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ONSOZ
Stratejik yonetim anlayisinda énemli bir model olarak karsimiza ¢ikan, insan
kaynagi, liretim, pazarlama, dagitim, diger yardimci hizmetler vb. pek cok alanda
kullanilan D1 Kaynak Kullanimi igletmelerin temel yeteneklerine odaklanarak diger
faaliyetleri alaninda profesyonel diger isletmelere devretmeleri yoluyla operasyonel
ve oOrgiitsel acidan Onemli avantajlar saglamaktadir. Bununla birlikte 6zellikle dis
kaynak kullanimi1 yoluyla istihdam edilen isgiicliniin 6rgiitsel bagliliginin tartisilmasi

kac¢iilmaz bir durum yaratmistir.

D1s kaynak kullanimi, orgiitsel baglilik ve dis kaynak kullanimi yoluyla Siirt
Devlet Hastanesi’nde istihdam edilen isgiicliniin Orgiitsel baglilik diizeyi bu
calismaya konu olmus ve s6z konusu isgiiciiniin Allen ve Meyer Orgiitsel Baglilik
Olgegi kullanilarak 6l¢iilmesi amaglanmis ve elde edilen veriler SPSS 22.0 programi

kullanilarak analiz edilmistir.
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GIRI

Yasadigimiz donemde oOrgiitlerin ?fénetim algisinda kurumsal basariy1
belirleyen en dikkat ¢ekici unsurun insan faktorii oldugu konusu yonetim bilimciler
ve kurumlarin yonetim birimleri tarafindan onaylanan bir gergektir. S6z konusu
gercekten hareketle insan faktoriinlin is kosullarinda, isin 6zelligi, isin g¢alisan
personel lizerindeki psikolojik etkisi, akademik ve ruhsal destekler ¢agimizin en ¢ok
arastirilan ve sorgulanan konular1 olmustur. Calisanlar giindelik hayatlarinin énemli
bir boliimiinii is yerlerinde ve isle iligkili calismalarla gegirmektedir. Calisanlarin
zamaninin O6nemli bir bolimiinii is yerinde gecirmesi nedeniyle, isin ozelligi, is
kosullarinin uygunlugu, isi konusunda mutlu olmasi gibi unsurlar calisanlarin
performansin1 ve etkinligini ortaya koyan hususlar olarak nitelendirilmektedir
(Yalgin ve digerleri, 2016: 206). Is verimliligi ve etkinligini belirleyen diger bir
unsur olan Orgiitsel baglilik; ise, meslege, kariyere, yoOneticiye, is arkadasina
bagliliktan ziyade orgiitle 6zdeslesme ve orgiit amag ile kurallarini igsellestirme
yoniiyle karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumun bekledigi baglilik seviyesi genel olarak
personelin performans ve verimlilik diizeylerini artirabilecek, onlar1 yardimlasma
baglaminda bir araya getirebilecek ve bireyleri yogun stres ile kotii yonetilen ya da
yonetilemeyen c¢atismadan uzak tutulabilecek i1limli bir baghilik arzusudur. Kendi
arzu, gereksinim ya da zorunluluklar1 nedeniyle kurumlarma baglihik duyan
calisanlar kurum orgiit degerlerini kabullendigi diizeyde mutlu olabilmektedirler

(Sokmen ve digerleri, 2017: 417).

Yukarida verilen bilgilerden de anlasilacagi iizere oOrgiitsel baghilik
calisanlarin yer aldiklar1 kurumla ilgili baginin giiciinii ortaya koymaktadir (Ozata,
2015: 155). Bu nedenle donanimli personelin kurum biinyesinde kalmalarini
saglamak adina g¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini yiiksek tutmak son derece
Onemlidir. Zira orglitlerin hedeflerine ulagmalar1 ve etkinlik alanlarinda basariy1
yakalayabilmeleri donanimli personeli kapsaminda bulundurmasi ile olanaklidir. Bu
baglamda personellerin orgiitsel bagliliklarinin yiliksek seviyede tutulabilmesi adina
kurumlar personelinin sosyal ve psikolojik ihtiya¢larini karsilamak durumundadirlar.
Bunun yani sira kurumlarin hangi faktorlerin orgiitsel baglilik ile yakindan iliskili
oldugunun bilincinde olmalar1 orgiitsel baglhiliklarini artiric1 tedbirler alinmasi

acisindan 6nemli bir konudur (Karatas ve Giiles, 2010: 77).



Dogan ve Kili¢’a (2007: 37) gore, entelektiiel sermayenin her gecen giin
Ooneminin biraz daha artmasi ve artan rekabet sartlarinda kurumlarin en ayirici niteligi
olmas1 dolayisiyla ¢alisanlarin kurum biinyesinde tutulmasi bir mecburiyet durumu
almistir. Rekabet sartlarinda yiiksek donanimli c¢alisanlart kurum biinyesinde
tutmanin tek yolu tabii ki para degildir. Bircok durumda bazi kalifiyeli ¢alisanin
kurumdan ayrildigi ve daha az {licretle bagka kurumlarda calismayr kabullendigi
gorilmektedir. Bunun en dikkat cekici sebeplerinden biri de kurumu ve onun

yoneticilerinin, ¢alisanlar1 kuruma baglama basarisizligidir.

Pazarlama sektoriinde daha yiiksek uzmanlik seviyesi ve daha ciddi
yatirnmlar1 gerektiren kurum iglevleri ve bu islevlerle yakindan iliskili lojistik
calismalar son donemlerde daha karmasik bir hal almistir. Bunun yani sira artan
rekabet, kurumlarin 6z yetkinlikleri haricinde kalan etkinliklerin daha verimli
gerceklestirilebilmesi adina gergeklestirilecek stratejik isbirliklerinin  kontrol
edilmesini zaruret haline getirmistir (Sahin ve Berberoglu, 2011: 33). Bu noktada
kurumlarin iginde yer aldiklar1 i¢ ve dis gevre faktorlerindeki degisimlere uyum
gostermeleri, yer aldiklar1 sektorde rekabet etme avantaji saglayabilmeleri
bakimindan kritik 6neme sahiptir. Uyum faaliyetlerinin yani sira, kurumlarin yer
aldiklar1 alanlardaki rakiplerin etkinliklerine hizli yanit verebilmeleri yonetim
literatiiriindeki pek ¢ok kavramla ifade edilmektedir (Turan, 2014: 147). Bu
kavramlardan birisi de dis kaynak kullanimidir. Dis kaynaklardan faydalanma
metodu (outsourcing) yasadigimiz donem kosullarinda kurumlar tarafindan oldukca
fazla tercih edilen bir yonetim modeli seklinde kabul edilmektedir. Kurumlar
acisindan kar diizeyini yiikseltmek, maliyeti diistirmek, daha biiyiik pazarlara
acilabilmek, niteligi artirmak gibi Ustiinligii de beraberinde getirmektedir.
Glinlimiizde hem 06zel kurumlarda hem de kamu alaninda kullanimi giderek

yayginlagsmaktadir (Ofluoglu ve Dogan, 2009: 139).

Kurumlarin her gegen giin ¢okuluslu yapiya biiriindiigii giiniimiiz kiiresel
ekonomisinde; kurumlar, yeni yonetim, yeni pazarlama, yeni liretim Ornekleri ile is
yapmak ve belli konularda profesyonellesmektedirler. Profesyonellesme ihtiyaci, dis
kaynak kullaniminin kurumlarca yogun olarak tercih edilmesine zemin hazirlamistir.

Kurumlar, uzmanlik dallarin1 yani temel becerilerini belirleyip; bu becerilerin



haricindeki tiim etkinlikleri o konuda uzmanlagsmis diger kurumlara aktarmaktadirlar.
Rekabet edebilmek ve bunu devam ettirebilmek adina dikkat g¢ekici bir unsur olan
tedarik zinciri etkinliklerinin dis kaynaga devri de son donemlerde yayginlasir
duruma gelmis bir uygulamadir (Acar ve Aslantas-Ates, 2011: 17). Ozdemir’e (2010:
3) gore, kurumlarin ve isletmelerin asil islerine dikkatlerini verebilmeleri igin
bunlarm haricindeki isleri diger firmalara yaptirmalarina yani dis kaynak kullanimi

etkinliklerine gitmelerine baglidir.

Xi



BIiRINCi BOLUM

DIS KAYNAK KULLANIMI VE TURLERI

1.1. D1s Kaynak Kullanim Kavram

Cagdas ticaret yasaminda pek ¢ok degisiklik yasanmaktadir. Degisime en iyi
sekilde uyum saglayan ve degisimi yenilikle yanitlayabilen kurumlar sektordeki
rakiplerinin Oniine ge¢mekte ve rekabet iistiinliigli kazanmaktadir. Bunun igin
kurumlar ¢esitli pazar arayiglarina girmekte, is siireclerini tekrar yapilandirmakta ve
diger kurumlarla isbirligi saglayacak sekilde yontemler gelistirmektedirler (Turan,
2014: 154). Bu stratejilerden birisi de dis kaynak kullanimidir. D1s kaynak kullanimi
(DKK) kavrami Oxford English Dictionary’de ilk olarak 1979°da yer almistir. DKK
ifadesi de 1981°de Business Week’te ¢ikan bir makalede ilk kez literatiirde yer
almistir. Oxford English Dictionary DKK’n1 “Bazi iiriin ya da hizmetleri, bir
sOzlesme baglaminda organizasyon haricindeki bir kaynaktan saglama” seklinde

ifade etmektedir (tr.wikipedia.org; Aktaran: Tetik ve Oren, 2007: 75).

Literatirde de dis kaynak kullanimi ile ilgili birgok tanim yapildig:
gorilmektedir. Turan’a (2014: 149) gore dis kaynak kullanimi “ kurumlarin, temel
becerileri tizerine egilerek ve bunun haricinde kalan etkinlikleri bu noktada
uzmanlagmis diger sirketlerden elde ederek deger olusturmasi” seklinde ifade
etmistir. Tetik ve Oren (2007: 78) dis kaynak kullanimim “kurumlarin kendilerine
rekabet istiinliigii saglayan etkinliklere odaklanmalar1 ve asil etkinlik sahalarina
girmeyen konularda ise spesifik acidan o konuda profesyonellesmis isletmelerden
faydalanmak yolu ile etkinlik gdstermelerini Ongdren bir yonetim metodudur”
seklinde ifade edilmistir. Sahin ve Berberoglu (2011: 34) dis kaynak kullanimini
“kurumlarin yalnizca kendi mevcut beceri ve yetilerini temel alan calismalarin
haricindeki, 6z ya da temel yeterliklerinin kullanilmadig: isleri, kurum haricinde
kendi alaninda profesyonellesmis farkli firmalardan satin almasi1” seklinde ifade
etmiglerdir. Yiiksel ve Gerede (2012) ise dis kaynak kullanimini “kurumun kendi
kaynaklarmi kullanarak olusturdugu etkinlikleri farkli nedenlerle diger kurumlara

yaptirmalar1” olarak tanimlamislardir.



Tagliyan ve digerleri, dis kaynak kullanimini “firmalarin kendilerine devam
ettirilebilir rekabet iistiinliigli saglama noktasinda 6nemli faydalar1 olan ¢aligmalarina
odaklanmasia ve kendi uzman olduklar1 alanlar1 ve 6z becerileri haricinde kalan
etkinlikler alaninda en iyisi durumuna gelmis profesyoneller vasitasi ile gereken
kalite kosullarina uygun olarak saglayan yonetim teknikleri” seklinde

aciklamiglardir. (2016: 51)

Dis kaynak kullanimi ile ilgili yapilan tanimlardan da anlasilacagi gibi dis
kaynaklardan yararlanma bir isletmenin bir ¢alisma siirecinin yerine getirilmesini
baska bir (diger) hizmet/iiriin saglayan isletmeye biraktigi zaman gerceklesmektedir.
Firma, lreticiye isi ne sekilde yapacagini degil isin neticesinde nasil bir sonuca
varmak istedigini ifade etmekte, isin yapilma agsamasini bu noktada uzmanlagmis

diger kuruma birakmaktadir (Turan, 2014: 154).

Yukarida dis kaynak kullanim ile ilgili verilen tanimlardan yola ¢ikarak yapilan

tanimlarin ortak noktalarin1 agagidaki gibi siralamak miimkiindiir;

e Maliyetin azaltilmasi,

e Temel beceriler iizerine yogunlasmak,

e Kurum dis1 bir sirket ile ortak ¢alismak,

e SoOzlesme imzalamak,

e Kurumun temel becerileri haricindeki etkinliklerin devredilmesi,

e Kalite ve esnekligi artirmak,

e Rekabet kapasitesini artirmak,

e Profesyonellik gerektiren islerin disaridan saglanmasi,

e Kurumda fiziksel kigiilmeye gidilerek, kar oranini maksimum diizeye
cikarmak (Ofluoglu ve Dogan, 2009: 142-143).

e Uzmanlagma gereksinimi duymak (Y1ldiz ve Turan, 2005: 79).

e Temel yeteneklere odaklanmak (Kalkan ve digerleri, 2015: 35).

D1is Kaynak Kullanimi (Outsourcing), kurumlarin kendilerine rekabet iistiinliigii
saglayan etkinlikler {izerine yogunlagsmalarini ve esas etkinlik alaninda yer almayan
konularda ise uzmanlagsmis firmalardan faydalanmalarim1 ve etkinliklerini

stirdiirmelerini 6ngdren bir yonetim teknigidir. Kurumlar 6zellikle, bilgi teknolojileri,



muhasebe, insan kaynaklari, lojistik, finans, temizlik, yemek ve giivenlik alanlarinda
outsourcing’e gitmektedirler (Ozdemir, 2010: 1). Dis kaynak kullanimi, uzun
zamandir kurum etkinliklerinin gergeklestirilmesinde yararlanilan, ancak rekabetin
onem kazanmasi ile 6n plana ¢ikan bir kavramdir. Kullanip kullanmama kararinm
vermenin gii¢ oldugu, kullanilmast durumunda risk alinan, kullanilmamasi halinde
kimi firsatlarin kagirilmasina neden olabilen ve ayni zamanda da ¢agimizin rekabet
kosullarinda dikkatten kacirilamayacak bir olgudur (Acar ve Aslantas-Ates, 2011:
22).

Gelismis ekonomik yapilarda kurumlar dis kaynaklardan faydalanma ydntemini
kullanarak belirli ¢alismalarini kendi haricindeki kurumlardan elde ederken,
gelismekte olan ekonomilerdeki firmalar diger kurumlarin dis kaynak gereksinimini

karsilayan kurumlar durumundadir (Turan, 2014: 154).

Literatiirde yer alan bilgiler 1s18inda dis kaynak kullanimiin altinda yatan temel

amagclar agsagidaki gibi 6zetlenebilir (Greaver, 1999: 4-5);
Organizasyon odakh nedenler

e Alaninda uzman olduklari ise yogunlasarak etkinligi artirma

e Esnekligi artirma

e Kurumsal doniisiimii gelistirme

e Uriin ve hizmet niteligini, miisteri memnuniyetini ve hissedar degerini

artirma
Gelisim odakh nedenler

e Etkinlik kapasitesini gelistirme

e Gereksinim duyulan uzmanlik, yetenek ve teknolojilerin saglanmasi

e Yonetim ve denetleme seviyesinin gelistirilmesi

e Yenilik¢i diislinceleri saglama

e Tedarikgiler ile isbirligi saglayarak kurumun kredibilite ve kuruma iliskin

algimin gelistirilmesi



Finansal nedenler

e Oz-varliklar adma gergeklestirilen yatirrm oranini diisiirerek diger hedefler
adina kaynak temin etme

e Kaynak transferi ile likidite saglama
Biitce odakli nedenler

e Tedarikgi araciligi ile yeni piyasalara girme ve is imkanlar1 saglama

e Tedarik¢inin potansiyel, siire¢ ve sistemlerinden faydalanarak biiylimeyi
hizlandirma

e Imalat ve pazarlama kapasitesini artirma

e Hakim olan yetilerin ticari agidan ele alinmasi
Maliyet kaynakh nedenler

e Tedarik¢i potansiyeli ve uygun maliyet firsatlar1 ile maliyeti diigiirme

o Statik maliyetleri aktif maliyetlere ¢cevirme
Isgoren odakh nedenler

e (Calisanlara daha saglikli kariyer firsatlart sunma
e Temel beceri olarak kabul gérmeyen alanlarda baglilik ve enerji diizeyinin
artirtlmasi (Aktaran: Zorlu ve digerleri, 2016: 57).

1.2. Dis Kaynak Kullaniminin Tarihsel Gelisimi
Tarihsel siire¢ kapsaminda ciddi 6l¢ekli kurumlar hem kriz hem de ekonomik

hareketlilik sonucunda hayatlarin1 devam ettirebilmek i¢in kendi etkinlik alanlarini
kisitlayarak kiiciilmeye gitmektedir. Kiigiilme, kurum adina katma deger yaratmayan
etkinliklerin elimine edilerek yalnizca belirli konularda profesyonellesecek sekilde
kurumun calismalarini  hazirlamas1 seklinde ifade edilebilir. Isletmenin esas
becerisine odaklanmasi biciminde daha once de ifade edilen bu durum; kurumlara,
gerek bulunduklar1 alanda taklit ve ikame edilmesi giic bir beceri ortaya koymasi
gerekse cevredeki degisikliklere uyum gosterebilecek esneklige sahip olmasi gibi
kolayliklar sunmaktadir. Bu gibi gelismeler, kurumlar1 yeni teknikler ortaya

¢ikamaya zorlamis, bu arayislarin neticesinde 1980°li donemlerden itibaren dis



kaynaklardan faydalanma faaliyetleri kabul gormeye, oOzellikle de gelismis
ekonomilerde yogun olarak uygulanmaya baglamistir (Turan, 2014: 154). 1990’1
yillardan bu yana dis kaynak kullaniminin bir yonetim teknigi olarak kullanilmaya

baslandig1 bilinmektedir (Tetik ve Oren, 2007: 75).

Amerikan sanayisinde II. Diinya Savasindan sonra yedek parca imalatinda da
bu tekniklerden yararlanilmistir. Bu baglamda dis kaynaklardan destek alma
“subcontracting” (alt igverenlik), “jointventure” (is ortakligi) ve ittifak kavramina
benzemektedir. Caglar oncesinden bu yana taseronluk ve fason iiretim seklinde
uygulanmaktadir. Eski donemlerde ciftcilerin iirlin doneminde gd¢menleri
kiralayarak ciftlik faaliyetlerinde calistirmalari, insaat firmalarinin su, elektrik ve
agac islerinde yan eleman seklinde faydalanmalari, hiikiimetlerin hizmet ve {iriin
odakli iiretimlerde teknik ortakliga dayali kurumlar1 ve kurumlarin yan firmalarini
kullanmalar1 dis kaynaklardan faydalanma teknigine birer model olusturmaktadir

(Yilmazer, 2004: 4; Aktaran: Ofluoglu ve Dogan, 2009: 144).

Ofluoglu ve Dogan’a (2009: 140) gore, liretim ve kar oranini en yiiksek
diizeye ¢ikarmak, her kurumun en Onemli varolus nedenlerindendir. Bunu
gerceklestirebilmek adina daha onceleri kurumlar, miimkiin oldugunda biiylime
gostererek giiclerini artirmaya ¢alismaktaydilar. Kurumlar imkan oldukga her cesit
etkinligi kapsamlarina almakta ve bu da onlara gii¢ kazandirmaktaydi. Degisiklik
gosteren sartlar altinda kurumlarin bu sekilde biliylimesinin, esnekligi kaybetmek,
hantallagmak, kalitenin diismesi, ekstra gelisen maliyetleri ¢cekmek, gereksiz kaynak
israfi gibi birgok olumsuz durumu da dogurdugunu ortaya koymustur. Bunun
sonucunda kurumlar daha temel/asil fonksiyonuna yogunlasarak, bunun haricinde
kalan faaliyetlere dair ¢aligmalar1 dis kaynak kullanarak (outsourcing) karsilama

teknigine baglamiglardir.

Tarihsel agidan, dis kaynak bir kurumun potansiyelini artirmak adina stratejik
bir metot olarak kabul edilmistir. Gliniimiizde ise kurumun biiylimesinde son derece
mithim bir kaynak olarak kabul edilmektedir. D1s kaynak, maliyetleri diislirmek, is
stireclerini gelistirme, rekabet istlinliigli ve kiiresel gelisme yeni teknolojilerden
faydalanmak, kaliteli miisteri hizmet saglamak gibi etkinlikleri kapsamaktadir.

Gegmis donemlerde, dis kaynaktan faydalanma siire¢ ve maliyetlerin



basitlestirilmesinden ibaret olmustur. Kiiresellesme ile beraber degisim ve
gelismelerle rekabet kosullari, yeni stratejik alanlar ve kurumsal yonetim, arge
birimlerinin artirilmasi, uzman kullanimi, mali artis ve yonetimde degisim siirecini

de ortaya ¢ikarmistir (Aydin, 2016: 65).

1.3.isletmelerin D1s Kaynak Kullanma Nedenleri
Rekabet piyasasisin son derece yogun oldugu, kurumlarin her gegen giin daha

cok uluslararas1 boyut kazandigi ve farklilagma gayretlerinin artis gosterdigi
¢agimizin is yasaminda tedarik zinciri yonetiminin ve dis kaynak kullaniminin 6nemi
yadsinamaz duruma gelmistir. Kurumlar, tedarik zinciri etkinliklerinin hepsinde ya
da bir boliimiinde dis kaynaklardan faydalanmakta; temel becerilerinde uzmanlagsma
yoluna gitmektedirler (Acar ve Aslantas-Ates, 2011: 18). Bu baglamda kurumlar
DKK’nmi1 teknik olmayan amagclar kadar stratejik gayeler i¢in de kullanmaya
baslamiglardir (Tetik ve Oren, 2007: 77). Isletmelerin dis kaynak kullanimina
yonelme nedenleri bulunduklart sektdrlere gore bazi farkliliklar gostermekle beraber
(Yiiksel ve Gerede, 2012: 125), isletmelerin dis kaynak kullanimin1 se¢melerinin
sebepleri operasyonel, insan kaynaklart ve finansal olmak iizere ii¢ kategoride
toplanabilmektedir (Tetik ve Oren, 2007: 77). Séz konusu tercih nedenlerine iliskin

genel bilgiler asagida agiklanmstir;

Operasyonel nedenler: Verimlilik, operasyonel sebeplerin baginda bulunmaktadir.
Dis kaynak kullanimi kurumlara maliyet kapsaminda yarar saglamanin yani sira,
isletmelerin daha karli duruma gelmesine faydali olabilecek “destek etkinliklerinin”
siirmesini saglamaktadir. S0z gelimi; yemekhanede temiz ve lezzetli yemekler
ciktiginda personeller daha verimli calismaktadirlar. Muhasebe raporlari dogru
sekilde ve zamaninda c¢iktiginda; yonetim kararlar1 daha dogru verilebilmektedir.
Boylece kurumlarin toptan verimliligine ve kar dilizeyine destek saglanmis
olmaktadir. Bunun yan1 sira temel etkinlik haricindeki igleri en iyi yapana vermesi ve
boylelikle kurumun ana c¢alismalarina odaklanarak, en iyi sekilde yerine getirmesini
saglamas1 operasyonel sebeplerinin ikinci sirasinda yer almaktadir. Tekrar yapilanma
gereksinimini DKK metoduyla ¢c6zmek, olagan kosullarda yaratici fikirleri ve igeride
olmayan uzmanliklar1 dis kaynak sirketi vasitasi ile kurumun kapsamina almak,

yonetim ve kontrol mekanizmalarini gelistirmek, dis kaynak isletmesinin imajindan



yararlanmak istemek diger operasyonel sebepler olarak siralanabilmektedir (Tetik ve

Oren, 2007: 77).

Aydin’a (2016: 67) gore, dig kaynak kullanimmin en dikkat cekici sebebi,
kiiciik olgekli firmalarin Oncelikli ve destek calismalar1 gergeklestirirken rekabet
avantaji olusturacak potansiyele ve kaynaga hakim olmasidir. Bir sirket, bir takim
temel beceriler ortaya koyarak, devamli rekabet lstiinliigii elde etme ihtimalini
artiracaktir. Bunun yani sira, sirket gergeklestirmesi gereken calismalari dis kaynak
yontemi ile gerceklestirmesi, temel beceriler konusuna tamamen odaklanmasini

saglayacaktir.

Di1s kaynak kullanimina yonelmeye neden olan operasyonel unsurlar isletme
maliyetlerinin diisiiriilmesine katki saglamaktadir (Sevim ve digerleri, 2008: 4; Oncii
ve Iskm, 2009: 143). Ornegin, havayolu sirketleri i¢in ana faaliyet konusun yolcu
veya kargo tagimaciligidir. Hava araci bakim c¢aligsmalari ise, oldukea farkli uzmanlik
alanlar1, kaynaklar ve etkinlik siiregleri gerektiren bir konudur. Bunu baz alan kimi
havayolu firmalari, hava araci bakim c¢alismalarim1  kendi kapsaminda
gerceklestirmek yerine dis kaynak destegine basvurabilmektedir (Yiiksel ve Gerede,
2012: 126).

Isletmeleri dis kaynak kullanimina ydnlendiren operasyonel nedenlerden bir
digeri de riski baska sirketlerle paylasmaktir. Sundugu hizmet bakimindan
profesyonel oldugu diisiiniilen tedarik¢inin bu konularda riskleri daha basarili bir
sekilde irdeleyebilmesi ve risklere karsi daha iyi miicadele etmesi beklenir. S6z
gelimi, havayolu sirketleri adina oldukca ciddi bir stratejik rekabet kaynagi olan
Bilgisayarli Rezervasyon Sistemlerinin gelistirilmesi (BRS) ¢ok zaman alan,
profesyonellik gerektiren ve yatirim maliyetleri fazla olan bir faaliyettir. Bir baska
ifadeyle, oldukga risk teskil etmektedir. Dolayisiyla birgok havayolu sirketi ciddi
yatirim kiilfetlerine katlanarak bu riski almak yerine DKK’ye basvuruda bulunarak
riski bir bakima isin uzmani olanlara havale etmektedir (Yiiksel ve Gerede, 2012:
126-127).

Finansal nedenler: Piyasanin degisken sartlarina uyum saglayabilmenin yaninda

varliklarini basar1 ve kar ile devam ettirebilmek adma sirketler, nitelik ve



esnekliklerini artirarak, Ogrenerek, kendilerini yenileyerek, teknik alanlardaki
gelismelere uyum saglayarak devam etmek durumundadirlar. Tiim bu kosullari
gerceklestirebilmek kurumlar adma son derece maliyeti yiiksek ve giic
olabilmektedir. Kurumlar, esnek bir yapiya sahip olmasinin yaninda biiyiimeyi de
istemektedirler. Biliylimek beraberinde bir takim aksamalar1 ve hantallagmay1 da
ortaya c¢ikmaktadir. Kaliteyi yiikseltmek, calisanlar1 egitmek, teknolojik agidan
yenilenmek ise son derece maliyetlidir (Ofluoglu ve Dogan, 2009: 146). Bu noktada
dis kaynak kullanimi1 maliyetlerin azaltilmasina katki sagladigi i¢in isletmelere cazip
gelmektedir. Kurumlar, ana etkinlik konusu disinda yatirim yapmaktan kurtulmak
istemenin yaninda, igeride gergeklestirdigi bir isi, bir dis firmaya daha ucuza ve daha
iyi bir nitelik ile yaptirmay1 segecektir. Maliyet elbette ki yalniz basina karar igin bir
Olciit degildir. Fakat DKK’nin artik ¢ogunlukla maliyet bakimindan da 6nemli
faydalar sunabildigi kabul edilmesi gereken bir ger¢ektir. Kurumun varliklarini dis
kaynak firmasina satarak para elde etmek istemesi, ¢alisilan dis kaynak firmasinin is
iligkilerinden yararlanarak kendi piyasasini biiylitmek istemesi ve sabit maliyetlerini
degisken maliyet durumuna getirebiliyor olmasi diger mali sebepler olarak

degerlendirilebilmektedir (Tetik ve Oren, 2007: 77-78).

D1s kaynak kullanimi ile i¢ kaynaklardan bazilarinin bosa ¢ikartilmasi
miimkiin olup, i¢ kaynaklarin bosa ¢ikartilmasi da etkinlik ve verimlilik diizeyini
arttirmakta, isletme maliyetlerini ise azaltmaktadir. Bu da kurumun etkililik ve
verimlilik artis1 saglamasina ve maliyetlerini azaltmasina imkéan saglayacaktir. S6z
gelimi, hava araci bakim ¢aligsmalarii dis kaynaklardan elde etme yoluna giden bir
havayolu kurumu, bakim etkinlikleri adina gereken yatirnm sermayesini c¢esitli
yatirim veya projelere yonlendirebilmektedir. Ayrica bu sayede, mevcut igsel
kaynaklar bosa c¢ikmakta ve 6z yetilere ayrilabilmektedir. Siiphesiz, bunlardan en
dikkat c¢ekicisi “zaman” olacaktir. Rekabetin artis gosterdigi ve zamanin her
zamankinden daha onem teskil ettigi cagimizda, sirketlerin miisterilerinin talep ve
gereksinimlerini karsilayip gecmesi ve ayni zamanda bunlar1 olabildigince hizli bir
sekilde yapmasi beklenmektedir. Aksi halde hizmet kalitesinin artirilmasi

zorlasacaktir (Yiiksel ve Gerede, 2012: 126).



Dis kaynak kullanimi isletmelerin yatirim maliyetlerinin de azalmasina katki
saglamaktadir (Yiiksel ve Gerede, 2012: 125). Ofluoglu ve Dogan’a (2009: 149-150)
gore, her isletmenin biliyiimek i¢in yatirim yapmasi ve yoluna devam etmesi olduk¢a
zordur. Bu durumda ¢6ziim, yatirnm yapmaktansa teknolojiyi kurum disindan
saglamak; yani alternatif olarak dis kaynaklara yogunlagsmaktir. Bu teknik, kurumu
degisimin gerekli kildigi yatirnm maliyetlerinden kurtarmakta ve daha kolay bir
¢Ozlim saglamaktadir. Bugiin sirketler ofislerinde faydalandiklar1 araglarin biiyiik bir
bolimiinii satin almak yerine dis kaynaklardan faydalanma yontemi ile
saglamaktadir. Firmalar gerceklestirdikleri ¢caligmalara uygun yazilim programlarini
rahat bir sekilde dis kaynaklardan saglayabilmektedirler. Kurumlarin bu tip
gereksinimleri i¢in kendi kapsamlarinda birimler olusturmaya, isgilicii istithdam

etmeye ve teknolojik kaynaklara yatirim yapmalarina ihtiya¢ kalmamaktadir.

1.4. Dis Kaynaktan Yararlanma Tiirleri
Isletmelerin dis kaynaklardan yararlanma bigimleri literatiirde siklikla ele

alian konular arasinda bulunmaktadir (Turan, 2014: 149). Dis kaynak tasarrufunun
kavramsal acidan daha iyi ifade edebilmek adina gruplandirilmasinda fayda vardir.
Gruplandirma kistas1 cesitlilik gosterdikge farkli gruplandirmalar gelisebilir.
Literatlirde dis kaynak kullaniminin geleneksel ve stratejik olup olmamasina gore bir
gruplandirmanin yeterli olacag ifade edilmistir. Bu kapsamda dis kaynak kullanimi
“taktik ya da stratejik acidan dis kaynak kullanimi1” ve “geleneksel ve doniisiimsel
dis kaynak kullanim1” seklinde iki grupta ele almmistir (Yiiksel ve Gerede, 2012:
123).

Ozdogan (2006: 11) ise dis kaynaklardan faydalanma cesitlerini “Ikincil
hizmetler bi¢iminde dis kaynak kullanimi1”, Tedarik¢i firmalarla stratejik isbirligi
gelistirme seklinde dis kaynak kullanimi”, “Yardimci sebeke olarak dis kaynak
tasarrufu” ve “Rakiplerle isbirligi saglama seklinde dis kaynak tasarrufu” seklinde

dort kategoride degerlendirilmistir (Aktaran: Oncii ve Iskin, 2009: 146).

1.4.1. Taktik ya da Stratejik Acidan Dis Kaynaktan Yararlanma
Firmanin bu yonetim etkinliklerini stratejik hedefleri gerceklestirmede

kullanim durumuna gore gergeklestirilen bir smiflandirmadir. Stratejik DKK,

genellikle maliyet merkezli kararlar1 kapsayan ve meydana gelebilecek diger risk ve



yararlar1 geri plana atan bir dis kaynak kullanim sekli olarak ifade edilebilir. Stratejik
DKK’nin diger dikkat cekici yani ise, stratejik DKK’ye gore daha kisa vadeli
sozlesmeleri icermektedir ve en dikkat c¢ekici katkisi olarak hizli ve kolay
uygulanabilir olmas1 gosterilebilir (Ozdogan, 2006: 12). Stratejik DKK ise,
kurumlarin yonetilmesi oldukga gii¢, anahtar kaynaklara ve ayirt edici Yetilere
odaklanmak i¢in temel etkinlik alanina ¢ok yakin olan diger etkinlikleri dis
kaynaklardan elde etme karari ile ortaya ¢ikmaktadir (Acquisti, 1999:17). Stratejik
DKK’nin kurumlar adina uzun vadede yapisal degerler gelistirmesi beklenmektedir.
DKK metodunu tercih eden kurumlar oldukca fazla sayida tedarikgi ile ¢alismanin
aksine, daha az oranda ancak alanlarinda en iyi olan hizmet sunuculari ile ¢alismayi
secmektedirler. Stratejik 6zellikli dis kaynak kullanimlarinda bu iliskiler, satici-
tedarik¢i diizenlemelerinden, taraflarin karsilikli avantajlarina dayanan uzun vadeli
ortakliklara (Cosourcing) doniismiislerdir (Brown ve Wilson, 2005:24; Aktaran:
Yiiksel ve Gerede, 2012: 123-124).

1.4.2. Geleneksel ya da Doniisiimsel Olarak Dis Kaynaktan Yararlanma
Dis kaynak kullanimi geleneksel oldugu takdirde, kurumla Onemli bir

baglantis1 olmayan destek g¢alismalart i¢in uygulanmakta ve ¢ogunlukla kurumlar,
pazardaki mevcut tedarik¢ilerden faaliyetleri satin almaktadirlar. Bu etkinlik alanlar
kapsaminda uzman olmalarinin yam sira, sirkete diisiik maliyetle hizmet saglarlar
(Acquisti, 1999: 15). Geleneksel DKK, genel olarak stratejik o6zellik
barmdirmaktadir ve operasyon merkezlidir. Asil neden maliyetlerin diisiiriilmesidir
(Rebernik ve Bradac, 2006:1005-1013). Doéniisiimsel DKK yaklagimda ise dis
tedarikgiler artik daha iyi hizmet saglamak adina basit bir kaynak degil, degisimin
olusmasi i¢in giiclii bir yardimci durumuna gelmislerdir. Geleneksel ifadeyle DKK
anlagsmalar1 verimlilik adina yaparken doniisiimsel DKK rekabet faydasi ve etkinlik
saglamak admna gergeklestirmektedir (Mazzawi, 2002: 39; Aktaran: Yiksel ve
Gerede, 2012: 124).

1.4.3. ikincil Hizmet Olarak Dis Kaynaktan Yararlanma
Pek ¢ok firma kafeterya, yemekhane, temizlik gibi ikincil hizmet grubunu

disaridan bir tedarik¢i firmaya vererek geri kalan temel etkinliklerini kendi
kapsaminda gerceklestirmektedir. Boylelikle kurumlar 6nem durumu bakimindan

ikincil etkinlikler adina personel alimi yapmamakta ve kendi islerine yogunlasarak
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esnek bir yap1 elde edebilmektedirler (Ozdogan, 2006: 11; Aktaran: Oncii ve Iskin,
2009: 146)

1.4.4. Yardimc1 Sebeke Olarak Dis Kaynaktan Yararlanma
Bu metot ¢ogunlukla biiyiikk kapsamli kurumlarin sectigi bir dis kaynak

kullanim bi¢imi olan yardimci sebeke orgiitler yonetimin merkeziyetci algidan
uzaklasmasina ve aktif, yenilik¢i ve esnek bir yapiya biiriinmesine yardimci
olmaktadir. Boylelikle, biirokrasinin azalmasi sonucu kurumlar degisen sartlara
uyum saglama ve rekabet istiinliigii elde etmektedir. Bu tiir dis kaynak kullanimi
calismalarina 6rnek olarak IBM firmasi1 gosterilebilir. Bu baglamda, IBM esneklik
elde etmek ve rekabet saglayabilmek igin kurum hiyerarsisi haricinde pek ¢ok
bagimsiz birimler ve takimlar gelistirmistir (Ozdogan, 2006: 11; Aktaran: Oncii ve

Iskin, 2009: 146).

1.4.5. Tedarikci Isletmelerle Stratejik Isbirligi Olusturma Seklinde Dis
Kaynaktan Yararlanma
Dis kaynaktan yararlanan firma ile amag¢ birligi saglanmasi kullanilan dis

kaynagin verim diizeyini yiikselten bir husustur. Bu yap1 kapsaminda kurumda
tedarik¢i ile avantaj ve dezavantajlar1 paylasmakta ve problemlere beraber ¢oziim

gelistirmektedirler (Ozdogan, 2006: 11; Aktaran: Oncii ve Iskin, 2009: 146).

1.4.6. Rakipler ile Isbirligi Olusturma Seklinde Dis Kaynaktan Yararlanma
Firmalar c¢agmmzin agir rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek ve

bliyliyebilmek adina stratejik isbirliklerine gereksinim duymaktadirlar. Belirli bir
proje kaynakli beraber ¢alisan firmalar boylece meydana gelebilecek riskleri en aza
diistirmektedirler. Boylece, firmalar yalniz baslarina gerceklestirecekleri yenilik
girisimlerini diger bir kurum ile tedarik sézlesmesi yaparak meydana getirdikleri
ortaklikla daha fazlasini gerceklestirebilmektedirler. Rakiplerle isbirligi yaparak
uygulanan DKK, tedarik¢i ya da bayileri ortak etme, fason imalat ve tageronlastirma
seklinde gerceklestirilebilmektedir. Bu tiir dis kaynak kullanimima 6rnek olarak
blyiik tekstil kurumlarinin diger kiiclik olcekli tekstil firmalara fason iiretim

yaptirmasi 6rnek verilebilir (Ozdogan, 2006: 11; Aktaran: Oncii ve Iskin, 2009: 146).
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1.5. D1s Kaynak Kullaniminin Faydalar
1.5.1.Maliyetlerin Azalmasi ve Uriin/Hizmet Kalitesinin Artmasi

Cagdas pazarlama algisinda rekabet giicii ve kapasite fazlasi kurumlarda
tekrar yapilanma, kiiciilme ve 6nemli kurumsal degisikliklere zemin hazirlamistir. Bu
gayeyle gelisen maliyet diislisii yonlii yonetim teknikleri kurumlart kendi esas
etkinliklerinin haricindeki etkinlikleri kurum disindaki tedarik¢ilerden saglamaya
(outsourcing’e) yoneltmistir (Tetik ve Oren, 2007: 75). Kurumlar asil yetilerine
yogunlagarak, diger etkinliklerini dis kaynaklardan faydalanarak yaptirdiklarinda
benzer dzellikteki pek ¢ok tedarik¢i kurumla ¢alisir duruma gelmektedir. Ozellikle o
etkinlik alanindaki en iyi tedarik¢inin tercih edilmesi tedarik¢iler arasindaki rekabeti
yogunlastirarak, gerek ticret gerekse kalite bakimindan kurumun pazarlik kapasitesini
yiikseltmektedir (Turan, 2014: 156). S6z konusu unsurlara paralel olarak dis kaynak
kullanimi isletme maliyetlerini diisirmektedir. Literatiirde yer alan ¢aligmalarda da
dis kaynak kullaniminin maliyetlerin diisiiriilmesine katki sagladigina vurgu yapilmis
(Yiiksel ve Gerede, 2012: 121), buna karsilik dis kaynak kullaniminin tek amacinin

maliyetlerin azaltilmasi olmadigi vurgulanmistir (Cevirgen, 2009: 1341).

1.5.2. Hiz Kazandirma
Dis kaynak kullaniminin diger bir yarart isletmelere hiz kazandirma olarak

belirtilmekte olup, yapilan arastirma bulgulart dis kaynak kullaniminin isletme
performansini arttirdigin1 ortaya koymaktadir (Karahan, 2009: 185). Cevredeki
meydana gelen degisimleri devamli olarak takip eden ve bu degisimleri hizli sekilde
yanitlayan kurumlar kendi yer aldiklar1 alanda rekabet istiinliigii elde edebilirler.
Fakat bir kurumun hizli olmasi1 kurumun esnekligine ve tedarik¢ilerini ¢ok iyi tespit
etmis olmasina endekslidir. Asil beceri alanlarina yogunlasan kurumlar daha esnek
bir yapilanma sergilemektedirler. Bunun yani sira alanlarinda profesyonel bir
tedarik¢i kurumun dis kaynaklarindan faydalanan isletmeler, kendi caligmalarinda
ciddi oranda hiz kazanmaktadir (Turan, 2014: 156-157). Cat1 ve digerlerine (2015:
58) gore, dis kaynak kullaniminin teknik bir siire¢ seklinde ele alinmasi, kurumun
agir rekabet kosullarinda ayakta kalabilmesi ve kendi potansiyelini ortaya
koyabilmesi bakimindan son derece onemlidir. Bu acgidan, dis kaynak kullanimi

kurumun verimliligini etkileyebilmektedir.

12



1.5.3.Kii¢iilme ve Rekabet Avantaji1 Saglama
(Cagdas pazarlama algisinda kurumlarda kalite, maliyet, esneklik, fiyat gibi

faktorler rekabet iistiinliigii seklinde kendini gostermistir (Tetik ve Oren, 2007: 75).
Bu kapsamda kurumlar, dig kaynak kullanimi yontemi ile temel becerilerine
odaklanarak gelisimine katki saglayabilecek, asil becerileri haricinde kalan etkinleri
ise dis kaynak yontemi ile saglayarak, zaman kaybetmeyecek, ayrica rekabet
kosullarinda istiinliik saglayabilmektedirler (Cat1 ve digerleri, 2015: 57). Tetik ve
Oren’e (2007: 75) gore, firmalar outsourcing yaparak, gerek kaynak tasarrufu
yapmakta gerek yapisal anlamda kiigiilmeye gitmekte ve daha sade bir hal almakta

gerekse kendilerinin uzman oldugu is {izerine egilme imkan1 bulmaktadirlar.

Yukarida yer alan bilgilerden de anlasilacagi gibi dis kaynak kullanimi
isletmelere kiiclilme ve rekabet avantaji saglama imkani veren bir olgu olarak
degerlendirilmektedir. Kii¢lilme ile kurumlarin kendi iradeleri ile almis oldugu bir
karar olarak kurumsal kiigiilme kastedilmektedir. Kurum kapsamindaki biitiin is
yapma yontem ve siireglerinin koklii bir bigcimde gozden gegirilerek tekrar
yapilandirilmas: seklinde bilinen siire¢ yenilemenin, kurumlarin kiigiilme karari
almalarinda katkisi son derece Onemlidir. Bir takim siire¢ yenileme faaliyetleri
sonucunda verilen kiigiilme karari; kurumun maliyetlerini azaltmasi, karar agamasina
hiz kazandirmasi, rakiplerin davranislarina daha kisa siirede yanit verebilmesine,
iletisim  konusunda  bozulmalarin  azaltilmasmna, daha sonu¢ merkezli
calisilabilmesine, miisteri gereksinimlerinin  siirekli kontrol edilebilmesine,
giiclendirmeye hiz kazandirarak bireysel sorumluluklarin daha kolay izlenmesine,
bunlarinda Gtesinde verimlilik ve sinerjiyi artirmasina imkan sunar (Turan, 2014:

157).

Tutar ve digerlerine (2006: 281) gore, kaynaklar1 ¢evreden saglamaksizin,
rekabet kosullarinda varligini devam ettirmek miimkiin degildir. Ciinkii ¢evrenin
katkis1 olmadan kaynaklar1 saglamak rekabet {istlinliigii elde etmek adina yoneticiye
kaynaklama piyasasini yonetme sorumlulugunu yiikler. Bu sebeple, satin alim,
stratejiden yola ¢ikan arzcinin ortaya cikarabilecegi uygun bir ara¢ olmalidir. Bu dis
kaynaklar konusunda bilgi sahibi olmak yetersizdir. Fakat bu bilgiler kurumun

rekabet kosullarindaki yerini giiclendirdigi oranda deger barindirir. Arz zincirinin
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yonetimi, kurumlarin bu kaynaklar1 kendi kisisel hedefleri adina kullanmasina firsat

sunacak yaklagimdir.

1.5.4.Stratejik Bakis Acis1 Kazanabilme
Icinde yer aldigimiz teknoloji ve bilgisayar c¢aginda isletmeler her cesit

pazarlama, reklam, miisteri hizmetleri ve iletisim etkinliklerini bilgisayar ortaminda
yapabilmektedirler. Kimi firmalar yalnizca sanal platformda ¢alismalarini
yiiriitebilmekte, fiziksel bir mekana gereksinim duymamaktadirlar. Dis kaynaklardan
faydalanma stratejisinin en ileri siirecinde yalnizca karar veren birim ya da aragtirma
gelistirme birimi kalmis firmalar gelisebilmektedir. Bu durum da sanal firmalarin
olugmasina ortam hazirlamaktadir. Tiim bu siireclerden gegerken sirketler 6grenen
kurumlara evrilmekte, siirekli yeni bilgiler gelistirmekte ve bunlari isletmelerinde
uygulamaya ¢alismaktadirlar (Ofluoglu ve Dogan, 2009: 140). Bu durum dis kaynak

kullanima ile isletmelerin stratejik bakis agis1 kazanmalarina katki saglamaktadir.

Stratejik yonetimde, kurumun uzman oldugu alanlar ile dis ¢evrenin istekleri
ve dis ¢evredeki imkanlarin uyum saglamasi gerektigi iizerinde durulmaktadir. Bu
yonde, kurumun rekabet avantaji saglayabilmesi adina is cevresindeki imkanlari
giiclii taraflar ile degerlendirmesi gerekmektedir. Bu da asil becerilere odaklanma ve
kalan etkinlikleri dis kaynaklardan elde etme yOnetim stratejilerinin iyi bir sekilde
uygulanmasina baghdir. Bu ydnetim metotlar1 firmalara stratejik bir bakis agisi

kazandirmaktadir (Turan, 2014: 157).

Yukarida da yer verildigi gibi dis kaynak kullanimi ¢agimizin giiglii rekabet
sartlarinda yoneticilere destek olabilecek bir yonetim teknigidir. Dis kaynak
kullaniminin isletmeye beklenen fayday:r saglayabilmesi adina, bir takim sartlar
gereklidir. Bunlar; esas is haricindeki islerin tercih edilmesi, en iyi alt yiiklenici
sirketin tercih edilebilmesi, igletmenin iist diizey yoneticilerinin bu uygulamaya
olumlu bakis agisindan tam desteginin alinmasi, koordinasyon ve desteginin en 1iyi
sekilde gergeklesmesi ve dis kaynak kullanimi felsefesinin tam anlami ile
benimsenmesine baglidir (Ozdemir, 2010: 1). Ozdemir’e (2010: 4) gore, dis kaynak
etkinliklerinin istenen seviyede katki saglamasi ve basar1 sansinin yiikselmesi adina
tageron firma tercih edilirken kendi alaninda profesyonel, finansal agidan saglam ve

giivenilir igletmeler tercih edilmelidir. Taseron isletmeye, sirketin amaglar1 ¢ok iyi
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ifade edilmeli, sdzlesme iyi hazirlanmali, giivenilir ve diiriist tageron secilmelidir.
Bunun yani sira degisime kars1 gelmenin diisiik oldugu islerin tercih edilmesi, basari
diizeyi yiiksek is siireclerinin belirlenmesi ve is ortaklar1 arasinda takim algisi

olusturulmasi gibi konularda en iist seviyede 6zen gosterilmelidir.

1.5.5.istihdam Olanaklarinin Artmasi
Dis kaynaklardan faydalanma metodu emek piyasasina hareketlilik

kazandirmaktadir. Smir oOtesi  kaynaklarindan faydalanilan {ilkelerde, emek
piyasasindan isgiicii beklentisi nedeniyle istihdam artig gostermekte, iilke sinirlar
disinda dis kaynaklardan faydalanma metodunu (offshore) uygulayan firmalarin
kendi iilkelerinde ise emek piyasasinda istihdam azalmaktadir. Cin, Hindistan,
Malezya vb. emegin ucuz oldugu iilkelerde emek piyasasinda isgliciine olan talep
artmaktadir. Yeni istthdam firsatlart gelismektedir. Bu iilkelerde istihdam firsati
sunan iilkeler ise asil etkinlik sergiledikleri kendi iilkelerinde issizlik oraninin
artmasina, istthdam azalmasma zemin hazirlamaktadir (Ofluoglu ve Dogan, 2009:

159158-159).

1.6. Dis Kaynak Kullaniminin Dezavantajlari
Dis kaynak kullannmi bir takim {stiinliikler saglamasinin yani sira

dezavantajlar1 ve riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu anlamda, dis kaynak
kullanimina karar verilirken karar asamasi stratejik acidan ele alinmalidir. Kurumu
etkileyebilecek biitiin unsurlar en ince ayrintisi ile degerlendirilmeli ve analiz
edilmelidir (Cat1 ve digerleri, 2015: 58). D1s kaynak kullaniminin dezavantajlarina

iligkin temel bilgiler asagida aciklanmustir.

1.6.1.Tedarik¢i Isletmeye Karsti Bagimlhgn Artmasi ve Kontroliin
Kaybedilmesi
Dis kaynaklardan faydalanan kurumlarin verimlilik diizeyi disaridan elde

edilen hizmetlere bagli sekilde degismektedir. Zira tedarik¢i kurumlarin ¢iktis
seklindeki hizmet veya iirlin dis kaynaktan faydalanan isletme adina girdidir.
Ozellikle tedarikgi firman ile gergeklestirilen uzun vadeli sozlesmeler dis kaynaktan
yararlanan isletmeyi zorlayabilir. Tedarik¢i kurum sézlesme yapilmasi nedeniyle
hem zamanlama hem de nitelik konusunda dis kaynaktan faydalanan kurumun

beklentilerine tam anlami ile yanit veremeyebilir. Bu durumda dis kaynaktan
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faydalanan kurumun sozlesme asamasinda tedarik¢iye bagli olmasi nedeniyle

etkinliklerinin sekteye ugramasina yol agabilir (Turan, 2014: 157-158).

Dis kaynaktan faydalanmaya giden ana firma tedarik¢i isletmenin
etkinliklerini dikkatle gozlemleyerek etkilesimi siirekli kilmalidir. Ciinkii  dis
kaynaktan faydalanma teknigi talep edilenin aksine ana firmanin, tedarik¢i firma
tizerindeki kontroliinli yitirmesiyle sonuclanabilmektedir. Bu noktada ana firma
tedarik¢inin iretim siiresi, fiyat gibi sartlara uyum saglamak mecburiyetinde
kalabilir. Boylelikle rekabet avantaji sunacagi diisliniilen bir uygulama, firmayi

dezavantajli bir hale sokabilir (Turan, 2014: 158).

1.6.2. Niteliksiz Bir Tedarikc¢i Firmanin Secilme Thtimali
Firmalar genel maliyet hesaplarinin yani sira islem maliyetlerini de goz ardi

etmeyerek tedarikcilerini belirlemelidir. Nitelikli olmayan tedarik¢i belirleyen
firmaysa hedef olarak belirlemis oldugu fayday: saglayamayip kalite standartlarindan
0diin vermek mecburiyetinde kalabilir. Her iki taraf, kart maksimum seviyeye

getirmek i¢in gabalarken iligkilerin kalitesi ikinci planda kalabilir (Turan, 2014: 158).

1.6.3. Isletmenin Yeteneklerini Kaybetmesi
Bazi firmalar belirli bir etkinligi dis kaynaklardan faydalanmayla saglarken,

bazilar1 bir fonksiyonun tiimiinii dis kaynaklardan saglamaktadirlar. Her seyden 6nce
firmaya Ozgii belirli etkinliklerin tedarik¢i firmalara yaptirilmasi, tedarikgilerin
tecriibe ve 6grenme yolu ile giderek esas firmanin etkinliklerini geceklestirir duruma
gelmesi anlamina gelmektedir. Bir anlamda dis kaynaklardan faydalanma teknigi
firmalarin gelecekte varligini devam ettirebilmesi adina 6nem tasiyan yeteneklerini

zayiflatmaktadir (Turan, 2014: 158).

Yeteneklerin yitirilmesi dezavantajin1 6rnek gostermek i¢in Thomson ve JVC
firmalar1 degerlendirilebilir. Bu isletmeler arasinda iligki basladig1 zaman, Thomson
isletmesinin tiiketici elektroniginin en karmasik tirlinii olan video kayit cihazlariyla
alakali hic¢bir girisimi bulunmamaktadir. Alt1 y1l sonra, Thomson, JVC’nin herhangi
bir destegi olmadan Singapur’da video kayit cihazlarinin iiretimine baslamistir. Bu
stireg icerisinde Fransiz elektronik isletmesi Thomson dis kaynaklardan faydalanarak
video kayit cihazlar iiretimi yaptiran JVC isletmesinden tretim igin gerekli olan

bilgileri 6grenmistir (Turan, 2014: 159).
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1.6.4. Kisa Vadeli Ekonomik Amac¢lara Odaklanma
Dis kaynaklardan faydalanma ydntemi arastirma, gelistirme ve yiiriitme

maliyetleri disiiniildiigii zaman kisa siirede karli bir yatirnm olamamaktadir. Bu
yontem uzun vadede karli bir yatirnm durumuna gelebilmektedir. Fakat uzun vadede
tedarik¢i isletmeye gergeklestirilen bu yatirnmlar1 korumak ve tedarik¢i isletmeyle
yakin bir igbirligi icerisinde devamli calismak amagli sozlesme yapilmasi uygun

olabilmektedir (Turan, 2014: 159).

1.6.5.isletme Calisanlarina Yonelik Olumsuz Durumlar
Dis kaynaklardan faydalanma metodu hem firmalarin yapilarinda hem de

calisma kosullar ve caligma iligkileri tizerinde degisiklere yol agmaktadir. Bu strateji
ile firmalar esasinda baz1 doniisiimlere ugramaktadir. Buna bagl olarak da calisanlar,
calisma iligkileri, sosyal haklar kapsaminda yer alan hukuki ve etik faaliyetlerde
yenilikler gelismektedir. Gelisen bu doniisiimler kurumlarin faydasina olmasina
ragmen calisanlar bakimindan faydali doniisiimler oldugunu sdylemek yanlistir. Issiz
kalmamak adina calisanlar uzun siireli miicadeleler sonucu elde ettikleri bazi
ayricaliklardan vazgegmek durumunda kalmaktadirlar. Firmalarin dis kaynaklarindan
faydalanmaya baslamas: ile kii¢iilme gosteren kurumlar, kapatilan birimlerin
personelinin tazminatlarin1 6deyerek islerini sonlandirmaktadirlar. Ayni teknigi
kullanmaya baslayan bir¢ok firma ekonomik bir takim sebeplerle pek ¢ok personelin
issiz kalmasma da yol agmaktadir. Isini kaybeden personelin bir béliimii ise daha
diisiik iicret ve daha az sosyal haklara olabildikleri yeni is firsatlarin1 kabul etmek
zorunda kalmaktadirlar. Calisan bireyler islerini kaybetme kaygis1 ile yasarken bir
yandan da yardimseverlik, dostluk, ahlaki bir takim hislerinde zarar gormesine neden
olmaktadir. Zorunlu bir rekabet kosulu igerisine stiriiklenmektedirler (Ofluoglu ve

Dogan, 2009: 140-141).

Calisanlar, kurumlarmin dis kaynaklardan faydalanma metodunu tercih
etmeye baslamasi ile is garantisinin azalmasi, sik degisikligi mecburiyetinde kalmak,
sosyal gilivenlik ve saglik masraflarin1 kendisinin karsilamast ya da bunlardan
mahrum birakilma durumlar ile karsilasmaktadirlar. Bu durum da c¢alisan da ve onun
bakmakla sorumlu oldugu bireylerde strese ve sikintiya yol agmaktadir. Bu stres de
beraberinde daha ciddi problemlere neden olmakta hatta bazi aileler dagilmakta ve

ciddi saglik problemleri gelisebilmektedir (Ofluoglu ve Dogan, 2009: 153).
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1.7.D1s Kaynak Kullanominda Dikkat Edilecek Hususlar
Firmalar kendileri i¢in katma deger olusturmayan etkinlikleri baska bir

firmaya yaptirirken tercih ettikleri firmanin o etkinlikte uzmanlagmis olmasina dikkat
etmeleri gereklidir. Ciinkii disarida bulunan bir firmanin c¢alismalar1 neticesinde
saglanan ¢ikt1 ana firmanin Uretim siireci i¢in girdi 6zelligindedir. Dolayis1 ile bu
girdinin gerek duyuldugu noktada ve nitelikte olmasi nihai {iriin ya da hizmeti
dogrudan etkisi altina alacaktir. Boylelikle firmalar dis kaynaklarindan
faydalandiklar1 firmay1 belirlerken gerekli olan titizligi gostermelidir (Turan, 2014:
155).

1.8. D1s Kaynak Kullanimina Karar Verme Siireci
Dis kaynaklardan faydalanma yontemi her kurumda ayni neticeyi

vermemekte, kimi firmalar i¢in olumlu sonuglar saglarken kimileri i¢inde olumsuz
olabilmektedir. Agik iistlinliigiinden faydalanmak isteyen firmalarin dig kaynaklardan
faydalanma adimini bilingli olarak atmasi gerekmektedir (Aytekin-ince ve digerleri,
2016: 29). Diger bir ifade ile dis kaynak kullanimin Kkarar siirecinde hangi
etkinliklerin ve siireglerin dis kaynak kullanimi metoduyla saglanabilecegi tespit
edilmelidir. Deger gelistirebilme, bu belirlemenin dogru gergeklestirilebilmesine
odaklidir. D1s kaynak kullanimi adina en uygun alanlarin tespit edilmesi adina alti

alternatif 6nerilmektedir;
1. Kilit 6nem teskil etmeyen uzmanlik alanlar1 se¢ilmelidir.

2. Degisim karsisindaki direncin en az, degisim ihtiyacinin en yogun oldugu is

stirecleri tercih edilmelidir.

3. Basar1 olasilig1 yliksek olan is siiregleri tespit edilmelidir.

4. Degisimin zaten yol almakta oldugu bir is siireci secilmelidir.
5. Kurulusta doniisiim gergeklestirecek is siirecleri segilmelidir.

6. Kesintili ve ayrilabilir is siirecleri se¢ilmelidir (Corbett, 2004: 12; Aktaran: Yurt,
2004: 41).
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Kremic ve digerleri (2006: 468) isletmelerin dis kaynak kullanimina karar verme

stireglerini Sekil 1.1°deki gibi 6zetlemistir.

Yararlar
-Maliyetin diismesi
-Kalitenin artmasi

- Personel etkinliginin artmasi

Dis Kaynak Kullanimi igin
Motivasyon Saglanmasi

Faktorler

- Maliyetler

- Cevresel fak.
- Stratejiler

- Fonksiyonlarin karakteristik
ozellikleri

A

Vo

Konusunda
ivi diiciince

Riskler
-Oz yetenekleri kaybetme
-Maliyetlerin artmasi

-Disuk personel morali

—

SON

A 4

Olasi Dis Kaynak Kullanimi igin
isletmenin fonksiyonlarini
degerlendirmek

A 4

Hangi fonksiyon icin Dis Kaynak
Kullanilacagini belirlemek

A 4

Karar ve karar dogrultusunda
hareket
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Firmalar dis kaynak noktasinda yukarida ifade edilen hususlar baglaminda
yola ¢ikarak etkili bir dis kaynak kullanimi ger¢eklestirebilir. Bunun i¢in firmanin
dis kaynak tasarrufu noktasinda istekli olmasi gerekmektedir. Bunun yani sira fayda-
zarar ve i¢-dis unsurlar dogru bir bicimde ele alinmali ve bu kapsamda dis kaynak

kullanimi noktasinda karar alinmalidir (Oncii ve Iskin, 2009: 150).

1.9. Dis Kaynak Kullaniminda Karsilasilan Sorunlar
Firmalar dis kaynaktan yararlanma karar1 alirlarken; dig kaynaktan

yararlanma veya yararlanmama tercihlerini dikkatle ele almakta ve her iki tercih igin
yarart ve maliyetini hesaplamaktadirlar. Aksi halde maliyet azaltimi ve verimlilik
artis1 gibi yararlarin saglanabilecegi dis kaynaktan yararlanma, firmaya fazladan bir

maliyet yiikii getirebilmektedir (Acar ve Aslantas-Ates, 2011: 18).
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE BOYUTLARI

2.1.0rgiitsel Baghlik Kavram

Orgiitsel baglilik kavraminin daha iyi anlasilmasi i¢in oncelikli olarak orgiit
kavraminin tanimlanmas: gerekmektedir. Insanliin ortaya cikisi ile birlikte insanlari
yasam etkinliklerini devam ettirebilmek adina yalniz baslarina miicadele etmisler,
zamanla yasamlarim siirdiirebilmek adina baska bireylere gereksinim duyduklarinin
bilincine varmislardir. Béylelikle yardimlagsma kavrami ortaya ¢ikmustir. Uretimin
zorlagmasi da bireylerin yalniz baslarina iiretim gergeklestirme durumlarini ortadan
kaldirmig, bununla birlikte bireyler toplumsallasmak zorunda kalmislardir.
Toplumsallasma asamasi is bolimiinii ortaya c¢ikarmistir. Boylelikle bireyler daha
cagdas ve oOrgiitsel bir toplum yapisina biirlinmiistiir. Bahsedilen bu gelismelerin
timii formiile edildiginde bireyler tiiketimden {iiretime, gocebe yasamdan yerlesik
hayata, bireysellikten toplumsallasmaya, topluluktan is boliimiine ve uzmanlasmaya,
esitlikten de hiyerarsiye dogru gelismistir. Tarihsel baglamda gelisen, is paylasimi ve
is birligi ihtiyacindan dogan séz konusu birliktelikler “Orgiit” seklinde ifade
edilmektedir (Akdur, 2003: 1).

Kavramsal olarak orgiit “bireylerin bir takim amaglara erisebilmek adina bir
araya gelmeleri, her anlamda isbirligi saglamalar1” olarak nitelendirilmistir. Basit bir
deyisle orgiit “bir takim amaglar dogrultusunda bir araya gelen insan gruplar1” olarak
tanimlanmistir. Bireylerin bir takim amaclar ugruna orgiitler meydana getirmeleri
rastlantisal bir durum degildir. Bireyler olusturduklari her orgiitiin ve beraberligin
zemininde bir takim sartlar ve gereksinimler vardir. (Akdur, 2003: 1). Zira is boliimii
ve is birligini kapsayan Orgiit, bireylerin yagsam giiclerini artirmakta, bireysel

hedeflerin ger¢eklestirilmesine destek olmaktadir (Arikanli ve Ulubag, 2004: 2).

Calisan personelin mevcut orgiitsel baglilik anlayisi, onlarin kuruma yonelik
hissettikleri bagliligin giiciinii ortaya koymaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 37). Bu
nedenle son donemlerde orgiitsel yasam konusunda o6zellikle tizerinde durulan
konulardan biri de 6rgiitsel baghliktir. Orgiitsel baglilik 1970°li dSnemlerden itibaren

Oonem teskil etmeye baslamig ve lizerinde pek ¢ok c¢alisma gergeklestirilmis bir
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alandir (Giilova ve Demirsoy, 2012: 50). Bir personelin herhangi bir orgiitiin igine
girmesi ve kendisini psikolojik olarak kurumun bir {iyesi olarak algilamasi ile
orgiitsel baglilik ortaya ¢ikmaktadir (I1zgar, 2008: 319). Bu nedenle orgiitsel baglilik
calisanlar agisindan oldugu kadar Orgiit agisindan da onemli bir kavram olarak

nitelendirilmektedir (Durna ve Eren, 2005: 210).

Orgiitsel baglilik, pek ¢ok bilimsel dalda ¢alisma konusu olan bir kavramdar.
Felsefe, sosyoloji, psikoloji gibi ¢esitli disiplinlerde ¢esitli agilardan ifade
edilebilmektedir. Dolayisiyla kurumsal baglilik kavramma iligkin ayni diisiince
etrafinda karara varilmis bir tanim yoktur. Dolayisiyla yapilan farkli tanimlarin
degerlendirilmesi kurumsal baglilik kavraminin cesitli agilardan anlasilmasinda
onem teskil etmektedir (Gedik ve Ustiiner, 2017: 42). Kavramsal olarak
degerlendirildiginde oOrgiitsel baglilhik “Orgiitsel basariyr yakalayabilmek ig¢in
personelin bagliliginin gergeklesmesi, bunun yani sira personelin ortak deger,
amagclar ve kiiltiir baglaminda toplanmalar1” seklinde ifade edilmektedir (Dogar,
2013: 29). Bir baska ifadeyle orgiitsel baglilik “orgiit amaglarinin ve degerlerinin
personel tarafindan 6ziimsenmesi, personelin kendilerini Orgiitiin bir iiyesi olarak
algilamalarini, Orgiit liyesi olarak emek harcamalarini ve orgiitii giiglii bir aile yapisi
gibi diisiinmeleri” bigimde degerlendirilmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 113). Tayfun
ve digerleri (2008: 1) ise Orgiitsel baghlik kavramini “calisan bireylerin orgiitsel
deger ve hedefleri benimsemeleri ve bu amag ve degerlere erisebilmek igin
kendilerini sorumlu hissetmeleri” seklinde ifade etmistir. Orgiitsel baghlikla ilgili

yapilan diger tanimlar asagida agiklanmustr;

Orgiitsel baglilik “calisan bireylerin 6rgiitsel siirecleri kabul etmeleri”
biciminde ifade edilmistir. Personelin 6zellikle is ahlaki, saygi, iletisim, katilim, ekip
caligmasi, giiven, orglitsel vatandaslik davranisi, is devamliligi, orgiit politikalar1 ve
paylasima iligkin siiregleri benimsemeleri Orgiitsel bagliliklarinin oldugunu ifade
etmektedir. Bu baglamda oOrgiitsel baglilikta orgiit-personel uyumlulugunun oldugu

ifade edilebilir (Demirel, 2009: 116).

Orgiitsel baghilik “calisan personelin  orgiitsel amag¢ ve degerleri
benimsemeleri, s6z konusu hedeflere ulasim noktasinda emek harcamalar1 ve orgiit

iiyeligini siirdiirme istekleri”dir (Seving ve Sahin, 2012: 266). Orgiitsel baglilik
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“personelin Orgiite dair bagliliklart ve calistigt kurumun basariyr yakalayabilmesi

adina gosterdigi ilgidir” (Bayram, 2005: 125).

2.1.1.0rgiitsel Baghhgin Onemi
Calisan personelin mevcut inang ve degerleri ile orgiitsel deger ve inanglar

arasindaki uyumluluk artis gosterdik¢e personelin Orgiitsel baglilik seviyeleri de
artmaktadir. Personelin yiiksek orgiitsel baglilik seviyesine sahip olduklar1 orgiitlerde
is tatmini, Orglitsel giiven, ise devamlilik, is verimliligi, bilgi paylasimi, kaynaklarin
verimli kullanilmas1 ve orgiitsel baglilik diizeyi de yiiksektir. Buna karsin orgiitsel
bagliligin diisiik oldugu kurumlarda orgiitsel yabancilasma, ise devamsizlik, bilgi ve
kaynaklarin kotliye kullanimy, is yerinde ayrimcilik, isten ayrilma ve psikolojik taciz
gibi calisanlarin  verimliligini olumsuz acgidan etkileyen durumlar kendini
gostermektedir (Demirel, 2009: 116). Bu baglamda orgiitlerin etkinlik gosterdikleri
alanlarda basarili olabilmeleri ve hedeflerine ulasabilmeleri i¢in ilk olarak orgiitte
bulunan insan unsurunu géz 6niinde bulundurmasi gerekmektedir. Bununla birlikte
Orgiitiin bir takim yeterlilikleri gergeklestirmesi varligini siirdiirebilmesi bakimindan
dikkat ¢eken bir durumdur. Personelin kurum biinyesinde devamliligini saglama
seklinde belirtilen Orgiit yeterliliginin temel kaynagini orgiit kapsamindaki insan
unsuru meydana getirmektedir. Bu baglamda 6rgiitlerin hedeflerine ulasabilmeleri ve
varliklarin1 ~ siirdiirebilmeleri  adina  ilk  olarak personelin  beklentilerinin
karsilanmasina 6zen gostermesi gerekmektedir. Personelin taleplerinin karsilanmasi
ile orgiite iligkin diislinceleri ve orgiite olan bagliliklarinin artmasi miimkiindiir

(Kursunoglu ve digerleri, 2010: 102).

Orgiitsel bagliligin gerek orgiit gerekse de galisanlar agisindan éneminin daha
1yl anlasilmasi i¢in oOrgiitsel bagliligin olumlu ve olumsuz sonuglarina deginilmesi
gerekmektedir. Zira orgiitsel bagliligin olumlu ya da olumsuz olmasina gore
calisanlarinsa bir takim ters tutumlar gelistirmeleri s6z konusudur. Personelin her iki
kosulda da islerine yonelik gelistirdikleri tutumlar davranigsal tutumlardan meydana

gelmektedir (Yagei, 2007: 119).

Calisanlarin ~ verimliligini  yilikselterek insan kaynaklarmm verimliliginin
arttirilmas1 ve isgorenlerin kurumlan ile iliskilerinin giliclendirilmesi, firmalarin

hedeflerine ulasmasinda ciddi bir etkendir. Cagimiz sartlarinda insan unsurunun
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verimliligini ve kurumsal baglilik diizeyini artirmak adina yalnizca sosyal olanaklar,
prim ve ticret gibi unsurlarin yeterli olmadig: dikkati cekmektedir. Bu unsurlarin yani
sira bireylerin kurum ile algilarinin da pozitif dogrultuda etkilenmesi gerektigi
gorilmektedir. Bu kapsam personelin Orgiitii algilama sekli olarak ifade edilen
kurumsal imajin da bireyler iizerinde olumlu ya da olumsuz yansimalara neden
olabilecegi belirtilebilir. S6z gelimi kuruma iliski olumlu diisiincelerin, bireylerin
kurumlarinda c¢alismay1 siirdiirmelerini  saglayabilecegini ve verimliliklerini
yiikseltebilecegini ifade etmek yanlis olmaz (Kesen ve Sipahi, 2016: 1927). Buna
karsilik oOrgiitsel yapi igerisinde personelin diisiik orgiitsel bagliliga sahip olmalar
gerek kurum gerekse calisanlar bakimindan pek ¢ok olumsuzlugu beraberinde
getirmektedir. Gerek personel gerekse Orgiit acgisindan diisiik Orglitsel baghiligin

yarattig1 durumlar sdyle ifade edilebilir;

e Calisanin devir hiz1 artmaktadir.
e Personelin zamanla isi birakma egilimleri artmaktadir (Tekingilindiiz, 2012:
1).
e Orgiitsel baghilign az olan personeller kuruma yonelik uygun olmayan
egilimler sergilemektedir.
o Diisiik orgiitsel baglilik ¢alisanlarda diisiik is doyumuna da neden olmaktadir.
e Diisiik orgiitsel baglilik dolayisiyla ¢alisma kapasitesi diisen personelin ise
devamsizlik yapma oranlar1 artig gostermektedir.
e Orgiitsel baglhlik diizeyi az olan personellerden kurum tam kapasiteli is
verimliligi saglayamaz.
e Orgiitsel baglilik diizeyi az olan personeller farkli alanlarda is arayislarmna
gireceklerinden zamanla kuruma gosterdikleri deger azalacaktir.
e Orgiitsel bagliligin azalmasi personelin kurum igin degil, kendi adlarina
caligmaya baglamalarina ortam saglamaktadir (Belli, 2014: 63).
Literatiirde orgiitsel bagliligin yiiksek olmasinin personeller ve kurum i¢in yararlar
sOyledir;
e Orgiitsel baglhilik diizeyi yiiksek olan personeller orgiitiin varligmi daha iyi

kabullenirler ve arkalarinda oOrgiitiin her daim oldugu diisiincesindedirler.
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Boylelikle ¢alisanlar kurumun amaglarini daha kolay kabul ederler ve 6rgiitiin
bir pargasi olarak kalmak icin daha ¢ok ¢aba harcarlar.

Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan personeller calistiklar islerde daha ¢ok
basarili olurlar (Ozdevecioglu, 2003: 113).

Orgiitsel baglilik anlayisinin yiiksek oldugu kurumlarda yiiksek is doyumu ve
yiiksek verimlilik goriilmektedir (Tekingiindiiz, 2012: 2).

Calisanlarin  orgiite faydalart ve oOrgiite iliskin diislinceleri kurumlarin
amagclarina ulasmasinda 6nemli role sahiptir (Boylu ve digerleri, 2007: 72).
Orgiitsel baghlik diizeyinin artmasi ¢alisan bireylerde ise ge¢ kalma, isi
birakma ya da ise devamsizlik gibi olumsuz eylemleri en aza indirmektedir.
Bununla birlikte oOrgiitsel baglilik iiriin ve hizmetin niteliginin artmasina
yardimet olmaktadir (Bayram, 2005: 125).

Calisanlarin yliksek orgiitsel baglilik seviyesine sahip olmalari sunulan iiriin
ve hizmetlerin niteligini artirmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 38).

Orgiitsel baglilik diizeyinin artirilmasi kurumun etkinlik gosterdigi alandaki
etkinligini de artirmaktadir (Ada ve digerleri, 2008: 489).

Calisan personelin kurumsa baglhiliklarinin artirilmasi ¢alisma kapasitelerinin
de artmasina yardimci olmaktadir. Bu noktada oOnemli olan personelin
orgiitsel baglilik diizeylerini artirmak adina atilacak adimlardir. Cogu zaman
personelin kurumsal bagliliklart mevcut beklentilerin giderilmesine paralel
olarak artis gostermektedir. Personelin giderilmesi gereken talepleri maddi bir
unsur (tesvik primi, maas vb.) olabilirken, kimi zaman maddi olmayan
hususlara (egitim olanaklari, terfi imkani) yonelik beklentilere de cevap

verilmesi gerekmektedir (Uygur, 2007: 72).

2.1.2.0rgiitsel Baghihg Etkileyen Faktorler

Calisanlarin orgiitsel bagliliklarini etkileyen faktorlerin literatiirde bireysel ve

orgilitsel faktorler seklinde iki grupta ele alindig goriilmektedir. Yapilan ¢caligmalarda

orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel faktorlerin basinda yas (Belli, 2014: 57), mesleki
kidem (Bozkurt ve Yurt, 2013: 121) ve egitim diizeyi (Tayfun ve digerleri, 2008: 5)

degiskenlerinin geldigi, orgiitsel faktorlerin basinda ise rol belirsizligi, alinan iicret,

calisma ortaminin sahip oldugu fiziksel Ozellikler, orgiitsel yap1 igerisinde

calisanlarin terfi ve yiikselme olanaklar1 gibi unsurlar gelmektedir (Belli, 2014: 59-
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62). Orgiitsel baghilig1 etkileyen séz konusu unsurlar asagida ayrintili olarak

aciklanmistir;

Yas: Calisanlarda yas arttikca Orgiitsel baghilik diizeyi de yilikselmekte olup,
literatiirde yer alan bulgular da bu goriisii desteklemektedir (Belli, 2014: 57).
Bununla birlikte personelin yasi arttikca calisacaklar1 yeni bir kurum bulma
secenekleri de azalmaktadir. Dolayisiyla calisanlar mevcut islerindeki konumlarini
muhafaza etmeye c¢alismakta, bu durum da personelin kuruma daha ¢ok

baglanmalarina katkida bulunmaktadir (Tayfun ve digerleri, 2008: 4).

Egitim diizeyi: Cogunlukla egitim seviyesi yiiksek olan personelin orgiitsel
bagliliklarinin egitim seviyesi diisiik olan personele oranla daha az oldugu
bilinmektedir. Bunun altinda yatan egitim seviyesi yiiksek olan personelin bilgilerine
giivenmeleri ve yeni is olanaklar1 bulabileceklerini diisiinmeleridir. Egitim seviyesi
yiikksek ancak kurumun taleplerini gerceklestiremeyecegi diisiincesindeki bireyler
farkli islere yonelebilmektedirler. Egitim seviyesi yiiksek olan personelin yiiksek
beklentilere sahip olmalarinin altinda yatan donanimlarinin yiiksek olmasidir

(Tayfun ve digerleri, 2008: 5).

Mesleki kidem: Mesleki kidem diizeyi orgilitsel baglilig1 etkilemekte olup, literatiirde
yer alan caligma bulgular1 da mesleki kidemin orgiitsel baglilig1 etkiledigi goriistinii
desteklemektedir (Bozkurt ve Yurt, 2013: 121). Literatiirdeki ¢alismalarda kurum
calisanlarinin bulunduklar1 konumda kalma siireleri ile genel mesleki kidem
stirelerinin tek tek incelendigi goriilmektedir. Yapilan caligmalar personelin mesleki
kidemleri ylikseldik¢e oOrgiitsel bagliliklarinin da arttigin1 ortaya koymaktadir.
Calisanlar bir orgiit kapsaminda uzun siire ¢alismaya devam ettiklerinde kendi

islerine iligkin tecriibe gelistirme sans1 yakalamaktadirlar (Tayfun ve digerleri, 2008:
6).

Rol belirsizligi: Personelin rol belirsizligi yagamalar1 kurumsal baghlik diizeylerini
ciddi oranda etkilemektedir. Dolayisiyla calisanlarin islerine yonelik goérevleri iyi
tanimlanmali, personelin zihninde 1is rollerine dair soru isaretlerine yer
verilmemelidir. Aksi halde personeller kendi becerileri yoniinde ¢alismayacak ve rol

belirsizligi ortaya ¢ikacaktir (Belli, 2014: 59).
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Ucret: Personellerin kurumlarindan beklentileri yalnizca iicretle kisitli olmasa dahi,
ticret unsuru kimi zaman personelin iste ayrilmasina kadar gidebilmektedir.
Personellerin almis olduklar ticret diizeyinin yani sira iicret dagilimindaki adaleti de
g6z oOniinde bulundurduklar1 bilinmektedir. Ayni isi gerceklestiren iki calisandan
birinin diger ¢alisandan daha yiiksek oranda {icret almas1 diger personelin ise iliskin
diistincelerini olumsuz agidan etkileyecektir. Bu durum zamanla personelin kurumsal

bagliliginin ve is verimliliginin azalmasina ortam hazirlayacaktir (Belli, 2014: 60).

Calisma ortami: Caligma kosullarinin olmasi gereken 1sidan daha soguk ya da sicak
olmasi ¢alisanlar bakimindan rahatsizlik teskil edebilmektedir. Dolayisiyla
igverenlerin ¢alisma kosullarinin 1sisina iliskin gereken diizenlemeleri yapmalar1 son
derece mithimdir. Calisma kosullarinin 1sisindan gelisen problemler zamanla
calisanlarin is verimliliklerini de diisiirmektedir. Ayn1 noktalar ¢alisma atmosferinin

havalandirma ve 1siklandirma sistemleri adina da gegerlidir (Belli, 2014: 60-61).

Yiikselme ve terfi olanaklari: Orgiitsel yap1 kapsaminda calisanlarm yiikselme ve
terfi imkanlan Orgiitsel giiven iizerinde ciddi bir etkendir. Calisanlar yiikselme ve
terfi imkanlarin1 g6z oniine aldiklarinda toplum igerisinde daha itibarli ve saygin bir
konuma kavusabileceklerini diisiinmektedirler. Is konusunda terfi beraberinde
personellerin goziinde yiikselme anlami tagimaktadir. Dolayisiyla orgiitlerde terfi ve
yiikselme imkanlarinin bulunmasi gerek ¢alisanlarin is performanslarinin artmasina
gerekse kurumsal baglilik anlayiglarinin gelisimine destek olmaktadir (Belli, 2014:
62).

Orgiit yapis1: Calisanlarm orgiitsel bagliliklar: konusunda 6rgiit yapisinin son derece
onem teskil ettigi bilinmekle beraber, calisanlarin kurumsal bagliliklarinin
arttirtlmasi adina Orgilitlerin yapmalar1 gereken bes dnemli uygulama oldugu ifade

edilmektedir. S6z konusu uygulamalar asagidaki gibi siralanmaktadir;

e Orgiitler calisan personelin tavsiye, fikir ve elestirilerini miimkiin oldukca
g0z onilinde bulundurmalr ve bahsi gegen tavsiyeleri uygulamaya koymalidir.
Gorilis ve tavsiyelerinin goz Oniinde bulunduruldugunu goren personeller

kurumun kendilerine yardimer oldugu algisina sahip olacaklardir.
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Orgiitler ¢alisan personele islerinde verimi yakaladiklari miiddetce is
teminatlart oldugu diislincesini asilamali ve personelin is gilivenliklerini
saglayict tedbirler almalidir. Zira ¢alisanlarin is gilivenlikleri mevcut
beklentiler ¢ercevesinde ciddi bir paya sahiptir. Hatalarinin hosgorii ile
karsilanacagini, verimli olduklar1 miiddetce islerini siirdiirebileceklerini, her
an kurum disinda kalmayacagini diisiinen personelin algiladiklar1 kurumsal
yardim artacaktir.

Orgiitsel baglhilik konusunda orgiit ici beseri baglar son derece onemlidir.
Orgiit icerisindeki etkilesim yapisinin gelismis ve olumlu yonde olmasi
personellerin kuruma dair davraniglarini olumlu agidan etkileyecektir. Kurum
kapsaminda ast-list ve {ist-alt iletisimlerinin olumlu olmasi da personelin is
konusunda motive olmasini artiracaktir.

Personellerin kuruma dair diisiincelerinin olumlu olmasi adma kurum
icerisinde adam kayirmacilik  yapilmamali ve her c¢alisana adil
davranilmalidir. Personeller her zaman c¢alismalarinin karsilifinda hak
ettikleri bedeli alma beklentisindedirler. Dolayisiyla kurumlarda yonetimlerin
personellere karsi adil olmayan ve haksiz yaklasimlar icinde olmamalar1 son
derece mithimdir.

Calisanlar kurumu meydana getiren toplumsal varliklardir. Personellerin
sahip olduklar1 diisiince ve fikirlerin karar alma asamasinda gbéz Oniinde
bulundurulmas: gerekir. Kendi diisiince ve fikirlerinin kurumsal kararlar
konusunda etkin oldugunu goren personellerin kuruma dair bakis agilar

olumlu olacaktir (Ozdevecioglu, 2003: 117-118).

Yonetici davraniglari: Yonetici davraniglart calisanlarin  Orgiitsel bagliliklarini
etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Ozellikle yoneticilerin sergiledikleri
liderlik davranislar1 ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarini etkilemektedir. Literatiirde yer
alan ¢aligsma bulgular1 da bu goriisii desteklemektedir (Cagrict ve Savasg, 2016: 621;
Balli ve Cakici, 2016: 167). Doganay ve Sen (2016: 324) tarafindan yapilan
arastirmada gorev merkezli liderlik tiirlerinin, devam ve normatif baghiliga yiiksek
seviyede, calisan performansina ve duygusal bagliliga orta seviyede etkiledigi, birey

merkezli liderlik tiirlerinin ¢alisan verimliligine ve duygusal bagliliga yiiksek
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seviyede, normatif bagliliga orta seviyede etkilerken, devam baglilig1 {izerinde bir

etkisinin olmadig1 belirtilmistir.

Yukarida da bahsedildigi iizere calisan personel oOrgiitsel bagliliga etki eden
pek ¢ok bireysel unsur varken, kimi zaman kurumsal yap1 kapsaminda personelin
gorevlerine dair bir takim hususlar da orgiitsel baglilik noktasinda etken olmaktadir.
Basar1 diizeyi yiiksek kurumlarda calisanlarin gorevlerine iligkin kars1 karsiya
kalabilecekleri sorunlar kisithdir. Dolayisiyla yiliksek basari seviyesine sahip
kurumlarda ¢alisanlarin sorumluluklarina dair roller dolayisiyla oOrgiitsel baglilik
problemi yasamalar1 olast degildir. Zira basarili kurumlarda caligsanlar gorevleriyle
ilgili rollerden dogan problemleri fazla biiylitmemeyi tercih etmektedirler.
Calisanlari orgiitsel bagliliklarina etki eden goreve dair kurumsal unsurlar, ¢alisma

hayatina dair degerleri icermektedir (Belli, 2014: 59).

2.1.3.Allen ve Meyer'e Gore Orgiitsel Baglihgin Boyutlari
Orgiitsel bagliligin literatiirde ¢esitli agilardan degerlendirildigi dikkati

cekmektedir (Kesen ve Sipahi, 2016: 1928). Meyer ve Allen, orgiite baglilik
alanlarinda normatif, devam ve duygusal baglilik olarak ii¢ alt degiskenin varligina
yardimei galismalar iizerine yogunlasmislardir (Dogan ve Kilig, 2007: 40). Orgiitsel
baglilig1 olusturan s6z konusu alt boyular ile ¢alisanlarin i doyumlar1 arasinda
anlamli bir iliski bulunmaktadir (Ulbegi ve Yalgin, 2016: 80; Gedik ve Ustiiner,
2017: 41). Bunun yaninda yapilan aragtirma bulgular1 oOrgiitsel baglihik alt
boyutlarinin personel devir hizi, ise devamsizlik, isten ayrilma niyeti (Ozata, 2015:
155; Ekmekgioglu ve Sokmen, 2016: 33), is stresi, orgiitle 6zdeslesme (Sokmen ve
Simsek, 2016: 606), orgiitsel vatandaslik algis1 (Sokmen ve digerleri, 2017: 415),
psikolojik giiclendirme (Ozdemir ve Goren, 2017: 342; Erdem ve digerleri, 2016:
161), mesleki tikenmislik (Boymul ve Yasa-Tiirkay, 2017: 93), orgiitsel sessizlik
(Salha ve digerleri, 2016: 5), is motivasyonu (Memisoglu ve Kalay, 2017: 368; Oran
ve digerleri, 2016: 236) ve calisma performansi (Cinar ve Yesil, 2016: 286; Kesen ve
Sipahi, 2016: 1927) {izerinde 6nemli birer belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.

Orgiitsel bagliligi meydana getiren devam bagliligi, duygusal baglilik ve
normatif baghlik alt boyutlar1 siklikla birbiri ile karigtirilmaktadir. S6z konusu
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kavramlar ayn1 anlama gelmemekle beraber, kavramlar arasindaki farkliliklar Tablo

1’de sunulmustur (Tasc1 ve digerleri, 2016: 132).

Tablo 2.1. Orgiitsel baghlik alt boyutlar: arasindaki farklihklar

Devam Baghhginda | Normatif Baghlikta | Duygusal Baghhkta
Calisan Calisan Calisan

Zorunluluktan, secenek | Dogru tutumun bu | “Gergekten istedigi igin”,
kisithligindan “sartlar 6yle | olduguna iliskin ahlaki | zorunluluk  hissetmeden,
gerekli kildigindan™ | anlayigina dair | i¢ten ve samimi
orgiitte kalir. “zorunluluk hissettigi | duygularla orgiitte kalir.

icin” orgiitte kalir.

2.1.3.1.Devam Baghhg
Devam baghiliginda aslinda isi birakma yiikii iizerine odaklanilir. Bireyin

kuruma baglilik hissetmesinin ve kurumu birakmak istememesinin altinda yatan
neden kurumda kalmaya ihtiyaci olmasindandir. Kisi kurumda oldugu siire boyunca;
statli, emeklilik maagi, para gibi elde ettii kazanimlar kurumla ilisigini kestiginde
kaybedecegi diistince dolayisiyla kuruma karst baglilik hissetmektedir. Devam
baglilig1 “calisan beklentisi” ve “algiladigi alternatiflerin yeterli olmamasi” seklinde
baslica iki unsura dayanmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 37; Aktaran: Yiicel ve
Cetinkaya, 2016: 21).

Allen ve Meyer’a (1990: 4) gore, devam baglilig1 (hesap¢1 baglilik), calisanin
kendisi adina gerceklestirdigi yatirimlarin miktar1 ve 6nemi (veya calisan beklentisi)
ile algiladig1 alternatiflerin  yetersizligi olmak T{izere baslica iki unsura
dayanmaktadir. Calisanlarin beklentisi, ¢alisanlarin gorev aldigi kurumda elde ettigi
beceriler, tecriibeler ve bilgi birikiminin farkli kurumlara kolaylikla aktarilamamasi
dolayisiyla, ¢calisanin bu birikimleri kisisel bir yatirim seklinde degerlendirmesi ve bu
yatirnmi kazanca cevirmenin tek yonteminin ise mevcut kurumda gorev yapmayi
siirdiirerek saglanabilecegini diisiinmesidir. Ozetle bireysel yatinm kar diizeyi
calisanin Orgiitte kalmasi ile saglanmakta, diger taraftan calisanin sorumlulugundaki
isin gerekli kildig1 bilgi ve becerilerin diger kurumlarda fayda saglamamasi ise

yatirimin maliyetini olusturmaktadir. Calisanlarin bilgi ve beceri oranlarina uyumlu

30




isler bulamamalari da kurumdan ayrilmalarinin maliyetini artirict bir etkide
bulunmaktadir (Aktaran: Dogan ve Kilig, 2007: 46). Demirkol’a (2014: 4) gore,
devam bagliliginin gerceklesebilmesi i¢in kurumun calisana farkli is yerlerinde
kolaylikla saglayabilecegi maddi imkanlardan daha fazlasini sunmasi gerekmektedir.
Bu durumda calisanlarin performans ve 6zelliklerinin ayr1 ayri ele alinmasini gerekli
kilmaktadir. Benzer pozisyonlarda calisanlar adina belirlenmis standart bir {icret ve
sosyal olanaklar siradan bir ¢alisan adina disarida saglayamayacagi bir miktar1 ifade
edip devam baghiligini artirirken daha kaliteli ve yliksek kapasite sergileyen bir baska

calisan i¢in ayni sonucu dogurmayabilir.

Calisanlarda bagliliginin olusmasina sebep olan bazi bireysel ve kurumsal
unsurlar bulunmaktadir. Devam bagliligina etki eden bu unsurlar su sekilde

ozetlenmektedir (Allen ve Meyer, 1990a:18):

Yetenekler: Calisanin hala gorevini siirdiirdiigii kurumda elde ettigi tecriibe ve
yeteneklerin ne kadarinin farkli kurumlarda da ona fayda saglayabilecegi ve bu

beceri ve tecriibelerin ne kadarini farkli kurumlara aktarabilecegi kaygisi,

Egitim: Calisanin mevcut bi¢imsel egitimin, kurum vb. haricinde kendisine pek

fayda saglamayacag fikri,

Yer Degistirmek: Calisanin kurumdan ayrilmasi halinde, farkli bir yerlesim yerine

taginmay1 arzu etmemesi,

Bireysel Yatirnm: Calisanin zaman ve emeginin 6nemli bir kismmi gorev aldig

kurumda harcamis olmas1 dolayisiyla kendine yatirimda bulundugunu diisiinmesi,

Emeklilik Primi: Calisanin gorev aldigi kurumda kalmasi halinde alabilecegi

emeklilik primini, kurumdan ayrilmasi halinde kaybedebilecegi fikri,
Toplum: Calisanin yasadigi yerlesim yerinde uzun zamandir ikamet etmesi ve yasi,

Secenekler: Calisanin kurumdan ayrilmasi halinde mevcut igin bir benzerini ya da
daha iyisini farkli bir yerde bulma konusunda zorluk yasayabilecegi fikri (Allen ve
Meyer, 1990: 18; Aktaran: Dogan ve Kilig, 2007: 46).
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2.1.3.2.Duygusal Baghhk
Duygusal baglilik, bireylerin kurumun hedef ve degerlerine kars1 gelistirdigi

olumlu ve giiglii tutumlarin timidir. Bu tutumlar bireyin kurumla 6zdeslesmesi,
kurumun iiyesi olmaktan keyif almasi ve kurumla arasinda duygusal bir bag
gelistirmesi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Duygusal baglilik diizeyi yiiksek olan
birey, kendini kurumun bir {iyesi olarak degerlendirmektedir ( Demirkol, 2014:1;
Aktaran: Yiicel ve Cetinkaya, 2016: 21). Bu yaklasim cercevesinde baglilik,
calisanin ¢alisma kosullarimi degerlendirmesi neticesinde ortaya ¢ikan ve calisani
kuruma baglayan duygusal bir tepkidir. Bir bagka deyisle baglilik, calisanin kurumla
biitiinlesmesi ve kuruma katilimini nispi giiciidiir. Calisan personellerin duygusal
bagliliklarinin gelistirilmesinde etkili olan unsurlarin basinda isin cezbedici yani, rol
ve hedeflerin netligi, katilim, kurumsal giiven, bireye verilen 6nem, esitlik ve bilgi

paylasimi gibi unsurlar gelmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 40-45).

2.1.3.3.Normatif Baghhk
Normatif baglilik ise personelin is degisikliginin etik agidan yanlis oldugunu

iddia eden ve c¢alisanlarin iglerine sadakat duymalarinin gerekliligi tizerinde duran bir
baghlik tiridir (Kursunluoglu-Yarimoglu ve Ersonmez, 2017: 84). Normatif
baglilikta calisan, kuruma kars1 sadakatin dnemine inanmakta ve bu baglamda ahlaki

bir zorunluluk hissetmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 47).

2.2.0Orgiitsel Baghlik Ile flgili Yapilan Arastirmalar
2.2.1.Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Acar ve Tirkoglu (2017: 93) tarafindan yapilan aragtirmada kamu
kurumlarinda isletmecilik eksenli degisimle beraber ¢alisan bireylerde is diizeyleri ve
orgiitsel baglilik PTT kapsaminda yapilan bir ¢aligma ile ele alinmistir. Arastirmaya
1-30 Kasim tarihleri arasinda PTT A.S.’de calisan 256 erkek, 138 kadin olmak {izere
442 personel katilmistir. Arastirmanm veri toplama asamasinda “Minnesota s
Tatmini Olgegi” ile “Ug¢ Boyutlu Orgiite Baglilik Olgegi’nden yararlanilmistir.
Aragtirma sonunda PTT A.S.’de son yillarda yeni kamu yonetim algisi ile beraber
isletmecilik ekseninde degisen yoOnetim yapisi, artan is kapasiteleri ve kurum
yapisinin degismesi ile PTT A,S. calisanlarinin is tatmin seviyeleri ve orgiitsel
bagliliga iligkin verilen yanitlarin pozitif dogrultulu oldugu tespit edilmis, tim is

tatmini ile baghlik diizeyleri ile arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu
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sonucuna varitlmistir. Bu agidan PTT A.S. calisanlarinin  Orgiitsel baglilik

diizeylerinin artmasi, is tatmini de ayn1 dogrultuda artirmigtir.

Boymul ve Yasa-Ozeltiirkay (2017:93)’nin yapmis olduklari arastirmada
orgiitsel baglilik ve is tatmininin tiikenmislik sendromuna etkilerini ele almiglardir.
Aragtirma Mersin ilinde faaliyet bir 6zel sektor kurulusunda ¢alisan 387 kisi lizerinde
uygulanmistir. Arastirmanin veri toplama siirecinde “Regresyon Analizi”, “Faktor
Analizi”, “Giivenirlik Analizi” ve bir takim tanimlayici istatistiki analizlerden
yararlanilmistir. Arastirma sonunda, isin yapisi, licret, duygusal baglilik ve diger yan
haklar konusunda pozitif gelismeler kisilerin duygusal tiikenmislik seviyelerine
olumsuz agidan etkilemistir. Bunun yani sira, ¢alisan personelin bireysel basarilari ile
gerceklestirmis olduklari isin yapisi ve ¢alisma arkadaslari ile uyumluluk diizeyleri
arasinda meydana gelen iliski olumlu acida gelisirken, iletisimsizlik ve belirsizlik

unsuru ile baglantisi negatif dogrultuda gelismistir.

Sokmen ve digerleri (2017:415) tarafindan yapilan aragtirmada Orgiitsel
baglilik, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel vatandaglik davranislar1 incelenmistir. Arastirma
orneklemi, 2016 yili Mayis-Haziran aylarinda Ankara’da calismalarini yiiriiten bir
bakanliga ait kamu kurumunda calisan 196 personelden olusturulmustur.
Aragtirmanin veri toplama asamasinda “Orgiitsel Baglilik Olgegi”, “Orgiit Kiiltiirii
Olgegi” ve “Orgiitsel Vatandaslik Davranist Olgegi”nden yararlamilmistir. Arastirma
sonucunda c¢alisanlarin algiladig:r orgiit kiiltiirtiniin vatandaglik tutumlarmi olumlu
acidan ve az oranda, algilanan orgiit kiiltiiriinlin baglilik diizeyini olumlu agidan ve
az oranda ve Orglitsel baghiligin vatandaglik tutumunu olumlu dogrultuda ve orta

seviyede istatistiksel agidan anlaml1 bi¢imde etki ettigi tespit edilmistir.

Cmar ve Yesil (2016:286)’in yapmis oldugu arastirmada Orgiitsel destek ve
orgiitsel bagliligin ¢alisan bireylerin performansina etki diizeyini ele alan bir yapisal
esitlik modeli incelenmistir. Aragtirma Kahramanmaras’ta etkinligini siirdiiren 18
bankanin toplam 39 subesinde gorev alan yaklasitk 575 c¢alisan {izerinde
uygulanmistir.  Arastirmanin  veri toplama siirecinde “Calisan Performansi”,
“Orgiitsel Baglilik” ve “Orgiitsel Destek” 6lgeklerinden faydalanilmistir. Arastirma
sonucunda, orgiitsel baglilik ile orglitsel destek arasinda, calisan performansi ile

orglitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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Calisan performansi ile orgiitsel destek arasinda anlamli bir iligkiye ulasilamamustir.
Fakat calisan performans: ile orgiitsel destek arasinda orgiitsel baghilik degiskeninin

araci bir etkiye sahip oldugu neticesine varilmistir.

Salha ve digerleri (2016: 5)’ne gore arastirmada calisanlarin kurumsal
sessizlik diizeylerinin oOrglitsel baglilik oranlarina etki diizeyi ele alinmistir.
Arastirma 2014 yilinda Tekirdag ilinde faaliyetlerini siirdiiren yiyecek icecek
firmalarindaki 6118 calisan {izerinde uygulanmistir. Arastirmanin veri toplama
asamasinda “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullamlmistir. Arastirma sonucunda genel
olarak orgiitsel baglilikla orgiitsel sessizlik arasinda negatif dogrultuda, orta diizeyde

ve istatistiksel agidan anlamli bir iliski olduguna ulasilmistir.

Sokmen ve Simsek (2016: 606-612)’e gore bu aragtirma kapsaminda stres,
orgiitsel baglilik, oOrgiitsel oOzdeslesme ve isi birakma diistincesi iligkisi
degerlendirilmistir. Aragtirmaya 2015 Kasim ve Aralik aylarinda Ankara ilinde bir
kamu kurumunda calisan uzman grup icerisinden secilen 207 kisi katilmistir.
Aragtirmanin veri toplama asamasinda “Orgiitsel Bagliik Olgegi” ile “Orgiitle
Ozdeslesme”den yararlanilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore,
orglitsel 6zdeslesme ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli, isten ayrilma

ve stres diislincesi arasinda ise negatif yonlii anlaml1 bir bag oldugu belirlenmistir.

Akytz ve Esitti (2015: 23-28)’e gore bu arastirma dahilinde hizmet
kurumlarinda orgiitsel baghilik diizeyinin is verimliligi ve isi birakma algis1 tizerine
etkileri ele alinmistir. Arastirma Canakkale ilinde yasayan konaklama isletmelerinde
calisan 242, saglik kurumlarinda calisan 208 olmak iizere toplam 450 kisi lizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmanin veri toplama siirecinde “Orgiitsel Baglilik Olgegi”
ve “Is Performans1 Olgegi” kullanilmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda elde
edilen verilere gore is performansi ile oOrgiitsel baghlik arasinda pozitif yonde ve
anlaml bir iligki, isten ayrilma ve is performansi niyeti arasinda negatif yonde ve
anlaml bir iliski ve isten ayrilma ile Orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii ve

anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.

2.2.2.Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar
Asrar-ul-Haq ve digerleri (2017: 2352) tarafindan yapilan arastirmada

Pakistan'daki {iniversitelerde kurumsal sosyal sorumlulugun nasil algilanabildiginin
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ve uzun vadeli hedeflere nasil ulasilabileceginin incelenmesi amaclanmistir.
Arastirmaya Pakistan'da bulunan sosyal bilimler boliimlerinin iyi kurulmus oldugu
ve en az yirmi yillik bir gegmisi olan 8 iiniversitenin 14 kampiisiinden sosyal bilimler
béliimlerinin fakiilte ve personelinden, Universite web sitelerinde bulunan bilgilere
dayanarak, on dort boliimdeki 6gretim tiyelerinden 379 kisi ve 6grencilerden 135 kisi
olmak {iizere toplamda 514 kisi dahil edilmistir. Arastirmanin veri toplama
asamasinda hipotezlerini test etmek icin Yapisal Esitlik Modellemesi teknigi,
verilerin dogrulanmasi igin Giivenilirlik ve Gegerlilik Testleri, c¢alisanlarin is
doyumlarini 6lgmek icin 15 Maddelik bir Anket, orgiitsel bagliligi 6l¢mek icin 9
maddelik Orgiitsel Baglilik Anketi kullanilmistir. Arastirmanin sonunda algilanan
kurumsal sosyal sorumlulugun, is tatmini (b = 0.43) ve orgiitsel baglilik (b =0.63) ile
anlamli bir iliskiye sahip oldugunu ortaya g¢ikarmistir. Ancak, kurumsal sosyal
sorumlulugun bazi bilesenlerinin is doyumu boyut seviyeleriyle iliskisinin dnemsiz
oldugu ifade edilmistir. Bu nedenle iiniversitelerin, kurumsal sosyal sorumluluk
inisiyatiflerine odaklanarak daha yiiksek amaclara ve siirdiiriilebilirlige ulasmak icin
toplumu, sirketleri ve hiikiimeti devreye sokmaya tesvik edilmesi gerektigi
saptanmuistir. Sonug olarak Pakistan'daki yiiksekogretimde bu degiskenleri incelemek
ve bu alanda c¢alisan akademisyenleri ve uygulayicilar tesvik etmesi gerektigi

sonuglarma ulagilmistir.

Li ve digerleri (2017: 226) tarafindan yapilan arastirmada bilgi paylasimi
yaklasiminin olast yordayicilarinin ve bunlarin altinda yatan mekanizmalarimin ¢ok
diizeyli bir perspektiften incelenmesi amacglanmistir. Arastirmaya Cin hiikiimeti
tarafindan kontrol edilen biiyiik bir devlet kurulusunun kapsaminda yer alan yaslar
23 ile 58 arasinda olan (M = 35, SD = 6.2), egitim diizeyine gore; 530 kisi (% 39.6)
lisans veya tistii, 710 kisi (yaklasik% 53') lise ve meslek lisesini bitirmis, 100 kisi
(yaklasik% 7,5') lise egitiminin altinda olan, orgiitle gorev siireleri 6 aydan 40 yila
kadar degismekte olan toplam 1876 kisi dahil edilmistir. Arastirmanin sonunda
uygulamada adalet sisteminin, hem birey hem de takim seviyelerinde bilgi paylasimi
davranis1 ile pozitif bir iliski igerisinde oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel baglilik
aralarinda aracilik rolii istlendigi ifade edilmistir. Sonug¢ olarak bilgi paylasimi
davranisinda orgiitsel baglilik ve etkilesim adaletinin roliinii vurgulayan, orgiitsel

bilgi yonetiminin mevcut anlayisini zenginlestiren ve yoneticilerin kuruluslarindaki
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bilgi paylasimi davranisini nasil gelistirebilecegi konusunda daha fazla oneri sunan

ilk ¢aligma oldugu sonuglarina ulagilmistir.

Wang ve digerleri (2017: 220) tarafindan yapilan arastirmada oOrgiitsel
bagliligin, kisileraras1 yakinligin ve Konfli¢yiis etiginin bireylerin iist yonetimden
kasith olarak saklanmis kotii haberleri bildirme konusundaki isteklilikleri tizerindeki
etkilerinin Cin kiiltlirii baglaminda incelenmesi amaglanmistir. Arastirmaya her biri
20-30 katilimciyr ise almasi istenen alti yazilim gelistiricisinin kisisel aglari
araciligiyla ise alinan, Cinli yazilim miihendislerinden 158 kisi dahil edilmistir.
Arastirmanin sonunda Orglitsel baghiligin bireylerin bildirme istekliligini olumlu
yonde etkiledigi ve yanlis kisiyle olan kisilerarasi yakinligin bildirme istegini
olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Konfii¢yiis etiginin etkisi ile ilgili olarak;
Bireylerin egemenlik ve 0zne arasindaki sadakate yonelik etik egilimlerinin (bu
yeniden aramada bir kisinin orgiitiine sadakati olarak yorumlanir) orgiitsel bagliligin
raporlamaya istekli olma iizerindeki olumlu etkisini giiclendirdigi ve bireylerin
arkadaglar arasindaki gilivene olan ahlaki egilimi kisilerarasi yakinligin, yanlis
bildiren kisinin bildirmeye istekli olmasi lizerindeki olumsuz etkisini giliglendirdigi

sonuglarma ulasilmistir.

Suma ve Lesha (2013: 41) tarafindan yapilan arastirmada Arnavutluk'un
Shkoder kentinde kamu sektoriinde calisanlarin is hacminin ve kamu sektoriindeki
algilanan Orgiitsel baglilik diizeylerinin ve bu calisanlarin islerine ne 6lglide bagh
olduklarmi ve islerine farkli boyutlardan nasil memnun olduklarmi kesfetme
durumunun incelenmesi amaglanmistir. Arastirmaya Skoder belediyesinin kamu
idaresi sektoriinde yer alan iscilerden 56 kisi dahil edilmistir. Arastirmanin veri
toplama asamasinda Orgiitsel Baglilik Anketi kullanilmistir. Arastirmanin sonunda
calisma ile ilgili memnuniyetin, denetimin niteliginin ve 6deme memnuniyetinin
belediye ¢alisanlarinin orgiitsel baglilig tizerinde énemli derecede olumlu bir etkiye
sahip oldugu tespit edilmistir. Yiiksek diizeyde c¢alisanlarin Orgiitsel baglilik,
denetim, maas, is arkadaslar1 ve tanitim firsatlar ile ilgili memnuniyet diizeylerinin

yiiksek oldugu bulunmustur.

Griffin ve digerleri (2010: 239) tarafindan yapilan arastirmada ise alim, is
stresi, 13 doyumu ve tiikenmislik ile Orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi diizeltme
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personeli arasindaki baglantinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmaya 6zel, orta
bat1 ve maksimum giivenlik cezaevindeki tiim 220 personel segilerek tatiller, hastalik
izni ve diger nedenlerden dolay1 200 personel dahil edilmistir. Aragtirmanin sonunda
is tilkenmisliginin ¢alisan ve kurum igin zararli olan olumsuz bir durum oldugu
saptanmistir. Duygusal tiikenme ve is yerinde basar1 eksikliginin hissedilmesi, is
tikenmigliginin boyutlarindan oldugu ifade edilmistir. Spesifik olarak, is tatmini
duygusal tikenmenin, duyarsizlasma ve iste azalmis basar1 hissi ile ters bir iliski
icerisinde oldugu bulunmustur. Is stresinin ise duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme
ile anlamli pozitif bir iliski icerisinde oldugu saptanmistir. Ise dahil olmanin
duygusal tikenme ile pozitif bir iligkisi oldugu ve oysa Orgiitiin taahhiidiiniin

titkenmisligin {i¢c boyutu ile higbir iliskisi olmadigi sonuglarina ulagilmistir.

Malik ve digerleri (2010: 17) tarafindan yapilan arastirmada dgretmenlerin
memnuniyetinin, Pakistan kamu sektor tiniversitelerinde algilanan orgiitsel baglilik
tizerindeki is boyutlarina etkisinin ve bu 6gretmenlerin {iniversitelere ne derece bagh
olduklarmi ve islerine farkli boyutlardan ne derece memnun olduklarinin incelenmesi
amaglanmistir. Arastirmaya Pakistan'n iki kamu sektorii liniversitesinde calisan
ogretim fakiiltesi iiyelerinden 650 kisi (68retim gorevlisi, yardimer dogent, dogent ve
profesor) dahil edilmistir. Aragtirmanin sonunda isin kendisinin, denetleme
kalitesinin ve 6deme memnuniyetinin, 6gretim tiyelerinin orgiitsel bagliligi lizerinde
onemli derece olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Yiiksek diizeyde orgiitsel
bagliligin ve is-kendisinin, denetim, maas, is arkadaslar1 ve tanitim firsatlar ile ilgili
memnuniyetleri oldugu ifade edilmistir. Sonu¢ olarak {iniversite Ogretmenlerinin
orgiitsel bagliliklarinin 6nemi ve tiniversitelerin etkinligine olan etkileri géz Oniine
alindiginda, politika yapicilar ve akademik yodneticilerin gerekli dnlemleri almasi
gerektigi ve Ozellikle ogretmenlerin  Pakistan'daki yiiksekogrenim kurumlari
kurumlarinda, 6gretmen adaylarinin baghliklarinin ve is tatmininin az arastirilmis bir

alan oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Ho ve digerleri (2009: 1) tarafindan yapilan arastirmada hemsireler arasindaki
rol stresinin 1§ tatmini ve Orgiitsel bagliliklarim1 nasil etkileyebileceginin ve is
rotasyon  sisteminin  hemsirelerin  organizasyonun vizyonunu anlamasini,

iligkilendirmesini ve paylasmasin1 tesvik edip edemeyeceginin incelenmesi
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amaclanmistir. Aragtirmaya Tayvan'in glineyindeki iki biiyiik ve etkili hastanedeki
hemsirelik personelinden (her biri bir 6gretim hastanesi ve tip merkezinde 1200 hasta
yatagi bulunan) 38 kisi dahil edilmistir. Arastirmanin sonunda hemsireler arasindaki
is rotasyonun is tatmini iizerinde etkili olabilecegi tespit edilmistir. Is rotasyonun
orgiitsel baglilik iizerinde etkili olabilecegi ve is tatminin, orgiitsel baglilik lizerinde
olumlu bir etkiye sahip olabilecegi saptanmistir. Hemsireler arasindaki rol stresinin is
tatmini iizerinde olumsuz bir etkisi olabilecegi ve rol stresinin Orgiitsel bagliligin
tizerinde olumsuz bir etkisi olabilecegi ifade edilmistir. Sonug¢ olarak insan giicli
kullanimi1 i¢in pratik ve miikemmel bir strateji olarak, bir hastane is rotasyonu
uygulanirken hem bireylere hem de hastaneye is rotasyonunun faydalarinin tegvik

edilebilecegi sonuglarina ulasilmistir.

Tsai ve Huang (2008: 565) tarafindan yapilan arastirmada hastanelerde var
olan farkli etik iklim tiirlerinin ve Tayvan'daki hemsirelerin is tatmini ve Orgiitsel
baglilik derecelerinin ve farkl etik iklim tiirlerinin ve is tatmini yonlerinin orgiitsel
bagliligin {i¢ bileseni iizerindeki gosterdigi etkisinin incelemesi amacglanmistir.
Arastirmaya 352 hemsire dahil edilmistir. Arastirmanin sonunda hastanelerin bir
kurulusun etik iklimini etkileyerek i tatmini ve orgiitsel bagliligr artirabildigi tespit
edilmistir. Hastane yoneticilerinin, kurumlarin iklim, bakim, iklim ve iklim
kosullarini tatmin eden, iklim degisikligini arttiran ve iklim degisikligini azaltan arac
ikliminin gelismesini engelleyen iklim kosullarini tesvik edebilecegi sonuglarina

ulasilmustir.

Lambert ve digerleri (2007: 644) tarafindan yapilan aragtirmada galigma
ortaminin diizeltici kadrolara etkisinin 6nemli bir arastirmasi olmasina ragmen, bu
calisma, dagitim personelinin is stresi, is doyumu ve Orgiitsel baglilik {izerindeki
etkilerini denetleme ve prosediir adaletinin etkilerini ve bu bilgiyi genisletmenin
incelenmesi amaglanmistir.. Her iki Orgilitsel adalet bi¢iminin, is stresi ve orgiitsel
baglilik tlizerinde olumsuz etkiler yaratmis oldugu tespit edilmistir; Ancak, sadece
adalet tizerinde degil, ayn1 zamanda is tatmini {izerinde de onemli bir etkiye sahip

oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Moynihan ve Pandey (2007: 1) tarafindan yapilan arastirmada bir ¢aligma

motivasyonu modeli gelistirmek ve test etmek i¢cin bir devlet sagliginin ve insani
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hizmet yoneticileri 6rneginin ve bireysel ozelliklerin, is 6zelliklerinin ve Orgiitsel
degiskenlerin is motivasyonunun ti¢ yonii {izerindeki etkisinin incelenmesi
amaclanmistir. Aragtirmaya hem program / operasyon yoneticilerini hem de ¢esitli
personel fonksiyonlarinda gorev alan yoneticilerden ortalama yasi1 yaklasik 50 olan
274 kisi dahil edilmistir. Arastirmanin sonunda is tatmini, Orgiitsel baglilik ve is
katilimi gibi etkenlerin yoneticilerin is motivasyonunun bu farkli yonleri tizerinde
farkli derecelerde etki sahibi olduklar1 ve is tatmini ve is katilimi ilizerinde en az
etkiye sahip olduklar1 tespit edilmistir. Kamu hizmeti motivasyonu, ilerleme
firsatlari, rol acikligi, is rutinligi ve grup kiiltiirii dahil olmak iizere, i motivasyonu

icin bir takim degiskenlerin 6nemli oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Namasivayam ve Zhao (2007: 1212) tarafindan yapilan arastirmada otel
ortaminda is-aile catismasi, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iligkilerinin
incelenmesi amaclanmistir. Arastirmaya giiney Hindistan'daki bagimsiz ve isletilen
biiylik bir otelin ¢alisanlarindan 93 kisi dahil edilmistir. Arastirmanin sonunda is

tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugu bulunmustur.

Chen ve digerleri (2006: 242) tarafindan yapilan aragtirmada Orgiitsel
iletisimin ve is stresi ve performansina olan bagliligin etkisinin ve ¢alisanlar arasinda
ya yonetsel ya da tam zamanli muhasebe pozisyonlarinda ve ABD ve Tayvan'dan
katilimcilar arasindaki farklarin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmaya ABD ve
Tayvan'daki sirketlerde calisan 144 birey dahil edilmistir. Arastirmanin sonunda stres
ve iletisim diizeylerinde {ilke diizeyinde fark bulunmazken, ABD'de orgiitsel baglilik
ve performans diizeylerin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda, daha
yiiksek seviyede kurumsal iletisimin, her iki tilkede de daha yiiksek orgiitsel baglilik
ve 1 performansi seviyelerine yol actig1 ifade edilmistir. Sasirtict bir sekilde, stres
diizeylerinin ya orglitsel iletisim ya da is performansi ile iliskili olmadig1 ortaya
cikarilmistir. Ayrica, yonetsel ve tam zamanli muhasebe pozisyonlar1 arasindaki farki
gosteren tek Ol¢limiin, tam zamanli muhasebe yapanlarda daha yiiksek olan is
performans1 oldugu bulunmustur. Ozellikle mesleki egitim alan ve farkli kiiltiirlerde
calisan calisanlar1 kullanan kuruluslar i¢in 6nemi ve etkileri agisindan tartisildigi
ifade edilmistir. Stres diizeylerinin, Orgiitsel iletisimin artmasiyla azalmadig1 ve is

performansi iizerinde ¢ok az etkisi oldugu yoniindeki bulgu, muhasebe alaninda
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stresin diger mesleklerde oldugundan daha farkli bir rol oynayabilecegini gosterdigi

sonuclarina ulagilmistir.

Nguni ve digerleri (2006: 145) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin
i$ tatmininin, Orglitsel baghlik ve Orgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki
dontistimsel ve islemsel liderligin, belirli bir gelismekte olan {ilke baglaminda,
Tanzanya'nin okullar1 tizerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Aragtirmaya
Tanzanya'nin dogu egitim bolgesinde bes ilgede yer alan ve her ilgede, okullar her
flge Egitim Ofisi tarafindan tutulan okullarm bir listesinden rastgele secilmesi
sonucunda 70 okuldan secilen ve devlet ilkokul Ogretmenlerinden olusan
ogretmenlerden% 82.8'1 Kadin ve % 17.2'si Erkek olmak {izere yaslar1 20-66
arasinda olan ve bir 0gretmen olarak ortalama hizmet siiresi 14 yil (1 ila 37 yil
arasinda degismekte olan) ve mevcut okuldaki ortalama siireleri 6 yil (1 ile 27 yil
arasinda degismekte olan) 700 kisi dahil edilmistir. Arastirmanin sonunda
dontisiimcii liderligin, is tatmini, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi
ongoriisiinde islem liderligine dnemli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Is tatmininin,
doniistimcti liderligin, Ogretmenlerin orgiitsel bagliligi ve orgiitsel vatandaslik
davranig1 iizerindeki etkilerinin bir arabuluculugu gibi goriindiigii ifade edilmistir.
Gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in ¢ikarimlarin ve yonlerin tartigilmasi gerektigi

sonuglarma ulagilmistir.

Karsh ve digerleri (2005: 1260) tarafindan yapilan arastirmada is
ozelliklerinin, calisma ortaminin, kalite iyilestirme faaliyetlerine katilimin ve tesis
kalitesinde iyilestirme ortaminin bakim evlerindeki ¢alisan bagliligi ve is tatmini
ongordiigii ve ayni belirleyicilerin ve taahhiit ve memnuniyetin ciro amacint ongoriip
ongormediginin incelenmesi amacglanmistir. Aragtirmaya Orta Bati devletinin kar
amaci glitmeyen hemsirelik evi derneklerine {iye olan toplam 108 bakim tesisinden
Orta bati1 eyaletinde bulunan 76 bakimevinden toplam 6584 bakimevi ¢alisan1 dahil
edilmistir. Arastirmanin sonunda is faktorlerinin ve orgiitsel faktorlerin, bagliligt ve
memnuniyeti 6ngdrdiigii hipotezini desteklerken, taahhiit ve memnuniyet doyum
niyetlerini de ongordiigii ifade edilmistir. Bakimevi ¢alisanlarinin tutulmasiyla ilgili

sonuglarin tartisilmakta oldugu sonuclarina ulagilmistir.
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Kim ve digerleri (2005: 171) tarafindan yapilan arastirmada galisanlarin
hizmet odakliliginin (miisteri odaklilik, orgiitsel destek ve baski altindaki hizmet) ile
calisanlarin is tatmininin, orgiitsel baglilik ve calisanlarin ayrilma niyeti arasindaki
iliskisinin incelenmesi amacglanmistir. Arastirmaya Seul, Kore'de uluslararasi bir
rahat yemek yeme restoraninin tiim birimlerinden ¢ogu 21 ile 49 yaslar1 arasinda
olan kisiler ve 50 iilkede, hem sirket hem de franchise sahibi olan 700 restoran dahil
edilmistir. Arastirmanin sonunda ¢alisanlarin miisteri odaginin, ¢alisanlarin is tatmini
ile olumsuz bir iligki igerisinde oldugu bulunmustur ancak c¢alisanlarin miisteri
odagmin orgiitsel bagliliklar ile pozitif bir iliski igerisinde oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel destegin is tatmini ile pozitif bir iliski igerisinde yer aldig1 ifade edilmistir.
Is memnuniyetinin 6rgiitsel bagllikla pozitif bir iliski icerisinde oldugu ortaya
cikarilmistir ancak is memnuniyetinin calisanlarin ayrilma niyeti ile negatif bir
sekilde iligki igerisinde oldugu ve sonug olarak, orgiitsel bagliligin ayrilma niyeti ile

olumsuz bir iliski icerisinde yer aldig1 sonuglarina ulasilmistir.
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UCUNCU BOLUM

SIIRT DEVLET HASTANESI ORNEGI
3.1.istatistiksel Analizler
Veriler, Allen ve Meyer Orgiitsel Baglilik Olgegi kullamlarak Saglik
Bakanligi’na bagli Siirt Devlet Hastanesi’nde Dis Kaynak Kullanimi yoluyla
istthdam edilen temizlik, glivenlik ve otomasyon hizmeti sunan isgérenlerden olusan

84 kisilik bir gruba uygulanarak elde edilmistir.

Elde edilen wverilerin analizinde SPSS 22.0 programi kullanilmistir.
Katilimeilarin demografik bilgilerine gore 6lgek puanlari karsilastirilmadan ve 6lgek
puanlarinin birbirleri arasindaki iliski incelenmeden once verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigi Shapiro-Wilks testi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz
sonucunda Olcek alt boyutlarina iliskin puanlarin normal dagilim gdsterdigi tespit
edilmistir ve bu nedenle parametrik analiz yontemleri kullanilmistir. Katilimcilarin
cinsiyetleri, medeni durumlart ve gelir diizeylerine gore Olgcek puanlarini
karsilagtirmak i¢in Independent Samples t test kullanilirken, yas gruplari, egitim
diizeyleri ve mesleki kidemlerine gore 6lgek puanlarii karsilagtirmak igin i¢in One
Way Anova analizi kullanilmistir. Olgek alt boyutlarina iliskin puanlarin birbirleri
arasindaki iligkinin incelenmesinde ise Pearson Korelasyon analizi kullanilmustir.

Tiim analizlerde anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak belirlenmistir.
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Tablo 3.1. Katihmcilarin Demografik Bilgilerine iliskin Frekans Analizi
Sonuc¢lan

Degiskenler Alt degiskenler f %
o Kadin 20 23,8
Cinsiyet
Erkek 64 76,2
) Evli 63 75,0
Medeni durum
Bekar 21 25,0
18-25 yas 6 7,1
26-30 yas 12 14,3
Yas grubu
31-40 yas 46 54,8
41 ve uzeri 20 23,8
Tlkokul 11 13,1
Ortaokul 7 8,3
Egitim diizeyi i
Lise 47 56,0
Universite 19 22,6
1 yildan az 6 7,1
1-5yl 15 17,9
Mesleki kidem
6-10 y1l 25 29,8
11 yil ve iizeri 38 45,2
1600-1800 75 89,3
Gelir diizeyi
1801-2000 9 10,7

Katilimcilarin = %23,8’1  kadin, %76,2’si erkeklerden olusmaktadir ve
katilimeilarin %75°1 evlidir. Arastirmaya katilanlarin %7,11 18-25 yas grubunda,
%14,3’1i 26-30 yas grubunda, %54,8’1 31-40 yas grubunda, %23,8’1 41 ve {izeri yas
grubundadir. Katilimcilarin %13,1°1 ilkokul mezunu, %8,3’i ortaokul mezunu,
%56’s1 lise mezunu ve %?22,6’s1 Universite mezunudur. Arastirmaya katilanlarin
%7,1’1 1 yildan az siiredir ¢alisirken, %17,9’u 1-5 wyildir, %29,8’1 6-10 yildir,
%45,2’s1 11 ve yil ve daha uzun siiredir ¢calismaktadir. Katilimcilarin %89,3 {iniin
aylik gelir diizeyi 1600 — 1800TL arasinda ve %10,7’sinin ayhik geliri 1801 —
2000TL arasindadir.
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Tablo 3.2. Katihmeilarin Orgiitsel Baghhk Diizeylerine iliskin Tanimlayic

Istatistikler

Alt boyutlar N X Ss
Duygusal baghilik | 84 3,19 ,519
Devam baglilig 84 3,38 , 783
Normatif baglilik 84 3,29 , 709
Orgiitsel baglilik 84 3,29 ,500

Tablo incelendiginde, katilimcilarin duygusal baglilik, devam bagliligi,
normatif baglillk ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinin orta seviyede oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.3. Katihmeilarin Cinsiyetlerine Gore Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin
Karsilastirilmasina fliskin Independent Samples T Testi Sonuclar:

Alt »
Cinsiyet | N X Ss t p

boyutlar
Duygusal | Kadin 20 3,40 ,460

2,131 ,036
baglilik Erkek 64 3,12 522
Devam Kadin 20 3,38 ,813

-,010 ,992
bagliligi | Erkek 64 3,39 ,780
Normatif | Kadin 20 3,18 ,569

-,738 463
baglilik Erkek 64 3,32 , 749
Orgﬁtsel Kadin 20 3,32 ,420

,365 ,716
baglilik Erkek 64 3,28 525

Tablo incelendiginde, katilimcilarin cinsiyetlerine gore devam baglhiligi,
normatif baglilik ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinin istatistiksel olarak anlaml

diizeyde farklilasmadigi (p>0,05), duygusal baglihk diizeylerinde ise kadin
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katilimcilarin duygusal baglilik diizeyinin erkek katilimcilardan istatistiksel olarak

anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0,05).

Tablo 3.4. Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gére Orgiitsel Baghhk

Diizeylerinin Karsilastirllmasina iliskin Independent Samples T Testi Sonuclari

Alt Medeni
N X Ss t p

boyutlar | durum
Duygusal | Evli 63 3,15 ,551

-1,073 287
baglilik Bekar 21 3,29 ,401
Devam Evli 63 3,46 ,703

1,486 141
bagliligi | Bekar 21 3,17 ,972
Normatif | Evli 63 3,34 ,688

1,308 ,194
baglilik Bekar 21 3,11 ,761
Orgiitsel | Evli 63 3,32 A74

1,014 ,313
baglilik Bekar 21 3,19 574

Tablo incelendiginde, katilimcilarin medeni durumlarina gore duygusal
baghlik, devam bagliligi, normatif baglihk ve Orgiitsel baghilik diizeylerinin
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadig1 goriilmektedir (p>0,05).
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Tablo 3.5. Katiimeilarin Yas Gruplarina Goére Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin
Karsilastirilmasina fliskin ANOVA Testi Sonuglar

Alt
Yas grubu | N X Ss F p
boyutlar
18-25 yas 6 3,28 ,292
Duygusal | 26-30 ya 12 3,19 ,631
yo e 237 ,870
baglilik 31-40 yas 46 3,15 ,498
41 ve iizeri | 20 3,25 571
18-25 yas 6 3,61 ,873
Devam 26-30 yas 12 3,14 ,961
2,055 ,113
baglilig 31-40 yas 46 3,28 , 753
41 ve iizeri | 20 3,71 ,640
18-25 yas 6 3,39 375
Normatif | 26-30 yas 12 3,21 ,b87
1,143 337
baglilik 31-40 yas 46 3,19 ,693
41 ve tizeri | 20 3,53 ,857
18-25 yas 6 3,43 403
Orgiitsel | 26-30 yas 12 3,18 532
1,955 127
baglilik 31-40 yas 46 3,21 492
41 ve iizeri | 20 3,49 ,489

Tablo incelendiginde, katilimcilarin yas gruplarina gore duygusal baglilik,
devam bagliligi, normatif baglilik ve orgiitsel baglilik diizeylerinin istatistiksel olarak

anlaml diizeyde farklilasmadig goriilmektedir (p>0,05).
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Tablo 3.6. Katihmcilarin Egitim Diizeylerine Gore Orgiitsel Baghhk

Diizeylerinin Karsilastirilmasina iliskin ANOVA Testi Sonuclar

Alt Egitim
N X Ss F p
boyutlar | diizeyi

[lkokul 11 3,03 ,340

Duygusal | Ortaokul 7 3,38 427
. ,657 ,581

baglilik Lise 47 3,19 ,566

Universite 19 3,20 520

Ilkokul 11 3,05 442

Devam Ortaokul 7 2,93 , 157
- 2,727 ,050

baglilig Lise 47 3,58 , 756

Universite 19 3,27 ,898

Tlkokul 11 3,17 ,465

Normatif | Ortaokul 7 2,93 ,607
; 1,747 ,164

baglilik Lise 47 3,43 ,768

Universite | 19 3,12 ,652

Ilkokul 11 3,08 314

Orgiitsel | Ortaokul 7 3,08 450
2,112 ,105

baglilik Lise 47 3,40 ,510

Universite | 19 3,20 533

Tablo incelendiginde, katilimcilarin egitim diizeylerine goére duygusal
baghlik, devam bagliligi, normatif baglihk ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi goriilmektedir (p>0,05).
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Tablo 3.7. Katihmeillarin Mesleki Kidemlerine Gére Orgiitsel Baghhk
Diizeylerinin Karsilastirilmasina iliskin ANOVA Testi Sonuclari

Alt Mesleki
N X Ss F p
boyutlar | kidem
1 yildan az 6 3,47 531
Duygusal | 1-5 yil 15 3,16 ,579
Yo Y , 705 ,552
baglilik 6-10 y1l 25 3,13 ,405
11 y1l ve iizeri | 38 3,19 564
1 yildan az 6 3,75 ,835
Devam 1-5yil 15 3,30 ,966
,650 ,585
baghiligit | 6-10 y1l 25 3,29 ,646
11 y1l ve iizeri | 38 3,43 , 790
1 yildan az 6 3,61 ,404
Normatif | 1-5 yil 15 3,19 ,590
1,093 357
baglilik 6-10 y1l 25 3,13 ,640
11 yil ve lizeri | 38 3,37 ,815
1 yildan az 6 3,61 453
Orgiitsel | 1-5 y1l 15 3,21 499
1,409 ,246
baglilik 6-10 y1l 25 3,18 463
11 y1l ve iizeri | 38 3,33 522

Tablo incelendiginde, katilimcilarin mesleki kidemlerine gore duygusal
baglilik, devam bagliligi, normatif baghilik ve Orgiitsel baghlik diizeylerinin
istatistiksel olarak anlaml diizeyde farklilasmadigi goriilmektedir (p>0,05).
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Tablo 3.8. Katihmeilarin Gelir Diizeylerine Gore Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin
Karsilastirllmasina iliskin Independent Samples T Testi Sonuclar

Alt
Gelir diizeyi | N X Ss t P

boyutlar
Duygusal | 1600 - 1800 | 75 3,20 ,480

,697 487
baglilik 1801-2000 |9 3,07 ,804
Devam 1600-1800 |75 3,40 ,800

,657 ,513
baghligt | 1801-2000 |9 3,22 ,640
Normatif | 1600 - 1800 | 75 3,30 714

531 ,597
baglilik 1801-2000 |9 3,17 ,697
Orgiitsel | 1600 - 1800 | 75 3,30 ,489

,836 ,405
baglilik 1801-2000 |9 3,15 ,601

Tablo incelendiginde, katilimcilarin gelir diizeylerine gore duygusal baglilik,
devam baglilig1, normatif baglilik ve orgiitsel baglilik diizeylerinin istatistiksel olarak

anlamli diizeyde farklilagsmadig goriilmektedir (p>0,05).

49




Tablo 3.9. Katihmeilarin Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlar1 Puanlarinin
Arasindaki Iligkinin Incelenmesine iliskin Pearson Korelasyon Analizi
Sonuclan

Duygusal  [Devam Normatif  |Orgiitsel
baglilik baglilig baglilik baglilik

Duygusal [

baglilik D

Devam ' 097

baglilig D 381

Normatif ' 322 497

baghhk p ,003 ,OOO

Orgitsel | 548" 790" 843"

baglilik D 1000 1000 1000

Tablo incelendiginde, katilimcilarin duygusal baglhilik diizeyleri ile devam
bagliliklar1 arasinda anlaml bir iliski olmadig: (p>0,05), duygusal baglilik diizeyleri
ile normatif baglilik diizeyleri arasinda pozitif ve orta diizeyin altinda anlamli bir
iliski oldugu (p<0,05), duygusal baglilik diizeyi ile 6rgiitsel baglilik diizeyi arasinda
ise pozitif ve orta diizeyde anlaml bir iligki oldugu (p<0,05) goriilmektedir. Devam
baglhiligi ile normatif baglhlik arasinda orta diizeyde pozitif anlamli bir iligki
bulunurken (p<0,05), devam bagliligi ise orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyin
tizerinde pozitif ve anlamli bir iligki (p<0,05) bulunmaktadir. Normatif baglilik ile
orgilitsel baglilk arasinda ise yiiksek diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski

bulunmaktadir (p<0,05).
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TARTISMA VE SONUC

Orgiitsel baghlig1 etkileyen bircok parametre bulundugu bilinmektedir. Bu
nedenle literatiirde orgiitsel bagliligi etkileyen unsurlara yonelik birgok c¢alisma
yapildig1 goriilmektedir (Choi ve digerleri, 2005: 1; Zatzick ve digerleri, 2015: 877;
Yousef, 2017: 77; Kim ve digerleri, 2016: 558; Shahid ve Zain, 2018: 1; Salami,
2008: 31). Ancak hangi parametrelerin orgiitsel baglilig1 daha fazla ya da daha az
etkiledigine iligkin bilgiler her donemde ele alinmasi gereken énemli bir durumdur.
Bu kapsamda yapilan bu arastirmada dis kaynak kullaniminda faydalanilan
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin bazi demografik degiskenlere gore incelenmesi
amaglanmis, aragtirmada elde edilen bulgular ilgili literatiir 1s18inda tartigilmustir.
Arastirma kapsaminda Oncelikli olarak calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerine

iligkin tanimlayic1 bulgulara ulagilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin orgiitsel baglilik diizeylerine iligkin tanimlayici
bulgular degerlendirildigi zaman, katilimcilarin o6rgiitsel baghlik diizeylerinin orta
seviyede oldugu, bunun yaninda orgiitsel baglilik alt boyutlarina (duygusal baglilik,
devam bagliligi, normatif baglilik) yonelik algilarinin da orta seviyede bulundugu

tespit edilmistir.

Literatiirde farkli meslek gruplar1 ve is alanlari iizerine gergeklestirilen benzer
caligmalarda da igsgdrenlerin orgiitsel baglhilik diizeylerinin yiiksek oldugu bulgulara
ulagtlmistir (Bozkurt ve Yurt, 2013: 132). Acar ve Tiirkoglu (2017: 97) tarafindan
yapilan arastirmada lojistik alaninda 6nemli bir tedarik¢i konumunda olan PTT’nin
yonetsel yapist ve is hacminde meydana gelen degisimlerin calisanlarin Orgiitsel
bagliliklar lizerindeki etkilerinin incelenmesi amacglanmistir. Arastirmaya 442 PTT
calisan1 dahil edilmis, arastirmanin sonunda PTT biinyesinde meydana gelen
degisimlere ragmen calisanlarin oOrgiitsel bagliliklarinin yiliksek oldugu, bunun

yaninda c¢alisanlarin yiiksek is tatminine sahip olduklar1 rapor edilmistir.

Ada ve digerleri (2008: 507) tarafindan yapilan arastirmada organize sanayi
bolgesinde bulunan imalat isletmelerinde ¢alisan bireylerin Orglitsel baglilik
diizeylerinin incelenmesi amaglanmig, arastirmaya 112 calisan dahil edilmistir.

Aragtirmanin sonunda calisanlarin duygusal bagliliga yonelik 6lgek maddelerine
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verdikleri yanitlarin “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde oldugu, devam bagliligina
yonelik 6l¢cek maddelerine verilen yanitlarin ise “katilmiyorum” diizeyinde oldugu

tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet degiskenine gore oOrgiitsel baglilik
diizeyleri degerlendirildigi zaman, katilimcilarin devam bagliligi, normatif baglilik
ve oOrglitsel baglilik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik
gostermedigi, buna karsilik duygusal baglilik diizeyinin erkek bireyler ile
kiyaslandig1 zaman kadin katilimeilar lehine yiliksek oldugu tespit edilmistir. Ortaya
¢ikan bu sonucun temelinde kadinlarin erkeklere kiyasla daha duygusal bir kisilik
yapisina sahip olmalarinin, sahip olunan duygusalligi da is yasamina yansitmalarinin
yattig1 diislintilebilir. Buna karsilik yapilan bazi ¢aligma bulgulart is yasaminda erkek
calisanlarin  duygusal baghliklarinin  kadinlardan daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Giilova ve Demirsoy (2012: 66) tarafindan bu konuda yapilan bir
calismada hizmet sektoriinde c¢alisanlarin duygusal baglhilik diizeylerinin erkek
calisanlar lehine anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu rapor edilmistir. Kuusio ve
digerleri (2010: 110) tarafindan yapilan arastirmada da kadin ¢alisanlar ile
kiyaslandig1 zaman erkek calisanlarin daha yiliksek orgiitsel baglilik diizeyine sahip
olduklar1 rapor edilmistir. Kursunoglu ve digerleri (2010: 105) tarafindan yapilan
arastirmada ise Ogretmenlerin Orgiitsel baghliklar1 ele alinmig, arastirmada
Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilhik ve devam
baglhiligina iliskin algilarimin cinsiyete gore farklilik gdstermedigi, buna karsilik
normatif baglilik diizeyinin kadin &gretmenler lehine yiiksek oldugu bulunmustur.
Bu kapsamda orgiitsel baghligin cinsiyet degiskenine gore ele alindig1 ¢alismalarda

elde edilen sonuglarin geligkili oldugu goriilmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgularin aksine literatiirde yer alan bazi
caligmalarda Orgiitsel baglilik diizeyinin c¢alisanlarin cinsiyetlerine gore anlaml
farlilik gostermedigi bulgularina ulagilmistir. Acar ve Tiirkoglu (2017: 99) tarafindan
yapilan arastirmada PTT c¢alisanlariin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin bazi
demografik degiskenlere gore incelenmesi amaclanmis, arastirmaya 442 PTT calisan

dahil edilmistir. Arastirmanin sonunda calisanlarin normatif baglilik ve duygusal
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baglilik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel agidan herhangi bir

farklilik gostermedigi rapor edilmistir.

Bozkurt ve Yurt (2013: 133) ile Boylu ve digerleri (2007: 65) tarafindan
yapilan aragtirmalarda akademisyenlerin, Cagrict ve Savas (2016: 627) tarafindan
yapilan arastirmada Ogretmenlerin, Demirkol (2014: 7) tarafindan yapilan
arastirmada meslek yiiksekokullarinda gorevli 6gretim elemanlarinin, Izgar (2008:
317) tarafindan yapilan arastirmada okul yoneticilerinde, Memisoglu ve Kalay
(2017: 367) ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerde, Durna ve Eren
(2005: 215) tarafindan yapilan arastirmada egitim ve saglik alaninda c¢alisan
bireylerde, Dogar (2013: 74) tarafindan yapilan arastirmada banka calisanlarinin,
Ozata (2015: 162) tarafindan yapilan arastirmada hastane ¢alisanlarinda, Candan ve
Ince (2016: 227) tarafindan yapilan arastirmada ise emniyet calisanlarinin drgiitsel
baglilik diizeylerinin cinsiyet degiskenine goére anlamli farklilik gostermedigi

sonuclarina ulasilmastir.

Medeni durum degiskenine gore ele alindigi zaman arastirmaya katilan
bireylerin hem orgiitsel baghlik diizeylerinin hem de orgiitsel baglilik alt boyutlarina
iligkin algilarinin medeni durum degiskenine gore herhangi bir farklilik gostermedigi

tespit edilmistir.

Farkli sektorlerde gorev yapan calisanlar iizerinde gerceklestirilen benzer
caligmalarda da medeni durum degiskeninin orgiitsel baglilik {lizerinde 6nemli bir
belirleyici olmadig: rapor edilmistir (Candan ve Ince, 2016: 228; Memisoglu ve
Kalay, 2017: 367). Acar ve Tiirkoglu (2017: 99) tarafindan yapilan aragtirmada PTT
calisanlarinin  orgiitsel baglilik diizeylerinin medeni durum degiskenine gore
incelenmesi amaglanmistir. Toplam 442 PTT calisaninin dahil edildigi arastirmanin
sonunda calisanlarin normatif baglilik ve duygusal baglilik diizeylerinin medeni
durum degiskenine gore istatistiksel acidan herhangi bir farklilik gostermedigi, diger
bir ifadeyle evli ve bekar calisanlarin oOrglitsel baglilik diizeylerinin benzerlik
gosterdigi rapor edilmistir. Gililova ve Demirsoy (2012: 68) tarafindan yapilan
aragtirmada hizmet sektoriinde calisan bireylerin oOrgiitsel bagliliklarmi etkileyen
demografik degiskenlerin incelenmesi amaglanmig, arastirmanin sonunda medeni

durum degiskenine gore ele alindigi zaman calisanlarin Orgiitsel bagliliklarinin
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anlamlh farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Memisoglu ve Kalay (2017: 368)
tarafindan yapilan arastirmada ise ilkokul ve ortaokullarda caligan Ogretmenlerin
orgitsel baghilik diizeylerinin medeni durumlarina goére anlamh farklilik
gostermedigi rapor edilmistir. Ozata (2015: 162) tarafindan yapilan diger bir hastane
calisanlarinin Orgiitsel bagliliklarinin medeni durumlarma goére anlamli farklilik

gostermedigi bulunmustur.

Literatiirde yer alan bazi ¢aligmalarda ise orgiitsel bagliligin medeni durum
degiskenine gore anlamli farkliliklar gosterdigi rapor edilmistir. Bu arastirma
sonuclarinin bizim ¢aligma bulgularimiz ile paralellik gdstermemesinin temelinde
arastirmalara katilan calisanlarin iginde bulunduklar1 sektorlerin ve c¢alisma
kosullarinin birbirinden farkli olmasmin yattig1 diisiiniilebilir. Boylu ve digerleri
(2007: 66) tarafindan yapilan arastirmada akademisyenlerin Orglitsel bagliliklarinin
medeni durum degiskenine gore anlamh farklilik gosterdigi tespit edilmis, duygusal
baglilik diizeyinin evli, devam baglilig1 diizeyinin ise bekar ¢alisanlar lehine yiiksek
oldugu rapor edilmistir. Bozkurt ve Yurt (2013: 132) tarafindan yapilan diger bir
arastirmada ise akademisyenlerin duygusal baglilik diizeylerinin evli c¢alisanlar
lehine yiiksek oldugu tespit edilmistir. Durna ve Eren (2005: 217) tarafindan yapilan
aragtirmada egitim ve saglik sektorlerinde calisan bireylerin Orgiitsel baglilik
diizeylerinin medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmig, s6z konusu arastirmada bekar c¢alisanlar ile kiyaslandigi zaman evli
calisanlarin Orglitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Kursunoglu ve digerleri (2010: 106) tarafindan 6gretmenler iizerinde gergeklestirilen
calismada 6gretmenlerin duygusal baglilik ile devam bagliliklarinin medeni durum
degiskenine gore herhangi bir farklilik gostermedigi, buna karsilik normatif
bagliligin medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. S6z konusu ¢alismada normatif baglilik diizeyinin bekar d6gretmenler ile

kiyaslandig1 zaman erkek 6gretmenler lehine yiiksek oldugu rapor edilmistir.

Yas grubu degiskenine gore ele alindig1 zaman arastirmaya katilan bireylerin
hem orgiitsel baghilik diizeylerinin hem de orgiitsel baglilik alt boyutlarina iliskin
algilarinin yas gruplarina gore herhangi bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.

Literatiirde farkli meslek gruplarina mensup calisanlar ilizerinde gergeklestirilen
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caligmalarda da orgiitsel baglilik diizeyinin ¢alisanlarin yas gruplarina goére anlamh
farklilik géstermedigi rapor edilmistir (Boylu ve digerleri, 2007: 66; Candan ve Ince,
2016: 227; Demirkol, 2014: 8; Giilova ve Demirsoy, 2012: 67).

Arastirmada elde edilen bulgularin aksine literatiirde yer alan bazi
caligmalarda oOrgiitsel bagliligin yas grubu degiskenine gore anlamli farklilik
gosterdigi bulgularina ulasilmistir (Cagrict ve Savas, 2016: 627; Durna ve Eren,
2005: 215; Khan ve digerleri, 2010: 296; Seving ve Sahin, 2012: 277). Acar ve
Tiirkoglu (2017: 99) tarafindan yapilan arastirmada PTT calisanlarmin orgiitsel
bagliliklarinin yas grubu degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmis,
s0z konusu caligmada 44-51 yas grubunda bulunan calisanlarin normatif baglilik
diizeylerinin 20-27 yas grubunda bulunan ¢alisanlardan anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Bozkurt ve Yurt (2013: 134) tarafindan akademisyenler
tizerinde gerceklestirilen calismada duygusal baglilik ile normatif bagliligin yas
grubu degiskenine gore herhangi bir farklilik gostermedigi, buna karsilik devam
bagliligmin kiigiik yas gruplarinda bulunan calisanlar lehine yiliksek oldugu tespit

edilmistir.

Ozata (2015: 163) tarafindan yapilan arastirmada hastane c¢alisanlarinin
orgiitsel bagliliklarmin yas grubu degiskenine gore incelenmesi amacglanmus,
aragtirmada calisanlarin duygusal baglilik, devam baglilig1 ve genel orgiitsel baglilik
diizeyleri ile yas gruplar1 arasinda negatif yonde anlamli iliski bulundugu tespit
edilmistir. Elde edilen bu bulgulara gore calisanlarin yaslar arttikca duygusal
baglhilik, devam bagliligi ve genel Oorgiitsel baghlik diizeylerinin azaldig
belirtilmistir.

Kursunoglu ve digerleri (2010: 106) tarafindan yapilan aragtirmada
ogretmenlerin Orglitsel baghliklarinin yas grubu degiskenine goére incelenmesi
amaclanmig, arastirmada devam baglilig1 ile normatif baglilik diizeyinin yas grubu
degiskenine gore farklilagmadigi, buna karsilik duygusal baglilik diizeyinin yas
grubuna gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ilgili ¢aligmada 46 ve iizeri yas
grubunda bulunan ¢aliganlarin duygusal bagliliklarmin 35 ve alti yas grubunda

bulunan calisanlardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Dogar (2013: 74) tarafindan yapilan arastirmada banka ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik diizeylerinin bazi demografik degiskenlere goére incelenmesi amaglanmis,
arastirmanin sonunda ¢alisanlarin duygusal baglilik ile normatif baglilik diizeylerinin
yas gruplarina gore herhangi bir farklilik gostermedigi, buna karsilik duygusal
baglilik diizeylerinin yas grubu degiskenine gore istatistiksel agidan anlamli farklilik
gosterdigi  bulunmustur. Elde edilen bulgulara gore, 26- 30 yas araligindaki
calisanlarin devam baglilig1 puanlari, 40 ve {istii yas araligindaki ¢alisanlarin devam

baglilig1 puanlarindan diisiik oldugu rapor edilmistir.

Egitim diizeyi degiskenine gore ele alindigi zaman arastirmaya katilan
bireylerin hem orgiitsel baglilik diizeylerinin hem de 6rgiitsel baglilik alt boyutlarina
iliskin algilarinin egitim diizeylerine gore herhangi bir farklilik géstermedigi tespit

edilmistir.

Literatiirde yer alan benzer ¢aligmalarda da orgiitsel bagliligin egitim durumu
degiskenine gore farklilik gostermedigi bulgularina ulagilmistir (Demirkol, 2014: 8).
Acar ve Tirkoglu (2017: 99) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada PTT
calisanlar1 egitim diizeylerine gore ortadgretim, meslek yiiksekokulu (6n lisans) ve
tiniversite (lisans) egitimi almis calisalar olmak iizere ii¢ gruba ayrilmig, yapilan
istatistiksel analizler sonucunda ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin egitim diizeyi
degiskenine gore istatistiksel agidan anlaml farklilik géstermedigi rapor edilmistir.
Bozkurt ve Yurt (2013: 134) tarafindan yapilan arasgtirmada akademik personelin
orgiitsel baglilik diizeyinin egitim durumlarina gore anlamli farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Candan ve Ince (2016: 228) tarafindan yapilan arastirmada ise
emniyet calisanlarinin Orgiitsel baghiliklarimin egitim diizeyi degiskenine gore
herhangi bir farklilik gostermedigi rapor edilmistir. Memisoglu ve Kalay (2017: 367)
tarafindan yapilan arastirmada ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin
orgiitsel baglilik diizeylerinin egitim durumlarina gore farklilasmadigi rapor

edilmistir.

Dogar (2013: 75) tarafindan yapilan arastirmada banka ¢alisanlarinin egitim

diizeylerine gore Orgiitsel bagimhiliklarinin  degerlendirilmesi  amacglanmus,
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aragtirmaya lise, iiniversite ve yliksek lisans mezunu olmak tizere {i¢ farkli egitim
kademesinden calisanlar dahil edilmistir. Aragtirmanin sonunda c¢alisanlarin rgiitsel
bagliliklarinin egitim diizeyi degiskenine gore herhangi bir farklilik gostermedigi

rapor edilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgularin aksine literatiirde yer alan bazi
caligmalarda oOrgiitsel baghiligin egitim diizeyi degiskenine gore farklilik gosterdigi
bulgularma ulasilmistir. Bu calisma sonuglarinin bizim arastirma bulgularimiz ile
benzerlik gostermemesinin temelinde arastirmalara katilan bireylerin farkli meslek
gruplarina mensup olmalarinin yattig1 diisiiniilebilir. Akyliz ve Esitti (2015: 31)
tarafindan hizmet sektoriinde gerceklestirilen arastirmada ¢alisanlarin orgiitsel
baghiliklarimin egitim diizeyi degiskenine gore bazi farkliliklar gosterdigi tespit
edilmistir. S6z konusu ¢alismada lisans mezunu ¢alisanlar ile ilkokul, ortaokul, lise
ve on lisans mezunu calisanlar arasinda farkliliklar oldugu bulunmustur. Ilkokul
mezunu ¢alisanlarin lisans mezunu ¢alisanlara gore orgiitsel baglilik algilarinin daha
diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayn1 ¢alismada ortaokul mezunu ¢alisanlarin lisans
mezunu c¢alisanlara gore oOrgiitsel baglilik algilarmin daha diisiikk oldugu tespit
edilmistir. Bunun yaninda lise mezunu ¢aligsanlar ile 6n lisans mezunu calisanlarin
lisans mezunu ¢alisanlara gore orgiitsel baglhilik algilarinin daha diisiik oldugu rapor
edilmistir. Elde edilen bulgular 1s181inda egitim diizeyi arttik¢a calisanlarin Grgiitsel
bagliliklarinin da yiikseldigi ifade edilmistir.

Giilova ve Demirsoy (2012: 68) tarafindan hizmet sektoriinde ¢alisan bireyler
lizerinde yapilan arastirmada calisanlarin devam baghiliklariin egitim diizeyi
degiskenine gore herhangi bir farklilik gostermedigi, buna karsilik duygusal baglilik
diizeyinin egitim durumu degiskenine gore farklilastigi tespit edilmistir. S6z konusu
caligmada lise ve On lisans mezunu ¢alisanlar ile kiyaslandig1 zaman lisans mezunu
calisanlarin duygusal baghliklarinin  anlamli  diizeyde daha yiiksek oldugu

bulunmustur.

Seving ve Sahin (2012: 278) tarafindan yapilan arastirmada farkli sektorlerde
caligan kamu gorevlilerinin orgiitsel baghliklarinin egitim durumu degiskenine gore
anlamli farklilhik gosterdigi tespit edilmis, elde edilen bulgulara gore lise mezunu

olan c¢alisanlarin devam baglhliklarinin lisans mezunu calisanlardan daha yiiksek
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oldugu bulunmustur. Arastirma kapsaminda lise mezunlarinin devam bagliliklarinin
yiiksek olmasinin temelinde diisiik egitim diizeyine bagli olarak kendilerini yetersiz
gormelerinin, bunun yaninda mevcut egitim diizeyleri ile kolay is bulamayacaklar

diisiincesinin yattig1 belirtilmistir.

Mesleki kidem degiskenine gore ele alindigi zaman arastirmaya katilan
bireylerin hem oOrgiitsel baglilik diizeylerinin hem de orgiitsel baglilik alt boyutlarina
iliskin algilariin mesleki kidemlerine gore herhangi bir farklilik gostermedigi tespit
edilmigtir. Literatiirde yer alan benzer ¢aligmalarda da oOrgiitsel baglilik diizeyinin
calisanlarin mesleki kidemlerine gore anlamli farklilik gostermedigi bulgularina
ulasilmistir (Candan ve Ince, 2016: 228; Demirkol, 2014: 8; Izgar, 2008: 317;
Kursunoglu ve digerleri, 2010: 108; Memisoglu ve Kalay, 2017: 368).

Bilindigi gibi ¢alisanlarin mesleki kidemleri arttik¢a is doyum diizeyleri ve
mesleki deneyimleri de artmaktadir. Bunun yaninda c¢alisanlarin yiiksek mesleki
kidem diizeyine sahip olmalar1 6rgiite yonelik olumlu tutumlarinin bir sonucu olarak
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin mesleki
kidem degiskenine gore bazi farkliliklar gostermesi beklenmektedir. Nitekim
literatiirde farkli meslek gruplarinda ¢alisan bireyler iizerinde yapilan arastirmalarda
orgiitsel baglilik diizeyinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli farkliliklar
gosterdigi rapor edilmistir (Acar ve Tiirkoglu, 2017: 100; Boylu ve digerleri, 2007:
68; Cagrict ve Savas, 2016: 627).

Ozata (2015: 163) tarafindan yapilan arastirmada hastane calisanlarmin
orgiitsel bagliliklar1 lizerinde mesleki kidem degiskeninin 6nemli bir belirleyici
oldugu rapor edilmistir. S6z konusu calismada calisanlarin normatif baglilik ve
devam baghliklarinin mesleki kidem degiskenine gore herhangi bir farklilik
gostermedigi, buna karsilik duygusal baglilik ile mesleki kidem arasinda negatif
yonde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda ¢alisanlarin mesleki

kidemleri arttikca Orgiite yonelik duygusal bagliliklarinin azaldig: belirtilmistir.

Acar ve Tirkoglu (2017: 100) tarafindan yapilan arastirmada PTT
calisanlarinin normatif baglilik ile devam baglhiliklarinin mesleki kidem degiskenine

gore herhangi bir farklilik gostermedigi, buna karsilik duygusal baglilik diizeyinin
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mesleki kidem degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. S6z
konusu ¢alismada gruplar arasi farkliliklar degerlendirildigi zaman mesleki kidem
diizeyi 21 yil ve {izeri olan ¢alisanlarin duygusal baglilik diizeylerinin mesleki
kidemi 15 yil araliginda bulunan c¢alisanlardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu
rapor edilmistir. Durna ve Eren (2005: 216) tarafindan yapilan aragtirmada egitim ve
saglik sektorlerinde ¢alisan bireylerde orgiitsel baglilik diizeyinin mesleki kidem
degiskenine gore incelenmesi amaclanmig, arastirmada calisanlarin  devam
bagliliklarinin mesleki kidem degiskenine gore herhangi bir farklilik géstermedigi,
buna karsilik duygusal baglilik, normatif baglilik ve genel baglilik diizeyinin mesleki

kideme gore anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir.

Glilova ve Demirsoy (2012: 70) tarafindan yapilan arastirmada hizmet
sektoriinde calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin mesleki kidem degiskenine gore
anlamli farklilik gosterdigi bulunmustur. Elde edilen bulgulara gére kurumlarinda 1-
3 yildir ¢alisanlar ile 1 yildan daha az siiredir calisanlarin duygusal bagliliklar
arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmis, kurumlarinda 1-3 yildir ¢alisanlarin
duygusal baglilik diizeyinin, 1 yildan az zamandir ¢alisan isgorenlerin baglilik
diizeyinden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Devam baghiligina iliskin bulgulara
gore, orglitte 11-19 yildir calisanlarin devam bagliliklar ile 1-3 yil ve 4-10 yildir
calisanlarin devam bagliliklar1 arasinda anlamli bir fark oldugu goézlenmis, elde
edilen bulgulara gore 11-19 yildir ayn1 kurumda ¢alisanlarin devam baglili§inin daha

yiiksek oldugu rapor edilmistir.

Dogar (2013: 76-78) tarafindan yapilan aragtirmada banka c¢alisanlarinin
orgiitsel bagliliklarinin mesleki kidem degiskenine gore incelenmesi amaglanmis,
arastirmada calisanlarin normatif bagliliklarinin mesleki kidem degiskenine gore
herhangi bir farklilik gostermedigi goriilmiis, buna karsilik duygusal baglhlik ile
devam bagliliginin mesleki kideme gore farklilagtigi bulunmustur. S6z konusu
calismada 1-5 yil ve 6-10 yil mesleki kidemi olan ¢alisanlarin duygusal baglilik
puanlarmi, 16 yil ve istii siire mesleki kidemi olan ¢alisanlarin duygusal baglilik
puanlarindan diisiik oldugu, bunun yaninda 1-5 mesleki kidemi olan calisanlarin
devam baglilig1 puanlarinin, 16 yil ve iistii slire mesleki kidemi olan c¢alisanlarin

devam baglilig1 puanlarindan diisiik oldugu rapor edilmistir. Ayn1 ¢alismada mevcut
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isyerinde caligma stiresinin de oOrgiitsel baglilik diizeyi lizerinde anlamli bir etkiye

sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yapilan caligmalarda mesleki kidem diizeyinin 6zellikle normatif baglilik
tizerinde 6nemli bir belirleyici oldugu ifade edilmektedir. Bozkurt ve Yurt’a (2013:
136) gore, toplumsal kurallar ve bireysel degerler goz onilinde bulunduruldugu zaman
calisanlar belirli bir siire sonra caligtiklart kurumdan ayrilmak istememektedirler.
Bunun temelinde ayni1 isyerinde uzun yillar ¢alisanlarin kurumu terk ettikleri zaman
kuruma haksizlik yapacaklarini diisiinmeleri yatmaktadir. Isyerinde yeni ¢alismaya
baslamis bireyler ise toplumsal degerleri géz 6niinde bulundurduklar1 zaman isten
ayrilmalarinin ciddi bir g¢evresel tepkiye yol agmayacagini diisiinmektedirler. Bu
nedenle normatif baglilik diizeyinin mesleki kidem diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin

lehine yiiksek olmas1 beklenmektedir.

Gelir diizeyi degiskenine gore ele alindigit zaman arastirmaya katilan
bireylerin hem orgiitsel baghlik diizeylerinin hem de 6rgiitsel baglilik alt boyutlarina
iligkin algilarinin gelir diizeylerine gore herhangi bir farklilik gdstermedigi tespit
edilmistir. Literatiirde yer alan benzer ¢alisma bulgular1 da gelir diizeyi degiskeninin
orgiitsel bagliligi etkilemedigi goriisiinii desteklemektedir. Durna ve Eren (2005:
217) tarafindan bu konuda yapilan bir calismada egitim ve saglik g¢alisanlarinin
orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen unsurlarin incelenmesi amaglanmus,
arastirmanin sonunda calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri iizerinde ek gelire sahip

olma durumunun anlamli bir belirleyici olmadigi rapor edilmistir.

Arastirmada oOrglitsel baglilik diizeyi ile Orgiitsel baglilik alt boyutlar
arasindaki iliskiler degerlendirildigi zaman, orgiitsel baglilik alt boyutlari ile orgiitsel
baglilik toplam puani arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonde iliskiler
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgulara gore, oOrgiitsel baglilik alt
boyutlarma iligkin algilarin yliksek olmasinin oOrgiitsel baghlik diizeyini olumlu

yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Literatiirde yer alan benzer calismalarda da Orgiitsel baghlik ile orgiitsel
baglilik alt boyutlar1 arasinda anlaml iliskiler bulundugu, birim igerisindeki orgiitsel

baghilik diizeyinin genel Orgiitsel baglilik diizeyi iizerinde onemli birer belirleyici
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oldugu bulgularina ulagilmigtir. Boylu ve digerleri (2007: 70) tarafindan
akademisyenler Tlizerinde gerceklestirilen arastirmada akademisyenlerin bagh
bulunduklar1 birimlere iliskin orgiitsel baghlik diizeylerinin iiniversiteye yonelik

genel orgiitsel baglilik diizeyini pozitif yonde etkiledigi rapor edilmistir.

Giilova ve Demirsoy (2012: 71) tarafindan yapilan arastirmada hizmet
sektoriinde calisan bireylerin Orgiitsel baglilik alt boyutlarina iliskin algilarinin
incelenmesi amaglanmis, arastirmanin sonunda duygusal baglilik ile devam bagliligi
arasinda zit yonli iliski oldugu bulunmustur. Bu kapsamda calisanlarin duygusal
baglilik diizeyleri arttikca devam bagliliklarinin azaldig: tespit edilmistir. Elde edilen
bu bulguya bagli olarak calisanlar1 oOrgiitte duygusal acidan baglanan nedenler
kuvvetlendik¢e calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azalacagi, bu durumun da
yonetsel agidan arzulanan bir durum oldugu vurgulanmistir. Loi ve digerleri (2006:
101) tarafindan yapilan arastirmada da oOrgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetini
negatif yonde etkiledigi, diger bir ifade ile orgiitsel bagliligin yiiksek olmasinin isten
ayrilma niyetini azalttii, bu kapsamda orgiitsel bagliligin devam bagliligin1 pozitif
yonde etkiledigi rapor edilmistir. Turner ve Chelladurai (2005: 193) tarafindan
yapilan arasgtirmada da orgiitsel baglilik alt boyutlarimin calisanlarin ise yonelik
bagliliklarin etkiledigi belirtilmistir.

Sonu¢ olarak, c¢alisanlarin oOrgiitsel baghilik diizeylerinin ele alindigr bu
calismada elde edilen bulgularin bir boliimiiniin literatiirle paralellik gostermedigi
goriilmistiir. Bunun temelinde ¢alismalarin yapildigi gruplarin ¢aligtiklart 6rgiitlerin
farkli orgiit kiiltlirii ve iklimine sahip olmalarinin, bunun yaninda orgiitsel giiven,
orgiitsel 0zdeslesme, algilanan orgiitsel destek, is tatmini ve is motivasyonu gibi
duygusal unsurlarin yattigr diisiiniilebilir. Nitekim literatiirde yer alan arastirma
bulgular 6rgiit kiltiiri (Giilova ve Demirsoy, 2012: 71; Kaya, 2008: 119; S6kmen ve
digerleri, 2017: 415), orgiitsel giiven (Tekingiindiiz, 2012: 156), orgiitsel 6zdeslesme
(S6kmen ve Simsek, 2016: 606), algilanan orgiitsel destek (Ozdevecioglu, 2003:
113), is motivasyonu (Oran ve digerleri, 2016: 236) ve is tatmini gibi duygusal
unsurlarin 6rgiitsel baglilig: etkiledigi goriislinii desteklemektedir (Karatas ve Giiles,

2010: 74; Malik ve digerleri, 2010: 17; Suma ve Lesha, 2013: 41).
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ONERILER

Arastirmada elde edilen bulgular ve literatiirde yer alan arastirma sonuglari

dahilinde asagidaki onerilerde bulunulabilir;

1. Farkli sektorlerde c¢alisan bireylerin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin sektor
degiskenine gore ele alindig1 calismalar yapilabilir. Boylece farkli sektorlerde

demografik degiskenlerin orgiitsel baglilig1 yordama giicii gbzlenebilir.

2. Daha genis Orneklem gruplar1i ile benzer c¢alismalar yapilabilir. Boylece
calisanlarin orgiitsel baglhiliklarini etkileyen demografik degiskenlere iliskin olarak

daha genis kapsamli aragtirma bulgularina ulasilabilir.

3. Yapilan bu arastirmada elde edilen bazi bulgularin literatiirle paralellik
gostermedigi, bunun temelinde arastirmalarin yapildigi gruplarda orgiitsel baglilig
etkileyen farki duygusal unsurlarin (is tatmini, i motivasyonu, Orgiitsel giiven vb.)
yattig1 savunulmustur. Bu kapsamda orgiite yonelik duygusal unsurlarin orgiitsel

baglilik lizerindeki etkilerinin ele alindig1 ¢alismalar yapilabilir.

4. Siirt Devlet Hastanesi'nde gorev yapan kadrolu diger ¢alisan gruplarina ayni 6lgek

kullanilarak karsilastirma yapilabilecek yeni bir ¢calisma yapilabilir.

5.24.12.2017 tarih 696 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile dis kaynak kullanimi
yoluyla istihdam edilen ¢alisanlarin kadroya gecirilmesi sonucu ¢alismadaki 6rnek
evreni olusturan gruba ayni ol¢ek kullanilarak orgiitsel baghlik diizeylerinde

degisikligin 6l¢iilebilecegi bir caligma yapilabilir.
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EK -1 DIS KAYNAK KULLANIMI (OUTSOURCING) YOLUYLA iSTIHDAM EDILENLERIN

ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYiNiN OLCUMUNE YONELIK ALLEN VE MEYER OLCEGi

BiRINCi BOLUM
Cinsiyet K( ) E( )
Medeni Durum | Evli( ) Bekar ( )
Yas 18-25( ) 26— 30( ) 31-40( 41 ve Ustl ()
Egitim Durumu | Okur-Yazar ( ) | ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise () Universite( )
Cahsma Siiresi | 1 Yildanaz( ) | 1-5yil( ) 5-10 yil ( 10 yil ve Gstii ()
Gelir Dlzeyi 1600-1800( ) | 1801-2000 ( ) | 2001-2200 ( ) 2201 ve Ustl ()

iKINCi BOLUM

Bu bolimde orgitsel

Lutfen bu sorulan kendi

sorulmustur.

duslinceleriniz dogrultusunda;

baghlik dizeyinizin Olcimi amaciyla cesitli
1-Kesinlikle

sorular

Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4-Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum,

seceneklerinden birini (X) koyarak isaretleyiniz.

SORU

SORULAR o 5| § x £ o E
= o o > 2 =~ 2
NO T gz |g |8 T 8
n E| E = = a =
¢ % 3 £ |3 ¢ 3
g g < <
1 Kendimi bu kuruma duygusal olarak bagh

hissetmekteyim

Su an bu kurumda c¢alismaya devam etmemin nedeni

2.
istekten ziyade zorunluluktan kaynaklanmaktadir
3. Bu kurumda kendimi aileden biri gibi hissetmiyorum
4 Kendimi kuruma karsi "duygusal olarak bagh"

hissetmiyorum
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Kurumdan ayrilmak istesem bile su anda bunu yapmak

5.
benim igin ¢cok zor olurdu
6 Eger bu kuruma bu kadar emek vermemis olsaydim
) baska bir yerde galismayi distnebilirdim
7 Bu kurumdan ayrilmak konusunda ¢ok az se¢enegimin
" | oldugunu diisiiniiyorum
8 Calistigim kurumun sorunlarini kendi sorunlarim gibi
" |goririm
Kurumdan su anda ayrilmaya karar vermem halinde,
9. hayatimdaki pek ¢ok sey bundan olumsuz
etkilenecektir
10 Calistigim kurumun kisisel agidan benim icin buyudk bir
" | 6nemi vardir
11 Kurumdan su an ayrilmazdim, c¢linkii buradaki
) insanlara karsi bir yikimlilik hissediyorum
12 Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor
13 Kurumda calismaya devam etmem konusunda her
" | hangi bir zorunluluk hissetmiyorum
Bu kurumdan ayrilmanin yol agacagl olumsuz
14. |sonuglardan biri de alternatif is olanaklarinin az
olmasidir
15 Calisma yasamimin kalan kismini  bu kurumda
" | gecirmekten biyiik mutluluk duyarim
Benim igin avantajli sonuglari olsa bile isten
16. |ayrilmamin kurumuma karsi uygun bir davranis
olacagini diisinmiyorum
17 Kurumuma karsi blylk minnettarlik hissediyorum
Kurumdan su anda ayriirsam kendimi suglu
18. hissederim
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