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GIRIS

Calisma hayatinda bireylerin ise karsi tutumlari, motivasyon diizeyleri,
performanslari, yasadiklar1 sorunlar ve isten sagladiklar1 doyum hakkinda bugiine
kadar bir¢ok arastirma yapilmistir. Geginmek icin calismak zorunda olan bireyler,
isyerlerinde karsilastiklari olumsuzluklar karsisinda basta stres ve depresyon olmak
tizere bir¢ok bedensel ve ruhsal rahatsizliklara maruz kalmaktadirlar. Bireylerin
calisma kosullari, is arkadaslari, mesleki yeterlilikleri, 6zliikk haklar1 ve isverenlerle
olan iliskileri gibi bir¢ok faktor, bireyde strese neden olmakta ve bu stres bir siire
sonra mesleki ac¢idan is doyumunu etkilemektedir. Cogunlukla is doyumsuzlugu
olarak da adlandirilan bu durum, calisanin genellikle is yasaminda mutsuz olmasina

ve calisma ortamindan sogumasina neden olmaktadir.

Literatiirde bireyin c¢alisma isteginin kaybolmasi veya bu istegin azalmasi
tikenmislik olarak tanimlanmaktadir. Diger bir deyisle tiikkenmislik, isgérenin
calisma ortaminda giiclinii toparlayamamasit veya enerjisini kullanamamasidir.
Gliniimiiz c¢agcil toplumlarin en Onemli sorunlarindan birisi olarak goriilen
tikkenmislik, 1s kosullarinin agirlagsmasi, emegin sOmiiriilmesi, esnek {iretimin
yayginlagmasi, is gilivencesinin ortandan kalkmasi, c¢alisanin kazanilmis haklarinin
gasp edilmesi ama daha da Onemlisi isgiiciiniin gilivencesiz caligtirilmas: gibi

nedenlerle her gecen giin daha fazla yasanmaktadir.

Bireyde tiikenmislik, hem psikolojik hem de sosyal ve davranmigsal diizeyde ortaya
cikar. Tiikkenmisligin fiziksel anlamdaki baskin belirtileri arasinda; yorgunluk,
halsizlik, bikkindik, uykusuzluk, dikkatsizlik, asir1 kilo kaybi, yiiksel tansiyon, seker,
kolesterol, kalp ve damar rahatsizliklari, uyusukluk, daginiklik, unutkanlik, sik sik
hastalanma, {stime, girip vb. gosterilebilir. Sinirlenme, gerilme, ise gitmek
istememe, ise ge¢ kalma, mesleginden nefret etme, alinganlik gdsterme, 6zgiiven
duymama, asir1 kaygilanma, basarisizlik hissi duyma, suglayici bir tutum takinma
gibi belirtiler duygusal tiikenmisligin semptomlar1 olarak gosterilebilir. Asir1 stresli

olma, depresyon yasama ve bunlardan kaynakli olarak hem aile hayatinda hem de



0zel yasaminda ge¢imsiz olma gibi durumlar da kisinin psikolojik agidan

tiikkenmisligini ortaya koyan belirtilerdir.

Gliniimiiz is yasaminda tiikenmisligin yasanmasinda bir¢ok faktor etkilidir. Nitekim
tilkenmislikle ilgili bugiline kadar yapilmis olan arastirmalar, tiikenmisligin sik
goriilmesinde ¢aligma yasaminin ve kosullarinin etkili oldugunu gostermistir. Bu
caligmalarin ayrintisina bakildiginda tiikenmisligin genellikle kisisel ve oOrgiitsel
olmak tizere iki tiir kaynaginin bulundugu sdylenebilir. Kisisel diizlemdeki faktorler,
cogunlukla kisinin kendisiyle ilgili olanlardir. Yani kisinin kimligini ilgilendiren,
medeni durum, yas, cinsiyet, ¢ocuk sahibi olup olmama, karakter 6zellikleri, kisisel
is doyumunu ve performansini etkilemektedir. Bireyin i¢inde bulundugu ortamdaki
fiziksel ozellikler, is yerindeki ¢alisma siiresi, isin niteligi, rol belirsizligi, érgiit ici
iligkiler, iggoren-igveren iligkileri, ekonomik kosullar gibi etmenler de tiikenmisligin

meydana gelmesinde rol oynayan orgiitsel faktorler olarak gosterilebilir.

Hic¢ siiphesiz ki, hem bireysel, hem de orgiitsel anlamda en cok tiikenmisligin
yasandig1 mesleklerin basinda 6gretmenlik gelmektedir. Zira yogun is ylikiiniin ve
dolayisiyla stresli bir is yasaminin s6z konusu oldugu 6gretmenlerde, bir yandan 1is
doyumunda azalma, diger yandan bu is doyumunun beraberinde getirdigi mesleki
tilkenmislik yasanmaktadir. Aynmi sekilde ogretmenler, mesleki yasamlarinda s6z
konusu is doyumsuzlugu nedeniyle bireysel ve kurumsal diizeyde bir¢ok sorunla
kars1 karsitya kalmakta ve ¢ogunlukla yasadiklari sorunlari asamadiklar1 i¢in de

mesleklerini goniillii bir bigimde icra edememektedirler.

Diger mesleklerde oldugu gibi 6gretmenlik mesleginde de siirekli bir degisim ve
doniisiim yasanmaktadir. Ozellikle bilginin hizla arttig1 ve buna bagli olarak giinliik
yasam iligkilerini doniistiirdiigli gilinlimiiz teknoloji ¢aginda Ogretmenlik de bir
meslek olarak bu degisimden yeterince nasibini almaktadir. Ogretmenler hizla
degisen ve doniisen bilgi aglarini yakalamak ve bunu 6grencilere aktarmak gibi bir
misyona sahiptirler. Ogretmenler, bu misyonu yerine getirirken is yasamina iliskin

beklentilerinin de karsilanmasi da gerekmektedir. Gerek is yasamlarina gerekse



Ozlik haklarma yonelik beklentileri karsilanmadiginda da tiikenmislik denilen is

doyumsuzluguna maruz kalmaktadirlar.

Ogretmenlerin kars1 karsiya kaldig1 sorunlardan dolay1 maruz kaldiklar tiikenmislik,
sadece kendilerini etkilememekte, ayn1 zamanda okulu, 6grenciyi, veliyi yani bir¢ok
kisiyi de yakindan ilgilendirmektedir. Onun icin oOgretmenlerin yasadiklar
tilkkenmisligin ~ birgok sonuclari oldugundan iizerinde daha fazla durulmasi ve
arastirllmas1 gerekmektedir. Ozellikle dgretmenlerin duygusal tiikenmislikleri, is
yasamina iligkin beklentileri, is ortaminin fiziksel kosullari, is arkadasliklari, meslege
iligkin tutumlari, kendilerini gerceklestirme doyumlari, islerinden elde -ettikleri
tatmin, isten sagladiklar1 gelir, cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari, mesleki
tecriibeleri ve calistiklar1 okul tiirli gibi degiskenlerin incelenmesinin 6gretmenlerin

titkenmislik diizeylerinin ortaya konulmasi agisindan onemlidir.

Bu acidan bakildiginda insan yetistirme sanati olarak da goriilebilecek olan
Ogretmenlik meslegi ve bu meslegi icra eden Ogretmenlerin maruz kaldiklari
tikenmisligin gegistirilemeyecek bir problematik alan oldugunu sdylenebilir. Bu
gerceklikten hareketle c¢alisma konusunu olusturan bu aragtirma, genel olarak
ogretmenlerde tiikenmislik ve is doyumunun ortaya konmasi ve bu degiskenler ile
cesitli faktorler arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmaktadir. Calisma, 2014-
2015 Egitim-Ogretim yili iginde Siirt ili kent merkezi sinirlari igindeki farkli
ozellikteki ortadgretim okullarinda goreve baslayan veya gorev yapmakta olan
ogretmenlerin is doyum ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesini, mesleki

titkenmislige sebep olan etkenlerin tespitini amag¢lamistir.

Bu amagtan hareketle; cinsiyet, yas, medeni durum, is deneyimi ve calisilan okul
tiiri gibi degiskenlerin bir 6gretmenin i3 doyumunda ve mesleki tiikenmislik
diizeyinde bir degisiklige yol acip agmadigi sorusuna cevap aranmistir. Arastirmada
bes bagimsiz degisken olarak 0gretmenlerin cinsiyet, yas, okul tiirii, i deneyimi ve
medeni durumlarinin mesleki tiikenmislik ve is doyumlar1 iizerindeki etkilerine
bakilmaya calisilmistir. Aragtirmanin bagimli degiskenlerine iliskin veri toplama

araci olarak Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis Maslach Tiikenmiglik



Olgegi (MTO) nin Ergin (1992) tarafindan yapilan cevirisi, Kose( 1985) tarafindan
gelistirilmis elli soruluk is doyumu 06lgegi ve bagimsiz degiskenlere iligkin verilere
ulagsmak i¢in de arastirmaci tarafindan gelistirilen 13 soruluk agik uglu kisisel

bilgilerini 6l¢mek i¢in olusturulmus “kisisel bilgi formu™ kullanilmistir.

Siirt kent merkezinde yer alan akademik ve mesleki liselerde goérev yapan
O0gretmenlerin mesleki tiikkenmislik ve is doyumu diizeylerini etkileyen faktorleri
¢Ozliimlemeyi amaclayan bu arastirma, dort asamadan olusan bir ¢6ziimlemeyi
icerdigi sOylenebilir. Arastirmanin birinci sathasinda, ogretmenlerin  mesleki
tiikenmislik, islerinde kendilerini ger¢eklestirmekten sagladiklari doyum, isyerindeki
calisma arkadaslariyla iligkilerinden sagladiklart doyum, islerinin maddi ve
ekonomik getirilerinden sagladiklar1 doyum ile toplam is doyumu diizeyleri
arasindaki iligkilerin yonii ve derecesi, korelasyon analizi yontemiyle ¢éziimlenmeye

calisilmigtir.

Aragtirmanin  ikinci  sathasinda ise, Ogretmenlerin, islerinde kendilerini
gerceklestirmekten sagladiklart  doyum, isyerindeki c¢alisma arkadaslariyla
iliskilerinden sagladiklar1 doyum, islerinin maddi ve ekonomik getirilerinden
sagladiklar1 doyum ile toplam is doyumu diizeylerinin mesleki tiikkenmisligin alt
boyutlar1 olan “duygusal tiikenme”, “duyarsizlagsma” ve “diisiik kisisel basar1 hissi”

diizeyleri lizerindeki etkilerini incelemek amaciyla regrasyon analizi yapilmigtir.

Ucgiincii asamada, calisilan okul tiirii, cinsiyet, medeni durum, yas, okul kodu ve is
deneyimi degiskenlerinin Ogretmenlerin islerinde kendilerini gergeklestirmek,
igsyerlerindeki arkadaslariyla iligkileri ve islerinin maddi ve ekonomik getirilerinden
sagladiklar1 doyum ile toplam is doyumu diizeylerinin varyasyon iizerindeki etkileri

coziimlenmeye calisilirken tek yonlii varyans analizi ve t-testi uygulanmistir.

Dordiincii ve son asamada ise, ¢alisilan okul tiirii, cinsiyet, medeni durum, yas, okul
kodu, is deneyimi ve okuldaki gorev siiresi degiskenlerinin “duygusal tiikenme”,
“duyarsizlasma”, “diisiik kisisel basar1 hissi” ve genel mesleki tlikenmislik

diizeylerinin varyasyon {lizerindeki etkileri ¢oziimlenmeye calisilirken tek yonlii



varyans analizi ve t-testi uygulanmistir. Tim bu ¢oziimlemeler 1siginda hangi
degiskenlerin &gretmenlerin iy doyumunu ve tlikenmiglik diizeylerini etkiledigi

sorusuna cevap bulunmaya c¢alisilmistir.



BIiRINCi BOLUM

MESLEKI YASAMDA TUKENMISLIK

1. Tiikenmislik Kavrami

Gilinliimliz toplumlarmin karsilastigt en 6nemli sosyal problemlerden birisi de,
siklikla i hayatinda goriilen tilkenmislik sendromudur. Kavram, 1970’lerde ilk kez
Amerika’da Herbert Freudenberg tarafindan kullanilmistir. Daha ¢ok miisteri
hizmetlerinde, havaalanlarinda ve bankalarda ¢alisan kisilerin maruz kaldigi yogun is
yiikii ve stresten dolayr gosterdikleri tepkiler biitiinii olarak degerlendirilmistir.
Tiikenmislik, aslinda mesleki bunalim anlamina gelen bir kavram olup, kisinin
duygusal ve fiziksel olarak enerji kaybina ugramasi, kendisini isine verememesi,
saglikli davranislar sergileyememesi ve bulundugu is ortaminda iletisim ve iligki

kurmakta zorlanmasidir.

Tiikenmisglik, ayn1 zamanda kisinin yaptig1 isi anlamsiz bulmaya calismasi, isten
herhangi bir doyum almamasi, beklentilerinden uzaklagmasi ve hizmet sundugu
insanlarla ilgilenmemeye baslamasi (Mehrad, 2015), en yalin haliyle ruhsal ve
fiziksel acgidan enerjisini kaybetmesidir (Budak-Siirgevil, 2005:95). Maslach ve
Jackon’a (1981) gore aslinda tilkenmislik, kisinin i¢inde bulundugu is ortaminda
stres artirict unsurlara karst verdigi tepkidir. Bu tepki zaman ic¢inde fiziksel ve
psikolojik belirtilerle geliserek bir sendroma dontisebilir. Somut belirtileri, genellikle
ruhsal ¢okiintii ve hayal kiriklig1 olarak gortilen ve kisinin ¢aligma istegine ket vuran

bu hal, kimi zaman kronik rahatsizliklarin olusmasina da neden olabilir.

Tiikenmislik, her ne kadar ilk baslarda psikolojik yikim olarak kargimiza ¢iksa da
zaman icinde kisinin sosyal ve is hayatini olumsuz ydnde etkileyen, yasam
standardin1 diisiiren daha da Onemlisi kisinin kendisine gilivenini ve 6zsaygisini
kaybetmesine yol agarak sonradan tedavi miimkiin olmayan hasatliklara neden
olabiliyor. Bu anlamda tiikenmislik hem bireyler, hem de orgiitler agisindan son

derece oOnemli bir konu olmaktadir. Zira insanlar, zamanlarinin ¢ogunu is



ortamlarinda ge¢irmekte, kendilerini yaptiklari igle ortaya koymakta ve is ortaminda
gosterdikleri performansla kisilik ve kimlik edinmekteler. Kendilerini tiimiiyle
islerine adamis olanlarin sadece is yasamlarinda degil, 6zel ve sosyal hayatlarinda da

basarili bir grafik ¢izdikleri goriilmiustiir.

Tiikenmislik konusunda yapilmis olan ¢alismalar, tiikenmisligi etkileyen faktorlerin
genellikle ya bireysel yani kisilik 6zeliklerinden, ya da kisinin ¢alistig1 is ortamindan
kaynaklandigin1 gostermektedir. Ayni arastirmalar, genellikle gegmisinde travmatik
olaylar yasamis, ¢ocukluk donemini kotii gecirmis, sorunlu ailelerde biiyiimiis,
sorumluluk almayr 6grenememis ve sosyal ortamlardan soyutlanmis olanlarin, is
yasaminda da karsilastiklar1 en ufak sorunlara karsi kolayca yelkenleri indirdikleri,
kendilerini ¢aresiz ve giivensiz hissettikleri, sorunlarla bogusmak veya sorunlarin
tizerine gitmek, onlara ¢6ziim iiretmek yerine sikayet etmeye veya bulunduklari
ortamlar1 terk etmeye yeltendikleri dolayisiyla basta duygusal tiikenmislik olmak
tizere duyarsizlik ve kisisel basarida azalma semptomlarim1 gdsterdikleri ortaya

cikmustir.

2. Tiikenmislik Sendromu (Burnout)

Giliniimiiz is ortaminda maruz kalinan stres, calisanlarin fiziksel ve psikolojik
dengesini bozarak, is doyumsuzluguna, isteki verimin azalmasma yol agmustir.
Genellikle tlikenmislik olarak goriilen bu durum, kisilerin is yasamina
adaptasyonunu engellemekte, sosyal iligkilerini olumsuz yonde etkilemekte ve en
onemlisi orgiitsel ortamda iletisim kurmay1 zorlamaktadir. Bu durum, hem isgdrenin
yeterli diizeyde verimli calisgamamasina, kendisinden istenilen gorevleri yerine
getirmemesine dolayisiyla iste basarili olamamasina, hem de ¢alistigi kuruma iliskin

aidiyet olusturamamasina ve mutsuz olmasina neden olmaktadir.

Tiikenmislik, ¢alisanlarin fiziksel ve duygusal olarak kendilerini kotii hissetmeleridir.
Ozellikle de saglik, egitim ve bankacilik gibi alanlarda calisan daha ¢ok hemsire,
doktor, 6gretmen ve sosyal hizmetlilerde ortaya ¢ikan yorgunluk, halsizlik ve iste

doyumsuzluk gibi davranis bigimlerdir (Cynthia L. Cordes, 1993:621). Ancak, sz



konusu edilen meslek gruplar1 yaninda aslinda gilinlimiizde yogun is temposunun ve
is stresinin yasandigi, isgorenin siirekli miisterilerle muhatap kalmak zorunda oldugu
veya yiiz yiize iletisimin s6z konusu oldugu her meslek ¢alisaninda tiikenmisligin bir
cesidi goriilebilmektedir. Pek ¢ok meslek grubunda rastlanan ve temelde kisinin
yaptig1 ise karsi duyarsiz kalmasi olarak da goriilebilecek olan bu durum, son

yillarda daha yogun bir sekilde yaganmustir.

Ciinkii insanlar zamanlarinin ¢ogunu isyerlerinde gegirirler. Isinden memnun olanlar
ve rahat ortamlarda/islerde ¢alisanlar is tatmini yagadiklari i¢in islerine iliskin olumlu
bir tutum sergilerken, zor kosullarda calisanlar ya da istemedikleri bir iste ¢alismak
zorunda kalanlar ise, is tatminsizliginden dolay1 daha fazla tiilkenmislik yasarlar.
Diger bir deyisle is ortamindan kaynakli sorunlar en basta calisan1 bedensel ve ruhsal
olarak yoracagi igin bir siire sonra tilkenmislik denilen ama temelde kisinin ise karsi
olumsuz duygular beslemesine neden olan davranislar sergilemesine yol acacaktir. Is
yasaminda tiikenmislik belirtilerini, genel olarak; psikolojik, fiziksel, davranissal,

sosyal ve oraganizasyonel olarak bes baslik altinda toplamak miimkiindiir. *

2.1. Psikolojik Belirtiler: Is yasaminda tiikenmisligin en 6nemli belirtileri
psikolojik olanlardir. Yogun stres altinda ¢alisanlarda basta depresyon, kizginlik ve
kirginlik olmak tizere zihinsel ve motor hareketlerinde beceri zayifligi, duygusal ve
kognitifsel ¢okiintii, konsantrasyon bozuklugu, nedeni bilinmeyen psikosomatik
rahatsizliklar, huzursuzluk, kayg: veya tedirginlik gibi belirtiler bag gostermektedir.
S6z konusu belirtilerin goriildiigi kisilerin ne kendileri ise vermeleri ve dolayisiyla
basarili olmalar1 ne de ¢evrelerine kars1 farkindalik i¢inde hareket etmeleri miimkiin
degildir. Nitekim psikolojik kdkenli rahatsizliklar zaman i¢inde bedenin yorulmasina

ve ¢esitli hastaliklarin ortaya ¢ikmasina davetiye ¢ikarmaktadir.

2.2.  Fiziksel Belirtiler: Is yasamindan kaynakli goriilen diger bir tiikenmis hali
kendisini fiziksel rahatsizliklarla gostermektedir. Fiziksel belirtiler genellikle kisinin

icinde bulundugu koétii kosullarin neticesinde meydana gelir. Bu belirtilerin basinda

*Abdullah  Soysal, “Is Yasaminda Tiikenmislik”,  http://www.ceis.org.tr/dergi/2011kasim/
makale2.pdf. Erisim.03.04.2018.
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tansiyon, kalp, seker, bas agrilari, bulanti, kusma, kronik yorgunluk gelmektedir.
Bunun yaninda mide ve bagirsak rahatsizliklari, sonum yetmezligi, astim ve
kolesterol gibi sikayetler de meydana gelir. S6z konu edilen sikayetlerin kaynaginda
yukarida da vurgulandig1 gibi kisinin ¢alistig1 ortamin saglikli ve hijyenik olmamasi
neden olabilir. Ayrica asirt baski ve yogun bir denetim, fiziki ortamin (1s1, ses,
giiriiltii, aydinlatma, titresim, 1s5in vb) insan yapisini zorlamasi da strese neden
olabilir. Kisinin gerek asir1 sorumluluk almasindan gerekse icinde bulundugu

kosullarin kotii olmasinda dolay1 fiziksel bir tiikenmislik yasayabilir.

2.3. Davramssal Belirtiler: Is yasaminda calisanlarin maruz kaldigi baskidan
dolay1 olusan belirtilerdir. Kisinin yasadig1 gerginligin bir sonucu olarak asir1 sigara,
alkol ya da ila¢ kullanimi s6z konusu olmaktadir. Bunun yaninda islerin diizgiin
gitmemesi, zarar edilmesi veya kar oraninin diigmesi, yonetimsel degisiklikler, is
kaygist gibi durumlardan kaynakli olarak da ise ge¢ gelme, isten kaytarma, ¢aligma
ortamindan kendini soyutlama, iletisim kurmaktan c¢ekinme, asosyal bir yapiya
biirinme, is yerindeki sosyal, kiiltiirel veya sportif etkinliklerden kagma gibi

belirtiler goriilebilir.

2.4.  Sosyal Belirtiler: Daha ¢ok is ortaminda goriilen bu belirtiler, kisilerin
kendilerini ilgilendirsin ilgilendirmesin isle ilgili her tlir sorun veya konudan
kagmasi, caligma arkadaslariyla iliski kurmaktan g¢ekinmesi, kendini siirekli izole
etmeye diger bir deyisle yabancilagsmaya baslamasidir. Tiikkenmisligin en Onemli
belirtilerinden birisi kisinin isiyle ve g¢evresiyle olan bagini azaltmasi, kendi i¢
diinyasina hapsolmast ve yaptig1 isten mutluluk duymamaya baslamasidir. Bu
durumun asirtya varmastyla problem olacak tutumlar olarak da goriilen ve temelde
kisinin siirekli negatif duygular i¢cinde olmasi, alaycilik, vazgegme tutumu, pesimist
olmak veya ilgisiz olmak davraniglarin1 iceren belirtilerin de meydana gelmesine

zemin hazirlayacaktir.

2.5. Organizasyonel Belirtiler: Tiikenmislik kuraminin 6nemli isimlerinden
Maslach’in, o6zellikle dikkatlerimize sundugu en Onemli belirtiler arasinda

organizasyonel olan1 gelmektedir. Ona gore organizasyonel boyutun belirtileri



genellikle geng kusaklar arasinda goriiliir. Bunlar, ¢ok fazla is yiiki, bagimsiz olma
istegi, basina buyruk davranma, otorite boslugu veya otoriteyi reddetme davranist
gortliir. Calisan gerek kendi beklentilerinin karsilanmamasindan yasadigi hayal
kiriklig1 gerekse kendisini diger arkadaslariyla kiyaslamak suretiyle bir miicadeleye
girismesi neticesinde enerjisini gereksiz yete tiiketmesine ve her seferinde hayal

kirikligina ugramasina neden olur.

3. Ogretmenlerde Tiikenmislik Sendromu ve Ogretmenlerin Tiikenmisligiyle

flgili Calismalar

Hic siiphesiz ki tiikenmislik sendromunun siklikla goriildiigi mesleklerin basinda
ogretmenlik gelmektedir. Zira saglik, sosyal hizmetler, askeri kurumlar, danigsmanlik
veya bankacilik alaninda oldugu gibi egitim alaninda da calisanlar, insanlarla yiiz
yiize iletigim/iliski kurmak zorunda olduklarindan isten kaynakli sorunlara daha fazla
maruz kalabiliyorlar. Ogretmenler, haftanin her giinii 6grencilerle birlikte
oldugundan 6grenci sorunlarina muhatap kalmakta, zaman zaman Ogrencilerin
aileleriyle ve idarecilerle goriismektedir. Bu durum onlan fazlasiyla yordugu igin

tikenmislik durumu da ortaya ¢ikabilmektedir.

Ciinkii diger mesleklere gore 6gretmenlik daha stresli bir istir. Ozellikle “mesleki
tehlikeler, 6gretmenlerin hem toplumun, hem de 6gretim gevresinin beklentileri ile
kars1 karsiya kalmasindan kaynaklanir. Modern toplum 6gretmenin bir gretici, bir
moral egitimcisi ve bir karakter gelistirici olarak birden ¢ok misyonunu tanimlar ve
Ogretmenin aile, okul ve inan¢ kurumlarinin yerini doldurmasini bekler. Bu
beklentilerin yerine getirilmesinden uzaklastik¢a 6gretmenler islerini yapmamakla
suclanir ve belki de bunun sonucu olarak yetersizlik hissi geliserek tiikkenmislikle
sonuglanir” (Farber, 1984, akt., Gengay, 2007:766). Toplumun 6gretmene ylikledigi
insan yetistirme misyonu ve Ogrencilerin her tiirli sorunuyla ilgilenilmesi

Ogretmenlerin zaman i¢inde yipranmalarina neden olmaktadir.

Bir¢ok meslekte oldugu gibi 6gretmenlerde de; yas, cinsiyet, egitim, medeni durum,

gelir, meslek ve kisilik yapis1 gibi bireysel; is yiikil, kontrol, 6dil, aidiyet, adalet ve
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kisisel degerler gibi oOrgiitsel faktorler, tiikenmislik sendromunun olusmasinda
etkilidir. Ogretmenlik siirekli 6zverili ve ¢alismay gerektiren bir meslek oldugu igin
O0gretmenler, egitim 6gretim hizmetlerinde aksamalar, egitim araglarinin yetersizligi,
is saatlerinin fazla olmasi, okul-aile birligi ¢atismasi, bina ve bina i¢i gereglerin
eksikligi, 0grencilerin disiplin sorunlari, biirokratik yogunluk, meslekte ilerleme
olanaginin olmamasi, 6gretmenler arasindaki ayrimcilik, torpil, siyasal baskilar,
kalabalik smiflar ve yetersiz licret gibi olumsuzluklardan daha fazla

etkilenebilmektedir.

Ogretmenlerde tilkenmislik durumunu ortaya koyan birgok calismaya rastlamak
miimkiindiir. Ancak burada, tezimizi dogrudan ilgilendiren ve temelde 6gretmenlerin
tikenmislik diizeyi ile bireysel ve oOrgiitsel faktorler arasindaki iligkiyi ele alan
calismalara yer verecegiz. Bu c¢aligmalar genellikle egitim-6gretim siirecinde
kargilagilan sorunlarin  6gretmenlerin ¢alisma isteklerini, is doyumlarint ve
dolayisiyla tiikkenmislik diizeylerini nasil ve hangi diizeyde etkiledigini ortaya koyan
ampirik verilerden olugmaktadir. S6z konusu ¢aligmalarda 6gretmenlerin bir¢ogunda
zaman i¢inde meslegin getirdigi sorunlar karsisinda enerjilerini kaybettikleri igin
derse konsantrasyonlarinin azaldigi, sinif icinde Ogrencilerle olan iligkilerinin de

degistigini gostermektedir.

Bu calismalardan birisi de Adana i¢indeki alt, orta ve iist sosyo-ekonomik diizeydeki
cesitli ilkdgretim okullarimin birinci kademesinde gorev yapan toplam 331 6gretmen
lizerinde yapilan bir arastirmanin (Tlimkaya, 2005:562) sonuglar1 olusturmaktadir.
S6z konusu arastirmada dgretmenlerde tiikenmislik diizeyi arttik¢a sinif igindeki kati
disiplin anlayislarinin da arttig1, tiikkenmislik diizeyi azalmasina bagli olarak kati
diplinde esneklik yasandig1 goriilmiistiir. Degiskenler arasindaki bu giiclii iligki bize,
Ogretmenlerde var olan kati disiplin anlayislarin1  ortadan kaldirmak ig¢in

ogretmenlerdeki tiikenmisligi ortadan kaldirmak gerektigini gosteriyor.
Yukarida o6gretmenligin tikenmislik sendromuyla kars1 karsiya kalabilme riskini

tastyan en 6nemli meslek gruplarindan biri oldugunu belirttik. Ozellikle kent yasami

ortaminda egitim faaliyetlerinin ¢ok yogun olarak yapilmasi ve egitim siirecinin
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girdilerini olusturan bir¢ok faktdriin Ggretmenin tutum ve davranislarini olumsuz
yonde etkilemesi ve yasanan yogun stres, belli bir asamadan sonra dgretmenlerde
tilkkenmislige yol a¢maktadir. Bu aginda bakildiginda kentlerde gorev yapan
ogretmenlerle kirsal alanda gorev yapan 6gretmenlerdeki tiikenmislik diizeylerinin
de farklilagtigi goriilecektir. Nitekim yapilmig bir arastirmada (Ertiirk-Kececioglu,
2012: 48), koy okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin merkez okullarda gorev yapan
Ogretmenlere goére daha az sorunla karsilastiklart i¢in G6gretmenlerin hem is

doyumlar1 hem de tilkenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Sadece O0gretmenler degil, okul yoneticileri de is yiikii, okulun idari ve biirokratik
islemlerinin yogunlugundan dogrudan etkilenmektedir. Nitekim Adana il merkezi
Biiyiiksehir belediyesi sinirlart igerisinde kalan ilkdgretim okullarinda gorev yapan
234 okul yoneticisi ve 209 6gretmen iizerine yapilan bir arastirmada (Basol-Altay,
2009:209), okul yoneticileriyle 6gretmelerin toplam tilkenmislik diizeylerinin ve tiim
alt boyutlarinin birbirinden farklilastig1 goriilmiistiir. S6z konusu arastirmada okul
yoneticileri istatistiksel ag¢idan anlamli diizeyde Ogretmenlerden daha yogun
tikenmislik yasadiklari, karsilagtirmali olarak incelendiginde ise okul ydneticisi
ornekleminde erkeklerin duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve toplam tiikenmislik

diizeylerinin kadin meslektaglarindan daha ytiksek oldugu saptanmistir.

Istanbul Kiiciikcekmece ilgesinde 40 ilkdgretim kurumunda gorev yapan okul
midirleri, midir yardimcilari, miidiir basyardimcilart ve ogretmenler {izerine
yapilmis olan “Ogretmen ve Yonetici Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin
Incelenmesi” adli arastirmada cinsiyet degiskeniyle tiikenmislik diizeyi arasinda
anlamli bir farkin g6zlendigi, kadinlarin hem genel tiikenmislik, hem de duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 boyutlarinda erkeklere gore daha
fazla tiikenme yasadiklari, katilmecilarin tiikkenmislik diizeyiyle medeni durumlari
arasinda anlaml bir farkin ¢ikmadigi, brang degiskenine gore yapilan karsilastirmada
siif Ogretmenlerinin  diger branslarda ¢alisan Ogretmenlere gore daha fazla
tikenmislik ve duygusal tikenme hissiyle karst karsiya kaldiklari, geng

Ogretmenlerin yash Ogretmenlere gore, doktora mezunlar1 ylikse lisans ve lisans
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mezunlarina gore daha fazla tikenmislikle karst karsiya kaldiklari goriilmiistiir

(Ersoy Yilmaz-Yazici-Yazici, 2014: 152-154).

Tokat Gaziosmanpasa Universitesinde gdrev yapan akademik personellin
tikenmislik diizeylerini belirlemek ve tiikenmislik diizeylerini bazi degiskenlerle
olan iligkisini ortaya koymay1 amaglayan bir arastirmada (Ardig-Polatci, 2008:87-
88), cinsiyet farkinin tiikenmislik {izerinde etkili olmadigini, duyarsizlagmanin geng
yastaki akademisyenlerde, kisisel basarinin ise ileri yaslardaki akademisyenlerde
daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu durumun temel nedeni, ileri yastaki
Ogretim iiyelerinin dogal olarak yasin verdigi deneyimler oldugu sdylenebilir. Ayrica
yaslilarin daha sabirli, olgun ve dengeli davranmalari, onlari olumsuz yonde

etkileyen stres gibi sorunlarin tistesinden gelmelerini saglamustir.

Mugla Sitki Kogman Universitesinde calisan 825 idari personelin tiikkenmislik
diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan bir arastirmada (Bakan-Tombak, ?:693)
idari personelin duygusal tiikenme diizeyinin orta, duyarsizlasma diizeyinin diisiik ve
kisisel basar1 diizeyinin yiiksek yani bu boyuttaki tilkenmislik diizeyinin de diisiik
oldugu gorilmiistir. S6z konusu c¢alismada bireysel faktorlerle tlikenmislik
arasindaki iligkiye bakildiginda medeni durum degiskenine gore gruplar arasinda
olan fark, bekar olan personelin, dul/bosanmis personel gore daha fazla bir
tikenmislik yasamasindan kaynaklanmaktadir. Ayni sekilde mezuniyet durum
degiskenine gore gruplar arasindaki fark, lisans mezunu olan personelini lise ve 6n
lisans mezunu olan personele gore daha fazla tiikenmislik yasamasindan

kaynaklanmaktadir.

Ordu ilinde 45 beden egitimi 0gretmeni lizerine yapilan ve temelde 6gretmenlerinin
tilkenmislik diizeylerinin demografik 6zelliklerine gore incelenmesini amaglayan bir
arastirmada  (Ozgiil-Atan, 2016:1009), cinsiyete gore tiikenmislik diizeyleri
incelenmis ve yapilan istatistiksel analiz sonucunda 6gretmenlerin cinsiyetlerinin

tilkenmislik diizeylerini degistirmedigi goriilmiistiir.
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Cesitli branglardaki 303 6gretmenle yapilan bir diger arastirmada (Yildiz Durak-
Seferoglu, 2017:782) cinsiyete gore Ogretmenlerin tiikenmisliklerine bakildiginda
erkek Ogretmenlerin daha yiiksek diizeyde tiilkenmislik yasadigi sonucuna
ulasilmistir.  Ogretmenlerin  cinsiyetlerine  gore  tiikenmislik  diizeyleri
karsilagtirildiginda “goriilen idari destek” ve “Ogrencilere yonelik tutumlar” alt
boyutlarinda erkek Ogretmenler lehine istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmustur. Ankara Biiyliksehir Belediyesi sinirlar1 igerisinde bulunan sekiz
merkez il¢edeki ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenler lizerine yapilan bir
aragtirmada da (Kayabasi, 2008:206-207); Ogretmenlerin cinsiyetleri, medeni
durumlari, yaglari, mezun olduklar1 okul tiirii, mesleki kidemleri ve branslan ile
duygusal tiikenmiglik diizeyi ve duyarsizlasma arasinda anlamli bir iligkinin

bulunmadig1 sonucuna varilmistir.

Yine Ankara’daki Milli Egitime Bakanligina bagli yaklasik 41 bin ilk ve orta
dereceli okullardaki 6gretmenler ilizerine yapilan bir arastirmada (Topaloglu-Kocg-
Yavuz, 2007:48-49), ogretmenlerin tiimii degerlendirildiginde belirgin bir mesleki
tiilkenmislik diizeyinin yasandigi goriilmiistiir. Aragtirmada, 6gretmenlerin yaslarinin
artmas1 ya da azalmasimin mesleki tiikkenmislik diizeyleri iizerine bir etkiye sahip
olmadig1, kadin 6gretmenlerin tiikenmislik diizeyinin erkek ogretmenlere gore fazla
oldugu, bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere gore tilkenmislik diizeyinin yiiksek
oldugu, dgretmenlerde ¢ocuk sayisi arttikca mesleki tiikenmislikten uzaklastiklari

gorilmiistiir.

Ayrica maaslarindan memnun olan Ogretmenlerin tiikenmislik  diizeyleri,
maaglarindan memnun olmayan Ogretmenlere gore daha az oldugu, meslegini
isteyerek segcen Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin istemeden secen
Ogretmenlere gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Arastirmada meslegini kendine
uygun bulan ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin, uygun bulmayan
Ogretmenlere gore daha diisikk oldugu, mesleginin toplumda hak ettigi degeri
gordiiglinii diistinen 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin, mesleginin hak
ettigi degeri gormedigini diistinen Ogretmenlere gore daha diisiik oldugu

gozlenmistir.
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S6z konusu arastirmada, kurumlarinda {stleri tarafindan alinan kararlarda adil
davranildigini diigiinen 6gretmenlerin mesleki tilkenmislik diizeylerinin, bazen ya da
hi¢ adil olmadiklarini diisiinliyorum degerlendirmesini yapan 6gretmenlere gore daha
diisiik oldugu, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin kurumlarindaki fiziksel sartlar ve
calisma ortamindan memnun olma diizeyleri arttikga mesleki tiikenmislik
diizeylerinin de azaldigi, ayni sekilde 0gretmenlerin insan iligkileri ve iletisimden
memnun olma diizeyleri artttkca mesleki tiikenmislik diizeylerinin de azaldig

saptanmistir.

Antalya’nin Alanya ilgesinde ilkokul, ortaokul ve lise dengi okullarda gérev yapan
3.183 Ggretmenin tliikenmislik diizeylerinin yasam doyumlar1 {izerindeki, etkisini
belirlemeye yonelik yapilan bir arastirmada ise (Soba-Babayigit-Demir, 2017:282),
elde edilen bulgular sonucunda 6gretmenlerin “duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma
egilimlerin diisiik oldugu, kisisel basar1 egilimlerinin ise ortalamanin iizerinde biraz
yikksek oldugu, yasam doyumlarinin ise orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Ogretmenlik mesleginin 6gretmenleri hayal kirikligma ugratmamasi, dgrencilerle
stirekli olarak ilgilenmelerinin 6gretmenleri olumsuz etkilememesi, mesleklerinin
hayatlarin1 kisitlamamasi, isgiinii sonunda kendilerini tiikenmis hissetmemeleri,
islerinden sogumamalar1 vb. faktorler ise 6gretmenlerin duygusal olarak daha pozitif
olmalarini saglamakta ve tilkenmislik boyutlarindan olan duygusal tilkenme egilimini

daha az ya samalarin1 saglamaktadirlar.”

Tiirkiye’de isleri geregi siirekli insanlarla iletisim halinde olan finans ve muhasebe
caliganlarinin  tiikenmislik  diizeylerinin belirlenmesine yonelik yapilan bir
aragtirmada, katilimcilarin duygusal tlikenme diizeylerinin diislik, duyarsizlagsma
diizeylerinin normal ve kisisel basar1 diizeylerinin ise yiiksek oldugu goriilmiistiir
(Okutan vd. 2013:12). Tiirkiye’de ogretmenlerin i3 doyumu ve tiikenmislik
diizeylerini, tiikenmisligin bireysel ve orgiitsel yapiyla olan iligkisini ele alan bu
caligmalar bize, bir meslek grubu olarak 6gretmenlerin tiikenmislik sendorumuna

yakalanmalar1 agisindan riskli bir durumda olduklarini gésteriyor.
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Bunun yaninda Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde gorev yapan dgretmenlerin ister; yas,
cinsiyet, egitim ve medeni durum gibi kisilik yapisiyla dogrudan iligkili olsun, isterse
gorev yapilan okulun kosullariin niteligi farkli olsun fark etmez bireysel ve orgiitsel
faktorlerin tiikenmislik {izerinde ayni oranda etki etmedigi sOylenebilir. Ancak su
tespitte bulunmak da mimkiindiir. Sosyal ve egitimsel kosullari iyi olan okullarin
ogretmenleri aksi durumdaki 6gretmenlerden tiikenmislik diizeyi agisindan daha az
diizeyde olduklar1 dolayisiyla orgiitsel faktorlerin tiikenmislik halini dogrudan

etkiledigi soylenebilir.

4. Tiikenmislige Neden Olan Faktorler

Bireyin sahip oldugu biyolojik ve psikolojik 6zellikleri ifade eden kisilik yapist
tilkenmislik diizeyini etkileyen en 6nemli husustur. Bunu yaninda kisinin sorunlari
kargilama bi¢imi, olaylara yaklagimi, ideolojik tutumu ve kendisini kontrol edebilme
yetisi gibi durumlar da bu siirecte dnemlidir (Saglam Ari-Cina Bal, 2008:137-138).
Bu acidan tiikenmislige neden olan faktorleri kendi icinde bireysel ve orgiitsel olarak
ikiye ayirabiliriz. Bireyin kendisinden kaynaklanan nedenler olabilecegi gibi, bireyin
icinde yasadig1 cevreden kaynaklanan nedenler de olabilir. Kisinin; yasi, cinsiyeti,
medeni durumu, geliri, meslegi, ¢cocuk sayisi, aile yasantisi, ¢alisma siiresi, egitim
diizeyi, ise karsi ilgisi, iskolik olup olmamasi, ise yonelik beklentisi gibi birgok

demografik ve kisisel etkenler, tiikenmislige neden olabilecek faktorlerdir.

Ayni sekilde bireyin meslektas ve yoneticilerle olan iligkisi, miisterilerle iliskisi,
miisteri yogunlugu, 6zerklik veya kararlara katilim yetersizligi, is ¢evresi desteginin
ya da sosyal destek eksikligi, rol belirsizligi veya rol ¢atigmasi, 6z yeterlilikten ve
miicadelede etkinlikten yoksunluk, is yiikii, adaletsiz davranis, degerler catigsmasi,
geri bildirim eksikligi, iletisimsizlik, 6diil ve ceza, i ortaminin fiziksel yapisi, sosyal
destek hizmetleri, asir1 denetim ya da denetimsizlik, ¢alisanlarin kendi isi tizerindeki
kontroliin azalmasi, iste ilerleme durumu, kariyer olanaklari, tesvik ve terfi sistemi
gibi faktorler de orgiitsel etkenler de tiikenmisligin nedenlerini olusturabilir (Okutan,
2010: 88-108).
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Tiikenmislige neden olan faktdrlerden birisi de, is ortaminda yogun baskilara maruz
kalan bireylerin yasadig: strestir. Modern sanayi toplumunda mesleki orgiitlenmeler
ve kurumsal yapilar kendi i¢inde sofistike bir is boliimii olusturmuslardir. Ozellikle
hizmet sektoriinde calisanlar, miisterilerin sorunlar1 karsisinda tiikenmektedirler.
Gilnliik is yogunlugunun bir pargasi olarak karsimiza ¢ikan stres, zaman iginde
bireyin sadece is yasamini degil, 6zel hayatin1 da olumsuz yonde etkileyebiliyor.
Aksam eve gelindiginde basta yorgunluk ve bikkinlik duygusu olmak {izere,
monotonluk ve huzursuzluk gibi hisler, kiginin asir1 strese maruz kaldiginin

belirtisidir.

Bunun yaninda “yapilan isin niteligi, is ve is yiikii, ¢alistig1 orgiitiin 6zellikleri, is
gerilimi, hizmet verilen kisilerin dogrudan bakimina ayrilan zaman miktari,
meslektaglardan ve Orgiitten saglanan destegin yetersizligi, ilerleme firsatindaki
kisitlilik, rol belirsizligi, 6diil beklentisinin karsilanmamasi, meslegin ilerlemeye agik
olmamasi, oOrgiitsel basar1 degerlemesindeki belirsizlik, is iliskilerinin karmasiklik
derecesi, is aralarinin olup olmamasi, isgdrenlerin toplanti ve kararlara katilim
olanagi ve sikligi, ulasim sartlari, 6rgiit yoneticilerinin liderlik tarzi, is ortamindaki
iletisim, yeterli arac-gerece sahip olmama, orgiitiin yapisal sorunlar1 vb. is ve orgiitle
ilgili nedenler” tiikkenmislige verilebilecek genis 6lgekli somut orneklerdir” (Kilig-
Aytemiz Seymen, 2011:50-51).

Bireysel kosullara bagli tiikenmislige yol agan baslica sebepler sunlardir (Kaya
Goktepe, 2016:31-32):

o Nevrotik kisilik dzelliklerine sahip olma (asir1 sefkat isteme, odaklanamama,
giivensizlik, plan yapamama, diismanca ve saldirgan tutumlar i¢inde olma, nefret, kin
gibi kisiyi saglikli kisilerden ayiran tutum ve davranislar sergilemek),

o Kaygili bir birey olmak,

o Kendine 6zgiivenin ve sayginin diisiik olmasi,

° Kisilerarasi iligkilerde asir1 hassasiyet,

. Kariyer konusunda memnuniyetsizlik,

. Egzersiz ve tatil gibi kisinin rahatlayacagi olanaklarin olmamasi,
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. Aile ve sosyal ¢cevrenin bireyden yliksek beklentileri olmasi,
. Yapilan is tizerinde kontrol kuramadigini hissetmek,

o Aile ile zaman gegirememek.

Calisma kosullarina bagh tiikenmislige yol agcan sebepler su sekilde siralanabilir.

. Is tanimimn belirsizligi ve is yiikiiniin fazlalig,

o Verilen hizmetin mali karsiliginin yetersiz olmasi,

o Egitimi uygun olmayan kisilerin denetleme ve yonetimde rol almasi,

. Yonetimin ¢alisanlara geri bildirimde bulunmamast,

o Gorev tanimi ve gorev yetkisi arasinda uyumsuzlugun yagsanmasi,

o Biirokratik yazi islemlerinin uzun siirmesi,

o Ihtiyaglar1 digerlerine gore fazla olan kisilerin is ortamin1 sabote etmesi,

o Mesai saatlerinin uzun olmasi ve vardiyaya bagli uykusuzluk,

o Is arkadaslar1 arasinda haksiz rekabet ve esitsizligin ve paylasimin olmamast,
. Hizmet alan kisilerin olumsuz davranislari, memnuniyetsizlik,

. Giriiltiilii bir ortamda ¢alismak,

o Yetersiz malzeme ve kaynak temini,

o Ozel tatil giinlerinde mesai yapmak,

. Riskli bir iste calismak ve is giivenlik 6nlemlerinin yoksunlugu,

. Hizmet ici egitimler ve kariyer gelistirme olanaklarinin olmamasi,

. Karar verme iistiinliigiiniin sadece iist mercilerde bulunmasi, Iscilerin karar
verememesi,

. Takdir ve 6diil yoksunlugu.

5. Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar:

Tiikenmislik, giinlimiiz toplumunun en 6nemli sosyal problemidir. Sadece isgorenin
maruz kaldig1 ve yasadigr bir sorun olarak bakilmamalidir. Zira tiikkenmisligin
herhangi bir bi¢imini yasayan kisiler, hem is yasaminda, hem de 6zel yasamlarinda
sorunlar yasamaktadirlar. Isverenler, ¢alistirdiklar1 insanlarin sorumluluklarini yerine

getirmesini, katma deger liretmesini, ¢evresine ve isletmeye karst duyarli olmasini
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ama daha da onemlisi giiler yiizlli, samimi, anlayigl, ¢evresine pozitif enerji yayan
ve sorunlara pratik ¢oziimler bulan enerjik elemanlarin olmasini ister. Bunun i¢in de
calisanlarin kendilerini glivende hissetmeleri, yaptiklari isten zevk almalar1 ve
herhangi bir baskiya maruz kalmadan ¢alismalar1 gerekir. Ancak tiikenmislige maruz
kalanlarin da yelkenleri indirmeden miicadele etmeleri gerekir. Orgiitsel ve bireysel
diizlemde tiikenmislikle miicadelede etmek icin baslica su stratejilere bagvurulabilir

(Orug, 2007: 27-29).

Tiikenmiglikle Basa Cikmada Alinabilecek Orgiitsel Onlemler

o Calisanlarin gereksinimleri dogrultusunda, tiikkenen gii¢ kaynaklarini

yenilemeleri i¢in mesleki ve teknolojik gelismelerle ilgili hizmet i¢i egitim
faaliyetleri diizenlenmelidir.

o Kurum yoneticileri aldiklar: ve uyguladiklar kararlarda, ¢alisanlarin ihtiyag

ve beklentileri goz ardi edilmemeli,

. Calisanlarin yiikselme olanaklar1 ve 6diil kaynaklar: arttiriimals,

o Calisanlarin bireysel ihtiyaglari karsilanmals,

. Personel se¢imine dikkat edilmeli,

o Yonetim gelistirme programlari uygulanmals,

o Is1, ses ve 151k diizeyleri, ¢alisanlar i¢in en uygun seviyeye getirilmeli,
o Diizenli ekip toplantilart yapilmals,

. Calisanlar makul hedeflere yonlendirilmeli,

o Performans degerlendirme sistemleri uygulanmals,

o Calisanlarin gorev tanimlar agik ve net yapilmals,

) Calisanlara sosyal destek verilmeli,

) Calisanlara mesleki yardim hizmetleri sunulmali,

. Strese karsi egitim verilmeli,

° Caligma ortami zaman zaman degistirilmeli,

o Hosgoriilii, adaletli, esnek, dinleyen ve deger veren yoneticiler yetistirilmeli,
. Ucretler iyilestirilmeli.

Tiikenmislikle Basa Cikmada Alinabilecek Bireysel Onlemler
° Ulasilabilir gergekgi hedefleri belirleme,

. Insanlarla olumlu iliskiler ve olumlu déniit kaynaklari gelistirme,
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o Kendini iyi tanima,

o Kendi kendini denetleme,

o Yaptig: isin zorluklarint ve risklerini bilme,
o Kendini gergeklestirebilme,

o Tiikenmisligin farkinda olma,

o Stres etkenlerini tanimlama,

o Degisimi sevip, rutinleri degistirebilme,

o Zaman zaman ise ara verme,

o Tatil yapma,

o Gerektiginde yardim ve destek alma,
o Mizah yonlerini gelistirme,

. Is disinda hobiler edinme,

o Hayir demeyi 6grenebilme,

o Dinlenme aralarin: etkili kullanma,
o Is arkadaslariyla iliskileri ilerletme,
o Aileyle vakit gecirme,

o Dua ve ibadet etme,

o Saglhgina dikkat etme,

6. Tiikenmislik ile Tlgili Modeller

Tiikenmislikle ilgili yapilmis olan bir dizi arastirma bulunmaktadir. Ozellikle
1970’lerden sonra is yasaminda bireylerin gerek fiziksel, gerekse ruhsal olarak asir
bir bigimde enerji kaybi, yorgunluk ve yilginlik yasamalari tikenmislikle ilgili bir
literatiiriin olusmasini saglamistir. Konu ile ilgili farkli aragtirmacilarin degisik
goriisleri ve bu goriislerin yanki bulmasiyla modeller meydana gelmistir. Temelde
1sgoreni gerek bireysel acgidan, gerekse Orgiitsel ortamda etkileyen ve kendisini
psikolojik, sosyal ve davranigsal olarak gosteren tilkenmislik fenomeni, nihayetinde
bir sendrom olarak kabul edilmistir. Bugiine kadar tiikkenmislikle ilgili ortaya

konulan baglica modeller sunlardir:
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Cherniss Tiikenmislik Modeli (stresi {izerinde durmus), Edelwich ve Brodsky
Tiikenmislik Modeli (tiikkenmislikteki gelisim siireglerini -idealistlik cosku,
durgunluk, engellenme ve apati (duygusuzlagsma) iizerinde durmus), Meier Pearlman
ve Hartman Tiikenmislik Modeli (kronik duygusal stresi 6ne ¢ikartmis), Suran ve
Sheridan Tiikenmislik Modeli (Eric Erikson’un kisilik gelisimi kuramini temel
almig), Pines Tiikenmislik Modeli (tiikenmislige neden olan sosyal ve fiziksel
ortamlar tizerinde durmus), Leiter Tiikenmislik Modeli (duygusal tlikenmislik
lizerine yogunlasmistir). Burada onemli ve konumuzla dogrudan ilgili oldugunu
diisiindiigiimiiz baglica iki model, Cherniss ve Maslach Tiikenmislik Modeli {izerinde

duracagiz.

6.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Is yasaminda meydana gelen ve kendisini daha ¢ok fiziksel ve ruhsal olarak
hissettiren tiikkenmislik fenomeninin kaynagma ve gelisimine iligskin birgok teori
ortaya atilmistir. Bu teorilerden birisi de, tiikenmislik literatiiriine de Onemli
katkilarda bulunan ve 1980 yilinda tiikkenmislikle ilgili bir model 6ne siiren Chernis
tilkenmislik modelidir. Bu model, tiikkenmislik olgusunun altinda yatan temel nedeni
strese baglar. Chernis, yapmis oldugu arastirmalarda g¢alisma hayatinda rol alan
herkesin yogun is temposuna ayak uyduramadiginda bocalamaya basladigini ve
kendisinden beklenilen isleri tam ve diizgiin bir bigimde yerine getirme konusunda
sorunlar yasadigini iddia etmistir. Yasanan sorunlar strese yol actigi i¢in calisan

bununla basa ¢ikma stratejilerine bagvurmaya caligmaktadir.

Chernis tiikenmisligin kdkeninde stres faktoriine yer verirken, ¢cevresel kosullarin da
bu siiregte 6nemli bir rol oynayabileceginin altin1 gizer. Tiikkenmislik kendiliginden
ortaya ¢ikmaz. Zaman i¢inde once hafif belirtilerle baslar daha sonra gittikce daha
fazla kendisini hissettirmeye c¢alisir. Cherniss, is yasamina yeni katilan ve
beklentilerini gergeklestirmek ic¢in idealistge ¢alisan isgdrenlerin zamanla bu
beklentilerinin karsilanmadigini gérmeleri lizerine hayal kirikligina ugradigini ve

bunun neticesinde isi de birakmak istemediklerinden strese girdiklerinden s6z eder.
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Ayrica calisanlarin i ortaminda arkadaslariyla yasadiklari sorunlar da bu stresin

olusmasina neden olabilir.

Stresten kaynakli tiikenmislik sendromuna yakalandigini fark eden calisanlar,
Cherniss’e gore bununla basa ¢ikmak icin degisik stratejiler gelistirmeye calisirlar
(Ok,?:57-67). Oncelikle yasadiklar1 stresin kaynagimi bulmaya sonra da onunla basa
c¢ikmanin yollarmi ararlar. Birey kendisiyle giristigi bu miicadelede basarili olursa
tilkkenmislik diizeyinde azalma, basarisiz olursa da tiikenmislik diizeyinde artis
yasanacaktir. Motivasyon, meditasyon, ikna, baska seylerle mesgul olma, yeni
egzersizler yapma gibi farkli deneyimler pesinde kosan bireyler, yasadiklari1 sorunlari
asamadiklarinda i ortaminda c¢ekilmez hale gelirler. Siirekli sinirli ve gergin,
gecimsiz, duyarsiz davranislar sergilemeye Dbaglarlar. Bunun yaninda is
arkadaslariyla iletisimi kesme, patronuna karsi ¢ikma, hedeflerini kiiciiltme ve is

doyumsuzlugu yasama gibi durumlar eslik edecektir.

Kisacasi Cherniss, tikenmisligi, “Artan is stresi nedeniyle baslayan, kaynaklar ve
talepler arasindaki dengesizlikten kaynaklanan karsilikli etkilesim siireci” olarak
tanimlamistir (Egin, 2015:61). Dolayisiyla Cherness’e gore aslinda tiikenmislik,
dogrudan isin niteligine, agirligina, yapilis bi¢imine ama daha da Onemlisi is
ortaminin fiziksel 6zellikleriyle beraber, ¢alisanin muhatap oldugu kitlenin de etkisi
bulunmaktadir. Zira 6zellikle hizmet sektoriinde daha ¢ok tiikkenmislik sendromunun
yasanmasinin temel nedenini Cherniss, asir1 kalabaligin ve giiriiltiiniin oldugu yerde
dogal olarak asir1 is yiikii ve buna bagl stresli bir ortam olusacaktir ve bu ortam ister
istemez calisan1 i3 doyumsuzlugu basta olmak iizere depresyona ve tlikenmislige

sevk edecektir diye belirtir.

6.2. Maslach’in Tiikenmislik Modeli

Maslach Tiikenmislik Modeli, tiikenmislik modelleri igerisinde en fazla kabul goren,
i¢ boyutlu tiikenmislik modeli olarak da taninan ve literatiirde en ¢ok referans alinan

bir modeldir. Bu modele gore, tiikenmislik yaygin olarak insanlarla bir arada

calismak zorunda olan kisilerin yasadigi bir sendromdur. Aslinda bu tanimda
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tiikkenmislik, kisinin kendisinden ziyada i¢inde bulundugu sosyal ve fiziksel ortamin
etkili oldugunu ifade etmektedir. Nitekim Maslach, hizmet sektoriinde calisanlarin
daha fazla tiikenmislik yasadiklarini belirtmistir. Ona gore tiikenmislik siklikla

ortaya ¢ikan ve li¢ boyuttan olusan bir fenomendir.

Kisacas1t bu modele gore tikkenmislik, “yaygin olarak insanlarla yliz ylize ¢alisan
mesleklerde bireylerin, duygusal yonden kendilerini tilkenmis hissetmeleri, isleri
geregi karsilastiklar1 insanlara karsi duyarsizlagsmalari ve kisisel basari/yeterlilik
duygularinda azalma seklinde goriilen bir durumdur” (Siirgevil Dalkilig, 2014:63).
Bu durum tiikenmigligi yasayan bireylerin giinliik ve 6zel yasamlarinda zamanla
kendisini géstermeye baslar. Yani bireyler once is ortamindan sogumaya, ise karsi
negatif duygular beslemeye, ise gec gitmeye, isleri agirdan almaya, bahanelerin
arkasina sigmarak isleri yavaslatmaya baslar. Ise karsi bu memnuniyetsizligi
davranigsal olarak da sergilemeye baslar. Sikilmaya, icine kapanmaya, yorgunluk

belirtileri gdstermeye baslar.

Bireyde goriilen bu belirtiler, Maslach’in tilkenmislik modelinde ii¢ boyutla ifade
edilir. Bunlar: 1.Duygusal tiikenmislik (Emotional Exhaustion), 2.Duyarsizlagsma
(Depersonalization) ve 3.Kisisel Basarida Azalmadir (Diminished Personel
Accomplisment). En agik ifadeyle, duygusal tiikkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel
basarinin diigmesi olarak gdriilen bu durum, her ne kadar birbirinden farkli asamalar
gibi goriinse de aslinda birbirleriyle dogrudan iliskili olan hatta birbirinin devami
niteligini gosteren belirtilerdir. Nihayetinde kisinin ister kendi kisilik yapisindan
isterse i¢inde bulundugu is ortamindan kaynaklansin fark etmek, tiikenmisligi, is
yapma istegini azaltan, enerjisini diisliren ve dolayisiyla giinliik yasamini olumsuz

yonde etkileyen bir durum olarak degerlendirmek miimkiindiir.
6.2.1. Duygusal Tiikenmislik (Emotional Exhaustion)
Maslach’a gore calisanlarda tiikenmisligin ilk boyutu duygusal olanidir. Yani birey

kendisini hem fiziksel hem de ruhsal olarak yorgun hissetmesidir. Duygusal agidan

yiprandigin1 ve bundan dolay: ise karst mesafeli olmaya baslamasidir. Maslach’a
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gore duygusal tiikenmisgligin temel nedeni is ortaminin kiside yarattigi strestir. Bu
durum daha ¢ok ofislerde calisan veya her giin ylizlerce insanla muhatap olmak
zorunda kalan calisanlarda goriiliir. Yiiz ylize iliskiler gerektiren meslek gruplarinda
en ¢cok duygusal tilkenmislik gozlenir. Saglik calisanlari, hemsireler, doktorlar, alis
veris merkezlerinde galisanlar, banka memurlar1 vb. meslekler bu anlamda riskli

grubun i¢inde yer alir.

Duygusal olarak tiikenen kisi, dogal olarak ¢evresine karsi ilgisiz olmaya, bulundugu
ortamdan uzaklasmaya, kendi bagina kalmaya calisacaktir. Yasanan enerji kaybi
kisinin ¢evresine ilgisiz davranmasina yol agacagi gibi olaylara siirekli negatif agidan
bakmasina dolayisiyla gegimsiz ve ruhsuz bir kisilik sergilemesine neden olacaktir.
Duygusal tiikenmislik dogal olarak kisinin 6zel hayatina, ailesine ¢ocuklarina karsi
ilgisiz kalmasini da beraberinde getirecektir. Kisi sabah uyanmakta, gece uyumakta
zorlanacak ve kendisini bitmis hissedecektir. Tiikenmislik boyutlar1 igerisinde en
fazla 6ne ¢ikan duygusal tiikkenmigliktir. Nitekim Maslach’a gore s6z konusu durumu

yasayanlar en ¢ok duygusal agidan tiikendiklerini belirtmislerdir.

6.2.2. Duyarsizlasma (Depersonalization)

Tiikenmisligin bir diger boyutu duyarsizlasmadir. Duyarsizlagma aslinda yogun is
yiikii altinda ezilen ve bundan dolay1 stres yasayan kisinin cevresine gosterdigi
tepkidir. Calisanin hizmet sundugu veya muhatap oldugu insanlara, ¢evreye karsi
yapilmamas1 gereken davraniglarda bulunmasidir. Tiikenmisligin kisiler arasi
boyutunu temsil eden duyarsizlasma aslinda kisinin altindan kalkamadigi sorunlara
kars1 cevresine vermeye calistigi bir mesajdir. Otekilere karsi son derece soguk
davranmak, onlarla iletisim kurmaktan sakinmak, kendisine sorulan sorulara cevap
vermemek, yiiziinii burusturmak, etraftaki olaylara karsi1 pasif davranmak, insanlara
nezaketten uzak son derece kaba bir bi¢cimde davranmak gibi tutumlar

duyarsizlasmanin belirtileri olarak goriiliir.

Duygusal agidan tiikenmis kisiler hem kendisine hem de baskalarina kars1 gli¢siiz

hissetmektedirler. Sorun ¢6zme konusunda kendilerinde yeterli istek ve enerjiyi
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bulamamaktadirlar. Bulunduklar1 ortamdan kagmak isterler. Maslach’a gore
titkenmisligin ii¢ bileseninden birini olusturan duyarsizlagmanin iistesinden gelmek
son derece giictiir. Ciinkii bu tiir bir tikenmislige maruz kalanlar, ¢evrelerinden
yardim almak konusunda da isteksizdirler. Aslinda duyarsizlasma kisinin iginde
bulundugu ortama kars1 vermeye calistig1 bir mesajdir. Bu mesajla kisi, kendisinden
beklenilen isleri yapamayacak durumda oldugunu, diger bir deyisle tiikendigini,
enerjisinin, arzusunun ve sorun ¢dzme becerisinin kalmadiglr anlatmaya calisir.
Duyarsizlasma aymi zamanda kisinin yasadiklarma karsi verdigi bir tepki ve

kendisini ¢evresine kars1 korumaya caligsmasidir.

6.2.3. Kisisel Basarida Azalma (Diminished Personel Accomplisment)

Maslach’in tiikenmislik modelinin bir diger boyutunu, kisisel basarida azalma
olusturur. Bu boyut, kisinin kendisini nasil hissetmesiyle ilgilidir. Oz benlik
saygisinin yitimi olarak da goriilen bu durum, kisinin diger insanlar hakkinda
gelistirilen olumsuz diisiinceler sonucunda kendisine yonelik de olumsuz diistinmeye
baslamasidir. Bagkalarina yonelik olumsuz diigiinceleri kendisine de yonelten kisi
hem sucluluk duygusuna kapilmakta hem de is ortaminda potansiyel enerjisini ortaya
koyamadig1 i¢in de isinde basarisiz olmaktadir. Bu tiir bir tiikenmislik hissi

yasayanlar genellikle kendilerini yetersiz gérme egilimindedirler.

Birey genellikle baskalar1 tarafindan sevilmedigini 6zellikle ¢alistigi ortamdaki is
arkadaslarinin kendisini itici buldugunu, dogru diiriist is yapmadigini, isgal ettigi
mevkii hak etmedigini ve bundan dolayr siirekli gerginlik yasamaya mahkum
oldugunu diisiliniir. Miisterilerinin sorunlarina ¢6ziim bulamamaktan, alaniyla ilgili
yeterli bilgiye sahip olamamaktan dolayr da kendisini suglamaya baglar. Aslinda
kisisel basarida azalma, tipki duygusal tilkenmislik ve duyarsizlasmada oldugu gibi
kisinin i ortaminda maruz kaldigi yogun strese karsi gelistirdigi bir savunma
stratejisidir. Kisisel basarida azalma nihayetinde bireyin istemedigi halde kafasinda
kurmak zorunda kaldigi ve maalesef 6zsaygisini yitirmesine neden oldugu bir

semptomdur.
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IKiNCi BOLUM

MESLEKI YASAMDA IS DOYUMU

1. is Doyumu Kavram

Is yasami, insan hayatinin ayrilmaz bir parcasi oldugundan kisinin yapmis oldugu ise
karst pozitif duygular beslemesi, onun hem bireysel gelisimi, hem de iginde
bulundugu orgiitsel, kurumsal isleyis ya da yapi agisindan son derece onem arz
etmektedir. Zira gliniimiiz toplumlarinda ¢alisma hayati, cok yogun ve stresli olmasi
yaninda, rekabet ve profesyonellik de gerektirmektedir. Ayni sekilde isletmelerin
yogun is glicli ihtiyacina cevap vermek igin calisanlarin gelisen teknolojiye ayak
uydurmalar1 ve kurumlarin istedigi niteliklere sahip olmalar1 zorunludur. Ciinkii is
hayatinda basarili olabilmenin iki temel kosulundan biri, isin gerektirdigi niteliklere
sahip olmak ise, digeri de is firsatlarin1 degerlendirmek ve teknolojik yeniliklere agik

olmaktir.

Gilinlimiizde calisanlar, daha ¢ok bir arada bulunmay1 gerektiren islerde ve bu islerin
kitlesel diizeyde yapildigi igyeri, isletme, iiretim ve tiikketim mekanlar1 gibi is
ortamlarinda bulunmak zorundadirlar. Dordiincii sanayi devriminden s6z edildigi bir
donemde ¢alisanlar, genellikle yiiz yiize iliskiler i¢inde bulunduklar1 ve yogun bir is
stresi altinda ¢alistiklar icin birgok sorunla da karsi karsiya kalmaktadir. Ozellikle
Sanayi ve tarim sektOriiniin yerini hizmet sektoriine birakmasi, mega kentlerde
kitlesel tiikketimi 6zendiren hiper/ultra aligveris mekanlarinin artmasi, iletisim ve
ulasim alaninda yogun bir is giicline ihtiya¢ duyulmasi ve insanlarin siirekli iliski
halinde bulunmasi gibi yeni is yasami, dogal olarak beraberinde bir takim psiko-
sosyal sorunlar1 da getirmistir. Bu sorunlarin basinda mesleki tiikenme ve is doyumu

gelmektedir.
Is doyumu/tatmini konusu/sorunu, II. Diinya Savasindan sonra ozellikle iktisat¢ilar

ve isletmeciler tarafindan dillendirilmeye ve arastirillmaya baslanmistir. Zira o giine

kadar is diinyasinda g¢alisanlarin motivasyonlarina, taleplerine, beklentilerine, ise
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karsi tutumlarima yonelik bir calisma ihtiyaci hissedilmemistir. Ancak, savas
sonrasinda basta Bati Avrupa ve Amerika olmak iizere diinyada gelisen bir ¢ok
tilkede rekabetgi kapitalizmin yogun bir endiistrilesmeye neden olmasi, firmalarin ve
isletmelerin gittikce daha ¢ok iiretimde bulunmak istemesi ve is giiciine yonelik
talebin artmasi, hem fordist iiretimden kaynakli sorunlarin daha fazla giindeme
gelmesine, hem de galisanlarin {iretim siirecinde aktif bir rol almalarin1 saglamaya

dontik tartismalarin daha ¢ok yapilmasina neden olmustur.

Yapilan tartismalarda, 1is hayatinda istenilen diizeyde verimliligin elde
edilememesinin bir¢ok nedeni oldugu kabul edilmekle beraber, esasen c¢aliganlarin is
ile olan iliskilerinin gbzden gegirilmesi gerektigi goriisii 6ne ¢ikmis ve ozellikle is
verenlerin  galistirdiklar1  iscilerin  beklentilerini  dikkate almalar1 gerektigi
savunulmustur. Zira bu donemde iktisadi isletmeler, yogun bir rekabete girdikleri
icin daha ¢ok isgiicii verimliligi artirmaya doniik politikalar {izerinde durmaya
caligmiglardir. Bu politikalarin gercekei, rasyonel ve nitelikli iiretimi saglayabilmesi
icin de yeni bir yonetim ve isletme mantigina ihtiya¢ duyuldugu anlasilmis ve bunun
icin de sosyal psikologlardan, sosyologlara, isletme yoneticilerinden endiistri

miihendislerine kadar bir¢ok meslek grubundan yardim istenmistir.

S6z konusu meslek gruplari, yapmis olduklart bilimsel ¢alismalarda, iki konu
tizerinde durmuslardir. Birincisi is ortaminin ¢alisanlar acisindan daha giivenilir ve
saglikli bir fiziksel ortama/yapiya kavusturulmasi gerektigi. ikincisi de is gorenin
beklentilerini ve istemlerini dikkate almayan veya bunlar1 g6z ardi eden klasik orgiit
tutumlarinin terk edilmesi, i gorenin iiretim siirecinde nesne olmaktan ¢ikartilarak
Ozneye doniistiiriilmesi, ¢alisanlarin kendilerini ise vermesi, isi sahiplenmesi, motive
olmasi, calistig1 yere karsi aidiyet gelistirmesi i¢in isletme siirecinde 6ncelikle insan
faktoriiniin  6ne ¢ikarilmasi1 gerektigi ifade edilmistir. Bunun yaninda {iretim
stirecinin bir girdisi olarak degil, iiretimin her kademesinde aktif bir rol oynayan
calisanlarin, kendilerine yonelik uygulanan ve temelde hiyerarsik, kat1 ve disiplin
iceren yonetim anlayisinin terk edilmesi istenmistir. Is yasamma yonelik dile
getirilen biitlin bu 6nerilerin bir sonucu olarak “is doyumu” denilen kavram isleme

yonetimine ve sosyal bilim literatiiriine girmistir.

27



Is doyumu veya tatmini kavrami, kisinin yapmis oldugu ise karsi olumlu duygular
beslemesi, isten hosnutluk, is yasamindan haz duymasi diger bir deyisle kisinin
meslegini sevmesidir (Koustelios, 2001:354-358). Kisinin meslegini sevmesi, ona
deger vermesi, dnemsemesi, oncelikle isten beklentisinin ger¢eklesmesine baghdir.
Is gorenin yaptig1 isten huzur duymas: icin calistigi yerin bireysel gelisime agik
olmasi, ¢alisanlarin 6zliik haklarmin korunmasi, is ortamimin giivenli ve saglikli
olmasi, alinan ticretin yeterli, gelecekte terfi etme, iste ilerleme imkaninin bulunmasi
ve calisanlar arasinda dogrudan iletisimin olmasi gerekmektedir. Calisan, iginde
bulundugu ortamdan ve emek verdigi isten ne kadar cok memnuniyet duyarsa, o ise

kars1 olumlu tutum gelistirmesi ve isi sahiplenmesi de o kadar ¢ok fazla olacaktir.

Insanlar1 calismaya sevk eden en énemli faktorlerin basinda is doyumu gelmektedir.
Insanlar calisma hayatindan memnun kaldiklar1 siirece is’te de basarili olurlar.
Dolayisiyla is doyumu, aslinda kiginin meslegini icra ederken aldigi haz ya da
calistigl, emek verdigi isten elde ettigi tatmindir. Daha sonra {izerinde duracagimiz
konulardan biri olan Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde de kisinin kendisini
gerceklestirmesinin i doyumuyla ne kadar ilgili oldugunu gorecegiz. Zira insanlar
tretmek, drettiklerini paylagsmak, {iirettiklerinden kazang saglamak ama daha da
onemlisi katma deger yaratacak bir meslege sahip olmak suretiyle gerek bireysel
yeteneklerini ortaya koymak, gerekse toplumda saygin bir yer edinmek igin tatmin

olacaklar bir i arayigina girerler.

Bu anlamda is doyumuna kavramsal diizeyde bakildiginda bir¢ok farkli tanimlarin
yapildig1 ve s6z konusu tanimlarim igerigine bakildiginda nereyse hepsinin benzer bir
yargidan (kisinin yaptig1 isle anlamli bir varlik haline gelmesi ya da kisinin yaptig1 is
sayesinde kendisini anlamlandirmasi, isin kisiye zevk ve umut vermesi, basari
getirmesi gibi anlamlar igermekte) hareket ettigi goriilecektir. Nitekim kiginin yaptigi
eylemi degerli kilan isler ayn1 zamanda kisinin ugrasmak, emek harcamak istedigi
islerdir. Bireyi ¢aligmaya sevk eden islerden elde ettigi haz, ayni zamanda onun
calistigi iste daha cok ugrasmasini ve o ise sarilmasini saglar. Bu anlamda is
doyumu, verilen c¢abalarin sonucunda elde edilen maddi veya manevi miikafatlardir.

Bu miikafatlar basarilan umutlarin bir gostergesidir.
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2. Mesleki Yasamda Is Doyumu

Mesleki yasamda is doyumu kavrami, sadece iiretim yapan isyerleri veya fabrikalar
icin degil, ayn1 zamanda is hayatinin tiim alanlarinda gecerli ve 6nemli olan bir
kavramdir. Cagdas yonetim anlayisinin bir geregi olarak isletmeler, daha cok
giidiilenen, kendisini isiyle Ozdeslestiren, yaptigi ise karst duygusal bir
aidiyet/kurumsal baglilik gelistiren ve dolayisiyla kendisini mutlu hisseden
kisilerin/galisanlarin iste daha ¢ok basarili olduklar1 ve yiiksek verim elde ettikleri
goriilmiistiir. Calismayi, is yasaminin daha kaliteli bir haline getirebilmenin yolu, is
gorenin tatmin olmasindan gegmektedir. Aksi durumda isi yavaslatan, ise gec gelen,
kendisini ise vermeyen, yaptigl isten memnun olmadigi icin fazla enerji, emek ve
zaman harcamak istemeyen, isin gerektirdigi niteliklere sahip olmak i¢in
cabalamayan, giinii kurtarmak felsefesiyle hareket eden ve dolayisiyla ne kendisi

mutlu olan ne de is vereni mutlu eden bir ¢alisan prototipi karsimiza gikacaktir.

Is yasaminda calisanin ise kars1 pozitif bir tutum takinmasini dolayisiyla is tatminin
olmasmi engelleyen birgok bireysel ve oOrgiitsel faktorden s6z edilebilir. Bu
faktorlere gegmeden once 6zellikle gilinlimiiz ¢alisma yasaminin i¢inde bulundugu
kosullarin rekabete, yenilige ve iistiin teknoloji kullanimina agik olmasi, serbest
piyasa ekonomisine dayali liberal politikalarin baskin olmasi, daha da Onemlisi
emekgi sinifin bugiine kadar sermaye karsisinda elde ettigi kazanimlarin kaybolmaya
ve emegin degersizles(tiril)meye baslamasi gibi makro ve mikro planda gerceklesen
ekonomik siireglerdeki doniistimler, en ¢ok is goérenlerin yasamini olumsuz yonde

etkiledigini belirtmemiz gerekir.

Bunun yaninda kiiresel ekonomik sistemde; yonetimden yonetisime, fordizmden
postfordizme, iiretimden tiiketime, emekten bilgiye, bilimsellikten simiilasyona,
parca bag1 ve esnek liretimden kitlesel tiiketime varincaya kadar ekonomik yasamin
topyekiin bir bicimde degismesi, en ¢ok is gorenin calisma ortaminda is tatmini
tizerinde etkili olmustur. Siirekli mesleki uzmanlasmay1 ve teknik beceriyi gerektiren
rekabetci bir is yasami, dogal olarak calisanin kendisini gelistirmesini gerektirmistir.

Aksi durumda ¢alisanin isinden olmasi veya is siirecinden kopmasi riski s6z konusu
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olacaktir. Bunun yaninda iiretim araclarinda robotik uygulamalarin ve otomasyon
sistemlerinin gittikce daha fazla iretim siirecinde kullanilmasi, emegin degerini
diisiirmeye yol acarak, karin tokluguna c¢alisan bir is goren profilinin dogmasina ve
dolayisiyla sermayenin her zaman bir firsat olarak gordiigii issizligin artmasina yol

acmistir.

Genel olarak bakildiginda mesleki yasamda is doyumunun hem ¢alisanlar, hem de
isverenler agisindan gittikce daha fazla 6nem arz ettigi goriilmektedir. Nitekim is
gorenler,  kendileri aleyhinde gelisen biitiin olumsuz kosullara, is bulmanin
giicliigiine ve diisiik ticrete ragmen sahip olduklari isi devam ettirmekte ve sendikal
orgiitlenmeye calismakta, buna karsin igveren, giivencesiz is¢i calistirma, esnek iicret
O0deme yaninda nitelikli isgiictinii talep etmektedir. Nihayetinde bilimin {iretim
siirecinin ayrilmaz bir pargasi olamaya baglamasi, teknik beceri isteyen islerin ve
mesleklerin ¢ogalmasi, kiiresel pazarlama stratejilerinin  artmasi, ekonomik
faaliyetlerin bilgi bilimsel tabanli olmaya, zamani ve mekani ortadan kaldiran
kiiresellesmenin ve ulus otesi sirketlerin diinya ticaretine hakim olmaya baglamasi
gibi makro ekonomik gostergelerdeki ve parametrelerdeki degisimler ister istemez

mesleki yasamini da is doyumunu da etkilemektedir.

Gilinlimiizde is doyumunu etkileyen en Onemli hususlardan birisi, iliretim yapan
isletmelerin muadilleriyle rekabet ortaminda mevcudiyetlerini siirdiirebilmek igin
tiretim bandinda/alaninda 6ne ¢ikmaya, kurumlarin ise daha nitelikli hizmet sunmaya
caligmalaridir. Bunun i¢in de igverenlerin, bir yandan yeniden yapilanmaya giderek
kalite miikemmelligini ve miisteri memnuniyetini saglamaya ¢aligmalari, diger
yandan is gorenlerin/calisanlarin istek ve ihtiyaglarini karsilayacak orgiitsel planlar
yapmalar1 (Uygur, 2009), onlarla daha 1yi bir iletisim ve saglikli bir iliski kurmalari
gerekmektedir. Aksi durumda is ile ilgili beklentilerin ger¢eklesmesi ve hedeflerin
tutturulmas1 miimkiin olmayacaktir ki, bu durum hem isveren hem de ¢alisan

acisindan pek de olumlu bir sonug yaratmayacaktir.

Nitekim yapilan aragtirmalar orgiitsel yapi igerisinde ¢alisanlarin kurumsal baglilik

seviyeleri incelendiginde duygusal, normatif ve devam olarak daha bagli oldugu
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goriilen ¢alisanlarin isten daha fazla doyum sagladigi ortaya ¢ikmistir (Hos-Oksay,
2015:21). Ayni sekilde tiikenmislik diizeyinde is doyumunun negatif etkisinin oldugu
da saptanmistir. Mimarlar lizerine yapilan bir arastirmada (Civici, 2016:147),
mimarlarin ¢alisma ortaminda beklentilerinin ger¢ekle uyusmamasi tiikkenmiglik
yagsamalarina neden oldugu i¢in iste tatminsizlige de neden oldugu gorilmiistiir.
Mimarlar ¢aligma ortami basta olmak {izere taleplerinin yeterli diizeyde yerine
gelmemesi veya yaptiklarimi karsiligimi  alamamasi nedeniyle is doyumuna
ulagamadiklar1 gozlenmistir. Bu durum bize, ¢alisanlarin hangi meslekten olursa
olsun, oncelikle basta ¢alisma ortami, kosullar1 olmak iizere is gorenlerin talep ve
beklentilerinin dikkate alinmasi hem isletmeler agisindan hem de is doyumu

noktasinda 6nemli oldugunu gostermektedir.

Buradan hareketle kisinin is yasaminda daha ¢ok ¢aligmasini ve dolayisiyla verimli
olmasimi saglayan seyin, benligin kendisini gergeklestirmek ve yeteneklerini
ispatlamak istemesi oldugu sOylenebilir. S6z konusu beklentiler gerceklestiginde
kisinin isinden tatmin olmasi ve dolayisiyla bir sonraki adimda daha ¢ok calismasi
umudu artacaktir. Benlik duygusu, bu anlamda kisiyi ise motive eden en dnemli
duygudur. Bu duygu, kisinin ayn1 zamanda giinliik yasaminda karsilastigi psikolojik,
duygusal ya da iste karsilastig1 bireysel veya kurumsal sorunlarla daha da énemlisi
mesleki tiikenmislikle basa ¢ikmasinda ¢ok énemli bir faktdrdiir (Sala, 2009). Ise
kars1 bir doyumsuzlugun s6z konusu oldugu her is hayati, mutsuzluk ve basarisizlikla

bitmeye mahktmdur.

Nitekim yapilan arastirmalar, is gorenlerin daha siki ise sarilmalarini ve dolayisiyla
isi sevmelerini saglayacak kosullar bulunmadiginda basta isi yavaslatma ve isten
soguma olmak iizere geg ise gelme veya verilen isleri tam ve zamaninda yapmama
gibi tiikenmislik sorunlar1 yasadiklar1 ortaya c¢ikmistir. Ornegin  Pamukkale
Universitesinde calisan 6gretim elemanlarinin is tatmini ve tiikkenmislik diizeylerine
iligkin yapilan bir arastirmada (Serinkan-Bardakei, 2009:129), akademisyenlerin is
yasaminda yogun ders yiikii, yetersiz aracg/gere¢ ve diisiik licret gibi sorunlardan
dolay1r isyerinde yeterli doyumu alamadiklarini, bazen meslegi birakmak

istediklerini, buna karsin profesor ve dogent kadrolarinda bulunan 6gretim iiyelerinin
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daha diisiik kademedeki arastirma gorevlilerine goére daha fazla igsel tatmin
yasadiklar1 ve buna bagli olarak da daha diisiik tiikenmislik yasadiklar1 gézlenmistir.
Bu agidan bakildiginda is doyumunu; insanlarin islerinden hoslanmasi (Akinci, 3:
2002), isle ilgili beklentilerinin yerine gelmesi, getirilmesi (Spector, 1997:5-8),
isgérenin yapmis oldugu isten maddi ¢ikar elde etmek yaninda diger calisanlarla
beraber olmaktan ve ortak bir seyler tiretmekten mutluluk duymasi (Bing6l, 1996)
olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bu beklentilerin yerine gelmesi i¢in de 6ncelikle
kisinin psikolojik a¢idan motive olmasi gerekmektedir. Genellikle is doyumu
baglaminda motivasyon, gilidilleme veya tatmin olarak kisinin hedefe dogru
stiriiklenmesi veya belirli bir hedefe dogru harekete ge¢mek suretiyle caba

gosterilmesi olarak tanimlanmustir (Eren, 2017).

Is doyumu ile ilgili yapilan tanimlardan hareketle baz1 énemli noktalar su basliklar
altinda toplanabilir (Luthans,1995:3; Usal-Aslan,1995:55; Barutcugil, 2004:389, akt.,
Aksit Asik, 2010:34-35).

e Farkli calisanlar, farkli énem ve Onceliklere sahiptir, bu yiizden is doyumu
diizeyleri ¢alisanlar arasinda farklilik gosterir.

e Is doyumu, bireysel algilama bigimiyle dogrudan baglantilidir. Fizyolojik,
biyolojik ve psikolojik farkliliklarin yani sira gereksinimler, kisisel mantik, algisal
hazirlik gibi etkenlerin de belirleyici oldugu bireysel algilama farkliliklari, ¢aliganm
istek, deger ve dogruluk agisindan etkileyecektir.

e Is doyumu, duygusal ve kisisel bir tepki oldugu i¢gin dl¢iimlenmesi, gdzlemlenmesi
ve genellestirilmesi her zaman kolay olmayabilir.

e Calisanlarin kisisel Ozellikleri, yas ve cinsiyetleri, inan¢ ve degerleri, is
yasamindaki deneyimleri, yetisme tarzlari, aile yapilar1 ve yasam standartlar1 gibi
ozellikleri ve ise yonelik beklentileri farklilastikca is doyumunu saglayan is

Ozellikleri de farklilasacaktir.
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2.1.  Mesleki Yasamda Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Mesleki yasamda is doyumunun, is hakkindaki beklenti ve tutumlarla ilgili oldugu
kadar ¢evresel, orgiitsel ve bireysel faktorlerle de ilgisi bulunmaktadir (Lam,
1995:72-78). Yoneticiler, isgorenlerin s6z konusu faktorlerden etkilenmeden is
doyumlarint artirmak suretiyle maksimum verim elde etmeye calisirlar. Ciinkii is
tatmini saglanmadan yeterli diizeyde bir ¢alisma performansi sergilenemeyecektir.
Isgorenin isine kars1 olumlu bir tutum iginde olmasi, drgiitsel ve kurumsal kaynakl
sorunlarin istesinden gelinmesinde de etkilidir. Bu agidan bakildiginda is siirecinde
her ne kadar bireysel faktorler daha 6nemli gibi goriinse de is doyumunu saglamada

orgiitsel yapilarin da ¢ok fazla etkili oldugu sdylenebilir.

2.1.1. Bireysel Faktorler

Is doyumu, is hakkindaki olumlu ve olumsuz duygu ve diisiincellerle dogrudan
iligkilidir. Nitekim yapilan arastirmalar, basta motivasyon ve isle ilgili beklentiler
olmak {izere bir¢ok icsel faktdriin is tatminini tizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir
(Schultz, 1986). Ancak is doyumunu etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi, bireysel
diizlemde ortaya ¢ikan ve is siirecinde isgorenin sevkini, hevesini, istek ve taleplerini
belirleyen ve etkileyen faktorlerdir. Beklentilerin meydana gelmesi sonucunda ortaya
cikan is tatmini (Eren, 2017) en basta isgérenin sosyo-psikolojik ve sosyo-
demografik yapisiyla dogrudan iliskilidir. Isgdrenin basta kisilik 6zellikleri olmak
lizere isten beklentisi, yasi, cinsiyeti, egitimi, medeni durumu, geliri, aile yapisi,
mesleki yeterliligi, hayata iligkin paradigmasi, ideolojik tutumu, is tecriibesi, zekas,
is ortaminda arkadaglartyla iligkisi ve isteki statiisii gibi bireysel etkenler is

tatmininin ger¢eklesmesinde etkilidir.

Bireysel 6zellikler, hem isgorenin ise karsi tutumunu belirleyen hem de is tatminini
ve dolayistyla is siirecini etkileyen en onemli faktorlerin basinda gelmektedir. Her
calisanin sosyal, demografik, ekonomik ve en 6nemlisi kisilik yapisini ortaya koyan
psikolojik 6zellikleri farkli oldugu i¢in i doyumu noktasinda beklentilerin tiimiiyle

gerceklesmesi de miimkiin olmayabilir. Zira iggorenler c¢ok farkli kiiltiirlerden
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gelebildikleri gibi ise iliskin beklentileri de farklilasabilmektedir. Kisinin isiyle
kurdugu duygusal veya kurumsal baglilik onun isle olan iligkisini belirleyecegi gibi,
gerek bireyin sahip oldugu kisisel ozellikler, gerekse kurumlarin calisanlarina

sagladig orgiitsel olanaklar i doyumunun derecesini de etkileyecektir.

2.1.1.1. Cinsiyet

Hi¢ siiphesiz ki is doyumunu etkileyen bireysel farkliliklarin basinda cinsiyet
gelmektedir. Calisanlarin erkek ya da kadin olmasi ile is doyumu arasinda bir iligki
s6z konusudur. Bu iligkinin ayritilarina inildiginde bir degisken olarak cinsiyet
farkliliginin is siirecine katilmadan, ise yonelik olumlu ya da olumsuz tutum
takinmaya kadar bir¢cok konuda farkli sonuclarla karsilasildigi goriilmiistiir. Yapilan
arastirmalardan ¢ogunlukla farkli bulgular elde edilmistir. Ornegin bazi ¢alismalarda
cinsiyet ile i doyumu arasinda dogrudan bir iligki bulunmazken, bazi ¢aligmalarda
belirgin farkliliklar ortaya ¢ikmistir (Schultz-Schultz, 1986). Bazi arastirma
sonuclarinda ¢alisanlar esit kosullar altinda ¢alistirildiklarinda is doyumu konusunda

bir farkliligin meydana gelmedigi goriilmiistiir.

Hulin ve Smith 295 erkek ve 164 kadin katilimiyla yapmis oldugu bir arastirmada
kadinlarin erkeklere gore isten daha az doyum aldiklar1 sonucuna varmistir (DeMato,
2001, akt. Yelboga, 2007:3). Is doyumu konusunda kadinlarin erkeklere nazaran
daha az tatmin olmalarmin en 6nemli nedenlerden birisi, cinsiyetler arasinda ticret
esitsizliginin olmasidir. Zira herkesce bilindigi iizere is diinyasina genellikle erkekler
egemendir ve iicret, ¢alisma kosullari, 6diil veya tazminat gibi ¢alisan1 dogrudan
ilgilendiren konularda erkek patronlar veya g¢ogunlukla erkeklerden olusan yonetim
kurullarinda karar verilir. Birgcok isletmede g¢alisan kadinlar erkeklerle aymi isleri
yapmalarina karsin daha az {icret almaktadirlar. Bu durum, kadinlarin erkeklerden

daha az is tatmini yasadiklar1 sonucunu da dogurmaktadir.
Diinyada oldugu gibi iilkemizde de bu yonde yapilan calismalar benzer sonuglar

ortaya koymustur. Carik¢1’nin (2004) yilinda yaptign “Hizmet Isletmelerinde Calisan

Kamu ve Ozel Sektor Personelinin Is Tatmininin Karsilastirilmasr” adli ¢alismasinda
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kamu ve 6zel sektdr personeli agisindan is tatmini {izerinde iki onemli degiskenin
etkili oldugunu gézlemlemistir. Oncelikle kisisel bir 6zellik olarak cinsiyetin ve bir is
unsuru olarak calisma saatlerinin is tatmini lizerinde etkili oldugu, kadin g¢alisan
acisindan is tatminin hem kamu, hem de 06zel sektorde daha diisiik diizeyde
bulundugu, is tatminsizligine neden olan asil faktoriin ise ¢alisma saatlerindeki
diizensizlik oldugu goriilmiistiir. Ozellikle 6zel sektorde calisan kadinlar, is
saatlerinin stirekli degismesinden dolay1 yeterli is doyumu alamadiklarii, kamuda

calisan kadinlarin ise bu tiirden bir endise duymadiklarini belirtmislerdir.

Dolaysiyla kadinlarin genellikle ¢alisma yasamina erkeklere gore geriden baglamasi,
kariyer yapma olanaklarmin daha az olmasi, is ile ilgili veya yasadiklar1 bireysel
sorunlarla ilgili kendilerini ifade etmede zorlanmalari, yukarida da belirtildigi tizere
diizenli bir bicimde ise katilamamalar1 veya kadin olmaktan kaynakli sorunlardan
dolay1 kimi zaman ise ge¢ baslamalari, calisma saatlerinin uzun, yapilan isin agir,
elde edilen ticretin diisiik, is alanlarinin fiziksel acidan kot kosullar icermesi ve
basta saglik giivencesi olmak tlizere 6zliikk haklarinin kullandirilamamasi gibi
hususlarda dezavantajli bir konumda bulunmaktadirlar. Bunun yaninda is ortaminda
erkeklerin psikolojik baskisina maruz kalmalar1 ve ayni 6diilleri paylasmak i¢in daha
¢ok calismak zorunda kalmalar1 da kadinlarin is doyumunu olumsuz yonde etkileyen

diger faktorlerdir.

Calisan kadinlarin erkeklerden daha az is doyumuna sahip olmalarimin bir diger
nedeni de, genellikle kadinlarin i bulma konusundan erkeklere gore daha az bir
sansa sahip olmasi, ¢alismak zorunda kalan kadinlarin sayisinin oldukc¢a fazla olmasi
ve isin uzmam olmadiklari halde calismak zorunda kalmalaridir. Ozellikle
gelismekte olan iilkelerde toplumsal cinsiyetten kaynakli kadin ve erkek esitsizligi
sO6z konusudur. Kadinlar, is ve ¢alisma yasamina katilamadiklar1 gibi ¢ogu zaman
yeterli egitim de alamamaktadirlar. Kadinin toplumsal rolii, daha ¢ok 6zel alanla, ev
alantyla sinirlandirildigr i¢in kamusal yasama katilmasi dolayisiyla katma deger
yaratmak suretiyle kendisini sosyal, ekonomik ve toplumsal yasamda

gerceklestirmesi de ¢ogu zaman miimkiin olamamaktadir.
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Gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi gelismis Bati diinyasinda da sanildigi gibi
erkek ve kadin arasinda bir esitlik s6z konusu degildir. Kadinlar gorece daha
bagimsiz ve Ozgir gibi goriinseler de erkelerin hiikmettigi is yasaminda yeterli
diizeyde katilamamakta ve erkeklerle rekabet etmeleri miimkiin olmamaktadir. Ya da
kadinlarin ¢aligtirildiklart igyerlerinde kendilerine yeterli olanaklar sunulmamakta
kariyer yapma, iste yiikselme gibi hususlarda erkeklere dncelik verilmektedir. Biitiin
bu nedenleri bir araya topladigimizda gerek bati gerekse bati dis1 toplumlarda is
diinyasinda c¢alisma hayatinda is tatmini iizerinde cinsiyetin son derece 6nemli bir
degisken oldugunu ve genellikle de kadinlarin is tatminlerinin erkeklere gore yapisal,

kurumsal ve drgiitsel nedenlerden dolay1 daha az oldugu sdylenebilir.

2.1.1.2. Yas

Genellikle is doyumunun yasa bagli olarak degistigi savi, genel kabul gormektedir.
Zira bagimsiz bir degisken olarak yasin ilerlemesiyle kisinin isten aldigi haz ve
mutluluk da artmaktadir. Bunun temel nedeni, yasin beraberinde tecriibeyi de
getirmesidir. Yas ilerledik¢e isgorenin hem isindeki uzmanlii ve buna baglh
sorumluluklar1 artmakta hem de s6z konusu isinde yetkin olmaya basladig: icin de
daha ytiksek bir ticret veya terfi almaktadir. Nitekim bu yonde yapilan arastirmalar,
genclerin erken yasta ise baslamalarinin kendileri agisindan olumsuz sonuglar
dogurdugu, cogu kisi ilk yillarda beklentisini gerceklestiremedigi igin hayal

kirikligina ugradigi kimisinin ise isten ayrildigr goriilmistiir.

Genellikle i3 yasaminda Onemli mevkilerde, karar mekanizmalarinda ya da
yonetimin tepesinde genc kusaklarin az, buna karsin yaghlarin daha ¢ok bulundugu
gercegi, bize yasli olmanmn bazi avantajlarinin oldugunu gostermektedir. Oncelikle
belirtilmesi gereken husus, yaslilarin sahip olduklari deneyim ve is tecriibesinin
kendilerini is yOnetiminde stratejik yerlere getirdigini belirtmemiz gerekiyor. Bu
durum dogal olarak yasla beraber i doyumunun da arttigin1 gostermektedir. Buna
karsin gencler, enerjik ve dinamik olmalarima karsin is deneyimleri yeterli
olmadiklart i¢in ise yonelik tatmin diizeyleri yeterli olamamaktadir. Ancak, bu

durum zaman iginde de degisebilmektedir. Biligsel kapitalizmin gelismesiyle
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yonetimden yonetisime ve postfordist iiretime gecilmesiyle gen¢ kusaklarin daha
fazla bilgiyi kullanmalar1 ve bunu katma deger haline doniistiirmeleri dogal olarak

genglerin de is yasaminda s6z sahibi olmalarini saglamistir.

Deneyim ve bilgi kullanimi1 arasindaki denklemde geng kusagin daha fazla firsatlara
sahip oldugunu dolayisiyla yas faktoriiniin i doyumu noktasinda dezavantajli bir
durumdan ¢ikmaya bagladigini belirtmek gerekir. Ancak yine de yas ile is doyumu
arasinda bir korelasyonun oldugunu, kisinin ¢alisma hayatinda bulunmasiyla isten
edindigi tatmin arasinda pozitif bir iligki bulundugunu belirtmek gerekir. Burada
belirtilmesi gereken diger bir husus yani yas ile is doyumu arasindaki iliskide egitim
diizeyinin de etkili oldugunu belirtmekte yarar var. Zira egitim diizeyi yiiksek ve
ayn1 zamanda yasi ilerlemis olanlar, egitim diizeyi diisiin gen¢ kusaklara gore daha

fazla is doyumu almaktadir.

Farkli yas gruplariyla is doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen Mottaz (1987:389-408,
akt. Aksit asik, 2010: 38), s6z konusu inceleme sonucunda gen¢ calisanlarin igsel
motivasyonlarina daha ¢ok 6nem verdikleri, bu nedenle de yasi ileri olanlara gore is
degistirmeyi ve yeni islerde calismay1 eglenceli bulduklarini saptamistir. Ileri
yaslarda olanlarin ise digsal motivasyon faktorlerine daha fazla 6nem verdikleri ve
buna bagli olarak da iicret artis1 ve is yerinden saglanan olanaklarin varligina baglh
olarak is doyumunun da ayni oranda da arttigini belirtmektedir. Ayn1 ¢aligmada
calisanlarin yaslarinin ilerlemesinin onlarin hem yasama iligkin beklentilerinin
cogunu gergeklestirmis olmalarindan, hem de yeni bir is bulma ve ¢alisma kaygisi
tasimamalarindan dolay1 is doyumunun yliksek oldugu anlagiliyor. Ancak emekliligi
yaklasan ¢alisanlarin iy doyumunda azalma s6z konusu olmaya ve gelecege iliskin

kaygilarin giin yiiziine ¢ikmaya basladigi da goriilmistiir.
2.1.1.3. Ogrenim Durumu
Is doyumunu etkileyen en onemli faktdrlerden birisi de galisanin dgrenim durumu

teskil etmektedir. Egitim diizeyi ¢alisanin sadece kisisel yeterliligini, calistig1 alanla

ilgili uzmanhgini ya da is yasamindaki kariyer basamagini gostermez, ayn1 zamanda
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calisanin bilgi birikimini, deneyimini ve isteki yetkinligini de ortaya koyar. Ogrenim
durumu, isgoérenin toplumsal rol ve statiisiiniin gOstergesi oldugu kadar,
meslegindeki basarini da ortaya koyar. Burada 6nemli olan husus, calisanlarin kendi
yetenek ve becerileri dogrultusunda istedikleri meslegi icra etmeleridir. Aksi
durumda kisinin aldig1 {icret ne kadar iyi olsa da istemedigi bir iste ¢alismasi onun is

doyumunu olumsuz yonde etkileyecektir.

Bu konudaki genel kani, genellikle egitim diizeyi yliksek olanlarin is doyumlari,
egitim diizeyi diisikk olanlara gore daha yiiksek oldugu yoniindedir. Yani yiiksek
O0grenim gérmiis ¢alisanlarin isten aldiklar tatmin, diisiik egitime sahip olanlara gore
daha fazladir. Ancak burada kagirilmamasi gereken bir nokta, énemli olan egitim
diizeyi ile o egitim diizeyinin gerektirdigi isin yapilmasidir. Calisanlar egitim diizeyi
ve deneyimlerine gore uygun bir pozisyonda calistirilmazlarsa, o iste yeterli oranda
doyum elde etmeleri miimkiin olmayacaktir. Ayni sekilde 6grenim durumu yetersiz
olan veya calisilan iste yeterli diizeyde bir egitime sahip olmayanlar da kendilerine
verilmis olan igin sorumlulugunu yerine getirmeyeceklerinden mutsuz olacaklardir.

Dolayistyla egitim faktdriiniin is doyumu iizerinde etkisi yadsinamaz.

Ancak, onemli olan ¢alisanin yapmak istedigi isin gerektirdigi bir egitim diizeyine
sahip olmaktir. Aksi durumda yukarida da vurgulandig: lizere ¢alisanin asir1 stres
altinda kalmasi ve dolayisiyla isinden tatmin olamamasi hatta isi birakmasi riski
dogacaktir. Oshagbemi (2003) ingiltere’de bir {iniversitede Ogretim elemanlar:
lizerine yapmis oldugu ampirik bir arasgtirmada, bireysel Ozellikler ve egitim
durumuyla is doyumu arasindaki iligkiyi incelenmis ve s6z konusu arastirmasinda
akademisyenlerin is doyumunun hizmet siiresi ve egitim diizeylerinin yiiksek
olmastyla yakindan iligkisi oldugu sonucuna varmistir. Diger bir deyisle
yiiksekogretim gormiis ve gorece yaslhi olan 6gretim elemanlarimin i doyum
diizeyleri, daha diislik egitimli ve daha gen¢ olan 6gretim elemanlarina gore daha

yiiksek ¢ikmuistir.
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2.1.1.4. Unvan/Statii

Unvan ve Statii, i$ yasaminda ve mesleki uzmanlikta edinilen ve toplum tarafindan
onemsenen kavramlardir. Unvan/Statii kisinin is yasaminda emeginin karsilig1 olarak
aldig1 odiillerdir ve buna gore de {icret almaktadir. Hi¢ siiphesiz ki, her is kolunda
belli bir is paylasimi bulunmakta ve bu paylasimda calisanlar bilgi, beceri ve
yeteneklerine daha da onemlisi egitim diizeylerine goére rol almaktadirlar. Biiytlik
isletmelerde kendi i¢inde uzmanlasmis ve belirli alanlarda yetkin mesleki unvanlar
sahip calisanlar bulunmaktadirlar. Calisanin is hayatinda sahip oldugu unvan/statii
dogal olarak onun is doyumunu da etkilemektedir. Calisanin temel hedefi, iginde
bulundugu sinifsal konumun Gtesine gegmek, sahip oldugu olanaklardan yararlanarak

daha iist diizey statiilere erismektir.

Calisanin isteki konumu, pozisyonu ile is doyumu arasindaki iligski incelendiginde
kisinin gerek statiisiinden kaynakli sorumluluklarinin ¢ok olmasi gerekse bu
sorumluluklarin gerektirdigi is becerisine sahip olmasi, is doyumunu olumlu yoénde
etkiledigi goriilmistiir. Kisiler, daha fazla sorumluluk iistlenmek pahasina islerinde
ilerlemek ve yiikselmek istemektedir. Her yiikselme beraberinde daha fazla iicret
artist ve terfi demektir (Erkmen-Senca, 1994:112). Kidem, liyakat, terfi ve tesvik
gibi olanaklar, calisanlarin hem kendilerini daha fazla ise vermelerini,
motivasyonlarint harekete ge¢irmek suretiyle istenilen diizeyde katma deger
yaratmalarini, hem de calistiklari kurumlarda oOrgiitsel bagliliklart ve kurum

kiiltiirline iliskin aidiyetleri artirmalarini saglayacaktir.

Calisanlar hangi tiir mevkide olurlarsa olsunlar, hem yaptiklari isin karsiligini almak
hem de toplumda deger géormek, onemsenmek isterler. Yapilan is takdir edildigi
siirece ¢alisanin is motivasyonu ve doyumu artacaktir. Onun i¢in kurumsal sirketler
genellikle calisanlarina belirli araliklarla basta tatil olmak {izere degisik sosyal
hizmet olanaklar1 sunmaya c¢aligirlar, terfi ve tesvik imkanlari taniyarak kendilerini
gelistirmelerini isterler. Dolayisiyla onii acik ve firsat sunan oOrgiitler, calisan

bulmakta zorlanmadiklar1 gibi ¢alisanlarin 6zliik haklarini iyilestirerek onlara daha
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fazla imkan tanimaktadirlar. Imkanlar1 genis olan 6rgiitlerin calisanlar1 dogal olarak

is tatminleri de yiiksek olacaktir.

Aym sekilde gelecegi iliskin beklentisi olan ¢alisanlar is imkanlarindan daha fazla
yararlanmaya ¢alisacaktir. Kurumsal sirketlerin calisanlari, mesleki statiileri
yiikseldik¢e dogal olarak is doyumlar: da artacaktir. Nitekim {ist statiilere sahip olan
calisanlarin isten aldiklar1 iicret, toplumda ve isyerinde gordiikleri sayginlik ve isten
aldiklar1 doyum iist diizeyde olmaktadir. Kisisel beklentiler yerine geldikge,
harcanan emegin karsilig1 alindik¢a ve daha da 6nemlisi ¢alisanin 6nii agildikea isten
almacak doyum da o derecede artacaktir. Bu acidan bakildiginda is yasaminda
bagimsiz bir degisken olarak degerlendirilebilecek olan unvan veya statiiniin,
calisanlarin  giidiilenmesinde, i¢sel motivasyonlarin harekete gecilmesinde ve
konsantrasyonun saglamasinda dolayisiyla is doyumunun gergeklesmesinde onemli

bir faktor oldugu sdylenebilir.

2.1.1.5. Deneyim/Tecriibe

Yapilan arastirmalar ilerleyen yasla beraber deneyimli olmanin i doyumu iizerinde
etkili oldugunu gostermistir. Mesleki ¢alisma siiresi arttik¢a calisanin is alanindaki
uzmanlig, yetkinligi, bilgi, beceri ve yetenegi de o oranda artacagindan s6z konusu
yaptig1 isten daha fazla tatmin olmasi da miimkiin olacaktir. Onun i¢in genellikle
firmalar eleman alimlarinda is deneyimini/tecrilbbeyi bir 6n kosul olarak One
siirmekte, daha onceden benzer islerde bir siire ¢alismis olmay1 istemektedir. Her
sirket, firma, kurum veya oOrgiit ihtiya¢ duydugu alanda tecriibeli elemanlar1 kabul
edecektir. Zira, yeni igse baslayan tecriibesiz veya amatdr c¢alisanlarin firmalar

acisindan hem emek ve zaman hem de ticret kayb1 olarak goriilebilmektedir.

Deneyimli personeller, zaman i¢inde yapmis olduklart islerin en ayrintili yanlarini
bilmekte, is yasaminda daha gercek¢i ve rasyonel beklentiler igine girmekte en
onemlisi de yaptig1 isi oziimseyerek daha fazla emek vermeye calismaktadir. Isi
benimsedigi i¢in de kendisini i ortamina uydurabilmektedir. Oysa ¢alisma yagamina

yeni baglayanlar, isin ayrintisim1 tam olarak bilemedikleri icin gercek¢i olmayan
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beklentiler i¢ine girebilmekte, kimi zaman kurumsal kimligin gerektirdigi tutum ve
davraniglart  sergilemede veya calistigt ise karst aidiyet gelistirmede
zorlanabilmektedir. Yeni ¢alisanlar, beklentileri gergeklesmedigi igin hayal

kirikligina ugramakta dolayisiyla is doyumsuzlugu meydana gelmektedir.

2.1.2. Orgiitsel Faktorler

Mesleki yasamda is doyumunu bireysel faktorler (Cinsiyet, yas, 6grenim durumu,
unvan/statli, deneyim/tecriibe) yaninda oOrgiitsel faktorler de (iicret, isin niteligi,
calisma ortami, kurumsal giivenlik) etkilemektedir. Calisanlarda is doyumunun
istenilir diizeyde gerceklesebilmesi i¢cin hem bireysel, hem de oOrgiitsel faktorlerin
olusmas1 gerekmektedir. Orgiitsel faktorlerin i3 doyumu acisindan Snemi,
calisanlarin kendilerini giivenilir bir ortamda hissetmeleri yaninda is konusunda
gelecekle ilgili bir kayginin tasinmamasindan kaynaklanmaktadir. Zira isgdrenin ise
motive olmasi, potansiyel giiciinii, becerisini ve yetenegini konusturabilmesi, yaptigi
isten maksimum verim elde edebilmesi dolayisiyla isinden tatmin olabilmesi

oncelikle emek verdigi isin kendisine anlamli gelmesi gerekmektedir.

Is gdren acisindan isin anlami hale gelmesini saglayan en énemli husus, ¢alismanin
karsiliginin alinmasidir. Ciinkii nasil ki igveren az zaman ve az bir iicretle daha fazla
kar/kazang elde etmek istiyorsa ayni sekilde isgbren de yaptigi isin, harcadigi emegin
sOmiiriilmeden {icretini almak ister. Onun i¢in de ¢alisanin hak ettiginin tam olarak
verilmesi onun hem isine dort elle sarilmasi, hem de isinden tatmin olmasin
saglayacaktir. Gilinlimiizde ¢alisanlar ne yazik ki, ¢ogunlukla emek sOmiiriisiine
maruz kalmakta, bugiline kadar elde ettikleri 6zliik haklar1 ellerinden alinmakta,
diisiik iicretle terbiye edilmeye ¢alisilmaktadirlar. Serbest piyasa kosullarinda emegin

degeri gittikce diismekte, calisanlarin haklar1 verilmemektedir.

2.1.2.1. Ucret

Calisanin ise karsi pozitif bir tutum sergilemesi, Oncelikle aldig1 iicretin yeterli

olmasini gerektirir. Bir isletmede calisanlarin kendilerini huzurlu hissetmelerinin
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yolu hak edislerini zamaninda almalarina baglidir. Her ne kadar iicret politikasi
serbest piyasa sisteminde sirketlerin inisiyatifinde ise de, nihayetinde g¢alisanlarin
beklentilerinin ve ihtiyaclarin1 karsilanmasi, en basta igsverenin sorumlulugundadir.
Adil bir ticret politikasi, dogal olarak hem ¢alisanin isine karsi olumlu bir tutum
gelistirmesine vesile olacak hem de ihtiyaglar1 karsilandig: siirece de isine dort elle
sarilmaya g¢alisacaktir. Calisanlar hak ettikleri diistindiikleri ticreti aldiklar1 zaman is
doyumu da olusacaktir. Aksi durumda yani calisanlarin emeklerinin karsiligini
almamalar1 ya da yeterli licret almamalar1 durumunda is doyumsuzlugu s6z konusu

olacaktir.

Isciler, isgorenler, calisanlar agisindan iicret Snemlidir. Zira giin boyu déktiikleri alin
terlerinin karsiligin1 almak onlarin en dogal haklaridir. Bunun yaninda is ortaminda
calisanla ¢alismayan arasinda da bir farkin gézetilmesi ve herkesin calistig1 kadar
ticret alinmasi saglanmalidir. Adil ticret politikast uygulandig: siirece c¢aligsanlarin
kurumlarina, sirketlerine, firmalarmma karsi gilivenleri tam olacak ve kurumsal
aidiyetleri pekisecektir. Calisanlar, isyerinde uygulanan iicret sistemini adil
bulmadiklarinda isi yavaglatmaya, ise ge¢ gelmeye, verilen isi dogru ve zamaninda
yapmamaya calisacaklardir ki, bu da hem iggérenin motivasyonunu diisiirecek hem

de isverenin giivenini kaybetmesine neden olacaktir.

Is doyumunun gelir diizeyiyle olumlu bir iliskisi oldugunu ortaya koyan galismalar
mevcuttur (Kolasa, 1979). Adil iicret sistemi yaninda c¢alisanlarin igyerinde
yiikselmeleri ve ilerlemeleri, terfi almalari, tegvik edici politikalardan yararlanmalari
ve kariyer yapma olanaklarinin bulunmalar1 gibi orgiitsel nitelikli iyilestirmelerin
olmast da ayni sekilde g¢alisanin i doyumunu artiracagi gibi, isgérenler arasinda
rekabet olusturarak daha fazla ¢aligmay: saglayacaktir. Is yonetiminin kat1 disipline
ve hiyerarsik bir tutuma sahip olmasi, ¢alisanlarin Oniin agacak ve onlara iste
yiikselme olanagini tanimayacak bicimde kapali olmasi en bagta isgdrenin igyerinden

memnuniyetsizligine ve dolayisiyla is doyumsuzluguna neden olacaktir.
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2.1.2.2. is Ortamm

Orgiitsel yap1 icinde is doyumunu etkileyen en dnemli faktdrlerden birisi de, is
ortanmudir. Is ortami, ¢alisanin is verimliligini ve dolayisiyla performansini dogrudan
etkilemek suretiyle is doyumunun saglanip saglanmamasii da belirlemektedir. s
ortami igin yapildig fiziksel ve ¢evresel ortam oldugu gibi yapilan isin niteligi de bu
kapsamda degerlendirilebilir. Isin saglikli bir bigimde yapilabilmesi, Oncelikle
isgorenin emniyetli ve saglikli bir fiziksel ortama sahip olmasina baghidir. Uretim
tesislerinin, c¢alisma ofislerinin, fabrikalarin hem igerden hem de disaridan temiz,
hijyenik, ne asir1 sicak ne de soguk olmasi bunun yaninda s6z konusu isyerlerin
giivenli ve risklerden uzak olmasi da gerekmektedir. Bir kere isgoren, ¢alistig1 yerin
ortamindan cevresel ve fiziksel kosullarindan memnun degilse, kendisini o ise tam

olarak vermesi beklenemez.

Fiziksel ¢aligma kosullarinin yeterli veya istenilen diizeyde olmasi, hem amaglanan
tiretimin zamaninda yapilarak islerin daha kisa bir siirede bitmesini saglayacak hem
de calisanlar mutlu olacaklar. Is ortamin asin giiriiltiisii, havasiz, nem ve rutubet
olmas1 gibi dissal faktorler de is doyumunu olumsuz yonde etkileyecektir. Is
ortaminda dikkate alinmasi gereken diger bir husus da yapilan isin ¢alisani zihinsel
ve bedensel agidan yipratmamasi gerektigidir. Zira asir1 iiretim yapan igyerlerinde
calisanlar korkung bir stres altinda ¢alismak zorunda birakilmakta ve bu da dogal
olarak kisinin kendisini tam olarak ise vermesini engellemektedir. Isin niteligine gore
cevresel kosullarin hazirlanmasi daha da oOnemlisi c¢alisanlarin stresten uzak bir

bicimde calismalarinin saglanmasi zorunludur.

Nitekim Yiiksel’in (2003:220) yapmus oldugu “Is Stresi, Ise Baglilik ve Is Doyumu
Arasindaki Iliskinin Analizi (Teknisyenlere Yonelik Bir Uygulama)” baslikli ampirik
caligmasinda ig doyumu ile stres arasindaki iliskini ters yonlii oldugu gozlenmistir.
Yani is doyumu ile stres arasinda ayn1 yonlii bir iliski s6z konusu olmamaktadir. s
stresinde meydana gelen bir artis dogrudan is doyumunda azalisa neden olacaktir. Is
doyum diizeyinde azalma ise, ¢alisanin bedensel ve ruhsal sagligin1 olumsuz yonde

etkileyecektir. Bu durum dogal olarak hem orgiit hem de isgoren agsisindan ciddi
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sonuclar yaratmaktadir. Bir ig yerinde ¢alisma siiresi uzun, licretler yetersiz, ¢aligma

ortami kotii ise bu is yerinin yeterli oranda verim saglamasi miimkiin degildir.

Ayni sekilde bir ise yerinde calisanlara kendilerini ger¢eklestirme olanaklari, bilgi ve
becerilerini kullanma olanaklar1 taninmazsa, o is yerinde is doyumunun
gerceklesmesi de s6z konusu olamayacaktir. Is yonetim sisteminde rutin yapilan
islerin bir slire sonra bikkinlifa ve monotonluga yol agtig1 bundan dolayr da islerin
belirli araliklarla da olsa farkli kisilerin yapmasinin daha dogru olacag: goriisii sik¢a
tartistlmistir.  Zira tekrarlanan iglerden is doyumunu saglanmasi miimkiin
olmamaktadir. Ayn1 zamanda iscilerin is ortaminda her kosulda goézetlenmeleri,
denetlenmeleri ve psikolojik baski altinda calismaya zorlanmalar1 da is tatmini

diizeyini azaltacaktir.

Cagdas yonetim sistemlerinde klasik iiretim mantig1 terk edilerek, ¢alisanlarin is
ortaminda rahat hareket etmeleri, isle ilgili fikrilerini, goriis ve diisiincelerini ifade
edebilmeleri ve daha da onemlisi benlik duygularimi tatmin etmek i¢in bagimsiz
calisma ve inisiyatif kullanmalarin saglanmasina calisilir (Sat, 2011:11). Kisiler
calisma ortaminda 6zgiir olduklar1 ve isin niteligine, niceligine veya iiretim siirecine
iliskin konusma, tartisma ve degerlendirme yapabildikleri, isverenle miizakere
yapabildikleri siirece hem benlik duygularmi doyurduklart i¢in kendilerini ve
yaptiklari igi anlam1 gérecek hem de isi gelistirme ve kaliteli iiriin elde etme yoniinde

pratik ¢oziimler sunabilecek.

Is doyumuyla is ortami arasindaki iliskiye dair sdylenebilecek bir diger husus, da
calisma ortaminin kii¢iik olmasi, calisanlarda is tatminini olumlu yonde etkiledigidir.
Orgiitsel agidan kurumsallasmus sirketlerde ¢ok fazla sayida ve ayni ortamda birbirini
tanimayan c¢alisanlarin bulunmasi, bu anlamda is doyumunu olumsuz etkilemektedir.
Biiyiik orgiitlerde is doyumunun diisiik olmasinin temel nedeni, ¢alisanlar arasinda
dogrudan iletisimin kurulamamasidir  (Solmus, 2004). Is ortamiyla ilgili
sOylenebilecek diger bu husus da, kamu ve 6zel sektor calisanlari arasinda is
doyumunun farklilik arz ettigidir. Yapilan arastirmalar, kamuda calisanlarin is

doyumunun 06zel sektorde calisanlardan daha diisiik oldugu bunun temel nedeninin
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de kamuda biirokrasinin hantal, karar verme mekanizmalarmin agir ve siyasetin
baskin olmasi, 6zel sektoriin ise daha pratik bir isleyise sahip olmasi, karar verme
orgilitsel herhangi bir engelin olmamasi ve ¢alisanlarin daha proaktif davranmalaridir

(Aksit Asik, 2010: 43).

3.1.  Is Doyumu ile lgili Temel Kuramsal Teoriler

Calisanlarin isyerleriyle ilgili memnuniyetlerini arastiran ¢alismalar, zaman iginde
teorik yaklagimlara doniismiistiir. Bu anlamda is tatminini igeren teorileri kendi
icinde geleneksel-modern ya da kapsam teorileri-siireg teorileri seklinde ayirmak
miimkiindiir. Geleneksel teoriler iginde en ¢ok bilineni Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi Teorisi, Herzberg’in Motivasyon-Hijyen Teorisi ve McGregor’un X ve Y
Teorisi ve bunun yaninda Alderfer’in ERG Teorisi gelmektedir. Modern Teoriler
kisminda ise Adams’in Esitlik Teorisi, Vroom’un Beklenti (Umit) Teorisinden sdz

edilebilir (Okumus, 2011:44).

3.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Motivasyon ve temel ihtiyaglar konusunda en ¢ok sz edilen teori, Maslow’un ortaya
koydugu ve temelde bireyin ihtiyag¢larini belirli bir iliski ve hiyerarsik bir yap1 i¢inde
aciklayan teoridir. Maslow’un ortaya koydugu ve giinlimiizde halen psikoloji
literatiirlinde 6nemli bir yere sahip olan “ihtiyaclar hiyerarsisi teorisi” bir¢ok teoriyi
de etkilemistir. Diisliniire gore insanlar, sosyal ve biyolojik bir varlik olarak
yasamalarina devam edebilmeleri ve hayatta kalabilmeleri i¢in bazi ihtiyaglarini
onceliklerine gore gidermeleri gerekir. Bu Oncelikler yasamsal acidan da 6nemlidir.
Ayni zamanda birbirileriyle de iliskili olan bu ihtiyaglar giderilmediginde kisinin
yasamui tehlikeye girebilecektir.

Maslow’un kuramina gore insanin en temel ihtiyaglari bes baslik altinda toplanabilir.
Bunlar; fizyolojik, giivenlik, sosyal, kendine saygi ve kendini ger¢eklestirmedir
(Kaur, 2013:1062;0kumus, 2011:45). Fiziksel ihtiyaglar (yeme, i¢gme, uyuma,

giyinme, 1sinma ve cinsel arzularin giderilmesi), Giivenlik ihtiyaci (dissal tehditlere
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kars1 kendini koruma ki bu insanlarda hem de hayvanlarda s6z konusudur), Sosyal
ihtiyaclar (sevme/sevilme, deger verme/deger gérme, Onemseme/Gnemsenme, saygl
gorme, saygi duyma, basarili olma gibi daha ¢ok bireyin kimlik edinmek i¢in
toplumsal ortama uyum saglamasi ihtiyaci), Kendini gerceklestirme ihtiyaci ise en
istte yer alan ve tiim ihtiyaglar giderildiginde ancak giindeme gelir. Kendini
gerceklestirme kisinin temel ihtiyaglarimi giderdikten sonra sanatsal yaraticiligini

ortaya koyma ihtiyaci olarak belirir.

Maslow’a gore en alt basamakta yer alan fizyolojik ve giivenlik temel ihtiyaglar
olduklar1 i¢in bunlar giderilmeden diger ihtiyaclarin giderilmesi miimkiin
olmamaktadir. Giderilen bir ihtiyacin artik giidiileyici 6zelligi ortadan kalkmaktadir.
Dolayisiyla bir ihtiya¢ giderildigi zaman, ancak sonraki ihtiya¢ kendisini hissettirir.
Bu teoriye gore farkli insanlar farkli kosullarda giidiilenebilmektedir. Dolayisiyla is
doyumunu belirleyen esas neden, calisanin is yerinde ihtiyaglarinin karsilanip
karsilanmamasidir.  Sayet c¢alisanin  ihtiyact  karsilanirsa i3  doyumu da
gerceklesecektir. Giderilen ihtiyaglar giidiileyici olmaktan g¢ikmaktadir. Ihtiyac
karsilandiginda calisan ise olumlu bir tutum gelistirmekte, ihtiyaglar1 karsilanmamis

calisan ise ise ve olaylara kars1 olumsuz tutum takiacaktir (Sat, 2011:13).

Maslow, temel ihtiyaglarin kisiden kisiye degisiklik gosteremeyecegini, ancak
bireylerin karakterleri ve yetenekleri farkli oldugu i¢in sosyal alanda farkli ihtiyaglari
olabilecegini, temel ihtiyaglar zorunlu oldugu i¢in de bunlar giderilmediginde
sonraki sevgi, saygi gibi sosyal ihtiyaglarin da olusamayacagini diisiinmiistiir.
Maslow, en ¢ok kendini gerceklestirme ihtiyact {izerinde durmustur. Zira kendini
gerceklestirme insanlar acisindan en iist diizeyde ihtiya¢ duyabilecekleri ve temelde
kisinin karakterine uygun bir isi yapmasi gerektigi sayiltisina dayanir. Maslow’a
gore kendini gergeklestiren bireyler temel olarak su oOzellikleri sergilemektedir
(Maslow 1970)°

*http://www.tayfuntopaloglu.com/pdf/tayfun_topaloglu motivasyonda kapsam kuramlari.pdf.Erisim:
02.04.2018.
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. Gergegi daha iyi ve yalin sekilde algilar ve gercekle daha rahat iliskiler

kurarlar.

. Kendilerini, bagkalarini ve dogay1 oldugu gibi kabul ederler.

. Davraniglarinda kendiligindenlik, sadelik ve dogallik gosterirler.

o Sorunlarin kendisine odaklanirlar.

o Cevreden ayriktirlar, yalnizliga gereksinim duyarlar.

o Ozerklik arzularlar, kiiltiirden ve toplumdan bagimsizlik arzusu ve eylemi
icindedirler.

o Yasamu siirekli sekilde yeniden yasarlar, hayata yonelik minnettarlik duygusu
tasirlar.

o Kendilerini zirveye ¢ikaran mistik ve doruk deneyimler yasarlar.

o Insanliga yonelik 6zdesim, yakinlik ve ilgi duyarlar.

. Kisilerarasi derin ve gercek iliskilere nem verirler

. Demokratik kisilik yapisina sahiptirler.

o Amaclarla araclar1 ayirabilme ve de ayrica iyi ve kotii arasindaki ahlaki

ayrimi tanimlama becerileri vardir.

o Sakayi kaldirirlar ve buna yonelik olumlu bir tutum sergilerler.
. Yaraticidirlar.
. Kiiltiirel cercevelemeye direng gosterirler.

Orgiitsel temelde is doyumu ele alindiginda Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin

orgiitlere uyarlamasi su sekilde olmaktadir.

Tablo 1. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisinin Orgiitlere Uygulanmasi

Ihtiyag, Diizeyi Genel Duyum Etkenleri Orgiitsel Etkenler
Fizyolojik Yeme, igme, seks, uyku Ucret, 6demeler, iyi calisma ortami
.. . Rahatlik, giivenlik,|Giivenli ¢aligma startlari, Orgiitsel olanaklar, is

Gilivenlik .. oy

devamlilik, desteklenme giivenligi

Sevgi, iyi ve sicak iligkiler, aitBeraber iyi ¢alisan guruplar, arkadasca denetim,
Sosyal a0

olma profesyonel iligkiler

Kendine  giiven, kendine|Sosyal taninma, unvan, yiiksek statiilii is, isten
Sayginlik . : .

saygl, prestij, stati alman geri besleme
Kendini . Gelisme, ilerleme yaraticilik Anlamli bir is, }/ar.a.ltlm.hk icin olanaklar, iste
Gergeklestirme amaglara ulagma, orgiitte ilerleme

Kaynak: Canan Cetinkanat, Orgiitlerde Giidiilenme ve Is Doyumu, An1 Yaymcilik, Ankara, 2000:15,
akt. Sultan Sat, Orgiitsel ve Bireysel Ozellikler Agisindan Is Doyumu ile Tiikenmislik Diizeyi
Arasindaki Iliski: Alanya’da Banka Calisanlar1 Uzerine Bir Inceleme, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Adana, 2011:14.
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3.1.2. Herzberg’in Motivasyon-Hijyen Teorisi

Frederic Herzberg’in 1960’larda yapmis oldugu bir arastirmaya dayanan teori,
temelde motivasyonun tipki Maslow’da oldugu gibi gereksinimlerden kaynaklandigi
iddiasina dayanmaktadir. Herzberg, 200 miihendis ve muhasebecilerden olusan bir
grup tlizerine caligma yapmustir. S0z konusu calismasinda caligsanlara, gegmiste
yapmis olduklar1 islerde onlar1 motive eden temel faktorlerin neler oldugu ve is
doyumunu hangi sartlar altinda ulastiklarini igeren sorular sormustur. Ayni zamanda
geemisle simdiki kosullar1 karsilagtirmalart istemistir. Elde edilen bulgulardan
hareketle calisanlarin is motivasyonu ve is doyumunu saglayan etkenler ortaya

¢ikarmistr.

Herzberg, teorisinde ¢alisanin motivasyonunu saglayan ve dolayisiyla is doyumunu
etkileyen etkenleri kendi i¢inde ikiye ayrilmaktadir. Bu etkenler is ortamiyla iligkili
oldugu gibi isin niteligi, is akis1 ve is siireci gibi farkli degiskenlerle de ilgilidir.
Buna gore calisanlarda iki tiir ihtiyag ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi motive edici yani
giideleyici ihtiyaglar Ki, -bu ihtiyag tiirli daha ¢ok isin kendisiyle ilgili olanidir, is
basarisi, sorumluluk, terfi ve iste onay gérme gibi calisanin hem is ortaminda
ulasmak istedigi, hem de olmak istedigi istemlerini kapsar. Ikinci boyut ise kisinin
calistig1 fiziksel ve cevresel etkenleri igerir. Herzberg bu boyutu hijyen faktorleri adi
altinda toplar. Burada c¢alisanlarin kendi aralarindaki iliskileri, yonetim sisteminin
sirket politikasi, is glivenligi ve sagligi, calisma kosullari, iicretler, 6zel yasanti, is
ortamimin giivenli olmas1 gibi faktorleri kapsar). Kurama gore giidiileyen etmenlerin
beslenmesi bir yandan i tatmini saglarken, diger yandan hijyen etmenlerinin
beslenmesi, is tatminsizliginin onlenmesine katkida bulunur (Piyal vd., 2000:242).
Hijyen faktorleri isin yapildigi ortamin kosullariyla iliskili oldugu kadar ayni
zamanda ¢alisanlarin is ortamindaki beklentilerini ve diger calisanlarla olan iligkisini

de kapsamaktadir.
Herzberg, s6z konusu teorisinin is doyumuyla olan iligkisini su sekilde

agiklamaktadir. Is ortaminda motive edici ihtiyaglar karsilandig1 zaman ¢alisanlar ise

katilmalari, kendilerini ise vermeleri, daha cok c¢abalamalar1 ve dolayisiyla

48



beklentilerin yerine gelecegini umarak iglerine daha ¢ok sarilmalar1 s6z konusu
olacaktir bu ayn1 zamanda ¢alisanin iy doyumunu gerceklestigini de gosterecektir.
Ancak motive edici ihtiyaglar giderilmediginde dogal olarak isciler, calisanlar is
doyumsuzlugu yasayacaktir. Ise iliskin olumlu bir tutum sergileyemedikleri igin de
isten sogumaya, ise ge¢ gelmeye, isi zamaninda ve gerektigi gibi yapmamaya

kisacasi duygusal acidan tiikenmislik yasayacaklardir.

Herzberg, is ortaminda c¢alisanin motivasyonunu harekete geciren etkenlerden soz
ederken en ¢ok isgorenin ise iliskin beklentisinin énemli oldugunu vurgulamistir.
Ona gore bir is yerinde c¢alisanlarin {iretici olmalarinin, gorevlerini yerine
getirmelerinin, sorumluluklarinin bilincinde hareket ederek c¢alisma performanslarini
artirmalarinin ve dolayisiyla isten doyum almalarinin en 6nemli kosulu, yaptiklari ise
deger atfetmeleridir. Zira calisan agisindan i, sadece gecimlerini saglayan bir
mesguliyet degildir, ayn1 zamanda bagsarma duygusunu tattiklar1 ve katma deger
tirettikleri en dnemli ugrastir. Isgdren, icinde bulundugu kosullar elverisli oldugu ve
harcadig1 emegin karsiligini aldig: siirece daha fazla motive olacagindan daha ¢ok is

tatmini de yasayacaktir.

3.1.3. Mc Clelland’in Gereksinimler Teorisi

Mc Clelland’in gereksinimler teorisinde {i¢ temel ihtiyag boyutu bulunmaktadir.
Ayni1 zamanda kisinin ¢alismaya ve isine iliskin verdigi degeri de ortaya koyan bu
ithtiya¢ boyutunun ilkini basarma ihtiyaci (achievement needs), ikincisi gii¢ ihtiyact
(power needs) ve liclinclisii de baglhlik/iliski kurma ihtiyaci (affliliation needs)
olusturmaktadir. Buradaki basari ihtiyaci ¢alisanin i¢inde bulundugu is ortaminda
yapmis oldugu ve ise yonelik besledigi pozitif tutumlardir. Yani birey yeteneklerini
ispatlama ve bunlar1 sergileme ihtiyaci hissetmektedir. Gii¢ ihtiyaci bireyin ¢alistigi
iste ne kadar basarili oldugunu goéstermek yaninda bagkalarini etkilemeye ve

dolayistyla giiciinii sergilemeye ¢aligmak istemesidir.

Baglilik ya da kurumsal iligski ihtiyaci ise, isgdrenin is ortaminda arkadaslariyla

iletisimini artirmak suretiyle kurumsal aidiyeti olusturmasidir. Baskalariyla iliski
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kurmak, gruba girme ve sosyallesme her isgorenin bir ihtiyaci olarak goriilmektedir
(Kogel, 2003). Bu kuruma gore isletmeler, gerek personel aliminda olsun gerekse
mevcut ¢alisanlar olsun fark etmez, kisinin ise yonelik egilimi, ilgisi, yetenek ve
becerisi dikkate alinarak bir personel rejimi olusturulursa o zaman ¢alisanlardan daha
fazla verim alinacaktir. Ciinkii her bireyin ilgi duydugu veya basarili oldugu alanlar
farklidir. Ornegin kimi isgdren, basari ihtiyaci i¢indedir. Bunu ortaya koymak ve

sergilemek onun oncelikli hedefi olabilir.

Ayni sekilde kimi isgoren, ¢evresinde begenilmek, takdir gormek, 6nemsenmek ve
kendisine kars1 6zel bir ilgi uyandirma ihtiyaci hissedebilir. Bazilar1 da ¢evrelerinde
farkli olduklarini gostermek, kendilerine saygi duyulmasini saglamak ve dolayisiyla
farkli goriinerek farkindalik olusturma ihtiyaci iginde olabilirler. Personel politikasi
sO6z konusu iggdrenin ne tiir bir ihtiyaci oldugunu tespit edebilir ve kisi o yonde
kanalize edilebilirse hem iggdrenin is doyumunu almasini hem de daha fazla katma
deger iiretmesini saglayabilir. Nitekim biiyiik isletmeler, personel aliminda bu tiir
konulara dikkat etmeye ¢alistiklar1 icin almak istedikleri personelin kisisel nitelikleri

yaninda egilimlerini de 6grenmeye c¢alisirlar.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN METODOLOJISI

1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Genel olarak Siirt ili kent merkezindeki akademik ve mesleki liselerde gorev yapan
ogretmenlerin mesleki tiikenmislik ve is doyumu diizeylerindeki varyasyonun
arkasinda yatan faktorleri ¢oziimlemeyi amaclayan bu arastirmada asagidaki alt

amaglara ulasilmasi hedeflenmektedir:

1. Calistiklar lise tiirii, cinsiyet, yas, medeni durum ve is deneyimine bagl
olarak ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki farkliliklarin
istatistiksel anlamlilik derecesini tespit ederek tiim bu degiskenlerin Ggretmenlerin
mesleki tiikenmislik diizeylerindeki varyasyon {izerindeki etkisini, ¢oziimlemek.

2. Calistiklan lise tiirdi, yas, cinsiyet, medeni durum ve is deneyimine bagh
olarak Ogretmenlerin islerinde kendilerini gerceklestirmekten sagladiklar1 doyum
diizeyleri arasindaki farkliliklarin istatistiksel anlamlilik derecesini tespit ederek tiim
bu degiskenlerin 6gretmenlerin islerinde kendilerini gergeklestirmekten sagladiklar
doyum diizeylerindeki varyasyon lizerindeki etkisini ¢oziimlemek.

3. Calistiklan lise tiirdi, yas, cinsiyet, medeni durum ve is deneyimine bagh
olarak Ogretmenlerin is yerindeki calisma arkadaslariyla iligkilerinden sagladiklari
doyum diizeyleri arasindaki farkliliklarin istatistiksel anlamlilik derecesini tespit
ederek tim bu degiskenlerin 0gretmenlerin is yerlerindeki calisma arkadaslariyla
iliskilerinden sagladiklar1 doyum diizeylerindeki varyasyon iizerindeki etkisini
¢Ozlimlemek.

4. Calistiklar lise tirii, yas, cinsiyet, medeni durum ve is deneyimine bagh
olarak 6gretmenlerin iglerinin maddi ve ekonomik getirilerinden sagladiklari doyum
diizeyleri arasindaki farkliliklarin istatistiksel anlamlilik derecesini tespit ederek tiim
bu degiskenlerin 6gretmenlerin iglerinin maddi ve ekonomik getirilerinden

sagladiklar1 doyum diizeylerindeki varyasyon tlizerindeki etkisini ¢oziimlemek.
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5. Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik, islerinde kendilerini gerceklestirmekten
sagladiklar1 doyum, is yerlerindeki ¢alisma arkadaslartyla iligkilerinden sagladiklari
doyum, islerinin maddi ve ekonomik getirilerinden sagladiklar1 doyum ve toplam is
doyumu diizeyleri arasindaki iliskilerin istatistiksel anlamlilik derecesini tespit

ederek bu iliskilerin yoniinii ve derecesini ¢oziimlemek.

2. Arastirmanin Onemi

Calistiklar1 lise tiirli, cinsiyetleri, medeni durumlart ve is deneyimleri gibi
faktorlerden hareketle akademik ve mesleki-teknik liselerde gorev yapmakta olan
Ogretmenlerinin mesleki tiikkenmislik ve is doyumu diizeylerini ¢dziimlemeyi
amaglayan bu arastirma, Tirkiye’deki ortadgretim sisteminin en Onemli
bilesenlerinden biri olan d6gretmenlerin yaptiklart ise karsi sahip olduklar1 psikolojik
tutumlar1 ortaya koyarak egitim-0gretim etkinliklerinin yiiriitilmesinde 6nemli bir
isleve sahip olan dgretmenlerin verimliliklerinin diisiik olmasina yol agan nedenleri

aci8a cikarmak anlaminda 6nemli bir igleve sahiptir.

Ayrica, hem is doyumunun ii¢ boyutunu olusturan isinde kendini gerceklestirmekten
saglanan doyum, isyerindeki arkadaslariyla iliskilerinden saglanan doyum ve isinin
maddi ve ekonomik getirilerinden saglanan doyum diizeyleri ile mesleki tiikenmislik
diizeyi arasindaki ve hem de toplam is doyumu ile mesleki tiikenmislik diizeyi
arasindaki iliskileri aciga ¢ikarip ¢oziimleyerek, s6z konusu doyum diizeylerinden
hangisinin/hangilerinin 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinde kritik role

sahip oldugunu agiga cikaracaktir.

Son olarak, 6gretmenlerin ¢alisma yasamlarinda ve okullarinda karsilagmis olduklari
sorunlar1 teshis etme potansiyeline sahip olan bu arastirmanin bulgulari, Milli Egitim
Bakanlig1 yetkilileri ile il milli egitim ve okul yoneticilerinin 6gretmenlerin daha
verimli kosullarda calistirllmalar1 hususunda 6nemli veriler sunma kapasitesine

sahiptir.
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3. Arastirmanin Problemleri

Bu c¢alismada yukarida belirtilen genel amag¢ dogrultusunda asagida sunulan
problemlere cevap aranmaya c¢alisilmistir:

1. Calistiklar lise tiirii, cinsiyetleri, medeni durumlar1 ve is deneyimlerine bagl
olarak Ogretmenlerin mesleki tlikenmiglik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik var midir? Varsa eger, calistiklar: lise tiiriiniin, cinsiyetlerinin,
medeni durumlarmin ve is deneyimlerinin 6gretmenlerin mesleki tiikkenmiglik
diizeylerindeki varyasyon tizerindeki etkisi ne kadardir?

2. Calistiklart lise tiirdi, cinsiyetleri, medeni durumlar1 ve is deneyimlerine bagh
olarak 6gretmenlerin toplam is doyumu diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik var midir? Varsa eger, calistiklari lise tiirliniin, cinsiyetlerinin, medeni
durumlarinin ve is deneyimlerinin 6gretmenlerin toplam is doyumu diizeylerindeki
varyasyon iizerindeki etkisi ne kadardir?

3. Calistiklar lise tiirii, cinsiyetleri, medeni durumlar1 ve is deneyimlerine bagl
olarak Ogretmenlerin islerinde kendilerini gerceklestirmekten sagladiklart doyum
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir? Varsa eger,
calistiklar lise tiirliniin, cinsiyetlerinin, medeni durumlarinin ve is deneyimlerinin
ogretmenlerin  islerinde  kendilerini  gergeklestirmekten sagladiklart  doyum
diizeylerindeki varyasyon lizerindeki etkisi ne kadardir?

4. Calistiklart lise tiirli, cinsiyetleri, medeni durumlar1 ve is deneyimlerine bagh
olarak Ogretmenlerin isyerindeki calisma arkadaslariyla iligkilerinden sagladiklari
doyum diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir? Varsa
eger, calistiklar1 lise tiirlinlin, cinsiyetlerinin, medeni durumlarinin ve is
deneyimlerinin Ogretmenlerin isyerlerindeki c¢alisma arkadaslariyla iligkilerinden
sagladiklar1 doyum diizeylerindeki varyasyon lizerindeki etki ne kadardir?

5. Calistiklar lise tiirii, cinsiyetleri, medeni durumlar1 ve i deneyimlerine bagl
olarak 6gretmenlerin maddi ve ekonomik getirilerinden sagladiklari doyum diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir? Varsa eger, calistiklari lise
tiirlinlin, cinsiyetlerinin, medeni durumlarinin ve is deneyimlerinin 6gretmenlerin
islerinin maddi ve ekonomik getirilerinden sagladiklar1 doyum diizeylerindeki

varyasyon iizerindeki etkileri ne kadardir?
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6.0gretmenlerin  mesleki tiikenmislik islerinde kendilerini gerceklestirmekten
sagladiklar1 doyum igyerlerindeki ¢alisma arkadaslariyla iliskilerinden sagladiklari
doyum islerinin maddi ve ekonomik getirilerinden sagladiklar1 doyum ve toplam is
doyumu diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler var midir? Varsa eger,

bu iligkilerin yonii ve derecesi nedir?

4. Arastirmanin Yontemi

Bu calismanin evreni, 2014-2015 Egitim-Ogretim Y1linda Siirt kent merkezi smirlar:
icinde yer alan ortadgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenleri kapsamaktadir. Bu
arastirmanin tasariminda bagimsiz degisken olarak segilen Ogretmenlerin kisisel
ozellikleri arasindaki farkliliklara iliskin ayrismay1 temsil edebilecek bir drneklem
olusturabilmek i¢in okul ve Ogretmen Ornekleminin se¢iminde tabakali amagsal
orneklem secimi yontemi izlenmistir. Bu dogrultuda birinci asamada, il milli egitim
miidirliigiinden elde edilen bilgiler ve veriler 1s18inda, kent merkezi sinirlart iginde
yer alan ortadgretim okullar1 kendi aralarinda iki tabakaya ayrilmistir. Bu olusturulan
tabakalar sirasiyla;

1)Akademik Liseleri, 2)Meslek Liselerini kapsayacaktir. Akademik liseler de kendi
arasinda dorde ayrilmistir: Fen Lisesi, Sosyal Bilimler Lisesi, Anadolu Liseleri ve
daha sonradan Anadolu lisesi olmus Normal Devlet Liseleri. Ve Meslek liseleri de
kendi arasinda bese ayrilmistir: Imam Hatip Lisesi, Endiistri Meslek Lisesi, Ticaret
Meslek Lisesi, Saglik Meslek Lisesi ve Kiz Meslek Lisesi.

Siirt kent merkezi sinirlari igindeki tiim ortadgretim okullarmin iki farkli tabakaya
ayrilmasindan sonra, ikinci agamada her tabakadan segilecek okul sayilar1 ve adlar
belirlenmistir. Siirt kent merkezindeki ortadgretim okullarindan on ti¢li 6rnekleme
dahil edilmistir. Ugiincii asama ise, her tabakaya secilen okullarm isimleri ile bu
okullarin her birinden arasgtirma Orneklemine dahil edilecek Ogretmen sayilar
belirlenmistir. Arastirmanin 6gretmen drnekleminin niceligi saptanirken, farkli okul
tiirleri ve okullardaki 6gretmen sayilar1 goz 6niinde bulundurulmustur. Bu ¢alismada
anket uygulanan ve veri toplanan toplam 6gretmen sayilarinin okul tiirlerine gore

dagilimlar1 Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2.Arastirma Evreninde Bulunan Okullar Ve Arastirma Ornekleminin

Okul Tiirlerine Gore Dagilim

Aragtirma evreninde bulunan Okul Tiirii Anket uygulanan 6gretmen
tiirlerine gore okul sayilari sayis1

1 Fen Lisesi:1 4
2 Anadolu Lisesi:2 65
1 Sosyal Bilimler Lisesi:1 8
4 Genel Lise:2 21
4 Imam Hatip Lisesi:2 55
2 Kiz Meslek Lisesi:1 7
1 Saglik Meslek Lisesi:1 16
2 Ticaret Meslek Lisesi:1 21
1 Endiistri Meslek Lisesi:1 33

TOPLAM:18 12 230

Bir siirecin ortaya cikardigi (bagimli degiskenler) niceliklerin bu siirecin basinda
bulunan (bagimsiz degiskenler) nicelikler dolayisiyla ortaya ciktiklar1 kabul edilir.
Bagimli degisken ve bagimsiz degisken birbirine bagli olarak degisen degerler olarak
algilanir. Bagimli degiskenler, bagimsiz degiskenlere tepki olarak degistigi gézlenen
degiskenlerdir. Bagimsiz degiskenler ise bagimli degiskenlerde bir de§isime neden
olmak ic¢in bilingli veya kasti bir sekilde manipiile edilen degiskenlerdir.
Arastirmanin bagimsiz degiskenleri olarak; cinsiyet, medeni durum, is deneyimi,
okul tiirli, yas1 belirlenmistir. Bagimli degiskenler ise mesleki tiikenmislik diizeyi ve

1s doyumlaridr.

Bu aragtirmada bagimsiz degisken olarak kullanilmis olan okul tiirii, cinsiyet, medeni
durum, yas ve is deneyimi ile ilgili veriler, aragtirmaci tarafindan gelistirilen ve
O0gretmenlere uygulanan kisisel bilgi formu kullanilmistir. Bu aragtirmanin ikinci
bagimli degiskeni olan is doyumu ile ilgili veriler, Kose (1985) tarafindan
gelistirilmis olan Is Doyumu Olgeginin (IDO) dgretmenlere uygulanmas: sonucunda
toplanmustir. Kose tarafindan gelistirilen Is Doyumu Olgegi (IDO), ilk defa 1985
yilinda Ortadogu Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde yiiriitiilen bir

yiikksek lisans tezi i¢in Ankara’daki i¢ arastirma kurumunda calisan personele
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uygulanmustir. Is Doyumu Olgegi Likert-Tipi alt1 secenekli 50 maddeden/dnermeden
olusmaktadir. Olgek kendi icinde su ii¢ alt boyuttan olusmaktadir:

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows  22.0  programi  kullanilarak  analiz  edilmistir. ~ Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayict istatistiksel yoOntemleri olarak sayi, ylizde,
ortalama, standart sapma kullanilmistir. Iki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli
verilerin karsilastirilmasinda t-testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel
stirekli verilerin karsilagtirilmasinda Tek yonlii (One way) Anova testi kullanilmistir.
Anova testi sonrasinda farkliliklar1 belirlemek {izere tamamlayici post-hoc analizi

olarak Scheffe testi kullanilmistir.

Arastirmanin stirekli degigkenleri arasinda pearson korelasyon ve regresyon analizi
uygulanmistir. Korelasyon analizi siirekli degiskenler arasinda dogrusal iligkinin
kuvveti (derecesi) ve yoniiniin belirlemek lizere uygulanmistir. Aragtirmanin siirekli
degiskenleri arasinda nedensellik iligkisini belirlemek {izere; bagimsiz degiskenler
yardimiyla zor elde edilen bagimli degisken degerini kestirmek i¢in regresyon analizi

uygulanmustir.

*Veriler 2014-2015 yilina aittir. Aragtirmacinin yasadigi bir takim aksakliklar
sebebiyle 2017-2018 Egitim-Ogretim yilinda sunulmustur.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boéliimde, arastirma probleminin ¢ziimii i¢in, arastirmaya katilan 6gretmenlerin
Olcekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer
almaktadir. Elde edilen bulgulardan hareketle agiklama ve yorumlar yapilmistir.
1-Tablolarin Analizi ve Yorumlar

1.1.0gretmenlerin Tanimlayici Ozellikleri

Tablo 3. Ogretmenlerin Tanimlayici Ozelliklerinin Dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans(n) Yiizde(%)
Cinsiyet Kadin 78 33,9
Erkek 152 66,1
Toplam 230 100,0
Medeni Durum Bekar 75 32,6
Evli 155 67,4
Toplam 230 100,0
Yas 30YasVeAlt 82 35,7
31-35Yas 56 24,3
36-40Yas 53 23,0
41-45Y ag 22 9,6
45Y agiistii 17 7,4
Toplam 230 100,0
DogulanYerlesimY eri Koy 48 20,9
Belde 7 3,0
ilce 50 21,7
Il Merkezi 125 54,3
Toplam 230 100,0
Lise Tiirii Akademik Lise 98 42,6
Meslek Lisesi 132 57,4
Toplam 230 100,0
Lise Kodu Fen Lisesi 4 1,7
Anadolu Lisesi 65 28,3
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Sosyal Bilimler Lisesi 8 3,5
Diiz Lise 21 91
Imam Hatip Lisesi 55 23,9
Kiz Meslek Lisesi 7 3,0
Saglik Meslek Lisesi 16 7,0
Ticaret Lisesi 21 91
Endistri Lisesi 33 14,3
Toplam 230 100,0
Ogretmenlik Siiresi 1-5Y1l 118 51,3
6-10Y1l 46 20,0
11-15Y1l 36 15,7
16-20Y1l 19 8,3
20Y1luzeri 11 4.8
Toplam 230 100,0
MEB’de Ogretmenlik Siiresi | 1-5Y1l 143 62,2
6-10Y1l 30 13,0
11-15Y1l 28 12,2
16-20Y1l 18 78
20Y1liizeri 11 4.8
Toplam 230 100,0
Okulda Gorev Siiresi 1-5Y1l 199 86,5
5Y1lizeri 31 13,5
Toplam 230 100,0

Ogretmenler cinsiyet degiskenine gore 78' i (%33,9) kadin, 152'si (%66,1) erkek
olarak dagilmaktadir. Ogretmenler medeni durum degiskenine gore 75'i (%32,6)
bekar, 155'i(%67,4) evli olarak dagilmaktadir. Ogretmenler yas degiskenine gore
82'si (%35,7) 30 yas ve alti, 56's1 (%24,3) 31-35yas,53't  (%23,0)36-40 yas, 22'si
(%9,6)41-45 yas,17'si (%7,4) 45yas iistii olarak dagilmaktadir. Ogretmenler dogulan
yerlesim yeri degiskenine gore 48'i (%20,9) koy, 7'si (%3,0) belde, 50'si (%21,7)
ilge,125' (%54,3) il merkezi olarak dagilmaktadir.

Ogretmenler lise tiirii degiskenine gore 98' (%42,6) Akademik Lise, 132'si (%57,4)
Meslek Lisesi olarak dagilmaktadir. Ogretmenler lise kodu degiskenine gore 4'ii
(%1,7) Fen Lisesi, 651 (%28,3) Anadolu Lisesi, 8'1 (%3,5) Sosyal Bilimler Lisesi,
21'1 (%9,1) Diiz Lise, 55" (%23,9) Imam Hatip Lisesi, 7'si (%3,0) Kiz Meslek Lisesi,
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16's1 (%7,0) Saglik Meslek Lisesi, 21'i (%9,1) Ticaret Lisesi, 33" (%14,3) Endiistri

Lisesi olarak dagilmaktadir. Ogretmenler 6gretmenlik siiresi degiskenine gore 118'i

(%51,3) 1-5y1l, 46's1 (%20,0)6-10y1l, 36's1 (%15,7)11-15y1l, 19'u(%8,3)16-20y1l,11'i

(%4,8) 20 yil iizeri olarak dagilmaktadir. Ogretmenler MEB de &gretmenlik siiresi
degiskenine gore 143'1(%62,2)1-5y1l, 30'u (%13,0)6-10 yil, 28'1 (%12,2)11-15y1l,
18'i (%7,8)16-20 yil, 111 (%4,8) 20 yil iizeri olarak dagilmaktadir. Ogretmenler

okulda gorev siiresi degiskenine gére 199'u (%86,5)1-5y1l, 31'1 (%13,5) 5 yil {izeri

olarak dagilmaktadir.

1.2.Tiikenmislik ile Is Doyumu Arasindaki iliski (Korelasyon ve regresyon

tablolari)

Tablo 4. (")gretmenlerin Tiikenmislik ve is Doyumlar1 Arasinda Korelasyon
Mliskisi
Isinde . Isin Maddi
o Isyerindeki
Diisiik Kendini ve )
Calisanlarla . Is
Duygusal | Duyarsizlasm | Kisisel |Tiikenmislik | Gergeklestir | | Ekonomik
Iliskilerden o Doyumu
Tiikenme a Basart Genel mekten Getirilerinde
o Saglanan Genel
Hissi Saglanan n Saglanan
Doyum
Doyum Doyum
Duygusa| R 1,000
I
Tikenm | p 0,000
e
Duyars1 [ R 0,552** 1,000
zlagsma p 0,000 0,000
Diisiik R 0,190** 0,365** 1,000
Kisisel
Basan p 0,004 0,000 0,000
Hissi
Tikenm | R 0,810** 0,777** 0,681** 1,000
islik
p 0,000 0,000 0,000 0,000
Genel
Isinde R -0,500** -0,228** -0,225** | -0,451** 1,000
Kendini | p 0,000 0,001 0,001 0,000 0,000
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Gergekl
estirmek
ten
Saglana
n

Doyum

Isyerind
eki
Calisanl
arla
Tliskiler
den
Saglana
n

Doyum

r -0,338** -0,200** |-0,190**| -0,336** 0,500** 1,000

p 0,000 0,002 0,004 0,000 0,000 0,000

Isin
Maddi
Ekonom
ik
Getiriler
inden
Saglana
n

Doyum

R | -0,209** 0,053 0,109 -0,049 0,417** 0,354** 1,000

p 0,001 0,427 0,100 0,455 0,000 0,000 0,000

Is
Doyumu

Genel

R | -0,433** -0,142* -0,110 -0,334** 0,798** 0,756** 0,794**

1,000

p 0,000 0,031 0,097 0,000 0,000 0,000 0,000

0,000

Mesleki tiikenmislik diizeyi ile alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma
ve diislik kisisel basar1 hissi diizeyi arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.
Duygusal tiikenme diizeyi artan bir 6gretmenin 6grencilere, is ortamina ve meslegine
kars1 daha fazla duyarsizlastigini ve gerek alaninda gerekse diger islerde kendini
yetersiz hissetme diizeyinin arttigini, 6zgiiven kaybi yasadigmi sdyleyebiliriz. Is
doyumu diizeyi ile alt boyutlar1 olan isinde kendini gergeklestirmekten saglanan
doyum, is yerindeki ¢alisanlarla iligskilerden saglanan doyum ve isin maddi ekonomik
getirilerinden sagladigr doyum diizeyi arasinda pozitif anlaml bir iligki vardir. Yani

isin maddi ekonomik getirilerinden sagladigi doyum diizeyindeki bir artig, is
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yerindeki calisanlarla iliskilere ve kendini gergeklestirme diizeyine yansimaktadir.
Ogretmenin ayliginda ya da yan haklarinda bir artisin olmasi temel ihtiyag kaygist
hissetmemesini, isine dort elle sarilmasini saglayacak ve verimlilik diizeyini

arttiracaktir.

Mesleki tiikenmislik ve alt boyutlari ile is doyumu ve alt boyutlar1 arasinda negatif
anlaml bir iligki vardir. Mesleki tiikkenmislik diizeyi artan bir 6gretmenin is doyum
diizeyi azalmakta veya is doyumu artan bir bireyin mesleki tiikenmislik diizeyi
azalmaktadir. Ornegin ;idari amirleri tarafinca adaletsiz bir muameleye maruz kalan
Ogretmenin igyerindeki ¢alisanlarla iliskilerinden sagladigi doyum diizeyi diiserken

duygusal tiikenme diizeyi artacaktir.

Tablo 5. is Doyumu Alt Boyutlarinin Duygusal Tiikenme Uzerine Etkisi

Bagimli 5
Bagimsiz Degisken B T P F [Model(p)| R
Degisken
Sabit 44,76015,835|0,000
Isinde Kendini Gergeklestirmekten
-0,247|-6,480 | 0,000
Saglanan Doyum
Duygusal _ _
Is yerindeki Calisanlarla Iliskilerden 26,559 0,000 |0,251
Tiikenme -0,071]-1,811 {0,001
Saglanan Doyum
Isin Maddi Ekonomik Getirilerinden
-0,0101 0,329 |0,000
Saglanan Doyum

Isinde kendini gerceklestirmekten saglanan doyum, is yerindeki ¢alisanlarla
iligkilerden saglanan doyum, isin maddi ekonomik getirilerinden saglanan doyum ile
duygusal tiikenme arasindaki neden sonug iligkisini belirlemek {izere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=26,559;p=0,000<0.05).
Duygusal tiikkenme diizeyinin belirleyicisi olarak isinde kendini gergeklestirmekten
saglanan doyum, is yerindeki ¢alisanlarla iligkilerden saglanan doyum, isin maddi
ekonomik getirilerinden saglanan doyum degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik
giiciiniin) gii¢li oldugu goriilmiistiir (R2=0,251). Ogretmenlerin isinde kendini
gerceklestirmekten saglanan doyum diizeyi duygusal tiikenme diizeyini
azaltmaktadir (B=-0,247). Ogretmenlerin is yerindeki calisanlarla iliskilerden
saglanan doyum diizeyi duygusal tiikenme diizeyini etkilemektedir (p=0.001<0.05).
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Yani igyerindeki ¢alisanlarla olumlu iligkiler gelistiren bireyler duygusal olarak daha
az tilkenmektedirler. Ogretmenlerin isin maddi ekonomik getirilerinden saglanan
doyum diizeyi duygusal tikkenme diizeyini etkilemektedir (p=0.000<0.05). Maddi

ekonomik diizeyi artan birey duygusal olarak daha az tiikenmektedir.

Tablo 6. Is Doyumu Alt Boyutlarinin Duyarsizlasma Uzerine Etkisi

Bagimli Degisken |Bagimsiz Degisken B t p F Model(p) | R?
Sabit 15,524 | 9,203 |0,000
Isinde Kendini
Gergeklestirmekten Saglanan | -0,070 [ -3,082 | 0,002
Doyum
Duyarsizlagsma Is yerindeki Calisanlarla 7,966 0,000 0,084

. -0,049 | -2,093 (0,037
Iliskilerden Saglanan Doyum

Isin Maddi Ekonomik
Getirilerinden Saglanan 0,050 | 2,906 0,104

Doyum

Isinde kendini gerceklestirmekten saglanan doyum, isyerindeki ¢alisanlarla
iligkilerden saglanan doyum, isin maddi ekonomik getirilerinden saglanan doyum ile
duyarsizlasma arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek iizere yapilan regresyon
analizi istatistiksel olarak anlamli  bulunmustur (F=7,966;p=0,000<0.05).
Duyarsizlagma diizeyinin belirleyicisi olarak isinde kendini gergeklestirmekten
saglanan doyum, igyerindeki calisanlarla iligskilerden saglanan doyum, isin maddi
ekonomik getirilerinden saglanan doyum degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik
giiclinlin) zayif oldugu goriilmistiir (R2=0,084). Ogretmenlerin isinde kendini
gerceklestirmekten saglanan doyum diizeyi duyarsizlasma diizeyini azaltmaktadir
(8=-0,070). Ogretmenlerin is yerindeki calisanlarla iliskilerden saglanan doyum
diizeyi duyarsizlasma diizeyini azaltmaktadir (B=-0,049). Ogretmenlerin isin maddi
ekonomik getirilerinden saglanan doyum diizeyi duyarsizlasma diizeyini

etkilememektedir(p=0.104>0.05).
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Tablo 7. is Doyumu Alt Boyutlarimn Diisiik Kisisel Basar1 Hissi Uzerine Etkisi

Bagimli 5
Bagimsiz Degisken B T p F Model(p) R
Degisken
Sabit 28,115 | 10,870 | 0,000
Isinde Kendini
Gergeklestirmekten Saglanan -0,120 | -3,461 | 0,001
Diisiik
Doyum
Kisisel _ 10,076 | 0,000 0,106
. |Isyerindeki Calisanlarla
Bagar1 Hissi | -0,076 | -2,117 | 0,035
Iliskilerden Saglanan Doyum
Isin Maddi Ekonomik
0,103 | 3,898 | 0,001
Getirilerinden Saglanan Doyum

Isinde kendini gergeklestirmekten saglanan doyum, is yerindeki ¢alisanlarla
iliskilerden saglanan doyum, isin maddi ekonomik getirilerinden saglanan doyum ile
diisiik kisisel basar1 hissi arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek iizere yapilan
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=10,076;p=0,000<0.05).
Diistik  kisisel bagsart hissi diizeyinin belirleyicisi olarak isinde kendini
gerceklestirmekten saglanan doyum, is yerindeki calisanlarla iliskilerden saglanan
doyum, isin maddi ekonomik getirilerinden saglanan doyum degiskenleri ile
iliskisinin  (aciklayicilik  gliclinlin)  zayif oldugu  goriilmiistiir (R*=0,106).
Ogretmenlerin isinde kendini gergeklestirmekten saglanan doyum diizeyi diisiik
kisisel basar1 hissi diizeyini azaltmaktadir (8=-0,120). Ogretmenlerin is yerindeki
calisanlarla iliskilerden saglanan doyum diizeyi diisiik kisisel basar1 hissi diizeyini
azaltmaktadir(B=-0,076). Ogretmenlerin isin maddi ekonomik getirilerinden saglanan
doyum diizeyi diisik kisisel basar1  hissi  diizeyini  etkilemektedir.
(p=0.001<0.05).Yani Ogretmenlerin ekonomik maddi getirilerinden saglanan

doyumu arttikca diisiik kisisel basar1 hissi azalmaktadir.

Tablo 8. Genel is Doyumunun Genel Tiikenmislik Uzerine Etkisi

Bagimsiz Model )
Bagimli Degisken 3 T p F R
Degisken (p)
Sabit 74,697 | 15,166 | 0,000
Tikenmislik Genel | 28,660 | 0,000 | 0,108
Is Doyumu Genel -0,133 | -5,354 | 0,000
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Is doyumu genel ile tiikkenmislik genel arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek
lizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=28,660;p=0,000<0.05). Tiikenmislik genel diizeyinin belirleyicisi olarak 1is
doyumu genel degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu
goriilmiistiir (R?=0,108). Ogretmenlerin is doyumu genel diizeyi tikenmislik genel
diizeyini azaltmaktadir (B=-0,133). Yani aralarinda negatif iliski bulunan bu

degiskenler i¢in is doyumu arttikca tiikenmislik azalmaktadir, agiklamasi yapilabilir.

1.3.Lise Tiiriiniin Is Doyumu Ve Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

Tablo 9. is Doyumunun Lise Koduna Gore Ortalamalar

Grup N Ort Ss F P | Fark
Fen Lisesi 41 83,750 | 4,500
Anadolu Lisesi 65| 82,831 | 10,723
Sosyal Bilimler Lisesi 8 | 81,750 | 14,936 1>2
. Diiz Lise 21| 77,095 | 14,622 2>3
Isinde Kendini Gergeklestirmekten Saglanan _ 3>4
Doyum Imam Hatip Lisesi 55| 75,946 | 10,141 | 2,000 | 0,048 558
Kiz Meslek Lisesi 71 73,571 | 6,705 _p
Saglik Meslek Lisesi 16| 72,750 | 10,872 657
Ticaret Lisesi 21| 71,857 | 12,269
Endiistri Lisesi 33| 70,606 | 14,866
FenLisesi 4 | 86,500 | 5,260 1>3
AnadoluL.isesi 65| 84,308 | 12,747 254
SosyalBilimlerLisesi 8 | 82,625 | 14,599 3>4
DiizLise 21| 80,762 | 13,791 5>8
IsyerindekiCalisanlarlailiskilerdenSaglananDoyum ImamHatipLisesi 55| 79,400 | 8,816 |4,048 | 0,000 | 6>8
KizMeslekLisesi 7| 77,000 | 8,466 6 >7
SaglikMeslekLisesi 16| 75,688 | 7,031 4>9
TicaretLisesi 21| 72,238 | 8,306 1>7
EndiistriLisesi 33[ 70,152 | 10,350 1>9
FenL.isesi 4| 52,500 |14,799 3>5
IsinMaddiEkonomikGetirilerindenSaglananDoyum Anadolulisest 05| 50385 | 144% 2,903 | 0,004 8
SosyalBilimlerLisesi 8 | 48,875 | 20,252 5>7
DiizLise 21| 47,429 | 15,075 7>9
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ImamHatipLisesi 55| 45,182 | 13,686 3>4

KizMeslekLisesi 7 | 44,000 | 6,028 2>4

SaglikMeslekLisesi 16| 42,375 | 17,045 1>4

TicaretLisesi 21| 41,000 | 13,360 3>5

3>6

3>8

EndiistriLisesi 33| 40,667 | 12,552 5>8

7>8

3>9
FenLisesi 41 212,750 | 8,732
AnadoluLisesi 65] 192,523 | 29,795
SosyalBilimlerLisesi 8 | 220,250 | 45,619
DiizLise 21| 180,286 | 34,917

IsDoyumuGenel ImamHatipLisesi 551 198,527 | 25,491 | 1,874 | 0,065

KizMeslekLisesi 71202571 17,116
SaglikMeslekLisesi 16| 196,813 | 28,245
TicaretLisesi 21| 200,095 | 22,425
EndiistriLisesi 33| 193,424 | 33,876

Arastirmaya katilan o6gretmenlerin igsinde kendini gerceklestirmekten saglanan
doyum puanlar1 ortalamalarmin lise kodu degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlaml
bulunmustur  (F=2,000;p=0,048<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1  belirlemek
amactyla tamamlayict post- hoc analizi yapilmigtir. Fen lisesinde gorev yapan
ogretmenlerin isinde kendini gergeklestirmekten sagladigi doyum diizeyi, Anadolu
lisesinde gorev yapan dgretmenlere gore daha fazladir. Imam hatip lisesinde gorev
yapan Ogretmenlerin iginde kendini gergeklestirmekten sagladigi doyum diizeyi,
ticaret lisesindeki Ogretmenlere gore daha fazladir. Ortalamalar dikkate alindigi
zaman akademik liseler de isinde kendini gergeklestirmekten saglanan doyum, genel
liselere ve meslek liselerine gore daha fazladir. Bu durum O6grencinin akademik

basarisina baglanabilir.

Fen liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin is yerindeki c¢alisanlarla iligkilerinden

sagladigi doyum diizeyi, saglik meslek lisesi ve endiistri meslek lisesinde gorev
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yapan Ogretmenlere gore daha fazladir. Yani akademik liselerde is arkadaslariyla

iliskilerinden saglanan doyum genel liselere ve meslek liselerine gore daha fazladir.

Sosyal bilimler lisesinde gorev yapan O&gretmenlerin isin maddi ekonomik

getirilerinden sagladigi doyum mesleki ve teknik diger lise tiirlerinden daha fazladir.

Tiim verilerden hareketle soOyleyebiliriz ki akademik liselerde gorev yapan

Ogretmenlerin is doyum diizeyleri mesleki ve teknik liselere gore daha fazladir.

Tablo 10. Tiikenmisligin Lise Koduna Gore Ortalamalar:

Grup N Ort Ss F P Fark

Fen Lisesi 4 | 18,000 | 7,874

Anadolu Lisesi 65| 19,077 | 6,838

Sosyal Bilimler Lisesi 8 | 18,125 | 5,111 9>2

Diiz Lise 21| 20,143 | 6,725 8>1
Duygusal Tiikenme Imam Hatip Lisesi 551 20,473 | 6,893 | 1,549 | 0,034 | 6>3

Kiz Meslek Lisesi 7 | 20,714 | 3,302 5>2

Saglik Meslek Lisesi 16| 21,375 | 6,830

Ticaret Lisesi 21| 22,191 | 7,004

Endustri Lisesi 33| 23,788 | 5,418

Fen Lisesi 4| 6,250 | 1,258

Anadolu Lisesi 65| 8,523 | 3,721

Sosyal Bilimler Lisesi 8 | 7,250 | 3,919 >l

Diiz Lise 21| 8,619 | 2,559 2
Duyarsizlasma Imam Hatip Lisesi 55| 9,200 | 3,535 | 2,386 | 0,017 87>>‘;

Kiz Meslek Lisesi 71 9,429 | 5,159 851

Saglik Meslek Lisesi 16| 10,875 | 5,402 9> 3

Ticaret Lisesi 21| 11,123 | 2,112

Endustri Lisesi 33| 11,567 | 2,517

Fen Lisesi 4 111,750 | 3,500 251

Anadolu Lisesi 65| 16,985 | 5,689 3>1

Sosyal Bilimler Lisesi 8 | 16,375 | 7,210 6>1

Diiz Lise 21| 17,429 | 5,055 7>1
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi Imam Hatip Lisesi 551 18,164 | 4,268 | 2,477 | 0,014 | 9>1

Kiz Meslek Lisesi 7 | 19,000 | 5,164 5>2

Saglik Meslek Lisesi 16| 19,375 | 6,820 8 >4

Ticaret Lisesi 21 21,619 | 5436 9>5

Endiistri Lisesi 33| 23818 | 5752 9>7
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8>3
9>3

Fen Lisesi 4 {39,000 | 11,633

Anadolu Lisesi 65| 50,585 | 11,652

Sosyal Bilimler Lisesi 8 | 53,750 | 12,567

Diiz Lise 21| 45,191 | 11,330

Tiikenmislik Genel Imam Hatip Lisesi 55| 49,836 | 11,914 | 1,824 | 0,074

Kiz Meslek Lisesi 7 | 49,143 | 10,189

Saglik Meslek Lisesi 16| 51,625 | 14,361

Ticaret Lisesi 21| 43,333 | 11,706

Endiistri Lisesi 33| 46,697 | 10,658

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 hissi puanlart ortalamalarinin lise kodu degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur. Farkliliklarin kaynaklarmi belirlemek amaciyla tamamlayici
post-hoca analizi yapilmistir. Ticaret ve endiistri meslek liselerinde goérev yapan
ogretmenlerin fen ve Anadolu liselerindeki 6gretmenlere gére duygusal olarak daha
fazla tiikendiklerini gormekteyiz. Yine ticaret, endiistri ve saglik meslek liselerinin
Anadolu ve fen liselerindeki Ogretmenlere gore daha fazla duyarsizlastiklar
goriilmektedir. Fen liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin diger lise tlirlerine gore
diistik kisisel basar1 hissinin en az oldugunu gérmekteyiz. Tiim verilerden hareketle
akademik liselerde gorev yapan 0gretmenlerin mesleki ve teknik liselere gére daha
az tiikendiklerini gérmekteyiz. Bu durum o6grencinin sosyo-ekonomik durumuna

baglanabilecegi gibi akademik basarisina da baglanabilir.

1.4.0gretmenlik Siiresinin Tiikenmislik Ve Is Doyumu Uzerindeki Etkisi

Tablo11. is Doyumunun Ogretmenlik Siiresine Gore Ortalamalar

Grup N Ort Ss F P Fark
) 1-5Y1l 118| 78,237 | 11,050 1>3
Isinde Kendini Gergeklestirmekten
6-10Y1l | 46 | 76,326 | 12,338 | 2,317 | 0,002 3>4
Saglanan Doyum
11-15Yil | 36 | 75,500 | 14,395 2>5
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16-20Y1l | 19 | 72,105 | 10,322
20Yilizeri | 11 | 71,273 | 12,475

1-5Yil 118 | 78,890 | 10,804 1>2
6-10Y1l | 46 | 77,609 | 9,339 4>5
11-15Y1l | 36 | 75,917 | 14,881 | 0,811 | 0,001 2>3
16-20Y1l | 19 | 74,211 | 12,399
20Yiliizeri | 11 | 72,546 | 11,112

Isyerindeki Calisanlarla

Iliskilerden Saglanan Doyum

1-5Y1l | 118 40,051 | 14,736 5>3
6-10Y1l | 46 | 42,522 | 15,410 4>2
11-15Y1 | 36 | 46,833 | 12,578 | 2,132 | 0,000 3>1
16-20Y1 | 19 | 48,895 | 13,358
20Y1liizeri | 11 | 53,818 | 16,618

Isin Maddi Ekonomik

Getirilerinden Saglanan Doyum

1-5Y1l 118 | 210,178 | 28,426 1>4
6-10Y1l 46 | 202,457 | 29,691 2>3
Is Doyumu Genel 11-15Y11 | 36 | 190,250 | 32,465 | 2,056 | 0,034 3>5

16-20Y1l | 19 | 186,211 | 28,374
20Y1liizeri | 11 | 184,636 | 34,317

Arastirmaya katilan o6gretmenlerin iginde kendini gerceklestirmekten saglanan
doyum ve is yerindeki calisanlarla iliskilerinden saglanan doyum ortalamalarinin
ogretmenlik siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur. Farkliliklarin
kaynaklarmi belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoca analizi yapilmistir. Gérev
stiresi 1-5 yil olan Ogretmenlerin isinde kendini gerceklestirmekten ve is yerindeki
calisanlarla iliskilerinden saglanan doyum diizeylerinin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu durum da meslekte gegirilen yillarin kazanilan tecriibelere
ragmen yiprattigim1 gostermektedir. Ancak isin maddi ekonomik getirilerinden
saglanan doyum diizeyi farklilik gostermektedir.25 yilin iizerinde gorev yapan
ogretmenlerin bu anlamda daha fazla is doyumu elde ettiklerini gérmekteyiz. Bu

durumu da yillar icerisinde yapilan birikim ve yatirima baglayabiliriz.
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Tablo 12. Tiikenmisligin Ogretmenlik Siiresine Gére Ortalamalari

Grup N Ort Ss F P Fark
1-5Y1l 118 | 20,297 | 6,239
6-10Y1l 46 | 21,174 | 6,093 >
Duygusal Tiikenme 11-15Y1l 36 | 21,333 | 8,274 | 2,839 | 0,025 :>>23
16-20Y1l 19 | 22,474 | 6,150 Es 3
20Y1liizeri 11 | 24,636 | 5,163
1-5Y1l 118 | 9,034 | 3,668
6-10Y1l 46 | 9,348 | 3,274
Duyarsizlagma 11-15Y1l 36 | 8,833 | 3,917 | 0,615 | 0,652
16-20Y1l 19 | 8,263 | 3,462
20Y1liizeri 11 7,818 2,926
1-5Y1l 118 | 16,517 | 5,268 5>1
6-10Y1l 46 | 17,239 | 5,186 4>2
Diisiik Kisisel Bagar1 Hissi 11-15Y1l 36 | 18,083 | 4,576 | 2,102 | 0,017 | 5>3
16-20Y1l 19 | 19,947 | 6,078 3>1
20Y1liizeri 11 | 20,455 | 9,720
1-5Y1l 118 | 47,848 | 11,351
6-10Y1l 46 | 50,761 | 11,586
Tikenmislik Genel 11-15Y1l 36 | 51,250 | 13,368 | 1,710 | 0,149
16-20Y1l 19 | 46,684 | 11,672
20Y1liizeri 11 | 42,909 | 13,262

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin duygusal tiikenme puanlari ortalamalarinin
ogretmenlik siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)sonucunda grup
ortalamalar1  arasindaki  fark istatistiksel acidan anlamli  bulunmustur
(F=2,839;p=0,025<0.05).  Farkliliklarin ~ kaynaklarin1  belirlemek  amaciyla
tamamlayici post-hoca analizi yapilmistir. Goreve yeni baglayan 6gretmenlerin daha
az tilkkendigini gormekteyiz. Verilerden hareketle soyleyebiliriz ki meslekte gegirilen
yillar 6gretmenleri yipratmaktadir. Yapilan arastirmalar gostermektedir ki yiiz ylize

iletisimin yogun oldugu mesleklerde gorev siiresi ¢alisani tiikketmektedir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin diisiik kisisel basar1 hissi puanlar1 ortalamalarinin

ogretmenlik siiresi degiskenine gbre anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
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belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)sonucunda grup
ortalamalar1  arasindaki  fark istatistiksel agidan anlamli  bulunmustur.
(F=2,101;P=0,017<0,05)  Farkliliklarin ~ kaynaklarim1 ~ belirlemek  amaciyla
tamamlayic1 post-hoc analizi yapilmistir. 20 yilin {istiinde gorev yapan 6gretmenlerin
kendilerini mesleklerinde artik yetersiz hissettikleri, belki fiziksel belki de psikolojik

eksikliklerden kaynakli yetersizlik duygusuna kapilip tiikendikleri goriilmektedir.

1.5.Cinsiyetin Tiikenmislik Ve Is Doyumu Uzerindeki Etkisi

Tablo 13. is Doyumunun Cinsiyete Gore Ortalamalar

Grup | N Ort Ss T P
Isinde Kendini Gerceklestirmekten Kadin | 78 | 75,705 | 9,650
1,033 | 0,002
Saglanan Doyum Erkek | 152 | 73,974 | 13,084
Isyerindeki Calisanlarla iliskilerden Kadin | 78 | 77,192 | 10,489
2,020 | 0,000
Saglanan Doyum Erkek | 152 | 74,007 | 11,726
Isin Maddi Ekonomik Getirilerinden Kadin | 78 | 47,513 | 14,814
1,168 | 0,244
Saglanan Doyum Erkek | 152 | 45,125 | 14,607
. Kadm | 78 | 200,410 | 26,359
Is Doyumu Genel 1,763 | 0,079
Erkek | 152 | 193,105 | 31,342

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin is yerindeki c¢alisanlarla iliskilerden saglanan
doyum ile isinde kendini gerceklestirmekten saglanan doyum puanlari
ortalamalarinin  cinsiyet degiskenine gore anlamhi  bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Kadin 6gretmenlerin isinde
kendini gerceklestirmekten saglanan doyum ile is yerindeki ¢alisanlarla iliskilerinden
saglanan doyumunun erkeklere oranla daha fazla oldugunu goérmekteyiz. Bu durumu
var olan toplumsal bir algiya baglayabiliriz. Ogretmenlik mesleginin bir kadin
meslegi oldugu algis1 erkek Ogretmenlerin bu meslegi icra ederken kendilerini
yetersiz hissetmelerine ve is doyumu elde edememelerine sebep olmaktadir. Isin
maddi ekonomik getirilerinden saglanan doyum iizerinde ise cinsiyetin her hangi bir

etkisinin oldugu sdylenememektedir.
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Tablo 14. Tiikenmisligin Cinsiyete Gore Ortalamalar:

Grup N Ort Ss T P

Kadin 78 22,397 5,944
Duygusal Tiikkenme 0,175 0,017
Erkek | 152 21,559 6,967

Kadin 78 9,128 3,641
Duyarsizlagsma 0,561 0,576
Erkek | 152 8,849 3,549

Kadin 78 18,692 4,992
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi 0,998 0,319
Erkek | 152 | 17,921 5,814

Kadin 78 49,218 10,384
Tiikenmislik Genel 0,535 0,570
Erkek | 152 48,329 12,659

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin duygusal tilkenme puani ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan
anlamli bulunmustur.(p=0,017<0,05) Cinsiyeti kadin olanlarin duygusal tiikkenme
puanlari(x=22,397),cinsiyeti erkek olanlarin duygusal tiikenme puanindan(x=21,559)
yiiksek bulunmustur. Yani kadin 6gretmenler erkek ogretmenlere gore daha fazla
tikenmektedirler. Bu durumu arastirmanin yapildig: il olan Siirt’in sosyo-kiiltiirel
yapisina baglayabiliriz. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin duyarsizlasma, diisiik
kisisel basar1 hissi, tiikkenmislik genel puanlari ortalamalariin cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farklilik gésterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlaml

bulunmamaistir (p>0,05).

1.6. Medeni Durumun Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

Tablo 15. Tiikenmisligin Medeni Duruma Goére Ortalamalari

Grup N Ort Ss T P

Bekar 75 21,093 5,829
Duygusal Tiikkenme i 0,654 0,014
Evli 155 | 22,703 6,987

Bekar 75 9,387 3,763
Duyarsizlagsma i 1,310 0,192
Evli 155 8,729 3,472

Bekar 75 18,667 5,994
Diisiik Kisisel Bagar1 Hissi i 0,920 0,359
Evli 155 | 17,948 5,327
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Bekar 75 49,147 11,518
Tiikenmislik Genel 0,456 0,649
Evli 155 48,381 12,139

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin duygusal tiikenme puanlari ortalamalarinin
medeni durum degiskenine gore anlamlhi bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.(p=0,014<0,05) Evli olan 6gretmenlerin
duygusal tikkenme puanlari(x=22,703), bekar olan dgretmenlerin duygusal tilkenme
puanlarindan(x=21,093) yiiksek bulunmustur. Yani evli olan 68retmenler bekar
olanlara gore daha fazla tiikenmektedir. Evli 6gretmenlerin gerek ev hayatinda gerek
is hayatinda listlenmis oldugu sorumluluklar onlart duygusal olarak yipratmaktadir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin duyarsizlasma, diisiik kisisel basar1 hissi,
titkenmislik genel puanlar1 ortalamalarinin medeni durum degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testin sonucunda

grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamuistir (p>0,05).
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Siirt kent merkezinde yer alan akademik ve mesleki liselerde gorev yapan
Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik ve is doyumu diizeylerini etkileyen faktorleri
¢oziimlemeyi amaglayan bu arastirma dort asamadan olusan bir ¢oziimlemeyi
icermektedir. Arastirmanin birinci asamasinda, 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik,
islerinde kendilerini gergeklestirmekten sagladiklar1 doyum, isyerindeki calisma
arkadaslariyla iligkilerinden sagladiklar1 doyum, islerinin maddi ve ekonomik
getirilerinden sagladiklar1 doyum ile toplam is doyumu diizeyleri arasindaki
iligkilerin yonii ve derecesi korelasyon analizi yoOntemiyle ¢oziimlenmeye

calisiimastir.

Ikinci asamada ise, oOgretmenlerin, islerinde kendilerini gerceklestirmekten
sagladiklar1 doyum, isyerindeki calisma arkadaslariyla iligkilerinden sagladiklari
doyum, islerinin maddi ve ekonomik getirilerinden sagladiklar1 doyum ile toplam is
doyumu diizeylerinin mesleki tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi diizeyleri iizerindeki etkilerini incelemek

amaciyla regrasyon analizi yapilmstir.

Ucgiincii asamada ise ¢alisilan okul tiirii, cinsiyet, medeni durum, yas ve is deneyimi
degiskenlerinin Ogretmenlerin islerinde kendilerini gerceklestirmek, isyerlerindeki
arkadaslariyla iliskileri ve islerinin maddi ve ekonomik getirilerinden sagladiklari
doyum ile toplam is doyumu diizeylerinin varyasyon iizerindeki  etkileri
coziimlenmeye ¢alisilirken tek yonlii varyans analizi ve t-testi uygulanmistir.
Dordiincii ve son asamada ise, calisilan okul tiirii, cinsiyet, medeni durum, yas ve is
deneyimi degiskenlerinin duygusal tilkenme, duyarsizlasma, diisiik kisisel basari
hissi ve genel mesleki tiikenmislik diizeylerinin varyasyon iizerindeki etkileri

coziimlenmeye caligilirken tek yonlii varyans analizi ve t-testi uygulanmustir.
Yapilan korelasyon analizleri sonucunda ulasilan sonuglar, is doyumunun alt

boyutlar1 olan isinde kendini gerceklestirmekten saglanan doyum diizeyi, isyerindeki

arkadaslariyla iliskilerinden sagladigi doyum ve isin maddi-ekonomik getirilerinden
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sagladigi doyum diizeyi ile i3 doyumu genel diizeyi arasindaki iliskilerin pozitif
oldugunu gostermektedir. Yani birindeki artis diger degiskende artisa ya da birindeki
azalis diger degiskende azalisa yol agmaktadir. Aymi sekilde mesleki tiikenmisligin
alt boyutlar1 olan duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma, diisiik kisisel basar1 hissi ve
mesleki titkenmislik genel diizeyi arasinda da pozitif yonde bir iliski vardir. Fakat is
doyumu alt boyutlari ile mesleki tiikenmiglik alt boyutlar1 arasinda negatif yonde bir
iliski vardir. Yani is doyumu arttik¢a tiikenmislik azalmakta ya da is doyumu
azaldik¢a tilkenmislik artmaktadir.

Yapilan istatistiksel ¢oziimlemeler sonucunda ulasilan sonuglar, calisilan lise tiiriine
bagli olarak 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda énemli farkliliklar
oldugunu, tiim lise tiirlerinde ¢alisan Ogretmenler arasinda Endiistri Melek
Liselerinde ¢alisan Ogretmenlerin en yiiksek, Fen ve Sosyal Bilimler Liselerinde
calisan Ogretmenlerin ise en diisilk mesleki tiikenmislik diizeyine sahip olduklarini
gostermektedir. Bulgular, Milli Egitim Bakanligi tarafindan yapilan merkezi
smavlarla o6grenci alan Fen ve Sosyal Bilimler Liselerinde gorev yapan
ogretmenlerin mesleki tikenmislik diizeylerinin, sinavsiz 6grenci alan Genel Liseler
ile meslek liselerinde gorev yapan 6gretmenlerin mesleki tilkkenmislik diizeylerinden

daha diislik oldugunu gostermektedir.

Bagka bir deyisle bu arastirma sonunda elde edilen bulgular, daha nitelikli egitim-
Ogretim sunan liselerde gorev yapan Ogretmenlerin diger liselerde gorev yapan
Ogretmenlerle karsilastirmali olarak mesleki olarak kendilerini daha az tiikkenmis
hissettiklerini ve daha az yiprandiklarin1 gostermektedir. Bu durum okuldaki
ogrencilerin akademik basarisina baglanabilecegi gibi Siirt’in  yapisiyla da
iliskilendirilebilmektedir. Soyle Ki; Siirt, herkesin birbirini tanidigr hatir-goniil
meselelerinin gecerli oldugu kiigiik bir sehirdir. Kiigiik sehirlerde haberlerin hizla
yayildigin1 ve popiilerligin 6nemsendigini bilmekteyiz. Dolayisiyla Fen Lisesinde
gorev yapan bir 6gretmen hem 6grenciden doniit alabilmekte, hem ¢evre tarafindan
popiiler goriilmekte hem de bu popiilerligin getirisi olan 6zel derslerin ekonomik

getirilerinden de yararlanmaktadir. Tipki korelasyon sonuglarindaki gibi isin maddi
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ekonomik getirilerinden saglanan doyum arttik¢a iy doyumu artmakta ve bunun

sonucunda mesleki tilkkenmislik azalmaktadir.

Istatistiksel analizler sonucunda elde edilen bulgular, benzer bir durumun
ogretmenlerin islerinde kendilerini gerceklestirmekten sagladiklar1 doyum diizeyinde
de gozlendigini gostermektedir. Analiz  sonuclari, islerinde kendilerini
gerceklestirmekten sagladiklart doyum diizeyi en yiiksek olan Ogretmenlerin Fen,
Sosyal Bilimler ve Anadolu Liselerinde, en diisiik olan 6gretmenlerin ise Ticaret
Meslek ve Endiistri Meslek Liseleri ile Genel Liselerde gorev yapan dgretmenler
oldugunu gostermektedir. Daha da Onemlisi analiz sonuglari, mesleki tiikenmislik
diizeyi ile isinde kendini gerceklestirmekten saglanan doyum diizeyi arasinda ters
yonlii bir iliski oldugunu, islerinde kendilerini gerceklestirmekten sagladiklar
doyum diizeyi en yiliksek olan Fen, Sosyal Bilimler ve Anadolu Liselerindeki
Ogretmenlerin en diisik mesleki tiikenmislik diizeyine, islerinde kendilerini
gerceklestirmekten sagladiklar1 doyum diizeyi en diisikk olan Ticaret Meslek,
Endiistri Meslek ve Genel Lise dgretmenlerinin ise en yliksek mesleki tiikenmislik
diizeyine sahip olduklarmi gostermektedir. Bulgular, Fen, Sosyal Bilimler ve
Anadolu Liselerinde gorev yapan oOgretmenlerin mesleki ve bireysel olarak daha
fazla gelistiklerine inandiklarini ve dolayisiyla yaptiklart isin kendilerini daha az
yiprattigini, Ticaret Meslek ve Endiistri Meslek Liseleri ile Genel Liselerde gorev
yapan Ogretmenlerin ise yaptiklar isin mesleki ve bireysel olarak kendilerini daha az
gelistirdigini ve dolayistyla mesleklerinin kendilerini daha fazla yiprattigina

inandiklarii gostermektedir.

Analiz sonuglari, Fen Liseleri ve Anadolu liselerinde gdrev yapan Ogretmenlerin
igyerlerindeki arkadaslariyla iligkilerinden saglanan en yiliksek doyum diizeyine,
Ticaret Meslek Liseleri ve Endiistri Meslek liselerinde gérev yapan 6gretmenlerin ise
en diisiik doyum diizeyine sahip olduklarin1 gostermektedir. Burada en dikkat ¢ekici
olan nokta, Endiistri Meslek Liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin calisma
arkadaslariyla iliskilerinden sagladiklar1 doyum diizeyinin oldukc¢a diisiik olmasidir.
Bu durum, Endiistri Meslek liselerinde goérev yapan ogretmenler arasinda oldukga

onemli ve ciddi sayilabilecek bir ge¢imsizlik ve gerilim oldugunu gostermektedir.
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Kendine 6zgii bir durum olarak goézlenen bu ge¢imsizlik ve gerilimin nedenlerinin bu

okullar bazinda kendi iginde ele alinip incelenmesi gerekmektedir.

Analiz sonuglari, dokuz farkli lise tiirlinde gorev yapan Ogretmenlerin islerinin
maddi ve ekonomik getirilerinden sagladiklar1 doyum diizeyleri arasinda da énemli
farkliliklar oldugunu gostermektedir. Bulgular, Fen, Sosyal Bilimler ve Anadolu
Liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin en yiiksek, Ticaret ve Endiistri Meslek Liselerinde
calisan O6gretmenlerin ise en diisik maddi ve ekonomik doyum diizeyine sahip
olduklarin1 gostermektedir. Burada dikkat ¢eken en Onemli nokta, islerinde
kendilerini gergeklestirme ve isyerlerindeki ¢alisma arkadaslariyla iliskilerinden
sagladiklar1 yiiksek doyum diizeyleri gibi isin maddi ve ekonomik getirilerinden
sagladiklar1 doyum diizeyinin de yiiksek olmasidir. Baska bir deyisle, Fen
Liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin islerinin maddi ve manevi getirilerinden en yiiksek
doyum diizeyine sahip oldugu goriilmektedirler. Sosyal Bilimler Liselerinde ¢alisan
Ogretmenler dokuz lise tiirli arasinda en yiiksek toplam is doyumu diizeyine
sahipken, Diiz Liselerde ¢alisan dgretmenler en diisiik toplam is doyumu diizeyine
sahiptirler. Aslinda isin maddi ekonomik getirilerinden saglanan doyum diizeyi
O0zelde Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramiyla iliskilendirilebilmektedir.
Maslow, kendini gergeklestirebilen birey olabilmenin sart1 olarak 6ncelikle fiziksel
ihtiyaclarin giderilmesi sartindan s6z etmektedir. Burada 6gretmenin de is doyumu
saglayabilmesi icin Oncelikle fiziksel ihtiyaglarin1 karsilayabilecegi, barinma
ihtiyacin1  karsilayabilecegi bir iicret gerekmektedir. Aym sonunu getirmekte
zorlanan, kendini alaninda gelistirmek yerine ek isler pesinde kosan 6gretmenden
kendini gergeklestirmesini veya is doyumu elde etmesini beklemenin hata oldugunu

sOylemekteyiz.

Analiz sonuglari, cinsiyetlerine bagli olarak O6gretmenlerin mesleki tiikenmislik,
islerinde kendilerini gergeklestirmekten sagladiklart  doyum, isyerlerindeki
arkadaglariyla iliskilerinden sagladiklar1 doyum, islerinin maddi ve ekonomik
getirilerinden sagladiklar1 doyum ile toplam is doyumu diizeyleri arasinda da énemli
farkliliklar oldugunu gostermektedir. Analizler, kadinlarin mesleki

tiikenmigliklerinin erkeklerden daha yiiksek, i doyumu diizeylerinin de erkeklerden
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daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Genel olarak ifade etmek gerekirse eger,
bulgular, liselerde 6gretmenlik yapan kadinlarin erkeklerle karsilastirmali olarak
islerinden kendilerini gerceklestirmekten, isyerlerindeki arkadaglariyla iligkilerinden,
islerinin maddi ve ekonomik getirilerinden daha fazla doyum sagladiklarin1 fakat
mesleki olarak daha fazla yiprandiklarini ve bunun sonucu olarak kendilerini
psikolojik olarak daha karmasik hissettiklerini gostermektedir. Bu durumun egitim
Ogretimin tim kademelerinde calisan kadin 6gretmenlere has bir 6zellik mi yoksa
sadece ortadgretim kurumlarindaki geng yastaki kiz ve erkek 6grencilere 6gretmenlik
yapan kadin 6gretmenlere 6zgii bir 6zellik mi olup olmadig1 hususunda yeni ve farkl
arastirmalarin  yapilmasi1 gerekmektedir. Bu arastirmanin sonuglari, kadin
Ogretmenlerin mesleklerinin tiim boyutlar ile ilgili erkeklerden daha diisiik bir
doyumsuzluk yasadiklarimi ve bu doyumsuzlugunda onlarin mesleklerine yonelik
olumlu psikolojik bir algt ve tutum igine girdiklerini gostermektedir. Ancak
yasadiklart mesleki tiikenmisligin is hayatindan ziyade ev yasantisiyla ilgili
oldugunu soéyleyebilmekteyiz. Ortaya ¢ikan bu sonu¢ gerek Tiirkiye genelinde
gerekse Siirt’te kadina bakis acistyla ilgili bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Erkegin kadindan daha az is doyumu saglamasi, 6gretmenligin kadin meslegi olarak
goriilmesi ve erkek 6gretmenlere diisiik statiideki bir bireymis tavri takinilmasindan
kaynaklanmaktadir. Ancak kadmlarin is doyumu saglamalar1 tlikenmelerini
engellememektedir. Ersoy ve Yazici’nin Istanbul’da yaptiklari calismalarda, Kog ve
Yavuz’un Ankara’da yaptigi ¢alismalarda da kadin 6gretmenlerin erkeklerden daha
fazla tiikkendikleri sonuglarina ulasilmistir. Siirt gibi kamusal alandaki varligini yeni
yeni hissettiren kadinlarimizin tiikenmeleri normal kargilanmaktadir. Yine toplumun
yaratmis oldugu kadin ve erkek olma algisi ile gorevleri de tiikenmeye sebep olan
bagka bir faktordiir. Biitiin giin okulda calisan kadin 6gretmen, eve doniip yemek
yapma, temizlik yapma, ¢ocuklara bakma gibi yiiklene gorevleri de tek basina
istlendigi zaman tiikenmesi kaginilmaz olmaktadir. Yildiz ve Demir’in c¢aligmalari
ise bizim calismamizi desteklememektedir. Onlarin sonuglart erkek 6gretmenlerin
kadinlardan daha fazla tiikendiklerini gostermektedir. Bu sonuglarin da yine
toplumun statiisel anlamda Ogretmenligi  erkege yetersiz =~ gdrmesinden

kaynaklandigini diistinmekteyiz.
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Analiz sonuglari, sahip olduklari is deneyimlerine bagli olarak 6gretmenlerin mesleki
tikenmislik diizeyleri arasinda Onemli sayilabilecek farkliliklar oldugunu,
O0gretmenlerin is deneyimlerinin artmasma veya azalmasina bagli olarak mesleki
tilkkenmislik diizeylerinin artip azaldigini gostermektedir. Arastirma bulgular1 1-5 yil
arasindaki en diisiik is deneyimine sahip olan Ogretmenlerin en az tiikenmislik
diizeyine, 26-30 arasi is deneyimine sahip olan 6gretmenlerin ise en yiiksek mesleki
tilkkenmislik diizeyine sahip olduklarini gostermektedir. Yani uzun yillar 6gretmenlik

meslegini icra eden 6gretmenlerimiz daha fazla tiikenmektedir.

Analiz sonuglari, sahip olduklari is deneyimine bagl olarak 6gretmenlerin islerinde
kendilerini gerceklestirmekten sagladiklart doyum diizeyleri arasinda Onemli
sayilabilecek farkliliklar oldugunu gostermektedir. Ancak burada da bulgular, is
deneyimlerinin artmasina veya azalmasmna bagli olarak 6gretmenlerin islerinde
kendilerini gerceklestirmekten sagladiklart doyum diizeylerinin artip azaldigini
gostermektedir. Analiz sonuclari, 20 ve iizeri yillik i deneyimine sahip olan
Ogretmenlerin islerinde kendilerini gerceklestirmekten saglanan en diisiik doyum
diizeyine, 1-5 yil arasi1 is deneyimine sahip olan 6gretmenlerin ise en yiiksek doyum
diizeyine sahip olduklarin1 gostermektedir. Yani 6gretmenlik de gecirilen siire
arttik¢a is doyumu azalmaktadir. Fakat bu durum isin maddi-ekonomik getirilerinden
sagladigi doyum diizeyi icin gegerli degildir. Is hayatinda gecirilen yillar maddi
anlamda doyumu arttirmaktadir. Bireylerin uzun yillar igerisinde gerceklestirmis

olduklar1 birikim bireyleri maddi bir doyuma ulastirmaktadir.

Analiz sonuglari, medeni durumlarina bagli olarak Ogretmenlerin  mesleki
tikenmislik, islerinde kendilerini  gergeklestirmekten sagladiklar1  doyum,
igyerlerindeki arkadaslariyla iligkilerinden sagladiklar1 doyum, islerinin maddi ve
ekonomik getirilerinden sagladiklar1 doyum ile toplam is doyumu diizeyleri arasinda
onemli sayilabilecek farkliliklar olmadigin1 gostermektedir. Analizler, evli
ogretmenlerin mesleki tiikenmiglik diizeylerinin bekar olanlardan daha yliksek
oldugunu gostermektedir. Analiz sonuclar1 tam tersine, evli 08retmenlerin isinde
kendini gergeklestirmekten sagladiklari doyumun bekarlara goére daha diisiik

oldugunu gostermektedir. Biiylik olasilikla evliligin getirmis oldugu sorumluluklara
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is hayatinin sorumluluklart da eklenince birey daha fazla tiikkenmekte dolayisiyla
yeterli kadar i doyumu elde edememektedir.

Son olarak bu sonuglar 1s18inda asagidaki 6nermelerde bulunulabilir.

. Bulgular, Fen ve Anadolu Liselerinde gorev yapan O6gretmenlerin mesleki
tikenmislik diizeylerinin genel liseler ile meslek liselerinde gorev yapan
ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinden daha diisiik, tersine genel ve
mesleki liselerde gorev yapan 6gretmenlerin islerinde kendilerini gerceklestirmekten
sagladiklart doyum diizeylerinin ise Fen ve Anadolu liselerinde gorev
ogretmenlerden daha diisiik oldugunu gostermektedir. Farkli lise tiirlerinde gorev
yapan Ogretmenlerin mesleki tiikenmislikleri ve is doyumlar1 arasindaki bu
farkliliklarin  altinda yatan temel nedenlerin ciddi bir sekilde arastirilmasi
gerekmektedir. Ayn1 zamanda tiim lise tiirlerindeki fiziki imkanlarin ayni diizeye
getirilmesi, gerek 6grencilerin gerekse de 6gretmenlerin sartlarinin iyilestirilerek lise
tiirleri arasindaki farkliliklarin asgari diizeye indirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.
. Mesleki tiikenmislik ile i3 doyumun ii¢ boyutu ve toplam is doyumu
arasindaki iligkileri gosteren baginti katsayilari, 6gretmenlerin mesleki tiikenmiglik
diizeyi ile en gii¢lii iliskiye sahip olan is doyumu alt boyutunun isin maddi ve
ekonomik getirilerinden saglanan doyum ile isinde kendini gerceklestirmekten
saglanan doyum oldugunu gostermektedir. Bu sonuclardan yola ¢ikarak, Egitim
sisteminden kaynaklanan sorunlar c¢oziimlenmeli, Ogretmenlik mesleginin
toplumdaki statiisii yiikseltilerek sosyal ve kiiltiirel kosullar1 ve o6zliik haklari
diizeltilmesi i¢in gerekli 6nlemler alinmalidir.

. Ogretmenlik mesleginin mesleki dzveri, yogun ilgi, insana sevgi ve sabir
gerektiren bir meslek olmasi nedeniyle, 6gretmen se¢iminde bu 6zelliklere sahip olan
kisilere oncelik taninmalidir. Ogretmenlerin siklikla yer degistirmelerinin sebepleri
ve buna kaynaklik eden stres ve tiikenmisligin boyutlar1 incelenebilir ve
Ogretmenlerin meslegi isteyerek se¢gmesi saglanmali, verim diizeyi artirllmalidir

. Ulkenin egitim politikalar1 belirlenirken, okulun fiziki sartlarmin diizeltilmesi
ve sinif mevcutlarinin azaltilmasina yonelik 6nlemler alinmalidir.

. Ogretmenlerin ortam ve c¢alisma kosullar1 iyilestirilmeli, okul yoneticileri

tarafindan gerekli destek saglanmalidir.
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. Milli Egitim Bakanligi okul yoneticileri ile siklikla irtibat halinde olarak
Ogretmenlerin mesleki ve yasam kalitesini artiracak konular iizerinde durulmali,
boylece Ogretmenlerin  mesleki tiikenmislikleri belli bir seviyeye kadar
azaltilabilmelidir.

. Ogretmenlerin  mesleki  tiikkenmislik durumlarinin = azaltmak amaciyla
Ogretmenlerin is doyumunu arttirmaya yonelik, sosyal, psikolojik ve ekonomik
gereksinimler g6z oniline alinarak gerekli iyilestirmeler yapilmali ve dgretmenlerin
ortam ve c¢alisma kosullar1 iyilestirilmeli, okul yoneticileri tarafindan gerekli destek
saglanmalidir.

. Tiikenmiglik diizeyi daha fazla olan kadin Ogretmenlerin sartlari
tyilestirilmeli, en 6nemlisi de okullarda kres imkani taninmalidir.

. Siirt Universitesi Egitim fakiiltesi kapsaminda 6gretmenlerimizin kendilerini

gelistirebilmeleri i¢in egitimler verilmelidir.
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OZET

Bu calisma lise Ogretmelerinin mesleki tiikenmislik ve is doyumu diizeylerini
incelemeyi amaclamaktadir. Siirt kent merkezinde yer alan akademik ve mesleki
liseler arasindan kiimelendirilmis oransal rastlantisal se¢im yontemiyle belirlenmis
dokuz lise tiiriinden se¢ilmis 230 ogretmenden olusan bir Orneklem {izerinde
yiriitilmiis olan bu ¢alisma, 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik ve is doyumu
diizeylerini etkileyen faktorleri ¢oziimlemeyi amaglamaktadir. Bu arastirmadaki
¢oziimlemelerde dort asamali bir siire¢ izlenmistir. Birinci asamasinda,
Ogretmenlerin, islerinde kendilerini gergeklestirmekten sagladiklar1 doyum,
igyerlerindeki calisma arkadaslariyla iliskilerinden sagladiklar1 doyum, islerinin
maddi ve ekonomik getirilerinden sagladiklari doyum ve toplam is doyumu
diizeylerinin ¢alisilan lise tiirii, cinsiyet, medeni durum, yas ve is deneyimine bagli
olarak degiskenlik gosterip gostermedigi tespit edilmeye ¢alisilarak, secilmis olan
bagimsiz degiskenlerin Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik, isinde kendini
gerceklestirmekten sagladiklart doyum, isyerindeki arkadaglariyla iligkilerinden
sagladiklar1 doyum, islerinin maddi ve ekonomik getirilerinden sagladiklar1 doyum
ile toplam is doyumu diizeylerindeki varyasyon iizerindeki etkileri ¢oziimlenmeye
calisilirken tek yonlii varyans analizi ve t-testi yontemleri uygulanmustir. Ikinci
asamada, Ogretmenlerin mesleki tilkenmislik, islerinde kendilerini
gerceklestirmekten sagladiklart doyum, isyerlerindeki c¢alisma arkadaslariyla
iliskilerinden sagladiklari doyum, islerinin maddi ve ekonomik getirilerinden
sagladiklar1 doyum ile toplam is doyumu diizeyleri arasindaki iliskiler korelasyon
analizi yontemiyle ¢oziimlenmeye calisilmistir. Uglincii asamada ise calisilan okul
tirli, cinsiyet, medeni durum, yas ve is deneyimi degiskenlerinin 6gretmenlerin
duygusal tilkenme, duyarsizlasma, diisiik kisisel basar1 hissi ve toplam tiikenmislik
diizeyindeki varyasyon {izerindeki ortak ve goreli etkileri c¢oziimlenmeye

caligilmistir.
Yapilan istatistiksel ¢oziimlemeler sonucunda ulagilan sonuglar, ¢alisilan lise tiiriine

bagl olarak 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik, islerinde kendilerini gergeklestirme,

calisma arkadaslariyla iligkileri, islerinin maddi ve ekonomik getirilerinden
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sagladiklar1 doyum ile toplam is doyumu diizeyleri arasinda onemli farkliliklar
oldugunu gostermektedir. Bulgular, Fen ve Anadolu Liselerinde gorev yapan
o0gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin genel liseler ile meslek liselerinde
gorev yapan Ogretmenlerin mesleki tiilkenmislik diizeylerinden daha diisiik, tersine
genel ve mesleki liselerde gorev yapan Ogretmenlerin islerinde kendilerini
gerceklestirmekten sagladiklart doyum diizeylerinin ise Fen ve Anadolu liselerinde
gorev Ogretmenlerden daha diisiik oldugunu gostermektedir. Analiz sonuglari,
cinsiyetlerine bagl olarak 6gretmenlerin mesleki tilkkenmislik ve is doyumu diizeyleri
arasinda da Onemli farkliliklar oldugunu,  kadinlarin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek, fakat is doyumu diizeylerinin ise erkeklerden
daha diisiik oldugunu gostermektedir. Bulgular, sahip olduklar1 is deneyimine bagh
olarak Ogretmenlerin mesleki tlikenmislik ve is doyumu diizeyleri arasinda 6nemli
sayilabilecek farkliliklar oldugunu gostermektedir. Tek-Yonli Varyans Analizi
sonuglari, ¢aligilan lise tiiriiniin mesleki tiikenmislik ve is doyumu diizeyleri tizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Mesleki tlikenmislik ile is
doyumun {i¢ boyutu ve toplam is doyumu arasindaki iliskileri gosteren baginti
katsayilari, 6gretmenlerin mesleki titkkenmislik diizeyi ile en giiclil iliskiye sahip olan
1s doyumu alt boyutunun isin maddi ve ekonomik getirilerinden saglanan doyum

oldugunu gostermektedir.
Anahtar Terimler: Mesleki Tiikenmislik, Is Doyumu, Kendini Gergeklestirme,

Bireyleraras1 Iliskiler, Ekonomik Yararlar, Lise Tiirii, Toplumsal Cinsiyet, Is

Deneyimi, Medeni Durum
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ABSTRACT

This study aims to examine the levels of occupational burnout and job satisfaction of
high school teachers. This study, which was conducted on a sample of 230 teachers
selected from nine high school types determined by proportional random selection
method clustered among academic and vocational high schools located in Siirt aims
to analyze the factors that affect teachers' levels of professional burnout and job
satisfaction.Four-stage process has been followed analysis in this research; In the
first its stage, it has been tried to be determined whether satisfaction that teachers
make from their work in order to fulfill their self-fulfillment, satisfaction from their
relationships with their colleagues in the workplace, satisfaction from the financial
and economic gains of their work and their level of total job satisfaction depends on
the type of high school studied, sex, marital status, age and work experience are
variable or not. One way variance analysis and t-test methods were applied while
attempting to resolve the effects of the selected arguments on teachers' professional
burnout, satisfaction with self-fulfillment, satisfaction with their workplace
associates, satisfaction with the financial and economic benefits of their jobs, and
variation on the levels of total job satisfaction. In the second its stage, the
relationship between teachers' professional burnout, the satisfaction they make from
doing their jobs in their work, the satisfaction they make with their colleagues in
their workplace, their satisfaction from the material and economic gains of their jobs
and their total job satisfaction levels has been tried to be solved by the method of
correlation analysis. In the third its stage, the type of school studied, gender, marital
status, age and work experience variables, teachers' emotional exhaustion,
depersonalization, low personal accomplishment and common and relative effects on
variation in total burnout level. As a result of the statistical analysis conducted the
results achieved shows that there are significant differences between teachers' levels
of job burnout, self-actualization in their work, associations with colleagues,
satisfaction with the financial and economic benefits of their jobs, and total job
satisfaction levels, depending on the high school work they are working on. The
findings are the fact that the occupational burnout levels of teachers working in

Science and Anatolian High School are lower than the professional burnout levels of
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teachers working in general high school and vocational high school, on the contrary,
the satisfaction level of the teachers working in general and vocational high schools
are lower than that of teachers working in Science and Anatolian high schools. The
analysis results also show that there are significant differences between the levels of
occupational burnout and job satisfaction of teachers depending on their gender. It
shows that the occupational burnout levels of women are higher than men but the
level of job satisfaction of women is lower than that of men. Findings show that there
are significant differences between the levels of occupational burnout and job
satisfaction of teachers depending on their work experience. The results of the One-
Way Variance show that the high school student being studied has a significant
influence on the levels of occupational burnout and job satisfaction. Correlation
coefficients indicating the relationship between occupational burnout and three
dimensions of job satisfaction and total job satisfaction show that it is the satisfaction
provided by the material and economic benefits of the job satisfaction sub-
dimension, which has the strongest correlation with the level of professional burnout
of teachers.

Key Terms: Occupational burnout, job satisfaction, self realization, interpersonal
communication, economic benefits, high school type, gender, work experience,

marital status
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EK I: OGRETMEN ANKETI

Saygi deger Ogretmenler,

Bu anket, Yiiziincii Y1l Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Béliimii tarafindan Siirt iline
bagli merkez ilcede gorev yapmakta olan lise 6gretmenlerinin sosyal, ekonomik ve demografik
ozelliklerine bagl olarak is doyumu ve mesleki tiikenmisliklerini incelemeyi amaglayan bir
arastirma igin hazirlanmistir. Anketteki sorulara vereceginiz yanitlar sonucunda elde edilecek
veriler arastirmanin bilimsel amaci disinda kullanilmayacak, higbir Kisi veya kuruma
verilmeyecek ve tamamen gizli tutulacaktir.

Sorular1 yanitlarken gostereceginiz ilgi ve titizlik icin tesekkiir ederiz.

1.Cinsiyetiniz:  ()Kadin ()Erkek

2.MedeniDurumunuz:  ()Bekar ()Evli ()Dul/Bosanmis

5.DogdugunuzYerlesimBirimi:() IIMerkezi () lilce  ()Belde ()Koy

6. Su AndaGorev YaptiginizOkulun Adt:
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EK 11: MASLACH MESLEKI TUKENMIiSLiK OLCEGI

Asagida Kisilerin ruhsal durumlarimi ifade ederken kullandiklari bazi onermeler
verilmistir. Liitfen her bir 6nermeyi dikkatle okuyarak hangisi siklikta hissettiginizi

size uyan segenege isaret koyarak belirtiniz.

Higbir|Y1ldabir| Ayda |Haftada|Hergiin
zaman|kag kez| bir |bir kag
kackez| kez
Kendimiisimdenduygusalolarak uzaklasmis 1 2 3 4 5
Hissediyorum
Sabahkalkipyenibirisgiiniiilekarsilasmak 1 2 3 4 5
zorundakaldigimdakendimiyorgun
hissediyorum
[sgiiniiniinsonundakendimibitkin 1 2 3 4 5
hissediyorum
Ogrencileriminpek ¢ok sey hakkindaneler 1 2 3 4 5
Hissettiklerinianlayabilirim
Baziogrencilerimeonlarsanki kisiliktenyoksun | 1 2 3 4 5
birobjeymisgibidavrandigimihissediyorum
Biitiingiininsanlarlagalismakbenimigin 1 2 3 4 5
gercekten birgerginliktir
Ogrencileriminsorunlarimetkilibirsekilde 1 2 3 4 5
Hallederim
[simin benitiikettiginihissediyorum 1 2 3 4 5
[simledigerinsanlarinyasamlariniolumluyonde| 1 2 3 4 5
Etkiledigimihissediyorum
Bumeslegebasladigimdan beri insanlarakars: 1 2 3 4 5
Katilastigimihissediyorum
Buisbeniduygusalolarak katilastirdig igin 1 2 3 4 5
Sikintiduyuyorum
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Kendimigok enerjik hissediyorum

[siminbenihayalkirikhginaugrattigim

Diistiniiyorum

[simdegiiciimiin iistiindecalistigimi

Hissediyorum

Baziogrencilerinbasina gelenlergercekten

Umurumdadegil

Dogrudaninsanlarlagalismakbendegok fazla

streseneden oluyor

Ogrencilerimerahatbiratmosferikolayca
Saglayabilirim

Ogrencilerimleyakiniliskiicindecalistiktan

Sonrakendimiferahlamishissediyorum

Bumeslektepek ¢ok degerli isler basardim

Kendimigok garesiz hissediyorum

Isimdeduygusalsorunlaribirhayli
Sogukkanliliklahallederim

Ogrencilerinbaziproblemleri icin beni

Sucladiklarinthissediyorum
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EK III: iS DOYUMU OLCEGI

Asagida Kisilerin isyerleri ve is durumlart ile ilgili ruh hallerini ifade ederek
kullandiklar1 onermeler verilmistir. Liitfen her bir 6nermeyi dikkatle okuyarak

verilen segenekler arasindan size en uygun olani isaretleyiniz

Tamamen Dogru Kismen Kismen Yanls Tamamen
Dogru Dogru Yanls Yanlis
6 ) 4 3 2 1

1 [Suandaki isim ilgi alanima uygundur 6(5(4(3[|2]|1
2 |Yaptigim isi seviyorum 6(5(4(3[|2]|1
3 |Okulumdaki arkadaslarimla ortak inang ve goriislere 6|5(4(3|2]|1

sahibim
4 |Yaptigim is bilgi ve becerilerimi gelistiriyor 6(5(4(3[|2]|1

o
(6]
I
w
N
PN

5 |Bazi zamanlar yanls is veya meslek segtigim diisiincesine

kapiliyorum

6 [isimi ilgilendiren kararlara katilmamu yeterli buluyorum |6 |54 |3 |2 |1
7 |Yaptigim isin toplumsal yararliligini doyurucu buluyorum| 6 |5 (4 (3|2 |1
8 |isimle ilgili sorumlulugu yeterli buluyorum 61514321
9 [isimle ilgili yetkileri yeterli buluyorum 6(5(4(3[|2]|1
10 [isim beni kendime ve cevreme yabancilastirryor 6|5(4(3|2]|1
11 |Bugiin yeniden se¢me sansim olsaydi, yine su andaki 6|5(4(3|2]|1
isimi secerdim
12 [isimle ilgili siirec ve uygulamalar: yeterli buluyorum 6|5(4(3|2]|1

13 [isim Kisiligimin gelismesine ve olgunlasmasinakatkida |6 |5 |4 (3|2 |1

bulunuyor
14 |isimdeki basarimdan memnunum 6|15(4(3|2]1
15 [isimde bireysel inang ve goriislerimi agiklama olanag: 6|1514(3|2]|1
buluyorum
16 [isyerim cagdas gelisme ve yeniliklere aciktir 6|15(4([3|2]|1
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17

[syerimde hoslanmadigim ve inanmadigim seyleri

yapmak zorunda kaliyorum

18

[syerimde goriis ve onerilerime yeteri kadar 5nem

veriliyor

19

[syerimde sevmedigim ve begenmedigim insanlar var

20

Bazen arkadaslarimla diisiince ve goriis ayriligina diiserim

21

[syerimdeki arkadaslarimla ortak inang ve gériislere
sahibim

22

var

Calistigim kurum veya birimde adilane bir gorev dagilimi

23

Bana kars1 haksiz ve gerekgesiz davranan arkadaslarim

\var

24

[syerimde ne yapmam gerektigini sdyleyen cok fazla

insan var

25

[syerimdeki idareciler isimde karsilastigim zorluklar:

asmada bana yeterli yardim ve destegi sagliyor

26

[syerimdeki calisma arkadaslarim ihtiya¢ duydugum

yardim ve destegi sagliyor

27

[syerimde kendimi yalniz ve calisma arkadaslarima

yabanci hissederim

28

[darecilerin isyerimdeki uygulama ve davramslarimdan

memnunum

29

Calisma arkadaslarimla kirict iligkilerim oluyor

30

Calistigim kurum veya birimi dostga ve arkadasca bir

birim olarak tanimlayabilirim

31

[s arkadaslarimla karsilikli mutluluk ve iiziintiilerimi

paylasirim

32

Maddi veya manevi yardima ihtiyacim oldugunda

arkadaslarima basvurabiliyorum

33

[syerimde rahatsiz edici dost-ahbap iliskileri var

34

Calisma arkadaslarim gorev ve sorumluluklarini yerine
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getirebiliyorlar

35 |Arkadaslarim arasindaki elestiri ve ozelestiri 6|5|4|13(2]1
mekanizmasini yeterli buluyorum

36 [Bir biitiin olarak, ¢alistigim kurumdaki arkadaslik 615|413 (2]1
iliskilerini doyurucu buluyorum

37 |Maasim zorunlu ihtiyaglarim: karsilamaya ve ailemi 6|5|4|13(2]1
gecindirmeye yetiyor

38 [Maasim yaptigim is ve ¢alismalarimin karsiligidir 615|413 (2]1

39 [isim, egitim diizeyimin karsilig1 olan maddi imkanlar: 6(5|4(3|2]|1
sagliyor

40 [Bilgi ve becerilerimin karsilig: olan ticreti aliyorum 6(5(4|3|2]|1

41 |Su andaki isyerimdeki is giivencemi doyurucu buluyorum |6 [ 5|4 (3|2 |1

42 |Ara sira isimi kaybetme korkusuna kapilirim 6(5(4|3|2]|1

43 |Isim bana iyi bir maddi gelecek vaat ediyor 6(5(43|2]|1

44 |Calistigim isyerimde hak ettigim kidem, derece ve 65|43 (2]1
kadroyu alabiliyorum

45 [Isyerimi seviyorum 654321

46 |Calistigim kurumda maas ve yan 6deneklerime yapilan 6(5(4|3|2]|1
zamlari yeterli buluyorum

47 IMaasimin yetersizliginden dolay: bazi ihtiyaglarimdan 6(5(4|3|2]|1
fedakarlik yapiryorum

48 [Su andaki isimden sagladigim yan gelirleri doyurucu 6(5(4|3|2]|1
buluyorum

49 [Fazla mesai ve ¢aligmalarimin karsiligini alabiliyorum 6|5|4|13(2]1

50 [Bir biitiin olarak, isimden sagladigim maddi kazanglar 6(5(4|3|2]|1

doyucu buluyorum
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