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(BAYKARA, Mustafa, Cevresel Endisenin Ekolojik Bilingli Tiiketici
Davranisina Ve Algilanan Tiiketici Etkinligine Etkisi, Yiksek Lisans Tezi, Isparta,
2020)

OZET

Dogal kaynaklarin stirekliligine 6nem verilmeden asir1 tiiketim yapilmasi gevreyi
olumsuz yonde etkilemektedir. Zaman gectikge artmaya devam eden c¢evre
problemlerinin  durdurulamayacak boyutlara ulasmasi, gelecek nesillere daha
yaganilabilir bir diinya birakma sorumlulugu altinda, tiiketicileri endiselendirmektedir.
Bu sebeple tiiketiciler, ¢evre lehine satin alma kararlarmi giincelleyerek, ¢evreye dost
iirlinleri yani yesil {irtinleri satin almay1 tercih etmisler ve sonucunda yesil tiiketiciler
haline gelmislerdir.

Bu ¢alisma ile amag; Isparta ilindeki tiiketicilerin ¢evresel endise diizeylerinin,
ekolojik bilingli tiiketici davranisi1 ve algilanan tiiketici etkinligi tizerindeki etkisini ve
ayrica algilanan tiiketici etkinliginin, ekolojik bilingli tiiketici davranis1 tizerindeki
etkisini 6lgmektir. Bu temel amagla birlikte cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum,
cocuk sayisi, meslek ve hane geliri gibi sosyo-demografik 6zellikler ile gevresel endise
arasinda anlamli bir ilisgki bulunup bulunmadigmi belirlemek amacglanmaktadir.
Arastirmanim verileri Isparta il merkezinde ikamet eden toplam 393 tiiketiciden elde
edilmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla SPSS 22.0 istatistik programi
kullanilarak bir dizi analiz yapilmistir. Arastirma sonucunda, ¢cevresel endisenin algilanan
tiikketici etkinligi tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Algilanan tiiketici etkinliklerinin
artmasi ile ¢evrecilik, duyarlilik, iktisadilik, sorumluluk ve bilinglilik algilarnin da
artacagl gorilmiistiir. Ayrica cinsiyet ve meslek degiskenleri, ¢cevresel endise, algilanan
tiiketici etkinligi ve ekolojik bilingli tiikketici davranisi arasinda tetikleyici bir etkiye neden
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Pazarlama, Ekolojik Bilingli Tiiketici, Algilanan
Tiiketici Etkinligi, Cevresel Endise



(BAYKARA, Mustafa, Impact of Environmental Concern on Ecologically
Conscious Consumer Behavior and Perceived Consumer Effectiveness, Master’s Thesis,
Isparta, 2020)

ABSTRACT

Excessive consumption without attaching importance to the continuity of natural
resources negatively affects the environment. The fact that environmental problems,
which continue to worsen with each passing day, reach unstoppable dimensions concerns
consumers under the responsibility of leaving a more livable world for future generations.
For this reason, consumers have chosen to purchase green products, which are
environmentally friendly, by updating their purchasing decisions in favor of the
environment and as a result, they have become green consumers.

The aim of this study is to measure the impact of environmental concern levels of
consumers in Isparta province on ecologically conscious consumer behavior and
perceived consumer effectiveness, as well as the impact of perceived consumer
effectiveness on ecologically conscious consumer behavior. Together with this main
purpose, it is aimed to determine whether there is a significant relationship between socio-
demographic characteristics such as gender, age, educational status, marital status,
number of children, occupation and household income, and environmental concern. Data
of the research were obtained from a total of 393 consumers residing in Isparta province.
In order to test research hypotheses, a number of analyses were conducted using the SPSS
22.0 statistical program. As a result of the research, it was observed that environmental
concern has an effect on perceived consumer effectiveness. It was also observed that the
perceptions of environmentalism, sensitivity, economics, responsibility and
consciousness will also increase with the increase in perceived consumer activities. It was
also revealed that gender and occupational variables cause a triggering effect among
environmental concern, perceived consumer activity and ecologically conscious
consumer behavior.

Key Words: Green Marketing, Ecological Conscious Consumer, Perceived
Consumer Activity, Environmental Concern
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ONSOZ

Bu galisma ile gevresel endisenin, ekolojik bilingli tiikketici davranisma ve

algilanan tiiketici etkinligine etkisi incelenmistir.

Uzun ve yorucu bu ¢alismada, ¢calismanin baslangicindan sonuna kadar destegini,
sabrin1 ve bilgisini esirgemeyen, calismay1 biiylik bir 6zveriyle inceleyen, yapici
onerileriyle hatalarimi diizeltmemi saglayan, degerli zamanmi bana ayiran tez
danismanim Dog¢. Dr. Didar BUYUKER ISLER’e, tezin son asamasinda goriis ve
onerileriyle ¢aligmaya katki saglayan degerli hocalarim Dog. Dr. Aygen OKSAY ve Dog.
Dr. Omer Kiirsat TUFEKCI’ye tesekkiirlerimi ve siikranlarimi sunarim.

Calismada bana destek olan arkadaslarima ve emegi gecen herkese ayri ayri
tesekkiirlerimi sunarim. Bunun yaninda, hayatimm her déneminde maddi ve manevi
desteklerini eksik etmeyen babam Eyup BAYKARA ve annem Hiilya BAYKARA’ya

sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak, calisma asamasinda zamanlarindan almak zorunda kaldigim en biiyiik

destek¢im sevgili esim Begiim ve biricik kizim Alya’ya sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Mustafa BAYKARA



GIRIS

Uriinlerin iiretim siireclerinin ve yasanan cevre felaketlerinin neden oldugu
zararlar, yesil satin alma davranisini, son otuz yildir 6nemli bir konu haline getirmistir
(Kement, 2019: 374). Dogal kaynaklarin yok olma tehlikesi ile karsi karsiya oldugunu
anlayan tiiketiciler agisindan gevrecilik, 1960-1990°l1 yillar arasindaki dénemlerde
sirasiyla uyanma, harekete ge¢me, hesapli olma ve pazardaki gii¢ olma dénemleri olarak
belirtilmistir. Bilhassa son donemde tiiketiciler, dogal kaynaklar1 dikkatli kullaniminin
kirmizi ¢izgileri oldugunun ve bu konuda hassas olduklarinin farkina varmislardir (Ay ve
Ecevit, 2005: 239).

Tiketicilerin giin gectikce c¢evreye daha fazla duyarli olmasi sebebiyle
isletmelerde cevreyi korumaya yonelik onlemler alinmas, tiiketici istek ve ihtiyaglarini
karsilarken ¢evreye verdigi zarar1 da azaltmaya ¢alismislardir (Ozgiiven Tayfun ve Oglii,
2015). Tiketici satin alma egilimleri gevreye zarar vermeyen iriinler Iehine olmasi
sebebiyle, isletmeler pazarda rekabetci olmak ve siirdiiriilebilirligi saglamak adina yeni
fikirler gelistirme ve yesil marka olusturmak amaciyla stratejiler gelistirmeye
calisgmislardir (Suki, 2016). Yukarida bahsedilen durumlarin, pazarlama alanindaki
calismalar1 ciddi oranda etkiliyor olmasi sebebiyle, pazarlama ile ilgili faaliyetlerin
gelistirilmesi asamalarinin tamaminda, g¢evre ile ilgili etmenlerin degerlendirmeye
almmasi ile meydana gelen anlayis, yesil pazarlama adi altinda gelismistir (Armagan ve

Karatiirk, 2014: 3).

Bu calisma ile tiiketicilerin demografik 6zelliklerinin ¢evre konusundaki endise
diizeylerine etkisi tespit edilmek istenmistir. Bunun yaninda tiiketicilerin ¢evresel endise
diizeylerinin de; ¢evresel sorunlarin ¢éziimiinde tiiketicilerin bireysel olarak etkili olup
olamayacaklar1 lizerine inanglarma etkisi incelenmistir. Ayni1 zamanda tiiketicilerin
cevresel endise durumlarinin, tiiketicilerin ¢evre konusunda bireysel olarak etkili olup
olmayacaklarma inanglar1 ile ekolojik bilingli davranislar1 iizerinde etkisi

degerlendirilmektedir.

Arastirma dort bolimden olusmustur. Arastrmanin ilk boliimiinde g¢evresel

kavramlar, ¢evresel sorunlar, ¢evre egitimi ve ¢evresel duyarlilik, ikinci boliimiinde yesil

1



pazarlama kavrami, geleneksel pazarlamadan yesil pazarlamaya geg¢is, yesil pazarlamanin
ortaya ¢ikisi, yesil pazarlama yaklasimlari, yesil pazarlama stratejileri, yesil pazarlama
karmas! iizerinde durulmustur. Ugiincii boliimde yesil tiiketici kavrami ele alinmustir.
Aragtirmanin dordiincti bolimii ise yapilan arastirmanin yontemi, drneklemi, evreni ve

bulgu konularmdan olugmaktadir.



BiRINCI BOLUM
CEVRE VE ILISKIiLI KAVRAMLAR

1.1. CEVRESEL KAVRAMLAR

Cevre konusunda literatiirdeki kavramlarm kullanilmasinda genel bir karmasa
mevcuttur. Bu c¢ergcevede bazi kavramlara kendi tanimlarmin {izerinde anlamlar
yiiklenebilmekte ya da yerine baska bir kavram kullanilabilmektedir. Aralarindaki anlam
farkliliklar1 gozetilmeyen baslica kavramlara, cevre, ekoloji, ekolojik denge, ekosistem,

vb. 6rnek verilebilir. Burada bu kavramlardan bazilari ele alinacaktir (Mutlu, 2015).
1.1.1 Cevre Kavramm

Cevre, canli ve cansiz varliklarin etkilesimde bulundugu ve bu etkilesim icerisinde
insanlarin daha 6nemli rol oynadiklari ortamdir (Yesilyurt vd., 2013: 38). Dogal, kiiltiirel
ve ekonomik degerlerin tamamini kapsayan gevre; canli ve cansiz varliklarin eylemlerine
etki eden toplumsal, biyolojik, kimyasal, fiziksel etkenlerin tamami olarak
degerlendirilmektedir (Cansaran ve Yildirim, 2017: 1). “Insanin i¢inde yasadig1 ortam”
olarak insan merkezli ¢evre tanimi yapilabilir (Akdur, 2005: 14). Giiniimiizde, ¢evre
sorunlar1 dahil edildiginde elde edilen en anlamli tanimlardan biri, “Canli varliklarin,
hayati baglar ile baglandiklari, etkiledikleri ve etkilendikleri mekan birimlerine, o
canlinin veya canlilar toplulugunun yasam ortami yani ¢evre denilmektedir”. Bir bagka
insan merkezli ¢evreyi baz alan tanim ise, canlilara etki eden ve canlilardan etkilenen dis

sartlarin tiimii seklinde belirtebiliriz (Gormez, 2007: 7-8).

Buna benzer g¢evre tanimlar1 géz Oniinde bulunduruldugunda cevrenin insana

sundugu dort ana hizmetten s6z edilebilir (Uydaci, 2011: 26).

1. Insan yasammin Kaliteli bir sekilde devamliliginin saglanabilmesi i¢in kaynak
bazinda ¢evre, oksijen ve besin sunarak insanin ihtiyaglarmi karsilar.
2. Insanlarm diger ihtiyaclarmin karsilanmasi igin mineral ile enerji katkisi

saglayarak tiiketim ile iiretim faaliyetlerini yapar.



3. Insanlarm meydana getirdigi atiklar1 gevre depolar. Cevre bu atiklari igine cekme
acisindan simirlt yapidadir.

4. TInsanlar i¢in gevre yasam ortanudir.

Cevre, icerisinde sadece yagamin siirdiigii biiyiikk bir ortam degil, milyonlarca
canlinin yasadig1 biiylik bir ekosistemdir. Ayn1 zamanda ¢evre, insanlarin yagaminin
devamlilig1 i¢in gerekli olan fiziksel ihtiyaclar1 ve ayni sekilde biyolojik ihtiyaglar
sagladig iktisadi anlamda cevre ile gecmisten gelecege iletilmesi gereken kiiltiirel
degerler ile tarihsel degerlerin tiimiinii igerisinde barmmdirmaktadir. Yasamin tiim
evresinde insanoglu ¢evre ile birebir etkilesim kurmus, ¢evresel kaynaklar1 kullanmis, o
kaynaklar lizerinden fayda saglamis ancak ¢evreyi olmasi gerektigi gibi 6nemsememistir.
Cevrenin insanlik agisindan 6nem kazanmaya baglamasi siireci, bulundugumuz dénemde
ekoloji ile gevrecilik diisiincelerinin gelismesine katki saglamustir. Ozellikle 1980 yili
sonrasinda ¢evre, insan merkezci anlayistan uzaklasarak doga merkezci anlayisa dogru
gecis yapmaya baglamistir. Bu durum ¢evre bilinci konusunun yeni bir yapiya

biiriinmesini saglamistir (Tiras, 2012: 65).
1.1.2. Ekoloji Kavram

Ekoloji, doganin ve insanlarin dogal yerylizii arasindaki iliskisi ile ilgili ¢evre
kavramina gore daha kapsamli bir anlam getiren bilimdir (Gérmez, 2007: 5). Ekoloji
bilim dali, insanlarin beslenme ve iireme gibi yasamin temel fonksiyonlarmin ¢evre
kosullarinca tehdit edilmesiyle birlikte, zaman icerisinde 6nem kazanmaya baslamistir
(Yicel ve Morgil, 1998: 84). Haeckel tarafindan ilk defa 1869 yilinda, daha da dncesinde
19. yiizyilin ilk yarisinda baglayarak devam eden bilim adamlar1 tarafindan yapilan

calismalarda ekoloji kavrami sik¢a kullanilmistir (Karadag, 2009: 33).

Ekoloji, “Organizmalarin kendi aralarindaki ve organizmalarla bunlarin ¢evresi
arasmdaki iliskileri inceleyen bilim” olarak tanimlanmaktadir (Ayvaz, 1998: 3). Bir bagka
kaynakta ise “canlilarin kendileri ile ve etraflartyla olan karsilikli etkilesimini inceleyen

bilim dal1” olarak belirtilmistir (Karadag, 2009: 33).



1.1.3. Ekolojik Denge Kavram

Ekolojik denge, “Insan ve diger canlilarin, varlik ve gelismelerini dogal yapilarma
uygun bir sekilde siirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan sartlarin biitiinii” olarak

tanimlanmistir (Cevre Kanunu, 1983).

Yeryiiziinde bulunan her sey de bir denge ve diizenden bahsetmek miimkiin
olmakla birlikte, yasamimizi siirdlirdiigiimiiz dogal ortamda da bu denge wvardir.
Canlilarin yagsam kosullarini karsiliyor ve gelisimine olanak taniyorsa, ekolojik dengenin
saglandigindan s6z etmek miimkiin olabilmektedir. Aksi bir durum s6z konusu ise bu
dengenin bozuldugu anlasilir. Ekolojik dengenin degismesine neden olan en 6nemli
sebeplerinden birisi; 19. yiizyildaki sanayi devrimi sonrasinda olusmaya devam eden
cevresel kirliliktir. Bu durum, 20. yiizyilda cevrenin hizla degismesi ile birlikte bircok
cevresel sorunun olusmasi sonucunu dogurmustur. Yizyillar boyunca dogasi geregi
kendiliginden gorevini siirdiiren denge, artik bu goérevi yapamayacak sekilde bozulmaya
baslamig, doganin kendi igerisinde barindiramadigi atiklarin miktar1 denge icinde ihmal
edilemeyecek seviyelere ulagsmistir. Sonug olarak; insanlar, bilingli bir sekilde ya da
bilingsiz olarak ¢evreyi kirletmeye devam ederek ekolojik dengeyi olumsuz etkilemis ve
halen de etkilemeye devam etmektedirler (Bozkurt ve Cansiingii Koray, 2002: 67).
Bundan dolayr bu ekolojik dengenin korunmasi i¢in insanligm dikkatli olmasi

gerekmektedir (Yiicel ve Morgil, 1998: 84-85).
1.1.4. Ekosistem Kavrami

Ekosistem, “Canlilarin kendi aralarinda ve cansiz gevreleriyle iliskilerini bir
diizen i¢inde yiiriittiikleri biyolojik, fiziksel ve kimyasal sistem” olarak tanimlanmistir

(Cevre Kanunu, 1983).

Ekoloji, canlilarin cevreleri ile uyumlu bir sekilde yasamlarinin devamlilik
durumunu inceleyen bir bilim dali seklinde tanimlanmistir. Ekosistem ise, insanlarin ve
diger tiim canlilarm birbirleri ile dengeli ve uyumlu bir sekilde gelismelerini devam
ettirebilmeleri i¢in gerekli olan sartlarin tamamini i¢inde bulunduran bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ekosistem degerlendirildiginde 6nemli olan tiim canlilarin

cevreleri ile dengeli bir sekilde yasamasi durumudur. Bu dengenin sekteye ugramasi,
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ekolojik dengeye disardan miidahale edilmesi ile olmaktadir. Bu durum ise ekolojik
problemleri ortaya ¢ikarmaktadir (Yayli ve Celik, 2011: 370).

1.1.5. Cevre Korumasi

Cevre korumasi, “Cevresel degerlerin ve ekolojik dengenin tahribini, bozulmasini
ve yok olmasmi Onlemeye, mevcut bozulmalar1 gidermeye, cevreyi iyilestirmeye ve
gelistirmeye, c¢evre kirliligini Onlemeye yonelik c¢alismalarin biitiinii” olarak

tanimlanmistir (Cevre Kanunu, 1983).

Cevrenin korunmasi fikri 1700’1 yillarin son kisimlarinda “kirsala geri doniis
cagrilar1” sonucunda basladig1 sdylenmektedir. Ancak I. ve II. Diinya Savaslarindan
sonra, savaslarin neden oldugu cevre yikimlar1 sebebiyle, ¢cevre koruma konusunda ciddi
admmlar atilmistir. Ozellikle 1960’11 yillarda baslayan yogun arastirmalar, ciddi ¢evresel
sorunlar olustugunu ortaya koymustur. Bu gelismelerle birlikte, diinyada c¢evrenin
korunmasi ile ilgili iilkeler arasinda ayrintili sézlesmelerin imzalandigi, uluslararasi
alanda c¢evrenin korunmasi konusunun bahsedildigi ilk toplanti olan, Stockholm
Konferansi (5-16 Haziran 1972) yapilmstir. Birlesmis Milletler 6rgiiniin gergeklestirdigi
Stockholm Konferansini 6nemi, katilan iilkelerin ¢evreye karsi sorumluluklarmi kabul
etmeleri ve bunun yaninda, insanlarin diinyadaki varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in ¢evre
korumasi konusunun ka¢inilmaz oldugu goriisiinde birlesmeleridir.  Stockholm
Konferansinin c¢evre agisindan asil 6nemi, ¢evre korunmasimin gerekliliginin kabul

edilmis olmasidir (Eroglu, 2018).

Ulkemizde ve giiniimiiz degerlendirildiginde, gevre korumaya iliskin girisimler
konusunda da yogun bir ¢aba gosterilmektedir. Bu caba ise kamusal anlamda bakanlik
diizeyinde yiiriitilmektedir. Bu anlamda cevrenin korunmasi i¢in, ¢evre kirliliginin
Onlenmesi, giiriiltii kontrolii, atik yOnetimi, ¢evresel etki degerlendirme kontroli,
ormanlarim korunmasi, su kaynaklarinin korunmasi, tarihi ve Kkiiltiirel varliklarin
korunmasi, vb. uygulamalar ile genel olarak kamusal bazda ¢evrenin korunmasi i¢in

gerekli caligmalar yapilmaktadir (Sengiin, 2015: 109-127).



1.1.6. Siirdiiriilebilir Cevre

Siirdiiriilebilir ¢cevre, “Gelecek kusaklarin ihtiya¢ duyacagi kaynaklarin varhigini
ve kalitesini tehlikeye atmadan, hem bugiiniin hem de gelecek kusaklarin ¢evresini
olusturan tiim c¢evresel degerlerin her alanda (sosyal, ekonomik, fiziki vb.) islahi,

korunmasi ve gelistirilmesi siireci” olarak tanimlanmaktadir (Cevre Kanunu, 1983).

Son yiizyilda hizla ilerleyen endiistri ile teknolojinin meydana getirdigi ¢evresel
sorunlar, kontrolsiiz artig gésteren niifus ve diinya kaynaklarmnin sinirl olmasi; insanhigi,
heniiz yeni bir kavram olarak goriilen siirdiiriilebilirlik kavraminin uygulanmasi tizerine
yonlendirmistir. Kaynaklarin siirekli korunmasi ile kendilerini yenileme sinirlar1 tizerine
¢ikilmadan kullanilmasi, siirdiiriilebilir cevrenin amacimi olusturur. WCED siirdiiriilebilir
kalkinmayi, gelecek kusaklarmn kullanacagi kaynaklar1 bugiinden tiiketmeden gilintimiiz
ihtiyaclarim1 karsilayan kalkinma modeli olarak agiklamaktadir. Bu tanim temel
alimdiginda, uzun vade degerlendirilerek ¢evre kosullari, ekolojik kosullar g6z 6niinde
bulundurularak kaynaklarin siiriilemez hale gelmesi 6n goriilmelidir ve buna gore

kalkinma plani uygulanmalidir (Giindiiz, 2004: 58-60).
1.1.7. Ekolojik Ayak izi

Diinyanin smirlarim1 ve insanlarin bu smirlarin ne kadar iizerine c¢iktiklarmi
gosteren bir ara¢ olarak ekolojik ayak izini tanimlayabiliriz. Kaynak tiiketimini gosteren
gostergelerden biri olan ekolojik ayak izi strdiiriilebilir kalkinma gostergelerinden ve
dolayisi ile yesil ekonomi endekslerinden biri olarak tanimlanmaktadir (Pekizoglu, 2016:

1393).

Ekolojik ayak izi, ekosistem lizerinden diinya niifusunun ne kadar kaynak talep
ettigini ve talep edilen kaynaga karsilik ne kadar geri kazandirma yapilmasi gerektigini
Olgmek i¢in kullaniliyor. Ekolojik ayak izi hesaplanirken insanlarin kullanmaya ihtiyaci
oldugu tiriinler (besinler, hayvanlar, deniz iriinleri, orman iirlinleri, yap1 olusturma)
bulunmaktadir. Bunun yaninda fosil yakitlarm kullanilmasindan kaynaklanan zehirli
gazlar1, doganin ne kadar tolere edebildigi de eklenmektedir. Kisacasi ekolojik ayak izi,
niifusun dogaya yaptig1 yiikii hesaplamak amaciyla olusturulmus bir yontemdir (Cakir

Arica, 2018: 32). Cevresel siirdiiriilebilirligin dlgiilebilmesini saglayan Ekolojik Ayak Izi
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kavrami, ¢evre ve tiiketici arasindaki iligkiyi farkli bir bakis acisiyla ele almaktadir.
Kisacasi ekolojik ayak izi, insanlarin ¢evreden yaptiklar1 kaynak talebi ile ¢evresel

kaynak arzi arasindaki dengeyi incelemektedir (WWEF-Tiirkiye, 2012: 4).
1.2. CEVRESEL SORUNLAR

Ekoloji kavrami agisindan 6nemli olan canlilarin ¢evreleri ile uyumlu bir sekilde
yasamlarmi siirdiirmeleridir. Dogayla uyum saglamadan disardan yapilan miidahaleler
ekolojik dengeye zarar vermekte ve c¢evresel sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Cevresel
sorunlarin artmas1 insanligin kendisini sorgulama siirecini de baslatmistir (Yayl ve Celik,
2011). Insanlarin, ihtiyaglarini karsiladigi esnada kaynaklarm kullanimina dikkat
etmemesi, cevresel kaynaklarin tiilkenme noktasma gelmesine ve ekolojik dengenin
bozulmasmna neden olmaktadir. Bunun neticesinde meydana gelen cevre ile ilgili
problemler ekolojik sistemi etkiledigi gibi, ayn1 zamanda insan saglig1 ve yasam kosullar1
acisindan da biiyiik sorunlar olusturmaktadir (Benli vd., 2017: 235). Insanlar, i¢inde
yasadiklar1 dogal ortamin canli ve cansiz unsurlarindan; barima, beslenme ve giivenlik
ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in, enerji dongilisi ve madde dongiilerinin calismasia
miidahale etmislerdir (Giiglii, 2017: 65). Bunun sonucunda ¢evre sorunlar1 zamanla daha
belirgin hale gelerek, genel anlamda yasam i¢in ciddi bir problem haline gelmistir (Simao
ve Lisboa, 2017: 192). Yasam i¢in problem haline gelen ¢evresel sorunlar zaman gegtikge
daha 6nemli bir konu halini almistir. Niifus artisi, kiiresel 1stnma, daralan ormanlar, yer
alt1 su diizeylerinin azalmasi, kisi basina diisen tarim alanlarmin azalmasi, gida
giivenliginin yok olmasi, hayvan, bitki tiirleri ve deniz canlilarmin azalmasi gibi ¢evresel
sorunlar insanlhigin gelecegini tehdit etmektedir (Bozyigit ve Madran, 2018: 176).
Bunlarin yaninda cevresel atiklar da ¢evre lizerinde sorunlara yol agmaktadir. Atiklar;
naylon poset, plastik ambalaj kaplari, radyoaktif sogutucu, cam sise, tehlikeli atik sular,
ozon tabakasini delen spreyler, ev ve isyerimizin bacasindan ¢ikan gaz ve tozlar,
yangmlarm ¢ikardigi dumanlar, vb. sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu atiklar ¢evremizi
kirlettigi gibi dogal kaynaklarin hizla tiiketilmesine de neden olmaktadir. Ozellikle
gelecek nesillere daha yasanabilir bir ¢evre birakmak ve teknolojik gelismelerin
stirdiiriilebilmesi i¢in ¢evresel sorunlara yol agmayacak sekilde mevcut kaynaklarin daha
verimli  kullanilmasi, siirdirilebilirligin  6n plana ¢ikarilmast gerekmektedir

(Biiytikgiingor, 2006: 1).



Insanlarm tiiketim sekilleri ve miktar1 diinya icin onemli bir bask1 unsurudur. Bir
degerlendirmeye gore tiikketim bu sekilde devam ederse, gelecekte dogal kaynaklar insan
ihtiyaclarini karsilayamayacak hale gelecektir (Cetinkaya ve Ozceylan, 2017: 290).
Cilinkii toplumda bulunan biitiin bireylerin, tiikketim zorunlulugu ve davranislar1 dikkate
alindiginda, ¢evrenin bundan olumlu ya da olumsuz etkilendigi bir gergektir (Giiven,
2010: 117). Bu sebeple yasamsal kaynak ve alanlarin azalmaya baslamasi ile birlikte
tiiketiciler siirdiiriilebilir ¢evre icin, tiiketimleri konusunda daha dikkatli olma egilimine
girmektedirler (Benli vd., 2017: 235). Cevrenin siirdiiriilebilirligi, insanlarin bugiinkii
ihtiyac¢larni karsilarken, gelecek nesillerin ihtiyag¢larini da g6z 6niinde bulundurup, kisitl
kaynaklar1 yok etmeden uzun siireli planlama yapmalariyla saglanabilir (Cakir Arica,
2018: 35). Insanlar, gelecek nesilleri diisiinerek ve onlar1 kisitlamayacak sekilde tiiketim
yapip, ¢evreyi siirdiiriilebilir sekilde kullandiklarinda, insan yagami i¢in 6nemli bir katki

saglamis olacaklardir (Karahan vd., 2017: 58).

Cevrenin siirekli olarak zarar gérmesinin temelinde ekonomik faaliyetler yer
almaktadir (Keskin, 2016: 285). Su, toprak, hava, bitki gibi dogal ¢evre ile ekonomik
kalkinma agisindan siirekli gelistirilmesi gereken sanayi, ticaret, ulasim, turizm gibi
sosyo-ekonomik tiiketim tabanl faaliyetler birbirleri ile i¢ ige ge¢mis durumdadir
(Karadag, 2009: 32). Insanlarm mevcut tiiketim aliskanliklari, tiiketimin tetiklenmeye
devam etmesi ve dogal kaynaklarin bilingsiz kullanimi1 dogal kaynaklarda stirekliligi
bozmaktadir (Giiven, 2010: 117). Bu anlamda dogal kaynaklarin siirekliliginin korunmasi
icin ¢evresel duyarlilik 6nem arz etmektedir (Saritas, 2018 a: 557). Cogu arastirmaci
stirekliligin etkilenmesinin en biiyiik nedenini, diinya gelirinin %70°lik kisminm diinya
niifusunun %30’unun kullaniminda olmasi sebebi ile ¢gevresel duyarlilik olmadan tiiketim

yapilmasi olarak gostermektedir (Bozyigit ve Madran, 2018: 176).

Stirekliligi etkileyerek, kiiresel anlamda ¢evreyi tehdit eden sorunlar ele alinmak

istendiginde su sekilde siralanabilir (Ar, 2011: 7-18).

e Hava Kirliligi ve Asit Yagmurlar1
e Sularin Kirlenmesi
e Toprak Kirlenmesi ve Erozyon

e Dogal Bitki Ortiisii Bozulmasi



e Girilti Kirliligi

e Ozon Tabakas1 Incelmesi

e Iklim Degisikligi ve Kiiresel Isinma
e Zararl Atiklarin Cogalmasi

e Biyolojik Cesitliligin Yok Olmasi

e Enerji Tiiketiminde Artis

e Niifus Artisi

e (Carpik Sehirlesme

Sonug olarak; genel perspektifte bakildiginda g¢evre sorunlarmin nedeni ekonomik
ve siyasi kaygilar neticesinde gelisen ekonomik biiyiime politikalar1 gosterilebilir. Cevre
duyarliligindan yoksun olan ve cevre bagimliligini géz ardi eden politikalar gevre
sorunlarinin yayginlasmasina neden olmaktadir. Cevre sorunlari biitiin insanligi
etkileyebilecegi g6z Oniinde bulunduruldugunda, c¢evresel digsalliklarin ortadan
kalkmasinda ulusal politikalar yetersiz kalabilecegi i¢in kiiresel anlamda sorunlar
degerlendirilmelidir. Cevreyi korumaya yonelik uygulanan politikalar neticesinde
kirlilige neden olan sebep ne ise, yol actig1 maliyete katlanma konusunda vergi, harg,
stibvansiyon gibi ekonomik araglar ile ¢oziim iiretilebilir. Cevre, topluma ait kamusal bir
mal olmas1 sebebiyle ¢evre degerlerinin bozulmasina ve tahribine karsi bireyci anlayis
gozetilerek ulusal ve uluslararasi politikalar olusturulmalidir. Sorun karsisinda standart
¢Ozlimlerin yaninda mikro ve makro ekonomik araclar ayri1 ayri1 degerlendirilmelidir

(Satir Reyhan, 2014: 219).
1.3. CEVRE EGIiTiMi

Toplumlarin ¢agdaslasabilmeleri ve biiyliyebilmeleri i¢in temel anlamda egitim
onemlidir. Geligsen toplumlar i¢cin 6nemli olan egitim ¢evre baz alindiginda, ¢evrenin
korunmasi, tiiketicilerin satin alma kararlarinda ¢evreyi daha fazla 6n planda tutmalar:

gibi hususlar sebebiyle 6nemlidir (Karsu, 2013: 98-120).

Cevre egitimi, “Bir biitiin halinde ¢evreye ve onunla ilgili problemlere karsi
duyarl ve ilgili, bireysel olarak ve toplu halde giiniimiiz problemlerinin ¢éziimiine ve

gelecektekilerin dnlenmesine yonelik ¢calismalar1 yapabilecek bilgi, davranig, motivasyon
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ve becerilere sahip bir diinya toplumu gelistirme siireci” olarak tanimlanmistir (Ayvaz,

1998: 98).

Cevre egitimi; birden ¢ok siireci igerisinde barindirmaktadir. Bu siiregler
bilgilendirme, bilinglendirme, uyarma, dengeleme, gelistirme, koruma vb. siirecler
olmakla birlikte, insanlar tizerinde bu yonde davraniglar olusturmayr amacglamaktadir.
UNESCO ile Bagbakanlik Cevre Miistesarlig1 tarafindan diizenlenen Tiirkiye Cevre
Egitimi ve Ogretimi Ulusal Cevre Strateji ve Uygulama Planlar1 Semineri kapsamimda
Cevre I¢in Egitim; bireylerde cevre bilincinin gelistirilmesi, ¢evreye duyarl, olumlu,
kalict davranis degisikliklerinin kazandirilmas: ve dogal, tarihi, kiiltiirel, sosyoestetik
degerlerin korunmasi, aktif katilim saglanmasi, sorunlarin ¢éziimiinde gorev alma olarak

tanimlanmaktadir (Gtiler, 2009: 32).

Ekolojide negatif degisim olmamasi ve dengenin bozulmamasi insanlarin
sorumlulugundadir. Ekolojik dengenin korunmasi i¢in insanogluna 6nemli sorumluluklar
yiiklenmeli (Yiicel ve Morgil, 1998: 85) ve ¢evre konusunda gerekli egitimler verilmelidir
(Gtler, 2009: 32). Bu anlamda ekolojik dengenin korunmasi i¢in ¢evre egitimi kavrami

Onem arz etmektedir.

Cevre egitimi, 1972 yilinda Stockholm Konferans1 ile ilk olarak
degerlendirilmeye alinmistir. Daha sonra Uluslararas1 Cevre Egitimi Calistay1 ve 1978
yilinda yayimlanan Tiflis Bildirgesi ile ¢evre egitiminin gerekliligi, 6nemi ve
amaglarindan bahsedilmistir. Cevre egitiminin amacinin, ¢evresel problemlerin farkinda
olma, bilgi, beceri, tutum, motivasyon becerilerine sahip olarak bireysel ve toplu bir
sekilde mevcut ¢éziimii ve olusmasi muhtemel problemlerin 6nlenmesi i¢in ¢alisan bir
diinya toplumu gelistirmek oldugu belirtilmistir (Timur vd., 2013: 192-194). Tiflis
bildirgesi ¢evre i¢in egitimin amag, hedef ve ilkelerini su sekilde siralamistir (Dogan,
2014: 435-436).

1.3.1. Cevre I¢in Egitimin Amaclar

Tiflis bildirgesi c¢evre egitiminin amacglarin1 bilgi, tutum, biling, beceri,

farkindalik, katilim olarak belirlemistir.
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e Bilgi: Kisilerin ve toplumun ¢evresel problemler ile ilgili bilgi edinmeleri ve
deneyim sahibi olmasini saglamak,

e Tutum: Kisilerin ve toplumun doga i¢in ¢evreyi koruma, iyilestirme ve gelistirme
yoniinde etkin katilimini saglamak,

e Biling: Bireylerin ve toplumun ¢evre sorunlari ile ilgili duyarlilik, beceri, biling
ve farkindalik kazanmasini saglamak,

e Beceri: Kisilerin ve toplumun ¢evre sorunlarini tanima, ¢éziimleme ve kendi
diisiinceleri ile degerlendirebilme yetenegi kazanimini saglamak,

e Farkindalik: Kisilerin ve toplumun, ¢evre ve gevre sorunlari ile ilgili duyarli
olmalarmi ve farkindalik kazanmalarmi saglamak. Ayrica ¢evredeki uyaricilari
algilama, ayirt etme becerilerini gelistirerek bu becerileri farkli alanlarda
kullanabilmeyi saglamak,

e Katlim: Bireylerin ve toplumun ¢evre sorunlari iizerine ¢6ziim iiretmelerini ve

her diizeyde eylemli katilimlarini saglamak.

1.3.2. Cevre i¢cin Egitimin Hedefleri

Tiflis bildirgesine gore ¢evre i¢in egitimin hedeflerinden biri, kentsel ve kirsal
kesimdeki toplumsal, ekonomik, ekolojik ve politik olaylar arasindaki bagi agsmanin
duyarhiligini ve bilincini gelistirmektir. Bir diger hedefi, ¢evreyi koruma, iyilestirme ve
gelistirme amaciyla bireylerin gerekli bilgi, tutum, sorumluluk ve beceri kazanmalarini
saglamaktir denilebilir. Bir bagka hedefi ise bireylerde ve toplumda, ¢evre merkezli yeni

davranis bicimi kazandirmak olarak belirlenmistir.
1.3.3. Cevre I¢in Egitimin Ilkeleri

Tiflis bildirgesi incelendiginde, ¢evre i¢in egitiminin ilkeleri agagida belirtilen sekilde

siralanabilir.

e Egitim yasam boyu ve siirekli yapilmalhdir,

e Cevre i¢in egitim uygulamali yapilmalidir,

e (Cevre sorunlarmmin nedenlerini, ¢evre i¢in egitime katilanlarin kendilerinin
arastirmasi ve bulmasi saglanmalidir,

12



e Egitimde tarihsel ve kiiltiirel degerlere yer verilmelidir. Ulkelerin kalkinma

planlarinda ¢evre g6z oniinde bulundurulmalidir,

e C(Cevre i¢in egitim alacak bireylerin ¢evre kosullari ile ilgili, bolgesel, ulusal ve

uluslararasi agidan ele alinarak bilgilendirilmelidir,

e (Cevre igin egitim; toplumsal ve teknolojik, dogal ve yapay 6gelerden olusmus bir

biitlin olarak degerlendirilmelidir.

Cevre egitimi toplumun tamamu i¢in 6nemli olmasi sebebiyle, toplumdaki bireylerin
her kademesine ¢evre bilincinin yayginlastirilmasi i¢in bu anlamada egitim verilmesi
onemlidir. Ozellikle kiiciik yaslardan itibaren gevre egitimleri verilerek, aileleri ile
birlikte ¢ocuklarin ¢evre duyarlhliklari artirilmalidir (Karahan vd., 2017: 74). Bireylerde
arttirilmas: gereken cevre duyarliligi konusu egitimle dogrudan ilgilidir. Egitim; bilgi,
beceri, yetenek ve duygular1 gelistirme ¢abalarmin  bitiinidir.  Kisinin
toplumsallagmasini ve topluma katkida bulunmasini saglar. Cevre egitimi, toplumun tiim
kesimlerini ¢evre konusunda bilinglendirir, bilgilendirir, olumlu ve kalict davranig

degisikliklerini kazandirir ve bireylerin ¢evresel duyarliliklarmi arttirir (Giiven, 2010:
128-129).

1.4. CEVRESEL DUYARLILIK

197011, 1980°li ve 1990’11 y1llarda az gelismis ya da gelismis ayrim1 olmadan tiim
insanlik, ¢evrenin hizla bozulmasi ve yok olma tehlikesi ile karsi karsiya kalmistir. Bu
toplumsal tehlike karsisinda, 1980’lerin sonlarma dogru ¢evrenin korunmasi konusunda
daha hassas, kendilerini ¢evreci olarak nitelendiren bilingli bireylerin sayilarinda hizli bir
artis oldugu goriilmiis (Cabuk ve Nabikoglu, 2003: 41) ve bu ¢evresel duyarliliga

doniismiistiir.

Cevresel duyarlilik, ¢cevreye karsi olusabilecek biitiin tehditlerin farkinda olarak,
cevreye karsi bilingli ve koruyucu davranmaktir. Bu tanim dikkate alindiginda cevresel
hassasligin yayginlagsmasi ic¢in, sosyo-ekonomik varlik olan isletmelerin iiretim
stratejilerini gelistirerek iriin dizayn ederken, gevresel duyarlilik konusuna Onem
vermeleri; tiiketicilerin ise Uriin secerken, dogaya zararli olup olmadigi konusunu
arastirmalart 6nemlidir. Tiiketicilerin {iriin se¢imlerinde ¢evreye dnem vermesi, yani
cevre farkindaliklarinin artmasi ve dogaya dost iiriinleri tercih etmeleri, genel anlamda
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isletmeleri de ¢evresel duyarlilik konusuna daha fazla 6nem vermeye zorlamistir (Cesur

ve Memis, 2016: 664).

Gerek kiiresel gercevede iilke bazinda olsun, gerek bireysel bazda olsun, ¢evre
sorunlar1 hakkinda bilgi sahibi olmak, ¢evre dostu davranisi da beraberinde getirmektedir
(Sarttas, 2018 a: 558-559). Kiiresel anlamda giiniimiizde ekonomileri hizla gelisen Cin ve
Hindistan, kaynak kullanimlar1 ayni hizla devam ederse, 2030 yilinda, batili lilkelerin
kaynak kullanim seviyesine ulasacak ve diinyadaki enerji kaynaklari, su ve tarimsal
topraklar yetersiz duruma gelecektir. Diinyanin ekolojik kapasitesi Cin, Hindistan,
Japonya, Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri ile birlikte diger iilkelerin taleplerini
karsilay1p, siirekliligin saglanmasi i¢in yeterli olmamaktadir. Kaynaklarin siirekliliginin
etkilenmesi ve tiikenme noktasma gelmesinin Cin ve Hindistan iizerinde meydana
getirdigi ¢cevresel endise, cevresel duyarliligr tetikleyerek cesitli cevreci politikalar ile

kaynaklarin siirekliliginin saglanmasi i¢in adimlar atilmasini saglamistir (Ar, 2011: 21).

Birey bazinda degerlendirdigimizde, tiiketicilerin ¢evreye yonelik bilgi sahibi
olmalar1, ¢evre dostu yesil iirlin satin alma davramiglarini etkilemektedir. Cevresel
duyarhilig1 artan tiiketicilerin, dogaya zarar1 olmayan {riinleri talep etmeleri sebebiyle
(Saritas, 2018 a: 558-559), arz noktasinda da g¢evre dostu iirlin ve hizmetlere yonelik
pazarlama calismalari son on yilda gelisme gostermistir (Yaprakli ve Yildiz, 2018).
Kisacasi giinlimiize yaklastik¢a ¢evresel sorunlar daha 6nemli bir hal almis ve ¢evreye
duyarl tiiketiciler, igsletmeleri ¢evreye duyarli olmalar1 konusunda daha da zorlamiglardir.
Pazarlama stratejilerini bu talebe gore belirleyen isletmeler, tiiketicilerin satin alma
egilimlerini goéz Oniinde bulundurmuslar ve yesil pazarlama kavramma yonelik

calismalarini hizlandirmiglardir (YYasa ve Cop, 2019).

Cevresel konularda hem igletmeler hem de tiiketiciler birlikte duyarl olmalidirlar.
Tiiketiciler ¢evre sorunlartyla ilgili konularda gosterdigi duyarliligin aynisini
isletmelerden  de  beklemektedir.  Isletmelerin  ¢evreyi  kirleten  iiretim
gerceklestirmemeleri igin, c¢evreye duyarli tiiketiciler tliketim davraniglari ile
gostermektedir. Isletmelerin ise bu davranigin farkina varmasi, cevreye duyarli iiriinlere
iliskin tiiketici egilimlerinin genel anlamada bilinmesi énemlidir. Tiiketicilerin ¢evreye

duyarl davraniglarinin farkinda olan ve bu farkindaligi pazarlama kararlarinda ve piyasa
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rekabetlerinde avantaja ceviren isletmeleri bu durum, yesil pazarlamayr uygulamaya

yonlendirmektedir (Kogoglu ve Kogoglu, 2017).
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IKiINCi BOLUM
YESIL PAZARLAMA

1960’1 yillarda baslayan, yesil hareket seklinde adlandirilan ¢evreyi koruma
bilinci toplumsal bask1 olugmasi ile birlikte ¢evre ile ilgili diizenlemelerin yapilmasina
yol a¢cmustir. Bunun sonucunda isletmelerde c¢evreye Onem vermeye basglamis ve
pazarlama faaliyetlerinde yesil kavrami olusmaya baslamistir. Dogaya deger veren,
cevreciligi yasam bicimi olarak benimseyen ¢evreye duyarli insanlari ve onlarin
anlayisini ifade etmek i¢in tiim konularda yesil kavrami kullanilmaya calisilmistir.
Dolayisiyla yesil pazarlama adi altinda birlesen ve pazarlama stratejilerinin
belirlenmesinde ekolojik faktorlerin de degerlendirilmesiyle olusan bir anlayis meydana
gelmistir (Ozkaya, 2010: 251).

2.1. GELENEKSEL PAZARLAMADAN YESIL PAZARLAMAYA GECIS

Geleneksel Pazarlama, uygun fiyath tiriinlerle tiiketici ihtiyaglarini karsilayarak,
tiikketicilerin degerli olduklarimi iletisim kanallar1 ile kendilerine hissettirerek iiriinleri
sunmaktir. Yesil Pazarlama ise tiiketicilerin ¢evre acisindan en az negatif etkiye yol acan

irlinler gelistirmek ve hem iirlin hem de isletme icin kaliteli, ¢evreye duyarli imaj1

olusturabilmektir (Ar, 2011: 74-75).

Son elli yildir diinyanin karsilastigi en 6nemli problemlerden biri doganin hizla
bozulmasi, ¢evresel kaynaklarin yok olma tehlikesidir. Toplumlarda, ¢esitli ¢cevrelerce
kontrol edilemeyen ekonomide ki gelismenin, belli bir zaman sonunda insan hayatinin
muhta¢ oldugu dogal kaynaklar1 bitirecegine dair diisiinceler olugsmaya baglamigtir

(Armagan ve Karatiirk, 2014: 2).

Sanayilesmenin artmasit sonucunda iiretim ve tiikketim miktarlar1 artmustir.
Kaynaklar bilingsiz kullanilmis, dogal ¢evre zarar gérmiistiir. Insan ve doga i¢ ice olmasi
sebebiyle olumsuz durumlarin yagsanmasi, kaynaklarin tilkenmesi ve doganin var olmasi
durumuna dair endiseleri beraberinde getirmistir. Bunun sonucunda devlet ve isletmeler
tarafindan ¢evre duyarliligini i¢inde barindiran yesil pazarlama kavrami ortaya ¢ikmistir

(Gtisan vd., 2016).
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Yesil pazarlama kavrami 1970’lerde ilgi ¢ekse de, gercek anlamda 1980’lerin
sonunda On plana ¢ikmistir. Bunun neticesinde c¢evresel konular tiiketicilerin ve
isletmelerin Onceligi haline gelmistir (Cinnioglu vd., 2016: 199). Son 20-30 yilda
tiiketicilerde ¢cevre duyarliligmin artmasi tirinlerin tiretimi, kullanimi ve kullanim sonrasi
stireglerde ¢evreye en az zarar veren iiriinlerin tercih edilmesine yol agmustir (Yiicel ve
Ekmekgiler, 2008: 325). Isletmelerin pazar arastirmasi, tutundurma, dagitim, fiyat ve
drtinler ile ilgili calismalarinda kabul edilebilir bir sosyal fayday1 g6z 6niinde bulundurma
gerekliligi yesil pazarlama kavramini daha da 6n plana ¢ikarmistir (Kotler ve Zaltman,

1971).

1990’1 y1llarda geleneksel pazarlama anlayisi iizerine yapilan tenkitler, pazarlama
anlayis1 konusunda farkli goriislerin olusmasina yol agmistir. Geleneksel pazarlamanin,
tiikketici beklentilerinin 6nemli goriilmedigi bir yaklasim gostermesi sebebi ile; pazar
yapisinin daha giiclii bir sekilde doniistiiriilmesi ihtiyac1 dogmustur. Bu sebeple maddi
unsurlardan ziyade, ¢evrenin korunmasi ve kaynaklarin siirekliligi gibi faktorler 6nem

kazanmustir (Benli vd., 2017).

Geleneksel pazarlama i¢in 6nemli olan daha fazla tiikketim yapilmasi iken yesil
pazarlama degerlendirildiginde 6nemli olan iiretimin verimli olmasi, az ambalaj ve
hammadde kullanilmasi, geri doniisiim yapilmasidir (Cesur ve Memis, 2016: 665).
Gelencksel pazarlama ile yesil pazarlamanin farkli oldugu tizerinde duran Miles ve
Russell (1997), geleneksel pazarlamanin misteri ihtiyaglarini yalnizca kar amaciyla
karsiladigin1 ifade ederken, yesil pazarlamanin miisteri ihtiyaclarin1 hem kar hem de
cevresel acidan siirdiiriilebilirligi 6n plana ¢ikararak karsiladigini ifade etmislerdir.
Geleneksel pazarlama isletmeyi kisa siirede kar elde etmeye dogru yonlendirmektedir. Bu
yiizden isletme yapmis oldugu satislar sonucu kar elde ederken, belki miisteri 6dedigi
bedelin tam karsihigni alamayip zarar edebilmektedir. Isletme igin bunun bir énemi
yoktur. Yesil pazarlama, hem miisterinin hem de toplumun genel ihtiyaglarini
karsilamakta, dogal kaynaklar1 tiiketmeden miisterileri memnun etmektedir. Ayrica
gelecek kusaklara kaynaklarin aktarilmasini ve onlara yasanabilecek bir ¢evre birakmay1

amaclamaktadir (Ozgiiven Tayfun ve Oglii, 2015: 98).
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Pazarlamay1 sadece alim satim yapmak olarak degil genel bir bakis acisiyla
degerlendirmek gerekir. Cevre odakli hareketlerin pazarlama tizerinde ne gibi etkileri
oldugu incelenerek, tedarik asamasindan tiiketiciye ulasana kadar ki biitiin basamaklar
dikkate almmalidir. Isletmelerin, dogaya dost olan iiriinler iiretmesi ve yesil pazarlama
gibi dogay1 koruyan yontemleri uygulamasi, isletmeler ve miisteriler agisindan yararl
sonuglar olusturmaktadir. Cevrenin korunarak smirli kaynaklarin bilingli bir sekilde
kullanilmas1 ve yesil pazarlama i¢in yapilan tiim faaliyetlerin amacma ulasabilmesi i¢in
isletmelerin ve tiiketicilerin bilinglendirilmesi 6nem teskil etmektedir. Bundan dolay1
cevre bilinci konusunda gerekli egitimler ve bilinglendirme faaliyetleri artirilirken,
isletmelerin yesil pazarlama c¢alismalarina daha fazla 6nem vermeleri saglanmalidir

(Ondogan, 2018: 108).

Tiiketici davraniglarini etkileyen ¢evresel duyarlilik karsisinda, sosyo-ekonomik
yapida olan isletmelerin tepkisiz kalmalar1 miimkiin degildir. Isletmeler, ¢evre sorunlari
karsisinda duyarli olan tiiketiciler ile etkilesim igerisinde bulunmaktadirlar. Bu sebeple
kar elde etme amacini daha fazla 6nemseyen eski anlayis zamanla yerini, kaliteyi
hedefleyen, sosyal ve ¢evre sorunlarina duyarl yeni anlayisa birakmaktadir (Zerenler ve

Kuduz, 2013: 128-129).

Geleneksel pazarlama ile yesil pazarlama arasindaki farklar Miles ve Russell

tarafindan asagidaki sekilde tablolandirilmistir.
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Tablo 1 Yesil Pazarlama Ve Geleneksel Pazarlama Farkhliklari

Amag / Perspektif Yesil Pazarlama Geleneksel Pazarlama

Kar elde ederken miisteri ihtiyaglarini Miisteri htiyaglarimi Kar elde etmek

Amag gevresel agidan siirdiiriilebilir bir icin Karsilamak
sekilde karsilamak ¢ s
Musteri Bakig Agisi Uriin alicis1 ve meydana gelen

digsalliklarin magduru Varolus nedeni

Hiikiimet Bakis Agis Siirdiiriilebilir bir ekonomik dongii
saglanmasinda, yonetme ve ¢alisma Diizenleyici ve Sinirlayict
ortagi

Herhangi bir {iriin ya da tiim triinler
uyaricidir. Baslica ¢abalar marjinal
tizerindedir.

Talebin diisiik digsal etkiye yol agan

TaRggRls Ao iirtinler lehine olusmasi

Kaynak: Miles ve Russell, 1997: 154

Tablo 1 degerlendirildiginde yesil pazarlama, c¢evrenin siirdiiriilebilirligini
koruyarak miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi1 olarak belirtilmis iken, geleneksel
pazarlamada miisteri ihtiyaglarinin sadece kar elde etmek icin karsilandigi
belirtilmektedir. Yesil pazarlamada miisteri iirtin alicis1 olmakla birlikte meydana gelecek
cevresel digsal etkilerin magduru olarak goriiliir. Geleneksel pazarlamada ise sadece liriin
alicis1 olarak bakilir. Yesil pazarlamada hiikiimet ekonomik dengenin ve dongiiniin
devamliligin1 yoneten bir ¢aligma ortagi olarak degerlendirilir. Geleneksel pazarlamada
ise devlet sadece piyasay1 diizenleyen ve smirlandiran bir aktor olarak goriilmektedir.
Yesil pazarlamada talep ¢evreye zarari ¢ok diisiik olan iirlinler lehine olugmaktadir.
Ancak geleneksel pazarlamada iirlinlin ¢evreye etkisi diisiiniilmemektedir. Miisteri
acisindan maksimum faydayr saglayan {irlin hangisi ise cevreye verdigi zarar

diistiniilmeden o talep edilir.
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Tablo 2 Pazarlama Karmasinin Yesil Pazarlama ve Geleneksel Agisindan Degerlendirilmesi

Pazarlama Karmas: Islevi

Yesil Pazarlama

Geleneksel Pazarlama

Uriin
Degisimde Tatmin Edici
Arag Thtiyaci

Cevresel tirlin tasarimi, uzun siireli
kullanilabilen, enerji tasarrufu
saglayan, geri doniisiimii verimli bir
sekilde saglanabilen iiriinler

Modasi kisa siireli olan mal {iretme
politikas, iirtinler kisa dmiirlii olacak
sekilde tasarlanir. Uriin tiiketimi sonucu
meydana gelecek digsalliklar i¢in kaygi
duyulmaz.

Kitlesel fletisim

Farkindalik, ilgi ve arzu
uyandirma hedefleriyle
kisisel olmayan mesajlar

Cevresel etiketleme. Rasyonel
tiiketime yonelim

Kitle iletisim araglarini kullanarak,
talebin hem birincil hem de segici
uyarilmasi. Elde kalan iiriinlere talep
olusturma girisimi. Uriinlerin imajina ve
yarattig1 heyecana odaklanma.

Dagitim

Uriiniin nerede ve nasil
bulunacag:

Yasam dongiisii degerlendirmesi,
dagitimin toplam maliyet
degerlendirmesi

Dagitim, dagitim maliyetleri ve stratejik
amagclar arasindaki karsilikli iligkilere
dayanmaktadir.

Kisisel Iletisim
Biling ve ilginin korunmast
ve istegin ve satiglarin

uyarilmasi amactyla kisisel
mesajlar.

Uzun vadeli karlar elde ederken,
minimum maliyetle ve ¢cevreye
minimum zararla tiiketici ihtiyaglarimi
karsilamaya odaklanma

Sadece kar elde etme amaciyla tiiketici
ihtiyaclarim karsilamak

Fiyat

Odeme Maliyeti ve
Methodu

Toplam maliyet degerlendirmesi,
tolam maliyet muhasebesi. veya tim
dis maliyetlerin acikca
icsellestirilmesi, stratejik hedefler ve
taleple iliskili olarak fiyat
belirlenirken gdz 6niinde
bulundurulmalidir.

Pazarlama hedefleri, finansal amaglar ve
talep arasindaki iliskiye dayanan bir
stratejik karar.

Kaynak: Miles ve Russell, 1997: 155

Geleneksel pazarlama ve yesil pazarlama, birbirleri arasinda 6dnemli derecede
farkliliklar gosterir. Sadece ticari kaygi gozetilerek cevreye saygili olmak, yesil
pazarlama konusunun yanlis uygulanmadigi anlamma gelmemektedir. Pazarlamanin,
yesil pazarlama kapsaminda degerlendirilmesi i¢in, pazarlamanm biitiin asamalarinda

cevreye saygi konusu dikkate alinmalidir.

Sonug olarak geleneksel pazarlama, isletmeleri daha kisa siire igerisinde kar elde

etmeye sevk etmektedir. Bundan dolay1 isletmeler yapmis olduklar1 satiglar sonucunda
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kar elde ederken, miisteriler 6dedikleri bedelin tam anlamiyla karsiligint alamayip zarar
edebilmektedir. Isletme igin miisterinin zarar gdrmesinin bir énemi yoktur. Yesil
pazarlama hem tiiketicilerin hem de toplumun genel anlamda ihtiyaglarini karsilamakta,
dogal kaynaklara en az seviyede zarar vererek miisterileri memnun etmektedir. Yesil
pazarlama gelecek kusaklara dogal kaynaklarin en az zararla aktarilmasini ve onlara
yasanabilecek yesil bir cevre birakmay1 amaglamaktadir (Ozgiiven Tayfun ve Oglii, 2015:
98).

2.2. YESIL PAZARLAMA KAVRAMI

1980’11 yillarm sonu 1990’11 yillarin basinda goze carpan “Yesil Pazarlama”
kavrami ilk defa 1975 yilinda Amerikan Pazarlama Birligince diizenlenen “ekolojik
pazarlama” baglikli seminerde ele alimistir. Amerikan Pazarlama Birligi ekolojik
pazarlamayi, ‘“Pazarlama faaliyetlerinin cevre kirliligi, enerji tiiketimi ve diger
kaynaklarin tiiketimi iizerine olumlu veya olumsuz etkileriyle ilgili ¢alismalardir”
seklinde tanimlamistir (Erbaslar, 2012: 95). Farkli terimler ile bilim adamlar1 tarafindan
ileri siiriilen yesil pazarlama kavrami, “sosyal pazarlama”, ekolojik pazarlama”,
“cevreci pazarlama” ve “siirdiiriilebilir pazarlama” gibi farkli kavramlar ile

adlandirilmistir (Zerenler ve Kuduz, 2013: 128-130).

Pazarlama literatiiriine baktigimizda, ekolojik, c¢evreci, yesil ve siirdiiriilebilir
pazarlama kavramlar1 ayn1 anlamda kullanildig1 gériilmektedir (Pekizoglu, 2010: 827).
Kaynaklar incelendiginde en c¢ok kullanilan “yesil pazarlama” terimidir (Bas ve
Kalyonuoglu, 2012). Bu anlamda yesil pazarlama iizerine literatiir arastirildiginda su

tanimlara ulasilmstir.

Yesil pazarlama, tiiketici istek ve ihtiyaglarmi karsilamaya yonelik biitiin
faaliyetlerinin, dogal yapiya ve c¢evreye en az zarar verecek sekilde yapilmasidir
(Polonsky, 1994). Yesil pazarlama, tiiketicilerin ihtiyac ve istekleri karsilanirken dogal
yapiya en az zarar veren faaliyetler olarak tanimlanmistir (Erbaglar, 2012: 96). Bir baska
tanima gore dogaya en az zarar veren, tiikketicilerin ihtiyaclarini karsilayan faaliyetlerdir
(Uydaci, 2011: 130). Pride ve Ferrel (1993) tarafindan yesil pazarlama, {irlinlerin ¢evreye

zararsiz bir sekilde tasarlanmasi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasi olarak

21



tanimlanmigtir (Giisan vd., 2016). Yesil pazarlama, ¢evre lizerindeki olumsuz etkileri
azaltmak ya da ortadan kaldirmak amaciyla mallarin ve hizmetlerin doga dostu, ¢evreye
duyarl iiretimini saglayan yesil bir sistemdir. Yesil pazarlama kavramiyla iirlinlerin
desteklenmesi i¢in {iriin yapisi, liretim siirecleri, ambalajlama, reklam ve tedarik zinciri
boyunca ¢evreye duyarli olunmalidir (Chearian ve Jacop, 2012). Bir bagka tanim g¢evreci
bakis agisiyla yapilan pazarlamayi, yesil pazarlama olarak adlandirmistir (Nguyen vd.,
2019: 6). Kotler 1991 yilinda, yesil pazarlama kavramini, toplumun refahint koruma,
gelistirme, Orgiitiin ihtiyaglarmi, tiiketicilerin beklentilerini tanimlama ve rakip
isletmelerin daha etkili miisteri memnuniyeti saglama siireci olarak tanimlamistir
(Ozgiiven Tayfun ve Oglii, 2015: 98). 1993 yilinda Ford yesil pazarlamanin ana
diistincesini, ¢evresel anlamda endiseli insanlarin satin alma kararlarinda etkili olarak kar

elde edebilmeleri seklinde belirtmistir (Zerenler ve Kuduz, 2013: 130).

Amerikan Pazarlama Birligi (AMA)’ne gore yesil pazarlama kavrami {i¢ farkli
sekilde tanimlanmaktadir (Onurlubas vd., 2017).

1. Perakendecilik; ¢evre agisindan giivenli oldugu kabul edilen iriinlerin
pazarlanmasi,

2. Sosyal pazarlama; fiziksel ¢evre tizerindeki etkileri minimum seviyeye indirmek
veya Uriiniin daha kaliteli olmasi i¢in tasarlanmig iriinlerin gelistirilmesi ve
pazarlanmasi,

3. Cevresellik; ekolojik ve ¢evresel endiselere karsi hassas bir sekilde iirtinler
liretmeyi tesvik ederek, geri doniisiimii yapilabilen iirlinler haline getirmek i¢in
caba gostermek.

Son olarak yesil pazarlama; isletmelerin ¢cevre konusunda daha duyarl davranmak

iizere tiiketicilerin isteklerini ve ihtiyaclarimi karsilamak iizere yaptiklari faaliyettir.

(Aytekin, 2007: 3).

Yesil pazarlamada, gevre agisindan giivenli olan {irlinler pazarlanir (Kaur Chopra,
2015). Onceligi cevre olan yesil pazarlama (Tiifek¢i ve Akbas, 2018), tiiketicilerin
isteklerini karsilamak iizerine yapilan her tiirlii cevre dostu pazarlama faaliyetlerini i¢inde
barindirir. Yesil Pazarlama kapsaminda, tiiketici istekleri karsilanirken yapilan

calismanin, dogal cevreyi olumsuz olarak en az seviyede -etkilemesine O6zen

22



gosterilmektedir (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008). Bu nedenle, yesil pazarlamaya yonelik
tiiketicinin tutumunda ve davranisinda olumlu yonde degisime ihtiya¢ vardir (Chearian
ve Jacop, 2012). Dogada bulunan higbir kaynagin sonsuz olmamasi sebebiyle,
stirdiiriilebilirligi hedefleyen yesil pazarlama kavrami, tiim platformlarda siklikla ele

alimmaktadir (Altunéz vd., 2014: 157).

Sonug olarak, iiriiniin iiretilmesinden satig sonras1 asamalara varincaya kadar yesil
pazarlama ¢ok genis faaliyetleri kapsamaktadir. Bir bagka ifadeyle, yesil pazarlama ile
ilgili biitiin tanimlar degerlendirildiginde, tiiketicilerin istekleri ve ihtiyaglari
karsilanirken, isletmelerin biitiin pazarlama faaliyetlerinin ¢evreyi koruyan anlayis

icerisinde hareket etmesi gerektigi tizerinde durulmaktadir.
2.2.1. Yesil Pazarlama Literatiir Arastirmasi

Cabuk, Keles ve Nabikoglu (2008)’ nun tiiketicilerin yesil Uiriinleri satin almasi
ile demografik 6zelliklerin birbirleri ile iliskisi arastirma konusu yapilmis ve yesil satin
alma davranisi ile, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi ve hane geliri arasinda
birbiri ile yakin iligki bulunmustur. Arastirma sonucunda, kadin, evli, geng, yiiksek hane
geliri ve egitim diizeyine sahip bireyler, daha fazla yesil liriinleri satin alma iizerine tutum
gostermektedirler. Cetinkaya ve Ozceylan (2017)’in yapmus oldugu arastirma
sonuglarinda, ¢evre dostu iiriin satin alma davraniglar1 ile demografik ozelliklerin
birbirleri ile iliskisinin belirlenmesi amaglanmis ve ¢evre dostu iiriin satin almaya yonelik
davranis ile cinsiyet, egitim, O6grenim goriilen alanlar arasinda anlamli iligkiler
bulunmustur. Korkmaz, Atay ve Yildirim (2017)’in yesil pazarlama kapsaminda
Ogrenciler lizerinde yapmis oldugu arastirmada, 6grenim goriilen smif seviyesinin artmasi
cevre bilincinin de artmasina yol agmis ve bunun sonucunda ¢evre dostu {iriin satin alma
davraniglarmin pozitif yonde etkilendigi goriilmiistiir. Kogoglu ve Kogoglu (2017)’nun
yesil pazarlama kapsaminda O6grenciler iizerinde yaptigi c¢alismada, cevreye duyarli
iiriinlerin satin alimma egilimine bakilmistir. Genel anlamda incelendiginde, 6grencilerin
yesil {drlinleri satin alma konusunda gosterdikleri egilimin orta diizeyde olmasi,
Ogrencilerin yesil iirlinler konusunda bilingli olmalarina karsin, yesil liriinleri satin alma
egilimlerinin, biling seviyelerine kiyasla daha az oldugu goriilmiistiir. Uysal ve Esen

(2017)’in yesil pazarlama kapsaminda yapilan arastirma neticesi degerlendirildiginde,
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algilanan tiiketici etkinligi ile gevresel endise degiskenlerinin ¢evre dostu iiriin satin alma
davraniglar1 agiklamada giliglerinin yetersiz oldugu ortaya konmustur. Benli,
Karaosmanoglu ve Tas (2017)’1n yesil pazarlama lizerine yaptig1 arastirma sonuglarinda,
tiiketicilerin medeni durumlarinin satin alma kararlar1 acisindan degerlendirildiginde,
yesil reklamlara bekarlarin evlilere oranla daha az oranla itibar ettikleri seklindedir.
Kement (2019)’in yesil pazarlama kapsaminda yaptig1 arastirmada, yesil otel
miisterilerinin yesil tutuma sahip olmalarinin, yesil otelleri tekrar ziyaret ve tavsiye etme
niyeti bakimindan onemli oldugu goriilmistir. Yesil yildiza sahip olan otellerin
pazarlama faaliyetlerinde, ¢evreci yapisin1 6n plana ¢ikartmalari, miisterileri ile uzun
vadeli iligkiler kurmalarina katkida bulunacagi goriilmektedir (Tiifekci vd., 2015a). Yasa
ve Cop (2019)’un yesil pazarlama kapsaminda yaptig1 arastirmada, genglerin ve
kadinlarin aligverislerinde plastik poset kullanimini azaltmaya yonelik tutumlarinin
yiiksek oldugu gériilmiistiir. Ozsacmaci (2018)’nin yesil pazarlama kapsaminda yaptig
arastirmada, tiiketicilerin yesil marka farkindaliginin olustugu ve yesil markali iirtinleri
begendikleri, ancak satin alma noktasinda yesil marka 6zelligi olmayan iiriinler ile kalite
ve fiyat agisindan bir kiyaslama yaptiklar1 goriilmiistiir. Benzer sekilde Tiifekci vd.
(2015b) yesil pazarlama stratejilerinin tiiketici temelli marka degerine etkisini
arastirmislardir.  Tuketicilerin yesil marka sadakatleri konusunda daha temkinli
davrandiklar1 gorilmistiir. Langerak, Peeclen ve Veen (1998)’in yesil pazarlama
kapsaminda yaptig1 calisma incelendiginde, yesil pazarlamanm 6nemli bir konu olmaya
devam ettiklerini ve isletmelerin 1970’lerde ve 1980’lerde yaptiklar1 hatalardan ders

aldiklar1 goriilmiistiir.

Yesil pazarlama, tiiketicilerin sahip olduklar1 c¢evresel durumlara Kkarsi
duyarhiliklarini, algilarini ve sorumluluklarmi sekillendirmede ve g¢evresel problemlere
baskida onemlidir. Tiiketiciler arasinda ¢evre dostu iiriinler ile ilgili artan farkindalik,
etkili yesil marka yOnetimi ve uygun pazarlama stratejileri ile tiiketici tutumlarini
etkileyebilmektedir (Chearian ve Jacop, 2012). Uriinlerin iiretilmesi esnasinda gevreye
verilen zararlarin en aza indirilmesi i¢in, halkin ¢evre bilincinin de uyandirilmasi
gereklidir. Bu nedenle, firmalarin ¢evre dostu {irlinlerinin pazarlama stratejileri,
tiiketicilerin ¢cevre sorunlari izerine algilanan ciddiyetini arttirir (Lai ve Cheng, 2016: 68-

69).
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Isletmelerin yesil pazarlama kullanimlarini arttirmalarmin birka¢ nedeni vardir

(Polonsky, 1994).

e Firmalar, hedeflerine erisebilmek igin yesil pazarlamayi bir firsat olarak
gormektedir.

e Devlet kurumlari, firmalar1 daha sorumlu olmalari i¢in zorlamaya baslamaktadir.

e Firmalar, daha fazla sosyal sorumluluk i¢in ahlaki sorumluluga sahip olmalar1
gerektigine inanmaktadir.

e Hammadde kullanimin1 azaltma ya da atik oranindan kaynaklanan maliyet
faktorlerinin  firmalari, davranislarim1  diizeltmeye zorlamasidir. Rakiplerin

cevresel faaliyetlerinin, firmalar1 ¢evreci faaliyetler konusunda baskilamalaridir.

Isletmeler agisindan degerlendirilmesi gerekirse, Langerak, Peelen ve Veen
(1998)’in “Yesil Pazarlamani Girdi ve Ciktilar” olarak adlandirilan asagidaki sekilde,
yesil pazarlamanin geri ve ileri baglantilari incelenmis ve iliskili oldugu diger kavramlar

gosterilmistir.

Girdi Yesil Pazarlama Cikt1

Tiiketici Duyarliligi
Rekabet Yogunlugu

Diizenleme (Yasa) Giicii

Yesil Uriin . .
. ) | [$ Performansi
Yesil Iletisim

[sletmelerin Cevre Bilinci /

Cevreci Duyarlilik

Sekil 1 Yesil Pazarlamanin Girdi ve Ciktilar

Kaynak: Langerak vd., 1998

Yukaridaki sekle gore tiiketicilerin ¢evreye karsi duyarli olmalari, cevreci

yasalarin giicii ve rekabet giici, isletmelerin ¢cevre konusunda bilingliligi ve ¢cevreye karsi
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duyarli olmalar1 birlestiginde isletmeler, yesil pazarlama sayesinde yiiksek performans
seviyelerine ulagsmaktadir. Bunun sonucunda yesil pazarlama, ilgili etmenler arasinda bag

kurarak siirecin bitirilmesine katki saglamaktadir (Ayyildiz ve Geng, 2008: 506).

Isletmeler miisterilerden gelen talepler dogrultusunda, miisterilerinin sosyal
sorumluluk bilincinin artmasmma yanit olarak, yesil pazarlama uygulamalarini
gelistirmekte, ¢evreye duyarli faaliyetlerine yonelik farkindaligi arttirict pazarlama

faaliyetleri ile miisteri memnuniyetini arttirmay1 amaglamaktadirlar (Ozsacmaci, 2018).

Isletmeler acismmdan cevre duyarliliginin temelinde, hem tiiketicilerin ¢evre
bilincinin artmasmna bagli olarak talep degisimi, hem de isletmelerin rekabet avantaji
saglayabilme amac1 oldugu soylenebilir. Bunun yaninda ¢evreci topluluklarin baskis1 ve
bu topluluklarin yapmis olduklar1 eylemler sonucunda devletlerin ¢ikardiklar1 yasalarin
da isletmeler iizerinde baski unsuru oldugu séylenebilir. Bunlardan dolay1 isletmeler
dogaya dost iiriin tasarlamig ve bu iirlinler yesil pazarlama kavrami igerisinde miisterilere
sunulmustur (Gtisan vd., 2016). Cevreyi koruma konusuna yardimci olan bu tarz
gelismeler, sosyal sorumluluk gerceklestirmede, yasalara uyum saglamada, ¢evre dostu
uriin  tretilmesinde, dretim diizeni gelisiminde, dagitimda, ¢evresel Olgiileri
gerceklestirmede birden fazla degisiklige sebep olmustur (Ozkaya, 2010: 252). Bunun
yaninda giderek bilinglenen ve doga dostu iirlinler talep eden bir tiiketici kitlesi karsisinda
isletmeler yesil pazarlama uygulamalarina girerek pazara, ¢evreci iirlinler olarak belirtilen

“yesil triinler” dagitim gayreti gostermislerdir (Dogan vd., 2013).
2.2.2. Yesil Pazarlama Asamalari

Birinci sathada yesil pazarlama olarak adlandirilan kavram isletmeler icin bir
anlam ifade etmezken ikinci sathadan itibaren yesil kavrami anlam kazanmaktadir. Bu
sathalar1 bazi isletmeler yavas yavas gecerken, bazilar1 belli bir safhadan
baslayabilmektedir. Ornegin; yesil iiretimi 6n planda tutan isletmeler, simdiye kadar
cevreye zarar verecek higbir {irlinii iretmemis ve bundan sonrada liretmeyecek olmalari

sebebiyle birinci ve ikinci asamalari geride birakacaktirlar (Uydact, 2011: 140-142).

Isletmeler agisindan degerlendirildiginde Warner (1996), yesil pazarlamayi dort asamada

incelemistir (Erbaslar, 2012: 96).
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Birinci Asama: 1960’11 yillara rast gelen bu donemde meydana gelen kaygilar;
petrol rezervlerinin tiikenmesi, petrol atiklarinin artmasi, hava kirliliginde artis olmast,
cevresel kirlilige sebep olan iriin, isletme ve endiistrilerin tespit edilmeye ¢alisilmasi,
kimyasal maddeleri lireten endiistriler lizerinde tartigmalarin artmasi olarak belirtilebilir
(Ar, 2011: 56). Yesil hedefleme seklinde isimlendirilen bu evrede gevreyi diisiinen
tiiketiciler i¢in ¢evre dostu tasarimlar yapilir. Alternatif yakitlar kullanan araglar, doga
dostu iiriinler, bu asama i¢in 6rnek verilebilir (Erbaslar, 2012: 96). Bu anlamda otomobil
sanayi kuruluglarindan bazilar1 ¢evre dostu arag tiretimi i¢in arge birimleri kurmuslar ve
hibrid araglar, alternatif yakit teknolojileri ile ¢alisan araglar bu sayede iiretilmistir. Bu
asamada sadece yesil iirtinler iiretilmemis bunun yaninda isletmeler ¢evreci olmayan
{iriinlerinin iiretimine devam etmistirler. Ornegin yesil arabalarin yaninda, ¢evreyi
korumay1 amag¢ edinen kisiler tarafindan ¢evreye zarar verdigi diisiiniilen pahali spor

otomobil iiretimine de devam edilmistir (Uydaci, 2011: 140).

Tkinci Asama: 1984 yilinda Bhopal adinda biiyiik bir felaket, 1986 yilindaki
Cernobil adinda bir facia, 1989 yilindaki Exxon-Valdez tankerinin sebep oldugu ¢evresel
kirlilik diistintildiigiinde bu asamanin 1980’lerin sonlarinda ortaya ¢iktigi kabul edilir (Ar,
2011: 57). Bu evrede ¢evre dostu strateji gelistirilerek isletmenin ¢ok az atik meydana
getirmesi, enerji verimliligini yiikseltmesi seklinde orneklendirilebilir (Erbaslar, 2012:
96). Bu asama siiresince ¢evre dostu olan ve olmayan iirtinlerin iiretimleri siirerken
isletmeler cevreci stratejileri ve politikalar1 saptamaya calisirlar. Isletmeler sadece yesil

iirlin iiretmezler ancak isletmenin tiimiinde ¢evresel olgular 6ziimsenir (Uydaci, 2011:

140-141).

Ugiincii Asama: Cevre dostu olmayan yani yesil olmayan iiriinlerin iretimine son
verilir ve sadece yesil iiriinler iizerine iiretim yapilir (Erbaslar, 2012: 96). Uriinler ¢evreci
gereksinimler gelistikge bu gelisime uyum saglayacak sekilde giincellenir. Talebe gore
arz yoktur. Yani tiiketicinin ¢evre dostu olmayan iiriin i¢in yaptig1 talep degerlendirilmez

(Uydact, 2011: 141).

Dordiincii Asama: Bu asamada sadece cevreyi diisiinmek yeterli olmamakla

birlikte, isletme genis capta sosyal sorumluluk acgisindan gerekli bilince ulagmistir
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(Erbaslar, 2012: 96). Bu asamada isletmeler sosyal agidan sorumlu goriilmekle birlikte,

isletmelerin pazarlama boliimleri diger birimler ile koordineli hale gelir.
2.3. YESIL PAZARLAMA STRATEJILERI

Yesil pazarlama, triinleri kullanacak kisilerce farkindalik saglayarak doga dostu
irlinlerin yapilma ve tanimlanma durumlarma bagh etkin miicadeleler hakkinda bilgi
verecek stratejileri gerektirir (Armagan ve Karatiirk, 2014: 4). Yesil pazarlama, “gevre
dostu, dogal, ozon dostu, geri doniisiimlii” gibi lirliniin dogay1 koruyan 6zelliklerini 6n
plana ¢ikaran bir yapida olup, tiriiniin ¢evre ile ilgili 6zelliklerinin tanitimimi yapma olarak
da degerlendirilmektedir. Ancak yesil pazarlama stratejisi sadece iiriiniin degil, tiim
pazarlama unsurlarinin gevreye uyumlu ve ¢evreye zarar vermeyen bir yapida olmasini

gerektirmektedir (Altundz vd., 2014: 158).

Yesil pazarlama konusunda rekabet iistiinliigiiniin saglanmasi i¢in, degisken
tiiketici talebine cevap verilebilir nitelikte yesil pazarlama karmasinin yani; ¢cevre dostu
iirlin Uiretimi, yesil fiyat politikasi izlenmesi, yesil iletisim yontemleri kullanimi, dagitim
kanalinda yesil strateji olusturulmasi, ambalajlama ve etiketleme asamalarinda ¢evrenin
diisiiniilmesi ve bu yonde strateji gelistirilmesi zorunluluktur. Yesil pazarlama stratejileri
izlendik¢e dogal hammadde kullanimi ve enerji tasarrufuna yonelme gibi konular 6n
plana ¢ikarak iiretim finansmani agisindan maliyetler azalacak, ¢evreci biling gelistikce

finansal yap1 saglamlasacaktir (Ar, 2011: 103-104).

Yesil pazarlama c¢evreyi korumayr amag¢ edinmesi sebebiyle iiriiniin
tasarlanmasindan daha 6te anlam tasiyan biitiin pazarlama hareketlerinin iistiinde bir etki
saglamaktadir. Yesil liretim ile satis, pazarin arastirilmasi lizerine stratejiler, pazarlama
karigim kararlari, iirlin ambalajlanmasi ve iiretim teknolojileri, tiiketimi, atik haline

gelmesi ve sonrasindaki durumlar1 kapsamaktadir (Uydaci, 2011: 96).

Yesil pazarlama stratejisi gelistirme asamasinda {iriin meydana getiren firmalar,
tiiketicilerin ihtiyaclarin1 karsilarken ¢evreye minimum olumsuz etki yansitmaya
caligirlar. Bunun yaninda tiiketicilerin goziinde firmanin ¢evreye olan bagliligini ve {iriin
kalitesini kanitlamak igin ayrica ¢aba sarf ederler. Yesil pazarlama iizerine stratejiler,

proaktif bir durus ile uzun siireli bir yonelim igerir. Bu proaktiflik ile firmalar,
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tiiketicilerin beyinlerinde iriinlerini stratejik olarak konumlandirilmasini saglayarak,
rekabet avantaji elde etmeyi hedeflemektedir. Bunun i¢in tiim deger zinciri elemanlarinin
yesil pazarlama hedefleriyle uyumlu olmasi gerekmektedir (Simao ve Lisboa, 2017: 187-
188).

Isletme yoneticileri, yesil pazarlama stratejisi konusunda kendilerine su sorular1
sormalar1 gerekir. Birinci soru, igletme algilanan yesil diizeyi yiikseltip gelirlerinin
artmasimi saglayabilirler mi? Bir baska sekilde diisiiniirsek tiiketiciler isletmenin yesil
olma seviyesini yetersiz gorlirlerse isletme bu durumda gelir agisindan zarar goriir mii?
Bir bagkasi yesil iirlin hizmeti saglayan isletme ile tiiketiciler yeterli diizeyde
alakalanacak m1? Bir bagka soru grubuna bakildiginda, yesil kapsamda marka ve igletme
farklilastirilabilir mi? Isletme acisindan degerlendirildiginde ydnetim ve iiretim
diizeyinde cevre dostu olabilmek i¢in bir ¢abas1 var mi? Isletme rakipleri ile bu durum
iizerine rekabetci bir tavir i¢ine girebilir mi ya da rekabet etme durumlarinda maliyet artip
isletme icin hayal kirikligi olusturan bir vaziyet meydana gelir mi? Bu anlamda
yukaridaki soru grubu incelendiginde yoneltilecek cevaplar, isletmenin pazarlama
stratejisi belirlenirken yesil olmaya ne kadar yatirim yapmasi gerektigi ve bu yesilligi ne
kadar gozler Oniine sermesi gerektiginin anlasilmasinda, isletmenin farklilagmasi
acisindan 6dnemli olacaktir. Bu sorularin cevaplanma durumlaria gore isletmeler, yesil

pazarlama stratejisi matrisinde bulunan stratejilerden birini se¢gmeleri gerekir (Uydaci,
2011).
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Yiiksek

Yesil Pazar

Bolimlerinin

Siirdiiriilebilirligi

YESIL EGILiMLIi

Diisiik

Diisiik Yesil Diizeyin Farklilastirilabilirligi Yiiksek

Sekil:2 Yesil Pazarlama Strateji Matrisi

Kaynak: Ginsberg - Bloom, 2004, s. 81-84

Yesil pazarlama stratejisi matrisinde bulunan kavramlar asagida basliklar halinde

aciklanmistir (Ginsberg ve Bloom, 2004: 81-84).

Yesil Egilimli: Yesil egilimli olanlar, vatandasa reklam yapma ve pazarlama
konularina odaklanmamislardir. Bunun yerine, ¢evre yanlisi faaliyetlerle maliyetlerin
digiiriilmesi ile ilgilenirler. Boylece yesil bir avantaj degil, daha diisiik maliyetli bir
rekabet avantaji saglarlar. Genellikle vadesi uzun onleyici ¢oziimler elde etmeye calisirlar
ancak yesil pazarlamadan biiylik miktarda gelir elde edeceklerini diisiinmezler. Yesil
egilimli olanlar, genellikle yesil faaliyetlerini veya yesil {iriin 6zelliklerini siirekli daha
yiiksek standartlara ¢ikarma baskisindan korktuklar: i¢in, yesil tirlinlerini tanitmaktan
cekindikleri gibi rakipleri i¢in degisime ugramazlar. Bu konuda 6rnek diistiniildiigtinde
Coca-Cola egilimli yesil 6rnegine dahil edilebilir. Tiiketicilerin cogu, sirketin birbirinden
farkli geri doniistim hareketleri ve paket farklilastirmalarina biiylik yatirim yaptigini
bilmemektedirler. Coca-Cola ¢evre konusunda endiseli olsa da, ¢ogu zaman bu ¢evresel
duyarliligini duyurmak istememektedir. Bunun bir sebebi, sirketin genis hedef pazar1 ve
marka cesitliligi olabilir. Coca-Cola, g¢evresel cabalarin1 dogrudan genel markaya
baglarsa, tiim iiriinlerini yesil olarak nitelendirme riski dogar. Yesil egilimliler i¢in, Coca-
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Cola'nin Odwalla markastyla yaptig1 gibi ¢evresel sorunlar1 bir markaya sikica baglamak

daha giivenli bir yaklasimdir.

Yesil Savunucu: Bu goriiste olanlarin diisiincesi pazarlama konusunda halkla
iliskiler kullanilarak tutundurma yapilmasidir. Yesil savunucu olanlar geligim, iiretim ve
fiyat belirlemesi yaparken yesili izlerler. Bu goriiste olanlar yesil pazarlamayi bir 6nlem,
rakiplere ve kriz durumlarinda bir savunma mekanizmasi olarak kullanirlar. Bu anlamda
yesil marka imaj1 ile maliyet artiglarindan kaynaklanan kaybi azaltmak isterler. Yesil
agisindan rakiplerinden kendilerini aymrma becerisine sahip olmadiklarindan dolay1
cevresel girisimleri samimi dahi olsa, bu girisimlerin tanitimlarmi yapmalar1 ¢ok sik
goriilen eylemler arasinda degildir. Onlar agisindan yesil stratejinin tanitilma asamalarini
miisriflik olacak ve karsilanamayacak beklentiler meydana getirecektir. Yesile dayanarak
rekabetlerinde avantaj sagladiklarimi gormedikge belirgin bir yesil kampanya

baslatmayacaklardir.

Sakl: Yesiller: Bu goriiste olan tiiketiciler vadesi uzun olan yesil siireclere yatirim
yaparlar. Sakli yesil sirketler, ¢evre dostu olmay1 rekabet agisindan bir avantaj olarak
goriir. Bu sirketler kendilerini yesil sirkete doniistiirebilir. Ama diger 6zelliklerinin 6n
planda olmas1 sirket i¢in daha fazla kazang saglayacagi i¢in bunu yapmamaktadirlar.
Miisterilere direkt elle tutulur yararlar saglayabilir ve tercih edilen dagitim kanallar1

yoluyla iiriinlerini satarlar. Ikincil faktor olarak cevre iizerinde yararlar saglarlar.

Ornegin Toyota, Prius marka arabasini, gevre agisindan ileri yakit tasarrufu
saglayan bir hibrit otomobil olarak tanitmamistir. ABD’de 2000 yilinda ilk ¢iktiginda
Toyota firmasi otomobilin ¢evre dostu olmasindan bahsetmemistir. Tanitim

faaliyetlerinde yakit tasarrufu on plana ¢ikarilmistir.

Asirt Yesil: Biitlinciil felsefeler ve degerler asir1 yesil isletmeleri sekillendirir.
Cevresel konular, bu isletmelerin ig ve {irlin yasam dongiisii siireglerine tamamen entegre
edilmistir. Genellikle yesillik, ilk giinden beri sirketin arkasinda biiyiik bir itici gii¢
olmustur. Yapilan uygulamalar, yasam dongiisii, fiyatlandirma yaklasimlari, toplam
kalite, ¢cevre yonetimi ve g¢evre i¢cin imalatlar1 igerir. Asir1 Yesiller genellikle kiigiik

pazarlara hizmet eder ve {irlinlerini veya hizmetlerini butik magazalar araciligiyla satar.
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Asirt yesil isletme 6rnekleri arasinda The Body Shop, Honest Tea gibi markalar
bulunur. Honest Tea, organik ¢ay sirketlerinden biridir. Sosyal sorumluluk, biyolojik
ayrisabilen ¢ay posetleri, organik igerikleri sosyal sorumluluk goz 6niinde bulundurularak
iiretimden pazarlamaya sirket kimligi ile biitiinlesmis durumdadir. Honest Tea markasinin

degeri, 0zgiinliik, biitiinliikk ve safliga dayanmaktadir.

Yesil pazarlamanin dort stratejisi arasindaki farkliliklar, pazarlama karmasidaki
unsurlarin stratejilerinin her birinde nasil kullanildiklar1 incelenerek goriilebilir. Yesil
egilimli strateji uygulayanlar daha ¢ok, iriiniin gelistirilmesinde, tasarlanmasinda,
tiretilmesinde sakince yesil olma egilimlerini ortaya koymaktadirlar. Savunucu yesil
strateji, pazarlama karmasmin tanitim oOzelligini kullanir. Ancak bunu reklam
faaliyetlerini kullanarak degil daha sakin olan halkla iligkiler faaliyetini kullanir. Sakli
yesil strateji gerceklestirdigi tanitim faaliyetlerinde yesili ikinci planda vurgular. Yesil
olma, maliyetteki verimde 6n planda tutularak fiyat konusundaki faaliyette de siirdiirir.
Asir1 yesil strateji ise dagitim sistemleri ile birlikte perakende olarak iirlinii satacak
saticilar, yesil olma konusunda 6zenle secilip tesvik edildigi i¢in, pazarlama karmasinin
biitlin unsurlarmi i¢inde barmdirir. Kisacasi, markanin giivenilir, diiriist ve uzun siireli
farklilastirmanin miimkiin oldugunu isletme yoneticisi hissederse uygulayacagi strateji,
sakli yesil veya asir1 yesil stratejileridir. Eger rakipler yesil olmada kararli ve sirket i¢in
rakiplerden daha fazla yesil olmanin maliyeti, rakipten daha yesil olmadan gelecek olan
ek gelirden fazla ise o zaman egilimli yesil veya savunucu yesil stratejileri uygulamak

daha mantiklidir (Uydaci, 2011: 146).

Yesil pazarlama gelisim siirecinde, isletme {izerinde ¢evresel biling meydana
getirilerek bu bilincin, sirket kiiltiiri olarak kullanilmasi ve ¢alisanlarca benimsenmesi
istenir. Bunun sonucunda, sosyal sorumluluk faaliyetleri dSnemsenmektedir. (Shirsavar ve
Fashkhamy, 2013: 14).

2.4. YESIL PAZARLAMA KARMASI

Yesil Pazarlama kavrami son zamanlarda meydana gelmis ¢evresel biling ile 6n
plana ¢ikan hizmet, iiriin ve fikirleri kapsamaktadir. Bu anlamda ¢evreye 6nem veren

pazarlama karmasma ait elemanlarin, doga dostu ve kaynaklarin siirdiiriilebilirligini
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saglamalar1 6nemlidir. Kisaca amag tiiketici ihtiyag ve istekleri yerine getirilirken, sadece
isletmenin kar hedeflerine ulagmasini saglamak degildir. Bununla birlikte doga ile dost
trinlerin, hizmetlerin, fikirlerin tasarlanmasi ve bunlarin kullanim sonrasma kadar
uzanan siirecleri de planlayan ve yoneten bir pazarlama faaliyetidir (Yavuzyillmaz ve
Gliney, 2015). Cevreci pazarlama faaliyetleri kapsaminda pazarlama karmasi elemanlar1
cevreye duyarli bir doniisiime ugramaktadir (Ozgiiven Tayfun ve Oglii, 2015: 189). Yesil
pazarlama karmasi; yesil {iiriin, yesil fiyat, yesil dagitim, yesil tutundurma, yesil

etiketlemeden olusturmaktadir (Onurlubas vd., 2017: 283).
2.4.1. Yesil Uriin

Yesil iirlin stratejileri, tehlikeli atiklart minimum diizeye indiren veya tamamen
ortadan kaldiran iiretim siire¢leri ile teknolojilerinin planlanmasi, gelistirilmesi ve
uygulanmasi1 agamalarin1 kapsamaktadir. Bu Stratejinin en 6nemli hedefi geri doniisiimii

yapilabilen tirtinler meydana getirmektir (Aytekin, 2007: 9).

Yasam dongilisiine zarar vermeden insan ve hayvan sagligini gozeten, enerji ve
kaynak tiiketiminde aswriya kagmayan, icerisinde dogaya zararli maddeler
bulundurmayan iiriinler yesil iiriinlerdir (Cetinkaya ve Ozceylan, 2017: 289). Yesil iiriin,
kaynaklar1 koruyan, diinyanin temiz kalmasini saglayan ve saklanabilen veya geri
dontistimii saglanabilen iirtinlerdir (Cesur ve Memis, 2016: 665). Bir bagka tanima gore
de yesil iirlinler, ¢cevre dostu, yer yliziinii ve dogal kaynaklar1 koruyan, geri doniisiimii

saglanabilen tiriinler olarak belirtilmektedir (Ar, 2011: 105).

Genel olarak bir {irliniin yesil iirlin olup olmadigmi anlamak icin asagidaki

ozellikler dikkate alinir (Ar, 2011: 106).

e Enerji tasarrufu saglamali,

o Kirlilik yaratmamali,

e Kolay tamir edilmeli,

e Kiiresel ¢cevre sorunlarini azaltabilmeli,
e Tekrar kullanilacak sekilde tasarlanmali,

e Ambalajlama minimum diizeyde olmali,
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e Giivenli olmali,

e Geri doniistiiriilebilen kaynaklardan iiretilmeli,

e Yerel kaynaklar kullanilarak dagitim maliyetleri disiiriilmeli,
e FEtiketinde yeterli bilgi olmali,

e Insan saghgma zarar vermemeli,

e Zararli maddeler icermemeli,

e Hayvanlar iizerinde test edilmemis olmals,

e Insan ihtiyaglarini tatmin i¢in tasarlanmall.

Satin alma davranislarina, tiiketici goriis ve diisiincelerinin nasil yansidigma
baktigimizda, ¢evreci liriinlere yonelik olusan talep daha rahat anlasilacaktir (Chan - Lau,
2000). Cevresel duyarlilig1 yiiksek olan tiiketicilerin satin alma davranislari ¢evre dostu

iiriinler lehine oldugu goriilmektedir (Uniivar vd., 2018: 23).

Yesil pazarlama kavraminin gelisiminin gostergesi olarak; tiiketicilerin yesil olan
iirlinlere daha fazla para 6deme konusunda istekli olmalaridir. Yesil pazarlama biitiin

pazarlama faaliyetlerini etkilemektedir (Altun6z vd., 2014: 158).

Yukarida degerlendirilen durumlar g6z oniinde bulunduruldugunda, yesil iiriin

gelisim asamasi degerlendirildiginde sunlara dikkat edilmesi gerekir (Aytekin, 2007: 9).

e Uriin geri doniistiiriilebilir vaziyette olmal,

e Geleneksel iiretimden daha ucuz olmals,

e Materyaller geleneksel iiretimdeki materyallere goére uygun olmali,
e Uriinler ¢evreci olmalar1 konusunda test edilmis olmals,

e Yesil iirlinlerin tiiketilmesi konusunda tiiketiciler bilin¢lendirilmeli.

Uretilen iiriinlerin dogaya ve canlilara etkileri belirlenmelidir. “Canlilar {izerinde
zarar1 olmayan, dogayr ve kaynaklar1 koruyan, geri doniisiimii saglanabilen iiriinler
seklinde tanimladigimiz yesil iiriin, 4S formiilii ile su sekilde tanimlanmaktadir (Erbaslar,

2012: 99).
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e Tatmin (Satisfaction): ihtiyaclarin tatmin edilmesidir.

o Siirdiiriilebilirlilik (Sustainability): Kaynak siirekliliginin saglanmasidir.

e Sosyal Kabul (Social Acceptibility): Uriiniin zararsiz olmas1 konusunun genel
kabul gérmesidir.

e Giivenlik (Safety): Uriiniin tiiketicilerin saghigina zarar vermemesidir.

Isletmeler tiiketicilerin baskilar1 ve ekonomik, politik ve g¢evreci baskilar
sonucunda, giin gegtikce yesil liriinler piyasada goriilmektedir. S6z konusu igletmeler i¢in
Body Shop 6rnek verilebilir. Body Shop insan hayatina zarar veren kimyasal maddeleri
minimum diizeyde kullanarak, iyi kalitede olan driinler iretmektedir. Body Shop,
minimum seviyede kullanmayi tercih ettigi tirlin ambalajlarinda ise geri doniistiiriilebilen
kagit ya da plastik malzeme kullanmaktadir. Bunun yaninda Toyota tarafindan imal
edilen sifir emisyon saglayan ve giiriiltiisiiz olan Prius model hibrit otomobili de yesil

iiriin i¢in o6rnek verilebilir (Zerenler ve Kuduz, 2013: 145).
2.4.2. Yesil Fiyat

Cevre koruma bilinci faktorii ile c¢evre dostu iirinlere 0denecek fazla tutar
degiskeni arasinda olumlu yonde bir iliski tespit edilmistir. Cevreyi koruma konusunda
biling arttik¢a, yesil iirline 6denecek bedelin artmasi ¢cevreye zarar vermeyen tirtinlerin
piyasadaki diger diirtinlerden daha yiiksek fiyath olmasi ve tiiketicilerin ¢evreyi
koruyabilmesi i¢in bu iirtinlere diger iiriinlere gore daha yiiksek bedel 6demesi durumuyla

aciklanabilir (Cesur ve Memis, 2016: 672).

Yesil tirtinlerin gelistirilmesi adina yapilan yatirimlar, {iriniin maliyetini arttirarak
bunun neticesinde iiriiniin satis fiyatlarini yiikseltmektedir. Insanlara, dogay1 koruyan
uriinler satin alarak katlanilacak maliyetle gelecekte olusabilecek yasamsal problemlerin
Oniline gegmenin miimkiin oldugu anlatilabilmelidir. Bu yapildiginda dogay1 koruyan
yatirimlardan olusacak maliyetler iiriin fiyatlarina eklemek daha miimkiin olur. Ornegin
yakit tasarrufu saglayan doga dostu araclar, yiiksek fiyatli olmalarina ragmen tercih edilir.
Bunun sebebi kullanicilarm araglarin kullanimi boyunca yakittan tasarruf edeceklerini
bilmeleridir. Benzer sekilde enerjiden tasarruf saglayan ampul ve diger elektronik

sistemler pahali olmasina ragmen tercih edilir (Erbaglar, 2012: 99).
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Yukarida da bahsedildigi gibi yesil iiriinler, geleneksel tiriinlere gore daha yiliksek
fiyata satilir. Yasanilan ¢evreye duyarl olan iirlinlere karsi, tiiketicilerin duyarliliklar
yiiksek olmakta ve bu iiriinler tercih etmektedir. Ornek verecek olursak, IKEA,
miisterilerinin satis sonunda plastik c¢antalar1 eve gotiirmelerine izin vermemektedir.
Miisteriler geri doniisiimlii gantalara 0.59$ 6demekte ya da satin aldiklari esyalari
tagtyabilmek icin araglarinda ¢anta olmasma dikkat ederler. IKEA tarafindan
gerceklestirilen bu proje ile plastik ¢anta kullanimi, Amerika’da 70 milyondan 35
milyona diiserek %50 azalma gostermistir (Ar, 2011: 128).

Cevre dostu dirtinlerin {iretildigi isletmeler agisindan ftriinler fiyatlandirirken,
cevreci olmayan iirlinlerle ayn1 fiyatta mu, o iirlinlerden daha yiiksek fiyatta mi ya da daha
diisiik fiyatta m1 satmasi gerektigi 6nemli bir problem sebebidir. Bu konudaki goriisler su

sekilde 6zetlenebilir (Uydaci, 2011: 82).

Maliyet tasarrufu sonucu daha diisiik bir fiyat, tiiketicileri yesil iiriin almaya
yonlendirir. Talebin fiyattan etkilenmesi durumunda, fiyatin uygun olmasi daha iyi
strateji meydana getirecektir. Uriin fiyat1 aym1 seviyede ise {iriiniin ¢evresel olumlu
ozellikleri {iriine rekabet avantaji saglar. Uriin fiyat1 daha yiiksek ise, farklilastirilmis
yesil {irlin promosyonuna énem verilmeli ve iiriin i¢in fazla para 6deme konusunda istekli
tiiketiciler bulunmalidir. Bu kisimda fiyatin ne kadar yiiksek oldugu 6nem kazanir. Cevre
dostu uygulamalar yaparken maliyet tasarrufu saglandiginda bunu tiiketicilerin kolaylikla
gdrmesi saglanabilir. Ornegin rekabetci bir fiyatlandirma politikas1 uygulanan Kyocera's
Ecosys marka lazer yazici diger yazicilara gore daha az enerji ve toner tiiketmektedir. Bu
iirlin hem kisa hem de uzun vade igerisinde ¢evre dostu olmayan diger iiriinlerden daha
ucuza satilmakta ve ortaya c¢ikan bu fayda tiiketicilere kolaylikla yansitilabilmektedir

(Aytekin, 2007: 11).
2.4.3. Yesil Tutundurma

Tutundurma faaliyetleri, isletmelerin ¢evreci faaliyetleri de gbz Oniine alinarak
gerceklestirilmelidir. Uygun tutundurma stratejisi segilirken isletmenin iliski i¢inde
bulundugu tiim cevre dikkate alinmalidir. S6z konusu ¢evre ile karsilikli olarak

gerceklestirilen tutundurma faaliyeti {iriin veya hizmete yonelik gercek bilgileri
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icermelidir. Uriiniin 6zelliklerini yansitmayan bir diger tabir ile ¢evreci olmayan

ozelliklerin ¢evreci gibi gdsterilmesi tutundurma faaliyetlerinin olumsuz sonuglanmasina

sebebiyet verebilecektir (Ozgiiven Tayfun ve Oglii, 2015). Yesil tutundurma agisindan

degerlendirildiginde kullanilan yontemler sunlardir (Erbaslar, 2012: 99).

Cevreci Reklam Stratejisi: Tanitim caligsmalar1 esnasinda isletmeler; reklam
igerikleri, reklamlarin hazirlanmasi ve sunumu sirasinda hedef kitlelerine, doga
dostu olduklarmni hissettirmelidirler.

Halkla [liskiler: Yesil pazarlama cesitli halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda
desteklenip tanitilirken, basin toplantis1 diizenleyerek ve ¢ikan elestirilere alip
egitim ve konferanslar yaparak yesil isletmenin tanitiminda 6nem tegkil ederler.
Ornegin; McDonald’s ¢evreci baski gruplarmin olumsuz kampanya ve
baskilarindan kurtulmak i¢in restoranlarinin etrafinda ¢op gozetleyici
kullanmustir. Bir bagka 6rnek ise isletme atiklarinin ayristirildiginin ve dogaya bir
onceki sene dikkate alindiginda daha fazla katkida bulunuldugunun basina ilan
edilmesi seklinde gosterilebilir (Ar, 2011: 143). Halkla iliskiler, isletmenin
iletisimi agisindan 6nemli bir birimdir. Cevre tarafindan isletmeye yonelik gelen
olumsuz tepkilere karsi isletmenin uyguladigi ¢esitli stratejiler vardir (Uydaci,
2011).

Saldrt Stratejisi: Rekabet avantaji agisindan 6nemli olmakla birlikte en yesil
sirketlerce kullanilir.

Savunma Stratejisi: Digaridan gelen olumsuzluklara karsi benimsenir.

Onceden Harekete Gegcme Stratejisi: Elestirileri onceden tahmin edebilen
sirketlerce kullanilir.

Firsat¢1 Strateji: Rekabet konusunda kendisini gelistiren, ¢evre sorunlarmi
onceden fark ederek ona gore hareket eden sirketlerce kullanilir.

Satig Gelistirme: Reklamlarm tersine yesil {irlinlerin satis gelistirme stratejileri
medyada az yer almakta ve az ilgi gormektedir. Satis gelistirmenin ilgi gérmemesi
kisa donemli olusundandir. Cevre ile ilgili taahhiitler uzun dénemli olmalidir. Bu
nedenle kisa donemli satig gelistirme ile uzun donemdeki ¢evresel taahhiitler

tiiketici bilincinde uzlasmaktadir.
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2.4.4. Yesil Dagitim

Uriin ve hizmetlerin ¢evreyi koruyan bir bakis acisi ile iiretilmesi, satilmast,
dagitilmasi ve miadint doldurmus tiriinlerin geri doniistimleri ile birlikte tekrar tiretilmesi,
defolu ya da iade edilmis triinlerin degisik satig yerlerinde tekrar satilmasi igin yesil
dagitima ihtiyag duyulmaktadir. Yesil dagitim faaliyetleri kapsaminda g¢evreci diisiince
entegrasyonu ile birlikte dagitim ag1 igerisindeki siirecler de cevre gozetilerek hareket
edilir. Yesil dagitimin amaci, tedarik zincirinin tamaminda {iriinleri tiiketici ithtiyacina
uygun ve en az maliyet ile ¢cevreye zarar vermeden, geri donilistimii yapilabilir kaynaklar
ile depolama, stoklama, paketleme, tasima gibi faaliyetlerini yapmaktir (Giiltas ve Yiicel,

2015).

Doga dostu pazarlama stratejilerinin basarili bir sekilde uygulanabilmesinin en
onemli sartlarindan biri de; toptanci, aract ve perakendecilerden olusan dagitim
kanallarinin, isletmeye bilgi aktarimlarmin siirekli ve saghkli bir bigcimde
strdiiriilmesidir. Perakendeciler tiiketicilerin g¢evresel beklentilerine yakindirlar ve

tiiketiciler lizerine 6nemli bilgilere sahiptirler.

Yesil Dagitim; yesil fiziksel dagitim, depolama, stok yonetimi, siparis alma ve
yerine getirme, yiikkleme ve bosaltma, ters lojistik gibi maddelerden olusmaktadir

(Erbaslar, 2012: 100).

Isletmeler rekabet etmek ve maliyetleri diisiirmek i¢in, yenilenebilir kaynaklar ile
yeni dagitim kanallar1 kurup, dagitimda minimum enerji kullanarak maksimum fayda
elde edebilecegi stratejiler gelistirmelidir. S6z konusu gelistirilecek dagitim stratejileri

incelendiginde kisa vade ve uzun vade degerlendirildiginde asagidaki unsurlardan olusur

(Ar, 2011: 163).
Kisa Vadeli Dagitim Stratejileri

¢ Giincel yapilan faaliyetlere ¢evre denetimi uygulanmall,
e Dagitim stratejilerinin ¢evresel etkilerinin belirlenmesinde yasam dongiisii analizi

kullanilmalidir,
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e Dagitim fonksiyonlarmin c¢evresel performanslarmi gozden gecirmek ve
gozlemlemek i¢in programlar gelistirilmelidir,

e Cevre ile ilgili geri bildirim kanallar1 olugturmak icin yerel gruplarla iletigim
kurulmalidir,

e Dagitim faaliyetlerinde enerji ve malzemelerin kullanimlar1 dikkate alinmalidir,

e Kot performans gosteren cevresel faaliyetlerin  nedenleri {izerine
odaklanilmalidir,

e (evre iizerinde zarari olan tehlikeli maddelerin yonetilebilmesi i¢in bir program
gelistirilmelidir,

e (evre ile ilgili list diizey egitim programlar1 diizenlenmelidir.

Uzun Vadeli Dagitim Stratejileri

e Gelecekte yapilacak uygulamalarda gevresel etki analizleri uygulanmalidir,
e Gelisimi gorebilmek i¢cin dagitim kanallar1 gelistirilmelidir,

e Yasal prosediirleri takip etmek icin aktif planlar gelistirilmelidir,

e Bakim maliyetlerini diisiirmek i¢i striiciiler egitilip bilgileri arttirilmalidir,
e Yakit kullaniminin daha etkin kullanilmasi saglanarak tasarruf yapilmalidir,

e Icsel ve digsal paydaslar ile iliskiler gelistirilmelidir.

Yesil dagitim faaliyetleri kapsaminda sehirlerin atiklarmin toplanmasina yonelik
yapilmig bir projeden bahsedilebilir. Sehir atiklarinin toplanmasi asamasindaki yonetme
sekli; biitce, ekipman, isgilici ve zaman bakimindan yetersizdir. Giiniimiizde, sehir
niifusunun iirettigi kat1 atigin toplanma ve yonetim asamalar1 degerlendirildiginde, her
birey i¢in yaklasik olarak 300$ yillik maliyet gerekmektedir. Verimsiz yakit kullanimi,
yetersiz is giicli planlamasi, zamanin yonetilememesi, yonetimin veri toplama sikintisi.
saha calisanlar1 ve yoOnetim arasindaki iletisim problemi gibi sebeplerden dolay1
maliyetler etkin olmaktan uzaktir. Bu durum i¢in proje iireten Evreka, kablosuz sensorleri
ile geleneksel atik toplama sistemlerine modern ve ¢evre dostu bir ¢oziim sunmaktadir.
Evreka Akilli Atik YOnetimi, ¢0ziim olarak sehrin tamamindaki ¢6p kutu ve
konteynirlarina yerlestirilen 1stya, suya ve darbelere dayanikli sensor yerlestirmistir. Bu
sensOrler yer, sicaklik ve doldurma hiz1 bilgilerini bulut tabanli sunuculara gonderir. Cop
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toplama rotalari, sehrin dort bir yanindaki ¢op kutu ve konteynerlerden toplanan gercek
zamanl verilere gore olusturulabilir veya yonetilebilir. Evreka Akilli Atik Toplama
Sistemi, toplama yollarinin verimliligini daha da artirmak igin ge¢mis verileri
degerlendirip ve ger¢ek zamanli verileri dikkate alarak ¢op doldurma oranini da
ongormektedir. Siirliciiler, GPS destekli bir panel yardimiyla belirli senserlorden alinan
veriler yardimiyla otomatik bir rota boyunca yonlendirilir. Evreka Akilli Atik Yonetimi
Coziimii, ¢op toplama islemi nedeniyle ortaya c¢ikan maliyetleri ve emisyonlart hem
finans hem de cevresel etki diisiiniildiiglinde %70'e kadar azaltmaktadir (evreka.co,

2019).
2.4.5. Yesil Etiketleme

Yesil etiket, ¢cevre konusunda duyarli ve ¢evreye onem veren {iriin oldugunu
gosteren bir sertifikadir (Erbaslar, 2012: 100). Uriinlerinin ¢evre konusunda zarari
olmadigin1 kanitlamaya ¢alisan isletmeler, bu maksatlarini “eko etiket” programlari ile
gerceklestirmekte ve bu durumu bir pazarlama araci olarak kullanmaktadirlar. Eko
etiketleme incelendiginde temel anlamda, tiiketicileri piyasada bulunan tiriinler hakkinda
cevre dostu olup olmadiklari ile ilgili bilgilendirmeyi amaglamaktadir. Bununla birlikte,
yesil irlnlerin ayirt edilebilmesi ve belirli bir standarda ulastirilmasi amaciyla
Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii, ISO 14000 belgeler dizisini uygulamaya
koymustur. Bu belgelere sahip iiriinler, tiiketiciler tarafindan ¢evreye duyarl {iriinler

olarak kabul edilmektedir (Yiicel ve Ekmekgiler, 2008: 329).

ISO 14000 standartlari dogrultusunda yesil pazarlama stratejisi benimseyen
isletmelerin rekabette sagladiklar: tstiinliiklerin degerlendirildigi bir caligmada, elde
edilen avantajlar su sekilde siralanmistir (Pekizoglu, 2016: 1395).

e  Uriiniin hizli teslimi (%90),

e Kalite algisinin yiikselmesi (%85),

e Uretim verimliligi artis1 (%50),

e Miisteri hizmetlerinin iyi olmasi (%50),
e Diisiik maliyet (%40),

e Miisteri sikayetlerinde azalma (%30),

e Miisteri talebinde artis (%30).
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Stirdiiriilebilir  bir isletme icin kaynaklar1 etkin ve verimli kullanmak
gerekmektedir. Bu nedenle giiniimiizde isletmeler cevresel duyarliligt 6n plana
cikarmaktadir. Cevreye duyarli iirtinler tretmekte, iiretilen trilinlerin fiyatlandirma,
dagitim ve tutundurma kararlarinda dncelikli olarak ¢evreyi diisiinmektedirler. Gereksiz
ambalajlama yapmamakta, Ozellikle geri donlisiimlii ambalajlar kullanmay1 tercih
etmektedirler. Aslinda gereksiz ambalaj kullanilmamasi isletmeye maliyet avantaji da
saglamaktadir. Bu kapsamda isletmeler son yillarda yesil pazarlamayir daha ¢ok

onemsemeye baslamislardir (Ozgiiven Tayfun ve Oclii, 2015: 110).

Genel anlamda bakildiginda eko-etiketler ve diger sertifikalar, satin alma
stirecinde tliketiciler lizerinde giliven olusturmasinda ve satin alma tercihini belirlemede
onemlidir (Sharma ve Kushwah, 2019). Ulke standartlarma bakildiginda, iiretilen iiriin
ekolojik anlamda giivenli olarak degerlendiriliyorsa, o {riin eko-etiket ile
odiillendirilmektedir. Eko etiketleme yapilan triinler, mukayese yapildig1 diger iirlinler
degerlendirildiginde c¢evreye c¢ok fazla zarar vermedigi kabul edilmektedir. Eko
etiketleme kullanilarak, tiiketicilerin ¢evre iizerine olan duyarhiliklarini {ist seviyelere
cikarmak ve bu anlamda daha az zararli olan {iriinler {izerine talep olusumunu arttirmay1
amacglamaktadir. Cevresel etiketleme asagidaki bagliklar altinda degerlendirilebilir

(Erbaslar, 2012: 100-101).

e Yesil Etiketleme: Uriiniin hayat dongiisiinii analiz ederken kullanilan etiketler, eko
etiket olarak adlandirilir. Besikten mezara analizi olarak adlandirilan etiket
analizinin, iiretimin biitiin yOnlerini gosterdigi varsayilarak, {iriiniin kullanilip
atilmasi islemi ¢evreye olabilecek en az zarar1 vermesi agisindan belli bir diizen

izlenerek yapilmaktadir.

e Bir Kez Kullanilan Etiketler: Bir kez kullanilan etiketler tiriiniin ¢evresel
ozellikleri hakkinda bilgi vermemekte, sadece belirli bir yoni ile ilgili bilgi
vermektedir. Bu etiketlemede, ayrintili analiz yapilmadigindan dolay1, ekolojik
etiketlemeden maliyet olarak daha uygundur. Bir kullanimlik etiketlerin zayif
yonil, dreticiler tarafindan kotiiye kullanilabilmesi ve tiiketicilerde gevreye

duyarli tiketim yapildig1 hissi uyandirarak yanilmalarma sebep olmalaridur.
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e Olumsuz Etiketler: Olumsuz etiketleme, tiiketiciler agisindan olusabilecek saglik
ve giivenlik risklerinin iirliniin izerinde belirtilmesiyle, tliketicileri uyarma amaci
giider. Bu etiketleme ile tek kullanimlik etiketleme ayni sekildedir. iki etiketleme

arasmdaki fark olumsuz etiketlemenin zorunlu olmasidir.

Sonu¢ olarak c¢evreyi on planda tutan tiiketici sayisinin artmasi, tekrar
degerlendirilebilen ambalajlar1 igeren yesil paketleme ve yesil iirtinlerin bulunmasinda
kolaylik saglayan yesil etiket kavramlarinin daha da 6n plana ¢ikmasini saglayacaktur.
Yesil etiketler araciligiyla tiiketiciler hangi tirtiniin ne kadar ¢evreci oldugunu gorebilecek
ve bu durum yesil iirtinleri satin alan, kullanan yesil tiiketiciler i¢in iirlin se¢iminde

kolaylik saglayacaktir (Ozgiiven Tayfun ve Oglii, 2015: 98-99).
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UCUNCU BOLUM
YESIL TUKETICI

3.1. YESIL TUKETICI KAVRAMI

Pazarlama yazinina, c¢evresel pazarlama kavraminin eklenmesiyle, pazarlama
alaninda “yesil” ile baslayan alt kavramlarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bahsedilen bu
kavramlardan bir tanesi “yesil tiiketici” kavramidir. Gegmis yillarda tiiketiciler sadece
satin alma ve tiiketimle ilgilenirken, giinimiizde “Bilingli Yesil Tiiketiciler”, kit
kaynaklar1 tiiketen isletmelerin iiretim sistemleriyle, {iriinleriyle ve atiklarmin ¢evreye
etkileri ile ilgilenmektedirler (Karaca, 2013). Bu tiiketiciler, g¢evreyi satin alma
kararlartyla koruduklarini1 géstermekte ve gevreyi koruyan iiriinleri tercih ederek pazar

icerisindeki bu iirtinleri tesvik etmektedirler (Altundz vd., 2014: 159).

Tiketim konusunda daha c¢ok c¢evreci endise tasiyan tiiketiciler, yesil
tiikketicilerdir. Ayrica yesil tiiketici, kaynaklarin kit olmas1 ve tiriinlerin kullanim sonras1
durumlart ile ilgilenir (Uydaci, 2011: 170). Yesil Tiiketiciler, satin alma giiglerini 6n
planda tutarak, hem kendilerini hem de dogayi korumayi amaglayan bireyler olarak
tanimlanmaktadir (Odabasi, 1992 aktaran Ayyildiz ve Geng, 2008: 506). Yesil tiiketici,
irlin satin alimmi veya tliketimlerini ¢evreyi koruma diislincesini géz Oniinde
bulundurarak gerceklestiren tiiketicidir. Bu yilizden yesil tiiketiciler saglhiga zararl olan;
tiikketimleri, kullanim1 veya elden ¢ikarilmasi sirasinda c¢evreye zarar veren; ¢ok fazla
enerji harcayan; ekstra paketlenen ve igeriginde zararli madde veya tiirler bulunduran

iirlinlerin tiiketiminden kag¢mirlar (Akehurst vd., 2012 den aktaran Bikar1 vd., 2017: 6).

Tiiketiciler ~ satim  alim  asamalarinda  kendilerini  ¢evreye  duyarl
nitelendirebilmeleri igin ¢evre konusunda kendilerine diisen gorev ve sorumluluklarin
bilincinde olmali ve bunu uygulamalidirlar. Yesil tiiketici, doga dostu {irlinleri satin
alarak bireysel saghigin1 ve ayn1 zamanda dogay1 koruyan kisidir. Yesil tiiketiciler kendi
aralarinda cevre bilincine gore 5 gruba ayrilmaktadirlar. Bunlar (Benli vd., 2017: 241-
242);
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o Sadik Yesiller: Diger tiiketicilere ¢evreci degerleri d6gretmeye gayret ederler.
Yaptiklart degisimler olumlu yonde olmaktadir. Politik anlamda aktif bir 6zellik
tasimazlar.

e Sahte Yesiller: Bu bireyler yesil tiiketimi destekler gibi goriiniirler. Ancak satin
alim kararlar1 esnasinda ¢evre dostu iirtinleri tercih etmezler.

o Yeni Yesiller: Bu tiiketicilerin ¢evreye yonelik konular hakkinda pek bir fikirleri
yoktur.

e Sikayetciler: Bu tiiketiciler ¢evreci davramiglari uygulamalarinin farkindalik
olusturmayacagini diisiiniirler.

e Kahverengiler: Bu tiiketiciler ¢evreye zarar verme ve ¢evrenin yok olmasi ile
ilgili konularda hig iiziintii duymazlar.

Uretim siiregleri ve cevresel felaketlerin ¢evresel zararlara yol agmalarinin sonucu
olarak 30 yillik bir donem araliginda yesil tiiketici kavrami 6nemli bir konu olmustur.
Uriin talep edenler agisindan 1960’11 yillar bilinglenme donemi, 1970°1i yillar harekete
gecme donemi, 1980°1i yillar sorumluluk aldiklar1 donemdir. 1980’lerin sonlarinda
tiiketiciler arasinda kendisini ¢evreci olarak tanimlayanlarin sayisinda artig olmustur. Bu
donemde tiiketiciler dogal kaynaklarin kisith oldugunu fark etmigler ve cevreci
kaygilarini ¢evre dostu yesil {iriinler talep ederek gostermislerdir. Tiiketiciler agisindan
1990’11 yillar ise pazarda bir gii¢c olduklar1 donem olarak sdylenebilir. Yakin zamanda ise
1600 hane iizerinde Ingiltere’de ¢evreye duyarl tiiketicileri belirleme kapsaminda
calisma yapilmustir. Tiiketiciler organik {riinler satin alma, geri donilistimli {riinler
kullanma, g¢evreye zarar vermeyen tirliinler kullanma,yerel iiretimi destekleme, enerji
kaynaklarin1 kullanirken tasarruf etme, daha az ambalajli iirliin kullanma gibi c¢esitli
davranis sikliklarina gore kiimelenmistir. Bu ¢alisma kapsaminda, bazi bireylerin yesil
tiikketici davraniglarini yasam bi¢imi haline getirirken, ¢ogu tiiketicinin ise yesil tiiketici
davraniglarii ara sira dikkate aldig1 ve hatta dikkate almayan tiiketicilerin dahi oldugu

tespit edilmistir (Ar, 2011: 68).
3.2. EKOLOJIK BILINCLI TUKETiCi DAVRANISI

Tiiketici bilincinin gelismesi ile birlikte mal ve hizmet talep edenler; ¢evre dostu

tirtinler arasinda kendileri i¢in en ideal ve en mantikli olan1 talep etmektedirler. Bu
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talepler sonucunda, tiiketicilerin bilingli olmalar1 kapsaminda rekabet artacak ve
tilketiciler hem kendi kaynaklarmni hem de iilke kaynaklarmi etkin kullanacaktirlar.

Tiiketici bilincinin olusturulmasi bes farkli agidan degerlendirilir (Karsu, 2013: 101).

e Farkinda Olma: Tiketiciler bir iirlin alirken ihtiyag¢ ve istek ayrimini yapabilmeyi
ogrenmeli, talep edilen iriinlerin kalitesi, fiyatlar1 ile ilgili bilgilendirilmelidir.

e Etki-Tepki: Uriin talep edenler edindikleri bilgilerin giivenilir oldugunu bilmek
isterler.

e Sosyal Sorumluluk: Sosyal sorumlu tiiketim ile tiiketiciler, davranislarinin
toplumun diger bireyleri lizerindeki etkisini de degerlendirerek duyarli ve hassas
davranmaya yonlendirilmelidir.

e Ekolojik Sorumluluk: Uriin talep edenler, tercihleri sonrasinda diinya
kaynaklarmin olumsuz etkilenmesi durumuna sebep olduklarmin farkinda
olmaktadirlar.

e Dayamigma: Tiketicilerin etkili olabilmeleri i¢in biiyiik gruplar halinde hareket
etmeleri 6nemlidir. Bu yaklasim ile tiiketicilerde; iirtinler {izerinde degerlendirme
yapabilen, analiz yeteneklerini Kkullanabilen, kendi ihtiyaglarini giderirken,
topluma olan etkilerini de gorebilen bir {i¢lincili goz (tiiketici gozii) olusturulmasi
amaclanmaktadir. Clinkii bu gdziin olusturulmasi ile birlikte ancak tiiketicinin
satin alma sirasinda bir iirlinli analiz ederken, saglikli olmasi, ekonomik olmasi,
iirlin giivenligi, yasal ve ¢evresel agidan uygunluk tagimasi ve sosyal maliyetini

de degerlendirebilmesi miimkiin olabilmektedir.

[nsanligin en bagindan bu yana insanlar tiiketim yapmaktadirlar. Sanayilesme,
teknoloji ve niifus artis1 faktorlerinin biiyiime ivmesi gostermesi sebebiyle doga kendini
yenilemekte giiclik ¢ekmekte ve kaynaklar bitme noktasma gelmektedir. Bu sebeple
1960’11 y1llarin sonlarindan baslayarak tiiketicilerde ¢evre konusunda bir takim endiseler
meydana gelmeye baslamistir. Zaman icerisinde bu kaygi diizeyindeki artigla tiiketiciler
kendilerini kaynaklarin kullanim1 hususunda daha dikkatli olmak zorunda hissetmislerdir
(Armagan ve Karatiirk, 2014: 4). Kaynaklarin kullanimma dikkat etmeye baslayan
tiikketicilerin, satin alma kararlarinda yesil {iriinler lehine farkliliklar olusmustur.

Tiiketicilerin satin alma kararlar1 tizerinde etki eden birden ¢ok degisken bulunmaktadir.
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Bu anlamda tiiketicilerin davraniglarinin agiklanmasi i¢in birden fazla model ileri

stirtilmiis olup, bu modelleri belirleyen ve tiiketicileri etkileyen faktorler sunlardir (Ar,
2011: 73);

e ¢ Degiskenler: Davranisin temel belirleyicisi psikolojik etkilerdir. Ogrenme,

algilama, kisilik, glidiileme, tutum gibi konular bu degiskeni olusturur.

® Dy Degiskenler: Sosyokiiltiirel belirleyicilerdir. Aile, kiiltiir, sosyal sinif, alt
kiiltiir, kisisel etkiler gibi konular bu degiskeni olusturur.

® Demografik Degiskenler: Yas, cinsiyet, egitim, gelir, yasanilan yer gibi unsurlar
bu degiskeni olusturur.

® Pazarlama Cabalarinin Etkileri: Pazarlamacilar tarafindan kullanilan stratejileri
barindirir. Fiyat, reklam, iiriin ve dagitim gibi 6zellikler bu degiskeni olusturur.

e Durumsal Etkiler: Zaman, fiziksel ortam, finansal ve duygusal durum, satin alma

nedeni bu degisken i¢in 6rnek verilebilir.

Gilintimiizde kiiresel alanda yasanan bir¢cok degisimle birlikte, isletmelerin
yonetim anlayislari, faaliyet alanlari, pazarlama stratejileri, tiiketicilerin de ihtiyaglari ve

talepleri hizl1 bir degisim icerisinde gelismektedir. Ureticiler agisindan ticari endiseler,
rekabet ve tiiketici talepleri, tiiketiciler agisindan da satin alma davranislari, ihtiyaglarin
karsilanmasi1 ve bircok psikolojik faktor ¢esitli kararlar1 etkilerken, bu kararlarda
taraflarin dis ¢cevreyle olan etkilesimi de 6nemli rol oynamaktadir. Buna gore; kiiltiirel ve
sosyal ¢evre, ekonomik, politik ve yasal ¢evre, demografik ve teknolojik cevre ile dogal
cevre, igletmelerin ve tiiketicilerin karar alma siire¢lerini dogrudan etkilemektedir (Cabuk
ve Nabikoglu, 2003: 40). Yesil Tiiketici Davraniglar ile ilgili baz1 arastrma sonuglar1
asagida incelenmistir (Karaca, 2013: 101).

Schwepker ve Comwell (1991)’in ABD’de yaptiklar1 arastirma kapsaminda, ¢evre
hakkindaki tutumlarm, ekolojik bilingli tiiketiciler i¢in faydali bir gosterge oldugu
bulunmustur. Arastirmada tutum Olcegi, ¢evreye duyarl etiketlerin satin alinmasi
hakkinda kullanilmistir. Bei ve Simpson’s (1995), cevresel konular ile ilgili vurgulanan
Onemin, tiiketiciler iizerinde c¢evresel davranmiglarimi arttirdigi iddia edilmistir. Bu

kapsamda hedef pazardaki tiiketicilere pazarlamacilarin, satin alman yesil triinlerin
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cevrenin korunmast i¢in 6nemli oldugunun aktarilmasi gerekmektedir. Shrum, McCarty
ve Lowery (1995), yesil tiikketicilerin satin alma karakteristikleri ve bu kararkteristiklerin
reklam stratejileri tizerinde etkisi arastirilmistir. S6z konusu arastirma sonucunda yesil
tiiketici fikri olan ve satin aldig: {iriin ile ilgili bilgi sahibi dikkatli bir satin alicidir.
Cinsiyet ayrimi1 yapilarak cinsiyet farkliligi anlamli bulunmamustir. Sclegelmilch, Bohlen
ve Diamantopoulos (1996)’un calismalar1 kapsaminda ¢evresel biling ile ¢evesel satin
alma Oncesindeki davranislar arasindaki iliski incelenmistir. Tutumlarin, ¢evresel satin
alma 6ncesindeki davranisin tahmin edici olarak en tutarlis1 oldugu belirlenmistir. Dunlap
ve Scarce (1991); Davis (1993); Peattie (2001), yapmis olduklar1 arastirmada insanlarin
cevre tlizerindeki etkileri nedeniyle bazi {irlinleri satin aldiklari, bazilarini1 satin
almadiklarin1 gérmiiglerdir. Tiiketicilerin ¢cevreye duyarli iirlinlere daha fazla para 6deyip
satin almayr goze alabileceklerini belirlemislerdir. Ginsberg ve Bloom (2004)’in
calismalarinda ¢evresel biling seviyesi dikkate alindiginda tiiketiciler bes gruba ayrildigi
gorilmiistiir. Bunlar sadik yesiller, sahte yesiller, yeni yesiller, sikayetciler ve
kahverengilerdir. Autio ve Heinonen (2004), Finlandiyada yiiksek gelir seviyesindeki
geng tiiketiciler iizerinde arastirma yapmuglardir. Bu arastirma sonucunda tiiketicilerin
cevresel duyarhilik konusunda bilingli olduklar1 ancak davraniglaria bu bilincin tutarl
olarak yansimadigi, kontrolsiiz tiikketim aligkanlig1 sergileyebildikleri goriilmiistiir. Gig
vd. (2005), 1600 hane lizerinde tiiketiciler ile ilgili arastirma yapmistir. Bu arastirma
sonucunda geri doniisiimlii irtinler kullanma, organik iiriinler satin alma, ¢cevreye zararl
iirtinlerden kaginma, geri doniistimlii tirtinler kullanma, yerel {iriinler kullanma, daha az
ambalajli riinler kullanma, enerji kaynaklarmni tasarruflu kullanma gibi g¢evresel
duyarlilik davraniglarina ve bu davranigi gosterme sikliklarina gore kiimelenmislerdir.
Bunun sonucunda bazi bireylerin ¢evresel duyarlilik {izerine davraniglarini yasam bi¢imi
haline getirdikleri, bircok tiiketicinin ara sira dikkate aldiklar1 ve bu davranislar1 hig
dikkate almayanlarin oldugu sonucuna ulasmislardir. Bir baska arastirmada ise yesil
tiiketicilerin, yesil pazarlama faaliyetlerinden memnun olduklarinda yesil iiriinlere, yesil

olmayan tiiketicilerden daha ¢ok yoneldikleri goriilmektedir (Lai ve Cheng, 2016: 67-68).

Pazarlama iizerine yapilan arastirmalar kapsaminda, ¢evre dostu tiiketicilerin
genel yapilar ile bu tiiketicilerin demografik ve psikografik 6zelliklerinin belirlenmesi

tizerinde ¢aligilmistir (Zerenler ve Kuduz, 2013: 180). Ekolojik bilingli tiiketicilerin
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ozelliklerini saptamak amaciyla yapilan caligmalarin ortaya koymaya calistigi temel
amagc; ekolojik bilingli tiiketici davranisinin genel gostergelerini belirlemeye ¢alismaktir
(Ay ve Ecevit, 2005: 243). Straughan ve Roberts (1999)’in ¢alismasmni baz aldigimiz
aragtirmamizda temel aliman ekolojik bilingli tiikketici davranis1 ile ilgili gostergeler,

demografik ve psikografik 6zellikler olarak iki kategori altinda incelenmektedir.

3.3. DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Cinsiyet, yas, gelir, egitim gibi demografik 6zellikler, yesil tiiketici 6zelliklerinin
belirlenmesi, tiiketim iligkisinin belirlenmesi, yesil pazar bolimlemesi yapilmasi ve
davranislarin degerlendirilmesi i¢in 6nemlidir (Ay ve Ecevit, 2005: 243). Gec¢miste
yapilmis bir¢ok ¢alisma kapsaminda, ekolojik bilingli tutum ve tiiketim davraniglari ile
demografik degiskenler arasindaki iliski belirlenmeye ¢aligilmistir. Bunun nedeni olarak
pazarlamacilarin, demografik degiskenleri baz alarak pazar boliimlemesi yapmalarinin
etkili ve verimli oldugunu anlamalaridir (Straughan ve Roberts, 1999: 559). Yesil pazar
kavrammi aciklamak igin genel olarak demografik faktorler degerlendirilmektedir.
Demografik ozellikler baz alindiginda, yesil tiiketici i¢in tipik profil; yas1 geng, gelir
grubu orta ve Ust seviye olan, kentte yasayan ve egitimli bayanlar oldugu yapilan
arastirmalarda goriilmektedir (Ay ve Ecevit, 2005: 243). Bu anlamda ¢evre dostu iirtinleri
tercih edenler baz alinarak yapilan ¢alismalarda yesil pazarlama uygulamalarina diizgiin
cevaplayan kesimin egitimli, 30-44 yas araliginda, hane geliri 30.000 dolar ve daha

iizerinde olan kadinlar oldugu goriilmiistiir (Zerenler ve Kuduz, 2013: 181).

Tiirkiye’de yapilan arastrmalar incelendiginde demografik faktorler ile ilgili

tespit edilmis ¢aligmalar sunlardir (Kogoglu ve Kogoglu, 2017: 418-419).

e Armagan - Karatiirk (2014)’lin yaptiklar1 ¢alisma kapsaminda, tiiketicilerin yas,
cinsiyet, egitim ve meslek Ozellikleri ile, cevre konusunda hassas fiiriinleri

kullanma durumlar1 arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir.

e (Cabuk, vd. (2008)’lin yaptiklar1 ¢alisma kapsaminda, Adana ilinde 600 tiiketici
lizerinde yapilan calismada bireylerin yesil satin alma davranislar1 ile yas,
cinsiyet, egitim, medeni durumu, gelir 6zellikleri arasinda anlaml iligkiler tespit

edilmistir.
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e Demirbas (1999)’1n yaptigi ¢alisma kapsaminda, Ankara ilinde 323 siiper market
miisterisi iizerinde yapilan calismada, gelir seviyesi ile egitim seviyesi
yiikseldikge bilinirligin ¢evreci lirtinler lehine arttig1 ve miisterilerin doga dostu
iirlinlere daha fazla fiyat 6demeye razi olduklari tespit edilmistir.

e Alkibay (2001)’1n yaptig1 ¢aliyma kapsaminda, Ankara ilindeki 1200 iiniversite
ogrencisi olan tiiketiciler arasinda kadinlarin erkeklere gore doga dostu tiriinlere
daha ¢ok ilgi duyduklar tespit edilmistir. Bunun yaninda gelirin yiikselmesi ile
birlikte doga dostu iiriinlere daha cok 6deme yapabilecegi goriilmiistiir.

e Once ve Marangoz (2002)’un yaptiklar1 ¢alisma kapsaminda, izmir ilindeki 496
tiikketici ile gerceklestirilen arastirmada, gevreci iiriin kavraminin bilinirligi ile
demografik 6zellikler arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

e Nakiboglu (2003)’nun yaptiklar1 calisma kapsaminda, 400 tiiketici ile yapilan
arastirmada gelir ile cevresel duyarlilik arasinda bir iligki bulunamamisken
cinsiyet ile ¢evresel duyarhlik arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir.

e Ay ve Ecevit (2005)’in yaptiklar1 ¢alisma kapsaminda, Manisa ilindeki 440
iiniversite 0grencisi lizerinde arastirma yapilmis ve cinsiyet disinda yas, egitim ve
gelir degiskenleri ile ¢evre bilingli tiiketici davranisi arasinda anlamli bir iligki
tespit edilmistir. Yesil tiiketim ile demografik 6zellikler arasindaki iliski asagida

detayli olarak incelenmistir.

3.3.1Yas

Yas oOzelligi, cevre ile ilgili yapilan birden fazla calismada degerlendirilmeye
alindig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmalar {izerinde meydana gelen genel netice
incelendiginde, gen¢ yastaki tiiketicilerin ¢evreye duyarhiliklarinin daha yiiksek
oldugudur. Bu calismalar1 destekleyen yas ve gevrecilik iligkisi bakimindan 6ne siiriilen
en yaygin goris, gevresel problemlerin ve kaygilarm onem teskil ettigi bir donemde
yetismis olan kisilerde, ¢evresel konulara duyarli olma ihtimalleri daha yiiksek olmasidir
(Straughan ve Roberts, 1999: 559). Ancak ¢alismalar incelendiginde yas ile gevreci
ozellikler arasinda 6nemli bir iliskiye rastlanmamistir (Ay ve Ecevit, 2005: 244). Yas ve
cevrecilik iliskisi tizerinde ¢alisilan arastirma sonuglarinda birbirleri ile ¢elisen sonuglar

bulunmustur. Bazi arastirmalarda ¢evrecilik ve yas iliskisi anlamli sonug verirken bazi
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calismalarda anlamsiz sonu¢ vermistir. Kisacast yasin artmasi ile ¢evre konusunda
duyarlilik durumu, sosyal etkinlik ve hayir kurumlarina katilimin daha yiiksek olmasi
sebebi ile orta yas grubunda artmaktadir Bir diger taraftan, Laroche ve digerlerinin
yapmis oldugu caligsmada, tiiketicilerin yesil liriinlere daha fazla para 6deme rizalarinin
fazla olmasinda yasin herhangi bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir (Zerenler ve

Kuduz, 2013: 181).
3.3.2. Cinsiyet

Cinsiyet rolii, yetenegi ve Ozelliklerinin degerlendirilmeye alindigi bir¢ok
arastrmada, kadmnlarin erkeklerden daha fazla yesil etkenlere uyumlu hareket ettigi
saptanmustir. Eagly (1987)’e gore, toplumsal gelismelerle aile igindeki rolleri farkli bir
boyut kazanan kadinlarin, tercihlerinin ve hareketlerinin etkisi dikkatli bir sekilde ele
almmalidir. Yas temelli yapilan yesil aragtirmalardaki sonuglarda oldugu gibi, cinsiyet
temelli sonuglarda da hala kesinlikten uzaktir. Cesitli arastirmalar kapsaminda cinsiyet
ile yesil davraniglar arasinda onemli bir iliski bulunmadig1 saptanmistir (Straughan ve

Roberts, 1999: 560).

Ling-Yee yaptig1 calismada ¢evresel duyarlilik ile ekolojik satin alma davranisi
arasindaki iligkinin erkeklerde kadinlara gore daha giiclii oldugu tizerine bulgular elde
etmigstir. Laroche ve digerlerinin ¢aligmasinda ise kadmlarin ¢evre dostu lriinlere daha
fazla para O0demeye razi olduklar1 ortaya c¢ikmistir. Ayrica evli ve c¢ocuklu olan
tiiketicilerin kotii ¢evresel kosullarin, esleri ve ¢ocuklar1 {izerindeki olumsuz etkilerini
onemsediklerini ve kendilerinden Once baskalarmi diisiinme egiliminde olduklarini

saptamustir (Zerenler ve Kuduz, 2013: 182).
3.3.3. Gelir

Gelirlerin genel olarak ¢evresi konusunda hassaslikla olumlu yonde iliskili oldugu
diistiniilmektedir. Bu durumdaki en kapsamli fikir, bireyler ist gelir seviyelerine
eristikge, cevre dostu sebeplerle katlanilan maliyetlerdeki ylikselislerin karsilanarak
tiretilen gevre dostu iriinlere talep artmaktadir. Asagida paylasilan galismalar, ¢evre
bilingli tiiketici davranisinin ve iligki kurulan gelirin roliinii ele almigtir (Straughan ve

Roberts, 1999: 560). Newell ve Gren (1997) tarafindan gelir konusu ele alinmistir. Bu
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calisma da c¢evresel endise lizerinde gelir ve egitim faktorlerinin etkili oldugu
anlagilmigtir. Roberts (1996) calismasinda, tiim gelir seviyeleri incelendiginde ¢evresel
endiselerde artis oldugunu tespit etmistir. Calismasinda iliskinin 6nemli oldugunu
belirlemesine karsin, agiklanan degismenin miktart diigiik diizeydedir. Kassarjian, 1971;
Anderson vd., 1974; Antil, 1978; Van Liere ve Dunlap, 1981 tarafindan yapilan
calismalarda, c¢evresel konular ile gelir arasinda dogrudan bir iliski bulunamamuistir.
McEvoy, 1972; Kinnear vd., 1974; Roper, 1990; Zimmer vd., 1994 tarafindan yapilan
calismalarda ise, gelir ve c¢evresel endigeler arasinda olumlu bir iliski saptanmistir.
Roberts, 1996 b; Samdahland Robertson, 1989 tarafindan yapilan ¢aligmalarda gelir ve

cevresel endiseler arasinda negatif bir iligki bulunmustur.

Calisma sonugclar1 incelendiginde gelir ve ekolojik duyarhilik acisindan farkli ve
celigkili sonuglar elde edilmistir. Gelirin en 6nemli sosyal sinif sembolii oldugu
degerlendirildiginde orta ve iist sosyal sinifa ait tiiketicilerle ekolojik duyarliligin pozitif

iliskisi Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi ile agiklanabilir (Zerenler ve Kuduz, 2013: 182).
3.3.4. Egitim

Demografik Ozelliklerden biri olan egitim diizeyi; c¢evresel oOzellikler ve
davranislarla iligskilendirilmektedir. Egitimin ¢evresel endise ve davranigla dogru yonde
iligkili olmasi beklenmektedir. Egitim ve ¢evre konular1 demografik degiskenleri
inceleyen arastirma sonuglar1 incelendiginde iki degisken arasinda beklenen pozitif yonlii
iligki kurulamamustir. Genel anlamda bu ¢alismalarin bir kisminda tahmin edilen pozitif
iliski bulunmustur. Asagida paylasilan ¢alismalar ile ¢evre bilingli tiiketici davraniginin
ve iligki kurulan egitimin rolii ele almis ve cogunluk tarafindan pozitif yonlii iliski iddias1

desteklenmistir (Straughan ve Roberts, 1999: 560-561).

Aaker ve Bagozzi, 1982; Anderson vd., 1974; Leonard-Barton, 1981; McEvoy,
1972; Murphy vd., 1978; Roberts, 1996b; Roper, 1990; 1992; Schwartz ve Miller, 1991,
Tognacci vd., 1972; Van Liere ve Dunlap, 1981; Zimmer vd., 1994 tarafindan yapilan
caligmalarda biiylik ¢ogunluk olarak 6n goriilen pozitif iliski bulunmustur. Kinnear vd.
(1974) anlamli bir iligki bulamamislardir. Samdahl ve Robertson (1989) yaptiklari

calismada egitim ile ¢evre 6zellikleri arasinda negatif iligki tespit etmistir.
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3.3.5. Yerlesim Yeri

Demografik 6zelliklerden biri olan yerlesim yeri faktoriiniin kullanimi son 15 yil
icerisinde olugsmustur. Straughan ve Roberts (1999) yaptiklari ¢aligmada, cogunluk olarak
kentsel alanlarda yasayan tiiketicilerin ¢evresel konularda ¢ok fazla duyarli olduklar1

sonucunu elde etmistirler.

3.4. PSIKOGRAFIK OZELLIKLER

Psikografik ozellikler, psikolojik, sosyolojik ve antropolojik kavramlar
degerlendirildiginde bireylerin; faaliyetleri, davraniglari, ilgi alanlari, yasam bi¢imleri ve
diisiincelerine gore gruplandirmada kullanilirlar (Brown, Turley, 1997 aktaran Ay ve
Ecevit, 2005: 245). Psikografik 6zelliklerin ¢evreci davraniglar iizerinde gosterdigi etki
ile ilgili yapilan ¢alismalar, demografik 6zellikler ile ilgili yapilanlar kadar ¢ok degildir
(Zerenler ve Kuduz, 2013: 183-184).

Tiketicilerin demografik 6zelliklerine baktigimizda iirlinii satin alan kisilerin
kimlerin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Psikografik agidan bakildiginda ise tiiketicilerin
neden satin aldiklarini agiklar. Psikografik ozellikler, tiiketicilerin kisilik yapilarina
iligkin duygusallik, liderlik, tutumluluk, comertlik, otonomi (bagimlilik-bagimsizlik),
otoriterlik, radikallik, tutuculuk, ihtiras, demokratlik vb. gibi degiskenlerdir. Bununla
birlikte Nickels (1978)’¢ gore, psikografik degiskenlerin demografik degiskenlerle
birlikte kullanilirsa, tiiketicilerin neye nic¢in karar verdiklerini anlamada daha iyi
anlagilmasina yardimci olur. Roberts (1996)’e gore; cinsiyet, yas, egitim, gelir ve meslek
konularmi 6n planda tutan bir calismada demografik degiskenlerin ¢evre bilingli tiiketici
davranisinin %6°’s1n1, psikografik degiskenlerin ise %45 ini agikladigini belirlemistir (Ay
ve Ecevit, 2005: 245). Arastirma esnasinda kullanilan psikografik degiskenler asagida ele

almmustir.

3.4.1. Algilanan Tiiketici Etkinligi

Algilanan tiiketici etkinligi, ¢gevrenin insan davraniglarmi nasil etkiledigi ile ilgili
bir konudur. Tiiketicilerin ¢evresel sorunlar karsisindaki tutum ve tepkileri ele alinarak,

bireylerin bu tiir sorunlar karsisinda olumlu yonde etkilenmesi durumu degerlendirilir
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(Yahya vd., 2013). Bunun yaninda algilanan tiiketici etkinligi, ¢evresel sorunlarin
¢cOzlimiini, tliketicilerin bireysel olarak etkileyebileceklerine olan inanglaridir. Kinnear
(1976) c¢alismasinda tiiketicilerin, c¢evresel sorunlarin  azaltilmasinda etkili
olabileceklerini algiladiklarinda, ¢evre i¢cin daha fazla endise gosterdiklerini tespit
etmistir. Bununla birlikte tiiketiciler, kararlar1 sonucunda ortaya ¢ikacak ¢evresel etkinin
olumlu ya da olumsuz sonuglanmasina gore davraniglarini degistirmektedir.
Davraniglarinin etkisi olumlu sonuglanan tiiketiciler ayni davramigi tekrar gosterme
egilimine devam etmektedirler (Roberts , 1996: 219). Algilanan tiiketici davranist ile ilgili
yapilan bazi ¢aligmalar su sekilde siralanabilir (Saritas, 2018 b: 50-53).

e Kinnear (1974)’in caliymasi sonucu; bireylerin ¢evresel konularda kirliligi
Onleme iizerine etkin rol oynadiklarini gordiiklerinde, ¢evre konusunda daha
duyarli olmakta ve bireysel olarak etkin olabileceklerinin farkina vardiklarini
bulmustur.

e Hennion (1976) ve Tucker (1978) calismalar1 sonucunda; kendini kontrol
edebilen tiiketicilerin, sosyal sorumluluk igeren yaklasim gosterme egilimlerinin
daha yiiksek oldugunu bulmuslardir.

e FEllen vd., (1991) ¢alismasinda; ¢evre konularinda, algilanan tiiketici etkinliginin
cevresel endiseden farkli oldugunu, c¢evre konulari ile baglantili tiiketici
duyarhilig1 ve ¢evreyi igeren tutumlarm ayni anlama gelmedigini sdylemektedir.
Ancak bireylerin, g¢evreye duyarli tutumlarmi olumlu etkileyebileceklerine
inanmalar1 halinde, gevreye yonelik daha duyarli davranislar sergileyeceklerini
gostermistir.

e Webster (1975) c¢alismasinda; sosyal bilince sahip bireylerin, c¢evrenin
kirlenmesine kars1 bir seyler yapabilecekleri yoniinde bilingli olduklarini ve satin
almalar1 sonucunda olusacak sosyal etkiyi degerlendirdiklerini ortaya koymustur.
Algilanan tiiketici etkinliginin ekolojik bilingli tiiketici davranisi ile gerceklesen
satm alma tutumuna etkisini géstermistir.

Bu ¢aligmalarin yaninda, Ay ve Ecevit (2005)’in 440 kisi lizerinde yaptiklar1 anket
caligmasinda, algilanan tiiketici etkinligi ile ilgili ifadeler degerlendirilmeye almmustir.
Degerlendirme ile birlikte tiiketicilerin cevre ile ilgili yaptiklar1 eylemlerinin ve

cabalarinin 6nemli oldugu sonucu elde edilmistir.
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3.4.2. Cevresel Endise

Cevresel endise, “gevreyi korumak i¢in giliclii bir tutum” olarak 1981 yilinda
Crosby tarafindan tanmimlannmstir (Uniivar vd., 2018: 23). Tiim diinyada artis gdsteren
cevresel endise konusu, bir baska tanimla “tiiketicilerin g¢evre ile ilgili yasanmasi
muhtemel kaygilarii gosteren degisken” olarak tanimlanmaktadir. Cevresel endiseye
sahip bireylerin, ¢cevreye karst daha duyarl hareket ettikleri goriilmektedir (Biner Uysal
ve Kiigiikkancabas Esen, 2017). Cevresel endise, ¢evre sorunlarmin artmasi sebebi ile
olusmaktadir. Birlesmis Milletler, “Ortak Gelecegimiz” baslikli 1987 yilinda yayimnladig:
rapor ile giiniimiizdeki gereksinimler, gelecek nesillerin ihtiyaglarii engellemeyecek
sekilde karsilanmasi gerektigini vurgulamus, yesil davraniglarin yasal destek kazanip daha

etkili bir hale gelmesini saglamistir (Ay ve Ecevit, 2005: 239).

Cevresel endise, bir insanin ¢evre hakkindaki endiselerini, sefkatini, begenilerini
ve begenmediklerini ifade eden bir nitelik anlamimna gelmektedir (Yahya vd., 2013).
Cevresel endisenin tiiketicinin karar verme asamasindaki temel etkenlerden biri oldugu
belirtilmektedir. Cevresel endise, davranis degisikligi ile birlikte duygusallik diizeyi ve
bilgi seviyesindeki degisimleri ortaya ¢ikarmaktadir. Tiiketiciler yiiksek diizeyde ¢evresel
endigeye sahip olduklarinda yesil {iriinlere daha fazla destek vermektedirler (Bikar1 vd.,
2017: 147). Tiiketicilerin ¢evresel endiseye sahip olmalar1 sosyal sorumluluk agisindan
onemli bir durum olusturmaktadir. Ekolojik bilingli tiiketicilerin ¢evresel endise
diizeylerinin, diger tiiketicilerden daha yiiksek diizeyde olmas1 beklenmektedir (Roberts,
1996: 219).

Cevresel endise konusu degerlendirildiginde, insan merkezli (antroposentrik),
cevre merkezli (ekosentrik) ve ¢evreye karsi antipatik olarak adlandirilan tutumlar
onemlidir. S6z konusu tutumlar incelendiginde; insan merkezli yaklasimda, insanlara
yarar sagladigi miiddetce diger yasam formlarinin onemli oldugu belirtilir. Dogay1
korumanin ya da bozmanin insan hayatina etkisi 6l¢lisiince, doganin degerli ya da
degersiz oldugu kabul edilir. Kisacas1 doga insana faydali oldugu i¢in korunmaktadir.
Cevre merkezli yaklasim ise doganin igsel degeri oldugu diisiiniilerek ele alinan, ¢evreyi
kendisi i¢in 6nemli kilan bir diisiincedir. Son olarak ¢evreye karsi antipatik tutum ise,

cevre yanlist yogun propaganda ve uygulamalar neticesinde, kisilerin antipatisini
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toplamast ile olusan tutumdur (Isler, 2015: 563-564). Genel olarak degerlendirildiginde,
cevresel endise ile ilgili yapilan bazi ¢calismalar su sekilde siralanabilir (Saritas, 2018 b:
53-55).

e Mainieri vd. (1997) yaptiklar1 ¢alismalarinda; cevresel endise igerisinde olan
tiikketicilerin yesil satin alma tutum ve davraniglari tizerinde giiclii bir etkisinin
oldugu bulgusuna ulagsmislardir.

e Laroche vd. (2001) calismasinda; tiiketicilerin ¢evresel endiselerinin yesil satin
alma davraniglarindaki tutum ve davramiglarini olumlu yonde etkiledigini
bulmuslardir.

e Kim ve Choi (2005) ¢aligmalarinda; ¢evresel endiseli tiiketicilerin yesil satin alma
davranisi tizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulasmiglardir.

e Paco ve Raposo (2009) calismalarinda, ¢cevresel endise yasayan tiiketicilerin yesil
iirlin satin alma davraniglarini etkilemedigi sonucuna ulasmiglardir.

e Irawan ve Damayanti (2012)’nin Endonezya’da yaptiklar1 galismada; 6grencilerin
yasamis olduklar1 ¢evresel endigenin, yesil iiriin satin alma davranis1 lizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu gormiislerdir.

e Junior vd. (2014) yaptiklar1 ¢alismada; ¢evresel endise ile yesil tliketici arasinda
herhangi bir iligki olmadig1 bulgusuna ulagsmislardir.

e Amerika’da yapilan bir arastrmada demografik Ozelliklerin yesil tiiketici
iizerinde ¢ok dnemli etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Geng tiiketiciler ¢evresel
endise konusunda daha duyarli, kadinlar erkeklere gore ¢evre konusunda daha
ilgili oldugu gorilmiistiir. Bunun yaninda egitim seviyesinin, ¢evresel tutum ve
davranislar iizerinde olumlu etkisi oldugu, ayrica kentlerde yasayanlarin tasrada

yasayanlara gore cevresel endiselerinin daha yiiksek oldugu anlasilmistir

(Straughan ve Roberts, 1999: 567).

Bunlarin yaninda Biner Uysal ve Kiiciikkancabas Esen (2017), cevresel endise ve
yesil satin alma davranigt arasinda anlamli ve pozitif bir iligkinin var oldugunu
belirtmistir. Bu anlamda ¢evresel kaygisi olan tiiketicilerin bu kaygilarin1 hareketleriyle

gostererek yesil irlinleri satin aldiklarini saptamiglardir.
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Bilindigi iizere demografik faktdrlerin, tutum ve davranislar iizerinde diizenleyici
etkileri literatiirde sikca tartisildigi ve arastirildigr goriilmektedir (Biner Uysal ve
Kiigiikkancabas Esen, 2017: 207-208). Bu dogrultuda, bu arastrmada demografik
faktorlerin, cevresel endise Ttzerindeki tesiri degerlendirilerek yesil pazarlama

literatiirtine katki saglanacag diisiiniilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA

Calismanin son boliimii olan arastirma bolimiinde, aragtirmanin amaci, kapsami,
modeli, evreni ve orneklemi ile ilgili gerekli bilgiler verilmektedir. Ayrica yararlanilan
veri edinme yontemi ayrimtili olarak belirtilmistir. Literatiir taramasi sonrast meydana
getirilen arastirma modeli lizerinden arastirmanin degiskenleri ve kurulan hipotezlere yer
verilmistir. Caligma ile birlikte sonucta edinilen veriler detayl bir sekilde analiz edilmis

ve yorumlanarak ¢aligmanin sonuglarina yer verilmistir.
4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Cevresel problemlerin artmasi iizerine, tiiketicilerin ¢evre konusunda endiseye
kapilmalar1 sonucu zamanla ekolojik bilingli tiiketici davranist 6n plana ¢ikmistir
(Yahya vd., 2013). Giiniimiizde tiiketicilerin, liriin ve hizmet talep ederken yapmis
olduklar1 tercihlerin dogal kaynaklara, cevreye kisacasi diinyaya etkilerini gz 6niinde
bulunduranlarm sayis1 artmaktadir (Isler, 2015: 562). Bu artis gdz oniinde
bulunduruldugunda ¢alismanin temel amaci; Isparta ilindeki tiiketicilerin ¢evresel endise
diizeylerinin, ekolojik bilingli tiiketici davranigi ve algilanan tiiketici etkinligi izerindeki
etkisini ve ayrica algilanan tiiketici etkinliginin, ekolojik bilingli tiiketici davranisi
iizerindeki etkisini 6lgmektir. Bu temel amagla birlikte cinsiyet, yas, egitim durumu,
medeni durum, gocuk sayisi, meslek ve hane geliri gibi sosyo-demografik ozellikler ile
cevresel endise arasinda anlamli bir iliski bulunup bulunmadigini belirlemek

amaclanmaktadir.
4.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Evren, arastirma sonuglarinin genellemek istenilen birimlerinin tiimiidiir.
Orneklem ise arastirma hakkinda verilerin evreni olusturan biitiin birimlerin almmasi
miimkiin olmayan durumlarda segilen, evreni temsil etme niteligine sahip birimlerin
olusturdugu kiitleye denilmektedir. Evreni temsil giicii yiiksek 6rneklem grubundan veri

alindiginda, edinilen bilgilerin genelleme diizeyi artmaktadir (Yazicioglu, 2007: 53).
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Arastirmanin ana kiitlesini Isparta il merkezinde yasayan 20 yas tizeri niifus
olusturmaktadir. Bu niifus igerisinde yer alan kisi sayis1 Tiirkiye Istatistik Kurumunun
31.12.2018 tarihinde adrese dayali olarak yapmis oldugu niifus sayiminda 323.269 kisi
olarak belirlenmistir (TUIK, 2018). Evren ve &rmeklem sayilarinin tam olarak tespit
edilebilmesi icin, TUIK ’in yaptig1 bu niifus sayimindaki yas araliklar1 dikkate alinarak
arastirmaya, 20 yas ve iizeri niifus dahil edilmistir. Yazicioglu ve Erdogan (2007: 72)’1n
evreni temsil eden, kabul edilebilir diizeydeki 6rneklem biiyiikliiklerinin belirlendigi
tablo incelenmistir. Bu kapsamda 50.000 evren biiyilikligi icin 381, 100.000 evren
biiytikligi icin 383, 1.000.000 evren biiytlikligii icin 384 6rneklem buiytikliigii gerektigi
belirlenmistir. Isparta il merkezinde alinacak 6rnek hacmin, %95 giiven araligi ve 0,05
anlamhilik diizeyt baz alindiginda, 384 Orneklem biiyiikliigiine ihtiyac oldugu
goriilmiistiir. Dagitilan 393 adet anketin tamami tamamlanarak geri donmiistiir. Anket

icin uygulanan 393 anket 6rneklem biiytikliigii i¢in yeterli olmaktadir.

Anket, Isparta il merkezinde bulunan aligveris merkezlerinden aligveris yapan
tiikketiciler {izerinde uygulanmustir. Orneklem belirlenirken, arastirmalarda oldukga
yaygm olarak kullanilmasi, zaman ve maliyet tasarrufu saglamasi sebebiyle tesadiifi

olmayan 6rnekleme yontemlerinden “Kolayda Ornekleme” tercih edilmistir.
4.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Anket veri toplamada en cok tercih edilen yontemdir (Yazicioglu ve Erdogan,
2007: 75). Anket yontemi; ¢cok sayida konu hakkinda bilgi edinmek istenmesi durumunda
kullanilabilmesi, ekonomik olmasi, bilgiye kolay ve hizli ulasilabilmesi gibi sebeplerle
tercih edilir (Bas, 2001: 13). Calismanin veri toplama asamasinda anket yonteminden

yararlanilmistir.

Anket dort boliimden olusmaktadir. ”Ekolojik Bilingli Tiiketici Davranigt” basligi
ile olusturulan birinci boliimde yesil {iriin satin alma ile ilgili davraniglar1 lgmeye yonelik
30 soruluk ifadeler yer almistir. “Algilanan Tiiketici Etkinligi” baglig ile olusturulan
ikinci boliimde tiiketicilerin ¢evreye karsi tutum ve tepkilerini 6lgmeye yonelik 4 soruluk
ifadeler yer almistir. “Cevresel Endise” basligi ile olusturulan {i¢iincii boliimde de yine

tiiketicilerin ¢evreye karsi tutum ve tepkilerini 6lgmeye yonelik 12 soruluk ifadeler yer
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almistir. Bu kisimlardaki ifadeler Straughan ve Roberts (1999)’mn calismalarindan
alimmisgtir. Son boliimde ise cinsiyet, yas, 0grenim durumu, medeni durum, ¢ocuk
durumu, meslek ve toplam hane geliri ile ilgili sorular1 kapsayan demografik 6zellikleri

belirlenmeye yonelik sorulara yer verilmistir.

Ankette kapali uclu sorulara yer verilmistir. Kapali u¢lu sorular, 6rneklem grubu
icerisindeki karsilastirmanin daha hizli, kolay ve az maliyetle yapilmasindan dolayi tercih

edilmistir (Yazicioglu, 2007: 57-79).

Anket sorularinda derecelendirmeye firsat veren likert tipi olgek kullanilmistir.
Likert tipi 6lcek en kullanigh soru yapisini saglayan formlardan biridir. 1932 yilinda
Rensis Likert tarafindan gelistirilen 6lgek ile amag kisinin belirli yaklagimlar karsisindaki
tutumunu derecelendirmektir. Bireye bir climle sunulur ve onun ii¢, bes ya da yedi
secenegi olan dlgekte, katilip katilmadigi sorulur (Koklii, 1995: 89). Bu arastirmanin baz
almdig1 Straughan ve Roberts (1999)’in ¢alismasindaki ol¢ek kullanimi birebir
uyarlanarak bes segenekli likert 6lgegi kullanilmistir. Bu kapsamda, “Ekolojik Bilingli
Tiiketici Davranigi” baslikli her bir soru i¢in kisilerden, “asla dogru degil”, “dogru degil”,
“ne dogru ne degil”, “kismen dogru”, “her zaman dogru” seceneklerinden birini
se¢meleri istenmistir. Yanitlara sirasiyla 1, 2, 3, 4, 5 puan verilmesiyle 6lgek puanlamasi
yapilmistir. “algilanan tiiketici etkinligi” ve “cevresel endise” baslikli her bir soru igin
kisilerden, “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “fikrim yok”, “katiliyorum”,
“kesinlikle katiliyorum” se¢eneklerinden birini se¢meleri istenmistir. Yanitlara sirasiyla

1, 2, 3, 4, 5 puan verilmesiyle dlcek puanlamasi tamamlanmistir.
4.4, ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLER

Aragtirma modeli, aragtirma probleminin en giivenilir bilimsel yolla nasil ¢oziilecegini
gosteren mantik diizeni ve sitemidir (Islimoglu ve Alniagik, 2014: 97). Her bilimsel
aragtirma bir hipotezi test etmek icin yapilir. Hipotez ise, “Gozlenen olay veya
durumlardan ¢ikartilan, heniiz test edilmemis, fakat dogru oldugu tahmin edilen bir 6neri”
olarak tanimlanabilir (Gogas Yavuz, 2018: 16). Model olusturulurken Straughan ve
Roberts (1999)’1in calismasindan yararlanilmistir. Bu dogrultuda, arastrmanin modeli

asagida verilmistir.
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Demografik Faktorler
L Ekolojik Bilingli
-Cinsiyet Tiiketici Davranisi

-Yas

-Egitim Durumu 7'y

-Medeni Durum

-Cocuk sayist ‘ N Cevresel Endise
-Meslek
-Gelir

Algilanan Tiiketici
Etkinligi

Sekil 2 Arastirma Modeli

Bu arastirmada temel amag, tiiketicilerin ¢evresel endise diizeylerinin ekolojik
bilingli tiiketici davranisi ve algilanan tiiketici etkinligi tizerindeki etkisini 6lgmektir.
Ayrica algilanan tiiketici etkinliginin ekolojik bilingli tiiketici davranmigina etkisini
Olemektir. Bununla birlikte cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, ¢ocuk sayisi,
meslek ve hane geliri gibi demografik 6zellikler ile ¢evresel endise arasinda anlamli bir

iligki bulunup bulunmadigi belirlenmek istenmektedir.

Bu model dogrultusunda asagidaki hipotezler kurgulanmastir.

H1: Katilimcilarin cinsiyetlerine gore ¢evresel endiseleri arasinda anlamli fark vardir.
H2: Katilimcilarin yaslarina gore ¢evresel endiseleri arasinda anlamli fark vardir.

H3: Katilimcilari egitim durumlarina gore gevresel endiseleri arasinda anlamli fark

vardrr.

H4: Katilimcilarin medeni durumlarina gore cevresel endiseleri arasinda anlamli fark

vardrr.
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H5: Katilimeilarin ¢ocuk sayilarina gore ¢evresel endiseleri arasinda anlamli fark vardir.
H6: Katilimcilarin mesleklerine gore cevresel endiseleri arasinda anlamli fark vardir.
H7: Katilimcilarin gelirlerine gore ¢evresel endiseleri arasinda anlamli fark vardir.

H8: Katilimcilarin gevresel endiselerinin, ekolojik bilingli tiiketici davranisi {izerinde

etkisi vardir.

H9: Katilimcilarin ¢evresel endiselerinin algilanan tiiketici etkinligi lizerinde etkisi

vardrr.

H10: Katilimcilarin algilanan tiiketici etkinliginin ekolojik bilingli tiiketici davranigi

tizerinde etkisi vardir.
4.5. ARASTIRMANIN ANALIZI VE BULGULAR

Arastrmadan elde edilen verilerin analizinde SPSS 22 programindan
yararlanilmistir. Katilimeilarin demografik bilgilerine ait frekans analizi, yiizdeleri ve
aritmetik ortalamalar1 hesaplanmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin normalliklerini
belirlemek i¢in K-S Testi (Kolmogorov-Smirnov) yapilmis dagilimmn normal dagilima
uygun oldugu goriildiigii i¢in analizin devaminda parametrik testlerden yararlanilmistir.
Verilerin analizinde iki grubun ortalamalarmnin karsilastirilmasinda t-Testi, ikiden fazla
grubun ortalamalarin karsilagtirilmasinda Tek Yonlii Varyans (Anova) Testi, Tek yonlii
varyans testinden sonra gruplar arasi farkliligi test etmek i¢in Tukey Testi, dlgeklerin
boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek i¢cin Korelasyon Testi ve bagimsiz degiskenlerin

bagimli degisken lizerindeki etkisini belirlemek i¢cin Regresyon Testi yapilmistir.
4.5.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Aragtirma kapsamina alian katilimeilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni

durum, ¢ocuk sayisi, meslekleri ve hane gelirlerine iliskin bulgular yer almaktadir.

61



Tablo 3 Demografik Veriler

Cinsiyet Say1 (n) Yiizde (%) Cocuk sayis1 Say1 (n) Yiizde (%)

Erkek 218 55,5 0 232 59,0

Kadin 175 445 1 61 15,5

Toplam 393 100,0 2 71 18,1

Yas Say1 (n) Yiizde (%) 3 20 51

20-29 yas 159 40,5 4 9 2,3

30-39 yas 154 39,2 Toplam 393 100,0

40-49 yas 51 13,0 Meslek Say1 (n) Yiizde (%)

50-59 yas 19 4.8 Kamu Sektorii 163 41,5

60 yas ve {izeri 10 2,5 Ozel Sektor 67 17,0

Toplam 393 100,0 Serbest Meslek 49 12,5

Egitim Durumlar1 Say1 (n) Yiizde (%) Ogrenci 74 18,8

lebgretim 7 1,8 Ev Hanim 12 3,1

Ortadgretim 31 7,9 Emekli 10 2,5

Onlisans 142 36,1 issiz 18 4,6

Lisans 122 31,0 Toplam 393 100,0

Lisanstisti 91 23,2 Gelir Say1 (n) Yiizde (%)

Toplam 393 100,0 0-1000 TL 72 18,3

Medeni Durum Say1 (n) Yiizde (%) 1001-3000 TL 63 16,0

Bekar 200 50,9 3001-5000 TL 79 20,1

Evli 193 49,1 5001-7000 TL 68 17,3

Toplam 393 100,0 7001 TL ve tizeri 111 28,2
Toplam 393 100,0

Tablo 3 degerlendirildiginde, 393 katilimc1 igerisinde 218 katilimct erkek iken
175 katilimci bayandir. Yizdelik olarak degerlendirildiginde katilimcilarm % 55,51
erkek iken % 44,5’1 kadindir. Katilimcilarin yas dagilimlar1 incelendiginde, % 40,5’ inin
20-29 yas araliginda, % 39,2°sinin 30-39 yas aralifinda, % 13,0’liniin 40-49 yas
araliginda, % 4,8’ini 50-59 yas araliginda ve % 2,5’inin 60 yas ve lzeri oldugu
bulunmustur. Katilimcilarin egitim durumlar1 degerlendirildiginde, % 36,1 inin 6nlisans
mezunu oldugu, % 31,0’inin lisans mezunu oldugu, % 23,2’sinin lisansiistli mezunu
oldugu, % 7,9 unun ortadgretim mezunu oldugu ve % 1,8’inin ilkdgretim mezunu oldugu
bulunmustur. Katilimcilarin medeni durumlar1 incelendiginde, 393 katilimci igerisinde
200 katilimecr bekar iken 193 katilimca evlidir. Yiizdelik deger olarak
degerlendirildiginde katilimcilarin % 50,9’u bekar iken % 49,1°1 evlidir. Katilimcilarin
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yaridan fazlasinin (% 59,0) ¢ocugu yok iken, % 18,1’inin 2 ¢ocuk, % 15,5’inin tek ¢ocuk,
% 5,1’inin 3 ¢ocuk ve % 2,3’linlin 4 ¢ocuga sahip oldugu bulunmustur. Katilimcilarin
mesleklerine bakildiginda, % 41,5’inin kamu sektoriinde ¢alistigl, % 18,8’inin dgrenci
oldugu, % 17,0’sinin 6zel sektorde ¢alistigl, % 12,5’ inin serbest meslek sahibi oldugu, %
4,6’smin issiz oldugu, % 3,1’inin ev hanimi oldugu ve %2,5’inin emekli oldugu
bulunmustur. Katilimcilarin gelirleri incelendiginde, % 28,2’sinin 7001 TL ve iizeri
gelire sahip oldugu, % 20,1’inin 3001-5000 TL gelire sahip oldugu, % 17,3 {iniin 5001-
7000 TL gelire sahip oldugu, % 18,3 {iniin 0-1000 TL gelire sahip oldugu ve % 16,0’smin
1001-3000 TL gelire sahip oldugu bulunmustur.

4.5.2. Arastirmanin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Giivenilirlik, bir testin ya da 6lgegin ne 6lgmek isteniyorsa onu tutarh ve kararli
olarak 6lgebilme derecesidir. Glivenilirlik, 6l¢timlerin tutarliliginin ne kadar ayni neticeyi
elde edecegi ile ilgilidir (Cetinkaya, 2007: 64). Baska bir ifadeyle gilivenilirlik, bulgularin
hatadan bagimsiz kalma derecesi olarak tanimlanabilir. Giivenilirligin boyutlar1: Test

Tekrar Test Metodu ve I¢ Tutarliliktir.

I¢ tutarhlik yonteminde bir dlcegin bir kez uygulanmasiyla giivenilirlik tahmini
yapiliyorsa, diger giivenilirlik tahmini yOntemlerine gore, giivenilirlik tahmininde

meydana gelebilecek hata daha diisiik olacaktir (Ercan ve Kan, 2004: 213).

Giivenilirlik tahmininde, meydana gelecek hata sayisinin az oldugu i¢ tutarlilik
yontemi igerisinde kullanilan giivenilirlik analizinin en bilinen tiirii Cronbach’s Alfa
degerinin Olclilmesidir. Bu deger 0-1 arasinda olup 1’e yaklastikca giivenilirlik
artmaktadir. Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgegin giivenirligi Cronbach’s Alfa i¢
tutarlilik katsayis1 ile hesaplanmistir. Bu degerin 0,00 ile 0,40 arasinda olmasi anketin
giivenilir olmadigini, 0,40 ile 0,60 arasinda olmasi diisiik giivenirlige sahip oldugunu,
0,60 ile 0,80 arasinda olmas1 oldukga giivenilir oldugunu ve 0,80 ile 1,00 arasinda olmas1

yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2012).

Aragtirmada kullanilan 6l¢egin geneli i¢in Cronbach’s Alfa katsayis1 hesaplanmis

ve elde edilen bulgular Tablo 4 de sunulmustur.
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Tablo 4 Olgek Giivenirlik Analizi Bulgulari

Boyut Madde Sayisi Cronbach’s Alfa
Ekolojik Bilingli Tiiketici Davranisi 30 0,865
Algilanan Tiiketici Etkinligi 4 0,732
Cevresel Endise 12 0,760

Tablo 4 incelendiginde, dlceklerin boyutlariin 0,760 ile 0,865 arasinda degistigi
goriilmektedir. Buna gore, Algilanan Tiiketici Etkinligi, Ekolojik Bilingli Tiketici
Davranisi, ve Cevresel Endise boyutlarinin 6lgek giivenirliginin yiiksek oldugunu

sOylemek miimkiindjir.

Gegerlilik, bir test veya Olgegin G6lgmek isteneni ne derece Ol¢tiigiini
gostermektedir. Olgek icerisinde bulunan sorular yardimiyla aslinda 6lgiilmek istenen ne
ise onun olgiilmesi beklenir (Altumsik vd., 2005: 71 almtilayan Isler, 2008: 169).
Gegerlilik 1ile ilgili yapilan c¢alismalarinda kullanilan dort farkli gecerlilik tipi
bulunmaktadir. Bu gecerlilik tipleri tahminsel gecgerlilik tipi, es-zamanlh gegerlilik tipi,
icerik gegerliligi tipi ve yap1 gegerliligi tipi olarak belirtilmektedir (Ercan ve Kan, 2004:
211-216 almtilayan Yener, 2007: 86). Bu anlamda arastirmada kullanilan 6lgeklerin
modeli ispatlamasinda gecerlilige bakilirken, yap1 gecerliligi i¢in faktér analizi

kullanilmstir.
4.5.3. Faktor Analizi

Faktor Analizi, birbirleriyle iligkisi olan birden fazla degiskeni birbirinden
bagimsiz, anlamli ve daha az sayida yeni faktorlere doniistiiren bir tekniktir. Bununla
birlikte bir olusumu nedenini agikladiklar1 varsayilan degiskenleri gruplara ayirarak,
kendi iclerinde ortak olan faktorleri bir araya getirerek ortaya koyan ¢ok degiskenli
istatistik tekniklerinden biri olarak faktor analizi belirtilebilir (Kalayci, 2005: 321).

Arastirmada katilimcilarin  ¢evresel endiselerinin ekolojik bilingli tiiketici
davranis1 ve algilanan tiiketici etkinligi iizerindeki etkisi gelistirilen model ile 6l¢iilmeye
calisilmistir. Arastirmanin amacina ulasabilmek icin degiskenlerin faktér yapilari ve
yiiklerinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu sebeple, modele kesfedici faktor analizi

uygulanmis ve verileri SPSS programi ile degerlendirilmistir.
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Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda, temel bilesenlere gore kesfedici faktor
analizi uygulanmistir ve bu analizde kullanilan korelasyon matrisi ayirma gegerliligi i¢in
incelenmistir. Yapmimn faktor analizi i¢in uygun olup olmadigr Kaiser-Meyer-Olkin
orneklem yeterlilik ve Bartlett'in Kiiresellik Testi (Bartlett's Sphericity Test) sonuglariyla
belirlenmektedir. Kalayci’ya (2008) gore KMO degeri 0.90 ve tizeri degere sahip olan
oranlar miikemmel, 0.80 ¢ok iyi, 0.70 iyi, 0.60 orta, 0.50 zayif ve 0.50’nin alt1 kabul

edilemez olarak yorumlanmaktadir.

Tablo 5 Ekolojik Bilingli Tiiketici Davranist KMO ve Bartlett’s Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii 0,895
Yaklasik Ki-Kare Degeri 6784,538

Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi (Sd) 435
Anlamlilik (p) 0,000

Faktor analizine gore, kiiresellik degeri anlamli (p<0,05; p: 0,000) ve KMO degeri
tavsiye edilen degerin iizerinde c¢ikmis (0,895) ve oOrneklem yeterlili§i uygun
bulunmustur. Kalayci’ya (2008) gore 0,80 tizeri deger 6rneklem yeterliligi agisindan ¢ok

1yi olarak degerlendirilmektedir (Tablo 5).

Faktor analizine gore, kiiresellik degeri anlamli (p<0,05; p: ,000) ve KMO degeri
Tablo 6 Algilanan Tiiketici Etkinligi KMO ve Bartlett’s Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii 0,706
Yaklagik Ki-Kare Degeri 342,701

Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi (Sd) 6
Anlamlilik (p) 0,000

tavsiye edilen degerin iizerinde ¢ikmistir (0,706) ve Orneklem yeterliligi uygun
bulunmustur. Kalayc1’ya (2008) gore 0,70 iizeri deger 6rneklem yeterliligi agisindan iyi

olarak degerlendirilmektedir (Tablo 6).

Tablo 7 Cevresel Endise KMO ve Bartlett’s Testi Sonuglar1

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olciisii 0,782
Yaklasik Ki-Kare Degeri 1290,548

Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi (Sd) 66
Anlamlilik (p) 0,000
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Faktor analizine gore, kiiresellik degeri anlaml1 (p<0,05; p: ,000) ve KMO degeri

tavsiye edilen degerin iizerinde ¢ikmistir (0,782) ve Orneklem yeterliligi uygun

bulunmustur. Kalayct’ya (2008) gore 0,70 tizeri deger drneklem yeterliligi agisindan iyi

olarak degerlendirilmektedir (Tablo 7).

Faktor analizinde maddelerin her birinin faktor yiiklerine bakilmakta ve

maddelerin faktore girip giremeyecegine karar verilmektedir. Faktor yiikii 0,40 altinda

olan maddeler genellikle faktore dahil edilmemektedir (Biiytlikoztiirk, 2012).

Tablo 8 Ekolojik Bilingli Tiiketici Davramg1 Faktor Yiikleri

havlular aliyorum.

Faktor Yiki
Bilesenler
) 1 2 3 4 5
IFADELER Cevrecilik | Duyarlilik | iktisadilik | Bilinglilik | Sorumluluk
Faktorti Faktorti Faktorii Faktorii Faktori
Cronbach’s (0,894) (0,968) (0,783) (0,763) (0,684)
Alpha
19. Uriin satin alirken, cevreyi Kkirletici
maddeleri diisiik olan tirtinleri satin almak igin 0,735
her zaman bilingli ¢aba gosteririm.
16. Daha az kirlilige neden olan iiriinler aldim. 0,732
20. Aym iki {riin arasinda bir se¢im
yaptigimda, her zaman insanlara ve cevreye 0,723
daha az zararli olan1 satin alirim.
14. Ailemi veya arkadaslarimi ¢evreye zararli 0673
baz1 {iriinleri almamaya ikna ettim. '
18. Miimkiin oldugunda, tekrar kullanilabilir
kaplarda paketlenmis {iriinleri satin almak igin 0,645
her zaman bilingli bir ¢caba gdsteririm.
6. Bir se¢im oldugunda, her zaman ¢evrede en 0590
az kirlilige neden olan {iriinii segerim. '
17. Aerosol (Sivilagtirilmis Gaz Formu)
kaplarda iiriin almiyorum. (Deodorant, parfiim, 0,581
bocek ilact..vs)
24. Eger satici firma ¢evre konusunda sorumsuz 0576
ise, o firmadan iiriin almam. '
13. Camagirlarim i¢in fosfat igeren bir deterjan 0517
(veya) sabun kullaniyorum. '
29. Cevreye zarar veren ev Urilinleri almiyorum. 0,473
22. Geri doniistimlii kagittan yapilmis kagit 0923
mendil aliyorum. '
21. Geri doniistimlii kagittan yapilmus tuvalet 0915
kagidi aliyorum. '
23. Geri dontigimlii kagittan yapilmis kagit 0883

66



25. Daha pahali ama enerji tasarrufu saglayan

ampuller satin aldim. 0,809

15. Kullandigim elektrigi azaltmak igin
evimdeki ampulleri daha disik watt’li 0,764
tasarruflu ampullerle degistirdim.

30. Enerji tasarrufu igin yiiksek verimli

0,740
ampuller aliyorum.
12. Bir ev aleti satin alirken az elektrik kullanan
o L 0,526
markanin tiriiniinii tercih ediyorum.
3. Enerji tasarruflu ev aletleri almaya 0,451

calistyorum.

1. Enerjiden (yakittan) tasarruf etmek igin

arabami miimkiin oldugunca az kullaniyorum. 0,665

2. Kit kaynaklar ile iretilen driinleri
kullanimimu  simirlandirmak  igin bilingli bir 0,610
¢aba sarf ediyorum.

27. Petrole olan bagimliligimizi azaltmak i¢in

arabamu olabildigince az kullaniyorum. 0,609

8. Bazi iiriinlerin gevreye verebilecegi olasi

LT 0,538
zararlar1 anlarsam, bu tiriinleri satin almam.

9. Cevresel nedenlerden dolayr kullandigim

irtinleri degistirdim. 0,476

7. Kullandigim elektrik miktarini azaltmak igin

¢ok calistim. 0,457

5. Asint (lizumsuz) ambalajlanmug {riinleri

- 0,764
satin almayacagim.

11. Geri doniisiim yolu ile yapilmis olan kagit
driinleri satin almak igin her tiirli cabay: 0,631
gosteriyorum.

26. Sadece geri doniistiiriilebilen {iriinler

0,456
almaya caligtyorum.

Tablo 8 incelendiginde, rotasyon yakmsamasi 5 tekrarda saglanmistir. Ekolojik
Bilingli Tiiketici Davranisi faktorii i¢in Biiyiikoztiirk (2012)’e gore, faktor yiiki 0,40’ 1n
altinda olan maddeler faktorden g¢ikarilmistir. Bunun disinda, madde faktor yiiklerine
bakildiginda 0,40’1n iizerinde oldugu i¢in faktoére dahil edilmistir. Ekolojik bilingli
tiikketici davranis1 6lgegi ile ilgili toplam 3 madde (4, 10, 28. maddeler) ¢ikarilmistir.
Olgegin ilk hali 30 maddeden olustugu halde 3 madde ¢ikartildiktan sonra, dlcek 27
madde halinde sekillenmis ve 5 boyut altinda toplanmistir. Boyutlara yonelik giivenilirlik
analizi yapilmistir. Boyut Cronbach’s Alpha kat sayilari; 10 maddeden olusan gevrecilik
faktorii 0,894, 3 maddeden olusan duyarlilik faktorii 0,968, 5 maddeden olusan iktisadilik
faktorii 0,783, 6 maddeden olusan bilinglilik faktérii 0,763, 3 maddeden olusan
sorumluluk faktorii 0,684 oldugu goriilmiistiir. Giivenilirliklerin yeterli diizeyde oldugu
tespit edilmistir.
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Yapilan ilk faktor analizi sonucu, caligmamizda Ekolojik Bilingli Tiiketici
Davranis1 faktorleri 5 boyutta toplandig1 goriilmiistiir. Literatiir incelendiginde, Roberts
(1996)’1n caligmasinda faktorler 2 boyutta ele alinmistir. Y1lmaz, Celik ve Yagizer (2009)
Cevresel Duyarlilik ve Cevresel Davranisin Ekolojik Uriin Satin Alma Davranisina
Etkilerinin Yapisal Esitlik Modeliyle Aragtirilmasi adli calismasinda faktorler 5 boyutta
ele alinmistir. Boyutlarin isimlendirmesinde igerik olarak en uygun olan Karaca (2013),
Tiiketicilerin Yesil Uriinlere iliskin Tutumlarmin Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma
adli ¢alismast kullanilmistir. Karaca (2013), Ekolojik Bilingli Tiiketici Davranisi
boyutlarini; ¢evrecilik faktort, iktisadilik faktori, bilinglilik faktorii, sorumluluk faktori,
duyarlilik faktorii ve medya faktorii olarak belirtmistir. Medya faktorii ifadeleri

calismamizin igeriginde bulunmadigindan dolay1 kullanilmamastir.

“Uriin satm alirken, cevreyi kirletici maddeleri diisiik olan iiriinleri satin almak
icin her zaman bilingli ¢caba gosteririm”, “Daha az kirlilige neden olan iirtinler aldim”,
“Aymni iki {iriin arasinda bir se¢im yaptigimda, her zaman insanlara ve ¢evreye daha az
zararll olan1 satin alirim”, “Ailemi veya arkadaslarimi ¢evreye zararli bazi {iriinleri
almamaya ikna ettim”, “Miimkiin oldugunda, tekrar kullanilabilir kaplarda paketlenmis
iirlinleri satin almak i¢cin her zaman bilingli bir ¢aba gosteririm”, “Bir se¢im oldugunda,
her zaman ¢evrede en az kirlilige neden olan iiriinii segerim”, “Aerosol (Sivilastirilmis
Gaz Formu) kaplarda tiriin almiyorum. (Deodorant, parfiim, bocek ilaci..vs)”, “Eger satic1
firma ¢evre konusunda sorumsuz ise, o firmadan {iriin almam”, “Camasirlarim i¢in fosfat
iceren bir deterjan (veya) sabun kullaniyorum” ve “Cevreye zarar veren ev triinleri

almiyorum” ifadeleri literatiire uygun olarak “Cevrecilik Faktori” bashgi altinda

degerlendirilmistir.

“Geri donlisiimlii kagittan yapilmis kagit mendil aliyorum”, “Geri doniisimli
kagittan yapilmis tuvalet kagidi aliyorum”, “Geri doniistimlii kagittan yapilmig kagit
havlular aliyorum” ifadeleri literatiire uygun olarak “Duyarlilik Faktorii” baghg altinda

degerlendirilmistir.

“Daha pahali ama enerji tasarrufu saglayan ampuller satin aldim”, “Kullandigim
elektrigi azaltmak i¢in evimdeki ampulleri daha diisiik watt’li tasarruflu ampullerle

degistirdim”, “Enerji tasarrufu i¢in yiiksek verimli ampuller aliyorum” ve “Bir ev aleti
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satin alirken az elektrik kullanan markanin {iriiniinii tercih ediyorum” ifadeleri literatiire

uygun olarak “Iktisadilik Faktorii” bashg: altinda degerlendirilmistir.

“Enerjiden (yakittan) tasarruf etmek icin arabami miimkiin oldugunca az
kullantyorum”, “Kit kaynaklar ile iretilen iriinleri kullanimimi smirlandirmak igin
bilingli bir ¢aba sarf ediyorum”, “Petrole olan bagimliligimizi azaltmak i¢in arabami
olabildigince az kullaniyorum”, “Cevresel nedenlerden dolayr kullandigim {irtinleri
degistirdim” ve “Kullandigim elektrik miktarini1 azaltmak icin ¢ok calistim” ifadeleri

“Bilinglilik Faktorii” bashig altinda degerlendirilmistir.

“Asir1 (lizumsuz) ambalajlanmis iirlinleri satin almayacagim”, “Geri doniisiim
yolu ile yapilmis olan kagit {irlinleri satin almak i¢in her tiirlii cabay1 gosteriyorum” ve
“Sadece geri doniistiiriilebilen triinler almaya calistyorum”™ ifadeleri “Sorumluluk

Faktorii” bashigi altinda degerlendirilmistir.

Tablo 9 Algilanan Tiiketici Etkinligi Faktor Yiikleri

Faktor Yiiki

Bilesenler
I[FADELER 1

Algilanan Tiiketici Etkinligi

Cronbach’s
Alpha (0,730)

3.Bir kisinin kirlilik ve dogal kaynak sorunlart iizerinde herhangi bir etkisi

S < L P 0,823
olmayacagi i¢in, bu anlamda yaptigim hicbir seyi degistirmiyorum.
2.Uriin satin alirken, kullantmimin gevreyi ve diger tiiketicileri nasil etkileyecegini 0741
diistiniiyorum. '
4.Her tiiketici davraniginin sosyal agidan sorumlu sirketler tarafindan satilan 0716

tirtinler, toplum {izerinde bir etkisi olabilir.

1. Tiiketicinin bireysel olarak kirlilik ile ilgili bir seyler yapmasi 6nemsizdir. 0,695

Tablo 9 incelendiginde, rotasyon yakisamasi tek tekrarda saglanmustir.
Biiytikoztiirk’e (2012) gore, tiim maddelerin faktor yiikii 0,40’n lizerinde oldugu igin,
hi¢bir madde faktdrden ¢ikarilmamustir. Olgekteki tiim ifadeler tek boyut oldugu icin
“Algilanan Tiiketici Etkinligi” bashg altinda degerlendirilmistir. Cronbach’s Alpha kat
sayist; 4 maddeden olusan algilanan tiiketici etkinligi faktori icin 0,730 oldugu

goriilmiistiir. Giivenilirligin yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 10 Cevresel Endise Faktor Yiikleri

Faktor Yiki
Bilesenler
1 2
]‘:F ADELER Cevre Insan
Merkezci Merkezci
Yaklagim Yaklagim
Cronbach’s

Alpha (0,815) (0,715)
8. Insanlar dogaya miidahale ettiginde, genellikle feci sonuglar dogurur. 0,791
9. Insanlarin hayatta kalabilmek igin doga ile uyum iginde yagamast gerekir. 0,768
7. Doganin dengesi ¢ok hassastir ve kolayca bozulur. 0,743
10. Insanlik, cevreyi siddetli bir sekilde kétiiye kullaniyor. 0,711
3. Saglikli bir ekonomi saglamak i¢in, endiistriyel biiyiimenin kontrol altinda 0623
tutuldugu istikrarli bir devlet ekonomisi olusturmak zorunday1z. '
4. Diinya, simirl1 oda ve kaynaklari olan bir uzay gemisi gibidir. 0,577
6. Sanayilesmis toplumumuzun genisleyemedigi biiylime sinirlari vardir. 0,493
2. Diinyanin destekleyebilecegi insan sayisinin sinirina yaklastyoruz. 0,460
11. Insanlarin dogal cevreyi gereksinimlerine uyacak sekilde degistirme hakki 0.830
vardir. '
12. Insanlik, doganin geri kalamna hiikmetmek i¢in vardir. 0,813
5. Insanlarin dogal cevreye uyum saglamalan gerekmez, ciinkii gereksinimlerini

- . ., o 0,725

karsilamak i¢in yeniden diizenleyebilirler.

Tablo 10 incelendiginde, rotasyon yakinsamasi 2 tekrarda saglanmistir. Ekolojik
Bilingli Tiiketici Davranis1 faktori i¢in Biliyiikoztiirk’e (2012) gore, faktor yiikii 0,40’ 1n

altinda olan maddeler faktorden ¢ikarilmistir.

Bunun diginda, tiim maddelerin faktor yiikleri 0,40’ 1n {izerinde oldugu i¢in faktore
dahil edilmistir. Ekolojik bilingli tiiketici davranisi dlgegi ile ilgili toplam 1 madde (1.
madde) ¢ikarilmustir. Olgegin ilk hali 12 maddeden olustugu halde 1 madde ¢ikartildiktan
sonra, Olgek 11 madde halinde sekillenmis ve 2 boyut altinda toplanmistir. Boyutlara
yonelik giivenilirlik analizi yapilmistir. Boyut Cronbach’s Alpha kat sayilari; 8 maddeden
olusan ¢evre merkezci yaklagim faktorii 0,815, 3 maddeden olusan insan merkezci
yaklasim faktorii 0,715 oldugu goriilmiistiir. Giivenirliklerin yeterli diizeyde oldugu tespit

edilmistir.
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Yapilan faktor analizi sonucu ¢alismamizda, ¢evresel endige faktorleri 2 boyutta
toplandig1 goriilmiistiir. Literatiir incelendiginde, Okur ve Yalgin Ozdilek (2012),
Yapisal Esitlik Modeli ile Gelistirilmis Cevresel Tutum Olgegi adli alismada faktorler 2
boyutta ele alinmistir. Boyutlarin isimlendirmesinde igerik olarak en uygun olan Aytag
ve Ongen (2012), Dogrulayic1 Faktor Analizi ile Yeni Cevresel Paradigma Olgeginin
Yap1 Gegerliliginin Incelenmesi adli ¢alismas1 kullanilmistir. Aytag ve Ongen (2012),
cevresel endise boyutlarini; ¢evre merkezci yaklasim faktorii, insan merkezci yaklagim

faktorii olarak belirtmistir.

“Insanlar dogaya miidahale ettiginde, genellikle feci sonuglar dogurur”,
“Insanlarin hayatta kalabilmek icin doga ile uyum i¢inde yasamasi gerekir”, “Doganin
dengesi ¢ok hassastir ve kolayca bozulur”, “Insanlik, ¢evreyi siddetli bir sekilde kotiiye
kullantyor”, “Saglikli bir ekonomi saglamak i¢in, endiistriyel biiyliimenin kontrol altinda
tutuldugu istikrarl bir devlet ekonomisi olusturmak zorundayiz”, “Diinya, smirli oda ve
kaynaklar1 olan bir uzay gemisi gibidir”, “Sanayilesmis toplumumuzun genisleyemedigi
bliylime smirlar1 vardr” ve “Diinyanin destekleyebilecegi insan sayisinin siniria
yaklasiyoruz” ifadeleri literatiire uygun olarak “Cevre Merkezci Yaklasim Faktori”
bashigr altinda degerlendirilmistir. “Insanlarm dogal cevreyi gereksinimlerine uyacak
sekilde degistirme hakki vardir”, “Insanlik, doganim geri kalanina hitkkmetmek i¢in vardir”
ve “Insanlarin dogal ¢evreye uyum saglamalar1 gerekmez, ¢iinkii gereksinimlerini
karsilamak icin yeniden diizenleyebilirler” ifadeleri literatiire uygun olarak ‘“/nsan

Merkezci Yaklasim Faktorii” bashg altinda degerlendirilmistir.

Faktor belirlenirken izlenen yol olarak Temel Bilesenler Analizi kullanilmustir.
Rotasyon yontemi i¢in izlenen yol olarak ise Kaiser Normallestirmesi ile Varimax
Déndiirme Yontemi kullamlmugtir. Temel bilesenler faktdr analizinde Ozdeger
(Eigenvalue) istatistigi 1 ile daha istii bilesenler degerlendirilmistir. Ercan ve Kan
(2004)’a gore, faktor analizinde, faktorlerin toplam varyansin % 55 ve daha fazlasini

aciklamasi beklenmektedir.
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Tablo 11 Ekolojik Bilingli Tiiketici Davranigi Toplam Varyansi Agiklama Yiizdesi

Ozdegerler Dondiirme Sonrasinda Yikleme Karelerinin
Fakiérler (Temel Bilesen Varyanslar) Toplami1

Toplam Varyans (%) | Kimiilatif Toplam Varyans (%) | Kimiilatif
Cevrecilik 10,397 34,658 34,658 5,390 17,968 17,968
Faktorii
Duyarlilik 2,312 7,707 42,366 3,374 11,247 29,215
Faktorii
Tktisadilik 1,896 6,320 48,686 2,891 9,637 38,853
Faktorii
Bilinglilik 1,474 4,914 53,600 2,825 9,417 48,269
Faktorii
Sorumluluk 1,253 4,176 57,775 2,540 8,468 56,738
Faktorii

Tablo 11 incelendiginde, ekolojik bilingli tiiketici davranigmin ilk bileseni olan

cevrecilik faktorii en yiiksek 6zdeger (10,397) aldig1 ve toplam varyansin % 34,658 ini

acikladig1 gortilmiistiir. Diger bilesenler ise 2,312°den 1,253’e kadar degisen 6zdegerler

aldig1 ve % 7,707°den % 4,176’ya kadar degisen toplam aciklama varyansma sahip

olduklar1 goriilmiistiir. Bu degiskenlerin yiiklendikleri faktorler toplam varyansm %

57,775 ini agiklamaktadir. Toplam agiklanan varyansin % 55,0’inden fazlas1 aciklandig:

icin 1yi agiklanan varyans diizeyinin beklenenin iizerinde oldugu sdylenebilir.

Tablo 12 Algilanan Tiiketici Etkinligi Toplam Varyansi Agiklama Yiizdesi

Ozdegerler Dondiirme Sonrasinda Yiikleme Karelerinin
Faktor (Temel Bilesen Varyanslar) Toplami
Toplam | Varyans (%) | Kimiilatif Toplam Varyans (%) | Kiimiilatif
Algilanan Tiketici | 5 553 | 55572 55,572 2,023 55,572 55,572
Etkinligi

Tablo 12°de goriildiigii tizere, algilanan tiiketici etkinliginin tek bileseni en yiiksek

0zdegeri (2,223) aldig1 ve toplam varyansm % 55,572’sini agikladigi goriilmiistiir.

Toplam agiklanan varyansm % 55,0’inden fazlasi agiklandigi i¢in iyi agiklanan varyans

diizeyinin beklenenin iizerinde oldugu soylenebilir.

72



Tablo 13 Cevresel Endise Toplam Varyansi A¢iklama Yiizdesi

Ozdegerler Dondiirme Sonrasinda Yiikleme Karelerinin
(Temel Bilesen Varyanslar) Toplami1
Faktorler s ——
Toplam Varyans (%) | Kiumilatif Toplam Varyans (%) | Kiimiilatif
Cevre Merkezci
Yaklasim 3,842 32,019 32,019 3,504 29,198 29,198
Faktorti
Insan Merkezci
Yaklasim 1,680 14,002 46,021 1,956 16,301 45,498
Faktorti

Tablo 13’°deki bilgilere gore, cevresel endigenin ilk bileseni olan ¢evre merkezci
yaklagim faktorii en yiiksek 6zdeger (3,842) aldig1 ve toplam varyansin % 32,019’unu
acikladig1 goriilmiistiir. Diger bilesen olan insan merkezci yaklasim faktori ise 1,680
Ozdeger aldig1 ve % 14,002 toplam agiklama varyansina sahip oldugu goriilmiistiir. Bu
degiskenlerin yliklendikleri faktorler toplam varyansm % 46,021’in1 agiklamaktadir.
Biiyiikoztiirk (2012) calismasinda, toplam aciklanan varyansin %30 ve {izeri olmasmin
dikkate almir bir seviye oldugundan bahsetmektedir. Bu sebeple varyans diizeyinin

yeterli oldugu soylenebilir.
4.5.4. Hipotez Testleri

Hipotez testlerinde dncelikle cinsiyet ve medeni durum gibi iki grubu olusturan
degiskenlerde, veri ortalamalarmin karsilastirilip aralarinda farklilik olup olmadigmin
belirlenmesi amaciyla t-Testi analizi uygulanacaktir. Yas, meslek, egitim durumu, gocuk
sayisi, gelir durumu gibi ikiden fazla gruptan olusan degiskenlerde ise ortalamalarinin
karsilastirilmas1 amaciyla Tek Yonlii Varyans (Anova) Testi analizi uygulanacaktir. Tki
degisken arasinda iligkinin durumunu belirlemek igcin cevresel endise degiskenin
boyutlar1 ile algilanan tiiketici etkinligi ve ekolojik bilingli tiiketici etkinliginin boyutlar1
arasindaki durumun belirlenmesi amaciyla Korelasyon Testi yapilmistir. Cevresel endise
boyutlar1 gibi bagimli bir degisken ile bunun {izerinde etkisi oldugu varsayilan ekolojik
bilingli tiiketici davraniglar1 boyutlar1 ve algilanan tiiketici etkinligi gibi bagimsiz

degiskenleri lizerindeki etkilerinin aragtirilmasi amaciyla Regresyon Testi yapilmustir.

73




[Ik asamada, iki grubun puanlarinm ortalamasinm karsilastirilmasinda t-Testi
kullanilmaktadir. Buradaki gruplar bagimsiz olabilecegi gibi bagimli da olabilmektedir
(Blyiikoztiirk vd., 2015). Arastirmada cinsiyet, erkek ve kadin olarak 2 kategorili oldugu

icin bu gruplarin ortalamalarinin karsilastirilmasinda t-Testi kullanilmistir.

Tablo 14 Cevresel Endisenin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Sy Aritmetik Standart T Tjastﬁ Anlarqulk
Ortalama Sapma Degeri Degeri
HE (ort) (59 (0 ®)
Erkek 218 44,81 7,11
Cevresel Endise -2,284 0,023*
Kadin 175 46,38 6,33

* p<0,05

Tablo 14 incelendiginde, erkeklerin puanlar1 ortalamasi 44,81 kadmlarin puanlari
ortalamas1 46,38 olarak bulunmustur. Katilimcilarin cinsiyetine gore ¢evresel endiseleri
arasinda anlamli farklihik vardir (t= -2,284; p<0,05). Bu sonug, cinsiyetlerine gére
katilimcilarin ¢evresel endiselerinin birbirinden farkli oldugu anlamma gelmektedir.
Kadilarin ¢evresel endiselerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Cevresel

endise ile cinsiyet arasinda anlamh bir fark vardir.

Medeni durum, bekar ve evli olmak iizere iki gruba ayrildigindan dolayi, iki

grubun ortalamalarinin karsilastirilmasinda t-Testi kullanilmistir.

Tablo 15 Cevresel Endigenin Medeni Durum Degiskenine Gore Karsilagtiriimasi

_ Sa Aritmetik Standart T Testi Anlamlilik
Medeni v Ortalama Sapma Degeri Degeri
Durum (n)
(ort) (ss) (®) P
Cevresel Endise Bekar 200 45,46 7,32 -0,152 0,879
Evli 193 45,56 6,25

Tablo 15 incelendiginde, bekarlarin puanlari ortalamas1 45,46 evlilerin puanlari
ortalamast 45,56 olarak bulunmustur. Katilimcilarin medeni durumlarina gore cevresel

endiseleri arasinda anlamli farklilik yoktur (t= -0,152; p>0,05). Bu sonug, medeni
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durumlarina gore katilimcilarin ¢evresel endiselerinin birbirine benzer oldugu anlamina

gelmektedir. Cevresel endise ile medeni durum arasinda anlamh bir fark yoktur.

fkinci asamada, varyanslarm analizinde Tek Yonli Varyans (Anova) Testi
kullanilmugtir. Tkiden fazla grup oldugunda varyanslarin analizi s6z konusu olmaktadir.
Ikiden fazla grubun ortalamalarmin karsilastirilmasinda Tek Yonli Varyans (Anova)
Testi kullanilmaktadwr. Bir bagimsiz degisken ve bir bagimli degiskenin
karsilagtirilmasinda Tek Yonlii Varyans (Anova) Testi, birden fazla bagimsiz degisken
ve bir bagimli degiskenin karsilastirilmasinda iki Yonlii Varyans (Anova) Testi ve birden
fazla bagimsiz degisken ve birden fazla bagimli degiskenin karsilagtirilmasinda Manova
Testi yapilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2012). Arastirmada yas, egitim durumu, medeni
durum, ¢ocuk sayisi, gelir ve meslek gibi bagimsiz degiskenler birden fazla grup igerdigi
icin ikiden fazla grubun ortalamalarinin karsilastirilmasinda Anova Testi, bir bagimsiz ve
bir bagimh degisken karsilastirildigr icin de Tek YoOnli Varyans (Anova) Testi

yapilmaistir.

Tek Yonli Varyans (Anova) Testi'nden sonra hangi gruplar arasinda fark
oldugunu belirlemek i¢in ¢esitli testler kullanilmaktadir. Bu testlerden en 6nemlilerinden
biri de Tukey Testi’dir. Tukey Testi, varyans analizinde ikili gruplar arasindaki farkin
belirlenmesinde kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2012). Arastirmada Tek Yonlii Varyans
(Anova) Testi’nden sonra hangi ikili gruplar arasinda fark oldugunu ortaya koymak icin

Tukey Testi kullanilmistr.

Arastirmada yas 20-29, 30-39, 40-49, 50-59 ve 60 yas lizeri olmak iizere 5 grup
oldugundan dolay: ikiden fazla grubun ortalamalarinin karsilastirilmasinda Tek Yonli

Varyans (Anova) Testi kullanilmistir.

Tablo 16 Cevresel Endisenin Yag Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi

Anova
Kareler Serbestlik Kareler Testi A1]1)1a1}111!1k
Yas Toplami Derecesi (Sd) Ortalamast Degeri Z;g))e 1
)
Cevresel Gruplar arast 57,025 4 14,256 0,305 0,875
Endise
Gruplar i¢i 18143,173 388 46,761
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Tablo 16 degerlendirildiginde, gruplar arasi kareler ortalamasi 14,256 gruplar ici
kareler ortalamas1 46,761 olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin yaslarina gore ¢evresel
endiseleri arasinda anlamli farklilik yoktur (F=0,305; p>0,05). Bu sonug, yaslarina gére
katthimcilarin ¢evresel endigelerinin birbirine benzer oldugu anlamina gelmektedir.

Cevresel endise ile yas arasinda anlamh bir fark yoktur.

Arastirmada egitim durumu ilkdgretim, ortadgretim, dnlisans, lisans ve lisansiistii
olmak {izere 5 gruptan olusmustur. Ikiden fazla grubun ortalamalarmm
karsilastirilmasinda Tek Yonli Varyans (Anova) Testi kullanildigi i¢in bu test

uygulanmigstir.

Tablo 17 Cevresel Endigenin Egitim Durumu Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Serbestlik Anova
Kareler Derecesi Kareler Testi Alll)lzrgnelrlilk
it Toplam1 Ortalamast Degeri
Egitim P (sd) o ®)
Cevresel Gruplar arast 376,212 4 94,053 2,047 0,087
Endise
Gruplar igi 17823,987 388 46,938

Tablo 17 incelendiginde, gruplar arasi kareler ortalamasi 94,053 gruplar i¢i kareler
ortalamas1 46,938 olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin egitim durumlarina gore ¢evresel
endigeleri arasinda anlamli farklilik yoktur (F=2,047; p>0,05). Bu sonug, egitim
durumlarina gore katilimcilarin ¢evresel endiselerinin birbirine benzer oldugu anlamina

gelmektedir. Cevresel endise ile egitim durumu arasinda anlamh bir fark yoktur.

Arastirmada ¢ocuk sayis1 0, 1, 2, 3 ve 4 ¢ocuk olmak iizere 5 grupta toplanmaistir.

Ikiden fazla grubun ortalamalarmnin karsilastiriimasinda Anova Testi kullanilmistir.

Tablo 18 Cevresel Endisenin Cocuk Sayis1 Degiskenine Gore Kargilastirilmasi

Anova
Kareler Serbestlik Kareler Testi Allljlzlflelglk
Cocuk Saysi Toplami Derecesi (Sd) Ortalamast Degeri &
M (P
Cevresel Gruplar Arast 212,707 4 53,177
Endise 1,147 0,334
Gruplar I¢i 17987,492 388 46,360
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Tablo 18 incelendiginde, gruplar arasi kareler ortalamasi 53,177 gruplar i¢i kareler
ortalamast 46,360 olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin ¢ocuk sayilarina gore ¢evresel
endiseleri arasinda anlamli farklilik yoktur (F=1,147; p>0,05). Bu sonug, ¢ocuk
sayilarina gore katilimcilarin ¢evresel endiselerinin birbirine benzer oldugu anlamina

gelmektedir. Cevresel endise ile cocuk sayisi arasinda anlamh bir fark yoktur.

Arastirmada meslek degiskeni kamu sektorii, 6zel sektor, serbest meslek, ev
hanimi, emekli ve issiz olmak iizere 7 grup altinda degerlendirilmistir. Tkiden fazla grup

ortalamalarinin karsilastirilmasinda Anova Testi kullani1ldig1 i¢in bu test uygulanmistir.

Tablo 19 Cevresel Endigenin Meslek Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

. Anova
Kareler Serbestlik Kareler Testi AnlaI}’lll!lk
Derecesi . Degeri
Meslek Toplam1 (sd) Ortalamasi Degeri ©)
®
Gruplar arast
868,047 6 144,674
Cevresel
Endise 3,222 0,004*
Gruplar igi
17332,152 386 44,902
* P<0,05

Tablo 19 degerlendirildiginde, gruplar arasi kareler ortalamasi 144,674 gruplar igi
kareler ortalamasi 44,902 olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin mesleklerine gore
cevresel endiseleri arasinda anlamli farklilik vardr (F=3,122; p<0,05). Bu sonug,
mesleklerine gore katilimcilarin ¢evresel endiselerinin birbirinden farkli oldugu

anlamina gelmektedir. Cevresel endise ile meslek arasinda anlamh bir fark vardir.

Anova Testi’nden sonra ikili gruplar arasindaki farkliligi belirlemek i¢in cesitli
testler bulunmaktadir. Bu testlerden en bilinen ve giivenilir sonu¢ verenlerinden biri

Tukey Testidir. Bu dogrultuda, Tukey Testi kullanilmustir.
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Tablo 20 Tukey Testi Sonuglari

Standart Anlamlilik
Meslek Meslek Ortalama Hata Degeri
Farklar
(Sh) ()
Cevresel Endise Kamu sektorii Ozel sektor 3,34 0,97 0,011*
Kamu sektori Ogrenci 3,02 0,93 0,023*

* P<0,05

Tablo 20 incelendiginde, hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu belirlemek i¢in
yapilan Tukey Testi’nde, kamu sektori ile 6zel sektér ve O6grenciler arasinda anlamli
farklilik bulunmustur. Buna gore, kamu sektoriinde ¢alisanlarin ¢evresel endiseleri ozel

sektorde ¢alisanlar ve 6grencilerden daha yiiksektir.

Aragtirmada gelir degiskeni 0-1000 TL, 1001-3000 TL, 3001-5000 TL, 5001-
7000 TL ve 7001 TL ve iizeri olmak iizere 5 grup altinda toplanmistir. Tkiden fazla grubun

ortalamalarinin kargilastirilmasinda Anova Testi kullanildig1 i¢in bu test yapilmistir.

Tablo 21 Cevresel Endigenin Gelir Degiskenine Gore Karsilagtirilmasi

. Anova
Kareler Serbestll_k Kareler Testi Ama{nh!lk
. Derecesi _ . Degeri
Gelir Toplami1 Ortalamasi Degeri
(Sd) ) (P
Cevresel Gruplar Arasi 305,602 4 76,400
Endise 1,657 0,159

Gruplar Ici 17894,597 388 46,120

Tablo 21 incelendiginde, gruplar aras1 kareler ortalamasi1 76,400 gruplar i¢i kareler
ortalamas1 46,120 olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin gelirlerine gore ¢evresel
endiseleri arasinda anlamli farklhilik yoktur (F=1,657; p>0,05). Bu sonug, gelirlerine gére
katilimcilarin ¢evresel endiselerinin birbirine benzer oldugu anlamina gelmektedir.

Cevresel endise ile gelir arasinda anlamh bir fark yoktur.

Uciincii asamada, iki degisken arasindaki iliskiyi agiklamak icin korelasyon testi

kullanilmigtir.  Korelasyon testi de iki siirekli degisken arasindaki iligkiyi
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kavramsallastirmaya yarayan testtir. Siirekli degisken, farkli puan degerleri alabilen
degiskenleri tanimlamakta kullanilmaktadir. Korelasyon testi iki degisken arasindaki

[
T

iliskinin yonii ve kuvvetini belirtmektedir. Korelasyon katsayist “r” ile gosterilmektedir.

[T
T

Bu “r” degeri -1 ile +1 arasinda deger almaktadir. Bu degerinin negatif olmasi iki

degisken arasinda negatif iligkiyi gosterirken, pozitif olmasi iki degisken arasinda pozitif

[I%4]

iliskiyi gostermektedir. “r” degerinin -1 ya da +1°e yaklagmasi iliskinin daha kuvvetli
oldugunu gostermektedir (Balci, 2013). “r” degerinin 0,00 ile 0,20 arasinda olmasi ¢ok
diisiik diizeyde korelasyonu, 0,21 ile 0,40 arasinda olmasi diisiik diizeyde korelasyonu,
0,41 ile 0,60 arasinda olmasi1 orta diizeyde korelasyonu, 0,61 ile 0,80 arasinda olmasi
yiiksek korelasyonu, 0,80 ile 1,00 arasinda olmasi ise ¢ok yiiksek korelasyonu ifade
etmektedir. Bunlar negatif durumlar i¢cin de gegerlidir (Biiylikoztiirk, 2012). Arastirmada,
cevresel endigse degiskenin boyutlar: ile algilanan tiiketici etkinligi ve ekolojik bilingli

tiiketici davraniginin boyutlar1 arasindaki iliski anlamlandirilmaya calisilacagindan dolay1

Korelasyon Testi yapilmustir.

Tablo 22 Olgek Boyutlar1 Arasindaki iliskiye Yénelik Bulgular

Cevrecilik | Duyarlik | iktisadilik | Bilinglilik | Sorumluluk A;ﬁﬁ;?;“
Faktori Faktorii Faktorii Faktori Faktori e
Etkinligi
0,072 0,042 0,084 0,070 0,039 0,158**
Cevre
Merkezci
Yaklagim 0,157 0,404 0,096 0,166 0,436 0,002
Faktorii
-0,008 0,032 0,045 0,026 -0,020 0,251**
Insan
Merkezli
Yaklasim 0,882 0,525 0,376 0,603 0,691 0,000
Faktorii
0,158** 0,153** 0,108* 0,201** 0,143** 1
Algilanan
Tiiketici 0,002 0,002 0,032 0,000 0,005
Etkinligi

* p<0,05 **p<0,001 r: Korelasyon Katsayis1 Degeri p: Anlamlilik Degeri

Tablo 22 degerlendirildiginde, katilimcilarin ¢evre merkezci yaklagimlari ile
cevrecilik, duyarlilik, iktisadilik, bilin¢lilik ve sorumluluk algilar1 arasinda anlamli bir

iliski yok iken, algilanan tiiketici etkinligi arasinda pozitif cok diisiik diizeyde anlaml bir
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iliski vardir (r=0,158; p<0,01). Bu sonug, katilimcilarin cevre merkezci yaklasimlar

arttik¢a algilanan tiiketici etkinliginin de arttig1 anlamina gelmektedir.

Katilimcilarin insan merkezli yaklasimlari ile ¢evrecilik, duyarlilik, iktisadilik,
bilinglilik ve sorumluluk algilar1 arasinda anlamli bir iliski yok iken, algilanan tiiketici
etkinligi arasinda pozitif diisiik diizeyde anlaml bir iligski vardir (r=0,251; p<0,01). Bu
sonug, katilimclarin insan merkezci yaklasimlart arttikca algilanan tiiketici

etkinliginin de artacagi anlamina gelmektedir.

Katilimcilarin algilanan tiiketici etkinlikleri ile c¢evrecilik algilart (r=0,158;
p<0,01) duyarhlik algilar1 (r=0,153; p<0,01) iktisadilik algilar1 (r=0,108; p<0,05) ve
sorumluluk algilar1 (r=0,143; p<0,01) arasinda pozitif ¢cok diisiik diizeyde, bilinglilik
algilar1 (r=0,201; p<0,01) arasinda pozitif diisiik diizeyde anlaml bir iliski vardir. Bu
sonug, katiimcilarin algilanan tiiketici etkinlikleri arttik¢a cevrecilik, duyarlilik,

iktisadilik, sorumluluk ve biling¢lilik algilarinin da artacagi anlamina gelmektedir.

Dordiincii asamada, bagimli bir degisken ile bagimli degisken {izerinde etkisi
oldugu varsayilan bagimsiz degisken veya degiskenler arasindaki iliskinin matematiksel
bir model seklinde agiklanmasi i¢in Regresyon Testi uygulanmistir. Bir bagimh degisken
ile bir bagimsiz degisken igin basit(tekli), bir bagimli degisken ile iki ya da daha ¢ok
degisken i¢in ¢coklu dogrusal regresyon analizi kullanilir. Her iki analizde de degiskenler
arasinda dogrusal bir iliski bulunmaktadir (Ural ve Kilig, 2005: 255). Arastirmada
cevresel endise boyutlarinin, ekolojik bilingli tiikketici davranislar1 boyutlar1 ve algilanan
tiikketici etkinligi degiskeninin lizerindeki etkisi arastirildig i¢cin Coklu Regresyon Testi
kullanilmistir. Regresyon varsayimlarmi, verilerin karsilaylp karsilamadigina

bakilmamustir.

Faktor skorlarmin 6zellikleri, normal dagilim sartini saglamalar1 ve ¢oklu baglanti
problemi tagimamalaridir. Elde edilen faktor skorlari birer degisken olarak farkl
analizlerde kullanilabilmesi sebebiyle (Kalayci, 2017:331), faktor analizi sonucunda elde

edilen faktor boyutlar1 regresyon analizine tabi tutulmustur.
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Basit Dogrusal Regresyon Modeli
Coklu Regresyon Modeli

Y

x1, x2, x3, ...

a,b,cd, ...

Y =a+bx

:Y=a+bxl+cx2+dx3+¢

: Bagimli degisken

: Bagimsiz degiskenler

: Katsayilar

Arastirmada y1 c¢evre merkezci yaklasim, x1 g¢evrecilik faktorii, x2 duyarlilik

faktorii, x3 iktisadilik faktorti, x4 bilinglilik faktorii, x5 sorumluluk faktori ve x6

algilanan tiiketici etkinli§i olarak degerlendirilmistir. Buna gore olusturulan birinci

regresyon modeli su sekilde olmustur.

Cevre Merkezci Yaklasim

a + b.gevrecilik faktorii + c.duyarlibik faktorii +

d.iktisadilik faktorii + e.bilinglilik faktorii + f.sorumluluk faktorii + g.algilanan tiiketici

etkinligi

Tablo 23 Cevre Merkezci Yaklasimm Ekolojik Bilingli Tiiketici Davranislari Boyutlart Ve Algilanan Tiiketici
Etkinliginin Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Testi Sonuglari

Katsayilar Standardize Katsayilar

Model B Sh Beta t p R R2
Sabit 26,530 1,569 16,909 0,000*
Cevrecilik 0,022 0,049 0,037 0,461 0,645
Faktorii
Duyarlilik 0,011 0,087 0,008 0,129 0,898
Faktorii
Iktisadilik 0,050 0,073 0,042 0,692 0,489
Faktorii 0,172 0,030
Bilinglilik 0,024 0,067 0,026 0,363 0,717
Faktorii
Sorumluluk -0,082 0,137 -0,043 -0,599 0,550
Faktorii
Algilanan 0,210 0,074 0,146 2,845 0,005*
Tiiketici Etkinligi

* p<0,05 B: Sabit katsayi, Sh: Standart Hata, Beta: Standardize sabit katsayi, t: Regresyon Testi degeri, R: A¢iklanan

varyansin karekokii, R2: Agiklanan varyans

Tablo 23 incelendiginde, katilimcilarin ¢evre merkezli yaklasimi g¢evrecilik
faktori (t=0,461; p>0,05) duyarhilik faktori (r=0,129; p>0,05) iktisadilik faktorii
(t=0,692; p>0,05) bilinglilik faktorii (t=0,363; p>0,05) ve sorumluluk faktorii (t= -0,599;
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p>0,05) tlizerinde etkili degildir. Katilimcilarin ¢evre merkezci yaklasimi algilanan
tiikketici etkinligi lizerinde etkilidir (t=2,845; p<0,05). Bu sonug, katilimcilarin ¢evre
merkezci yaklagimlarinin bir birim arttiginda algilanan tiiketici etkinliginin 0,146

birim artacagi anlamma gelmektedir (Beta=0,146).

Arastirmada y2 g¢evre merkezci yaklasim x1 g¢evrecilik faktorii, x2 duyarlilik
faktorii, x3 iktisadilik faktorti, x4 bilinglilik faktorii, x5 sorumluluk faktori ve x6
algilanan tiiketici etkinligi olarak degerlendirilmistir. Buna gore olusturulan ikinci

regresyon modeli su sekilde olmustur.

Insan Merkezci Yaklasim = a + b.cevrecilik faktorii + c.duyarlilik faktorii +
d.iktisadilik faktorii + e.bilinglilik faktorii + fisorumluluk faktorii + g.algilanan tiiketici
etkinligi

Tablo 24 Insqn Merkezci Yaklasimin Ekolojik Bilingli Tiiketici Davranislar1 Boyutlar1 Ve Algilanan Tiiketici
Etkinliginin Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Testi Sonuglari

Katsayilar Standardize
Model Katsayilar t D o -
B Sh Beta

Sabit 8,016 0,917 8,745 0,000*
Cevrecilik Faktorii -0,023 0,028 -0,063 -0,798 0,425
Duyarlilik Faktorii 0,043 0,051 0,050 0,852 0,395
Iktisadilik Faktorii 0,012 0,043 0,017 0,283 0,777 0,265 0,070
Bilinglilik Faktorii 0,028 0,039 0,050 0,711 0,477
Sorumluluk Fakt6rii -0,085 0,080 -0,075 -1,067 0,287
Algilanan Tiiketici 0,219 0,043 0,256 5,096 0,000*
Etkinligi

* p<0,05 B: Sabit katsayi, Sh: Standart Hata, Beta: Standardize sabit katsayi, t: Regresyon Testi degeri, R: A¢iklanan
varyansin karekdkii, R?: Agiklanan varyans

Tablo 24 incelendiginde, katilimcilarm insan merkezli yaklasimi g¢evrecilik
faktorii (t= -0,798; p>0,05); duyarhilik faktorii (r=0,852; p>0,05), iktisadilik faktorii
(t=0,283; p>0,05), bilinglilik faktorii (t=0,711; p>0,05) ve sorumluluk faktori (t=-1,067;
p>0,05) tizerinde etkili degildir. Katilimcilarin insan merkezci yaklasimi algilanan
tiikketici etkinligi iizerinde etkilidir (t=5,096; p<0,05). Bu sonug, katilimcilarin insan
merkezci yaklagimlarimin bir birim artaginda algilanan tiiketici etkinliginin 0,256

birim artacag anlamina gelmektedir (Beta=0,256).
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Arastirmada y3 algilanan tiiketici etkinligi, x1 ¢evrecilik faktorii, x2 duyarhilik
faktori, x3 iktisadilik faktori, x4 bilinglilik faktorii ve x5 sorumluluk faktori olarak
degerlendirilmistir. Buna gore olusturulan ti¢lincii regresyon modeli su sekilde olmustur.
Algilanan tiiketici etkinligi = a + b.¢evrecilik faktorii + c.duyarhilik faktori + d.iktisadilik
faktorii + e.bilinglilik faktorii + f.sorumluluk faktori

Tablo 25 Algilanan Tiiketici Etkinliginin Ekolojik Bilingli Tiiketici Davraniglar1 Boyutlar1 Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Testi Sonuglari

Katsayilar Standardize Katsayilar
Model t p R R?
B Sh Beta

Sabit 11,101 0,924 12,011 | 0,000*
Cevrecilik faktorii | 0,021 0,034 | 0,049 0,620 0,536
Duyarlilik faktérii | 0,019 0,060 | 0,018 0,309 0,758
Tktisadilik faktora | 0,133 0,050 | 0,158 2,661 0,008 | 0,213 | 0,046
Bilinglilik faktori | 0,002 0,047 | 0,004 0,052 0,959
Sorumluluk 0,036 0,094 | 0,027 0,379 0,705
faktori

* p<0,05 B: Sabit katsayi, Sh: Standart Hata, Beta: Standardize sabit katsayi, t: Regresyon Testi degeri, R:
Aciklanan varyansin karekokii, R?: Agiklanan varyans

Tablo 25 incelendiginde, katilimcilarin algilanan tiiketici etkinligi ¢evrecilik
faktorii (t=0,620; p>0,05), duyarlibik faktorii (t=0,309; p>0,05), bilin¢lilik faktorii
(t=0,959; p>0,05) ve sorumluluk faktorii (t=0,705; p>0,05) lizerinde etkili degildir.
Katilimcilarin algilanan tiiketici etkinligi iktisadilik faktorii lizerinde etkilidir (t=2,661;
p<0,05). Bu sonug, katilimcilarin algilanan tiiketici etkinliginin bir birim arttiginda

iktisadilik faktoriiniin 0,158 birim artacagi anlamima gelmektedir (Beta=0,158).
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Aragtirmada test edilen hipotezlerin kabul ve red durumlarina

Tablo 26’ da gosterilmistir.

Tablo 26 Hipotezlerin Kabul-Red Durumuna liskin Bilgiler

iliskin bulgular

HIPOTEZLER SONUC
H1: Katilimeilarin Cinsiyetlerine Gore Cevresel Endigeleri Arasinda Anlamli

Fark Vardir. eABtL
H2: Katilimeilarin Yaglarina Gore Cevresel Endiseleri Arasinda Anlamli Fark

Vardir. RED
H3: Katilimcilarm Egitim Durumlarina Gore Cevresel Endiseleri Arasinda

Anlaml1 Fark Vardir. RED
H4: Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Cevresel Endiseleri Arasinda

Anlaml1 Fark Vardir. RED
HS5: Katilimcilarin Cocuk Sayilarmma Goére Cevresel Endiseleri Arasinda

Anlaml1 Fark Vardir. RED
H6: Katilimcilarin Mesleklerine Gére Cevresel Endiseleri Arasinda Anlaml

Fark Vardur. eABLL
H7: Katilimcilarin Gelirlerine Gore Cevresel Endiseleri Arasinda Anlamli

Fark Vardir. RED
H8: Katilimcilarm Cevresel Endiselerinin Ekolojik Bilingli Tiiketici

Davranislar1 Uzerinde Etkisi Vardur. RED
H9: Katilimcilarin Cevresel Endiselerinin Algilanan Tiiketici Etkinligi

Uzerinde Etkisi Vardir. eABLL
H10: Katilimcilarin Algilanan Tiiketici Etkinliginin Ekolojik Bilingli CABUL

Tiiketici Davramsi Uzerinde Etkisi Vardur.
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SONUC

Giliniimiizde sanayilesme ile birlikte iiretimin artmasi ve bilingsiz yapilan tiikketim
faaliyetleri, ekolojik problemlerin artmasina neden olmustur. Bunun neticesinde ekolojik
dengenin bozulmasmin, tiim canlilarin yagamlarmi tehlikeli boyutlarda tehdit ettigi
goriilmektedir. Bu olumsuz durumlar neticesinde g¢evre konusunda duyarliligi artan
tiikketiciler, ¢evresel kirlilige neden olanlar1 sorgulamaya baslamislardir. Bu kapsamda
yaptigimiz ¢alisma ile tiiketicilerin ¢evresel endise durumlarini etkileyen demografik
degiskenler ile cevresel endisenin etkiledigi faktorler iizerine arastirma yapilmis elde

edilen sonuglar 6zetlenerek asagida verilmistir.

Toplam katilimc1 sayis1 393 kisidir. 393 katilimer igerisinde 218 kisi erkek, 175
kisi bayandir. Bu katilimcilar icerisinde yiizdelik dilim ile %79,7 gibi biiyiik cogunlugu
20-39 yas aralig1, %90,3 gibi biiyiik cogunluk 6n lisans ve iizeri diizeyinde egitim almis
kisilerden olusmaktadir. Toplam say1 icerisinde %50,9 ‘luk evli kisim ¢ok az farkla
cogunlugu olusturmaktadir. Bununla birlikte katilimeilarm %41’ lik kismmin en az bir
cocugu vardir. Meslekler icerisinde dagilima bakildiginda %41,5 ile tiiketiciler igerisinde
en fazla kamu calisant bulunmaktadwr. Hane gelirlerine bakildiginda ise %28,2 ile

cogunlugun 7001 TL ve tizerinde gelir elde edenlerden olustugu goriilmektedir.

Yapilan arastirmada katilimcilarin cinsiyetine gore ¢evresel endiseleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunmustur. Kadmlarin c¢evresel endiselerinin erkeklerden daha
yiiksek oldugu sdylenebilir. Literatiir kisminda da belirtildigi gibi yapilan ¢alismada elde
edilen bulgularm aksine, Shrum vd. (1995) ile Ay ve Ecevit (2005), yaptiklari
arastirmalarda cinsiyet degiskenini anlamli bulmamislardir. Ancak bu ¢alismay1 destekler
nitelikte cinsiyet degiskeni ile ilgili elde edilen sonuglarda kadmlarin genel olarak
cevreye daha duyarh olduklar1 gériilmiistiir (Roberts, 1996; Straughan ve Roberts, 1999;
Laroche vd., 2001; Alkibay, 2001 ; Cabuk vd., 2008; Yasa-Cop, 2019; Cetinkaya ve
Ozceylan, 2017).

Arastirmada katilimcilarin mesleklerine gore ¢evresel endiseleri arasinda anlaml
bir fark bulunmustur. Bunun yaninda meslekler arasinda kamu sektorii ¢alisanlari ile 6zel

sektor calisanlart ve ogrenciler arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Buna gore
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kamu sektoriinde calisanlarin ¢evresel endiseleri, 06zel sektorde calisanlar ve
ogrencilerden daha yiiksektir. Literatiir incelendiginde bu calismay1 destekler nitelikte
meslek degiskenine gore genel anlamda ¢evreye duyarliligin farklilastig1 goriilmektedir

(Karaca, 2013; Armagan ve Karatiirk, 2014; Benli vd., 2017 ).

Yapilan arastirmada katilimcilarin yaslarina, medeni durumlarina, g¢ocuk
sayillarma ve gelir durumlarina gore cevresel endiseleri arasinda anlamh bir fark
bulunamamaistir. Literatiir kismida da belirtildigi gibi elde edilen bulgularin aksine bu
demografik degiskenlerin tiiketicilerin ¢evresel konularda daha duyarl hareket etmeleri
hususunda 6nemli degiskenler oldugu belirlenmistir. Newell ve Gren (1997), cevresel
endige lizerinde gelir ve egitim faktorlerinin etkili oldugunu bulmuglardir. Ay ve Ecevit
(2005), yas, egitim ve gelir degiskenleri ile genel anlamda ¢evre konusunda duyarlhilik ile
ilgili anlaml iligki tespit edilmistir. Zerenler ve Kuduz (2013), evli ve ¢ocuklu olan
tiiketicilerin kotii ¢evresel kosullarin, esleri ve ¢ocuklar1 {izerindeki olumsuz etkilerini
onemsediklerini ve kendilerinden once baskalarini diisiinme egiliminde olduklarini
saptamigtir. Alkibay (2001)’1n yaptig1 ¢calisma kapsaminda, gelirin arttik¢a doga dostu
iirlinlere daha fazla talep olacagi sonucunu elde etmistir. Roberts (1996), Autio ve
Heinonen, (2004); Ziilfikar, (2013); Zerenler ve Kuduz (2013)’un yaptiklar1 arastirma
sonuglarma bakildiginda yas, medeni durum, cocuk sayisi1 ve gelir gibi degiskenlerden
birinin ya da bir kagmin etkili olmadigin1 belirten, ¢alismamizi destekleyici nitelikte
sonuglar elde edildigi de goriilmektedir. Ozellikle yas degiskeni ele alindiginda, Biner
Uysal ve Kiigiikkancabas Esen (2017), yaptiklar1 arastirmada 36 yas ve tistii tiikketicilerin
cevresel kaygilarmin diger tiiketicilere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Aragtirmanin yas degiskeni incelendiginde katilimcilarin %79,7 gibi biiylik ¢ogunlugunu

20-39 yas aralig1 olusturdugu i¢in elde edilen sonucun tutarl oldugu goriilmektedir.

Yapilan faktor analizinde Ekolojik Bilingli Tiiketici Davranisi; ¢evrecilik faktorii,
iktisadilik faktori, bilinglilik faktorii, sorumluluk faktorii, duyarlilik faktorii olarak 5
boyutta (Karaca, 2013), Cevresel Endise; c¢evre merkezci yaklasim faktorii, insan
merkezci yaklagim faktorii olarak 2 boyutta (Aytag ve Ongen, 2012) ele almmus, algilanan
tiiketici etkinligi tek boyutta ayni1 isim ile adlandirilmustir.
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Katilimcilarin ¢evre merkezci yaklagimlar: ve insan merkezci yaklasimlar ile
cevrecilik, duyarlilik, iktisadilik, bilinglilik ve sorumluluk algilar1 arasinda anlamli bir
iliski yok iken, algilanan tiiketici etkinligi arasinda pozitif ¢ok diisiik diizeyde anlamli bir
iliski vardir. Roberts (1996) yaptigi arastirmada c¢evresel kaygi ve ekolojik bilingli
tilketici davranigini anlamli bulmasina ragmen, birbirinden ayrilmaz rol oynamadiklarini
belirtmistir. Katilimcilarin ¢evresel endiselerinin (¢evre merkezci yaklagimlart ve insan
merkezci yaklagimlari) arttikca algilanan tiiketici etkinliginin de artacagi tespit edilmistir.
Saritag (2018 b) arastirmasinda, yesil satin alma davranismin algilanan tiiketici
etkinligine etkisinde, ¢evresel kayginin aracilik roliinii dogrudan inceleyen literatiirde bir
arastrmaya pek rastlanmadigini tespit etmis, calismayi destekler nitelikte cevresel

endisenin algilanan tiiketici etkinligi tizerinde etkili oldugunu bulmustur.

Katilimcilarin algilanan tiiketici etkinlikleri ile g¢evrecilik algilari, duyarlilik
algilari, iktisadilik algilar1 ve sorumluluk algilar1 arasinda pozitif ¢cok diisiik diizeyde,
bilinglilik algilar1 arasinda pozitif diisiik diizeyde anlamli bir iliski vardir. Buna gore,
genel anlamda katilimcilarin algilanan tiiketici etkinlikleri arttik¢a ¢evrecilik, duyarlhlik,
iktisadilik, sorumluluk ve bilinglilik algilarinin kisacas1 ekolojik bilingli tiiketici
davranisinin artacag diisiiniilebilir. Algilanan tiiketici etkinligi, ekolojik bilingli tiiketici
davranisini etkileyen en temel kavram olarak goriilmektedir (Yahya vd., 2013). Algilanan
tiikketici etkinligi ile ekolojik bilince sahip tiiketici davranisi arasindaki iligkiyi inceleyen
arastirmalara gore, tiiketicilerin algilanan tiiketici etkinligi diizeylerinin ekolojik bilince
sahip tiiketici davramigmi belirlemekte, hatta davranis1 yonlendiren ana faktor
olabilmektedir (Bikar1 vd., 2017). Ayrica Roberts (1996) yaptigi calismada, algilanan
tiikketici etkinliginin, ekolojik bilingli tiiketici davranisi ile pozitif iligkili oldugunu

belirlemistir. Bu anlamda elde edilen sonug tutarhidir.

Calismanin sonucunda, Ay ve Ecevit (2005), Kogoglu ve Kocoglu (2017)
tarafindan elde edilen bulgular1 destekler nitelikte, yalnizca psikografik veya demografik
Olgiite gore pazar1 aymrmak etkili olmadigi, iki grubun Olgiitlerinin birlikte

degerlendirilmesinin 6nemli oldugu kanaatine varilmigtir.

Calismada elde edilen bulgularin baska calismalar ile farklilik gostermeleri

yerlesim yerleri, kiiltiirel, sosyal, bireysel etkenler, ¢alismanin uygulandigi 6rneklem
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bdlgesi ve zamansal farkliliklar gibi bir ya da birden fazla faktorlerden kaynaklanmis

olabilecegi diisiiniilmektedir.

Calismanin smirliliklart degerlendirildiginde, oncelikle anketin sadece Isparta
ilini kapsamasi1 ve Isparta ilinde yasayan tiiketicilerin ¢alismaya dahil edilmesi oldugu
sOylenebilir. Bu durum elde edilen bulgularin genellemesi ve biitiin Tiirkiye i¢cin gegerli
olmasinda engel teskil etmektedir. Bir bagka smirlilik, verilerin tek bir zaman doneminde
toplanmasidir. Bundan sonraki ¢aligmalarda, diger illeri kapsayacak caligmalar yapilarak
iilkemizdeki diger iller arasinda karsilastirma yapilabilir. Uzun vadeli caligmalar ile farkl
zaman noktalarinda veriler toplanarak, zamanla bulgularda olusacak degisim

arastirilabilir.

Genel olarak ¢alisma degerlendirildiginde; ¢evresel endisenin algilanan tiiketici
etkinligi tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Algilanan tiiketici etkinliklerinin artmasi ile
cevrecilik, duyarhlik, iktisadilik, sorumluluk ve bilinglilik algilarinin da artacagi
goriilmiistlir. Ayrica cinsiyet ve meslek degiskenleri, cevresel endise, algilanan tiiketici
etkinligi ve ekolojik bilingli tiikketici davranisi arasinda tetikleyici bir etkiye neden oldugu
ortaya ¢cikmaktadir. Bu ¢alisma gibi yapilacak diger calismalarda demografik faktorlerin,
ekolojik bilingli tiiketici davranisini ve algilanan tiiketici etkinligini dogrudan nasil
etkilediginin arastirilmasi yerinde olacagi diisiiniilmektedir. Bunun yaninda, yapilacak
caligmalarin biitiin illerde tekrarlanarak hem c¢alismanin yapildigi il bazinda hem de
mikrodan makroya il, bolge ve iilke bazinda degerlendirmeye firsat tanimasi agisinda
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bunun sonucunda demografik faktorlerin, ekolojik
bilingli tiiketici davranist ve algilanan tiiketici etkinligi iizerindeki etkisinin yerlesim
yerlerine gore nasil degisim gosterdiginin gdriilmesi icin dnemlidir. 11, bélge ve iilke
bazinda yorum yapilmasina imkan taniyacak bu verilerin elde edilmesi ile, yesil
pazarlamanin uygulanmasi ve gerekli stratejilerin belirlemesinde isletmeler i¢cin dnemli

bir alt yap1 saglayacag diigiiniilmektedir.

Calisma sonucu tiiketici, isletme ve iilke bazinda degerlendirildiginde su

Onerilerde bulunulabilir.
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Tiiketiciler agisindan degerlendirildiginde; tiiketicilere, ¢evresel bilinglerinin
arttirilmasi1 ve bunun satin alma kararlarinda etkili olabilmesi; brosiir, reklam, kamu
spotu, seminerler, konferanslar, bilgilendirme toplantilar1 gibi faaliyetlerin arttirilmasi,
doganin korunmasi ve kaynaklarin siirekliliginin saglanmasinin 6nemi anlatilmalidir. Bu
sayede tiiketicilerde farkindalik olusturulabilecegi diisiiniilmektedir. Bunun yaninda,
ailelerin bilin¢lendirilmesi, ailelerin de ¢ocuklarma dogay1 koruma bilincini asilamalar1
gerektigi diisiiniilmektedir. Ayrica, egitim kurumlarinda kiigiik yaslardan itibaren ¢evre
koruma egitim faaliyetlerinin arttirilmasi, genel anlamda tiiketicilerdeki duyarliligin
arttirilmasi konusunda katki saglayabilecegi diisliniilmektedir. Toplumun kalkinmasi ve
cevre konusunda duyarli olmasi, toplumun yap1 tasi olan ailenin bilinglenmesi ve bu

bilince gore hareket edilmesiyle miimkiin olacagi diistiniilmektedir.

Isletmeler agisindan degerlendirildiginde; isletmelerin yeni iiriinler, teknolojiler
ve hizmetleri liretirken ve pazarlarken, ¢evreyi g6z oniinde bulundurarak, siirdiiriilebilir
cevre ve ekonomi i¢in ¢gabalamalar1 gerekmektedir. Bu geri doniisiim, tutumluluk, enerji
verimliligi yaklasimlarini iyilestirerek yapilabilecegi diisiiniilmektedir. Yeni firiinler,
teknolojiler ve hizmetlerin iiretilmesi, pazarlanmasinda, cevre koruma ve dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilirligi konular1 oncelikli olarak dikkate alimmasi gerektigi

diistiniilmektedir.

Ulke bazinda degerlendirildiginde; tiiketiciler ¢evre dostu {iriin kullanma,
iireticiler ise cevre dostu {iriinler iiretme konusunda tesvik edilmelidir. Ulkeler
politikalarin1 yesil pazarlamayi destekler nitelikte revize etmelidir. Ozellikle geri
doniisiim konusunda firmalara gerekli tesvikler verilerek iilkenin sinirli kaynaklarinin en
az seviyede kullanilmasi saglanmalidir. Ulkelerin o yilin kaynagmm, o yil igerisinde
tiikketilme seviyesine gelene kadar gerekli sinirlandirmalar, tesvikler yapilmali ve bu
anlamda yesili destekleyecek teknolojik yeniliklere oOncelik verilmeli ve fiilen
destekleyicisi olunmalidir. Sifir atik konusunda gerekli entegrasyon saglanmalidir. Bu
caligmalarin  siirdiiriilebilir  ¢evre  konusunu olumlu anlamda etkileyecegi

diistiniilmektedir.
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EKLER

EK1 - ANKET FORMU

Bu anket formu Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde yiiriitiilmekte olan

“Yesil Pazarlama Anlayisi ve Tiiketicilerin Satin Alma Egilimi Uzerindeki Etkisi: Bir Uygulama”

baslikli yiiksek lisans tez ¢alismasi i¢in yapilmaktadir. Sizlerden edinilecek bilgiler tamamen bilimsel

amacl kullanilacaktir. Katkilariniz bizim icin 6nemlidir. Ankette yer alan sorulara ictenlikle ve HICBIR

SORUYU ATLAMADAN yanit vermeniz, arastirmanin bilimsel gecerliligi ve giivenilirligi agisindan

biiyiikk 6nem tagimaktadir. Simdiden degerli katkilarmizdan dolay: tesekkiir ederiz.

DOC. DR. Didar BUYUKER iSLER Mustafa BAYKARA
I B
o3
a
=
. A R A = ’Eb =
2 | EKOLOJIK BILINCLI TUKETICi DAVRANISI (ECCB) 8D =
n Al | e,
2| | & §° a
Bh| @ ED Al s
23| 2 5| §
=@ A g =
[Z] o (5] — Q
<|lA|lzZz| M| T
1 Enerjiden(yakittan) tasarruf etmek icin arabami miimkiin oldugunca az kullantyorum.
2 Kit kaynaklar ile iiretilen tiriinleri kullanimimi sinirlandirmak i¢in bilingli bir ¢aba sarf
ediyorum.
Enerji tasarruflu ev aletleri almaya calistyorum.
4 Her zaman sabah 10: 00'dan 6nce ve aksam 10: 00'dan sonra elektrikli aletleri (6rnegin
bulasik makinesi, camasir makinesi ve kurutucu) kullanmaya caligtyorum.
5 Asiri (liizumsuz) ambalajlanmus iiriinleri satin almayacagim
6 Bir se¢cim oldugunda, her zaman ¢evrede en az kirlilige neden olan iiriinii secerim.
7 Kullandigim elektrik miktarim azaltmak i¢in ¢ok calistim
8 Bazi iiriinlerin gevreye verebilecegi olasi zarar1 anlarsam, bu {iriinleri satin almam.
9 Cevresel nedenlerden dolay: kullandigim {iriinleri degistirdim.
10 | Kullandigim tirtinler igin geri doniigtim merkezlerini kullaniyorum ya da bir sekilde
evdeki ¢oplerimin bazilarini geri doniistiiriiyorum.
11 | Geri doniisiim yolu ile yapilmis olan kagit {irlinleri satin almak igin her tiirlii ¢abay1
gOsteriyorum.
12 | Bir ev aleti satin alirken az elektrik kullanan markanin {irtiniinii tercih ediyorum.
13 | Camasirlarim igin diisiik fosfat igeren bir deterjan (veya sabun) kullaniyorum.
14 | Ailemi veya arkadaslarimi gevreye zararli bazi {iriinleri almamaya ikna ettim
15 | Kullandigim elektrigi azaltmak i¢in evimdeki ampulleri daha diisiik watt'li tasarruflu
ampullerle degistirdim.
16 | Daha az kirlilige neden olan iiriinler aldim.
17 | Aerosol (stvilagtirilmis gaz formu) kaplarda tiriin almiyorum. (deodrant, parfiim ,
bocek ilact..vs)
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18

Miimkiin oldugunda, tekrar kullanilabilir kaplarda paketlenmis {irtinleri satin altyorum

19 | Uriin satin alirken, gevreyi kirletici maddeleri diisiik olan iiriinleri satin almak igin her
zaman bilingli bir ¢aba gosteririm.
Aynu iki iiriin arasinda bir se¢im yaptigimda, her zaman insanlara ve ¢evreye daha az
20 | zararh olani satin alirim.
21 | Geri doniistimlii kagittan yapilmis tuvalet kagidi aliyorum.
22 | Geri doniistimli kagittan yapilmis kagit mendil aliyorum.
23 | Geri doniisiimlii kagittan yapilmis kagit havlular alryorum.
24 | Eger satic1 firma gevre konusunda sorumsuz ise, o firmadan bir iiriin almam.
25 | Daha pahali ama enerji tasarrufu saglayan ampuller satin aldim.
26 | Sadece geri doniistiiriilebilen iirlinler almaya galistyorum.
27 | Petrole olan bagimliligimiz1 azaltmak i¢in arabamu olabildigince az kullaniyorum.
28 | Toplum iizerindeki etkisi ne olursa olsun genellikle en diisiik fiyatl: {irlinii satin alirim.
29 | Cevreye zarar veren ev iriinleri almiyorum.
30 | Enerji tasarrufu i¢in yiiksek verimli ampuller aliyorum.
5 £
= 8
E =
S { ALGILANAN TUKETICI ETKINLIGI (PCE) 5 5
2| 8|8 2
= 2> 8| =
HEEHEE
8| 5| 2| 5|8
X M| | M| ¥
31 | Tiiketicinin bireysel olarak kirlilik ile ilgili bir seyler yapmasi dnemsizdir.
32 Uriin satin alirken, kullaniminun gevreyi ve diger tiiketicileri nasil etkileyecegini
diistiniiyorum.
33 Bir kisinin kirlilik ve dogal kaynak sorunlari {izerinde herhangi bir etkisi olamayacagi
icin, bu anlamda yaptigim hicbir seyi degistirmiyorum.
34 Her tiiketici davraniginin, sosyal agidan sorumlu sirketler tarafindan satilan iiriinler,
toplum tizerinde olumlu bir etkisi olabilir.
:
E E
g CEVRESEL ENDISE (EC) £ % =
n M ~ % M
[<5) o| © [<5)
2l 2> 8| =
E|Elg| 2|
ol S| 5|l 8|0
|G E| S|
35 | Bitkiler ve hayvanlar, dncelikle insanlar tarafindan kullanilmak tizere vardir.
36 | Diinyanin destekleyebilecegi insan sayisinin sinirina yaklastyoruz.
37 Saglikl1 bir ekonomi saglamak igin, endiistriyel biiyiimenin kontrol altinda tutuldugu
istikrarli bir devlet ekonomisi gelistirmek zorunda kalacagiz.
38 | Diinya, sinirli oda ve kaynaklar olan bir uzay gemisi gibidir
39 Insanlarin dogal cevreye uyum saglamalar gerekmez, ¢iinkii gereksinimlerini

karsilamak i¢in yeniden diizenleyebilirler.
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40 | Sanayilesmis toplumumuzun genisleyemedigi biiyiime sinirlari var.
41 | Doganin dengesi ¢ok hassastir ve kolayca bozulur.
42 | insanlar dogaya miidahale ettiginde, genellikle feci sonuglar dogurur
43 | Insanlarin hayatta kalabilmek icin doga ile uyum iginde yasamas1 gerekir.
44 | Insanlik, cevreyi siddetli bir sekilde kétiiye kullaniyor.
45 | Insanlari dogal gevreyi gereksinimlerine uyacak sekilde degistirme hakk1 vardir.
46 | Insanlik, doganin geri kalanina hitkmetmek i¢in vardr.
DEMOGRAFIK OZELLIKLER
1 | Cinsiyetiniz Erkek () Kadin ()
20-29 ()
Yasiniz 30-39 ()
2 40-49 ()
50-59 ()
60 ve lizeri ()
Ik Ogretim ()
Orta Ogretim ()
3 | Ogrenim Durumunuz On Lisans ()
Lisans ()
Lisans Ustii ()
4 | Medeni Durumunuz Bekar () Evli ()
5 | Cocuk Durumunuz \B/ZIri :;iilgﬁtfen S () Yok ()
Kamu Sektori () Ev Hanim ()
6 Mesleginiz Ozel Sektér () Emekli ()
Serbest Meslek () Issiz ()
Ogrenci ()
0-1000 () 5001-7000 ()
; Toplam Hane Geliriniz (Aylik) 10013000 ® =00 Toert ®
3001-5000 ()
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Kisisel Bilgiler

Ad1 Soyadi

Dogum Yeri / Yilt

Medeni Hali

Yabanci Dil

Egitim Bilgileri

2010 Lisans

2016 On Lisans

2018 Lisans

Mesleki Deneyim

2012 - 2018

2018 - Halen
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