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AİLE ŞİRKETLERİNDE KURUMSALLAŞMANIN ÖNEMİ VE FİRMA 

PERFORMANSINA ETKİSİ: İŞGÖREN ALGISI İLE İLGİLİ BİR ALAN 

ARAŞTIRMASI 

 

Aile şirketlerinin ekonomideki yeri, değeri, katkıları ve miktarı göz önünde 

bulundurulduğunda ülke ekonomilerinde önemli bir yere sahip oldukları görülür. 

Özellikle ülkemiz ve dünya işletmelerinin büyük çoğunluğunu bu şirketler 

oluşturmaktadır. Fakat bu şirketlerin yaşam eğrisi incelendiğinde ömürlerinin pek de 

uzun olmadığı görülmekte ve önemli bir bölümünün daha ilk kuşak ve ikinci 

kuşakların yönetimlerinde yok oldukları görülmektedir. Yapılan araştırmalarda 

bunun en önemli sebebinin iyi bir örgüt yapısının ve sistemli bir yönetim anlayışının 

dolayısıyla da kurumsallaşmanın olmayışı görülmüştür. Birinci bölümde aile 

işletmesi kavramı, aile işletmelerinin kuruluş sebepleri, özellikleri, ülkemiz ve dünya 

ekonomilerindeki yeri, kuruluş ve gelişim evreleri, aile işletmelerinin üstünlük ve 

zayıflıkları, aile işletmelerinde kurumsallaşma konusu, yönetim ilkeleri, 

kurumsallaşma düzeyi, kurumsalşamanın yararları ve sakıncaları gibi kavramları 

üzerinde durulmuş. İkinci bölümde ise konu ile ilgili anket sorularının hazırlanması 

arastırmanın önemi, amacı, çalışmayla ilgili derlenen verilerin değerlendirilmesi, 

analizi ve konu ile ilgili sonuç ve öneriler kısmı üzerinde durulmuştur. 

Yapılan çalışma kapsamında Bursa ilinde faaliyet gösteren aile işletmelerinin 

kurumsallaşma biçimlerini ne kadar önemsedikleri ve kurumsallaşmanın işletme 

performansı üzerinde nasıl bir artış sağladığı araştırılmıştır. Gerçekleştirilen çalışma 

kapsamında teorik kısımda öncelikle kurumsallaşma konusu sonrasında aile şirketleri 
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konusu ve sonrasında aile şirketlerinin temel sorunları ile ilgili literatür tarandıktan 

sonra çalışmayla ilgili mataryerler elde edilmeye çalışılmıştır. Araştırma verilerinin 

toplanmasında veri toplama aracı olarak aile işletmelerinin kurucu girişimcilerine ve 

çalışanlarına yönelik soru formları (anket) kullanılmıştır. 

 Tüm bu gerçeklerden yola çıkarak aile şirketleri için hayati öneme sahip olan 

kurumsallaşma konusuyla ilgili olarak 112 farklı aile şirketinde anket değerlendirme 

çalışması gerçekleştirilmiştir. Gerçekleştirilmiş olan çalışma Bursa ilinde faaliyet 

gösteren aile işletmeleri olarak sınırlandırılmıştır. Gerçekleştirilen çalışma toplamda 

130 aile işletmesine uygulanmak istenmiş ancak 112 tanesinden olumlu dönüş 

alınabilmiştir. 524 katılımcıdan cevap gelmiş olmasına rağmen cevapların 495 tanesi 

uygun olduğundan SPSS paket programı yardımı ile analiz edilmiştir. Katılımcılara 

uygulanan anket formu toplamda 23 adet ana sorudan oluşmaktadır. Bu 23 sorunun 

ilk 5 sorusu katılımcıların ve çalışmış oldukları şirketin yapısını yansıtan demografik 

sorulardır. Geri kalan 18 soru ise kendi içerisinde birçok soruyu barındıran ve aile 

şirketlerinin kurumsallaşma sürecinde takip ettikleri süreci belirlemeye yönelik, 

kurumsallaşmanın önemini belirten ve aynı zamanda kurumsallaşan aile 

işletmelerinin performanslarına olan etkilerini işgören çerçevesinde ölçmeye 

yarayacak sorulara yer verilmiştir. 

Sonuç olarak yapılan anket çalışmamızda ve daha önce konu ile alakalı 

yapılan çalışmalarda da açıkça belli olmakla birlikte aile şirketlerinin globalleşen 

dünya eknomisinde oluşan rekabet piyasalarında ayakta kalabilmeleri, yeni pazar 

paylarına ulaşabilmeleri, şirketlerin uzun ömürlü olabilmelerinin en başında 

kurumsallaşma kavramı gelmektedir.Anket çalışmamız kapsamında katılımcılardan 

alınan cevaplar doğrultusunda;Aile şirketlerinde kurumsallaşmanın kaçınılmaz bir 

süreç olduğu,büyüme trendine giren işletmelerde bu süreci sağlıklı yürütebilmeleri 

adına kurumsallaşmanın mutlak süretle uygulanması gerektiği.Kurumsallaşma ile 

birlikte oluşan kurum kültürüne bağlı olarak işletme içerisinde birtakım kuralların 

içselleştirilmesi suretiyle şirket içinde oluşabilecek muhtemel sorunların üstesinden 

gelinebileceği sonucuna ulaşılmış.Ayrıca şirketin yönetimin kademelerinde alanında 

uzman kişilerin istihdam edilmesi gerektiği.Böylece şirket içerisinde oluşabilecek 

nepotizmin önüne geçilebileceği ve bu sayede çalışanların kendilerini daha güvende 
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hissetmekte olduğu ve buna parelel olarakta çalışanların performanlarında ve 

dolaysıyla şirketin performansında pozitif yönlü artışlar meydana geleceği sonucuna 

ulaşılmıştır. 

Anahtar Kelimeler  : Şirket, Aile Şirketi, Kurumsallaşma,  

Sayfa Sayısı : 103 

Tez Danışmanı : Dr. Öğr. Üyesi Celal KIZILDERE 
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THE IMPORTANCE OF INSTITUTIONALIZATION IN FAMILY 

COMPANIES AND THE EFFECT ON THE COMPANY PERFORMANCE: A 

FIELD STUDY RELATED TO THE PERCEPTION OF WORKERS 

 

Considering the place, value, contribution and amount of family companies in 

the economy, it is seen that they have an important place in the national economies. 

These companies are the majority of our country and the world. However, when the 

life curve of these companies is examined, it is seen that their life span is not very 

long and that a significant part of them has disappeared in the first generation and 

second generations. The most important reason for this research in the structure of a 

good organizational structure and a systematic management understanding of the 

lack of institutionalization was seen. In the first part, the concept of family business, 

the reasons of the family businesses, their characteristics, the place and place in our 

country and world economies, the stages of establishment and development, the 

advantages and weaknesses of the family businesses, the subject of 

institutionalization in family businesses, the principles of institutionalization, the 

level of institutionalization, the advantages and drawbacks of institutionalization are 

emphasized. In the second part, the importance of the research, the aim, the 

evaluation of the collected data about the study, the analysis and the conclusions and 

recommendations about the subject were discussed. 
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Within the scope of the study, it has been investigated how much family 

enterprises operating in the province of Bursa care about the forms of 

institutionalization and how institutionalization provides an increase in the 

performance of the enterprise. Within the scope of the study, in the theoretical part, 

firstly after the subject of institutionalization and after the literature about the main 

problems of the family companies, the materials related to the study were tried to be 

obtained. Questionnaires (surveys) for the founding entrepreneurs and employees of 

family businesses were used as data collection tools for collecting research data. 

 Based on all these facts, a questionnaire evaluation was carried out in 112 

different family companies regarding institutionalization which is vital for family 

companies. The work carried out has been limited as family businesses operating in 

the province of Bursa. The work carried out was intended to be applied to 130 family 

businesses in total, but a positive return could be obtained from 112 of them. 

Although the answers were received from 524 participants, 495 of the answers were 

analyzed and analyzed with the help of SPSS package program. The questionnaire 

form applied to the participants consisted of 23 main questions. The first 5 questions 

of these 23 questions are demographic questions reflecting the structure of the 

participants and the company they worked with. The remaining 18 questions 

included questions to measure the effects of family businesses on the performance of 

institutionalized family enterprises, which were designed to identify the process they 

followed in the process of institutionalization of the family companies. 

As a result, in our survey study and the studies conducted previously related 

to the subject, it is evident that the family companies are able to survive in the 

competitive markets of the globalized world ecnomes, to reach new market shares, 

and the institutionalization concept of the companies being the longest lasting. In the 

direction of institutionalization is an inevitable process in family companies, in order 

to carry out this process in the enterprises that enter the growth trend, the 

institutionalization should be implemented with absolute durability. the level of 

management of the company It is concluded that the nepotism that may occur in the 

company can be prevented and that the employees feel safer and that there will be a 
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positive increase in the performance of the employees and therefore the performance 

of the company. 

Key Words : Company, Family Company, Institutionalization 
Quantity of Page  : 103 

Scientific Director : Asst. Prof. Dr. Celal KIZILDERE 
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GİRİŞ 

Günümüzo dünyasındao yaşanano küreselleşmeo ileo birlikteo sınırlaro ortadano 

kalkmış,o uluslararasıo boyuttao ticareto hızo kazanmışo veo piyasalardao yoğuno veo serto 

biro rekabeto ortamıo ileo koşullarıo oluşmuştur.o Buo değişikliko veo gelişmelero şirketlere,o 

kurumsallaşmao olgusununo neo denlio önemlio biro kavramo olduğunuo ortayao 

koymuştur.o Buo yoğuno veo serto rekabeto ortamıo veo koşullarındao varlığınıo devamo 

ettirmeko isteyen,o pazaro paylarınıo artırmayıo amaçlayano veo bunao bağlıo biro şekildeo 

karlılığınıo yükseltipo işletmeo değerinio arttırmayıo hedefleyeno şirketlerino bütünüo içino 

kurumsallaşmao çoko önemlio biro haleo gelmiştir.o Şirketlerino faaliyet,o etkinliko veo 

verimliliğinio yükseltebilmeleri,o toplumao veo kamuoyunao geleceko içino güveno 

verebiliro durumao gelinebilmesi,o sadeceo kurumsallaşmao yoluo ileo olanako 

bulabilmektedir. 

Kurumsallaşmayıo başarmışo biro aileo şirketinde,o faaliyetlereo ilişkino işlemlero 

belirlio ilkeo veo kurallaro zincirio kapsamındao gerçekleştirilir.o Kurumsallaşmao 

sürecindeo olano aileo şirketleri,o herhangio biro kişio yao dao kişilerdeno bağımsızdır.o 

Şirketleo ilgilio hangio işlemino neo zamano veo neo şekildeo yapılacağınao şirketino sahibio 

değil,o şirketino örgütselo yapısıo içindekio kuralo veo ilkelero kararo vermektedir.o  

Gerçekleştirilen çalışma kapsamında öncelikli olarak konu ile alakalı literatür 

taranmış ve birçok kaynaktan elde edilen veriler yorumlanmıştır. Aile işletmelerinin 

özelinde yönetim, büyüme, kuşaklara devir, ayakta kalabilme gelişen teknolojiye ve 

küresel rekabete ayak uydurma süreçlerinde ciddi sıkıntılar yaşadıkları birçok 

çalışmada ortak sonuçlar arasında söylenebilmektedir. Literatür taraması kapsamında 

konu ile ilgili daha önce yapılan çalışmalar ve elde edilen sonuçlar açıkça belirtilmiş 

olup elde edilen sonuçlar icelendiğinde bu çalışmamızın önemi dahada belirgin hale 

gelmiş ve kurumsallaşmanın şirketler için özellikle büyüyen firmalarda kaçınılmaz 

bir oluşum olduğu sonucuna varılmıştır. 

Kurumsallaşma konusu ile ilgili yapılan bazı çalışmalara aşağıda değinilmeye 

çalışılmıştır. 
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Kobalo veo Yıldırımo “Aileo İşletmelerinino Kurumsallaşmao Sürecindeo İkincio 

Kuşağıno Yaşadığıo Sorunlar”o üzerineo yapmışo olduğuo biro araştırmayao göreo 

örneklemdeo yero alano 80o Türko aileo şirketio ileo yapılano görüşmelerdeo aileo 

işletmelerinino kurumsallaşamadığı,o kuşaklarao aktarımdao sıkıntıo yaşandığı,o 

yönetimselo açıdano kurucununo hâkimiyetinin,o yenio nesilo yöneticilerio kısıtladığıo veo 

teko sözo sahibinino öleneo kadaro kurucudao bulunduğuo gerçeğio bulgusunao ulaşmıştıro 

(Kobalo veo Yıldırım,o 2016:117-120). 

Yolaço veo Doğan’ıno “Küreselleşmeo Sürecindeo Aileo İşletmelerindeo Yönetimo 

veo Kurumsallaşma”o adlıo çalışmasında;o aileo işletmelerinino gelişimi,o yapısıo veo 

yönetimio eleo alınarak,o aileo işletmelerinino varlıklarınıo sürdürebilmelerindeo 

kurumsallaşmanıno önemio incelenmiştir.o Buo çalışmao sonucundao küreselo dünyanıno 

artano rekabeto koşullarında,o işletmelerino varlıklarınıo sürdürebilmelerindeo 

kurumsallaşmanıno önemlio rolo aldığıo tespito edilmiştir.o Aileo işletmelerinino sahipo 

olduklarıo güçlüo yönlerineo rağmen,o uzuno ömürlüo olamayano aileo işletmelerinino 

varlıklarınıo koruyabilmeleri,o kurumlarınıo geleceko nesillereo aktarabilmelerio veo 

dünyao çapındao rekabeto edebiliro haleo gelmelerio içino temelo unsuruno kurumsallaşmao 

olduğuo bulgusunao ulaşmıştıro (Yolaço veo Doğan,o 2011:83-110). 

Akdoğan’ıno “Aileo İşletmelerinino Özelliklerio veo Aileo İşletmelerindeo 

Kurumsallaşmao İhtiyacı”o adlıo çalışmasında;o aileo şirketlerinino özelliklerinio 

incelemek,o üstünlüklerio veo sorunlarıo hakkındao bilgio vermeko veo sorunlarıno 

çözümüneo yöneliko buo işletmelerino dahao uzuno ömürlüo veo etkino şirketlero olmasınao 

katkıdao bulunacako önerilero geliştirmeko amaçlanmıştır.o Aileo şirketlerinino gereko 

yaygıno biro biçimdeo rastlanmasıo veo gerekseo yarattıklarıo katmao değero açısındano sono 

dereceo önemlio olano biro işletmeo türo olduğuo aileo şirketio olmanıno taşıdığıo 

avantajlarla,o buo işletmelero geçmişteo ülkelelerino zenginleşmesindeo veo ülkelerino 

refaho düzeylerinino artışındao önemlio katkılaro sağlamıştır.o Ayrıcao günümüzdeo gereko 

rekabeto koşullarındao meydanao geleno gelişmelero veo buo koşullarıno yarattığıo 

esneklik,o kalite,o müşterio odaklılıko gibio yenio örgütselo özelliklereo artano ihtiyaço veo 

gerekseo aileo şirketlerinino yapısalo özelliklerindeno kaynaklanano zayıflıko veo 

dezavantajlaro buo şirketlerino başarılı,o uzuno ömürlüo veo etkilio çalışmalarınıo 

zorlaştırmıştır.o Aileo şirket|erinino yenio çağıno taleplerineo uyumo sağlaması,o büyüko 
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ölçüdeo deo değişmesio gerekmektedir.o Çünkü,o özellikleo yönetimo açısındano gereklio 

düzenlemelerio yapamayano yao dao buo düzenlemelerio sadeceo belirlio kişio veo ailelerino 

yeteneko veo öngörülerineo dayandırano işletmelerino yenio rekabeto ortamındao 

varlıklarınıo korumalarıo mümküno görünmemektedir.o Çözümüno büyüko ölçüdeo 

işletmelerino kurumsallaşmasıo ileo ilgilidiro sonucunao ulaşmıştıro (Akdoğan,o 2000:31-

47). 

Sarıtaşo vd.’nino “Uluslararasıo Pazarlamao Faaliyetlerindeo Aileo Şirketlerindeo 

Kurumsallaşmanıno Etkisi”o adlıo çalışmasında;o aileo şirketlerinino profesyonelleşmesio 

yolundakio eno büyüko adımo olano kurumsallaşma,o şirketlerino faaliyetlerinio 

yürütebilmesio veo gelişmesio açısındano büyüko avantajo yaratmaktadır.o Fakato aileo 

şirketlerio genelo olarako “teko patronluo yönetimi”o benimsediklerio içino 

kurumsallaşmayao olumluo bakmamaktadırlar.o Buo durumo iseo profesyonelleşmeo 

yolundao gecikmelereo sebepo olmaktadır.o Şirketlerino devamlılığınıo sürdürebilmesio 

içino kurumsallaşmasıo gereklidiro sonucunao ulaşmışo olup.o Bunulao birlikteo 

kurumsallaşano şirketlerino büyümeko veo karo oranlarınıo artırmako amacıylao dışo 

pazarlarao açılıpo ürünlerinio ihraço etmesio gerekmektedir.o Buo arttırmadao eno büyüko 

etkeno kurumsallaşmadıro veo kurumsallaşmanıno firmalarıno ihracato oranlarınıo 

artırmasıo konusundao olumluo etkilerio vardır.o Yapılano çalışmadao anketo yöntemiyleo 

Burduro veo Bucako OSB’deo bulunano aileo şirketlerindeno eldeo edileno verilero istatistiko 

programıo kullanılarako analizo edilmiştir.o Analizo sonucundao aileo şirketlerinino 

kurumsallaşmasıo ileo birlikteo ihracatlarınıno dao arttığıo tespito edilmiştiro (Sarıtaşo vd.,o 

2016:17). 

Yörük’üno “Aileo Şirketlerindeo Kurumsallaşmao veo Halkao Açılmanıno 

Finansalo Performanso Üzerineo Etkisi:o Halkao Açıko Biro Aileo Şirketio Üzerindeo Vakao 

Çalışması”o adlıo çalışmasında;o aileo şirketleri,o büyüko işletmelero halineo dönüşürken,o 

artano sermayeo ihtiyaçlarınıo ortaklardan,o kurumsalo yatırımcılardano veo küçüko 

yatırımcılardano sağlamaktadırlar.o Buo durum,o işletmenino mevcuto sermayeo yapısındao 

bazıo değişikliklereo veo işletmenino ortaklıko veo yönetimo yapısınıno birbirindeno 

ayrılmasınao nedeno olmaktadır.o Aileo şirketlerio zamano içerisindeo kurumsalo anonimo 

şirketlereo dönüşmekte,o buo nedenleo kurumsalo yönetimo aileo şirketlerio içino biro ihtiyaço 

olarako ortayao çıkmaktadır.o Çalışmadao kapsamındao sono yıllardao gidereko önemio 
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artano kurumsalo yönetimo kavramıo aileo şirketlerio açısındano incelenmiştir.o Buo 

amaçla,o öncelikleo kurumsalo yönetimo kavramı,o ilkeleri,o önemio veo faydalarıo 

incelenmiştir.o Dahao sonrao hisseo senetlerio İstanbulo Menkulo Kıymetlero Borsasındao 

(İMKB)o işlemo göreno biro aileo şirketinino kurumsallaşmao adınao önemlio biro adımo 

olano halkao açılmasının,o işletmenino finansalo performansıo üzerineo etkisio tespito 

etmeko içino finansalo analizo yapılmıştır.o Analizlerdeno eldeo edileno bulgularao göre,o 

işletmenino kurumsallaşmao çalışmalarınıno başarıyao ulaştığıo veo halkao açılmasındano 

sonrao finansalo performansındao artışlarıno olduğuo sonucunao ulaşmıştıro (Yörük,o 

2006:180-202). 

Şanalo veo Özgen’ino “Kurumsallaşmao veo Kurumsalo Girişimciliko İlişkisio 

Üzerineo Biro Araştırma”o adlıo biro diğero çalışmasında;o kurumsallaşma,o işletmenino 

çevreselo değişimeo duyarlılığıo sonucundao gelişeno veo buo değişimeo uymao çabalarıylao 

oluşano dinamiko biro süreçtir.o Kurumsalo girişimciliko ise,o işletmeo içindeo farklıo biro 

yapıo kurarako çalışanlarıno girişimcio ruhunuo teşviko edip,o örgütüo değişimeo veo 

yenilikçiliğeo yöneltmeo sürecidiro tespitindeo bulunulmuşo olup.o Buo çalışmada,o 

örneklemio oluşturano aileo işletmelerinde,o kurumsallaşmao veo bununo bileşenlerio 

sosyalo sorumluluko veo profesyonelleşmenino kurumsalo girişimciliko veo bununo 

bileşenlerio risko veo proaktifliko üzerindekio etkilerinino ölçülmesio amaçlanmıştır.o 

Araştırmadao anketo yöntemiyleo sağlanano veriler,o istatistiko programıo kullanılarako 

analizo edilmektedir.o Sonuço olaraktao aileo işletmelerinino eno önemlio sorunları,o diğero 

kuşaklarao deviro konusuo veo yaşamo sürelerinino kısalığıdır.o Türkiye’deo 1924–1984o 

arasındakio dönemdeo yero alano aileo işletmelerinino %70’io üçüncüo kuşağao 

ulaşamamıştır.o Gereko ülkemizo gerekseo dünyao ekonomisio açısındano büyüko önemeo 

sahipo aileo işletmelerinino sürekliliklerio içino birçoko araştırmao yapılmıştır.o Buo 

araştırmalarlao ilgilio yazıno tarandığındao eldeo edileno bulgularıno genelio aileo 

işletmelerindeo sürekliliğino kurumsallaşmao yoluylao sağlanabileceğineo işareto 

etmektedir.o Kurumsallaşma;o çevreselo değişimeo uyumo sağlayabilmeko içino belirlio 

standartlarıno örgüteo aktarılmasıdır.o Kurumsallaşmao sonucunda,o işletmelerdeo belirlio 

standartlaro veo prosedürlero geliştirilereko işletmenino verimliliğio arttırılmaktadır.o Aileo 

işletmelerinino sürdürülebilirliklerio içino kurumsallaşmanıno işletmeo yapısınao 

uyarlanmasıo gerekir.o Kurumsallaşmışo aileo işletmelerindeo nepotizm,o rolo kargaşası,o 
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belirsizliko gibio olumsuzluklaro giderilebiliro sonucunao ulaşmıştıro (Şanalo veo Özgen,o 

2013:15-26). 

Güngör’üno “Aileo İşletmelerindeo Kurumsallaşmanıno İşletmeo Başarısınao 

Olano Etkileri:o Aydıno İlindeo Faaliyeto Göstereno Aileo İşletmelerio Örneği”o isimlio 

çalışmasında;o Aydıno ilindeo faaliyeto göstereno aileo isletmelerinino kurumsallasmao 

biçimlerinio neo kadaro önemsediklerio veo kurumsallasmao biçimlerinino aileo 

isletmelerinino örgütselo veo örgütselo olmayano isletmeo basarılarınıo hangio yöndeo veo 

nasılo etkilediğio arastırılmıstır.o Sonuço olaraktao Tümo kurumsallasmao biçimlerinino 

isletmelerino çıktıo basarısınao katkıdao bulunduğu,o otonomio veo formallesmenino 

yeniliko veo uyumo başarısınao olano katkısınıno işlevselo başarıdano dahao yükseko olduğuo 

sonucunao ulaşmıştıro (Güngör,o 2010:240-250).o  

Uluyol’uno “Aileo İşletmelerindeo Yönetim,o Sorunlaro veo Çözümo Önerileri”o 

adlıo çalışmasında;o aileo işletmelerinde,o işletmenino kişilerdeno bağımsız,o uzuno 

vadedeo varlığınıo sürdürmesio içino kurumsallaşmayao gerekeno önemo verilmelidir.o 

Çünküo niteliklio işgörenlerino hizmeto vereceğio biro kurumsalo ortamo oluşturmako 

önemlidir.o Buo bağlamdao kurumsalo değerlerino içinino boşaltılması,o sadeceo statükoyuo 

hakimo kılacağıo içino büyüko fırsatlaro kaçırılabilir.o Kurumsallaşma,o belirsizliklerino 

yönetilmesinio kolaylaştırarak,o işletmelereo rekabeto avantajıo sağlayabilir.o İşletmedeo 

işo bölümü,o departmanlaşma,o personelo yönetimio gibio süreçlerino iyio organizeo 

edilmesio gerekmektediro sonucunao ulaşmıştıro (Uluyol,o 2004:1-11). 

Tavşancı’nıno “Firmalardakio Kurumsallaşmao Düzeyinino Rekabeto Gücüneo 

Etkisio Üzerineo Biro Araştırma”o çalışmasında;o firmalardakio kurumsallaşmanıno 

rekabeto gücünüo olumluo etkilediğio sonucunao ulaşmışo veo bunao göre,o kurumsallaşmao 

düzeyio artıkça,o rekabeto gücüo deo artmaktadıro sonucunao varmıştıro (Tavşancı,o 

2009:117-122). 
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1. BÖLÜM 

GENEL BİLGİLER 

1.1. Aile Şirketlerine İlişkin Genel Bilgiler 

Aile şirketi çok geniş ve ayrıntılı bir kavram olmakla birlikte net bir şekilde 

tanımlanamamaktadır. Her aile şirketi farklı kurulmakta, amaç ve vizyonları, değer 

yargıları, kuralları ve sistemleri farklı olmaktadır. Bu şirketler daha çok kurucusunun 

değer yargılarından etkilenmekte ve şirket kuralları kurucunun ve ailenin karakteri, 

değerleri ve beklentileri çevresinde oluşmaktadır. Değerler, varlıklarını uzun dönemli 

olarak sürdürmekte, kurum kültürü ve iş yapma şeklinin temelini oluşturmakta, 

insanların güç işleri başarması, disiplin gerektiren işlerde sorumluluk alması ve uzun 

vadeli işlerde sebatla çalışmaya devam etmesi gibi konularda ilham vermektedir. 

Peko çoko aileo şirketio tanımıo bulunmaklao birlikte,o buo tarzo şirketlero 

Longenekero veo diğerlerineo göreo işletmeo veo ailenino biro bütünüo oluşturduğuo 

sistemlero olarako adlandırılabilir.o  

Geçmişteno günümüzeo sosyal,o ekonomik,o kültürelo veo hukuksalo alanlardao 

gerçekleşeno yeniliko veo değişim,o aileo şirketio tanımındao dao çeşitlio düzenlemelerio veo 

farklılaşmalarıo gereklio kılmıştır.o Buo yeniliklerdeno tanımao yansıyano kavramlarıno 

kimisio mülkiyete,o kimisio yönetime,o kimisio aileo üyeliğine,o aileo geçiminio sağlamayao 

veo çalışanlarıno ailedeno oluşmasına,o kimisio iseo payo oranıo veo yatırımao katılımao 

dikkato çekmektedir.o Genelo veo neto biro tanımo olmamasıo sebebiyleo aşağıdao çeşitlio 

yazarlarıno yapmışo olduğuo farklıo tanımlaro veo benzeyeno yönlero genişo biro yelpazedeo 

aktarılacaktır. 

Tanımlamalardao aileo şirketlerinino yönetimo yanınıno ağıro basmasıo sebebiyleo 

ilko olarako yönetimo fonksiyonununo ağıro bastığıo tanımlamalarıo aktarmako mantıklıo 

olacaktır.o Beckhardo veo Dyer,o aileo işletmesini;o iş,o aile,o kurucuo veo yönetimo kuruluo 

gibio yapılarıo içereno biro sistemo olarako tanımlarken,o Welscho temelo işletmeo 

kararlarınıno alınmasındao veo planlanmasındao yönetimo kuruluo veyao yönetimdekio aileo 

üyelerinino etkilio olduğuo biro yapıo olarako tanımlamaktadıro (Ateş,o 2005:3). 
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İşletmeo sahiplik,o idareo veo yönetiminino teko ailedeo toplandığıo veo aileo 

etkisinino yoğuno olduğuo işletmelero aileo şirketlerio olarako adlandırılır. 

İyiişleroğlu’nao göreo aileo şirketi,o ailenino geçiminio sağlamayıo amaçlayano veo 

buo geçimio sağlayano kişio tarafındano yönetilen,o mirasıno dağılmasınıo önlemeko 

amacınıo güdeno yapılardır. 

Fındıkçı’ya göre ise bu şirketler için; aile, mülkiyet, yönetim, işletme ve 

kültür kavramları tanımlamada önem arz etmektedir. Bu kavramlara göre bir 

değerlendirme yapıldığında ailenin işin içinde yer aldığı, çoğunlukla yapılan 

girişimin sahibi olduğu, yönetimde etkili olduğu ve aile kültürünün işe yansıtıldığı 

bir şirket tipi olarak değerlendirmektedir (Fındıkçı, 2008:16-20). 

Yönetimino hakkaniyetliliğio açısındano Bozkurt’uno oluşturduğu,o Andiço veo 

İşler’ino desteklediğio tanımao göreo aileo şirketio yönetimo kurulundao eno azo ikio veyao 

dahao fazlao aileo üyesinino yero aldığıo veo hero kişinino eno azo %10o hisseyeo sahipo olduğuo 

şirketo türüdüro (Andiço veo İşler,o 2008:94). 

Biro başkao çalışmadao iseo aileo şirketlerinio tanımlamanıno üço ölçütüo 

olduğundano bahsedilmiştir.o Bunlar;o ailenino şirketino kontrolündeo sözo sahibio 

olabileceko kadaro mülkiyeto hakkınıno olması,o yönetimdeo sözo sahibio olunması,o şirketo 

sahipliğinino veo yönetiminino geleceko kuşaklarıo devrio içino gereklio vizyonao sahipo 

olunmasıdıro (Tetiko veo Uluyol,o 2005:2).o  

Yönetimino yanında;o aileo etkisi,o kararo alma,o hisseo sahipliği,o oyo hakkı,o 

sermayeyeo katılım,o kontrol,o aileo geçimio veo servetino dağılmasınıo önleme,o aileo 

üyelerinino işletmeo içerisindeo faaliyeto göstermesio aşağıdao dao ağırlıklıo olarako 

bahsedileceğio gibio tanımlarao yansıyano önemlio faktörlerdir. 

Potziouris ve Wang’a göre, aile şirketi hisse çoğunluğu ve kontrolün bir 

ailede olduğu, şirkette iki veya daha fazla aile üyesinin çalıştığı ya da ailenin 

işletmede %25 oy hakkına sahip olduğu şirket yapılarıdır (Andiç ve İşler, 2008:290-

292). 
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Bir diğer tanımda ise bu oranın %51 olması gerektiği düşünülmektedir. Aile 

şirketi, bir ailenin, işletme sermayesi ve verilen kararlarda çoğunluğa sahip 

olmasıdır.  

Bernard’ao göreo iseo aileo şirketio teko biro ailenino üyelerio tarafındano kontrolo 

edileno şirketo olarako değerlendirilmiştiro (Çetino vd.,o 2008:110).o Buo tanımao eko 

olarako karo dağıtımınıno ailenino kontrolündeo olduğu,o aileo servetinio dağıtmamako içino 

kurulmuşo özelo biro şirketo biçimidir.o  

Yineo biro diğero tanımo iseo aileo şirketlerindeo çalışano aileo üyelerio ileo ilgilidir.o 

Aileo şirketleri;o ailenino geçiminio sağlamak,o saygınlığınıo arttırmako gibio aileo 

hedeflerinio içereno sebeplerdeno dolayıo dao kurulabilmektedir.o Buo nedenleo genelo 

olarako dao işletmeo içerisindeo aileo bireylerinino çalışmasıo terciho edilir.o Aslındao 

buradao güveno unsuruo dao ağıro basano biro diğero konudur.o Çetino vd.o veo Taguri’yeo 

göreo aileo şirketi,o aileo üyelerinino işletmeo faaliyetlerindeo biro arayao gelereko çalıştığıo 

biro yapıdıro (Çetino vd.,o 2008:110).o  

Eno azo ikio kuşako boyuncao aileyeo aito olano veo ailenin,o işletmeo amaçlarıo veo 

çıkarlarınıno biro olduğuo veo bununo işletmeo politikalarınao yansıdığıo işletmelerdir. 

Ülkemizdeo genelo olarako kollektifo şirketlero aileo şirketlerio olarako 

bilinmektedir.o Türko ticareto Kanunumuzo ilgilio maddesindeo kollektifo şirketi;o “Biro 

unvano adıo altındao işletmenino amacınıo gerçekleştirmeko içino şahıslaro arasındao 

kurulmuşo veo ortaklarıno yükümlülüklerio sınırlandırılmamışo olano şirketler”o olarako 

tanımlamaktadıro (Şimşek,o 2010:62).o  

Aileo bireylerinino şirketo yapısınao dahilo olmasıo nedenio ileo aileo şirketlerio 

organizasyono olarako eno karmaşıko yapıyao sahiptir.o Aileo şirketio tanımlamalarıo 

yapılırkeno birçoko tanımlamao literatürdeo yero bulmuşturo (Çetino vd.,o 2008:110).o  

Yönetimdeo bulunanlarıno tamamınao yakınınıo aileo bireylerinino oluşturduğuo 

aileo şirketlerindeo genelo amacıno mirasıno dağılmasınıno önüneo geçmeko olduğuo 

söylenebilir.o Genelo çerçevedeo değerlendirildiğio zamano yönetimlerindeo aileo 

kültürünüo benimsemişo şirketlero aileo şirketio olarako tanımlanabiliro (Büyükhelvacıgil,o 

2010:16). 
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Aileo şirketio kavramıo şirketino büyüklüğüo yao dao genişliğio ileo ilgilio değilo 

tamamıo ileo yönetimselo özelliklerio ileo ilgilio biro kavramdır.o Buo tanımlamao 

kapsamındao eno yalıno ifadeo ileo aileo şirketlerio aileo bireylerio tarafındano yönetileno 

şirketlero olarako tanımlanabiliro (Koçel,o 2010:5).o  

Aileo bireylerinino kontrolündeo olano şirketlerino özelliklerio şuo şekildeo ifadeo 

edilebiliro (Kömeçoğlu,o 2009:4): 

• Aileo bireylerinino üsto yönetimdeo olması, 

• Kontrolüno veo mülkiyetino tamameno aileo bireylerindeo olması. 

Şirketo yapısındao aynıo ailedeno eno azo ikio kişio görevo alıyorsao veo şirketo 

hisselerinino çoğunluğunao sahipo iseo buo şirketo aileo şirketio olarako tanımlanmaktadır.o 

Buo bağlamadao asılo altıo çizilmesio gerekeno konuo hisselereo sahipo olmaktano ziyadeo 

yönetimselo kontrolüno aileo bireylerindeo olupo olmadığıdıro (Alayoğlu,o 2003:14). 

Aileo işletmelerineo ilişkino yapılano tanımlamalardao belirgino birtakımo 

özeliklero veo niteliklero örtüşmektedir.o Sözo konusuo yapısalo niteliko veo özelliklero şuo 

şekildeo sıralanabiliro (Fındıkçı,o 2007:17-18): 

• Aileo bireylerio faaliyeteo katılmaktadır,o  

• Aileo bireylerinceo kurulano kurumsalo biro yapıdır, 

• Şirketo aileo kültürüo çerçevesindeo yapılandırılmıştır,o  

• Aileo bireylerinceo meydanao geleno biro birlikteliktir,o  

• Aileo şirketlerindeo mülkiyeto önemlio biro kavramdır, 

• Mirasıno veo varlıklarıno dağılmasınıo önlemeko içino kurulmuşo yapılardır. 

Aileo şirketlerinino eno önemlio özelliklerindeno birisio deo işlerino içindeo 

duygusallıko kavramınıno dao yero almasıdır.o Buo durumo eno büyüko sebebio şirketo 

sahiplerio arasındakio kano bağıdır.o Sözo konusuo buo duygusalo bağlamdakio ilişkilerino 

işletmeo maliyetlerio etkilemesio kaçınılmazo biro durumo olmaktadır.o (Andiço veo İşler,o 

2008:44). 

Aileo şirketlerio kavramındao mülkiyet,o yönetimo veo aileo bireyio kavramlarıo öno 

planao çıkmaktadır.o Buo kavramlarıno biro aradao kullanıldığıo birçoko aileo şirketio 

tanımlamasıo yapılabilmektediro (Temelo veo Bulut,o 2008:152).o  
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1.2. Aile Şirketlerinin Önemi, Yapısı ve Gelişimi 

Ülkelerino ekonomiko büyümesindeo önemlio biro katkısıo olano aileo şirketlerio 

aynıo zamandao sosyalo veo ekonomiko gelişmişliko açısındano dao önemo arzo edeno 

örgütlerdir.o Aileo şirketlerio içino ekonominino iticio gücüo yorumunuo yapmako 

mümkündür.o Aileo şirketlerinino oranıo dünyao genelindeo %80o civarındadıro veo 

ekonomilerino önemlio dişlilerindeno biridiro (Yelkikalano veo Aydın,o 2003:135). 

Aileo işletmelerio ulusalo ekonomideo finansalo anlamdao önemlio biro rolo 

üstlenirkeno aynıo zamandao dao dinamizmio sayesindeo istihdamao önemlio katkılarıo sözo 

konusuduro (Kömeçoğlu,o 2009:7). 

1.3. Aile Şirketlerinin Temel Özellikleri 

Herhangio biro şirketteno aileo şirketio diyeo sözo edilmesio içino şirketino 

mülkiyetindeo veo yönetimindeo aileo bireylerinino varlığıo sözo konusuo olmalıdır.o Buo 

konuo dışındao aileo şirketio kavramınıo destekleyeno bazıo niteliko veo özelliklerindeo 

bulunmasıo gereklidir.o Sözo konusuo niteliko veo özelliklero şuo şekildeo sıralanabiliro 

(Meşe,o 2005:3)o  

• Şirketino dışo çevreo tarafındano biro aileo şirketio olarako tanınmasıo veo şirketino 

aileo ismio ileo aynıo olması, 

• Şirketo yönetimino eno azındano ikincio nesleo kadaro devredilmesi, 

• Akrabalıko bağlarıo dikkateo alınarako aileo bireylerinino şirketino çeşitlio 

kademelerindeo görevlero alması. 

Aileo şirketlerinio diğero şirketlerdeno ayırano bazıo temelo özelliklero şuo şekildeo 

sıralanabilir:o (Kömeçoğlu,o 2009:5-6): 

• Aileo şirketinino tepeo yönetimindeo eno azo ikio aileo bireyio vardır,o  

• Aileo şirketinino kendineo özgüo biro işo çevresio veo yapısıo vardır,o  

• Aileo şirketinino adıo aileo bireylerinino prestijio ileo gelişmektedir, 

• Aileo şirketindekio yönetimo kademelerindekio pozisyonlaro aileo bireylerinceo 

doldurulmaktadır,o  
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• Aileo şirketindeo alınano görevlerdeno aileo bireylerinino durumlarıo dao 

etkilenmektedir.o  

1.4. Aile Şirketlerinin Avantajlı ve Dezavantajlı Tarafları 

Bu bölümde aile şirketlerinin kurumsallaşmasının avantajlı ve dezavantajlı 

tarafları ele alınacaktır. Ayrıntılı bir şekilde alt bölümlerde anlatılacaktır. 

1.4.1. Aile Şirketlerinin Avantajları Tarafları 

Diğero şirketlero ileo aileo şirketlerio karşılaştırıldığındao birtakımo farklılıklarıno 

olduğuo görülmektedir.o Sözo konusuo farklılıklaro kimio zamano aileo işletmelerinio 

olumluo yöndeno etkileyipo güçlüo kılarkeno kimio zamandao güçsüzo veo zayıfo yönlerinio 

ortaya.o  

Aileo şirketlerinino eno önemlio özelliğio özo kaynaklarınıno kuvvetlio olmasındano 

dolayıo finansalo yapılarıo güçlüo veo dışao bağımlıo olamamalarıdır.o Ancako aileo 

şirketlerinino büyüko biro bölümününo KOBİo (Küçüko veo Ortao Ölçeklio İşletmeler)o 

niteliğindeo olmasındano dolayıo finansalo yapılarınıno incelenmesio veo analizo edilmesio 

çoko zoro olmaktadıro (Akça,o 2010:7).o  

Aileo şirketlerinino diğero işletmelero karşısındao dahao avantajlıo olduklarıo 

taraflaro şuo şekildeo sıralanabiliro (Fındıkçı,o 2011:80): 

• Kararo mekanizmalarınıno hızlıo olması,o  

• Başarıo odaklıo çalışma, 

• İşlerino veo yönetimino ciddio biro platformdao yürütülmesi,o  

• Başarılıo olmao eğilimi,o  

• Aileo kavramınıno gereğio olarako “ben”o yerineo “biz”o düşüncesi, 

• Aileo kavramınıno gereğio olarako “sevgi”o veo “saygı”o kavramlarınıno yerleşmişo  

• Amatöro ruhlao performanso gösterme,o  

• Aileo bireylerinino yöneticio olarako yetiştirilmesi. 

Aileo işletmelerinino eno önemlio özelliklerindeno birio birbirlerinio yakıno 

tanımalarındano dolayıo bireylerino uyumo içindeo çalışmasıdır.o Buo durumdao 

kendilerinino kabiliyetlerini,o güçlüo yönlerinio veo zayıfo yönlerinio deo deo iyio 
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bilmektedirler.o İletişim,o bilgio akışıo hızlıo koordinasyono eno düzeydedir.o Aileo 

şirketlerindeo kimino neo görevo alacağıo yetkiler,o sorumluluklaro veo hiyerarşio belirlidiro 

(Altınkaynak,o 2007:11).o  

Aileo şirketlerinino eno büyüko avantajlarındano birisio deo sermayeo yapılarınıno 

güçlüo olmasındano dolayıo dışo kaynako bulmaktao zorluklao karşılaşmamalarıdır.o 

Özelikleo ekonomiko krizo veo buhrano dönemlerindeo aileo servetlerio devreyeo girereko 

önemlio biro çözümo oluşturmaktadıro (Acar,o 2014:22-23). 

1.4.2. Aile Şirketlerinin Dezavantajları Tarafları 

Hero şirketo veo işletmedeo olduğuo üzereo aileo şirketlerindeo deo birtakımo 

problemlero yao dao sıkıntılaro çıkmasıo olağano biro durumdur.o Kimio zamano buo sıkıntıo 

yao dao problemlero gereko işletmeo içio gerekseo deo işletmeo dışıo kişiselo kaynaklıo 

olabilmektedir.o İnsano faktörününo egemeno olduğuo alanlardao fikiro ayrılıklarınıno 

meydanao gelmesio kaçınılmazdır.o Buo bağlamadao yaşanano sıkıntıo veo problemlerino 

temelindekio amaço başarıo içino biro fikiro çatışmasıo iseo buo durumo doğalo veo gereklio 

görülebilir.o Buradao eno önemlio durumo aileo şirketlerindeo meydanao geleno zayıfo veo 

güçsüzo yönlerio tespito edereko gereklio tedbirlerio almako veo uygulamaktır.o  

Genellikleo aileo bireylerinino dışo kaynako edinmeo yoluo ileo büyümeyio terciho 

etmemesio veo risklio bulmasıo şirketino büyümeo hızınıno yavaşlamasınao nedeno 

olabilmektedir.o (Akça,o 2010:9).o o  

Aileo işletmelerinino eno önemlio özelliklerindeno birio yönetimo hakimiyetinino 

aileo bireylerindeo olmasıdır.o Buo durumo yönetimselo anlamdao bazıo zayıflıklarao yolo 

açabilir.o Özellikleo kadrolamao konusundao önceliklerino aileo yakınlarınao verilmesio 

duygusallığıno işletmeciliğino önüneo geçmesineo sebepo olmaktadır.o Sözo konusuo 

durumo aileo şirketinio olumsuzo yöndeo etkilemektedir.o Zirao işletmeciliğino genelo 

kuralıo özellikleo yönetimo kadrolarınıno yeteneklio veo uzmano kişilerdeno oluşmasıdıro 

veo buo aşamadao duygusallığao yero yokturo (Altınkaynak,o 2007:15). 

Aile işletmelerinin zayıflıkları şu başlıklar altında toplanabilir (Fındıkçı, 

2005:25): 
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• Kurumsallaşmao veo profesyonelleşmedeo zorluko çekilmesi,o değişmeo 

direncinino yükseko olması. 

• İşo sahiplerinino isino içindeo olmasındano kaynaklanano kurumsalo sorunlar. 

• Patrono güdümününo yenio yönelimlerio engelleyebilmesi. 

• Öngörü,o planlama,o bütçeleme,o raporlamao gibio faaliyetlerino gelişmesindeo 

zorluko çekilmesio veo günlüko kararo veo çözümlerino terciho edilebilmesi. 

• Patronlarıno zamano zamano profesyonellerleo yarışabilmelerio veo onlarıo küçüko 

görmeo eğilimleri. 

• Aileo içio sorunlarıno işeo yansıtılması. 

• İşino çekirdeğindeno gelinmesio veo işino çoko iyio bilinmesineo karşılıko 

yönetimdeo yeterlio bilgio veo deneyimino olmaması. 

• Gelecektekio yöneticilerino bellio olmasıo veo sistemino önünüo tıkayabilmeleri. 

Ancak konu aile işletmeleri olduğunda, bazen amaç daha iyiye ulaşmak, 

örgütü genişletmek ya da sistemi büyütmekten başka amaçlarla da karşımıza 

çıkmaktadır. Akrabalık bağı bazen bu kişilerin iş hayatlarında karar almalarında 

ellerini, ayaklarını bağlayan bir unsur olarak karşılarına çıktığı görülmektedir. Aile 

işletmelerinde kişilerin birbirlerine duygusal yönden bağlı olmaları işletme için 

sağlıklı karar almayı olumsuz yönde etkilemekle birlikte, çıkar çatışmalarının da 

büyük ölçüde yaşanmasına neden olmaktadır. Özellikle, işletmede faal olarak çalışan 

bireylerin birbirlerine olan yaklaşımları, bunların eşlerinin birbirlerine ve eşlerine 

olan tepkileri ya da işletmede söz hakkı olmayan ancak hissedar olan kişilerin 

beklentilerinin birbiriyle çakışması beklenen bir durum olabilir. Çatışmalar, 

işletmenin daha iyiye gitmesini, yeni fikirler oluşturmasını ve uygulanmasını 

engelleyici nitelikte olabilmektedirler. 

Aile işletmelerinin zayıf yönlerini üç temel gruba ayırmak mümkündür. 

Bunlar: (Ateş, 2009): 

• Finansalo nedenlerdeno kaynaklanano zayıflıklar, 

• Yönetimdeno kaynaklanano zayıflıklar, 

• Çıkaro çatışmalarınıno nedeno olduğuo zayıflıklardır. 
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Aileo işletmelerinino zayıfo noktalarınıno örgüto kültürüneo olano etkisio 

değerlendirileceko olursa,o aileo işletmelerindeo yazılıo belgeler,o raporlar,o istatistiklero 

yoktur.o İşletmeo denemeo yanılmao yöntemleriyleo idareo edilir.o Buo dao işletmeyeo parao 

veo zamano kaybettirir.o Aileo bireylerinino eğitiminino düşüko olması,o sistemdeo iseo 

eğitimdeno dahao çoko önemo verilmesi,o geleceko nesillerino deo eğitiminino düşüko 

olmasınao nedeno olabilmektedir.o Ancako günümüzdeo buo durumo kısmeno kırılmayao 

çalışılmaktadır.o Çocuklarıno faaliyeto gösterileno sektörleo ilgilio eğitimo almalarınao 

özellikleo önemo verilmektedir. 

Aileo işletmelerindeo çıkaro çatısmalarındano kaynaklanano zayıfo yönlerio ise,o işo 

yerindeo birbirleriyleo süreklio fikiro alışverişindeo bulunan,o dahao iyiyeo ulaşmako içino 

zamano zamano tartışano bireylerin,o evlerindeo işleo ilgilio yaşadıklarıo sorunlardano 

kaynaklanır.o İşleo hiçbiro bağlantısı,o bilgisio olmamasınao rağmen,o bireylerino yorumo 

yapmaları,o öğütlero vermelerio zamano zamano çalışano bireylerio zoro durumdao bıraktığıo 

bilinmektedir.o Özellikleo işletmedeo çalışmayan,o işletmedeo hissesio olmayano eşlerin,o 

diğero çalısano bireyeo olano tavrı,o söylemlerio aileo işletmesindeo çalışano bireyio 

sıkıntıyao sokmaktao veo biro süreo sonrao evdekio buo huzursuzluğuo işeo yansıtıro haleo 

geldiğio görülmektedir. 

1.5. Aile Şirketlerinde Statü Kavramına İlişkin Bilgiler 

Bu bölümde aile şirketlerinde statü ile alakalı bilgiler açık bir şekilde ela 

alınmış ve her biri ayrı başlıklar halinde incelenmiştir. 

1.5.1. Aile Üyelerinin Şirkette Üstlendiği Statüler 

Aileo şirketlerindeo aileo içio bireylero ileo aileo dışıo bireylerino yetkio veo 

sorumluluklarıo anlamındao biro görevo veo statüo gruplandırmasıo yapılabilir.o Aileo 

bireylerinino görevo veo yetkilerio aileo olgusundano dolayıo eldeo ettiklerio statüo 

çerçevesindeo şekillenipo belirlenebilir.o Fakato aileo dışındano olano veo şirketo 

yapısındakio bireylerino görevo veo yetkilerindeo sadeceo yeteneklerio veo uzmanlıklarıo 

şirketo içio statükoo durumlarınıo belirleyecektir.o Aileo bireylerinino şirketo içio statülerio 

şuo şekildeo sıralanabiliro (Bilgin,o 2007:19). 
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• Girişimcio Statü, 

• Variso Statü, 

• Akrabalıko Statüsü. 

1.5.1.1. Girişimci Statü 

Girişimcio veo yatırımcıo konumundao kişio veo kurumlarıno olmadığıo 

toplumlardao işletmelerino yenilenmesio veo gelişmesio veo farklıo yatırımlarıno yapılmasıo 

mümküno değildir.o Girişimo eno sadeo anlamıo ileo ekonominino cano damarıo veo temelo 

yapıo taşıdır.o Özellikleo girişimo veo yatırımlarındao başarıyao ulaşano müteşebbislero 

ülkeo ekonomilerineo önemlio sayılabileceko katkılaro sağlamaktadırlar.o Devletlerino deo 

önemlio katkıo veo teşviklerio ileo yatırımo veo üretimeo yöneliko uyguno ortamlarıno 

yaratılmasıo ileo girişimcio veo yatırımcılarıo sayısıo hero geçeno güno artmaktadır.o Buo 

durumao paralelo biro şekildeo ülkenino büyümeo veo kalkınmao seviyesio ileo berabero 

ekonomiko veo sosyalo açıdano refaho seviyesio deo artmaktadıro (Acar,o 2014:22)o  

Ekonomiko piyasalarao ilişkino bilgio sahibio olan,o tecrübeli,o yeteneklio veo risko 

yönetebilmeo kabiliyetio olano kişilerino girişimcilikteo başarılıo olmao oranıo oldukçao 

yüksektir.o Buo durumdao ancako kişinino başkao birineo bağımlıo olmaksızıno girişimio 

bizzato kendisio yapmasıo sonucundao girişimcio olarako ifadeo edilebilir.o Bununo dışındao 

şirketo içindeo ürüno yao dao hizmetlerino kalitesini,o şirketino faaliyeto alanınıo veo 

büyüklüğünü,o malo yao dao hizmeto üretimindeo kullanılacako teknolojiyi,o belirleyeno 

girişimcio şirketino geleceğineo deo yöno vermektedir.o Girişimcio aynıo zamandao şirketino 

tedariko sürecini,o vizyonunu,o uygulamao veo politikasınıo belirlemeko hedefio ileo 

şirketino denetimo koordinasyono veo planlamao gibio yönetimo süreçlerinino deo üzerindeo 

durano kişidiro (Doğan,o 2014:30). 

1.5.1.2. Varis Statüsü 

Herhangio biro kurumuno faaliyetlerineo devamo edebilmesinio veo varlığınıo 

sürdürebilmesinio sağlayabileceko özelliko veo niteliklereo sahipo olano veo kurumuno 

yönetimindeo etkino veo kontrolo gücüo olano kişilero variso olarako ifadeo edilmektedir.o 

Sözo konusuo variso statüsündekio kişilero gereko şirketo kurucularınıno gerekseo deo farklıo 

alanlardao uzmano danışmanlarıno önerilerio doğrultusundao çeşitlio tercihlerdeo 
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bulunmaktadır.o Variso statüsündekio kişilerino yeterlio deneyimo veo uzmanlığao sahipo 

olmasıo şirketino devamlılığıo içino büyüko önemo taşımaktadıro (Bilgin,o 2007:21). 

1.5.1.3. Akrabalık Statüsü 

Aileo şirketlerinde,o şirketo veo aileo bireylerio birbirlerio etkisio altınao ikio faktöro 

olarako karşımızao çıkmaktadır.o Buo bağlamdao sahipo olunano kıymetler,o inançlar,o 

ihtiyaçlaro veo taleplero kendinio göstermektedir.o Buo durumdano dolayıo aileo içio iletişimo 

veo ilişikler,o şirketino geleceğineo ilişino önemlio rolo oynamaktadır.o Ailevio ilişkilerino 

şirketlerio etkilemesio kaçınılmazo biro durumduro (Doğan,o 2014:31-32) 

1.5.2. Aile Dışı Üyelerin Şirkette Üstlendiği Statüler 

Şirketo dışıo bireylerino statülerio dörto farklıo başlıko altındao sıralanabiliro (Acar,o 

2006:27): 

• İşo Göreno Statüsü, 

• Profesyonelo yöneticio Statüsü, 

• Ortako Statüsü, 

• Danışmano Statüsü. 

1.5.2.1. İş Gören Statüsü 

İşletmelero faaliyetlerino devamo edebilmesio içino eno önemlio faktöro olano 

insanao ihtiyaço duymaktadırlar.o İşletmelerdeo belirlio biro ücreto karşılığıo ortayao 

fizikselo anlamdao emeko koyano personelo bulunmaktadır.o İşletmeo yöneticilerio işo 

göreno statüsündekio personeldeno maksimumo verimio veo performansıo almayıo 

hedeflerler.o İşvereno ileo işo göreno arasındakio uyumo veo iletişimo işletmenino amaço veo 

hedeflerineo ulaşmasıo içino çoko önemlidir.o İşletmenino amaço veo hedeflerio 

doğrultusundao kuruluşundano buo yanao çalışanlaro iseo aileo şirketlerio içino çoko dahao 

yakıno veo güveniliro bulunurlaro (Bilgin,o 2007:22-23). 
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1.5.2.2. Profesyonel Yönetici Statüsü 

Aileo şirketlerinino eno önemlio özelliğio üsto düzeyo yöneticilero ileo şirketo 

sahibinino aynıo kişilerdeno meydanao gelmesidir.o Ancako aileo bireylerio şirketo 

faaliyetlerinino yürütülmesio konusundao yeterlio bilgi,o birikim,o tecrübeo veo uzmanlığao 

sahipo değilseo şirketo profesyonelo yöneticilereo ihtiyaço duymaktadır.o Sözo konusuo 

profesyonelo yöneticilero şirketino tümo departmanlarındao görevo yaparako şirketino 

kurumsallaşmasıo içino gereklio çalışmalarıo yapmaktadıro (Doğan,o 2014:32-33). 

1.5.2.3. Ortak Statüsü 

Şirketino kuruluşo esnasındao sermayenino yetersizo kaldığıo hallerdeo aileo 

bireylerinino dışındao şirketeo ortako yao dao ortaklaro dahilo edilipo kaynako sağlanarako 

çeşitlio alanlarao yatırımo yapılabilir,o ar-geo faaliyetlerio geliştirilebilir,o yenio pazaro veo 

piyasalarao açılmako içino girişimlero yapılabiliro yao dao şirketeo yenio teknolojilero dahilo 

edilebilir.o Aileo bireylerio dışındano ortako yao dao ortaklaro şirketino bakışo açısınao biro 

farkındalıko getirereko olumluo şekildeo etkideo bulunurlar.o Ancako kimio zamano çatışmao 

durumlarıo dao sözo konusuo olabiliro (Karpuzoğlu,o 2001:68). 

1.5.2.4. Danışman Statüsü 

Şirketlero faaliyetlerio kapsamındao karşılaştıklarıo bazıo soruno veo sıkıntılarıo 

belirlemeko çözümo önerilerio getirmeko adınao danışmano niteliğindekio kişilereo ihtiyaço 

duymaktadırlar.o Aileo şirketlerio özellikleo buo özelliko veo niteliktekio danışmanlardano 

yönetim,o yatırımo veo finanso konularındao desteko almaktadırlar.o Aileo şirketlerindeo 

görevo yapacako danışmanlarıno aileyeo yakıno kişilerdeno oluşmamasıo gereklidir.o Aynıo 

zamandao danışmanlarıno işletmenino faaliyeto gösterdiğio sektöro hakkındao veo 

işletmenino örgütselo yapısıo hakkındao detaylıo bilgisio olmalıdır.o Danışmano 

niteliğindekio kişilerino insano ilişkilerinino iyio veo iletişimlerinino yükseko olmasıo 

gereklidiro (Bilgin,o 2007:25). 

1.6. Aile Şirketlerinde Yönetimsel Sorunlar 

Şirketlerdeo işletmeo etkinliko veo verimliliğinino maksimumo olabilmesio içino 

planlama,o örgütleme,o koordinasyono veo denetimo işlevlerinino başarılıo biro şekildeo 

uygulanmasıo gerekmektedir.o Aileo şirketlerio içino sözo konusuo fonksiyono büyüko 
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önemo taşımaktadır.o Aileo şirketlerindeo yaşanano eno büyüko sorunlardano birio yöneticio 

konumundakio aileo bireylerinino hero işio kendio yapmao çabalarıdıro (Elalmış,o 2011:34).o  

Buo doğrultudao şirketino genişlemesio ileo birlikteo yöneticio konumundakio aileo 

bireylerinino işlerio yetiştirmesio mümküno olmamaktao veo diğero aileo bireylerio içindeno 

yeterlio olabileceklerdeno yönetimeo desteko alınmaktadır.o Aileo şirketlerinino 

yapılanmao veo örgütlenmelerindeo bazıo belirsizliko yaşanmaktadır.o Buo belirsizliklero 

özellikleo şirketeo personelo alımı,o yetkio veo görevo dağılımlarındao ortayao çıkmaktadır.o 

Sözo konusuo buo durumo şirketino kurumsallaşmasıo içino eno büyüko engelo olarako 

görülmektediro (Çakıcıo veo Özer,o 2008:44). 

1.6.1. Planlamaya İlişkin Sorunları 

İşletmelero içino geleceğio görmeko veo bunao göreo bazıo yatırımlaro yapmako yao 

dao tedbirlero almako önemlio biro süreçtir.o Buo doğrultudao yapılacako analizler,o 

belirleneceko stratejilero veo olumsuzluklarao karşıo alınacako tedbirlero yönetimo 

fonksiyonlarındano olano planlamao sürecio olarako ifadeo edilmektedir.o Buo kapsamda,o 

şirketlerino gelecektekio amaço veo hedeflerineo ulaşabilmesio içino gereklio olano strateji,o 

politikao veo uygulamalarıno seçimio planlamao olarako ifadeo edilebilir.o  

Günümüzo işo dünyasındao planlamao süreçlerindeno toplumsalo veo ekonomiko 

koşullarıno hızlao değişmesio veo buo değişimlereo uyumo sağlamako amacıylao 

yapılarındao gelişebileceko rastgeleo değişimlereo engelo olmak,o işletmelerino hazırlıklıo 

olmalarınıo sağlamako içino problemsizo biro şekildeo entegreo edilmelerineo önemlio 

derecedeo katkıo sağlamaktadıro (Elalmış,o 2011:34). 

1.6.2. Örgütlenmeye İlişkin Sorunları 

Aileo işletmelerinino karşıo karşıyao kaldıklarıo veo eno önemlio soruno halineo 

geleno durum;o aileo üyelerinino diğero çalışanlardano üstüno görülmesio veo akrabalarıo 

kayırmao biçimindeo gelişeno veo sergileneno tutumdur.o Genelo olarako karşılaşılano 

durumo şirketo içindekio önemlio sayılabileceko pozisyonlarao profesyonelo yöneticilero 

yerineo aileo bireylerindeno birilerinino getirilmesidir.o Fakat,o sergileneno buo tutumo veo 

davranışo biçimlerio diğero çalışanlarıo rahatsızo edereko şirketeo karşıo duyduklarıo güvenio 

sarsmaktadır.o Zirao hero çalışano herhangio biro kayırmao olmaksızıno başarısınıno 



19 
 

karşılığınıo almako veo teko kriterino başarıo olduğundano emino olmako ister.o Buo durumo 

aileo şirketlerinino örgütlenmelerio içino önemlio biro soruno teşkilo etmektediro (Arbak,o 

2010:22). 

1.6.3. Yürütmeye İlişkin Sorunları 

Hero işletmedeo olduğuo gibio aileo şirketlerindeo deo yürütmeyeo ilişkino bazıo 

sorunlarao rastlanmaktadır.o Ancako diğero işletmelerdeno farklıo olarako aileo 

işletmelerindekio soruno şirketo sahiplerinino profesyonelo yöneticilerdeno dahao 

deneyimlio veo uzmano olduklarınıo düşünmeleridir.o Buo durumdao kurumsallaşmao 

kavramındano sözo etmeko neredeyseo olanaksızdır.o Kurumsallaşmao kavramıo 

değişimino risklerinio gözeo alamayano işletmeo sahiplerio içino çoko uzaktıro veo buo 

yüzdeno aileo şirketlerindeo yönetimselo veo yürütmeyeo ilişkino sorunlarıno ortayao 

çıkmasıo kaçınılmazdıro (Çakıcıo veo Özer,o 2008:44).o  

1.6.4. Koordinasyona İlişkin Sorunları 

Hero işletmedeo olduğuo gibio aileo işletmelerio deo birçoko birimo veo 

departmandano oluşmaktadır.o Sözo konusuo birimlero arasındakio bilgio akışı,o iletişimo 

veo koordinasyono işletmeo amaço veo hedeflerineo ulaşmao açısındano buo uyumuno 

yaratılmasıo büyüko önemo taşımaktadır.o Koordinasyono olgusununo faaliyetlereo ilişkino 

zamano ayarlamalarını,o personelino birimlero arasıo çabalarınıo birleştirmeyi,o personelo 

arasındakio bilgio akışınıo veo iletişimio veo aynıo zamandao fikiro ayrılıklarınıo önlemesio 

gibio fonksiyonlarıo vardır.o Koordinasyono yönetimselo fonksiyonuno temelo koşuludur.o 

Koordinasyono fonksiyonuo kapsamındao planlama,o örgütleme,o yürütmeo veo denetimo 

fonksiyonlarıo başarıyao ulaşmaktadıro (Akgemcio veo Sevinç,o 2004:517). 

1.6.5. Denetime İlişkin Sorunları 

Aileo şirketlerindeo denetimo sürecindeo amatöro biro şekildeo sadeceo tahminlereo 

dayalıo resmio olmayano biro kontrolo sistemio sözo konusudur.o Buo tipo amatörceo veo 

sadeceo tahminlereo dayalıo denetimo faaliyetlerio yanlışo veo hatayao çoko açıktır.o  

Aileo şirketlerindeo görevo alano aileo bireylerineo yao dao akrabao niteliğindekio 

kişilereo olmasıo gerekendeno çoko dahao fazlao güveno duyulmasıo denetimeo ilişkino 

farkındalığıno gelişmesineo engelo olmaktadır.o Şirketo yapısındao denetimo ileo ilgilio 
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profesyonelo uygulamalarao yero verilmeko yerineo çalışanların,o planları,o programo isteko 

veo talimatlarıno uygulanmasınao gereğindeno çoko dahao fazlao önemo verilmiştiro 

(Doğan,o 2014:51). 

1.6.6. Personel ve İstihdama İlişkin Sorunları 

Aileo şirketlerindeo aileo içio veo dışıo çalışanlarao aynıo derecedeo fırsato eşitliğio 

eğitimo tanınmaması,o ücretlendirmeo veo ödüllerino adilo olmaması,o şirketo yapısındao 

liderlerino yetiştirilmemesio yöneltmeo alanındakio sorunlardıro (Karabulut,o 2008:652).o  

Çalışano bireylero çalıştıklarıo işyerindeno memnuno olduklarıo süreceo çoko dahao 

isteklio veo yükseko motivasyondao verimlio biro performansao sağlamaktadırlar.o 

Personellerio gerektiğio şekildeo motiveo emeko buo verimliliğino sağlanabilmesio içino 

önemlio biro konudur.o Aileo şirketlerindeo yöneticio kadrosuo örgütselo planlaro dahilindeo 

personelio motiveo etmeko içino liderliko rolünüo üstlenmeko zorundadıro (Doğan,o 

2014:52). 

1.6.7. Finansmana İlişkin Sorunları 

Aileo şirketlerinino eno önemlio özelliklerindeno birisio işletmenino malio yapısınıno 

çoko kuvvetlio olmasıdır.o Bununo eno büyüko sebebio şirketino tamameno özo kaynaklaro 

ileo finanseo edilmesidir.o Şirketo yenio biro yatırımo içino dışo kaynaklarao bağımlıo 

olmaktano kaçınmaktadır.o Ancako buo durumdao şirketino büyümeo hızınıo büyüko ölçüdeo 

etkilemektedir.o Aileo şirketlerinino finansmano konusundao tüno hizmetlerdeno 

faydalanmamasıo aileo kültürününo benimsenmişo gelenekselo yapıdano 

kaynaklanmaktadır.o Buo durumdao bazeno finansmano kaynaklıo sorunlarao yolo 

açmaktadıro (Kızılo vd.,o 2013:29). 

1.7. Aile İşletmelerinde Kurumsallaşmaya İlişkin Bilgiler 

Bu bölümde gerçekleştirilen çalışmanın asıl konusunu oluşturan aile 

işletmelerinin kurumsallaşması konusu incelenecektir. Bu bölüm içerisinde 

kurumsallaşma süreci, aile işletmelerinin kurumsallaşması süreçleri alt başlıklar 

altında detaylı bir şekilde incelenecektir. 
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1.8. Kurumsallaşma Süreci 

Kurumsallaşmao kavramo olarak,o işletmenino faaliyetlerinio herhangio birinino 

varlığınao bağlıo kalmaksızıno devamo ettirebilmesinio sağlayacako biro sistemo olarako 

ifadeo edilmektedir.o Aileo şirketlerio içino kurumsallaşmao olgusuo diğero işletmelereo 

nazarano çoko dahao fazlao önemo taşımaktadır.o Aileo şirketlerio ailevio ilişkilerino hâkimo 

olduğuo veo kurallaro veo disiplino yerineo duygularıno öno plandao olduğuo işletmelerdir.o 

Duygularıno buo dereceo yoğuno olduğuo aileo şirketlerinde,o faaliyetlerino aksamadano 

yürütülmesio içino biro takımo ilkeo veo kurallaro gereksinimo duyulmaktadır.o 

Kurumsallaşmao olgusuo işteo buo ilkeo veo kurallarıo düzenleyeno kavramo olarako 

karşımızao çıkmaktadır.o Aileo şirketlerinino kurumsallaşmasındano anlaşılano sadeceo 

şirketio değilo bütüno aileo bireylerinio deo kapsamıo içineo almasıdır.o Aileo şirketlerindeo 

aileo ilişkilerindeo kurumsallaşmao olgusununo benimsenmesio çoko dahao önemlidiro 

(Genço veo Karcıoğlu,o 2004:27).o  

Kurumsallaşmao olgusundao eno temelo nokta,o biro örgütüno yao dao işletmenino 

herhangio biro kişiyeo bağlıo olmaksızıno faaliyetlerineo devamo edebilmesio veo kendio 

politika,o uygulamao veo stratejilerio geliştirmesio veo üretmesidir.o Kurumsallaşmao 

süreço veo sisteminino oluşturulmasıo veo yapılandırılmasıo çalışanlardano ayrılanlaro 

olmasıo halindeo faaliyetlerino aralıksızo biro şekildeo devamo etmesinio sağlamaktadır.o  

Kurumsallaşma,o işletmeo çalışanlarınao veo yöntemlerineo bağlıo kalmaksızıno 

faaliyetlerino kurumsalo biro yapıdao sürdürülebilmesio veo bundano dolayıo gereklio yapıo 

veo süreçlerino oluşturulmasıo amacıo doğrultusundao gerçekleştirilir.o Eğero İşletmedeo 

kişilereo bağlıo kalmaksızıno faaliyetlero aksamadano devamo ediyoro veo işletmeyeo 

ilişkino süreçlero sıkıntısızo biro şekildeo sürdürülebiliyoro iseo kurumsallaşmayao ilişkino 

önemlio girişimlero gerçekleştirilmişo demektiro (Alayoğlu,o 2003:17). 

Kurumsallaşmao sürecio kesinlikleo biro sistemselo mekanizmao ileo 

gerçekleştirilmelidir.o Kurumsallaşmao süreci,o amaçları,o hedefleri,o yöntemlerio veo 

detaylıo tanımlamalarıno yapıldığıo çıktılarıo kapsamalıdır.o Sözo konusuo amaço veo 

hedeflerin,o yöntemlerino veo çıktılarıno kesinlikleo ulaşılabiliro veo aynıo zamandao 

ölçülebiliro olmasıo gerekmektedir.o Kurumsallaşmao sürecineo ilişkino planlamao neo 

zamano nelerino yapılacağınıo ayrıntılıo biro şekildeo içermelidir.o Kurumsallaşmao 
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sürecinino ikio önemlio unsuruo öncelikleo işletmenino kendisio veo işletmenino varlığındao 

önemlio olano kişio yao dao kişilerdir.o Kurumsallaşmao açısındano buo ikio unsuro çoko 

büyüko önemo taşımaklao berabero özellikleo işletmeo çalışanlarınıno düşünceleri,o tutumo 

veo davranışları,o inançları,o objektifo veo bağımsızo davranabilmeo gibio özelliklerio gibio 

sosyalo statü,o din,o cinsiyeto veo gibio etmenlero deo önemo taşımaktadır.o  

İşletmeo çalışanlarınıno sosyalo biro statüyeo ulaşmasıo kurumsalo değero veo 

ilkelereo uyumo sağlamalarıo ileo biro paralelliko taşımaktadır.o İşletmeo çalışanlarınıno 

işletmedekio kurumsalo ilkeo veo değerlereo uyumuo dao işletmenino kurumsalo yapıyao 

kavuşmasındao önemlio katkılaro sağlayacaktır.o Buo durumdao işletmeo dışo çevredeo 

meydano geleno değişimo veo gelişmelereo çoko kolayo biro şekildeo uyumo sağlayacako veo 

olumsuzo etkilerino önüneo geçilecektir.o Buo bağlamdao kurumsallaşmao sürecinino eno 

önemlio unsurlarındano birio deo sosyalo yapılanmao olarako karşımızao çıkmaktadır.o 

Sosyalo yapılanmanıno kurumsallaşmao sürecindekio etkilerio dikkateo alınarako sürecino 

çoko dahao hızlıo ilerleyebileceğio söylenebiliro (Atay,o 2010:19).o  

Kurumsallaşmao olgusuo aileo şirketlerio deo dahilo olmako üzereo tümo işletmelero 

içino büyüyebilmeko değişeno veo gelişeno koşullarao uyumo sağlayabilmeko veo 

varlıklarınıo sürdürebilmeko içino önemlio biro ihtiyaçtır.o Buo nedendeno dolayıo tümo 

işletmelerino olduğuo gibio özellikleo deo aileo şirketlerinino deo kurumsallaşmao ilkelerio 

kapsamındao hareketo etmelerio büyüko önemo taşımaktadır. 

1.8.1. Kurumsallaşma Kavramı ve Kurumsallaşmanın Önemi 

İşletmelerino neredeyseo tamamıo dinamiko yapıyao sahipo olano örgütlerdir.o 

Devamlıo biro şekildeo değişimino günümüzo dünyasındao kurumsallaşmao olgusuo 

zorunluo biro ihtiyaço olarako karşımızao çıkmaktadır.o İşletmelerino günümüzo 

dünyasındao değişeno koşullarao uyumo sağlamako zorundao olano örgütlero olduğuo 

ortadadır.o Yaşanano değişimo veo gelişimo sürecindeo tümo işletmelero kurumsallaşmayıo 

başarabildiklerio süreceo başarılıo olarako hayatlarınao devamo edebileceklerdiro (Alkışo 

veo Temizkan,o 2010:74).o  

Kurumsallaşmao kavramı;o “örgütselo istikrar,o meşruluk,o tahmino edilebilirlik,o 

çoko kaynako veo çevreyeo uyumo sağlamao amacıyla,o kararlıo biro yapıyao sahipo olmayano 

yao dao gevseko organizeo olmuş,o genişo manadao tekniko eylemo gerçekleştiremeyeno 
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yapılardano düzenli,o kararlıo veo sosyalo açıdano kurumsalo çevreyeo uyumo sağlayano 

yapılanmayao ulaşılması,o bununo içselleştirilmesio veo bütüno çalışanlaro veo yöneticilero 

tarafındano aynıo şekildeo algılanıp,o değişiko şartlardao veo ortamlardao buo yapılanmanıno 

veo bunao bağlıo davranışo biçimlerinino otomatiko olarako uygulanması”o olarako 

tanımlanmaktadır.o  

Kurumsallaşma,o eno basito veo yalıno ifadeo ile;o “işletmedeo hero türlüo etkileşim,o 

iletişimo veo faaliyetlerdeo belirlio kurallarao göreo hareketo edilmesio anlamınao 

gelmektedir.o Başkao biro ifadeo ileo biro insanıno kişiselo yaşamındano ailenino yaşamına,o 

kurumo veo kuruluşlara,o toplumlarao veo toplumlaro arasıo ilişkilereo kadaro bütüno sosyalo 

yapılardao belirlio kurallarıno hâkimo olması”o olarako tanımlanmaktadıro (Fındıkçı,o 

2005:82).o  

Kurumsallaşmao biro süreço olarak,o biro işletmenino kişilereo bağımlıo olmadano 

kurallar,o standartlar,o prosedürlero ileo faaliyetlerinio sürdürmesi,o değişeno dışo ortamo 

koşullarınao uyumo sağlayabileno yapılarıo oluşturmasıo kurması,o kendisineo haso 

iletişimo veo işo yapmao yöntemlerinio “kurumsalo kültür”o halineo getirmesio veo buo 

şekildeo diğero işletmelerdeno farklıo biro kimliko edinmeo süreci”o olarako ifadeo 

edilmektediro (Karpuzoğlu,o 2004:45). 

Kurumsallaşmao kavramı;o “çeşitlio alto sistemlerdeno müteşekkilo veo buo alto 

sistemlero arasındakio ilişkilerin,o görevlerin,o rollerino belirlendiğio biro üsto sistem”o 

olarako tanımlanabiliro (Temelo veo Bulut,o 2008:152).o  

Aileo şirketlerio içino kurumsallaşmao olgusuo diğero şirketlereo nazarano çoko 

dahao büyüko önemo taşımaktadır.o Çünküo aileo şirketlerio aileo bireylerindeno 

oluşmaktadıro veo mevcuto akrabalıko ilişkilerio deo örgütselo kurallardano önceo duygularıo 

öno planao çıkarmaktadır.o Fakato işletmelerino varlıklarıo sürdürebilmelerio içino 

duygularo yerineo biro kurallaro veo ilkelero zincirindeo mantıklao hareketo etmelerio 

gerekmektediro (Fındıkçı,o 2008:82-84).o  

Kurumsallaşmayao katkıo sağlayano biro diğero olguo işletmelerino dışo çevreyeo 

uyumo sağlamao stratejilerindeno birio olano işletmelerino birbirinio taklito etmesidir.o Dışo 

çevreyeo uyumo sağlayano işletmelerino olumluo biro etkilenmeo sürecineo girereko ihtiyaço 
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duyulano kaynaklarao rahatlıklao ulaşabileceğio ifadeo edilmektedir.o Aynıo zamandao buo 

süreço işletmenino verimliliko veo etkinliğio ileo paralelliko gösterecektir.o  

Kurumsallaşma,o “biro işletmenino faaliyetlerinio yürütmeo biçiminio anlatan,o 

örgütlüo veo uyumluo biro bütünlüko sergileyeno düşünceler,o davranışlaro veo değero 

yargılarıyla,o bunlarıo somuto haleo getireno araç-gereçler,o bayraklar,o rozetlero veo 

renklero gibio simgeo veo ikonlardano oluşano biro yapı”o olarako ifadeo edilmektediro 

(Alayoğlu,o 2003:62).o  

Kurumsallaşma,o “hero türlüo etkileşimo veo iletişimdeo belirlio kurallaro ileo 

hareketo edileno hemo kişiselo yaşantıdao hemo deo aileo yaşantısında,o kurumo veo 

kuruluşlaro ileo kurulano ilişkilerde,o toplumlaro veo toplumlaro arasıo ilişkilerdeo belirlio 

kurallaro ileo hareketo edilmesi”o olarako tanımlamıştıro (Fındıkçı,o 2008:82).o  

Kurumsallaşma,o şirketino sadeceo profesyonellero tarafındano yönetileceğio 

anlamınao gelmemektedir.o İşletmeo sahiplerio deo kurumsallaşmao kapsamındao etkino 

biro şekildeo rolo almaktadır.o Sistemino parçalarınıno birbirlerio ileo ilintilio olduğuo 

unutulmadano sistemio biro bütüno olarako değerlendirereko kurumsallaşmayao ilişkino 

tümo tanımlamalaro yapılmalıo veo gereklio rolo veo sorumluluklaro dağıtılmalıdıro (Tetiko 

veo Uluyol,o 2005:21).o  

Buo bağlamdao kurumsallaşmao kavramı;o “dışo çevredekio değişimlereo ayako 

uydurmako içino belirlio kuralo veo standartlarıno oluşturulmasıo veo buo kuralo veo 

standartlarıno örgüteo aktarılması”o olarako ifadeo edilebilir.o  

Kurumsallaşmao sadeceo biro kurallaro veo standartlaro bütünüo değildir.o 

Kurumsallaşmao aynıo zamandao işletmelerino biro ekipo ruhuo ileo gereklio işlevlerinio 

yerineo getirmesinio deo kapsamaktadır.o Buo durumdao kurumsallaşmao olgusuo 

açısındano resmio ilişkilero kadaro resmio olmayano ilişkilero deo büyüko önemo 

taşımaktadır.o  

Küreselleşmenino ortayao koyduğuo etkio ileo birlikteo rekabeto ortamo veo 

koşullarındao meydanao geleno yenilikler,o değişimlero veo ekonomiko krizlero gibio 

unsurlaro işletmelerino varlıklarınıo sürdürebilmelerio içino buo gelişmelereo eno etkino veo 

çabuko biro biçimdeo yanıto vereceko sistemo veo stratejilerino ortayao konmasınıo gereklio 
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kılmaktadır.o Kurumsallaşmao sözo konusuo stratejio veo sitemlerino tamamınıo kapsayano 

eno önemlio olguo olarako öno planao çıkmaktadır.o Sadeceo günümüzo dünyasındao 

meydanao geleno küreselleşmeo sürecio doğrultusundao meydanao geleno değişimlereo 

uyumo sağlamao gerekliliğinino dışındao kurumsallaşmanın,o işletmelerino kendilerinio 

tanımlamao veo yeterliliklerinio belirlemeo açısındano dao önemio çoko büyüktüro (Birbilo 

veo Özdemir,o 2007:2).o  

Ekonomio dünyasındao meydanao geleno istikrarsızlıklar,o dalgalanmalaro veo 

küreselo anlamdakio değişimlero dikkateo alındığında;o işletmelerino kurumsalo biro 

kimliko edinmelerio veo bunuo sürdürmelerio geleceğeo güvenleo bakmalarıo açısındano biro 

zorunluluko olmuştur. 

Kurumsallaşma,o işletmelerinino kendilerineo özgüo kurumsalo biro kimliko veo 

işletmenino duygusalo ilişkilerino ağırlığındano sıyrılarako varlığınıo sürdürebilmesio 

açısındano dolayıo çoko önemlio biro kavramo halineo gelmiştir.o Ekonomio dünyasındao 

meydanao geleno hızlıo değişimlero karşısındao kurumsalo kimliğeo sahipo işletmelero buo 

değişimo veo serto koşullardano çoko dahao azo derecedeo olumsuzo etkilenecektir.o 

Kurumsalo kimliğio kazanmışo işletmelerino ülkeo ekonomilerineo deo biro değero kattığıo 

gayeto neto ortadadır. 

1.8.2. Kurumsal Yönetim İlkeleri 

Aileo şirketlerinino tamamınao yakınındao kurucuo konumundakio girişimcinino 

hakimiyetindeo biro patrono şirketio olgusuo vardır.o Ayrıcao aileo şirketlerindeo gelenekselo 

yapı,o aileo bireylerinino kontrolüo altındao alınano kararlaro veo biçimselo olmaktano uzako 

biro yapıo sözo konusudur.o Sözo konusuo yapıo aileo şirketlerinino kurumsalo biro yapıyao 

kavuşmasınıno önündeo eno büyüko engeldir.o Aileo şirketlerindeo kurumsallaşmao 

gereksinimi,o genelo olarako ikio farklıo biçimdeo ortayao çıkmaktadır.o İlko olarak,o 

işletmenino büyümeo sürecio sonundao kurumsallaşmao ihtiyacıo kendiliğindeno ortayao 

çıkmaktadır.o Kurumsallaşmao ihtiyacıo yanındao profesyonelo yöneticio gereksiniminio 

ortayao koymaktadır.o Veo şirketo sahipleri,o yönetimselo anlamdao profesyonelo yöneticio 

istihdamo etmeo yolunao gider.o İkincio olarak;o şirketino tepeo yönetimindeo uzmanlaşmao 

gereksinimio ortayao çıkmaktadır.o Özellikleo buo aşamadao örgüto içio disiplino veo 

kurallaro ailevio veo duygusalo ilişkilereo dayalıo eylemlerino yerinio almayao 
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başlamaktadır.o Buo şekildeo aileo şirketleri,o büyüko veo kurumsalo işletmelerino özelliko 

veo niteliklerinio kazanmayao başlamaktadıro (Müftüoğluo veo Kavuncu,o 1988:9).o  

İşletmelero kurumsallaştıkçao belirlio biro özelliklero edinmektedirler.o 

Kurumsallaşmano biçimlerio suo şekildeo sıralanabilir;o  

Formalleşme: 

Formalleşme,o “örgütüno yapısının,o faaliyetlerino veo buo faaliyetlereo aito 

süreçlerin,o kurumo içio veo kurumo dışıo ilişkilerino ayrıntılıo tanımlarınıno yapıldığı,o 

çalışanlarıno görev,o yetkio veo sorumluluklarınıno sınırlarınıno çizilereko yazılıo biro örgüto 

yapısınıno oluşturulma,o yönetselo fonksiyonlarıno kimlero tarafındano veo nasılo 

yürütüleceğinino belirlenmesi”o olarako tanımlanmaktadır.o İşletmeo faaliyetlerinino 

yürütülmesio esnasındao belirlenmişo olano kural,o yöntem,o politika,o prosedüro veo 

ilkelerino neo seviyedeo uygulandığıo aynıo zamandao işletmenino formalleşmeo 

derecesinio ortayao koymaktadır.o  

Dışo çevredeo meydanao geleno değişimlereo uyumo sağlayano veo doğalo olarako 

faaliyetlerinio veo varlığınıo sürdürebileno işletmelero formalleşmeo derecesio yükseko 

olano işletmelerdir.o İşletmelerino kurumsallaşmao sürecindeo veo kurumsalo biro yapıyao 

kavuşmasındao formelleşmenino çoko büyüko önemio vardır.o İşletmenino belirlio kapsamo 

çerçevesindeo istikrarao kavuşmasıo içino işletmeo faaliyetlerinino bireyselo yargılaro 

yerineo çağdaşo kuralo veo ilkelero ileo yönetilerek,o çalışanlarıno rol,o yetkio veo 

görevlerinino detaylıo biro şekildeo tanımlanmasıo gerekmektedir.o İşletmenino terciho 

edilebiliro biro durumao gelmesio veo farklıo belirsizliklerdeno arınabilmesio içino 

formalleşmeo sürecinio tamamlamışo olmasıo gerekmektedir.o Aynıo zamandao 

işletmelerino sağlıklıo biro hiyerarşiko yapıyao kavuşmasındao formalleşmeo sürecinino 

etkisio çoko büyüktüro (Staggenborg,o 1988:586).o  

Profesyonelleşme: 

Herhangio biro işo yao dao biro mesleğio eno azo hatao ileo veo eno iyio şekildeo yapano 

kişio profesyonelo olarako adlandırılmaktadır.o Profesyonelo olano birey,o uzmanlıko alanıo 

olano konuyao ilişkino tümo detaylaro hakkındao fikiro sahibidir.o İşletmelerdeo görevo 

yapano profesyonelo çalışanlar,o uzmanlıko alanlarıo kapsamındao işletmenino dışo 
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çevreyeo ayako uydurmasındao katkıo sağlamaktadır.o İşletmeo dışo dünyadakio gelişmelero 

profesyonellero yardımıylao izlero veo uyumo sağlamayao çalışarako gereklio kuralo veo 

ilkelero zincirinio oluşturur.o Profesyonelliko kavramıo ileo paralelo olano kavramo 

kusursuzluko kavramıdıro (Gökçora,o 2005:8).o  

İşletmenino kurumsallaşmao sürecindeno hareketleo ortayao çıkano 

uygulamalarındano birio olano profesyonelleşmeo ileo işletmenino yönetimio profesyonelo 

kişilerdeno desteko alınarako sağlanır.o Sözo konusuo profesyonelo kişilerio destekleyeno 

biro örgütselo iklimo tesiso ediliro veo işletmenino faaliyeto gösterdiğio alandakio diğero 

işletmelerleo profesyonelo biro iletişimo veo ilişkio oluşturulur.o İşletmenino buo alandao 

başarılıo olupo olmadığıo konusundao biro yargıyao varabilmeko içino öncelikleo işletmeo 

çalışanlarıo içindeo profesyonelo veo uzmano kişio sayısınıo incelemeko gerekmektedir.o 

Sonuço itibariyleo profesyonelo çalışano sayısınıno çokluğuo işletmeo içino biro 

profesyonelliko göstergesio olacako veo işletmeyeo profesyonelliko kazandıracaktıro 

(Yazıcıoğluo veo Koç,o 2009:500).o  

Sosyal Sorumluluk:  

Literatürdeo sosyalo sorumluluk;o “örgütüno toplumo üzerindekio bütüno zararlıo 

etkilerinio olabildiğinceo ortadano kaldırıp,o uzuno vadelio faydalarıo azamio derecedeo 

arttıracağınıno taahhüdü”o şeklindeo tanımlanmıştır.o  

Farklıo biro ifadeyeo göreo iseo sosyalo sorumluluk;o “dahao iyio biro toplumo veo 

dahao temizo biro çevreo oluşturulmasıo hususundao gönüllüo olarako katkıo sağlayabilmeo 

çabası”o olarako ifadeo edilmiştir.o  

İşletmelero içino önemlio biro hedefo olano karo olgusunuo görmezdeno gelereko 

sosyalo sorumluko kavramıo kapsamındao hareketo etmesio beklenemez.o Tamo tersine,o 

sosyalo sorumluluko kavramıo çerçevesindeo işletmenino ekonomiko biro yapıo olduğuo 

bilinereko karo olgusundano vazgeçmeyeceğio öngörülmektedir.o Ancako işletmeo sosyalo 

sorumluklarınlao ekonomiko durumunuo biro dengedeo tutmako zorundadır.o  

İşletmelerio kurumsalo yapılarıo gereğio sosyalo sorumluluko anlayışınao sahipo 

olmalıo veo toplumo refahınıo dao kendio menfaatlerio gibio gözetmeko durumundadır.o 
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Tutarlılık: 

Tutarlılıko kavramıo “hero biro parçanıno aito olduğuo bütünüo yansıtmasıo veo 

birbirlerio ileo uyumluo biro şekildeo görevlerinio yerineo getirmesi”o olarako ifadeo 

edilmektedir.o Kurumsallaşmao olgusuo açısındano işletmelerino faaliyetlerindeo tutarlıo 

davranışlaro sergilemesio büyüko önemo taşımaktadır.o İşletmelerino tutarlıo tutumo veo 

davranışlaro sergilemesio veo birbirilerineo uyumluo faaliyetlerdeo bulunmasıo 

birbirlerineo benzemelerineo deo yolo açmaktadır.o  

Tüketicio konumundakio müşterilero içino tutarlıo davranışlaro sergileyereko 

istikrarıo yansıtano işletmelero değerlio durumdadır.o Buo durumdano dolayıo tutarlılıko 

aynıo zamandao tüketicilerino deo istediğio biro durumdur.o Tutarlıo tutumo veo davranışo 

sergileyeno işletmelero tüketicilero nezdindeo güveno sağlaro veo belirsizliklerio ortadano 

kaldırıro (Drucker,o 1996:122).o  

Özerklik:  

Kurumsallaşmao içino önemlio olano biro diğero kavramdao özerkliktir.o İşletmelero 

kendio yapılarınao özgüo bazıo niteliko veo özelliklere,o farklıo alanlardao yeterliliklere,o işo 

yapmao yöntemo veo tekniklerineo veyao kuralo veo ilkelereo sahipo olmalıdır.o Sözo konusuo 

kendineo özgüo özelliko veo niteliklereo sahipo olano işletmelero deo özerklikteno 

bahsedilebilir.o Özerkliko kavramıo dao işletmenino kurumsalo kimliğio içino atılmışo 

önemlio biro adımdır.o  

Kurumsallaşmayıo gerçekleştirebilmişo işletmelerdeo sahiplero veyao yöneticilero 

yönetimselo anlamdakio kararlardao özgüro biro şekildeo davranıro veo buo biçimdeo 

işletmenino kendineo özgüo biro kimliko kazanmasınao yardımcıo olurlaro (Özdevecioglu,o 

2004:115).o  

Şeffaflık:  

Şeffaflıko kavramı;o “İşletmenino ticario anlamdakio özelo bilgilerio veo sırlarıo 

dışındao kalano veo yineo işletmeyeo ilişkino bilgilerino zamanında,o doğruo veo eksiksizo 

biro şekildeo kamuyao duyurulması”o olarako ifadeo edilmektedir.o İşletmeo şeffaflıko 

ilkesio kapsamındao kamuylao doğru,o açık,o zamanlıo veo kıyaslanabiliro bilgio 

paylaşımınıo sağlamako zorundadır.o  
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Kurumsallaşmanıno eno temelo unsurlarındano birio olano şeffaflıko ilkesinino eno 

temelo hedefi,o işletmenino hako veo yararlarınıo dikkateo alarako tümo ilgililereo ihtiyacao 

uyguno zamanında,o doğru,o eksiksiz,o kıyaslanabilir,o anlaşılabilir,o analizo edilebilir,o 

erişilebiliro bilgilerino sunulmasınıo veo işletmenino faaliyetlerinino olasıo sonuçlarındano 

ortayao çıkabileceko tümo sorumluluğuno üstlenilmesidir.o Ticario sıro niteliğindeo 

olmayano işletmeo bilgilerinino tümo menfaato sahipleriyleo paylaşılmasıo işletmenino 

meşruiyetinio arttırmaktadır.o Ayrıcao hesapo verebilirliko veo şeffaflıko işletmeyeo olano 

güvenio veo bağlılığıo dao arttıracaktır.o Şeffaflıko ilkesio işletmenino kurumsallaşmao 

sürecineo önemelio derecedeo katkıo sağlayacaktıro (Tavşancı,o 2009:23). 

1.8.3. Kurumsallaşma Düzeyinin Ölçütleri 

Kurumsallaşmao sürecinio başlatmışo veo buo konudao ortayao biro çabao koyano 

işletmelerino biro takımo zorluko veo sıkıntılarlao karşıo karşıyao kalmasıo mümkündür.o 

Kurumsallaşmao sürecindeo işletmeo direnço göstereno kişilero ileo yao dao yerleşmişo 

birtakımo kurallaro ileo mücadeleo etmeko zorundao kalabilir.o Ancako esneko biro yapıyao 

sahip,o değişimeo açıko veo değişimio destekleyeno biro yöneticio profilineo sahipo 

işletmelero kurumsallaşmao kararıo aldıklarındao bunuo kolaycao 

gerçekleştirebilmektedirler.o Zirao kurumsallaşmao sürecinio destekleyeceko koşullaro 

yapıo içindeo bulunmaktadır.o  

Ülkemizdekio işletmelerio kurumsalo işletmelero veo kurumsalo olmayano 

işletmelero olarako ikio grubao ayırmako mümkündür.o Halkao açıko işletmelero veo halkao 

açıko olmayano işletmelero olaraktao Kurumsalo işletmelero kendio içindeo 

gruplandırılabilmektedir.o Türkiye’deo kurumsalo niteliko taşıyano işletmelerino büyüko 

çoğunluğuo halkao açıko olmayano işletmeo özelliğio göstermektedirler.o İşletmelerino 

kurumsallaşmao seviyelerinino tespitindeo kullanılano ölçütlero şunlardıro (Karpuzoğlu,o 

2002:19): 

• Sadelik,o  

• Özerklik, 

• Esneklik, 

• Farklılaşma. 
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Sadelik:  

Sadeliko kavramıo işletmenino organizasyonelo veo örgütselo yapısınıno basito 

olmasıo anlamınao gelmektedir.o Sadeliko genişo biro anlatımla;o “işeo yaramayano veo 

gereksinimo duyulmayano şeylerino külfetindeno sıyrılmak,o dahao kısao sürede,o dahao azo 

kaynako kullanımıo ileo dahao küçüko biro alandao veo dahao azo işo gücüo ileo malo veyao 

hizmeto üretmek”o olarako ifadeo edilmektediro (Dalay,o 2001:454).o  

Biro örgüto yao dao işletmenino biro bütüno olarako yao dao biro bölümününo yapısalo 

veo işlevselo bakımdano farklılaşmasıo ileo çalışanlarınıno rasyonelo düşünceyeo 

yönelmelerio ileo karmaşıklığıno giderilipo basitliğeo yönelmediro (Selznick,o 1996:271).o  

Herhangio biro örgüto yao dao işletmeo biro bütüno olarako yao dao belirlio bölümlero 

dahilindeo yapısalo veo işlevselo anlamdao bakımındano farklılıklaro gösterebilir.o 

İşletmelerino organizasyono yapısınıno yalınlaşmasıo içino dışo çevreo unsurlarınıno azo 

olmasıo veo ilkeo veo kurallarıno azo olmasıo ileo sağlanacaktır.o Ancako karmaşıko yapıyao 

sahipo biro dışo çevredeo ihtiyaço duyulano ilkeo veo kurallarıno sayısıo muhtemeleno 

artacaktır.o İşletmenino örgütselo veo organizasyonelo yapısınıno sadeliko düzeyio ileo 

kurumsallaşmao düzeyio arasındao biro etkileşimo veo paralelliko sözo konusudur.o 

İşletmelerino sadeo biro yapıyao kavuşabilmesio içino olabildiğinceo sadeo veo yalıno biro 

organizasyono yapısınıno mevcuto olmasıo gerekmektedir.o  

Özerklik:  

Kendio yapılarınao özgüo kurallara,o ilkelere,o yeterliliklere.o Niteliklere,o 

özelliklereo veo kabiliyetlereo sahipo olano işletmelero içino kurumsalo işletmelero ifadesio 

kullanılabilir.o Özerko biro yapıyao sahipo işletmelero diğero işletmelerdeno kendisinio 

ayırano kurumsalo kimliklereo sahiptir.o Kurumsalo kimliko sahibio işletmelero yönetimselo 

açıdano özgüro tutumo veo davranışo sergileyebilirler.o İletmelerino kurumsalo kimliko 

sahibio olmalarıo yönetimselo kararlardao özgüro tutumo veo davranışo 

sergileyebilmelerinio sağlamaktadırlar.o Kurumsallaşmao düzeyio düşüko olano 

işletmelero yönetimselo kararlardao bağımlıo biro şekildeo hareketo etmeko zorundao 

kalmaktadırlar.o  
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Esneklik:  

İşletmeo dışo çevresio ileo yoğuno biro ilişkio içindeo iseo çevreselo faktörlerdeo 

meydanao geleno değişimlerino etkilerinio öncedeno belirlemeko zoro olmaktadır.o Buo 

durumdano dolayıo işletmelerino dışo çevresindeo meydanao geleno değişimlereo ayako 

uydurabilmelerio çoğuo zamano zoro olmaktadır.o  

Dışo çevredeo gelişeno değişimlereo karşıo uyumuo sağlayabileno işletmelerino 

kurumsallaşmao düzeylerinino yükseko veo örgütselo yapılarınıno esneko olduğuo 

görülmektedir.o  

Küreselleşmenino günümüzo dünyasınao taşıdığıo etkilero ileo birlikteo işletmenino 

dışo çevresindekio değişimlerino deo neredeyseo hızınao yetişilemeyeceko durumdao 

olmasıo dikkateo alındığındao işletmelero içino belirsizliko ortamlarıo ileo berabero birtakımo 

tehlikelero olmasıo muhtemelo olacaktır.o Belirsizliko ortamınao veo olasıo tehlikelerleo 

karşılaşano işletmelerino örgütselo yaşamlarıo belirlio risklerleo karşıo karşıyao 

kalmaktadır.o İşletmelerino geleceğine,o faaliyetlerineo veo varlığınao karşıo biro risko 

oluşturano çevreselo etkenler,o işletmelerino kontrolo alanıo dışındao meydanao geleno 

tehlikelerio veo eno önemlisio biro fırsatıo değerlendirebilmeko içino katlanılano risklerio 

içermektedir.o Ancako sözo konusuo buo risklero veo tehditler,o biro fırsato olarako görülereko 

işletmenino faaliyetlerindeo dahao esneko davranarako karınıo arttırmasıo veo büyümesio 

bakımındao biro araço olarako dao değerlendirilebiliro (Güral,o 1998:37).o  

Buo bağlamda;o dışo çevresineo uyumo sağlayabilmeo veo esneko biro yapıyao sahipo 

olmao seviyesio arttıkçao oo işletmenino kurumsallaşmasıo kolaylaşırken;o işletmedeo 

esneklikteno uzako katıo biro yönetimino benimsenmişo olmasıo işletmenino 

kurumsallaşmasınao engelo teşkilo etmektedir.o  

Farklılaşma:  

Biro işletmenino örgütselo veo organizasyonelo yapısıo iço veo dışo çevreo koşullarıo 

doğrultusundao biçimlenmektedir.o Özellikleo dışo çevreo koşullarınıno oldukçao hızlıo veo 

yoğuno biro şekildeo değiştiğio veo belirsizo olduğuo biro ortamdao farklılaştırılmışo biro 

örgütselo yapıo kurumsallaşmao düzeyinio artırmaktadır.o  
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Kurumsallaşmasınıo tamamlamışo işletmelerdeo organizasyonelo yapıo birimlerio 

arasındao yükseko orandao farklılaşmao olduğuo gözlemlenmektedir.o Biro işletmeo 

organizasyono veo örgütselo yapısıo veo işleyişio bakımındano farklılaşmayıo 

gerçekleştirebilmişo iseo buo durumo kurumsallaşmao seviyesineo önemlio katkılaro 

sağlamaktadıro (Süder,o 1989:149). 

1.8.4. Kurumsallaşmanın Yararları ve Sakıncaları 

Genelo olarako kurumsallaşmanıno işletmenino yaşamınao devamo edebilmesine,o 

katmao değerinino veo işletmeo değerinino artırılmasına,o ürüno veo hizmeto kalitesineo veo 

aynıo zamandao yönetimselo anlamdakio faaliyetlerineo ilişkino bütünlüğüneo birçoko 

yararıo vardır.o Kurumsallaşmao olgusuo ileo birlikteo işletmelero yönetimselo açıdano 

bütünlüko oluşturano biro sistemo içerisinde,o denetimo veo kontrolüno çoko dahao kolayo 

haleo geldiği,o personelo ileo olano ilişkilerino düzeneo girdiği,o aileo bireylerio arasındakio 

ilişkilerino yönetimselo kararlarıo çoko dahao azo etkilediği,o devamlılığıno veo büyümenino 

önceliko arzo ettiğio biro süreço içineo girmektedir.o  

İşletmelero içino kurumsallaşmao sürecinino doğruo biro şekildeo tasarlanmasıo veo 

yönetilmesi,o kontrolo altındao tutulması,o analizlerinino yapılmasıo veo işletmenino 

yönetselo veo işlevselo yapısınao eno uyguno yöntemo veo modellerino belirlenmesi,o 

kurumsallaşmao sonucundao ulaşılacako kalite,o etkinlik,o verimlilik,o müşterio tatminio 

veo memnuniyeti,o karo eldeo edilmesineo veo dışo çevreyeo uyumo sağlayarako varlığınıo 

sürdürebilmeo gibio faydalarıno azamio düzeyeo çıkarılmasınao katkıo sağlayacaktıro 

(Güngör,o 2008:97).o  

Başarıyao ulaşmışo işletmelerino birçoğundao yönetimselo veo işlevselo kararlardao 

özgüro veo özerko davranabilme,o inisiyatifo kullanabilmeo veo profesyonelliğio 

önemsemeo gibio biro takımo niteliko veo özelliklero görülmektedir.o Kurumsalo işletmelero 

taşıdıklarıo buo özelliko veo niteliklero doğrultusundao aldıklarıo sağlıklıo kararlaro ileo 

piyasayao yöno vermekte,o kendilerineo özgüo kurallar,o ilkeler,o stratejiler,o politikalar,o 

prosedürlero veo faaliyetlero geliştiripo ortayao koyarako diğero işletmelerdeno farklıo haleo 

gelebilmektedirler.o Buo durumdano dolayıo işletmelero piyasalardao biro takımo üstünlüko 

veo avantajlaro eldeo etmektedirler.o  
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Kurumsallaşmanıno işletmelereo sağladığıo faydalaro şuo sıralanabiliro (Fındıkçı,o 

2008:85): 

1. Kurumsallaşma,o işletmelerino iço veo dışo çevreo koşullarıo dikkateo alınarako 

yapılandırıldığındao temelo amacınao hizmeto edebilir, 

2. Kurumsallaşmao ileo aileo içio ilişkilero dikkateo alınmaksızıno çalışanlarıno niteliko 

veo özelliklerio ileo yapılano işino sonuçlarınao bakılarako işletmeo adınao tarafsızo 

biro şekildeo değerlendirilmelerineo olanako sağlar,o  

3. Kurumsallaşma,o ücretlendirmeo konusundao adaletio sağlar, 

4. Kurumsallaşma,o sağlıklıo veo planlıo biro bütçelemeo yoluo ileo işletmeninino 

geleceğineo ilişkino doğruo veo gerçeko tahminlero yapılmasınıo sağlar, 

5. Kurumsallaşma,o profesyonelo çalışanlarıo kararo sürecineo dahilo edereko 

işletmeyleo ilgilio kararlarıno objektifo biro şekildeo değerlendirilmesineo olanako 

sağlar,o  

6. Kurumsallaşmao denetimo veo kontrolo sisteminino kusursuzo işlemesinio sağlar,o  

7. Kurumsallaşma,o kredio vereno kurumo veo kuruluşlarıno işletmeyio çoko dahao 

doğruo veo kolayo analizo edereko değerlendirmesineo olanako sağlar, 

8. Kurumsallaşma,o işletmedeo görevo alano almayano aileo bireylerinino haklarınıno 

yazılıo olmasınıo sağlar, 

9. Kurumsallaşma,o rekabeto ortamındao başarıyıo getirir,o  

10. Kurumsallaşma,o işletmedeo çalışanlarınıno dinamiko veo katılımcıo olmasınıo 

sağlar,o  

11. Kurumsallaşma,o İşletmenino yeniliklereo açıko olmasınıno yanıo sırao devamlıo 

biro şekildeo değişmesinio veo gelişmesinio destekler,o  

12. Kurumsallaşma,o risklerino doğruo alınabilmesinio sağlar,o  

13. Kurumsallaşma,o işletmenino geleceko nesillereo devrindeo meydanao geleceko 

sorunlarıo ortadano kaldırır.o  

Kurumsallaşmao sürecinino sadeceo işletmeo ileo sınırlıo biro süreço olduğunuo 

algılamako doğruo biro yaklaşımo değildir.o Kurumsallaşmao süreci,o işletmenino 

kendisinino yanıo sırao işletmenino ilişkio içindeo bulunduğuo tümo kişio veo kuruluşlarıo dao 

içermektedir.o İşletmenino kurumsallaşmao sürecindeo işletmenino ilişkio içindeo 

bulunduğuo tümo yapıo veo sistemlero deo süreceo dahilo edilmelio veo kurumsallaşmao 
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sürecio içino atılmasıo gerekeno adımlarıno birlikteo atılmasıo sağlanmalıdıro (Ulukan,o 

2005:37).o  

Sözo konusuo şekildeo işletmenino kurumsallaşmao sürecio işletmeo iço yao dao dışo 

çevresindekio tümo koşullarıno olumluo durumao getirilmesio ileo kusursuzo biro şekildeo 

yürütülür.o Buo durumo aileo şirketlerinino finansalo veo yönetimselo açıdano 

güçlenmesineo olanako sağlayacaktır.o  

İşletmeo içindeo özellikleo kurucuo girişimcilero kurumsallaşmao adınao yapılano 

faaliyetlerino yeterlio olduğunuo düşünebilir.o Buo tarzo biro düşünceo zamano içindeo 

kurumsallaşmanıno işletmeo içino gereksiz,o fazlao veo yoktano yereo maliyetlerio arttırıcıo 

olduğuo kanısınao götürebilir.o Buo durumdao kurumsallaşmao sürecio kurucuo girişimcio 

tarafındano sekteyeo uğrayabiliro veo hedefeo ulaşılmadano vazgeçilmişo olur.o Buo dao 

işletmenino devamlılığıo açısındano soruno teşkilo eder.o  

Kurumsallaşmayıo hedefleyeno işletmelerino profesyonelo yöneticilereo 

ihtiyacınıno olduğunu,o esneko biro yönetimo yapısınıno olmasıo gerektiğini,o aileo 

ilişkilerindeno veo duygusallıktano uzako birtakımo kurallaro veo prosedürlereo sahipo 

olmasıo gerektiğinio kabullenmelidir.o Nitekimo dışo veo iço çevreo koşullarınıno hızlıo 

değişimo sürecineo ayako uydurabilmeko içino işletmenino profesyonelo yöneticilere,o 

esneko biro yönetselo yapıya,o aileo içio ilişkilerino duygusallığındano arındırılmışo kurallaro 

sistemineo veo ileriyeo dönüko bakabileno çalışanlarao ihtiyacıo mutlaktıro (Selznick,o 

1996:273).o  

Kurumsallaşmanıno işletmelero içino biro takımo sakıncalıo durumlarıo şuo şekildeo 

sıralanabiliro (Fındıkçı,o 2008:86): 

1. Kurumsallaşmao sürecio hero işletmeo içino farklıo zamano dilimindeo veo farklıo 

koşullardao işlemektedir, 

2. Kurumsallaşmao işletmeo maliyetlerinio arttırabilir,o  

3. Kurumsallaşmao işletmeo sahiplerinio profesyonelo veo uzmano kişilero ileo 

paylaşmako veo danışmanlıko hizmetio almako açısındano zorlaştırabilir,o  

4. Aileo şirketlerindeo ailevio ilişkilerdeno meydanao geleno duygusallık,o 

kurumsallaşmao sürecinio zorlaştırabilir,o  
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5. Kurumsallaşmao çalışano personelino motivasyonlarınıo veo verimlerinio 

düşürebilir,o  

6. Kurumsallaşmao işletmenino devamlılığınıo azaltabilir,o  

7. Kurumsallaşmao aileo ilişkilerindeno kaynaklanano sorunlarıno işletmeo 

bünyesineo yansımasınıno önüneo geçemeyebilir, 

8. Kurumsallaşmao işletmenino geleceğio görmesineo engelo olabilir,o  

9. Kurumsallaşmao eldekio likito miktarınıo kontrolo edememeyeo veo yanlışo yerlereo 

yatırımo yapmayao nedeno olabilir. 

1.9. Aile İşletmelerinde Kurumsallaşma 

Aileo şirketlerindeo genelo olarako aileo ilişkilerio öno plandao tutulduğuo içino gayrio 

resmio veo duygusalo dinamiklero sözo konusudur.o Fakato kurumsallaşmışo aileo 

şirketlerindeo rasyonelo veo gerçekçio dinamiklero öno plandao tutulmaktadır.o Başarılıo veo 

sağlıklıo biro kurumsallaşmayıo gerçekleştirebilmişo aileo şirketlerindeo aileo ilişkilerio veo 

şirketo çıkarlarıo ortako aynıo potadao eritilmişo veo ailevio ilişkilerdeno meydanao geleno 

duygusalo ortamo bütünüyleo ortadano kalkmışo değildir.o  

Aileo şirketlerinino yaşamo sürelerio peko deo uzuno değildir.o Buo durumo aileo 

şirketlerio içino başarısızlıko olarako görülmekteo veo buo başarısızlığıno sebebio kurumsalo 

uygulamalarıno yerleşmemişo olmasıdır.o Genelo olarako kurumsallaşamamanıno sebebio 

işletmeo sahiplerinino kurumsallaşmao olgusunuo gereksizo olarako görmeleridiro 

(Fındıkçı,o 2008:92).o  

KOBİo niteliğindekio aileo şirketlerio büyümeo sürecineo girdiklerindeo 

kurumsallaşmao gereksinimio deo ortayao çıkmaktadır.o İşletmenino kurucuo sahibinino 

yöntemlerio ileo aileo şirketio büyümeo sürecineo girmiştir.o Büyümeo yeterlio düzeyeo 

geldiğindeo aileo şirketindeo profesyonelo yöneticilerino istihdamo edilmeo zamanıo 

gelmişo olmaktadır.o Buo durumdao şirketo kurumsallaşmadao başarılıo olamazo iseo 

devamo edeno büyümeo veo gelişmeo durarako şirketio iflaso noktasınao getirebilir.o  

Şirketio kurano kişio içino kurumsallaşmao kapsamındao büyümenino getirdiğio 

profesyonelleşmeo adımıo veo geçişo peko deo kolayo olmamaktadır.o Yetkilerino veo 

görevlerino profesyonelo uzmanlarao devrio şirketo kurucusuo içino çoko dao kolayo 

alışılacako biro durumo değildir.o Şirketo sahibio buo durumao rağmeno kurumsallaşmao 
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sürecinio başarıo ileo yönetipo sonucao ulaşabilir.o Şirketino kurumsallaşmao yolundao 

ortayao koyduğuo buo başarıo aynıo zamandao maliyetlero üzerindeo olumluo biro etkio 

yaratarako işletmenino katmao değerinio yükseltecektir.o Ailenino veo şirketino yaşamıo 

bakımındano şirketino kurumsalo biro yapıyao kavuşarako devamlılıko kazanmasıo büyüko 

önemo taşımaktadıro (Güney,o 2008:280).o  

Şirketlerino nesildeno nesleo hayatlarınıo sürdürebilmelerio içino 

kurumsallaşmalarıo gerekmektedir.o Kurumsallaşmayıo gerçekleştirmişo olano 

şirketlerino ikincio yao dao üçüncüo nesilo aileo şirketlerio çoko dahao komplekso biro yapıyao 

sahiptirler.o  

Kurumsallaşmasınıo tamamlamışo veo artıko 3.o nesleo kadaro devredilmişo 

şirketlero artıko piyasao içindeo olgunluko döneminio sürdürmektedir.o Aynıo zamandao buo 

şirketlerdeo rakiplero karşısındao başarıo sağlanmış,o pazaro paylarıo artmışo veo buo 

durumdano dolayıo istihdamo dao niteliklio biro şekildeo artışo göstermiştir.o Buo durumo 

çalışanlaro arasındao profesyonelo yöneticilerino çıkacağıo düşünülereko çalışanlarıno 

yeteneklerio tarafsızo biro şekildeo değerlendirilereko görevo paylaşımınao gidilmiştir.o Buo 

şirketlero komplekso biro yapıyao sahipo olduğundano haytalarınıo sürdürebilmeko içino dışo 

çevredeo meydanao geleno değişimo veo gelişimlereo uyumo sağlamako veo bununo içino 

gereko duyulano yapısal,o işlevselo veo yönetimselo değişikliklerio yapmako zorundadıro 

(Karpuzoğlu,o 2004:119).o  

Aileo şirketlerio içino nesillero arasıo işletmeo devrio veo özellikleo deo işletmenino 

ikincio nesildeno üçüncüo nesleo devredildiğio aşamao eno zoro geceno süreçlerdeno birio 

olarako karşımızao çıkmaktadır.o Çünküo buo aşamadao varlıko veo ayrıcalıko sahibio olano 

üçüncüo neslino işletmeyio ekonomiko açıdano zorao sokma,o şirketino başarısındano 

dolayıo şirketleo çalışmako isteyeno aileo bireylerinino çoğalmasıo veo bazıo aileo içio 

çekişmelerino ortayao çıkması,o işletmeyeo gönüldeno bağlıo olano eskio aileo üyelerinino 

sayısınıno azalmasıo veo genço neslino işletmeo içino ortako biro yönetimo anlayışındao 

buluşamamao tehlikesio ortayao çıkacaktır.o Buo nedenlerdeno dolayıo kurucuo girişimcio 

henüzo sağlığıo yerindeo ikeno şirketi,o ailevio değerlerio dikkateo alarako kurumsalo 

temellerleo yapılandırmasıo veo şirketino örgütselo yapısınao özgüo kuralo veo ilkelerino 

hakimiyeto gösterdiğio biro şirketio kendindeno sonrakio nesillereo devretmesi,o şirketino 

yaşamo süresinino uzuno olabilmesio içino önemlio biro koşuldur.o Nitekimo uzuno ömürlüo 
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aileo işletmelerineo bakıldığında;o kurumsallaşırkeno aileo değerlerinio deo buo süreceo 

katan,o şirketo odaklıo biro yönetimselo anlayışınıno hâkimo olduğuo veo şirketino nesillereo 

devredileceğio hesabıo ileo hareketo edeno biro yapıyao sahipo olduklarıo gözlenmektedir.o 

Ayrıcao buo tipo şirketlerdeo yenio nesildeo işletmenino devredileceğio yenio varisino deo 

planlarınıno yapıldığıo görülmektediro (Güngör,o 2010:134).o  

Kurumsallaşmao seviyesinino yeterio kadaro yükseko olmadığıo aileo şirketlerindeo 

örgütlenmeo veo organizasyono fonksiyonlarıo dao yeterio derecedeo gelişememiştir.o 

Çünküo buo şirketlerdeo neto biro şekildeo belirlenmemişo olano işo tanımlarıo veo 

merkeziyetçio biro yönetimo yaklaşımınıno varlığıo görülmektedir.o Kurumsallaşmao 

seviyesinino yükseko olduğuo aileo şirketlerindeo iseo örgütselo yapıo basito veo sadeo olup,o 

kararo mekanizmasıo hızlıo işlemektedir,o bilginino birimlero arasıo geçişio veo iletişimo 

sorunsuzdur,o yetkio devrinino hâkimo olduğuo yönetimo yaklaşımıo vardır,o profesyonelo 

anlamdao çalışmao ortamıo vardır.o Buo türo şirketlerdeo işio yapabileceko yeterliliktekio 

çalışanlaro görevo veo yetkio ileo donatılır.o Buo durumdano dolayıo işo akışındao sorunlaro 

ileo karşılaşılmamaktadır.o Aynıo zamandao buo şirketlerdeo işo bölümüo veo uzmanlaşmao 

seviyesio yüksektir.o Buo nedendeno dolayıo aileo bireylerio profesyonelo yöneticilerino işo 

alanınao müdahaleo etmezler. 

Kurumsallaşmao seviyesio yeterio kadaro yükseko olano aileo şirketlerindeo aileo 

bireylerio dışındakio profesyonelo yöneticilerino kararlarıo dikkateo alınıro veo oldukçao 

önemo verilir.o Çünküo kurumsallaşmayıo başarmışo aileo şirketlerindeo çalışanlarıno 

akrabalıko seviyelerinino yerineo onlarıno yetenekleri,o tecrübeleri,o eğitimlerio veo 

yeterliliklerio dikkateo alınmaktadır.o Buo bakımdano şirketteo ailedeno olmayano 

profesyonelo çalışanlarıno istihdamo edilmesio kurumsallaşmao adınao büyüko kolaylıko 

sağlamaktadır.o Ailedeno olmayano profesyonelo kişilerino bilhassao uzmanlıko 

gerektireno pozisyonlardao istihdamo edilmesio kayırmacılığıno önüneo geçeceko veo 

kurumsallaşmao açısındano işletmeyeo avantajo sağlayacaktır.o  

Ayrıcao ailedeno olmayano ancako alanındao uzmano veo profesyonelo kişilerino 

şirketo yapısındao istihdamo edilmesio ileo buo profesyonellerino uzmanlıko tecrübelerio 

işletmeo başarısınao önemlio katkılaro sağlayacaktır. 

 



38 
 

1.9.1. Aile İlişkilerinin Kurumsallaşması 

Aileo şirketlerinino kurumsallaşmayao başlayacağıo ilko noktao aileo ilişkilerio 

olmalıdır.o Aileo şirketlerindeo kurumsallaşmao sürecio aileo bireylerinino bazıo şeylerdeno 

vazgeçmeo veo buo süreceo inanmalarınıo gerektireno veo zorluo sayılabileceko biro süreçtir.o 

Buo durum,o aileo şirketlerinino kurumsallaşmao adınao öncelikleo ailenino kendisindeno 

başlamako zorundao olduğunuo ortayao koymaktadır.o Sözo konusuo buo durumo ailenino 

genelineo yayılmalıdır.o  

Şirketino genelindeo uzuno dönemlio düşünmeo kabiliyetinino varo olmamasıo veo 

sistemlio biro plano olmadano hareketo edilmesio aileo şirketlerinino ikincio yao dao üçüncüo 

nesleo devredilememesinino eno önemlio sebebidir.o Buo durumdao aileo ilişkilerinino 

kurumsallaştırılmasıo içino zorunluo olano özenino gösterilemediğio anlamınıo 

taşımaktadıro (Alayoğlu,o 2003:85).o  

Ailenino duyguo yoğuno biro grupo olduğundano hareketleo şirketino ticario biro 

amaço veo hedefeo odaklanmasıo içino belirlio kuralo veo ilkelereo ihtiyacıo vardır.o Buo 

bağlamda,o duyguo yoğunluğuo aileo şirketlerio içino önemlio biro sıkıntıdır.o Zirao aileo 

ilişkilerinino baskıno biro şekildeo hissedildiğio işo ortamındao kararlarao aileo dışıo bireyo 

olano çalışanlarıno katılmasınıo kabullenmeko aileo üyelerio içino zoro biro durumo olacaktıro 

(Fındıkçı,o 2008:84).o  

Aileo şirketlerindeo kurumsallaşmanıno başarıyao ulaşabilmesio içino gereklio olano 

aileo ilişkilerindeo kurumsallaşmayıo sağlayacako bazıo faaliyetlero şuo şekildeo 

sıralanabilir: 

• Aileo anayasasınıno hazırlanması,o  

• Yönetimo kurulununo oluşturulması,o  

• Deviro planlamasınıno yapılması,o  

• Aileo meclisinino kurulması,o  

• Çatışmao yönetimi. 
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1.9.1.1. Aile Anayasası Oluşturulması 

Aileo anayasası,o aileo şirketlerinino devamlılığınao katkıo sağlayacako konularıo 

içereno biro belgeo olarako tanımlanmaktadır.o Aileo anayasası,o aileo bireylerinino 

birbirlerio ileo veo işo ileo olano ilişkilerinio belirlio biro sistemo veo düzeneo koyano temelo 

ilkelerio kapsamaktadıro (Karpuzoğlu,o 2004:43).o  

Aileo anayasasındao öncelikleo yero almasıo gerekeo ilke,o şirketino ihtiyaçlarınıno 

çalışanlarıno bakışo açılarındano önceo gelmesi,o anayasao tartışmalarındao tarafsızlığıno 

sağlanmasıo veo alınano kararlarıno uygulanmasındao ciddio olunmasıo gerektiğidir.o 

İşletmenino yönetimo yapısınıno yenideno organizeo edilmesio hususundao başarılıo 

olabilmeko içino yapılmasıo gereken;o ortako isteko veo ihtiyaçlaro dâhilindeo anayasao 

hazırlanması,o buo anayasanıno tarafsızcao tartışılması,o alınano kararlarıno desteklenmesio 

veo işletmenino menfaatinino önceliklendirilmesio çalışmalarıdır.o  

Ayrıcao ilkelerino eşitliko esasınao uyguno olmasıo veo hero ortako içino eşito 

koşullarıno sağlanmasıo önemlidiro (Ateş,o 2005:19).o  

Aileo anayasasınıno hazırlanmasıo esnasındao dikkato edilmesio gerekeno konularo 

şuo şekildeo sıralanabiliro (Fındıkçı,o 2005:160): 

• Aileo bireylerio arasındao saygı,o sevgio veo güvenino tesiso edilmesi,o  

• Şirketino yaşamo süresinino uzuno olması,o  

• Şirketino yenio nesillereo devrinino sistematiğio veo planlaması,o  

• Aileo bireylerinino kendilerio arasındao veo işo ileo olano ilişkileri,o  

• Şirketino hero şeyino önündeo olduğu,o  

• Aileo bireylerinino anayasayıo desteklemesi,o  

• Şirketo yönetimo kurulununo veo üyelerino aktifo biro şekildeo anayasayıo biro bütüno 

olarako uygulamaları,o  

• Anayasanıno yürürlüğeo girmesindeno sonra,o benimsenmişo olano yenio kurallaro 

çerçevesindeo işletmenino yenideno yapılanmao sürecio kapsamındao adımlaro 

atması,o  

• Yönetimo kuruluo üyelerio arasındao eğitim,o becerio veo yeteneğeo dayalıo biro 

görevo bölümüo veo sorumluluko paylaşımınıno yapılması.o  
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Biro şirketino anayasao oluşturmao isteğinino eno önemlio amacıo işletmeo 

faaliyetlerindeo belirlio kurallarıno izlenmesio veo gelişigüzelo davranışlarıno 

olmamasıdır.o Zirao belirlio kurallarıno varo olmadığıo biro örgütteo açıklarıno kötüyeo 

kullanılabileceko durumlarıno oluşmasıo kaçınılmazdır.o  

Aileo anayasası,o işletmenino faaliyetlerindeo belirlio kurallarıno gözetilmesinio veo 

dolayısıylao işletmenino yaşamo süresinino uzamasınıo sağlayacaktır.o Ayrıcao buo 

işletmelerino çevredekio hızlıo değişimeo uyumo sağlaması,o dinamiko biro yapıyao sahipo 

olmasıo veo ortaklarıno çatışmalarınıo önlemesio gibio çıktılarıo dao varo olacaktır.o  

Aileo anayasası,o hukukio biro belgeo niteliğio taşımalıdır.o Buo sebepleo aileo 

anayasasınıno imzalanmadano önceo biro hukukçuo tarafındano denetlenmesio faydalıo 

olacaktır.o Hero işletmenino kuruluşo aşamasındao işletmenino yönetimineo veo ortaklıko 

yapısınao ilişkino temelo esaslarıo çerçeveleyeno anao sözleşmesio vardır.o Ancako buo 

anayasa,o işletmedekio aileo ilişkilerinino düzenlenmesindeo veo yönetimino biro bütüno 

haldeo hayatao geçirilmesindeo yetersizo kalacaktır.o  

Anayasao hazırlanmasıo sürecindeo işletmenino varo olano kültürelo değerlerinino 

belirlenmesio açısındano profesyonelo yöneticilerino deo görüşlerio alınabilir.o Aksio haldeo 

işletmeo içino çeşitlio zararlaro doğabilmektedir.o Hazırlanacako anayasanıno aileo veo 

işletmenino beklentilerineo hitapo etmesio gerektirmektediro (Fındıkçı,o 2005:152-156).o  

Hero aileo farklıo biro yapıyao veo kültürelo iklimeo sahiptir.o Sahipo olunano buo 

kültüro veo aileo yapısı,o aileo işletmesinino geleceğini,o vizyonunu,o misyonunuo veo 

başarıo algısınıo dao etkilemektedir. 

1.9.1.2. Yönetim Kurulunun Oluşturulması 

Ekonomideo yaşanano hızlıo değişimlero sonucuo işletmelero büyümüşo veo buo 

büyümeo işletmelereo profesyonelo yönetimo ihtiyacınıo hissettirmiştir.o Öno planao çıkano 

profesyonelliko ileo işletmeyio yönetenlero ayrılmayao başlamıştıro (Baraz,o 2004:763).o 

Aileo işletmelerindeo kurumsallaşmao sürecinino eno önemlio ayağınıno aileo anayasasıo 

oluşturmako olduğundano bahsedilmişti.o Aileo anayasasıo oluşturulmasıo sürecinino eno 

temelo adımıo iseo yönetimo kuruluo oluşturulmasıdıro (Fındıkçıo 2008:166).o  
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İşletmelerdeo sermayeo sahiplerinio temsilo eden,o hero ülkeo mevzuatındao yero 

alano veo işletmeo içindeo tümo yetkilereo sahipo olano biro organdır.o Kurumsallaşmao 

çabalarındano olano kurumsalo yönetimo ilkelerinino uygulanmasıo yönetimo kuruluo 

tarafındano yapılmaktadır.o İşletmelerino uzuno sürelio başarılarınıo etkileyeno yönetimo 

kurulları,o işletmelerino yönetimo kalitesinino deo belirleyicisidir.o Bilhassao aileo 

işletmelerinino kurumsallaşmao sürecindeo başarılıo biro tabloo sergilenmesi,o yönetimo 

kurullarınıno varlığınao veo buo kurullarıno performansınao bağlıdıro (Baraz,o 2004:765). 

Aileo işletmelerindeo yönetimo kurullarınıno yeri,o yönetimo mekanizmalarındano 

birio olmalarıo hasebiyleo merkezio konumo arzo etmektedir.o Laneo veo arkadaşlarıo 

yönetimo kurullarını,o aileo işletmelerinino sahiplerio veo onlaro arasındao bulunano 

yöneticilero olarako tanımlamaktadır.o  

Yönetimo kurulları,o faydalıo işo bağlantılarıo kurabilirler,o işletmenino çevresio ileo 

olano bağlatışınıo güçlendirir,o işletmenino misyono veo amaçlarınıo geliştirir,o işletmenino 

CEOo veo işletmeo performansınıno geliştirilmesineo katkıo sağlar,o stratejiko faaliyeto 

önerilerindeo bulunuro veo işletmedeo kurumsalo kimliko oluşturulmasındao önemlio rolo 

oynar. 

1.9.1.3. Devir Planlamasının Yapılması 

Deviro planlaması,o işletmeyio devralacako biro sonrakio nesilo arasındano 

potansiyelo yöneticilerio belirleme,o devredileno aileo bireyinino atamo işlemio veo devrino 

tümo işletmeo paydaşlarınao duyurulmasınıo içermektediro (Fındıkçı,o 2008:167).o  

Aileo işletmelerinino tümündeo işletmenino yaşamo süresinino uzuno olmasıo 

arzusuo vardır.o Kurucuo girişimcio için,o işletmeyio kurduğundano veo hero aşamasındao 

bizzato bulunduğuo işletmeyio sonrakio nesleo devretmeko kolayo olmamaktadır.o Kurucuo 

girişimcinin,o işletmeyio devretmesio halindeo işino yolundao gitmemesio endişesio ağıro 

basmaktadır.o Bunao eko olarako kontrolüo eldeno bırakmamak,o çocuklaro arasındao seçimo 

yaparkeno yaşadığıo sıkıntı,o nesillero arasıo rekabetino ortayao çıkardığıo olumsuzluko gibio 

etmenlero kurucuo girişimcinino işletmeo devrinio ertelemesineo sebepo olmaktadır.o 

Devretmeo planınıno uygulanmasındao sıkıntıo yaşanmamasıo içino yönetimo kurulu,o aileo 

konseyio veo devretmeo komitelerio oluşturulmalıdır.o Devretmeo planınıno işletmenino 

tümo paydaşlarınao duyurulması,o işletmenino geleceğio konusundakio belirsizliko 
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durumununo ortadano kalkmasıo veo işletmenino paylaşımcıo biro yapıyao sahipo olmasıo 

açısındano önemlidiro (Yaşa,o 2006:51).o  

Devretmeo sürecinino başarılıo biro şekildeo seyretmesio üço önemlio faktöreo 

bağlıdır.o Bunlar: 

1. Kurucuo girişimcinino işletmeyio devretmeo arzusu,o  

2. Biro sonrakio nesildeo kurucununo buo arzusunuo yerineo getirmeko içino gerekeno 

yeterlilik, 

3. Biro sonrakio nesildeo buo sorumluluğuo kabulo etmeko içino istek.o  

Aileo işletmelerindeo işletmenino devrio çoko öncedeno düşünülüpo planlanmalı,o 

mirasçılaro arasındakio potansiyellero etkino biro şekildeo değerlendirilmeli,o buo aileo 

üyelerio süreklio olarako doğruo biro eğitimeo tabio tutulmalı,o deviro işlemio içino aileo 

dinamiklerio düzenlenmelio veo yönetimo veo yetkilero buo değerlendirelero çerçevesindeo 

paylaştırılmalıdıro (Semerci,o 2008:90). 

1.9.1.4. Aile Meclisinin Kurulması 

Aileo işletmesinino büyümesio durumundao özellikleo yönetimo kadrosuno uzmano 

olano kişilereo ihtiyaço duyulacako veo istihdamo edileno buo yenio çalışanlaro ileo ilişkilerino 

düzenlenmesio içino formelo yapılarıno gereksinimio ortayao çıkacaktır.o Aileo meclisi,o 

aileo bireylerio arasındakio iletişimino etkilio biro biçimdeo yürümesinio veo işleo ilgilio 

alınano kararlarıno dahao etkino haleo getirilmesinio sağlayano biro yapıdır.o İletişim,o 

örgütlero içino önemio büyüktüro (Civano veo Yaşar,o 2005:261).o  

Etkino biro şekildeo kullanıldığındao aileo meclisleri,o aileo içino önemo arzo edeno 

konularıno tartışılmasıo veo sağlıklıo biro kararo verilmesio içino zemino oluşturur.o Aileo 

meclislerio işletmedeo yaşanano kıskançlıkları,o çekememezlikleri,o kırgınlıkları,o 

beklentilerio açıkçao ortayao koyarako yanlışo algılamanıno önüneo geçebilir,o aileo içindeo 

yaşanano düşmanlıklarıo çözüpo çatışmalarıo engelleyebiliro veo biro aileo anayasasıo 

oluşturulmasıo içino ortamo hazırlayabiliro (Kırım,o 2001:37).o  

Aileo meclisio üyelerio yönetimo kuruluo tarafındano seçilir.o Aileo meclisineo 

girebilmeko içino eno azo 16o yaşındao olmako gerekmektedir.o Aileo meclisio yıldao ikio kezo 

toplanıro veo olağano üstüo hallerdeo gerekirseo yönetimo kuruluo çağrısıo ileo toplanabilir.o 
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Aileo meclisio toplantılarındao dileo getirileno önerio veo görüşlerin,o ortayao çıkano 

sonuçlarıno yazılmasıo içino sonrakio kuşaklaro arasındano seçilmişo ikio genço raportöro 

bulunuro (Fındıkçı,o 2008:201).o  

Etkino biro aileo meclisio oluşturabilmeko içino şuo hususlarıo gözo önündeo 

bulundurmako gerekmektediro (Alayoğlu,o 2003:91): 

• Aileo meclisinino amacı,o aileo üyelerinio işletmeyleo ilgilio gelişmelerdeno 

haberdaro etmek,o aileo içio soruno veo çatışmalarao işletmeo yönetiminio veo 

işleyişinio olumsuzo etkileyebileceko seviyeyeo gelmedeno müdahaleo edereko 

gereklio önlemlerio almak,o aileo üyelerio arasındakio iletişimio artırmako gibio 

konulardır.o Dolayısıylao aileo meclisi,o biro yönetimo kuruluo değildiro veo 

yönetimo kurulununo fonksiyonlarınıo yüklenmemelidir,o  

• Aileo meclislerinino temelindeo açıklıko veo katılımcılıko esasıo vardır.o Buo 

sebepleo aileo meclisineo katılımo aileo üyelerineo açıko olmalı,o mecliso 

toplantılarınao belirlio biro yaşıno üzerindekio işo ileo ilgilio herkeso daveto edilmeli,o 

iştiraklerio sağlanmalıdır, 

• İşleo doğrudano veyao dolaylıo çıkaro ilişkisio olmayanlaro meclisteo yero 

almamalıdır.o Çünküo ailedeno olmayano kişilerino katılımıo buo türo biro organıno 

ruhunao uyguno olmadığıo gibi,o buo kişilerino varlığıo meclisino aslio işlevinio 

yerineo getirmesinio deo zorlaştırabilmektedir.o Buo kişiler,o gereklio hallerde,o 

sadeceo bilgio vermeko maksadıylao mecliseo çağrılabilir, 

• Hero aileo işletmesi,o meclisino işleyişo kurallarını,o işletmeo veo aileo yapısıo ileo 

sahipo olduğuo inanço veo değerlereo uyguno olarako belirlemelidir, 

• Aileo meclisinino öngörüleno fonksiyonuo yerineo getirebilmesi,o toplantılarıno 

düzenlio aralıklarlao veo gündemlio olarako yapılmasınao bağlıdır.o  

Tümo buo bilgilerdeno hareketle;o aileo meclisio işo ileo doğrudano yao dao dolaylıo 

olarako çıkaro ilişkisio olano aileo üyelerindeno oluşuro denilebilir.o Ailedeno olmayano 

kişilero ancako gereklio görülürseo mecliseo çağırılmaktadır. 
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1.9.1.5. Çatışma Yönetimi 

Aileo işletmelerino çatışmalarıno anao sebebio ailevio ilişkilerino işletmeyeo 

yansımasıdır.o Çocuklarınıo birbirineo terciho edeno babalar,o birlikteo geçinemeyeno 

kardeşler,o eşlerinino çoko çalıştığındao veo çalıştığınıno karşılığınıo alamadığınıo düşüneno 

kadınlaro aileo işletmelerindeo yaşanano çatışmalarao örneko olarako gösterilebilir.o 

Yalnızcao aileo işletmelerindeo değilo hero işletmedeo çatışmalaro yaşanmaktadır.o Ancako 

çatışmao sürecio iyio biro şekildeo yönetildiğindeo işletmeyeo zarao vermezo bilakiso faydasıo 

dokunabilir.o Buo noktadao işletmedekio yöneticilerino potansiyelo çatışmalarıo açığao 

çıkarmalarıo gerekmektediro (Uluyol,o 2004:54).o  

Aileo işletmelerindeo özellikleo işletmenino büyümesiyleo aileo içio ilişkilero veo 

işletmeo içio ilişkilero komplekso biro yapıyao kavuşmaktadır.o Dolayısıylao buo karmaşıko 

ilişkilerino deo yönetilmeyeo ihtiyacıo vardır.o Aileo işletmelerindeo yaşanano çatışmalarıno 

sebeplerio genellikle,o kurallar,o roller,o farklıo yaklaşımlar,o kıskançlık,o çekememezlik,o 

iletişimo sorunlarıo veo kayırmacılıktıro (Bozkurto veo Taşçıoğlu,o 2008:379).o Bunlarao eko 

olarako karmaşıko aileo ilişkilerio deo çatışmalarao sebepo olabilmektedir.o  

Aileo işletmelerindeo çatışmanıno çeşitlio sebeplerinino olduğundano bahsedildi.o 

Ancako buo sebeplerdeno ziyadeo çatışmanıno ortayao çıkmasınao nedeno olano anao etmeno 

buo işletmelerdeo kurumsallaşmayao gereklio önemino verilmemesidir.o Aileo veo işo 

arasındakio dengeyio tutturamayano işletmelerdeo kurumsallaşmao düzeyio oldukçao 

düşüktür.o Bunao karşıno aileo işletmelerindeo kurumsallaşmayao gerekeno önemo 

verildiğindeo işletmeo içio veo aileo içio ilişkilerino sağlıklıo biro zemineo oturtulduğuo veo 

çatışmanıno önüneo büyüko ölçüdeo geçildiğio görülecektiro (Bozkurto veo Taşçıoğlu,o 

2008:381). 

Kurumsallaşmao seviyesio yükseko olano işletmelerdeo çatışmao oranıo dahao 

azdır.o Kurumsallaşmao işletmeyeo belirlio kurallar,o prosedürlero veo sınırlaro 

getirmektedir.o Buo kurallaro işletmeyeo yenio elemano alınmasını,o işo tanımlarınıno 

yapılmasını,o hero biro işo içino gereklio olano çalışanıno taşımasıo gerekeno özelliklerino 

tanımlanmasınıo veo işletmeo çalışanlarınıno görevo veo sorumluluklarınıno sınırlarınıno 

çizilmesinio sağlar.o Kurallarıno hâkimo olduğuo biro ortamdao çatışmao ihtimalio deo 

azalacaktır.o Bununo aksineo kurumsallaşmanıno gerçekleştirilemediğio işletmelerdeo 
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aileo içio ilişkilerdeno kaynaklanano informelo kurallaro mevcutturo veo buo durumo 

çatışmayao ortamo hazırlamaktadıro (Uluyol,o 2004:56).o  

1.9.2. Aile İlişkilerinin Kurumsallaşmaya Etkileri 

Aileo işletmelerindeo bazeno işletmenino kurumsallaşmasıo gerçekleştirilebiliro 

ancako aileo ilişkilerinino kurumsallaşmasıo gerçekleşmez.o Buo durumo kurumsallaşmao 

açısındano biro eksikliktir.o Zirao aileo ilişkilerinino kurumsallaşmasıo işletmenino 

kurumsallaşmasıo açısındano büyüko önemo taşımaktadıro (Kırım,o 2001:9).o  

Kurumsallaşmao başkalarınao güveno duymayıo gerektirir.o İşletmeo içindeo 

çalışano kişilerino birbirlerineo güveno duymalarıo işletmeo açısındano çoko önemlidir.o 

Güveno ortamınıno oluşmasıo dao işletmedeo bazıo kuralo veo ilkelerino varo olmasıylao 

gerçekleşebilmektedir. 

Kurumsallaşmao sürecindeo işletmelerino güveno sorununuo ortadano kaldıracako 

kuralo veo ilkelerio hayatao geçirmesio birçoko sorunuo dao beraberindeo çözecektir.o 

Güveno ortamıo çalışanlarıno motivasyonunuo dao arttırıro veo güvensizlikteno 

kaynaklanano maliyetlerio ortadano kaldırıro (Aydemiro veo Demirci,o 2006:48).o  

Aileo işletmelerinio önemlio haleo getireno onlarıno temelindeo sevgio veo çalışmao 

arzularınıno olmasıdır.o Buo ikio etmeno yanio aileo ilişkilerio veo işletmeo başarılıo biro 

şekildeo yönetildiğindeo hemo aileo bağlarıo sağlıklıo biro şekildeo devamo edero hemo deo 

işletmenino ömrüo uzuno olur.o Buo dao ancako işletmenino veo aileo ilişkilerinino 

kurumsallaşmasıo ileo olur.o Aileo işletmelerindeo başarınıno eldeo edilmesindeo eno 

önemlio faktöro aileo içio ilişkilerino uyumluo olmasıdır.o Buo anlamdao aileo işletmelerinino 

başarılıo olmasıo içino hususlaro incelendiğindeo şunlarıno önemlio olduğuo ortayao 

çıkmaktadıro (Kırım,o 2001:3): 

• Aileo üyeleri,o işletmeo veo ailenino birbirindeno farklıo olduğununo ayrımınao 

varmalıo veo aradakio dengeyio kurabilmelidir, 

• Servetino yönetimio ileo işletmelerino yönetiminino birbirindeno ayrıo kavramlaro 

olduğunao inanılmalıdır, 

• İşletme,o disiplino veo organizasyonuno varo olduğuo profesyonelo biro kimliko 

kazanmalıdır,o  
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• Yönetimo üstüno niteliklio profesyonellerio işeo alıpo motiveo edebilmelidir.o 

Onlarao görevlerinio başarıo ileo yerineo getirebilmelerio içino özgürlüko alanlarıo 

sağlamalıdır.o Aileo bireylerio deo onlarıo takımıno biro üyesio olarako 

benimsemelidir.o Liderliko kurumsallaştırılmayao çalışılmalıdır,o  

• Aileo veo işletmeo içindeo iletişimo açık,o ikio taraflıo veo yoğuno olarako 

gerçekleştirilmelidir.o Ailenino işletmeo içindekio rolüo veo yönetimo biçimio 

açıkçao belirlenmelidir.o Aileo içio geçimsizliklero işeo taşınmamalıdır,o  

• Bağımsızo olarako çalışano veo üsto yönetimeo desteko vereno biro yönetimo kuruluo 

oluşturulmalıdır, 

• Kısao vadelio günlüko plano veo kazanço mantığındano uzuno vadelio planlamao veo 

kazanço mantığınao dönülmelidir, 

• Yönetimino devredilmesio çalışmalarınao biro ano önceo ağırlıko verilmelidir.o 

Patronluko kendio aslio rolüneo dönmelidir, 

• İşletmeo sahibio üye,o aileo bireylerinino yönetimdeo yetersizo kalmasıo 

durumundao gereklio önlemlerio almalıdır.o Gerektiğindeo liderliğio 

profesyonellereo devretmelidir.o  

Muhakkako kio başarısızo olano aileo işletmelerinino yanında,o başarılıo olano aileo 

işletmelerio deo bulunmaktadır.o Başarılıo aileo işletmelerinino başarıo nedenlerineo 

bakıldığındao buo işletmelerio başarıyao götüreno nedenlero olarako şunlaro dikkatio 

çekmektediro (Fındıkçı,o 2008:169): 

• Aileo bireylerio veo profesyonelo yöneticilero çoko iyio biro diyalogo içindedirler, 

• Yönetimo işletmeo çalışanlarınao eşito yaklaşmaktadır, 

• Çoko hızlıo kararo vermeo sistemio kurulmuştur, 

• Aileo bireylerio işo konusundao devamlıo eğitilmekte,o onlarao sorumluluko veo 

mülkiyeto duygusuo aşılanmaktadır, 

• Sahiplero değişimeo açıktır,o yeniliklerio işletmeyeo getirmedeo öncülüko 

yapmaktadırlar, 

• İşino liderio zamanındao liderliğio biro başkasınao devretmesinio bilmektedir,o  

• Aileo bireyleri,o işletmeo veo ailenino birbirindeno farklıo olduğuo gerçeğinio 

kavramışo veo işletmeo ileo aileyio birbirindeno ayrıo tutmaktadır,o  



47 
 

• Ailenino varlığınıno yönetimio ileo işletmelerino varlığınıno yönetiminino 

birbirindeno ayrıo unsurlaro olduğuo aileo üyelerio veo yöneticilero tarafındano 

kabulo edilmektedir,o  

• Büyümeyleo orantılıo olarako kurumsallaşmanıno biro gereğio anlamındao 

yönetimeo niteliklio profesyonellero alınmışo veo buo yöneticilero alınacako 

kararlardao dışlanmamaktadır.o  

Aileo işletmelerinino birçoko sorunununo yanındao eno temelo sorunlarıo 

kurumsallaşmadır.o Nitekimo kurumsallaşmayıo başarılıo biro şekildeo 

gerçekleştirebilmişo aileo işletmelerinino birçoko sorunuo deo çözülmüşo demektir.o 

Çünküo kurumsallaşma,o işletmeyeo hemo işletmeo içio ilişkilerio hemo deo aileo içio 

ilişkilerio düzenleyeno biro sistemo getirir.o  

Aileo işletmelerindeo belirlio biro sistematiğino oturtulmasıo haylio zoro 

olmaktadır.o Zirao hemo kurucuo girişimcinino işletmeyeo duyduğuo sevgio veo bağlılıko 

hemo deo işletmedekio aileo üyelerio arasındakio ailevio unsurlarıno işleyişeo yansıtılmasıo 

büyüko sorunlarao sebepo olmaktadır.o Kurucuo girişimcinino evladıo gibio sevipo 

büyüttüğüo işletmesinio profesyonelo deo olsao ailedeno olmayano yöneticilereo bırakmasıo 

oldukçao zorduro (Özkaya,o 2006:11).o  

Buo noktadao kurumsallaşamamışo aileo ilişkilerinino işletmenino kurumsallaşmao 

sürecineo etkilerio olumsuzo olmaktao veo buo sürecio yavaşlatmaktadır.o  

Aileo işletmelerindeo aileo üyelerinino işo hayatınıo aileo veo özelo hayatlao 

karıştırmalarıo büyüko soruno oluşturmaktadır.o Aileo içindeo meydanao geleno şeylero 

işletmenino genelo ortamınıo dao etkilemekteo veo işleyişino normalo sürecinino sekteyeo 

uğramasınao nedeno olabilmektedir.o Aileo işletmelerindeo kurumsallaşmao sürecindeo 

işletme,o yönetimdeo hiso veo duygularıno yerineo rasyonelliko veo sonuço önemlio haleo 

gelir.o Aileo ilişkilerio biro sistemo halineo getiriliro veo aileo menfaatlerio deo gözo önündeo 

bulundurularako duygusalo ortamo işletmenino yararınao kullanılıro (Kırım,o 2001:10). 
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2. BÖLÜM 

UYGULAMA 

Gerçekleştirilen çalışma kapsamında teorik kısımda öncelikle kurumsallaşma 

konusu, sonrasında aile şirketleri konusu ve nihayetinde aile şirketleri ve 

kurumsallaşma konuları ilgili literatür tarandıktan sonra ele alınmıştır. 

Gerçekleştirilen bu çalışma sayesinde ülke ekonomisi içinde yaklaşık %95 lik bir 

orana sahip aile şirketlerinin ülke ekonomimiz için önemi ve aynı zamanda aile 

şirketlerinin rekabet piyasası içerisinde daha etkin bir konuma yükselebilmesi için 

kurumsalaşmanın önemi vurgulanmaya çalışılmıştır. Aile işletmelerinin 

kurumsallaşma ile birlikte işletme içi ve rekabet piyasasında performans artışlarının 

olabileceği düşünülmektedir. Kurumsal kimliğe geçiş yapan aile işletmelerinin 

performans anlamında gelişim kaydetmesi muhtemel beklentiler arasında 

gösterilmektedir. 

Tüm bu gerçeklerden yola çıkarak aile şirketleri için hayati öneme sahip olan 

kurumsallaşma konusuyla ilgili olarak önceden belirlenmiş olan 112 farklı aile 

şirketinde anket değerlendirme çalışması gerçekleştirilmiştir. Gerçekleştirilmiş olan 

çalışma Bursa bölgesinde faaliyet gösteren aile işletmeleri olarak sınırlandırılmıştır. 

Çalışma kapsamında aile işletmelerinden toplamda 130 aile işletmesine anket ile 

alakalı müracaat edilmiştir. Ancak bu işletmelerden 18 tanesinden olumlu dönüş 

alınamadığı için toplamda 112 işletmeye anket çalışmaları uygulanmıştır. 112 aile 

işletmesinden toplamda 524 anket formu toplanabilmiş ve bu formlardan ise 495 

tanesi uygun görülerek analize dahil edilmiştir. Aile şirketlerinin 

kurumsallaşmalarına etki eden unsurları görmeleri sayesinde kurumsallaşma 

anlamında neler yapmaları gerektiği konusunda onlara yol gösterici birtakım öneriler 

yer almıştır. 

Araştırmanın istatiksel analizleri ve elde edilen bulguların açıklanmasından 

önce ise önemi, amacı, yöntemi ve hipotezleri hakkında bilgiler verilmiştir. 
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2.1. Araştırmanın Önemi 

Aile şirketleri ülkemiz ekonomisi açısından önemi yadsınamaz derecede 

öneme sahiptirler. Ülkemiz sınırları içerisinde faaliyette bulunan şirketlerinin 

neredeyse tamamına yakınına tekabül eden %95’lik bir orana sahip şirketler aile 

şirketleridir. Ancak bu işletmelerin birçoğu kurumsal kimliğe geçiş yapamadığından 

ya da geçiş aşamasında birçok zorluk ile karşılaşmasından kaynaklı olarak uzun 

ömürlü olamamaktadırlar.  

Aile şirketleri kendi iç yapıları ile yönetilmeye çalışıldığında ilk aşamalarda 

mikro ölçekte başarı elde edebilmesine karşılık makro ölçekte yatırımlar yapmaya 

başladığında işin sonunu getirememektedir. Aile işletmeleri büyümelerini kurumsal 

kimlik ile gerçekleştirmek istediklerinde mikro ölçekte yakaladıkları başarılar aynı 

zamanda makro ölçekte de yakalanmış olacaktır.  

Yukarıda belirtildiği gibi aile şirketlerinin rekabet piyasasından uzun ömürlü 

olabilmelerinin en başında kurumsallaşma kavramı gelmektedir. Kurumsallaşan aile 

işletmeleri büyümelerini daha etkin yönetebilmekte ve aynı zamanda işletme 

performanslarını arttırarak karlılıklarını da aynı paralelde arttırmaktadır. 

Kurumsallaşma sayesinde aile şirketleri yapısal anlamda birtakım kuralları 

içselleştirmek suretiyle geleceğe adeta sağlam ve emin adımlarla ilerleyebilecektirler. 

Gerçekleştirilen çalışma kapsamında aile işletmelerinin 

kurumsallaşmasındaki önemi vurgulanarak kavramsal bir çerçeve çizilmeye 

çalışılacaktır. Böylece, kurumsallaşmanın ekonomik sistemde özellikle aile 

işletmelerinde ne kadar önemli olduğu konusunda bir sonuca varılması aynı zamanda 

kurumsallaşmanın işletme performanslarına olan katkılarından bahsedilmeye 

çalışılacaktır. 

Bu çalışmanın özellikle Bursa ilinde faaliyet gösteren işletmelerin 

profillerinin belirlenmesi ve aile işletmelerinde özellikle iş gören çerçevesinde 

kurumsallaşmaya bakış açılarının belirlenmesinde fayda sağlayacağı 

düşünülmektedir. Çalışma sayesinde aile işletmelerinde kurucu bireylerden ziyade iş 

gören kesim tarafından kurumsalşamanın gerekliliği hakkında birtakım öneriler 
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sunmakla beraber; işletmelerin daha başarılı olabilmeleri için birtakım öneriler ortaya 

koyarak ilgili alana bilgi açısından katkı sağlayacağı düşülmektedir. 

İlgili literatürlerin incelenmesinin ardından ortaya atılan hipotezlerin 

doğruluğu kabul edilmeye çalışılmıştır. 

2.2. Araştırmanın Amacı 

Aileo işletmeleri,o dünyao ekonomisindeo diğero işletmelereo kıyaslao çoko dahao 

büyüko biro payao sahiptirler.o Aileo işletmelerinino önemi,o hero geçeno güno tümo dünyadao 

artmaktadır.o Aynıo zamandao ülkemizdeo deo ülkeo ekonomisindeo eno önemlio payao 

sahipo işletmelero aileo işletmeleridir.o  

Bilindiğio gibio işo dünyasındao çalışmao koşullarıo veo ekonomiko şartlaro süreklio 

değişmekteo veo değişeno çevreo koşullarınao adapteo olabileno veo kendinio yenileyebileno 

işletmelero ayaktao kalmayıo başarabilmektedir.o Ayrıcao günümüzo yönetimo veo 

işletmeciliko anlayışındao patrono yao dao lidero merkezlio biro yönetimo anlayışınıno 

geçerliliğinio yitirdiğio açıko biro şekildeo belirtilebilmektedir.o Buo koşullaro altında,o aileo 

işletmelerinino varlığınıo sağlıklıo biro biçimdeo sürdürebilmesio içino günümüzo 

koşullarınao ayako uydurmasıo gerekmektedir. 

Tüm bu gerçeklerden yola çıkarak gerçekleştirilen çalışma kapsamında aile 

işletmeleri için hayati öneme sahip kurumsallaşma olgusunun işgören çerçevesinde 

değerlendirilerek firmalar için kurumsallaşma kavramının öneminin vurgulanması, 

kurumsallaşma ile birlikte çalışanların performaslarında dolayısıyla işletme 

performansında oluşabilecek etkileri değerlendirerek ortaya çıkan sonuçları 

yorumlamak ve olumsuz durumlara ilişkin öneriler getirmektir.  

Aileo şirketlerinino kurumsallaşması,o şirketio ilgilendireno hero konudao birtakımo 

kurallaro veo standartlarıno hâkimo olması,o şirketino eksikliğinio hissettiğio konulardao 

dışarıdano yardımo alması,o profesyonellerleo çalışılmasıo gibio birtakımo öğelerio 

içermektedir.o Aileo şirketlerinino kurumsallaşmasındao önemlio olano nokta,o şirketino 

kurumsallaşmao faaliyetlerinino zamanlamasıdır.o Zira,o geço kalınmışo kurumsallaşmao 

faaliyetlerinino şirketeo çoko fazlao faydao sağlayabileceğio düşünülemez.o Dolayısıylao 

aileo işletmeleri,o kurumsallaşmao çalışmalarınao büyümeo trendineo girmedeno 



51 
 

başlamalıdır.o Böyleceo şirketo kurumsallaşmayıo hazmedereko büyüro veo mevcudiyetinio 

sürdürür. 

2.3. Araştırmanın Yöntemi 

Gerçekleştirileno buo çalışma,o sahao çalışmasıo niteliğindeo uygulanmışo olupo buo 

bölümdeo araştırmao sahasınıno seçilmesi,o anketo formununo hazırlanması,o anketlereo 

verileno cevaplarıno değerlendirilmesio veo uygulanano yöntemlero hakkındao bilgio 

verilmiştir. 

Gerçekleştirileno “Aileo Şirketlerindeo Kurumsallaşmanıno Önemio veo 

Performansao Etkisi:o İşo Göreno Algısıo Üzerineo Biro Alano Araştırması”o adlıo 

çalışmadao uygulanano yöntemo anketo değerlendirmeo yöntemidir.o Anketo 

değerlendirmesio yapılmadano önceo konuo ileo alakalıo çeşitlio literatürlero detaylıo biro 

şekildeo taranarako konununo asılo amacınao uyguno anketo sorularınıno belirlenmesio 

sağlanmıştır.o  

Gerçekleştirilen çalışmada katılımcı işletmelerde çalışan kişilere 

yönlendirilen  23 sorudan oluşan anket formunun oluşturulması süresinde; 

Kurumsallaşma sürecini atlatmış olan aile şirketlerindeki yönetici pozisyonundaki 

çalışan kişilere danışılarak ve çeşitli çalışmaların literatürleri taranarak çalışmamızın 

giriş bölümünde belirtilen konu ile ilgili daha önce yapılan çalışmalardan (Kobal ve 

Yıldırım, Yolaç ve Doğan, Akdoğan, Sarıtaş vd., Yörük, Şanal ve Özgen, Güngör, 

Uluyol ve Tavşancı) derlenen sorular ışığında çalışmanın anket soruları konunun 

amacına uygun olarak hazır hale getirilmiştir. 

Gerçekleştirilen çalışma toplamda 130 aile işletmesine uygulanmak istenmiş 

ancak 112 tanesinden olumlu dönüş alınabilmiştir. 524 katılımcıdan cevap gelmiş 

olmasına rağmen cevapların 495 tanesi uygun olduğundan SPSS paket programı 

yardımı ile analiz edilmiştir. Katılımcılara uygulanan anket formu toplamda 23 adet 

ana sorudan oluşmaktadır. Bu 23 sorunun ilk 5 sorusu katılımcıların ve çalışmış 

oldukları şirketin yapısını yansıtan demografik sorulardır. Geri kalan 18 soru ise 

kendi içerisinde birçok soruyu barındıran ve aile şirketlerinin kurumsallaşma 

sürecinde takip ettikleri süreci belirlemeye yönelik, kurumsallaşmanın önemini 
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belirten ve aynı zamanda kurumsallaşan aile işletmelerinin performanslarına olan 

etkilerini ölçmeye yarayacak sorulardır.  

Gerçekleştirilen anket değerlendirmesinde demografik bilgilerden sonra yer 

alan soruların genel çoğunluğu 5’li likert ölçek yardımı ile cevaplanması talep 

edilmiştir. Sosyal bilimlerde gerçekleştirilen araştırmalarda 5’li likert ölçeğin 

kullanımı genel kabul görmektedir. Bu sebeple gerçekleştirilen bu çalışma 

kapsamında da 5’li likert ölçek yardımı ile anket cevapları alınmıştır. 5’li likert 

ölçeğin amacı katılımcıların kesinlikle katılmıyorum ile kesinlikle katılıyorum 

arasında yanıtlar vermesine olanak sağlayan bir yöntemdir.  

Gerçekleştirilen çalışmada toplanan anket formlarında katılımcıların yanlış ve 

etki altında cevap vermelerini engellemek için isim ve soy isim belirtmemeleri 

istenmiştir. Bu sayede çalışmanın güvenilirliği arttırılmıştır. 

Gerçekleştirilen çalışma kapsamında bu bölümde aile şirketlerinin 

kurumsallaşmasındaki önemi ve kurumsallaşma sonucu performanslarının artmasına 

yönelik katılımcılara yönlendirilmiş olan anket sorularının değerlendirilmesine ve 

yorumlanmasına yer verilmiştir. 

2.4. Evren ve Örneklem 

Gerçekleştirilen çalışma kapsamında seçilen evren Bursa ili sınırları 

içerisinde aile işletmesi olarak faaliyetlerini sürdüren anonim, limited, adi ve kolektif 

şirketler tarafından oluşmaktadır. Çalışma kapsamında iletişim kurulabilen toplamda 

130 aile işletmesi bulunmaktadır. Ancak bunlardan 18 tanesinde olumlu dönüş 

alınamadığı için örneklem grubunu toplamda 112 aile işletmesi temsil etmektedir. Bu 

işletmelerden 19 tanesi anonim, 42 tanesi limited, 46 tanesi adi ve son olarak 5 tanesi 

ise kollektif şirkettir.    

2.5. Güvenilirlik Analizi 

Güvenilirliko analizi,o dahao öncedeno belirlenmişo biro ölçeko türüneo göreo 

hazırlanmışo anketeo verileno yanıtlarıno tutarlılığınıo ölçmektedir.o Buradao tutarlılıktano 

kasıto sadeceo ölçeğeo uyguno olarako sıralanabiliro yanıtlaro içereno sorularao verileno 

yanıtlarıno tutarlılığıdır.o Örneğin;o anketino cinsiyet,o geliro veyao evet/hayıro cevabıo 
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verileno sorularınao güvenilirliko analizio uygulanmaz.o Ancako örneğino herhangio biro 

konuo hakkındao görüşo belirteno biro soruyao verileno 5’lio Likerto ölçeğio ileo hiço 

katılmıyorumo (1)’deno kesinlikleo katılıyorumo (5)o gibio sıralanabiliro yanıtlaro 

güvenilirliko analizineo tabio tutulabilir.o Buo sebepleo anketo çalışmasındao 5’lio likerto 

tüpteo olano sorularıno güvenilirliko analizio yapılmıştır. 

Tablo 2.1. Performans Cronbach Alpha 

  N % 

Cases Valid 495 100,0 

Excludeda ,0 ,0 

Total 495 100,0 

 

Cronbach Alpha Cronbach Alpha Toplam Soru 

,949 ,949 17 

 

Tablo 2.2. Matrix Korealasyon Tablosu 

 Mean Std. Deviation Analysis N 

1 4,2970 ,55350 495 

2 4,0646 ,56183 495 

3 2,9616 1,16309 495 

4 4,4505 ,60453 495 

5 4,3576 ,62296 495 

 

 

 1 2 3 4 5 

1 1,000 ,055 -,095 ,083 -,050 

2 ,055 1,000 -,253 ,033 ,142 

3 -,095 -,253 1,000 -,200 ,016 

4 ,083 ,033 -,200 1,000 -,058 

5 -,050 ,142 ,016 -,058 1,000 
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Component 

Extraction Sums of Squared Loadings 

Rotation Sums 

of Squared 

Loadingsa 

Total % of Variance Cumulative % Total 

1 1,388 27,760 27,760 1,307 

2 1,145 22,892 50,651 1,233 

 

Aile Şirketlerinde Kurumsallaşmanın Önemi ve Performansa Etkisi: İş Gören 

Algısı Üzerine Etkisinin ölçülmesi amaçlı uygulanan anket formunun cronbach alpha 

güvenilirlik katsayısı 0.949 olarak bulunmuştur. Bu sonuca göre ölçeğin 

güvenilirliğinin yüksek olduğu söylenebilmektedir. 

2.6. Demografik Bulgular 

Öncelikli olarak gerçekleştirilen çalışmada katılımcılara yönlendirilmiş olan 

demografik sorulara alınmış olan cevapların dağılımları belirtilmiştir. 

Tablo 2.3. Cinsiyet Dağılımı 

Cinsiyet Frekans Yüzde 

Kadın 263 53,1 

Erkek 232 46,9 

Toplam 495 100 

 

Gerçekleştirilen anket değerlendirmesi sonucunda katılımcılara 

yönlendirilmiş olan cinsiyetiniz nedir sorusuna alınan cevaplar incelendiğinde 

katılımcıların %53,1’i kadın ve %46,9’unun ise erkek olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Tablo 2.4. Medeni Durum Dağılımı 

Medeni Durum Frekans Yüzde 

Bekar 230 46,5 

Evli 265 53,5 

Toplam 495 100 
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Gerçekleştirilen anket değerlendirmesi sonucunda katılımcılara 

yönlendirilmiş olan medeni durumunuz nedir sorusuna alınan cevaplar 

incelendiğinde katılımcıların %46,5’i bekar ve %43,5’inin ise evli olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır. 

Tablo 2.5. Eğitim Durumu Dağılımı 

Eğitim Durumu Frekans Yüzde 

Okur Yazar 8 1,6 

İlkokul 38 7,7 

Ortaokul 8 1,6 

Lise 209 42,2 

Üniversite 210 42,4 

Lisans Üstü 22 4,4 

Toplam 495 100 

 

Gerçekleştirilen anket değerlendirmesi sonucunda katılımcılara 

yönlendirilmiş olan eğitim durumunuz nedir sorusuna alınan cevaplar incelendiğinde 

katılımcıların %1,6’sı okur yazar, %7,7’si ilkokul, %1,6’sı ortaokul, %42,2’si lise, 

%42,4’ü üniversite ve son olarak %4,4’ünün ise lisans üstü düzeyinde eğitime sahip 

olduğu bilgilerine ulaşılmıştır. 

Tablo 2.6. Çalışılan Şirketin Hukuki Yapı Dağılımı 

Hukuki Yapı Frekans Yüzde 

Anonim 19 17,0 

Limited 42 37,5 

Adi 46 41,1 

Kollektif 5 4,4 

Toplam 112 100 

 

Gerçekleştirilen anket değerlendirmesi sonucunda katılımcılara 

yönlendirilmiş olan çalıştığınız kurumun hukuki yapısı nedir sorusuna alınan 

cevaplar incelendiğinde işletmelerin %17’si anonim, %37,5’i limited, %41,1’i adi ve 

son olarak %4,4’ü ise kollektif şirkettir sonucuna ulaşılmıştır.  

Gerçekleştirilen çalışma kapsamında toplamda 112 farklı işletmede çalışan 

yönetici ve çalışanlar ile görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Bu işletmeler arasında 19’u 

anonim şirket, 42’si limited şirket, 46’sı adi şirket ve 5’i ise kollektif şirket yapısına 

sahiptir. 
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Tablo 2.7. Çalıştığınız Şirket İçindeki Konum Dağılımı 

Konum Frekans Yüzde 

İşçi 300 60,6 

Yönetici 195 39,4 

Toplam 495 100 

 

Gerçekleştirilen anket değerlendirmesi sonucunda katılımcılara 

yönlendirilmiş olan çalıştığınız kurumdaki konumunuz nedir sorusuna alınan 

cevaplar incelendiğinde katılımcıların %60,6’sının işçi ve %39,4’ünün ise yönetici 

konumuna sahip oldukları sonucuna ulaşılmıştır.  

Çalışma kapsamında özellikle hem yönetici hem çalışanlar ile görüşmeler 

gerçekleştirilmiştir. Bu sayede kurumsallaşma sürecinde aile şirketlerinin iç 

yapısındaki değişimler iki taraflı olarak analiz edilmiş olunacaktır. 

2.7. Anket Sorularının Analizi 

Bu bölümde katılımcılara yönlendirilmiş olan toplam 23 soruluk anket 

değerlendirme formunun ikinci bölümünü oluşturan 18 sorunun analiz edilmesi 

sağlanacaktır. Öncelikli olarak katılımcıların sorulara vermiş oldukları cevapların 

yüzde, standart sapma ve ortalamaları belirtilecektir.  

Tablo 2.8. Sizce İşletmenin Büyümesi İçin Gerekli Olan Koşullar Nelerdir? (%) 
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Diğer işletmelerle birleşerek sermaye temin etme 4,5 3,0 4,5 53,0 34,8 4,10 ,956 

Yeni ortak edinerek sermaye temin etme 3,0 4,5 12,1 31,8 48,5 4,18 1,01 

Oto finansman yoluyla sermaye temin etme 4,5 3,0 7,6 51,5 33,3 4,06 ,968 

Mevcut yönetimde yoksa kurumsallaşmaya gitme 1,5 3,0 10,6 37,9 47,0 4,25 ,877 

 

Gerçekleştirilen çalışma kapsamında katılımcılara yönlendirilmiş olan “Sizce 

İşletmenin Büyümesi İçin Gerekli Olan Koşullar Nelerdir?” sorusuna verilen 

cevaplar incelendiğinde katılımcıların tamamına yakını tüm cevaplara olumlu 

yanıtlar verdikleri gözlemlenmiştir. 
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Buradan hareketle bir işletmenin büyümesi için soru içerisinde belirtilen 

bütün durumların yani diğer işletmeler ile birleşme yolu ile sermaye arttırılması, yeni 

ortak edinerek işletmenin büyütülmesi, oto finansman yolu ile işletmenin 

büyütülmesi ve işletmenin kurumsallaşmaya gitmesi seçeneklerinin tamamı 

işletmenin büyümesi açısından olumlu olarak görülmektedir. Katılımcıların vermiş 

oldukları cevapların dağılımları tüm seçeneklerde 4’ün üzerinde bir ortalamaya 

sahiptir. 

Katılımcıların “Sizce İşletmenin Büyümesi İçin Gerekli Olan Koşullar 

Nelerdir?” sorusuna vermiş oldukları cevaplar yorumlandığında her ne kadar diğer 

seçeneklerde ortalama yüksek olsabile asıl çözüm yolunun firmalarda kurumsallaşma 

yolununa gidilmesi sonucuna ulaşılmıştır.Kurumsallaşma adına gerekli olan tüm 

koşulların bir arada uygulanması sonucu aile işletmelerinin performans artışının 

olacağı savunulmuştur.Bununla birlikte  Aile işletmelerinin mevcut yönetimlerinde 

yoksa mutlak suretle kurumsallaşmaya gidilmelidir sonucuna varılmaktadır. Bu 

durumu kendi iç yapısında çözmesi mümkün olmadığı koşullarda ise alternatif 

yöntemleri uygulamaya alarak kurumsallaşma adımlarını atması gerektiği 

belirtilebilmektedir. 

Tablo 2.9. Şirketinizin Büyüme Amaçları Nelerdir? (%) 
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Pazar payını artırmak 4,5 6,1 12,1 57,6 19,7 3,81 ,969 

Rekabet gücünü artırmak 1,5 4,5 12,1 31,8 50,0 4,24 ,939 

Maliyetleri azaltmak 4,5 3,0 6,1 36,4 50,0 4,24 1,01 

Şirket sahibi olan ailenin geleceğini garanti altına 

almak 
3,0 4,5 16,7 42,4 33,3 3,98 ,978 

Şirket sahibi olan ailenin yeni kuşaklarına iş sahaları 

açmak 
4,5 6,1 9,1 47,0 33,3 3,98 1,03 

Şirket sahibi olan ailenin saygınlığını artırmak 6,1 6,1 7,6 31,8 48,5 4,10 1,15 

 

Gerçekleştirilen çalışma kapsamında katılımcılara yönlendirilmiş olan 

“Şirketinizin Büyüme Amaçları Nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar incelendiğinde 

katılımcıların tamamına yakını tüm cevaplara olumlu yanıtlar verdikleri 

gözlemlenmiştir.  
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Buradan hareketle bir işletmenin büyüme amacı neler olmalıdır sorusu 

içerisinde belirtilen bütün durumların yani pazar payını arttırmak, rekabet gücünü 

arttırmak, maliyetleri azaltmak, ailenin geleceğini garantilemek, yeni kuşaklara iş 

sahaları açmak ve ailenin saygınlığını arttırmak seçeneklerinin tamamını bir arada 

uygulanması gerekliliği ortaya çıkmıştır. Katılımcıların vermiş oldukları cevapların 

dağılımları tüm seçeneklerde 4 seviyesinde ortalamaya sahip olduğu görülmektedir. 

Katılımcıların “Şirketinizin Büyüme Amaçları Nelerdir?” sorusuna vermiş 

oldukları cevaplar yorumlandığında aile işletmelerinin aslında rekabet piyasasında 

uzun vadeli olmasını sağlamak amaç edinilmelidir sonucuna ulaşılmaktadır. 

Katılımcılar aile işletmelerinin büyüme amaçlarını hem kendi gelecekleri açısından 

hem de işletmenin uzun ömürlülüğü açısından değerlendirmişlerdir. Buradan 

hareketle aile işletmelerinin büyüme amaçları incelendiğinde kurumsallaşmanın 

önemi daha da belirgin hale gelmektedir. Çünkü aile işletmelerinde büyüme ile 

beraber birtakım sıkıntılar meydana gelmede ayrıca aile işletmelerinin gelecek 

planları ve amaçları hem ailenin geleceği hem de aile işletmesinde çalışan bireylerin 

geleceklerini olumlu yönde etkilemektedir. Büyüme ile birlikte ayrıca aile 

işletmelerinin performanslarında olumlu avantajların elde edileceği de açık bir 

şekilde belirtilebilmektedir. 

Tablo 2.10. Sizce Büyümeyle Ortaya Çıkan Sorunların Çözümü Nasıl Olmalıdır? (%) 
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Bu konuda kendimi yeterli görüyorum 9,1 33,3 19,7 28,8 9,1 2,95 1,16 

Bu şirketin sahibi aile üyelerini yönetime alarak 18,2 16,7 33,3 25,8 6,1 2,84 1,17 

Profesyonel yönetici istihdam ederek 4,5 1,5 18,2 33,3 42,4 4,07 1,03 

 

Gerçekleştirilen çalışma kapsamında katılımcılara yönlendirilmiş olan “Sizce 

Büyümeyle Ortaya Çıkan Sorunların Çözümü Nasıl Olmalıdır?” sorusuna verilen 

cevaplar incelendiğinde katılımcıların seçeneklere farklı ağırlığa sahip yanıtlar 

verdikleri sonuçlarına ulaşılmıştır.  
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Buradan hareketle aile işletmelerinin büyümesi ile beraberinde yaşadıkları 

sorunlarda en önemli çözüm yolunun profesyonel bir yöneticinin istihdam edilmesi 

ile sorunların çözülebileceği seçeneğine yoğunlaşma sağlanmıştır. Diğer seçenekler 

ise katılımcılara göre çözüm olabilir ancak belirli bir sıralama yapılması istendiğinde 

profesyonel yönetici istihdamının daha üstün olduğu belirlenmiştir. 

Katılımcıların “Sizce Büyümeyle Ortaya Çıkan Sorunların Çözümü Nasıl 

Olmalıdır?” sorusuna vermiş oldukları cevaplar yorumlandığında karşılaşılması 

muhtemel sorunların çözümlenmeside ortak kanının profesyonel bir yöneticinin 

istihdam edilmesinin önemi anlaşılmaktadır. Aile işletmelerinin kurumsallaşmasının 

asıl öneminin işletmelerin konusunda ve alanında uzman niteliğe sahip profesyonel 

yöneticilerin istidam ettirilerek sorunlara çözümler üretmek ve işletme performansını 

arttırmaktır. Aile işletmelerinin performanslarını ve rekabet piyasasındaki 

konumlarını yükseltebilmek için mutlak suretle yönetime dışarıdan profesyonel 

yöneticilerin atanması gerekmektedir. Bu sayede işletmeler daha etkin bir şekilde 

yönetilebilmekte ve aile bireylerinin şirkete karşı duygusal birikimlerinin önüne 

geçilmiş olmaktadır.  

Tablo 2.11. Çalıştığınız Şirkette Genel Müdür Aile Üyesi Midir? 

Çalıştığınız Şirkette Genel Müdür Aile Üyesi Midir? Frekans Yüzde 

Evet 462 93,3 

Hayır 33 6,7 

Toplam 495 100 

 

Gerçekleştirilen anket değerlendirmesi kapsamında katılımcılara 

yönlendirilmiş olan “Çalıştığınız Şirkette Genel Müdür Aile Üyesi Midir?” sorusuna 

verilen cevaplar değerlendirildiğinde genel bir çoğunluğun yanıtının evet olduğu 

sonucuna ulaşılmıştır. Toplamda incelemeye alınmış olan 112 aile işletmesinden 

yalnızca 4 tanesinin genel müdürü profesyonel bir yönetici yani aile üyesi dışından 

birisi olduğu belirtilebilmektedir. 

Buradan hareketle katılımcı işletmelerin neredeyse tamamına yakını 

kurumsallaşma süreçlerinde birçok problem ile karşı karşıya kaldığında nasıl ve ne 

şekilde hareket edeceğini çok iyi bir şekilde bilmemektedir. Bu sebeple 
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kurumsallaşma süreçleri işletmeler adına ağrılı geçen süreçler şeklinde 

yorumlanabilmektedir. 

Katılımcıların “Çalıştığınız Şirkette Genel Müdür Aile Üyesi Midir?” 

sorusuna vermiş oldukları cevaplar yorumlandığında neredeyse tamamına yakının 

evet cevabı verdiği görülmektedir. Bu açıdan dışarıdan profesyonel yönetici istihdam 

etmeyen aile işletmelerinin kurumsallaşmasının önemi ortaya çıkmaktadır. Aile 

işletmelerinde genel müdürlerin aile dışından bireylerin olması işletmelerin 

performans çıktılarını olumlu yönde etkileyeceği düşünülmektedir. 

Tablo 2.12. Kurumsallaşan Aile Şirketlerinin Yönetiminde Sizce Kim Olmalı? 

Kurumsallaşan Aile Şirketlerinin Yönetiminde Sizce Kim Olmalı? Frekans Yüzde 

Sermaye sahibi yönetici 83 16,8 

Profesyonel yönetici 277 56,0 

Her ikiside 135 27,8 

Toplam 495 100 

 

Gerçekleştirilen anket değerlendirmesi kapsamında katılımcılara 

yönlendirilmiş olan “Kurumsallaşan Aile Şirketlerinin Yönetiminde Sizce Kim 

Olmalı?” sorusuna verilen cevaplar katılımcıların yarısından fazlası yani %56,0’lık 

kısım profesyonel yöneticilerin istihdam edilmesi cevabını tercih etmiştir. 

Katılımcıların %16,8’lik kısmı ise sermaye sahibi kişilerin yönetimde olması 

gerektiğini tercih etmiştir. Toplam katılımcıların %27,8’lik kısmı ise hem aile 

üyelerinin hem de profesyonel yöneticilerin yönetimde birlikte görev almaları 

gerektiği seçeneğini tercih etmiştir.  

Katılımcıların “Kurumsallaşan Aile Şirketlerinin Yönetiminde Sizce Kim 

Olmalı?” sorusuna vermiş oldukları cevaplar yorumlandığında katılımcıların büyük 

bir çoğunluğunun yanıtladığı gibi profesyonel yöneticilerin mutlak suretle yönetimde 

olması gerekmektedir. Profesyonel bir yönetici istihdam eden aile işletmeleri hem 

kurumsallaşma yolunda önemli bir adım atmış olacak hem de işletmelerinin 

performans çıktılarının olumlu yönde artmasına katkıda bulunacaklardır. 
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Tablo 2.13. Sizce Şirketin Yetki Sorumluluğu Nasıl Olmalıdır? 

Sizce Şirketin Yetki Sorumluluğu Nasıl Olmalıdır? Frekans Yüzde 

Şirket sahibi olan aile meclisinin takdirine göre 38 7,8 

Uzmanlık ve iş bölümüne göre 457 92,2 

Toplam 495 100 

 

Gerçekleştirilen anket değerlendirmesi kapsamında katılımcılara 

yönlendirilmiş olan “Sizce Şirketin Yetki Sorumluluğu Nasıl Olmalıdır?” sorusuna 

verilen cevaplar incelendiğinde büyük bir çoğunluğun uzmanlık ve iş bölümüne göre 

yetki ve sorumlulukların paylaştırılması gerektiğini tercih etmişlerdir. 

Katılımcıların “Sizce Şirketin Yetki Sorumluluğu Nasıl Olmalıdır?” sorusuna 

vermiş oldukları cevaplar yorumlandığında katılımcılarında çoğunluk ile yanıt 

vermiş oldukları gibi mutlaka uzmanlık ve iş bölümüne göre olması gerektiği 

belirtilebilmektedir. Bu da ancak kurumsallaşma ile mümküm olabilmektedir. 

Kurumsallaşma aile işletmeleri açısından oldukça önemli bir adımdır. Kurumsallaşan 

aile işletmeleri karlılıklarını arttırma olanağı da yakalayabilmekte ve aynı zamanda 

çalışanların çalışma şartlarını ve koşullarını da iyileştirebilmektedir. Ancak bu 

kurumsallaşmanın etkin ve ideal olabilmesi için mutlak suretle yetki ve 

sorumluluklar adaletli bir şekilde uzmanlık alanına göre dağıtılmalıdır. Aile 

işletmesinin genel yönetim pozisyonda aile bireylerinden birinin olması bu adaletli 

yapının bozulmasını sağlayabilmektedir. Bu sebeple profesyonel yöneticiler ile 

çalışılması oldukça önemli bir hal almaktadır. 

Buradan hareketle katılımcılarında tercih etmiş oldukları seçenekteki gibi 

kurumsallaşma sürecinde en önemli husus görev dağılımının etkin ve doğru bir 

şekilde yapılmasının sağlanmasıdır. Görev dağılımları adaletli bir şekilde ve 

uzmanlık durumu göz önünde bulundurularak gerçekleştirildiğinde işletmenin hem 

karlılığı artacak hem de kişilerin üzerine düşen iş yükleri belirli seviyelerde olacaktır. 
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Tablo 2.14. Şirketinizin Çalışma Koşulları Nasıl? 
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 f % f % f % f % f % 

Şirketinizin Çalışma 

Koşulları Nasıl? 
23 4,6 23 4,6 60 12,1 202 40,8 187 37,8 

 

Gerçekleştirilen anket değerlendirmesi kapsamında katılımcılara 

yönlendirilmiş olan “Şirketinizin Çalışma Koşulları Nasıl?” sorusuna verilen 

cevaplar değerlendirildiğinde katılımcıların genellikle iyi ve çok iyi seçeneklerini 

tercih ettikleri görülmektedir.  

Buradan hareketle değerlendirme kapsamında incelenen toplam 112 işletme 

içerisinde şartların iyi denilebilecek seviyelerde olduğu sonucuna ulaşılmaktadır. 

Ancak az sayıdaki birkaç işletmede genel olarak firmalarda kurumsallaşma 

olgusunun tam anlamıyla olmayışından kaynaklı olarak işletme çalışma koşullarına 

pek fazla önem veremediği sonucuna da ulaşılabilmektedir. Bunun en önemli 

nedenleri arasında kurumsallaşma alt yapısının olmayışından kaynaklı olarak aile 

üyelerinin tüm hususları ve yaptırımları kendi başlarına eksik bilgiler ve 

tecrübesizlik ile yapmaya çalışmalarından kaynaklıdır. 

Katılımcıların “Şirketinizin Çalışma Koşulları Nasıl?” sorusuna vermiş 

oldukları cevaplar yorumlandığında çoğunluğun iyi yanıtını verdikleri 

gözlemlenmektedir. Anket yapılan firmalarda genel anlamda kurumsallaşma 

olgusuna sahip firmalarda bu oran daha yüksek çıkmış olup. Aile işletmelerinin 

kurumsallaşmasının önemi bu sorudan açık bir şekilde belli olmaktadır. Çalışmaya 

başlamadan önce belirlenmiş olan hipotezlerden aile işletmelerinin kurumsallaşması 

aile işletmelerinin performanslarını olumlu yönde etkilemektedir hipotezi bir nevi 

kabul edilmiş olmaktadır. Çünkü aile işletmelerinin kurumsallaşmasının en önemli 

nedenleri arasında çalışanların işletmeye olan bağlılıklarını arttırmak ile birlikte 

müşterilerinde işletmeye olan bağlılıklarının arttırılmasıdır. Çalışanların huzurlu bir 

ortamda çalışması ile birlikte huzura paralel olarak performanslarında da artışın 

olması beklenebilmektedir. Çalışanların performanslarının artması ile birlikte de 



63 
 

işletmenin karlılığı da artmaktadır. Yani kurumsallaşan aile işletmelerinin birçok 

avantajlı durumu bir arada yakaladıkları söylenebilmektedir. 

Tablo 2.15. Şirketinizin Çalışma Koşullarından Memnun Musunuz? 
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Şirketinizin Çalışma 

Koşullarından Memnun 

Musunuz? 

53 10,7 60 12,1 30 6,1 180 36,4 172 34,7 

 

Gerçekleştirilen anket değerlendirmesi kapsamında katılımcılara 

yönlendirilmiş olan “Şirketinizin Çalışma Koşullarından Memnun Musunuz?” 

sorusuna verilen cevaplar değerlendirildiğinde katılımcıların genellikle iyi ve çok iyi 

seçeneklerini tercih ettikleri görülmektedir.  

Buradan hareketle değerlendirme kapsamında incelenen toplam 112 işletme 

içerisinde şartların iyi denilebilecek seviyelerde olduğu sonucuna ulaşılmaktadır. 

Ancak bir önceki soruda işletme koşullarının iyi olduğunu belirten bazı katılımcılar 

buna rağmen işletmenin koşullarından kendilerinin memnun olmadıklarını 

belirtmişlerdir. Bunun en önemli nedeni ise o katılımcıların geçmiş iş deneyimlerinde 

kendilerine sağlanan koşulları halen yeteri seviyede işletmenin karşılayamamış 

olmasından kaynaklıdır. 

Katılımcıların “Şirketinizin Çalışma Koşullarından Memnun Musunuz?” 

sorusuna vermiş oldukları cevaplar yorumlandığında çoğunluğun memnun olduğu 

belirlenmiştir. Buradan hareketle kurumsallaşan aile işletmelerinin çalışma 

şartlarının diğer işletmelere göre daha iyi olduğu sonucuna ulaşılabilmektedir. 

Katılımcıların vermiş oldukları yanıtlardan hareketle ayrıca aile işletmelerinin 

kurumsallaşmasının önemi bir kez daha anlaşılmaktadır. Kurumsallaşma sonucunda 

işletmelerin performans çıktıları olumlu etkilenmekte ve rakip işletmelere karşı 

rekabet piyasasında avantajlı bir konum elde edilmektedir. Çalışanlarının memnun 

olduğu işletmelerde müşterilerde olumlu etkilenmekte ve bu işletmelerden alışveriş 

yapmaya ya da hizmet almaya özen göstermektedirler. 
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Tablo 2.16. Çalıştığınız Şirketteki Eğitim ve Kariyer Planlaması (%) 
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Şirket tarafından ne sıklıkla eğitim verilmektedir? 9,1 6,1 15,2 42,4 27,3 3,72 1,18 

Şirket içerisinde iş ile ilgili verilen eğitimler ne 

yeterli midir? 
4,5 7,6 16,7 33,3 37,9 3,92 1,12 

Şirket tarafından verilmesi gereken eğitimler ile ilgili 

personel görüşü ne derecede alınmaktadır? 
1,5 3,0 22,7 40,9 31,8 3,98 ,897 

Verilen eğitimler, bireysel performansınızın artışını 

ne oranda etkilemektedir? 
0 10,6 18,2 30,3 40,9 4,01 1,00 

Aileden olmayan personelin ne kadarının gelecekte 

üst düzey yöneticiliğe yükselme şansı vardır? 
21,2 54,5 15,2 4,5 4,5 2,16 ,964 

Boşalan üst düzey yöneticiliklerin ne kadarına şirket 

içerisinden eleman temin edilir? 
39,4 34,8 12,1 6,1 7,6 2,07 1,19 

Şirket içerisinde çalışan herkes, işinde yükselmede ne 

kadar eşit şansa sahiptir? 
45,5 34,8 15,2 3,0 1,5 1,80 ,909 

Şirket içerisinde üst pozisyonlara yükselmede aileden 

olmayanlar ile aile bireyleri arasında ne derecede bir 

eşitlik söz konusudur? 

36,4 42,4 6,1 6,1 9,1 2,09 1,21 

 

 

Gerçekleştirilen anket değerlendirmesi kapsamında aile işletmelerinin 

kurumsallaşma süreçlerinde karşılaşabilecekleri muhtemel her türlü probleme karşı 

eğitim ve kariyer planlaması alanında işletme içerisinde uyguladıkları programları 

belirleyebilmek için katılımcılara bazı sorular yönlendirilmiştir.  

Anket değerlendirmesi kapsamında sorulardan alınan cevaplar 

değerlendirilmiştir. Katılımcılara yönlendirilen şirket tarafından ne sıklıkla sizlere 

eğitim veriliyor sorusuna ortalama 3,72 ağırlığında cevap verilmiştir. Buradan 

hareketle ortadan fazlaya doğru bir aralıkta işletmeler tarafından eğitim ve kariyer 

planlaması yapıldığı belirtilebilmektedir. İşletmeler tarafından eğitim ve kariyer 

planlamalarının arttırılması işletmelere muhtemel birçok fayda sağlayabileceğinden 

bu ortalamanın yükselmesi adına işletmelerin daha özverili çalışmaları 

gerekmektedir. 

Katılımcılara yönlendirilmiş olan işletme içerisinde verilen eğitimler sizce 

yeterli midir sorusuna verilen cevaplar değerlendirildiğinde ortalama 3,92 ağırlığında 

cevap verildiği görülmektedir. Buradan hareketle işletmelerin vermiş oldukları 

eğitimleri hem yönetici hem de çalışanların yeterli bulduğu sonucuna ulaşılmaktadır. 
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Katılımcılara yönlendirilmiş olan şirket tarafından verilmesi gereken 

eğitimler ile ilgili personel görüşü ne derecede alınmaktadır sorusuna verilen 

cevaplar değerlendirildiğinde ortalama 3,98 ağırlığında cevap verildiği 

görülmektedir. Buradan hareketle işletmelerin çalışanlara verilmesi gereken 

eğitimlerde eğitimlerin verilmeden önce çalışanlara danışıldığı ve görüşlerinin 

alındığı sonucu ortaya çıkmaktadır. 

Katılımcılara yönlendirilmiş olan verilen eğitimler, bireysel performansınızın 

artışını ne oranda etkilemektedir sorusuna verilen cevaplar değerlendirildiğinde 

ortalama 4,01 ağırlığında cevap verildiği görülmektedir. Buradan hareketle 

işletmelerin çalışanlara verdikleri eğitimlerin çalışanların işletme içerisindeki 

gelecekleri açısından etkili olduğu sonucu ortaya çıkmaktadır. Eğitimlerin çalışanlara 

danışılarak sıklıkla verilmesi çalışanların kişisel gelişimlerini arttırdığı gibi aynı 

zamanda işletmeninde problemlere karşı duruşunu da olumlu yönde etkilemektedir. 

Katılımcılara yönlendirilmiş olan aileden olmayan personelin ne kadarının 

gelecekte üst düzey yöneticiliğe yükselme şansı vardır sorusuna verilen cevaplar 

değerlendirildiğinde ortalama 2,16 ağırlığında cevap verildiği görülmektedir. 

Buradan hareketle aile şirketlerinin kurumsallaşma sürecini geçirmiş olmalarına 

rağmen halen üst düzey yönetim kadrosuna aile bireylerini atadığı sonucuna 

ulaşılmaktadır. Bu şekilde işletmeler çalışanlara vermiş oldukları eğitimlerin tam 

olarak meyvesini yiyememektedirler. Hatta işletmeler bu sayede rakip işletmelere 

göre daha kötü yönetilmelerinden kaynaklı olarak pazar ortamında rekabet üstünlüğü 

yakalayamadıkları gibi işletme içi birçok sorun ile de yüzleşmek zorunda 

kalabilmektedirler. 

Katılımcılara yönlendirilmiş olan boşalan üst düzey yöneticiliklerin ne 

kadarına şirket içerisinden eleman temin edilir sorusuna verilen cevaplar 

değerlendirildiğinde ortalama 2,07 ağırlığında cevap verildiği görülmektedir. 

Buradan hareketle işletmelerin üst düzey yöneticilik pozisyonlarına şirket içerisinden 

herhangi bir çalışanı getirme konusunda özenli davranmadığı sonucuna 

ulaşılmaktadır. Bu sayede işletme içerisinde çalışan ve işi en iyi şekilde bilen 

kişilerin yöneticilik pozisyonuna getirilmemesi çalışanların iş performanslarında 

düşüşe neden olabilmektedir. Bu şekilde işletme dışarıdan yöneticilik pozisyonuna 
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getirdiği kişiye işi öğretme zamanı uzamakta hem de çalışanların işletmeye 

bağlılıklarını zedelemektedir. 

Katılımcılara yönlendirilmiş olan şirket içerisinde çalışan herkes, işinde 

yükselmede ne kadar eşit şansa sahiptir sorusuna verilen cevaplar 

değerlendirildiğinde ortalama 1,80 ağırlığında cevap verildiği görülmektedir. 

Katılımcıların vermiş oldukları oldukça düşük yanıtlar sonucunda işletmelerin hiçbir 

şekilde eşit ve adaletli bir yaklaşıma sahip olmadıkları durumu ortaya çıkmaktadır. 

Bu sayede işletmelerde çalışan personeller kendilerinin işletme üst düzey yöneticileri 

ve işletme sahipleri tarafından düşünülmediklerini hissetmelerine neden olmaktadır. 

Bu şekilde çalışanlar verimlilik kaybı yaşayabilmektedir. 

Katılımcılara yönlendirilmiş olan şirket içerisinde üst pozisyonlara 

yükselmede aileden olmayanlar ile aile bireyleri arasında ne derecede bir eşitlik söz 

konusudur sorusuna verilen cevaplar değerlendirildiğinde ortalama 2,09 ağırlığında 

cevap verildiği görülmektedir. Buradan hareketle aile işletmelerinin ne kadar 

kurumsallaşmaya çalışsa da tam olarak bir kurumsallık sergileyemedikleri ortaya 

çıkmaktadır. Tam olarak kurumsallaşma gerçekleşebilmesi için üst yönetim 

pozisyonlarına getirilmesi gereken kişilerin aile bireyleri arasından değil işi en iyi 

şekilde bilen kişilerin getirilmesi sağlanmalıdır.  

Katılımcıların “Çalıştığınız Şirketteki Eğitim ve Kariyer Planlaması” ile 

alakalı sorulara vermiş oldukları yanıtlar yorumlandığında aile işletmesi 

konumundayken verilmeyen eğitimlerin düzenli periyotlar ile çalışanlara verildiği 

sonucuna ulaşılmaktadır. Bu açıdan kurumsal kimliğe bürünen aile işletmelerinin 

ülke ekonomisine sağladığı katkıların yanında çalışanlara sağladığı eğitim ve kariyer 

katkıları da yadsınamamaktadır. Bilinçli çalışanlar ile yoluna devam eden 

kurumsallaşmış aile şirketlerinin performanslarının artmaması içten bile değildir. 

Aynı zamanda profesyonel yönetici istihdam eden aile işletmeleri aile üyesi 

çalışanların direkt olarak üst yönetime geçmesine engel olmakta ve konusunda 

uzmanlaşmış kişilerin üst yönetime alınmasına olanak sağlamaktadırlar. Bu sayede 

işletme daha etkin bir biçimde yönetildiğinden çalışanlar arasında bir gerginlik 

olmamaktadır. Bu durum sonucunda da çalışanlar işlerine daha fazla özen göstererek 

performansın artmasına neden olmaktadırlar. 
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Tablo 2.17. Çalıştığınız Şirketteki İnsan Kaynakları Yönetimi (%) 
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Personel alımlarında akrabalara öncelik 

Tanınıyor mu? 
4,5 10,6 18,2 42,4 24,2 3,71 1,08 

Şirkette akrabaların çalışması yönetim zafiyetine yol 

açar mı? 
3,0 6,1 3,0 40,9 47,0 4,22 0,983 

Şirkette bazı görevlere yalnızca işletmenin sahibi 

olan aile bireyleri getirilmesi sizce doğru mu? 
28,8 53,0 10,6 3,0 4,5 2,01 ,962 

Şirkette çalışan akrabaların diğer çalışanlara göre 

bir ayrıcalığı olmalı mı? 
48,5 33,3 4,5 7,6 6,1 1,89 1,17 

 

 

Gerçekleştirilen anket değerlendirmesi kapsamında aile işletmelerinin 

kurumsallaşma süreçlerinde karşılaşabilecekleri muhtemel her türlü probleme karşı 

insan kaynakları yönetimi alanında işletme içerisinde uyguladıkları programları 

belirleyebilmek için katılımcılara bazı sorular yönlendirilmiştir.  

Katılımcılara yönlendirilmiş olan personel alımlarında akrabalara öncelik 

tanınıyor mu sorusuna verilen cevaplar değerlendirildiğinde ortalama 3,71 

ağırlığında cevap verildiği görülmektedir. Buradan hareketle verilen cevaplar 

değerlendirildiğinde işletmelerin birçoğunun öncelikli olarak işe alımlarda akrabalara 

öncelik verdiği görülmektedir. Bu durum kurumsallaşma yolunda ilerleyen işletmeler 

açısından çok ciddi bir sorun olarak nitelendirilebilmektedir. Çünkü sırf akraba diye 

işe alınan ve işi bilmeyen kişilerin kurumsallaşma süreçlerinde işletmeye faydadan 

çok zararı dokunmaktadır. Ayrıca akrabaların işe alınması ile işletme içerisinde uzun 

sürelerdir çalışan personeller kendi haklarının yendiğini düşünmesine neden 

olabilmektedir. Bu sayede çalışanların performans kaybına uğraması kaçınılmaz 

olmaktadır. 

Katılımcılara yönlendirilmiş olan şirkette akrabaların çalışması yönetim 

zafiyetine yol açar mı sorusuna verilen cevaplar değerlendirildiğinde ortalama 4,22 

ağırlığında cevap verildiği görülmektedir. Katılımcıların vermiş oldukları 

cevaplardan hareketle şirket sahibi ailenin akrabalarının işe alınması yönetim 

açısından bir güçsüzlük doğurduğu sonucuna ulaşılabilmektedir. Çalışanlar ile aynı 

pozisyonda çalışmış olmalarına rağmen kurumsal işletmelerde olmaması gereken 
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personel ayrımı oluşturulması sağlanmaktadır. Bu sayede çalışanların işletmeye olan 

bağlılıkları zedelenmekte ve ayrıca çalışanların performansları da azalmaktadır. 

Katılımcılara yönlendirilmiş olan şirkette bazı görevlere yalnızca işletmenin 

sahibi olan aile bireyleri getirilmesi sizce doğru mu sorusuna verilen cevaplar 

değerlendirildiğinde ortalama 2,01 ağırlığında cevap verildiği görülmektedir. 

Buradan hareketle kurumsallaşma yolunda ilerleyen işletmelerin aile üyesi bireylere 

göstermiş olduğu bu hassasiyetin işletmenin kötülüğüne olduğu ortaya çıkmaktadır. 

Bu sayede işletme görevi daha iyi bir şekilde yerine getirebilecek olan kişiyi tercih 

etmek yerine aile üyesini göreve getirmektedir. Bunun sonucunda da yönetim 

sorunlarının yaşanması ve işletme işleyişinin bozulmasına neden olunmaktadır. 

Katılımcılara yönlendirilmiş olan şirkette çalışan akrabaların diğer çalışanlara 

göre bir ayrıcalığı olmalı mı sorusuna verilen cevaplar değerlendirildiğinde ortalama 

1,89 ağırlığında cevap verildiği görülmektedir. Verilen ortalama cevaplardan 

hareketle katılımcıların tamamı ayrıcalık yapılmasının kötü bir durum olduğunu 

belirtmişlerdir. Kurumsal yapıya sahip olan işletmelerde tüm personelin kendi uzman 

olduğu işi yapması sağlanmalı ve ayrıca işletme içerisinde akraba çalıştırılması 

sağlansa bile herkese eşit davranılması gerekliliği bulunmaktadır. Ancak işletmelerin 

bu duruma pek fazla önem vermemesi ile birlikte çalışanların iş motivasyonu yok 

olmaktadır. 

Katılımcıların “Çalıştığınız Şirketteki İnsan Kaynakları Yönetimi” ile alakalı 

sorulara vermiş oldukları yanıtlar yorumlandığında aile işletmelerinin insan 

kaynakları pozisyonlarında çoğunluk ile kendi aile biteylerini kullandıkları sonucuna 

ulaşılmıştır. Bu durum sonucunda işletmeye alınacak olan çalışanların aile bireyleri 

arasından seçilmesi konusu ortaya çıkmaktadır. Bu durum dışarıdan gelecek olan 

kalifiye personelleri olumsuz etkilemektedir. Konusunda uzman olmayan kişilerin 

sırf aile üyesi olmasından dolayı işletmeye alınmaları işletmelerin performansının 

düşmesine neden olabilecektir. Bu sebeple insan kaynakları yönetimi personellerinin 

yeterli eğitime sahip konusunda uzman kişilerden oluşmasına özen gösterilmelidir. 

Bu sayede alınacak olan personel işletmenin sağlayacağı maksimum faydaya göre 

tercih edilebilecek ve işletmenin performansı arttırılmış olacaktır. Bu açıdan 
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kurumsallaşma aile işletmelerinin performanslarının arttırılmasında oldukça önemli 

bir husus olarak değerlendirilmektedir. 

Tablo 2.18. Çalıştığınız Şirketteki Performans Değerlendirmesi (%) 
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Çalışanların performansı ne sıklıkla 

değerlendirilmektedir? 
1,5 3,0 10,6 57,6 27,3 4,06 ,796 

Performans ölçüm sonuçları ne derecede dikkate 

alınmaktadır? 
1,5 4,5 6,1 28,8 59,1 4,39 ,903 

Performans ölçüm sonuçları ne sıklıkla personelle 

paylaşılmaktadır? 
21,2 56,1 9,1 9,1 4,5 2,19 1,01 

Performans değerlendirme sistemi ne derece adildir? 6,1 1,5 13,6 56,1 22,7 3,87 ,978 

Yönetim kademesi, çalışanların performansını 

yükseltmek için ne derece çaba sarf etmektedir? 
4,5 7,6 13,6 34,8 39,4 3,96 1,11 

Performans değerlendirme kriterleri çalışanlar 

tarafından ne derecede bilinmektedir? 
4,5 3,0 6,1 47,0 39,4 4,13 ,984 

 

Gerçekleştirilen anket değerlendirmesi kapsamında aile işletmelerinin 

kurumsallaşma süreçlerinde karşılaşabilecekleri muhtemel her türlü probleme karşı 

performans değerlendirme alanında işletme içerisinde uyguladıkları programları 

belirleyebilmek için katılımcılara bazı sorular yönlendirilmiştir.  

Katılımcılara yönlendirilmiş olan çalışanların performansı ne sıklıkla 

değerlendirilmektedir sorusuna verilen cevaplar değerlendirildiğinde ortalama 4,06 

ağırlığında cevap verildiği görülmektedir. Verilen cevaplardan hareketle işletmelerin 

tamamının performans değerlendirme sistemlerine önem vererek personel gelişimine 

ve işletme verimliliğine katkı sağlamaya çalıştıkları sonucuna ulaşılabilmektedir.  

Katılımcılara yönlendirilmiş olan performans ölçüm sonuçları ne derecede 

dikkate alınmaktadır sorusuna verilen cevaplar değerlendirildiğinde ortalama 4,39 

ağırlığında cevap verildiği görülmektedir. Buradan hareketle işletmelerin performans 

ölçütlerine göre çalışanlara prim ve ödül sistemleri uyguladıkları sonucuna 

ulaşılmaktadır. Ayrıca performans değerlendirme sonuçlarının tüm işletmelerde etkin 

bir şekilde dikkate alınarak uygulandığı da belirtilebilmektedir. 
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Katılımcılara yönlendirilmiş olan performans ölçüm sonuçları ne sıklıkla 

personelle paylaşılmaktadır sorusuna verilen cevaplar değerlendirildiğinde ortalama 

2,19 ağırlığında cevap verildiği görülmektedir. Buradan hareketle işletmelerin 

performans değerlendirme ölçütlerine önem verdiği kadar personel ile paylaşımına 

dikkat etmemektedir. Bu sebeple çalışanlar performans değerlendirme notlarını 

bilmeden çalışmaya devam etmektedirler. Halbuki çalışanlar ile performans 

değerlendirme ölçütleri paylaşılmış olsa çalışanların kendini geliştirmesine daha 

fazla katkıda bulunulabilecektir. 

Katılımcılara yönlendirilmiş olan performans değerlendirme sistemi ne derece 

adildir sorusuna verilen cevaplar değerlendirildiğinde ortalama 3,87 ağırlığında 

cevap verildiği görülmektedir. Katılımcıların vermiş oldukları cevaplardan hareketle 

işletmelerin çalışanlar üzerinde uyguladıkları performans değerlendire sisteminin 

orta derecenin biraz üzerinde adilliğe sahip olduğu sonucuna ulaşılmaktadır. 

Çalışanların ortalama 3,87 vermiş oldukları yanıt eğer ölçütler çalışanlar ile 

paylaşılmış olsa idi daha yüksek bir sonuca ulaşmak mümkün olabilecekti. 

Katılımcılara yönlendirilmiş olan yönetim kademesi, çalışanların 

performansını yükseltmek için ne derece çaba sarf etmektedir sorusuna verilen 

cevaplar değerlendirildiğinde ortalama 3,96 ağırlığında cevap verildiği 

görülmektedir. Buradan hareketle işletmelerin tamamında yönetim kademesinde 

çalışan kişilerin performans ölçütlerine önem vermesinin yanı sıra çalışanların 

performanslarını arttırmaya da çalışmaktadırlar. Bu şekilde işletmelerde uygulanan 

performans değerlendirme ulaşılması istenen sonuçlara ulaşılmada önemli bir paya 

sahip olmaktadır. 

Katılımcılara yönlendirilmiş olan performans değerlendirme kriterleri 

çalışanlar tarafından ne derecede bilinmektedir sorusuna verilen cevaplar 

değerlendirildiğinde ortalama 4,13 ağırlığında cevap verildiği görülmektedir. 

Buradan hareketle işletmelerin çalışanların performans ölçütlerini ölçme aşamasında 

hangi husus ve durumlara dikkat ettiğini önceden çalışanlar ile paylaştığı ortaya 

çıkmaktadır. Bu sayede performans değerlendirme sistemi daha etkin sonuçlar ve 

doğru sonuçların alınmasına katkı sağlamaktadır. 
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Katılımcıların “Çalıştığınız Şirketteki Performans Değerlendirmesi” ile 

alakalı sorulara vermiş oldukları yanıtlar yorumlandığında kurumsal kimliğe bürünen 

aile işletmelerinin performans değerlerine çok fazla önem verdiği sonucuna 

ulaşılmıştır. Performans kurumsal kimliğe sahip işletmelerde çok önemli bir konu 

olarak değerlendirilmektedir. Performans ölçümlerine önem veren işletmeler 

kurumsallaşmanın önemini kavramış olan işletmelerdir. Çalışanların 

performanslarına önem veren aile işletmeleri aynı zamanda çalışanlara uyguladıkları 

teşvikler ile çalışanların örgütsel bağlılıklarının artmasına da katkıda bulunmuş 

olacaklardır. Kurumsallaşmanın gerçekleşmediği aile işletmelerinde performans 

ölçümleri yapılmadığından dolayı çalışanlar kendi performanslarını hiçbir zaman 

bilememekte ve işletme yöneticileri de bu konu hakkında bir önlem planı 

oluşturamamaktadırlar. Ancak kurumsal kimliğe geçiş yapmış olan aile işletmeleri 

profesyonel yöneticiler ile birlikte çalışanların performanslarını belirli periyotlar ile 

kontrol etmekte ve buna göre çalışma planları oluşturarak işletmenin karlılığının 

artmasına katkıda bulunmaktadır. Bu açıdan çalışmanın başında belirtilmiş olan aile 

işletmelerinin kurumsallaşması performans artışına neden olmaktadır hipotezi kabul 

edilmiş olmaktadır.  

Tablo 2.19. Çalıştığınız Şirketteki Aile Üyelerinin Kurumsallaşmaya Bakışı (%) 
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Aile üyeleri kurumsallaşma sürecini hangi oranda 

desteklemektedir? 
3,0 4,5 7,6 59,1 25,8 4,00 ,888 

Aile üyelerinin kurumsallaşma sürecinde 

bulundukları pozisyonlar ne oranda değişmektedir? 
7,6 3,0 13,6 36,4 39,4 3,96 1,15 

Kurumsallaşma süreci, şirketin büyümesine ve 

devamlılığına ne oranda destek vermektedir? 
3,0 4,5 7,6 39,4 45,5 4,19 ,974 

Şirketin kurumsallaşma kararı alması ne kadar bir 

süre sonra ortaya çıkmaktadır? 
6,1 6,1 7,6 50,0 30,3 3,92 1,07 

Aile üyeleri kurumsallaşma kararına ne oranda direnç 

göstermişlerdir? 
28,8 53,0 6,1 4,5 7,6 2,09 1,09 

 

 

Gerçekleştirilen anket değerlendirmesi kapsamında aile işletmelerinin 

kurumsallaşma süreçlerinde karşı bakış açılarını anlamaya yönelik katılımcılara bazı 

sorular yönlendirilmiştir.  
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Katılımcılara yönlendirilmiş olan aile üyeleri kurumsallaşma sürecini hangi 

oranda desteklemektedir sorusuna verilen cevaplar değerlendirildiğinde ortalama 

4,00 ağırlığında cevap verildiği görülmektedir. Buradan hareketle aile üyelerinin 

yüksek bir oran ile kurumsallaşma sürecine daima destek verdiği sonucuna 

ulaşılabilmektedir. 

Katılımcılara yönlendirilmiş olan aile üyelerinin kurumsallaşma sürecinde 

bulundukları pozisyonlar ne oranda değişmektedir sorusuna verilen cevaplar 

değerlendirildiğinde ortalama 3,96 ağırlığında cevap verildiği görülmektedir. 

Buradan hareketle kurumsallaşmaya önem veren ve destekleyen aile üyelerinin 

kurumsallaşma sonrasında iş pozisyonlarında bir değişikliğin olduğu sonucuna 

ulaşılmaktadır. Aile üyelerinin pozisyonlarının değişimi uzmanlık alanına göre 

yapıldığı takdirde kurumsallaşma sonrası sorunlar ortadan kaldırılmış olacaktır. 

Katılımcılara yönlendirilmiş olan kurumsallaşma süreci, şirketin büyümesine 

ve devamlılığına ne oranda destek vermektedir sorusuna verilen cevaplar 

değerlendirildiğinde ortalama 4,19 ağırlığında cevap verildiği görülmektedir. 

Buradan hareketle anket değerlendirmesine katılan tüm işletmelerin kurumsallaşma 

sonrasında büyüdüğü ve karlılığını arttırdığı sonucuna ulaşılmaktadır. Büyüyen ve 

karlılığını arttıran işletmenin kurumsallaşma sonrasında en çok dikkat etmesi gereken 

durum ise büyümeyi artan bir ivme ile devam ettirebilmeleridir. 

 Katılımcılara yönlendirilmiş olan şirketin kurumsallaşma kararı alması ne 

kadar bir süre sonra ortaya çıkmaktadır sorusuna verilen cevaplar 

değerlendirildiğinde ortalama 3,92 ağırlığında cevap verildiği görülmektedir. 

Buradan hareketle anket değerlendirmesine katılan bütün işletmelerin kurumsallaşma 

kararlarını almasının ardından çok ciddi bir süreç geçirmeleri sonucu kurumsallaşma 

adımlarını attıkları sonucuna ulaşılmaktadır.  

Katılımcılara yönlendirilmiş olan aile üyeleri kurumsallaşma kararına ne 

oranda direnç göstermişlerdir sorusuna verilen cevaplar değerlendirildiğinde 

ortalama 2,09 ağırlığında cevap verildiği görülmektedir. Buradan hareketle işletme 

sahibi olan aile üyelerinin kurumsallaşma fikrine karşı hiçbir şekilde karşı 
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çıkmadıkları sonucuna ulaşılabilmektedir. Bu sayede işletmeler daha kolay bir 

kurumsallaşma süreci atlatarak daha az problem ile karşılaşmaktadırlar. 

Katılımcıların “Çalıştığınız Şirketteki Aile Üyelerinin Kurumsallaşmaya 

Bakışı” ile alakalı sorulara vermiş oldukları yanıtlar yorumlandığında aile 

bireylerinin aile işletmelerinin kurumsallaşmasına karşı hiçbir şekilde karşı 

çıkmadıkları sonucuna ulaşılmıştır. Bu sayede işletmeler daha hızlı bir şekilde 

kurumsallaşma adımları atarak işletmelerinin rekabet avantajı yakalaması ve 

karlılığını arttırmasına katkıda bulunmuşlardır. Aile bireyleri kurumsallaşmanın 

önemini çok iyi bir şekilde bilmelerinden kaynaklı olarak işletmelerinin daha fazla 

avantaj yakalayacağından dolayı kurumsallaşma sürecini olumlu bir şekilde 

desteklemişlerdir. Aile işletmeleri kurumsallaşmadığı sürece olduğu yerde saymakta 

hatta büyük işletmeler tarafından ezilerek yok olmaktadırlar. Bu açıdan aile 

işletmeleri için kurumsallaşmanın önemi yadsınamayacak derecede önemlidir 

sonucuna ulaşılmaktadır.  

Tablo 2.20. Aile Şirketlerinde Kurumsallaşma Kavramından Öncelikle Ne Anlıyorsunuz? 

 Frekans Yüzde 

Sistemli bir çalışma kavramını anlıyorum 23 4,6 

Aile bireylerinin şirkette aktif olarak çalışmamasını anlıyorum 143 28,9 

Yönetim kurulunda aile dışından bireylerin yer almasını 

anlıyorum. 
233 47,1 

Aile şirketi anayasasının hazırlanmasını anlıyorum 82 16,6 

Şirketin halka açılmasını anlıyorum. 14 2,8 

 

Anket değerlendirmesi kapsamında katılımcılara yönlendirilmiş olan aile 

şirketlerinde kurumsallaşma kavramından öncelikle ne anlıyorsunuz sorusuna verilen 

cevaplar değerlendirildiğinde en yüksek oranı alan seçeneğin yönetim kurulunda aile 

dışından bireylerin yer almasını anlıyorum seçeneği olduğu görülmektedir. Toplam 

katılımcıların neredeyse yarısına yakınının cevapladığı bu seçeneğe göre 

katılımcıların üst düzey yönetim koltuğunda aile dışından birilerinin oturması 

gerektiğini savunmaktadırlar. 

Katılımcıların ikinci sırada cevapladığı seçenek ise %28,9’luk bir oran ile aile 

bireylerinin şirkette aktif olarak çalışmamasını anlıyorum seçeneği yer almaktadır. 

Buradan hareketle katılımcıların aile şirketlerinde aile üyelerinin işletme içerisinde 
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çalışmaması gerektiğini savunmaktadır. Bunun en önemli sebebi ise aile bireylerinin 

karar alma durumunda objektif olamayacağı ve duygusal davranabilme ihtimalinin 

olmasından kaynaklıdır. 

Katılımcıların üçüncü sırada cevapladığı seçenek ise %16,6’lık oran ile aile 

şirketi anayasasının hazırlanmasını anlıyorum seçeneği olduğu görülmektedir. 

Buradan hareketle katılımcıların bazıları kurumsallaşma denildiğinde öncelikli olarak 

aile anayasasının oluşturulması gerektiğini savunmaktadır.  

Az seviyede katılımcı ise aile işletmelerinin kurumsallaşmasından sistemli bir 

çalışma kavramını ve şirketin halka açılmasını anlıyorum cevaplarını vermişlerdir. 

Katılımcıların “Aile Şirketlerinde Kurumsallaşma Kavramından Öncelikle Ne 

Anlıyorsunuz?” sorusuna vermiş oldukları yanıtlar yorumlandığında birçok katılımcı 

aile bireyleri dışından birilerinin yönetimde yer alması cevabını verdiği 

gözlemlenmiştir. Buradan hareketle kurumsal kimliğe bürünmeyen aile 

işletmelerinin en büyük sorunun aile bireylerinden oluşan bir yönetime sahip olması 

sonucu ortaya çıkmaktadır. Aile bireylerinden oluşan yönetime sahip aile 

işletmelerinde çalışan kişiler bu durumun devamlı olarak kendilerine karşı bir tehdit 

unsuru olduğu düşüncesine kapılmaktadırlar. Halbuki profesyonel yöneticiye sahip 

olan ve kurumsal kimliğe bürünmüş aile işlemelerinde çalışanlar kendilerini daha 

güvende hissetmekte ve performanslarının artması ile birlikte daha iyi bir pozisyonda 

görev alabilecekleri düşüncesine sahip olmaktadırlar. 

Tablo 2.21. Rakiplerinizle Kıyasladığınızda Şirketinizin Son Üç Yıldaki Performansı (%) 
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Satış (ciro) artışı 6,1 4,5 56,1 25,8 7,6 3,24 ,890 

Ciro karlılığı (Kar/Toplam satışlar) 3,0 1,5 19,7 36,4 39,4 4,07 ,959 

Yatırım karlılığı 7,6 4,5 16,7 42,4 28,8 3,83 1,13 

Ürün hizmet kalitesi 4,5 0 13,6 33,3 48,5 4,21 ,994 

Yeni ürün geliştirme 6,1 6,1 24,2 28,8 34,8 3,80 1,15 

Çalışan kalitesi 4,5 7,6 15,2 43,9 28,8 3,84 1,06 

Çalışan memnuniyeti 6,1 4,5 22,7 21,2 45,5 3,95 1,18 

Müşteri Memnuniyeti 3,0 1,5 22,7 40,9 31,8 3,96 ,938 
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Gerçekleştirilen anket değerlendirmesi kapsamında kurumsallaşan aile 

şirketlerinin son 3 yıl içerisindeki performans değişimlerinin nasıl geliştiği üzerine 

sorular yönlendirilmiştir. Katılımcılardan 8 seçenek arasından en uygun düşündükleri 

cevapları vermeleri istenmiştir. 

Aile işletmelerinin kurumsallaşmasının ardından satışlarında artış meydana 

gelmiş midir sorusuna katılımcıların cevap dağılımı ortalama 3,24 seviyesinde 

olmuştur. Buradan hareketle işletmelerin yarısından fazlasının kurumsallaşmaya 

gitmesi ile birlikte satışlarında artış gözlemlendiği sonucuna ulaşılmıştır. 

Aile işletmelerinin kurumsallaşmasının ardından ciro karlılığı meydana 

gelmiş midir sorusuna katılımcıların cevap dağılımı ortalama 4,07 seviyesinde 

olmuştur. Buradan hareketle işletmelerin kurumsallaşması ile birlikte ciro 

karlılıklarının arttığı ve aynı zamanda pazar içerisinde rakip işletmelere karşı rekabet 

üstünlüğü sağlandığı sonucuna da ulaşılabilmektedir. 

Aile işletmelerinin kurumsallaşmasının ardından yatırım karlılığı meydana 

gelmiş midir sorusuna katılımcıların cevap dağılımı ortalama 3,83 seviyesinde 

olmuştur. Buradan hareketle kurumsallaşan aile şirketleri yatırımlarını daha uygun 

bir şekilde yapmaya başlamasından kaynaklı olarak karlılığını arttırdığı sonucuna 

ulaşılabilmektedir. 

Aile işletmelerinin kurumsallaşmasının ardından ürün ve hizmet kalitesinde 

artış meydana gelmiş midir sorusuna katılımcıların cevap dağılımı ortalama 4,21 

seviyesinde olmuştur. Buradan hareketle kurumsallaşan aile işletmelerinin yönetim 

kadrosunda alanında uzman kişilerin istihdam edilmesi ile birlikte işletmenin vermiş 

olduğu hizmetlerin ve üretmiş oldukları ürünlerin kalitelerinde artış olduğu sonucuna 

ulaşılabilmektedir. 

Aile işletmelerinin kurumsallaşmasının ardından yeni ürün geliştirmede artış 

meydana gelmiş midir sorusuna katılımcıların cevap dağılımı ortalama 3,80 

seviyesinde olmuştur. Buradan hareketle kurumsallaşan aile işletmeleri kendi 

içlerinde Ar-Ge departmanları kurması ile birlikte devamlı olarak yeni ürün 

gelişimini sağlayabilmektedir. 
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Aile işletmelerinin kurumsallaşmasının ardından çalışan kalitesinde artış 

meydana gelmiş midir sorusuna katılımcıların cevap dağılımı ortalama 3,84 

seviyesinde olmuştur. Buradan hareketle kurumsallaşan aile işletmelerinin çalışan 

kadrosunda yer alan kişilerin performanslarını arttırıcı birçok girişimde 

bulunulmasından kaynaklı olarak çalışanların kalitesinde artış gözlemlenmektedir.  

Aile işletmelerinin kurumsallaşmasının ardından çalışan memnuniyetinde 

artış meydana gelmiş midir sorusuna katılımcıların cevap dağılımı ortalama 3,95 

seviyesinde olmuştur. Buradan hareketle kurumsallaşan aile işletmelerinde şartlar 

giderek düzeldiğinden ve karlılığın devamlı olarak artmasından kaynaklı olarak 

çalışanların kazançlarına ek bir gelirin girmesi sağlanmaktadır. Bu sayede 

çalışanların işletmeye karşı memnuniyet seviyeleri de bu duruma paralel olarak 

yükselmektedir. 

Aile işletmelerinin kurumsallaşmasının ardından müşteri memnuniyetinde 

artış meydana gelmiş midir sorusuna katılımcıların cevap dağılımı ortalama 3,96 

seviyesinde olmuştur. Buradan hareketle kurumsallaşan aile işletmelerinde müşteri 

ilişkileri yönetimine önem verilmesinden kaynaklı olarak müşteri memnuniyetinin 

artması da sağlanmış olmaktadır. 

Katılımcıların “Rakiplerinizle Kıyasladığınızda Şirketinizin Son Üç Yıldaki 

Performansı” sorusuna vermiş oldukları yanıtlar yorumlandığında tüm cevaplara 

olumlu yanıtlar verildiği görülmektedir. Buradan hareketle kurumsallaşmanın önemi 

bir kez daha ön plana çıkmış olmaktadır. Kurumsallaşma ile birlikte aile işletmeleri 

her anlamda avantajlar elde ederek işletmelerinin uzun ömürlü olmasını 

sağlamaktadırlar. Kurumsallaşan aile işletmeleri rakip işletmelere oranla işletme 

karlılıklarını arttırdığı gibi çalışan performansını da arttırmış ve bu sayede çalışan 

memnuniyeti ile birlikte müşteri memnuniyeti seviyelerinin yükseltmesine de neden 

olmuştur. Bu açıdan aile işletmelerinin kurumsallaşması konusu tüm aile işletmeleri 

tarafından ele alınması gereken muazzam bir konu olarak karşımıza çıkmaktadır.  
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Tablo 2.22. Şu An Firmanızda Eksik Gördüğünüz veya Geliştirmek İstediğiniz Yönler 

 Frekans Yüzde 

Nitelikli personel 15 3,0 

Finansman temini 60 12,1 

Finansal planlama 135 27,3 

Stratejik planlama 210 42,4 

Kurumsallaşma 105 21,2 

Verimlilik 83 16,8 

Ürün veya süreçte yenilik 97 19,6 

 

Gerçekleştirilen anket değerlendirmesi kapsamında katılımcılara 

yönlendirilmiş olan şu an firmanızda eksik gördüğünüz veya geliştirmek istediğiniz 

yönler nelerdir sorusuna katılımcılardan birden fazla seçenek işaretleyebilecekleri 

belirtilmiştir.  

Katılımcıların vermiş oldukları cevaplar incelendiğinde kurumsallaşan aile 

işletmelerinin en çok geliştirmesi gerektiği yönünü %42,4’lük oran ile stratejik 

planlama olarak işaretlemişlerdir. Kurumsallaşan aile işletmelerinin en önemli 

sorunları arasında gösterilen diğer seçenekler ise sırası ile; finansal planlama, 

kurumsallaşma, ürün veya süreçte yenilik, verimlilik, finansman temini ve son olarak 

nitelikli personel gelmektedir. 

Kurumsallaşma yolunda ilerleyen işletmelerin bu süreç içerisinde birbirinden 

farklı birçok sorun ile karşılaşmaması ve bu sorunlara karşı ise dik durabilmesi için 

yukarıda belirtilen tüm hususların yerine getirilmesinin ardından kurumsallaşma 

adımı atılmalıdır. Aksi takdirde işletmeler karlılıklarını ve satışlarını arttırmak 

isterken daha çok işletmeye zarar verebilmektedir.  

Katılımcıların “Şu An Firmanızda Eksik Gördüğünüz veya Geliştirmek 

İstediğiniz Yönler” sorusuna vermiş oldukları yanıtlar yorumlandığında 

katılımcıların çoğu stratejik planlamanın geliştirilmesi gerektiğini belirtmiştir. 

Stratejik planlama kurumsallaşan aile işletmelerinin en başta mutlak suretle alanında 

uzman kişiler ile planlaması ve buna uyum göstermesi gereken bir konu olarak 

karşımıza çıkmaktadır. Düzgün bir şekilde tüm çalışanların görev, yetki ve 

sorumlulukları belirlenerek her çalışanın kendi uzmanlık alanına göre bir konuma 

yerleştirilerek yapılan stratejik planlamalar işletmenin kurumsallaşma sürecini daha 

hızlı ve etkin bir biçimde atlatmasına katkıda bulunacaktır. Rakiplerine göre daha iyi 
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yönetilen kurumsallaşmış aile işletmeleri performans çıktılarının artış göstermesini 

sağlayacaktır. 

Tablo 2.23. İşletmelerin Daha Başarılı Olmaları İçin Kurumsallaşma Gereklidir Midir? 

 Frekans Yüzde 

Evet 428 86,5 

Hayır 67 13,5 

Toplam 495 100 

 

Gerçekleştirilen anket değerlendirmesi kapsamında katılımcılara 

yönlendirilmiş olan işletmelerin daha başarılı olmaları için kurumsallaşma gereklidir 

midir sorusuna verilen cevaplar incelendiğinde çok büyük bir çoğunluğun %86,5 ile 

evet cevabını verdikleri görülmektedir. 

Aile işletmeleri eğer Pazar içerisinde kendilerine yer edinmek ve bu 

edindikleri yeri de korumak istiyorlar ise mutlak suret ile kendi iç yapısını 

değiştirmesi gerekmektedir. Bu sayede herkesin iş bölümü ayrılacağı ve iletişimin 

gelişmesinden kaynaklı olarak işletme rekabet avantajı elde edebilecek ve aynı 

zamanda karlılığını da katlayacaktır.  

Katılımcıların “İşletmelerin Daha Başarılı Olmaları İçin Kurumsallaşma 

Gereklidir Midir?” sorusuna vermiş oldukları yanıtlar yorumlandığında katılımcıların 

büyük bir çoğunluğu evet yanıtını vermiştir. Kurumsallaşma işletmeler açısından 

oldukça önemli bir konudur. Yukarıda belirtmiş olduğumuz gibi kurumsallaşan aile 

işletmelerinin rakiplerine karşı elde edeceği avantajlar saymakla bitmemektedir. Bu 

açıdan kurumsallaşmanın önemi aile işletmeleri açısından yadsınamayacak 

derecededir. Kurumsal kimliğe bürünemeyen işletmeler çalışmanın başında belirtmiş 

olduğumuz gibi yok olmaya mahkumdur. Halbuki kurumsal kimliğe geçiş yapan 

işletmeler birçok avantajlı durumu yakalamaktadır.  

Tablo 2.24. Şirketinizin Gelecek Kuşaklara Aktarılması İçin Sizce Yapılması Gerekenler Nelerdir? 

 Frekans Yüzde 

Güçlü bir sermaye bırakmak 20 4,0 

Aile anayasası oluşturmak 126 25,5 

Kurumsallaşmaya gidilmek 324 65,5 

Eni ortaklar edinmek 25 5,0 

Toplam 495 100 
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Gerçekleştirilen anket değerlendirmesi kapsamında katılımcılara 

yönlendirilmiş olan şirketinizin gelecek kuşaklara aktarılması için sizce yapılması 

gerekenler nelerdir sorusuna verilen cevaplar incelendiğinde büyük bir çoğunluğun 

%65,5 ile kurumsallaşma gerektiğini belirtmiştir. 

Buradan hareketle kurumsallaşmayı tam olarak gerçekleştirmiş olan aile 

işletmelerinin gelecek kuşaklara kadar Pazar içerisinde dimdik durarak 

ilerleyebileceği belirtilebilmektedir. Kurumsallaşma gerçekleştiren işletmeler daha 

iyi bir şekilde yönetildiklerinden ve daha uzman bir kadro ile çalışmasından kaynaklı 

olarak ta gelecek nesillere aktarılması daha kolay olmaktadır.  

Katılımcıların “Şirketinizin Gelecek Kuşaklara Aktarılması İçin Sizce 

Yapılması Gerekenler Nelerdir?” sorusuna vermiş oldukları yanıtlar 

yorumlandığında büyük ölçüde kurumsallaşmanın gerekliliği yanıtını vermişlerdir. 

Aile şirketleri ülkemiz ekonomisi açısından önemi yadsınamaz derecede öneme 

sahiptirler. Ülkemiz sınırları içerisinde faaliyette bulunan şirketlerinin neredeyse 

tamamına yakınına tekabül eden %95’lik bir orana sahip şirketler aile şirketleridir. 

Ancak bu işletmelerin birçoğu kurumsal kimliğe geçiş yapamadığından ya da geçiş 

aşamasında birçok zorluk ile karşılaşmasından kaynaklı olarak uzun ömürlü 

olamamaktadırlar. Aile şirketleri kendi iç yapıları ile yönetilmeye çalışıldığında ilk 

aşamalarda mikro ölçekte başarı elde edebilmesine karşılık makro ölçekte yatırımlar 

yapmaya başladığında işin sonunu getirememektedir. Aile işletmeleri büyümelerini 

kurumsal kimlik ile gerçekleştirmek istediklerinde mikro ölçekte yakaladıkları 

başarılar aynı zamanda makro ölçektede yakalanmış olacaktır. Aile şirketlerinin 

rekabet piyasasından uzun ömürlü olabilmelerinin en başında kurumsallaşma 

kavramı gelmektedir. Kurumsallaşan aile işletmeleri büyümelerini daha etkin 

yönetebilmekte ve aynı zamanda işletme performanslarını arttırarak karlılıklarınıda 

aynı paralelde arttırmaktadır. Kurumsallaşma sayesinde aile şirketleri yapısal 

anlamda birtakım kuralları içselleştirmek suretiyle geleceğe adeta sağlam ve emin 

adımlarla ilerleyebilecektirler. 
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Tablo 2.25. Çalıştığınız Şirketteki Aile Anayasası (%) 
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Şirketinizdeki Aile Anayasasının uygulanabilirliği ne 

seviyededir? 
4,5 4,5 16,7 33,3 40,9 4,01 1,08 

Aile Anayasası aile üyelerinin davranışlarını olumlu 

yönde ne oranda etkilemiştir? 
6,1 4,5 18,2 47,0 24,2 3,78 1,05 

Aile Anayasası oluşturulduktan sonra aile üyeleri 

arasındaki etkileşimin değişme oranı nedir? 
4,5 7,6 16,7 33,3 37,9 3,92 1,12 

Aile Anayasasında belirtilen kurallara uyma 

konusunda aile üyeleri ne derecede sorumlu davranış 

sergilemektedir? 

3,0 7,6 15,2 28,8 45,5 4,06 1,08 

Aile Anayasasında yönetim kurulunun görev ve 

sorumlulukları net olarak hangi oranda 

tanımlanmıştır? 

4,5 3,0 9,1 47,0 36,4 4,07 ,991 

 

Gerçekleştirilen anket değerlendirmesi kapsamında aile işletmelerinin aile 

anayasasının bulunması ve aile anayasası üzerinden katılımcılara bazı sorular 

yönlendirilmiştir. 

Katılımcılara yönlendirilmiş olan şirketinizdeki aile anayasasının 

uygulanabilirliği ne seviyededir sorusuna verilen cevaplar değerlendirildiğinde 

ortalama 4,01 ağırlığında cevap verildiği görülmektedir. Buradan hareketle anket 

değerlendirmesine katılan işletmelerin gerek yazılı gerekse sözlü bir aile anayasası 

oluşturduğu ve bu anayasa üzerinden tüm ticaret ve işlerini yürüttüğü sonucuna 

ulaşılmaktadır.  

Katılımcıların vermiş oldukları yüksek ortalamalı cevaplar doğrultusunda aile 

anayasasında işletmelerin sahibi olan ailelerin bireylerinin tüm görev, yetki ve 

sorumlulukları belirtilmiştir. Bu sayede işletmeye belirli bir ölçüde karışabilen aile 

üyeleri sayesinde işletme daha profesyonel bir şekilde yönetilebilmektedir. 

Katılımcıların “Çalıştığınız Şirketteki Aile Anayasası” sorusuna vermiş 

oldukları yanıtlar yorumlandığında katılımcıların büyük çoğunluğu aile 

işletmelerinde kurulan aile anayasalarına aile bireylerinin uyguğunu belirtmişlerdir. 

Aile anayasası, aile şirketlerinin devamlılığına katkı sağlayacak konuları içeren bir 

belge olarak tanımlanmaktadır. Aile anayasası, aile bireylerinin birbirleri ile ve iş ile 

olan ilişkilerini belirli bir sistem ve düzene koyan temel ilkeleri kapsamaktadır. Aile 
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anayasasında öncelikle yer alması gereke ilke, şirketin ihtiyaçlarının çalışanların 

bakış açılarından önce gelmesi, anayasa tartışmalarında tarafsızlığın sağlanması ve 

alınan kararların uygulanmasında ciddi olunması gerektiğidir. ‘’İşletmenin yönetim 

yapısının yeniden organize edilmesi hususunda başarılı olabilmek için yapılması 

gereken; ortak istek ve ihtiyaçlar dâhilinde anayasa hazırlanması, bu anayasanın 

tarafsızca tartışılması, alınan kararların desteklenmesi ve işletmenin menfaatinin 

önceliklendirilmesidir (Karpuzoğlu, 2004:43). 
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SONUÇ VE ÖNERİLER 

Günümüzo dünyasındao küreselleşmenino etkisiyleo artano rekabeto hero alandao 

kendinio göstermektedir.o Özellikleo ekonomiko yaptırımlar,o mikroo düzeydeo şirketlerio 

makroo düzeydeo iseo ülkelerio doğrudano etkilemektedir.o Rekabeto ortamınıno yarattığıo 

buo koşullaro ülkeo ekonomilerinino temelinio oluşturano ticario şirketlerino yaşamlarınıno 

sürdürebilirliğinio deo tehdito etmektedir.o Ülkemizdeo ticario şirketlerino büyüko biro 

kısmınıno yaklaşıko %95’inino deo aileo şirketio olduğunuo gözo önüneo aldığımızdao 

uluslararasıo ekonomiko yapıyao ayako uydurmalarıo içino güçlüo biro organizasyono 

yapısınıno oluşturulmasıo gerekmekteo olup.o Buo bağlamdao atılacako adımlarıno 

temelindeo kurumsallaşmao olgusununo olduğuo gerçeğinio ortayao çıkarmaktadır. 

Geleneklerineo bağlı,o genellikleo duygularıno etkilio olduğuo aileo şirketlerinde,o 

kurumsalo biro yapıyao geçmeko hattao bununo içino kararo verebilmeko dâhio oldukçao 

zordur.o Sıfırdano başladığını,o güçlüklerleo teko başınao mücadeleo ettiğinio veo şirketio 

büyütereko bugünlerineo getirdiğinio düşüneno girişimcio içino biro anlamdao gücünüo 

paylaşmaklao özdeşleştireceğio kurumsallaşmao fikrio ilko bakıştao girişimcinino kabulo 

edebileceğio biro durumo değildir.o Fakato şirketino yaşamınıo devamo ettirebilmesio içino 

kurumsallaşmao sürecineo girmenino zorunluo olduğunuo kabulo edeno girişimci,o ilko 

adımıo atmışo bulunmaktadır. 

Kurumsallaşmao sürecineo gireno aileo şirketlerio yapısalo olarako değişmeyeo 

başlamıştır.o Buo değişim,o yönetselo kademelerdeno şirketino işo yapmao biçimlerineo 

kadaro birçoko alandao kendinio göstermektedir. 

Şirketlerino hedeflerineo ulaşmalarındao insano kaynaklarıo yönetiminino etkino 

biro şekildeo kullanılmasıo çoko önemlidir.o Şirketo içerisindeo oluşturulacako kurumo 

kültürü,o ortako değerler,o misyono veo vizyonuno oluşmasındao etkilio olmaktadır.o Buo 

kültürüno oluşmasındao insano kaynaklarıo yönetiminino payıo azımsanmayacako 

seviyededir. 

Performanso değerlendirmeo sıklıklarınıo gözo önüneo aldığımızdao süreçteo dahao 

ilerio safhadao bulunano aileo şirketlerinino buo konudao dahao etkino olduklarıo 

gözlemlenmektedir.o Ayrıcao yapılano buo değerlendirmelerino personelleo paylaşılmasıo 

veo sonuçlarıno dikkateo alınmasıo buo şirketlerdeo dahao fazladır.o Sürecino 
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başlangıcındakio şirketlerdeo performanso değerlendirmeo sonuçlarınıno personelleo 

paylaşılmao düzeyio çoko düşüktür.o Üsto pozisyonlarao yükselmedeo performansıno biro 

kıstaso olarako kullanılmasıo sürecino ilerio safhasındakio şirketlerdeo çoko dahao fazlao 

görünmektedir.o Performanso değerlendirmeo sonuçlarınıno motivasyonuo arttırmadakio 

etkisio sürecino başlangıcındakio şirketlerdeo oldukçao düşüktür.o Yineo buo şirketlerdeo 

performanso değerlendirmeo kriterlerinino personelo tarafındano bilinmeo oranıo dao 

oldukçao yetersizdir. 

Aileo işletmelerinino kurumsallaşmasıo diğero işletmelerino 

kurumsallaşmasındano farklılıko göstermektedir.o Buo nedenleo literatürdeo ikio farklıo 

boyuttao eleo alınmıştır.o Bunlardano birincisi;o amaçlarao uyguno biro örgüto yapısınıno 

oluşturulması,o işo veo görevo tanımlarınıno yazılmasıo vb.o ileo formalleşmenino 

sağlanması,o adilo seçmeo veo yerleştirme,o yetkio devri,o ücreto politikası,o paydaşlarao 

karşıo açıklık,o etkino kontrolo vb.o ileo objektifliko veo profesyonelleşmeo ileo işletmenino 

kurumsallaşması;o aileo anayasası,o aileo konseyio veo hissedaro sözleşmesio ileo aileo 

ilişkilerinino kurumsallaşmasıdır.o Aileo ilişkilerinino kurumsallaşmasındao temelo öğeo 

etkino iletişimdir.o Çünküo aileo işletmelerinino yoko olmao nedenlerineo bakıldığıo zamano 

önceliklio olarako aileo içio çatışmalaro gelmektedir.o Genellikleo şirketlero çevrelerindeno 

etkilenereko buo paraleldeo biro benzerliğino içineo girmektedirler.o Kurumsallaşmayao 

ilişkino süreçteo şirketino çevreo ileo olano uyumuo büyüko önemo taşımaktadır 

Genellikle şirketlerin varlıklarını sürdürmeleri ve bir sonraki nesle 

devredilmesi konusunda bazı sorunlar yaşandığını görülmektedir. Bu konuda “Global 

Family Business Consultants” 2003 dergisinde yayınlanan bir çalışmaya göre 

Türkiyede yok olmuş 20 büyük aile şirketi adlı çalışmayı incelediğimizde aile içi 

çatışma oranı %19 aileler arası kavga %5 kuşaklar arası kavga %14 kardeşler arası 

çatışma %43 miras kavgaları %19 gibi istatiksel oranlar bulunmuş olup bunun 

temelinde çalışmamızın içeriğinde de belirtiğimiz gibi kurumsallamanın olmayışı ya 

da tam anlamıyla şirketlerde uygulanmamış olmasındandır. Bu çatışmaların 

çözümünde ise aile konseyinin kurulması, aile anayasasının hazırlanması ve hissedar 

sözleşmesinin oluşturulması temeldir. Özellikle aile gelişim boyutunda hareket 

ettikçe aile konseyine olan gereksinim artmaktadır. 
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Kurumsallaşmao sürecinino ardından,o şirketlero hero açıdano yaşamlarınıo 

sürdürebilmeko adınao önemlio biro avantajo eldeo etmektedir.o Biro şirketino 

kurumsallaşması,o tümo çevresio tarafındano kabulo görmesineo veo aynıo zamandao 

devamlılıko kazanmasıo anlamınao gelmektedir 

Rekabeto şartlarınıno gidereko ağırlaştığıo günümüzdeo firmanıno ayaktao 

kalabilmesio içino yükseko biro performanso sağlayarak,o karlılıko oranlarınıo arttırmalarıo 

gerekmektedir.o Biro şirketino finansalo başarısınıo belirleyeno ölçütlero arasındao yero 

alan,o vergio öncesio neto karlılık,o neto gelir,o pazarao sunulano yenio ürüno veo hizmetler,o 

çalışano sayısındakio artış,o yenio müşterio sayısındakio artışo veo genelo karlılıko düzeylerio 

kullanılano ortako kriterlerdir.o Çalışmayao buo açıdano bakıldığındao tezdekio deneyselo 

kısmıno literatüreo birkaço farklıo açıdano faydao sağlayacağıo söylenebilir.o İlko olarak;o 

araştırmao sonuçlarıo göstermektediro kio aileo şirketlerindeo kurumsallaşmayao verileno 

önemo beraberindeo finansalo veo büyümeo performansındakio artışıo dao getirmektedir.o 

Aynıo zamandao çağdaşo insano kaynaklarıo uygulamalarınıno biro şirketo stratejisio olarako 

kullanılması,o çalışano performansıo üzerindeo artışo sağlanmasıo içino etkilio biro yoldur.o 

Ayrıcao aileo şirketlerinino kurumsallaşmao yolunda,o niteliklio personelo seçme,o işo 

tanımlarınıno doğruo yapmasıo veo doğruo kişilerio doğruo işeo yönlendirmesio veo aileo 

bireylerinino kendio içindeo ilişkilerinino kurumsallaşmasınıno dao aynıo şekildeo çalışano 

performansıo veo firmao performansıo üzerindeo etkisio olduğuo söylenebilir.o Kişilerino 

mesleko tercihlerindeo veo kurumao bağlılıklarındao ücreto önceliko taşıyabilmektedir.o 

Buo durumdao isteklio çalışanıo yaratabilmeko veo eldeo tutabilmeko adınao firmalaro primo 

veo ödüllendirmeo sistemlerinio gerçekleştirmelidirler. 

Şirketlero büyüdükçeo örgütselo veo yönetselo gereksinimlerio deo artmaktadır.o 

Sayısıo artano personel,o yoğunlaşano rekabet,o genişleyeno pazar,o dağıtımo kanallarıo veo 

ürüno hatlarıylao ilişkilio stratejiko kararlarıo alabileceko yetenekteo yöneticilereo 

gereksinimo artmaktadır.o Aileo şirketlerinino büyümeo sürecindeo eno büyüko sorun,o 

sağlıklıo büyümenino veo gelişmenino gerektirdiğio örgütselo veo yönetselo 

gerçekleştirmekte,o koşullarao uyguno tutumo veo davranışlarıo göstermekteo başarısızo 

olmalarıdır.o Aileo şirketinino faaliyeteo yenio başladığıo dönemlerdeo tümo işlevlerio 

kendilerio yerineo getireno kurucuo patronlar,o faaliyeto alanlarınıno genişlemesiyle,o 

kendilerinino yerineo getiremediğio yönetselo eylemlero içino profesyonelo yöneticilero 
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istihdamo etmeko zorundadırlar.o Büyümeyio devamo ettirmeko isteyeno yöneticilero bellio 

biro ölçekteno sonrao ,büyümenino getirdiğio sorunlarlao başao çıkmako veo gereklio 

koşullarıo sağlayabilmeko içino girişimcio yapıdano profesyonelo veo kurumsalo biro 

yapıyao geçişo yapmako zorundadır.Aileo şirketindeo günüo birliko değil,o zamano veo 

koşullaro açısındano tutarlıo uygulamao veo standartlarıno hükümo sürdüğü;o kararo almadao 

duygularıno değil,o aklıno veo işletmeciliko gereklerinino temelo alındığı;o kişilerin,o 

adetlerino değilo işo veo süreçleri,o rasyonelliğino ,yetenek,o becerio veo eğitimino öneo 

planao çıktığı;o sorumluluko almao veo hesapo vermeo temelineo dayalıo profesyonelo 

yönetimino veo kurumsalo yapınıno kurulmasıo gerekir. 

Aileo ilişkilerinino kurumsallaşmasıo geneldeo üzerindeo düşünülmeyen,o amao 

aileo şirketlerindeo eno temelo problemlerio yaratano biro konudur.o Kurumsallaşmayıo 

"sistem”o halineo gelmeko olarako tanımladığımızao göre,o sadeceo şirketino sistemo halineo 

gelmesio yetmez.o Aileo ilişkilerinino deo biro sistemo halineo getirilmesio gerekir.o Şirketteo 

kimlerino hangio sıraylao şirketo yönetimindeo eno üsto düzeydeo sözo sahibio olacağı,o 

eğitim,o bilgio veo yeteneklereo göreo planlanmalıdır.o Yenideno yapılanmao ileo 

şirketlerdeo yenio biro organizasyono yapısıo oluşturulmalıo veo buo yapıo içindeo yero alano 

herkesino görevi,o yetkilerio veo sorumluluklarıo yazılıo olarako belirlenmelidir. 

Kurumsallaşmao şirketo kültürününo önemlio biro unsurudur.o Kurumsallaşmao 

uygulamalarıo gerçekleştirilmedeno kurumsallaşmadano sözo edilmesio mümküno 

değildir.o Aileo şirketleri,o gelenekselo yapı,o duygusalo ilişkilero veo uygulamalardano 

köklüo veo gerçeklio birtakımo kararlaro alarako kurtulmalıdır.o Aileo şirketlerindeo 

kurumsallaşmadano sözo edilebilmesio içino kurumsallaşmao kültürününo tanımlanmasıo 

yapılmışo biro merkezeo doğruo yönlendirilmesio gerekmektedir.o  

Çalışmamıza katılan aile işletmelerinin “Sizce İşletmenin Büyümesi İçin 

Gerekli Olan Koşullar Nelerdir?” sorusuna vermiş oldukları cevaplar 

yorumlandığında kurumsallaşma adına gerekli olan tüm koşulların yani diğer 

işletmeler ile birleşme yolu ile sermaye arttırılması, yeni ortak edinerek işletmenin 

büyütülmesi, oto finansman yolu ile işletmenin büyütülmesi ve işletmenin 

kurumsallaşmaya gitmesi seçeneklerinin tamamına olumlu cevaplar vermişlerdir. 

Her ne kadar diğer seçeneklerde ortalama yüksek olsabile asıl çözüm yolunun 

firmalarda kurumsallaşma yolununa gidilmesi sonucuna ulaşılmıştır. Bu durumu 
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kendi iç yapısında çözmesi mümkün olmadığı koşullarda ise alternatif yöntemleri 

uygulamaya alarak kurumsallaşma adımlarını atması gerektiği belirtilebilmektedir. 

Çalışmamıza katılan aile işletmelerinin “Şirketinizin Büyüme Amaçları 

Nelerdir?” sorusuna vermiş oldukları cevaplar yorumlandığında katılımcılar aile 

işletmelerinin büyüme amaçlarını hem kendi gelecekleri açısından hem de işletmenin 

uzun ömürlülüğü açısından değerlendirmişlerdir. Yani pazar payını arttırmak, 

rekabet gücünü arttırmak, maliyetleri azaltmak, ailenin geleceğini garantilemek, yeni 

kuşaklara iş sahaları açmak ve ailenin saygınlığını arttırmak seçeneklerinin tamamını 

bir arada uygulanması gerekliliği ortaya çıkmıştır Buradan hareketle aile 

işletmelerinin büyüme amaçları incelendiğinde bu amaçlarını gerçekleştirmek adına 

kurumsallaşmanın öneminin daha da belirgin hale geldiği savunulabilir 

Katılımcıların “Sizce Büyümeyle Ortaya Çıkan Sorunların Çözümü Nasıl 

Olmalıdır?” sorusuna vermiş oldukları cevaplar yorumlandığında karşılaşılması 

muhtemel sorunların çözümlenmeside ortak kanının profesyonel bir yöneticinin 

istihdam edilmesi olduğu kanısına varılmıştır. Buradan haraketle Aile işletmelerin de 

kurumsallaşmanın temelinde yer alan profesyonel yönetici istihdam edilmesi ile 

birlikte kurumsallaşmasının firmalarda mutlak süreyle uygulanması gerektiği 

sonucuna ulaşılmıştır. Çalışmamıza katılan aile işletmelerinin bu konuda bilinçli 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Aile işletmelerinin performanslarını ve rekabet 

piyasasındaki konumlarını yükseltebilmek için mutlak suretle yönetime dışarıdan 

profesyonel yöneticilerin atanması gerekmektedir. Bu sayede işletmeler daha etkin 

bir şekilde yönetilebilmekte ve aile bireylerinin şirkete karşı duygusal birikimlerinin 

önüne geçilmiş olmaktadır.  

Katılımcıların “Çalıştığınız Şirkette Genel Müdür Aile Üyesi Midir?” 

sorusuna vermiş oldukları cevaplar yorumlandığında neredeyse tamamına yakının 

evet cevabı verdiği görülmektedir. Bu açıdan çalışmamıza katılan aile işletmelerinin 

kurumsallaşma adına çalışma yapmış olmasına karşın bu konuda yetersiz kaldıkları 

sonucuna ulaşılmıştır. Buradan hareketle Aile işletmelerinde genel müdürlerin aile 

dışından bireylerin olması işletmelerin performans çıktılarını olumlu yönde 

etkileyeceği düşünülmektedir. 
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Katılımcıların “Kurumsallaşan Aile Şirketlerinin Yönetiminde Sizce Kim 

Olmalı?” sorusuna vermiş oldukları cevaplar yorumlandığında katılımcıların büyük 

bir çoğunluğunun yanıtladığı gibi profesyonel yöneticilerin mutlak suretle yönetimde 

olması gerekmektedir. Buradan hareketle çalışmamıza katılan aile işletmelerinin 

büyük çöğunluğunda kurumsallaşma kavramı ve önemi yer edinmiştir. Buradan 

hareketle profesyonel bir yönetici istihdam eden aile işletmeleri hem kurumsallaşma 

yolunda önemli bir adım atmış olacak hem de işletmelerinin performans çıktılarının 

olumlu yönde artmasına katkıda bulunacaklardır. 

Çalışmamıza katılan aile işletmelerinin “Sizce Şirketin Yetki Sorumluluğu 

Nasıl Olmalıdır?” sorusuna vermiş oldukları cevaplar yorumlandığında 

katılımcılarında çoğunluk ile yanıt vermiş oldukları gibi mutlaka uzmanlık ve iş 

bölümüne göre olması gerektiği belirtilebilmektedir. Buradan hareketle anket 

çalışmamıza katılan ileşletmelerde kurumsallaşma kültürünün benimsendeği ve 

kurumsallaşmanın aile işletmeleri açısından öneminin benimsendiği anlaşılmıştır. 

Böylece yetki ve sorumlulukların uzmanlık ve iş bölümüne göre olması ile birlikte 

kurumsallaşan aile işletmeleri karlılıklarını arttırma olanağı da yakalayabilmekte ve 

aynı zamanda çalışanların çalışma şartlarını ve koşullarını da iyileştirebilmektedir. 

Ancak bu kurumsallaşmanın etkin ve ideal olabilmesi için mutlak suretle yetki ve 

sorumluluklar adaletli bir şekilde uzmanlık alanına göre dağıtılmalıdır. Aile 

işletmesinin genel yönetim pozisyonunda aile bireylerinden birinin olması bu adaletli 

yapının zaman zaman bozulmasına neden olabilmektedir Bu sebeple profesyonel 

yöneticiler ile çalışılması oldukça önemli bir hal almaktadır. 

Katılımcıların “Şirketinizin Çalışma Koşulları Nasıl?” sorusuna vermiş 

oldukları cevaplar yorumlandığında çoğunluğun %40,08 nin iyi yanıtını verdikleri 

gözlemlenmektedir. Buradan hareketle değerlendirme kapsamında incelenen toplam 

112 işletme içerisinde şartların iyi denilebilecek seviyelerde olduğu sonucuna 

ulaşılmaktadır. Bu durumda çalışmamıza katılan işletmelerde personel özlük 

haklarının gözetildiği ve çalışanların memnun olabileceği ortamları oluşturdukları 

görülmektedir. Aile işletmelerinin kurumsallaşmasının önemi bu sorudan açık bir 

şekilde belli olmaktadır.Çünkü çalıştırılan personelin motivasyonuna direk etki eden 

bu koşulların iyi denilebilecek bir seviyede oluşturulması ile birlikte çalışanların 
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performanslarında artış sağlayacağı açıkca belli olmaktadır.Buradan hareketle 

Çalışmaya başlamadan önce belirlenmiş olan hipotezlerden aile işletmelerinin 

kurumsallaşması aile işletmelerinin performanslarını olumlu yönde etkilemektedir 

hipotezi bir nevi kabul edilmiş olmaktadır. Aile işletmelerinin kurumsallaşmasının en 

önemli nedenleri arasında çalışanların işletmeye olan bağlılıklarını arttırmak ile 

birlikte müşterilerinde işletmeye olan bağlılıklarının arttırılmasıdır. Çalışanların 

huzurlu bir ortamda çalışması ile birlikte huzura paralel olarak performanslarında da 

artışın olması beklenebilmektedir. Çalışanların performanslarının artması ile birlikte 

de işletmenin karlılığı da artmaktadır. Yani kurumsallaşan aile işletmelerinin birçok 

avantajlı durumu bir arada yakaladıkları söylenebilmektedir. 

Katılımcıların “Şirketinizin Çalışma Koşullarından Memnun Musunuz?” 

sorusuna vermiş oldukları cevaplar yorumlandığında çoğunluğun memnun olduğu 

belirlenmiştir. Buradan hareketle kurumsallaşan aile işletmelerinin çalışma 

şartlarının diğer işletmelere göre daha iyi olduğu sonucuna ulaşılabilmektedir. 

Katılımcıların vermiş oldukları yanıtlardan hareketle ayrıca aile işletmelerinin 

kurumsallaşmasının önemi bir kez daha anlaşılmaktadır. Kurumsallaşma sonucunda 

işletmelerin performans çıktıları olumlu etkilenmekte ve rakip işletmelere karşı 

rekabet piyasasında avantajlı bir konum elde edilmektedir. Çalışanlarının memnun 

olduğu işletmelerde müşterilerde olumlu etkilenmekte ve bu işletmelerden alışveriş 

yapmaya ya da hizmet almaya özen göstermektedirler. 

Katılımcıların “Çalıştığınız Şirketteki Eğitim ve Kariyer Planlaması” ile 

alakalı sorulara vermiş oldukları yanıtlar yorumlandığında Katılımcılara 

yönlendirilen şirket tarafından ne sıklıkla sizlere eğitim veriliyor sorusuna ortalama 

3,72 ağırlığında cevap verilmiştir. Buradan hareketle ortadan fazlaya doğru bir 

aralıkta işletmeler tarafından eğitim ve kariyer planlaması yapıldığı 

belirtilebilmektedir. Katılımcılara yönlendirilmiş olan işletme içerisinde verilen 

eğitimler sizce yeterli midir sorusuna verilen cevaplar değerlendirildiğinde ortalama 

3,92 ağırlığında cevap verildiği görülmektedir. Buradan hareketle işletmelerin vermiş 

oldukları eğitimleri hem yönetici hem de çalışanların yeterli bulduğu sonucuna 

ulaşılmaktadır. 



89 
 

Katılımcılara yönlendirilmiş olan şirket tarafından verilmesi gereken 

eğitimler ile ilgili personel görüşü ne derecede alınmaktadır sorusuna verilen 

cevaplar değerlendirildiğinde ortalama 3,98 ağırlığında cevap verildiği 

görülmektedir. Buradan hareketle işletmelerin çalışanlara verilmesi gereken 

eğitimlerde eğitimlerin verilmeden önce çalışanlara danışıldığı ve görüşlerinin 

alındığı sonucu ortaya çıkmaktadır. 

Katılımcılara yönlendirilmiş olan verilen eğitimler, bireysel performansınızın 

artışını ne oranda etkilemektedir sorusuna verilen cevaplar değerlendirildiğinde 

ortalama 4,01 ağırlığında cevap verildiği görülmektedir. Buradan hareketle 

işletmelerin çalışanlara verdikleri eğitimlerin çalışanların işletme içerisindeki 

gelecekleri açısından etkili olduğu sonucu ortaya çıkmaktadır. Eğitimlerin çalışanlara 

danışılarak sıklıkla verilmesi çalışanların kişisel gelişimlerini arttırdığı gibi aynı 

zamanda işletmeninde problemlere karşı duruşunu da olumlu yönde etkilemektedir. 

Katılımcılara yönlendirilmiş olan aileden olmayan personelin ne kadarının 

gelecekte üst düzey yöneticiliğe yükselme şansı vardır sorusuna verilen cevaplar 

değerlendirildiğinde ortalama 2,16 ağırlığında cevap verildiği görülmektedir. 

Buradan hareketle aile şirketlerinin kurumsallaşma sürecini benimsemiş olmalarına 

rağmen halen üst düzey yönetim kadrosuna aile bireylerini atadığı sonucuna 

ulaşılmaktadır. Bu açıdan kurumsal kimliğe bürünen aile işletmelerinin ülke 

ekonomisine sağladığı katkıların yanında çalışanlara sağladığı eğitim ve kariyer 

katkıları da yadsınamamaktadır. Bilinçli çalışanlar ile yoluna devam eden 

kurumsallaşmış aile şirketlerinin performanslarının olumlu yönde artacağı 

düşünülmektedir. Aynı zamanda profesyonel yönetici istihdam eden aile işletmeleri 

aile üyesi çalışanların direkt olarak üst yönetime geçmesine engel olmakta ve 

konusunda uzmanlaşmış kişilerin üst yönetime alınmasına olanak sağlamaktadırlar. 

Bu sayede işletme daha etkin bir biçimde yönetildiğinden çalışanlar arasında bir 

gerginlik olmamaktadır. 

Katılımcıların “Çalıştığınız Şirketteki İnsan Kaynakları Yönetimi” ile alakalı 

sorulara vermiş oldukları yanıtlar yorumlandığında Katılımcılara yönlendirilmiş olan 

personel alımlarında akrabalara öncelik tanınıyor mu sorusuna verilen cevaplar 

değerlendirildiğinde ortalama 3,71 ağırlığında cevap verildiği görülmektedir. Ayrıca 
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katılımcılara yönlendirilmiş olan şirkette akrabaların çalışması yönetim zafiyetine 

yol açar mı sorusuna verilen cevaplar değerlendirildiğinde ortalama 4,22 ağırlığında 

cevap verildiği görülmektedir Buradan hareketle verilen cevaplar 

değerlendirildiğinde işletmelerin birçoğunun öncelikli olarak işe alımlarda akrabalara 

öncelik verdiği görülmektedir. Bu durum kurumsallaşma yolunda ilerleyen işletmeler 

açısından çok ciddi bir sorun olarak nitelendirilebilmektedir.çalışamamıza katılan 

firmalarda her ne kadar çalışma koşulları iyi denilebilecek seviyelerde olsa bile 

akarabalara tanınan öncelik bakımından sıkıntı oldukları gözlemlenmektedir.Çünkü 

nepotizmin egemen olduğu işletmeler insan kaynakları pozisyonlarında çoğunluk ile 

kendi aile bireylerini kullandıklarından dolayı çalışanlar arasından huzursuzluk 

ortamının oluşmasına nedenolmaktadır Bu durum dışarıdan gelecek olan kalifiye 

personelleri olumsuz etkilemektedir. Konusunda uzman olmayan kişilerin sırf aile 

üyesi olmasından dolayı işletmeye alınmaları işletmelerin performansının düşmesine 

neden olabilecektir. Bu sebeple insan kaynakları yönetimi personellerinin yeterli 

eğitime sahip konusunda uzman kişilerden oluşmasına özen gösterilmelidir. Bu 

sayede alınacak olan personel işletmenin sağlayacağı maksimum faydaya göre tercih 

edilebilecek ve işletmenin performansı arttırılmış olacaktır. Ayrıca akrabaların işe 

alınması ile işletme içerisinde uzun sürelerdir çalışan personeller kendi haklarının 

yendiğini düşünmesine neden olabilmektedir. Bu sayede çalışanların performans 

kaybına uğraması kaçınılmaz olmaktadır. 

Katılımcıların “Çalıştığınız Şirketteki Performans Değerlendirmesi” ile 

alakalı sorulara vermiş oldukları yanıtlar yorumlandığında Katılımcılara 

yönlendirilmiş olan çalışanların performansı ne sıklıkla değerlendirilmektedir 

sorusuna verilen cevaplar değerlendirildiğinde ortalama 4,06 ağırlığında cevap 

verildiği görülmektedir. Verilen cevaplardan hareketle işletmelerin tamamının 

performans değerlendirme sistemlerine önem vererek personel gelişimine ve işletme 

verimliliğine katkı sağlamaya çalıştıkları sonucuna ulaşılabilmektedir.  

Katılımcılara yönlendirilmiş olan performans ölçüm sonuçları ne derecede 

dikkate alınmaktadır sorusuna verilen cevaplar değerlendirildiğinde ortalama 4,39 

ağırlığında cevap verildiği görülmektedir. Buradan hareketle işletmelerin performans 

ölçütlerine göre çalışanlara prim ve ödül sistemleri uyguladıkları sonucuna 
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ulaşılmaktadır. Ayrıca performans değerlendirme sonuçlarının tüm işletmelerde etkin 

bir şekilde dikkate alınarak uygulandığı da belirtilebilmektedir. 

Katılımcılara yönlendirilmiş olan performans ölçüm sonuçları ne sıklıkla 

personelle paylaşılmaktadır sorusuna verilen cevaplar değerlendirildiğinde ortalama 

2,19 ağırlığında cevap verildiği görülmektedir. Buradan hareketle işletmelerin 

performans değerlendirme ölçütlerine önem verdiği kadar personel ile paylaşımına 

dikkat etmemektedir. Performans ölçümlerine önem veren işletmeler 

kurumsallaşmanın önemini kavramış olan işletmelerdir. Çalışanların 

performanslarına önem veren aaile işletmeleri aynı zamanda çalışanlara 

uyguladıkları teşvikler ile çalışanların örgütsel bağlılıklarının artmasına da katkıda 

bulunmuş olacaklardır. Katılımcılara yönlendirilmiş olan yönetim kademesi, 

çalışanların performansını yükseltmek için ne derece çaba sarf etmektedir sorusuna 

verilen cevaplar değerlendirildiğinde ortalama 3,96 ağırlığında cevap verildiği 

görülmektedir. Buradan hareketle işletmelerin tamamında yönetim kademesinde 

çalışan kişilerin performans ölçütlerine önem vermesinin yanı sıra çalışanların 

performanslarını arttırmaya da çalışmaktadırlar. Kurumsallaşmanın gerçekleşmediği 

aile işletmelerinde performans ölçümleri yapılmadığından dolayı çalışanlar kendi 

performanslarını hiçbir zaman bilememekte ve işletme yöneticileri de bu konu 

hakkında bir önlem planı oluşturamamaktadırlar. Ancak kurumsal kimliğe geçiş 

yapmış olan aile işletmeleri profesyonel yöneticiler ile birlikte çalışanların 

performanslarını belirli periyotlar ile kontrol etmekte ve buna göre çalışma planları 

oluşturarak işletmenin karlılığının artmasına katkıda bulunmaktadır. Bu açıdan 

çalışmanın başında belirtilmiş olan aile işletmelerinin kurumsallaşması performans 

artışına neden olmaktadır hipotezi kabul edilmiş olmaktadır.  

Katılımcıların “Çalıştığınız Şirketteki Aile Üyelerinin Kurumsallaşmaya 

Bakışı” ile alakalı sorulara vermiş oldukları yanıtlar yorumlandığında sürecini hangi 

oranda desteklemektedir sorusuna verilen cevaplar değerlendirildiğinde ortalama 

4,00 ağırlığında cevap verildiği görülmektedir. Buradan hareketle aile üyelerinin 

yüksek bir oran ile kurumsallaşma sürecine daima destek verdiği sonucuna 

ulaşılabilmektedir. Katılımcılara yönlendirilmiş olan aile üyelerinin kurumsallaşma 

sürecinde bulundukları pozisyonlar ne oranda değişmektedir sorusuna verilen 
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cevaplar değerlendirildiğinde ortalama 3,96 ağırlığında cevap verildiği 

görülmektedir. Buradan hareketle kurumsallaşmaya önem veren ve destekleyen aile 

üyelerinin kurumsallaşma sonrasında iş pozisyonlarında bir değişikliğin olduğu 

sonucuna ulaşılmaktadır Katılımcılara yönlendirilmiş olan kurumsallaşma süreci, 

şirketin büyümesine ve devamlılığına ne oranda destek vermektedir sorusuna verilen 

cevaplar değerlendirildiğinde ortalama 4,19 ağırlığında cevap verildiği 

görülmektedir. Buradan hareketle anket değerlendirmesine katılan tüm işletmelerin 

kurumsallaşma sonrasında büyüdüğü ve karlılığını arttırdığı sonucuna ulaşılmaktadır. 

Katılımcıların “Aile Şirketlerinde Kurumsallaşma Kavramından Öncelikle Ne 

Anlıyorsunuz?” sorusuna vermiş oldukları yanıtlar yorumlandığında en yüksek oranı 

alan seçeneğin yönetim kurulunda aile dışından bireylerin yer almasını anlıyorum 

seçeneği olduğu görülmektedir. Toplam katılımcıların neredeyse yarısına yakınının 

cevapladığı bu seçeneğe göre katılımcıların üst düzey yönetim koltuğunda aile 

dışından birilerinin oturması gerektiğini savunmaktadırlar. Katılımcıların ikinci 

sırada cevapladığı seçenek ise %28,9’luk bir oran ile aile bireylerinin şirkette aktif 

olarak çalışmamasını anlıyorum seçeneği yer almaktadır. Buradan hareketle 

katılımcıların aile şirketlerinde aile üyelerinin işletme içerisinde çalışmaması 

gerektiğini savunmaktadır. Bunun en önemli sebebi ise aile bireylerinin karar alma 

durumunda objektif olamayacağı ve duygusal davranabilme ihtimalinin olmasından 

kaynaklıdır. Buradan hareketle kurumsal kimliğe bürünmeyen aile işletmelerinin en 

büyük sorunun aile bireylerinden oluşan bir yönetime sahip olması sonucu ortaya 

çıkmaktadır. Aile bireylerinden oluşan yönetime sahip aile işletmelerinde çalışan 

kişiler bu durumun devamlı olarak kendilerine karşı bir tehdit unsuru olduğu 

düşüncesine kapılmaktadırlar. Çalışmamıza katılan aile işletmelerinde kurumsal 

firma anlayışının yer edinmesinden dolayı diğer işletmelere kıyasla burada çalışanlar 

kendilerini daha güvende hissetmekte ve performanslarının artması ile birlikte daha 

iyi bir pozisyonda görev alabilecekleri düşüncesine sahip olmaktadırlar. 

Katılımcıların “Rakiplerinizle Kıyasladığınızda Şirketinizin Son Üç Yıldaki 

Performansı” sorusuna vermiş oldukları yanıtlar yorumlandığında katılımcıların 

cevap dağılımı ortalama 3,24 seviyesinde olmuştur. Buradan hareketle işletmelerin 
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yarısından fazlasının kurumsallaşmaya gitmesi ile birlikte satışlarında artış 

gözlemlendiği sonucuna ulaşılmıştır. 

Çalışmamıza katılan Aile işletmelerinde son üç yıldaki ciro karlılığında bir 

meydana gelmiş midir sorusuna vermiş oldukları cevap dağılımı ortalama 4,07 

seviyesinde artış olmuştur seçeneği işaretlenmiştir. Yatırım karlılığı meydana gelmiş 

midir sorusuna katılımcıların vermiş oldukları cevap dağılımı ortalama 3,83 

seviyesinde pozitif secenek işaretlenmiştir. Aile işletmelerinin kurumsallaşmasının 

ardından ürün ve hizmet kalitesinde artış meydana gelmiş midir sorusuna 

katılımcıların vermiş oldukları cevap dağılımı dağılımı ortalama 4,21 seviyesinde 

artış olmuştur seçeneği işaretlenmiştir Aile işletmelerinin kurumsallaşmasının 

ardından yeni ürün geliştirmede artış meydana gelmiş midir sorusuna katılımcıların 

cevap dağılımı ortalama 3,80 seviyesinde evet olmuştur seceneği işaretlenmiştir. Aile 

işletmelerinin kurumsallaşmasının ardından çalışan kalitesinde artış meydana gelmiş 

midir sorusuna katılımcıların cevap dağılımı ortalama 3,84 seviyesinde evet olmuştur 

seceneği işaretlenmiştir Aile işletmelerinin kurumsallaşmasının ardından çalışan 

memnuniyetinde artış meydana gelmiş midir sorusuna katılımcıların cevap dağılımı 

ortalama 3,95 seviyesinde pozitif yönde artış olmuştur seçeneğini tercih etmiştirler. 

Aile işletmelerinin kurumsallaşmasının ardından müşteri memnuniyetinde artış 

meydana gelmiş midir sorusuna katılımcıların cevap dağılımı ortalama 3,96 

seviyesinde pozitif yönde artış olmuştur seçeneğini tercih etmiştirler. Buradan 

hareketle çalışmamıza katılan aile işletmelerinde kurumsal firma kültürünün 

oluşmasına parelel olarak diğer firmlara kıyasla üsütnlük sağladıkları tespit edilmiş 

olup; Kurumsallaşmanın firmalar için pozitif yönde bir önemlilik arz etiği hipotezi 

destenlenmiş olmaktadır. Böylece Kurumsallaşma ile birlikte aile işletmeleri her 

anlamda avantajlar elde ederek işletmelerinin uzun ömürlü olmasını 

sağlamaktadırlar. Kurumsallaşan aile işletmeleri rakip işletmelere oranla işletme 

karlılıklarını arttırdığı gibi çalışan performansını da arttırmış ve bu sayede çalışan 

memnuniyeti ile birlikte müşteri memnuniyeti seviyelerinin yükselmesine de neden 

olmuştur. Bu açıdan aile işletmelerinin kurumsallaşması konusu tüm aile işletmeleri 

tarafından ele alınması gereken muazzam bir konu olarak karşımıza çıkmaktadır.  
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Katılımcıların “Şu An Firmanızda Eksik Gördüğünüz veya Geliştirmek 

İstediğiniz Yönler” sorusuna vermiş oldukları yanıtlar yorumlandığında 

katılımcıların çoğu işletmelerinin en çok geliştirmesi gerektiği yönünü %42,4’lük 

oran ile stratejik planlama olarak işaretlemişlerdir. Diğer seçeneklere verdikleri 

cavaplarda ise %27,3’lük oran ile finansal planlama, %21,2’lik oran ile 

kurumsallaşma, %19,6’lık oran ile ürün veya süreçte yenilik,ve %16,8’lik oran ile 

verimlilik, %12,1’lik oran ile finansman temini ve son olarak %,3’lük gibi bir oran 

ile nitelikli personel konularında eksiklik gibi seçeneklere yoğunlaştıkları 

görülmektedir.buradan hareketle anket çalışmasına katılan firmlarda her ne kadar 

kurmsallaşma adına bir takım çalışmalar yapılmış olsa dahi kurmsallaşmanın tam 

anlamıyla uygulanamadığı hala bazı konularda eksiklerin olduğu ve bunların 

giderilmesi gerektiği sonucuna varılmıştır. 

Anket çalışmamıza işletmelerde  katılımcıların “İşletmelerin Daha Başarılı 

Olmaları İçin Kurumsallaşma Gereklidir Midir?” sorusuna vermiş oldukları yanıtlar 

yorumlandığında katılımcıların büyük bir çoğunluğun %86,5 ile evet cevabını 

verdikleri görülmektedir.Buradan hareketle büyümekte ve gelişmekte olan aile 

işletmeleri açısından kurumsallaşmanınnıönemli bir konu olduğu.Kurumsallaşma ile 

birlikte kurumsallaşan aile işletmelerinde şirketi ilgilendiren her konuda birtakım 

kurallar ve standartların hakim olması, şirketin eksikliğini hissettiği konularda 

dışarıdan yardım alması, profesyonellerle çalışılması gibi bir takım öğeler ile birlikte 

bir çok kunuda diğer işletmelere nazaran bir çok avantajlar elde ettiği sonucuna 

varılmıştır. 

Katılımcıların “Şirketinizin Gelecek Kuşaklara Aktarılması İçin Sizce 

Yapılması Gerekenler Nelerdir?” sorusuna vermiş oldukları yanıtlar 

yorumlandığında büyük bir çoğunluğun %65,5 ile kurumsallaşma gerektiğini 

savunmuşlardır. Diğer seçeneklere verdikleri cevaplar incelendiğinde %25,5 lik oran 

ile  Aile anayasası oluşturmak %4,00 lük oran ile güçlü bir sermaye bırakmak ve 

%,5,00 lik gibi bir oran yeni ortaklar edinmek seçeneklerini tercih ettikleri 

görülmüştür.buradan hareketle çalışmamıza katılan aile işletmelerinde 

kurumsallaşma kültürüne verilen önemin benimsendiği ve bunu firmlarında münkün 

olduğu kadar uygulamaya çalışmakta oldukarı sunusuna varılmıştır.anketlerde çıkan 
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ortalamalardan da açıkça belli olmakla birlikte kurumsallaşmanın şirketler için 

öneminin yadsınamaz derecede olduğu bulgusuna varılmıştır..  

Sonuç olarak yapılan anket çalışmamızda ve daha önce konu ile alakalı 

yapılan çalışmalarda da açıkça belli olmakla birlikte aile şirketlerinin globalleşen 

dünya eknomisinde oluşan rekabet piyasalarında ayakta kalabilmeleri, yeni pazar 

paylarına ulaşabilmeleri, şirketlerin uzun ömürlü olabilmelerinin en başında 

kurumsallaşma kavramı gelmektedir.Anket çalışmamız kapsamında katılımcılardan 

alınan cevaplar doğrultusunda;Aile şirketlerinde kurumsallaşmanın kaçınılmaz bir 

süreç olduğu,büyüme trendine giren işletmelerde bu süreci sağlıklı yürütebilmeleri 

adına kurumsallaşmanın mutlak süretle uygulanması gerektiği.Kurumsallaşma ile 

birlikte oluşan kurum kültürüne bağlı olarak işletme içerisinde birtakım kuralların 

içselleştirilmesi suretiyle şirket içinde oluşabilecek muhtemel sorunların üstesinden 

gelinebileceği sonucuna ulaşılmış.Ayrıca şirketin yönetimin kademelerinde alanında 

uzman kişilerin istihdam edilmesi gerektiği.Böylece şirket içerisinde oluşabilecek 

nepotizmin önüne geçilebileceği ve bu sayede çalışanların kendilerini daha güvende 

hissetmekte olduğu ve buna parelel olarakta çalışanların performanlarında ve 

dolaysıyla şirketin performansında pozitif yönlü artışlar meydana geleceği sonucuna 

ulaşılmıştır. 
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