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ETIiK BEYAN SAYFASI

Van Yiiziincii Yil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez Yazim
Kurallarina uygun olarak hazirladigim bu tez calismasinda;

e Tez iginde sundugum verileri, bilgileri ve dokiimanlar1 akademik ve etik kurallar
cergevesinde elde ettigimi,

e Tiim bilgi, belge, degerlendirme ve sonuglar1 bilimsel etik ve ahlak kurallarina
uygun olarak sundugumu,

e Tez galigmasinda yararlandigim eserlerin tiimiine uygun atifta bulunarak kaynak
gosterdigimi,

e Kullanilan verilerde herhangi bir degisiklik yapmadigimu,

e Bu tezde sundugum calismanin 6zgiin oldugunu bildirir, aksi bir durumda

aleyhime dogabilecek tiim hak kayiplarini kabullendigimi beyan ederim.

Deniz ALKAN
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AILE SIRKETLERINDE KURUMSALLASMANIN ONEMI VE FIRMA
PERFORMANSINA ETKIiSI: iISGOREN ALGISI iLE ILGILI BIR ALAN
ARASTIRMASI

Aile sirketlerinin ekonomideki yeri, degeri, katkilar1 ve miktar1 gbz oniinde
bulunduruldugunda iilke ekonomilerinde 6nemli bir yere sahip olduklari goriiliir.
Ozellikle iilkemiz ve diinya isletmelerinin bilyiik g¢ogunlugunu bu sirketler
olusturmaktadir. Fakat bu sirketlerin yasam egrisi incelendiginde émiirlerinin pek de
uzun olmadigi goriilmekte ve onemli bir boliimiiniin daha ilk kusak ve ikinci
kusaklarin yonetimlerinde yok olduklar1 goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda
bunun en 6nemli sebebinin 1yi bir 6rgiit yapisinin ve sistemli bir ydonetim anlayisinin
dolayisiyla da kurumsallasmanin olmayist goriilmiistiir. Birinci boliimde aile
isletmesi kavramu, aile isletmelerinin kurulus sebepleri, 6zellikleri, iilkemiz ve diinya
ekonomilerindeki yeri, kurulus ve gelisim evreleri, aile isletmelerinin {istilinliik ve
zayifliklar, aile isletmelerinde kurumsallasma konusu, yonetim ilkeleri,
kurumsallagsma diizeyi, kurumsalsamanin yararlar1 ve sakincalar1 gibi kavramlari
lizerinde durulmus. Ikinci béliimde ise konu ile ilgili anket sorularinin hazirlanmasi
arastirmanin 6nemi, amaci, caligmayla ilgili derlenen verilerin degerlendirilmesi,

analizi ve konu ile ilgili sonug ve dneriler kismi lizerinde durulmustur.

Yapilan ¢alisma kapsaminda Bursa ilinde faaliyet gosteren aile isletmelerinin
kurumsallasma bi¢imlerini ne kadar onemsedikleri ve kurumsallasmanin isletme
performansi iizerinde nasil bir artis sagladig1 arastirilmistir. Gergeklestirilen ¢alisma

kapsaminda teorik kisimda dncelikle kurumsallasma konusu sonrasinda aile sirketleri



konusu ve sonrasinda aile sirketlerinin temel sorunlari ile ilgili literatiir tarandiktan
sonra ¢alismayla ilgili mataryerler elde edilmeye ¢alisilmistir. Arastirma verilerinin
toplanmasinda veri toplama araci olarak aile igletmelerinin kurucu girisimcilerine ve

calisanlarina yonelik soru formlar1 (anket) kullanilmastir.

Tim bu gergeklerden yola ¢ikarak aile sirketleri i¢in hayati 6neme sahip olan
kurumsallagsma konusuyla ilgili olarak 112 farkl: aile sirketinde anket degerlendirme
calismasi gerceklestirilmistir. Gergeklestirilmis olan ¢alisma Bursa ilinde faaliyet
gosteren aile isletmeleri olarak siirlandirilmistir. Gergeklestirilen ¢alisma toplamda
130 aile isletmesine uygulanmak istenmis ancak 112 tanesinden olumlu doniis
almabilmistir. 524 katilimcidan cevap gelmis olmasina ragmen cevaplarin 495 tanesi
uygun oldugundan SPSS paket programi yardimi ile analiz edilmistir. Katilimcilara
uygulanan anket formu toplamda 23 adet ana sorudan olusmaktadir. Bu 23 sorunun
ilk 5 sorusu katilimcilarin ve calismis olduklar sirketin yapisini yansitan demografik
sorulardir. Geri kalan 18 soru ise kendi igerisinde bir¢ok soruyu barindiran ve aile
sirketlerinin kurumsallagma siirecinde takip ettikleri siireci belirlemeye yonelik,
kurumsallasmanin  6nemini belirten ve ayni zamanda kurumsallasan aile
isletmelerinin performanslarina olan etkilerini isgoren c¢ergevesinde Olgmeye

yarayacak sorulara yer verilmistir.

Sonu¢ olarak yapilan anket calismamizda ve daha Once konu ile alakal
yapilan calismalarda da acik¢a belli olmakla birlikte aile sirketlerinin globallesen
diinya eknomisinde olusan rekabet piyasalarinda ayakta kalabilmeleri, yeni pazar
paylarina ulasabilmeleri, sirketlerin uzun Omiirlii olabilmelerinin en basinda
kurumsallagsma kavrami gelmektedir.Anket ¢alismamiz kapsaminda katilimcilardan
aliman cevaplar dogrultusunda;Aile sirketlerinde kurumsallasmanin kaginilmaz bir
siire¢c oldugu,biiyiime trendine giren isletmelerde bu siireci saglikli yiiriitebilmeleri
adina kurumsallasmanin mutlak siiretle uygulanmasi gerektigi.Kurumsallagsma ile
birlikte olusan kurum kiiltiiriine bagli olarak isletme igerisinde birtakim kurallarin
igsellestirilmesi suretiyle sirket icinde olusabilecek muhtemel sorunlarin {istesinden
gelinebilecegi sonucuna ulasilmis.Ayrica sirketin yonetimin kademelerinde alaninda
uzman kisilerin istihdam edilmesi gerektigi.Boylece sirket igerisinde olusabilecek

nepotizmin Oniine gegilebilecegi ve bu sayede calisanlarin kendilerini daha giivende



hissetmekte oldugu ve buna parelel olarakta calisanlarin performanlarinda ve

dolaysiyla sirketin performansinda pozitif yonlii artiglar meydana gelecegi sonucuna

ulasilmstir.
Anahtar Kelimeler . Sirket, Aile Sirketi, Kurumsallasma,
Sayfa Sayisi : 103

Tez Danismant : Dr. Ogr. Uyesi Celal KIZILDERE



ABSTRACT

(M. Sc.)

Deniz ALKAN

VAN YUZUNCU YIL UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
February 2019

THE IMPORTANCE OF INSTITUTIONALIZATION IN FAMILY
COMPANIES AND THE EFFECT ON THE COMPANY PERFORMANCE: A
FIELD STUDY RELATED TO THE PERCEPTION OF WORKERS

Considering the place, value, contribution and amount of family companies in
the economy, it is seen that they have an important place in the national economies.
These companies are the majority of our country and the world. However, when the
life curve of these companies is examined, it is seen that their life span is not very
long and that a significant part of them has disappeared in the first generation and
second generations. The most important reason for this research in the structure of a
good organizational structure and a systematic management understanding of the
lack of institutionalization was seen. In the first part, the concept of family business,
the reasons of the family businesses, their characteristics, the place and place in our
country and world economies, the stages of establishment and development, the
advantages and weaknesses of the family businesses, the subject of
institutionalization in family businesses, the principles of institutionalization, the
level of institutionalization, the advantages and drawbacks of institutionalization are
emphasized. In the second part, the importance of the research, the aim, the
evaluation of the collected data about the study, the analysis and the conclusions and

recommendations about the subject were discussed.



Within the scope of the study, it has been investigated how much family
enterprises operating in the province of Bursa care about the forms of
institutionalization and how institutionalization provides an increase in the
performance of the enterprise. Within the scope of the study, in the theoretical part,
firstly after the subject of institutionalization and after the literature about the main
problems of the family companies, the materials related to the study were tried to be
obtained. Questionnaires (surveys) for the founding entrepreneurs and employees of

family businesses were used as data collection tools for collecting research data.

Based on all these facts, a questionnaire evaluation was carried out in 112
different family companies regarding institutionalization which is vital for family
companies. The work carried out has been limited as family businesses operating in
the province of Bursa. The work carried out was intended to be applied to 130 family
businesses in total, but a positive return could be obtained from 112 of them.
Although the answers were received from 524 participants, 495 of the answers were
analyzed and analyzed with the help of SPSS package program. The questionnaire
form applied to the participants consisted of 23 main questions. The first 5 questions
of these 23 questions are demographic questions reflecting the structure of the
participants and the company they worked with. The remaining 18 questions
included questions to measure the effects of family businesses on the performance of
institutionalized family enterprises, which were designed to identify the process they

followed in the process of institutionalization of the family companies.

As a result, in our survey study and the studies conducted previously related
to the subject, it is evident that the family companies are able to survive in the
competitive markets of the globalized world ecnomes, to reach new market shares,
and the institutionalization concept of the companies being the longest lasting. In the
direction of institutionalization is an inevitable process in family companies, in order
to carry out this process in the enterprises that enter the growth trend, the
institutionalization should be implemented with absolute durability. the level of
management of the company It is concluded that the nepotism that may occur in the
company can be prevented and that the employees feel safer and that there will be a



positive increase in the performance of the employees and therefore the performance
of the company.
Key Words : Company, Family Company, Institutionalization
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TESEKKUR

Tez arastirmamin ve yaziminin gerceklesmesinde biiyilik katkilart bulunan ve
kendisi ile boyle bir arastirma yapma diisiincemi paylastigimda beni cesaretlendiren
ve arastirmalarini paylasmaktan c¢ekinmeyen Danismanim Dr. Ogr. Uyesi Celal
KIZILDERE’ye ders hocalarim Dog¢ Dr. Faruk KALAY, Do¢ Dr. Remzi TUNTAS
ve Dr. Ogr. Uyesi Onder BUBERKOKU ne siire¢ boyunca gériislerini aldigim anket
calismamda maddi ve manevi destek saglayan Yeminli Mali Misavir Faruk
CELIK’e, Mali Miisavir Mehmet KARAKUS’a ve anket calismalarina geri doniis
yapan tim kurum ve calisanlarina ve bu siiregte her zaman yanimda olan,

desteklerini esirgemeyen biricik ailem ve sevdiklerime tesekkiir ederim.

Deniz ALKAN
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GIRIS

Glinimiiz diinyasinda yasanan kiiresellesme ile birlikte sinirlar ortadan
kalkmis, uluslararasi boyutta ticaret hiz kazanmis ve piyasalarda yogun ve sert
bir rekabet ortami ile kosullar1 olusmustur. Bu degisiklik ve gelismeler sirketlere,
kurumsallasma olgusunun ne denli o6nemli bir kavram oldugunu ortaya
koymustur. Bu yogun ve sert rekabet ortami ve kosullarinda varligimi devam
ettirmek isteyen, pazar paylarini artirmayi amaglayan ve buna bagl bir sekilde
karliligimi yiikseltip isletme degerini arttirmayi hedefleyen sirketlerin biitiinii igin
kurumsallasma ¢ok Onemli bir hale gelmistir. Sirketlerin faaliyet, etkinlik ve
verimliligini yiikseltebilmeleri, topluma ve kamuoyuna gelecek igin giiven
verebilir duruma gelinebilmesi, sadece kurumsallasma Yyolu ile olanak
bulabilmektedir.

Kurumsallasmay1 basarmis bir aile sirketinde, faaliyetlere iliskin islemler
belirli ilke wve kurallar zinciri kapsaminda gergeklestirilir. Kurumsallagsma
stirecinde olan aile sirketleri, herhangi bir kisi ya da kisilerden bagimsizdir.
Sirketle ilgili hangi islemin ne zaman ve ne sekilde yapilacagina sirketin sahibi

degil, sirketin orgiitsel yapisi igindeki kural ve ilkeler karar vermektedir.

Gergeklestirilen ¢alisma kapsaminda 6ncelikli olarak konu ile alakali literatiir
taranmis ve bir¢cok kaynaktan elde edilen veriler yorumlanmistir. Aile isletmelerinin
0zelinde yonetim, biiylime, kusaklara devir, ayakta kalabilme gelisen teknolojiye ve
kiiresel rekabete ayak uydurma siireglerinde ciddi sikintilar yasadiklar1 birgok
caligmada ortak sonuglar arasinda sdylenebilmektedir. Literatiir taramasi1 kapsaminda
konu ile ilgili daha 6nce yapilan calismalar ve elde edilen sonuglar agikg¢a belirtilmis
olup elde edilen sonuglar icelendiginde bu ¢alismamizin 6nemi dahada belirgin hale
gelmis ve kurumsallagsmanin sirketler i¢cin 6zellikle biiyiiyen firmalarda kaginilmaz

bir olusum oldugu sonucuna varilmastir.

Kurumsallagma konusu ile ilgili yapilan baz1 ¢aligmalara asagida deginilmeye

caligilmistir.



Kobal ve Yildirim “Aile Isletmelerinin Kurumsallasma Siirecinde Ikinci
Kusagmm Yasadigi Sorunlar” {izerine yapmis oldugu bir arastirmaya gore
orneklemde yer alan 80 Tirk aile sirketi ile yapilan goriismelerde aile
isletmelerinin ~ kurumsallasamadigi, kusaklara aktarimda sikinti  yasandigi,
yonetimsel agidan kurucunun hakimiyetinin, yeni nesil yoneticileri kisitladigi ve
tek so6z sahibinin 6lene kadar kurucuda bulundugu gergegi bulgusuna ulasmistir
(Kobal ve Yildirim, 2016:117-120).

Yolag ve Dogan’in “Kiiresellesme Siirecinde Aile Isletmelerinde Y&netim
ve Kurumsallasma” adli calismasinda; aile isletmelerinin gelisimi, yapisi ve
yonetimi ele alinarak, aile isletmelerinin varliklarin1 siirdiirebilmelerinde
kurumsallagsmanin 6nemi incelenmistir. Bu ¢aligma sonucunda kiiresel diinyanin
artan  rekabet kosullarinda, isletmelerin  varliklarim1  stirdiirebilmelerinde
kurumsallasmanin &nemli rol aldigi tespit edilmistir. Aile isletmelerinin sahip
olduklar1 gii¢lii yonlerine ragmen, uzun Omiirli olamayan aile isletmelerinin
varliklarin1  koruyabilmeleri, kurumlarin1 gelecek nesillere aktarabilmeleri ve
diinya ¢apinda rekabet edebilir hale gelmeleri i¢in temel unsurun kurumsallagsma

oldugu bulgusuna ulasmigtir (Yolag ve Dogan, 2011:83-110).

Akdogan’m “Aile Isletmelerinin Ozellikleri ve Aile Isletmelerinde
Kurumsallasma Ihtiyac1” adli calismasinda; aile sirketlerinin  6zelliklerini
incelemek, stlinliikkleri ve sorunlart hakkinda bilgi vermek ve sorunlarin
¢oziimiine yonelik bu isletmelerin daha uzun omiirlii ve etkin sirketler olmasina
katkida bulunacak oneriler gelistirmek amaglanmistir. Aile sirketlerinin gerek
yaygin bir bigimde rastlanmasi ve gerekse yarattiklar1 katma deger agisindan son
derece onemli olan bir isletme tir oldugu aile sirketi olmanin tasidig
avantajlarla, bu isletmeler ge¢miste {ilkelelerin zenginlesmesinde ve iilkelerin
refah diizeylerinin artisinda onemli katkilar saglamistir. Ayrica giliniimiizde gerek
rekabet kosullarinda meydana gelen gelismeler ve bu kosullarin yarattig
esneklik, kalite, miisteri odaklilik gibi yeni orgiitsel 6zelliklere artan ihtiyag ve
gerekse aile sirketlerinin yapisal ozelliklerinden kaynaklanan zayiflik ve
dezavantajlar bu sirketlerin basarili, uzun Omiirli ve etkili ¢aligmalarini

zorlagtirmistir. Aile sirketjerinin yeni c¢agmn taleplerine uyum saglamasi, biyiik



Olgiide de degismesi gerekmektedir. Ciinkii, 6zellikle yonetim agisindan gerekli
diizenlemeleri yapamayan ya da bu diizenlemeleri sadece belirli kisi ve ailelerin
yetenek ve oOngoriilerine dayandiran isletmelerin - yeni rekabet ortaminda
varliklarimi  korumalart miimkiin gériinmemektedir. Coziimiin blyik Ol¢iide
isletmelerin kurumsallagsmasi ile ilgilidir sonucuna ulasmistir (Akdogan, 2000:31-
47).

Saritas vd.’nin “Uluslararas1 Pazarlama Faaliyetlerinde Aile Sirketlerinde
Kurumsallasmanin Etkisi” adli ¢alismasinda; aile sirketlerinin profesyonellesmesi
yolundaki en biiyik adim olan kurumsallasma, sirketlerin faaliyetlerini
yuriitebilmesi ve gelismesi agisindan bilyikk avantaj yaratmaktadir. Fakat aile
sitketleri  genel olarak “tek patronlu  yonetimi”  benimsedikleri  igin
kurumsallasmaya olumlu bakmamaktadirlar. Bu durum ise profesyonellesme
yolunda gecikmelere sebep olmaktadir. Sirketlerin devamliligini stirdiirebilmesi
icin  kurumsallagsmas:1 gereklidir sonucuna wulasmis olup. Bunula birlikte
kurumsallagsan sirketlerin biiylimek ve Kkar oranlarini artirmak amaciyla dis
pazarlara agilip iriinlerini ihra¢ etmesi gerekmektedir. Bu arttirmada en biiyiik
etken kurumsallasmadir ve kurumsallasmanin firmalarin ihracat oranlarini
artirmasit konusunda olumlu etkileri vardir. Yapilan ¢alismada anket yontemiyle
Burdur ve Bucak OSB’de bulunan aile sirketlerinden elde edilen veriler istatistik
programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda aile sirketlerinin
kurumsallagsmasi ile birlikte ihracatlarinin da arttig1 tespit edilmistir (Saritas vd.,
2016:17).

Yorik’in “Aile Sirketlerinde Kurumsallasma ve Halka Agilmanin
Finansal Performans Uzerine Etkisi: Halka A¢ik Bir Aile Sirketi Uzerinde Vaka
Calismas1” adli ¢alismasinda; aile sirketleri, biiyiik isletmeler haline doniisiirken,
artan sermaye ihtiyaclarin1 ortaklardan, kurumsal yatirnmcilardan ve kiiciik
yatirimcilardan saglamaktadirlar. Bu durum, isletmenin mevcut sermaye yapisinda
baz1 degisikliklere ve isletmenin ortaklik ve yonetim yapisinin birbirinden
ayrilmasina neden olmaktadir. Aile sirketleri zaman igerisinde kurumsal anonim
sirketlere dontismekte, bu nedenle kurumsal yonetim aile sirketleri igin bir ihtiyag

olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calismada kapsaminda son yillarda giderek o&nemi



artan kurumsal yonetim kavrami aile sirketleri agisindan incelenmistir. Bu
amagla, Oncelikle kurumsal yonetim kavrami, ilkeleri, onemi ve faydalar
incelenmistir. Daha sonra hisse senetleri Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda
(IMKB) islem goren bir aile sirketinin kurumsallasma adina 6nemli bir adim
olan halka agilmasinin, isletmenin finansal performansi tizerine etkisi tespit
etmek i¢in finansal analiz yapilmistir. Analizlerden elde edilen bulgulara gore,
isletmenin kurumsallagsma c¢alismalarinin basariya ulastigi ve halka agilmasindan
sonra finansal performansinda artislarin oldugu sonucuna ulasmistir (Yorik,
2006:180-202).

Sanal ve Ozgen’in “Kurumsallasma ve Kurumsal Girisimcilik iliskisi
Uzerine Bir Arastirma” adli bir diger calismasinda; kurumsallasma, isletmenin
gevresel degisime duyarliligi sonucunda gelisen ve bu degisime uyma gabalariyla
olusan dinamik bir siirectir. Kurumsal girisimcilik ise, isletme icinde farkli bir
yapt kurarak c¢alisanlarin girisimci ruhunu tesvik edip, orgiiti degisime ve
yenilik¢ilige yoneltme siirecidir tespitinde bulunulmus olup. Bu c¢alismada,
orneklemi olusturan aile isletmelerinde, kurumsallasma ve bunun bilesenleri
sosyal sorumluluk ve profesyonellesmenin kurumsal girisimcilik ve bunun
bilesenleri risk ve proaktiflik tizerindeki etkilerinin oOlgiilmesi amaglanmistir.
Arastirmada anket yontemiyle Saglanan veriler, istatistik programi kullanilarak
analiz edilmektedir. Sonug olarakta aile isletmelerinin en onemli sorunlari, diger
kusaklara devir konusu ve yasam siirelerinin kisaligidir. Tirkiye’de 1924-1984
arasindaki donemde yer alan aile isletmelerinin %70’ {glincii kusaga
ulasamamugtir. Gerek iilkemiz gerekse diinya ekonomisi agisindan biiylik 6neme
sahip aile isletmelerinin siireklilikleri igin birgok arastirma yapilmistir. Bu
aragtirmalarla ilgili yazin tarandiginda elde edilen bulgularin geneli aile
isletmelerinde  siirekliligin  kurumsallasma yoluyla saglanabilecegine isaret
etmektedir. Kurumsallasma; g¢evresel degisime uyum saglayabilmek igin belirli
standartlarin Orgiite aktarilmasidir. Kurumsallagsma sonucunda, isletmelerde belirli
standartlar ve prosediirler gelistirilerek isletmenin verimliligi arttirilmaktadir. Aile
isletmelerinin  siirdiiriilebilirlikleri  i¢in  kurumsallagsmanin  isletme yapisina

uyarlanmasi gerekir. Kurumsallasmis aile isletmelerinde nepotizm, rol kargasasi,



belirsizlik gibi olumsuzluklar giderilebilir sonucuna ulasmistir (Sanal ve Ozgen,
2013:15-26).

Giingdr’iin  “Aile Isletmelerinde Kurumsallasmanin Isletme Basarisina
Olan Etkileri: Aydin Ilinde Faaliyet Gosteren Aile Isletmeleri Ornegi” isimli
calismasinda; Aydin ilinde faaliyet gosteren aile isletmelerinin kurumsallasma
bi¢cimlerini ne kadar Onemsedikleri ve kurumsallasma bigimlerinin aile
isletmelerinin orgiitsel ve orgiitsel olmayan isletme basarilarin1 hangi yonde ve
nasil etkiledigi arastirllmistir. Sonug¢ olarakta Tim kurumsallasma big¢imlerinin
isletmelerin ¢ikt1 basarisina katkida bulundugu, otonomi ve formallesmenin
yenilik ve uyum basarisina olan Katkisinin iglevsel basaridan daha yiiksek oldugu

sonucuna ulagmstir (Gilingor, 2010:240-250).

Uluyol’un “Aile Isletmelerinde Yonetim, Sorunlar ve Coziim Onerileri”
adli ¢alismasinda; aile isletmelerinde, isletmenin kisilerden bagimsiz, uzun
vadede varhigimi siirdiirmesi igin kurumsallasmaya gereken onem verilmelidir.
Ciinkii nitelikli isgorenlerin hizmet verecegi bir kurumsal ortam olusturmak
onemlidir. Bu baglamda kurumsal degerlerin i¢inin bosaltilmasi, sadece statiikoyu
hakim kilacagi i¢in biiyiik firsatlar kagirilabilir. Kurumsallagsma, belirsizliklerin
yonetilmesini kolaylastirarak, isletmelere rekabet avantaji saglayabilir. Isletmede
is bolimi, departmanlagsma, personel yonetimi gibi siire¢lerin iyi organize

edilmesi gerekmektedir sonucuna ulasmistir (Uluyol, 2004:1-11).

Tavsanci’nin  “Firmalardaki Kurumsallasma Diizeyinin Rekabet Giiciine
Etkisi Uzerine Bir Arastirma” ¢alismasinda; firmalardaki kurumsallasmanin
rekabet giictinii olumlu etkiledigi sonucuna ulasmis ve buna goére, kurumsallagsma
diizeyi artik¢a, rekabet giici de artmaktadir sonucuna varmustir (Tavsanci,
2009:117-122).



1. BOLUM

GENEL BiLGILER

1.1. Aile Sirketlerine fliskin Genel Bilgiler

Aile sirketi ¢ok genis ve ayrintili bir kavram olmakla birlikte net bir sekilde
tamimlanamamaktadir. Her aile sirketi farkli kurulmakta, ama¢ ve vizyonlari, deger
yargilari, kurallar1 ve sistemleri farkli olmaktadir. Bu sirketler daha ¢ok kurucusunun
deger yargilarindan etkilenmekte ve sirket kurallar1 kurucunun ve ailenin karakteri,
degerleri ve beklentileri ¢evresinde olusmaktadir. Degerler, varliklarini uzun donemli
olarak siirdiirmekte, kurum kiiltiirii ve is yapma seklinin temelini olusturmakita,
insanlarin gii¢ isleri bagsarmasi, disiplin gerektiren iglerde sorumluluk almasi ve uzun

vadeli iglerde sebatla ¢alismaya devam etmesi gibi konularda ilham vermektedir.

Pek ¢ok aile sirketi tamimi bulunmakla birlikte, bu tarz sirketler
Longeneker ve digerlerine gore isletme ve ailenin bir biitiinii olusturdugu

sistemler olarak adlandirilabilir.

Gegmisten giiniimiize sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve hukuksal alanlarda
gerceklesen yenilik ve degisim, aile sirketi taniminda da gesitli diizenlemeleri ve
farklilagmalar1 gerekli kilmistir. Bu yeniliklerden tanima yansiyan kavramlarin
kimisi miilkiyete, Kimisi yonetime, Kimisi aile {iyeligine, aile ge¢imini saglamaya
ve caliganlarin aileden olusmasina, Kimisi ise pay orani ve yatirima katilima
dikkat ¢ekmektedir. Genel ve net bir tanim olmamasi sebebiyle asagida cesitli
yazarlarin yapmis oldugu farkli tanmimlar ve benzeyen yonler genis bir yelpazede

aktarilacaktir.

Tanimlamalarda aile sirketlerinin yOnetim yaninin agir basmasi sebebiyle
ilk olarak yonetim fonksiyonunun agir bastigi tanimlamalari aktarmak mantikli
olacaktir. Beckhard ve Dyer, aile isletmesini; is, aile, kurucu ve yonetim kurulu
gibi yapilar1 igeren bir sistem olarak tanimlarken, Welsch temel isletme
kararlarinin alinmasinda ve planlanmasinda yonetim Kurulu veya yonetimdeki aile

tiyelerinin etkili oldugu bir yap1 olarak tanimlamaktadir (Ates, 2005:3).



Isletme sahiplik, idare ve yonetiminin tek ailede toplandigi ve aile
etkisinin yogun oldugu isletmeler aile sirketleri olarak adlandirilir.

Iyiisleroglu’na gore aile sirketi, ailenin gecimini saglamayr amaglayan ve
bu ge¢imi saglayan kisi tarafindan yonetilen, mirasin dagilmasmi Onlemek

amacini giiden yapilardir.

Findik¢i’ya gore ise bu sirketler i¢in; aile, miilkiyet, yonetim, isletme ve
kiltir kavramlar1 tanimlamada onem arz etmektedir. Bu kavramlara gore bir
degerlendirme yapildiginda ailenin isin i¢inde yer aldigi, c¢ogunlukla yapilan
girisimin sahibi oldugu, yonetimde etkili oldugu ve aile kiiltiiriiniin ise yansitildigi

bir sirket tipi olarak degerlendirmektedir (Findikg1, 2008:16-20).

Yonetimin hakkaniyetliligi agisindan Bozkurt’un olusturdugu, Andi¢ ve
Isler’in destekledigi tamima gore aile sirketi yonetim kurulunda en az iki veya
daha fazla aile tiyesinin yer aldigi ve her kisinin en az %10 hisseye sahip oldugu
sirket tiiriidiir (Andic ve Isler, 2008:94).

Bir baska c¢alismada ise aile sirketlerini tanimlamanin ¢ Olgiiti
oldugundan bahsedilmistir. Bunlar; ailenin sirketin kontroliinde s6z sahibi
olabilecek kadar miilkiyet hakkinin olmasi, yonetimde s6z sahibi olunmasi, sirket
sahipliginin ve yonetiminin gelecek kusaklart devri i¢in gerekli vizyona sahip
olunmasidir (Tetik ve Uluyol, 2005:2).

Yonetimin yaninda; aile etkisi, karar alma, hisse sahipligi, oy hakki,
sermayeye katilim, kontrol, aile ge¢imi ve servetin dagilmasini 6nleme, aile
tiyelerinin isletme igerisinde faaliyet gostermesi asagida da agirhikli olarak

bahsedilecegi gibi tanimlara yansiyan énemli faktorlerdir.

Potziouris ve Wang’a gore, aile sirketi hisse ¢ogunlugu ve kontroliin bir
ailede oldugu, sirkette iki veya daha fazla aile {iyesinin calistig1 ya da ailenin
isletmede %25 oy hakkina sahip oldugu sirket yapilaridir (Andic ve Isler, 2008:290-
292).



Bir diger tanimda ise bu oranin %51 olmasi gerektigi disiiniilmektedir. Aile
sirketi, bir ailenin, isletme sermayesi ve verilen kararlarda c¢ogunluga sahip

olmasidir.

Bernard’a gore ise aile sirketi tek bir ailenin iiyeleri tarafindan kontrol
edilen sirket olarak degerlendirilmistir (Cetin vd., 2008:110). Bu tanima ek
olarak kar dagitimimin ailenin kontroliinde oldugu, aile servetini dagitmamak igin

kurulmus 6zel bir sirket bi¢imidir.

Yine bir diger tanim ise aile sirketlerinde calisan aile iyeleri ile ilgilidir.
Aile sirketleri; ailenin ge¢imini saglamak, sayginligini arttirmak gibi aile
hedeflerini iceren sebeplerden dolayr da kurulabilmektedir. Bu nedenle genel
olarak da isletme igerisinde aile bireylerinin ¢alismasi tercih edilir. Aslinda
burada giiven unsuru da agir basan bir diger konudur. Cetin vd. ve Taguri’ye
gore aile sirketi, aile tiyelerinin isletme faaliyetlerinde bir araya gelerek calistigi
bir yapidir (Cetin vd., 2008:110).

En az iki kusak boyunca aileye ait olan ve ailenin, isletme amaglar1 ve

¢ikarlarinin bir oldugu ve bunun isletme politikalarina yansidigi isletmelerdir.

Ulkemizde genel olarak kollektif sirketler aile sirketleri olarak
bilinmektedir. Tirk ticaret Kanunumuz ilgili maddesinde kollektif sirketi; “Bir
unvan adi altinda isletmenin amacii gergeklestirmek i¢in sahislar arasinda
kurulmus ve ortaklarin ylikiimliiliikkleri sinirlandirilmamis olan sirketler” olarak
tanimlamaktadir (Simsek, 2010:62).

Aile bireylerinin sirket yapisina dahil olmasi nedeni ile aile sirketleri
organizasyon olarak en karmasik yapiya sahiptir. Aile sirketi tanimlamalar

yapilirken bir¢ok tanimlama literatiirde yer bulmustur (Cetin vd., 2008:110).

Yonetimde bulunanlarin tamamina yakmini aile bireylerinin olusturdugu
aile sirketlerinde genel amacin mirasin dagilmasinin Oniine ge¢mek oldugu
sOylenebilir. Genel c¢ercevede degerlendirildigi zaman yonetimlerinde aile
kiiltiiriinii benimsemis sirketler aile sirketi olarak tanimlanabilir (Biyiikhelvacigil,
2010:16).



Aile sirketi kavrami sirketin bilyiikliigli ya da genisligi ile ilgili degil
tamami ile yonetimsel oOzellikleri ile ilgili bir kavramdir. Bu tanimlama
kapsaminda en yalin ifade ile aile sirketleri aile bireyleri tarafindan yonetilen
sirketler olarak tanimlanabilir (Kogel, 2010:5).

Aile bireylerinin kontroliinde olan sirketlerin ozellikleri su sekilde ifade
edilebilir (Kémegoglu, 2009:4):

e Aile bireylerinin st yonetimde olmasi,

e Kontroliin ve miilkiyetin tamamen aile bireylerinde olmasi.

Sirket yapisinda ayni aileden en az iki kisi gorev aliyorsa ve sirket
hisselerinin ¢ogunluguna sahip ise bu sirket aile sirketi olarak tanimlanmaktadir.
Bu baglamada asil alti ¢izilmesi gereken konu hisselere sahip olmaktan ziyade

yonetimsel kontroliin aile bireylerinde olup olmadigidir (Alayoglu, 2003:14).

Aile isletmelerine iliskin yapilan tamimlamalarda belirgin  birtakim
ozelikler ve nitelikler ortiismektedir. S6z konusu yapisal nitelik ve o6zellikler su
sekilde siralanabilir (Findik¢1, 2007:17-18):

o Aile bireyleri faaliyete katilmaktadir,

e Aile bireylerince kurulan kurumsal bir yapidir,

e Sirket aile kiiltiirii ¢er¢evesinde yapilandirilmistir,
e Aile bireylerince meydana gelen bir birlikteliktir,
o Aile sirketlerinde miilkiyet 6nemli bir kavramdir,

e Mirasin ve varliklarin dagilmasimi onlemek i¢in kurulmus yapilardir.

Aile sirketlerinin en oOnemli ozelliklerinden birisi de islerin iginde
duygusallik kavraminin da yer almasidir. Bu durum en biiyiikk sebebi sirket
sahipleri arasindaki kan bagidir. S6z konusu bu duygusal baglamdaki iliskilerin
isletme maliyetleri etkilemesi kagiilmaz bir durum olmaktadir. (Andi¢ ve Isler,
2008:44).

Aile sirketleri kavraminda miilkiyet, yonetim ve aile bireyi kavramlari 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu kavramlarin bir arada kullanildigi bir¢ok aile sirketi
tanimlamasi yapilabilmektedir (Temel ve Bulut, 2008:152).



1.2. Aile Sirketlerinin Onemi, Yapisi ve Gelisimi

Ulkelerin ekonomik biiyiimesinde 6nemli bir katkis1 olan aile sirketleri
ayni zamanda sosyal ve ekonomik gelismislik agisindan da Onem arz eden
orgiitlerdir. Aile sirketleri igin ekonominin itici giici yorumunu yapmak
miimkiindiir. Aile sirketlerinin oran1 diinya genelinde %80 civarindadir ve

ekonomilerin 6nemli dislilerinden biridir (Yelkikalan ve Aydin, 2003:135).

Aile isletmeleri ulusal ekonomide finansal anlamda o6nemli bir rol
tistlenirken ayn1 zamanda da dinamizmi sayesinde istihdama onemli katkilari s6z
konusudur (Kémegoglu, 2009:7).

1.3. Aile Sirketlerinin Temel Ozellikleri

Herhangi bir sirketten aile sirketi diye s6z edilmesi i¢in sirketin
miilkiyetinde ve yonetiminde aile bireylerinin varligi s6z konusu olmalidir. Bu
konu disinda aile sirketi kavramini destekleyen bazi nitelik ve 6zelliklerinde
bulunmasi gereklidir. S6z konusu nitelik ve ozellikler su sekilde siralanabilir
(Mese, 2005:3)

e Sirketin dis g¢evre tarafindan bir aile sirketi olarak taninmasi ve sirketin
aile ismi ile ayn1 olmasi,

e Sirket yonetimin en azindan ikinci nesle kadar devredilmesi,

e Akrabalik baglarn dikkate alinarak aile bireylerinin sirketin gesitli

kademelerinde gorevler almasi.

Aile sirketlerini diger sirketlerden ayiran bazi temel o6zellikler su sekilde
siralanabilir: (Kémegoglu, 2009:5-6):

e Aile sirketinin tepe yonetiminde en az iki aile bireyi vardir,
e Aile sirketinin kendine 6zgii bir is gevresi ve yapist vardir,
e Aile sirketinin ad: aile bireylerinin prestiji ile gelismektedir,
e Aile sirketindeki yonetim kademelerindeki pozisyonlar aile bireylerince

doldurulmaktadir,
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e Aile sirketinde alinan gorevlerden aile bireylerinin  durumlart da

etkilenmektedir.

1.4. Aile Sirketlerinin Avantajh ve Dezavantajh Taraflari

Bu boliimde aile sirketlerinin kurumsallagsmasinin avantajli ve dezavantajli

taraflari ele alinacaktir. Ayrintili bir sekilde alt boliimlerde anlatilacaktir.

1.4.1. Aile Sirketlerinin Avantajlar1 Taraflar

Diger sirketler ile aile sirketleri karsilastirildiginda birtakim farkliliklarin
oldugu goriilmektedir. S6z konusu farkliliklar kimi zaman aile isletmelerini
olumlu yonden etkileyip giiclii kilarken Kimi zamanda gii¢siiz ve zayif yonlerini

ortaya

Aile sirketlerinin en onemli 6zelligi 6z kaynaklarinin kuvvetli olmasindan
dolayr finansal yapilari giiglii ve disa bagimli olamamalaridir. Ancak aile
sirketlerinin biiyiik bir boliimiiniin KOBI (Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler)
niteliginde olmasindan dolay1 finansal yapilarmin incelenmesi ve analiz edilmesi
cok zor olmaktadir (Akga, 2010:7).

Aile sirketlerinin diger isletmeler karsisinda daha avantajli olduklar
taraflar su sekilde siralanabilir (Findik¢i, 2011:80):

o Karar mekanizmalarimin hizli olmasi,

e Basar1 odakli ¢alisma,

e Islerin ve yonetimin ciddi bir platformda yiiriitiilmesi,

e Basarili olma egilimi,

e Aile kavramimin geregi olarak “ben” yerine “biz” diigiincesi,

e Aile kavramimin geregi olarak “sevgi” ve “saygi” kavramlarinin yerlesmis
e Amator ruhla performans gosterme,

e Aile bireylerinin yonetici olarak yetistirilmesi.

Aile isletmelerinin en oOnemli Ozelliklerinden biri birbirlerini  yakin
tanimalarindan dolayr bireylerin  uyum i¢inde c¢alismasidir. Bu durumda

kendilerinin  kabiliyetlerini, giicli yOnlerini ve zayif yonlerini de de iyi
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bilmektedirler. Iletisim, bilgi akis1 hizli koordinasyon en diizeydedir. Aile
sirketlerinde kimin ne gorev alacagi yetkiler, sorumluluklar ve hiyerarsi belirlidir
(Altinkaynak, 2007:11).

Aile sirketlerinin en biiyiik avantajlarindan birisi de sermaye yapilarinin
giiclii olmasindan dolayr dis kaynak bulmakta zorlukla karsilasmamalaridir.
Ozelikle ekonomik kriz ve buhran dénemlerinde aile servetleri devreye girerek

onemli bir ¢6ziim olusturmaktadir (Acar, 2014:22-23).

1.4.2. Aile Sirketlerinin Dezavantajlar1 Taraflari

Her sirket ve isletmede oldugu {lizere aile sirketlerinde de birtakim
problemler ya da sikintilar ¢ikmasi olagan bir durumdur. Kimi zaman bu sikinti
ya da problemler gerek isletme i¢i gerekse de isletme dis1 kisisel kaynakli
olabilmektedir. Insan faktdriiniin egemen oldugu alanlarda fikir ayriliklarinin
meydana gelmesi kacinilmazdir. Bu baglamada yasanan sikintt ve problemlerin
temelindeki amag basar1 igin bir fikir catigmasi1 ise bu durum dogal ve gerekli
goriilebilir. Burada en 6nemli durum aile sirketlerinde meydana gelen zayif ve

glicsiiz yonleri tespit ederek gerekli tedbirleri almak ve uygulamaktir.

Genellikle aile bireylerinin dis kaynak edinme yolu ile biiyiimeyi tercih
etmemesi ve riskli bulmasi sirketin biiyime hizinin yavaslamasina neden
olabilmektedir (Akga, 2010:9).

Aile isletmelerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri yonetim hakimiyetinin
aile bireylerinde olmasidir. Bu durum yonetimsel anlamda bazi zayifliklara yol
acabilir. Ozellikle kadrolama konusunda onceliklerin aile yakinlarma verilmesi
duygusalligin isletmeciligin Oniine geg¢mesine Sebep olmaktadir. S6z konusu
durum aile sirketini olumsuz yonde etkilemektedir. Zira isletmeciligin genel
kurali ozellikle yonetim kadrolarinin yetenekli ve uzman kisilerden olusmasidir

ve bu asamada duygusalliga yer yoktur (Altinkaynak, 2007:15).

Aile isletmelerinin zayifliklar1 su basliklar altinda toplanabilir (Findiker,
2005:25):
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Kurumsallasma ve profesyonellesmede zorluk ¢ekilmesi, degisme
direncinin yiiksek olmasi.

Is sahiplerinin isin icinde olmasindan kaynaklanan kurumsal sorunlar.
Patron giidiimiiniin yeni yonelimleri engelleyebilmesi.

Ongorii, planlama, biitceleme, raporlama gibi faaliyetlerin gelismesinde
zorluk gekilmesi ve giinliikk karar ve ¢oziimlerin tercih edilebilmesi.
Patronlarin zaman zaman profesyonellerle yarisabilmeleri ve onlar1 kiiglik
gorme egilimleri.

Aile igi sorunlarin ise yansitilmasi.

Isin cekirdeginden gelinmesi ve isin cok iyi bilinmesine karsilik
yonetimde yeterli bilgi ve deneyimin olmamasi.

Gelecekteki yoneticilerin belli olmasi1 ve sistemin oniinii tikayabilmeleri.

Ancak konu aile isletmeleri oldugunda, bazen amag¢ daha iyiye ulasmak,

orgiitiic genigletmek ya da sistemi biiylitmekten baska amaglarla da karsimiza

cikmaktadir. Akrabalik bagi bazen bu kisilerin is hayatlarinda karar almalarinda

ellerini, ayaklarin1 baglayan bir unsur olarak karsilarina ¢iktigi goriilmektedir. Aile

isletmelerinde Kisilerin birbirlerine duygusal yonden bagli olmalart isletme igin

saglikli karar almayr olumsuz yonde etkilemekle birlikte, ¢ikar catigsmalarinin da

biiyiik 6lciide yasanmasina neden olmaktadir. Ozellikle, isletmede faal olarak ¢alisan

bireylerin birbirlerine olan yaklasimlari, bunlarin eslerinin birbirlerine ve eslerine

olan tepkileri ya da isletmede soz hakki olmayan ancak hissedar olan kisilerin

beklentilerinin birbiriyle ¢akismasi beklenen bir durum olabilir. Catigmalar,

isletmenin daha iyiye gitmesini, yeni fikirler olusturmasini ve uygulanmasini

engelleyici nitelikte olabilmektedirler.

Aile isletmelerinin zayif yonlerini ii¢ temel gruba ayirmak miimkiindiir.

Bunlar: (Ates, 2009):

Finansal nedenlerden kaynaklanan zayifliklar,
Yonetimden kaynaklanan zayifliklar,

Cikar gatigsmalarinin neden oldugu zayifliklardir.
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Aile isletmelerinin  zayif noktalarimin orgiit kdltiiriine olan  etkisi
degerlendirilecek olursa, aile isletmelerinde yazili belgeler, raporlar, istatistikler
yoktur. Isletme deneme yanilma yontemleriyle idare edilir. Bu da isletmeye para
ve zaman kaybettirir. Aile bireylerinin egitiminin diisiik olmasi, sistemde ise
egitimden daha c¢ok oOnem verilmesi, gelecek nesillerin de egitiminin diisiik
olmasina neden olabilmektedir. Ancak giinimiizde bu durum kismen kirilmaya
calisilmaktadir. Cocuklarin faaliyet gosterilen sektorle ilgili egitim almalarina

ozellikle 6nem verilmektedir.

Aile isletmelerinde ¢ikar ¢atismalarindan kaynaklanan zayif yonleri ise, is
yerinde birbirleriyle siirekli fikir aligverisinde bulunan, daha iyiye ulasmak igin
zaman zaman tartisan bireylerin, evlerinde isle ilgili yasadiklar1 sorunlardan
kaynaklanir. Isle hicbir baglantisi, bilgisi olmamasina ragmen, bireylerin yorum
yapmalari, ogiitler vermeleri zaman zaman calisan bireyleri zor durumda biraktigi
bilinmektedir. Ozellikle isletmede calismayan, isletmede hissesi olmayan eslerin,
diger calisan bireye olan tavri, soylemleri aile isletmesinde c¢alisan bireyi
sikinttya sokmakta ve bir siire sonra evdeki bu huzursuzlugu ise yansitir hale

geldigi goriilmektedir.
1.5. Aile Sirketlerinde Statii Kavramna iliskin Bilgiler

Bu boliimde aile sirketlerinde statii ile alakali bilgiler agik bir sekilde ela

alimmis ve her biri ayr1 bagliklar halinde incelenmistir.

1.5.1. Aile Uyelerinin Sirkette Ustlendigi Statiiler

Aile sirketlerinde aile i¢i bireyler ile aile dis1 bireylerin yetki ve
sorumluluklart anlaminda bir gorev ve statii gruplandirmasi yapilabilir. Aile
bireylerinin gérev ve yetkileri aile olgusundan dolayr elde ettikleri statii
cergevesinde sekillenip belirlenebilir. Fakat aile disindan olan ve sirket
yapisindaki bireylerin gorev ve yetkilerinde sadece yetenekleri ve uzmanliklari
sirket i¢i statiiko durumlarmi belirleyecektir. Aile bireylerinin sirket i¢i statiileri
su sekilde siralanabilir (Bilgin, 2007:19).
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e Girisimci Statii,
e Varis Stati,

e Akrabalik Statisu.

1.5.1.1. Girisimci Statii

Girisimci  ve yatinmci  konumunda kisi ve kurumlarin  olmadigi
toplumlarda isletmelerin yenilenmesi ve gelismesi ve farkli yatirimlarin yapilmasi
miimkiin degildir. Girisim en sade anlami ile ekonominin can damari ve temel
yapt tasidir. Ozellikle girisim ve yatirimlarinda basariya ulasan miitesebbisler
tilke ekonomilerine 6nemli sayilabilecek katkilar saglamaktadirlar. Devletlerin de
onemli katki ve tesvikleri ile yatinm ve iretime yonelik uygun ortamlarin
yaratilmas1 ile girisimci ve yatirimcilart sayisi her gecen giin artmaktadir. Bu
duruma paralel bir sekilde iilkenin biiyiime ve kalkinma seviyesi ile beraber

ekonomik ve sosyal agidan refah seviyesi de artmaktadir (Acar, 2014:22)

Ekonomik piyasalara iliskin bilgi sahibi olan, tecriibeli, yetenekli ve risk
yonetebilme kabiliyeti olan Kisilerin girisimcilikte basarili olma orani oldukga
yiiksektir. Bu durumda ancak kisinin baska birine bagimli olmaksizin girigimi
bizzat kendisi yapmasi1 sonucunda girisimci olarak ifade edilebilir. Bunun disinda
sitket iginde triin ya da hizmetlerin kalitesini, sirketin faaliyet alanini ve
biiytikligiinii, mal ya da hizmet iretiminde kullanilacak teknolojiyi, belirleyen
girisimei sirketin gelecegine de yon vermektedir. Girisimci ayn1 zamanda sirketin
tedarik siirecini, vizyonunu, uygulama ve politikasin1 belirlemek hedefi ile
sirketin denetim koordinasyon ve planlama gibi yonetim siireglerinin de {izerinde
duran kisidir (Dogan, 2014:30).

1.5.1.2. Varis Statiisii

Herhangi bir kurumun faaliyetlerine devam edebilmesini ve varligini
stirdiirebilmesini saglayabilecek o0zellik ve niteliklere sahip olan ve kurumun
yonetiminde etkin ve kontrol giicii olan kisiler varis olarak ifade edilmektedir.
S6z konusu varis statiisiindeki kisiler gerek sirket kurucularinin gerekse de farkli

alanlarda uzman danismanlarin  Onerileri  dogrultusunda ¢esitli  tercihlerde
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bulunmaktadir. Varis statiisiindeki kisilerin yeterli deneyim ve uzmanliga sahip

olmasi sirketin devamliligi i¢in biiyiilk 6nem tagimaktadir (Bilgin, 2007:21).

1.5.1.3. Akrabalik Statiisii

Aile sirketlerinde, sirket ve aile bireyleri birbirleri etkisi altina iki faktor
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu baglamda sahip olunan kiymetler, inanglar,
ihtiyaclar ve talepler kendini gostermektedir. Bu durumdan dolay: aile igi iletisim
ve ilisikler, sirketin gelecegine ilisin 6nemli rol oynamaktadir. Ailevi iligkilerin

sirketleri etkilemesi kaginilmaz bir durumdur (Dogan, 2014:31-32)

1.5.2. Aile Dis1 Uyelerin Sirkette Ustlendigi Statiiler

Sirket dis1 bireylerin statiileri dort farkli baslik altinda siralanabilir (Acar,
2006:27):

e s Goren Statiisii,
e Profesyonel yonetici Statiisi,
e Ortak Statiisii,

e Danigman Statiisii.

1.5.2.1. Is Goren Statiisii

Isletmeler faaliyetlerin devam edebilmesi igin en o6nemli faktor olan
insana ihtiyag duymaktadirlar. Isletmelerde belirli bir iicret karsihig ortaya
fiziksel anlamda emek koyan personel bulunmaktadir. Isletme yoneticileri is
goren statiisiindeki personelden maksimum verimi ve performansi almayi
hedeflerler. Isveren ile is goren arasindaki uyum ve iletisim isletmenin amag ve
hedeflerine ulasmas1 icin ¢ok onemlidir. Isletmenin ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda kurulusundan bu yana calisanlar ise aile sirketleri igin ¢ok daha

yakin ve giivenilir bulunurlar (Bilgin, 2007:22-23).
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1.5.2.2. Profesyonel Yonetici Statiisii

Aile sirketlerinin en onemli o6zelligi Ust diizey yoneticiler ile sirket
sahibinin ayn1 kisilerden meydana gelmesidir. Ancak aile bireyleri sirket
faaliyetlerinin yiiriitilmesi konusunda yeterli bilgi, birikim, tecriibe ve uzmanhga
sahip degilse sirket profesyonel yoneticilere ihtiyag duymaktadir. S6z konusu
profesyonel yoneticiler sirketin tiim departmanlarinda gorev Yyaparak sirketin

kurumsallagsmasi i¢in gerekli ¢alismalar1 yapmaktadir (Dogan, 2014:32-33).

1.5.2.3. Ortak Statiisii

Sirketin kurulus esnasinda sermayenin yetersiz kaldigi hallerde aile
bireylerinin disinda sirkete ortak ya da ortaklar dahil edilip kaynak saglanarak
cesitli alanlara yatirnm yapilabilir, ar-ge faaliyetleri gelistirilebilir, yeni pazar ve
piyasalara acilmak i¢in girisimler yapilabilir ya da sirkete yeni teknolojiler dahil
edilebilir. Aile bireyleri disindan ortak ya da ortaklar sirketin bakis agisina bir
farkindalik getirerek olumlu sekilde etkide bulunurlar. Ancak kimi zaman ¢atisma

durumlart da s6z konusu olabilir (Karpuzoglu, 2001:68).

1.5.2.4. Damisman Statiisii

Sirketler faaliyetleri kapsaminda karsilastiklari bazi sorun ve sikintilari
belirlemek ¢oziim o6nerileri getirmek adina danisman niteligindeki kisilere ihtiyag
duymaktadirlar. Aile sirketleri ozellikle bu ozellik ve nitelikteki danismanlardan
yonetim, yatirim ve finans konularinda destek almaktadirlar. Aile sirketlerinde
gorev yapacak danigmanlarin aileye yakin kisilerden olusmamasi gereklidir. Ayni
zamanda danmigmanlarin isletmenin faaliyet gosterdigi sektor hakkinda ve
isletmenin  orgiitsel yapist hakkinda detayli bilgisi olmalidir. Danigman
niteligindeki kisilerin insan iliskilerinin iyi ve iletisimlerinin yiiksek o0lmasi
gereklidir (Bilgin, 2007:25).

1.6. Aile Sirketlerinde Yonetimsel Sorunlar

Sirketlerde isletme etkinlik ve verimliliginin maksimum olabilmesi igin
planlama, orgiitleme, koordinasyon ve denetim islevlerinin basarili bir sekilde

uygulanmasi1 gerekmektedir. Aile sirketleri i¢in séz konusu fonksiyon biiyiik
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onem tagimaktadir. Aile sirketlerinde yasanan en biiyiikk sorunlardan biri yonetici

konumundaki aile bireylerinin her isi kendi yapma ¢abalaridir (Elalmis, 2011:34).

Bu dogrultuda sirketin genislemesi ile birlikte yonetici konumundaki aile
bireylerinin isleri yetistirmesi miimkiin olmamakta ve diger aile bireyleri i¢inden
yeterli olabileceklerden yonetime destek alinmaktadir. Aile sirketlerinin
yapilanma Ve orgiitlenmelerinde bazi belirsizlik yasanmaktadir. Bu belirsizlikler
ozellikle sirkete personel alimi, yetki ve gorev dagilimlarinda ortaya ¢ikmaktadir.
S6z konusu bu durum sirketin kurumsallagsmasi i¢in en biiyiikk engel olarak
goriilmektedir (Cakic1 ve Ozer, 2008:44).

1.6.1. Planlamaya Iliskin Sorunlar:

Isletmeler icin gelecegi gormek ve buna gore bazi yatirimlar yapmak ya
da tedbirler almak onemli bir siiregtir. Bu dogrultuda yapilacak analizler,
belirlenecek stratejiler ve olumsuzluklara karsi alinacak tedbirler yonetim
fonksiyonlarindan olan planlama siireci olarak ifade edilmektedir. Bu kapsamda,
sirketlerin gelecekteki amag¢ ve hedeflerine ulasabilmesi i¢in gerekli olan strateji,

politika ve uygulamalarin se¢imi planlama olarak ifade edilebilir.

Gilinimiiz is diinyasinda planlama siireclerinden toplumsal ve ekonomik
kosullarin hizla degismesi ve bu degisimlere uyum saglamak amaciyla
yapilarinda gelisebilecek rastgele degisimlere engel olmak, isletmelerin hazirlikli
olmalarin1 saglamak igin problemsiz bir sekilde entegre edilmelerine onemli
derecede katki saglamaktadir (Elalmis, 2011:34).

1.6.2. Orgiitlenmeye Iliskin Sorunlar

Aile isletmelerinin karsi karsiya kaldiklari ve en &nemli sorun haline
gelen durum; aile tyelerinin diger calisanlardan dstiin goriilmesi ve akrabalari
kayirma bigiminde gelisen ve sergilenen tutumdur. Genel olarak karsilasilan
durum sirket icindeki Onemli sayilabilecek pozisyonlara profesyonel yoneticiler
yerine aile bireylerinden birilerinin getirilmesidir. Fakat, sergilenen bu tutum ve
davranig bi¢imleri diger ¢alisanlar1 rahatsiz ederek sirkete kars1 duyduklar1 giiveni

sarsmaktadir. Zira her calisan herhangi bir kayirma olmaksizin basarisinin
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karsiligint almak ve tek kriterin basart oldugundan emin olmak ister. Bu durum
aile sirketlerinin orgiitlenmeleri i¢in Oonemli bir sorun teskil etmektedir (Arbak,
2010:22).

1.6.3. Yiiriitmeye Iliskin Sorunlar

Her isletmede oldugu gibi aile sirketlerinde de yiiriitmeye iliskin bazi
sorunlara rastlanmaktadir. Ancak diger isletmelerden farkli olarak aile
isletmelerindeki sorun sirket sahiplerinin  profesyonel yoneticilerden daha
deneyimli ve uzman olduklarini diisiinmeleridir. Bu durumda kurumsallagsma
kavramindan s6z etmek neredeyse olanaksizdir. Kurumsallasma kavrami
degisimin risklerini goze alamayan isletme sahipleri ig¢in ¢ok uzaktir ve bu
yizden aile sirketlerinde yonetimsel ve yiiriitmeye iliskin sorunlarin ortaya
¢ikmas1 kaginilmazdir (Cakici ve Ozer, 2008:44).

1.6.4. Koordinasyona Iliskin Sorunlari

Her isletmede oldugu gibi aile isletmeleri de bircok birim ve
departmandan olusmaktadir. S6z konusu birimler arasindaki bilgi akisi, iletisim
ve koordinasyon isletme amag¢ ve hedeflerine ulasma agisindan bu uyumun
yaratilmas1 biiyiik 6nem tagimaktadir. Koordinasyon olgusunun faaliyetlere iliskin
zaman ayarlamalarini, personelin birimler arasi ¢abalarini birlestirmeyi, personel
arasindaki bilgi akigini ve iletisimi ve ayni1 zamanda fikir ayriliklarini dnlemesi
gibi fonksiyonlart vardir. Koordinasyon yonetimsel fonksiyonun temel kosuludur.
Koordinasyon fonksiyonu kapsaminda planlama, orgiitleme, yiiriitme ve denetim

fonksiyonlar1 basariya ulagsmaktadir (Akgemci ve Seving, 2004:517).

1.6.5. Denetime Iliskin Sorunlar

Aile sirketlerinde denetim siirecinde amator bir sekilde sadece tahminlere
dayali resmi olmayan bir kontrol sistemi s6z konusudur. Bu tip amatdrce ve

sadece tahminlere dayali denetim faaliyetleri yanhs ve hataya ¢ok agiktir.

Aile sirketlerinde gorev alan aile bireylerine ya da akraba niteligindeki
kisilere olmasi gerekenden ¢ok daha fazla giiven duyulmasi denetime iliskin

farkindaligin gelismesine engel olmaktadir. Sirket yapisinda denetim ile ilgili

19



profesyonel uygulamalara yer verilmek yerine ¢alisanlarin, planlari, program istek
ve talimatlarin uygulanmasina gereginden ¢ok daha fazla o6nem verilmistir

(Dogan, 2014:51).
1.6.6. Personel ve istihdama iliskin Sorunlar

Aile sirketlerinde aile igi ve dis1 cgalisanlara ayn1 derecede firsat esitligi
egitim taninmamasi, tcretlendirme ve oOdiillerin adil olmamasi, sirket yapisinda

liderlerin yetistirilmemesi yoneltme alanindaki sorunlardir (Karabulut, 2008:652).

Calisan bireyler galistiklart igyerinden memnun olduklar1 siirece ¢ok daha
istekli ve yiiksek motivasyonda verimli bir performansa saglamaktadirlar.
Personelleri gerektigi sekilde motive emek bu verimliligin saglanabilmesi igin
onemli bir konudur. Aile sirketlerinde yonetici kadrosu orgiitsel planlar dahilinde
personeli motive etmek igin liderlik roliinii {stlenmek zorundadir (Dogan,
2014:52).

1.6.7. Finansmana Iliskin Sorunlari

Aile sirketlerinin en 6nemli 6zelliklerinden birisi isletmenin mali yapisinin
cok kuvvetli olmasidir. Bunun en biiyiik sebebi sirketin tamamen 6z kaynaklar
ile finanse edilmesidir. Sirket yeni bir yatinm i¢in dis kaynaklara bagiml
olmaktan kagimmmaktadir. Ancak bu durumda sirketin biiyiime hizin1 biiyiik 6l¢iide
etkilemektedir. Aile sirketlerinin finansman konusunda tiin hizmetlerden
faydalanmamas1  aile  kiiltiirlinin =~ benimsenmis  geleneksel  yapidan
kaynaklanmaktadir. Bu durumda bazen finansman kaynakli sorunlara yol
agmaktadir (Kiz1l vd., 2013:29).

1.7. Aile Isletmelerinde Kurumsallasmaya Iliskin Bilgiler

Bu boliimde gerceklestirilen ¢alismanin asil  konusunu olusturan aile
isletmelerinin  kurumsallasmast konusu incelenecektir. Bu bolim igerisinde
kurumsallasma siireci, aile isletmelerinin kurumsallagsmasi siiregleri alt basliklar

altinda detayl bir sekilde incelenecektir.
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1.8. Kurumsallasma Siireci

Kurumsallagsma kavram olarak, isletmenin faaliyetlerini herhangi birinin
varligina bagli kalmaksizin devam ettirebilmesini saglayacak bir sistem olarak
ifade edilmektedir. Aile sirketleri i¢in kurumsallasma olgusu diger isletmelere
nazaran ¢ok daha fazla 6nem tasimaktadir. Aile sirketleri ailevi iliskilerin hakim
oldugu ve kurallar ve disiplin yerine duygularin 6n planda oldugu isletmelerdir.
Duygularin bu derece yogun oldugu aile sirketlerinde, faaliyetlerin aksamadan
yiriitilmesi i¢in  bir takim ilke ve kurallar gereksinim duyulmaktadir.
Kurumsallasma olgusu iste bu ilke ve kurallar1 diizenleyen kavram olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Aile sirketlerinin kurumsallasmasindan anlasilan sadece
sirketi degil biitiin aile bireylerini de kapsami igine almasidir. Aile sirketlerinde
aile iliskilerinde kurumsallasma olgusunun benimsenmesi ¢ok daha 6nemlidir
(Geng ve Karcioglu, 2004:27).

Kurumsallagsma olgusunda en temel nokta, bir orgiitiin ya da isletmenin
herhangi bir kisiye bagli olmaksizin faaliyetlerine devam edebilmesi ve kendi
politika, uygulama ve stratejileri gelistirmesi ve {retmesidir. Kurumsallasma
slireg ve sisteminin olusturulmas: ve yapilandirilmasi ¢alisanlardan ayrilanlar

olmas: halinde faaliyetlerin araliksiz bir sekilde devam etmesini saglamaktadir.

Kurumsallagma, isletme calisanlarina ve yontemlerine bagli kalmaksizin
faaliyetlerin kurumsal bir yapida siirdiiriilebilmesi ve bundan dolay1 gerekli yapi
ve siireglerin olusturulmas: amaci dogrultusunda gerceklestirilir. Eger Isletmede
kigilere bagli kalmaksizin faaliyetler aksamadan devam ediyor ve isletmeye
iliskin stiregler sikintisiz bir sekilde siirdiirtilebiliyor ise kurumsallagsmaya iligkin

onemli girisimler gergeklestirilmis demektir (Alayoglu, 2003:17).

Kurumsallasma  siireci  kesinlikle  bir  sistemsel mekanizma ile
gerceklestirilmelidir. Kurumsallagsma siireci, amaglari, hedefleri, yontemleri ve
detayli tanimlamalarin yapildigi c¢iktilar1 kapsamalidir. S6z konusu amag ve
hedeflerin, yontemlerin ve ¢iktilarin Kesinlikle ulagilabilir ve ayn1 zamanda
Olgiilebilir olmas1 gerekmektedir. Kurumsallasma siirecine iliskin planlama ne

zaman nelerin yapilacagini ayrintili  bir sekilde icermelidir. Kurumsallagma
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stirecinin iki 6nemli unsuru oncelikle isletmenin kendisi ve isletmenin varliginda
onemli olan kisi ya da kisilerdir. Kurumsallasma agisindan bu iki unsur g¢ok
biiyiilk 6nem tasimakla beraber ozellikle isletme ¢alisanlarimin diistinceleri, tutum
ve davranislari, inanglari, objektif ve bagimsiz davranabilme gibi 6zellikleri gibi

sosyal statii, din, cinsiyet ve gibi etmenler de 6nem tagimaktadir.

Isletme calisanlarinin  sosyal bir statiiye ulasmasi kurumsal deger ve
ilkelere uyum saglamalar1 ile bir paralellik tasimaktadir. isletme calisanlarinin
isletmedeki kurumsal ilke ve degerlere uyumu da isletmenin kurumsal yapiya
kavusmasinda onemli katkilar saglayacaktir. Bu durumda isletme dis gevrede
meydan gelen degisim ve gelismelere ¢ok Kkolay bir sekilde uyum saglayacak ve
olumsuz etkilerin oniine gegilecektir. Bu baglamda kurumsallasma siirecinin en
onemli unsurlarindan biri de sosyal yapilanma olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sosyal yapilanmanin kurumsallagsma siirecindeki etkileri dikkate alinarak siirecin

¢ok daha hizl ilerleyebilecegi sdylenebilir (Atay, 2010:19).

Kurumsallasma olgusu aile sirketleri de dahil olmak iizere tiim isletmeler
icin Dbiiyiiyebilmek degisen ve gelisen kosullara uyum saglayabilmek ve
varliklarin1 siirdiirebilmek icin 6nemli bir ihtiyagtir. Bu nedenden dolay: tim
isletmelerin oldugu gibi ozellikle de aile sirketlerinin de kurumsallagsma ilkeleri

kapsaminda hareket etmeleri biiyiik 6nem tagimaktadir.

1.8.1. Kurumsallasma Kavram ve Kurumsallasmanin Onemi

Isletmelerin neredeyse tamanu dinamik yaprya sahip olan &rgiitlerdir.
Devamli bir sekilde degisimin giiniimiiz diinyasinda kurumsallasma olgusu
zorunlu bir ihtiyac olarak karsimiza cikmaktadir. Isletmelerin  giiniimiiz
diinyasinda degisen kosullara uyum saglamak zorunda olan orgiitler oldugu
ortadadir. Yasanan degisim ve gelisim siirecinde tiim isletmeler kurumsallasmay1
basarabildikleri siirece basarili olarak hayatlarina devam edebileceklerdir (Alkis
ve Temizkan, 2010:74).

Kurumsallagsma kavrami; “orgiitsel istikrar, mesruluk, tahmin edilebilirlik,
cok kaynak ve cevreye uyum saglama amaciyla, kararli bir yapiya sahip olmayan

ya da gevsek organize olmus, genis manada teknik eylem gergeklestiremeyen
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yapilardan diizenli, kararli ve sosyal agidan kurumsal g¢evreye uyum saglayan
yapilanmaya ulasilmasi, bunun igsellestirilmesi ve biitiin calisanlar ve yoneticiler
tarafindan aym sekilde algilanip, degisik sartlarda ve ortamlarda bu yapilanmanin
ve buna bagh davranis bi¢imlerinin otomatik olarak uygulanmasi” olarak

tanimlanmaktadr.

Kurumsallagma, en basit ve yalin ifade ile; “isletmede her tiirlii etkilesim,
iletisim ve faaliyetlerde belirli kurallara gore hareket edilmesi anlamina
gelmektedir. Baska bir ifade ile bir insanin kisisel yasamindan ailenin yasamina,
kurum ve kuruluslara, toplumlara ve toplumlar arasi iliskilere kadar biitiin sosyal
yapilarda belirli kurallarin hakim olmasi” olarak tanimlanmaktadir (Findikei,
2005:82).

Kurumsallagma bir siire¢ olarak, bir isletmenin kisilere bagimli olmadan
kurallar, standartlar, prosediirler ile faaliyetlerini siirdiirmesi, degisen dis ortam
kosullarina uyum saglayabilen yapilar1 olusturmasi kurmasi, kendisine has
iletisim ve is yapma yontemlerini “kurumsal kiltiir” haline getirmesi ve bu
sekilde diger isletmelerden farkli bir kimlik edinme siireci” olarak ifade
edilmektedir (Karpuzoglu, 2004:45).

Kurumsallagsma kavrami; “gesitli alt sistemlerden miitesekkil ve bu alt
sistemler arasindaki iligkilerin, gorevlerin, rollerin belirlendigi bir st sistem”
olarak tanimlanabilir (Temel ve Bulut, 2008:152).

Aile sirketleri i¢in kurumsallasma olgusu diger sirketlere nazaran c¢ok
daha biliyilk ©nem tasimaktadir. Ciinkii aile sirketleri aile bireylerinden
olugsmaktadir ve mevcut akrabalik iliskileri de orgiitsel kurallardan dnce duygular
on plana ¢ikarmaktadir. Fakat isletmelerin varliklari siirdiirebilmeleri igin
duygular yerine bir kurallar ve ilkeler zincirinde mantikla hareket etmeleri
gerekmektedir (Findikg1, 2008:82-84).

Kurumsallagmaya katki saglayan bir diger olgu isletmelerin dis cevreye
uyum saglama stratejilerinden biri olan isletmelerin birbirini taklit etmesidir. Dig

gevreye uyum saglayan isletmelerin olumlu bir etkilenme siirecine girerek ihtiyag
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duyulan kaynaklara rahatlikla ulagabilecegi ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda bu

stireg isletmenin verimlilik ve etkinligi ile paralellik gosterecektir.

Kurumsallagma, “bir isletmenin faaliyetlerini yiiriitme bigimini anlatan,
orgiitli ve uyumlu bir bitiinliik sergileyen diisiinceler, davranislar ve deger
yargilartyla, bunlar1 somut hale getiren arag-geregler, bayraklar, rozetler ve
renkler gibi simge ve ikonlardan olusan bir yap1” olarak ifade edilmektedir
(Alayoglu, 2003:62).

Kurumsallasma, “her tiirlii etkilesim ve iletisimde belirli kurallar ile
hareket edilen hem kisisel yasantida hem de aile yasantisinda, kurum ve
kuruluslar ile kurulan iliskilerde, toplumlar ve toplumlar aras: iliskilerde belirli

kurallar ile hareket edilmesi” olarak tanimlamistir (Findik¢1, 2008:82).

Kurumsallagma, sirketin sadece profesyoneller tarafindan yonetilecegi
anlamma gelmemektedir. Isletme sahipleri de kurumsallasma kapsaminda etkin
bir sekilde rol almaktadir. Sistemin pargalariin birbirleri ile ilintili oldugu
unutulmadan sistemi bir biitiin olarak degerlendirerek kurumsallagsmaya iligkin
tim tanimlamalar yapilmali ve gerekli rol ve sorumluluklar dagitilmalidir (Tetik
ve Uluyol, 2005:21).

Bu baglamda kurumsallasma kavrami; “dis g¢evredeki degisimlere ayak
uydurmak igin belirli kural ve standartlarin olusturulmasi ve bu kural ve

standartlarin orglite aktarilmasi1” olarak ifade edilebilir.

Kurumsallagsma sadece bir kurallar ve standartlar biitiinii degildir.
Kurumsallagsma ayni zamanda isletmelerin bir ekip ruhu ile gerekli islevlerini
yerine getirmesini de kapsamaktadir. Bu durumda kurumsallasma olgusu
acisindan resmi iligkiler kadar resmi olmayan iliskiler de biiyik Onem

tasimaktadir.

Kiiresellesmenin ortaya koydugu etki ile birlikte rekabet ortam ve
kosullarinda meydana gelen yenilikler, degisimler ve ekonomik krizler gibi
unsurlar igletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in bu gelismelere en etkin ve

cabuk bir bigimde yanit verecek sistem ve stratejilerin ortaya konmasini gerekli
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kilmaktadir. Kurumsallasma séz konusu strateji ve sitemlerin tamamini kapsayan
en onemli olgu olarak on plana ¢ikmaktadir. Sadece giliniimiiz diinyasinda
meydana gelen kiiresellesme siireci dogrultusunda meydana gelen degisimlere
uyum saglama gerekliliginin disinda kurumsallasmanin, isletmelerin kendilerini
tanimlama ve Yyeterliliklerini belirleme agisindan da 6nemi ¢ok biiyiiktiir (Birbil
ve Ozdemir, 2007:2).

Ekonomi diinyasinda meydana gelen istikrarsizliklar, dalgalanmalar ve
kiiresel anlamdaki degisimler dikkate alindiginda; isletmelerin kurumsal bir
kimlik edinmeleri ve bunu siirdiirmeleri gelecege giivenle bakmalar1 agisindan bir

zorunluluk olmustur.

Kurumsallagma, isletmelerinin kendilerine 6zgti kurumsal bir kimlik ve
isletmenin duygusal iliskilerin agirhgindan siyrilarak varligini siirdiirebilmesi
acisindan dolayr ¢ok 6nemli bir kavram haline gelmistir. Ekonomi diinyasinda
meydana gelen hizli degisimler karsisinda kurumsal kimlige sahip isletmeler bu
degisim ve sert kosullardan ¢ok daha az derecede olumsuz etkilenecektir.
Kurumsal kimligi kazanmig isletmelerin iilke ekonomilerine de bir deger kattigi

gayet net ortadadir.

1.8.2. Kurumsal Yonetim ilkeleri

Aile sirketlerinin tamamina yakininda kurucu konumundaki girigimcinin
hakimiyetinde bir patron sirketi olgusu vardir. Ayrica aile sirketlerinde geleneksel
yapi, aile bireylerinin kontrolii altinda alinan kararlar ve bi¢imsel olmaktan uzak
bir yap1 so6z konusudur. S6z konusu yapi aile sirketlerinin kurumsal bir yapiya
kavugmasinin 6niinde en biiyikk engeldir. Aile sirketlerinde kurumsallagsma
gereksinimi, genel olarak iki farkli bicimde ortaya ¢ikmaktadir. ilk olarak,
isletmenin biiyiime siireci sonunda kurumsallasma ihtiyaci kendiliginden ortaya
cikmaktadir. Kurumsallagsma ihtiyac1 yaninda profesyonel yonetici gereksinimini
ortaya koymaktadir. Ve sirket sahipleri, yonetimsel anlamda profesyonel yonetici
istihdam etme yoluna gider. Ikinci olarak; sirketin tepe yonetiminde uzmanlasma
gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle bu asamada orgiit ici disiplin ve

kurallar ailevi ve duygusal iliskilere dayali eylemlerin yerini almaya
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baslamaktadir. Bu sekilde aile sirketleri, biiyiikk ve kurumsal isletmelerin 6zellik
ve niteliklerini kazanmaya baslamaktadir (Miiftiioglu ve Kavuncu, 1988:9).

Isletmeler  kurumsallasttkca  belirli  bir  &zellikler — edinmektedirler.

Kurumsallasman bicimleri su sekilde siralanabilir;
Formallesme:

Formallesme, “Orgiitin yapisinin, faaliyetlerin ve bu faaliyetlere ait
stireclerin, kurum i¢i ve kurum dis1 iliskilerin ayrintili tanimlarinin yapildigi,
caliganlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinin sinirlarinin ¢izilerek yazili bir orgiit
yapisinin  olusturulma, yonetsel fonksiyonlarin Kimler tarafindan ve nasil
yiiriitiileceginin belirlenmesi” olarak tammlanmaktadir. Isletme faaliyetlerinin
yuriitiilmesi esnasinda belirlenmis olan kural, yontem, politika, prosediir ve
ilkelerin ne seviyede wuygulandigt aym: zamanda isletmenin formallesme

derecesini ortaya koymaktadir.

Dis ¢evrede meydana gelen degisimlere uyum saglayan ve dogal olarak
faaliyetlerini ve varligini siirdiirebilen isletmeler formallesme derecesi yiiksek
olan isletmelerdir. Isletmelerin kurumsallasma siirecinde ve kurumsal bir yapiya
kavusmasinda formellesmenin ¢ok biiyiikk énemi vardir. Isletmenin belirli kapsam
cercevesinde istikrara kavusmasi icin isletme faaliyetlerinin bireysel yargilar
yerine c¢agdas kural ve ilkeler ile yonetilerek, calisanlarin rol, yetki ve
gorevlerinin detayll bir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir. Isletmenin tercih
edilebilir bir duruma gelmesi ve farkli belirsizliklerden armabilmesi igin
formallesme siirecini  tamamlamis olmasi gerekmektedir. Aymi  zamanda
isletmelerin saglikli bir hiyerarsik yapiya kavusmasinda formallesme siirecinin

etkisi ¢ok biiyiiktiir (Staggenborg, 1988:586).
Profesyonellesme:

Herhangi bir is ya da bir meslegi en az hata ile ve en iyi sekilde yapan
kisi profesyonel olarak adlandirilmaktadir. Profesyonel olan birey, uzmanlik alani
olan konuya iliskin tiim detaylar hakkinda fikir sahibidir. isletmelerde gorev

yapan profesyonel c¢alisanlar, uzmanlik alanlar1 kapsaminda isletmenin dis
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cevreye ayak uydurmasinda katki saglamaktadir. Isletme dis diinyadaki gelismeler
profesyoneller yardimiyla izler ve uyum saglamaya calisarak gerekli kural ve
ilkeler zincirini olusturur. Profesyonellik kavrami ile paralel olan kavram
kusursuzluk kavramidir (Gokgora, 2005:8).

I[sletmenin ~ kurumsallasma  siirecinden  hareketle  ortaya  ¢ikan
uygulamalarindan biri olan profesyonellesme ile isletmenin yonetimi profesyonel
kisilerden destek alinarak saglanir. So6z konusu profesyonel kisileri destekleyen
bir orgiitsel iklim tesis edilir ve isletmenin faaliyet gosterdigi alandaki diger
isletmelerle profesyonel bir iletisim ve iliski olusturulur. isletmenin bu alanda
basarili olup olmadigi konusunda bir yargiya varabilmek icin oncelikle isletme
calisanlar1 iginde profesyonel ve uzman kisi sayisini incelemek gerekmektedir.
Sonug itibariyle profesyonel c¢alisan sayisinin  goklugu isletme igin bir
profesyonellik gostergesi olacak ve isletmeye profesyonellik kazandiracaktir
(Yazicioglu ve Kog, 2009:500).

Sosyal Sorumluluk:

Literatiirde sosyal sorumluluk; “orgiitiin toplum tizerindeki biitiin zararl
etkilerini olabildigince ortadan kaldirip, uzun vadeli faydalari azami derecede

arttiracaginin taahhiidii” seklinde tanimlanmistir.

Farkli bir ifadeye gore ise sosyal sorumluluk; ‘“daha iyi bir toplum ve
daha temiz bir ¢evre olusturulmasi hususunda goniillii olarak katki saglayabilme

cabas1” olarak ifade edilmistir.

Isletmeler icin &nemli bir hedef olan kar olgusunu gérmezden gelerek
sosyal sorumluk kavrami kapsaminda hareket etmesi beklenemez. Tam tersine,
sosyal sorumluluk kavrami gergevesinde isletmenin ekonomik bir yapi oldugu
bilinerek kar olgusundan vazgegmeyecegi ongoriilmektedir. Ancak isletme sosyal

sorumluklarinla ekonomik durumunu bir dengede tutmak zorundadir.

Isletmeleri kurumsal yapilari geregi sosyal sorumluluk anlayisina sahip

olmali ve toplum refahin1 da kendi menfaatleri gibi gézetmek durumundadir.
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Tutarhhk:

Tutarlilik kavrami “her bir parcanin ait oldugu biitinii yansitmasi ve
birbirleri ile uyumlu bir sekilde gorevlerini yerine getirmesi” olarak ifade
edilmektedir. Kurumsallagsma olgusu agisindan isletmelerin faaliyetlerinde tutarli
davramslar sergilemesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Isletmelerin tutarli tutum ve
davraniglar  sergilemesi ve Dbirbirilerine  uyumlu faaliyetlerde bulunmasi

birbirlerine benzemelerine de yol agmaktadir.

Tiiketici konumundaki miisteriler i¢in tutarli davraniglar sergileyerek
istikrar1 yansitan igletmeler degerli durumdadir. Bu durumdan dolayr tutarlilik
ayn1 zamanda tiiketicilerin de istedigi bir durumdur. Tutarli tutum ve davranis
sergileyen isletmeler tiiketiciler nezdinde giiven saglar ve belirsizlikleri ortadan
kaldirir (Drucker, 1996:122).

Ozerklik:

Kurumsallagsma igin 6nemli olan bir diger kavramda ozerkliktir. Isletmeler
kendi yapilarina 6zgii bazi nitelik ve o6zelliklere, farkli alanlarda yeterliliklere, is
yapma yontem Ve tekniklerine veya kural ve ilkelere sahip olmalidir. S6z konusu
kendine ozgii ozellik ve niteliklere sahip olan isletmeler de 6zerklikten
bahsedilebilir. Ozerklik kavranmi da isletmenin kurumsal kimligi igin atilmis

onemli bir adimdir.

Kurumsallagsmay1 gergeklestirebilmis isletmelerde sahipler veya yoneticiler
yonetimsel anlamdaki kararlarda 6zgiir bir sekilde davranir ve bu bi¢imde
isletmenin kendine 6zgii bir kimlik kazanmasina yardimer olurlar (Ozdevecioglu,
2004:115).

Seffafhk:

Seffaflik kavrami; “Isletmenin ticari anlamdaki 6zel bilgileri ve sirlar
disinda kalan ve yine isletmeye iliskin bilgilerin zamaninda, dogru ve eksiksiz
bir sekilde kamuya duyurulmasi” olarak ifade edilmektedir. isletme seffaflik
ilkesi kapsaminda kamuyla dogru, acik, zamanli ve kiyaslanabilir bilgi

paylasiminit saglamak zorundadir.
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Kurumsallagsmanin en temel unsurlarindan biri olan seffaflik ilkesinin en
temel hedefi, isletmenin hak ve yararlarii dikkate alarak tiim ilgililere ihtiyaca
uygun zamaninda, dogru, eksiksiz, kiyaslanabilir, anlasilabilir, analiz edilebilir,
erigilebilir bilgilerin sunulmasinmi1 ve isletmenin faaliyetlerinin olas1 sonuglarindan
ortaya cikabilecek tim sorumlulugun istlenilmesidir. Ticari sir niteliginde
olmayan isletme bilgilerinin tiim menfaat sahipleriyle paylagilmasi isletmenin
mesruiyetini arttirmaktadir. Ayrica hesap verebilirlik ve seffaflik isletmeye olan
giveni ve bagliligi da arttiracaktir. Seffaflik ilkesi isletmenin kurumsallagsma

stirecine 6nemeli derecede katki saglayacaktir (Tavsanci, 2009:23).

1.8.3. Kurumsallasma Diizeyinin Olciitleri

Kurumsallagsma siirecini baslatmis ve bu konuda ortaya bir ¢aba koyan
isletmelerin bir takim zorluk ve sikintilarla karsi karsiya kalmasi miimkiindiir.
Kurumsallasma siirecinde isletme direng gosteren kisiler ile ya da yerlesmis
birtakim kurallar ile miicadele etmek zorunda kalabilir. Ancak esnek bir yapiya
sahip, degisime agik ve degisimi destekleyen bir yonetici profiline sahip
isletmeler kurumsallagsma karari aldiklarinda bunu kolayca
gerceklestirebilmektedirler. Zira kurumsallasma stirecini destekleyecek kosullar

yap1 i¢inde bulunmaktadir.

Ulkemizdeki isletmeleri kurumsal isletmeler ve kurumsal olmayan
isletmeler olarak iki gruba ayirmak miimkiindiir. Halka agik isletmeler ve halka
acik olmayan isletmeler olarakta Kurumsal isletmeler kendi iginde
gruplandirilabilmektedir. Tiirkiye’de kurumsal nitelik tasiyan isletmelerin biiyiik
cogunlugu halka acik olmayan isletme ozelligi gostermektedirler. Isletmelerin
kurumsallagsma seviyelerinin tespitinde kullanilan Olgiitler sunlardir (Karpuzoglu,
2002:19):

e Sadelik,
o  Ozerklik,
e Esneklik,

e Farklilagsma.
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Sadelik:

Sadelik kavrami isletmenin organizasyonel ve orgiitsel yapisinin basit
olmast anlamina gelmektedir. Sadelik genis bir anlatimla; “ise yaramayan ve
gereksinim duyulmayan seylerin kiilfetinden siyrilmak, daha kisa siirede, daha az
kaynak kullanimi ile daha kii¢iik bir alanda ve daha az is giicii ile mal veya
hizmet iiretmek” olarak ifade edilmektedir (Dalay, 2001:454).

Bir orgiit ya da isletmenin bir biitiin olarak ya da bir boliimiiniin yapisal
ve islevsel bakimdan farklilagmasi ile c¢alisanlarinin rasyonel diisiinceye

yonelmeleri ile karmasikligin giderilip basitlige yonelmedir (Selznick, 1996:271).

Herhangi bir 6rgiit ya da isletme bir biitiin olarak ya da belirli boliimler
dahilinde yapisal ve islevsel anlamda bakimindan farkliliklar gosterebilir.
Isletmelerin organizasyon yapisinin yalinlasmasi igin dis ¢evre unsurlarinin az
olmasi ve ilke ve kurallarin az olmasi ile saglanacaktir. Ancak karmasik yapiya
sahip bir dis cevrede ihtiyag duyulan ilke ve kurallarin sayist muhtemelen
artacaktir. Isletmenin orgiitsel ve organizasyonel yapisinin sadelik diizeyi ile
kurumsallasma diizeyi arasinda bir etkilesim ve paralellik s6z konusudur.
Isletmelerin sade bir yapiya kavusabilmesi igin olabildigince sade ve yalin bir

organizasyon yapisinin mevcut olmasi gerekmektedir.
Ozerklik:

Kendi yapilarina o6zgii kurallara, ilkelere, yeterliliklere. Niteliklere,
ozelliklere ve kabiliyetlere sahip olan isletmeler i¢in kurumsal isletmeler ifadesi
kullanilabilir. Ozerk bir yapiya sahip isletmeler diger isletmelerden kendisini
ayiran kurumsal kimliklere sahiptir. Kurumsal kimlik sahibi isletmeler yonetimsel
acidan ozgilir tutum ve davranis sergileyebilirler. iletmelerin kurumsal kimlik
sahibi  olmalar1  yonetimsel  Kkararlarda  6zgir tutum ve  davranig
sergileyebilmelerini  saglamaktadirlar. Kurumsallasma diizeyi diisiik olan
isletmeler yonetimsel kararlarda bagimli bir sekilde hareket etmek zorunda

kalmaktadirlar.
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Esneklik:

Isletme dis cevresi ile yogun bir iliski iginde ise cevresel faktorlerde
meydana gelen degisimlerin etkilerini onceden belirlemek zor olmaktadir. Bu
durumdan dolayr isletmelerin dis ¢evresinde meydana gelen degisimlere ayak

uydurabilmeleri ¢ogu zaman zor olmaktadir.

Dis c¢evrede gelisen degisimlere karst uyumu saglayabilen isletmelerin
kurumsallasma diizeylerinin yiiksek ve orgiitsel yapilarinin esnek oldugu

goriilmektedir.

Kiiresellesmenin giiniimiiz diinyasina tasidigi etkiler ile birlikte isletmenin
dis cevresindeki degisimlerin de neredeyse hizina yetisilemeyecek durumda
olmasi dikkate alindiginda isletmeler i¢in belirsizlik ortamlar ile beraber birtakim
tehlikeler olmas: muhtemel olacaktir. Belirsizlik ortamma ve olasi tehlikelerle
karsilasan isletmelerin  Orgiitsel yasamlar1 belirli  risklerle karsi karsiya
kalmaktadir. Isletmelerin gelecegine, faaliyetlerine ve varligma kars1 bir risk
olusturan c¢evresel etkenler, isletmelerin kontrol alami disinda meydana gelen
tehlikeleri ve en o6nemlisi bir firsatt degerlendirebilmek i¢in katlanilan riskleri
igcermektedir. Ancak s6z konusu bu riskler ve tehditler, bir firsat olarak goriilerek
isletmenin faaliyetlerinde daha esnek davranarak karini arttirmasi ve biiyiimesi
bakiminda bir arag olarak da degerlendirilebilir (Giiral, 1998:37).

Bu baglamda; dis gevresine uyum saglayabilme ve esnek bir yapiya sahip
olma seviyesi artttkga 0 isletmenin kurumsallagsmasi kolaylasirken; isletmede
esneklikten uzak kati bir yonetimin  benimsenmis Olmasi isletmenin

kurumsallagsmasina engel teskil etmektedir.
Farkhlasma:

Bir isletmenin orgiitsel ve organizasyonel yapisi i¢ ve dis ¢evre kosullart
dogrultusunda bicimlenmektedir. Ozellikle dis ¢evre kosullarmimn olduk¢a hizli ve
yogun bir sekilde degistigi ve belirsiz oldugu bir ortamda farklilastirilmis bir

orgiitsel yap1 kurumsallasma diizeyini artirmaktadir.
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Kurumsallagmasini tamamlamis isletmelerde organizasyonel yapi birimleri
arasinda yiiksek oranda farklilasma oldugu go6zlemlenmektedir. Bir isletme
organizasyon Ve orgiitsel yapisi  ve isleyisi bakimindan farklilasmay1
gerceklestirebilmis ise bu durum kurumsallasma seviyesine onemli katkilar
saglamaktadir (Stider, 1989:149).

1.8.4. Kurumsallasmanin Yararlari ve Sakincalari

Genel olarak kurumsallasmanin isletmenin yasamina devam edebilmesine,
katma degerinin ve isletme degerinin artirtlmasina, iiriin ve hizmet kalitesine ve
ayni zamanda yonetimsel anlamdaki faaliyetlerine iliskin biitinliigiine birgok
yarart vardir. Kurumsallasma olgusu ile birlikte isletmeler yonetimsel agidan
biitiinliik olusturan bir sistem igerisinde, denetim ve Kkontroliin ¢ok daha kolay
hale geldigi, personel ile olan iliskilerin diizene girdigi, aile bireyleri arasindaki
iliskilerin yonetimsel kararlar1 ¢ok daha az etkiledigi, devamliligin ve biiylimenin

oncelik arz ettigi bir siire¢ igine girmektedir.

Isletmeler igin kurumsallasma siirecinin dogru bir sekilde tasarlanmasi ve
yonetilmesi, kontrol altinda tutulmasi, analizlerinin yapilmasi1 ve isletmenin
yonetsel ve islevsel yapisina en uygun yontem Ve modellerin belirlenmesi,
kurumsallasma sonucunda ulasilacak Kkalite, etkinlik, verimlilik, misteri tatmini
ve memnuniyeti, kar elde edilmesine ve dis ¢evreye uyum saglayarak varligini
siirdiirebilme gibi faydalarin azami diizeye ¢ikarilmasma Katki saglayacaktir
(Glingor, 2008:97).

Basariya ulasmis isletmelerin birgogunda yonetimsel ve islevsel kararlarda
Ozgir ve oOzerk davranabilme, inisiyatif kullanabilme ve profesyonelligi
onemseme gibi bir takim nitelik ve o6zellikler goriilmektedir. Kurumsal isletmeler
tasidiklart bu o6zellik ve nitelikler dogrultusunda aldiklart saglikli kararlar ile
piyasaya yon vermekte, kendilerine ozgii kurallar, ilkeler, stratejiler, politikalar,
prosediirler ve faaliyetler gelistirip ortaya koyarak diger isletmelerden farkli hale
gelebilmektedirler. Bu durumdan dolay1 isletmeler piyasalarda bir takim istiinliik

ve avantajlar elde etmektedirler.
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Kurumsallagsmanin igletmelere sagladigi faydalar su siralanabilir (Findikg,
2008:85):

1. Kurumsallagsma, isletmelerin i¢ ve dis ¢evre kosullar1 dikkate alinarak
yapilandirildiginda temel amacina hizmet edebilir,

2. Kurumsallasma ile aile i¢i iliskiler dikkate alinmaksizin ¢alisanlarin nitelik
ve oOzellikleri ile yapilan isin sonuglarina bakilarak isletme adina tarafsiz
bir sekilde degerlendirilmelerine olanak saglar,

3. Kurumsallagma, iicretlendirme konusunda adaleti saglar,

4. Kurumsallagsma, saglikli ve planli bir biit¢eleme Yyolu ile isletmeninin
gelecegine iliskin dogru ve gergek tahminler yapilmasini saglar,

5. Kurumsallagsma, profesyonel c¢alisanlar1 karar siirecine dahil ederek
isletmeyle ilgili kararlarin objektif bir sekilde degerlendirilmesine olanak
saglar,

6. Kurumsallagsma denetim ve kontrol sisteminin kusursuz islemesini saglar,

7. Kurumsallagsma, kredi veren kurum ve kuruluslarin isletmeyi ¢ok daha
dogru ve kolay analiz ederek degerlendirmesine olanak saglar,

8. Kurumsallagma, isletmede gorev alan almayan aile bireylerinin haklarinin
yazili olmasini saglar,

9. Kurumsallagma, rekabet ortaminda basariy1 getirir,

10. Kurumsallagma, isletmede ¢alisanlariin dinamik ve katilimer olmasini
saglar,

11. Kurumsallagma, Isletmenin yeniliklere acik olmasmin yam sira devamli
bir sekilde degismesini ve gelismesini destekler,

12. Kurumsallagma, risklerin dogru alinabilmesini saglar,

13. Kurumsallagma, isletmenin gelecek nesillere devrinde meydana gelecek

sorunlar1 ortadan kaldirir.

Kurumsallagma stirecinin sadece isletme ile smirli bir siire¢ oldugunu
algilamak dogru bir yaklasim degildir. Kurumsallasma siireci, isletmenin
kendisinin yani sira isletmenin iligski i¢inde bulundugu tiim kisi ve kuruluslar1 da
icermektedir. Isletmenin kurumsallasma siirecinde isletmenin iliski iginde

bulundugu tiim yap1 ve sistemler de siirece dahil edilmeli ve kurumsallasma
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siireci i¢in atilmasi gereken adimlarin birlikte atilmasi saglanmalidir (Ulukan,
2005:37).

S6z konusu sekilde isletmenin kurumsallagsma siireci isletme i¢ ya da dis
cevresindeki tiim kosullarin olumlu duruma getirilmesi ile kusursuz bir sekilde
yiritilir. Bu durum aile sirketlerinin finansal ve yoOnetimsel agidan

giiclenmesine olanak saglayacaktir.

Isletme icinde o6zellikle kurucu girisimciler kurumsallasma adina yapilan
faaliyetlerin yeterli oldugunu disiinebilir. Bu tarz bir diisiince zaman iginde
kurumsallagsmanin isletme icin gereksiz, fazla ve yoktan yere maliyetleri arttirict
oldugu kanisina gotiirebilir. Bu durumda kurumsallasma siireci Kurucu girisimci
tarafindan sekteye ugrayabilir ve hedefe ulasilmadan vazgeg¢ilmis olur. Bu da

isletmenin devamliligi agisindan sorun teskil eder.

Kurumsallasmay:r  hedefleyen isletmelerin  profesyonel  yoneticilere
ihtiyacinin  oldugunu, esnek bir yonetim yapisinin olmasi gerektigini, aile
iliskilerinden ve duygusalliktan uzak birtakim kurallar ve prosediirlere sahip
olmasi gerektigini kabullenmelidir. Nitekim dis ve i¢ ¢evre kosullarmin hizlh
degisim siirecine ayak uydurabilmek i¢in isletmenin profesyonel yoneticilere,
esnek bir yonetsel yapiya, aile i¢i iliskilerin duygusalligindan arindirilmis kurallar
sistemine ve ileriye doniik bakabilen calisanlara ihtiyact mutlaktir (Selznick,
1996:273).

Kurumsallasmanin isletmeler i¢in bir takim sakincali durumlar1 su sekilde

siralanabilir (Findikg1, 2008:86):

1. Kurumsallasma siireci her isletme icin farkli zaman diliminde ve farkli
kosullarda islemektedir,

2. Kurumsallagsma isletme maliyetlerini arttirabilir,

3. Kurumsallasma isletme sahiplerini profesyonel ve uzman kisiler ile
paylasmak ve danigsmanlik hizmeti almak agisindan zorlastirabilir,

4. Aile sirketlerinde ailevi iliskilerden meydana gelen duygusallik,

kurumsallagma siirecini zorlastirabilir,
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5. Kurumsallasma ¢alisan personelin  motivasyonlarint  ve  verimlerini
dustirebilir,

6. Kurumsallagsma isletmenin devamliligin1 azaltabilir,

7. Kurumsallasma aile iligkilerinden kaynaklanan sorunlarin isletme
biinyesine yansimasinin Oniine gegemeyebilir,

8. Kurumsallagma isletmenin gelecegi gérmesine engel olabilir,

9. Kurumsallagsma eldeki likit miktarin1 kontrol edememeye ve yanlis yerlere

yatirim yapmaya neden olabilir.

1.9. Aile Isletmelerinde Kurumsallasma

Aile sirketlerinde genel olarak aile iligkileri 6n planda tutuldugu icin gayri
resmi ve duygusal dinamikler s6z konusudur. Fakat kurumsallasmis aile
sirketlerinde rasyonel ve gercek¢i dinamikler 6n planda tutulmaktadir. Basarili ve
saglikli bir kurumsallasmay1 gergeklestirebilmis aile sirketlerinde aile iliskileri ve
sirket ¢ikarlar1 ortak ayni potada eritilmis ve ailevi iliskilerden meydana gelen

duygusal ortam biitiiniiyle ortadan kalkmis degildir.

Aile sirketlerinin yasam siireleri pek de uzun degildir. Bu durum aile
sirketleri i¢in basarisizlik olarak goriilmekte ve bu basarisizligin sebebi kurumsal
uygulamalarin yerlesmemis olmasidir. Genel olarak kurumsallasamamanin sebebi
isletme sahiplerinin  kurumsallasma olgusunu gereksiz olarak gormeleridir
(Findikg1, 2008:92).

KOBI niteligindeki aile sirketleri biiyiime siirecine girdiklerinde
kurumsallagsma gereksinimi de ortaya ¢ikmaktadir. Isletmenin kurucu sahibinin
yontemleri ile aile sirketi biiylime siirecine girmistir. Biliyiime yeterli diizeye
geldiginde aile sirketinde profesyonel yoneticilerin istihdam edilme zamam
gelmis olmaktadir. Bu durumda sirket kurumsallasmada basarili olamaz ise

devam eden biiylime ve gelisme durarak sirketi iflas noktasina getirebilir.

Sirketi kuran kisi i¢in Kurumsallasma kapsaminda biiylimenin getirdigi
profesyonellesme adimi ve gegis pek de kolay olmamaktadir. Yetkilerin ve
gorevlerin profesyonel uzmanlara devri sirket kurucusu igin ¢ok da kolay

alisilacak bir durum degildir. Sirket sahibi bu duruma ragmen kurumsallagma
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stirecini basar1 ile yonetip sonuca ulasabilir. Sirketin kurumsallasma yolunda
ortaya koydugu bu basar1 ayni zamanda maliyetler iizerinde olumlu bir etki
yaratarak isletmenin katma degerini Yiikseltecektir. Ailenin ve sirketin yasami
bakimindan sirketin kurumsal bir yapiya kavusarak devamlilik kazanmasi biiyiik

onem tagimaktadir (Giiney, 2008:280).

Sirketlerin nesilden nesle hayatlarini stirdlirebilmeleri icin
kurumsallasmalar1  gerekmektedir.  Kurumsallasmay1  gergeklestirmis  olan
sirketlerin ikinci ya da tgilincii nesil aile sirketleri ¢ok daha kompleks bir yapiya

sahiptirler.

Kurumsallagsmasini tamamlamis ve artitk 3. nesle kadar devredilmis
sirketler artik piyasa i¢inde olgunluk dénemini siirdiirmektedir. Ayn1 zamanda bu
sirketlerde rakipler karsisinda basar1 saglanmig, pazar paylart artmis ve bu
durumdan dolay: istihdam da nitelikli bir sekilde artis gostermistir. Bu durum
caliganlar arasinda profesyonel yoneticilerin ¢ikacagi disiiniilerek ¢alisanlarin
yetenekleri tarafsiz bir sekilde degerlendirilerek gérev paylasimina gidilmistir. Bu
sirketler kompleks bir yapiya sahip oldugundan haytalarini siirdiirebilmek igin dis
cevrede meydana gelen degisim ve gelisimlere uyum saglamak ve bunun igin
gerek duyulan yapisal, islevsel ve yonetimsel degisiklikleri yapmak zorundadir
(Karpuzoglu, 2004:119).

Aile sirketleri i¢in nesiller arasi isletme devri ve ozellikle de isletmenin
ikinci nesilden tgiincli nesle devredildigi asama en zor gecen siireglerden biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cilinkii bu asamada varlik ve ayricalik sahibi olan
ticiincii  neslin isletmeyi ekonomik agidan zora sokma, sirketin basarisindan
dolay1 sirketle c¢alismak isteyen aile bireylerinin g¢ogalmasi ve bazi aile igi
cekismelerin ortaya ¢ikmasi, isletmeye goniilden bagli olan eski aile iiyelerinin
sayisinin azalmasi ve gen¢ neslin isletme ig¢in ortak bir yonetim anlayisinda
bulusamama tehlikesi ortaya g¢ikacaktir. Bu nedenlerden dolayr kurucu girisimci
heniiz saghgr yerinde iken sirketi, ailevi degerleri dikkate alarak kurumsal
temellerle yapilandirmas: ve sirketin Orgiitsel yapisina o6zgii kural ve ilkelerin
hakimiyet gosterdigi bir sirketi kendinden sonraki nesillere devretmesi, sirketin

yasam siiresinin uzun olabilmesi i¢in 6nemli bir kosuldur. Nitekim uzun omiirli
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aile isletmelerine bakildiginda; kurumsallasirken aile degerlerini de bu siirece
katan, sirket odakli bir yonetimsel anlayisinin hakim oldugu ve sirketin nesillere
devredilecegi hesabi ile hareket eden bir yapiya sahip olduklar1 gozlenmektedir.
Ayrica bu tip sirketlerde yeni nesilde isletmenin devredilecegi yeni varisin de

planlarinin yapildigr goriilmektedir (Giingor, 2010:134).

Kurumsallagma seviyesinin yeteri kadar yiiksek olmadigi aile sirketlerinde
orgiitlenme ve organizasyon fonksiyonlart da yeteri derecede gelisememistir.
Ciinkii bu sirketlerde net bir sekilde belirlenmemis olan is tanmimlar ve
merkeziyet¢i bir yonetim yaklasimmin varhigr goriilmektedir. Kurumsallagma
seviyesinin yiiksek oldugu aile sirketlerinde ise orgiitsel yapi basit ve sade olup,
karar mekanizmasi hizli islemektedir, bilginin birimler arasi gecisi ve iletisim
sorunsuzdur, yetki devrinin hakim oldugu yonetim yaklagimi vardir, profesyonel
anlamda calisma ortami vardir. Bu tiir sirketlerde isi yapabilecek yeterlilikteki
caliganlar gorev ve yetki ile donatilir. Bu durumdan dolay: is akisinda sorunlar
ile karsilasilmamaktadir. Ayn1 zamanda bu sirketlerde is bolimii ve uzmanlasma
seviyesi yiiksektir. Bu nedenden dolay: aile bireyleri profesyonel yoneticilerin is

alanina midahale etmezler.

Kurumsallagsma seviyesi yeteri kadar yiiksek olan aile sirketlerinde aile
bireyleri digindaki profesyonel yoneticilerin kararlar1 dikkate ahnir ve oldukea
onem verilir. Ciinkii kurumsallagsmay1 basarmis aile sirketlerinde ¢alisanlarin
akrabalik seviyelerinin yerine onlarin yetenekleri, tecriibeleri, egitimleri ve
yeterlilikleri dikkate alinmaktadir. Bu bakimdan sirkette aileden olmayan
profesyonel caliganlarin istihdam edilmesi kurumsallasma adma biiyiik kolaylik
saglamaktadir. Aileden olmayan profesyonel kisilerin bilhassa uzmanlik
gerektiren pozisyonlarda istihdam edilmesi kayirmaciligin 6niine gegecek ve

kurumsallagsma acisindan isletmeye avantaj saglayacaktir.

Ayrica aileden olmayan ancak alaninda uzman ve profesyonel kisilerin
sirket yapisinda istihdam edilmesi ile bu profesyonellerin uzmanlik tecriibeleri

isletme basarisina dnemli katkilar saglayacaktir.
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1.9.1. Aile Tliskilerinin Kurumsallasmasi

Aile sirketlerinin kurumsallasmaya baslayacagi ilk nokta aile iliskileri
olmalidir. Aile sirketlerinde kurumsallasma siireci aile bireylerinin bazi seylerden
vazgegme Ve bu siirece inanmalarini gerektiren ve zorlu sayilabilecek bir siirectir.
Bu durum, aile sirketlerinin kurumsallasma admna oncelikle ailenin kendisinden
baglamak zorunda oldugunu ortaya koymaktadir. S6z konusu bu durum ailenin

geneline yayilmalidir.

Sirketin genelinde uzun donemli diisinme Kabiliyetinin var olmamasi ve
sistemli bir plan olmadan hareket edilmesi aile sirketlerinin ikinci ya da tiglincii
nesle devredilememesinin en onemli sebebidir. Bu durumda aile iliskilerinin
kurumsallastirilmas1  igin ~ zorunlu olan  6zenin  gosterilemedigi  anlamin

tasimaktadir (Alayoglu, 2003:85).

Ailenin duygu yogun bir grup oldugundan hareketle sirketin ticari bir
amag¢ ve hedefe odaklanmasi i¢in belirli kural ve ilkelere ihtiyaci vardir. Bu
baglamda, duygu yogunlugu aile sirketleri i¢in onemli bir sikintidir. Zira aile
iliskilerinin baskin bir sekilde hissedildigi is ortaminda kararlara aile dis1 birey
olan galisanlarin katilmasini kabullenmek aile tiyeleri igin zor bir durum olacaktir
(Findikg1, 2008:84).

Aile sirketlerinde kurumsallagsmanin basariya ulasabilmesi igin gerekli olan
aile iliskilerinde kurumsallasmay1 saglayacak bazi faaliyetler su sekilde

siralanabilir:

e Aile anayasasinin hazirlanmas,

e Yonetim kurulunun olusturulmasi,
e Devir planlamasinin yapilmasi,

e Aile meclisinin kurulmast,

e Catisma yOnetimi.
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1.9.1.1. Aile Anayasasi Olusturulmasi

Aile anayasasi, aile sirketlerinin devamliligina katki saglayacak konulari
iceren bir belge olarak tanimlanmaktadir. Aile anayasasi, aile bireylerinin
birbirleri ile ve is ile olan iliskilerini belirli bir sistem ve diizene koyan temel

ilkeleri kapsamaktadir (Karpuzoglu, 2004:43).

Aile anayasasinda oncelikle yer almasi gereke ilke, sirketin ihtiyaglarinin
calisanlarin bakis agilarindan once gelmesi, anayasa tartismalarinda tarafsizligin
saglanmasi ve alman kararlarin uygulanmasinda ciddi olunmasi gerektigidir.
Isletmenin ydnetim yapisimin yeniden organize edilmesi hususunda basarili
olabilmek i¢in yapilmasi1 gereken; ortak istek ve ihtiyaglar dahilinde anayasa
hazirlanmasi, bu anayasanin tarafsizca tartisilmasi, alinan kararlarin desteklenmesi

ve isletmenin menfaatinin onceliklendirilmesi ¢alismalaridir.

Ayrica ilkelerin esitlik esasina uygun olmasi ve her ortak igin esit

kosullarin saglanmasi onemlidir (Ates, 2005:19).

Aile anayasasinin hazirlanmasi esnasinda dikkat edilmesi gereken konular
su sekilde siralanabilir (Findik¢i, 2005:160):

o Aile bireyleri arasinda saygi, sevgi ve giivenin tesis edilmesi,

e Sirketin yasam siiresinin uzun olmast,

e Sirketin yeni nesillere devrinin sistematigi ve planlamasi,

e Aile bireylerinin kendileri arasinda ve is ile olan iligkileri,

e Sirketin her seyin 6niinde oldugu,

e Aile bireylerinin anayasay:1 desteklemesi,

o Sirket yonetim kurulunun ve iyelerin aktif bir sekilde anayasay:1 bir biitiin
olarak uygulamalari,

e Anayasanin yiiriirlige girmesinden sonra, benimsenmis olan yeni kurallar
cercevesinde isletmenin yeniden yapilanma siireci kapsaminda adimlar
atmasi,

e Yonetim Kkurulu tyeleri arasinda egitim, beceri ve yetenege dayali bir

gorev boliimii ve sorumluluk paylasimiin yapilmasi.
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Bir sirketin anayasa olusturma isteginin en oOnemli amaci isletme
faaliyetlerinde  belirli  kurallarin  izlenmesi ve gelisiglizel davranislarin
olmamasidir. Zira belirli kurallarin var olmadigi bir oOrgiitte agiklarin kotiiye

kullanilabilecek durumlarin olusmasi kaginilmazdir.

Aile anayasasi, isletmenin faaliyetlerinde belirli kurallarin gézetilmesini ve
dolayisiyla igletmenin yasam siiresinin uzamasini saglayacaktir. Ayrica bu
isletmelerin ¢evredeki hizli degisime uyum saglamasi, dinamik bir yapiya sahip

olmasi ve ortaklarin ¢atigsmalarin1 6nlemesi gibi ¢iktilar1 da var olacaktir.

Aile anayasasi, hukuki bir belge niteligi tasimalidir. Bu sebeple aile
anayasasinin imzalanmadan o6nce bir hukukcu tarafindan denetlenmesi faydali
olacaktir. Her isletmenin kurulus asamasinda isletmenin yonetimine ve ortaklik
yapisina iligkin temel esaslar1 cergeveleyen ana sozlesmesi vardir. Ancak bu
anayasa, isletmedeki aile iligkilerinin diizenlenmesinde ve yonetimin bir biitiin

halde hayata gecirilmesinde yetersiz kalacaktir.

Anayasa hazirlanmasi siirecinde igletmenin var olan kiiltiirel degerlerinin
belirlenmesi agisindan profesyonel yoneticilerin de gorisleri alinabilir. Aksi halde
isletme i¢in ¢esitli zararlar dogabilmektedir. Hazirlanacak anayasanin aile ve

isletmenin beklentilerine hitap etmesi gerektirmektedir (Findikg1, 2005:152-156).

Her aile farkli bir yapiya ve kiiltiirel iklime sahiptir. Sahip olunan bu
kiltir ve aile yapisi, aile isletmesinin gelecegini, vizyonunu, misyonunu ve

bagar1 algisini da etkilemektedir.

1.9.1.2. Yonetim Kurulunun Olusturulmasi

Ekonomide yasanan hizli degisimler sonucu isletmeler biiylimiis ve bu
biiyiime isletmelere profesyonel yonetim ihtiyacini hissettirmistir. On plana ¢ikan
profesyonellik ile isletmeyi yonetenler ayrilmaya baslamistir (Baraz, 2004:763).
Aile isletmelerinde kurumsallagsma siirecinin en onemli ayaginin aile anayasasi
olusturmak oldugundan bahsedilmisti. Aile anayasasi olusturulmasi siirecinin en

temel adimi ise yonetim kurulu olusturulmasidir (Findik¢1 2008:166).

40



Isletmelerde sermaye sahiplerini temsil eden, her iilke mevzuatinda yer
alan ve isletme iginde tiim Yyetkilere sahip olan bir organdir. Kurumsallagma
cabalarindan olan kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmasi yo6netim Kurulu
tarafindan yapilmaktadir. Isletmelerin uzun siireli basarilarini etkileyen yénetim
kurullar1, isletmelerin yonetim kalitesinin de belirleyicisidir. Bilhassa aile
isletmelerinin kurumsallagsma siirecinde basarili bir tablo sergilenmesi, yonetim

kurullarinin varligina ve bu kurullarin performansina baglidir (Baraz, 2004:765).

Aile isletmelerinde yonetim Kkurullarmin yeri, yonetim mekanizmalarindan
biri olmalar1 hasebiyle merkezi konum arz etmektedir. Lane ve arkadaslar
yonetim kurullarini, aile isletmelerinin sahipleri ve onlar arasinda bulunan

yoneticiler olarak tanimlamaktadir.

Yonetim kurullari, faydali is baglantilart kurabilirler, isletmenin gevresi ile
olan baglatisin1 giiglendirir, isletmenin misyon ve amaglarini gelistirir, isletmenin
CEO ve isletme performansimnin gelistirilmesine katki saglar, stratejik faaliyet
onerilerinde bulunur ve isletmede kurumsal kimlik olusturulmasinda onemli rol

oynar.

1.9.1.3. Devir Planlamasinin Yapilmasi

Devir planlamasi, isletmeyi devralacak bir sonraki nesil arasindan
potansiyel yoneticileri belirleme, devredilen aile bireyinin atam islemi ve devrin

tim isletme paydaslarina duyurulmasini icermektedir (Findik¢1, 2008:167).

Aile isletmelerinin tiimiinde isletmenin yasam siiresinin uzun olmasi
arzusu vardir. Kurucu girisimci i¢in, isletmeyi kurdugundan ve her asamasinda
bizzat bulundugu isletmeyi sonraki nesle devretmek kolay olmamaktadir. Kurucu
girisimcinin, igletmeyi devretmesi halinde isin yolunda gitmemesi endisesi agir
basmaktadir. Buna ek olarak kontrolii elden birakmamak, ¢ocuklar arasinda se¢im
yaparken yasadigi sikinti, nesiller arasi rekabetin ortaya ¢ikardigi olumsuzluk gibi
etmenler kurucu girisimcinin isletme devrini ertelemesine sebep olmaktadir.
Devretme planinin uygulanmasinda sikinti yasanmamasi igin yonetim Kurulu, aile
konseyi ve devretme komiteleri olusturulmalidir. Devretme planinin isletmenin

tim paydaslarina duyurulmasi, isletmenin gelecegi konusundaki belirsizlik
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durumunun ortadan kalkmasi ve isletmenin paylasimci bir yapiya sahip olmasi
acisindan 6nemlidir (Yasa, 2006:51).

Devretme siirecinin basarili bir sekilde seyretmesi ii¢ 6nemli faktore

baghidir. Bunlar:

1. Kurucu girisimcinin isletmeyi devretme arzusu,

2. Bir sonraki nesilde kurucunun bu arzusunu yerine getirmek igin gereken
yeterlilik,

3. Bir sonraki nesilde bu sorumlulugu kabul etmek igin istek.

Aile isletmelerinde isletmenin devri ¢ok Onceden diisiiniiliip planlanmali,
mirascilar arasindaki potansiyeller etkin bir sekilde degerlendirilmeli, bu aile
tiyeleri stirekli olarak dogru bir egitime tabi tutulmali, devir islemi igin aile
dinamikleri diizenlenmeli ve yonetim ve yetkiler bu degerlendireler g¢ergevesinde

paylastiriimalidir (Semerci, 2008:90).

1.9.1.4. Aile Meclisinin Kurulmasi

Aile isletmesinin biiyiimesi durumunda &zellikle yonetim kadrosun uzman
olan kisilere ihtiyag duyulacak ve istihdam edilen bu yeni calisanlar ile iligkilerin
diizenlenmesi icin formel yapilarin gereksinimi ortaya cikacaktir. Aile meclisi,
aile bireyleri arasindaki iletisimin etkili bir bigimde yiirimesini ve isle ilgili
alnan kararlarin daha etkin hale getirilmesini saglayan bir yapidir. Iletisim,

orgiitler i¢in 6nemi biiyiiktiir (Civan ve Yasar, 2005:261).

Etkin bir sekilde kullanildiginda aile meclisleri, aile i¢in 6nem arz eden
konularin tartisilmas1 ve saglikli bir karar verilmesi i¢in zemin olusturur. Aile
meclisleri isletmede yasanan kiskangliklari, ¢ekememezlikleri, kirginliklari,
beklentileri agik¢a ortaya koyarak yanlis algilamanin 6niine gegebilir, aile iginde
yasanan dismanliklart ¢oziip catismalari engelleyebilir ve bir aile anayasasi

olusturulmasi i¢in ortam hazirlayabilir (Kirim, 2001:37).

Aile meclisi iyeleri yonetim kurulu tarafindan secilir. Aile meclisine
girebilmek i¢in en az 16 yasinda olmak gerekmektedir. Aile meclisi yilda iki kez

toplanir ve olagan iistii hallerde gerekirse yonetim kurulu cagrisi ile toplanabilir.
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Aile meclisi toplantilarinda dile getirilen o6neri ve gorislerin, ortaya c¢ikan

sonuglarin yazilmasi igin sonraki kusaklar arasindan seg¢ilmis iki geng raportor
bulunur (Findikg¢i, 2008:201).

Etkin bir aile meclisi olusturabilmek i¢in su hususlar1 g6z Oniinde
bulundurmak gerekmektedir (Alayoglu, 2003:91):

e Aile meclisinin amaci, aile ityelerini isletmeyle ilgili gelismelerden
haberdar etmek, aile i¢i sorun ve catismalara isletme yoOnetimini Ve
isleyisini olumsuz etkileyebilecek seviyeye gelmeden miidahale ederek
gerekli onlemleri almak, aile iiyeleri arasindaki iletisimi artirmak gibi
konulardir. Dolayistyla aile meclisi, bir yonetim kurulu degildir ve
yonetim Kurulunun fonksiyonlarini yiiklenmemelidir,

e Aile meclislerinin temelinde a¢iklik ve katilimcilik esasi vardir. Bu
sebeple aile meclisine katilim aile {iyelerine agik olmali, meclis
toplantilarina belirli bir yasin tizerindeki is ile ilgili herkes davet edilmeli,
istirakleri saglanmalidir,

e Isle dogrudan veya dolayli ¢ikar iliskisi olmayanlar mecliste yer
almamalidir. Cilinksi aileden olmayan kisilerin katilimi bu tiir bir organin
ruhuna uygun olmadigi gibi, bu kisilerin varligi meclisin asli islevini
yerine getirmesini de zorlagtirabilmektedir. Bu kisiler, gerekli hallerde,
sadece bilgi vermek maksadiyla meclise ¢agrilabilir,

e Her aile isletmesi, meclisin isleyis kurallarini, isletme ve aile yapisi ile
sahip oldugu inang ve degerlere uygun olarak belirlemelidir,

e Aile meclisinin 6ngoriilen fonksiyonu yerine getirebilmesi, toplantilarin

diizenli araliklarla ve giindemli olarak yapilmasina baglidir.

Tim bu bilgilerden hareketle; aile meclisi is ile dogrudan ya da dolayh
olarak cikar iliskisi olan aile {iyelerinden olusur denilebilir. Aileden olmayan

kisiler ancak gerekli goriiliirse meclise gagirilmaktadir.

43



1.9.1.5. Catisma Yo6netimi

Aile isletmelerin ¢atismalarin ana sebebi ailevi iligkilerin isletmeye
yansimasidir. Cocuklarini birbirine tercih eden babalar, birlikte gecinemeyen
kardesler, eslerinin ¢ok calistiginda ve calistiginin karsiligini alamadigini diistinen
kadinlar aile isletmelerinde yasanan c¢atigsmalara Ornek olarak gosterilebilir.
Yalnizca aile isletmelerinde degil her isletmede ¢atigsmalar yasanmaktadir. Ancak
catisma stireci iyi bir sekilde yonetildiginde isletmeye zara vermez bilakis faydasi
dokunabilir. Bu noktada isletmedeki yoneticilerin potansiyel catismalar1 agiga
cikarmalar1 gerekmektedir (Uluyol, 2004:54).

Aile isletmelerinde oOzellikle isletmenin biylimesiyle aile igi iliskiler ve
isletme ici iligskiler kompleks bir yapiya kavusmaktadir. Dolayisiyla bu karmasik
iliskilerin de yonetilmeye ihtiyaci vardir. Aile isletmelerinde yasanan c¢atigmalarin
sebepleri genellikle, kurallar, roller, farkli yaklasimlar, kiskanglik, ¢cekememezlik,
iletisim sorunlar1 ve kayirmaciliktir (Bozkurt ve Tascioglu, 2008:379). Bunlara ek

olarak karmagik aile iligkileri de gatigsmalara sebep olabilmektedir.

Aile isletmelerinde catismanin ¢esitli sebeplerinin oldugundan bahsedildi.
Ancak bu sebeplerden ziyade ¢atismanin ortaya ¢ikmasina neden olan ana etmen
bu isletmelerde kurumsallagsmaya gerekli onemin verilmemesidir. Aile ve is
arasindaki dengeyi tutturamayan isletmelerde kurumsallasma diizeyi oldukca
distiktiir. Buna karsin aile isletmelerinde kurumsallasmaya gereken oOnem
verildiginde isletme i¢i ve aile igi iligkilerin saglikli bir zemine oturtuldugu ve
catigmanin Oniine biylik Olglide gecildigi goriilecektir (Bozkurt ve Tascioglu,
2008:381).

Kurumsallagma seviyesi yiiksek olan isletmelerde c¢atisma orani daha
azdir. Kurumsallasma isletmeye belirli kurallar, prosediirler ve smirlar
getirmektedir. Bu kurallar isletmeye yeni eleman alinmasini, is tanimlarinin
yapilmasini, her bir is igin gerekli olan c¢alisanin tasimasi gereken ozelliklerin
tanimlanmasin1 ve isletme calisanlariin goérev ve sorumluluklarinin sinirlariin
cizilmesini saglar. Kurallarin hakim oldugu bir ortamda catisma ihtimali de

azalacaktir. Bunun aksine kurumsallasmanin gerceklestirilemedigi isletmelerde
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aile ici iligkilerden kaynaklanan informel kurallar mevcuttur ve bu durum

catismaya ortam hazirlamaktadir (Uluyol, 2004:56).

1.9.2. Aile Tliskilerinin Kurumsallasmaya Etkileri

Aile isletmelerinde bazen isletmenin kurumsallasmasi gerceklestirilebilir
ancak aile iliskilerinin kurumsallasmas1 ger¢eklesmez. Bu durum kurumsallagsma
acisindan  bir eksikliktir. Zira aile iliskilerinin kurumsallasmasi isletmenin

kurumsallagsmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Kirim, 2001:9).

Kurumsallasma baskalarina giiven duymay: gerektirir. Isletme iginde
calisan kisilerin birbirlerine giiven duymalar isletme acisindan ¢ok Onemlidir.
Giliven ortamimin olusmasi da isletmede bazi kural ve ilkelerin var olmasiyla

gerceklesebilmektedir.

Kurumsallagma siirecinde isletmelerin giiven sorununu ortadan kaldiracak
kural ve ilkeleri hayata gegirmesi bir¢ok sorunu da beraberinde ¢o6zecektir.
Giliven ortam1 ¢alisanlarin  motivasyonunu da arttirir ve giivensizlikten

kaynaklanan maliyetleri ortadan kaldirir (Aydemir ve Demirci, 2006:48).

Aile isletmelerini onemli hale getiren onlarin temelinde sevgi ve calisma
arzularmin olmasidir. Bu iki etmen yani aile iliskileri ve isletme basarili bir
sekilde yonetildiginde hem aile baglar1 saglikli bir sekilde devam eder hem de
isletmenin omrii uzun olur. Bu da ancak isletmenin ve aile iliskilerinin
kurumsallagsmas1 ile olur. Aile isletmelerinde basarmin elde edilmesinde en
onemli faktor aile igi iliskilerin uyumlu olmasidir. Bu anlamda aile isletmelerinin
basarili Olmasi i¢in hususlar incelendiginde sunlarin Onemli oldugu ortaya

cikmaktadir (Kirim, 2001:3):

e Aile dyeleri, isletme ve ailenin birbirinden farkli oldugunun ayrimina
varmali ve aradaki dengeyi kurabilmelidir,

e Servetin yonetimi ile igletmelerin yonetiminin birbirinden ayr1 kavramlar
olduguna inanilmalidir,

e Isletme, disiplin ve organizasyonun var oldugu profesyonel bir kimlik

kazanmalidir,
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e Yonetim fUstiin nitelikli profesyonelleri ise alip motive edebilmelidir.
Onlara gorevlerini basar1 ile yerine getirebilmeleri igin 6zgiirlik alanlar
saglamalidir. Aile Dbireyleri de onlann takimin bir {yesi olarak
benimsemelidir. Liderlik kurumsallagtirilmaya calisilmalidir,

e Aile ve isletme iginde iletisim agik, iki tarafli ve yogun olarak
gerceklestirilmelidir. Ailenin isletme icindeki rolii ve yoOnetim bigimi
acikca belirlenmelidir. Aile i¢i gecimsizlikler ise tasinmamalidir,

e Bagmmsiz olarak calisan ve iist yonetime destek veren bir yonetim kurulu
olusturulmalidir,

e Kisa vadeli giinlik plan ve kazan¢ mantigindan uzun vadeli planlama ve
kazan¢ mantigina doniilmelidir,

e Yonetimin devredilmesi calismalarma bir an o6nce agirlik verilmelidir.
Patronluk kendi asli roliine donmelidir,

e Isletme sahibi iiye, aile bireylerinin yonetimde yetersiz kalmasi
durumunda  gerekli  oOnlemleri  almalidir.  Gerektiginde  liderligi

profesyonellere devretmelidir.

Muhakkak ki basarisiz olan aile isletmelerinin yaninda, basarili olan aile
isletmeleri de bulunmaktadir. Basarili aile isletmelerinin basar1 nedenlerine
bakildiginda bu isletmeleri basariya gotiren nedenler olarak sunlar dikkati
cekmektedir (Findikg1, 2008:169):

e Aile bireyleri ve profesyonel yoneticiler ¢ok iyi bir diyalog i¢indedirler,

e Yonetim isletme ¢alisanlarina esit yaklagmaktadir,

e (Cok hizli karar verme sistemi kurulmustur,

e Aile bireyleri is konusunda devamli egitilmekte, onlara sorumluluk ve
miilkiyet duygusu asilanmaktadir,

e Sahipler degisime acgiktir, yenilikleri isletmeye getirmede Onciilikk
yapmaktadirlar,

e Isin lideri zamaninda liderligi bir baskasina devretmesini bilmektedir,

e Aile bireyleri, isletme ve ailenin birbirinden farkli oldugu gergegini

kavramis ve isletme ile aileyi birbirinden ayr1 tutmaktadir,
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e Ailenin varliginin yonetimi ile isletmelerin varliginin  ydnetiminin
birbirinden ayr1 unsurlar oldugu aile tyeleri ve yoneticiler tarafindan
kabul edilmektedir,

e Biiyiimeyle orantili olarak kurumsallasmanin bir geregi anlaminda
yonetime nitelikli profesyoneller alinmig ve bu yoneticiler alinacak

kararlarda dislanmamaktadir.

Aile isletmelerinin  bir¢ok sorununun yaninda en temel sorunlar
kurumsallagsmadir. Nitekim kurumsallagsmay1 basarili bir sekilde
gerceklestirebilmis aile isletmelerinin birgok sorunu de ¢oziilmis demektir.
Ciinkii kurumsallagsma, isletmeye hem isletme igi iliskileri hem de aile igi

iliskileri diizenleyen bir sistem getirir.

Aile isletmelerinde belirli bir sistematigin oturtulmas: hayli zor
olmaktadir. Zira hem kurucu girisimcinin isletmeye duydugu sevgi ve baghlik
hem de isletmedeki aile iyeleri arasindaki ailevi unsurlarin isleyise yansitilmasi
biiyiik sorunlara sebep olmaktadir. Kurucu girisimcinin evladi gibi sevip
biyiittiigli isletmesini profesyonel de olsa aileden olmayan yoneticilere birakmasi
oldukca zordur (Ozkaya, 2006:11).

Bu noktada kurumsallagsamamis aile iliskilerinin igletmenin kurumsallasma

stirecine etkileri olumsuz olmakta ve bu siireci yavaglatmaktadir.

Aile isletmelerinde aile iyelerinin is hayatin1 aile ve ozel hayatla
karistirmalar1 biiyiikk sorun olusturmaktadir. Aile i¢inde meydana gelen seyler
isletmenin genel ortamin1 da etkilemekte ve isleyisin normal siirecinin sekteye
ugramasina neden olabilmektedir. Aile isletmelerinde kurumsallagsma siirecinde
isletme, yonetimde his ve duygularin yerine rasyonellik ve sonu¢ onemli hale
gelir. Aile iliskileri bir sistem haline getirilir ve aile menfaatleri de géz o6niinde

bulundurularak duygusal ortam isletmenin yararina kullanilir (Kirim, 2001:10).
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2. BOLUM

UYGULAMA

Gergeklestirilen ¢caligma kapsaminda teorik kisimda oncelikle kurumsallagsma
konusu, sonrasinda aile sirketleri konusu ve nihayetinde aile sirketleri ve
kurumsallasma konulart ilgili literatiir tarandiktan sonra ele alinmustir.
Gergeklestirilen bu ¢alisma sayesinde iilke ekonomisi iginde yaklasik %95 lik bir
orana sahip aile sirketlerinin iilke ekonomimiz ig¢in 6nemi ve ayni zamanda aile
sirketlerinin rekabet piyasasi igerisinde daha etkin bir konuma yiikselebilmesi i¢in
kurumsalasmanin ~ 6nemi  vurgulanmaya calisilmistir.  Aile  isletmelerinin
kurumsallagma ile birlikte isletme i¢i ve rekabet piyasasinda performans artiglarinin
olabilecegi diisiiniilmektedir. Kurumsal kimlige gegis yapan aile isletmelerinin
performans anlaminda gelisim kaydetmesi muhtemel beklentiler arasinda

gosterilmektedir.

Tiim bu gergeklerden yola ¢ikarak aile sirketleri i¢in hayati 6neme sahip olan
kurumsallasma konusuyla ilgili olarak 6nceden belirlenmis olan 112 farkli aile
sirketinde anket degerlendirme ¢alismasi gergeklestirilmistir. Gergeklestirilmis olan
calisma Bursa bolgesinde faaliyet gosteren aile isletmeleri olarak siirlandirilmstir.
Calisma kapsaminda aile isletmelerinden toplamda 130 aile isletmesine anket ile
alakali miiracaat edilmistir. Ancak bu isletmelerden 18 tanesinden olumlu doniis
alimamadigi i¢in toplamda 112 isletmeye anket calismalari uygulanmistir. 112 aile
isletmesinden toplamda 524 anket formu toplanabilmis ve bu formlardan ise 495
tanesi uygun  goriillerek  analize dahil edilmistir.  Aile sirketlerinin
kurumsallagsmalarina etki eden unsurlar1 gormeleri sayesinde kurumsallagma
anlaminda neler yapmalar1 gerektigi konusunda onlara yol gdsterici birtakim oneriler

yer almistir.

Arastirmanin istatiksel analizleri ve elde edilen bulgularin agiklanmasindan

once ise Onemi, amaci, yontemi ve hipotezleri hakkinda bilgiler verilmistir.
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2.1. Arastirmanin Onemi

Aile sirketleri iilkemiz ekonomisi agisindan Onemi yadsinamaz derecede
oneme sahiptirler. Ulkemiz sinirlar igerisinde faaliyette bulunan sirketlerinin
neredeyse tamamina yakinina tekabiil eden %95°lik bir orana sahip sirketler aile
sirketleridir. Ancak bu isletmelerin birgogu kurumsal kimlige gecis yapamadigindan
ya da ge¢is asamasinda bir¢ok zorluk ile karsilasmasindan kaynakli olarak uzun

omurli olamamaktadirlar.

Aile sirketleri kendi i¢ yapilari ile yonetilmeye ¢alisildiginda ilk asamalarda
mikro Olgekte basari elde edebilmesine karsilik makro 6lgekte yatirimlar yapmaya
basladiginda isin sonunu getirememektedir. Aile isletmeleri biiyiimelerini kurumsal
kimlik ile gergeklestirmek istediklerinde mikro Ol¢ekte yakaladiklari basarilar ayni

zamanda makro Ol¢ekte de yakalanmis olacaktir.

Yukarida belirtildigi gibi aile sirketlerinin rekabet piyasasindan uzun émiirlii
olabilmelerinin en basinda kurumsallagsma kavrami gelmektedir. Kurumsallagan aile
isletmeleri biiylimelerini daha etkin yonetebilmekte ve aym1 zamanda isletme
performanslarimi  arttirarak  karlhiliklarmmi  da  aymi  paralelde arttirmaktadir.
Kurumsallagsma sayesinde aile sirketleri yapisal anlamda birtakim kurallar

i¢sellestirmek suretiyle gelecege adeta saglam ve emin adimlarla ilerleyebilecektirler.

Gergeklestirilen caligsma kapsaminda aile isletmelerinin
kurumsallasmasindaki 6nemi vurgulanarak kavramsal bir g¢ergeve ¢izilmeye
calisilacaktir. Boylece, kurumsallasmanin ekonomik sistemde ozellikle aile
isletmelerinde ne kadar 6nemli oldugu konusunda bir sonuca varilmasi ayn1 zamanda
kurumsallasmanin isletme performanslarina olan katkilarindan bahsedilmeye

caligilacaktir.

Bu calismanin ozellikle Bursa ilinde faaliyet gosteren isletmelerin
profillerinin belirlenmesi ve aile isletmelerinde oOzellikle is goren ¢ergevesinde
kurumsallasmaya  bakis  agilarmin  belirlenmesinde  fayda  saglayacagi
diistiniilmektedir. Calisma sayesinde aile isletmelerinde kurucu bireylerden ziyade is

goren kesim tarafindan kurumsalsamanin gerekliligi hakkinda birtakim oneriler
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sunmakla beraber; isletmelerin daha basarili olabilmeleri i¢in birtakim 6neriler ortaya

koyarak ilgili alana bilgi agisindan katki saglayacagi diisiilmektedir.

Ilgili literatiirlerin incelenmesinin ardindan ortaya atilan hipotezlerin

dogrulugu kabul edilmeye ¢alisilmistir.

2.2. Arastirmanin Amaci

Aile isletmeleri, diinya ekonomisinde diger isletmelere kiyasla ¢ok daha
biiytik bir paya sahiptirler. Aile isletmelerinin 6nemi, her gegen giin tim diinyada
artmaktadir. Ayn1 zamanda iilkemizde de iilke ekonomisinde en &nemli paya

sahip isletmeler aile isletmeleridir.

Bilindigi gibi is diinyasinda ¢alisma kosullar1 ve ekonomik sartlar stirekli
degismekte ve degisen ¢evre kosullarina adapte olabilen ve kendini yenileyebilen
isletmeler ayakta kalmayi basarabilmektedir. Ayrica giiniimiiz yonetim ve
isletmecilik anlayisinda patron ya da lider merkezli bir yonetim anlayiginin
gecerliligini yitirdigi agik bir sekilde belirtilebilmektedir. Bu kosullar altinda, aile
isletmelerinin  varhgmi saglikli bir bicimde siirdiirebilmesi igin gliniimiiz

kosullarina ayak uydurmasi gerekmektedir.

Tiim bu gergeklerden yola ¢ikarak gergeklestirilen ¢alisma kapsaminda aile
isletmeleri i¢in hayati 6dneme sahip kurumsallasma olgusunun isgdren cercevesinde
degerlendirilerek firmalar i¢in kurumsallagsma kavraminin 6neminin vurgulanmasi,
kurumsallasma ile birlikte c¢alisanlarin performaslarinda dolayisiyla isletme
performansinda olusabilecek etkileri degerlendirerek ortaya ¢ikan sonuglar

yorumlamak ve olumsuz durumlara iliskin 6neriler getirmektir.

Aile sirketlerinin kurumsallasmasi, sirketi ilgilendiren her konuda birtakim
kurallar ve standartlarin hakim olmasi, sirketin eksikligini hissettigi konularda
disaridan  yardim almasi, profesyonellerle ¢alisilmas: gibi birtakim o6geleri
icermektedir. Aile sirketlerinin kurumsallasmasinda 6nemli olan nokta, sirketin
kurumsallagsma faaliyetlerinin zamanlamasidir. Zira, ge¢ kalinmisg kurumsallasma
faaliyetlerinin sirkete c¢ok fazla fayda saglayabilecegi diisiiniilemez. Dolayisiyla

aile isletmeleri, kurumsallagma c¢aligmalarina biiyiime trendine girmeden
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baslamalidir. Boylece sirket kurumsallasmayr hazmederek biiyiir ve mevcudiyetini

surdurir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Gergeklestirilen bu ¢alisma, saha ¢alismasi niteliginde uygulanmis olup bu
boliimde arastirma sahasmin secilmesi, anket formunun hazirlanmasi, anketlere
verilen cevaplarin degerlendirilmesi ve uygulanan yontemler hakkinda bilgi

verilmistir.

Gergeklestirilen  “Aile  Sirketlerinde Kurumsallasmanin ~ Onemi  ve
Performansa Etkisi: Is Goren Algisi Uzerine Bir Alan Arastirmasi” adh
caligmada uygulanan  yontem anket degerlendirme yontemidir. Anket
degerlendirmesi yapilmadan once konu ile alakali cesitli literatiirler detayli bir
sekilde taranarak konunun asil amacina uygun anket sorularinin belirlenmesi

saglanmustir.

Gergeklestirilen  calismada  katilimc1  isletmelerde  calisan  kisilere
yonlendirilen =~ 23 sorudan olusan anket formunun olusturulmas: siiresinde;
Kurumsallagma siirecini atlatmis olan aile sirketlerindeki yonetici pozisyonundaki
calisan kisilere danisilarak ve cesitli calismalarin literatiirleri taranarak ¢alismamizin
giris boliimiinde belirtilen Konu ile ilgili daha 6nce yapilan ¢alismalardan (Kobal ve
Yildirim, Yolag ve Dogan, Akdogan, Saritas vd., Yoriik, Sanal ve Ozgen, Giingor,
Uluyol ve Tavsanci) derlenen sorular 1s1iginda ¢alismanin anket sorular1 konunun

amacina uygun olarak hazir hale getirilmistir.

Gergeklestirilen caligma toplamda 130 aile isletmesine uygulanmak istenmis
ancak 112 tanesinden olumlu doniis alinabilmistir. 524 katilimcidan cevap gelmis
olmasina ragmen cevaplarin 495 tanesi uygun oldugundan SPSS paket programi
yardimui ile analiz edilmistir. Katilimcilara uygulanan anket formu toplamda 23 adet
ana sorudan olugmaktadir. Bu 23 sorunun ilk 5 sorusu katilimcilarin ve calismis
olduklart sirketin yapisini yansitan demografik sorulardir. Geri kalan 18 soru ise
kendi igerisinde bir¢ok soruyu barindiran ve aile sirketlerinin kurumsallasma

stirecinde takip ettikleri siireci belirlemeye yonelik, kurumsallagsmanin 6nemini
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belirten ve ayni zamanda kurumsallasan aile isletmelerinin performanslarina olan

etkilerini 6lgmeye yarayacak sorulardir.

Gergeklestirilen anket degerlendirmesinde demografik bilgilerden sonra yer
alan sorularin genel ¢ogunlugu 5°1i likert 6lgek yardimi ile cevaplanmasi talep
edilmistir. Sosyal bilimlerde gerceklestirilen arastirmalarda 5°1i likert Olgegin
kullanim1 genel kabul gormektedir. Bu sebeple gergeklestirilen bu c¢aligma
kapsaminda da 5°1i likert 6lgek yardimi ile anket cevaplari alinmistir. 5°1i likert
Olgegin amact katilimcilarin  Kkesinlikle katilmiyorum ile kesinlikle katiliyorum

arasinda yanitlar vermesine olanak saglayan bir yontemdir.

Gergeklestirilen ¢alismada toplanan anket formlarinda katilimcilarin yanlis ve
etki altinda cevap vermelerini engellemek igin isim ve soy isim belirtmemeleri

istenmistir. Bu sayede ¢alismanin giivenilirligi arttirilmistir.

Gergeklestirilen  ¢alisma  kapsaminda bu  boliimde aile  sirketlerinin
kurumsallagmasindaki énemi ve kurumsallagsma sonucu performanslarinin artmasina
yonelik katilimcilara yonlendirilmis olan anket sorularinin degerlendirilmesine ve

yorumlanmasina yer verilmistir.

2.4. Evren ve Orneklem

Gergeklestirilen calisma kapsaminda secilen evren Bursa ili sinirlar
igerisinde aile isletmesi olarak faaliyetlerini siirdiiren anonim, limited, adi ve kolektif
sirketler tarafindan olusmaktadir. Calisma kapsaminda iletisim kurulabilen toplamda
130 aile isletmesi bulunmaktadir. Ancak bunlardan 18 tanesinde olumlu doniis
alinamadigi igin 6rneklem grubunu toplamda 112 aile isletmesi temsil etmektedir. Bu
isletmelerden 19 tanesi anonim, 42 tanesi limited, 46 tanesi adi ve son olarak 5 tanesi

ise kollektif sirkettir.

2.5. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi, daha onceden belirlenmis bir oOlgek tiiriine gore
hazirlanmig ankete verilen yanitlarin tutarliligini 6lgmektedir. Burada tutarliliktan
kasit sadece oOlgege uygun olarak siralanabilir yanitlar i¢eren sorulara verilen

yanitlarin tutarliligidir. Ornegin; anketin cinsiyet, gelir veya evet/hayir cevabi
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verilen sorularina giivenilirlik analizi uygulanmaz. Ancak ornegin herhangi bir
konu hakkinda goriis belirten bir soruya verilen 5°1i Likert olgegi ile hig
katilmiyorum (1)’den kesinlikle katiltyorum (5) gibi  siralanabilir  yanitlar
giivenilirlik analizine tabi tutulabilir. Bu sebeple anket ¢alismasinda 5°1i likert

tiipte olan sorularin giivenilirlik analizi yapilmistir.

Tablo 2.1. Performans Cronbach Alpha

N %
Cases  |Valid 495 100,0
Excluded? 0 0
Total 495 100,0
Cronbach Alpha Cronbach Alpha Toplam Soru
,949 ,949 17

Tablo 2.2. Matrix Korealasyon Tablosu

Mean Std. Deviation | Analysis N
1 4,2970 ,55350 495
2 4,0646 ,56183 495
3 2,9616 1,16309 495
4 4,4505 ,60453 495
5 4,3576 ,62296 495
1 2 3 4 5
1 1,000 ,055 -,095 ,083 -,050
2 ,055 1,000 -,253 ,033 ,142
3 -,095 -,253 1,000 -,200 ,016
4 ,083 ,033 -,200 1,000 -,058
5 -,050 ,142 ,016 -,058 1,000
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Rotation Sums
of Squared
Extraction Sums of Squared Loadings Loadings®
Component | Total | % of Variance | Cumulative % Total
1 1,388 27,760 27,760 1,307
2 1,145 22,892 50,651 1,233

Aile Sirketlerinde Kurumsallasmanin Onemi ve Performansa Etkisi: Is Géren
Algis1 Uzerine Etkisinin dl¢iilmesi amagli uygulanan anket formunun cronbach alpha
Bu sonuca gore Olgegin

giivenilirlik  katsayist1  0.949 olarak bulunmustur.

giivenilirliginin yiiksek oldugu sdylenebilmektedir.

2.6. Demografik Bulgular

Oncelikli olarak gerceklestirilen ¢alismada katilimcilara ydnlendirilmis olan

demografik sorulara alinmis olan cevaplarin dagilimlart belirtilmistir.

Tablo 2.3. Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 263 53,1
Erkek 232 46,9
Toplam 495 100
Gergeklestirilen anket  degerlendirmesi sonucunda  katilimcilara

yonlendirilmis olan cinsiyetiniz nedir sorusuna alman cevaplar incelendiginde

katilimcilarin %53,1°1 kadin ve %46,9 unun ise erkek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 2.4. Medeni Durum Dagilimi

Medeni Durum Frekans Yiizde
Bekar 230 46,5
Evli 265 53,5
Toplam 495 100
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Gergeklestirilen  anket  degerlendirmesi sonucunda  katilimcilara
yonlendirilmis olan medeni durumunuz nedir sorusuna alinan cevaplar
incelendiginde katilimcilarin %46,5’i bekar ve %43,5’inin ise evli oldugu sonucuna

ulasilmastir.

Tablo 2.5. Egitim Durumu Dagilimi

Egitim Durumu Frekans Yiizde
Okur Yazar 8 1,6
ilkokul 38 7,7
Ortaokul 8 1,6
Lise 209 42,2
Universite 210 42,4
Lisans Ustii 22 4.4
Toplam 495 100

Gergeklestirilen anket  degerlendirmesi sonucunda  katilimcilara
yonlendirilmis olan egitim durumunuz nedir sorusuna alinan cevaplar incelendiginde
katilimcilarin %1,6’s1 okur yazar, %7,7’si ilkokul, %1,6’s1 ortaokul, %42,2’si lise,
%42,4°1i liniversite ve son olarak %4,4’linilin ise lisans Ustii dlizeyinde egitime sahip

oldugu bilgilerine ulasilmistir.

Tablo 2.6. Caligilan Sirketin Hukuki Yap1 Dagilimi

Hukuki Yapi Frekans Yiizde
Anonim 19 17,0
Limited 42 37,5

Adi 46 411
Kollektif 5 4.4
Toplam 112 100

Gergeklestirilen anket degerlendirmesi sonucunda katilimcilara
yonlendirilmis olan ¢alistigimiz kurumun hukuki yapisit nedir sorusuna alman
cevaplar incelendiginde isletmelerin %17°si anonim, %37,5’1 limited, %41,1’i adi ve

son olarak %4,4°1 ise kollektif sirkettir sonucuna ulasilmistir.

Gergeklestirilen calisma kapsaminda toplamda 112 farkli isletmede calisan
yOnetici ve calisanlar ile goriismeler gerceklestirilmistir. Bu isletmeler arasinda 19’u
anonim sirket, 42’si limited sirket, 46’s1 adi sirket ve 5’1 ise kollektif sirket yapisina
sahiptir.
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Tablo 2.7. Calistigimiz Sirket i¢indeki Konum Dagilimi

Konum Frekans Yiizde
isci 300 60,6
Yaonetici 195 39,4
Toplam 495 100
Gergeklestirilen anket degerlendirmesi sonucunda

katilimcilara

yonlendirilmis olan c¢alistiginiz kurumdaki konumunuz nedir sorusuna alinan

cevaplar incelendiginde katilimcilarin %60,6’smin is¢i ve %39,4’{inlin ise yoOnetici

konumuna sahip olduklar1 sonucuna ulagilmustir.

Calisma kapsaminda ozellikle hem yonetici hem c¢alisanlar ile goriismeler

gerceklestirilmistir. Bu sayede kurumsallasma siirecinde aile sirketlerinin i¢

yapisindaki degisimler iki tarafli olarak analiz edilmis olunacaktir.

2.7. Anket Sorularinin Analizi

Bu boliimde katilimcilara yonlendirilmis olan toplam 23 soruluk anket

degerlendirme formunun ikinci boliimiinii olusturan 18 sorunun analiz edilmesi

saglanacaktir. Oncelikli olarak katilimcilarin sorulara vermis olduklar cevaplarin

yiizde, standart sapma ve ortalamalari belirtilecektir.

Tablo 2.8. Sizce Isletmenin Biiyiimesi I¢in Gerekli Olan Kosullar Nelerdir? (%)

N 2 E =
< g | = P < 8
| & | §| £| |28
S ol | 2| £|58
o o | »
Diger isletmelerle birleserek sermaye temin etme 4.5 30 | 45 | 53,01 34,8 | 4,10 | ,956
Yeni ortak edinerek sermaye temin etme 30 | 45 12,1 |31,8[485|4,18|1,01
Oto finansman yoluyla sermaye temin etme 45 | 30 | 76 | 515|333 | 4,06 |,968
Mevcut yonetimde yoksa kurumsallagsmaya gitme 15| 30 | 106 | 37,9 | 47,0 | 4,25 | ,877

Gergeklestirilen ¢aligma kapsaminda katilimcilara yonlendirilmis olan “Sizce

Isletmenin Biiyiimesi I¢in Gerekli Olan Kosullar Nelerdir?” sorusuna verilen

cevaplar incelendiginde katilimcilarin tamamina yakini tim cevaplara olumlu

yanitlar verdikleri g6zlemlenmistir.
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Buradan hareketle bir isletmenin biiylimesi i¢in soru igerisinde belirtilen
biitiin durumlarin yani diger isletmeler ile birlesme yolu ile sermaye arttirilmasi, yeni
ortak edinerek isletmenin biyiitilmesi, oto finansman yolu ile isletmenin
blyiitilmesi ve isletmenin kurumsallasmaya gitmesi seceneklerinin tamami
isletmenin biiyiimesi agisindan olumlu olarak goriilmektedir. Katilimcilarin vermis
olduklar1 cevaplarin dagilimlari tiim segeneklerde 4’iin iizerinde bir ortalamaya

sahiptir.

Katilimecilarin  “Sizce Isletmenin Biiyiimesi Ig¢in Gerekli Olan Kosullar
Nelerdir?” sorusuna vermis olduklar1 cevaplar yorumlandiginda her ne kadar diger
seceneklerde ortalama yiiksek olsabile asil ¢oziim yolunun firmalarda kurumsallasma
yolununa gidilmesi sonucuna ulasilmigtir. Kurumsallasma adina gerekli olan tiim
kosullarin bir arada uygulanmasi sonucu aile isletmelerinin performans artiginin
olacagi savunulmustur.Bununla birlikte Aile isletmelerinin mevcut yonetimlerinde
yoksa mutlak suretle kurumsallagsmaya gidilmelidir sonucuna varilmaktadir. Bu
durumu kendi i¢ yapisinda ¢d6zmesi miimkiin olmadig1 kosullarda ise alternatif
yontemleri uygulamaya alarak kurumsallasma adimlarmni atmasi  gerektigi

belirtilebilmektedir.

Tablo 2.9. Sirketinizin Biiyiime Amaglar1 Nelerdir? (%)

N = E ut
< g | S| 08 g g
| & | 5| =| §|28
s S| E| 2| £/85
| O | @
Pazar payini artirmak 4.5 6,1 | 12,1 | 57,6 | 19,7 | 3,81 | ,969
Rekabet giiciinii artirmak 15| 45 (12,1 | 31,8 | 50,0 | 4,24 | ,939
Maliyetleri azaltmak 45 | 30 | 61 | 364|500 424|101
Sllrr:;li sahibi olan ailenin gelecegini garanti altina 30 | 45 | 167 | 424 | 333|398 | 978
Séﬁ;ej( sahibi olan ailenin yeni kusaklarina is sahalari 45 | 61 | 91 | 470333 398|103
Sirket sahibi olan ailenin saygmligim artirmak 6,1 6,1 76 | 31,8485 | 4,10 | 1,15

Gergeklestirilen ¢alisma kapsaminda katilimcilara yonlendirilmis olan
“Sirketinizin Biiylime Amagclar1 Nelerdir?”” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde
katilimeilarin - tamamina yakini tiim cevaplara olumlu yanitlar verdikleri

gozlemlenmistir.
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Buradan hareketle bir igletmenin biiylime amaci neler olmalidir sorusu
icerisinde belirtilen biitiin durumlarin yani pazar payini arttirmak, rekabet giiciinii
arttirmak, maliyetleri azaltmak, ailenin gelecegini garantilemek, yeni kusaklara is
sahalar1 agmak ve ailenin sayginligini arttirmak segeneklerinin tamamini bir arada
uygulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Katilimeilarin vermis olduklart cevaplarin

dagilimlar tiim segeneklerde 4 seviyesinde ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin “Sirketinizin Biiyiime Amaglart Nelerdir?” sorusuna vermis
olduklar1 cevaplar yorumlandiginda aile isletmelerinin aslinda rekabet piyasasinda
uzun vadeli olmasini saglamak amag¢ edinilmelidir sonucuna ulasilmaktadir.
Katilimcilar aile isletmelerinin biiyiime amaglarini hem kendi gelecekleri agisindan
hem de isletmenin uzun Omirliligi agisindan degerlendirmislerdir. Buradan
hareketle aile isletmelerinin biiyiime amaglari incelendiginde kurumsallasmanin
Oonemi daha da belirgin hale gelmektedir. Ciinkii aile isletmelerinde biiyiime ile
beraber birtakim sikintilar meydana gelmede ayrica aile isletmelerinin gelecek
planlar1 ve amaglar1 hem ailenin gelecegi hem de aile isletmesinde ¢aligsan bireylerin
geleceklerini olumlu yonde etkilemektedir. Biiylime ile birlikte ayrica aile
isletmelerinin performanslarinda olumlu avantajlarin elde edilecegi de agik bir

sekilde belirtilebilmektedir.

Tablo 2.10. Sizce Biiyiimeyle Ortaya Cikan Sorunlarin Coziimii Nasil Olmalidir? (%)

N 2 E =
< g | = P < &
| & | §| £| |28
s S| E| 2| €85
o o |»
Bu konuda kendimi yeterli gorityorum 9,1 [333]19,7[288] 91 |29 ]|116
Bu sirketin sahibi aile iiyelerini yonetime alarak 18,2 | 16,7 | 33,3 | 258 | 6,1 | 2,84 | 1,17
Profesyonel yonetici istihdam ederek 4.5 15 | 18,2 | 33,3 | 42,4 | 4,07 | 1,03

Gergeklestirilen ¢aligma kapsaminda katilimcilara yonlendirilmis olan “Sizce
Biiylimeyle Ortaya Cikan Sorunlarin Coziimii Nasil Olmalidir?” sorusuna verilen
cevaplar incelendiginde katilimcilarin seceneklere farkli agirlia sahip yanitlar

verdikleri sonuglarina ulasilmistir.
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Buradan hareketle aile isletmelerinin biiyiimesi ile beraberinde yasadiklari
sorunlarda en dnemli ¢6ziim yolunun profesyonel bir yoneticinin istihdam edilmesi
ile sorunlarin ¢oziilebilecegi segenegine yogunlagsma saglanmistir. Diger se¢enekler
ise katilimcilara gore ¢6ziim olabilir ancak belirli bir siralama yapilmasi istendiginde

profesyonel yonetici istihdaminin daha iistiin oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarin “Sizce Biiylimeyle Ortaya Cikan Sorunlarin Coziimii Nasil
Olmalidir?” sorusuna vermis olduklar1 cevaplar yorumlandiginda karsilasilmasi
muhtemel sorunlarin ¢6ziimlenmeside ortak kaninin profesyonel bir yoneticinin
istihdam edilmesinin onemi anlasiimaktadir. Aile isletmelerinin kurumsallasmasinin
asil oneminin isletmelerin konusunda ve alaninda uzman nitelige sahip profesyonel
yoneticilerin istidam ettirilerek sorunlara ¢oziimler tiretmek ve isletme performansini
arttirmaktir.  Aile isletmelerinin performanslarini ve rekabet piyasasindaki
konumlarim1 yiikseltebilmek icin mutlak suretle yonetime disaridan profesyonel
yoneticilerin atanmasi gerekmektedir. Bu sayede isletmeler daha etkin bir sekilde
yonetilebilmekte ve aile bireylerinin sirkete karst duygusal birikimlerinin &niine

gecilmis olmaktadir.

Tablo 2.11. Calistiginiz Sirkette Genel Miidiir Aile Uyesi Midir?

Calistigimiz Sirkette Genel Miidiir Aile Uyesi Midir? Frekans Yiizde
Evet 462 93,3
Hayir 33 6,7
Toplam 495 100

Gergeklestirilen  anket — degerlendirmesi  kapsaminda  katilimcilara
yonlendirilmis olan “Calistigimz Sirkette Genel Miidiir Aile Uyesi Midir?” sorusuna
verilen cevaplar degerlendirildiginde genel bir ¢ogunlugun yanitinin evet oldugu
sonucuna ulasilmistir. Toplamda incelemeye alinmis olan 112 aile isletmesinden
yalnizca 4 tanesinin genel miidiirii profesyonel bir yonetici yani aile iiyesi disindan

birisi oldugu belirtilebilmektedir.

Buradan hareketle katilimci isletmelerin neredeyse tamamina yakini
kurumsallagsma siireglerinde bir¢ok problem ile karsi karsiya kaldiginda nasil ve ne

sekilde hareket edecegini ¢ok iyi bir sekilde bilmemektedir. Bu sebeple
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kurumsallasma stiregleri igletmeler adina agrili  gecen siirecler seklinde

yorumlanabilmektedir.

Katihimeilarin  “Calistigimiz  Sirkette Genel Miidiir Aile Uyesi Midir?”
sorusuna vermis olduklar1 cevaplar yorumlandiginda neredeyse tamamina yakinin
evet cevabi verdigi goriilmektedir. Bu acidan disaridan profesyonel yonetici istihdam
etmeyen aile isletmelerinin Kurumsallasmasinin 6nemi ortaya g¢ikmaktadir. Aile
isletmelerinde genel miidiirlerin aile disindan bireylerin olmasi isletmelerin

performans ¢iktilarini olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Tablo 2.12. Kurumsallasan Aile Sirketlerinin Yonetiminde Sizce Kim Olmali?

Kurumsallasan Aile Sirketlerinin Yonetiminde Sizce Kim Olmah? Frekans Yiizde
Sermaye sahibi yonetici 83 16,8
Profesyonel yonetici 277 56,0
Her ikiside 135 27,8
Toplam 495 100

Gergeklestirilen ~ anket  degerlendirmesi  kapsaminda  katilimcilara
yonlendirilmis olan “Kurumsallasan Aile Sirketlerinin Yonetiminde Sizce Kim
Olmal1?” sorusuna verilen cevaplar katilimcilarin yarisindan fazlasi yani %56,0’lik
kisim profesyonel yoneticilerin istthdam edilmesi cevabini tercih etmistir.
Katilimeilarin 9%16,8°lik kismi ise sermaye sahibi kisilerin yonetimde olmasi
gerektigini tercih etmistir. Toplam katilimcilarin 9%27,8’lik kismi ise hem aile
tiyelerinin hem de profesyonel yoneticilerin yonetimde birlikte gorev almalari

gerektigi segenegini tercih etmistir.

Katilimcilarin “Kurumsallagsan Aile Sirketlerinin Yonetiminde Sizce Kim
Olmal1?” sorusuna vermis olduklar1 cevaplar yorumlandiginda katilimcilarin biiytik
bir cogunlugunun yanitladigi gibi profesyonel yoneticilerin mutlak suretle yonetimde
olmas1 gerekmektedir. Profesyonel bir yonetici istihdam eden aile isletmeleri hem
kurumsallasma yolunda O6nemli bir adim atmis olacak hem de isletmelerinin

performans ¢iktilariin olumlu yonde artmasina katkida bulunacaklardir.
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Tablo 2.13. Sizce Sirketin Yetki Sorumlulugu Nasil Olmalidir?

Sizce Sirketin Yetki Sorumlulugu Nasil Olmahdir? Frekans Yiizde
Sirket sahibi olan aile meclisinin takdirine gore 38 7,8
Uzmanlik ve is boliimiine gore 457 92,2
Toplam 495 100

Gergeklestirilen ~ anket  degerlendirmesi  kapsaminda  katilimcilara
yonlendirilmis olan “Sizce Sirketin Yetki Sorumlulugu Nasil Olmalidir?” sorusuna
verilen cevaplar incelendiginde biiylik bir cogunlugun uzmanlik ve is boliimiine gore

yetki ve sorumluluklarin paylastirilmasi gerektigini tercih etmislerdir.

Katilimcilarin “Sizce Sirketin Yetki Sorumlulugu Nasil Olmalidir?” sorusuna
vermis olduklar1 cevaplar yorumlandiginda katilimcilarinda c¢ogunluk ile yanit
vermis olduklart gibi mutlaka uzmanlik ve is bolimiine gore olmasi gerektigi
belirtilebilmektedir. Bu da ancak kurumsallasma ile miimkiim olabilmektedir.
Kurumsallasma aile isletmeleri agisindan oldukc¢a dnemli bir adimdir. Kurumsallasan
aile isletmeleri karliliklarin1 arttirma olanagi da yakalayabilmekte ve ayni zamanda
calisanlarin calisma sartlarii ve kosullarin1 da iyilestirebilmektedir. Ancak bu
kurumsallasmanin etkin ve ideal olabilmesi i¢in mutlak suretle yetki ve
sorumluluklar adaletli bir sekilde uzmanlik alanina goére dagitilmalidir. Aile
isletmesinin genel yonetim pozisyonda aile bireylerinden birinin olmasi bu adaletli
yapinin bozulmasimi saglayabilmektedir. Bu sebeple profesyonel yoneticiler ile

calisilmasi oldukga onemli bir hal almaktadir.

Buradan hareketle katilimcilarinda tercih etmis olduklar1 segenekteki gibi
kurumsallagsma siirecinde en 6nemli husus gorev dagiliminin etkin ve dogru bir
sekilde yapilmasinin saglanmasidir. Gorev dagilimlari adaletli bir sekilde ve
uzmanlik durumu g6z oniinde bulundurularak gergeklestirildiginde isletmenin hem

karlilig1 artacak hem de Kisilerin tizerine diisen is yiikleri belirli seviyelerde olacaktir.
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Tablo 2.14. Sirketinizin Calisma Kosullar1 Nasil?

: p—
S = «© = ;—>f
~ S S = e
= 2 LA - S
o
fl% | f| % | f % f % f %
Sirketinizin Calisma 23| 46|23 |46|60]| 121|202 408|187 |37.8
Kosullar: Nasil?
Gergeklestirilen  anket  degerlendirmesi kapsaminda  katilimcilara

yonlendirilmis olan “Sirketinizin Calisma Kosullart Nasil?” sorusuna verilen
cevaplar degerlendirildiginde katilimcilarin genellikle iyi ve ¢ok iyi segeneklerini

tercih ettikleri goriilmektedir.

Buradan hareketle degerlendirme kapsaminda incelenen toplam 112 isletme
icerisinde sartlarin iyi denilebilecek seviyelerde oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Ancak az sayidaki birkag isletmede genel olarak firmalarda kurumsallasma
olgusunun tam anlamiyla olmayisindan kaynakli olarak isletme ¢alisma kosullarina
pek fazla 6nem veremedigi sonucuna da ulasilabilmektedir. Bunun en Onemli
nedenleri arasinda kurumsallagsma alt yapisinin olmayisindan kaynakli olarak aile
tiyelerinin  tim hususlart ve yaptinmlar1 kendi baglarma eksik bilgiler ve

tecriibesizlik ile yapmaya ¢alismalarindan kaynaklidir.

Katilimcilarin  “Sirketinizin  Calisma Kosullar1 Nasil?” sorusuna vermis
olduklart  cevaplar yorumlandiginda ¢ogunlugun iyi yamtin1  verdikleri
gozlemlenmektedir. Anket yapilan firmalarda genel anlamda kurumsallasma
olgusuna sahip firmalarda bu oran daha yiiksek ¢ikmis olup. Aile isletmelerinin
kurumsallagsmasinin énemi bu sorudan agik bir sekilde belli olmaktadir. Calismaya
baslamadan Once belirlenmis olan hipotezlerden aile isletmelerinin kurumsallagmasi
aile isletmelerinin performanslarini olumlu yonde etkilemektedir hipotezi bir nevi
kabul edilmis olmaktadir. Ciinkii aile isletmelerinin kurumsallasmasinin en énemli
nedenleri arasinda c¢alisanlarin isletmeye olan bagliliklarii arttirmak ile birlikte
miisterilerinde isletmeye olan bagliliklarinin arttirilmasidir. Calisanlarin huzurlu bir
ortamda ¢alismas1 ile birlikte huzura paralel olarak performanslarinda da artisin

olmast beklenebilmektedir. Calisanlarin performanslarinin artmasi ile birlikte de
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isletmenin karliligi da artmaktadir. Yani kurumsallagan aile isletmelerinin bir¢ok

avantajli durumu bir arada yakaladiklar1 sdylenebilmektedir.

Tablo 2.15. Sirketinizin Calisma Kosullarindan Memnun Musunuz?

Cok Kotii
Kotii
Fena
Degil

Iyi
Cok Iyi

Sirketinizin Calisma
Kosullarindan Memnun | 53 | 10,7 | 60 | 12,1 | 30 | 6,1 | 180 | 36,4 | 172 | 34,7
Musunuz?

Gergeklestirilen  anket  degerlendirmesi  kapsaminda  katilimcilara
yonlendirilmis olan “Sirketinizin Calisma Kosullarindan Memnun Musunuz?”
sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde katilimeilarin genellikle iyi ve ¢ok iyi

seceneklerini tercih ettikleri goriilmektedir.

Buradan hareketle degerlendirme kapsaminda incelenen toplam 112 isletme
igerisinde sartlarin iyi denilebilecek seviyelerde oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Ancak bir 6nceki soruda isletme kosullarinin iyi oldugunu belirten bazi katilimcilar
buna ragmen isletmenin kosullarindan kendilerinin memnun olmadiklarim
belirtmislerdir. Bunun en 6nemli nedeni ise o katilimcilarin gegmis is deneyimlerinde
kendilerine saglanan kosullar1 halen yeteri seviyede isletmenin karsilayamamig

olmasindan kaynaklidir.

Katilimcilarin = “Sirketinizin Calisma Kosullarindan Memnun Musunuz?”
sorusuna vermis olduklar1 cevaplar yorumlandiginda ¢ogunlugun memnun oldugu
belirlenmistir. Buradan hareketle kurumsallasan aile isletmelerinin ¢alisma
sartlariin diger isletmelere goére daha iyi oldugu sonucuna ulasilabilmektedir.
Katilimcilarin  vermis olduklar1 yanitlardan hareketle ayrica aile isletmelerinin
kurumsallasmasinin énemi bir kez daha anlasilmaktadir. Kurumsallasma sonucunda
isletmelerin performans ¢iktilar1 olumlu etkilenmekte ve rakip isletmelere karsi
rekabet piyasasinda avantajli bir konum elde edilmektedir. Calisanlarinin memnun
oldugu isletmelerde miisterilerde olumlu etkilenmekte ve bu isletmelerden aligveris

yapmaya Yya da hizmet almaya 6zen gostermektedirler.
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Tablo 2.16. Calistiginiz Sirketteki Egitim ve Kariyer Planlamasi (%)

N = g =
< g | S| 3 g g
< 2| | §| =] 22§
S S| & 2| £|88
(&3 o | v
Sirket tarafindan ne siklikla egitim verilmektedir? 91 | 61 | 152|424 (273 |3,72]|1,18
Slrket. 1<;e.r1.s1nde is ile ilgili verilen egitimler ne 45 | 76 | 167 333|379 | 392 | 1,12
yeterli midir?
Sirket tarafindan verilmesi gereken egitimler ile ilgili 15 | 30 | 227|409 | 318 | 3.98 | 897

personel goriisii ne derecede alinmaktadir?

Verilen egitimler, bireysel performansinizin artigini

ne oranda etkilemektedir? 0 106|182 1 30,3 | 40,9 | 4,01 | 1,00

Aileden olmayan personelin ne kadarinin gelecekte

iist diizey yoneticilige yiikselme sans1 vardir? 21,2545 1521 45 | 45 1 216,964

Bosalan iist diizey yoneticiliklerin ne kadarina sirket

igerisinden eleman temin edilir? 3941348 121 61 7.6 1207119

Sirket igerisinde ¢alisan herkes, isinde yilikselmede ne

kadar esit sansa sahiptir? 45513481152 30 | 15 1 180,909

Sirket icerisinde {ist poziSyonlara yiikselmede aileden
olmayanlar ile aile bireyleri arasinda ne derecede bir 36,4 | 424 | 6,1 6,1 9,1 |1 2,09 1,21
esitlik s6z konusudur?

Gergeklestirilen anket degerlendirmesi kapsaminda aile igletmelerinin
kurumsallagsma siireglerinde karsilasabilecekleri muhtemel her tiirlii probleme karsi
egitim ve kariyer planlamasi alaninda isletme igerisinde uyguladiklar1 programlari

belirleyebilmek icin katilimcilara bazi sorular yonlendirilmistir.

Anket  degerlendirmesi  kapsaminda  sorulardan  alinan  cevaplar
degerlendirilmistir. Katilimcilara yonlendirilen sirket tarafindan ne siklikla sizlere
egitim veriliyor sorusuna ortalama 3,72 agirliginda cevap verilmistir. Buradan
hareketle ortadan fazlaya dogru bir aralikta isletmeler tarafindan egitim ve kariyer
planlamas1 yapildig1 belirtilebilmektedir. Isletmeler tarafindan egitim ve Kariyer
planlamalarinin arttirilmasi isletmelere muhtemel bircok fayda saglayabileceginden
bu ortalamanin yiikselmesi adina isletmelerin daha Gzverili ¢alismalari

gerekmektedir.

Katilimcilara yonlendirilmis olan isletme igerisinde verilen egitimler sizce
yeterli midir sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde ortalama 3,92 agirliginda
cevap verildigi goriilmektedir. Buradan hareketle isletmelerin vermis olduklari

egitimleri hem yonetici hem de ¢alisanlarin yeterli buldugu sonucuna ulasilmaktadir.
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Katilimcilara yonlendirilmis olan sirket tarafindan verilmesi gereken
egitimler ile ilgili personel goriisii ne derecede alinmaktadir sorusuna verilen
cevaplar degerlendirildiginde ortalama 3,98 agirliginda cevap verildigi
gorilmektedir. Buradan hareketle isletmelerin calisanlara verilmesi gereken
egitimlerde egitimlerin verilmeden Once calisanlara danmisildigi ve goriislerinin

alindig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimecilara yonlendirilmis olan verilen egitimler, bireysel performansinizin
artisint ne oranda etkilemektedir sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde
ortalama 4,01 agirh@inda cevap verildigi goriilmektedir. Buradan hareketle
isletmelerin ¢alisanlara verdikleri egitimlerin ¢alisanlarin isletme igerisindeki
gelecekleri agisindan etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Egitimlerin ¢aligsanlara
danigilarak siklikla verilmesi calisanlarin kigisel gelisimlerini arttirdigi gibi aym

zamanda isletmeninde problemlere karsi durusunu da olumlu yonde etkilemektedir.

Katilimcilara yonlendirilmis olan aileden olmayan personelin ne kadarinin
gelecekte list diizey yoneticilige yiikselme sansi vardir sorusuna verilen cevaplar
degerlendirildiginde ortalama 2,16 agirliginda cevap verildigi goriilmektedir.
Buradan hareketle aile sirketlerinin kurumsallasma siirecini ge¢irmis olmalarina
ragmen halen st diizey yonetim kadrosuna aile bireylerini atadigi sonucuna
ulasilmaktadir. Bu sekilde isletmeler calisanlara vermis olduklar1 egitimlerin tam
olarak meyvesini yiyememektedirler. Hatta isletmeler bu sayede rakip isletmelere
gore daha kotii yonetilmelerinden kaynakli olarak pazar ortaminda rekabet {istiinligi
yakalayamadiklar1 gibi isletme i¢i birgok sorun ile de yiizlesmek zorunda
kalabilmektedirler.

Katilimcilara yonlendirilmis olan bosalan iist diizey yoneticiliklerin ne
kadarina sirket igerisinden eleman temin edilir sorusuna verilen cevaplar
degerlendirildiginde ortalama 2,07 agirhginda cevap verildigi goriilmektedir.
Buradan hareketle isletmelerin {ist diizey yoneticilik pozisyonlarina sirket igerisinden
herhangi bir ¢alisan1 getirme konusunda oOzenli davranmadigi sonucuna
ulagilmaktadir. Bu sayede isletme igerisinde calisan ve isi en iyi sekilde bilen
kigilerin yoneticilik pozisyonuna getirilmemesi ¢aligsanlarin is performanslarinda

diisiise neden olabilmektedir. Bu sekilde isletme disaridan yoneticilik pozisyonuna
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getirdigi kisiye isi Ogretme zamani uzamakta hem de ¢alisanlarin isletmeye

bagliliklarin1 zedelemektedir.

Katilimcilara yonlendirilmis olan sirket igerisinde calisan herkes, isinde
yiikselmede ne kadar esit sansa sahiptir sorusuna verilen cevaplar
degerlendirildiginde ortalama 1,80 agirhiginda cevap verildigi goriilmektedir.
Katilimcilarin vermis olduklart oldukga diisiik yanitlar sonucunda isletmelerin higbir
sekilde esit ve adaletli bir yaklasima sahip olmadiklari durumu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu sayede isletmelerde calisan personeller kendilerinin isletme iist diizey yoneticileri
ve isletme sahipleri tarafindan diisiiniilmediklerini hissetmelerine neden olmaktadir.

Bu sekilde ¢alisanlar verimlilik kaybi yasayabilmektedir.

Katilimcilara yonlendirilmis olan sirket igerisinde iist pozisyonlara
yiikselmede aileden olmayanlar ile aile bireyleri arasinda ne derecede bir esitlik s6z
konusudur sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde ortalama 2,09 agirhiginda
cevap verildigi goriilmektedir. Buradan hareketle aile isletmelerinin ne kadar
kurumsallagsmaya caligsa da tam olarak bir kurumsallik sergileyemedikleri ortaya
¢ikmaktadir. Tam olarak kurumsallasma gerceklesebilmesi igin iist yonetim
pozisyonlarina getirilmesi gereken kisilerin aile bireyleri arasindan degil isi en iyi

sekilde bilen kisilerin getirilmesi saglanmalidir.

Katilmeilarin “Calistiginiz Sirketteki Egitim ve Kariyer Planlamasi” ile
alakali sorulara vermis olduklar1 Yyanitlar yorumlandiginda aile isletmesi
konumundayken verilmeyen egitimlerin diizenli periyotlar ile ¢alisanlara verildigi
sonucuna ulasilmaktadir. Bu agidan kurumsal kimlige biirlinen aile isletmelerinin
tilke ekonomisine sagladig katkilarin yaninda ¢alisanlara sagladig egitim ve kariyer
katkilart da yadsinamamaktadir. Bilingli ¢alisanlar ile yoluna devam eden
kurumsallagsmis aile sirketlerinin performanslarinin artmamasi igten bile degildir.
Ayn1 zamanda profesyonel yonetici istihdam eden aile isletmeleri aile iyesi
calisanlarin direkt olarak {ist yonetime ge¢mesine engel olmakta ve konusunda
uzmanlagmis kisilerin iist yonetime alinmasina olanak saglamaktadirlar. Bu sayede
isletme daha etkin bir bi¢cimde yonetildiginden calisanlar arasinda bir gerginlik
olmamaktadir. Bu durum sonucunda da ¢alisanlar islerine daha fazla 6zen gostererek

performansin artmasina neden olmaktadirlar.
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Tablo 2.17. Calistiginiz Sirketteki insan Kaynaklar1 Yonetimi (%)

N = g £
< g | = | J g g
< 2l 5 8 L] |28
S S| &| x| £| 88
<o o| w»
Personel alimlarinda akrabalara dncelik 45 | 106 | 182 | 42.4 | 242 | 371 | 1,08
Tanmiyor mu?
Sirkette akrabalarin ¢caligmas1 yonetim zafiyetine yol 30 | 61 | 30 | 409 | 470 | 422 | 0,983

acar m1?

Sirkette bazi gorevlere yalnizca igletmenin sahibi

olan aile hireyleri getirilmesi sizce dogru mu? 28815301106 30 | 45 ) 201,962

Sirkette calisan akrabalarin diger ¢aliganlara gore

bir ayricaligi olmali m1? 4851333 45 7.6 611189 117

Gergeklestirilen anket degerlendirmesi kapsaminda aile isletmelerinin
kurumsallagsma siireglerinde karsilasabilecekleri muhtemel her tiirlii probleme karsi
insan kaynaklar1 yonetimi alaninda isletme igerisinde uyguladiklar1 programlari

belirleyebilmek icin katilimcilara bazi sorular yonlendirilmistir.

Katilimcilara yonlendirilmis olan personel alimlarinda akrabalara oncelik
tanintyor mu  sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde ortalama 3,71
agirhiginda cevap verildigi goriilmektedir. Buradan hareketle verilen cevaplar
degerlendirildiginde isletmelerin birgogunun oncelikli olarak ise alimlarda akrabalara
oncelik verdigi goriilmektedir. Bu durum kurumsallagsma yolunda ilerleyen isletmeler
acisindan ¢ok ciddi bir sorun olarak nitelendirilebilmektedir. Ciinkii sirf akraba diye
ise alan ve isi bilmeyen kisilerin kurumsallagsma siireglerinde isletmeye faydadan
cok zarar1 dokunmaktadir. Ayrica akrabalarin ise alinmasi ile isletme icerisinde uzun
stirelerdir c¢alisan personeller kendi haklarmin yendigini diislinmesine neden
olabilmektedir. Bu sayede calisanlarin performans kaybina ugramasi kaginilmaz

olmaktadir.

Katilimcilara yonlendirilmis olan sirkette akrabalarin caligmasi yOnetim
zafiyetine yol agar m1 sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde ortalama 4,22
agirhiginda cevap verildigi  goriilmektedir. Katilimeilarin = vermis  olduklari
cevaplardan hareketle sirket sahibi ailenin akrabalarinin ise alinmasi yOnetim
acisindan bir gii¢siizlilk dogurdugu sonucuna ulasilabilmektedir. Calisanlar ile ayni

pozisyonda calismis olmalarina ragmen kurumsal isletmelerde olmamasi gereken
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personel ayrimi olusturulmasi saglanmaktadir. Bu sayede calisanlarin igletmeye olan

bagliliklar1 zedelenmekte ve ayrica galisanlarin performanslar1 da azalmaktadir.

Katilimcilara yonlendirilmis olan sirkette bazi gorevlere yalnizca isletmenin
sahibi olan aile bireyleri getirilmesi sizce dogru mu sorusuna verilen cevaplar
degerlendirildiginde ortalama 2,01 agirhiginda cevap verildigi goriilmektedir.
Buradan hareketle kurumsallasma yolunda ilerleyen isletmelerin aile liyesi bireylere
gostermis oldugu bu hassasiyetin isletmenin kotiiliigiine oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu sayede isletme gorevi daha iyi bir sekilde yerine getirebilecek olan kisiyi tercih
etmek yerine aile liyesini goreve getirmektedir. Bunun sonucunda da yonetim

sorunlarinin yasanmasi ve isletme isleyisinin bozulmasina neden olunmaktadir.

Katilimecilara yonlendirilmis olan sirkette calisan akrabalarin diger calisanlara
gore bir ayricaligi olmali m1 sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde ortalama
1,89 agirhiginda cevap verildigi goriilmektedir. Verilen ortalama cevaplardan
hareketle katilimecilarin tamami ayricalik yapilmasinin kétii bir durum oldugunu
belirtmislerdir. Kurumsal yapiya sahip olan isletmelerde tiim personelin kendi uzman
oldugu isi yapmasi saglanmali ve ayrica isletme igerisinde akraba calistirilmasi
saglansa bile herkese esit davranilmasi gerekliligi bulunmaktadir. Ancak isletmelerin
bu duruma pek fazla 6nem vermemesi ile birlikte calisanlarin is motivasyonu yok

olmaktadir.

Katilimeilarin “Calistigimz Sirketteki Insan Kaynaklar1 Yonetimi” ile alakali
sorulara vermis olduklar1 yanitlar yorumlandiginda aile isletmelerinin insan
kaynaklar1 pozisyonlarinda ¢ogunluk ile kendi aile biteylerini kullandiklar1 sonucuna
ulagilmigtir. Bu durum sonucunda isletmeye alinacak olan ¢alisanlarin aile bireyleri
arasindan secilmesi konusu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum digaridan gelecek olan
kalifiye personelleri olumsuz etkilemektedir. Konusunda uzman olmayan kisilerin
sirf aile liyesi olmasindan dolayr isletmeye alinmalari isletmelerin performansinin
diismesine neden olabilecektir. Bu sebeple insan kaynaklari yonetimi personellerinin
yeterli egitime sahip konusunda uzman kisilerden olusmasina 6zen gosterilmelidir.
Bu sayede alinacak olan personel isletmenin saglayacagi maksimum faydaya gore

tercih edilebilecek ve isletmenin performansi arttirllmis olacaktir. Bu agidan
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kurumsallagsma aile isletmelerinin performanslarinin arttirilmasinda olduk¢a onemli

bir husus olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 2.18. Calistiginiz Sirketteki Performans Degerlendirmesi (%)

y AR
< s | S| 8§ g &
x| 2| 2| %] £ 5|24
S S| & 2| £|88
&) (ORN IR
Callsanlar}q performanm ne siklikla 15 | 30 | 106|576 | 27.3 | 406 | ;796
degerlendirilmektedir?
Performans 6l¢iim sonuglari ne derecede dikkate 15 | 45 | 61 | 288|591 | 439 | 903
alimmaktadir?
Performans 6l¢iim sonuglari ne siklikla personelle 212561 91 | 91 | 45 | 219 | 1,01
paylasiimaktadir?
Performans degerlendirme sistemi ne derece adildir? 6,1 | 15 | 13,6 | 56,1 | 22,7 | 3,87 | ,978
Yonetim kademesi, ¢aligsanlarin performansini
yiikseltmek i¢in ne derece gaba sarf etmektedir? 45 | 76 113613481394 1396| 111
Performans degerlendirme kriterleri ¢alisanlar
tarafindan ne derecede bilinmektedir? 45130 1 61 1470394 413,984

Gergeklestirilen anket degerlendirmesi kapsaminda aile isletmelerinin
kurumsallagsma siireglerinde karsilasabilecekleri muhtemel her tiirlii probleme karsi
performans degerlendirme alaninda isletme igerisinde uyguladiklari programlari

belirleyebilmek icin katilimcilara bazi sorular yonlendirilmistir.

Katilimcilara yonlendirilmis olan ¢alisanlarin  performansi ne siklikla
degerlendirilmektedir sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde ortalama 4,06
agirhiginda cevap verildigi goriilmektedir. Verilen cevaplardan hareketle isletmelerin
tamaminin performans degerlendirme sistemlerine 6nem vererek personel gelisimine

ve isletme verimliligine katki saglamaya ¢alistiklar1 sonucuna ulasilabilmektedir.

Katilimcilara yonlendirilmis olan performans 6l¢iim sonucglart ne derecede
dikkate alinmaktadir sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde ortalama 4,39
agirliginda cevap verildigi goriilmektedir. Buradan hareketle isletmelerin performans
Olclitlerine gore c¢alisanlara prim ve odil sistemleri uyguladiklar1 sonucuna
ulagilmaktadir. Ayrica performans degerlendirme sonuglarinin tiim isletmelerde etkin

bir sekilde dikkate alinarak uygulandig: da belirtilebilmektedir.
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Katilimcilara yonlendirilmis olan performans Ol¢iim sonuglart ne siklikla
personelle paylagilmaktadir sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde ortalama
2,19 agirhiginda cevap verildigi goriilmektedir. Buradan hareketle isletmelerin
performans degerlendirme olgiitlerine énem verdigi kadar personel ile paylasimina
dikkat etmemektedir. Bu sebeple calisanlar performans degerlendirme notlarim
bilmeden ¢aligmaya devam etmektedirler. Halbuki c¢alisanlar ile performans
degerlendirme Olgiitleri paylasilmis olsa c¢alisanlarin kendini gelistirmesine daha

fazla katkida bulunulabilecektir.

Katilimcilara yonlendirilmis olan performans degerlendirme sistemi ne derece
adildir sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde ortalama 3,87 agirliginda
cevap verildigi goriilmektedir. Katilimcilarin vermis olduklari cevaplardan hareketle
isletmelerin ¢alisanlar {lizerinde uyguladiklari performans degerlendire sisteminin
orta derecenin biraz tlizerinde adillige sahip oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Calisanlarin ortalama 3,87 vermis olduklar1 yanit eger Olgiitler ¢alisanlar ile

paylasilmis olsa idi daha yiiksek bir sonuca ulagmak miimkiin olabilecekti.

Katilimcilara  yonlendirilmis olan  yonetim  kademesi, c¢alisanlarin
performansini yiikseltmek i¢in ne derece caba sarf etmektedir sorusuna verilen
cevaplar degerlendirildiginde ortalama 3,96 agirhginda cevap  verildigi
goriilmektedir. Buradan hareketle isletmelerin tamaminda yonetim kademesinde
calisan kisilerin performans oOlgiitlerine 6nem vermesinin yani sira g¢alisanlarin
performanslarini arttirmaya da calismaktadirlar. Bu sekilde isletmelerde uygulanan
performans degerlendirme ulasilmasi istenen sonuglara ulasilmada 6nemli bir paya

sahip olmaktadir.

Katilimcilara yonlendirilmis olan performans degerlendirme kriterleri
calisanlar tarafindan ne derecede bilinmektedir sorusuna verilen cevaplar
degerlendirildiginde ortalama 4,13 agirh@inda cevap verildigi goriilmektedir.
Buradan hareketle isletmelerin ¢alisanlarin performans 6lgiitlerini 6lgme asamasinda
hangi husus ve durumlara dikkat ettigini 6nceden c¢aliganlar ile paylastigi ortaya
cikmaktadir. Bu sayede performans degerlendirme sistemi daha etkin sonuglar ve

dogru sonuglarin alinmasina katki saglamaktadir.
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Katilimeilarin - “Calistiginiz - Sirketteki Performans Degerlendirmesi” ile
alakali sorulara vermis olduklar1 yanitlar yorumlandiginda kurumsal kimlige biiriinen
aile isletmelerinin performans degerlerine ¢ok fazla Onem verdigi sonucuna
ulagilmigtir. Performans kurumsal kimlige sahip isletmelerde ¢ok 6nemli bir konu
olarak degerlendirilmektedir. Performans ol¢iimlerine Onem veren isletmeler
kurumsallasmanin =~ 6nemini  kavramig  olan  isletmelerdir.  Calisanlarin
performanslarina 6nem veren aile isletmeleri ayn1 zamanda calisanlara uyguladiklari
tesvikler ile calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin artmasma da katkida bulunmus
olacaklardir. Kurumsallasmanin ger¢eklesmedigi aile isletmelerinde performans
Olclimleri yapilmadigindan dolayr calisanlar kendi performanslarini higbir zaman
bilememekte ve isletme yoneticileri de bu konu hakkinda bir 6nlem plani
olusturamamaktadirlar. Ancak kurumsal kimlige ge¢is yapmis olan aile isletmeleri
profesyonel yoneticiler ile birlikte calisanlarin performanslarini belirli periyotlar ile
kontrol etmekte ve buna gore ¢alisma planlari olusturarak isletmenin karliliginin
artmasina katkida bulunmaktadir. Bu a¢idan ¢alismanin basinda belirtilmis olan aile
isletmelerinin kurumsallagsmasi1 performans artisina neden olmaktadir hipotezi kabul

edilmis olmaktadir.

Tablo 2.19. Calistiginiz Sirketteki Aile Uyelerinin Kurumsallasmaya Bakis1 (%)

= < | g
<| | =| =| §| E| S8
s S| E| 2| €85
o| O|@®
Aile iiyeleri kurumsallagma siirecini hangi oranda 30 | 45 | 7.6 | 591 | 25,8 | 4.00 | 888

desteklemektedir?

Aile iiyelerinin kurumsallagsma siirecinde

bulunduklar: pozisyonlar ne oranda degismektedir? 76130 /1361364394139 115

Kurumsallagma siireci, sirketin bilylimesine ve

devamliliina ne oranda destek vermektedir? 30 145 | 76 13941455419 974

Sirketin kurumsallagma karar1 almasi ne kadar bir

slire sonra Ortaya ¢cikmaktadir? 6116176 500]303]392)107

Aile iiyeleri kurumsallagsma kararina ne oranda direng

N . . 288 (530 61 | 45 | 7,6 | 2,09 | 1,09
gostermiglerdir?

Gergeklestirilen anket degerlendirmesi kapsaminda aile isletmelerinin
kurumsallagsma stireglerinde karsi bakis agilarin1 anlamaya yonelik katilimcilara bazi

sorular yonlendirilmistir.
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Katilimcilara yonlendirilmis olan aile {iyeleri kurumsallagsma siirecini hangi
oranda desteklemektedir sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde ortalama
4,00 agirhiginda cevap verildigi goriilmektedir. Buradan hareketle aile tiyelerinin
yiiksek bir oran ile kurumsallasma siirecine daima destek verdigi sonucuna

ulasilabilmektedir.

Katilimcilara yonlendirilmis olan aile iyelerinin kurumsallagsma siirecinde
bulunduklar1 pozisyonlar ne oranda degismektedir sorusuna verilen cevaplar
degerlendirildiginde ortalama 3,96 agirliginda cevap verildigi gorilmektedir.
Buradan hareketle kurumsallasmaya O6nem veren ve destekleyen aile iiyelerinin
kurumsallasma sonrasinda is pozisyonlarinda bir degisikligin oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Aile iiyelerinin pozisyonlarinin degisimi uzmanlik alanina gore

yapildigi takdirde kurumsallasma sonrasi sorunlar ortadan kaldirilmis olacaktir.

Katilimcilara yonlendirilmis olan kurumsallasma siireci, sirketin biiylimesine
ve devamliligina ne oranda destek vermektedir sorusuna verilen cevaplar
degerlendirildiginde ortalama 4,19 agirh@inda cevap verildigi goriilmektedir.
Buradan hareketle anket degerlendirmesine katilan tiim isletmelerin kurumsallagma
sonrasinda biiytidiigii ve karliligint arttirdigi sonucuna ulagilmaktadir. Biiyiiyen ve
karliligin1 arttiran isletmenin kurumsallagsma sonrasinda en ¢ok dikkat etmesi gereken

durum ise biiyiimeyi artan bir ivme ile devam ettirebilmeleridir.

Katilimcilara yonlendirilmis olan sirketin kurumsallagsma karari almasi ne
kadar bir sire sonra ortaya ¢ikmaktadir sorusuna verilen cevaplar
degerlendirildiginde ortalama 3,92 agirh@inda cevap verildigi goriilmektedir.
Buradan hareketle anket degerlendirmesine katilan biitiin isletmelerin kurumsallagsma
kararlarin1 almasinin ardindan ¢ok ciddi bir siire¢ gegirmeleri sonucu kurumsallasma

adimlarini attiklar1 sonucuna ulasilmaktadir.

Katilimeilara yonlendirilmis olan aile iiyeleri kurumsallasma kararina ne
oranda diren¢ gostermislerdir sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde
ortalama 2,09 agirhiginda cevap verildigi goriillmektedir. Buradan hareketle isletme

sahibi olan aile iiyelerinin kurumsallasma fikrine karsi hicbir sekilde karst
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¢ikmadiklart sonucuna ulasilabilmektedir. Bu sayede isletmeler daha kolay bir

kurumsallagma siireci atlatarak daha az problem ile karsilasmaktadirlar.

Katilimeilarin “Cahistigmiz  Sirketteki Aile Uyelerinin  Kurumsallasmaya
Bakis1” ile alakali sorulara vermis olduklar1 yanitlar yorumlandiginda aile
bireylerinin aile isletmelerinin kurumsallasmasina karsi higbir sekilde karsi
cikmadiklart sonucuna ulasilmistir. Bu sayede isletmeler daha hizli bir sekilde
kurumsallasma adimlar1 atarak isletmelerinin rekabet avantaji yakalamasi ve
karliligint arttirmasina katkida bulunmuglardir. Aile bireyleri kurumsallagsmanin
onemini ¢ok iyi bir sekilde bilmelerinden kaynakli olarak isletmelerinin daha fazla
avantaj yakalayacagindan dolayr kurumsallasma siirecini olumlu bir sekilde
desteklemislerdir. Aile isletmeleri kurumsallasmadig siirece oldugu yerde saymakta
hatta biiyiik isletmeler tarafindan ezilereck yok olmaktadirlar. Bu agidan aile
isletmeleri i¢in kurumsallasmanin 6nemi yadsinamayacak derecede Onemlidir

sonucuna ulasilmaktadir.

Tablo 2.20. Aile Sirketlerinde Kurumsallasma Kavramindan Oncelikle Ne Anliyorsunuz?

Frekans Yiizde
Sistemli bir caligma kavramini anliyorum 23 4,6
Aile bireylerinin sirkette aktif olarak calisgmamasini anliyorum 143 28,9
'Y onetim kurulunda aile disindan bireylerin yer almasint 233 471
anliyorum.
Aile sirketi anayasasinin hazirlanmasini anliyorum 82 16,6
Sirketin halka agilmasini anliyorum. 14 2,8

Anket degerlendirmesi kapsaminda katilimcilara yonlendirilmis olan aile
sirketlerinde kurumsallasma kavramindan oncelikle ne anliyorsunuz sorusuna verilen
cevaplar degerlendirildiginde en yiiksek orani alan segenegin yonetim kurulunda aile
disindan bireylerin yer almasini anliyorum secenegi oldugu goriilmektedir. Toplam
katilimcilarin  neredeyse yarisina yakininin cevapladigi bu segenege gore
katilimcilarin st diizey yonetim koltugunda aile disindan birilerinin oturmasi

gerektigini savunmaktadirlar.

Katilimeilarin ikinci sirada cevapladigi secenek ise %28,9’luk bir oran ile aile
bireylerinin sirkette aktif olarak ¢alismamasini anliyorum segenegi yer almaktadir.

Buradan hareketle katilimcilarin aile sirketlerinde aile iiyelerinin isletme igerisinde
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calismamasi gerektigini savunmaktadir. Bunun en énemli sebebi ise aile bireylerinin
karar alma durumunda objektif olamayacagi ve duygusal davranabilme ihtimalinin

olmasindan kaynaklhidir.

Katilimcilarin iiglincli sirada cevapladigi secenek ise %16,6’lik oran ile aile
sirketi anayasasinin hazirlanmasin1 anliyorum segenegi oldugu goriilmektedir.
Buradan hareketle katilimeilarin bazilari kurumsallagma denildiginde oncelikli olarak

aile anayasasinin olugturulmasi gerektigini savunmaktadir.

Az seviyede katilimci ise aile isletmelerinin kurumsallagsmasindan sistemli bir

calisma kavramini ve sirketin halka agilmasini anliyorum cevaplarini vermislerdir.

Katilimeilarin “Aile Sirketlerinde Kurumsallasma Kavramindan Oncelikle Ne
Anliyorsunuz?” sorusuna vermis olduklar1 yanitlar yorumlandiginda bir¢ok katilimci
aile bireyleri disindan birilerinin yonetimde yer almasi cevabin1 verdigi
gozlemlenmistir. Buradan hareketle kurumsal kimlige biiriinmeyen aile
isletmelerinin en biiyiik sorunun aile bireylerinden olusan bir yonetime sahip olmasi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Aile bireylerinden olusan yonetime sahip aile
isletmelerinde ¢alisan kisiler bu durumun devamli olarak kendilerine kars1 bir tehdit
unsuru oldugu diisiincesine kapilmaktadirlar. Halbuki profesyonel yoneticiye sahip
olan ve kurumsal kimlige biiriinmiis aile islemelerinde g¢alisanlar kendilerini daha
giivende hissetmekte ve performanslarinin artmasi ile birlikte daha iyi bir pozisyonda

gorev alabilecekleri diisiincesine sahip olmaktadirlar.

Tablo 2.21. Rakiplerinizle Kiyasladigimizda Sirketinizin Son Ug Yildaki Performansi (%)

S| e
EEAEEEE R
S| = 3 =

CE @A < | @ = o = 8 g 8
Satis (ciro) artisi 6,1 | 45 [56,1|258| 7,6 | 3,24 | ,890
Ciro karliligi (Kar/Toplam satiglar) 3,0 15 | 19,7 | 36,4 | 39,4 | 4,07 | ,959
Yatirim karliligi 76 | 45 | 16,7 | 42,4 | 28,8 | 3,83 | 1,13
Uriin hizmet kalitesi 45 0 13,6 | 33,3 | 48,5 | 4,21 | ,994
Yeni iiriin gelistirme 6,1 | 6,1 | 24,2 | 28,8 | 34,8 3,80 1,15
Calisan kalitesi 45 | 76 | 152|439 | 28,8 | 3,84 | 1,06
Calisan memnuniyeti 6,1 | 45 | 22,7212 |455| 395 | 1,18
Miisteri Memnuniyeti 30| 15 | 227|409 | 31,8 | 3,96 | ,938
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Gergeklestirilen anket degerlendirmesi kapsaminda kurumsallagan aile
sirketlerinin son 3 yil igerisindeki performans degisimlerinin nasil gelistigi iizerine
sorular yonlendirilmistir. Katilimcilardan 8 segenek arasindan en uygun diisiindiikleri

cevaplar1 vermeleri istenmistir.

Aile isletmelerinin kurumsallagmasinin ardindan satislarinda artis meydana
gelmis midir sorusuna katilimcilarin cevap dagilimi ortalama 3,24 seviyesinde
olmustur. Buradan hareketle isletmelerin yarisindan fazlasinin kurumsallagsmaya

gitmesi ile birlikte satislarinda artig gozlemlendigi sonucuna ulasilmistir.

Aile isletmelerinin kurumsallagsmasinin ardindan ciro karliligi meydana
gelmis midir sorusuna katilimcilarin cevap dagilimi ortalama 4,07 seviyesinde
olmustur. Buradan hareketle isletmelerin kurumsallasmasi ile birlikte ciro
karliliklarinin arttig1 ve ayn1 zamanda pazar igerisinde rakip isletmelere karsi rekabet

stlinliigii saglandigi sonucuna da ulasilabilmektedir.

Aile isletmelerinin kurumsallasmasinin ardindan yatirim karliligit meydana
gelmis midir sorusuna katilimcilarin cevap dagilimi ortalama 3,83 seviyesinde
olmustur. Buradan hareketle kurumsallagan aile sirketleri yatirimlarin1 daha uygun
bir sekilde yapmaya baslamasindan kaynakli olarak karliligini arttirdigi sonucuna

ulasilabilmektedir.

Aile isletmelerinin kurumsallagsmasinin ardindan iiriin ve hizmet kalitesinde
artis meydana gelmis midir sorusuna katilimcilarin cevap dagilimi ortalama 4,21
seviyesinde olmustur. Buradan hareketle kurumsallagan aile isletmelerinin yonetim
kadrosunda alaninda uzman kisilerin istihdam edilmesi ile birlikte isletmenin vermis
oldugu hizmetlerin ve liretmis olduklar1 tirtinlerin kalitelerinde artis oldugu sonucuna

ulasilabilmektedir.

Aile isletmelerinin kurumsallasmasinin ardindan yeni iiriin gelistirmede artig
meydana gelmis midir sorusuna katilimecilarin cevap dagilimi ortalama 3,80
seviyesinde olmustur. Buradan hareketle kurumsallasan aile isletmeleri kendi
iclerinde Ar-Ge departmanlart kurmasi ile birlikte devamli olarak yeni firiin

gelisimini saglayabilmektedir.
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Aile isletmelerinin kurumsallasmasinin ardindan calisan kalitesinde artig
meydana gelmis midir sorusuna katilimcilarin cevap dagilimi ortalama 3,84
seviyesinde olmustur. Buradan hareketle kurumsallasan aile isletmelerinin g¢alisan
kadrosunda yer alan kisilerin performanslarim1 arttirict  birgok  girisimde

bulunulmasindan kaynakli olarak ¢alisanlarin kalitesinde artis gézlemlenmektedir.

Aile isletmelerinin kurumsallasmasinin ardindan c¢alisan memnuniyetinde
artis meydana gelmis midir sorusuna katilimcilarin cevap dagilimi ortalama 3,95
seviyesinde olmustur. Buradan hareketle kurumsallasan aile isletmelerinde sartlar
giderek diizeldiginden ve karliligin devamli olarak artmasindan kaynakli olarak
calisanlarin kazanglarima ek bir gelirin girmesi saglanmaktadir. Bu sayede
calisanlarin isletmeye karst memnuniyet seviyeleri de bu duruma paralel olarak

yiikselmektedir.

Aile isletmelerinin kurumsallasmasinin ardindan miisteri memnuniyetinde
artis meydana gelmis midir sorusuna katilimcilarin cevap dagilimi ortalama 3,96
seviyesinde olmustur. Buradan hareketle kurumsallasan aile isletmelerinde miisteri
iligkileri yonetimine onem verilmesinden kaynakli olarak miisteri memnuniyetinin

artmasi da saglanmis olmaktadir.

Katilimcilarin “Rakiplerinizle Kiyasladiginizda Sirketinizin Son Ug Yildaki
Performans1” sorusuna vermis olduklari yanitlar yorumlandiginda tiim cevaplara
olumlu yanitlar verildigi goriilmektedir. Buradan hareketle kurumsallasmanin 6nemi
bir kez daha 6n plana ¢ikmis olmaktadir. Kurumsallasma ile birlikte aile igletmeleri
her anlamda avantajlar elde ederek isletmelerinin uzun Omirli olmasini
saglamaktadirlar. Kurumsallasan aile isletmeleri rakip isletmelere oranla isletme
karliliklarini arttirdigr gibi ¢alisan performansini da arttirmis ve bu sayede calisan
memnuniyeti ile birlikte miisteri memnuniyeti seviyelerinin yiikseltmesine de neden
olmustur. Bu agidan aile isletmelerinin kurumsallagsmasi konusu tiim aile isletmeleri

tarafindan ele alinmasi1 gereken muazzam bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 2.22. Su An Firmanizda Eksik Gordiigiiniiz veya Gelistirmek Istediginiz Yonler

Frekans Yiizde
Nitelikli personel 15 3,0
Finansman temini 60 12,1
Finansal planlama 135 27,3
Stratejik planlama 210 42,4
Kurumsallagma 105 21,2
\Verimlilik 83 16,8
Uriin veya siirecte yenilik 97 19,6

Gergeklestirilen  anket  degerlendirmesi  kapsaminda  katilimcilara
yonlendirilmis olan su an firmanizda eksik gordiigliniiz veya gelistirmek istediginiz
yonler nelerdir sorusuna katilimcilardan birden fazla se¢enck isaretleyebilecekleri

belirtilmistir.

Katilimcilarin vermis olduklart cevaplar incelendiginde kurumsallasan aile
isletmelerinin en ¢ok gelistirmesi gerektigi yoniinii %42,4’liikk oran ile stratejik
planlama olarak isaretlemislerdir. Kurumsallasan aile isletmelerinin en Onemli
sorunlart arasinda gosterilen diger secenekler ise sirasi ile; finansal planlama,
kurumsallasma, iiriin veya siirecte yenilik, verimlilik, finansman temini ve son olarak

nitelikli personel gelmektedir.

Kurumsallasma yolunda ilerleyen isletmelerin bu siireg¢ icerisinde birbirinden
farkl1 bir¢ok sorun ile karsilasmamasi ve bu sorunlara karsi ise dik durabilmesi i¢in
yukarida belirtilen tiim hususlarin yerine getirilmesinin ardindan kurumsallasma
adimi atilmahidir. Aksi takdirde isletmeler karliliklarmi ve satiglarini arttirmak

isterken daha cok isletmeye zarar verebilmektedir.

Katilimcilarmm “Su An Firmanizda Eksik Gordiigliniiz veya Gelistirmek
Istediginiz  Yonler” sorusuna vermis olduklart yamtlar yorumlandiginda
katilimcilarin  ¢ogu stratejik planlamanin gelistirilmesi gerektigini belirtmistir.
Stratejik planlama kurumsallasan aile isletmelerinin en basta mutlak suretle alaninda
uzman Kkisiler ile planlamasi ve buna uyum goéstermesi gereken bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Diizgiin bir sekilde tiim ¢alisanlarin gorev, yetki ve
sorumluluklart belirlenerek her ¢alisanin kendi uzmanlik alanina gore bir konuma
yerlestirilerek yapilan stratejik planlamalar igletmenin kurumsallagma siirecini daha

hizli ve etkin bir bigimde atlatmasina katkida bulunacaktir. Rakiplerine gore daha iyi
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yonetilen kurumsallagmis aile isletmeleri performans ¢iktilarinin artis géstermesini

saglayacaktir.

Tablo 2.23. Isletmelerin Daha Basarili Olmalari I¢in Kurumsallasma Gereklidir Midir?

Frekans Yiizde
Evet 428 86,5
Hayir 67 13,5
Toplam 495 100

Gergeklestirilen ~ anket  degerlendirmesi  kapsaminda  katilimcilara
yonlendirilmis olan isletmelerin daha basarili olmalari i¢in kurumsallagsma gereklidir
midir sorusuna verilen cevaplar incelendiginde ¢ok biiyiik bir ¢cogunlugun %86,5 ile

evet cevabini verdikleri goriilmektedir.

Aile isletmeleri eger Pazar igerisinde kendilerine yer edinmek ve bu
edindikleri yeri de korumak istiyorlar ise mutlak suret ile kendi i¢ yapisini
degistirmesi gerekmektedir. Bu sayede herkesin is boliimii ayrilacagi ve iletigimin
gelismesinden kaynakli olarak igletme rekabet avantaji elde edebilecek ve ayni

zamanda karliligin1 da katlayacaktir.

Katilimeilarm  “Isletmelerin Daha Basarili Olmalar1 i¢in Kurumsallasma
Gereklidir Midir?” sorusuna vermis olduklari yanitlar yorumlandiginda katilimeilarin
bliylik bir cogunlugu evet yanitin1 vermistir. Kurumsallagsma isletmeler agisindan
oldukg¢a 6nemli bir konudur. Yukarida belirtmis oldugumuz gibi kurumsallasan aile
isletmelerinin rakiplerine karsi elde edecegi avantajlar saymakla bitmemektedir. Bu
acidan kurumsallasmanin 6nemi aile isletmeleri agisindan yadsinamayacak
derecededir. Kurumsal kimlige biirlinemeyen isletmeler ¢alismanin basinda belirtmis
oldugumuz gibi yok olmaya mahkumdur. Halbuki kurumsal kimlige ge¢is yapan

isletmeler bircok avantajli durumu yakalamaktadir.

Tablo 2.24. Sirketinizin Gelecek Kusaklara Aktarilmas: i¢in Sizce Yapilmasi: Gerekenler Nelerdir?

Frekans Yiizde
Giiclii bir sermaye birakmak 20 4,0
/Aile anayasasi olugturmak 126 25,5
Kurumsallasmaya gidilmek 324 65,5
Eni ortaklar edinmek 25 5,0
[Toplam 495 100
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Gergeklestirilen ~ anket  degerlendirmesi  kapsaminda  katilimcilara
yonlendirilmis olan sirketinizin gelecek kusaklara aktarilmasi icin sizce yapilmasi
gerekenler nelerdir sorusuna verilen cevaplar incelendiginde biiyiik bir ¢gogunlugun

%065,5 ile kurumsallagsma gerektigini belirtmistir.

Buradan hareketle kurumsallagsmayi tam olarak gergeklestirmis olan aile
isletmelerinin  gelecek kusaklara kadar Pazar igerisinde dimdik durarak
ilerleyebilecegi belirtilebilmektedir. Kurumsallasma gergeklestiren isletmeler daha
iyi bir sekilde yonetildiklerinden ve daha uzman bir kadro ile ¢alismasindan kaynakli

olarak ta gelecek nesillere aktarilmasi daha kolay olmaktadir.

Katilimeilarin  “Sirketinizin  Gelecek Kusaklara Aktarilmas: I¢in  Sizce
Yapilmast  Gerekenler  Nelerdir?”  sorusuna  vermis  olduklart  yanitlar
yorumlandiginda biiyiik 6l¢iide kurumsallasmanin gerekliligi yanitin1 vermislerdir.
Aile sirketleri iilkemiz ekonomisi agisindan 6nemi yadsinamaz derecede Oneme
sahiptirler. Ulkemiz sinirlari igerisinde faaliyette bulunan sirketlerinin neredeyse
tamamina yakinina tekabiil eden %95’lik bir orana sahip sirketler aile sirketleridir.
Ancak bu isletmelerin birgogu kurumsal kimlige gecis yapamadigindan ya da gegis
asamasinda bir¢ok zorluk ile karsilasmasindan kaynakli olarak uzun Omiirlii
olamamaktadirlar. Aile sirketleri kendi i¢ yapilar1 ile yonetilmeye c¢alisildiginda ilk
asamalarda mikro 6l¢ekte basar1 elde edebilmesine karsilik makro 6l¢ekte yatirimlar
yapmaya basladiginda isin sonunu getirememektedir. Aile isletmeleri biiyiimelerini
kurumsal kimlik ile gerceklestirmek istediklerinde mikro Olgekte yakaladiklari
basarilar ayn1 zamanda makro Olgektede yakalanmis olacaktir. Aile sirketlerinin
rekabet piyasasindan uzun Omiirlii olabilmelerinin en basinda kurumsallagsma
kavrami gelmektedir. Kurumsallasan aile isletmeleri biiylimelerini daha etkin
yonetebilmekte ve ayni zamanda isletme performanslarini arttirarak karliliklarinida
ayni paralelde arttirmaktadir. Kurumsallasma sayesinde aile sirketleri yapisal
anlamda birtakim kurallar igsellestirmek suretiyle gelecege adeta saglam ve emin

adimlarla ilerleyebilecektirler.
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Tablo 2.25. Calistiginiz Sirketteki Aile Anayasasi (%)

N = g =
< g | = | 3 g g
£ 2| 5| 3 2| 5|28
S S| & 2| £|88
(&3 o | v
Slrl?etlan(.iekl Aile Anayasasinin uygulanabilirligi ne 45 | 45 | 167|333 | 409 | 401 | 1,08
seviyededir?
Aile Anayasasi aile iiyelerinin davraniglarini olumlu 61 | 45 | 182|470 | 242 | 378 | 1.05

yonde ne oranda etkilemistir?

Aile Anayasasi olusturulduktan sonra aile tiyeleri

arasindaki etkilesimin degisme orani nedir? 45 | 76 116713331379 1392112

Aile Anayasasinda belirtilen kurallara uyma
konusunda aile iiyeleri ne derecede sorumlu davranis 3,0 76 | 152 | 28,8 | 455 | 4,06 | 1,08
sergilemektedir?

Aile Anayasasinda yonetim kurulunun goérev ve
sorumluluklari net olarak hangi oranda 4.5 3,0 9,1 | 470|364 | 4,07 | ,991
tanimlanmigtir?

Gergeklestirilen anket degerlendirmesi kapsaminda aile isletmelerinin aile
anayasasmin bulunmasi ve aile anayasasi tizerinden katilimcilara bazi sorular

yonlendirilmistir.

Katilimcilara ~ yonlendirilmis  olan  sirketinizdeki aile anayasasinin
uygulanabilirligi ne seviyededir sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde
ortalama 4,01 agirliginda cevap verildigi goriilmektedir. Buradan hareketle anket
degerlendirmesine katilan isletmelerin gerek yazili gerekse sozlii bir aile anayasasi
olusturdugu ve bu anayasa lizerinden tiim ticaret ve islerini yiriittiigii sonucuna

ulasilmaktadir.

Katilimcilarin vermis olduklari yiiksek ortalamali cevaplar dogrultusunda aile
anayasasinda isletmelerin sahibi olan ailelerin bireylerinin tiim gorev, yetki ve
sorumluluklart belirtilmistir. Bu sayede isletmeye belirli bir dl¢iide karisabilen aile

tiyeleri sayesinde isletme daha profesyonel bir sekilde yonetilebilmektedir.

Katilimcilarin  “Calistiginiz - Sirketteki Aile Anayasasi” sorusuna vermis
olduklar1 yanitlar yorumlandiginda katilimecilarin  biiylik  ¢ogunlugu  aile
isletmelerinde kurulan aile anayasalarina aile bireylerinin uygugunu belirtmislerdir.
Aile anayasasi, aile sirketlerinin devamliligina katki saglayacak konular1 igeren bir
belge olarak tanimlanmaktadir. Aile anayasasi, aile bireylerinin birbirleri ile ve is ile

olan iliskilerini belirli bir sistem ve diizene koyan temel ilkeleri kapsamaktadir. Aile
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anayasasinda Oncelikle yer almasi gereke ilke, sirketin ihtiyaclarinin g¢aliganlarin
bakis acilarindan 6nce gelmesi, anayasa tartigsmalarinda tarafsizlifin saglanmasi ve
alman kararlarin uygulanmasinda ciddi olunmas1 gerektigidir. <’Isletmenin ydnetim
yapisinin yeniden organize edilmesi hususunda basarili olabilmek i¢in yapilmasi
gereken; ortak istek ve ihtiyaglar dahilinde anayasa hazirlanmasi, bu anayasanin
tarafsizca tartigilmasi, alinan kararlarin desteklenmesi ve isletmenin menfaatinin

onceliklendirilmesidir (Karpuzoglu, 2004:43).
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SONUC VE ONERILER

Glinimiiz diinyasinda kiiresellesmenin etkisiyle artan rekabet her alanda
kendini gostermektedir. Ozellikle ekonomik yaptirimlar, mikro diizeyde sirketleri
makro diizeyde ise iilkeleri dogrudan etkilemektedir. Rekabet ortaminin yarattig
bu kosullar tilke ekonomilerinin temelini olusturan ticari sirketlerin yasamlarinin
siirdiirebilirligini de tehdit etmektedir. Ulkemizde ticari sirketlerin biiyiik bir
kisminin yaklasik %95’inin de aile sirketi oldugunu goz Oniine aldigimizda
uluslararas1 ekonomik yapiya ayak uydurmalari igin gii¢lii bir organizasyon
yapisinin olusturulmasi gerekmekte olup. Bu baglamda atilacak adimlarin

temelinde kurumsallasma olgusunun oldugu gergegini ortaya ¢ikarmaktadir.

Geleneklerine bagli, genellikle duygularin etkili oldugu aile sirketlerinde,
kurumsal bir yapiya gegmek hatta bunun igin karar verebilmek dahi oldukg¢a
zordur. Sifirdan basladigini, giicliiklerle tek basina miicadele ettigini ve sirketi
biiyliterek bugiinlerine getirdigini diisiinen girisimci icin bir anlamda giiciinii
paylagmakla ozdeslestirecegi kurumsallasma fikri ilk bakista girisimcinin kabul
edebilecegi bir durum degildir. Fakat sirketin yasamini1 devam ettirebilmesi igin
kurumsallasma siirecine girmenin zorunlu oldugunu kabul eden girisimci, ilk

adimi atmig bulunmaktadir.

Kurumsallagma siirecine giren aile sirketleri yapisal olarak degismeye
baglamistir. Bu degisim, yonetsel kademelerden sirketin is yapma bigimlerine

kadar bir¢ok alanda kendini gostermektedir.

Sirketlerin hedeflerine ulasmalarinda insan kaynaklari yonetiminin etkin
bir sekilde kullanilmasi ¢ok Onemlidir. Sirket igerisinde olusturulacak kurum
kiltiirti, ortak degerler, misyon ve vizyonun olusmasinda etkili olmaktadir. Bu
kiltiriin - olusmasinda insan kaynaklar1 yoOnetiminin payr azimsanmayacak

seviyededir.

Performans degerlendirme Sikliklarin1 géz Oniine aldigimizda siiregte daha
ileri safhada bulunan aile sirketlerinin bu konuda daha etkin olduklar
gozlemlenmektedir. Ayrica yapilan bu degerlendirmelerin personelle paylasilmasi

ve sonuglarin dikkate alinmasi bu sirketlerde daha fazladir. Siirecin
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baslangicindaki sirketlerde performans degerlendirme sonuglarinin personelle
paylasilma diizeyi cok diisiiktiir. Ust pozisyonlara yiikselmede performansin bir
kistas olarak kullanilmas: siirecin ileri safhasindaki sirketlerde ¢ok daha fazla
goriinmektedir. Performans degerlendirme sonuglarinin motivasyonu arttirmadaki
etkisi siirecin baslangicindaki sirketlerde oldukga diisiiktiir. Yine bu sirketlerde
performans degerlendirme Kriterlerinin personel tarafindan bilinme oran1 da

oldukga yetersizdir.

Aile isletmelerinin kurumsallagsmasi diger isletmelerin
kurumsallasmasindan farklilik gostermektedir. Bu nedenle literatiirde iki farkli
boyutta ele alinmistir. Bunlardan birincisi; amaglara uygun bir orgiit yapisinin
olusturulmasi, is ve gorev tanimlarmin yazilmasi vb. ile formallesmenin
saglanmasi, adil segme ve yerlestirme, yetki devri, {icret politikasi, paydaslara
kars1 aciklik, etkin kontrol vb. ile objektiflik ve profesyonellesme ile isletmenin
kurumsallagsmasi; aile anayasasi, aile konseyi ve hissedar sozlesmesi ile aile
iligkilerinin kurumsallagsmasidir. Aile iliskilerinin kurumsallasmasinda temel 6ge
etkin iletisimdir. Ciinkii aile isletmelerinin yok olma nedenlerine bakildigi zaman
oncelikli olarak aile i¢i ¢atismalar gelmektedir. Genellikle sirketler c¢evrelerinden
etkilenerek bu paralelde bir benzerligin igine girmektedirler. Kurumsallasmaya

iliskin siiregte sirketin gevre ile olan uyumu biiyiikk 6nem tasimaktadir

Genellikle sirketlerin varliklarini  siirdiirmeleri ve bir sonraki nesle
devredilmesi konusunda bazi sorunlar yasandigini goriilmektedir. Bu konuda “Global
Family Business Consultants” 2003 dergisinde yayinlanan bir g¢aligmaya gore
Tiirkiyede yok olmus 20 biiyiik aile sirketi adli ¢alismay1 inceledigimizde aile igi
catisma oran1 %19 aileler arasi1 kavga %5 kusaklar aras1 kavga %14 kardesler arasi
catisma %43 miras kavgalar1 %19 gibi istatiksel oranlar bulunmus olup bunun
temelinde ¢aligmamizin igeriginde de belirtigimiz gibi kurumsallamanin olmayis1 ya
da tam anlamiyla sirketlerde uygulanmamis olmasindandir. Bu ¢atigmalarin
¢ozlimiinde ise aile konseyinin kurulmasi, aile anayasasinin hazirlanmasi ve hissedar
sozlesmesinin olusturulmas1 temeldir. Ozellikle aile gelisim boyutunda hareket

ettikge aile konseyine olan gereksinim artmaktadir.
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Kurumsallagsma siirecinin ardindan, sirketler her agidan Yyasamlarini
sirdiirebilmek adina onemli bir avantaj elde etmektedir. Bir sirketin
kurumsallagsmasi, tiim ¢evresi tarafindan kabul gormesine ve aymi zamanda

devamlilik kazanmasi1 anlamina gelmektedir

Rekabet sartlarinin  giderek agirlastigi  glinimiizde firmanin ayakta
kalabilmesi icin yiiksek bir performans saglayarak, karlilik oranlarini arttirmalari
gerekmektedir. Bir sirketin finansal basarisin1 belirleyen olgiitler arasinda yer
alan, vergi oncesi net karlilik, net gelir, pazara sunulan yeni tiriin ve hizmetler,
calisan sayisindaki artig, yeni miisteri sayisindaki artis ve genel karlilik diizeyleri
kullanilan ortak kriterlerdir. Calismaya bu agidan bakildiginda tezdeki deneysel
kismin literatiire birka¢ farkli acidan fayda saglayacag: sdylenebilir. Ilk olarak;
aragtirma sonuglar1 gostermektedir ki aile sirketlerinde kurumsallagsmaya verilen
onem beraberinde finansal ve biiyiime performansindaki artisi da getirmektedir.
Ayn1 zamanda ¢agdas insan kaynaklar1 uygulamalarinin bir sirket stratejisi olarak
kullanilmasi, g¢alisan performansi {izerinde artis saglanmasi igin etkili bir yoldur.
Ayrica aile sirketlerinin kurumsallasma yolunda, nitelikli personel segme, is
tanimlarmin dogru yapmasi ve dogru kisileri dogru ise yonlendirmesi ve aile
bireylerinin kendi iginde iliskilerinin kurumsallasmasimin da ayni sekilde galisan
performans1 ve firma performansi iizerinde etkisi oldugu sdylenebilir. Kisilerin
meslek tercihlerinde ve kuruma baghliklarinda ticret oncelik tasiyabilmektedir.
Bu durumda istekli ¢alisan1 yaratabilmek ve elde tutabilmek adina firmalar prim

ve odiillendirme sistemlerini gergeklestirmelidirler.

Sirketler biiylidiik¢e oOrgiitsel ve yonetsel gereksinimleri de artmaktadir.
Sayis1 artan personel, yogunlasan rekabet, genisleyen pazar, dagitim Kanallar1 ve
uriin  hatlariyla iligkili stratejik kararlar1 alabilecek yetenekte yoneticilere
gereksinim artmaktadir. Aile sirketlerinin biiylime siirecinde en biiyiik sorun,
saglikli  biiylimenin ve gelismenin  gerektirdigi  Orgilitsel ve  yOnetsel
gerceklestirmekte, kosullara uygun tutum ve davranislari gostermekte basarisiz
olmalaridir. Aile sirketinin faaliyete yeni basladigi donemlerde tiim islevleri
kendileri yerine getiren kurucu patronlar, faaliyet alanlarmin genislemesiyle,

kendilerinin yerine getiremedigi yonetsel eylemler icin profesyonel yoneticiler
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istihdam etmek zorundadirlar. Biiyiimeyi devam ettirmek isteyen yoneticiler belli
bir 6l¢ekten sonra ,biiylimenin getirdigi sorunlarla basa c¢ikmak ve gerekli
kosullar1 saglayabilmek igin girisimci yapidan profesyonel ve kurumsal bir
yapiya gecis yapmak zorundadir.Aile sirketinde giinii birlik degil, zaman ve
kosullar agisindan tutarli uygulama ve standartlarin hitkiim siirdiigii; karar almada
duygularin degil, aklin ve isletmecilik gereklerinin temel alindigi; kisilerin,
adetlerin degil is ve siirecleri, rasyonelligin ,yetenek, beceri ve egitimin One
plana ¢iktigi; sorumluluk alma ve hesap verme temeline dayali profesyonel

yonetimin ve kurumsal yapiin kurulmasi gerekir.

Aile iliskilerinin kurumsallasmasi genelde tizerinde diisiiniilmeyen, ama
aile sirketlerinde en temel problemleri yaratan bir konudur. Kurumsallasmay1
"sistem” haline gelmek olarak tanimladigimiza gore, sadece sirketin sistem haline
gelmesi yetmez. Aile iliskilerinin de bir sistem haline getirilmesi gerekir. Sirkette
kimlerin hangi sirayla sirket yonetiminde en st diizeyde sz sahibi olacagi,
egitim, Dbilgi ve yeteneklere goére planlanmalidir. Yeniden yapilanma ile
sirketlerde yeni bir organizasyon yapisi olusturulmali ve bu yapi i¢inde yer alan

herkesin gorevi, yetkileri ve sorumluluklar1 yazili olarak belirlenmelidir.

Kurumsallasma sirket kiiltiiriiniin 6nemli bir unsurudur. Kurumsallasma
uygulamalart  gergeklestirilmeden kurumsallagmadan s6z edilmesi miimkiin
degildir. Aile sirketleri, geleneksel yapi, duygusal iligskiler ve uygulamalardan
kokli ve gergekli birtakim kararlar alarak kurtulmalidir. Aile sirketlerinde
kurumsallasmadan s6z edilebilmesi i¢in kurumsallagsma kiiltiiriiniin tanimlanmasi

yapilmig bir merkeze dogru yonlendirilmesi gerekmektedir.

Calismamiza katilan aile isletmelerinin “Sizce Isletmenin Biiyiimesi Igin
Gerekli Olan Kosullar Nelerdir?” sorusuna vermis olduklar1 cevaplar
yorumlandiginda kurumsallasma adina gerekli olan tiim kosullarin yani diger
isletmeler ile birlesme yolu ile sermaye arttirilmasi, yeni ortak edinerek isletmenin
biiyiitilmesi, oto finansman yolu ile isletmenin biyiitilmesi ve isletmenin
kurumsallasmaya gitmesi segeneklerinin tamamina olumlu cevaplar vermislerdir.
Her ne kadar diger seceneklerde ortalama yiliksek olsabile asil ¢6ziim yolunun

firmalarda kurumsallagsma yolununa gidilmesi sonucuna ulasilmistir. Bu durumu
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kendi i¢ yapisinda ¢6zmesi miimkiin olmadigi kosullarda ise alternatif yontemleri

uygulamaya alarak kurumsallagma adimlarini atmas1 gerektigi belirtilebilmektedir.

Calismamiza katilan aile isletmelerinin “Sirketinizin Biiyiime Amaglari
Nelerdir?” sorusuna vermis olduklar1 cevaplar yorumlandiginda katilimcilar aile
isletmelerinin biiylime amaglarin1 hem kendi gelecekleri agisindan hem de isletmenin
uzun Omdirliliigi agisindan degerlendirmislerdir. Yani pazar paymi arttirmak,
rekabet giiciini arttirmak, maliyetleri azaltmak, ailenin gelecegini garantilemek, yeni
kusaklara ig sahalar1 agmak ve ailenin sayginligini arttirmak segeneklerinin tamamint
bir arada uygulanmasi gerekliligi ortaya c¢ikmistir Buradan hareketle aile
isletmelerinin biliyiime amaglari incelendiginde bu amaglarin1 gergeklestirmek adina

kurumsallasmanin 6neminin daha da belirgin hale geldigi savunulabilir

Katilimcilarin “Sizce Biiyiimeyle Ortaya Cikan Sorunlarin Coziimi Nasil
Olmalidir?” sorusuna vermis olduklari cevaplar yorumlandiginda karsilagiimasi
muhtemel sorunlarin ¢oziimlenmeside ortak kaninin profesyonel bir ydneticinin
istihdam edilmesi oldugu kanisina varilmistir. Buradan haraketle Aile isletmelerin de
kurumsallagsmanin temelinde yer alan profesyonel yonetici istihdam edilmesi ile
birlikte kurumsallagsmasinin firmalarda mutlak siireyle uygulanmasi gerektigi
sonucuna ulasilmistir. Calismamiza katilan aile isletmelerinin bu konuda bilingli
oldugu sonucuna ulasilmistir. Aile isletmelerinin performanslarini ve rekabet
piyasasindaki konumlarimi yiikseltebilmek i¢in mutlak suretle yonetime disaridan
profesyonel yoneticilerin atanmasi gerekmektedir. Bu sayede isletmeler daha etkin
bir sekilde yonetilebilmekte ve aile bireylerinin sirkete kars1 duygusal birikimlerinin

Oniine ge¢ilmis olmaktadir.

Katihimeilarin  “Calistigimiz  Sirkette Genel Miidiir Aile Uyesi Midir?”
sorusuna vermis olduklar1 cevaplar yorumlandiginda neredeyse tamamina yakinin
evet cevabi verdigi goriilmektedir. Bu agidan ¢alismamiza katilan aile isletmelerinin
kurumsallasma adina ¢alisma yapmis olmasina karsin bu konuda yetersiz kaldiklari
sonucuna ulasilmistir. Buradan hareketle Aile isletmelerinde genel miidiirlerin aile
disindan bireylerin olmas1 isletmelerin performans ¢iktilarint olumlu yonde

etkileyecegi diisiiniilmektedir.
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Katilimeilarin “Kurumsallagan Aile Sirketlerinin Yonetiminde Sizce Kim
Olmali?” sorusuna vermis olduklari cevaplar yorumlandiginda katilimcilarin biiyiik
bir cogunlugunun yanitladigi gibi profesyonel yoneticilerin mutlak suretle yonetimde
olmas1 gerekmektedir. Buradan hareketle calismamiza katilan aile isletmelerinin
biliyiik ¢ogunlugunda kurumsallasma kavrami ve Onemi yer edinmistir. Buradan
hareketle profesyonel bir yonetici istihdam eden aile isletmeleri hem kurumsallagma
yolunda 6nemli bir adim atmis olacak hem de isletmelerinin performans ¢iktilarinin

olumlu yonde artmasina katkida bulunacaklardr.

Calismamiza katilan aile isletmelerinin “Sizce Sirketin Yetki Sorumlulugu
Nasil  Olmahdir?” sorusuna vermis olduklart cevaplar yorumlandiginda
katilimcilarinda ¢ogunluk ile yanit vermis olduklari gibi mutlaka uzmanlik ve is
bolimiine gore olmasi gerektigi belirtilebilmektedir. Buradan hareketle anket
caligmamiza katilan ilesletmelerde kurumsallasma Kiiltiiriiniin benimsendegi ve
kurumsallasmanin aile isletmeleri agisindan 6neminin benimsendigi anlasilmustir.
Boylece yetki ve sorumluluklarin uzmanlik ve is boliimiine gore olmasi ile birlikte
kurumsallasan aile isletmeleri karliliklarini arttirma olanagi da yakalayabilmekte ve
ayni zamanda galisanlarin ¢alisma sartlarin1 ve kosullarini da iyilestirebilmektedir.
Ancak bu kurumsallasmanin etkin ve ideal olabilmesi i¢in mutlak suretle yetki ve
sorumluluklar adaletli bir sekilde uzmanlik alanina gore dagitilmahidir. Aile
isletmesinin genel yonetim pozisyonunda aile bireylerinden birinin olmasi bu adaletli
yapinin zaman zaman bozulmasma neden olabilmektedir Bu sebeple profesyonel

yoneticiler ile caligilmasi olduk¢a 6nemli bir hal almaktadir.

Katilimeilarin = “Sirketinizin  Calisma Kosullar1 Nasil?” sorusuna vermis
olduklar1 cevaplar yorumlandiginda ¢ogunlugun %40,08 nin iyi yanitin1 verdikleri
gozlemlenmektedir. Buradan hareketle degerlendirme kapsaminda incelenen toplam
112 igletme igerisinde sartlarin iyi denilebilecek seviyelerde oldugu sonucuna
ulasilmaktadir. Bu durumda ¢alismamiza katilan isletmelerde personel 6zliik
haklarinin gozetildigi ve g¢alisanlarin memnun olabilecegi ortamlar1 olusturduklar
goriilmektedir. Aile isletmelerinin kurumsallasmasinin énemi bu sorudan agik bir
sekilde belli olmaktadir.Ciinkii galistirilan personelin motivasyonuna direk etki eden

bu kosullarin iyi denilebilecek bir seviyede olusturulmasi ile birlikte calisanlarin
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performanslarinda artis saglayacagi acgikca belli olmaktadir.Buradan hareketle
Calismaya baslamadan Once belirlenmis olan hipotezlerden aile isletmelerinin
kurumsallagsmasi aile isletmelerinin performanslarin1 olumlu yonde etkilemektedir
hipotezi bir nevi kabul edilmis olmaktadir. Aile isletmelerinin kurumsallagsmasinin en
onemli nedenleri arasinda galisanlarin isletmeye olan bagliliklarini arttirmak ile
birlikte misterilerinde isletmeye olan bagliliklarinin arttirilmasidir. Calisanlarin
huzurlu bir ortamda ¢alismasi ile birlikte huzura paralel olarak performanslarinda da
artisin olmasi1 beklenebilmektedir. Calisanlarin performanslarinin artmasi ile birlikte
de isletmenin karliligi da artmaktadir. Yani kurumsallasan aile igletmelerinin birgok

avantajli durumu bir arada yakaladiklar1 sdylenebilmektedir.

Katilimcilarin  “Sirketinizin Calisma Kosullarindan Memnun Musunuz?”
sorusuna vermis olduklar1 cevaplar yorumlandiginda ¢ogunlugun memnun oldugu
belirlenmistir. Buradan hareketle kurumsallasan aile isletmelerinin ¢alisma
sartlarinin  diger isletmelere gore daha iyi oldugu sonucuna ulasilabilmektedir.
Katilimcilarin  vermis olduklar1 yanitlardan hareketle ayrica aile isletmelerinin
kurumsallagsmasinin 6nemi bir kez daha anlasilmaktadir. Kurumsallasma sonucunda
isletmelerin performans ciktilar1 olumlu etkilenmekte ve rakip isletmelere karsi
rekabet piyasasinda avantajli bir konum elde edilmektedir. Calisanlarinin memnun
oldugu isletmelerde miisterilerde olumlu etkilenmekte ve bu isletmelerden aligveris

yapmaya ya da hizmet almaya 6zen gostermektedirler.

Katilimcilarin “Calistigimiz Sirketteki Egitim ve Kariyer Planlamasi” ile
alakali sorulara vermis olduklart yanitlar yorumlandiginda Katilimcilara
yonlendirilen sirket tarafindan ne siklikla sizlere egitim veriliyor sorusuna ortalama
3,72 agirhiginda cevap verilmistir. Buradan hareketle ortadan fazlaya dogru bir
aralikta isletmeler tarafindan egitim ve kariyer planlamasi yapildig
belirtilebilmektedir. Katilimcilara yonlendirilmis olan isletme igerisinde verilen
egitimler sizce yeterli midir Sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde ortalama
3,92 agirliginda cevap verildigi goriilmektedir. Buradan hareketle isletmelerin vermis
olduklart egitimleri hem yonetici hem de ¢alisanlarin yeterli buldugu sonucuna

ulasilmaktadir.
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Katilimcilara yonlendirilmis olan sirket tarafindan verilmesi gereken
egitimler ile ilgili personel goriisii ne derecede alinmaktadir sorusuna verilen
cevaplar degerlendirildiginde ortalama 3,98 agirhiginda cevap verildigi
goriilmektedir. Buradan hareketle isletmelerin ¢alisanlara verilmesi gereken
egitimlerde egitimlerin verilmeden Once calisanlara danisildigi ve goriislerinin

alindig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimcilara yonlendirilmis olan verilen egitimler, bireysel performansinizin
artisint ne oranda etkilemektedir sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde
ortalama 4,01 agirhginda cevap verildigi goriilmektedir. Buradan hareketle
isletmelerin ¢alisanlara verdikleri egitimlerin ¢alisanlarin isletme icerisindeki
gelecekleri agisindan etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Egitimlerin ¢alisanlara
danigilarak siklikla verilmesi calisanlarin kisisel gelisimlerini arttirdigi gibi aym

zamanda igletmeninde problemlere kars1 durusunu da olumlu yonde etkilemektedir.

Katilimcilara yonlendirilmis olan aileden olmayan personelin ne kadarinin
gelecekte st diizey yoneticilige yiikselme sansi vardir sorusuna verilen cevaplar
degerlendirildiginde ortalama 2,16 agirhiginda cevap verildigi goriilmektedir.
Buradan hareketle aile sirketlerinin kurumsallasma siirecini benimsemis olmalarina
ragmen halen iist diizey yoOnetim kadrosuna aile bireylerini atadigi sonucuna
ulagilmaktadir. Bu ag¢idan kurumsal kimlige biiriinen aile isletmelerinin iilke
ekonomisine sagladig1 katkilarin yaninda calisanlara sagladigi egitim ve kariyer
katkilari da yadsinamamaktadir. Bilingli c¢alisanlar ile yoluna devam eden
kurumsallasmis aile sirketlerinin  performanslarinin = olumlu yonde artacagi
diigiiniilmektedir. Ayn1 zamanda profesyonel yonetici istihdam eden aile isletmeleri
aile tyesi calisanlarin direkt olarak iist yonetime geg¢mesine engel olmakta ve
konusunda uzmanlasmis kisilerin {ist yonetime alinmasina olanak saglamaktadirlar.
Bu sayede isletme daha etkin bir bigimde yonetildiginden ¢alisanlar arasinda bir

gerginlik olmamaktadir.

Katilimcilarin “Calistiginiz Sirketteki insan Kaynaklar1 Yonetimi” ile alakali
sorulara vermis olduklar1 yanitlar yorumlandiginda Katilimcilara yonlendirilmis olan
personel alimlarinda akrabalara oOncelik taninityor mu sorusuna verilen cevaplar

degerlendirildiginde ortalama 3,71 agirhiginda cevap verildigi goriilmektedir. Ayrica
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katilimcilara yonlendirilmis olan sirkette akrabalarin calismasi yonetim zafiyetine
yol agar mi1 sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde ortalama 4,22 agirliginda
cevap  verildigi  gorilmektedir  Buradan  hareketle  verilen  cevaplar
degerlendirildiginde isletmelerin birgogunun 6ncelikli olarak ise alimlarda akrabalara
oncelik verdigi goriilmektedir. Bu durum kurumsallagsma yolunda ilerleyen isletmeler
acisindan ¢ok ciddi bir sorun olarak nitelendirilebilmektedir.calisamamiza katilan
firmalarda her ne kadar c¢alisma kosullar1 iyi denilebilecek seviyelerde olsa bile
akarabalara taninan 6ncelik bakimidan sikint1 olduklar1 gézlemlenmektedir.Cilinkii
nepotizmin egemen oldugu isletmeler insan kaynaklar1 pozisyonlarinda ¢ogunluk ile
kendi aile bireylerini kullandiklarindan dolay: calisanlar arasindan huzursuzluk
ortaminin olusmasina nedenolmaktadir Bu durum disaridan gelecek olan kalifiye
personelleri olumsuz etkilemektedir. Konusunda uzman olmayan Kisilerin sirf aile
iyesi olmasindan dolay: isletmeye alinmalari isletmelerin performansinin diismesine
neden olabilecektir. Bu sebeple insan kaynaklari yonetimi personellerinin yeterli
egitime sahip konusunda uzman kisilerden olusmasina 6zen gosterilmelidir. Bu
sayede alinacak olan personel isletmenin saglayacagi maksimum faydaya gore tercih
edilebilecek ve isletmenin performansi arttirilmis olacaktir. Ayrica akrabalarin ise
alinmasi ile isletme igerisinde uzun siirelerdir ¢alisan personeller kendi haklarinin
yendigini diisiinmesine neden olabilmektedir. Bu sayede c¢alisanlarin performans

kaybina ugramasi kaginilmaz olmaktadir.

Katilimcilarn  “Calistigmiz  Sirketteki Performans Degerlendirmesi” ile
alakali sorulara vermis olduklart yanitlar yorumlandiginda Katilimcilara
yonlendirilmis olan ¢alisanlarin performanst ne siklikla degerlendirilmektedir
sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde ortalama 4,06 agirliginda cevap
verildigi goriilmektedir. Verilen cevaplardan hareketle isletmelerin tamaminin
performans degerlendirme sistemlerine 6nem vererek personel gelisimine ve isletme

verimliligine katki saglamaya ¢alistiklar1 sonucuna ulasilabilmektedir.

Katilimcilara yonlendirilmis olan performans 6l¢iim sonuglart ne derecede
dikkate alinmaktadir sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde ortalama 4,39
agirliginda cevap verildigi goriilmektedir. Buradan hareketle isletmelerin performans

Olgiitlerine gore calisanlara prim ve odiil sistemleri uyguladiklari sonucuna
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ulasilmaktadir. Ayrica performans degerlendirme sonuglarinin tiim igletmelerde etkin

bir sekilde dikkate alinarak uygulandig1 da belirtilebilmektedir.

Katilimcilara yonlendirilmis olan performans Ol¢iim sonuglart ne siklikla
personelle paylasiimaktadir sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde ortalama
2,19 agirliginda cevap verildigi goriilmektedir. Buradan hareketle isletmelerin
performans degerlendirme Olciitlerine dnem verdigi kadar personel ile paylasimina
dikkat etmemektedir. Performans o6l¢iimlerine 6nem  veren isletmeler
kurumsallasmanin ~ Oonemini ~ kavramis  olan  isletmelerdir. ~ Calisanlarin
performanslarina  onem veren aile isletmeleri aymi zamanda calisanlara
uyguladiklart tesvikler ile ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin artmasina da katkida
bulunmus olacaklardir. Katilimeilara ydnlendirilmis olan yonetim kademesi,
calisanlarin performansini yiikseltmek i¢in ne derece ¢aba sarf etmektedir sorusuna
verilen cevaplar degerlendirildiginde ortalama 3,96 agirliginda cevap verildigi
goriilmektedir. Buradan hareketle isletmelerin tamaminda yonetim kademesinde
calisan kigilerin performans Olglitlerine énem Vermesinin yani sira ¢alisanlarin
performanslarini arttirmaya da ¢aligmaktadirlar. Kurumsallasmanin gerg¢eklesmedigi
aile isletmelerinde performans olgiimleri yapilmadigindan dolay: ¢alisanlar kendi
performanslarini higbir zaman bilememekte ve isletme yoneticileri de bu konu
hakkinda bir onlem plani olusturamamaktadirlar. Ancak kurumsal kimlige gecis
yapmig olan aile isletmeleri profesyonel yoneticiler ile birlikte c¢alisanlarin
performanslarini belirli periyotlar ile kontrol etmekte ve buna gore calisma planlart
olusturarak isletmenin karlili§inin artmasina katkida bulunmaktadir. Bu agidan
calismanin basinda belirtilmis olan aile isletmelerinin kurumsallasmasi performans

artisina neden olmaktadir hipotezi kabul edilmis olmaktadir.

Katilmeilarm  “Calistiginiz Sirketteki Aile Uyelerinin  Kurumsallasmaya
Bakig1” ile alakali sorulara vermis olduklari yanitlar yorumlandiginda siirecini hangi
oranda desteklemektedir sorusuna verilen cevaplar degerlendirildiginde ortalama
4,00 agirliginda cevap verildigi goriilmektedir. Buradan hareketle aile iiyelerinin
yiiksek bir oran ile kurumsallasma silirecine daima destek verdigi sonucuna
ulasilabilmektedir. Katilimcilara yonlendirilmis olan aile liyelerinin kurumsallagma

stirecinde bulunduklart pozisyonlar ne oranda degismektedir sorusuna verilen
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cevaplar degerlendirildiginde ortalama 3,96 agirhginda cevap verildigi
goriilmektedir. Buradan hareketle kurumsallagsmaya 6nem veren ve destekleyen aile
tiyelerinin kurumsallagsma sonrasinda is pozisyonlarinda bir degisikligin oldugu
sonucuna ulasilmaktadir Katilimcilara yonlendirilmis olan kurumsallagsma siireci,
sirketin biiylimesine ve devamliligina ne oranda destek vermektedir sorusuna verilen
cevaplar degerlendirildiginde ortalama 4,19 agirhginda cevap Vverildigi
gorilmektedir. Buradan hareketle anket degerlendirmesine katilan tiim isletmelerin

kurumsallasma sonrasinda biiytidiigii ve karliligini arttirdigi sonucuna ulasilmaktadir.

Katilimeilarm “Aile Sirketlerinde Kurumsallasma Kavramindan Oncelikle Ne
Anliyorsunuz?” sorusuna vermis olduklar1 yanitlar yorumlandiginda en yiiksek orani
alan secenegin yonetim kurulunda aile disindan bireylerin yer almasini anliyorum
secenegi oldugu goriilmektedir. Toplam katilimcilarin neredeyse yarisina yakininin
cevapladigi bu segenege goére katilimcilarin iist diizey yonetim koltugunda aile
disindan birilerinin oturmasi gerektigini savunmaktadirlar. Katilimeilarin ikinci
sirada cevapladigl segenek ise %28,9’luk bir oran ile aile bireylerinin girkette aktif
olarak c¢alismamasini anliyorum secenegi yer almaktadir. Buradan hareketle
katilimcilarin aile sirketlerinde aile iiyelerinin isletme igerisinde c¢aligmamasi
gerektigini savunmaktadir. Bunun en 6nemli sebebi ise aile bireylerinin karar alma
durumunda objektif olamayacagi ve duygusal davranabilme ihtimalinin olmasindan
kaynaklidir. Buradan hareketle kurumsal kimlige biirinmeyen aile isletmelerinin en
biiytik sorunun aile bireylerinden olusan bir yonetime sahip olmasi sonucu ortaya
cikmaktadir. Aile bireylerinden olusan yonetime sahip aile isletmelerinde galisan
kisiler bu durumun devamli olarak kendilerine karsi bir tehdit unsuru oldugu
diisiincesine kapilmaktadirlar. Calismamiza katilan aile isletmelerinde kurumsal
firma anlayiginin yer edinmesinden dolay: diger isletmelere kiyasla burada ¢aliganlar
kendilerini daha glivende hissetmekte ve performanslarinin artmasi ile birlikte daha

Iyi bir pozisyonda gorev alabilecekleri diisiincesine sahip olmaktadirlar.

Katilimcilarin “Rakiplerinizle Kiyasladiginizda Sirketinizin Son Ug Yildaki
Performansi” sorusuna vermis olduklart yanitlar yorumlandiginda katilimeilarin

cevap dagilimi ortalama 3,24 seviyesinde olmustur. Buradan hareketle isletmelerin
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yarisindan fazlasinin kurumsallagmaya gitmesi ile birlikte satiglarinda artig

gbzlemlendigi sonucuna ulasilmistir.

Calismamiza katilan Aile isletmelerinde son ii¢ yildaki ciro karliliginda bir
meydana gelmis midir sorusuna vermis olduklar1 cevap dagilimi ortalama 4,07
seviyesinde artis olmustur secenegi isaretlenmistir. Yatirim karlilig1 meydana gelmis
midir sorusuna katilimcilarin vermis olduklart cevap dagilimi ortalama 3,83
seviyesinde pozitif secenek isaretlenmistir. Aile isletmelerinin kurumsallasmasinin
ardindan trlin ve hizmet kalitesinde artis meydana gelmis midir sorusuna
katilimeilarin vermis olduklar1 cevap dagilimi dagilimi ortalama 4,21 seviyesinde
artis olmustur secenegi isaretlenmistir Aile isletmelerinin kurumsallagmasinin
ardindan yeni iirlin gelistirmede artis meydana gelmis midir sorusuna katilimeilarin
cevap dagilimi ortalama 3,80 seviyesinde evet olmustur secenegi isaretlenmistir. Aile
isletmelerinin kurumsallasmasinin ardindan c¢alisan kalitesinde artis meydana gelmis
midir sorusuna katilimcilarin cevap dagilimi ortalama 3,84 seviyesinde evet olmustur
secenegi isaretlenmistir Aile isletmelerinin kurumsallasmasinin ardindan ¢alisan
memnuniyetinde artis meydana gelmis midir sorusuna katilimcilarin cevap dagilimi
ortalama 3,95 seviyesinde pozitif yonde artis olmustur segenegini tercih etmistirler.
Aile isletmelerinin kurumsallasmasimin ardindan miisteri memnuniyetinde artis
meydana gelmis midir Sorusuna katilimcilarin cevap dagilimi ortalama 3,96
seviyesinde pozitif yonde artis olmustur segenegini tercih etmistirler. Buradan
hareketle calismamiza katilan aile isletmelerinde kurumsal firma Kkiltiiriiniin
olugmasina parelel olarak diger firmlara kiyasla tsiitnlikk sagladiklart tespit edilmis
olup; Kurumsallasmanin firmalar i¢in pozitif yonde bir 6nemlilik arz etigi hipotezi
destenlenmis olmaktadir. Béylece Kurumsallagsma ile birlikte aile isletmeleri her
anlamda avantajlar elde ederek isletmelerinin uzun omirlii  olmasini
saglamaktadirlar. Kurumsallagan aile isletmeleri rakip isletmelere oranla isletme
karlhiliklarini arttirdigi gibi c¢alisan performansini da arttirmis ve bu sayede galisan
memnuniyeti ile birlikte miisteri memnuniyeti seviyelerinin yiikselmesine de neden
olmustur. Bu agidan aile isletmelerinin kurumsallasmasi konusu tiim aile isletmeleri

tarafindan ele alinmasi gereken muazzam bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Katilimeilarin “Su An Firmanizda Eksik Gordiigiiniiz veya Gelistirmek
Istediginiz Yéonler” sorusuna vermis olduklari yamitlar yorumlandiginda
katilimcilarin gogu isletmelerinin en ¢ok gelistirmesi gerektigi yoniinii %42,4’°lik
oran ile stratejik planlama olarak isaretlemislerdir. Diger segeneklere verdikleri
cavaplarda ise 9%27,3’lik oran ile finansal planlama, %?21,2’lik oran ile
kurumsallagsma, %19,6’lik oran ile iirlin veya siirecte yenilik,ve %16,8’lik oran ile
verimlilik, %12,1°lik oran ile finansman temini ve son olarak %,3’lik gibi bir oran
ile nitelikli personel konularinda eksiklik gibi segeneklere yogunlastiklari
goriilmektedir.buradan hareketle anket ¢alismasina katilan firmlarda her ne kadar
kurmsallasma adina bir takim c¢alismalar yapilmis olsa dahi kurmsallasmanin tam
anlamiyla uygulanamadigi hala bazi konularda eksiklerin oldugu ve bunlarin

giderilmesi gerektigi sonucuna varilmaistir.

Anket calismamiza isletmelerde katilimeilarin “Isletmelerin Daha Basarili
Olmalar1 I¢in Kurumsallasma Gereklidir Midir?” sorusuna vermis olduklari yanitlar
yorumlandiginda katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugun %86,5 ile evet cevabini
verdikleri goriilmektedir.Buradan hareketle biiyiimekte ve gelismekte olan aile
isletmeleri agisindan kurumsallagsmanin 6nemli bir konu oldugu.Kurumsallagma ile
birlikte kurumsallasan aile isletmelerinde sirketi ilgilendiren her konuda birtakim
kurallar ve standartlarin hakim olmasi, sirketin eksikligini hissettigi konularda
disaridan yardim almasi, profesyonellerle galisilmasi gibi bir takim 6geler ile birlikte
bir ¢ok kunuda diger isletmelere nazaran bir ¢ok avantajlar elde ettigi sonucuna

varilmistir.

Katilimeilarm  “Sirketinizin  Gelecek Kusaklara Aktarilmasi Igin  Sizce
Yapilmas1  Gerekenler  Nelerdir?” sorusuna  vermis  olduklar1  yanitlar
yorumlandiginda biiytik bir g¢ogunlugun %65,5 ile kurumsallasma gerektigini
savunmuslardir. Diger segeneklere verdikleri cevaplar incelendiginde %25,5 lik oran
ile Aile anayasasi olusturmak %4,00 liik oran ile gii¢lii bir sermaye birakmak ve
%,5,00 lik gibi bir oran yeni ortaklar edinmek segeneklerini tercih ettikleri
goriilmiistiir.buradan  hareketle  ¢alismamiza  Kkatilan aile isletmelerinde
kurumsallagma kiiltiiriine verilen dnemin benimsendigi ve bunu firmlarinda miinkiin

oldugu kadar uygulamaya calismakta oldukar1 sunusuna varilmistir.anketlerde ¢ikan
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ortalamalardan da agik¢a Dbelli olmakla birlikte kurumsallagsmanin sirketler igin

oneminin yadsinamaz derecede oldugu bulgusuna varilmistir..

Sonu¢ olarak yapilan anket ¢alismamizda ve daha once konu ile alakali
yapilan g¢alismalarda da agik¢a belli olmakla birlikte aile sirketlerinin globallesen
diinya eknomisinde olusan rekabet piyasalarinda ayakta kalabilmeleri, yeni pazar
paylarina ulasabilmeleri, sirketlerin uzun Omiirli olabilmelerinin en basinda
kurumsallasma kavrami gelmektedir.Anket ¢alismamiz kapsaminda katilimcilardan
alman cevaplar dogrultusunda;Aile sirketlerinde kurumsallagsmanin kaginilmaz bir
slire¢ oldugu,biiylime trendine giren igletmelerde bu siireci saglikli yirtitebilmeleri
adina kurumsallasmanin mutlak siiretle uygulanmasi gerektigi. Kurumsallasma ile
birlikte olusan kurum Kiiltiiriine bagli olarak isletme igerisinde birtakim kurallarin
igsellestirilmesi suretiyle sirket i¢inde olusabilecek muhtemel sorunlarin iistesinden
gelinebilecegi sonucuna ulagilmis.Ayrica sirketin yonetimin kademelerinde alaninda
uzman kisilerin istihdam edilmesi gerektigi.Boylece sirket icerisinde olusabilecek
nepotizmin Oniine gegilebilecegi ve bu sayede ¢alisanlarin kendilerini daha giivende
hissetmekte oldugu ve buna parelel olarakta calisanlarin performanlarinda ve
dolaysiyla sirketin performansinda pozitif yonlii artiglar meydana gelecegi sonucuna

ulasilmustir.
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