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SIMGELER VE KISALTMALAR DiZiNi

Bu c¢alismada kullanilmis olan kisaltmalar agiklamalariyla birlikte asagida
sunulmustur.
AR-GE: Arastirma ve Gelistirme.
CIS: Avrupa Capinda Topluluk Inovasyon Arastirmas.
EFT: Elektronik Fon Transferi.
EUROSTAT: Avrupa Istatistik Ofisi.
ICSID: Uluslararas: Endiistriyel Tasarim Topluluklar1 Konseyi.
OECD: Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii.

OSLO KILAVUZU: Yenilik (inovasyon), yenilik faaliyetleri, yenilik¢i firma gibi
temel yenilik kavramlarini sistematik bir bicimde tanimlayan, tutarli bir kavramlar ve
araclar setine yonelik gereksinim ile birlikte dogan ve teknolojik verilerinin
toplanmasi ve yorumlanmasina yonelik ilkeleri igeren 2005 yilinda yayimlanan ve 3.

Baskisinin Tiirkgeye ¢evirisi olan kilavuzdur.

REKABETCILIK ENDEKSI: Kiiresel rekabet endeksi diinya iilkelerinin

rekabetgilik puanlarina gore siralanmasidir.

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences (Sosyal Bilimler Igin Istatistik

Programu).
TDK: Tiirk Dil Kurumu.

YOK: Yiiksekdgretim Kurulu.
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ONSOZ

Bu c¢alismada, Yonetim inovasyonu Olgeginin ii¢ boyutlu Tiirkge Formu
gelistirilerek bu 6lgegin Gegerlik ve Glivenirlik Analizi test edilmistir. Tez Caligsmasi
iic temel kisimda hazirlanmustir. {1k olarak yapilan ¢alisma ile ilgili konu kisaca ele
alinarak giris kisminda ifade edilmistir. Birinci kistmda Inovasyon Kavramina, Ikinci
kisimda  Yonetim Inovasyonu Kavramina deginilmistir. Uciincii  kisimda
Arastirmanin Amaci1 ve Onemi, Yontemi ve Kapsami belirtilmis olup son olarak ta
elde edilen bulgular analiz edilerek sonu¢ ve Oneriler ele alinmistir. Bu Yiiksek

Lisans Tez ¢alismasindaki;

Tiim sathalarda bilgisi ve tecriibesiyle bana biiylik katkilar1 bulunan
danigman hocam Dogent Doktor Faruk KALAY" a, jiiri iiyesi olarak tezle ilgili geri
bildirimlerini paylasan degerli hocalarim Dogent Doktor Bora YILDIZ’ a ve Doktor
Ogretim Uyesi Onder BUBERKOKU’ ne, arastirmaya kiymetli vakitlerini ayirarak
katilan ve bilimsel arastirmamiza katki saglayan ¢ok degerli ¢alisanlara, her zaman
beni destekleyen ve bana gayret veren, hayatimin her aninda oldugu gibi yiiksek
lisans egitimim boyunca da her an yanimda olan ¢ok kiymetli annem Seniha
TIGLIOGLU” na ve hicbir zaman benden maddi manevi desteklerini eksik etmeyen
ve Ozellikle anket uygulama sathasinda ¢alismama c¢ok biiyiik destek olan ¢ok
kiymetli babam Mustafa TIGLIOGLU’na ve calismamm her aninda yanimda
bulunan ve bu siiregte benim kadar yorulan sevgili esim Ozlem TIGLIOGLU’ na,

tesekkiirlerimi sunuyorum.

Semih TIGLIOGLU



GIRIS

Calismanin amaci yonetim inovasyonu alaninda belirleyici unsurlart ortaya
cikaran konular ile ilgili mevcut calismalardan derlenerek ii¢ boyutlu yo6netim
inovasyonu Ol¢egi Tiirkce formunun uyarlanmasidir. Bu kapsamda hazirlanan
yonetim inovasyonu Olg¢eginin finansal aracilik faaliyetleri yiiriiten Tiirk bankacilik

sektorii tizerinde uygulanmasiyla gecerlik ve giivenirlik analizini yapmaktir.

Bankalar, tiizel ya da gergek kisilerin yapmis olduklar1 tasarruf fonlarini
toplamak suretiyle, bu fonlar1 daha fazla gelir getiren is ve islemlerde miisterilerine
kullandirarak yonlendiren veya bir diizene koyan hem bireysel hem de ticari 6deme
islemlerinde aracilik hizmeti sunan finansal bir kurulustur. Bu kuruluslar senet ve
ceklerin tahsil edilmesi, paranin bir yerden baska bir yere nakledilmesi, havale, kredi
karti, elektronik fon transferi (EFT), emanetin kabul edilmesi gibi farkli gesitlilikte is
ve islemleri goren ve buna benzer islemler yapmasi karsiliginda masraf, faiz, vadesiz
mevduat getirisi, kambiyo ve komisyon geliri elde etmekte olan araci finans hizmet

kuruluslarindandir (Yazici, 2017: 2).

Tim sektorlerde oldugu gibi bankacilik alaninda da inovasyon kavrami
biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bu kavramin hizmet sunulan bankacilik sektoriinde her
gecen giin daha biliyiik 6neme sahip olmasi, inovasyon uygulamalarmin banka
miisterisine sundugu yararlar ve bu sayede de sundugu faydali hizmetlerin geri
donerek bankalara saglamis oldugu katkilarla orantili olmasindandir. Inovatif
buluslarin bankacilikta uygulanmasi rakipler agisindan bankalarda rekabet avantaji
elde etmesini saglayacaktir. Bu acidan degerlendirildiginde 6neminin daha da arttig

goriilmektedir (Arikan, 2015: 35-36).

Bankacilik alaninda inovasyona yatirim yapilmasi, kurumsal agidan yeni
miisterilerin kazanilmasi, miisteri tatmini ve memnuniyeti saglamasi, mevcuttaki
miisterilerin kuruma daha sadik miisteri haline gelmesi, miisterilerle birlikte daha iyi
iliskilerin gelistirilmesi, banka hizmetlerinde sunulan is ve islemlerde iyilesme —
gelisme (bankacilik alanindaki siire¢ ve islemlerle ilgili eger inovasyon yapilmissa),

sunulan bankacilik hizmetlerinde daha hizli olunmasi, (miisterilere daha hizli



yonelebilme, daha siiratli iglemler), online bankacilik 6rneginde de oldugu gibi 24
saat kesintisiz sekilde miisterilere — kullanicilara hizmet sunulmasi, banka
hizmetlerinde daha verimli olma, rakiplere oranla daha fazla kar elde etme ve nihai
olarak rekabette iistiinliik saglamak seklinde bankacilik sektorii i¢in 6nemli olan ¢ok

farkli konularda yarar saglamaktadir. (Arikan, 2015: 35-36).

Finansal is ve islemlerin yiiriitildigii bankacilik sektoriinde faaliyetler,
tilkedeki tretimde artisa, refah seviyesinde yiikselmeye destek olmakla birlikte
ekonomik gelismeye de katkida bulunmaktadir. Finansal aracilik gorevi goren bu
kuruluslar, finans alaninda fon arz ve taleplerini yaratmakta, mevcut piyasada Ki
ekonomik hacmi daha da biiyiiterek milli gelirdeki seviyeyi ve yapilan istihdam ki
oranlart pozitif anlamda ileriye tasimaktadir. Makroekonomik &lgekte konuya
yaklagildiginda ise, mali sisteme kazandirilmis olan fonlarin ve kaynaklarin, tilke
ekonomisinde daha fazla kalkinmanin meydana getirecegi sektor ve alanlara
aktarilabilmesi, ekonomik anlamda ¢ok daha biiyiik bir etki meydana getirmektedir.
(Yavuz ve Babuscu, 2018: 30).

Giiniimiizde siki rekabet ortaminda var olma ve kar elde etme miicadelesi
veren isletmeler, ancak yenilik¢i ve yaratici fikirlerini {irlin ya da hizmet haline
getirip katma deger yaratarak, bir bagka deyisle faaliyetlerinde inovasyon yaparak,
ayakta kalabilme sansini yakalayabileceklerinin farkindadirlar. Bu nedenle de
isletmenin faaliyette bulundugu sektor icerisinde tiim alanlar1 kapsayacak bigimde
inovasyona yonelik yaptig1 yatirimlar1 kendi gelecegini garanti altina almaya yonelik

bir sigorta gibidir (Dinler Sakaryali, 2016: 4-5).

Yoénetim Inovasyonu Olgeginin Uyarlanmasi: Gegerlik ve Giivenirlik Analizi
isimli yapilan bu yiiksek lisans tez c¢alismasinda ydnetim inovasyonu ile ilgili
hazirlanan Tiirkge Olgek formunun sorulariyla gecerlik ve giivenlik analizi Tiirk
bankacilik sektorii ¢aligsanlari tizerinde yapilmistir. Bu konuyla alakali olarak banka
calisanlarinin  diisiinceleri tespit edilmeye c¢alisilmis, elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesiyle  bankacilik  sektoriinde  hangi  yOnetim  inovasyonu
uygulamalarinin yapildigr ve uygulama alaninda nerelerde yenilik yapilabilecegi

veya hangi konularda farklilik yaratilabilecegi aragtirilmistir.



Yonetim inovasyonu kavramiyla ilgili Oslo Kilavuzu temel alinarak iig
boyutta Tiirk¢e Olgek gelistirilmistir. Yapilan gegerlik ve giivenirlik analiziyle
birlikte yonetim inovasyonu 6l¢eginin hem mevcut literatiire hem de uygulayicilara
katkida bulunacak olmasi ve sayica iizerinde az calisilan bir konu olan ydnetim

inovasyonunun farkli bir boyutta ele alinmasi c¢alismanin Onemini ortaya

koymaktadir.



1. INOVASYON KAVRAMI

Calismanin bu boliimiinde; inovasyon tanimi ile birlikte inovasyonun 6nemi,
inovasyonla iligkili kavramlar, inovasyon tiirleri, inovasyon kaynaklari, inovasyon
performanst konular1 ve inovasyonun karakteristik 6zellikleri ile ilgili inovasyon

kavrami genel bir gergeve igerisinde teorik anlamda sirasiyla ele alinacaktir.
1.1. Inovasyonun Tanimi

Inovasyon sdzciigiiniin kokeninin Latincede ‘innovatus’ kelimesinden geldigi
bilinmekle birlikte; bu kelime yonetimsel alanda, kiiltiirel anlamda ve toplumsal
yapida daha ¢ok eski methodlarin yerine yeni uygulamalara yer verilmesi anlaminda
kullanilmaktadir. Ingilizcede ‘innovation’ sdzciigii olarak Tiirkge de ise ‘yenilesim’,
‘yenilikgilik” ve ‘yenilik’ gibi kavramlar seklinde bu kelimenin kullanimi karsimiza
¢ikmaktadir. Fakat ‘innovation’ kelimesiyle anlatilmaya caligilan kavrami ‘yenilik’
kelimesi tam anlamiyla karsilayamamaktadir. Inovasyon kavrammin en temelinde
yenilik¢i olan seylerin ifade edilmesi yer almaktadir. Bu hususta ekonomik ve
toplumsal degerlere dolayis1 ile de bir yarara doniistiriilebilmesi amaci
hedeflenmektedir. Tiirk¢ede ifade edildigi sekilde ise yenilik kavraminda kullanilan
birgok vurgulamanin inovasyonla anlatilmak istenen anlam igerisinde ¢okta net bir
sekilde bulunmadigi goriilmektedir (Uzkurt 2017: 9).

Isletmelerde veya orgiitlerde eski uygulamalardaki fikirlerin yerine farkli yeni
diigiincelerin olusturulmasi ilk etapta ve genis oranda bu isletme ve orgiitlerin
etrafindakilerle farkl fikirlere agik olmasiyla ve farkl fikirleri karsilikli olarak alip
vermeleriyle iligkilidir. Mesela; teknoloji alaninda yapilan yeniligin genisge bir
kisminin, piyasa kosullarinda orgiit ve firmalarda meydana gelen degisim ve
gelisimlere tepki olarak meydana geldigi goriilmektedir. Firmalarin yoneticileri veya
sahipleri mevcuttakilerden farkli bir iiriine gereksinim duymasi durumunda; heniiz
daha kesfedilmemis taleplerin farkina varmaz, mevcuttaki {iriinlerle alakali miisteri
istek ve ihtiyaglarim1 karsilayamadiklar1 hususunda herhangi bir tespitte
bulunamazlar ise bundan dolayi yeni bir seyler meydana getirme ve bunu miisterilere
sunma noktasinda yiiksek ihtimalle diger idarecilerden ¢ok da degisik davranmis

olmayacaklardir. Bdylelikle de orgilit idarecilerinin, firma sahiplerinin, isletme



yoneticilerinin etrafiyla diizenli sekilde bir iliski kurmasi gerekmektedir. Gelisen
olaylar1 yakinen takip edip izleyerek ihtiya¢ duyulan seyleri kendi isletmelerinde
uygulamasi giiniimiiz igletmeleri, kurum ve kuruluslari i¢in hayati 6nem arz eden bir

durum meydana getirmistir. (Simsek, Akgemici ve Celik 2008: 376-377).

Inovasyon kavrami hakkinda yapilan literatiir taramasinda karsimiza cikan,
OECD ve Eurostat tarafindan hazirlanan Oslo Kilavuzunda inovasyon ile ilgili
yapilan tanim su sekildedir: Is uygulamalarinda, is yeri organizasyonunda veya
isletmenin disariyla olan iliskilerinde biiylik olgiide iyilestirilmis veya yenilenmis
(hizmetlerin — mallarin) triinlerin ya da siireglerin baskaca pazarlama yontemleri
kullanilarak veya organizasyon uygulamasinda yeni yontemlerin ortaya ¢ikarilmasi

olarak belirtilmektedir (Oslo, 2005: 46).

Hizla yayilan teknoloji ve bilimsel alandaki gelismelerle karsi karsiya
kaldigimiz kiiresellesen rekabet ortaminda isletmeler hangi sektdr igerisinde
faaliyette bulunursa bulunsun bu teknolojik ve bilimsel siireglerin tiim firmalari,
kuruluslari ¢ok biiyiik oranda etkiledigi goriilmektedir. Bahse konu bu siireg
icerisinde oOrgiitleri ve firmalart verimli ve farkli yapmanin yollar1 yenilik¢iligi
uygulamak ve yaratict olmaktan gegmektedir. Bu durumda inovasyon uygulamalari
sayesinde miimkiin olmaktadir. inovasyon kiiltiiriinii benimseyen ve bu inovasyon
yapisini  firmalarinda, kurumlarinda ve sirketlerinde olusturabilen Orgiitlere
bulundugu cevrede etrafindaki degisim ve gelisime ayak uydurabilmesi hususunda
basarilar saglamaktadir. Oyle ki yeniliklerin &rgiitlerde basar1 saglamasi, orgiitlerde
stireklilik meydana getirmesi amaci hayati derecede onemli bir husustur (Uzkurt;
2008’ den aktaran, Biilbiil, 2017: 70).

Bir sirkette inovasyonun uygulanmasina nasil baslanilmasi gerektigi
asagidaki sekilde aciklanmakta olup bu inovasyon seriiveni dort ana adimin

atilmasiyla gerg¢eklesmektedir (El¢i, 2008: 19-21).

- Farkindalik: Ik olarak inovasyonun énemi ve ne oldugunun firmadaki
calisanlar ve yoneticiler tarafindan anlasilabilmesi ve kavranabilmesi 6n
sartlardan biridir. Inovasyonun, salt firmanin daha fazla kar elde

edebilmesi amaciyla degil, aynm1 zamanda yasam kalitesi ve refah



seviyesinin arttirtlmast ve bununla birlikte ekonomik gelisme ve
toplumun kalkinmasi, siirdiiriilebilir bir biiyiimenin saglanmasi i¢in en
onemli araglardan biri oldugu hususunda farkindalik olusturulmasi

gerekmektedir.

Mutabakat: Inovasyon kavraminin énemi ve bu kavramin vazgecilmez
olusu noktasinda firma igerisindeki ¢alisanlarin tamaminin ve idari
kademedeki yoneticilerin bu 6nemi kavramasiyla mutabakat miimkiin
olmaktadir. Personeller tarafindan bu hususta orgiit igerisindeki tiim

kademelerde bir karara varilmali, fikir ve s6z birligi olusturulmalidir.

Strateji: Firmadaki yonetim kademesinin c¢alisanlariyla beraber
inovasyon yolculugunda ne sekilde yol alacagi ile alakali yol haritasinin
olusturmas1 ve de bunu uygulamak i¢in hangi islemlerin yapilmasinin
gerektigini belirleyecek bir diger asamadir. Inovasyondaki stratejinin
olusturulmasi, firmadaki farklilasmay1 meydana getirecek hamleleri ifade
etmektedir. Bahse konu hamlelerin yapilabilmesi amaciyla gerekli
eylemlerin neler oldugunun belirlenmesi de bu strateji adiminin diger bir
kismudir. Inovasyondaki yatirimin 6nceliligi stratejik destekle birlikte
belirlenmektedir. Firmadaki smirli kaynaklarin ne gibi inovasyon
faaliyetlerinde ne sekilde uygulanacagi konusunda cevabi bulabilmek

stratejinin yardimiyla olanak bulmaktadir.

Sistem: Inovasyondaki en son basamak ise hazirligin tamamlanmasi igin
yapilmasi gereken inovasyona dair, tekrar bir diizen igerisinde geriye
doniilmek suretiyle yonetilebilmesi ve bir sistemin olusturulmasi
gerekliligidir. Sirketteki ¢alisanlarin ve yoneticilerin tamaminin bu sistem
icerinde inovatif fikir gelistirmesinin ve yeni Onermeler saglamasinin,
disarida meydana gelen olaylarin takip edilmesiyle inovasyon noktasinda
yeni firsatlarin yakalanmasimin, inovasyon fikri igerisinden firma ve
isletme icin gerekli en uygun stratejinin belirlenmesinin saglanmasi
sistemin yapisini olusturacaktir. Bunun sayesinde de bu fikirler lizerinde
inovasyonun  dontistiiriilmesi  ve  izlenecek  sistemin  (yollarin)

tanimlanmasini saglanacaktir.



Inovasyon kavrammin yani yeniligin temeli bilgiye dayanan bir ilerleme
oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte inovasyon yeni teknolojilerin gelistirilmesi,
bilginin tiretimi, bilginin paylasimi, bunlarin hizmet ve tiriinlere donistiiriilmesi ve
yeni siireglerin kaydedilmesidir. Yeniliklerin meydana geldigi alanlar1 yalnizca {iriin,
hizmet veya teknolojiyle alakali olarak boliimlere — kisimlara ayirmak olanakli
degildir. Bu sebeple toplumsal alanda yapilan tasarimlardan egitim alanina, farkli
tiretim kaynaklarindan 6rgiitsel yapilara ve yeni pazarlara kadar ¢ok biiyiik bir alanda
inovasyonlarin hayata gegirildigi goriillmektedir. (Uzkurt; 2008 den aktaran, Biilbiil,
2017: 70).

Uzun vadede refah diizeyinde artisin gercgeklestirilebilmesi rekabetgilik
endeksinin temel unsuru olan inovasyon kavramiyla beraber miimkiin olacaktir.
Mevcutta sahip oldugu teknolojileri kullanmak suretiyle ya da 6ziimseyerek daha az
gelismislikte olan ekonomiler ¢ok gesitli baska alanlarda iyilestirmeler uygulayarak
tiretimlerini  ¢ogaltabilirler. Ekonomisi gelismis iilkelerde de, az gelismis
ekonomilere sahip {iilkelerin uyguladig1 yol haritasiyla iiretimini ¢ogaltmak i¢in eksik
kaldig1 yerler ve degisik alanlarda uygulama yapmalar1 daha ¢ok beklenmektedir. Bu
uygulamalardan bazilarin1 rekabeti devam ettirebilmek igin yeni siireglerin
tasarlanmasi, yeni {iriin ve hizmetlerin uygulamaya konulmasi meydana

getirmektedir (Uygun, Demir ve Erdogan, 2014).

Bilhassa 6zel sektor alaninda yenilikgi bir ortam olusturulabilmesi igin Ar-Ge
de ihtiya¢ duyulan yatirimlarin olusturulmasi gerekmektedir. Etkin ve kaliteli
bilimsel ¢alismalari meydana getirecek olan iniversitelerle 6zel sektdr arasinda
detayli bir 1s ortaklig1 sahasinin meydana getirilmesi ve bununla beraber aragtirma
kurumlarmin da bulunmasinin gerekliligi ihtiya¢ olup ayrica fikri miilkiyet hakkinin

korunacagi yeni bir diizenlemenin olmasi sarttir (Uygun, Demir ve Erdogan, 2014).

Sanayi Devriminden bugiine kadar yasam standartlarindaki meydana gelen
artiglarin ~ biiyllk  bir kismu1  inovasyondan  (yenilik¢ilik  faaliyetlerinden)
kaynaklanmaktadir. Bugiin igerisinde bulundugumuz bu durum inovasyon
performansi (yenilik¢i performans) rekabet edebilirligin ve ulusal ilerlemenin
belirlenmesi agisindan ¢ok dnemli bir faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ustelik

inovasyon iklimlerin degisimleri ve siirdiiriilebilirlik gibi diinya ¢apinda zorluklarla



basa ¢ikabilmeye ve sorunlari1 ¢ézmeye de katki saglamasi 6nem arz eden gelismedir.
Bununla birlikte, girisimciligin meydana getirilmesi, mallarin olusturulmasi1 ve
tiretilen driinlerin teslimatina yonelik inovatif yaklasimlarla birlikte teknolojik
imkanlari, bilim ve teknolojideki gelismeleri daha tiretken hale getiren hizmetlerin
ekonomik bir faaliyete donlismesine olanak saglamaktadir. Ekonomik biiyiimedeKi
sonuglar; mevcut pazar yapisinin ve diizenleyici ortamin daha verimli faaliyetlerde
bulunmasini ve mevcut durumun genislemesini saglar. Bu durum resmi arastirma ve
gelistirme de dahil olmak iizere inovasyon (yenilik¢ilik) ¢abasinin biiylimenin

olmazsa olmazi oldugunu ifade etmektedir (OECD, 2007: 6).
1.2. inovasyonun Onemi

Bilgi caginda isletmeler ve Orgiitler varliklarini siirdiirebilmeleri ig¢in
inovasyona yani Yyenilik uygulamalarina gereksinim duyarlar. Bu gereksinim
degisimlere ve yenilige hizli bir sekilde ayak uydurmanin kaginilmaz bir zorunluluk
olmasindan kaynaklanmaktadir. Oyle ki isletmelerin ve orgiitlerin bilgiyi inovatif
stireclere uyarlayabilmesi ciddi anlamda 6nem arz eden bir husustur. Bu kapsamda
isletmelerin mevcuttaki varliklarimi devam ettirerek ileriye tastyabilmeleri ve
bununla birlikte kiiresel rekabet ortaminin siirekli degisen kosullarinda rekabet
stlinliigiinii de elinde bulundurabilmesi gerekmektedir. Bilginin de bu sebeple etkili
bir sekilde yonetilebilmesi zorunlu bir durum olmaktadir. Bilginin yenilik siireglerine
uyum saglamasit amaciyla isletmelerin bilgiyi kullanmalari, biligsel asamalardan
gecirmesi ve tekrardan yeni {riinlerin meydana getirilmesi gerekmektedir. Bu
bakimindan bilgiye, inovasyon uygulamalarinda yer verilmesi ihtiyact dogmaktadir

(Ogiit, Aygen ve Demirsel, 2007: 164).

Isletmenin etrafindaki inovasyonlarla uygun bir sekilde faaliyette
bulunabilmesi ve yenilikg¢i siireclerle etrafindakileri farkli boyutlara doniistiirebilmesi
bir gerekliliktir. Bu gereklilik yeni iiriin ve hizmet tasarimlarinin ortaya konulmasi,
orgiit yapilarinda inovasyon temeline uygun sekilde gerekli diizenlemelerin
saglamasina baglidir. Bu hususlarla birlikte orgiitler ve isletmeler yenilik¢i stratejileri
de olusturmalidirlar. Ciinkii bulundugu cevredeki o6zelliklerle beraber, yonetsel ve
orgiitsel kosullar etrafinda misterilerin beklentisini, istek ve ihtiyaglarin1 karsilamak
durumundadirlar (Ogiit, Aygen ve Demirsel, 2007: 164).



Giiniimiizde hizla degismekte olan teknolojiler ve beraberinde gelisen
cevresel kosullar neticesinde tiiketicilerin gereksinim duydugu ihtiyaglar1 da farklilik
gostermektedir. Bununla beraber mevcut piyasa kosullarinda birbirine benzer iiriin ve
hizmetlerin bulunmasi neticesinde tiiketicinin tercihlerinin karsilanabilmesinde en i1yi
hizmet sartlarin1 tagimasi, en hizli ve de en uygun teslimin yapilabilmesi bir 6n kosul
olmaktadir. Bu sebeple de iirin ve hizmetlerin farklilagsarak g¢esitlenmesine olan

gereksinim her gegen giin daha da 6nem tasimaktadir (Bulut ve Arbak, 2012: 6).

Inovasyon kavraminin idari ortamda, toplumsal ve Kkiiltiirel yapida
uygulamaya konulmasi sayesinde, hizla degisen ve gelisen diinyada yeni yontemlerin
kullanilmasi isletmeler i¢in rekabet iistiinliigii saglayabilmenin en giiglii yollarindan
biridir. Basarili bir sekilde inovasyonu gergeklestiren orgiitler ve firmalar bu
asamalarda elde ettikleri deneyimlerle c¢ok daha fazla giic kazanmis sekilde

ilerleyebileceklerdir (Bulut ve Arbak, 2012: 6).

Gelisime bagl olarak hizla artmakta olan rekabet¢i ortamlarda tiiketiciler
kendilerine katma deger sunacak siradan olmayan, her zaman estetik ve gorsel
ozellikleriyle mevcutta bulunan diger liriinlere gére 6n plana ¢ikan yeni iiriinlere
ithtiya¢ duymaktadirlar. Tiketiciler, gereksinim duyduklari isteklerini ve ihtiyaglarin
hizli ve ani bir bicimde degisiklik gostererek sergileyebilmektedir. Bu sekilde zor bir
ortam igerisinde farkli 6lgeklerdeki biitlin sirket veya isletmelerin rekabetci giiciiniin
muhafaza edilmesi, varliklarim siirdiirebilmesi buralarda sunulan hizmet ve tretilen
riinlerde yenilik meydana getirebilmesiyle olanaklidir. Giinlimiizdeki isletmeler
yalnizca yenilik¢i faaliyetler yapmak suretiyle miisterilerinin ¢ok hizli bir bigimde
gelisen gereksinimlerine karsilik verebilirler. Bu sayede ise digerlerinden farkli
olarak her zaman Onde olurlar. Bu baglamda inovasyon iceriginde bahsi gecen
yalnizca yenilik¢i, gelismis ve degisik bir seyler olusturmak degil, bununla beraber
orgiit igin ekonomik ve art1 bir katma deger saglayacak olusumlarin yapilabilmesidir.
(Dursun, 2017: 13).

Firmanin varliginin devamliliinin saglanmasi ve rekabet¢i giiciiniin ivme

kazanmas1 sebebiyle ihtiyaglart mevcuttur. Bunun i¢in;

- Sunulan hizmetin ve tretilen tiriiniin kalitesinin arttirilabilmesi,



- Yeni hizmet ve irlnlerin gelistirilmesiyle sunulan cesitliliklerin

arttirilabilmesi,

- Is ve islemlerdeki maliyetlerin azaltilabilmesi &nem arz etmektedir.

Inovasyon diisiincesini meydana getiren faktorler yukarida bahsedilen bu
gerekliliklerdir. Boylelikle farkli pazar alanlarina girebilmek, isletmelerin mevcut
pazar paylarini daha da artirabilmesine imkan saglayacaktir. Inovasyon, yasam
kalitesinin, ekonomik biiyiimenin ve artan istihdamin olmazsa olmazidir. Farkli
sektorlerdeki biitiin alanlarda faaliyet gOstermekte olan ¢esitli Orgiitlerin veya
isletmelerin is uygulamalarinda inovasyon kavramina ihtiya¢ duymaktadirlar. Bir
inovasyon uygulamasini, firma inovasyonu seklinde degerlendirebilmek igin yeni bir
seylerin olusturulmasi olarak ifade etmek miimkiindiir. Mesela; tekstil {izerine
faaliyette bulunan bir firmanin, yikandigi zaman kirismayan yeni bir kumas
gelistirmesi bu konuda agiklayici olacaktir. Bir restoranin is ve islemlerinde
bilgisayar araciligiyla siparislerini  kontrol —etmesi ve sundugu hizmeti
faturalandiracak sisteme gecis yapabilmesi farkli bir 6rnektir. Seyahat acentesinin
online rezervasyon sistemi ve bilgi servisi aracilig1 ile miisterilere hizmet vermeye
baglamasi, tirlinlerin teslimat siirelerinin kisaltilmasi i¢in veya bir hizmet faaliyetinin
sunum kalitesinin artirilmasi igin farkli kalite standartlarinin uygulamaya konulmasi
firma adina yeni bir uygulamanin ortaya konuldugunun gostergesidir. Imalat {izerine
calisan bir firmanin {iretim sisteminde tam zamaninda iiretim teknigini kullanmasi
sayesinde isleyisini yeniden yapilandirmasi olusturdugu farkliliga isaret etmektedir
http://inomer.org/firmalara-yonelik-hizmetler/inovasyon/inovasyon-nicin-nasil/
(erigim tarihi: 13.02.2019)

Orgiitlerde yenilik¢i ve yaratici ilerleme asamalarimin uygulamaya konulmast,
ticari bir amagla tretim alanina aktarilan, bir ¢dziim veya bulusla sonuglanan
asamay1 igerisinde barindirmaktadir. Sunulacak hizmetler ya da imal edilecek iirtinler
icin basamaklar, mamul tasarimi, bunlarin imal edilmesi, triinlerdeki miihendislik,
deneme Ozelligindeki pazarlama ve sonugta iiretilen mamullerin gelistirilebilmesini
kapsamaktadir. Uygulanan yeniliklerin basarili olabilmesi i¢in tiim unsurlariyla

birlikte Orgiiti meydana getiren birimler arasinda biitiinliik saglanmasina biiyiik
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oranda ihtiya¢ duyulmaktadir. Bagka bir sekilde ifade etmek gerekirse, iiretilen bir
tirtinden teknik yonden sorumlu personel, yenilik maliyetini akilct ve pratik gergeve
dahilinde olusturmakla sorumlu mali ve yonetsel uzman kisilerle uyum ve igbirligi
igerisinde yiiriitmek zorundadir (Simsek, Akgemici ve Celik, 2008: 377-378). Ograk
ve arkadaslan tarafindan yapilan ¢alismada, “Inovasyon” konusunda elde ettikleri
sonuclarda yenilik¢ilige agik olma hususunda erkeklerin ortalamasinin kadinlarin
ortalamasindan daha yiiksek oldugunu ve bu sonugla erkeklerin yenilige ve

degisiklige daha ag¢ik olduklart sonucuna varmiglardir (Ograk vd. , 2018: 834 - 845).

Her gecen giin daha da hissedilmeye baslayan kiiresellesmenin, isletmelerde
ve oOrgilitlerde daha c¢ekismeli bir rekabet ortaminin dogmasina sebep oldugu
bilinmektedir. Boylesine hizli ve zorlu bir degismenin meydana geldigi bir durumda,
isletmeler tarafindan rekabetin kendi avantajlarina doniistiiriilebilmesinin ve bununla
birlikte giiclii bir sekilde varliklarini devam ettirebilmesinin 6n sart1 siirekli
yenilenmekten  gegcmektedir. Bu sayede isletmeler degisimlere uyum
saglayabilecektir (Yavuz, 2010: 144).

1995 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan yayinlanmis olan ‘Green Paper
on Innovation’ isimli ¢alismada inovasyon kavrami asagidaki sekilde agiklanmigtir

(European Commission, 1995: 1-2).

Inovasyonun firmalar ve toplum iizerinde farkli boyutlarda rolii oldugu
goriilmektedir. Isletmelerde uzun vadeli hedeflerin gergeklestirilmesinde itici bir gii¢
olarak etkileyen inovasyon kavrami, yeni ekonomik sektorlerin ve ekonomik
faaliyetlerin olusmasin1 saglamakta, endiistriyel yapilarda yenilenmeye sebep
olmaktadir. Ozetle ifade etmek gerekirse inovasyon kavrami; iiriin ve hizmetler ile
alakali piyasanin iiriin yelpazesinin yenilenmesi ve genisletilmesi, liretim, tedarik ve
dagitim ile ilgili yeni yontemler kurulmasi, iggiiciiniin becerileri, caligma kosullar1 ve
is organizasyonlar1 yonetiminde degisikliklerin yapilmasidir. Bu nedenle yenilik¢i
firmalarin gruplandirilmasinda karakteristik 6zellikleri iki ana beceri kategorisine

ayrilmaktadir. Bunlar stratejik beceriler ve organizasyonel (yonetimsel) beceriler.

- Stratejik Beceriler daha genis bir siire¢ icerisinde bakis acisina sahip

olmak, pazarin mevcuttaki trendlerini belirlemek ve hatta bunlar1 6nceden
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bilmek ayrica teknolojik ve ekonomik bilgiyi 6ziimsemek igin bilgiyi
toplama yetenegine sahip olmak ve bu konuda istekli olmak seklinde

belirtilmistir.

- Organizasyonel Beceriler ise riskin kazanimlar1 ve beraberinde
getirdikleri, dis kamu arastirmalart igbirligi ile c¢esitli operasyonel
boliimlerle danigmanliklar, miisteriler ve tedarikgiler arasindaki i¢ igbirligi

seklinde ifade edilmistir.

Inovasyon, isletmelerde rekabetin iistiinliik olusturmasinda, sektdrde
rakiplerin 6niinde bulunmasinda, karlilik oraninin ve nakit akisinin arttirilmasinda
uygulandi@1 isletmelere dnemli bir rekabet avantaji saglamaktadir. Inovasyon bir
uygulayict birim veya birey tarafindan yeni olarak goriilen nesne, diisiince veya
uygulamalarin tiimii olarak ifade edilmektedir. Bu kavram gelisme, risk alma,
degisim ve yaraticilik ifadeleri ile birlikte tanimlanarak bunun uzun vadeli bir
performansin gostergesi oldugunu belirtmektedir (Zerenler, Tiirker ve Sahin, 2007:

659).
1.3. Inovasyon ile ilgili Kavramlar

Inovasyon ile alakali yapilan ¢alismalarda adlarindan siklikla sz edilen ve
genellikle inovasyon ile farkli boyutlarda iliskilendirilen Ar-Ge, Girisimcilik, Bilgi,
Bulus (Icat), Tasarim, Yaraticilik, Degisim, Patent, Rekabet, Teknoloji, Miisteriler,

Yayilma ve Taklit konularina bu béliimde deginilecektir.
1.3.1. Ar-Ge

Kiiresellesme ile beraber tilkeler gii¢lii ve siirekli bir sekilde ayaklar iizerinde
durabilmek i¢in ve isletmeler faaliyet goOsterdikleri sektorde rekabet avantajini
stirdiirebilmek i¢in teknoloji ve bilim alanlarina ydnelmislerdir. Bu nedenle yakin
zamanda inovasyon ve Ar-Ge ifadeleri ¢ok sik duyulmaya ve sektorlerde yer almaya
baslamistir. Uriinlerin yeniden {iretilmesi ve iiretimdeki siireglerin gelismesi ile
beraber Ar-Ge kavrami da farkli bir boyut almistir. Bu kapsamda pazarlama
alaninda, finansman alaninda ve is giiciiniin temin edildigi sektorlerde Ar-Ge

kavrami bir biitiinii temsil etmektedir. Bilginin toplumsal ve ekonomik faydasi
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sonucunda olusan kavram ise inovasyonu ifade etmektedir. Bu kavram teknolojik
stireglerin, sosyal iyilesmelerin ve iktisadi kalkinmanin birbirleriyle etki igerisinde
bulundugu sistemlerden meydana gelmektedir. Bu sebeple inovasyon ve Ar-Ge
ifadeleri bolgesel ve tilkesel siirdiiriilebilir kalkinmanin olusmasi, toplumun refahinin
arttirtlmasi, yasamsal kalitede ivme kazandirilmasi ve bdlgeler arasinda farkl
olusumlarin minimum sekilde olmasi igin dnemsenmesi gereken bir ifadedir (Firat,

Karagor ve Altinok, 2016: 830).

Sirketler ve firmalar yasamlarim siirdiirebilmeleri i¢in yeni isler gelistirmek
durumundadirlar. Bu firmalar agisindan Ar-Ge nin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu
bakimdan farkli pazar alanlarmin gelistirilmesi ve yeni {irlin ¢esitlerinin ortaya
konulmasi hususlar1 firmalarin ilerlemeleri i¢in 6nem arz etmektedir. Formiile etmek
gerekirse (Isin Gelistirmesi = Uriiniiniin Gelistirmesi + Pazarmn Gelistirmesi)
seklinde ifade edilebilir. Hem {irlin kusaginda yeniligin yapilabilmesi, hem de isin
stireglerinin  daima iyilestirilebilmesi firmalarda uygulanabilecek Ar-Ge ile
saglanabilmektedir. https://docplayer.biz.tr/2944061-720-derece-inovasyon.html
(Erigim Tarihi: 13.05.2019).

- Uriin Ekseninde Inovasyon (Yenilik): Alicilarin veya miisterilerin
beklentilerinin kargilanabilmesinin ve rekabetci baskiya dayanabilmesinin
ilk sartlarindan birisidir. Sonugta temel yeterlilige sahip olma,
misterilerin baglhilii, pazar payma sahip olma, rekabet {stlinliigi
saglama, karli bir olusum durumuna ulasabilirligi arttiracak ve bu sayede
stratejik adimlar1 hizlandiracaktir https://docplayer.biz.tr/2944061-720-

derece-inovasyon.html (Erisim Tarihi: 13.05.2019).

- Siirec Acthminda Inovasyon (Yenilik): Sektorlerin veya firmalarin
temelinde siire¢ agiliminda inovasyonlarin uygulanmasi, bunlarin verimli
olmasi agisindan ¢ok cesitli faydalar saglayacaktir. Yenilenmis veya yeni
olusturulan bir {irliniin hayati ¢izgisinin basladigi evrede (pazara {iriin
veya hizmet sunumu asamasinda) bunlara odaklanan bir gelisim siireci ilk
sirada yer almaktadir. Bu ¢ergevede igerisinde bulundugu hayati ¢izginin

daha sonrasinda bu iyilestirmelere yonelik ¢alismalar agiga cikacaktir
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https://docplayer.biz.tr/2944061-720-derece-inovasyon.html (Erisim
Tarihi: 13.05.2019).

Ar-Ge kavraminin temelindeki amac¢ degisen ve gelisen bir ortamda faaliyet
gosteren oOrgiitlerin  bu degisikliklere uyum saglamalarina, gelisimlerine Ve
biliylimelerine yardimei olmaktir. Sonug olarakta halihazirdaki mevcut durumlarini
devam ettirmelerini saglamaktir. Bu ifade edilen hususlara ek olarak Ar-Ge
kavraminin baskaca amagclar1 su sekilde asagida belirtilmistir (Zerenler, Tiirker ve

Sahin, 2007: 657-658):

- Halihazirda malzemeler ve triinler i¢in yeni kullanim sekilleri kesfetme,

- Yeni siiregleri ve triinleri gelistirme,

- Mevcut iliretim stratejilerini gelistirme, yeni iiretim tekniklerini arastirma
ve kesfetme,

- Isletmelerde verimlilige ivme kazandirma,

- Rakip orgiitlerin gelisimlerine uyum saglayarak onlarla arasindaki
rekabetin giiciinii koruma,

- Isci ve isveren arasindaki iliskileri giiglendirme ve iyilestirme,

- Yonetimin ihtiya¢ duydugu gereksinimler ¢ergevesinde bilgiyi en uygun
zamanda en dogru sekilde miisterilerine veya karsi tarafa ulastirma,

- Yonetim ve bilisim sistemlerinin kurulmasini saglama,

- Uretimin maliyetlerinin azaltilmasini saglamak olarak

siralanabilmektedir.

Goriilmektedir ki Ar-Ge daha ¢ok iiretim teknikleri ve itiretimin kendisiyle
alakalidir. Fakat giiniimiizde ekonomik faaliyetlerin tiimii Ar-Ge {izerine ¢aligmalara
konu olmaktadir. Zira giidiilen amag ve niteligi geregi Ar-Ge verimliligin, etkinligin
ve iktisadi olusun calismalara ivme kazandirmasi daha fazla faydaya ulasmada
onemli bir nokta teskil etmektedir. Bu sebeple mevcut lretimlerin yani sira
organizasyonlarda ve yonetim kademelerinde, finansman, personel yonetimi,
pazarlama alanlarinda ve isletme fonksiyonlar1 dahilinde Ar-Ge ile alakali gerekli

tiim ¢aligmalar yapilmaktadir (Mucuk, 2005: 365).
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Ar-Ge hizmeti, uzmanlik bilgisi déhilinde donanimsal gereklilige sahip
kaliteli is giicii, 0zel sektor ve kamu sektorii tarafindan, iiniversiteler tarafindan
gerceklestirilen niteliksel ¢alismalar olarak ifade edilebilir. Ar-Ge ilk olarak
arastirma sayesinde baslayan bir amaca, bir hipoteze veya bir fikre odaklanir. Sonug
olarak bu odak noktasi hedeflenen bilgileri sorgulayabilmeyi, bunlarla ilgili siireci

gelistirmeyi veya yenilenmeyi kapsamaktadir (Giirsu, 2016: 14).
1.3.2. Girisimcilik

Miitesebbis ve tesebbiis olarak ge¢miste kullanilmakta olan ifadelerin yerine
artik giindelik hayatta girisimci, girisim ifadeleri yer almaktadir. Girisimci ifadesi
Ingilizce de enter (giris) ve pre (ilk) kelime kokiinden gelmektedir. Latincede ise bu
kavram (intare) kokiinden tiiremektedir. Ingilizce bir sézciik olan Entrepreneur bir
ise ilk baslayan ilk girisimde bulunan anlamma gelmektedir. ifade edilen bu
tanimlamalar zamanla c¢esitlenereck farkli anlamlara kavusmustur. 21. yy. da bu
kavram firsatlar1 degerlendiren, yenilik yapabilen ve ticari olarak daha uygulanabilen
bir bigime getirilen bir ifade olarak tanimlanabilmektedir (Marangoz 2012’ den
aktaran Sahbaz, 2017: 28-29).

Gilinimiizde (enterprise) girisim ifadesi kavram olarak; bir iste faaliyette
bulunmak i¢in uygulamaya baslamak, harekete gegmek seklinde ifade edilmektedir.
S6z konusu belirtilen durum igerinde bulunan isi yapmaya baslayan birey veya
bireyler girisimci olarak nitelendirilmektedir. Ifade edilen bu kavramlar iktisadi bakis
acistyla agiklanmaktadirlar. Girisimciler, yeni pazar arayiglari igerisinde olan, pazar
kesfetmeye calisan talep ve arzi sekillendiren bireylerdir. Kaynaklarin ekonomik
bakimdan degerlendirilmesi ve bu noktada harekete gecilmesi ise bir girigsimcilik

faaliyeti olarak ifade edilebilir (Marangoz 2012’ den aktaran Sahbaz, 2017: 28-29).

Girigimcilik faaliyeti gelismekte olan iilkeler ve gelismis tilkeler acisindan
teknolojik alanda ilerleme kaydetme, verimlilik elde etme, daha fazla istihdam
olusturma, ekonomik gelisme saglama ve iilkenin kalkinmasinda biiyiik Olgiide
destek saglama bakimindan 6nemli bir gii¢ olusturmaktadir. Bilginin ekonomik
olarak iiretimlere katki sunmasi bir tiir girisimci etkinlik faaliyeti olarak sayilabilir.

Girisimciligin  6nemli unsurlarindan biri olan inovasyon kavrami da bunlari
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saglamada biiyilk bir 6neme sahiptir. Diger bir deyisle iilkenin kalkinmasi ve
biliylimesinde girisimciligin 6nemine ivme kazandiran en énemli husus girisimcilik
faaliyetinin inovasyon temeline dayali bir eylem olarak goriilmesidir (Keskin, 2018:
186). Girisimcilerin uyguladigi inovasyon ise girisimcilerin 6zel araglaridir. Bu
nedenle de kaynaklara zenginlik yaratacak yeni kapasite kazandiran bir eylemdir
(Drucker, 1985: 43).

Sosyal alanlarda, ekonomide, politikada ve teknolojik alanlarda olusan hizli
degisimler Orgiitler icin yeniligZi zorunlu hale getirmektedir. Yeniligi
gerceklestiremeyen  Orgiitler rekabet avantajlarint  ve Orgiitsel etkinliklerini
kaybetmektedirler. Dolayisiyla girisimci hareket edebilmek, girisimci Ozellikleri
yiiksek calisanlar1 bulup istthdam etmek ve orgiit iginde girisimciligi destekleyecek
bir orgiitsel ortami yaratmak giinlimiiz orgiitleri ve isletmeleri i¢in son derece

onemlidir (Eryigit, 2014: 15-16).
1.3.3. Bilgi

20. yy.n son zamanlarinda iletisim ve bilgi teknolojilerinde meydana gelen
hizli degisim ve gelisimler toplumun tiim kesimlerinde yasanmistir. Bu yasanan
gelismeler sayesinde giindelik hayatin tiim asamalarinda bilgisayarlarin kullanimi
cagimizin bir gereksinimi oldugu bilincini meydan getirmistir. Toplumsal alanda
refah artisinin saglanmasi, ekonomik gelismelerin kaydedilmesi ve stratejik inovatif
adimlarin atilmast biiyiikk oranda 6n plana c¢ikmistir. Bu inovasyon kavrami
uluslararas1 ve bolgesel kuruluslarin, iilkelerin ve isletmelerin giindemlerinde
stratejik Onem arz etmesi sebebiyle ciddi anlamda yer almaktadir. Bilgilerin
uretilmesi, bunlarin  yonetilmesi, endiistriyel olarak isletme faaliyetlerinde
uygulanmasi, toplumsal bakimdan faydaya doniistiiriilebilmesi ve rekabet giiciiniin

saglanmasinda inovasyon Onemli gostergelerin basinda gelmektedir (Gozci, 2018:
95).

Iletisim ve bilgi teknolojisinde yasanmakta olan bu gelismeler tiim ekonomik
alanlarda bir etkilesime neden olmaktadir. Bu sebeple de mevcut yapisal ekonomik
durum karmasik, 6ngoriilemeyen ve ¢ok dinamik bir hal almaktadir. Ekonomide ii¢

temel esas olarak piyasa yapisi, dagitim iliskileri ve iiretim — tiikketim dengesi bilgi
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sayesinde yeniden insa edilmektedir. Bilgi temel unsur olarak burada karsimiza
c¢ikmaktadir. Bu yeniden inga siireci bilinen ve mevcut iiretim asamalarinda
kullanilan = siire¢lerin devamli olarak gelistirilmesini, halihazirdaki bilginin
kullanilmak suretiyle ¢esitli ve yeni iiretim asamalarinin uygulanmasini, yeni
hizmetlerin sunulmasini, yeni mallarin {iretilmesini, yepyeni bilgiyi sifirdan meydana
getirerek bunlarin siireclerde kullanilmasini kapsamaktadir (Baydar ve Sakiz, 2016:

79)
1.3.4. Bulus (icat)

Inovasyonun kelime anlami icat (bulus) ile karistirilmakta olup esasen bu
ifadeler birbirine benzese de ayni anlami1 tasimamaktadir. Temel anlamda icadi basit
bir sekilde agiklamak gerekirse heniiz kesfedilmeyen yeni bazi seyleri mutlak suretle
meydana getirmek ve farkli bir fikir yaratmaktir. Bir {iriinii ya da hizmeti icat
etmenin temelinde kesfetmek yatmaktadir. Bulustan (icattan) farkli olarak inovasyon
ise kesfedilmeyen bazi seylerin icat edilmesi anlaminda olmayip daha Onceden
yapilmayan bir seyi yapmak veya daha olan yapilmis olan bir seye degisiklik ve
farkl tiirlerde cesitlilik katarak sunmaktir. Aslinda inovasyon buluslar1 kapsar ve
buluslar {izerinde inovasyon uygulanir. Ama her bulus inovasyon seklinde
olmayabilir. Eger icat edilen bir {rlin ticari basar1 gerektiriyorsa burada
inovasyondan bahsetmek miimkiin olacaktir. Bulusu (icadi) ise ticari herhangi bir
faaliyette bulunulmadigi miiddetce inovasyon olarak degerlendirilmek miimkiin
olmayacaktir. Bir bulusun inovasyon olarak adlandirilabilmesi igin herhangi bir
irline veya hizmete, iretici ya da imalat¢t tarafindan ilave deger katilmasi
gerekmektedir. Herhangi bir sektoérdeki bir bulusun o sektor icerisine karl bir giris
yapmis olmasi durumunda bu adim inovasyona doniismektedir (Giiler ve Kanber,

2011: 63-64).

Icat — bulus ve yenilik — inovasyon kavramlari arasindaki baglantiy1 siireg
olarak diizenleyen husus bir diger goriise gore ideadan yani bir fikirden bu siirecin
basladig1 yoniindedir. icadin tam da bu noktada siirece dahil oldugu bilinmektedir.
Yenilikler ve daha sonra bu sayede ise alanda yayginlasma meydana gelmektedir.

Esasen inovasyon, herhangi bir {irlinii tasarlama veya bu flirlinii icat etme, geri
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donmek ve ileriye gitmek arasinda bir siiregten meydana gelmektedir (Casper ve
Waarden, 2005 den aktaran, Danigman, 2015: 146).

Icadin ticari veya tekniksel anlam bakimmdan kullanima hazirlanmasi
inovasyonun kendisini meydana getirmektedir. Bu agidan bakildiginda inovasyon
kavrami, icadin ticari gostergesini olusturmaktadir (Casper ve Waarden, 2005° den

aktaran, Danigsman, 2015: 146).

Icadin, icerisinde bulunulan siirecin bir baslangi¢ noktasi oldugunu belirten
husus; inovasyonun sifirdan meydana gelen ve baska bir sonug¢ olarak
aciklanmasidir. Eger icat, herkes tarafindan kabul edilen bir deger olarak ve ticari bir
sonug olarak karsimiza ¢ikiyorsa bu inovasyonun oldugunun en biiylik gostergesidir.
Inovasyon kavramiyla icat iliskisi arasindaki en biiyiik ortak yonii olusturan husus,

bunlarin gelismeyi amag¢ edinmesidir (Schumpeter 1961°den aktaran, Danigman,

2015: 146).

Schumpeter’ in (1961) deki ¢alismasinda belirttigi lizere anahtar ifade olan
yenilik tiirleri asagida siralanmistir (Schumpeter 1961°den aktaran, Danisman, 2015:
146):

- Yeni bir {iretim metodunu meydana getirmek,

- Yeni bir iiriin olusturmak,

- Yar islenmis mamul veya hammadde arzinin yeni kaynaklar1 yaratmasi,
- Yeni bir orgiitlin bir endiistride ortaya ¢ikmasi,

- Yeni bir pazarin bulunmasi seklinde olmasi gibidir.

Icat (bulus), teknolojik alandaki sorunlarin ¢oziime kavusturulmasidir.
Bulusu, ortada olmayan bir seyin birey tarafindan iizerinde ¢alisilarak gelistirilmesi
seklinde ifade etmek miimkiindiir. Aslinda buluslar, daha Onceden bulunan
teknolojilerin benzersiz bir bigimde olusturulmasi ve yeni bir sekilde birlestirilerek
meydana getirilmesidir. Ortaya ¢ikan iirlin bazen bireyin ihtiyacini gidermek igin
meydana gelmekte bazen de tesadiifen ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlar hem bir kisisel

caligmayla hem de bir grup ¢alismasiyla meydana gelebilir. (Emiroglu, 2018: 202).
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1.3.5. Tasarim

Genel olarak tasarim kavrami, detaylarin ve pargalarin belirli bir bulusa
yonelik ya da belirli bir hedefe yonelik bigimde diizene koyulmasidir. Tasarim
tizerine fonksiyonel ag¢idan (ICSID) Uluslararas1 Endiistriyel Tasarim Topluluklari
Konseyi tarafindan farkli bir boyutta tanimlama yapilmistir. Bu tanimlamada
tasarim; siireclerin, servislerin, nesnelerin ve bu sayilanlarin yagamsal dongiisii
cercevesinde her agidan kalite standartlarinda meydana getirilen yaratici bir aktivite

calismasi seklinde ifade edilmistir (Benli, 2016: 20).

Geleneksel olarak tasarim, iirlinlerin gortiniis ve islevselligini gelistirmek i¢in
kullanilmaktadir. Ancak bu sekilde yapilan bircok yeniligin misterilerin
gereksinimlerini dikkate almadigi i¢in basarisiz oldugu savunulmustur. Bunun
neticesinde, kullanicit merkezli yaklasimi ve ¢ok disiplinli ekipleri kullanmay1 temsil
eden tasarim odakli diisiince yeni bir diisiince olarak ortaya ¢ikmistir. Bu disiplin
teknolojik bakimdan miimkiin olan yontemlerle (yapilabilirlik) ve uygulanabilir bir
isletme stratejisinin miisteri degeri ve pazar firsatlarina doniistiiriilmesini saglayacak
sekilde (gecerlilik), bir takim tasarim metotlar1 ile kullanicilarinin ihtiyaglarini
karsilamay1 (¢ekicilik) amaglar. Bu cercevede firmalarin inovasyonu, kullanicilarin
ne istediklerine ve neye ihtiyac duyduklarina yonelik kapsamli bir anlama ve
gozleme dayali olarak gelistirmesi 6nem arz etmektedir (Mermercioglu ve Akpinar,

2018: 90-91).
1.3.6. Yaraticilik

Yaraticilik kavrami Orgiitsel davranis yazininda yerini bulmus ve giin
gectikce daha da Onemi artan bir kavramdir. Farklilik ve hizin 6n plana ¢iktig
giinlimiizde yaraticilik, orgiitlere rakipleri karsisinda rekabet Ustlinliigii saglarken
ayn1 zamanda onlarin devamlilifma da biiyiik bir katki saglamaktadir. Orgiitlerde
yaraticiligin hayata gecirilmis hali olan inovasyon ile ilgili siirecler de yaraticilikla

paralel bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Sengiil Muter, 2015: 26).

Bilim ve teknolojilerdeki gelismeler uluslar aras1 6zellikler tasimaktadir. Bu

kapsamda bilgi her nerede ortaya ¢ikarilirsa ¢ikarilsin cesitli degisimlere ve etkilere
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neden olmaktadir. Aslinda degisim sonu¢ olmayip is hayatinin siradan bir gercegini
olusturmaktadir. Rekabetin gelismesi yaratict fikirlerin degerine de ivme
kazandirmistir. Orgiit i¢in asil dnemli olan husus kisinin igerisinde gizli kalmis olan
yaratic1 fikirleri meydana c¢ikartarak bu fikirlerin orgiitiin biitiiniine yayilmasini
saglayacak zeminin olusturulabilmesidir. Bu durum orgiitsel basariyr artirmak igin
yaratict disiinceleri meydana ¢ikarmak ve bu disiinceleri kullanma olanagi

saglayacaktir (Cavus ve Akgemici, 2008: 232).

Modern orgiitler rekabet piyasasinda yaraticilik, yenilik gibi ifadelerin
kendileri i¢in énem arz ettiginin farkindadirlar. Isletmelerde ve &rgiitlerde giiglii bir
iklim yaratmak ve orgiit kiiltiirii olusturmak i¢in yaratici fikirlere firsat verilmeli ve
bu fikirlerin orgiitte hayat bulmasina imkan tantyan bir yapt meydana getirilmelidir

(Cavus ve Akgemici, 2008: 232).
1.3.7. Degisim

Hizla degisen diinyada isletmeler degisime ayak uydurmak icin yenilenmek,
inovasyon yapmak zorundadirlar. Zira inovasyon bir {irlinii daha kullanigh hale
getiren, benzerlerinin Oniine ¢ikaran degisimi simgelemektedir. Dolayisiyla her
inovasyon bir degisimi beraberinde getirmekte ve her degisim de yeni bir inovasyonu
meydana cikarmaktadir. Bu sebeple, inovasyon yapmayan isletmelerin iirettikleri
tirtinler ve sunduklart hizmetler zamanla demode olmaktadir (Dinler Sakaryali, 2016:
34).

Inovasyon kavrami sadece tek bir kademeden olusmamaktadir. Bu kademeler
biitiin organizasyon igerisinde avantaj yakalayabilecek ve pazardaki sahip oldugu
pazar paymi arttirabilecek bir bicimde devam etmektedir. Oyle ki bu devamlilik
disarida ve igeride meydana gelen etkilesimle birlikte siiregelmektedir. Bu sebeple de
inovasyon uygulamalarini destekleyen ve bu uygulamalar1 yoneten bir isleyise sahip
olan orgiitler sunduklar1 hizmetleri ve tirettikleri iirlinleri daha 1yi niteliklere sahip bir
sekilde olusturacaklardir. Bunun sonucunda ise faaliyetlerini gelistirmek, pazarlamak
ve iiretmek avantajma sahip olurlar. Inovasyon kavrammnin temel sdzciikleri yenilik
ve degisiklik oldugu icin inovasyonun yonetilmesindeki en Onemli nedenlerden

biriside meydana gelen degisimlerin yonetilebilmesidir. Orgiitlerde degisim ydnetimi

20



temelde birey, teknoloji ve i siireglerinden meydana gelmektedir
http://inomer.org/firmalara-yonelik-hizmetler/inovasyon/inovasyon-yonetimi (Erisim
Tarihi: 06.01.2019).

1.3.8. Patent

Bulusa konu olan herhangi bir iiriin ile alakali olarak kullanma, bunu satma,
belirli bir siire bu triinii tiretme ya da ithal etmek igin bununla ilgili belirli haklara
sahip olunmasina patent adi verilmektedir. Patent, bulus sahibine belirli haklar
taniyan bir resmi belgedir. Bu haklar1 6zetle ifade etmek gerekirse; bunlar icat edilen
bir iiriiniin satilmasi, {iriin pazarlamasi, tirlinlerin ¢ogaltilmasi veya benzer bir tiriiniin
tiretilebilmesi seklinde farkli boyutlarda avantajlar yaratan hususlardir. Patent
kavrami, mevcut teknolojiyi arastirip gelistirerek daha yeni bir teknolojik gelismenin

yakalanmasini da ifade etmektedir (Isik, 2018: 75-76).

Patent, bir fikrin Ar-Ge ve inovasyon siiregleri neticesinde ortaya
cikmaktadir. Bir grup ireticinin veya saticinin irettikleri mallari ve sunduklari
hizmetleri tanimlamasi sonucunda ise marka olusmaktadir. Saticilarin bu
faaliyetlerini miisterilere tanitmasi ve rakiplerinin mallarindan ve hizmetlerinden
ayrilmasini saglamasi digerlerinden farklilasmalarini saglayacaktir. Marka; sozciik,
isim, simge (sembol), kavram, isaret, tasarim (gizim), renk, sekil ya da bunlarin

birlesiminden meydana gelmektedir. (Isik, 2018: 75-76).

Patentlenebilirlik kriterlerinin Tirk Patent - Faydali Model Basvuru
Kilavuzunda sanayiye uygulanabilme, bulus basamagi ve yenilik kavramlar

temelinde yapilabilecegi hususu belirtilmektedir.

- Sanayiye Uygulanabilme: Ortaya konulan bulusun tarimda dahil olmak
lizere sanayinin herhangi bir dalinda {retilebilmesi, bu dalda
uygulanabilmesi veya kullanilabilir 6zelliklerde olmast anlamina

gelmesidir.

- Bulus Basamagi: Bulus kavramiyla alakali bi¢imde teknik bakimdan
yetkin kisilerce bilinen isin teknik durumundan net bir bi¢cimde meydana

cikarilamayacak 6zelliklerde olmasi anlamindadir.
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- Yenilik: Ortaya ¢ikarilan bulusun diinya ¢apinda 6nceden bulunmamasi
diger bir ifadeyle teknigin bilinen durumunda bu bulusun var olmamasi
anlamina gelmektedir. Kavram olarak teknigin bilinen durumu ise patente
basvuru yapilan zamanin Oncesinde bulus konusuyla alakali diinyada
herhangi bir yerde ulasilabilir olmak demektir. S6zlii tanitim veya yazil
tanitim gibi ¢esitli yollarla ifade edilen her ¢esit bilgi, teknigin bilinen
durumuna birer Ornek teskil etmektedir. Faydali modeldeki yenilik
degerlendirmesinde ifade edilen bulus kavrami patentten farkli olarak
bulusa herhangi bir faydasi olmayan teknik 6zelliklerin degerlendirmeye

alinmamasidir. http://www.turkpatent.gov.tr/ (Erisim Tarihi: 16.11.2018).

Ekonomik performanslar ve yenilikler iizerinde gogalan bir bigimde patent
kavrami ciddi bir etken olusturmaktadir. Yeniliklerin muhafaza edilmesinde patent,
onemli bir isleve sahiptir. Oyle ki bu sayede yeniliklerin devam edebilmesi igin
yardimc1 bir rol de tistlenmektedir. Kiiresellesen diinyadaki rekabet ortaminda biiyiik
avantajlari elde etmek ve inovatif {irinlerin piyasaya sunumunu arttirmak, bilhassa
firmalarin ve orgiitlerin ekonomik anlamdaki performanslarinda olumlu yonde etkiye
sahiptir. Firmalarin ve orgiitlerin ekonomik performansi ve yapmis olduklar1 patent
basvurular arasinda pozitif bir iligki oldugu goriilmektedir. Bagvurulan patentlerdeki
sayilarin artig gostermesi llkelerdeki yeni hizmetleri sunumu ve yeni mallarin
tiretilmesi bakimindan mevcut piyasadaki varoluglarim1 olumlu yonde etkileyecek
olup bahsedilen bu durum uzun vadede dis ticaret iizerinde pozitif bir etki

olusturacaktir (Demir ve Soydogan, 2017: 590).
1.3.9. Rekabet

Orgiitlerin etrafinda meydana gelen ve devamli olarak yasanan belirsizlik
durumu, degisim hizinin artmasi, siirekli olusan degisimler, sosyal, hukuksal ve
politik alanlardaki farliliklar, teknolojinin degisim hizinin artmasi, miisterilerin sahip
oldugu ozelliklerdeki degismeler ve oOrgilitlerin karsilikli  birbirleriyle olan
etkilesimleri gibi faktorler igletmenin var olabilmesine etki etmektedir. Bu nedenle
de devamliligini koruyabilmesini her gecen giin daha da zorlagmaktadir. Oyle ki

giiniimiizde orgiitler ve isletmeler yeni bakis agilarina ve farkli diisiincelere sahip
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olmakla beraber degisikliklere tam zamaninda hizli ve dogru bigimde ayak
uydurabilen stratejilere gereksinim duyarlar (Tekin ve Goral, 2010: 294).

Giliniimiizde iireticiler veya tiiketiciler dahil, ekonomik yapiya sahip biitiin
orgitler karliliklarimi, faydalarmi en fazla yapacaklarini diisiindiikleri biitiin
kaynaklara mekan ve zamana bagli kalmaksizin hareket etmektedirler. Bu nedenle de
diinyanin neresinde olursa olsun bu kaynaklar1 elde etme imkanina sahip olurlar.
Dahasi bu imkéanlara sahip olmak igin isletmeler tarafindan katlanilan maliyet son
derece azdir. Tiiketici ve {ireticilerin bu kaynaklara ulasmadaki mevcut imkanlari, bu
kaynagin temin edilmesinde, birbirleri arasinda artan rekabet meydana gelmesine
sebep olmustur. Yalnizca bu rekabet kavramiyla anlatilmak istenen husus
farklilasarak yeni bir anlam, yeni bir bakis agis1 ve yeni bir anlayis ortaya ¢ikarmistir
(Yorgancilar, 2011:380).

Mevcut piyasada bulunan tedarikg¢ikler, taleplerini rakiplerinden degisik
olduguna inandirmak ve rakiplerinden bir adim daha 6ne gegerek degisik bir yerde
konumlanmak durumundadirlar. Anlatilan bu durumun gergeklestirilebilmesinin
onciil ve kesin sart1 yenilik yetenegine sahip olmak, ortaya bir yenilik sunmaktir.
Sektorde yer alan en kiiciik ve en biiyiik ekonomik sistemler igerisinde isletmeler
rekabet Ustiinliigiine sahip olabilmek ve bulunduklar1 alandan piyasadaki mevcut
diger tiim alanlara kadar ticari faaliyetlerin s6z konusu oldugu her yerde bu

istiinliiklerini devam ettirebilmek i¢in ¢aligmalarii siirdiireceklerdir (Yorgancilar,

2011:380).

Isletmelerin rekabetci giicleri; Ar-Ge faaliyetleri, firmanin aktif yapisi,
yatinm hacmi ve kullandiklar1 teknolojinin uygunluguna bagl kalarak yenilik¢i
faaliyetlerle ve bunlari meydana getirme yetenekleri ile yakin bir sekilde iliski
icerisindedirler. Ulkelerde rekabet avantaji o iilkenin iiretmis oldugu mallarin ihracat
icin veya i¢ piyasada tiikketim i¢in yapmasi durumu fark etmez, farkli tlkelerin
mallariyla fiyat ve kalite perspektifinden yarisabilecek seviyede olmasina baglidir.
Rekabet giiciiniin 6n sarti verimlilik ve tiretimin artis saglamasi, istihdamin
arttirilabilmesi ve yasam kalitesinin daha iyi bir sekle sokulmasina baghdir (Isik ve

Keskin, 2013: 42).
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Firmalarin mevcut piyasa kosullarinda almig oldugu pay o firmanin rekabet
giiclinli gostermektedir. Firmalarin rakiplerine oranla daha diisik bir fiyat
seviyesinde Uriin iiretme ve bunlar1 satma becerisi, piyasadan almis oldugu payi
belirleyen unsurlarin birincisidir. Kalite ise bu belirlemede ikinci diger bir husustur.
Bunlarin disinda daha sonrada firmalarda fiyatla ilgili veya fiyatin disindaki unsurlar
bakimindan rakiplere gore cezbeden hizmetlerin sunulmasindaki ve {iriinlerin
iretilmesindeki yetkinlige sahip olma durumu gelmektedir. Faaliyetlerin disinda
firmaya rekabet edebilme giicii kazandiran unsurlar arasinda teknolojinin ve beseri
sermayenin Oonemi tartisilmaz bir gergektir. Dolayisiyla firmalarda kaliteli tirtinlerin
yaratilmasi emek matrisi ve teknolojik imkanlar sayesinde miimkiin olacaktir. Bu

durum da yeni teknolojilere ve nitelikli personele imkanlar sunacaktir (Ozsagir,

2016: 60).
1.3.10. Teknoloji

Endiistrilesmenin en belirgin 6gesi teknoloji tiretebilmektir. Teknolojinin
tiretilebildigi, bilgi iiriin tasarlanmasinda kullanilabildigi takdirde ticarette rekabet
istiinliigii, savunma sistemlerinde de caydiricilik saglanabilir (Emiroglu, 2018: 159).
Teknoloji her zaman ekonomi ve bilim arasinda dogrudan bir baglant1 saglamasindan

dolay1 teknoloji ve bilim terimlerinin kullaniminin da net olmasi gerekmektedir.

Teknik kelimesinin tarihsel kokeni ‘sanatla ilgili, hiinerli, pratik’ anlamina
gelen Yunanca kelime technikostur. Oloji kismui ise ‘bilgisi’ veya ‘sistematik
yaklasimi’ anlamin1 vermektedir. Boylelikle teknoloji kavraminin tam olarak anlami

hiinerli ve pratigin bilgisi anlamina gelmektedir (Betz, 2010: 4).

Inovasyon kavrami, teknoloji ve bilim ii¢lii bir sarmaldaki kollarin yapisina
benzemektedir. Kollarin birisinde meydana gelen yilikselme oteki kollarinda
yiikselmesiyle yakin bir iligki icerisindedir. Bu kapsam c¢ercevesinde teknolojik
politikalar, bilimsel politikalar ve inovasyon politikalari biitiinliik arz etmektedir.
Genellikle teknoloji politikalar1 ve bilim, haliyle inovasyon politikalarin1 da
kapsamaktadir. Inovasyonun uygulandig bir iilkeden bahsedildiginde, s6z konusu bu
uygulamalarin arkasinda mutlak suretle bu duruma destek olan bilim ve teknoloji

politikalarmin bulundugunun da unutulmamas: gerekmektedir (TUSIAD, 2003: 30).
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Fark yaratilabilmesindeki temel gereklilik teknolojidir. Teknolojik gelismenin
ekonomik biiylime iizerinde 6nemli bir etken oldugunu yapilan da arastirmalar
gostermektedir. Teknolojik gelisimin yanlis veya dogru uygulanmasi sektorlerde,
ulusal alanda veya firmada negatif yonden Onemli olumsuz etkiler meydana
getirmektedir. Teknolojik {Ustiinlikkler aniden olusturulamazlar. Bu durum uzun
vadede teknolojinin 6grenilmesi ve Oziimsenmesi sayesinde miimkiin olabilecektir.
Teknolojik alanlarin karmagik bir hal almasi ve gesitlilik gostermesi, {liriiniin yasam
dongiisiiniin  kisalmasina, gelisime yonelik uygulamalarin maliyet oranlariin
artmasma neden olmaktadir. Bu nedenle de rekabet¢i ve kiiresellesen ortamda
inovasyon, isletmelerin yonetim kademelerinde ve teknolojide giderek c¢ok daha
zorlagmaktadir. Teknolojik anlamda iistiinliige sahip olmak ve bu istiinliigii devam

ettirmek uzun siireli stratejik planlarin uygulanmasi sayesinde miimkiin olacaktir

(Bayhan, 2004: 285).

Bilgi teknolojileri (bilgisayar ve iletisim teknolojisi) son yirmi yil icerisinde
bircok sanayilesmis iilkede yogun bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Bilgi
teknolojilerindeki artmakta olan bu yayilimla birlikte ve bunlarin kullanilmasi
ekonomik yap1 igerisindeki biitiin alanlarda, hizmetler ve iriinlerin iretiminde
sonrasinda ise dagitim yontemlerinde biiylik oranda degisimlerin meydana gelmesine
neden olmustur. Ozellikle de teknolojiler finansman, sigorta, toptan ve perakende
ticareti ile iletisim ve igletme hizmetleri gibi alanlarda yaygin olarak kullanilmaya
baslanmigtir. Bu geligsmelere birbirine bagli iki sebebin yol agtigi sdylenebilir.
Bunlardan birincisi iletisim ve bilgi siireglerinin maliyeti 6nemli 6l¢iide azalmstir.
Bir digeri ise kiiresellesme teknolojik degismenin daha da ilerlemesine yol agmustir

(Uzay, 2001: 259).

Bilgisayarlar ve iletisim teknolojileri verilerin aktif bir sekle sokulmasi ve
bunlarin daha faydali bir duruma doniistiiriilmesi i¢in gerekli unsurlardir. Bu unsurlar
birbiriyle etkilesim icerisinde olan ve birbirine baglantili teknolojileri kullanan
yontemleri kapsamaktadir ki bu da bilgi teknolojilerini meydana getirmektedir.
Kavram olarak bilgi teknolojileri belirli bazi igslem siireglerinden gegirilerek bilgilerin
tiretilmesini, tretilmis olan bu bilgilere esirim saglanmasini, bilgilerin ve verilerin

sistemde, veri tabaninda kayit edilmesini, bilgilerin bir yerden bagka bir yere
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nakledilmesini ve saklanmasini saglamaktadir. Bilgi teknolojileri terimi, yukarida
bahsedilen islemlerin verimli ve etkili bir bicimde yapilabilmesine imkan saglayan

teknolojilerin tanimlanmasinda kullanilmaktadir (Ogiit, 1999: 16-17).

Bilisim teknolojilerini en basit sekliyle ifade etmek gerekirse, bunun herhangi
bir orgiitte ve isletmede hedeflenen misyonu ortaya koymak iizere gerek duyulan
bilgileri  yonetebilecek kaynaklarla alakali olmast  durumudur. Biligsim
teknolojilerindeki ilk olarak asil amag; yonetsel anlamdaki faaliyetlerde kararlarin
alinmasinda, Orgiit yapisinda ve orgiitiin igerisindeki isleyisin kontrol edilmesinde
yararlanilacak  bilgilerin  toplanabilmesi, islenebilmesi ve ilgili  yerlere
iletilebilmesiyle baglantilidir (Simsek ve Iraz, 1999: 37).

Yogun uluslararast etkilesim ortaminda bir iilkenin kiiresel rekabet giicii,
faktor donanimi 6tesinde teknoloji diizeyi, teknoloji gelistirme ve yenilik iiretme
kapasitesi ve beseri sermaye gibi nitelikleriyle yakindan iligkilidir. Teknolojik
geligsmelerle birlikte stireklilik arz eden bir siire¢ olarak yeniden yapilanma, bilginin
ve bilgiye dayali teknolojilerin (mikro elektronik, enformasyon, iletisim vb.)
yayginlagmasi; bilgi - islem ve iletisimin agirlik kazanmasi ile sekillenmektedir. Yeni
kosullarda, dar uzmanlagsmanin yerini genel verimlilik artis1 hedefi almakta, maliyet
avantaji igin faktor stogundan ziyade verimlilik artisina katkida bulunabilen teknoloji

kapasitesi onem kazanmaktadir (Bayraktutan ve Bidirdi, 2016: 2).

Gerek rekabetin artmasi gerekse taleplerde meydana gelen ¢ok hizli
degismeler bakimindan teknolojik degisikliklerden en fazla etkilenen kurumlarin
basinda isletmeler gelmektedir. Bilgi iireten, mal iireten ve hizmet sunan bu
isletmeler, meydana gelen degisikliklere uyum saglayamadiklar1 ve de dogru zaman
icerisinde dogru kararlar1 alarak uygulayamadiklarinda, hayatlarinin son bulmasi da
bu duruma dahil olmak iizere ¢ok cesitli problemlerle karsilasabileceklerdir. Giin
gectikce farkli boyutlarda iiretim teknolojileri yaratilmasi, isletmelerin rakip
firmalara olan kiyasla zay1f duruma diismelerine neden olabilmektedir. Diger taraftan
misterilerin taleplerine yeterli bir bicimde cevap verebilme ve hizli bir degisim
gosteren ¢evreye ayak uydurabilme, meydana gelen degisikliklere karsi Oncesinde
tahmin edebilmeyi ve bu degisimlere eslik edebilmenin gerekliligini ortaya

koymaktadir (Aydogan ve Semiz, 2004: 115-116).
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1.3.11. Miisteriler

Miisterilerin taleplerinde ve de isteklerinde giiniimiiziin gelisen teknolojisi ile
birlikte ciddi sekilde degisimlerin meydana geldigi goriilmektedir. Kiiresellesen
diinyada rakipleri karsisinda varliklarin1 devam ettirmek isteyen isletmeler
miisterilerinin istek ve ihtiyaclarini degerlendirmeye almalar1 gerekmektedir. Ayrica
bununla birlikte miisterilerin ihtiya¢ duydugu gereksinimlere gore hizmet sunmak
veya Uriin iretmek yeterli olmayip miisterileri egitmekte gerekmektedir. Ciinkii
misterileri egiterek onlar1 tretilmis triinler ve sunulacak hizmetler bakimindan
taleplerini yonlendirebilecek bir anlayisin meydana getirilmesi giiniimiizdeki rekabet
stratejisinin belirlenebilmesinde biiyiik bir etkendir. Oyle ki bahsedilen bu durumla
birlikte isletmeler yeni hizmetler sunmak ve farkl iiriinlerin iiretilmesini saglamak
durumundadirlar. Ciinkii rakip isletmeler arasinda artan bu rekabet sayesinde

inovasyon kavraminin firmalar ac¢isindan 6nemi daha da giiglii bir hale gelmektedir

(Oriicii vd. , 2011: 58 - 59).

Gliniimiiziin  rekabete dayanan piyasasinda organizasyonlar giderek
miisterileriyle is birligi halinde inovatif olmanin gerekli oldugunun farkina
varmaktadirlar. S6z konusu organizasyonlar stratejilerini belirlerken bilgi yaratma
sirecine  miisterileri ~ dahil  ederek  misterilerle  birlikte  inovasyonu
gerceklestirmektedirler. Miisteriler, birbirleriyle giderek daha ¢ok iliskiler kurarak,
iriin ve hizmet inovasyonunda is ortaklart haline gelmektedirler. Basarili
organizasyonlar, mevcut Uriinlerinin iyilestirilmesi ve yeni iriinlerin gelistirilmesi
konusunda kendilerine yardimei olan bilgiye sahip oncii tiiketicilerle bilingli bir
sekilde baglanti kurmaya baslamiglardir. Yazilim ftreticisi SPSS’ de dahil olmak
lizere bazi sirketler, daha {st diizeyde kullanicilarimi bir araya getirmek suretiyle
onlardan daha ¢ok bilgi toplamakta ve ev sahibi miisteri platformlar1 olusturmaya
baslamiglardir. Bagka bazi organizasyonlar, miisterilerinin {rettikleri iiriin ve
hizmetlerle yasadiklar1 etkilesimin yakindan izlendigi iirlin arastirma merkezlerine
sahiptirler. Bazi yazilim gelistirme firmalar ise tiretmis olduklart iiriin ve hizmetlerin
gelecekteki versiyonlarinda yer alacak o6zellikleri tanitarak miisterilerinin iiriinlerini
kullanirken gelistirdikleri nitelik ve tasarimlarla birlikte performansi artiran firmalari

da satin almaktadirlar (Y1ilmaz, 2015: 42).
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1.3.12. Yayilma

Yeniliklerin piyasada veya piyasa disindaki baska kanallar araciligiyla
uygulandig1r durumundan farkli olarak yeni pazarlara, firmalara, sektorlere, bolgelere,
iilkelere, ¢ok c¢esitli tiiketici kitlesine dagilmasina yayilma denilmektedir.
Yayilmanin saglanmasi miimkiin olmadan ortaya ¢ikarilan yeniliklerin ekonomik
yapilara ¢ok da fazla katki yapacagi sdylenemez. Firmalarin {iirlinlerinde ya da
isletme fonksiyonlarinda ortaya konulan bir degisimin yenilik seklinde
degerlendirilmesindeki en Onemli sart, biiyilk olgiide bunun iyilestirilmesi veya

isletme i¢in yeni olmasidir (Oslo, 2005: 21).

Inovasyon yayiliminda benimseme ve adapte olma, bir bireyin ya da
isletmedeki karar vericilerin yenilikle ilgili ilk bilgilenme anlarindan, tutum
gelistirme ve yeniligin kullanim1 ile 1ilgili kabul etme veya etmeme kararinin
verilmesi ve nihayetinde de bu kararin desteklenmesi ile biten siirectir. Bu
inovasyonun yayilmast ve benimsenmesi siirecinde dort ayri kademe — yontem
mevcuttur (Yagcr ve Cabuk, 2014’ten aktaran Tekin, 2018: 58). Bunlar asagidaki
gibi agiklanmaktadir:

- Birinci yontem de yayilma; pek cok yeniligin kulaktan kulaga veya
networklar de oldugu gibi plansiz bir sekilde ve informel yollardan
yapilmakta oldugu yontemdir. Burada inovasyonun yayilmasi, arka
planda higbir formel stratejinin olmamasindan dolay1 pasif bir bi¢gimde

meydana gelmektedir.

- lkinci yontem; dikkatli bir bigimde planlanmis yayilma faaliyetlerini

iceren diger yayilma stratejisi ise aktif formdadir.

- Ugiincii bir diger yontem ise aktif ve pasif formlarin birlikte kullanildig1
karma formdur. Yani inovasyonun ilk asamasinda bir¢ok planli aktivite
kullanilmakta ve daha sonra bunlarin yayilmasi kendi hallerine

birakilmaktadir.
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- Son olarak dordiincii yontem ise yenilikler igletme veya
organizasyonlarin rutin sistemlerine karigtirilarak, yeniliklerin uzun siire

canl bir sekilde kalmas1 saglanir.
1.3.13. Taklit

Taklit kavrami yenilikle (inovasyon ile) anlam bakimindan benzer yonler
bulunduran diger bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Taklit kavramimi TDK
tarafindan yapilan agiklamada, bir seye benzetilerek yapilmis olan, belli bir 6rnege
bir seyin benzemesine veya buna benzetilmesine ¢alisma, imitasyon seklinde ifade
edilmektedir. Genel itibariyle giindelik hayatta ortaya ¢ikan bir yenilik, bir ya da
birka¢ isletme tarafinca baslatilmakta, diger isletmeler tarafindan da bahsedilen
tesebbiislerin uygulamalarindan faydalanmaktadirlar. Bu tiir isletmelerin yapmis
olduklar1 degisimler yenilik olarak aciklanamaz. Yeniliklere kiyasla daha az masrath
olan taklidin 6ncesinde diger isletmelerce denenmesi dolayisiyla basarisiz olmasi
durumu yok denecek kadar az bir sayidadir (Demirci 2006’dan aktaran, Ozan, 2009:
26).

Gelismekte olan iilkelerin teknolojilerindeki iyilesmeler, esasinda bilimsellik
lizerine yapilan arastirmalardan daha ¢ok yeterli olmayan teknoloji alt yapisi, nitelikli
elemanin (isgiicii) yeterli olmayist ve bilimsel bilgi gibi nedenlerden dolay: teknoloji
transferi, bilgi araciligiyla miimkiin olmaktadir. Teknolojiye dayali bilgilerin
cogunlukla nitelikli {riinlerin  (sermaye mallarinin) igerisinde bulundugu
degerlendirildiginde gelismekteki iilkelerin bahse konu bu teknolojileri daha gelismis
iilkelerden ithal etmek suretiyle ya da taklit etmek suretiyle teknoloji alaninda

kazanim elde edebilmektedirler (Tiiyliioglu ve Sarag, 2012: 43).

Basarili olan bir¢ok seyin taklit edilmesi, glindelik hayattaki cesitli alanlarda
bunun dogrulugu kabul edilen bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii bu
durum insanin hedefledigi noktaya ulagabilmesini saglamaktadir. Mesela giindelik
hayatin igerisinden bir 6rnekle konuyu agiklamak gerekirse bir kisinin sigaray1 nasil
biraktigini, ne sekilde zayifladigini 6grenerek, bu yapilan seyin aynisinin baska
kisiler tarafindan da uygulanilmasi sayesinde basari elde edilebilir. Buna benzer

sekilde 13 yasaminda firmalarin, kurumlarin uygulayacaklar1 yontemler kendilerine
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basar1 getirebilir. Ancak bagka kisilerce ya da kurumlarca yapilanlarin ayni sekilde
yapilmasi, rekabet ortamini sertlestirmektedir. Bu durumda herkes i¢in yasam daha
bir zor hal alabilmektedir https://www.temelaksoy.com/taklit-etmenin-dayanilmaz-
hafifligi/ (Erisim Tarihi: 14.05.2019).

1.4. inovasyon Tiirleri

Inovasyon konusu ile ilgili mevcut yazin ¢alismalarinda alan ve fonksiyonlar
acisindan inovasyonlar, neden oldugu degisim agisindan inovasyonlar, boyutlarina ve
etki derecelerine gore inovasyonlar, teknolojik ozellikler agisindan inovasyon,
uygulama tiirlerine gore inovasyon olarak smiflandirilan inovasyon tiirleri bu

boliimde alt basliklariyla birlikte incelenecektir.
1.4.1 Alan ve Fonksiyonlari Acisindan Inovasyonlar

Alan ve fonksiyonlari agisindan inovasyonlar; iiriin inovasyonu, hizmet
inovasyonu, siire¢ inovasyonu, pazarlama inovasyonu ve organizasyonel inovasyon

seklinde bes baslik halinde bu boliimde ele alinacaktir.
1.4.1.1. Uriin inovasyonu

Bir firmadaki iiretilen tiriinde veya sunulan hizmete ki yapilan degisikliklere
irtin yeniligi (inovasyonu) denilmektedir. Temel {iriin diisiincelerinden, kesiflerden
veya buluslardan yeni iriinler ortaya ¢ikmaktadir. Faydali bir nesne, herhangi bir
aracin ya da hizmetin kesfedilmesinin sonucunda meydana gelebilmektedir. Yeni
sunulan bir hizmeti veya yeni iiretilen bir {iriinii, mevcuttaki herhangi bir hizmetin ya
da bir iriiniin rekabet degerini artiran, bunun yasam devrini yiikselten bir ilerleme

olarak iiriin yeniligini ifade etmek miimkiindiir (Durna, 2002: 66).

Uriin inovasyonunda, iiriinlerin 6zellikleri ve faydalari yeni bir bicimde
birlestirilmesiyle etkinligin artiritlmasi ve miisteriye yeni bir hedefle veya var olan

hedefe yeni bir igleyisle hizmet edilmesi amaglanir (Cat1, 2016: 102).

Glinimiiz isletmeleri, kendi biinyelerinde olusturduklari Ar-Ge birimleri
sayesinde, yiirtimiis olduklar1 bilimsel ¢caligmalarin odaginda ve faaliyete basladiklar

yeni iirlin gelistirme projeleri araciligr ile ileri teknoloji gelistirme hedeflerini
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sergilemektedirler. Firmalar, yeni bir hizmet gergeklestirmek ve yogun bilgi yiiklii
herhangi bir (lirlin) mal {tretmek amactyla yeni iriin gelistirme projeleri
baslatmaktadirlar. Bununla beraber isletmeler baslattiklar1 projeler kapsaminda
mevcut pazardaki bosluga yonelik 6zelliklere sahip triinlerini en az maliyetle, en
fazla siirat gergevesinde ilk olarak gelistirmeye daha sonra da {iriinlerini iiretme
islemine baslamaktadirlar. Yeni {iriinlerin gelistirilmesinde yer verilen bu projeler
dogrultusunda bagka endiistri dallarinda aktif bir sekilde bulunan ¢ok c¢esitli
isletmelerde de ¢okca bu durum degerlendirilmektedir. Isletmeler pazarda yogun bir
sekilde yer almasini istedigi yiiksek katma degere sahip iriinlerin gelistirilmesi ve
bunlarin pazarlanmasina yonelik c¢alismalar yapmaktadir. Bunlarin ardinda yatan
neden ise yeni iirlin gelistirilmesine yonelik projelerin 6nem kazanmasi ve bunlarin

yayginlagsmasidir (A¢ikgoz ve Giinsel, 2014: 35).

Firmalar1 kiiresellesen diinyada yeni pazarlara girmeye ve yeni {iriinler

gelistirmeye iten sebepler asagidaki gibidir (Giilgubuk, 2014: 23):

- Gilindemde stirekli olarak kalarak pazarda yer bulmak,

- Tiketicilerin ve miisterilerin giindelik hayatlarin1 ve is yasamlarini
kolaylastirmak,

- Piyasadaki beklentileri iyi yonetmek ve bu sayede pazardaki mevcut
konumu daha da giiglendirmek,

- Artmakta olan tiiketici ihtiyaclarina daha iyi cevap verebilmek,

- Yenilikgi bir kimlik kazanmak ve bunu siirdiirmek,

- Firma tarafindan planlanan satis hedeflerini tutturmak,

- Firmaya ya da isletmeye sadik olan miisteri sayisin1 ¢ogaltmak seklinde

sayabiliriz.
1.4.1.2. Hizmet inovasyonu

Herhangi bir hizmet sektorii igerisinde faaliyette bulunurken diger bir ifadeyle
hizmet sunumu yapilirken daha yararli, yeni ya da daha 6nce hi¢ yapilmamis bir
degisiklik yontemi kullanmaya gereklilik duyulmaktadir. Bu nedenle hizmet
sunumunu, buna ulagilabilirligi ve hizmetin sunuldugu ortami yeniden yorumlama

seklinde hizmet inovasyonu kavrami ifade edilebilir. Bununla birlikte gelisen yeni
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yiizyilda ¢agin {irlinlerinden daha etkin bir bigimde yaralanmak ta hizmet inovasyonu

kapsaminda tanimlanabilmektedir.

Hizmet inovasyonu ile amag, sektorde rakip firmalar ile rekabet edebilmek
olabilecegi gibi yeni bir hizmet anlayis1 sunarak sektoriin gelismesini saglamakta
olabilir https://teknoloji-tasarim.com/hizmet-inovasyonu-nedir-dunya-ve-turkiyeden-
ornekler/ (Erigsim Tarihi: 13.02.2019).

Hizmet sektorli giinlimiizde, ekonomideki gelisim siireci igerisinde giin
gectikge daha da artan bir 6neme sahip olmaktadir. 21. yy.n ikinci déneminden
baslamak suretiyle, gelismekte olan iilkelerde ve gelismis iilkelerde hizmet
sektoriiniin, sanayi ve tarimi gerisinde biraktigini sdylemek miimkiindiir. Hizmet
kavraminin soyut bir yapiya sahip olmasi, degerlendirmelerde ve hizmet alanindaki
isletmelerin tanimlanmasinda bazi zorluklara neden olmaktadir. Ancak hizmet
isletmelerinin tanimlamasi yapmak, hizmet kavraminin yapisini agiklamaktan daha

kolaydir (Sayim ve Aydin, 2011: 248).

Hizmetin pazarlandigi yer genel olarak bir hizmet isletmesidir. Bir diger
ifadeyle de saf hizmet isletmesi seklinde belirtilebilir. Yani bu isletmeler 6ncelikle
hizmetin satildig1, misterilere sunuldugu yerlerdir. Saf hizmet isletmelerine hava
alanlar1, hukuk biirolar1 ve bankalar 6rnek gosterilebilir. Buralarda hizmetin herhangi
bir iirlinle beraber sunulmasi veya bir fiziki iirlinlin bir yerden bagka bir yere transfer
edilmesi mevcut bahse konu durumu degistirmemektedir. Bunun sebebi isletmenin
faaliyetlerinin odak noktasin1 olusturmamast ve bu transfer isleminin gegici
olmasidir. Ozetle hizmet isletmelerini tanimlayacak olursak firma disarisinda baska
kisilerin veya kurumlarin ihtiya¢ duydugu gereksinimleri karsilamak icin bu

hizmetleri satan ve iireten kuruluslar sekilde ifade edebiliriz (Sayim ve Aydin, 2011:
248).

1.4.1.3. Siirec Inovasyonu

Yeni ve farkli herhangi bir iirlinlin iiretimi ya da bunlarin dagitiminda yeni
yontemlerin gelistirilmesi veya dnceden uygulanan yontemlerin iyilestirilerek daha

da gelistirilmesine siire¢ inovasyonu denir (El¢i, 2007: 9).
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Tiiketici veya miisteriye doniik bir siireci, girdilerin hedeflenen tiiketici ve
miusteri beklentilerine uygun bir rekabetci degere doniistiiriilmesi olarak
tanimlanabilir. Ancak kalitesiz girdiden kaliteli bir {iriin ortaya ¢ikamayacagi icin
gelen girdilerinde hedef tliketici ve miisteri beklentilerine uygun bir bigimde
rekabetci ek deger saglayabilmesine katki sunmasi beklenir. Girdilerin rekabetgi
tiiketici - musteri degeri, ilgili isletmenin fonksiyonel birimlerinin etkilesim siireciyle
gergeklestirilebilecektir. Bu etkilesim sonucu ortaya ¢ikan iiriiniin, hedef tiiketici ve
miisteriye erisinceye kadar gececek siire¢ ig¢inde rekabet¢i ek deger saglayabilecek
Ozellikte olmasi beklenir. Aksi halde (kotii veya islevsel olmayan bir dagitim veya
lojistik sistemi), deger kayiplari ortaya ¢ikabilecektir. Bu kapsamda, siireglerin
yenilik ve yeniden yapilandirmalarinin, biitiinciil bir etkilesimli siire¢ yontemiyle su

asamalardan gegerek gerceklesmesi beklenir (Karabulut, 2016: 150):

- Hedef tiiketici ve misterin (bunlara i¢ misterileri de ekleyebiliriz)

rekabetci deger beklentisine uygun girdi saglama siireci,

- Girdileri, uygun rekabet¢i kaynaklarin etkilesimiyle (insan kaynaklari,
donanim ve yazilim, bilgi ve yonetim sistemi vb.) hedef tiiketici ve

miisterilerin rekabetci deger beklentisine doniistiirme siireci,

- Cikt1 degerinin, hedef tiiketicilerin - miisterilerin rekabet¢i degerine katki

saglama stirecidir.

Yeni {riiniin, pazara verilisinden itibaren ‘rekabetci yenilik degerinin’
nispeten azalmaya bagladigi, buna karsin bu iriiniin rekabetgi olarak daha fazla
iyilestirilmesi i¢in &grenmenin de etkisiyle siire¢ yeniliklerinin devreye girdigi
sOylenebilir. Siire¢, donanim - yazilim, is giicii, gorev o6zellikleri, girdiler, is ve bilgi

akis1 gibi hususlarin olusturdugu bir sistemdir (Karabulut, 2016: 150).
1.4.1.4. Pazarlama Inovasyonu

Isletme fonksiyonlarmmn igerisindeki diger biitiin fonksiyonlardan daha fazla
sekilde tiiketici ve miisterilerle etkilesim igerisinde bulunan fonksiyon pazarlama

kavramidir. Misteri iliskilerinin isletme hedeflerine ulasma dogrultusunda

33



yonetilmesi siireci pazarlamay1 meydana getirmektedir. Yapilan bu tanimlamalardan

yola cikarak pazarlamada iki amag oldugu belirtilebilir (Ozmen, 2013: 4):

- Tiiketicilerin ve miisterilerin memnun olmasimi saglamak, mevcut

misterileri elde tutmak ve isletme i¢in bu miisterileri daha degerli kilmak,

- Tiketicilerin ve miisterilerin gereksinim duydugu istek ve ihtiyaglarini
karsilayabilecek degerleri vaat etmek, isletmeye yeni miisterilerin

kazandirilmasini saglamaktir.

Bu ifadelerle pazarlama inovasyonu, iiriinlin paketlenmesi veya {iriiniin
tasarlanmasi, {riiniin konumlandirilmasi iiriiniiniin  farklilagtirilmasi, {rtinlerin
tanitimi ve promosyonunda onemli farkliliklar1 ifade eden pazarlamanin yeni bir
yontemidir. Bu yenilikler firmanin yapmis oldugu satislara ivme kazandirmak
amaciyla miisterilerin ihtiyaclarina daha etkin bir sekilde karsilik vermeyi, yeni
pazarlar olusturmayr veya var olan bir firma iriiniiniin pazarda yeni bir bigimde

konumlandirilmasinit amag edinmektedir (Oslo, 2005: 53).

Bir firmanin pazarlama alanindaki mevcut araglarinda diger alanlardaki
farkliliklara oranla daha degisik ozelliklere sahip olmasi pazarlama yeniligini ifade
etmektedir. Diger bir sekilde ifade etmek gerekirse daha onceden var olmayan bir
pazarlama yonteminin firma tarafindan yeni bir bicimde uygulanmasi temeline
dayanmaktadir. Halihazirda uygulanan pazarlama yontemleri igin onemli bir
farklilig1 olusturmalidir. Bu farklilik yeni bir pazarlama ifadesinin veya stratejisinin
bir unsuru olmasi kapsaminda pazarlama yeniligini meydana getirmektedir. Yenilikgi
firmalar tarafindan gelistirilebilen veya diger bir firma ya da organizasyonlardan
uyarlanabilen is ve islemler i¢in yeni pazarlama yontemini meydana getirmektedir.
Bahsedilen bu kavramin isletmelerdeki mevcut iirlinler ve yeni olusturulan iriinler

i¢in de kullanilmas1 miimkiindiir (Oslo, 2005: 53-54).

Pazarlama, inovasyonun kabulii, benimsenmesi ve yayilmasinda gerekli olan
yeni fikirlerin gelismesinde ve olusmasinda bir¢cok fonksiyon yiiriitiir. Bunlardan
birincisi pazarlamanin firma i¢in kar saglayacak muhtemel inovasyon fikirleri

hakkinda bilgi kaynagi olmasidir. Bu durumda pazar odakli yaklasim, pazardaki
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mevcut firsatlarin 6n goriiliip degerlendirilmesine yardime1 olmaktadir. Ikinci olarak
pazarlama, inovasyon fikrinin harekete gecirilmesi i¢in firmanin diger boliimlerine
destek saglamasidir. Uclinciisii pazar arastirmasi ve etkili pazarlama ydntemleri ile
inovasyon i¢inde var olan belirsizlik ve risk durumu gergekei bilgilerle azaltilabilir.
Dordiinciisii i¢ ve dis ¢evre ile etkin iletisim sistemi kurarak, miisterilerden gelen
talepler dogrultusunda {iriin ve hizmetlerde gerekli degisikliklerin yapilmasi

konusunda etkin rol oynamaktir (Can, 2018: 6).

Pazarlama, pazar arastirmasi ve pazarlama araglar1 sayesinde siirekli degisen
bilgileri elde ederek ve etkin sekilde yoneterek firmanin inovasyon yetenegini
gelistirir. Pazarlama stratejileri, mdsteriler i¢in deger yaratmanin en Onemli
unsurudur. Bu durum biiyiimeye, karliliga ve yatirimlarin geri doniisiine yardimci
olur. Ayrica inovasyon faaliyetlerinin belirlenmesi ve se¢ilmesinde etkilidir. Pazarda
olusan yeni firsatlar inovasyonu tesvik eder ve pazar payimi arttirir. inovasyonun,
firsatlar1 degerlendirip bulma konusunda pazarlamanin destegine ihtiyact vardir

(Can, 2018: 6).
1.4.1.5. Organizasyonel inovasyon

Organizasyonel inovasyon, bir sirketin c¢alisma yontemlerini gelistirmesi,
farklilastirmas1 ve yeniden tasarlamasi demektir. Ayni zamanda sirkette her konuda
maliyetleri diisiirmek ve verimliligi artirmak i¢in yeni yontemlerin gelistirilmesi de

organizasyonel inovasyon kapsamina girmektedir (Suvaci ve Selguk, 2019: 234).

Organizasyonel yenilikler firmalarinin yapmis oldugu ticari uygulamalarda,
dis iligkilerinde ya da is yeri organizasyonunda yeni bir organizasyonel yontem
seklinin uygulamaya konulmasidir. Organizasyonel yenilikler idari yonden olusan
maliyetleri ve islem maliyetlerini azaltmak, is yerindeki memnuniyeti saglamak ve
bundan dolayi da is¢ilerin faaliyetlerinde liretkenligin daha iyi olmasini saglamak, is
yerinde arac¢ ve gereclerin maliyetinin azaltilmasini saglamaktadir. Bununla beraber
ticari olmayan varliklara diizenlenmemis dis bilgiler gibi erisim kazanmak suretiyle

de firmanin performansinin arttiritlmasi 6ngoriilebilmektedir (Oslo, 2005: 55).
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Bir organizasyonel yeniligin ayirt edici Ozellikleri bir firmadaki diger
organizasyonel degisikliklere kiyasla firmada daha once hi¢ kullanilmayan ve
yonetim kademesince alimmus stratejik kararlarin sonucu olan bir organizasyonel
yontem (dis iliskilerde, ticari uygulamalarda ve isyeri organizasyonunda) olmasidir

(Oslo, 2005: 55).

Glinilin mevcut kosullarina ayak uydurabilmek i¢in isletmelerin birer 6grenen
organizasyon haline gelmeleri; organizasyonlarin entelektiicl sermaye ve bilgiden en
yiiksek faydayi elde etmelerine baglidir. Bu sekilde bir durum oldugunda, rakiplerine
kiyasla daha basarili olmak isteyen ve rekabet avantajini siirdiirmek isteyen
organizasyonlar, devamli olarak 6zgiin yeni bilgiler 6grenmeli ve bu yeni bilgiler
sayesinde isletmeler en yiiksek degeri saglayacak olup bunu, hizli bir bigimde farkli

organizasyonel alanlara yaymalidirlar (Yalginkaya, 2010: 394-395).

Ogrenen organizasyon olgularmin ve inovasyon kavrammin temel hareket
aktivitesindeki yetkinlik entelektiiel sermayenin elinde bulunmasindandir. Inovasyon
kavraminin 6nemine sahip organizasyonlarin ¢ogunda iiretilen {iriinlerin ve sunulan
hizmetlerin gelistirilmesi ve yiiksek kaliteye sahip inovatif siire¢ler yasanmasi
hedeflenmektedir. Bu amagla bir varlik olarak 6grenmenin araliksiz bir bigimde
etkinlik olarak siirdiiriilmesi gerektigine ve bilginin degerini kavramaya inanmak
gerekmektedir. Organizasyonel olarak bilgi eger Onemsenerek, Ogrenilerek,
icsellestirilerek ve Oziimsenerek iliskiyi, iletisimi, isbirligini ve faaliyetleri
giiclendirecek yepyeni bir bigimde kullaniyorsa bu durum gostermektedir ki 6grenen
inovasyon ve inovasyon kavrayisi birbirini tamamlayict bir kapsam biitiinligi
olusturmaktadir. Belirtilen sekildeki gibi kapsam biitiinliigiiniin olusumu ise her
seyden Once organizasyonel bakimdan gelecek ve bugiin arasinda dengeli bir hayat
baginin kuruldugunun en onemli gostergelerini olusturmaktadir (Yalginkaya, 2010:

394-395).
1.4.2. Neden Oldugu Degisimler A¢isindan Inovasyonlar

Neden oldugu olumlu veya olumsuz etkileri agisindan yikici (diizen bozucu)

inovasyon ve destekleyici inovasyon olmak tizere iki baglik altinda ele alinacaktir.
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1.4.2.1. Yikic (Diizen Bozucu) inovasyonlar

Yikic1 bir teknoloji veya yikict bir yenilik, yeni bir pazar ve deger agi
olusturmaya yardimci olan ve bunun sonunda ise mevcut bir pazar ve deger agmi
bozmaya devam eden bir yenilik tiirtidiir. Bu terim, is ve teknoloji literatiiriinde, bir
iriinli veya hizmeti pazarin beklemeyecegi bir sekilde gelistiren yenilikleri
tanimlamak icin kullanilir. Yikici teknoloji terimi yaygin olarak kullanilmasina
ragmen, yikici yenilik birgok baglamda diizen bozucu (yikici) oldugu i¢in bazi
durumlarda uygun bir terim gibi goriinmektedir. Bundan ziyade teknolojinin yikici

etki yaratarak olanak saglayan is modelidir.  https://www.interaction-

design.org/literature/book/the-encyclopedia-of-human- computer-interaction-2nd-
ed/disruptive-innovation (Erisim Tarihi: 02.03.2019).

Yikic1 Inovasyon (Diizen Bozucu Inovasyon), piyasa diizenini yeniden
degistirerek, yeni bir diizene gecilmesine olanak taniyan, rakiplere oranla ciddi
anlamda {Ustiinlik kazanilmasin1 saglayan inovasyon tiiriidiir. Pazar paymnin
stirdiiriilebilirligi ve daha {ist bir noktada olmasmi saglayan inovasyon tiiriidiir.
http://www.academia.edu/19085765/D%C3%BCzen_Bozucu_%C4%B0novasyon_L
iterat%C3%BCr_Taramas%C4%B1 ve Uygulama (Erisim Tarihi: 02.03.2019).

Yikict inovasyona giliniimiizde onlarca 6rnek vermek miimkiindiir. Zira her
inovasyon bir nceki jenerasyonun yerini almaktadir. Ornegin buharli makinenin
ticarilesmesi, elle yapilan {iretimi ortadan kaldirmis, 19. Yiizyilda piyasaya ¢ikmis
olan gramofon ve plaklar 1960°’larda kasetcalarlarin piyasaya siiriilmesi ile piyasadan
cekilmistir. Sonrasinda kasetcalarlar ve de kasetler CD’lerin piyasaya siiriilmesi ile
bu defa yerini CD’lere ve CD calarlara birakmistir. Benzer sekilde siyah - beyaz
televizyonlar renkli televizyonlarin piyasaya girmesiyle, tiiplii televizyonlar diiz

ekran televizyonlarin piyasaya ¢ikmasiyla ortadan ¢ikmiglardir (Sakaryali, 2016: 96).
1.4.2.2. Destekleyici (Siirdiiriilebilir) inovasyonlar

Firmalar1 inovasyon yapmaya yonlendiren ve sektordeki faaliyet gdsteren
firmalar arasindaki rekabeti arttiran inovasyon tiirtidiir. Bunlar radikal inovasyon

veya asamali inovasyonda olabilir. Sektor igerisindeki inovasyon siirecinin
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devamliligi mevcut teknolojilere bagli performans parametrelerinde herhangi bir
degisme meydana gelmediginden korunmaktadir. Mesela; maliyet odakli rekabetin
s6z konusu oldugu bir sektorde, strdiiriilebilir (destekleyici) bir inovasyonun
maliyeti disiirtilerek performans parametresi gelistirilecektir. Sektordeki diger
firmalar da benzer sekilde performans parametresi gelistirmek ugrasacaklardir. Baska
bir deyisle gergeklesen siirdiiriilebilir inovasyona yanit vermek icin c¢alisacaklardir
(Ekonomi Bakanligi Thracat Genel Miidiirliigii-Kiimeler I¢in Inovasyon ve Ar-Ge

Yonetimi Kilavuzu, 5).
1.4.3. Boyutlarina ve Etki Derecelerine Gore Inovasyonlar

Inovasyon seviyeleri boyutlar1 ve etki derecelerine gére artimsal ve radikal

inovasyon olmak tizere iki baslik altinda ele alinacaktir.
1.4.3.1. Artimsal Inovasyonlar

Artimsal inovasyonlar, yeni iiriin gelistirme projeleri, mevcut iriinlerde ve is
stireclerinde kiiciik gelismelerle birlikte tirin hattinda farkli yeni iiriin ¢esitlerinin
meydana gelmesiyle sonuglanmaktadir. Artimsal yeni tiriin inovasyon projeleri dogru
planlamay1, kaynaklarin ekonomik tahsisini, etkili planlamay1r ve faaliyetlerin
koordinasyonunu icermektedir. Bu sayede verimliligin artirilmas1 amaglanmaktadir.
Artimsal inovasyonda etkili proje uygulanmasina odakli, gii¢lii proje liderligi iceren
biitiinlesik problem ¢dzme ve takim temeline dayanan organizasyonel yapiya
odaklanan bir siire¢ tizerinde durulmaktadir (Kilig, 2016: 32-33).

Artimsal yeni {irlin gelistirme inovasyon projelerinin yonetimi, radikal yeni
irlin gelistirme projelerinden farkli olmalidir. Ciinkii radikal yeni {iriin gelistirme
inovasyon projeleri biitiiniiyle yeni yollardan yeni {irlin sunumunu igermektedir ve

daha 6nce mevcut olmayan yeni kategorilerin olusturulmasidir (Kilig, 2016: 33).

Uriin ve siireg inovasyon seviyelerinde kiiciik etkiler yaratan bu inovasyon
seviyesinde, toplam etkinin biiyiilk olmasi ¢ogalan sonuclar ortaya ¢ikarmaktadir.
Genellikle planl bir siireci icermeyen bu tiir, tiiketicilerin {liriiniin kullanimi1 sonucu,

sagladig1 geri doniisler iizerinden giinliik iiretimde yapilan inovasyondur. Ornegin;
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bir iiretici elektronik firmasinin, cihaz giiclinii giinden giine artirmasi bu tiire 6rnek

verilebilir (Isik, 2018: 65).
1.4.3.2. Radikal inovasyonlar

Radikal inovasyonlar yeni bir yontem kullanarak kokli degisiklikler
yapilmasidir. Ozellikle iiriin ve siireg inovasyon seviyelerinde biiyiik etkiler yaratan
bu inovasyon tiirii, planlama iizerinden tiim inovasyon asamalarmin ayni anda

arastirilarak gelistirilmesini gerektirmektedir (Isik, 2018: 66).

Dolayisiyla artimsal inovasyon, iiriin ve siire¢ inovasyon seviyelerinde
verimlilik artis1 anlamma gelirken radikal inovasyon yeni bir yOntemin
kullanilmasidir. Ornegin; otomobil teknolojisinde daha az benzin tiiketimine yonelik
verimlilik artigina iliskin yapilan inovasyon; artimsal inovasyon iken benzinli araglar

yerine hibrit araglara gecilmesi radikal inovasyon 6rnegidir (Isik, 2018: 66).
1.4.4. Teknolojik Ozellikler A¢isindan inovasyon

Teknolojik 6zellikler agisindan inovasyonlar teknolojik olan inovasyonlar ve

teknolojik olmayan inovasyonlar olarak iki baslik altinda ele burada ele alinacaktir.
1.4.4.1. Teknolojik inovasyon

Teknolojik inovasyonlar, yeni gelistirilen teknik bir ilerleme veya mevcut
teknolojiye dayanilarak gelistirilen ve biiyiik Ol¢iide teknolojik bakimdan agirliga
sahip olan inovasyon tiiriidiir. Teknolojik inovasyon, yeni bir takim tiriinlerin tasarim
ve iretimlerinde kullanilan bir teknoloji olabilecegi gibi hizmetlerin hazirlanmasi
veya sunulmasini kolaylastiran, bunlara etkinlik saglayan bazi teknolojik gelismeler
de olabilmektedir (Emiroglu, 2018: 18).

Teknolojik rekabet tistiinliiglinii kaybetmek istemeyen iilkeler, teknolojilerini
gelistirme c¢abalarina biiyik yatirnmlar yapmaktadirlar. Bu sayede kazandiklar
giiclerini kendi ellerinde tutabilmek i¢in bu giiciin iiriinlerini (teknolojiye dair son
tirtinleri) diinya genelinde yaymak durumunda kalmislardir. Konuya teknolojik
gelisim siirecinin dinamik yapisi bakimindan yaklasildiginda ise yeni teknolojinin

gelistirilmesi ancak elde hélihazirda bulunan teknolojinin satilmasi, sosyo-kiiltiirel ve
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iktisadi bir ortamin saglanmasi sayesinde miimkiin olabilmektedir. Bahsedilen boyle
bir ortamda ise dogal olarak teknolojik en son iirlinler olabildigince hizli ve yogun
bir bigimde ortaya ¢ikmaktadir. Uydu temelli telekomiinikasyon sistemleri internet
ve cep telefonlari, hep bu siireglerin bir sonucu olarak giindelik hayati
etkilemektedir. Fakat agirlikli olarak bilgi teknolojilerine dayanan bir sekilde gelisen
bu siire¢ igerisinde bulunmak, bu iriinlerin sadece kullanilmasiyla sinirh
kalmamaktadir. Uretim sistemlerine bahse konu bu iiriinlerin daha etkili bir bigimde
yayilabilmesi ve sosyo-ekonomik yasami pozitif yonde etkileyebilmesi, yine bu
teknolojilerin sosyo-ekonomik yasam kosullarina uyarlanabilmesine, yeniden bu
trlinlerin tretilebilme yetenegine ve bilgisine sahip olmayi da gerektirmektedir.

(Karadal ve Tiirk, 2008: 62).
1.4.4.2. Teknolojik Olmayan Inovasyon

Teknolojik olmayan inovasyonlar, ortaya ¢ikmasinda ve kullanilmasinda
biiyiikk Olglide teknolojiye bagli kalmadan olusan inovasyonlardir. Teknolojik
olmayan inovasyonlar, yeni bir orgiitlenme sekli, yeni yonetim anlayisi veya yeni
ticretlendirme sistemi gelistirilmesi bi¢ciminde olabilir. Bununla birlikte {iretilen
tiriinler ve sunulan hizmetler i¢in yeni bir pazarlama tekniginin olusturulmasi, yeni
pazar yerleri bulunmasi veya isletmenin miisterileri i¢in yeni bir iletisim bigimi
meydana getirilmesi seklinde de olabilmektedir (Emiroglu, 2018: 18 — Dinler
Sakaryali1 2016: 94).

Dolayisiyla, teknolojik olmayan inovasyonlar, gerek ortaya g¢ikmasinda
gerekse kullanimlarinda hem pazarlama inovasyonunu hem de herhangi bir teknige
bagli olmayan organizasyonel inovasyonu kapsamaktadir. Firmalarin rakiplerine
karsi rekabet giiciinii artirmada teknolojik olmayan inovasyonlar, teknolojik
inovasyon kadar biiyiik bir 5neme sahiptir. Oyle Ki teknolojik inovasyonu elde eden
bir firma bu yeniligini teknolojik olmayan diger inovasyon tiirleriyle desteklemedigi
takdirde, hak etmis oldugu basariyr piyasada saglayamayacaktir. Ornegin; Ar-Ge
caligmalarinda elde ettigi verileri kullanarak teknolojik inovasyonu gerceklestirmeyi
bagaran bir isletmenin bunu pazarlama inovasyonu ile desteklemesi gerekmektedir.
Eger tiriintinii gerekli sekilde pazarlama inovasyonu ile destekleyemezse, teknolojik

inovasyon {rlininiin yeterli ticari basarty1 yakalamasi ¢ok zordur. Bu da
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gostermektedir ki, teknolojik ve teknolojik olmayan inovasyonlar ¢ogu zaman
birbirine ihtiya¢ duymakta olup bir baska deyisle, bir birini tamamlamaktadir.
Teknolojik olmayan inovasyonlar ve teknolojik inovasyon uygulamalari bir
isletmede birlikte gerceklestirildigi zaman firma gelir diizeyi daha da artis
gosterecektir (Dinler Sakaryali 2016: 94-95).

Inovasyon kavrami sadece kendi basma bagimsiz bir etkinlik degildir.
Teknoloji ve Dbilim alanindaki etkinliginin  biitlin  silireglerini  igerisinde
barindirmaktadir. Inovasyondan beklenen sey teknoloji ve bilimin etkinliginde bir
fikrin kuram, eylem ve sonuclari agisindan bir faydaya donlismesi ve bunun
pazarlanabilecek somut bir ¢iktiyla beraber bulunmasidir. Diger bir deyisle
inovasyon sadece basit manada bir yenilenme degil, yenilenmenin kuramsal
asamalarindan baglamak suretiyle yenilik {riinlerini de icersine alan ve bununla
beraber pazarlanabilen 6zelligini de kabul eden bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmasidir

(Kavak, 2009: 618).
1.4.5. Uygulama Tiirlerine Gére Inovasyonlar

Uygulama tiirlerine gore inovasyonlar agik inovasyon ve kapali inovasyon

olarak iki baslik altinda burada ele alinacaktir.
1.4.5.1. Acik inovasyon

Inovasyon uygulamalari giiniimiizde, isletmelerin sinirlar1  igindeki
yaklasimdan isletme disindaki yaklasima dogru gecis yaptigi goriilmektedir.
Tiiketicilerin tiretimden dagitima kadar her basamakta siirece dahil olmak istemeleri
ve rekabetci ortamda isletmelerin tiiketiciyi en fazla tatmin edecek sekildeki
uygulamalar1 yapmaya caligmast acik inovasyona gecis siirecini hizlandirmaktadir.
Isletmelerin agik inovasyon yaklasimiyla beraber {iniversiteler ve sanayi isbirlikleri,
danismanliklar, internet ve arastirma laboratuarlari gibi firmalarin disarisindaki

cesitli kaynaklardan da faydalanabilecegi goriilmektedir (Kose, 2016: 14).

Acik inovasyon uygulamalari; bilgilerin meydana getirilmesinden ve bilginin
uygulanmasindan meydana gelmektedir. Zira sahip olunan bilgi kapasitesi agik

inovasyonun uygulanabilirligi icin en Onemli faktorlerin basinda gelmektedir.
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Firmalarda iriinlerin gelistirilmesi ve siireclerin iyilestirilmesi, maliyetlerin
diisiiriilmesi, pazara sunulacak olan yeni iirlinlerde zaman kaybinin 6niine gegilmesi,
miisteri ve tedarike¢i iligkilerinde iyilestirmelerin yapilmasi, Ttriin kalitesinde
iyilestirme gibi ¢esitli konularda acgik inovasyon katki sunmaktadir (Kaynak ve
Maden, 2012: 33).

Firmalarda yaratici kapasitesinin desteklenmesi i¢in 6n sartlarin 6nceden
hazirlanmas1 gerekmektedir. Bu 6n sartlardan en 6nemli birisi olan digsal bilgiye
ulagsmada en uygun ortami da a¢ik inovasyon uygulamalart meydana getirmektedir.
Acik inovasyonda genellikle vurgulanmakta olan digsal bilginin, yalniz basina
gelisime ve inovasyona Kkatkida bulunmayacagi sOylenebilir. Gelisime ve yenilige
uyum saglayan bir Orgiit ikliminin gelistirilmesi ig¢in bilginin etkili bir sekilde
kullanilmas: gereklidir. Ag¢ik inovasyonun uygulanacagi firmalardaki kapal
bi¢cimdeki orgiitsel sinirlarin, isletme igerisinden disariya, isletmenin dis ¢evresinden
de isletmenin igerisine dogru inovasyonu ilerletmeye destek olacak bigimde yari
iletken bir hale dontstiiriilmesi gerekmektedir. Bununla beraber inovasyonun ve bilgi
iletiminin saglanabilmesi i¢in firma, yaygin ve iyi iliskiler gelistirerek farkli bir
bigimde stratejik ortaligi kendi igerisinde meydana getirmesi de bir gereklilik
olusturmaktadir (Kaynak ve Maden, 2012: 33-34).

Acik inovasyonun isletme performansina ve rekabete etkisi dort sekilde
meydana gelmektedir (Pado, 2016:201-21):

- Uygun fiyatla pazara girme: Yeni bir {iriiniin olusturmasindaki siireg
icerisinde bu {irliniin planlanma asamasindan pazardaki sunum asamasina
kadarki siire kapsaminda maliyetin daha diisiik olmas1 durumudur. Bu da

uygun fiyatla pazara girmekle miimkiindiir.

- Zamaninda pazara girme: Yeni {retilen iirlinlerin pazarlanabilmesi
anlaminda, pazar icerisinde mevcut rekabetteki siddet ve siklik bu
liriinlerin pazar dmiirleri {izerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Omrii kisa
olan bir iiriiniin pazardaki siiresinin korunarak uzatilmasi i¢in bu iiriiniin

gelistirilmesinden baglamak suretiyle iriiniin pazarda sunumunun
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yapilacagi tiim siirelerin azaltilmasinda zamaninda pazara girme etkili

olacaktir.

- Uriiniin pazarda yeni olmasi: Herhangi bir yenilik faaliyetinin haber
tasima degeri bu yeniligi talep eden kisiler sayesinde artacaktir.
Boylelikle iiriine olan ilgi daha da yiikselecek {iriinlin ¢ekiciligi de
artacaktir. Isletmeler agik inovasyon ile fiyat boyutlarni ve zaman
dikkate alarak triinlerin tasarlanmasi igin isletmede bulunan degerler
zincirini etkili bir bigimde kullanilmasini saglayacaktir. Ayni1 zamanda
pazar igerisinde yenilik yapmak suretiyle miisteri satin alma istekliligini

de inovasyon siirecindeki faaliyetler igerisine dahil edecektir.

- Alicimin pazardaki istekliligi: Herhangi bir yeni tirliniin pazardaki kabul
edilme derecesi (miisterilerde iiriine 6deme yapmak i¢in daha fazla bir
isteme sahip olmasi) pazardaki satin alma tutumlart ve bunu talep

edenlerin olumlu davraniglart ile artig gosterecektir.

Acik inovasyon kavrami, ilk olarak meydana ¢iktigi zamanlarda aslinda
teknolojik firmalarda yogun bir sekilde kullanilsa da zamanla diger sektorlerde de
yayginlasmaya ve uygulanmaya baslamistir. Ag¢ik inovasyonun gelisim
gostermesiyle beraber, yalnizca bilginin transfer edilmesinden 6teye gegerek sistemli
bir bigimde uygulanmasi gerekli olan bir siire¢ haline gelmistir. Bu kapsamda
inovasyon siireci ii¢ esas baslik altinda agiklanabilir. Bunlar; konsept asamasi,

gelistirme agsamasi ve uygulama asamasidir (Kaynak ve Maden, 2012: 35).

- Birinci asama olan Konsept asamasinda, agik inovasyon
uygulamalarimna uygun olacak bicimde oOrglitsel iklim ortaminin
yaratilmas1 igin stratejilerin  hazirlanmasi, orgiitteki bireylerin  bu
konudaki istekliliklerinin harekete gegirilmesi ve arastirmaya yonelik
faaliyetlerin devam ettirilmesi s6z konusudur. Bu asama firmalarda igeri
ve disar1 yonlerde bilginin iletiminin saglanabilmesi bakimindan agik
inovasyon alt yapisinin meydana getirilmesi ile bir 6n ¢alisma ve bir 6n

hazirlik 6zelligi tasimaktadir.
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- 1lIkinci asama olan Gelistirme asamasinda, agik inovasyon
uygulamalarindaki uygulama araglari basamagi olusturmaktadir. Projeler
gelistirilerek yeterlilikler tanimlanir. Bir onceki asamada olusturulan
orgitsel iklim ortamimin ve alt yapidaki temel diizenlemelerin
hazirlanarak, mevcut durum uygulamanin yapilabilmesi igin hazir bir

vaziyete getirilir.

- Ugiincii ve son asama olan Uygulama asamasinda ise hazirlanan
planlar kapsaminda sistemin faaliyete baslamasi saglanmaktadir. Firmanin
paydaslart ve firmanin arasindaki bilginin karsilikli iletilmesi bu
basamakta hizlanmaktadir. Kontrol mekanizmalarinin ve uygulama
mekanizmasinin ¢alistirilmasi ise inovasyon faaliyetinin firmanin sinirlar

disina ¢ikabilmesi ile saglanmis olur.
1.4.5.2. Kapah inovasyon

Kapali inovasyon; bilginin sinirli olan dis kaynaklarmn kullanimi ile veya
tamamen i¢ kaynaklar ile elde edildigi klasik bir inovasyon siireci olarak
tanimlanmaktadir. A¢ik inovasyonda ise asir1 rekabet ortaminda firmalarin dis diinya
ile kaginilmaz iletisime zorlayan, yaratici diisinceyi daha ozgiir bir sekilde
kullanabilmeyi saglayan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. A¢ik inovasyon
uygulamalarinda temel ilke, fikir iretebilen, basarili insanlarla birlikte
caligabilmektir. Bu insanlar firmalarin diginda olabilecegi gibi firma igerisinde de
olabilmektedir. Firma disarisindaki Ar-Ge faaliyetleri de firmaya artt deger
kazandirabilir ve firmanin pazardaki paymi o6nemli &lglide artmasina yardimci

olabilir (Cubukeu, 2011: 22).

Kapali inovasyon modeli isletmelerde mevcut olan Ar-Ge laboratuar ile yeni
bir seyler meydana getirmek, bunlar1 gelistirmek veya onlar1 piyasaya sunmak i¢in
disaridaki ve icerideki kaynaklardan elde edilen girdileri kullanmaktadir. Inovasyon
uygulamalarinin firmanin Stratejileri ile uyum saglamamasi sebebiyle bir siire
islemden kaldirilmasi da miimkiin olabilmektedir. Chesbrough’ un (2003) yilinda
yapmis oldugu caligmasinda kapali inovasyon kullanan igletmelerin prensipleri su

sekilde aciklanmistir:
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- Isletmeler en iyi bireyler ve en basarili kisilerle calisiyorsa,

- Kendi biinyelerinde yapmis olduklar1 kesiflerle piyasada 6ncii bir rol
alabiliyorsa,

- Yeni bir kesif hazirlanmasi, bunun daha da gelistirilmesi ve pazarlanmasi
noktasinda  uyguladigt  her  inovasyon faaliyetinden  kazang
saglayabiliyorsa,

- Pazardaki rekabet kosullar1 igerisinde rekabetin kazanilmasini garanti
edecek sekilde pazarda oncii bir konumda yer alabiliyorsa,

- Sektorde en iyi fikirleri iiretmelerini ve sonu¢ olarak rekabette iistiin
olmalarin1 ~ saglayacak Ar-Ge uygulamalarinda lider durumda
bulunuyorlarsa,

- Diger baska firmalarin kendi teknolojilerinden ve tirettikleri fikirlerinden
kar elde etmelerine engel olacak siki bir entelektiiel miilkiyet yontemi
varsa ancak bu varsayimlar altinda basarili olabilecegini belirtilmigtir

(Chesbrough 2003’den aktaran, Yigit ve Aras, 2012: 487-488).

Biiyiik firmalarda daha daginik bir hal almaya baslayan ¢ok basarili kapal
inovasyon modeli yeniden orgiitlenme i¢in daha dis odakli bir yol gdostermistir. Geng
sirketler ve yeni baslayanlar kurulmus bir sirketin kapali inovasyondan agik
inovasyona dogru nasil hareket edecegi ya da nasil hareket edebilecegi sorusuyla

kapali inovasyon yaklagimlarint kurulduklar1 andan itibaren ertelemislerdir

(Chesbrough, 2003: 93).

Firma igerisinde uygulanan (kapali) inovasyon g¢abalarinin firma o&tesine

gecerek agik inovasyon uygulamalari seklinde siirdiiriilebilmesi igin;

- Firma igerisindeki mevcut uygulamalar ve siiregler tedarik¢i ya da miisteri
bakis agisiyla degerlendirilmelidir. Hatali veya eksik kisimlar boylelikle
daha kolay bi¢imde fark edilebilecektir.

- Paydaslarin firmanin stratejik olmayan uygulamalarimi ve girisimlerini
kesfetmesine izin verilmesi sayesinde firma digina bilgi akist miimkiin

olacaktir.
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- Direkt bi¢imde herhangi bir gelire doniismeyen, ancak dolayli yollardan
kazang saglayan lisans, patent gibi fikri haklar siirekli gelistirilip fayda
saglamiyorsa, bu durum paydaslarla goriisiilerek birlikte yeni fikirlerin

gelistirilmesi ve bunun stirekli degere doniismesi saglanmalidir.

- Firma gelisemiyor veya gelisimi smirli kaliyorsa, boyle bir durumda
cevresel imkanlarimi gelistirmelidir. Stratejik paydaslarin sayisini artirmak
suretiyle  g¢evresel  kosullar  firmanin  lehine  olumlu  yonde

gelistirilebilecektir.

- Katilmin arttirilmasi i¢in agik alanlar olusturulmali ve maliyetlerin
diistiriilmesi gerekmektedir (Chesbrough ve Garman, 2009’dan Kaynak
ve Maden, 2012: 36).

1.5. inovasyon Kaynaklar1

Kiiresellesen diinyada isletmeler arasinda artan bir rekabet anlayisi, teknolojik
yenilikler, sosyal ve kiiltiirel etkilesim ve degisimler, ulusal ve uluslar arasi
ekonomik etkenler, tiiketici istek ve beklentileri gibi rollerin isletmeleri inovasyona
zorladig1 goriilmektedir. Bu nedenle de inovasyona zorlanan isletmeler, iirliin veya
aracin olusturulma asamasindan baslayip, ticarilestirme asamasina gelinceye kadar
farkli siireclerden gegerken bazi etki ve olaylara maruz kalabilmektedir (Dursun,
2017: 14).

Peter F. Drucker (2002) yilindaki ¢alismasinda inovasyon kaynaginda genis
ve giizel fikirlerden kaynaklanan yeniliklerin bulundugunu, Inovasyon firsatlari igin
¢ogu yeniliklerin yalnizca birkag durumda bulunan ancak 6zellikle bilingli ve amagh
bir aramayla basarili olanlardan kaynaklandigini belirtmistir. Bu ¢caligmada yedi tane
inovasyon kaynagi, dordii isletme veya endiistri icerisinde, diger {i¢ii ise isletme veya

endiistrilerin digarisinda belirlenmistir (Drucker, 2002: 6).
Bir isletme veya endiistri igerisinde dort firsat alan1 bulunmaktadir. Bunlar;

- Siirec ihtiyaglari,

- Uyumsuzluklar,
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- Beklenmeyen geligmeler,

- Pazar ve endiistri igerisindeki degisiklikler seklinde ifade edilmektedir.

Isletme veya endiistri disinda sosyal ve entelektiiel ortamda ise ii¢ ek firsat

kaynaginin daha oldugunu asagidaki sekilde belirtmistir;

- Demografik yapidaki degisiklikler,
- Algilamadaki degisiklikler,
- Yeni buluslardir.

Bu kaynaklarin hepsi isletmeleri yakindan etkilemekte olup bu hususlarin
onlar icin yenilik firsatlari olusturdugu goriilmektedir. Isletmedeki yenilik
potansiyelinden gerektigi sekilde yararlanilmasinda ve yenilige uygun ortam

olusturulmasinda bu kaynaklar yararli olacaktir (Durna, 2002: 41).
1.6. inovasyon Performansi

Yoneticilerin  inovasyonu algilama  bigimleri, inovasyona yonelik
uygulamalar1 ve inovasyonu yonetme sekilleri isletmelerde inovasyon performansini
olusturmaktadir. Performans, bu uygulamalarin, fikirlerin meydana gelmesinden
ticarilestirilmesine kadar devam etmektedir. Bununla birlikte sonug¢ olarak bazi
inovasyon girisimleri ve uygulamalar1 yenilikler ortaya e¢ikartirken bazilar1 da
sonucsuz  kalabilmektedir. Bu noktadan hareketle inovasyon performansi
isletmelerde degisiklik yaratan ve isletmelerin inovasyon beceri seviyelerini belirten
ifadedir (Tasgit ve Torun, 2016: 131).

Inovasyon performansi; yeni fikirlerin, siireglerin iiriinlerin isletmeye geri
bildirimlerindeki ticari bir kavramdir. Isletmelerin inovasyon performansi dlgiimleri
onceden yapilmis inovasyon uygulamalariin dlgiimlerini gostermekle beraber, yeni
inovasyon stratejilerinin uygulanabilmesi i¢in bir 6n kosuldur. Bu agidan inovasyon
performansi igletmelerde basarili veya basarisiz olsun, yenilik¢i agidan igerisinde
bulunduklar1 ortami degerlendirmelerine katki saglayacaktir. Bununla beraber
isletmenin inovasyon performansinin olugmasiyla beraber bu kavramin hangi

faktorlerden (6rgiitiin igerisindeki ve disarisindaki cevresel faktorler gibi) etkilenip
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olusabilecegi, performansin g¢ogaltilmasi i¢in nelerin yapilmasi gerektigi hususu

belirlenmis olacaktir (Tasgit ve Torun, 2016: 131).

Biitiin sirketler inovatif olabilmek i¢in; farklilik yaratmak, karliliklarini
arttirmak, rekabet¢i olmak ve pazarda lider konumunda olmak i¢in ¢alismaktadirlar.
Glinlimiizdeki lider sirketlerin ve markalarin yillardir inovasyon  stratejisi
olusturduklart goriilmektedir. Aslinda inovasyon teknoloji liretmenin ¢ok daha
ilerisinde basariyr gergeklestiren yonetim anlayisi ve yonetim stratejisi olarak
gorilmektedir. Fakat biitlin inovasyon uygulamalar1 basarili bir sekilde
sonuclanmamaktadir. Bu sebeple de sirketlerde rekabetci anlayisi, kar1 ve basariyi
getirecek inovasyon uygulamalarint dogru bir sekilde secebilmenin 6nemi daha ¢ok

deger kazanmustir. https://www.capital.com.tr/capital-dergi/gelecek-trendler/gercek-

inovasyon-kari-artirandir (Erisim Tarihi: 28.04.2019).

Inovasyon (yenilik) siirekli olan ve farkl1 yeniliklerin birbirlerinin devami ya
da i¢ ice oldugu karmasik bir siiregtir. Bir inovasyon bazen bagka bir inovasyonun
devami olarak ortaya ¢ikmakta veya birkac¢ inovasyon bir araya gelerek baskaca bir
inovasyonu meydana getirmektedir. Dolayisiyla inovasyon faaliyetleri ¢ogu zaman
birbirleriyle biitiinlesmis karmasik bir goriiniim arz ederler. Bu karmasik yapinin
Ol¢timii ve 6lglim gostergelerinin belirlenmesi oldukga zor olmaktadir (Uzkurt, 2017:
363).

Inovasyon performansina iliskin isletme bazindaki verilerin ¢ogu zaman
kayitlarda bulunmamas1 ve yapilan inovasyonlarin baslangi¢ ve bitis siirelerinin de
net olarak bilinmemesi de inovasyon Ol¢limiinii zorlastiran bir bagka faktor olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Uzkurt, 2017: 363).

Bir inovasyonun performansinin ol¢limii i¢in elde edilen veriler, cogu zaman
o inovasyonla iliskili olmay1p baska inovasyon hamlelerinin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Ulusal diizeyde ise elde ettiginiz bir veri, o iilkede iiretilen birden fazla
inovasyonun bir sonucu oldugu igin tekrarli 6lgtimler yapilabilmektedir. Bu nedenle
de inovasyon sonuglarinin, performanslarinin ve gostergelerinin belirlenmesi kolay
bir i degildir. Bu nedenle gerek Avrupa Birligi, gerek OECD gibi kuruluslar

Inovasyon (yenilik) komisyonlar1 bu konu iizerine odaklanmistir. Ancak bugiine
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kadar sorunun ¢oziimiine 151k tutacak net bir gosterge tablosu olusturulamamistir.
Nitekim OECD ve Avrupa Birligi Istatistik Ofisi isbirligi ile hazirlanan ‘Yenilik
Verilerinin Toplanmas1 ve Yorumlamas1 Igin Ilkeler’ baslikli ve 2005 tarihli Oslo
Kilavuzu'nda Inovasyonun odl¢iilmesinin ve gostergelerinin tespit edilmesinin ne
kadar zor oldugu vurgulanmis ve Ol¢lim kriterlerinin belirlenmesinde dikkate

alinmasi gereken ilkeler tartisilmistir (Uzkurt, 2017: 363-364).

Inovasyon performansinin degerlendirilmesi ve inovasyonun gostergelerinin
belirlenmesi tilkelerin ve isletmelerin inovasyon yatirimlarindan elde ettigi getirisinin
ve karliliginin bilinmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Ciinkii inovasyon da bir
tir yatirnm olarak degerlendirilmektedir. Bu yatirnmin geri doniisiiniin iilkeler ve
isletmeler icin ne sekilde olacaginin 6nceden hesaplanmasi gerekmektedir. Aksi
durumda performansi ve sonuglar tam olarak Ol¢iilemeyen bir yatirimin karli bir
yatirim mu1 yoksa atil bir yatirim m1 oldugunu belirlemek imkansiz olacaktir (Uzkurt,
2017: 364).

1.7. Inovasyonun Karakteristik Ozellikleri

Inovasyon kavrami, yeni fikirleri ve farkli ¢dziimleri basarili bir sekilde
organizasyonlarda uygulama seklidir. Bu ifadeler {izerine inovasyon kavrami, yeni
teknolojiler kesfetmek veya yeni iirlinler gelistirmenin daha da ilerisinde bir anlam
icermektedir. Icat mevcuttaki soruna bulunan yeni bir ¢dziimse, bu ¢oziimiin ticari
bir basar1 getirmesi inovasyonu olusturur. Yaraticilik, yenilik¢i fikirler bularak
inovasyon ise bu fikirleri uygulayarak meydana gelir. Aslinda inovasyon bir
dontisiim siirecinden olusmaktadir. Bu siire¢ yeni fikirlerin basarili uygulamalara

doniistiiriilebilmesi siirecidir. Inovasyon kavrami ii¢ ana bilesenden olusmaktadir:

- Yeniligin basaril bir sekilde uygulanmasi,
- Yeni bir metot, piyasa veya teknoloiji,

- Sirkete ilave deger kazandirmasidir.

Inovasyon ilk kez bulunan bir fikir ve ya bir kesif icermek durumunda
degildir. Herhangi bir diisiincenin uygulanmasi veya firma icin bu inovasyon fikrinin

yeni olmasi durumu o inovasyonun yapilabilmesi icin yeterli olabilmektedir (Gtines,
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2007).

http://www.turkcadcam.net/rapor/inovasyon-urge/ (Erisim Tarihi:

28.04.2019).

Inovasyon ile alakal1 olarak yapilan tanimlamalar incelendiginde somut ve de

soyut olgularin yenilik olarak kabul edilebilecegi belirtilmektedir. Bu noktada 6nemli

olan husus, inovasyonun hangi karakteristik Ozelliklere sahip oldugunun

belirlenmesidir. Rogers’in (1955) yilinda yaptigi calismada bir yeniligin sahip

oldugu ozellikler su sekilde siralanmaktadir (Rogers 1955’den aktaran Yeloglu,
2007: 142):

Goreli Avantaj: Inovasyonun kazandirdig: diisiincelerden daha fazla bir
bicimde sosyal prestij, giivenirlik, ekonomik olmak gibi saglanan
faydanin  derecesini ifade etmektedir. Bazen bir inovasyonun
saglanabilmesi i¢in katlanilan maliyet daha fazla olabilmektedir. Bu
sebeple diisiik maliyet iceren inovasyonlar yiiksek maliyetli inovasyonlara
nazaran tercih edilebilir. Fakat inovasyonun diisik maliyetli olmasi fazla
avantaj saglayacagi anlamini ifade etmeyecektir. Niteliksiz ve uzuz
inovasyon uygulamalari, inovasyonu kullanmak isteyen sistemlere,

birimlere ve gruplara zarar verebilmektedir.

Uygunluk: Bir inovasyonu uygulamak isteyen gruplar ya da bireyler,
inovasyonun kendilerine sagladigi yarar1 diisiindiikleri siire igerisinde 0
inovasyonun uygunlugu ve faydali olusu iizerinde dururlar. Inovasyonun
uygun olmasi ve fayda saglayacaginin netlik kazanmasi durumunda bunu
benimseyenler tarafindan inovasyonun konumlandirilmast

kolaylagsmaktadir.

Karmasikhik: Bir inovasyonun, algilanmasindaki ve kullanilmasindaki
giicliik derecesini belirtmektedir. Inovasyonu benimsemek igin uygun bile
olsa uygulanma agisindan olusacak karmasik faktorler yeniligi

benimsemede zamanin gecikmesine sebep olmaktadir.

Denenebilirlik: Bir inovasyonun bilimsel ve deneysel temellere

dayandirabilme derecesini ifade etmektedir. Yeni fikirler ya da yeni
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inovasyonlar denenebilir oldugu siirece, bunlarin 6grenilip benimsenme

orani da artacaktir.

Gozlemlenebilirlik: Bir inovasyonun sonuglarinin baskalar1 tarafindan
gozlemlenebilme derecesini gostermektedir. Diger birimlerin yeniligi
benimsemesindeki 6nemli etkenlerden birisi gézlemlenebilirliktir. Ciinkii
gozlemlenebilme Ozelligi bireyden bireye farklilik gosterebilmektedir.
Uygun olan inovasyonu iyi bir sekilde gézlemleyenler ve analiz edenler

inovasyonun avantajlarin1 daha kisa siirede kavrayacaklardir.

o1



2. YONETIM iINOVASYONU

Calismanin temel hareket noktasini olusturan yonetim inovasyonu kavrami ile
ilgili olarak yOnetim inovasyonunun tanimi, yonetim inovasyonunun amacit ve 6nemi

burada ele alinacaktir.
2.1. Yonetim inovasyonu Kavrami

OECD ve Eurostat tarafindan (2005) yilinda beraber yayinlanmig olan Oslo
Kilavuzunda inovasyon (yenilik) tiirleri 31. maddesinde; bir firmanin g¢alisma
yontemlerinde, tiretim faktorlerinin kullanilmasinda ve faaliyetleri sonucunda elde
edilen ¢ikt1 gesitleri lizerinde, ticari performansini veya iiretkenligini iyilestiren ¢ok
cesitli degisiklikler yapabilir seklinde agiklanmigtir. Oslo Kilavuzunda firmalarin
faaliyetlerindeki  degisimlerini icermekte olan dort farkli yenilik  tiiri
tammlamaktadir. Bu yenilik tiirleri; Uriin inovasyonu (yeniligi), Siire¢ inovasyonu
(yeniligi), Organizasyonel Inovasyon (yenilik) ve Pazarlama Inovasyonu (yeniligi)

seklinde belirtilmistir (Oslo, 2005: 20).

Bu kapsamda inovasyon (yenilik) tiirlerinden biri olarak belirtilen ve
kilavuzun 177. maddesinde organizasyonel yenilik olarak tanimlanan Yonetim
Inovasyonu kavramu bir firmadaki ticari alanda yapilan uygulamalarda, is yerindeki
organizasyonda ya da firmanin disariyla olan iliskisinde yeni bir organizasyonel

anlamda yontemi uygulanmasi seklinde ifade edilmistir (Oslo, 2005: 55).

Oslo Kilavuzun 178. Maddesinde yapilan organizasyonel yeniliklerin
tanimlamasinda islem maliyetlerini ve idari maliyetleri disiirmek, is ortaminda
saglanan isyeri memnuniyetini artirmak ve sonug¢ olarak is¢ilik {tretkenligini
artirmak, diizenlenmemis dis bilgi gibi ticari olmayan varliklara erisim saglamak ya
da kullanilan ara¢ ve gereglerin maliyetini diistirebilmek amaciyla firmanin

performansinin artirilabilecegi hususu belirtilmistir (Oslo, 2005: 55).

Bir organizasyonel inovasyonu (yeniligi) 0 firmadaki diger organizasyonel
anlamdaki degisikliklere kiyasla ayiran 6zellikler 179. madde de yapilan agiklamayla
firmada daha oOncesinde kullanilmayan ve yonetimce alinan stratejik kararlarin

sonucu olarak organizasyonel bir yontemin ticari uygulamalarda, isyeri
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organizasyonunda veya firmanin dis iligkilerinde uygulanmasi seklinde ifade
edilmistir. (Oslo, 2005: 55).

Ticari uygulamalarda yapilan organizasyonel yenilikler ¢alismalarin devam
ettirilmesi i¢in rutin uygulamalarin ve isleyislerin diizenlenmesine dair yeni
uygulamalarin gergeklestirilmesi durumunu i¢ermektedir. Bunlar, 6rnegin herhangi
bir firmanin igerisinde bilginin paylasilmasi saglamak ve bunun G&grenimini
kolaylastirmak igin Yyeni uygulamalarin hayata gegirilmesini igermektedir.
Gergeklestirilen faaliyetlerde bilginin bir diizene konulmasi ve ticari uygulamalari
bagkalar1 i¢in daha kolay bir bigimde ulasilabilmesini saglamak iizere, en yeni
uygulamalarin hayata gegirilmesi, diger bilgilerle alakali veri tabanlarinin
olusturulmasi ve ders gibi yeni uygulamanin ilk defa gerceklestirilmesidir. Diger bir
ornek ise 6gretim ve egitim sistemi gibi isgilerin isinden ayrilmasini en aza indirmek
ve ¢alisanlar1 daha da gelistirilmeye yonelik katki saglayacak uygulamalarin ilk defa
hayata gecirilmesidir. Bagka bir 6rnekle agiklamak gerekirse, arz zinciri yonetim
sistemleri, ticari yonden yapilandirma, gilivenilir arz faaliyetleri veya tiretime yonelik

ilk kez yeni yonetim sistemlerinin isleme alinmasidir (Oslo, 2005: 55).

Isyeri organizasyonundaki inovasyonlar, herhangi bir firma faaliyetlerindeki
ve organizasyonel birimler i¢erisindeki bir igin birimler arasinda bdliinmesi igin karar
almanin ve sorumluluklarin ¢alisanlarin arasinda dagitilmasina dair yeni farkli
yontem Ve ticari anlamda farkli faaliyetlerin biitiinlesmesi gibi bu faaliyetlerin
yeniden yapilandirilmasi igin yeni bir anlayisin yiiriirliige girmesini kapsamaktadir.
Is yeri organizasyonundaki yenilige yonelik organizasyonel anlamda bir 6rnek
vermek gerekirse, firmada ¢alisanlara karar alma siireglerinde daha ¢ok bagimsizlik
veren ve onlara bu siirecte fikirleri ile alakali katkida bulunma cesareti veren
organizasyonel bir 6rnegin ilk defa uygulamaya konulmasidir. Bahsedilen bu durum,
yonetim kontroliiniin ve grup faaliyetlerinin merkezi olmaktan uzaklastirilarak veya
bireysel anlamda iscilerin kat1 olmayan is sorumluguna sahip olduklart gayri resmi
veya resmi calisma ekiplerinin kurulmasiyla basarilabilecegi sdylenebilir. Fakat
organizasyonel yenilik bahsedilen bu durumla birlikte faaliyetlerin merkezi olmasini
ve ¢ok daha fazla sorumlulugu da kapsayabilmektedir. Organizasyonel yenilige ticari

faaliyetlerin yeniden yapilandirilmasi i¢in bir 6rnek vermek gerekirse, siparislere
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gore tretim usuliiniin, iiretim sisteminin (iiretimin biitlinlesmesi ve satiglar gibi) ya
da bunlan gelistirmenin ve mithendisligin, iiretim ile biitiinlesmesinin ilk kez hayata

gegirilmesidir (Oslo, 2005: 56).

Bir firmadaki dis iliskilerde uygulanan yeni organizasyonel yontemler,
aragtirma organizasyonlarinin olusturulmasi ya da miisterilerle ¢esitli yeni
isbirliklerinin  olusturulmas1 gibi g¢esitli durumlardir. Bununla Dbirlikte yeni
biitiinlesme yontemlerinin tedarikgilerle beraber uygulanmasi, dagitim, riiniini
tedarik edilmesi, iiretilmesi, dagitilmasi, bu siiregte ise alimlar ve yardimci hizmet
alaninda ticari faaliyetin ilk kez firma digindan temin edilmesi ya da biitiin bunlarin
taseron bir firmaya verilerek diger kamu kurumlar1 ya da firmalar ile olan iligkilerin

yeniden diizenlenmesinin yolunun da ortaya konulmasidir (Oslo, 2005: 56).

Ticari uygulamalar, is yeri organizasyonu veya dis iliskilerdeki uygulamalarla
alakali firmada hali hazirda kullanilmakta olan organizasyonel yontemlerde yapilan
degisiklik durumu organizasyonel bakimdan yenilik degildir. Bunun yaninda,
yonetimsel stratejilerin  formulasyonu da kendi basina bir yenilik olarak
nitelendirilemez. Fakat yeni yonetim stratejisine bir yanit olarak gerc¢eklesen
organizasyonel degisimler ticari uygulamalarda, isyeri organizasyonunda ya da
firmanin  dis iliskilerinde yeni bir organizasyonel yontemin ilk defa
gerceklestirilmesini simgeliyorsa bu bir yeniliktir. Ornegin, firma bilgilerinin verimli
kullanimin 1iyilestirmek amaciyla yazili bir strateji dokiimaninin ortaya konulmasi,
kendi basina bir yenilik degildir. Farkli boliimler arasinda bilgi paylagimini
cesaretlendirmek amaciyla bilginin dokiimante edilmesine yonelik yeni yazilim ve
uygulamalarin kullanimi yoluyla bir strateji gergeklestirildiginde yenilik ortaya

¢ikmaktadir (Oslo, 2005: 56).

Bir firmanm yonetim anlayisinda biiyiik Olglide ya da kokten degisiklik
yapiliyorsa bu durum yoOnetim inovasyonu uygulamasmi kapsamaktadir. Firma
yoneticilerinin sergilemis olduklar1 tutumlar1 ve davraniglar1 da bu inovasyon ¢esidi
kapsaminda degerlendirilmektedir. Yonetim inovasyonu kavramini diger inovasyon
tirlerinden farkli kilan en 6nemli husus ydnetim inovasyonu uygulamalarinin bir
sirketin igerisindeki ve disarisindaki tiim paydaslarini kapsamasidan dolayidir.

Firmanin igerisindeki ve disarisindaki tiim paydaslar ile hem iligkilerin daha gii¢lii bir
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hale getirilmesi hem de kurulan bu saglikli iliskinin devamliliginin saglanmasi
yonetim inovasyonu sayesinde miimkiin olmaktadir
https://medium.com/@ali_savasan/y%C3%B6netim-i%CC%87novasyonu-
9b7a244e9af6. Erisim Tarihi: 27.04.2019.

Yonetim inovasyonu kavrami, orgiitsel yenilik¢ilik anlayisinin gelistirilmesi
icin gereken zeminin hazir hale getirilmesi ve bunu destekleyecek olan g¢esitli
yonetim mekanizmalariyla ¢alisanlarin daha yaratici yeteneklerinin kullandirilmaya
Ozendirilmesi anlamini igerisinde barindirmaktadir. Meydana gelmesi muhtemel
risklerin oOrgiit calisanlart tarafindan goze alinmasi az bir siire zarfinda yeni
¢Oziimlerin iretilmesini saglamak, takim c¢alismalarinin etkinlige ulasmasini
desteklemek, uzmanlarin ya da takim liderlerinin diger ¢alisanlara destek vermek ve
bilgi yoniinden faydali olmasina o6rgiit genelinde imkan saglamak gibi hususlar
orgiitsel iklim ortaminmi yaraticit Ozelliligini artirmada onemli faktorler olmaktadir

(Yahyagil, 2001: 10).

Kiiresellesen diinya yasanan rekabet ortaminda baskalarinin iirlinlerini ve
caligmalarini taklit ederek var olabilmek giin gegtikge daha da zorlasmaktadir. Asir
rekabet, yeni ekonomi diizeni, yeni teknolojiler ve saat hizi gibi hususlar, pazar
dinamiklerinin ve rekabetin bugiine kadar hi¢ bu sekilde biiyiikk olmadiginm
aciklamaktadir. Orgiitlerin rekabetci avantaj elde etmesinde inovasyon kavraminin
onemli faktorlerden biri oldugu artik tartisilamaz bir gergektir. Orgiitlerin
tilketicilerin gereksinimlerini ve isteklerini daha etkili bir bigimde karsilayabilmek
igin, stratejik pazar firsatlarini tiim giiglii yonleriyle degerlendirebilmeli ve bu sayede
rekabette daha 6nde yer alabilmeleri saglanmalidir (Ecevit Sat1 ve Isik, 2011: 539).

Bugiin her zamankinden daha fazla sekilde orgiitler pazardaki mevcut
kosullar1 ve gereksinimleri hissederek, bunlar sezinleyerek, farkli, 6zgiin ve hatta
olagan dis1 iiriinlerin gelistirilerek pazarlanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ulkelerin
rekabet edebilirliklerinin daha da arttirilmasi ve bunun iyilestirilmesinde inovasyon
uygulamalarinin hayati derecede 6nemli bir rol aldigi bilinmektedir. Kiyasiya bir
rekabetin yasandigi giiniimiizdeki isletmelerde bu rekabetten fayda saglanmasi igin

isletmelerin yonetim ve organizasyon anlayislarini bi¢imlendirerek bu yondeKi
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calismalar1 destekleyen bir kuram olarak karsimiza inovasyon kavrami ¢ikmaktadir

(Ecevit Sat1 ve Isik, 2011: 539).
2.2. Yonetim inovasyonunun Tanim

Yonetim inovasyonu iirlin, hizmet ve teknolojik siire¢ inovasyonlarindan
farkli bir baglamda kavramsallastirilan bir terim olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Yonetim inovasyonu organizasyonun yonetimsel anlamdaki uygulanan idari
sistemlerinde ve kurallarinda degisikliklere sebep olan bir yonetim faaliyetinin
uygulamaya konulmasiyla ilgili yeni bir organizasyonel yapi ve strateji, yeni bir
yaklagim ya da yeni stratejik siirecler gelistirerek bunlari kullanma seklinde ifade
edilmistir. (Birkinshaw vd., 2008; Damanpour ve Aravind, 2012; Vaccaro vd., 2012’
den aktaran Kalay ve Oztiirk: 99-100).

Vaccaro vd. (2012) ve Walker vd. (2011) calismalarinda yonetim
inovasyonlarini, yoneticilerin ve organizasyondaki {iyelerin calisma tarzlarimi
degistirecek strateji, siirecler ve yapilar meydana getirmeye yonelik olarak yeni
yaklagimlar olarak tanimlanmaktadir. Birkinshaw vd. (2008) yilindaki ¢alismasinda
ise inovasyonun yogunlastigi konular1 da dikkate alarak yonetim inovasyonunu;
yonetim sanatinin hali hazirdaki mevcut durumdan daha baska yeni bir seyler

yapmak seklinde ifade etmistir (aktaran Kalay ve Oztiirk, 2016: 99).

Rekabet yogunlastik¢a ve teknolojik degisimin hizi arttikca firmalar —
kurumlar kendilerini yenilemeye ihtiyag duymaktadirlar. Buradaki degisimde
meydana gelen zorluk sadece yeni hizmetler sunmak ve yeni iriinler tiretmek degil,
aynt zamanda organizasyonlarin ic¢indeki yOnetimin niteliginin de degismesidir.
Ornegin; organizasyonel yapilari, siire¢ ve uygulamalar1 uyarlamak degerli bir
rekabet avantaji kaynagi olusturmaktadir ve bunlar degisimle gerceklesebilir. (Teece,
2007’ den aktaran, VVolberda vd. , 2012: 28).

Bazi arastirmacilar i¢in yonetim inovasyonunu (yeniligi) bir uygulamay1 veya
bir yapiy1 mevcutta bulunandan daha yeni olan yap1 seklinde ifade etmekte olup, bu
yapt daha once bilinen emsallerinden hi¢ sekilde benzer olmadigi ya da farkli oldugu

seklinde agiklamislardir. Yonetim inovasyonu kavrami bir baska firma gibi baskaca
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bir baglamdan firma i¢in yeni olan ve firmaya yeni uyarlanan bir seye isaret
etmektedir. (Chandler, 1962; Zbaracki, 1998’ den aktaran Mol ve Birkinshaw, 2009,
1269).

2.3. Yonetim Inovasyonunun Amaci ve Onemi

Inovasyon bircok akademik disiplinde popiiler bir arastirma konusu ve
kavram olarak goriilmektedir. Bu kavramin yeni endiistrilerin yaratilmasinda, firma
performansi ve rekabet avantaji saglanmasinda o6zel sektérde ve kamu
organizasyonlarinda etkin yOnetimin yapilabilmesi i¢in temel olusturdugu
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda inovasyon kavrami hakkinda akademik
dergilerdeki makale sayisi siirekli artmaktadir. Ancak, yapilan bu arastirmalarda -
caligmalarda Oncelikli olarak teknolojik degismelerin ekonomik etkilerini ve
teknoloji odakli imalat organizasyonlarinda siireglerin ve friinlerin yenilikleri
incelenmistir (Armbruster, Bikfalvi, Kinkel ve Lay, 2008; Battisti ve Stoneman,
2010; Birkinshaw, Hamel ve Mol, 2008; Damanpour, Walker ve Avellaneda, 2009;
Evangelista ve Vezzani, 2010; Tether ve Tajar, 2008 den aktaran, Damanpour,
2014: 1265).

Yonetim Inovasyonu kavramiyla ilgili yapilan arastirma ve yayinlanan
akademik calismalarin sayisi, teknolojik inovasyona gére daha azdir. Ornegin;
Crossan ve Apaydin (2010) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuclarina gore, 1981 —
2008 yillar1 arasindan 6nde gelen isletme ve ekonomi dergilerinde yayinlanmig olan
524 makalenin %3’ liik bir kisminda yonetim inovasyonu ile alakali ¢aligmalara yer
verilmistir. Stratejik yonetim perspektifiyle Keupp, Palmié¢ ve Gassmann (2012)
tarafindan yapilan diger bir sistematik arastirmanin sonuglarina gore ise inovasyon
literatiirii ile ilgili olarak incelenen 342 makaleden 246 tanesinde teknolojik
inovasyonlar 1ilgili ¢aligmalar yapilmigken, bunlardan 25 tanesi aym1 zamanda

yonetim inovasyonuyla alakali ¢aligmalardir (aktaran Damanpour, 2014: 1265-1266).

Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanligi (YOK) Tez Merkezinde yénetim
inovasyonu anahtar sozciikleriyle yapilan literatiir taramasinda ise bu alanda
caligilmis sadece iki tane  tezin  mevcut oldugu anlasilmstir.

https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp  (Erisim  Tarihi:

57


https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

14.05.2019). Goriilmektedir ki inovasyon alaninda farkli boyutlarda ele alinan
konular igerisinde ozellikle Yonetim Inovasyonu ile alakali boliimde yapilan

caligmalarin sayisinin azlig1 oldukga dikkat gekmektedir.

Literatiir de yapilan incelemelerde inovasyonun ¢ok farkli tiirleri
bulunmaktadir. Her tiirlii isletme basarisinda inovasyon uygulandigi yerde kendi
katkisin1 yapmakta olup, inovasyon tiirleri icerisinde daha ¢ok deger yaratmasi ve
rekabet¢i olmasi gibi 6zellikler agisindan degerlendirildiginde inovasyon tiirleri
acisindan hiyerarsik bir siralamayr asagida sunulan sekildeki gibi incelemek
miimkiindiir (Soylu ve Oztiirk Gol, 2010: 120-121).

YONETIM INOVASYONU

STRATEJIK INOVASYON

URUN INOVASYONU

ISLETME (ORGANiZASYONEL) INOVASYON

Sekil 1. Inovasyon Kiimesi

Kaynak: Hamel, G. ve Bren. B. , The Future of Management, Harvard Business
School Press, 2007. (aktaran Soylu ve Oztiirk Gél, 2010: 120)

Yukarida da belirtildigi iizere ¢esitli inovasyon tiirleri arasinda {izerinde
sayica az ¢alisilan yonetim inovasyonun diger inovasyonlardan ne gibi bir farkinin
oldugu Soylu ve Oztiirk G&l (2010) tarafindan yapilan ¢alismada agiklanmaktadir.
Sekil 1. Incelendiginde goriilmektedir ki piramitin en iist kisminda ydnetim

inovasyonu yer almaktadir. Bu yapilanmanin temel nedenleri ise sdyledir:

- Pramitin tabaninda isletme (organizasyonel) inovasyonu yer almaktadir.
Isletme inovasyonu yaygin olarak haberlesme alt yapisindaki kaliteye
dayanmaktadir. Ancak yazilimdaki ve donanimdaki avantalar hizla

yayginlastiginda bu konudaki avantajin kaybolmasina neden olurlar.
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- Bir sirketi mevcutta bulundugu durumdan daha iyi bir konuma
ulagtirmada {irlin inovasyonu Onemli bir etkendir. Fakat {irliniin
uygulanabilir bir patent korumasi bulunmuyorsa mevcutta bulunan
avantajlari hizli bir bi¢gimde ortadan kalkacaktir. Sonug¢ olarak iirlin
inovasyonu bir orgiite kismen sektorde liderlik avantaji saglayacaktir.
Mesela, Nokia markasinin tasarladigi siiper ince cep telefonu gelistirmek

Samsung i¢in sadece birkag yila mal olmustur.

- Stratejik inovasyon mevcutta yeni is siiregleri ve yeni is modelleri
bulunduran bir ifadedir. Sahiplerine ¢ok avantajli kazanglar saglamasi
acisindan  stratejik inovasyon Onemli bir husustur. Fakat ortaya
cikartilmas1 ve etkisiz hale getirilmesi kolay bir durumdur. Pegasus
havayollar1 sirketinin pazarin alt segmentine yonelik ve daha once hig
yolculuk yapmayanlara yonelik giivenilir ve ucuz bir ugus imkani sunma
stratejisi Atla Air, Iz Air gibi farkli havayolu sirketlerince taklit edilerek

kisa siire igerisinde sektorde yayginlasmaistir.

- Pramitin en {ist kademesinde bulunan yonetim inovasyonu ise diger rakip
firmalar tarafindan kopyalanabilirligi kolay olmayan ve digerlerine
nazaran farkli bir avantaj saglama potansiyeline sahiptir. Bu durumun asil
sebebi ise igerisinde temel aykiriliklar barindirmakla beraber, 6zellikle
firmalarin tepe yonetim kademesinin geleneksel konumlarini sorgulamasi
ve koklii yonetim inanglarindan ayrilmalarin1 zorunlu kilmasi rakiplerce

kopyalanma olasiligin1 oldukc¢a azaltmaktadir.

Yonetim inovasyonu kurulmus olan bir organizasyonda yenilikgilige girisi
icermektedir. Bu nedenle de belirtilen yenilik kavrami orgiitsel degisimin belirli bir
formunu temsil etmektedir. En genis anlaminda, yonetim inovasyonu gec¢misten
ayrilan ve benzerinin bulunmadigi bir degisimin mevcut oldugu bigim, kalite ve
organizasyondaki yoOnetim faaliyetlerinin tizerindeki farkli bir isleyis olarak
tanimlanabilir (Hargrave ve Van de Ven, 2006; Van de Ven ve Poole, 1995’ den
aktaran Birkinshaw, Hamel ve Mol, 2008: 826)
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Yonetim inovasyonu olusturan temel bilesenler ise su sekilde asagida
stralanmaktadir (Hamel, 2007; Hamel ve Bren, 2007’den aktaran Soylu ve Oztiirk
Gol, 2010: 121-122):

- Siirekli inovasyon odakli calisan sistematik bir inovasyon yaklasimina
sahip bir orgiit yapisi olusturmaktir.

- Alisilmadik ama etkin yOnetim uygulamalar1 olan kuruluslarin
deneyimlerinden faydalanmaktir.

- Yeni vyaklasimlar ortaya ¢ikarabilecek yeni yonetim ilkeleri
olusturabilmektir.

- Yaratict diistinmeyi kisitlayan yonetim dogmalarint ortadan kaldiran bir
siireci olusturabilmektir.

- Inovasyonu herkesin isi haline getirebilmektir.

- YoOnetim inovasyonun temelinde oncelikle tutkulu ve cesaretli olmak yer
almaktadir. Ciinkii yonetim inovasyonu biiyiik meydan okumalara karsi
cesaretle, tutkuyla ve de azimli bir sekilde kars1 ¢ikabilmeyi
gerektirmektedir.

- Yonetim sistemleri ile ilgili degisiklikleri, calisanlarin tiim yeteneklerinin
her gilin islerinde kullanmay: isteklendirecek sekilde yeniden
olusturulmas: ve boylelikle herkesin en i1yiyi hazirlayip sunabildigi bir

sirket — firma — kurum olusturabilmektir.

Yonetim inovasyonu; yoneticilerin neyi nasil yapacaklar ile ilgili kararlarina
yon vermeleri gerektigini, faaliyetlerini koordine etmeyi ve insanlart motive etmek
konularindaki meydana gelen degisikleri kapsamaktadir (Hamel, 2006; Birkinshaw,
2010; Van den Bosch, 2012’den aktaran Volberda vd. , 2013: 3). Bu degisiklikler
yeni yonetim uygulamalari, siire¢leri ve yapilar ile birlikte kendi igeriklerine 6zgii
yeni degisim araglari sayesinde, onlara Dbelirsiz ve c¢ogaltilmasi zor rekabet
avantajinin 6nemli bir kaynagini ortaya koymaktadir (Vaccaro, 2010; Mol and
Birkinshaw, 2009; Birkinshaw and Mol, 2006; Hamel, 2006; Damanpour and
Aravind, 2011’ den aktaran Volberda vd. , 2013: 3). Her ne kadar bir firma diger
rakip firmalarca uygulanan bu ydnetim inovasyonlarina karsi1 dayanabilse de, onun

basarisini belirleyecek olan sey kendi orgiitiinde benzersiz olan yapiya bu yonetim
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inovasyonlarimin nasil uyarlandigiyla ilgilidir (Ansari vd. , 2010’ den aktaran

Volberda vd. , 2013: 3).

Yonetim  inovasyonunun, diger inovasyon tiirleri ile  yapilan
karsilastirmasinda, mevcut durumda sirketlerin — firmalarin rakiplerine gére daha
fazla rekabet avantaji elde etmesinde kalic1 ve carpict farkliliklar olusturmada essiz
bir etkiye sahip oldugu gériilmektedir. Oyle ki hayata gegirilen yonetim inovasyonu
uygulamalarinin  (yeniliklerin) rakipler tarafindan fark edilebilmesi ve bu
uygulamalara tepki verebilmesi belki birka¢ on yili bulabilmektedir. Ciinkii bilhassa
sayica ¢ok fazla olan yonetim siirecine yayilan inovasyonlar agini1 kapsayan sistemsel
avantajlart kopyalamak rakip firmalar — sgirketler i¢in hi¢ kolay olmayacak bir
durumdur (Hamel ve Bren, 2007°den aktaran Soylu ve Oztiirk Gol, 2010: 122 ).

61



3. YONETIM iNOVASYONU OLCEGININ UYARLANMASI: GECERLIiK
VE GUVENIRLIK ANALIZi

Yénetim Inovasyonu Olgeginin Uyarlanmasi: Gegerlik ve Giivenirlik Analizi
isimli tez ¢alismasinin uygulama kismu ile ilgili olarak; arastirmanin amaci ve énemi,
aragtirmanin modeli, aragtirmanin varsayimlari1 ve sinirliklari, aragtirmanin yontemi,
aragtirmanin evreni ve oOrneklemi, ornekleme iliskin tanimlayici istatistikler,
arastirmada kullanilan 6lgek sirasiyla belirtilecek sonrasinda ise arastirmadan elde

edilen bulgular agiklanacaktir.
3.1. Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Teknolojinin ve bilginin hizla ilerledigi giinlimiiziin rekabet kosullart
icerisinde kiiresellesen diinyada her sektorde ya da her alanda yenilenme ve degisme
sliphesiz kacinilmaz bir durumdur. Bu kapsamda inovasyon (yenilik kavrami)
mevcut durumda yeni olanin eskidigi ve hemen sonrasinda ise yerini yenisinin aldig
sekilde bir ilerleme kaydetmektedir. Kurumlarin, firmalarin, sirketlerin bugiin
olduklari gibi yarin da bugiinden daha iyi sekilde var olabilmeleri yapacaklari

lyilestirmeler ve uygulayacaklar1 yeniliklere baglidir.

Yapilan bu calismanin amaci Yonetim Inovasyonu kapsaminda Ticari
Uygulamalarda Inovasyon, Is Yeri Organizasyonlarinda Inovasyon ve Dis Iliskilerde
Inovasyon ile alakali belirleyici unsurlar1 ortaya koyan, uygulandigi sektdr veya
firma diizeyinde yasanan mevcut problemleri resmedecek ii¢c boyutlu bir 6lgek
gelistirmektir. Bu baglamda hazirlanan Yonetim Inovasyonu olgegi  sektor
temsilcilerine, yoneticilere, firma sahiplerine Oneriler sunacak olup faaliyet
alanlarinda  kendilerine yarmi1  bugiinden gorebilecekleri bir yol haritasi

olusturmalarinda katki saglayacaktir.

Bu ¢alismanin temelinde yonetim inovasyonu &lgegi Tiirkge formu konu ile
alakali daha 6nceden yapilmis farkli ¢calismalardan derlenerek ii¢ boyutta yeniden
uyarlanmistir. Boylelikle bu 6l¢egin finansal aracilik faaliyetleri yliriiten bankacilik
sektorll iizerinde bir anket calismasmin yapilmasiyla gecerlik ve giivenirlik analizi

yapilmustir.
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Calismada kullanilan veriler Tiirk bankacilik sektoriinde farkl: il ve ilgelerde
faaliyette bulunan kamu bankasi ve Ozel banka subelerinin personellerinden
toplanmustir. Cesitli yonetim kademelerine sahip olan bankacilik sektoriindeki bu
farkli kurumlarin timiiniin de personelleri bu sektorii temsili eden ¢alisanlar olarak
degerlendirildiginden cesitli banka kurumlarinin g¢alisanlari bu anket ¢alismasinin
katilimcilarint meydana getirmektedir. Uyarlanan ii¢ boyutlu Yénetim inovasyonu
Olgeginin bankacilik alaninda uygulanmasiyla yapilan bu c¢alisma ile hem alan
diizeyinde bir 6rnek arastirma olmasi hem de ¢alisma diizeyinde bir ilk olmasi bu

6lgegin mevcut literatiire saglayacagi katki bakimindan farklilik yaratacaktir.

Calismanin O6nemini Ozetle ifade etmek gerekirse; yoOnetim inovasyonu
konusuyla ilgili hazirlanacak olan ii¢ boyutlu Tiirkge 6l¢cek formunun gecerlik ve
giivenirlik analizi yapilacaktir. Bu kapsamda hem mevcut yazina bu alanda eksik
kaldig1 diigtiniilen Olgek kazandirilacak, hem de bankacilik sektorii alaninda
yoneticilik yapanlara yonetimin inovasyonu konusunda katki saglayacaktir. Bununla
birlikte yonetim uygulamalarinin nasil farklilastirilabilecegi noktasinda yeniliklere

151k tutacaktir.
3.2. Arastirmanin Modeli

Arastirma temel olarak birincil veri kaynaklarindan elde edilecek veriler
lizerinde yiiriitiilmiistiir. Inovasyon ile ilgili mevcut yazinin yami sira Yonetim
[novasyonu temelinde ilgili mevcut yazin da taranarak konuya iliskin kavramsal
cergeve derlenerek ¢alismada kullanilmistir. Birincil verilerin elde edilmesi igin de

arastirma alanindan anket formuyla veriler toplanmistir.
3.3. Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirhklari

Tez caligmasinin uygulamasiyla ilgili olarak farkli kaynaklardan derlenen ve
yonetim inovasyonu alaninda Tiirk¢e form olarak hazirlanan 6l¢egin katilimcilara

dagitilmasi suretiyle veriler elde edilmistir.

Dagitilan anket formlariyla birlikte tiim katilimcilara konu ile ilgili
diistincelerini dogru bir sekilde verebilmesi ve higbir etki veya baski altinda

kalmayacak sekilde anketi doldurabilmelerini saglamak ic¢in anket formunun
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baslangicinda gerekli aciklamalar yapilmistir. Anketin ~ “Yonetim inovasyonu
Olgeginin Uyarlanmast: Gegerlik ve Giivenirlik Analizi” baslikli yiiksek lisans tez
konusuyla ilgili 6nermeleri igerdigi, arastirma kapsaminda ¢alisanlarin ve calistiklar
kurumlarmin isminin kesinlikle kullanilmayacagi hususu kendilerine agiklanarak

bildirilmistir.

Bu kapsamda anket formunun bilimsel bir arastirmaya konu oldugu ve bu
anlamda anket ¢alismamiza verdikleri katkiyla faaliyette bulunduklar1 bankacilik
sektorii icerisinde karsilasilan problemlerin ¢oziimii ve mevcut hali hazirdaki
durumun tespit edilmesi agisindan 6nem arz ettigi bilgisi verilmistir. Bu sebeple
arastirmamiza katilan bankacilik ¢alisanlarinin anket sorularina gergekei cevaplar
verdigi, herhangi bir etkiye maruz kalmadan anket formunu doldurduklar
varsayllmaktadir. Orneklemden elde edilen verilerin biitiinii temsil ettigi
disiiniilmektedir. Aragtirmadan elde edilen bulgularin ve aragtirma sonuglarinin
bilimsel bilgiye katki saglayacak olmasi ve bu sayede ise uygulamada yeni

kazanimlar meydana getirecegi varsayilmaktadir.

Arastirmanin siirliklarinda ise bankacilik faaliyetlerinin emek yogun bir
sektor olmasi, hizmet sunulan bir alanda bulunmasi ve banka subelerinin ve
personellerinin belirli saat araliklarinda bu hizmeti sunabiliyor olmasi (internet
bankaciligi, mobil bankacilik, telefon bankaciligi harig) dolayisiyla anket
uygulanmasi diger farkli alan veya sektorlere gore bir noktada daha zor olmaktadir.
Oyle ki ¢alisma dahilinde uygulanan anket formlarmin geriye déniisiiniin yaklasik iki
aylik bir zaman dilimini almasindan ayrica dagitilan ve tam anlamda geriye doniisii

saglanan anket sayisindan bahsedilen bu zorluk goriilebilmektedir.

Arastirma sathasinda kisitin yasandigr bir diger nokta ise kurumlarin belirli
kurallar, prensipler ve prosediirlere sahip olmasi, kurumlarin baz1 kaygilar
neticesinde yapilan bu yondeki anket arastirmalarina sicak bakmamalar1 sebebiyle
anketin uygulanabilirligi zor olmaktadir. Uygulama Oncesinde bahse konu
calismamizla alakali bir kurumla yapilan gerekli yazigmalar sonucunda kurumsal
olarak boyle bir arastirmaya izin verilemeyeceginin bildirilmesi de bu durumu
aciklamaktadir. Ayrica bankacilik sektoriinde yapilan bu ¢alisma kapsaminda belirli

bir kurumsal yap1 igerisinde birim bazinda karar verilemeyecegi, konu hakkindaki
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uygulama - isleyis agisindan merkezi ya da tist kademelere ulasilabilmenin zorluklar

bu kapsamda belirtilebilecek bazi sinirliliklardandir.
3.4. Arastirmanin Yontemi

Yonetim Inovasyonu Olgeginin Uyarlanmasi: Gegerlik ve Giivenirlik Analizi
isimli hazirlanan bu yliksek lisans tez ¢alismasinda konu ile alakali olarak daha
onceden yapilan yerli ve yabanci arastirmalar, ¢aligmalar, makaleler, tezler, kitaplar,
dergiler ve konu ile ilgili internet siteleri iizerinde gerekli yazin taramasi yapilmistir.
Bu calismalardan derlenerek Inovasyon kavrami ve calismamizin odaklandig
Yénetim Inovasyonu kavramina yer verilen birinci boliimde calismamizin teorik

gercevesi olusturulmustur.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yoOntemi uygulanmistir.
Uygulanan anket konu ile ilgili farkli caligmalardan derlenerek hazirlanmistir.
Arastirma ile ilgili Tiirk bankacilik sektorii ¢alisanlarindan olusan evrenden ve farkl
il ve ilgelerdeki kamu ve 6zel banka subelerinden elde edilen, 302 adet geri doniisii
saglanan ve tam olarak doldurulan anketler degerlendirmeye alinmistir. Orneklem
elde edilen anket verilerini test etmek amaciyla istatistiksel yontem ve tekniklerden
yararlanilmig ve gerekli analizler yapilmistir. Bu kapsamda ydnetim inovasyonu
Olgeginin gegerlik ve giivenirligi agiklanmis olup, veri analizlerinden elde edilen

bulgularla arastirma sonucu ele alinmastir.
3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, degisik il ve ilgelerde faaliyet gosteren, finansal
anlamda {ilkemizin en 6nemli kuruluslarindan olan Tiirk bankacilik sektorii meydana
getirmektedir. Bu baglamda farkli kamu ve 0zel banka subelerinin cesitli
kademelerinde ¢alisan ve arastirmamiza katilan banka personelleri arastirmanin

orneklemini olusturmaktadir.

Banka calisanlarinin kurumlarinda alt, orta ve {iist kademelerde yiirittiikleri
faaliyetleri ¢ergevesinde; telefon, e-posta, giiniimiiziin 6nde gelen mobil iletisim
uygulamalarindan biri olan Watsapp araciligiyla birlikte ulagilabilirligi miimkiin olan

subelere bire bir gidilerek anketlerin dagitilmasi ve toplanmasi saglanmstir.
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Yonetim inovasyonu hakkinda yapilan bu tez ¢alismasiyla alakali
katilimcilara bilgi verilerek, toplamda 364 adet anket formu 2019 yili Mart ve Nisan

aylari igerisinde (yaklasik iki aylik siire zarfinda) dagitilmistir.

Dagitilan bu anket formlarindan 319 adedinin geriye doniisii saglanmustir.
Anketlerin 302 adedi katilimcilar tarafindan eksiksiz sekilde doldurulmus
olmasindan dolay1 degerlendirilmeye alinmistir. ~ Diger 17 adet anket formuna ise
arastirmanin hedefledigi amaca saglikli sekilde ulasabilmek i¢in yapilan analiz ve

degerlendirmelerde yer verilmemistir.
3.6. Ornekleme iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Arastirma kapsaminda toplam 302 kisiden veri alinmis olup veri alinanlarin

%43,4’1 kadin, %56,6’s1 ise erkektir.

Veri alinanlar mevcut kurumlarinda c¢aligma siireleri agisindan incelendiginde
ise; kurum c¢alisma siiresi ortalamasmin 7.05 yil ve standart sapmasinin ise 4.7

oldugu goriilmektedir.

Kurumda calisma siiresi en az olan 5 kisinin 6 ay, en yliksek degerin ise 26
y1l oldugu goriilmektedir. Veri alinan kisilerin Tiirkiye’deki dagilimlar ise asagidaki

Tablo 1’te verilmektedir.

Tablo 1 incelendiginde Tirkiye’nin farkli bolgelerindeki 17 ilde bulunan
banka subelerinde ¢alisanlardan veri alindig1 goriilmektedir. Veri alinan iller arasinda
birinci sirada %44,3 ile Kastamonu gelirken, ikinci sirada ise %31,8 ile Van

gelmektedir.
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Tablo 1. Veri Alinan Kisilerin fllere Gére Dagilim

il Sayl Oran (%)
1-Bilinmeyen 3 1,0
2-Adana 3 1,0
3-Agn 11 3,6
4-Ankara 8 2,6
5-Bartin 1 .3
6-Batman 1 3
7-Bitlis 20 6,6
8-Diyarbakir 3 1,0
9-Eskisehir 1 b
10-istanbul 3 1,0
11-Kahramanmaras 1 3
12-Kastamonu 134 44,3
13-Kocaeli 1 3
14-Konya 7 2,3
15-Sakarya 3 1,0
16-Samsun 6 2,0
17-Van 96 31,8
TOPLAM 302 100,0
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3.7. Arastirmada Kullanilan Ol¢ek

Mevcut durumda literatiirde inovasyonla ilgili yapilan ¢alismalarin, daha ¢ok
teknolojik inovasyon gibi Olciilebilen inovasyon tiirii ile sinirli oldugu goériilmektedir
(Zeki¢, Grei¢ Fabi¢ ve Samarzija, 2017: 89). Yonetim inovasyonlarinin ve etkilerinin
Olciilmesi, yonetim inovasyonunun karmasikligi ve ¢esitliligi nedeniyle metodolojik
olarak zorlu bir alandir (Zeki¢, Gr¢i¢ Fabi¢ ve Samarzija, 2017: 89). Yonetim
inovasyonu kavrami hala literatiirde yeterli bir sekilde anlasilmamistir ve kavrami
dogrulamak icin yeterli ampirik kanit yoktur. Bununla birlikte yonetim
inovasyonunun 6l¢iimii konusunda yapilan bazi ¢aligmalar, yonetim inovasyonu yapi
gecerliligi konusunda birka¢ ampirik Ol¢lim sunmaktadir (6rn. Zeki¢ vd., 2017,
Vaccaro vd., 2012, Gunday vd., 2011, Mol ve Birkinshaw, 2009, Walker vd., 2011,
Walker, 2006). Ayrica bir kisim calismalar, Avrupa capinda Topluluk Inovasyon
Arastirmasi'nin (CIS) bir parcasi olarak yiiriitiilen firma diizeyinde yeniliklere
yonelik ulusal inovasyon arastirmalarindan elde edilen verileri kullanarak yonetim
inovasyonunu dl¢miislerdir (Orn. Evangelista ve Vezzani, 2010; Mol ve Birkinshaw,
2009). Baz1 calismalar bilgisayar destekli icerik analizi yontemini kullanarak
yonetim inovasyonunu OSl¢miislerdir (Om. Heyden, Sidhu ve Volberda, 2018;

Wright, Sturdy ve Wylie, 2012).

Gortldiigii gibi yonetim inovasyonu ¢esitli arastirmacilar tarafindan farkl
sekillerde ampirik olarak Ol¢lilmiistiir. Yonetim inovasyonuyla ilgili bir diger
tartigmali alan yoOnetim inovasyonunun alt boyutlariyla ilgilidir. Oslo (2005)
kilavuzunu baz almayan c¢alismalarda yOnetim inovasyonu; “daha Once
uygulanmayan yeni yOnetim uygulamalar1 (practice), Siiregleri (process), yapilari
(structure) ve tekniklerinin (technique) firmada ilk kez uygulanmasi” seklinde
tanimlanmaktadir. Ancak Oslo (2005) kilavuzu yonetim inovasyonunu farkli sekilde
tanimlamaktadir. Oslo (2005) kilavuzuna gore; bir yonetim inovasyonu, firmanin
ticari uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir
organizasyonel yontem uygulanmasidir (Oslo, 2005: 55). Dolayisiyla burada yonetim
inovasyonu li¢ alt boyuttan (ticari uygulamalarda inovasyon, igyeri organizasyonunda
inovasyon ve dis iliskilerde inovasyon) olusmaktadir. Literatiir incelendiginde bu

yondeki siniflandirmanin bir ¢ok arastirmaci tarafindan kabul gordiigii goriillmektedir
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(6rn. Camison ve Villar-Lopez, 2014; Evangelista ve Vezzani, 2010; Hervas-Oliver
vd., 2016).

Bizim ¢alismamizda da yonetim inovasyonu alt boyutlar1 olarak Oslo (2005)
Kilavuzu baz alinmistir. Cok detayli bir literatiir arastirmasi yaparak; ticari
uygulamalarda, isyeri organizasyonunda ve dis iligkilerde inovasyonu &lgen

calismalardan derlemeler yapilarak 6lgek maddeleri hazirlanmistir.

Calisma kapsaminda kullanilan 6l¢cek maddeleri ve her bir maddenin

uyarlandigi ¢alisma asagidaki Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Yonetim Inovasyonu Olgegi Maddeleri

Maddenin
Madde
Maddeler Uyarlandig
Kodu
Calisma
Ticari Uygulamalarda inovasyon
D11 Kurumumuzda diizenli olarak en iyi uygulamalarin, Camison ve
derslerin ve diger bilgilerin veri tabanlari Villar-Lopez
kullanilmaktadir. (2014).
Kurumumuzda, ¢alisanlarin gelisimi ve basarilt Camison ve
D12 calisanlarin kurumdan ayrilmamasi igin diizenli Villar-Lopez
olarak yeni yontemler uygulanmaktadir. (2014).
D13 Kurumumuzda, kurallar, prosediirler ve is rutinleri Vaccaro
diizenli olarak yenilenmektedir. vd.,(2012).
D14 Kurumumuzda, diizenli olarak yeni yonetim Vaccaro vd.,
sistemleri uygulanmaktadir. (2012).
Kurumumuzda, diizenli olarak yeni iicretlendirme
Vaccaro vd.,
D15 (maas, tazminat 6deme vb.) politikalari
) (2012).
gelistirilmektedir.
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Camison ve

Villar-Lopez
Kurumumuzda, is organizasyonu ve firma siirecleri
' ' ' ' S (2014); Walker
diizenli olarak yenilenmektedir (6rnegin: yeni kalite

D16 . e vd. (2011);

yonetim uygulamalari, yeni bilgi ve bilgi yonetim ]
) ) ) Nieves ve

sistemleri, yeniden yapilanma vb). ]
Segarra-Cipres
(2015).

Kurumumuzda, departmanlar i¢i ve departmanlar

o ' . Vaccaro vd.,
D17 arasi iletisim yapist diizenli olarak yeniden

(2012).

yapilandirilmaktadir.

Kurumumuzda, bilginin kurum i¢i ve kurum dis1 Guzman ve

D18 kullanimi i¢in bilgi yonetim sistemleri ve bilgi Espejo (2018);
paylasim uygulamalar1 diizenli olarak Gunday vd.
yenilenmektedir. (2011).

D19 Kurumumuzda, tedarik zinciri yonetim sistemi Gunday vd.
diizenli olarak yenilenmektedir. (2011).

K listicd | Nieves ve
urumumuzun gelistirdigi yeni organizasyone )

D110 s s s Y Segarra-Cipres
metotlar daima sektdrde 6ncii olmaktadir.

(2015).
Kurumumuzda, ¢alisan performansini 6lgmek ve
_ o . o Zeki¢ vd.

D111 | degerlendirmek i¢in diizenli olarak yeni sistemler (2017)
gelistirilmektedir. '

D112 Kurumumuzda, ¢alisanlar1 6diillendirme sistemi Zekic¢ vd.
diizenli olarak yenilenmektedir. (2017).
Kurumumuzda, ¢alisanlarin gelisimi ve egitimi igin )

‘ . o Zeki¢ vd.

D113 | diizenli olarak yeni ig rotasyon teknikleri

(2017).
kullanilmaktadir.

D114 Kurumumuzun personel egitim ve gelisim sistemi Zeki¢ vd.
diizenli olarak yenilenmektedir. (2017).
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DL1E Kurumumuzda, resmi iletisimi kolaylastirmak igin Terziovski
diizenli olarak yeni sistemler gelistirilmektedir. (2010).

Isyeri Organizasyonunda Inovasyon
Camison ve
Kurumumuzun karar alma siirecleri diizenli olarak ]

D21 . o Villar-Lopez
adem-i merkeziyetci hale getirilir.

(2014).
Camison ve
Villar-Lopez

D29 Kurumumuzda diizenli olarak yeni islevsel ¢alisma (2014); Gunday

takimlar1 (gruplari) olusturulmaktadir. vd. (2011);
Zeki¢ vd.
(2017).
Camison ve
Villar-Lépez

D23 Kurumumuzda personelin is tanimlar1 ve is (2014);
sorumluluklar diizenli olarak yenilenmektedir. Walker(2006);

Vaccaro vd.,
(2012).

D24 Kurumumuzun insan kaynaklar1 yonetimi sistemleri Gunday vd.
diizenli olarak yenilenmektedir. (2011).
Kurumumuzda diizenli olarak yeniden

apilandirmaya gidilir (yeni departmanlar olusturma,

D25 [T 7 ya ST AYERT EEP Walker (2006).
gorev ve sorumluluklar1 departmanlar arasinda
yeniden dagitma vb.)

Kurumumuzun hiyerarsik yapisinda diizenli olarak
D26 Walker (2006).

kademe azaltmaya gidilir.
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Dis iliskilerde Inovasyon

Camison ve
' o Villar-Lopez
Kurumumuzun miisterilerle igbirligi yapma yol ve
D31 . . . . (2014);
yontemleri diizenleri olarak yenilenmektedir. i
Krasnicka vd.
(2016).
Camison ve
Kurumumuzun tedarikgilerle entegrasyon i¢in Villar-Lopez
D32 kullandig1 yol ve yontemler diizenli olarak (2014);
yenilenmektedir. Krasnicka vd.
(2016).
i ) ) ) Camison ve
Kurumumuz ticari faaliyetlerinde diizenli olarak dis ]
D33 . Villar-Lopez
kaynak kullanma yontemine bagvurmaktadir.
(2014).
Kurumumuzda, diger firmalar ve kamu kurumlariyla | Nieves ve
D34 olan dis iliskileri yonetmek i¢in diizenli olarak yeni Segarra-Cipres
yontemler gelistirilmektedir. (2015).
Kurumumuzda, operasyonel maliyetleri diisiirmek
o o ) o Krasnicka vd.
D35 icin rakiplerimizle diizenli olarak yeni isbirligi (2016)
bigimleri gelistirilmektedir. .
Kurumumuzda, yenilikler yapmak ve sorunlara
D36 ¢Ozlim bulmak i¢in uzmanlar, danismanlar, Ar-Ge Krasnicka vd.
merkezleri ve iiniversiteler ile diizenli olarak yeni (2016).
isbirligi bicimleri gelistirilmektedir.
Kurumumuzda, dis paydaslarla stratejik ortakliklar Gunday vd.
D37 kurmak i¢in organizasyon yapisi diizenli olarak (2011); Walker

yenilenmektedir.

(2006).
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Olgek maddeleri dncellikle dil uzmanlari tarafindan Ingilizceden Tiirkceye
cevrilmistir. Ceviriden sonra Olgek maddeleri isletme alaninda uzman Kkisilere
gonderilerek anlasilirhigi test edilmistir. Son sekli verilen 6lgek maddeleri daha sonra
farkli dil uzmanlari tarafindan Tiirkceden Ingilizceye ¢evrilmistir. Orijinal ingilizce
dleek maddeleri ile Tiirkceden Ingilizceye ¢evrilen maddeler tekrar karsilastirilarak
benzerlikleri test edilmistir. Tiirkceden Ingilizceye ¢evrilen 6lgcek maddelerinin
orijinal Ingilizce 6l¢ek maddeleriyle ayn1 anlami ifade ettigi uzman tarafindan teyit

edilmistir.
3.8. Bulgular

Bu kisimda ¢alisma kapsaminda ornekleme iliskin elde edilen tanimlayici
bulgulara ve analizlere dair sonuglara yer verilecektir. Bunlar gegerlilik ve giivenirlik
analizi basligi altinda agiklayici faktor analizi, glivenirlik analizi, dogrulayici faktor

analizi seklinde sirasiyla incelecektir.
3.8.1. Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Olgeklerin gecerlilik ve giivenirligini iki asamada test edilmistir. Bu
baglamda ilk olarak IBM SPSS Version 22 programi kullanilarak aciklayici faktor
analizi yapilmistir. Daha sonra IBM SPSS Amos 21.0.0 programi kullanilarak
Olceklerin dogrulayici faktor analizi yapilmistir. A¢iklayicr faktor analizi yapilmadan
once her bir Olgekte bulunan sorularin tek tek ve grup olarak faktor analizine

uygunlugu ile ilgili analizler yapilmistir.

Yonetim inovasyonu madde grubunun faktor analizine uygunlugu KMO ve
Barlett testi ile kontrol edilmistir. Madde grubunun faktor analizine uygun olabilmesi
icin ise Barlett P degerinin 0.05 degerinden kiigiik ve KMO degerinin ise 0.50

degerinden biiyiik olmas1 gerekmektedir.
3.8.1.1. Ac¢iklayic1 Faktor Analizi

28 Sorudan olusan yoOnetim inovasyonu Olcegi tiim maddelerle birlikte
aciklayici faktor analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda, 6l¢egin orijinal 3 alt

boyuttan olustugu ve dl¢ek maddelerinin yine ilgili alt boyutlarda toplandig1 tespit
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edilmistir. Yonetim inovasyonu dlgeginin agiklayici faktor analizi sonuglart Tablo
3’de verilmektedir. Soru maddelerinin tam metni yukaridaki Tablo 2’de
verildiginden dolayi, bundan sonraki analizlerde soru maddelerinin kodlari
kullanilmistir. Tablo 3 incelendiginde; Her alt boyutta faktor yiik degerlerinin 0.5’ten
bliyiik, KMO degerinin 0.50’ten, Barlett p degerlerinin 0.05’ten kiigiik ve

0zdegerlerin 1’den biiylik oldugu goriilmektedir.

Tablo 3’deki agiklayici faktor analizi sonucu incelendiginde; 28 maddelik

Olcegin ti¢ alt boyutta toplandig1 goriilmektedir.

Birinci boyut olan “Ticari Uygulamalarda Inovasyon” alt boyutu 15
maddeden olusmaktadir. Madde faktor yiikleri 0.635 ile 0.739 arasinda
degismektedir.

Ikinci boyut olan “Das iliskilerde Inovasyon” boyutu 7 maddeden olusmakta
ve faktor yiikleri 0.610 ile 0.770 arasinda degigsmektedir.

Ucgiincii boyut olan “Isyeri Organizasyonunda Inovasyon” ise 6 maddeden

olugmakta ve faktor yiikleri 0.485 ile 0.796 arasinda degismektedir.
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Tablo 3. Yonetim Inovasyonu Olgegi Aciklayic1 Faktor Analizi

Boyutlar
Madde Ticari Uygulamalarda | D1s Iliskilerde isyeri Organizasyonunda
inovasyon ( Agiklanan | Inovasyon (Aciklanan inovasyon ( A¢iklanan
varyans = 30.148) varyans = 21.196 ) varyans = 12.560 )
D114 739 ,345 ,166
D110 733 ,316 ,096
D14 714 ,281 ,157
D12 ,696 272 ,278
D113 689 311 325
D11 ,688 ,332 ,163
D13 ,685 ,305 ,094
D16 ,685 ,382 227
D18 ,680 ,359 ,180
D17 675 277 287
D111 ,666 ,136 ,368
D115 663 419 192
D19 662 457 071
D112 640 087 518
D15 ,635 ,165 ,360
D34 283 770 155
D33 222 744 ,265
D37 ,358 718 ,208
D31 ,382 ,691 ,133
D32 416 667 262
D35 ,262 ,658 ,243
D36 ,397 610 ,323
D26 110 143 796
D25 315 450 621
D24 345 495 549
D23 353 449 538
D21 ,208 ,430 513
D22 472 477 485

Aciklanan varyans = % 63.90
KMO =0.957 (KMO > 0.50)
Barlett p = 0.000 (p < 0.001)
Ozdeger (eigenvalues) = 3.52
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3.8.1.2. Giivenirlik Analizi

Cronbach’salpha testi kullanilarak her bir 6lg¢egin giivenirlik analizi alt
boyutlar bazinda incelenmistir. Alt boyutlar bazinda her bir 6l¢egin giivenirlik analizi
sonucu Tablo 4’te gosterilmektedir. Tablo 4’te verilen degerlere gore, her bir
Ol¢egin giivenirlik katsayisinin 0,7’nin iizerinde oldukca yliksek bir deger oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4. Giivenirlik Analizi Sonug¢lar:

Yonetim Inovasyonu Alt Boyutlar Cronbach’salpha
degeri (giivenilirlik
katsayisi)

Ticari Uygulamalarda Inovasyon 0.954

Isyeri Organizasyonunda inovasyon 0.878

Dis iliskilerde Inovasyon 0.915

3.8.1.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirma kapsamindaki oOlgeklerin yap1 gegerliligini test etmek icin
aciklayict faktor analizinin yami sira ayni zamanda dogrulayici faktér analizi
yapilmustir. Dogrulayict faktor analizleri IBM Amos 21 programi kullanilarak
yapilmugtir.

Yonetim inovasyonu Olgegi 3 alt boyutuyla birlikte birinci diizey, iliskili ve 3
faktorlii olarak dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur. Birinci diizey, iliskili ve
3 faktorlii yonetim inovasyonu Ol¢eginin dogrulayicit faktdr analizi sonucu Tablo

5’de, modelin program ¢iktisi ise Sekil 2°de verilmistir.
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Tablo 5’deki sonuglara gore; her bir boyutu agiklayan madde yiikleri ilgili
boyutla 0.001 diizeyinde anlamlidir ve yeterli bir madde yiikiine sahiptir. Bununla
birlikte 6lgme modelinin uyum istatistikleri degerlerinin, modelin yiiksek diizeyde iyi
bir uyum verdigini gostermistir (y2=870.871, serbestlik derecesi (sd) = 347,
x2/sd=2.510, GFI=0.832, CFI=0.916, NFI=0.868, IFI=0.916, RMSEA=0.071,
p<0.001).

Olgiim modelindeki madde giivenirlikleri, standardize edilmis madde
yiiklerinin kareleri alinarak incelenmistir. Standardize edilmis madde yiiklerinin

karelerinin 0.4’ ten biiyiikk olmast maddelerin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 5’de gorildigi gibi bir madde harig, diger biitiin maddelerin madde

giivenirlikleri esik deger olan 0.4’ iin ¢ok iizerinde veya 0.4’e yakin bir degerdir.
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Tablo 5. Yonetim inovasyonu Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

- . Standardize edilmis Standart Madde
Olcek maddeleri * e lee.
regresyon katsayis1 (B) | hata giivenirligi

Ticari

Uygulamalarda

inovasyon (TUI)
D115 ,811 - 0,658
D114 ,819 ,060 0,671
D113 ,818 ,065 0,669
D112 , 134 ,074 0,539
D111 743 ,069 0,552
D110 137 ,067 0,543
D19 ,761 ,062 0,579
D18 (76 ,059 0,602
D17 N ,065 0,599
D16 197 ,059 0,635
D15 ,658 ,073 0,433
D14 132 ,065 0,536
D13 711 ,064 0,506
D12 N ,068 0,604
D11 749 ,064 0,561

Isyeri

Organizasyonunda

inovasyon (101)
D26 ;513 - 0,263
D25 ,793 ,151 0,629
D24 ,808 ,163 0,653
D23 75 ,149 0,601
D22 ,837 ,159 0,701
D21 ,669 ,143 0,448

Dis dliskilerde

inovasyon (DII)
D31 , 167 - 0,588
D32 ,832 ,070 0,692
D33 , 7136 ,072 0,542
D34 ,7182 ,073 0,612
D35 , 7136 ,080 0,542
D36 ,7182 ,077 0,612
D37 ,824 ,072 0,679

Uyum istatistikleri: x2=870,871, serbestlik derecesi (sd) = 347, 42/sd=2.510,
GFI1=0.832, CF1=0.916, NFI=0.868, IFI=0.916, RMSEA=0.071, p<0.001

Not: *Her bir 6l¢egi agiklayan maddelerin yiikleri 0.001 diizeyinde anlamlhidir; sd:
Serbestlik derecesi; GFI: Goodness of fit index; CFI: Comparative fit index; NFI:
Normed fit index; IFI: Incremental fit index; RMSEA: Rootmeansquareerror of
approximation.
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SONUC VE ONERILER

Arastirmacilar tarafindan inovasyon ile alakali olarak farkli zamanlarda ¢esitli
bakis agilar1 gelistirilmis olup bu konu {izerinde ¢ok fazla sayida ¢alisma yapilmustir.
Yapilan g¢aligsmalar inovasyona olan ilgiyi gostermekle birlikte bu konunun hem
arastirmacilar hem de sektorler acisindan biiyiik bir 6neme sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Oyle ki uygulama alami icerisinde farkli boyutlarda ele almacak
inovasyonun ¢esitli tiirleri mevcuttur. Ancak bu inovasyon tiirleri arasinda
digerlerine nazaran tizerinde daha az c¢alisilan konu ise ydnetim inovasyonu
kavramidir. Yapilan bu ¢alismanin amaci literatiir taramasi sonucunda bir yonetim

inovasyonu olgegi gelistirerek bunun gegerlik ve giivenirligini test etmektir.

Bu c¢alisma kapsaminda Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 302
banka calisanindan elde edilen verilerle yonetim inovasyonu ol¢eginin gecerlik ve
giivenirlik analizi yapilmistir. Mevcut durumda yonetim inovasyonu Ol¢iimiiniin
sikintili oldugu ve bununla ilgili araclarin heniliz tam olarak gergeklestirilmedigi

birgok arastirmaci tarafindan dile getirilmektedir.

Yonetim inovasyonunun ¢ok farkli sekillerde 6l¢iildiigii ve boyutlandirildig:
goriilmektedir. Bu ¢alismada yonetim inovasyonu boyutlar1 olarak; Oslo Kilavuzu
(2005)’ te belirtilen ve literatiirde ¢ok kabul goren boyutlandirma kabul edilmistir.
Oslo Kilavuzu (2005)’ te yonetim inovasyonu; 1) Ticari Uygulamalarda Inovasyon,
2) Isyeri Organizasyonunda Inovasyon ve 3) Dis Iliskilerde inovasyon olmak iizere
iic boyut altinda ele alinmaktadir. Ancak bu boyutlarin dlgiilmesiyle ilgili olarak
heniiz literatiirde bir 6lcegin gelistirilmedigi goriilmektedir. Bu caligmada genis bir
literatiir taramas1 yapilarak uyarlanan 28 maddelik bir dlgekle yonetim inovasyonu
Ol¢iilmeye calisilmistir. Yapilan analizler sonucunda Oslo Kilavuzu (2005)’e uygun
olarak “Ticari Uygulamalarda Inovasyon”, “Isyeri Organizasyonunda Inovasyon” ve

“Das Iliskilerde Inovasyon” olmak iizere ii¢ boyutlu bir 6lcek gelistirilmistir.

Calisma sonucunda hazirlanan bu yonetim inovasyonu oOlgegi sayesinde
mevcut durumdaki yonetim inovasyonu Ol¢iimil ile ilgili sikintilarin giderilecegi
umulmaktadir. Yo6netim inovasyonunun Ol¢iimii ile ilgili tartigmalar literatiirde

devam etmektedir. Bu ¢alisma tarafindan ortaya konulan 6l¢ek ve boyutlandirma,
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literatlire teorik anlamda katki yapacagi disiiniilmektedir. Bununla birlikte mevcut
durumda y6netim inovasyonunun 6l¢iimii ile ilgili aragtirmacilara 6nemli referanslar

saglayacagi ongoriilmektedir.

Inovasyonun bankacilik sektdrii icin oldukca &nemli olmasi, rakipler
karsisinda rekabet avantaji saglamasi, miisteri memnuniyetinin bankalar i¢in degerli
olusu, banka personeline yonelik hizmet i¢i egitimlerle siirekli gelisim ve degisimin
uygulanmasi gibi konular bakimindan bankacilik sektorii yonetim inovasyonu
6lgeginin gegerlik ve gilivenirlik analizi i¢in uygulama alani olarak segilmistir. Ancak
her ne kadar bankacilik alaninda uygulama gerceklestirilmis olsa da bundan sonraki
yapilacak c¢aligmalarda bu oOl¢ek farkli is sahalarinda, farkli sektorlerde de
arastirmacilar ve sektor temsilcileri tarafindan yeni dlglimlerin yapilmasina imkan
saglayacaktir. Ayrica lic boyutta temel alinarak hazirlanan yonetim inovasyonu
Olgeginin uygulama alaninda farkli konularla da iliskilendirilerek yeni yapilacak
calismalara destek olacaktir. Bununla birlikte farkli herhangi iki sektor arasinda
yonetim inovasyonunun Olgiilerek cesitli  karsilastirmalarin  yapilabilecegi
sOylenebilir. Bu baglamda yapilan bu c¢alismanin hem arastirmacilara hem de

literatiire teorik anlamda katki saglamasi beklenmektedir.
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EKLER (ANKET FORMU)
Degerli calisan,

Asagidaki anket sorular1 “Yonetim Inovasyonu Olgeginin Gegerlik ve Giivenirlik
Analizi” baghkli yiiksek lisans tez konusuyla ilgili Onermeleri igermektedir.
Arastirma kapsaminda siz degerli calisanlarin ve kurumunuzun ismi kesinlikle
kullanilmayacaktir. Liitfen anket formunun {izerine adinizi yazmayiniz. Anket
sorularin1 dikkatlice okumaniz ve en uygun cevabi1 vermeniz, arastirmanin basarili
olmasi agisindan son derece Onemlidir. Cok degerli vaktinizi ayirip bilimsel

arastirmamiza katki sagladiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ediyorum.

ANKET SORULARI

1) Cinsiyetiniz? a) Kadin b) Erkek

2) Kag yildir bu kurumda c¢alistyorsunuz?

Liitfen yaziniz: .......ccoooeeviiiiiiieiiiee e

3) Kurumdaki pozisyonunuz nedir?

Liitfen yaziniz: ..o

4) Subeniz hangi ile baglidir?

LUtfen yaziniz: ......oovviiiiiiii e
ASAGIDAKI ONERMELERE KATILIM DUZEYINiZi 1 iLE 7 ARASINDA BiR
SKORLA BELIRTINiZ. 1: HIC KATILMADIGINIZ, 7: TAMAMEN

KATILDIGINIZ ANLAMINA GELMEKTEDIR. 2,3,4,5,6 iSE ARA DEGERLERI
IFADE ETMEKTEDIR.

1: HIC KATILMIYORUM - 7: TAMAMEN KATILIYORUM
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TiCARI UYGULAMALARDA YAPILAN YENILiKLER
(INOVASYONLAR)

SKOR
1-7
ARASI
BiR
DEGER

D11

Kurumumuzda diizenli olarak en iyi uygulamalarin,
derslerin ve diger bilgilerin veri tabanlari

kullanilmaktadir.

D12

Kurumumuzda, calisanlarin gelisimi ve basaril
calisanlarin kurumdan ayrilmamasi icin diizenli olarak

yeni yontemler uygulanmaktadir.

D13

Kurumumuzda, kurallar, prosediirler ve is rutinleri

diizenli olarak yenilenmektedir.

D14

Kurumumuzda, diizenli olarak yeni yonetim sistemleri

uygulanmaktadir.

D15

Kurumumuzda, diizenli olarak yeni iicretlendirme
(maas, tazminat 6deme vb.) politikalar:

gelistirilmektedir.

D16

Kurumumuzda, is organizasyonu ve firma siirecleri
diizenli olarak yenilenmektedir. (6rnegin: yeni kalite
yonetim uygulamalari, yeni bilgi ve bilgi yonetim

sistemleri, yeniden yapilanma vb)

D17

Kurumumuzda, departmanlar ici ve departmanlar
arasi iletisim yapisi diizenli olarak yeniden

yapilandirilmaktadar.

D18

Kurumumuzda, bilginin kurum i¢i ve kurum dis1
kullanim i¢in bilgi yonetim sistemleri ve bilgi paylasim

uygulamalan diizenli olarak yenilenmektedir.

D19

Kurumumuzda, tedarik zinciri yonetim sistemi diizenli
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olarak yenilenmektedir.

Kurumumuzun gelistirdigi yeni organizasyonel

D110
metodlar daima sektorde oncii olmaktadir.
Kurumumuzda, calisan performansim 6lcmek ve

D111 degerlendirmek icin diizenli olarak yeni sistemler
gelistirilmektedir.

e Kurumumuzda, ¢ahisanlar: édiillendirme sistemi
diizenli olarak yenilenmektedir.
Kurumumuzda, calisanlarin gelisimi ve egitimi icin

D113 diizenli olarak yeni is rotasyon teknikleri
kullanilmaktadar.

S Kurumumuzun personel egitim ve gelisim sistemi
diizenli olarak yenilenmektedir.

D115 Kurumumuzda, resmi iletisimi kolaylastirmak icin

diizenli olarak yeni sistemler gelistirilmektedir.

ISYERI ORGANIZASYONUNDA YAPILAN YENILIKLER

(INOVASYONLAR)

D21 Kurumumuzun karar alma siirecleri diizenli olarak
adem-i merkeziyetci hale getirilir.

5 Kurumumuzda, diizenli olarak yeni islevsel calisma
takimlar1 (gruplari) olusturulmaktadir.

D23 Kurumumuzda, personelin is tanimlar1 ve is
sorumluluklar: diizenli olarak yenilenmektedir.

- Kurumumuzun insan kaynaklar: yonetimi sistemleri
diizenli olarak yenilenmektedir.
Kurumumuzda, diizenli olarak yeniden yapilandirmaya

D25 gidilir. (yeni departmanlar olusturma, gorev ve

sorumluluklar1  departmanlar arasinda  yeniden
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dagitma vb.)

D26

Kurumumuzun hiyerarsik yapisinda diizenli olarak

kademe azaltmaya gidilir.

DIS ILISKILERDE YAPILAN YENILIKLER (INOVASYONLAR)

D31

Kurumumuzun miisterilerle isbirligi yapma yol ve

yontemleri diizenleri olarak yenilenmektedir.

D32

Kurumumuzun tedarikgilerle entegrasyon icin
kullandigi yol ve yontemler diizenli olarak

yenilenmektedir.

D33

Kurumumuz ticari faaliyetlerinde diizenli olarak yeni

dis kaynak kullanma yontemine basvurmaktadir.

D34

Kurumumuzda, diger firmalar ve kamu kurumlariyla
olan dis iliskileri yonetmek i¢in diizenli olarak yeni

yontemler gelistirilmektedir.

D35

Kurumumuzda, operasyonel maliyetleri diisiirmek i¢in
rakiplerimizle diizenli olarak yeni isbirligi bicimleri

gelistirilmektedir.

D36

Kurumumuzda, yenilikler yapmak ve sorunlara ¢6ziim
bulmak i¢in uzmanlar, damsmanlar, Ar-Ge merkezleri
ve iiniversiteler ile diizenli olarak yeni isbirligi bicimleri

gelistirilmektedir.

D37

Kurumumuzda, dis paydaslarla stratejik ortakhiklar
kurmak icin organizasyon yapisi diizenli olarak

yenilenmektedir.
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