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Cihat Sit

VAN YUZUNCU YIL UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

Haziran, 2019

VAN’IN ULUSLARARASI TURIZM PAZARI VE TURISTLERIN
VAN ALGISI

OZET

Yiiksek lisans tezi olarak hazirlanan bu c¢alisma, Van’in uluslararasi turizm
pazar1 ve turistlerin Van algisini tespit etmeye odaklanmistir. Sehirler kendilerini
gelistirmek ve uluslararasi alanda kabul gérmek igin siirekli rekabet ederler. Bu
rekabetin temel nedenlerinden biri de yeterli diizeyde turizme konu olmaktir.
Stiphesiz turist almak icin Oncelikle dogal ve beseri ¢cekim kaynaklara sahip olmaniz
ve sonrasinda bunlar1 pazarlayabilmek i¢in dogru stratejiler gelistirmeniz
gerekmektedir. O nedenledir ki iirlin ve pazar iligkisi turizm arastirmalarinin en

popiiler (6nemli) konularindan olmustur.

Bu baglamda bu Yiiksek Lisans Tezi, Van’in turizme konu olan kaynaklari,
turizm pazari, uluslararasi turistlerin profilleri ve Van’1 nasil algiladiklar sorularina
cevaplar bulmay1 amaglamaktadir. 1970’lerden beri uluslararasi turizme konu olan
Van, onemli turizm c¢ekiciliklerine (kaynaklarina) sahip olmasma karsin karar
vericiler tarafindan dogru kararlar verilmedigi ve geleneksel turizmde 1srar edildigi
icin yeteri kadar gelisememistir. Dahas1 oransal olarak gerileme ger¢eklesmistir.
Ayrica ilin dogal sartlarinin olumsuzlugu, gelismis bolge ve illerden uzak olmasi,
dogal afetlerin (deprem) yarattig1 yikim, is imkanlarmin az olmasi, hizli niifus artis1
ve beraberinde il disina yonelik yasanan gog¢ hareketleri de eklenince Van maalesef
uluslararas1 turizme yeterince konu olamamistir. Ancak il bir biitiin olarak
incelendiginde gelismesini ve kalkinmasini biiyiikk 06l¢iide turizm iizerinden

gergeklestirebilecegi anlagilmaktadir.



Uc boliimden olusan bu tezin birinci boliimiinde destinasyon kavrami
aciklanmustir. ikinci béliimde Van ilinin turizm altyapisi ve turizm cekicilikleri ele
almmistir. Ugiincii boliimde ise arastirmanin bulgular1 degerlendirilmis ve analizler

yapilmustir.

Arastirma, Van’a gelen yabanci ziyaretcilerin biiyiik bir kisminm Iran’dan
gelen ziyaretgiler oldugunu gostermektedir. Van’in Bati Avrupa ve Uzak Dogu
(Asya) pazarlarinda eskisi gibi etkin olamadigi goriilmektedir. Van yabanci
turistlerce daha ¢ok kisa siireli eglence ve dinlence yeri olarak goriilmekte ve transit
bir giizergah olarak secilmektedir. Van’in hem fiziki hem de sosyo-kiiltiirel yakinligi
turistler igin cazip gelmektedir. Bununla birlikte arastirma Van’da aradiklari

eglenceyi bulamayan bir turist kitlesinin oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Sozciikler: Turizm Algisi, Uluslararast Turizmde Van, Van’in
Turizm Pazari, Destinasyon Pazarlama Stratejileri,

[ranli Turistler
Sayfa Sayisi 1224
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Master Thesis
Cihat Sit
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June, 2019

THE INTERNATIONAL TOURISM MARKET OF VAN AND
TOURISTS PERCEPTION OF VAN

ABSTRACT

Prepared as a master thesis this work focuses on detecting the international
tourism market of Van and perception of tourists about Van.
Cities are in competition with each other in order to develop themselves and to be
accepted in international market. One of the main reasons of this competition is to be
subject to tourism enough. It is no doubt that in order to have tourists first of all you
need to have natural and human attraction reaources and develop correct strategies to
commercialize these. It is for this reason that product and market relation has been
one the the most the popular (important) topics of tourism researches.

In this context this masters’s thesis aims to find answers to the questions of
tourism resources of Van, tourism market, the profiles of international tourists and
how they perceive Van. Being a subject to international tourism since 1970’s,
although having important tourism attractions (resources), because of wrong
decisions of deciders and the insistence on traditional tourism, Van hasn’t developed
enough. Moreover, there has been a deterioration proportionally. Also, the negativity
of natural conditions of the city, the distance from developed regions and cities, the
destruction caused by natural disasters (earthquake), insufficient job opportunities,
rapid population growth and concequently migration movements outside the
province, unfortunately Van consequently hasn’t been subject to tourism enough.
However, when a city is examined as a whole, it can be seen that a it can develop and
progress mostly via tourism.

Vv



In the first part of this thesis which consists of three parts, the concept of
destination is explained. In the second section, tourism infrastructure and tourism
attractions of Van province are discussed. In the third part, the findings of the

research were evaluated and analyzes were made.

It has been detected that most of the tourist who come to Van have come
from Iran. The number of people visiting Van from West Europe and Far East (Asia)
markets has been declined dramatically. It has been detected that Van is seen as a
short period entertainment and recreation place by the international tourists. Van is
selected as a transit route for international tourists. Physical and socio-cultural
closeness is attractive for tourists but it has been detected that there is a mass of

tourist who can not find the entertainment they desire in Van.

Key Words: Perception of Tourism, Van in International Tourism, The
Tourism Market of Van, Destination Marketing Strategies,

Iranian Tourists.
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KISALTMALAR DiZiNi

CBS: Cografi Bilgi Sistemleri

DAKA: Dogu Anadolu Kalkinma Ajansi
DOSIMM: Déner Sermaye isletmesi Merkez Miidiirliigii
DSI: Devlet Su isleri

DPT: Devlet Planlama Teskilat1

MGM: Meteoroloji Genel Merkezi

MO: Milattan Once

MTA: Maden Tetkik Arama

TDK: Tirk Dil Kurumu

THY: Tiirk Hava Yollar1

TURSAB: Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi
TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumu

VANTSO: Van Ticaret ve Sanayi Odas1



ONSOZ

Ibn-i Haldun “Cografya kaderdir” demektedir. Bir yerin turizm kaderini
cografyanin belirledigi gibi; bir cografyanin kaderini de turizm, hizli ve etkili bir
sekilde degistirebilmektedir. Cagimizda teknolojinin her yoniiyle gelisimi, erisimin
kolay saglanabilmesi ve sermayenin artmasiyla insanlarin hareketliligi artmuistir.
Sermaye akisinin ¢ok biiyiik oldugu turizm sektorii, Sosyo-ekonomik gelisim hedefi
olan tlkeler icin turizmi gelistirme arayislarim1 ve cografyayr pazarlamak icin
stratejik olmay1 gerektirmektedir. Diinya’nin turizm pastasindan iyi bir pay almak
hem iilkemiz i¢in hem Van i¢in ¢ok Onemlidir. Turizm; Van’i bir¢ok yonden
(ekonomi, kiiltiirel kaynasma vb.) etkileyecektir. Jeopolitik bir dneme sahip olan
Van’da uluslararast turizm potansiyeli hizla artmaktadir. Potansiyelin dogru
degerlendirilebilmesi turizmdeki bilesenlerin ¢ok olmasindan dolay1 olduk¢a zordur.
Mevcut turizm pazarina (Iran) yonelik strateji gelistirmesi ve gegmiste var oldugu
pazarlarda yeniden etkili olabilmesi i¢in Van’t her yoniiyle incelemenin gerekli
oldugu bilincindeyiz. Bu bilin¢le “Van’in Uluslararasi Turizm Pazar1 ve Turistlerin
Van Algis1” incelenirken cografi yap1 ve cografi yapinin turizme etkisi agiklanmustir.
Destinasyon pazarlama ve pazarlama stratejilerinin neler oldugu ¢alismada deginilen
bir diger husus olmustur. Van ilinde turizm altyapis1 ve ¢ekicilikler ele alinmis,
bunlarla ilgili strateji gelistirme yontemleri paylasilmistir. Uluslararasi turistlerle ve
ildeki turizm Kkarar vericileriyle bir araya gelinerek arastirma bulgularinin
toplanmasi, arastirma zamani iginde fikirlerimizin demlenmesini saglamistir.
Aragtirma bulgular1 ve toplanan veriler il turizminde isabetli bir gelecek i¢in analizler

yapilarak tezde islenmistir.

Tez konusunun tespitinden tamamlanmasina kadar gecen siirecte her tiirlii
yardimi saglayan, tezimin en kiiciik noktasina kadar detayli okumalar yapip daha iyi
olmasi i¢in emek veren, her aradigimda benimle ilgilenen, fikir, goriis ve Onerileri ile
yolumu aydinlatan danigman hocam Sayin Prof. Dr. Faruk Alaeddinoglu’na sonsuz
tesekkiirlerimi sunuyorum. Ayrica aragtirma siirecine beni ve arkadaglarimi
heveslendiren, dersleriyle ufkumuzu agan boliim hocalarimiz Sayin Prof. Dr. M.

Zeydin Yildiz hocam ve Saym Prof. Dr. Orhan Deniz hocama, Karabiik
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Universitesinden tesrif edip bizi dinleyen ve degerli eklemelerde bulunan Sayin Dog.

Dr. Nuray Tiirker hocama katkilarindan dolay1 tesekkiirii bir bor¢ olarak biliyorum.

Bu tezi, ders donemimde ve sonrasinda benimle ve biitiin arkadaslarimla bir
abi kardes samimiyeti yiiriiten, kapisinin Oniinden gegtigimizde ¢ogu zaman bizi
cagirp giizel muhabbetinden pay almamizi saglayan, motive eden, sevkimizi hep diri

tutan rahmetli hocam Dr. Ogr. Uyesi Ridvan Erdogan’in ruhuna ithaf ediyorum.

Ayrica egitim hayatim boyunca bana katki sunan ve beni gelecege hazirlayan
biitiin emektar 6gretmenlerime, bu siirece beraber girdigimiz, her asamada destegini
aldigim degerli kardesim Vedat Kaya’ya, calisma siirecim boyunca benden
desteklerini esirgemeyen aileme ve giizel kalbiyle daima yanimda duran, sabriyla,
vefasiyla bu tezi tamamlamami destekleyen Ayseren Diizgiin’e sonsuz

tesekkiirlerimi sunuyorum.
Cihat SIT

Van — 2019
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GIRIS

Insanlarin, yasadiklari yerin disina giiniibirlik veya daha uzun siireli
konaklama, dinlenme, farkli kiiltiirler ile tanisma, gezip gérme, saglik veya egitim
imkanlarindan yararlanma gibi isteklerinden dogan turizm faaliyetleri; ulasim ve
erisim  imkanlarmin  artmasiyla,  teknolojinin  gelismesiyle,  insanlarin
zenginlesmesiyle ve insan haklarmin Onemsenmesiyle daha da ilerlemistir.
Gliniimiiziin en 6nemli ekonomik faaliyetlerinden biri olan turizm, destinasyonlarin

cografi ozelliklerine gore ¢esitlenmektedir.

II. Diinya Savasindan sonraki yillarda bireylerin dinlenme ihtiyacini
karsilamaya yonelik olan turizm faaliyetlerine ilgi artmistir. Refah diizeyinin artmast,
Kentlesmenin artist ve kentlesme bilincinin yerlesmesi, niifusun artisi, insan
sagliginin 6nemsenmesiyle ortalama omriin artmasi, sosyal haklardaki diizelmelerin
olmasi, kiltiir ve egitimde meydana gelen olumlu gelismeler, yasam standardinin
yiikselmesi, dinlenme ve stresten arinma bilincinin yerlesmesi, teknolojik anlamdaki
ilerlemeler, turizm talebini arttiran unsurlarin bazilaridir. Bu unsurlara bagli olarak
turizm hareketlerinde artislar olmustur (Walton, 2005’ten aktaran Kosker &
Kahyaoglu, 2015:76).

Turizmin ekonomik gelismelere olan katkilarindan dolayr 6nemi her gegen
giin artmaktadir. Ulkeler ve bolgeler turizmin katkilarindan yararlanmak igin
imkanlarin1 degerlendirmektedirler. Imkanlar1 lehine cevirmek isteyen turizm
bolgelerinin turizm potansiyellerini saptama c¢aligmalari, turistik gelismeye yon
verecegi gibi, cografi c¢evreninde en iyi sekilde kullanilmasini ve korunmasini
saglayacaktir. Ayrica; mekanin degerlendirilmesi esnasinda kontrollii davranilmasi,
turizmin girmemesi gereken veya sinirli girmesi gereken yerlerin tespit edilmesi,
turizm gelistirme Onceligi olan alanlarin 6n plana ¢ikarilmasi, turizmin tiim mekani
bir anda kullanmasimin belki de tiiketmesinin Oniine gegilmesi, turizmin cografi
dagilisin1 etkileyerek, dengeli bir dagilimin Oniinlin agilmasi, turistik alanin en
verimli ve siirdiiriilebilir sekilde kullanilmasinin saglanmasi, yerel kiiltiir bilgilerinin

irdelenerek tekrar giindeme gelmesi ve c¢ekicilik kaynagi olarak yeni nesillere



aktarilmasi ve korunmasi, yerel halkin ¢evre koruma biling diizeyinin 6grenilmesi ve
varsa eksik yonlerin giderilmesi, mevcut turist profilinin belirlenmesiyle ydreye
uygun turistin gelisinin tesvik edilmesi, hangi turizm tiirlerinin geligtirilmesi
gerektigini ortaya konmasi ve turizmin olumsuz etkilerinden kaginilmasinin

saglanmasi gerekmektedir (Soykan, 2003’ten aktaran Alaeddinoglu, 2006:1).

Turizm potansiyelinin saptanmasinda ve cografi ¢cevrenin iyi kullanilmasinda
mekan bilgisi gerekmektedir. Cografya, turizmin ortaya ¢ikmasinda ana
belirleyicilerdendir. “Cografi ¢evre ve ona iliskin degerlerin tamami insanoglunun
var oldugu giinden bu giine her zaman yasamsal sekillenmede belirleyici oldugu gibi,
turizm olgusunun ortaya ¢ikmasi ile de turizmin gelismesinde, ana belirleyici
olmustur. Cografik c¢evreden, biitin ekonomik sektorler gibi, turizm de
faydalanmaktadir (Alaeddinoglu, 2006:2)”. Cografyanin, turizme pazarlanmasinda
ve turist pazarmin gelistirilmesinde belirtilen durumlarin uygulanmasi igin stratejiler
gelistirilmelidir. “Van’in Uluslararasi Turizm Pazari ve Uluslararasi Turizmde Van
Algis1” incelenirken uluslararasi turizm piyasasinda mevcut olan sert rekabet goz
oniinde bulundurulmalidir. Bu sert rekabetin igerisinde pazari belirlemenin ve
pazarlama stratejilerinin gelistirilmesinin 6nemli oldugu bilinmeli ve tiim bunlarin

cografya ile siki bir etkilesim icerisinde oldugu dikkate alinmalidir.

Cografi konumunun saglamis oldugu avantajlar araciligiyla, Van’da farkh
medeniyetlerin kurulmasi ve gelismesi miimkiin olmustur. Bu baglamda Van birgok
tilkede olmadigi kadar yogunlukta tarihi ve kiiltiirel mirasa ev sahipligi yapmaktadir.
Evrensel Olclide oneme sahip bu degerler yine cografyasindan kaynaklanan dogal
degerlerle birlesince Van ger¢ek manada biiyiik bir turizm potansiyeline sahiptir
denilebilir. Fakat bu dogal, tarihi (arkeolojik) ve kiiltiirel zenginligin pargasi olan
degerlerin biiyiik kismi, potansiyel belirleme caligmalar1 yapilamadigr i¢in yok
olmaktadir (Alaeddinoglu, 2006:3). Van’in turizmde giiglii bir rekabet payina sahip
olmasi turistik potansiyelin belirlenmesine yonelik ¢alismalarla, pazar alanlar ile
ilgili dogru analizlerle ve stratejiler gelistirmekle miimkiindiir. Ulagim ve iletisim
sektorlindeki her tiirlii teknolojik gelismenin hizlanmasi, her alanda oldugu gibi
turizm sektoriinde de rekabetin her zamankinden daha Onemli hale gelmesini
saglamistir. Bilhassa Van agisindan bir degerlendirme yapildiginda, kendi bolgesi

icinde turizm agisindan bu kadar yiliksek bir turizm potansiyeline ve rekabet
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avantajina sahip iken diger bolgeler ile kiyaslandiginda en son siralarda yer aldigi
anlasilmaktadir (Alaeddinoglu, Samirkas, & Kalender, 2014:25). Turizmle ilgili var
olan stratejilerin gelistirilmesi, turistlerin algilarinin olumlu anlamda arttirilmasi
dogru analiz ve tekniklerle miimkiindiir. Nitekim Van zengin tarihi ve kiltiirel
mirasa, yiiksek bir turizm potansiyeline, 6nemsenecek yeterlilikte yeralt1 ve yeristii
kaynaklarina sahiptir. Ayn1 zamanda Van’in Ortadogu pazarina cografi yakinliginin
olmasi, smir ticareti potansiyelinin varligi Van’it 6nemli bir yere tasimaktadir

(Alaeddinoglu, Samirkas, & Kalender, 2014:30)

Van ilinin uluslararasi turizmden faydalanmasi, turizm algisimi etkileyen
degiskenlerin belirlenmesiyle ve pazar i¢in dogru stratejiler gelistirilmesiyle
miimkiin oldugundan mevcut ¢alismamiz ilin cografyasi ile ilgili gelistirilecek

stratejilere ve turizm algisina yonelik veriler saglayacaktir.
1. Arastirma Sahasimin Yeri ve Sinirlari

Van’in uluslararas1 turizm pazarinin incelenecegi bu calismada arastirma
sahas1 Van ilinin idari smirlarin1 kapsamaktadir. Van 38°29'57" Kuzey enlemi ile
43°20'55"Dogu boylami lizerinde yer alir. Van’in topraklarinin biiyiikk bir kismi
Yukart Murat - Van Béliimiinde yer alir. Ilin giineyindeki topraklarm bir kismi ise
Hakkari Boliimiiniin sinirlart igerisindedir. Van, 20.921 km?’lik ylizdlglimiiyle
Tiirkiye’nin 5. biiyiik topraklarina sahiptir (URL 35).

Tablo 1. Tiirkiye nin Yiizol¢iimii Biiyiik ilk Bes Sehri

Sira |iller Yiizolciimii
1 Konya 40838

2 Sivas 28164

3 Ankara (25632

4 Erzurum |25006

5 Van 20921

Kaynak: (URL 35)

Van’in Agr, Bitlis, Siirt, Sirnak ve Hakkari olmak {izere bes siir komsusu
bulunmaktadir (Sekil 1). Tiirkiye’nin Iran ile olan 454 km’lik (Deniz & Dogu,
2008:52) sinirinin biiyilk bolimiini Van ili olusturmaktadir. Van’in 13 ilgesi
mevcuttur. Bunlar; Bahgesaray, Baskale, Caldiran, Catak, Edremit, Ercis, Gevas,

Giirpinar, Ipekyolu, Muradiye, Ozalp, Saray, Tusba’dir. Van Kasim 2012’de
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bliyliksehir yasasinin meclisten ge¢mesiyle biiyiiksehir statlisiine kavusmustur.
Biiyliksehir olmadan 6nce kOy olarak sayilan yerler simdi tamamen mahalle
sayllmaktadir. Biiyiiksehir yasasindan once 84 olan mahalle sayis1 biiyiiksehir
olduktan sonra 691 olarak giincellenmistir. Van’in Tusba, Ipekyolu ve Edremit
ilgeleri merkez ilgelerdir. En genis yiizolglime sahip olan ilgesi Giirpmar’dir (4 028
km?). Van il merkezine 100 km uzaklikta olan Ercis il¢esi niifus bakimindan en
kalabalik ilgelerden biridir ve en genis yilizolgiime (2133 km?) sahip olan iigilincii
ilgedir (Tablo 2). Ayn1 zamanda Ercis, Van’in en fazla mahalle sayisina (101) sahip

olan ilgesidir.

Tablo 2. Van Ilgelerinin Yiizolgiimleri

Sira |llce Alan (km ?) |Sira [ilce Alan (km ?)
1 Giirpmar 4028 8 Ozalp 1 430

2 Bagkale 2727 9 Ipekyolu 956

3 Ercig 2133 10 Muradiye 912

4 Catak 1952 11 Saray 872

5 Tusba 1948 12 Edremit 515

6 Gevas 1544 13 Bahgesaray (426

7 Caldran |1 478 Toplam 20 921

Kaynak: (URL 35)

Van’in deniz seviyesinden yiiksekligi 1700 m’dir. Il, batisinda Van Gélii ile
cevrilidir. Van Golii'niin batisindan ilin kuzeyine kadar ise volkanik daglar
mevcuttur. Van’in dogal simirlari, gevresinde bulunan yiiksek daglardir.  ilin
yiizolglimiiniin  %53,4’linii  daglar olusturmaktadir. Daglarin arasinda diizliikler
olusturan kisim yani platolar ise (%32,9) hakim ikinci jeomorfolojik unsurdur. ilde
cok az diizlik alan ve alcak saha mevcuttur. Ildeki toplam ovalik alanlar

yiizol¢limiiniin %13,7’sini olusturmaktadir (Alaeddinoglu, 2006:4).

Van, iliman karasal bir iklime sahip olmasina ragmen Van Goli’niin
ilimanlastiric1 etkisi, onun cevre illere gére soguk mevsimlerde daha nemli bir
havaya sahip olmasina neden olmaktadir. 24 aylik meteoroloji kuraklik indisi (URL
1) incelendiginde Van il merkezi ve gevresi normal bir kurakliga sahipken komsusu

oldugu diger illerde orta ve hafif kurak degerler gézlenmistir.

Van’in yillik ortalama sicakligi, meteoroloji verilerine gore incelendiginde

Ocak ay1 i¢in veri -3.1 derecedir. Yillik ortalama sicaklik ise 9.4°C’tir. Agri’nin yillik
4



ortalama sicaklik verilerinde, Ocak -10.6 °C, Hakkari’de ise -4.6 °C’dir. Bu veriler
gblden uzaklastik¢a karasalligin siddetinin arttigini gostermektedir. Van’da ortalama
sicakligin en fazla oldugu ay Agustos’tur (28.5 °C). Van iliman karasal iklimin
karakteristik Ozelliklerini ¢ok 1iyi yansitan degerlere sahiptir. Van’da yagisin
mevsimlere goére dagilisi incelendiginde en yagishh mevsim ilkbahar oldugu
goriilmektedir. En ¢ok yagis Nisan ayinda diismektedir (55.7 mm). Van’in ortalama
yagislt giin sayist 93.7°dir. Aylik toplam yagis miktar1 ortalamasi 387.7 mm’dir
(URL 2).

Tiirkiye’deki daglarin dogu-bati dogrultulu uzanmasi Karadeniz ve Akdeniz
Bolgesinde akarsularin boylarinin kisa olmasina sebep olmustur. Akarsularin
boylarimin kisa olmast Van Golii kapali havzasinda da gegerli bir durumdur. Goliin
kuzey, giiney ve bati kiyilarinda bulunan akarsularin boyu uzun degildir.
Akarsularin havzalarinin genis olmamasi onlarin az su tasimalarina neden
olmaktadir. Van Golii’niin dogu kiyilarinda nispeten daha uzun boylu akarsular

goriilebilmektedir.

VAN iILI LOKASYON HARITASI

Lejant
30 60 120 Km
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® I Merkezi

iice Merkezi
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Sekil 1: Van Ili Lokasyon Haritasi



I1de bitki &rtiisii bozkir ikliminin ot formasyonu olan steplerden olugsmaktadir.
Step alanlardaki insan tahribati buralarin antropojen step halini aldigini
gostermektedir. Ot formasyonu disinda aga¢ formasyonu ise genelde galeriler
bi¢cimindedir. Van’da genel olarak mese, hus, ardi¢ gibi agag tiirlerinin yani sira ilde
ve ilgelerinde en ¢ok kavak agaclar1 boy gostermektedir. Kavak agaglar1 kirsal kesim
tarafindan, ticari amaglarla yetistirilmektedir. Van’da son zamanlarda agag ciftlikleri
goriilmeye  baglanmistir.  Insanlarin  ektigi meyve agaclari  yogunlukla
goriilebilmektedir. “Van’in da i¢inde bulundugu Yukar1 Murat-Van Boéliimiinde 344
tiir endemik bitki yasamaktadir. Bu oran Tiirkiye toplaminin ylizde 3,6’lik kismina
tekabiil etmektedir. Van ili idari sinirlar1 igerisinde yer alan endemik tiir sayis1 177,
endemik lokasyon orani % 1,8’dir (Senkul & Kaya, 2017:115).” Bu endemiklerin en

cok Van’in giliney kesiminde yetisme alan1 buldugu sdylenebilir.

Van ili Tirkiye’nin Asya’ya agilan kapisidir. Tiirkiye’nin D300 Karayolu
Izmir Cesme’den baslar, Van’m Saray ilgesinde son bulur. Bu karayolunun devami
fran topraklar1 igerisindedir. Van’m Saray ilgesi ilin dogusunda bulunur, ilgede
Kapikdy Stir Kapisit vardir. Bu kapi Iran tarafinda Razi’ye ve Hoy’a agilir. Kapimin
2017 yilindan itibaren sinir ticareti amaciyla da kullanilmasi meclis Onergesinden
gecmistir. Bu durum Van ile komsu iilke iran arasinda yogun bir ticaret hacminin

olabilecegini gostermektedir.

“Kapikdy Gilimriik Kapisi iizerinden yapilan dis ticaret hacmi incelendiginde
2017 yilinda toplam ithalatin; 10.725.461 dolar, toplam ihracatin ise; 16.412.744
dolar oldugu goriilmektedir. 2018 yilinda ise toplam ithalat 2.298.117 dolar, toplam
ihracat 10.704.177 dolardir (Tablo 3) (URL 3).” Kapikoy’iin 2019 Subat ayinda
modernizasyonu tamamlanmigtir. Kapinin 24 saat hizmet vermesi igin ise bakanlik

faaliyetleri ve galismalar1 devam etmektedir.

Tablo 3. Kapikdy Giimriik Miidiirliigii Uzerinden Yapilan Dis Ticaret

Yil Ihracat ($) ithalat ($)
2014 10.545.726 2.893.202
2015 10.199.300 2.815.147
2016 18.917.536 4.904.738
2017 16.412.744 10.725.461
2018 10.704.177 2.298.117

Kaynak: (URL 3)
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Sekil 2: Van Ili Topografya Haritas

Van ilinde dort temel ulasim sistemi bulunmaktadir. Yurt dis1 ile kara, demir
ve havayolu ulagimi olan ilde, Van Golii izerinden Bitlis’le arasinda feribotlarla yiik
tagimacilig1 yapilabilmektedir. Ocak 2018’de Sultan Alpaslan isimli yeni bir feribot
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gole indirilmistir. Bu feribotun 350 kisilik yolcu kapasitesi vardir. Fakat gol
iizerinden Bitlis ile Van arasinda yolcu tasimacilignt mevcut degildir. Ulkenin
dogusunda bulunan arastirma sahasindan {ilke ig¢indeki onemli sehirlere havayolu
ulagimindan hem yurttaslar hem de turistler faydalanabilmektedir. Ulasim ve iletisim
noktasinda son yillarda Van oOnemli gelismeler kat etmistir. Ulasim Van’in

uluslararasi turizminde ve ticaretinde dnemli bir faktordir.

Van kenti birgok medeniyete ev sahipligi yapmustir. “Eski kent merkezinin
yerlesim tarihi MO 15.000-8.000 yillarina dayanmaktadir. Bolgenin giineydogu
boliimiindeki yiiksek sahalarda yer alan birgok magaranin duvarlarinda resimler
tespit edilmistir (Belli, 1975’den aktaran Mangaltepe, 2005:7).” Van Go6lii gevresinde
yapilan arkeolojik kazilarda hoyiiklere ulasiimis ve bu hoyiikler yore ile ilgili bilgi
elde edilmesine olanak saglamistir. “Ozellikle Tilkitepe ve Ernis’teki mezarlik
kazilarinda bélgenin Kalkolitik, Bronz ve Demir ¢aglar ile ilgili bilgilere ulasiimistir
(Belli, 1979°dan aktaran Mangaltepe, 2005:7).” Van bélgesinden Iran’in Urmiye’sine
kadar genis bir alanda kiiltiirlerin izini bulmak miimkiindiir. Ilgili alan yazin
incelendiginde Hurrilerin, Urartularin, Nairi Konfederasyonunun, Asurlarin,
Iskitlerin, Medlerin, Perslerin, Makedonyalilarin, Selefki Kralliginin, Romalilarin
bolgede hakimiyet kurdugu goriilmektedir. “Bolgeye Medler ile Lidyalilarin
miicadeleleri sirasinda Ermenilerin geldigi Behistun (Bisotun) Yazitlarinda (Iran’da)
belirtilmektedir (Cilingiroglu, 1983’ten aktaran Mangaltepe, 2005:8).” Zamanla
Selguklu ve Osmanli hakimiyetine de sahne olan Van bu medeniyetlere ait ¢esitli

kiiltiirel yapilar ve degerler barindirmaktadir.
2. Arastirmanin Amaci

Calisma Van ilinin uluslararasi turizm pazarinin analiz edilmesi ve Van iline
yonelik uluslararasi turistlerin algisi iizerine odaklanmistir. Calismanin 6ncelikli
amact Van ilinin turizm pazarindaki yerini ve potansiyelini tespit etmektir.

Calismanin diger amaglarini ise su sekilde siralamak miimkiindiir.

e Van’m potansiyel turizm pazarinin neresi oldugunu analiz etmek
e Van’1 ziyaret eden yabanci turistlerin Van’i nasil algiladigini ortaya

koymak



e Van’in mevcut turizm kaynaklarmin siirdiiriilebilir bir turizm i¢in yeterli
olup olmadigin1 incelemek

e Van’da yiiriitiilen turizm g¢aligmalarinin muhtemel turizm pazarlartyla ne
kadar iliskili oldugunu tespit etmek

e Kiiltir turizmi, eko-turizm vb. alanlara ilginin nasil arttirilabilecegini
tespit etmek

e Uluslararasi turistlerin temel motivasyonlarini, taleplerini tespit etmek ve
turist profili olusturmak

e (Calisma sahasinda yasayanlar ile uluslararasi turistler arasindaki iligkinin
seklini ve boyutunu ortaya koymak.

e (Calisma sahasina gelen turistlerin beklenti ile memnuniyet durumlarini
tespit etmek.

e (Calisma sahasmna uygulanan kalkinma planlarinin turizme etkisini
Olcmek.

e Van’1 ziyaret eden uluslararasi turistlerin sosyo-kiiltiirel arka planlarinin
Van’1 ne oranda deneyimlemede etkili oldugunu tespit etmek.

e Van’1 ziyaret eden yabanci turistlerin Van’ a iligkin algilarin1 belirlemek

seklinde siralanabilir.
3. Arastirmanin Onemi

Uluslararas1 turizmde iilkelerin veya sehirlerin rekabetleri olabildigince
cekismelidir. Ulkeler veya daha dar alanli olarak sehirler trilyonlarca parayi turizm
yatirrmina harcamaktadirlar. Ulke siyasetlerini dahi etkileyen turizmde, potansiyelini
arttirmak isteyen destinasyonlar, uluslararasi pazarlarda algi ve imaj olusturarak bu

rekabete dahil olurlar.

Calisma Van’i ziyaret eden uluslararast turistlerin  beklentilerini,
ziyaretlerinden Onceki, ziyaretleri sirasindaki ve ziyaretleri sonrasindaki algilarinin
belirlenmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Turizm karar vericileri tarafindan yapilan
yatirim kararlariin saglikli bir sekilde gergeklesmesi ve siirdiiriilebilir olmasi igin
dolayisiyla kisith kaynaklarin dogru kullanilabilmesi i¢in bu c¢aligmaya ihtiyag
duyulmustur.



Sonu¢ olarak ulusal turizm eksenli ¢alismalardan farkli olarak uluslararasi
turistlerin algilarinin belirlendigi bu ¢alismada Bati Asya’ya agilan bir kapi olan

Van’in potansiyeli 6nemli 6l¢iide degerlendirilmistir.
4. Arastirmanin Yontemi

“Yontem, bir sorunu ¢ozmek, bir deneyi sonuglandirmak, bir konuyu
ogrenmek ya da Ogretmek gibi amaglara ulasmak i¢in bilingli olarak segilen ve
izlenen diizenli yoldur. Yeni gercekleri bulmak, bilinen gercekleri yorumlamak ve

aciklamak igin tutulan mantikli diisiinme yoludur (Ozgen, 2016:18).”

Arastirma kapsaminda Van ilinin uluslararasi turizm pazari ve turistlerin Van
algis1 tespit edilmeye calisilmistir. Verilerin daha iyi anlasilmasi ve tezin ana

konusunun anlagilir kilinmasi i¢in aragtirma boliimlendirilerek yazilmistir.

Giris kisminda aragtirma sahasinin yeri ve sinirlari, amag, énem, yontem,
problemler, model, evren ve 6rneklem aktarilmistir. Bunun yani sira veri toplama
araglar1 ve teknikleri, veri toplama stireci, verilerin analizi ve ilgili alan yazin da giris
kisminda verilmistir. Birinci  boliimde destinasyon kavrami ele alinmistir.
Destinasyon tanim, tiirleri, 6zellikleri agiklandiktan sonra destinasyon pazarlamasi
ve onemine deginilmistir. Destinasyon imaji, konumlandirmas: bagliklar1 altinda
kavramsal cergeve genisletilmistir. Destinasyon yonetimi, destinasyon pazarlama
stratejileri, Tuirkiye turizm stratejisi ve destinasyon pazarlama ile beraber destinasyon
algist ele almarak detaylandirmalar yapilmistir. fkinci béliimde calisma sahasi olan
Van’da turizm endiistrisinin yapist ilin turizm c¢ekicilikleri ve turizm altyapisi
incelenmistir. Cekicilikler; dogal, tarihi, kiiltiirel, eglence ve dinlenceye yonelik
cekicilikler seklinde siniflandirilmistir. Turizm altyapisinda ise ulasim, seyahat
isletmeleri ve konaklama tesisleri ele alinmustir. Ugiincii béliimde arastirma
bulgularina ve analizlere yer verilmistir. Boliimiin sonunda sonug¢ ve degerlendirme

aktarilmistir.
a. Arastirmanin Problemi

e Van’in sosyo-ekonomik yonlerden yetersizligi Van’1 ziyaret eden yabanci

ziyaretcilerin diisiik profilli olmasina neden olmaktadir.

10



Van’a gelen uluslararasi turistlerin gelis amaglar1 alternatifler
icermemektedir.

Van, uluslararasi turistler tarafindan tekrar deneyimlenmeye deger
goriilmemektedir.

Van turizmi farkli deneyimler sunmakta yetersiz kalmaktadir.

Van’in uluslararasi turizm pazarinda fran beklentileri
karsilayamamaktadir.

Van, iranli turistler i¢in bir gecis giizergahi olarak gériilmektedir.

Van, Iranh turistlerce Batum gibi salt eglence ve aligveris yeri olarak
goriilmektedir.

Van Golii uluslararasi turizmde yeteri kadar etkili olamamaktadir.

Van’da turizm yatirimlari dogru sekilde yapilmamaktadir.

Van pazarlanirken turizm karar vericileri tarafindan dogru pazarlama
stratejileri gelistirilememektedir.

Hedef pazara fiziki ve sosyo-kiiltirel yakinlik uluslararasi turizm
hareketinin temel nedenidir.

Van’1 ziyaret eden uluslararasi turistler biiyiik 6l¢iide sosyo-kiiltiirel arka

plan1 benzer iilkelerden gelmektedir.

. Arastirma Modeli

“Arastirma modeli, arastirma amacina uygun ve ekonomik olarak, verilerin

toplanmas1 ve ¢ozlimlenebilmesi icin gerekli kosullarin diizenlenmesidir. Bu

kosullarin diizenlenmesinde iki temel yaklasim vardir; tarama modeli ve deneme
modeli (Selltiz, Marie, Deutsch, & Cook, 1963).”

“Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu

sekliyle betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan

olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 igerisinde tanimlanmaya galisilir. Onlari

herhangi bir sekilde degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmez (Karasar, 2015).”

“Tarama modelli arastirmalarda olaym ya da bireyin dogrudan kendisinin

incelenebilecegi gibi, 6nceden tutulmus ¢esitli kayitlara (yazili belgeler, istatistikler,

resimler, vb.) dayali olarak da aragtirma yapilabilir (URL 4).”
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“Van’in Uluslararast1 Turizm Pazar1 ve Turistlerin Van Algis1” iizerine
hazirlanan bu ¢alisma, tarama modelindedir. Van ilinin ge¢misteki ve halen var olan
turizm potansiyelini yansitmak, uluslararasi turizm pazarindaki yerini sorgulamak ve
Van algisim1 6lgmek amaciyla anket calismasi yapilmigtir. Anket caligmasiyla
uluslararas1 turistler kendi kosullar1 igerisinde degerlendirilmis ve herhangi bir

sekilde onlar etkileme ¢abasi gosterilmeden veriler toplanmustir.
c. Evren ve Orneklem

“Bir aragtirmada evren (ana kitle), arastirma sorularini cevaplamak igin
ihtiya¢ duyulan verilerin (6lglimlerin) elde edildigi, canli ya da cansiz varliklardan

olusan biiyiik gruptur (Alaz Seyihoglu & Ozgiirbiiz, 2016:26).”

Bu ¢alismanin evreni 2018 yilinda Van’a gelen uluslararasi turistlerdir. Van’a

2018 yilinda 438.221 uluslararasi turist ziyaret gergeklestirmistir.

“Orneklem, evrenin tamammin incelenmesi veya arastirilmasi olasi
goriilmeyen durumlarda, evrenin 6zelliklerini tasiyan ve evreni en iyi temsil eden
gruptur (Cepni, 2007; Karasar, 2014’ten aktaran Alaz Seyihoglu & Ozgiirbiiz,
2016:28).”

“Orneklem, evreni temsil etmek iizere ¢esitli tekniklerle evren elemanlarindan

secilen ve iizerinde inceleme yapilan gruptur (Ozen & Giil , 2007:397).”

2017-2018 yillar1 arasinda belirtilen donemde tiim uluslararasi turist kitlesine
ulasmak miimkiin olmadigindan 6rneklem grubu uygulanmistir. Orneklem grubu

uluslararasi turistler arasindan rastgele se¢ilmistir.
d. Veri Toplama Araglari ve Teknikleri

Veriler bilimsel bir ¢alismanin temelini olusturan unsurlarin en énemlisidir.
Veri olmadan aragtirmanin argiimanini destekleyecek tiirden bir yapi insa etmek
miimkiin degildir. Veriler c¢esitli kaynaklardan elde edilebilmektedir. Arastirilan
konunun o6zelligine gore; insanlar, cesitli belgeler ve dokiimanlar, kiiltiirel ya da
dogal unsurlar birer veri olabilmektedirler. Veri toplama kaynaklar1 bu dogrultuda

birincil ya da ikincil veri kaynaklari olarak ifade edilebilmektedir (Ozgen, 2016:20).
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Birincil veri kaynaklar1 giivenirligi arttirdigindan, tercih sebebidirler. Anket

veya dogrudan bireylerden toplanan 6lc¢ekler birincil veri kaynagidir.

“Bazen bagkalar1 tarafindan derlenip diizenlenmis ikincil veri kaynaklar1 da
arastirma problemini anlagilir hale getirebilir. Bagka arastirmacilarin ¢alismalarindan
elde edilmis veriler, meteorolojiden alman iklim verileri, TUIK ten ulasilabilecek

veriler ikincil verilerdir (Ozgen, 2016:20).”

Bu c¢alismada birincil ve ikincil veri kaynaklarina basvurulmustur. Van
sehrinde saha arastirmasi yapilmis farkli mekanlardaki uluslararasi turist yogunlugu
gozlemlenmistir. Calismada dogrudan bireylerle goriisiilerek anket calismasi
yapilmistir. Anket sorular1 kisa ve 6z tutulmustur. 23 ana soru sorulmustur. Anketin
amact; “Van il merkezine gelen uluslararas: turistlerin Van’a dair kentsel algisini
dlemek yoneliktir”. Anketin uygulanabilmesi icin Tiirkceden Farsca ve Ingilizce

dillerine geviriler yapilmustir.

Anketin ilk 8 sorusu demografik ve sosyal verilere yoneliktir. Siklik (frekans)
analizlerinin yapilabilmesi amaglanmistir. Bu sorularda geldikleri {ilke, cinsiyet, yas,
egitim durumlari, medeni durum, meslek, aylik gelir ve iilkelerinde ikamet ettikleri
iller sorulmustur. 9. 10. 11 ve 12. sorular uluslararasi turistlerin Van’1 ziyaret etme
sekilleri ve nedenleriyle ilgili veri toplamaya yoneliktir. 13. 14. 15 ve 16. sorularda
yabanci ziyaretcilerin konaklama sekilleri ve kalma siirelerini belirlemek
amaglanmistir. 18. ve 19. sorular uluslararasi turistlerin harcama aliskanliklar1 ile
ilgilidir. 17. 20. 21. 22 ve 23 sorular ise Van’in turistik yeterliligi, memnuniyet,
sadakat ve tekrar ziyaret etme sikligina yonelik olmustur. Olgekteki 23. soru 16
ifadeden olusmustur. Puanlama soyle yapilmistir; “tamamen katiliyorum (5)”,

“katilyyorum (4)”, “emin degilim (3)”, “katimiyorum (2)”, “hi¢ katilmyyorum (1) ”.

Arastirmada ikincil verilerden de yararlanilmistir. TUIK, DAKA, Kiiltiir
Turizm Bakanlhig, DSI vb. kurum ve kuruluslarin verilerinden yararlanilmis ve
arastirma sahasi ile ilgili yazilmis olan raporlar, makaleler, tezler ve diger kaynaklar

incelenmistir.
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e. Veri Toplama Siireci

Veri toplama siireci 2018 yilinin Mart, Haziran, Eyliill ve Aralik aylarim
kapsamaktadir. Bu donemler belirlenirken yabanci ziyaret¢ilerin en ¢ok geldikleri
aylar gozetilmistir, boylece anket daha fazla kisiye uygulanmistir. Yine donemler
belirlenirken farklt mevsimler secilmistir nitekim mevsimler mekana olan algiy
etkilemektedir. En ¢ok ziyaret¢i payma sahip Iran’m yillik tatilleri de bu dénemler
belirlenirken dikkate alinmistir. Turistlerin Van’a gelis sebeplerini yil i¢cinde ziyaret
gerceklestirdikleri zaman dilimi etkilemektedir. Yaz aylarinda gelen ziyaretgiler ile
kis aylarinda gelen ziyaretgiler dogal alanlarin farkli potansiyellerini degerlendirirler.
Eyliil ayinda Akdamar ayini i¢in gelen Ermeni turistler ile yilin farkli bir doneminde

gelen Iranli turistler ayn1 gelis sebebi icerisinde olmayacaklardir.

Tablo 4. Veri Toplama Siireci

Donemler | 1.Donem|2.Donem| 3.Donem |[4.Donem|

Aylar (2018) | Mart Haziran Exyfil Aralik

f. Verilerin Analizi

Van’in uluslararasi turizm pazari ve turistlerin Van algisim1 ortaya koyabilmek i¢in
anketle elde edilen veriler SPSS programinda analiz edilmistir. Verilerin siklik
(frekans) analizleri ile birlikte Crosstab ( Capraz Tablo) analizleri yapilmustir.
Verilerin anlamli bir farklilik olusturdugunun tespiti ig¢in Pearson Chi-Square (Ki —
Kare) testleri yapilmistir. “Ki-kare testi, degisken ya da degiskenlere iligkin gozlenen
frekanslar ile beklenen frekanslar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup

olmadigini test etmek amaciyla kullanilir (Sandal, 2016:151).”
5. llgili Alan Yazin

Literatiir taramasinda turizm ve turizmde kent kavrami incelenmistir. Turizmi
bir kentin ana yapisindan bagimsiz diisiinmek miimkiin degildir. Van ele alinirken
kentin pazarlanmasi lizerinde duruldugu i¢in pazarlama stratejileri baghgiyla beraber

turizmde kentin 6nemi g6z dniinde bulundurulmustur.

14



[Ik 6nce turizmde pazar ve pazar stratejileri ile ilgili gerekli kitaplar

arastirilmistir. Bu konuyla ilgili calismalar asagida listelenmistir.

(Birdir, 2015) “Otel Isletmelerinde Pazar Béliimlerinde Hedef Pazar Secimi
Ve Konumlandirma” Kitapta pazar ve pazarin boliimlendirilmesi ile ilgili hususlar
ele alinmaktadir. Isletmelerde pazarin béliimlendirilmesi ve &nemi iizerinde
durularak, isletmelerde pazar bolimlendirme degiskenleri ayrintili  olarak
incelenmistir ve turizm alan yazinda bulunan boéliimlendirme yaklasimlarina da

deginilmistir.

(Batman, Tiirkay, & Ulama, 2018) “Turizmde Politika ve Stratejiler” Bu
eserde turizm politikalarini belirleme ve gelistirme kavramlari tizerinde durulmustur.
Gecmisten giinlimiize lilkelerdeki politikalarin dénemsel analizi, strateji olusturma

acisindan politikalarin 6nemi varsayimlar ve analizler yer almaktadir.

(Kozak, 2016) “Turizm Pazarlamast” Pazarlama disiplini agiklamalar1 ve
turizm sektori ile ilgili kavramlar yer almaktadir. Pazar kavrami denilirken iistiinde
durulmas1 gereken hususlar ve pazarlama stratejileri ile ilgili boliimler yer
almaktadir. Ayrica Turizm Pazarlamasi kitaplarinda su ana kadar yeterince
irdelenmeyen bazi kavramlar detaylica ele alinmistir. Bu konular arasinda, "Turizm
Uriinii", "Turizmde Pazar” ve “Elektronik Pazarlama”nin yam sira genisletilmis
pazarlama karma elemanlari arasinda yer alan "Insan", “Fiziksel kamitlar" ve

"Siirecler" yer almaktadir.

(Erol, 2003) “Turizm Pazarlamast” Eserde uluslararasi turizm, Tiirk
turizminin analizi, turizm pazarlamasi ve pazarlamada genel yaklagimlar, turizm
pazarlarinin o6zellikleri, turizm pazarlama karigimlarinin neler oldugu, pazarlama
aragtirmalarinin ne ise yaradigi gibi konular islenmistir. Ayrica turizm pazarlama

stratejileri, pazarlama planlar ve siirecleri gibi hususlar anlatilmigtir.

(Bozkurt &  Sahin, 2015) “Turizm Pazarlamasi” Pazarlamanin
muvaffakiyetinde, sunulan {irlin ve/veya hizmetlerin tiiketicilere ulastirilmasinin
etkili oldugu aktarilmistir. Tiiketicilerin bir iirline olan ragbetini arttirmada
pazarlamanin ne gibi bir etkisinin oldugu ve ne gibi tekniklerden faydalandig:

anlatilmistir. Bir yenilik olusturmanin ve yaratict olmanin pazarlamadaki en dise
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deger basar1 kosullarindan oldugu belirtilmistir. Yenilik¢i ve yaratici olan her
pazarlama girisiminde, ayni oranda basar1 beklemenin miimkiin olmadig1 ifade
edilmistir. Pazarlama yapilirken muhatap alinacak olan kitlenin niifusuna dair
ozelliklerin, kiiltiirel durumlarin, kitlelerin talep ve beklentilerinin farkli stratejilerin

iiretiminde bir sart oldugu yazilmistir.

(Islamoglu, 2012) “Turizm Pazarlamasi” Pazarlama kavrami ve turizm
pazarlamasmin neleri kapsadigi, turizm pazarlamasinda yoOnetim siirecinin nasil
gerceklesecegi, turistlerin davramis c¢oziimlemeleri, hedef pazarlarin belirlenmesi,
biiyiime ve rekabet stratejileri, turistlik iiriinlerin neler oldugu, turizm hizmetlerinde

dagitimin unsurlar1 gibi kavramlar ele alinarak detayli bir sekilde anlatilmustir.

(Apaydin, 2014) “Sehir Pazarlamasi” Eserde pazarlama ic¢in gelistirilen
prensiplerin ve esaslarin bir sehri pazarlarken ve sehrin imajin1 gelistirirken nasil ise
yarayabilecegi lizerinde durulmustur. Bir sehre yerlesme karari alan veya bir sehri
ziyaret karar1 alan insanlarin etkilenme siiregleri incelenmektedir. Bir pazar unsuru
olarak sehirler hakkinda strateji gelistirme yontemlerine deginilmistir. Ek olarak
sehrin imajinin nasil tesirli hale getirilecegi analiz edilmistir. Eserde insanlara hitap
noktasinda sehirlerin imaj araglar1 ve bu araglarin etkili sekilde planlanmasinin
gerekliligi anlatilmaktadir. Giin gectikge degisen Diinya piyasasi ve sermayedeki
dagilim degisikliginin sehirlerin geleceginde yeni firsatlar1  (opportunities) ve
tehditleri (threats) barindirdigindan bahsedilmistir. Sehirde karar verici konumda
olan makamlarin ¢ekismeli bir ortamda firsat ve tehditleri nasil etkili yonetebilecegi
analiz edilmistir. Turizmin, sehirlerin pazarlanmasinda etkisinin ¢ok oldugu
vurgulanmigtir.  Ayn1  zamanda turizm  sektOriinde  gelisen  yoOnelimlere
deginilmektedir. Kentlerin markalagma siireglerinde kiiltiirel etkilerin nasil ilavede
bulundugu ve bazi sehircilik kavramlari ile sehir pazarlamadaki rolleri kitapta

incelenen diger hususlardir.

(Sezgin & Uniivar, 2012) “Siirdiiriilebilirlik ve Sehir Pazarlamasi
Ekseninde Yavas Sehir” Eserde yavas yasamin felsefesi ve turizm ile ilgisi
anlatilmaktadir. Yavas sehirlerin destinasyon ve sehir pazarlamasinin stratejik bir
bigimde yapilmasini saglayabilecegi vurgulanmaktadir. Yeni bir turizm pazarlamasi
bicimi oldugundan yerel, bolgesel bir kalkinma ve siirdiiriilebilirlik gostergesi

olabilecegi iizerinde durulmaktadir. Konumuzla ilgisi ise sehirlerin pazarlanmasi
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unsuru tizerinde durdugu igin gelmektedir. Yavas sehirlerin ayni zamanda birer
marka sehir olabilecekleri bunlarin ¢evre, peyzaj, enerji konularinda belli standartlar
gerektirdiginden  bahsedilmektedir.  Yavas  sehirlerin =~ “Turizm  imajimn”

degistirebilecekleri lizerinde durulmustur.

(Uygur, 2017) “Ornek Olaylarla Turizm Pazarlamasi” Kitapta, pazarlamada
yasanan degisimle birlikte insanin i¢inde oldugu ve yiiksek temasli hizmet olanagi
sunan turizm isletmelerinde pazarlamaya iligkin tiim konular agiklanmistir. Bu
konularin her biri ayr1 boliimlerde ele alinmistir. Bu boliimler; pazarlama ve ilgili
kavramlarin tanimlanmasi ve pazarlama anlayigsindaki gelismeler, hizmet ve turizm
isletmelerinde hizmetin tanimlanmasi, Ozellikleri vb., turizm pazarlama gevresi,
stratejik planlama ve pazarlama planlamasi, pazarlama bilgi sistemi ve pazarlama
arastirmalari, turistik tiiketici satin alma davranislari, pazar boliimleme, hedefleme ve
konumlandirma, turizm isletmelerinde pazarlama karmasi elemanlari, iiriin, fiyat,
dagitim, pazarlama iletisimi, fiziksel ¢evre, siire¢ yonetimi ve insan karma elemanlari
gibidir. Bunun kitabin 6nemli bir 6zelligi oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica her bolim
sonunda turizm igletmelerinden 6rnek olaylar verilerek literatiir agiklamalarinin daha

anlasilir ve uygulanabilir olmas1 saglanmistir ki bu da diger ayirt edici 6zelligidir.

(Yilmaz 1. , 2016) “Turizm Pazarlamasinda Yeni Yaklagimlardan Secmeler”
Bu kitapta, (modern) pazarlama anlayisinin egemen olmaya basladigi 1950’li
yillardan giiniimiize kadar olan siirecte ortaya ¢ikan ve turizmde uygulama imkani
bulan yaklasimlardan bir secki sunulmaktadir. Kitabin kendi i¢inde farkli ve cogulcu
bir bakis agisiyla hazirlandigini sdylemek miimkiindiir. Ciinkii kitap, biiylik oranda
tek bir akademik kurumdan geng akademisyenler tarafindan kaleme almmustir. Ote
yandan, yazarlarin neredeyse tamaminin lisansiistii turizm Ogrencileri olmalar1 da
kitabin degerini arttirmaktadir. Okuyucu dostu olmasina 6zen gostermeye calisilan
kitabin boliim igeriklerinin hazirlanmasinda teorik ya da kavramsal bilginin yani sira
ornek olaylara ve sektérden uygulamalara agirlik verilmistir. Boylece bir taraftan
boliim igerikleri zenginlestirilmis diger taraftan teori ile pratik uyumu saglanmaya

caligilmistir.

(Akgdz, 2016) “Turizm Paradigmalari” Bu kitap dort bolimden
olusmaktadir. Turizm ve Cevre konulu birinci bdliimde; yavas turizm ve toplum

katkilt turizm konular1 ele alinmistir. Kitabin ikinci boliimiinde ise pazarlama
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konular1 irdelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda siirdiiriilebilir yesil pazarlama,
isbirlik¢i ve deger temelli pazarlama anlayis1 arastirilmistir. Bununla birlikte gelisen
iletisim ve teknolojik yenilikler ile birlikte 6nemi artan e-WOM ve 50+ (Plus)
otellerin yer aldig1 Turizm ve Pazarlama bolimii yer almaktadir. Turizm ve Yonetim
bolimii ise; kurumsallasma, dis kaynak kullanimi (outsourcing), kiyaslama
(benchmarking), rekabet stratejileri, inovasyon, miisteri iliskileri ve uluslararasi
turizm endeksleri konularin1 kapsamaktadir. Son béliim ise Turizm ve Insan
Kaynaklar1 ismini tagimaktadir. Bu boliimde ise 6zellikle emek yogun sektdr olan
turizm isletmeleri i¢in yetenek ve yetenek yonetimi kavrami ile entelektiiel sermaye

konular arastirilmistir.

(Kalpaklioglu & Dapiapis, 2015) “Turizm Isletmelerinde Alternatif
Pazarlama Yéntemleri” Kitapta giinlimiizde turizm isletmelerinin {irettigi triinler
internette en fazla satilan iirlinlerin basinda geldigi belirtilmektedir. Tiim diinyada
milyonlarca turizm isletmesinin web sitesi ve c¢esitli internet uygulamalarinin
bulundugunun ama bir ¢ok isletmeye internette pazarlama yapip yapmadiklar
soruldugunda “evet, internet sitemiz var” seklinde cevap verdikleri belirtilmektedir.
Fakat giiniimiizde bir internet sitesine sahip olmakla internette alternatif pazarlama
yontemlerini kullanmanin ayni seyler olmadigi agiklanmaktadir. Web sitesinin hedef
kitleyle iletisim kurabilmek, pazarlama mesajlarini, bilgileri iletebilmek i¢in gerekli
oldugunu ancak iyi bir pazarlama stratejisiyle olusturulmadigi ve diger alternatif
pazarlama yontemleriyle beslenmedigi siirece istenilen sonuca ulastirmasinin

miimkiin olmayacag aktarilmaktadir.

(icoz, 2001) “Turizm Isletmelerinde Pazarlama” Eserde genel olarak
pazarlama, turizm sektdriinde pazarlamanin 6nemi, pazarlama gevresi, tliketici satin
alma davranislari, pazarlama bilgi sistemi ve pazar arastirmasi, turizm isletmelerinde
stratejik pazarlama, pazarlarin analizi ve pazar bolimleme, turizm sektoriinde

pazarlama stratejileri ele alinip incelenmistir.

(Akga, 2016) “Tiirkiye’nin Kalkinma Planlarinda Turizm Politikast”
Makalede 10 ayr1 kalkinma planinin tahlili yapilmistir. DPT verileri ve izlenecek
olan turizm politikalar1 icerisindeki maddeler detaylica ele alinmistir. Sonug

kisminda ise kalkinma planlarinda isaret edilen noktalar toparlanmustir.
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Buraya kadar literatiir kapsaminda incelenen basili eserler siralanmistir. Bu
kisimdan itibaren ise Van kenti ve turizmi ile ilgili ele alinmig makaleler ve tezler
incelenmistir. Aragtirma sahamiz ile ilgili yazilmis makaleler ve tezler asagidaki gibi

listelenmistir.

(Alaeddinoglu, 2006) “Van Ilinin Turizm Potansiyelinin Belirlenmesi Ve
Planlamaya Yénelik Oneriler” Doktora tezi olarak hazirlanan bu ¢alisma Van’1 tim
yonleriyle ele almakta ve incelemektedir. Van’in turizmi i¢in gerekli olan biitiin
hususlar iizerinde bashklar agilmistir. Cekicilikler detayli olarak irdelenmistir ve
gerekli analizler yapilmistir. Kentin mevcut yapist ve turisti karsilama sekli tilkenin

diger sehirleriyle karsilastirilabilir 6lgeklerle incelenmistir.

(Alaeddinoglu & Okudum, 2015) “Van’da Alternatif Bir Turizm Cesidi
Inan¢ Turizmi Ve Akdamar Kilisesini Ziyaret Eden Turistlerin Beklentileri”
Akdamar Adasinin Van turizmine kazandirildig1r ama basta altyap1 ve iistyapi olmak
lizere bir takim sorunlarin ve turizm karar vericilerinin cesur olmayan adimlarinin
oldugu ve bunlarin siirece zarar verdiginden bahsedilmistir. Van i¢in 6nemli bir
tanitim ve markalagma araci olabilecek bu Akdamar’in, yanlis yaklagimlar nedeniyle
Van’in imajina zarar veren bir yapiya doniistiigii konusu ele alinmistir. Bu durumu
ortaya koyan bulgularin anketler ve miilakatlarla ortaya ¢ikarildigi kaynakta
goriilmektedir. Anketlerde katilimcilar sayesinde eksiklikler dile getirilmis ve ¢oziim

Onerileri sunulmustur.

(Aydim, 2016) “Van Ve Bitlis Illerinde Kis Turizm Potansiyelinin
Belirlenmesi Ve Planlamaya Yénelik Oneriler” Calisma bir yiiksek lisans tezidir.
Van ve Bitlis’in bu calismaya beraber ele alinmasinin sebebi agiklanmstir.
Birbirleriyle ulagim baglantilarinin giliclii olmas1 eksikleri tamamlayan en 6nemli
unsurlardan oldugu belirtilmistir. Tezin ana konusu kis turizmi olmasina ragmen Van
ve ¢evresiyle ilgili onemli notlar mevcuttur. Bu durum ilgiyle okuma notlar

olusturmaya katki saglamstir.

(Asur, 2017) “Van Ili Gevas Ilcesi Peyzaj Degerleri ve Ekoturizm
Potansiyeli Tliskisi” Van’m Gevas ilgesi dogal peyzaj giizellikleri ve kiiltiirel peyzaj
degerleri ile eko-turizmin gerceklestirilebilecegi potansiyele sahip oldugu agiklanmis
ve c¢alisma alani olarak secilen Van iline baglhh Gevas ilgesi gol varligi, daglan,
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ormanlik alanlari, ¢aylar1 gibi dogal wvarliklari, degisken topografik yapisi,
blinyesindeki flora ve fauna zenginlikleri, el sanatlar1 ve geleneksel iirlinleriyle,
tarihsel zenginligi ve kiiltiirel mirast ile eko-turizm agisindan 6nemli kaynaga sahip
oldugu belirtilmistir. Bu ¢aligmada, Gevas ilgesinin peyzaj kaynaklarinin varligiyla
eko-turizm potansiyelini belirlemek amaglanmistir. Arastirmada yontem olarak
literatiir taramasi yapilarak, ilgili kurumlardan bilgiler alinmis, bazi eko-turizm
etkinliklerine uygunluk yerinde gozlemlenmistir. Bolgede yapilan c¢aligmalar
yardimiyla potansiyel turizm etkinlikleri ortaya konulmustur. Calismanin sonucu
olarak; Gevas’in eko-turizmin gelismesi ve iyilesmesi icin ¢Oziim Onerileri
getirilmeye c¢alisitlmistir. ilcede dogal ve Kkiiltiirel peyzaj varliklariyla, cografi ve
sosyo-kiiltiirel bakimdan eko-turizme kaynak olusturabilecek ©Onemli degerler
bulundugu ve bdlgenin yerel yonetim, sivil toplum, iiniversite ve kamu yatirimlartyla

onemli bir eko-turizm merkezi olabilecegi diisiintilmiistiir.

(Coskun, 2017) “Van Efsanelerinin Turistik Cekime Doniistiiriilmesi” \an
efsanelerine konu olan olaylarin yasandigi varsayilan yerlerin turistik anlamda
pazarlanmasi, pratikte misafir sayisinin nitelik ve nicelik agisindan artis1 anlamina
gelecegi Dbelirtilmigtir. Sadece Akdamar Adasi ile iliskilendirilen Tamara
Efsanesi’nin degil golde yasadigi sOylenen Van Golii Canavarinin da dogru bir
pazarlama stratejisiyle bu artisa vesile olabilecegi vurgulanmstir. Ingilizlerin kaleler,
kuleler ile zindanlar ve bu yapilarda goérindiigii rivayet edilen hayaletlerin
pazarlamasini yapmasi ve hayalet turizminden her sene kayda deger bir finansal
kaynak iiretmesi efsanelerin turizm gelirine doniistliriilebileceginin somut kaniti
oldugu aktarilmistir. Van sehrinde de benzeri bir pazarlama stratejisinin

uygulanmamasi i¢in hig¢bir sebep olmadig1 yazilmistir.

(Coskun, 2017) “Van’in Tarihsel Zenginliginin Turizme Kazandirilmast”
Sehirdeki niifus artiginin iiretimle ayn1 oranda olmadig1 6zellikle son 20 yilda i¢ ve
dis politik ve militer gelismelerin yatirimcilarin sehirden uzak kalmasina sebep
oldugu belirtilmistir. Eserde ekonomik gelismenin niifus artisinin  gerisinde
kalmasinin bolge halkina olumsuz yansidigi aktarilmistir. Daimi bir ¢ekim alan1 olan
Van’in etnik ve kiiltiirel tarihi ve zenginliginin iiretimin sinirli oldugu bdlge halkinin
sosyo-kiiltiirel ve ekonomik seviyesine katki sunacagi asikar oldugu yazilmustir.

Klasik bir ifadeyle bacasiz sanayi olan turizmin bdlge ve iilke ekonomisine kiymetli
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katkilar sunacagi ve sehrin zengin tarihinin yazili, gorsel ve sosyal medya tlizerinden
siirekli ve yogun bir tanitim kampanyasi ile tiim diinya insanlarina anlatilmasi ile

miimkiin olacagi makalede belirtmistir.

(Deniz & Celik, 2017) “Van Turizminin A’wot Analizi” Calismada oncelikle
Van’da turizm konusunda mevcut durum agiklanmaktadir. ilk asamada SWOT
analizi yapilmig, Van’da turizmin giicli ve zayif yonleri ile firsatlar ve tehdit
faktorleri ortaya konulmustur. Ikinci asamada bu faktorler AHP ile
sayisallagtirilmistir. Van turizminin en giiglii yonleri; goz alici manzaralara, ilging
cografi ozelliklere sahip yerler (%46) ve endemik ornitoloji ve floraya sahip (%26)
olmasidir. Il turizminin en zayif yonleri ise; yetersiz giivenlik ve kisisel risk
algilamasinin yiiksek olmasi(%31), bolgenin farkindaliginin yeterli olmayis1(%17),
uzaklik ve maliyetli yolculuklar (%8) dir. Ayrica ilin yeterli bir imajinin olmamasi
(%40), yeni bir imaj olusturulmas: agisindan en biiyiik firsat olarak goriiliirken,
komsu iilkelerdeki istikrarsizliklar(%46) Van turizmi i¢in en biiyiik tehdit olarak

belirlenmistir.

(Deniz & Celik, 2017) “Van Turizm Kiimelenme Potansiyelinin
Incelenmesi” Bu arastirma ile Van’da turizm kiimelenme potansiyelinin incelenmesi
amaglamaktadir. Ug yildiz analizi yapilan calismada, konaklama, yiyecek ve igecek
hizmeti faaliyetleri ve seyahat acentesi, tur operatorliigii rezervasyon hizmetleri
sektorlerinde SGK’dan edinilen 2015 verileri kullamilmustir. Ug sektordeki istihdam
oran1 Van’daki toplam istthdam oraninin % 4’1 kadardir. Ayrica bu sektorlerdeki
firma sayisinin Van’daki toplam firma sayisinin % 6’s1 oldugu goze carpmaktadir.
Mevcut durumda kiimelenme potansiyeli olan sektor yoktur fakat yiyecek ve icecek
hizmeti faaliyetleri sektoriindeki basatlik kriterinin karsilandigi gozlenmistir. Yine
seyahat acentesi, tur operatorliigli rezervasyon hizmetleri sektoriinde uzmanlik

skorunun kritik degere ¢ok yakin oldugu goriillmektedir.

(Karaduman, Cihangir, & Seremet, 2018) “Kentlerin Markalag(Ama)Mas
Ve Yerel Dinamikler: Van Ili Ornegi” Bu calisma Van’ da bulunan kurumlar ve
sivil toplum kuruluslarinin kent markalagsmasinda rol alan/alabilecek kisilerin (yerel
aktorlerin) degerlendirmeleri ile kent marka yonetimi modeli 6nermektedir. Calisma
siiresince kentte karar verici veya karar verme siirecinde etkileyici konumda bulunan

otuz kisi ile miilakat gergeklestirilmis ve katilimcilarin deneyimlerinden hareketle
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marka ve kent markasi1 kavramlarinin aktorler tarafindan algilanis bigimi yani onlarca
kuramsallastirilmasina c¢alisilmistir. Proje hala devam ettigi i¢cin bu bildiri metini
icerisinde sadece on bulgulara deginilmistir. Bunlar arasinda aktorlerin deneyimleri,

markalagmay1 anlamlandirmalari, aktor rollerinin yansimalari yonelik bulunmaktadir.

(Asur, 2018) “Van Kentinin Tarihi ve Arkeolojik Degeri Van Kalesi
Rekreasyonel Alan Potansiyeli” Calisma; Van’da bulunan Van Kalesi ve yakin
cevresinin rekreasyonel potansiyelinin belirlenmesi amaci ile yapilmistir. Calisma
icin yerinde gozlemler gerceklestirilmistir ve alan cesitli degerlendirme kriterleri
acisindan incelenmistir. Bu ¢alismada siirdiiriilebilir peyzaj agisindan Van Kalesi ve
yakin c¢evresinin rekreasyon degeri Giilez yontemine (Ag¢ik hava ve ormanlik
alanlarin rekreasyon potansiyelinin belirlenmesi) dayanarak ©n degerlendirmesi
yapilmis, planli yaklagimlar ve koruma ile gelecekteki rekreasyon potansiyeli

degerlendirilmistir.

(Surat & Ding , 2018) “Akdamar Adasinin (Van) EKkoturizm
Potansiyelinin Degerlendirilmesi” Bu calismada; zengin bir ge¢mise ve dogal
kaynaklari sahip olan Van ili Gevas Ilgesi’nin simirlar1 dahilindeki Akdamar Adasi
calisilmistir. Gevas (Van) ve yakin ¢evresi el degmemis dogal giizellikleri ve kiiltiirel
yapist ile ekoturizm faaliyetler i¢in 6nemli bir potansiyele sahiptir. Ortacag Ermeni
mimarisinin en dnemli eserlerinden tarthi Akdamar Kilisesi’ne de ev sahipligi yapan
Akdamar adasi, giiniimiizde tiimiiyle a¢ik hava miizesi niteliginde olup, Van’da
goriilecek yerler arasinda en 6nemlisidir. Calisma kapsaminda 6ncelikle adanin sahip
oldugu tiim dogal ve kiiltiirel kaynak degerleri ortaya konmustur. Daha sonra
yapilacak olan SWOT Analizi ile gii¢lii ve zayif yonler ile sahip oldugu firsatlar ve
olas1 tehditler ortaya konulmustur. Ayrica SWOT analiz sonuglarina gére ada igin

uygulanma imkani olan tiim faaliyet tiirleri belirlenmistir.

(Aver & Cihangir, 2018) “Van Gélit Dalig Turizminde Mevcut Durum,
Sorunlar Ve Gelistirilmesine Yonelik Oneriler” Bu ¢alismada, iilkemizin en biiyiik
golii olan ayn1 zamanda diinyanin da en biiylik sodali g6lii olan Van goliiniin dalis
turizmi agisindan buglin  bulundugu durum ortaya konulmaya ¢aligilmistir.
Caligmanin amaci, diinyanin en biiyiik mikrobiyalitlerine de sahip oldugu belirtilen
Van Goliinlin  dalis  turizmine kazandirilabilmesi ve gelecekte Onemli

destinasyonlardan biri olabilmesi i¢in halihazirda var olan sorunlariin belirlenerek
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bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerini tartismak olmustur. Calisma, nitel arastirma
dizayn1 ¢ercevesinde, Van Goliinde ve Tiirkiye’nin farkli destinasyonlarda dalis
yapan 20 kisi ile yar1 yapilandirilmis anket ile yiiz yilize miilakat yontemi ile
gerceklestirilmistir.  Gorlismeler kayit altina almmarak elde edilen veriler
¢Ozlimlenmistir. Calismanin 6n bulgularina gore; goriismecilerin vurgu yaptiklari en
onemli sorunlardan birisi yetersiz pazarlama faaliyetleridir. Yetersiz tanitimin yani
sira bolgeye 6zgii giivenlik sorunlart konusunda yaratilan yanlis algi 6nemli bir sorun
olarak goriilmektedir. Ayrica yetersiz altyapi, ulasim ve kurumlar arasi biitiinsel
bakis eksikligi sorun olarak ortaya c¢ikmaktadir. C6ziim Onerileri noktasinda ise bu

eksikliklerin giderilmesi ve dnemli goriildiigii belirtilmistir.

(Kamus & Doker, 2018) “Van Ili Turizm Degerlerinin Tanitilmasinda
Internet Tabanli Cografi Bilgi Sistemleri Uygulamalart” Tarihi ve kiiltiirel
zenginlikleri ile dikkat ¢geken Van turizmin stirekli olarak gelistigi bir cografyada yer
aldig1 belirtilmektedir. Ancak Van’in turizm degerlerine ait bilgilerin tanitimi ve
turizmin planlanmasi istenilen seviyede olmadigi vurgulanmaktadir. Bu c¢alismada
stirdiiriilebilir turizm ydnetimi agisindan turizm degerlerinin tanitimi amaci ile
cografi bilgi sistemleri tabanli web uygulamasi olusturulmustur. Olusturulan web
uygulamasi bulut teknolojisinin getirdigi kolayliklardan yararlanmak iizere web
harita servisleri iizerinden c¢alismaktadir. Web tabanli uygulamalar sayesinde
ekonomik, nitelikli, siirekli giincellenebilir ve izlenebilir haritalar iiretilerek turizmin

gelistirilmesine katki saglanabilecegi belirtilmistir.

(Zegerek & Ortagesme, 2018) “Van Golii Ve Yakin Cevresinin Turizm Ve
Rekreasyon Potansiyelinin Degerlendirilmesi” Bu galismada Van Golii ve yakin
cevresinin turizm ve rekreasyon potansiyeli degerlendirilmektedir. Bolge
ekonomisine oOnemli katkida bulunacak bu sektor i¢in mevcut durum
degerlendirmesinin ardindan stirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde gelistirilebilir turizm

olanaklar1 hakkinda oneriler getirilmistir.

(Duman Z. , 2018) “Iranl Turistlerin Van’t Tercih Etme Nedenleri Uzerine
Bir Calisma” Iranli turistler, bir haftadan daha fazla tatil yaptiklar1 Nevruz
bayraminda en ¢ok Van’1i ziyaret etmeye basladiklar1 ve Iranli turistlerin, Van’1
mesken tuttuklar1 gibi hem kentin ekonomik, hem de sosyal ve kiiltiirel yasamini da

dontistiirmeye basladiklari ele alinmistir. Bu doniistiirme siirecinin nasil gergeklestigi
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ve s6z konusu Iranli turistlerin Van’i tercih etme nedenlerinin irdelendigi bu
makalede genel olarak Tiirkiye’de, 6zelde de Van’da turizmi nasil bir gelecek

bekledigi sorusuna cevap aranmaya c¢alisilmistir.

(Duman Z. , 2018) “Van’i Ziyaret Eden Iranli Turistlerin Van Esnafi
Hakkindaki Gériisleri Uzerine Bir Arastirma” Bu makalede genelde iran pazarinin
Tiirkiye turizmi acisindan 6nemi, dzelde de Van’im ticari yasamini diri tutan iranh

turistlerin aligveris yaptiklar1 esnaflar hakkindaki goriisleri tizerinde durulmustur.

(Meri¢ & Bozkurt , 2017) “Van Golii’niin Rekreasyonel Turizm
Potansiyelinin SWOT Analizi Ile Degerlendirilmesi” Bu arastirmada, Van
Goli'niin, rekreasyonel kullanim durumunun ve sahip oldugu potansiyelin ortaya
konulmasi amaglanmaktadir. Arastirma kapsaminda veri elde etmek icin, daha 6nce
alanda gergeklestirilmis calismalardan yararlanilmig ve gozlemler yapilmistir. Elde
edilen veriler dogrultusunda rekreasyonel kapsamda Van Golii'niin SWOT analizi
olusturulmustur. Arastirma sonucunda, Van Goli'niin rekreasyonel turizm
potansiyelinin yeterli 6l¢iide degerlendirilmedigi ve rekreasyonel alanlarda 6nemli
eksiklikler oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin sonu¢ kisminda mevcut

potansiyelin etkin kullanilmasini ve korunmasini saglayacak oneriler sunulmustur.

(Deniz O. , 2008) “Van Golii Giiney Kiyilarimin Ekoturizm (Mavi Tur)
Amach Degerlendirme Olanaklari” Bu ¢alismada, Van Goli giiney kiyilarinda kiyi
sekilleri, plajlari, tur giizergahlar1 ve uygun kamp yerlerinin belirlenmesiyle birlikte,

g0l turizmi agisindan kiyilarin siniflandirilmasi yapilmistir.

(Elmac1 & Sever, 2006) “Dogal Bir Anit; Ak¢ali Travertenleri (VAN-
BASKALE)” Bu calismada tanitim1 amaclanan Akgali Travertenlerinin ulasimi zor,
biiyiilk merkezlerden uzak, heniiz turizm agisindan degerlendirilmeyen karstik bir
olusum oldugu vurgulanmistir. S6z konusu dogal turistik kaynak, cevresindeki diger
turistik cekiciliklerle (Van Golii, Stiphan Dagi, Nemrut Dagi, Cilo Dagi gibi) bir
biitiin olarak degerlendirilmesi halinde yore ve lilke ekonomisine yarar saglayacagi

belirtilmistir.

(DAKA, 2018) “Iranli Ziyaretcilerin Van Ekonomisine Katkisi ve

Beklentileri Arastirmast Raporu” Bu galisma tez hazirladigimiz sirada tezimizin

24



benzer amaglariyla anketler uygulayan ve rapor hazirlayan DAKA nin dort donemlik
arastirmasini i¢cermektedir. Van’a en cok gelen turist grubuyla ilgili yapilan bu
arastirma raporunda c¢ok sayida veri yer almaktadir. 48 sayfalik bu arastirma

raporunda turistlerin beklentileri ile ilgili kapsamli bir grafik olusturulmustur.

(DAKA, 2018) “Iran Genel Gériiniim” Bu raporun temel amacmin is
diinyasma Iran hakkinda bilgi sunmanm oldugu vurgulanmaktadir. Iran hakkinda
yazilmig bir¢ok raporun bulundugu ve yeni bir caligmanin mevcut bilgileri
tekrarlamaktan daha fazla bir katkisinin olmasi gerektiginin farkinda olduklari bu
raporda belirtilmistir. iran’in genel goriiniimii, siyasi ve idari yapisi, genel ekonomik
gostergeleri, cografyasi, iklimi vb. tiim alanlarda bilgiler sunulmaktadir. Rapor
[ran’in insani gelisim endekslerini verip, aym1 zamanda Tiirkiye ile Iran’in ticareti
hakkinda bilgiler icermektedir. iran’in sanayisi iizerinde detaylica durulmus,

ekonomik gostergelerin tamami sunulmustur.

(Alaeddinoglu, Samirkas, & Kalender, 2014) “Van Turizmi Gelecegini
Aryor Calistay Kitabt” Birbirini takip eden oturumlarla sunulan makalelerin bu
kitapta toplandigi goriilmektedir. Calistay oturumlarinda; Van turizminin sektorel
sorunlart ve ¢oziim oOnerileri, Van’in turizm degerleri ve imaj olusturma basliklari

acilmistir. Alternatif turizm ¢aligmalar1 boliimiinde makalelere yer verilmistir.

(Alaeddinoglu, 2014) “Van Ilinde Turizmin Arz Kaynaklari “Cekicilikler"
Bu calismada Van’in turizm degerleri dogal, tarihi, kiiltiirel ve eglenceye yonelik
cekicilikler seklinde ele alinirken, aynt zamanda bu c¢ekiciliklerde iiretilen
motivasyonlarin yarattig1 talep ve ¢ekiciliklerin Van turizmini ne 6l¢iide destekledigi

bilgisi de irdelenmeye calisiimistir.

(Samirkas, 2014) “Turizm Sektoriiniin Ekonomi Icindeki Yeri Ve Onemi:
Van Ili Baglaminda Bir Degerlendirme” Bu calisma, turizm sektoriiniin ekonomi
igindeki yeri ve dnemini Van ili 6zelinde degerlendirmeye ¢alismistir. Bu baglamda
Van’in turizm potansiyelini ve Tiirkiye turizmi igerisindeki yeri ve Onemi

incelenmistir.

(Kalender, 2014) “Van Turizminin Rusya Pazarina A¢ilmast” Bu ¢alismada,

oncelikle Tirkiye ve Rusya arasinda turizm sektoriinde yasanan gelismeler,
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Tirkiye’ye gelen Rus turist profili ve son iki yil i¢cinde Van ilindeki otellerde
konaklayan Rus turistler ile geceleme sayilar1 incelenmis ve elde edilen veriler
dogrultusunda Van ilinin ve Van’in turizm degerlerinin Rusya’daki taninirhigi
konusu arastirilmistir. Arastirma neticesinde, kentin Rus turistler tarafindan ¢ok fazla
taninmadigl, Van’in az sayida Rus turist tarafindan deneyimlendigi goriilmiistiir.
Ayrica, elektronik ortamda yer alan Rus arama motorlarinda ve ¢esitli yorum
sayfalarinda Van’a gelen Rus turistlerin yorumlar1 ve anlatilar1 incelenmis, yapilan
bu incelemeler dogrultusunda, Rus turistlerin Van ile ilgili izlenimleri ve beklentileri
saptanmistir. Bu calismada kente daha fazla Rus turistin gelmesini ve geceleme
sayisinin arttirilabilmesini saglamak {izere Van ilinin ve turizm degerlerinin Rusya
pazarina acilabilmesi konusunda dikkate alinmasi gereken hususlar ve onerilere yer

verilmektedir.

(Durmus & Adigiizel, 2014) “Van Ilinin Ornito-Turizm (Kus Turizmi)
Potansiyeline Sahip Sulak Alanlart” Van ili sinirlar1 dahilinde bulunan sulak alanlar
incelenmistir. Ozellikle sulak alanlarin kiyisal formasyonlar1 zengin bir faunayi
icerdigi ifade edilmistir. Van ili siirlar icerisinde yer alan; Ercek Golii, Gorlindii
Sazliklari, Doéneme¢ Deltasi, Celebibag Sazliklari, Cakirbey Sazliklari, Karasu
Deltasi, Van Sazligi, Van Goli Adalart yilin dért mevsimi kus tiirii ¢esitliligi ile
ornitolojik acidan aktif olup ulasim sikintist olmayan, dogrudan karayolunun
yakinlarinda bulunan ve Ornito-turizme agik alanla oldugu vurgulanmistir. Ayrica
Bitlis il sinirlarinda olup, kus ¢esitliligi agisindan 6nemli olan Arin G6lii de Van il

sinirinin yakininda ve ulagim rotasi iizerinde oldugu aktarilmistir.

(Duman Z. , 2016) “Van’a Gelen Iranl Turistlerin Profilleri Uzerine
Sosyolojik Bir Arastirma” Genel diizlemde turizmin etkilerini ve Tiirkiye
baglaminda turizmi anlamaya g¢alismak, 6zelde de turizm olanaklari agisindan ¢ok
onemli bir yere sahip olan ve bir sinir ili olmasi nedeniyle komsu tilkelerden 6nemli
oranda turist ¢eken Van ilinin turizm potansiyelini, 6zellikle de Iranli turistlerin
profillerini, beklentilerini ve taleplerini degerlendirmek bu c¢alismanin baslica

amacini olusturmaktadir.

(Sahin, 2014) “Van Ilinde Faaliyet Gosteren Konaklama Isletmelerinin
Ziyaretgilerin Memnuniyeti Agisindan Degerlendirilmesi” Bu calismada, Van

ilinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin ziyaret¢ilerin memnuniyeti
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acisindan nasil degerlendirildigi incelenmektedir. Calisma kapsamina Booking.com
ve TripAdviser.com web sitelerinde yer alan tim konaklama isletmelerine yonelik
2009-2014 yillar1 arasinda yapilan degerlendirme ve yorumlar dahil edilmistir.
Booking.com ve TripAdviser.com web sitelerinde yer alan degerlendirme ve
yorumlar igerik analizi yardimiyla incelenerek ifadelerin sikliklarina gore ortak
diisiinceler memnuniyet agisindan degerlendirilmistir. Calismada yerli ve yabanci
ziyaretgilerin  yorumlart degerlendirilmistir. Calisma sonuglarina bakildiginda
misterilerin memnuniyet diizeyinin yliksek oldugu goriilmektedir. Dikkat ¢eken

diger bir sonug ise, miisterilerin ziyaret dncesi beklentilerinin diisiik olmasidir.

(Cetin 1. , 2017) “Yeni Gelisen Turistik Destinasyonlar ve Van’i Ziyaret
Eden Iranh Turistlerin Ozellikleri” Bu calisma, Van’i ziyaret eden turistlerin
seyahat nedenlerini, seyahat sikliklarini, Van ile ilgili algilarmi, tekrar gelme
niyetlerini ve demografik ozelliklerinin saptanarak analiz edilmesini ve sonug olarak
elde edilen verilerin turizm pazarlamasinda nasil kullanilmasi gerektigi konusunu
aciklamaktadir. Calismada, Iranli turistlerin %60’1nm Van’1 yilda birden fazla ziyaret
ettigi, %80’inin alis veris ve kisa sureli tatil amagli olarak, % 90’1nin otobiis ve 6zel
araclari ile geldikleri ve %45’inin seyahat kararlarini yakin g¢evresinin bilgileri ile
belirledikleri ve % 37’nin ailesi ile birlikte geldikleri ortaya ¢ikmistir. Van golii ve
cevresinin rekreasyon cekiciliklerinin ise yeteri kadar degerlendirilmedigi goriistinde
olduklar1 saptanmistir. Calismanin bulgularinda elde edilen 6nemli sonuglardan birisi

[ranl1 turistlerin %77’sinin Van’1 tekrar ziyaret etme niyetinde olmalaridr.
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l. BOLUM: KAVRAMSAL CERCEVE (DESTINASYON)

1.1. Destinasyon Tanim, Tiirleri ve Ozellikleri

Destinasyonu net olarak tanimlamak giigtiir. Yavuz (2007) destinasyonu,
turizm arzina konu olan degerlerin, etkinliklerin ve diger {irlinlerin bir biitiin halde
sunulmast olarak tanimlar. Buhalis (2000), sunulan {riin, hizmet ve tatil
tecriibelerinin bilesimi olarak tanimlarken; Coltman (1989) ise icerisinde turistler
igin ¢ekici kabul edilecek farkli dogal degerleri ve 6zellikleri barindiran yerler olarak
tanimlamaktadir (Giirbiiz, 2005°den aktaran Kavacik, Zafer, & Inal, 2012:180).

Buhalis’e gore destinasyonlar alti gruba ayrilmaktadir. Bunlar; sehir, sahil
dag, kirsal, otantik tg¢iincii diinya ve essiz-egzotik-ayricalikli  (6zel ilgi)
destinasyonlardir (Buhalis, 2000). Halloway’e (1994) gore ise destinasyonlart,
yazlik, kasaba ve sehir, kirsal bolge olarak siniflandirmak miimkiindiir (Giiripek,

2013:52).

) Pekyaman (2008) turistik destinasyonlari, alti grupta toplamistir
(Ulker, 2010:18).

- Etnik turizm ve etnik destinasyonlar

- Kiiltiirel turizm ve kiiltiirel turistik destinasyonlar

- Tarihsel turizm ve tarihsel turistik destinasyonlar

- Cevresel turizm ve gevresel turistik destinasyonlar

- Eglenceye yonelik turizm ve eglencesel turistik destinasyonlar

- Is amach turizm ve issel turistik destinasyonlar

Gortildiigii gibi destinasyonun tanimlanmasi ve siniflandirilmasi noktasinda

farkliliklar goriilmektedir. Her hangi bir yerin turistik destinasyon olabilmesi igin
sahip olmas1 gereken bazi nitelikler vardir. “Bunlar; bolgesel kimlige bagh kiiltiirel,
fiziksel ve sosyal Ozellikler, bolge turizm gelisimini destekleyecek turizm altyapisi,
bolgeye turistleri ¢ekebilmek igin sahip olunan turistik ¢ekicilikler ve bolgedeki

gelismeleri destekleyerek turizm planlamasinda 6ncii olacak kurum ve kuruluslar

seklinde ifade edilebilir (Giiger, 2010°dan aktaran Giritlioglu & Oksiiz, 2016:275).”

Destinasyon ozellikleri (Ulker, 2010:11);

R/

% Destinasyon iriinii tliketicinin elde ettigi hizmet ve deneyimlerden olusur.
Pazarlamacilarin, turistlerin edindigi destinasyon deneyimi iizerinde ¢ok az
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kontrolii vardir. Bu durumda bir iiriin her turist i¢in farkli anlamlar
tagiyabilmektedir.

Bir destinasyon kacinilmaz bir sekilde yalnizca tek bir bilesendir.
Destinasyonlar yerel, bolgesel ve ulusal baglamda degerlendirilirler.
Destinasyonlar c¢oklu satisa uygundur. Ayni fiziksel alan pek ¢ok farkl
tilketici gruplarina farkli nitelikleri esas alarak pek ¢ok kez satilabilir.
Ormnegin bir tarihi kent ayn1 zamanda alisveris kent, spor kenti, ya da baska
kapsamda bir kent olarak degerlendirilerek farkli ya da ayni tiiketicilere
satilabilir.

X/
°

X/
°

1.2.Destinasyon Pazarlama ve Onemi

Farsca kokenli olan “Pazar” kavrami tanim olarak bir seyin satildigi yer
anlamia gelir (URL 5). Ticaretin ve sermaye akisinin oldugu giinden itibaren pazar
kavraminin 6nemi anlasilmistir. Yillar boyunca insanlar siirekli yeni pazarlar
aramislardir. Somiirgecilik olmadan 6nce de insanlar ticaret yollarina hakim olmak
icin ve pazara hiikkmetmek i¢in miicadele ediyorlardi. Sanayi devrimiyle pazar

kavraminin ifade ettigi ¢erceve biiylimiistiir. Pazarlama bugiin bir bilim dalidir.

Pazar, iriinlerin veya hizmetlerin bulundugu cografi mekandir. Pazarlama
beraberinde belirli bir zamanda belirli bir yerdeki iiriine sahip olmay1 gerektirir. Istek
ve ihtiyaglarin degisim yolu ile de karsilanmasi pazarlama faaliyetine dahil edilir.
Turizm pazarlamasi ise Diinya Turizm Orgiitii’niin 1975 yilinda Kanada’ nin Ohawa
kentindeki yapilan toplantisinda soyle tanimlanmistir; Bir turistik istasyonun ya da
turizm isletmesinin en yiiksek kazan¢ elde etme hedefine uygun olarak; turizm
Urlinliniin pazarda iyi bir yer almasimi saglamak maksadi ile turizm talebi
ozelliklerini de dikkate alarak turistik iirlin ile ilgili arastirma, tahmin ve se¢im
yapmay1 hedefleyen ve bu konularda alinacak kararlarla ilgili olusturulan bir yonetim

felsefesidir (Giiltekin, 2011:5).

Destinasyon pazarlamasi, bir mekanin niteliklerine uyacak sekilde
olusturulmus destinasyon kimligini, etkin iletisim g¢alismalariyla hedef kitlelere
¢ekici hale getirmeyi amaglar. Destinasyon pazarlamasi yapilirken, destinasyonda
yagamini siirdiiren, destinasyona ve gevresine asina olan bdylece destinasyonun
gelecegi hakkinda hayalleri ve beklentileri olan 06zel ve/veya tiizel kisilikler
bulundugundan bu pazarlama tiirii, destinasyonu rakiplerinden farkli kilmak ig¢in
daha esnek, hizli ve yaratici ¢ozlimler sunabilme ve olabilecek riskleri minimuma

indirebilme potansiyeline sahiptir. Bununla birlikte destinasyon pazarlamasi, tek bir
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yer i¢in yapildigindan, destinasyonun temel niteliklerini ve islevlerini tiiketiciye daha
anlagilir bir sekilde sunar ve satin alma karar1 tizerinde daha etkili olur. Bu strateji
sayesinde, iilkenin bir bolgesi ile ilgili olarak ortaya ¢ikan olumsuz bir durumun
diger bolgeleri de etkilemesinin &niine gecilebilir (Yavuz, 2007’ den aktaran ilban,

2007:11).

Bir destinasyonun pazarlanabilmesi, ziyaretciler tarafindan satin alinabilecek
cekiciliklerin ve gesitli hizmetlerin olusturulup stirdiiriilebilir kilinmasia baglidir.
Bu nedenle, turizmin alan kullanim1 ve ekonomik gelisim planlarinin hazirlanmasi ve
turistik Urlinlerin  somutlastirilmas1 ¢abalarinda da gorev almalar1 6nemlidir.
Destinasyon yonetim Orgiitlerinin  turizmin “arz  kismina” dahil olmas;
destinasyonun pazarlanmasi icin gerekli pazarlama stratejilerinin planlanmasi,

destinasyon turizm iriinlerini tanimlama, tanitim, promosyon ve ticarilestirme

kararlarinda s6z sahibi olmalar1 gerekmektedir (Ersun & Arslan, 2011:242).

Turizm pazarlamasi, turizm faaliyetine katilmis olan bireylerin taleplerine
hizmet edecek olan iirlinleri ve tiiketilen unsurlarin arz edilmesi ve satisi ile alakali
olan her tiirlii faaliyettir. Nasil ki otellerin gayesi hem kar etmek hem de kendisini
talep eden miisteriyi memnun etmek ise bir cografyanin veya cografi unsurun da
oradaki mevcut sartlara uydurulup veya kendi dogas1 geregince korunup sunulmasi
da ve sunulduktan sonra o cografyayi ziyaret hedefi olarak belirlemis olan turistten
kar elde etmek ve bu karla oraya daha fazla 6nem vermek ve yeni bir potansiyele o

yeri eristirmek de pazarlamanin cografi boyutlarindandir.

Pazarlama kismi zamanli bir faaliyet degildir. Eger cografya kendisine
yonelen miisteriyi tatmin ederse ziyaret¢inin direnci kirilabilir ve orada rahatlikla

istenilen pazar ortami sunulmus olunur.

Turizm sadece deniz, kum, giines {icliisii olmadig1 i¢in turizmde pazarlama
kavrami da sadece satis odakl diisiintilmemelidir. Satista amag sadece turisti istemek
ve onlarin gerekli ziyaretlerini saglamak olup turiste maksimum diizeyde iiriin

hizmeti saglamaktir.

“Satis pazarlamanin sadece kiigiik bir kismidir. Pazarlama siireci alt1 asamay1

igerir.
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- Halihazirdaki durumunuzu analiz edin
- Uriinii (iiriinleri) tanimlayin

- Hedef pazar1 (pazarlari) segin

- Hedefleri belirleyin

- Tutundurma stratejilerini olusturun

- Sonuglar1 degerlendirin (Koth ve Kreag, 2000’den aktaran Boz, 2004).”

Bu calismada asil vurgulanmak istenen “Cografyay1 turizm pazarlama iriini
haline getirme” igini iistlenmektir. Bu amagla Koth ve Kreag’in maddeleri mevcut

calismaya sdyle uyarlanabilir;

- Halihazirdaki cografyay1 analiz edin ve mevcut durumda cografya ile ilgili
varsayimlar olusturun

- Pazarlanmak istenen cografyanin turizm pazarindaki tanimlamasini belirleyin

- Hedef cografyayr (mekani) se¢in. Bu biiyiik bir alan olabilecegi gibi bir sahil
seridi veya en basitinden bir tarihi yap1 veya Aladaglar’in Emler Zirvesi de
olabilir.

- Pazarlanmasi istenilen cografya ile ilgili hedefleri belirleyin.

- Hedef cografyada tutundurma ve direnci kirma stratejilerini olusturun

- Sonuglar gozlemleyip degerlendirin.

Stirekli kendisini gelistirerek biiyliyen veya oldugu yerde sayip kiigiik kalan
pazarda, temel belirleyici olan sey c¢ekiciliktir. Pazar kii¢iikken ortaya cikarip
sundugu iirlin veya hizmet yeteri kadar taninmadigindan az sayida firma pazarda
etkin olabilmektedir. Pazarin yeteri kadar taninmadig1 asamalarda pazardaki etkinligi
arttirabilmek i¢in iriin sunulurken biiylik promosyonlar uygulanmaktadir bu
durumda kar ya c¢ok diisiik kalmaktadir veya hi¢ olmamaktadir. Pazarin biiylimesi ve
yeni firmalarin pazarda yer alabilmesi iiriin veya hizmetin piyasada basarili olmasina
baghdir. Bu asamada kar oranlarinin yani sira maliyetler de yiiksektir. Daha sonra
rekabet diizeyi artar ve firmalar biiyliyen pazar i¢inde kendi pozisyonlarini korumak
icin rekabet ederler, bdylece pazar optimum biiyiikliige ulastifi i¢in doyum
asamasina gelir ve biiylimesi yavaslar. Bu asamada rekabet ¢ok yogun oldugundan
firmalar hayatta kalmaya ve karlarin1 korumaya c¢alisirlar. Bundan sonra pazar
kiiciiliir ve karlar azalir. Diislis evresinde ise, ya mevcut halin korunmasi ya da

yeniden yapilanarak pazarin biiylimesi karar1 alinacaktir (Kurt, 2009:20).”
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Kurt’un iktisadi agidan degerlendirmis oldugu pazarin, cografi pazara gore
diisiiniilmesi halinde de ayn1 seyler gegerli olur. Bir cografyanin ¢ekiciligi iiriin veya
hizmetin ilk ortaya ¢iktig1 devrede daha az ragbet goriir. Hedef cografyaya yonelik
yatirimlarin ve tesvik programlarinin arttiritlmasi halinde pazarlama olanaklar: artar.
Pek tabii pazarlama da amag¢ yalnizca satis olmamalidir denilmisti. Kurtun
yukaridaki paragrafinda {iriine olan ragbetin zamanla diisebilecegi ifade edilmisti.
Cografya bilinmelidir ki salt bir {iriin degildir. Goriicliye kendi kendisini siiren veya
cesitli katkilarla aflore edilen bir sermaye seklinde cografyayr degerlendirmek
miimkiindiir. Bu part time hizmet vermeyen ve her daim ag¢ik olan taginamayan
sermaye yani cografi unsurlar, kiiltlirel unsurlar veya sosyolojik unsurlar zamanla
onemlerini yitirmede asir1 direnglidirler. Ornek vermek gerekirse M.O seyyahlarin
ziyaret ettikleri Misir Piramitleri giinimiizde de halen ugrak ziyaret yerleridir.
Gilinlimiiz itibariyle gezilmesi ve goriilmesi gereken yerlerin sayisinda artig vardir.
Secenekler ve cesitlilik artmistir. Ulagim araclarinin gelismesi havayolu ulagiminin
modernlesmesi ile beraber bu ziyaretlerde giderek artislar meydana gelmistir. Artik
kutuplara da seyahatler gergeklestirilebilmektedir. Bir tilkenin igerisinde ¢ok sayida
ugrak mekan yaratilabilmektedir. Bu baglamda cografi pazar istenildigi olgiide

genisletilebilmektedir.

Bilindigi {izere turist fazlaca secici olan ve kendisine pazarlanan c¢esitli
seyahat ve turizm hizmetlerini satin alan tiiketici olarak nitelendirilebilir. S6z konusu
turizm enddistrisi; miisteri konumunda olan turisti ¢ok iyi analiz eder. Onun ilgisini,
istegini bilir; eksigini veya isine yarayacak olani bulur. En gilizel hizmeti turistin
istedigine en yakin sekilde lretir, turistlerin veya miisterilerin kendisine sunulan
hizmetten satin almasi amaciyla inandirici ve pek tabii kilifina uyan (kilifina

uydurulmayan) reklami ve satig ekonomisini de saglar.

Turizm endiistrisi tam yerinde ve zamaninda tiiketim analizleri yapar.
Turistlerin neleri, hangi zaman diliminde, nerelerden ve ne sekilde aldigiyla alakadar
olur. Evvela gereksinim duyulan ve istenileni birbirinden ayirabilmek veya tahmin

etmek olduke¢a zordur.

Insanlarin yasamlari i¢in belli fiziksel ihtiyaglariyla beraber, psikolojik olarak

iyi durumda olmalar i¢in, yeteneklerinin diger insanlar tarafindan kabul edilmesi,
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takdir ve saygi gormek amaciyla kendine saygi, sevgi ve sefkat gorme ve verme
duygularmin tatmin edilmesi de gerekir. Abraham Maslow “Ihtiyaclar Hiyerarsi” si
adli piramidinde bu ihtiyaglar1 sirasiyla fiziksel ihtiyaglar (yeme-igme, hava vs.),
giivenlik ihtiyaglar1 (glivenlik, korunma vs.), sosyal ihtiyaglar (sevgi, sefkat,
arkadaslik vs.), kisilik ihtiyaglar1 (kendine saygi gdérme, itibar vs.) ve kendini
gerceklestirme seklinde kategorize etmistir. Tim insanlarin ortak psikolojik
ihtiyaglar1 vardir, ancak yasanilan yer, i¢inde bulunulan kiiltiir ve inanilan din gibi
farkliliklar degisik ihtiyaglarin dogmasini saglar. Insanlarin herhangi bir pazarda mal
ve hizmetlere olan talebini farkli kilan iki temel unsur vardir. Bunlar psikolojik

farkliliklar ve niifus farklihigidir (Kurt, 2009:21).

Mal ve Hizmetlere Olan Talebi Etkileyen Psikolojik Farkhiliklar: Yasanilan
yerdeki kiiltiir sonradan olgunlasir. Zaman kiiltiiriin olgunlasmas1 siirecindeki en
biiylik etkiyi gostermektedir. Ayni kiiltlir farkli cografyalarda farklilik da arz
edebilir. Ornegin farkli cografyalardaki Miisliiman iilkeler ayn1 Islami kiiltiire sahip
olmalarina ragmen kiltiire addedilen farkliliklar yasamaktadirlar. Bu farklilik
herhangi bir iilkenin bir bolgeleri arasinda dahi goriilebilmektedir. Elbette bir iilke,
bolge veya yore ¢ok fazla gog ile beslenmis ise farklilik temelli kiiltiirel aktiviteler de
artarak biiyiir. Turist pazar1 analiz edilirken bu farkliliklar tizerinde sikica durulur.
Cilinki turist pazari, turistleri bir takim ziimrelere gore ayirir. Bu ayrimlama yiiksek,
orta ve alt diizey gelirliler olmak tiizere ve kalifiye, yar kalifiye, emekliler, igsizleri
vs. birbirinden iyi ayirt etmek zorundadir. Turizmde pazarin biiyiitiilmesinde yonelik
fikirlerin denenmesi veya daha fazla verimin hangi yontemle alinacaginin
belirlenmesi i¢in gesitli yontemler denenir. Bu yontemlerin baginda yiiksek gelirliler
tizerinde yogunlagmak yer alir. Turizm enddistrisi yiiksek gelirli bireylere ¢ok yonlii
firsatlar ve secenekler sunar. Bu durum mal ve hizmete olan talebe yonelik bir

psikolojik farklilik yaratir.

Mal ve Hizmetlere Olan Talebi Etkileyen Niifus Farkliliklari: Niifus
farklilig: bir iilke, bolge veya yorede hayatini idame ettiren insan sayisini, bu insan
kitlesinin yaslariin oransal dagilimini, medeni durumlarini veya is sahibi olanlarinin
olmayanlara olan oranini vb. yapilarin tiimiinii kapsar. Turizm pazarlamada yalnizca
mevcut niifus yapisiyla ilgilenilmez. Eger turizm endiistrisi buna takilip kalirsa veya

herhangi bir yerdeki igletme buna takilirsa yerinde saymaktan 6teye gidemez.
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Pazar endiistrisi demografinin durgun olmayan yani degisim riizgarinda olan
istatistikleriyle ilgilenmek zorundadir. Ulkemize 2016 yilinda turistlerin en cok
geldigi {ilke Almanya’dir. Almanya’dan gelen ziyaretgilerin demografik analizi
incelendiginde emekli ve yash olanlarin daha fazla ziyarete katildiklar1 goriiliir.
Alman turiste stratejik bir pazarlama yaklasimiyla ildeki ¢ekicilik envanteri
sunulmahidir.  Bir destinasyon pazarlanirken bu faktorler g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Ornegin yaslh Alman turiste “alpinizm” alaninda hizmet sunmak

cok da verimli olmayacaktir.

1.2.1. Destinasyon imaji

Imaj; birinin, iilkenin, kurumun ya da benzeri herhangi bir seyin baskalarmnn
zihninde olusturdugu genel goriiniis anlamina gelmektedir (URL 5). “Imaj, bir yer ya
da iirlin hakkinda kisi ya da gruplarin bilgi, izlenim, dnyargi ve goriisleri olarak
tanimlanabilir. Baloglu ve McCleary (1999)’a gore destinasyon imaji ise bir kisi ya
da grubun belirli bir mekan hakkinda sahip oldugu tiim bilgi, izlenim, 6nyargt ve
duygusal diisiincelerin anlatimidir (Kavacik, Zafer, & Inal, 2012:183).” “Destinasyon
imaj1, destinasyon se¢imi iizerindeki etkisi dolayisiyla 6zenle ele alinmasi gereken

onemli bir pazarlama unsurudur (Ersun & Arslan, 2011:235).”

Turizmde imaj, sektorde sunulan malin ve hizmetin insanlar tarafindan
algilanma bi¢imini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Fakat destinasyon imaj1 sadece
sunulan mal ve hizmetin algilanma bigimiyle simirli kalmaz biitiin destinasyon
ozelliklerinin nasil algilandigiyla ilgilenir. Turistlerin iriin veya hizmet satin alirken
tercihlerini ve memnuniyet diizeylerini belirleyen en 6nemli unsur destinasyon
imajidir. Turistlerin destinasyon ile ilgili sahip olduklar1 imaj, o destinasyonun

gelecegini belirleyen ana unsur olarak kabul edilebilir (Akyurt & Atay, 2009:13).

= (194

Destinasyon imajini turistin yasadig “iletisim yasam egrisi” ile agiklamak bu
kavrami daha anlasilabilir kilacaktir. Turist belli bir destinasyon hakkinda i¢inde
bulundugu iletisim yasam egrisi asamasiyla (bilgisizlik, fark etme, anlama, kabul
etme, yanitlama) baglantili imajlar algilayacaktir. Bu durumda 6nemli olan turistlerin
i¢inde bulunduklar1 asamaya gére mesajlarin iletilmesinin saglanmasidir (Oter ve

Ozdogan, 2005°ten aktaran Ilban, 2007:45).”
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1.2.2. Destinasyon Markasi

Destinasyon markas: Ingilizcede Brandig anlamma gelen kelimeden
tiiretilmistir. Bu kavram diinyada ilk defa 19. yiizyilin sonlarinda kullanilmaya
baslanmistir. Destinasyon markas tiiketiciler tarafindan diger iiriin ¢esitlerinden bazi
yonleriyle ayrilan, iirliniin ayirt edici 6zelliklerini ortaya koyan bir isim, sembol ve
isaret seklinde tanimlanmaktadir (Babat, 2012 & Karpat Aktuglu, 2004’den aktaran
Giritlioglu & Oksiiz, 2016:275).

Destinasyon markasina, tiiketiciler, turizm isletmeleri ve turizm bdlgeleri
tarafindan farkli anlamlar yiiklenmistir. Turizm boélgeleri, turizm friinlerinin bir
karisimi olan yerler olarak tanimlanir. Genellikle bu iriinlerin karisimi arasinda
destinasyonlarin markalandirilip sunulmasinda destinasyonun bulundugu cografi
yerin adi kullanilir. Markanin isminin, telaffuzunun, fark edilmesi ve hatirlanmasinin
kolayligi, ayirict 6zelliginin olmasi, yabanci dillere ¢evrilebilmesi, {iriin hakkinda
bilgi verir nitelikte olmasi, markanin tiiketici acisindan daha etkili olmasim

saglayacaktir (Kozak, 2008 & Ozdemir, 2008’den aktaran Ceylan S. , 2011:91).
1.2.3. Destinasyon Konumlandirma

“Konumlandirma, iiriin ya da hizmetin pazardaki rakiplere karsi tstiinliik
saglayacak sekilde farklilastirilmasi ve tiiketici zihninde bu farkliligin ve iiriiniin
markasinin algilanmasinin saglanmasidir. Trout’a gore konumlandirma, miisterilerin
zihinlerindeki  beklentilerinin ~ karsilanmasina  yonelik  olarak  {irlinlin
farklilagtirlmasidir  (Booksbank, 1994 & Trout, 2006’dan aktaran Akpulat,
2017:446).”

“Konumlandirma kavrami, destinasyon pazarlamasinda farklilik yaratma ve
marka olusturma siirecinde ¢ok onemli bir unsurdur. Kastenholz (2002)’e gore
konumlandirma, hedef pazarda insanlarin zihinlerinde imaj yaratma siireci olarak
tanimlanabilir. Seaton ve Benett (1996)’a gore konumlandirma, bir turistin zihninde

ne yapmak istediginizdir (Atsiz & Kizilirmak, 2017:30).”

Bennett ve Strydom (2001)’e gore turizm ve seyahat hizmetleri i¢in iki tiir
konumlandirma mevcuttur (Atsiz & Kizilirmak, 2017:35).
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* Objektif konumlandirma; destinasyona gelecek olan ziyaretgilerin istek
ve ihtiyaglar1 dogrultusunda meydana gelen konumlandirma bigimidir.
Boylece, f{irtin veya hizmetlerde belirli iyilestirmeler ve diizeltmeler
yapilabilir.

* Siibjektif konumlandirma; iiriin veya hizmetin fiziksel 6zelliklerine
yogunlasmadan potansiyel ziyaretcilerin zihnindeki imaja sekil verme,
degistirme ve giiclendirmeye ¢aligmaktir.

Konumlandirmanin herhangi bir destinasyon igin en onemli stratejik karar
oldugu sdylenebilir. Nitekim konumlandirma ziyaretcilerin algilarint ve segim
kararlarin1 belirlemede en temel etkendir. Bunun yaninda etkin bir rekabetgi durus
gelistirmek i¢in konumlandirmanin ¢ok oOnemli oldugu vurgulanmalidir. Pazar
boliimleri belirlendikten ve hedef pazar segildikten sonra sira konumlandirmaya
gelmektedir. Bir destinasyon konumlandirma stratejisinin asamalari su sekilde
gerceklesmektedir. (Crompton, Fakeye & Lue, 1992°den aktaran Karabiyik & Siimer
Inci, 2012:8).

e Rekabetci destinasyonlar1 belirlemek,

e Potansiyel ziyaretcilerin destinasyonun giiclii ve zayif yanlarina iliskin
algilari belirlemek

e Hedef pazardaki potansiyel ziyaretciler tarafindan elde edilecek
faydalar1 belirlemek

e Potansiyel ziyaret¢ilerin tercih edilen rekabetc¢i destinasyonun giiclii
ve zayif yanlarina iligkin algilarini belirlemek,

e Potansiyel ziyaretcilerin destinasyonu rakiplerine goére nasil
algiladigini belirlemek

e Destinasyon i¢in optimum konumu se¢gmek

1.3. Destinasyon Yonetimi

Herhangi bir destinasyon markasi olusturulurken ilk is olarak destinasyon
imaj ¢alismalari yapilir. Sonrasinda destinasyon i¢in bir marka kimlik olusturulur. Bu
asamadan sonra, destinasyonun marka degerini tespit edecek olan ¢alismalar yapilir.
Turistlerin zihninde destinasyonu ¢ekici kilacak olan marka konumlandirma
caligmalarinin yapilmasi ve tiim bunlardan sonra destinasyon markasini ortaya
cikaran destinasyon pazarlama faaliyetlerinin, destinasyon yonetim Orgiitleri ile
esgldiimli bir sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir. Destinasyonun marka haline
getirilmesinde ancak boyle bir esgiidiimle hareket edilmesi basarili sonuglar ortaya
cikarabilecektir (Kogoglu & Aydogdu, 2017:166).
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Destinasyon yonetiminde farkli uygulamalara ihtiyag duyulmaktadir. Kimi
zaman farkli yonetici gruplart tarafindan destinasyonlar bireysel amaglar
dogrultusunda  yonetilebilmektedirler.  Destinasyonun  basarisini  amaglayan
yonetimde ise biitiin bilesenler, yonetim organizasyonlarinin birbirleri arasindaki
iletisimini ve isbirligini saglamaya yoneliktir. Tek bir destinasyon catis1 altinda
birbirinden bagimsiz olarak kendi i¢lerinde rekabet halinde olan ya da birbirini
tamamlayic1 Ozellikte olan bu bilesenlerin isbirligi iginde ortak hareket etmeleri bir
tir zorunluluktur. Bu baglamda destinasyonun kalite yonlendirmesi ve rehberligi

miimkiin olabilmektedir (Ozdemir, 2007:30).
1.4. Destinasyon Pazarlama Stratejileri

“Pazarlama, talebi tahmin etmek, tanimlamak, canlandirmak ve onu tatmin
etmektir. Pazarlama bir yonetim fonksiyonudur, belli bir mal ya da hizmet igin
gercek talebin miisteri ihtiyaclar1 ve degerlendirmesini, miisteri satin alma giiciiniin

dontisiimiinii de i¢eren biitiin is diizenini yonetir (Kurt, 2009:20).”

“Insanlar tarihten bu yana fazla iriinler iiretmislerdir ve bu iiriinlerini satmak
veya takas etmek amacinda olmuslardir. Bu amacin gergeklesmesi i¢in bu faaliyete
taraf olmaya istekli bir kisi bulmak gerekmektedir. Pazarlama bu insan davranigini
temel alir ve bunun stratejik uygulamalarimi planlar (Kolb, 2011°den aktaran

Sonmez, 2014:47).”

Strateji; Tiirkgede kelime karsilig1 “izlem (URL 5)” olan strateji anlam olarak
“Onceden belirlenen bir amaca varmak igin tutulan yollarin ve uygulanan
yontemlerin tamami (Vikipedi, 2019)” olarak ifade edilir. “Giiniimiizde {ilkeler,
kendilerine 6zgii etkin iletisim, tanitim ve pazarlama modelleri gelistirmektedir.
Oornegin Hindistan ‘Incredible India’, Tayland ‘Amazing Thailand’, Malezya
‘Malaysia- Truly Asia’ seklinde tanitim ve markalama caligmalar1 yapmaktadir

(Yavuz & Karabag, 2009:120).”

Turizm pazarlamada strateji, turist i¢in 6nceden belirlenen alternatiflerin,
taleplerini tahmin etmeye ve turisti tatmin etmeye yarayacak olan yollarin ve bu
cekicilikleri yaratmak i¢in uygulanan yontemlerin tiimii olarak ifade edilebilir.

Turizm pazarina; ne kadar iilkeden, ne kadar bolgeden insan hedef iilkeyi biliyor; ne
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kadar1 hedef tilkeyi turizm i¢in uygun goériiyor ve ne kadari hedef iilkeyi ziyaret
etmek istiyor seklinde bakmak gerekmektedir. Destinasyonu pazarlarken bir pazar
alant olusturmak Onemlidir. Bir {ilke kendi dogal veya beseri degerlerini turizm
alaninda ne kadar degerlendirmek isterse istesin mutlaka s6z konusu destinasyondaki
irlinli ve hizmeti satin almaya istekli bir kitle bulmaldir. Kitlelerin pazarlamaya
yonelik hedeflenen hareketlilige katilmalari artmadigi siirece dogru stratejilerle
belirlenmis bir turizm pazarlamasindan bahsetmek de miimkiin degildir. S6z konusu
hareketliligi, hedeflenen destinasyona ¢ekmek igin gesitli stratejilerin uygulanmasi

gerekir.

1.4.1. Pazarlama Stratejisinin Ozellikleri

“Destinasyon  pazarlama  stratejisinin  iic  temel Ozelligi  vardir.
a) Pazarlama stratejisi uzun vadeli bir karar ve faaliyettir.
b) Pazarlama stratejileri Orgiitiin st diizey yoneticileri tarafindan degistirilir.
c¢) Bir stratejinin se¢imi diger fonksiyonel ve yonetimle ilgili alanlar1 da dnemli

dlciide etkiler (i¢oz, 2001).”

Stratejilerin iilke politikas1 ve hiikiimetiyle beraber kisa araliklarla
degismemesi istikrarli bir ¢izgide turizmin gelismesini saglar. Stratejileri belirlerken
pazara yonelik giiclii ve zayif yonler tespit edilmelidir. Hedef pazari ele gegirmeye
calisan rakiplerle giiclii bir sekilde rekabet olusturabilecek yontemler belirlenmelidir.
Turizm pazarlama stratejileri tilkenin, bolgenin, yorenin veya destinasyonun biitiin
gerekli finansini, alt ve st yapr yatirnmlarini, istthdam edilebilecek personel

ithtiyacini vS. ¢ok boyutlu etkiler igerir.

Pazarlama stratejileri belirlenirken dikkat edilmesi gereken bazi faktorler

asagida siralanmistir;

e Pazar1 boliimlemek
e (Cevresel faktorleri ve kisitlayicilar belirlemek
e Pazarlama araglarini siki bir sekilde hazirlamak

e Pazarlama kaynaklarini tahlil etmek
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a) Destinasyon Pazarim Boliimlemek

Pazar bolimleme, heterojen bir biitin pazarin, nispeten benzer iriinlere

ihtiya¢ duyan tiiketici gruplarina, boliimlere ayrilmasi islemidir (URL 6).” “Pazar

béliimlemenin yararlart (URL 7);

Tiiketici ihtiyaglar1 daha iyi karsilanir.

Isletmeler en karl1 pazar bdliimiine yonelir.
Tutundurma mesaj ve araglar1 daha spesifik belirlenir.
Pazardaki degismeler daha iyi izlenir.

Pazarlama yonetiminde etkinlik saglanir.

Kaynaklar daha etkin kullanilir.”

Pazar bolimlemede cesitli stratejiler belirlenir. Bunlar;

*
L X4

L)

K/
L X4

Pazar1 tek béliime ayiran strateji: Tek bir pazar segilir ve o pazara
kilitlenilir. Destinasyondaki biitiin planlar hedef pazara odaklanacak sekilde
yapilir. Ornek olarak Van kentinin turizm pazarini tamamen Iran’a

odaklamasi verilebilir.

Pazar boéliimiinii farkhilastirmayan strateji: Bu stratejide gelen turistlerin
arasinda ¢ok biiylik bir kiiltiirel veya maddi farklilik yoktur. Tiiketim
ozellikleri birbirlerine benzer olan miisteriler vardir. Organizasyonlar farkli
olmayan miisterilere hitap eder. Ornek olarak Van kentine gelen Iranli ve

Azerbaycanl ziyaretgilerin taleplerinin ayni1 dogrultuda olmasi verilebilir.

Pazar1 boliimiinii yogunlastiran strateji: Bu boliimleme stratejisinde
pazar hedefi, belli bir bolgeden gelen turistlerin isteklerine ve taleplerine
odaklanma yoniinde bir izleme sahiptir. Burada turistlerin profilini,
isteklerini ve tercihlerini ¢ok iyi bilmek oOnemlidir. Ornek olarak; Van
kentine gelen Iranli turistlerin hangi yas araliginda oldugunu ve genellikle
neyi talep ve tercih ettiklerini bilmek ve pazar boliimiinde bu yas araligina

yogunlagmak verilebilir.
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s Pazar boéliimiinde biitiinciil stratejiler: Bu strateji oldukga biiyiikk bir
yatirim gerektirmektedir. Bu stratejide hedef biitiin pazarlara odaklanmay1
icerir. Turizm endistrisinde ileri seviyelerde olan yerlerde bu strateji

uygulanir. Bu strateji biiyiik yatirimlari kapsar.
b) Cevresel Faktorleri ve Kisitlayicilari Belirlemek

Turizm pazarlama stratejilerini uygulamaya ¢alisan iilkenin ekonomik
faaliyetleri, stratejiler tizerinde etkili olabilmektedir. “Ulusal paranin bir devaliiasyon
ile deger yitirmesi veya deger kazanmasi 6zenle hazirlanmis bir stratejinin zarara
ugramasina sebep olabilmektedir. Piyasalardaki durgunluk da turistlerin tatile ¢gikma
yerine parayr yastik altina atmalarina sebep olabilir (i¢oz, 2001).” Cevresel
faktorlerde rakip tlkelerin pazarlama stratejileri devreye girer. Rakip destinasyonun
eksikleri ve fazlaliklar1 turizm pazar stratejilerini belirlerken g6z Oniine alinmasi

gereken unsurlardandir.

Cografyanin durumu stratejiler ilizerinde Onemli derecede etkilidir.
Destinasyona yonelik pazarlama stratejilerinde depremler, seller, firtinalar gibi dogal

olaylar mutlaka g6z 6niine alinmalidir.

Bazi iilkelerde veya iilkelerin bazi bolgelerinde yerel erkler turizm
mekanlarina yonelik cesitli yaptirimlar uygulamaktadirlar. Elbette bu yaptirimlar
toplumsal diizen i¢in gereklidirler. Ornegin bir yerde almmus karar geregi eglence
mekanlarinin erken kapatilmasi veya cesitli lirlinlerin satiginin belli bir saatten sonra

yasaklanmasi gibi. Bu durumda cevresel faktorler arasinda sayilabilmektedir.
c) Pazarlama Araclarim Siki Bir Sekilde Hazirlamak

Pazarlama araglart belirlenirken dikkat edilmesi gereken en 6nemli unsur
destinasyondaki isletmelerdir. Bu isletmeler turist kitlesinin ziyaretlerinde
devamlilig1 saglamaya yonelik girisimleri olan ayni zamanda sektorde yiiksek kar
elde etmek i¢in c¢abalayan isletmelerdir. Kari maksimize etmek gelir akigini siirekli
kilmak bu isletmelerin temel prensiplerindendir. Isletmeler veya hedeflenen
pazarlardan turist akisini saglamaya yonelik girisimler neticesinde turist karsilayan

sektorler daimi bir biiyiime stratejisi uygulamalidirlar.
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d) Pazarlama Kaynaklarim Tahlil Etmek

Yeni bir hizmet sunulacaksa onu en iyi sekilde pazarlamak temel gayedir.
“Yeni bir iirliniin aragtirmasi ve tasarimi i¢in yeni satis merkezleri, altyap1 yatirnmlari
ve pazarlama programinin uygulanmasi i¢in gerekli kaynaklar1 ayrilmasi ve finanse

edilmesi gerekmektedir (i¢oz, 2001).”
1.4.2. Pazarlama Stratejisi Tiirleri

Herhangi bir destinasyon i¢in {i¢ tiirli strateji Ongdrilir. Bunlar
destinasyonlarin gelistirilmesine yonelik olanlar, yonetimine ait olanlar ve son olarak

pazarlamasina yonelik olanlar (Tablo 5).

Tablo 5. Destinasyon Stratejileri

Orgiitlenme ve Y 6netisim

Teknik Altyap: ve Erisilebilirlik

Turizm Kiiltiirii ve Tnsan Kaynaklar
Yatrimlarm Planlanmasi ve Kolaylastiriimasi
Uriin Tyilestirme

Uriin Cesitlendirme ve Etkinlik Y 6netimi
Finansman Saglama

Sirdiiriilebilirlik Y 6netimi

Pazar Gelistirme

Dagitim Kanallari

Pazarlama |isbirlikler ve Ortakliklar

Dijital Pazarlama

Markalasma ve Rekabet

Gelistirme

Y Onetim

Destinasyon Stratejileri

Kaynak: (Cetin, Demiroglu, Istanbullu Dinger, & Dinger, 2017)

Destinasyon pazarlamada; pazar gelistirme, dagitim kanallari, igbirlikleri ve
ortakliklar, dijital pazarlama, markalasma ve rekabet yer alir. “Destinasyon yonetim
orgiitlinlin liderliginde ve diger aktdr ve paydaslarin esgiidiimiinde biitiinsel bir
pazarlama plan1 gelistirilmesi, bireysel ¢abalarla kiyaslandiginda hem erisim alanini
artirnp hem de maliyetleri diisiirerek cifte fayda saglayacaktir. Bdylesi bir plan
baglaminda izlenmesi gereken belli basli adimlar asagida aciklanmistir (Cetin,

Demiroglu, Istanbullu Dinger, & Dinger, 2017:328).”
a) Pazar gelistirme

Pazar gelistirmede ana amag¢ daha ¢ok doviz girdisidir. Bu amag¢ sadece
uluslararas1 pazara yonelmeyi degil ayn1 zamanda yurt i¢inde de pazar gelistirmeyi
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ve pazara yatirimi esas alir. Bu yontemde cesitlilik arttirilir, risk dagitilir. I¢ turizme
yatirim yapilmasi ve hareketliligin arttirilmasi ayn1 zamanda uluslararasi pazarda da

taninirhigin artmasini saglamaktadir.

Amaca hizmet etmek i¢in yeni bir pazarin gelistirilmesi hedeflendiginde
mevcut pazarlarin gézden cikarilmamasi gerekmektedir. Bu siirecte rakamlar ve
istatistikler devreye girmektedir. Turist kaydi, turistlerin geldikleri yerin tespiti ve
bunlarla beraber ziyaret gerceklestiren turiste hizmette sadakat, destinasyonu

pazarlamada hedeflenen kitlenin akisin1 devamli kilar.

“Tium tlkeyi (list destinasyonu) kapsayacak sekilde, kisith icerikli, reklam
calismalar1 yapilmaya devam ederse, lilke turizminin etkin olarak pazarlanmasi
miimkiin olmayabilir. Destinasyonlarin son yillarda turizmden aldiklar1 paylardaki
degisim verileri gézlendiginde, Tiirkiye’nin, uluslararasi turizm pazarindan yeterince

pay alamadigi anlasilmaktadir (Yavuz & Karabag, 2009:115).”

Ornegin mevcut pazarlarini gelistirmeyi hedefleyen Tiirkiye 2015 yilindan
itibaren elinde bulundurdugu pazarlar1 veya bu pazarlardaki ragbetini kaybetmeye
baglamistir. Bu siirecte zarara ugrayan turizmciler basina yansiyan haberlere gore
isletmelerini satiliga ¢ikarmaya baslamislardir. Bu diisiisiin sebebi olarak pazar
gelistirmedeki basarisizlik 6ne siiriilebilir. 2017 yilinda Tirkiye’nin pazarlardaki
ragbeti tekrar yiikselmeye baslamistir. Bu durumda isletmelerin fiyat politikalarindan
taviz verdigi de goz Onilinde bulundurulmalidir. Bir tilkenin sadece belirli pazarlara
hitap etmesi ve giiniin birinde kendi pazarindaki iilkelerle de cesitli krizler yasamasi

turizmi aniden hizli bir diisiis yasamaya itebilir.

Tablo 6. Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretcilerin Aylara ve Yillara Gore Dagilimi

YILLAR % DEGIiSiM ORANI

AYLAR 2015 2016 2017 2016/2015 | 2017/2016
OCAK 1250941 1170333 1055474 -6,44 -9,81
SUBAT 1383343 1240633 1159833 -10,32 -6,51
MART 1 895 940 1652511 1587 007 -12,84 -3,96
NiSAN 2 437 263 1753 045 2070 322 -28,07 18,10
MAYIS 3804 158 2485411 2889873 -34,67 16,27
HAZIRAN 4123109 2 438 293 3486 940 -40,86 43,01
TEMMUZ 5480 502 3468 202 5075961 -36,72 46,36
AGUSTOS 5130 967 3183003 4 658 463 -37,96 46,35
EYLUL 4 251870 2 855 397 4076 630 -32,84 42,77
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EKIM 3301194 2 449 948 2992 947 -25,79 22,16

KASIM 1720554 1 353 280 1652 795 -21,35 22,13

ARALIK 1464 791 1302 157 1703789 -11,10 30,84
36 244 25352 32 410

TOPLAM 632 213 034 -30,05 27,84

Kaynak: (T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017).

TURKIYE'YE GELEN YABANCI ZiYARETCILER (2007-2016)
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Sekil 3: Tirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretci Sayisi (2007-2016)
Kaynak: (T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019).
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Sekil 4: Milliyetlerine Gore Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretci Sayisi (2015-2016)
(Ilk 5)
Kaynak: (T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2019)
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b) Dagitim Kanallar:

Dagitim firetilmis mal veya hizmetlerin tiiketicilere ulastirilmasi ya da
hizmetin tretildigi yerden tiiketildigi yere gotiiriilmesi olarak ifade edilebilir. Tur
operatorlerinin, seyahat acentelerinin, tanitim gezileri yapan sirketlerin araciligiyla
dagitim kanallar1 olusturulmalidir. Tur operatdrleriyle turizme katilanlarin daha az
risk ile hareket ettiklerine ve daha rahat olacaklarina yonelik bir inang mevcuttur.
Ugak sirketlerinin direkt uguslar yapmasi ise seyahatin daha az maliyetli olmasini
saglamaktadir. Dagitim kanallarinin karar vericiler tarafindan takip edilmesi ve

uygulamaya doniik projelerin gelistirilmesi etkili sonuglarin alinmasi i¢in 6nemlidir.

Turizmde dagitim; turistik iiriiniin, tiikketicilerin kullanimina sunulmasi igin
tiretim yerine kadar turistlerin getirilmesi i¢in yapilan faaliyetlerin tiimii olarak ifade

edilmektedir.

Dagitimda iki 6nemli izlenmesi gereken asama mevcuttur. Bunlar oncelikle
destinasyona dair detayli bilginin destinasyona ziyaret ger¢eklestirmeyi planlayanlara
ulastirilmast sonrasinda ise turistin hizmetin saglandigi destinasyona ulastirilmasi

olarak siralanabilir.
c) Isbirlikleri ve Ortakhklar

Bu stratejide rakip firmalarin bile destinasyonlar igin isbirligi yapmasini
saglamak amaclardan sayilabilir. Bir ucak firmasi bir baska firmayla isbirligi
yapabilir ayn1 hizmeti sunan yerler bir koridor olusturabilir. Ornegin 2023 turizm
stratejisinde de lizerinde durulan turizm koridorlar1 bu stratejinin eseridir. Birbirine
yakin konumlarda olan destinasyonlar daha az maliyetler ¢ikararak turisti kendisine

cekebilirler.

“Rekabetin kiiresellesmesi isletmelerin denizasirt firsatlar1 kabul etmesini
takip etti. Isletmeler kiiresel stratejilerini basit ihracata dayali stratejilerden yabanci
dogrudan yatirnrma ve yerel stratejilerden karmasik kiiresel stratejilere dogru
gelistirdiler. Bu evrim, pazarlar arasinda artan karsilikli bagimliligin artan kabuliinti

isaret etmektedir (Yoshino ve Rangan, 2000’den aktaran Ilker, 2010:198).”
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d) Dijital Pazarlama

Teknolojinin bu kadar gelismesi dijital pazarlamanin ¢ok fazla paya sahip
olmasini saglamistir. Turizme katilacak olan kisi veya gruplar artik 6nceden deneyim
yasamis olan kisilerin goriislerini de dikkate alarak gidecegi yeri onceden sanal
olarak gezip gdrmekte kendisine bir deneyim haritas1 cikarabilmektedir. Insanlar
artik kendi sehirlerindeki bir yere bile sanal olarak bakabilmekte ve adres bulmada
bile gergek resimlerle tespitlerde bulunabilmektedirler. Nitekim miisteriler varmak
istenilen destinasyonun Onceden fotograflarina, sunacak olan hizmetlerine ve

puantajina bakmayi ¢ok dnemsemektedirler.

Destinasyonlar hem yonetimler tarafindan dijital olarak pazarlanmalidir hem

de isletmeler kendilerine uygun stratejilerle kendilerini tanitmalidirlar.
e) Destinasyonda Markalasma ve Rekabet

Bir destinasyonu o6nemli kilacak unsurlarin basinda markalasmadaki ve
rekabetteki uistiinliigli gelmektedir. Destinasyonlari diger rakiplerinden fakl kilacak
olan unsurlarin ve destinasyonun Onemsenen niteliklerinin ustaca sunulmasi
gerekmektedir. Destinasyona ait olan nitelikler ortaya ¢ikarildiktan sonra s6z konusu
yerin, hizmetin ve satigin turistin gdziinde bir vazgecilmez haline getirecek olan

stratejiler belirlenmelidir.

Pazarlama stratejileri destinasyonun biinyesinde olan isletmelerden bagimsiz
degildir. Bu durumda gerek normal donemlerde, gerekse de kriz donemlerinde
turizm  isletmelerinin  uygulayabildikleri pazarlama stratejilerine  bakmak
gerekmektedir. Bunlar bes kisimda incelenebilir. “Biiylime, pazar payi, {irlin yasam
donemi, rekabet¢i, maliyet diisirme ve miisteri kazanma (Zengin & Sahin ,
2012:33).”

1.4.3. Isletmelerin Pazarlama Stratejileri
a) Biiyiime stratejileri

Biiyilime stratejileri ii¢ sekilde ele alinmaktadir.

45



e Yogunlasarak
e Biitiinleserek

e C(Cesitlenerek

Yogunlasarak Biiyiimede: “Pazara girip egemen olarak biiyiimeyi esas alir.
Pazarda daha etkili duruma ge¢me ve pazar gelistirme hedeflenir. Biiyiime
stratejisinin gergeklesmesi icin mevcut bolgedeki potansiyel tiiketici tipini belirlemek
cografi olarak yeni bolgeler gelistirmek ve yeni dagitim kanallar1 bulmak gerekir

(i¢oz, 2001).”

Biitiinleserek Biiyiimede: Hedef pazarlari ¢ekmek i¢in yatinm yapan
isletmelerin veya destinasyonlarin pazardan daha fazla pay alabilmeleri i¢in aktif bir
sekilde biitiinlesmesini igerir. Ornegin; Bir isletmenin zincirleserek biiyiimesi veya
bir isletmenin farkli bir ydntemle ayni adla miisterisine siirpriz yapmasi. Icdz bir

ornek olarak “Otelin bir yolcu gemisi olmasii (I¢6z, 2001)” vermistir.

Cesitlenerek Biiyiimede: Ayni mekanda farkliliklar1 barindirarak biiylimeyi
hedeflemektir. Bir isletmenin biinyesine yeni bir faaliyet eklemesi buna Ornektir.
Turiste hitap eden bir otelin rant a car hizmeti vermesi veya cevresine de hitap

edebilecek kapasitede bir eglence merkezine ev sahipligi yapmasi da buna 6rnektir.
b) Rekabetci Stratejiler

Bu stratejide hitap edilen pazardaki rakipler 6énemlidir. Pazarin lideri olmak

rekabet¢i stratejide temel gayedir.
Bu stratejide ii¢ temel esas vardir. Bunlar;

e Mevcut pazar1 genisletme
e Pazar paymi koruma

e Pazar paymi devamli genisletme

Pazarmn liderlerinde rezervasyon ayarlama basaris1 ve dagitim sisteminde basarili
olunmasi gerekmektedir. Bunlarin yani sira sirket devralma da pratik bir giice sahip
olmalari ve etkili tanitim reklamlari ile pazari etkin bir sekilde doyurabilme yetenegi
olmadir. Pazarin liderleri turizm endiistrisinde nitelikli birer gdzcii olarak
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adlandirabilirler. Pazarin rekabetcileri, turistik {riiniin dagitiminda ve (iriiniin
kendisinde yenilikler yaparak, Kkaliteli hizmetler sunmaya c¢alisir ve fiyat
indirimlerini sik sik sunmaya g¢alisir. Pazar firsatlarini degerlendirmek ve bir takim
riskler almak ise diger sorumluluklarindandir. Pazarn izleyicileri gerek duymadikga
bazi riskler yiiklenmek istemezler ve pazarin liderini takip edip gozlerler. Pazarin
rekabetgileri izleyiciler igin bazen birer tehdit olarak goriiliirler. Pazarin kiiciikleri,
belirli pazarlarda kii¢iik isletmelerin uzmanlasmasmi saglamakla ilgilenir (i¢oz,

2001).
1.4.4. Pazarlama Stratejilerinde Karsilasilan Sorunlar

a) “Turizm pazarma sunulan iriinler genellikle soyut unsurlardan
olusmaktadir. Bu durum turistik iiriintin secimini
oznellestirip bir o kadar da karmasiklastirir. Uriin  igeriklerini  ve
fiyatlarm1  belirlemek  sorun  olabilmektedir. Bu  yiizden etkin  bir
pazarlama politikast belirlense de bir pazarlama stratejisi ortaya koymak
giiclesir (i¢oz, 2001).” Hedef pazardan cekilen miisteriye her isletmenin fiyat
stratejisi farklilik gosterebilmektedir veya destinasyonun her tarafinda turiste ayni
kalitede iirlin vermek zorlagsmaktadir. Destinasyondaki kimi yerlerde turiste
gercekten giizel bir imaj verilirken bazi yerlerde ise replika bir imajdan Gteye

gidilemez.

b) “Sert rekabet ve bu 6znel degiskenlige dayali bir farklilik yaratma kaygisi
yiiziinden turistik iiriinde de dogan bir gesitlilik gdsterir (Igoz, 2001).” Bu durumda
destinasyondaki isletmeler veya o bolgedeki miilki idareler stratejiler belirlerken
hangi iiriinlerin veya hangi hizmetlerin daha ¢ok islem gorecegini tahmin etmekte ve

denetim saglamakta giigliik gekmektedirler.

c) “Turist ¢ogu kez  parasim1  Odedigi  bir {rlinli  satin
almak zorunda kalir. Paket programlar disinda hangi iriinlere ya da
belli bir turistik iirliniin hangi unsurlan ile ilgilendigini kendisi de 6nceden
bilmeyebilir. Ornek tiiketim ya da deneme kullanim1 da turizm alaninda soz
konusu degildir (ig6z, 2001).” Turist talep ettigi veya satin almak istedigi iiriinii
almadan 6nce deneyemez ve deneyim elde etmeden sonuglarina razi olacak sekilde

talip olur ve bu durumda stratejileri belirlerken zorluklar ¢ekilebilir.
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d) Son olarak pazarlama stratejilerinde karsilasilan baska bir sorun ise turistik
mal ve hizmetlerin kopyalanmasi veya taklit edilmelerinin ¢ok kolay olmasi
sorunudur. Bu olumsuz durum karsisinda herhangi bir tedbir almak da miimkiin
degildir. Turistik faaliyete yonelik baslatilan bir etkinligin daha baslama asamasinda
taklit edilme veya replika bir hizmet ile karsilagilmasi durumunda pazarlama
stratejisinin istenilen basariy1r gostermesi s6z konusu olmamaktadir. Bu durumda

stratejik olarak adlandirilan adimlar bir dizi anlamsiz faaliyetler halini almaktadir.

1.4.5. Tiirkiye’deki Destinasyon Pazarlama Stratejilerinde Dikkat
Edilen Hususlar

“Ulusal, bolgesel ve yerel Olgekte markalagsmanin hedeflenmesi, ulusal
tamitim ve pazarlamaya ek olarak varig noktast bazinda tanitim ve pazarlama
faaliyetlerine baslanmasi1 (URL 11).” seklinde bir strateji belirlenmistir. Turizm
pazarlama stratejisinde imaj siirekliligi i¢in ugragilmistir. Dikkat edilecek hususlar

sOyle ozetlenmistir;

Yeni tanitim stratejilerinde halkla iligkiler faaliyetlerine agirhik
verilecektir. Devlet ve ozel sektor isbirligi, yeni iletisim teknolojilerinin
kullanim1 ve markalagma saglanacaktir. Turizmde yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerine uyum saglanmasi ve miisteriyle baglantinin daha ¢ok bu yonde
yapilmasina  agirlik  verilecektir.  Tamitimdan, {irlin  pazarlamaya,
bilgilendirmeye kadar internetin genis bir yelpazede kullanilmasi
saglanacaktir. Diinya niifusunun degismesine paralel olarak daha ¢ok ti¢iincii
yas grubuna uygun tanitim ve reklamlara agirlik verilecektir. Tanitimlarda
kitlesel tanitimdan ziyade, Ozellestirmeye gidilerek pazarlanacak hedef
driinler belirlenecektir. Varis noktalarinda markalasmaya gidilecek, {ilke
markalagmas1 yaninda varis noktast markalasmasi saglanacak ve tanitimda
varis noktalarima ayr1 yer verilmesi saglanacaktir. Tanitimda uluslararasi
organizasyonlara katiim ve ev sahipliginin yogun olarak kullanilmasina
onem verilecektir. Sinema sektorli bir tanitim araci olarak kullanilacaktir
(URL 11).

Bu stratejik planlamalara alternatif stratejilerde belirlenmistir. Onceden
belirtilen tek hedef gruba yonelik stratejiler (tek hedef kitle stratejisi), birden ¢ok

hedefe yonelik stratejiler (yogunlastirilmis tamitim stratejisi), hedef pazardaki
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timden tanitima yonelik stratejiler (biitiinsel tanitim stratejisi), sektorler arasindaki

farklilig1 g6zeten stratejiler (ayristirilmamis tanitim statejisi).
1.4.6. Pazarlamada Hedefler

Hedeflerde ozelden genele dogru bir siralama olmaktadir. Bu turizm
pazarlamanin hedeflerinde de var olan bir seydir. Pazarlamada isletmeler diizeyinde,

iilkesel diizeyde ve toplumun tamamini ilgilendiren hedefler belirlenmistir.
a) Isletme Diizeyinde Hedefler

Rekabeti arttiracak sekilde mal ve hizmetlerini ulastirma, yeni pazarlarda boy
gosterip maksimum diizeyde kar elde etme, kendisine yonelmis olan miisteriyi sikica
gozlemleme ve bunlara gore yeni stratejiler ile miisterilerin karsisina ¢ikma
hedeflerini goézetir. Kendisini iyi pazarlayabilen bir isletme ayni zamanda yeni

gruplarin odagi haline gelmekte zorlanmaz.
b) Ulkesel Capta Hedefler

Ulkenin icinde kendi varligim siirdiirmeye calisan isletmelerin doluluk
oranlarini arttirmak, isletmeler arasindaki fiyat dengesini saglamak, iilke ¢apinda
turist cekecek reklamlar ve tanitim stratejileri yiirlitmek, tlkeler arasindaki turizm
siralamasin1 koruyup rekabet halinde olmak, bu siralamasini iist seviyelere tagimak
bu hedeflerdendir. Pazardaki rakiplerine kars1 avantajli durumda olmak da korunmasi

gereken tilkesel diizeyde olan hedeflerdendir.
¢) Toplumun Tamamm flgilendiren Hedefler

Turizm pazarlamada iilke halkinin gelenek goreneklerinin korunmasi ve
yozlagsmaya karsi onlem alinmasi gozetilen hedeflerdendir. Toplumun iiyelerinin
istihdam edilmesi ve ekonomiye katilmalari da gdz &niinde bulundurulur. Ulke

toplumunun turizm bilinci kazanmasi da toplumsal hedeflerin basinda gelmektedir.
1.4.7. Sehir Pazarlama

Gilinimiizde, bir sehrin turistik gelisiminde imaj, ¢ok Onemli bir rol
oynamaktadir. Sehrin sakinlerinin, ziyaretgilerinin ve yatirimcilarinin goriislerini,
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sehir ile ilgili olan diisiincelerini sehrin imaji etkilemektedir. Sehir pazarlama
teknikleri genellikle sehrin olumlu donilisiim siirecine yardimci olmak ve imaji
iyilestirmek i¢in kullanilir. Pazarlama, sehri; sanayi, turizm, kiiltiir ve kalkinma
merkezi haline getirmek icin gelistirilir. Bir kentin imaj1 i¢in yapilan kentsel
pazarlama c¢alismalar1 turizm igin ¢ok Onemlidir. Gilinimiizdeki turist c¢ekme

yariginda sehir pazarlamasi belirleyici bir rol oynamaktadir.

“Turizm acisindan marka kent olmanin ya da yaratmanin sartlarinin basinda,
turistik ziyaretlerin zenginlestirilmesi ve basta kiiltiirel miras olmak {izere, fiziki
olmayan degerlerin ziyaret sebebi olarak gelistirilmesi ve kullanilmasi geliyor

(ilgiiner, 2006:71).”

“Turizm destinasyonlar1 olarak sehirlerin dogasi son derece karmasiktir.
Sehir, ¢ok cesitli ziyaretlere, bu ziyaretlerin ¢evre tizerindeki etkisine ev sahipligi
yapar. Kenti planlama ve pazarlama gibi faaliyetlerde bu siiregte diizenlenmeye
calisilir. Kentlerin kimisi ise siirekli geliserek yeni turizm faaliyetleri sunmaya baslar
(Deffner & Liouris, 2005:2).” Kentlerin s6z konusu vizyonlara sahip olmasi onlarin
birbirlerinden farkli olmasini da saglamaktadir. Her sehrin ayni1 derecede potansiyele
ve ¢ekicilige sahip olmadig bilinmektedir. Kentlerin turizm potansiyeli bakimindan

ileri gelenleri mutlaka kendileriyle ilgili pazarlama faaliyetleri yapilmis olanlardir.

“Hem Tiirkiye hem de diinya oOlgeginde diisliniildiigiinde, bazi
sehirlerin digerlerine kiyasla daha fazla bilindiklerini; hatta bazi sehirlerin
ulusal marka, bazilarinin da bir diinya markasi oldugu goriilmektedir.
Ornegin; Istanbul bir ulusal marka sehir oldugu gibi ayn1 zamanda bir diinya
markasi sehridir de. New York, Londra, Paris ve Tokyo gibi sehirler ise birer
diinya markasidir. Bunlar, kendileriyle ilgili bir sehir pazarlamas: yapilmis
sehirlerdir. Milyonlarca insanin aligveris ve gezmek i¢in neden Londra, Paris
veya New York’a gittigini buralar1 segmek istediklerini diistiinmek yeterlidir
(Polat, 2007:235).”

Ilgiiner (2006) marka sehirlerin getirilerine ve dolayli yansimalarma su
sekilde deginmistir (Hgﬁner, 2006:71);

Kongre talebinin olusturulmasi

Diinya medyasinda yer alma

Sehirden, yoreden yapilan ihracatin deger kazanmasi
Disaridan dogrudan yatirimlarin heveslendirilmesi
Uluslararasi uguslarin sayica ve destinasyon olarak artmasi
Kruvaziyer sefer ve konaklama siiresinin artmasi
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e Yaratict sinifin sehre ¢ekilmesi
e Turizm sektoriiniin nitelik ve nicelik olarak gelismesi

“Glinlimiizde, iilkelerden ziyade sehirler 6n plana ¢ikmakta, {ilkelerin
itibarlarin1 sehirleri belirlemektedir. Bunun nedeni, farkli bolgelerdeki farkli
sehirlerin olusturdugu iilkenin, homojen bir yapiya sahip olmamasi; farkli iklimlere,
farkli sehirlerinde farkli sosyo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel altyapilara sahip
olmasidandur. (isen, 2013:24).”

Tiirkiye’de sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel bakimindan sehirler heterojen
bir yapiya sahiptir. Sehirlerin bu heterojenligi onlarin pazarlanma yontemlerini ve
pazarda yer alma etkilerini de farkli sekillerde etkilemektedir. Bu durumda 2016-
2017-2018 biiltenlerine ve Tiirkiye’de en ¢ok ziyaretci ¢eken ilk bes ile yakindan
bakmak gerekmektedir.

“2017 yih Ocak-Aralik doneminde iilkemizi ziyaret eden yabanci
sayisinda 2016’nin ayn1 donemine gore %27,84 artis kaydedilmistir. 2017 y1l1
Ocak-Aralik déneminde Ulkemizi ziyaret eden yabanci sayisi gegen yilin ayni
donemine gore %27,84 artis gostererek 32.410.034 olmustur. 2017 yili Ocak-
Aralik doneminde Ulkemize gelen 32.410.034 yabanci ziyaretginin 366 861
(% 1,13) giiniibirlik¢idir. Ocak-Aralik doéneminde Ulkemize gelen yabanci
ziyaretgilerin en ¢ok giris yaptiklar1 sinir kapilarinin bagli oldugu iller
siralamasinda ilk 5 il asagidaki sekilde gercgeklesti (T.C Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2019)”;

1-Istanbul %33,11 (10 730 510 ) (Ist. 11 Kiil. Tur. Verisi-10.830.595)* (URL 8)
2-Antalya %29,26 (9 482 050 )

3-Edirne %9,77 (3 165 839)

4-Artvin %8,23 (2 666 046 )

5-Mugla %6,12 (1 982 468

“2018 yih Ocak-Aralik doneminde {iilkemizi ziyaret eden yabanci
sayisinda gegen yilin ayni donemine gore %21,84 artis kaydedilmistir. 2018
yili Ocak-Aralik déneminde Ulkemizi ziyaret eden yabanci sayisi gegen yilin
ayn1 donemine gore %21,84 artis gostererek 39 488 401 olmugstur. 2018 yilh
Ocak-Aralik désneminde Ulkemize gelen 39 488 401 yabanci ziyaretginin 342
230 (% 0,87) giiniibirlik¢idir. Ocak-Aralik déneminde Ulkemize gelen
yabanci ziyaretcilerin en c¢ok giris yaptiklart sinir kapilarinin bagl oldugu
iller siralamasinda ilk 5 il agagidaki sekilde gergeklesti (T.C Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2019)”;

1-Istanbul %34,02 (13 432 990 ) (Ist. Il Kiil. Tur. Verisi-13.433.101)* (URL 8)
2-Antalya %31,50 (12 438 822 )
3-Edirne %9,71 (3835 131)

o1



4-Mugla %6,90 (2 723 815)
5-Artvin %5,98 (2 360 370 )

(*Istanbul’a gelen yabanci ziyaret¢i sayisi verilerinde Istanbul Il Kiiltiir Turizm Verileri,
Kiiltiir Turizm Bakanhgi Verileri ve Mastercard verileri uyusmamaktadur.)

2017-2018 wyilinda diinyanin en ¢ok turist ¢eken sehirlerini Mastercard
tarafindan yapilan Global Hedef Sehirler Endeksi arastirmasi sonuglarina gore soyle

siralamak miimkiindiir (URL 9);

Tablo 7. Diinya’nin En Cok Ziyaret Edilen ilk 10 Sehri (2017-2018)

Sira 2017 Say1 Sira 2018 Say1
1 [Bangkok (Tayland) - 21.47 milyon 1 |Bangkok- 21.98 milyon
2 [Londra (Birlesik Krallik)  [19.88 milyon 2 |Londra 20.42 milyon
3 |Paris (Fransa) 18.30 milyon 3 [Paris 17.95 milyon
4 |Dubai (BAE) 15.27 milyon 4 |Dubai 16.66 milyon
5 [New York (ABD) 12.75 milyon 5 [Singapur 14.47 milyon
6 [Singapur 12.11 milyon 6 [New York 13.67 milyon
7 |Kuala Lumpur (Malezya)  [12.20 milyon 7 |Kuala Lumpur 13.53 milyon
8 [istanbul 11.95 milyon 8 [istanbul 12.80 milyon

9 [Tokyo (Japonya) 11.70 milyon 9 Tokyo 12.12 milyon

10 [Seul (Giiney Kore) 10.20 milyon 10 |Antalya 11.27 milyon

Kentlerin pazarlanmasinda hedef pazarlar, pazarlama faktorleri ve planlama
grubu Kotler’in sehir pazarlama modelinde kiimelenmistir (Sekil 5). Bu durumda
hedef pazarlar; ihracatcilar, turistler ve kongre katilimcilari, yeni yerlesimciler, is
merkezleri, ireticiler ve yatirnmcilar olarak belirlenmistir. Pazarlama faktorleri
igerisine ise altyapi, cazibeler, imaj ve yasam Kkalitesi ile bireyler eklenmistir.
Planlama grubunda ise vatandaglar, is diinyas1 ve yerel/bolgesel yonetimler

alinmistir.
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Sekil 5. Kotler’in Sehir Pazarlama Modeli
Kaynak: (Altunbas H. , 2007, s. 159)

1.4.8. Destinasyon Pazarlamaya Dair Degerlendirme

Kelime olarak varilacak olan yer veya hedef olarak tanimlayabilecegimiz
destinasyon farkli ¢ekicilikler barindiran veya ilgi ¢ektigi i¢in gezilmesi, goriilmesi,
ziyaret edilmesi gereken yer olarak karsimiza c¢ikar. Her turistin kendisine gore
gezecegl veya ziyaret etmeyi istedigi noktalar degistigi i¢in bu kavram o6znellik
barindirmaktadir. “Destinasyonu turizmin goreceli olarak nemli bir eylem alani ve
turizmin ekonomik, sosyal ve fiziksel etkilerinin ortaya ¢iktig1 alan olarak nitelemek
mimkiindiir. Turizmin temel ekonomik faaliyetler arasinda yer aldigi {ilkeler,
bolgeler ve sehirler, turizm destinasyonlaridir (URL 10).” Turizm destinasyonu;
blyiikliglnii kesin olarak belirleyemeyecegimiz; ‘bu bir ilden biiyiik bir alan da
olabilir, hatta bir iilke de olabilir’ kendi nev’ine miinhasir bir imaja sahip olan ve
hem igerisiyle hem de disarisiyla giiglii bir ulasim ve iletisim agina sahip olan ayni
zamanda turizme yeterli derecede cevap verebilecek hatta rekabet olusturacak
diizeyde gelismis turizm mekanlar1 ve isletmelerine sahip hedef yer olarak ifade
edilebilir. S6z konusu hedef yerin yeterli derece rekabet payina sahip olabilmesi i¢in

pazarlama stratejileri gelistirilmektedir.
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“Turizme katilanlarin i¢inde bulunduklar1 yer veya cografi mekan olarak
tanimlanabilecek destinasyonlara yonelik pazarlama yaklagimlar1
geligtirilmektedirler. Destinasyonlarda sistematik bilesenler bir arada toplanir.
Burada girdiler, ¢iktilar, sosyal ¢evre, ¢evresel hizmetler ve is alanlari yer alir

(Tinsley & Lynch, 2001:370).”

Destinasyonlar karmasik bir biitiine sahiptirler. Destinasyonlarda turizm
isletmeleri, ¢ekicilikler, yerel halk ve yerel yonetimler bir arada bulunur. Bu durum
destinasyonlardaki bu karmasik yapimnin  yonetilmesini  zorlagtirmaktadir.
Destinasyonlarda turizm kaynaklar1 ve aktif olarak turist ziyaretlerine ev sahipligi
yapan ¢ok sayida turizm kurum ile kuruluslar1 ve bunlarin bir biitiin olarak hizmetleri
bulunmaktadir. Bu o0zelliklerinden &tiirii, destinasyonlar, turizmin en Onemli
bilesenlerinden biri olmakla beraber yonetilmesi ve pazarlanmasi en zor turistik iiriin

olarak dikkati gekmektedir (Ozdemir, 2007:2)

Destinasyonlarin  her biri benzersiz 0Ozellikler tasirlar. Destinasyonlarin
bazilar1 yeterli derecede ¢ekicilige sahipken bazilar1 kit bilesenlerle daha az dogal
kaynakla ve yetersiz derecede destekle kendi benzersizligini yaratma c¢abasi

igerisinde olmaktadirlar.

Pazarlanmak istenilen bu mekéanlarin bazilar1 dogrudan turizmle ilgili
olmalarina karsin bazilarmin dolayli olarak turizmle iligkili olduklar1 goriiliir.
Destinasyonlar1 pazarlayan veya pazarlamak isteyenler onlarin {izerindeki
kontrollerini miisterinin veya tiiketicinin denetimi ve kontrollerine gore
belirlemektedirler. Destinasyonlarin hitap ettigi cevre farklilik olusturabilmektedir.
Destinasyon iiriinlinii pazarlamak isteyen ile destinasyon miisterisi arasinda ¢esitlilik
vardir. Aym1 zamanda bir destinasyon farkli amaglar icin pazarlanabilir. Bu
farkliliklar hem spor hem kiiltiirel hem de tarihi doku olabilir veya hepsi birlikte de
olabilir. Bir destinasyon birden ¢ok defa ayni misteriye de pazarlanabilir her

defasinda farkli miisterilere de pazarlanabilir.

Destinasyonlar onlar1 pazarlayanlar tarafindan siirekli gelistirilmelidirler.
Kendisini yenileyemeyen destinasyonlar ilgi ¢ekmezler veya miisteri kaybina
ugrarlar. Destinasyon gelistirilirse hedef bolgedeki yore insani da ayni zamanda

hayat standartlarin1 gelistirmeye calisir veya dolayli olarak bu gelisimden olumlu
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etkilenir. Ciinkii bu gelisimden pay almalar1 bolge insaninin yeteri kadar istihdam

olmasina sebep olur.

Destinasyonlarin siirdiiriilebilir olmas1 dnemlidir. Turizm kaynaklarindan en
iyi sekilde ve gelecege zarar vermeden faydalanmak gerekmektedir. Gelecek olarak
yalnizca dogal ¢evre anlasilmamalidir. Ayn1 zamanda var olan kiiltiirel varliklarin
bozulmamis olmasi, tahrip olanlarin ise restore edilmesi gerekmektedir. Bu noktada
turizm karar vericileri ve pazarlama politikasi belirleyicileri sz konusu hususlart goz

ontinde bulundurmalidirlar.

Turizm politikalar1 belirlenirken turizm pastasindan yeteri kadar pay
alabilmek i¢in yabanci yatirim ve yabanci ziyaret¢i pazart goz oniinde bulundurulur.
Basarili politikalar ekonomik olarak daha ¢ok verim saglarlar. Uluslararasi pazara
uygun ve misterinin taleplerine cevap verebilecek ozelliklerde destinasyonlar bu

sayede olusturulurlar.

1.4.9. Tiirkiye Turizm Stratejisi ve Destinasyon Pazarlama

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan yayinlanan Tirkiye 2023 Turizm
Stratejisi adli raporun ic¢indekiler kisminda “Yeni Ufuklara Dogru Tiirkiye Turizmi”
basligi goze carpar. Bu bashgm altinda yeni ufuklara kapi agacak olan hedefler
belirtilmistir. Tiirkiye 2023°e dogru Turizm sektoriiniin planlamasinda, yatiriminda,
orgiitlenmesinde, arastirma ve gelistirmesinde, altyapisinin gili¢lendirilmesinde,
tanitim ve pazarlamasinda, kalitenin arttirilmasinda, ¢esitliligin arttirilmasinda belirli
bir strateji uygulamistir. Her bir alanda turizm stratejileri belirtilmistir. Hedeflere
dogru yapilmasi planlananlar aktarilmistir. Tiirkiye’nin 2023 stratejilerinde sektorde
markalasan kentler yaratmak, mevcut destinasyonlar1 iyilestirmek, turizm
koridorlariyla ilgili projelere devam etmek ve eko-turizm alaninda da stratejiler

belirlemek temel hedefler arasinda olmustur.

“Yonetim ve uygulama siireglerinde sektoriin iyi yonlendirilmesi gayesiyle
Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 hazirlanmistir. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ile
turizm sektoriinde, kamu ve 6zel sektoriin yonetisim ilkesi ¢ergevesinde isbirligini
giindeme tasiyarak, stratejik planlama c¢alismalarimin yonetim ve uygulamasina

yonelik agilimlar saglanmasi hedeflenmektedir (URL 11).” 2023 Stratejisinde ulusal
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hedefler belirtilmekle beraber pazar1 genisletip dis turizmi arttiracak olan amaglar da
benimsenmistir. Bu amaglarin kisa siirede gergeklestirilmesi hedeflenenleri; “Eylem
planlar1” seklinde, uzun siiregte gergeklestirilmesi hedeflenenleri; ise “Stratejiler”
seklinde planlanmistir. “Tiirkiye Turizm Stratejisi’nde (2023) biitlinciil politika,
strateji ve uygulamaya yonelik yaklagimlar yer almaktadir ve yerlesimlerin bir biitiin
olarak planlanmasi, turizm ¢esitliliginin arttirnllmasi, mevcut yerlesmelerin
iyilestirilmesi ve doniistiiriilmesinin saglanmast (URL 37)” hedefler arasinda
bulunmaktadir. Bu stratejik plan c¢ergevesinde biitlinsel olarak diisliniildiiglinde
Tiirkiye; “Pazar” alanin1 genisletmek i¢in i¢ diizenlemeye gitmistir. Bir diger deyisle
kendi tilkesinin modernizasyonunu saglayarak i¢ ve dis turizm pazarini genisletmeye

calismugtir. Bu stratejik plan beklenen bir gelisme olarak degerlendirilmistir.

2005 yilinda turizm sektoriine dair ilging bir gelisme goze
carpmaktadir. Bu gelisme kirk yillik turizm tarihinde ilk kez devlet
onciiligiinde ciddi bir planlama c¢alismasiin gergeklestirilmis olmasidir.
Onceleri "turizm master plan1" yapiyoruz seklindeki yaklasimlara, piyasadan
hakli tepkiler gelmistir. Zira yapilan ¢alismalarin yontemi ve kurgusu hatali
olmakla beraber igerik sadece ‘envanter etiidii’'ne dairdir. 2007 yilinin
basinda sonuglandirilan ¢alismalarin sekli degiserek '2023 Turizm Stratejisi’
belgesine baglanmistir ve acil uygulamaya doniik ¢ok Onemli bir atilim
yapilmistir. Genis ve uzun erimli cergeveye, ilk 6 yillik donemi kapsayan
ayrmtili bir 'Eylem Plan1' entegre edilmistir. Ustelik DPT Yiiksek Planlama
onayindan da gecirilerek 'acilen ve donanimli olarak' resmen devreye
sokulmustur. Yakin tarihimizde (gecikmeli de olsa) kaydedilen bu 'planl
atilm siireci' tim piyasada genis bir heyecan yaratmistir. Politik olarak
'turizmde 2. hamle' seklinde sloganlasan nitelikler de yakistirilan bu agilim,
turizmde 6zlenen ve beklenen regeteleri yeterince igermistir (URL 12).

2023 stratejik planlamasinda: “Orgiitlenme modelleri, finansman alternatifleri
ve yasal dayanaklari ile bir biitiin olan, sosyal ve teknik altyapiyr tamamen kamuya
yiiklemeyen, iyi organize edilmis turizm yerleskelerinin olusumunu saglayan, dogal
kaynaklar1 verimlilik ilkesi kapsaminda koruyup kullanan esnek ve stratejik bir

planlama yaklagimi saglanmaya ¢alisilmistir (URL 11).”

I¢ turizmde, ulastirma ve altyapida, arastirma ve gelistirmede, tanitma ve
pazarlamada, egitimde, hizmet kalitesinde, kentsel markalasmada, turizm
cesitlendirmede, mevcut turizm alanlarinin = gelistirilmesinde, turizm gelisim

bolgelerinde, turizm gelisim koridorlarinda ve eko-turizmde stratejiler belirlenmistir.
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Tablo 8. Tirkiye Turizm Stratejisinin Uygulanmasi

ORGUTLENME

IC TURIZM

ARASTIRMA VE GELISTIRME

ULASIM VE ALT YAPININ GUCLENDIRILMESI
TANITIM VE PAZARLAMA

EGITIM

TURIZMIN CESITLENDIRILMESI

MEVCUT TURIZM ALANLARININ REHABILITASYONU
KENTSEL OLCEKTE MARKALASMA

TURIZM GELISIM KORIDORLARI

EKOTURIZM BOLGELERI

TURIZM KENTLERI

2007 2008 2009 2010 20011 2012 2013

Kaynak: (Tirkiye Turizm Stratejisi 2023)
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Sekil 6: Tiirkiye Turizm Stratejisi
Kaynak: (Tirkiye Turizm Stratejisi 2023)



1.5. Destinasyon Algisi

Algt: “Bir seye dikkati yonelterek o seyin bilincine varma, idrak” anlamina
gelmektedir (URL 5).” “Algi, nesne ve olaylara karsi organizmanin yaptigi anlamli,
sistemli ve toptan bir tepkidir. (Binbasioglu, C. & Binbasioglu, E., 1992’den aktaran
Ozgen, 2011:2572).” “Kisilerin ¢evreyi algilamalari, buna bagl olarak gelisen
diisiince sistemleri ve her ikisinin insan davranislart iizerindeki etkileri davranigsal
cografyanin konusunu olusturmaktadir (Tiimertekin & Ozgiic, 2015°den aktaran
Temurcin & Kegeli, 2015:118).” “Davranigsal cografyacilar, insanin insa edilmis
cevreyle olan iligkisini arastirmaya, her bir bireyin ¢evreyi farkli algiladigi (okudugu)
varsayimi ve buradan kaynaklanan siibjektiflikten yola c¢ikarak baglamiglardir

(Oztiirk ve Karabag, 2013’den aktaran Temurcin & Kegeli, 2015:119).”

Turistlerin ziyaret gerceklestirdikleri yerlere yonelik olusturduklart algi,
sosyo-ekonomik, cevresel degerler tarafindan belirlenmektedir. Bu baglamda alginin
zamanla degisebildigi gbz Oniine alinarak turizm pazarlama stratejileri, planlamalar
ve politikalarin seyri insa edilmektedir. Turizmin algisina yonelik belirsizlikleri
ortadan kaldirmak amaciyla, turizme yonelik gergeklestirilecek olan yatirimlar tayin

edilmektedir.

Destinasyonlar, her bireyin kisisel o0zelligi, kiltirel gecmisi gibi
farkliliklardan dolay1 ayni sekilde algilanmamaktadir. Destinasyonlarin tizerinde
insanlarin imzasi bulunmaktadir. Turizmde algi bu imzaya dayanir. Yerli veya
yabanci ziyaretgilerin destinasyonlara yonelik algilari; destinasyona yonelik sadakati,
tiiketicinin zihnindeki ¢agrisimi ve destinasyonun kalitesini, ortaya koymaktadir.
“Destinasyona ait 6zelliklerin turistlerin algisinda yer etmesi, uygun turistik {iriin
sunumu, dogru hedef kitleye yonelmek ve seyahat motivasyonunun saglanmasi, etkili
pazarlama stratejilerinin uygulanmasi ile mimkiindiir (Atay & Akyurt, 2007’ den
aktaran (Gok, 2019:77).”

Algmin olumlu olmasi destinasyona yonelik dogru pazarlama stratejileriyle
miimkiindiir. Bu baglamda destinasyona kimlik olusturmak gerekmektedir. Ekinci ve
Honsany (2006)’ye gore digerlerinden olduk¢a farkli destinasyon markasi
olusturmak i¢in "destinasyon marka kisiligi" gibi algisal 6zelliklere odaklanilmalidir.
Morgan ve Pritchard (2002) destinasyon marka kisiligi olustururken kisilestirmeye
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basvurmustur. Avrupa denilince geleneksel ve sofistike, Paris denilince romantik,
Ispanya denilince, cana yakin, ailesine diiskiin gibi &rnekler verilebilir (Ekinci &
Honsany, 2006 ve Morgan & Pritchard, 2002°den aktaran Gok, 2019:79).” Turizmde
algi, destinasyonlarin se¢iminden satin alma davraniglarina kadar her alanda etkilidir.
Destinasyonlar hakkindaki olumlu fikirler giiglii, ayirt edilebilir bir imaj ve algi

sayesinde miimkiindjir.
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1. BOLUM: VAN’DA TURIZM ENDUSTRIiSININ YAPISI

Farkli turizm deneyimi arayisi igerisinde olan uluslararasi turist kitlesi igin
turizm endiistrisinin yeteri kadar alternatif barindirabilmesi olmazsa olmazlardandir.
Bir yeri 6n plana ¢ikarmanin en 6nemli yolu onu diger yerlerden farkli kilacak
Ozelliklerinin 6n plana ¢ikarilmasi, s6z konusu yerin tanittim ve reklamimin iyi bir
sekilde yapilmasi ve destinasyonun ziyaret¢i icin her sekilde hazir hale
getirilmesinden ge¢cmektedir. Destinasyonlarin giiniimiizde en etkili sekilde sosyal
iletisim araglariyla tanmitimi yapilmaktadir. Uluslararast turistlerin  hareketi,
zorunluluk tasiyan bir seyahat igermiyorsa seg¢ici davranan bir kitlenin hareketi
sayilabilir. Secici davranacak olan gruba seckin bir tanitim hazirlanmalidir. Bu
taniimin yerinde ve etkili olabilmesi igin turizm endiistrisinin yapisint bilmek

gerekmektedir.

Turizm endiistrisinin altyapisini1 daha 1iyi ¢Ozlimlemek i¢cin mevcut ve
muhtemel pazarlara yonelik pazar gelistirme stratejilerinden hangilerinin uygulandigi
anlagilmalidir. Bu baglamda ilk ve en etkili stratejilerden olan tanitim faktori
incelenmelidir. Arastirma sahasi olan Van sehrinin tanitimi igin ¢esitli tilkelerde
gerceklestirilen turizm fuarlarma katilim saglamanm 6nemli oldugu bilinmelidir.
[ran’da gerceklesen turizm fuarina Van ekibi Subat 2019°da ikinci kez katilim
saglamistir. Avrupa pazarmin degerlendirmesi amaciyla da ¢alismalar yapilmalidir.
Van, iran pazarina ¢ok yogun bir sekilde odaklanmistir ve son iki yildir bu ¢alismalar
hizlandirilmistir. Komsu iran’dan daha yogun bir ziyaretgi akis1 saglamak amaciyla
Van’da Shopping Fest diizenlenmistir hakeza Iran gazetelerinde diizenlenen bu
festivale tanittim amaclh yer verilmistir. Diger llkelerdeki turizm fuarlarinda da
ozellikle bu tanitimlarin devam etmesi gerekmektedir. Arastirma kapsaminda iranl
yabanc1 ziyaretcilerin en ¢ok geldigi sehirler Tahran, Tebriz ve Urmiye olarak tespit
edilmistir. Bu sehirlere tanmitimin etkin bir sekilde ulastirilmasi gerekmektedir.
Tirkiye’nin 6diil alan tanitim filminde genellikle turistlerin en ¢ok ilgi cektikleri
plaj, kum, giines vurgusu yapilmistir. Van’in tanitiminda gol faktorii kullanilarak bu
cekicilige dikkat ¢ekilebilir. Van’in mevcut turizm pazar1 ve muhtemel turizm pazari
incelenirken su diistur daima g6z Oniinde bulundurulmustur; “Davidson (1985)’a
gore caligma sahasi alicinin kafasi olmalidir, onun kimligi degil (Alaeddinoglu,

2006:216).”
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Van’in tanitim etkisi uluslararasi pazarda potansiyeli arttirmaktadir. Fakat
pazar dar oldugundan dolay1 potansiyel artis1 bu minvalde olabilmektedir. Kentin
tim yatirimcisinin  uluslararast turizmle ilgili bilgilenmesi ve istekli olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda kentin turizm endiistrisi hakkinda yeteri kadar veri elde
edilmesi gerekmektedir. Bu verilerin gerekli amaclar dogrultusunda bir hedef

olusturulabilmesi i¢in dogru yorumlanmasi gerekmektedir.
2.1. Van’a Gelen Uluslararasi Turist Sayisi ve Ozellikleri

2018 aylara gore Van’a gelen yabanci ziyaretgi dagilimi incelendiginde Tablo
9) en ¢ok Ekim ayinda (214.951) en az ise Mayis ayinda (6.913) gelisin oldugu
gbzlemlenir. 2018’de toplam yabanci ziyaretgi sayis1 438.221°dir. En ¢ok karayolu
tercih edilmistir. Van’1 ziyaret edenlerin Tiirkiye’ye orant % 1,10 olmustur (Sekil 8).
2018’de Iran’in sinir gegis iicretini iki katia ¢ikarmis olmas1 Van’a gelebilecek daha

fazla Iranl turist sayisin1 olumsuz etkilemistir.

Tablo 9. Van’a Gelen Yabanci Ziyaretcilerin Aylara Gore Dagilimi (2018)

VAN'A GELEN YABANCI ZIYARETCILER VE KULLANDIKLARI ULASIM
SISTEMI (2018)
: TASIT ARACI : TOPLAM
Ay DENIiZYOLU| HAVAYOLU| KARAYOLU| DEMIRYOLU
Ocak 10 22 358 35 22 403
Subat 6 41.451 6 41 463
Mart 13 58 027 824 58 864
Nisan 9827 5 9832
Mayis 6 907 6 6913
Haziran 2 11 635 37 11674
Temmuz 8 780 266 9 046
| Agustos 2 20 374 615 20991
Eyliil 24 667 166 24 833
Ekim 33 212 840 2078 214951
Kasim 1 8 682 59 8 742
Arahk 8371 138 8 509
Toplam 67 433919 4235 438221

Kaynak: (URL 31)

2017 yili incelendiginde (Tablo 10) aylara gdre en ¢ok yabanci ziyaretci
gelisinin Eyliil ayinda (65 907) en az ise Ocak ayinda (12 796) gerceklestigi goriiliir.
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2017 ile 2018 karsilastirildiginda 2017°de aylara gore homojenlik daha fazladir. 2017
de toplam yabanci ziyaretci sayis1 421.977°dir. 2018’de ise say1 438.221 idi. 2018°de
2017’ye gore artisin 16.244 oldugu tespit edilir. Her iki tablo da incelendiginde en
cok yabanci ziyaret¢inin Eyliil (2017) ve Ekim (2018) aylarinda geldigi ortaya
cikmaktadir. 2017°de Van’1 ziyaret edenlerin Tiirkiye’ye orani ise % 1,30’dur (Sekil

8). Bu oran tespit edilen en yiiksek orandir.

Tablo 10. Van’a Gelen Yabanci Ziyaretgilerin Aylara Gore Dagilimi (2017)

VAN'A GELEN YABANCI ZIYARETCILER VE KULLANDIKLARI ULASIM SiS TEMI
(2017)
TASIT ARACI

. . TOPLAM

Aylar DENIiZYOLU| HAVAYOLU| KARAYOLU| DEMIRYOLU
Ocak 15 12 776 5 12 796
Subat 2 30099 2 30103
Mart 16 51 334 5 51355
Nisan 9 18 375 8 18 392
Mayis 2 23 467 8 23 477
Haziran 1 34912 7 34920
Temmuz 1 37979 12 37992
Agustos 48 671 8 48 679
Eyliil 2 65 898 7 65 907
Ekim 6 39307 14 39327
Kasim 10 32401 37 32448
Aralik 4 26 567 10 26 581
Toplam 68 421786 123| 421977

Kaynak: (URL 31)

Karsilagtirma yapilan yillar arasinda Van’a gelen yabanci ziyaret¢i sayisinin
en az oldugu yil ise 2016 olmustur (221 691) (Tablo 11). 2016 kendisinden sonraki
iki yildan farkli olarak en ¢ok yabanci ziyaret¢iyi Mart ayinda (33 320) almistir. Bu
ayda en ¢ok gelisin olmasi Iran’daki Nevruz tatilinden kaynaklanmaktadir. 2018
yilindaki yabanci ziyaretci sayist 2016°daki yabanci ziyaretci sayisindan 216,530
daha fazla olmustur. Bu demektir ki iki yil i¢inde gelen ziyaret¢i sayist %97,67

artmistir.
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2016 yili Tiirkiye’de ciddi bir turist diisiisiiniin goriildigi yildir. Tiirkiye
2016 yilindaki darbe girisiminden siyasi ve ekonomik olarak olumsuz etkilenmistir.
2014-2015 wverilerine bakildiginda ciddi bir ziyaret¢i diistisiiniin  olmadig
goriilmekteyken 2016°daki sert diislis Sekil 9’a yansimigtir. Fakat Tiirkiye’deki bu

diisiisiin Van’a yansimadig goriiliir (Sekil 7).

Tablo 11. Van’a Gelen Yabanci Ziyaretcilerin Aylara Gére Dagilimi (2016)

VAN'A GELEN YABANCI ZiYARETCILER VE KULLANDIKLARI ULAS IM SiS TEMi
(2016)
TASIT ARACI

- - TOPLAM

Aylar HAVAYOLU| KARAYOLU| DEMIRYOLU| DENIZYOLU
Ocak 195 7 246 10 7 451
Subat 158 19 246 8 19412
Mart 349 32963 33320
Nisan 12 12 691 14 12717
Mayis 16 801 10 16 811
Haziran 17 741 5 17 746
Temmuz 2 19 687 8 19 697
Agustos 20 197 3 20 200
Eyliil 24 055 4 24 059
Ekim 1 21 061 8 21070
Kasim 17 681 6 17 687
Arahk 4 11512 5 11521
Toplam 721 220 881 89 221 691

Kaynak: (URL 31)

Sekil 7°deki rakamlara bakildiginda Van’a gelen turistin her yil arttigi
goriilmektedir. Bazi yillarda bu artisin az, bazi yillarda ise c¢ok oldugu
goriilebilmektedir. 2018 yilinda yabanci ziyaretcilerin Van’a gelisi komsu {tilkelerin
politikalarindan olumsuz etkilenmistir. Nitekim 2018 icin Van’in uluslararasi turist
sayisindaki hedefi 500 bini gegmekti. Hedeflenen ziyaret rakamindan 60 bin kiginin

eksik olmasi Iran’in uyguladigi smir gecis iicretindeki degisiklikten kaynaklanmustir.

Sekil 8 incelendiginde Van’i ziyaret eden yabancilarin Tiirkiye’ye orani
gorilmektedir. Tespit edilen en yliksek oran 2017 yilina aittir. 2018’de ili ziyaret

eden yabanci sayisi artmasina ragmen Tiirkiye’ye oraninda azalma olmustur.
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Sekil 7: Van’a Gelen Yabanci Ziyaretgi Sayist (2003-2018)

Kaynak

: (URL 31)
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Sekil 8: Van’a Gelen Yabanci Ziyaret¢i Sayisinin Tiirkiye’ye Orani (2003-2018)
Kaynak: (URL 31)
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2015 yilina kadar Van’in yabanci ziyaret¢i sayisinin Tiirkiye’ye orani
%0,50’y1 gegmemistir. 2016 yilinda Tiirkiye nin yabanci ziyaretci sayisindaki diists,
Van’1 ziyaret eden yabanci oraninin yiiksek goriinmesine neden olmustur. 2017
yilinda Van turizmi i¢in yapilan kampanyalar olumlu sonuglar vermistir. 2017
yilinda Van’in yabanci ziyaretci sayisinin Tiirkiye’ye orani yine artis gostermistir

(Sekil 8).

2014 yilinda Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretci sayist 36.837.900 iken 2015
yilinda bu say1 36.244.632 olmustur. 2016 yilinda yabanci ziyaretgi sayist bir dnceki
yila gore %30 azalarak (10.892.41) 25.352.213 olmustur. 2017°de Tiirkiye turizmi
tekrar toparlanmaya c¢aligmigsa da eskisi kadar (2015 yili kadar) ziyaretci
alamamustir. 2017 yili ziyaretgi sayis1 32.410.034 olmustur. 2018 yilinda ise son on
yilin rekoru kirilmistir. Yurt disindaki vatandaslarin ziyareti hari¢ tutularak alinan

veriler incelendiginde say1 39.488.401 olmustur (Sekil 9).

M Yillara Goére Turkiye'ye Gelen Yabanci Ziyaretgi Sayisi

I
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N w
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15

10

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Sekil 9: Yillara Gore Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretgi Sayisi (2010-2018)
Kaynak : (URL 31)

2019 yilinin Ocak ve Nisan ayindaki veriler incelendiginde (Tablo 12) son ii¢
yilin en diisiik Ocak — Subat- Mart ziyareti goriiliir. Nisan ayinda ise verilen yillar
igerisindeki en yiiksek say1 goriilmektedir. 2019°da yabanci ziyaretcilerin 2018’ den
daha az gelecegi tahmin edilmektedir. Bunun temel sebebi daha 6nce de belirtildigi

gibi Iran pazarindaki i¢ politika kararindan kaynaklanmaktadir. Dévizin hem iran’da
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hem Tiirkiye’de asir1 artmasi ve krizlerin etkileri de bu durumun sebebi olarak

eklenebilir.

Tablo 12. 2019 Van’a Gelen Yabanc1 Ziyaretcilerin ilk 4 Aya Gore Dagilimi

VAN'A GELEN YABANCI ZiYARETCILER VE - . . ..
. . s Onceki Yillarin Ilk Dért Ay
KULLANDIKLARI ULASIM SiSTEMi (2019 iLK 4 AY)

TASIT ARACI 2018 2017 2016
Aylar | H.YOLU |KYOLU DEIY‘"R DENIZ | +opLAM| TOPLAM | TOPLAM | TOPLAM
Ocak 6] 6168 112 - 6286 22403 12 796 7 451
Subat 11| 12593 83 - 12687| 41463 30103 19 412
Mart 7| 29951 295 - 30253| 58864 51 355 33320
Nisan 29| 57043 601 - 57 673 9832 18 392 12 717
Dirt Ay Toplam 106899| 132562 | 112646 72900

Kaynak: (URL 31)

Van’in en biiyiik turizm pazari olan iran’m 2016, 2017 ve 2018’de iilkemize
ziyaretgi gonderen ilk 10 iilke arasinda oldugu goriiliir. 2016 yilinda Iran iilkemize en
cok turist gdnderen 5. iilke olmustur. 2017°de Rusya ve Almanya’dan sonra Iran 3.
sirada yer almistir. ilk 5 iilke listesine bakildiginda ise 2018’de iran’in yer almadig1

goriiliir. 2017 ve 2018°de Iran 2 milyonun iizerinde turisti {ilkemize gdndermistir.

Tablo 13. 2016-2017-2018 Yillarinda Tiirkiye’ye En Cok Yabanci Ziyaretginin
Geldigi ilk Bes Ulke

2016-2017-2018 YILLARINDA TURKIYE'YE EN
COK YABANCI ZiYARETCIiNiN GELDIiGi iLK BES
ULKE

2016 2017 2018
1 [Almanya Rusya Rusya
2 |Giircistan Almanya Almanya
3 |Bulgaristan Iran Bulgaristan
4 |ingiltere Giircistan Ingiltere
5 |iran Bulgaristan Giircistan

TUIK’in 2017 istatistikleri incelendiginde Van’a sirasiyla en ¢ok gelen
turistin Iran milliyetinden (421.306) oldugu anlasilmaktadir. Bunu izleyen iilkeler
ise Azerbaycan (201), Almanya (68), Fransa (51) ve Cin (42) olmustur. Aradaki
farkin bir ugurum oldugu buradan rahatlikla anlagilabilmektedir. Gelen turistlerden
421.786 kisi karayolunu tercih etmisken bunlarin 123’1 demiryolunu 68’1 ise
havayolunu tercih etmistir.
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Tablo 14. Van iline Yillik Giris Yapan Ziyaret¢i Sayilari, Girdikleri Kapi, Gelis

Sekilleri ve Geldikleri Ulkeyi Gosteren Tablo (2017)*(2018 verileri tiimilyle yayimlanmamugtir)

Yillik giris Van Kapikoy Belgika Karayolu 6
yapan Van Kapikoy Liksemburg Karayolu 1
yabanel Van Kapikdy — Norveg Karayolu 1
ziyaretci Van Kapikdy — Isveg Karayolu 19
saylst Van Kapikéy  Finlandiya  Karayolu 1
. - Van Kapikd Avusturya  Karayol 4
11 adh Kapi adi  Milliyet Yol adi 2017 apt ?y B VH Y. you
Van Kapikéy Isvigre Karayolu 8
Genel Van Kapikdy Litvanya Karayolu 2
Tirkiye Toplam 32.410.034 Van Kapikdy Polonya Karayolu 7
Havayolu 23.440.277 Cek
Demiryolu 9.899 Van Kapikoy Cumhuriyeti Karayolu 3
Karayolu 8184185 Van Kapikdy Macaristan  Karayolu 2
. Van Kapikdy Romanya  Karayolu 1
Denizyolu 408.812 Van Kapikoy Bulgaristan  Karayolu 5
Giiniibirlikgi 366.861 Van Kapikdy ~ Arnavutluk Karayolu 1
Van il toplam 421,977 Van Kapikdy ~ Ukrayna  Karayolu 1
Van Havayolu 68
y Van Kapikdy Beyaz Rusya Karayolu 2
Van Demiryolu 123 Moldova
Van Karayolu 421.786 Van Kapikdy Cumhuriyeti Karayolu 2
Van Merkez  Fransa Havay olu 6 Rusya
Van Kapikoy Federasyonu Karayolu 10
Van Merkez ~ Almanya Havayolu 17 Van Kapikdy Gircistan  Karayolu 9
Van Merkez  Italya Havayolu 3 Van Kapikdy ~ Ermenistan Karayolu 11
Van Merkez ~ Danimarka Havayolu 3 Van Kapikdy ~ Azerbeycan Karayolu 200
Van Merkez  Portekiz Havayolu 11 van Kapikdy K?zakmtaln Karayolu 6
: Tirkmenista
Van Merkez  Isveg Havay olu 3 van Kapikdy n Karayolu 6
Van Merkez  Isvigre Havayolu 1 Van Kapikdy ~— Ozbekistan Karayolu 16
Van Merkez ~ Azerbeycan Havayolu 1 Ve Kapikdy  Tacikistan  Karayolu 4
Van Kapikoy Slovenya Karayolu 1
Van Merkez  Slovenya Havayolu 1 van Kapikdy Fas Karayolu )
Van Merkez  Sirbistan Havayolu 6 Van Kapikéy Misir Karayolu 1
Van Merkez ~ Sudan Havayolu 1 Van Kapikdy ~ Kenya Karayolu 1
Giiney Van Kapikéy ~ AB.D Karayolu 6
Van Merkez  Afrika Cum. Havayolu 1 Van Kapikdy ~ Kanada Karayolu 1
van Merkez  AB.D Havayolu 1 Van Kaplk?y Kolombia  Karayolu 1
i Van Kapikdy Venezuela  Karayolu 5
Van Merkez  Brezilya Havayolu 1 van Kapikéy Brezilya Karayolu 3
Van Merkez  Iran Havayolu 4 Van Kapikéy Suriye Karayolu 8
Van Merkez  Israil Havayolu 3 Van Kapikdy  lrak Karayolu 12
" . I Van Kapikoy Iran Karayolu 421.179
Van Merkez |Urdiin Havayolu 2 Van Kapikdy Afganistan  Karayolu 20
Van Merkez ~ Katar Havayolu 1 Van Kapikoy ~ Pakistan  Karayolu 2
Diger Afrika Van Kapikoy Endonezya Karayolu 2
Van Merkez iilk. Havayolu 2 Van Kapikdy ~ Malezya  Karayolu 3
Van Kapikéy  iran Demiryolu 123 Van Kapikdy ~ Singapur  Karayolu 2
Van Kapikdy Fransa Karayolu 45 van Kaplk?y Gin Karayolu 42
Van Kapikdy Kore Karayolu 7
Van Kapikdy Hollanda Karayolu 6 van Kapikéy Japonya Karayolu 10
Van Kapikoy Almanya Karayolu 51 Van Kapikdy Avustralya  Karayolu 9
Van Kapikdy  italya Karayolu 7 Van Kapikéy Y.Zelanda  Karayolu 2
ov il | Diger D.
Van Kapikdy  Ingiltere Karayolu 5 Van Kapikoy Asya iilk. Karayolu 6
Van Kapikdy irlanda Karayolu 2 Diger
Van Kapikoy Danimarka Karayolu 2 Van Kapikdy  Afrikaiilk. Karayolu 3
Van Kapikéy Yunanistan Karayolu 4 $'I:YAN us
Van Kapikdy Ispanya Karayolu 7 vVan Kapikéy ~ ULKELERI Karayolu 1

Kaynak: (URL 31)
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2.2. Van’in Turizm Altyapisi

Turizm altyapist hakkinda hem genis manada hem de dar manada
simiflandirma yapmak miimkiindiir. Terim olarak kabaca bir sehrin yollari, parklari,

bahgeleri, su sistemi, ulasimi vs... unsurlari ifade eder.

“Dar manada altyapi, bir yatirnmin gerceklestirilebilecegi yerde
istenilen ulastirma, haberlesme, enerji, su gibi maddi olanaklar1 igerir. Genis
manada altyapr ise sahip olunan ya da olunmasi gereken ulastirma,
haberlesme, enerji, su ve kanalizasyon gibi tesisleri, egitim ve saglik
alanlarindaki kuruluglari, ayrica bu konularla ilgili bilgi ve beceriyi i¢ine alan
sosyal sabit sermayeyi ifade etmektedir. Buna gore dar anlamda altyapi;
maddi veya ekonomik altyapi olarak adlandirilirken, genis anlamda altyap1
kavrami, maddi (ekonomik) altyap1 yaninda, egitim ve saglik hizmetlerini
kapsayan sosyal altyapiy da icerir (Aktan, Dileyici, & Vural, 2005:13).”
Turizmin eksik veya fazla oldugu tiim durumlarda altyapilar var olmaya

devam edeceklerdir. Bir ulasim yolu kisitli imkanlara sahip destinasyonlarda da
vardir. Konaklama tesisleri, yeme-igme mekanlari, eglence yerleri vs... turistlerin
ilgisini ¢ekmeyen kiiciik bir ilgede de mevcuttur. Turizmin oldugu yerlerde ise bu
unsurlarin daha fazla kiymete bindigi ve tizerinde daha ¢ok duruldugu goriilmektedir.
Altyap1 unsurlar1 destinasyonlarin ¢ekiciliginin pazarlanmasin baglaminda 6nemli bir
faktordiir. Turizm altyapisi en 6nemli sosyal altyapi igerisindedir. Ayn1 zamanda
altyap1 unsuru birden ¢ok sektorle iligkilidir. Bu sektorlerden en 6nemlisi; erigimi ve

ikmali saglayan ulagimdir.
2.2.1. Ulasim

Turizm hareketinde turistler bizzat alan1 deneyimlemek zorundadirlar. Ciinkii
turistik iiriin veya degerin taginmasi s6z konusu degildir. Destinasyonlar yerinde
pazarlanan ve talebi yerinde kabul eden unsurlar oldugu i¢in 6zellikle farkliliklari
ziyaret etme ve gorme temeline dayanan turizmde ulagim en 6nemli konulardan biri
haline gelmektedir. Zira bir destinasyonun ¢ekiciliginin yaninda olmazsa
olmazlardan biri de kolay ulasilabilirligidir. Kolay ve giivenilir bir ulagimin mevcut
olmadigi destinasyonlara ragbet yeteri kadar ger¢ceklesmemektedir. Ziyaret edilmek
istenen yerin mesafe olarak uzak olmasi s6z konusu destinasyonun ancak giicti ve
zamani yeten tarafindan ziyaret edilecegi anlami tasimaktadir. Gegmis zamanlarda

ulasimin aylarca hatta yillarca siirdiigli géz Oniinde bulunduruldugunda durumun
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daha anlasilir hale geldigi goriilebilir. Giiniimiiz itibariyle ulasim sistemlerindeki
gelisme ve ugus araglarinin bile 6zel hale gelmesi giicli ve zamani kullanabilenler
icin nokta inisi yapmayi kolaylagtirmistir. Ulasim sistemlerinin yayginlagmasi,
ucuzlamasi, ulasim araglarinin gesitlenmesi, ulasim sektoriinii turizmin en 6nemli

unsuru haline getirmistir.

Van ili ulasilabilir oldugu siirece siirekli ziyaretin aktif oldugu bir yer
olacaktir. Van iline fiziki erisilebilirligin kolay olmasi yakin pazarlardan gelen
yabanci ziyaretciler ic¢in ilin ¢ekiciligini arttirmaktadir. Arastirma sahasinda
karayolu, havayolu, demiryolu ve denizyolu ulasiminin oldugu goriilmektedir.
Vatandaglar veya turistler Van Golii lizerindeki Tatvan-Van ulasim hattin1 simdilik
kullanamamaktadirlar. Ciinkii bu hat giincel olarak (2019) Tatvan’dan Van’a sadece
yik tasimak i¢in kullanilmaktadir. Ocak 2018’de Sultan Alparslan adli feribot gole
indirilmistir. Bu feribotun 350 kisilik yolcu kapasitesi mevcuttur. Fakat yolcu
seferleri Temmuz 2019 itibariyle halen baglatilmamistir. Akdamar adasma gitmek
icin ise Van’m ii¢ yerinden (iki Gevas iskelesi, bir Edremit iskelesi) feribotlar
hareket etmektedirler. Van dort ana ulagim hattin1 da kullanan ender sehirlerdendir.
Uluslararas1 turistler dogrudan Van’a gelislerde en ¢ok Kkarayolunu tercih

etmektedirler bunu demiryolu izlemektedir.

Van’in en biiyiik turizm pazar1 Iran’dir. En biiyiik yabanci ziyaretci kitlesi
[ranli turistlerden olusmaktadir. Van’in, iran’a fiziki yakinligi ve sosyo-ekonomik
benzerligi 6nemli bir ziyaret sebebidir. Veriler incelendiginde bu etkenin turistler

tarafindan da onaylandigi goriilmektedir.

Iranlilar diisiik bir maliyetle Van’a gelip Van’dan Tiirkiye’nin diger illerine
seyahat edebilmektedirler. Van, Iranli ziyaretgilerin énemli bir kismi tarafindan
tilkemizin diger illerine transit gegis hattt olarak kullanilmasi amaciyla tercih
edilmektedir. Turizm sirketleri Van’dan her giin 08.00-14.00 saatleri arasinda arag
kaldirip turist ve yolcular1 Tebriz’e ulastirmaktadirlar. Ulkemiz saatiyle Iran ulusal
saati arasinda 1 saat 20 dk. zaman farki vardir. Kapikoy Sinir Kapisi, iilkemiz ulusal
saatiyle 15.40 itibariyle kapanmaktadir. Gegis islemleri bu saatten sonra
yapilmamaktadir. Urmiye iizerinden Yiiksekova’ya giris yapan turistler igin ise Iran

otobiisleri her giin sabah saat 07.30°da Van’a kadar seferlerini siirdiirmektedirler. Bu
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giizergah uzak oldugu icin Van’a ulasmak isteyen Iranli ziyaretciler tarafindan pek
tercih edilmemektedir. Ayn1 zamanda Van’dan giinde bir otobiis Irak’a sefer
diizenlemektedir. Van’a iki iilkeden (iran-lrak) tek aracla direkt ulasim
saglanabilmektedir. Van’in, turist yogunlugunun Ve alternatiflerin ¢ok oldugu biiyiik
sehirlere uzak olmasi onun yabanci ziyaret¢i ¢ekmesi igin c¢ekiciliklerini iyi
pazarlamasi ve erisilebilir kilmas1 gerektigini gosterir. Sadece ulagim etmeni bile tek

basina ziyaretciler icin 6nemli olabilmektedir.

Van’in en biiyiik turizm pazari olan Iran’i yakindan tammak ve iran
sehirlerindeki (Tebriz, Urmiye, Tahran, Isfahan) sosyo-ekonomik durumu
gbzlemlemek icin arastirma kapsaminda (Agustos 2018°de) iran’a gidilmistir. 2018
yilinda Iran’a gitmek iizere yabanci ziyaretgileri sinira tasiyan servislerle Kapikdy
Siir Kapisi’na belirli araliklarla veri toplamak amaciyla da seyahatler yapilmistir.
Yapilan gozlem seyahatlerinden (Agustos 2018) olusturulan bazi notlar sdyle

paylasilabilir;

e Kapikdy Sinir Kapisi’na yabanci ziyaretcilerin ikmalini saglayan servislerin
herhangi bir saate bagli olmadigi, turistlerin otellerden toplandiktan sonra
[ran’a gitmek isteyen vatandaslarla beraber pasaport kayitlarinin yapildig ve
seyahatlerinin basladig1 goriilmiistiir. Bu seferlerin Ozalp Turizm ve Erdem
Turizm sirketleri tarafindan saglandig1 anlagilmistir.

e Yol iistiinde bekleyen Ozalp, Saray ve civar yerleske yolcularinin séz konusu
sirket servislerince araca alindig1 goriilmiistiir. Boylece bu servislerin sadece
yabanci ziyaret¢ileri tasimadigi; aracta yer olmasi halinde kisa mesafelerdeki
yolcular1 da tasidig1 goriilmiistiir.

e Servis hareket halindeyken standart prosediirlerin uygulanmadigi ve yolcu
haklarmin 6nemsenmedigi tespit edilmistir. Ornegin; yolcularm klima
isteklerine karsi ara¢ sofOrlerinin pencereleri agarak cevap verdikleri
gozlemlenmistir.

e Kapiya varildiginda turistlere nasil bir yol izleyeceklerinin anlatilmadigi
servis soforlerinin sadece kapr cikisinda turistleri beklemekle yetindikleri
kaydedilmistir.

e Simir kapisinda asir1 bir zaman kaybinin s6z konusu oldugu goriilmiistiir.
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[ran’dan gelen turistlerin servis beklerken ve servise bindikten sonra tur
servisgilerinin kendi aralarindaki yolcu kapigsmasmin ortasinda kalmalari
eklenecek olumsuzluklarin en 6nemlilerindendir.

Kapikdy’e kadar Tiirk tarafindaki ulasim yollarinda eksiklik goriilmezken
Hoy’dan itibaren Iran tarafindaki yollarm biiyiikk boliimiiniin bozuk
satihlardan olustugu gozlemlenmistir.

Urmiye’den Esendere Sinir Kapisi'na yapilan doniis yolculugunda
Esendere’nin son derece modernize oldugu goriilmiistiir. Fakat araglarin
yaklagik iki saat boyunca kontrollerde takili kalmasi turistlerin seyahat
deneyimlerini olumsuz etkileyen bir diger husus olarak kaydedilmistir.
Eklemek istenilen ve gbze g¢arpan bir baska husus ise smir kapisindaki
kacakgilar konusudur. Nitekim smir kapisinda bekleyis halinde olan
kacakgilarin smirdaki giimriikk gorevlilerinin ve polislerin tiim c¢abalarina
ragmen bulunduklar1 yerleri ve isgal ettikleri kap1 agizlarin1 bosaltmadiklar
goriilmiistiir. Kapinin Iran tarafinda bulunan anlasmali kisilerce turistlerin
eline zorla bazi triinler verilmekte (¢ay, piring, sigara vs.) ve kapiy1 gegince
ellerinden baska bir aracinin alacagi soylenilmekte; kimi zaman turistler bunu
yapmaya zorlanmaktadirlar. Kapida her kisinin belirli bir miktarda iriin
gecirebilme hakki oldugu i¢in bu yola bagvuran kacakeilar kapilardaki en
bliylik sorunlarin basinda gelmektedirler. Turistlerin birer kurye haline
getirildigi ve turistlerin bu durumdan olduk¢a olumsuz etkilendikleri fark
edilmistir.

2019 Subat ayinda Kapikéy Sinir Kapisi modernizasyonu tamamlanarak

hizmete hazir hale getirilmistir.
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Kaplkoy
Sinir Kap|5|

IRAN
i

Sekil 10: Kapikdy Lokasyonu
Kaynak: (URL 13)

2.2.2. Seyahat isletmeleri

Tirkiye’de  Temmuz 2019 itibariyle 10.760 adet seyahat acentesi
bulunmaktadir. Van ilinde ise TURSAB listesine kayitli toplam 75 adet seyahat

acentesi vardir.

Tablo 15. Seyahat Acenteleri (TR ve VAN)

Acenteler Tiirkiye Van
A Grubu 10.574 74
B Grubu 62 1
C Grubu 124 0

Toplam 10.760 75

Kaynak: (URL 38)

Van’da bulunan seyahat acentelerinin 1/3’i sube halinde varligini
stirdiirmektedir. Bu acentelerden aktif ¢alisan, ilde sektoriin nabzin1 yoklayan acente
sayist bir elin parmagin1 gegmemektedir. Seyahat acenteleri turistlere brosiir verip
onlar1 ¢ekicilikler hakkinda ve gezebilecek gilizergahlar hakkinda bizzat bilgilendirip
turistlere ilgilerini canli tutacaklar1 firsatlar sunarlar. Isleyisin bu sekilde olmasi s6z
konusuyken Van’da bu isleyisin olmadigi goriilmiistiir. Gézlemlere gore sadece bir
acentenin paket tur segcenegi sundugu goriilmiistiir. S6z konusu acentenin ise Van’da

ki cekiciliklere yonelik degil de ¢evredeki diger illere yonelik organizasyon
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planladig1 goriilmiistiir. TURSAB kayitlarinda olmayan yeni agilan bir acentenin ise

fran’a gitmek isteyen vatandaslar i¢in paket segenek sundugu goriilmiistiir.
2.2.3. Konaklama Isletmeleri

Turistik mali ve hizmeti sunan, alicinin giivende olmasini ve rahat edip
kendisini evindeymis gibi hissetmesini saglayan konaklama isletmeleridir. Bunlarin
sayica fazlaligl, hijyen bakiminda yeterlilikleri, erisilebilirlikleri turistlerin seyahat
kararlarin1 etkileyen en onemli hususlardandir. Turistik amagla seyahat deneyimi
yasayanlarin kalite aradiklar1 ve Kkaliteli turisti de destinasyonlarin sunduklari
imkanlarin belirledigi bilinmektedir. Bu karsilikli etkilesimde standartlarin istiinde

imkan sunmak her zaman daha yararli olmaktadir.

Van’da uluslararasi turistlere hizmet veren konaklama isletmeleri genellikle
otellerdir bununla beraber turistlerin bazilarinin aileleriyle beraber geldikleri ve apart

evlerde konaklamayi tercih ettikleri bilinmektedir.
a) Oteller

Van’da 2011 depreminden sonra gsehrin tiimden toparlanmasi amaciyla
girisimler arttirilmigtir. Bélgede en ¢ok yatirim yapilan illerden olan Van, kendisini
yenileme konusunda bazi eksiklikler yasamistir. 8 yil boyunca devam eden
yapilagsma sehir merkezinde diizensizligi ve karmasay1 daha da arttirmistir. Genis
olmayan yollar ve yeni yapilan ¢ok katli binalar sehrin imajinda pek de olumlu bir
intiba yaratamamustir. Arastirma sahamizda biitiin bunlar olurken 2014 yilindan
itibaren uluslararasi turistlerin artmasiyla sehirde adeta bir otellesme telaginin

basladig1 da goriilmektedir.

Sehirde belediye isletme belgeli ve kiiltiir turizm midirligi isletme belgeli
oteller mevcuttur. ilde Haziran 2019 yili itibariyle verilere kayitli toplam 58 adet otel
vardir (Tablo 16-17-18). Bunlarin 18’1 kiiltiir turizm miidiirliigii belgelidir (Tablo
16). Diger oteller ise belediye belgeli olanlardir. Ilde ve ilgelerde ¢ok sayida kayitsiz

otel ve apart mevcuttur.
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Merkez ilgelerden Tusba Belediyesi’ne ait isletme belgeli otel
bulunmamaktadir. Tusba ilgesi sinirlarinda otel mevcut degildir. Ipekyolu ilge
sinirlar1 igerisindeki toplam otel sayis1 47°dir. Bunlardan 39 tanesi Ipekyolu
belediyesinden isletme belgeli otel gurubundayken (Tablo 17) 8 tanesi Kiiltiir Turizm
Bakanlig1 isletme belgeli grubuna dahildir. Edremit ilgesi smirlarinda 3 otel
mevcuttur. Bunlar Miro Mara Butik Oteli, Hilton Oteli ve Merit Sahmaran Otelidir.
Bu ii¢ otelden sadece Miro Mara Butik Oteli Edremit belediyesi isletme belgesine
(Tablo 18) sahiptir.

Tablo 16. Van Kiiltiir Turizm Miidiirliigii Isletme Belgeli Oteller, Yildizlari, Oda
Sayilar1 ve Toplam Yatak Kapasiteleri

Van Kiiltiir Turizm Midiirliigii Isletme Belgeli Oteller
Sira Otel isimleri Yildiz1 Oda Sayis1 Toplam .Yat?k
Kapasitesi

1 Elit World Otel 5 230 460
2 DoubleTree by Hilton Van 5 94 190
3 Merit Sahmaran Otel 4 90 180
4 Biiyiik Urartu 4 75 150
5 SCF Menua Van 4 50 100
6 Tamara 4 68 136
7 Yakut Otel 3 56 112
8 Akdamar Otel 3 66 147
9 Grand Otel Van 3 44 88
10 |Grand Otel Ozalp 3 52 120
11 |Asvan Otel 3 25 50
12 |Haldi Otel 3 75 156
13 [Nevan Suit Otel (Ercis) 3 75 166
14 |Gokdem Royal 3 25 50
15 |Dimet Park 3 49 98
16 |Biiyiik Asur Otel 2 52 108
17 [Mirava River Suit (Butik Otel -Catak) 35 87
18 |Aliaga Apart Otel (Caldiran) 22 44

Toplam 1183 2442

Kaynak: (Van il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2019)
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Tablo 17. Ipekyolu Ilgesindeki Belediye Belgeli Oteller, Oda Sayilar1 ve Toplam
Yatak Kapasiteleri

ipekyolu Il¢cesinde Bulunan Belediye Belgeli isletmeli Otellerin Listesi
Sira |Otel Ismi Oda Sayis1 Toplam Yatak Kapasitesi

1 |Agansoy Oteli 36 72
2 |Van Ada Palas 8 24
3 |Otel Nisa 28 56
4 |Otel Semira 44 80
5 |Mavi Zumriit Otel 33 76
6 |Hotelilvan 60 120
7 |Hotel Mirva 21 44
8 |Resmina Otel - 170
9 |Mavi Tuana Otel - 85
10 [Roz Otel 32 96
11 |Kervan Otel 28 70
12 |Hotel Emre 24 46
13 |Park Otel 48 120
14 |Yeni Caldwran 24 50
15 |Otel Sehrivan 10 48
16 |Moon Light Hotel 50 112
17 |Hotel Bahar 20 45
18 |Yeni Van Oteli 30 120
19 |Yasam Apart Oteli 10 60
20 |Sato Avalon Altes Otel 17 50
21 |[Otel Side 33 80
22 |Otel Sahin 40 80
23 |Otel Cemil - 55
24 |Hotel Tahran 32 80
25 |Otel Kahraman 28 59
26 |Royal Berk 43 98
27 |Kent Oteli 63 155
28 |Tekin Otel 50 105
29 [Fuat Oteli 43 90
30 |Hotel Dosco 48 90
31 |Hotel Tebriz 26 48
32 |Kale Gold Hotel 28 52
33 |Ronesans Oteli 66 178
34 [Lacin Apart Oteli - -

35 |New Apart Otel 30 60
36 [Sardur Otel 48 105
37 |Royal Milano Hotel 40 130
38 [Real Suit Hotel 21 62
39 [Whitebridge Hotel 17 36

Kaynak: (Ipekyolu Belediyesi, 2019)

Tablo 18. Edremit Belediyesi Isletmeli Oteller

Edremit Belediyesi Isletmeli Oteller

Sira Otel Ismi

1 |Miro Mara Butik Otel
Kaynak: (Edremit Belediyesi, 2019)
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Kentte 2018 yilinda DAKA’nin dort donemde yaptigi arastirma raporunda
belediye ve isletme belgeli tesislerde konaklayan yabancilarin sayisi Tablo 19°da
verilmistir. Belediye belgeli tesislere gelis sayisinin 121.723, isletme belgeli tesislere
gelis sayisinin ise 45.983 oldugu goriilmiistiir. Toplam tesislere gelis sayis1 167.706
olmustur. Geceleme sayilart incelendiginde ise belediye belgeli olan tesislerde
geceleme sayisinin 216.056, isletme belgeli olan tesislerde geceleme sayisinin ise
101.230 oldugu bilgisine varilmistir. Toplam geceleme saymnin 317.286 oldugu

gorilmistiir.

Tablo 19. Belediye ve Isletme Belgeli Tesislerde Konaklayan Yabancilar ve
Geceleme Sayilari (2018)

Tesis Tiirii Tesise Gelis Sayis1 Geceleme Sayisi
Belediye Belgeli 121723 216 056
Isletme Belgeli 45 983 101 230
Toplam 167 706 317 286

Kaynak: (DAKA, 2018)

Il merkezinde turistlere hizmet veren otellerin birgogunda yetersizlikler
mevcuttur. Insaat1 amacina uygun olarak baslatilmis olan ¢ok az sayida otel isletmesi
vardir. Sonradan bu ise giren kurucularin yeterli donanimsal bilgiye sahip
olmamalar1 amaglariin sadece turistin sermayesinden faydalanmak olan otellerin
kentte konaklama altyapisinda biiyiik bir olumsuzluga sebep olduklar1 goriilmistiir.
Otel sahiplerinin talepleri ise ¢ogunlukla az miisterinin oldugu ve biitiin y1l boyunca
doluluk oranlarindaki dalgalanmanin haddinden fazla oldugu seklindedir. Miisteriye
farkli firsatlar veya hizmet iyilestirmesine giden otel sayisinin ise oldukca az oldugu
goriilmistiir. GOl kiyisina kurulan otellerin kendi altyapilarinin yetersizlikleri veya
alternatif sunmamalar1 da buna eklenebilir. Otellerin ¢ogunlugu Maras Caddesi,
Besyol Bulvari ve Cumhuriyet Caddesi ¢evresine toplanmislardir. Carst merkezinde
olmalar1 miisteriler icin cazibe olustururken sehir kalabaligi ve giriiltiisii ise
miisteriler icin pek de iyi olmamaktadir. Ornegin otellerden birinin girisinin
merkezde faaliyet veren bir kafeden saglaniyor olmasi turistlerin giris ¢ikislarda kafe
miisterilerinin arasindan ge¢mek zorunda olmalarit rahatsizlik verici bir durum

olmaktadir.
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Van’da otel yeri se¢giminde Alaeddinoglu (2006)’nun incelemeleri su sekilde

olmustur;

Jeolojik yap1, kiyi-kumsal olanaklari, dogal manzara, egim, baki, bitki
ortiisii, arazinin uygunlugu (genislik), depremsellik, su kaynaklar1 (icme ve
kullanma), iklim elemanlar1 (sicaklik, yagis, nemlilik), toprak ozellikleri,
yiikseklik gibi dogal sartlar, ulasim olanaklari, havaalanina yakinlik,
giivenlik, dogal ve tarihi ¢ekiciliklere ulasilabilirlik, personel durumu, bolge
halkinin turiste ve turizme karsi tutumu, gibi beseri faktorlerden olusan,
arastirma bulgular1 ve gozlem, istatistik hesaplamalar, CBS ile yapilan analiz
ve DPT’nin yapmis oldugu fizibilite raporlari sonucunda Van- Gevag
arasindaki saha on plana ¢ikmistir. Ancak bu noktada maliyet ve karlilik
hesaplamalari, hukuki durum, tesvik ve kredilendirme durumu, sermaye,
muafiyet ve indirim, girdi fiyatlari, altyapi, doluluk oranlar1 ve daha bir¢ok
faktor dikkate alinmamistir (Alaeddinoglu, 2006:201).

b) Kamplar, Kampingler, Pansiyonlar

Van ziyaret gergeklestiren uluslararast turistler kamp, kamping ve
pansiyonlar1 ¢ok tercih etmemektedirler. Kamplarin ozellestirilmesi ve turistlerin
daha ¢ok kullanim alanina sunulmasiyla turistik deneyimin 6nemli bilesenlerinden
biri olacagi bilinmektedir. Nitekim kamu mali olan kamplarin yerleri son derece
glizel, manzarali ve genis yerlerdirler. Bazi1 kamplar giin icerisinde konaklama
disinda hizmet vermektedirler. Ornegin Edremit’te bulunan kamplar yeme ve i¢me
servisi sunmaktadirlar. Ozellikle kisa siireli oturup dinlenmeyi veya vakit gegirmeyi

tercih edenler buralara ugrayabilmektedirler.
¢) Ikincil Konutlar

Dogu Anadolu Bolgesinde ikincil konutun en ¢ok oldugu illerin basinda Van
gelmektedir. Gol manzarali yerlerde yazlik niyetine kullanilan yerler faydadan ¢ok
zarar getirmektedirler. Edremit ilgesinde, yol kenarinda sik¢a goriilen ve yilin biiyiik
donemi i¢inde kimsenin oturmadigi bu konutlar turizm alanlarin1 adeta
daraltmaktadirlar. Rekreasyon alanlarinda bir isgal girisimi gibi duran bu yapilar

betonlagsmaya katki saglamaktan 6teye gitmemektedirler.

Ikincil konutlarin yabanci turistlerin ragbet ettikleri bir yer olmadig1

bilinmektedir. S6z konusu bu konutlarn, konut pazarina da herhangi bir artist
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olmamaktadir. Edremit’te gorlintii kirliligini arttiran bu ikincil konutlar kiyidan

hemen sonrasi i¢in diizensizlik ve kisitli alana sebep olmaktadirlar.
2.3. Van’mn Turizm CeKicilikleri

Turistin  bir yere olan talebinin ger¢eklesmesi pazarlanan yerin
algilanabilmesi bazi niteliklere sahip olmasina baghdir. Bir unsurun turistik {iriin

29 ¢

olarak sunulabilmesi i¢in dort sey gereklidir; “gekicilige sahip olmas1”, “etkinlige ev
sahipligi yapabilecek olmasi1”, “ulasilabilir olmas1”, ve “unsurun tasidigi imaj” dir.
Herhangi bir ¢ekicilige sahip olmayan, ulasilamayan turizm bdlgesi ziyaretgilerin
Onemseyecegi bir iiriin olmaktan ¢ikar ve kabul gérmez. Tiirkiye hem genel hem de
bolgesel diizeyde oOnemli bir destinasyondur. Turistler destinasyon segiminde
cekicilikleri kiyaslayarak hareket etmektedirler. Yabanci ziyaretgilere arastirma
sahasindaki hangi ¢ekicilikleri ziyaret ettiniz seklinde yoneltilen soruda yabanci
ziyaretgilerin biiyiik bir bolimii bahsi gegen bazi yerleri ilk kez duyduklarini ifade
etmislerdir. Van’da algilar1 altiist eden herkesin ilgisini ¢cekecek olan sira dist bir
cekicilikten ziyade var olan cekiciliklerin yeterince degerlendirilemedigi
goriilmektedir. Son yillarda tur sirketleri, yerli turistleri Van’a getirerek ragbet

olusturma noktasinda her ne kadar ¢aligmaktaysa da yabanci turistler i¢in ayn1 durum

s0z konusu degildir.

Arastirmalarimizda genellikle tarihi, kiiltiirel ve rekreatif faaliyetlere yonelik
cabalarin yogunlagtirilmas1 gerektigi vurgulanmistir. Gozlemlere gore Van’a bu
amaglarla gelen turist sayis1 azdir. Gelen turistlerde bu alternatiflerin c¢evresinde
kendilerine yeterli olanak sunulmadigi gdrmektedirler. Ornegin Van Kalesi bir
cekiciliktir fakat ¢evresinde turiste sunulan ekstra gelir saglayacak ve ilgisini canli
tutacak baska seyler bulunmamaktadir. Gelen turistler kalede adeta trekking! yapip
gitmektedirler. Daha Once kale etrafinda cekicilikleri canli tutup ¢esitlendirecek
girisimler olmustur. Cift kisilik ugus imkan1 saglayacak araclarin bolgeye getirilip
turistlere essiz bir deneyim kazandirilmasi i¢in bir adim atilmigsa da ilk denemede bu
girisimi yoneten kisi kendi araciyla teknik arizalar yasayip hayatini kaybetmistir. Her
ne kadar ¢ekicilikler olmazsa olmaz deniliyorsa bile cekicilik ve alternatif
olusturmanin ¢ok sabir gerektiren azami ¢aba isteyen bir sey oldugunu ve organize

bir sermaye ve diplomasi gerektirdigini unutmamak gerekir.
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Tablo 20. Turistik Cekiciliklerin Kategorize Tablosu

Etkinlige Ev Sahipligi
Yapabilecek Olmas;

3 Bir unsurun turistik Giriin

olarak sunulabilmesiicin

Ulagilabilirlik dért sey gereklidir.

St e S S A Eglenceye Yonelik
Dogal Cekicilikler Tarihi Cekicilikler Kultiirel Degerler Cekicilikler

= Daglik Alanlar * Mizeler

* Akarsular « Arkeolojik
* Géller Degerler
* Kumsallar * Kaleler

e Sulak Yerlerve « Camiler

* Medreseler
« Kimbetler
* Mezarlikve

Ornitoloji
« Selaleler
* Magaralar

* Peribacalarn Sehitlikler
* Travertenler * Képriler
* Endemik Turler « Kiliseler
« Diger Bazi Tarihi
Degerler

» Dinsel Yapi

e Festivaller

* Sanat Gosterileri

* El Sanatlan

* Muzik

= Dil

* Bilim

* Dogal ve
Geleneksel
Yasam Tarzi

= Yayla Turizmi
* Bisiklet Turizmi
* Kaplica Turizmi

#

Tablo 21. Kalis ve Tur Yaratan Cekiciliklerin Siniflandirilmis Hali

Kahs Yaratacak Cekicilikler

Tur Yaratacak CeKicilikler

Resortlar Yol Boyu Manzarah Alanlar
Kamp Alanlar1 Dogal Alanlar

Avcilik ve Su Sporu Alanlar Kamp Alanlar1

Tatil Kompleksleri Su Turlarmmn Yapildigi Alanlar
Festival ve Kutlamalar Akraba ve Arkadas Evleri
Kongre ve Toplant1 Yerleri Ozgiin Yapilar

Kumar Merkezleri

Dini ve Kiiltiirel Alan ve Yapilar

Spor Arenalart

Yiyecek, icecek ve Eglence Yerlen

Ticaret Alanlar

Tarihi Bina ve Alanlar

Bilim ve Teknoloji Merkezleri

Algverig Alanlart

Eglence Parklar

Etnik Alanlar

Kaynak: (Alaeddinoglu, 2006).

2.3.1. Dogal Cekicilikler

Van ilinde uluslararas: turistlerin ilgisini ¢ekecek olan ¢ok¢a dogal gekicilik
mevcuttur. Bulundugu c¢evreye oranla bakildiginda Van ¢ekicilik yoniinden
zengindir. Fakat dogal ¢ekiciligin istenildigi Olgiide talep yaratmasi degisen bir
durum olarak goriilmektedir. Dogal ¢ekiciliklerin cografi agidan ele alinmasi ve
ziyaret edilme potansiyelleri il turizmi icerisinde degerlendirilmesi gerekmektedir.

Nitekim ¢alismanin amaci bu minvalde gerceklesecektir.
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Dogal ¢ekicilikler arastirilirken; dogal c¢evre kosullart iginde
degerlendirilen jeolojik, jeomorfolojik olusumlar, kiy1 sekilleri, iklim
kosullar1 (sicaklik, yagis, glineslenme siiresi, nem, riizgar durumu vb.), su
durumu (sifali sular, yer alt1 su kaynaklarmin degerlendirilmesi, ¢aglayan ve
selaleler, nehirler, gbller ve denizler, bunlarin sicaklik 6zellikleri, sularin
temizligi, kiyr ozellikleri), bitki ortlisii (sikligi, 6zel bitki tiirleri, tarimsal
yapist), hayvanlar (zararli hayvanlarla miicadele, av hayvanlar cesitleri,
ciftlik hayvanlar1) oncelikle incelenmektedir (Doganer, 2001°den aktaran
Emekli, 2006:1).

Dogal cekiciliklerin giicli  yonlerinden birini  bozulmamis olmalari
olusturmaktadir. Asir1 miidahaleye ugramis, dogalligini yitirmis bir yerin turizme
konu olan alanlar igerisindeki O6nemi azalmaktadir. Fakat onceden pek fazla
Onemsenmeyen bir c¢evrenin turizme kazandirildiginda duyarlihi@in arttigi da
goriilmektedir. Ornegin Van Goéliinde ziyarete acik olmayan adalar icin mevcut bir
girisim bulunmazken, Akdamar’in yesillendirilmesi i¢in 'Kibris modeli' projesiyle
adaya tath su verilmeye baslanmistir. Bu proje Van Biiyiiksehir Belediyesi Su ve

Kanalizasyon Idaresi (VASKI) Genel Miidiirliigiince gelistirilmistir.

Ercek Golii etrafinda saglikli bir kiyr diizenlemesi yoktur fakat festivallerle
beraber kismen de olsa kiy1 ¢evresine dikkat edilmeye baslanmistir. Ercis ilgesinde
“Balik Bendi”nde inci Kefali Go¢ Festivali diizenlenmeye baslandiktan sonra gevre
diizenlemesi ve iyilestirilmesi adina harcamalar yapilmistir. Esasinda gelir getiren

suni bir duyarlilik efektinin var oldugu goriilmektedir.

Van’in dogal degerleri i¢in bilim ¢evresi yeterince yayin yapmakta ve basarili
arastirmalar diizenlenmekte iken Otesi i¢in kurum ve kuruluslarin ortak g¢abasi
goriilmemektedir. Van’a olan degerin arttirilmasi acisindan her yil c¢esitli turizm
sempozyumlar1 diizenlenmekte hatta iiniversite biinyesinde su alti arastirmalar ile
basarili buluslara imza atilmakta ve c¢evrede ge¢mis medeniyetlere ait izler
kesfedilmekte; bunlar yeterince giindemde kalmaktadir. Fakat dogal degerler
haritasinin ve turistlere ger¢ekte yardimci olabilecek rehberler odasinin eksikligi

gorilmektedir.
a) Daghk Alanlar

“Van’da daglar toplam il alaninin %53.4’linli kaplarken, plato ve yaylalar
%32.9’unu ovalar ise %13.7’sini kaplamaktadirlar. 1l genelinde olduk¢a genis
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alanlar1 kaplayan daglar, gerek doruklari hedefleyen dagcilar gerek rekreasyonal
amagch geziler ve gerekse bilimsel amagli geziler igin her tiirlii atraksiyona sahiptirler

(Alaeddinoglu, 2006:108).”

Van morfolojik ¢esitliligin oldugu bir yerdir. Daglik ve engebeli alanlarin
varligt ayn1 zamanda insanlarin ulasmakta ve bozmakta zorlandigr alanlar
sayllmaktadir. Van’in ¢evresinde turistlerin veya dagcilarin tirmandigi yerler
mevcuttur. Havayolu ulasiminin ¢evreye alternatif giizergdh hatlar1 sunmasindan
dolayr yabanci dagci turistlerin en ¢ok tercih ettikleri iller arasinda Van

bulunmaktadir.

Alp-Himalaya kivrim kusagi tizerinde olan Tiirkiye’de ve arastirma sahasinin
smirlart igerisinde Onemli jeomorfolojik ¢ekicilikler mevcuttur fakat ¢ok az kisi
bireysel olarak bu yerleri kesfetmeye veya doga yiirliylisii yapmaya cesaret
edebilmektedir. Zira Van’da genglik merkezleri veya iiniversite tarafindan organize
edilen dagcilik kuliipleri gibi organizasyonlarin yeterli sayida etkinlik yapmasi
gerekmektedir. Etkinlikler yapildig1 zamanda bunlar1 sosyal medya araciligiyla daha

cok insana duyurup etkinliklere turistlerin katilim1 da tesvik edilmelidir.

Ziyarete deger en onemli yerleri siralamak gerekirse basta Van g¢evresinde
Agri, Stiphan, Tendiirek ve Nemrut volkan konileri sayilabilir. Tendiirek en az tercih
edilenidir. Nitekim gilivenlik sikintilari mevcuttur. Agr1 Dagi ise profesyonel
dagcilarin tercih ettigi bir yerdir. Siiphan Dagi bunlarin arasinda hem essiz bir
manzaraya sahip olmasi, etrafinda maar golii barindirmasi, sirk gollerine sahip
olmast bakimindan ekipman gerektirmeyecek sekilde profesyonel dagcilarin veya
sivil herhangi bir turistin ziyaret etmesi i¢in uygun 6zellikleri barindiran en 6nemli
yerdir. Nemrut Dagi’na Bitlis Tatvan’dan ulasilabilmektedir. Nemrut, igerisindeki
krateri ve Van Golii seyri i¢in en ¢ok tercih edilen yerlerdendir. Nemrut’un igine
sahsi araclarin ulasabilecegi yollar mevcuttur. Dag i¢inde yoOnlendirme tabelalari
mevcuttur. Turistlerin rahatlikla ve gilivenle dolasabilecekleri giizel bir dogal ortam
olmasi ilgiyi canli tutmaktadir. Ercis ilgesinden rahatga ulasilan Aladaglar kiitlesi ise
yaylalar1 ve temiz sulariyla yine ziyaret sebebi olmaktadir. Yore yaylacilar tarafindan

kullanildigi igin giivenlik problemi yoktur.
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b) Akarsular

IIk medeniyetler dahi akarsu kenarlarina yerlesmislerdir. Giiniimiizde akarsu
kenarlarinin 6nemi kirsalda 6nemini halen korumaktadir. Van G6lii havzasi genis bir
akarsu agina sahiptir. Havzada akarsularin akis hizlarinin en fazla oldugu mevsim
ilkbahardir. Yaz aylarindan akarsularin debisi fazlasiyla azalmaktadir. Akarsular
tizerinde kurulan barajlar veya ¢evrelerindeki kdylerin sulama amagclariyla kanallara
akattiklart sular akarsularin debilerini azaltan etkenler arasindadir. Akarsularin turizm
acisindan Onemini azaltan temel faktor egimleri olmustur. Rafting, Kano gibi
sporlara ev sahipligi yapacak olan akarsularda, vadi yataklarmin dar g¢evrelerinin

sarp-diklik olmas1 ve ulasilabilirliklerinin kisitli olmasi cazibelerini azaltmistir.

Van’da son yillarda kano sporu ig¢in takim kurulmustur ve maglar
diizenlenmistir. Ulkemiz kano milli takimma Van ilinden sporcularda yer almay:
basarmistir. Fakat kanocularin ve su sporlari derneklerinin de ifade ettigi gibi Van
yilin sadece belli aylarinda bu spora elverisli akarsu debilerine sahip olabilmektedir.

Turistler ise ilde neredeyse bu spora hi¢ yonelmemislerdir.
c) Goller

Goller denizlerin olmadigr yerlerde turistlerin ilgisini canli tutan, yore halki
icin bir gelir kaynagi olan, ziyaret sebebi yaratan, ¢ekicilik olusturan, su sporlarina
imkan veren essiz bir alternatiftir. Van, gol varligi bakimindan Tiirkiye nin en sansh
ilidir denilebilir. Suya dayali rekreasyonel faaliyetlerin en ¢ok gelistigi yerlerin
basinda Van gelmektedir. Goéller kiyilarinda sessiz bir ortam saglamalar1 ve turist

kalabaligimin kirlettigi yerler olmadigindan daha ¢ok tercih sebebi olabilmektedirler.

Van Goli, tath ve denizel ekosistemleri barindirmasi agisindan yore halkinin
balik¢ilik yaptigi, icinde 4 ada bulunan ve tasimaciligin yaygin olarak yapildig
cevresinde tarim ve hayvancilifin yapildigi tuzlalarin bulundugu bir alandir. Van
Goli ayn1 zamanda flamingolarin go¢ gilizergahi iizerindedir. Kus gozlemciligi
yapmak isteyenlere uygun ortam yaratilmasiyla gézlemcilerin yogun ilgisini ¢cekecek
bir yerdir. “Go6l havzasinda yasayan kus tiirii sayis1 213 olarak bildirilmekte, ancak
ornitolojik arastirmalar yayginlastik¢a saymin 300’lere kadar ulasabilecegi
diistiniilmektedir (Adizel, 1998’den aktaran Alaeddinoglu & Aydin, 2018:371).
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Arastirma sahamizda yogun bir ziyaret potansiyeline sahip olan gollerin ve
cevrelerinin Kirletilmemesi, gole dokiilen akarsularin ise temiz tutulmas: dikkat
edilmesi gereken 6nemli bir husustur. Van’da ¢evreye duyarliligin arttirilmasi ve
gollerin gevrelerini temiz tutma kampanyalarinin israrli ve istekli bir sekilde
stirdiiriilmesi, turizm igin basarili sonuglar verecektir. Merkeze yakin olan Bostanigi
Goli, Ergek Golu cevresinin de daha ¢ok rekreatif etkinlige ev sahipligi yapacak

sekilde diizenlenmesi bolgede sulak yerlerin ziyaretinde cesitlilik saglayacaktir.

Van Gdlii ve Adalari: Diinya’nin ve Tirkiye’nin en biiyiik sodali golii olan
Van Goli Diinya siralamasinda hacim bakimindan 4. sirada yer almaktadir. Goliin
derinliginin en ¢ok oldugu yer 451 metredir. Goliin kuzey tarafinda derinlik giiney
yoniindeki derinlikten azdir. Goliin ¢anagi giineye dogru derinlesmektedir. “Toplam
drenaj alam1 12.522 km? olan Van Goli, 3.574 km?’ik bir yiizeye sahiptir (Kampe,
Khoo ve Giirleyik, 1978’den aktaran Alaeddinoglu, 2006:113).”

Van Goélii’niin giineybatisinda bulunan Nemrut Volkan konisi akarsu yatagi
oniinde set olusturmustur. “Lav setinin ardina sularin birikmesiyle olusan gdlde
zaman zaman seviye farklar1 ortaya ciktigi gézlemlenmistir. Golde pleistosenin
ozellikle son buzul donemlerinde seviye farkliliklari kiyilarindaki fosil ve
kalintilardan anlagilabilmektedir. Suyun seviyesinin en ¢ok yiikseldigi donemde bu
seviye 1720 m civarinda olmustur (Ering, 1953’ten aktaran Alaeddinoglu,
2006:113).” Giiniimiizde goliin denizden yiiksekligi 1649 metredir (Google Earth).
Goliin kiyisinda bulunan tarima miisait yerler ¢ok olmasina ragmen sehirler bu
verimli alan1 isgal etmislerdir. Ornegin Ercis ilgesi buna en giizel drnektir. Ercis
ilgesi verimli gol tabanina kurulmustur. Osmanli zamaninda yerlesim alanlarinm
korumak i¢in g6l kiyisina bir kale yapilmistir. Kanuni Sultan Siileyman Ercis’e
geldigi zaman kaleye onarma emri verir ve yanina bir cami imar edilmesini emreder.
Evliya Celebi bunu sdyle aktarmaktadir “Evvela matakaddem Yasuf Sah Cami’in
Siileyman Sah imar ediip Stileyman Han Cami’i derler”- (Kahraman, 2001:5).” Van
Goli’ndeki seviye degisimleriyle kale ile ¢evresindeki kalintilar sular altinda
kalmistir. Ercis ilgesi zamanla gol kiyisindan daha da kuzeye ¢ekilmistir. Sehrin yeri
bu seviye degisimlerinden dolay1 kuzeye kaymistir. “Seviye 6l¢iimleri ve daha once
yapilan arastirmalar incelendiginde Van Goliinliin degisik zamanlardaki seviye
degisimlerinin devam ettigi goriilmektedir (Akyiiz, 2008:70).”
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Van Goli icerisinde 4 ada mevcuttur. Bunlarin en biiyiigii Adir Adasy’dir.

Adir Adasi diger isimleriyle Yaka Adasi, Gadir Adasi veya Lim Adasi diye de
bilinir.

10. yiizyilda yerlesimin oldugu adada Lim Manastiri, St. Georges

Kilisesi, St. Sion Sapeli ve bir jamaton(cemmat evi) yer almaktadir.

Manastirdan gilintimiize Saint Georges Kilisesi’nin bati ha¢ kolunun 1.90 x

1.60 m. ol¢iilerindeki tonozlu kisim, kilisenin bat1 girisine bitisik olarak

yapilan jamaton , jamatonun kuzeydogu kosesine eklenen Saint Sion Sapeli,

kacak kazilar sonucu ortaya ¢ikarilan depo, su kuyusu ve ek mekanlar
ulagabilmistir. Diger yapilar1 yikilmis olan manastir giiniimiizde metruk

haldedir (Karaca & Yildiz, 2018:326).
Turistlerin bu adaya gidebilmesi kendi cabalarmma baghdir. Kiyiya yakin
koylerden tekne kiralanabilmektedir.

Van Golii’ndeki ikinci en biiyiikk ada Akdamar Adasi’dir. Gevas ilgesindeki
iki iskeleden ve Edremit’ten adaya gidilebilmektedir. Adaya Edremit’teki iskeleden
her giin seferler yoktur. Seferlerin siirekli oldugu yerler Gevas iskeleleridir. Miize
kartt olanlar ve 6zel kosul tasiyanlar adaya iicretsiz giris yapabiliyorken diger
ziyaretgiler, ziyaret saatleri igerisinde 15 TL ticretle aday1 kendi belirledikleri zaman
uzunlugunda ziyaret edebilmektedirler. Adada Ermenilere ait Kutsal Ha¢ Kilisesi
vardir. Bu kilisede ayinlerin yapilmaya baslamasi 6zellikle yabanci ziyaretgi sayisin
arttirmigtir.  Adada ayine katilmak isteyen Ermeniler o6zellikle Kars’tan tur
sirketleriyle anlagip Van’a ulasabilmektedirler. Ayin zamaninda Van Kiiltir Turizm
Miidiirligiine bagli personelin yaptigr gozlemleri ve tuttuklari kayitlar1 yerinde
gorme imkanina sahip olunmustur. Bu kayitlarda yerli yabanci turist ayrim
yapilmamistir. Feribotlara numara verilerek her feribotun X kadar kontenjani vardir
denilmis, giden feribotlarin sayisiyla kontenjanlar carpilmis ve hesap yapilmistir.
Burada kismen de olsa verilerin saglikli olmamasina sasirmamak gerekir. Verilerde

siiflandirma yapilmamustir.
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Fotograf 1. Akdamar Adas1

Goldeki diger iki ada ise Carpanak ve Kus Adasi’dir. Carpanak biiyiikliik

bakimindan tigiincii ada iken en kiiciik ada ise Kus Adas1’dur.

Ercek Golii: Bu gol Van Golii Havzasi’nin dogusunda yer alir. Ergcek Goli,
Van Goli Havzasindan ayri bir kapali havzaya sahiptir. “1803 m ylikseklige sahip
olan goliin alan1 106,2 km? ve ortalama derinligi 18,45 m’dir. Er¢cek Goli kapali
havza golii olmasi nedeniyle yakmindaki Van Golii gibi sodali bir géldiir. Onceki
aragtirmalarda lav seddi golii olarak nitelenen gol gercekte tektonik bir gdldiir
(Duman & Cicek, 2012:246) .” Van il merkezinin kuzeydogusunda bulunan bu gol

sehir merkezine 36 km uzakliktadir.

Gol kiyisinda Van Cevre 11 Miidiirliigii’niin yaptigi kus gozlem
kuleleri bulunmaktadir. Flamingolar yaz aylarinda bu gole gelmekte ve EKim
ayma kadar yaklasik 4 ay burada kalmaktadirlar. Flamingolarin yani sira
diger kus tiirlerinin varligi, Er¢ek Goli’ni kus gézlemciligi agisindan énemli
bir alan haline getirmektedir. Ayrica bu géliin kiyilarinin bazi kesimlerinde
batakliklar, bazi kesimlerinde ise kumullar bulunmaktadir. Bu agidan
batakliklar insanlar i¢in 6nemli gekicilikler sunan ekosistemlerdir. Ercek
Golu kiyilar1 bazi kesimlerinde yiizme agisindan elverigli bir ortam saglar.
Bunlarin yan1 sira goélde 1990’Ii yillarda inci kefali stoklanmis ve
popiilasyonu artan bu baligin avcilifi da yapilmaktadir (Yilmaz M.,
2018:311-312).

Gole olan ilgi her sene “Ekim” ayinda valilik tarafindan organize edilen

Dogunun Kanatlar1 Flamingo Festivali ile canli tutulmaya c¢alisilmis ve ¢ekiciligi

86



arttirllmistir. Ayn1 zamanda nesli tilkenme tehlikesi altinda olan Dikkuyruk adi

verilen bir kus tiiri de burada kendisine bir ireme alan1 yaratmistir.

“II smurlan iginde yer alan diger goller ise; Ak Gol, Kaz Golii, Sor Gélii,
Hasan Timuran Golii, Pirasit Golii, Sultan Goli, Hidirmentes Goli, Kesis (Turna)
Golii, Engiz Golii, Cenge Golii, Imras Goli ve diger kiiciik goller seklinde
siralanabilir (Yurt Ansiklopedisi, 1985’den aktaran Alaeddinoglu, 2006:371).”

d) Kumsallar

Turistler igin dogal minderler olarak tabir edilebilen kumsallar kiyiya cazibe
katan en Onemli unsurlardandir. Van Golu gibi biiyiikk kiyr uzunluguna sahip bir
yerde kiyilardaki kumsallarin oldugu yerler goliin en ¢ok tercih edilen ve en ¢ok
ziyaret edilen yerleri olmaktadirlar. Yaz aylarinda Van Goli kiyilarinda kumullarin

oldugu kiy1 kenarlarinda yer bulmak zorlagmaktadir.

Van’in Gevas, Edremit, Tusba Muradiye ve Ercis ilgelerinin gole kiyist
bulunur. Muradiye il¢esinin ¢ok az bir sinir1 olmast ve sinirinin oldugu yerlerde de

sazlik ve batakliklarin olmas1 kiyida kumsal yerlerin olusumunu engellemistir.

Gevas ilgesinde yapimi planlanan bir halk plaji bulunmaktadir. Halihazirda
Gevas ilgesindeki kiyr kenarlarinda kumsallar mevcuttur ve halk tarafindan
kullanilmaktadirlar fakat diizenlenmemis veya temizlenmemis yerlerdirler ayni

zamanda igerisinde kompleks yapilar barindirmayan mekanlardirlar.

Edremit ilgesi en ¢ok plajin oldugu ilgedir. Edremit Halk Plaji, Plaj Edremit,
Dilkaya Halk Plaj1 ve 6zel igsletme olan Divan Beach’le beraber diizenlenmemis ¢ok
fazla sayida plaj vardir. Isletmelerin olmadig: halkin birebir kendisinin gidip ragbet
ettigi kumsal yerler ¢cok fazla sayida vardir. Yaz aylarinda hem yerli hem yabanci

turistler herhangi bir iicrete tabii olmadiklar1 kiyr kumsallarina akin etmektedirler.

Tusba ilgesindeki Ayanis kiyilarinda diizenlenmis Molla Kasim Plaji 2016
yil1 itibariyle Mavi Bayrak alan plajlar listesine girmistir. Temmuz 2019°da dérdiincii
kez Mavi Bayrak almaya hak kazanmigtir (URL 14).” Molla Kasim Plaji

sakinliginden dolayr her giin yiizlerce kisi tarafindan ziyaret edilmektedir. Fakat
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ziyaretgilerin ¢evreyi ¢okga kirlettikleri hatta ¢evredeki sakinlerin bu durumdan
sikayetci olduklart ve bu durumun ulusal basina yansidigi da goriilmiistiir. Plajin
cevre diizenlemesinin yapilmasit rekreasyon bir alan saglanmasi c¢ekiciligini

arttirmistir.

Muradiye {lgesinde diizenlenmemis ve simdilik neredeyse hi¢ tercih
edilmeyen ama g¢evre diizenlemesi ve i1yi bir yatirimla c¢ekiciligi arttirilabilecek

Derebelek Kumsali vardir.

Ercis ilgesinde Adilcevaz yolu tizerinde gol kiyisinda daha 6nce atil durumda
olan kumsal diizenlenip belediye tarafindan isletilen halk plajina doniistiiriilmiistiir.
llgede 6zel bir isletme olan Cakil Adasi Aile Plaji da yine diizenlenmesi ve

modernize edilmesi gereken bir yer durumundadir.

Genel itibariyle ildeki tiim plajlarin bakima ihtiyact vardir. Yerli halk disinda
ve cevre ilgelerden gelenler hari¢ yabanci turistlerin pek de ragbet ettigi yerler
degillerdir. Goliin etrafinda uygun kumsallar ¢ok sayidadir ama birgogu atil
durumdadir. Belediyelerin ortak cabalar1 ile modernize edilip sembol haline

getirilecek yerler olurlarsa ¢ekicilikleri hi¢ siiphesiz artacaktir.
e) Sulak Yerler ve Ornitoloji (Kus Bilimi)

Van binlerce kus tiirlinlin ugrak yeri olan alanlara sahiptir. Son zamanlarda
artan ornito-turizm bu anlamda Van ilinde de 6nem kazanmaya baslamistir fakat
yeteri kadar gelismemistir. Van’da sulak alanlara olan ulasimin zor olmasi, sulak
alanlarin etrafinin temiz olmamasi, tamamen ot ortiileriyle kapali olmasi ve hasere
tirii canlilarin fazla olmasi1 nedeniyle turistler tarafindan ziyaret yeri olarak pek
tercih edilmezler. Bu anlamda DAKA’nin s6z konusu Yerleri tespit edip buralara

konaklama hizmeti ve gbzlem yerleri saglamasi gerekmektedir.

Van Goliniin sulak alanlari, sazlik ve batakliklar1 genellikle kuzey ve
kuzeydogu tarafindadir. Gilineyde uzun boylu ve drenaj ag1 genis olan akarsular
mevcut degildir. Zilan Deresi, Delicay, Bendimahi Cayi, Kesis Deresi, Karasu,
Hosap(Donemeg-Engil) Deresi, Karmug Deresi, Sapur Deresi, Yanik¢ay, Van

Go6li’ne dokiilen baslica akarsulardir.
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Van ili sinirlart i¢inde birgok sulak alan mevcuttur.

Bunlarin baslicalar; Ercek Golii’niin 3 km kadar batisindaki Cenge
Goli, Kesis Goli, Saray ilgesinin giineyinde Sor Golii, daha dogusunda Kaz
GOl ve yine Saray il¢esinin 20 km kadar kuzeyinde Cenken Golii, Muradiye
Ovasinin dogusunda Sultan Golii, Caldiran ilgesinin batisinda Hidirmentes
Goli, Caldiranin kuzeydogusunda Tendiirek Dagi’nin ovaya agildigi yerde
Kaz Golii ve Iran smir1 yakinlarinda birkag kiiciik olarak siralanabilir.
Oldukga zengin sulak alan potansiyeline sahip olan Van ornitolojik a¢idan da
olduke¢a zengindir (Alaeddinoglu, 2006:122).

Van Golu havzasi bircok gocmen kusa ev sahipligi yapmasindan otiiri kus
gozlemciligi ¢cok uygun firsatlar sunmaktadir. Endemik, nadir ve kirmizi listede

bulunan tiirler il sinirlari igerisinde bu gozlemlerle goriilebilmektedir.

f) Selaleler

Arastirma sahasinda taninmis olan bir selale bulunmaktadir. Muradiye ilgesi
sinirlart igerisinde, Muradiye Selalesi Bend-i Mahi akarsuyu tizerinde yer almaktadir.
Van iline 80 km uzaklikta bulunan selale iilke ¢apinda bilinmektedir. Selalenin
etrafinda mesire alanlar1 olmasi tabiat giizelliklerini barindirmast ¢ekiciligini
arttirmaktadir. Vadi yamacinda bazalt taglarin aginmasiyla olugan kanyon bir vadinin
olmast ve suyun ilkbahar ayinda debisinin artmasiyla doyumsuz seyirlik manzara
ortaya ¢cikmaktadir. Yabanc turistlere anketlerde sorulan sorularda gezdigi yerleri
yazmast istenmistir. Isimleri tam ¢ikaramayan turistlere Muradiye Selalesi
denildiginde, bdyle bir yeri hi¢ duymadiklart ve o yeri ziyaret etmeyi
diistinmediklerini; gitseler dahi orada kalacak taninmis bir yer olmadigi igin il
merkezine geri doneceklerini ifade etmislerdir. Bu durum Muradiye Selalesi’nin
ziyaret edecek olanlara konaklama imkaninin eksikligini gostermektedir. Oysa

selaleye yakin bir yerde konaklama tesisinin varligi ¢ekiciligi arttiracaktir.

Van Catak il¢cesinde bulunan ama adi ¢cok da duyulmayan Ganisipi (Beyaz
Bulak) Selalesi de son zamanlarda etrafinda mesire alanlarin olmasi ve canli alabalik
tesislerinin varlhigiyla daha c¢ok yerli turisti kendisine ¢ekmeyi basarmistir. Van il
merkezine 75 km uzaklikta bulunan ve 6zellikle ilkbahar aylarinda giir akan ama
agustos basinda tamamen kuruyan bu selale sadece akis zamaninda sikca ziyaret
edilmektedir. Yabanci turistler ise neredeyse burayr hi¢ duymamislardir. Uluslararasi

turizmde herhangi bir ¢ekiciligi bulunmamaktadir. Van da tur sirketlerinin burasi i¢in
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yapacaklart gezi planlar1 sayesinde belki yabanci ziyaretcilerin ilgisine mazhar

olabilir.

Fotograf 2. Muradiye Selalesi

g) Magaralar

Ulkemizde 2019 yil itibariyle Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig1 verilerine gére 31
adet turizme agik magara bulunmaktadir (URL 15).

Diinyadaki diger iilkelerle "karsllastlrlldlglnda ilkemiz “magara
cenneti” olarak adlandinlabilir.  Ulkemizde 40.000 tzerinde magara
bulundugu tahmin edilmektedir. Onceleri bilimsel ve sportif amagli ziyaret
edilen magaralar, c¢esitli ¢evresel diizenlemelerle turizm hizmetine
sunulmustur. Giiniimiize kadar tim yerli ve yabanci magaraci gruplarin
arastirdigi magara sayisi 2000-2500 kadardir. Bu giine kadar 31 adet (giincel
haliyle) magara turizmin hizmetine sunulmustur. Ancak iilkemizde turizm
amagl ziyaret edilebilen magara sayis1 daha fazladir (Arpaci, Zengin, &
Batman, 2012:59).

Magaralar ge¢misten beri insanlarin ilgisini ¢eken yerler olmuslardir.
Gegmiste siginma, barmma gibi amagclarla kullanilan bu yerler modern zamanda
insanlarin buralari ziyaret edilebilir hale getirmesiyle artik turizme yonelik ziyaretleri
alan bir konuma ulasmislardir. Magara i¢i diizenlenmelerinden 6nce sadece aktif
spora 1ilgisi olan turistler ziyaret gerceklestiriyorken giinlimiizde magara iglerinde
gecis yerlerinin yapilmasi 1siklandirmalarin yapilmasi her yastan ve gruptan insanin
ragbetini arttirmistir. Magara ¢okellerinin olusturdugu damlataslar, (sarkit, sogan
sarkit, filayagi sarkit, dikit, mantar dikit, siitun, gogiislik, sayvan, ...) diizensiz

sekiller ve magara iclerindeki goller ilgiyi arttirmaktadir.
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Magaralarin yaygin kullanim alanlar1 asagidaki gibi listelenmistir
(Arpact, Zengin, & Batman, 2012:61):

Turizm

Dogal soguk hava depolamaciligi

Hayvansal iirlinlerin (tulum peyniri, yag,..) olgunlastirilmas: ve korunmast
Kiiltiir mantarciligt

Solunum yolu hastaliklar1

Swvilastirilmis gaz, dogalgaz ve akaryakit depolanmast

Askeri amaglarla siginak ve korunak

Guano (yarasa giibresi) iiretimi

Plaser mineral ¢ikarimi

Magara olusumlart bakimindan &nemli bir jeolojik-jeomorfolojik
nitelik olan karstlagma (karstik alanlar) lilkemizin diger bolgelerinde ve
illerinde oldugu gibi Van ili sinirlar1 iginde de genis alanlar kaplamaktadir.
Birer doga harikas1 olan magaralar, karstik alanlarin bol oldugu calisma
sahamizda Onemli bir potansiyel olusturmaktalar. Biyiiklii kiicliklii birgok
magaranin var oldugu sahamizda dogal dokuya zarar vermeden, planl bir
sekilde magara i¢inde ve c¢evresinde yapilacak gerekli diizenlemeler ile
sadece bilimsel ve sportif amaglh geziler degil ayn1 zamanda turizm amacglh
gezilerin hizmetine sunmak miimkiin olacaktir. Ancak sahadaki magaralar
MTA tarafindan gerekli etiit calismalari yapilmadigi icin turizme
acilamamislardir (Alaeddinoglu, 2006:126).

Yedisalkim Magarasi (Kizlarin Magarasi): Bu magara Van ilinin 76 km
glineydogusunda bulunan Giirpinar ilgesine bagl bir mahallededir. Bulundugu
mabhallenin adi1 Yedisalkim oldugundan dolayr bu isimle adlandirilmigtir. Magara
kdyiin batisinda bulunan bir kanyonun i¢inde yer alir. Yedisalkim Magarasinda 1971
yilinda kesfedilen bazi resimler bulunmaktadir. Belli (1975) yaklasitk 10 km
uzunluga sahip olan kanyonun igerisinde farkli biiyiikliiklerde 70 ila 90 magaranin
varligini tespit ettigini ifade etmistir. Belli (1975) 30 — 40 magaranin igerisine girip
arastirma yapabildigini ve bunlarin 4 tanesinin igerisinde duvar resimleri oldugundan
bahsetmistir (Belli, 1975:3). Kanyonun igerisinde yer alan magaralarin kanyon
tabanindan yliksekligi ortalama 50 m’dir. Magaralarin i¢inde kirmiz1 boya ile dag
kegilerinin ve geyik resimlerinin yapilmigs oldugu tespit edilmistir. Duvar
resimlerinin bazilarinda giinesi sembolize eden sekiller yer alirken kimilerinde ise
dans eden tanriga figiiriiniin yer aldigi anlasilmistir. Burada yasayan halk bu

figiirlerden otiiri magaraya Kizlarin Magarast adin1 vermisglerdir. Kimi cevrelerce

Put Magaras1 denildigi de goriilmiistiir (Ceylan, 2008:34).
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Bu magara, yan yana iki ayr1 magaradan olugsmaktadir. Birincisinde
30-35 adet olan resimlerin tiimii kirmizi boya ile yapilmistir. Resimlerden 10
tanesi kar ve yagmur sular1 ile dogal kosullarin etkisiyle asimarak
silindiginden ne olduklart kesin olarak belli olmamaktadir. Belirgin olarak
gorlilen resimler stilize edilmis insan figilirleri, avda uygulanan tuzak
sahneleri, kalgalar1 abartilarak yapilan tanrica figiirleri, geyik lizerinde ayakta
duran insan figiirii, ¢ok sayida erkek yaban kegisi ve geyikten olusmaktadir.
Ikinci magarada altmisa yakin resim yapilmistir. Magarada dért insan resmi
yapilmis ve bu resimler dansgilar panosu olarak adlandirilmistir. Magaranin
giineybat1 duvari {izerine yapilan resimler ise biiyiik pano olarak adlandirilan
alanda; insan figiirleri, kollar1 yukariya kalkik kal¢a ve bacaklar1 abartilarak
gosterilen ¢ok sayida ana tanrica figiirleri, hayvan lizerinde duran ve yine
kalcalar1 abartilarak gosterilen c¢ok sayida ana tanriga figiirleri, avda
uygulanan tuzak sahnesi, yaban erkek kegileri, giines motifleri ve tiirleri
anlagilamayan cesitli hayvan resimleri betimlenmistir. Oktay Belli bu
motiflerin 10.000 veya 7000 yil 6ncesine ait oldugu kanisindadir (Ceylan,
2008:34).

Buz Magarasi; Van’da bulunan ve ¢ekiciligi olan bagka bir magara ise Buz
Magarasi’dir. Bu magara 3.250 m rakimli Erek Dagi’nda bulunmaktadir. Magaraya
Van’da bulunan doga kuliipleri kis aylarinda geziler diizenlemektedirler. Bu
organizasyonlar bolge i¢in ¢ok Onemlidir. Nitekim yabanci dagci turistlerin bu
kuliiplere katilarak veya bireysel olarak ziyaret gerceklestirebilecekleri bu magara
kentten 10 km uzakliktadir. Magarada 15-20 m yiikseklige varan buz sarkitlari

tirmanis imkani saglamasindan dolay1 cazibeyi arttirmaktadir.

Fotograf 3. Buz Magarasinda Tirmanis Yapan Dagcilar

Van’da bulunan diger magara isimleri ise soyledir. Edremit ilgesinde Kiz
Damu diye bilinen yerde de Devdami Magarasi, Abuzet Magarasi, Ikigdz Magarast,

Inek Magaras.
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h) Peribacalari

“Van’in Baskale Ilgesine bagli Yavuzlar Kéyii’nde bulunan kirgibayir
topografyasinda gelismis peri bacalarina yore halki tarafindan “Vanadokya” ismi
verilmistir. Bu yapilar genel olarak tiif, tiifit ve ignimbrit ardalanmasindan olusan bir
serinin iizerinde yer alirlar (Selguk & Zorer, 2017:81).” “Yigit Dagi’nin tabanini
olusturan ignimbiritler tektonik olaylar nedeniyle kirilmislar, pargalanmiglar ve doga

olaylarindan etkilenerek asinip peribacasi yapilarini olusturmuslardir (Tiirkecan,

2017:81).”

Bu yerde tiineller, magaralar ve bir adet tarihi kale bulunmaktadir.
Vanadokya’da bulunan bu kalenin girisi bir tiinelden ge¢mektedir. Kalenin
etrafindaki surlar zamanla yok olmustur. Kalenin girisi olan tlinel, yagmur
sularindan dolay1 toprakla dolmustur. Buna ragmen tiinel iist kisma gegit
vermektedir. “Vanadokya’ diye adlandirilan peri bacalarinda, ayni zamanda
zirveye ¢ikan 72 basamakli bir tiinel daha bulunmaktadir. Biiyilik ihtimal bu
tiinel st kistmda bulunan yerlesim alanina bir gegit sagliyordu. Zamanla tist
gegcit, list yapilarin yok olmasiyla sadece tiinel ayakta kalmigtir (URL 16).

Bu yerde bulunan dogal olusumlar bdlgenin gorsel bir ziyafet yeri olmasim
saglamaktadir. Peribacalarina benzeyen yapilariyla ilgi ¢cekmeyi bekleyen bu yer son
yillarda internet teknolojisi sayesinde sik¢a giindeme getirilmektedir. Bu olusumlarin
hemen dibinde bulunan koyliiler ise evlerine taslarin yuvarlanip geldigini ve yapilara
zarar verdiklerini belirtmislerdir. Cevresine mutlaka diizenleme getirilmesi gereken
bu yere yliriiyiis yolu ve dinlenme mekanlar1 yapilarak ve yeterli derecede tanitimi
saglanarak ziyareti aktif hale getirilebilir. Bunu bolgede en iyi yapacak olanlar ise tur
sirketleridir. Van merkeze 120 km uzak olmasi burasi i¢in bir dezavantaj

olusturmaktadir.
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Fotograf 4. Vanadokya Peri Bacalar1 (Bagkale)
Kaynak: (URL 17)

iy Travertenler

Yeryiiziindeki kimi dogal olusumlar insanlarin ilgisini ilk bakista ¢eker. Bu
sekillere travertenler ¢cok giizel 6rneklerdir. Denizli’deki Pamukkale Travertenleri
kadar bilinmeseler de Van’in Bagkale ilgesindeki Akcali Mahallesinde buna benzer
travertenler bulunmaktadir. “S6z konusu traverten sahasi yaklasik 100x200 m
boyutlarinda, yiizlerce eski ve yeni basamakli havuzlariyla olaganiistii bir giizellige
sahiptir. Traverten sahasinda 10'a yakin kaynak ve 7 m yiiksekten dokiilen bir de
caglayan bulunmaktadir (Elmac1 & Sever, 2006:137).”

Dereigi Travertenleri, havzanin batisinda yer alan kaynaklardan ¢ikan
suyun yamag asagi akmasiyla olugsmusladir. Teras tipi travertenlerin giliney
kismi genel olarak beyaz ve kirli beyaz renkte goriilmektedir. Halen aktif
olarak beslenen ve depolanmaya devam eden giliney kisimda su sicakligi 30-
35°C arasindadir. Kuzey kesimi besleyen aktif su kaynaklarinin kimyasinin
giineye gore daha farkli oldugu cokelen travertenlerden anlasilmaktadir.
Kuzey kesim kirmizi sar1 renkli travertenlerden meydana gelmektedir (Selguk
& Zorer, 2017:84).

Bu travertenler konum olarak merkezden uzakta (Baskale’ye 45 km uzaklikta,
Dereigi Koyti’nde) yer aldiklari i¢in heniiz turizme yeteri kadar kazandirilan yerler
arasinda degillerdir. Bu dogal anitlar ¢evrelerinden bagimsiz olmadiklarindan dolay1

kendisine yakin olan diger cekiciliklerde bir biitiin olarak ele alinmalidirlar. Bu tur
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yaratan merkezden saha arastirmamizda yerel halkin ¢cogunun da bihaber oldugu fark

edilmistir.

Baskale’de Derei¢i Travertenleri’nin disinda bir de sirtlar halinde bulunan
Sirt Tipi Travertenler bulunmaktadir. “Fay hatti boyunca yiizeye ¢ikan yeralti
sulariin, bu tektonik yapilarin i¢inde veya yeryiiziine ¢iktiklar1 yerde, kalsiyum
karbonatin {ist tstte birikmesi ile olusmus, enine kesitleri ¢ati bigiminde, uzun
eksenleri antiklinal seklinde olusan jeomorfolojik yapilar sirt tipi traverten olarak
adlandirilmaktadir (Selguk & Zorer, 2017:85).” Fakat bu sirt tipi travertenler,
yiizeyde genis bir kalinti veya gorsel sunmadigindan dolay1 ¢ekicilige sahip

degildirler.

Fotograf 5. Van Bagkale’de Bulunan Travertenler

Kaynak: (Selguk & Zorer, 2017:85)

J) Endemik Tiirler

Yoreye veya bolgeye has bir degerin var olmasi meraki diri tutmaya
yetmektedir. Insanlar endemik tiirlerin kimilerine cesitli efsaneler ve sdylentiler
yiikleyerek onlarin daha fazla deger kazanmalarina sebep olmuslardir. Normalde hig
alakast olmayacak birisinin bile sOylentilerden dolayr o degeri ziyaret edesi
gelebilmektedir. Van’da bulunan Ters Lale (Fritillaria Imperiaris) ¢igegi bunlara

konu olan bir tiirdiir. Diger endemik tiirler ise Van Kedisi ve Inci Kefalidir.
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Ters Lale (Fritillaria Imperialis L.); “Geofitler icerisinde yer alan
Fritillaria’lar diinya iizerinde 7 alt cins, 2 seksiyon ve 165 takson ile temsil
edilmektedir. Tiirkiye’de ¢cok genis bir yayilis alan1 gosteren Fritillaria cinsine ait 41
takson bulunmakta olup bunun 19 tanesi endemik tiirler arasinda yer almaktadir
(Teksen & Aytag, 2011:448).”

Ters Lale (Fritillaria Imperialis L.) tiirleri “kalker kayaliklar, taslik alanlar,
tarla i¢i veya tarla kenarlari, ¢ayirlik alanlar, ormanlar, makilikler vb. gibi ¢ok farkli
habitatlarda bulunabilirler. Deniz seviyesinden 3035 m’lere kadar yayilig gosteren bu
cinse giren tiirlerin gigeklenme zamani Subat ve Haziran aylar arasindadir (Aslay ve

ark. 2013’den aktaran Alaserhat, Canbay, & Aslay, 2016:260).”

Kan kirmizisi, goz kamastiric1 rengi, kadife hassasligindaki cicegi ve
estetik goriiniimii, bitki govdesi iizerinde ucu asagiya dogru bakan ters
durusuyla bu bitki, adeta bir doga harikasidir. Ters lale dogal goriiniisiiyle
mevcut kiiltiir lalelerinden ¢ok daha gdsterislidir. Ulkemizde dogada yetistigi
Van, Hakkari, Semdinli ve Adiyaman’da koyu kirmizi renkte olanlarin yani
sira, nar¢icegi kirmizisi ve az sayida da olsa sar1 renkte ¢iceklere sahip ters
lalelere rastlanabilmektedir (Dilik, 2006:10).

Ters Lale; bir¢ok din ve kiiltiir i¢in hiizniin semboli kabul edilmis,
efsanelere konu olmustur. 19. ylizyilin sonlarina kadar Osmanli topraklarina
has bir ¢igek olarak kalmistir. Ters Lale, Anadolu cografyasina ait endemik
bir tiirdiir. Efsanelerde Ters Lale, Hristiyan rivayetlerine gore; Hz. Isa’nin
carmtha gerilisine sahit olan Hz. Meryem’in gbzyaslarinin diistiigti yerde Ters
Lale yetismeye baslamistir. Miisliiman sOylencelerine gore; Hz. Hasan ve
Hiiseyin’in Kerbela’da katledilislerinden dolay1 ve baska bir efsaneye gore ise
Ferhat’la Sirin adli asik bir ¢iftin birbirlerine kavusamamasi nedeniyle Ters
Lale’nin boynu biikiik, rengi kirmizidir. Ters Lale, Anadolu topraklarinin
gordiigi biiytik acilar1 efsaneleriyle 6zetlemektedir (URL 18).

Stirdiiriilebilir bir turizm i¢in c¢evresel degerlerin el {istiinde tutulmasi,
korunmas1 gerekmektedir. Onceki béliimlerde ifade edildigi iizere Yukar: Murat —
Van Boliimiinde 344 tiir endemik tiir bitki yagamaktadir. Bunlarin i¢inde turistlerin
ilgisini en ¢ok ¢eken ise kendine has infografik bir sekle sahip olan Ters Lale’dir. Bu
bitki su anda Van Valiliginin ve Yiiziincii Y1l Universitesinin destegiyle koruma
altina alinmigtir. 15 gilinlik Omiirleri olan bu cicekler biyo-kagakgilar tarafindan
Avrupa’ya gotiiriiliip iiretimi yapilmaya baslanmistir. Bu ¢icek iddianamelere bile

konu olmustur. Nitekim bu tiirlin nakli yasaktir. Yasaga uymayanlarin cezasi ise

caydiricidir. Bu ¢igegin Van ilinin disinda Sirnak, Hakkari, Bitlis Batman, Erzurum
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illerinde de yetistigi bilinmektedir. Ulkemizde toplam 43 tiirii mevcuttur. Bu tiirlerin

icerisinde 20 tanesi endemiktir.

Fotograf 6. Van’da Bulunan Ters Lale Goriintiileri

Van Kedisi; Uluslararasi boyutta tanman bu kedi tiri Van ismi ile
biitiinlesmistir. Diger tiirlerden farkli olarak genelde tiiyleri uzun, rengi beyazdir ve
g6z renkleri mavi ile kehribar olabilmektedir. Cift gozden teki farkli olan tiirlere Tek

G0z denilmektedir. Gozlerinin rengine gore;

e Her iki gozii mavi
e Her iki gozii kehribar

o Tek-goz seklinde siniflandirilmaktadirlar.

Van kedisi koruma altina alinmakla beraber ilde ¢ok yerde basibos
bulunabilmektedirler. Universite biinyesinde Van Kedi Villast bulunur. Sahislarin,
turistlerin ziyareti icin agmis oldugu Van Kedisi Evi’de kale yolu iizerinde
bulunmaktadir ve yogun ilgi gérmektedir. Uluslararasi turistlere ziyaret ettikleri

yerler soruldugunda genelde bu 6zel Kedi Evi’ni ziyaret ettiklerini sdylemislerdir.

Tiirlin daha iyi korunmasiyla ve ilin belli yerlerinde kendilerine tahsis edilmis
ilgi gorecekleri yerlerin arttirilmasiyla turizm igin daha aktif bir gekicilik haline
getirilebilirler. Zaten yeteri kadar ilgi goren bu tiir sadece ilgiye hitap edecek
yerlerde gosteriye cikmalidirlar. Tiirlerinin korunmasi i¢in Onlemlerde elbette
arttirllmalidir. Bagibos gezen ve tehlike altinda olanlarin tespiti i¢in halk ile isbirligi

yapilmalidir. Gerekirse 6zendirmek i¢in tesvikler bile sunulabilmelidir.
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Inci Kefali; “Van Goli havzasina o6zgii endemik bir tiirdiir. I¢ su
aveilligmmizin %25°1 bu baliktan saglanmaktadir. Ekonomik ve ekolojik dneminin
yani sira; her y1l Mayis ve Haziran aylarinda yogun olarak gergeklesen ilireme gocl
ile de, Van ve civar ilgelere turistik deger katmaktadir (Sen, Parug, & Elp,
2015:347).”

Sazangiller ailesinden olan bu tiir Van goliinde yasayan tek tiir olarak
biliniyordu. Zira 2018 yilinda golde yeni bir balik tiirii daha kesfedildi. Bandirma
Onyedi Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Mustafa Sar1 basina

verdigi roportajda aragtirmalarla ilgili sunlar1 sdylemistir;

Van Golii'nde iki tiir balik yasiyor diyebiliriz. Clinkii Van
Golii'nde ¢ok siirli bir alanda, bir mokrobiyalitin iistiinde yasayan
yeni bir balik tiirii tespit ettik. Grimsi, sarimtirak, iizerinde siyah
noktalar olan bir balik tiiri bu. Bu bolgede baska tiirleri bulunan
¢Opgli baligima benziyor. Ama heniiz tiiriinii belirleyemedik. Sari,
onceki calismalarda inci kefali disinda baska balik tiiriine
rastlanmadigini belirterek, "Daha 6nce yaptigimiz ¢alismalarda Van
Golii'ndeki biyolojik cesitlilik 103 tiir fitoplankton, 36 zooplankton
ve tek tiir balik olan inci kefali yasiyor. Bu ifademiz bugiin itibariyla
degisti. Van Golii'nde iki tiir balik yasiyor diyebiliriz. Clinkii Van
Golii'nde ¢ok smurli bir alanda, bir mokrobiyalitin iistiinde yasayan
yeni bir balik tiirii tespit ettik." diye konustu (URL 19).

Fotograf 7. Van Golii’'nde Yasayan Inci Kefali

Ercis ilgesinde diizenlenen “Uluslararasi Inci Kefali Gogii Festivali” yeteri
kadar reklam yapilmasi, etkinliklerin arttirilmasi daha ¢ok ulusal sanat¢1 ve sponsor
sitketin devreye sokulmasiyla yerli-yabanci turist canliliginin arttirtlacagi bir
etkinliktir. Iranli turistlerin yogun ziyaretini degerlendirip onlar1 alternatiflere
yoneltmek; yeni yerler gormelerini saglamak, avantajli firsatlar saglayacaktir. Bu
sekilde bir yolun izlenmesi Ercig’in ziyaretini arttiracaktir. Yol iistlinde Muradiye
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Selalesi ziyaretiyle ve Van’a doniiste Adir Adasi ziyareti, Bendimahi Deltasi’nda
fotograf ¢ekimi ve Mollakasim’da giinbatimi seyri gibi alternatifler bir Van Goli

Turizm Koridoru seklinde turiste sunulmalidir. Bu yonde ¢alismalar arttirilmalidir.
2.3.2. Tarihi Cekicilikler

Tarihi kalintilarin biiyilk c¢ogunlugu turizmde bir c¢ekicilik ve deger
sahibidirler. Son zamanlarda okuma ve arastirma diizeyindeki artisin, bilgi edinmek
icin yerinde ziyareti seven kesimin olusmasi, tarihi kalintilarin degerini arttirmistir.
Kalintilarin ve varliklarin onarilmasi, tadilattan gegirilmesi giiniimiizde ilgililer
tarafindan daha fazla dikkat edilen bir unsur olmustur. Buna ragmen uzaklarda kendi
halinde bulunan tarihi kalintilar da vardir. Bunlarin bazilar1 kendi hallerine
birakilabilmektedir. Bilingsiz kir insaninin ise tarihi degerlere olan duyarliligi tam
olarak gelismediginden kalintilar1 veya varliklar1 hor kullanabildikleri goriillmektedir.
Ornegin Van ve gevresindeki kirsal bdlge insaninim, tarihi mezar taslarmi merdiven
basamagi, duvar resimleri mevcut olan, ge¢miste iz birakmis kimi magaralar1 ise ahir
olarak kullandiklarina rastlanmigtir. Ekstrem derecede biling eksikligi olan bir

toplumda 6nlemlerin bazilarinin yeterli gelmedigi goriilebilmektedir.

Bilincin ve sosyokiiltiirel deger kavraminin oturmaya basladig1 yerlerde ise
kiiltiirel turizm hizla artmaktadir. Bu kiiltiirel turizm belki de iilkeler i¢inde en ¢ok
Anadolu’nun turizmi igin katkisini arttirmaktadir. Daha once binlerce yil boyunca
medeniyetlere ev sahiplii yapan iilkemiz bir¢ok kiiltiire ait kalintilar1 igerisinde
barmmdirmaktadir. Bunlarin kimi ¢ok iyi korunmaktadir ve turizm igin bir deger
haline getirilmektedir. Kimi ise ulasim ve erisim kisitliligindan 6tiirti bir deger bilinci

gelistirilememis ve kendi halinde birakilmistir.

Arastirma sahamiz olan Van kimi uygarliklarin dogusuna kimisinin yikilisina
sahitlik etmistir. Halen eski uygarliklarin zengin kiiltiirel mirasin1 aktaran ilimizde
kesfedilmeyi bekleyen tarihi yapilar vardir. Ilde tarihi alanlarin tamami tespit
edilememistir. Kirsal kesimde olan bazi yerlerde tarihi alanlarin oldugu bilindigi ve
yetkililere bunlar bildirildigi halde gerekli tedbirlerin alinmadigi ve ¢evre
diizenlemeleri ile kayit altina alma veya koruma islemlerinin gergeklestirilmedigi
gorilmistiir. 2013 yilinda kaleme alinan Xarxus (Sit, 2013) adli monografide Ercis

ilcesinin Yiinoren Mahallesindeki ¢ekicilik olusturmaya miisait tarihi alanlar
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yazilmasina ve ilgili yerlere aktarim yapilmasina ragmen tedbirler ve tespitler igin
herhangi bir girisimde bulunulmadigini gériilmistiir. Tarihi kalintilar veya degerler
sadece turistik miisteriye pazarlanmak icin restorasyondan gegirilmekte veya koruma
tedbirleri alinmaktadir. Tarihi bilincin ise sadece pazar konusu olacak bir deger i¢in

var olamayacagi bilinmelidir.

a) Miizeler

Gegmisin aydinlanmasina ev sahipligi yapan miizeler, 20. ylizyiln ilk
yarisina kadar, eski eserlerin toplanmasina, muhafaza edilmesine ve
sergilenmesine hizmet ederken, bu dénemden sonra yeni bir yaklagimla ele
alinmaya baglanmistir. Topluma uzaktan bakan klasik miizeciligin duragan
mekan anlayisindan, kiltiir tnitesi olarak kurgulanan yasayan ¢agdas
miizecilik anlayisina dogru gecis, miizeciligin c¢ehresini degistirmistir.
Kiiltiirel ¢esitliligin -~ ve toplumsal bellegin izleyicisine daha 1iyi
aktarabilmesine olanak saglayan yeni sunum ve anlatim yOntemlerinin
kullanilmasiyla miizelere olan ilgi de artmaya baslamistir (URL 20).

Avrupa llkelerinde miizelerin aktif bir c¢ekicilige sahip olduklar
bilinmektedir. “Miizeler ve anitlar gibi kiiltiirel ¢ekicilikler Avrupa’da en biiyiik
cekicilik pazari olusturduklar gibi, sehir ve kirsal kesimin gelisim, planlama ve imaj
zenginlestirme, arttirma c¢abalarinin da merkezinde bulunurlar (Richard 2001’den
aktaran Alaeddinoglu, 2006:134).” Van’da ge¢misten beri birden ¢ok kazida

medeniyetlere ait kalintilar ve eserler giin yiiziine ¢ikarilmistir.

Van Miizesi: Miizenin temelleri bir depo binasi olarak 1932°de atilmistir. Bu
depo binasina bolgede cok sayida bulunan Urartu c¢ivi yazili zafer stelleri ile
Akkoyunlu ve Karakoyunlulara ait ko¢ ve koyun seklindeki mezar taslar
bulunduklar1 yerlerden toplanarak nakledilmistir. Depoda bu kiiltiir varliklarimizin
sayis1 ¢ogalinca bu kez 1945 yilinda Van Miize Memurlugu olusturulmustur (URL
36).

Miizedeki eserlerin bazilar1 satin alinarak kazandirilmistir. Van Miize
Miidiirligii 1972 yilinda acilmistir. Miizede arkeolojik eserlerin oldugu bdéliimde
Urartular, Akkoyunlular, Karakoyunlular, Selguklular donemine dair eserler yer
almaktadir. Yine ilk yerlesim alanlar1 olan Tilkitepe ve Kizdami gibi yerlere ait

kalintilar, Nekropol alanlarindan c¢ikarilan esyalar ge¢mise dair Onemli bilgiler
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tagiyan kitabeler, kaya resimleri, sandukalar bulunmaktadir. Yeni miize ise binasi

tamamlanmis bir haldedir fakat ziyarete acik degildir (Foto 10).

Fotograf 8. Van Kalesi’nden Yeni Van Miizesi Binasinin Goriinimii
b) Arkeolojik Degerler

Arkeolojik degerler ge¢mis donemlerin aynasi niteliginde olan tarihi
kalintilar, oren yerleri, eski medeniyetlere ait kent alanlar1 ve sular altinda kalmis

kalintilar seklinde olabilmektedirler.

Van yakin ¢agdaki ve gecmis devirlerdeki milletlerin kalintilarin1 blinyesinde
barindiran bir yerdir. Arastirma sahamizda medeniyetler st {iste kurulmuslardir.
Kalintilar da yer yer i¢ ige gecmislerdir. Ornegin Van Kalesi Urartularin kalmtisi
olmasina ragmen sonrasinda gelen milletler kaleyi kendilerine gore degistirip
kullanmiglardir. Bu durum anormal olarak karsilanmamaktadir. Hatta geliskin bir
kalintilar y1gim1 ortaya ¢iktigr goriilmiistiir. Kimi donemlerde savas alanina dénen
Van’da, yikintilarin sayis1 daha ¢ok artmustir. Ayakta kalan yerlerin sayisinda ise

azalma olmustur.

Turistik deneyim yasamak isteyenlerin son zamanlarda ziyaret ettikleri
yerlerin kapsamini genislettikleri goriilmektedir. Ornegin is i¢in Istanbul’a gelen bir
Ermenistan vatandasi, ailesinden duydugu ve kendi merakindan dolayr okudugu
kitaplardan yola ¢ikarak Van’in tarihi yerlerini ziyarete gelebilmektedir. Arkeolojik
kalintilara, sur ve yapilara ilgili olan Dogu Asya devletlerinden bir turist Iran’in

Isfahan’1na ugradiktan sonra Van’1 ziyaret etmek ve sonrasia Van’dan ucak biletini
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ucuza getirip Istanbul’a veya batidaki diger illere ziyaret gerceklestirebilmek gibi bir

secim belirleyebilmektedir.

Van’da arkeolojik degerlerin ¢ogunun yerleri tespit edilmistir fakat deneyim
yasayacak olan turistlerin meraklarini canli tutacak derecede diizenleme ve koruma
altina alma olayr gergeklesmemistir hatta kimileri kaderine terkedilmis degerler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 11 Kiiltiir Turizm buralar icin yeteri kadar fon
ayrilmadigindan ve gereken destegin saglanmadigindan dolay1 zafiyetlerin meydana
ciktigini belirtmistir. Baz1 kalintilar su an tamamen ahir olarak kullanilmaktadirlar.
Cocuklarin oyun alan1 veya cobanlarin ates yakip 1sindiklar1 yerler olanlar varken
kimileri de definecilerin riiyasinda bile yiktiklar1 yerler haline doniismiislerdir.

Hakkinda arastirma yapilmis bazi arkeolojik degerler sunlardir;

e Tilkitepe Hoyiigii: Bu hoyiik Van ilinin 7 km giineybatisinda bulunan Ferit
Melen Havalimam sinirlari igerisinde bulunmaktadir. Il merkezine ve géliin
dogu kiyisina yakin bir noktada Van Kalesinin 4 km kadar giineyinde,
Samranalti Diizliiglinde yer alir. “Hoyiik yaklasik 8 m yiikseklikte, 50 m
capinda 400x500 km’lik bir alanda tabakalanma veren tek Halaf merkezi
olmast agisindan c¢ok Onemli bir merkezdir (Akdeniz, 2004’ten aktaran
Saygili, 2017:11).” “Daha ¢ok bir ticaret kolonisi seklinde gelisen Tilkitepe
yerlesim alan1 Mezopotamya cografyasi ile siirdiiriilen dogal cam ticareti
acisindan Nemrut ve Siiphan Dag1 gibi kaynaklara yakinlig1 nedeniyle 6nem
arz etmekteydi (Sevin, 2003’ten aktaran Tiryaki, 2018:634).” “Tilkitepe
yerlesmesi, genisleyen kiiltiir bolgesinin iginde ara noktay: temsil etmektedir.
Yerlesmenin mimarisinde tas yerine daha c¢ok kerpi¢ duvarlarin kullanilmasi
ve kazi yontemlerinin yeterli olmayis1 sebebiyle mimari belirlenememistir

(Saygili, 2017:1).”

e Toprakkale: Bir¢ok arastirmaci tarafindan bu kale i¢in kazilar yapilmstir.
Yabanct calismacilarin  bulduklar1 yerlesime ait parcalar yurt disina
kagirilmigtir. Mimari olarak kayaya oyulmus bir sarnig, agik hava tapinagi,
kuzeydogusunda Haldi tapinagi ve kerpi¢ duvar kalintilar1 bulunmaktadir.
Tapinak yikilmis olup, taslar1 etrafa dagilmis bir durumdadir. Kale

mimarisinin yani sira yurtdis1 miizelerinde sergilenen fildisi ve madeni kiigiik
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eserlerde dikkat cekmektedir. Kale Urartu krali II. Rusa tarafindan M.O. 685-
645 tarihleri arasinda yaptirilmistir. Burasi Tusba’dan sonra Urartu

Kralligi'nin ikinci idare merkezi durumundadir (URL 27).

Karagiindiiz Hoyiigii: Ercek Koyii'niin kuzeydogu kiyisinda; Ergek
Diizii’niin ise bat1 ucunda yer alan bu hdyiik Ozalp iizerinden Van’a ulasan
ticaret yolu tizerindeki en biiyiik hoyiiktiir. Yaklagik 75x50 m boyutlarinda;
8-9 m ylkseklikte oval bir tepe olan hoyligiin 6-7 m kalinliginda ilk tung
cagmma ait bir kiiltiir topragr barindirdigi iddia edilmektedir. Hoyiiglin
tizerinde mermerden islenmis 145 cm boyunda; 107 cm genisliginde ve 53

cm yiiksekliginde tas vardir. (URL 21).

Ercis Zernaki Tepe (Kiz Varvar Yerlesimi) Kaz1 Alani: “Zernaki Tepe,
Ercis ilgesinin kuzeyinde, Ercis sehir merkezi smirinda Yukari Isikli
Mabhallesi'nde bulunan tepe seklindeki yerlesim yerinin adidir. Tepelik alan;
zemin seviyesinden 60 m. ile 140 m. arasinda degisebilen yiikseklige sahip,

yaklasik 2,5 km. uzunlugunda ve 1,5km genisligindedir (URL 34).”

“Bu yerlesme iki kisma ayrilmaktadir. Yamag giiney-giineybati
eksenlidir. Uzunlugu 1 km yaklasan tepenin ilizeri tamamiyla yapi
kalintilar1 ve izleri tasimaktadir. Yapilarin bittigi yerde, kaleden asagi
dogru iki sulama kanali vardir. Bu kanallar 3 km kadar
giineydogudaki Karataslar'la ayni tarzda insa edilmistir. Bu ii¢ kanal
da Urartu doneminde insa edilmistir. Bunu Karataslar'da bulunan iki
yazittan anlamaktayiz. Yapi1 kalintilarimin taglarinin, koy halki
tarafindan ¢esitli amaglarla kullanmak i¢in yerlerinden sokiilerek
gotiiriilmesi, yapilarin tahrip olmasina yol agmistir. Kale denilebilecek
alan ise binlerce doniimliik bir alana yayilmistir. Kalenin iizeri
tamamen yerlesim amacli imar edilmistir. Buradaki yapilarin ¢ogu
yuvarlak veya yuvarlaga yakin bir planda insa edilmistir. Az da olsa
dikdortgen planli yerlesmeler mevcuttur. Tas temel iizerinde kerpig
duvarlar yiikselmistir. Sur kalintisina rastlanilmamis, sadece kuzey ve
giiney yoOnlerinde fazla uzun olmayan 2 m'den kalin duvar kalintilari
gbze carpmaktadir. Yiizeyden toplanan seramikler ve yapilar
incelendigi zaman yerlesmenin Demir Cagi'na tarihlendigi goriiliir
(URL 22).”
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Fotograf 9. Ercig’te Urartu Donemine Ait Zernaki Tepe Duvar Kalintilar
Kaynak: (URL 23)

Zernaki Tepe ftzerinde siki arastirmalar yapilmasa bile kisa kazilar
neticesinde bile binlerce yillik tarihin 6nemli yapilarina ulasilabilecek bir yerdir. Bu
yerin Van’da en ¢ok gz ardi edilen kalint1 oldugu gériilmektedir. Universitenin veya
Van Il Kiiltir Turizm Miidiirliigiiniin bu alana yeteri kadar deger vermesi
gerekmektedir. Zernaki Tepe’ye kusbakisi bakildiginda miikkemmel bir 1zgara sehir
plan1 gbze carpmaktadir. Yakin zamanda (18.11.2018) dogaseverlerin Zernaki
Tepeye gerceklestirdikleri duyarlilik gezileri sonucunda alanin ¢evre insam
tarafindan hoyratga tahrip edildigi gozler Oniine serilmistir. Bolgeye tel orgii
cekilmesi halinde ise tahribat igin Onlem alinabilecegi goriilmektedir. Ilerleyen
zamanlarda Zernaki Tepe’deki kalintilara gereken 6nemin verilecegi umulmaktadir.
Ayni zamanda Ercis ve Van Goliiniin manzarasinin beraber seyredilebilecegi bu
alana seyir terasi kurulmasi uygun bir yerden yol yapilmasi ve ¢evre diizenlemesi ile
Ercis ilgesinde dogal alanlara olan ilginin ¢esitlendirilebilecegi bilinmektedir.
Arastirma sahasindaki diger kazi alanlar ise; Dilkaya Hoyiigii, Van Kalesi Hoytugi

ve Cavustepe Kazi1 Alani’dir.
c) Kaleler

Van’da devletlerin savunma merkezleri olan kalelerin turistik degerler
arasinda oldugu bilinmektedir. Arastirma sahamizda dogal savunma alanlarmin
istiinde korunakli surlar ve yasam alanlar1 kurup art planlarinda sehirlerini kuran

devletler yasamislardir.
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Van Kalesi: Kalenin bazi boliimleri glinimiize saglam olarak ulagmistir.
Girisi kuzeybati kisminda yer alan kalenin girise yakin bolimiinde ve hemen girigin
batisinda bulunan Kral Sarduri tarafindan yapilmis ayni adla anilan Sarduri Burcu
(Madir Burcu) yer almaktadir. Bu burgta 1. Sarduri tarafindan Asur diliyle yazilmis
¢ivi yazili kitabelerin oldugu goriilmektedir. Kalenin kuzeybati ucundan yukariya
cikildiginda Urartu Krali I. Argisti'nin mezar anit1 ve giris kismindaki duvarlarda ¢ivi
yazili yilliklar bulunmaktadir. Kalenin giiney kesiminde Urartu krallarina ait mezar
odalar1 yer almaktadir. Bu odalara ¢ok dik merdivenlerden inis yapabilmek
miimkiindiir. Kalenin {ist kesiminde, yukari stadelin batisinda Siileyman Han Camii
yer almaktadir. Kalenin giineyinde ve kuzeyinde Selguklu Donemine ve Osmanli
Donemine ait kalintilara rastlanmaktadir. Kale duvarlarinin disinda, giiney kisimda
Eski Van diye nitelenen yerde Kaya Celebi ve Hiisrev Pasa Camileri restore edilmis
halleriyle ayakta durmaktadirlar. Ayn1 yerde Kizil Minareli Cami ve Ulu Cami
kalintilarina ait minarelere rastlamak miimkiindiir. Kalenin kuzeydogusunda, Anali
Kizl1 agik hava tapinaginin hemen altinda Abdurrahman Gazi Tiirbesi ve Mescidi yer
almaktadir. Bu mescidin yapim tarihi de 14-16.ylizyila dayandirilmaktadir (URL
33).”

Fotograf 10. Van Kalesinin Kuzeybati Cephesinden Goriiniimii

Kaleye tirmanma yolu iizerinde Sarduri Burcuna su tasiyan bir adet kanal
bulunmaktadir. Ziyaretcilerin gegisi i¢in bu kiigiik kanalin {istiine ge¢isi saglayacak
sekilde bir koprii kurulmustur. Burca su tasiyan kanala bu koprii iizerinden

bakildiginda kanalin son derece bakimsiz oldugu gozlerden kagmamaktadir. Kale
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tepesinde turist yogunlugunun oldugu doénemde gevre giivenliginin az oldugu tespit
edilmigtir. Kale tepesindeki dik yamacin yaninda bir koruma trabzani
bulunmamaktadir. Kiigiik de olsa yanlis bir hareketle herhangi bir ziyaretginin 100 m
ucurumdan asagiya ¢akilma ihtimali vardir (Arastirmanin yapildigr zaman diliminde
ve Oncesinde bahsedilen bu yerden diisiip hayatin1 kaybedenlerin oldugu da
anlagilmistir). Kalenin dogu ucunda bulunan magara ve hemen yakininda bulunan su
kaynag1 muhtesem bir detay olarak géze carpmaktadir. Kaleyi ziyaret eden neredeyse
higbir turist buray1r gérememektedir. Buray1 tanitacak olan yon oklar1 veya kuytuda
kalan bu yere rehber tabelalar asilmasi yerinde olacaktir. Ayn1 zamanda gevresine
mutlaka koruma amagh ¢it veya tel c¢ekilmelidir. Nitekim sadece hayvanlarin
otlandiklar1 yerler olma durumundan kurtarilmalidirlar. Su kanalinin ve Sarduri
yazitlarinin oldugu yerleri turistler ancak arayarak bulabilmektedirler. Kale sadece
giivercin uguran, yamacinda madde kullanan veya cevresindeki otlar1 yakmakla
ugrasan insanlarin ziyaretgdh1 olmamalidir. Kalenin giiney yamacinda bulunan
odalara insanlarin ulagsmasi ancak akrobat olmalar1 halinde miimkiin olabilmektedir.
Mutlaka buraya inilen yerlerin diizenlenmesi gerekmektedir. Turistler sadece tepeye
cikip bir iki fotograf ¢ekip inmekle yetinmemelidir. Kale i¢inde ziyaret edilecek olan

yerlere diizenin getirilmesi ve ulasimin saglanmasi gerekmektedir.

Fotograf 11. Van Kalesi Surlar1 ve Yeni Van

Hosap Kalesi:

Hosap Suyunun kuzeybatisinda sarp ve dik bir kaya kiitlesi iizerine
kurulan kale, i¢ kale ile bunun kuzeyindeki dis kaleden olusmaktadir.
Gegmisi itibariyle Urartu Devletine kadar uzanan kale, Osmanli Devleti'ne
tabi Mahmudi Beyleri'nin yaptirdig1 sekliyle giiniimiize ulasmustir. i¢ kale
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giris kapisi lizerindeki kitabesine gére Mahmudi Siileyman Bey tarafindan, H.
1052 (1643) tarihinde yaptirtlmistir. Dis kale surlar1 arazinin yapisina gore
sekillenmis dogu, kuzey ve batidan dolanan surlarla ¢evrelenmistir. Dogu
surlart kismen, batidakiler ise biiyiikk Ol¢lide yikilmis durumdadir. Surlari
destekleyen burglardan bazilar1 giinlimiize gelmis, ayrica dogu ve batidaki
kapilart tamamen yikilmistir. Dis kalenin kuzeydogusunda bir gozetleme
kulesi yer almaktadir. Igerisinde bugiin bir cami kalintis1 ile kdy evleri
mevcuttur (URL 24).

Fotograf 12. Hosap Kalesi
Kaynak: (URL 25)

Cavustepe Kalesi:

Van'in Giirpmar flgesi’ne bagli Cavustepe Kdyii’'nde yer almaktadir.
Van'a 25 km, Glrpmar ilge merkezine 10 km mesafede, Van-Hakkari
karayolunun hemen giiney tarafinda bulunmaktadir. Bol Dagi silsilesinin bat1
ucunda kurulmus olan kale, asag1 ve yukari kalelerden olusmaktadir. Kale, II.
Sarduri tarafindan M.O. 764-734 tarihleri arasinda yaptirilmistir. Kurucusuna
izafeten kale, Sardur'un sehri anlaminda  "Sardurihinili" olarak
adlandirilmaktadir. Burasi: 1.U. Edebiyat Fakiiltesi'nden Prof. Dr. Arif Erzen
tarafindan 1961-1986 yillar1 arasinda yiiriitiilen kazilar sonucunda ortaya
cikarilmistir (URL 18).

Tarihi bir miras olan bu yerde dogal ¢evre gézlemini seven ve kirsal hayatin
tim sadeligine sahit olmak isteyenler i¢in ideal bir manzara vardir. Fakat kaleyi
istedigi gibi veya hayal ettikleri ihtisamda bulamayacak olanlar elbette olacaktir. Bir
rehber esliginde izlerin ve kalintilarin iglevini 6grenmek daha kalici bir izlenim

yaratabilecektir.

Ayanis Kalesi:

“Van Golii’'nilin dogu kiyisinda, Van ilinin 38 kilometre kuzeyinde yer
alan Ayanis Kalesi kayalik bir tepe lizerine insa edilmistir. Etrafi sur
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duvarlariyla cevrili olan kale, yaklagik 150x400 metre Slgiilerinde bir alanm
kaplar. Kalenin dogu kulesinin 6niinde yere diismiis durumda bulanan inga
yaziti, kalenin Argisti oglu Rusa (II. Rusa) tarafindan yapildigini ve adinin da
“Stiphan Dag1 oOniindeki Rusa Kenti” (Rusahinili Eiduru-kai) oldugunu
belirtir. Arkeolojik degerlendirmelere, anitsal kap1 ve tapinak cephesinde ele
gecen yazitlara ve dendrokronolojik calismalara gore, Ayanis Kalesi’nin MO
673/672 tarihlerinden hemen sonra yapildig: diisiiniiliir. Kaleden elde edilen
veriler, kalenin Urartu ve Orta Cag olmak iizere iki ayr1 donemde iskan
gordiigiinii ortaya koyar. Ancak Orta Caga ait mimari kalintilar biiyiik oranda
tahrip oldugundan, bugiin kalenin ayakta duran kismi ¢ogunlukla Urartu
donemi yapilariyla temsil edilir. Dis kent ise sadece Urartu doneminde iskan
gormiistiir (URL 26).”

Fotograf 13. Ayanis Kalesi
Kaynak: (URL 26)

Toprakkale: Il merkezinin hemen kuzeydogusunda bir kalkan gibi duran bu
kale kayalik bir kalker zemin iizerindedir. Bu kale kent merkezine hakim bir
noktadadir. Yerden yiiksekligi 200 m olan bu dik kayalik Van’in yiiksekten

manzarasini en iyi gosteren noktalardandir.

“Kalede yabanci ve yerli arastirmacilar tarafindan kazilar yapilmistir.
Ozellikle yabancilarm yaptigi kazilarda elde edilen buluntular yurt disina
kacirilmistir. Mimari olarak kayaya oyulmus bir sarnig, acik hava tapinagi,
kuzeydogusunda Haldi tapmagi ve kerpi¢ duvar kalintilar1 bulunmaktadir.
Tapinak da yikilmis olup, taglar1 etrafa dagilmis vaziyettedir. Kale mimarisi
yaninda, ¢ogu yurtdist miizelerinde bulunan fildisi ve madeni kiigiik eserleri
ile dikkat cekmektedir. Kale Urartu krali II. Rusa tarafindan M.O. 685-645
tarihleri arasinda yaptirilmigtir. Buras1 Tugpa'dan sonra Urartu Kralligi'nin
ikinci idare merkezi durumundadir (URL 27).”

Asag1t ve Yukar1 Anzaf Kaleleri, zaman zaman sular altinda kalan Ercig
Kalesi, Van Ercis Karayolu tizerinde Amik Kalesi, Ercig’te bulunan Zernaki Tepe
Kalesi de ilde bulunan diger kalelerden bazilaridir.
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Fotograf 14. Toprakkale Tirmanis Alan
Kaynak: (URL 28)

Tablo 22. Van’daki Tarihi Camiler

Sira_ |Camiler Yer Tarih
1 Van Ulu Camii (Sah Ermen Camii)  [Eski Van 11007-1128?
2 Kizil Camii Eski VVan ?
3 Gevas Izeddin Sir Camii Gevas 14-15.yy
4 Stileyman Han Camii Van Kalesi | 1534 Tamir
5 Hiisrev Paga Camii Eski Van 1567
6 Kaya Celebi Camii Eski Van 1663
7 Hamurkesen Camii Giirpmar 1710
8 Horhor Camii Eski Van 18.yy

9 Abbasaga Camii Eski Van 18-19.yy

Tablo 23. Van’daki Medreseler

Swra__ |[Medreseler Yer Tarih
1 Hiisrevpasa Medresesi Eski Van 1567
2 Hosap Hasan Medresesi Giirpmar 1563
3 Hosap Evliya Bey Medresesi Giirpmar 1675-1700
4 Pizan Hiisrev Bey Medresesi Bagkale 1653
5 Mir Hasan Veli Medresesi Bahgesaray 16.yy
6 Izettin Sir Medresesi Gevas 14-15.yy
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Tablo 24. Van’daki Kimbetler

Sira |Kiimbetler Yer Tarih
1 Halime Hatun Kiimbeti Gevas 1335
2 Zortul (Anonim) Kiimbeti Ercig 15.yy
3 Tkiz Kiimbetler Eski Van 14.yy
4 Hiisrev Pasa Kiimbeti Eski Van 1583
5 Kadem Pasa Kiimbeti Ercis 1458
6 Hasan Bey Kiimbeti Glirpmar 1585
7 Siileyman Bey Kiimbeti Glirpmar 17.yy
8 Kiibik Koyii Kiimbetleri Caldiran 17.yy
9 Orenkale (Pizan) Kiimbetleri Basgkale 17.yy
10 Haci Abdurrahman Baba Kiimbeti |Eski Van 19.yy
11 Galip Pasa Kiimbeti Eski Van 19.yy

Tablo 25. Van’daki Diger Tarihi Degerler

Sira  [Diger Bazi Tarihi Degerler Yer

1 Samran (Semiramis) Kanali Glirpmar

2 Trisin Yaylas1 Glirpmar

3 Hosap Bey Ham Giirpmar

4 Kehrizler (Sulama Kanallarr) Merkez

5 Van Cifte Hamam Eski VVan

6 Hosap I¢kale Hamanmu Gilirpmar

7 Tas Kapi (Meher Kapi) Merkez

8 Alniuni Kenti ve Tag Atolyesi Edremit

9 Pagan (Yesilalic Koyii) Ozalp

10 Demir Ergitme Merkezi Gevag

11 Topé Xacca Ercig (Xarxus Yerleskesi)
12 Kelek Yerleskesi Ercig (Xarxus Yerleskesi)

Tablo 26. Van’daki Tarihi Mezarlik ve Sehitlikler

Sira  |Mezarlik ve Sehitlikler
1 Gevag Selguklu Mezarligi
2 Zeve Sehitligi

3 Ercis Celebibagi Mezarlig

Tablo 27. Van’daki Tarihi Kopriiler

Sira | Kopriiler Yer

1 Bendi Mahi Kopriisii Muradiye

2 Seytan Kopriisit Muradiye

3 Catak Kopriisii Catak

4 Zeril Kopriisi Catak

5 Hurkan Kopriisii Catak

6 Kirmizi1 Koprii Bahgesaray
7 Evliyabey Kopriisii Giirpmar
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Tablo 28. Van’daki Tarihi Kiliseler

Sira Kiliseler| Yer Tarih
1 Akdamar Kilisesi Gevag 915-921
2 Adrr Kilisesi Merkez Yaylkaya Ma. 1305
3 Carpanak Kilisesi Merkez Dibekdiizii Mah. 9.yy
4 Altmsa¢ (Kanzak) Kilisesi |Gevas 17.yy
5 Yedi Kilise Merkez Bakragh Mah. 8.yy
6 St. Bartholomeus Kilisesi  [Baskale 13-14.yy
7 Yanal (Soradir) Kilisesi Bagkale 7-9. yy
8 Salmanaga Kilisesi Ercig 7.yy
9 Kirmizi Kilise Gevag 13.yy
10 St. Thomas Manastiri Gevas 1581
11 Deveboynu Manastirt Gevag 10.yy
12 Cifte Kilise Eski Van ?
13 Etienne Kilisesi Muradiye ?
14 Aparank Manastirt Bahgesaray ?
15 St. Georges Kilisesi Bahgesaray ?
16 St. Jacgues Kilisesi Bahgesaray ?
17 Andzghoust Kilisesi Bahgesaray ?
18 Elmal Kilisesi Catak ?
19 Ziv, Hiset Hiris Kiliseleri Catak ?
20 St. Merinos Kilisesi Giirpmar ?

Fotograf 15. Seytan Kopriisii
Kaynak: (URL 29)

2.3.3. Kiiltiirel Degerler

Kisi veya gruplar kiiltiirel doyuma ve hazza erisebilmek i¢in degerleri tespit
edip onlart ziyaret listelerine eklerler. Bu diisiincedeki insanlarin son zamanlarda
yeterince arttigr bilinen bir gercektir. Elbette kiiltiirel seviyenin yiikselmesi ve
doyumun gergeklestirilmek istenmesi hatta ¢itanin yiikselmesi, insanlarin
bilinmeyeni bilme arzusunun artmasi, kiiltiirel degerlerin ¢ekiciligini arttiran dnemli
hususlarin basinda gelmektedir. Giiniimiizde sehirleri dolasan veya kisa siireli de olsa
zorunlu bir seyahat girisiminde bulunan insanlar bile zamanlarin1 denk getirilebilirse

mutlaka miizeleri, tarihi binalari, kalintilari, yoresel lezzet duraklarini, yerel esya
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sergilerini vb. ziyaret etmeyi programina sikistirmaktadirlar. Insanlarin daima kiiltiire
olan bir meraki vardir. Kiiltiirel merak, toplumun gelismisligine baglanamayacak bir
durumdur. Nitekim hi¢ kitap karistirmamis bir kdyde bile insanlarin kendi
aralarindaki yoresel farkliliklara ilgi duyduklari hatta o farkliligin bir tagiyicist olmak
istedikleri su gotiirmez bir gercektir. Insanlarin, Kitapla, televizyonla, internetle
aligverisle veya ¢evredeki baska bir aragla da olsa biraz daha fazla 6grenme ¢abasi
vardir. Higbir igine yaramayacaksa bile bir giin kisi konusma arasinda “Ben buray1
ziyaret ettim” veya bir yerde, toplum arasinda, reklami gosterilen bir yeri “Bakin ben
burayr gordliim, hatta su kisminda sdyle tespitlerde bulundum” demek igin bile
kiiltiirel ziyaretler gergeklestirebilmektedir. Kimi ¢evreler daha segici gozleme
sahiptirler, bu ¢evreler Maslow’un hiyerarsisindeki son basamaga adim atmak tizere
olan kisilerden olugmaktadir. Van sehri kiiltiirel cesitlilige ve ge¢misin izlerine
merak duyanlar i¢in kendi g¢evresine gore essiz bir yerdir. Cevre illere goére hem
dogas1t hem de kiiltiirel kalintilaryla gesitlilige sahip olan ve ziyaretgi birinin bir
giinlinii tam olarak doldurabilecek yerleri olan Van, diger alternatif giizergahlardan
daha avantajlidir. Ornegin; Dogubayazit’a gidip Ishakpasa saraymi gdrecek bir
kisinin ¢evrede alternatif bir kiiltiirel mirasa erismesi zordur. En kisa yonden ¢evresel
gozlem yapmaya calisir ve bununla yetinir. Van sehir kiiltiirii hem ¢ok acik sekilde
gbzlem firsatt sunar hem de kiiltiirel unsurlar kimi yerinde en basitinden bir kose
basinda veya sokagin ilerisinde gézlemlenebilmektedir. I¢ ice gegen bir yerdir Van.
Kahvede muhabbet eden veya ileride bir donercide yemegini yiyen, disarida ¢esme
suyundan abdest alan birinden veya parkta oturmus bir teyzenin gézlemlenmesinden

bile ¢cok kolay ve ise yarar bilgiler elde edilebilmektedir.
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VANILINE TARiIHI CEKICILIKLERIN DAGILISI
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Sekil 11: Van ilinde Tarihi Cekiciliklerin Dagilist
Kaynak: (Alaeddinoglu, 2006)
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Dinsel Yapi: Van’da farkli dinlere mensup kisiler gecmisten beri yasamistir.
Van hi¢ bir donemde kapali bir sehir olmamistir. Nitekim iist basliklarda tarihi
¢ekiciliklerden bahsedilirken camiden c¢ok kilise kalintilarinin yazildigir fark

edilmistir.

Hristiyanlar: Dinsel niifuslar kesin degildir. Van’da geg¢miste ne kadar
Hristiyan yasadigir hakkinda kesin bir bilgi yoktur. Ciinkii kesin kayitlar bir tarafa

yanli ve sisirilmis rakamlarda ortaya atilabilmektedir.

“Vital Cuinet’e gore 1890°da Van’da toplam 178.000 Hiristiyan niifus
bulundugu ifade edilmektedir (Cuinet, 1891). Sonyel’e gore ise 19.Yiizyilin
sonu ile 20. Yiizyili baslarinda Van’daki toplam gayri Miislimlerin sayisi
323,000°dir. Bunlarin 190,000°’i Ermeni olup, 133,000 i ise diger gayri
Miislimlerden olugmaktadir (Sonyel, 1996). Oysa ayni yila iligkin Osmanli
kaynaklarina gére Van’da 155.988 Ermeni niifus mevcuttur (Akgora, 1985).
Bu doéneme iligkin Ermeni Patrikhanesinin toplam Hiristiyan ve Ermeni
niifusa iliskin vermis oldugu rakamlar olduk¢a yiiksek ve gergegi
yansitmaktan uzaktir. Zira 1881-1893 yillar1 arasinda Osmanlida yapilan
niifus sayiminda Van ilinde 26,014’ii kadin ve 34,434’i erkek olmak iizere
toplam 60,448 Hiristiyan niifus yasamaktadir ve bunlarin tamaminin ise
Ermeni oldugu belirtilmektedir (Behar,1996). 1965 genel niifus sayim
sonuglarina gore ise Van ilinde 9’erkek ve 2’si kadin olmak iizere toplam 11
Hiristiyan vardir(Genel Niifus Saymmi, 1965). Van’daki Hiristiyan niifusun
biiyiik bir oran1 Van ilinden bagta Kafkaslar olmak iizere A.B.D., Avrupa ve
Istanbul’a go¢ etmislerdir. Kalan Hiristiyanlar ise kendilerini Miisliiman
olarak tanimlamislar ve kayitlara bu sekilde gec¢mislerdir. Cilinkii 1927
sayiminda Van’da Hiristiyan niifus kaydedilmemistir (Cuinet, 1891; Sonyel,
1996; Akgora, 1985; Behar, 1996; Genel Niifus Sayimi, 1965°ten aktaran:
(Alaeddinoglu, 2006:157).”

Van o6nemli inan¢ mekanlarmi bilinyesinde barindiran bir yerlesim alani
olmustur. Ornegin, Ermeni Kilisesi’nin ilk temelleri 301 yilinda havarilerin ilk vaaz
ettikleri yer olarak kabul edilen Baskale’de atilmistir. Van’in Baskale ilgesinde
mezar1 bulunan Hiristiyanligi, 6zellikle Ermeniler’e yayan ilk havari olduguna
inanilir. Aziz Bartholomeos’un oldugu yerde ayn1 zamanda biiyiik bir kilise de
bulunmaktadir. Ermenilerin bagli bulundugu mezhebe gore Van’da yer alan

Akdamar Kilisesi ve Erek Dag’indaki Yedi Kilise de kutsaldir (Alaeddinoglu &
Okudum, 2015:552).

Yahudilik: Ik duyuldugunda bu dinin Van’a ¢ok uzak oldugu hissedilse de

veya Yahudilik Van’da olmamistir denilse de bu dogru bir yargi olmayacaktir. Lakin
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Van’da son yillarda inan¢ turizmine katilan kisilerin arasinda Yahudilerin arttig

gozlemlenmektedir.

“Ornegin Cuinet (1891)’e gore 1890 yili itibariyle Van’da toplam 430.000
insan yasamaktaydi ve bunun 5.000’1 Yahudi’ydi. Ancak Behar (1996)’a gore 1881-
1893 ve 1905-1906 tarihlerinde yapilan niifus sayim sonuglarinda bolgede Yahudi
niifus olmadigr aktarilmistir. (Cuinet, 1891 & Behar 1996’dan aktaran Alaeddinoglu,
2006:157).”

Van’da illaki Yahudilere ait yerler ve ibadethaneler olmustur. Yahudilerin
ge¢mislerine ve tarihlerine olan bagliliklar1 da diisiiniildiiglinde eger bu yerler giin
yiiziine c¢ikarilirsa turizm i¢in Yahudi dinine mensup kisilerde pazara dahil

edilecektirler.

Miisliimanhk: Van, Miisliimanlarin eline gectiginden beri bu hakim kimlige
daha cok ev sahipligi yapilmistir. Biitiin dinlere ait istatistikler degisebilmektedir.
Ayni sekilde Misliiman niifusa ait verilerde hem devletin kayitlarinda hem de
zamane patrikhane kayitlarinda farkli verilmektedir. Osmanli zamaninda Van
vilayetinin istiine ©ornegin Hakkari de eklenip sayilmistir. Buradan hareketle
verilerde kisa zaman iginde sayilarda olagan dis1 yiikselmelerin sebebini buna
baglamak gerekmektedir. Arastirmalar yapildiginda Van’da ilk niifus sayimimnin 1836
yilinda yapildigr goriiliir. Erzurum salnamelerine baktigimizda zorunlu askerlik
dolayisiyla kayitlarin tutuldugu goriiliir. Alaeddinoglu (2006) bu durumu soyle
aktarmaktadir; “1871 yilina ait Erzurum vilayet salnamesinde, Van sancaginda
64,722 Miisliman vardir. Patrikhanenin kayitlarina gore ise 1880 yilinda Van ilinde
120,000 Miisliiman yasamaktadir. 1890 yilina gelindiginde ise Hakkari’nin de Van’a
dahil edilmesiyle bu sayinin 282,682 oldugu ifade edilmektedir (Akgora, 1985’ten
aktaran Alaeddinoglu, 2006:159).”

Birinci Diinya Savasi sonrasinda Van’da patrikhane kayitlarina gére 122.000
Osmanli sayimlarina gére 180 bin kiisur revize edilen kayitlarda ise 270 bin kiisur
seklinde olmustur. Giiniimiizde Miisliiman niifusun nerdeyse %100 oldugu goriiliir.
Diger dinlere ait yapilarin ve g¢esitliligin olmast Van’da turistik acidan

degerlendirildigi zaman bir pozitif etki olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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2.3.4. Eglenceye Yonelik Cekicilikleri
a) Yayla Turizmi

Dogu Anadolu’da pastoral yasam ve yari pastoral hayat tarzi1 M.O 2 bin
yillarna dayanmaktadir. Bilim insanlar1 mezarliklardaki bulgularda seramik
kiiltiirintin  yiiksek yaylalarda siirdiiriildiglinii tespit etmislerdir. Geg¢misten
giiniimiiziin kirsal yasamina kadar ge¢im tarzlari incelendiginde insanlarin yogun

olarak hammaddeye yonelik bir yagsam ekonomisine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Aragtirma sahasi olan Van’da yaylacilik ve gocerlik devamli olarak
siiregelmistir. Bu kavramlar tipolojik olarak literatiirize edilmistir. Ornegin
incelendiginde “Transhiimanizm (lyi otlaklar bulmak igin siiriilerin mevsim gogii)”
olarak karsimiza ¢ikar. Veya “pastoral nomadizm” kelimeleri bu yaylacilik terimi

icin sozliiklerde yerini alir.

Aragtirmada Van’in tarihi yaylaciligina girilmeden mevcut durum
incelenecektir ve turizm ile iligkisini irdelenecektir. Van g¢evresindeki yiikseltilerle
yayla turizmi i¢in gayet uygundur. Yaz aylarinda kentte bunaltici bir sicaklik baglar.
Kirsal kesim insani i¢in ise koyler artik otlaklarin korunmasi ve sonradan bigilmesi
icin muhafaza edilmesi gereken yerler olmaktadirlar. Koyliiler bu sayede yaylaya en
cok ragbet eden kesim olmaktadir. Van’in kent insani i¢in yayla bir hayvancilik veya
ekonomik gelir saglama amaciyla kullanilmamistir. Van kent insan1 kirsal bolgedeki
insanlar tarafindan kullanilan yaylara giinliik ziyaretler veya kisa siireli kamp amacgl

seyahatler diizenleyerek bu turizm faaliyetini gelistirmektedirler.
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Fotograf 16. Ercis Zilan Yaylalarindan Bir Goriiniim

Van’da kent insaninin dahil oldugu yayla turizmi kirdaki yasama fayda
saglamamakla beraber ekolojik zararlar dogurmaktadir denilebilir. Eglence ve
dinlenceye yonelik yapilmasi gereken bu turizm ¢esidinde bilingsiz bir sekilde
dogaya miidahale edilebilmektedir. Insanlar dogadaki endemik tiir ve canlilara zarar

verebilmektedirler.

Van’in uluslararasi turizminde yayla turizmi igin iddialt bir durum s6z konusu
degildir. Yaylalar turistlerin ragbet edecegi diizeyde gelismemistir. Dogal
destinasyonlarin ¢ok az olmasi disinda ¢ekicilik barindirmamaktadirlar. Hayvancilik
amaciyla kullanilan arastirma sahasindaki yayla potansiyelini Karadeniz yaylalar ile

karsilagtirmak dogru olmayacaktir.

Van’da Giirpmnar ilgesinde bulunan Trisin, Kirkgecit yaylalart ve Ercis
ilgesinin  kuzey taraflarinda bulunan Aladag yaylalart turizm amacgh olarak
kullanilabilirler. Temiz bir doga ve hava, gilizel ve ilging kayalik sahalar, yokus
manzaralari, kaynak sular1 ve yazin ortasinda bile kalicti karin olmasi dere
yataklarinin muazzam manzaralar1 turizme sunulursa bahsedilen olumsuzluklar

ortadan kaldirilabilir ve belki de yayla turizmi gercekten gelisebilir.
b) Bisiklet Turizmi

Bisiklet turizmi Van’da son zamanlarda geligen bir aktivite turizmi olarak

kasimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle dogaseverlerin sosyal medya iizerinde bulusup
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organize olmalar1 ve kendi imkanlariyla ¢evreye farkindalik olusturma giidiisiiyle de

hareket etmeleri gayet olumlu bir etkinlik olarak yansimaktadir.

Kiiltir Turizm Van Il Miidiirliigii ve Van Bisiklet Platformu 2018 Ekim
aymnda “Tarihe Pedal Cevir” etkinligi diizenleyerek farkindalik olusturmaya
calismistir. Yine devaminda etkinliklerin siirdiiriilecegini ifade edip bu turlarin
Muradiye Selalesine de yapilacagi belirtmislerdir (URL 30). 2018 Agustos ayinda ise
Van Golii Aktivistleri Dernegi goliin ve ¢evresinin kirletilmemesi ve temiz
tutulmasiyla ilgili duyarlilik kazandirmak amaciyla g6l etrafinda turlar

diizenlemiglerdir.

Bisiklet turizmi yerel turistler i¢in kullaniliyor olsa da uluslararasi turistlerin
ragbet ettigi bir aktivite degildir. Bu organizasyonlarin tur sirketleri veya oteller
biinyesinde, yani ulasima aract olacak ve konaklama hizmeti sunacak olan yerlerce
yapilmasi olumlu bir katilim saglayabilecektir. Bu konuda yerel organizasyonlar ya
birlesmelidir veya bisiklet topluluklar1 ve gruplarina bu isi bir gelir unsuru olarak
sunup tesviki arttirmalidirlar. Goniilli olarak bu hizmeti saglayan gruplara reklam

organizasyon sponsorlugu yaparak destekler arttirilmalidir.
¢) Kaplhica Turizmi

“Tibbi gerekliligi raporla belirlenmis kaplica tedavileri i¢in bir tilkeden diger
tilkeye gidilmesi yaninda; dinlenmek rahatlamak ve kendini daha iyi hissetmek
amaciyla konforlu ortamlarda genis otelcilik hizmetleriyle birlikte kaplicalardan
faydalanmak saglik turizmi kapsaminda degerlendirilmektedir (Ozdemir, 1992°den

aktaran (Balciogullari, 2013:289).”

Iklimden etkilenmeyen ve yerin kiriklarina baglh olarak 1smip yeryiiziine
cikan mineralli sularla insanlarin sifa aradigi yerler olan kaplicalar su 6zellikleri
farkli olan ve farkli hastaliklarin tedavisinde kullanilan yerlerdir. “Ortagag’da tibbin
yetersiz olusu nedeniyle sifa bulma umudu olarak kabul edilen kaplicalar, insanlari
hastaliklardan kurtaran 6nemli sifali sular olarak kabul edildigi i¢in halk, kaplicalarin
bulundugu yerlere gelip giinlerce kalmaktaydi (Usta, 2002’den aktaran Balciogullari,
2013:289).”
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“Isve¢, Norve¢ ve Danimarka’dan sonra Almanya ve Hollanda’daki
baz1 6zel sigorta sirketlerinin de termal tedavileri i¢in Tiirkiye’ye gonderecegi
hastalarinin masraflarim1 karsilama karar1 almalar1 iilkemiz termal turizmi
acisindan Onemli bir pazar payr olusturmaktadir. Yapilan bu ¢alisma
kaplicalarin gegmisin tecriibelerinden faydalanilmasi, termal saglik turizminin
gelistirilmesi ve glinimiiz bilimiyle iliskilendirilmesi ag¢isindan Onem
tasimaktadir (Balciogullari, 2013:290).”

F. Kutman ve E. Bagkan’in 1970’11 yillarda yaptiklari incelemelere gore aktif
tektonik kusak iizerinde ve gen¢ volkanlarin arasinda yer aldigi Van Golii’'niin
cevresinde 38 sicak su ve 54 maden suyu kaynagi yer almaktadir. Sicak su
kaynaklarmin sicakliklar1  66-20°C arasinda degismektedir. Maden sularinin
sicakliklart nadiren 20°C’ye yaklagmaktadir. Akigkanlik kapasiteleri farkli olan tiim
bu su kaynaklarmin pek azi kullanima agiktir (Van Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii,

2014).
Van’daki sicak su alanlari;

e Baskale — Camlik

e Bagkale — Kalekom

e (aldiran — Ayrancilar

e (Caldiran — Bugulu

e (aldiran — Defris

e Caldiran - Zereni

e Ercis- Doganci

e Ercis — Zilan Jeotarmal (Hasanabdal)
e Glirpinar — Yurtbasi

e Muradiye- Dergezin

e Ozalp — Caybagi

Hasanabdal Kaphcasi: 2017 yilina kadar hizmet veren bu tesis su an
kullanilamamaktadir. Hatta tesis is makineleriyle tamamen ortadan kaldirilmistir.
Hasanabdal Mabhallesi civarlarinda ter6r unsurlarinin varligini siirdiirmesi bu tesisin
hizmet dis1 birakilmasina sebep olmustur. Hasanabdal Kaplicasi ilge merkezine 26
km uzakliktaydi. Suyun sicakligi dogal cikista 34-80 derece olarak ve sondaj
sicakligi 80-105 olarak 6l¢iilmiistii.
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Dergezin Kaplicasi: Muradiye ilgesinde bulunmaktadir. Daha ¢ok dar
kapsamli bir hizmeti vardir ve yerel halkin yararlandigi bir kaplicadir. Suyun

sicakligi 36 derecedir.

Doganc1 Kaphcasi: Ercis ilgesindedir. Ozel Idareye bagl olan bu yer 6zel
miilkiyet tarafindan kiralanip saglikli bir hizmete kavusturulmustur. Ercis kaplicalar

Evliya Celebi’nin bahsini ettigi yerlerdendir.

Van’daki kaplicalarla beraber sulari mineralce zengin olan ve igcmeler
olarak faydalanilan yerler de vardir. Bunlar soyle siralabilir (Alaeddinoglu,
2006:172);

Akbas Koyii Maden Suyu (Ercis)

Asag1 Serethane Maden Suyu (Caldiran)
Hozi Maden Suyu (Baskale)

Bolbiiliik Maden Suyu (Ozalp)

Kanli Budak Maden Suyu (Baskale)
Yoldiistii Koyli Maden Suyu

d) Kayak Turizmi

Van ve g¢evresi kis turizmi i¢in uygun alanlara sahip olmasina ragmen fayda
saglama baglaminda Bitlis ili tesislesme alaninda daha iyi durumdadir. Van’da 2019
yilina kadar sadece Gevas ilgesinde Abali Kayak Tesisi varken 2019 Ocak ayinin
sonlarinda Caldiran Kayak Tesisi de hizmete agilmistir. Abali Kayak Tesisi il
merkezine 37 km uzakliktadir. Abali Kayak Tesisinde konaklama yerleri mevcut
degildir. Kayak turizmine katilanlarin giinliik ihtiyaclarin1 karsilayabilecegi kisa
stireli dinlenebilecekleri bir dinlence yeri mevcuttur. Caldiran Kayak Merkezi ise
Van il merkezine 120 km uzakliktadir ve merkezden kayak tesisine yol 1 s 40 dk
stirmektedir. Tesisin mevcut olmadigi bir de Kurubas vardir. Kurubas Van — Hakkari

yolu iizerindedir. Kurubag da pist ¢aligmalar1 vardir ama tesislesme yoktur.

“Abali Kayak Merkezi’'nde konaklama tesisinin olmayis1 en bilyiik eksikligi
olusturmaktadir. Yapilan gozlemlerde tesisin tasima kapasitesinin sinirli oldugu
saptanmistir. Bu nedenle tesisin yerel bir sayfiye alanindan oteye gidemeyecegi
diistiniilmektedir. Ek olarak tesisin pistlerine kanalize olan riizgar akimi rahatsiz

edici bir etkiye sahiptir (Aydin, 2016).”
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I1l.  BOLUM: ARASTIRMA BULGULARI VE ANALIZLER

3.1. Van’da Uluslararas1 Turistlere Uygulanan Anketin Gerekgesi ve

Amaci

Turizm pazarini incelerken hedeflenen potansiyele ulasmaya calisan, dogal ve
yapay tim etkenleriyle kendisini turizme hazirlayan ev sahibi kadar turizme
katilacak olan kisma da yakindan bakmak gerekmektedir. Turistin ne istedigi, ne
bekledigi, neyle karsilasacagi veya karsilastigi duruma tepkisinin ne olacagi

incelenmelidir.

Van’it kendi potansiyelini gercek manasiyla degerlendiren, turizme yeteri
kadar cevap verebilen bir yer olarak tanimlamak dogru degildir. Van’in kent merkezi
veya ilgeleri halen bir¢ok eksigiyle turisti kargilamaktadir. Kent halkinin egitim
seviyesinin diisiik oldugu, zaman zaman giivenlik zafiyetlerinin oldugu, kent
merkezinin, hedef pazardan gelen turistlerin kentlerinden ¢ok da iistiin olmadigi
bilinen bir gercektir. Van kentinde goriilen ve diizeltilmeye calisilsa da kisa siireli
hedefler halinde belirlenen planlamalar ve diizenlemeler ne derece turisti memnun
edebilmektedir sorusunu cevaplamak i¢in turistlerle birebir muhatap olunmasi
gerekmektedir; iste bu gerceklikle yola cikilarak bu tezde arastirma tekniklerine

anket de eklenmistir.

Anketin amacim “Van’i deneyimleyen ve/veya belli Glgiide tercih eden
uluslararas: turistlerin Van’a dair algilarinin 6lgiilmesi” seklinde ifade etmek
miimkiindiir. Anket 23 ana sorudan olugmaktadir. Anketin ilk 8 sorusunda yabanci
ziyaret¢ilerin  demografik ozelliklerine iliskin siklik (frekans) analizleri, 9-12
arasindaki sorularinda uluslararas: turistlerin Van'i ziyaret etme sekilleri ve nedeni
ile ilgili analizler, 13-17 arasindaki sorularinda yabanc: ziyaretcilerin konaklama
sekilleri ve kalma stireleri ile ilgili analizler, 18-20 aras1 sorularinda turistlerin
harcama aliskanliklary ile ilgili analizler, 20. sorusundan itibaren Van'in turistik
yeterliligi, memnuniyet, sadakat ve tekrar ziyaret etme sikligina yonelik analizler yer

almaktadir.
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Demografik ve sikhik analizlerinde ziyaretgilerin {ilkeleri, cinsiyetleri,
yaslari, egitim durumlari, medeni durumlari, meslekleri, aylik gelirleri ve iilkelerinde
ikamet ettikleri il gibi degiskenlerin incelenmesine yonelik sorularla veriler elde
edilmistir. Uluslararasi turistlerin Van’1 ziyaret etme sekilleri ve nedenlerinin
incelendigi sorularda Van iline gelis sekillerinin nasil oldugu, kacinci gelislerinin
oldugu, dogrudan mi ile geldikleri ve gelis sebepleri arastirilmistir. Turistlerin
konaklama sekilleri ve kalma siireleri ile ilgili analizlerde turistlerin ne kadar siire
kalacaklari, nerede konaklayacaklari, il turizmine katilmak i¢in hangi ulasim
sistemini kullandiklari, Van’a severek ve isteyerek mi geldiklerine dair bilgiler
toplanmistir. Turistlerin harcama ahskanhklan ile ilgili analizleri barindiran
sorular da yabanci ziyaretgilerin il turizmi sirasinda ne kadar harcama yaptiklari ve
en c¢ok neye harcama yaptiklar1 Ogrenilmistir. Van’in turistik yeterliligi,
memnuniyet, sadakat ve tekrar ziyaret etme sikhigina yonelik analizlerde Van’i
gecis giizergaht olarak kullanip kullanmadiklarimi 6grenmek, Van’da yetersiz
oldugunu diisiindiikleri altyapi unsurlarinin neler oldugunu ortaya ¢ikarmak ve ile
tekrar gelme disiinceleri gibi analizleri yapmaya yonelik sorular yerlestirilmistir. Bu
bolimdeki son soruda likert tipi 6lgekle memnuniyet, sadakat ve tekrar ziyaret

etme sikhigina yonelik analizleri yapabilmek i¢in sorular yoneltilmistir.

3.2. Bulgular
3.2.1. Uluslararasi Turistlerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Siklik
(Frekans) Analizi

Arastirma sahasinda ankete katilan toplam denek sayis1 351°dir. Deneklerin
% 38,2’sinin (134) kadnlardan, % 61,8’sinin (217) ise erkeklerden olustugu
anlasilmistir (Tablo 29). Ankete katilim gosterenlerin %29,3’tinlin evli, %65,5’inin
bekar, %3,7’sinin bosanmis, %]1,4’liniin dul oldugu tespit edilmistir. Van’in
turizmine katilanlarin yaglar1 da Van’in uluslararast turizmi i¢in 6nemli bir
degiskendir. Geng yastaki turistlerin eglenceye yonelik etkinliklere ileri yastaki
turistlerin ise dinlenceye yonelik etkinliklere katilimi1 s6z konusudur. Ankete katilim
gosteren yabanci ziyaret¢ilerin yas dagilimina bakildiginda %3,7’sinin 20 yasindan
kiigiik, %45,6’sinin 20-34 yas, %38,5’inin 35-49 yas, %10,5’inin 50-64 yas arasinda,
%1,7’sinin ise 65 yas ve lizeri oldugu goriilmistiir (Tablo 29). Van’a gelen yabanci
ziyaretgilerin daha ¢ok 20-34 yas araliginda oldugu anlasilmaktadir. Ankete katilim
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gosterenlerin egitim durumu incelendiginde %45,0 {iniversite mezununun ¢ogunlugu
olusturdugu %6,8’in ise ilkogretim mezunu oldugu tespit edilmistir. 351 kisiden 81

kisinin (%23,1°in) lisansiistii mezunu oldugu Tablo 29°dan goriilebilmektedir.

Tablo 29. Yabanci Ziyaretgilerin Cinsiyet, Egitim Diizeyi, Yas ve Medeni Durum

Dagilimi

Cinsiyet F % Egitim Diizeyi F %
Erkek 217 61,8|ikogretim 24 6,8
Kadmn 134 38,2(Ortadgretim 88 25,1
Toplam 351 100|Universite 158 45
Lisansusti 81 23,1
Yas F % |Toplam 351 100

20'den Kiigiik 13 37| Medeni Durum F %
20-34 160 45,6|Evli 103 29,3
35-49 135 38,5|Bekar 230 655
50-64 37 10,5|Bosannmis 13 3,7
65+ 6 1,7|Dul 5 14
Toplam 351 100| Toplam 351 100

Kisinin meslegi hayat kalitesini belirleyen en 6nemli unsurlardandir. Nitekim
tatili ve sermaye getirisi bol olan bir meslek grubundaki kisinin turizme olan talebi,
turizm etkinligindeki geceleme siiresi ve harcama miktar1 sosyo-ekonomik
yetersizlige sahip bir bireyden farklilik gosterecektir. Arastirma sahasinda ankete
katilim gosteren yabanci ziyaretcilerin %26,8’lik bir oranla memurlardan olustugu
gozlemlenmistir. %19,7’lik bir oranla serbest meslek grubundaki bireylerin ikinci
sirada yer aldigi ve tglincii sirada ise esnaf oraninin geldigi goriilmiistiir. Turizme
katilan en fakir kesim olan dgrencilerin oran1 %11,7 ile dordiincii siray1 izlemektedir
(Tablo 30). Van’a gelen yabanci ziyaretcilerin biiyiik oranda Iran’dan geldigi goz
oniinde bulunduruldugunda Iran’daki ekonomik durumu daha iyi anlamak amaciyla
[ran’daki asgari iicrete bakmak gerekmektedir. iran’da 2019 Mart revizyonuyla
asgari ticret 1 milyon 420 tiimen (Serbest kur ile = 118%. Temmuz 2019 itibariyle TL
cinsinden degeri =1188$ x 5.65TL = 666.7TL) olmustur (URL 32).
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Tablo 30. Deneklerin Mesleklerine Gore Dagilimi

Meslek F % |Diger F %
Isci 22 6,3|Dalgig 1 3
Memur 94 26,8|Doktor 1 3
Emekli 23 6,6|Miihendis 1 3
Ogrenci 41 11,7|Ogretmen 1 3
Esnaf 60 17,1|Pilot 1 3
Ev haninu 27 7,7|Sirket Sahibi 2 6
Serbest meslek 69 19,7|Belirtmemis 8 2,3
Diger 15 4,3

Toplam 351 100%

Katilimcilarin aylik gelirleri incelendiginde %40,5’inin 250$-500$ arasinda,
%36,8’inin ise 501-1000$ arasinda aylik gelirlerinin oldugu tespit edilmistir.
Ozellikle Iran’dan gelen turistin parasmin deger kaybina ugradig1 burada goz 6niine
alinmalidir. Ornegin anketin uygulandigi 2018 Agustos aymda 1 TL’nin degeri
10,700 tiimendi. Van’a gelen turistin gercek bir tanimla fakir oldugu zengin kismin
cok az geldigi rahatlikla sdylenebilir. Van’a gelen yabanci ziyaretgilerin harcama
oranlarinin az oldugu ve geceleme sayisinin diisiik oldugu istatistiklerle anlagilmistir
(Sekil 12). Van halkinin ve esnafin goriislerini almak igin yapilan birebir
konusmalarda Van esnafi, turistlerin daha ¢ok kendilerine gore piyasa fiyati uygun

olan yerleri tercih edip daha c¢ok kiyafet ve yeme igme odakli bir seyahat faaliyeti

yurtittiiklerini ifade etmistir.
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Sekil 12: Ankete Katilim Gosteren Yabanci Ziyaretcilerin Aylik Gelirleri
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Ankete katilan yabanci ziyaretgilerin %74,1’ini Iranl turistler olusturuyorken
ikinci sirada %5,7 ile Ermenistanli turistler yer almistir. %4.3 ile Almanya ve
Azerbaycan’dan gelen ziyaret¢i oranlarinin ayni oldugu goriilmektedir. Van’a en az
yabanci ziyaretginin geldigi tilkeler ise Uzak Dogu Asya tlilkeleri olmuslardir. Anket
yapilan donemler icerisinde arastirma sahasinda Afrika, Avustralya, Giiney Amerika
kitalarindan gelen yabanci turistlerle karsilasilamamistir. “2017 yilinda Van sinirlari
icerisinde bulunan giimriik kapilarindan Van’1 ziyaret eden yabancilarin %99,8’ni
Iranlilar olusturmustur. 2016 yilinda Van giimriik kapilarindan giris yapan Iranli say1s1
221.206 kisi iken, 2017 yilinda bu say1 %90,5 oraninda artarak 421.306’ya ulasmistir
(DAKA, 2018).” 2018 yilinda Iran’mn sinir gegis iicretlerinde yaptig1 yiiksek zam iranh

turist sayisinda dnemli bir diisiisiin yagsanmasina sebep olmustur.

Almanya’dan gelen yabanci ziyaretcilerin ¢cogunlukla akraba ziyareti yapmak igin
Van’a geldikleri anlagilmaktadir. Ermenistan’dan gelen ziyaretcilerin Akdamar

Adasindaki ayin i¢in geldikleri de bilinmektedir.

250
200
150
100
50
i i e w m Ml .
. |Azerbayc| Ermenist Glney : L
Almanya | Amerika Fransa Iran Isvicre | Japonya
an an Kore
mF 15 6 15 20 10 12 260 8 5
m% 4,3 1,7 4,3 5,7 2,8 3,4 74,1 2,3 1,4

Sekil 13: Ankete Katilan Yabanci Ziyaretgilerin Ulkelerine Gore Dagilimi
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Sekil 14: Diinya’dan Van iline Gelen Turist Yogunlugu

Van’a gelen yabanci ziyaretcilerin iilkelerinde ikamet ettikleri illeri
O6grenmek, Van’a yakinlik durumunun ziyaretleri tizerindeki etkisine dair veriler elde
edilmesini saglayacaktir. Bu baglamda Iranli turistlerin Van’a Iran’in hangi
bolgesinden veya ilinden geldigini bilmek diger iilke ziyaretgilerine nazaran daha
onemlidir. Zira Van’in en biiyiikk turizm pazarmin Iran oldugu bilinmektedir.
[ran’dan Van’a geliste turistlerin sinir kapisinda 6dedikleri gecis parasi daha dnce de
ifade edildigi tizere 2018 Nisan ayinda iki katina ¢ikarilmisti. Bu durum dogal olarak
Van’a gelen Iranli ziyaret¢i sayisim olumsuz etkilemistir. Ancak bu durum Van’i
deneyimlemek isteyen turistlerin beklentilerinde farklilik yaratabilmektedir. Yabanci
ziyaretgilerin Van’a gelmek i¢in oOdedikleri {iicretin karsihigin1 fazlasiyla talep
etmeleri s6z konusudur. Van’a gelecek olan Iranli turistler siir kapisinda eskisinden
iki kat fazla para odedikleri i¢in daha fazla beklenti igerisine gireceklerdir. Bu
beklenti turistin gidecegi lilkede alacagi hizmetin kalitesini eskiye oranla daha fazla
sorgulamasina neden olacaktir. Van’i deneyimleyen yabanci ziyaretgiler, satin
aldiklar1 hizmetten memnun kalmadiklar siirece tekrarlayacak olan deneyimlerini
farkli beklentilerle baska bir destinasyonda yasamak isteyebilirler. Iranli

ziyaretgilerin Van’1 deneyimlemek istemelerinde fiziki ve kiiltiirel yakinlik 6nemli
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bir etkendir. Fakat s6z konusu yakinlik ziyaret amacinda tek basina belirleyici bir
faktor degildir. Nitekim Iranli ziyaretgilere uygulanan ankette ziyaretgilerin Van’a
[ran’m yakin olan illerinden gelmedikleri goriilmiistiir. Anketlerden cikan sonuglara
bakildiginda Iranli ziyaretgilerin %22,2 ile Tahran (Baskent) eyaletinden geldikleri
goriilmiistiir. Batit Azerbaycan Eyaleti’ndeki Hoy, Mahabad ve Orumiyeh
kentinden gelenlerin toplam oran1 %15,9 olarak tespit edilmistir. iran’mn Van’a yakin
bir baska eyaleti olan Dogu Azerbaycan Eyaleti’ndeki Marand, Mianeh ve
Tabriz’den Van’a gelenlerin toplam oraninin ise %11,4 oldugu anlagilmistir. Bu
verilere dayanarak uzak olan Tahran eyaletinden Van’a gelen iranli ziyaretgilerin
yakin olan Dogu ve Bat1 Azerbaycan Eyaleti’nden gelen ziyaretcilerden fazla oldugu
goriilmektedir. Bunu etkileyen bir baska degisken ise Tahran’in bir megapol

olmasindan kaynaklanmaktadir.

Cesitli incelemelerde bulunmak, yakinlik, yol durumu, kapi hizmeti, iran
kiiltiirii ve diger degiskenler icin Iran’a yapilan gozlem gezisi neticesinde Tabriz,
Orumiyeh, Hoy gibi Dogu ve Bati Azerbaycan Eyaleti’ndeki sehirlerden Van’a
gelisin kolay oldugu anlasilmistir. Fakat Tabriz ile Orumiyeh karsilastirildiginda
Tabriz’den Van’a gelisin daha kolay oldugu sonucu ortaya c¢ikmaktadir.
Orumiyeh’den Van’a gelis Iran saatiyle 07.30°da gergeklesmektedir. iran ulusal saati
ile Tiirkiye ulusal saati arasindaki fark 1 saat 20 dk’dir. Orumiyeh’ten Van’a gelis 4
saat slirmektedir. Tabriz’den Van’a gelis ise 4 buguk saat siirmektedir. Fakat bu
yolculuga kesinlikle kapida bekleme siiresini eklemek gerekmektedir. Tabriz’den
Van’a gelislerde Kapikdy Smir Kapist kullaniliyorken; Orumiyeh’den geligler
Esendere Siir Kapis1 (Hakkari / Yiiksekova’da) tizerinden saglanmaktadir. Kapikdy
modernizasyonu 2019 yili itibariyle tamamlanmistir. Acilis ise 20 Subat 2019°da
gerceklesmistir. Esendere Sinir Kapisi ise daha 6nceden modernize olmus bir
haldedir. Her ne kadar kapidaki hizmetler gelisse de arabalarin siraya girmesi ve
uzun siiren kontroller en az bir saat kapida bekleme siiresi olusturmaktadir. Bu da

yolculugun bir saat uzamasina ve konforun saglanamamasina sebep olmaktadir.

Tahran’dan Tabriz’e gelmek yaklasik olarak 7 saat siirmektedir. Tahran’dan
Orumiyeh’e gelmek ise yaklasik 9 saat siirmektedir. Tahran’dan Van’a gelmek
isteyen Iranl bir ziyaret¢inin en kisa zamanda Van’da olmas1 karayoluyla yaklasik
12 saat siirmektedir. Bu kadar yolu gdze alip Van’a gelen Iranli bir ziyaretci
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gercekten de destinasyonda satin almak istedigi hizmeti bulma ve ulagsmak istedigi
destinasyonla ilgili bir takim beklentiler i¢cinde olma hakkina sahiptir. Dolayisiyla

neden Van sorusuna verilecek en makul cevap ‘en ucuz kent oldugu igin’ denilebilir.

Ermenistan zengin Iranli turistlerin tercih ettigi iilkelerden biridir.
Ermenistan’daki para birimiyle Tiirk para birimi karsilastirildiginda Iranlhilarin

Tirkiye’de daha az miktarda masraflar1 oldugu goriilmektedir.

Iranli turistlerin secebilecekleri kendilerine yakin olan baska bir yer ise
Dubai’dir. Fakat Dubai zengin Iranli turistler icin bile pahali bir sehir olarak

goriilmektedir ve tercih sebebi olmamasina neden olmaktadir.
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Tablo 31. Ankete Katilan Uluslararasi Turistlerin Ulkelerinde Ikamet Ettikleri

Sehirler
Ulke - Sehir Fl| % Iran F| %
Eyalet Sehir

Almanya- Bonn J3JAlborz Kerec 3 9
Almanya- Diisseldorf 6] Ardabil Ardabil 7 2,0
Almanya- Essen , Marand 1 3
Almanya- Frankfurt ,6]East Azerbajan Mianeh 4 1,1
Almanya- Hamburg s Tabriz 35 10,0
Almanya- Hannover ,3]Esfahan Esfahan 6 1,7
Almanya- Ladenburg 6] Fars Shiraz 9 2,6
Almanya- Nirnberg , IGiIan Rest 10 2,8
Almanya- Oldenburg , | Bender Enzeli 1 3
Almanya- Stuttgart ,3|Hamedan Hamedan 2 ,6
ABD- California ,3JHormozgan Bandar Abbas 2 6
ABD- Las Vegas ,3|Kermanshah Kermanshah 1 3
ABD- Los Angeles SBlkhuzestan Bender Mahsehr 2 ,6
ABD- New York , Ahvaz 6 1,7
ABD- Texas ,3]Kordestan Saggiz 1 3
Azerbaycan- Bakii 1, Sari 3 9
Azerbaycan- Gence ,6]Mazandaran Tonekabon 2 ,6
Azerbaycan- Nakhchivan 1, Noshahr 1 3
Azerbaycan- Ordubad ,6]Qazvin Qazvin 1 3
Azerbaycan- Seki ,9]Razavi Khorasan Mashhad 5 1.4
Ermenistan- Ararat ,6Semnan Sahrud 1 3
Ermenistan- Astarak ,3]South Khorasan Bircend 1 3
Ermenistan- Ayntap ,3|Tehran Tehran 78 22,2
Ermenistan- Dilican , Hoy 5 1,4
Ermenis tan- Glimrii 'West Azerbajan Mahabad 1 3
Ermenistan- Sisian Orumiyeh 50 14,2
Ermenistan Yerevan 1 3,4)Zanjan Zanjan 13 3,7
Fransa- Bordeaux , Toplam 251 7151

Fransa- Cherbourg
Fransa- Marsilya
Fransa- Paris
Fransa- Strasbourg
G.Kore- Busan
G.Kore- Daegu
G.Kore- incheaon
G.Kore- Seul
G.Kore- Suwon
G.Kore- Ulsan
G.Kore- Yeosu
Isvicre- Basel
isvicre- Bern
isvicre- Geneva
isvigre- Montreaux
isvicre- Nidwalden
isvigre- Zurich
Japonya- Kobe
Japonya- Kyoto
Japonya- Osaka
Japonya- Saitama
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Japonya- Tokyo 3
Belirtmeyenler 2,6
Toplam 100| 28,49

3.2.2. Uluslararasi Turistlerin Van’1 Ziyaret Etme Sekilleri ve Nedenleri

Turistlerin Van’a gelis sekli onlarin bu faaliyetteki katilim oranlarindan,

harcama oranlarina ve kalis siirelerine kadar her anlamda 6nemlidir. Tablo 32°deki
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frekanslar incelendiginde yabanci ziyaretgilerin gelis seklinin %57,8 aileyle, ikinci
sirada ise %19,1 bireysel oldugu goriilmektedir. Bu oranlar incelendiginde aileyle
gelenler ile bireysel olarak gelenler arasinda %38.7 fark oldugu gozlenmektedir
(Tablo 32). Aileyle gelenlerin daha fazla harcama yapacaklar1 séylenebilir. Turla
gelenlerin basta dini ve kiiltiirel turlar amaciyla; basta Akdamar Adasindaki ve ildeki
diger kaynaklar i¢in geldikleri bilinmektedir. Van’in i¢ turizmde turla gelenlerin

sayis1 ¢ok iken dis turizmde bu durum oransal olarak azdir.

Tablo 32. Uluslararasi1 Turistin Van’a Gelis Sekli

Gelis Sekli F %

Bireysel 67 19,1
Aileyle 203 57,8
Arkadaslarla 48 13,7
Turla 26 7,4
Diger Il 2,0
Toplam 351 100,0

Van’a kaginci gelisiniz seklinde sorulan soruya ankete katilanlarin %59,3’1
ilk defa geldiklerini sOylemislerdir. Bes defa ve iizeri geldiklerini ifade edenlerin
orani ise %12 olmustur (Tablo 33). Bes defa iizerinde gelenlerin oraninin fazla
olmasmin sebebi fazla ekonomik harcama yapamayacak durumda olan Iran
pazarindan gelisi ve akraba ziyaretlerini icermektedir. Van’a ilk defa seyahat
gergeklestiren yabanci ziyaretciler gezip, dolagmak istedigi yerlerin tamamini
planladigi  siire igerisinde  gordiikklerinde bunu  kendileri igin  yeterli

gorebilmektedirler.

[ranli ziyaretgilerin yurt digi tatil plan1 yaparken ekonomik olarak kendisine
yakin olan ve limitlerini zorlamayacak bir tatil plani yaptiklar1 saptanmustir. Iran
cevresindeki diger ilkelerin pahali olmasi1 nedeniyle ikinci kez yurt disi deneyimi
yasamak isteyen Iranl turistlerin tercihleri yine Van’dan yana olabilmektedir. Tablo
33 incelendigi zaman Van’a ikinci defa ve lstli gelislerin toplam oraninin %40,8

oldugu goriilmektedir.

130



Tablo 33. Yabanci Ziyaretcilerin Van’a Gelis Sayisi

Gelis Sayis1 F %

Tk 208 59,3
2. 64 18,2
3. 23 6,6
4, 14 4,0
5.+ 42 12,0
Toplam 351 100,0

Turistlere sorulan dogrudan mi1 Van’a geldiniz sorusuna ise %67’lik bir
oranla evet cevabi alinmistir (Tablo 34) . Avrupa’dan veya Tiirkiye’nin dogu
komsusu olmayan iilkelerden gelenlerin genellikle havayolunu tercih ettikleri i¢in
dogrudan gelmedigi anlasilabilmektedir. Iran’dan gelenlerin ise karayoluyla Van’a
dogrudan geldikleri ortaya c¢ikmaktadir. Ermenistan veya Azerbaycan iizerinden
gelen yabanci ziyaretgilerle yapilan konusmalarda ziyaretciler genellikle Agri
lizerinden geldiklerini ifade etmislerdir. iranlilarm, Van’1 Tiirkiye nin diger illerinde
gecmek icin transit bir giizergdh olarak kullandiklari yapilan gézlem ve saha

arastirmalarinda tespit edilmistir.

Anket uygulanan Uzak Dogulu denekler roportajlar sirasinda gezmek igin
once Iran’a ugradiklarmi ve sonrasinda rotalarina Tiirkiye’yi eklediklerini dile
getirmislerdir. Direkt Iran iizerinden ugak bileti kesip de Tiirkiye’nin bati illerine
gitmenin kendilerine yiiklii masraf olusturmasindan dolay1 Iran’dan Van’a geldikten
sonra bati illerimize seyahat ettikleri anlagilmistir. Bazi Avrupali turistlerin ise
rotalariin Iran oldugu ve direkt ugmak yerine Van iizerinden gecisi tercih etikleri

icin Van’1 sectikleri ortaya ¢cikmaktadir.

Tablo 34. Yabanci Ziyaretcilerin Van’a Dogrudan Gelme Durumlari

Van'a Dogrudan M1 Geldiniz F %

Evet 235 67,0
Hayrr 116 33,0
Toplam 351| 100,0

Avrupali turistler direkt Van’a gelemezler. Van’a gelmeden 6nce ugramis
olduklar1 sehirlerin arasinda en ¢ok Istanbul gelmektedir (Tablo 35). Ermenistan’dan

gelen yabanci ziyaretcilerde Van’a direkt gelemezler. Ermenistanli ziyaretgilerin
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biiyiikk oranda turlarla Van’a geldikleri anlasilmaktadir. Ulagimi saglayan ise Kars
iline bagh tur sirketleridir. Bu turistlerin gelis gilizergahlar1 iizerinde Igdir ve
Dogubayazit yer almaktadir. Giircistan iizerinden iilkemize girip sonrasinda rotasini

Van’a gevirenler ise yine biiyiik oranda dini amagla gelen Ermenistanli turistlerdir.

franl1 yabanci ziyaretciler Van’a veya Tiirkiye’nin herhangi bir iline
gelislerinde genellikle karayolunu tercih etmektedirler. Van’a veya Agriya ulasip
sonrasinda Bati Anadolu’ya gideceklerse ugak biletini Tiirkiye’den kesmeyi tercih
etmektedirler. Ciinkii ulasimlarini bdylece daha ucuza getirmis olmaktadirlar. iran’da
sehirleraras1 tur icin kullanilan otobiisler gayet modernize haldedir. Tiirkiye’ nin
hicbir tur sirketinde bu sekilde otobiislere rastlanildigi sdylenemez. SCANIA marka
otobiisleri genis koltuklar1 ve lilks otobilis i¢i hizmetiyle sikilmadan veya

Tiirkiye’deki kadar yol yorgunlugu ¢ekilmeden seyahat miimkiin olabilmektedir.

Iran’da karayolu ulasimimin Tiirkiye’de hi¢ olamayacag: kadar ucuz olmasi
Iran i¢inde ve Van’a geliste karayolu seyahatini giiclendirmistir. Hava yolu ulasimi
ise oldukca pahali oldugundan pek tercih edilmemektedir. Van-iran arasinda tren
seferleri 18 Haziran 2018’de yeniden baslamistir. Seferler haftada bir kez
yapilmaktadir. Demiryolu ulasgiminin uzun ve sikintili olmasi iranli turistler

tarafindan ¢ok az tercih edilmesine sebep olmustur.

Iran’dan gelecek olan turistlerin ya Dogubayazit iizerinden yani Giirbulak
sinir kapisindan ya Saray’da bulunan Kapikdy sinir kapist iizerinden ya da
Hakkari’de bulunan Esendere sinir kapisi iizerinden geldikleri bilinmektedir.
[ran’dan Van’a gelislerin diger kapilara gore daha kisa siirdiigii Kapikdy, Van’a
geliste Iranh ziyaretciler tarafindan biiyiik oranda tercih edilmektedir. Kapikoy Simir
Kapisinda bekleyen kagakgilarin ve Van tur minibiisgiilerinin yolcu kavgalar1 Van’1
deneyimlemek ic¢in smir kapisinda bulunan yabanci ziyaretcileri biiyiik oranda

olumsuz etkilemektedir.
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Tablo 35. Dogrudan Van’a Gelmeyen Yabanci Ziyaretgilerin Ugramis Olduklari
Sehirler

Van’a Dogrudan Gelmeyen Yabanci Ziyaretgilerin Ugramis Olduklari Sehirler
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Uluslararas: turistlere Van’1 zivaret sebeplerinin soruldugu soruda deneklere

11 secenek sunulmustur ve birden fazla sikki isaretleyvebilecekleri belirtilmistir. Her

bir maddenin orani kendi icerisinde hesaplanmistir; maddelerdeki oranlar

birbirinden bagimsizdir. Denekler en ¢ok (%53,3) “Tarihi ve Kiiltiirel Alanlart

Ziyaret” amaciyla geldiklerini belirtmislerdir (Tablo 36). Ziyaret sebeplerinden ikinci
en fazla orani ise %46,6 ile “Aligveris” olusturmaktadir. Turistlerin Van’a gelis
amaglar1 igerisinde aligveris 6nemli bir noktada yer almaktadir. Fakat yapilan ankette
turistlerin en fazla ziyaret amaglari “Tarihi ve Kiiltiirel Alanlar1 Ziyaret” olarak
ortaya ¢cikmustir. “Aligveris” ise ikinci sirada yer almistir. Avrupali turistlerin Van’a
gelis amaclarinda aligveris bulunmamaktadir. Ermenistan veya Uzak Dogu Asya
iilkelerinden gelen turistlerin de bdyle bir amaci yoktur. fran’dan Van’a gelen
yabanci ziyaretgilerden 160’1 (%61,53) alisveris icin geldigini dile getirmistir (Sekil
23).

[ran pazar igin aligveris amaglh ziyaretin Avrupa ve diger iilkelerin pazari i¢in
ise tarihi ve kiiltiirel giizellikleri gérmek igin ziyaretin dnemli oldugu bilindigine
gore bu deneyimlerine yonelik hizmetlerin sunulmasi gerekmektedir. Van’da bu
anlamda son zamanlarda ¢alismalarin hizlandig1 sOylenebilir. Fakat mevcut

noktalarin modernize edilmesi gerekmektedir. Tarihi ve kiiltiirel ziyaret yeri olan
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Van Kalesi’nin su satan kii¢iik cocuklarin ve kus ucurup ikili muhabbetler hatta
madde kullanimi i¢in tercih edilen bir yer olmaktan ¢ikarilmasi gerektigi yapilmasi
gerekenler listesinde en basa konulmalidir. Turistin tarihi ve kiiltiirel alanda
dolasirken kendisine tabelalarla veya simiilasyon teknolojisiyle rehberlik edilmesi
sarttir. Tanitic1 bir odanin igerisinde Van Kalesi, Akdamar Adasi veya herhangi bir
turistik kaynak modern yontemlerle tanitilmalidir. Turist bir yere tur olmadan da

bireysel olarak gidip gezebilmelidir.

Tablo 36 incelenmeye devam edildiginde dogal giizellikleri ziyaretinde
onemli bir yere (%43,6) sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu da dogal alanlara
yapilmasi gerekenleri, maceraperest ve dogaperest insanlara alternatifler sunulmasi

gerektigini kanitlamaktadir.

Yabanci turistlerin ziyaret sebepleri arasinda en az oranla (%1,1) spor ve
saglik gelmektedir. Oysa Van’da kis turizmi, rafting, yamag parasiitii ve diger bir cok
doga sporlart turizmi mevcuttur. Insanlar, Van Golii iizerinde cesitli spor
aktivitelerine yonlendirilebilir. Onceki yillarda televizyonlarda canli olarak
yayinlanan Van Go6li Su Sporlar festivalinin her sene yapilma durumu il yonetimi

tarafindan konusulabilir boylece turistik aktiviteler ¢esitlendirilebilir.

Turistlerin Van’a gelis sebepleri arasinda merak edilen bir diger husus da
yakinligin ne kadar etkili oldugudur. Yakin oldugu i¢in Van’1 tercih ettim diyenlerin
sayist %21,9 olmustur (Tablo 36). Aslinda mesafe 6nemli bir faktordiir. Fakat
anketlerin sonuglarinda yakin olan Tebriz’den gelenlerin orant %10 iken uzak olan
Tahran’dan gelenlerin sayis1 %22,2 olmustur (Tablo 36). Bu oran iki kattan daha
fazla bir degerdir. Tahran’in bir megapol olmasindan dolayr bu say1 ve oransal fark
normal olarak da kabul edilebilir. Fakat iran pazar icin kurulmus olan bu oran da
Urmiye’den gelenler %14,2 + Tebriz % 10 = %24,2°dir. Yani ikisinin toplam1 dahi
Tahran’1 ancak kil pay1 gegebilmektedir.

Van’a turist génderen Iran sehirlerini irdelerken kesinlikle onlarin niifusunu
da dnemsemek gerekmektedir. Nitekim Tebriz niifusu 2019 yih itibariyle yaklasik 2
milyondur. Urmiye niifusu ise yaklasik yine 2019 verileri ile 1 milyona yakindir.
Van’a en yakin olan bu iki kentin toplam niifusu 3 milyon civarindadir. Bu hi¢ de

kiictimsenecek bir rakam degildir. Tahran niifusu ise verilerde 9 milyon gostermesine
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ragmen {iilke i¢inde yogun gbo¢ almasina bagli olarak niifusu 10 milyona kadar
cikabilmektedir. Belki de Tahran’dan gelen sayinin fazla olmasi niifusunun fazla

olmasina baglanabilir.

Gelenlerin arasinda 33 kisinin ticaret amaciyla gelmis oldugunu gérmekteyiz.
Bu otuz ii¢c kisi anketlerde salt ticaret amaciyla geldiklerini belirtmemislerdir.
Gelirken {ilkesine ticaret amaciyla bazi iriinler gotiirdiiklerini ifade etmislerdir.
Yoksa ticaret i¢in gelenlerin turist gurubuna dahil edilemeyecegini belirtmek
gerekmektedir. Asil amaglarinin turizm oldugunu ama {ilkelerine giderken de ticari

tirtinler gotiirdiikleri igin ticaret segenegini de isaretlemislerdir.

Van’1 transit gegis i¢in kullaniyorum (%12,3) diyenlerin sayisint da irdelemek
gerekmektedir (Tablo 36). Bu kisiler harcamalarint Van’da degil de baska illerde
yapma amaci giiden gruptur. Van’dan Iran’a gecis kendilerine cazip geldigi igin bu
yolu tercih etmektedirler. Van’a gelen ve Tiirkiye’nin diger illerine transit gegmek
isteyen turistler ucak biletlerini alirken biletleri ertesi bir giine sarkmaktadir. Clinkii
Van’dan her saat ve istenildigi gibi ugak seyahati yapmak miimkiin olamamaktadir.
Turistler ertesi giinii beklerken Van’da bir gece de olsa konaklamaktadirlar. Ya da
Van’a gelip de gegmek isteyen turist, Iran’a her saat gidisin olmadigin bildigi igin

sehir iginde bir gece de olsa konaklama mecburiyetinde kalmaktadir.

Tablo 36. Uluslararasi Turistlerin Van’1 Ziyaret Sebepleri

Ziyaret Sebebi F | %
Tarihi ve Kiiltiirel Alanlar1 Ziyaret 187 53,3
Akraba - Arkadas Ziyareti 35 | 10
Dogal Giizellikleri Gormek Igin 153 43,6
Inang Turizmi 42 | 12
Spor ve Saglk Amach 4 111
Algverig 163 | 46,4
Egitim - Kongre veya Toplanti 13 | 3,7
Ticaret 33 |94
Kendime Kiiltiirel Olarak Yakmn Hissediyorum 44 12,5
Mesafe Olarak Yakm Oldugu fcin 77 1219
Van'1 Transit Gegis I¢in Kullantyorum 43 12,3

Turistlerin Van’da kalis siireleri harcama oranlarmmi da belirlemektedir.
Van’da uzun kalig yaratacak etkinlikler ve uzun kalis yapacak olan turistler her
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zaman istenen bir durumdur. Van’da giiniibirlik kalmis olan ziyaretci sayisi sadece
%6’d1r. Turistlerin en ¢ok 1-3 giin arasi bir ziyaret sliresi sectikleri ortaya ¢ikmustir.
ikinci en biiyiik oran %33,6 ile 4-7 giin arasinda kalmay1 isteyenler olusturmustur
(Sekil 15). Turistlerde 8-15 giin arasinda kalanlarin oraninin arttirilmas turistin eksik

gelmesi durumunda dahi agig1 kapatacak bir durum olusturacaktir.

16-30 Giin 31+ Giln Glnubirlik
6%

8-15 Giin
5%

Sekil 15: Ankete Katilim Gosteren Yabanci Ziyaretcilerin Van’da Kaldiklar1 Siire

Mevcut durumda turistler yogun olarak otelleri kalmak i¢in tercih etmislerdir.
Oteller hem daha konforlu hem de daha giivenilir konaklama hizmeti sunduklar1 i¢in
kalis icin en ¢ok tercih edilen yerler olmuslardir. %84’liikk bir oranla tercih edilen
otelleri %5,1 ile apart evler izlemistir. Apart evler genellikle haftalik kalis yapan
aileler tarafindan gokca tercih edilmektedir. Ornegin 4 kisilik bir aile apart evde kalip
kendi yemegini veya kendi kalis sartlarin1 tamamen kendisine gore ayarlama imkan1
saglayabilmektedir. Tur sirketleri, tur acenteleri veya sahsi kisilerce Van’da apart ev
hizmeti saglayanlar bulunmaktadir. Apart evler her ne kadar giivenlik problemi
tasisalar da turistlerin tercih sebepleri igerisinde yine de var olabilmektedirler.
Tecriibesiz ~ turistlerin  para avcilarinin = tuzagina  diismeleri  de  bazen
gerceklesebilmektedir. Arastirma kapsaminda bir giin boyunca Van Kiiltiir Turizm 11
Midirligi’nden izin alinarak turizm information ofisinde turistlerin sorunlar1 ve
talepleri dinlenilmistir. Turistlerin apart evlerde kalanlarmin dolandirildiklarina dair
sikayetler dinlenilmistir. Ornegin haftalik olarak evini kiraya veren bir sahsin en ¢ok
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1500 tl civarinda bir meblag talep etmesi gerekiyorken, yaptigi anlasmayi reddedip
haftanin sonunda bu talebini iki kati1 bir miktar talep ettigi ve turistlerin iizerinde

baski kurmaya galistigi gelen sikdyetlerden anlasilmistir.

Tablo 37. Uluslararasi Turistlerin Van’da Nerede Konakladiklarint Gosteren Veriler

Nerede Konakhyorsunuz?| F %
Otel 295 | 84
Apart Ev 19 5,4
Sahsi veya Kiralk Ev 13 3,7
Akraba Arkadas Yannda 18 51
Diger 6 1,7
Toplam 351 | 100

Uluslararas1 turistlerin Van iline ulasim tercihlerine bakildiginda en ¢ok
karayoluyla geldikleri goriilmektedir. %78,3’liik bir oranla Karayolu birinci ulagim
tercihi iken %15,7 ile havayolunun tercih edilmistir (Sekil 16). Avrupali turistlerin
daha ¢ok havayolunu tercih ettikleri anlasilmaktadir. Iranli turistlerin karayoluyla
gelmeyi tercih ettikleri daha onceki boliimlerde ifade edilmistir. Avrupali veya uzak
dogulu turistler Istanbul, Antalya veya Ankara illerimizden Van’a geldikten sonra
Van’1 bir ¢ikis yeri olarak da kullanmislardir. Van’in turistik bolgelere (biiytik illere)
havayolu ile ulagiminin olmasi kendisi igin biiylik avantaj olusturmaktadir. Ancak
Van’da direkt uluslararasi uguslara sahip bir havaalani olmasi, Van’in turizme konu
bir destinasyon olmasi i¢in ¢ok daha biiyiik bir avantaj olacaktir. Van simdilik bu
imkandan yoksun bir ildir. Komsu illerle siki bir karayolu ulasim yogunluguna sahip
olan Van, Tiirkiye’nin her bolgesine direkt seferler gergeklestirebilmektedir. Ama bu
potansiyelin daha konforlu araglarla yapilmasi ve hizmet kalitesinin goézetilmesi
gerekmektedir. Bu yonden ilde biiylik bir eksikligin oldugu asikardir. Van,
demiryolunun iran’a acilan kapisidir fakat demiryolu ¢ok da tercih edilmemektedir.
Istasyonda ve diger yerlerde yapilan gézlemlerden bu ulasim sistemi igerisindeki

turist sayisinin ¢ok az oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 16: Yabanci Ziyaretcilerin Van’a Gelmek I¢in Tercih Ettikleri Ulagim Sistemi

Tablo 36’da turistlerin %12,3’ti Van’1 bir transit gegis hatti olarak
kullandiklarin1 ifade etmislerdi. Van’a “zorunda oldugunuz i¢in mi geldiniz”
sorusuna ise deneklerin %84,9 ‘hayir’ cevabimi vermiglerdir (Sekil 17). Biiyiik bir
oranla turistler istekli olarak geldiklerini sdylemiglerdir. Zorunda oldugu igin
gelenlerin oran1 %15,1°dir. Van komsu turizm merkezlerine gore daha caziptir.

Ermenistan, Iranlilarin en biiyiik ikinci alternatifi iken Van, Ermenistan’a gore ucuz

oldugu igin tercih sebebi olmaktadir.

%

Sekil 17: Yabanci Ziyaretgilerin Van’1 Tercih Etmelerindeki Mecburiyet Durumlari
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3.2.3. Turistlerin Harcama Aliskanhklar ile Tlgili Analizler

Turist seyahat etmek ve para harcamak amaciyla hareket eder; gittigi yerde
ekonomik bir canlilik yaratir. Turistin faydalanmak istedigi hizmet kendisine ne
kadar cazip gelirse talebi o denli artar. Bu durum, ayn1 veya farkli bir hizmeti tekrar
tekrar istemesi sonucunu dogurur. Turistlerin bir yerden memnun kalmasi da
harcama oranlarini etkiler. Kisisel veya aileyle turizme katilim durumu veya gittigi
yerde, hizmet aldig1 destinasyonda ne istedigi veya neyi talep ettigi de onun harcama

miktarin etkiler.

Sekil 18 incelendiginde turistlerin %45,6'lik bir oranla 500$ ve daha altinda
para harcadiklar1 goriilmistiir. Deneklerden 2001$ ve {istii para harcayanlarin orani
ise %3.,4 ile oldukca diisik ¢ikmistir. Deneklerin bu durumu %79.5'inin 10008
altinda para harcadigini ortaya koymustur. Ailesiyle esrafiyla birlikte gelen (%79.5)
turistlerin dahi ziyaret siiresince 5000 tl para harcamadiklari anlasilmaktadir. Bu
harcamanin ne kadar az oldugu diisiiniildiigiinde il turizminde doviz girdisinin ¢ok
kisitli oldugu ortaya c¢ikacaktir. Hi¢ harcama yapmadim diyenlerin oraninin %2,3
oldugu goriilmektedir. Bunlarin ev hanimi olduklar1 ve aileleriyle beraber geldikleri
bilinmektedir. Hangi iilkeden geldigi ne kadar harcama yaptigi korelasyonu da
onemlidir.  Genellikle Van’a gelen turistlerin az harcama yaptiklari
bilinmektedir(Sekil 18). Katilimcinin ilkesi ile Van’t ziyaret siiresince ne kadar
harcama yaptig1 oranlari incelendiginde Iran iilkesinden gelen ziyaretcilerin diger

tilkelere kiyasla harcama oranlarinin daha fazla oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 18: Van’da Kalis Siiresi Boyunca Uluslararasi Turistlerin Harcama Miktarlar

Turistlerin ziyaret boyunca en ¢ok neye harcama yaptiklari da ilde turizm
hizmeti verenler icin Onemlidir. Yatirimcilarin planlart veya sermaye akisinin
yoniinii arzin degeri ve talebin nereye oldugu tarafindan belirlenir. Van’da anketin
uygulandigr deneklerin verdigi cevaplara bakildiginda en ¢ok harcamayi %41 ile
aligverise yaptiklar goriilmektedir (Tablo 38). ikinci sirada %23,6 ile konaklamaya
liciincli sirada ise %20,2 ile yeme-igmeye harcama yaptiklart goriilmistiir. 351
denekten 3 kisi bu soruyu yanitsiz birakmistir. Bu da %0,9 oranina tekabiil
etmektedir. Tablodaki veri siralamasinda ilk {igte olan aligveris, konaklama, yeme-
igme toplandig1 zaman %84.8 yaptig1 goriilmektedir. Bu ii¢ kalem diginda turistlerin
diger alanlara olan harcamalar1 olduk¢a az olmustur. Ozellikle Iranl turistlerin
Van’dan ayrilirken torba dolusu kiyafetlerle ayrildiklari goriilmektedir. Diger
iilkelerden gelenlerin boyle girisimlerinin olmadig1 aligverise pek de harcama

yapmadiklar1 gézlemlenmistir.

“Iranlhilardan elde edilen toplam turizm geliri 2018 yilinda toplam
231.942.605 TL olarak tahmin edilmistir. Kisisel harcamalar (Yeme-igme,
konaklama, saglik vb.) 70.989.733 TL’dir. Diger mal ve hizmetler (giyecek ve
ayakkabi, hediyelik esya vb.) ise 146.151.029 TL olarak gerceklesmistir. Turizm
gelirleri igerisindeki en biiyikk pay %55,1 ile “giyecek ve ayakkabi” harcama
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grubuna aittir. 2018’de ziyaretcilerin kisi basina ortalama harcamasi 1.247 TL

olmustur (DAKA, 2018).”

Tablo 38. Yabanci Ziyaretcilerin Van’daki Harcama Oranlari

F %
Konaklama 83| 236
Ulasim 29 8,3
Sehir i¢i Ulasim 15 43
Yeme - Icme 71| 20,2
Alsveris 144| 410
Diger 6 1,7
Cevaplamayanlar 3 9
Toplam 351| 100,0

3.2.4. Van’in Turistik Yeterliligi, Memnuniyet, Sadakat, ve Tekrar
Ziyaret Etme Sikhigina Yonelik Analizler

“Van’1 bir gecis glizergah1 olarak mi kullaniyorsunuz” seklinde sorulan
soruya deneklerin %53 hayir cevabin1 vermisken %47 ise evet cevabini vermistir
(Sekil 19). Aslinda bir giivenlik sorusu mahiyetinde ankete yerlestirilen bu soruda
onceki sorularla baglanti kurulmasi amaci giidiilmiistiir. Nihayetinde daha once
ankette sorulan “Van’1 transit gecis i¢in mi kullaniyorsunuz?” sorusuna deneklerin
%12,3’1 evet cevabint vermisken %87,7’s1 hayir cevabini verdigi tespit edilmisti

(Tablo 36). Fakat bu soruda oranlar degisiklige ugramistir.

Anketin bir bagka bagimsiz sorusunda ise sdyle bir soru sorulmustur. “Siz bu
sehre mecburen mi geldiniz?” bu soruda turistlerin gercekten Van’1 sadece bir gecis
noktasi olarak goriip gérmediklerini 6lgmektir. Soruya %84,9 hayir yanitini, %15,1

ise evet yanitin1 vermislerdi (Sekil 17).

141



Van'i Bir Gegis Glizergahi Olarak mi Kullaniyorsunuz?

Sekil 19: Yabanci Ziyaretgilerin Van’1, Tiirkiye’nin Diger Bélgelerine (illerine)

Transit Gegis Gilizergah1 Olarak Kullanma Durumlari

Turistlerin gbzlemleri Van igin 6nemlidir. Arastirma sahasinda “Yetersiz
buldugunuz altyap1 unsurlari nelerdir?” diye yoneltilen soruda deneklere birden ¢ok
secenek isaretleyebilecekleri sdylenmistir (Sekil 20). Deneklerin %56,7’si en ¢ok

eglence mekanlarinin yetersiz oldugunu dile getirmislerdir.

Van’a gelen yabanci ziyaretcilerin en ¢ok Iran’dan geldigi bilinmektedir ve
[ranlilarla birebir yapilan réportajlar ve miilakatlarda da kendileri en ¢ok Van’in
eglence mekanlarinin yetersizliginden yakinmiglardir. Van gercekten eglence
bakimindan yeterli midir? seklindeki soru yerli halka da sorulsa muhtemelen cevap
‘hayir’ olacaktir. Turistlerin Van’da aradiklar1 eglence mekani ¢esidine Van’da yeteri
kadar rastlamak miimkiin degildir. Yerli halkin degisime kapali diislinceleri ve
turistlerin toplumun ahlakin1 bozacaklar1 endisesini tasimalari, Van’da bu yondeKi
muhtemel yatirimlar1 engellemekte pay sahibidir. iranlilarin Van’da serbestge
eglenebildikleri zaman genellikle yilbasi aksaminda gergeklesebilmektedir. Van’a
sadece eglenmek igin gelen turistin yeteri kadar bu mekanlari bulamamasi onun bir
dahaki deneyiminde Van’a gelmek yerine baska alternatifler aramasina yol

agmaktadir.

Van’da ikinci olarak turistler ulagimi ¢ok problemli olarak gormiislerdir
(Sekil 20). Bunun yetersizligini %38,5 dile getirmislerdir. Burada turistlerin her saat
bat1 illerimize karayolu ulagim araglarin1 bulamamalar1 ve daha 6nemlisi Tiirkiye’nin
bircok kentine ugusun olmamasi ve ugus yapilan kentlere ise sefer sayisinin yetersiz
olmasi etkili olmustur. Van havaalanin uluslararasi ugusa sahip olmamasi da biiyiik

bir eksiklik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Van kendi il¢elerine ¢ok sorunlu bir ulagim sistemi ile baghdir. Van’in en
kalabalik niifusa sahip olan Ercis il¢esiyle kis aylarinda 17.00°de yaz aylarinda ise
19.00’da higbir sekilde ulasim saglanamamaktadir. Eksikligin ve yetersizligin oldugu
diger ilgelere Caldiran ve Muradiye’de eklenebilir. Ilgelerde yer alan rekreatif ve
doga turizmine bu sebeple katilm oldukca az olmaktadir. Ornegin Muradiye
Selalesine gidecek olan bir turistin ulagimi kendi araciyla olmadigi siirece bayagi
sikintili ve zor bir siire¢ olarak onu beklemektedir. Caldiran Kayak Merkezine
gitmek isteyen bir turistin saatleri ve kalkis zamanlar1 belli olmayan eski araglarla
ulagima katilmast s6z konusu olmaktadir. Turistler kent i¢inde veya merkez disinda
yer alan tiim cekiciliklere ulasim olduk¢a gii¢ saglanmaktadir. Ilde yillarca yasan
halka bile soruldugunda halen baz1 turistik mekanlara nasil ulasilacagini
bilmediklerini dile getirmektedirler. Turistin otel yardimiyla olmazsa bilgilenip nasil

cekiciliklere ulagsacagi noktasinda bilgi yetersizliginin olusacagi ortadadir.

Bilgi ve enformasyon noktasinda da turistlerin %28,5’1 eksiklik oldugunu dile
getirmislerdir (Sekil 20). Turistler Van’a geldikten sonra haberlesme noktasinda da
problem yasadiklarini belirtmektedirler. Buna kent merkezinde iicretsiz wi-fi alanlari
kurarak bir ¢6ziim bulmak gayet pratik bir ¢6ziim olacaktir. Turist Van’a geldiginde
internetten arastirma yapip nereye nasil ulasacagini bu sayede ¢ozebilir. Cevrimigci
haritalarin1 kullanabilir ve 6grenmek istedigi bilgileri hemen 6grenebilir. Bu sayede
ilgisi ve alakas1 daha da artar. Ornegin Akdamar Adasi’ndaki isletmelerin veya
belediyenin iicretsiz wi-fi alan1 kurmasi turistin daha ¢ok mekanda analiz yapma ve
zaman gecirmesini saglayacaktir. Turistlerin dil konusunda problem yasayanlari
yurtdis1 seyahatlerinde sozliik uygulamalar1 kullanmaktadirlar. S6zliik uygulamalari
veya diger biitiin sosyal mesajlari i¢in turiste wi-fi imkaninin sunulmasi hi¢ olmazsa

saglam bir iletisim araci edinecegi zamana kadar kendisine yardimei olacaktir.

Anket uygulanan yabanci ziyaret¢ilerin %26,2°si yeme igcme mekanlarinin
eksikligini dile getirmislerdir (Sekil 20). Yeme igme noktasinda kiiltiirel farkliliklarin
olmas1 burger tarzi mekanlara olan ragbeti arttirmaktadir. Zaten Van AVM yerinde
incelendigi zaman gergekten Iranlilarin gogunun burger tarzi meniilerden yemek
yedikleri anlasilabilir. Turistlerin kenti bu noktada eksik gormelerinde Ramazan
ayinda yaptigimiz anketlerde yansimistir. Deneklerden Ozellikle Ramazan ayinda
gelenlerin ankete diistiigli notlar arasinda yeme igme mekanlarmin yetersizligi dile
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getirilmistir. Vejetaryen olan deneklerde bu yonde bir eksikligin oldugunu

sOylemislerdir.

Diger

Yére insaninin Yaklagimi

Bilgi ve Enformasyon

Haberlesme

Eglence

56,7

Ulasim

Yeme-igme

Konaklama Tesisi

"%

Sekil 20: Yabanci Ziyaretgilerin Van’da Yetersiz Bulduklar1 Altyapt Unsurlari

Turistlere sorulan Van ilinde en c¢ok nereleri ziyaret ettiniz seklindeki
bosluklu soruda gittikleri yerleri yazmalar1 istenmistir. Turistlerin istedikleri kadar
yer yazabilecekleri belirtilmisse de genellikle besten fazla yere gitmedikleri tespit
edilmistir. Cogunlukla ankete katilan deneklerin iki veya {i¢ yeri hatirladiklar1 ve

bunlar1 yazdiklar1 goriilmiistiir.

Sekil 21 incelendiginde en ¢ok turistin (88 kisi) Akdamar Adasima gittigini
yazmistir. 71 kisi Van Kalesi’ne gittigini sdylemistir. Uciincii en ¢ok ziyaret edilen
yerin ise AVM oldugu belirtilmistir. Uluslararasi turistlerin Van’a ziyaret sebepleri
icerisinde en ¢ok hatirlanacagi tizere %53 ile “tarihi ve kiiltiirel alanlar1 ziyaret”
vardi. Anketlerde en ¢ok ziyaret edilen yerlerin arasinda Akdamar Adasinin gelmesi

ve tabii ki tarithi ve kiiltiirii i¢in ziyaret edilmesi bu bilginin tutarliligim
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kanitlamaktadir. Buradan tekrar su sonug¢ ¢ikmaktadir; “turistler en ¢ok aligveris i¢in”

gelmektedir tezi ¢lirlimektedir.

Van’da merkezden uzak olan doga alanlarina ragbet ¢ok azdir. Turistlerin
gelis amaclarinin igerisinde {igiincii sirada %43,6 ile “dogal giizellikleri goérmek i¢in
geldim” denilmesine ragmen dogal glizelliklere ve rekreatif alanlara gidenlerin ¢ok
az oldugu asagidaki Sekil 21°de ortaya ¢ikmaktadir. Bu sehir merkezi disindaki
yerlere ancak turlarla ulasilabildigini veya 06zel bir tanitiminin yapilmadigin

gostermektedir.

Turistler Van’a  geldiginde kendilerine tam olarak bir rota
¢ikaramamaktadirlar. Bu da sorunlardan biridir. Turistin kendisine onun rotasini ve
gezecegi yerleri belirlemesine yardimei olacak uygulamalar gelistirilmelidir. Van

sehrinin ¢ok kapsamli bir mobil uygulamaya ihtiyact vardir.

Sehrin 6zellikle en ¢ok ziyaret edilen yerlerine dikkat c¢ekici yazilar asilmali
ve bunlar gorsellerle desteklenmelidir. Sehir meydaninda, AVM’de, Kale’de veya
Akdamar’a giderken turistin mutlaka gorseline hitap edecek sekilde yerlerin veya
alanlarin  tanittmi  yapilmalidir. Bunu sehir merkezlerindeki billboardlarla
desteklemek gerekmektedir. Bu onlem ve tedbirlerle kesinlikle halihazirda gelmis

olan turistin daha ¢ok yer gezmesine olanak sunulacaktir.

Turistlerin daha uzak alanlara ulasabilmesi icin kendilerine otellerin yeteri
kadar rehberlik etmesi gerekmektedir, otobiis glizergahlarina mutlaka noktasal
duraklar ve ekspres seferler konulmalidir. Ancak bu sekilde bir talimle ragbet artigina
gidilebilir. Ornegin Mollakasim’a yerli halk bile gitmekte zorlanirken turistin gidisi
cok mesakkatli olmaktadir. Mollakasim cevresinde isletme artist1 ve ¢ekim giicii

olusturacak yatirimlarla bati illerine gidecek olan turist ilde tutulabilir.

Deneklere “Van’a tekrar gelmeyi istiyor musunuz?” seklinde yoneltilen
soruya %73,5’lik bir oranla evet cevabi alimmistir (Sekil 22). Deneklerin ifade
ettikleri  yetersizliklere ragmen tekrar gelmeyi diistinmeleri olumlu olarak
karsilanmalidir. Iranl turistlerin ¢ok da alternatifi olmadig1 bir gercektir. Iranlilarin

Van’da akrabalarinin olmasi da bu cevaplari vermelerinde etkili olmustur. Aym
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sekilde Almanyali turistlerin Van’daki akrabalarin1 ziyaret etmeleri ve ¢ocuklarinin

akrabalarindan kopmalarini istememeleri bu cevaplari vermelerini saglamistir.

Van’da yetersizliklere odaklanmak yerine olumlu ve giizel taraflardan bakan
bir turist profili Van icin biiyiik bir getiridir. Bir daha gelmeyi diistinmiiyorum
diyenlerin oran1 da %26,5°1ik bir orana sahiptir.

(Kisi)
100

90

80 -

70 -

60 -

50 -

40 -~

30 -

20 -+

10

Sekil 21: Uluslararasi Turistlerin Van’da Gezdikleri Baslica Yerler
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Sekil 22: Yabanci Ziyaretgilerin “Van’it Tekrar Ziyaret Etmek Ister Misiniz?”

Sorusuna Verdikleri Yanitlarin Orani

Deneklere likert tipi Olgekle yoneltilen sorularda deneklerin ¢ogunlukla

“katiliyorum” yo6niinde cevaplar verdikleri goriilmustiir (Tablo 39).

“Van gelismis bir kenttir” sorusuna deneklerin %33,9’u katiltyorum cevabi
vermisken %4,6 tamamen katiliyorum yanitini, %8,3 ise hi¢ katilmiyorum yanitini

vermislerdir.

“Van’da aradigim hizmeti bulabiliyorum” sorusuna %37,3 katiliyorum, %6,3
tamamen katiltyorum, %7,7 ise hi¢ katilmiyorum cevabinit vermislerdir. “Van’da
aradigim {irlinii bulabiliyorum” sorusuna %43,0 katiliyorum, %5,7 ise hig
katilmiyorum cevabi vermistir. “Van halki ve esnafi ile iletisim kurabiliyorum”
sorusuna katiliyorum diyenlerin oran1 %27,9 iken hi¢ katilmiyorum diyenlerin orani
%15,1 olmustur. “Van giivenli bir sehirdir” sorusuna %38,5 katiliyorum, %4,6 hic

katilmiyorum yanitini verilmistir.

Van’da turistin arttigt donemde esnaflarin bazilar1 tarafindan fiyatlarin
arttirdig1 ve turistlerle beraber yerli halkinda bu durumdan rahatsiz oldugu daha
onceki bolimlerde ifade edilmisti. Turistler, “Van pahali bir sehirdir” seklinde
yoneltilen soruya %34,2 ile emin degilim cevabini vermislerdir. %21,4’liik bir oranla
ikinci sirada en ¢ok katilmiyorum cevabi gelmistir. Tamamen buna katiliyorum

diyenlerin sayis1 da en az oranla %11,1 olmustur.
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“Van temiz bir sehirdir” seklinde sorulan ve memnuniyetlik derecesini dlgen
baska bir soruda ise deneklerin 36,8 katiliyorum cevabi vermigken, hi¢ katilmiyorum
diyenlerin oram1 %7,1 ile en son sirada yer almistir. Turistlerin yarisindan fazlasi

%52,8’1 sehrin temiz oldugunu dile getirmislerdir.

“Van’da turizm aktiviteleri yeterlidir” seklinde yoneltilen soruya %29,1’°lik
bir oranla emin degilim yanit1 gelirken %10,3’liikk bir oranla tamamen katiliyorum
diyenlerin orani en son sirada yer almistir. Van halki misafirperverdir maddesinde
%38,2 katiliyorum cevabi verilmistir. Tamamen katiliyorum diyenlerin oran1 %30,2

olmustur. Hi¢ katilmiyorum diyenlerin orani ise 5,1 olmustur.

“Van’da aligveris merkezleri ihtiyaclarimiz1 karsiliyor” maddesine %42,2°lik
bir oranla katiliyorum, %12,8 tamamen katiliyorum cevabi gelmistir. Bu maddeye
%6,6 gibi bir oranla hi¢ katilmiyorum cevabi verilmistir. “Van sehir i¢i trafigi
rahattir” maddesine %33,0 katiliyorum cevabi vermisken %10,0 hi¢ katilmiyorum
cevab1 vermistir. En ¢ok turist gonderen Iran’a yapilan seyahatte Tebriz, Urmiye,
Tahran ve Isfahan’da yogun bir trafik ve kesmekesin sz konusu oldugu
goriilmiistiir. Ozellikle Tahran’da Istanbul trafigi tiiriinden bir yogunluk mevcut
oldugu tespit edilmistir. Bu durumda turistlerin Van trafigini yogun gormemeleri

gayet normal gelmektedir.

Van’da turistlerin en ¢ok yakindiklar1 konularin basinda eglence mekanlarinin
yetersizligi gelmektedir. “Eglence imkanlari yeterlidir” maddesine verilen cevapta
tamamen katiliyorum diyenlerin oram1 %4,3, katiliyorum diyenlerin oran1t %17,4,
emin degilim diyenler %?26,5, katilmiyorum diyenler %31,3, hi¢ katilmiyorum
diyenler ise %20,5 olmustur (Tablo 39). Buradan ve daha 6nceki sorulardan da
cikarilmasi gereken temel sey turistlerin gergekten eglence imkénlarini ¢ok gormek
istemeleridir. Turistler Van’1 eglence igin se¢meseler de segseler de sonugta Van’a

geldikten sonra eglenmek istedikleri agikardir.

“Van’da yiyecek icecek mekanlari yeterlidir” maddesinde en ¢ok oran %36,5
ile katiliyorum seklinde iken, en az oran ise %8,0 ile hi¢ katilmiyorum seklinde
cevaplanmistir. “Van’da kendimi rahat hissediyorum” diyenlerin oran1 %46,4 iken
buna hi¢ katilmiyorum diyenlerin orant %3,4 olmustur. “Genel olarak seyahatimden

memnunum” maddesinde %39,9 katiliyorum cevabt vermisken, buna hig
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katilmiyorum diye cevap verenlerin oram1 %4,8 olmustur. “Van’i arkadaglarima

tavsiye ederim” maddesinde tamamen katiliyorum diyenlerin  orani

%31,9,

katiliyorum diyenler %35,0, emin degilim diyenler %17,9, katilmiyorum diyenler

%?9,7, hi¢ katilmiyorum diyenler ise %35.4 ile en az oran1 almistir.

Tablo 39. Yabanci Ziyaretcilerin Van’a Dair Memnuniyet, Sadakat, Tekrar Ziyaret

Etme Siklig1 Analizi

1= Hi¢ katilmyorum 2=Katilmiyorum 3=Emin degilim 4= Katilyorum 5= Tamamen
Katihyorum (%)
SORULAR 1 2 3 5
1. Van gelismis bir kenttir. 8,3 29,6339 4.6
2. Van’da aradigim hizmeti bulabiliyorum. 7,7 117,7|31,1 6,3
3. Van’da aradigim iiriinii bulabiliyorum. 57 112,8|27,9 10,5
4. Van halki ve esnafi ile iletisim kurabiliyorum. 15,1117,7/18,8 20,5
5. Van giivenli bir sehirdir. 46 19,1 |23,9 23,9
6. Van pahali bir sehirdir. 11,1(21,4134,2 12,3
7. Van temiz bir sehirdir (cadde, sokak, kaldirnm|7,1 |14,2|25,9 16,0
vb...).
8. Van’da turizm aktiviteleri yeterlidir. 11,1(21,4129,1 10,3
9. Van halki misafirperverdir. 51 |4,8 |21,7 30,2
10. Van’daki aligveris merkezleri ihtiyaglarimiz1|6,6 |15,1|23,4 12,8
karsiliyor.

11. Van sehir i¢i trafigi rahattir. 10,0(12,5(23,1|3 21,4
12. Van’da eglence imkéanlar1 yeterlidir. 20,5131,3/26,5|1 43
13. Van’i yiyecek icecek mekanlar yeterlidir. 8,0 (14,8|21,136,5(19,7
14. Van’da kendimi rahat hissediyorum. 34 168 [22,5/46,4|20,8
15. Genel olarak seyahatimden memnunum. 48 (9,1 (17,9]39,9|28,2
16. Van’1 arkadaglarima tavsiye ederim. 54 (9,7 |17,9]35,0(31,9




3.2.5. Anketlerin Capraz (Crosstab) Analizi

Deneklerin %45,6’s1 20-34 yas gurubunda, %38,5’1 35-49 yas gurubunda
%10,5’1 50-64 yas gurubunda, %3,7’si 20 yasindan kiiciik, %1,7’si ise 65 yasindan
biiyiik ¢ikmustir (Tablo 40). Ulkelere gore dagilima bakildiginda turizme katilanlarin
genelde aktif yas gurubunda insanlarin oldugu goriilmektedir. Almanya(%53,3) ve
Amerika(%50) katilan turistlerin  35-49 yas gurubunda agirhigr olusturdugu
goriliirken Azerbaycan’dan katilanlarin daha ¢ok 50-64 yas grubunda emekli yasina
yakin bireylerden olustugu goriilmektedir. Ermenistan, Fransa, Giiney Kore, Iran, ve

Japonya’dan ise turizme katilanlarin agirlikli grubunu 20-34 yas olusturmaktadir.

Tablo 40. Katilimcinin Ulkesi ve Yasinin Analizi

Yas1
Katimcinm Ulkesi | 20'den
kicik | 20-34 | 35-49 | 50-64 65+ Toplam
Almanya N 0 5 8 2 0 15
% 0,0%]| 33,3%]| 53,3%( 13,3% 0,0% 100,0%
Amerika N 0 2 3 1 0 6
% 0,0%]| 33,3%]| 50,0%( 16,7% 0,0% 100,0%
Azerbaycan [N 0 5 2 8 0 15
% 0,0%]| 33,3%]| 13,3%| 53,3% 0,0% 100,0%
Ermenistan N 0 11 7 1 1 20
% 0,0%]| 55,0%| 35,0% 5,0% 5,0% 100,0%
Fransa N 0 6 2 1 1 10
% 0,0%| 60,0%| 20,0%| 10,0%| 10,0% 100,0%
Giliney Kore [N 1 8 3 0 0 12
% 8,3%| 66,7%| 25,0% 0,0% 0,0% 100,0%
fran N 12 116 107 21 4 260
% 4,6%| 44,6%)| 41,2% 8,1% 1,5% 100,0%
Isvicre N 0 3 2 3 0 8
% 0,0%| 37,5%]| 25,0%]| 37,5% 0,0% 100,0%
Japonya N 0 4 1 0 0 5
% 0,0%]| 80,0%| 20,0% 0,0%| 0,0% 100,0%
Toplam N 13 160 135 37 6 351
% 3,7% | 45,6% [38,5% | 10,5% | 1,7% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Sig *
Pearson Chi-Square 57,375 ) 004

* “Sig’deger 0.000 < 0.05 araliginda ise olusturulan modelin anlamli bir model oldugu yorumu
yapilabilir.

Katilimcilarin iilkeleri ile egitim durumlart incelendiginde %45 lisans, %25,1
ortadgretim, %23,1 lisansiistii, %6,8 ise ilkdgretim mezunu oldugu anlasilmaktadir
(Tablo 41). Ziyaretcilerde ilkdgretim mezunu kisileri sadece Iran’da (%9,2)
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gérmekteyiz. En ¢ok ortadgretim mezunu kisiler de yine Iran’dan ( %30,8)
¢ikmaktadir. Universite mezunu olanlarin orani en ¢ok Azerbaycan’dan (%100)
cikmistir. %60 ile Isvigre ikinci, Ermenistan iiciincii (%65), Japonya dordiincii
(%60), Gliney Kore besinci (%58,3) Almanya ve Fransa ayn1 oranla altinci sirada yer
almistir (%40). Iran iiniversite mezunu orani bakimindan ilk 7 iilke arasinda yer
alamamistir (%39,6). En diisiik oran Amerika’ya ait ¢ikmistir. Elbette bu Amerikali
katilimcilarin daha ¢ok lisansiisti mezunu olmalarina (83,3) bagh olarak ortaya
cikmistir. Genel tablo incelendiginde Van’a gelen turistin daha ¢ok bilingli bir
gruptan oldugu goriilmektedir. Bilingli bir turist gurubunun isteyecegi, talep edecegi

hizmetlerde de daha se¢ici olacagi goriilecektir.

Tablo 41. Katilimeinin Ulkesi ve Egitim Durumu Analizi

Egitim Durumu
Katilmemnm Ulkesi
ik gretim |Ortadgretim| Universite [Lisansiistii| Toplam
Almanya [N 0 3 6 6 15
% 0,0% 20,0% 40,0% 40,0% 100,0%
Amerika N 0 0 1 5 6
% 0,0% 0,0% 16,7% 83,3% 100,0%
Azerbaycan |N 0 0 15 0 15
% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
Ermenistan |N 0 0 13 7 20
% 0,0% 0,0% 65,0% 35,0% 100,0%
Fransa N 0 1 4 5 10
% 0,0% 10,0% 40,0% 50,0% 100,0%
Giiney Kore |N 0 2 7 3 12
% 0,0% 16,7% 58,3% 25,0% 100,0%
fran N 24 80 103 53 260
% 9,2% 30,8% 39,6% 20,4% 100,0%
Isvigre N 0 1 6 1 8
% 0,0% 12,5% 75,0% 12,5% 100,0%
Japonya N 0 1 3 1 5
% 0,0% 20,0% 60,0% 20,0% 100,0%
Toplam N 24 88 158 81 351
% 6,8% 25,1% 45,0% 23,1% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df | Sig.
Pearson Chi-Square 61,445° 24| ,000

Katilimcilarin medeni durumlar1 hem turistlerin gelis amaglar1 hakkinda hem
de harcama miktarlar1 {izerinde rol oynayabilmektedir. Katilimeilarin % 65,51 bekar,

%29,3°1 evli, %3,7’si bosanmig ve %]1,4’l ise dul oldugu ortaya ¢ikmistir. Oranlar
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incelendiginde evlilerin en ¢ok %60 ile Almanya ve Fransa’dan, bekarlarin en ¢ok
%80 ile Japonya ve Ermenistan’dan oldugu goriilmiistiir. Bosanmiglarin en ¢ok
%26,7 ile Azerbaycan’dan, dul olanlarin orani da yine en ¢ok %13,3 ile

Azerbaycan’dan oldugu ortaya ¢ikmustir (Tablo 42).

Katilimcilarin ¢cogunun bekar olmasi gelis sekillerini de etkilemektedir. Ayni
zamanda bekarlarin kendileriyle beraber getirecekleri bir ailesi olmadigl igin ya
evebeynleri ile veya arkadaslariyla bu turizme katildigr goriliir. Nitekim ailesiyle,

esiyle, cocuguyla turizme katilacak olan bir turistin harcamasi da degisebilmektedir.

Tablo 42. Katilimecinin Ulkesi ve Medeni Durumu Analizi

- . Medeni Durum
i e miggelesi Evli Bekar Bosanmis Dul Toplam
Almanya N 9 5 0 1 15
% 60,0% 33,3% 0,0% 6,7% 100,0%
Amerika N 1 4 1 0 6
% 16,7% 66,7% 16,7% 0,0% 100,0%
Azerbaycan |N 2 7 4 2 15
% 13,3% 46,7% 26,7% 13,3% 100,0%
Ermenistan [N 4 16 0 0 20
% 20,0% 80,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Fransa N 6 3 0 1 10
% 60,0% 30,0% 0,0% 10,0% 100,0%
Giiney Kore |N 3 9 0 0 12
% 25,0% 75,0% 0,0% 0,0% 100,0%
iran N 75 178 7 0 260
% 28,8% 68,5% 2,7% 0,0% 100,0%
Isvicre N 2 4 1 1 8
% 25,0% 50,0% 12,5% 12,5% 100,0%
Japonya N 1 4 0 0 5
% 20,0% 80,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Toplam N 103 230 13 5 351
% 29,3% 65,5% 3,7% 1,4% | 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Sig.
Pearson Chi-Square 80,212 24 ,000

Tablo 43 incelendiginde 500$ ve daha alti harcama yapan grubun biitiin
medeni grup dagilimlarinda agirligl olusturdugu goriilmektedir. Katilimcilarimizin
501%$-1000$ arasinda en ¢ok harcama yapanlarinin bekarlar olduklari(%38,9) ortaya
¢ikmustir.
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Tablo 43. Katilimcmnin Medeni Durumu ile ili Ziyaret Siiresince Yaptigi Harcama
Miktar1 Analizi

ili Ziyaretiniz Siiresince Ne Kadar Harcama

. Yaptmiz?
Medeni Durum 2001$
500$ve | 501- 1001- | 1501- |ve daha
dahaaz | 1000$ | 1500$% | 2000$ | fazla Toplam
Evli N 52 30 11 3 3 99
% 52,5%| 30,3%| 11,1% 3,0% 3,0% 100,0%
Bekar N 95 88 25 9 9 226
% 42,0%] 38,9%| 11,1% 4,0% 4,0% 100,0%
Bosanms [N 8 1 1 3 0 13
% 61,5% 7,7% 7,7%| 23,1% 0,0% 100,0%
Dul N 5 0 0 0 0 5
% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Toplam N 160 119 37 15 12 343
% 46,6% | 34,7% | 10,8% | 4,4% | 3,5% 100,0%

Chi-Square Tests
Value df Sig
Pearson Chi-Square 24,2512 12 ,019

Katilimcilarin frekans analizlerinde meslekleri incelendiginde en fazla oranin
(%26,8) memurlardan olustugu goriilmektedir. Ikinci olarak %19,7 ile serbest meslek
grubu, iigiincii olarak da esnaf grubunun (%17,1) oldugu goriiliir. Capraz analiz i¢in
oranlar ele alindiginda ise gelen ziyaretgiler arasinda %37,5 ile en ¢ok is¢i
Isvigre’den, %60 ile en ¢ok memurun Japonya’dan, %26,7 ile en ¢ok emeklinin
Azerbaycan’dan, %50 ile en ¢ok dgrencinin Giiney Kore’den geldigi goriilmektedir.
%20 ile esnaflarin oran1 Azerbaycan ve Fransa’da esit ¢ikmistir. Arastirma sahamiza
gelen ziyaretgiler arasinda serbest meslek gurubunda agirligi olusturan iilke ise

Japonya’dan gelenler %40 ile olusturmustur (Tablo 44).
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Tablo 44. Katilimcinin Ulkesi ile Meslegi Analizi

Mesleginiz
>
Katilmcmin — D
U]kesi o — 'S E _.2_,
, E |3 | 8| &8 | £ | 8 5
& 2 = 2 & > 5 280
& = (I QO L =3 92) a Toplam
Almanya N 3 3 0 5 2 0 2 0 15
% | 20,0%| 20,0%| 0,0%| 33,3%| 13,3%]| 0,0%| 13,3%| 0,0%( 100,0%
Amerika N 0 3 0 1 1 0 1 0 6
% 0,0%| 50,0%| 0,0%]| 16,7%]| 16,7%| 0,0%]| 16,7%| 0,0%| 100,0%
Azerbaycan [N 0 5 4 2 3 0 1 0 15
% 0,0%| 33,3%| 26,7%| 13,3%| 20,0%| 0,0%| 6,7%| 0,0%| 100,0%
Ermenistan |N 7 8 0 0 3 0 0 2 20
% 35,0%| 40,0%| 0,0% 0,0%]| 15,0%| 0,0%| 0,0%| 10,0%| 100,0%
Fransa N 1 3 1 3 2 0 0 0 10
% | 10,0%| 30,0%| 10,09%| 30,0%| 20,0%| 0,0%| 0,0%| 0,0%( 100,0%
Giliney Kore [N 1 2 0 6 1 0 2 0 12
% 8,3%| 16,7%]| 0,0%]| 50,0% 8,3%| 0,0%| 16,7%| 0,0%| 100,0%
iran N 7 66 18 23 48 27 59 12 260
% 2,7%| 254%]| 6,9% 8,8%| 18,5%| 10,4%]| 22,7%| 4,6%| 100,0%
Isvigre N 3 1 0 1 0 0 2 1 8
% 37,5%| 125%| 0,0%| 12,5% 0,0%| 0,0%]| 25,0%( 12,5%| 100,0%
Japonya N 0 3 0 0 0 0 2 0 5
% 0,0%| 60,0%| 0,0% 0,0% 0,0%| 0,0%]| 40,0%( 0,0%| 100,0%
Toplam N 22 94 23 41 60 27 69 15 351
% | 6,3% | 26,8% | 6,6%0]11,7% [17,1% | 7,7%[19,7% | 4,3% | 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Sig.
Pearson Chi-Square 127.904° 56 000

Katilimeilarin mesleklerinin harcama oranlarina olan etkisi incelendiginde en

fazla harcama %46,6 ile 500$-1000$ arasinda olmustur. Is¢i, memur, emekli,

Ogrenci, serbest meslek gruplarimin tamami ili ziyaretleri siiresinde harcama

oranlarmin en diisiik seviyede oldugunu (5008 ve daha alt1) ifade etmislerdir. Esnaf,

ev hanimi ve diger meslek gruplarinda olanlarin da oranlan incelendiginde 5018$-

1000$ arasinda harcama yaptiklari ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 45).

Katilimcilarin en fazla olanlarindan ilk iki grubu memurlar ve serbest meslek

grubu olusturmaktaydi. Bu iki grup en az harcama yapanlar arasindadir. 2000$ ve

iistii harcama yapan grubun en fazla serbest meslekten oldugu ortaya ¢ikmistir (Tablo

45).
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Tablo 45. Katilimc1 Meslegi ile Van’1 Ziyaret Siiresince Yaptigt Harcama Orani

Analizi
ili Ziyaretiniz Siiresince Ne Kadar Harcama
Yaptmiz?
Meslek Gruplar 2001$ ve
500% ve 501- 1001- 1501- daha
dahaaz | 1000$ | 1500$ | 2000$ fazla Toplam

Is¢i N 19 2 0 0 0 21

% 205%| 95%| 00%| 00%| 00%| 100,0%
Memur N 51 29 7 6 1 94

% 54,3%( 30,9% 7,4% 6,4% 1,1% 100,0%
Emekli N 10 7 5 0 1 23

% 435%| 30,4%| 21,7% 0,0% 4,3% 100,0%
Ogrenci N 18 13 5 0 2 38

% 474%| 34,2%| 13,2% 0,0% 5,3% 100,0%
Esnaf N 20 24 8 5 2 59

% 33,9%| 40,7%]| 13,6% 8,5% 3,4% 100,0%
Ev Hanmm N 6 14 3 1 0 24

% 25,0%| 58,3%| 12,5% 4,2% 0,0% 100,0%
Serbest N 32 24 4 3 6 69
Meslek % 46,4%)| 34,8% 5,8% 4,3% 8,7% 100,0%
Diger N 4 6 5 0 0 15

% 26,7%| 40,0%]| 33,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Toplam N 160 119 37 15 12 343

% 46,6% | 34,7% | 10,8% 4,4% 3,5% 100,0%

Chi-Square Tests
Value df Sig.

Pearson Chi-Square 56,503 28 ,001

Katilimeilarin  iilkelerine goére aylik gelirlerinin ne kadar oldugu da
incelenmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar sunlardir; aylik 2001$ ve tistii geliri olanlar en
cok (%83,3) Amerika’dan ¢ikmustir. Aylik 1501$-2000$ aras1 geliri olanlar en ¢ok
(%50) Isvigre’den, aylik 1001$-1500$ arasinda geliri olanlar en ¢ok (%60)
Fransa’dan, 501$-1000$ arasinda geliri olanlar en ¢ok Almanya’dan, 250$-500$
arasinda geliri olanlar ise en ¢ok (%60) Azerbaycan’dan ¢ikmistir (Tablo 46).

Van’a en ¢ok turist gdnderen Iran iilkesinden gelen katilimcilarin aylik
gelirleri %46,2°lik bir oranla en ¢ok 250$-500$ arasi ¢ikmustir. iranlilarin sayica
Van’a ¢ok gelmesi ve diisiik gelirli olmalart Van’a gelen yabanci ziyaretgilerin
harcama oranlarindaki diisiisiin sebeplerinden biridir. Iran halk: diisiik gelirli olarak
goriilse bile ortalama indeksler incelendiginde bu durumun ¢ok da Tiirkiye’ye goére

vahim olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

155



2018 yili Tiirkiye’de net asgari licret 1603 TL ve Mart ayinda dolar kuru 3.90
idi. 2018 yilinda aylik asgari ticret 411 dolara denk geliyordu. 2019 yilinda net asgari
ticret 2020 TL olmustur ve 2019 Mart ayr itibariyle kur 5.50 civarinda
seyretmektedir. 2019 yil1 itibariyle net asgari ticretin dolar karsilig1 ise 367 dolara
denk gelmektedir. 411$’dan 367$’ye inen Tiirk halkinin dolar kuru karsisinda aylik
kayb1 ise 44$’dir. 2019 Mart kuruyla bu hesaplandiginda 44$x5.50$=242 TL
etmektedir. Yillik kayip ise 528% dolari bulmaktadir. Ve bu da yillik 5.508 dolar
kuruyla 2904 TL etmektedir. Yillik kayip bir aylik net asgari ticretten 884 TL daha
fazla ¢gikmaktadir.

Yapilan hesaplamaya enflasyon oranlar1 eklendiginde ise hesaplar daha ¢ok
degismektedir. Nitekim 2019 Subat ay1 enflasyon rakamlar1 bu tezin hazirlandig
sirada yaymlandi. 2019 Subat TUFE yillik degisim oran1 %19.67 ¢ikmistir. 2018
Subat ay1 ile 2019 Subat ay1 karsilastirmasi yapilacak olursa soyle bir sonug elde
edilecektir. 2018 net asgari iicreti yillik enflasyon orani ile c¢arparak yiize
boldiigiimiizde 2019 yili1 subat ayinda asgari iicretin listiine ne kadar para gelirse
yillik kayb1 karsilayabilir seklinde yapilacak olan bir hesap durumu ortaya
koyacaktir. SOyle ki 411$x19.67/100=80,84. Cikan sonug aslinda 2019 yilinda subat
ay1 enflasyon oranlarina gore asgari ticretin 411$+80,84$=491,84% olmas: gerektigini
ortaya koyar. 2019 yili asgari ticret ise dolar kurunun 5.50 olmasi seklinde
hesaplandiginda hatirlandig1 iizere 367$ gelmekteydi. Halbuki 2019°da kaybi
karsilayacak miktar 491,84% idi. Yani 491,84$-367$=124,84$ eksik alinan rakam
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. 124$x12 ay = 14988 yapar. TL hesabiyla
1498$x5.50=8239,44 TL yillik kayip yapar.

Bu hesaplar incelendiginde TL’nin eriyisi ekonomik indekslere gére neden
[ran’a gore geriye diistiigiimiizii 6zetler. Nitekim DAKA’nm 2019 yilinda
yayinladigl raporda da insani gelisim endeksleri incelendiginde 188 {iilke arasinda
[ran’in 69. sirada yer aldign Tiirkiye’nin ise 71. sirada yer aldigi goriilmektedir

(DAKA, 2018).
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Tablo 46. Katilimcinin Ulkesi ile Aylik Geliri Karsilastirma Tablosu

Aylik Geliriniz
Ka[tjmﬂf:;‘lnm 250- | 501- | 1001- | 150L-
500$ | 1000$ | 1500% | 2000% |2001$ +| Toplam

Almanya N 0 9 1 5 0 15

% 0,0%| 60,0% 6,7%| 33,3% 0,0% 100,0%
Amerika N 0 0 0 1 5 6

% 0,0% 0,0% 0,0%| 16,7%| 83,3% 100,0%
Azerbayca | N 9 6 0 0 0 15
n % | 60,0%| 40,0% 0,0%| 0,0% 0,0% 100,0%
Ermenistan | N 8 9 3 0 0 20

% | 40,0%| 45,0%]| 15,0%| 0,0% 0,0% 100,0%
Fransa N 0 0 6 2 2 10

% 0,0% 0,0%| 60,0%| 20,0%| 20,0% 100,0%
Gliney N 4 6 2 0 0 12
Kore % | 33,3%| 50,0%| 16,7%| 0,0% 0,0% 100,0%
iran N 120 96 17 9 18 260

% | 46,2%| 36,9% 6,5%| 3,5% 6,9% 100,0%
Isvigre N 0 3 0 4 1 8

% 0,0%| 37,5% 0,0%| 50,0%| 125% 100,0%
Japonya N 1 0 2 2 0 5

% | 20,0% 0,0%| 40,0%| 40,0% 0,0% 100,0%
Toplam N 142 129 31 23 26 351

% 40,5%| 36,8%| 8,8%| 6,6%)| 7,4%| 100,0%

Chi-Square Tests
Value df Sig.

Pearson Chi-Square 184,620° 32 ,000

Demografik ve ekonomik analizlerden sonra lilkelerine gore ziyaretgilerin
Van iline gelis sekillerini incelemek gerekmektedir. Deneklerin %57,8°1 aileyle,
%19,1°1 bireysel, %13,7’si arkadaslarla, %7,4’i turla, %2’s1 ise diger sekillerle
geldigini belirtmistir (Tablo 47). Oranlara gore katilimeilarin en ¢ok aileleriyle bu
ziyarete katilmalari onlarin harcama ve kalis siirelerini etkilemektedir. Ailesiyle
gelenlerin bireysel gelenlere oranla harcamaya daha meyilli olduklar1 bilinmektedir.
Ulkelere gore katilimcilarin Van’a gelis sekilleri incelendiginde bireysel olarak gelen
deneklerin oran1 Azerbaycan’da %46,7 en ¢ok ¢ikmistir. Aileyle gelenlerin oranlari
incelendiginde Almanya (%100), Fransa (%100), iran (%61,9), Isvicre (%37,5)
ilkelerinde diger gelis sekillerine gore en ¢ok ¢ikmistir. Arkadaslarla gelis sekli en
cok c¢ikan iilke Azerbaycan (%83,3) onu izleyen Japonya (%60) olmustur.
Ermenistan’dan gelenlerin arkadaslarla ve turla gelme oranlar esit ¢ikmistir (%35)

(Tablo 47).
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Tablo 47. Katilimcinin Ulkesi ile Van iline Gelis Sekli Uzerine Bir Karsilastirma

Van Iline Gelis Sekliniz
<
Katiimcmnm Ulkesi| ® )
2 > = © 5
= = .= 5 220
[a) < < © — a Toplam
Almanya N 0 15 0 0 0 15
% 0,0%| 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Amerika N 0 1 5 0 0 6
% 0,0% 16,7% 83,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Azerbaycan [N 7 6 2 0 0 15
% 46,7% 40,0% 13,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Ermenistan [N 0 6 7 7 0 20
% 0,0% 30,0% 35,0%| 35,0% 0,0% 100,0%
Fransa N 0 10 0 0 0 10
% 0,0%| 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Giiney Kore |N 4 1 7 0 0 12
% 33,3% 8,3% 58,3% 0,0% 0,0% 100,0%
fran N 52 161 22 19 6 260
% 20,0% 61,9% 8,5% 7,3% 2,3% 100,0%
Isvigre N 2 3 2 0 1 8
% 25,0% 37,5% 25,0% 0,0%| 125% 100,0%
Japonya N 2 0 3 0 0 5
% 40,0% 0,0% 60,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Toplam N 67 203 48 26 7 351
% | 19,1%)| 57,8%| 13,7%| 7,4%| 2,0%| 100,0%

Chi-Square Tests
Value df Sig.
Pearson Chi-Square 135,295% 32 ,000

Van iline kagict gelisiniz seklinde yoneltilen soruya katilimcilarin %59,3’i
ilk gelisi, %18,2’s1 2.gelisi, %12’s1 5. defa ve lizeri gelisi oldugunu, %6,6’s1 3. gelisi
%41 ise 4. gelisi oldugunu belirtmislerdir (Tablo 48). Biitiin iilkelerde en ¢ok orani
ilk defa gelenler olusturmustur; Fransa (%100), Isvi¢re (%100), Japonya (%100),
Amerika (%83,3), G.Kore (%83,3), Ermenistan (%65), Iran (%54,2), Almanya
(%53,3), Azerbaycan (%53,3). Uc (%8.8) ve dort(%5.4) defa geldigini belirten
ziyaretgiler en ¢ok Iran iilkesinden olmustur. Bes ve besten fazla gelmis olduklarim
ifade edenlerin (%16,7) Amerika iilkesinden ¢ikmistir. Bunun Amerika’dan gelen

ziyaretcilerde daha fazla ¢ikmasi bir akraba ziyaretinin oldugunu géstermektedir
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Tablo 48. Katilimcinin Ulkesi ile Van iline Kaginc1 Gelisinin Karsilastirilmast

Van Iline Kag¢inci Gelisiniz
Katihmemin Ulkesi  |ilk 2. 3. 4. 5.+ Toplam
Almanya N 8 7 0 0 0 15
% 53,3% 46,7% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Amerika N 5 0 0 0 1 6
% 83,3% 0,0% 0,0% 0,0% 16,7% 100,0%
Azerbaycan ([N 8 7 0 0 0 15
% 53,3% 46,7% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Ermenistan N 13 7 0 0 0 20
% 65,0% 35,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Fransa N 10 0 0 0 0 10
% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Giiney Kore [N 10 2 0 0 0 12
% 83,3% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
fran N 141 41 23 14 41 260
% 54,2% 15,8% 8,8% 5,4% 15,8% 100,0%
Isvicre N 8 0 0 0 0 8
% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Japonya N 5 0 0 0 0 5
% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Toplam N 208 64 23 14 42 351
% 59,3% | 182% | 6,6% 4,0% | 12,0%| 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Sig
Pearson Chi-Square 58,5312 32 ,003

Katilimcilara sorulan dogrudan mu Van’a geldiniz sorusuna turistlerin
%67’sinin evet, %33 linlin hayir cevabi verdigi goriilmiistiir (Tablo 49). Analizde de
goriildiigii gibi Van iline karayolu komsulugu olan Iran’in %90,4’liik bir oranla
dogrudan geldigi ortaya c¢ikmistir. Diger iilkelerden katilimcilarin da higbiri
dogrudan gelmediklerini dile getirmislerdir. Bu durumu olusturan sebeplerin en
onemlilerinden biri de Van’da uluslararasi  uguslarin  olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Van’da uluslararas1 uguslar gerceklesmesi halinde gelisler ve
kalislarin artacagindan bahsedilebilirdi. Van’a Iran disindan diger iilkeler dogrudan
gelememektedirler. Iranlilarm dogrudan gelmesi ve Van’da geceleyip turizm
aktivitelerine katilmalar1 ¢cok 6nemliyken gelenlerin transit olarak Van’dan gegtikleri
goriilmektedir. Ornegin Van’da Caldiran Kayak Tesisi ve Abali Kayak Tesisi olmak
tizere iki kayak pisti mevcutken turistlerin daha ¢ok Erzurum’u tercih ettikleri ortaya
cikmistir. Erzurum’da Kis Olimpiyatlarin yapilmasindan dolayr tanitimmin yogun

olarak yansimis olmasi bu durumu etkilemistir.
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Tablo 49. Katilimcinin Ulkesi ile Dogrudan Van’a Gelip Gelmediginin Analizi

Dogrudan M1 Van'a
Katiimcmm Ulkesi Geldiniz?
Evet Hayir Toplam
Almanya N 0 15 15
% 0,0%| 100,0% 100,0%
Amerika N 0 6 6
% 0,0%| 100,0% 100,0%
Azerbaycan N 0 15 15
% 0,0%| 100,0% 100,0%
Ermenistan N 0 20 20
% 0,0%| 100,0% 100,0%
Fransa N 0 10 10
% 0,0%| 100,0% 100,0%
Gliney Kore N 0 12 12
% 0,0%| 100,0% 100,0%
fran N 235 25 260
% 90,4% 9,6% 100,0%
Isvicre N 0 8 8
% 0,0%| 100,0% 100,0%
Japonya N 0 5 5
% 0,0%| 100,0% 100,0%
Toplam N 235 116 351
% 67,0%| 33,0%| 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Sig.
Pearson Chi-Square 248 87T 8 ,000

Van’a gelis sebebiniz nedir? seklinde yoneltilen soruda deneklere birden ¢ok
sik isaretleyebilecekleri sdylenmistir. “Tarihi ve kiiltiirel alanlar1 ziyaret” 187 kisi
(%53,27), “Aligveris” 163 kisi (%46,43), “Dogal giizellikleri gormek” 153 kisi
(%43,58), “Mesafe olarak yakinlik” 77 kisi (%21,93), “Kiiltiirel yakinlik” 44 kisi
(%12,53), “Diger illere transit gecis” 43 kisi (%12,25), “Inan¢ turizmi” 42 kisi
(%12), “Akraba-arkadas ziyareti” 35 kisi (%9,97), “Ticaret” 33 kisi (%9,4), “Egitim-
kongre-toplant1” 13 kisi (3,7), “Spor-saglik” 4 kisi (%]1,13) tarafindan isaretlenmistir.

En az isaretlenen ise “spor ve saglik amagli” segcenegi olmustur (Tablo 50).

Ziyaretgilerin geldikleri iilkelere gelis amaglarinin belirlenmesine yonelik
incelemede ise sunlar elde edilmistir; Avrupa iilkelerinden, Azerbaycan’dan ve
Ermenistan’dan, gelen ziyaretciler en fazla “tarihi ve dogal giizellikleri gérmek™ icin
geldiklerini ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda Ermenistan’dan gelenlerin biiytlik

cogunlugu inang turizmi i¢in geldiklerini de belirtmislerdir.
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Van’m en biiyiik turizm pazari olan Iran’dan gelen ziyaretcilerin 160 tanesi
(%61,54) ahigveris i¢in geldiklerini ifade etmislerdir. %53,46’lik bir oranla Iranlilar
eglence icin Van’a geldiklerini ifade etmislerdir. Iran disinda sadece Amerika’dan
gelen turistlerin aligveris secenegini isaretledikleri ortaya ¢ikmistir. Bu durum elbette
sOyle bir miidahaleyle diizeltilmelidir. Amerikal1 turistlerin anket sirasinda aligveris
ile mesgul olmalar1 ve sorulan soruya da o an ki durumdan etkilenip aligveris i¢in
Van’a geldik seklinde isaretleme yapmis olmalar1 olasidir. Bir Amerikali turistin
Van’a aligveris i¢in gelmeyecegi giiclii bir ihtimaldir. Aligveris i¢in geldigini ifade
eden Iranh turistler iilkeler arasinda oran olarak %98,16 ¢ikmistir. Azerbaycan ve
[ranlilarin ayn1 zamanda mesafe olarak yakin oldugu igin ve kiiltiirel olarak Van’1
kendilerine yakin hissettikleri icin Van’a gelmeyi tercih ettik segenegini de
isaretledikleri ortaya cikmistir. Iran’in kendi igerisinde oranlar1 Sekil 23’te

incelenebilir (Bu oranlarin her biri kendi icerisinde bagimsizdir).

% franlilarin Van'i Tercih Sebepleri
70
61,53
60 53,46
50
40 38,07
30,38
30 26,53

Not: Her maddenin orant kendi icerisinde

Sekil 23: franlilarm Van'1 Tercih Etmelerindeki Nedenler
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Japonya’dan gelen ziyaretgilerin %100’ de dogal giizellikleri gérmek igin
geldik segenegini isaretlemislerdir. Van’i transit gegis olarak kullantyorum
segenegini isaretleyenlerinde ya Asya iilkelerinden gelip Avrupa iilkelerine ya da tam

tersi bir durum i¢in bu secenegi isaretledikleri bilinmelidir.

Tablo 50. Katilimcinin Geldigi Ulke ile Van’1 Ziyaret Sebebinin Analizi

. E) . s | |5
Eolz.lg |E £ 3 s |E |§z|33
2 =512 |2 == g ZEc.e|¥ [2S| 8%
g 22 | % g5 |f |2 g CZz|Eg|zE|2s
g S I =2 5 |8 |, g s S|O2|EE [N=
g s lgs (S22 |2 |8 |fg|ls |EZE|les|f3|=e
2 £ |E8 (B2 |g|s |2 |E5|8 |2EB|iz2|s% |5
< EE |8 >|%:3 g =9 = B o | .8 §E3|83| 8.2 >
M E< [€«N |A0 |5 [« [|< Qe F MOT|Z0O|».2
Almanya 15 8 2] 3] © 0 o 4 5 0 3 15
% | 100] 533 80 20[ o of o] 26 3333 of 20
Amerika N 6 2 3 o o 3 o o 1 0 al
% | 100 3333 50 of o 50 o] of 1666 0| 66,66
Azerbaycan [N 15 4 ]l of o of o o 4 8 of .
% | 100 2666] 7333 o[ o of o[ o 2666] 5333 0
N 20 of 16] 16] o0 of o o 6 0 ol
% | 100 of 8o 8o o of o o 30 0 0
Giiney Kore [N 12 2l 12 of o of 4 o 3 0 A,
% | 100 1666] 100 o[ o© 0[ 3333 0 25 o 3333
an N 9o 18] 79| 17| 4] 160 9] 29 5] eo| 23] oo
% | 3807] 692] 3038|653 153] 6153 346[1115]  961] 2653 884
isvicre 7 0 6 6 o of o o 0 0 2l
% 88 of 7] 5[ o of o o 0 of 25
sponya [N 4 0 5] o o of of o 0 0 al .
% 80 o[ 100 of o of o o 0 of 80
Toplam [N 187] 35| 153] 42| 4] 163] 13 33 2 I )
% | 5327] 9097] 4358 12[ 113] 4643] 37] 94] 1253 2193 12,25

Katilimcilara yoneltilen ne kadar siire kalacaksiniz sorusuna %50,1°1 1-3 giin
arast demistir. %1,1 ile en az oran 16-30 giin ¢ikmistir (Tablo 51). Giiniibirlik
gelenlerin orani en cok (%50) Giiney Kore’den gelen yabanci ziyaretgilerden
olusmustur. Iran’dan giiniibirlik gelenlerin oran1 %5,8°dir. 1-3 giin arasi kalacak
olanlarin oranin1 en ¢ok (%100) Fransa’dan gelenler olusturdugu tespit edilmistir. 4-
7 glin arasinda kalacak olanlarin oran1 %60 ile en ¢cok Azerbaycan’dan gelenlerin
olusturdugu goriilmistiir. 8-15 giin arasinda kalis yapacak olan grubu en ¢ok (%20)
Almanya’dan gelenler olusturmaktadir. Bu oranin yiiksek c¢ikmasi akraba
ziyaretlerinden kaynaklanmaktadir. 16-30 giin arasinda kalis yaratacak olan turistler
ise en ¢ok (%20) Japonya’dan ¢ikmistir. Bunun sebebi ise gelen Japon turistlerin

arkadaglarinin yaninda kalmasiyla alakalidir. Yine 31 giin ve istii kalis yaratacak
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olan turistlerin oraninin en ¢ok (%16,7) Amerika’dan ¢ikmasi da ayn1 sekilde akraba

ziyaretlerinden kaynaklanmaktadir (Tablo 51).

[ran oranlar1 incelendiginde daha ¢ok %43,1 ile 1-3 giin, %40 ile 4-7 giin,
%35,8 ile giiniibirlik, 8-15 giin ile 31 giin ve ustii oran %5 ¢ikmigtir. En az oran ise

%1,2 ile 16-30 giin arasinda olusmustur.

Tablo 51. Katilimcinin Ulkesi ile Van’da Kalacag: Siire Analizi

Ne Kadar Siire Kalacaksmiz
Katilimcinm
Ulkesi 16-30 | 31 giin
Giiniibirlik [ 1-3 giin | 4-7 giin [8-15 giin| giin + Toplam
Almanya N 0 12 0 3 0 0 15
% 0,0% 80,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Amerika N 0 4 0 1 0 1 6
% 0,0% 66,7% 0,0%| 16,7% 0,0%| 16,7% 100,0%
Azerbaycan [N 0 6 9 0 0 0 15
% 0,0% 40,0%| 60,0% 0,0% 0,0%| 0,0% 100,0%
Ermenistan [N 0 17 3 0 0 0 20
% 0,0% 85,0%| 15,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Fransa N 0 10 0 0 0 0 10
% 0,0%| 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 0,0% 100,0%
Giiney Kore |N 6 5 0 0 0 1 12
% 50,0% 41,7% 0,0% 0,0% 0,0%| 8,3% 100,0%
iran N 15 112 104 13 3 13 260
% 5,8% 43,1%/| 40,0% 5,0% 12%| 5,0% 100,0%
Isvigre N 0 6 2 0 0 0 8
% 0,0% 75,0%| 25,0% 0,0% 0,0%| 0,0% 100,0%
Japonya N 0 4 0 0 1 0 5
% 0,0% 80,0% 0,0% 0,0%| 20,0% 0,0% 100,0%
Toplam N 21 176 118 17 4 15 351
% 6,0%| 50,1% | 33,6% 48% | 1,1%| 4,3%| 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Sig.
Pearson Chi-Square 120,876 40 ,000

Deneklerin sehir i¢inde nerede konakladiklarini 6grenmek amaciyla
yoneltilen soruya %84’i “otel” cevabini vermisken en az orami %1,7 ile “diger
yerler” cevabi olusturmustur (Tablo 52). Van’da son zamanlarda apart evlerin orani
gittikge artmaktadir. Turistlerin ev ortaminda rahat bir tatil gecirmelerini saglayan bu
yerlerin hizmet kalitesinden yoksun olmalar1 ve en kotii apart evin bile bes yildizh
oteldeki oda fiyatina verilmesi turizm i¢in kotii bir performanstan bagka bir sey

degildir.
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Yabanci ziyaretgilerin geldikleri iilke ile kaldiklar1 yer arasindaki iliskiye
bakildiginda en fazla tercih edilen konaklama yerinin tiim iilkelerden gelen
ziyaretciler igin otel oldugu goriilmektedir. Ulke oranina gore bakildiginda apart
evde kalmay1 tercih edenlerin orani en ¢ok Amerika’dan gelenlerin olusturdugu
goriilmektedir. Kiralik veya sahsi evde kalmayi tercih edenlerin orani en ¢ok Giiney
Kore’den gelenler olusturmustur. Aile veya akraba yaninda kalan yabanci

ziyaretgilerin en gok geldikleri tilke Almanya olmustur (Tablo 52).

Tablo 52. Katilimcmin Ulkesi ile Van’da Konakladigi Yer Arasindaki iliskinin

Analizi
Nerede Konakliyorsunuz
=
S
S = E
& ol I
= z= | 8 E 5
.| = S | E| & &8 =
Katiimcmin Ulkesi| O < > M é > a Toplam
Almanya N 9 1 0 5 0 15
% 60,0% 6,7%| 0,0%| 33,3%| 0,0%| 100,0%
Amerika N 4 1 0 1 0 6
% 66,7%| 16,7%| 0,0%| 16,7%| 0,0%| 100,0%
Azerbaycan |N 9 2 0 2 2 15
% 60,0%| 13,3%| 0,0%| 13,3%| 13,3%| 100,0%
Ermenistan |N 20 0 0 0 0 20
% | 100,0% 0,0%| 0,0% 0,0%| 0,0%| 100,0%
Fransa N 10 0 0 0 0 10
% | 100,0% 0,0%| 0,0% 0,0%| 0,0%| 100,0%
Giiney Kore [N 11 0 1 0 0 12
% 91,7% 0,0%| 8,3% 0,0%| 0,0%| 100,0%
Iran N 219 15 12 10 4 260
% 84,2% 58%| 4,6% 3,8%| 1,5%| 100,0%
Isvicre N 8 0 0 0 0 8
% | 100,0% 0,0%| 0,0% 0,0%| 0,0%| 100,0%
Japonya N 5 0 0 0 0 5
% | 100,0% 0,0%| 0,0% 0,0%| 0,0%| 100,0%
Toplam N 295 19 13 18 6 351
% |84,0%| 54%| 3,7%| 51%| 1,7% | 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Sig.
Pearson Chi-Square 57,743 32 ,003

Van iline gelmek icin en ¢ok tercih edilen ulasim sistemi ise karayolu
olmustur. %78,3 bir oranla karayolunun tercih edilmesinin sebeplerinden biri mesafe
olarak yakin olan iilkelerden Van’a turist gelmesidir. Azerbaycanli turistlerin
%1001, Iran’dan gelenlerin %90,8°i, Japonya’dan gelenlerin %80’i, Ermenistan’dan
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gelenlerin %75’1, Fransa’dan gelenlerin %401 karayolu sistemini tercih etmistir.
Amerika’dan gelenlerin ise % 16,7 si Tiirkiye’deki diger bolgelere ugradiktan sonra
Van’a karayoluyla gelmislerdir (Tablo 53). Il ile karayolu baglantis1 olmadig1 halde
karayolu sistemini kullanan turistlerin Van’a dogrudan gelmedigi bilinmelidir.
Gegmis yorumlarda da deginildigi iizere Van uluslararasi uguslara agik bir yer haline
getirilirse turist yeteri kadar gelismemis olan pazarlardan kesinlikle ¢okca turist
ragbeti olmaya baslayacaktir. Van’a gelmek igin Isvicreli ziyaretgilerin demiryolu
tercih etmis olmalar1 burada biraz garip gelmis olabilir ama bu durumun izahi
soyledir. Isvigreli turistler {ilkemiz igerisinde Van’a demiryolu ile gelmislerdir. Veya

fran iizerinden Van’a demiryolu hattin1 kullanarak gelmislerdir.

Tablo 53. Katilmcinin Ulkesi ile Van iline Gelmek i¢in Kullandigi Ulagim

Sisteminin Karsilastirilmasi

Van iline Gelmek I¢in Hangi Ulagim
Katihmemm Ulkesi Sistemini Kullandmiz
Havayolu
+
Havayolu | Karayolu | Karayolu [Demiryolu| Toplam

Almanya N 15 0 0 0 15

% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Amerika N 5 0 1 0 6

% 83,3% 0,0% 16,7% 0,0% 100,0%
Azerbaycan |N 0 0 15 0 15

% 0,0% 0,09%| 100,0% 0,0% 100,0%
Ermenistan |N 5 0 15 0 20

% 25,0% 0,0% 75,0% 0,0% 100,0%
Fransa N 6 0 4 0 10

% 60,0% 0,0% 40,0% 0,0% 100,0%
Giiney Kore |N 10 2 0 0 12

% 83,3% 16,7% 0,0% 0,0% 100,0%
fran N 7 17 236 0 260

% 2,7% 6,5% 90,8% 0,0% 100,0%
Isvigre N 6 0 0 2 8

% 75,0% 0,0% 0,0% 25,0% 100,0%
Japonya N 1 0 4 0 5

% 20,0% 0,0% 80,0% 0,0% 100,0%
Toplam N 55 19 275 2 351

% 15,7% 5,4% 78,3% 6% | 100,0%

Chi-Square Tests
Value df Sig.

Pearson Chi-Square 314,352° 24 ,000
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Katilimcilara yoneltilen bu sehre mecburen mi geldiniz sorusuna %15,1 evet
demigken, %384,9°’i hayir cevabini vermistir. Zorunlu olarak geldiklerini ifade
edenlerin oran1 Ermenistan’dan %100 c¢ikmistir. Giliney Kore’den gelenlerin
%66,7’s1, Fransa’dan gelenlerin %30’u, Almanya’dan gelenlerin %26,7°s1 ve
fran’dan gelenlerin %6,9’u evet mecburen geldik demislerdir (Tablo 54). Zorunlu
olarak gelenler mutlak surette ya akraba ziyareti ya herhangi 6zel bir sebepten veya

ulagim gilizergahi olarak Van’1 kullandig1 i¢in gelmislerdir.

Tablo 54. Katilimcinin Ulkesi ile Van’a Mecburen Gelip Gelmediginin Analizi

. Siz Bu Sehre
Katihmemm Ulkesi| pechuren mi Geldiniz
Evet Hayir Toplam
Almanya N 4 11 15
% 26,7% 73,3% 100,0%
Amerika N 0 6 6
% 0,0% 100,0% 100,0%
Azerbaycan [N 0 15 15
% 0,0% 100,0% 100,0%
Ermenistan N 20 0 20
% 100,0% 0,0% 100,0%
Fransa N 3 7 10
% 30,0% 70,0% 100,0%
Giliney Kore [N 8 4 12
% 66,7% 33,3% 100,0%
fran N 18 242 260
% 6,9% 93,1% 100,0%
Isvigre N 0 8 8
% 0,0% 100,0% 100,0%
Japonya N 0 5 5
% 0,0% 100,0% 100,0%
Toplam N 53 298 351
% 15,1% 84,9% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Sig.
Pearson Chi-Square 160,248 8 000

Van’1 ziyaretiniz siiresince ne kadar harcama yaptiniz seklinde sorulan soruya
turistlerin %46,6’s1 5008 ve daha az cevabimi vermislerdir. %34,7’si 501$-1000%
arasinda %10,8’i 1001$-1500$ arasinda %4,41 1501$-2000$ arasinda ve %3,5’i ise
2001$ ve daha fazla harcama yaptigin1 sdylemistir. Ulkelere gdre harcama oranlar
incelendiginde Ermenistan, Isvigre ve Japonya’dan gelenlerin %100’ 500$ ve

altinda harcama yaptiklarin1 ifade etmiglerdir. Bu durum bu iilkelerden gelenlerin
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maddi durumlarinin kotii olmasiyla ilgili olmadigi aksine harcayacak alternatif
bulamadiklari i¢in harcayamadiklarini ortaya koymaktadir. 501$ ve 1000$ arasinda
harcama yapanlarin oranlar1 incelendiginde en ¢ok oran1 %42,9’1a Iran’dan gelenler
olusturmustur. Bu rakama ¢ok yakin bir baska rakamda %41,7 ile G. Kore’den
gelenlerin oranidir. 2001$ ve dstii harcama yapan grubu ise en ¢ok Amerika’dan

gelen turistler olusturmustur (Tablo 55).

Tablo 55. Katilimcmin Ulkesi ile 1li Ziyaret Siiresince Yaptig1 Harcama Miktarinin

Karsilagtirilmasi
ili Ziyaretiniz Siiresince Ne Kadar Harcama
. Yaptiniz?
Katilimecinin Ulkesi
500$ve | 501- 1001- 1501- | 2001$ve
dahaaz | 1000$ 1500$ 2000$ | dahafazla| Toplam
Almanya N 11 2 2 0 0 15
% 73,3% 13,3%| 13,3% 0,0% 0,0%| 100,0%
Amerika N 4 0 0 1 1 6
% 66,7% 0,0% 0,0% 16,7% 16,7% 100,0%
Azerbaycan |N 13 2 0 0 0 15
% 86,7% 13,3% 0,0% 0,0% 0,0%| 100,0%
Ermenistan N 20 0 0 0 0 20
% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 100,0%
Fransa N 6 2 2 0 0 10
% 60,0%| 20,0%| 20,0% 0,0% 0,0%]| 100,0%
Giiney Kore |N 6 5 1 0 0 12
% 50,0%| 41,7% 8,3% 0,0% 0,0%| 100,0%
fran N 87 108 32 14 11 252
% 34,5% 42,9% 12,7% 5,6% 4,4% 100,0%
Isvigre N 8 0 0 0 0 8
% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 100,0%
Japonya N 5 0 0 0 0 5
% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 100,0%
Toplam N 160 119 37 15 12 343
% 46,6% 34,7% 10,8% 4,4% 3,5% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Sig.
Pearson Chi-Square 80,256° 32 000

Ziyaretiniz sliresince en c¢ok neye harcama yaptiniz seklindeki soruya
Almanya’dan gelenlerin en c¢ok yeme i¢cme cevabimi verdikleri goriilmistiir.
Amerika, Azerbaycan, Ermenistan, Fransa, Giiney Kore, Isvi¢re ve Japonya’dan
gelenlerin en ¢ok konaklamaya harcama yaptiklart goriilmektedir. Oranlarda daha

once de deginildigi gibi Iranlilarn en ¢ok harcamay1 alisverise yaptiklari
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goriilmektedir (%56,5). Daha onceki tablolarda da ortaya ¢ikan sonuglara

bakildiginda aligveris i¢in gelenlerin oraninin %61,4 oldugu ortaya ¢ikmasti.

Toplam oranlara bakildiginda %41,9 aligveris, %23,6 konaklama, %20,2
yeme-igme, %8,3 ulasim, %4,3 sehir i¢i ulasim, %1,7 diger ¢ikmistir (Tablo 56).
Goriildiigi tizere Van’a gelen toplam turist orani igerisinde en ¢ok aligverise harcama
yapilmistir. Iranlilarin kendi iilkelerinde subesi olmayan Van’da bulunan magazalara
ragbet ettikleri i¢in bu oran yiiksek ¢ikmistir. Yoksa Amerika, Avrupa ve Uzak Dogu

tilkelerinden gelenlerin aligveris i¢in gelmedikleri bilinen bir gercektir.

Tablo 56. Katilmcinmn Ulkesi ile Van’1 Ziyaret Siiresince En Cok Neye Harcama

Yaptiginin Analizi
Katiimemn Ziyaretiniz Siiresince En ng Neye Harcama Yaptmiz?
Ulkesi Sehir I¢i Yeme -
Konaklama | Ulagim Ulagim Icme | Aligveris | Diger | Toplam
Almanya N 7 0 0 8 0 0 15
% 46,7% 0,0% 0,0% 53,3% 0,0% 0,0%( 100,0%
Amerika N 4 1 0 1 0 0 6
% 66,7% 16,7% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0%( 100,0%
Azerbaycan [N 7 4 0 4 0 0 15
% 46,7% 26,7% 0,0% 26,7% 0,0% 0,0%( 100,0%
Ermenistan [N 13 7 0 0 0 0 20
% 65,0% 35,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%( 100,0%
Fransa N 10 0 0 0 0 0 10
% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%( 100,0%
Giiney Kore [N 10 2 0 0 0 0 12
% 83,3% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%( 100,0%
fran N 23 12 14 58 147 6 260
% 8,8% 4,6% 5,4% 22,3% 56,5% 2,3%| 100,0%
Isvicre N 6 1 1 0 0 0 8
% 75,0% 12,5% 12,5% 0,0% 0,0% 0,0%( 100,0%
Japonya N 3 2 0 0 0 0 5
% 60,0% 40,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%( 100,0%
Toplam N 83 29 15 71 147 6 351
% 23,6% 8,3% 4,3% | 20,2% 419% | 1,7% | 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Sig.
Pearson Chi-Square 221.200% 40 ,000

Katilmeilarin = %47°si Van’t bir gecis glizergah1 olarak kullandigim
sOylerken, %53°1i Van’1 gegis gilizergah1 olarak kullanmadigini ifade etmislerdir.
Gecis giizergah1 olarak kullandigin1 sdyleyenlerin oranlar1 en ¢ok Giiney Kore ve
Japonya’dan ¢ikmistir. Yine oranlar incelendiginde Amerika’dan ve Fransa’dan

gelenlerin gogunlugu gegis giizergahi olarak kullandigini ifade etmislerdir.
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Gecis giizergah1  olarak kullanmadiklarini  sdyleyenler ise en ¢ok
Azerbaycan’dan ¢ikmistir. Almanya, Ermenistan, iran ve Isvigre’den gelenler ise

daha ¢ok gecis giizergahi olarak kullanmadiklarin1 s6ylemislerdir (Tablo 57).

Tablo 57. Katiimcmin Ulkesi Van’i Gegis Giizergahi Olarak Kullanip

Kullanmadigimin Karsilastirilmasi

Van" Gegis Giizergahi
Katihmemm Ulkesi Olarak M1
Kullaniyorsunuz?
Evet Hayir Toplam

Almanya N 6 9 15

% 40,0% 60,0% 100,0%
Amerika N 4 2 6

% 66,7% 33,3% 100,0%
Azerbaycan |N 0 15 15

% 0,0% 100,0% 100,0%
Ermenistan N 7 13 20

% 35,0% 65,0% 100,0%
Fransa N 7 3 10

% 70,0% 30,0% 100,0%
Giiney Kore |N 12 0 12

% 100,0% 0,0% 100,0%
fran N 122 138 260

% 46,9% 53,1% 100,0%
Isvicre N 2 6 8

% 25,0% 75,0% 100,0%
Japonya N 5 0 5

% 100,0% 0,0% 100,0%
Toplam N 165 186 351

% 47,0% 53,0% 100,0%

Chi-Square Tests
Value | df Sig.

Pearson Chi-Square 38533 8 ,000

Katilimeilara Van’a tekrar gelmeyi diisliniiyor musunuz seklinde yoneltilen
soruda toplam oran %73,5 ile evet, %26,5 ile hayir olarak ¢ikmistir (Tablo 58).
Azerbaycan, Ermenistan, Fransa, Iran iilkelerinden gelenlerin tekrar gelmeyi
diisiinliyoruz cevabr c¢ogunluk c¢ikmistir. Almanya, Amerika, Giiney Kore ve
Japonya’dan gelenlerin ise tekrar gelmeyi diisiinmiiyoruz seklindeki cevaplar

agirhig1 olusturmustur.

Yeteri kadar alternatif barindirmayan Van turizmi i¢in %73,5 gibi bir oranla

tekrar gelmeyi diisiinliyoruz cevabmin ¢ikmasi ileriye doniik yeni turistik
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yatirimlarin  yapilmasiyla daha yiliksek bir seviyeye ulasacaktir. Azerbaycan,
Ermenistan ve Iran’dan gelenlerin tekrar gelmeyi diisiinmeleri yakinlik unsurundan
kaynaklanmaktadir. Ermenistan’dan gelenlerin ziyaretlerini yenilemek istemeleri
kesinlikle dini turizme baglanabilir. Van’in gelen turistler i¢in pahali bir sehir

olmamasi da buna eklenecek sebeplerden biridir.

Tablo 58. Katilimcinin Ulkesi ile Van’a Tekrar Gelme Diisiincesinin Analizi

Katihmcmin Ulkesi Van'a Tekrar Gelmeyi
Diisiiniiyor Musunuz?
Evet Hayr Toplam
Almanya N 6 9 15
% 40,0% 60,0% 100,0%
Amerika N 1 5 6
% 16,7% 83,3% 100,0%
Azerbaycan [N 11 4 15
% 73,3% 26,7% 100,0%
Ermenistan N 20 0 20
% 100,0% 0,0% 100,0%
Fransa N 10 0 10
% 100,0% 0,0% 100,0%
Giiney Kore |N 3 9 12
% 25,0% 75,0% 100,0%
fran N 201 59 260
% 77,3% 22, 7% 100,0%
Isvigre N 4 4 8
% 50,0% 50,0% 100,0%
Japonya N 2 3 5
% 40,0% 60,0% 100,0%
Toplam N 258 93 351
% 73,5% 26,5% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Sig.
Pearson Chi-Square 50,991 8 ,000

Van’a tekrar gelmeyi diisiiniiyor musunuz sorusu ile siz bu sehre mecburen
mi geldiniz sorularinin crosstab analizi incelendiginde “mecburen geldim” diyenlerin
%75,5’1 tekrar gelmeyi diistinliyorum %24,5°1 tekrar gelmeyi diisiinmedigini ifade
etmigtir. “Mecbur oldugum i¢in gelmedim” diyenlerin %73,2 ise tekrar gelmeyi
diisiiniiyorum seklinde cevap vermisken %26,8’1i tekrar gelmeyi diislinmiiyorum
seklinde cevap vermistir. Bu analizin chi-square testi ise bu iki degiskenin arasinda

anlamli bir iliskinin olmadigini ortaya ¢ikarmistir (Tablo 59).
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Tablo 59. Katilimcinin Sehre Gelmekteki

Diisiincesinin Olup Olmadiginin incelenmesi

Goniilliligi

Van'a Tekrar
Gelmeyi Diistiniiyor
Musunuz?
Evet Hayir Toplam
Siz Bu Sehre Mecburen |Evet |N 40 13 53
Mi Geldiniz? % 75,5% 245%)| 100,0%
Hayir [N 218 80 298
% 73,2% 26,8%| 100,0%
Toplam N 258 93 351
% 735% | 26,5% | 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Sig.
Pearson Chi-Square 1242 1 725

ille Tekrar Gelme

Ili ziyaret siiresince harcama miktarlar: ile gelis sekli arasindaki iliskiye

bakilacak olursa biitiin gelis sekillerinde 500$ ve altinda harcama yapildig1 ortaya

cikmistir. 501$-1000$ ve 1001$-1500$ arasinda harcama yapanlarin oranini en gok

aileyle gelenler olusturmustur. Bu da bireysel gelise oranla aileyle gelisin harcama

oranini arttirdigini ortaya ¢ikarmistir (Tablo 60).

Tablo 60. Katilimcinin Van iline Gelis Sekli Ili Ziyaret Siiresince Yapt1§1 Harcama

Miktarlarinin Karsilastirilmasi
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Van iline Gelis {li Ziyaretiniz Siiresince Ne Kadar Harcama Yaptmiz
Sekliniz 500% ve 2001$ ve
dahaaz | 501-1000$ |1001-1500%[1501-2000$ | daha fazla | Toplam
Bireysel N 26 20 7 7 5 65
% 40,0% 30,8% 10,8% 10,8% 7,7% 100,0%
Aileyle N 83 80 25 6 4 198
% 41,9% 40,4% 12,6% 3,0% 2,0% 100,0%
Arkadaslarla [N 32 11 3 1 1 48
% 66,7% 22,9% 6,3% 2,1% 2,1% 100,0%
Turla N 15 8 2 0 1 26
% 57,7% 30,8% 7,7% 0,0% 3,8% 100,0%
Diger N 4 0 0 1 1 6
% 66,7% 0,0% 0,0% 16,7% 16,7% 100,0%
Toplam N 160 119 37 15 12 343
% 46,6% 34,7% 10,8% 4,4% 3,5% | 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Sig
Pearson Chi-Square 34,010 16 ,005



Katilimcilarin - aylik gelirleri  sosyo-kiiltiirel yasamdaki aktif rollerini
sergilerken ve standartlar1 hayatlarina aktarirken diger bireylerle olan farkini agikca
ortaya koymalarina yardimeci olur. Bireylerin kalis yaratacak deneyimleri yasarken
kalis stirelerini, harcama miktarlarini ve harcamalarini ne yonde yapacaklarini kisisel
gelir mutlak surette belirler. Deneyimlerin siiresini uzun veya kisa tutmak ya da
devamini saglama arayisi gelirle ilintili bir durum arz eder. Anketlerde yapilan
analizlerde tiim gelir gurubundaki turistlerin kalis siireleri benzer c¢ikmustir.
Turistlerin seyahat siireleri gelir guruplarina gére analiz edilmek istendiginde anlaml
Gruplarin timiinde oranlara

bir farkliligin ortaya ¢ikmadigr goriilmektedir.

bakildiginda 1-3 giin kalis yapanlarin ¢ogunlukta oldugu goriillmektedir (Tablo 61).

Tablo 61. Katilimeilarin Aylik Gelirleri ile Van’da Kalacaklari Siire Arasindaki

Mliskinin Analizi

Ne Kadar Siire Kalacaksiniz
Aylik Geliriniz| Giiniibirli 16-30 Topla
k 1-3 giin [ 4-7 giin | 8-15giin [ giin | 31 giin + m

250-500$ |N 5 66 54 6 2 9 142

% 3,5% 46,5% 38,0% 4.2%| 1,4% 6,3% [ 100,0%
501- N 8 63 50 5 1 2 129
1000% % 6,2% 48,8% 38,8% 3,9%( ,8% 1,6%] 100,0%
1001- N 4 18 5 3 0 1 31
1500% % 12,9% 58,1% 16,1% 9,7%]| 0,0% 3,2%(100,0%
1501- N 1 17 3 2 0 0 23
2000$ % 4,3% 73,9% 13,0% 8,7%| 0,0% 0,0% ] 100,0%
2001$+ |N 3 12 6 1 1 3 26

% 11,5% 46,2% 23,1% 3,8%( 3,8% 11,5%(100,0%
Toplam [N 21 176 118 17 4 15 351

% 6,0% 50,1% 33,6% 4,8%| 1,1% 4,3%|100,0%

Chi-Square Tests
Value df Sig

Pearson Chi-Square 30,343 20 064

Katilmeilarin  aylik gelirleri ile nerede konaklamayi segtikleri birbirini
etkilemektedir. Bu etki daha ¢ok turistlerin gelirlerine gore kalacaklar1 yerin liiks
derecesini belirlemede goriilen bir durumdur. Turistlerin kalacaklar1 otellerdeki
hizmetin liiks olmasi da tercih ettikleri sehrin potansiyel konuk agirlama durumunu
ortaya koymaktadir. Yeteri kadar bu hizmet deneyimine sahip olmayan mekanlarda
agirlamanin derecesi de eksik veya doyurucu olmayabilmektedir. Katilimeilarin aylik
gelirleri ile nerede konakladiklarina dair verilerin analizi incelendiginde biiyiik bir
oranla katilimcilarin otellerde kalis yapmayi tercih ettikleri goriilmektedir. Bu durum

otellerin deneyimlenme firsatlar1 sirasinda kafa rahathigi acisindan uygun ortamlar
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sunmalari, giivenilir mekanlar olarak goriilmeleri, diger kalis deneyimi sunan
ortamlara gore avantajli olmalari, merkeze yakin konumlari, tanitimlariyla 6n planda
olmay1 basarmalar1 ile daha cazip fiyatlar sunmalarindan otiirii goriilmektedir.
Katilimcilarin ¢ogunlugunun otellerde kalis deneyimi yasadiklar1 ve bu durumun
biitiin gelir gruplarinda ayni oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. S6z konusu analizde

anlaml1 bir farklilik goriilmemistir (Tablo 62).

Tablo 62. Katilimcilarin Aylik Gelirleri ile Deneyimleri Sirasinda Konakladiklar

Yeri Se¢meleri Arasindaki Iliskinin Analizi

Nerede Konakhyorsunuz
Aylik Akraba - Toplam
Celiriniz Apart |Sahsiveya| Arkadas
Otel Ev Kiralk Ev | Yanmnda | Diger

250- N 119 7 7 5 4 142
5008 fop | 838%| 4,9% 4,9% 35%| 28%|  100,0%
501- N 110 8 2 8 1 129
1000$ (% 85,3% 6,2% 1,6% 6,2% ,8% 100,0%
1001- N 27 0 1 2 1 31
15008 (% 87,1% 0,0% 3,2% 6,5%| 3,2% 100,0%
1501- N 19 1 1 2 0 23
2000% [% 82,6% 4,3% 4,3% 8,7%| 0,0% 100,0%
2001$ + |N 20 3 2 1 0 26

% 76,9%| 11,5% 7,7% 3,8%| 0,0% 100,0%
Toplam |N 295 19 13 18 6 351

% 84,0% 5,4% 3,7% 51%| 1,7% 100,0%

Chi-Square Tests
Value df Sig.

Pearson Chi-Square 12,009* 16 ,743

Bireylerin seyahat sirasinda kullanacaklari ulasim sistemlerini belirlemeleri
aylik gelirleri ve varacaklar1 yer ile aralarindaki mesafenin yakinlik-uzaklik
durumuyla orantilidir. Ulagim sistemleri igerisinde en rahati, en konforlusu, en
giivenilir olan1 ve en hizli olan1 havayoludur. Bu ulagim sisteminin en pahali ulagim
sistemi oldugu da asikardir. Arastirma sahamiza gelen turistlerin yakin sahalardan
gelmeleri onlarin ulasim sistemleri igerisinde havayolunu tercih etme sebeplerini
azaltmaktadir. Aragtirma sahamizda talebe yeteri kadar cevap veren ve uluslararasi
hizmete acilmis olan bir havaalan1 mevcut degildir. Ulke igerisindeki ulasim
sisteminde Onemli fakat uluslararasi seyahat deneyimi sunmayan Ferit Melen
Havalimani1 tiim gelir gruplar igerisinde turistlerin %15,7’lik bir oranla tercihi
arasma girmistir (Tablo 63). Aylik kazancin az oldugu, hayat standartlarinin

ortalamanin {istiinde olmadig1 Iran’dan gerceklestirilen seyahatlerde g¢ogunlukla
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karayolu agmin tercih edildigi bilinmektedir. Tiim gelir gruplarinda en ¢ok tercih
edilen sistemin karayolu oldugu goriilmektedir. Fakat gelir diizeyi diisiik olan grupta
karayolunun tercihi diger gruplardan daha ¢ok ¢ikmustir. Diizenli bir azalma olmasa
da gelir diizeyinin artmasiyla karayolu aginin tercih edilmesi oraninin azaldigi tespit
edilmektedir. Karayolundan daha ucuz oldugu bilinen demiryolu sisteminin az tercih
edilmesinin sebepleri arasinda uzun silirecek olan yolculuktan ve demiryolu

seferlerinin az olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 63. Katilimcilarin Aylik Gelirleri ile Van Iline Gelmek I¢in Kullandiklar:

Ulasim Sistemlerinin Iliskisine Dair Analiz

Van Iline Gelmek I¢in Hangi Ulasim
Sistemini Kullandiniz
Aylik Geliriniz Havayolu Toplam
+
Havayolu | Karayolu | Karayolu |Demiryolu

250-500$ |N 6 9 127 0 142

% 4,2% 6,3% 89,4% 0,0% 100,0%
501-1000% [N 22 7 100 0 129

% 17,1% 5,4% 77,5% 0,0% 100,0%
1001- N 11 1 19 0 31
1500% % 35,5% 3,2% 61,3% 0,0% 100,0%
1501- N 9 0 13 1 23
2000% % 39,1% 0,0% 56,5% 4,3% 100,0%
2001$ + N 7 2 16 1 26

% 26,9% 7,7% 61,5% 3,8% 100,0%
Toplam [N 55 19 275 2 351

% 15,7% 5,4% 78,3% ,6% 100,0%

Chi-Square Tests
Value | df Sig.

Pearson Chi-Square 50,075 12 ,000

Katilimcilarin aylik gelirleri ile yaptiklart harcama analizi incelendiginde
gelir durumunun artmasiyla harcama miktarlarinin arasinda bir paralellik oldugu
ortaya ¢ikmistir. Aylik geliri 250$-500$ arasinda olan bireylerin harcama oranlari
agirlikli olarak 500$ ve altinda ¢ikmustir (Tablo 64). 20018 ve st aylik gelirleri
olanlarin ise harcama oranlar1 incelendiginde ziyaret siirelerince agirlikli olarak
1001$-15008 arasinda harcama yaptiklar1 goriilmektedir. Analizlerde harcama

oranlarinin gelir durumuna bagl oldugu ile ilgili anlaml1 bir analiz ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 64. Katilimcilarin Aylik Gelirleri ile Van’i Ziyaret Siiresince Yaptiklar

Harcama Miktarlarinin Analizi

ili Ziyaretiniz Siiresince Ne Kadar Harcama Yaptmiz
Aylik Geliriniz| - 5008 ve 2001$ve | Toplam
dahaaz | 501-1000$ [1001-1500%[1501-2000%| daha fazla

250- N 69 53 9 3 4 138
5008 Jop 50,0% 38,4% 6,5% 2,2% 2,9%]|  100,0%
501- N 56 50 14 3 2 125
1000$ |[% 44,8% 40,0% 11,2% 2,4% 1,6% 100,0%
1001- N 16 9 2 3 1 31
15008 (% 51,6% 29,0% 6,5% 9,7% 3,2% 100,0%
1501- N 13 3 5 1 1 23
20005 |% 56,5% 13,0% 21, 7% 4,3% 4,3% 100,0%
2001$ + |N 6 4 7 5 4 26

% 23,1% 15,4% 26,9% 19,2% 15,4% 100,0%
Toplam [N 160 119 37 15 12 343

% 46,6% 34,7% 10,8% 4,4% 3,5% 100,0%

Chi-Square Tests
Value df Sig.

Pearson Chi-Square 53,377 16 ,000

Ile ziyaret gerceklestiren gruplar arasinda egitim durumuna gore Van’1 talep
etme diizeyi incelenmek istenmistir. Egitim durumu diisiik olan bir gurubun Van’da
talep edecegi hizmet ve turizm tiirii ile egitim diizeyi yliksek olan bir gurubun
isteyecegi hizmet ve katilim gOsterecegi turizm tiirii arasinda farkliliklar ortaya
cikacaktir. Egitimli bir gurubun gelis sebepleri igerisinde kiiltiir ve tarith merak:
mutlaka bulunacakken egitim seviyesi diisiik olan bir gruptan gelen bireylerin
katilim1 salt aligveris ve eglence odakli bir seyahat plani igerecektir. Egitim diizeyi
yiiksek olan bireylerin Van’1 gecis gilizergahi olarak kullanip kullanmadiklarina dair
bir inceleme yapildiginda (Tablo 65) sunlar goriilmektedir; gecis giizergahi olarak
Van’1 tercih edenlerin oraninin en ¢ok iiniversite mezunlarindan olustugu ayni
sekilde Van’1 bir gecis glizergahi olarak segmeyenlerin oraninin da en ¢ok tliniversite
mezunlarindan olustugu goriilmektedir. Tablo 65°te goriildiigii gibi egitim seviyesi
yiikseldiginde katilimcinin Van’1 gegis giizergahi olarak goriip gérmedigi durumu net
bir ayrim olusturmamaktadir. Ornegin Ilkdgretim mezunlari “Van’i bir gecis
giizergah1 olarak kullaniyor musunuz?” sorusuna agirlikli olarak “Hayir” cevabi
vermigken, ortadgretim mezunlari “Evet” Van’1 bir giizergah olarak kullaniyorum
demistir. Yine incelenmeye devam edildiginde liniversite mezunlarinin soruya en ¢cok

“hay1r”, lisansiistii mezunlarinin en ¢ok “Evet” cevabi verdigi goriilmektedir.

175



Tablo 65. Ziyaretcilerin Egitim Durumlari ile Van’1 Diger Bolgelere (llere) Gegis

Giizergahi Olarak Kullanip Kullanmadiklarina Dair Analiz

Van'1 Gegis Giizergahi Egitim Durumu
Olarak mm
Kullantyorsunuz? s e - v . . . . -
[lk6gretim | Ortadgretim| Universite | Lisansiistii | Toplam
Evet N 7 53 62 43 165
% 4,2% 32,1% 37,6% 26,1% 100,0%
Hayr N 17 35 96 38 186
% 9,1% 18,8% 51,6% 20,4% 100,0%
Toplam N 24 88 158 81 351
% 6,8% 25,1% 45,0% 23,1% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Sig.
Pearson Chi-Square 14,268 3 003

Ziyaretci gruplar arasinda aylik geliri diisiik olanlarin “Ili bir gegis giizergahi
olarak kullaniyor musunuz?” sorusuna agirlikli olarak “Hayir” cevabi verdikleri
goriilirken aylik geliri 5008 dolarin iistiinde olan tim gelir gruplarinda ise soruya
“Evet” cevabini verdikleri goriilmektedir (Tablo 66). Yiiksek gelirli ziyaret¢inin ilde
birakacagi doviz ile diisiik gelirli turistin birakacagi doviz miktariin farklilig
gozetildiginde Van ilinde yiiksek gelirli turistin kalis yapmak amaciyla gelmemesi

olumsuz bir durum olarak gozlenmektedir.

Tablo 66. Ziyaretgilerin Aylik Gelirleri ile Van’1 Diger Bolgelere (illere) Bir Gegis

Giizergahi Olarak Kullanip Kullanmadiklarinin Analizi

Van't Gegis Aylik Geliriniz
Giizergahi1 Olarak
Kullanl;zlrs unuz? 250- 501- 1001- | 1501- | 2001%
500% 1000$ [ 1500% | 2000% + Toplam
Evet N 50 67 20 12 16 165
% 30,3% 40,6%| 12,1%]| 7,3%| 9,7% 100,0%
Hayir N 92 62 11 11 10 186
% 49,5% 33,3% 59%]| 59%| 5,4% 100,0%
Toplam N 142 129 31 23 26 351
% 40,5% 36,8% 8,8%| 6,6%| 7,4% 100,0%
Chi-Square Tests
Value df Sig.
Pearson Chi-Square 15,456 4 ,004
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Van’m, Tiirkiye’nin Asya’ya agilan kapist durumunda olmasi ve Iran ile
siniriin bulunmasi ilin turizm potansiyelini arttirmasinda en biiyiik etkendir. Her ne
kadar tilkenin turizm pastasindan yeterince pay alan ve kitle turizmini yogun olarak
agirlayan Marmara, Akdeniz ve Ege kiyilarina uzak olsa da cografi biitiinligii ¢ok
sayida cesitlilige ve cekicilige sahiptir. Kendi potansiyelini yeterince
degerlendiremeyen, biiyiik oranda tek bir pazara odaklanan Van, gelecekte stratejik
pazarlama ile temel gostergeleri olumluya g¢evirecektir. Son yillarda ilde kurum-
kuruluglarin, il yonetiminin, lniversitenin, DAKA’nin amagclar1 arasinda siki bir
sekilde turizm potansiyelini arttirma arayislart bulunmaktadir. Biitiin ¢abalarin
aslinda sehrin var olan dogal, sosyal ve ekonomik kendine has biitlin bilesenlerini
verimli hale getirmek icin oldugu goriilmektedir. Gegmiste Diinyanin birgok
noktasindan gelen turistleri agirlayan Van giiniimiizde %99,6’lik bir oranla (DAKA,
2018) Iran’dan ziyaret¢i cekmektedir.

1980°1i yillarda Bati Avrupal turistlerin Van’t yogun sekilde ziyaret

ettigi ve gelen turistlerin %31’ini Almanlarin, %17’sini Ingilizlerin, %15’ini

Fransizlarin ve %10’unu Hollandalilarin olusturdugu gdriilmekteydi. Geriye

kalan turistlerin %15°lik kism1 basta Italya olmak {izere Belcika, Danimarka,

Ispanya, Avusturyalilar ve diger Avrupali iilkelerden olusurken, %8’i

Japonya, Avustralya ve Yeni Zelanda ve %4’i ise A.B.D. ve Kanada’dan
olusmaktaydi (Giirbiiz,1994’ten aktaran; Alaeddinoglu, 2006:211).

Van’in genis bir pazari olmasina ragmen giinlimiizde daha dar bir c¢evreye

hitap etmektedir. Eger stratejik pazarlama yontemleri uygulanir ve dogru

politikalarla Van degerlendirilirse 438.221 (2018) olan turist sayis1 kisa siirede 750

binli rakamlara ulasacaktir.

Bati kentlerinin Van kiiltiiriine yakin bir yasama sahip oldugu, dil konusunda ¢ok
biiyiik bir problem yasamayan iran pazarinin Van turizmi i¢in tek basimna yeterli
olamayacagini bilmekte fayda vardir. Nitekim Iran’in iizerindeki ambargolardan
dolay1 zor giinler gecirdigini ve vatandaglari dovizlerini dis iilkelerde harcamasin

diye sinir kapilarindaki ¢ikislara yiiksek bir iicret politikas1 uyguladigini bu sebeple
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2016 - 2017°de iilkemize en ¢ok turist gonderen ilk 5 {ilkedenken 2018’de bu

siralamada yer alamadigini belirtmek gerekmektedir.

Van’da dogal ve rekreatif giizellikler mevcuttur. Diinya’nin en biiyiik sodali
goliinlin varlig1 ise baslica bir avantajdir. Dinsel kiiltiirlere ait ¢esitli yapilarin varligi,
Tiirkiye’ye komsu olan Irak ve Iran ile her giin karayolu seferlerinin yapiliyor
olmasi, dogu kiiltiiriiyle bati1 kiiltiiriiniin mozaigine ev sahipligi yapmasi, Siirekli
giindemde olmay1 basaran yore insaninin sicakkanliligi ve konukseverligi, Van’in
stirekli ileriye yonelik gelisiminin siirecegine olan inancin olmast ve bu minvalde
kente dair yatirnmlarinin devam etmesi, akademik manada kente hizmet eden ve
potansiyeliyle kent igerisinde ticari ve kiiltiirel ¢esitlilik saglayan Van Yiiziincii Y1l

Universitesi’nin olmasi, kentin turizminde onemli bileskelerdir.

Kentte turizme ve diger sektorlere yonelik odalarin olmasit ve gelisime dair
raporlarinin mevcut olup isbirliklerine agik olmalarini ifade etmeleri, kentin
kendisiyle beraber markalastirdigi 6zgiin gastronomisinin varligi, Kentte iilke
igerisine iirlin gonderen ve yurticiyle yurtdisindan gelen turistlere el emegi sanatlarin
imal edilip memnuyetlik sunulmasi ve iiriin sunumlarinin yapilmasi, son zamanlarda
ozellikle tiniversite biinyesinde kente yonelik arkeolojik arastirmalarin ve su alti
aragtirmalartyla su alt1 yapilarinin varliginin tespit edilmesi, ulusal organizasyonlarin
artmasiyla ragbetin ve kamp kiiltiiriinin artmasi, alternatif turizm faaliyetlerinin
artmasiyla kentte bu yonde planlar yapan topluluklarin artmasi, son zamanlarda
konaklama hizmetlerinin artmasi, seyahat noktasinda tur sirketlerinin gelismesi ve
cesitli organizasyonlar ayarlamalari, Kentte eglence sektoriiniin iyileserek devam
etmesi, kent giivenliginin artmasi ve sehir igiyle ilgili giivenlik zafiyetlerinin
azaltilmasina yonelik faaliyetlerin siirmesi, Kente yonelik sistemlerin gelistirilmesiyle
ilgili bakanlikca ve diger yOnetim organizasyonlariyla ilgili talimatlarin yerinde
verilmesi ve incelemelerin yapilmasi, Van’i genis pazarlardan gelen Kkitlelerin

ziyareti i¢in degerlendirmenin gerekliligini ortaya koyan gelismelerdir.

Komsu iilke ve en biiyiik pazar olan iran’a uygulanan ambargolarla iran halkinin
gittikce fakirlesmesi, Iran pazarindan gelen turistlere siir gegis iicretlerinin
arttirilmasi, Van’a Iran’dan gelen turistlerin harcama yapmaktan ¢ekinmesi, esnafin

siirekliligi destekleyecek sekilde hareket etmek yerine turistleri geldiklerine pisman
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edecek sekilde fiyat politikasi yiirlitmeleri ve biitiin esnafin bu olumsuz 6rnekleri
uygulayip adeta kentte soguk bir rekabete girmeleri, Van’a gelen turiste kentin yeteri

kadar tanitilmamasi kent turizmi icin zayif goriilen yonlerin bazilaridir.

Van kentinde ¢ogu kesim tarafindan turizm bilinci halen oturmamistir. Tarihi ve
kiiltiirel dokuya zarar verenlerin Oniine gegilememektedir. Kentin tarihi yapilarinda
veya yerleske alanlarinda define gibi sagma sebeplerle tahrip halen asir1 sekilde
devam etmektedir, bu konuda zafiyetin varligi s6z konusudur. Oysa giiniimiizde

bunun Oniine gecilmesi gerekmektedir.

Sinir kapisinda 6zel sektore ait firmalar tasimacilik yapmaktadirlar. Bu firmalar
sik1 sekilde denetlenmelidir. Biiyiiksehir belediyesinin sinir kapisina yonelik tagima
hizmetlerinde eksikligi giderilmelidir. Van’da turizme yonelik egitimli is insaninin
eksikligi s6z konudur. Ozel firmalarda turist ikmali yapan kisilere mutlaka egitim ve
seminerler verilmelidir. Universitelerde akademik sahada biling uyandiran
caligmalarin sadece dergilere veya makale sayfalarina girmesi ama yerelde bu
elestirilere kulak verilmeyisi, akademide egitim veren kisilerin bakanlik¢a il turizmi
ve gelecegi hakkinda bir kurtarict olarak goriilmemesi ve dikkatin bu sekilde
¢ekilmeyisi s6z konusu bilinglenmenin 6niinde bir engel olarak durmaktadir. Otel
sahiplerinin veya aligveris merkezlerinin birbirlerini veya yonetimleri elestirmeleri
ama kendilerinin turizme zerre faydalarinin olmamasi hatta daireden bozma yerlere
otel adi verip turistleri olumsuz etkilemeleri, halen cesitli altyapi problemlerinin
varligini stirdiirmesi, kent altyapi ile {ist yapisinin sehir 1siklariyla sinirli goriilmesi,
kentte gekiciliklerin oldugu yerlerde tesislesme azligi, konaklama tesislerinin sadece
para kazanma mekanlari olarak algilanmasi, Kente ait turizm gekiciliklerinin detayl
islendigi haritalar hazirlanmasinda ve turistlere sunulmasinda eksiklerin olmasi gibi

cesitli eksiklikler de mevcuttur.

Simir kapilarinda turistleri en ¢ok rahatsiz eden sey kacakeilarin varlhigidir.
Kacakgilar simnirda goérev yapan memurlar1 ve turistleri ¢okca rahatsiz etmektedirler.
Kapiy1 ekmek parasi olarak, kacakcilifi ise bir meslek olarak gorenlerin sinir
kapisinda rahatsizlik vermelerinin 6niine gegilmelidir. Van’in turizminde en dikkat

cekici zayif yonlerden biri de konaklama siiresidir. Gelen turistler Van’1 bir transit
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gecis yolu olarak kullanmaktadirlar. Bunun oOniine ge¢mek igin gelen turistlerin

kaliciligini arttirmaya yonelik ¢alismalarin arttirilmasi gerekmektedir.

Van, turizm potansiyelinde, dogru kullanildigi siirece ¢ok¢a firsat
barindirmaktadir. Kentin iilkenin en énemli dogu kapisi ve iilkenin Asya’ya agilan
kapis1 konumunda olmasi, her giin diizenli olarak iran’a ve Irak’a seferlerin
yapilmasi, kentin dogal ¢ekiciliklerinin gok fazla olmasi, kentte bu dogal ¢ekicilikleri
kaldirabilecek yeteri kadar potansiyel varligin olmasi, kentin kadim bir tarihinin
olmasi, Misliimanlarin ve Hristiyanlarin mabetlerini ve kalintilarin1 barindirmasi ve
bunu degerlendirecek politikalarin hi¢ olmazsa konusulmasi, Van’in turizm pazarini

genis yelpazeye ulastiracak dnemli firsatlardir.

Van ic¢in en Onemli firsatlardan biri olan goliin varligi ve icinde adalarin
varligidir. Cevresinde yiiksek yerlerin olmasi ise dort mevsim turizmin olmasina
firsat vermektedir. Kent, s6z konusu potansiyelini degerlendirip tanitim igin yeteri

kadar basin ve iletisim enformasyonlarina sahiptir.

Van turizmi i¢in dikkat edilmesi gereken durumlari da soyle ifade etmek
gerekmektedir; komsu ilkelerdeki negatif korelasyonlar Van’mn turizminde bir
tehdittir. Bu durumu daha once Rus turistler 6rneginde de goriilmiistii. En biiyiik
pazar olan Iran’la kiiciik bir politik siirtiisme ve Iran rejiminin bunun neticesinde
alacag1 olumsuz bir karar kent turizmini kotii etkileyecektir. Ayni sekilde kente belki
de diizenli sekilde gelmeye devam edecek olan Ermeni turistler i¢inde bdyle bir
durumun varligi s6z konusudur. Boyle bir durumun olugmamasi i¢in pazarin
cesitlendirilmesi gerektigine tekrar vurgu yapmak gerekmektedir. Van kenti ic¢in
Avrupa pazarmin dar olmasi en biiyiik problemlerin basinda gelmektedir. Avrupa’ya
go¢ etmis aile ve akrabalarin ziyareti ve diplomatik ziyaretler ile kiigiik capl is
gezileri gibi ziyaretler hari¢ olmak iizere kente isteyerek gelen turist pazari
olusturulmalidir. Kentin kaynaklariin degerlendirilmemesi ve tarihi mekanlarindan
bazilar1 i¢in hi¢bir 6nlem ve koruma alinmamasi hiisran yaratan bu durumun turizm

icin bir tehdit olarak devam etmesine sebep olacaktir.

Kente gelen yabanci turistlerden daha fazla iicret talebine giren esnaf, kent
icindeki sivil vatandagi da bu fiyatlardan dolay1 olumsuz etkilemektedir. Kent halki

olumsuzluktan payini aldig1 i¢in yabanci ziyaretgiyi istemeyecek dereceye gelmistir.
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Halkla yapilan konugsmalar neticesinde bu durumun artarak devam ettigi
gozlemlenmistir. Kentin 6zellikle kale ve eski sehir kismiyla Akdamar Kilisesi’nde
yapilan c¢evre gozlemi neticesinde turistlerin de tarihi yapilara zarar verdigi
goriilmiistiir. Turistler ziyaret ettikleri yerlerde gezintilerinden izler kalsin diye tarihi
yapilara isimlerini yazmaktadirlar. Tipki Arabistan’daki dini mabedlerde en ¢ok Tiirk
ziyaretgilerin isimlerinin olmasi1 gibi. Kimi turistler ellerindeki taslarla veya sert
cisimlerle tarihi yapilara kendi dinlerinin sembolii olan hag¢ ¢izmektedirler. Oysa
giivenlik kameralar1 bile bu durumun O6niine gegebilecektir. Turistlerin en ugrak
yerleri, en ¢ok kirletilen mekanlar olmaktadir. Ornegin mavi bayrak sembolii alan
Molla Kasim plaji dahil olmak iizere halen Van Goli’'niin kiyisindaki bir ¢ok alanda
hayvanlarimin kirkilan yiinlerini yikayan biiyiikk bir kitle mevcuttur. Van’da
uluslararasi turizm ayni zamanda i¢ turizme de zaman zaman darbe vurabilmektedir.
Omegin kentte turistler i¢in hak ettiginden fazla deger bigilen yerler ve konaklama

tesisleri i¢ turizme katilan kisilere de uygulanmaktadir.

Sonug olarak Van turizmi biiylik oranda tek pazara baghdir. Turizm pazariyla
olan en kiigiik siirtiismede ekonomik olarak kan kaybina ugrayacaktir. Pazarin
genisletilmesi ve yiiksek gelirli turistlerin ziyareti, Van’in gercek potansiyelinin
degerlendirilmesine imkan saglayacaktir. Van turizmi 2017°de kisa siire igerisinde
toparlanabildigini gostermistir. Yabanci ziyaretgiler sehrin havasini degistirmislerdir.
Sehirde bir ekonomik canlilik olusmustur. Turizm karar vericilerinin kentin gelecegi
icin isabetli kararlar vermeleri gerekmektedir. Mevcut turizm pazariyla siki iligkiler
kurup olumsuz bir havanin esmemesi saglanmalidir. Ayni1 zamanda pazarin Avrupa
tilkelerine de agilmasi gerekmektedir. Atil durumda olan turistik kaynaklarin

degerlendirilmesi ve Van icin siirdiiriilebilir kararlarin alinmasi gerekmektedir
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“Van'm Uluslararas: Turizm Pazan Ve Turistlerin Van Algis1” Uzerine Uluslararasi Turistlere
Uygulanan Anket Sorulari

ANKET

Bu calisma Van il merkezine gelen uluslararasi turistlerin Van'a dair kentsel algisin1 dlgmeye
yoneliktir. Calismada olusacak olan veriler "Van'in Uluslararast Turizm Pazari ve Turistlerin Van
Algis1" baslikli teze aktarilacaktir. S6z konusu tezdeki kisisel bilgiler tiglincii sahislarla kesinlikle
paylasilmayacaktir. Sorulara titizlikle verdiginiz ve vereceginiz cevaplar i¢in tesekkiir ederiz.

Cihat SIT
2. Cinsiyetiniz: a)Erkek b)Kadin
3. Yasumz: 2) 20" den kiigiik b) 20-34 €) 3549 d) 50-64 e) 65+
4. Egitim Durumunnz: a) [ldgretim  b) Ortadgretim  c)Universite d)Lisansiistii
5. Medeni Durnmunuz:  a) Evli b) Bekar c) Bosannug d)Dul
6. Mesleginiz: a) Tsci ) Memur ¢ )Emekli d) Orenci €) Esnaf
fyEvHamm  g) Serbest Meslek h) Diger (Liitfen belirtiniz) ...
7. Ayhk geliriniz (delar): ) 250-500 § £)501-1000 % c)1001-15008  )1501-2000%  e)20008+. ...
8 Ulkenizde ikamet ettifiniz il ...
9. Vaniline gelis sekliniz: a) Bireysel b) Aileyle c) Arkadaglarla d) Turla €) Diger (litfen belirtimiz)
10. Van iline kacner gelisiniz? ) Ik b)2. c)3. d) 4. e)5.+
11. Dogrndan m Van’a geldiniz 7  a) Evet b) Hayir (Cevabumz hayir ixe) Fan’a gelmeden dnece nerelere ugradimz?.........
12. Van'a gelis sebebiniz: a) Tarihi ve kiltiirel alanlan ziyaret b) Akraba-arkadag ziyareti igin
Bird 21, k -
e faa ¢) Dogial giizellileri gormek icin d) Inang (Dini) turizmi
iparetlevebilirtiniz.
&) Spor ve saglik amagh f) Aligverig
g) Egitim-kongre veya toplant: ) Ticaret
1) Kendime kiiltiirel olarak yakan hissediyorum i) Mesafe olarak yalan oldugn igin
1) Van'1 transit geis icin kollanryorum.
13. Ne Eadar siire Ealacaksiniz 7 a)Giiniibirlik  b)1-3 giin ¢} 4-7gin d) 8-15 glin €)16-30 giin ) 31 giin +
14. Nerede konakhyorsunnz 7 a) Otel b)Apart ev ¢)$ahsi veya kiralik ev d) Alxaba- Arkadag yamnda e)Diger (belirtim)... ...
15. Van iline gelmek icin hangi nlasum sistemnini kullandimz ? &) Havayels  b) Havayolutkarayoln  ¢)Karayols  d) Demiryolu
16. Siz bu sehre mecburen mi geldiniz 7 a) Evet b) Hayir
Bu soruda Tan gergekten severek wve isteverek geldiginiz bir ver mi bunu dfrenmek istivoruz. Yoksa sadece imkanlar mn sizi
mechur birakti?
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17. Van ilinde nereleri ziyaret ettiniz ? (Liitfen en cok begendiginiz yerlerden baslayarak siralayimz)
A ) O )
18. 1L ziyaretiniz siresince tahmini ne kadar harcama yaptmz/yapmayw diisiiniyorsunuz (dolar)?
a) 500 $ ve daha az b)501-1000%  ¢)1001-1500 % d) 1501-2000 § €) 2001 § ve daha fazla
18, Ziyaretiniz siiresince en cok neve harcama yaptumz 7

a) Konaklama b)Ulagim c)§ehirigiulapm  d)Yeme-igme e)Ahsvens f) Diger (Litfen belirtiniz). ...

20. Van"1 gegis giizergaln olarak m kullamyorsunuz 7 a)Evet b)Hayur

21. Van'da yvetersiz oldugunu diisiindiigiiniiz altyap: unsurlar nelerdir 7 Birden facla sik isavetleyebilivsiniz.
a)Konaklama fesist. ..o veeeeeen- by Yeme-igme ..o ) UIAFUNL e e e
d)Eglence . e)Haberlegme .. f)Bilei ve enformasyon ...
b)Y ore insammn yaklagmm ... fDiger (Litfen belirtiniz) ... ........

11, Van'a tekrar gelmeyi diisiiniiyor mosonuz? a) Evet b) Haywr

23, Asamdald sorulan cevaplayinmz.

1=Hi¢ katlmivorum 2=Katilmyernm 3=Emin defilim 4=Kanbyorum 5= Tamamen Kathyernm

SORULAR 1 2 3 4 5

1. Van geligmis bir kenttir.

2. Van’'da aradiFim hizmeti bulabiliyonsm

3. Van’'da aradifFim iiriind bulabiliyorum.

4. Van hally ve esnafi ile iletigim knrabiliyorom.

5. Van givenli bir gehirdir.

6. Van pahals bir sehirdir.

7. Van temiz bir gehirdir (cadde, sokak kaldinm vb__ ).

8. Van'da turizm aktiviteleri yeterlidir.

9. Van halky misafirperverdir.

10. Van'dald aligveriy merkezleri ihtiyaclariomzs kargiliyor.

11. Van sehir i¢i trafifi rahatter.

12, Van'da eglence imkinlan yeterlidir.

13. Van'in yiyecek icecek mekinlan veterlidir.

14. Van'da kendimi rahat hissedivorum

15. Genel olarak seyahatimden memmunum.

16. Van'1 arkadaslarima tavsiye ederim.
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SURVEY

This study 15 atmed at measuring the urban perceptions (related to Van) of international tourist coming to Van provinee center. The data
acquired by thisworkwill be used in the thesis titled “The International Tounsm Market of Van and Tourists Perception of Van™ The
personal information will definitely not be shared with third parties. Thanks in advanee for your attentive replies.

Cihat SIT
L Natomabicy. ...

2. Gender: a) Male b)Female
3. Age: a)=20 b)20-34 c)35-49 d) 50-64 e} 65+
4. Educadons:  2)Primary School b)High Scool  ¢) Undergraduate d) Graduate / Postgraduat
5. Marital Status: a)Married b)Single e)Dicorved d) Widow
6. Profession:  a)Worker b)Public employee c) Retired d) Student e)Shopkeeper
f) Housewife E)Self-employment h) Other (Please state). ...
7. Monthly income (dollar): a)250-5005  B)501-1000§ c)1001-1500% d)1501-20008 <)2000%+. ...

8. The province you reside i YOIE COUDLTTT...oo..oocveeeceenecerec e cemme et sees e s cnnem e ennees

9. The way you came to Van province: a)lndividual b)With family c)With friends d)Withtour e)Other (Please state)..........

10. How many times have you been at Van's Region?  a)First b)Y2nd c) 3rd djdth e)jth+
11. Did you come to Van directy? a)Yes b)No (fnot) Wheve did you go before COMiRg 0 PanT ... veeeeveeooeeereeesseseeee e
12. What s the reason of your visit? a) Visiting historial and cultural places b) Visiting relatives on friends

¢} To see natural beauties d) Belief (Religious) tourism

Joucan mark more than one obfion. | &) Sports and health f) Shopping

g) Education-congress or meeting h) Trade

1) I feel myself close to Van culturally 1) As distance is near

) Tuse Van for transit

13. How long will you stay? a) Iwill return at the same day b) 1-3 days c)4-7days d)8-15days e)16-30days £)31 days+

14. Where do you stay during heliday in Van's region?

15. Which transportation system did your use to come to provience?

16. Are vou obliged to come to this city 7 a) Yes

a)Hotel b} Apart House c)Personal or rental house
dyAt relatives fiends house e)Other (Please state)
a) Airline  b)AirlinetHighway c)Hihgway d)Railway

b) No

In this question, we want to find out if Van really lover and wanis to come fo a place. Or are they just the ones that force you to come?

17. Where did you visit in Van? (Please start from the place you liked more)

18. How much did yon spend during your visit or vou are planning to spend (dellar) ?

a) 500 § and less

b) 501-1000 %

c) 1001-1500%  d)1501-2000

&) 2001 $ or more
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19. For which of the following yom spent most 7

a) Accommodation  b) Transportation  c)In-city transportation  d) Foods and beverages  e)Shopping f)Other ...

20. Are yon using Van as a transit route? a) Yes h)No

21. Which of the following is / are insufficient? (You can mark more than one option!

a) Accommodation facilities..._...... b) Foods and beverages.........  c) Transportation......... d) Entertainment..................
€) Communication. ...._... ... fjInformation (Tourist information)...._._..... g} Local people’s approach ... OOther ...
22. Do you think to come again to Van? a) Yes b) Ne

23. Please answer the following questions.

1=Inever agree 2=I don’t agree 3=I'm not sure 4=I'm agree 5=Itotally agree
QUESTIONS 1 2 3 4 s
1. Vanis an advanced city.
2. ILcan find the servise I'm locking for in Van
3. Ican find the product I'm looking for in Van
4. Ican communicate with Van pecple and shopkeepers
5. Vanis a safe city
6. Van is an expensive city

=

Van is a clean city (road, street, sidewalk ete._)

8. Tourism activities are sufficient in Van

9. Van people are hospitable

10. Shepping center in Van meet our needs

11. Urban traffic in Van is comfortable

12. Entertainment facilities in Van are sufficient.

13. Restanrants are sufficient in Van

14. T feel myself comfortable in Van

15. Overall I am happy with my trip

16. I would recommend Van to my friends

THANKS
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danigmanim tarafindan Turnitin intihal tespit programindan agagida belirtilen filtreleme uygulanarak alinmig

- olan orijinallik raporuna gore, tezimin benzerlik oram % 8 (sekiz) dir.

Uygulanan Filtreler Asagida Verilmistir:
- Kabul ve onay sayfast harig,
- Tesekkiir harig,
- Igindekiler harig,
- Simge ve kisaltmalar harig,
- Gereg ve yontemler harig,
- Kaynakga harig,
- Almtilar harig,
- Tezden ¢ikan yaymlar harig,
- 7 kelimeden daha az drtiigme iceren metin kisimlar harig (Limit match size to 7 words)

Van Yizinci Yil Universitesi Lisansiistii Tez Orijinallik Raporu Alinmas: ve Kullanilmasma Iligkin
Yonergeyi Inceledim ve bu yonergede belirtilen azami benzerlik oranlarina gore tez galismamin herhangi bir
intihal Icemedigini; aksinin tespit edilecegi mubtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu
kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini bilgilerinize arz ederim.
2F 7.03./2019
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