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OZET

Hizmet ve iirlinlerde gergeklesen inovasyonlar, bir yandan isletmeye ve
ekonomiye yeni katma degerler saglarken diger yandan da sektdrlerin gelisimini
desteklemektedir. Ozellikle hizmet sektdriinde gerceklestirilen hizmet inovasyon
performans1 bircok isletmenin ayrilma noktasidir. inovasyonun tetikleyicisi olan
orgiitsel faktorler ve i¢ girisimcilik, hizmet inovasyon performansini arttirmada etkili
bir arag olabilir. Bu aragtirmanin amaci; i¢ girisimcilik ve orgiitsel faktorlerin hizmet
inovasyon performansina etkisini yapisal esitlik modellemesi ile test etmektir. Yapilan
analizler sonucu model uyumunun oldugu goériilmiistiir. Analiz sonuglarina gore ig
girisimcilikteki bir birimlik artis hizmet inovasyon performansinda 0,83 birimlik artis
meydan getirmektedir. Orgiitsel faktdrlerin hizmet inovasyon performansi iizerinde
dogrudan etkisi 0,25 puan olarak dl¢iilmekteyken devreye i¢ girisimceiligin girmesi ile
0,64 diizeyinde dolayli etkinin oldugu tespit edilmistir. Buna gore orgiitsel faktorler
diizeyinde bir birimlik artis i¢ girisimcilik araciligi ile hizmet inovasyon performans
diizeyinde 0,89 birimlik artis (toplam etki) saglamaktadir.

Calismada ayrica hastane ¢alisanlarinin mesleki ve demografik 6zelliklere gore
i¢ girisimcilik ve hizmet inovasyon performansi puanlarinin fark gosterip gostermedigi
de arastirilmistir. Sonug olarak, calisanlarin 6rgiitsel olarak desteklendigi bir yapida i¢
girisimcilik egilimi yiiksek olan isletmelerinde hizmet inovasyon performans diizeyi
yiiksek olacaktir. Mesleki ve kisisel 6zelliklerden dolayr ortaya ¢ikan farkliliklarda
dikkate alinarak, i¢ girisimcilik ve hizmet inovasyon performansini arttirmaya yonelik
yapilacak ¢alismalar ile kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmas1 saglanacaktir.
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ABSTRACT

Innovations in services and products provide new added value to the enterprise
and economy while supporting the development of the sectors. Service innovation
performance, especially in the service sector, is the break point of many businesses.
Organizational factors, which trigger innovation and intrapreneurship can be an
effective tool to improve service innovation performance. The purpose of this research
is to test the effect of intrapreneurship and organizational factors on service innovation
performance with structural equation modelling. As a result of the analysis, it was seen
that there was a model fit. According to the results of the analysis, one unit increase in
intrapreneurship results in 0.83 units increase in service innovation performance.
While the direct effect of organizational factors on service innovation performance
was measured as 0.25 points, it was determined that there was an indirect effect at the
level of 0.64 with the mediation of intrapreneurship. Accordingly, one unit increase in
the level of organizational factors provides an increase of 0.89 units (total impact) in
the level of service innovation performance through intrapreneurship.

In addition, intrapreneurship and service innovation performance scores of
hospital employees according to occupational and demographic variables were
investigated. As a result, the service innovation performance level will be high in the
center which has a high intrapreneurship tendency in a structure where employees are
supported organizationally. Taking into account the differences arising from
professional and personal characteristics, with the efforts to increase the performance
of intrapreneurship and service innovation, more efficient and effective use of
resources will be ensured.
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ONSOZ

I¢ girisimcilik ve orgiitsel faktdrlerin hizmet inovasyon performasina etkisi
yapisal esitlik modellemesi ile agiklanmaya caligilan bu arastirmanin saglik sektoriinde
yapilmasimin nedeni saglik sektoriindeki hizmet sunum c¢iktilarinin toplumun ve
bireylerin sagligin1 ve yasam kalitelerini dogrudan etkilemesi bunun sonucunda da

sosyal ve ekonomik etkiler yaratmasidir.

Isletmelerde yaratilacak inovatif iklim ile siirekli iyilesme ve yenilikler
gerceklestirilerek yeni hizmetlerin ortaya c¢ikmasi saglanabilir. Saglik calisanlari
tizerinde yapilan bu arastirma sonucu elde edilen yapisal esitlik modellemesi bu alanda
calisma yapmak isteyecek aragtirmacilara ve literatiire katki saglayacaktir. Ayrica

inovatif bir isletme haline gelmek isteyen saglik profosyonellerine de yon verecektir.

Calismam stiresince, degerli katkilarini esirgemeyen danisman hocalarim Dr.
Ogr. Uyesi Abdullah OGRAK ve Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Ali EKEMEN’e, her zaman
destegini hissettigim kiymetli arkadasim Dr. Ogr. Uyesi Ahmet YILDIZ’a, ¢calismama
zaman ayiran saglik calisanlarina ve en ¢ok da her tiirlii destegini benden esirgemeyen,
tiim yasamim boyunca yanimda olan sevgili esime, oglum Civanmert ve kizlarim

Giilsu ile Ayse’ye gosterdikleri sabirdan dolayi tesekkiir ederim.



GIRIS

Bilimsel ve teknolojik gelismeler tiim sektorlerde degisime yol agmustir. Higbir
sektor veya isletmenin bu degisime sesiz kalmasi s6z konusu olamamistir. Bu
degisim, alisilagelmis isletme anlayisini yikan ve sonrasinda daha canli ve heyecanli
bir sekilde filizlenmeyi basaran bir tabiat olay1 gibi yeni bir isletme anlayiginin

dogmasini saglamistir.

Bu yeni isletme anlayisi i¢inde yer alan inovasyon ve girisimcilik, isletmeleri
daha giiclii kilarak, ortaya ¢ikabilecek risklerin olumsuz sonuglarini en aza indirmeyi
hatta bu riskleri firsata ¢evirmeyi saglayarak kisa silirede toparlanmalarina ve
biiyiimelerine katki saglayacaktir. Isletmelerin bu giiciinii daha etkin ve verimli kilacak
eylem ise kendi iginde bir deger olarak yer alan calisanlari ile gerceklestirecekleri
inovasyonlardir. Isletme, gerceklestirmek istedigi inovasyonlari, isletmeyi ve
miisteriyi en iyi sekilde taniyan ve gozlemleyebilen ¢alisanlarinin i¢ girisimei tutum,

davranis ve eylemleri ile gergeklestirilebilir.

I¢ girisimcilik, hangi biiyiikliikte olursa olsun isletmelerin ulusal veya
uluslararas1 pazardaki ¢abalarini kolaylastirmak, hayatta kalabilmek, biiyiimek ve
rekabet giiclinii arttirmak igin igletme sinirlari igerisinde galisanlari ile gergeklestirdigi
girisimciliktir. Isletme sinirlar1 igerisinde yer alan kaynaklar1 daha etkin kullanarak
calisanlarin seviyesine gore girisimcilik ruhunun asilanmasi ile ortaya g¢ikacak ig
girisimcilik, isletmede esnek, siirekli kendini yenileyen ve degisimden korkmayan
inovatif bir yapmnin olusmasina katki saglayabilir. (Hisrich ve Peter, 2002: 11; Agca
ve Kurt, 2007: 85).

Girigimciligin bir ¢iktist olarak karsimiza ¢ikan inovasyon; etkileme ve
etkilenme alanlarinin ¢ok boyutlu olmasi nedeni ile literatiirde farkli kavramlari iginde
barindirmaktadir. Bu etkiler cercevesinde inovasyon, bir isletmeyi tedarikgisi,
miisterisi ve calisanlar1 ile birlikte ele alan, {iriin, hizmet veya siireclerinde
gergeklestirilecegi yenilikler ile isletmeye ve topluma katma deger saglayan siiregler

seklinde tanimlanabilir.



I¢ girisimcilik ve inovasyon kavramlari sadece teknolojik ve kurumsal anlamda
degil, mikro ve makro anlamda da tiim ekonomik ve sosyal yapilarin insasinda da etkin
rol almaktadir. Gergeklestirilen inovasyonlar ile isletmeler karlarini maksimize
etmeleri ile birlikte saglamis olduklar1 bireysel ve sosyal faydalar, kaynaklarin daha
etkin ve verimli kullanilmas1 ve makroekonomik bazli iyilesmeler ile toplumsal refah

seviyesinin gelismesine katki saglamaktadir.

Tiim sektorlerde yasanan inovasyonlar birbirini etkilemekte ve ¢iktilari ile tim
toplumu etkileyebilmektedir. Hizmeti alanlar ile dogrudan temas halinde olan ve
ciktilart ile toplumsal hayatta birgok alani etkiyen saglik sektoriindeki inovasyonlar,
bireysel kazanglarin toplumsal kazanglara doniisebildigi daha hizli ve daha giiglii bir
yapiya sahiptir. Saglik sektoriinde yasanan inovasyonlarin ¢ok boyutlu etkilerini
gorebilecegimiz, bireysel, toplumsal ve ekonomik ¢iktilarini bir arada barindiran
randevu sistemleri, hizmet inovasyon orneklerinden sadece bir tanesidir. Randevu
sistemleri ile hastalarin ve refakatcilerinin hastanede gereksiz bekleme siireleri
azaltilarak, hizmeti alanlarin is ve sosyal hayatta kaybedecekleri zaman azaltilir ve
hastane i¢i gereksiz yigilmalarin 6nene gecilerek temizlik ve giivenlik gibi destek
hizmetlerine ayrilacak kaynaklardan tasarruf saglanir. Tasarruflar sonrasi ortaya ¢ikan
kaynaklar ile yeni hizmetlerin gelistirilmesine katk1 saglanabilir. Bununla da bitmeyip,
hastanede ortaminda bulasma riski olan hastaliklara maruz kalma riskinide azaltarak
birey ve toplumun saglik seviyesinde iyilesmelere katki saglayacaktir. Bu ornek
hastanelerde sadece siire¢ inovasyonunu i¢inde barindiran en basit hizmet inovasyon
ornekleri arasinda yer almasina ragmen hem isletme i¢i hem de isletme dis1 bir¢ok

olumlu ¢iktisi ile tiim paydaslarina yeni degerler katacaktir.

Tim sektorlerde oldugu gibi saglik sektoriinde yasanan yenilikler saglik
isletmelerinde daha dinamik bir yapmin olusmasima neden olmustur. Onceden de
bahsettigimiz gibi bu dinamik yap1 igerisinde hizmeti alanlarin ihtiya¢ ve beklentileri
anlayacak ve bunlara en kisa siirede yanit verecek kisiler, hasta ile birebir iletisim
halinde olan calisanlarin kendileri olacaktir. Bu ylizden saglik kuruluslarindaki giiglii
i¢ girisimcilik ve destekleyici orgiitsel yapilar ile kurumda inovatif bir ortam

yaratilabilir. Kurumda i¢ girisimciligin yiiksek olmasi saglik hizmetlerinin sunumunda



ihtiya¢ duyulan kaynaklarin gelistirilmesi ve yeni hizmet/iiriinlerin itiretilmesine de

katk1 saglayacaktir.

Bu kapsamda yapilan caligmanin amaci, hizmet inovasyon performansina
etkisi goriilen i¢ girisimcilik ve oOrgiitsel faktorleri birlikte ele alan bir model

olusturmaktir. Calismada ayrica i¢ girisimciligin aracilik roliinde incelenmistir.

Bu calismanin 6nemi ise arastirma sonuglarinin inovasyon ve i¢ girigimeilik
literatiiriine 6nemli katkilar saglayacagi ve ¢iktilari ile hizmeti alanlar ile birlikte tim
toplumu ilgilendiren saglik kuruluslarindaki i¢ girisimciligi ve inovasyonu artirmaya
yonelik caligmalarda politika belirleyicilere ve yoneticilere yon verecegi

distiniilmektedir.

I¢ girisimcilik boyutlarini belirlemeye yonelik temel iki yaklasim vardir. Bu
yaklagimlar girisimecilik egilimi yaklasimi ve kurumsal girisimcilik yaklagimidir.
Girisimcilik egilimi yaklasimini sergileyen ¢aligmalarda i¢ girisimcilik boyutlar risk
alma, yenilik, proaktiflik, 6zerklik ve rekabet¢i giriskenlik etrafinda sekillenmektedir
(Agca ve Kurt, 2007: 91 - 92). Proaktiflik ve rekabetci giriskenlik boyutlari,
girisimcilik egilimi yaklagiminda iki farkli boyut olarak ele alinsa da, bazi
aragtirmacilar tarafindan bu kavramlar arasindaki benzerlikten dolayi tek boyut olarak
ele alinmasi gerektigi ifade edilmistir (Arslan, 2012: 199). Bu ¢ergevede ig girisimcilik
boyutlar arastirmada *‘risk alma, rekabetci giriskenlik, kendini yenileme ve otonomi’’

toplam dort boyut olarak ele alinmstir.

I¢ girisimcilik ve hizmet inovasyon performans: iizerinde etkisi oldugu
diisiiniilen ve 1¢ girisimcilik modellerinde orgiitsel faktorlere ait i¢ degiskenler
arasinda yer alan liderlik, yap1, kiiltiir ve kaynak kullanimi arastirma modelindeki
orgiitsel faktorler degiskenine ait boyutlardir (Covin ve Slevin, 1991:10; Zahra,
1993:13).

Hizmet inovasyon performans: ise Hu, Horng ve Christine Sun (2009: 49)
arastirmacilar1 tarafindan hizmet sektoriinde yaptiklar1 ¢alismada gelistirdikleri ve

Ayazlar (2012: 116) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanarak gecerlilik ve giivenirligi test



edilmis ‘‘hizmet inovasyon davranisi ve yeni hizmet gelistirme’” boyutlar ile ele

alimustir.

Arastirmada birincil verilerden faydalanilmistir. Veri toplama araci olarak
anket formu kullanilmistir. Anket formu ile saglik ¢alisanlarina yedi maddeden olusan
mesleki ve demografik bilgiler ile birlikte 46 maddeden olusan arasgtirma modelinde
yer alan degiskenlere ait ve toplamda 53 soru yoneltilmistir. Ankette yer alan maddeler

5’11 Likert tipinde 6l¢eklendirilmistir.

Aragtirmadaki temel degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in birgok
bilim dali tarafindan kullanilan, belirli bir teoriye dayali olarak gozlemlenen ve
gozlenemeyen degiskenlerin nedensel ve iligkisel bir model i¢erisinde tanimlanmasina
dayali ¢ok degiskenli istatistiksel bir model olan yapisal esitlik modellemesi (YEM)
kullanilmistir (Meydan ve Sesen, 2011: 57).

Calismanin  saglik sektoriinde yapilmasinin  nedeni yapilan literatiir
taramasinda giincel bir konu olan i¢ girisimcilik ile inovasyon iliskisini belirlemeye
yonelik yapilan calismalarin ¢ogunun saglik sektdrii disinda yapilmasi, saglik
sektoriinde yapilan arastirmalarin ise sadece yoneticiler, hekimler veya hemgsireler
lizerinde ayr1 ayr1 yapilan i¢ girisimcilik ve inovasyon calismalarina rastlanilmastir.
Ancak saglik ¢alisanlarimin tamaminin dahil edildigi ve orgiitsel faktorlerinde yer
aldig1 ¢alismalara rastlanilmamistir. Bu ¢alismada, alandaki bu eksikligi gidermek
lizere hizmet sunum asamasinda ortak hareket etmek zorunda olan tiim saghik
calisanlar1 arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma kapsamai i¢inde tiim cerrahi ve dahili
branglar1 bulunan, ii¢lincii basamak yogun bakim ftinitesi dahil bir¢ok birimi iginde
barindiran ve bolge hastanesi statiisiinde olan arastirma evreni olarak belirledigimiz
kamu hastanesi icin Orneklem secilmemis ve saglik ¢alisanlarinin tamamina

ulasilmaya calisilmistir.

Arastirmaya katilan saglik calisanlarin mesleki ve demografik 6zellikleri ve
ankette yer alan sorulara katilma diizeyleri, standart sapma ve ortalama gibi
betimleyici istatistiklerle incelenmistir. Caligmada yapilarin birincil diizey faktorlerle
aciklandig: test edildikten sonra ikincil diizey ¢ok faktorlii dogrulayici faktor analizi

(DFA) ile degiskenin faktdr yapisi test edilmistir. Ikincil seviye DFA uyum



indekslerine bakildiktan sonra modifikasyon indekleri incelenmistir. Modifikasyon
indeksi, gozlenen ve gizil degiskenler arasindaki kovaryansa bakarak modele iligskin
olusturulan  modifikasyon  Onerileridir.  Kuramsal ¢erceveden  ¢ikmadan
gergeklestirilen modifikasyon onerileri sonrasi tekrar yapilan analizler sonucu ortaya

c¢ikan uyum indeks degerleri analiz edilerek DFA’lar tamamlanmustir.

Arastirmada, orglitsel faktorler ve i¢ girisimcilik bagimsiz degiskenler, hizmet
inovasyon performansi ise bagimli degisken olarak ele alinmistir. Orgiitsel faktorler
ile i¢ girisimcilik arasindaki iliskide ise i¢ girisimcilik bagimli degisken olarak
degerlendirilmistir. Arastirmada i¢ girisimcilik ve orgiitsel faktorlerin alt boyutlarinin
hizmet inovasyon performansi tizerindeki etkisi de arastirilmistir. Bunun igin ise Coklu
Dogrusal Regresyon analizinden yararlanilmistir. Ayrica bagimsiz degiskenler ile
bagimli degiskenler arasindaki iliskiyi test etmek i¢in Pearson Korelasyon analizi

kullanilmastir.

Aragtirmanin ilk bdliimiinde girisimciligin bir alt konsepti baglaminda ig
girisimcilik kavrami, tiirleri, modelleri ve boyutlar1 hakkinda teorik bilgiler verilmistir.
Ikinci béliimiinde inovasyon kavram, tiirleri, strateji agiklandiktan sonra hizmet
inovasyon performansi alt boyutlar1 agiklanmustir. Ugiincii béliimde ise arastirmanin
degiskenleri olan i¢ girisimcilik, Orgiitsel faktorler ve hizmet inovasyon performans
iligkilerini aciklamaya yonelik literatiirde yer alan bazi modeller anlatilmistir.
Dordiincli boliimde arastirmaya ait gere¢ ve yontemler agiklandiktan sonra elde

edinilen bulgulara, besinci boliimde ise sonug ve Onerilere yer verilmistir.



1. iC GIRISIMCILIK

Bu boliimde tarihsel gelisimleri ile birlikte girisimcilik ve i¢ girisimcilik
kavramlar1 aciklanarak, i¢ girisimcilik tiirleri, i¢ girisimcilik modelleri ve ig
girisimcilik boyutlar1 anlatilmigtir.

1.1. Girisiminden I¢ Girisimcilige

17. yiizyila kadar girisimci kavrami, biiyiik 6lgekli projeleri yoneten ve risk
almadan aktarilan kaynaklar1 kullanarak tiretim faaliyetlerini stirdiiren kisi seklinde
ifade edilmekteydi. irlandali ekonomist Richard Cantillon, girisimciyi iktisadi
anlamda kullanarak, girisimcinin ekonomideki miibadele ve dolagimdan sorumlu
oldugunu ifade ederek, girisimeciyi harcamalarin belirli, gelirlerin belirsiz, oldugu
kosullarda is yapanlar sekilde tanimlamistir. Richard Cantillon belirsizlikler {izerine
odaklanan ve sadece girisimciligin yenilik olmadig1 savi lizerinden girisimcilik
kavramina katki saglamistir. Cantillon, girisimciligin risk alma ozelligi tlizerinde
durmustur. Fransiz iktisat¢1 Jean Baptiste Say’da girisimcinin risk alma 6zelligi
tizerinde dururken, girisimcinin iiretim faktorlerin etkin kullanim icin Grgiitleme ve
yonetebilme becerilerine de olmasi gerektigini belirmistir. Jean Baptiste Say ayrica
klasik olarak bilinen tiretim faktorlerine (emek, sermaye ve dogal kaynaklar)
girisimcilik kavramimi da eklemistir. Say, girisimcinin yonetsel rolii ile birlikte

sermaye sahipleri ile girisimci arasindaki ayrimi yaparak literatiire katki saglamigtir

(Hisrich ve Peters, 1995: 6; Miiftiioglu, 2003: 430; Praag, 1999: 312).

Joseph Schumpeter yenilik¢i bir kisi olarak tanimladigi girisimciyi, sadece
sermaye koyan veya risk alan degil yenilik yaratan ve liderlik yapan bireyler oldugunu
ifade etmistir. Girisimciligi sadece yeni lriin veya teknoloji iiretme seklinde
tanimlamayip, yeni silire¢ler ve tedarik kaynaklar1i yaratma, yeni pazar ve
organizasyon sekilleri yaratma kavramlarini da girisimcilik bilesenleri olarak

tanimlayarak girisimcilik teorisine 6nemli katki saglamistir (Miftiioglu, 2003: 430).

Neoklasik yaklagimin oOnciillerinden olan Alfred Marshall girisimci kisilik
Ozellikleri lizerinde yogunlagsmis ve girisimcinin dogal lider olmasi gerektigini ve
basarili bir girisimcilik i¢in 1yi is firsatlarin1 kollamakla birlikte sansa da ihtiyag

oldugunu sdylemistir. Marshall’a gore girisimci, mal ve hizmetleri iretmek ve



yenilikler igin, biitiin sorumlulugu {stlenecek ve kontrol fonksiyonunu yerine
getirecektir. Ayrica girisimcinin ayn anda birgok farkli konuyu aklinda tutabilme,
cabuk karar verebilme ve sorunlara en kisa siirede ¢6ziim tiretebilme yeteneklerinin
oldugu ve bu yeteneklerin egitim, aile ve dogustan gelen yetenekler oldugunu ifade

etmistir (Giiney, 2008: 6).

Ekonomik gelismelerin bireysel girisimcilige bagli oldugunu savunan David
McClelland 1961 yilinda yayinladig: ‘‘The Achieving Society’’ eserinde; girisimciyi,
basar1 giidiisii olan ve ortalama hedefler ¢er¢evesinde amaclari1 olan kisiler seklinde
ifade etmistir (Can, 1985’ten aktaran Giiney, 2008: 14). Bir baska arastirmada da
girisimci, degisimi bir firsat olarak goren, yenilik¢i, yaratici, esnek ve belirsizlige
tahammil edebilen, uyarlanabilir, giivenilir, risk alabilen, kalici, sorumlu ve kendine

giivenen kisiler seklinde ifade edilmistir (Chell, Hawort ve Brearley, 1991: 47).

Richard Cantillon’a (1725) gore girisimci, sermaye saglayan bir kisiden farkli
olarak riski istlenen ve belirsiz kosullar altinda is yapabilen kisi; Beaudeau’a (1797)
gore girisimci, risk alan, organize eden, pazarlama ve denetleme yapan kisi; Joseph
Schumpeter’a (1934) gore yenilik¢i ve yeni teknolojiyi deneyerek gelistiren kisi; Peter
Drucker’ a (1964) gore firsatlar1 maksimize eden kisi; Robet Hisrich’e (1985) gore
finansal, fiziksel ve sosyal riskleri iistlenerek zaman ve ¢aba sarf eden kisi seklinde

tanimlandig: ifade edilmistir (Soysekerci, 2013: 14).

Girisimcilik kavrami i¢inde yar alan risk ve belirsizlik arasindaki iliskiye
odaklanan c¢alismasi ile Frank Knight, girisimcinin basarili olmasi i¢in belirsizlik

iistlenmesi ve yargisal karar verebilme giiciine sahip olmasi gerektigini sOylemistir

(Praag, 1999: 322).

Girigimcilik kavramin1 1976 yilinda ilk olarak kullanan Pinchot, 1985 yilinda
girisimciligi orglitsel boyutlari ile ele alarak i¢ girisimciligi kavramsallagtirmis (Basar,
Urper ve Tosunoglu, 2013: 21 - 23). Pinchot éncesi Schumpeter girisimciligin yenilik
ve dinamik yapisindan bahsederken; insan kaynaginin girisimciligin temel yap1 tasi
oldugunu ve orgiit i¢inde calisanlarin da girisimci olabilecegini ifade etmistir. Ayni
sekilde Norman Macrae ‘‘The Coming Entrepreneurial Revolution’” adli makalesinde

isletme i¢inde girisimciligin 6neminden bahsetmistir. Fakat i¢ girisimcilik kavramini



Pinchot’a kadar hicbir arastirmaci kavramlastirmamastir. 20. yiizyilin sonlarina dogru
kavramsal olarak karsimiza ¢ikan i¢ girisimcilik hizli bir sekilde arastirma konulari

igerisinde yer almaya basladigi goriilmiistiir (Basar ve Tosunoglu, 2006: 125).

Pinchot (1985), Ellis (1985), Carbone (1986), Luchsinger ve Ross (1987),
Bagby (1987), Lessem (1987), Bordeaux (1987), Ronen (1988) ve Jones ve Butler
(1992)’in yapmis oldugu arastirmalarda i¢ girisimcinin bireylerin 6zellikleri tizerinde

durmuslardir (Carrier, 1996: 6).

Burgelman (1983), Rule ve Irwen (1988) ve Guth ve Ginsberg (1990) ise i¢
girisimciligi  tesvik etmeye yonelik yonetim stratejilerine odakli arastirmalar
yapmuglardir. Stevenson ve Jarillo (1990), Covin ve Slevin (1991), Kuratko, Hornshy,
Naffziger ve Montagno (1993), Zahra ve Pearce (1994), Zahra ve Garvis (2001) ve
Antoncic ve Hisrich (2001, 2003) gibi arastirmacilar ise i¢ girisimcilik siirecini ortaya

¢ikaran siiregler tizerinde durmuslardir (Agca ve Kurt, 2007: 86 - 87).

I¢ girisimcilik iizerine yapilan ilk arastirmalarda i¢ girisimci bireylerin
psikolojik ve kisisel 6zellikleri tizerinde duruldugu daha sonra yapilan ¢alismalarda
ise i¢ girisimcilik siirecleri ve i¢ girisimciligi tesvik etmeye yonelik yonetim stratejileri

tizerine odaklanildig1 sdylenebilir.

1.2. Kavramsal Acidan i¢ Girisimcilik

I¢ girisimcilik (intrapreneurship) gerceklesmesi hayal edilen degisimleri en
kisa stirede gergeklestirecek ve girisimcilik faaliyetlerine en giiclii katkiy1 saglayacak

bir kurumsal deger olarak goriilmektedir.

Orgiit icinde gergeklestirilen girisimcilik faaliyetlerini tanimlaya yonelik
yapilan arastirmalarda, kurumsal girisimcilik, kurum igi girisimcilik ve i¢ girisimcilik
kavramlar etrafinda yogunlasan farkli tanimlarin yapildigi gériilmektedir. Belirtilen
kavramlarin kullanildig1 arastirmalar asagida gosterilmistir (Arslan, 2012: 106 — 107;
Christensen, 2004: 302):

1- i¢ girisimcilik (intrapreneurship) : Pinchot (1985); Luchsinger ve Bagby
(1987); Kuratko vd. (1990); Carrier (1996); Antoncic ve Hisrich (2001).



2- Kurumsal girisimcilik (corporate entrepreneurship) : Kuratko vd. (1990);
Covin ve Slevin (1991); Zahra (1991; 1993; 1995; 1996); Covin ve Miles (1999); Dess
vd. (1999); Zahra vd. (2000); Thornberry (2001); Thornberry (2003); Sharma ve
Chrisman (2007); Zahra vd. (2009).

3- Kurum igi girisimcilik (internal corporate entrepreneurship): Schollhammer
(1981; 1982) ; Jones ve Butler (1992); Kuratko vd. ( 2005).

Bu kavramlar disinda MacMillan (1986) “sirket girisimciligi” (corporate
venturing), Lumpkin ve Dress (1996) “firma diizeyli girisimcilik egilimi” (firm-level
entrepreneurship orientation), Davidsson (1990) “siirekli girisimcilik” (Continued
entrepreneurship), Stevenson ve Jarillo (1990) “girisimci yonetim” (entrepreneurial
management; Hitt vd. (2001) “stratejik girisimcilik” (strategic entrepreneurship)
kavramlarin1 kullanmislardir (Arslan, 2012: 107). Christensen’a (2004: 304) gore
kurum i¢inde yapilan girisimcilik faaliyetleri tanimlayacak en uygun kavramin ig

girisimcilik (intrapreneurship) oldugu belirtilmistir.

I¢ girisimcilik kavramina ydnelik olarak iizerinde uzlasmaya varilmas bir tanim
bulunmamaktadir. i¢ girisimcilik ile ilgili yapilan ilk ¢aligmalarda i¢ girisimcilik,
calisanlarin, orgiit icinde elinde hazir bulunan kaynaklardan bagimsiz orgiit i¢inde
firsatlar1 kovaladig bir siireg, firsatlar1 yakalamak i¢in standartlarin disina ¢ikmak ve
yeni seyleri yapmak, bir organizasyon tarafindan yeni bir yapinin yaratilmas: veya

orgiit igerisinde yenilenme ve inovasyonlarin desteklenmesi seklinde tanimlanmigtir
(Antoncic ve Hisrich, 2003: 9; Sharma ve Chrisman, 2007: 99; Zahra, 1991: 260).

I¢ girisimcilik Pinchot (1985: 18) tarafindan ‘ ‘yenilik yaratmak icin sorumluluk
tistlenmis hayalperest kisilerin yaptigr is’’ olarak tamimlamistir. Bu hayalperestler
fikirlerini ya da diisiincelerini gercege doniistiirerek kar elde ederler. Antoncic ve
Hisrich (2003: 9) ise i¢ girisimciligi daha genis bigimde; risk alma, kendini yenileme,
yeni ig yaratma, yenilik ve ongoriicii olma gibi bircok faktorii igerecek sekilde

tanimlanmastir.

John Naisbitt, i¢ girisimciligi mevcut isletmenin yeni {irlinler ve piyasalar

bulmasi i¢in kullanmasi gereken bir yontem oldugunu ifade ederken, Rosabeth Moss



Kanter de i¢ girisimciligin isletmelerin hayatta kalabilmeleri i¢in énemli bir arag

oldugunu belirtmistir (Basar ve Tosunoglu, 2006: 125).

Sathe’ye (1989: 31) gore i¢ girisimcilik, 6rgiitsel doniisiim siirecidir. Pearce ve
Carland (1996: 88) i¢ girisimciligi, orgiit i¢indeki calisanlarla yeni tiriin gelistirme

veya maliyetleri diisiirme faaliyetleri seklinde tanimlamustir.

Antoncic ve Hisrich’e (2003: 16) gore i¢ girisimcilik, bir orgiit icinde isletme
biiyiikliigiiniin dnemi olmaksizin siirekli devam eden yeni ticari girisimlerle birlikte
yeni iiriin, hizmet, teknoloji, yonetim teknikleri, stratejiler ve bagka inovatif faaliyetleri
iceren siireglerdir. I¢ girisimcilik, mevcut bir organizasyonun yeni isler
gerceklestirmesi, ¢alisanlarin yeni tiriin fikirlerinin 6rgiitsel baglamda desteklemesi ve
inovatif kiiltlirin biitlin organizasyonun yaklasim ve eylemlerine hakim olmasidir

(Covin ve Miles, 1999: 47 - 50).

Naktiyok’a (2004: 37) gore i¢ girisimcilik, olagan disi faaliyetler yapmak
yoluyla organizasyon iginde girisimsel ruh ve davranisi besleme ve gelistirme
stiregidir. Sharma ve Chrisman (2007: 92) i¢ girisimciligi, kisi veya grubun yeni
organizasyonlar yaratma veya bir organizasyon igerisinde yenilenmeyi veya
inovasyonu baglatma siireci olarak tanimlanmislardir. Bir bagka tamimda ise i¢
girisimcilik, organizasyondaki girisimcilik ruhu seklinde ifade edilmistir (Antoncic,
2007: 310). Agca ve Kurt (2007: 89) ise i¢ girisimciligi, bir organizasyondaki fikirleri
somut gergeklere doniistirmek igin bagimsiz hareket etme niyetinin ve yeni
aliskanliklarla ilgili farkli davraniglarin sergilendigi girisimcilik egilimi seklinde

tanimlamisglar.

Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak i¢ girisimcilik, 6rgiitlerin kendi calisanlari ile
tirtin, hizmet, siire¢ ve pazarda gergeklestirdikleri, isletmeye katma degeri saglayan

yenilikler seklinde tanimlanabilir.

I¢ girisimciligin temelinde, isletme icindeki girisimci fikirlerin kurum igine
dogru yonlendirilmesi yatmaktadir (Naktiyok ve Kok, 2006: 81). I¢ girisimcilik,
faaliyetleri igsel ya da dissal ydnelimli olabilir. Igsel faaliyetler, biiyiik orgiitler

icerisinde igsel pazarlar gelistirmek ve goreceli olarak kiiclik ve bagimsiz birimler
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tasarlamak olarak goriilebilir. Digsal faaliyetler ise birlesme, ortaklik ya da

devralmadir (Zahra, 1991: 261).

I¢ girisimcilik, kisisel ve kurumsal gelismeyi destekleyen bir is cevresi
yaratarak hissedarlarin degerini artirabilir, ¢alisanlara yaratici becerilerini kullanma
firsat1 verebilir, isletmenin pazara tepki vermesini hizlandirabilir, ¢apraz fonksiyonel
isbirligini tesvik eden bir oOrgiitsel kiiltiir yaratabilir. Bu degisimler yeni kazang
dalgalar yaratacak girisimsel ¢abalar artirabilir. I¢ girisimcilik, inovasyonu artirarak,
kurum faaliyetlerini ve is diisiincelerini degistirerek, kurumsal karlilig1 ve biiylimeyi
saglamada temel bir unsur olarak goriilmektedir (Yurtseven, Atis ve Yurtsever, 2006:
10).

I¢ girisimcilik bir isletmenin kendi is aglar icerisinde de gelisebilir. i¢
girisimeilik, ¢ekici bir girisim veya isletmenin etrafinda olusan cazibeden kaynaklanir.
Tipki bir atom ¢ekirdeginin etrafindaki elektronlar ve ndtronlar gibi i¢ girisimciligi de;
orgiitsel yapi, kiiltiir, organizasyonlar, faaliyetler ve is siirecleri sekillendirir (Top,
2012: 10).

1.3. I¢ Girisimcilik Tiirleri

I¢ girisimcilik kurum i¢i calisanlar tarafindan gerceklestirilen girisimcilik
faaliyetlerini kapsamasi ile birlikte, i¢ girisimcilik faaliyetleri ile ilgili odak
noktalarinin ve siireclerin farklilik gdstermesi, i¢i girisimceilik ile 1ilgili farkh
siiflandirmalarin dogmasina neden olmustur. Covin ve Miles (1999; 50 - 54) i¢
girigimciligin slirdiiriilen yenilenme, orgiitsel iyilestirme, stratejik yenilenme ve yeni

alan tanimlama olmak iizere dort fakli tiiri oldugunu belirtmistir.

1.3.1. Siirdiiriilen Yenilenme

Stirdiiriilen yenilenme i¢ girisimcilik cabalari ile yeni iirlin veya hizmetler
gelistirme veya yeni pazarlara girme becerisini saglayarak bunu diizenli ve siirekli hale
getirme siireclerini kapsamaktadir. Bu siireclerde basari1 saglayan isletmeler, yeniligi
destekleyici kiiltiir, yap1 ve tesvik sistemlerine sahip olma egilimindedirler ve ayni

zamanda 0grenen Orgiitlerdir.
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Yeni hizmet ve iirlin lireten veya yeni pazarlara giren bu isletmeler genellikle
eski ile yeniyi ayirarak iiriin yasam dongilisii yonetimiyle rekabet¢i pozisyonunu
giiclendirmeye cabalarlar. Siirdiiriilebilir yenilenmeyi kurumsal bir kiiltiir haline
getiren isletmeler artik bir inovasyon makinasi haline doniismektedir. Siirekli yeni
hizmet, iirlin ve pazar yaratma ¢abasi; 3M, Mitsubishi ve Apple firmalarinda oldugu
gibi isletmenin dogal yasam dongiisii i¢inde rutin bir hal almaktadir (Covin ve Miles,

1999; 51, Soysekerci, 2013: 137 - 141).
1.3.2. Orgiitsel iyilestirme

Orgiitsel iyilestirme orgiitiin igsel siireclerini, yapilarin1 veya yeteneklerini
degistirerek rekabetci pozisyonunu siirdiirme veya giiclendirme ¢abalaridir. Bu sekilde
orgiitiin daha giiglii bir girisimci olabilecegi ifade edilmektedir. Orgiitsel iyilestirme
orgiitsel yenilenme, kurumsal yenilenme veya kurumsal iyilestirme olarak da ifade
edilmektedir. Orgiitsel iyilestirme siklikla isletmenin deger zincirinin yeniden
sekillendirilmesini veya igsel kaynak dagilimmi degistirmesini gerektirmektedir.
Procter& Gamble ve General Electric bu i¢ girisimcilik tiiriinii gergeklestirerek dnemli
inovasyonlar gergeklestirmislerdir (Covin ve Miles,1999: 52; Dess, Ireland, Zahra,
Floyd, Janney ve Lane, 2003: 355).

1.3.3. Stratejik Yenilenme

Organizasyonel yenilenme veya kendini yenileme seklinde ifade edilen
stratejik yenilenme, temelde rekabet etme yontemini degistirerek isletmenin
pazarlariyla veya endiistrideki rakipleriyle iliskilerini yeniden tanimlama g¢abalaridir.
Literatiirde stratejik yenilenme; 6rgiitsel doniisiim ve yeni bir stratejinin uygulanmasi
olarak ele almmistir. Bu baglamda stratejik yenilik i¢in yeni bir stratejinin
uygulanmasi gerektigi ifade edilmektedir. IBM ve Harley-Davidson sirketleri radikal
degisiklikler yaparak stratejik yenilenmeyi basarili bigimde gergeklestirmislerdir
(Covin ve Miles, 1999: 53; Fitzsimmons, Douglas, Antoncic ve Hisrich, 2005: 18 -
19).
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1.3.4. Yeni Alan Tanimlama

Isletmenin proaktif bigimde heniiz rakipleri tarafindan kullanilmamis veya
kesfedilmemis iiriin veya pazarlar1 kesfetmesidir. Proaktiflik (proactive), sorunlari
onceden gorerek, olaylar gerceklestikten sonra tepki gostermek yerine gelecege
yonelik miicadele yetenegidir (Friedman, 1994: 477). Bir baska tanimda benzer
sekilde proaktiflik gelecekte ortaya cikabilecek ihtiyag, degisim ve problemleri
algilama ve bunlara kars1 6nceden harekete gegme yetenegi seklinde tanimlanmistir

(Lumpkin ve Dess, 1996: 146).

Yeni alan tanimlama ile isletme siirdiiriilebilir rekabet avantaji i¢in gesitli
avantajlara sahip olabilecegi yeni bir alana yonelir. Proaktiflik girisimciligin bir

yoniinii a¢iga ¢ikartan bir eylemdir (Lumpkin ve Dess, 1996: 146).

Isletmelerin yenilik yapmada &ncii olmasi, artan rekabet kosullarinda
isletmenin hayatta kalmasi ve yiiksek bagari saglamasi i¢in Onemli bir aractir.
Sonny’nin wolkman cihazini piyasaya ilk siirmesi (Covin ve Miles, 1999: 54), IBM
akilli telefonlar1 ilk piyasaya siirmesi, lazer ile ilk g6z ameliyatinin yapilmasi

girisimcilerin kendilerine yeni alan tanimlama ¢abalarina 6rnektir.

1.4. I¢ Girisimcilik Modelleri

Covin ve Slevin ile Lumpkin ve Dess girisimcilik odakli yaklagimlarin
onciilleri, Zahra ile Guth ve Ginsberg’in ise i¢ girisimcilik yaklagimlarinin
olusmasinda etkili olduklar1 goriilmektedir. I¢ girisimcilik ile ilgili 1990’1 yillarda
cesitli modeller gelistirilmistir (Ozer, 2011: 25). Bu béliimde i¢ girisimciligi

aciklamaya yonelik gelistirilmis modeller gelisim sirasina gore ele alinmistir.

1.4.1. i¢ Girisimcilik Alan Modeli

Guth ve Ginsberg (1990: 5 - 8) tarafindan gelistirilen i¢ girisimcilik alan
modelinde, yenilik ile i¢ girisimcilik arasindaki iliski ve i¢ girisimciligi etkileyen

faktorler modellemede yer almistir.

Sekil 1.1°de incelendiginde i¢ girisimciligi etkileyen temel unsurlar cevre,

organizasyon big¢imi, stratejik liderler ve organizasyon performansidir. Ayrica is

13



girisimcilik ile organizasyonel performans arasinda karsilikli iligki oldugu ve ig
girisimciligin isleteme i¢i yenilik ve stratejik yenilenme etrafinda cevrelendigi
goriilmektedir. Bu unsurlarin her biri i¢ girisimcilik tizerinde 6nemli etkiye sahiptir

(Guth ve Ginsberg, 1990: 7 - 8).

A 4 Y A 4
Cevre Organizasyon Stratejik Liderlik Organizasyon

- Rekabet Bicimi - Ozellikler Performansi

- Teknoloji - Starteji - Deger/Inanis - Etkinlik

- Sosyal ¢evre - Yapi - Davranig - Verimlilik

- Politik ¢evre - Siiregler - Paydas tatmini

Isletmedeki
Yenilik ve
Girisimcilik

Isletmedeki
Stratejik
Yenileme

Sekil 1.1. I¢ Girisimcilik Alan Modeli
Kaynak: Guth ve Ginsberg, 1990: 7.

1.4.2. isletme Davrams1 Olarak Girisimcilik Modeli

Isletme davranis1 olarak girisimcilik ile ilgili Covin-Slevin (1991) ve Zahra

(1993) tarafindan gelistirilen iki farkli model bulunmaktadir.
1.4.2.1. Covin ve Slevin’e Gore isletme Davranis Modeli

Covin ve Slevin’in (1991: 7 - 25) tarafindan gelistirilen, isletmenin girigsimci
tavr1 ile digsal degiskenler, stratejik degiskenler, icsel degiskenler ve isletme
performansi arasindaki iliskileri gosteren isletme davramis modeli, Sekil 1.2°de

verilmistir.
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Isletme davranis modeli, isletme performans: ile girisimci tavir arasindaki
iliskiyi belirlemeye yonelik degiskenleri ortaya koyar. Modelde isletmenin dinamik
yapisi, rekabet giicii, teknolojik gelismeler, endriistriyel yasam ve isletme ile etkilesim
halinde olan dis g¢evrenin, isletmenin girisimcilik tavri tizerinde giiglii bir etkiye,
girisimci tavrin ise bu degiskenler {izerinde zayif bir etkiye sahip oldugu
anlagilmaktadir. Ayrica igletmenin esas amag¢ ve faaliyetleri, misyonu ve rekabet
stratejileri ile girisimci tavri arasinda giiglii bir iliski oldugu ve isletmenin igsel
degiskenleri icerisinde yer alan orgiitsel kiiltiir, yap1, kaynaklar ve iist yonetimin deger
ve inaniglarmin girisimei tavri iizerinde giiglii bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Girigsimci tavir ise isletmenin performansi iizerinde gili¢lii bir etkiye sahip olup,

aralarinda karsilikli iligski vardir (Demiroglu, 2007: 66 - 69).

\ 4

Girisimci Tavir Isletme Performansi

A

A 4

Dussal Degiskenler Startejik Degiskenler Icsel Degiskenler
- Dissal gevre - Misyon - Ust kademe
- Teknolojik gelisme - Isletme amag ve yonetimin deger ve
- Rekabet faaliyetleri inaniglar
- Dinamik yap1 - Rekabet startejileri - Isletme kaynak ve
- Endriistirel yasam yetenekleri
seyri - Orgiitsel kiiltiir
- Yap1

1 1 1

I I I

a a .

I I I

R A A .

—_—————— - [liml etki
—> Zayifetki

—_—  Giiclii etki

Sekil 1.2. Isletme Davranis Modeli (Covin-Slevin)
Kaynak: Covin ve Slevin, 1991: 10.
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1.4.2.2. Zahra’ ya Gore Isletme Davrams Modeli

Zahra (1993) tarafindan gelistirilen modelde, kurumsal oOlgekte yenilikgi

davraniglar sergilemek, rekabette giiglii ve etkili olmak i¢in isletmelerin, orgiitsel

faaliyetlerini dinamik hale getirilmesi esas alinmistir. Bu kapsamda kurumsal

girisimcilik, isletmenin rekabetci yapisini giiclendirerek karliligin artmast i¢in igletme

igerisinde yeni yapilanmalar olusturulmasi ve yeni pazar yaratma siirecini i¢inde

gerceklestirilen stratejik yenilenme siireci seklinde tanimlanmistir. Covin ve Slevin

(1991) tarafindan gelistirilen modelden farkli olarak formal ve informal ig

girigimciligin, i¢ girisimcilik tiirlerinin, i¢ girisimcilik siireclerinin dikkate alinmasi

gerektigi savunulmustur. Ayrica model, tiim orgiitii ve spesifik birimlerin dikkate

alinmasi gerektigini savunmaktadir (Zahra, 1993: 12 - 13).

_—————— - [liml etki
—> Zayifetki

—  Giiclii etki

Sekil 1.3. Isletme Davranis Modeli (Zahra)

Kaynak: Zahra, 1993: 13.
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Sekil 1.3’te goriildiigii gibi modelde teknolojik gelisme kavrami gevresel
dinamizm kapsamina, isletme amag¢ ve faaliyetleri rekabetci taktikler kapsamina
alinmak suretiyle ortadan kaldirmis ve isletme igi siiregler modele dahil edilmistir.
Modelde dikkat ¢ekici bir bagka nokta ise isletme performansinin finansal ve finansal

olmayan c¢iktilar seklinde degerlendirilmesidir.

1.4.3. Interaktif i¢ Girisimcilik Modeli

Hornsby, Naffziger, Kuratko ve Montagno (1993: 31) tarafindan gelistirilen
modelde, i¢ girisimcilik ve i¢ girisimcilik basarisinin, orgiitsel ve bireysel 6zelliklerin

etkilesimi sonucunda gerceklesebilecegi goriilmektedir.

Orgiitsel Ozellikler

- Yonetimin destegi
- Otonomi
- Tesvik Kaynaklarin

- Zaman uygunlugu elverisliligi
- Simirliliklar

A

} ‘,' ] ic girisimei Is/ fizibilite Girisimcilik
Tetikleyici Olay ¢ gins Plan fikrinin
davranma

uygulanmasi
I 4 karari e

A\ 4
A 4
\ 4

Bireysel Ozellikler

v

- Risk alma
- Ozerklik
- Bagarma istegi —
- Amaca yonelim
- I¢sel kontrol

Engelleri
agma glicu

Sekil 1.4. Interaktif I¢ Girisimcilik Modeli

Kaynak: Hornsby vd., 1993: 31.
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Sekil 1.4’te ayrintili bir sekilde verilen modelde i¢ girisimcilik davranisinin
kurum iginde gerceklesebilmesi igin bireysel 6zellikler (risk alma, 6zerklik, bagsarma
istegi, amaca yonelim ve igsel kontrol yetenegi) ve oOrgiitsel ozellikler (yonetimin
destegi, otonomi, tesvik, zaman ve smurliklar) ile birlikte tetikleyici bir olayinda
gerceklesmesi gerektigi goriilmektedir. Bu tetikleyiciler rakiplerin giicii, isletmenin
dinamik yapisi, yeni pazar stratejileri gibi ¢evresel faktorler olabilir. ¢ girisimcilik
davraniginin basarili bir sekilde girisimcilik uygulamasina doniisebilmesi i¢in; etkin
bir is plani, orgiit i¢i bariyerlerin asilmasi ve yeterli kaynaklarin elverisliligi gerekir

(Hornsby vd., 1993: 31 - 35).
1.4.4. I¢ Girisimcilik ve Performans Modeli

I¢ girisimcilik ve performans iliskisini belirlemeye yonelik Zahra (1991) ve

Lumpkin ve Dess (1996) tarafindan gelistirilen iki farkli model bulunmaktadir.
1.4.4.1. Zahra’ya Gére i¢ girisimcilik ve Performans Modeli

Bu model, Zahra (1991) tarafindan i¢ girisimcilik ile isletme performansi
arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik gelistirilmistir. I¢ girisimciligin dnciilleri ve ig
girisimcilik ile isletme performansi arasindaki iligkiyi belirlemek igin gelistirilen
modelde ii¢ degisken kiimenin i¢ girisimciligi etkiledigi gortilmektedir. Sekil 1.5°te
goriildi gibi bu kiimeler dis evre, genel strateji ve i¢ organizasyondur. Bu kapsamda
Zahra (1991) yapmis oldugu calismada, dis cevresel faktorler igerisinde yer alan
dinamizm, diismanlik ve heterojenligin i¢ girisimciligi tetikledigini ifade etmistir.
Ayrica aragtirma sonuglarina gore bitylime odakli kurumsal stratejiler ile i¢ girisimcilik
arasinda pozitif bir iliskili oldugu; resmi iletisim, piyasa arastirmasi ve farklilasmanin
i¢ girisimcilik ile iligkili oldugu; calisanlar1 destekleyici ve rekabet odakli orgiitsel
degerlerin i¢ girisimciligi etkiledigi ve i¢ girisimcilik ile kurumsal finansal performans

arasinda pozitif iliskinin oldugunu sdylenebilir. (Zahra, 1991: 276 - 277).
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Dis Cevre

- Dinamizm

- Rekabet

- Heterojenlik

Temel Strateji ig Finansal Isletme Performans
- Karlilik > Girisimcilik =p! - Finansal Performans
- Biiyiime - Pazar

Organizasyon

- Resmi iletisim

- Orgiitsel degerler
- Kontrol >
- Orgiitsel yap1
- Tarama

Sekil 1.5. I¢ Girisimcilik ve Performans Modeli (Zahra)
Kaynak: Zahra, 1991: 262.

1.4.4.2. Lumpkin ve Dess’e Géore i¢ Girisimcilik ve Performans
Modeli

Lumpkin ve Dess (1996) tarafindan orgiitsel baglamda girisimcilik yonelimi ile
isletme performansi arasindaki (finansal ve finansal olmayan) iliskiyi belirlemek icin
olusturulmustur. Model, girisimcilik faaliyeti ile sonuglanan siiregleri, i¢ girisimcilik
egilimi oncesi etkenler ile i¢ girisimcilik sonras1 organizasyonda meydana gelebilecek
sonuglart degerlendirmistir. Model, uygulama ve karar alma siireclerine odaklanmistir

(Lumpkin ve Dess, 1996: 135 - 152).

Sekil 1.6’da goriildiigii gibi Zahra’nin gelistirdigi modelden farkli olarak
strateji, orgiitsel faktorler igerisinde yer almis ve isletme performansini, finansal ve
finansal olmayan (satis, pazar, karlilik, genel performans ve paydaslar) boyutlar1 ile
birlikte degerlendirilmistir. Isletme performansina dogrudan etki eden girisimcilik
egilimini destekleyen ¢evresel (Dinamizm, piyasa serbestligi, Karmasiklik ve sektoriin
ozellikler) ve orgiitsel faktorlerin (Biiytiklik, yapi, kiiltiir, kaynaklar ve iist yonetimin
destegi) oldugu modelde ifade edilmistir (Lumpkin ve Dess, 1996: 135 - 152).
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Cevresel Faktorler

- Dinamizm
- Piyasa serbestligi
- Karmagiklik
- Sektoriin 6zellikleri
Glr-mmahk Lgtlimi Isletme Performansi
- Risk alma - Satiglarda art1
- Otonomi y S 3 $
- Yenilikeilik azar payl
Lo . - Karlilik
- Rakabetci giriskenlik - Pavdas] tatmini
- Proaktiflik ydastarin tatmint
Orgiitsel Faktorler
- Biiyiiklik
- Yap1
- Strateji ve siiregleri
- Isletme kaynaklar1
- Kiltiir
- Ust yonetim dzellikleri

Sekil 1.6. i¢ Girisimcilik ve Performans Modeli (Lumpkins ve Dess)
Kaynak: Lumpkin ve Dess, 1996: 152.

1.4.5. i¢ Girisimcilik Kisisel ve Orgiitsel Faktorler Etki Modeli

Brazeal (1993) tarafindan gelistirilen i¢ girisimcilik modelinde, dis ¢evrenin
etkisi kapsam dis1 birakilarak, kisisel ve orgiitsel faktorlerin i¢ girisimcilige etkisi
degerlendirilmistir. Sekil 1.7°de model incelendiginde; oOrgiitlerin, i¢ girisimciligi
tesvik etmek i¢in kisisel faktorlere (6z nitelik ve gereksinimler, degerler ve davranigsal
yonelimler) ve oOrglitsel faktorlere (orgiitsel yapr ve 6diil sistemi) 6zen gostermeleri
gerektigi ve bu degiskenleri biitlinciil ele alan organizasyonlar da orgiitsel baglilik ve
is tatmininin artacagl, bunun ger¢eklesmemesi durumunda ise orgiitten ayrilma
egilimin olacag1 goriilmektedir. Modelde dikkat ¢ceken en onemli nokta ¢alisanlarin
orgiit icinde yasananlara duyarsiz kalmadig1 ve oOrgiit icerisinde gergeklesen olaylar

sonucunda olumlu veya olumsuz sonug oldugudur (Brazeal, 1993: 78 - 79).
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- Oz nitelikler ve
gereksinimler

- Degerler

- Davranigsal yonelimler

Haykiris
(Sonug)

- Orgiitsel baglilik
- Is tatmini

Uriiniin

ekonomik

- Yap1 kosullar
- Odiil sistemi

stabilitesi ve

n
»

-Ayrilma Egilimi

Sekil 1.7. i¢ Girisimcilige Kisisel ve Orgiitsel Faktorlerin Etki Model

Kaynak: Brazeal, 1993: 80.

1.4.6. i¢ Girisimcilik Sistem Modeli

I¢ girisimcilik sistem modeline gore (1) yonetim kurulu sistemi ve ydnetim, (2)
girisimei niteligi (kalitesi) ve (3) kurumsal stratejik girisimcilik yonetimi ve isletme

kosullart i¢ girisimciligi etkilemekte ve i¢ girisimcilik ile aralarinda pozitif yonli bir

iliski vardir (Chen, Zhu ve Anquan, 2005: 529 - 530).

Yonetim
kurulu L
sistemi ve Girisimei
yonetim nitelik

iC
GIRISIMCILIK

Kurumsal
stratejik
girisimcilik
yonetimi ve
isletme kosullar1

Sekil 1.8: I¢ Girisimcilik Sistem Modeli
Kaynak: Chen vd., 2005: 530.
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I¢ girisimcilik sistem modelinde 6rgiitlerin kosullara gore esnek stratejiler
gelistirme, inovasyon egilimli kiiltiir yaratma ve firsatlar1 yakalama becerilerine sahip
olmalarinim kurumsal i¢ girisimciligi etkileyecegi goriilmektedir. I¢ girisimcilik sistem
modeli aragtirmasinda kurumsal tutum ve davranislarin i¢ girisimciligi etkiledigi ve i¢
girisimci bir isletme igin gerekli sartlarin neler oldugu belirtilmistir (Chen vd., 2005:
540 - 541):

v'Y6netim kurulunda CEO’lar bulunmamal,

v'Ust ydnetim hisse paylari ile édiillendirilmeli,

v'Dis direktorlere pay vererek sirkete ¢ekilmeli,

v'Ust yoneticilerin, belirsiz kosullara dayanma yetenegi artirilmal,

v'Ust yoneticilerin, risk alma(firsat yakalama) kapasitesi gelistirilmeli,

v'Basarisizliklardan 6grenme yetenegi gelistirilmeli,

v Oz yetkinlik,

v'Yeni fikirler ve risk i¢in bagimsizlik,

v'Yoneticilerin stratejik planlamalarda yer almali,

v'Esnek stratejiler olmali,

v'Finansal kontrole 6nem verilmeli,

v Girigimci stratejiler gelistirilmeli,

v Orgiit yapisi diizlestirilmelidir,

v'Yenilik ve girisimeilik igin yeni birimler kurulmali,

v'Yenilik odakli bir 6rgiit kiiltiirii olusturulmali.
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1.5. I¢ Girisimcilik Boyutlar

I¢ girisimcilik boyutlariyla ilgili temel iki yaklasim vardir. Bunlar; girisimcilik
egilimi yaklasimi ve kurumsal girisimcilik yaklagimidir. Girisimeilik egilimi
yaklasimini sergileyen calismalarda i¢ girisimcilik boyutlar1 risk alma, yenilik,
proaktiflik, o6zerklik ve rekabetgi giriskenlik etrafinda sekillenmektedir. Kurumsal
girisimcilik yaklasimda i¢ girisimcilik boyutlar1 yenilikgilik, kendini yenileme,
stratejik yenilik ve igsel is girisimleri baslatma etrafinda sekillenmektedir (Agca ve
Kurt, 2007: 91 - 92).

I¢ girisimcilik alt boyutlarii belirlemeye yonelik yapilan bazi arastirmalar

asagida verilmistir:

Miller ve Friesen (1983: 227): ‘‘Risk alma, proaktiflik ve yeni iiriinler

geligtirme.”’
Covin ve Slevin (1991: 20): ‘“Yenilikgilik, risk alma ve proaktiflik.”’

Lumpkin ve Dess (1996: 136): ‘“Yenilikgilik, risk alma, rekabet¢i giriskenlik.
proaktiflik ve 6zerklik.”’

Knight (1997: 218): “‘Inovasyonerlik ve proaktif davranma’ (Rekabetci
girigskenlik ve risk alma proaktiflik boyutu ile birlestirilmistir.)

Antoncic ve Hisrich (2003: 17): ‘‘Risk alma, rekabetgi giriskenlik, tirin/hizmet

inovasyonu, yeni i§ girisim, 6zerklik, kendini yenileme ve proaktiflik.”’

I¢ girisimcilik boyutlari ile ilgili yapilan ¢alismalar sonucunda arastirmacilar,
yedi boyutlu bir kavramsal cer¢evede i¢ girisimciligi agiklamaya calismislardir
(Antoncic ve Hisrich, 2003: 17). Tablo 1.1’de Agca ve Kurt'un (2007: 92)
caligmalarinda i¢ girisimcilik boyutlari ile ilgili derledikleri tanimlara yer verilmistir.
Arastirmaya dahil edilen ‘‘risk alma, rekabet¢i giriskenlik, kendini yenileme ve

otonomi’’ boyutlar1 ayrica agiklanmistir.
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Tablo 1.1: i¢ Girisimcilik Boyutlari ve Tanmimlar1

Risk Alma

‘“Kaybetme olasiligma ragmen yeni firsatlar
degerlendirmek i¢in Dbelirsizlik ortaminda yatirim

kararlar1 alma ve stratejik eylemlerde bulunma’’

Kendini yenileme/

Stratejik Yenilenme

‘““Amag¢ ve stratejinin yeniden formiile edilmesi, is
konseptinin yeniden tanimlanmasi, re-organizasyon ve

organizasyonel degisim”’

““‘Rakiplere yonelik girisken (saldirgan) pozisyon alma

Rekabetci o .
o ) veya pazarda dogrudan ve yogun bir bi¢imde rakiplere
Giriskenlik
meydan okuma’’
o ““Ozellikle {ist yonetimin basta olmak iizere,
Proaktiflik . nyr .
organizasyonun oncii olma ve ilk girisim baglatma’
“‘Bir bireyin, grubun ya da organizasyonun bir fikri ya da
Ozerklik vizyonu ortaya koymada ve onu basarmada sergiledigi
bagimsizlik’
Yenilik Yapma/ “Yeni iriinler, hizmetler, siiregler, teknolojiler ve
inovasyon metotlar yaratma stireci’’

Yeni Is Girisimi

““Mevcut organizasyonlarda yeni iiriinler, yeni isler ve

yeni 6zerk birimler veya yar1 6zerk firmalar yaratma’’

Kaynak: Agca ve Kurt, 2007: 92.

1.5.1.Risk Alma

Risk alma, bagkalarinin almak istemedigi sorumluluklari iistlenme becerisidir.

Bir bireyin kisisel ve bulundugu kosullarin 6zellikleri risk almasinin nedenleri arasinda

sayilabilmektedir.

Miller ve Friesen (1983: 234) risk almay1 *‘basarisizliktan dolay iist yonetimin

ortaya ¢ikabilecek yiiksek maliyetleri listlenme derecesi’’ seklinde tanimlarken; Covin

ve Slevin (1991: 7) ise ‘‘belirsizlik altinda yatirnm karar1 ve stratejik hedefleri

gerceklestirme derecesi’’ seklinde tanimlamaktadirlar.
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I¢ girisimcilik boyutlar: arasinda yer alan risk alma, i¢ girisimci ve girisimcinin
karakteristik bir boyutudur. Girisimciligin temel bir unsuru olan risk alma, girisimci
ile i¢ girisimcinin makul riskler almada ortak davranislar gosterdikleri ifade

edilmektedir (Antoncic ve Hisrich, 2003:17; Hisrich ve Peters, 2002: 48).

Girisimcilerin, yoneticilerin veya calisanlarin aldiklar kararlarin tamamai belli
bir derecede risk icermektedir. Bu yiizden risk alma yapilacak bir¢ok eylemin temelini
olusturmaktadir. Girisimcinin gerc¢eklestirmeyi amagladigi eylemin sosyal ve
ekonomik sonuglarini bir arada barindirmasi risk almayi girisimciligin temeline
yerlestirmektedir. I¢ girisimci de benzer sekilde risk almanin sonucunda ortaya
cikabilecek olumlu c¢iktilarin kendisine kazan¢ saglayacagini diistinmekle birlikte
basarisiz bir girisimcilik eyleminden dolayr yonetim veya arkadagslari tarafindan
yadirganma ve isini kaybetme korkusu risk almayi i¢ girisimciligin temeline
yerlestirmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin i¢ girisimcilik eylemlerini destekleyen bir
yonetim anlayisinin olmasi ve i¢ girisimcilik faaliyetlerinin tiim ¢iktilari ile isletmeye
bir deger katacaginin bilinmesi, isletmede i¢ girisimcilik kiiltiiriiniin olusmasina ve

calisanlarin risk alarak isletmeye yeni katma degerler yaratmalarini saglayabilir.
1.5.2. Rekabetci Giriskenlik

Rekabetgi giriskenlik, isletmenin piyasaya giriste veya konumlandigi pazarda
giiclenme ¢abasini ve rakipleri ile gerceklestirdigi miicadeleyi ifade etmektedir (Covin
ve Covin, 1990: 36). Agca ve Kurt (2007: 99) ise rekabetci giriskenligi, *“ bir
isletmenin pazara giriste ve/veya pazarda var olan pozisyonunu giiclendirmede
rakiplerine meydan okuma egilimi’’ seklinde agiklanmislardir. Her iki tanimdan yola
cikarak rekabetci giriskenligi, isletmenin rekabet avantaji saglamaya yonelik

sergilemis oldugu davranis yetenegi seklinde tanimlanabilir.

Rekabetei girigkenlik, isletmenin geleneksel rekabet metotlarindan ayrilarak
alisilmisin disinda olma arzusunu yansitir. Rekabetei giriskenlik i¢in ii¢ yaklagim ileri
stirmektedir (Porter 1985°den aktaran Lumpkin ve Dess, 1996: 149).

1. Isleri farkli (alistlmisin disinda) bigimlerde yapma

2. Uriin veya hizmetim igerigini farklilastirma

3. Sektor liderinden daha fazla harcama
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Bu ii¢ yaklagimin sergilenmesi ile kaynak bilesenlerinin yeniden diizenlenecegi
ve iirlin, hizmet ve pazar ile ilgili sahalarin ve dagitim kanallarin yeniden

tanimlanacagi ifade edilmistir.

Rakiplerine kars1 istiin gelme ve rakiplerinden gelebilecek tehditlere karsi
giiclii olmak arzusu iginde olan organizasyonlar, sahip olmak istedikleri bu 6zelligi
ancak rekabetci giriskenlik ile saglayabilir. Organizasyonlar i¢ girisimcilik faaliyetleri
sonucu ortaya ¢ikan olumlu degisimlerin bir¢ogunu ancak rekebetci giriskenlik

becerisi ile gerceklestirirler (Lumpkin ve Dess, 1996: 149).
1.5.3. Kendini Yenileme / Stratejik Yenilenme

Kendini yenileme, stratejik yenilenme veya organizasyonel yenilenme seklinde
tanimlanmaktadir. Isletmenin iizerine insa edildigi temel fikirlerin yenilenmesi yoluyla
isletmedeki degisim ve doniisiimii meydana getirmeyi ifade eden kendini yenileme
Orgiitiin tekrar yapilanmasini veya yapinin tamamiyla degisimini i¢ermektedir.

(Antoncic ve Hisrich, 2001: 498, Fitzsimmons vd., 2005: 19).

Kendini yenileme boyutunda bahsedilen temel fikirlerin yenilenmesi
isletmenin sahip oldugu yetenekler olarak ifade edilmektedir. Karmasik ve devamli bir
etkilesim neticesinde meydana gelen bu temel beceriler, bir anda meydana
gelmemekte aksine zamanla gelisim gdstermekte ve elde edilen beceriler olarak
degerlendirilmektedir. Bir temel becerinin meydana gelmesi ve Orgiit igerisinde
uygulanmasi verimliligi ve performansi artirirken beraberinde bagimlilik ve atalet
getirmektedir. Buradaki manasiyla atalet, drgiitte gecerli olan stratejiye baglilik olarak
ifade edilmektedir. Isletmelerde meydana gelen sz konusu bu atalet veya var olan
stratejiye baglilik, yenilenmeye yonelik sonsuz bir degisim gereksinimini ortaya
cikarmaya baslar. Bir bagka deyisle ataletin fark edilmesi yenilenme ¢abalarinin
baslamas1 anlamini tasimaktadir. Esasinda ifade edilen bu durum, degisen igsel ve
digsal isteklerin isletmenin var olan stratejilerini devamli olarak yenilemeye
zorlamasindan bagka bir sey degildir. Bu agidan bakildiginda “stratejik yenilenme”

evrimsel bir siire¢ gibi goziikmektedir (Agca ve Kurt, 2007: 98).
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1.5.4. Otonomi (Ozerklik)

Otonomi, 6z yonetim istegi ve yetenegi anlamina gelmektedir. Otonomiyi, bir
kisi veya takimin amaglarina ulasmak i¢in bagimsiz hareket etmesidir (Lumpkin ve
Dess, 1996: 140). Otonomi, ¢alisanlarin orgiit kaynaklarimi kullanarak girisimleri
gerceklestirebilmeleri igin cesaretlendirilmeleri olarak da ifade edilmektedir.
Otonomi, ¢alisanlarin islerini kontrol etme ve etkileme derecesini gostermek olup
ayrica calisanlarin fikir ve goriislerini 6zgiirce ifade etmeleridir. Diger yandan
otonomi, ise yonelik 6zgirliik, bagimsizlik saglama, bireysel olarak kisilerin islerini
planlama ve karar verme diizeyini géstermekle birlikte yoneticilerin ¢alisanlarini karar
alma siire¢lerinde serbest birakmasidir (Pakdemir, Kogoglu ve Giirkan, 2014: 333 - 334;
Papatya, Papatya ve Hamsioglu, 2016: 22).

Isletmelerdeki yeni girisimler isletmeyi tiim boyutlari (isletmenin amaglari,
tirlin veya sunulan hizmetlerin 6zellikleri, miisteri beklentileri vb.) ile taniyan, stratejik
giriskenligine izin verilen ve karar alma noktalarinda serbert birakilmis ¢alisanlarla
daha kisa siirede gerceklesebilir. Ozerklik, calisanlarin ise olan bagliligin,
tiretkenligini ve {iriin veya hizmet kalitesini de etkilemektedir. Bu baglamda otonomi
(6zerklik), i¢ girisimciligin itici glicii ve radikal inovasyon i¢in en uygun Orgiitsel

yapidir (Burgelman, 1983: 241; Esser ve Olsen, 2012: 445).
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2. INOVASYON

Bu boliimde i¢ girigsimciligin ¢iktist olarak karsimiza ¢ikan inovasyon kavramu,
inovasyon tilirleri ve inovasyon stratejileri agiklandiktan sonra aragtirmanin
degiskenleri arasinda yer alan hizmet inovasyon performansi alt boyutlar ile ele

alinmustir.

2.1. Inovasyon Kavram

Latince’de “yenilenme” anlamina gelen “innovore” kelimesinden tiiretilmis
olan inovasyon, yenilik, farklilasma ve degisime bagli olarak ekonomik ve toplumsal
sonuglar1 olan siirecleri ifade etmektedir. Tiirk dilinde inovasyon kavraminin yerine
gececek bir kelime bulunmadigindan inovasyon kavrami dilimize de ayni sekilde

yerlesmistir (Kusat ve Kosekahyaoglu, 2012: 183).

Ortaya ¢ikis, etkileme ve etkilenme alanlarinin ¢ok boyutlu olmasi nedeni ile
aragtirmacilar tarafindan inovasyon kavram ile ilgili farkli tanimlar yapilmis olup

literatiir taramasinda da bu farkli tanimlar karsimiza ¢ikmaktadir.

Inovasyon kavrami, Joseph Schumpeter’in 1934 yilinda Ingilizce gevirisi
yapilan “The Theory of Economic Development’’ kitap ile hayatimiza girmistir. O
giinden bu giine girisimcilik ve inovasyon kavramlari ile ilgili yapilan tiim ¢alismalarin
ve teorilerin ilham kaynagi olmustur. Yeniligin yol gostericisi olarak iinlenen
ekonomist-politika bilimcisi Schumpeter, inovasyonu yeni bir mal veya mevcut malin
kalitesini gelistirme, yeni pazarlar yaratma, yeni arz kaynaklart bulma, yeni
organizasyonlar yaratma ve yeni bir iiretim metodu gelistirme bigiminde yapilan yeni
eylemler seklinde tanimlarken kalkinmanin itici giiciiniin inovasyon oldugunu ifade

etmistir (Schumpter, 1934: 66).

Druker (1954) inovasyonun bir igletmenin temel fonksiyonu oldugunu ifade
ederken, Howard ve Sheth (1969) ise inovasyonu mal veya hizmeti alanlar igin

yaratilan yeni bir eylem seklinde tanimlamistir (Popa, Preda ve Boldea, 2010: 151).

Porter’a gore inovasyon, isletmenin kullandig1 teknolojideki yenilikleri ve yeni
yontemlerle iriin, hizmet ve siireclerde gergeklestirdikleri degisimleri ifade

etmektedir. Ayrica inovasyon isletmenin rekabet dstiinliigii saglamasi igin de
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zorunludur (Porter, 1990: 75). Damanpour (1991) ise inovasyonu, isletmenin yeni

fikirler gelistirilmesi ve bu fikirleri kabul etmesi seklinde tanimlamistir (Popa vd., 2010:
152).

Inovasyon, kurulusa, tedarik¢ilere, miisterilere katma deger saglayan, yeni
prosediirler, iirtinler, hizmetler ve yeni pazarlama yollar1 sunan stirectir (Popa vd.,
2010: 152). Padmore, Schuetze ve Gibson (1998: 606) ise inovasyonu, isletmenin
sektordeki pozisyonu giiclendiren kaynaklarda, yontemlerde ve ¢iktilarda meydana

gelen degisimler seklinde tanimlamiglardir.

Boer ve During (2001: 85) inovasyonu, isletmelerin {iriin, pazar, teknoloji ve
organizasyonlari iizerinde yeni bir kombinasyon olusturmasi seklinde ifade etmislerdir.
S6z konusu yazarlar ayrica inovasyonun bir siire¢ oldugunu ifade ederken, inovasyonun
gerceklesebilmesi i¢in bu kombinasyonlardan bir tanesinin yeniden dizayn edilmesinin

yeterli oldugunu sdylemislerdir.

Giiles ve Biilbiil (2004: 125) inovasyonu, ‘‘Isletme tarafindan bir diisiincenin,
aracin, sistemin, politikanin, programin, iriiniin, hizmetin veya siirecin ilk kez
sunulmast veya kullanilmasi.”” seklinde tanimlamislardir. 2005 yilinda OECD
yayinladigi ve Tiibitak tarafindan 2006 yilinda Tiirkge’ ye ¢evrilen OSLO kilavuzunda
(2006: 50) inovasyon (yenilik) asagidaki sekilde tanimlanmustir:

Isletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde
yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir iirlin (mal veya hizmet) veya siireg,
yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yodntemin

gergeklestirilmesidir.

Rogers’a (1983: 11) gore inovasyon, bir fikrin, bir nesnenin veya bir
uygulamanin bagkalari tarafindan yeni olarak algilanmasi veya uygulanmasidir. Tiwari
(2007: 33) ise inovasyon kavramini, isletmenin liretmis oldugu bir mal veya hizmetin
iyilestirilmesi, yeni bir mal veya hizmetin isletmede katma deger saglamasi seklinde

tanimlamistir.

Inovasyon girisimciligin 6zel aracisi olup girisimciler bu arag vasitast ile farkli

bir is veya farkli bir hizmet firsat1 olarak degisimden yararlanirlar. inovasyon bir
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disiplin olarak sunulabilir, 6grenilebilir, uygulanabilir. Girisimciler inovasyon
kaynaklarmi, basarili inovasyon firsatlarim1 gosteren degisiklikleri ve bu

degisikliklerin belirtilerini amagli bir sekilde arayarak inovasyonu gerceklestirebilirler

(Drucker, 1996; 2017: 31).

Inovasyon kavrammnin aciklanmaya calisildigi bu béliimde arastirmacilarin
inovasyon kavramlarini farkli yaklagimlar ¢ercevesinde ele aldiklart goriilmiistiir. Ttim
bu kavramlardan yola ¢ikarak inovasyon; bir isletmeyi tedarik¢isi, miisterisi ve
calisanlar ile birlikte ele alan iiriin, hizmet veya siireglerinde gerceklestirilecegi

yenilikler ile isletmeye katma deger saglayan siiregler seklinde tanimlanabilir.

2.2. Inovasyon Tiirleri

Inovasyonun tiirleri degisim ve farklihgin derecesine, isletme veya toplum
tizerindeki etkisine, ger¢eklesme siiresi ve siireclerine gore farkliliklar gostermektedir.
Yapilan literatiir taramasinda, inovasyonun yapisi, konusu, kaynagi, sonuglarin yenilik
derecesi ve inovasyon stratejileri agisindan farkli siniflandirmalar mevcuttur. Bu
gergevede inovasyon tilirlerinin agiklandigi fakat siniflar arasinda kesin ¢izgilerin
olugmadig1 gézlemlenmistir. Bu bdliimde inovasyon tiirleri, siniflandirma yapilmadan

acgiklanacaktir.
2.2.1. Artimsal Inovasyon

Isletmede gergeklestirilmek istenen inovasyon mevcut iiriin, siire¢ ve pazarda
kokli degisikleri bir anda yaratabildigi gibi bu degisiklikler igletmenin kendi yapist
veya dis ¢evre (pazar, rakipler, makroekonomik gostergeler vb.) kosullart nedeni ile
asamal1 bir sekilde de gergeklesebilir. Asamali bir sekilde gergeklesen bu degisim

literatiirde artimsal inovasyon seklinde tanimlanmaistir.

Artimsal inovasyon, aslin1 degistirmeden ©Onceden yapilan inovasyonlara
eklemeler yapilmasidir. Artimsal inovasyon, bir iiriine yeni 6zellikler ilave etme,
iriiniin kullanim alanlarini farklilastirma, kullanilabilirligini kolaylastirma gibi yenilik

olgusu ile iiriiniin gelisimi saglar (Dewar ve Dutton, 1986: 1423 - 1424).
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Norman ve Vergant (2014: 82 - 84) artimsal inovasyonu mevcut bir siirecin
iyilestirilmesi ve mevcut faaliyetlerin daha iyi yapilmasi i¢in degisimin gerceklesmesi
seklinde ifade etmistir. Artimsal inovasyon mevcut iiriin veya hizmetleri gelistirmek,
genisletmek icin adim adim gerceklesen ve isletmeye katma deger saglayan
iyilestirme, gelistirme faaliyetleri seklinde ifade edilebilir. Artimsal inovasyon belirli
bir alandaki 1iyilestirme siireclerini ifade ederken daha iyisini yapmay1

amaglamaktadir.

Isletmelerde gergeklestirilen inovasyon biiyiik dl¢iide artimsaldir. Isletmeler
onceki deneyimlerden yola ¢ikarak, isletmenin sahip oldugu bilgi, beceri ve kaynaklari
kullanarak var olan drinleri/hizmetleri gelistirmeyi veya maliyetleri azaltmay1
hedeflerlerler. Ayrica artimsal inovasyon ile isletmeler yeni temel yatirimlar
yapmadan is modellerindeki ve teknolojisindeki ufak degisimlerle pazar payini ve
karmi arttirabilirler (Davila, Epstein ve Shelton, 2009: 42 — 43; Freel, 2005: 124).
Artimsal inovasyon stratejisine ait 6zellikler asagida siralanmistir (Luecke, 2008: 8-9)

v’ Belirli bir zaman diliminde ve riski daha az olan bir inovasyon tiirtidiir.
v Giivenilir ve ucuzdur.

v Riski az olmasina karsin daha hizli sonuglar alinir.

v Kazanilan tecriibeler ile yeni tiriin tireten bir yapiya doniisiilebilir.

v’ Uriin gesitlendirme de miisteri beklentilerine uygun ve miisteriyi rahatsiz

etmeyecek eklentiler yapilmadir.

Akillr cep telefonlar1 ve bilgisayar gibi bilisim ve teknoloji sektorlerinde
yasanan siirekli model iyilestirmeleri, beyaz esya sektoriinde kapasite artirrmi (Skg-
7kg), modellerin dis goriiniiglerinde yapilan farklilastirma ve iyilestirmeler, saglik
sektoriinde randevu sistemlerindeki iyilestirme ve ¢esitlendirmeler, bakim hizmetlerin
cesitlendirilmesi, refakatgilere otelcilik hizmetlerinin sunulmasi artimsal inovasyon
ornekleri arasinda yer almaktadir. Ayrica ulagim sektoriinde yemek, bagaj, erken
rezervasyon ¢esitlendirmeleri, otomobil modellerinin giivenlik, verimlilik ve konfor
acisindan yillik iyilestirmeler yapilarak pazara sunulmasi, isletmelerin gergeklestirdigi

artimsal inovasyonlara 6rnek gosterilebilir.
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2.2.2. Radikal Inovasyon

Radikal inovasyon, 6nemli degisiklik kavramini i¢inde barindirirken, kavramla
ilgili yapilan literatiir taramasinda yikici inovasyon, siireksiz inovasyon, oncii
inovasyon, atilimsal inovasyon sekillerinde de tanimlandigi goriilmiistiir (Amara,

Landry, Becheikh ve Ouimet, 2008: 451).

Tushman ve Nadler (1986: 75 - 76) inovasyonu onemli yeni teknolojilerin,
fikirlerin gelistirilmesi veya uygulanmasi seklinde ifade ederek; basarili bir radikal
inovasyon i¢in lriin (yeni fikir veya teknoloji) ve siire¢ (tiiketicilere yeni {iriin ve

hizmet sunum yontemleri) kombinasyonun olmasi gerektigini belirtmislerdir.

Norman ve Vergant (2014: 82) radikal inovasyonun bir gergeve (yapi, iskelet)
degisikligi oldugunu ifade etmislerdir.

Leifer, O'connor ve Rice (2001: 103) radikal inovasyonu, mevcuttan farkli
ozelliklere sahip, onemli bir katma deger yaratan lriin, hizmet ve siiregleri i¢inde

barindiran inovasyon tiirii seklinde tanimlamislaridir.

Yigit ve Ozyer’e (2011: 345 - 346) gore radikal inovasyon, yogun arastirma ve
gelistirme siireci neticesinde, mevcut iirlin yontem ve teknolojiden ayr1 olarak

devamlilig1 olmayan koklii degisikliklerdir.

Radikal inovasyonun ozellikleri su sekilde siralanmaktadir (Rice ve Veryzer,
2000: 5):

v Maliyetler en az %30 azaltmali

v" Rekabetin temelini degistirme giicline sahip olmali

v Yeni performans ozellikleri igermeli

v’ Uriin veya siireglerin ticarileserek isletmeye yeni katma deger saglamali
Mevcut {iriin ve performansa gore bes kati ve daha iistii katlarda o6zellik

gostermeli.

Radikal inovasyon ile isletme yeni pazarlar yaratmakta veya mevcut pazari

yeniden yapilandirmakta, piyasaya yeni lirlinler sunarak var olan {irlinlerin ortadan
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kalkmasina sebep olmakta, miisteri ve tedarik¢iler arasindaki iligkilere farkli boyutlar
kazandirarak isletmeye deger katmaktadir (Aboulnasr, Narasimhan, Blair ve Chandy,
2008: 94; Leifer vd., 2001: 102)

Radikal inovasyon, bir isletmenin yapisimi (teknolojik alt yapisi, ¢alisma
modeli, vb.) etkileyen 6nemli bir yeniliktir. Radikal inovasyon sadece isletmeyi degil,
sektorde de koklii degisiklerin yasanmasina, sektdrdeki oyun kurallarinin degismesine
ve yeni yapilarin olusmasina neden olabilir. Bir baska ifade ile radikal inovasyon,

isletmede yeni bir yapinin ortaya c¢ikmasi ve isletmenin temel olarak yeniden

kavramsallagmasidir.
A e
Performans —
/ Maliyet ] .
i . Radikal Inovasyon
Iyilesmeleri

—

I Radikal Inovasyon

Zaman

Sekil 2.1. Radikal ve Asamali ilerleme
Kaynak: Luecke, 2008: 6.

Artimsal ve radikal inovasyon birbirini takip eden siirecler seklinde karsimiza
cikmaktadir. Radikal inovasyonun gerceklesmesinin ardindan ortaya cikan yeni
bilesenler (iirlin, pazar, tedarik¢i, miisteri vb.) yeni bir radikal inovasyon siirecine
girene kadar belirli bir siire artimsal inovasyonla hayatta kalmay1 siirdiiriir. Sekil
2.1’de gorildigt gibi artimsal inovasyonlar ile baglayan siire¢ radikal inovasyonu
ortaya ¢ikarmaktadir. Radikal inovasyonlar ile artimsal inovasyonlar birbirini takip

eden siiregler olup performans ve maliyetlerde iyilesmeler goriilmektedir.
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2.2.3. Uriin/Hizmet inovasyonu

Uriin inovasyonu, bir isletmenin sundugu iiriin/hizmetlerde meydana gelen
degisikliklerdir (Tidd, 2001: 75 - 76). Uriin inovasyonu, ihtiyaglar1 karsilamak icin
yeni iiriin/hizmet gelistirmeyi ifade eder. Uriin inovasyonu, tamamen yeni iiriin
gelistirme olabilecegi gibi iiriin ile bilesenleri a¢isindan 6nemli 6l¢iide meydana gelen
degisimleri kapsayabilir. Bu tiir yenilikler ile benzersiz ve performansi yiiksek tiriinler
gelistiren isletmeler misteri ihtiyaglarina daha kisa silirede yanit verebilirler
(Damanpour, 1991: 556; Utterback ve Abernathy, 1975: 643).

Eski iirtin/hizmetler yerine farklilastirilmis daha iyi veya yeni {irtinlerin iiretilip
pazarda satisa sunulmasi siirecini kapsayan iriin inovasyonu diinya i¢in yeni
olabilecegi gibi iliretiminin gerceklestigi iilke veya isletme i¢in de yeni olabilir
(Edquist, Hommen ve Mckelvey, 2001:12). Uriin inovasyonu, iiriin ve hizmeti
icermektedir. Yeni {irlin ve hizmetler tek basina inovasyon yaratabildikleri gibi
birbirlerini etkileme yetenegini de sahiptirler. Akilli clizdan, stres ¢arki, dokunmatik
mouse, gravity agirlikli battaniye, isletim sistemlerinde meydana gelen degisiklikler,
sadece sogutma sistemine sahip klimalarin tretilmesi, slim fit elbise tasarimlari,
elektrik ireten panjur sistemleri, ev tipi ¢amasir kurutma sistemleri, akilli evler,
yanmayan ayakkabi iretimi ve daha birgok yenilik {irin inovasyonlarma &rnekler
teskil etmektedir. Bu iiriinler arasinda ilke defa iiretilenler oldugu gibi mevcut tiriinlere
yeni Ozellikler eklenmesi veya ¢ikarilmasi ile piyasaya sunarak iiriin inovasyonu
yaratilmigtir. Banka subeleri disindan para transferleri gergeklestirme, sigorta
sirketlerinin ¢evrimig¢i hizmet sunmaya baslamasi, provizyon islemlerinin online
yapilmasi, otelcilik hizmetlerinde ev konforu ve ofis teknolojisinin sunulmasi, yemek
hizmetlerinin online gergeklesmesi, saglik hizmetlerinde triaj uygulamalari, refakatci
otel hizmetleri, klinik bazli sekreterliklerin kurulmasi, kapali ameliyatlarin
gerceklestirilmesi ve daha birgok yenilik hizmet sektoriinde yer alan inovasyon

ornekleri icinde yer almaktadir.

Uriin ve hizmet inovasyonunun birlikte gergeklestigi en dikkat cekici drnek ise
cagr1 merkezleridir. Bu ¢agri merkezleri sadece sikayet dinleme yerleri olarak degil,

cagri merkezleri araciligr ile randevu sistemleri olusturulmustur. Mal veya hizmet
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tireten 6zel veya kamu hemen hemen tiim kurumlarda ¢agri merkezi sistemlerinin
kuruldugu goriilmektedir. Boylelikle hem miisterinin isletmeye ulasma hem de
isletmenin miisteriye ulasma siiregleri kisalmakta, problem kaynaklari daha kisa
siirede tespit edilmekte ve gereksiz personel yigilmalarini onleyerek maliyetleri

azaltici sekilde isletmelere katma deger saglamaktadir.
2.2.4. Siire¢ Inovasyonu

Siire¢ inovasyonu, tirtin/hizmet inovasyonlari sonrasi mevcut kaynaklari farkli
yontemler kullanarak isletmenin verimliligini arttirmaya odaklanildig1 siiregleri
kapsamaktadir. Hjalager (2002: 476) siire¢ inovasyonunu, lretimi gerceklestirilen
mevcutlari, yeni teknoloji veya farkli is siireclerini kullanarak ortaya ¢ikan yeni liretim
siiregleri seklinde tanimlamustir. Uriin ve hizmet siirecindeki inovasyonlar, isletmenin
rekabet gliciinii arttiran ve igletmenin hayatta kalma miicadelesinde énemli bir yer

tutmaktadir.

Siire¢ inovasyonu, verimliligi artirmaya yonelik {irlinlin iiretilmesinden
teslimine kadar gegen tiim siiregleri kapsayan inovasyon tiirlidiir. Bessant ve Tidd
(2007: 21 - 23) siire¢ inovasyonunu, miisteri ihtiyaglarina daha iyi cevap verebilmek,
rakiplerden daha hizli ve daha diisiik maliyetli iiriin veya hizmet iiretebilmek i¢in

tiretim ve lojistik hizmetlerinde degisim yapilmasi seklinde tanimlamistir.

Siire¢ inovasyonu isletmenin tiim fonksiyonlarinda gerceklestirilebilen
kaynaklarin tedariginden depolamaya, talep edilen mal/hizmetleri karsilanmasindan
yeni mal/hizmet gelistirmeye, dagitimdan yeni pazarlar olusturmaya kadar birgok
eylemin yeni yontemlerle yapmay1 ve bunun sonucunda igletmenin verimliligini ve

karliligin artirmay1 hedefleyen inovasyon tiirtidiir.

Siire¢  inovasyonu isletmeler i¢in Onemli bir rekabet avantaj
saglayabilmektedir. Ayn1 imkanlara sahip olunan sartlarda farkindalik yaratacak yeni
stirecler gelistirmek, kaynaklari daha etkin ve verimli kullanabilecek yeni is siire¢lerini
yaratmak ve zor zamanlarda yapilacak siire¢ inovasyonlar ile isletme rakipleriyle

miicadele etme giiciinii arttiracaktir.
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Petrol krizinde ulasim maliyetlerini azaltmak amaciyla Walmart magaza
zincirinin depolarina en fazla on iki saat uzaklikta magazalar agmasi, cam sanayisinde
birbirinden farkli calisan mekanizmalar1 tek bir bant tizerinde c¢alistirilarak
maliyetlerin diisiiriilmesi, glinlimiizde bir¢ok gida ve tekstil sektoriinde zincir haline
gelmis isletmelerin belli bolgelerde ana ve ara depolar konumlandirarak bu depolara
yakin sehirlerde magazalarin1 agip bu sehirlerdeki yapilandirmalar1 tamamladiktan
sonra yeni depolara ve sehirlere yonelmeleri, yabanci isletmelere fason denim
pantolon iireten Arvind Mill, Hindistan’daki dar gelirli tiiketicilerin kendilerinin veya
terzilerin dikebilecegi denim pantolona verebilecegi Ruf & Tuf markasi ile tiim gerekli
kesimleri tamamlanmis kumas ve iirlin aparatlarini igeren paketler haline getirerek
yeni bir is modeli gerceklestirerek satisa sunmasi siire¢ inovasyonlar igin
gosterilebilecek 6rnekler arasindadir (Gross, 2007’ den aktaran Arslan, 2012: 38; Hart
ve Milstein, 1999: 30).

2.2.5. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu, miisteri beklentilerine daha iyi yanit verebilmek, yeni
pazarlar yaratabilmek veya isletmenin mevcut iriinlerini pazarda yeniden
konumlandirarak satiglar1 arttirmayr amaglayan bir inovasyon tiiriidiir. Pazarlama
inovasyonu, pazarlama karmasinin tamaminda veya birinde meydana gelen onemli

degisiklikler igeren bir yenilik siirecidir (Yigit ve Ozyer, 2011: 346).

Pazarlama inovasyonu, pazarlama karmasi (fiyat stratejisi, liriin ambalaj
tasarimi Ozellikleri, dagitim ve tutundurma) faaliyetleriyle iliskili olup, bu karmanin

birinde veya birkaginda meydan gelen 6nemli degisiklikleri kapsamaktadir.

Porter’a (1998:30) gore pazarlama inovasyonu, iiriin ve hizmetleri
farklilagtirarak marka tanmirligin1 artirmaktir. Pazarlama inovasyonu, talep ile temas
slireglerinin iyilestirilmesini icermekte olup yaratici fikirler pazarlama iletisimi
alaninda uygulanabilmektedir. Aligveris etkinligi alaninda da veya alisilmis bir
pazarlama karmasi olan bir sektérde de pazarlama karmasi yeniden tasarlamak
seklinde pazarlama inovasyonu gergeklestirilebilir (Kirim, 2006: 23). Pazarlama
inovasyonu ile pazarlama karmasinda yapilacak yenilikler iiriin veya hizmetin yasam

seyrini olumlu yonde degistirebilir. Bu yenilikler ilk etapta satis baglaminda
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hissedilemese de ilerleyen donemlerde yapilan bu yenilikler miisteri beklentilerine
yanit verme ve marka imajimni yaratma baglaminda ilerleyen zamanlarda finansal

c¢iktilar1 da olan bir eyleme dondisiir.
2.2.6. Orgiitsel inovasyon

Orgiitsel inovasyon, isletmenin iiriin/hizmet, siire¢ ve pazarlama inovasyonlari
disinda gergeklestirdigi, yonetimin etkilesim halinde oldugu inovasyon tiiriidiir. Pek
cok arastirmaci ‘‘Daft ve Becker (1978); Hage (1980); Hage ve Aiken (1970); Zaltman
vd. (1973); Oerlemans vd. (1998); Wood (1998); Zummato ve O’Connor (1992)”’
tarafindan yeni diisiince ve eylemlerin 6rgiit tarafindan kabulii ve hayata gegirilme
siirecleri seklinde tanimlanmustir. Orgiitsel inovasyon yeni bir iiriin/hizmet ve yeni bir

teknolojinin kullanilmasi olabilecegi gibi yeni bir yonetim uygulamasi da olabilir

(Hage, 1999: 599).

Orgiitsel inovasyon olduk¢a yeni olan ¢alisma ve is yapis tekniklerinin
gelistirilmesi veya mevcut tekniklerin isletme kosullarina uyum saglatilarak
kullanilmasidir. Orgiitsel inovasyon g¢alisanlarin gérevlendirme, sorumluluklarin
belirlenmesi, koordinasyon ve kontrol siiregleri ile ilgili yeni metotlar1 kapsayan
siireclerdir. Orgiitsel inovasyon isletmenin organizasyon yapisi, yonetim anlayist,
finansal yapist ve insan kaynaklari yOnetimini kapsayan yeni c¢alisma ve is

yontemlerini kapsamaktadir (Toraman, Abdioglu ve Isgiiden, 2009: 103).

Orgiitsel inovasyon isletmenin yeni iiretim siirecleriyle sinirli kalmayip
isletmenin dis gevre ile olan siireclerini de kapsar. Orgiitsel inovasyon organizasyonun
is uygulamalari, isyeri organizasyonu ya da dis iliskilerinde yeni olarak ifade
edilebilecek bir orgiitsel faaliyettir. Orgiitsel yenilikler islem maliyetlerini azaltarak,
igyerindeki memnuniyeti artirarak orgiitlerin performansini yiikseltmeyi hedefler

(Yigit ve Ozyer, 2011: 346).

Isletme icinde kalite cemberlerinin olusturulmasi, Kaizen (siirekli iyilestirme)
modelinin benimsenmesi, elektronik bilgi yOnetim sistemlerinin kullanilmasi,
isletmelerin misyon ve vizyonlarint belirleyerek hedeflerine ulasmalarint takip

etmeleri, ¢alisan memnuniyetini artirarak diger isletmelere gore Orgiitsel baglilig

37



artirmak, performans uygulamalarina gecilmesi ve daha birgok oOrgiit icinde

gerceklesen yenilikler orgiitsel inovasyon drnekleri arasinda yer almaktadir.

Bir isletmenin rakiplerine karsi iistiinliik elde etmesi ve bunun siirdiiriilebilir
olmasi i¢in mal ve hizmetlerle ilgili gergeklestirdigi inovasyonlar ile birlikte yeni is
akis yoOntemlerinin gelistirilmesi, yeni ticari yontemlerin olusturulmasi, ¢alisma
ortamlarin dizayni, dis ¢evre ile yeni yap1 ve iliskiler kurmasi bir bagka ifade ile ihtiyag

duydugu yeni 6rgiitsel inovasyonlar ile ger¢eklestirmelidir.

2.3. Inovasyon Stratejileri

Siirekli degisimin yasandigi ve artan rekabet kosullarin gergeklestigi
giniimiizde isletmelerin inovatif faaliyetlere duyarsiz kalmalar1 imkéansiz hale
gelmistir. Isletmeler inovasyon faaliyetlerini sansa birakmadan amaglarma uygun
orgiitsel inovasyon stratejilerini gelistirerek, gelistirilmis stratejilerini 6rgiitsel yapiya
uygun bir sekilde karakterize ederek kaynaklarimi da etkin bir sekilde kullanarak
hayatta kalabilirler (Saleh ve Wang, 1993: 4; Trott, 2005: 199).

Inovasyon stratejileri ile ilgili yapilan literatiir taramasinda arastirmacilarin
farkli simiflandirmalar yaparak inovasyon stratejilerine agikladiklar1 goriilmiistiir. Bu

boliimde Gilbert ve Trott siniflandirmasina yer verilmistir.
2.3.1. Gilbert inovasyon Stratejisi

Hizin ve inovasyonun her zaman ve her yerde iyi olmayacagini ifade eden
Gilbert, isletmelerin inovasyon stratejisini, Orgiitsel ve c¢evresel kosullara gore
proaktif  veya reaktif  bir konumlandirma yaparak inovasyonu

gerceklestirebileceklerini ifade etmistir (Gilbert, 1994: 19).
2.3.1.1. Proaktif Inovasyon Stratejisi

Proaktif inovasyon stratejisi piyasada 6nemli pozisyon elde etme amaci igeren,
inovasyonu ilk gergeklestiren ve yiiksek miktarlarda yatirnm maliyeti gereken bir
inovasyon stratejisidir. Bunu gergeklestirmek isteyen isletmelerin ¢ok ¢esitli
teknolojik bilgi kaynaklarini kullanmalar1 beklenmektedir (Peterkova ve Gruberova,
2012: 226; Hadjimanolis ve Dickson, 2000: 65).
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Proaktif inovasyon stratejisi ile isletmenin i¢inde bulundugu ve suana kadar
kesfedemedigi kaynaklar1 kullanarak, yeni alanlar yaratarak, isletmeye rekabet

istlinliigli saglamaktadir (Peterkova ve Gruberova, 2012: 235).

Proaktif inovasyon stratejisine sahip isletmeler pazarda ilk olmanin avantajina
sahip olup giiclii Ar-Ge ve pazar yapisina sahiptir. Ayrica bu isletmeler bir teknoloji
pazarinin lideri konumundadirlar. 3M, Apple, Motorola, Dupont ve Singapur
Havayollar1 proaktif inovasyon stratejileri ile pazarda hakim konuma gelmislerdir. S6z
konusu bu sirketler genis bir yelpazedeki kaynaklardan bilgiye erisirler ve yiiksek

riskler alirlar.

Teknolojik veya siire¢ yenilikleri ile tirtin/hizmetin dogasini degistiren radikal
degisiklikler, triin/hizmetin farklilagsmasini ve daha iyi performans gdstermesini
saglayacak proaktif inovasyon stratejisinin temel ozellikleridir. Ayrica proaktif
inovasyon stratejisine sahip olan isletmeler (3M, Facebook, Google, Motorola ve
Hewlett Packard) yaratict yapilar1 ve yaratici zekayi (¢aba veya sonug) tesvik eden

odiil sistemleri araciligiyla inovasyonerleri tesvik ederler (Gilbert, 1994: 20).
2.3.1.2. Reaktif Inovasyon Stratejisi

Reaktif inovasyon stratejisi ile isletme miimkiin olan en az riskle pek ¢ok basit
basariy1 hedefler. Reaktif inovasyon stratejisini benimseyen isletme rakip isletmenin
gergeklestirdigi inovasyonlar1 kendi tarafina ¢ekerek en az riskle inovasyon
gerceklestirir. Reaktif inovasyon stratejisi ile piyasa tarafindan kabul edilmis
inovasyonlar kopyalanarak artimsal inovasyon gergeklestirilmis olunur. Aslinda bu
stratejiyi benimseyen isletmeler piyasa takipgiligi yaparlar. Bu isletmeler bekle ve gor

yaklasimu ile diistik risklerle firsatlar1 aragtirirlar (Hadjimanolis ve Dickson, 2000: 66).

Reaktif inovasyon stratejisi ile gergeklestirilen yenilikler tek basina basari elde
ettirebilirken isletmeyi biitiin bilesenleri ile tamamen basariya ulastirmayabilir. Bu
inovasyonlar artimsal, taklitgi ve ge¢ kalinmig yenilikleri kapsamakla birlikte
isletmeye yeterli faydas: olmayabilir. Bu isletmeler proaktif inovatorlilkten daha az
dinamik bir yapiya sahiptirler. Reaktif inovasyon stratejisi daha ¢ok {iriin

inovasyonunda gerceklestirilebilir. Reaktif inovasyon yaklasimini benimseyen
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isletmeler, pazardaki mevcut konumunu korumak, piyasaya yeni giren bir {irin veya
hizmetin taklit¢iligini yapmak disinda yeni bir {iriin veya yeni fikir yaratmaz
dolayisiyla da rekabette {istiin basar1 saglayamazlar (Saleh ve Wang, 1993: 15 - 17,
Gilbert, 1994: 20 - 21).

Reaktif inovasyon stratejisine sahip isletmeler mantikli bir sekilde adim adim
ilerleyenlere daha yakin olma egilimindedirler. Reaktif inovatorler, proaktiv
inovatorler tarafindan gerceklesen inovasyonlar1 benimseyip yeni bir inovasyon
yaratabilmeleri i¢in yeniligin neler getirdigi, hangi ihtiyaglara cevap verdigi, Kimler
tarafindan talep edildigi ve artimsal inovasyon i¢in en uygun zamanin ne oldugu

hakkinda bilgilere sahip olmalidirlar (Gilbert, 1994: 20 - 21).
2.3.2. Trott inovasyon Stratejisi

Trott (2005) isletmelerin biliylimesi ve hayatlarin1 devam ettirebilmeleri igin
yeni {riin ve siireclerin  gelistirilmesi gerektigini ifade ederken bunlar
gerceklestirebilecekleri alternatif stratejilerin oldugunu ve bu stratejilerin isletmelerin
kaynaklarina, miraslarina, yeteneklerine ve isteklerine bagli olarak farklilik
gosterebilecegini ifade etmistir. Trott inovasyon stratejilerini asagidaki gibi
smiflandirmustir (Trott, 2005: 200 - 201):

1- Saldirgan/lider,

2- Savunmaci/takipgi,

3- Maliyet minimizasyonu/taklitgi,
4- Pazar bolimlendirme/geleneksel.

Bu inovasyon stratejilerine ait 6zellikler ayrintili bir sekilde agilanarak asagida

yer alan Tablo 2.1° de temel 6zellikleri verilmistir.
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Tablo 2.1. inovasyon Stratejilerin Ozellikleri

Strateji Temel ézellikleri

Bilim/teknolojisi tabanli
Saldirgan/Lider Yogun,
Yiiksek risk igerir

Gticlii teknoloji tabanli,
Savunmacy/Takipci Tasarimda ¢eviklik
Imalat

Diisiik maliyetli tiretim

Maliyet Minimizasyonu/Taklitci Sinirls teknoloji tabant

Nis market

Pazar Boliimlendirme/Geleneksel En az teknolojik degisiklik

2.3.2.1. Saldirgan/Lider

Saldirgan/Lider Inovasyon Stratejisi ile isletmeler pazara girmemis ve rekabet
ortam1 olugsmamis iiriin veya hizmetleri lireterek pazara derinlemesine girip yiiksek
kazang saglayacak pazar payina ulasmayi, orta ve uzun vadede rekabet avantaji
saglamay1 amaclar. Saldirgan inovasyon stratejisiyle rakip isletmelerin hamleleri
bozulur ve rakip isletmelere karsilik vererek onlarin pazar paylarina sert sekilde
miidahale etme imkani saglanir. Bu stratejiyi benimseyen isletmeler Ar-Ge birimlerini
giiclendirerek, teknolojiyi yakin takibe alarak pazarin kaymagini yemeyi amaclar

(fraz, 2010: 100; Uzkurt, 2008: 33).

Bu strateji ile rekabet olusmadan 6nce iiriin veya hizmeti pazara siirerek belli
bir siire tekel olmanin avantaji ile pazara giiclii bir sekilde niifuz eden isletmeler

pazarin kaymagini en kisa siirede alabilmektedirler (Trott, 2005: 200).

Iraz’a (2010: 100) gore bu stratejiyi benimseyen isletmelerin, esnek bir drgiit
yapisina, iyi bir iletisim sistemine, ¢ok gii¢lii bilgi birikimi ve &grenen bir orgiit
yapisina sahip olmasi, ayrica iist diizey yoneticilerin de yeniliklere ve risk almaya agik

olmalar1 gerektigini ifade etmistir.

Polaroid’in anlik filmi ve Toshiba’ nin ilk diziistii bilgisayar1 piyasaya
stirlilmesi uluslararas1 saldirgan inovasyona drnek gosterilebilecegi gibi Diinya Goz
Hastanesinin ilk 6zel goz hastanesi olarak agilmasi ve teknoloji destekli ilk

ameliyatlar1 gergeklestirmesi ulusal anlamda saldirgan inovasyon stratejisine 6rnektir.
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2.3.2.2. Savunmacy/Takipci

Savunmaci/takip¢i inovasyon stratejisi, imkanlarin yetersizligi (teknoloji,
insan kaynaklari, finans vb.) veya riskten kaginma amaci ile pazara ilk iiriin veya
hizmeti sunamayan isletmelerin, saldirgan/lider inovator isletmelerin gergeklestirdigi
yeniliklere ek ozellikler ekleyerek gelistirme, ¢esitlendirme ve daha diisiik maliyet

yaratma amaci ile gergeklestirdikleri inovasyon stratejisidir.

Savunmaci/taklit¢i inovasyon stratejisini benimseyen isletmeler, tasarim,
gelistirme, tretim ve pazar konusunda ¢evik olmalidir. Bu stratejide isletme Oncii
olmay1 amaglamaz. Kendinden 6nce piyasada yer alan {iriin veya fikirleri gelistirerek
kendisi icin yenilik yaratmis olur. Bu isletmeler her ne kadar saldirgan olmasa da
gelismelere karsi duyarhidirlar. lyilestirdikleri iiriin veya hizmetleri yogun ¢aba sarf
ederek pazarda etkin olmaya calisirlar. Risk almaktan kaginan savunmaci/taklitgi
isletmeler inovatorlerin hatalarindan veya yarattigi pazarlardan yararlanarak yeni bir
patent konusu olabilecek iiriin gelistirmeye ¢alisirlar. isletmeler 6zellikle acimasiz bir
rekabet ortamlarinda hem saldirgan hem de savunmaci stratejiyi izleyebilirler. Bazen
ilk iiriinii piyasaya sundugu gibi bazen de rakip isletmeyi taklit ederek savunmaya
gecebilirler. Bu stratejiler isletmeler icin saglikli bir yontem olabilir (Durna, 2002:
134; Trott, 2005: 201; Iraz, 2010:101).

Belli bir pazarda konumlanmis 6zel bir hastanede sag¢ ekim kliniginin agilmasi
ile birlikte diger 6zel hastanelerin de sa¢ ekim klinigine entegre edilmis bakim veya
giizellik kliniklerini agmalari, doku yapistiricisini gelistirilmesi ile rakip isletmelerin
doku yapistirict igeren bant iiretmesi, bilisim ve teknoloji sektoriindeki firmalarin
tirtinlerin kullanim kapasitesi ve diger ozelliklerinde yaptiklar1 ufak degisikliklerle
rakiplerinin pazara ilk sunduklar1 {riinleri ¢esitlendirmeleri savunmaci/taklitci

inovasyon stratejiler arasinda yer alir.
2.3.2.3. Maliyet Minimizasyonu/Taklitci

Bu strateji ile isletmenin esas amaci piyasadan kendine ¢ekmeyi planladigi
yenilikleri diisiik maliyetlerle gerceklestirmesidir. Savunmaci inovasyon stratejisine

benzer Ozellikler icermektedir. Her iki inovasyon strateji ile yenilikleri takip eden
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firmalar pazarda 6ncii olma gibi bir hedefleri olmayip, pazarda ilk olmanin getirdigi
risklerden uzak durarak taklit¢i bir yapi igerisinde inovasyonu gergeklestirme

cabasindadirlar.

Maliyet minimizasyon stratejisi, iirlin ve proses yonetiminde 6zel yetenek ve
becerilere sahip isletmelerin diisiik maliyetlerde iiretim yapma stratejisidir. Bu strateji
ile isletmeler giiclii bir teknolojik altyapiya sahip olunmadan diisiik isgiicli veya girdi
maliyetleriyle ile piyasadaki iirlinleri taklit etme, pazara girme ve tutunma sansini
amaclar. Bu stratejiyi benimseyen isletmelerin uzmanlagmasi, bilgi kapasitesinin yiiksek
olmasi, girisimcilik kabiliyeti, iiretim ve idari maliyetlerinin diisiik olmasi1 ve ulusal
tistlinliiklerinin olmasi isletmenin hedeflerine kisa siirede ulagsmasini katki saglayabilir. Bu
strateji oldukca Onemli basar1 ve hatta pazar payt acisindan lider olmay1 bile
saglayabilir. HP bu sayede esasen IBM’in klonlari ile diger pek ¢ok rakipten daha
kaliteli ve ucuz fiyata bilgisayar satarak sektorde basari kazanmistir (Barutgugil, 1981:
38 — 39; Trott, 2005: 201).

Hobday, Rush ve Bessant (2004: 1434 - 1456) maliyet minimizasyon
stratejisinin diisiikk isgiicii maliyetlerine sahip Asya ekonomisindeki isletmelerin
siklikla kullandig1 bir strateji oldugunu ve isletmelerin mevcut iiriinleri daha diisiik

maliyetlerle taklit etme, pazara girme sans1 yakaladiklarini belirtmislerdir.
2.3.2.4. Pazar Boliimlendirme/Geleneksel

Biiyiik oOlcekli tiretimin gerek olmadigi ve az sayida iirlin degisikliginin
yapildig1 bu strateji ile belirli bir pazar boliimiiniin veya bir nig pazarin ihtiyaglarini
tam olarak karsilamaya dayalidir. Pazarda ilk olmanin avantajlarini i¢inde barindiran
bu stratejiyi gergeklestiren isletmeler, ilerleyen donemlerde gergeklestirecekleri
inovatif eylemlerinden dolay:1 ortaya ¢ikan basarisizliklari, iiretilen {iriin ve marka
imajindan dolay1 miisterileri tarafindan goz ard1 edinilebilmektedir. Ornegin, teknoloji
pazarinin ilkelerinden olan Sony, Betamax ev video teknolojisi ile istenilen basariy1
elde edememis olsa da, teknoloji bilimi i¢in kiskanilacak bir pozisyon gelistirmistir

(Trott ve Hartman, 2013: 371).
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Potansiyel olarak isletmelerin ¢ok sayida pazar firsati vardir. Bir igletme ona
acik olan tiim pazarlarda kazanamaz. Nitelikli pazar sampiyonlari, islerinin bir sekilde
tedarik edebilecekleri ve hiikkmedebilecekleri pazarlarin gelisimi icin miicadele
etmektedirler. Etkili piyasa sampiyonlugu, isletmenin rekabet giiciinii gelistirebilecegi
ve koruyabilecegi pozisyonlar belirlemeyi igerir. Isletmenin zaman icinde takip etme
araglarindan yoksun oldugu bir inovasyon stratejisini se¢gmenin hi¢bir anlami yoktur.
Pazar boliimlendirme, bir isletmenin rekabet stratejisine odaklanmaya yardimei olur.
Miisteri analizi, rakip analizi ve tedarik yeterlilik analizi temel bilesenleridir

(Johne,1999: 7 - 8).

2.4. Hizmet Inovasyon Performansi

Isletmeler, marka degerlerini arttirmak, hedeflerine kisa siirede ulasmak ve
stirekliliklerini saglamak i¢in miisteri beklentilerine ve piyasa kosullarina kisa siirede
yamit  verebilecek inovasyon yetenegine sahip olmaldirlar.  Isletmenin
gerceklestirecegi inovasyonlar, yeni iirlin, hizmet, sistem, siire¢ veya mevcut olanin
yeniden uyarlanmas: seklinde olabilir. Inovasyon da pazarin yeni olmasmin,
inovasyonun isletmenin kendisi veya baska bir igletme tarafindan gelistirilmesinin de
onemi yoktur. Inovasyonda onemli olan gerceklestirilen faaliyetin yeni olarak
algilanmasi ve bir sorunu ¢6zmesidir (Ottenbacher ve Gnoth, 2005: 206; Orfila-Sintes
ve Mattsson, 2009: 381).

Inovasyonlarm isletmenin finansal performansima katkis1 olduk¢a 6nemlidir
(Meeus ve Oerlemans, 2000: 47). Finansal olmayan bir boyut olarak karsimiza ¢ikan
hizmet inovasyon performansi isletmenin giiclii ve zayif yonlerini dolayli olarak
yansitan ek bilgiler saglayarak isletmenin rekabet giliclinlin artmasini saglar.
Isletmelerde gerceklestirilen finansal olmayan performans degerlendirmeleri zaman
icerisinde finansal performans sonuglarna etki etmektedir. Bu baglamda finansal
olmayan performansin ile finansal performansin birbirinden bagimsiz olmadigim

sOylenebilir (Ahmad ve Zabri, 2016: 482).
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Isletmelerdeki hizmet inovasyon performansini lgmek tartismali konulardan
biridir (Atuahene-Gima, 1996: 36 - 37; Avlonitis, Papastathopoulou ve Gounaris,
2001: 324; Dobni, 2008; 539-540 Zhao, 2005: 26-29). Uriiniin yaygilasmas,
organizasyonel etkinligi, liriin yelpazesinin genisletilmesi gibi daha goriiniir kriterler,
bir iirlinlin gelistirilmesi sirasinda Onerilmekle birlikte, hizmet sektorlerinde farkl

kriterler 6nerilmektedir (Alegra, Lapiedra ve Chiva, 2006: 345).

Hizmet sektdriiniin bir parcgasi olan saglik hizmetlerinde kurum i¢i ¢alisanlarin
tutum ve davraniglar1 hizmet inovasyon performansini etkilemektedir. Garcia-Goiii,
Maroto ve Rubalcaba (2007: 350 - 354) yapmis olduklari calismada saglik
calisanlarmin  motivasyon ve inovasyona yonelik tutumlari, inovasyonlarin
gerceklestirilmesinde ve gergeklestirilen inovasyonlarin kolay uygulanip, kabul
edilmesinde onemli bir etkiye sahip oldugunu ifade edilmislerdir. Bir anlamda,
gerceklestirilmek istenen inovasyonlarin  gergeklesmesi ve gergeklestirilen
inovasyonlarin diger c¢alisanlar tarafindan kabullenilmesi ve hizmet sunumunda
kullanilmas: ayrica yeni inovatif hizmetlerin de gerceklestirilmesi i¢in galisanlar
yenilik¢i davraniglar sergilemelidir. Yoneticilerinin temel rolii inovasyon i¢in dogru

ortami yaratmak ve inovatif bir yapiya sahip sistemler kurmaktir (Lega, 2009: 81).

Hastaneler biiyiik, karmasik ve dinamik organizasyonlardir (Dias ve Escoval,
2013: 269). Bu nedenle hastanelerdeki yeniliklerin bir hizmet sektorii olarak farkli
yapisal Ozelliklere sahip oldugunu iddia etmek yanlis olmayacaktir. Bir hizmet
isletmesi olan hastanelerde hizmet inovasyon performansi, hastane ¢alisanlarinin yeni

hizmetleri tasarlamasi ve yenilik¢i davraniglarini igerir.

Saglik hizmetlerinde miitkemmel bir bakim, basar1 ve rekabet giicii i¢in hizmet
inovasyonun varligr 6nemli bir unsurdur. Hastane inovasyonu tibbi ve idari olarak
tanimlanmaktadir. T1bbi inovasyon, yeni bir teknolojiyi veya hastaligin etkin teshisi,
tedavisi ve dnlenmesi i¢in yeni bir ydntemi icerir. idari yenilik ise i¢ veya dis isler igin
yeni hizmet siire¢lerini igerir (Alexander, Weiner, Shortell, Baker ve Becker, 2006: 11
- 18; Wu ve Hsieh, 2011: 28-29).
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Bir hizmet isletmesi olan hastane baglaminda yukarida yapilan agiklamalar,
Hu, Horng ve Christine Sun (2009: 41) tarafindan yapilan galisma ¢ergevesinde yeni
hizmet gelistirme ve hizmet inovasyon davranigsinin inovasyon performansi igin

belirleyici oldugu séylenebilir.
2.4.1. Hizmet Inovasyon Davramis

Hizmet inovasyon davranisi, bir isletmenin hizmet sunum yetenegini
lyilestirme veya ¢esitlendirme temel hedef ve tasarim siireglerini iceren rekabet ve

inovasyon stratejisidir (Hussain, Konar ve Ali, 2016: 42).

Hizmet inovasyon davranisi, mevcut hizmetleri iyilestirme veya gelistirme
amaci ile ortaya atilan yeni fikirlerin yeni hizmetlerin yaratilmasina kadar gecen
stirecte gerceklestirilen bireysel ve kurumsal davranislardir. Calisanlarin bilgi, beceri,
i¢ girisimcilik davraniglari ve destekleyici orgiit yapisi ile miisteri beklentilerine daha
kisa siirede yanit verebilir. Hizmet inovasyon davranisi isletmeyi daha gii¢lii kilmak,
sektoriinde s6z sahibi olmak ve karini arttirmak igin yeni hizmet sunumlari
gerceklesmektedir. Ayrica hizmet sunumunun gergeklestigi asamalarda daha kaliteli
hizmet sunmak amaci ile bir hatanin tespiti ve bu hata ile bir daha karsilasmamak i¢in
diizeltici ve onleyici faaliyetler ¢alismalarinda yeni fikirler gelistirilme siire¢lerinde de
hizmet inovasyon davranisi gerceklesebilir. Bu siire¢ hatalarin tespitinden baslar ve
hatalarin iyilestirmesini i¢in yeni fikirlerin ortaya atilmasi ile devam eder (Scott ve
Bruce, 1994: 581 - 582). Hizmet inovasyon davranisi gelistirmede vizyon, oOrgiitsel
kiltiir, 6rgiitsel yapi (siireg ve sistemler) proje yonetim becerisi 6nemli faktérlerdendir

(Matear, Gray ve Garrett, 2004: 284 - 285).

Hizmet isletmelerinde hatalar1 tespit edecek ve bu hatalarin nasil ortadan
kaldiracag ile ilgili fikirler sunabilecek ve yeni hizmetleri en kisa siirede gelistirecek
bir bagka ifade ile hizmet inovasyonu gergeklestirecek inovatorler yine kurum igindeki
calisanlar olacaktir. Ciinkii kurumu en iyi sekilde taniyan, siirecleri bilen, miisteriler
ile dogrudan temas halinde oldugu i¢in miisteri beklentilerin neler oldugunu bilen
kurum i¢i calisanlardir. Bu yiizden destekleyici bir yapidaki kurumlarda hizmet
inovasyonunu en kisa siirede gerceklestirecekler yine kurum calisanlardir. Kurum

calisanlarin hizmet inovasyon davranislarinin yiiksek olmasi orgiitsel anlamda da
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hizmet inovasyon davraniginin yiiksek olmasina ve inovatif bir iklim yaratilarak yeni

hizmetlerin hayata gegmesinde etkin rol oynayacaktir.

Miisteriler ve calisanlar arasindaki iligkinin 1yi olmasi c¢alisanlarin yenilikg¢i
davranig gelistirmesini saglayacaktir. Miisterilerle kurulan iletisim, ¢alisan agisindan
misterinin ne istedigini anlamay1 kolaylastirdig1 gibi hizmet gelistirme egilimini de
arttiracaktir. Diger yandan calisanlar ve miisteriler arasindaki bilgi paylagimi
artirilabilir, yaratici diisiince gelistirilebilir ve calisanlarin daha fazla yenilik¢i davranis

gelistirmesi saglanabilir (Li ve Zheng, 2014: 446 - 447)

Lee ve Hong (2014: 152 - 154) yapmis olduklari ¢alismada saglik
hizmetlerinde yeniliklerin gergeklesmesi i¢in c¢alisanlarin  hizmet inovasyon
davraniglarinin yiiksek ve bunu destekleyecek bilgi paylasiminin olmast gerektigi
bunun i¢inde kurumsal olarak hedeflerin belirlenmesi ve calisanlarin uzmanlik
bilgilerini ve inovasyonlar1 meslektaslari ile paylasmalar1 i¢in tesvik verilmesinin
Onemini vurgulamiglardir. Yapilan basta bir ¢calismada da benzer sonuglarin ¢iktigini
ve ¢alisanlarin gii¢ kaynagi olarak gordiigii bilgi, beceri ve yeni fikirleri meslektaslar
ile paylasmaktan kac¢indiklar1 ifade edilmistir (Aziz vd., 2012°den aktaran Lee ve
Hong, 2014:154).

Hizmete inovasyon davraniginin ger¢eklesmesi veya etkililiginin artarak
hizmet inovasyonuna doniisebilmesi icin; ¢alisanlarin yeni hizmet gelistirme
tutumlar1, kendini kurumunun yaratici bir liyesi olarak gérmesi, ¢aligma arkadaslari ile
yaratici fikirleri paylagmasi, bu yeni fikirleri gergeklestirmek i¢in planl bir siireglerin

takip edilmesi ve kaynaklarin dogru kullanilmasi gerekir.

Son zamanlarda, medikal pazarin agilmasi, medikal teknoloji ve bilginin
gelistirilmesi ve yeni yiiksek teknolojili tibbi ekipmanlarin piyasaya siiriilmesi, hem
ulusal hem de uluslararasi saglik piyasalarinda rekabeti artirmistir. Cevrede yasanan
bu rekabet¢i ve dinamik yapida yeniliklerin ortaya ¢ikmasi daha onemli bir hal
almistir. Bu nedenle, inovasyon davranisi, uzun vadede hastane kuruluslarinin hayatta

kalmasinda ve biiyiimesinde 6nemli bir faktordii. (Lee ve Hong, 2014: 148).
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2.4.2. Yeni Hizmet Gelistirme

Yeni hizmet gelistirme, tamamen yeni kaynaklarla ‘‘teknoloji, bilgi, insan
kaynagi1 vb.”” gerceklesen, dnceden sunulmamis hizmetleri kapsadigi gibi mevcut bir
hizmet sunumunun yeni bir yontemle ger¢eklesmesini, belirli bir bélgenin ihtiyacina
yonelik sunulan yeni bir hizmetleri ve mevcut hizmetlerin gelistirilmesi/genisletilmesi

ile sunulan yeni hizmetleri kapsamaktadir.

Hizmet sektoriindeki yenilikler genellikle teknolojik degildir. Cogunlukla
stire¢ ve prosediirler de kiiclik ve artimli degisiklikler icerirler. Bir¢ok hizmet yeniligi
cok radikal karakterlere sahip degildir ve ¢ogu zaman bagka hizmet kuruluslarinda da

uygulanmaktadir (De Jong, Bruins, Dolfsma ve Meijaard, 2003: 16 - 20)

Tether (2005: 179-180) imalat sektoriinde isletmelerin iriin ve siireg
inovasyonlarina odaklandigi, hizmet sektoriinde ise organizasyonel inovasyonun on
plana ¢iktigini belirtmistir. Hizmet yeniliginin karmasikligina neden olan bir diger
konu da faaliyetlerinin hem hizmet hem de imalat¢ilarda bulunmasidir (Aas ve
Pedersen, 2011: 2082). Hizmet sunumdaki faaliyetlerin eszamanliligi nedeniyle, {iriin

ve siire¢ inovasyonlar1 genellikle ¢cakigsmaktadir.

Cogu arastirmact hizmet isletmelerindeki inovasyonun imalatgilardan daha
farkl karakterlere sahip oldugunu kabul eder (De Jong vd., 2003: 15; Johne ve Storey,
1998: 231 - 251). Firma diizeyinde yenilikler, genellikle iiriin veya siire¢ yenilikleri
olarak kabul edildiginden, geleneksel kategoriler, hizmet ile ilgili yenilikler igin yeterli
olmayabilir (De Jong vd., 2003: 17).

Yeni hizmet gelistirmeyi yeni lirlin gelistirmeden ayiran 6nemli farklilar ti¢ ana

baslik altinda ele alinabilir. (Johne ve Storey, 1998: 187 - 188).

Dokunulmazhk: Hizmet Uriinlerinin somut olmasi, hizmetlerin fiziksel bir
varlik olmamasi 6nceden bunlari test etme siirecini zorlastirmakla birlikte, kalitesizlik
maliyetlerine de yol agabilir. Ayrica basaril bir sekilde gergeklestirilen yeni hizmetler

pazardaki rakipler tarafindan rahatlikla kopyalanabilir.
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Heterojenlik: Personel-miisteri ara yiiziinde gergeklesen hizmet tiiretimi,
hizmet deneyiminin her seferinde degismesi yol agabilir. Hem personel hem de
miisteriler hizmet sunumunda rol oynamaktadir. Degisimin derecesi, hizmetin
standardizasyon derecesine, miisteri ara yliziinde uygulanan teknoloji miktarina,
musterilerin satin almadan once beklenti ve davraniglari gibi bircok faktére baglh

olarak degisiklik gosterebilir.

Es zamanhlik: Servis iiriinleri tipik olarak ayni anda tretilir ve tiiketilir. Bu,
cogu hizmetin dogal olarak bozulacagi ve bu nedenle stokta bulunamayacagi anlamina
gelir. Kapasite planlamasi servis tedarik¢ilerinde kritik 6neme sahiptir. Talep biiyiik

Olciide degisebilir, ancak derhal karsilanmasi veya kaybedilmesi beklenir

Ottenbacher ve Harrington (2010: 9) yeni hizmet gelistirmeyi Orgiitlerin
yasamini siirdiirme becerisi Ve rekabet iistiinliigii saglamanin bir aract oldugunu ifade
edilmistir. De Jong ve Vermeulen (2003: 845 - 846) yeni hizmet gelistirilmeyi,
yonetimsel ana faaliyetler ile oOrgiitsel iklim asamalari ile degerlendirmis ve ilk
asamanin yeni hizmet gelistirmeyi ikinci agamanin ise inovasyon siirekliligini saglama
amacgl oldugunu belirtmistir. Bu sayede saglanacak inovatif iklim ile stirekli bir

gelisim siirecine girecek isletmelerin, rekabet avantaj1 saglayacagi sdylenebilir.

Yeni hizmet gelistirme siiregleri; fikir olusturma ve eleme, is analizi ve
pazarlama stratejileri belirleme, sistem ve siire¢ tasarimi, pazarlamaile ilgili testler ve

performans degerlendirme agamalarindan olusmaktadir (Avlonitis vd., 2001: 326)

Matear vd. (2004: 286) yeni hizmet gelistirmenin, marka yatirirminin yani sira
kurumsal konuma katkida bulunacagini, boylelikle isletmenin inovatif performansinin

artacagini belirtmektedirler.

De Jong ve Vermeulen (2003: 849) ise isletmelerde yeni hizmet gelistirme
stirecini iki asamali olarak degerlendirmektedirler. Birinci asama yeni hizmet
gelistirme siirecinin ydnetim boyutundaki ana faaliyetlerini kapsamaktadir. ikinci
asama ise isletmede inovasyon siirekliliginin saglanmasi i¢in orgiitsel bir iklim

olusturmay1 icermektedir. Her iki asama da inovasyon siirecinin farkli boliimleriyle
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ilgilidir. Hizmet isletmelerinde olusturulacak olan inovatif iklim, rekabet avantaji

saglayan siirekli bir yenilenme ve gelisimin temelini olusturacaktir.

Yeni hizmet gelistirme, diinya i¢in yeni kabul edilebilecek hizmetler
gelistirilmesi, mevcut bir hizmetin gelistirilmesi ve revize edilmesi, yeni hizmet hatlari
olusturulmasi, mevcut hizmet hatlarina ilaveler, yeniden konumlandirma ve maliyet
diisiirme ¢alismalar1 seklinde kategorilere ayrilmistir (Booz vd., 1982’den aktaran
Johne ve Storey: 1998: 189).

Yapilan tanimlamalar ve agiklamalar g¢ergevesinde yeni hizmet gelistirme,
tamamen degistirilmis veya onemli Ol¢lide hizmet sunumunda veya pazarlarda
gerceklestirilen yenilikler ve farkliliklar seklinde tanimlanabilir. Isletmenin teknolojik
ve oOrgiitsel yetenekleri ile birlikte insan kaynaklari becerilerinin artirildigi ve

desteklendigi bir yapida daha fazla yeni hizmetlerin gelistirilecegi sdylenebilir.
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3. IC GIRISIMCILIK, ORGUTSEL FAKTORLER VE
HiZMET INOVASYON PERFORMANSI

Bu boliimde i¢ girisimcilik ve inovasyon iligkisi, yapilan literatiir aragtirmalari
dogrultusunda agiklanmaya ¢alisildiktan sonra i¢ girisimcilik ve inovasyon tizerinde

etkisi olan orgiitsel faktorler ele alinmustir.

3.1. I¢ Girisimcilik ve inovasyon

Literatiirde, i¢ girisimcilik ile inovasyon iligkisi tizerine yapilan arastirmalarda,
arastirmacilar i¢ girisimcilik ile inovasyon arasinda bir iliski oldugunu ve i¢
girisimciligin, isletmenin biiyime ve finansal performansinda siirdiiriilebilir
iyilesmeler gerceklestirdigini ifade etmislerdir (Russell, 1999: 73; Wiklund, 1999: 45;
Zahra ve Covin, 1995: 44 - 47).

Mcfadzean, O'loughlin ve Shaw (2005: 353) yapmis olduklar1 ¢aligmada,
Covin ve Slevin (1991); Knox (2002) ve Lumpkin ve Dess’in (1996) ¢alismalarindan
yola ¢ikarak inovasyonu, yeni prosediirler, ¢6ziimler, iiriinler ve hizmetlerin yani sira
yeni ticarilestirme yOntemlerinin gelistirilmesi yoluyla organizasyona ve
tedarikgilerine/misterilerine yeni bir katma deger ve yenilik derecesi saglayan bir
siire¢ olarak tanimlayarak basit bir i¢ girisimcilik ve inovasyon iliski modeli
gelistirmislerdir. Bu modelde i¢ girisimcilik davranisinin tesviklerle inovasyon
stirecine girecegi ve bu siireglerin tamamlanmasi ile inovasyon ¢iktilarinin isletmeye
katma deger yaratacagi belirtilmistir. Ekonomik kosullarin, finansal ve kamusal
yardimlarin, yeterli pazar imkanlarinin vb. kaynaklarin yeterli olmasi tek basina
inovasyonu yaratmaya yeterli olmayacagini, bunun i¢in bu faktdrleri bir araya
getirmesini saglayabilecek girisimcilerin inovasyon yaratabilecegi ifade edilmistir
(McFadzean vd., 2005: 364).

Lassen, Gertsen ve Rus (2006: 369) orgiitlerin i¢ girisimcilik ile radikal
inovasyon arasinda bir ilisgki oldugunu ve kuruluslarin girisimcilik egilimleriyle
radikal yenilikler yapabilecekleri ifade edilmistir. Bir baska ¢alismada, arastirmacilar
teorik olarak gelistirdikleri modelde i¢ girisimciligin inovasyon performansini

etkiledigini ifade etmislerdir (Ergiin, Bulut, Alpkan ve Demircan, 2004: 260).
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Gapp ve Fisher’in (2007: 330) ii¢ boyutlu invasyon modelinde, ig
girisimciligin, hizmet ve iriin inovasyonlari ig¢in bir 6n kosul oldugunu ifade
etmislerdir. Salge’nin (2012: 721) saglik sektoriinde yapmis oldugu bir arastirmada
bilime dayali inovatif faaliyetleri siirdiirme stratejileri i¢in kurum igerisinde
gerceklestirilebilinecek siirekli yeni hizmet, {iriin ve siire¢ akiglarina bagli oldugu ifade
etmistir. Wu ve Hsieh’in (2011) Tayvan’daki hastanelerde yapmis olduklar
arastirmada ise yeniliklerin bakim kalitesini artirdigin1 ve kaynaklarin daha verimli

kullanilmasiyla isletmenin rekabet avantaji saglayabilecegini ifade etmislerdir.

Goodale, Kuratko, Hornsby ve Covin (2011: 123) girisimcilik ile inovasyon
performansi arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik yapmis olduklari aragtirmada, ig
girisimcilik ve hizmet inovasyon performansini etkileyen Orgiitsel faktorlerden
yonetim desteginin inovasyon performansini pozitif yonde etkiledigini belirtmislerdir.
Lee ve Hong (2014: 153) yapilan islerde destekleyici liderlik ve gilivenin yenilikgi
davranislari etkiledigini ifade etmislerdir. Iran saglik isletmeleri iizerine yapilan bir
arastirmada, yOneticilerin girisimci davranislari, ¢alisanlarin girisimciligi ve orgiitsel
girisimcilik lizerinde olumlu bir etkisi oldugu ifade edilmistir (Raadabadi, Fayaz-
Bakhsh, Nazari, Mousavi ve Fayaz-Bakhsh, 2014: 249 - 250).

I¢ girisimciligin inovasyona déniisebilmesi icin ¢alisanlarin kendini giivende
hissetmesini gerekir. Yapilan i¢ girisimcilik faaliyetleri sonucu somut ¢iktilar elde
edilmese dahi i¢ girisimcinin tegvikinin kirilmamasi ve statiisliniin korunmasi bir
sonraki asamalarda daha giiglii inovasyonun yaratilmasina katki saglayacaktir.
Orgiitsel kiiltiir ve yonetim tarzinin destekleyici ve inovasyon odakli olmast isletmeye
dinamik bir yap1 kazandiracaktir (Isik, Isik ve Kiling, 2015: 68). I¢ girisimciligin
inovasyona doniisebilmesi i¢in orgiitsel faktorlerin destekleyici bir yapida olmasi ve
{ist yonetimin inovatif liderlik 6zellikleri tasimas1 gerekmektedir. Isletmeler giiclii ve
ilgili bir kurumsal kiiltiir ile teknolojide gelisim ve yenilik¢ilige dnem veren bir bakis
acistyla iiriin ve hizmet inovasyonlarmi gergeklestirebilir (Ozdemirci, 2011: 612 -

613).
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Agca ve Yoriik’e (2006: 162) gore, ekonomik ve kurumsal gelisme igin nemli
bir unsur olan i¢ girisimcilik, isletmenin temel dinamikleri arasinda yer almalidir.
Isletmede yaratilan i¢ girisimcilik davranislari isletmenin kurumsal inovasyona dogru
yoneldigini gostermektedir. Bu nedenle, i¢ girisimcilik ile gergeklestirilen
inovasyonlar sonucunda ortaya ¢ikan isletme performansi arasinda anlaml bir iligki

oldugu goriilmektedir (Yazgan, Erdirengelebi ve Sendogdu, 2016: 62).

Ic girisimcilik ve inovasyon iliskisini aciklamaya yonelik olarak
arastirmacilarin yapmis olduklar1 ¢alismalarda; ¢esitli sektorlerde ve farkli boyutlarla
bu iliskiyi agiklamaya yonelik modeller gelistirdikleri gézlemlenmistir. Makro, mikro
veya biitiinlesik yapilar ile iliskiler ortaya koymaya galisildigi gibi, i¢ girisimcilik

onciilleri ve orgiitsel faktorler de arastirmalara dahil edilerek modeller gelistirilmistir.

3.2. I¢ Girisimcilik ve inovasyon Modelleri

3.2.1. Makro Model

Shaw, O'loughlin ve Mcfadzean (2005) tarafindan literatiiriin gbzden
gecirilmesiyle sentezlenen makro modelde, i¢ girisimcilik ile inovasyon kosullarina ve
inovasyonun cevresel itici gli¢lerine odaklanilmistir. Bu modelde toplumun ihtiyaglari
ve yeni teknolojik ilerlemeler ile birlikte inovasyonun gelisim sikligina dikkat

cekilmistir.
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Sekil 3.1. Makro Model

Kaynak: Shaw, O'Loughlin ve McFadzean, 2005: 395.
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I¢ girisimcilik ve inovasyon iliski arasinda yer alan faktorlerin nasil bir rol
istlendigi Sekil 3.1°de gosterilmistir. Toplum ve piyasa ihtiyaglari sonucu ortaya ¢ikan
yeni ihtiyag¢larin belirlenmesiyle inovasyon siirecinin basladig1 goriilen bu modelde
yeni teknolojik gelismeler, piyasa, organizasyonlar ve tedarik¢ilerin karsilikli
etkilesiminin yeni ihtiyaglart ortaya g¢ikardigi goriilmektedir. Makro modele gore
(Shaw vd., 2005: 394 - 396):

Inovasyon tetikleyicileri: Belirli bir amaca ihtiyag duyan inovasyonun
gerceklesmesi i¢in ihtiyaglarin taninmasi, piyasaya yeni ihtiyaclarin tanitilmasi ve ek
teknolojilerin gelistirilmesi gerekir. Bunlari tetikleyen etkenler ise risk, belirsizlik ve

degisiklik gibi ¢evresel faktorlerdir.

Inovasyon siireci: Makro modelde inovasyon siireci fikrin iiretilmesi ile
baslayip bu fikrin firsata donilismesi i¢in uygun firsatin belirlenmesi ve bu firsatin
arastirilmasi siireci ile devam eder. Uygun arastirma firsatlar1 hayata gegirilerek fikrin
gelistirilmesi bir sonraki siireci kapsamaktadir. Son olarak kabullenilen ve yayilma

stirecine giren fikirler ticarileserek inovasyon ciktisina doniisiir.

Faktorler arast iligkiler: Yeni pazar ve teknoloji ile ortaya ¢ikan radikal veya

artimsal inovasyonlar yeni inovasyonlarin ger¢ceklesmesini saglayan bir giice sahiptir.

Hizli gelisme: Bir inovasyon fikrinin ortaya ¢ikisindan, ticarilesmis bir iirtine
dogru evrilmesine kadar gegen siireyi kapsar. Hizl1 gelisme pazardaki degisim hizina
baghdir. Pazar yeri, teknolojik degisimin yiiksek oranlari ve devamliligi ile aymi
zamanda organizasyonun ve yenilik siirecine dahil olan bireylerin yonlendirilmesi

hizl1 gelisimin tetikleyicileridir.
3.2.2. Mikro Model

I¢ girisimcilik ve inovasyon siirecini destekleyen dnemli faktdrleri vurgulayan
mikro model Sekil 3.2°de gosterilmistir. Mikro modelde bu faktorler girdiler, girisimci
katalitik doniisiim, ¢iktilar, iceriksel faktorler ve farkli 6geler arasindaki iligkiler olmak

tizere bes temel siiflandirma igine alinmustir.
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Kaynak: Shaw, O'Loughlin ve McFadzean, 2005: 397.
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Inovasyon aktivitesinin éngoriilemeyen siirecleri kapsadig1 ve zor oldugu igin
stirecin proaktif olarak yonetilmesi gerektigi aciklanan mikro modelde inovasyonun
yiiksek risk ve belirsizlik ortaminda etkin bir sekilde nasil ydnetilebilecegini

gostermektedir. Mikro modele gére (Shaw vd., 2005: 396 - 402):

Girdiler: Inovasyon siirecinin yapilandirilmasinda tetikleyici rolde olan
yaraticilik, yeni ve yenilik¢i bilgilerin dogmasini saglayacaktir. Bu baglamda
yaraticilik inovasyon girdilerinin olusmasinda etkin rol almaktadir. Inovasyon
girdisinin olugmasinda mevcut bilginin, inovasyon giidiisiiniin ve igeriden veya

disaridan elde edinilen bilginin de katkis1 vardir.

Girigimsel katalizor (Girisimsel lens): Baskalarinin goremedigi siire¢ ve
bilgileri kendi siizgecinden gecirerek girisimsel agidan degerlendiren i¢ girisimcileri
inovasyonun merkezine alan ve yaratict fikirleri ilerletmek icin gerceklestirilen
inovatif faaliyetlerin yeniden yapilandirma siireclerini kapsar. I¢ girisimciligin
basariya ulasabilmesi i¢in inovasyon siireglerinin proaktif bir sekilde yonetilmesi
gerekmektedir. Inovasyon siireci sonras1 olumlu veya olumsuz ¢iktilarin proaktif bir
sekilde yOnetilmesi, yeni 6grenme siireglerinin tekrar baslanmasina ve gelecekte
gerceklesebilecek onemli girisimei faaliyetlerin nasil gergeklestirilecegi konusuna

katki saglayacaktir.

Ciktilar: Inovasyon igin i¢ girisimci siizgecinden gecen (girisimci mercek)
basarili veya basarisiz faaliyetler (olaylar), gelecekteki girisimcilik faaliyetlerinin

nasil gergeklestirilecegi konusunda yeni 6grenmeleri ortaya ¢ikarir.

Iceriksel faktorler: Iceriksel faktorler, inovasyon siirecinde girisimcinin
harekete gecmesini saglayacak destekleyici orgiitsel faktorler iizerine odaklanmistir.
Isletmede girisimci bir iklimin yaratilmasi igin destekleyici orgiitsel faktdrlerin
olusturulmas1 gerekmektedir. Isletmenin stratejik durusu, kurumsal olarak
yetenekleri, kaynaklarin kullanimi, isletmenin fonksiyonlari, yap1 ve st diizey

yonetimin destegi isletmede yaratilmak istenen girisimciligi destekleyici unsurlardir.
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Faktorler arast iliskiler: Girdilerin ¢iktiya doniismesindeki tiim siireglerde
geribildirimler s6z konusudur. Herhangi bir asamada gergeklesen geribildirimler ile
bir 6nceki asama veya asamalar gozden gecirilebilir. Cilinkii girisimcilik ve 6§renme
faaliyetleri arasindaki iligkinin varlig1 goézardi edilemeyecek kadar giicliidiir.
Geribildirimlerden dolayr Ogrenilen yeni bilgiler depolanip, bu bilgilerin ihtiyag
halinde tekrar kullanilmasi ile i¢ girisimcilige yon verilerek inovasyonlarin

gerceklesmesine katki saglanmaktadir.
3.2.3. Biitiinlesik i¢ Girisimcilik ve inovasyon Modeli

McFadzean vd. 2005°te, i¢ girisimcilik ve inovasyonun iligkisini belirlemeye
yonelik yapmis olduklar1 ¢calismada, i¢ girisimcilik ve inovasyon siireclerine yonelik
iki ayr1 sentez modeli gelistirmislerdir. Bu sentez modellerini konu edinerek i¢
girisimcilik ve inovasyon iliskisi ile bu iliskiye etki eden faktorleri de arastirmaya dahil
ederek biitiinlesik bir i¢ girisimcilik ve inovasyon modeli gelistirmislerdir. Isletme
dinamiklerinin (girisimci tutumlar, vizyon ve davranislar) i¢ girisimcilik ve inovasyon
arasindaki etkilesimde biitiinlesik modele dahil edilmistir. Biitiinlesik modelde yeni
uriin/ hizmetler, prosediirler, c¢oziimler ve yeni ticarilestirme yoOntemlerinin
gelistirilmesi yoluyla organizasyona ve tedarik¢i/miisterilere yeni bir katma deger
saglayacag ifade edilmektedir. Basit bir i¢ girisimcilik ve inovasyon iligki modeline
ek olarak cevresel i¢ girisimciligi etkileyen dis ¢evre ve isletme dinamiklerinin
onemini de vurgulamaktadir (McFadzean vd., 2005: 351-366).

Sekil 3.3 incelendiginde stratejik degisiklikler, i¢ degiskenler ve dis
degiskenler i¢ girisimciligi yaratacagi gibi inovasyon siirecinin tetikleyicisi
konumundadir. inovasyon siireci i¢inde yer alan fikir olusturma, problem ¢ézme ile
uygulama ve yayilma asamasiyla isletmenin performansin etkileyecektir. Bu siirecte
girisimci tutumlar, vizyon ve davraniglar gibi isletme dinamikleri i¢ girisimciligi ve

inovasyon siiregleri etkileyecektir.
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Sekil 3.3. Biitiinlesik I¢ Girisimcilik ve Inovasyon Modeli
Kaynak: McFadzean, 2005: 366.
3.3.I¢ Girisimcilik ve Inovasyon lliskisinde Orgiitsel

Faktorlerin Roli

I¢ girisimcilik ve inovasyon iliskisini acilmaya ¢alisan bir diger model ise
Lassen (2007: 109 - 131) tarafindan gelistirilmis oOrgiitsel faktorleri de ele alan
stratejik girisimciligin biitiinlestirici modelidir. Modelin isminde her ne kadar

girisimcilik kavrami kullanilsa da kurumsal degiskenlere vurgu yaparak ig

girisimcilik lizerine odaklanilmistir.
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I¢c girisimcilik kriterlerini tastyan isletmelerde yapilan c¢alismada orgiit
kiiltiirli, kaynaklarin kullanim1 ve Orgiitsel zihniyetin (yap1) onemli oldugunu ve
radikal inovasyonlar i¢in girisimci liderligin gerekliligi vurgulanmistir. Olaylara
stratejik yaklasilmasi gerektigi savunulan bu modelde ayrica basarinin elde
edilebilmesi icin bireysel diizeyde, grubun diizeyinde ve iist yonetimin diizeyde
stratejik degerlendirmelerin yapilmasi gerektigi ifade edilmistir (Lassen, 2007:125-
126).

/" INOVASYON VE YARATICILIK CEVRESI ™.

\
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Sekil 3.4. Lassen Biitiinlestirici Model
Kaynak: Lassen, 2007: 126.

I¢ girisimcilik ve inovasyonu etkileyen orgiitsel faktorlerin farkliliklar
gosterdigi ve arastirmacilar tarafindan farkli boyutlariyla ele alindigi goriilmustiir.

Arslan, 2012 tarafindan arastirmasina dahil edilen liderlik, yapi, kiiltiir ve kaynak

kullanimi aragtirmaya dahil edilmistir.
3.3.1. Liderlik

Liderlik kavrami orgiitsel literatiirde farkli anlamlar ile karsimiza ¢ikmaktadir.
Liderlik kavramimi bir davranisin tiirdi, bir kisilik 6zelligi veya bir makamin niteligi

olarak kullanildig1 goriilmektedir. Bu baglamda liderlik; amaclarin olusturulmasi ve
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gerceklesmesi i¢in grubun olusturulmasi, yonlendirilmesi, harekete geg¢mesi ve

etkilenme siirecidir (Tengilimoglu, Atilla ve Bektas, 2013: 132).

Yukaridaki tanima gore liderlik bagkalarini etkileme ve harekete gecirme
sanatidir. Lider duygularmi kontrol eder, degisimin arkasindaki diisiinceleri
anlayabilme yetenegini kullanir, degisimin olumlu noktalarinin 6n planda tutar,

kendini takip edenleri bilgilendirir ve inovasyona agiktir.

I¢ girisimcilik ve inovasyon siireglerine bakildigi zaman kurum igerisinde
gerceklesecek degisimleri yaratabilecek calisanlara, yon verecek, yeniligin
gerceklesmesi i¢in destek saglayacak ve onlar1 harekete gecirecek isletme igerisinde

destekleyici bir liderlik tarzinin olmas1 gerektigi goriillmektedir.

Ust kademe yoneticilerin destekleyici liderlik yaklasimi ile galisanlarin
gelistirdigi is metotlarin1 kullanmalari, yeni fikir ve Onerilere acik olmalari, kendi
fikirleri ile gelen ¢alisanlara destek olmalari, risk alan kisilere basarili veya basarisiz
olsalar bile sayg1 gostermeleri kurum i¢i girisimciligin gii¢lendirilmesinde, inovatif bir

oOrgiit kiiltiriiniin yaratilmasinda etkin rol oynayacaktir.

Isletmelerde, inovasyonu gelistirmek i¢in ¢alisanlarin, yeni fikirler iiretmesi ve
bunlar1 ¢ekinmeden sunmalari ve gerekli tesviklerin saglanarak calisanlara kendi
kararlarinin alabilecekleri izinler verilmekle birlikte inovasyon siireclerini etkin
yonetme ve entegre etme becerisine sahip destekleyici bir liderik tarzina sahip
olunmalidir. (Mumford, 2000: 340-341; Halbeslebena, Novicevic, Harvey ve Buckley,
2003: 449).

Liderler ¢alisanlarina yeterli kaynak sunmakla birlikte karar verme 6zgiirliigii,
yOnetici ve orgiit tesvikleriyle isletme icerisinde yaraticiligin benimsenmesini saglar.
Liderlerin tutum ve davranislari ¢alisanlarin girisimcilik davraniglarinin ve inovasyon
gerceklestirme cabalarinin gelismesinde veya korelmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
Liderler i¢ girisimcilere destekleri ile hem onu izleyen ¢alisanlarina hem de isletmenin

gelisimine katk1 saglarlar (Rice, 2006: 239, Zorlu ve Tetik, 2018: 297 - 301).
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3.3.2. Yap1

Orgiitsel yap1 olarak, esnek bir yapiya sahip olan ve ¢alisanlarin desteklendigi
isletmelerde ¢alisanlarin i¢ girisimcilik egilimleri de yiiksek olacaktir. Departmanlara
arasi rahat iletisim kuralabilen, resmi iletisim kanallarinin asilabildigi, alaninda uzman
kisilerin goriislerinin alindigi, proje siireclerinde brokratik engellerin olmadigi, is
siireclerinde ¢alisanlarin kendi is metodlarini gelistirebildigi isletmelerde, ¢alisanlarin
isletmeye olan bagliliklar1 arttig1 gibi ¢alisanlarin girisimci olmalarina ve inovasyon
yaratmalarina katki saglayacaktir. Bir dnceki boliimde ayrmtilarina yer verilen I¢
girisimcilik ve inovasyon iliskisini agiklamaya ¢alisan makro modelde de
organizasyonel destek i¢inde yer alan yapinin girisimciligi dogrudan etkiledi ve bunun
sonucu olarak ¢alisanlarin yaratici fikir ve eylemlerini inovasyona doniistiirmelerinde
destekleyici rol iistlendigi goriilmektedir. I¢ girisimcilik ve inovasyon iliskisini
aciklamaya ¢alisan diger arastirmalar ve modellemelerde orgiitsel yapimin ig

girisimcilik ve inovasyon siirecleri iizerinde etkisi oldugu goriilmektedir.

Isletmenin esnek ve organik bir yapiya sahip olmasi hizli degisen ve calkantili
cevreye tepki gosterme yetenegiyle inovasyonu kolaylastirmaktadir. Isletmelerin ig
girisimeiligi bir kurum kiiltiirii haline dontistiirebilmesi i¢in daha esnek olmali, basari
ve basarisizliklar1 bir 6grenme siireci olarak degerlendirip girisimci faaliyetleri tesvik

etmelidir (Kuratko ve Montagno, 1989: 83).

I¢ girisimcilik siireclerinin baslayabilmesi i¢in isletme igindeki kisi veya
birimlerin desteklenmesi ve is slireclerinde 6zgiir birakilmasi ve igletme politikast ve
prosediirlerin daha esnek olmasi gerekmektedir. Biirokrasinin asgari seviyeye

indirildigi dl¢iide sistematik olarak yenilik giiclenir (Schuler, 1986: 615).

Radikal inovasyon yaratmak isteyen isletmelerin, daha esnek bir yapiya sahip
olmalar galisanlarin yeni fikirler iiretmelerini ve bunlar1 hayata gegirerek inovasyonu

yaratmalarini saglayacaktir.
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3.3.3. Kiiltiir

I¢ girisimciligi ve inovasyonu tetikleyen bir diger faktor olan kiiltiir, isletme
faaliyetlerini bigimlendiren yapisal diizenlemeler, davranigsal normlar1 igeren
degerler ve inanglar sistemidir (Ireland, Hitt ve Sirmon, 2003: 970). Her isletme ortami
kendine ait bir kiiltiir gelistirir. Orgiit kiiltiirii tabandan ve calisanlarin ortaklasa
gelistirdikleri deger ve diizgiilerden olusur. Bir isletmede bulunan ve paylasilan
degerler, inanglarin ve diizgiilerin yayilmais biitiinselligini 6rgiit kiiltiirlinde gorebiliriz

(Soysekerci, 2013; 175).

Orgiit kiiltiirii ¢alisanlarin i¢ girisimcilik davranis kaliplarinin olusmasinda
onemli bir orgiitsel gerekliliktir (Basim, Sesen ve Meydan, 2009: 28). Basaran’in
(1992) yapmis oldugu arastirmada, orgiit kiiltiirii ile yonetici davranislari arasinda bir
etkilesim oldugu ve ¢alisanlarin da bundan etkilendigini belirterek orgiit kiiltiirii ve i¢
girigimcilik arasinda iligki olugunu belirtmis ve kendi yapmis olduklari ¢alismada da
oOrgiit kiiltlirtiniin, girisimcilik yonelimi ve performans tizerinde etkisinin oldugu ifade

edilmistir (Yesil, Dogan ve Dogan, 2016: 156 - 165).

Orgiit kiiltiirii isletmenin olas1 tehditlerle bas etme, yaratilacak inovasyon tiirii
ve inovasyonun nasil gerceklestirecegi hakkinda isletmeye yon verir. Bazi
aragtirmacilar Orgiit kiiltiiriiniin yenilik yaratmaya etki ettigi hatta isletmede
gerceklesecek yeniliklerin merkezinde yer aldigini ifade etmislerdir (Tushman ve
O’Reilly, 1997: 111; Uzkurt ve Sen, 2012: 48).

I¢ girisimcilik, yalnizca uygun kosullarda yasayabilecek bir ruhtur. Bu nedenle,
calisanlarin girisimci davraniglart Orgiitsel inang ve degerlerden biiylik Olcilide
etkilenmektedir. Girisimcilik, bir kurumun kiiltiiriinde kok salmig bir yagam bigimi
olarak diisiiniilebilir. Bir olaydan ziyade bir siiregtir. Bir isletmede, i¢ girisimcilik,
kiiltiirel olarak tiiretilen norm ve inanglar tarafindan tesvik edilinebilir (Behram ve
Ozdemirci, 2014: 266).

Kiiltiir, isletmenin varolus ve hayatini devam ettirmesinde bir toplumun i¢inde
yer alan degerler gibi derinliklerde yer alan temel degerler, inanislar ve varsayimlardir.

Bir isletme icine yerlesmis ve Orgiitiin derinliklerinde yer alan destekleyici orgiit
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kiiltiirii ¢alisanlarda 6zgiliven yaratarak i¢ girisimcilik ve yenilik yapma isteklerini
ayakta tutacaktir. Orgiit kiiltiirii isletmenin nereye dogru gitmek istedigine de yon
verecektir. Risk almayr olumlu goren, basarisizliklar1 bir 6grenme siireci olarak
degerlendiren ve basarili projeleri standart odiillendirme sistemleri disinda
odiillendirerek tesvik eden isletmeler ancak gerceklestirmek istedikleri degisimleri en

kisa siirede gerceklestirebilirler.
3.3.4. Kaynak Kullanim

Stirekli degisimin ve yeniliklerin giin yiiziine ¢iktig1 glinlimiizde, artan rekabet
kosullar1 isletmelerin hayatlarin1 devam ettirme miicadelelerini zorlastirmakta ve
kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanmasi kaginilmaz bir hal almistir. Tabi bu
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi sadece kaynak tasarrufu yapmak veya
calisanlardan bu kaynaklar1 kismak anlamina gelmez. Kaynaklarin dogru siire¢ ve
projelerde kullanilmas1 bu kaynaklarin verimliligini arttiracaktir. Isletmeye yeni katma
deger yaratacak yeniliklere yoneltilen kaynaklarin ¢iktilar1 girdi maliyetlerinden daha

fazla kazang saglayacak ve isletmenin rekabet giiciinii arttiracaktir.

Isletme icerisinde iyi bir fikir ile gelen ¢alisanlara fikirlerini gelistirmeleri ve
gerceklestirmeleri i¢in zaman verilmesi, yeni fikir ve projeler i¢in biit¢e ayrilmasi ve
1 ylikliniin yeni fikirler gelistirecek sekilde planlanmasi ¢alisanlarin gerceklestirmek
isteyecekleri i¢ girisimcilik davraniglarini giiclendirerek bu fikirlerin yeni hizmet ve

tiriinlere doniismesine katki saglayacaktir.

Isletmede inovatif bir iklim yaratma ve calisanlarin i¢ girisimci olarak
isletmeye deger katmalarini saglamak icin ¢alisanlarini yenilik yaratmalari i¢in tegvik
eden Google ve 3M sirketleri teknolojik gelismelere ayak uydurarak yeni {irlin ve
hizmetleri biinyelerine katarak her gegen giin biiyliyen isletmelerdir. Bu isletmeler
calisanlarina kendi proje ve fikirleri gelistirmeleri i¢in ¢alisma zamanlarinin %15-20
stiresini 0zglirce kullanmalarina izin vermektedirler (Anonymous, 2002: 22; Hamel,
2006: 10).
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Isletmede iist diizey yoneticilerin kaynak kullanim siireclerini etkili bir sekilde
yonetmesiyle ¢alisanlarin {iriin, siire¢ ve idari yenilikler pesinde yaratici olarak hareket
etme ¢abalarini kolaylastiracagi gibi deger yaratan yenilikler gelistirmek, isletmeyi

cevresel degisiklikler ve beklenmedik olaylara kars1 daha gii¢lii kilacaktir.
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4.1C GIRISIMCILIK VE ORGUTSEL FAKTORLERIN
HiZMET INOVASYON PERFORMANSINA ETKIiSi: KAMU
HASTANESINDE BiR UYGULAMA

Bu boliimde, aragtirmanin amaci ve problem climlesi, evren ve drneklemi,
siurliliklar, veri toplama araglari ve bu araglarla ilgili yapilan gegerlik ve gilivenirlik
test yontemleri, verilerin analizine iligkin bilgiler, calisma i¢in 6nerilen yapisal esitlik

modellemesine (YEM) yonelik istatiksel yontemlere ve bulgulara yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci Ve Problem Ciimlesi

Bilgi ve teknolojide yasanan geligsmelerin tiim sektorlerde hizli bir degisim
yaratmistir. Bu degisim mal veya hizmeti satin almak isteyen tiiketicilerin ihtiya¢ ve
beklentilerinin kisa siirede degismesine neden olmustur. Mal ve hizmet {iretenlerin bu
degisime en kisa slirede yanit vermesi, hatta beklentilerin Gtesine gegmeleri
varoluslarini siirdiirebilmeleri i¢in kagimilmaz bir yiikiimliiliikk haline gelmistir. Bir
hizmet igletmesi olan hastanelerde hizmeti alanlarin ihtiya¢ ve beklentilerini en iyi
anlayacak ve bu beklentilere en kisa siirede yanit verecek kisiler, hizmet sunumunda
aktif rol alan ve hizmeti alanlar ile birebir iletisim halinde olan gii¢lii i¢ girisimcilik
davranigina sahip ve orgiitsel yap1 olarak desteklenen saglik calisanlaridir. Saglik
calisanlarinin kendilerini destekleyici bir g¢alisma ortaminda hissetmesi ve ig
girisimcilik  davraniglarmin  yliksek olmast saglik hizmetlerinin  sunumunun
cesitlendirilmesinde, siireglerin 1iyilestirilmesinde, ihtiyag duyulan malzemelerin
gelistirilmesinde hatta yeni hizmetler ile birlikte yeni tirlinlerin Uretilmesinde de

etkilidir

Yapilan literatiir taramasinda giincel bir konu olan i¢ girisimcilik ile inovasyon
iliskisini belirlemeye yonelik yapilan ¢alismalarin ¢ogunun saglik sektorii diginda
yapildigi, saglik sektoriinde yapilan arastirmalarda ise sadece yoneticiler, hekimler
veya hemgireler lizerinde ayr1 ayri yapilan i¢ girisimcilik ve inovasyon ¢aligsmalarina
rastlanilmistir. Ancak saglik calisanlarinin tamaminin dahil edildigi ve oOrgiitsel
faktorlerinde yer aldigi calismalara rastlanilmamistir. Bu c¢alismada alandaki bu

eksikligi gidermek iizere hizmet sunum asamasinda ortak hareket etmek zorunda olan
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tiim saglik c¢alisanlari arastirmaya dahil edilerek i¢ girisimcilik ve orgiitsel faktorlerin
hizmet inovasyon performansina etkisini aragtirmaktir. Aragtirmanin problem ctimlesi

su sekilde belirlenmistir:

I¢ girisimcilik ve orgiitsel faktdrler, hizmet inovasyon performansinda etkili

midir? Bu amagla Sekil 4.1°de gosterilen arastirma modeli ¢izilmistir.

Risk alma

Rekabett
Giriskenlik

Kendim
Yenileme

Otonomi

h 4

Y

i¢ GIRISIMCILIK

r

3

ORGUTSEL FAKTORLER

F 3

F Y

Liderlik

Yap

Kiiltiir

Kaynak

L 4

HIZMET INOVASYON PERFORMANSI

Y

YENI
HIZMET
GELISTIRME

-~

HIZMET
INOVASYON
DAVRANISI

Kullamimi

Sekil 4.1. Arastirma Modeli

Calismada ayrica i¢ girisimcilik, orgiitsel faktorler ve hizmet inovasyon
performans puanlarinin mesleki ve demografik ozelliklere gore farkliliklarda

arastirilmistir.

Belirtilen problem cilimlesi gerg¢evesinde arastirma ile ilgili hipotezler ve bu

hipotezlerden hareketle belirlenen alt hipotezler asagidaki gibidir:
H1: i¢ girisimciligin hizmet inovasyon performansi iizerinde,
H1a: Risk almanin hizmet inovasyon performansi lizerinde,

H1p: Rekabetci giriskenligin hizmet inovasyon performansi iizerinde,

H1.: Kendini yenilemenin hizmet inovasyon performansi iizerinde,
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H14: Otonominin hizmet inovasyon performansi iizerinde pozitif ve anlamli etkisi

vardir.

H2: i¢ girisimciligin hizmet inovasyon davrams iizerinde,

H2a: Risk almanin hizmet inovasyon davranisi lizerinde,

H2p: Rekabetci giriskenligin hizmet inovasyon davranisi iizerinde,

H2.: Kendini yenilemenin hizmet inovasyon davranisi lizerinde,

H24: Otonominin hizmet inovasyon davranisi tizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir.
H3: i¢ girisimciligin yeni hizmet gelistirme iizerinde,

H3a: Risk almanin yeni hizmet gelistirme iizerinde,

H3b: Rekabetci giriskenligin yeni hizmet gelistirme,

H3c: Kendini yenilemenin yeni hizmet gelistirme iizerinde,

H34: Otonominin yeni hizmet gelistirme tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.
H4: Orgiitsel faktorlerin hizmet inovasyon performansi iizerinde,

H4.. Orgiitsel yapmin hizmet inovasyon performans: iizerinde,

H4p: Liderligin hizmet inovasyon performansi {izerinde,

H4.. Orgiitsel kiiltiiriin hizmet inovasyon performans iizerinde,

H4q4: Kaynak kullaniminin hizmet inovasyon performansi iizerinde pozitif ve anlaml

etkisi vardir.
H5: Orgiitsel faktérlerin hizmet inovasyon davranisi iizerinde,
H5a: Orgiitsel yapinin hizmet inovasyon davranisi iizerinde,

H5p: Liderligin hizmet inovasyon davranisi lizerinde,
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H5.. Orgiitsel kiiltiiriin hizmet inovasyon davranis1 iizerinde,

H5¢: Kaynak kullaniminin hizmet inovasyon davranigi iizerinde pozitif ve anlamli

etkisi vardir.

He6: Orgiitsel faktorlerin yeni hizmet gelistirme iizerinde,
H6a: Orgiitsel yapinin yeni hizmet gelistirme iizerinde,

H6p: Liderligin yeni hizmet gelistirme tizerinde,

H6.. Orgiitsel kiiltiiriin yeni hizmet gelistirme iizerinde,

H6q¢: Kaynak kullaniminin yeni hizmet gelistirme {izerinde pozitif ve anlaml etkisi

vardir.

H7: Orgiitsel faktorlerin i¢ girisimcilik iizerinde,

H7a: Orgiitsel yapinin i¢ girisimcilik {izerinde,

H7p: Liderligin i¢ girisimcilik iizerinde,

H7.: Orgiitsel kiiltiiriin i¢ girisimcilik iizerinde,

H74: Kaynak kullaniminin i¢ girisimcilik tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

H8: Hizmet inovasyon performansi mesleki ve demografik ozelliklere gore fark

gosterir.

H8a: Cinsiyet gore farklilik gosterir.

H8b: Yasa gore farklilik gosterir.

H8¢: Egitim durumuna gore farklilik gosterir.

H8q¢: Unvana gore farklilik gosterir.

H8e: Kurumdaki ¢alisma siiresine gore farklilik gosterir.

H8s: Calisilan birime gore farklilik gosterir.
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H9: i¢ girisimcilik mesleki ve demografik 6zelliklere gore fark gosterir.
H9.: Cinsiyete gore farklilik gosterir.

H9%: Yasa gore farklilik gosterir.

H9c: Egitim durumuna gore farklilik gosterir.

H9q¢: Unvana gore farklilik gosterir.

H9e: Kurumdaki ¢alisma siiresine gore farklilik gosterir.

H9: Calisilan birime gore farklilik gosterir.

H10: Orgiitsel faktorlerin hizmet inovasyon performansina etkisi iizerinde ic

girisimciligin aracilik rolii vardir.

4.2. Veri Toplama Araci

Calismada, veri toplama araci olarak anket formu (Ek: 2) kullanilmustir.
Calismada, i¢ girisimcilik, Orgiitsel faktorler ve hizmet inovasyon performansi

arastirmanin temel degiskenleri olarak belirlenmistir.

I¢ girisimcilik diizeylerini belirlemek iizere bu arastirma kapsaminda ic
girisimcilik olgegi kullanilmistir. Literatiir incelemesinde ilk 6lgek (Entrescale)
Khandwalla (1977) tarafindan gelistirilmis olup, ikinci Ol¢ek ise (corporate
entrepreneurship scale) Zahra (1991; 1993) tarafindan gelistirilmistir. Birinci 6l¢ekte
orgiitiin i¢ girisimcilige yonelimini 6l¢gmeye yonelik, ikinci dlgekte ise Orglitiin i¢
girisimcilik, yenilik ve proaktiflik yetenegini 6lgmeye yonelik ifadeler bulunmaktadir.
(Arslan, 2012: 207 - 208; Naktiyok ve Kok, 2006: 84). Arastirmada kullanilan “Ic
Girisimcilik Olgegi>> Arslan (2012) tarafindan yapilan calismada kullanilan dlgekten
uyarlanmistir. Girisimcilik egilimi yaklagimini sergileyen ¢alismalarda i¢ girisimcilik
boyutlar1 risk alma, yenilik, proaktiflik, 6zerklik ve rekabetci girigkenlik etrafinda
sekillenmektedir. Proaktiflik ve rekabet¢i giriskenlik boyutlari, girisimcilik egilimi
yaklasiminda iki farkli boyut olarak ele alinsa da, bazi arastirmacilar tarafindan bu

kavramlar arasindaki benzerlikten dolayi tek boyut olarak ele alinmasi1 gerektigi ifade
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edilmistir (Agca ve Kurt, 2007: 91 — 92; Arslan, 2012: 199). i¢ Girisimcilik Olgegi,
““risk alma (dort madde), rekabetci giriskenlik (dort madde), kendini yenileme (iig
madde) ve otonomi (iic madde) olmak lizere toplam dort boyut ve 14 maddeden

olusmaktadir.

I¢ girisimcilik ile hizmet inovasyon performansmi etkiledigini diisiiniilen
Orgiitsel Faktorler Olcegi, Arslan (2012) tarafindan yapilan calismada kullanilan
olgekten uyarlanmistir. Orgiitsel faktdrlere ait literatiir de farkli calismalar
gbzlemlenilmis olup, arastirmada onceden gegerliligi ve giivenirligi Arslan (2012)
tarafindan hizmet sektoriinde test edilmis “liderlik, yapi, kiiltiir ve kaynak kullanim1’’
alt boyutlar1 ile kullanilan 6lgek arastirmaya dahil edinilmistir. Liderlik (bes madde),
yapt (alti madde), kiiltiir (dort madde), kaynak kullanimi (ii¢ madde) olmak iizere
orgiitsel faktorler 6lgegi dort boyut ve toplam 18 maddeden olusmaktadir.

Hizmet inovasyon performansini 6lgmek i¢in Hu vd. (2009) tarafindan
gelistirilen, hizmet sektoriinde yapilan bir arastirmada gegerlilik ve giivenirligi
Ayazlar (2012: 116) tarafindan test edilmis olan Hizmet inovasyon Performans Olcegi
kullanilmistir. Olgek **hizmet inovasyon davranisi ve yeni hizmet ve {iriin gelistirme”’
alt boyutlarindan olusmaktadir. Calisan inovasyon davranis alt boyutu alti, yeni hizmet

gelistirme alt boyutu ise sekiz madde ile 6l¢iilmiistiir.

Olgeklere ait alt boyutlar, kendi iglerinde degerlendirilerek her bir alt boyut
icin sonuglar alinabildigi gibi, alt boyutlarinin toplanmasi ile 6lgeklere ait toplam
puanlar elde edinilmektedir. Olgeklerde yer alan sorular saglik isletmelerindeki saglik
calisanlarina yoneltilecek ifadeler seklinde diizenlenmistir. Ankette yer alan maddeler
5°1i Likert tipinde (1= Kesinlikle Katilmiyorum - 5= Tamamen Katiliyorum) seklinde

Olceklendirilmistir.
4.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Batman ili merkezinde bulunan Tiirkiye Cumhuriyeti
Saglik Bakanlig1 Saglik Hizmetleri Daire Baskanlig: tarafindan iilke genelinde bolge
saglik merkezleri ve her bir bolge icin bolge saglik merkezi konumunu iistlenecek

merkezlerin tanimlanmas1 dogrultusunda A-II statiisiinde olan Batman Bolge Devlet
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Hastanesindeki saglik ¢alisanlarindan olugmaktadir. Batman Bolge Devlet Hastanesi
biinyesinde; en az dort uzmanlik bransinin her birinden alt1 ve iizeri uzman tabip
bulundurmakta, agir ve yiiksek riskli hastalarin yatirilarak takip ve tedavilerini
saglamakta ve bilinyesinde III. Seviye Acil Servis ve I1l. Basamak yogun bakim iinitesi

bulundurmaktadir.

Saglik kuruluslarinda hekimin arzi ile baglayan hizmetlerin dogru ve eksiksiz
bir sekilde tamamlanmasinda tiim saglik c¢alisanlarinin etkin rolii vardir. Saglik
hizmetlerinin karmasik bir yapida olmasi ve birgok birim ve c¢alisanin etkilesim
halinde olmasi, tiim saglik ¢alisanlarinin ortak hareket etmelerini zorunlu kilmaktadir.
Caligma hastanedeki tiim birimlerde ¢alisan saglik personellerinin tamamini
kapsayacak sekilde yiiriitilmiistiir. Boylelikle ¢alisanlarin i¢ girisimcilik ve hizmet
inovasyon performanst ile ilgili olan tutum, davranis ve diisiincelerini hem kurumsal
olarak hem de tinvan bazli degerlendirme imkéani olmustur. Hastane yonetimlerinden
alian bilgilere gore, arastirmanin yapildigt hastanede 168 doktor, 458 yardimci saglik
personeli (Hemsire, Saglik Memuru, Acil Tip Teknikeri ve Ebe), 161 diger saglik
calisan1 (Anestezi, Radyoloji, Laboratuvar, Tibbi Sekreter, Fizyoterapistler) gorev
yapmaktadir. Calismada idari birimlerde gorev alan, arastirmanin yapildig: tarihlerde
izinde bulunan ve bir yildan daha az ¢alisma siiresine sahip 78 saglik ¢alisani evrenin
disinda tutulmustur. Arastirma i¢in 6rneklem se¢ilmemis, arastirma evrenindeki tiim
saglik calisanlarina ulasmak hedeflenmistir. Dagitilan anketlerin 426’sindan geri
dontis saglanmistir. Eksik doldurulan 21 anket kapsam dist birakilmig ve toplam 405

anket arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada evrenin %57,1’ine ulasilmistir.

4.4, Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Hastane yonetiminden gerekli izinler alindiktan sonra yapilan 6n uygulamada
25 saglik c¢aligan1 ile yapilan anket degerlendirmesinde sorularin agik ve anlasilir
oldugu tespit edilmis ve asil uygulama i¢in anket formlar1 aragtirmaci tarafindan

katilimcilara dagitilarak uygulanmastir.

Anketler toplandiktan sonra elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmig
ve “Statistical Package for Social Science for Windows (SPSS) 22.0” ve “AMOS 21~

programlarinda gerekli istatistiksel analizlerle degerlendirilmistir. Arastirmaya katilan
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saglik calisanlarin mesleki ve demografik ozellikleri ve ankette yer alan sorulara
katilma diizeyleri, standart sapma ve ortalama gibi betimleyici istatistiklerle

incelenmistir.

Olgeklerin yap1 gegerliligi onceden test edilmesine karsin bazi arastirmacilar
tarafindan sorularin dlgeklerden ¢ikarilmast ve modelin saglik isletmelerinde ilk kez
kullanilacak olmasindan dolayr bu calismada Olcegin yapi1 gecerliligi ayrica test
edilmistir. Olgegin yap1 gecerliligini test etmek icin agimlayici ve yapisal esitlik
modellemesinin ‘‘structural equation modeling’’ 6zel uygulama tipi olan dogrulayici
faktor analizi “‘confirmatory factor analys’” kullanilmistir. Faktor yapisinin gegerliligi
konusunda aragtirmada agimlayict faktor analiz ile birlikte dogrulayici faktor
analizinin (DFA) yapilmasinin nedeni kuramsal olarak ¢ok daha saglikli bilgi

vermesidir (Sencan, 2005).

Olgegin faktor analizine uygunlugunu sinamak icin Kaiser Mayer OlKin
(KMO) ve Bartlett testi yapilmistir. Analiz siirecinde izlenilmesi gereken yol ve
degerlendirmeler asagida ifade edilmistir.

KMO katsayilari ile ilgili:

0,71’in lizerinde olmas1 ‘“varyansin %50°sini agiklar’’: Mitkemmel,
0,63 - 0,70 arasinda olmasi ‘‘varyansin %40’ 1 agiklar’’: Cok iyi,
0,55 — 0,62 arasinda olmasi “‘varyansin %30’unu agiklar’’: lyi,
0,45 — 0,54 arasinda olmasi ‘‘varyansin %20’sini agiklar’’: Vasat,

0,44 - 0,32 arasinda olmasi ‘‘varyansin %10’ nunu agiklar’’: Zayif,
degerlendirilmesi yapilmistir (Tabachnick ve Fidel (2001) ’den aktaran Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012: 194).

YEM, degiskenler arasindaki iligkilerin tespiti ve degiskenlerin birbiri
tizerindeki etkisini tahmin etmek icin kullamilan, bagimli degiskenler ile gizil
degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik kapsamli bir istatistik yontemdir
(MacCallum ve Austin, 2000: 2002 - 203). Bir baska yazar tarafindan ise ‘‘Bir¢ok
bilim dali tarafindan kullanilan, belirli bir teoriye dayali olarak gozlemlenen ve

gozlenemeyen degiskenlerin nedensel ve iliskisel bir model i¢erisinde tanimlanmasina
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dayali ¢ok degiskenli istatistiksel bir model’” seklinde tanimlanmistir (Meydan ve
Sesen, 2011: 57).

DFA ise 6nceden tanimlanmis ve sinirlandirilmig bir yapinin, bir model olarak

dogrulanip dogrulanmadigini test etmek i¢in kullanilan bir analizdir.

“‘Dogrulayici faktor analizi yaparken

1- liskisiz modelin analizi

2- Birincil diizey DFA

3- ikincil diizey DFA

4- Tek faktorli model i¢cin DFA”” yapilmadir (Meydan ve Sesen, 2011: 57).

Bu calismada yapilarin birincil diizey faktorlerle aciklandigr test edildikten
sonra ikincil diizey cok faktorlii DFA ile degiskenin faktor yapisi test edilmistir. Ikinci
diizey faktor analizi “‘gdzlenen degiskenlerin birden fazla, birbiriyle baglantisiz faktor
altinda toplandig1 model’” olarak tanimlanabilir (Meydan ve Sesen, 2011: 23). YEM

sematik olarak gosterilirken kullanilan sekiller ve anlamlari Tablo 4.1° de

aciklanmustir.

Tablo 4.1: Yapisal Esitlik Modellemesinde Kullanilan Sekil ve Anlamlari

Sekil Anlamm
O ““Gizil degigkenleri simgeler”’
|:| ““Gozlemlenen degiskenleri simgeler”
—_ ““Bir degiskenin diger degisken iizerindeki etkisini gosterir’’

“Iki degisken arasindaki kovaryans: veya varyansi

«— gosterir’’
“Gozlemlenen bir degiskenin gizil bir degisken tizerindeki
@ yol katsayist”
“Gizil bir degiskenin, bir baska gizil degisken iizerindeki yol
©_>© katsayist®’
— “Gozlemlenen bir degiskenle ilgili ol¢iim hatast”

_>© ““Gizil bir faktoriin tahmindeki artik hatasi™

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011: 11.
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YEM, olusturulurken dikdortgen icinde yer alan degiskenler goézlenen
(observed) degiskenleri, elips i¢cinde gosterilen degisken ise gizil (latent) degiskeni
temsil etmektedir. Gozlenen degisken, bireye ait 6zellik hakkinda etkisi incelenen
degiskendir. Madde ya da gosterge olarak da adlandirilir. Gizil degisken, birden fazla
gozlenen degiskeni etkileyen ve bu gozlenen degiskenler arasindaki iliskiyi

aciklamaya c¢alisan gézlenemeyen bir degiskendir.

Analizler yapilirken verilerin programlara daha kolay aktarimi ve analizlerde

kolaylik saglayacag diisiiniilerek ifadeler Tablo 4.2 de goriildiigii gibi kodlanmustir.

Tablo 4.2: Olgek Kodlamalari

Olceklere ait alt boyutlar Kodlamalar
Risk Alma R1-R4
Rekabetei Giriskenlik RK1-RK4
Kendini Yenileme KY1-KY3
Otonomi 01-03
Liderlik L1-L5
Yapi Y1-Y6
Kiiltiir K1-K4
Kaynak Kullanimi KK1-KK3
Hizmet Inovasyon Davranisi HD1-HD6
Yeni Hizmet Gelistirme YH1-YH8

Literatiire dayandirilarak olusturulan modelin veri ile uyumunu test etmek igin
analiz sonuclarindan elde edilen uyum indekslerin degerlendirilmesi yapilmalidir.
Modelin uyumlugunu test etmek i¢in kullanilan paket programlari bir¢ok farkli indeks
hesaplamaktadir. YEM modelinin raporlanmasinda hangi uyum indekslerinin
raporlanacagi kesin olmamakla birlikte ki-kare, serbestlik derecesi (SD) ve iyilik uyum
indeksi (GFI) tiim c¢alismalarda verilmesi gereken indekslerdir. Arastirmada
kullanilacak uyum indeksleri ve kabul edilebilir indeks degerleri Tablo 4.3° te

sunulmustur.
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Tablo 4.3: Yapisal Esitlik Modellemesi Uyum indeksleri

Uyum istatistigi Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
X*Uyum Testi Anlaml1 olmamali

X?SD <3 <4-5

AGFI >0,90 >0.89-0,85

GFI >0,90 >0.85-0,89
RMSEA <0,05 0,06-0,08

CFI >0,95 >0,90

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2011:37; Cokluk, Sekercioglu ve Bityiikoztiirk, 2012: 271-272.

Ikincil seviye DFA uyum indekslerine bakildiktan sonra modifikasyon
indekleri (MI) incelenmistir. Gozlenen ve gizil degiskenler arasindaki kovaryanslara
bakilarak modele iliskin olusturulan modifikasyon Onerileridir. Kuramsal ger¢eveden
cikmadan gergeklestirilen modifikasyon Onerileri sonrasi tekrar yapilan analizler

sonucu ortaya ¢ikan uyum indeks degerleri analiz edilerek DFA’lar tamamlanmastir.

Olgeklerin ve alt boyutlariin giivenirliginin degerlendirilmesinde Cronbach
alfa katsayis1 kullanilmistir. Olgeklerin i¢ tutarliligmm bir 6l¢iisii olan Cronbach alfa
katsayis1 degerinin yiiksek olmasi 6l¢ekte bulunan maddelerin o dlgiide birbirleriyle
tutarli ve ayni Ozelligin Ogelerini yoklayan maddelerden olustugu ya da tiim
maddelerin o olgiide birlikte galistigi seklinde yorumlanir. Sonug olarak, Cronbach
alfa’nin yiiksek olmasi 6lcek maddelerine verilen yanitlarin tutarli oldugu gosterir.

Alfa katsayis1 asagidaki gibi nitelendirilmektedir (Alpar, 2014: 484- 485):
0,80 - 1,00: *‘Olgek yiiksek giivenilirlige sahiptir.”’
0,60 - 0,79: * Olgek oldukca giivenilirdir.”’
0,40 - 0,59: ““Olgegin giivenilirligi diisiiktiir. >’

0,00 - 0,39: ““Olgek giivenilir degildir.”’

76



I¢ girisimcilik ve orgiitsel faktorlerin hizmet inovasyon performansina etkisi
YEM ile degerlendirilmistir. Arastirmada, orgiitsel faktorler ve i¢ girisimcilik
bagimsiz degiskenler, hizmet inovasyon performansi ise bagimli degisken olarak ele
almmistir. Orgiitsel faktorler ile i¢ girisimcilik arasindaki iliskide ise i¢ girisimcilik

bagimli degisken olarak degerlendirilmistir.

Arastirmada i¢ girisimcilik ve orglitsel faktorlerin alt boyutlarin (risk alma,
kendi yenileme, rekabetgi giriskenlik, otonomi, liderlik, yapi, kiiltiir, kaynak
kullanim1) hizmet inovasyon performansi (galisan inovasyon davranis Ve yeni hizmet
gelistirilme) tizerindeki etkisi de arastirilmigtir. Bunun igin ise Coklu Dogrusal
Regresyon analizinden yararlanilmistir. Ayrica bagimsiz degiskenler ile bagimli
degiskenler arasindaki iliskiyi test etmek icin Pearson Korelasyon analizi

kullanilmistir.

Arastirmada ayrica, saglik c¢alisanlarinin i¢ girisimcilik ile hizmet inovasyon
performansi arasindaki iliskinin mesleki ve demografik 6zelliklerine gore farklilik
gosterip gostermedigi de arastirilmistir. Parametrik testler i¢in gerekli normallik
varsayiminin karsilanip karsilanmadigi, degiskenlere ait basiklik ve carpiklik
degerleri, histogram ve sagilim grafikleri incelenerek degerlendirilmistir. Iki grup
arasinda fark olup olmadigini sinamak icin iki ortalama arasindaki farkin énemlilik
testi (t test) yapilmis ve ikiden fazla gruplarda ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
kullanmilmistir.  Varyanslarin homojenligi varsayimi Levene’s istatistigi ile test
edilmistir. Varyanslarin homojenligi varsayimi saglanamadiginda varyanslarin
homojenligi varsayimi gerektirmeyen Welch istatistigi kullanilmistir. Yapilan analiz
sonucunda istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin bulunmasi durumunda ise post-hoc
testleri yapilmistir. Bu ¢alismada tek yonlii varyans analizi i¢in post-hoc testi olarak
varyanslarin homojenligi varsayimi karsilandiginda Tukey testi ve varyanslarin
homojenligi varsayimi karsilanmadiginda ise Tamhane’nin T2 istatistigi kullanilmistir

(Alpar, 2014: 256) .
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4.5. Arastirmaya Ait Bulgular

Arastirmaya ait bulgular “‘yap1 gegerliligi ve gilivenirligine iliskin bulgular’’,
“tanimlayic1 bulgular”, “hipotez testlerine iliskin bulgular” ve ‘‘yapisal esitlik

modellemesine iligkin bulgular’’ olmak iizere dort temel baglik altinda sunulmustur.
4.5.1. Yap1 Gegerliligi ve Giivenirligine iliskin Bulgular

Olgeklerin yap1 gegerliligini test etmek icin, acimlayici faktdr analizi ve
YEM’in 6zel uygulama tipi olan DFA yapilmistir. Arastirmanin giivenilirligi ise
Cronbach alfa katsayilarina bakilarak test edilmistir. Bu ¢alismada birincil diizey
faktor yapi testi yapildiktan sonra ikincil diizey ¢ok faktorliit DFA ile degiskenin faktor

yapisi test edilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki basliklar altinda sunulmustur.
4.5.1.1. i¢ Girisimcilik Ol¢egine Iliskin Bulgular

I¢ girisimcilik diizeyi, risk alma dort, kendi yenileme ii¢, rekabetci giriskenlik

dort, otonomi ti¢ ve toplamda 14 ifade ile 6l¢iilmiistiir.

Tablo 4.4: i¢ Girisimcilik Olgegine Iliskin Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Fakis Fakii Alt Boyutlara Giri I ik

. aKtor aKtor . 1Irisimci

IFADELER Yiikleri Yiizdeleri ~ Alt Cronbach Cronbach
Alfa Alfa

Risk alma

R2 ,781

R1 ,733 17,584 0,78

R3 ,647

R4 ,584

Rekabetci Giriskenlik

RK4 ,905

RK3 ,896 25,921 0,95

RK1 ,864

RK2 ,859 0,84

Kendini Yenileme

KY1 ,788 15,504

KY?2 , 787 0.80

KY3 ,620

Otonomi

03 850

01 833 18,647 0,93

02 804

Toplam: 77,656

KMO: ,907

Bartlett testi: Ki-kare: 4678,701; Df: 91; p: ,000
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Olgeklere ait agimlayici faktdr analiz degerleri ve Cronbach alfa katsayilar:
Tablo 4.4’ te gosterilmistir.

Tablo 4.4° de yer alan i¢ girisimcilik alt boyutlarina ait faktor yiikleri
incelendiginde, dl¢egin yap1 gecerliligi i¢in yeterli oldugu belirlenmistir. Olgek yiiksek
diizeyde giivenirlige sahip olup, tiim maddeler i¢in dl¢egin toplam varyansi agiklama

yiizdesi 77,65; Cronbach alfa katsayis1 0,84 olarak hesaplanmistir.

Tablo 4.5°te i¢ girisimcilik uyum indekslerine ait degerlendirme kriterleri ve

analiz sonucu elde edilen uyum 1yiligi degerleri sunulmustur.

Tablo 4.5: i¢ Girisimcilik Modeli Uyum indeks Degerleri

) o Kabul Edilebilir
Uyum Olgiisii Iyi Uyum Uyum Model Uyum
X2/sd <3 <4-5 2,58(185/72) fyi uyum
Kabul edilebilir

RMSA <0,05 0,06-0,08 0,06

uyum
CFI >0,95 >0,90 0,97 Iyi uyum
GFI >0,90 >0.85-0,89 0,93 Iyi uyum
AGFI >0,90 >0.89-0,85 0,91 Iyi uyum

X?/sd, GFI, CFl, NFI ve AGIF degerlerinin iyi uyum diizeyinde, RMSA
degerinin ise kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu goriilmektedir. Buna gore i
girisimcilik 6lgegi icin kurgulanan ikincil diizey ¢ok faktorlii yapimnin dogrulandig
soylenebilir. lkincil diizey ¢ok faktorlii ic girisimcilik modeli Sekil 4.2°de

sunulmustur.
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4.5.1.2. Orgiitsel Faktorler Olgegine iliskin Bulgular

Orgiitsel faktorler liderlik bes, yapr alt1, kiiltiir dort, kaynak kullanimi ii¢ ve
toplamda 18 ifade ile dl¢iilmiistiir. Olgeklere ait agimlayici faktor analizi degerleri ve
Cronbach alfa katsayilar1 Tablo 4.6°da gosterilmistir.
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Tablo 4.6: Orgiitsel Faktorler Olgegi Faktor ve Giivenilirlik Analiz Sonuglar

. Faktor Faktor Alt Boyutlara F(:‘rkgtl;t:lzlr
IFADELER Yiikleri Yiizdeleri Ait Cronbach Cronbach
Alfa Alfa

Liderlik

L2 779

L1 124

L5 674 20,78 0,86

L3 ,669

L4 ,665

Yap1

Y6 ,804

Y5 778

Y4 ,680

Y3 628 19,90 0,92

Y1 ,602

Y2 ,582 0,83
Kiiltiir

K3 ,880

K1 ,829 17,46 0,87

K2 ,795

K4 731

Kaynak Kullanim

KK1 ,813

KK2 ,733 12,61 0,75

KK3 ,615

Toplam: 70,766

KMO: ,928

Bartlett testi: Ki-kare: 4978,858; Df: 153; p: ,000

Tablo 4.6’ da yer alan liderlik, yapi, kiiltiir ve kaynak kullanimi alt boyutlarina
ait faktor ytikleri incelendiginde, bulunan degerlerin 6l¢egin yapr gecerliligi igin
yeterli oldugu belirlenmistir. Tiim maddeler i¢in 6l¢egin toplam varyansi agiklama
yiizdesi 70,766; Cronbach alfa katsayis1 0,83 olarak hesaplanmistir. Buna gore 6lgek
yiiksek diizeyde giivenirlige sahiptir.

Tablo 4.7°de uyum indekslerine ait degerlendirme kriterleri ve analiz sonucu
elde edilen uyum iyiligi degerleri verilmistir. X2/sd ve GFI degerlerinin iyi uyum
diizeyinde, CFI, AGIF ve RMSA degerinin ise kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Buna gore orgiitsel faktorler 6lgegi i¢in kurgulanan ikincil diizey ¢ok

faktorlii yapinin dogrulandigr sdylenebilir.
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Tablo 4.7: ikincil Diizey Cok Faktérlii Orgiitsel Faktorler Modeli

. - Kabul Edilebilir
Uyum Olgiisii Iyi Uyum Uyum Model Uyum
X2/sd <3 <45 2,82(364/129) lyi uyum

Kabul
RMSA <0,05 0,06-0,08 0,06 edilebilir uyum
CFI >0,95 >0,90 0,95 Iyi uyum
GEI >0,90 >0.85-0,89 0,91 lyi uyum

Kabul
AGFI 20,90 >0.89-0.85 0.88 edilebilir uyum

Orgiitsel faktorler 6lcegi DFA icin olusturulan model Sekil 4.3te sunulmustur.
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4.5.1.3.Hizmet Inovasyon Performans Olcegine Iliskin Bulgular

Hizmet inovasyon performans oOlgegi, calisan inovasyon davranis alt
boyutunda yer alan 6, yeni hizmet gelistirme alt boyutunda yer alan 8 ve toplamda 14
ifade ile dl¢iilmiistiir. Olgeklere ait agimlayici faktor analizi degerleri ve Cronbach alfa

katsayilar1 Tablo 4.8’ de gosterilmistir.

Tablo 4.8: Hizmet inovasyon Performans Olgegine ait Faktor ve Giivenilirlik Analiz
Sonuglart

Faktor Faktor Alt Boyutlara H.i.P
JFADELER Yiikleri Yiizdeleri Ait Cronbach  Cronbach
Alfa Alfa
Hizmet inovasyon
Davranisi
HD1 ,803
HD2 ,783
HD4 731 34,882 0,82
HD6 ,675
HD3 ,594
HD5 587 0,73
Yeni Hizmet Gelistirme
YHU2 778
YHU1 ,651
YHUG6 ,646
YHU7 ,604 24,050 0,81
YHUS ,600
YHU5 ,586
YHU3 ,586
YHU4 ,544
Toplam: 58,932
KMO: ,848

Bartlett testi: Ki-Kare:2264,718; Df: 91; p: ,000

Tablo 4.8 de yer alan hizmet inovasyon davranisi ve yeni hizmet gelistirme alt
boyutlarin faktor yiikleri incelendiginde, bulunan degerlerin dl¢egin yap1 gecerliligi
i¢in yeterli oldugu belirlenmistir. Tiim maddeler i¢in 6lgegin toplam varyansi agiklama
yiizdesi 58,93, Cronbach alfa katsayisi 0,73 olarak hesaplanmistir. Buna gore dlgek

oldukea giivenilirdir.

Tablo 4.9°da uyum indekslerine ait degerlendirme kriterleri ve analiz sonucu
elde edilen uyum iyiligi degerleri verilmistir. X?/sd, CFI ve GIF degerlerinin iyi uyum
diizeyinde, RMSA ve AGFI degerinin ise kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu
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goriilmektedir. Buna gére hizmet inovasyon performans dlgegi i¢in kurgulanan ikincil

diizey ¢ok faktorlii yapinin dogrulandigi sdylenebilir.

Tablo 4.9: Hizmet Inovasyon Performansi Modeli Uyum Indeks Degerleri

Uyum Olgiisii ~ fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model Uyum

X2/sd <3 <45 3,28(239/73) fyi uyum

RMSA <0.,05 0,06-0,08 0,07 Kabul edilebilir
uyum

CFI >0,95 >0,90 0,93 Iyi uyum

GFI 0,90 >0.85-0,89 0,92 fyi uyum

AGFI >0,90 >0.89-0.85 0,88 Kabul edilebilir
uyum

Hizmet inovasyon Performans Olgegi DFA icin olusturulan model Sekil 4.4’te

sunulmustur.
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4.5.2. Tammmlayici1 Bulgular

Tanimlayic1 bulgular asagidaki bagliklar altinda sunulmustur:

e Mesleki ve demografik ozellikler,
e ¢ girisimcilige iliskin degerlendirmeler,
e Orgiitsel faktorlere iliskin degerlendirmeler,

e Hizmet inovasyon performansina iliskin degerlendirmeler.

4.5.2.1. Mesleki ve Demografik Ozellikler

Mesleki ve demografik bilgiler; yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek, gérev
yapilan birim ve hastanede ¢aligsma siiresi sorularindan olusmaktadir. Tablo 4.10’da

aragtirmaya katilanlarin mesleki ve demografik bilgileri yer almaktadir.

Tablo 4.10: Mesleki ve Demografik Ozellikler

. Ort.2+ SSP
Say1 Yiizde (Mak.¢ — Min.9)

<30 107 26,4

Yas (Yil) 31- 40 241 59,5 222;1291;54’;‘2
>41 57 14,1

L Kadin 187 46,2

Cinsiyet Erkek 218 53,8
Saglik Lisesi 44 10,9

Egitim On lisans 89 22,0
Lisans 142 35,1
Lisansiistii 130 32,0
Yardimer Saglik 230 56,8

Meslek Doktor 91 22,5
Digerleri 84 20,7
Dahili Servisler 132 32,6

. Cerrahi Servisler 123 30,4

(B;::’Tf]:’ Yapilan v s in Bakim 49 12,0
Ameliyathane 46 11,4
Acil Servis 55 13,6

Kurumda <3 61 151 5,57+ 1,81

Cahiyma Siiresi 4-7 215 53,0 ’ (9_3)’
>8 129 31,9

30rtalama, "Standart Sapma, °Maksimum, ‘Minimum
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Tablo 4.10 incelendiginde arastirmaya katilan ¢alisanlarin 6nemli bir kisminin
(%59,5) 31-40 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Ankete katilan calisanlarin
yarisindan fazlas1 (%53,8)  erkektir. Egitim durumlarina bakildiginda lisan
mezunlarinin agirlikta (%35,1) oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin
gorev yapilan birime gore dagilimi incelendiginde dahili servislerde calisan sayisi
(%32,6) ile cerrahi serviste calisan sayisinin (%30,4) birbirine yakin oldugu fakat
dahili servis c¢alisanlarinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Calisanlarin kurumda
calisma siireleri 3 ile 9 y1l (Hastanenin kurulus tarihi 2009) arasinda degismekte olup,

ortalama 5,5 yildir.
4.5.2.2. i¢ Girisimcilige Iliskin Degerlendirmeler

Bu boélimde, saglik calisanlarinin i¢ girisimcilik alt boyutlarina ve i¢
girisimcilik Olcegine ait degerlendirmelerine yer verilmistir. Elde edilen bulgular

Tablo 4.11°de sunulmustur.

Tablo 4.11: I¢ Girisimcilige iliskin Degerlendirmeler

Boyutlar / ifadeler n Ortalama Standart Sapma
Risk alma 405 3,47 0,68
R1 405 3,38 0,88
R2 405 3,45 0,83
R3 405 3,56 0,81
R4 405 3,52 0,96
Rekabetgi Giriskenlik 405 3,31 0,87
RK1 405 3,33 0,88
RK2 405 3,29 0,90
RK3 405 3,32 0,95
RK4 405 3,30 0,96
Kendini Yenileme 405 3,27 0,68
KY1 405 3,11 0,76
KY2 405 3,28 0,82
KY3 405 3,45 0,84
Otonomi 405 3,48 0,85
01 405 3,57 0,98
02 405 3,46 0,80
03 405 3,43 0,92
Genel 405 3,38 0,64

Saglik calisanlarinin i¢ girisimcilik ile ilgili ifadelerden en ¢ok katildiklar

ifade “otonomi” boyutunda yer alan “Kurumda, yeni ve yaratici fikirleri olan kisi, grup
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veya birimlere uygulama firsati verilmektedir.” (3,57+0,98) ifadesidir. Saglik
calisanlarinin en az katildiklar1 ifade ise “kendini yenileme” boyutunda yer alan
“Kurumda her birim igin farkl stratejik planlar gelistirilmistir.” (3,11+0,76) ifadesidir.
Ortalamasi en yiiksek boyut “otonomi” (3,48+0,85) boyutu iken ortalamasi en diisiik
boyut “kendini yenileme” (3,27+0,68) boyutudur. Saglik calisanlarinin i¢ girisimcilige

iliskin degerlendirmelerinin genel ortalamasinin ise 3,38+0,64 oldugu goriilmektedir.

4.5.2.3. Orgiitsel Faktorlere iliskin Degerlendirmeler

Bu boliimde, saglik ¢alisanlarinin liderlik, yapi, kiiltiir ve kaynak kullanimi alt
boyutlar1 ve orgiitsel faktorlere dlgegine ait degerlendirmelerine yer verilmistir. Elde

edilen bulgular Tablo 4.12’de sunulmustur.

Tablo 4.12: Orgiitsel Faktorlere Iliskin Degerlendirmeler

Boyutlar / ifadeler n Ortalama Standart Sapma
Liderlik 405 3,67 0,84
L1 405 3,66 1,18
L2 405 3,88 1,06
L3 405 3,71 0,86
L4 405 3,60 1,19
L5 405 3,51 0,88
Yap1 405 3,57 0,58
Y1 405 3,72 0,67
Y2 405 3,70 0,64
Y3 405 3,59 0,71
Y4 405 3,50 0,72
Y5 405 3,48 0,66
Y6 405 3,43 0,67
Kiiltiir 405 3,24 0,66
K1 405 3,36 0,78
K2 405 3,32 0,78
K3 405 3,18 0,74
K4 405 3,10 0,80
Kaynak Kullanim 405 3,47 0,54
KK1 405 3,61 0,63
KK2 405 3,48 0,68
KK3 405 3,35 0,66
Genel 405 3,49 0,54

Saglik calisanlarinin orgiitsel faktorler ile ilgili ifadelerden en ¢ok katildiklar
ifade “liderlik” boyutunda yer alan “Ust yonetim fikirlere ve onerilere agik olup,
destekler.” (3,88+1,06) ifadesidir. Saglik ¢alisanlarinin en az katildiklari ifade ise
“kiiltiir” boyutunda yer alan “Yeni ve yaratict fikirler gelistiren g¢alisanlar bu

uygulanmamis olsa bile ddiillendirilir.” (3,10+0,80) ifadesidir. Ortalamasi en yliksek
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boyut “liderlik” (3,67+0,84) boyutu iken ortalamas: en diisiik boyut “kiiltiir”
(3,24+0,66) boyutudur.  Saglik ¢alisanlarinin  orgiitsel ~ faktorler  iliskin

degerlendirmelerinin genel ortalamasinin ise 3,49+0,54 oldugu goriilmektedir.

4.5.2.4. Hizmet Inovasyon Performansina iliskin

Degerlendirmeler

Bu boliimde, saglik ¢alisanlarinin hizmet inovasyon davranisi ve yeni hizmet
gelistirme alt boyutlar1 ve hizmet inovasyon performanst oOlgegine ait

degerlendirmelerine yer verilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4.13’te sunulmustur.

Tablo 4.13: Hizmet inovasyon Performansina Iliskin Degerlendirmeler

Boyutlar / ifadeler n Ortalama Standart Sapma
Hizmet Inovasyon 405 3,65 59
Davranisi

HD1 405 3,63 A7
HD2 405 3,74 76
HD3 405 3,46 ,83
HD4 405 3,82 ,81
HD5 405 3,64 ,90
HD6 405 3,62 ,81
Yeni Hizmet Gelistirme 405 3,43 ,48
YH1 405 3,55 ,66
YH2 405 3,55 ,64
YH3 405 3,40 75
YH4 405 3,29 73
YH5 405 3,41 ,80
YH6 405 3,42 74
YH7 405 3,35 76
YH8 405 3,47 A7
Genel 405 3,54 48

Saglik ¢alisanlarinin hizmet inovasyon performansi ile ilgili ifadelerden en ¢ok
katildiklar1 ifade “hizmet inovasyon davranisi” alt boyutunda yer alan “Calisirken
yenilik¢i diistinceler tretirim.” (3,82+0,813) ifadesidir. Saglik calisanlarinin en az
katildiklar1 ifade ise “yeni hizmet gelistirme” boyutunda yer alan “Hastanedeki tiim
bolimler yeni isler gelistirmek igin iyi bir etkilesime sahiptir.” (3,29+0,73) ifadesidir.
Ortalamasi en yiiksek boyut “hizmet inovasyon davranisi” (3,65+0,59) boyutu iken
ortalamasi en diisiik boyut “yeni hizmet gelistirme” (3,43+0,48) boyutudur. Saglik
calisanlarinin hizmet inovasyon performansina iliskin degerlendirmelerinin genel

ortalamasinin ise 3,54+0,48 oldugu goriilmektedir.
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4.5.3. Hipotez Testlerine Iliskin Bulgular

Hipotez testlerine iliskin bulgular asagidaki basliklar altinda sunulmustur:

e Degiskenlerin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermediginin

incelenmesi,

e ¢ girisimcilik ve orgiitsel faktorlerin hizmet inovasyon davranisi, yeni hizmet
gelistirme ve hizmet inovasyon performanslari tizerindeki etkisini belirlemek

iizere yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari,

e Orgiitsel faktodrler alt boyutlarinm i¢ girisimcilige etkisini belirlemek iizere

yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari.

4.5.3.1. Degiskenlerin Demografik Ozelliklerine Gore Farklihk

Gosterip Gostermediginin Incelenmesi

Bu boéliimde, yas, cinsiyet, egitim durumu, kurumdaki ¢alisma stiresi, ¢alistigi
birim ve meslek gruplarina gore i¢ girisimcilik, orgiitsel faktorler ve hizmet inovasyon
performansi1 diizeylerinde fark olup olmadigi incelenmistir. Ayrica, belirtilen
degiskenlere gore saglik calisanlarmin i¢ girisimcilik, orgiitsel faktorler ve hizmet
inovasyon performansi alt boyutlarina iliskin puanlarda da fark olup olmadig: test

edilmistir.

Saglik ¢alisanlarinin i¢ girisimcilik, orgiitsel faktdrler ve hizmet inovasyon
performansi ile alt boyutlara iligkin puanlarinin cinsiyete gore anlamlh fark gosterip
gostermedigini test etmek icin iki ortalama arasindaki farkin Onemlilik testi

(independent samples t-test) yapilmis ve sonuglar Tablo 4.14’te gésterilmistir.

Saglik ¢alisanlarinin i¢ girisimcilik, orgiitsel faktorler ve hizmet inovasyon
performans 6lcegi ile alt boyutlarina iliskin puanlarin cinsiyet gruplarina gore dagilimi
incelendiginde, tiim dlgekler ve alt boyutlarda erkek saglik ¢alisanlarinin puanlarinin

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet gruplar1 arasindaki bu fark, risk, rekabetci giriskenlik, kendini

yenileme, otonomi, liderlik, yapi, kiltir, kaynak kullanimi, hizmet inovasyon
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davranig1 ve yeni hizmet gelistirme alt boyutlar1 ve i¢ girisimcilik, orgiitsel faktorler,
hizmet inovasyon performansi 6lgeklerinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p<0,05).

Tablo 4.14: i¢ Girisimcilik, Orgiitsel Faktorler ve Hizmet Inovasyon Performans: ile
Alt Boyutlara iliskin Puanlarinin Cinsiyete Gére Dagilimi ve Karsilastiriimasi

Degiskenler Cinsiyet n Ort.2 SsP t p
. Erkek 218 3,5112 0,61
I¢ Girisimcilik 4,246 0,000
Kadin 187 3,2458 0,64
Erkek 218 3,6479 0,62
. 5,597 0,000
Risk Alma Kadin 187 3,2821 0,68
o ) Erkek 218 3,4312 0,85
Rekabetci Giriskenlik 3,025 0,003
Kadin 187 3,1698 0,87
Erkek 218 3,3735 0,67
- . 3,051 0,002
Kendini Yenileme Kadin 187 3,1666 0,69
. Erkek 218 3,5899 0,78
Otonomi 2,684 0,008
Kadin 187 3,3636 0,90
Erkek 218 3,1484 0,53 4472 0.000
Orgiitsel Faktorler Kadin 187 2,9556 0,52 ’ ’
L Erkek 218 3,8055 0,81
Liderlik 3,392 0,001
Kadin 187 3,5208 0,86
Erkek 218 3,6707 0,58
Yap1 3,382 0,000
Kadin 187 3,4528 0,55
L Erkek 218 3,3361 0,68
Kiiltiir 4,258 0,000
Kadin 187 3,0092 0,61
Erkek 218 3,5600 0,52
Kaynak Kullanimi1 3,281 0,001
Kadin 187 3,3853 0,54
i i Erkek 218 3,6541 0,46
Hizmet Inovasyon 5190 0,000
Performansi Kadm 187 3,4109 0,48
. ) Erkek 218 3,8110 0,56
Hizmet inovasyon Davranigi 6,009 0,000
Kadin 187 3,4672 0,58
o o Erkek 218 3,4960 0,46
Yeni Hizmet Gelistirme 2,957 0,003
Kadin 187 3,3543 0,50

30Ortalama, "Standart Sapma

Saglik ¢alisanlarinin i¢ girisimcilik, orgiitsel faktorler ve hizmet inovasyon
performansi ile alt boyutlara iliskin puanlarinin saglik ¢alisanlarinin yas gruplarina

gore dagilimi ve karsilastirilmasi Tablo 4.15°te verilmistir.
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Tablo 4.15: i¢ Girisimcilik, Orgiitsel Faktorler ve Hizmet inovasyon Performansi ile
Alt Boyutlara iliskin Puanlarinin Yas Gruplarina Gére Dagilimi ve Karsilastirilmasi

_Degiskenler Yas (Y1) n Ort.? SSP F p AF¢
A. < 30 107 317 0,59
i¢ Girisimcilik ~ B.31-40 241 349 064 9911 0000 AB
C.>41 57 334 060
A. <30 107 325 060
Risk Alma B.31-40 241 357 069 8261 0001 AB
C.>41 57 350 0,67
, A. <30 107 309 082
gfr'f;‘li’sfﬁik B.31-40 241 344 088 7,042 0000 AB
C.>41 57 316 086
N A. <30 107 307 065
522:1:;:1(9 B.31-40 241 337 069 7,771 0006 A-B
C.>41 57 3,23 06
A. < 30 107 327 084
Otonomi B.31-40 241 358 087 5165 0000 A-B
C.>41 57 346 085
N A. < 30 107 331 050
(F):E:Jrsf:r B.31-40 241 356 054 7981 0000 A-B
C.>41 57 352 0,56
A. <30 107 339 082
Liderlik B.31-40 241 377 083 8181 0000 A-B
C.>41 57 370 085
A. <30 107 342 056
Yapi B.31-40 241 362 057 4902 0008 AB
C.>41 57 350 0,59
A. <30 107 307 055
Kiiltiir B.31-40 241 331 069 5906 0003 AB
C.>41 57 325 066
A <30 107 337 051
Kaynak B.31-40 241 354 053 4127 0017 A-B
Kullanimi
C.>41 57 347 055
Hizmet A. < 30 107 340 041
inovasyon B.31-40 241 359 050 7,055 0,001 A-B
Performansi C.>41 57 3,56 0,48
Hizmet A. <30 107 3,43 0,72
inovasyon B.31-40 241 374 058 12,111 0000 A-B
Davranist C.>41 57 365 0,62
et Hiomet A <30 107 337 043
" B.31-40 241 344 049 0,285
Gelistirme C.>41 57 348 0.66 1,259

3QOrtalama, "Standart Sapm; ¢Anlaml Fark

Yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglarina gore saglik
calisanlarinin i¢ girisimcilik, orgiitsel faktorler ve hizmet inovasyon performans 6lgegi

ile alt boyutlara iligkin puanlarin yas gruplarina gore dagilimi incelendiginde, yeni
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hizmet gelistirme alt boyutu disinda kalan alt boyutlar ve tiim 6lgeklerde 31-40 yas
grubunda bulunan saglik calisanlarin puanlarinin diger yas gruplarmma gore daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yas gruplar1 arasindaki bu fark risk alma, kendini yenileme, rekabetci
giriskenlik, otonomi, liderlik, yap1, kiiltiir, kaynak kullanimi, hizmet inovasyon
davranig1 alt boyutlar1 ile i¢ girisimcilik, Orgiitsel faktorler, hizmet inovasyon
performansi Olgeklerinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0,05). Yeni
hizmet gelistirme alt boyutunda ise istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (p>0,05).
Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini test etmek icin yapilan Tukey ve
Tamhane’nin T2 testinde anlamli fark bulunan tiim alt boyutlar ve ol¢eklerde iki yas
grubu arasinda (30 yas alt1 ile 31-40 yas) istatistiksel olarak anlamli fark gosterdigi
goriilmiistiir (p<0,05).

Saglik c¢alisanlarinin i¢ girisimcilik, orgiitsel faktorler ve hizmet inovasyon
performansi ile alt boyutlara iliskin puanlarinin saglik ¢alisanlarinin hastanede ¢alisma
stirelerine gore anlamli fark gosterip gostermedigini test etmek icin tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) yapilmistir. Saglik ¢aliganlarinin, ¢aligma siirelerine gore dagilimi

3 grupta incelenmis. Analiz sonuglar1 Tablo 4.16” da sunulmustur.

Tablo 4.16 incelendiginde, i¢ girisimcilik, orgiitsel faktorler ve hizmet
inovasyon performans 6lgekleri ile alt boyutlarina iliskin puanlarinda ¢alisma siiresi 4
ille 7 yil arasinda olan saglik c¢alisanlarmin puanlarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Calisma siiresi ile i¢ girisimcilik, hizmet inovasyon performanst,
rekabetgi giriskenlik ve kendini yenileme arasinda istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (p<0,05), diger dlgek ve alt boyutlarda istatistiksel olarak anlaml fark
gostermedigi goriilmektedir (p>0,05). Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini test
etmek icin yapilan Tukey ve Tamhane’nin T2 testinde, i¢ girisimcilik ve hizmet
inovasyon performansi 6lgeklerinde 4-6 yil arasinda calisanlar ile 7-9 yil arasinda

caligsanlar arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0,05).
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Tablo 4.16: i¢ Girisimcilik, Orgiitsel Faktorler ve Hizmet Inovasyon Performansi ile
Alt Boyutlara Iliskin Puanlarinin  Calisma Siirelerine  Gére Dagilimi  ve
Karsilagtirilmasi

Cahisma
Degiskenler Siiresi n ort.2 SsP F p AF¢
(Y1l)
A 1-3 61 336 0,60
¢ Girisimeilik B.4-6 215 346 063 4286 014  B-C
C.7-9 129 326 0,65
A 13 61 338 065
Risk Alma B.4-6 215 355 068 2708 0,068
C.7-9 129 340 068
_ A 13 61 334 080
gfr'jzﬁsfﬁ:k B.4-6 215 342 086 5525 0004 B-C
C.7-9 129 310 0,90
A 13 61 336 064
Kendini Yenileme  B.4-6 215 333 068 3623 0028 B-C
C.7-9 129 314 070
A 13 61 337 084
Otonomi B.4-6 215 356 084 2212 0111
C.7-9 129 339 086
- A 13 61 340 054
;’:E:‘;rslee'r B.4-6 215 352 053 1072 0343
C.7-9 129 348 056
A 1-3 61 358 084
Liderlik B.4-6 215 370 083 561 0571
C.7-9 129 365 087
A 1-3 61 355 046
Yap B.4-6 215 358 056 281 0,889
C.7-9 129 355 061
A 1-3 61 308 059
Kiiltiir B.4-6 215 327 068 2'83 0,132
C.7-9 129 325 064
A 1-3 61 341 052
Kaynak Kullanimi B. 4-6 215 3,51 0,32 ,995 0,371
C.7-9 129 345 056
Hizmet A 13 61 349 042
inovasyon B.4-6 215 360 047 3779 0024  B-C
Performans C.7-9 129 346 051
T A 13 61 358 057
g;ZVTf;'sTO"aSVO” B.4-6 215 373 059 4936 0008 B-C
C.7-9 129 353 0,60
D A 13 61 339 040
DA B.4-6 215 346 046 0, 0273
C.7-9 129 338 048

30Ortalama, "Standart Sapma, ¢Anlaml Fark
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Saglik c¢alisanlarinin i¢ girisimcilik, orgiitsel faktorler ve hizmet inovasyon
performansi ile alt boyutlara iliskin puanlarinin saglik ¢alisanlarinin egitim durumuna
gore anlaml1 fark gosterip gostermedigini test etmek i¢in tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) yapilmustir. Saglik ¢alisanlarinin egitim durumlari saglik meslek lisesi, 6n
lisans, lisans ve lisansiisti mezunlart olmak {izere 4 grupta incelenmis. Analiz

sonuglar1 Tablo 4.17’ de sunulmustur.

Saglik calisanlarinin i¢ girisimcilik, orgiitsel faktorler ve hizmet inovasyon
performans olgekleri ile alt boyutlara iliskin puanlarin egitim durumuna gére dagilimi
incelendiginde, lisansiistl egitim gérmis saglik ¢alisanlarin puanlarinin diger egitim
seviyelerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Egitim seviyesi yiiksek olan
saglik caligsanlarinin, egitim seviyesi daha diisiik olanlara gore tiim oOlgek ve alt

boyutlar1 puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Egitim durumu arasindaki bu fark risk alma, kendini yenileme, rekabetci
giriskenlik, otonomi, liderlik, yapi, kiiltiir, kaynak kullanimi, hizmet inovasyon
davranis1 ve yeni hizmet gelistirme alt boyutlar ile i¢ girisimcilik, orgiitsel faktorler,
hizmet inovasyon performansi 6l¢eklerinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p<0,05).

Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan analizlere gore
risk alma, rekabet¢i giriskenlik, yeni hizmet gelistirme alt boyutlarinda ve hizmet
inovasyon performansi dlgegindeki farkin saglik meslek lisesi mezunlari ile lisans
mezunlari, saglik meslek lisesi mezunlari ile lisansiistii mezunlari, 6n lisans mezunlari
ile lisans mezunlari, 6n lisans mezunlar ile lisansiistii mezunlar arasindaki farktan

kaynaklandig1 gériilmiistiir (p<0,05).
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Tablo 4.17: i¢ Girisimcilik, Orgiitsel Faktorler ve Hizmet inovasyon Performansi ile
Alt Boyutlara iliskin Puanlarimmn Egitim Durumuna Gore Dagilimi ve Karsilastirilmasi

_Degiskenler Egitim n Oort.2 SsP F p AF¢
A. SML 44 2,67 0,50
. B. On lisans 89 3,02 0,49 A-B,A-C,
I¢ Girisimeilik C. Lisans 142 3,48 0,54 65700 0,000 A-DB-C,
D. Lisansiisti 130 3,77 0,53 B-DC-D
A. SML 44 2,85 0,57
. B.Onlisans 89 3,05 0.49 A-CA-D,
Risk alma C Lisans 142 3.63 0.56 48,779 0,000 B-C,B-D
D. Lisansusti 130 3,80 0,66
A. SML 44 2,60 0,86
o B.Onlisans 89 203 075 A-CAD,
Rekabetci Giriskenlik C. Lisans 142 3.37 0.83 30,909 0,000 B-C,B-D
D.Lisansiisti 130 3,73 0,74
A. SML 44 2,52 0,59
o ' ' A-B,A-C,
Kendini Yenileme B.Onlisans 89 301 082 55916 0000 A-DB-C,
C. Lisans 142 3,34 0,63 B-D.C-D
D.Lisansiistii 130 3,64 0,51 '
A. SML 44 2,71 0,82
o ' ' A-B,A-C,
Otonomi B tans 31 081 56024 0000 ADBC,
C. Lisans 142 3,57 0,74 B-D.C-D
D. Lisansiistii 130 3,91 0,71 '
A. SML 44 2,84 0,44
. B. On lisans 89 3,22 0,45 A-B,A-C,
Orgiitsel Faktorler C. Lisans 142 3,61 0,46 56,558 0,000 A-D,B-C,
D.L isansiisti 130 3,75 0,46 B-D.C-D
A. SML 44 2,73 0,68
il ! ! A-B,A-C,
Liderlik B 322 07T 53619 0000 ADB-C,
C. Lisans 142 3,91 0,73 B-D.C-D
D. Lisansiistii 130 4,03 0,68 '
A. SML 44 2,98 0,55
Yapi B. On lisans 89 3,30 0,45 A-B,A-C,
C. Lisans 142 3,68 0,53 37,028 0,000 A-D,B-C,
D.Lisansiistii 130 3,81 0,44 B-D,C-D
A. SML 44 2,67 0,44
Kiiltiir B. O_n lisans 89 3,03 0,53 A-B,A-C,
C. Lisans 142 3,30 0,58 31,617 0,000 A-D,B-C,
D.Lisanstisti 130 3,50 0,72 B-D,
A. SML 44 3,00 0,63
Kaynak Kullanimi B. O.n lisans 89 331 0,50 2—%@-%
C. Lisans 142 354 050 20840 0000 ‘oo O
D.Lisansiistii 130 3,68 0,42 '
A. SML 44 3,06 0,41
Hizmet inovasyon B. On lisans 89 3,23 0,38 A-C,A-D,
Performansi C. Lisans 142 3,61 0,39 63,213 0,000 B-C,B-D
D. Lisanstistii 130 3,83 0,40
A. SML 44 2,97 0,52
Hizmet inovasyon B.Onlisans 89 328 040 NS
Davranisi C. Lisans 142 3,73 0,48 77,300 0,000 B—D‘ C—D,
D. Lisansiistii 130 4,04 0,50 '
A. SML 44 3,14 0,41
eni Hizmet Gelistirme B.Onlisans 89 317 0,49 A-C,A-D,
C. Lisans 142 3,49 0,45 24,231 0,000 B-C,B-D
D. Lisansusti 130 3,62 0,42

30Ortalama, "Standart Sapma, ¢Anlaml Fark
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Saglik ¢alisanlarinin i¢ girisimcilik, orgiitsel faktorler ve hizmet inovasyon
performansi ile alt boyutlara iliskin puanlarimin, saglik ¢alisanlarmin meslek
gruplarina gore anlamli fark gosterip gostermedigini test etmek i¢in yapilan tek yonli

varyans analiz (ANOVA) sonuglar1 Tablo 4.18’de sunulmustur.

Tablo 4.18: i¢ Girisimcilik, Orgiitsel Faktorler ve Hizmet inovasyon Performansi ile
Alt Boyutlara iliskin Puanlarin Meslek Gruplaria Gére Dagilimi ve Karsilastirilmasi

_Degiskenler Meslek n Ort.2 Ssb F p AF°
. Yard.Sag. 230 332 059 ABAC
i¢ Girisimeilik ~ Doktor 91 384 050 47756 0000 o
Diger S. 84 305 0,62
Yard.Sag. 230 345 0,62 ABAC
Risk alma Doktor o1 387 059 30933 0000 o
Diger S. 84 311 0,70
. Yard.Sag. 230 327 088
?}fﬁgﬁgﬁik Doktor 91 374 070 25159 0,000 A-g:,é—c
Diger S. 84 294 084
- Yard.Sag. 230 317 068
522:1:;:1(9 Doktor 91 372 050 38881 0,000 A-g:,é—c
Diger S. 84 308 0,67
Yard.Sag. 230 341 0,80 ABAC
Otonomi Doktor 91 402 069 37173 0000 o
Diger S. 84 309 088
. Yard.Sag. 230 3,46 0,52
OERe Doktor 91 383 039 4634 0000 “BAC
Diger S. 84 3,17 0,54
YardSag. 230 364 082 ABAC
Liderlik Doktor 91 411 059 28741 0000 o
Diger S. 84 329 094
Yard.Sag. 230 3,55 0,56
Yap Doktor o1 387 039 32,956 0,000 A‘S:’é'c
Diger S. 84 3,27 0,62
YardSag. 230 320 0,60 ABAC
Kiiltiir Doktor 91 361 069 24320 0000 "o
Diger S. 84 292 0,60
Yard.Sag. 230 3,46 0,52
Kaynak Doktor o1 375 038 2088 o000 “2AC
Diger S. 84 3,21 0,58
Hizmet Yard.Sag. 230 3,49 0,43 A A-
inovasyon Doktor 91 351 031 70510 0000 BA-C
Performansi Diger S. 84 3,26 0,51 B-C
Hizmet Yard.Sag. 230 3,57 0,55 A-B A-C
inovasyon Doktor 91 4,13 0,40 32,758 0,000 Bic
Davranisi Diger S. 84 3,35 0,59
Veni Hizmet Yard Sag. 230 341 044 ABAC
Gelistirme Doktor o 369034 g9069 0000 Tglc
Diger S. 84 3,16 0,56

0rtalama, "Standart Sapma, ‘Anlamli Fark
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Tablo 4.19 incelendiginde, i¢ girisimcilik, orgiitsel faktorler ve hizmet
inovasyon performans olgekleri ile alt boyutlarmna iligkin puanlarda doktorlarin
ortalama puanlarmin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yardimci saglik
calisanlarinin ortalamalarinin da diger saglik calisanlarinin ortalamalarindan daha
yiiksek oldugu goriilmiistir. Meslek ile i¢ girisimcilik, orgiitsel faktorler ve hizmet
inovasyon performans olgekleri ile alt boyutlar1 arasindaki iliski istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p<0,05), Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini test etmek
i¢in yapilan Tukey ve Tamhane’nin T2 testinde, tiim meslek gruplari arasinda anlamli

fark oldugu goriilmektedir (p<0,05).

Saglik c¢alisanlarinin i¢ girisimcilik, orgiitsel faktorler ve hizmet inovasyon
performansi ile alt boyutlara iliskin puanlarinin saglik calisanlarinin ¢aligtiklar
birimlere gore anlaml fark gosterip gostermedigini test etmek igin tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) yapilmistir. Saglik calisanlari egitim durumlarina gore saglik
meslek lisesi, on lisans, lisans ve lisansiistii mezunlari olmak iizere 4 grupta

incelenmis. Sonuglar Tablo 4.19” da verilmistir.

Tablo 4.19 incelendiginde, i¢ girisimcilik, Orgiitsel faktorler ve hizmet
inovasyon performans olgekleri ile alt boyutlarina iligkin puanlarin galistiklari birime
gore dagilimi incelendiginde tiim alt boyutlarda ve tiim dlgeklerde istatistiksel olarak

anlamli fark gostermedigi goriilmektedir (p>0,05).
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Tablo 4.19: i¢ Girisimcilik, Orgiitsel Faktorler ve Hizmet inovasyon Performansi ile
Alt Boyutlara iliskin Puanlarin Birimlere Gére Dagilimi ve Karsilastirilmasi

<. Cahsilan a b
Degiskenler Birim n Ort. SS F p AFS
A.Dahiliye 132 3,30 0,60
i¢ Girisimeilik B.Cerrahi 123 3,39 0,61
C.Yogunbakim 49 3,54 0,69 1,873 0,118
D.Ameliyathane 46 3,30 0,81
E.Acil 55 3,49 0,55
A.Dahiliye 132 3,39 0,66
Risk al B.Cerrahi 120 3,54 0,62
Iskalma C.Yogunbakim 47 3,65 0,81 1.802 0,128
D.Ameliyathane 46 2,41 0,76
E.Acil 51 3,43 0,60
A.Dahiliye 132 3,22 0,87
Rekabet¢i Girigkenlik B.Cerrahi 120 3,32 0,89
C.Yogunbakim 47 3,41 0,97 1,110 0,351
D.Ameliyathane 46 3,20 0,83
E.Acil 51 3,47 0,75
A.Dahiliye 132 3,20 0,68
B.Cerrahi 120 3,23 0,69
Kendini Yenileme C.Yogunbakim 47 3,49 0,58 2,400 0,050
D.Ameliyathane 46 3,20 0,80
E.Acil 51 3,41 0,62
A.Dahiliye 132 3,40 0,82
B.Cerrahi 120 3,47 0,83
Otonomi C.Yogunbakim 47 3,61 0,83 1,415 0,228
D.Ameliyathane 46 3,39 0,75
E.Acil 51 3,67 0,82
A.Dahiliye 132 3,44 0,54
B.Cerrahi 120 3,50 0,51
Orgﬁtsel Faktorler C.Yogunbakim a7 3,59 0,59 0,757 0,554
D.Ameliyathane 46 3,49 0,54
E.Acil 51 3,46 0,58
A.Dahiliye 132 3,57 0,83
B.Cerrahi 120 3,76 0,82
w OYogur_lbaklm 47 3,82 0,90 1,566 0,183
Liderlik D.Ameliyathane 46 3,71 0,85
E.Acil 51 3,53 0,84
A.Dahiliye 132 3,53 0,54
B.Cerrahi 120 3,61 0,58
Yapi C.Yogur_mbaklm 47 3,60 0,68 0,482 0,749
D.Ameliyathane 46 3,57 0,61
E.Acil 51 3,50 0,53
A.Dahiliye 132 3,17 0,71
B.Cerrahi 120 3,18 0,59
Kiiltiir C.Yogunbakim 47 3,45 0,66 2,316 0,057
D.Ameliyathane 46 3,22 0,58
E.Acil 51 3,35 0,70
A.Dahiliye 132 3,48 0,51
B.Cerrahi 120 3,46 0,55
Kaynak Kullanimi C.Yogunbakim 47 3,50 0,56 0,54 0,995
D.Ameliyathane 46 3,47 0,53
E.Acil 51 3,47 0,55
A.Dahiliye 132 3,50 0,45
. . B.Cerrahi 120 3,55 0,47
gg;‘;ﬁ:ﬂ':f;asy“ C.Yogunbakim 47 3,57 0,53 0,277 0,893
D.Ameliyathane 46 3,53 0,56
E.Acil 51 3,56 0,46
A.Dahiliye 132 3,57 0,52
Hizmet inovasyon B.Cer'rahi 120 3,64 0,60
Davranist C.Yogu_nbaklm 47 3,81 0,65 1,764 0,135
D.Ameliyathane 46 3,61 0,74
E.Acil 51 3,73 0,55
A.Dahiliye 132 3,43 0,48
B.Cerrahi 120 3,46 0,46
Yeni Hizmet Gelistirme C.Yogunbakim 47 3,34 0,53 0,726 0,575
D.Ameliyathane 46 3,46 0,47
E.Acil 51 3,40 0,50

0rtalama, "Standart Sapma, ‘Anlamli Fark
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453.2.1¢ Girisimcilik ve Orgiitsel Faktorlerin Hizmet
Inovasyon Davramsi, Yeni Hizmet Gelistirme ve Hizmet Inovasyon
Performanslar1 Uzerindeki Etkisini Belirlemek Uzere Yapilan Coklu

Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

Coklu regresyon analizinde bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu baglanti
olarak tanimlanan bir sorunla karsilasilabilir. Coklu baglant1 (multi-collinearity) olup
olmadigini anlamak i¢in ilk olarak bagimsiz degiskenler arasindaki ikili korelasyonlar
incelenir. 0,80 tizerindeki korelasyon ¢oklu baglanti olabilecegini, 0,90 {izerindeki

korelasyon ise ciddi bir baglanti sorununun olabilecegini gosterir. (Biiyiikoztiirk,

2013: 100):

Bu ylizden regresyon analizinden once bagimsiz degiskenler (i¢ girisimcilik ve
orgiitsel faktorler alt boyutlar1) arasindaki korelasyona bakilmistir. Korelasyon
analizine ayrica bagimli degiskenler de (hizmet inovasyon davranist ve yeni hizmet
gelistirme) dahil edilerek bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski de

incelenmistir. Korelasyon katsayis1 agagidaki sekilde tanimlanmaktadir (Biiytikoztiirk,
2013: 32).

““Kolerasyon katsayis1 1’e yakin ise pozitif iligkiyi; -1’e yakin ise
negatif bir iliskiyi; 0 olmasi ise iligkinin olmadigim1 gosterir. Korelasyon
katsayisinin mutlak deger olarak 0,70 - 1,00 arasinda olmasi yiiksek, 0,70 —
0,30 arasinda olmasi orta, 0,30 — 0,00 arasinda olmasi ise, diisiik diizeyde bir
iligki”’

Coklu baglant1 problemini incelemenin bir diger yolu da bagimsiz degiskenlere
ait Varyans Sisme Faktor (Variance Inflation Factor-VIF) katsayilarinin
incelenmesidir. ‘‘VIF degerlerinin 10°dan kii¢iik olmas1 ¢coklu baglanti probleminin

olmadigimi gostermektedir’” (Biiyilikoztiirk, 2013: 100).

¢ girisimcilik ve orgiitsel faktor alt boyutlar1 arasindaki Kkorelasyon
katsayilarinin 0,80’den biiyiik degerin olmadigi Tablo 4.23°te goriilmektedir. Tablo
4.20°de bagimsiz degiskenlere ait VIF degerleri gosterilmistir. Bu ¢aligmadaki VIF
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degerleri 1,518 ile 3,654 arasinda degismektedir. Buna gore coklu baglanti

problemlerinin olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 4.20: I¢ Girisimcilik ve Orgiitsel Faktorler Alt Boyutlarinin Hizmet Inovasyon
Davranis1 Uzerine Etkisini Belirlemek Uzere Yapilan Coklu Dogrusal Regresyon
Analizi Sonuglar1

Standart

Degiskenler B Hata B t p VIF
Risk alma 280 032 319 8,897 ,000 3,126
Rekabetgi

Girigkenik 101 018 148 5,604 ,000 1,708
Kendini 115 026 132 4,489 ,000 2,101
Yenile

Otonomi 123 021 176 5,916 ,000 2,148
Liderlik 071 027 101 2,599 010 3,654
Yapi 129 038 125 3,396 001 3,280
Kiiltiir 120 023 133 5,317 ,000 1,518
Kaygde 051 031 046 1,624 105 1,942
Kullanimm

F=255,115 R?=0,837 R=0,915p<0,001
Bagimli Degisken: Hizmet Inovasyon Davranisi

Tablo 4.20° de i¢ girisimcilik ve orgiitsel faktorler alt boyutlarinin hizmet
inovasyon davranisina etkisini belirlemek i¢in yapilan analiz sonuglart gosterilmistir.
Model istatiksel olarak anlamhidir (F=255,115; p<0,001). Ayrica bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama oraninin %83,7 oldugu hesaplanmistir (R*=
0,837). Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglarina goére risk
alma, otonomi, rekabet¢i giriskenlik, kiiltiir, kendini yenileme, yapi, liderlik,
degiskenlerinin hizmet inovasyon davranisi tizerinde onemli (anlamli) bir yordayici
oldugu goriilmektedir (p<0,05). Kaynak kullanimi degiskeni ise anlaml bir etkiye
sahip degildir (p>0,05).

Veri analizinde regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglari
incelendiginde, hizmet inovasyon davranisi iizerindeki goreli 6nem sirasi; risk alma,

rekabetgi giriskenlik, otonomi, kiiltiir, kendini yenileme, yapi, liderliktir.
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Tablo 4.21” de i¢ girisimcilik ve orgiitsel faktorler alt boyutlariin yeni hizmet
geligtirmeye etkisini  belirlemek {izere yapilan regresyon analizi sonuglari
gosterilmistir.

Tablo 4.21: i¢ Girisimcilik ve Orgiitsel Faktorler Alt Boyutlarimin Yeni Hizmet

Gelistirmeye Etkisini Belirlemek Uzere Yapilan Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuglari

Degiskenler B Stﬂgzrt B t p VIF
Risk Alma 117 047 164 2,477 014 3,126
zfrkl‘;‘ﬁﬁltﬁ:k 018 027 032 664 507 1,708
Kendini 006 038 009 168 866 2,101
Otonomi 056 031 099 1,804 072 2,148
Liderlik 212 041 371 5,192 000 3,654
Yapi 041 057 049 730 466 3,280
Kiiltiir 026 034 036 780 436 1,518
Eiﬁ:";‘l‘l‘ml 028 047 031 592 554 1,942

F=39,830 R?=0,446R=0,668 p<0,001
Bagimli Degisken: Yeni Hizmet Gelistirme

Model istatiksel olarak anlamhidir (F=39,830; p<0,001). Ayrica bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama oraninin %44,6 oldugu saptanmistir
(R*=0,446). Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglarina gore
liderlik ve risk alma degiskenlerinin yeni hizmet gelistirme lizerinde 6nemli (anlamli)
bir yordayici oldugu goriilmektedir (p<0,05). Diger degiskenler ise anlaml1 bir etkiye
sahip degildir (p>0,05).

Veri analizinde regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi sonuglari
incelendiginde, yeni hizmet gelistirme tizerindeki goreli dnem sirasi; liderlik ve risk

almadir.

Tablo 4.22° de i¢ girisimcilik ve orgiitsel faktorler alt boyutlarinin hizmet
inovasyon performansina etkisini belirlemek i¢in yapilan regresyon analizine goére

model istatiksel olarak anlamlidir (F=184,203; p<0,001).
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Tablo 4.22: I¢ Girisimcilik ve Orgiitsel Faktorler Alt Boyutlarinin Hizmet Inovasyon
Performansina Etkisini Belirlemek Uzere Yapilan Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
Sonuglart

Standart

Degiskenler B Hata B t p VIF
Risk Alma 199 029 279 6,826 000 3,126
léfxzﬁz;‘ﬁk 060 017 108 3,589 000 1,708
Kendini Yenile 060 024 086 2562 011 2,101
Otonomi 090 019 158 4,665 000 2,148
Liderlik 141 025 247 5,500 000 3,654
Yapi 085 035 102 2423 016 3,280
Kiiltiir 073 021 100 3,501 001 1,518
Kayna'g 039 029 043 1,345 179 1,042

F=184,203 R?=0,788R=0,888 p<0,001
Bagimli Degisken: Hizmet inovasyon Performansi

Ayrica bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama oraninin %78,2
oldugu saptanmistir (R?=0,788). Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t-testi
sonuglarina gore risk alma, liderlik, otonomi, rekabetgi giriskenlik, kiiltiir, kendini
yenileme, yap1 degiskenlerinin hizmet inovasyon performansi iizerinde Onemli
(anlamli) bir yordayict oldugu goriilmektedir (p<0,05). Kaynak kullanimi degiskeni
ise anlamli bir etkiye sahip degildir (p>0,05).

Veri analizinde regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglari
incelendiginde, hizmet inovasyon performansi iizerindeki goreli 6nem sirasi; risk

alma, liderlik, otonomi, rekabetci giriskenlik, yapi, kiiltiir ve kendini yenilemedir.

Yukarida alan yazis1 ¢ergevesinde Tablo 4.23 incelendiginde i¢ girisimcilik ve
orgiitsel faktorler alt boyutlar: ile hizmet inovasyon performansina ait alt boyutlar
arasinda orta diizeyde (korelasyon katsayilar1 0,643 — 0,351 arasinda degismektedir)
ve istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugu sdylenebilir (p<0,001).
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Tablo 4.23: I¢ Girisimcilik ve Orgiitsel Faktér Alt Boyutlari, Hizmet Inovasyon Davranisi ve Yeni Hizmet Gelistirme Degiskenleri
Arasindaki Pearson Kolerasyon Katsayilari

Degiskenler Risk RG KY Otonomi Liderlik Yapr  Kiltir KK HIiD YHG
Alma

Riskalma r 1

RG r 513 1

KY r 597 590 1

Otonomi 1 g67 508 612 1

Liderlik r 720 383 509 494 1

Yap r 611 395 457 479 787 1

Kiiltiir r 515 238 376 383 501 515 1

KK r 490 284 385 419 627 671 361 1

HID r- 830 611 ,693 724 734 ;701 580 563 1

YHG r 583 351 424 464 631 545 392 444 597 1

RG: Rekabetci Giriskenlik, KY: Kendini Yenileme, KK: Kaynak Kullanimi, HIiD: Hizmet inovasyon Davramist YHG: Yeni Hizmet Gelistirme, p<0,001 (Tiim

kolerasyon katsayilari i¢in p=0,000 bulunmustur)
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4.5.3.3. Orgiitsel Faktorler Alt Boyutlarimin I¢ Girisimcilige
Etkisini Belirlemek Uzere Yapilan Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Sonuglari

Regresyon analizinden oOnce bagimsiz degisken (Orgiitsel faktorler alt
boyutlar1) arasindaki korelasyona bakilmigtir. Korelasyon analizine ayrica bagiml
degisken de (i¢ girisimcilik) dahil edilerek bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki

iliski de incelenmistir.

Tablo 4.24: Orgiitsel Faktor Alt Boyutlar ile i¢ Girisimcilik Arasindaki Pearson
Korelasyon Katsayilari

Degiskenler . . r Kaynak ic
Liderlik Yap1 Kiiltiir Kullamm  Girisim

Liderlik r 1

Yapr r , 787 1

Kiiltiir r ,501 ,515 1

Kaynak

Kullanm r ,627 671 ,361 1

i¢ Girisim r 623 ,580 447 AT1 1

p<0,001 (Tiim korelasyon katsayilar1 i¢in p=0,000 bulunmustur)

Yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 4.24’te gosterilmistir. Buna gore,
orgiitsel faktorler alt boyutlar: ile i¢ girisimcilik arasinda orta diizeyde (korelasyon
katsayilar1 0,787 — 0,361 arasinda degismektedir) ve istatistiksel olarak anlamli bir
iliskinin oldugu sdylenebilir (p<0,001). I¢ girisimcilik ve drgiitsel faktor alt boyutlart
arasindaki korelasyon katsayilarina bakildiginda da 0,80’den biiyiik degerin olmadig:
ve Tablo 4.25 ’te bagimsiz degiskenlere ait VIF degerlerine de bakildiginda 1,407 ile
3,197 arasinda oldugu i¢in arastirmanin c¢oklu baglanti problemlerinin olmadigi

sOylenebilir.

104



Tablo 4.25: Orgiitsel Faktorlerin i¢ Girisimcilige Etkisini Belirlemek Uzere Yapilan
Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

. Standart
Degiskenler B Hata B t p VIF
Liderlik 237 071 236 3313 001 2851
Yapi 186 111 126 1678 094 3197
Kiiltiir 195 064 152 3.038 003 1,407
Kaynak 208 092 132 2265 024 1911
Kullanim

F=40,898 R?=0,290 R=0,539 p<0,001
Bagimli Degisken: I¢ Girisimcilik

Tablo 4.25° te oOrgiitsel faktorler alt boyutlarinin i¢ girisimcilige etkisini
belirlemek i¢in yapilan regresyon analizi sonuglar1 gosterilmistir. Kurulan regresyon
modeli dogrusaldir ve model istatiksel olarak anlamli bulunmustur (F=40,893;
p<0,001). Ayrica R*=0,290 olarak hesaplanmis olup bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskeni aciklama oraninin % 29 oldugu saptanmistir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligma iligskin t-testi sonuglarina gore liderlik, kiiltiir ve kaynak kullanimi
degiskenlerinin i¢ girisimcilik {izerinde 6nemli (anlamli) bir yordayici oldugu
goriilmektedir (p<0,05). Yapr degiskeni ise istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip
degildir (p>0,05).

Veri analizinde regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuglari
incelendiginde, i¢ girisimcilik tizerindeki goreli onem sirasi; liderlik, kiiltiir ve kaynak

kullanimidir.
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4.5.4. Yapisal Esitlik Modellemesine Iliskin Bulgular

Yapisal esiklik modellemesi ile test edilmek istenen arastirma modeli Sekil

4.5’te gosterilmistir.
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I¢ girisimcilik, rgiitsel faktdrler ve hizmet inovasyon performans dlgekleri
icin ayr1 ayrt yapilan DFA’a sonucu modifikasyon onerileri gercevesinde model
yeniden diizenlenmis olup; yeni bir modifikasyon onerisine gerek kalmadan arastirma

modeli son halini almistir. Test edilen arastirma modeli Sekil 4.6 *da gosterilmistir.
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Tablo 4.26: Arastirma Modelinin Uyum indeks Degerleri

Uyum iyi Uyum Kabul Edilebilir Model Uyum
Olgiisii Uyum
X?lsd <3 <45 1’81(197)14/ % lyiuyum
RMSA <0,05 0,06-0,08 0,04 Iyi uyum
Kabul edilebilir
CFI >0,95 >0,90 0,94 uyum
GEI >0,90 0.85-0,89 0,85 Kabul edilebilir
uyum
AGFI >0,90 0.89-0,85 0,83 falalalel

Tablo 4.26° da uyum indekslerine ait degerlendirme kriterleri ve analiz sonucu
elde edilen uyum iyiligi degerleri sunulmustur. Modelin test edilmesi neticesinde elde
edilen uyum indeks degerlerine gore X2/sd ve RMSA degerlerinin iyi uyum
diizeyinde, CFI ve GFI degerinin ise kabul edilebilir uyum diizeyinde oldugu

goriilmektedir.

Sekil 4.6’ da oklar iizerinde gosterilen sayilar path katsayilaridir (path
coefficients). Path katsayilari, bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki
dogrudan etkisini gosteren standartlastirilmis regresyon katsayilaridir (beta-$). Bir
path katsayisi, bagimsiz degiskende bir standart sapmalik bir degisim oldugunda
bagiml degiskende kag standart sapmalik degisim oldugunu gosterir (Alpar, 2013:
793).

Yukaridaki acgiklamalar 1s18inda Sekil 4.6 incelendiginde, i¢ girisimcilik
diizeyindeki bir birimlik artis hizmet inovasyon performans diizeyinde 0,83 birimlik
bir artig, orgiitsel faktorlerdeki bir birimlik artisin ise i¢ girisimcilik diizeyinde 0,78
birimlik ve hizmet inovasyon performans diizeyinde ise 0,25 birimlik bir artig sagladig

sOylenebilir.

Orgiitsel faktorler i¢ girisimcilik ve hizmet inovasyon performansina hem
dogrudan hem de dolayli etkisi vardir. Model de goziiken oklarin {izerindeki path
katsayilar dogrudan etkileri gostermektedir. Dolayl etki ise bir bagimsiz degiskenin
bir bagimhi degiskene etkisinin bir ya da daha fazla aract degisken ile ortaya
konmasidir (Cokluk vd., 2012: 340). Buna gore orgiitsel faktorlerin (OF), hizmet
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inovasyon performans: (HIP) iizerinde i¢ girisimcilik (IG) araciligiyla dolayl etkisi
bulunmaktadir. Dolayli etkiler yol iizerinde bulunan path katsayilarinin ¢arpimiyla
elde edilmektedir. Dogrudan ve dolayli etkilerin toplanmasi ile de toplam etkiler elde

edilmektedir (Alpar, 2013: 806).

Tablo 4.27: Dogrudan, Dolayli ve Toplam Etkiler

Bagimh Bagimsiz Dogrudan . Toplam
Degiskenler  Degiskenler Etki Dolayh Etki Etki
. OF 0,25 0,78*0,83=0,64 0,89
HIP iG 0,83 - 0,83

I¢ girisimcilikteki bir birimlik artis hizmet inovasyon performansida 0,83
birimlik artis meydana getirmektedir. Orgiitsel faktorlerin hizmet inovasyon
performansi tizerinde dogrudan etkisi 0,25 puan olarak dl¢iilmekteyken Tablo 4.27° de
goriildiigii gibi devreye i¢ girisimciligin girmesi ile 0,64 diizeyinde dolayli etkinin
oldugu tespit edilmistir. Bu da bize 6rgiitsel faktorler ile hizmet inovasyon performansi
arasindaki iliskiye i¢ girisimciligin aracilik yapmis oldugunu gdstermektedir. Buna
gore orgiitsel faktorler diizeyinde bir birimlik artis i¢ girisimcilik araciligi ile hizmet

inovasyon performans diizeyinde 0,89 birimlik artis (toplam etki) saglamaktadir.

Yukarida belirtilen problem ciimlesi ¢ergevesinde belirlenen temel hipotezler,

alt hipotezler ve bu hipotezlerin kabul ve red durumlari Tablo 4.28” de verilmistir.
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Tablo 4.28: Hipotez Testi Sonuglari

TEMEL VE ALT HIiPOTEZLER KABUL/RED
H1: ¢ girisimciligin hizmet inovasyon performansi iizerinde istatistiksel olarak K
HI: g ) hizm abul
pozitif ve anlamli”’etkisi vardir.
H1a Risk almanin hizmet inovasyon performansi iizerinde istatistiksel olarak
o vy e Kabul
pozitif ve anlamli’’ etkisi vardir.
H1p: Rekabetci giriskenligin hizmet inovasyon performans: iizerinde istatistiksel
L AU Kabul
olarak “‘pozitif ve anlamli’” etkisi vardir.
H1. Kendini yenilemenin hizmet inovasyon performansi iizerinde istatistiksel
L. vy e Kabul
olarak “‘pozitif ve anlamli’” etkisi vardir.
H14. Otonomi, hizmet inovasyon performansi tizerinde istatistiksel olarak ‘‘pozitif Kabul
ve anlamli’’ etkisi vardir.
H2: i¢ girisimciligin hizmet inovasyon davrams iizerinde istatistiksel olarak K
o e yo ol abul
pozitif ve anlaml’’ etkisi vardir.
H2,. Risk almanin hizmet inovasyon davranig iizerinde istatistiksel olarak ‘‘pozitif Kabul
ve anlamli’’ etkisi vardir.
H2y. Rekabetgi giriskenligin hizmet inovasyon davranisi iizerinde istatistiksel olarak Kabul
“‘pozitif ve anlamli’’ etkisi vardir.
H2.. Kendini yenilemenin hizmet inovasyon davranisi {izerinde istatistiksel olarak Kabul
“‘pozitif ve anlamli’’ etkisi vardir.
H24. Otonominin hizmet inovasyon davranisi tizerinde istatistiksel olarak ‘‘pozitif Kabul
ve anlamli’’ etkisi vardir.
H3: i¢ girisimciligin yeni hizmet gelistirme iizerinde istatistiksel olarak ‘‘pozitif
9’ st Kabul
ve anlaml”’ etkisi vardir.
H3.: Risk almanin yeni hizmet gelistirme {izerinde istatistiksel olarak ‘‘pozitif ve
o Kabul
anlamli’’ etkisi vardir.
H3y,: Rekabetgi girigkenligin yeni hizmet gelistirme tizerinde istatistiksel olarak Red
“‘pozitif ve anlamli’’ etkisi vardir.
H3:. Kendini yenilemenin yeni hizmet gelistirme iizerinde istatistiksel olarak Red
“‘pozitif ve anlamli’’ etkisi vardir.
H34: Otonominin yeni hizmet gelistirme iizerinde istatistiksel olarak ‘‘pozitif ve Red
anlamli’’ etkisi vardir.
H4: Orgiitsel faktorlerin hizmet inovasyon performansini iizerinde istatistiksel K
13 sge 99 tar abu'
olarak “‘pozitif ve anlaml’’ etkisi vardir.
H4,. Orgiitsel yapmin hizmet inovasyon performans: iizerinde istatistiksel olarak
T vy s Kabul
pozitif ve anlaml1’’ etkisi vardir.
H4,,. Liderligin hizmet inovasyon performansi tizerinde istatistiksel olarak ‘‘pozitif Kabul
ve anlamli’” etkisi vardir.
H4.. Orgiitsel kiiltiiriin hizmet inovasyon performansi iizerinde istatistiksel olarak Kabul
“‘pozitif ve anlamli’’ etkisi vardir.
H4y. Kaynak kullanimmin hizmet inovasyon performansi iizerinde istatistiksel Red
olarak ‘‘pozitif ve anlamli”” etkisi vardir.
H5: Orgiitsel faktorlerin hizmet inovasyon davramsi iizerinde istatistiksel K
(3 11 29 1el abu'
olarak “‘pozitif ve anlamlr’’ etkisi vardir.
H5,. Orgiitsel yapimin hizmet inovasyon davramisi iizerinde istatistiksel olarak Kabul
‘“pozitif ve anlaml1’’ etkisi vardir.
H5p: Liderligin hizmet inovasyon davranisi iizerinde istatistiksel olarak ‘‘pozitif ve Kabul
anlamli’’ etkisi vardir.
H5.. Orgiitsel kiiltiiriin hizmet inovasyon davranisi iizerinde istatistiksel olarak
N . Kabul
pozitif ve anlaml1’’ etkisi vardir.
H54: Kaynak kullaniminin hizmet inovasyon davranisi iizerinde istatistiksel olarak Red

“‘pozitif ve anlamli’’ etkisi vardir.

110




Tablo 4.28: Hipotez Testi Sonuglar1 (Devam)

ANA VE ALT HIPOTEZLER KABUL/RED
H6: Orgiitsel faktorlerin yeni hizmet gelistirme iizerinde istatistiksel olarak
oo yo pls s Kabul
pozitif ve anlaml’’ etkisi vardir.
H6,: Orgiitsel yapinin yeni hizmet gelistirme iizerinde istatistiksel olarak *pozitif ve Kabul
anlamli’” etkisi vardir.
H6y: Liderligin yeni hizmet gelistirme iizerinde istatistiksel olarak ‘pozitif ve Red
anlamli’” etkisi vardir. '
H6.. Orgiitsel kiiltiiriin yeni hizmet gelistirme iizerinde istatistiksel olarak ‘‘pozitif Red
ve anlamli’’ etkisi vardir.
H6q. Kaynak kullaniminin yeni hizmet gelistirme tizerinde istatistiksel olarak Red
‘pozitif ve anlamli’’ etkisi vardir.
H7: Orgiitsel faktérlerin i¢ girisimcilik iizerinde istatistiksel olarak ‘pozitif ve
.. Kabul
anlamly’’ etkisi vardir.
H7,: Orgiitsel yapimn i¢ girisimcilik iizerinde istatistiksel olarak ‘‘pozitif ve Red
anlamli’’ etkisi vardir.
H7y: Liderligin i¢ girisimcilik iizerinde istatistiksel olarak ‘‘pozitif ve anlamli’’
- Kabul
etkisi vardir.
H7c: Orgiitsel kiiltiiriin i¢ girisimcilik {izerinde istatistiksel olarak ‘‘pozitif ve
e Kabul
anlamli’’ etkisi vardir.
H74: Kaynak kullammminin i¢ girisimcilik tizerinde istatistiksel olarak ‘pozitif ve Kabul

anlaml1’’ etkisi vardir.

H8: Hizmet inovasyon performansi mesleki ve demografik ozelliklere gore
farkhhklar gosterir.

Kismen Kabul

H8a: Cinsiyete gore farklilik gosterir. Kabul
H8b: Yasa gore farklilik gosterir Kabul
H8c: Egitim durumuna gore farklilik gosterir. Kabul
H8d: Unvana gore farklilik gosterir. Kabul
H8e: Kurumdaki ¢aligma siiresine gore farklilik gosterir. Kabul
H8f: Calisilan birime gore farklilik gosterir. Red
H9: i¢ girisimcilik mesleki ve demografik ozelliklere gore farklihklar gosterir. | Kismen Kabul
H9.: Cinsiyete gore farklilik gosterir. Kabul
H9%: Yasa gore farklilik gosterir. Kabul
H9.: Egitim durumuna gore farklilik gosterir. Kabul
H9d: Unvana gére farklilik gosterir. Kabul
H9e: Kurumdaki ¢aligma siiresine gore farklilik gosterir. Kabul
HOf: Caligilan birime gore farklilik gosterir. Red
H10: Orgiitsel faktorlerin hizmet inovasyon performansina etkisi iizerinde i¢ Kabul

girisimciligin aracilik rolii vardir.
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5. TARTISMA

Literatiirde i¢ girisimcilik ve inovasyon iliskisini belirleme yonelik yapilan
caligmalarin siklikla tiretim sektorlerinde yapildigi, hizmet sektoriinde i¢ girisimcilik
ve inovasyon kavramlari iizerine yapilan arastirmalarin son zamanlarda ilgi gordigi
ve saglik sektoriinde ise bu ¢caligmalara daha az rastlanildigi goriilmiistiir. Oysa emegin
yogun oldugu ve direkt hizmeti arz eden ile talep edenin ayni anda bir araya geldigi
saglik hizmetlerinde beklentilere en kisa siirede yanit verecek kisilerin hizmeti sunan
saglik calisanlarinin olmasi saglik isletmelerinde i¢ girisimciligi daha 6nemli bir

kavram haline getirmektedir.

Bu calismada, i¢ girisimciligin hizmet inovasyon performans etkisini
belirlemeye yonelik yapilan literatiir taramasinda, i¢ girisimcilik ve hizmet inovasyon
performansina etkisi oldugu diisiiniilen 6rgiitsel faktorler de arastirmaya dahil edilerek
yapisal esitlik modellemesi olusturulmustur. Arastirma bir kamu hastanesinde
gerceklestirilmis olup, i¢ girisimcilik, Orgiitsel faktorler ve hizmet inovasyon

performansi temel degiskenler olarak belirlenmistir.

Arasgtirmada, i¢ girisimcilik ‘risk alma, rekabetgi giriskenlik, kendini yenileme
ve otonomi’’, orgiitsel faktorler “‘liderlik, yap, kiiltiir ve kaynak kullanimi1’’ ve hizmet
inovasyon performansi ‘‘hizmet inovasyon performansi ve yeni hizmet gelistirme”’
degiskenlerinin yas, cinsiyet, egitim durumu, kurumda calisma siiresi, unvan ve

caligilan birim degiskenlere gore fark gosterip gostermedigi incelenmistir.

Arastirmada kullanilan 6lceklerin 5°1i Likert tipinde oldugu bu c¢alismada,
hizmet inovasyon performansi iizerinde pozitif ve anlamli etkisi olan i¢ girisimcilik
6l¢egine ait ortalama puanin (3,38+0,64) oldugu goriilmiistiir. Otonomi alt boyutunun
(3,48+0,85) en yiiksek puan ortalamasina ve kendini yenileme (3,27+0,68) alt
boyutunun ise en diisiik puan ortalamasina sahip oldugu gozlemlenmistir. Calisanlarin
tiim alt boyutlara vermis olduklar1 cevap ortalamalarina gore kurumun orta diizeyin
biraz {izerinde i¢ girisimci bir yapiya sahip oldugu soylenebilir. Ayrica arastirmaya
katilan saglik ¢alisanlarinin i¢ girisimcilik 6l¢egi ve alt boyutlarina iliskin yapmis
olduklar1 degerlendirmelere ait puanlar cinsiyet, yas, calisma siliresi, mezuniyet

durumu ve meslek gruplarma gére farklar goriilmiistiir. Oktem, Leblebici, Arslan,
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Kilig ve Aydin (2003: 180) hizmet sektoriinde yapmis olduklari bir arastirmada benzer
sonuclara ulasarak i¢ girisimcilik ile cinsiyet, yas, calisma siiresi, mezuniyet durumuna
itibari ile anlamli bir fark oldugunu ifade etmislerdir. Bir baska c¢alismada da
erkeklerin kadinlara gore girisimcilik niyetlerinin daha yiiksek oldugu ifade edilmistir
(Sesen ve Basim, 2012: 25). Arastirmaya katilan erkek saglik ¢alisanlarinin, dort ile
alt1 yi1l arasinda c¢aligma siiresi olanlarin, 31-40 yas gurubu arasinda olanlarin,
lisansiisti mezunlarin ve hekimlerin i¢ girisimcilik Olgegine iliskin puan
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Egitim seviyesi yiiksek olan
calisanlarin hizmet inovasyon performans diizeylerinin daha yiiksek oldugu, bu
yiizden de egitim seviyesi diisiik olan ¢alisanlara verilecek girisimcilik egitimleri ile
bu calisanlarinda kurumda yaratilmak istenen inovasyonlara katkilar1 olacagi
diistiniilmektedir. Ayrica hekim dis1 saglik personelin kendini esas hizmeti sunan kisi
olmadig1 algisina sahip olmasi, doner sermaye gelirlerinden hekimlere gore daha az

pay almalar1 puanlarinin diisiik ¢ikmasina neden olmustur.

Arastirmada modelinde i¢ girisimciligin hizmet inovasyon performansini
olumlu ydnde etkiledigi (beta-B: 0,84) goriilmiistiir. I¢ girisimcilik alt boyutlarmimn
tamamiin ‘‘risk alma (: 0,98), otonomi (B: 0,79), kendini yenileme (B: 0,78) ve
rekabet¢i giriskenlik (B: 0,68)’° hizmet inovasyon performansini olumlu yonde
etkiledigi gorilmiistiir. Bir baska ifade ile calisanlarin risk aldigi, rekabetei
giriskenlige sahip, kendini siirekli yenileyen ve otonomi (¢alisan 6zerkligi) 6zelliginin
giiclii oldugu kurumlardaki calisanlarin hizmet inovasyon performansini arttiracagi
beklenmektedir. Bu degiskenler ile ilgili yapilan literatiir taramasinda benzer
sonuglara ulagilmigtir. Norton ve Moore (2006: 224) c¢alismalarinda, risk alma
yeteneginin girisimcilerin dnemli bir dzelligi oldugunu belirtmislerdir. Oren ve Bigkes
(2011: 83), basarma ihtiyaci ve risk alma egilimi ile girisimcilik potansiyeli arasinda
pozitif iligki bulmustur. Lassen vd. (2006: 360 - 369) tarafindan i¢ girisimcilik ve
radikal inovasyon arasinda bir iliski oldugunu ifade edilmistir. Larsson (2010) ise
aragtirmasinda yiiksek yenilik¢ilik performansina sahip isletmelerin i¢ girisimcilik
faaliyetlerinin daha fazla yer aldigini saptamustir (Arslan, 2012: 177). Ergiin vd. (2004:
263) proaktiflik, risk alma ve yenilikgilik alt boyutlar1 ile i¢ girisimcilik ile inovasyon
performansi arasinda pozitif bir iligki oldugunu ifade etmislerdir. Agca ve Yoriik'e

gore (2006: 163) i¢ girisimcilik Orglitlerde yeniden canlanma ve performans artis
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saglamaktadir. Benzer sekilde Thornberry (2001: 526) i¢ girisimcilik davraniginin,
orgiitii yeniliklere dogru yonlendirdigini belirtmistir. Arastirmada i¢ girisimciligin
esas tetikleyicisi risk alma goziikiirken i¢ girisimcilik {izerine yapilan diger
caligmalarda incelendiginde i¢ girisimciligin tetikleyicileri arasinda yer alan i¢
girisimcilik boyutlari, farklilagsabilmektedir. Kimi zaman risk alma i¢ girisimciligin
esas tetikleyicisi iken, kimi zamanda rekabet¢i giriskenlik i¢ girisimcilik i¢in esas

tetikleyici olabilir.

I¢ girisimcilik ve hizmet inovasyon performansi iizerine anlamli etkisi olan
orgiitsel faktorler dlgegine ait ortalama puanin (3,49+0,54) oldugu, liderlik boyutunun
(3,67+0,84) en yiiksek ortalama puana ve yap1 (3,57+0,58) alt boyutunun ise en diisiik
ortalama puana sahip oldugu belirlenmistir. Calisanlarin tiim alt boyutlara vermis
olduklar1 cevap ortalamalarina gére kurumun destekleyici bir yapiya sahip oldugu
sOylenebilir. Aragtirmaya katilan saglik calisanlarinin orgiitsel faktorlere iliskin
degerlendirmelerine ait puanlari cinsiyet, yas, mezuniyet durumu ve meslek gruplarina
gore analiz edildiginde arastirmaya katilan erkek saglik calisanlarinin, 31-40 yas
gurubu arasinda olanlarin, lisansiistii mezunlarin ve hekimlerin Grgiitsel faktorlere

iliskin puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Arastirma modelindeki orgiitsel faktorler igerisinde yer alan liderlik (B: 0,97),
yapt (B: 0,91), kiiltiir (B: 0,62) degiskenlerinin hizmet inovasyon performansini olumlu
yonde etkiledigi goriilmiistiir. Bu degiskenler ile ilgili yapilan literatiir taramasinda
benzer sonuglara ulasilmigtir. Damanpour (1991: 556 - 562) yapmis oldugu ¢alismada
esnek oOrgiit yapist ile yenilik arasinda pozitif yonde birbiri ile iligkili oldugunu ve
orglitsel yapmin inovasyon silirecinin basarist ve isletme performansi arasindaki
iliskiyi etkileyen bir bagka 6nemli degisken oldugunu belirtmistir. Biite (2008: 41- 46)
i¢ iletisim, yonetsel destek, orgiitsel degerler ve i¢ girisimcilik i¢in kilit konumunda
olan bigimsel kontroliin i¢ girisimcilik iizerinde belirleyici etkiye sahip Orgiitsel
faktorlerden olduklari ifade etmistir. Giirbiiz, Bekmezci ve Mert (2010) yapmis
olduklart ¢alismada, Antoncic (2000), Kuratko ve Hodgetts (2004), Biite (2008)
tarafindan yapilmig ¢alismalar ile benzer sonuglar elde ettiklerini ve ¢alismalarinda yer
alan, orgiitsel yapi, kurallar, 6diil sistemi ve orgiitsel iletisim faktorlerinin i gorenlerin

i¢ girisimcilik davranislarina olumlu ve anlamli derecede etkiledigi ifade edilmistir
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(Giirbiiz vd. 2010: 132). Sonug olarak ¢alisanlar i¢in yaratilacak katilime1 bir is ortami
calisanlarin farkindaligini, bagliligini arttirarak i¢ girisimciligi ve inovasyon giiciinii

arttiracaktir.

Hizmet inovasyon performans 6l¢egi puan ortalamasi (3,54+0,48) olup, alt
boyutlardan hizmet inovasyon davranigi puan ortalamasi (3,654+0,59), yeni hizmet
gelistirme alt boyut puan ortalamasi ise (3,43+0,48) bulunmustur. Calisanlarin alt
boyutlara vermis olduklar1 cevap ortalamalarina gére yeni hizmet hizmetler gelistirme
egiliminde olan ve bu anlamda hizmet inovasyon davranisina sahip calisanlardan

olusan bir orgiitsel yapidan soz edilebilir.

Aragtirmaya katilan saglik calisanlarmin hizmet inovasyon performans
Olgegine iliskin degerlendirmelerine ait puanlar incelendiginde erkek ¢alisanlarin, dort
ile alt1 yil arasinda calisanlarin, 31-40 yas gurubu arasinda olanlarin, lisansiistii
mezunlarin  ve hekimlerin, hizmet inovasyon performansina iliskin puan
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu gorilmiistir. Ayazlar (2012:139) hizmet
sektoriinde yapmis oldugu bir ¢alismada ¢alisma sonucumuza benzer olarak egitim
diizeyi ile hizmet inovasyon performansi arasinda anlamli bir iligki oldugunu ve
lisansiistii egitimi goren ¢alisanlarin sira ortalamasinin daha yiiksek oldugunu, cinsiyet
ve yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini ifade etmistir.
Caligsma siiresi ve yas siniflandirmasinda orta seviye gruplarda yenilikler i¢in dinamik
ve motivasyonu yiiksek bir ¢aligma grubunun oldugu ve bu nedenle hizmet inovasyon

performans ortalamalarinin yiiksek ¢iktigi sdylenebilir.

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin hizmet inovasyon davranisina iliskin
degerlendirmelerine ait puanlar cinsiyet, yas, calisma siiresi, mezuniyet durumu ve
meslek gruplarina gore incelenmistir. Erkek calisanlarin, dort ile alt1 yil arasinda
calisanlarin, 31-40 yas gurubu arasinda olanlarin, lisansiistii mezunlarin ve hekimlerin
hizmet inovasyon davranisina iligkin puan ortalamalariin daha yiiksek oldugu
gorilmistir. Hu vd. (2009: 46) yapmis olduklar1 calismada da sadece cinsiyet ile
calisanlarin hizmet inovasyon davranigi arasinda anlamli bir iliski oldugunu ifade

etmislerdir.
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Yeni hizmet gelistirme alt boyutuna iliskin degerlendirmelere ait puanlar analiz
edildiginde, lisanstistii mezunlarin ve hekimlerin yeni hizmet gelistirmeye iliskin puan
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Egitim diizeyi yiiksek olan saglik
calisanlarin sahip olduklar1 bilgi ve becerilerinin daha fazla olmasindan dolay:
degerlendirmelerine ait puanlar1 yiiksek ¢ikmistir. Saglik hizmetleri sunumu her ne
kadar ekip calismasini gerektirsede hizmetin esas arz edeni hekim oldugu i¢in yeni
hizmet gelistirme ortalama puani diger saglik ¢alisanlarinin ortalama puanlarina gore

daha yiiksek ¢ikmustir.

I¢ girisimciligin aracilik roliiniin de analiz edildigi arastirma sonucuna gore ic
girigimcilik Orgiitsel faktorlerin hizmet inovasyon performansi iizerinde dogrudan
etkisi 0,25 puan olarak olgiilmekteyken devreye i¢ girisimciligin girmesi ile 0,64
diizeyinde dolayli etkinin oldugu goriilmektedir. Bu da bize orgiitsel faktorler ile
hizmet inovasyon performansi arasindaki iliskiye i¢ girisimciligin aracilik yapmis
oldugunu gostermektedir. Buna gore orgiitsel faktorler diizeyinde bir birimlik artis i¢
girisimcilik araciligi ile hizmet inovasyon performans diizeyinde 0,89 birimlik artis
(toplam etki) saglamaktadir. Goodale vd.’nin (2011: 123) yaptiklar1 ¢alismada, ig¢
girisimceiligin yonetsel destek ve oOrgiitsel sinirlar ile ilgili oncillerinin yenilik
performansini belirledigini ifade etmislerdir. Diger yandan Gapp ve Fisher (2007: 346)
hizmet ve tiretim sektoriinde yaptiklart aragtirmada isletmelerin i¢ girisimcilik araciligi
ile inovasyonlar1 gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir. Her iki arastirmada
arastirmamiza benzer sonuglar bulunmus ve i¢ girisimciligin inovasyon performansi

tizerine etkisi ve dnemi vurgulanmistir.

Arastirmanin bulgularia gore destekleyici bir orgiitsel yap: ve i¢ girisimcilik
ile hizmet inovasyon performans: iizerinde giiclii bir etki yaratilabilir. Yaratilan bu
inovasyon performansinin giicii isletmenin kaynaklarini ¢ok daha etkin kullanmasina,
rakiplerine ve risklere karsi ¢ok daha gii¢lii olmasina, hizmet ¢iktilar1 boyutlar ile
mikro ve makro anlamda toplumsal, ekonomik ve sosyal faydalar yaratmasina katki

saglayacaktir.
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6. SONUC VE ONERILER

Hizla degisen ve gelisen diinyanin hayatimiza kattig1 yeni kavramlar arasinda
yer alan inovasyon ve girisimcilik artik bir¢ok isletmelerin temel fonksiyonlar1 haline
gelmistir. Inovasyon ve girisimcilik, isletmeleri daha giiclii kilarak, ortaya ¢ikabilecek
risklerin olumsuz sonuglarinit en aza indirmeyi hatta bu riskleri firsata ¢evirmeyi
saglayarak, kisa silirede toparlanmalarina ve biiyiimelerine katki saglayacaktir.
Isletmeler i¢in dnemli bir deger ifade eden ¢alisanlarin inovatif yetenekleri sayesinde
daha etkin ve verimli drgiitsel bir yapiya kavusacaklardir. Isletme, gerceklestirmek
istedigi inovasyonu, destekleyici bir orgiit yapisi ile isletmeyi ve miisteriyi en iyi
sekilde taniyan ve goézlemleyebilen calisanlarinin i¢ girisimei tutum, davranis ve

eylemleri ile gerceklestirilebilir.

Bu calismada, i¢ girisimcilik ve orgiitsel faktorlerin hizmet inovasyon
performansina etkisi arastirilmustir. i¢ girisimciligin aracilik roliiniin de analiz edildigi
bu ¢alismada ilk 6nce ¢alismanin teorik ¢ergevesi belirlenip agiklanmig, daha sonra
yapilan ¢alismada, i¢ girisimcilik ve Orgiitsel faktorlerin hizmet inovasyon
performansina etkisi arastirilmistir. Degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in
yapisal esitlik modellemesini kullanilmigtir. Calismaya ait sonuglar ve bu sonuglara

iligskin yapilan Oneriler agsagida sunulmustur:

Arastirmada, i¢ girisimcilik ve Orglitsel faktorlerin, hizmet inovasyon
performansini arttirmada degerli bir arag olabilecegi goriilmiistiir. Ayrica arastirma
modeline gore orgiitsel faktorler boyutunda desteklenen bir isletmede gergeklesen i¢

girisimcilik eylemlerinin inovasyona doniismesi daha kolay olacaktir.

Arastirmada, hizmet inovasyon davranisi ve yeni hizmet gelistirme puanlarinin
ortalamanin {stiinde oldugu goriilmiistir. Calisanlarin vermis olduklar1 cevap
ortalamalarina gore, yeni hizmetler gelistirme egiliminde olan ve bu anlamda hizmet

inovasyon davranisina sahip ¢alisanlardan olusan bir isletmeden soz edilebilir.

Aragtirmada, i¢ girisimciligin hizmet inovasyon performansi tizerinde etkili
oldugu ve i¢ girisimcilik diizeyi yiiksek olan kurumlarda hizmet inovasyon

performansinin da daha yiiksek olacag: tespit edilmistir. I¢ girisimciligin hizmet
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inovasyon performansini etkileme giicii yiliksektir. Calisanlarin i¢ girisimcilik
boyutlarina verdikleri cevaplar arasinda en yiiksek ortalama puan risk alma
degiskenidir. Bu da arastirma yapilan hastanenin yiiksek kazang saglayacak projelere
girme egilimde oldugu, yeni fikirleri hayata gegirmede cesur bir tavir sergiledigi
sOylenebilir. Risk alma girisimciligin 6nemli bir o6zelligidir. Ayrica, analiz
sonuglarimiza gore hizmet inovasyon performans: iizerinde i¢ girisimcilik alt
boyutlarinin géreli 6nem sirasi; risk alma, otonomi, rekabet¢i giriskenlik ve kendini

yenilemedir.

Aragtirmada, i¢ girisimciligin hizmet inovasyon davranisi tizerinde etkili
oldugu ve i¢ girisimcilik diizeyi yiiksek olan isletmelerde hizmet inovasyon
davraniginin yiiksek olacagi goriilmiistiir. I¢ girisimcilik alt boyutlarinin hizmet
inovasyon davranisi lizerindeki goreli 6nem sirasi; risk alma, rekabetci giriskenlik,
otonomi ve kendini yenilemedir. I¢ girisimci yetenegine sahip isletmede calisanlar, is
ile ilgili yeni hizmet tekniklerini arastirma, ¢alisirken yenilik¢i diisiinceler {iretme,
yenilikleri uygulamak i¢in gerekli olan kaynaklar giivence altina alma, yeni fikirler
gelistirmek igin uygulanabilir planlar hazirlama ve yaratici fikirleri ¢alisma

arkadaslariyla paylasma gibi hizmet inovasyonunu arttirici davraniglarda bulunurlar.

Arastirmada ulagilan bir diger sonug da, i¢ girisimciligin yeni hizmet gelistirme
tizerinde etkili oldugu ve i¢ girisimcilik diizeyi yiiksek olan kurumlarda yeni hizmet
gelistirme cabalarinin daha yiiksek olacagi sdylenebilir. Risk almanin yeni hizmet
gelistirme lizerinde anlaml bir etkisi vardir. Hizmet inovasyon performans: ve alt
boyutlara iliskin analizler incelendiginde risk alma, inovasyon tetikleyicileri
arasinda yer aldig1 sdylenebilir. Onceden de ifade edildigi gibi risk alma, hem i¢

girisimcilik hem de inovasyon i¢in esas tetikleyiciler arasinda yer almaktadir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore, orgiitsel faktorlerin hizmet inovasyon
performansi iizerinde etkili oldugu ve orgiitsel anlamda desteklenen isletmelerde
hizmet inovasyon performansinin da daha yiiksek olacagi belirlenmistir. Orgiitsel
faktorlerin hizmet inovasyon performansina etkisi orta seviyenin altinda ve i¢
girisimcilige gore ¢ok daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel faktorler 6lgegine ait
liderlik boyutunun en yiiksek ortalama puana ve yapi alt boyutunun ise en diisiik

ortalama puana sahip oldugu belirlenmistir. Ust yonetimin calisanlarn gelistirdigi is
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metotlarint kullanmalari, yeni fikir ve eylemlerin hayata ge¢mesi i¢in calisanlara
destek ve oOnciiliik etmeleri kurumsal anlamda daha hizli ve gii¢lii bir sekilde
yeniliklerin hayata gecirilmesine katki saglayacaktir. Calisanlarin tiim alt boyutlara
vermis olduklar1 cevap ortalamalarina gére kurumun destekleyici bir orgiitsel yapiya
sahip oldugu sdylenebilir. Ayrica, analiz sonuglarina gore, hizmet inovasyon
performansi tizerinde orgiitsel faktorlerin goreli onem sirast liderlik, yapi, kiiltiir ve

kaynak kullanimidir.

Orgiitsel faktorlerin hizmet inovasyon davranisi iizerinde etkili oldugu ve
orgiitsel anlamda desteklenen kurumlarda hizmet inovasyon davraniginin daha yiiksek
olacagi sonucuna varilmigtir. Buna gore, inovatif bir kiiltiire sahip, kurumsal yap1
olarak destekleyici 6zellikleri icinde barindiran isletmelerde calisanlar, is ile ilgili yeni
teknikler arastirma, yenilik¢i diisiinceler iiretme, yenilikleri i¢in gerekli kaynaklar
koruma, yaratici fikirleri paylasama gibi inovatif davraniglarda bulunarak oOrgiitiin

inovasyon giiciinii artiracag arastirma bulgularindan anlasilmaktadir.

Arastirmada, orgiitsel faktorlerin yeni hizmet gelistirme lizerinde etkili oldugu
ve Orgiitsel anlamda desteklenen kurumlarda yeni hizmetler gelistirmenin daha ytiksek
olacag1 belirlenmistir. Kurum i¢i rahat iletisim kanallar1 olan, resmi iletisim
kanallarinin yeri geldiginde azaltilabildigi, karar alma siire¢lerinde isin uzmaninin s6z
sahibi oldugu, calisanlarinin kendi is metotlarin1 kullanmalarina izin verildigi esnek
bir orgiit yapist ile yeni hizmetler iretilebilir. Arastirmada sadece esnek Orglitsel

yapinin yeni hizmet gelistirmeyi olumlu etkiledigi goriilmiistiir.

Arastirmada, oOrgiitsel faktorlerin i¢ girisimcilik tizerinde etkili oldugu ve
orgiitsel anlamda desteklenen kurumlarda i¢ girisimcilik diizeyinin daha yiiksek
olacag1 goriilmiistiir. Orgiitsel faktorlerin i¢ girisimcilige etkisi, hizmet inovasyon

performansina olan etkisinden yiiksektir.

Mesleki ve demografik degiskenlerden cinsiyet, egitim ve meslek grubu
siiflarinin tiim degiskenler {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Bunun sonucu olarak, isletme igerisinde, kadin ¢alisanlara, lise ve 6n lisans diizeyinde

calisanlara ve hekim dis1 saglik personellerinin i¢ girisimcilik yeteneginin artirilmasi
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icin kurumsal boyutta destekleyici uygulamalar ile hizmet inovasyon performansini

arttirilabilir.

Bu calismada, i¢ girisimcilik ve oOrgiitsel faktorlerin hizmet inovasyon
performansi tizerinde 6nemli bir etkisi tespit edilmistir. Ayrica, orgiitsel faktorlerin
hizmet inovasyon performansi tizerindeki etkisinde i¢ girisimciligin aracilik roliiniin

oldugu goriilmiistiir.

Arastirma sonuglarina gbére yoOneticiler, inovasyon performanslarini
tyilestirebilmek i¢in i¢ girisimcilige ve Orgiitsel faktorlere oncelik vermelidirler.
Caliganlara girisimcilik ile ilgili egitimlerin planlanmasi, kurum igerisinde
gerceklestirilen inovasyon sonucunda kisi ve ekiplere sabit 6demler disinda ek
O0demelerin yapilmasi, esnek Orgiit yapilarinin olusturulmasi ve serbest c¢alisma

zamanlar1 kurumsal boyutta yapilabilecek bazi eylemlerdir.

Saglik sektoriindeki politika belirleyicileri ve iist diizey yoneticiler,
kaynaklarin etkin kullanimini saglamak, verimliligi artirmak, hasta ve calisan
memnuniyetini yiikseltmek amaciyla yapmis olduklart kalite ve performans
caligmalarina i¢ girisimcilik ve inovasyon siireglerinide ekleyerek amaglarina daha
kolay ulasabilirler. Bu calisma sonucu ortaya ¢ikan bulgular ve literatiirden elde
edinilecek verilere gore saglikta kalite ve performans standartlarinin gelistirilmesi
siireglerinde i¢ girisimciligi destekleyici standartlarda gelistirilerek, saglik

kurumlarinda girigsimci ve inovatif bir yapinin olugsmasina katki saglanabilir.

Arastirma sonuglarinin inovasyon ve i¢ girisimcilik literatiiriine 6nemli katkilar
saglayacag diisiiniilmektedir. Arastirma kapsaminin genisletilmesi ve gecerliliginin
yiikseltilmesi i¢in arastirmanin baska hastanelerde yapilmasi, ayrica destek
hizmetlerinde yer alan temizlik, giivenlik ve bilgi islem personelleri iizerinde de

caligmalar yapilmasi onerilmektedir.
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Ek 2: Anket Formu.

Degerli Katihmer;

Bu anket bilimsel bir aragtumada kullamlmak amaciyla hazilannustr. Arastirmada vern
toplamak amacivla degerh gorislermize bagvurulacaktu. Araghumanm dogru sonuclan
yansitmasi, sorulara igtenlikle vereceginiz cevaplara bagl olacaktir. Verecegimz cevaplar, bu
aragtirma disinda baska hichir amacla kullanilmayacak ve arastirmacilar tarafindan gizli

tutulacaktir. Calismaya gésterecegimiz ilg ve katkalannizdan dolay: tesekkiir ederim.
Ogr. Gir. Erhan EKINGEN

A- Demografik Degiskenler

1- Yasimz:

2- Cinsiyetiniz: Erkek () Kadin ()

3- Egitim durumunuz: Meslek Lisesi { ) Onlisans ( )
Lisans ( ) Y. Lisans { ) Daoktora- Uzmanlik ( )

4- Mesleginiz:

5- Cahsnzimz birim:

6- Kac yildir cahisivorsunuz:

7- Bu hastanede kac vildwr ¢cabsiyorsunuz:

B- Asagudaki ifadelere ne dlciide kanldigimz belirtiniz. (1=Kesinlikle Katalmyorum,
2=Kanlmyorum, 3=Kismen Kanhvorum, 4=Kanlivorum, 5=Kesinlikle Kanliyorum)

I¢ GIRISIMCILIK 1 {234
Kumumda viitksek kazang olasthi bulunan projelere kars: giiclii bir efilim
vardir.

Belirsizlik iceren bir karar verme siirecinde kurumumuz cesur bir tavir
sergiler.

Rekabet orfanunda kumnminmz genelde éncil davranir.

st yiinetimin, veni fikir ve firin/hizmet sunmada giiclii bir egilimi vardir.
Kummunmz sektdrdeld difer kurum ve kuruluglara gére daha fazla agresif
olmustur.

Kumumunwz diger sekidrler ile isbirlifi yapmaktadir.

Kurmumda cesith veni girisimler ger¢eklestirmis veya desteklemistir.
Bulundugumuz sektdrde, yeni fikir ve iiriin/hizmet gelistirerek sektdrdelkd
diger kurum ve kuruluslara von vermek kurumumuz acisindan énemlbidir.
Kurumda her binm i¢in farkl stratejik planlar gelistinlnusgtr.

Kummda birimler aras: iletisim ve koordinasyon arfisini saglamak igin
faalivetlerini veniden organize edilmistir.

Kurumda karh olmayan ¢esitli 15 birimler: ortadan kaldimlmstir.
Kurumda, veni ve yaratict fikirleri olan kisi, grup veya birimlere uygulama
firsat: verilmektedir.

Kummdaki birimler daha fazla bagimsizlastirlnustar.

Kurmumda. veni ve yaratict projelerin gelisimi konusundaka kararlar proje
ekibi tarafindan verilmektedir.

h
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Ek 2: Anket Formu (Devam).

C- Kurumunuzdaki siirecleri, uygulamalar ve yinetim felsefesini degerlendirerek asagidaki

ifadelere kanlma derecenizi belirtiniz.

ORGUTSEL FAKTORLER 2 4|5
Ust yonetim calisanlann gelistirdigi is metotlanm kullanmaya isteklidir.
Ust yénetim fikirlere ve dnerilere acik olup, destekler.
Kendi inovatif fikirleri ile gelen calisanlar faalivetleri icin yonetimden destek
alir.
Risk alan kisiler basansiz da olsa saygi gorir.
(alisanlann kendi fikrim gelistirmesi tegvik edilir.
Kurumumuzda departmanlar aras: oldukca rahat iletisim kurulabilir.
Islerin vapilabilmesi icin resmi iletisim kanallan gerektiginde azaltilabilir.
Karar alma siirecinde en ¢ok 58z hakkinm o konuyla 1lgili uzman olanlara
tamnmasi yoniinde giicli bir egilim vardir.
Isi vapanlara projeyle ilgili ayrntili gerekee ve resmi izin olmaksizin karar
verme izni verilir.
Calisanlara isleri viiriitmede kendi metodunu deneme sansi verilir.
Isleri bitirmek icin gerektiginde resmi siirecler goz ard1 edilir.
Risk alma olumlu bir &zellik olarak kabul edilir.
Basansizliklar bir §grenme siireci olarak degerlendirilir.
Basarih projesi olan kisiler standart 8diil sistemi dismnda milkafatlandinlar.
Yeni ve varatic: fikirler gelistiren calisanlar bu uygulanmanmus olsa bile
Gdillendirilir.
Ivi bir fikri olan ¢alisana fikrini gelistirmest igin serbest zaman verilir.
Kurum tarafindan her zaman veni fikir/projeler icin biitcede kaynak varatilir.
Calisanlann is yikil vent fikirler gelistirmesimi engellemeyecek bicimde
belirlenmistir.

D- Asa@idakd ifadelere ne dlciide katildidimz belirtiniz.
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Cahisirken isimle 1lgili yeni hizmet tekniklerini aragtirmm.

Calhisirken yenilikei dilglinceler iirefirim.

Isverinde, venilikleri uygulamak icin gerekli olan kaynaklan giivence altinda
tutmaya calismm.

Isverinde, yaratica fikirlerimi ¢aligma arkadaglanima anlatmm.

Isverinde, yeni fikirler gelistirmek igin, uygulanabilir bir plan olusturumm.

Genel olarak kendimi calistifim boliimiin yaratic: bir fivesi olarak gbriirim.

Mevcut insan giicil, hizmetlerin gelistirilmesi igin yeterlidir.

Bu kummda yveni islerin gelistirilmesinden basarili olan ¢calisanlar
ddillendirilir.

Yeni hizmetler gelistirmek icin ¢alistiFim kumm uygun bir ortam sunmaktadr.

Kummdalki tiim boliimler veni isler gelistirmek icin 1y1 bir etkilesime sahiptir.

Yen hizmet projelen: yiirirliige konuldugunda, yoneticiler ve on plandalks
hizmet personeli vakin isbirlidi icerisindedirler.

Ve hizmet gelistirilmesi i¢in kurum baz kaynaklarim tahsis etmektedir.

Calhistifim bolim, veni hizmetler gelistinilmesinde profesvoneldir.

bakinundan etkin olur.

Calistigim bdlim tarafindan gelistirilen yeni hizmetler, kaynaklann kullaninm
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