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OZET

Kriz, beklenmedik bir durumdan kaynaklanan bir tehdide isaret eder. Bu ise
bir toplumun, dolayisiyla kurumlarin istikrarini tehdit eden bir olay anlamina gelir.
Bu tiir olaylarin veya tehditlerin etkili bir sekilde yonetilmesi ve ele alinmasi siireci
“Kriz Yonetimi” olarak bilinmektedir. Krizler farkli tiir ve niteliktedir ve farkli
miidahale bi¢imlerini ve ydnetimlerini gerektirir. Giliniimiizde ekonomik, sosyal,
siyasi, diplomatik, teknolojik vb. bir¢ok krizle bas etmek durumundayiz. Afet ve acil
durumlarda etkin kriz yonetimi ise ¢alismamizin odak noktasini olusturmaktadir.
Krizler meydana gelmeden Once risk yonetiminin dogru yapilmasi ve krizlere

hazirlikl olmak ¢alismamiz agisindan 6nemli bir yer tutmaktadir.

Krizlerin meydana gelmesine sebep olan yonetim siireci temelinin saglam
olmamasi, alinan onlemlerin eksikligi ve hatali tercihler gibi goriilen nedenler olsa da
esas nedenin ¢agin gerisinde kalmig uygulamalar oldugu bilinmektedir. Son dénem
Krizlerin karmasikligi, genellikle birgok aktoriin katilimini, haliyle basarili bir sonug
icin de etkili bir koordinasyonu gerektirir. Yasanabilecek pek ¢ok potansiyelin
yaninda 6zellikle Tiirkiye’de dogal afetlerin meydana gelme ihtimalinin fazla olmasi,
gecmisten bugiine farkli tedbirler alinmasinin gerekliligini ortaya koymustur.
Yasanan afetler bir¢ok insanin hayatini kaybetmesine, 6nemli hasarlara vb. cesitli
olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Bu da, afetlere karsi farkindaligin ve 6nlem

almanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Kriz donemi, giinliik yasamin her alaninda siirekli olarak yaganmakta ve bu

krizler c¢ogunlukla ekonomik, psikolojik, sosyal, politik ve dogal afetlerden



kaynaklanmaktadir. Meydana gelen kriz dénemlerinde 6zellikle afetten kaynaklanan
krizlerde halkin genel diizeni bozulmakta; fiziki, ekonomik ve sosyal olarak olumsuz
neticeler ortaya ¢ikaran riskli durumlar olusmaktadir. Boylesi durumlarda,
yonetimler dogru ve hizli karar vermenin yan1 sira alinan kararlar1 aktif bir sekilde
uygulamada oldukega giicliik cekmektedirler. Kriz durumunun ydnetilebiliyor olmasi
ve basarili 6rneklerinin ortaya ¢ikisi kriz yonetimine ve kriz iletisimine verilen 6nemi
artirmistir. Afet ve acil durumlarla etkin bir sekilde bas edebilmek i¢in ise Kriz
yonetimi, basindan itibaren zorunlu tutulmali ve tiim kilit kurumlar ortak olarak
yonlendirilmelidir. Siireclerin kurulmasi1 ve krize miidahaleyi kolaylastiran ve
hizlandiran araclar kritik 6neme sahip oldugu i¢in tek elden yonetim son derece
onemli olmaktadir. Etkin kriz yonetimi i¢in ise, kurum ve kuruluslar i¢inde planlarin
ve becerilerin gilincel olmasini saglayan esas sorumlu kurumlara ihtiyag

duyulmaktadir.

Calismamizda afet ve acil durumlarda etkin kriz yonetiminin anlasilmasini
saglamak ve islerligini gelistirmek i¢in, felaketler heniiz gerceklesmeden risk
yonetimi anlayisiyla kaynaklarin ve sorumluluklarin organizasyonu {iizerinde
durulmustur. Ayni1 zamanda krizlerle basa ¢ikmada farkli yaklasim ve uygulamalar
hem klasik hem de yeni 6rneklerle ele alinmakta ve afet ve acil durumlarda nasil

etkin kriz yonetimi yapilabilirligin tizerinde durulacaktir.
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ABSTRACT

The crisis refers to a threat from an unexpected situation. This means an event
that threatens the stability of a society, and therefore the institutions. The process of
effectively managing and handling such events or threats is known as “Crisis
Management”. Crises are of different types and character, and require different forms
of response and management. Today, we have to deal with many crises such
economic, social, political, diplomatic, technological, etc. = Effective crisis
management in disasters and emergencies is the focus of our study. Getting the risk
management right before the crises occur and being prepared for the crises have an
important place in our study.

Although there are reasons such as lack of sturdy management, lack of
precautionary measures and wrong choices that cause the crises to occur, it is known
that the main reason is the practices that are outmoded. The complexity of recent
crises often requires the involvement of many actors, as well as effective
coordination for a successful outcome. In addition to many potential might happen,
there are so many occurrence of natural disasters in Turkey has revealed the
necessity of the different measures taken so far. The disasters experienced have
caused many people to lose their lives, serious damage, etc. leads to various negative
consequences. That reveals the importance of awareness and taking action against
disasters.

The crisis period is constantly experienced in all areas of daily life, and these
crises mostly derive from economic, psychological, social, political and natural
disasters. In the crisis periods that occur, the general order of the people deteriorates

especially in crises caused by disasters; Risky situations that result in physical,



economic and social negative consequences arise. In such cases, besides making
correct and fast decisions, administrations have difficulties in implementing the
decisions actively. The fact that the crisis situation can be managed and the
emergence of successful examples have increased the importance given to crisis
management and crisis communication. In order to effectively deal with disasters and
emergencies, crisis management must be mandatory from the outset and all key
institutions should be jointly directed. Since the tools that facilitate and accelerate the
establishment of processes and response to the crisis are critical, one-stop
management is extremely important. For effective crisis management, principally
responsible institutions are needed to ensure that plans and skills are up-to-date
within institutions and organizations.

Our study focused on the organization of resources and responsibilities with a
risk management approach before disasters occur, in order to provide an
understanding of effective crisis management in disasters and emergencies and to
improve its operability. At the same time, different approaches and practices in
dealing with crises are handled with both classic and new examples and how
effective crisis management can be done in disasters and emergencies will be

emphasized.
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KISALTMALAR DiZiNi

ABD Amerika Birlesik Devletleri

ADRC Asya Felaket Azaltma Merkezi

AFAD Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi

AKOM Afet Koordinasyon Merkezi

AR-GE Arastirma ve Gelistirme

AYDES Afet Yonetimi ve Karar Destek Sistemi

DASK Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu

DPT Devlet Planlama Teskilati

EMERCOM Rusya Sivil Savunma Acil Durum ve Dogal Afetler Bakanligi
EPC Emergency Preparedness Canada

FEMA Federal Acil Durum Yo6netim Kurumu

JICA Japonya Uluslararasi Isbirligi Ajansi

KBRN Kimyasal, Biyolojik, Radyolojik ve Niikleer Savunma
KHK Kanun Hiikmiinde Kararname

MGK Milli Giivenlik Kurulu

NDRP Ulusal Afet Zararlarinin Azaltilmasi Plani

SOP Standart Operasyon Plani

STK Sivil Toplum Kurulusu

TAMP Tiirkiye Afet Miidahale Plam



ONSOZ

Afet, acil durum ve kriz kavramlar1 arasinda belirgin farklar olmasina ragmen
bu kavramlar birbirleriyle yakindan ilgilidirler. Doga olaylarinin felakete donlismesi
ve krize neden olmasi, ortaya cikardigi sonuglar itibariyle dnemli olmaktadir.
Calismalarda genel olarak afet, acil durum ve kriz terimleri birbirlerinin yerine
kullanilmakta ve afet ve acil durum yonetimi, afet ve kriz yonetimi, kriz ve acil

durum yonetimi gibi kombinasyonlar karsimiza ¢ikmaktadir.

Calismamizda afet ve acil durumlarda etkin kriz yonetiminin anlagilmasini
saglamak ve islerligini gelistirmek adina ilgili alanda kapsamli bir literatiir taramasi
yapilmis ve etkin bir afet kriz yonetiminde felaketler meydana gelmeden risk
yonetimi anlayisiyla kaynaklarin ve sorumluluklarin organizasyonu iizerinde

durulmustur.

Bu arastirmay1 bitirmemde ilgi ve desteklerini esirgemeyen basta danigsman
hocam Prof. Dr. Ferit izci’ye, tez dénemi boyunca sabir ve metanetle kendi yiikiiniin
yaninda bizleri yalniz birakmayan Ars. Gor. Mehmet Serif Yildiz’a, kiymetli
katkilarindan dolay1 Dr. Ogr. Uyesi Vedat Yilmaz’a ve bana olan destek ve inancini

hi¢bir zaman esirgemeyen sevgili esim Sibel Akin’a minnet ve siikranlarimi sunarim.
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GIRIS

Insanlarin karsilasti1 ¢evresel zorluklardan ve sorunlardan biri afetlerdir. Son
yillarda, dogal ve insan kaynakli tehlikeler nedeniyle artan 6liimlere ve ekonomik
kayiplara yonelik afetlerde, diinyada ¢arpict bir artis goriilmektedir. Afetlere maruz
kalan ve afetlerden en fazla zarar goren iilkelerden biri de Tiirkiye’dir. Bunun
neticesinde de dogal afetler Tirkiye’nin degismeyen gergeklikleri arasindadir.
Bilhassa yasanmasi muhtemel dogal afetler Tiirkiye’nin biiyiikk bir boliimiinii hala
korkutmaktadir. Tiirkiye’de 1999 yilinda yasanan Marmara Depremlerinden elde
edilen verilere gore, 20000 insan yagamini yitirmis, bir¢ok insan yaralanmis, pek ¢ok
insan issiz ve evsiz kalmig; 30000’in iizerinde bina da ya zarar gérmiis ya da
yikilmistir. Dogal afet hasarlarinin en aza indirilmesinde etkili olan usullerden biri,
afetler heniiz meydana gelmeden yapilacak olan risk azaltma caligsmalari ile olasi

kayiplarin azaltilmasidir (Geng, 2007: 201-226).

Cok fazla zarar veren ve can kaybina neden olan afetlerin sik yasandigi
tilkelerde yasam siiren topluluklar ge¢mis deneyimlerini ve afetlerden elde ettikleri
tecriibeleri gerek kendi yasamlarina gerek gelecekteki nesillere aktarmak icin ¢esitli
yontemler ortaya koyabilmektedirler. insanlar, yasadiklari afet tecriibelerini gelecek
nesillere bilingli olarak aktaramadiklarinda neticeleri benzer ve hatta biiyiik
kayiplarla karsilasmalari da olasidir. Fakat toplumlarin gii¢siiz veya kolay zarar
gorebilir, diger bir ifadeyle direngli olmayan yapilarin1 bu biling kapsaminda
kuvvetlendirmeleri afet kiiltiiriiniin yerlesmis oldugu tezini dogrulamaktadir. Bu
baglamda Tiirkiye’de de afetlere yasamayi 6grenmek veya afetlerle hayat stirmek
deyimleri yogun olarak dile gelmektedir. Bdylece bu O6grenme aslinda bir
bilinglenmeye ve dogal olarak afet Kkiiltiiri yaratmasina isaret etmektedir

(Tiryakioglu, 2016: 76).

Tiirkiye’nin afetlerle i¢ i¢ce olmas1 gercegi, bir afet yonetimi mekanizmasinin
kurulmasin1 mecburi kilmistir. Buna karsin iilkemizde uzun zaman boyunca afet
yonetimi, yalnizca afetten sonra enkaz toplama ve afetten zarar gorenlere giinliik
yardim saglama olarak anlasilmig, afet Oncesini de kapsayan etkin bir sistem

kurulamamigtir. Tiirkiye’de afet yonetimi algisinin tersine afet yonetimi, ¢ok fazla



uzmanlik ve altyapi isteyen, birden fazla asamasi bulunan ve uzun siire¢ alan bir
yonetim bi¢imidir. Gelismek ve kalkinmak isteyen devletlerin, kesinlikle dogal
afetlere yonelik dnlemlerini almalari, yonetim bigimlerine uyumlu bir afet yonetimi
modeli meydana getirmeleri ve devamli mali kaynagi ayirmalar1 gerekmektedir
(Ceber, 2005: 1). Bu nedenle 2009 yilinda Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi
sadece afetten sonraki kriz yonetimiyle degil ayni zamanda afetlerden Once risk

yonetimiyle de ilgili aligmalar yapmak i¢in kurulmustur.

Afet ve Acil Durum Yonetimim Bagkanlifi, afet yonetimi agisindan en
onemli gorev yliklenmektedir. Temel anlamda organize olarak ¢alisan bu kurum,
afetler gemberinin tiim sahalarinda bulunan daire baskanliklari ve illerde bulunan il
midiirliikleri aracilifiyla da ¢alismalarini siirdiirmektedir. Goniilliiliik temeline gore
afetler acisindan asamalar, yapilan hazirliklar ve gerceklestirilecek stirecler

bulunmaktadir (Tiryakioglu, 2016: 43).

Afet yonetimine dair ¢aligmalar, iilkelerde idare tarafindan veya idarenin
denetimi c¢ercevesinde yapilmasi gereken calismalardir. Anayasanin 5’inci
maddesindeki gibi, toplumlarin ve bireylerin refahini ve huzurunu saglamak amacina
dayanarak, idarenin afetlere yonelik uygulayacagi caligmalarin devletin esas amag ve

islevleri arasinda oldugunun ifade edilmesi gerekmektedir (Oner, 2010: 58).

Tirkiye’de ¢esitli kademedeki kuruluslarin katkisi ile hiyerarsik bir afet
yonetim sistemi mevcuttur. Bu hiyerarsik sistem afet biiyiikliiklerine gore
olusturulmustur ve afetlere miidahale etme konusundaki sorumluluklar afetin
meydana getirdigi zararin derecesine bagli bir sekilde asagidan yukariya dogru bir

yayilim gostermektedir.

Afet olaylar1 karsisinda toplumlarin daha bilingli olmasi, afetlerin negatif
yonlii etkilerinin en aza indirilebilmesinde, afetten sonra iyilestirme ve uyum
siirecinin daha basarili gegirebilmesinde ve afetten sonra meydana gelen kirilgan,
gligsiiz noktalarin kuvvetlendirilmesi siirecinde olduk¢a Onemli olmaktadir. Bu
durum toplumlarin negatif yonlii olaylarin {iistesinden gelebilme kapasitelerinin

yiikseltilmesi ve afet bilinci kazanimi ile yakindan iliskili oldugunu kanitlamaktadir.



Afet, insanlar acgisindan fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar ortaya ¢ikaran,
insanlarin hayatin1 sekteye ugratarak ya da durdurarak toplumlart etkileyen dogal,
teknolojik ya da insan kaynakli olaylardir. Dogal afetler insanlik ge¢cmisi siliresince
topluluklar1 zarara ugratmistir. Yasanan bir afet olayr sirasinda onemlilikle
yiirlitiilmesi gereken etkin kriz yonetimi faaliyetleri ¢cogu unsurun da dahil olmasiyla
karisik bir duruma gelmektedir. Boyle ortamlarda kriz yonetiminin daha etkili olarak
yiiriitiilmesi icin bilisim teknolojilerinden yararlanmak iyi bir diisiinceden ziyade bir

gereklilik olmaktadir.

Giinlimiize kadar farkl: lilkelerde meydana gelen krizlerin etkileri ve boyutlar
incelendiginde, esdeger Ozellikleri bulmak pek miimkiin olmamaktadir. Yalniz,
krizlerin ortak ozellikleri, belli kollarda ya da {iilkelerde genis topluluklari negatif
etkilemeleri ve bu etkilerin uzun vadeli olmasi1 olarak sdylenebilir. Bu tiirden kriz
zamanlarinda krizin etkilerinin yok edilmesi i¢in, rutin zamanlarda uygulanmakta
olan usul ve uygulamalar sonu¢ vermeyebilir. Meydana gelen krizin boyutu ve etki
alan1 6nemsenerek, sektoriin ya da tilkenin 6zelliklerine uyumlu olan tedbirlerin
alinmas etkili olacaktir. Bu ylizden kriz yonetiminin hedeflerinin birisi de bunun
gibi kriz zamanlarinda ne gibi tedbirler alinmasinin etkin sonug¢ olusturacaginin daha

onceden tespit edilmesidir (Bozgeyik, 2008: 29).

Kriz yonetimi, kriz olarak degerlendirilen olgunun yok edilmesi i¢in planl,
sistematik ve Ol¢iilii olarak yiiriitiilen ¢alismalarin toplamidir ve 6l¢iilii olarak alinan
kararlar1, bunlar1 uygulamasi gereken grubu kurmayi ve uygulama ¢iktilarint acil
olarak degerlendirecek yeni hiikiimler alma unsurlarini igermektedir. Diger bir
deyisle, oOrgiitlerin beklenmeyen bir kriz ile kars1 karsiya kalmalari durumunda
yoneticiler tarafindan uygulanmasi gereken ve beklenen planlarin timii kriz
yonetimini meydana getirmektedir (Peltekoglu, 1993: 206). Muhtemel bir krize karsi
orgiitlerin hazir olmast miimkiin olmadig: i¢in, kavram olarak kriz yonetimi, genel
anlamda degil, yalnizca yonetilebilir kriz gesitleri i¢cin uygulanmakta ve kisith bir

manay1 kapsamaktadir (Tutar, 2011: 85).

Kriz yonetimi, krizden gelecek olan zarar1 en aza indiren ve kriz olgusunun
kontrol altina alinabilmesi i¢in kurumlara katki saglayan bir fonksiyondur. Aym

zamanda kriz durumunda meydana gelebilecek firsatlardan faydalanmayi da



kapsamaktadir (Spillan, 2003: 160). Kurumlar rutin donemlerde islerin kotiiye
gitmesini ve Onemli bir problemle karsilasma olasiliklarini dikkate almayabilirler.
Ancak higbir oOrgiitiin krizi yasamayacagli veya krizden etkilenmeyecegi garanti
degildir. Bu yilizden muhtemel kriz olay1 6nceden tespit edilmeli ve krize siiriiklenme
tehlikesinin her an olabilecegi goz Oniinde tutulmalidir. Bu konuda olusabilecek
risklere yonelik hazir bulunmak, tedbirler almak ve krizleri yonetebilmek 6nemli
olmaktadir. Ciinkii krizler sayginlik kaybina yol agmakta ayn1 zamanda Orgiitiin

sektorden kalkmasina sebep olabilir (Peltekoglu, 2014: 446).

Kriz yonetiminin asil hedefi, kriz yonetim tipine gore krizleri onceden
kestirerek gereken onlemleri alan, kriz halinde olumsuzluklar1 engelleyen, zaman
kayb1 olmadan kriz etkilerini yok ederek, faaliyetleri krizden 6nce olagan durumuna
veya daha da iyi bir duruma getirecek sistemi olusturmaktadir (Pearson ve Mitroff,

1993: 49).

Arastirmanin Amaci

Insanlarin afetlerle karsilasmasi cok eski yillara dayanmaktadir. Afetler
gecmiste nasil yasandiysa giinlimiizde de benzer sekilde karsimiza cikabilmektedir.
Fakat meydana gelen afetlerin etkileri ise her zaman benzer sekilde olmamaktadir
(Demirci ve Karakuyu, 2004: 71). Giiniimiizde meydana gelen afetlerin ¢ogunda
insanlarin 6nemli bir pay1 bulunmaktadir. Ortaya ¢ikan niikleer patlamalar, yanginlar
ve hatta kiiresel 1sinma insanlarin etkileriyle meydana gelen afetlerdir ve tiim

canlilarin hayatini etkilemektedir (Sahin ve Sipahioglu, 2003: 413-424).

20’inci asrin basinda iilkeler afetlerin negatif etkilerine karsi 6nlem alma
geregi hissederek afet yonetimi kavrami iizerinde durmuslardir. Ozellikle 1970’li
yillardan itibaren ABD’de afetlerin tekrar eden dongiisel olaylar oldugu teorisinden
hareketle 4 satha ortaya ¢ikmistir. Bunlar; zarar azaltma, hazirlikli olma, miidahale
ve iyilestirme olarak belirlenmistir. Tiirkiye’de ise afet yonetiminin genel algilanis
daha cok afet sonrasi ‘Yara Sarma’ ve ‘Afetzedelere Yardim’ ile siirli kalmistir.
Ozellikle 1999 depreminden sonra modern bir afet ydnetim sisteminin ihtiyaci ortaya

ctkmis ve 2009 yilinda Basbakanlhiga (giiniimiizde Igisleri Bakanlig1) bagh olarak



Afet ve Acil Durum Yo6netimi Bagkanligi kurulmustur (Yilmaz, 2005: 5).

Tiirkiye’de Afet ve acil durum hizmetlerinin koordinasyonundan, egitim
politikalarinin  olusturulmasindan ve bu konularda mevzuat diizenlemeleri
yapilmasindan Icisleri Bakanligi Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskanligi (AFAD)
sorumludur. AFAD’in temel gorevlerinden biri, Tiirkiye Afet Miidahale Planim
(TAMP) olusturmak, belli araliklarda gilincellemek ve afet esnasinda ilgili planin

uygulanmasini koordine etmektir.

Bakanlik ve kurum-kuruluslar, ulusal diizey hizmet grubu planlarinin
hazirlanmast ve uygulanmasindan hizmet grubundan sorumlu ana ¢oziim ortagi
olarak asil sorumlu olmalarinin yaninda, hizmet grubu planlarinda gorevlendirilen
destek ¢6ziim ortagi bakanlik, kurum-kuruluslar, 6zel sektér, STK’lar ve gergek

kisiler de ayr1 ayr1 sorumludur (Biiyiikkaracigan, 2016: 196).

Tiirkiye cografyasinin aktif bir deprem kusagi iizerinde yer almasi ve tarih
boyunca yikict etkileri yiiksek ¢ok sayida deprem yasanmasi dogal olarak kriz
yonetimi anlayisinin afetlerin yonetilmesi sekline doniismesine neden olmustur.
Ancak iilkemiz ile gelismis iilkeler arasindaki fark afet yonetim anlayisimizdan
kaynaklanmaktadir. Gelismis {lilkelerde kriz ve afet yonetimi anlayis1 daha ¢ok
afetleri onleme, Onlenemiyor ise zararlarini en aza indirme seklinde kriz ve afet
oncesi doneme odakli iken, lilkemizde kriz ve afet sonrasina yonelik iyilestirme, yara
sarma fikri hakimdir. Bu anlayis ise dogal olarak sorunlara neden olmakta ve hatta

afet donemlerinde istismarlara yol agmaktadir (Erten, 2011: 12).

Hangi kaynaktan dogarsa dogsun temel amag; krizlerin Onlenmesi,
onlenemiyorsa zararlarinin en aza indirilmesidir. Bunun yolu ise ¢agin gereklerine
uygun yontemlerin kullanildig1 ve kriz siirecini bir biitlin olarak goren etkin bir kriz

yonetimi anlayisidir.

Bu c¢alismanin temel amaci, afet kavraminin ne demek oldugu, AFAD ile
ilgili kriz ¢esitlerinin neler oldugu ve afetlerde yasanan krizlerin siklik dereceleri
aragtirmanin temelini olusturmaktadir. Krize ve afet kriz yonetimine dair kavramlarin

merkezinde afet ve acil durumlarda etkin kriz yonetimi anlayisinin ve buna



dayanarak; krizlerin olusturdugu yapinin tarihsel siire¢ igerisinde geldigi noktay1
tespit etmek ve sorunlarmi ortaya koyarak elde edilen sonuglar dogrultusunda
onerilerde bulunmaktir. Bu baglamda yontem olarak literatiir taramasi se¢ilmis olup,
konu ile ilgili yerli ve yabanci makaleler, yiiksek lisans ve doktora tezleri

incelenmistir.

Arastirmanin Onemi

Afetlerin yasanma olasiligmin yiiksek oldugu Tiirkiye’de, ge¢misten
giiniimiize ¢esitli onlem gerekliligi dogmus fakat yeterli sonuclar elde edilememistir.
Her ne kadar Tiirkiye geng olusumlu bir yapiya sahip olsa da yeryiizii sekillerinin
cesitliligi, etrafinin denizlerle ¢evrili olusu ve yiikseltisinin fazla olusu dogal afetlerin

tahribini de arttirmaktadir.

Tirkiye’de ve diinyanin ¢esitli bolgelerinde gergeklesen afetler zincirinin
nasil yonetilecegi konusunda heniliz bir ortak kaniya varilmamakla birlikte,
etkilerinin zarar verme kapasiteleri de kontrol altina alimamamistir. Yapilan bu
calisma ile krize ve kriz yonetimine dair kavramlarin merkezinde afet ve acil
durumlarda etkin kriz yonetimi anlayist ve buna bagli olarak krizlerin meydana
getirmis oldugu yapinin tarihsel siire¢ kapsaminda yerini ve sorunlarini belirlemek
hedeflenmektedir. Bu dogrultuda literatiirde bulunan eksiklikleri giderme noktasinda

onemli sonuglar yaratacag diisiiniilmektedir.



BIiRINCi BOLUM

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Afet ve Diger Kavramlar

Konuyla ilgili literatiire bakildiginda ciddi bir kavram kargasasi yasandigi

goriilmektedir. Bu nedenle kavramlarin benzerlik ve farkliliklarin1 agiklamak gerekir.

Afet: Toplumun isleyisini ciddi sekilde bozan ve toplumun kendi kaynaklarimi
kullanarak basa ¢ikma kabiliyetini asan insani, ekonomik ve ¢evresel kayiplara neden
olan ani ve feci bir olaydir. Genellikle doganin neden oldugu afetler, insan kaynakli
da olabilir. Ancak, dogadaki her tehlikeli olay toplumun biiyiik bir kismini
etkilemedigi siirece afet olarak nitelenemez (Akdag, 2019: 12).

Felaket: Ulkelerin tiim kaynaklarini tehdit eden, genellikle de ulusal kaynaklarin bile
yanitlamakta yetersiz oldugu, biiyiik 6l¢ekte 6liimlere ve mal kayiplarina neden olan,
izleri kisa vadede giderilemeyen dogal ya da beseri etkenli olaylara felaket adi
verilmektedir (Drabek, 1996: 5). Felaketler bu yoniiyle afetlere benzemektedir.

Kaza: Genellikle yarali, 6lim sayisinin ve nispeten mal kaybmin az oldugu,
cogunlukla hususi miidahale sekli gerektirmeyen ani ve istenmeyen olaylara kaza
denilmektedir. (Benson, 1997: 8). Kaza kavrami felaket kavramindan farkli olarak

daha az kayiplar igeren bir kavram olmaktadir.

Tehlike: Insanin yaralanmasi veya saghiginm kotii etkilenmesi, malin zarar gormesi,
cevreye verilen zarar veya bunlarin bir araya gelmesi bakimindan zarar verme

potansiyeli olan bir kaynak veya durumdur.

Hasar: Bir kisinin, miilkiin veya sistemin zarar gérmesi; islev, yararlilik veya deger

kaybi1 sonucu olarak ortaya ¢cikmasidir.

Risk: Bir tiir tehlikeye maruz kalma, zarar veya yaralanma olasiligini igerir. Bu

durum tehlike durumundan farkli olmaktadir. Tehlikeden farki ise bir olayin belirli



kosulda meydana getirecegi can, mal, iktisadi ve cevresel gibi degerler kaybinin

gerceklesme ihtimalidir.

Acil Durum: Yasamsal tehlike olusturan ve biiylik mal kayiplarina neden olabilecek,
hizli ve 6zel miidahale gerektiren ani olaylara acil durum adi verilmektedir. Cok
yonlii trafik kazalari, yangin vb. dogal afetler gibi olaylar bunlar arasindadir.
Afetlerin bliylikligii genellikle bir olaymn olusturdugu yapisal hasarlar, oliimler,
yaralanmalar ve neden oldugu sosyal ve ekonomik kayiplarla belirlenmektedir. Bu
kavramlardan en 6nemlisi insan hayat1 oldugu i¢in toplum, afetin biiylikliiglinii neden
oldugu 6lim ve yaralanmalarin biiyiikliigii ile degerlendirmektedir (Ergilinay, 2002:
41) .

Olaganiistii Hal: Olaganiisti hal durumu, iilkeye temel bir tehdit teskil eden
olaganiistii bir duruma cevaben yapilan bir devlet ilanindan kaynaklanmaktadir.
Bildiri, hiikiimetin belirli normal islevlerini askiya alabilir, vatandaslari normal
davraniglarin1 degistirmeleri konusunda uyarabilir veya devlet kurumlarina acil
durum hazirlik planlarint uygulamalarinin yani sira sivil imtiyazlari ve insan
haklarini smirlama veya askiya alma yetkisi de verebilir (Keerthiratne vd., 2018:
218).

Seferberlik: Bir iilkenin veya hiikiimetinin, aktif hizmet i¢in birlikler hazirlayip
orgilitleme eylemidir. Seferberlik, savasta veya ulusal savunmada, savas aninda veya
diger ulusal acil durumlarda aktif askerlik i¢in bir ulusun silahli kuvvetlerinin
organizasyonudur. Tam anlamiyla seferberlik, askeri ¢abayir desteklemek icin bir
ulusun tiim kaynaklarinin orgiitlenmesini igerir. Bu yoniiyle seferberlik olaganiistii
hal kavramindan ayrilmaktadir. Olaganiistii hal bir nevi bildiri niteligi tasimakta iken

seferberlik zorunluluk igermektedir.

Kriz: Birgok insanin dliimiine ya da zarar gormesine yol acan onemli ve tehlikeli
durum, insanlarin ciddi kisisel sorunlar yasadigi ve son derece huzursuz oldugu,
yasam standardinin kotliye gittigi, yiiksek dilizeyde belirsizlik yaratan ve ayni
zamanda yiiksek oOncelikli hedeflere varmada hem firsat hem de tehdit igeren
durumlardir (Olgun, 2016: 32).



Afet Yonetimi: Acil durumlarin tiim insani yonleriyle, 6zellikle de afetlerin etkilerini
azaltmak icin hazirlikli olma, miidahale etme, kurtarma hatta afetlerle basa ¢ikma
konusunda kaynaklarin ve sorumluluklarin organizasyonu ve yonetimi olarak
tanimlanabilir. Bunun anlami, tehlikenin afet seklini alamamasi igin tiim bu
Onlemlerin alinmasi gerektigi anlamina gelir. Clinkii bircok dogal tehlikenin ortaya
¢ikmasini dnleyemiyoruz, ancak uygun yonetim yollar1 izlendiginde afetlerin zararl
etkilerini azaltabiliyoruz. Boylece can ve mal kayiplarini en aza indirilebilir (Erengin

ve Cakir, 2009: 32).

Risk Yonetimi: YoOnetim silireclerinin  kalitesini  gelistirmeyi amaglayan bir
organizasyon modelidir. Orgiit iginde hi¢ gerceklesmemis olaylar1 analiz ederek goze
carptyor. Cogu yonetim sisteminden farkli olarak, risk yonetimi planlama ve kontrol,
performans degerlendirme sistemi, denetim, kalite vb. prensipleri gerektirir (Cakar,
2007: 14). Bu nedenle, risk yonetimi, stratejik hedeflerin gerceklestirilmesini
engelleyebilecek zorluklara hazirlik yapan karar verme siireglerini desteklediginden,
kurumlarin daha yiiksek diizeyde hizmet vermesine ve olas1 acil durumlara hazirlikl
olmalarina yardimci olmasi yoniiyle afet yonetimi ve kriz yOnetiminden

ayrilmaktadir.

Acil Durum Yonetimi: Topluluklarin tehlikelere karsi savunmasizligini azaltmakla ve
afetlerle basa ¢ikabilecegi cerceveyi olusturmakla gorevli yonetimsel islevdir. Acil
Durum Yonetimi, acil durumlarin tiim yonleriyle, 6zellikle de zarar azaltma, afete
hazirlikli olma, miidahale ve yeniden yapilanma konularinda kaynaklarin ve
sorumluluklarin organizasyonu ve yonetimidir (Gezgin, 2018: 32). Devletin, goniilli
ve 0zel kurumlarin g¢abalarinm1 da kapsamli bir acil duruma cevap verecek sekilde
kapsamli ve koordine bir sekilde uygulamak i¢in olusturulan planlari, yapilari ve
diizenlemeleri igerir. Bu ayn1 zamanda afet yonetimi olarak da bilinir (Kadioglu,

2011: 21).

Kriz yonetimi: Bir kurum veya kurulusun paydaslarina yonelik tehditlerin
belirlenmesi ve oOrgiit tarafindan bu tehditlerle basa c¢ikmak ic¢in kullanilan
yontemlerdir. Kiiresel ¢apta olaylarin veya doga olaylarimin 6ngoriillememesi
nedeniyle, kurumlar islerini yiiriitme seklindeki sert ve ani degisiklikler potansiyeli

ile basa c¢ikabilmelidir. Kriz yonetimi genellikle kisa bir siire icerisinde ve



cogunlukla bir olay gergeklestikten sonra alinacak kararlari gerektirir. Bir kriz
durumunda belirsizligi azaltmak igin kurumlar genellikle bir kriz yonetimi plani
olusturur (Noy and Nualsri, 2008: 11).

Standart Operasyon Plani: Standart bir eylem siirecini belirleyen 0Orgiitsel
direktiflerdir. Baska bir deyisle, SOP, islerin yapilirken kisisel olarak afetlere
miidahalede neyin beklendigini ve gerekli oldugunu agiklayan yazili kilavuzlardir
(Mitfoff, 1994: 109). Kapsamli bir SOP seti, kurulusun nasil faaliyet géstermeyi

planladigini ¢ok ayrintili bir sekilde tanimlamaktadir.

1.2. Afetin Genel Ozellikleri

Afetin derecesini veya biiyiikliglini ¢ogunlukla bir olayin olusturdugu
Oltiimler, yaralanmalar, verdigi hasarlar ve sebep oldugu sosyo-ekonomik
eksikliklerin etkisi belli etmektedir. Bu durumlarda en 6nemli sorun bireylerin
yasami oldugu igin toplumda afetin biyiikligi olusturdugu kayiplara ve
yaralanmalarin derecesine gore ele alinmaktadir. Olusan bir afetin derecesini

etkileyen maddelerden bazilar1 asagidaki gibidir (Sahin ve Sipahioglu, 2003: 37);

e Olusan afetin fiziki blytikligi,

e Olusan afetin ikamet edilen alanlarin yogun oldugu bolgeyle olan
mesafe,

e Hizl niifus artisi,

e Riskli alanlarda hizli ve kontrolsiiz kentlesme ve sanayilesme,

e Bilgi yetersizligi ve egitim eksikligi,

e Yoksulluk ve az gelismislik,

e Ormanlarin zarar gérmesi ve yanls kullanimi,

o Afetlere kars1 alinan toplumsal tedbirler ve bu tedbirlerin uygulanma

derecesidir.

Afetler; deprem, volkanik patlama, tsunami, toprak kaymasi, hortum, sel,
kuraklik, ¢6llesme, ormanlarin tahribi, ¢evre kirlenmesi gibi bir¢ok dogal olaylar
neticesinde olugmaktadir. Gelismekte olan ve gelismis lilkelerin neredeyse hepsi
dogal afetlerin daimi olarak etkisi altinda kalmaktadir. Tiirkiye’de afet kelimesi soz

konusu oldugunda ilk olarak deprem olmak iizere dogal afetler diisiiniilmektedir.
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Dogal afetlerin baz1 6zellikleri asagidaki gibi ifade edilebilir (Geng, 2007:
210);

e Dogal afetlerin olugsmalar1 temel olarak doga kaynaklidir.

e Dogal afetler aniden meydana gelir. Afete neden olan dogal tehlikelerin
bazilar1 aniden meydana gelmekte, kisa siireli ve olugsmaya basladiklari
andan itibaren de Oniine gecilememektedir. Yalmzca ¢ok kiigiik
bolgelerde degil genis bolgelerde de etkisini gostermektedir.

e Sel, tagkin, firtina, volkan piiskiirmesi vb. afetler aniden olusarak uzun
stire etkisini gosterebilen dogal afetlerdir. Afetin siiresi ne kadar uzarsa
zarart da o kadar biiylik olmaktadir. Genis alanlarda meydana gelen
olaylar uzun yillar boyunca olusmakta ve etkileri de uzun siireli
olmaktadir.

e Dogal afetler, zararsiz olarak da gegebilir. Olusan dogal afetlerin ¢cogu
standart boyutlarda ve belirli siirelerde olustuklar1 zaman zararsiz
olabilmekte ve hatta faydali olduklar1 da goriilmektedir. Fakat meydana
gelen olaylar beklenmeyen zamanlarda ve yerlerde kuvvetli boyutta
gorildiiglinde afet niteligi tasimaktadir.

e Dogal afetler birbirlerini tetikleyen olaylardir. Cogunlukla meydana

gelen ve afete sebep olan bir olay, baska bir dogal olay etkilemektedir.

Dogal afetler neticesinde ortaya ¢ikan zararlar sadece can ve mal kayiplart ile
sinirli  degildir. Bunun yaninda sosyo-ekonomik boyutlarda da zararlar
verebilmektedir. Ozellikle sosyal boyutlarda olusan zararlarin giderilebilmesi daha
uzun siireli olmaktadir. Yapilan ¢calismalar ve onlemler ile birlikte ekonomik kayiplar
biraz azaltilmig olsa bile kisi ve toplumlar i¢in sosyal ve psikolojik etkileri

gecirebilmek i¢in daha detayli 6nlemler gerekmektedir.

1.3. Afet Cesitleri

Afetler basit bir sekilde, dogal ve insa edilmis ¢evrenin yine dogal veya insan
kaynakli etkenler nedeniyle zarar gérmesine, can ve mal kaybina yol acan olaylar
olarak tanimlanabilir. Sel, toprak kaymasi, orman yangini, deprem, kasirga, tayfun ve

bunlarin sonucunda ortaya ¢ikan deprem dalgasi (tsunami) ve niikleer santral sizintisi
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gibi olaylar dogal afetler tamimlamasi igine girmektedir. ‘Biyolojik, Jeolojik,
atmosferik ve hidrolik tehditler’ de dogal afetlerin belki en net tanimlarindan birini

olusturmaktadir (Tiryakioglu, 2016: 18).
1.3.1. Teknolojik Afetler

Teknolojik kokenli afetler; kimyasal, niikkleer ve biiyiik endiistriyel kazalar ile
savas zamanlarinda kimyasal, biyolojik, niikleer ve silahlarin etkileri sonucu
olusmaktadir (Akyel, 2007: 13). 1leri diizeyde teknolojinin kullanilmasi,
sanayilesme, kara, hava ve deniz ulasimindaki ilerlemeleri, baraj yapimlar1 ve
niikleer enerjinin giindelik hayatta kullanimina baslanmasi gibi ilerlemeler kisilerin
hayatin1 kolaylastirmanin yaninda énemli riskleri de barindirmaktadir. Giiniimiizde
artitk bu belirtilen etkinliklerden bir tanesinin dahi aksamasi neticesinde, Onceki
doénemlerde herhangi bir kdyiin, kasabanin veya ilin niifusu kadar insan, yasanan bir
afette hayatin1 kaybedebilmektedir (Tiryakioglu, 2016: 21).

Teknolojik afetlerin ¢gogunlugu ani olarak meydana gelmektedir. Radyoaktif
serpinti, kimyasal sizintilar ve sanayi kazalari1 teknolojik sebepli kazalara 6rnek

olarak gosterilebilir.
1.3.2. Insan Kaynakl Afetler

Bireylerin, doganin dogal akisini bozarak hayatina devam etmesi ve
yapacaklarint doganin diizenini bozarak yapmasi ile olusan afetlere insan kaynakl

afetler denilmektedir.

Insan kaynakli afetlerin olusumunda insanlarin dogaya sahip olma istegi,
doganin diizenini yok sayarak yaptiklari isler, egitim yoksunlugu ve az gelismislik,
diizensiz hizli niifus artis1 ve gelisen teknolojinin yanlis kullanilmasinin etkisi

cogunluktadir (Sahin ve Sipahioglu, 2003: 56).

Kadioglu 2011 yilinda yapmis oldugu calismasinda insanlarin tedbirsiz ve
dikkatsiz hareketleri sonucunda ortaya ¢ikan ve afet boyutuna gelen olaylari su

sekilde ifade etmistir (Kadioglu, 2011);

e Hava, su, toprak ve ¢evre kirliligi,
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Asit yagmurlari,

Baraj, maden ve tiinel ingaat1 kazalari,

Atesli silahlar ile taciz, silahlanma,

Isyanlar, isgaller, ayaklanmalar, rehin alma,

Sabotaj, boykot, grev gibi toplumsal boyuttaki olaylar,

KBRN saldirilar, kazalar ya da kagaklar,

Dikkatsizlik ve tedbirsizlik sonucu ger¢eklesen endiistriyel kazalar,
Yanici, yakici, patlayic, toksik ve kimyasal gaz kagaklari,

Sibernetik saldirilar, tilkelerin 6nemli veri tabanlarmin ¢okertilmesi, bu

veri tabanlarina erisimin engellenmesi,
Teror saldirilari,

Savaglar,

Kara, deniz, hava ve demiryolu kazalari,
Ekonomik kriz,

Yoksulluk, kitlik ve aglik,

Kiiresel iklim degisikligi,
Ormansizlagma, erozyon ve kuraklik,
Salgin hastaliklar,

Tehlikeli madde tasiyan hava, deniz, demir ve karayolu araclarinda

olusan kazalar gibi afetler sayilabilir.
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1.3.3. Dogal Kaynakh Afetler

Dogal afetler; deprem, tsunami, volkanik patlama, toprak kaymasi, hortum,
sel, kuraklik, ¢cevre kirlenmesi, ormanlarin tahribi, ¢ollesme gibi bir¢ok dogal olaylar

sonucu olugmaktadir. Bunlardan bazilar1 asagida detayl olarak agiklanacaktir;
1.3.3.1. Depremler

Dogal etmenlere dayanarak yer yuvarlaginda olusan ve genellikle yeryiiziinde
onemli farkliliklar meydana getirebilen, kisa siireli titresim hareketlerine deprem adi
verilmektedir. Dolayisiyla deprem yer kokenli dogal afetler arasindadir. Deprem
aninda etrafa yayilan deprem dalgalar yiizeye ¢ikarken kirilirlar ve ses dalgalarina
haline gelirler. Bu nedenle de oldukca fazla giiriiltiiler ve patlamalar olusur. Olusan
bu sesler deprem Oncesinde ya da deprem aninda hissedilmektedir (Sengiin, 2007:

38).

Olusan ve engel olunabilmesi miimkiin olmayan bu dogal afet tiirii can ve mal
kayiplarina yol agmasinin yani sira insanlar iizerinde sosyal ve psikolojik acidan
olumsuz etkiler meydana getirmektedir. Bu sebeplerden dolay1 diger dogal afetler

arasinda deprem ayr1 bir 6neme sahiptir (Temiz, 1998: 17).
1.3.3.2. Tsunami

Tsunami, deniz dibinin diisey hareketinden meydana gelen uzun okyanus
dalgalarindan olusmaktadir. Tektonik hareketler sonucu olusan yikict deniz dalgalar
olarak da tanimlanabilmektedir. Tsunami olayinin belirtileri bile deniz kiyilarinda

biiyiik hasarlar meydana getirmektedir (Walsh, 2009: 234).

Biiyiik bir deniz tabani hareketine neden olan tsunami, bunun yaninda
homojen hacimdeki suyun degisimine de neden olur. Tsunamiler genellikle deprem,
volkanik piiskiirme, deniz heyelan1 vb. etkileriyle olusur. Bir¢ok tsunami deniz
kiyisina yakin veya uzak depremler nedeniyle meydana gelir. Bazen olusan
depremler ufak veya orta derecede yasanmasina ragmen olusan tsunami beklenenden
daha biiyiik olarak meydana gelmektedir (Oztiirk, 2003: 47).
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1.3.3.3. Sel Baskinlar1

Sel baskinlar1 akarsularda, vadilerde, kiyillarda meydana gelebilen diizenli
olmayan dogal afet tiirii olarak bilinir. Uzun siire yagan yagmurlar ve artan sicaklik
ile kar ve buz kiitlelerinin erimesi gibi nedenlerle akarsulara giden su diizeyleri artis
gostermektedir. Akarsulara karigsan bu sular ve baska sebeplerle su miktarinin artmasi

ile akarsu yatag1 suyu tasiyamaz ve akarsu tasar (Geng, 2007: 222).

Diizenli olarak belli bir hizla akan bir akarsu, su kiitlesinin artisina gore hizini
arttirabilmektedir. Cogunlukla farkli sebeplerle su kiitlesi ve hiz1 yiikselen akarsuyun
etrafindaki kasaba, sehir ve yerlesim alanlarina, tarim ve turizm alanlarina hasar
vererek, toplumsal ve ekonomik agidan da problemler yaratacak boyutta akis

biiyiikliigli meydana getirmesi sel olarak ifade edilmektedir (Giiler, 2005: 26).

Herhangi bir yerde sel olaymin olusmasinin ve bir afete doniismesini
belirleyen bazi unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar asagidaki gibi ifade edilmektedir

(Keerthiratne vd., 2018: 221);

e Iklim sartlar1 ve dzellikleri,
¢ Bitki Ortiisii,
o Fiziki ozellikler,

e Insan etkinlikleri.
1.3.3.4. Heyelan ve Kaya Diismeleri

Heyelan, bitki ortiisiiniin olmadig1 ve egimli yamaglarda bulunan topragin su,
riizgar gibi unsurlarla asinarak farkli yerlere kaymasi olarak ifade edilmektedir. Bu
sekilde asmnma sonucunda topragin verimli olan {ist bolgesi baska alanlara
kaymaktadir. Yasanan heyelana olaylar1 biiylik hasarlar birakmaktadir. Tirkiye’de

heyelan ormanlarin az oldugu Konya ve Karaman etrafinda meydana gelmektedir.

Heyelanin meydana gelmesini arttiran nedenler asagidaki gibidir (Drabek,
1996: 26);

e Yogun ve siddetli yagmur,
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¢ Bitki Ortiisliniin bilingsiz olarak tahrip edilmesi,
e Topragin egim dogrultusunda siiriiklenmesi,

e Mera alanlarinda hayvanlarin fazla otlatilmasidir.

Heyelana engel olunabilmesi i¢in bazi onlemler alinmalidir. Bu 6nlemler

asagidaki gibi ifade edilebilir (Sahin, 2018: 84-85);

e Bos arazilere agaclandirma yapilmalidir.
e Tarim alanlar1 egime dik olarak siiriilmelidir.
e Daha cok besi hayvanciligina 6nem arttirilmalidir.

e Tarlalara fazla sulama yapilmamalidir.

Kaya diismeleri, yamaglardaki dengenin bozulmasi sonucunda, tasiyict bir
unsur olmadan yer ¢ekiminin ile yerin bir kisminin egim yoniinde ve yamag sekline
gore hareket ederek yer degistirmesi durumu olarak ifade edilir. Bu yer degistirme
hareketleri hizlar1 ve olustuklart bolgeye gore biiyik capli Olimlere ve mal
kayiplarina neden olan dogal afet seklini alabilmektedir. Kaya diismeleri cogunlukla,
jeolojik, jeomorfolojik ve klimatolojik meteorolojik etmen ve zamanlari ile bireylerin
cesitli olaylarina dayanarak yamag hareketleri veya dengenin bozulmasi seklinde de

olusabilir (Demirci ve Karakuyu, 2004: 82).

Kaya diigmelerinin temel nedeni yer c¢ekiminin 0zelligi olarak ifade
edilmektedir. Insan kaynakli ve dogal kaynakli nedenler ise kaya diismelerini
etkileyen ve kaya diismelerinin tiiriinii ortaya ¢ikaran unsurlardir (Ergiinay, 2008:
26). Bu unsurlar kaya diismelerine 6nemli diizeyde sebep olmakta ve yasanan kaya

diismesi sonucunda ciddi zararlar meydana gelebilmektedir.

Kaya diismelerine neden olan onemli unsurlar asagidaki gibi ifade etmek

miimkiindiir (Benson, 1997: 47);

e Jeolojik ve jeomorfolojik unsurlar; yer ¢ekimi, egim, baki, dogal afetler
vb. olaylardir.
o Klimatolojik-meteorolojik unsurlar; nem, yagis, don, buharlasma gibi

iklim olaylardir.
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e Beseri unsurlar; bitki Ortiisiiniin tahribi, yamag¢ profili farkliligi gibi

unsurlardir.
Kaya diismesinin olusum sebepleri asagidaki gibidir (Akyel, 2007: 56);

e Yamagclarda ve yamag eteklerinde farkli maksatlarla yapilan hafriyatlar,

e Yamagclarin sularla i¢ce dogru oyulmasi,

e Farkli sebeplerden dolayr yamag¢ egiminin artmasi ile dengenin
bozulmasi,

e Ek yiikler bindirilmesi ve bitki Ortiisiiniin tahrip edilmesi veya yok
edilmesi,

e Deprem ve volkanik olaylar neticesinde meydana gelen sarsintilar,

e Topragin ve kayalarin gecirgen olmasi,

e Asirt yagmur ve 1s1 artisi sebebiyle ani kar erimeleri ile yiizeysel
gerilimin azalmasi,

e Insan kaynakli faaliyetlerle yamag dengesinin bozulmasidur.
1.3.3.5. Cig Diismeleri

Cig, buz, toprak, kar, tepe veya dag egimi gibi yerlerden hizla diisen tiirlii
malzemelerle ilgili bir kavramdir. C1§ cogunlukla biiyiik kar veya buz kiitlesi olarak
ele alinmaktadir (Carmichael ve Bradford, 2007: 482). Daglik ve engebeli alanlara
devamli kar diismesi neticesinde yamaglara kar birikmektedir. Biriken kar
kiitlelerinin asagiya dogru diismesi ile olusan dogal afet c¢esidi ¢i1g olarak
tanimlanmaktadir. C1g meydana gelirken kar yigini, Oniine ¢ikan hemen her seyi
stiriikleyip Oliimlere ve mal kaybina yol agabilir. Bu durum ulagim sorunun
yagsanmasina sebep olabilir. Ciga neden olan unsurlar arasinda riizgérlar, giirtiltiilii

bir ses ya da patlama olaylar1 sayilabilir (Sahin, 2018: 83).

C1g cogunlukla bitki Ortiisiiniin olmadig1 engebeli bolgelerin meyilli
alanlarinda tabakalar halinde biriken kar kiitlelerinin i¢ ve dis kuvvetlerin etkisiyle
aniden asag1 dogru siiriiklenmesi olarak da ifade edilmektedir. Cigin meydana
gelmesinin temel sebebi kar katmanlarinin altindaki tabakanin zayif olmasi ve kar

tabakasindan meydana gelen agirhi§i tasima seviyesini kaybetmesi olarak
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aciklanabilir. C1gin meydana gelmesinde meteorolojik sartlar, kar ortiisti kosullar1 ve
yer sekilleri kosullari etkili unsurlardir (Akdur, 2001: 16).

Ci1gin meydana geldigi yerde, ¢1§ boyunca bulunan agaclar ve hayvanlarda
onemli derecede zararlar meydana gelmektedir. Cigin ulastig1 yerlere baglh olarak,
endiistri ve tarimsal iretim bdlgeleri zarar gorerek ekonomik kayiplara neden

olmaktadir.
1.3.4. Diger Dogal Afetler

Yukaridaki konularda ele alinan dogal afetlerin disinda dolu, sis, don, firtina,
hortum, yildirim, kuraklik, orman yanginlari, hava kirliligi ve asit yagmurlar1 da
dogal afetler arasindadir (Carmichael and Bradford, 2007: 342). Bunlar1 kisaca

aciklayacak olursak;

Dolu: Atmosferdeki giiclii dikey devinimlere genellikle de firtina sistemlerine dayali
meydana gelen bir yagis tlirli olarak tanimlanmaktadir. Dolu taneleri ¢ogunlukla
caplart 5-50 mm. arasinda degismekte ve diiz-kiiresel ya da diizensiz sekilde olan
kristallerden olusmaktadir. Dolu yagisi, cam kirilmalarina yol agtig1 gibi ayrica dogal
ve kiiltiirel, canli ya da cansiz varliklar iistiinde negatif etkiler birakan, 6zellikle de
ekonomik agidan biiylik zararlar meydana getiren dogal bir risk olarak ele

alinmaktadir (Can, 2005: 4).

Sis: Atmosferin zemin diizeyine yakin alanlarinda yeterli 6lgiiye sahip nemin
soguyup yogunlasmasi sonucunda olusan su tanelerinin ya da buz pargalarinin
birikimidir. Ayrica sis, atmosferin yeryiiziine yakin bolgelerinde soguma, nem
artmast ile sicak havanin artmasiyla veya soguk hava kiitlesine dogru gittikce

sogumak zorunda olmasiyla meydana gelmektedir (Sahin, 2003: 38).

Don: Hava sicakligmm 0 C’nin altma diismesi ile toprak, su, bitki ve baskaca

varliklar iistiinde buz kristallerinin meydana gelmesiyle olusan olaydir (Ceber, 2005:

24).

Firtina: Yiksek hizda riizgarlarla birlikte, 6nemli doga olaylarina neden olabilecek

ozellikte, simsek, yildirnm, siddetli yagmur vb. gibi olaylara neden olabilecek
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ozellikler igeren tehlikeli bir hava olay1 olarak tanimlanabilir (Demirci ve Karakuyu,
2004: 79).

Hortum: Riizgarlarin ikinci derece biiyiikliikte olanlar1 olarak ifade edilmektedir.
Hortum dar bir alanda donerek yiikselen tozlu hava olayidir. Denizde, golde veya

korfezlerde goriilmektedir (Drabek, 1996: 56).

Yildirim: Genellikle kiimiilonimbus bulutlarina gok giiriiltiilii firtinalardan sonra
olusan ani ve ileri seviyede yiiksek olan elektrik akimidir. Nadiren orman yanginlari

sonucunda goriilmektedir (Geng, 2007: 214).

Kuraklik: Insanlarin ve diger canlilarin hayati agisindan negatif yonde etkiler
olusturan, insanlarin farkl etkinliklerine sinir koyan ve ekolojik problemler yaratan,
her an afet boyutu alabilen dogal tehlikelerden biridir. Cok hizli gelismeyen belirli
bir zaman i¢inde meydana gelen bu olayin, devam siiresi arttik¢a sonuglari da 6nemli
boyutta tehlikelere neden olmaktadir. Genellikle su azlig1 ve yagis azligindan dolay1
olusan kuraklik, tiretim azlhigina, kitlik, aclik gibi durumlarin yasanmasina, toplumsal

ve ekonomik problemlerin olusmasina sebep olmaktadir (Kadioglu, 2008: 32).

Hava kirliligi: Toz, duman, koku ve katiksiz olmayan su buhar1 bigiminde yer alan
Kirleticilerin, tabiattaki insan ve diger canlilarin saglhigimi kotii etkileyecek ya da
maddi hasar birakacak seviyelere ¢ikmasi olarak ifade edilebilir. Insanlarin farkli
etkinlikleri neticesinde meydana gelen iiretim ve tiikketim etkinlikleri ile olusan atik
vb. ¢iktilar ile hava katmanlart kirlenerek diinyadaki yasami kotii etkilemektedir
(Heath and Cousino 1990: 28).

Asit Yagmurlari: Ozellikle fosil yakitlarin yanmasi sonucunda SO, ve NO, gazlar
meydana gelmekte ve SO, ve NO; gazlar1 ve diger gazlarin birlesimi ile de H,SO4 ve
HNO;3 olusmaktadir. Olusan bu gazlarin yagmur, kar, dolu ve sis ile yeryiiziine
cikmasi olaymna asit yagmurlari olarak ifade edilmektedir (Noy and Nualsri, 2008:
14).

1.4. Afetlerin Etkileri
Meydana gelen dogal afetlerin baslangicindan itibaren, etkisi devam eden

stirecte ortaya c¢ikan durumlardir. Herhangi bir afetin meydana gelmesiyle ortaya
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cikabilecek olan can ve mal kayiplar1 etki goren ¢evrenin biitlin 6zellikleri ve afetin
yaganmasi ile birlikte diger afetlerin olmasina ihtimal verecek biitliin sathalar

kapsamaktadir.

Dogal afetlerin etkilerini olusan afetin siddeti, biiyiikliigii, yogunlugu, afeti
yasayan toplumlarin afetlerden etkilenme tiirleri, afete karsi hazirlik durumlart ve
afet yasandiktan sonra uyum saglama faaliyetleri belirlemektedir (Keerthiratne vd.,
2018: 218).

1.4.1. Dogrudan Etkiler

Afetlerin olustugu andan itibaren etkisini siirdiirmeye devam eden siiregtir.
Dogal afetlerin iiriin stoklari, sermaye stoklari, altyapi, niifus, saglik gibi sektorler
tizerinde dogrudan etkileri bulunmaktadir. Afetin toplumlar iizerinde meydana

getirdigi dogrudan etkilerden bazilart sunlardir (Sahin ve Sipahioglu, 2003: 46);

o Afetten etkilenen bolgede meydana gelen yapi hasarlari,

e Tarim irlinleri kayb1 ve tarim alanlarinin yok olmasi,

e Afet sirasinda ve afet sonrasinda yapilan acil miidahalelerde kurtarma,
lyilestirme ve yeniden yapilandirmaya yonelik harcamalar,

e Altyapida olusan zararlar,

e Niifus agisindan yarattig1 ekonomik etkiler,

e Yaralanan, sakat kalan, zarar gdrenlerden ve yasamini yitirenlerden
dolay1 ortaya cikan fiziksel etkiler,

e Insanlarin ailelerini, eslerini, hayatlarmi, ¢alisma  yasamlarini
kaybetmelerine, egitim hayatlarinin yarida kalmasima veya tamamen
bitmesine, hayatin1 siirdiirdiikleri yerleri terk etmelerine neden

olmaktadir.
1.4.2. Dolayh Etkiler

Afetin meydana getirdigi dolayh etkiler, dogrudan etkilerin benzerleri olarak
diisiiniilebilir. Bu etkiler afet olustuktan sonra baglayarak birka¢ sene devam eden
etkiler olarak ifade edilir. Bu etkiler ulasim, ticaret, saglik, hizmet sektorlerinde

meydana gelen kayiplarin meydana getirdigi etkilerdir.
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Afetin olusturdugu dolayl etkilerden bazilari sunlardir (Temiz, 1998: 18);

e Uretimde olusan azalmalar goriilmektedir.

e Ulasim ve iletisim hizmetlerinde sorunlar yasanmaktadir.

e Uretim sisteminin zarar gérmesi sonucu iiretim kalitesi diismekte ve
dagitimlarda aksakliklar meydana gelmektedir.

e Uretim, ulasim sorunlar1 sebebiyle halk iliskileri bozulmaktadir.

e Ulastirma sektoriinde olusan kayiplar ve yollarda meydana gelen
zararlarin giderilmesi agisindan kamu sektoriine ciddi sorunluluklar
meydana getirmektedir.

e Haberlesme hasarlarinin kasinabilmesi ag¢isindan kamu sektOriiniin

finansman gereksinimini arttirmaktadir.
1.4.2.1. Ekonomik Etkiler

Afetlerin ekonomik etkileri diger bir anlamda ikincil etkileri, makroekonomik
yani iilke ekonomisine olan etkileridir. Bu etkiler afet meydana geldikten bir siire
sonra ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomik etkiler, bliylime, istihdam, ddemeler dengesi,
enflasyon, biitge acgigi gibi etkilerdir (Giivel, 2008: 2). Dogal kaynakli afetler,
kalkinmanin, varlik ve miilkiyetin ve dahi biiylimenin azalmasi gibi uzun vadeli
ekonomik etkilere sahip olmaktadir. Bu olumsuz etkilere yonelik tedbirler
alinabilmektedir. Hidrolojik kaynakli dogal afetlerin yinelenen dogasi geregi,
tilkelerde iktisadi ve sosyal ¢alismalarda uyuma dair desteklemelerin olmasi, bu

tedbirlerden bir tanesidir.

Dogal afetlerden sonra sermaye stoku ve isgiiclinde olugan kayiplar ve tiretim
belirli bir donem i¢in veya tiimiiyle durmasi neticesinde bolgede olusturulan katma
degerde kayiplar ortaya ¢ikabilmektedir (DPT, 1999: 15). Ekonomik kayiplar kamu
bakimindan ele alindiginda okul, hastane ve ¢esitli kamu binalar1 ile altyapilarda,
konut sektorii bakimindan konutlarda olusabilecek hasar ve zararlar da ekonomik

etkilerdendir.
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1.4.2.2.Cevresel Etkiler

Son zamanlarda hayatin her alaninda hem dogal afetlerin hem de insanlarin
neden oldugu endiistri ve teknolojinin getirdigi risklerin gittikge artis gosterdigi
gozlenmektedir. Bu durum dogal afetlerin siddetinin veya etkisinin ¢ogalmasinin
yaninda niifusun artip belli bolgelerde yigilmasi, riskli alanlarin daha siki sekilde
kullanima acilmasi1 gibi sebeplerle meydana gelmektedir. Modern toplumlarda
kullanilmakta olan teknoloji, endiistri ve bilimsel uygulamalarin olusturdugu bazi
yan etkiler, yetersiz triinler, bilingsizlikler, kazalar da Onemli derecede etkiler
birakmaktadir. Toplum, ¢evre ve dogada olusan negatif sonuglarin etkisi uzun yillar

varligini stirdiirmektedir (Sengiin, 2007: 53).

Dogal afetler ¢evresel problemler, milli ve milletleraras1 gocler, hizli ve
carpik kentlesme arasinda birbirini etkileyen karsilikli iliskiler bulunmaktadir. Hava
kirliligi, kiiresel 1stnmanin etkiledigi iklim farklilig1 ve okyanuslarin asitlesmesi gibi
cevre problemleri, buzullarin erimesi, kasirgalarin siklasmasi, kuraklik vb. afetlerle

ilgili problemleri de kendisiyle birlikte getirmektedir (Tiryakioglu, 2016: 23).

Dogal afetler can ve mal kayiplarmin yani sira ¢evresel anlamda oldukga
onemli etkiler ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle deprem dogal afetinde, alt yap1 da
igme suyu ve kanalizasyon sistemlerinin ¢atlamasi ya da kirilmasi aritma tesislerinin
zarar gormesi, ¢oplerin ve riskli atiklarin diizenlenmemesi gibi etkiler 6nemli boyutta
zarar vermektedir. Petrol tesislerindeki depolarda ¢ikan yangmlar sebebiyle hava
kirliligi meydana gelmekte ve kisa, orta ve uzun vadede kendisini belli edecek

onemli ¢evresel etkilerdir.
1.4.2.3.Siyasi Etkiler

Afetler, disaridan incelendiginde etkileri a¢isindan mesafeli olarak goriilse de
siyaseten bagimsiz olmalar1 miimkiin degildir. Ulkedeki segmen toplumun olaylar
acisindan tutumlari, bakis agilari, tepkileri, iilkenin karigikligi, yolsuzluk durumlar
onemli olmaktadir. Ulkemizde meydana gelen 1999 depremlerinin o zamanda is
basinda partilerin 2002 yili se¢cimlerinde 6nemli derecede oy kaybi yasamalarinda

etkili olduguna dair ¢esitli diisiinceler vardir. Siyasal rekabete agik, 6zgiir basina
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sahip demokratik rejimlerin gerek afet oncesinde gerekse afet sonrasinda afet riskini
azaltmak icin daha fazla kaynak aktarmasi ve daha etkili tedbirler almalar

saglanmaktadir (Tiryakioglu, 2016: 24).

Siyasi kesimin dogal afetler agisindan takip edebilecekleri iki esas politika
mevecuttur. i1k olarak dogal afetler yasanmadan 6nce onlar1 énleme agisindan yapilan
yatirimlar ve diizenlemeler ele alinmalidir. Sel ve tagkinlarin 6niine gegebilmek icin
yapilan barajlar ve 1slah faaliyetleri ya da depremde meydana gelebilecek can ve mal
kayiplarint 6nlemek amacgli konut yapimina getirilen diizenleme ¢alismalar1 bu
politika se¢imine drnek olarak gosterebilir. Ikinci olarak ise, dogal afet yasandiktan
sonra olugan negatif etkileri azaltmaya yonelik olarak yapilan yardim harcamalari ele

alinmaktadir.
1.4.2.4.Mali Etkiler

Dogal afetlerin mali etkileri kamu harcamalar1 ve gelirlerde olusan etkileri
igerisine almaktadir. Afetler biitge lizerinde 6nemli boyutta baski yaratmaktadir. Mali
kaynaklar1 olumsuz yonde etkilemektedirler. Daraltici olan bu tesirler, kisa ve uzun
vadede gelismenin zarara ugramasina yol agmaktadir. Kamu finansmanlart yoluyla
karsilanan afetin mali etkileri ve afetleri azaltma ve 6nleme tedbirleri, kisitli biitge

rezervleri tizerinde oldukga miihim sorumluluk olusturmaktadir.

Ihracat ve ithalat, ekonomik faaliyet seviyesinin diismesi, dogrudan ve dolayli
vergi gelirlerinin azalmasi sebebiyle devlet gelirleri dogal afetlerden olumsuz yonde
etki gormektedir. Boylece devletler artan biitge baskisiyla karsi karsiya kalmakta ve
bu durum para arzinin ylikselmesine, doviz rezervlerinin diismesine, i¢ ve dis
bor¢lanmaya yol agcmaktadir (Benson, 1997: 54). Daha 6nce yapilan bir ¢alismaya
gore, iilkelerde olusan dogal afetlerin muhtemel mali etkileri incelenmis ve heniiz
gelismekte olan iilkelerde, biiyilk dogal afetlerin akabinde, mevcut durumun
dalgalanma asamasinda dahi kami gelirlerinin yiikseldigi, kamu harcamalarinin ise
diisiis gosterdigi one siiriilmiistiir. Afetlerden sonra kamu harcamalar1 bakimindan
yeniden yapilanma siirecinde kamu maliyetleri kamu sermayesinin ne kadar hasar

gordiigline bagl olarak degisiklik gostermektedir. Sermaye fazla hasar gérmemisse
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yeniden yapilanma siirecinde maliyetler daha diisliik c¢ikabilmektedir. Bu gibi

durumlarda, mali harcama yiikii daha diisiik olmaktadir (Noy ve Nualsri, 2008: 10).

Dogal afetler, iilkelerin kamu maliyesinde ve borcun siirdiiriilebilirliginde
onemli diizeyde baski altinda kalmaktadir. Afetler nedeniyle hasar géren kamu alt
yapilariin yeniden insa edilmesi kamu harcamalarini arttirmakta ve ayrica ekonomik
faaliyetlerde daralma sebebiyle standart vergi tahsilati diismektedir. Hiikiimetler
bliyiik dogal afetlerle kars1 karsiya kaldiklarinda kaynaklarini 6ncelikle acil kurtarma
ve yardima, sosyal giivenlik faaliyetlerine transfer etmektedirler (Sel¢uk ve Yeldan,

2001: 5).
1.4.2.5. ikincil Etkileri

Ikincil etkiler afetler meydana geldikten hemen sonra etkisini gdsterip, birkag
aydan birkag yila kadar devam eden etkilerdir. Bu etkiler insanlarin hayatinda ciddi
bozulmalara yol agmaktadir.

Afetin ikincil etkileri asagidaki gibidir (Uslanmaz, 2004: 26);

e Uretim veya arz kaybinin yol agtig1 pazar kaybu,
e Tiim kaynaklarin depremden etkilenen boélgelere yogunlastirilmasinin

neden olabilecegi asir1 talep ve fiyat artiglari,

Yillik biitce giderlerinin asir1 artmasi, parasal kaynaklarin azalmasi ve

0demeler dengesinin bozulmasi,

Yatirima ayrilmis kaynaklarin deprem bolgesine aktarilmasi nedeniyle

yatirimlarin durmasi,

Ek vergi ve dis bor¢lanma ihtiyacinin kaginilmaz olmasi.

1.5. Toplumlarin Afetlerden Zarar Gorme Riskini Arttiran Nedenler

Risk kavrami, toplumsal ve kiiltiirel etkilerin i¢inde belirlenerek biiyiikliiglinii
hesaplayabilmek i¢in potansiyel zararin ne olacaginin bilinmesinde ve ne gibi
Olciitlerin kullanilacagi konusunda 6nemli yer tutmaktadir. Dogal ve dogal olmayan
olaylarin ortaya ¢ikardigi riskleri c¢esitli diizeylerde sayilabilir. Kestirilebilen bir
dogal afet olay:1 sebebiyle can ve mal kayiplari ile alt yapida olusabilecek tahmini

zarar Olgiilerinin ongoriileri risk olarak adlandirilmaktadir. Riskler tahmin edilerek
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meydana gelebilecek tehlikelere yonelik gerekli onlemlerin alinmasi, afetin ortaya

¢ikarabilecegi zararlar azaltilabilir (Uzungubuk, 2005: 56).

Gegmiste sosyal, siyasi ve ekonomik hayatin kuruldugu yerlesim merkezleri,
bliyiik sehirler ve dogal tehlikelerin ciddi tehdidi altinda olan ve yiiksek deprem
etkinligi ile i¢ ice olan dogal limanlarin etrafinda gelismistir. Afetler sehirlerin fiziki,
sosyal ve ekonomik hayatinda ciddi oranda zarara sebep olmus, yikilan kentler

yeniden insa edilerek varligini stirdiirmiistiir (Yahsi, 2007: 48).

Kentlerde niifusun hizla ¢ogalmasi ve belli alanlarda toplanmasi, riskli
bolgelerin daha sik sekilde yapilagsmaya agilmasi ile yapilan denetim ve giivenlik
tedbirlerinin yeterli olmamasi gibi sebeplerden dolay1 kentler dogal afetlerde biiyiik
zararlar gorebilmektedir. Riskli bolgelerde yasam alanlarinin genislemesi, ekonomik
etkinlikler ve hizmet sektoriiniin ilerlemesi, kentsel alanlara yakin endiistri
tesislerinin agilmasi, dogal kaynaklarinin denetim olmadan kullanilmasi, tahrip
olmasi gibi etkenlerle zarar goriilebilirlik arttig1 i¢in bir dogal afet durumunda bu
olaylar yiiziinden daha fazla zarar olusabilmektedir (Walsh, 2009: 238). Afetlerin
sebep oldugu zararlarin azaltilmasi ya da ortaya c¢ikabilecek risklerin olugsmamasi

i¢in gesitli sektor ve yersel dlgeklerde tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

25



IKiNCi BOLUM

2. TURKIYE’DE VE DUNYA’DA AFET YONETIiMi UYGULAMALARI

2.1. Afet Yonetimi ve Miidahale Mekanizmasi

Afet yonetimi, afetten Once, afet esnasinda ve afet yasandiktan sonraki
evrelerde cesitli yaklasim ve miidahale yollarini igcermektedir. Afet meydana
gelmeden Once afetin zarar verici etkilerini azaltmak i¢in gerekli teknik, idari ve
kanuni biitiin tedbirleri almak, toplumda afet bilincini uyandirmak ve zarar azaltma
kiiltiirinli yerlestirmek i¢in egitim calismalarinin yapilmast 6nem arz etmektedir.
Yasanmak iizere olan bir afetin Oniine gecilemiyorsa, ilk yardim ve miidahale
faaliyetlerinin vaktinde uygulanmasi, ekiplerin acil olarak ulasmasi i¢in gerekli biitiin

kolayliklar saglanmak zorundadir.

Afet esnasinda, arama ve kurtarma ile ilk yardim faaliyetlerini baslatmak ve
diizenlemek, ulagim ve haberlesmeyi diizenli olarak siirdiirmek, bosaltma ve taginma
calismalarini olabildigince kisa zamana yaymak, gecici yerlesim bolgeleri meydana

getirmek temel prensiplerdir.

Afet meydana geldikten sonra afetin etkisinde kalan toplumun Onemli
gereksinimlerini en kisa siire icerisinde ve en hizli yollarla gidermek, yasamim
normal akisimna donmesini saglamak, yasanan iktisadi ve sosyal kayiplarin asgari
diizeyde kalmasini saglamak, yapilmasi1 gereken gorevlerin baginda gelmektedir. En
az zararla afetlerden kurtulabilmek agisindan riskler ve tehlikelerin bilincinde
olunmali, sayilan biitiin 6nlemler alinmalidir. Biitlin bu afetten 6nce, afet aninda ve
afetten sonra yapilan ¢aligmalarin biitiiniine afet yonetimi adi verilmektedir (Erkal,
2009: 26). Afet yonetimi siireci ¢ok iyi yonetilmeli ve afet oncesinde, afet sirasinda

ve afetten sonrasi i¢in gereken biitiin tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir.
2.2.  Afet Yonetiminin Temel ilkeleri

Afet yonetimi yaklasimlarinda en bariz fark, modern afet yonetiminin afetten
once yapilacak faaliyetlerle, 6nleme ya da zarar azaltma faaliyetlerini 6n plana

cikarmasidir. Afet yonetiminin temel ilkeleri, yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi
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seviyede uygulamaya konulmak tizere asagidaki gibi belirtebiliriz (Yahsi, 2007: 36);
e Meydana gelen ve gelebilecek biitiin afet olaylarini agiklamak
o Etkili bir risk ¢oziimlemesinde bulunmak

e Risk ¢ozlimlemesi sonuglarina gore etkili bir risk yonetimi ile afetlerin

Oniine gegebilmek

e Hasarlarin en aza indirilmesi ya da paylasilmasina dair faaliyetlerde

bulunmak
e Afetten sonra miidahale ¢alismalarini planlamak ve uygulamak

o Afet meydana geldikten sonra psikolojik, ekonomik ve sosyal faktorleri

kapsayan iyilestirme ve tekrardan insa faaliyetlerini devam ettirmek

Afet yonetiminde, afetleri engellemek ve zararlarinin azaltilmasi i¢in afetten
once, afet aninda ve afetten sonra gerekli tedbirlerin alinmasi ve gerekli ¢calismalarin
planlanmasi, koordinasyon saglanmasi, bu faaliyetlerin yapilmasi evresinde
toplumun biitlin kurumlariyla ortaklik gerektiren disiplinli bir yonetim evresidir. Afet
yonetim dongiisii ad1 verilen bu siirecte, afet zararlarini1 azaltma, afetlere hazirlikli

olma, afetlere miidahale, iyilestirme ve tekrar insa asamalar1 bulunmaktadir.
2.2.1. Zarar Azaltma

Afet yonetiminde afet zararlarin1 azaltma asamasi, risk kaynaklarinin
belirlenip, degerlendirilmesi ve azaltilmast i¢in gerekli adimlarin atilmasidir. Acil
durumlarin bir topluluk ya da millet iizerinde yarattig1 etkileri azaltmay1 hedefleyen
tedbirleri kapsamaktadir (Carter, 1991: 124). Zarar azaltma faaliyetleri acil
durumlardan oOnce yapilabildigi gibi sonra da yapilabilmektedir. Dogal afet
tehlikesinin Oniline gegilmesi ya da ciddi kayiplar olusturmamasi adina diisiiniilen
biitiin tedbirler, ¢alismalar afet zararlar1 azaltma evresinde gergeklestirilmelidir. Bu
stire¢ pratikte afet iyilestirme ve yeniden insa safahatindaki galigsmalarla baslamakta
ve tekrar afet yasanana dek siirmektedir. Zarar azaltma evresinde devam ettirilen

stirecler yurt, bolge ve yerlesim alanlar: 6lgeginde olarak daha biiyiik bir uygulama
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alan1 bulmaktadir. Zarar azaltma faaliyetlerine dair yapilabilecekler asagida 6rnek

olarak verilmistir (Ergiinay, 1998: 24-32):
¢ Binalarin girisinde gilivenlik engellerinin olusturulmasi
¢ Binalar1 bosaltma yollarinin belirlenmesi

e Siddetli kasirga ve firtina gibi acil olaylarin etkisini diisiirecek paneller

bulundurulmasi
e Catilarin kuvvetlendirilmesi
e Insanlarm acil durumlar hakkinda bilinclendirilmesi

e Okul ve diger kurumlarda isinma, havalandirma ve diger elektrikli

aletlerin diizenli kontroliiniin yapilmas1 (FEMA).

e Dogal afet esnasinda uygulanacak olan kanuni mevzuatlarin gozden

gecirilmesi ve gereksinim duyuldugunda yeniden diizenlenmesi

e Gereksinim duyulan bilimsel ve teknik AR-GE c¢alismalarinin

planlanmasi ve uygulama alan1 bulmasi

e Dogal afet zararlarinin en aza indirilmesi diisiincesinin kalkinmanin

biitiin agamalarina dahil edilmesi ve pratige uyarlamanin saglanmasi
2.2.2. Hazirhkh Olma

Hazirlik evresinde yapilmasi gereken faaliyetlerin asil amaci, tehlikelerin
insanlar acisindan negatif etkiler olusturabilecek sonuglara yonelik tedbirler alarak en
etkili sekilde miidahale edebilmeye hazirlikli olmaktir. Bu evre, herhangi bir acil
durumda yetki ve yiikiimliliiklerin olusturulmasi ve destek kaynaklarinin
diizenlemesini kapsamaktadir. Boylece biitiin yonetimler, afet yonetimi islevleri igin
yapilmas1 gereken atamalar1 ya da belirlemeleri yapmali ve bu islevlerin de
uygulamasi i¢in gereken kadro, donanim, kaynak ve diger hususlar belirlenmeli ve

devaml giincel tutulmalidir (Kadioglu ve Ozdamar, 2008: 59).
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Afet esnasinda miidahaleye dair planlama, miidahale evresinde gorevli olacak
kurumlar, olusturulmas: icap eden acil durum merkezleri, bu yerlerde lazim olan
personel ve ekip gibi hususlarda planlama ve diizenlemelere gereksinim
duyulmaktadir. Boylesi durumlara karsi hazirlikli olmak, incelenmesi gereken
onemli bir konudur. Afet durumunda miidahalenin problemsiz olarak yapilmasi,
afetten sonra yapilacaklarin neler olduguna dair 6nceden plan yapilmasi ve bunlarin
acik bir sekilde anlatilmasi1 hazirlik evresinde yapilacaklar olarak nitelendirilebilir.
Ik yardim, saglik hizmetleri, haberlesme, ulasim ve kurtarma faaliyetleri gibi
konular bu ¢er¢evede incelenecek en dnemli calismalar olmaktadir (Atl, 2006: 47).

Hazirlikli olma evresi devamli ve rutin bir durum halini almalidir.

Hazirlikli olma tedbirlerinin bir kereye 6zgili olarak diisiilmemesinde fayda
vardir. Hazirlikli olma asamasinda esas faktor, idarenin afet ve acil durum yonetimi
ile ilgili baskaca sorumluluklarin iligkisine olanak veren planlarin ilerletilmesi ve
devamli bir sekilde giincel tutulmasidir. Insanlarin yasami ile sahip olduklarinin,
afetin hasarlarindan en az seviyede etkilenmesini amaglayan faaliyetlerin yapildigi,
diger bir afete kadar olan bir siireci Afetlere hazirlikli olma olarak tanimlanmaktadir
(Kadioglu ve Ozdamar, 2008: 86). Afetlere hazirhikli olma evresi afet esnasi ve
sonrasi i¢in olduk¢a Onemli bir evre olmakta ve gereken Onlemlerin alinmasi

hasarlar1 azaltmaktadir.
2.2.3. Miidahale

Miidahale asamasi afet planinin gergek bir uygulama evresidir. Bir olay ve
olaydan sonra miidahale etmek i¢in kullanilan faaliyetlerin organizasyonu olarak
ifade edilebilir. Burada &ncelikle kriz ydnetimi iizerinde durulmasi énemlidir. Tlk
yardim ile hayat kurtarmak, hasar goren iletisim ve ulagim sistemlerin onarimi
yapmak, afetten etkilenenlerin asil yasam ihtiyaclarin1 gidermek, psikolojik destek ve
manevi bakim saglamak bu agamanin oncelikli faaliyetlerindendir. Bu faaliyetlerin

oncelikli olarak uygulanmasi miidahale asamasinin 6nemini géstermektedir.

Afetle miidahale asamasmin amaci, bir afetin etkisinde kalan niifusu
psikolojik agidan desteklemek, halkin sagligini diizeltmek, yasamlarinin devamlilig

icin acil yardim sunmaktir. Bu asamada kalict ve devam ettirilebilir bir ¢6ziim
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bulunana dek insanlarin temel gereksinimlerinin giderilmesine dikkat edilmektedir.
Insani yardim ekipleri afet yonetim siirecinin bu asamasinda kuvvetli bir sekilde
varliklarin1 belli etmektedirler. Dogal afetlere miidahale yontemleri, afetlerin
yasanmasindan sonra ya da afet esnasinda afetin biiyiikliigiine baglh olarak degiserek

bir saat, bir giin ya da bir ay bile siirebilmektedir (Kadioglu, 2011: 164).
2.2.4. Tyilestirme

Iyilestirme asamasi, bir topluluk iizerinde afetin etkilerinin biitiin
alanlartyla 1iyilestirilmesi ve yerel ekonominin normale doniismesi olarak ifade
edilebilir. Bu asama, uzun zaman siirebilen bir agamadir. Yapilacak olan ¢aligsmalarin
amaci, afetten etkilenenlere iletisim, ulasim, su, elektrik, egitim, sosyal etkinlikler,
yerlesim yeri gibi faaliyetlerin zaman iginde gelistirerek afetten etkilenenlere daha

giivenli ve gelismis bir hayat alan1 yaratmaktir (Ergilinay, 2008: 48).

Iyilestirme asamasi iki donemde ele alinmaktadir. Ilk dénem, kisa dénemli
evredir ve daima alt1 ay ve bir yil arasinda siirmektedir. ikinci asama ise uzun
donemli evredir ve on yila kadar siirebilen bu donem afetin daha ciddi ve kalici

etkilerini incelemek i¢in planlama ve eyleme ge¢me donemi olarak ifade edilir.
2.2.5. Yeniden Insa

Afet yonetimi dongiisiiniin son evresi olan yeniden insa asamasi, toplumun
ve fiziki ¢evresinin yeniden diizene konulmasi asamasidir. Kisiler evlerini, binalarini
onarmakta ve tarim c¢aligmalar1 normal hal almaktadir. Bu asamanin zamanlamasini
hakkinda tahmin yiiriitmek olduk¢a zor olmaktadir. Zamanlama c¢ok erken de
baslayabilir, ¢ok uzun yillar da alabilir. Bu siirecte yapilanma siireci olduk¢a dnemli
bir konudur. Afetten sonra yap1 hasarlarinin belirlenmesinde hangi kistas ele alinirsa
alinsin hasar goren bina onarim bakimindan iki duruma ayrilmaktadir. Bunlardan ilki
onarabilen yap, ikincisi ise onarillamayan yapidir. Onarilabilen yapidan kasit, onarim
maliyeti ekonomik acidan rasyonel dlgiilerde kalan ve onarimdan sonra yeni bir afete

dayaniklilik olusturulan binalardir (Ceber, 2005: 37).

Dogal afetlerle ilgili kapasite meydana getirme faaliyetlerinin kaynaginda

egitim programlar1 yatmaktadir. Egitilmis insan giicii olmaksizin, afetlerle basa
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¢ikmak i¢in elde bulunan fiziksel kapasiteleri aktif olarak kullanilamamaktadir. Fazla
yapilan harcamalar ile yapilan altyapi ¢aligmalar1 ve teknolojik sistemlerin, afetlerin
Oniine gegebilme ve zararlarini en aza indirme agisindan yarar saglayabilmesi i¢in bu
sistemleri kullanabilme yetisine sahip egitilmis insanlara gereksinim duyulmaktadir.
Bu dogrultuda da bu fikrin afet bilinci ile dogru orantili bir sekilde ilerlemesi olasi
bir durumdur (Erkan vd., 2007: 214). Bu algmnin olugmasi, toplumu meydana getiren
insanlarin yani1 sira kurum ve kuruluslarin da afetler hususunda dogru bilgi ve veriler

ile bilgilendirilmesiyle olmaktadir

Afet yOnetimini igeren biitlin asamalar birbirleriyle baglanti icerisinde
incelenmeli ve bagimsiz olarak diislinlilmemelidir. Bu asamalar art arda gelen, biri
bitmeden digerinin baslayamayacagi afet dncesi, esnasinda ve afet sonrasinda etkin
bir sekilde uygulamaya konulmalidir. Dogal afet Oncesi asamasit olan zarar
azaltmadan baglanip, hazirlikli olmayla devam eden siirecleri; afet esnasindaki
miidahale ve afet sonrasinda yapilacak iyilestirme ve yeniden insa ile birlikte
tamamlamali, can ve mal kayiplarini azaltmali, daha hazirlikli ve daha saglikli bir

toplum gelecek nesillere yetistirilmelidir (Yahsi, 2007: 76).
2.3.  Afetler ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Arasindaki iliski

Dogal tehlikelerden ileri gelen afetler, kalkinma ve gelismeyi farkli acilardan
etkileyebilmektedir. Finansal, sosyal ve insan kayiplari ile sonuglanan dogal afetler,
yerlesim alanlarina, sanayi alanina, ticari ve sosyokiiltiirel yapilara, ulagim tesislerine
zarar vermektedir. Dogal afetlerde olusan yikimlar, onarimlar ve yeniden insa igin
kaynak ihtiyac1 olusturmakta, genellikle kalkinma ya da esas sosyal hizmetler
acisindan ayrilana fonlarin bu tarafa aktarilmasina yol agmaktadir. Boylece afetler,
eldeki kaynaklar1 azaltarak ve planlama asamasina karigarak kalkinma programlarini

geciktirmektedir (Torenci, 2015: 68).

Dogal afetler, ayn1 zamanda fakirligi getirmekte, kiigiik firmalar1 ve sanayileri
giigsiizlestirmekte, ekonomik caligmalar ve sosyal hizmetler acisindan yasamsal
Onem tasiyan iletisim ve ulagim yollarim1 aksatmakta, bu sekilde de toplumun
ekonomik giiclinii azaltmaktadir. Dogal afetler 6liim, yaralanma ve olusan uzun

donemli travmalar yoluyla sosyal yapiy1 da yikmaktadir. Afet ve kalkinma arasindaki
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iliskiyi ortaya koyan unsurlar agagidaki gibidir (Erkan vd., 2007: 38).
e Basarisiz arazi sistemleri
e Tehlikeli alanlarda niifus artisi
e Basarisiz ¢evre yonetimi
¢ Adil olmayan sosyallik ve sosyal mahrumluk
e Kanuni diizenlemelerin eksikligi
e Kotii kaynak kullanimi

Dogal afetlerin risklerinin neler olabileceginin belirlenebilmesi acisindan
belirli bir yapi, tesis veya bolgeyi incelemek gerekmektedir. Biitiin bolgelerin risk
haritalarini1 olusturma, her tehlikenin yapisim1 belirleme, tehlikeleri kargilagtirma ve
oncelikleri belirleme, dolayisiyla afetlerin muhtemel etkilerinin ve Olgiilerini

kestirme faaliyetleri, risk analizi seklinde ifade edilmektedir (Gtiler, 2005: 54).
2.4.  Tiirkiye’de Afet Yonetimi

Afet yonetimi; dogal afetin 6niline gegilmesi, afetlerden kaynaklanan zararin
indirilmesi maksadiyla, afet Oncesi-sonrasinda yapilacak is ve islemlerin
planlanmasi, desteklenmesi, organize edilmesi ve uygulanmasi adina toplumu biitiin
kurum ve kuruluslarnin istirakiyle, kaynaklarin miisterek gayeler dahilinde

yonetilmesini saglayan genis bir kavramdir (Oztiirk, 2003: 47).

Afet yonetimine dair ¢alismalar, iilkelerde idare tarafindan veya idarenin
denetimi gergevesinde yapilmasi gereken c¢alismalardir. Anayasanin 5’inci
maddesindeki gibi, toplumlarin ve bireylerin refahin1 ve huzurunu saglamak amacina
dayanarak, idarenin afetlere yonelik uygulayacagi ¢aligmalarin devletin esas amag ve

islevleri arasinda oldugunun ifade edilmesi gerekmektedir (Oner, 2010: 58).

Tiirkiye afet yonetiminin tarihsel gelisimine bakildiginda gilinlimiize kadar
yapilan yasal ve kurumsal caligmalar dort donem olarak ele alinmaktadir. Bu

donemleri kapsayan caligmalar asagidaki gibidir;
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1944 Y111 Oncesi Diizenlemeleri Kapsayan Calismalar

1944 — 1958 Yillar1 Arasindaki Diizenlemeleri Kapsayan Caligmalar

1958 — 1999 Yillar1 Arasindaki Diizenlemeleri Kapsayan Caligmalar

1999 Yili Sonras1 Diizenlemeleri Kapsayan Caligmalar
2.5.  Ulusal Agidan Afetler ve Politikalar

Ulkelerin dogal afetlere kars1 hazirlikli bulanabilmesi ve afetleri en az hasarla
gecirebilmesi i¢in ulusal afet politikalarin1 gelistirmeleri olduk¢a 6nemlidir. Ulusal
afet programlari merkezi yOnetim ve yerel yonetim arasinda ortaklik ile
gerceklesmekte ve basarili olmaktadir. Ulusal afet politikalarinda diizenleneceklere

asagidaki gibi 6rnek verilebilir (Mitfoff, 1994: 107);
e Afet zararlarini ulusal dlgiide azaltma kistaslar1 belirlenmeli

e Afet tehlikesinin fazla oldugu bolgelerde bulunan belediyeler, gerekli
tehlike ile ilgili bilgilerden haberdar olmali

e Yap: standartlar1 ve arazi kullanimlart ile ilgili kanuni diizenlemeler

yapilmali ve uygulanmali

e Olas1 afetlere yonelik yapilar1 koruma altina almak ve zararlar1 azaltmak

i¢in 0zel sigorta sistemi kurulmali
2.6. Afet Yonetiminin Tarihsel Siireci ve Gelisimi

Cok eski dogal afetlere maruz kalan Anadolu topraklarinda bazi onemli
yerlesim yerlerinin zarar gormesinden dolayr bazi medeniyetler silinmis ya da
yerlesim yerlerini degistirdiklerine dair 6rnekler bulunmustur bulunmaktadir (Meclis
Arastirma Komisyon Raporu, 1997: 1). Tiirkiye bugiine kadar ¢ok fazla can kaybina,
yaralanmaya ve ekonomik kayiplara yol acan afetlerle yogun olarak karsilasmistir

(Aktel, 2015: 169).

Ulkemizde afet ydnetimi gegmisi incelendiginde ydnetimlerin afetlere bakis
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acilari, afet yasandiktan sonra etkilenen topluma, gereksinimi olan acil ve insani
yardimlarin ulagtirilmasi bigimindedir. Buna karsin afetten etkilenenlerden hangisine,
ne Olgiide ve ne tiirde yardim yapilacagi, bunlarin hangi araglarla nasil uygulanacagi
hakkinda kanuni bir diizenleme ve kurumsal yapilanma gereksinimi ortaya ¢ikmistir

(Ergiinay, 2011: 1).

Ulkemizdeki afet yonetimi sisteminde, afet hasarlarinin en aza indirilebilmesi
konusunda yaklasimlar, politika, strateji, yasal diizenleme ve degisiklikler
bakimindan dort donem halinde ele alinmaktadir (Meclis Arastirma Komisyon

Raporu, 1997: 5).
2.6.1. 1944 Oncesi Donem

Tiirkiye’de afet yonetimi ge¢misi ele alindiginda ilk diizenleme, Osmanli
Padisahi II. Beyazit tarafindan 1509 yilinda Istanbul depreminden sonra ¢ikarilan bir
ferman olarak bilinmektedir. Bu fermanda hasar goren konutlarin yenden insa
edilmesi amaciyla ev basima yirmi altin verilmistir. Osmanli Imparatorlugu Baskenti
‘nin zarar gormesinden kaynakli, bagkentin yeniden insasinda 50.000’e yakin usta
vazifelendirilmis ve 14-60 yaslarindaki erkek c¢alisanlarin insaat isinde c¢aligsmalari

emredilmistir (Kadioglu, 2011: 84).

Osmanli Imparatorlugu zamaninda padisah fermani ile dogal afetlerden zarar
goren topluma ev ve acil yardim saglandigini niteleyen ¢esitli Ornekler
bulunmaktadir. Fakat yapilan yardimlar afet yagsanmadan 6ncesi donemde yapilmasi
gerekli faaliyetleri kapsamayarak afetten sonra yara sarma calismalar1 seklinde
stirmistiir (TBMM Meclis Arastirma Komisyon Raporu, 1999: 12). Baska 6nemli
olan dokiimanlar ise kentlesmenin artmasi ile birlikte, kentlesme ve yapilagmanin
temele dayanma gereksinimini dolayisiyla 1848 tarihli Ebniye (Yapilar), 1864
senesindeki Turuk ve Ebniye (Yol ve Yapilar) diizenlemeleri, 1882 yilina ait Ebniye
Kanunlart olmaktadir. Bu nizamnameler ile Istanbul’daki yapilara bazi kurallar
koyulmus, 1877 tarihinde nizamname imparatorluk topraklarinda uygulama alanm

bulmustur (AFAD-SP, 2012: 18).

1882 yil1, ¢ikarilan Ebniye Yasasi ile 1928 yilina dek yangin yerleri, yollar ve
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yapilarin gerekli diizenlemelerinde kullanilmistir. Tiirkiye Kizilay Dernegi tarafindan
1923 ile 1940 yillar1 arasinda dogal afetlerde miidahale ve iyilestirme faaliyetleri
yiiriitiilmiistiir (T.C. Icisleri Bakanligi, JICA, 2004: 43). Kuruldugu andan itibaren
kokenlerine bakmadan her cesit afette evsiz ve agikta kalan insanlara gereken
yardimi yapmistir. Ancak bu donemde yapilan yardim c¢aligmalari yara sarma
politikasinin dniline gegmemistir. Cumhuriyet’in ilanindan sonra imar konularin1 da
iceren bazi kanunlar ¢ikarilmaya baslamistir (T.C. Icisleri Bakanhgi, JICA, 2004:
43).

Cumbhuriyet’in ilant ile birlikte Ankara’nin bagkent secilmesi ve Ornek
sehirler meydana getirme gayretleri, planli sehirlerin olusturabilmesine olanak
saglamistir. Boylece 1928 tarihinde Ankara’nin imar sorununu ortadan kaldirmak
adina Ankara Imar Miidiirliigii agilmistir (Giiler, 2012: 81). 26 Aralik 1939°da
yurdumuzda son asrin en biiyiik zelzelesi diye bilinen Erzincan Depremi, 32962
vatandasimizin yagamini yitirmesine ve 116720 yapinin yikilarak degisik oranlarda
zarar gormesine neden olmasi iizerine, zamanin Cumhuriyet Hiikiimeti, birtakim
kanuni degisiklikler yapmaya gitmistir. Boylece, 17 Ocak 1940’ta, 3773 sayili
‘Erzincan’da ve Erzincan depreminden Miiteessir Olan Mintikalarda Zarar Gorenlere

Yapilacak Yardimlar Hakkinda Kanun’ yiiriirliige girmistir (Yavas, 2005: 61).
2.6.2. 1944-1958 Arasi Dénem

1944 tarihinde ilk defa depremlere karsi kanun cikarilmistir. Cikarilan
kanunun ytiriirliige gecirilmesinde o tarihe dek meydana gelen kayiplar sonucunda,
sadece yikilan konutun yerine yeni bir bina insa edilerek problemin ¢oziilemeyecegi
diisiincesinin etkin oldugu tahmini yiritilmistir (Giilnerman, 2014: 29). Bu
cikarilan kanun sonucunda merkezi hiikiimet ilk kez deprem Once bazi siiregleri

diizenlemeye koymustur.

1944-1958 tarihleri arasindaki donemin en dikkat ¢ekici 6zelliklerinden birisi
1956 tarihli Imar Kanunu’dur. Kanun 62 maddeden ve dért béliimden meydana
gelmektedir. Bunlar, Halihazir Harita, Yap1 ve Ruhsat Isleri, Imar ve Yol Istikamet
Planlar1, Tevhit ve Thraz Isleri ve Umumi Hiikiimlerden olusmaktadir (T.C. Resmi

Gazete, 16.07.1956, say1: 9359). Cikarilan kanun kapsaminda yap1 ve ruhsat islerine
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oncelik taninmig, imar ve istikamet planlarina uygun yapilar yapilmasi zorunlulugu

olusmustur.

1950 tarihinin orta donemlerinden bu yana giderek artan endiistrilesme, goc
ve schirlesme hareketleri kentlerimizde negatif ilerlemelere neden olmustur. Boylece
1933 senesinde, Belediye Yapt ve Yollar Kanunu ile yerlesme ve yapilasmalarin
denetimi bakimindan yeterli olmamaktaydi. Bu dogrultuda 1956 senesinde 6785
say1li Imar Kanunu ¢ikarilmistir (Yavas, 2005: 72).

2.6.3. 1958-1999 Arasi1 Donem

1958-1899 tarihlerinde iilkemizde dogal afetlerin hasarlarini en aza indirme
calismalar1 ele alindiginda politika, kanun degisikliklerinin yapildig1 ve uluslararasi
alanda farkliliklara dayanarak ©nemli ilerlemelerin olustugu yillar olarak
goriilmektedir (T.C. Igisleri Bakanlhgi, JICA, 2003: 2). Afet dncesi ve sonrasinda
gereken Onlemleri almak, yerlesim ve ev problemine ¢O0ziim getirmek, iilke
planlamasini yapmak, yapi1 materyallerinin gelistirilmesi amaciyla 1958 tarihinde
Imar ve Iskan Bakanhig Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Yasa ¢ikarilmustir (T.C.
Resmi Gazete, 07.05.1958, say1: 9906).

1958 yili ve sonrasi donem dogal afetlerin zararlarinin asgari seviyeye
indirilmesi i¢in yapilan pozitif doniisimlerin basladigt bir donem olarak
degerlendirilmektedir. 13 Haziran 1958 tarithinde yiirtirliige giren 7126 sayili Sivil
Miidafaa Kanunu, yapilan donilisim adimlart bakimindan Onemli bir ilerleme
olmustur. Kanunda tabi afetler ve biiylik yanginlara yonelik sivil savunma
calismalarinin nasil yapilacagi belirtilmistir. Ayn1 zamanda herhangi bir afet
durumunda kuruluslarin ve kisilerin konu hakkinda miikellef olduklar1 da

belirtilmistir.
2.6.4. 1999 Marmara Depremi Sonrasi Dénem

Tiirkiye tarihinin en kotli zamanlarindan biri olan 1999 Marmara Depremi
iilkemizde ¢ok biiyiik yikimlar olusturmustur. Oncelikle biiyiik bir sok yasansa da
toparlanma donemine gecilip iyilestirmenin ne derece Onemli oldugu ortadadir.

Depremden sonra bazi diizenlemeler yapilmigtir. Marmara depremi olusturdugu
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yikict etkiler sonucunda afet doneminde yeni bir donemin ele alinmasi gerektigini

ortaya ¢ikarmistir (Erten, 2011: 54).

Depremden sonra yapilan kanuni ve kurumsal diizenlemeler yeni bir donemin
basi olarak kabul edilse de depremin yol agtig1 can ve mal kayiplari 1999 senesinin
bir donlim noktast olarak degerlendirilmesine yol agmustir. Basbakanlik Kriz
Yonetim Merkezinin ve Meclis Arastirmalari Komisyonu Raporu‘nun sonuglarinda
hazirlanan Marmara Depremi’nin neden oldugu kayiplar asagidaki gibi

belirtilmektedir (Y1ilmaz, 2005: 60).
2.6.4.1. Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu ve Zorunlu Deprem Sigortasi

Marmara Depremi yasanana kadar iilkemizde olusan dogal afetlerin
zararlarin1 giderebilmek adina devlet yardimlar1 ve uluslararasi hibeler haricinde bir
kaynak mevcut degildi. Depremden sonra iilkenin depremlere ve diger dogal afetlere
yonelik degistigi disiinlilen afet olgusu sigortacilik etkinliklerinin ilerlemesinde
etkili olmustu. 25 Kasim 1999’da Zorunlu Deprem Sigortasina Dair KHK ¢ikarilmis
ve yine aynt KHK uyarinca Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK) olusturulmustur
(T.C. Resmi Gazete: 27.12.1999, Say1: 23919).

Cikarilan KHK’nin ilk maddesi zorunlu deprem sigortasinin hedefini ortaya
koymaktadir. Bu hedef, olusacak deprem afeti neticesinde bina sahiplerinin ya da
intifa hakki bulunanlarin, binalarin zarara ugramasi sebebiyle olusacak maddi
hasarlarin giderilmesine yonelik zorunlu deprem sigortasi yaptirmalarina dair usul ve
esaslar1 icermektedir. Kanun Hitkmiinde Kararnamenin dordiincii maddesinde sigorta
yapmak ve bu KHK’yla tevdi edilen yiikiimliilikkleri de uygulamak igin, Bakanlik¢a
kamu tiizel kisiligini tasiyan Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu ac¢ilmistir. Bu iki madde
c¢ikarilan KHK nin amaci ile ilgili 6nemli ipuglar1 ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda
devlet, afetten sonra meydana gelebilecek hasarlarin giderilmesi i¢in aldig1
sorumluluklarin bir boliimiinti sigortacilik sistemine aktarilmasin1 hedeflemistir

(Yavas, 2004: 174).
2.6.4.2.  Yapi1 Denetim Sistemi

Sehir mekanlarinin 6nemli gostergelerinden biri bina yapilarindan meydana
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gelmektedir. Meydanlarin, yollarin, parklarin ferahligi ve altyapinin kusursuzlugu
olumlu faktorlerdir. Bunun yaninda ayr1 binalar sahipsiz ve kirik dokiik goriiniimlii
bir kentsel yapi1 riskli ve hos olmayan bir goriintii olusturmaktadir. Disaridan
gelebilecek zorlayici yiiklere ve ¢esitli etkilere dayaniklilik 6zelligi ile ayri olan
binalarin her birinde insanca hayat siirme sartlarinin yeterli bir seviyede olmasi

gerekmektedir (Heath and Cousino 1990: 12).

Boylelikle sehirlerin dokusundaki yapilarin hepsinde Oncelikle kesin bir
sekilde dayanikliligin ve sonra insana yarasir hayat siirme sartlarini saglayacak diger
faktorlerin uygulanmasinin yontemsel sekilde saglanmasi gerekli olmaktadir. Bu
amaclar tam olarak yerine getirilmesi istendiginde karigik ve bir o kadar da zor

stireglerden gegilmesine neden olmaktadir (Yavas, 2005: 38).

29 Haziran 2001 tarihinde ¢ikarilan yapi1 denetimi hakkinda kanun sozii
edilen diizensiz kentlesme neticesinde olusan denetimsiz yapilagsmay1 dnleme hedefi
tagimaktadir. Bu kanun, 9 maddeden meydana gelmekte ve mal ve can gilivenligini
teminat altina alan, fen, saglik, sanat ve kurallarina ve imar planina nitelikli yap1
olusturulmas1 adina proje ve yapit denetimini saglamaya dair usul ve esaslarin
diizenlenmesini hedeflemektedir. Bu dogrultuda da, Yapt Denetimi Kanunu’nun
uygulama esaslarinin diizenlendigi bir yonetmelik olma 6zelligine sahip olmaktadir

(Kadioglu, 2008: 37).
2.6.5. Afet Yonetimi Yapilanmasi

Afet yonetimi yapilanmasi 5902 numarali kanun 6ncesinde, sonrasinda ve 703
Sayili KHK kapsaminda afet ve acil durum yonetimi bagkanlhig ile Ilgili yapilan baz1

diizenlemeler ele alinarak agiklanmaya calisilmistir.

2.6.5.1. 5902 Numarah Kanun Oncesinde Afet Yonetim Yapilanmasi

Ulkemizin afet ydnetim yapilanmasi, kurumsal olarak merkezi ve yerel
yonetim kurumlar1 seklinde meydana gelmekle beraber c¢ogunlukla yapilanma
merkez ve tasra orgiitlenmesi seklindedir (Geray, 1977: 92; Keles, 2007: 18). Dogal
afetlere yapilan miidahaleler ve yiikiimliilikler meydana gelen zararin derecesine

gore, en alt kurumdan iist kuruma dogru gergeklesmektedir. Yasanan kiiciik caph
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afetlerden sonra yapilan ilk miidahale, Kaymakamlarin sorumlulugundaki ilce
Kurtarma ve Yardim Komiteleri tarafindan yapilmakta olup, ilgeyi asan durumlarda
ise valilerin sorumlulugundaki il Kurtarma ve Yardim Komiteleri, ilin yapamayacagi
olaylarda ise Afetler Merkez Koordinasyon Kurulu ilgilemektedir. Tirkiye’de
afetlere miidahale ve iyilestirme 7269 sayili kanun ve ilgili yonetmeliklerle yiiriirliige
girmistir (Aktel, 2015: 3).

Merkez Orgiitlenmesi: Merkez orgiitlenmesi, Afetler Merkez Koordinasyon
Kurulu gibi merkezi seviyede temel orgiitlenmelerdir. Tiirkiye’de 1997 senesinde
cikarillan Bagbakanlik Kriz Merkezi Yonetmeligi merkezi seviyede farkli bir
diizenleme kosulu getirmekte iken, yonetmelige gore, ortaya ¢ikan afetin derecesi ve
yayginligina gore, kriz yonetimine gegme karar1 alindig1 an rgiitlenme sekli farklilik
gostermektedir. Verilen bu karar ile beraber, kriz yonetim merkezi, Baskanliga dayali
olarak meydana getirilmekte, her bakanlik kendi ¢aligmalarinin koordinasyonunu
elde etmek amaci ile alakali birimlerin yoneticilerinden meydana gelen kriz
merkezlerini aktif hale getirmektedir. Biiyiik 6lclide yasanan dogal afetlerde ise
Bolgesel Kriz Yonetim Merkezleri kurulabilmektedir. Normalde, merkezi seviyede
afet yonetim modelinin es giidimiinden mesul, Bagbakanlik Tiirkiye Acil Durum
Yonetimi Genel Miidiirliigii, Baymdirhk ve Iskdn Bakanhg Afet Isleri Genel
Miidiirliigii, Basbakanlik Kriz Y&netim Merkezi ve Igisleri Bakanligi Sivil Savunma
Miidiirligii nden miitesekkil karma bir orgiitlenmeden olusmaktadir (Keles, 2007:
20).

Afetler Merkez Koordinasyon Kurulu: Bu kurul herhangi bir dogal afetin il
hudutlarin1 ge¢gmesi durumunda merkezde olusturulmasi beklenen ve merkezi
diizenleme, planlama ve es giidim hizmetlerini saglayan kuruldur. Afetler Merkez
Koordinasyon Kurulu, Baymdirlik ve IskAn Bakanligi miistesarinin baskanliginda,
ilgili bakanliklarin miistesarlar1 ile Tirkiye Kizilay Dernegi Genel Miidiirii’nden
meydana gelmektedir. Bu kurul c¢ikarildigr yonetmeligin 51/b  maddesince
bagbakanliktan gelen emirlerin uygulanmasini saglamaktadir. Yine afet bolgesindeki
Valilerden ve diger referanslardan elde edilen bilgilerden valilik gereksinimlerinin

karsilanmasi, problemlere ¢6ziim bulunmasi amaciyla kararlar alarak, c¢oziim
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bulunamayan problemleri bagbakanliga iletmektedir. Boylece dis koordinasyonu

saglamaktadir (Geray, 1977: 107).

Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi: 1996 tarih 8716 sayili kararla Bakanlar
Kurulu tarafindan ¢ikarilan Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi Yonetmeligi,
Bagbakanliga bagli bir Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi kurulmasini saglamistir.
Krizi meydana getiren hadiselerin engellenmesi, yok edilmesi ya da milli ¢ikarlar
egiliminde sonlandirilmasi amaci ile gerekli hazirhik ve caligmalarin organize
edilmesi ¢ikarilan yonetmelikle hedeflemektedir (Basbakanlik Kriz Yo6netim Merkezi
Yonetmeligi, 1996: Madde 1).

Bagbakanlik Kriz Yonetim Merkezi meydana gelen krizlerde harekete
gecerken, kriz ile alakali genel hiikiimlerin alindigi ve yiiriitildigii en st organ
konumundadir. Bu merkez, Kriz Degerlendirme ve Takip Kurulu ve Sekretaryadan
meydana gelmektedir. Bagbakan ya da yetkilendirecegi bir devlet bakan
bagkanliginda krizin tipine gore ilgili bakanlardan Kriz Koordinasyon Kurulu
meydana gelmektedir. Bu kurulun, ilgili kurumlarla es giidiim ve ortaklik saglamak,
elde edilen bilgilere gore gereken kararlari almak, alakali bakanliklar ve olayin
ozelligine gore Genelkurmay’inda yardimiyla il, ilce ve bolgelerde kriz merkezleri
acilmasii saglamak, gerektiginde olaganiistii hal, sikiydnetim, seferberlik ve savas
hali ilan edilmesini 6nermek gibi islevleri bulunmaktadir (Basbakanlik Kriz Yonetim

Merkezi Yonetmeligi, 1996: Madde, 2).

Kriz Degerlendirme ve Takip Kurulu, Basbakanlik Miistesari’nin
baskanliginda, krize gore bakanlik miistesarlar1 ile diger kurum temsilcilerinden
meydana gelmektedir. Bu kurulun islevleri teknik ve biirokratik faaliyetleri
uygulamak, krize dair bilgileri incelemek, tedbirleri tespit etmek, bu islemlerin
yiiriitiilmesi i¢in tesebbiislerde yer almak, kurumlar arasinda organizeyi ve isbirligini
oturtmak, iilkeye ait arac-gere¢, eleman ve diger olanaklarin ayrimimi yliriitmek,
Bakanlar Kurulu ve Kriz Koordinasyon Kurulu tarafindan alinan kararlarin
uygulanmasini saglamak, gerektiginde olaganiistii hal, sikiyonetim, seferberlik ve
savas hali ilan edilmesini Kriz Koordinasyon Kurulu'na bildirmektir. Bagbakanlik

Kriz Yonetim Merkezi’nin en son birimi Sekretarya’ dir. Bu birim Bagbakanlik
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Miistesar Yardimcisi’nin bagkanliginda krize gore farklt sorumlu bireylerden

meydana gelmektedir (Keles, 2007: 21).

Kriz durumlarinda en yiiksekte Basbakanin yiikiimliiliigiinde MGK Genel
Sekreterligi altinda meydana getirilen Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi, merkezin
altinda Bolge Kriz Yonetim Merkezi, en alt diizeyde ise kriz merkezleri yer

almaktadir (Aktel ve Caglar, 2007: 152).

Afet Isleri Genel Miidiirliigii: 1950-1965 yillar1 arasinda kurulus ve
doniisiimii olan Afet Isleri Genel Miidiirliigii Baymdirlik ve Iskin Bakanligi
yapisinda ¢alismalarint yapmaktadir. Deprem biirosu 1953 senesinde kurulmus ancak
1955 senesinde DE-SE-YA subesine dondstiirilmiis, 1959 senesinde sube
kaldirilarak onun yerine 1960 senesinde Afet Isleri Dairesi Baskanlig
olusturulmustur. 1964 senesinde bakanlik yapisinda farkli bir genel miidiirliik olarak

1965 senesinde ise suan ki ismiyle calismalarini devam ettirmistir (Geray, 1977:

105).

Afet Isleri Genel Miidiirliigii merkez orgiitlenmesi daireler bigimindedir.
Miidiirligiin islevleri, afet yasandiginda acil yardim faaliyetleri ve organizasyonunu
yerine getirmek, gecici yerlesme ve barinmayi saglayici kisa ve uzun vadeli tedbirleri
yiriitmek, kurum-kuruluslar ile isbirligi icerisinde olmak, afete ugramis ve
ugrayabilecek bolgeleri belirlemektir. Afet Isleri Genel Miidiirliigii ¢alismalarinin
ana gergevesi 7269 sayili yasa ile olugmaktadir. Kanun kapsaminda afetlerden mesul
ana kurulus Afet Isleri Genel Miidiirliigii olmasina ragmen Sivil Savunma Genel
Miidiirliigii, Basbakanlik Kriz Yonetim Merkezi ve Acil Durum Yonetimi Genel
Miidiirliigii olarak ¢ogu kurum afet olaylari ile ilgilenmektedir (Bayimndirlik ve iskan
Bakanligi, 2019).

Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Miidiirliigii: Tirkiye’de 1999 yili
Marmara depremine kadar, afet yonetiminde milli seviyede ortaklik ve es giidiimii
yerine getirecek bir merkezi diizenin olmamasi, hem eskiden meydana gelen
afetlerde hem de Marmara Depremi’nden sonra ortaklik ve es giidiim oldukga biiyiik
bir problem olmugtur. Merkezi ve yerel seviyede ortaklik ve es glidimii saglama

islevi Baymndirlik ve Iskan Bakanlhigi'na verilse de Tiirkiye uygulamasinda esdeger
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seviyedeki kuruluslarda etkili bir es giidim elde edilememis ve yapilan kanuni
diizenlemeler beklenilen faydayr verememistir. Bagbakanligin yaptirnm giiciinii
bagvurmadan, bir etkisinin olmayacaginin fark edilmesiyle, 1999 tarih ve 583 sayili
Kanun Hiikkmiinde Kararname ile Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Baskanligi
kurulmug ve 2000 tarih ve 600 sayilt Kanun Hiikmiinde Kararname ile bahsedilen
birimin yeni adinin Tiirkiye Acil Durum Yo6netimi Genel Midiirliigii olmasina karar

verilmistir (Gengoglu, 1996: 26).

Tirkiye Acil Durum Yonetimi Genel Midiirliigii’'ne kurum-kuruluslarda
isbirligini yerine getirme gorevi verilmigsken, 7269 sayili yasa ve ilgili yonetmelikler
kapsaminda da Baymdirlik ve Iskin Bakanligi'na afet yonetimine ait benzer

gorevlerin verilmesi uygulamada problemler ortaya ¢ikarmistir (Keles, 2007: 29).

Sivil Savunma Genel Miidiirliigii: 1958 tarihli Sivil Miidafaa Kanunu ile
Tiirkiye’de sivil savunma hizmetlerinin temel unsurlar1 olusturulmustur. Kanunla
Icisleri Bakanligi’na bagli olarak Sivil Savunma Genel Miidiirliigii olusturulmustur.
Ulke genelinde sivil savunmanin orgiitlenmesi, yonetim, denetim, uygulama ve
gerceklestirilmesinde  Igisleri Bakanligi yiikiimli kilmmis — sivil  savunma
hizmetlerinin yapilabilmesi adina bakanlik talimatinda Sivil Savunma Fonu meydana
getirilmistir.  Bu fonun islevleri, sivil savunma hizmetlerini yurt icinde
orgiitlendirme, silahsiz, koruyucu-kurtarici tedbirleri, acil kurtarma ve illerdeki
caligmalar1 planlamak ve uygulamak, yangindan korunma ve engelleme dnlemlerin,
itfaiyelerin  standartlarin1  tespit etmek, personeli egitmek, denetlemek ve
koordinasyonu saglamak vb. islevlerdir. Bu Miidiirlilk merkez ve tasra orgiitlerinden
meydana gelmektedir. Merkez orgiitii genel miidiir ve yardimcilarinin katilimiyla bir
daire olusturmakta, bahsedilen bu dairelerde ise subeler ve Sivil Savunma Koleji
bulunmaktadir. Tagra orgiitii ise il mudiirliikleri ve ilgelerdeki miidiirliikler veya
memurluklar ile mahalli kuvvetler den meydana gelmektedir (JICA, 2019; Yilmaz,
2003: 96-98).

Tasra Orgiitlenmesi: Afetlere oOncelikle miidahalede bulunan ve afet
yonetiminin ¢esitli evrelerinde islev ve gorevleri olan organlar il ve ilgelerdir. 1988
tarih ve 12777 sayili Afetlere iliskin Acil Yardim Teskilati ve Planlama Esaslarina

Dair Yonetmelik ile bireylere etkili olan ilk ve acil yardim yapilmasina onciiliik
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etmek i¢in acil yardim birimlerinin kurulus ve islevleri belirtilmektedir. Afet
yasandiktan sonra tedbir olusturulmasindan ve yardimlarin saglanmasindan sonra

afetin olustugu yerin miilki amiri sorumlu olmaktadir (Akdag, 2019: 38).

Acil yardim hizmetlerini uygulamak igin sehirlerde vali onciiliigiinde il
Kurtarma ve Yardim Komitesi, ilgelerde kaymakam &nciiliigiinde ilge Kurtarma ve
Yardim Komitesi olusturulacagi hiikmii yénetmeligin 6. maddesinde belirtilmistir. il
Kurtarma ve Yardim Komitesi, sehirlerde vali ya da yetkilendirecegi vali yardimcisi
onciiliigiinde belediye baskani, il jandarma alay komutani, emniyet, sivil savunma,
milli egitim genglik ve spor, baymdirlik ve iskan, saglik ve sosyal yardim, tarim ve
orman isletme midiirleri, Kizilay ve mahallin en biiyiik askeri iiyelerinden meydana

gelmektedir (Barutcu, 2015: 16).

Komitenin gorevlerinden Yonetmeligin 14/b maddesinde bahsedilmektedir.
Komitenin iglevleri, il acil yardim planlarinin tasarlanmasi1 ve yiiriitiilmesini
yapabilmek, il¢elere ait planlar1 degerlendirerek valiye sunmak, planda onceden
tahmin edilen 6rgilitlenmenin meydana getirilerek ve burada gérev yapacak bireylerin
belirlenmesi, yerine getirilmesi gereken yardimlarin belirlenmesi ve tespit edilen bu
gereksinimlerini temin etmektir. Ydnetmelik 15. maddesinde komiteye bagh i1 Afet
Biirosu'ndan s6z edilmektedir. Bu yapilanmaya, gerektiginde valilik tarafindan

destek saglanmaktadir (19808 Sayil1 Yasa, Madde 16, 1988).

Tiim bu kanuni diizenlemeler incelendiginde iilkemizde 5902 sayili yasadan
once, tek yonlii olmayan bir afet yonetim yapilanmasinin oldugu goriilmektedir.
Ayrica merkez ve tasra seviyesindeki Orgiitlenmenin diginda yerel yonetimler
seviyesinde de yapilmasi gereken bazi gorevlerin bulundugu bir yap1 yer almaktadir.
Problem yalnizca mevzuat ve orgiitlenme seviyesinde olmamakta, bununla birlikte
afet Oncesi planlama ve hazirlik asamalarindaki aksakliklar, tasra orgiitlenmesindeki
kaynak ve personel eksiklikleri, afetler karsisinda genellikle yetersiz kalinmasina yol
acmaktadir. Dogal afet sonrasinda bir miiddet sonra afetin de etkisiyle, ¢6ziime ve
orgiit yapisina yonelik yapilmasi gerekenler hizlandirilmakta ve afetin kamuoyunda
giincel kalmamasi ile birlikte eski yaklagimlara doniilmektedir (Aktel ve Caglar,

2007: 49).
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2.6.5.2. 5902 Sayih Yasa’da Afet Yonetim Yapilanmasi

Afet yonetim anlayis ve oOrgiitlenmesinde 2009 tarih ve 5902 sayili Afet ve
Acil Durum Yonetimi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile bir
degisim yasanmistir. Kanun ile afet ve acil durumlar ile sivil savunmaya dair
hizmetleri yerine getirmek i¢cin Bagbakanliga bagli Afet ve Acil Durum Yonetimi
Bagkanliginin kurulmasi, orgiitlenmesi ile gérev ve sorumluluklar1 planlanirken,
afetten once kurum-kuruluslarda koordinasyonun yerine getirilmesi ve politikalarin

belirlenmesi hedeflenmektedir (5902 Sayili Yasa, Madde 1/2, 2009).

Merkez Orgiitlenmesi: Afet ve Acil Durum Baskanligi orgiitlenmesinde,
baskanlik yapilanmasina ek olarak bir de kurul halinde orgiitlenmis birimler yer
almaktadir. Bunlar bagbakanlik orgiitlenmesinden bagimsiz bicimde bakanliklar1 da
afet yonetiminin i¢ine almaktadir. Afet ve Acil Durum Koordinasyon Kurulu,
Bagbakanlik Miistesari’nin  baskanlhiginda, ilgili bakanliklarin ve DPT’nin
mistesarlari, Afet ve Acil Durum Yo6netimi Bagkani, Tiirkiye Kizilay Dernegi Genel
Bagkani ile kurul baskani tarafindan yetki verilecek diger bakanlik ve kuruluslarin
iist kademe yoneticilerinden meydana gelmektedir. Bu kurulun islevi afet ve acil
durumlarda bilgileri analiz etmek, tedbirler almak ve bu tedbirlerin uygulanmasi ve
denetlenmesi icin c¢alismak, kurum-kuruluslar ile sivil toplum kuruluslarinin

koordinasyonu kurmaktir (5902 Sayili Yasa, Madde 4/1, 2009).

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi: Afet ve Acil Durum Baskanligi
orgiitlenmesini meydana getiren birimlerden kanunun 6. maddesinde s6z
edilmektedir. Bunlar, Planlama ve Zarar Azaltma Dairesi Baskanligi, Miidahale
Dairesi Baskanligy, lyilestirme Dairesi Baskanlig, Sivil Savunma Dairesi Baskanlig,

Deprem Dairesi Bagkanlig1 ve Yonetim Hizmetleri Dairesi Baskanligi’dur.

Bagkanin islevleri ise, sunulan hizmetleri afet yonetimi prensibine uyumlu
olarak yiiriitmek, afet esnasinda miidahalenin organizasyonun saglamak ve iist
yetkililere bilgi vermek, i¢ denetci gorevlendirmek, hem resmi hem de 6zel kurum-
kuruluslar ile iliskileri kontrol altinda tutmak, basin ve halkla iliskilerin ¢alismalarini
tasarlamak ve uygulamak, senelik ¢aligma raporu ve faaliyet taslagi hazirlamak ve

Basbakan veya yetkilendirdigi bakan tarafindan verilecek islecleri yerine getirmek
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olarak belirtilmistir. Bakan, hizmetlerin yerine getirilmesinden Basbakana karsi

sorumlu olmaktadir (5902 Sayili Yasa, Madde 7/1-2, 2009).

Yonetmelikte Miidahale Dairesi Bagkanligina verilen islevler ele alindiginda,
afet sonrasinda etkili olarak faaliyet gOstermesinin tasarlandig1 asikardir. Aym
zamanda yerel yonetimlerin hizmetleri i¢inde yer alan itfaiye hizmetlerinin ve biraz
da olsa goniillii kuruluslarin meydana getirdigi arama-kurtarma hizmetlerinin de ele

alinmasinda ve kontrol edilmesinde gorevli oldugu bilinmektedir.

Afet yasandiktan sonra, hayatin normal standartlara gelmesine katkida
bulunacak tedbirleri belirlemek, afet sahalarinda kalici olmayan yerlesim yerleri
ayarlamak, zarar goren bireylerin sosyal ve psikolojik destek hizmetlerini siirdiirmek,
afet bolgelerinin imar, plan, proje faaliyetleriyle bolgedeki hukuki faaliyetlerin
yerine getirilmesinde kamu kurum-kuruluslari ile koordinasyonlu ¢alismak, planlarin
uygulanmasini kontrol etmek, uygulamaya ait ilerleme raporlarini hazirlamak ve
Bagskanin vermis oldugu gorevleri yerine getirmek, Iyilestirme Dairesi Baskanligi’nin

islevlerindendir (5902 Sayili Yasa, Madde 10, 2009).

Kanun kapsaminda 6nceleri Igisleri Bakanligi’na bagl Sivil Savunma Genel
Midiirligi’nee ylriitiillen, sivil savunma hizmetlerini tasarlamak, uygulanmasini
saglamak ve denetlemek, Afet ve Acil Durum Yo6netimi Baskanligina bagl bir daire

baskanlig1 biinyesine alinmistir.

Deprem Dairesi Baskanlig1, depreme hazirlik, miidahale ve risk yonetimini,
hasar gormesi olas1 ve hasar gormiis yerlerin imar, plan ve proje islemlerinin
uygulanmasi, gereken tlim kaynaklarin belirlenmesi ve etkili bir sekilde kullaniminin
saglanmasi, toplumun bilinglendirilmesinde kullanilacak politikalarin belirlenmesi,
takip edilmesi, incelenmesi ve danigmanlik yapilmasi gorevlerini kapsamaktadir
(5902 Sayili Yasa, Madde 12, 2009). Kanunla Afet ve Acil Durum Yonetimi
Bagkanligi, Baskana bagli gorev yapmakta olan alti daire bagkanligi seklindedir.
Fakat daire baskanliklarinin teskilat olarak alti doldurulmamistir. Bir dogal afet ve
acil durumda, bu yapinin nasil etkili, hizli ve es giidiimlii hareket edecegi, lizerinde

durulmasi gereken 6nemli unsurlardandir.
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Tasra Orgiitlenmesi: Baskanligin tasra yapilanmasi 1l Afet ve Acil Durum
Midiirliikleri ile Sivil Savunma Arama ve Kurtarma Birlik Midiirliikleri’nden
meydana gelmektedir (Aktel, 2015: 16).

Il Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri: 11 Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri ile
Birlik Miidiirliikleri 5902 sayili yasanin iigiincii boliimiinde yer almaktadir. 11 Afet
ve Acil Durum Miidiirliikleri, sehirlerde, il 6zel idaresi biinyesinde, valiye bagiml
olarak olusturulmustur. Miidiirliigiin yonetiminden vali sorumlu olmaktadir. Onlarin
harcamalari, il 6zel idarelerinin biitcelerine verilecek Odenekten ayrilmaktadir.
Harcamalarda yetki vali tarafindan verilmekte, personel harcamalar1 ve personelle
ilgili diger harcamalar bagkanlik biitcesinden saglanmaktadir. Afet ve acil durum il

miidiirii ile personelin atamasi vali tarafindan saglanmaktadir (5902 Sayili Yasa,

Madde 18, 2009).

Afet ve Acil Durum Baskanligi’nin tasra orgiitlenmesinde valiler 6nemli
sorunluluklar tasimakta, bu dogrultuda da valiler ilgeleri de igine alacak sekilde il
afet ydnetimi ve organizasyonundan sorumlu olmaktadir. il Afet ve Acil Durum
Miidiirliikleri’nin islevleri sehrin afet ve acil durum tehlike ve risklerini tespit etmek,
afet ve acil durum Onleme ve miidahale il planlarini, yerel yonetimler ile kamu
kurum-kuruslariyla isbirligi i¢inde ¢aligmak gibi islevlerdir. Dogal afet esnasinda
gerekli arama-kurtarma geregleri ile toplumun barinma, beslenme, saglik
gereksinimlerinin giderilmesi i¢in depolar olusturmak ve yonetmek, seferberlik ve
savas hazirliklar ile sivil savunma hizmetlerine dair islevleri yapmak, senelik biitge
teklifini hazirlamak ve valinin verecegi islevleri yerine getirmektir (5902 Sayili

Yasa, Madde 18, 2009).

Sivil Savunma Arama ve Kurtarma Birlik Miidiirliikleri: 2001 yili itibariyle
Sivil Savunma Arama ve Kurtarma Birlik Miidiirliikleri faaliyetlerini stirdiirmektedir.
Bahsedilen bu birlikler seferberlik ve savas durumunda dogal afetlerdeki can ve mal
kaybmi asgari seviyeye getirmeyi, meydana gelmesi muhtemel afetlerde yasamin
hizl1 bir sekilde standart haline gelmesini saglamay1 hedeflemektedir. Sivil Savunma
Arama ve Kurtarma Birlik Miidiirliikleri’'ne dair planlama kanunun 19. maddesinde

bulunmaktadir.
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5902 sayili kanunun gegici 2’nci maddesine istinaden, Afet ve Acil Durum
Yonetimi Bagkanligi’nin c¢alismaya baslamasiyla beraber Tiirkiye Acil Durum
Yoénetimi Genel Miidiirliigii, Afet Isleri Genel Midiirliigii ile Sivil Savunma Genel
Miidiirligii kapatilmistir. Bahsedilen bu birimlerin faydalandigi tiim tasmnir, tasit,
arag, gere¢ ve malzeme, varsa tim bor¢ ve alacaklar, tiim kayitlar ve diger
dokiimanlar 31.12.2008 tarihi itibariyla Baskanliga ve ilgili il 6zel idaresine
geemistir (5902 Sayili Yasa, Gegici Madde 1, 2009).

il ve ilge sivil savunma miidiirlerinin sorumluluklar1 Baskanligin ¢alismaya
baslamasi ile son bulmus, fakat durumlarina yonelik baska kadrolara atanma sansi
dogmustur (5902 Sayili Yasa, Gegici Madde 4, 2009). Sivil savunma arama-kurtarma
birlik miidiirlikkleri 6rgiit ve personeliyle beraber bulunduklar1 il 6zel idaresine

devredilmektedir.

2.6.5.3. 703 Sayih KHK Kapsaminda Afet ve Acil Durum Yonetimi

Baskanhg ile Tlgili Baz1 Diizenlemeler

5902 sayil1 Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanliginin Tegkilat ve Gorevleri
hakkindaki kanun 02.07.2018 tarthinde ve 703 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname’nin 62. maddesiyle Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig: ile Tlgili
Baz1 Diizenlemeler olarak degistirilmistir. Bu kapsamda ¢ikarilan kararname ile afet
ve acil durum ¢alismalarini siirdiirmek igin Icisleri Bakanligina baglh Afet ve Acil

Durum Yo6netimi Bagkanligi kurulmustur (Karasakal, 2019: 26).

Meydana gelebilecek bir afet durum karsisinda tedbir almak, olasi riskleri en
az seviyeye indirmek, afet sonrasi yapilacaklar1 yonlendirmek ve politikalar:
belirlemek amaciyla Afet ve Acil Durum Danisma Kurulu olusturulmustur.
Bahsedilen bu kurul Bagkan veya belirleyecegi Baskan Yardimcisinin baskanliginda,
Disisleri Bakanlig, Icisleri Bakanhigi, Bogazici Universitesi Kandilli Rasathanesi ve
Deprem Arastirma Enstitiisii, Maden Tetkik ve Arama Genel Miidiirliigii, Tiirkiye
Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu, Tiirkiye Kizilay Derneginden daire
baskan1 diizeyindeki birer temsilci ile afet ve acil durumlar hakkinda arastirmalar
olan ve Yiiksekogretim Kurulu'nun belirtecegi asgari on {iniversite dgretim iiyesi

icinden Baskanin belirleyecegi 5 iiye ile akredite edilmis ilgili sivil toplum
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kuruluslarindan Bagskanin belirleyecegi li¢ liyeden olusmaktadir. Belirlenen bu kurul
senede asgari olarak iki kez toplanmaktadir. Bagkanin ¢agrisi lizerine ihtiyag¢ oldugu

durumlarda kurul olaganiistii sekilde de toplanabilir (Oztiirk, 2019: 47).

llgili mevzuat kapsaminda Baskanlifa verilen gorevleri yerine getirmek
amaciyla bagkanlikta gérev yapan hizmet birimlerine; Egitim Dairesi Baskanligi, Dis
Iliskiler ve Uluslararasi insani Yardim Dairesi Baskanligi, Géniilli ve Bagisc
Iliskileri Dairesi Baskanlig1 ve Denetim Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 olmak iizere
dort yeni daire baskanligi eklenmistir. Bunun disinda Yonetim Hizmetleri Dairesi
Baskanligi ile Planlama ve Zarar Azaltma Dairesi Baskanliginin isimleri sirastyla
Personel ve Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi ve Planlama ve Risk Azaltma
Dairesi Bagkanlig1 olmak tizere degistirilmistir. Bu hizmet birimlerinin goérevleri ise

asagidaki gibidir (5902 sayili Yasa, 2018);

Planlama ve Risk Azaltma Dairesi Baskanligi’nin mevcut gorevleri asagidaki
gibidir (5902 sayili Yasa, Madde 36, 2018);

e Yurt capinda yerine getirilecek afet ve acil durum miidahale, risk
yonetimi ve hasar azaltma planlarini uygulamak.

e Olasi afet ve acil durum sahalarini belirlemek ve 6nlemleri duyurmak.

e Hasar gormesi olas1 bolgelerin plan, proje ve imar esaslarini tespit
etmek.

e Yardim esaslarini tespit etmek

e Yurt i¢i ve yurt disinda meydana gelen afet ve acil durumlarla ilgili

bilgileri bir araya getirmek ve analiz etmek.

Miidahale Dairesi Bagkanligi’nin mevcut gorevleri asagidaki gibidir (5902
sayil1 Yasa, Madde 37, 2018);

e Afet ve acil durumlarda kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslari,
yabanci birey ve kurumlara ait tiim kaynaklar1 ele alarak afet veya acil
durumun meydana getirdigi sonuclar1 gidermeye dair miidahalelerde
bulunmak.

e Baskanlik’ta bulunan afet ve acil durum yonetimi merkezini yonetmek.
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e Kamu kurum-kuruluslar1 ile sehirlerde afet ve acil durum yoOnetimi
merkezlerinin olusturulmasi ve yonetilmesine katkida bulunmak.

e [tfaiye, arama ve kurtarma hizmetlerinin standartlarini tespit etmek.

e [tfaiye, arama ve kurtarma hizmetinde bulunan kurum-kuruluslarla
isbirligi i¢inde olmak.

e Koruyucu ve kurtarici yapilmasi gerekenleri tasarlamak ve yiiriitmek.

o Afet ve acil durumlarla ilgili anlagmalarda yer alan gorevleri yapmak.

e Yabanci devletlerle ve uluslararasi kuruluslarla goérev kapsaminda olan

konularda isbirligi i¢inde olmak.

Iyilestirme Dairesi Baskanligi’nin mevcut gorevleri asagidaki gibidir (5902
sayili Yasa, Madde 38, 2018);

e Afet ve acil durum sonrasinda yasamin normal standartlarina donmesini
saglamak i¢in onlemler almak.

e Afet ve acil durum sahalarinda kalicit olmayan ikameti saglamak, hasar
goren bireylerin tedavi, sosyal ve psikolojik destek hizmetlerini
stirdiirmek.

e Afetin meydana geldigi bolgelerin imar, plan, proje islemleri ile bu
bolgedeki hukuki islemlerin yerine getirilmesinde kamu kurum-
kuruluglari ile igbirligi yaparak yapilan islemleri kontrol etmek.

e Uluslararasi alanlarda acil yardimlarda bulunmak.

o Afetten etkilenen sahalarda, kamu kurum-kuruluslari, mahalli idareler,
tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslar ile koordinasyon iginde afet
sonras1 yapilacaklar1 tasarlamak, belirlenen bu planlarin uygulanmasini

saglamak ve raporlamak.

Sivil Savunma Dairesi Baskanligi’nin mevcut gorevleri asagidaki gibidir

(5902 sayil1 Yasa, Madde 39, 2018);

e Kamu kurum-kuruluslari ile 6zel kuruluslarda sivil savunma hizmetlerini

tasarlamak, yerine getirmek ve kontrol etmek.
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e Tiim silahsiz koruyucu ve kurtarici tedbirleri, acil kurtarma ve ilk yardim
faaliyetlerini tasarlamak, uygulanmasini saglamak.

e Seferberlik ve savas hazirliklarinda ihtiya¢ duyulacak sivil kaynaklari
belirlemek.

e Sivil savunma ¢alismalarin1 toplumun desteklemesini saglamak ve
toplumun moralini yiiksek tutmak i¢in ¢aligsmalarda bulunmak.

e Kimyasal, biyolojik, radyolojik ve niikleer maddelerin olusturacagi
tehlikelere kars1 tedbirler almak ve yapilmasi gerekenleri belirlemek ve
bunlarla ilgili bakanlik, kamu ve 6zel kurum ve kuruluglar arasinda

isbirligini yerine getirmek.

Deprem Dairesi Bagkanligi’nin mevcut gorevleri asagidaki gibidir (5902 sayili Yasa,

Madde 40, 2018);

e Depreme hazirlik, miidahale, deprem riski yoOnetimi calismalarin
stirdiirmek.

e Depremde hasar gorebilecek alanlar ile hasar goren alanlarin imar, plan
ve proje islemlerini tamamlamak.

e Depreme hazirlik, miidahale ve 1iyilestirme safhalarinda faydali
olabilecek kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslar ile yabanci birey ve
kurumlara ait kaynaklarin belirlenip etkili sekilde kullanimini saglamak.

e Depremler ile ilgili halkin bilinglendirilmesi konusunda uygulanacak
politika Onerilerini belirlemek, analiz etmek ve depremle konusundaki
hizmetlerin siirdiiriilmesinde Baskanligin tiim birimlerine danisman

olarak yardimci olmak.

Personel ve Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi’nin mevcut gorevleri

asagidaki gibidir (5902 sayili Yasa, Madde 41, 2018);

e Bagkanligin insan kaynaklar1 politikas1 ve performans kistaslarini tespit
etmek.
e Bagkanligin idari ve mali hizmetlerini yerine getirmek.

o Afet ve acil durumlar ile ilgili kaynaklar ile ilgilenmek.
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e Ulusal diizeyde lojistik hizmetlerini yerine getirmek, yerel yonetimler,
diger kamu kurum-kuruluglar1 ile sivil toplum kuruluslarina destek

olmak.

Egitim Dairesi Bagkanligi’nin mevcut gorevleri asagidaki gibidir (5902 sayili
Yasa, Madde 42, 2018);

e Bagkanligin gorev ve sorumluluklar ile ilgili alanlarda kamuoyuna
iliskin egitici, aydinlatict ve bilinglendirici faaliyetlerde bulunmak,
toplum i¢in egitimler diizenlemek, konu ilgili kamu kurum-kuruluslari,
sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler ve 6zel sektorlerle koordinasyon
igerisinde olmak.

e Afet ve Acil Durum Egitim Merkezi Mudiirliigii’ niin is ve faaliyetlerini
stirdlirmek.

e Baskanlik personeli ile Baskanligin gérev ve sorumluluk kapsamindaki
hizmetleri yapacak diger kurum-kurulus personelinin egitilmesi ve bilgi
seviyelerinin arttirllmasi i¢in Onemli olan programlari belirlemek,
geligtirmek ve uygulanmasi igin ¢alismalarda bulunmak.

e Hizmet i¢i egitim programlart olusturmak, yiiriitiilmesi i¢in ¢aligmak ve
analizini yapmak, gorevde terfi ve unvan degisikligi egitimini planlamak,
smavlarini uygulamak.

e Bagkanligin gorevleri kapsaminda seminer, sempozyum, konferans vb.
organizasyonlar1 yapmak.

e Bagkanligin gorev ve ylikiimliiliik kapsamindaki konularda gorsel, isitsel

ve yazili dokiimanlarin basim ve yaymmuini ile ilgilenmek

Dis lliskiler ve Uluslararasi Insani Yardim Dairesi Baskanligi’nin mevcut

gorevleri asagidaki gibidir (5902 sayili Yasa, Madde 43, 2018);

e Uluslararas1 diizeyde faaliyet gosteren kurumlarla Bagkanligin gorev
kapsaminda olan konularda uluslararasi sozlesmeleri de kapsamak
iizere iligkileri diizenlemek, gerekli irtibati saglamak. Bagkanliin

islev ve faaliyetleri kapsamindaki konularda uluslararasi antlasma,
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protokol ve belgelerin imzalanmasina yonelik is ve islemleri
tamamlamak.

e AB ile iliskilerde ve AB’ne ait mevzuat ve uyum c¢aligsmalari
kapsaminda ekonomik ve teknik agidan ortaklasa caligmalarda
Baskanlik hizmetlerinin hizli ve etkili bir sekilde siirdiiriilmesi i¢in
caligmalar yapmak.

e Bagkanin diger iilke temsilcileri ve uluslararas1 kurumlarin yetkilileri
ile yapacag1 goriisme ve toplantilari organize etmek.

e Uluslararast kuruluglar ve diger iilkelerle yurtici ve yurtdisinda
gerceklestirilen toplanti, konferans, ¢alistay gibi siiregleri takip ederek

caligmalar1 Baskanligin diger birimleri ile ortaklasa olarak stirdiirmek.

Goniillii ve Bagise1 Iliskileri Dairesi Baskanligi’nin mevcut gorevleri

asagidaki gibidir (5902 sayili Yasa, Madde 44, 2018);

e Bagkanligin amaglar1 dogrultusunda ulusal ve uluslararast fonlardan
gelen hibeler de dahil olmak iizere sartli, sartsiz bagislar ile yardimlari
kabul etmek, bunlarla ilgili ig ve iglemlerin yapilmasini saglamak.

e Yurt i¢i ve yurt dis1 her tiirlii iirlin, hizmet, menkul, gayrimenkul, irat ve
vasiyet bagislari ile ayni ve nakdi yardimlar1 kabul etmek, bunlarla ilgili
15 ve islemlerin yapilmasini saglamak.

o Afet ve acil durumlar ile sivil savunma hizmetlerine iilke c¢apinda
katilimin saglanmasi, planlanmasi ve uygulanmasi i¢in gerekli unsurlari
tespit etmek.

e Hizmetler sirasinda ihtiya¢ duyulabilecek gerekli ekipmani belirlemek ve

teminine destek saglamak.

Denetim Hizmetleri Dairesi Baskanligi’nin mevcut gorevleri asagidaki

gibidir (5902 sayil1 Yasa, Madde 45, 2018);

e Baskanlik teskilatinda veya Baskanligin denetiminde verilen hizmetlerin
kontrol ve denetimini gerekli boliimlerle koordinasyon igerisinde
siirdirmek, siireci ve ciktilarim1 analiz etmek, elde edilen sonuclar

raporlayarak eksikleri belirlemek, performanslar1 degerlendirmek,
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uygulamadaki sorunlara ve yapilmasi gereken hususlara iliskin valiliklere
ve Baskanliga 6neriler vermek.

e Ihtiyac halinde Baskanlik teskilat1 ile Baskanligin kontroliinde bulunan
hizmetlerle ilgili olarak Bagkanliin gorev ve yetkileri kapsaminda
Baskan tarafindan yapilan gorevlendirme kapsaminda denetim, inceleme
ve sorusturma yapmak.

e [lgili mevzuatin Baskanliga tanidig1 inceleme, denetim ve sorusturma
yetkilerini kullanmak.

e Bagkanligin i¢ ve dis denetimini yapmak.

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi’nin mevcut gorevleri asagidaki gibidir

(5902 sayil1 Yasa, Madde 46, 2018);

e 10.12.2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu, 22.12.2005 tarihli ve 5436 sayili Kanun, Cumhurbaskanligi
kararnameleri ve ilgili mevzuatla strateji gelistirme ve mali hizmetler

birimlerine verilen sorumluluklar1 yerine getirmek.

Bilgi Sistemleri ve Haberlesme Dairesi Baskanligi’nin mevcut goérevleri

asagidaki gibidir (5902 sayili Yasa, Madde 47, 2018);

e Afet ve acil durum yonetim merkezlerinin, ortak iletisim ve bilgi
sistemlerinin esaslarini tespit etmek ve kontrol etmek.

e Afet ve acil durumlara ait tiim bilgi, haberlesme, 6ngorii ve erken uyari
sistemlerini ayarlamak, bakim ve onarim ¢aligmalarini yerine getirmek.

e E-devlet kapsamindaki uygulamalarin Baskanliga ait ¢aligmalarini yerine
getirmek, isbirligi icerisinde yiiriitmek.

e Afet ve acil durumlara ait cografi bilgi sistemini olusturmak, formatlarin
hazir hale getirmek, il afet ve acil durum miidiirliikleri i¢indeki bilgi
esaslarini belirlemek.

e Baskanligin teknoloji altyapist ve haberlesme sisteminin kurulumu,
bakimi, gelistirilmesi ve giincellenmesi hakkinda tiim ¢aligmalari
siirdiirmek, bunlara ait gerekli tiim giivenlik 6nlemlerini almak, kripto

merkezini olusturmak ve faaliyet gostermesini saglamak.
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e Baskanlik birimleri ve diger ilgili kuruluslarla isbirligi i¢inde calisarak
bilgi islem sisteminin etkili olarak ¢alismasina yardimei olmak.

e Afet ve acil durumlara ait veri tabanlar1 olusturmak ve calistirmak,
uygulamalara ait yazilimlar olusturmak.

e Baskanligin internet sayfalari, elektronik imza ve elektronik belge
uygulamalarina ait teknik ¢alismalarin yapilmasini saglamak.

e Baskanlik hizmetlerine ait bilgileri bir araya getirmek ve gerekli

birimlerle birlikte veri tabanlar1 olusturmak.

Hukuk Miisavirligi’nin mevcut gorevleri asagidaki gibidir (5902 sayili Yasa,
Madde 48, 2018);

e 26/9/2011 tarihli ve 659 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimleri

kapsaminda hukuk kuruluslarina verilen sorumluluklar: yerine getirmek.

Afet ve Acil Durum Egitim Merkezi Midirliigii’ niin mevcut goérevleri

asagidaki gibidir;

o Afet ve acil durumlar ile sivil savunma hizmetlerine yonelik olarak
egitim faaliyetleri diizenlemek.

e Baskanlik merkez ve tasra teskilatinda gerceklestirilen egitim
faaliyetlerine yonelik denetimlerde bulunmak.

e Egitim faaliyetlerinde uygulanan 6l¢gme ve degerlendirme tekniklerinin

gelistirilmesine yonelik ¢aligsmalar yapilmasini saglamak.

Il Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri’nin mevcut gorevleri asagidaki gibidir
(5902 sayili Yasa, Madde 52, 2018);

e Ilin afet ve acil durum tehlike ve risklerini tespit etmek, afet ve acil
durum i¢in gerekli hazirliklar1 yerine getirmek.

e Afet ve acil durum risk azaltma, miidahale ve iyilestirme il planlarini,
mahalli idareler ile kamu kurum-kuruluslariyla birlikte yerine getirmek.

e Il afet ve acil durum yonetim merkezini kontrol etmek, kesintisiz ve

giivenli iletisimi saglamak.
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e Afet ve acil durumlarda olusan zararlar1 belirlemek.

o Afet ve acil durumlara ait egitim ¢alismalarini stirdlirmek.

e Afet ve acil durum zamanlarinda gerekecek arama ve kurtarma
malzemeleri ile toplumun barinma, beslenme ve saglik ihtiyaclarinin
giderilmesinde gerekli olan tiim malzemeler i¢in depolar olusturmak ve
kontorliinii saglamak.

e {llerde seferberlik ve savas calismalari ile sivil savunma hizmetlerine ait
sorumluluklart yerine getirmek.

e Bagkanligin belirlemis oldugu usul ve esaslar kapsaminda risk azaltma,
hazirlik, miidahale ve iyilestirme faaliyetlerini diger kurum-kuruluslarla
beraber yerine getirmek.

e Kimyasal, biyolojik, radyolojik ve niikleer maddeler vb. diger teknolojik
maddelerin  belirlenmesi ve arindirilmast  hakkinda hizmetlerin
yapilmasini saglamak.

e Bagkanlikca planlanan senelik faaliyet planlarini programlarini yerine
getirmek, senelik faaliyet raporlarini olusturarak Baskanligin onayina
sunmak.

e Senelik biitce teklifini planlamak.

e Baskanligin ve valinin verecegi tiim sorumluluklar: yerine getirmek.

2.7. Ulkelerin Afet Yonetim Sekilleri ve Yapilanmalarindaki Benzerlik ve
Farkhhklar

Giinliik yasamin bir parcasi olan dogal afetler konusunda hemen hemen her
iilke gerek kendi yonetim seklini gerek baska iilkeyi model alarak alsa bile bir
politika gerceklestirmek mecburiyetindedir. Meydana gelen afetlere kars1 kayitsiz
kalmak kendi kaderine razi olmak anlamina gelmekledir. Cesitli afet bi¢imlerine
bakildiginda, afet yonetim sekillerinin meydana gelen afet acilar1 ve deneyimlerinin
neticesinde olusmus ve hala da gelistirilen yapilar oldugu ortadadir. Ulkelerin afet
yonetim farkliliklar1 ve benzerlikleri konusuna iligskin bilgiler asagida sunulmustur

(Sener ve Sener, 2002: 26).
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2.7.1. ABD’de Afet Yonetimi Mekanizmasi

ABD Federal Acil Durum Yonetimi (FEMA) 1979 tarihinde kurulmustur.
FEMA kurumunun amaci, zararlar1 en aza indirme, hazirlik, acil miidahale,
tyilestirme kapsamli, risk esasli acil yonetim planlama ydntemiyle can ve mal
kayiplarint azaltmak igin biitin yurdun altyapisini muhtemel tiim tehlike ve
afetlerden korumaktir. Dogal afetler ABD’de ilk olarak yerel seviyedeki olanaklar
kapsaminda incelenmektedir. Fakat Olgilileri yerel kaynaklar1 gegen her kriz

durumunda Federal Hiikiimet kendisini géstermektedir (Yavas, 2004: 52).

FEMA’nin kurulmasinin ardindan Ornek seklinde gosterilen bir yapiya
kavusan afet yonetimi bu konuda Onemli biitgeler ayirmistir. Bu kurum
koordinasyonu ile yiiriitilen afet yonetimi faaliyetleri, yerel, bolgesel ve ulusal
seviyedeki yonetimlerin yiikiimliiliigiinii paylastiklart bir yonetsel yiikiimliiliik
sistemini kapsamaktadir. Bu sistemde biitiin yonetim kademesi, kendi islevlerini ve
faaliyetlerini diger yonetsel birimlerle koordine i¢inde yiirtitmektedir. Yerel yonetim
olanaklarinin az oldugu durumda, eyalet yonetimleri yine kendi kaynaklarinin
siirina kadar, afet faaliyetlerine miidahale etmektedir. Bunlarinda yeterli olmadigi

durumlarda federal kaynaklar kullanilmaktadir (Sengiin, 2007: 37).

Federal biitce kapsaminda afet yonetimi biitgesi boliimlere ayrilmis olarak
ayr1 bir biitce seklindedir. Planlama ve teknik faktorii olarak afetten once gerekli
kaynaklarin tahmini ve biit¢elen dirilmesi kolay olmaktadir. Afete hazirlik
asamalarinin maliyetleri olmaktadir. Afetin ortaya ¢ikaracagi zararlar ile onlar1 yok
etmeye yonelik faaliyetlerin maliyeti arasinda saglikli bir bag kurabilmelidir. Saglikh
ve dogru bir maliye afete hazirlanmay1 mali bir yiik olarak degil ekonomik, sosyal,
kiiltiirel kalkinmanin vasitas1 olarak nitelendirmektedir. Afet sonrasi kullanilacak
olan 0nemli orandaki kaynaklar belirli bir kismini afetten once planl sekilde
kullanilirsa afet hasarlar1 ciddi 6lciide azaltilabilmektedir. ABD’de afet yonetiminin

kapsamini 3 kanun belirlemektedir (Erkan, 2010: 44).

Robert T. Stafford Afet ve Acil Durum Yardimi Yasasi: Kanunun hedefi, dogal afetin
yasandig1 eyalet ve yerel yoOnetimlerde yasayan ve afetten etkilenen kisma

saglanacak yardimlarin temelleri, afete hazirlik miidahale programlarinin gergevesi
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ile beraber FEMA’nin olaylardaki iizerine diisen gorevleri belirlemektedir. Yasanan
afetin derecesi yerel veya eyalet kapasitesinin {lizerinde ise, il valisinin merkezden
yardim istegi ile ABD bagkaninin karar1 ¢ergevesinde FEMA afetlere miidahale
etmekte ilk sirada bulunmaktadir (Noy and Nualsri, 2008: 17).

Depremin Etkilerini Azaltma Yasasi: Yasa, ABD Jeolojik Arastirma, Ulusal Bilim
Vakfi ve Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii gibi kurumlarla koordineli olarak
olusturulan ulusal deprem etkilerini azaltma planlarinin temelleri ile depreme hazirlik
miidahale planlarinin hazirlanmasini kapsamaktadir. Kanun gergevesinde yapilmasi
istenen islevler FEMA’da olup, deprem ile ilgili ¢alismalarda FEMA haricinde diger
kurumlara da maddi destek saglanmaktadir (Sengiin, 2007: 46).

Afet Onleme Yasasi: 2000 senesinde ¢ikarilan bu yasa eyalet ve yerel idarelerle
teknik ve mali destegin saglanmasini hedeflemistir. Ayn1 zamanda afetten 6nce risk
azaltma c¢aligmalart i¢in kaynak ayrilmasi, tehlike haritalarinin ve merkezlerinin
belirlenmesi ve afetten Once risklerin azaltilmasi planinin hazirlanmasi, g¢evre
sartlarinin sosyal ve fiziksel altyapilarinin afetlere yonelik dayanikliliklarinin
arttirllmasina dair programlarin hazirlanmasi bu kanun i¢in 6n goriilebilen baslica

planlamalar arasindadir (Tiryakioglu, 2016: 43).
2.7.2. Cin’de Afet Yonetimi Mekanizmasi

Nisan 1998 yilinda Cin, Ulusal Afet Zararlarinin Azaltilmasi1 Plani’ni
(NDRP) hazirlamistir. Plan 2010 senesine kadar Tiirkiye’de gegerliligini korumus ilk
plan olarak yer almaktadir. NDRP, afetin hasarlarinin azaltilmasi faaliyetlerinden
elde edilen tecriibeler dogrultusunda meydana getirilmis ve baslica hedefler 1s181nda
politikalarina yon vermistir. Ilk hedef olarak ulusal ekonomiye ve kalkinmaya énem
vermis olup, afetlerin dniine gecebilmeyi {ilkenin ciddi problemini ¢c6zmede en basta
bulunan sikintilardan biri olarak bulmustur. Dogal afet zararlarii en aza indirme
faaliyetlerinde anahtar noktalara dikkat ederek 6nemli olmayan konular1 geri planda

birakarak asil onemli olana odaklanmay tercih etmistir (Uzungibuk, 2005: 38).

Cin’ de afetler normal gozlenmenin yani sira uyduda algilama, erken uyar1

mekanizmasi, ¢agdas haberlesme teknolojileri son gelismis teknolojik aletler ile
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genis bir sekilde takip etme sistemi, orman ve yesil yerleri takip etme gibi
sistemlerden yararlanilarak afet kriz yoOnetim siirecine karsi onlem almaktadir.
Afetleri engelleme, kurtarma ¢alismalar1 hizli ve zamaninda koordinasyonu saglamak
amaciyla, radyo iletisimi, telefon vb. haberlesme calismalarini uygulayarak afetler

icin erken uyar1 bilgilendirme yapmay1 hedefleyen bir bilgi sistemi kurulmustur.
2.7.3. Japonya’da Afet Yonetimi Mekanizmasi

Japonya, Merkezi Afetleri Onleme Konseyi ile diinyada bulunan en etkili afet
yonetim sistemini kullanan ve aktif ¢alismalar yapan bir konumdadir. Cilinkii deprem
tehlikesi altinda bulunmakta ve iilke sinirlart igerisinde fazla sayida aktif fay
bulunmaktadir. Bu nedenle iilkede siirekli aktif caligmalar yapilmaktadir (JICA,
2004:85).

Bahsedilen konseyin asli vazifesi, afetleri onleme konusunda bir plan
olusturmak ve bu planin icrasini saglamaktir. Olusturulmasi gereken plan, olasi bir
afet aninin basindan itibaren kurumlarin yapmasi gerekenleri, is birliginin nasil
olusturulacagini, afet ani1 ve afet sonrasi i¢in gerekli Onlemlerin alinmasi igin

yapilacaklar belirleyecek 6zellikte olmalidir (Yavas, 2005: 61).

Japonya’da, 1961 yilinda olast bir afet riskini azaltmak i¢in yapilmasi
gerekenleri kapsayan Afet Onlemleri Temel Yasasi ¢ikarilmistir. Bu yasa ile afet
tehlikesinin en aza indirgenmesi, acil miidahale ve afet sonras1 miidahale gibi birgok

konuyu igeren diizenlemeler ele alinmistir (ADRC, 2018).

Japonya’da Afet YoOnetim Planlama Sistemi dort baslik altinda ele
alinmaktadir (JICA, 2004:94-95);

o Temel Afet Yonetim Plani: Sistemin temelini olusturan bu plan, Afet
Onleme Temel Yasasi’ na bagl olarak afet yonetimi etkinliklerinde de

yer almaktadir.

o Afet Yonetim Operasyon Plani: Temel afet yonetim planina bagl olan bu

plan, belirli kamu kurumlar1 tarafindan hazirlanmistir.

o Yerel Afet Yonetim Plani: Temel afet yonetim planina bagl olan bu plan,
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valilikler ve afet yonetim konseyi tarafindan hazirlanmstir.

o Topluluk Afet Yonetim Plani: Goniilliilik esasina dayanan bu plan, ev

sahipleri ve igletmeler tarafindan hazirlanmistir (Cabinet Office, 2015:
26).

Ulkenin basbakan1 ve Merkezi afet Yonetim Konseyi, afetlere hazirlanmak
amaciyla afet yonetim tedbirleri almaktadir. Alinan bu kararlar, ilgili kurum ve
bakanliklar tarafindan yonetilmektedir. Meydana gelecek biiylik bir afet durumunda,
bilginin hizl1 ve dogru sekilde elde edilmesinden, elde edilen bilgilerin raporlanip
basbakana sunulmasindan ve Acil Durum Faaliyet Sistemi’ nin olusturulmasindan

Bakanlar Kurulu sorumludur (Cabinet Office, 2015: 26).
2.7.4. Kanada’da Afet Yonetimi Mekanizmasi

Kanada, afetlerin meydana getirdigi zararlar1 ortadan kaldirmak igin
goniilliiliik esasina dayali olarak ve igbirligi icerisinde caligmalarini siirdiirmektedir.
Bu calismalarda yer alan kisiler genellikle sivil toplum kuruluslarina, miiteahhit
derneklerine, meslek odalarina, belediye ve kooperatiflere liyedir. Ayrica mahalle
capinda olusturulan kiiciik captaki gruplar da belediyelerle isbirligi icinde ¢alisarak
afetlere hazirlik konusunda planlar yapmaktadir. Bu sekilde ¢alisan tiim bireyle
stirekli iletisim igerisinde ¢alismalarina devam etmekte ve bu sayede c¢ok iyi sonuglar

elde etmektedirler (Giilnerman, 2014: 94).

Ulkede Milli Savunma Bakanlhigi’na bagli olarak c¢alismalarmi siirdiiren
Emergency Preparedness Canada (EPC) adli kurulus dogal afetlerle ilgili
gorevlendirilmistir. Bu kurulug, gerek federal ve eyalet hiikiimetleri gerekse

bakanliklar arasindaki igbirligini saglamak i¢in de ¢alismaktadir (Patil, 2012: 26).

Afet an1 kriz yonetiminde itfaiye hizmetleri olarak; yangin miicadelesi, arama
kurtarmanin yam1 sira tibbi yardim ve topluma gida dagitimi faaliyetlerinden
yararlanilmaktadir. Goniilli kisiler sivil glivenligin korunmasinda énemli olmak ve
her durumda gorevlerini yapmaktadirlar. Federal hiikiimetler; eyaletlerin giivenligini
saglama, saglik ve ekonomik destek, 6zel materyal gereksinimi saglama, goniilliilere

materyal temini ve egitim, konularinda destek olmaktadirlar. Miidahale kurtarma
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hizmetleri igin Teknik Yardim Federal Enstitlisiit THM kurulmustur.
2.7.5. ltalya’da Afet Yonetimi Mekanizmasi

Italya’da 1992 yilinda iilke capindaki sivil koruma faaliyetlerini bir arada
toplamak amaciyla Italyan Ulusal Sivil Koruma Servisi olusturulmustur. Bu servis,
hayat1 ve miilkiyeti, dogal ve teknolojik afetlerin meydana getirdigi zararlar1 asgari
seviyeye indirgemek amaciyla kurulmustur. Sivil koruma c¢alismalari ile ilgilenen
bilim ve arastirma enstitiileri ile belediye, il, bolgesel ve Ulusal yonetim kurum ve
kuruluslarin tamami Ulusal Sivil Koruma Servisi’ni teskil getirmektedir. Ulusal Sivil
Koruma Servisi, afet tahmini, afete engel olabilmek i¢in ¢aligmalar, afet sonrasi

destek gibi temel ¢alismalar1 yapmaktadir (T6renci, 2015: 43).

Italya’daki afet kriz yonetimine bakildigi zaman, merkezi bir yapilanma
oldugu bilinmektedir. Bunun yani sira bolgelere, eyaletlere ve yerel birimlere acil
durum yonetimi konusunda gorevlendirmeler yapilmig, merkezi yapi icinde, yerel
birimler 6n plana alinmis, acil durumlarda tedbirler alma ve duruma miidahale etme

konusunda yonetiminin aktif bir par¢ast olmalarina katkida bulunulmustur.
2.7.6. Fransa’da Afet Yonetimi Mekanizmasi

Fransa’da afetlerde ilk olarak 6ne cikan kurulus igisleri Bakanligi’na bagh
olarak faaliyetlerini siirdiirmekte olan Halk Giivenligi Midiirliigii’diir. Bu kurulus,
acil durum yonetimi yapmakta, yardim operasyonlarinda is birligini saglamaktadir.
Ayrica bu kurulus, dogal ve teknolojik kazalar1 onlemek amaciyla faaliyetlerini
stirdiirmekte ve diger kurumlarin konu le ilgili 6nlem almasi i¢in destek olmaktadir.
Kurulugsun aktif olarak gorev yaptigr bir diger alan ise diger iilkelere yardim
operasyonlar1 ve ortak projeler diizenleyerek uluslararasi anlamda halk giivenligini
saglamaktir. Yardim operasyonlarmin merkezi olan CODISC, ulusal ¢apta
operasyonlara katilim saglayabilmek i¢in daima hazirdir. CODISC kaza ve afet
durumlarinda Igisleri Bakanlign ve diger kamu kuruluslarma karsi sorumluluk

igerisindedir (Uzungubuk, 2005: 73).

Fransa’nin idari yapisi i¢inde dnemli bir yeri olan bolgeler suana kadar afet

kriz yonetimi hakkinda onemli bir gorev edinmemisler ve iistelik kendilerine
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atfedilen gorevleri de yapmamiglardir. Fransa’daki afet kriz yOnetim
koordinasyonunda yaklasik 1.500.000 goérevli bulunmaktadir. Uygulamacilarin ¢ogu
Ulusal Sivil Giivenlik Okulu’nda egitim almistir. Ayrica Sivil Giivenlik Kolejleri ve

Afet Yonetim Merkezleri de halk egitimine yardime1 olmaktadirlar.

Fransa’da kriz yoOnetiminin ilk adimi olarak toplumun bu konuda
bilinglendirilmesi ve egitimler verilmesidir. Ayrica radyo ve televizyonlarda ayda en
az iki saat afet ve kriz yonetimi ile ilgili toplumu bilinglendirmek amaciyla yayin

yapma zorunlulugu bulunmaktadir.
2.7.7. Rusya’da Afet Yonetimi Mekanizmasi

Rusya Federasyonu, 1994 yilinda EMERCOM’u (Rusya Sivil Savunma Acil
Durum ve Dogal Afetler Bakanligi) olusturmustur. Diger bir adiyla Olaganiistii Hal
Bakanligi’dir. EMERCOM, Rusya’daki afet kapsamindaki tiim konularmn
sorumlulugunu tistlenmistir. Kurulugun gorevleri; afetlere yonelik plan ve politikalar
belirlemek, sivil savunma ve kurtarma hizmetlerinde rol almak, iilkenin afet yonetim
sisteminin gelisimine destek olmak, afetleri en az zararla atlatmaya ¢aligmak, toplum

bilincini saglamak ve uluslararasi anlamda isbirligi yapmaktir (Barutcu, 2015: 38).

Rusya’da, can ve mal giivenligi anayasa ile garanti altindadir. Kanunlarla
federal, bolgesel ve yerel yonetimlerin yetki ve sorumluluklar konulmaktadir. isyan,
silahl1 ¢atismay1 da dahil eden dogal ve teknolojik afetlerde yonetim sekli ve yapist

ve olagan dis1 durum senaryolar1 bulunmaktadir.
2.8.  Afet Yonetimi Kapsaminda Tiirkiye’de Kurumsal Yapilanma

Teknoloji her ne kadar hizla gelisim gosterse de insanlar dogal afetler
karsisinda gelisim gdstermektedir. Bir takim teknolojik imkanlar afetlerden korumak
icin yardimci olsalar bile bunun tam olarak Oniine gecememektedirler. Dogal
kaynaklarin hizla tiiketilmesi ve bireylerin bilingsiz yasayip ¢evreyi korumamasi gibi
bircok etken dogal afetlerin meydana getirdigi etkilerin artmasina neden olmaktadir.
1999 yilinda meydana gelen iki biiyiik deprem de bunun en iyi gostergesidir
(Erencin, 2008: 47).
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Tiirkiye’de ¢esitli kademedeki kuruluslarin katkisi ile hiyerarsik bir afet
yonetim sistemi mevcuttur. Bu hiyerarsik sistem afet biiyiikliiklerine gore
olusturulmustur ve afetlere miidahale etme konusundaki sorumluluklar afetin
meydana getirdigi zararin derecesine bagli bir sekilde asagidan yukariya dogru bir

yayilim gostermektedir.

Az miktarda hasar birakan kiigiik capli bir afete ilk miidahaleyi yapmak
kaymakam baskanhigindaki ilge kurtarma ve yardim komitesinin gorevidir. Ilge
sinirlarini asan boyutta bir afet i¢in ilk miidahaleyi yapmakla gorevli kurum ise vali
baskanhgindaki il kurtarma ve yardim komitesidir. il smirlarini asan boyutta bir afet
icin ise bagkentte afetler merkez koordinasyon kurulu toplanmaktadir. Bu kurul
yonetiminde c¢evre illerden gerekli yardimlar saglanmakta ve afet hasarlar

giderilmeye ¢alisilmaktadir (Polat, 2003: 29).
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UCUNCU BOLUM

3. AFET VE ACIL DURUMLARDA ETKIiN KRiZ YONETIiMi

3.1.  Afet Kiiltiirii, Afetlerle Yasamak ve Afet Egitimi

Afet olaylar1 karsisinda toplumlarin daha bilingli olmasi, afetlerin negatif
yonlii etkilerinin en aza indirilebilmesinde, afetten sonra iyilestirme ve uyum
stirecinin daha basarili gecirebilmesinde ve afetten sonra meydana gelen kirilgan,
giicsiiz noktalarin kuvvetlendirilmesi siirecinde olduk¢a onemli olmaktadir. Bu
durum toplumlarin negatif yonlii olaylarin iistesinden gelebilme kapasitelerinin

yiikseltilmesi ve afet bilinci kazanimi ile yakindan iligkili oldugunu kanitlamaktadir.

Cok fazla zarar veren ve can kaybina neden olan afetlerin sik yasandigi
tilkelerde yasam siiren topluluklar ge¢mis deneyimlerini ve afetlerden elde ettikleri
tecriibeleri gerek kendi yasamlarina gerek gelecekteki nesillere aktarmak icin gesitli
yontemler ortaya koyabilmektedirler. Insanlar, yasadiklar: afet tecriibelerini gelecek
nesillere bilingli olarak aktaramadiklarinda neticeleri benzer ve hatta biiyiik
kayiplarla karsilagsmalari da olasidir. Fakat toplumlarin gii¢siiz veya kolay zarar
gorebilir, diger bir ifadeyle direngli olmayan yapilarim1 bu biling kapsaminda
kuvvetlendirmeleri afet kiiltiirlinliin yerlesmis oldugu tezini dogrulamaktadir. Bu
baglamda Tirkiye’de de afetlere yasamay1 6grenmek veya afetlerle hayat stirmek
deyimleri yogun olarak dile gelmektedir. Boylece bu 06grenme aslinda bir
bilinglenmeye ve dogal olarak afet kiiltliri yaratmasina isaret etmektedir

(Tiryakioglu, 2016: 76).

Son zamanlarda endiistrilesme ve teknolojik gelismenin yol actigi insan
temelli afetler gittikce daha ¢ok can ve mal kayiplarina sebep olmaktadir. Bunlarin
bir boliimii aniden meydana gelirken, bir boliimii de belli siireglerde gizli bir sekilde
tizerine eklenerek meydana gelmektedir. Bu sekilde olusan zararlar iilkelerin
stirdiiriilebilir kalkinmasina mani olacak boyutlara ulagmaktadir. Tedbir alinmadan

afetlerde basarili olmak oldukga zordur.

Her alanda oldugu fiizere egitim konusunda da afet hasarlarinin en aza
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indirilmesi ve afete hazirlik faaliyetlerinde de ilk sirada bulunmalidir. Afetle alakali
cesitli alanlarinda vazife alacaklar i¢in egitim ve kurs programlarinin yani sira temel
afet bilgisi ile afetlerden korunma ve yapisal olmayan riskleri azaltma konularinda
bilgi ve kabiliyeti gelistiren afet egitimleri bulunmaktadir. Afete hazirlikli olmak
acisindan yerel diizeyde verilecek halk egitimleri ise afetle miicadelede toplumsal
katilimin ve yerel destegin giliglendirilmesi acisindan mithim 6neme sahiptir (Gtiler,

2005: 40).
3.2. Afetlere Miidahalede STK’larin Rolii ve Goniilliiliikk Kavram

Tiirkiye’de afetlerin zararlarini en aza indirme algist devletin sorumluluklar
arasinda kabul edilmektedir. Fakat afet bilincinin yaratilmasi ve risk azaltma
tedbirlerinde basarinin elde edilmesi yalnizca devlet dnciiliigiinde yapilabilecek bir
algt olmamaktadir. Sivil Toplum Kuruluslar1 her acil durumda oncelikli olarak
calismalar yapmalidirlar. Boyle bir durumda da devlet kurumlar ile Sivil Toplum
Kuruluslar1 arasinda koordineli bir ¢alisma olmalidir. Sivil Toplum Kuruluslarinin
bilinyesinde bulunmasi gereken 6zerklik, politik iktidar karsisinda bagimsiz olmasini
belirtirken, devlet eliyle ortak hareket etmeleri ve isbirligi saglamalarina mani bir
durum olmamasini da belirtmektedir. Dogal afet yonetiminin her evresi bakimindan
toplumun 6nemi dikkate alindiginda Sivil Toplum Kuruluslarinin sistemdeki énemi

de kabul edilerek destek saglanmali ve tegvik verilmelidir (Yavasoglu, 2005: 58).

Standart kosullarda amag¢ grubu ve caligmalarindan bagimsiz olarak yardim,
lyilestirme ve yeniden yapilandirma yontemiyle afetten zarar gorenlere ulasmak ve
hizmet vermek biitiin Sivil Toplum Kuruluslarinin gérevi sayilmaktadir. Ancak Sivil
Toplum Kuruluslarinin birgogu ilk olarak sel, kitlik ve savaslarla alakali siginmaci
durumlar ile dogal afetler lizerinde yogunlagsmiglardir. Esas amaglar1 gida dagitima,
saglik personellerinin alana sevki ve barinma olanagi saglanmasi1 gibi dogrudan
miidahale araciligiyla acil gereksinimlerin giderilmesi olmaktaydi. Ancak daha
sonradan bu ¢ergeve genisletilmis ve Sivil Toplum Kuruluglarinin afetten 6nce, afet
esnasinda ve afet sonrasindaki onemi artmistir. Afet yonetim planlari ile hazir
bulunmak, gerekli yardimi sunmak ve gereksinimi olan kisilere ulasmak Sivil

Toplum Kuruluslarinin vicdani kanaatindedir (Tiryakioglu, 2016: 84).

64



Afet yasandiktan sonra normal hayata donme ve yeniden yapilandirma,
toplum yasaminin niteliginin ilerletilmesidir; ¢ogunlukla altyapinin ve zarar gérmiis
yapilarin ingasint uygulama ilkelerinin ve arazi kullanim mevzuatinin yeniden
degerlendirilmesi ve zarar azaltma Onlemlerinin benimsenerek uygulanmasini
kapsamaktadir. Afetler, her sene dogal afetlerden etkilenen toplum igin, 6liimlerin,
kayiplarin ve standart durumdan sapmanin sebebidir. Boyle durumlarda Sivil
Toplum Kuruluslar1 insani yardimla miidahale de bulunma konusunda devlete
kiyasla daha ivmeli ve biiylik biitceleri ile piyasada duruma maddi ve manevi
miidahaleleri ile topluma bir agirliklart mevcuttur. Herhangi bir afet meydana
geldiginde, siklikla onarim acil gereksinimlere ve kisa donemli hedeflere
yonelmektedir. Bazi zamanlar afet etkilerini azaltma 6nlemlerinin alinmasi, afetlerin
sadece birinci miidahalecileri icerdigini diisiinen devlet gorevlileri ve genel halkin

ilgisizligi ve hatta dogrudan karsitligi ile kars1 karsiya kalmaktadir.

Dogal afetlere miidahale etmede faaliyet silirdiiren Sivil Toplum Kuruluslari
mahalli alandan baslayip ulusal ve uluslararasi bir nitelige kadar uzanan bir ¢alisma
alan1 icermektedir. Sivil Toplum Kuruluslarinin ¢alisma alanlari genelde ortaya
ciktiklart alan ile sinirhidir fakat ulusal anlamda orgiitliiliik sergileyen Sivil Toplum
Kuruluglar1 ulusal smirlar icerisinde ve gereksinim olmasi halinde, faaliyet
kapasitelerine ve ortakliklarina uyumlu olarak uluslararasi sinirlarda da ¢alismalar
yapabilmektedirler (Yavasoglu, 2005: 67).

Dogal afetlere dair mevzuatta, Sivil Toplum Kuruluglarinin afetlere
miidahalesi, bakanlik ve kurumlarin igbirligi halinde olusabilecegi, bu miidahalenin
de afet esnasinda ve afetten sonra gerceklestirilebilecek miidahale caligmalar
kapsaminda incelenmistir. Bu evrede afetlere hazirlik ve zarar azaltma tedbirleri
kapsaminda toplumun biitiiniiniin afetlere hazirlanmasi ve afet bilincinin yaratilmasi,
olusabilecek afetlerin tesirlerinin azaltilmasinda en Onemli evre olmaktadir. Afet
yonetiminin basaris1 adina mithim bir yer edinen afet 6ncesi siiregte halkin afetlere
hazirlanmasi, iilkemizde Sivil Toplum Kuruluglarinin gosterdigi egitim ve

bilgilendirme faaliyetleri ¢er¢evesinde yapilabilmektedir (Yaylaci, 2015: 37).
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3.2.1. Tiirkiye’de Afet Yonetiminde Goniilliiliik Kavrami

Toplum hayatinda 6rgiit kavrami iilkeler bakimindan, ¢ogu alanda yararlar
zinciri seklinde algilanmaktadir. Bilhassa da kamu alanlarinda olusan 6rgiitlenmeler,
her evrede meydana getirilen kurallar ve normlar aracilifiyla orgiit vizyonunu
olustururlar. Ozel tesebbiis alanlarinda ise, genelde kar-zarar, istihdamin gerekli
olmasi ve nitelikli elemanin katkisi drgiitlenme sekillerinin piif noktas: olmaktadir.
Hem 06zel hem de kamu sektoriinden farkli olarak toplumlarin hassasiyetine dncelik
veren, kendi dilek ve iradeleriyle harekete gecen gonilliler kesimi ortaya
cikmaktadir. Gonilliiliik, igerisinde hayat siiriilen toplumun problemlerine ilgisiz
kalmayan kisisel ya da koordineli ¢alisan yapilar olarak ifade edilmektedir (Kaya,
2013: 84).

Kisisel tesebbiisler, herhangi bir afet yasandiktan sonra uzman ekipler oraya
ulagincaya dek afetlere ve afetten etkilenenlere miidahalede bulunan goniillii
yaklagimlar olarak ifade edilmektedir. Bu yaklagimlar bireysel olarak olabilecegi gibi
sivil toplum kuruluglarmin kendi i¢inden de olusabilmektedir. Yasanan afetlerde,
derecesine, icerigine ve bi¢imine bakmadan goniilliiler, hayat kurtarma agisindan
miidahalede bulunup, uzman ekipler afet yerine ulasincaya kadar ara vermeden
strdiriirler.  Cogunlukla bolgede yasayan insanlari bilen, o bolgede yasayan
bireylerden meydana gelen géniilliiler, uzman ekipler i¢in siire¢ agisindan biiyiik bir
katki saglamaktadirlar (Demirci ve Karakuyu, 2004: 96).

Afet ve Acil Durum Yonetimim Baskanligi, afet yonetimi agisindan en
onemli gorev yliklenmektedir. Temel anlamda organize olarak ¢alisan bu kurum,
afetler ¢gemberinin tiim sahalarinda bulunan daire baskanliklar1 ve illerde bulunan il
mudiirliikleri aracilifiyla da ¢aligsmalarini siirdiirmektedir. Goniilliiliik temeline gore
afetler ac¢isindan asamalar, yapilan hazirliklar ve gerceklestirilecek siiregler

bulunmaktadir (Tiryakioglu, 2016: 43).

Afet yasanmadan Onceki hazirliklarda, afet planlarimin hedefi; miidahale ve
lyilestirme ihtiyacin1 azaltma, afetten Once afetin zararlarini en aza indirecek
tedbirler edinme ve hazir bulunma c¢alismalarina egilim bi¢iminde ilerlemektedir. Bu

faaliyetler afet tehlikesini azaltma c¢alisma olarak adlandirildigi gibi zararlari
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azaltarak kalkinmanin oldukg¢a 6nemli evresinin meydana getirmektedir. Bu evrede
yapilarin hazir bulunmasi, acil gereksinimleri cevaplayabilme oraninin gelistirilmesi,
tyilesme i¢in altyapinin olusturulmasi ve ilk yardim saglanmasi, ilk miidahale
acisindan egitim vasitasiyla algi olusturulmasini igermektedir. Goniillii kisiler bu
hazirlik evresinde afetlerin oniine gegebilme konusunda biling uyandirmak ve esas
hazirliklarin olusturulmasinda 6nemli roller almaktadir. Goniilliiler, yerel olarak
benimsenmis ve Kkiiltiirel agidan hassasiyeti olan girisimciler vasitasiyla mevsim
farkliligindan kurakliga, depremden sele kadar ¢ogu olaylarda toplumda biling
uyandirmada onderlik edebilmektedir (Ceber ve Dulupgu, 2008: 74).

Afet meydana geldiginde miidahale evresinde, goniilliiliik faaliyetlerinin
gereksinimlerinin tespit edilmesi, tedavi, tahliye, ilk yardim, gegici yiyecek- i¢ecek
ve giyecek temini, giivenlik vb. konulara daha da yogunlastig1 goriilmiistiir. Yapilan
faaliyetlerin biitiinii afetten hemen sonra hayat kurtarmakta olduk¢a Onemli

caligmalar i¢inde bulunmaktadir (Can, 2005: 4).

Afet yasandiktan sonraki iyilestirme evresi, diger asamalar kadar yasamsal
Onem tagimakta fakat yapilan arastirmalarda gore yardim kuruluslarinin biiyiik bir
cogunlugunun kriz sonrasi siirecte yardimlarini ¢ektigi belirtilmektedir. Afetten sonra
tyilestirme, enkazin kaldirilmas1 ve yeniden yapilanma, geride kalanlarin
durumlarinin iyilestirilmesi, kisilerin topluma tekrardan kazandirilmas: gibi konular

icermektedir (Basbug, 2007: 16).
3.2.2. Afet Yonetimi ve Karar Destek Sistemi (AYDES)

Afet Yonetimi ve Karar Destek Sistemi Projesinin hedefi, Afet ve Acil
Durum Yonetimine iligkin siireglerin etkin bir bigimde faaliyet gdstermesi adina
gereksinim duyulan bilisim altyapis1 ve karar destek sisteminin olusturulmasi ve

etkin yonetim modelinin elde edilmesidir.

AYDES, ihtiyatli, emniyetli ve durmaksizin tam bir sistem altyapisi iizerinde
calisacak bi¢imde tasarlanmistir. Bu kapsamda AYDES asagida belirtilen temel
bilesenlere sahiptir (Barutgu, 2015: 48);

e Ortak Harekat Resmi
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e [lgili Kurum ve Kuruluslarla Entegre Veri taban
e Cografi Bilgi Sistemleri

e Modelleme ve Benzetim Altyapisi

e Merkezi Komuta Kontrol Yapist

e Etkin Kaynak Yonetim Sistemi

e Erken Uyari ve Tahmin Altyapisi

e Karar Destek Mekanizmalari

Bu proje, uluslararas1 standartlar gz Oniine alinarak ve Tiirkiye Afet
Miidahale Plan1 (TAMP) kapsamina uygun, her diizeyde, AFAD, ilgili bakanliklar ve
iller tarafindan kullanilabilecek sekilde planlanmistir. AYDES, siireglerin etkin ve

hizl1 yiiriitiilmesine olanak saglayan biitiinlesik bir platform olarak bilinmektedir.

AYDES genel mimarisi, ¢esitli kaynaklardan verilerin toplanmasina, bu
verilerin CBS tabanli verilerle eslestirilerek veri havuzu olusturulmasina ve gerekli
veri tabanlariyla baglanti kurulmasina olanak tanimaktadir. Elde edilen veriler ortak
harekat resmi, haritalar, gosterge panelleri ile yoneticilere sunulabilmekte; raporlara

ve karar destek altliklarina ¢evrilebilmektedir.
3.2.3. Tiirkiye Afet Miidahale Plam1 (TAMP)

Tiirkiye Afet Miidahale Plani’nin hedefi, afet ve acil durumlara dair etkin
miidahale faaliyetlerinde sorumluluklar1 bulunan hizmet gruplart ve esglidiim
birimlerine ait gorevleri ve rolleri ifade etmek, afet Oncesinde, esnasi ve afet

sonrasindaki miidahaleye dair planlamanin esas ilkelerini tespit etmektir.

Tiirkiye’de TAMP, meydana gelebilecek her ¢esit afet ve acil durumlara etkin
midahalede sorumluluk alacak bakanliklar, kurum-kuruluslar, 6zel kuruluslar, Sivil
Toplum Kuruluslar1 ve gergek bireyleri icermektedir. Cogu farkli ihtisas alaninin bir
arada bulundugu bir yonetim sistemidir afet yonetimi. Tiirkiye Afet Miidahale Plani,
bircok bakanligin, kurum ve kurulusun islevsel olarak gorevlendirilmesi sonucu
hizmet gruplar tizerinden islerlik kazanacaktir. Hizmet gruplari; arama Kurtarma,

barmmma, beslenme, nakliye, kaynak yonetimi, bilgi yOnetimi izleme ve
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degerlendirme gibi 28 adet hizmet grubunu iceren ve afet yonetim dongiisiinii

olusturan bir tasar1 halinde planlanmistir.

AFAD, yeniden diizenlenirken belirledigi, afet ve acil durumlara dair
faaliyetlerde iktisadi biiylime esaslh, etkin hizmetler veren risk odakli, uluslararasi
seviyede ornek olabilecek esgiidiime sahip ve yonlendirici bir kurum olma iilkiisii ve
afetlere dayanikli ve direngli toplum olusturma gorevi ¢ercevesinde, afet yonetimi
konusunda diinyada farkl: tilkelerdeki yapilanma, planlama ve uygulama 6rneklerini
de g0z Oniinde tutarak, toplumumuz yapisina en uygun sistemi kurmayi

hedeflemektedir (www.afad.gov.tr, 2019).

e Toplum sagligini muhafaza etmek ve devam ettirmek

e Hayat kurtarmak

e Iktisadi ve sosyal kayiplar1 en aza indirmek

e Aksayan giinliik hayat1 ve faaliyetleri en kisa zamanda eski haline
¢evirmek

e Miidahale faaliyetlerini hizli bir sekilde yapmak

e Miilkiyet, ¢evre ve kiiltiirel miras1 korumak

e Kaynaklarin verimli kullanimini saglamak

e Ikinci bir afeti engellemek veya tesirlerini azaltmak

Tiirkiye Afet Miidahale Plani, milli diizeyde afet planlamasinin temel projesi
olup, ulusal diizeyde hazirlanacak 28 adet hizmet grubu operasyon planinin esaslarini
ortaya koymaktadir. Boylece 2 kavram ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar ana plan ve

hizmet grubu plani olarak degerlendirilmektedir.
3.3.  Kriz ve Ozellikleri

Son zamanlarda ekonomik alanda olusan zorlugu anlatmakla es anlaml
sekilde terciime edilen kriz kelimesi, halkla iliskiler kavramina son yillarda
katilmasina ragmen, uygulamada kokeni, Ivy Lee’ye kadar ulagsmaktadir (Peltekoglu,

2014: 447).

Herhangi bir kriz olay1r kurum veya kuruluslar agisindan beklenilen ya da
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istenen bir durum olmamaktadir. Her seyden 6nce beklenmedik zamanlarda ve daha
onceden kestirilememesinde meydana gelen farkliliklar ve ilerlemeler ile alakali
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle kriz zamanlar1 birden meydana gelen,
istenilmeyen, planli olmayan, ¢ogunlukla yasamsal riskler igeren ve var olan kurum
statlisiine ve imajina zarar verici olumsuz durumlar1 da kendisiyle getirmektedir.
Kisiler ve kurumlar kriz durumlarini kendi 6zel sartlarinda yasayarak, kendi

yasamlarindaki etkileri kapsaminda ifade ederler (Baltas, 2002: 10).

Kriz, mithim bir farklilik ve ilerleme oldugunda iyilesme ya da tamamen yok
olmaya egilimli olarak meydana gelen durum olarak tanimlanabilir. Buna bagl
olarak her kriz basarili olamamanin koklerini tasidigi gibi basarinin da tohumlarini

icinde tasimaktadir (Akat vd., 2002: 408).

Bagka bir ag¢idan bakildiginda kriz, gelecegin yeniden yapilandirildigr ya da
dizayn edildigi durumlardir. Herhangi bir kriz ortamindaki denemeler ¢cogu birey ve
kurum agisindan degisik bir gelecek ifade edebilir. Farkli bir mamul, farkli bir
koordine, yeni bir eylem ya da is alani, toplumun bir bagka alaninda bulunma vb.

cogu etken yeni gelecek sekillenmesinde etkili olabilmektedir (Kadibesgil, 2002: 46).

Ortaya c¢ikan kriz ve kriz donemlerinin en bariz ve gerginlik ¢ikarici 6zelligi
belirsizlik olmaktadir. Kriz donemleri orgiitler icin belirsizlik ortam1 olugturmasinin
yaninda krizin 6nemli olan {i¢ esas hususiyeti tehdit olusturmasi, zaman baskisi
yaratmasit ve sirprizler dogurmasi olarak siralanabilir. Kriz ortami orgiitlerin
amaglari, gorev diizeni vb. gibi ana kaynaklar1 i¢in tehdit durumu olusturmaktadir.
Diger 6zellik olan zaman baskisi, var olan zaman ile karar verebilecek son ara
arasindaki fark olarak tanimlanmaktadir. Krizin klasik olaylardan farklarinin birisi,
zaman baskisinin fazla yogun hissedilmesi, acil kararlastirma ve acil uygulama
mecburiyetinin olmasidir. Diger bir 6zellik olan siirpriz ise, orgiite rahatsizlik veren,
beklenmeyen ve birdenbire olusan farkliliklardir. Bundan dolay1 kriz, kars1 karsiya
kalinca yontem gelistirme sanst bulunmayan ve daha onceden planlama gerekliligi

olan bir olaydir (Pira ve Sohodol, 2004: 260)

Kriz olaymnin yol actigi sayginlik kaybi, nitelikli is giiclinii firmalardan

uzaklagtirirken, hisse senetlerinde deger diisiikliigli meydana gelmekte, iilkeye veya
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firmaya karsi giivensizlik olusmakta, sayginlik kaybi nedeniyle biiyliyen finansal
kayiplar beklenmedik neticelere sebep olmaktadir (Peltekoglu, 2014: 449). Kriz
olarak adlandirilan durumun, dogru anlamda bir kriz olup olmadigini tespit etmek
amaciyla herkesin iizerinde anlagsmaya vardigi ana oOzellikleri mevcut degildir. Bir
sektorde meydana gelen bir olay kriz olarak degerlendirilebilirken, ayni olayin bir
baska sektorde ya da bir bagka tilkede belirmesi, kriz olarak degerlendirilmemektedir

(Bozgeyik, 2008: 29).

Krizler, gerilimlere neden olan diizensizlikler durumudur. Kriz olmadan 6nce

belirtiler hissedilir, denge yeniden saglanip yaralar sarilincaya kadar teyakkuz sathasi

devam eder (Baltas, 2004: 10).

Aniden olusan deprem, sel, firtina, denizlerdeki biiylik dalgalar, ¢i1g ve
heyelan gibi doga olaylar1 neticeleri itibariyle genellikle kurum ve kuruluslari
etkileyerek krize diisiirmektedirler. Doga olaylarinin felakete doniismesi ve krize yol
acmasi, kendisinden c¢ok dogurdugu sonuglar itibariyle dnem arz etmektedirler.
Toplumlarin yasadig: yerlesim yeri disinda meydana gelmis, herhangi bir can ve mal
kaybina sebebiyet vermemis doga olaylar1 felaket olarak kabul edilemezler. Doga
kaynakl1 olayin insanlarin yasadigi bir yerlesim alanini etkilemesi, insanlar1 basta can
ve mal kaybi1 olmak iizere her tiirlii zarara ugratmast ve toplumsal hayat
hareketliligini kisitli veya tamamen kesintiye ugratmasi sonucunda afet olgusunun
adin1 kullanabilmemiz miimkiin olabilmektedir. Krizlerin 06zelliklerine kisaca

deginecek olursak (Kahraman, 2009: 17-18);

e Onceden belirlenemeyen ve tahmin edilemeyen aniden ortaya ¢ikan bir
degisikligi ifade eder. Miidahale mekanizmalari etkisiz kalarak orgiitlerin

varligin tehdit eder,

e Krizlere acele bir sekilde miidahale edilmesi gerekir. Aniden gelistigi
icin yoneticilerin uyguladiklar1 standart karar mekanizmalar etkisini
gosteremez. Ortaya ¢ikan degisim Orgiitiin devamliligini 6nemli bigcimde
tehdit altinda tutar. Giincellenmeyen miidahale mekanizmalar ile ilk

anda gerilim ve korkuyu arttirir,
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e Krizin iistesinden gelinmesi ve izlenmesi gereken yollar i¢in yeterli bilgi

ve zaman bulunmaz,

e Kriz, ciddi bir hastalik gibidir ve ciddi bir miidahale gerektirir. Orgiitsel
ortam1 hedeflerler. Baski, belirsizlik, endise ve panik gibi pek ¢ok faktorii

barindirirlar.

e Krizin kesin ¢oziim formiilii yoktur. Tekrar ortaya cikabilir. Bazi
durumlarda firsatlar1 degerlendirmek amaciyla kriz bilingli olarak

gelistirilebilir ve bir firsat haline doniistiiriilebilir.
3.4.  Krizlerin Temel Etmenleri

Krizlerin temel etmenleri dogal, ekonomik, teknolojik ve sosyo kiiltiirel etmenler

olmak lizere dort kisimda incelenmektedir.

3.4.1. Dogal Etmenler

Bir orgiitiin kriz ortamina siiriiklenmesinde en Onemli etken c¢evresel
faktorlerdir. Devamli degisen ve hareketli bir yapisiyla ¢evre, orgiitiin karsilasacagi
karisiklik ve tutarsizlik derecesine etki ederek oOrgiitsel kararlarin isabet derecesini
azaltarak orgiitiin kriz ortamina girmesine sebep olabilmektedir (Aksu, 2008: 43).
Belirtilen bu duruma 2011 senesinde Japonya’da olusan deprem ve akabinde yasanan

tsunami tesiriyle otomotiv sektoriinde olusan kriz, 6rnek olarak verilebilir.
3.4.2. Ekonomik Etmenler

Normal sartlarda olusan genel ekonomik belirsizlikler ve hareketlenmeler,
orgiit ¢aligmalarina direkt olarak etki eden unsurlardandir. Firmanin iirlinlerinin arz
ve talep durumu, Orgiitiin ana kaynaklarinda olusan darlik ya da biiylik fiyat
farkliliklar {ilkenin 6demeler dengesindeki sarsilmalar ve yliksek diizeyde enflasyon

orgiite etki eden unsurlardir (Ataman, 2002: 238).

Dis ¢evrede yasanan farkliliklara karsi orgiitler, daha duyarli olmaktadir.
Iktisadi kosullardaki dalgalanmalar, oransal ve kisa siireli oldugu siirece etkileri de

sinirlt olmaktadir. Bu baglamda ekonomideki derin ve uzun siireli istikrarlanmalar

72



krize neden olmaktadir. Ekonomik belirsizliklerin sebepleri ise, enflasyonist
sebeplerle yatirimlarin diismesi, karliligin azalmasi, kaynak yetersizligi nedeniyle
firmalarin biliylime giicliniin azalmasi, grev vb. olumsuzluklarin c¢ikmasi gibi

durumlardir (Dinger, 2004: 408).

Ekonomik unsurlar ¢ogu degiskene bagl ve duyarli yapida bulundugundan
yabanci bir iilke ile yapilan ticari caligmalar o iilkenin krize siiriiklenmesiyle beraber
thracat yapan sektorlere etki etmekte hatta kriz yasanmasina yol acabilmektedir.
2015 senesinde petrol varil fiyatlarinin 60 dolarin altina diismesi ve sonrasinda
rublenin dolar karsisinda ¢ok fazla deger kaybetmesi ve Rusya’nin 1998’den bu yana
kars1 karsiya kaldigr en biliyiik ekonomik krize siiriiklenmesi bu duruma ornek

verilebilir (https://www.dunya.com/, 2019).
3.4.3. Teknolojik Etmenler

Giliniimiizde iletisim teknolojisinde ki ilerlemeler yardimiyla diinyanin her
yerinde yasanan herhangi bir olay ayni anda tiim diinya tarafindan bilinmektedir.
Boylelikle orgiitlerin iclerinde meydana gelen kiigiik krizleri gizlemeleri miimkiin
degildir. Meydana gelen krizler sosyal medya kanallar1 vasitasiyla biiytlik kitlelere
ulasarak krizlerin yayilmasini ve etki olusturmasini yol agmaktadir (Karlik, 2007: 44-
45).

Son zamanlarda teknolojideki yasanan inovasyona ayak uydurabilmek,
varligint  siirdiirmek ve ilerletmek mecburiyetinde olan firmalar igin bir
gereksinimdir. Firmanin kullanmakta oldugu teknik ve usullerde ivme yaratacak bir
degisim mevcutsa, bunun firmanin hedeflerini etkileyecegi asikardir (Dinger, 2004:
409).

Yenilik, bugiin insan yasamindaki onemini gittik¢e arttiran bir durum iken,
bilhassa teknolojik alanlarda inovasyon yaratmak ve degisime uyum saglamak, pazar
da bulunabilmek adina Onem arz etmektedir. Teknolojik yeniliklere uyum

saglamayan bir marka ¢ok kisa bir siirede kriz ortamina girebilmektedir.
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3.4.4. Sosyo Kiiltiirel Etmenler

Sosyal ve kiiltiirel ¢cevrede olusan farkliliklar, orgiitleri de degisim yasamak
zorunda birakmaktadir. Insanlarin istekleri, arzulari, davranislari ve degerleri
farklilastikca, temel faktorlerde olusan yenilesme firmalar1 krize siiriiklemektedir.
Cevre unsurlariin igerisinde en agir olarak yasanan ve etki olusturan olay krizdir.
Dolayisiyla orgiitiin sosyal ve Kkiiltiirel ¢evre farkliliklarimin kendisine sundugu
imkanlardan en fazla seviyede faydalanmasi ve tehditlerin etkisinin azaltilmasi ve

boylelikle de krizin 6niine gegebilmesi kolay duruma gelmektedir (Patan, 2009: 17).

Orgiit ya da isletmeler bulunduklar1 g¢evrenin sosyo-kiiltiirel yapisini
O0grenmeli, yasadigi toplumun deger yargilarina saygi gostermelidir. Ayrica farklilik
olusturabilecek sosyo-kiiltiirel yapiya da ayak uydurabilmelidir. Bu durumlar yerine
getiremeyen Orglit hedef kitlesi ile uyum sorunu yasayabileceginden krize dogru

suriklenecektir.
3.5. Etkin Kriz Yonetimi

Afet, insanlar acisindan fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar ortaya ¢ikaran,
insanlarin hayatin1 sekteye ugratarak ya da durdurarak toplumlar: etkileyen dogal,
teknolojik ya da insan kaynakli olaylardir. Dogal afetler insanlik ge¢misi siiresince
topluluklart zarara ugratmistir. Yasanan bir afet olayr sirasinda O6nemlilikle
yiiriitiilmesi gereken etkin kriz yonetimi faaliyetleri ¢ogu unsurun da dahil olmasiyla
karisik bir duruma gelmektedir. Boyle ortamlarda kriz yonetiminin daha etkili olarak
yiiriitiilmesi i¢in bilisim teknolojilerinden yararlanmak iyi bir diisiinceden ziyade bir

gereklilik olmaktadir.

Etkin bir kriz yonetiminde amag, tehlikelerin topluluklara verecegi zarari
engellemek yerine zarar gordiikten sonra olusacak karigiklikta yiiriitiilmesi gereken
kriz yonetimin kolay hale getirilmesi, kaynaklarin etkin kullanilmasi, haberlesme
agmin kurulmasi, insanlarin yagamlarinin kurtarilmasi gibi tedbirlerin saglanmasidir.
Bir afet planlamasinda en onemli faktor afet yasanmadan once hayat kurtarici
tedbirleri almaktir. Basarili bir kriz yOnetimi i¢in, uygulamacilarin kararlar

zamaninda vermesi, dogru ve toplum faydasina almasi gerekmektedir.
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3.6. Kriz Yonetimi ve Ozellikleri

Giinimiize kadar farkli lilkelerde meydana gelen krizlerin etkileri ve boyutlari
incelendiginde, esdeger ozellikleri bulmak pek miimkiin olmamaktadir. Yalniz,
krizlerin ortak 6zellikleri, belli kollarda ya da iilkelerde genis topluluklar1 negatif
etkilemeleri ve bu etkilerin uzun vadeli olmasi olarak sdylenebilir. Bu tiirden Kkriz
zamanlarinda krizin etkilerinin yok edilmesi i¢in, rutin zamanlarda uygulanmakta
olan usul ve uygulamalar sonu¢ vermeyebilir. Meydana gelen krizin boyutu ve etki
alan1 onemsenerek, sektoriin ya da llkenin 6zelliklerine uyumlu olan tedbirlerin
alinmas etkili olacaktir. Bu ylizden kriz yonetiminin hedeflerinin birisi de bunun
gibi kriz zamanlarinda ne gibi tedbirler alinmasinin etkin sonug¢ olusturacaginin daha

onceden tespit edilmesidir (Bozgeyik, 2008: 29).

Kriz yonetimi, kriz olarak degerlendirilen olgunun yok edilmesi icin planli,
sistematik ve 6l¢iilii olarak yiiriitiilen ¢caligmalarin toplamidir ve 6l¢iilii olarak alinan
kararlar1, bunlari uygulamasi gereken grubu kurmayi ve uygulama ¢iktilarini acil
olarak degerlendirecek yeni hiikiimler alma unsurlarimi igermektedir. Diger bir
deyisle, orgiitlerin beklenmeyen bir kriz ile karsi karsiya kalmalari durumunda
yoneticiler tarafindan uygulanmasi gereken ve beklenen planlarin tiimii kriz
yonetimini meydana getirmektedir (Peltekoglu, 1993: 206). Muhtemel bir krize kars1
orgiitlerin hazir olmast miimkiin olmadig: i¢in, kavram olarak kriz yonetimi, genel
anlamda degil, yalnizca yonetilebilir kriz gesitleri icin uygulanmakta ve kisith bir

manay1 kapsamaktadir (Tutar, 2011: 85).

Kriz yonetimi, krizden gelecek olan zarari en aza indiren ve Kriz olgusunun
kontrol altina alinabilmesi i¢in kurumlara katki saglayan bir fonksiyondur. Ayni
zamanda kriz durumunda meydana gelebilecek firsatlardan faydalanmayi da
kapsamaktadir (Spillan, 2003: 160). Kurumlar rutin donemlerde islerin kotiiye
gitmesini ve onemli bir problemle karsilasma olasiliklarinit dikkate almayabilirler.
Ancak higbir orgiitiin krizi yasamayacagi veya krizden etkilenmeyecegi garanti
degildir. Bu yiizden muhtemel kriz olay1 dnceden tespit edilmeli ve krize siiriiklenme
tehlikesinin her an olabilecegi géz Onlinde tutulmalidir. Bu konuda olusabilecek
risklere yonelik hazir bulunmak, tedbirler almak ve krizleri yonetebilmek onemli

olmaktadir. Clinkii krizler sayginlik kaybina yol agmakta ayni zamanda orgiitiin
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sektorden kalkmasina sebep olabilir (Peltekoglu, 2014: 446).

Kriz yonetiminin asil hedefi, kriz yonetim tipine gore krizleri onceden
kestirerek gereken Onlemleri alan, kriz halinde olumsuzluklar1 engelleyen, zaman
kayb1 olmadan kriz etkilerini yok ederek, faaliyetleri krizden 6nce olagan durumuna
veya daha da iyi bir duruma getirecek sistemi olusturmaktadir (Pearson ve Mitroff,

1993: 49),

Kriz yonetim ¢alismalarinin isletmeler agisindan bazi genel Ozellikleri

asagidaki gibidir (Bozgeyik, 2008: 31);

e Kriz yonetimi, kurumlarin olasi krizlere yonelik olarak her zaman hazir

olmasini saglamaktadir.
e Kriz yonetimi bir¢ok evreden meydana gelen karisik bir siirectir.

e Kriz yonetimi, kurumlarm varliklarmi riske sokabilecek veya imkansiz

olacak durumlarla alakalidir.

e Etkili bir kriz yonetimi, kurumlarda krizlerin daha kisa siirede kontrol

altinda tutup hasarlar1 kisitlayabilmektedir.
e Kiriz yonetimi kurumlarin dlgiitlerine gore ¢esitlenmektedir.
e Kiriz yonetimi, orgiitlere ¢esitli ek maliyetler yaratmaktadir.

Kriz durumunu yonetebilmek, sistemi tanimaya dayalidir. Ayn1 zamanda
orgiitii, teknolojiyi, kisileri ve aligkanliklari, yoOnetici tutumlarini bir biitiin
kapsaminda nitelendirme yetenegi, kriz ydnetiminin kilit noktasidir (Ozer, 2008:

354).
3.7.  Kriz Yonetiminde Temel Faaliyet Alanlari

Afet yonetimindeki gibi kriz yonetiminde de baslica ¢aligmalar ve tedbirler
bulunmaktadir. Bu tedbirler krizden Oncesinde yapilmasi gereken calismalar ile
krizden sonra yapilmasi gereken ¢aligmalar seklinde iki tiir ancak birbiri ile baglantili

kisimlardan meydana gelmektedir.
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3.7.1. Kriz Oncesi Calismalar

Kamu yonetiminde karsilagilacak kriz durumlarindan ilk olarak etkilenecek
olan ve bu etkilerin ortadan kaldirilmasinda ¢esitli yonlerden katkilar saglayan kisiler
kurum personelleridir. Bu kurum personellerine, kriz siirecine etkisi ve potansiyeli
oraninda hizmet i¢i egitimler ve krizlere ve kriz yonetimine dair egitici nitelikte
konferanslarin, faaliyetlerin verilmesi gerekmektedir. Sunulan egitici nitelikteki
caligmalarda, kamu kurumlarinin kendisi veya diger kamun kurumlarinin 6nceden
gecirmis oldugu krizlere dair yonetim g¢ercevesinde gergeklestirilenlerden elde edilen

sonuglardan ve var olan verilerden faydalanilmalidir (Akdag ve Arklan, 2013: 26).

Kriz oncesi donem, dogal afetlerin yol agabilecegi kriz ortami1 meydana
gelmeden 6nce muhtemel kayiplar1 azaltacak ve bir biitiin halinde toplumu béyle kriz
durumlarina kars1 hazir bulundurmaya yoneltecek cesitli ¢alismalarin tamami olarak

ifade edilmektedir (Yavas, 2005: 67).
3.7.1.1.  Zarar Azaltma

Kriz yonetiminde kriz meydana gelmeden Onceki evrelerden birincisi olan

zarar azaltma evresinin hedefleri asagidaki gibi 6zetlenebilir (Yavas, 2005: 69);

e Zarar azaltma evresi sonrasindaki evrelerin diizenli olarak yliriitiilmesi

amaciyla tasarrufu saglamak
e Muhtemel 6liim risklerini ve mal kayiplarini asgari diizeye indirmek
¢ Olusabilecek herhangi kotii muhtemel olaylari en aza indirgemek
e Kirizden sonrasi i¢in birikim yapmak

e Toplumun giivenlik ve saglik hizmetlerine dair biling diizeylerini

arttirmak

Bu asamanm amaci, dogal ve insan kaynakli tehlikelerin topluma olan
etkilerini en aza indirmek i¢in uzun siireli ya da kalici tedbirler 6ne siirmektir. Bu

hedefe varmanin ilk yontemi ise, risk yaratabilecek kentsel ilerlemeye ve
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yapilagmaya karsi ¢ikmak, meydana gelmis olan risklerin en aza indirilmesi i¢in

caligmalar yapmaktir (Balamir, 2007: 36).
3.7.1.2.  Onceden Hazirhk

Onceden hazirlik evresinde yapilmas1 gereken faaliyetlerin asil amaci, dogal
hadiselerin tehlikelere olaylara, daha da otesi krize sebep olabilecek dogal afetlerin
insanlar ve yerler bakimindan negatif yonlii etkiler olusturabilecek neticelerini, karsi
tedbirler almak kosuluyla, en uygun zamanda ve sekilde, etkin yontemlerle yok
etmek, meydana getirmektedir. Zarar azaltma durumunda uygulanan tedbirlerle vuku
bulan her ne varsa neticelendirilmesi yahut engellenmesi daima olas1 olmadigindan
hazirlik asamasinda insan hayati, sahip oldugu mali ile milli servetlerin afetlerin
zarar verici boyutlarindan uzak tutacak cesitli ¢calismalarin uygulanmasi 6nem arz

etmektedir.

Muhtemel bir kriz durumunda olusabilecek kayiplarin ve risklerin ¢oziilmesi,
ilk olarak tehlike ve tehdit altinda olan canhilarin kurtarilmasii, kayiplarin
bulunmasini, acil durum gereksinimlerinin giderilmesi i¢cim arama kurtarma
caligmalarinin ilerletilmesini kapsamaktadir. Ayn1 zamanda afet meydana geldikten
sonra acil olarak bagvurulacak olan saglik, barinma ve giinliik tiiketim konular ile
ilgili ihtiyaclar adina birikim yapma, dagitim hizmetlerinin organizasyonuna yonelik
prensiplerin tespit edilmesi ve uygulamalarin yapilmasi mecburi olmaktadir
(Yavasoglu, 2005: 83).

3.7.2. Kriz Sonras1 Calismalar

Kriz yonetim siirecinde ihmal edilme olasiligi en yiiksek olan evre kriz
sonrast donem olmaktadir. Kriz sonras1 donem bir sekilde atlatildigi i¢in, yapilmasi
gereken faaliyetler kamu kurumunda son derece bir rahatlama ve isteksizlik
olusturabilmektedir. Ancak bu fikir c¢ok yanlis bir disiince olarak
nitelendirilmektedir. Kriz yonetim siirecinde krizden sonraki donem olduk¢a onemli
asamalar icermektedir. Kriz sonras1 donemde yapilacak olan faaliyetler bir sonraki
kriz donemine 6nemli katkilar saglayacaktir. Bu sebeple krizden 6nceki donemde ve

kriz doneminde verilen 6nem aym sekilde kriz sonrasi donemde de gosterilmelidir
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(Akdag ve Arklan, 2013: 38). Kriz sonras1 dénem Acil Miidahale-lyilestirme ve
Yeniden Yapilandirma olarak iki baslikta toplanabilir.

3.7.2.1. Acil Miidahale

Kriz sonrasi zarar goren yapilar, can ve mal kayiplari tespit edilmeli, buralara
gereken yardimlarin gonderilmesi gerekmektedir. Bu sebeple yerel ve ulusal
diizeylerde etkin ve kesinti yasanmayan bir iletisim ve dogru bilgi transferi 6nemli
olmaktadir. Biitiin miidahale faaliyetlerinin birbiriyle uyumlu sekilde yonetimi bu
haberlesme ile yapilacaktir. Ayn1 zamanda ulagim ve barmmma, kurtarma, enkaz
kaldirma, ilk yardim ve tedavi gibi ihtiyaglarin karsilanmasina dair ¢aligmalarin
yonetilmesi, etkili ve verimli miidahaleler ile miimkiin olmaktadir. Belirtilen bu
islemlerin gerceklestirilebilmesi i¢in giiglii bir ekonomik yap1 olmalidir (Yavasoglu,

2005: 78).
3.7.2.2. Iyilestirme ve Yeniden Yapilanma

Iyilestirme, bolgesel iktisadi aktifligin tekrar elde edilmesi, altyapinin
canlandirilmasi, endiistriye ve ticarete destek saglanmasi, psikolojik ve sosyal
tesviklerin yerine getirilerek halkin olasi bir kriz yaganmasi durumunda da dayanikli
olmasidir. Bu durumun en 6nemli etkisi ise, kriz durumunun yol agtig1 psikolojik

etkinin en kisa zamanda gegirilmesine katki saglamaktir (Yavas, 2005: 79).
3.7.2.3. Kriz Déneminde Alinmasi Gereken Onlemler

Meydana gelen kriz olaylarina hazir olmak ve krizlerle miicadele edebilmek

adina alinmasi gereken bazi 6nlemler asagidaki gibidir (Sezgin, 2003: 73);

e Meydana gelen krizler her zaman miicadele edilebilen olaylardir. Kriz
durumlarn i¢in gorevlendirilen personeller krize neden olabilecek olay1
g6z ard1 ederek tutum sergilemelidir. Aksi takdirde krizin etkisi daha
biiylik olacagindan orgiitler tedbir almay1 aksatabilirler.

e Krizin nasil oldugu ve nereden geldigini anlayabilmek icin gerekli temel

bilgiler 6grenilmeli, buna gore tedbir alinmalidir.
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e Yabanci iilkelerde kullanilan teknolojileri kullanmak ileride yasanma
olasilig1 olan krizi engelleyecektir. ilerleyen teknoloji ile giiniimiizdeki
ihtiyaglar1  giderebilecek etkili bir kriz yOnetimi hata oranim

distirmektedir.

¢ Olusabilecek kriz tehlikesi ve risk edinme korkusu, yeni iirlin icat etme
durumunda yeterinde 6n plandadir. Bu durumda girisimcilik ruhu zarar
gormektedir. Etkin bir kriz yonetimine iliskin o6rgiit gelisimin saglanmasi

adma Onlemler alinmalidir.

e Kriz yonetiminde duygulara yer verilmemeli, etik bir sorumluluk
edinilmelidir. Kararli bir anlayis ve sezgisel bir kuvvet krizlere karsi

hazir bulunma ve miicadele edebilmek i¢in 6nemli olmaktadir.
3.8. Kamu Yonetiminde Kriz Yonetimi ve Krizlerde iletisimin Rolii

Kriz yonetimi, kamu hizmetlerinin uygulanmasi sirasinda hizmetlerde
aksakliklari, kurumun saygiliginin, toplumun desteginin yara almasini engellemek
icin, kurumsal yapilanmadan ileri gelen biiylik sorunlarin kontrol altinda tutulabilir
diizeyden ¢ikmadan organize bir sekilde yiiriitiilmesidir. Buradaki amag, kamu
yonetiminde kriz olgusuna dair saglikli bir degerlendirme yapmak ve kriz gelmeden
once farkina vararak engellemek, kriz meydana geldiginde ise yapilmasi gerekenleri
yaparak kurumun maddi ve manevi kayiplarini yok etmektir (Akdag ve Arklan,

2013: 47).

Krizlerle miicadele siirecinde haberlesme ve organizenin rolii yasamsal dere
ede onemli olmaktadir. Bu ylizden krize sebep olabilecek olaylarin dnceden tespit
edilmesi, gerekli tedbirlerin alinmast ve tehlikelerin azaltilmasi ve krizleri

atlatabilmek icin sistem basaril bir sekilde uygulanmalidir.

Kriz zamanlarinda iletisim 6nemli bir role sahip olmaktadir. Meydana gelen
kriz durumlarint 6nlemek adina ¢esitli ¢alismalarin diizenli yapilmasina katkida
bulunmaktadir (Baykal, 2009: 40). Kriz durumlarinin ortaya ¢ikmasi kadar kriz
esnasinda da, kriz yOnetiminin iletisim yonetimi ile entegre icinde olmasi

gerekmektedir. Krizlerde kriz iletisim yonetiminin yiiriitiilmesinde asagidaki unsurlar
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yer almaktadir (Tutar, 2011: 179);
e {lisim programi olusturulmasi
e {letisim komitesi olusturulmasi
e Orgiit konusmacilarmin tespit edilmesi
e lletisim ortaminin saglanmasi
e Olgme ve degerlendirme yontemlerinin belirlenmesi

Iletisim kriz ydnetiminde, krizi firsata déniistiirecek en onemli faktordiir.
Iletisim planlar1 dogru belirlenir ve uygulanabilirse kriz yonetim evrelerinin sonunda

firsatin yakalanmas1 miimkiindiir.
3.9. Krizlerde Planlamanin Rolii ve Onemi

Aktif planlama c¢alismalari sonucunda en ¢ok yarar saglanacak sekilde
belirlenen Afet Zararlar1 Azaltma Planmi olusturulmaktadir. Olusturulan bu planlama
bir siireci kapsamaktadir. Meydana gelebilecek her tiirlii tehlikeyi realist bir sekilde
ele alinarak, afetlerin olast sonucglarim1 da degerlendirmek planlamay1 ifade
etmektedir. Yerlesim yerlerinin tiimiinii igeren olasi1 tehlikelere karsi yapilmasi
gereken degerlendirmeler planlama olgusunun bir dalidir. Yapilan planlama
caligmalar1 toplumun atlatmis oldugu afet tecriibelerine ve diger kesimlerden alinan

bilgi ve deneyimlere dayali olarak yapilmaktadir (Yahsi, 2007: 64).

Planlama ¢alismalarinda yapilmas: gereken eldeki kaynaklar1 tespit
edebilmek i¢in durum degerlendirmesi yapmaktir. Bunun i¢in olast tiim imkanlar
ortaya koyulmalidir. Eldeki imkénlarin yetersiz kaldigi durumlarda yapilmasi
gerekenler, kimlerden yardim istenmesi gerektigi gibi konulara da aciklik
getirilmelidir. Yardim almabilecek kisiler belirlendikten sonra da karsilikli
anlagmalar yapilmali ve yapilmasi gereken Odemelerin nasil olacagi konusu da

belirlenmelidir.
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Donanim, planlama asamalarinin en onemli kisimlarindan biridir ve arag-
gereclerin daima tedarikli olmasini saglamak olarak ifade edilebilir. Donanim
safhasi, bakim-tutum yontemlerinin uygulanmasi ile gercgeklestirilebilir (Kadioglu,
2011: 38).

Detayl1 bir planlama siirecinin saglayacagi imkanlar asagidaki gibi ifade

edilebilir (Yahsi, 2007: 73);

e Ortak amaglar belirleme,
e Olast her tiirlii degisimi gorebilme,
e Siirece katilacak kisi ve kuruluslarinin sayisini arttirma,

e Yapilacak plan sonuglar ile ilgilenecek kurum ve kuruluglarla iletisim
igerisinde olma,

e Gereken zaman, para vb. kaynaklar1 belirlemek.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Acil durum yonetimi konusu, insanlara zarar vermek amaciyla baslatilan
kasitli-kasitsiz krizleri dnlemek icin gelistirilen politikalar ile dogal afetlerden ve
teknik basarisizliklardan kaynaklanan her seyi kapsar. Kriz yonetimi ise, acil durum
planlariyla birlikte bilgi yonetimi, faaliyetler, islemler ve iletisim yonetimi i¢in genel
orgiitsel ve prosediirel kilavuzlar saglar. Onceden belirlenmis bir belge olarak

disiiniilmelidir.

Krizlerle miicadele siirecinde haberlesme ve organizasyonun rolii yasamsal
derecede onemli olmaktadir. Bu yiizden krize sebep olabilecek olaylarin onceden
tespit edilmesi, gerekli tedbirlerin alinmasi ve tehlikelerin azaltilmasi; Krizleri

atlatabilmek i¢in sistemin basarili bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir.

Son zamanlarda krizler insan yagaminin rutin bir olay1r durumuna gelmistir.
Diinyadaki kiiresellesme akimlar ile ayni olan iilke ve kamu yonetimi ifadelerinin
degisim gostermesi sonucunda ortaya cikan karmasik iliskiler diizeni, diinyanin
kiigtilmesinin olusturdugu kriz durumlarinin farklilagsmasi ve olusma sikligr kriz
yonetiminin de 6nemli olmasma yol agmistir. Tiirkiye ve diger iilkelerde, halkin
biitiinlin veya bir kismun1 kotii yonde etki eden sel, deprem gibi afetler, biiyiik
yangin, trafik, terdr ve is kazalari can ve mal kayiplarina yol actigr igin kriz
yonetiminin ehemmiyeti de artmaktadir. Krizler kurumlarin ve toplumlarin karsi
karsiya kalabilecekleri kaos ortamlarindan ve karisiklik yaratmalarindan 6tiirii, kriz

olasiligini biitiiniiyle engelleyecek bir yontem bulunamamastir.

Calisma sonuglart incelendiginde, literatlirdeki ¢alismalarin birbirine benzer
aragtirma gelenegiyle yiirtitiildiigii goriilmiistiir. Afet ve acil durumlarda etkin kriz
yonetimi ile ilgili ¢alismalar genel anlamda ele alindiginda incelenen c¢aligmalarin;
yaridan fazlasinin tek yazarli oldugu, 2006-2019 yillart igerisindeki yogunlugu
ortaya c¢iktigl, cogunlugunun yiiksek lisans ve makale tilirtinde oldugu, en yaygin

calismalara YOK Ulusal veri tabanindan ulasilabildigi tespit edilmistir.

Brown, 2000 yilinda “Luzern Sehrindeki Bir Devlet Okulunun Acil Durum

Hazirlik Planlamas:” konulu nitel bir arastirma yapmistir. Calisma sonucunda
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meydana gelen afetlerde acil durum planlar1 gerektigi gibi kapsamli hazirlanmadig
ve ¢ogu acil durumda yetersiz kaldigi, acil durumlarla miicadelede 6nemli yer eden

planlamada en 6nemli gorevin yonetici ve okul miidiirlerine diistiigii tespit edilmistir.

Paton ve Johnson 2001 yilinda yapmis oldugu “Disasters and Communities:
Vulnerability, Resilience and Preparedness” adl1 calismada afetler ve toplu ile ilgili
incelemeler yapmislardir. Toplumun afet hakkindaki tehlikeleri ve riskleri algilama
seviyesinin ne derece 6nemli oldugunu, eger toplumun afet kaynakli olusabilecek
tehlikeleri, riskleri anlama seviyeleri diisiik ise afet hazirlik konusunda tedbirsiz
oldugu, bagka bir agidan eger riskleri anlama seviyeleri yliksek ise, hazirlandig1 ve

soruna odaklandigi, toplumsal olarak hareket ettigini ifade etmislerdir.

Ceber, 2005 yilinda yapmis oldugu “Mali Yéniiyle Afet Yonetimi” adh
calismasinda mali acidan afet yonetimini incelemeyi amaglamistir. Bu kapsamda
afetlerin mali boyutlar1 ile ilgili bilgiler, diinyadan ve Tirkiye’den Orneklerle
aciklanmistir. Yapilan ¢aligma sonucunda Tiirkiye’ nin afet yonetim yapisinin karigik
ve dagmik oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda afet yonetim sistemi ve mali

yapisinin doniisiime gitmesi gerektigi bulgusu elde edilmistir.

Akim, 2005 yilinda yapmis oldugu “Liderin/Yoneticinin Kriz Iletisimindeki
Rolii ve Onemi” adli ¢alisma ile kriz ydnetiminin &nemi ortaya koyulmaya
calisilmistir. Calisma kapsaminda Istanbul Sanayi Odasi’nin 2003 yilinda belirlemis
oldugu 500 biiyiik sanayi kurulusuna kriz yonetimi ile ilgili anket uygulamasi
yapilmustir. Yapilan ¢alisma sonucunda kuruluslarin kriz yonetimini tam anlamiyla
yapamadiklari, ankete katilan bireylerin yoneticilik 6zelliklerinin daha agir bastigi

bulgular elde edilmistir.

Kepeke¢i, 2007 yilinda yapmis oldugu “Biitiinlesik Afet Yonetim Sisteminde
Kriz Yénetimi Kapsami Icinde Istanbul Icin Yapilan Afet Acil Yardim Plam
Bilgilendirmesi ve Degerlendirilmesi” adli calismada Biitiinlesik Afet Yonetim
Sistemi mevzuat1 ile Istanbul iline dair Afet ve Acil Yardim Plani belirlenmistir.
Yapilan bu ¢alisma ile Istanbul’un iilkedeki 7 bireyden birinin ikamet ettigi, motorlu
tasit kayitlarindan %20’sinin bulundugu, iilke genelindeki vergilerin %40’ mnin

alindigy, tarihi eserlerin %35’inin orada oldugu, hava yolu ihtiyacinin %66’sin1
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karsiladig1, iilke geneline gore ithalat ve ihracatin yarisinmi karsiladigi, turistlerin
%60’ 1min ziyaret ettigi ve cogu Avrupa lilkesinden daha biiylik bir konumda oldugu
gorilmektedir. Boyle bir sehrin ise biitiinlesik bir afet yonetim sisteminin olmasi

gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Akyel, 2007’de yapmis oldugu, “Afet Yonetim Sistemi: Tiirk Afet
Yonetiminde Karsilasilan Sorunlarin Tespit ve Coziimiine Iliskin Bir Arastirma” adli
caligmada afet yonetiminde goriilen sorunlar1 belirlemek amaciyla miilki idare
amirlerine anket uygulamasi yapilmistir. Yapilan bu c¢alisma ile afet yonetiminin
etkili bir sekilde gergeklestirilmesi halinde meydana gelebilecek zararlarin en diisiik
seviyeye getirilebilecegi goriilmektedir. Ayrica afet yoOnetiminin etkin olarak
uygulanabilmesi i¢in de olusturulan afet yonetim sistemlerinin uygulanmasi gerektigi

bulgusu elde edilmistir.

Duff, 2007 yilindaki “Evaluation of Crisis and the Implementation of
Employee Training for Emergency Preparedness in a Private College” adli
calismasinda 06zel okullardaki meydana gelebilecek afetler i¢in acil durum
yonetiminin ve acil durum hazirliginda personel yetistirme konusu iizerinde durmus
ve ¢alisma etkili bir acil durum hazirlik yetistirme plan1 meydana getirme amaciyla
yapilmistir. Caligma sonucunda her okulun, ¢alisanlarini yilda en az iki kez olmak
tizere acil durum egitiminden gecirmesi gerektigi, detayli bir acil durum iletisim
plan1 hazirlanmas1 gerektigi, acil durum planlarin1 yoneten kurumla okul arasinda

sik1 bir bag olmasi gerektigi bulgular1 elde edilmistir.

Eren¢in ve Cakir, 2009 yilinda yapmis olduklar1 “Tiirkiye'de Belediyelerde
Afet ve Acil Durum Yonetimi” adli bu calismada 5393 sayili Belediye Kanunu
kapsaminda belediyelerdeki afet ve acil durum yonetimini 6ne ¢ikararak afet yonetim
sistemlerinde belediyelerin Onemini ifade etmeyi amaglamislardir. Calisma
sonucunda afet yonetim sistemi i¢in olabildigi kadar sade, yonlendirici, etkili bir

sekilde plan yapan ve esnek bir yapida olmasi gerektigi one siiriilmiistiir.

Aktel, 2010 yilinda yaptig1, 5902 Sayili Yasa Ile Tiirkiye'de Afet Yonetiminde

Olusan Degisim” adli ¢alismada yasadan dnce ve sonra meydana gelen degisimler
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mevzuat kapsaminda degerlendirilmistir. Bu yasa ile ¢ok yonlii bir yapiya sahip olan

afet yonetiminin Bagbakanliga bagl tek bir kurum haline getirildigi goriilmektedir.

Erten 2011 yilinda yapmis oldugu “Tiirk Kamu Yonetiminde Kriz Yonetimi
Anlayisi” adli ¢calismasinda, kriz konusunu ve krizlerin en énemli nedeni olan afet
yonetimi kavramlarmi incelemistir. Ayrica bu konuyu yasal kapsamda da ele
almigtir. Bu dogrultuda kriz ve afet yonetiminin kalkinmadaki yerini incelemistir.
5902 sayili “Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri

Hakkinda Kanun” kapsaminda mevcut sorunlar 6ne ¢ikarilmistir.

Basbug vd., 2011 yilinda yaptiklart “Tiirkiye'de Afet Zarar Azaltimini
Stirdiiriilebilir Egitimle Saglamak” adli arastirmada emin ve nitelikli bir hayat
isteginde bulunan bir toplum meydana getirilmesine dair kisilerde afet bilincinin

mutlaka giiclendirilmesi gerektigini ifade etmistir.

Ersoz 2013 yilinda yapmis oldugu “Dogal Afetler ve Saglik Kurumlarinin
Kriz Yénetimi” adli bu calismada literatlir taramasi1 yontemi ile kriz, kriz yonetimi,
dogal afetler ile ilgili calismalar1 degerlendirmistir. Calisma kapsaminda kriz bolgesi
bulunan ve bulunmayan yerler belirlenerek Kahramanmaras, Van ve Mardin

hastanelerindeki kriz yonetim sistemleri karsilastirilmagtir.

Kizilova, 2014 yilinda yapmis oldugu “Afet Odakli Kriz Yonetimi: AFAD
Ornegi” adli galismada kriz yonetimi konusunu idari agidan degerlendirmistir. Bu
kapsamda calismaya AFAD kriz yonetimi sorumlular1 katilmistir ve kriz yonetimi
icin bir model tasarlanmistir. Calisma ile kriz yonetimini inceleyen arastirmalarin

kisith oldugu goriilmiistiir.

Ok, 2015 yilinda yapmis oldugu “Kriz Yonetimi ve Afet Kaynakli Krizlerin
Yonetilme Siirecinde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi AKOM (Afet Koordinasyon
Merkezi) Ornegi Analizi” adli ¢alisma ile AKOM iizerinden yola ¢ikarilan bir analiz
yapilmistir ve elde edilen AKOM faaliyetleri degerlendirilmistir. Sonug¢ olarak
AKOM ornek verileri ile yapilan planlamalar ele alinmis ve higbir engel olmadan
krizin Oniine gegilebildigi goriilmiistiir. Kotli hava sartlarina karst alinan tedbirler ile

de olasi1 problemlerin engellenebilecegi ortaya koyulmustur.
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Barutcu, 2015 yilinda yapmis oldugu “Afet Yénetiminde Itfaiyenin Rolii:
Ankara Ili Ornegi” adli ¢alismada Sivil Toplum Kuruluslarindan ve Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Teskilati'ndan edinilen istatistiki veriler ile analizler
gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda, Ankara Itfaiye Teskilat1 verileri
sonucunda yanginlarin her yil daha fazla meydana geldigi goriilmektedir. Mevcut
itfaiye personeli ve ara¢ sayilarmin olusan yangimnlar icin yeterli olmadigi
gorilmektedir. 2011 ve sonrasinda fabrika ve is yeri yanginlarinda artis oldugu
goriilmektedir. Yangin ihbarlarinin %4 iiniin asilsiz oldugu goriilmektedir. 2014 yili
icerisinde 411 AFAD faaliyetinin 64’linlin arama kurtarma c¢aligmasi oldugu
sonucuna ulasilmigtir. 2014 yilinda Tiirk Kizilay’inin da 106 defa afetler igin

miidahale ettigi belirlenmistir.

Biiyiikkaracigan, 2016 yilinda yapmis oldugu “Tiirkive’ de Yerel
Yonetimlerde Kriz ve Afet Yonetim Calismalarimin  Mevzuat  Ac¢isindan
Degerlendirilmesi” adli ¢alismada, afet ve kriz yonetimi ile ilgili mevzuatlar
incelenmis, yerel yonetimler bakimindan degerlendirilmistir. Bu dogrultuda bir takim
degerlendirmeler yapilmis ve kamu kuruluslarinin afet ve kriz yonetimine tavri

ortaya koyulmustur.

Calisir ve Akyol 2016 yilinda yaptiklar1 “AFAD"in Kurumsal Ifibar1 Uzerine
Bir Arastirma’ adli arastirmalarinda Afet ve Acil Durum Bagkanligi’nin miiessesevi
itibarin1 incelemislerdir. Arastirma kapsaminda, Giresun Universitesi’nde belirlenen
fakiilte 6grencileri 6rneklem olarak belirlenmistir. Calisma sonucunda; ankete katilan
ogrencilerin yiiksek bir kesiminin bir afetle karsilasmadig belirlenmistir. Ogrenciler
kuruma saygi1 duyduklarini ifade etseler bile AFAD ile ilgili 1yi diisiincelerinin olma
olasihigmin oldukga diisiik oldugu goriilmiistiir. Ogrenciler AFAD’mn afet yonetimi

konusunda iyi bir yonetimde bulundugunu belirtmislerdir.

Calismanin ilk bulgusu, afet ve acil durumlarda etkin kriz yonetimi konusuna
yonelik ulusal eksende yapilan ve bu arastirma kapsaminda incelenen 23 ¢aligmanin
8’inin 2006-2010 yillar arasinda gergeklestirilmis olmasidir. Bu bulgu, 21 afet ve acil
durumlarda etkin kriz yonetimi konusuna yonelik c¢alismalarin son yillarda fazla
popiiler olmadigin1 gostermektedir. Tiirkiye’de afet yonetimi gegmisi incelendiginde

yonetimlerin afetlere bakis agilari, afet yasandiktan sonra etkilenen topluma,
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gereksinimi olan acil ve insani yardimlarin ulastirilmasi bi¢gimindedir. Buna karsin
afetten etkilenenlerden hangisine, ne dl¢lide ve ne tlirde yardim yapilacagi, bunlarin
hangi araglarla nasil uygulanacagr hakkinda kanuni bir diizenleme ve kurumsal
yapilanma gereksinimi ortaya ¢ikmistir. Ele alinan bu konu giiniimiiz ve gelecek i¢in
onemli oldugundan daha ¢ok One c¢ikarilmali ve c¢alismalar bu alanda

yogunlagmalidir.

Iyi bir kriz yonetimi planmnin detaylar1 sektdrler arasinda farklilik
gosterecektir ve her kurum-kurulus i¢in 6zellestirilmelidir, ancak etkili bir planin

birka¢ temel unsuru bulunmaktadir. Bunlar;

Planlama Senaryolari: Beyin firtinasi, muhtemel kriz senaryolari, olusabilecek her
seye hazirlanmamiza yardimer olacaktir.

Esnek Miidahaleler: Kurumlarin karsilagtigi hemen her duruma gore uyarlanabilen
bir dizi miidahalenin olmasi, bir kriz meydana geldiginde hizli ve uygun sekilde yanit
vermemize yardimci olacaktir.

Uygulama Kilavuzlari: Krize neden olan ana unsuru tam olarak arastirmamiz gerekir.
Kriz planimin ne zaman ve nasil uygulanmasi gerektigini anlayip, krize miidahale
noktasina girme kararmni kimin verecegini tespit etmemiz gerek.

Kriz Miidahale Ekipleri ve Belirlenmis Bir Emir Zinciri: Kriz durumunda her ekip
tiyesinin sorumluluklar1 agikga belirtilmelidir. Kimin neyden sorumlu olacagina,
kimlerin kamuoyunu aydinlatacagina ve mevcut duruma odaklanmak i¢in normal
calismalarindan kimlerin zaman ayirabilecegi konusunda mutabik kalinmalidir.
Onceden Onaylanmis Iletisim Stratejisi ve Mesajlagma: Bu durum, sadece
organizasyon i¢inde sozcli olarak hareket edecek ismi degil, ayn1 zamanda hangi
iletisim kanallarinin kullanilacagiin ve hangi énemli mesajlar1 iletmeleri gerektigini
de belirtmelidir.

Diizenli Tatbikat Calismalari: Bir plan ancak uygulanabilirse faydali olur. Miidahale
stirelerini 6lgmek ve stratejinin etkili bir sekilde yiiriitiliip yliriitiilmeyecegini
degerlendirmek i¢in planli ve diizenli tatbikatlar yapilmalidir.

Kriz Sonrast Inceleme: Ne kadar hazirlikli olursak olalim, isler nadiren tamamen
plana gore devam eder. Orgiitsel liderlerin bir krizden sonra toplanmalar1 ve neyin iyi

gittigini, neyin 1iyilestirilmesi gerektigini ayrintili bir sekilde analiz etmeleri
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onemlidir. Tim bulgular1 gozden gecirilmis bir kriz ydnetimi planina sahip
oldugumuzdan emin olmaliy1z.

Su anda, kriz yonetimi alaninda tiim diinyada oldugu gibi iilkemiz de
gelismeye acik asamadadir. Ozellikle AFAD Baskanligi’nin uygulamalari sayesinde
iilkemiz 6zellikle Insani Yardim konusunda diinya standartlarinin da tesinde hizli ve
etkili adimlar atmaktadir. Boylesi adimlar, sistematik bir bakis acist benimsemis ve
karmasik krizlerin hem sikligin1 hem de etkisini azaltmaya c¢alisan, tim giiciiyle
cabalayan yoneticiler i¢in pek ¢ok 6rnek uygulamalar igermektedir.

Bu c¢alismada, boyle bir sistematik bakis agisina sahip olmay1 gerektirecek
yoneticiler tarafindan uygulanmasi gereken Afet, Acil Durum ve Kriz Yonetimi
¢abalarmin bir listesi 6zetlenmeye ¢alisilmistir. Bu liste, etkin kriz yonetimiyle ilgili
olan tiim kesimlerin olast kriz yonetiminde karar vermelerinde yardimci olabilir.
Elbette bu listenin kesin, optimum veya ayrintili oldugunu iddia etmemekle birlikte,
yoneticilerin veya acil durum yonetimiyle ilgili kesimlerin hi¢bir zaman herhangi bir
krizin yasanmayacagiin garantisi vermesini ve krizlerle yiizde yiiz ve miikemmel
bir sekilde basa ¢ikabilecekleri beyanati vermeleri 6nerilememektedir.

e Kriz Yoénetim Planinin gelistirilmesi, yoneticilerin kars1 karsiya kalabilecegi
olast acik, risk ve tehditlerin degerlendirilmesi ve kurumsal, bolgesel veya
yerel diizeyde kriz hazirliginin degerlendirilmesi ile baslamalidir.

e Mevcut kriz yonetimi planlarimin ¢ogu yalmizca mevcut kriz ani ile
ilgilenmeye odaklanirken, dikkatlerin Oncelikle krizin 6n planlama ve
degerlendirme asamalarina, dolayisiyla Risk Yonetimine yonlendirilmesi
gerekmektedir.

e Orgiitsel liderler ve Kriz Yonetiminden sorumlu yoneticiler sadece krizi ele
alirken degil, ayn1 zamanda 6n planlama ve degerlendirme de dahil olmak
tizere risk yonetiminin tiim agsamalarinda bulunmalar1 gerekir.

e Kiriz Yonetimini dogru zamanda baglatmak onemlidir. Durumun daha da
kotiiye gitmesine engel olmak icin Kriz Yonetimine erken baslamak ve her
seyin yerinde olmasini saglamak her zaman daha iyidir. Bunu basarmak ig¢in,

bir uyar1 sisteminin uygulanmas1 énemlidir.
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Can ve mal kayiplarii ve yaralanmalar1 azaltmak i¢in ulusal bir stratejinin,
uygulanabilir eylemler ve ulasilabilir sonuglar igeren genis ve her yoniiyle iyi
tanimlanmis bir kapsam1 olmasi gerekir.

Ulkenin maliyetli felaketlere maruz kalmasmi engellemek veya riskleri
minimize etmek ve olast afetlere karsi daha iyi miidahale etmek adina
toplumda farkindalik yaratan ¢ok yonlii bir yaklasim benimsenmelidir.
Insanlar1 yasamlarm siirdiirdiikleri bolgenin afet durumu dikkate almarak
ilgili kuruluglar araciligiyla belirli tatbikatlar yapilmalidir.

Kriz Yonetim Planinin gelistirilmesi, yoneticilerin kars1 karsiya kalabilecegi
olast acik, risk ve tehditlerin degerlendirilmesi ve kurumsal, bolgesel veya
yerel diizeyde kriz hazirliginin degerlendirilmesi ile baglamalidir.

Mevcut kriz yOnetimi planlarinin ¢ogu yalnizca mevcut kriz ani ile
ilgilenmeye odaklanirken, dikkatlerin Oncelikle krizin 6n planlama ve
degerlendirme asamalarina, dolayisiyla Risk Yonetimine yonlendirilmesi
gerekmektedir.

Orgiitsel liderler ve Kriz Yonetiminden sorumlu ydneticiler sadece krizi ele
alirken degil, ayn1 zamanda 6n planlama ve degerlendirme de dahil olmak
tizere risk yonetiminin tiim agsamalarinda bulunmalar1 gerekir.

Kriz Yonetimini dogru zamanda baglatmak onemlidir. Durumun daha da
kotiiye gitmesine engel olmak i¢in Kriz Yonetimine erken baslamak ve her
seyin yerinde olmasini saglamak her zaman daha iyidir. Bunu basarmak i¢in,
bir uyar1 sisteminin uygulanmasi 6nemlidir.

Can ve mal kayiplarini ve yaralanmalar1 azaltmak i¢in ulusal bir stratejinin,
uygulanabilir eylemler ve ulasilabilir sonuglar igeren genis ve her yoniiyle iyi
tanimlanmis bir kapsam1 olmasi gerekir.

Ulkenin maliyetli felaketlere maruz kalmasmi engellemek veya riskleri
minimize etmek ve olasi afetlere karsi daha iyi miidahale etmek adina
toplumda farkindalik yaratan ¢ok yonlii bir yaklasim benimsenmelidir.
Insanlar1 yasamlarmm siirdiirdiikleri bolgenin afet durumu dikkate alinarak
ilgili kuruluslar araciligiyla belirli tatbikatlar yapilmalidir.

Toplumlarin muhtemel afetlerde can ve mal kayiplarini tiimiiyle engellemek

ya da azaltmak, afet oncesi, afet esnasi ve afet sonras1 yapilmasi icap edenlere
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kars1 farkindaliga sahip olmak ile miimkiin olabilir. Bu yiizden afet egitimleri
bireylere sunulmali ve yasamlar1 boyunca afet bilinci kazanmalarina katkida
bulunulmalidir.

Toplumun afetlere karsi daha bilingli olabilmesi adina, yerel yonetimler ve
sivil toplum orgiitleri isbirligi iginde faaliyetlerini arttirabilirler.

Ileride meydana gelebilecek afetler sonrasinda, acil olarak yasamin normal
donmesi ve afetlere karsi daha etkin miidahalelerde bulunulmasi igin,
belirlenmis olan afet toplanma bdlgelerinin 6nemi ve konumu ile ilgili
topluma AFAD ve ilgili sivil toplum kuruluslari tarafindan gerekli
bilgilendirmeler yapilmalidir.

AFAD tarafindan saglanan egitimlere katilimlar arttirilmalidir.

Afetlere yonelik ¢evrenin ve aile bireylerinin biling diizeyleri ne kadar fazla
olursa hedeflenen afet bilingliligi de o kadar fazla olmaktadir. Bu ylizden tiim
topluma gerekli egitimler verilmelidir.

Afetlere dair olasi kriz durumlarinda tatbikatlar yapilarak, kriz yonetim
orgiitlerince rapor edilmelidir.

Meydana gelen afetler iizerinden belirli bir zaman sonra alinan tedbirleri,
yapilan hazirlik ve planlari belirlemek amaciyla ¢aligmalar yapilmalidir.
Afetten Once, afet an1 ve afet sonrasi yapilacak calismalara iliskin kamu
yarar1 ve lilke ¢ikar1 gozeten milli bir deprem politikas1 belirlenmeli, bu
kapsamda ulusal afet stratejisi ve Tiirkiye afet planlar1 genisletilmelidir.

Afet algisi ¢ercevesince planlama, arastirma, deney, zarar azaltma, hazirlikli
olmaya, acil miidahale ve iyilestirmeye dair tekniklerin kamu diizeyinde
genisletilmesi gerekir.

Afetlerden dogacak zararlar i¢in Olim ve mal kayiplarmin en aza
indirilmesinin en giizel yollarindan biri miihendis, mimar ve sehir
planlamacilarinin igbirligi ile depreme dayanikli yerlesim bolgeleri ve binalar
insa etmeleridir.

Dogal olaylarin ve bazi endiistri tesislerindeki hatalarin afetlere doniismesine
kars1 hazirlikli olabilmek, olas1 tehlikeleri 6ngorebilmek ve bunlara karsi can
giivenligini saglayacak tedbirleri almak birincil gorev olarak kabul

edilmelidir.
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Bireylerin yasam yerlerinin giivenli olabilmesi ve afet zararlarinin en aza
indirilmesi amaciyla engelleyici Onlemler alinmalidir. Yalnizca afet
sonrastyla sinirli degil, afet Oncesi Onlemleri de planlayan bir sistem
olusturulmalidir.

Afetlere karsi toplumsal Onlemler c¢ergevesinde katilimciligi temel alan
orgilitlenmelere yonelim saglanmalidir.

Kriz yOnetimlerine verilen Onemin arttirilmasi ve kriz yonetiminin tim
orglitlerde benimsenmesi saglanmalidir.

Kurumlarin kriz esnasindaki belirsizlik ve panikle verebilecekleri yanlig
hiikiimlerin online ge¢gmek, muhtemel krizler i¢in dogru bicimde faaliyete
geemek ilizere kriz olasiliklarina dair faaliyetleri krizlerle karsi karsiya
kalmadan yapmaya baglamalidirlar.

Kurum ve kuruluslarin kriz yonetimi plant yapma gereklilikleri anlagilmali ve
bu plan kendi alanlarinda profesyonel bireylerin olusturdugu ekipler
tarafindan yapilmalidir.

Kriz iletisim planinin 6nemi anlasilmali ve dikkat edilmelidir.

Krizlere yonelik erken uyari yontemleri olusturulmali, uyar1 sinyallerinin
sistematik olarak takibine olanak taninmalidir.

Kriz zamanlart kilit etmenlerinden olan paydaslarla miinasebete ve
kendileriyle kurum arasinda kurulacak iletisime gereken 6nem saglanmalidir.
Krizlerin kurumlarda olusturdugu negatif etkilere dikkat edilmeli ve krizden

etkilenme seviyesine dikkat edilerek gerekli tedbirler alinmalidir.
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