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OZET

Bu tez calismasinin amaci, turizm sektoriinde calisan isgorenlerin Orgiitsel
adalet algilarin orgiitsel bagliliklart iizerine etkisinin olup olmadigini incelemek ve
aralarindaki iligkiyi tespit etmektir. Bu ¢ercevede otel ¢alisanlarinin adalet algilari,
baglilik ve davranimlarinin cinsiyet, yas, caligma siiresi, unvan gibi demografik
degiskenlerden etkilenip etkilenmedigi ve etkilenme nedenleri bu aragtirmanin kapsami
icersinde ele alinmustir.

Calisma genel olarak ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde oOrgiitsel
adaletle ilgili temel kavramlar kapsaminda adalet kavraminin alt boyutlari, farkli
kavramlar ile olan iliskisi, agamalari, sebep ve sonuglarini gdsteren kuram bilgilerine
yer verilmistir. Calismanin ikinci bolimde orgiitsel baglilikla ilgili teorik temel
kavramlar, bagllik tiirlerinin siniflandirilmasi ve baglilig: etkileyen faktorler tizerinde
durulmaktadir. Ugiincii ve son béliimde ise yapilan alan calismasindan elde edilen
birincil kaynak verileri analiz edilmis ve ilgili 6l¢ekler 1s18inda degerlendirilerek
yorumlanmustir.

Bu arastirmanin evrenini TRB2 bolgesinde yer alan Van ilinde bulunan 3, 4 ve
5 yildizi bulunan 19 adet otel isletmesinde gorevli c¢alisanlar olusturmaktadir.
Calismada 221 kisiye anket uygulanmistir. Anketler birebir veya google formun
uzantilariyla uygulanmistir. Ug ayr1 boliimde sunulan anket formlarinda demografik
ozelliklerle birlikte adalet algis1 boyutlar1 ve baglilik diizeyi ifadeleri yer almaktadir.
Verilerin analiz edilmesinde SPSS 23 programindan yararlanilmistir.

Sonu¢ olarak otel c¢alisanlarinin  yiiksek adalet algisina  sahip
olduklar1 ve adalet algis1 ile baghlik diizeyleri arasinda anlamh

ve pozitif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Orgiitsel adalet, Orgiitsel baghlik, Otel ¢alisanlar1.
Sayfa Sayisi: X+102
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ABSTRACT

The purpose of this thesis study is to examine whether organizational justice
perceptions of employees working in the tourism sector have an impact on their
organizational commitment and to determine the relationship between them. In this
context, whether the perceptions of justice, organizational commitment of the hotel
employees are affected by demographic variables such as gender, age, working time
and title, and the reasons for being affected are discussed within the scope of this
research.

The study consists of three parts in general. In the first part, the basic concepts of
organizational justice, the concept of justice, sub-dimensions, relationship with
different concepts, stages, theoretical literature showing the reasons and results are
given. In the second part of the study, the theoretical basic concepts related to
organizational commitment, classification of commitment types and factors
affecting commitment are emphasized. In the third and last chapter, the primary
source data obtained from the field study and analyzed and interpreted in the light
of related scales.

The universe of this research is the employees in 3,4 and 5 star 19 hotel businesses
in Van, TRB2 region. In the study, 221 people were surveyed. The questionnaires
were applied either face to face or in two styles with google form extensions. The
questionnaire forms, which consist of three separate sections, include demographic
characteristics, the dimensions of justice perception and the level of commitment.
SPSS 23 program was used to analyze the data.

As a result, it has been determined that the hotel employees have high perception of
justice and there is a significant and positive relationship between the perception of
justice and their loyalty levels.

Key Words: Organizational Justice, Organizational Commitment, Tourism employees.
Quantity of Page: X+102
Advisor: Dr. Ogr. Uyesi Hacer ARSLAN KALAY
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ONSOZ

Giiniimiiz diinyasinda iletisim ve ulasim teknolojilerinde meydana gelen bas
dondiiriicii  gelismelerin etkisiyle de orgiitsel yapilarin, Orgiitin i¢ dinamik ve
degerlerinden etkilendigini bu durumun orgiitler ve bunlara bagli olarak da calisanlar
dolayli da olsa toplumlarin iizerinde etkilerinin oldugu bilinen bir gercektir. Orgiitsel
adalet ve orgiitsel baghilik kavramlar ¢aligsanlar i¢in dolayisiyla da orgiitler i¢in biiyiik bir
oneme sahiptir. Nitekim buradan hareketle bu ¢alismanin iizerinde durdugumuz bu temel

kavramlariin 6neminin fark edilebilirligine katki sunmay1 arzu etmekteyim.

Bu tezin hazirlanmasi ile ilgili tim ¢alismalarda benden yardim ve destegini eksik
etmeyen degerli hocam ve tez danismanim Dr. Ogr. Uyesi Hacer ARSLAN KALAY *a;
elde edilen verilerin istatistiki analizlerinin yapilmasinda beni yalniz birakmayan degerli
esim Dr. Ogr. Uyesi Numan BILDIRICI’ye ve Dr. Ogr. Uyesi Abdurrahman CALIK
hocama katkilarindan dolay:1 tesekkiir ederim. Ayrica hayatim boyunca aldigim her
kararimda daima yanimda olan destek ve anlayislari ile yardimlarini higbir zaman eksik
etmeyen aileme, kizim Dilara Elif’e, oglum Arif Emre’ye ve kiicik kizim Zeynep

Ravza’ya tesekkiir ederim.

Deniz BILDIRICI



GIRIS

Turizmin emek yogun bir sektor olmasi ve ililke ekonomileri i¢in her gecen giin
daha fazla 6nem arz etmesi, otel isletmeleri ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilar ile
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi konu alan bu tez calismasinin kaynagini
olusturmaktadir. Calisanlar arasinda orgiitsel adalet dogrunun ve hakkin 6rgiit i¢cinde
korunarak devam ettirilmesi anlamma gelmektedir. Is yerinde o&rgiitsel adalet
saglandig1 takdirde Orgiit ¢alisanlar tarafindan yoneticilerin tavir ve davranislarinin
gercegi yansittigi diisiiniilerek uygulamalar ahlaki ve adil olarak algilanmaktadir.
Adalet, orgiitlerde disiplin ve verimliligin artmasinda etkili olan en 6nemli unsurlardan
birisidir.

Gilinlimiizde sermayenin, ¢alisanlarin rgiitsel baglilig: lizerine etkisi her gecen
giin daha fazla 6nem arz etmektedir. Nitekim orgiitler artik despot yonetim anlayisini
terk eden, calisanlarini birer makine gibi gérmeyen, basar1 ve hedefe ulasmada orgiitii
temel unsur olarak degerlendiren entelektiiel sermayeyi dnemsemektedirler. Orgiitsel
bagliligin olugmasinda, orgiit icinde adalet algisinin en iyi diizeyde seyretmesi
gerekmektedir. Orgiitsel adalet ile dogrudan iliskili olan baglhilik kavrami orgiitiin
yapisinda olumlu bir etki faktoriidiir. Orgiitsel adalet, bilhassa son zamanlarda
isgorenlerin olduk¢a Onem verdikleri is tatmini, baghliklar1 ve giiven duygularini
arttirabilecek bir kriter olarak ongoriilmektedir (Pelit ve Bozdogan, 2014:38).

Orgiitsel baglilik ise isyeri calisanlarinin orgiiti daha ¢ok Onemsemeleri;
orgiitlin ¢ikarlarini, hedeflerini ve 6z degerlerini kendi ¢ikarlarindan daha iistiin
tutmalar1 sonucunda da daha fazla caligma, ¢abalama azim ve istegi olarak ifade
edilmektedir. Orgiitsel baglilik konusunda yapilan ilk calisma ise 1961 yilinda
Etzioni’nin “orgiite katilim modeline dayandirildigi” ¢alismasi olarak bildirilmektedir
(Cop, 2008: 6). Ergeneli ve Art (2005) orgiitsel baglilik kavramini; Orgilitteki
uygulamalarin, is ve orgiitliin 6zellikleri dikkate alinarak orgiite karsi sergilenen tutum
ve tavirlarin sonucunda gergeklesen olumlu davraniglarin bir gostergesi olarak
tanimlamiglardir.

Turizm sektoriinde yer alan otel isletmelerinde isglicii ¢alistirma oraninin
oldukca fazla olmasi nedeniyle ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik algilart
arasindaki iligkiyi arastirmaya gereksinimi arttirmigtir. Nitekim turizm sektoriiniin
gelisiminde ana rol oynayan konaklama isletmelerinin en Onemli iiretim faktori

insandir (Avci ve Kiigiikusta, 2009: 33). Zira giiniimiizde teknolojik gelismelere



ragmen konaklama ve otel isletmelerinde insana olan ihtiya¢ artmaktadir (Sit, 2014:
32). Ayrica turizm sektoriinde “turistler ve tatile ¢ikanlarin en fazla hizmet aldiklar
isletmeler arasinda yer alan konaklama ve otel isletmeleri turistlerin tatilleri boyunca
edindikleri izlenimlerinde 6nemli bir rol” oynamaktadir (Eral, 2019: 3).

Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik konularinda yapilan calismalarin 1980
yillardan sonra artis gosterdigi ve bu arastirmalarin bliyiik bir ¢cogunlugunun ise
Amerika kitasinda uygulandigi goriilmektedir. Ancak turizm sektorii ve bilhassa otel
isletmelerinde konu ile ilgili yapilan aragtirmalara iliskin literatlir incelendiginde az
sayida caligmaya rastlanilmigtir. Nitekim bu sebeple Tiirkiye’deki otel ve konaklama
isletmelerinde ¢alisanlarin Orglitsel adalet ve baglilik algilar1 ile bu algilarin
etkilesimleri hakkinda ¢ok fazla kaynaga rastlanilmamasi bu tez g¢aligmasinin fikir
temelini teskil etmistir. Bu aragtirma ile orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik algilarinin
calisanlarin cinsiyetine, yasina, 6grenim ve egitim durumlarina, ¢alistig1r departmana ve
isletmede gorev aldig statiiye gore 6nemli bir farklilik olusturup olusturmadig: yapilan
anket ve degerlendirme 6l¢iitleri ile tespit edilmeye caligilmustir.

Bu arastirmanin amaci, otel isletmelerindeki orgiit ¢alisanlarinin orgiitsel adalet
ile orgiitsel baglilik konularindaki algilari incelenerek, orgiitsel adalet alg1 diizeyleri ile
baghlik diizeyleri arasinda bir iligkinin olup olmadigini ¢esitli degerlendirme 6lg¢iitleri
kullanilarak ortaya c¢ikartmaktir. Elde edilen bu sonuglarin turizm isletmelerinde insan
kaynaklarinin sevk ve yonetimine iliskin Onemli katki ve veri saglayacagi

diistiniilmektedir.



BiRINCIi BOLUM

1. ORGUTSEL ADALET VE ORGUTSEL ADALET iLE iLGIiLi TEMEL
KAVRAMLAR

Bu boliimde adalet ve orgiitsel adalet kavramlarina iliskin temel kuramlara
dayanan genel literatiir bilgileri verilerek kuramsal bir ¢erceve olusturulmaya calisilmis
ve oOrglitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitimsal, prosediirel, etkilesimsel adalet

kavramlar1 ile bunlar etkileyen faktorler agiklanmaya calisilmistir.

1.1. Adalet ve Orgiit Kavramlan

Kavram olarak adalet, hakki ve dogruyu gozetme, yerine getirme ve emaneti
sahibine teslim etme anlamini tagimaktadir. Bireylerin ayni1 ortamda uyum ve huzur
icinde yagamlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in adalet vazgegilmez bir unsurdur.

Adalet, hak ve dogru ile yanlis ve yalan arasindaki farki tartarak Olgen bir
terazidir. Birey ve toplumun gii¢ kullanimina dayanan uygulama ve eylemler ile ortaya
cikan adalet kavrami, hak ve dogrunun tespit edilmesinde biiyiik bir 6neme sahiptir.
Nitekim elinde gii¢ bulunanlarin, hakli olan kisilerin haklarini koruyarak gézetmesi ve
hakliya hakkini teslim etmeleri “adalete” iligkin belirleyici ve temel bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu konuda yapilan bir arastirmanin istatistiksel testlerine gore,
calisanlarin  giiclendirilmesi ile Orgiitsel baghlik arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Ayrica, iliskinin seviyesi % 49,8 olarak hesaplanmistir (Yazicioglu ve
Ersan, 2016: 219).

Genel olarak adalet; “hakka uygunluk ve hakli ile haksizin ayirt edilmesi”
olarak tanimlanir (Aykanat ve Yildirim, 2012: 262). Tiirk Dil Kurumunun tanimina
gore “adalet kelimesi herkese kendine uygun diiseni, kendi hakki olani verme,

dogruluk” olarak tarif edilmistir (http://sozluk.gov.tr/, 20 Nisan 2020). Dogruluk,

diirtistliik, tarafsizlik ve esitlik anlamlarina da gelen adalet kavrami, ger¢ek manada
sosyal ve siyasi bakimdan ele alinarak bireyin, kurum ile kuruluslarin, sosyal bir
toplulugun mevcut diizenini ve temel ilkelerini gormenin ideal bir Olgiitii olarak
nitelendirilmistir. Ozellikle adalet kavraminin dziinde insanlik onuru, dzgiirliigii ve
sahip oldugu biitiin haklarin dokunulmaz olusu, bu dokunulmazligin 6niinde ise biitiin
insanhigin esit oldugu fikri yer almaktadir (Giindogan, 2009: 144).

Adalet kelimesi incelendiginde, insanlik tarihi kadar ge¢misi olan ve {izerine

sayisiz kuram ve eserin tretilerek yazildigi ayn1 zamanda ahlaki degerler ve sosyo-
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politik anlamda insanoglunun erisebilecegi refah diizeyi en yiiksek bir durumu
gosterdigi i¢in tanimi oldukga zor olan kavramlarin arasinda yer aldigi goériilmektedir

(Topakkaya, 2009: 28).

Yonetim bilimi bakimindan adalet kavraminin irdelenmesi oldukg¢a yeni iken
sosyal bilimler agisindan ise oldukga eskilere dayandigi goriilmektedir. Sosyal toplum
bilimcileri adaletin ¢alisanlar iizerinde oldukg¢a 6nemli oldugunu ve iizerinde durulmasi
gerektigini belirtmislerdir (Hanoglu, 2016: 210).

Adalet, sosyal faaliyet gosteren biitiin orgiitlerin ilk tanimladig1 kavram olarak
da aciklanabilir. Bu tanimlamadan hareketle adalet olgusunun temel iki ilkesinin
oldugu akla gelebilir. Ilkelerden birincisi, ferdin 6zgiirliikleri agisindan esitce hak ve
hiirriyete sahip olmasi gerekmektedir. Digeri de esit ise esit firsatin sunulmasidir
(Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013: 336).

Orgiit, igerisinde bircok farkli karakter yapisina sahip olan, farkli arzu ve
istekleri bulunan bireyler toplulugudur. Orgiitler kurallara, isleyise ve geleneklere baglh
davraniglar sergileyebilecekleri gibi farkli karar ve uygulamalarin sonucunda ayni
ortami paylasan ve bir arada olmak zorunda olan bu bireylerin ¢atismalari ve zaman
zaman sorun yagamalar1 muhtemeldir.

Orgiit kavrami, Tiirk Dil Kurumunun tanimima gére “Ortak bir amac1 veya isi
gerceklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik,
tesekkiil, teskilat” seklindedir (Gegeoglu, 2018: 5). Aykanat ve Yildirim (2012) farkh
bir ifade ile orgiitii “hedef ve amaglarina ulasmasi i¢in fiziki ara¢ ve imkanlar1 bir araya
getiren organ” olarak tanimlanmaktadir.

“Orgiit” kavram zaman igerisinde sosyal bilimciler tarafindan degisik
sekillerde tanimlanmistir. Bunlardan bazilar1 orgiitli, planlanmis bir kistm hedeflere
ulagsmada kendilerine sunulan gorevi yapmak icin sosyal ve beseri iliskilerini siirdiiren
fertlerin olusturdugu gruplar olarak tanimlamistir (Baysal, 2009: 6). Kara(2011) ise
insanlarin tek basina basaramayacagi hedef ve kazanimlar1 elde etmek i¢in iki ya da
fazla kisiden olugan ve her biri kendi isini diger bireyler ile birlikte yapmaya calistigi
belirli standarda sahip olan topluluk veya grup olarak tanimlamaktadir. insanlik tarihi
boyunca ve bu giinde bilim insanlar1 “sosyal adalet” konusuna ilgi gostermislerdir
(Yurtseven, 2016: 7). Tarihte sosyal adalet kavramina ilk olarak Hammurabi
kanunlarinda rastlanilmaktadir. Bu kanunlarda kisiler arasindaki iligkilerin belirlenmesi

ve kaynaklarin nasil dagitilacagi gibi konular diizenlenmistir. Bunun ile beraber



adaletin kaynag1 ve adaletin nasil ve ne sekilde saglanacagi felsefi tartigmalarin konusu
olmus, dini liderlerin 6giitlerinde yer almis ve devlet adamlarinin gii¢ kazanmalarinda

anahtar olarak gosterilmistir (Karaeminogullari, 2006: 8).

1.2. Orgiitsel Adalet ve Onemi

Orgiitsel Adalet: Orgiitlerde gorevli yoneticilerin adil olma, hak ve dogruyu
gbzetme durumlari olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel adalet calisanlar arasinda; gorev
taksimi, mesaiye riayet, yetkilendirilme, iicret miktari, 6diil ve ceza dagitimlar1 gibi
degisik faktorlere yonelik yonetimsel kararlar dlgiilendirme siirecidir (igerli, 2010:
69).

Son zamanlarda Oorgiitsel yaklagimlar incelendiginde, bireyler arasindaki
etkilesimlerle ve bu etkilesimlerin neticesinde meydana ¢ikan sorunlar ile ilgilendikleri
gbzlenmektedir. Iste “sosyal adalet” kavrammin oOrgiitlere uyarlandigi bu zamanda
orgiit icerisindeki iligkilerin neticesi olarak meydana gelen kazanimlarin adaletli bir
sekilde dagitilmast anlaminda ifade edilen “Orgiitsel adalet” kavramini ortaya
cikarmaktadir (Isbasi, 2001: 54).

Sosyal adalet kavraminin “Orgiitsel adalet” kavrami olarak degistirilerek
kullanilmas1 teoriler kapsaminda incelemis; Adams (1965)’in hak teorisi ile Crosby
(1976)’nin ve Folgar (1986)’in goreceli yoksunluk teorisinin orgiite evirilmesi ile
“orglitsel adalet” taniminin olustugu ifade edilmistir (Greenberg, 1992°den aktaran
Yurtseven, 2016: 8). Orgiitsel adalet kavrami calisma yeri ile direkt alakali olan adil
davranimi tarif etmek icin kullanilan bir teorik temeldir. Bilhassa da Orgiit icersinde
calisanlarin hangi davranis ve tutumlar1 adil olarak algiladigi ve bunun karsiliginda
gosterdikleri davranis ve tutumlarin neleri etkiledigi ile alakalidir (Moorman,
1991:845; Yurtseven, 2016: 8).

Orgiitsel adalet kavrami; orgiit icerisindeki ¢alisanlarin adil algilama diizeyi
olarak tanimlanir ve is gorenlerin isleriyle ilgili diisiince ve eylemlerinin esasin1 teskil
eder. Is hayatinda esitlik ilkesi ile 6zdeslestirilen orgiitsel adalet terimi, is gorenlerin
orgiit icinde gordiiglii saygr ve degerin bir gostergesi olarak tanimlanmaktadir
(Koroglu, 2015: 3; Aktas, 2010: 73). Bir diger arastirmaciya gore Orgiitsel adalet;
“orgiit icindeki iligkilere bagli olarak ortaya ¢ikan orgiitsel ve kisisel her tiirlii ¢iktinin,
odiil ve cezanin adil dagitim1” olarak ifade edilmektedir(Cag, 2011: 4). Orgiitsel adalet

kavramui iizerine ilk ¢alismalarin 1961 yilinda Homans tarafindan “Dagitimsal Adalet



Teorisi” adl1 eserle baglanildig1 sonrasinda ise Adams’in 1965 yilinda yaptig1 “Esitlik
Teorisi” adli calismasi ile devam edildigi ve giiniimiize kadar bir¢ok arastirmaya konu
oldugu goriilmektedir (Greenberg, 1987°den aktaran Kavak, 2016: 9 ). Orgiitsel adalet,
bilhassa son zamanlarda isgdrenlerin oldukca 6nem verdikleri is tatmini, bagliliklar1 ve
giiven duygularini arttirabilecek bir kriter olarak ongoriilmektedir (Pelit ve Bozdogan,
2014: 38).

Orgiitsel adaletle ilgili calismalarin 1950’lerde basladigi Nowakowski ve
Conlon (2005) tarafindan belirtilmistir. Ancak orgiitsel adalet kavramu ilk olarak ortaya
ciktiginda daha ¢ok insan psikolojisi alaninda kullanilan bir kavram oldugu one
cikmistir (Pelit ve Bozdogan, 2014: 38). Greenberg (1990) Oorgiitsel adaleti
"isgorenlerin is ile ilgili konular da adalet algilarin1 gosteren bir kavram" oldugunu
belirtmistir (Gegeoglu, 2018: 6). Yesil ve Dereli (2012) ise orgiitsel adalet kavramini
“oOrgiit icersinde Odiillerin nasil paylasilacagi, cezalarin nasil verilecegi, licret ve
terfilerin nasil tespit edilecegi gibi Orgiitii direkt ilgilendiren kararlarin ne sekilde
alindig1 veya yonetim tarafindan alinan kararlarin ve uygulamalarin ifade edilme
seklinin ¢alisanlarin algilanma bigimi” olarak tanimlamaktadir. Ayni zamanda orgiitsel
adalet, orgiitiin bireylerin davraniglarimi ne denli etkiledigi ve adaletli oldugunu
gosteren algilar1 ve bu algilarin sonucunda gosterdigi tepkileri olarak da tanimlanmigtir
(Irak, 2004: 27). Bazi arastirmacilar oOrgiitsel adaleti “igsgorenlerin is yerlerinde
davranis ve tutumlariin iyice anlagilmasinda gerekli ve gelismekte olan bir konu”
olarak degerlendirmis ve adaletli bir sekilde davranis yapildiginda isgorenlerin
calistiklar igyeri arasinda etkin bir baglilik olusturduklarini bildirmislerdir (Yiiceler,
2009: 447). Bu nedenle orgiitsel adaletin giiniimiizde teknolojik toplum psikolojileri,
insan kaynagi ve yonetimi ile Orgiit davranist konularinin bilim insanlarinin ilgisini
ceken ¢alisma alan1 haline geldigi goriilmistir.

Bu kapsamda Yazicioglu ve Topaloglu (2009) tarafindan Mugla ilinde 4-5
yildizli otellerde ¢alisan 426 isgoren iizerinde bir vaka ¢alismasi yapilmis ve orgiitsel
adalet ile orgiitsel baglilik iliskisinin seviyesi % 62,4 olarak bildirmistir. Beugre (1998)
orgiitsel adalet konularinda ¢alisma yapilmasini asagida belirtilen ii¢ nedenden dolay1

onemli gormiistiir (Y1lmaz, 2004: 06)

1. Adalet kavrami sosyal ve temel bir olgudur. Her bireyin oOrgiitsel ve sosyal

yasaminda temel bir 6l¢iidiir.



2. Tim orgiitlerin temel kaynagi isgorenleridir. Calisanlara davranilma sekli is
performansi, bagliligi, giiveni, isgliciinlin doniisiimiinii, saldirgan tavirlari, tutum ve

davranislar etkilemektedir.

3. Giiniimiizde is giiclinlin egtimli olanlar lehine hizli bir doniisiimiin yasandigi
goriilmektedir. Isgorenler nitelik ve egitim kazandiklarinda yanlhizca daha iyi is
talep etmekle yetinmeyerek is yerlerinden aynmi zamanda saygili olmayir da

beklemektedirler.

Bir o6rgiitiin i¢inde adaletin tam olarak saglanmasinda su hususlarin mevcut

olmasi gerekir; (Greenberg, 1990: 403-404, aktaran Cop, 2008: 17)

1. Orgiitte karar1 verme yetkisinde olacak bireylerin tarafsiz bir sekilde secilmesi.

2. Isgdrenlere ddenecek iicretin miktari, ddiiller, ikramiye ve verilecek farkli
kazanimlarin belirlenmesinde esas teskil edecek ilkeler ve dlgiitlerin agik-secik bir

sekilde belirlenebilmesi.

3. Orgiit ile ilgili basvuru, bilgi toplama, iletisim, degerlendirme siiregleri ve kontrol

mekanizmasinin iyi belirlenmesi.

Adalet kavraminin insanliin tarihi kadar eski ve tarithi dokusu ile tam olarak
eslesen bir kavram oldugu sdylenebilir. Ge¢misteki asirlarda adaleti 6nemseyen ve
adaleti saglayan toplumlarin 6biir toplumlara nazaran daha giiclii temellere dayandig:
icin tarth boyunca daha saglam ve muktedir olarak yillarca ayakta kalmislardir.
Nitekim orgiit icersinde adalet kavrami toplumlarin yapisinda oldugu gibi oldukga
biiyiik 6neme sahiptir. Bireyin kendisine adil bir sekilde davranildigini, diistindiigiinde
orgiit rekabetteki avantaji elinde bulunduracak, giiclii ve émrii uzun olacaktir (Ozyer ve

Azizoglu, 2014: 97).

1.3.  Orgiitsel Adalet ile Iliskili Teoriler

Orgiitsel adaletle ilgili kaynak taramasi1 yapildig1 zaman konu ile ilgili ¢esitli
sayida teori ve ¢alismanin yapildig1 ve bu teorilerin orgiitsel adaletin gelistirilmesinde
onemli bir paya sahip olduklar1 goriilmektedir. Orgiitsel adalet kavram ile ilgili ilk
caligmalarin 1961 yillarinda bilim adami1 Homans’in olusturdugu “Dagitimsal Adalet
Teorisi” ile baslatildig1 ve bunun 1965 yilinda Adams’in “Esitlik Teorisi” ¢calismasiyla
gelistirildigi goriilmistiir (Greenberg, 1987°den aktaran Kavak, 2016: 9). Caligmalarin



yapildig1 bu tarihlerden giiniimiize kadar ¢ok sayida orgiitsel adalet teorisi farkl kisiler
tarafindan ortaya konulmus ve kavrami genisletilerek agiklanmistir (isbas1, 2000: 42).

Orgiitsel adalet konularinda yapilan biitiin ¢alismalarin dayanagi aymdir. Biri
digeri ile yakin veya biri digerini kapsayan ve ayrica ¢ok fazla sayida olmalar1 bu
teorilerin smiflandirilmalarint - giiglestirmektedir. Greenberg (1987)’in yaptigi “A
Taxonomy of Organizational Justice Theories” adli eserde ¢alismalar1 farkli iki
kategoride siniflandirilmistir.  Greenberg’in - yaptigi iki ayr1  siiflandirmadan
birincisinin “tepkisel(reaktif)-onlemsel(proaktif)” teoriler, ikincisinin ise “sitire¢-igerik”
teorileri oldugu bilinmektedir. Tepkisel(reaktif) teoriler Orgiite bagli bireylerin
adaletten uzak olan uygulamalar ve bunlarin sonug¢larindan kaginmalarinin sebeplerini
inceleyen, dnlemsel(proaktif) teoriler ise orgiite bagl fertlerin rgiitte adaletli ortami
olusturmak maksadiyla gosterdikleri tutum ve davraniglari inceleyen teoriler olarak
tanimlanmistir. Siire¢ teorileri daha ¢ok c¢alisanlarin orgiit i¢indeki uygulamalar ile
alinmis olan kararlar1 adilane olarak goriip gdrmemesi lizerinde, igerik teorileri ise elde
edilen kazanimlarin elde edinim siireclerinden ziyade s6z konusu kazanimin
dagitilmasindaki adalet unsurunu dikkate almaktadir (Kavak, 2016: 9).

Gelistirilen orgiitsel adalet teorileri birbirinden bagimsiz tepkisel- onlemsel ve
icerik- siire¢ olmak tizere iki farkli boyuttan olusmaktadir. Ancak calismada yer alan
bu teoriler asagida verilen Greenberg(1987)’in gelistirdigi Tablo-1 esas alinarak,
Reaktif-igerik teoriler, Proeaktif-igerik teoriler, Reaktif-siire¢ teoriler ve Reaktif-siireg

teoriler kapsaminda dord ayr1 grup altinda degerlendirilecektir.

Tablo 1. Adalet Teorilerinin Siniflandirilmasi

_ _ Icerik-Siirec Boyutlar
Reaktif-Proeaktif

Boyutlar

Icerik Siirec
Reaktif Siirec Teoriler
Ornek: Prosediirel Adalet
Teorisi (Thibaut ve
Walker, 1975)
Proeaktif-SiirecTeoriler
Proeaktif-Icerik Teoriler Ornek: Dagitim Tercih

Reaktif Icerik Teoriler
Reaktif(Tepkisel) Ornek: Esitlik Teorisi
(Adams, 1965)

Proeaktif(Onlemsel) Ornek: Adalet Yarg: Teorisi
Teorisi (Leventhal, 1976) (Leventhel, Karuza, Fry
1980)

Kaynak: Greenberg, 1987: aktaran Kavak, 2016: 10



1.3.1. Reaktif-Icerik Teoriler

Reaktif-igerik teorilerinin  Greenberg tarafindan 1987 yilinda yapilan
simiflandirmasinda; Orgiit icinde mevcut olan kaynaklari, odiiller ve cezalarin
dagitilmasinda tezahiir eden ancak adaletli olmayan islemlere orgiitteki ¢alisanlarinin
verdigi reaksiyon ve tepkiler dikkate alimaktadir (Isbasi, 2000: 43). Bu teorilere
Homans (1961)’un olusturdugu “Dagitimsal Adalet” kurami, Adams (1965)’1n ortaya
cikardigr daha sonra Walster (1973)’in gelistirdigi “Esitlik” teorisi ile Crosby (1976)
tarafindan c¢alisilmis olan “Goreli Yoksunluk™ teorisi 6rnek olarak verilebilir (Kavak,
2016: 29).

Bu aragtirmalarin sonucuna gore Orgiitte calisanlarin Orgiit icerisinde olusan
adaletin olmadigi bazi durumlarda olumsuz tepkiler verdikleri goriilmektedir. Reaktif-
icerik teoriler orglitte ¢alisanlarin orgiit igindeki kaynagin, 6diil ve ticret dagitimlarinda
meydana gelen adaletten yoksun durumlar karsisinda gosterdikleri negatif tepkilere

odaklanmis ¢aligmalardir (Yiriir, 2005:113). Reaktif-igerik teoriler sunlardir;

1.3.1.1. Dagitim Adaleti Teorisi

Dagitimsal adalet teorisi Homans(1961) tarafindan olusmus ve Orgiit
icerisindeki elde edilen kazanimlarda dagitimin esit olmasi adaleti degil de aksine
adaletsizligi getirecegi One siiriilmiistiir. Bu teoride Homans(1961), adaletin ancak
dagitim denkligi ile miimkiin olacagint agiklamistir. Homans’a gore dagitim
denkliginin belirlenebilmesinde ise kazang, kar ve yatirirmin hesaplanmasinin yani sira
karsilagtirma yapilmasinin gerekliligini ele almaktadir (Cakir, 2006: 34).

Dagitim adaleti, calisanlarin elde ettigi ticretler, terfiler, 6diil ve cezalar gibi
kazanimlarin dagitimlariyla ilgili her tiirlii kararin adil olarak alinip alinmadigiyla
ilgilidir (Karavardar, 2015:140-142). Isgérenler, yoneticileri tarafindan verilen 8diil ya
da cezalarin dagitiminda adaletli olunmasini ve herkese esit davranimlarin
gosterilmesini  beklemektedirler. Dagitim adaletinin diisiikk uygulandigini diistinen
calisanlarda performans da diiser, calisma istegi git gide azalir, isten vazge¢cme
davranis ve septomlart goriliir, is arkadaslariyla isbirligi yapma istegi ve orani diiser,
yaptiklarr isin kalitesi bozulur ve stresli davranislar sergilemeye baslarlar. Isgdrenler
dagitim adaletini yorumlarken, kazanimlarin ne Olciide ahlaki ya da etik olup
olmadigina bakarak degerlendirmektedirler (San ve Yalgintag, 2017: 504). Nitekim

dagitimlarin adil oldugunu diisiindiiklerinde orgiitlerine olan bagliliklar1 da artar.



1.3.1.2. Esitlik Teorisi

Adams tarafindan ortaya konulan ve dagitimsal adalet teorisinden esinlenen
Esitlik Teorisi, Orgiit i¢cindeki calisanlarin bilgi, kidem, tecriibe, yetenek vb. gibi
yatirimlart ile dcret, terfi gibi kazanimlarini diger calisanlarimin kazanimlar ile
karsilastirmalar1 sonucunda; esitligin var olmasi durumunun c¢alisanlarin adalet
duygulari artirdigi aksi yani esitsizlik durumunda ise adaletsizlik duygusuna
kapilmalarina sebep oldugunu savunmaktadir (Igerli, 2010:72).

Esitlik teorisinde, yOneticilerin esit ¢abalar1 esit bir sekilde ddiillendirdiginde,
calisanlarin olumlu tutum ve davranislart sergiledikleri goriilmektedir. Bu kapsamda,
orgiit igindeki uygulamalarin herkes icin esit oldugunu diisiinen bir isgdren bu esitlik
algisini olumlu karsilamakta, is doyumu ve Orgiitine olan bagliligida yiiksek

olmaktadir.

1.3.1.3. Goreceli Yoksunluk Teorisi

Crosby(1976) calismalarinda mahrumiyeti, yoksunluk kavrami olarak One
cikarmigtir. Yoksunluklar1 daha ¢ok bir memnuniyetsizlik ya da bir adaletsizlik algisi
olarak tarif etmistir. Goreceli yoksunluk bireyin aldig1 6diilii bagka bireylerin aldig:
odiil ile kiyaslamast ve bunun sonucu olarak da payma diisenin az oldugunu
algilanmas1 durumunda mahrumiyet algisi ve kiiskiin olma gibi negatif duygu ve
davraniglarin goriilecegini savunmaktadir. Meydana gelen bu durum negatif duygularin
olusmasina ve sonucunda da ilgili bireylerde depresyon ataklari, siddet ve karsilik
verme gibi saldirgan davraniglarin olustugu belirtilmektedir (Crosby, 1984°den aktaran
Yirtir, 2005:117).

1.3.2. Onlemsel I¢erik Teoriler

Greenberg (1987) tarafindan yapilan smiflandirmaya gore onlemsel igerik
teoriler diislincesinin temelleri Leventhal(1976) tarafindan “Adalet Yargisi Teorisi”
kuramima dayandirilmaktadir. Ayni kategorideki kuramlar ¢alisanlarin adaletli
kazanimlarinin dagitimlarinin ne sekilde yapildigina yonelik konular ile ilgilenir.
Leventhal, calisanlarin bazen 0&diillerin adil dagitimi konusunda aktif bir caba
gosterdiklerini belirtmektedir. Odiillerin adil dagilimindan kasit alinan bu &diillerin
miktarinin ¢alisanlarin ¢aba ve katkilariyla dogru orantili olmasidir. Zira bu her iki

taraf icinde kazanc¢l bir durum olarak goriilmektedir (Cop, 2008: 31).
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Bu kategoride yer alan teorilerden bazilar1 sunlardir;

1.3.2.1. Adalet Yargis1 Teorisi

Adalet yargi teorisine gore Leventhal(1976)’in olusturdugu kazanimlarin
dagitiminda, genel olarak esitlik kurami esas alinarak hakki olan bireylerin katki
sagladiklar1 Olgiide boliistiiriilmesi  esasina  dayandirilmaktadir. Fakat bazen
kazanimlarin dagitilmasinda esitlik ilkesinin goz ardi edildigi ve ¢alisanlarin katkilari
gdz Oniine alinmadan biitlin calisanlara esit veya ihtiyaclar1 dikkate alinarak
kazanimlarin pay edildigi goézlenmektedir. Leventhal bu durumda esitlik kuralinin
ihlalinin uygun sartlarda adil oldugu ve genis zaman diliminde ise ¢alisanlarin istek ve
performanslarina pozitif bir etki yapacagmi ve Orgiit igin yararli olacag

savunulmaktadir (Ugar, 2016: 15).

1.3.2.2. Adalet Giidiisii Teorisi

Onlemsel-igerik teorileri arasinda Lerner(1977) tarafindan ortaya konulan
“adalet giidiisii teorisi” bu kapsamda dikkat ¢eken g¢aligmalardan biri olarak kabul
edilmektedir. Lerner’in bu teorisi kazanimlarin dagitim uygulamalar esitlik ilkesinden
ziyade dort ayr1 prensibe dayanmaktadir (Lerner, 1977: 36 aktaran Kavak, 2016: 12).
Bunlardan birincisi ¢aliganlarin performansina goére dagitim adaletini 6ngdren bir
rekabet ilkesidir. Ikinci ilke dagitimlarin her ne sart ve kosul olursa olsun esitligi 6n
goren esitlik prensibi vardir. Ugiinciisii esit temele dayanan paylasma prensibidir ki
buna gore dagitimlar ¢alisanin katki derecesinde ayarlanmalidir. Sonuncu ve dordiincii
ilke ise Marksists adalet ilkesi olarak adlandirilir, buna gore fertlerin ihtiyaglar
dagitimda en belirleyici kistas olmalidir (Igerli, 2010: 74-75). Lerner’m Adalet Giidiisii
Teorisi dagitim ile ilgili kararlarin alinmasinda taraflarin arasinda var olan iliskilerin

belirleyici nitelikte oldugu iddia edilmektedir (Kavak, 2016: 13).
1.3.3. Tepkisel-Siire¢ Teoriler

Bu teoriler, hukuk kavramlart esasina gore gelistirilmistir. Tepkisel siireg
teorisinde kararlarin isletilmesinde uygulanan prosediirlerin adaletli olup olmadig:

lizerine yogunlagmaktadir. Thibaut ve Walker(1975)’in ortaya cikardigr “Prosediir
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Adalet Kuram1” bu kategoride fertlerin karar alma siireclerinde yer alan prosediirler ile
alakali tepkilerini belirtmeleri sebebiyle tepkisel siire¢ kuramlar1 arasinda yer
almaktadir (Cop, 2008: 32).

Tepkisel Siire¢ teorileri, karar almada kullanilan siire¢ler icin adaletin
saglanmasina odaklanmis temel teorilerdir. Siire¢ teorilerinin tamami entelektiiel
yaklasimlardan beslenen 6zelliklede hukuk 6n planda tutulan kuramlar arasinda yer
almaktadir (Greenberg, 1987 ’den aktaran Igerli, 2010:76).

Reaktif-siire¢ teorilerinin temel Ozellikleri, kullanilan siireglerde alinan
kararlara Orgiit calisanlarinin nasil bir tepki verdiklerini incelemek ve yorumlamaktir.
Yapilan arastirmalarda, calisanlarin kontroliinii yapabildikleri siiregler sonucunda
alinacak kararlarin kontrolii yapilmadig siireglerin sonucunda kararlar1 adaletli sekilde
algiladiklarinda memnun olduklar1 gézlemlenmistir (Greenberg, 1987’den aktaran

Kavak, 2016: 13).

1.3.4. Onlemsel-Siire¢ Teoriler

Onlemsel siirece iliskin teoride dagitim esasia dayanan ve dagitimin adil bir
sekilde gerceklestirilmesinde hangi prosediirlerin isletilmesi gerektigi {izerinde
durulmaktadir. Bu teoriler arasinda Leventhal, Kuraza ve Fryin (1980) “Dagitim
Tercihi Kurami” en c¢ok kabul gdren teori olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu teori
kapsaminda bireyler arasindaki adaleti saglamak i¢in hangi siireglerin takip edilmesi
gerektigi hususunda ortak fikir birligi olusturulmaya caligilmistir.

Onlemsel-siireg  teorileri mevcut olan uygulamalarm adil bir sekilde
gerceklestirilmesi amaci dogrultusunda hangi prosediirlerin kullanilmas1 gerektigi ile
ilgilenen temel teorilerdir. Bu kuramlarin Onciisii niteliginde olan “Dagitim Tercihi
Teorisi” Leventhal(1976)’in “Adalet Yargt Teorisi” nin gelistirilmis bir versiyonudur.
Bu kuram, dagitimlarda almman karardan daha ziyade islenen siireglerin {izerinde
durdugu i¢in Onlemsel siire¢ kuramlari arasinda yer almistir. Adaletin saglanmast
maksadiyla bireyler tarafindan siire¢lerin hangisini kullanmasinin gerektigini tespit

etmeyi hedef edinmektedir (Greenberg, 1987°den aktaran Kavak, 2016: 14).
1.4.  Orgiitsel Adaletin Alt Boyutlari

Orgiitlerde adalet olgusunun isgorenlerce adil olarak degerlendirilmesi orgiitiin

hedeflerine ulasmasinda oldukg¢a &nemli faktdrlerden birisidir. Orgiitsel adalet, literatiir
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bilgisinde boyutlara ayrilmistir. Bilim insanlar1 6rgiitsel adaletin boyutlarin1 3 grupta
toplamislardir. Bunlar dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve etkilesimsel adaletidir
(Cop, 2008: 17). Etkilesim ile ilgili yapilarin prosediirel adaletle iliskili algilar
etkiledigini bu nedenlerle de etkilesimsel adaleti prosediir adaletin iginde
degerlendirmis ve orgiitsel adaletin boyutunu iki sinifta incelemistir. Colquitt (2001)’in
caligmalarinda oOrgiitsel adalet 4 farkli alt boyut olarak incelenmistir. Sirasiyla
“prosediir adalet, dagitimsal adalet, kisilerarast ve bilgisel adalet” olarak
tanimlanmaktadir. Bu ¢aligmasinda Colquitt (2001) etkilesimsel adaleti, kisiler arasi ile

bilgisel adalet olarak iki alt boyutta degerlendirmis ve nitelemistir (Cop, 2008: 17).

Bu aragtirmada “orgiitsel adalet” kavraminin boyutlart ile ilgili literatiir
taramasinda c¢ok siklikla rastlanan siniflandirma sekli olan Dagitimsal, Prosediirel ve

Etkilesimsel adalet olmak iizere ti¢ farkli boyutta incelenecektir.
1.4.1. Dagitimsal Adalet

Dagitim adaleti kurami esitlik teorisinde yer almakta ve esit ise esit licret
beklenmektedir. Dagitimsal adalet uygulayan idareciler performansa dayanan esit bir
bicimde odiil, licret ve cezalart dagitir. Calisanlar yaptiklar iste gosterdikleri
performans Olgiisiinde, Orgiitiin  amaclarina katki  veya oOrgilit amaclarindan
uzaklagmalari oranin da ddiillendirilir ya da cezalandirilir (Colquitt ve Chertkoff,
2002:595’den aktaran Kavak, 2016: 21).

Esit katkinin esit kazanim dogurmasi ilkesine dayanan dagitimsal adalet
Adam’s tarafindan olusturulan Esitlik teorisi, Deutsch tarafindan ortaya konulan
Dagitim teorisi ile Leventhal’'nin Adalet Yargi Modeli teorileriyle temellenir ve
giiclenir (Kavak, 2016: 16).

Kavram olarak dagitimsal adalet, orgiit agisindan degerlendirildiginde dagitim
yapilan kazanim ve cezalarin orgiit i¢indeki calisanlar arasinda paylasilmasi ve bu
dagitimin neticesinin calisanlar tarafindan algilanma bi¢imi olarak tanimlanabilecegi
gibi bireylerin elde ettigi kazanimlar ve dagilimlar ile ilgili adalet diizeyi algis1 olarak
da tanimlanabilir(Cakmak, 2005: 22; Yiiriir, 2005: 99). Dagitimsal adalet olarak gorev
ve firsatlar, hizmetler, iicretler, ddiiller, cezalar, vb. her ¢esit kazanimlarin Grgiitteki
calisanlar arasinda dagilimlarini esas alarak ¢alisanlarin Orglitsel kazanimlarinin adil
olduguna iligkin algilamalar olarak ifade etmektedir. Dagitimsal adalette mal ve

paralarin paylastirilmast ¢ok rastlanan bir durumdur. Bu paylasimlar sirasinda
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tartismalarin geneli de para ve mallar1 alanlarin bilhassa da bu kurallar1 belirleme
konusu iizerinde odaklanmaktadir (Cohen, 1987: 20-21 aktaran Cop, 2008: 18).
Dagitimsal adalet, Cohen (1987: 20) tarafindan belli standartlarla pay oranlar
belirlenmis olan belli bir kural ve kaide ile tanimlanmis bireylere kaynaklarin dagitimi
seklinde tanimlamaktadir. Bu bakimdan ilkesel olarak dagitim adaleti kurami, ¢alisana
objektif ve ahlaki degerleri gozeterek davranmayi gerektirmektedir (Kavak, 2016: 17).
Nitekim bu konuda Foley vd. (2002)’i tespit edilen 6zellikleri bakimindan benzeyen
calisanlara ayni sekilde davramis gosterilmeli, farklilik goOsteren calisanlara ise
farkliliklar1 nispetince farkli davranilmasi gerektigini savunmaktadir. Dagitim adaleti
birbirinden farkli ¢ok sayida teorinin destegi ile gelisim goOstermistir. Bu teoriler
icersinde onemli olan1 Adams’in “Esitlik Teorisi”, Leventhalin “Adalet Yargi Modeli”
ve Deutschun “Dagitim Teorisi” oldugundan bu kuramlar kisa olarak agiklanmaya

calisilacaktir (Kavak, 2016: 18).
1.4.1.1. Adams’in Esitlik Kurami

Esitlik kurami dagitim adaletinin ortaya ¢ikis noktasi olarak kabul edilir ve
calisanlarin ortaya koyduklari katki, elde ettikleri kazanimlar1 karsilagtirmalar
sonucunda, dagitimin adilligi konusunda sahip olunan algilarina dayandirilmaktadir.
Ortaya konulan katkilar, ¢aliganlarin bilgi, deneyim, yetenek, egitim performansi iken
kazanimlar1 ise statii, iicret, terfi, 6diil, vb. kriterlerden olusmaktadir. Esitlik teorisi
Adam’s tarafindan 4 temel ilkeye dayandirilmaktadir (Konopaske ve Werner,
2002:407; aktaran Kavak, 2016: 18).

Bu ilkeler asagidaki sekilde siralanabilir;

1. Orgiit calisanlar1 kazanimlarmi daima en {ist diizeye ¢ekme egilimi

gostermektedirler.

2. Olusturulan grup, biitiin iyelerin kabul ettigi bir dagitimin yapisiyla kolektif

kazanimlarin seviyesini yiikseltebilir.

3. Orgiit calisanlari, orgiit icinde esitligin olmadig1 algisina kapildiklar1 zaman
strese ve depresyona kapilirlar. Bu durumda esitsizligin buyiikligi ile stresin

biiyiikliigii dogru orantilidir.
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4.  Orgiitte calisanlar esitligin olmadig1 bir ortamda esitligi kendileri saglamaya

calisarak, streslerinden kurtulmaya calisirlar.

Dagitimsal adaletin temelini olusturan “Adam’s Esitlik Teorisinin” gelisimini

ise Leventhal’in “Adalet Yargilama Modeli” olusturmaktadir (Cop, 2008: 20).
1.4.1.2. Leventhal’in Adalet Yargi Kuram

Adaletli yargilama modeli 1976 yilinda Leventhal’in ortaya siirdiigii farkli
dagitim kanallarinin kullanilmasi ile elde edilmeye calisilan kazanimlarin arasindan bir
iletisim kurmaktadir. Bireylerin kazanimlarindaki adilligi degerlendirerek onlemsel
olarak kullanilan bir¢ok adalet kurallarinin olustugu kosullar1 incelemistir (Cop, 2008:
20). Adalet Yargi Modeli, Greenberg (1987)’in smiflandirmasina gére dnlemsel-igerik
teorisi kapsaminda yer almaktadir. Leventhal adalet yargi kuraminda Adams gibi 6diil
dagitimi esas1 tizerine odaklanmistir. Levental’a (1976) gore, odilleri katilim
kurallarina uygun bir bicimde dagitan yoneticiler ya da orgiitler uzun dénemde
verimliliklerini arttirmak istegindedir. S6z konusu katilim kararinin benimsenmesinin
sebebi ddiillerin katilim kurallarina tam uygun dagitilmasimin calisanlarda yiiksek
motivasyon ve performansi saglayacagindan kaynaklandigi tahmin edilmektedir
(Y1lmaz, 2004:16). Leventhal’in ile Adams’in teorileri yalnizca kazanimlar iizerine
odaklandig1 i¢in kazanimlarin elde edilmesineyonelik alinan kararlar1 agiklamada ¢ok

yetersiz kalmistir. Bu nedenlerle prosediir adaleti kavrami ortaya ¢ikmis ve gelismistir.

Leventhal, orgiit calisanlarinin adalet algilarini etkileyen temel kriterleri;
‘dogruluk, tutarli olmak, etige saygili olmak, onyargi, diizeltim, temsilci olarak alti

bashik’ altinda siniflandirmaktadir (Ozdevecioglu, 2003:78).

Ayrica Leventhal dagitimsal adaleti temel {i¢ farkli kural iizerinde

yapilandirmaktadir. Bu kurallar su sekilde siralanabilir; (Ugar, 2016: 44)

1. Esit paylagsma: Kazanimlar, tiim c¢alisanlar arasinda higcbir ayrim

gostermeden esit bir sekilde dagitilir,

2. Esit temelli paylasma: Kazanimlarin, ¢alisanlara dagitimi yapilirken her

birine katkida bulunduklar1 oranda ve haklar1 nispetinde dagitimi yapilir,

3. Gereksinim-ihtiyag:  Kazanimlar, 0Orglit c¢alisanlarina  dagitilirken

calisanlarin ihtiyaglari dikkate alinarak dagitim yapilmasidir (igerli, 2010: 81).
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Orgiitiin adil olmasi ¢alisanlarin temel beklentiler dogrultusunda kazanimlarin
hangi Olgiide adaletli olarak dagitilip dagitilmadig: ile dogrudan alakalidir. Bundan
dolay1 ig yerindeki adalet ortaminin saglanmasi i¢in dagitimlarin hangi dl¢iide adaletli

oldugunun da sorgulanmasini gerektirmektedir (Kavak, 2016: 19).
1.4.1.3. Deutsch’un Dagitim Kuram

Deutsch’un ortaya koydugu Dagitimsal Adalet Teorisi, adaletle ilgili yapilmis
inceleme ve degerlendirmelerin harici karsilagtirmalar1 gérmezden gelerek adaleti,
orgiit calisanlarinin elde ettikleri gercek kazanim paylar ile adaletli paylasmanin nasil
yapilmas1 gerektigi hakkinda inanglari ve yaptiklar1 kiyaslama agisindan ele alarak
nitelemistir (Jasso, 1980’den aktaran Kavak, 2016: 19). Bu kuramda Deutsch’un
bireyin ekonomik ve sosyal durumlariyla ilgili kazanimlarin dagitimlarinin da “dagitim
adaleti” ile alakali olduklarini iddia etmektedir (Kavak, 2016: 19). Ayni zamanda
dagittim kuraminda adalet algilarin1 yedi ayr1 o6l¢iit 1s18inda bicimlendigini 6ne

surmektedir.

Deutsch’in 7 (yedi) farkli 6lgiitii asagidaki gibi 6zetlenebilir (Beugre, 1998: 28-
29; Kavak, 2016: 20);

1- Dagitilan kazanimlarin yapisi: Orgiit ¢alisanlarina dagitilan kazanimlarin
nitelik ve niceliksel yapisi, ¢alisanlarin dagitimsal adalet algilarina etkilidir,

2-Dagitim siirecinde olan bireylerin rolleri: Dagitim siirecindeki bireylerin
nitelik ve 6zellikleri adalet algisini etkilemektedir,

3-Dagiaim siirecinde zamanlama ve planlanmasi: Dagitimin zamanlanmasi ve
planlanmasi ¢aliganlarin adalet algilari lizerine endikedir,

4-Dagitimin  temelini olusturan degerler: Dagitimin siirecinde dagitimin
yapilmasindan once orgiitte ¢alisanlarin performanslart dl¢iisiinde yonetim sistemine
tabi tutulmas: sonucunda verilerden faydalanarak bu bilgiler dogrultusunda karar
almak da adalet algilarinm etkiledigi goriilmektedir,

S5-Dagitim siireci icerisindeki standartlar: Dagitimda yonetimce kullanilan
kriter ve standartlar, ¢calisanlarin adalet algilarini etkilemektedir,

6-Dagitimdaki kural ve kriterler ile ilgili dlciim sistemleri: Dagitim esnasinda

adil olmak maksadiyla ile uygulanan kriterler, calisanlarin adalet algilar1 tizerinde

etkilidir,
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7-Bu alti kriterin isabetli bir sekilde uygulanmasi: Dagitimsal adaletin tam
olarak olusturulmasi gayesiyle alinan kararlarin icra edilmesinde izlenecek tarz ve

yontemler calisanlarin adalet algisini etkilemektedir.
1.4.2. Prosediirel Adalet

1975 yilinda Thibaut ve Walker’in ilk olarak literatiire giren prosediirel adalet
kavrami, Orgiit ¢alisanlarinin sonuglarla birlikte edinilen sonuglarin ortaya ¢ikmasina
kadar gegen slirecin karar verenler tarafindan uygulanan kural, politika ve siireglerle de
ilgilenildigini ortaya koymuslardir (Thibaut ve Walker, 1975’den aktaran Kavak, 2016:
21). Prosediirel adalet karar alimindan ve kazanimlarin dagitimina kadar olan
stireglerde kullanilan prosediirlerin adaletli bir sekilde uygulanmasidir (Lind ve Tyler,
1988: 370’den aktaran Kavak, 2016: 21).

Konosky (2002) prosediirel adaletin, odiillerin nasil ve ne sekilde dagitildigiyla
ilgili oldugunu ortaya koymus; diger bir deyisle ¢alisanlarin gosterdikleri performansa
dayal1 olarak aldiklar1 ddiillerin ne sekilde ve nasil ayarlandigi, ddiillerin dagitiminda
karar verme yetkisine sahip organlarin ne sekilde isledigini ve prosediirlerin
calisanlarca ne Olclide adil algiladigini agiklayan bir kavram olarak tanimlanmistir
(Dilek, 2004: 6). Prosediirel adalet ticretlerin adaletsiz bir sekilde dagitimindan
kaginma, alinacak kararlara katilma, bilgilerin paylagimi gibi birgok orgiitsel islemlerin
calisanlarin arasinda esit bir sekilde uygulanmasinin gerektigi anlamina gelmektedir
(Colquitt ve Chertkoff, 2002: 595°den aktaran Kavak, 2016: 21).

Moorman (1991)’a goére prosediir adalet oOrgiit calisanlari i¢in sonug
karsilastirmada uygulanan prosediiriin adaletli olup olmamasini icermektedir. Orgiitiin
yasal stirecleri ve calisanlarin karar verme siirecleriyle iliskili veya etkilesimiyle ilgili
oldugunu ileri siirmektedir (Ceylan ve Ozbal, 2005: 172).

Prosediirel adalet, verilen kararlarin uygulanmasi (6diil, ceza, vb.) asamasinda
islenen siirecin agiklamasini yapmaktadir. Zira, Beugre(2002) prosediirel adalet
kazanimlarinin ne sekillerde dagitilacag ile ilgili saptanan siirecin hakkaniyet seklini
nitelerken, Konovsky (2000) calisanlarin performanslart karsiliginda elde edilen
kazanimlarin hangi kriterlere gore tespit edildigi ve bu kistaslarin olusturulmasindaki
stireclerin ve islemlerinin c¢alisanlarca hangi Ol¢lide adil algilandigmi agiklamaya

calisan bir terimdir seklinde nitelemistir (Yurtseven, 2016: 12-13).
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Colquitt ve Chertkoff (2002)’e gore prosediirel adalet, dagitim sonuglarinin
tespit edilmesinde kullanilacak siireclerin noksan ya da olmasi gereginden fazla
olmamasi, sonuglar konusunda bilgi edinme, alinacak kararin uygulanmasini kapsayan
islemlerin, tiim ¢alisanlara esit bir sekilde uygulanmasi ile ilgilenir (Kavak, 2016: 21).

Orgiit igerisinde dagitimsal adalet algis1 orgiit calisanlarinin ddeme kararlari
karsisinda gosterdikleri tepkilere odaklanir iken prosediirel adalette ise Odeme
kararlariin alinig bicimlerine gosterdikleri tepkiye odaklanmaktadir. Kararlarin
alinmasinda secilen ve kullanilan prosediiriin adaletli olmadigina iligkin algilamalar ve
kazamimlar ile ilgili adalet algilamalarini etkiledigi belirtilmistir (igerli, 2010: 87).

Leventhal’e tarafindan Orgiitiin icerisinde adalet algilamalarimi direkt
etkileyecek alt1 esas kural bildirmistir (Yildirim, 2002: 38; Ozdevecioglu, 2003: 79;
Cop, 2008: 23).

Bu alt1 kural agagidaki gibi siralamak miimkiindiir;

1. Tutarh olmak kurali: Dagitimin karari ile ilgili alinan kararlarin birbirleri

ile tutarli olmasi.

2.  Onyargi icinde olmama kurali: Dagitimlar da veya islemlerde
calisanlarin higbirine kars1 6n yargili olmama kurali.

3. Dogruluk kurali: Dagitim kararlarinin alinmasinda kullanilacak bilgilerin
dogrulugu.

4.  Diizeltilebilme kurali: Alinacak bazi kararlara karsi olusan itirazlar
sonucunda kararlarin diizeltilebilir olmas1 kural1.

5. Temsilcilik kurallari: Dagitim siirecinde ¢alisanlar1 etkileyen kararlar
alinmadan Once oOrgiitte ¢alisanlarin goriislerinin temsilciler vasitasiyla
alinmasi.

6. Etik kurali: Alinacak kararlarin c¢alisanlarin etik degerleri ile uyum
saglamasi kuraldir.

Prosediirel adalet ile ilgili yapilan arastirmalar iki temel etkenin Onemini
vurgulamaktadir. Bu etkenler “siire¢ kontrolii” ve “agiklama” olarak tanimlanir. Siireg
kontrolii faktorii, ¢alisanlarin karar verenlere karsi beklenen yarar ve kazanimlara
iligkin goriislerini agiklamaya firsat verilmesi ve agiklamanin etkeni olarak yonetim
tarafindan calisanlara dagitimi yapilan {icret, 6diil vb. ile ilisikli olarak sebep-sonug

aciklamalarinin yapilmasidir (Erdem ve Merig, 2013: 225).
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Sonug olarak prosediirel adalet, 6diil, terfi, ticret vb. ¢ikt1 dagitim kararlarina

ulagmak i¢in kullanilan siiregler ve prosediirlerin adil olmas1 anlamina gelmektedir.
1.4.3. Etkilesimsel Adalet

Prosediirel adaletin sosyalist yonii olarak da yorumlanan etkilesimsel adalet
Moorman’a (1991: 847) gore dagitimdaki Kkararlardan etkilenen bireyler ile
dagitimlarin kaynag arasinda etkilesme, baska bir ifade ile kararin alinma stirecindeki
caliganlara nelerin nasil sdylenecegi ile ilgili olarak tanimlanmaktadir (Cop, 2008: 24).

Orgiitsel adaletle ilgili uygulamalarin kisileraras1 yoniine odaklanan, 6zellikle
de kisilerarasi iligkiler, tutumlar, tavirlar gibi ¢alisanlar ile karar vericiler arasindaki
iletisimi dikkate alan FEtkilesimsel adalet bilimsel c¢aligmalara yeni bakis agilari
getirmistir. Etkilesimsel adalet, 6rgiit i¢indeki uygulamalarin insana uygun olmasi ile
ilgilenir ve calisan ile yoneticiler arasinda iletisim sonucunda olusan adalet algisini
ifade etmektedir (Cop, 2008: 25; Ozdevecioglu, 2003: 79). Bireylerin adalet algilarinin,
prosediir uygulanmasi sirasinda bireylerin arasindaki iliskilerle de yakindan iligkili
oldugu savunulmakta ve bunu “etkilesimsel adalet” olarak isimlendirmektedir (Bies,
2001 aktaran Cop, 2008: 25; Yirir, 2008: 298). Bies (1986) etkilesim adaletini,
orgiitteki islemlerin uygulamaya alinmas: siirecinde ¢aliganlarin muhatap oldugu kisiler
aras1 uygulamalar ve niteligiyle ilgili olan algilarin tiimii olarak agiklamaktadir (Igerli,
2010: 68). Etkilesim adaleti, dagitimin kararindan etkilenenler ile dagitimlarin kaynagi
arasinda olusan etkilesimin niteligi yani diriistlik ve saygi gibi kriterleri dikkate
almaktadir (Kavak, 2016: 23). Greenberg (1992) calismalarinda adaletli olmayan
davraniglar1 neyin olusturdugunu sordugunda verilen cevaplar ¢ogunlukla Dagitimsal
ve prosediirel faktorlerden daha c¢ok kisileraras1 faktorlerin lizerine yogunlastigi
gorilmiistiir (Cop, 2008: 25).

Esit iletisimi isteyen ve arzu eden kisiler ayni1 sekilde bu iletisimlerde adalet
duygusu ararlar. Orgiitlerin temelini olusturan bireyler yoneticilerin kendilerine &biir
calisanlar ile esit ve aynmi sekilde iletisim kurmak suretiyle muhatap olmalarim
beklerler. Buradan hareketle calisanlarin bazilarina saygili bazilarina ise saygisiz bir
sekilde davranan karar vericiler, ¢alisanlar tarafindan adaletli olarak algilanmadiklari
sOylenebilir. Yonetimin davranislarinda adaletsizlik his ve algisina kapilan c¢alisanlarin
yonetime karsi tepkilerini agik ettikleri goriilmektedir (Masterson vd., 2000: 738-
74’den aktaran Kavak, 2016: 23). Yildirnm (2002: 259) kisilerarasi adaleti, kurum
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temsilcilerinin nazik ve saygili bir tutum ve davranisla ¢alisanlara yaklagsmalarin1 ayn
sekilde ¢alisanlarin da amirlerine ve diger calisanlara karsi kibar, saygili ve nezaket
kurallar ile davranmalarini gerektirdigi seklinde tanimlamaktadir. Colquitt’in yaptig
analizlere gore kisiler arasi adaletin yoOnetici marifetiyle giiclii, ¢alisanlarin is
memnuniyeti, yonetimin otoriter yapisini kiyaslayarak 6lgme ve Orgiitsel vatandaslik
tutumlart ile orta derecede iliskisi vardir (Berber, 2008: 22).

Beugre (1998) gore etkilesimsel adalet, odiilleri veya orgiitsel kazanimlar
dagitmada yetkisi olan kisilerin samimi ve sicak olmasi ve igten davranislar
gostermeleri ya da bireyler ile karar vericiler arasindaki sosyal etkilesimler olarak
tanimlamistir. Bireylerin iliskilerine 6nem vermislerdir. Bunun sebebi ise kendi kimlik
ve degerlerini bu iligkiler araciligi ile gelistirir ve belirlemelerinden kaynaklanmaktadir
(Y1ilmaz, 2004: 28).

Diger tarafin adil davranmasi kisinin 6zdeger ve kimlik duygularini tatmin
etmektedir. Bu sekilde gelisen etkilesim adaleti orgiitlerde git gide dnem kazandigi
goriilmektedir (Cop, 2008: 27).

Etkilesimsel adaletin iki boyutta ele alindig1 goriilmektedir. Bu boyutlardan,
bilgilendirme esasina dayali adalet algisi, alinan kararlara yeterli ve gegerli gerekgeler
verilmesi olarak tanimlanmakta, alinan kararlarin g¢alisanlarin lehinde olmasa dahi
kararlarin dayandirildigi gerekgeler agiklanabiliyor ise ¢alisanlarin negatif olan algisini
azalttigin1 ve karar verme siirecini adil olarak algiladiklarini ortaya koymustur (Tyler
ve Bies, 1990’den aktaran Dilek, 2004: 10). Bies ve Moag (1986) yaptiklar1 ¢caligmada
etkilesimsel adalet iizerinegelistirilen ikinci boyutun kararlarin nasil ve ne sekilde
sOylendigine iliskin bir boyut oldugunu belirtmislerdir (Dilek, 2004: 10). Ayrica Bies
ve Moag (1986) etkilesimsel adalet tizerine etkili olacagini belirttikleri dort kriterden
s0z etmektedirler, bunlar asagida verilmistir (Kavak, 2016: 24).

1. Nezaket: Orgiit calisanlara higbir sekilde saygisiz ve insan onurunu kirici
muamelede bulunulmamali ve insana yakisir sekilde davranmalidir.

2. Diiriistlitk: Orgiit icinde paylasilan bilgilerde diiriistliik, dogruluk, aciklik ve
samimiyet olmalidir.

3. Actklama: Orgiitte yasanan bir olumsuzluk ile ilgili gereken agiklama
yapmali, adaletsizligin ortadan kalkmas1 maksadiyla hesap verebilmelidir.

4. Uygunluk: Kisiler arasi iliskilerde ayrimlara sebep olabilecek her tiirlii

unsurlardan uzak durulmalidir.
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IKIiNCI BOLUM
2. ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL BAGLILIK iLE iLGILi
TEMEL KAVRAMLAR
2.1. Orgiitsel Baghhgin Tanim ve Onemi

Baglilik kavrami, bir anlayis ve tarz olarak toplum duygusunun oldugu her yer
ve mekanda var olup toplum igglidiilerinin bir duygusal anlatimi olarak
degerlendirilmektedir. Baglilik bir duygunun en yiiksek derecesi olarak
tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda baglilik, bir kurum veya kisiye, diislinceye bizden
daha {istliin gordiigiimiiz seylere baglanma ve yapma zorunda oldugumuzu diirtiileyen
bir yiikiimliiliik olarak tarif edilmektedir (Balay, 2014: 15). TDK’ ya gore baglilik
kelime anlami olarak ‘“‘sadakat, bagli olma hali, birine kars1 saygi, sevgi ile yakinlik
gostermek ve duymak anlaminda tanimlanmaktadir.

Baglilik kavrami 1960 yilindan sonra igyerlerinde daha fazla kullanilmaya
baslanmigtir. Bu yillardaki ilk arastirmalara gore baglilik kavrami tutarli davranig
gosteren bireylerin egilimleri olarak ifade edilmistir. Buna 6rnek olarak Becker (1960)
calisanlarin baghlik diizeylerini belirlemek i¢in sadakatleri {izerine odaklanmistir.
Bireylerin tutarli davraniglar1 gosterme nedenini; orgiite yaptiklar: bahis ve yatirimlari,
orgiitten ayrilma durumunda kaybedecegi ve bunlari goze alamamasi olarak ifade
etmistir (Ucar, 2016: 60). Kiesler ve Sakamura’ya (1966) gore baglilik, bireylerin
davraniglar1 ile ilgili eylemlere bagliligi olarak tanimlanmistir. Bagliligin alt
boyutlarminda bulundugu o zaman diliminde anlasilmig ve Etzioni (1961) tarafindan
baglilik boyutlar1 ve simiflandirilmasi yapilmistir (Klein vd., 2009’ den aktaran Ugar,
2016: 60).

Reichers (1985) ve Becker (1960) gibi arastirmacilar baghiligin ¢oklu
yoniiniin oldugunu kesfetmislerdir. Baglilik kavrami temel unsurlart1 bakimindan
OReilly ve Chatman (1986), Etzioni (1961) ve Kanter (1968)’in daha 6nce yaptigi
caligmalar1 dislindiiren bir siniflandirma modeli yapmistir. Bu konuda birgok
smiflandirma yapilmis olsa da bu yillarda Allen ve Meyer’in “Grgiitsel bagliligin
devam, normatif ve duygusal baglilik” olmak {iizere ii¢ ayr1 bilesen olarak
tanitmasiyla birlikte baglilik ile ilgili yapilan ¢alismalar ivme kazanmistir (Ugar, 2016:
61).
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Orgiitsel baglilik kavrami Grusky (1966) tarafindan; “bireyin orgiite olan
baginim giicti" olarak tanimlanmistir (Wahn, 1998: 256). Mowday vd. (1979: 224) ise
“calisanlarin orgiit amag¢ ve degerlerine inanmasi ve benimsemesi, orgiit amaglari igin
yogun caba sarf etme iste8i; Orgiitte kalmak ve orgiit iiyeligini slirdiirmek icin
duyduklar1 gii¢lii bir arzu istegi” seklinde tanimlamislardir. Orgiitsel baghlik ile ilgili
yapilan arasirmalarin bir¢ogunda farkli tanimlar yapilmasina ragmen “O’Reilly ve
Chatman’a” gore bagligin temelini kisilerin psikolojik olarak orgiitlerine baglanmalari
olusturmaktadir. Bagka bir deyisle orgiitsel baglilik; bireyler ile oOrgiitleri arasinda
psikolojik bir baglanmanin tesekkiil etmesi anlaminda ifade edilmektedir (Cop, 2008:
40). Glirbliz (2006: 58)’e gore orgiitsel baglilik; calisanlarin orgiitleri ile psikolojik
olarak kaynagsma ve biitiinlesmeleri, Orglitiin amaglar1 dogrultusunda bireyin Orgiitte
kalma istek ve arzusu olarak tamimlanmaktadir. Orgiitsel baghlik, bireylerin orgiitleri
ile 6zdes bir sekilde kaynasmasi ve Orgiitlerinin iiyesi olmaktan mutlu olmalari
anlammada gelmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 2). Orgiitsel baglilk “orgiitiin
uygulamalari karsisinda is ve orgiit 6zellikleri dogrultusunda orgiite gosterilen tutumun
sonucu olarak sergilenen olumlu davraniglarin bir gostergesi” olarak ifade edilmektedir
(Ergeneli ve Ari, 2005: 124). Ayrica orgilitsel baglilik bireyin, ¢alistig1 6rgiitiin amag ve
hedeflerine ulagsmasina taraf olmasi ve etkili bir bag kurmast olarak da
tanimlanmaktadir. Baglilik duyan bir isgoren, Orgiitiin amag¢ ve degerlerine giiglii bir
bi¢imde inanmakta, emir ve beklentilere goniilden uymaktadir (Balay, 2000: 3).

Orgiitsel baglilik, bireyin iiyesi oldugu orgiitiin amaglarma ve hedeflerine
inanci, Orgiitiin amaclarina ulasabilmesi i¢in gayret sarf etmeye olan istegi ve Orgiitte
kalmaya karsin duydugu istek ve arzu olarak tanimlanmaktadir (Cakar ve Ceylan,
2005: 53). Orgiitiin hedeflerine yiiksek derecede bagli ve aymi istikamette olumlu
davranig gosteren calisanlar; ise devam ve isyerinin amagclarina destek saglamada giicli
bir arzu duymaktadirlar ve orgiitiin yararina ¢aba ve gayret sarf etmektedirler (Steers,
1977: 55). Isgorenler arasinda orgiitlerine baglilig: giiclii olanlarin, drgiitleri ile ilgili
konusuldugunda “ben” yerine “biz” kavramin tercih ettikleri goriilmektedir. Bu ise
orgiitlerin basarisina katki ve fayda saglama istegi olarak yorumlanmaktadir (Dereli,
2006: 26).

Orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek olan ¢alisanlar; gorevlerini yaparken daha
yogun bir ¢aba gosterdikleri, orgiitlerinde daha uzun bir siire kalma istek ve arzusu

icinde olduklar1 ve orgiitleri ile pozitif bir iliski kurduklar1 gdézlenmektedir. Orgiitsel
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baglilig1 sebebiyle yiiksek performans gosteren bir ¢alisan, orgiitiin de daha verimli bir
sekilde ¢alismasina destek olmaktadir. Zira orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan bir
calisan, Orgiitiin amaclarint gerceklestirebilmesi icin ¢ok daha fazla bir caba
sarfetmekte ve orgiitiinden de ayrilmak istememektedir (Keles, 2006: 47-48). Orgiitsel
baglilig1 olan bireyler kendilerini tamamiyla ise verdiklerinde zamani1 daha verimli
kullandiklar1, ayrintiya dikkat ettikleri, daha fazla ¢aba gosterdikleri, degisimleri
kabul ettikleri, diger ¢alisanlarla isbirligi kurduklari, kendilerini gelistirdikleri, iyisini
yapmaya calistiklar1 ve yeteneklerden gurur duyarak ve sadakatle orgiitlerine destek
saglamaktadirlar (Giiney, 2001: 139).

Orgiitsel baglilik ve boyutlar: ile ilgili ¢ok sayida arastirmanin yapilarak
giiniimiize kadar aktarilmasi ve dnem kazanmasinin altinda ¢esitli nedenlerin oldugu
ifade edilmektedir (Culha, 2008: 75). Bunlar;

[ Orgiitsel bagliligin, arzulanan ¢alisma faaliyeti ile iliskisi,

[ Orgiitsel baghiligin isten ayrilma sebebi olarak, is tatmininden daha fazla
etkili oldugu aragtirmalarla kanitlanmasi,

[J Orgiitiine baghilik diizeyi giiclii olan bireylerin; diisiik diizeyde olan bireylere
nazaran fazla performans gostermeleri,

[ Orgiite baghiligin, kurum igi etkililik agisindan faydali bir gdsterge olmast,

[ “Orgiitsel bagliligin” fedakarlik ve diiriist olma gibi orgiit iiyelerinin

davraniglarinin bir gostergesi olarak dikkate alinmasidir.

Allen ve Meyer (1990) tarafindan orgiitsel baglilik; “devam bagliligi, normatif
baglillk ve duygusal baglhligi olarak alt siniflara ayrilmigtir. Daha sonraki
arastirmacilar ise orgiitsel bagliligi tek boyutlu degilde ii¢ farkli bilesenden olusan ¢ok
boyutlu bir sekilde degerlendirmislerdir. Bu arastirmada, oncelikle baglilik
yaklagimlarmin {izerinde durulacak sonra Allen ve Meyer’in orgiitsel bagliligin

siiflandirilmasi boliimiinde kullandigi ti¢ boyutlu baglilik modeli kullanilmistir.

Sosyal ve ekonomik zamanlarin degisken olmasi sebebiyle orgiitsel gevreler de
hizli bir sekilde degismekte ve rekabetler artmakta bu durum entelektiiel sermayenin
onemini her gecen giin daha da arttirmaktadir. Yanlizca hizli bir sekilde degismekte
olan cevresel sartlaraayak uyduran orgiitlerin ayakta kaldig1 goriilmektedir (Chen vd.,
2010: 247). Bu nedenle mevcut olan orgiitlerin rekabet ile basa ¢gikabilmelerinde insan

kaynagimma gerekli Onemi vermeleri ve c¢alisanlarim  Orgiitlerinde  tutmaya
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odaklanmalidirlar (Ucgar, 2016: 63). Bunu saglamanin tek sarti ise oOrgiitler ile
yoneticilerinin, “calisanlarimi  Orgiite baglama basarisi” olarak tanimlanabilir

(Ozdevecioglu, 2003: 115).

Orgiitsel baglilik ayn1 zamanda bilgi teknolojileri, ekonomi, finans ynetimi ve
diger uygulamalarda yer alan diisiincelerinde temelini olusturan bir kavramdir. Bu
sebeple baglhlik basit bir sekilde insan iliskileriyle alakali bir kavram olarak
goriilmemelidir. Baglilik duygusu insanda pozitif enerji olusturmakta ve insan zihnini
tetikleyerek harekete gecirmektedir. Baglanma olmadigi takdirde yeni fikir ve
diisiincelerin uygulanabilmesi konularinda uzlasma saglanamayacaktir (Ugar, 2016:
63). Yapilan literatiir aragtirmasinda Orgiitsel baglilik ile ilgili konularda pek ¢ok
aragtirmacinin ¢aligmalar yiriittigi goriilmektedir. Bu g¢alismalarin glintimiizde de

giderek 6nem kazanmalarinin nedenleri su sekilde siralanabilir;
e Orgiitsel bagllk; calisanlarin moral, is yapma istegi ve iiretkenliginin
artmasini saglamaktadir (Salami, 2008: 30-32).

e Orgiitsel baglilik, ¢alisanlar arasinda kalifiye olanlar1 elde tutmak ve se¢gmek

acisindan oldukg¢a 6nem arzeder (Nagar, 2012: 56).

e Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarm uzun periyotta orgiit igcinde kalma arzu ve
istegini artirmaktadir (Vecino vd., 2013: aktaran Ugar, 2016: 63).

e Baglilik, isten usanmislik algilarin1 azaltmaktadir (Peng vd., 2016: 50-59).

e Baghliginin orgiitsel basariya ulasmasinda ve orgiit i¢i etkinligin artmasinda
calisanlarin {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (Ugar,

2016: 64).

e Orgiitlerine bagh olan ¢alisanlar, kendilerine tevdi edilen gérevlerden daha
fazlasin1 gosterme egilimindedirler, bu da orgiit vatandasligi davraniglarinin

daha yiiksek gerceklesmesini saglamaktadir (Ugar, 2016: 64).

e Orgiite baghiligm artmasi ile yiiksek is performansi saglanmaktadir (Khan vd.,
2010: 296).

e Orgiitsel baglilik is memnuniyeti iizerine olduk¢a 6nemli pozitif bir etkiye

sahiptir (Imran vd., 2014: 136-138).
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e Baghlik diizeyi yiiksek olan calisanlar ise gelmede daha giiclii arzu ve istek
gostermekte, orgiitlerine olumlu katkida bulunmakta ve devamsizlik oranlari

daha diisiik seyretmektedir (Ugar, 2016: 64).

e Orgiitlerine bagli olan calisanlar is giicii devri, tikenmislik ve sinizm gibi
olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasini onlemektedirler (Fettahlioglu ve Tatli,
2015:134).

e Baglilik duygusu, calisanlarin isten ayrilma niyet ve istegini azaltmaktadir

(Jehanzeb vd., 2013: 85).

e (alisanlar oOrgiitlerine bagli olduklart zaman orglitte kalma istekleri ile
gorevlerini yerine getirme ve orgiitiin hedeflerini yakalamas1 konusunda etkin

bir gaba gostermektedir (Seving ve Sahin, 2012: 279).

e Orgiitiine bagh olan calisanlarda, isten kaytarma davranislarini azaltmaktadir

(Sesen ve Kahraman, 2014: 49).

Orgiitsel baglilik, “calisanlarin, amaglarina ulasabilmeleri icin gayretle
caligmalar1 ve orgiitiin amag¢ ve degerlerini kabul ederek orgiitiiyle 6zdes bir bag
kurmalari, biitiinleserek gii¢ birligi yapmalari ve orgiit tiyeligini devam ettirmeleri i¢in
giiclii bir istek duymalari” olarak ifade edildiginden dolay1 orgiitler igin oldukg¢a 6nemli
bir olgudur (Ugar, 2016: 64). Calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan bir
orgiit; giicli ve geleneksel bir orgiit kiiltiiriine sahiptir denilebilir. Bu durum ise yeni
baslayan ¢alisanlarda, bu kiiltiiriin bir pargasi olma istek ve arzusunu artirmak ve
orgiitin  beklentilerini yerine getirme sorumlulugunu dogurmaktadir. Nitekim bu
basarildig1 takdirde; ¢alisanlar orgiit kiiltiiriinii kabul eder ve benimser onu 6zdegerlerinin
bir parcasi haline getirirler. Isgrenler arasinda bir aidiyet duygusunun olusmasim
saglayarak orgiitiin amaglaria katilimi tesvik eder ve bu da orgiitsel bagliligin olusmasini
veya kuvvetlenmesini desteklemektedir (Giil, 2003: 75). Zira orgiit kiiltiirii ¢aliganlarin
oncelik verdigi konular ile 6rgiitin amaglar1 arasinda bir kdprii fonksiyonu gorerek orgiite
baglilig1 direk olarak etkilemektedir (Yiiceler, 2009: 448).

2.2. Orgiitsel Baghligin Siniflandirilmasi

Orgiitsel baglililigin smiflandiriimasi konusuna iliskin cok sayida arastirmaci

tarafindan farkli yaklasimlar ortaya konulmustur. Orgiitsel bagliligin kavram olarak
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tanimlanmasinda ortaya ¢ikan karmasiklik, ayni sekilde siniflandirilmasinda da ortaya
¢ikmaktadir. Bir¢ok arastirmaci farkli kriterleri dikkate alarak c¢esitli siniflandirmalar
yapmistir. Bunlardan McGee ve Ford(1987)’a gore “Orgiitsel baglilik” duygusal ve
devam baglilig1 olmak iizere ikiye ayrilmakta; Huang (2000) ise baglilikla iliskili
gelistirdigi teorisinde sosyolojik, davranigsal, moral ve tutum baglilig1 olarak dort ayri
grup altinda toplamistir (Culha, 2008: 76). Etzioni (1975) tarafindan orgiitsel baghlik,
ahlaki baglilik, hesap baglilig1 ve yabancilastiran baglilik olarak tanimlamis, Kanter
(1968) ise devam bagliligi, kenetlenme baglhligit ve kontrol bagliligi olarak
smiflandirmistir (Culha, 2008: 76). Mowday, Porter ve Steers (1979) tarafindan
duygusal baglilik ve tutumsal baglilik olarak adlandirilmistir (Giil, 2002: 40). Yine
O’Reilly ve Chatman (1986) uyum baghligi, 6zdeslesme bagliligi ve igsellestirme
baglilig1 olarak gruplandirirken Allen ve Meyer (1990)’in genis kabul goren; duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik seklinde smiflandirmasi dikkatleri
¢ekmistir (Culha, 2008: 76). Baglilik konusunda birbirinden farkli siniflandirmalari
yapmak miimkiin goriilse de literatiirde bilhassa ii¢ tiir siniflandirmanin 6ne ¢iktig
goriilmektedir. Tablo-2’de goriildiigii gibi yapilan arastirmalar dikkate alinarak
orgiitsel baghilik kavrami tutumsal baglilik, davranmigsal baglilik ve ¢oklu baglilik
olmak iizere ii¢ boyutta incelenmistir (Giil, 2002: 40; Culha, 2008: 76).

Tablo 2. Orgiitsel Bagliligin Smiflandiriimasi

TUTUMSAL BAGLILIK DAVRANISSAL COKLU BAGLILIK
' BAGLILIK YAKLAEIMI
Allen ve Meyer’in Salancik’in Yaklagimi
Yaklasimi
Etzioni’nin Yaklagimi Becker’in Yaklagimi

Kanter’in Yaklagimi

O’Reilly ve Chatman’in
Yaklasimi

Penley ve Gould’un
Yaklasimi

Kaynak: Giil, 2002:40.
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2.2.1. Tutuma Dayah Baghhk

Tutuma dayali baglilik, calisanlarin orgiitiin amag¢ ve hedeflerini gozetmek
suretiyle kendi deger ve amaglari ile 6zdeslestirmesi; bu amaglar1 gergeklestirmek igin
de orgiit iyeligini devam ettirme arzu ve istegi ile meydana gelmektedir (Blau ve Boal,
1987: 290°den aktaran Ugar, 2016: 81). Bu sebeple tutumsal baglilik, ¢alisanlarin elde
ettikleri 6diil ve menfaatler nispetinde kendilerini orglite bagladiklar1 karsilikli bir alig-
veris iliskisi olarak yorumlanmaktadir (Mowday, Steers ve Porter, 1979°den aktaran
Demir, 2006: 161). Duygusal baglilik tutumsal baglilik tiirlerinden biridir. Duygusal
baglilik, ¢alisanlarin kendilerini orgiitle bir biitiin olarak gérmeleri sonucunda orgiitle
bireyin 06zdeslesmesi ve orgiit cikarlarim1 st diizeyde tutmasi, Orgiit i¢in c¢aba

gostermeye istekli olmasina neden olan bir tiir tutumsal bagliliktir (Cop, 2008: 5).

Decotis ve Summer (1987) bireylerin orgiit igindeki tutumsal bagliligi

kapsaminda 6nemli olan dort unsurdan bahsetmektedir (Balay, 2014: 34). Bunlar;

1- Orgiit amac ve hedeflerini igsellestirmesi,

2- Orgiitiin verdigi rolii bu amag ve hedefler kapsaminda kullanma,

3- So6z konusu amaca hizmet etmek i¢in uzunca bir siire orgiitle iiyeligini devam

ettirme istegi,

4- Sahsi amagclarina ulasmak i¢in orgiitiin amac ve hedefleri yararina daha ¢ok ¢aba

sarfetmeye egilimli olma,

Orgiit ile 6zdeslesmek ise; ¢alisanin amag ve deerlerinin zamanla orgiit ile
uyum saglamast ve bir biitiinlesme siireci olarak tanimlanmaktadir. Tutuma dayali
baglilik konusunda gelistirilmis ¢cok sayida degisik yaklasim modelleri ortaya ¢ikmustir.
Tutumsal bagliligin ¢ok daha iyi anlasilmasi i¢in bu baglilik tiiriine iligskin farkli
yaklagimlarinda incelenmesi faydali olacaktir. Bu kapsamda iizerinde durulmasi
gereken yaklasim modelleri; Kanter, Etzioni, O’Reilly III ve Chatman, Penly ve Gould,

Allen ve Mayer’ tarafindan ortaya konulmus yaklagim modelleridir.

2.2.1.1. Kanterin Yaklasim Modeli

Kanter tarafindan ortaya konulan bu yaklagim modelinde; c¢alisanlara orgiit

tarafindan telkin edilen davranisa dayali taleplerin degisik baglilik tiirlerinin ortaya
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cikmasia sebep oldugu iddia edilmektedir. S6z konusu baglilik tiirleri ise devama
yonelik baglilik, kenetlenme ve kontrol bagliliklar: olarak gruplandiriimaktadir (Ozyer
ve Alict, 2015: 73).

Kanter (1968)’e gore orgiitsel baglilik iggorenlerin samimiyet ve sadakatleri ile
olusan pozitif enerrjilerini sosyal aktorlere vererek goniillii olmalar1 sonucunda ihtiyag
ve isteklerini karsilamalar1 ve sosyal iligkiler ile kendilerini birlestirmeleri olarak ifade
edilmektedir. Zira baghlik, oOrgiitiin i¢inde bulundugu kosullar ve bireylerin
deneyimlerinin kesistigi noktada ortaya ¢ikmaktadir. Kanterin yaklasim modeline gore
baghiligin ti¢ farkhi tliri bulunmaktadir (Kanter, 1968: 500-504" den aktaran Ugar,
2016);

. Devama dayah baghhik: Kanter’in devam bagliliginda, calisanlarin
verilen gorevlere kendilerini adamalarinin asil sebebi oOrgiit i¢inde bulunduklari
konum ve pozisyondan memnun olmalaridir. Isgdrenlerin orgiitte iistlendikleri
gorevleri siirdiirmelerinin ana sebebi kardir, ayrilma isteklerinin Sebebi ise
maliyetler ve iicretler ile ilgilidir. Isgdrenler kar ve maliyetlerini goéz oniinde
tuttarak; sistemden ¢ikma maliyetini kalma maliyeti ile kiyasladiklart zaman
¢tkmay1 daha yiiksek maliyetli bulduklarinda karli olduklarmi diisiinerek kendilerini
kalma ve devam etme yoniinde zorlamaktadirlar. Bu durum bireyin biligsel
zekasiin bir yonelimidir (Ugar, 2016: 84). Nitekim bu baglilik tiirlinde amag ve
hedeflere ulagsma gibi duygusal ve ahlaki bagliliga iliskin hi¢ bir egilim s6z konusu
degildir.

o Kontrol baghhg: Orgiit otoritesi ile uyumlu olmak ve prosediirleri
siirdiirmek isgoren baghiliginin bir kanitidir. Bu durum ise ahlaken zorlayan bir
baglilik tiirii olarak tanimlanmaktadir. Ayrica sistemin talepleri, kisinin kendi
degerlerini tanimlamasi olarak ahlaka uygun ve hakli olan talepler seklinde
degerlendirilmektedir. Oyle ki bu taleplere itaat etmek; sistem tarafindan iiretilen

normatif bir zorunluluk ve ayni zamanda bir yaptirim olarak kabul gérmektedir.

. Uyum baghhgi: Bu baghlik tiirii, orgiit iiyelerinin Orgiitte sosyal ve
beseri iligkiler ile baglanmasi olarak tanimlanmaktadir. Ancak burada kontrol
bagliliginda oldugu gibi ahlaken bir zorunluluk s6z konusu degildir. Kisinin
duygularina dayanan baghlhigin1 kapsamaktadir. Bu baghlikta bireyin duygusal

enerjisini tek bir odakta topladigi goriilmiistiir. Zira duygusal baglilik, bireyleri iginde
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bulunduklar1 topluluga baglamaktadir. bu baglilik tiirlinde dayanisma, isbirliligi ve
birliktelik ruhu oldukca yiiksektir. Orgiit icersinde ¢ekismeler, i¢ catigsmalar,
anlagsmazliklar ve kiskancgliklar gibi olumsuz tavir ve davraniglar diisiik oranda

goriilmektedir. Kisacasi tiyeler birbirine olduk¢a baglidir.

Bu sozii edilen ti¢ farkl: baglilik tiirii ¢alisanlarin, orgiitlerine olan bagin1 daha
¢ok giiclendirdigi gibi isgorenler lizerinde ortak bir etkiye sahip oldugu ve bir
anlamda birbirlerine kaynastirdig: ifade edilmektedir. Bu nedenle, Kanter (1968)’e gore
orgiit i¢inde bu ti¢ baglilik tiirinden biri yiiksek oldugunda orgiit daha basarili
olmakta ve orgiite baglilik ¢ok daha yiiksek olmaktadir.

2.2.1.2. Etzioni’nin Yaklasim Modeli

Etzioni tarafindan gelistirilen bu yaklasim modelinde 6rgiitsel baglilik,
calisanlarin Orgiitlerine bagliliklar1 bakimindan {i¢ gruba ayrilmaktadir. Etzioni’ye gore
bu ii¢ bagliliktan en olumlu ug¢da yer alan1 “ahlaki baglilik”, orta kisimda “¢ikara dayali
baglilik” ve en olumsuz ugda ise “yabancilastiric1” bagliligin yer aldigi belirtilmektedir
(Balay, 2000: 19).

[J Ahlaki baghhk: Orgiitiin amag, hedef, geleneklerini benimseyerek otorite ile
0zdeslesmeyi kapsayan, Orgiite karsi pozitif olma ve yogun bir yonelim egilimini
temsil eden baghlik tiiridiir. Etzioni ahlaki baglilikta ¢alisanlarin orgiitlerine ve orgiit
faaliyetlerine bagl olacaklarin1 savunmaktadir. Zira moral olarak orgiitlin yararl isleri
yapacagi ve sosyal hedeflerini siirdiirecegini hissedeceklerdir.

[JHesapc1 baghlik: Isgorenler orgiitlerine karsi daha az yogunlukta iliskiler
icindedirler bu ise biiyiikk oranlarda iliye ve Orgiit arasinda sonradan gelistirilen
degisimler ve alig-veris iliskisine dayandirilmaktadir. Zira calisanlar orgiitlerine katki
sagladiklar1 zaman Orgiit ile iiyeleri arasindaki degisim iliskisinin yararli olacagini
diistinmektedirler. Calisanlar orgiitlerine sagladiklar1 katkilarin karsiliginda alacaklari
6diil ve menfaatlerden dolay1 orgiite kars1 bir baglilik duymakta ve baghilik diizeylerini,
giidiilerini karsilayacak sekilde ayarlamaktadirlar (Culha, 2008: 80).

[1Yabancilastiric1 baghlik: Etzioni’ye gore “Orgiite kars1 olumsuz bir yonelme
egilimi” olarak ifade edilmektedir. Bu ise Orgiit liyelerinin bireysel davramslarini
olduk¢a ciddi bir manada sinirlandirmaktadir. Isgorenlerin  orgiitlerine  baglh
olmalarinin ana nedeni 6z tercihleri sebebiyle degil de toplumsal faaliyetleri sonucunda

olusmaktadir (Mowday vd., 1979: 21- 23’den aktaran Ugar, 2016: 83).
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Etzioninin bu yaklasim modeline gore ahlaki baglhilikta deger ve standartlar
igsellestirildigi durumlarda ve baglilik 6dillerindeki degisimlerden hi¢ etkilenmedigi
zaman ger¢eklesmektedir. Hesapci baglilik, calisanlar baglilik derecelerini isteklerini
karsilayacak oOl¢iide ayarlayabilmektedirler. Yabancilagtirict baglilikta ise ¢alisan
orgiitiinii olumsuz ve zararli olarak gordiigiinde ortaya ¢ikmaktadir (Newton ve Shore,
1992: 276-278 aktaran Ugar, 2016: 83). Ayrica yabancilastirict baglilikta birey,
psikolojik olarak oOrgiitiine baglilik duymamasina karsin tiiye olarak kalmaya

zorlanmaktadir (Balay, 2000: 16).

2.2.1.3. O’Reilly III ve Chatman’nin Yaklasim Modeli

O’Reilly III ve Chatman (1986: 277) orgiitsel bagliligi, calisanlarin orgiitlerine
psikolojik bir baglanma sekli olarak degerlendirmekte ve orgiite baglilig1 ii¢ grupta
siiflandirmaktadir (Culha, 2008: 81).

1. Uyum baghligi: Bu baglilik tiiriinde esas maksat disaridan gelecek belirli
Odiillere ulasmaktir. Calisanlar davranis ve tutumlarini belirlenen ddiilleri elde etmek
icin ve belirli cezalarida bertaraf etmek igin ortaya koymaktadir. Ozet olarak uyum
bagliligi, raz1 olma veya igsel ve belirli ddiillere sarilma olarak tanimlanmaktadir.

2. Ozdeslesme baghhigi: O’Reilly 11T ve Chatman 6rgiitsel bagliligin ikinci tiirii
olan bu bagliligi calisanlarin oOrgiitin pargast olarak kalma arzu ve istegine
dayandirmaktadir. Orgiit iiyelerinin tutum ve davranislari, benliklerini ifade ederken
doyuma ulasmak icin Obiir calisanlar ve gruplarla kendini iliskilendirdigi zaman
0zdeslesme baglilig1 ortaya ¢ikmaktadir.

3. Igsellestirme baghhgi: Bu baghlik, birey ve orgiitin hedef ve degerleri
arasinda olusan uyuma dayanarak meydana gelmektedir. Bu baglhlikta ¢alisanlarin
tutum, davranis ve i¢ ortamlarini orgiitteki diger bireylerin 6lcii sistemiyle uyumlu hale
getirdiklerinde gerceklestigi ifade edilmektedir.

Balay (2000:23)’a gore uyum baghligi, daha ¢ok odiil ve maliyet
degerlendirmesini one ¢ikartmak suretiyle calisani aragsal algilar yoniinde, 6zdeslesme
ve ig¢sellestirme baglihg ise Orgiitlerin  beklentilerini hedefleyen sonuglara

yonlendirmektedir.
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2.2.1.4. Panley ve Gould’un Yaklasim Modeli

Etzioni’nin modelini temel alan Panley ve Gould, orgiitsel baghiligin ¢ alt
boyutunun oldugunu savunmaktadirlar. Ancak Etzioni’nin modelinden farkli olarak bu
ic boyutun_da orgiitlerin yapisinda bir arada olabilecegi iddia edilmektedir. Bu
yaklasima gore orgiitsel bagliligin bu {i¢ alt boyutu Etzioni’nin yaklagiminda oldugu
gibi ahlak bagliligi, ¢ikar baglilig1 ve yabancilastirict bagliliktan meydana gelmektedir
(Penley ve Gould, 1988: 45-47’den aktaran Culha, 2008: 81).

Ahlak baghhigi: Ahlak baglilign ayn1 zamanda moral bagliligi olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglhlik, orgiit bagliliginda duygusal iki perspektiften biridir.
Burada, orgiit hedefleri ile 6zdeslesen ve Orgiitiin hedeflerini kabullenen bir yap1 s6z
konusudur. Baska bir deyisle isgorenin, orgiitle 6zdeslesmesinin bir ¢esidi olarak da
tanimlanmaktadir (Penley ve Gould, 1988: 45-48). Birey, bu baglilikta kendisini
oOrgiitiine adayarak oOrgiitiin basaris1 ve basarisizhigindan kendisini sorumlu olarak
gormektedir (Giil, 2002: 42-44).

Cikar baghhigi: Alig-veris iliskisi seklinde goriilen bu baglilikta, isgorenin
isletmeye sagladigi faydalar karsihiginda ufak yararlar elde etme esasina
dayandirilmaktadir. Birey, orgiitii belirli bir amaca ulasabilmek i¢in bir arag olarak
telakki etmektedir. Bir cikar iligkisine dayanmakta olan bu c¢ikarci baglilik, bireyin
kendisini amir ve yoneticilerine sevdirmesi olarak tanimlanmaktadir. Burada sevdirme
ifadesi i1sgdrenin, verilen yiikiimliilik ve sorumluluklari en iyi bir bigimde yerine
getirmesi, amirlerinin katki ve basarilarinin farkina varmasimi saglayacak davranislarda
bulunmasi olarak tarif edilmektedir (Giil, 2002: 43-46).

Yabancilasarict baghlik: Yabancilastirict baglhiligi olan ¢alisanlar, ddiiller ve
cezalarin kendilerinin yaptig1 isin kalitesi ve miktarmin karsiligi olarak degil de
rastgele verildigine inanmaktadirlar. Yabancilagtiran baghlik tiirlinliin olugmasinin en
onemli sebebi; alternatifinin olmadiginin algilanmasi ve isgdrenin is ve kariyeri ile
ilgili sonuglar1 yoOnetebilme duygusundaki kontrol eksikliginden kaynaklandigi

distintilmektedir (Culha, 2008: 82).
2.2.1.5. Allen ve Meyer’in Yaklasim Modeli

Meyer ve Allen (1984) baghlik ile ilgili ilk ¢aligmalarinda, bagliligi devama

dayali ve duygusal baglilik olmak iizere iki altboyut olarak kavramsallastirmislardir.
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Sonra 1990’larda baghiligin, normatif baglilik olarakta adlandirilan {igiincii bir

altboyutunun da oldugunu bildirmislerdir.

Bu cercevede orglitsel bagliligi; devam, duygusal ve normatif bagliligi olmak
tizere li¢ farkli alt boyutta siniflandirmiglardir (Allen ve Meyer, 1990’den aktaran Ugar,
2016: 81);

Duygusal baghilik: Bu baglilik, bireyin ise girdiginde birden bire olusan bir
baglanma tiirii degildir. Allen ve Meyer (1990)’e gore duygusal baglilik ¢ok ¢esitli
faktorlerden etkilenmektedir. Duygusal baglik; orgiiti ile Ozdeslesmis, Orgiit
tiyeligini giiglii bir sekilde stirdiirme istegiyle, orgiitiin {iyesi olmaktan hosnut olarak
ve duygusal bir sekilde orgiite baglanma olarak ifade edilmektedir (Kaya ve Selguk,
2007: 179).

Duygusal bagliligin genel anlamda tarifi ise arzu edilen, istenen ve olumlu
yonde elestirilen bir baglhilik tiiriidiir (Ugar, 2016: 72). Zira duygusal bagliligi olan
bireyler orgiitiin deger ve hedeflerini benimser ve ayni zamanda orgiit tyeligini
stirdiirebilmek i¢in samimi bir inangla orgiitte kalmaya devam etmektedirler. Ayni
zamanda duygusal baglilik, isgorenlerin orgiit igindeki olumlu tecriibelerinin
sonucunda ortaya c¢ikmakta ve isgorenlerin is verimliligi iizerine giigli etkiler
yapmaktadir (Giirbiiz, 2006: 70). Benzer bir ¢alismada Wasti (2000) duygusal baglilig:
artirmanin  yolunun yoéneticilerin elinde oldugunu belirtmektedir. Wasti’ye gore
yoneticinin, duygusal bagliligin diizeyini artirmak i¢in terfi ve 6diil olanaklar1 gibi
maddi kazanimlarindan daha ziyade yapilacak olan igin tatmin eden bir ig olmasina ve
kurum igindeki ortamin sicaklifina ve samimiyetine yonelik uygulamalara oncelik

vermesini gerektirmektedir (Ugar, 2016: 72).

Devam baghhik: Calisanlarin isten ayrilmalar1 durumu karsisinda katlanmak
zorunda kalacag1 hesap ve maliyetleri dikkate almasi sonucunda zorunlu olarak orgiitte
kalmaya devam etmesi seklinde agiklanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990 den aktaran
Culha, 2008: 83).

Allen ve Meyer(1990)’in “Becker’in Yan Bahis kuramindan” gelistirdigi ve
zorunlu baghlik olarak tanimlanan devam baghligi, isgoérenlerin Orgiitten
faydalandiklar1 maddi, psikolojik ve sosyal ¢ikarlara dayanan bir baglilik tiriidiir
(Allen ve Meyer, 1984: 373: Ugar, 2016: 72). Devam baghliginda calisanlarin
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orgiitte kalmalarinin asil nedeni orgiit i¢in yaptiklar1 yatirimlar ile sagladiklari
biitiin yararlardan vazge¢cme maliyeti olarak tanimlanmaktadir (Culha, 2008: 84). Bu
yatirimlar ise isgorenlerin c¢alisma arkadaslari ile olan yakin iliskileri, almis
olduklar: terfi ve kidemler, emeklilik hesaplari, 6zel statii ve yetkileri ile kariyeri
gibi orgiit biinyesinde calistig1 siireler boyunca aldiklar1 yatirimlar olarak ifade
edilmektedir (Ugar, 2016: 72).

Isgorenlerin &rgiitlerinden ayrildiklart zaman karsilasacaklar1 zorluklar ve
katlanmak zorunda kalacaklart maliyetler 6rneklendirildiginde; isten ayrildiklarinda
yeniden baska bir orgiitiin isteyecegi sartlara ayak uydurmak ve yeni bir diizeni
olusturmak zorunda kalmak, diger bir sehire tasinmak durumunda kalmasi yahut hak
edilen tazminatlar hususunda ugranilacak zararlar olarak gosterilmektedir (Ugar,
2016: 72). Orgiitiinden ayrilma durumunda kalan bireylerin yasayabilecekleri en kotii
sonuglar ise issiz kalabilmeleridir (C61 ve Giil, 2005: 292-294).

Normatif baghlik: Calisanlarin Orgiit biinyesinde kalmalar ile ilgili
yiikiimliiliiklerine iliskin duygularini yansitmalaridir. Normatif baglilik tiiriinde bireyin
orgiitline baglilik duymasi kendi yarari i¢in degilde yaptiklarini etik olarak dogru ve
ahlaki olduguna inanmasi sebebiyle belirli davranis ve eylemleri sergiledigi
goriilmektedir (Balay, 2000: 21-23).

Normatif baglilik bireyin calistigi orgiitiine karst sorumluluk hissederek bu
sorumluluk kapsaminda yerine getirmesi gereken goérevlerin oldugu bilincine sahip
olmas1 ve benimsemesi sonucunda; orgiit tiyeligini siirdiirmesi gerektigi noktasinda
bir zorunluluk duydugu baglhlik tiiriidir (Seving ve Sahin, 2012: 266-268). Wiener
(1982) normatif bagliliga sahip olan ¢alisanlarin ahlaki olarak zorunluluk hissettikleri
igin goniillii olarak orgiitte kalmaya devam ettiklerini savunmkatadir (Ugar, 2016: 74).

Devam ve normatif baglilik arasindaki en temel fark normatif baglilikta
isgorenlerin Orgiit iiyeligini siirdiirmek zorunda kalmalarinin orgiitiin saglayacagi
maddi faydalar yahut ¢ikarlarla higbir iliskisinin olmamasidir. Nitekim normatif
baghlik; calisanin ge¢miste iginde bulunduklari, ailesinden gelen bazi aliskanliklari,
toplumsal degerlerini, arkadaslari ile uzun siirelerden beri tek bir orgiitte ¢calismalari
gibi faktorler bireyin orgiitiine olan bagliligini bir erdem olarak degerlendirmesine
ve zaman ic¢inde bu baghiligr ahlaki bir yikimlilik seklinde degerlendirmesine
sebep olmaktadir (Seving ve Sahin, 2012: 266).
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Calisanlarin sadakatleri normatif baglilik ile direk ve dogru orantilidir.
Ayrica normatif baghlik kiiltiirel ve sosyal 6zelliklerden etkilenmekte ve daha ¢ok
toplumcu yasami destekleyen kiiltiirlerde gorillen bir baghilik tirli olarak
tanimlanmaktadir. Buna Ornek olarak Wasti 2000 yilinda Tirkiye’de yaptigi bir
arastirmada, normatif bagliligi en c¢ok etkileyen faktorlerin; normlar, orgit kiiltiirt,
toplumcu yasam tarzi, aile kiiltiirii etkisi ve es ahbap ricalar1 ile is alinma gibi
toplumcu yasam kiiltiirlerinde daha sik olarak goézlenen bir takim faktorlerden

olustugu sonucuna varmistir (Ugar, 2016: 74).

2.2.2. Davranima Dayah Baghhk

Davranigsal baglilik olarakta tanimlanan bu baghlik tiirii tutuma dayali
baghiligin tam karsit1 olarak goriilmektedir. Isgorenlerin ge¢mis zamanlarda yaptiklar
tutum ve davranislar1 nedeniyle Orgiitlerine bagli kalmalar ile ilgili olarak bireyin
kendisine sunulan imkanlar dikkate alarak orgiit iiyeliginin devami yoniindeki istek ve
arzusu olarak tanimlanmaktadir (Culha, 2008: 87).

Davranima dayali baglilik yaklasim modeli sosyal psikologlarin ilgi ve bakis
acilarindan etkilenmistir. Davranimsal baglilik, calisanlarin ge¢miste yaptiklar
davraniglar sebebiyle orgiitlerine bagl kalma stirecleriyle ilgili olarak, birey kendisine
verilen firsatlardan Otlirli Orgiitine sadakatle bagh kalma istek ve arzusuna sahiptir

(Mottaz, 1989: 143-144’dan aktaran Culha, 2008: 87).
2.2.2.1. Becker’in Yaklasim Modeli

Becker’in ‘Orgiitsel bagliligi’ bir ekonomik temele dayandirarak olusturdugu
‘yan bahis yaklagimi’ bagliligin davranimsal yoniine odaklanmig bir yaklasim
modelidir. Becker’in kullandigi yan bahisler, ¢alisanlarin orgiitten ayrildigi zaman
kaybedecegi yatirimlar1 olarak tanimlanmaktadir. Becker’e gore orgiitsel baglilik
iggorenlerin tutarli davraniglarini sonlandirdiginda kaybedecegi veya vazgececegi
yatinmlarint diisinmek suretiyle bu davramislar dizisine devam etme egilim ve
istegidir (Meyer ve Allen, 1984’den aktaran Ugar, 2016: 87). Bu yaklasim modelinde
isgorenlerin orgiitte kalma ve tiyeligini devam ettirmesinin nedeni biriktirilen “yan
bahisleri” kaybetme diisiincesidir. Zira bireylerin orgiitte yaptiklar birgok yatirimlar
(kidem, terfi, para, caba, Kariyer, vb.) vardir. Bu yatirnmlar orgiitten ayrildiginda

bireyler i¢in bir maliyet olarak algilanmakta, bu sebeple birey bunlar1 tiimden
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kaybetme diisiincesi ile orgiitte kalmayi tercih etmektedir. Nitekim 6zellikle belirli
bir stire¢ sonrasinda bazi maliyetlerin (emeklilik hesaplari, kidem vb. gibi) artmasi
calisanlarin Orgiitten baglantisint kesmesini zorlastirmak suretiyle isgorenin orgiit
tiyeligine devam etmesini zorunlu kilmaktadir. Becker isgorenlerin baglilik
gostermesine neden olan ve temel teskil eden dort gesit “yan bahis” kaynagindan

bahsetmistir (Cohen ve Lowenberg, 1990 den aktaran Ugar, 2016: 88);

Genellesmis kiiltiirel beklentiler; toplumlarin bireylerden beklentilerinin
psiko-sosyal ve manevi yaptirimlar sebebiyle davramiglarin = sinirlandigi  bazi  yan
bahislere girebildigi goriilmektedir. Ciinkii toplumlarda gergekte var olan bu
beklentiler is yerlerinde de islenmektedir. Ornegin kisilerin sik olarak is degistirmesi
“giivenilmez” oldugunun disiiniilmesine neden oldugu i¢in isgorenlerin Orgiitte
kalmasini1 zorlamaktadir. Bu nedenle isgérenler is degistirerek yeni bir ise gecme

konusunda miitereddit kalabilmektedir.

Kigisel olmayan biirokratik diizenlemeler; Bu yan bahis kaynaginda uzun bir
stire ¢aligan ve emeklilik i¢in her ay maasindan kesinti yapilan bir kisinin Orglitten
ayrildig: takdirde maasindan yillardir kesilmis olan bu miktar1 kaybedecek olmasi ve
emekli olamayacagini diislinmesidir. Bu kapsamda c¢alisanlar isletmede toplanan
emeklilik paralarin1 kaybetmeyi goze almadiklari igin Orgiitte kalmayi tercih

etmektedirler. Nitekim buda bir finansal yatirim maliyeti olarak goriilmektedir.

Sosyal pozisyonlar icin bireysel ayarlamalar; bireyin bulundugu sosyal
ortamdaki roliine aligmis olmas1 ve uyum saglamasindan kaynaklanmaktadir. Boyle
bir durumda isgorenler, ¢alistiklar: roliin gereklerini yerine getirdikleri i¢in baska bir
role uyum saglamay1 istememektedirler. Tecriibesini, deneyimini ve mevcut Orgiitle
olan baglantisini, ise girdigi ilk giinlinden itibaren kosullarin1 ayarlamasi ve islerini bir
diizen ve ahenk icinde yapmasindan dolayr sagladigi bu kolayligi kaybetmek

istememesi sebebiyle Orgiitiine baglanmaktadir.

Yiiz yiize etkilesim; sosyal etkilesimler, Becker’in yan bahis kaynaginin
dordiinciisiinii olusturmaktadir. Isgdrenler is arkadaslan ile yiiz yiize kaldiklar1 bir¢ok
etkilesimin sonucunda kendileri ile alakali bir kanaatin olusmasini saglamaktadirlar.
Arkadaglar arasinda gerceklesen bu kanaatin bozulmamasi adina bireyler buna uygun

olan davranislar1 sergilemektedirler.
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Becker’in yukarida soziinii ettigi “yan bahis” kaynaklar1 ve bunlar i¢in yapilan
yatirimlarin giinden giine arttigi goriilmektedir. Bu nedenle calisanin kidem ve yasi
yaptig1 yatirimlarin esas Olgegi olarak kabul edilir. Bu esasa gore, ¢alisanin kidem ve
yast artikca yatirimlarida artacak ve c¢alisanin Orgiitten ayrilmasi zorlasacaktir. Bu

yiizden birey orgiitiine karsi baglilik duyacaktir (Giil, 2002: 48-50).

2.2.2.2. Salancik’in Yaklasim Modeli

Salancik’in yaklagim modeline gore baglilik, bireyin davranislar aracilifiyla is
ve becerilerini orgilitiine olan ilgisini gliclendirmeye yonelik inanglara baglama durumu
olarak ifade edilmektedir. Bu yaklasimda bagliligin, bireyin davranislarina baglanmasi
sonucunda dogdugu iddia edilmektedir. Bu modelde bahsi edilen baglilik, bireyin
bilinen bir davranimla 6zdeslesmis olmasi seklinde yorumlanmaktadir. Bu sekilde ii¢
ayn1 Ozellik, ¢alisan1 davranimlarina bagli yapmaktadir. Bu 6zellikler ise davranislarin
goriintirliiliigli, degismez olusu ve istege bagli olmalaridir. Calisanlar bu 6zellikleri
kullanmak suretiyle davranislarina daha az ya da cok bagimli olabilmektedirler

(Cengiz, 2001: 39-41).
2.2.3. Coklu Baghhk

Coklu baglhilik yaklasim modeli, bir isgoren tarafindan isitilen ve gosterilen
bagliligin diger bireyin isittigi ve gosterdigi baghliktan farkli olabilecegi dngoriisiinde
bulunmaktadir. Bu yiizden bir bireyin orgiite baglhlig kalitesi yliksek iiriinlerin uygun
fiyatla sunulmasini saglarken diger bir bireyin baglilig1 6rgiit ¢alisanlarina karsi insani
degerleri savunma seklinde olabilmektedir (Reichers, 1985: 472-474 aktaran Ucgar,
2016: 89). Buna ek olarak referans gruplarinin, orgiitiin amaglariyla catisan kendisine
0zgii hedef ve amaglar1 olabilmektedir. Boylece caligsan, bu kriterlerin herbiri i¢in farkli
farkli baghilik diizeylerine sahip olmaktadir. Ote yandan isgdrenlerin bu kriterler ve
Orgiitlin tlimiine kars1 gosterdikleri baghligin diizeyleri bireyden bireye farklilik
gosterebilmektedir (Giilova ve Demirsoy, 2012: 59-60).

Orgiit icerisinde bir birinden farkli unsurlarin bulunmasi sebebiyle bu kriterlere
farkli baglanma diizeylerinin olusabilecegi seklinde ifade edilmektedir. Coklu
baghlikta, orgiit kendi i¢inde ¢esitli gruplardan (yonetici, ortakliklar, sendikalar v.b)
meydana geldigi igin igsgdrenler tek baslarma baglilik unsuru degillerdir. Bu nedenle

isgorenler orgiite bagli kalmalar1 durumunda birden ¢ok kritere sahiptir.
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Arastirmacilarin  Orgiitsel baghlik ile ilgili yaptiklar1 smiflandirmalarin
genelinde bagliligin, orgiitiin tiimiine duyuldugu seklinde bir alg1 yer almaktadir. Oysa
coklu baglilikta bahsedilmek istenen ise orgiit igerisinde yer alan bir birinden farkli
unsurlarin varligini ve bu unsurlara farkli seviyelerde bagliliklarin gelisebilecegini

ongormektedir (Balay, 2000: 28-29).
2.3. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Onemli Faktorler

Cok sayida olumlu is davraniglarinin olugmasinin Oniinii agan Grgiitsel
bagliligin birgok faktdrden etkilendigi yapilan arastirmalarla ortaya c¢ikarilmistir.
Nitekim oOrgiitsel baghliklar ile ilgili literatiir incelemelerinde orgiitsel baglilig
etkileyen bir¢ok sayida faktoriin bulundugu, fakat bunlarin siniflandirilmalarinin farkl
sekillerde yapildigi goriilmektedir. Bu faktorler; bireyin gegmisteki is yasantilari,
orgiitle ve gorevle ilgili, bireysel-demografik ve duruma bagli faktorler seklinde
siiflandirilmistir (Ugar, 2016: 89). Baska bir aragtirmact baglilig: etkileyen faktorleri;
kisisel ozellikler, isle ilgili o6zellikler, is deneyimleri ve yapisal 6zellikler olarak
siiflandirmaktadir (Mowday vd., 1979 aktaran Culha, 2008: 91).

Orgiitsel baglihg etkileyen 6nemli faktorlerden birisi de ¢alisanimn isi ilgili
tatmin olma derecesidir. Bununla ilgili Meyer ve arkadaglarinin yapmis oldugu
caligmaya gore, “is tatmini ile Orgiitsel bagliligin boyutlarindan duygusal baglilik”
arasinda kuvvetli ve olumlu bir iliski bulunmaktadir. Ayrica konaklama ve otel
isletmeleri ile yapilan bir diger benzer arastirmada calisanlarin is tatmin duygular ile
duygusal bagliliklar arsinda olumlu yonde bir iligkinin oldugu saptanmistir (Karatepe
ve Uludag, 2007: 659-662). Kim vd.(2005)’nin yaptigi baska bir caligmada da is
tatminiyle Orgiit baghligi arasinda olumlu yonde bir iliskinin oldugu ortaya
konulmustur. Keles (2006)’in yaptig1 ¢alismada ise is tatmini ile Orgiitsel bagliligin
arasinda olumsuz ydnde zayif bir iliski bildirilmistir. Orgiitler calisanlarinin drgiitsel
bagliligin1 artirabilmek icin ¢ok sayida yontemi deneseler bile ¢alisanlarin goniillii ve
istekli olmamalar1 durumunda bunun gerceklesmesi ¢ok zordur. Bu sebeple yiiksek
seviyede orgiitsel baglilig1 elde etmek icin ilkin basar1 oran1 ve ihtiyaci yiiksek olan
bireylerin orgiitte ¢alistirilmasi gerekli olmaktadir (Kaya ve Selguk, 2007: 175-177).

Yapilan bir¢ok arastirma sonuglart dikkate alindiginda; Orgiit bagliligini
etkileyen cok degisik faktorlerin oldugu goriilmektedir. Fakat orgiit baglilig1 iizerine

etkili olan faktorlerin daha iyi anlatilabilmesi i¢in orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler;
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bireysel, ¢cevresel ve Orgiitsel olarak incelenmesi gerekmektedir. Bu sebeple yapilan bu

arastirmada Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler ayr1 ayr1 incelenmistir.

2.3.1. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Bireysel Faktorler

Calisanlarin orgiitleriyle alakali algilarini etkileyerek orgiitsel baglilik tiirti ve
diizeylerini farklilagtirabilen bireysel sebepler; demografik 6zellik ve kisilikle ilgili
degisken faktorlerden meydana gelmektedir. Bunlardan demografik ozellikteki
degiskenler; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durumu, ¢aligma siiresi ve caligtigt
pozisyondur. Kisilik ile ilgili diger degiskenler ise c¢alisanlarin sahip oldugu
beklentileri ve degerleri olarak tanimlanmaktadir (Culha, 2008: 93).

Calisanlarin cinsiyet 6zelliklerinin de incelendigi; Didim, Kusadasi, Cesme ve
Marmaris’teki bes yildizli otel isletmelerinde g¢alisanlar ile yapilan bir arastirmada;
erkeklerin duygusal ve normatif bagliliklar1 bayanlara nazaran daha yiiksek bulundugu,
bayanlarin devama dayali baglhliklarnin ise erkeklerden daha yiiksek seyrettigi
sonucuna varilmistir (Giiglii, 2006: 149-151).

Cinsiyet 6zelliklerinin duygusal bagliliga etkilerinin arastirildig1 bir ¢alismada;
erkeklerin duygusal baglhiliklarinin bayanlarinkine kiyasla daha yiliksek oldugu
saptanmigtir. Bu sonucun elde edilmesinin en Onemli sebebinin; c¢alismaya
katilanlarinin ¢ogunun erkek agirlikli olmasindan kaynaklandig: bildirilmistir (Tolay,
2003: 89-90). Cinsiyetle orgiitsel bagliligin arasindaki iligkileri tespit etmek ig¢in
yapilan diger bir arastirmada ise cinsiyet ile orgiitsel bagliligin duygu ve devam
baglilig1 boyutlariyla istatistiksel olarak pozitif bir iligkisinin bulunmadig: bildirilmistir
(Joiner ve Bakalis, 2006: 446°dan aktaran Culha, 2008: 93).

Yas degiskeni, calisanlarin davramislarini etkileyen en oOnemli bireysel
faktorlerden birisidir. Yasla orgiit bagliligi arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in birgcok
aragtirmalar yapilmistir. Bu arastirmalara gore yasla-orgiitsel baglilik arasinda degisik
diizeylerde iliskilerin oldugu tespit edilmistir. Ulkemizin kamu kurumlarinda yapilan
bir arastirmaya gore c¢alisanlarin yaslar1 ve meslekteki caligma siireleri artikca ve
medeni halleri evlilik lehine degistikge oOrgiitsel bagliliklarinin arttigi belirtilmistir.
Ancak c¢alisanlarin “kurumlarinda gegirdikleri siire ve yaslarinin ilerlemesinin” devam
baglhilig1 tizerine her hangi bir etkisinin olmadigi gozlenmistir. Ciinkii Tiirkiye’de
kamuya ait kurumlarinda neredeyse Omiir boyu istihdam garantisinin olmasi ve yine

genellikle kamu calisanlarinin islerinden ayrilmaya isteksiz olmalari, devam
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bagliliginin temelini teskil eden emeklilik hakki, statii, kariyer, 6zel yetenek olusumu
gibi kuruma yaptiklar1 sahsi ve kisisel yatirimlarin degerini azaltmaktadir (Durna ve
Eren, 2005: 219). Tolay (2003: 89) tarafindan yapilan yasin duygusal ve normatif
bagliliga olan etkisinin belirlenmeye calisildigi bir aragtirmada; yasi ilerlemis olan
calisanlarin duygusal bagliliklarinin gen¢ olanlara kiyasla daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Bu sonucun en 6nemli sebebi ise yasi ilerlemis olan bireylerin ¢ok daha
iyi mevki ve pozisyonlarda gorev yapmalari, orgiit tiyeligini ispatlamig olmalar1 ve
sonucta is tatminlerinin, gen¢ isgorenlere gore daha da yiiksek olmasiyla iliskilidir.
Ayni zamanda, yas ilerledikce ¢alisan icin is piyasasinda is olanaklarinin azalmasi ve
orgiite yaptiklar1 bireysel yatirimlarin fazla olmasi, orgiit tiyeliginden ayrilma karari
almay1 zorlagtirmakta ve dolayli olarak devam bagliliginin artmasina sebep olmaktadir.
Yas degiskeni ile orgiit baglhilig1 arasindaki iligkiyi saptamak amaciyla, hastanelerde
yapilan baska bir arastirmada ise ¢alisanlarin yaslar1 ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda
olumlu ve anlaml bir iligkinin oldugu bildirilmistir (Steers, 1977 den aktaran Culha,
2008: 94).

Orgiite baglilig: 6nemli diizeyde etkileyen bireysel faktorlerden birisi olan yasla
ilgili yapilan ¢aligsmalarin aksine c¢alisanlarin yaglar ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda
olumsuz yonde bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin viicutca yipranmalari
sonucunda belirli bir yasa ulastiklarinda orgiitlerinden ve hatta sektorlerinden ayrilmak
istemeleri bu iligkinin negatif yonlii olmasina neden olmaktadir (Yalgin ve Iplik, 2005:
407-409). Buna 6rnek olarak; Urdiin’de dzel ve kamu sektdrlerinde calisan 332 orta
diizeydeki yonetici ile yapilan bir calismada, yas ile orgiitsel baglilik arasinda olumsuz-
negatif yonli bir iligskinin oldugu belirtilmistir (Al-Qarioti ve Al-Enezi: 2004: 344-
345’den aktaran Culha, 2008: 95).

Calisanlarin  medeni durumunun, orgiitlerindeki tutum ve davraniglar
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu ileri siirlilmektedir. Tolay (2003: 19)’a gore
orglitteki calisanlarin bekar veya evli olmalarmin bilhassa is degistirme oranlarini
etkileyen onemli faktorlerden biri oldugu ve calisanlar arasinda medeni durum olarak
evli goziikenlerin Orgiitsel hizmetteki siirelerinin bekarlara kiyasla ii¢ kat daha fazla
oldugu kaydedilmistir. Bu calismanin aksine otel isletmelerinde yapilan bagka bir
arastirmada ise calisanlarin medeni durumlariyla duygusal bagliligi arasinda olumlu
veya anlamli bir iliskinin olmadigi bildirilmistir (Karatepe ve Uludag, 2007: 656).
Meyer ve Allen (1997: 44) tarafindan yapilan benzer bir ¢calismada; bireylerin medeni
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durumlar1 ile duygusal bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi rapor
edilmistir (Culha, 2008: 95).

Isgorenlerin medeni durumlarmin yani sira ¢ocuklarmm olup olmamas: da
duygusal bagliliklarin1 etkiledigi diistinlilmektedir. Karatepe ve Uludag (2007: 659-
660)’1n yaptig1 bir aragtirmaya gore calisanlarin ¢ocuk sayilar1 artikca tiyesi olduklar
orgilitlerine kars1 duygusal bagliliklarinin azaldigini belirtmektedirler. Bu durumun esas
sebebi ise cocuk sayisinin artmasina bagli olarak calisanlarin aileleri i¢in ayirdigi
zamanin Orgiitlerine ayirdiklart zamandan daha ¢ok olmasina neden olmaktadir, bu da
orgiitlerine olan duygusal bagliliklarin1 azaltmaktadir.

Calisanlarin bagliligin1 etkileyen bireysel degiskenlerden birisi de hiyerarside
onemli bir yere sahip olan isteki pozisyonlaridir. Isgérenlerin isyerindeki
pozisyonlarinin orgiitsel bagliliklar1 iizerine etkilerinin incelendigi bir aragtirmada;
orgiit hiyerarsisi icinde iist kademelere cikildikca duygusal ve normatif bagliliklarin
yiikseldigi, bunun aksine devam bagliliginin ise azaldig1 saptanmistir. Elde edilen bu
sonuclarin bu sekilde 6l¢iilmesinin en 6nemli sebebi; Orgiitiin list kademelerde gorev
yapan calisanlarin, gorevlerini nasil ve ne sekilde yapacaklart hususunda ¢ok daha
bagimsiz olmalarinin yani sira karar alma ve Oncelik kullanma gibi 6zgiirliiklerinin
olmasidir (Culha, 2008: 95). Yapilan baska ¢aligmalarda, 1liml1 ve katilimc1 yonetim ve
liderlik tarzinin orgiitsel baglilig1 pozitif yonlii etkilerken, otokratiksel yonetim tarzinin
katilim1 engelleyerek baglilik duygusunu zedeledigi belirtilmektedir (Saldamli, 2009:
37).

Orgiitsel baghlik {izerine etkisi olan bireysel faktorlerden bir digeri ise bireyin
calistig1 siiredir. Bagliligin, uyum, o6zdeslesme ve icsellestirme alt boyutlar ile
igyerinde caligilan siirenin islendigi bir arastirmada; uyum ile isyerinde calisma siiresi
arasinda olumsuz yonde, Ozdeslesmeyle caligma siiresi arasinda olumlu yonde,
i¢sellestirmeyle ise her hangi bir iliski saptanmamistir (O’Reilly III ve Chatman, 1986:
497; aktaran Culha, 2008: 96).

Orgiitsel baglilik ile her hangi bir pozisyonda “calisilan siire” ve aym drgiitte
calisilan “toplam siire” arasinda bir iligkinin bulundugu, bu iliskinin yoniiniin de
calisganin Orgiitteki “toplam calisma siiresi” ile baglilhik arasinda pozitif, ayni
pozisyonlarda gecen yil sayilar1 ile baglilik arasinda ise ters bir iligkinin oldugu
bildirilmistir (Balay, 2000: 57). Tolay (2003: 90)’1n yaptig1 bagka bir arastirmaya gore;

calisilan siirenin Orgiitsel baghiligin {i¢ bileseni ile de iliskili oldugunu, ¢alisma siiresi
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artikca c¢alisanlarin devam, duygusal ve normatif bagliliklarinda yiikselme
kaydedilmektedir. Ayrica orgiitte calisilan siire artik¢a calisanlarin tecriibe, is
deneyimleri ve bagimsizlik diizeylerinin artmasina bagli olarakta daha iist seviyedeki
pozisyonlara gelebilmeleri duygusal bagliliginda gelismesine neden olmaktadir.

Orgiitsel baglilik ile toplam ¢alisilan siire arasinda daha once yapilan
caligmalarin aksine, otel isletmelerinde yapilan bir arastirmada; isgorenlerin oteldeki
toplam caligma siiresi ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda negatif yonde bir iliski
bulduklarini bildirmislerdir (Yalgin ve Iplik, 2005: 409-410). Bu durumun nedeni
calisanlarin uzun siireden beri otel isletmesinde c¢aligmalarina ragmen verdikleri
hizmetin karsiligimi tam olarak alamadiklarina inanmalarindan kaynaklandig:
distiniilmektedir.

Isgorenlerin egitim diizeyleri de orgiitsel bagliliklarmi 6nemli derecede
etkilemektedir. Zira Mottaz’in yaptig1 bir ¢alismada, egitim diizeyinin tutumsal ve
davranigsal baglilik diizeyleri ilizerine 6nemli ancak negatif bir etkisinin oldugu
belirtilmektedir. Bu yiizden egitim diizeyleri yiiksek bireylerin egitimi daha diisiik
bireylere gore isletmeden talep ettikleri beklentileri yiiksek olmaktadir. Bu sebeple
kendilerine esit seviyede sunulan imkanlar karsisinda; daha fazla egitim almis olan
caliganlarin orgiitsel baghliklarmi azalttigy ifade edilmektedir. Orgiitsel baghlik ile
egitim dlizeyi arasindaki iligkilerin belirlenmesine yonelik yapilan baska bir
arastirmaya gore; Calisanlarin egitim diizeyi artikca Orgiitsel bagliliklarinin azaldigi
goriilmektedir. Bu duruma sebep olacak nedenlerinden birisi egitimi yiiksek diizeyde
olanlarin, beklentilerinin de yiiksek diizeyde olmasi ve Oblirlerine gore is
alternatiflerinin de daha fazla olmalarindan kaynaklanmaktadir (Yalcin ve Iplik, 2005:
410).

Genel olarak yapilan caligmalarin aksine, yapilan bazi calismalarda bireysel
faktorlerle orgiitsel baglilik arasinda belirli bir iligkinin olmadig1 aragtirma sonuglari ile
iddia edilmistir. Bu arastirmalardan biri Cakar ve Ceylan (2005) tarafindan yapilan
calismada; yas, cinsiyet, caligma siiresi, egitim seviyesi gibi degiskenler ile Orgiitsel
baglilik arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliskinin olmadigini belirtmislerdir. Yine
Hau ve Chow (1994: 8)’un Hong Kong ile Taiwan’da iggéren Cin kokenli yoneticilerle
yaptig1 bir arastirmada kisisel degiskenlerden olusan “yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve
caligma stiresi ile Orgiitsel bagliliklar1 arasinda istatistiki olarak bir iliskinin

bulunmadigini kaydetmislerdir (Culha, 2008: 98).
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Orgiit iiyelerinin sahip oldugu degerler biitiinii de orgiitsel bagliliklarin
etkilemektedir. Buna 6rnek olarak, bireysel basar1 diirtiisii ile baglilig1 6lgmek icin
yapilan bir arastirmaya gore basari diirtiisiinii olusturan hirsli olmak, {istiin ve farkli
olmak, sorumluluk almak gibi bireysel faktorlerle orgiitsel (duygusal, devam ve
normatif) bagliliklar arasinda degisik diizeylerde iliskilerin bulundugu belirtilmistir. Bu
iliskiler; “basar1 diirtisi” bagimsiz degisken olarak ele alindiginda, “sorumluluk
almanin” Orgilitsel bagliligin ii¢c boyutlu degiskenleri ile bir etkilesim i¢inde oldugu,
ancak bu gidi iliskisinin devam ve normatif baglilik ile olumlu yonlii, duygusal
baglilikla olumsuz yonliidiir. Bunlar i¢cinde “hirsli olma” ve “basariya inanma” giidiisii
ile “Ustlin ve farkli olma” giidiisii sadece duygusal bagliligi olumlu ydnde

etkilemektedir (Kaya ve Selguk, 2007: 185-187).
2.3.2. Orgiitsel Baghihg Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Bireylerin orgiitsel bagliliklarini etkileyebilecek ¢ok sayida orgiitsel faktoriin
oldugu bilinmektedir. Orgiitsel yap1, orgiitsel kiiltiir, orgiitsel destek ve iletisim
olanaklari, orgiit harici verilen Odiiller, ¢alisanlarin 6nemsenmesi, sosyal etkilesim,
O0grenme firsati, rol cakismasi, rol belirsizligi, liderlik tarzi, yonetim modeli, terfi
imkanlari, gruplar aras1 uyum, ddemelerdeki adalet ve orgiite giiven algis1 gibi temel
unsurlar orgiitsel baglilik diizeyleri tizerine etkili olan orgiitsel faktorlerdir.

Buchanan (1974: 539-541 aktaran Culha, 2008: 99) tarafindan isgorenin isteki
basarisinda; orgiitiine giiveni, yonetici ve ¢calisma arkadaslari ile sosyal etkilesimi, terfi
ve ylikselme olanaklari, roliinlin belirginligi, orgiitiin amact dogrultusunda tiyelerin
sergiledigi tutumlar, c¢alisanlara verilen kiymet ve Orgiitsel destekler ile oOrgiitsel
bagliliklar arasinda olumlu yonde bir iligskinin oldugu saptanmaistir.

Orgiitiin sagladig1 harici édiiller (tesvik firsatlari, ek ddemeler vb.) davranisa
dayali baglilik acisindan belirleyici olurken igerideki gorevle ilgili odiiller (isteki
derecesi, verilen gorevin énem diizeyi, is katilim derecesi vb.) ile harici sosyal destek
odiilleri tutumsal bagliliktan ¢ok az etkilenmektedir (Mottaz, 1989’ den Ucar, 2016:
95). Bunun yani sira Boon ve Arumugam (2006: 110); calisanlara verilen odiillerin
calisanlarin baglilik diizeyini artirmak i¢in biiyiik bir etkiye sahip oldugunu ve ayica
verilen bu ddiillerin ¢alisanlarin is motivasyonlarini arttirdigini savunmaktadir.

Calisana verilen kiymet oOrgiitsel baglilik iizerine etkili olan faktorlerden
birisidir. Isinden ayrilan calisanlarin diger bir isletmede ise yerlestirilmeleri; kisiye

verilen dnem agisindan bdyle bir programin uygulanmasinin devam edenler {izerinde
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olumlu duygularin yasanmasina katki sagladigi ve Orgiite olan baglhiliklarim
arttirmaktadir (Giiltekin, 2006: 151-152).

Orgiitsel destegin, orgiitsel baglilik boyutlari ile farkl diizeylerde iliskilerinin
oldugu yapilan birgok calismalarla ortaya konulmustur. Orgiit politikalarinm,
calisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 iizerine etkisini belirlemek amaciyla yapilan bir
arastirmada, orgiitsel destegin duygusal bagliliga etkisini pozitif yonlii bir iliski olarak
degerlendirirken, devam bagliligiyla anlamli bir iliskisinin olmadig: istatistiksel olarak
elde edilmistir. Nitekim bu ¢aligmada; algilanan 6rgiit politikasi ile duygusal bagliligin
arasinda negatif bir iliskinin oldugu gozlenirken, devam bagliligi ile anlamli bir iliskiye
ise rastlanilmamistir (Randall, L.M. vd., 1991°den aktaran Culha, 2008: 100).

Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel bagliligin; devam, duygusal ve normatif
baglilik boyutlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in Kayseri ilinde 421 ¢alisan {izerinde
bir ¢aligma yapilmugtir. Orgiitsel destek ile baghihigin {i¢ boyutu arasmda olumlu bir
iliskinin bulundugu bildirilirken; c¢alisanlarin 6rgiitlerince desteklenmeleri durumunda
ise duygusal bagliliklar1 6biir baglilik sevilerinden daha yiiksek oranda etkilendigini ve
en diistik etkilenmenin ise devam bagliliginda goriildiiglini bildirilmistir (Culha, 2008:
100). Orgiitsel destek, bireylerin kendisini degerli hissetmesini saglamakta, drgiitlerine
duygusal olarak baglanma derecelerini arttirmakta ve bdylece oOrgiitlerde kalmalari
ahlaki bir zorunluluk gibi gormelerine neden olmaktadir. Bunun yaninda algilanan
orgilitsel destekleri yiiksek olan ¢alisanlarin orglitlerinde kalma zorunlulugunu daha az
hissettikleri goriilmektedir.

Orgiitsel baghlik ile iligkili olan en énemli faktdrlerden bir tanesi de orgiitsel
yapidir. Mekanik ve organik yapidaki orgiitlerde calisan bireylerin orgiitsel baglilik
dereceleri olumlu yonde etkilenmektedir. Bunun yani sira daha 1limli ¢alisma kosullar
olan, liderin daha demokratik ve babacan oldugu, dostluklarin daha yogun yasandigi ve
resmiyetten uzak olan organik Orgiit yapilarinda ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin,
mekanik yapida olan orgiitlerdekine kiyasla daha fazla oldugu belirtilmektedir (Culha,
2008: 101).

Ugur (2006: 131) tarafindan ticari isletmelerin kendi aralarinda birlesmelerinin
ve bu birlesmelerden hasil olacak kazanimlarin ¢alisanlarin baghliklar: ile iligkisini
belirlenmeye c¢alisildigr bir arastirmada; birlesmeden elde edilen kazanimlarin

calisanlarin baglilik diizeylerini 6nemli derecede iliskili oldugu bildirilmistir. Bu
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kazanimlarin ¢alisanlarin devam ve duygusal bagliligini olumlu yonde arttirirken,
normatif bagliliklarini ise azalttig1 gérilmiistiir.

Orgiit yapilarinin drgiitsel baglilik ile iliskisini belirlemek icin yapilan farkl bir
calismada ise orgiit ¢esitleri ile baglilik diizeyleri arasinda istatistiki olarak bir iliskinin
olmadigi bildirilmistir (Al-Qarioti ve Al-Enezi, 2004: 346-348 aktaran Culha, 2008:
95).

Sosyal etkilesim, bireyin orgiitteki diger bireylerle 6zdeslesmeleri ve orgiitleri
ile stirekli bir etkilesim igerisinde bulunmalari olarak tanimlanmaktadir. Psiko-sosyal
iligkilerin incelendigi bir arastirmada; orgiit, calisma gruplar1 ve departman boyutlari
gibi li¢ ayr1 grubun da cesitli diizeylerde duygusal baglilik ile iliskilerinin oldugu tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda her li¢ boyutun kendi aralarindaki iligkiler ve duygusal
baghlik ile iligkilerinin incelendigi bu c¢alismada; Calisma gruplar1 igindeki sosyal
iliskilerin departmanda duygusal bagliligi olumsuz olarak, departmandaki sosyal
iligkilerin ise Orgiitsel boyuttaki duygusal bagliligi olumsuz yonli etkiledigini
belirtmislerdir (Heffner ve Rentsch, 2001°den aktaran Culha, 2008: 121). Her {i¢ grupta
da (is grubu, departman, orgiit) duygusal baglilik ile sosyal etkilesim arasinda olumlu
bir iliskinin saptanmasi, yoneticiler ile calisanlar arasindaki sosyal etkilesimlerin
olumlu olarak gelistirilmesinin olduk¢a 6nemli oldugunu ve sonucunda ise ¢alisanlarin
duygusal baghliklarim1 artirdig1 ifade edilmistir. Diger bir arastirmada ise ¢alisanlar
arasindaki sosyal iligkiler ve etkilesimlerin, Orgiitsel baglilik {izerine etkisinin
istatistiksel olarak bir 6nem teskil etmedigi ortaya konmustur (Keles, 2006: 157).

Orgiitlerin calisanlarina sundugu égrenme firsat; calisanlari ile olan iletisimi
ve calisma zamanimin esnekligi Orgiitsel bagligi etkileyen onemli orgiitsel faktorler
olarak goriilmektedir. Bu kapsamda yapilan bir arastirmada; 6grenme firsatlarinin,
yonetim ile isgorenler arasindaki iletisim ve ¢alisma zamaninin esnekliginin orgiite
baglilig1 olumlu yonde etkiledigi bildirilmistir (Ng vd., 2006: 475-490).

Rol ile ilgili degiskenlerin orgiitsel bagliligin belirlenmesinde oldukga
onemli oldugu bilinmektedir. Bu degiskenler ise, rol catismas1 ve rol
belirsizligidir. Bunlardan rol catigsmasi, bireyin orgiitte yaptigi gorevlendirildigi is
ile oOrgiit tarafindan kendisine verilen roliin uyumsuz olmasi ve ¢eliski yasamasi
durumudur. Ikincisi ise rol belirsizligidir ki; isgorenlerin kendi is rolleri ile ilgili
yeterli bilgi sahibi olmamalaridir (Eroglu, 2013: 518-520). Rol catismasi ve rol

belirsizligi; orgiit disindaki is alternatiflerinin ¢ekiciligini artirmakta, devam baghiligin
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etkileyerek orgiitsel baglhiligin azalmasina neden olmaktadir (Hrebiniak ve Alutto,
1972: 569-571’den aktaran Nagar, 2012: 54).

Orgiitsel baglilik ile iliskisi bulunan faktdrlerden birisi de orgiitsel liderlik
cesididir. Orgiit icindeki lider tiplerinin drgiitsel baglilik {izerindeki etkisini belirlemek
amaciyla devlet hastanelerinde isgoren 251 hemsire ile yapilan bir arastirmada; lider
tipleri ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliskinin bulundugu goériilmiistiir. Bu ¢alisma da
demokrat ve yardimct 6zellikleri olan lider tipi ile orgiitsel baglilik arasinda var olan
iliski yapici 6zellikte olan lider tipine kiyasla daha fazla oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir
(Lok ve Crawford, 1999: 370’den aktaran Culha, 2008: 94).

Orgiitlerde uygulanan yonetim tarzlan ile calisanlarin orgiitsel bagliliklari
arasindaki iliski Onemli oOrgiitsel faktorler arasinda siralanmaktadir. Her zaman
katilimc1 ve hesap vermeye agik yonetim tarzlarinin, c¢alisanlarin orgiitsel baglilik
duygularini olumlu ydnde etkilemektedir. Orgiitde seffaflik ilkesi, calisanlarin
katilimlarinin tegvik edilmesi ve c¢alisanlara sorumluluklar verilmesini destekleyen
yonetim uygulamalarinin orgiitsel bagliligi arttirma yoniinde bir etkiye sahip oldugu
bilinmektedir. 4 ve 5 yildizli otellerde cesitli kademelerde galisan 126 kisi ile yapilan
bir calismada; kurumsal bir yonetim uygulamasinin otelde ¢alisanlarinin isletmeye
baghliklarini artirdigi sonucuna varilmistir. Yine orgiitsel baglilik ile ilgili olarak bu
calismada; “yonetim bi¢imi, Orglitsel yapi, kararlara katilma, orgiit iklimi, sorumluluk”
gibi konularin orgiitsel baglhiligi etkiledigi goriisii 6ne ¢ikmaktadir (Ayyildiz vd.,
2007’den aktaran Culha, 2008: 105).

Terfi etme firsatlari, ddeme sistemlerinde adalet ve is gruplar1 arasinda uyum
gibi faktorler orgiitsel bagliligi etkileyen dnemli 6gelerdir. Bir isletmede algilanan terfi
firsatlarinin, 6deme sistemindeki adaletin, yonetim ile is grubu ve c¢alisan ile is grubu
arasinda olan uyumun devam ve tutuma dayali bagliligi olumlu yonlii etkiledigi
saptanmistir. Buna ek olarak, ise ilgi ve katilim ile tutum ve devam baglilig1 arasinda
da olumlu bir iliskinin oldugu, ancak ise ilgi ve katilim ile tutumsal baglilik arasindaki
iliskinin devam bagliligina gore daha fazla oldugu belirtilmistir (Huselid ve Day, 1991:
390; aktaran Ugar, 2016: 95). Keles (2006: 154) tarafindan yapilan bagka bir ¢calismada
ise calisanlar arasinda adaletli yiikselme, iicret ve 6diil uygulamalar ile oOrgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda olumsuz yonlii ve zayif bir iliskinin oldugu ortaya

konulmustur.
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Ise ilgi ve katihm ile ise baghhik faktorlerinin isgorenlerin; devam, duygusal
ve normatif bagliliklari ile iliskisinin aragtirildig: bir ¢calismada, ise baglilik, ise ilgi ve
katilimin, Orgiitsel baglilik diizeyleri (duygusal, devam, normatif) arainda 6nemli bir
iliski oldugu bildirilmistir. Bagka bir anlatimla ise adapte olmak, ise baglilik ve ise ilgi
ve katilim bilesenleri ile devam bagliligi, duygusal baglilik ve normatif baglilik
arasinda istatistiksel olarak olumlu ve anlamli bir iliskisi bulunmaktadir (Cakar ve

Ceylan, 2005’den aktaran Culha, 2008: 106).

2.3.3. Orgiitsel Baghihg Etkileyen Cevresel Faktorler

Cevresel faktorler, bireysel ve orgiitsel faktorler kadar olmasa da calisanlarin
orgiitsel baglilig: lizerine dnemli etkiye sahiptir. Farkli alternatif is imkanlar1, orgiitsel
baglilig1 etkileyen en Oonemli ¢evresel faktor olarak goriilmektedir. Zira calisanin is
imkanlariyla alakali smirli is firsatlarina yonelik algis1  oOrgilitine daha faza
baglanmasina saglamaktadir (Balay, 2000: 67-68). Alternatif olabilecek is imkanlarinin
olmayis1; Panley ve Gould’un (1988) yaptigi baglilik smiflandirmasinda yer alan
yabancilastirict bagliligin, Allen ve Meyer’in (1990) yaptigi siniflandirmada ise devam
bagliliginin temelini teskil etmektedir.

Bireylerin orgiitsel baglhliklarina etki eden en onemli c¢evresel degiskenler is
giicli pazarmin durumu ve is imkanlaridir. Bu cevresel etmenler ile orgiitsel bagliligin
iligkilerini inceleyen ¢alismalarin ise ¢ok az oldugu dikkat ¢ekicidir (Tolay, 2003: 24).
Orgiitsel baglilk boyutlarindan devam bagliligi iizerine oldukca etkili olan
faktorlerden birisi de ¢alisanlarm sahip olduklar is alternatifleridir. Is alternatifi
imkanlarinin ¢ok oldugunu anlayan calisanlarin orgiitlerine olan devam baglilhigi, is
alternatifi az olan ya da olmayan c¢alisanlara gore daha diistliktiir (Cakar ve Ceylan,
2005: 57). Is firsatlar1 ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi belirlemek igin yapilan bir
aragtirmada; isgiicli piyasasindaki is firsatlariin fazla olusu, orgiit baglhiliginin biitiin
boyutlarina (duygusal, devam ve normatif baglilik) negatif yonlii bir etkiye sahip
oldugu ortaya cikarilmistir (Iverson ve Buttigieg, 1998: 16-18). Ancak orgiitlerin, is
giicii pazan tizerinde fazla bir kontrol giicii olmamasina ragmen; calisanlara insan
kaynagi planlamasi gibi politikalarin glidiilmesi, terfi firsatlar1 ve rekabetci iicret
imkanlarinin temin edilmesi, is gilicli pazarmin calisanlar iizerindeki etkisini

azaltabilecegi savunulmaktadir.
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Calisanlarin  Orgiitsel bagliliklarin1 etkileyen diger bir c¢evresel faktor,
sendikalardir. Sendikalar; calisanlarin veya orgiitlerin is, as, kazang, toplumsal ve
kiiltiirel konular bakimindan ¢ikarlarint ve haklarini korumak ve daha iyi olacak
sekilde gelistirmeye yonelik aralarinda kurduklari olusumlardir. Bu tanimlama ile
calisanlarin, sendikalarini kendi ¢ikarlarini koruyacak bir birlik olarak algilamasi yani
sira sendikanin varligimin da calisanlarin 6rgiitsel bagliliklarina olumlu etki yapacagi

beklenilmektedir (Giigli, 2006: 77-79).

2.4. Orgiitsel Baghligin Sonuglar

Orgiitsel bagliligin derecesi ile ilgili olarak olumlu ya da olumsuz sonuglar elde
edilebilmektedir. Genel olarak bu kapsamda yapilan arastirma sonuglarina gore;
“bagliligin alt boyutlar1 ile is verimlilii, performans, iste kalma istegi, Orgiit
vatandasligi davranigi, somluluk ve is tatmini” arasinda pozitif; “isgiicii devir hizi,
devamsizlik, isten ayrilma istegi” arasinda ise negatif bir iliskinin oldugu
belirtilmektedir (Hau ve Chow, 1994: 3). Benzer bir iligski de Randall (1991)’1n yaptig1
meta analiz ¢aligmasinda; Orgiitsel baglilik ve ise zamaninda gelip-gitme, isine devam
etme, Orgiitte kalma istegi ile daha fazla ¢aba ve performans gosterme arasinda pozitif
bir iligkinin oldugu goriilmektedir (Culha, 2008: 107).

Bu c¢aligmada, oOrgiitsel bagliligin sonuglarinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in
baglhilhigin bireysel, orgiitsel ve c¢evresel sonuglar1 ayr1 ayr1 basliklar altinda

incelenmistir.

2.4.1. Orgiitsel Baghhigin Bireysel Acidan Sonugclar

Orgiitiine bagli olan ¢alisanlar; zor zamanlarda orgiitiiniin yaninda yer alan,
isini aksatmayan ve diizenli olarak devam eden, biitiin giin calisan, 6rgiite ait varliklar
koruyan ve hedeflerini paylasan isgorenler olarak ifade edilmektedir (Ceylan ve
Demircan, 2002: 54-56). Baglilik diizeyinin yiiksek olmasinda; “ait olma duygusu,
kendini giiven i¢inde hissetme, etkili olma, yasama dair baz1 amag ve hedeflere sahip
olma, kendini pozitif hissetme yani olumlu algilama” gibi bireysel duygularin etkili
oldugu diistintilmektedir (Cengiz, 2001: 78-80).

Orgiitsel bagliligin, performans verimliligini artirmada dnemli sonuglara sahip
oldugu yapilan arastirmalar ile ortaya cikarilmistir. Calisanlarin baglilik derecelerinin
yiiksek olmasi durumunda, ise olan devamsizliklar1 ve isten ayrilmalarinda azalma

egilimi olarak yansimaktadir. Isine devamsizlik orani yiiksek olan ve isten ayrilma

47



egilimi gosteren c¢alisanlarin birden fazla nedenlerden dolay1 orgiitleri icin problem
teskil etmekte ve ¢ok maliyetli olmaktadirlar. Bunlarin nedenleri ise (Mottaz, 1989:
154-156);

1. ik olarak ise alinacak bir bireyin se¢imi, ise alinmas1 ve egitilmesi oldukca
maliyetlidir.

2. Ise yeni alman bireye kapsamli egitim verilse bile ondan hemen verim
alinamayacak ya da gecici biri orgiite getirildiginde verimlilik azalma gosterecektir.

3. Devamsizliklarin fazla olmasi ve isten ayrilma durumlar orgiitte calisan
diger ¢alisanlarin morallerinin bozulmasina sebep olacaktir. Nitekim o6rgiitsel bagliligin
sonuglarini tespit etmek icin yapilan bir arastirmada; orgiitsel baghlik ile ise devam
etme istegi arasinda olumlu bir iliski saptanirken, isten ayrilma istegi ve hiz1 ile negatif
yonlii bir iliskinin oldugu saptanmustir (Steers, 1977: 51-52). Istanbul’da faaliyet
gosteren 5 ayri bilisim sektdriinde calisanlar iizerinde yapilan baska bir arastirmada;
orgiitsel bagliligin isten ayrilma istegini olumsuz yonde etkiledigi belirtilmistir (Culha,

2008: 108).

2.4.2. Orgiitsel Baghihgin Orgiitsel Acidan Sonuclar

Orgiitsel baghlik diizeyi yiiksek olan bireyler, drgiit bakimmdan ¢ok &nemli
sonuglara sahip olmaktadir. Orgiitiin hedef ve degerlerini benimseyen ve oOrgiitiin
amaglarma wulasabilmesi icin gayret sarfeden bireyler, Orgiitiin etkinlige ve
verimliligine katkida bulunmaktadirlar. Bu o6zelliklere sahip olan bireyleri Orgiit
blinyesinde tutmaya c¢aligmak, miisteri beklentilerinin daha iyi karsilanmasi ve ek
olarakta hizmet kalitesinin artirilmasini saglamak orgiitiin gelismesine énemli bir katki
saglamaktadir (Tolay, 2003: 2-3). Orgiitsel bagliligin 6rgiit bakimindan en 6nemli
sonuglar1 ise isten ayrilma istegi, devamsizlik durumu, isgiicii devir hizi, verimlilik, is
performansi ve orgiitsel vatandaglik davraniglar1 gibi konulardir.

Baglilik derecesinin yliksek olmasi orgiit agisindan yiiksek diizeyde is
performansi, is verimliligi ve kalite artis1 gibi faydalan sagladigi goriilmektedir.
Yapilan bir calismada; baglilik tutumlarindan duygusal baglilik ve normatif baghlik ile
is verimliligi arasinda olumlu yonde bir iligkinin oldugu, ancak duygusal bagliligin
etkisinin normatif bagliligin etkisine gore daha biiylik oldugu belirtilmektedir. Zorakki
baglihigin is verimliligi tizerindeki etkisi ise istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(Cekmecelioglu, 2006:163-165).
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2.4.3. Orgiitsel Baghhgin Calisma Gruplari Ag¢isindan Sonuclar

Orgiit icindeki c¢alisma gruplari, orgiitsel verimliligin olusmasinda en onemli
faktorlerden birisini olarak goriilmektedir. Bu konu ile ilgili Malezya’da 104 isgdren
tizerinde yapilan bir arastirmada; tecriibeli ve deneyimli olan caligma gruplarinin
calisanlarin orgiitlerine bagliliklarin1 artirdigina iliskin sonuglar elde ettiklerini
belirtmislerdir (Boon ve Arumugam, 2006:102). Ayrica yaptiklari bu calismada,
calisma gruplan ile ayni birimde beraber liretim yaparak c¢alisan bireylerin daha iyi
tutum ve davranis sergilemesine neden oldugu ifade edilmistir. Orgiitteki “calisma
gruplarinda gorev yapma bilincinde, gorev etkilesimi ve sosyal katilimi olan, ayni
zamanda birbirlerine bagimlilik diizeyi yiiksek olan ¢alisma gruplarinin bu yiiksek
diizeydeki baglhiliklar1 tarafindan etkileniyor olmasi isgérenin daha iyi tutum

sergilemesine” neden olmaktadir (Cengiz, 2001: 80-82).
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UCUNCU BOLUM

3.ORGUTSEL ADALET ALGISI iLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI
ILISKi: OTEL ISLETMELERINDE BiR ALAN ARASTIRMASI

Arastirmanin bu boliimiinde, TRB2 Bolgesinde yer alan Van ilinde 3, 4 ve 5
yildizt olan 19 adet otel isletmesinin, yoOneticisinden kat gorevlisine kadar her
kademede calisan otel personelinin; Orgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel bagliliklari
arasindaki iligkiyi saptamaya yonelik gerceklestirilen bu uygulamanin bulgu ve

analizlerine yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizm sektori isletmelerinde, Orgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligki aragtirmamizin problemini olusturmaktadir. Bu hedef dogrultusunda
arastirmanin temel amaci Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski olup
olmadigini ortaya koymak ve incelemektir.

Turizmin tilke ekonomileri i¢in her gegen giin daha fazla 6nem arz etmesi
nedeniyle otel igletmelerinde calisanlarin orgiitsel adalet algilart ile orglitsel baglilik
iligkilerini aragtirmamizin kaynagini olusturmaktadir. Calisanlar arasinda orgiitsel
adalet, dogrunun ve hakkim 6rgiit i¢inde korunarak devam ettirilmesidir. Orgiit icinde
adalet saglandig1 takdirde oOrgiitiin calisanlar1 yoneticilerinin tavir ve davraniglarini
gercegi yansittigi i¢in ahlaki ve adil olarak algilanmaktadir. Adalet, orgiitlerde disiplin
ve verimliligin artmasinda etkili olan en 6nemli kriterlerden birisidir.

Giintimiizde sermaye ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski her gegen giin biraz
daha &nem kazanmaktadir. Orgiitler artik despot ydnetim anlayigii terk eden,
calisanlarint birer makina gibi gérmeyen, basar1 ve hedefe ulagsmada orgiitii temel
unsur olarak degerlendiren entelektiiel sermayeyi dnemsemektedir. Orgiitsel bagliligin
olusmasinda, orgiit i¢inde adalet algisinin en iyi diizeyde seyretmesi gerekmektedir.
Orgiitsel adalet kavramiyla dogrudan iliskili olan 6rgiitsel baglilik kavrami drgiitleri
olumsuz olarak etkileyen bir faktordiir.

Orgiitsel adalet kavrami; orgiit icerisindeki ¢alisanlarin adil algilama diizeyi

olarak tanimlanir ve is gorenlerin igleriyle ilgili diisiince ve eylemlerinin esasini teskil
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eder. Is hayatinda esitlik ilkesi ile dzdeslestirilen 6rgiitsel adalet kavramu, is gdrenlerin
orgiit tarafindan gordiigli saygmin bir gostergesi olarak tanimlanmaktadir (Koéroglu,
2015; Aktas, 2010: 57). Bir diger arastirmactya gore "Orgiitsel adalet" orgiit icindeki
iligkilere bagl olarak ortaya ¢ikan orgiitsel ve kisisel her tiirlii ¢iktinin, 6diil ve cezanin
adil dagitimini ifade etmektedir (Cag, 2011: 4). Kavram {izerine ilk ¢alismalarin 1961
yilinda Homans tarafindan “Dagitimsal Adalet Teorisi” adli eser ile basladig
sonrasinda Adams’in 1965 yilinda yaptig1 “Esitlik Teorisi” adli ¢aligmasi ile devam
ettigi ve bu giiniimiize kadar bircok aragtirmaya konu oldugu gorilmektedir
(Greenberg, 1987 aktaran Kavak, 2016: 9).

Orgiitsel baghlik kavrami ise isyeri calisanlarmin orgiitii daha cok
onemsemeleri; Orgiitiin ¢ikarlarini, hedeflerini ve 6z degerlerini kendi c¢ikarlarindan
daha iistiin tutmalar1 sonucunda da daha fazla ¢alisma, cabalama azim ve istegi olarak
ifade edilmektedir. Orgiitsel baglilik konusunda yapilan ilk ¢alismanin 1961 yilinda
Etzioni’nin tarafindan temeli “Orgiite katilim modeline dayandirildig1 ¢alismasi olarak
bildirilmektedir (Cop, 2008: 6). Ergeneli ve Ar (2005: 124) orgiitsel baglilik
kavramini; orgiitteki uygulamalarin, is ve orgiitiin 6zellikleri dikkate alinarak orgiite
kars1 sergilenen tutum ve tavirlarin sonucunda gerceklesen olumlu davraniglarin bir
gostergesi olarak tanimlamiglardir.

Turizm sektoriinde yer alan otel isletmelerinde isgiicii ¢alistirma oraninin
oldukca fazla olmas1 nedeniyle ¢alisanlarin orgiitsel adalet ile orgiitsel baghilik algilart
arasindaki iliskiyi arastirmaya gereksinimi arttirmistir. Zira turizm sektoriiniin
gelisiminde ana rol oynayan konaklama isletmelerinin en Onemli iiretim faktori
insandir (Avcr ve Kiiglikusta, 2009: 33). Bu arastirma ile orgiitsel adalet ve orgiitsel
baghlik algilarinin calisanlarin cinsiyetine, yasina, 6grenim ve egitim durumlarina,
calistifi departmana ve isletmede gorev aldigi statiiye gore Onemli bir farklilik
Olusturup olusturmadig1 yapilan anket ve degerlendirme Olgiitleri ile tespit edilmeye
caligilmistir.

Orgiitsel adalet ve orgiitsel baghilik konularinda yapilan calismalarm 1980
yillardan sonra artis gosterdigi ve bu arastirmalarin biiyiikk bir ¢ogunlugunun ise
Amerika kitasinda uygulandig1 goriilmektedir. Ancak turizm sektorii ve bilhassa otel
isletmelerinde konu ile ilgili yapilan aragtirmalara iliskin literatiirler incelendiginde az
sayida c¢alismaya rastlanilmistir. Nitekim bu sebeple Tiirkiye’mizde ki otel ve

konaklama isletmelerde calisanlarin orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik algilar1 ve bu
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algilarin  etkilesimleri hakkinda c¢ok fazla kaynaga rastlanilmadigi ig¢in bu
arastirmamizin fikir temelini teskil etmistir.

Giliniimilizde orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik konularinda ayr1 ayr1 birgok
calismanin yapildig1 goriilse de ancak bu iki kavramin birbiri ile olan iligkisini ve
etkilesimlerini arastiran calismalarin yeterli diizeyde yapilmadigi goriilmektedir. Zira
arastirmamiza konu olan turizm sektorii calisanlarina yonelik Orgiitsel baglilik
konusunda yapilan ¢alismalarin sayisi az ve yetersizdir. Orgiitsel adalet konusunda ise
cok c¢esitli caligmalar yapilmis fakat orglitsel adalet ve baglilik iliskisini inceleyen
calisma pek azdir. Bu arastirmada turizm otel isletmelerinde ¢alisanlara 6zgii; orgiitsel
adalet algis1 ile orglitsel baglilik boyut ve siniflandirmalar1 yapilarak iki kavram
arasindaki iliskiler ayr1 ayri ele alinmstir. Isletmelerde isgdrenler arasinda orgiitsel
adalet algis1 ile orgiitsel bagliligin hangi boyutunun daha 6nemli oldugu ve hangi
boyutlarinda adalet algisinin daha giiglii diizeyde oldugu tespit edilmeye ¢aligiimistir.

Hizmet sektoriinde yer alan turizm sektorii iilkelerin ekonomisine ve milli
gelirine 6dnemli katkilar saglamaktadir. Turizm sektorii yogun ve hareketli bir sektor
olmasindan dolay1 turizm isletmelerinin en Onemli {liretim girdisi olan kalifiye is
giiciine daha fazla gereksinim duymaktadir. Nitekim igletmelerde is giicliniin devir
seviyesinin yiiksek olmast turizm sektoriinde en Onemli sorunlardan birini
olusturmaktadir. Turizm isletmeleri c¢alisanlarinin  yetenek ve kabiliyetlerini
gelistirecek projeler ile personellerinden en iist diizeyde verim ve hizmet almay1 arzu
etmektedir. Entelektiiel sermayenin hakim oldugu giinlimiiz kosullarinda ¢alisanlar ise
artik en 1iyi is, en 1yi ticret ve daha onemlisi adaletli ve haklarin1 alabilecekleri isleri
tercih etmektedirler. Orgiitsel adaletin isgorenler iizerinde isine adapte olma, baglilik,
i tatmini ve verimlilik gibi etkiye sahip oldugu adaletsizligin ise bunun tersi bir etki ile
yonetim sorunlart olusturdugu bilinen bir gercektir.

Bu c¢alisma da turizm sektoriinii temsilen turizm otel isletmelerinde istihdam
olan ¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilar1 ve bagliliklarinin alt boyutlar1 ile bunlar
arasindaki iliskiler incelenmistir. Yukarida bahsedilen esaslar dogrultusunda bu
aragtirmanin gerekliligi ve dnemi anlasilmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, turizm otel isletmelerindeki orgiit ¢alisanlarinin 6rgiitsel
adalet ve orgiitsel baglilik algilari incelenerek, orgiitsel adalet alg1 diizeyleri ile baglilik
diizeyleri arasinda bir iligkinin olup olmadigint c¢esitli degerlendirme Olgiitleri

kullanilarak ortaya ¢ikartmaktir. Elde edilen bu sonuglarin turizm isletmelerinde insan
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kaynaklarmin sevk ve yonetimine dair Onemli veri ve Kkatki saglayacagi

distintiilmektedir.

3.2. Arastirmanin Kapsami, Sinirhihiklar:

Aragtirma kapsaminda, Orgiitsel adalet ile rgiitsel baglilik arasinda ki iliskiyi
tespit etmek i¢in Birlesmis Milletlerin siniflandirmasi ile on iki Hizmet Sektoriiniin alt
sektorlerinden biri olan turizm sektorii sec¢ilmistir. Turizm, iilkelerin ekonomisine
onemli faydalar saglayan sektorlerin basinda gelmektedir. Bu sektérde en Onemli
unsurlarindan biri yogun emek gerektiren bir sektdr olmasi nedeniyle insandir. Is
giicline fazla ihtiya¢ olmasi turizm sektoriiniin en Onemli sorunlar1 arasinda yer
almaktadir. Bu nedenle turizm isletmeleri calisanlarinin yetenek ve becerilerinin
gelistirilmesine yonelik projelerle is gorenlerinden en iist diizeyde fayda saglamayi
arzu etmektedir.

TRB bolgesindeki illerde 1 ile 5 arasinda yildizi olan ve Turizm Isletme ve
Yatirim Belgesine sahip toplam 77 adet otel ve konaklama isletmesi bulunmaktadir
(KTB, 2016, internetl). Biitiin evrene ulasabilmek zaman ve ekonomik yd&nden
miimkiin olmayacagindan yapilan bu aragtirma Van ili ile sinirlandirilmistir. Bolgedeki
illerin tiimiinde yapilan turizm sekil olarak benzerlik gdstermekte ancak isletme sayisi
acisindan iller arasinda farkliliklar vardir. Van G6lii kenarinda, turistik bir bolgede yer

alan Van ilindeki otel isletmesi sayis1 bolgenin tamamina kiyasla daha az sayidadir.

Tiirkiye’de ozelliklede TRB bélgesinde otel isletmelerinin ¢ogunun sezonluk
caligmas1 ve silirenin sinirli olmasindan dolayr yapilan bu arastirma turizm sezonu
basina denk gelmistir. Bu nedenle isletmelerde ¢alisan personel sayisinin yeterli
olmamasindan dolay1 sezonluk calisan personelin adalet ve baglilik konusu ile ilgili
gorliis ve diisiinceleri tam olarak calismaya dahil edilememistir. Ayrica bazi otel
isletmeleri is yogunlugu gerekgesi ile calismaya destek vermeyi kabul etmezken, bazi
isletmelerin ise sezonluk olarak hizmet vermeleri sebebiyle acik olmadiklar
goriilmiistiir. Arastirma maddi ve siire kisitlarindan dolayr bolgede yer alan diger
illerdeki otel ¢alisanlarina uygulanmamis olup, Van ilindeki 3, 4 ve 5 yildiz1 olan otel

isletmesi ¢aliganlarina uygulanmasi en 6nemli sinirliligidir.

3.3. Arastirmanin Varsayimlari
Turizm isletmelerinde arastirmaya katilan {ist, orta, alt diizeydeki tiim

yoneticiler ile boliim miidiirleri (glivenlik, 6n biiro, insan kaynaklari, kat hizmetleri,
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yiyecek icecek, satis ve pazarlama) yoOnetici olarak varsayilmistir. Ayrica 6rneklem
grubunu olusturanlarin evreni temsil edecegi varsayilmistir.

Arastirmaya katilan ve anket sorularmmi cevaplayan katilimcilarin diiriist
davranacaklar1 varsayillmigtir. Calismaya katilan 3,4 ve 5 yildizli otellerin, bolgedeki
turizm isletmelerinin tamamini temsil ettigi varsayilmstir.

Arastirmada degerlendirme 6lgegi olarak “Orgiitsel adalet dlgegi” ve “oOrgiitsel
baglilik 06lgegi” kullanilmistir. Bu Olgekler daha once ¢ok sayida arastirmada
kullanilmus, gecerliligi ve giivenilirliginin test edildigi bildirilmistir (Cop, 2008: 13;
Eral, 2019: 49). Bu sebeple anket form ve sorularinin arastirma kapsaminda uygun

verileri elde ettigi tahmin edilmektedir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin yontemi asamasinda arastirtlan konu ile ilgili bilimsel bilgi edinilir.
Bu amagla arastirmanin modeli, hipotezleri, evren ve 6rneklem, verilerin toplanmas1 ve

verilerin analizi basliklar1 altinda incelenmistir.

3.4.1. Arastirmanin Model ve Hipotezleri

Bu arastirmada, betimleyici arastirma modeli ve aciklayict arastirma modeli
kullanmilmistir.  Betimleyici-tanimsal —arastirmalar  genellikle giincel sorunlarin
¢oziimlenmesine yoOnelik pratikte yarari gozetilerek yapilan arastirmalardir (Ural ve
Kilig, 2006:19). Bu arastirmalarda temel amag incelemeye konu olan olayi, bu olayin
tim degiskenlerini ve bu degiskenlerin tipik karakteristiklerini tanimlamak ve bu
tanimlamaya Ozgii ileriye doniik tahminler yiiriitebilmektir (Cop, 2008: 54-55).
Betimleyici arastirma modeli, eldeki mevcut problemi bu problemle ilgili durumlari,
degiskenleri ve degiskenler arasindaki iliskileri tanimlanmaktir. Bu sekilde ileriye
doniik tahminler yaparak Onerileri gelistirmek daha miimkiin olacaktir (Kurtulus,

2004:252).

Kullanilan diger bir arastirma modeli ise calisilan konu ile ilgili degiskenler
arasindaki iliskilerin arastirilmasina dayali olan agiklayict arastirma modelidir
(Altunmisik vd., 2004: 61). Bu arastirmada, orgiitsel adalet ve Orgiitsel baglilik
arasindaki 1iliski ve etkilesimleri alt boyutlarda incelenmeye c¢alisilmistir. Cop,

2008’den uyarlanarak betimlenen arastirma modeli asagidaki gibi olusturulmustur;
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Orgiitsel Adalet J ;L Orgiitsel Baglilik
Algilanan W Hz ‘( Devam
Adalet > Baglilik
Y onetsel Duygusal
Adalet Baglilik

Sekil-1: Arastirmanin Modeli

Arastirmada Orgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel bagliligin turizm otel
isletmelerinde calisanlara gore farklilik gOsterip gostermedigi ve arasindaki iliski
ortaya konulmak istenilmektedir. Orgiitsel adaletin alt boyutlari olan dagitimsal,
prosediirel ve etkilesimsel adalet ile orgiitsel bagliligin alt boyutlari olan duygusal,

devam, normatif baglilik arasindaki iliski ortaya konulmaya c¢alisilmistir.

Arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde belirlenmistir;

Hq: Orgiitsel adalet algilari ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski
vardir.

Ho: Algilanan adalet ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir iliski vardar.

Hj: Algilanan adalet ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hy: Calisanlarin yonetsel adalet algilar1 ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir

iligki vardir.
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Hg: Calisanlarin yonetsel adalet algilar1 ile duygusal bagliliklari arasinda

anlaml bir iliski vardir.
3.4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Evren, arastirma sonuglarinin genellendigi ve arastirma kapsami igersinde yer
alan ortak Ozelliklere sahip birimler biitlinii olarak tanimlanabilir. Evrenin biitiiniinii
olusturan bu birimler aragtirmanin kapsamina giren olaylar, olgu ya da varliklardan
meydana gelmektedir. Gergekte evreni anilan birimlerden ¢ok bunlarin gostermis
oldugu ozellikleri olusturmaktadir. Ancak uygulamalarda arastirmanin evreni
olusturulurken bu ozelliklerden daha ¢ok bu oOzellikleri barindiran olay, olgu veya
farkliliklari ifade edilmeye galisilmistir (Ural ve Kilig, 2006: 33 aktaran Cop, 2008).

TRB2 Bolgesinde (Bitlis, Hakkari, Mus, Van) yer alan Van ilindeki 3, 4 ve 5
yildizi olan Turizm Isletme Belgesine sahip oteller bu calismanin evrenini
olusturmaktadir. Arastirmanin genis bir alan1 kapsamasi nedeniyle isletmelerin tiimiine
birden ulasabilmek bir takim zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Bunun igin
aragtirmada belirlenen bu evren iizerinden Orneklem alma yolu tercih edilmistir.
Arastirmalarda 6rneklemin niteliginin ve niceliginin belirlenmesinde dikkat edilmesi
gereken en onemli hususlardan birisi genelin 6zelliklerini yansitip yansitmayacagidir.
Bu nedenle 6rneklem sayisinin belirlenmesinde arastirmacinin énceden bazi kararlar
almas1 gereklidir. Arastirma konusu ile ilgili daha 6nceden bir aragtirma yapilmamais
ise topluluk orani ve tahminini ifade eden P degeri 0,05 olarak alinir (Arikan,
2004:155-157).

Hurst (1994)’un ifade ettigi “Ornek sayisinin belirlenmesinde katlanilabilir hata
orani gibi bir matematiksel kavram olup arastirmaya konu olan topluluk ile secilen
toplulugun uyumsuzlugunu gosteren ve arastirmacinin bunu baslamadan 6nce tahmin
etmesi gerekir. Buna gore katlanilabilir hata orant % 3-5 arasinda tahmin edilmelidir.
% 3’e yaklastikca Orneklem sayis1 biiylitiilecek bununla birlikte arastirmanin
giivenilirligide artacak; % 5’e yaklastiginda ise 6rneklem sayisi azalacaktir (Unliionen
ve Sevim, 2005:58-59).

Bu arastirmada katlanilabilinir hata orani, maddi olanaklar ve zaman kriteri de
dikkate alinarak % 5 olarak belirlenmistir. Arastirmalarda yapilan tiim ¢aligmalarin bir
giiven araliginda olmasi biiyilk bir 6nem ve titizlik gerektirmektedir. Sosyal

arastirmacilarin tespit ettigi bu aralik ise art1 eksi % 2,5 civarindadir. Diger bir deyisle
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giiven aralig1 oram1 % 95°dir. Z degeri katsayis1 1,95°dir. Orneklemin biiyiikliigiiniin
tespit edilmesinde etkili olan kriterler asagida verilmistir;

v' Tercih edilen 6rneklemin yontemi,

v’ Arastirmada kullanilan evreninin biyiikligi,

v Arastirmadaki degiskenler bakimindan evrenin yapisi; homojen veya

heterojen bir 6zellik gostermesi,

v" Degiskenin veya degiskenlerin tiirii, nitel veya nicel olmast,

v" Degiskenler ile iligkili grup sayisi,

Istatistik yontemlerinin bazilarmin uygulanabilmesi icin her grubta yer alan
orneklem sayisinin en az 30 birimden olusmasi gerekebilir, arastirmada saptanan
parametreler, standart sapmalari, standart hata orani, anlamlilik diizeyleri gibi
belirleyici 6gelerden etkilenmektedir.

Bu yiizden boyle durumlarda arastirma yoneticisi evreni temsil eden 6rneklemin
biiyilikliigiinii yukarida ifade edilen o6geleri dikkate alarak belirleyebilmektedir. Bu
arastirmanin drneklem sayisi ilk olarak Ryan (1995) tarafindan gelistirilen, Oztiirk ve
Tirkmen (2006) ile Cop (2008)’iin arastirmalarinda kullandiklart modelden

uyarlanarak elde edilmis ve uygulanmistir.

Bu kapsamda 6rneklem biiyiikliigiiniin hesap edilmesinde asagidaki 6rneklem

hesaplama formiilii kullanilmistir (Arikan, 2004: 87);
n=NPqxZ? / (N-1)B*+Pq)
Formiilde verilen sembollerin anlamlar1 su sekildedir;

n = Orneklem sayis1

N =Arastirmay1 olusturan toplulugu
P =Topluluk oran1 veya tahmini
o= 1-P,

B= Katlanilabilir hatanin oranini

Z= Istenilen giiven aralig1 olarak ifade edilmektedir.

Bu arastirmanin kapsaminda, 335 kisi olan toplam calisan sayisindan bazilari
mevsimlik caligtiklart i¢in kendilerine ulasilamamis bazilar1 da anket uygulamasina
katilmak istemedigi i¢in anket uygulanamamistir. 335 kisiden olusan evrende a=0.05

anlamlilik ve + % 5 hata payina gore ihtiya¢ duyulan 6rneklem sayis1 179 kisidir (Bas,
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2010: 41; Davis ve Cosenza, 1998:28; Yamane, 2001: 116-117; Internet2, 2020).
Ancak orgiitsel adalet ile orglitsel baglilik arasindaki iliskiyi saptamaya yonelik
gerceklestirilen bu arastirmanin giivenilirliginin daha yiiksek olmasi i¢in mevcut sartlar
zorlanarak isletme yoneticisinden kat goérevlisine kadar her kademede calisan otel
personelinden 221 kisiye bire bir ulasilarak yiiz yiize anket uygulamasi yapilmis ve
veriler elde edilmistir.

TRB Ortadogu Anadolu Bolgesinde 3, 4 ve 5 yildizli olan Turizm Isletme

Belgesine sahip toplam 77 adet otel isletmesi bulunmaktadir (www.kultur.gov.tr, 2020,

Internetl). TRB Bélgesindeki iller; Bingdl, Bitlis, Elazig, Malatya, Hakkari, Mus,
Tunceli, Van illeridir. Bu illerde Turizm Isletme Belgesine sahip 3 ile 5 yildiz1 olan
Bingdl ilinde 5, Bitlis ilinde 9, Elazig’da 16, Malatya’da 15, Mus’ta 8, Tunceli’de 4,
Hakkari’de 4 ve Van ilinde ise; 19 adet otel isletmesi bulunmaktadir. Van ilindeki
otellerin Ryan formiiliine gore 6rneklem cap1 > 13 otel olarak tespit edilmistir. TRB
Bolgesinin tiimiinde evrene ulasabilmek zaman ve ekonomik yonden miimkiin
olmayacagindan dolayr yapilan bu arastirma TRB2 boélgesindeki Van ili ile
sintrlandirilmastir.

Van ilinde yer alan 3, 4 ve 5 yildiz1 bulunan Turizm Isletme Belgesine sahip 19
adet otel isletmesi ile e-mail ve telefon araciligr ile baglanti kurulmaya c¢alisilmistir.
Gortisme talebini kabul eden otellerden randevu alinarak gidilmistir. Anketler
isgorenlerin yemek ve ¢ay saatlerinde izin alinarak uygulanmistir.

Arastirma kapsaminda Van ilindeki otellerin tamamina ulagmak miimkiin
olmadigindan 3, 4 ve 5 yildiz1 olan 19 adet otel isletmesinde 6rneklem yontemi ile
yoneticisinden kat gorevlisine kadar her kademede ¢alisan 221 otel personeline anket

uygulanmis ve elde edilen bulgular degerlendirilerek yorumlanmastir.
3.4.3. Veri Toplama Yontemleri ve Olcek Giivenirliligi Analizi

Bilimsel g¢aligmalarda 6rneklem ve evren belirlendikten sonra dogru veri ve
bilgilerin nasil toplanacag ile ilgili olarak kararin verilecegi asamaya gelmektedir.
Toplum ile ilgili olgular veya olaylarin ¢éziimlenmesi i¢in dogru bilgi ve verilerin elde
edilmesi birinci onceliktir. Bilgilerin elde edilecegi temel kaynak insandir. Dolayisiyla
da bu arastirmada insan kaynagindan dogru bigimde bilgi alma araglarindan biri olan

yiiz ylize anket teknigi kullanilmistir (Odabasi, 1999: 81).
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Anket yontemi arastirma problemini ortaya koyacak sorularin kullanilarak
sekillendirilmesi ve orneklemden dogru bilgileri almak i¢in diizenlenmis yapisal
formlardir (Nakip, 2013: 173).

Orgiitsel adalet algisinin  alt boyutlar1 olan dagitimsal, prosediirel ve
etkilesimsel adaleti ile orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan devam baglhiligi, duygusal
baglilik ve normatif baglilik arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla 6rneklerden elde
edilecek verilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmistir.

Aragtirmanin amagclar1 kapsaminda anketin ilk basinda katilimcinin cinsiyet,
yas, gorevli oldugu isletmede calistig1 siire, medeni durumulari, egitim durumlari ve
calistiklar1 departman sorularinin yer aldigi denek bilgi formundan yararlanilmstir.

Veri toplama yOntemi olarak orgiitsel adalet 6lcegi ve orgiitsel baglilik dlgegi
tercih edilmistir. Orgiitsel adalet 6lcegi Colquitt (2001)’in ‘On the Dimensionality of
Organizational Justice: A Construct Validation of Measure’ isimli arastirmasinda
kullandig1 onceki aragtirmacilarin ¢alismalarindan yararlandigi 20 adet sorudan olusan
bir olgektir. Colquitt anketini 4 ayri baslik altinda toplamistir. Bunlar sirasiyla
prosediirel adalet, dagitimsal adalet, kisilerarasi adalet ve bilgisel adalettir. Fakat daha
sonra Karabay (2004) calismasinda faktor analizi yapmig ve literatiir kisminda
belirtildigi gibi 3 alt boyutta ele almistir. Bu aragtirmada ise 6rgiitsel adalet; algilanan
adalet ve yonetsel adalet basliklari altinda incelenmistir.

Bu ¢alismada toplanan veriler faktor analizine tabi tutulmus ve anket ifadeleri 2
faktor altinda toplanmistir. Adalet 6lgegi anketinde bulunan ilk 6 soru (1,2,3,4,5 ve 6)
algilanan(islemsel) adaletle, sonraki 14 soru ise (8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19 ve
20) yonetsel (etkilesimsel) adalet ile ilgili sorulardir. Colquit(2001)’in ¢aligmasinda
bulunan sorularin 1. ve 2. si Thibaut ve Walker (1975)’den, 3., 4., 5., 6., 7. si Leventhal
(1980)°den, 8., 9., 10., 11. si Leventhal (1976)’den, 12., 13., 14., 15., 16., 17. si Bies ve
Moag (1986)’dan, 18., 19., 20. si ise Shapiro vd. (1994)’dan alintilanmistir. Colquitt’in
calismasinin Glgek gilivenilirligi oldukca yiiksektir. Colquitt(2001)’in adalet dlgegini
Cop (2008: 13) ve Eral (2019: 49)’da calismalarinda kullanmistir. Bu calismada,
orgiitsel adalet algisin1 dlgmek i¢in Cop (2008)’iin otel isletmeleri lizerine yaptig1 bir
caligmasinda kullandig1 orgiitsel adalet anketinden, orgiitsel bagliligi 6lgmek igin ise
Eral (2019: 49)’in Ankaradaki otel isletmelerinde ¢alisanlarin baglilik diizeylerini
belirlemek iizere Gazi Universitesinde yaptig1 ¢alismada kullandig1 baglilik anketinden

yararlanilmugtir.
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Orgiite baghilig1 dlgmek icin kullandigimiz dlgek daha dnce Allen ve Meyer
(1991)’in gelistirerek kullandig1 Slgeklerle bire bir ortiismektedir. Olgek literatiirde
inceledigimiz 3 farkli baglilik boyutunu ele almistir. Bunlar; duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif bagliliktir. Meyer, Allen ve Smith ¢aligmalarinda alfa degerlerini
duygusal baglilik i¢in 0.82, devam baglilig1 icin 0.74 ve normatif baglilik i¢in 0.83
bulmuglardir. Kullandigimiz 6lgege literatiirde sikca rastlanilmistir. Meyer ve Allen’in
gelistirdigi 6lgegin daha once Ozdevecioglu (2003); Giil ve Oktay (2003); Yalgin ve
Iplik (2005) gibi bircok ¢alismada kullanildig1 gériilmektedir.

Bu calismada orgiitsel baghiligi 6lgmek icin toplamda 15 soru sorulmustur.
Ancak olgeginin faktor analizlerinde 4. ve 7. sorular katilimcilar tarafindan ya
yeterince anlagilamadigindan ya da cevap vermek istememeleri sebebiyle faktor
yiikleri 0.50’den diisiik ¢iktigi i¢in analizlere katilmayarak elenmistir. Analizler
sonucunda Olcekteki bu iki ifade degerlendirme dis1 birakilarak kalan ifadelerden
1,2,5,6,8,10,13 ve 14. sorular bir faktor altinda, diger ifadeleri olusturan 3,9,11,12 ve
15. sorular ise bir faktor altinda toplanmistir. Toplamda 8 ifadeden olusan birinci
faktor; duygusal bagliligi, 5 ifadeden olusan ikinci faktor ise devam bagliligi olarak
tanimlanmustir.

Calismamizda kullandigimiz Colquitt’in (2001) orgiitsel adalet Olcegi ve
Meyer, Allen, Smith’in (1993) orgiitsel baglilik 6l¢egi alt boyutlar ile ve tiim 6l¢egin
giivenilirligi analiz edilmistir. Asagidaki Tablo-3’de giivenilirlik analizi sonucu ortaya

¢ikan Cronbach Alpha (o) degeri verilmistir.

Tablo 3. Olgegin Kapsadigi Alt Boyutlara iliskin Giivenirlik Diizeyleri (n=550)

Kullanilan Ol¢ek ifade Sayisi Cronbach Alpha(a) Degeri
Algilanan Adalet 6 0,891
Yonetsel Adalet 14 0,946
Adalet Olceginin 20 (0,954)
Devam Baglhilig 5 0,785
Duygusal Baglilik 8 0,919
Baghhk Olceginin 13 (0,788)
Olcek Geneli 33 0,874

Cronbach Alpha (a) Olgekte yer alan sorunun homojen bir yap1 gosteren bir

biitiinii ifade edip etmedigini arastirir (Kalayci, 2008:405).
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Olgegin  giivenirligi Alfa katsaymna bagli olarak asagidaki  gibi

yorumlanmaktadir (Cop,2008);

. 0,00 < a < 0,40 ise 6l¢ek giivenilirli degildir,

. 0,40 < a0 < 0,60 ise 6lgegin giivenilirligi diisiik,

. 0,60 < a < 0,80 ise oldukga glivenilir,

. 0,80 < a < 1,00 ise dlgek yiiksek giivenilir bir 6lcektir.

Tablo-3°deki sonuglara bakildiginda adalet 6lgegine iliskin Cronbach Alpha
degeri 0=0,954, baglilik 0Olgegi ig¢in Cronbach Alpha degeri a= 0,788 olarak
bulunmustur. Olgegin alt boyutlarindaki Cronbach Alpha degeri ise: orgiitsel adaletin
alt boyutlari; algilanan adalet boyutu icin @=0,891, yonetsel adalet boyutu icin
0=0,946, orgiitsel baglilik boyutlarinda ise; duygusal baglilik boyutu i¢in @=0,919,
devam baghiligi boyutu igin @=0,785 olarak tespit edilmistir. Olgegin genelinin
Cronbach Alpha degeri a=0,874 olarak tespit edilmistir.

Elde edilen sonuglara gore kullanilan bu OSlgegin genel olarak hesaplanan
Cronbach Alpha degeri ve her bir boyuta iliskin hesaplanan degerin sosyal bilimler
acisindan oldukga giivenilir ve kabul edilebilir bir diizeyde oldugu soylenebilir.

Aragtirma verilerine gore betimleyici faktor analizi uygulayabilme kosulunu
gosteren KMO (Kaise-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) Orneklem
yeterlik olgiitii Adalet Olgegi icin 0,933, Orgiitsel Baglilik Olgegi i¢in 0,875
saptanmistir. Ayrica arastirma verilerinden anlamli faktorler cikabilecegini gosteren
kiiresellik derecesi ise (Barlett’s Test of Sphericity’de Sig=0,000, p<,000) yeterli
diizeydedir (Saruhan ve Ozdemirci, 2016: 226).

Adalet 6lcegi faktor analizi sonucu incelendiginde toplam 20 degiskenin faktor
yiiklerinin 0,552 ile 0,824 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu da maddelerin faktorii
niteledigini ortaya koymaktadir.

Tablo 4. Adalet Olgegine iliskin A¢imlayic1 Faktor Analizi

Faktorler Faktor Oz Deger | Aciklanan | Toplam Cronbach
Yiikleri Varyans Varyans | Alfa

1.Faktor Yonetsel Adalet 10,816 54,08 54,08 ,946

9.Y0neticiler, alinan kararlari 173

caliganlara agiklar ve istendiginde

ek bilgiler verirler.

12 Isimle ilgili kararlar alinirken , 759

yoneticilerim bana nazik ve ilgili

davranirlar.
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13.Isimle ilgili kararlar almirken
yoOneticilerim bana saygili
davranirlar ve 6nem verirler.

,752

17.Y 6neticilerim igimle ilgili
kararlarin doguracagi sonuglari
benimle tartigirlar.

743

18.Ydneticilerim isimle ilgili
kararlar i¢in uygun gerekceler
gosterirler.

,736

19.1simle ilgili kararlar almirken
yoneticilerim bana akla uygun
aciklamalar yaparlar.

,718

20.Y oneticilerim igimle ilgili her
karar1 bana net olarak agiklarlar.

,699

8.Yoneticiler isle ilgili kararlar
vermeden once dogru ve eksiksiz
bilgi toplarlar.

,685

15.1simle ilgili kararlar almirken
yoneticilerim bana karsi diiriist ve
samimidirler.

,676

14.1simle ilgili kararlar almirken
yoneticilerim kisisel ihtiyaglarima
kars1 duyarlidir.

672

10.1sle ilgili biitiin kararlar,
bunlardan etkilenen tiim ¢aliganlara
ayrim gozetmeksizin uygulanir.

,664

16.1simle ilgili kararlar almirken
yoneticilerim bir ¢alisan olarak
haklarimi gozetirler.

,645

7. Yoneticiler, isle ilgili kararlart
almadan 6nce biitiin ¢alisanlarin
goriislerini alirlar.

,614

11.Calisanlar, yoneticilerin isle
ilgili kararlarina karsi ¢ikabilirler ya
da bu kararlarin iist makamlarca
yeniden goriisiilmesini
isteyebilirler.

,552

2.Faktor Algilanan Adalet

1,488

7.44

61,52

,891

3.Is yiikiimiin adil oldugu
kanisindayim.

,824

1.Calisma programim adildir.

,810

2.Ucretimin adil oldugunu
diisiiniiyorum.

,709

6.Ise iliskin kararlar yoneticiler
tarafindan tarafsiz bir sekilde
alimmaktadir.

,708

5. Is sorumluluklarimin adil oldugu
kanisindayim.

,701

4.Bir biitiin olarak
degerlendirildigin de isyerimden
elde ettigim kazanimlarin adil
oldugunu diisiiniiyorum.

,661

K.M.0=0,933 (Barlett’s) Sig=0,000 p=,000 Cronbach Alfa=,954
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Baglilik 6lcegi faktor analizi sonucu incelendiginde toplam 13 degiskenin faktor

yiiklerinin 0,549 ile 0,875 arasinda oldugu goriilmektedir. Bu da maddelerin faktorii

niteledigini ortaya koymaktadir.

Tablo 5. Baglilik Olgegine iliskin A¢imlayici Faktdr Analizi

Faktorler

Faktor
Yiikleri

Oz
Deger

Aciklanan
Varyans

Toplam
Varyans

Cronbach
Alfa

1. Faktor Duygusal Baghlk

5,261

40,47

40,47

,919

2. Cevreme bu kurumun (otelin)
caligilabilecek harika bir kurum (otel)
oldugunu rahatlikla sdyleyebilirim.

,875

6. Cevreme, bu kurumun (otelin) bir
bireyi oldugumu gururla
sOyleyebilirim.

,837

10. Diger kurumlar (oteller)
arasindan bu kurumda (otelde)
calismayi sectigim i¢in son derece
mutluyum.

,822

14. Bana gore, bu kurum ¢aligilacak
olas1 kurumlarin en iyisidir.

,801

1.Kurumun (otelin) bagarisina
yardimci olabilmek i¢in benden
normal olarak beklenenin iizerinde
caba sarf etme arzusundayim.

,800

13. Kurumun (otelin) gelecegini
gercekten Gnemsiyorum.

,790

8. Caligtigim kurum (otel), is
performansi agisindan bana en iyi
sekilde ilham vermektedir.

154

5. Kendi degerlerimi kurum (otel)
degerlerine yakin gormekteyim.

,705

2.Faktor Algilanan Adalet

2,700

20,77

61,24

,785

11. Calistigim kuruma (otele) siiresiz
bagli kalarak, ¢ok seyin kazanilacagi
inancinda degilim.

,808

9. Mevcut sartlar altinda meydana
gelebilecek ¢ok kiigiik bir degisiklik,
igten ayrilmama sebep olabilir.

,790

3.Calistigim kuruma (otele) olan
baglilik diizeyim ¢ok azdir.

74

12. Cogu zaman, bu kurumun (otelin)
personellerini ilgilendiren 6nemli
konulara iliskin politikalarina
katilmak giictiir.

,719

15. Bu kurumda (otelde) caligmaya
karar vermis olmam benim igin
kesinlikle yanlis bir karard.

,549

K.M.0=0,875 (Barlett’s) Sig=0,000 p=,000 Cronbach Alfa=,788

Colquitt(2001)’in adalet 6lcegi ve Meyer, Allen ve Smith(1991)’in baglilik

Olcegi 5’11 likert seklinde hazirlanmistir. Colquitt 6l¢eginde likert ifadelerini;
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‘(1) Higbir zaman, Nadiren, (3) Ara Sira, (4) Cogunlukla, (5) Her Zaman’
seklinde iken Meyer, Allen ve Smith(1991) dlgeginde likert ifadelerini; ‘(1) Kesinlikle
katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle

Katiltyorum’ olarak diizenlenmistir.

3.4.4. Arastirmada Elde Edilen Verilerinin istatistiksel Analizi

Bu c¢alismada ankete katilan katilimcilarin 6lgme degerlendirme araglarina
verdigi cevaplar bilgisayara aktarilarak olusturulan verilerin degerlendirilmesinde
SPSS 23.0 Istatistiki analiz programi kullanilmistir. Arastirmadaki anketlerin ikinci ve
iclincli boliimlerinde yer alan “Orgiitsel adalet” ve “orgiitsel baglilik” sorularna ait
frekans yiizdeleri ile aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmasina iliskin degerleri ayr1
ayrt alt detaylariyla incelenmistir. Demografik bilgilerin analizi igin verilerin
¢Oziimiinde frekans ylizde yontemi kullanilmistir.

Arastirmanin 6rneklemini olusturan birimler lizerinden veri toplamak amaciyla
geligtirilen Olgme aract ifadelerini, kendi aralarinda bir tutarlilik gosterip
gostermedigini test etmek maksadiyla giivenilirlik analizleri yapilmistir.

Olgekler ile orgiitsel adalet ve orgiitsel baghligin her bir alt boyutu igin
Cronbach Alpha degeri bulunmugstur. Anket uygulamalar1 sonucu elde edilen verilerin
coziimlerinde oncelikle demografik bilgiler i¢in ylizde frekans yontemi kullanilmistir.
Kullanilan anketin ikinci ve ligiincli boliimiinde yer alan “Orgiitsel adalet” ve “Orgiitsel
baglilik” sorularinin yiizde frekans, aritmetik ortalamalar1 ve standart sapma degerleri
ayr1 ayr1 alt boyutlar dikkate alinarak incelenmistir.

Bu arastirmaya katilan katilimcilarin Orgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliski “Pearson Korelasyon” analizi yontemi kullanilarak
belirlenmeye calisilmistir. Pearson Korelasyon analizi; iki degisken arasindaki iliskinin
seviyesini ve yoOniinli belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Bu c¢alismanin amaci
dogrultusunda orgiitsel adaletin boyutlar1 ile orgiitsel bagliligin boyutlar1 korelasyon

yontemiyle analiz edilmistir.
4. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanm bu boliimiinde, yer alan; 3 ila 5 yildiz1 olan Turizm Isletme
Belgesine sahip 19 adet otel isletmesinde, yoneticisinden kat goérevlisine kadar her

kademe calisan otel personelinin;
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Bu boéliimde Van ilinde faaliyet gosteren 3 ila 5 yildizi bulunan 19 adet otel
isletmesinin; yoneticisinden kat gorevlisine kadar her kademe c¢alisan otel
personelinden elde edilen bilgilerin istatistiksel analizleri yapilarak, iggorenlerin
orgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel baghiliklar1 arasindaki iliskiyi saptamaya yonelik
bulgu, analiz ve yorumlara yer verilmistir. Ankete katilan katilimcilarin demografik
Ozelliklerini tanimlayan istatistiki bilgileri, oOrgilitsel adalet ile Orgiitsel baglilik
Olgeklerine ait verilen cevaplarin frekans ve ylizde dagilimi ile standart sapma ve
aritmetik ortalamalar1 bu boliimde verilmeye ¢alisilmistir.

Bu arastirmada oOrglitsel adalet ve orgiitsel bagliligin, turizm otel isletmelerinde
calisanlara gore farklhilik gosterip gostermedigi ve aralarindaki iliski “Pearson

Korelasyon” yontemi ile bu boliimde analiz edilip bulgu ve yorumlara yer verilmistir.

Tablo 6. Ankete Katilanlarin Cinsiyetine iliskin Yiizde ve Frekans Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde(%)
Erkek 160 72.4
Kadin 61 27.6

Toplam 221 100.0

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo-6’da
gosterilmistir. Buna gore, Van ilinde yer alan turizm otel isletmelerinde calisan ve

arastirmaya katilan personelin % 72.4°1 erkek, % 27.6’1 kadindir.

Tablo 7. Ankete Katilanlarin Yasa Gore Yiizde ve Frekans Dagilimi

Yas (16-41+Arasi) Frekans Yiizde(%)
16-20 15 6.8
21-25 57 25.8
26--30 70 31.7
31-35 34 154
36-40 27 12.2
41 Yag+ 18 8.2
Toplam 221 100.0

Ankete katilan otel isletmelerinde calisanlarin yas dagilimi Tablo-7’de

verilmigtir. Buna gore, Van ilinde otel isletmelerinde c¢alisan ve aragtirmaya
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katilanlarin en fazla % 31.7 ile 26-30 yas araliginda, en az % 6.8 ile 16-20 yas

araliginda olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 8. Ankete Katilan Personelin Isletmede Calisma Siiresine Iliskin Yiizde ve
Frekans Dagilimi

Calisma Siiresi Frekans Yiizde(%)
1 Yildan Az 41 18.6
1-5 vil 97 43.9
6-10 Yil 62 26
11-15 Yil 12 >
16+ 9 4.1
Toplam 221 100.0

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin firmada calisma stirelerine gore dagilimi
Tablo-8’de gosterilmistir. Buna gére Van’da ki turizm otel igletmelerinde 1 yildan az
calisanlarin orant % 18.6, 1-5 y1l arasinda ¢alisanlarin oran1 % 43.9, 610 y1l arasinda
calisanlarin oran1 % 28.1, 11-15 y1l arasinda ¢alisanlarin oran1 % 5.4 ve 16 yildan fazla

calisanlarin orani ise % 4.1 olarak tespit edilmistir.

Tablo 9. Ankete Katilan Personelin Medeni Durumlarina iliskin Yiizde ve Frekans

Dagilimi
Medeni Durum Frekans Yiizde(%)
Evli % 43.0
Bekar 117 52.9
Bosanms 9 41
Toplam 221 100.0

Arastirmaya katilan calisanlarin medeni durumlarina gore dagilimi Tablo-9’da
gosterilmistir. Buna gore Tiirkiye’de turizm isletmelerinde calisanlarin % 43.0°1 evli,

% 52.9’u bekar, % 4.1°1 ise bosanmustir.
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Tablo 10. Ankete Katilan Personelin Egitim Durumlarina Iliskin Yiizde ve Frekans

Dagilim1
Egitim Durumlari Frekans Yiizde(%)

ilkogretim 47 213
i 99 44.8
Yiiksek Okul 25 11.3
Fakiilte . 19.9

Yiiksek Lisans 6 2.7
Toplam 221 100.0

Arastirmaya katilanlarin egitim durumlart Tablo-10’da gosterilmistir. Buna
gore Van’daki turizm otel isletmelerinde calisanlarin % 21.3’i ilkogretim, % 44.8°1
lise, % 11.3’1 yiiksek okul, % 19.9’u fakiilte, % 2.7’si yiiksek lisans egitimi

almislardir.

Tablo 11. Ankete Katilan Personelin Isletmede Calistiklar1 Departmana iliskin Yiizde

Frekans Dagilimlari

Calisilan Departman Frekans Yiizde(%)
Yiyecek Icecek 34 15.4
Insan Kaynaklar 8 3.6
On Biiro 45 20.4
Muhasebe 15 6.8
Satis ve Pazarlama 16 7.2
Kat Hizmetleri 41 18.6
Gilivenlik 4 1.8
Diger 58 26.2
Toplam 221 100.0

Ankete katilanlarin calistiklart departmanlara gore dagilimi Tablo-11"de
gosterilmistir. Buna gore turizm isletmelerinde calisanlarin % 15.4 yiyecek icecek, %
3.6’s1 insan kaynaklari, % 20.4’1 on biiro, % 6.8’1 muhasebe, % 7.2°si satis ve
pazarlama, % 18.6’s1 kat hizmetleri, % 1.8’1 giivenlik, % 26.2’si diger departmanlarda
calistiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 12. Ankete Katilan Personelin Algilanan Adalet Sorularina Verdigi Cevaplarin

Yiizde Frekans Dagilimlari ile Standart Sapma ve Ortalamalari

Algilanan
Adalet 1 2 3 4 5
Sorulari
f | % | f | % | f | % | f | % f|%]|ss |AO
1.Calisma
programuim adildir. | 24 109 |25 [113 |35 |158 |62 |281 |75 |339]1,34]363

2 Ucretimin adil
oldugunu

e 39 176 | 24 10,9 | 37 16,7 | 54 244 | 67 30,3 | 1,45 | 3,39
diisiiniiyorum.

3.Is yiikiimiin adil
oldugu

33 149 | 25 11,3 | 45 20,3 | 43 195 | 75 339|143 | 3,46
kanisindayim.

4.Bir biitiin olarak
degerlendirildigin
de igyerimden elde
ettigim
kazanimlarin adil
oldugunu
diisiiniiyorum.

25 11,3 | 20 90 |43 19,5 | 56 253 | 77 34,8 | 1,34 | 3,66

5.1s

sorumluluklarimin
adil Oldugu 25 11,3 | 26 118 | 42 19,0 | 53 24,0 | 75 339 (1,36 | 3,57
kanisindayim.

6.Ise iliskin
kararlar yoneticiler
tarafindan tarafsiz
bir sekilde
almmaktadir.

36 16,3 | 32 14,5 | 36 16,3 | 61 27,6 | 56 253|141 | 331

2

Arastirmaya katilan otel isletmesi personelinin Tablo-12’de “Algilanan adalet
seviyelerine iliskin yiizde frekans dagilimlar ile standart sapma ve ortalama degerleri
verilmistir. Anketlere katilan personelin algilanan adalet ile ilgili verdikleri cevaplar
incelendiginde; ¢alisanlar arasinda en yiiksek ortalamaya sahip ifade 3,66’lik bir deger
ile “Bir biitiin olarak degerlendirildiginde isyerimden elde ettigim kazanimlarin adil
oldugunu diisiinliyorum”. Sorusuna verilirken, en diisiik ortalamaya sahip ifade ise
3,31'lik deger ile “Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde

alinmaktadir.” ifadesine verilmistir.
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Tablo 13. Anketlere Katilan Personelin Yonetsel Adalet Sorularina Verdigi Cevaplarin

Yiizde Frekans Dagilimlari ile Standart Sapma ve Ortalamalari

Yonetsel Adalet
Sorulari 1 2 3 4 5

7. Yoneticiler, isle
ilgili kararlar1
almadan Once biitiin
calisanlarin
goriislerini alirlar.

29 13,1 | 34 154 | 51 23,1 | 48 21,7 | 59 26,7 | 1,36 | 3,34

8.Yoneticiler isle
ilgili kararlar
vermeden dnce
dogru ve eksiksiz
bilgi toplarlar.

16 72 | 42 19,0 | 45 20,4 | 61 27,6 | 57 258 | 1,25 | 3,45

9.Y oneticiler, aliman
kararlar1 galisanlara
aciklar ve
istendiginde ek
bilgiler verirler.

12 54 |33 14,9 | 48 21,7 | 58 26,2 | 70 31,7 | 1,22 | 3,63

10.Isle ilgili biitiin
kararlar, bunlardan
etkilenen tiim
caliganlara ayrim 17 7,7 | 36 16,3 | 52 235 | 54 244 | 62 28,1 | 1,27 | 3,48
gbzetmeksizin
uygulanir.

11.Calisanlar,
yoneticilerin isle
ilgili kararlarina
kars1 ¢ikabilirler ya
da bu kararlarin tist | 27 | 122 |31 | 140 |57 |257 |55 |249 |51 |231]130 3,33
makamlarca yeniden
goriisiilmesini
isteyebilirler.

12.Isimle ilgili
kararlar alinirken
yéneticilerim bana 16 7,2 19 8,6 33 149 | 63 28,5 | 90 40,7 | 1,24 | 3,86
nazik ve ilgili
davranirlar.

13.Isimle ilgili
kararlar aliirken
yoneticilerim bana
saygili davranirlar ve
Onem verirler.

14 6,3 | 23 10,4 | 34 154 | 51 23,1 | 99 448 | 1,26 | 3,89
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14.Isimle ilgili
kararlar alinirken
yoneticilerim kisisel
ihtiyaglarima karsi
duyarlhidir.

17 78 |19 8,6 |44 19,8 | 57 258 | 84 38,0 | 1,25 | 3,77

15.Isimle ilgili
kararlar alinirken
yéneticilerimbana 11 50 28 12,7 | 43 19,5 | 47 21,3 | 92 416 | 1,24 | 3,81
kars1 diiriist ve
samimidirler.

16.Isimle ilgili
kararlar almirken
yoneticilerim bir 20 90 |21 95 |42 19,0 | 60 27,1 | 78 353 | 1,28 | 3,70
calisan olarak
haklarimi gozetirler.

17.Y 6neticilerim
isimle ilgili
kararlarin 16 72 | 32 145 | 44 199 | 58 26,2 | 71 321|126 | 3,61
doguracagi sonuglari
benimle tartisirlar.

18.Yoneticilerim

isimle ilgili kararlar
icin uygun 14 |63 [31 [140 |47 |213 |54 |244 |75 |339 125365
gerekeeler
gosterirler.

19.Isimle ilgili
kararlar alinirken
yoneticilerim bana 18 |81 |30 |136 |45 |204 |57 |258|71 |321|1,28]3,60
akla uygun
aciklamalar yaparlar.

20.Y 6neticilerim
isimle ilgili her
karar1 bana net
olarak agiklarlar.

26 118 | 20 90 |45 20,4 | 46 20,8 | 84 38,0 | 1,37 | 3,64

Tablo-13 incelendiginde arastirmaya katilan personelin “Yonetsel adalet”
algilan ile ilgili sorulara verdikleri cevaplara gore en yliksek ortalama deger 3,89 ile
“Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana saygili davranirlar ve dnem verirler”
ifadesine verildigi goriiliirken, en diigiik degerin ise 3,33 ile “Calisanlar, yoneticilerin
isle ilgili kararlarina karsi c¢ikabilirler ya da bu kararlarin iist makamlarca yeniden

gorlsiilmesini isteyebilirler” ifadesine verildigi gorilmiistiir.
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Tablo 14. Ankete Katilan Isletme Personelinin Duygusal Baglilik Sorularina Verdigi

Cevaplarin Frekans Yiizde Dagilimlar1 Standart Sapma ve Ortalamalari

Duygusal Baghhk
Sorular:

%

%

%

%

%

SS

AO

1.Kurumun (otelin)
basarisina yardimei
olabilmek i¢in
benden normal
olarak beklenenin
iizerinde ¢aba sarf
etme arzusundayim.

13

59

20

9,0

25

11,3

58

26,2

105

475

1,22

4,00

2. Cevreme bu
kurumun (otelin)
caligilabilecek harika
bir kurum (otel)
oldugunu rahatlikla
sOyleyebilirim.

11

5,0

15

6,8

38

17,2

58

26,2

99

44,8

1,17

3,98

5. Kendi degerlerimi
kurum (otel)
degerlerine yakin
gormekteyim.

41

31

14,0

47

21,3

60

27,1

74

33,5

1,18

3,71

6. Cevreme, bu
kurumun (otelin) bir
bireyi oldugumu
gururla
sOyleyebilirim.

3,6

25

11,3

35

15,8

48

21,7

105

475

1,19

3,98

8. Calistigim kurum
(otel), is performansi
acisindan bana en iyi
sekilde ilham
vermektedir.

15

6,8

27

12,2

49

22,2

65

29,4

65

29,4

1,21

3,62

10. Diger kurumlar
(oteller) arasindan
bu kurumda (otelde)
caligsmayi1 segtigim
icin son derece
mutluyum.

3,6

31

14,0

32

145

47

21,3

103

46,6

1,22

3,93

13. Kurumun (otelin)
gelecegini gergekten
Onemsiyorum.

11

5,0

15

6,8

29

13,1

46

20,8

120

54,3

1,17

4,12

14. Bana gore, bu
kurum ¢aligilacak
olas1 kurumlarin en
iyisidir.

14

6,2

23

10,4

36

16,3

46

20,8

102

46,3

1,23

3,95
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Arastirmaya katilan otel isletmesi personelinin “duygusal baglilik” sorularina
verdikleri cevaplarin frekans yiizde, standart sapma ve ortalama degerleri Tablo-14’de
verilmistir. Buna gore otel isletmelerinde 4,12 ile en yiiksek ortalama degerine sahip
ifade “Kurumun (otelin) gelecegini gercekten dnemsiyorum.” ifadesi olurken en diisiik
ortalama ise 3,62 ile “Calistigim kurum (otel), is performansi agisindan bana en iyi

sekilde ilham vermektedir.” ifadesi olmustur.

Tablo 15. Ankete Katilan Personelin Devam Bagliligi Sorularina Verdigi Cevaplarin

Frekans Yiizde Dagilimlari ile Standart Sapma ve Ortalamalari

Devam Baghhg
Sorulari 1 2 3 4 5

3.Calisigim kuruma
(otele) olan baglilik | 115 | 52 32 145 | 24 109 | 26 118 | 24 109 | 1,43 | 2,15
diizeyim ¢ok azdir.

9. Mevcut sartlar
altinda meydana
gelebilecek ¢cok
kiigiik bir degisiklik,
isten ayrilmama
sebep olabilir.

76 344 | 32 145 | 42 19,0 | 38 17,2 | 33 149 | 1,47 | 2,63

11. Calistigim
kuruma (otele)
stiresiz bagl kalarak,
cok seyin
kazanilacag1
inancinda degilim.

87 394 | 36 16,3 | 39 17,6 | 32 145 | 27 12,2 | 1,44 | 2,44

12. Cogu zaman, bu
kurumun (otelin)
personellerini
ilgilendiren 6nemli 38 | 172 |44 | 199 |54 |244|46 |208|39 |176 1,34 (3,01
konulara iligkin
politikalarina
katilmak gligtiir.

15. Bu kurumda
(otelde) calismaya
karar vermis olmam
benim i¢in kesinlikle
yanlis bir karardi.

144 | 65,2 | 23 104 | 22 10,0 | 9 41 |23 10,4 | 1,35 | 1,84

Tablo-15"de goriildiigii gibi arastirmaya katilan personelin “devam bagliligi” ile
ilgili verdikleri cevaplarin ylizde frekanslar ile standart sapma ve ortalama degerleri

gosterilmektedir. Devam bagliligi sorularina calisanlar tarafindan verilen en yiiksek
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ortalamaya sahip ifade 3,01 ile “cogu zaman, bu kurumun (otelin) personellerini
ilgilendiren 6nemli konulara iliskin politikalarina katilmak giictiir” ifadesi olurken, en
diisiik degere sahip ifade ise 1,84 ile “bu kurumda (otelde) caligmaya karar vermis

olmam benim i¢in kesinlikle yanlis bir karardi” ifadesinde saptanmustir.

Pearson korelasyon analizi, iki farkli degisken faktor arasinda olan iliskinin
kuvveti ve yonii hakkinda bilgi veren bir analiz yontemidir. incelenen faktorlerin

Ty
T

korelasyon katsayis1 +1 ve -1 arasinda degismekte ve “r” harfi ile gosterilmektedir. Iki
faktor arasindaki iligkinin +1 ya da -1’e yakin olmasi iliskinin giiclinii géstermektedir.
Bu kapsamda Pearson katsayinin +1°e yaklagmis olmasi iki degisken faktor arasindaki
iliskinin dogrusal ve pozitif oldugunu, -1’e yaklagsmasi durumunda ise iki degisken
arasindaki iliskinin negatif oldugunu ifade etmektedir. Katsayinin 0 olmasi1 durumunda
ise iki degisken arasinda herhangi bir iliskinin olmadigini gostermektedir (Akalin,
2015: 146-148). Bu arastirmada, orgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel baglilik arasindaki

iliskinin anlamli olup olmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi

testinin sonuglar1 Tablo-16’da gosterilmistir.
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Tablo 16. Arastirmaya Katilan Otel Personelinin Orgiitsel Adalet ve Alt Boyutlar ile Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlarma iliskin Algilarinm
Pearson Korelasyon Tablosu

O;gglt::l Algilanan Adalet | Yonetsel Adalet (];gggl;ltlilil Devam Baghilhigi | Duygusal Baghlik
Orgiitsel !
Adalet
Algilanan 0.876%+ 1
Adalet ’
Yonetsel
Adalet 0,972** 0,737** 1
Orgiitsel
Baghlik 0,612** 0,551** 0,588** 1
Devam
S 0,081 0,084 0,072 0,507** 1
Duygusal
S 0,653** 0,580** 0,631** 0,815** -0,087 1

*p<0,05, ** p<0,01
**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli (2 yonlii) oldugunu gostermektedir. N=221
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Hi: Orgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Orgiitsel adalet algilar ile drgiitsel baghlik algis1 arasinda anlamli bir iliskinin
olup olmadigi 0,05 6nem diizeyinde Pearson korelasyon analizi ile incelenmistir.
Tablo-16’da goriildiigi tizere Pearson korelasyon katsayisi r=0,612 ve p=0,000 olarak
Olclilmiistiir. Bu sonuglara gore orgiitsel adalet algilar1 ile oOrgiitsel baglilik algisi
arasinda pozitif yonlii orta siddette bir korelasyon iligkisi saptanmistir. Sonug olarak
orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde bir iliski s6z konusu oldugu

icin H; kabul edilmistir.

Orgiitsel adalet ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
Karabay (2004)’1n kamu ve 6zel sektorde calisan toplam 260 denek {izerinde yaptigi
calismada regreasyon analizini (r=528) orta kuvvette bir iliski olarak bildirmistir. Cop
(2008)’iin Tiirkiye ve Polonya’daki 4 ve 5 yildizli Otel Isletmelerinde calisan 455
denek tizerinde yaptigi benzer bir calismada ise Orgiitsel adalet algis1 ile Orgiitsel
baglilik arasindaki iliskinin regreasyon analizini r=552 orta kuvvette bir iligki olarak
tespit etmistir. Her iki arastirmadaki bulgular elde edilen bu sonuglar1 tam olarak
destekler niteliktedir. Ayrica Dilek (2004)’in TSK’da yaptig1 ¢alismada orgiitsel adalet
ve oOrgiitsel bagliligin dogrusal bir iliski i¢inde oldugunu ancak nispeten zayif bir iliski

olarak yorumlamigtir.
Hy: Algilanan adalet ile devam baglilig1 arasinda anlaml bir iligki vardir.

Algilanan adalet ile devam baglilig1 arasinda anlamli iligki olup olmadig: 0,05
onem diizeyinde Pearson korelasyon analizi ile incelenmistir. Tablo-16ya gore
algilanan adalet boyutu ile devam bagliligi arasinda Pearson korelasyon katsayisi
Van’daki Otel galisanlari i¢in r=0,084 ve p=0,000 olarak elde edilmistir. Bu duruma
gore algilanan adalet ile devam baglilig1 arasinda pozitif yonlii oldukga zayif bir iliski
vardir. Van ilinde otel isletmelerinde calisanlar iizerinde yapilan bu arastirmada
isgorenlerin algilanan adalet anlayislar: ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir iliski

saptanmamistir. Boylelikle H; hipotezi reddedilmistir.

Algilanan adalet ile devam baglilig1 arasinda pozitif iliskilerin oldugu sonucuna
ulasan birgok aragtirmalar (Bagci, 2013; Jamaludin, 2009) mevcuttur. Bunlardan biri
olan Jamaludin (2009) tarafindan yapilan iki farkli ¢aligmada, algilanan adalet ile
devam baglilig1 arasinda birinci ¢alismada zayif kuvvette bir iliski =0,23, digerinde

orta kuvvette bir iliski r=0,44 oldugu belirtilmistir.



Hs: Algilanan adalet ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Algilanan adalet ile duygusal baglilik arasinda bir iliski olup olmadigr 0,05
onem diizeyinde korelasyon analizi uygulanarak arastirilmistir. Tablo-16’ya gore
algilanan adalet ile duygusal baglilik arasinda korelasyon katsayis1 r=0,580 ve p=0,000
olarak saptanmistir. Bu duruma gore algilanan adalet ile duygusal baglilik arasinda
pozitif yonlii orta siddette bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak algilanan
adalet ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligski s6z konusudur.

Dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmistir.

Ucar (2016) algilanan adalet ile duygusal baglilik (r=0,534) arasinda pozitif
yonlii ve orta kuvette bir iliski oldugunu bildirmistir. Ayrica Yildirim (2002) farkl iki
fabrikada yaptig1 c¢alismada; “algilanan adalet ile duygusal baglilik arasinda
fabrikalardan birinde zayif kuvvette bir iliski (r=0,230), diger fabrikada ise orta
siddette ve pozitif yonlii bir iliski (r=0,440) oldugunu rapor etmistir. Dilek (2004) ise
yaptig1 calismada algilanan adalet ile duygusal baglilik arasinda orta siddette ve pozitif
yonlii bir iliski (1=0,444) oldugunu belirtmistir.

H4: Calisanlarin yonetsel adalet algilari ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Yonetsel adalet ile devam baghligi arasinda anlamli bir iliskinin olup
olmadigimi belirlemek amaciyla 0,05 6nem diizeylerinde korelasyon analizi testi
yapilmugtir. Tablo-16’da korelasyon analizine iliskin yonetsel adalet ile devam bagliligi
arasindaki iliskinin diizeyi verilmektedir. Elde edilen bu bulgulara gore, orgiitsel
baglilig1 olusturan boyutlardan yanlizca devam baglilig ile orgiitsel adalet (r=0,081) ve
boyutlar1 (algilanan adalet r=0,084, yonetsel adalet r=0,072) arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki saptanamamis, bu boyutlarin disinda kalan diger tiim boyutlar

arasinda 0,01 diizeyinde pozitif yonlii istatistiksel agidan anlamli iliskiler saptanmustir.

Tablo-16"ya gore Pearson korelasyon katsayist r=0,072 olarak bulunmustur. Bu
duruma gore algilanan adalet ile devam baglilig1 arasinda pozitif yonlii oldukg¢a zayif
bir iligki vardir. Elde edilen sonuglara gore Van’daki isletmelerde algilanan adalet ile
devam baglilig1 arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Boylelikle arastirma
stirecinde kurgulanmis olan H4 hipotezi reddedilmistir. Bal (2014) Manisa’da egitim
kurumlarinda, ¢alisanlara yonelik Orgiitsel adalet ve Orgiitsel baglilik arasindaki

iliskileri inceledigi bir aragtirmasinda orgiitsel adalet ve boyutlar ile devam baglilig
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arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki (r=0,05) bulunmadigini bildirmistir.
Yildirim (2002) tarafindan yapilan bir calismada yonetsel adaleti ile devam baglhilig
arasinda pozitif yonde oldukga zayif bir iligki (r=0,02); San ve Yalgintag (2017)’1n
yaptig1 caligmada ise ters yonlii zayif bir iligki (r=-0,17) olarak elde edilmistir.

Hs: Calisanlarin yonetsel adalet algilar1 ile duygusal bagliliklar1 arasinda

anlaml bir iliski vardir.

Calisnlarin yonetsel adalet algilari ile duygusal bagliliklari arasinda anlamli bir
iliski olup olmadigr 0,05 6nem diizeylerinde korelasyon analizi ile test edilerek
incelenmistir. Tablo-16’ya gore Pearson korelasyon katsayisi bu ¢alismada r=0,631 ve
p=0,000 olarak Olclilmiistiir. Elde edilen bu bulgular yonetsel adalet algilar1 ile
duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii gli¢lii bir iliskinin varligin1 gostermektedir.
Sonu¢ olarak Van’daki otel isletmelerinde g¢alisanlarin yonetsel adalet algilari ile
duygusal baglhliklar1 arasinda kuvvetli bir iliski s6z konusudur. Dolayisiyla bu

arastirmanin Hs hipotezi kabul edilmistir.

San ve Yalgmtas (2017)’mn Istanbul’da &zel sektorde faaliyet gosteren
firmalarin calisanlarinin  Orglitsel adalet algilar1 ile Orgiitsel bagliligi arasindaki
iligkileri belirlemek amaciyla yaptiklar1 ¢aligmasinda algilanan adalet ile duygusal
baglilik arasindaki iliskiyi pozitif yonli gicli bir iliski (r=-0,646) olarak
bildirmislerdir. Dilek (2004) calismasinda yonetsel adalet ile duygusal baglilik arasinda
pozitif yonlii orta kuvvette bir iliski (r=0,559) tespit etmistir. Bal (2014) Manisa’da
egitim kurumlarinda ¢aliganlara yonelik orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik arasindaki
iligkileri inceledigi arastirmasinda; duygusal baglilik ile orgiitsel adalete iliskin
amirlerle iliskiler (r=0,350) ve calisanlarla iliskiler (r=0,230) boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin olmadigini belirtmistir. Cop (2008) ise
caligmasinda yonetimsel adalet ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonde ve orta

sidette bir iliski (r=0,423) oldugunu ifade etmistir.
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4.SONUC VE ONERILER

Turizm sektoriinde, otel ve konaklama isletmeleri yogun bir sektér olmasindan
dolayi is giicli varlig1 isletmeler i¢in olduk¢a 6nemli bir yapiya sahiptir. Diinyamizda
turizm faaliyetlerine dahil olan insan sayisinin hizla artmasina bagli olarak turizmin
gelecek yillarda ortalama % 6,8 oraninda yillik bir biiylime gosterecegi tahmin
edilmektedir. Turizmin milli gelir ve istihdam agisindan vazgegilemez hizmet
sektorlerinden oldugu bilinmektedir. Turizm Orgiitiiniin verilerine gore Tiirkiye
turizminin gelecek yillarda % 4,5’lik biiyiiyecegi dngoriilmektedir. Is giiciiniin ise bu
gelismeleri etkileyen en o6nemli faktorlerden biri oldugu bilinmektedir. Isletmeler
verimlilik ilkesi dogrultusunda, giin gectikge artan rekabet kosullarinda kar elde etmek
ve isletmelerini devam ettirebilmek icin mevcut olan isgérenlerini Orgiitte tutmak

istemektedirler.

Bu arastirmanin temel amaci Turizm otel isletmelerinde galisanlarin orgiitsel
adalet algilar1 ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi ortaya cikarmaktir. Ayrica
calisanlarin demografik Ozelliklerine gore Orgiitsel adalet algilart ve Orgiitsel
bagliliklar1 ile ilgili farkliliklarin meydana gelip gelmedigi bu calismanin temel
cercevesini teskil etmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmada oncelikle literatiir
bilgileri 6z ve kisa olarak verilmistir. Orgiitsel adalet ile ilgili cok farkli kuramsal
yaklasimlarin oldugu goriilmektedir. Bu kadar ¢ok sayida kuram ve teorinin olmasi
adalet algisinin boyutlarinin agiklanmasi ve siniflandirilmasinda giigliikler olustursada,
Orgiitsel adaletin en genel boyutlar1 ele alinmis ve sonuc¢ odakli olarak algilanan ve
yonetsel adalet altboyutlar1 iizerinde durulmustur. Bu kapsamda, orgiitsel adaletin
temeli sayilacak nitelikte caligmalara konu olan Colquitt (2001)’in ‘On the
Dimensionality of Organizational Justice; A Construct Validation of A Measure’ adli
arastirmasinda kullandig1 “orgiitsel adalet oSlgeginden” faydalanilmistir. Orgiitsel
baghlik 6l¢eginde ise Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen ve duygusal, devam ve
normatif baglilik boyutlar1 incelenmis ve orgiitsel baghiligi 6lgmek i¢in Eral (2019:
49)’1n Ankaradaki otel isletmelerinde ¢alisanlarin baghlik diizeylerini belirlemek tizere

Gazi Universitesinde yaptig1 ¢calismada kullandig1 baglilik dlceginden yararlanilmistir.

Bu caligmada literatiir incelemesi tamamlandiktan sonra analizler yapilmaya
baslanmistir. Yapilan analizlerde oncelikli olarak calisanlarin demografik 6zelliklerine

iliskin ylizde frekans dagilimlar verilmis, sonrasinda “Orgiitsel adalet” ve “Orgiitsel
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baglilik” 6lgeginin ylizde frekans dagilimlan ile aritmetik ortalamalari ve standart
sapma degerlerinin bulundugu tablolar seklinde verilmistir. Son analiz olarak ise iki
farkli faktor arasindaki iliskiyi ve iliskinin diizeyini belirlemek amaciyla Pearson
korelasyon testi orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlarina uygulanmistir.

Bu arastirmanin anket uygulamasi Van ilindeki merkez ilgelerde faaliyet
gosteren 3, 4 ve 5 yildiz1 bulunan otel isletmelerinde yapilmistir. Toplamda 221 anket
analiz i¢in veri tabanina yiiklenmistir. Yapilan analizlerin sonucunda elde edilen
bulgulara gore su sonuglara varilabilir;

Orgiitsel adaletin boyutlarindan biri olan “algilanan adalet”; mevcut olan
kaynaklarin belirli bir standarda, kurala ve hiikiimlere gore tanimlanan kisilere taksim
edilmesidir. Bu c¢aligmada algilanan adalet ile ilgili sorulan ilk 6 soruya verilen
cevaplarin ortalamasi 3,50 olarak tespit edilmistir. Orgiitsel adaletin incelenen diger bir
boyutu olan igslemsel yani “yonetsel adalet”; kazanimlarin tespit edilmesinde kullanilan
yontem ve stireg ile ilgili adalet algis1 olarak tanimlanabilir. Yonetsel adalet ile ilgili 14
soruya verilen cevaplarin ortalamasi ise 3,62 olarak Ol¢iilmiistiir. Yonetsel adalet,
“calisanlar ile yoneticiler arasinda var olan iletisimdeki adalet algilamas1 yada alinan
kararlarin bireylere nasil sdylendigi veya soylenecegi ile ilgili adalet” algisidir (Cop,
2008: 122).

Genel anlamda adalet Olgegine verilen cevaplar “oldukg¢a” ile “tamamiyla”
arasinda yer aldig1 goriilmektedir. Burada bilinmesi gereken Van’daki 6rgiit kiiltiirtiniin
etkilesiminin yOnetimsel adalete yansimis olmasidir. Yonetimsel adalet sorularina
verilen cevaplarin ortalamasi daha yiiksektir. Van’daki otel isletmelerinde calisan
insanlarin arasindaki sosyal iligkilerin oOrgiitlere yansidigi ve calisanlarin yonetsel
adalet algilamalarimin daha yiiksek oldugu aciktir. Erkus ve arkadaslarimin (2011)
banka c¢alisanlar1 ilizerinde yaptiklar1 aragtirmada dagitim adaleti ortalamasi 3.62,
islemsel adalet ortalamasim1 3.58 ve algilanan adalet ortalamasini ise 3.73 olarak
bulduklarin1 bildirmislerdir. Eker (2006) tarafindan Iskenderun’da yapilan bir
calismada ise islemsel adalet i¢in 3.21, dagitimsal adalet i¢in 3.21, etkilesimsel adalet
i¢in 3.88 aritmetik ortalamalar bulunmustur. Ambrose vd. (2002)’in yaptiklar1 benzer
bir aragtirmada ise dagitim adaleti ortalamasi 3.14, yonetsel adalet ortalamasi 3.01 ve
algilanan adalet ortalamasini 3.80 bulmuslardir. Yapilan bu calismalarda verilen
cevaplarin ortalamasi ile yapmis oldugumuz calismanin sorularina verilen cevaplarin

ortalamasi arasinda uyum ve benzerlik oldugu goziikmektedir.
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Baghilik o6lcegi boyutlarindan devam baghligi, isgérenlerin Orgiitlerinden
ayrilmalarinin isyerlerine getirecegi ek maliyeti ve olumsuzluklar1 dikkate almasi
sonucunda bir zorunluluk duyarak isletmeye devam etme istegi olarak
tanimlanmaktadir. Bu calismada devam bagliligi sorularina verilen cevaplarin
ortalamas1 2,41 olarak tespit edilmistir. Olgekte dnemli ¢ikan diger bir baglilik boyutu
olan duygusal baghlik ise isletmede calisan isgdrenlerin duygusal olarak kendi
tercihleri ile igletmede kalma istek ve arzusu olarak tarif edilmektedir. Bu aragtirmada
duygusal baglilik sorularina verilen cevaplarin ortalamasi 3,91 olarak bulunmustur.

Baglilik 6l¢eginin geneline verilen cevaplarin ortalamasi da “hi¢ katilmiyorum”
ile “tamamiyla katiliyorum” arasinda yer almaktadir. Baglilik konusunda daha 6nce
Ugar (2016:128-129) tarafindan 6zel banka calisanlar1 iizerinde yapilan bir ¢aligmada
duygusal bagliligin aritmetik ortalamasi 3,75 ve devam bagliligin aritmetik ortalamasi
2,94 olarak tespit edilmistir. Boylu, Pelit ve Giicer (2007:64)’in akademisyenler
tizerinde yaptiklart ¢alismada ise duygusal baghlik ortalamasii 3,80 olarak
bulmuslardir. Cop (2008; 122)’iin Tiirkiye ve Polonyadaki 4 ve 5 yildizli otel
isletmeleri iizerine yaptigi bir ¢calismada; duygusal baglilik ortalamasini 3,47 devam
baglilig1 ortalamasini ise 3,31 olarak tespit etmistir. Burdan anlagilacagi lizere daha
once yapilan yukaridaki ¢aligmalarda “baglilik dlgegine” verilen cevaplar ile bizim bu
calismamiza verilen cevaplarin ortiisdiigli goriilmektedir.

Orgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel baghilik boyutlar1 arasinda anlamli bir
iliskinin olup olmadig1 varsa kuvveti ve yonii 0,05 6nem diizeyinde yapilan Pearson
korelasyon testi ile incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore orgiitsel adalet algilari ile
orgiitsel baghlik algis1 arasinda pozitif yonlii orta siddette bir korelasyon (r=0,612)
iliskisi saptanmistir. Sonug olarak, orglitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda orta
diizeyde anlamli bir iliski s6z konusu oldugu i¢in H; hipotezi kabul edilmistir.

Algilanan adalet ile devam baglilig1 arasinda anlaml bir iliski olup olmadig:
0,05 onem diizeyinde Pearson korelasyon analizi ile incelenmistir. Elde edilen
bulgulara gore algilanan adalet ile devam baglilig1 arasinda pozitif yonlii oldukca zay1f
bir korelasyon (r=0,084) elde edilmistir. Van’da otel isletmelerinde galisanlar tizerinde
yapilan bu aragtirmada isgorenlerin algilanan adalet anlayislart ile devam baglilig
arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Dolayisiyla H; hipotezi reddedilmistir.

Algilanan adalet ile duygusal baghlik arasinda bir iliski olup olmadigi 0,05

onem diizeyinde korelasyon testi ile arastirilmistir. Buna gore algilanan adalet ile
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duygusal baglilikk arasinda korelasyon katsayist r=0,580 ve p=0,000 olarak
saptanmistir. Bu duruma gore algilanan adalet ile duygusal baglilik arasinda pozitif
yonlii orta siddette bir iligskinin oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak, algilanan adalet ile

duygusal baglilik arasinda anlamli bir iligki oldugu i¢in Hj hipotezi kabul edilmistir.

Bu arastirmada c¢alisanlarin yoOnetsel adalet algilar1 ile devam bagliliklari
arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigimi tespit etmek amaciyla 0,05 6nem
seviyesinde korelasyon analizi testi uygulanmis ve korelasyon katsayis1 r=0,072 olarak
bulunmustur. Bu duruma gore algilanan adalet ile devam bagliligi arasinda pozitif
yonlii ancak oldukga zayif bir iliski vardir. Orgiitsel baghligi olusturan boyutlardan
yanlizca devam baglilig1 ile orgiitsel adalet (=0,081) ve boyutlar1 (algilanan adalet
r=0,084, yonetsel adalet r=0,072) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
saptanmamustir, ancak bu boyutlarin disinda kalan diger tiim boyutlar arasinda 0,01

diizeyinde pozitif yonlii istatistiksel agidan anlamli iligkiler saptanmaistir.

Elde edilen bu sonuglara gére Van’daki isletmelerde algilanan adalet ile devam
bagliligi arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Bu nedenle Hjs hipotezi
reddedilmistir. Bal (2014) Manisa’da egitim kurumlarindaki calisanlara yonelik
orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskileri inceledigi bir arastirmasinda
orgiitsel adalet ve boyutlar: ile devam baglilig1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligkinin (r=0,05) bulunmadigint bildirmistir. Yildirim (2002) tarafindan yapilan bir
calismada yonetsel adaleti ile devam baglilig1 arasinda pozitif yonde oldukca zayif bir
iliski (r=0,02); San ve Yalcintas (2017)’1n yaptig1 calismada ise ters yonlii zayif bir
iliski (r=-0,17) olarak elde edilmistir.

Calisanlarin yonetsel adalet algilari ile duygusal bagliliklart arasinda anlamli bir
iligki olup olmadigi 0,05 6nem diizeyinde korelasyon analizi ile test edilerek
incelenmistir. Elde edilen bulgular yonetsel adalet algilari ile duygusal baglilik
arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliskinin (r=0,631) varligin1 gdstermektedir. Bu
sonuglara gore Van ilindeki otel isletmelerinde calisanlarin yonetsel adalet algilar ile
duygusal bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur. Dolayisiyla bu

arastirmanin Hs hipotezi kabul edilmistir.

Bu arastirma, oOrgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel baghilik iligkisi {izerine
yiiriitilmiistiir. Bu nedenle bunun disinda adalet ile ilgili diger orgiitsel tutum, davranig

ve insan kaynaklar1 gibi konularda ek c¢aligsmalara ihtiya¢ vardir. Ancak gelecekte bu
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alanda arastirma yapacak olanlarin 6rgiitsel adalet ile 6rgiitsel bagliliga dayali davranis
konularinda insan kaynaklar ile ilgili yapacaklar1 ¢aligmalara 1s1k tutacagi ve dnemli
katkilar saglayacag: diistiniilmektedir.

Bu caligmada, orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik ile boyutlar1 arasinda iligkiler
tespit edilmis ve bu iliskilerin durumu saptanmistir. Ancak s6z konusu bu iligkilerin
neden kaynaklandigi lizerine herhangi bir arastirma yapilmamistir. Bu nedenle sonraki
donemlerde alanda calisacak aragtirmacilara, orgiitsel adalet ve baglilik arasindaki bu
iligkilerin nelerden kaynaklandig1 konusunda arastirmalar yapmalar1 onerilebilir.

Turizm sektoriinde orgilitsel adalet ve orgiitsel baglilik ile ilgili calisma yapacak
arastirmacilara, yonetsel adalet ve algilanan adalet ile ilgili isletme sahiplerine yonelik
oncelikle bir anket uygulamasi yapmalarini, daha sonra turizm isletmelerinde ¢alisan
personelin adalet algis1 ve bagliligini bilingli politikalarla 6lgen anket uygulamalar ile
isveren-calisan etkilesiminin boyutlarini tespit etmeleri 6nerilmektedir. Ayrica otel ve
konaklama isletmeleri sahibi ve yoOneticilerine personelin adalet algisim
giiclendirmeleri tavsiye edilmektedir. Boylelikle hizmet sektoriinde calisan personelin

isletmelerine olan bagliligini arttirabilecekleri diisiiniilmektedir.
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EKLER

Ek-1:  Anket Formu
Degerli Katilimci;

Bu anket aragtirmasi Van Yiiziincii Y1l Universitesi Turizm Yiiksekokulu Ogretim iiyesi
Dr.Ogr.Uyesi Hacer Arslan KALAY danismanliginda yapilmaktadir. Bu anket forumu “Orgiitsel
Adalet Algilarmin Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisini ve Arasindaki iliskiyi” ortaya cikarmak
amaciyla diizenlenmistir. Vereceginiz cevaplar sadece bilimsel bir arastirmanin veri tabanini
olusturmaktadir.

Bilimsel bir arastirma amaci ile yapilan bu anketten elde edilen bilgiler baska bir amag i¢in
kullanilmayacaktir. Bu anket formu 3 boliimden olugsmaktadir. I. Boliim demografik bilgiler ile
ilgilidir. Orgiitsel adalet ile ilgili olan 1l. Boliimde 20 adat soru bulunmaktadir. I1I. Boliimde de ise
15 adet orgiitsel baglilik sorusu mevcuttur.

Fazla zamaninizi almayacagini diisiindiiglim bu caligmaya katkilarinizdan dolay1 simdiden ¢ok
tesekkiir ederim. Anketteki sorular1 ve ic¢indeki kriterleri, 6zgiirce degerlendirerek fikrinize en
uygun olan tek segenegi (X) seklinde isaretleyiniz.

Deniz BILDIRICI
Van Yiiziincti Y1l Universitesi

Turizm Yiiksekokulu
Turizm Isletmeciligi Mastir Ogrencisi

|. Boliim,
DEMOGRAFIK SORULAR
1.Cinsiyetiniz: Bay () Bayan ()
2.Yasmmz: 16-20() 21-25() 26-30() 31-35() 36-40() 41+()

3.Kac yildir bu firmada cahstigimizi liitfen belirtiniz: 1 Yildan az() 1-5 Yil()

6-10 Y1l() 11-15 Yil() 16-20 Yil() 21 Yilve+ ()
4. Medeni Durumunuz: Evli() Bekar() Bosanmig( )
5. Egitim Durumunuz: {lkdgretim( ) Lise() Yiksekokul( )
Universite( ) Master( )
7.Cahstigimiz Departman: F&B() Insan Kaynaklari( ) On Biiro( )
Muhasebe( ) Satis ve Kat Giivenli
Pazarlama( ) Hizmetleri k()
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Il. Béliim;

S
s < - £ >
ADALET OLCEGI S 3|6
E|2|E |6 | >
. o . . 2 ] o > -
LUTFEN ASAGIDAKI IFADELERI o 2 o | = E
CEVAPLARKEN KATILIM DURUMUNUZA £ © = Q p
UYGUN OLAN SECENEGI (X) ILE ISARETLEYIN. | = |5 |8 | 8 | &
Q < N = ©
S
o |$ | S| 2|8
I O | (@) -
1 Caligma programim adildir.
2 Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum.
3 Is yiikiimiin adil oldugu kanisindayim.
4 Bir biitiin olarak degerlendirildiginde isyerimden elde ettigim
kazanimlarin adil oldugunu diistiniiyorum.
5 Is sorumluluklarimm adil oldugu kanisindayim.
6 Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde
alimmaktadir.
7 Yoneticiler, isle ilgili kararlar1 almadan 6nce biitiin ¢alisanlarin
goriiglerini alirlar.
8 Yoneticiler isle ilgili kararlar1 vermeden 6nce dogru ve eksiksiz
bilgi toplarlar.
9 Yoneticiler, alinan kararlari ¢alisanlara agiklar ve istendiginde ek
bilgiler verirler.
10 Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim ¢alisanlara
ayrim gozetmeksizin uygulanir.
11 Caliganlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina karsi ¢ikabilirler ya
da bu kararlarin iist makamlarca yeniden goriigiilmesini
isteyebilirler.
12 Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana nazik ve ilgili
davranirlar.
13 Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana saygili
davranirlar ve dnem verirler.
14 Isimle ilgili kararlar almirken ydneticilerim kisisel ihtiyaglarima
kars1 duyarlidir.
15 Isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim bana kars: diiriist
ve samimidirler.
16 Isimle ilgili kararlar aliirken yoneticilerim bir calisan olarak
haklarimi gozetirler.
17 Yoneticilerim isimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglar
benimle tartigirlar.
18 Yoneticilerim isimle ilgili kararlar i¢in uygun gerekceler
gosterirler.
19 Isimle ilgili kararlar alimirken yoneticilerim bana akla uygun
aciklamalar yaparlar.
20 Yoneticilerim isimle ilgili her karar1 bana net olarak agiklarlar.
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lll. Boliim;

BAGLILIK OLCEGI - e S
2 o
o . . = =
ASAGIDAKI IFADELERI CEVAPLARKEN S o S g, %‘
. l_(U_RUM_Uf_\lL_JZL_l_, K__URUM SIS_TEMINIZI VE S _E' 9 | = E
YONE_TICILEF\_’INIZI DU$UNI§REK SIZE UXGUN GELEN | g E = N5 c
IFADENIN BUL_UNDUGU S{:'CENEGI(X) ILE % NS 8, g
ISARETLEYIN. x <IN |3 |8
o S| £ |2 | §
T |Oo/lm O |-
1 | Kurumun (otelin) basarisina yardimci olabilmek igin benden
normal olarak beklenenin Uzerinde c¢aba sarf etme
arzusundayim.
2 | Cevreme bu kurumun (otelin) ¢alisilabilecek harika bir kurum
(otel) oldugunu rahatlikla sdyleyebilirim.
3 | Calistigim kuruma (otele) olan baglilik dizeyim ¢ok azdir.
4 | Bulundugum kurumda (otelde) calismayi surdurebilmek igin,
hemen hemen her turli gérevi kabul ederim.
5 | Kendi deg@erlerimi kurum (otel) degerlerine yakin gérmekteyim.
6 | Cevreme, bu kurumun (otelin) bir bireyi oldugumu gururla
soyleyebilirim.
7 | Goérevim ayni kaldigi sitrece diger kurumlarda (otellerde)
calisabilirim.
8 | Cahstigim kurum (otel), is performansi agisindan bana en iyi
sekilde ilham vermektedir.
9 | Mevcut sartlar altinda meydana gelebilecek ¢ok kiglk bir
degisiklik, isten ayriimama sebep olabilir.
10 | Diger kurumlar (oteller) arasindan bu kurumda (otelde)
calismayi sectigim icin son derece mutluyum.
11 | Calistigim kuruma (otele) slresiz bagl kalarak, cok seyin
kazanilacagi inancinda degilim.
12 | Cogu zaman, bu kurumun (otelin) personellerini ilgilendiren
onemli konulara iliskin politikalarina katilmak gugtar.
13 | Kurumun (otelin) gelecedini gergekten dnemsiyorum.
14 | Bana goére, bu kurum (otel) caligilabilecek olasi kurumlarin
(otellerin) en iyisidir.
15 | Bu kurumda (otelde) galismaya karar vermis olmam benim igin

kesinlikle yanhs bir karardi.

Kaynak: ERAL, 2019.
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