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OZET

Helal turizm; tam anlamiyla bir kavram birliginin saglanamadigi, turizm
endiistrisinde yeni bir pazardir. Islamiyet inancina sahip olan kisilerin refah
seviyesinin yiikselmesi, teknolojik ilerlemeler ve hitap edilen kitlenin egitim
seviyesinin artmasiyla daha bilingli hareket etmesi, helal turizmin ortaya
cikmasindaki en onemli etkenlerdir. Son donemlerde, Tiirkiye’nin en fazla turist
aldig1 bolgelerin baginda Rusya ve Avrupa tilkeleri gelmektedir. Bu tilkelerden gelen
turist sayisindaki artigla beraber hem Tiirkiye’de ve tiim diinyada helal turizm pazari
da giderek biiylimektedir. Bu pazara dahil olmak isteyen isletmelerin sayisi giin
gectikge artmaktadir. Tiirkiye, helal turizm potansiyelini fazlasiyla barindiran bir
tilkedir. Bu 6zelligi dogrultusunda yapilmasi gerekenlerin oncelikli olarak tespitinin
yapilmasi gerekmektedir. Devlet desteginin yaninda ¢esitli kuruluslarin da katkisi

helal turizm pazarinda hedeflenen yere gelmek i¢in 6nem tagimaktadir.

Bu caligmada helal turizm kavramina ayrintilariyla deginilecek, helal turizmin
ortaya ¢ikisi, onemi belirtilecektir. Ayrica, helal turizm pazari hem diinya geneli igin
hem de Tiirkiye Olgeginde ele almacaktir. Birinci boliimiin sonunda helal turizm

alaninda hizmet veren isletme ve otellerin 6zelliklerine deginilecektir.
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ABSTRACT

Halal tourism; is a new market in the tourism industry, where a complete
unity of concept cannot be achieved. The most important factors in the emergence of
halal tourism are the increase in the welfare level of people with Islamic beliefs,
technological advances and the fact that the masses are more conscious with the
education level. In recent years, Turkey's biggest tourist regions which have received
money not being experienced a decrease in the number of arrivals from Russia and
European countries, are growing increasingly halal tourism market in the world, the
number of businesses that want to be included in this market are also increasing.
Turkey, halal tourism potential of the country is hosting more than is necessary to
identify the priority needs to be done in this case. In addition to the state support, the
contribution of various institutions is important for reaching the target location in the
halal tourism market.

In this study, the concept of halal tourism will be discussed in detail and the
emergence and importance of halal tourism will be indicated. Also, halal tourism
market will be addressed both to the scale of Turkey and the world in general. At the
end of the first chapter, properties of businesses and hotels serving in the field of
halal tourism will be discussed.
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GIRIS

Oteller, turizm sektoriinde 6nemli bir alt kol olarak degerlendirilmektedir.
Oteller emek-yogun 6zellik tasimaktadirlar. Belirlenen pazarlara pek ¢ok tiirde tirtinii
sunmak icin gayret sarf edilmektedir. Miisliman olmanin gerektirdigi kistaslara
uygun bigimde hizmet ve iiriin talebinde bulunan tiiketicilerin talebi helal turizmi
ortaya ¢ikarmistir. Diinya genelinde Miisliiman niifusun ve iktisadi anlamda gii¢ ve
refah seviyelerinin artmasi, talep yiikselisinin en onemli sebepleri arasinda yer
almaktadir. Yasamm Islami kural ve kaidelere bagli olarak devam ettirmeye
calisanlarin énemli bir kismi Islam’m uygun gordiigii esaslara gore turizm hizmeti
almak istemektedirler. Islamiyet’in gerektirdigi ilke ve prensipler dogrultusunda
eglence, dinlenme, gezi vb. genel turizm etkinliklerine katilma helal turizm iginde

yer almaktadir.

Ozellikle konuyla ilgili gelen taleplerdeki yiikselis otellerin dini hassasiyeti
fazla olan Miislimanlara helal iiriin ve hizmet verme konusunda gerekli itinayi
gostermeye yonlendirmistir. Miislimanlar i¢in sunulan trtin ve hizmetlerin dini
emirler dogrultusunda belirli bir standardi yakalamasi icin ilgili pazara giren
isletmelere belge verilmektedir. Tiirkiye helal turizm alaninda biiyiik bir potansiyele
sahiptir. Fakat bu pazarda yer almak olduk¢a giigtiir. Bunun nedeni ise hem
Misliman hem de gayrimislim olanlarin  taleplerindeki  farkliliktan
kaynaklanmaktadir. Miisliiman turistlerin ve gayrimiislim turistlerin taleplerini en iyi
sekilde karsilayacak hizmetin sunulmasi helal turizm pazarinda yer almanm
isletmeler agisindan giicliigiinii ortaya koymaktadir. Tirkiye’nin helal turizm
alanindaki hedefi siirdiiriilebilir turizm anlayisidir. Bu hedefine ulagsmasi igin gerekli

standartlarin saglanmasi, talepler konusunda itinaya ve personelin egitimine baglidir.



1. HELAL TURIZM ALGISININ KAVRAMSAL
CERCEVESI

1.1. Helal Turizm Kavram

Helal s6zciigii, Arapca *da, ‘kabul edilebilir, izin verilir /verilebilir’ manasini
tasimaktadir. Helal sozciigii kKimi zaman yalnizca yiyecek ve igecekler iizerinden
degerlendirilebilmektedir. Helal, Islamiyet’e inanan bir kisinin dini bakimdan
misaade edilen ya da miisaade edilebilir triinler tiiketmesi gerekliligini isaret
ederken bir a¢idan da yiyecek ve igecekle smirli olmayip, bankacilik, mali konular,
kozmetik, turizm, is, seyahat ve wulasim olarak sayilabilecek ve daha da
arttirilabilecek olan pek c¢ok alanda da kendini gostermektedir. Dolayisiyla helal
kelimesi serbest birakilmig, miisaade verilmis, islenmesi nedeniyle herhangi bir ceza
gerektirmeyen sey olarak 6zetlenebilir. Bununla birlikte haram kelimesinin de karsiti
olarak ifade edilmektedir. Haram kelimesinin karsit1 olan "helal”in sozliik anlami ise
bir eylemin mubah sayilmasi, caiz ve serbest olmasi ile yasagin kalkmasi
anlamalarina karsilik gelmektedir. Daha da daraltirsak dini bir kavram anlamindaki
helal, dinen izin verilmis olan, ser’i bir men ve kisitlamanin bulunmadigi davranisi
ve onun dini-hukuki hitkmiinii belirtmektedir. (Baysal, 2017: 100-101).

Simdilik yeni sayilan helal turizm alaninda pek fazla galismanin yapilmayist;
helal ile turizm, islam ile turizm kavramlarimin bir araya gelmesi nedeniyle kimi
zaman arastirmacilarin arasinda kavramsal problemlerin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Problemin en 6nemli nedeni helal turizm kavramiyla alakali arayislarinin
stirmesidir. Konuyla ilgili yazin incelendiginde helal turizm ile birlikte dini turizm ve
Islami turizm (Carboni and Janati, 2016:156) kavramlarmin beraber veya bazen helal
gida konusuyla ilgili olarak turizm alaninda gegtigi goriilmektedir. Problemin bir
bagka ayagi, helal turizmin bir disiplin olarak heniiz yapilanamamis olmasidir
(Neveu, 2010: 329).

Din ve turizm arasindaki iliskinin iki formu bulunmaktadir. Kutsal inang
dogrultusunda bir yerlerin ziyaret edilmesi ilk formu olusturmaktadir. Ancak, din ile
turizm iligkisinin bir diger formun ise insanlarin seyahat ve turizm faaliyetlerine

katilimlarinin temelinde, mensubu olduklar1 dinin emir ve yasaklarina uyulmas: 6n



planda yer almaktadir. Bir baska anlatimla kisilerin turizm eylemine inanglarmin
kurallar1 dogrultusunda katilim gostermeleri, din ve turizm arasindaki baglantinin
oteki formudur. Burada yapilan degerlendirmenin daha anlagilir duruma
getirilebilmesi amaciyla soyle bir 6zet olusturulabilir: Din ile turizm arasindaki
baglant1 iki taraflidir buna gore (Tekin, 2017: 750-751);

« flkinde kisilerin, inanglar1 geregince kutsal bir yeri ziyaret etmesi soz
konusu olmaktadir. Bu hac ibadetini yerine getirmek veya dini anlamda 6nemli olan
oteki kutsal vyerleri ziyaret etmek bigiminde ortaya c¢ikmaktadir. Bu kavram
giinlimiizde turizm alaninda “inang turizmi” olarak ifade edilmektedir. Burada

goriildiigii tizere 6nemli olan; “ziyaret igin gidilen yerin niteligi”dir.

» Ikinci formdaysa turistlerin yaptiklar1 ziyaretlerde nereye yapildiginin bir
Oonemi bulunmamaktadir. Bu formda on plana ¢ikan ise insanlarin ne tiir turistik
etkinliklere katildiklari degildir. Inanclar1 geregi emir ve yasaklar gergevesinde
yapilan turistik davramis modelleridir. Ikinci formda; “dini inanglar turistik tiiketici

davranisinda etkili olmaktadir.

Helal turizm konusunun da zeminini olusturan helal, yalnizca gida veya
gidayla alakali {irlinleri igermez. Kadin veya erkek ayirt etmeden bir Misliimanin
hayatin1 biitiinciil bir agidan ele almaktadir. Bu baglamda helal konsepti; diinyanin
her yerinde tiim Miisliimanlara gereksinimleri dogrultusunda dini bakimdan uygun
goriilen, miisaade edilen kabul edilebilir 6lglide trtinlerin hazirlanmasi ve sunulmasi
siireclerini belirtmektedir. Mesela Islami hukukla ortiisen iiriinleri igeren ¢ Helal
Konsept’” yiyecek-icecek sanayisiyle baslamis olsa da nihayetinde; bankacilik ve
finans, turizm, istihdam seyahat, ulastirma gibi farkli alanlarda devam etmistir
(Dinger ve Bayram, 2017: 30).

Helal turizm kavramindan once ’’turizm’’ kavramima deginmekte fayda
bulunmaktadir. Turizm, geri donme davranisini belirten Latince “tornus”
sozciigiinden gelmistir. Ingilizce ’de “tour” sdzciigii; “dolasma, turne, degisik
tilkelere ya da sehirlere olumlu amaglar i¢in yapilan seyahat” manasini tagimaktadir.
Giiniimiizde turizm acenteleri ve firmalari, orgiitledikleri turistik seyahatleri “tur”

kelimesiyle ifade ederler. Turizm; kisilerin ikametlerinde bir farkliliga sebep



olmadan dinlenme, eglence, 6grenme, tarihi ve dogal giizellikleri tanima amaciyla
yapilan gezileri ifade eder. Nitekim belirtilen amaglarla alakali gegici konaklama
davranmigini igermektedir. Turizm kavramu eglence, tatil, spor, egitim, din, is, aile,
toplanti seklinde siralanabilecek ve daha da arttirilabilecek amaglar etrafinda yapilan
seyahatlerden meydana gelmektedir. Turizm, genel anlamda sosyal ve kiiltiirel
etkinlikler, ulastirma, konaklama, yeme-igme, eglence gibi sektorlerden meydana
gelen firmalardan ve o6teki turizm isletmelerinden olusan bir endiistridir. Turizm,
olduk¢a genis kapsamli bir konuyu igermektedir. Turistlerin tatil yerlerindeki
harcamalari, c¢evre gezileri, tatil yoresinin yerel, sosyal, kiltiirel ve ekonomik
iliskileri de kapsayan gesitli ozellikleri barindiran ve pek c¢ok yonii olan bir
kavramdir (Siit, 2014: 481).

Helal turizmde wvurgulanan nokta turizmin tiim tiirlerinin helal anlayisla
yapilmasiyla ilgilidir. Yalnizca Miisliimanlara has bir yaklasimla yapilmaktadir.
Buna gore helal turizm, islami degerler olan edeb ve ahlaki degerler iistiine insa
edilen bir turizm c¢esididir. Helal turizm, yoredeki insanlarin dini yasam tarzi,
ibadethane, orf ve goreneklere uygun olmasinin yani sira turizm kavrami igerisinde
onemli bir kavram olan ¢evreye saygi kavramini da goz oniinde bulundurur. (Bogan
vd., 2016: 1427).

Islamiyet’e inanan kisiler, Islam tarihinin ilk zamanlarindan bu yana aktif bir
sekilde seyahate katilmuglardir. Islamiyet dinine mensup olanlarin diinya tarihine
gecmis seyyahlar cikarmasi, islamiyet’te seyahate dair pozitif bir kanaatin mevcut
oldugunu akillara getirmektedir. Islamiyet’in kutsal kitab1 olan Kur’an-Kerim’de ve
bazi hadislerde, seyahat olgusunun kisiler igin giizel ve yararl bir faaliyet oldugu
belirtilmistir. Miisliimanlarin bu tip eylemlere islami emir ve yasaklar cercevesinde

uymalar1 ve istirak etmeleri tavsiye edilmistir (Tekin, 2017: 753).

Aktif bir yapiya sahip olan turizm, kisilerin farklilasan gereksinimlerine ve
taleplerine gore degismekte ve gesitlenmektedir. Helal yollarla elde edilen paranin
helal yoldan tiiketilmesi gerektigini belirten Islam dini, gezi ve konaklama istegini
karsilarken Islam’a gore hareket edilmesini emretmistir. Dolayisiyla Miisliiman
turistler igin turizm etkinliklerinde islam dininin esaslar1 i¢inde hizmet iiretimi, helal

turizmin gelmesine imkan vermistir. Bu dogrultuda Islam’mn ¢izdigi Kkurallar



dairesinde bigimlenen helal turizm; Islami emir ve yasaklara kosut olarak ortaya
¢ikan driin ve hizmetler, gezi, konaklama, yeme-igime, ulasim ve eglence gibi
etkinliklerin tamamin1 kapsamaktadir (Olcay vd., 2018: 393).

Islam dininde seyahatin kisilere yarar1 iizerine pek ¢ok ornekte bilgi yer
almaktadir. Mesela seyahat ile kisinin tizerindeki olumsuz sikintilarin azaldigi
belirtilmistir.  Seyahatin; mental, fizyolojik ve psikolojik kokenli sorunlardan
uzaklagmaya yardimci olacagi iizerinde durulmustur. Kisilerin gérme ve diisiinme
yoluyla Allah’in var ettigi varliklarla alakali pek ¢ok bilgiye ulasabilecegi
bildirilmisidir (Laderlah, 2011:186).

Helal turizm sektoriinde faaliyet gosteren hizmet organizasyonlarinda Islam’a
gore men edilmis domuz eti ve alkollii triinler yer almaz. Gelen tiiketicilerin
ibadetlerini yapmalarinda yardimci olan imkanlar saglanmaktadir. Sunulan havuz,
spa gibi birtakim hizmetler cinsiyet temelinde farklidir (Arpaci, 2015:26). Helal
turizm; helal turizmden yararlanan insanlarin dinlenme, eglenme maksadiyla islami
kurallar ve inanca gore hizmet sunan konaklama firmalarini tercih ederek turistik
amacl etkinliklerde bulunulmasidir (Dogan, 2011:472)

Helal turizm, Miisliimanlara aileleriyle ve Islami nizam cergevesinde hareket
eden turistlere tatil paketleri ya da Islam inancinin emrettigi kurallara uygun
diizenlenen konaklama tesislerinde, Islami kurallara uygun tatillerini yapmay

arzulayan insanlarin turistik etkinliklerde bulunmasidir (Yildiz ve Yildiz, 2018:4).

Ozetle helal turizm, seyahat ve konaklama gereksiniminin Islami kural ve

inanca gore karsilanmasiyla alakali etkinliklerdir (Oflaz, 2015: 44).

Helal turizmin ifadesinde g¢esitli agilardan yaklasildigi goriilmektedir.
Bunlardan ilki helal turizm; islam dinine mensup kisilerin inanglar1 dogrultusunda
seyahat etmeleri, konaklamalari, tatil yapmalari, rehberlik edilmesi ve diger turizm
faaliyetlerine katilmaktir (Kozak vd., 2015).



Tablo 1. 1. Islami Turizmin Gegmis Tanimlari

Yazarlar/Kaynak

Tanimlari

Henderson (2010)

Sunulan biitiin iirtin - gelistirme ve
pazarlama gayretleri Miisliimanlara
yoneliktir. Motivasyonlar her daim veya
biitiiniiyle  dinle alakali degildir. Helal
turizmde Ser’i hiikiimler ve Islam hukukuna
uymak on plandadir. Buna gore olgiitlerin
ayarlanmasi sartiyla gayrimiislimlere yonelik

benzer eglenceler de goriilebilir.

Al- Hamarneh (2011)

Islami turizm iktisadi igerigi olan bir
kavramdir. Miisliimanlar 6n plana ¢ikarilarak
turistik alanlar ve pazarlar meydana
gelmesinde genisleme odakli bir olgudur.
Islami  turizminin  kiiltirel ~ konseptini
yansitan Islam dininin kiiltiirel niteliklerini
kapsayan ve hizmet sunulan kisilere giiven
veren turizm unsurudur. Islami turizmde dini
muhafazakarlhik kavram teorik anlamda
heniiz belirtilmemistir. Fakat baz1 goriislere
gore bir takim otel etkinliklerinin yalnizca
Islam diinyasma yonelik etkinlikler olarak

degerlendirildigi s6ylenebilir.

Henderson (2003)

[slami ~ Turizm  genel  olarak
Miislimanlarca yapilsa da gayrimiislimlerce
de Miisliman diinyasina yapilan seyahatleri

harekete geciren faaliyetlerdir.

Shakiry (2011)

Islami turizm olgusu yalnizca dini
turizm (hac gibi) ile kisith olmamaktadir.
Islami degerleri tastyan tiim turizm

sekillerini i¢cine almaktadir.




Hassan (2007)

Helal turizm, en yalin haliyle dinsel
turizm seklinde belirtilebilir. Fakat genis
anlamryla, Islami degerler ¢ercevesinde
birtakim o6lgiitlere siki sikiya bagli turizm
cesididir. islami degerlerin geneli oteki dini
ve dini olmayan inanglar1 paylagmaktadir.
Yerel topluluklara yerel ¢evreye, yerli halka
saygili davranmayr Vve Oteki kiiltiirleri

ogrenmeyi kapsar.

Hassan (2004)

Islami turizm, turizm alaminda yeni
bir etik boyut manasini tagir. Genel anlamda
ahlak olgiitleri olarak kabul gormis degerleri
kapsar. Bununla birlikte yerel inanglara ve
geleneklere olan saygiyr da belirtir. Hayat ve
topluma dair farkli bir bakis agisini temsil
eder. Tiketim kavraminin  yogunlukla
hissedildigi  gliniimiizde, benmerkezcilige
engel olur. Son olarak farkli milletlerarasi

yaklagimi ve diyalogu 6zendirir.

Dogan (2011)

Islami turizm, sahil yerlerindeki
turizm alanlar1 igin Misliimanlara yonelik
turizm etkinliklerinin islami degerlere gore

uygulanmasini icermektedir.

Battour ve Ismail (2015)

[slami turizm, turizm alaninda Islami
Ogretiler bakimindan Miisliimanlarca
yapilmasinda bir engel olmayan veya izin

verilen etkinliklerdir.

Carboni ve digerleri (2014)

Islami turizm, turistik etkinliklerin
Islamiyet dinine uygun olarak yapilmasini
ifade etmektedir. Islami turizm, seyahat
boyunca dini gorevlerini yerine getirme

hususunda istekli olan dindar turistleri ve bu




turistlerin turizm faaliyetlerini kapsar.

Jafari ve Scott (2014) Islami turizm, turistik
gereksinimlerin Islami sartlara uygun olarak

kargilanmasim belirtmektedir.

Kaynak: Memis, 2017: 174-175.

Turizm alaninda helal ve haram ayirimi bakimindan birtakim tedbirlerin

alinmasi sarttir. Bunlar 6zetle soyle siralanabilir (Batman, 2017: 23-24);

Yiyecek Ve Igecegin Helal Olmasi: Tiiketilecek yiyeceklerde ve igeceklerde
helal olma konusu gozetilmelidir. Binlerce helal kilinmis igecek mevcuttur. Buna
karsihilik sinirhi sayida haram sayilan igecek bulunmaktadir. Bunlarin basinda da
alkol gelmektedir. Sinirsiz denilebilecek miktarda helal yiyecek vardir, ancak domuz

tirtinleri basta olmak tizere sinirli miktarda haram olan yiyecek bulunmaktadir.

Ortamin Helal Olmasi: Ortamdan kastedilen islam inancina gére mahremiyet

ve tesettiirdiir. Islam dinine inanan kisiler belirli 61¢ii ve simirlarda yasamaktadirlar.

Eglencenin Helal Olmast: Islam dinine gére ’malayani’” anlamima gelen bos
etkinliklerin yerine, yararli aktiviteler eglencenin helal olmasini nitelemektedir. Bos
vakit yonetimini tanimlayan “rekreasyon” kelimesinin kdkeni “yararli faaliyetlerle
tazelenmektedir. Eglence konusunda miizik de ayrica degerlendirilmesi gereken
konular i¢inde yer almaktadir. Bunun nedeni islam dinine gére bazi seslerin haram,

bazilarimin ise helal olarak kabul edilmesidir.

1.2. Helal Turizmin Ortaya Cikis Nedenleri

Semavi dinler olan Islamiyet, Hiristiyanlik, Yahudilikte inang turizmi iginde
kutsal yerlerin ziyaret edilmesi buralara seyahatler gergeklestirilmesi, oldukga
onemlidir. Mesela Yahudilik, Hiristiyanlik ve Islamiyet icinde "hac" kavrami biiyiik
onem tagimaktadir ve yerine getirilmesi istenmektedir. Yahudilik inanicindaki kutsal

kitap olan Tevrat'ta Yahudi olan erkeklerinden senede ii¢ kere hac yapmalari




gerektigi belirtilmistir. Hiristiyanlik icin kutsal kitap olan Incil’in bazi bdliimlerinde
“Rabbinin gésterdigi yere git” ifadesi bulunmaktadir. Islamiyet dininde ise hac,

Islam'in bes temel sartlarmdan birisi olarak belirtilmistir (Ayaz vd., 2017: 67).

Islam tarihine bakildiginda Miisliimanlarin genel olarak ibadet etme amaciyla
seyahat ettiklerine rastlanmaktadir. Ozellikle haccetme, umre, ilim 6grenimi, teblig,
dil, ekonomik sebepler basta gelmektedir. islam dininin gezme, bilgi, ibret ve ilahi
giicii tanima maksadiyla gergeklestirilmesini istedigi seyahatler haricinde, direkt
ibadet olarak degerlendirdigi seyahatler de mevcuttur. Hac ve umre bilinen en 6nemli
orneklerdir. Fizyolojik olarak saglikli olan ve maddi giicii bulunan islam dinine
inananlarin dmiirlerinde en az bir defa hacca gitmeleri Kur’an’1-Kerim’de farz olarak
belirtilmektedir. Umre ise devamli onerilmistir. Hac ve umre, Islam dininde en
biiyiik inang turizmi faaliyetidir. Helal turizm; Islamiyet boyunca miiminler arasinda
giincelligini kaybetmeyen hac ibadeti ile umre ziyaretlerinin yani sira sosyal, iktisadi
ve politik yonleri de olan bir inang turizmidir (Siit, 2014: 487).

Seyahat kavrami, Islamiyet dinini ilk ortaya ¢iktigi donemlerde hem ticari
hem de kiiltiirel amach olarak kendine yer bulmustur. ilgili dsnemlerde Araplar ticari
gayelerle seyahatler yapmislardir. O donemde yaygin olan siir dinletileri igin pek ¢ok
kisi Mekke ve Kabe’de toplanirlardi. Bu tarafiyla sonradan Miisliiman olan Araplar,
seyahat olgusuna asina bir topluluk olmuslardir. Islamiyet'in kabul edilmesiyle
birlikte Kur'an-1 Kerim'de seyahat etme 6nemli hale gelmis ve asagidaki ayetlerle
desteklenmistir (Ayaz vd., 2017: 69).

De ki: "Yeryiiziinii dolasin ve Allah'in [insani] nasil [harikulade bir sekilde]
yoktan var ettigini goriin! Allah iste bu sekilde ikinci hayatimizi da var edecektir;
ctinkii Allah her seye kadirdir!” (Ankebut Suresi 20, ayet)

O, yeryiiziinii yasanmast kolay bir yer yapmistir: dyleyse onun her tarafin
dolasin ve Allah'n verdigi riziktan pay almaya calisin: amafhicbir an aklinizdan
¢ctkarmayin ki] yine O'na doneceksiniz. (Miilk suresi 15. Ayet)

De Kki: "Yeryiiziinde dolasin ve hakikati yalanlayanlarin sonlarmin ne

oldugunu gériin!"” (Enam Suresi 11. Ayet)



Bahsi gecen ayetlerden de anlasilacagi gibi Allah (C.C) eski kavimlerin
yasamis olduklar1 yerlere gidilmesini ve o kavimlerin hayatlariyla alakali bilgiler

edinilmesini ve bu dogrultuda Miisliimanlar seyahate tesvik edilmistir.

Turizmin taniminda gegen seyahat etme ifadesi pek ¢ok amag igin
yapilmaktadir. Kutsal yerleri gezip gérmek, sifa aramak, hac gorevinin ifa edilmesi
gibi nedenler seyahatlerde artisa sebebiyet vermistir. Ayrica dinin yayilmasi igin
yapilan seyahatlerde vardir (Kaynak ve Sezgin, 2008: 350).

Tim bu gelismeler bakimindan turizmin ortaya ¢ikmasina etki eden faktorler
sunlardan olugmaktadir (Kogyigit, 2011: 128);

o Sosyal faktorler
. Akademik faktorler
° Kiltiirel faktorler

e  Iktisadi faktorler
Dini boyutta turizmin ortaya ¢ikisinda etkili olan faktorler ise;

o Kutsal sayilan dini yerlerin ziyareti,
o Dini toplantilara istirak,

o Dini torenlere katilma isteginin bulunmasidir.

Zaman iginde ortaya ¢ikan bu gelismeler turizm alaninda onemli etkiler
olugturmustur. Her ne kadar turizm cagdas goriniimli bir olgu olsa da zemini
seyahate dayanmaktadir. Miisliiman kisilerin kutsal kitabi1 olan Kur’an ayetlerinde
seyahat kavraminin ortaya cikis sebeplerine bakildiginda dinin turizm ve inananlarin

seyahat etmeleri tistiindeki tesiri net bir bigimde goriilmektedir

Helal turizm alaninda amaclarin ne oldugunun bilinmesinde yarar
goriilmektedir. Buna goére Mainz Universitesi tarafindan yapilan arastirmalar iig

temel amacin oldugunu gostermektedir (Eravei, 2017: 165):

10



1. Iktisadi amag: isletmelerin siirdiiriilebilirligi agisindan kazang temel bir
unsurdur. Helal turizmde en ¢ok ziyaret edilen yerlerden birisi olan Malezya’nin
yaninda Akdeniz iilkeleri i¢inde yer alan Misir ve Fas iilkeleri iktisadi anlamda
biiyiik kazang elde edilmektedir.

2. Kiiltiirel Amag¢: Kiiltirel gaye genel olarak sosyallesmektir. Kiiltiir ve
tiketici davramslar1 baglantisinda inanglar, dini Kkurallar ziyaretginin sosyal

davranislarina ve tercihlerine etki eder.

3. Dini Amag¢: Hac, umre ve kutsal kabul edilen yer ya da kisiler ziyaret

edilir.

Kisilerin hayat tarzlarinin biiyiik oranda degismesiyle beraber tiiketim
aligkanliklarinda sergilenen davranig bigimleri de degismistir. Bu farklilasma
insanlarin turistik taleplerine de etki ederek, yeni turizm gesitlerinin ortaya ¢ikmasini

saglamistir (Ery1lmaz, 2011: 2-3).

Battour ve Ismail (2016:151)’de belirttigi iizere Islami inanca sahip olan
kisilerin helal tirtinlerle ilgili olarak artan bilinglenmenin de helal {iriinlere ve helal
turizme yonelik talep artisinin  nedenlerinden oldugunu ifade etmistir. Talep
bakimindan yapilan baski sebebiyle yalnizca Misliiman iilkelerde degil Avrupa,
Japonya, Filipinler ve Brezilya gibi iilkelerde de Islamiyet’e dair hassasiyetler

gozetilerek hizmet sunan oteller ortaya ¢ikmustir.

Teknolojik anlamda yasanan siiratli gelisim ve akilli telefonlarn kisilerin
yasaminda 6nemli bir yer edinmesiyle seyahat acentalar1 ve firmalar Miisliiman
turistler igin ¢esitli programlar gelistirmeye baslamiglardir. Bu programlar Miisliiman
turistlere helal sertifikali restoran ve konuk alanlar1 ile hizmet sunulmaktadir. Namaz
kilmak igin ¢esitli alanlar ve alisveris merkezleri bulma konusunda yardimci
olmaktadir. Miisliiman ziyaret¢ilere yonelik olarak tasarlanmis hizmet ve dirtinler
dahilinde en ¢ok vakit gecirilen yerler otellerdir. Helal tatil yaklasiminda bu tip
oteller 6nemli bir yer tutmaktadir. Helal konseptli otelcilik anlayisinda oteller sadece
alkollii icki ya da domuz eti satilmamasindan daha ileri bir hizmet anlayisina
gecmislerdir (Esitti, 2018: 58).
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1.3.Turizm Endiistrisinde Helal Turizm’in Yeri ve Onemi

Turizm endistrisi gelismis ve gelismekte olan ilkelerin ekonomik
kalkinmasinda 6nemli katkilar1 bulunan ve isttihdamin devaminda ciddi rol oynayan
bir alandir. Boylesi bir tabloda turizm, rekabet giiciiniin arttirilmasi noktasinda tilke
ve isletmelerin gesitli stratejiler gelistirmesine neden olmustur. Turizm sektoriinde
onemli stratejilerden birinin yeni bir pazar segmenti oldugu goriilmektedir. Islam
dinine mensup turistler, turizm endiistrisinde biiyiik bir pazar meydana getirmektedir.
Dolayisiyla bu turistlerin davranmis ve gereksinimleriyle ilgili veriler, turizm
sektoriinde iiriin ve hizmetlerin gelistirmesi, tesvik edilmesi ve pazarlamasi son
derece 6nemlidir (Memis, 2017: 173).

Islami turizm Kkonsepti gercevesinde hizmet sunan organizasyonlari, asagida
goriilen turizm firmalarinin Islami temellere gore iiriin ve hizmet sunan uzantilari
seklinde tamimlanabilmektedir. Bu alandaki turizm firmalar1 genellikle soyle
toparlanabilmektedir (Tekin, 2014:756);

1. Konaklama firmalari (oteller, tatil kdyleri, motel, kamping, pansiyon vb.)
2. Seyahat firmalar1 (acenteler ve tur operatorleri vb.)

3. Yiyecek-igecek firmalar1 (restoranlar, cafe, , bistro, vb.)

4. Ulasim firmalar1 (karayolu, havayolu, demiryolu, denizyolu isletmeleri)
5. Eglence firmalar1 (eglence parklari, casinolar, gece kuliipleri vb.)

6. Kalan oteki firmalar (turizm alanindan direkt beslenen firmalardir.

Ornegin; turizm magazalari gibi)
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Sekil 1. 1. Helal Turizmin Temel Faaliyet Alanlar

Helal
Konseptli
Konaklama
isletmeleri

Helal

Helal Yiyecek
Eglence ~ lgecek
Isletmeleri

Helal

Seyehat
Acentalari

Kaynak: Oflaz, 2015: 45.

Oflaz (2015), Helal finans, helal kozmetik triinler vb. baslayan helal anlayzs;
bugiin eglence, ulasim ve turizm alanlarinda da kendini gostermektedir. Helal turizm

yalnizca helal konseptli otelleri kapsamadigini ifade etmistir.

Sekil 1.1. helal turizmin esas faaliyet alanlart goriilmektedir. Turizm
sektoriiniin genel goriiniimilyle karsilastirildiginda, helal turizm kavrammm bir

anlayis oldugu ayn1 zamanda turizm alaninda uygulanabilir biitiin sektorlere adapte

edilebilirligi anlagilmaktadir.
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1.4.Helal Turizmin Gelisimi

IIk Caglardan bu yana turizm olgusunun ortaya c¢ikisinda belirleyici olan
etkenler ticaret, din saglik, egilim, spor gibi unsurlar olmustur. Cinliler tarafindan
yapilan ticaret amacgh geziler <’Ipek-Baharat™ yolunun olusmasma sebep olmustur.
Fenikelilerin deniz ticaretiyle ilgilenmesi de ilk donemlerde ticaret gayesiyle yapilan
gezi etkinlikleri olarak karsimiza ¢ikmistir. Yunanistan’daki diinyanin ilk olimpiyat
oyunlart ise bir bakima spor turizminin temelini olusturmustur. Romalilarin
Imparatorluk sinirlari igerisinde yaptiklar1 hamamlar, saglik icin kaplicalara gezilerin
diizenlenmesi de drnek olarak verilebilir. Inang turizmi kapsaminda ise ilk drnekler
peygamberlerin yasadiklar1 yerlerin ve bu yerlerde yapilmis olan mabetlerin goriilme
istegine dayanmaktadir (Kaynak, 2010: 121).

Insanoglu, varolusundan bu yana kendini bir dine baglama gereksinimi
duymustur. Bu nedenle insanligin diinya iizerinde varolus tarihi degerlendirildiginde
pek c¢ok farkli din ve inang gruplarinmn ortaya ¢iktigir goriilmektedir. Kutsal sayilan
yerler kisiler tarafindan Kitlesel hareketlerle ziyaret edilmistir. Yapilan ziyaretlerin
nedenleri arastirildiginda; ruhsal, farkli dini dayanakli sebepler, dini teblig etme
faaliyetleri ve dini giin ve bayramlar seklinde siralanabilmektedir (Kurar vd., 2015:
63). Kitlesel olarak yapilan ziyaretlerin neticesinde alternatif bir turizm olgusu yani
“inan¢ turizmi” ortaya c¢ikmustir. Inang turizmi bilhassa son 30 senedir ciddi

gelismeler gostermekte ve bu dogrultuda yeni adimlar atilmaktadir (Giizel, 2010:
90).

Helal Turizm alaninda hizmet veren firmalar ve pazarlamacilar1 bu alandaki
biiylik payr gormeleri ile birlikte nis pazardan ziyade global pazara yonelmislerdir.
Islam iilkelerinde yasam Kalitesinin yiikselmesi ve bu dogrultuda egitim seviyelerinin
de artmasi, globallesme ile beraber iletisim araglarinin artmasi Miisliiman kisilerin
beklentilerinde yiikselise neden olmustur. Gelir seviyesi yiiksek olan kisi, igindeki
merak hissiyle ilk once seyahat, sonrasinda dinlenme ve eglenme arzusunu
doyurmaya calismaktadir. Islami duyarliliga sahip olan kisinin bu istegini dinen de
“’helal’’ olan bir anlayisla doyurmayi arzulamasi oldukg¢a dogal ve insani bir durum
olusturmaktadir (Batman, 2017: 30).
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1.4.1. Diinyada Helal Turizmin Gelisimi

Kisilerin hayat bi¢imlerinin farklilagsmasiyla beraber tiiketim aliskanlik ve
davranig sekilleri de degisim gostermistir. Bu degisim insanlarin turizm anlaminda
taleplerini de etkilemis ve bu dogrultuda farkli turizm g¢esitleri ortaya g¢ikmustir.
Bunlardan birisi de helal turizmdir. Tiim diinyada Miisliiman olan niifus orani biiyiik
bir artis gostermis ve bu konudaki ongoriiler oranlarin gelecek senelerde daha da
artacagimni gostermektedir. Bu baglamda helal turizm, alternatif turizm gesitleri
arasinda gelir olusturucu etkisiyle dikkatleri {izerine ¢ekmeyi basarmistir (Baysal,
2017: 90).

11 Eylil’de yasanan saldirilar Avrupa ve ABD’de bazi  Onyargilarin
¢ikmasma neden olmustur. Bu agidan diinya turizm sektorii negatif yonde
etkilenmistir. Yasanan saldirilar neticesinde terériin  kaynagi olarak Islam
gosterilerek Arap ve Miisliman turistlerin seyahatleri bu sekilde engellenmeye
calistimistir. Ote taraftan Avrupa ve ABD’li turistlerin ise Miisliman iilkelere
yaptiklar1 seyahatlerde diisiis yasanmistir. Miisliiman turistlerce ABD ve Avrupa’ya
yapilan seyahatlere hos bakilmadigindan Ortadogu ve 6teki Miisliman cografyalara
dogru bir kayma meydana gelmistir. Netice itibariyle Ortadogu ve Miisliiman tilkeler
arasinda ortaya c¢ikan i¢ turizm hareketliligi ciddi olgiide artmustir. Helal turizm
pazari her gecen giin daha ¢ok popiiler olmus; global dlgekte tilke ve sirketlerin bu
helal turizm pazarina girmek istedikleri bir firsata dontismiistiir (Dilek ve Cakmak,
2017: 318).

Klasikten ¢agdas organizasyon ve alanlara dogru gegen zaman iginde helal
turizmde kayda deger degisimler ortaya ¢ikmistir. Degisik etkinlikler, seminerler ve
festivaller cografi, kiiltiirel ve mesleki ge¢misleri bakimindan farkli olan inananlar
Islami 6lgiitler kapsaminda kisisel ve toplumsal inang gelisimi agisindan bir araya
getirme konusunda basar1 saglanistir. Ornegin Malezya’da her sene diizenlenmekte
olan Bumitra islami Turizm Exposu ve Brunei’de her sene diizenlenen Uluslararasi
Helal Uriin Exposu geleneksel Islami destinasyonlardan oldukca farklidir. Bugiiniin
mimarisinde Malezya’da Kuala Terengganu’da yiizen Kristal Camii, tarihi anlamda

degeri olan cami, dergah ve tiirbenin kiigiiltiilerek modellestirilmis halinin sunuldugu
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bu destinasyon, inang¢ temali bir park olarak pazarlanmaktadir. Bu tip mekanlar ve
faaliyetler pek c¢ok “milletten ve farkli yas gruplarindaki turistlerin ilgisini
¢ekmektedir (Hagq ve Wong, 2013:155).

Islam dinine inananlardan olusan bir portfoyii &zelliklerine bakarak seyahat
pazarinin genislemesinin temel nedenleri olarak sunlari siralamak miimkiindiir;

(MasterCard-CrescentRating, 2016)

a) Miisliiman niifusun giderek biiyiimesi: Islamiyet dinine inanan niifus
stiratle kalabaliklagmaktadir. 2030°da Miisliimanlarin genel olarak diinya niifusunun
%26’k bir kismin1 olusturacagi diisiiniilmektedir. Bir baska anlatimla 1990 ve 2030
donemleri arasinda hayata gelen her ii¢ kisiden birisi islam dinine mensup olarak

dogacaktir.

b) Orta sinifin biiyiimesi ve harcanabilir gelir oramindaki yiikselis:
Miisliman niifusun genel olarak yogunlukla bulundugu iilkelerde orta siniftaki kisi
sayist artmaktadir. Korfez iilkeleri, Endonezya, Nijerya, Tirkiye, Banglades gibi
tilkeler ornek olarak verilebilir. Bati Avrupa ve Kuzey Amerika’daki 2. ve 3.
Miisliman  jenerasyonun  egitim  seviyesi  yiiksektir.  Nitelikli  isgliciini
barindirmaktadir. Tim bu gelismeler 1s18inda Miisliiman tiiketicilerin tabaninda

harcanabilir gelir seviyesinin yiikseldigi belirtilmektedir.

C) Geng niifus: Arastirmalara gbre Miisliman kisiler, biitiin biilyiik din
gruplari iginde en geng niifusu barindirmaktadir. Miisliiman niifus, geri kalan biiyiik
dinlere inanalar bakimindan 7 yas daha geng kisilere sahiptir. Geng kesimin egitim
seviyesi yliksek ve donanim bakimindan cesitli Ustiinlikkleri bulunmaktadir. Bu

acidan aktif olarak ailede seyahat planlarini yonlendirebilmektedirler.

d) Seyahat verilerine erisimde kolaylik: Elektronik ortamda erisim
olanaklarmin yaygimlagmasi, akilli telefon kullanicisinin artmasi, gezi planlarinin
yapilmasinda da kolaylik saglamistir. Sudi Arabistan ve Birlesik Arap Emirlikleri
gibi Miisliimanlarin yogunlukla bulundugu iilkeler, akilli mobil cihaz kullanimi
bakimindan iistlerde bulunmaktadir. Geng kesim teknolojik gelisimlere daha merakli

bir kesimi olusturan grup olarak popiilerligini korumaktadir. Bu durum yiiksek
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sayida Miisliimanin sosyal medya ortaminda aktif oldugunu ve teknolojiyi kendileri

icin gerekli olan bilgilere ulasmada kullanabildiklerini géstermektedir.

e) Miisliiman dostu seyahat hizmetleri ve tesislerin sayisinin artmasi: Son
donemde destinasyon {iriin ve hizmetlerini sunan pek ¢ok firma Miisliiman turist
kesimine hitap edecek bigimde faaliyetlere girismistir. Pek ¢ok onemli kentte Helal
gida belgesine sahip olan yer bu iriinleri bulunabilir kilmistir. Bu dogrultuda
Miisliimanlar igin konaklama hizmetlerinin de yayginlastigi goriilmektedir. Sayilan
tim bu sebepler ve gelismeler bilhassa son yillarda Helal Turizm pazarmin devaml

egiliminde olmasin1 saglamaktadir.

Helal turizm alaninda yapilan bazi girisimler analitik olarak incelemis ve su

bulgulara ulasilmistir (Kunt, 2017);

» Malezya: Malezya bilhassa Endonezya, Brunei, , Birlesik Arap Emirlikleri,
Tiirkiye, Iran ve Suudi Arabistan gibi iilkelere elektronik ortam vasitasiyla resmi
sertifikas1 bulunan helal restoranlarini tanitmaktadir. Ayn1 zamanda Miisliiman dostu
olarak belirttigi seyahat acentelerini, havayolu firmalarmi, otellerini hediyelik esya
ve iilkesine dair geri kalan cazibe merkezlerini tanmitmaktadir. Ziyaretgiler de
Ingilizce ve Arapga dillerinde tercihler sunmaktadir. Akademik anlamda helal turizm
konusunda 2007 yilinda Uluslararast Helal Diiriistliik Ittifaki kurulmustur. 2011
yilinda ise Islami Turizm Kongresi diizenlenmis, yine 2011 yilinda Diinya Islami
Turizm Forumu diizenlenmistir. 2012°de ise I. Uluslararast Islami Turizm
Standartlar1 Konferans: diizenlenmistir. Malezya’nm Ulusal Turizm Orgiitii'ne bagh
olan Islam Turizm Merkezi Miisliiman turistlerin gereksinimlerini en iyi sekilde
karsilamaktadir. Malezya helal gida sertifikasyon stratejisini biitiin yonleriyle, devlet
destegi alarak uygulayan tek iilke konumundadir. 1974’de helal gida sertifikasyon
girisimlerine baslamistir. Bu konuda devlet destegiyle 2006’°da “Helal Endiistri
Gelistirme Isbirligi” kurulmustur Malezya’nin Islam Isbirligi Teskilati mensuplugu

diger tiye tilkelere vize alama konusunda kolaylik sundugu da goriilmektedir.

* Birlesik Arap Emirlikleri: Dubai, helal turizmden ciddi anlamda gelir elde
etmektedir. Bunun yaninda Islami kurallar cercevesinde fon gelistirme planlari ve

yatirimlar da yapildigina rastlanmaktadir. Dubai’de 2014’de Uluslararasi Gida
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Giivenligi Konferans: diizenlenmistir. Konferans kapsamimda Dubai helal gida
konusunda merkez olarak konumlandirilmistir EKim 2016 yilinda Ill. Diinya Islam
Ekonomisi  Zirvesi yapilmistir. Yine Nisan 2016’da Arap Otel Yatirimlar
Konferansi’nin ~ diizenlendigi  goriilmektedir. Hiikkiimetin  hazirladigi  turizm
planlarinda helal turizm konusuna ayr bir deger verilmektedir. 2001 yilinda vize
smirlamalarinda yasanan rahatlama ile serbest ticaret anlasmalari, konaklama

alaninda hiikiimetin tesvik ettigi istihdam firsatlar1 saglanmstir.

« Singapur: Singapur’da yer alan helal hizmet sunan restoranlarin adresleri
Hem ingilizce hem de Arapga olarak mobil uygulamalari bulunmaktadir. Singapur
2013 yilinda ortalama 2300 tiir tiriine helal sertifika vermistir. Dini sosyal ve kiiltiirel
sartlar Singapur’un Miisliimanlar i¢in cazip olmasini saglamaktadir. 1968 tarihinde
hiikiimet destegi alarak Islam Dini Konsili ve 1978 yilinda Helal Sertifikasyon
Birimi olusturulmustur. Singapur’un Giineydogu Asya Uluslar Birligi’ne (ASEAN)

mensup olmasi oteki tiye iilkeler i¢in vize kolayligini saglamaktadir.

» Tayland: Tayland’da helal anlayigsla alakali olarak iktisadi, teknik,
akademik, sosyal ve siyasi anlamda olumlu gelismeler mevcuttur. Buna gore ilk helal
laboratuvarin kurulus yeri Tayland’dir. Tayland turizm birimince helal giday: konu
alan turizm paneli diizenlemis, ayn1 zamanda Helal Standart Enstitiisii de yine
Tayland’da bulunmaktadir. ’Hal-Q’’ akademik temelli helal kalite sisteminin adidur.
Bu iilkede helal gida iiretimi igin ileri gida teknoloji bulunmaktadir. Konuyla ilgili
akademik gelismislik anlaminda ise ilk helal laboratuvara sahip olan iilke oldugu

belirtilmektedir.

* Tiirkiye: Helal sertifikali tirinlerin ihracatinda Tirkiye Onemli bir yere
sahiptir. 2010 senesinde Istanbul merkezli SMIIC kurulmustur. 2016 ‘da Diinya
Helal Zirvesine ev sahipligi yapmistir. HAK (Helal Akreditasyon Kurumu) kurulus
ve gorevleri hakkindaki yasa 1.11.2017°de onaylannmis ve 18.11.2017 tarihinde
yiriirlige girmistir. 2017 yili Mayis’ta Alanya Adenya Otelinde 1. Uluslararas1 Helal
Turizm Kongresi gerceklesmistir. GIMDES, TSE ve Diinya Helal Birligi gibi
kurumlar vasitasiyla helal belge, helal uygunluk belgeleri turizm alaninda yer alan

firmalara verilmektedir.
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Helal turizm konusunda Cin ve Fransa’ya bakildiginda Cin’de Ningxia
Universitesi'nde Helal Endiistri ARGE Merkezi kurulmus, Fransa’da ise 2009
tarihinde Diinya Helal Forumu diizenlenmistir (Baysal, 2017: 93).

1.4.2.Tiirkiye’de Helal Turizmin Gelisimi

Tiirkiye’de helal turizmin ilk defa ortaya ¢ikmasi ve gelisimine bakildiginda
son yillarda “’Muhafazakar’” veya “’Islamci> seklinde ifade edilen kesimlerin,
politik ve iktisadi anlamda gelismesi ve giiclenmesinden kaynaklandigi
goriilmektedir. Bahsi gegen toplumsal kesimi temsil etme iddiasini tasiyan siyasal
partinin iktidar olmasi, elde edilen politik ve iktisadi gii¢, ayn1 zamanda toplumsal
kesimleri de yonlendirmis, etkili bir dinamik olmustur. Neoliberal bir siyasetle
isleyen siirecin istiine, politik ve toplumsal alanda ¢agdas bati hayatina bir alternatif
olusturan Islami yasam insa etme diisiincesi, bu kesime yon veren erklerin

bagvurdugu bir tavir olarak goriilmektedir (Dogan, 2011: 472).

Tiirkiye’de helal turizm son donemde talep artisimnin yasandigi bir turizm
alternatifidir. 1980 yilindan Onceki siiregten bugiine degisim gosteren politik
atmosferle beraber turizm etkinlikleri ve gelisimine bakildiginda Tiirkiye’nin
neredeyse tiim turizm triinlerinde rakipleriyle karsilasabilecek bir seviyede oldugu
goriilmektedir. Helal turizm alternatifi dairesinde turizm etkinliklerinin ortaya ¢ikisi
ve gelisimi Tirkiye’de gegen on sene iginde muhafazakar olarak adlandirilan
kesimin politik ve ekonomik anlamda gelismesi ve kuvvetlenmesiyle ivme
kazanmistir. Bu durum muhafazakar kesimden gelen oylari alan siyasal partinin
iktidar olmasi neticesinde kazanilmig olan politik ve ekonomik giiciin bu kesimi
yonlendirmesiyle ve etkilemesiyle ortaya ¢ikmustir. Tarih olarak 2002 yilindan
bugiine degin uzanan bir siire¢ isaret edilmektedir. Adalet ve Kalkinma Partisi
(AKP)’nin 2002’den baglayarak bugiin de tek basina iktidar olmasi siire¢ iginde,
kaplica-termal otelleri ile son yillarda agilmis kent otelleri disinda helal turizm
kapsaminda hizmet sunan firma sayilarinda biiyiik artis oldugu goriilmektedir.
(Y1lmaz ve Giiler, 2017: 21-22).

Sarusik ve Pamuk¢u’nun (2016: 103) tarafindan yapilan caligmada helal

turizmde Gayrimiislim olan iilkeler siralamasinda Singapur 68,4’lik bir puanla

19



birinci sirada yer almistir. Tayland 59,5 puan ile ikinci olmustur. Birlesik Krallik
59.1 puan ile 3.sirada yer almistir. Miisliman olan iilkelerin siralamasinda ise
Malezya 81,9’la ilk siray1 almistir. 74,7 puan alan Birlesik Arap Emirlikleri ikinci,
73,9 puan alan Tiirkiye ise 3.sirada yer almistir. Gayrimiislim tilkelerin elde ettikleri
puanlar, ilgili tilkelerce helal turizme ne denli 6nem verildigini gostermektedir. 2015
Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Endeksi’nde (TUROFED) Malezya’nin 4.41 puan
alarak, Tirkiye’nin ise 4.08 puana sahip olmasiyla Malezya’nin Tiirkiye’nin Oniine
gectigi goriilmektedir. Bu durum Malezya’nin var olan potansiyelini daha dogru bir
sekilde kullandigini diisiindiirmektedir. Tiirkiye’nin 2023 vizyonunda turizmden elde
edilen gelirler dahilinde helal turizme daha fazla yer vermesi, helal turizm alaninda
mevcut potansiyelinin bilincine varacagi én goriilmektedir. ilerleyen konularda bu

veriler daha ayrintili bir sekilde gosterilecektir.

2000 senesinin akabinde Tiirkiye'de "Islami Turizm" kavrami popiiler olmaya
baglamistir. Temelde bu séylem bir gereksinimin yansimasi olarak ortaya ¢ikmustir
(Tekin, 2014: 29). Dindar insanlarin da dinlenme, seyahat ve konaklama gibi
gereksinimleri  mevcuttur. Daha onceki donemlerde bu gereksinimlerin
karsilanabilecegi miiesseseler yok denilecek kadar azdir. 2000 senesinden sonra ise
dindar kisilerin bu gereksinimlerini ifade etmeleri, diinyanin her yerinde yasayan
Miislimanlarin tatillerini Tirkiye'de gegirmek istemeleri, 300 milyonluk Arap
Diinyasinin tatil ihtiyaglarin1 karsilayacak tesislerin de sayisini arttirmistir. Fakat bu
artigin halen daha yeterli seviyeye ulasabildigini sdylemek miimkiin degildir. Buna
gore miitedeyyin kisiler i¢in turizm alaninda daha biiyiik bir sahanin agilmasi talep
edilmektedir (Aydin, 2017: 423).

Tablo 1. 2. Miisliiman Turistlerin En Cok Seyahat Ettigi Islam Isbirligi Teskilat1 Uyesi ilk 10 Ulke

2015 2016
SIRA KMSI ITT SKOR SIRA KMSI ITT SKOR
NO UYESI NO UYESI
ULKELER ULKELER
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1 1| Malezya 83.8 1 1| Malezya 81.9
2 2 | Tiirkiye 73.8 2 2 B. | 747
AE
3 3| B.AE 72.1 3 3| Tiirkiye 73.9
4 4] S. 71.3 4 4 | Endonezya | 70.6
Arabistan
5 5| Katar 68.2 5 5| Katar 70.5
6 6 | Endonezya | 67.5 6 6| S. 70.4
Arabistan
7 7| Umman 66.7 7 7| Umman 70.3
8 8 | Urdiin 66.4 8 9| Fas 68.3
9 10 | Fas 66.4 9 10 | Urdiin 65.4
1 11 | Brunei 64.3 10 11 | Bahreyn 63.3
0
2017 2018
SiraNo | KMSI ITT Uyesi | Skor SiraNo | KMSI ITT Uyesi | Skor
Ulkeler Ulkeler
1 1| Malezya 82.5 1 1| Malezya 80.6
2 2| B.AE 76.9. 2 2| Endonezya | 72.8
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3 3| Endonezya | 72.6 3 3| B.AE 72.8
4 4| Tiirkiye 72.4 4 4| Tiirkiye 69.1
5 5| S. 71.4 5 5 S. 68.7
Arabistan Arabistan
6 6| Katar 70.5 6 6 Katar 66.2
7 7| Fas 68.1 7 8 Bahreyn 65.9
8 8 | Umman 67.9 8 9 Umman 65.1
9 9| Katar 67.9 9 10 Fas 61.7
10 11 | iran 66.8 10 11 Kuveyt 60.5

Kaynak: CresentRating, 2015: 11; CresentRating, 2016: 13;
CresentRating, 2017: 13; CresentRating, 2018: 18.

Tablo 1.2.°de Islami Isbirligi Teskilati mensubu olmayan fakat Miisliiman

turistlerce tercih edilen destinasyonlar da s6z konusudur.

Korfez Bolgesi Araplart oncelikli olmak tizere Miisliiman turistlerin
Tirkiye’yi tercih ettigi goriilmektedir. 2012 yilinda Tirkiye’yi korfez iilkelerinden
ziyaret eden turist miktarinda %182 gibi ciddi bir artis gergeklesmistir. Bu artisin
sebeplerine bakildiginda asagidaki tablo ortaya ¢ikmustir (Bilgili, 2013):

o Iktisadi ve siyasi iliskilerde gelisim,

o Arap iilkelerindeki kadimnlarin giyim stillerinin Tiirkiye’ye
benzemesi ve kendilerini daha rahat hissetmeleri,

o Tiirkiye’de yaymlanan dizilerinin Arap iilkelerinde oldukca
sevilmesi ve popiilerligi nedeniyle, dizide yer alan yerlerin goriilmek
istenmesi,

o Inang birliginin yaninda kiiltiirel anlamda ortakliklar,
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o Konaklama konusunda iicretlerin uygunlugu ayn1 zamanda
ulasim fiyatlarinin da ucuz olmasi,

o Tiirkiye Korfez Bolgesine yaklasik 3,5 saatlik ugus
mesafesinde olmasi ve bu sebeple yolculugun rahat olmasi,

J Araplara vize islemlerinde kolaylik saglanmasi ve hava
alanlarinda vize alma imkaninin saglanmasi,

J Tiirkiye nin iklim, cografya, tarihi ve dogal giizellikler
bakimindan cazibe merkezi olmasi, aligveris merkezleri,

J Arap Bahari nedeniyle Ortadogu ve Kuzey Afrika bolgelerinin
karisik olmasi,

o Helal turizm konusunda bilindik yerler olmasina ragmen
Malezya ve Endonezya’nin Tiirkiye’ye nazaran uzak olmasi,

o Avrupa ve Amerika bolgelerinde helal gida, ibadet yerleri ve
bagka hususlardaki sikintilar yasanmasi gibi nedenler Tiirkiye’ye olan ilgiyi

de arttirmustir.

Tiirkiye’de helal turizm ya da bir baska anlatimla Islami turizm agisindan
degerlendirilebilecek biiyiik bir potansiyel mevcuttur. Zira %99’u Islam inancina
sahip olan ortalama 80 milyonluk genis niifus Kitlesi vardir. Tiirkiye, Islamiyet
bakimindan degerli somut ve soyut zenginliklere sahiptir. Islamiyet’le tarihi ve
kiiltiirel iliskisi ve daha pek cok iistlinliik yine Tirkiye’nin helal turizmde ciddi bir
turizm potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Bu potansiyelinin bir tezahiirii
olarak Ortadogu ve Islam diinyasindan gelmekte olan Miisliiman turistler
agirlanmaktadir. 2015 yilinda Tiirkiye’ye en fazla Miisliiman turistin geldigi tlkeler;
Iran, Irak, Suudi Arabistan, Libya, KKTC gibi iilkelerdir. Bdylesi bir tablo karsisinda
Tiirkiye’nin helal turizm pazarinda olduk¢a 6nemli bir konumda oldugu séylenebilir.
En fazla Miisliiman turist gonderen iilkeler dahilinde ilk onluk dilimde yer alan
Tirkiye, Miisliiman turistlerin de en fazla ziyaret ettigi ii¢ iilkeden biridir (Sezer,
2017: 35).

(Oktay ve Pamukgu, 2017: 2-3) 1. International Halal Tourism Congress
adiyla yapilan kongrede, iizerinde ¢oke¢a tartisilan konularin sonrasinda genel bir

tablo olarak asagida siralanan sonuglara varilmistir :
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o 2023 Tirkiye Turizm Strateji Belgesi, helal turizmin alaninin
gelistirilmesi igin tekrar diizenlenmelidir. Biitiin turizm g¢esitlerine gére helal
turizm faaliyetleri tesbit edilerek, giiven i¢in belirli bir standart getirmek ve
belgelendirme faaliyetlerinin akreditasyonuna 6zen gosterilmelidir. Helal turizm
hizmeti sunan isletmelerdeki personelin gerektigi sekilde egitilmesi, hedef
pazarlara dair etkin pazarlama etkinliklerinin yapilmasi saglanmalidir.

o Helal turizm konsepti igindeki faaliyetlere 6zen gosterilmesi,
hedeflenen miisteri Kitlesini ¢ekmek bakimindan 6nemli adimlar atilabilirse,
2020 senesin seyahat edecegi 6ngoriilen 180 milyon Misliiman turistin
cogunlugu Tiirkiye’ye gelmeyi tercih etmesi saglanilabilir.

o Gelmesi ongoriilen kitle 2023 hedefi olan yaklasik 86 milyar
ABD dolar1 turizm geliri olarak Tiirkiye’ye girecektir. Biiyiik olasilikla bu
rakamlarin da istiine ¢ikilabilir ancak bununla beraber siirdiiriilebilir uygun
stratejilerin uygulanmasi gerekmektedir.

o 2020 senesinde seyahat etmesi beklenen 180 milyon Miisliiman
turistin yaklasik 98 milyonunun Islam iilkelerini tercih edecegi, ortalama 115
milyar ABD dolarin1 da beraberlerinde getirecegi beklenmektedir. Bu biiyiik
pazardan elde edilecek payin arttinlmasinda helal turizm konusu, turizm
politikas1 olarak degelendirilmeli ve Tirkiye'nin 2023 vizyonuna gore
adaptasyonu saglanmalidir.

J Helal turizm konusunda Tirkiye’nin giiglii/zayif yanlarn ile
firsat/tehditlerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu baglamda bir SWOT analizine
gerek duyuldugu goriilmektedir.

J Helal turizm altyapisinin  diizenlenmesi ile daha da
zenginlestirilmesi, tesviki biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu durumda helal turizm
Tirkiye’nin en fazla turist gekme giicii olan turizm gesitlerinden biri olabilir.

J Islami emirler ve yasaklar dogrultusunda gergeklestirilen bir
turizm bicimi olan helal turizmle yanlizca yerli turistlerden saglanacak gelirin
yikselmesi hedeflenmemektedir. Bununla beraber diger birgok Miisliiman
halklar1 barindiran ilkelerin talepleri géz oniinde bulundurulursa yeni ve genis
bir turizm pazari igine girilebilir.

. Hiikiimetin destegiyle sehrin paydaslar1 olan iniversitelerin,

belediyelerin, kamukurumlarinin, sivil toplum kuruluslarmin ortaklaga hareket
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ettigi bir yap1 dahilinde konunun giindeme tasinmasi ve ¢6ziim bulmaya
calisilmas1 gerekmektedir.

o Yatirnmcilarin dikkatlerini helal turizm pazarina g¢ekerek ciddi
iktisadi gelirler elde edilmesi saglanacaktir. Aymi zamanda, dini duyarliliklar
olan Kkitlelerin de tatil gereksinimlrerinin ilke dahilinde karsilanmasi

saglanabilir.

1.5.Helal Turizmin Gelismesindeki Faktorler

Diinya genelinde turizm alanindaki yaygm trendlerden birisi de turizmin
cesitlenmesidir. Kisilerin refah diizeylerinin artmasi, yeni pazarlarin ortaya ¢ikisi ve
turizm alaninda artan rekabet, turizm iriinlerinde g¢esitlilige gidilmesinin temel
sebeplerini  olusturmaktadir. Bu ¢esitlendirme ile hizmet Kkalitesinde yiikselis
konusunda baz alinmasi gerekli olan helal iiriin ve hizmetlerin gelisimi de 6nemli bir
kavramdir. Son donemde, dini duyarliliga sahip Miisliiman kisiler i¢in helal irtinler,
hizmetler ve siireglere yonelik tim diinyada gelismekte olan bir biling ve talep artist
goriilmektedir. Bugiin itibariyle, helal iiriin ve hizmet talebi dogrultusunda kisilerin
varligi her sektorde kendini hissettirmektedir. Talebi meydana getiren tiiketicilerin
yogunlastig1 alan ise turizm endiistrisidir. Bu baglamda, “Helal Anlayis” seklinde
ifade edilen ve islami kurallar cergevesinde hizmet iireten turizm alanindaki firmalar

oOn siralarda yer almaktadirlar (Sergek vd., 2017: 181).

Kisilerin hayat bigimlerinin degismesiyle beraber tiiketim aligkanliklarinda ve
tirtin ve hizmet satin alma davranislarinda da bir takim degisiklikler goriilmektedir.
Dogal olarak bu farklilagma insanlarin turistik taleplerine de etki etmektedir. Yeni
turizm gesitleri boylece ortaya ¢ikarmaktadir. Ortaya ¢ikan turizm gesitlerinden birisi
de helal turizmdir. Diinya genelinde Misliiman niifusun oran olarak yiikselmesi ve
ongoriilere goére bu oranin daha sonraki yillarda da daha fazla yiikselecegi
diistiniildigiinde helal turizm, alternatif turizm cesitleri arasinda gelir yaratici etkisi
ile dikkat gekici olacaktir. Miisliiman {ilkelerdeki refah diizeyi artigi artmasi ve
Islamiyet’e inanan kisiler tarafindan elde edilen gelir miktarindaki  degisim,
insanlarin seyahat, turistik {irin ve hizmet konusunda satin alma davraniglarinda
farkliliklara neden olmustur (Baysal, 2017: 91).
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Helal turizmin ciddi boyutlara varan gelismesindeki ana faktorler soyle

siralanabilir (Crescentrating, 2017:3);

o Miisliiman niifusun artisi: Misliman niifus, genel olarak tim dinler
arasinda en fazla yiikselis gosteren Kitleye sahiptir. 2030 senesinde diinya genelinde

niifusunun %26’lik bir kisminin Miisliimanlardan olusacagi ongdriilmektedir.

e Orta sinifin gelismesi ve harcanabilir gelir miktarindaki artis: Genis
Miisliiman niifusu barindiran Malezya, Korfez Ulkeleri, Endonezya gibi iilkelerdeki
orta sinifi temsil eden iilkeler, iktisadi anlamda gelisimlerini siirdiirmektedir. Bati
Avrupa ve Kuzey Amerika gibi egitim diizeyi yiiksek ayn1 zamanda vasifli uzman
kigilerin yasadigi iilkelerde de harcanabilir gelir seviyesinde yiikselis olmasi

ongoriilmektedir.

e Geng niifus: Tum biiyik dinler arasinda Miislimanlarin en geng¢ niifusu
barindirdig1 goriilmektedir. Bu belirgin o6zelligi ile gelecegin turizm pazari iginde

adeta sekillendirici etki yapmaktadir.

e Seyahat verilerine erisim imkdnlarimin artmasi: Siratle gelisen teknoloji
ve internet ile ortaya ¢ikan gesitli olanaklar, turizm alaninda elektronik erigimli ¢oklu
mecralara entegrasyonunu etkilemistir. Misteri tutum ve tercihlerinde sosyal medya

gibi platformlardan 6nemli oranda etkilenmektedir.

e Helal turizm imkdn ve olanaklarina ulasim imkdanlarinin gelismesi: Helal
turizm pazarindaki gelismelerle beraber pek ¢ok firma sundugu iiriin ve hizmetleri bu

pazara adapte ederek belirli bir yer edinmeye ¢alismaktadir.

e Ramazan seyahatleri: Gelecek i¢in yapilan tahminlerden birisi de Ramazan

ay1 seyahatlerinin helal turizm i¢inde ana faktore doniisecegi yoniindedir.

o Is seyahatleri: Endonezya, Malezya, Tiirkiye ve Korfez Ulkeleri gibi
iktisadi anlamda biiyiik gelisimler gostermeye devam eden iilkelerde is seyahati
pazarmin genisleme egilimini siirdiirecegi diisliniilmektedir. Ayni sekilde devam
eden bu gelisim bdoylelikle toplanti, tesvik, kongre ve etkinlik turizm aktiviteleri

olarak bilinen MICE turizm aktivitelerine de biiyiik faydada saglayacaktir.
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1.6.Helal Turizm Pazan

Diinya turizm endiistrisinde yasanan hizli gelisim, seyahat etmek isteyen
tilketici sayisinda ve turizm hareketliliginde artis trendini yakalamistir. Diinya
Turizm Orgiitii (Wwww.unwto.org) tarafindan ifade edilen bilgilere gore; turizme
katilanlarin sayist 1960°l1 yillarda 75 milyon iken 1980’li yillarda 300 milyona
ulagsmigtir. 2000’lere gelindiginde ise bu sayr 700 milyonun iizerinde seyretmistir.
2010 senesi itibariyle 935 milyon kisi uluslararas: turizm etkinliklerine katilim
gostermistir. 2020 yilina ait tahminlere gore bu rakamin 1,6 milyara ¢ikmasi
beklenmektedir. Dogal olarak turizm faaliyetlerine katilimdaki yasanan artig turizm
sektoriinden elde edilen gelire de yansimistir. 2009°da diinya genelinde 852 milyar
dolarlik ciddi bir rakama ulasmistir. Bu veriler 1s1ginda her gegen giin biiyiiyen ve
gelisme  gosteren  turizm  sektori, tiketicilerin  tatil  tercihlerinde  nasil
davrandiklarinin, hangi etkenlerin etkili oldugunun bilinmesi 6nemli bir gereklilik
haline gelmistir (Yesiltas, 2012: 193).

Son donemlerde turizm sanayinde gerek sektor yetkilileri gerekse
arastirmacilarca helal turizme dair bir egilim oldugu goze carpmaktadir. Helal
turizme yonelik bu artan egilimin en 6nemli nedeni, diinya genelinde Miisliiman
niifusundaki dikkate deger artisin olmasidir (Battour ve Ismail, 2015). Siiratli bir
bigimde gelismekte olan helal turizm genel olarak Miisliiman kesime helal anlayisla
alakali ciddi avantajlar saglamaktadir. 100’den fazla tilkede 1,5 milyar Miisliiman
mevcuttur. Belirtilen say1, diinya genel niifusunun %23’tinii meydana getirmektedir

(Farahani ve Henderson, 2010). Bu baglamda pazarin biiyiikligi dikkat ¢ekicidir.

Misliiman kesim kalabaliklagsma ve siirekli gelismekte olan ekonomileri
sebebiyle artik biitiin diinyada tiim sektorlerde ciddi 6nemi olan bir pazar haline
gelmistir. Islamiyet, bu dine inananlar igin tiiketim aligkanliklar1 ve davramslari
tizerinde oldukca onemli etkilere sahip bir dindir. Bugiinkii yiizyllda Miisliiman
tilketici; geng, belirli bir egitim diizeyine sahip, gelir seviyesi yiiksek ve seyahat
konusunda egilimli kisilerden meydana gelmektedir. Nitekim turizm sektorii bu
etkenler nedeniyle artik Miisliiman tiiketicilerin de 6nemli ilgi alanlarindan biri

oldugunu goéstermektedir (Crescentrating, 2015: 4).
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Bugiin global bir hale gelmis olan diinyada, seyahat etme giindelik hayatin
bir parg¢asini olusturmaktadir. Helal turizm, turizm alaninda oldukga yeni bir tiriindiir.
Bu nedenle, helal turizm firiin ve hizmetleri pazar dahilinde desteklenmesi ve
gelistirilmesi gereken hizmetlerdir. Helal turizmin gelisimi i¢in bilhassa konaklama
endiistrisi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, enternasyonal konaklama tesisleri
bes yildiz rahatliginda ve liikksiinde hizmet sunma kapasitesine sahip olmalidir. Yine
bu gercevede yiyecek, icecek ve &teki hizmetleri saglayarak Islam dini cercevesinde
tatil yapmak isteyen turistleri kabul etme konusunda agik olmalidir (Sormaz vd.,
2017: 83).

Helal turizm adiyla turizm endiistrisinde yer alan bu genis pazar, zaman
gectikce biiyiimekte ve gelismektedir. Helal turizm pazart egitim diizeyi yiiksek,
geng Ve seyahat i¢in onemli miktarlar1 ayirabilen bir tiiketici Kitlesine sahiptir. Bu
baglamda biiylime egilimini siirdiiren bir pazar olma yolunda ilerlemektedir. Turizm
sektorii i¢in kaynak niteligini tasiyan diger pazarlarla kiyaslandiginda helal turizm,
168 milyar $ ile Cin’den hemen sonra ve 147 milyar $ ile Amerika’dan 6nce 151
milyar $ ile ikinci sirada yer almaktadir. Helal Turizm igin kaynak olusturan ilkeler;
Tiirkiye’nin de i¢inde yer aldign Bahreyn, Urdiin, Kuveyt, Umman, Katar, Suudi
Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Malezya, Bruney gibi iilkeler ile Avrupa,
Amerika ve Ingiltere, Giiney Asya gibi bolgelerden turizm faaliyetlerine katilan
Miislimanlardir. Thomson Reuters ve Dinarstandart’a gore Heldl Turizm pazar
kapsamindaki harcamalar 2012 senesinde 137 milyar dolar ve toplam turizm
harcamalari i¢indeki pay1 da %12,5°dir. 2013’de helal turizm pazarimin hacmi 140
milyar dolara yiikselmis, 2014 senesinde 142 milyar dolara erigmistir. 2015’te Hac
ve Umre ziyaretleri de dahil olmak tizere ortalama 151 milyar dolara ulasmistir

(Dinarstandard ve ThomsonReuter, 2016).
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Sekil 1. 2. Helal Turizm Pazar1
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Kaynak: Dinarstandard ve ThomsonReuter, 2016: 25.

Crescentrating'e (2017:3-4) gore 2016 senesinde diinya genelinde 121 milyon
Miisliman enternasyonal turizm hareketine katilmistir. Ortalama 156 milyar USD'lik
bir harcama yapilmistir. Turizm pazarinda ortaya c¢ikan bu harcamanin 6teki
Miisliiman tiiketicilerin oldugu pazarlarda da 2 ila 3 trilyon USD'lik ekonomik
anlamda bir etki yaratacagi diisiiniilmektedir. Helal turizm pazanyla ilgili gelecek
icin yapilan ongoriilerde biiylimenin siirecegi belirtilmektedir. Miisliiman turist sayisi
2020 senesinde 156 milyon kisiye ulagacaktir. Yine tahminlere gore harcama
miktarinin 220 milyar USD olacag: diisiiniilmektedir. 2026 da pazarin genisliginin
300 milyar USD seviyesinde bir biiyiikliige varacagi tahmin edilmektedir.

Diinya Turizm Orgiitii tarafindan yapilan arastirmalara gére kiiresel Turizm
endiistrisi senelik ortalama %3,3’liik bir oranda biiyiimektedir. Miisliiman turistlerin
seyahatlerini analiz eden ve helal turizm alaninda genis Olg¢ekli anketler yapan
uluslararasi arastirma firmalar1 olan Dinar Standart ve Crescent Rating ’in verilerine
bakildiginda; helal turizm pazart senede %4,8 oraminda biyiimektedir. Yapilan
anketlere gore, seyahat eden Miisliimanlarin hepsi, helal turizm konusunda bir
tercihte bulunmamaktadir. Dolayisiyla seyahat eden Miisliimanlarin %51°lik bolimii

helal turizm hizmeti istemektedirler. Veriler Hac ve Umre harcamalar diginda, yillik
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turizm endistri  hacminin  %12.5’i seyahat eden Miisliman turistlerce
karsilanmaktadir. Bu Kitlenin %51°lik kismu da helal turizm hizmetini tercih
etmektedir. Bugiin 162 milyar USD’lik hacim ile Miisliman turist potansiyeli,
senelik 82 milyar USD hacimli helal turizm pazariin olusumunu ortaya ¢ikarmustir.
Ortalama biiylime oranlarina bakildiginda 2020 senesinde helal turizm pazar
hacminin 105 milyar USD ’ye erismesi beklenmektedir (Cetin ve Ceo, 2017: 18).

(Han, 2013). Enternasyonal helal turizm pazarinin biiyiik bir hizla biiyiimesi
rekabeti de 6zellikle son yillarda arttirmigtir. Helal turizm, yeme i¢me triinleri (ham
madde ve tiiketime hazir iriinleri) ve tiim gida zinciri bilesenlerinin yaninda seyahat,
konaklama ve eglence alanlarimi da igine almaktadir. Yalmizca helal konseptli
yiyecek-icecek konusunda Islam Isbirligi Teskilati (OIC)'min 2009 senesinde
yayinladigi yonergede 50 sayfanin {Ustiinde bir yer ayirdigi verilen O6nemi
gostermektedir. Standartlarin olugsmasit bakimindan wuluslararas1 diizeyde heniiz
sekillenmis bir konu olmamasi diinya turizm sanayisi ve tiiketiciler igin birtakim
problemlere sebep olmaktadir. Goriildiigii gibi, helal turizmi deneyimlemek isteyen
tilketicilerin, bir firma ne kadar da helal turizm pazarina yonelik hizmet verdigini
iddia etse de turizm etkinlikleri sirasinda pek ¢ok problemle karsilasabilmektedir. Bu
sebeple, helal turizmi talep eden turistlerin problemsiz ve en giizel sekilde nasil
misafir edilecegi, diizenli ve sadik tiiketiciler haline getirecegine dair motivasyon
kaynaklar1, helal turizm alanindaki pazarlamacilarin, firmalarin ve akademisyenlerin

ilgisini gekmektedir.

Giiniimiizde kiiresellesmeyle beraber, seyahat giindelik hayatin bir parcasi ve
onemli bir bolimiini olusturur hale gelmistir. Helal turizm, turizm sanayisinde yeni
bir {irtin olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle, helal turizm friinleri ve
hizmetlerinin pazar dahilinde desteklenerek gelistirilmesi son derece 6nemlidir. Helal
turizmin gelisiminde bilhassa agirlama endistrisi biiyiik rol oynamaktadir. Bu
bakimdan, enternasyonal oteller bes yildiz standartlarinda ve liiksiinde yeme i¢me ve
oteki hizmetleri saglayarak Miisliiman turistler i¢in kabule a¢ik olmalidir (Zailani ve
ark., 2011; Aktaran, Sormaz vd., 2017: 85).

Helal turizm her ne kadar ¢ok 6nemli bir pazar firsat1 gibi algilansa da bir o

kadar zorluklari ve riskleri olan bir pazar alani olarak da goriilmektedir. Bu durumun
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esas sebebi Miisliman olmayan turistlerin talepleriyle Misliiman turistlerce talep
edilenler arasindaki degisiklikler seklinde kendini gostermektedir. Bu ac¢idan
bakildiginda Miisliiman ve Miisliiman olmayan turistlerin degisik gereksinimlerine
hitap etme turizm endiistrisinde 6nemli bir problem olarak géziikmektedir (Ayaz vd.,
2017: 72).

1.7.Helal Turizm Pazarimmin Sosyokiiltiirel Katkilari

Turistik etkinlikler toplumsal, iktisadi, kiiltiirel ve diisiinsel bakimdan birgok
fayda icermektedir. Ornek vermek gerekirse; seyahat ederek kisi hem duygusal
anlamda hem de fikirlerini aktarma bakimindan rahatlamaktadir. Kiyaslama,
yapabilir ve farkliliklar iizerinde yogun bir sekilde diistinebilir. Hayatin anlamina
dair dinamikleri daha ¢ok sorgular. Bu agidan hareket edildiginde Orta ¢agin en
onemli seyyahlarindan Lubenau Reinhold, 17. yiizyilin baslarinda seyahatin katkilari
ifade ederken, kisinin yapacagi Seyahatlerle daha dindar olacagini belirtmis ve
Tanr’nin hayir ve nimetlerinin seyahatler esnasinda daha net fark edilecegini
sOylemistir (Siit, 2014: 484).

Literatiire bakildiginda seyahat kavramiyla alakali pek ¢ok degisik tanimin
oldugu goriilmektedir. Seyahat kavrami belirli gayelere dair bir eylem olmakta ve
kisinin hayatina fiziksel, sosyal, kiiltiirel ve ruhsal agilardan yarar saglamakta oldugu
bilinmektedir. Hem ruhsal hem de fizyolojik manada kiside rahatlik saglamanin yani
sira birlik ve beraberlik gibi ulvi hisleri arttirdigi ve bireysel gelis i¢in faydali oldugu
diistiniilmektedir. Nitekim seyahat kavraminin insan i¢in 6nemli bir yere sahip
oldugunu sdylemek miimkiindiir ( Nasibov vd., 2017: 70). Helal turizmde “zaman
o6ldiirme” gibi bir durum s6z konusu olmamasi gerekmektedir. Hem dinlenmek hem
de ayn1 zamanda zamani verimli kullanarak, zaman ve saglik israfina diigmeyecek
sekilde bakis farkliligina gidilmelidir. Bir taraftan kisinin gereksinimi olan
dinlenmenin saglamasi ote taraftan da tatil vaktinin degerlendirebilmesi amaciyla
gereken ilmi, toplumsal, dini ve kiiltiirel programlarla yararli hale getirilmesi yerinde
olacaktir (Sakalli, 2017: 67).
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Miisliiman kisilerin, Islam tarihinin baslangicindan baslayarak devamli aktif
bir sekilde seyahatlere katilmasi, Islamiyet’i benimseyen kisilerden diinya tarihinde
onemli iz birakan seyyahlar ¢ikmasi, Islamiyet’in seyahate olan pozitif bir tavrinin
olabilecegini diisiindiirmektedir. Fakat Islamiyet’te gosterilen &zel Orneklerin
haricinde kisilerin seyahate ¢ikmasini 6zendiren pek ¢ok kaynaga ulagsmak da
mimkiindiir. Bilhassa Kur’an-Kerim’deki ayetlerde ve bazi hadislerde, seyahat
etmenin kisiler icin olumlu ve yararli bir faaliyet oldugu belirtilmistir. Inananlarmn
bu tip faaliyetlere islami olgiitlere 6zen gostererek istiraki tavsiye edilmistir.
Islamiyet’te miiminlerin kendilerini gelistirecek fayda saglayacak her cesit faaliyete
katilmas: tavsiye edilir. Islamiyet miiminlerin yararli yollarla kendini gelistiren
kisiler olmasini, huzur ortami iginde hayatlarini stirdiirmelerini 6zendiren bir dindir.
Turizm, kisilerin psikolojik ve sosyal gelisimlerine katki saglarken ayn1 zamanda da
diinya sulhiine katki sunan bir faaliyettir (Tekin, 2014: 753).

Turizm sosyal, kiiltiirel, iktisadi, siyasi, c¢evresel vb. etkilere sahiptir. Bu
nedenle turizmin sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel tesirleri degerlendirildiginde, turizmin
hem pozitif yonlii hem de negatif yonli etkilerinin oldugu net bir bigimde
goriilmektedir. Ote yandan turizm etkinligi icin gidilen yerin de kendine has bir
kiiltiiri bulundugunu unutmamak gerekir. Bir destinasyona turist olarak giden birey,
tatil yaptig1 sirada yerel halkla da etkilesim ig¢inde olacaktir. Yerel halkin ve turist
kiginin etkilesimi sonucunda birtakim olumsuzluklara yer vermek istemeyen,
stirdiiriilebilir turizm anlayiginda turizm etkinliklerinin bolgenin dogal, iktisadi ve
sosyo-kiiltiirel ¢evresini tahrip etmeden gelecek nesillere aktarilabilir bir ¢evre olarak
kalmasinin saglanmasi gerekmektedir (Kaya ve Batman, 2017: 413).

(Eren, 2016) tarafindan yapilan bir ¢alismada Islam’n bilhassa doga ve tarihi
alanlarin ziyareti konusunda kiiltiirel turizmi tesvik ettigi ve hatta bireylerini sahsi
istekleri neticesine oldugu belirtmistir. Bu baglamda Islam ve turizm farkl ya da
birbiriyle zit olmamaktadir. Turizm, turistik etkinlikler, islam dahilinde mevcuttur ve
ozendirilmistir. Fakat buradaki en énemli nokta yapilan turistik etkinliklerin Islam
dinine uygunlugudur. Bunlar1 belirleyen kurallar ise Kur’an’daki ayetlerde agikga
gosterilmistir. Bununla birlikte tarihi yerlerin muhafazasi, restoresi de Islam’in bir

bakima yapilmasini tesvik ettigi bu tip turistik etkinlikleri yerine getirebilmek ve
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bunun devami icin gereklidir. Dolayisiyla bahsi gecen yerlere zarar verilmesi
Islam’m yapilmasmi tesvik ettigi bu tip gezi-ibret alma eylemine engel teskil
edeceginden yanlstir, islam dinine de uygun bir durum degildir. Ziyaret edilen
yerlerin gelecek nesiller icin de ibret vesilesi olabilmesi amaciyla korunmasi
gereklidir (Eren, 2016: 104).

“Diinyada sanki bir garib (gurbette olan yabanci), hattd yoldan gecen bir
yolcu imissin gibi ol’’, bu hadis, gegici olan diinyaya bagliligi anlatmaktadir. Bu
nedenle de Islam dininde gezme ve seyahat etme ruhun egiliminde 6nemli bir parga
olarak goriilmiistiir. ‘Islam’m kanit® olarak diisiiniilen orta ¢agimn biiyiik ilahiyatgis:
Gazzali de bu tip bir yolculuga cikmistir. Onceleri yargillanmis ve bilindigi
diistiniilen yerlere yapilan seyahatler bu durumun bilincine varmanin en dogru yolu
olarak gosterilmistir.  Bunun nedeni seyahat ile gergekte kisinin ne kadar
yanilabildigimizi gostermesidir. Seyahat insana aslinda ne denli az sey bildigini
gosterir. Seyahat yaparken giin yiiziine ¢ikarilmamus Islami tarih daha net bir sekilde
goriilmektedir. Islam tarihinde bircok seyin yam sira bilginin de aranmasinda temel
yol olarak gosterilen seyahatler, Hz. Peygamberimiz (S.A.V) tarafindan net bir
bicimde desteklenmistir. “Ilim miiminin Yitik malidir. Cin’de bile olsa bilgiyi
araymiz.” gibi sozler ile ilim ile seyahatin desteklendigini gormekteyiz (Biiyiikozer,
2017: 24-25).

Tarihi yerlerin turizm bakimindan tasidigi 6nem tartigilamaz. Bu nedenle bu
tip mekanlarin degerleriyle muhafaza edilmesi, restorasyonu ve gelecek nesillere de
aktarilmasi son derece onemlidir. Tarihi degeri olan yerlerin korunmasinda ve
gelecek nesillere aktarilip onlarin da gérmesi, Kur’an da 6nemli sayilmaktadir. Bu tip
mekanlara zarar vermek sirdiriilebilir turizmi negatif yonde etkilemektedir.
Islamiyet bu tip degeri olan yerleri adeta ibret vesilesi olarak gérmektedir. Kisilerin
ziyaretleri de tesvik edilmektedir (Eren, 2016: 103).

1.8.Tiirkiye’nin Helal Turizm Pazarimdaki Konumu

Miisliimanlarin yogunlukla bulundugu iilkelerin yaninda daha pek ¢ok iilke
helal turizm alanindaki pazar paymmn farkina varmiglardir. Bu dogrultuda

Miislimanlarin taleplerine cevap verebilmek adina ihtiyaca binaen helal turizm
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pazari igin ¢esitli ¢alismalar baslamistir. Tiirkiye helal turizm sektoriinde bir adim
one gegebilmek amaciyla ilk olarak helal konseptli otellerin sayisinda artisa gitmistir.
Sektorde onemli bir payr bulunan Malezya’da goriilen ¢alismalardan birisi ise
mevcut otellere helal gida sertifikas1 vermek olmustur. Avustralya Miisliimanlar igin
onemli bir ay olan Ramazan’a &zel paketler hazirlamistir. Ispanya ise ilave
indirimler uygulamistir. Tayland’da kadinlar ile erkeklere ayri ayr1 masaj salonlari
acmustir. Bu pazarda yer almak isteyen bir bagska iilke olan Yeni Zelanda’da 6ncelikle
iilkeye ve seyahat acentelerine helal turizm tamitilmig ve tesvikler verilmistir.
Isvigre’de Miisliimanlar ziyaretgiler icin yeni olanaklar sunma cabalar1 goriilmiistiir.
Ulkeler helal turizm alaninda en fazla tamtim etkinliklerine odaklanmak
mecburiyetindedirler. Helal turizm kavramiyla alakali ayrintili bilgi sahibi olmak ve
etkin pazarlama kanallar1 vasitasiyla Misliiman ziyaretgilere helal hizmet vermek ve

bu pazardan payin1 almak istemektedirler (Zengin vd., 2017: 122-130).

Tiirkiye 1iT (Islam Is birligi Teskilat1) iiyesi iilkelerle karsilastirildiginda 39.5
milyon turistin geldigi goriilmektedir. Buradan elde ettigi 26.6 milyar USD turizm
geliridir. Asagidaki tabloda da goriilecegi tizere Tirkiye helal turizm pazarinda
UNWTO, 2016 verilerine gore lider konumdadur. Istatistikler degerlendirildiginde;

J Gelen turist sayist,
o Turizm geliri,
° Turizm alaninda bilgi, deneyim ve donanim bakimindan

Tiirkiye’nin nerede olduguna dair 6nemli fikirler elde edilmektir.
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Tablo 3. 1. Islam Isbirligi Teskilat1 (IiT) iiyesi iilkeler icerisinde en ¢ok turist karsilayan ilk on iilke

Ulke Turist sayisi Turizm geliri
(milyon kisi) (milyar §)

Tiirkiye 39.5 26.6

Malezya 257 176
Suudi Arabistan 18 10

Endonezya 104 10.7
Fas 10 B
Misir 2] B
Tunus 53 1.3
fran 5.2 ?
Urdiin 3.7 4
Katar 29 5
Liibnan 1.5 6.8
Cezayir 1.7 ?

Kaynak: UNWTO, 2016.

Tiirkiye kendisine en ¢ok 5 saatlik bir ugus uzakligina sahip tilkelerin yurt
disina gonderdikleri Miisliiman turistlerin %13"inii ¢ekebilmistir. Bahsi gegen
%13’liikk seviyeden %20’ye yiikselis Tiirkiye'ye gelen turistlerin ortalama 3 milyon
kisi seviyesinde arttiracagini gostermektedir. Pek ¢ok Avrupa tilkesinden Tiirkiye'ye
gelmekte olan turist sayisinm ilgili iilkedeki Islam inancina sahip niifusun altinda
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla 0 iilkelerdeki Islam dinine mensup kisilerin bir
kismmin Tirkiye'ye gelme hususunda birtakim olumsuzluklar oldugunu sdylemek
miimkiindiir (WB,2017; PewResearch, 2017; KTB, 2017).

Kiiresel Misliiman Hayat Tarzi Turizm Pazar1 Arastirmasi verilerine gore
Tiirkiye Misliiman turistlerin en fazla geldikleri iilkeler i¢inde Malezya’dan sonra
ikinci siralarda gelmektedir. Son dénemlerde popiiler olan dizilerin de faydali oldugu
goriilmektedir. Miisliiman turistler i¢in Tiirkiye’den sonra, Birlesik Arap Emirlikleri,
Singapur, Rusya, Cin, Fransa, Tayland ve Italya, Miisliiman turistlerce en fazla tercih

edilen tilkeler arasinda gelmektedir (www.dinarstandard.com).
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Tablo 3. 2. Tirkiye’yi Ziyaret Eden Miisliiman Turist Sayisi

Ulke 2010 2012 2011 2013 2014 2015 2016 2017

Arnavutluk | 49954 | 53141 | 59565 |65113 |76273 |80032 |83029 | 103593

Azerbaycan | 486 578 685 | 593 238 | 630 754 | 657 684 | 602 488 | 606 223 | 765 514
381

BAE 30480 | 35579 | 48071 |52424 |53736 |51600 |38315 | 49360

Banglades | 2190 | 6168 6 652 8 856 12706 |12212 | 80951 11 346

Cezayir 67954 | 84844 | 104489 | 118189 | 160052 | 171873 | 176 233 | 213 333

Endonezya | 24349 | 40282 | 56113 |57385 |59486 |56867 |47232 |85031

Fas 57447 | 68645 | 77884 | 82579 |89562 | 109775 | 87660 | 114155

Irak 28032 | 369 033 | 533 149 | 730 639 | 857 246 | 1094 420 831 | 896 876
8 144

fran 1885 187930 | 118634 | 119680 | 159066 | 170038 | 166516 | 250948
097 4 3 1 4 5 0
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Katar 6043 | 7661 13971 | 18630 |[29743 |35832 |32681 | 48764
Kazakistan | 247 315907 | 380046 | 425773 | 437 971 | 423 744 | 240 188 | 402 830
784
Kirgizistan | 35665 | 41197 | 42866 |64905 |81941 |88369 |88877 | 104911
Kuveyt 27281 | 41617 | 65167 |88238 | 133128 | 174486 | 179 938 | 255 644
Libya 60917 | 53562 | 213890 | 264 266 | 267 501 | 234 762 | 72 014 | 99 395
Liibnan 134 137 110 | 144 491 | 143629 | 161 274 | 197552 | 191 642 | 237 476
554
Malezya 32458 | 36222 |41169 |55139 | 69968 |69616 | 49255 | 61166
Misir 61560 | 79665 | 112025 | 107 437 | 108 762 | 100 040 | 94871 | 100971
Ozbekistan | 68 124 | 85011 | 105976 | 129292 | 143354 | 143331 | 134 330 | 195 745
Pakistan 22540 | 26735 | 28394 | 34170 |48420 [59700 |52023 | 77464
Sudan 6634 | 7458 8 161 9319 10714 | 11434 |10562 | 12162
S. 84934 | 116 711 | 175467 | 234220 | 341 786 | 450 674 | 530 410 | 651 170
Arabistan
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Tacikistan | 17737 | 16822 | 22823 | 27174 |34678 |31917 |24768 | 30532

Tunus 57855 | 63176 |86595 |91683 | 100612 | 102 341 | 100 185 | 111 627

Turkmenist | 114 137 476 | 135168 | 148 709 | 180395 | 174 330 | 165 762 | 230 881
an 390

Urdiin 96562 | 94914 | 102 154 | 102 871 | 131329 | 162 866 | 203 179 | 277 729

Yemen 6344 | 8066 11826 |17354 | 26033 |24237 |25325 | 28491

Toplam 3 947 |4 4 4 833 | 575619 | 6222 519121 | 747191
656 215976 | 303868 | 541 5 597 1 2

Kaynak: Yildiz ve Yildiz, 2018: 776.

Tablo 1.4’de yer alan bilgilere gore Tirkiye’ye ziyaret amagli gelen
Miisliiman turist sayisinin diizenli bir sekilde artma egiliminde oldugunu séylemek
miimkiindiir. Gelecekteki donemler i¢in de bu oranin daha fazla artis gosterecegi
beklenilmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’deki helal turizm konseptli  turizm

isletmelerinin sayisi, niteligi de bu dogrultuda 6nem kazanmaktadir.

Karaoglu ve Sahbaz (2017) “Helal Belgesinin Otel Pazarlamasindaki Yeri”
baglikli bildiride, Tirkiye’nin helal turizm pazarindaki konumuyla ilgili bazi
gostergeler belirtilmistir. Tiirkiye’de ozellikle son yillarda kendilerini alternatif
turizm, alternatif tatil ya da helal (Islami) konsept adi altinda bu genis pazarda
konumlandirma ¢abasi tasiyan, ilk donemlerde alternatif turizm oteli ya da tesettiir

otel gibi ne kadar dogru oldugu tartisilan sifatlandirmalarla etkinlikler gésteren
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kuruluslar bulunmaktadir. Turizm arzinda iist yap: Ogesi olarak yeni Islami
konaklama firmalar1 i¢in pazarlama karmasi elamanlart iginde Yyer alan,
tutundurmanin bir vasitasi olan helal belgesinin kullanilmasi1 da 6nemlidir. Bu agidan
Tiirkiye’de kiyr turizmi iginde Islami konaklama firmas: adiyla faaliyet gosteren 51
konaklama firmasmin, 2016 yilinda internet adresleri analiz edilmis ve bu veriler
sonucunda yalnizca iki firmanin helal belgesine sahip oldugu goriilmiistiir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren helal belgeli islami konaklama firmalar1 helal turizm
pazarindaki konumlarmi da giliglendirmektedir. Ayn1 zamanda daha c¢ok turiste
ulasma ve helal belgesi almadan faaliyetlerine devam eden &teki Islami konaklama

firmalartyla rekabette kendilerine tistiinliik saglayacaklari neticesine varilmustir.

Din olgusunun kisinin hayatindaki bir ¢ok davranisin etkilenmesinde biiyiik
rol oynadigina dair ¢alismalar goriilmektedir (Cangiil, Yesiltas ve Temizkan, 2012;
Yiicebas, Semiray, 2012; Siit, Abdullah, 2014) Tekin, Turhan, ve Turhan (2017)
tarafindan yapilan g¢alisma ise Tiirkiye’de ortalama 63 seyahat firmasmin helal
konsept dahilinde hizmet sunduklarini belirtmislerdir. Bu c¢alismalarda ulasilan

neticelerin birbiriyle benzerlik gostermemesinin nedenleri su sekilde siralanmaktadir:

e Helal konsept dahilinde hizmet sunan firmalarin sayisal olarak
ulasilabilecegi bir resmi istatistik kurumu mevcut degildir.

e Yapilan calismalarda erisilen bulgularda objektiflik
bulunmamaktadir. Arastirmacilar farkli yollarla bu sonuglara
ulagsmiglardir. Dolayisiyla arastirmacilar hangi otelin helal konsept
dahilinde hizmet verdiklerine kendileri karar vermek durumunda
kalmiglardir.

e Yine yapilan g¢aligmalara bakildiginda firmalar, arz yogunluguyla
iligkili olarak bir sezon helal konsepte hizmet sunarlarken diger

sezon konseptlerinde degisiklige gidebilmektedir.

Diinya’daki Islami konseptli konaklama tesislerinin sayisinin 450 civarinda
oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda helal turizm pazarinda bir adim onde yer
almaya calisan Tiirkiye, tesisleri bakimindan diinya geneli toplam miktarinin hemen

hemen yarist kadarin1 barindirmaktadir. Helal konseptli olarak kiyi, termal, sehir ve
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kayak otelciligi gibi kollarda faaliyette bulunan 182 tesis kapasitesine sahiptir.
Tiirkiye, 1000 yillik Islam kiiltiiriiyle her haliikdrda bir turizm cenneti sayilmasi
nedeniyle, diinya’daki en oOnemli helal turizm potansiyelini barindiran bir iilke
pozisyonundadir. Fakat diger iilkelerin de cabalar1 goz oniine alininca bu pazarda
liderlik yapmak oldukga giictiir. Bunun en dnemli nedeni ise her gecen sene, pazarin
biyiikliigiiniin farkina varan ve siiratle organize olabilen 6nemli rakiplerin ortaya
cikmasidir. Helal finansman ve gida alaninda liderlik daha ziyade ingiltere, Hollanda
gibi ilkelerdir. Bu durumda Miisliman ilkelerin ivedilikle helal turizm
potansiyelinin farkina varmasi ve yapilmasi gerekenleri de zaman yitirmeden yasama
gecirmesi gerekmektedir. Helal turizmin gelismesinde siralanabilecek olan oneriler

ise;

1. Ilk olarak birlik olusturmaktir. Denetleme gérevini Yerine
getirebilecek “Diinya Helal Turizm Birligi“nin kurulmast 6nem arz
etmektedir.

2. Genel olarak Diinya’da gegerli olmasi saglanacak  Helal
Turizm Standartlarinin tespiti ve akreditesi,

r Biitin  Miisliiman ilkelerin olusturulan bu standartlar
cergevesinde Helal Turizm yasa ve olanaklarini gelistirmeleri,

4. Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve Yonetmeligine Helal
Turizm alamyla alakali ek diizenlemelerin getirilmesi, helal turizm pazarinda
hizmet sunmayr arzulayan kokartli rehberlere ilave egitim verilmesi
sertifikalandirilma,

5. Turizm Tesislerinin  Belgelendirilmesine ve Niteliklerine
Iliskin Yonetmeliklerine Helal Turizm konusunda gerekli eklemelerin
yapilmasi,

6. Helal Turizm tesvik paketlerinin olusturulmasi ve sektoriin
hareketlendirilmesi,

7. Kiy1 yasasinda yapilmasi elzem olan degisikliklerin yapilmasi,

8. Turizm egitimi veren orta ogretim ve yiiksekdgretim
kurumlarma Helal Turizm ile alakali derslerin miifredata eklenmesi ve bu

alanda vasifli personelin yetistirilmesi,
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9. Uluslararas1 Turizm fuarlarinda Helal Turizm stantlarinin
acilmasi,

10.  Enternasyonal havayollarinin ve dis temsilciliklerin Helal
Turizm alaninda tanitim etkinliklerinin de yapilmasi son derece 6nemli

Oneriler arasinda yer almaktadir (Cetin ve Ceo, 2017: 19).

Diinya genelinde pek cok tiirde dini inanca sahip kisiler, Kosher, Vegan gibi
hayat tarzlarina gore belirli standartlar gelistirmislerdir. Islamiyet dinine inanan
kisilerin ‘helal’ standart ve hizmetleri isteme farkindaliginin olusmasi kisa siire dnce
baglamistir. Olduk¢a ilging bir bigimde Tirkiye’de Kosher ve Vejeteryan
Sertifikasina sahip pek c¢ok otel bulunmaktayken, niifusunun yarisindan fazlasinin
Miisliman oldugu Tirkiye’de belgeli gergek "Helal ve Tayyib" sertifikasi olan
konaklama ve helal turizm kosullarina riayet eden turistik tesis olduk¢a azdir. Bu hal
yasanilan sorunlarin adeta bir belgesi gibidir. Miislimanlarin huzurla kalabilecekleri
tatil merkezlerinin az olmasi, Helal ve Tayyib Sertifikalandirmaya duyulan

gereksinim artmaktadir (Biiyiikozer, 2017: 26).
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Sekil 1. 3. Tirkiye’nin helal turizm konusunda faaliyet gosterebilecegi pazarlar ve bu pazarlar i¢in
oncelikli turizm tiirleri

KUZEY (Soguk)} PAZARLAR
* Ic Pazar (soguk sehirler)

KUZEY PAZARLAR ONCELIKLI
* Kuzey/Orta Avrupa dlkeleri TURIZM TURLERI

* Rusya *Deniz, kum, gunes turizmi

* Orta Asya

* Uzak Asya

* Kuzey Amerika

GUNEY (Sicak) PAZARLAR

* ¢ Pazar (sicak sehirler)
GUNEY PAZARLAR ONCELIKLI
* Giiney Avrupa ulkeleri TURIZM TURLERI

* Ortadogu/Korfez iitkeleri *Yayla turizmi
* Kis turizmi

* Afrika ulkelen * Dizi - film turizmi
* Agro-turizm

* Hint — Pasifik tlkeleri

* Giiney Amerika

HER Ikl PAZAR ICiN ONCELIKLI
TURIZM TURLERI

* Akarsu turizmi

* Inang turizmi

* Medikal turizm

* Termal turizm

* Engelli turizmi

* Ogiincil yas turizmi
* Kongre / toplant: turizmi
* Kiiltiir turizmi

* Spor turizmi

* Yat turizmi

* Kruvaziyer turizmi
* Etkinl k turizmi

* Eko-turizm

KUZEY ve GUNEY PAZARLAR

Kaynak: /www.ihato.org
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Tekin ve arkadaslan tarafindan hazirlanan 2017 Helal Turizm Turist Profili:
Antalya Destinasyonu c¢alismasinda Tirkiye’nin helal turizm alaninda etkinlik
gosterebilecegi pazarlar ile bu pazarlar igin uygun oldugu disiiniilen turizm
cesitlerine deginilmistir. Goriildiigi tizere helal turizm pazan cografi bir boliimleme
ile aktarilmigtir. Yapilan bolimlendirmede iilkelerin mevsimsel kosullart 6n planda
tutularak kuzey ve giiney tilkeleri olarak bir ayrimdan yapilmistir. Yapilan ayrimin
en o6nemli sebebi, kuzey iilke turistleri ve giiney iilke turistlerinin turistik iriin
isteklerinin genel olarak farklilik ve benzerlikler gostermeleridir. Bilindigi gibi
mevsimsel sartlar, cografyalarin turistik olanaklarini etkilemektedir. Soguk iilkelerde
yer alan denizler yaz aylarinda dahi deniz turizmi i¢in uygun degildir. Bu halde ilgili
tilkelerde yasayan kisiler i¢in sicak denizler dogal turistik ¢ekicilik (pull factor)
durumuna gelir. Ote taraftan kis sezonunun pek olmadig: giiney iilkelerindeki kisiler
icin de kis ve kar imkani sunan yerler dogal bir ¢ekicilik olusturmaktadir. Ayni
sekilde yagmurun devamli oldugu cografyalarda sicak ve giinesli giin sayisinin fazla
oldugu yerler cazibe merkezi olmaktadir. Devamli sicak ve kurak cografyalarda ise

yagmurlu ve serin havalarin ¢ok yasadigi yerler ilgi ¢ekektedir (Tekin vd., 2018).

1.9.Helal Turizm Isletmeciliginde Aranan Kriterler

Helal konaklama tesislerinde aranmakta olan bazi standartlar bulunmaktadir.
Bu standartlarin saglanmasi halinde, Diinya Helal Birligi ve Gimdes tarafindan
isletmelere helal tesis sertifikas1 verilmektedir. (Helal Otel Sertifikasi alabilmek igin
aranan standartlar Ek 1’de belirtilmektedir.) Helal turizm hizmeti sunan Konaklama
isletmelerinde, helal yildiz sistemi uygulanmaktadir. Helal yildiz sistemi,
CrescentRating tarafindan belirtilen standartlarin saglanmasi halinde ilgili konaklama
isletmelerine verilmektedir. Buna gore, helal konaklama tesisi sertifikasi alan bir
konaklama isletmesi, 1 ile 7 helal yildiz derecelendirmesine tabi olmaktadir.

(www.crescentrating.com).
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Sekil 1. 4. Helal Yildiz Simiflandirmasi

Helal Yildiz Siniflandirmasi

1-2-3 Helal Yildiz Misliiman turistler igin yararli

olarak kabul edilir

4-5 Helal Yildiz Miisliiman turistlerin  gereksinim

duyduklari tiim ihtiyaglarini karsilarlar

6-7 Helal Yildiz Konaklama isletmesinde bulunan

tiim hizmetler Islami kurallara uygundur.

Kaynak: www.crescentrating.com

Helal turizm isletmeciligiyle ilgili standartlar konusunda yapilan arastirmalar
incelendiginde dindar turistlerin konaklama isletmelerinde Oncelikli tercihlerinin

sunlar oldugu gorilmiistiir (Dinar Standard, 2012:10):

J Odalarin ve gevrenin hijyen bakimindan iyi olmast,

o Cevrede alkol olmamasi,

o Helal yiyecek-i¢eceklerin bulunmasi,

o Sunulan meniide gesitlilik,

o Sosyal aktivitelerde zenginlik,

o Ibadet edebilmek igin yeterli imkanlarm olmast,

o Igten bir misafirperverlik yaklasimu ile servis sistemi,

o Pek ¢ok etkinlik igin tesislerin uygun olmast,

° Yiizme imkanlari,

J Kadin ziyaretgiler i¢in ayr1 alanlarda aktivite imkanlar.

Nitelikleri ve her isletme igin degisiklik gosteren Kurallar agisindan bu
firmalar, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin denetimine tabidir. Oncelikle helal turizm
konusunda faaliyet gosteren firmalarin, Tirkiye’deki bitiin  konaklama
organizasyonlar1 dahilinde 6zgiin ve Islami anlayisa uygun olarak tatil imkan1 sunan

teknikleri ve kurallari bulunmaktadir. Bu kural ve teknikler onlar1 birbirine gore
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farkli kilmaktadir. Bahsi gecen bu ayirt edici 6zellikler Dogan (2008) tarafindan
sOyle siralanmaktadir (Dogan, 2008: 390);

e Alkollii igecek servisi bulunmamaktadir.

¢ Organizasyonlar icinde mescitler mevcuttur.

e Kadinlar igin ayr1 havuzlar, mescitler, plajlar saglanmaktadir.

e Kadinlarin kullanacaklar1 havuzlar otel iginden ve dis ¢evreden
yalitilmistir.

. ® Yabanci turistler otele alinmamaktadir.

e Muhafazakar tatil, aileler igin tatil yaklasimi bulundugundan aile
miisterileri daha fazla tercih edilmektedir.

e Bayan miisterilere yine bayan garsonlar tarafindan hizmet
verilmektedir.

e Disko veya gece kuliibii gibi eglence alanlar1 ya yoktur ya da var

olsa bile alkollii i¢ecek servisi yapilmaz.

Bu tip isletmeler acentelerle calismaktan ziyade, satislar1 direkt kendileri

yapmaktadirlar.

Helal turizm alanmna dair gelen taleplerin giin gegtikce artmasina ve son
zamanlarda siiratle yiikselis gosteren bir Miisliman pazara sahip olmasina ragmen
ISO (Uluslararas: Standartlar Orgiitii) tarafindan yaymlanan ortak bir standardin
oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Bu nedenle firmalara helal sertifikalari, farkli
tilkelerde farkli kistaslara gore verilmektedir. Tiirkiye’de, Tiirk Standartlart Enstitiisii
helal uygunluk belgelendirmesini Islam Ulkeleri Standardizasyon ve Metroloji
Enstitiisii (SMIIC) tarafindan yayinlanan TS OIC/SMIIC 1: 2011 Helal Gida Genel
Kilavuzu’nda gosterilen standartlara gore yapilmaktadir. Fakat bu belgelendirmenin
yetersiz oldugu diistiniilmektedir. Bunun nedeni ise yalnizca yiyecek-icecek, helal
kesim ve kozmetik gibi iriin gruplarimm kapsamasidir. Tirkiye’de Helal turizm
sertifikas1 genel olarak, pek ¢ok firma ve dernekler vasitasiyla alinmaktadir. Diinya
Helal Birligi, Gida ve Ihtiyag Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama Arastirmalari
Dernegi (GIMDES), Adl Belge Danismanlik Hizmetleri vb. kuruluslar 6nde gelen

isimlerdendir. Gerek diinyada gerekse Tirkiye’de helal turizm belgelendirmesine

45



dair giivenilir Islam Alimlerinin fikirleri dogrultusunda ortak bir kriter
bulunmamaktadir. Bu durum uygulamanin giivenirliligi ve homojenligi hususunda
cesitli soru isaretlerini de beraberinde getirmektedir. Yine bu ¢ergevede miisterilerin
helal konseptli otellerden beklentileri ve bu tip isletmelerin yapisi ele alindiginda
beklentilerin ve beklentilere dair hizmetlerin iiretime kadar ki siirecle kisith kaldigi
goriilmiistiir. Hizmet aliminin  bigimi ve diger siireglere iliskin bir konu
onemsenmemektedir. Dolayisiyla Helal turizmin sadece turizm etkinlikleri olarak
degil turizm alsverisinin de Islam dini bakimmdan da degerlendirilmesi gerekir
(Stirticii vd., 2017: 69).

Helal turizm etkinliklerinde otellerin Islamiyet bakimindan belirtilen
kurallarin  tesbiti ve standartlastirllmasinda 6zel kurulusglarin  rol oynadigi
goriilmektedir. Bahsi gegen 6zel kuruluslardan birisi de GIMDES (Gida ve Ihtiyag
Maddeleri Denetleme ve Sertifikalandirma Dernegi)’dir. GIMDES, otel ve
konaklamayla alakali olarak Helal Sertifikalama i¢inde konaklama tesislerinin biitiin
bolimlerinde yer almasi gerekli ozellikleri asagidaki Tablo 1.6’te oldugu gibi

kategorize etmistir (Gimdes, 2016).

Tablo 1. 3. Helal Turizm icin GIMDES Helal Standartlari

MUTFAK v Mutfak, restoran,
kafe ve biifeler Helal kosullara
uymali,

4 Saglik koruma

hijyen  prosediirleri gercevesinde
yapilmali,

4 Yiyecek, icecekler
icin belirtilen konularda satin alma
prosediiri. meydana getirilmelidir.
Dort mezhep icin kuskuya mahal
vermeyen ve haram higbir yiyecek,
icecek tesise sokulmamalidir.

v Mutfak, restoran,
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kafe ve biifelerde tim gidalar igin
6nem arz eden denetimlerin
bulundugu tablolar, ilgili caliganin
her an  gorebilecegi  yerlere
astlmalidir.

v Capraz  bulagmalar
engellenmeli, tasima ve depolama
prosediirlerine  riayet  edilmesi
gerekmektedir.

v Tiiketicinin ~arzusu
dogrultusunda  firmaya Helal
kapsam haricinde higbir yiyecek
igecek satin alinmamalidir.

v Hijyen ve
dezenfeksiyon islemleri yapilirken
de haram sayilan alkol bazli iirtinler
kullanilmamalidir.

v Biitiin mutfak arag,
gerecleri temizlik kosullarma uygun
olarak rutin bir sekilde
temizlenmelidir.

v Is gorenlere hijyen
kurallar1 hakkinda egitim verilmeli
ve ¢alisma diizeni bu kosullara gore
olusturmalidir.

v Restoranlarda  kafe
ve  Dbifelerde helal  meniiler
bulundurulmalidir.

4 Islami kurallar
cercevesinde restoran, kafe ve biife
gibi yemek yenen mekanlarda
miizik kullanilmamalidir.

v Islam’da israf
yasaktir. Israfa neden olacak haller

denetlenmeli  gerekli  tedbirler
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alinmali, miisteriler
bilinglendirilmelidir.

v Kullanilamayacak
gidalar icin de prosediir
olusturulmalidir.

v Ramazan ayinda
tesislerde iftar -sahur zamanlarina
uyarak servis agilmalidir. Fakat orug
tutamayan hasta ve yaslilar igin

gerekli diizen saglanmalidir.

ODALAR

4 Odalarda  Kur'an-1

Kerim ve seccade olmalidir.

v Misafir ~ profiline
uygun olmayan TV  kanallar
olmamalidir.

v Odalarda  kibleyi

gosteren isaretler olmalidir.

v Odalarda yerel
namaz  vakitlerinin  gosterildigi
¢iktilar olmalidir.

v Lavabolarin
yoniiniin  Kible tarafina bakmiyor

olmasina 6zen gosterilmelidir.

v Banyolarda abdest
almak igin uygun yapi
saglanmalidir.

4 Evli olmayanlar

misafirler ve aileler i¢in ayri bir
sekilde konaklama sahalari
olmalidur.

v 1.derece yakin
akraba olmayan kadin ve erkegin

aynt odada kalmasina miisaade
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edilmemelidir.
v Odalarin ve

banyolarin  temizliginde  rutinlik

saglanmali,  odada bulunan
insanlarin
v Cinsiyete gore

elamanlar atanmalidir.

ORTAK ALANLAR

v Erkek ve kadin
misafirler  igin  ayrnn  etkinlik
olanaklar1 saglanmalidir,

v Casino ve kumar
etkinlikleri uygun olmamaktadir,

v Kadin ve erkekler
icin  ayrt  havuz  olanaklar
saglanmalidir,

v Firma, deniz ve
sahil imkam saglamigsa kadin ve
erkekler i¢in ayri olmalidur.

v Termal kaplica gibi
tesislerde de ayri saglik gorevlisi,
doktor bulundurulmasi kadin ve
erkek turistler igin 6nemlidir. Fakat
bu durum tesislerin 6lgegine gore
diisiiniilebilir.

v Kadin ve erkekler
i¢in ayr1 yiizme havuzlari ve plajlar
olmali,

v Kimi  mekanlarda
rastlandigi {izere

v “Aile plaji” adiyla
bilinen kadin ve erkeklerin birlikte
oldugu plaj uygulamasina miisaade
edilmemelidir.

v Mahremiyet
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konusunda herhangi bir  soruna
neden olabilecek tehlike igin
gereken tedbirler alinmali,

v Hem cinsleri
arasinda dahi giyim ve kusama
dikkat edilmelidir. Aksi durumlarda
firmanin gorevli personeli
miisterileri derhal uyarmalidir.

v Firmaya ait cami
olmali, hijyeni ve bakimi rutin
olarak saglanmalidir.

v Gerektiginde
firmaya ozel, misafirlerin
gereksinimlerini karsilayabilecekleri
magazalar ve Helal {riinlerin
bulundugu marketler olmalidir.

v Firma dahilinde
yaymlar Islam’a uygun olmals,

misafirlerin taleplerine gore her

cesit Islami  yaymnlar temin
etmelidir.
4 Isletme  igerisinde

Islami duyarlilik cercevesinde risk
olusturabilecek animasyon veya
eglence programlarina yer
verilmemelidir.

4 Isletme  icerisinde
reklam, afis ve panolarda miistehcen
resimler olmamalidir.

v Isgorenler  dekolte
olmayan, Islami &lgiilere uygun olan
giysiler  giymelidir.  Uygunsuz
kiyafetli misafirler de uyartilmali, ya
da konaklama isletmesi misafir

olarak kabul etmemelidir.
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4 Otel wveya tesis
diigiin, konferans gibi etkinliklere
acik oldugu takdirde de Helal

kurallardan taviz verilmemelidir.

ISLETME
CALISANLAR

YONETIMi

VE

v Isletme yonetimindeki
uist kademede
bulunanlar Helal bir Otel veya
KonaklamaTesisini yonettiginin
farkinda  olmalidir. Bu orgiitii
kosullar dogrultusunda
olusturmalidir. Bu nedenle firma
istihdam  politikasinihassasiyet
Olciisiinde uygulamalidir.

v Isletme idaresinde,
her ¢esit misteri sikayeti dikkate
almalidir. Bu konuda diizeltici ve

v Onleyici ¢oziimlerle
geri dontis saglanmalidir.

v Isletmede Helal
Giivence  Sisteminin ~ meydana
getirilmesi ve izlenmesinden
sorumlu olarak atanacak olanlar I¢
Helal Koordinator, alaninda uzman
ve Misliman olmalidir. Isletme
Miidiirii, I¢ Helal Koordinatoriine
tam yetki vermelidir.

v Firma is gorenlerin
kilik kiyafeti temiz, diizenli ve
Islami tesettiir sartlarinda olmasina

dikkat etmelidir.
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1.10.Tiirkiye’de Helal Konseptli Oteller ve Ozellikleri

Islami inancin koydugu kurallar bir yandan Islamiyet’e mensup kisilerin
turistik davraniglarini belli bir bicime yon verirken diger yandan da bu profildeki
turistler igin hizmet vermek amaciyla kurulmus olan konaklama isletmelerinin
ozelliklerine de etkide bulunurlar. Turizm sektorii ile konaklama firmalar1 arasinda
mistereck ve Onemli bir iligki bulunmaktadir. Konaklama firmalar1 turizm
deneyiminin en temel unsurunu meydan getirmektedirler. Helal turizm
uygulamalarinda da konaklama firmalar1 bu kavramin Kritik 6neme sahip parcasidir.
Bu tip oteller yazinda; "Islamic Hotels" (Islami oteller) "Sharia(h) Compliant Hotels"
(Islami kurallar ile uyumlu oteller) "Halal Hotels" (Helal oteller) "Halal Friendly
Hotels" (Helal dostu oteller) ("Muslim Friendly Hotels" - (Miisliiman dostu oteller)
gibi farkl farkli adlarla ifade edilmektedir. Tiirkiye'de gerek yazinda gerekse seyahat
firmalar1 ve konuyla alakali sitelerde bahsi gecen konsepte es deger 6zelliklerdeki
konaklama firmalarinin; "Islami Oteller”, "Alternatif Oteller”, "Tesettiir Oteller",
"Muhafazakar Oteller”, "Dini Oteller", "Alkolsiiz Oteller", "islami Konseptte
Oteller” gibi isimlerle belirtilmektedir (Tekin ve Yilmaz, 2016: 2047-2048).

Helal Konseptini tasiyan otelcilik anlayisinda turizm alaninda tiiketiciye
odaklanan pazarlama anlayiginin hakim oldugu goriilmektedir. Turizm firmalarinin
pazarlama etkinliklerinde helal turizm pazarinin g6z ardi edilmesi disiiniilemez. Bu
sebeple pek ¢ok firma var olan isletmelerini ayn1 zamanda helal turizm konseptine
uygun ziyaretcilere hizmet verebilecek bi¢imde diizenlemislerdir. Fakat bazi
isletmeler, yalmzca helal konseptli uygulamalara girismistir. Islamiyet’e inanan
tiketici grup, hedef pazar olarak belirlenmis ve firmalar da “Helal Konseptli Otel”
olarak konumlandirilmigtir (Arpaci vd., 2015: 183).

Islami kurallar ve inanglara bagl bir bicimde hizmet sunmaya calisan
isletmelerde oncelikle kisilerin ibadetlerini yapabilecekleri mekanlarin olmasi
gerekmektedir. Bunun yaninda kumar oynatilmamasi, yeme icime konusunda
Islamiyet’in yasakladig: iiriinlerin (domuz fiiriinleri vb.) kullanilmamasi, miizigin
disko tarzi olmamasi gerekmektedir. Lobilerin haremlik-selamlik bigiminde
olusturulmasi, yine haram sayilan alkol servisinin yapilmamasi da bir baska olgiit

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kadinlar ve erkek igin ayri ylizme alanlari olmalidir.
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Sayilan bu ozellikler helal turizm konseptinde hizmet veren isletmelerin tasimasi

zorunlu olan 6zellikleridir (Pamukgu ve Arpact, 2015: 319-331).

Otel tercihine etki eden etkenlerden birisi olan dini yasam tarzlarinin etkisi
tizerine alan arastirmasi yapan Cankiil (2011)’tin elde ettigi bulgulara gore; Helal
otel isletmelerine konaklayan turistlerin otel tercindeki en 6nemli etkenler sirasiyla
yiyeceklerde haram sayilan domuz etinin bulunmamasi (4,92), kadinlar igin ayrilmis
havuzlarin yer almasi (4,78), helal trtnler (4,73), temizlik (4,72), erkeklere ayri
havuzlarin bulunmasi (4,71), giivenlik ve emniyet (4,70), alkol igeren igeceklerin
bulunmamasi (4,70), giiven (4,68), giiler yiiz gosteren ve yardimsever otel personeli
(4,68) ve kalite (4,67) olarak sayilmistir. Otel tercihinde bu ilk 10 etkenin 6nemli bir
boliimiiniin helal otellerde kalanlar ig¢in dini emir ve yasaklarla alakali olmasi1 dini
yasam tarzlarmin tiiketici tercihlerinde etkili sonucu ortaya c¢ikmistir (Cankiil,
2011:92).

(Kozak ve Kozak, 2015)’a gore helal turizm konseptinde hizmet sunacak olan
isletmeler, hizmetlerini Islami agidan uygun olan bir baska anlatimla caiz olacak
sekilde olusturmalilardir. Islam’a gore uygun olmayan hususlar ise hizmetlerden
cikarmalidir. Fakat helal turizm konseptine goére hizmet sundugunu belirten tim
konaklama tesislerinde bahsi gegen 6lgiitlerin tam anlamiyla uygulandigini sdylemek
miimkiin degildir. Bu tesisler soz konusu kriterlerin kimi zaman o6nemli bir
bolimiinii  uygulamakta, kimi zaman ise yalmzca belli bash kriterleri

uygulayabilmektedir.

Helal otel kavramm islami kurallar cergevesinde uygun goriilen, islami
hizmet veren konaklama firmalar1 olarak ifade eden Saad ve arkadaslar1 (2014),
Islami kurallar gergevesinde tam anlamiyla sekillendirilmis otellerin az sayida olmasi
nedeniyle konuyla alakali bir siniflandirmaya gitmislerdir. Buna gore; sadece alkol
olmayan otellere “’Dry Otel’” demislerdir. Kadin ve erkekler i¢in ayr1 alanlar
bulunduran, mescid, helal gida, odada seccade, Kuran ve kible yoniiniin gosterildigi
otelleri “’Kismi Helal Otel’’ olarak adlandirmiglardir. Sayilan gruplardaki 6zelliklere
ek olarak, otelin dizaynindan, mali yapisina degin, yapilan biitiin faaliyetlerde ve
islerde Islami ilkeleri itina ile goz éniinde bulunduran otelleri <’Helal Otel’” olarak

nitelendirmislerdir
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Tablo 1. 4. Misliiman Dostu Otellerin Siniflandirilmasi

DERECE
Bir Odada  Kible | Dua odalar1 | Odada
isareti ve | (mescit)/cami Kible
seccade isareti ile
bulunmaktadir seccade
bulunur.
Iki Helal Ozel Dua | Odalarda
mutfak/Helal odalari/cami/abdest Kible
yiyecek yeri isareti ve
seccade
bulunur.
%50 sigara
icilmeyen
oda
mevcuttur
Ue Helal vyiyecek | Ozel Dua odalari, Bazi  saatler
bulunmaktadir | cami, abdest almak icinde
icin  yerler, imam yalnizca
Alkol yoktur bulunmaktadir bayanlar igin
fitness salonu
ile  havuzlar
aciktir.
Dort Helal yiyecek Erkekler ve
bulunmaktadir kadinlara ayr
Alkol yoktur olarak  spor
salonu ve

kapali yiizme
havuzlar

mevcuttur
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Bes Helal yiyecek Erkek ve | Islami kurallara
bulunmaktadir kadinlar igin | uygun bir
ayri spor | eglence anlayist

Alkol yoktur salonu, kapali

yiizme Bulunmaktadir.
havuzu  ve
SPA
merkezleri

mevcuttur

Kaynak: Ramli, 2009: 36.

Helal konaklama konsepti adi1 altinda ¢esitli hizmetler sunan bu otellerin

genel olarak o6zelliklerine bakildiginda;

> Yiyecek ve icecek servislerinde helal gidaya dikkat edildigi,

> Odalarda yer alan mini barlarda alkollii igeceklerin olmadigi,

> Her odada namaz kilmak i¢in seccadelerin oldugu ve Kuran-1
Kerim bulundugu,

> Kiblenin isaretlerle belirtildigi,

> Is gorenlerin is kiyafetlerinin Islami kurallara uygun oldugu,

> Konaklama tesisinin mali kaynaklar1 bakimindan da Islami
Olciitlere uygun oldugu,

> Kadin ve erkek mescitlerinin ayri olarak yer ayrildigi,

> Oda tasarimlarinin Islami usuller gercevesinde yapildigi,
ozellikle yatak ve tuvalet yonlerine dikkat edildigi, kible yoniine gelmeyecek

sekilde tasarlandig1 goriilmektedir.

Ayrica odalar ve ortak kullanima agik alanlarda insan suretinde obje veya

baska bir nesnenin olmamasini da 6zellikle dikkat edilmektedir (www.gimdes.org).

2015 yilinda yapilan bir arastirmaya gore Tirkiye iginde helal turizm
alaninda hizmet sunan 207 konaklama isletmesi mevcuttur. Helal turizm konseptine
gore hizmet sunan bu tesislerden 50’si Marmara bolgesinde bulunmaktadir. 50 tanesi

Ege’de, 27 tanesi ise Karadeniz bolgesinde yer almaktadir. 25 tanesi Akdeniz ve i¢
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Anadolu bolgesinde 25 tanesi, Dogu Anadolu bolgesinde 17 ve de Giiney Dogu
Anadolu bolgesinde 13 tane oldugu belirtilmistir (Oflaz, 2015:60).

Konuyla ilgili literatiire bakildiginda helal otellerde tiiketicilerin beklenti ve
algilarina dair yapilan bazi arastirmalarin oldugu goriilmektedir. Sriprasert vd.,
(2014) Tayland’da Andaman Korfezini ziyaret eden Miisliiman turistlerin
davraniglarim1 analiz etmisler ve turistlerin konaklamalarinda, gezilecek goriilecek
yerlerde ve dis alanlarda helal unsurlara 6nem verdiklerini belirtmislerdir. Hacioglu
vd., (2015) vyerli turistlerin helal otellere olan tutumlarimi analiz etmislerdir. Termal
otelleri tercih eden turistlerin en ¢ok iizerinde durduklari konularin basinda yiyecek-
iceceklerde helal sertifikanin bulunup bulunmadigi ve erkekler ile kadinlar igin ayr
ibadet alanlarmin olmasina dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Yine Malezya’daki
oteller i¢in yapilmis olan Khan vd., (2013), mnin arastirmasinda turistlerin
doyumlarina etki eden unsurlarin destinasyon imaji, dini motivasyon ve hizmet
kalitesi oldugu sonucuna varilmustir. Idris ve Razali (2016) yilindaki yaptiklari
arastirmalarinda ise dindarlik ve bilginin tiiketicilerinin davramiglarinda Onemli

etkiler yarattigi sonucuna ulasilmistir.

Miisliiman olan niifus bakimmdan ortalama %98’lik bir yogunlugu bulunan
Tiirkiye’de, dini turizm etkinlikleri 90’11 yillarda baslanustir. Giderek Islam dininin
gereklilikleri cercevesinde bir konsepte sahip otel isletmeleri sayisinda ciddi anlamda

artislar meydana gelmistir (Ozdemir ve Met, 2012).

Bilindigi tizere turizm; ekonomi, ¢evre ve sosyal cevreye etki etmektedir. Bu
etkiler olumlu olabildigi gibi olumsuz da olabilmektedir. Turizmin siirdiiriilebilirligi
bu alanin negatif etkilerini asagiya ¢ekmek, pozitif taraflarini ise en st seviyeye
cekme amact bulunmaktadir. Tiirkiye gibi Islamiyet dinine mensup olanlarin
cogunlukta oldugu iilkelerde helal turizm faaliyetleri, turizm alaninda bir takim
negatif tesirleri minimize edebilmektedir. Helal turizm icin Tiirkiye’ye gelen yabanct
misafirler Tirkiye’yi “kiiltiirel yakinlik” niteligi bakimindan da cazip bulmaktadir.
Aym  sekilde Tirkler de toplum olarak yabanct misafirleri samimiyetle
karsilamaktadir. Islamiyet’in emir ve yasaklarmi yasamm odagina koyan Dini
duyarliliga sahip, helal turizmi segen misafirlerde o yerde yasayan insanlarin dini ve

kiiltiirel degerleriyle ¢atismama gibi toplumsal, israf etmeme gibi ekonomik ve gevre
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diizeninin muhafazasi gibi ¢evresel yararlar1 olabilecegi diisiiniilmektedir. (Batman,

2017: 32).

Helal turizmin o6teki turizm c¢esitlerinden ayrilmasimi saglayan en Onemli
ozellik, Islam dinine inanan Miiminlerin seyahatleri ve tatilleri sirasinda Islam
dininin kurallarin1 yerine getirmeleridir. Helal turizm alaninda olusan pazar oldukga
hizli bir bi¢imde genislemeye baslamistir. Pek ¢ok tilke de bu pazardan pay almak
icin yarismaktadir. Tiirkiye de bu tlkelerin basinda gelmektedir. Tiirkiye’ nin
Miisliman bir ilke olarak helal turizm pazarindan pay alma konusunda pek c¢ok
neden ile kendisini en sansh iilke olarak gormesi dogaldir. Helal turizm konusunda
Tiirkiye’de birtakim diizenlemelere ihtiya¢ vardir. Helal turizm konsepti uygulamaya
calisan turizm isletmeleri "Helal turizm" belgesi almaktadirlar. Helal turizm belgesi
meslek odalar1 ya da Turizm Bakanliginca tahsis edilmektedir. Helal turizm konseptli
otellerin sayis1 her gegen giin biraz daha artmaktadir. Son doénemlerde yapilan
arastirmalar Tirkiye de helal konsepti uygulayan isletme belgeli otellerin sayisini
ortalama 200 civarinda gostermektedir. Yatak sayisi 50 bin civarindadir. Bu tip
otellerin doluluk oranlarina bakildiginda ise %90’lik bir oran karsimiza ¢ikmaktadir
(Hacioglu, 2017: 29).

Helal turizm konsepti oteller tiiketicilerin gereksinimlerini karsilamak igin
yiyecek icecekten, dteki hizmetlere kadar Islamiyet ¢ercevesinde hizmet veren dini
duyarliliklar dikkat eden alternatif bir pazar alanidir. Fakat Tiirkiye’de bu konseptte
hizmet veren oteller yap1 ve isleyis acisindan incelendiginde helal turizm
faaliyetlerini klasik otelcilik anlayisina gore devam ettirmektedir. Ornegin bazi
sitelerde her ne kadar kendilerini helal otel seklinde tanimlasalar da pek ¢ok otel es
deger bagka sitelerde bu ozelliklerini vurgulamamaktadirlar. Bu durumdan ¢ikan
sonug ise yalnizca helal turistlere yonelik konumlandirma yapmanimn karlhilik igin
yeterli gelmedigidir. Helal turizm konseptinde konumlandirma yapmak ve bu
pazardan beklenilen pay1 alabilmek i¢in etkin pazarlama faaliyetlerini yapmak
gerekmektedir ( Bilgin, 2017: 19).
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2. ARASTIRMA BULGULARI
2.1. Arastirmanmn Amaci Ve Onemi

Bu calismanin amaci, bireylerin helal turizm konusundaki algilari, bireylerin
bu konuya bakis agilarini belirlemektir. islami yasam tarzini benimseyen insanlarm
tatil ihtiyaclarm1 kendi degerlerine uygun tesis ve imkanlarla karsilama ihtiyaci

dogmustur. Bu da ¢aligmanin 6nemi vurgulamaktadir.

Helal turizm algilarinin belirlenmesi igin literatiir taramasi ve anket
uygulamasi yontemlerinden faydalanilmistir. Calismanm birinci boliimiinde helal
turizm kavrami, tanimi, helal turizm isletmeciliginde aranan Kriterler, Tirkiye’de
helal konseptli oteller ve 6zellikleri, helal turizmin gelisimi, helal turizm pazari, helal
turizm isletmeciliginde aranan kriterler gibi basliklar ele alinmistir. ikinci boliimde
ise Van Merkezinde yasayanlarin helal turizm algisini 6lgmek amaciyla anket
uygulamasi yapilarak, anket formunun ilk kisimda katilimcilarin demografik
unsurlarin belirlemeye yonelik ifadelere yer verilmistir. Anket formunun ikinci
kisimda ise helal turizm algilarinin 6lgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir.
Arastirma dlgegi Dilek ve Cakmak (2017) nin (Samori vd. 2016; Battor ve Ismail,
2016) dan yararlanarak hazirlamis oldugu c¢alismasinda yer alan helal turizm
kriterlerinden faydalanilarak ve besli Likert 6l¢egiyle cevaplar verilecek sekilde
(L:kesinlikle katilmiyorum, 2:katilmiyorum, 3:ne katiliyor ne katilmiyorum,
4:katiliyorum, 5:kesinlikle katiliyorum) hazirlanmistir. Van merkezinde 472.069 kisi
yasamaktadir. Evren biiyiikliigiiniin 100.000 ve {izeri oldugu durumlarda 384 kisilik
ornek kiitle biytikliigiiniin %5 hata pay: ile istatistiksel calisma yapmaya yeterli
olacagini belirtmektedir(Kiiciik,2016:95). Bu sebeple bu ¢alismada 385 katilimct ile

anket uygulamasi yapilmustir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Calismanin birinci boliimiinde tez, makale, dergi vs. gibi kaynaklardan
yararlanilarak literatiir taramasi yapilmistir. Aragtirma sonucunda helal turizmin

kavramsal boyutlar1 ele alinmistir. Calismanin ikinci boliimiinde ise nicel arastirma
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yontemlerden biri olan anket uygulamasina yer verilmistir. Bu yontem ile amaglanan
Van ili merkezi igin halkin “Helal Turizm Algis1” hakkinda bilgi toplanmasi

saglanmstir.

2.3 Arastirma Hipotezleri

Aragtirma kapsaminda asagidaki hipotezler gelistirerek analiz edilmeye
calisilmustir;

Hi: Cinsiyete gore helal turizme olan ilgi fark etmektedir.

H>: Yasa Gore Helal Turizme olan ilgi fark etmektedir.

Hs : Siyasi Goriise Gore Helal Turizme olan ilgi fark etmektedir.

Ha : Ogrenim durumuna gore helal turizme olan ilgi fark etmektedir.

Hs : Gelir seviyesine Gére Helal Turizme olan Ilgi fark etmektedir.

He : Meslege gore Helal turizme olan ilgi fark etmektedir.

Hy : Daha Once Islami otelde kalmaya gore Helal Turizme olan ilgi fark etmektedir.

Hg : Tasarruflarim degerlendirme sekline gore Helal Turizme olan ilgi fark
etmektedir.

Ho: Tatile ayirdiklar biitgeye gore Helal Turizme olan ilgi fark etmektedir.

2.4. Arastirmanin Orneklemi

Van ilinin merkezinde belirlenen ve Van halkinmn tiim alt gruplarinin en g¢ok
bulundugu noktalardaki kisilerden rastgele segilen 385 kisi aragtirmanin drneklemini

olusturmaktadir.
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2.5. Veri Toplama Araglan

Van merkezde yasayanlarin helal turizm algilarmi Slgmek amaciyla
uygulanan anket iki kisimdan olusmaktadir. Anketin ilk kisimda katilimcilara
demografik dzelliklerini belirlemeye yénelik sorular sorulmustur. Ikinci kisimda ise
helal turizme bakis agilariyla ilgili ifadeler yer almaktadir. Olgek Dilek ve Cakmak
(2017) tarafindan yapilan ¢alismada kullanilan Olcekten uyarlanmistir. Olgek
maddelerine  verilen cevaplarda 5°’li  likert  (l:kesinlikle  katilmiyorum,
2:katilmiyorum, 3:ne katiliyor ne katilmiyorum, 4:katiliyorum, 5:kesinlikle

katiliyorum) yapist kullanilmigtir.

2.6. Bulgular

2.6.1. Demografik Bilgiler

Aragtirmaya katilanlarin %49,1°’1 (n=189) kadin, %50,9’u (n=196) erkektir.
Katilimcilara cinsiyetleri, yaslari, siyasi kimlikleri, egitim diizeyleri, hanelerinin
aylik gelirleri, meslekleri, islami otelde kalip kalmadiklari, tasarruflarim1 degerleme
yontemleri ve tatil i¢in ayirdiklar1 biitge sorulmustur. Demografik bilgilere iliskin

betimleyici istatistikler asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2. 1. Orneklemin Sosyo-Demografik Degiskenler Bakimindan Dagilimi

Birikiml
Degisken F %
g1 ™
Erkek 196 50,9 50,9
Cinsiyet
Kadin 189 491 100
15-24 56 145 14,5
Yas 25-34 132 34,3 48.8
35-44 134 34,8 83,6
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45-54 51 13,2 96,9
55+ 12 3,1 100
Muhafazakar 95 24,7 24,7
Milliyetgi 143 37,1 61,8
Siyasal Kimlik Laik-Modernist 85 22,1 83,9
Sosyal Demokrat 60 15,6 99,5
Diger 2 0,5 100
Ilkokul/ortaokul 40 10,4 10,4
Lise 154 40 50,4
Egitim Diizeyi
Universite 161 41,8 92,2
Yiiksek Lisans-Doktora 30 7,8 100
0-1500 28 7,3 7.3
1501-3000 110 28,6 35,8
Hanenin Aylik Geliri
3001-5000 156 40,5 76,4
5000+ 91 23,6 100
Devlet-Ozel 157 40,8 40,8
Is adami- Esnaf- Zanatkar 83 21,6 62,3
Meslek
Ogrenci 53 13,8 76,1
Ev Hanim 92 23,9 100
[slami Otelde Kalma  Evet 112 29,1 29,1
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Hayir 273 70,9 100
Ticari Banka (faizli) 80 20,8 20,8
Tasarruflart Katilim Bankasi 44 11,4 32,2
Degerlendirme
Yéntemi Altin ve Degerli Egya 117 30,4 62,6
Tasarruf Yapmiyorum 119 30,9 93,5
Hig 78 20,3 20,3
2000 tl'den az 204 53 73,2
Tatil  I¢in  Ayrilan
2001-4000 84 21,8 95,1
Biitce
4001-6000 14 3,6 98,7
6000+ 5 1,3 100
Tablo 2. 2. Betimleyici Istatistikler
standart
Ort.
sapma
1-) Otelde alkollii icki servisi yapilmamasi ve
3,4831 1,33
tiikketilmemesi benim i¢in dnemlidir.
2-) Otelde ALLAH’in adiyla kesilmis helal yiyeceklerin
. 4,22 0,842
sunulmasi benim i¢in 6nemlidir.
3-) Otelde domuz eti ve domuz iiriinlerinin bulunmamasi
. 4,25 0,85
benim i¢in 6nemlidir.
4-) Odalarda KURAN-I KERIM, Takke ve Teshih, Kibleyi
3,75 0,995

gosteren oklarin bulunmasi benim i¢in énemlidir.
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5-) Otel yonetiminin sadece katilim bankalar ile ¢alismasi

_ 3,12 1,036
benim i¢in 6nemlidir.
6-) Otel miisterilerinin Islami hassasiyetlerinin olmasi
. 3,39 1,045
benim i¢in 6nemlidir.
7-) Otel yonetiminin ¢alisanlara maaslarmi alin teri
) 3,56 1,022
kurumadan hakkiyla 6demesi benim igin 6nemlidir.
8-) Otelde ¢alisanlarin muhafazakar bi¢imde giyinmesi
) ) v ¢ d 3,25 1,065
benim i¢in 6nemlidir.
9-) Otelde bay ve bayanlar igin ayr1 rekreasyon alanlarinin
) 4 Y & y 3,27 1,081
olmasi benim i¢in onemlidir.
10-) Otel miisterilerinin kiyafetlerinin Islama uygun olmasi
] 3,21 1,081
benim i¢in 6nemlidir.
11-) Otelde tamamen bekar bayanlar i¢in ayrilmis katlarin
3,09 1,068
bulunmasi benim i¢in dnemlidir.
12-) Otelin faizsiz finansman kaynaklari kullanmas1 benim
3,25 1,016
i¢in onemlidir.
13-) Otelde bekar bayanlara ait katlara bayan personelin;
bekar baylara ait katlara ise bay personelin bakmasi benim 3,23 1,078
i¢in onemlidir.
14-) Yatak ve tuvaletlerin yiiziiniin Kibleye yonelik
) ) o e 4,01 0,888
olmamas1 benim igin 6nemlidir.
15-) Otelde animasyon hizmetinin Islami usiillere uygun 215 1
olmas1 benim i¢in 6nemlidir. ’ '
16-) Otelde heykellerin  bulunmamasi benim igin
3,18 1,039

Onemlidir.
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17-) Otelde muhafazakdar  televizyon kanallarin

3,29 0,997
yayinlanmasi benim i¢in 6nemlidir.
18-) Otelde yeterli sayida ve nitelikli mescitlerin

3,67 0,993
bulunmasi benim i¢in 6nemlidir.
19-) Odalardan insan resimlerinin bulunmamasi benim igin

3,19 1,097
Oonemlidir.
20-) Otelde agirlikli olarak Miisliimanlarin galismasi

_ 3,37 1,083

benim i¢in 6nemlidir.
21-) Otelde yemek israfinin minimum olmasi benim i¢in

4,3 0,87
Oonemlidir.
22-) Otelde gece kuliibii tarzi eglencelerin bulunmamasi

3,01 1,27

benim i¢in 6nemlidir.

Sorularin ortalamasi1 3,01 ile 4,3 arasinda degismektedir. Kiigiik (2016) besli Likert
Olgeklerde ortalamanin 1.00-2.33 (Diisiik); 2.34-3.66 (orta) ve 3.67 {istii (yliksek)
olmak iizere li¢ kesimde incelenebilecegini ifade etmektedir. Bu duruma gore helal
yemek ve yemek israfi hakkinda olgekte yer alan ii¢ soru en yiiksek ortalamalarla,

orta degere sahiptir. Dolayisiyla tiiketicilerin helal yemek konusuna ve yemek

israfina hassasiyet gosterdikleri soylenebilir. Olgekteki tiim sorular orta dereceli

skora sahiptir. En diisiik ortalamaya (3,01) sahip soru ise otelde gece kuliibii tarzi
eglencelerin bulunmamasina dair sorudur. Tiim sorularin ortalamasi 3,47 olarak

bulunmustur. Dolayisiyla tiiketicilerin helal turizme yonelik ilgisinin orta seviyede

oldugu sdylenebilir.
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2.6.2. Helal Turizm Algisi ile iliskili Faktorler

Helal Turizm
medyan(min-
Degisken p
max)
Erkek 3,27(1-5)
Cinsiyet 0,007
Kadin 3,5(1,36-5)
15-24 3,27(1,59-5)
25-34 3,4(1-5)
Yas 35-44 3,31(1,91-5) 0,491
45-54 3,45(2-5)
55+ 3,77(1,41-5)
Muhafazakar 4,36(1-5)
Milliyetgi 3,36(2-5)
: - . . <0,00
Siyasal Kimlik Laik-Modernist 3,04(1-4,41)
1
Sosyal Demokrat 3,04(2-4,41)
Diger 4,04(3,73-4,36)
[lkokul/ortaokul 3,86(2,27-5)
Lise 3,34(1-5) <0,00
Egitim Diizeyi
Universite 3,27(1,36-5) 1
Yiiksek Lisans-Doktora 3,45(1-5)
Hanenin Aylik Geliri 0-1500 3,79(2-5) 0,051
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1501-3000 3,31(1,36-5)
3001-5000 3,43(2,18-5)
5000+ 3,36(1-5)
Devlet-Ozel 3,31(1-5)
Is adami- Esnaf-
3,31(1-5)
Meslek Zanaatkar 0,005
Ogrenci 3,27(1,36-5)
ev Hanimi 3,68(2-5)
Evet 3,86(1-5) <0.00
islami otelde Kalma ’
Hayir 3,27(1-5) 1
Ticari Banka (faizli) 3,02(1-4,32)
Katilim Bankasi 3,86(2-5)
Tasarruflar Degerlendirme
Altin ve Degerli Esya 3,54(1-5) 0,005
Y ontemi
Tasarruf Yapmiyorum  3,45(1,36-5)
Diger 3,41(2,95-5)
Hig 3,52(1,36-5)
2000 tl'den az 3,31(1-5)
Tatil i¢cin Ayrilan Biitce 2001-4000 3,4(2,09-5) 0,133
4001-6000 3,11(1-4,36)
6000+ 4,27(1-41-4,68)
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“Hi: Cinsiyete gore helal turizme olan ilgi fark etmektedir.” Hipotezinin testi igin
kullanilan Mann Whitney U testi sonuglarina gore cinsiyetler arasinda helal turizme
olan ilgi bakimindan anlamli fark oldugu ve kadinlarin helal turizme olan ilgi

diizeylerinin erkeklere gére daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

“Hz: Yasa Gore Helal Turizme olan ilgi fark etmektedir.” Hipotezinin testi igin
Kruskal Wallis Testi kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimeilarin helal

turizme olan ilgileri yaslarina gore farklilik gostermemektedir.

“Hs : Siyasi Goriise Gore Helal Turizme olan flgi fark etmektedir.” hipotezinin testi
icin Kruskal Wallis Testi kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin
helal turizme olan ilgileri siyasi goriislerine gore farkliik gostermektedir.
Muhafazakar kesimin helal turizme olan ilgileri milliyetgilerden, Laik-
Modernistlerden ve sosyal demokratlardan daha yiiksektir. Milliyet¢i katilimeilarin

ise helal turizm egilimleri sosyal demokratlardan daha yiiksektir.

“Ha: Ogrenim durumuna gore helal turizme olan ilgi fark etmektedir.” Hipotezinin
testi icin Kruskal Wallis Testi kullanmilmistir. Elde edilen bulgulara gore
katilimeilarin helal turizme olan ilgileri egitim diizeylerine gore farklilik gosterdigi
ve ilkokul/ortaokukul egitim diizeyine sahip kisilerin diger egitim diizeylerine sahip

olan kisilere gére Islami egilimlerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

“Hs : Gelir seviyesine Gore Helal Turizme olan ligi fark etmektedir.” Hipotezinin
testi icin Kruskal Wallis Testi kullamilmistir. Elde edilen bulgulara gore
katilimcilarm helal turizme olan ilgileri hanelerinin gelir diizeyine gore farklilik

gostermemektedir.

“He : Meslege gore Helal turizme olan ilgi fark etmektedir.” Hipotezinin testi i¢in
Kruskal Wallis Testi kullanilmigtir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin helal
turizme olan ilgilerinin meslek gruplarina gore farklilik gosterdigi ve ev hanimlarinin
helal turizm egilimleri kamu-6zel sektor calisanlarindan, is adami-esnaf-

zanaatkarlardan, 6grencilerden daha yiiksek oldugu gorilmektedir.

“Hy : Daha Once Islami otelde kalmaya gére Helal Turizme olan Ilgi fark
etmektedir.” Hipotezinin testi i¢cin Kruskal Wallis Testi kullanilmistir. Elde edilen
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bulgulara gére katilimcilarin daha once Islami otelde kalmaya gore helal turizme
olan ilgilerinin degiskenlik gosterdigi saptanmustir. Elde edilen sonuglara gore Islami

otellerde kalanlarin kalmayanlara gére helal turizme olan ilgileri daha yiiksektir.

“Hg : Tasarruflari degerlendirme sekline gore Helal Turizme olan Ilgi fark
etmektedir.” Hipotezinin testi i¢in Kruskal Wallis Testi kullanmilmistir. Elde edilen
bulgulara gére katilimcilarin tasarruflarmi degerleme sekilleri gore Islami egilimleri
farklilik gostermektedir. Tasarruflarini ticari banka (faizli) ile yapan katilimcilarin
helal turizm egilimleri katilim bankasinda yapan katilimcilara gore, altin ve degerli
esya ile tasarrufta bulunanlara gore, tasarruf yapmayanlara gore ve diger sekillerde

tasarruf yapanlara gore daha diistiktiir.

“Ho: Tatile ayirdiklar biitgeye gore Helal Turizme olan ilgi fark etmektedir.”
Hipotezinin testi i¢in Mann Whitney U testi kullanilmistir. Yapilan test sonucunda
elde edilen bulgulara goére katilimcilarin helal turizm egilimleri tatile ayirdiklari

biitgeye gore degiskenlik gostermemektedir.

68



3. SONUC VE ONERILER

Turizm sektoriiniin 1950°1i senelerin akabinde gelisim gdstermeye basladigi
ifade edilmektedir. Bu durum her sene global 6lgekte biiylimesini siirdiirmektedir.
Biiylimenin en onemli sebeplerinden birisi kiiresel anlamda yiikselen refah
seviyesidir. Bir baska sebep de tatil yapmanin, turizm etkinliklerine katilmanin
bugiiniin insani i¢in bir hayat tarzi haline gelmis olmasidir. Adeta bir gereksinime

dontsmiistiir de diyebiliriz.

Helal turizm, islami kurallar gergevesinde hizmet veren turizm isletmelerinin
sundugu alternatif bir tatil secenegidir. Ayni1 zamanda helal turizm ailesiyle
beraberce tatil yapmak isteyenlerinde dahil oldugu bir alandir. Giiniimiizde Islami
oteller arasinda bulunana isletmelerden birisine giris ya da rezervasyon yapilmasinda
Miisliimanlik kimligine gére bir ayrim yapilmamaktadir. Islami oteller dahilinde
tatilini gecirmek isteyenlere esit bir yaklasim sergilenmektedir. Fakat helal turizm
sertifikasina sahip oteller, tatil koyleri ve tur hizmetlerinde alkol igeren igecek
servisleri yapilmamaktadir. Namaz saatlerine uygun olarak planlanan gezi ve turlar
bulunmaktadir. Yeme igme, erkek-kadin eglence ve faaliyet alanlarina degin tiim

alanlarda ser'i kurallara gére hizmet verilmektedir.

Ozellikle son donemlerde bas gosteren siyasi gelismeler sonucunda
Tiirkiye’ye gelen ziyaret¢i oraninda ve dogal olarak elde edilen turizm gelirlerinde
ortaya ¢ikan disiis egilimi, ¢ok daha o6zel bir pazar gibi goriilen helal turizm
pazarinin gelisiminde avantaj olarak goriilmektedir. Toplam turizm geliri ve
Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin sayisina bakildiginda, Tiirkiye kendisine ¢ektigi
turist oran1 agisindan ilk on iilke siralamasma girebilmistir. Ancak saglanan gelir
bakimindan ise ilk on iilke i¢inde bulunmadig: goriilmektedir. Bu tabloda kisi basi
ortalama harcamanin daha fazla oldugu yeni bir alan, farkli bir turizm tiiriine
yonelmenin  mecbhuriyeti karsimiza ¢ikmaktadir. Helal turizm bu agidan
incelendiginde Onemli oldugu goriilmistir. Helal turizme yonelik pazarlama
girisimlerinin, bilhassa zengin Miisliiman iilkelerde yiikselerek devami, Tiirkiye nin
bu pazarda popiilerligini arttiracaktir. Satin alam giicii bakimindan bir hayli yiiksek
gelir seviyesinde yer alan Miisliiman turistlerin Tirkiye’yi tercih etmesi boylelikle

saglanabilir.
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Helal turizm pazarinda beklentilerin istenilen diizeyde elde edilmesi igin
oncelikli olarak bu alanda yetistirilecek personelin ilk adimda turizm okullarindan
baglayarak turizm firmalarina, helal turizmle alakali gerekli olan kurallar
ogretilmelidir. Helal kavramimin belli kriterleri bulunmaktadir. Bu konuda bir
kurumun olusturulmasi ve helal turizm alaninda ¢alisacaklarin bilgilendirilmesi
saglanmaktadir. Sektorde, helal otel sertifikasi olan konaklama sirketlerinin verilen
sertifika standartlarindan sapmalarinin Oniine gecilmelidir. Denetim konusunda bir
kurum gereksinimi oldugu yapilan literatiir taramasinda goriilmistiir. Kurulacak olan
denetim kuruluslar1 periyodik kontroller ile helal standartlarina uyulup uyulmadigina
bakmalidir. Islamiyet’in kendi iginde pek ¢cok mezhebi barindirdigi unutulmamalidir.
Bu nedenle mezhepler arasi farkliliklar hitap edilen Kitleye ve helal sertifikasina
sahip olmak isteyen firmalara problem olusturmamasi bakimindan standartlarda
esneklige gidilmelidir. Otellerin sahip olduklar1 helal otel sertifikalari, firmanin
reklamlarinda, satis ve pazarlama alaninda biiyiik 6nem tasimaktadir. Helal anlayis
icinde triin ve hizmet talep eden kisilerin satin alma karari ilgili yerin helal
sertifikasinin olup olmamasidir. Bu sertifika helal turizmden faydalanmak isteyen
kisiler icin bir bakima giiven anlamima gelmektedir. Dolayisiyla miisteri
memnuniyetin saglanmasi ve siirekliligiyle ilgili sertifikadaki yiikiimliiliiklerin yerine
getirebilmesine baglidir. Helal otel standartlarinda, mali olarak bir madde olmasi

gerekir. Nitekim Islamiyet’teki yasaklardan birisi de “faiz” konusudur.

Bu arastirmada Van ilinin merkezin yasayan halkin helal turizm egilimlerinin
ortaya konulmasi amaglanmigtir. Ayrica cinsiyete, yasa, sSiyasi goriise, egitim
diizeyine, hanelerinin aylik gelirine, meslege, Islami otelde kalma durumuna gore,
tasarruflarin hangi tiir bankalarda degerlendirildigine gore, tatil icin ayrilan biitceye
gore helal turizm egilimleri arasinda fark olup olmadigi incelenmistir. S6z konusu

nedenle yapilan test sonuglarina gore:

- Cinsiyetler arasinda helal turizme olan ilgi bakimindan anlamli fark
oldugu ve kadinlarin helal turizme olan ilgi diizeylerinin erkeklere gore

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

- Katilmeilarin  helal turizme olan ilgileri yaslarina gore farklilik

gostermemektedir.
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Katilimeilarin helal turizme olan ilgileri siyasi goriislerine gore farklilik
gostermektedir. Muhafazakar kesimin helal turizme olan ilgileri
milliyet¢ilerden, Laik-Modernistlerden ve sosyal demokratlardan daha
yiiksektir. Milliyetgi katilimcilarm ise helal turizm egilimleri sosyal
demokratlardan daha yiiksektir.

Katilimeilarin helal turizme olan ilgileri egitim diizeylerine gore farklilik
gosterdigi ve ilkokul/ortaokukul egitim diizeyine sahip kisilerin diger
egitim diizeylerine sahip olan kisilere gore Islami egilimlerinin daha

yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilarin helal turizme olan ilgileri hanelerinin gelir diizeyine gore

farklilik gostermemektedir.

Katilimcilarin  helal turizme olan ilgilerinin meslek gruplarina gore
farklilik gosterdigi ve ev hanmimlarmin helal turizm egilimleri kamu-6zel
sektor c¢aligsanlarindan, is adami-esnaf-zanaatkarlardan, Ogrencilerden

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin helal turizme olan ilgilerinin meslek gruplarina gore
farklilik gosterdigi ve ev hanimlarinin helal turizm egilimleri kamu-6zel
sektor c¢alisanlarindan, is adami-esnaf-zanaatkarlardan, Ogrencilerden

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Islami otellerde konaklayanlarin konaklamayanlara goére helal turizme

olan ilgileri daha yiiksektir.

Katilimcilarm tasarruflarii  degerleme sekilleri gore Islami egilimleri
farklilik gostermektedir. Tasarruflarini ticari banka (faizli) ile yapan
katilimcilarin =~ helal turizm egilimleri katiim bankasinda yapan
katilimcilara gore, altin ve degerli esya ile tasarrufta bulunanlara gore,
tasarruf yapmayanlara gore ve diger sekillerde tasarruf yapanlara gore
daha diisiiktiir.
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- Katilmeilarin helal turizm egilimleri tatile ayirdiklari biit¢eye gore

degiskenlik gostermemektedir.
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