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OZET

PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALININ ISE GOMULMUSLUK VE ISTEN
AYRILMA NIYETINE ETKiSi: AFYONKARAHISAR’DAKI BES YILDIZLI
OTEL ISLETMELERI ORNEGI

Selin YUKSEL

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU
TURIZM iSLETMECILiGi ANABILiM DALI

Agustos, 2020
Damisman: Dog¢. Dr. Gonca AYTAS

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmelerini olusturan unsurlardan en
onemlisi yetismis insan kaynagi ve bu insan kaynaginin en yiiksek verimlilikte elde
tutulmasidir. Calisanlarin isten ayrilmalari isletmeler i¢in isleyis ve maliyet acisindan
biliyilk problemler yaratmakla beraber calisanlarin isletmede kalmalar igin ise
gomiilmiisliik diizeylerini tetikleyen unsurlarin da anlasilmasi isletmeler i¢in hayati 6nem
tasimaktadir. Bu aragtirmada, otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin psikolojik s6zlesme
ihlali algilarmin ise gOmiilmisliikk ve isten ayrilma niyetlerine etkisini belirlemek
amaclanmistir. Bu amag cercevesinde Oncelikle aragtirmanin degiskenlerini olusturan
kavramlara iligkin altyapinin olusturulmasi i¢in ulusal ve uluslararasi literatiir taramasina
yer verilmistir. Uygulamali bir nitelik tagiyan bu arastirmada veri toplama yontemi olarak
anket teknigi kullanilarak bes yildizli otel isletmeleri iggoérenlerinin goriisleri alinmaistir.
Calismanin evrenini Afyonkarahisar ili merkez ve Sandikli il¢esinde faaliyet gosteren
turizm isletme belgeli bes yildizli otel isletmeleri isgorenleri olusturmakta olup, toplam
442 adet isgdéren anketi degerlendirmeye alinmistir. Katilimcilarin ankete iliskin
goriislerine faktor analizi, giivenirlik analizi, yiizde, frekans ve aritmetik ortalama
degerleri, t testi, varyans analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi yapilarak sonug
elde edilmeye calisiimistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore isgdrenlerin
psikolojik s6zlesme ihlali algilarinin ve isten ayrilma niyetlerinin diisiik seviyede oldugu,
ise gomiilmiisliik diizeylerinin ise yliksek seviyede oldugu belirlenmis olup ayrica
gerceklestirilen analizler neticesinde psikolojik sozlesme ihlalinin ise gomilmiisliik
iizerinde negatif yonlii ve isten ayrilma niyeti lizerinde ise pozitif yonlii etkisi oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik sozlesme ihlali, ise gomiilmisliik, isten ayrilma niyeti,
otel isletmeleri iggérenleri, Afyonkarahisar.



ABSTRACT

THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL CONTRACT BREACH ON JOB
EMBEDDEDNESS AND INTENTION TO LEAVE: A CASE STUDY ON FIVE
STAR HOTELS IN AFYONKARAHISAR

Selin YUKSEL

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF TOURISM MANAGEMENT

August, 2020
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Gonca AYTAS

One of the most important factor for hotel businesses in the tourism sector is
qualified human resources and keeping this human resource at the highest efficiency.
While leaving the job creates great problems in terms of functioning and cost for the hotel
management, it is vital for the hotel management to understand the factors that cause of
job embeddedness for the employees to stay in the job. In this study, it was aimed to
determine the effect of psychological contract breach on job embeddedness and intention
to leave. Within the framework of this purpose firstly, the theoretical background of the
study was formed in order to establish the infrastructure related to the concepts that the
variables of the research. Afterwards, the opinions of five star hotel management
employees were obtained by using the survey technique as the data collection method.
The sample of the study consists of five-star hotel management in Afyonkarahisar
province and Sandikli district and a total of 442 employees’ surveys have been evaluated.
The results of the participants answer were tried to be obtained through factor analysis,
reliability analysis, percentage, frequency and arithmetic mean values, t test, analysis of
variance, correlation analysis and regression analysis. Results supported the view that that
psychological contract breach perception and intention to leave job of the employees to
have at a low level while job embeddedness is high level. In addition, it has been
concluded as a result of the conducted analysis that the psychological contract breach has
negative effect on job embeddedness and positive effect on intention to leave.

Keywords: Psychological contract breach, job embeddedness, intention to leave, hotel
employees, Afyonkarahisar.
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Psikolojik s6zlesme ihlali, ise gdmiilmiisliik ve isten ayrilma niyeti kavramlarina
iliskin literatlir incelendiginde kavramlarin ortak bir ¢aligmada degerlendirilmedigi
goriilmektedir. Bu ¢aligmada psikolojik sozlesme ihlalinin ise gomiilmiislik ve isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkisi incelenerek literatiire katki saglamak ve bundan sonra
yapilacak ¢alismalara kaynak olusturmasi amaglanmustir.
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GIRIS

Kiiresellesme ile gelisen ve degisen diinya ile birlike insanlar tarihte hi¢c olmadig1
kadar kolaylikla sinirlar1 agsmaya ve serbest dolasmaya baslamistir. Yasam tarzlari, zevk
ve aligkanliklar, ilgi alanlarindaki degisimler, farkli kiiltiirleri, degisik tilkeleri tanima
arzusu gibi nedenlerle seyahat etmeye yonelik artan taleplerle ve kiiresellesmenin
getirileri ile birlikte turizm sektorii giin gegtikge 6nem kazanmaya baslamistir. Sektore
yonelik artan onemle beraber turizm isletmeleri artan rekabet ortaminda faaliyetlerin
eksiksiz ylriitiilmesi, miisteri memnuniyeti ve maliyet unsurlar1 gibi nedenlerle kiyasiya
bir yaris igerisinde rakiplerinden daha fazla pazar payina sahip olabilme arayisi
icerisindedir. Kiiresellesmeyle uluslararasi rekabet, sinirsiz pazar kavrami, serbest
sermaye Ve ticaret, inovasyon, miisteri talepleri ile birlikte turzim sektoriinde de olumlu

olumsuz bir takim sonuglar meydana gelmistir.

Turizm isletmeleri emek-yogun 6zelligi ve karmasik yapisiyla zaman zaman
tedarik¢ilerin de yer aldigi hizmeti veren ve tiiketenlerin bir arada bulunduklar
isletmelerdir. Degisik amaclarla ayn1 ortamlarda bir arada olan farkli karakter
ozelliklerine sahip insanlarin olusturdugu sorunlarin yonetilmesi oldukc¢a zordur.
Sorunlarin zamaninda giderilememesi ve farkli boyutlara ulasmasiyla tiretim unsuru
insan olan otel isletmeleri degisen piyasa kosullariyla beraber istthdam yapisinda
sorunlar, is-glicii devir hizinda artis, verimlilikte azalis, kalifiye isgiicliniin elde
edilememesi ve devamliliginin saglanamamasi, is tatminsizligi, orgiit kiiltiirinde yanls
anlasilmalar ve catigmalarin yasanmasi gibi sorunlar yasamaktadir. Bu sorunlarin
asilmasi veya onlem alinmasi i¢in gelistirilen arastirmalar ve uygulamalar giin gectikce
artmaktadir. Calisanlarin beklentilerinin neler oldugunun anlasilmasi, otel isletmelerinde
caligmaya devam etmeleri i¢in gerekli olan giidiilerin anlasilmasi, isten ayrilma
niyetlerinin engellenebilmesi ve gerekli degisikliklerin yapilabilmesi igin psikolojik
sozlesme ihlali, ise gomiilmiisliik ve isten ayrilma niyeti kavramlarmin etkilesimi

incelenmelidir.

Calisanlar daha ise basvurduklar1 esnada isletmelerden birtakim beklentiler
icerisine girmekte ve isletmelerin bu beklentileri yerine getirecegine inandiklari takdirde
de kendilerini igletmeye ait hissetmektedirler. Benzer sekilde orgiitler de ise alim
esnasinda beklentilerini karsilayabileceklerine inandiklar1 ¢alisanlari isletmeye almay1
istemektedirler. Bu nedenle, daha ise alimin esnasinda psikolojik sozlesmelerin ¢alisma

iligkilerine dahil olmasi1 sebebiyle modern isletmecilik anlayisinda oOrgiit ve calisan

1



arasinda kurulan ¢alisma iligkilerinin olusturulmasinda psikolojik s6zlesme kavrami ayri
bir yere ve dneme sahiptir (Ozler ve Unver, 2012: 326). Calisanlarin algilarindan olusan
psikolojik sozlesmelerin, igveren ile galisan arasinda yazili olmayan bir anlagma oldugu
diistiniildiigiinde, psikolojik sozlesme ihlali de karsilikli verilen vaatlerin yerine
getirilmemesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. ise gdmiilmiisliik, ¢alisanin orgiitte
kalmasina etki eden unsurlar1 genis bir kapsamda degerlendiren bir kavramdir. Ise
gomiilmiisliik, c¢alisanin isinden ayrilmasiin Oniindeki giiglerin neler oldugunu ifade

etmektedir.

Isten ayrilma niyeti ise yakin zamanda bilingli ve istekli sekilde isletmeden
ayrilma egilimi gdstermek olarak tanimlanabilir (Tett ve Meyer, 1993: 262). Isten
ayrilmalar calisanlar ve isletmeler acisindan birtakim olumlu ve olumsuz sonuglar
yaratmaktadir. Verimliligi diisiik calisanlarin isletmeden ayrildigi durumlar 6rgiit i¢in
olumlu bir sonug yaratirken, isten ayrilmalarin mevcutta ¢alismaya devam eden diger
calisanlar agisindan kariyer firsati olusturdugu ya da isletmeden ayrilan ¢alisanin yerine
daha nitelikli ve verimli bir isgorenin Orgiite katilimina neden olacagi sdylenebilir. Bu
olumlu yanlarinin yaninda, isten ayrilmalar, yeni isgdren bulunmasi ve yeni isgorene
verilecek egitimin masraflari, isgérenin is basina kadar yasanan zaman kayiplari, isten
ayrilan iggdrenin ¢alismaya devam eden takim arkadaslarinin verimsizligi, mutsuzluk ve
memnuniyetsizligi, isgdrenin zamanla saygmliginin zedelenmesi, mevcutta devam eden
is akisinin kesintiye ugramasi gibi olumsuz sonuglar1 meydana getirmektedir (Giilertekin
ve Glimiis, 2018: 212).

Calismanin amaci; istthdam iliskisinde psikolojik so6zlesme ihlalinin ise
gomiilmiisliik ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini incelemektir. Calismada, ilk
boliimde isgorenin isten ayrilma nedenlerinin anlasilabilmesi, iste devamliligi saglayan
giidiileyicilerin neler oldugunun ve isletmeler ile iggérenler arasinda olumsuz sonuglar
doguran karsilanmayan beklentilerin olusumu ve nedenlerinin anlasilabilmesi i¢in
psikolojik sézlesme ihalali (PSI), ise gomiilmiisliik (IS) ve isten ayrilma niyeti (IAN)
kavramlarina ait kavramsal altyapinin olusturulmasinda ulusal ve uluslararast literatiirden
faydalanilmugtir. Ikinci béliimde ilgili kavramlara ait literatiirde yer alan ulusal ve
uluslararas1 ¢alismalara ve kavramlarin turzim sektoriindeki mevcut durumuna yer
verilmistir. Caligmanin ti¢ilincii ve son boliimiinde ise mevsimsel altyapinin olmamasi
dolayistyla mevsimsel isgiicii imkan1 olmayan Afyonkarahisar ili merkez ve Sandikli

ilcesinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli bes yildizli otel isletmelerinde calisan



isgorenlerin arastirma konusu olan kavramlara yonelik arastirma sonuglarini agiklanmaya

calisilmig ve taraflara konuyla ilgili olarak oneriler sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

PSIKOLOJIK SOZLESME iHLALI, iISE GOMULMUSLUK VE IiSTEN
AYRILMA NiYETi KAVRAMLARI

1. PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALI
1.1. PSIKOLOJIK SOZLESME KAVRAMI VE GELISiMi

Glinlimiizde, istihdam iliskisi isgoren ile Orgiit arasindaki miibadeleyi temsil
etmektedir. Bu miibadelenin temeli, hizmetlerin karsilikliligi ve miibadeleye katilanlar
arasindaki sosyal baga dayanmaktadir. Miibadelenin baslangicini psikolojik s6zlesme
veya karsilikli olarak yerine getirilmesi beklenen iki tarafli zorunluluklarla ilgili
isgdrenlerin inanglar1 olusturmaktadir (Iyigiin ve Cetin, 2012: 16). Ayni psikolojik
sozlesmeler, bireyler ve orgiitler arasindaki baglantidaki degisim ve karsilikli beklenti
konularima da isaret etmektedir (Millward ve Hopkins, 1998: 1531). Psikolojik
sozlesmeler, isgoren isveren iligkilerinde ve kurumsal arastirma ve teoride énemli rol

oynamaktadir (Rousseau, 1989: 121).

Calisanlarin tutum ve davranislarinin belirleyicisi olan psikolojik s6zlesmeler,
isgoren-igveren arasindaki iliskiyi anlamak i¢in bir ¢ergceve sunmaktadir (Shore ve
Tetrick,1994: 91) ve isveren tarafindan isgorenlerin algilarinin anlasilmasi i¢in bakis
acisin1 sunabilen bir arag, bir yontem niteligi tasimaktadir. Istihdam iliskisini anlamak
icin arastirmacilarin ilgisini ¢eken psikolojik sézlesme kavramimin (Coyle-Shapiro ve
Parzefall, 2008: 2) literatiirde pek ¢ok tanimi bulunmakla birlikte; tanimlarda algilar,
beklentiler, inanglar, vaatler ve yiikiimliiliikler gibi soyut terimlere yogunlasildigindan
somut bir tanima ulasilamamistir (Topcu ve Basim, 2013: 176; 2015: 866). Bununla
birlikte genel olarak psikolojik s6zlesme isgbren ve isveren arasindaki degisim iligkisi
olarak tanimlanabilir. Bunun yaninda, psikolojik s6zlesmeyi yasal bir s6zlesmenin aksine
psikolojik yapan (soyut bir anlam kazandiran) bu degisimin niteliginin, yazili veya agikca
kabul edilenden ziyade her bir tarafin algisina dayanmasidir. Baska bir deyisle, psikolojik
sozlesmede isgoren ile isveren arasindaki degisimin bazi kisimlari acik ve iizerinde
uzlasilmis olmakla birlikte, degisimin bazi kisimlarinda verilmis olan sozlerin iistii kapali

bir sekilde anlasilmasina dayanmaktadir. (Conway ve Briner, 2005: 2).

Psikolojik sozlesmenin gelisim donemi yapisal olarak, kdkenlerinin olusumunu
kapsayan erken gelisim donemi 1959-1974 yillar1 ve 1989’ dan sonra devam eden gelisim

slireci olarak iki ana donem seklinde ele alinmaktadir. Psikolojik s6zlesmenin gelisimini
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takip ederken, Argyris (1960), Levinson vd. (1962) ve Schein (1965)’ in ¢alismalarina ve
psikolojik sozlesme iizerine kuramsallasmanin dayandigi sosyal degisim teorisinin temel
fikirlerini temsil etmelerinden dolay1 Blau (1964) ve Gouldner (1960) 'in ¢alismalarina
odaklanilmalidir. Her ne kadar Argyris (1960), psikolojik sozlesme terimini ilk kez
kullanmis olsa da bir degisim olarak istihdam iligkisi fikri Barnard (1938) ile March ve
Simon (1958)’ 1n ¢alismalarina dayanmaktadir (Coyle-Shapiro ve Parzefall, 2008: 2).

Barnard’ in (1938) denge kurami, calisanlarin katilimmin devam etmesinin
isletmeden yeterli kazanglar1 elde etmelerine bagli oldugunu, is¢i ve orgiit iliskisinin
altinda yatan karsilikli degisim fikrinin buna dayandigin1 varsaymaktadir. Bu varsayim
March ve Simon (1958) tarafindan tesvik-katki modelinde (Inducements-Contributions
Model) detaylandirilmistir. Bu modele gore ¢alisanlarin, orgiitiin sundugu tesvikler ve
karsiliginda yapmasi gereken katki arasinda biiyiik fark oldugunda memnun olduklarini,
orgiitlerin ise tesvik olusturmak igin ¢alisanlarin katkilarinin yeterli nitelikte ve cazip
olmas1 gerektigini iddia etmislerdir. March ve Simon (1958)’ in galismalar1 nadir olarak
psikolojik s6zlesme literatiiriinde kabul gérse de (Conway ve Briner, 2005: 7, Roehling,
2005: 205) karsilikli degisim fikri ile psikolojik s6zlesmenin temel ilkelerine dikkat geken
bir benzerlik tasimaktadir (Coyle-Shapiro Parzefall, 2008: 2).

Psikolojik s6zlesme kavrami ilk olarak {inlii bir Amerikan davranis bilimcisi olan
Argyris tarafindan “‘Orgiitsel Davranis: Anlamak (Understanding Organizational
Behavior) "’ adl1 kitabinda ortaya atilmis, kavram ustabasi ve isciler arasindaki ortiik ve
gayri resmi anlagmalar tizerine yapilmistir (Argyris, 1960; Shalk ve Roe, 2007: 167; Li
ve Dai, 2015: 1540). Bu kitapta Argyris bir grup ¢alisan ve belirli bir liderlik tarzinin
sonucu ortaya ¢ikan ustabasilarin arasindaki ortiilii anlayisi tanimlamak igin ‘Psikolojik
is sozlesmesi’ kavrammi kullanmistir (Roehling, 2005: 206). Iki fabrikada c¢alisan
ustabasi ve is¢ilerle yapilan goriismelerden elde edilen verilerle terminolojisi olusturulan
yaklagim Argyris (1960)’ e gore; “Ustabaslari is¢ilerin pasif liderlik altinda en iyi sekilde
tiretim yapma egilimde olduklarini fark ettikleri ve ¢alisanlarin bu durumu kabul etmesi
ile igciler ve ustabaslart arasinda gelistigi varsayian iliski “psikolojik is sozlesmesi”
olarak adlandirilabilir. Eger ustabasi, isgérenin gayri resmi kiiltiir normlarina
(isgorenleri yalniz birakmak, isgérenlere yeterli ticret ve is giivenligi saglamak vb. gibi)
saygi gosterirse ve is garantisi verirse; isgoren de yiiksek tiretim, diisiik sikdyet vb. gibi

davranislar gosterecektir.” seklindedir (Anderson ve Shalk, 1998: 19). Dolayisiyla



Argyris, isgoren performansinin, bigimsel olmayan sdzlesmelerin niteligine bagh

oldugunu iddia etmistir (Mimaroglu, 2008: 49).

Argyris isgilerin performanslarinin artmasi igin yasal sozlesmelerin disinda
karsilikli iliskilerin 6neminden bahsedip psikolojik sdzlesme anlayisini 6ne siirmiis olup,
kavrama yonelik daha spesifik bir tanim yapmamistir (Mimaroglu, 2008: 49; Li ve Dai,
2015: 1540). Argyris tarafindan “iki taraf arasinda, birbirlerinin normlarina saygili
olmaya yonelik, ortiik ve yazili olmayan anlasma” olarak ifade edilen (Cihangiroglu ve
Sahin, 2010: 2) psikolojik sdzlesme tanimini, Levinson vd. (1962) ise bir kamu isletmesi
i¢in yapilan vaka ¢alismasi olan Menninger (1958)” in psikanalistler ile hastalar arasinda
var olan sozlesme iligkisine soyut bir bakis agis1 yiikleyip detaylandirarak is ortamina
uyarlamiglardir. Kavrama ayrinti kazandirarak, orgiit ve calisan arasindaki ortiik ve
aciklanamayan (Anderson ve Shalk, 1998: 638) tiim karsilikl1 beklentilerin toplami olarak
psikolojik sozlesmeyi tanimlamislardir (Shalk ve Roe, 2007: 167). Bu kavramlastirma da
bazi beklentilerin (6rnegin maas ile ilgili) daha bilingli, bazilarinin ise (uzun vadeli terfi
beklentileri gibi) daha dolayl ve bilingsiz oldugu yoniindedir (Anderson ve Shalk, 1998:
638). Argyris (1960) ve Levinson vd. (1962) daha bigimsel olarak psikolojik s6zlesmeyi,
Sonraki yillarda ise Kotter (1973), Nicholson ve Johns (1985), Robinson vd, (1994),
Rousseau (1995), Schein (1980) tarafindan bu kavram daha da gelistirilmistir
(Mimaroglu, 2008: 50).

Kotter psikolojik sdzlesmeyi, birey ve orgiit arasinda, her birinin kendi iliskileri
icerisinde birbirinden ne almayi ve ne vermeyi (maas, terfi, verimlilik, baghlik, is
giivencesi gibi) beklediklerini belirten psikolojik yonii bulunan ortiik bir s6zlesme olarak
(Kotter, 1973: 92) kavramsallastirmistir (Li ve Dai, 2015: 1540). Kotter, orgiite insani
degerlerin yiiklenmemesi gerektigini, diger bir degisle algi sahibi olarak orgiitlerin degil,
bu orgiitler i¢indeki bireylerin olmasi gerektigini savunmustur (Herriot vd., 1997: 151).
Kotter’ e gore psikolojik sozlesmeler yasal ve is s6zlesmelerinden oldukga farklidir. Bir
birey oOrgiite katildiginda, orgiitten ne elde edecegine dair beklentileri (ilerleme firsatlari,
maas, statii, ofis alani, sosyal giivenlik, zorlu ve sikici islerin sayisi vb.) ve orgiite ne
verecegine dair beklentileri (is etkinligi, teknik beceriler, zaman ve enerji taahhiidii,
iletisim yetenegi, yonetsel becerileri, sadakat vb.) oldugunu ayni sekilde orgiitler de
caligsanlardan beklentilerinin ne oldugu ve karsiliginda vaat edecegi tekliflerin ne

oldugunu belirtmistir. Bahsi edilen bu karsilikli beklentiler kisi ya da o6rgiitiin bilingli ve



agirlikli olarak tizerinde durdugu birkag beklenti olabilecegi gibi ayni ya da farkli binlerce
beklenti seklinde de olabilmektedir. Ayrica kiginin Orgiite vermeyi umdugu teknik
becerilere yonelik beklentileri ¢cok agikken, buna karsilik sirket degerlerini almaya
yonelik beklentisinin ise belirsiz olabilecegi veya ayni sekilde oOrgiitin bazi
beklentilerinin de digerlerine gore daha net bir tabloya sahip olabilecegini ifade etmistir.
Bu net beklentiler ilk ise alim sirasinda ya da yonetici ile yapilan ilk goriisme esnasinda
netlesmis olabilmektedir. Bu nedenle yeni ise alim siiregleri, orgiit beklentilerinin bir
kisminin veya tamaminin netlesmesine ya da tersine higbirinin anlagilmamasina neden
olmaktadir. Bununla birlikte s6zlesmeler birey ve oOrgiitiin beklentileri degistikge de
degisiklikler gostermektedir (Kotter, 1973: 92-93).

Psikolojik sozlesme kavrami, daha sonra Schein (1978) tarafindan biitiiniiyle
gelistirilmistir ve calisan-Orgiit arasindaki yazili olmayan karsilikli beklentiler dizisi
olarak tanimlanmistir. Ve beklentiler sadece ne kadar iicret icin ne kadar is yapilacaginm
gostermekle kalmamaktadir, isci ile Orgiit arasindaki biitiin hak, ayricalik ve yiikiimler
kalibin1 da kapsamaktadir. Bu nedenle, isgdrenin isletmenin yiikiimliiliikleri ve isletmeye
kars1 olan yiiktimliliikleri hakkinda belirli inanglar1 vardir. Baska bir ifade ile psikolojik
sozlesmeler is 1iliskisi ile ilgili hak ve yiikiimliiliklere iliskin varsayimlardan
olusmaktadir. Ornegin, isgorenler, isyerine karsi gostermis olduklar1 sadakat ve siki
caligmalar karsiliginda, isyerinin, is gilivenligi ve terfi olanaklarini saglayacaklarina

inanmaktadir (Nicholson ve Johns, 1985: 398; Shore ve Tetrick, 1994: 92).

Psikolojik sozlesmeyi orgiit liyeleri arasinda yazili olmayan birtakim beklentiler
olarak tanimlayan Schein psikolojik soOzlesmeleri bireyler ve orgitler seklinde
incelemistir. Orgiit acisindan, psikolojik sozlesme otorite kavram aracilifiyla
uygulanmaktadir. Ciinkii ¢esitli islevlerini otorite hiyerarsisi vasitasiyla esgiidiimleyen
bir oOrgiite dahil olunmasi, oOrgiitiin otorite sistemini kabul etme taahhiidiinii de
icermektedir. Birey agisindan ise, psikolojik sozlesme uygulamasi isgorenin,
somiiriilmemesini saglamak tizere oOrgiiti ya da kendi durumunu yeterli derecede
etkileyebilecegini algilamasina baglidir (Schein, 1978: 14-15). Shcein’ a gore yazili
olmamasina kargin psikolojik s6zlesmeler orgiitlerde giiglii bir davranig belirleyicisidir.
Nicholson ve Johns’ a (1985) gore ise karsilikli beklentilerin olusturdugu psikolojik
sozlesmeler orgiit kiiltiiriiniin bir parcasidir ve orgiit ile etkilesim ve iletisimden dogarak
kiiltiiriin nasil isleyecegini belirlemektedir (Rousseau, 1989: 126). Ilgili bu kavramlar,

psikolojik sdzlesmenin igsgorenler ile igverenler arasinda ne tiir bir iliski oldugu hakkinda



oznel bir anlayis oldugunu gostermektedir. Bu kavramlarda, ilk temel goriis isgorene
yonelik olmakla birlikte (Li ve Dai, 2015: 1540) psikolojik s6zlesmeye iliskin isgdren ve
igsverenlerin karsilikli beklentilerine odaklanilmistir (Kickul, 2001: 291). Literatiirdeki bu
arastirmalarla birlikte konuyla ilgili ¢aligmalar devam etmis ve psikolojik sozlesme,
1990’11 yillardan itibaren orgiitsel davranis alaninda lizerinde durulan 6nemli konulardan
birisi olmustur (Yildirrm, 2014: 28). Ozellikle Rousseau’nun (1989, 1990, 1995)
kavramsal ve ampirik ¢alismalari bu aragtirmalara onciiliik etmistir (Sels vd., 2004: 463).
Ciinkii Rousseau, psikolojik sozlesmelerin 6znel oldugunu ve birey ile isletme arasindaki
karsilikli ylikiimliiliikklerdeki bireysel inanglardan olustugunu ifade ederek (Rousseau,
1989: 123, 124) psikolojik sozlesmenin daha dar bir tanimimi ortaya koymustur
(Anderson ve Shalk, 1998: 639).

Rousseau’ nun (1989) bakis agisi incelendiginde, 1989 yilindaki galismasinda
psikolojik sozlesme kavramini, bir bireyin bagka bir taraf ile arasindaki karsilikli degisim
anlasmasinin sart ve kosullarmna iliskin inanglar1 olarak ifade etmistir. Buradaki kilit
mesele inanglarin taraflardan birine bir s6z verilmesinden ve teklifte bulunulmasindan

dogmus olmasidir (Rousseau 1989: 123).

Gelecege doniik degisim vaadi olmadan istihdam iligkileri devam edemez ve
taraflar birbirine katki saglayamaz (Robinson ve Rousseau, 1994: 245) bu sebeple
isgorenler oOrgiite katki saglayabilmekte (6rgiitsel baghilik, isgbéren devir oraninin
diismesi, is tatmini gibi) ve bundan dolay1 da isgérenlerde gelecege doniik birtakim
inanglar ve beklentiler olusmaktadir (iicret artisi, terfi imkani, is giivenligi gibi). Bunun
sonucunda da gelecekte karsilikli fayda saglamak amaciyla bazi zorunluluklar yaratilmis
olmakta ve psikolojik s6zlesme ortaya ¢ikmaktadir (Robinson ve Rousseau 1994: 246;
Yigit, 2015: 121).

Psikolojik  sozlesmeler, 0Oznel olarak smrsiz  ylikiimliiliikkler olarak
yorumlandiginda vaat edilmis sozlere veya karsilikli yiikiimliiliikklere olan inanglar olarak
tanimlanabilir. Bir s6z verildigi ve s6zlesmenin sart ve kosullarinin her iki taraf agisindan
da kabul edildigi inancindan olustugu ifade edilebilir. Burada inang ve algilarin verilen
sozler ve sartlardan olustugu g6z ardi edilmemelidir. Her iki tarafinda vermis oldugu
sozler olmasina ve sozlesme sartlarini kabul etmesine karsilik, her iki tarafinda tiim
sozlesme sartlarini ortak bir anlayisla paylastig1 anlami olugsmamalidir. Ciinkii psikolojik
sozlesmelerin 6znel olmasindan dolay1 sadece sézlesmeyi ayni yorumladiklar: anlami

olusabilmektedir. Karsilikli yiikiimliiliiklere iliskin inanglar bir s6zlesme olusturmakla
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birlikte, iki tarafin bir s6zlesmenin var olduguna inanmasi i¢in her birinin ayn1 fikirde
olmas1 gerekmemektedir. Bu nedenle, taraflarin, her birinin digerine borglu olduklari
konular hakkinda farkli ve 6zgiin inanglara sahip olmalar1 olasidir. Bu inanglar agik
sozlerden (6rnegin ise alim siirecinde belirtilen ikramiye sistemleri gibi), gecmis degisim
kaliplarinin yorumlanmasindan, diger ¢alisanlarin deneyimlerine taniklik edilmesinden,
ilyi niyet veya dirlstlik algis1 gibi degisiklik gosterebilen ¢esitli faktorlerden
kaynaklanabilir (Robinson ve Rousseau, 1994: 246). Calisanin isverenden ne bekledigini
ifade etmesi sebebiyle olusan psikolojik sozlesmeler sadece beklentilerden
olusmamaktadir ayn1 zamanda calisanin isverenlerle olan iligkisini karakterize eden
algilarin karsilikli yiikiimliiliiklerini de ifade etmektedir (Robinson ve Rousseau, 1994:
246).

Degisim ve adalet kavramlariyla ilgili olan esitlik teorisi psikolojik s6zlesmeleri
anlamak adina 6nem tasimaktadir. Psikolojik sozlesmeler esitlik teorisinin bir alani
olmakla birlikte esitlik teorisi beklentileri daha genis anlamda ele almaktadir. Calisanlarin
her beklentisi mutlak bir psikolojik so6zlesmeyi olusturmamaktadir. Karsilikli beklentiler,
bir tarafin, eylemlerinin bir baskasinin eylemlerine bagh oldugu anlamina gelmektedir.
Karsilanmadiginda, beklentiler asamali olarak memnuniyetsizlik, algilanan esitsizliklerin
manipiilasyonu ve davranigsal uyumsuzlukla (diisiik performans, isgiicii devrinde artis
gibi) sonuglanmaktadir (Rousseau, 1989: 127). Psikolojik s6zlesme ve beklenti
arasindaki ayrim, pratikte biiyiik bir 6neme sahiptir, ¢iinkii psikolojik s6zlesmeye dayali
ylikiimliiliikleri ihlal etmek, diger beklenti bigimlerine uymamaktan daha yogun ve

duygusal olarak belirgin tepkiler dogurabilmektedir (Rousseau ve Tijoriwala, 1999: 681).

Farkli yillarda ortaya atilan tanimlar dikkate alindiginda psikolojik sozlesme
kavraminin, 6znel ve ¢alisanin isverene karsi olan yiikiimliiliikkleri ile isverenin isgdrene
kars1 olan yiikiimliilikklerini igeren kisisel algilar, beklentiler, inanglar, taahhiitler ve
yiikiimliiliiklerin hepsini iceren bir kavram oldugu goriilmektedir (Erdogan, 2015: 11).
Isgorenler kendi iizerine diisen yiikiimliiliikleri yerine getirdiginde, isvereninden de
bunun karsiligint vermesini yani onun kendi lizerine diisen yiikiimliliikleri yerine
getirmesini bekler (Dogan ve Demiral, 2009: 55). Tanimlarin biiyiik ¢ogunlugunda
varilan sonu¢ ve Thornrow (1988)’ in de ifade ettigi gibi, psikolojik s6zlesmeler isgoéren
ile igveren arasindaki yazili olmayan, karsilikli konusulmamis beklentileri, psikolojik

dinamigi yansittigi yoniindedir ve psikolojik sozlesmenin dort unsur barindirdig:
belirtilmistir (Rowley, 1998: 330-331). Bu unsurlar;



o Algilara dayali olmasi,

o Beklentilerden olusmasi,
o Iliskilere yonelik olmast,
° Karsiliklt ve dinamik olmasidir.

Psikolojik sozlesmeler, resmi is soOzlesmelerinden farkli olarak, bir kez
yapilmamakta, aksine isgorenin isletmedeki gorev siiresi boyunca yenilenmektedir
(Robinson ve Rousseau, 1994: 246). iliski ne kadar uzun siirerse ve / veya iki taraf ne
kadar fazla etkilesime girerse, tekrarlanan katki ve karsiliklilik dongtileri ile sozlesmeye
dahil edilebilecek katki ve tesvikler o kadar genis olacaktir (Rousseau, 1989: 125).
Taahhiitlii ve karsilikli olmasi yoniiyle psikolojik sozlesmeler (Rousseau, 1990: 390),
beklentilerin aksine, isverenin karsiliklt degisim s6zlerine dayanarak isverenin neleri
saglamaya mecbur olduklar1 inancimi gerektirmektedir (Robinson ve Rousseau, 1994:
246).

1.2. PSIKOLOJIK SOZLESMENIN ONEMI VE OZELLIKLERI

Psikolojik sozlesme, uygun davraniglarin neler olmasi gerektigini ifade eden
zihinsel bir model olarak degerlendirilen ve deneyimler sonucunda gelistirilmis bilgi,
olay ve faaliyetlere temel olusturan modeller ile ¢alisanlarin orgiitsel diinya ve is

iliskilerini 6ngérmeyi saglayan bir kavram olarak tanimlanabilir (Bal, 2014: 27).

Psikolojik  sbzlesmenin  kavramsallastirilmasinda  ¢alisanin ~ deneyimine
odaklanildig1 goz ardi1 edilmemelidir. Orgiitler, iliskideki diger taraf olarak, psikolojik bir
sozlesmenin yaratilmasi igin zemin ve sartlar1 saglar fakat isgorenleriyle psikolojik bir
sOzlesme yapamaz. Bu nedenle bireylerin psikolojik sézlesmeleri vardir ancak orgiitlerin
yoktur. Clinkii orgiitler "hissedemez", ancak yoneticiler kendileri ile ¢alisanlar1 arasinda
psikolojik bir s6zlesmeyi kisisel olarak algilayip, buna gore yanit verebilir (Rousseau,
1989: 126). Arastirmacilar da bu kavrami orgiit agisindan ele almanin gii¢ oldugu
konusunda goriis birligindedirler. Schalk ve Freese (1993), orgiitiin bircok faktorden
meydana geldigi bu yiizden de 6rgiit beklentilerinin tek bir kalip da olusamayacagini 6ne
stirerek kavramin kisisel olarak ele alinmasinin ve arastirmalarda da isgdren tarafindan
degerlendirilmesinin daha kolay olacagini ifade etmislerdir. Herriot ve digerleri (1997)
ve daha sonralar1 Coyle-Shapiro vd. (2000) de, karsilikliligi ¢alisan bakis agisiyla
incelemiglerdir. Tanmimlardaki ©nemli unsur iliskinin kendisine yapilmaktan ¢ok
miibadele iliskileri igerisinde kisisel diizeydeki inanglara yapilmaktadir (Mimaroglu,

2008:51). Ozetle psikolojik sézlesmeler, birey tarafindan olusturulmasindan dolay1 tek
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taraflidir, orgiitiin ve ¢alisanin karsilikli olarak yerine getirmesi gereken yiikiimliliikleri
icerir fakat bireysel olarak calisanin algilarina bagli olan bir kavramdir (Walker ve
Hutton, 2006: 434).

Levinson ve digerleri (1962) tarafindan psikolojik sdzlesme kavraminin genel
ozellikleri su sekilde siralanmustir: (Ozler ve Unver, 2012: 328; Cihangiroglu ve Sahin,
2010: 7-8; Morrison, 1994: 355; Mao vd., 2008: 27).

J Psikolojik sozlesmelerdeki beklentiler sozli olarak konusulmamaktadir ve
algilara dayanmaktadir. Bu nedenle degisim unsuru olan diger tarafla
paylasilmamaktadir. Bir bagka ifadeyle psikolojik sozlesmeler; goniilliiliik esasina

dayanan, subjektif, dinamik ve informal s6zlesmelerdir.

J Psikolojik sozlesmeleri algilama, kisilerin orgiitteki olaylar1 farkli yorumlamalari
nedeniyle kisiden kisiye farklilik gosterdigi icin, kapalidirlar. Psikolojik sdzlesmede
ortaya ¢ikan beklentiler gegmis deneyimler sonucu gelisim gdstermektedir. Isgdren ve
isveren, psikolojik sozlesmenin igerigi konusunda da farkli goriislerde olabilirler.
Ornegin iki bireyin aym zamanda aym pozisyona basvurmas: kisisel dzelliklerindeki

farkliliklar nedeniyle farkli psikolojik s6zlesmeler olusturmalarina neden olabilir.

o Psikolojik sozlesmedeki taraflar birbirlerine bagimlidir ve psikolojik s6zlesmeler
psikolojik mesafe gerektirir. Levinson vd. (1962) psikolojik mesafeyi, kisilerin bilgi
paylasmak i¢in diger kisilerle yakin olma gereksinimi bigiminde agiklamistir. Herkesin
neye ve kime giivenebilecegini bilmesi gerekir. Bu yiizden, psikolojik sézlesmenin bu
kismi sadakati derinden etkilemektedir. Ayrica Mao ve digerlerine gore (2008) ¢alisanlar
isletmelerde ne kadar uzun yillar ¢alisirsa ve bununla birlikte psikolojik sdzlesmeleri de
ne kadar derinse, c¢alisanlar ile isletme arasindaki iliskilerde de beklenti ve

sorumluluklarla ilgili o kadar gizli igerik mevcut olacaktir (Mao vd., 2008: 27).

. Psikolojik sozlesmeler dinamik bir yapiya sahiptir. Olusturulduktan sonra ayni
kalmayabilirler. Orgiitsel deneyimlere gore siirekli gelisim igindedirler. Rousseau’ya
(1995) gore; sdzlesme maddeleri herhangi bir resmi gaba olmadan orgiitsel degisim, yeni
bir pozisyona ge¢me, kisisel gelisim, olgunlagsma ve sozlesmenin siiresine gore
degismektedir. Degisim, iliskileri derinden etkiledigi gibi tamamen bozabilir de buna

karsilik yeni beklentiler de insa edebilir ya da giiclendirebilir.

o Psikolojik sozlesmeler genel olarak duygusal agirligi olan konularla baglantilidir

ve ihlal edildiklerinde kuvvetli duygular ortaya ¢ikmaktadir.
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J Psikolojik sozlesmelerin ekonomik olarak kesin vaatleri olmamaktadir ancak

calisanlarin ekonomik davranislarini derinden etkilemektedir (Mao vd., 2008: 27).

Psikolojik sozlesmede taraflar (isgéren ve igveren) birbirlerinin ayni s6zlesme
sartlarini kabul ettiklerine inanmaktadir. Ancak, bu durum her iki tarafin da tiim s6zlesme
sartlar1 konusunda ortak bir anlayisi paylastiklart anlamina gelmemektedir. Zira,
psikolojik s6zlesmede taraflarin beklentileri farklidir (Robinson ve Rousseau, 1994: 246).
Sonu¢ olarak, farkli kusaklarin farkli ihtiyaglari olmasi sebebiyle, psikolojik
sozlesmelerin gerekliliklerinin de farklilik gostermesi muhtemeldir (Lub vd. 2016: 657).

Isletmeler artik olduk¢a hizli ve farkli alanlarda degisimlerin (beklenmeyen
krizler, yeni stratejik girisimler, satin almalar, yeniden yapilanma ve diizenlemeler,
kiigiilme gibi) yasandig1 belirsiz bir ¢cevrede rekabet etmektedirler (Sims, 1994: 373).
1980’lerde yasanan kiiresel ekonominin gelisimi ve degisimi nedeniyle ortaya ¢ikan
gelismeler ve yapisal doniisimler nedeniyle isletmelerin yonetim taktiklerini ve
operasyon yapilarmi yeniden diizenlemesi gerekmistir. Isletmelerde yasanan; sirket
birlesmeleri, ¢alisan gorev degisiklikleri, satin almalar, personel ve giderlerin azaltilmasi
gibi bir dizi yenilige ilave olarak yeni yonetim metotlarindaki degisimler, Orgiit ve
calisanlar arasindaki iliskiyi biiyiik 6l¢iide degistirmistir. Isletmelerde yasanan degisimin
sonucu olarak, ¢alisanlarda sadakat ve is performansinin azalmasi, memnuniyetsizlik,
diismanca davraniglar gosterilmesi ve beyin gocii oranindaki artis gibi istihdam

iliskilerinde baz1 sorunlara neden olmustur (Mao vd., 2008:26).

Istikrar, 6ngoriilebilirlik ve biiyiime ile karakterize edilen isletmelerde geleneksel
psikolojik s6zlesmeler olusmakta ve isletmeler egitime iliskin finansal yatirimlar yaparak
dolayisiyla uzun siireli isttihdami garanti ederek ¢alisanlarim1 kalici ve sadakat sahibi
isgorenler olarak gormekteydiler (Sims, 1994: 374). Ancak giinlimiizde isveren ve
isgorenleri birbirine baglayan baglar zaman igerisinde yipranmis bu da psikolojik
sozlesmeler agisindan isletmelerin farkli uygulamalarda bulunmalarina, yeni psikolojik
sozlesmelerin gelismesine neden olmustur ve zaman igerisinde var olan geleneksel
psikolojik sozlesmeler artik gegerliligini yitirmistir (Sims, 1994: 374; Tikeltirk vd.,
2012: 94). Cagimizda yapisal olarak gelisen ve degisen yeni psikolojik sozlesmeler,
kosullu istihdam iligkilerinin anlagilmasina ve bu iligkilere tutarlilik getirilmesine
yardimc1 olmaktadir (Parks vd. 1998: 698). Ayrica sozlesmelerin saghikli isledigi
isletmelerde, insanlarin agikca konusmasi, kotii uygulamalara karsi ¢ikmasi ve

elestirdikleri seyleri diizeltmek i¢in sorumluluk almasi daha yiiksek oranda olmaktadir
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(Clutterbuck, 2006: 359). Yasanan degisim ve rekabet ortaminda modern orgiitler,
istihdam ettikleri ¢alisanlarina gorevlerinde ve gelisimlerinde katkida bulunmay1 kabul
etmedikleri siirece basarili olamazlar. Bu sebeple, psikolojik sdzlesmeleri anlamak ve

etkili bir sekilde yonetmek, isletmelerin gelismesine yardimci olmaktadir (Rousseau
2004: 120).

Saglikli bir psikolojik s6zlesmenin, beklentilerin karsilikli olarak gergeklestigi
zaman olusmasi beklenir. Bu durumda, orgiitsel vatandaslik davranist gelisir, calisanlar
isletmede goniillii olarak kalmak, orgiite katki saglamak ister dolayisiyla ¢alisanlarin
bagliligi ile motivasyonu da artar. Ayrica her iki tarafta siirekli olarak birbirlerine katkida
bulunacaklari igin karsilikli iyi iliskiler ortaya g¢ikabilir. S6zlesmenin olusamamasi ise
hem isgorenler hem de orgiitler agisindan; psikolojik sagligin bozulmasina, isten
ayrilmalara, ise gelmeme, verimlikte azalma, diisiik performans gibi istenmeyen

sonuglara da neden olabilmektedir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 12-13).

Yapilan ¢ok sayidaki ¢alisma gostermektedir ki; psikolojik sozlesmeler isgéren
uyumunu yonetmede, motivasyon, ise alim, verimlilik ve kaliteli iletisim gibi konular1
ele alan faydali bir kavramdir (Clutterbuck, 2006: 359). Psikolojik sdzlesmenin is goren
ve igveren arasinda yasanan sorunlara yonelik yararli ¢ozlimler getirmesi, yeni bir 6neri,
model ve ara¢ olarak One ¢ikmasi arastirmacilart bu kavrami incelemeye yoneltmistir
(Karcioglu ve Tiirker, 2010: 123). Ozellikle son 15 yildir calisanlarin psikolojik
sOzlesmeleri ve bunun etkilerinin, degisen istthdam iligkilerini agiklamada onemli bir
model olarak ele alindigi goriilmektedir (Shore ve Tetrick, 1994; McLean Parks ve
Kidder, 1994; Herriot ve Pemberton, 1995; Makin, Cooper ve Cox, 1996; Sparrow ve
Cooper, 1998; Coyle-Shapiro vd., 2000; Millward ve Herriot, 2000; Herriot, 2001’ den
akt. Ozgen ve Ozgen, 2010: 2). Psikolojik s6zlesme iizerine yapilan arastirmalar, bilim
adamlar1 ve isletmeler tarafindan genis capta ilgi goriirken, ayn1 zamanda yurt icinde ve

yurt diginda yonetim alaninda 6nemli bir konu haline de gelmistir (Mao vd., 2008: 26).

1.3. PSIKOLOJIiK SOZLESMENIN TURLERI

Birey ve orgiit arasindaki karsilikli yiikimliiliklere karsi gelistirilen bireysel
inanglara dayanan ve degisim iligkisi olarak ifade edilen psikolojik sozlesmeleri
(Rousseau, 1989: 212; Shore ve Tetrick, 1994:91) MacNeil, (1985) calismasinda
“iligkisel” (relational) ve “islemsel” (transactional) olarak kavramsallastirmistir
(Rousseau, 2000: 4). MacNeil’ e gore islemsel sozlesmeler kisithi ve genellikle kisa bir

slire zarfinda belirli ve para kazandiran degisimleri ifade etmektedir. Rekabetci iicret
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oranlar1 ve uzun vadeli taahhiitlerin olmamasi islemsel sdzlesmelerin 6zelligidir. iliskisel
sozlesmeler ise aksine acik uglu daha az spesifik anlasmalar1 icermektedir. iliskisel
sozlesmelerdeki tesvikler karakteristik olarak egitim ve gelisim firsatlarini, bir isletme
icindeki uzun vadeli kariyer yolunu i¢ermektedir (MacNeil, 1985: 503; Rousseau, 1990:
390-391).

Rousseau 1989 yilindaki ¢alismasinda MacNeil’in ¢alismasina atifta bulunarak
sozlesmelerin algilara dayanmasindan 6tiirii sonsuz sayida form alabildiklerini ancak
belirli s6zlesme tiirlerinin ¢atis1 altinda kiimelendiklerini ifade etmistir. Her 6rgiit ve her
calisanin kendi sozlesme sartlarini agiklama konusunda kendilerine 6zgli yontemleri
kullanmalarina ragmen, bu sartlar bazi1 genel kategorilere girme egilimindedir.
Arastirmalarda psikolojik sozlesmeler incelendiginde islemsel ve iligkisel olarak iki
sekilde ele alindig1 goriilmistiir (Rousseau, 1995: 91). Bu terimlerin, odak noktasi, zaman
araligi, kararlilik (istikrar), kapsam ve somutluk boyutlarinda ayristig1 ve sozlesmeye
baglh siirekliligin yani siirecin iki ucunda oldugu (Tablo 1’ de yer aldigi gibi) ifade
edilmistir (Rousseau, 1995: 91; Rousseau ve McLean-Parks, 1993: 10-11; Anderson ve
Shalk, 1998: 641).

Odak noktasi, ¢alisan kisi icin onemli olan hususlarla ilgilidir. Ornegin; ¢alisan
icin yalnizca ekonomik olarak digsal faktorler (para) mu ilk sirada yer almakta, yoksa
diger sosyo-duygusal ihtiyag¢lar1 da 6nem tasimakta midir? Zaman ¢ergevesi sozlesmenin
uzunlugunu ifade etmektedir. S6zlesmelerin zaman olarak belirlenen bir son noktas1 var
midir veya belirlenmemis bir sonla a¢ik u¢lu mu yapilmistir. Kararlilik (istikrar),
kararlastirilan gorevlerin niteligi ile ilgilidir. Kapsam, isin ¢alisanin kimligi ve 6z saygisi
tizerindeki etkisini yansitmaktadir. Somutluk boyutu ise, ¢alisanlarin sorumluluklarinin

ne Ol¢iide smirlandirildigini ifade etmektedir (Anderson ve Shalk, 1998: 641).

Tablo 1. Psikolojik Sozlesme Sartlarinin Siirekliligi

Islemsel Sartlar < > iliskisel Sartlar

Ekonomik ODAK NOKTASI Ekonomik, duygusal

Kismi KAPSAM Tiim kisiler

Kapali uglu, belirli ZAMAN ARALIGI Acik uclu, belirsiz

Yazili BICIM Yazili olan ve yazili olmayan
Statik (duragan) KARARLILIK Dinamik (devingen)

Sinirh FAALIYET ALANI Yaygin

Olciilebilen SOMUTLUK Subjektif, acik anlagilir.

Kaynak: Rousseau, (1995).
Rousseau (1990), islemsel sozlesmeleri iliskisel sdzlesmelerden ayirt ettiginde,

islemsel sozlesmelerin, yiliksek performansa bagli iicret, egitim ve gelisim karsiliginda,
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daha uzun saatler ve ek rollerdeki c¢alisan yiikiimliilikklerini igerdigini, iligkisel
sozlesmelerin ise, bir dereceye kadar is glivenligi karsiliginda sadakat ve asgari hizmet

stiresi gerektirdigini belirtmistir (Herriot vd., 1997: 152).
Rousseau islemsel sézlesmeleri su sekilde tanimlamistir (Rousseau, 1995: 91):

e Kisa donemli maddi degisimlerin oldugu,

e Birincil tesvikler gibi belirli ekonomik kosullarin (iicret oran1 gibi) saglandigt,

e Kisisel katkinin sinirli oldugu (nispeten birkac saat ¢aligmak/diisiik duygusal
yatirim gibi),

e Belirli zaman diliminde (kapali uglu) gergeklestigi (mevsimsel istihdam ya da en
fazla 2-3 yil iste ¢alisan),

e Iyi tanimlanmis kosullarla smirh taahhiitlerin oldugu (sendika sézlesmeleri gibi),

e Esnekligin hemen hemen hi¢ mevcut olmadig (¢iinkii degisiklikler s6zlesmelerin
yeniden miizakere edilmesini gerektirmektedir),

e Calisanlarin mevcut olan becerilerinin kullanilmasina dayanan ve becerilerin
gelisme gostermedigi,

e Maddelerin agik ve anlasilir oldugu, sozlesme tiirtidiir.

Islemsel psikolojik sdzlesmeler ekonomik, kisa vadeli fayda ve katki alisverisine
odaklanmaktadir (De Cuyper ve De Witte; 2006: 397). Islemsel sézlesmelerde isveren,
calisanin ise veya isletmeye sinirli bir katkisini yeterli bulur ve ¢alisanin gelisimi i¢in
yapilacak olan uygulamalar1 gereksiz goriir (Rousseau, 2000: 5). Islemsel odakli ‘adil bir
is glinii i¢in adil 6deme’ ifadesini benimseyen (Rousseau ve Wade-Benzoni, 1994: 466)
calisanlar i¢in, Orgiitler bireylerin islerini yaptiklar1 ve oOrgiite kars1 ¢ok az duygusal
baglilik hissettikleri veya varolan bagliliklarini harcadiklari, ticret ve referanslar gibi
durumlardan derhal 6diil almaya ¢alistiklar1 yerdir (Millward ve Hopkins, 1998: 1532).
Ornegin, satis calisanlar1 hafta boyunca satis hedeflerine ulasirlarsa prim almayi
bekleyebilirler. Bu finansal tesvik, ¢calisanlar1 kisa siirede iyi performans gostermeleri i¢in
motive eder ancak genellikle uzun vadede yiiksek performansla sonuglanmaz. Ayrica
islemsel psikolojik sézlesme ile caliganlar genellikle uzun vadede mevcut orgiitleri i¢in
calismay1 disiinmezler (Rousseau, 1990: 391, Ballou, 2013: 4). Rousseau iliskisel

sozlesmeleri ise su sekilde tanimlamistir (Rousseau, 1995: 92):

o fliski ve zaman diliminin belirsiz (a¢ik uglu) oldugu (uzun dénemli kariyer

gelisimi, isletmeye 6zgii beceriler, ¢calisanlarin yogun egitimleri gibi),

15



o Yiiksek dereceli karsilikli bagimlilik ve ¢ikis engellerini igeren,

. Calisan ve igverenin yiiksek dereceli karsilikli bagimlilig1 sebebi ile igveren ve
isgoren agisindan yatirimin énemli oldugu,

J Ekonomik degisim kadar duygusal katilimin da oldugu (kisisel destekler, aile

saglig1 ile alakadar olunmast),

o Biitiin insan iliskilerini kapsayan (biiyiime ve gelisme),

J Yazili ve yazili olmayan biitiin terimleri iceren (bazilar1 zamanla ortaya
cikmaktadir),

. Dinamik ve degisime acik olan,

. Kisisel ve aile diizenini etkileyen yaygin kosullarin bulundugu,

. Maddelerinin 6rtiik ve subjektif oldugu sézlesmelerdir.

Iliskisel sdzlesmeler de is giivencesine karsilik ¢alisan bagliligi olarak ifade
edilmektedir. Bu tiir sdzlesmeler mesleki gelisiminin saglandigin1 hisseden c¢alisanin
kendisini igvereninin yaninda ve orgiite baglh hissetmesine neden olmaktadir (Rousseau,
1995: 91-92). Rousseau’ ya gore (1995) iliskisel psikolojik sozlesme kapsaminda,
calisanlarin isletme i¢inden terfi, mentorluk ve sosyallesme yoluyla gelmeleri
onerilmektedir. Bu sekilde gerceklesen psikolojik sozlesmelerde, bireylerin isletme
degerlerini tamamen igsellestireceklerini ve kimliklerinin orgiit ile biitiinlesecegi
diisiiniilmektedir (Millward ve Hopkins, 1998: 1532). iliskisel psikolojik bir sdzlesme,
giiven ve orgilitsel baglilik tizerine kurulan ekonomik olmayan, sosyo-duygusal degisime
ve igsel faktorler araciligiyla sadakat karsiliginda is giivenligine odaklanmaktadir (De

Cuyper ve De Witte; 2006: 397).

Millward ve Hopkins yaptiklar1 deneysel ¢alismada islemsel ve iliskisel
sozlesmelerin ters iliski gosterdigini saptamistir. Bu sonuglara gore iliskisel s6zlesmeye
egilim arttig1 takdirde islemsel s6zlesmeye olan egilim o kadar azalmakta; ayni sekilde
islemsel sozlesmeye olan egilim ne kadar artarsa, iliskisel s6zlesmeye egilim de 0 kadar

azalmaktadir (Iyigiin ve Cetin 2012: 16).

Orgiitler, giiniimiizde bulunduklar1 pazar ortaminda rekabet edebilmek igin
onemli degisim ve doniisiim siiregleri yasamaktadirlar. Isletmeler verimlilik diizeylerini
artirmak, maliyetleri diisiirmek ve tiim Orgiit biinyesinde siiregleri gelistirebilmek i¢in
yaratict ¢oziimler bulmak zorundadir. Bu tip baskilar birgok orgiitiin sadece is siireglerini

degil ayn1 zamanda isgoren ve isveren arasindaki psikolojik sdzlesmenin niteligini de

16



degistirerek, bircok orgiitiin de i¢ yapisim etkilemistir (Oztiirk, 2010: 17; Kickul ve
Lester, 2001: 192).

Modern is sozlesmelerini yeterince tanimlamak i¢in, Rousseau’nun islemsel ve
iligkisel siniflandirmasina ek olarak zaman ve performans gereksinimleri dogrultusunda
kavramlarla i¢ ice gegmis iki kilit psikolojik sdzlesme tiirii (Tablo. 2°de agiklandig1 gibi)
daha bulunmaktadir (Rousseau, 1995: 97). Cogu is sozlesmelerinin temel unsuru olan
birinci boyut, maddi faktorlerin ilk planda oldugu, kisa donemli ve dissal performansa
dayali, belirli ve dar gorevlerin oldugu calisan katilimin smirli oldugu islemsel
sozlesmeler, ikinci boyut ise duygusal faktorlerin ilk planda oldugu, her iki taraf i¢cin de
uzun donemli giiven ve sadakat temeline dayanan ve digsal performansa dayanmayan
iliskisel s6zlesmelerdir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 10).

Tablo 2. Psikolojik Sozlesme Tiirleri
Performans Sartlari

Zaman Tanmmmlanmig Tanimlanmamis
Islemsel Gecissel
Diisiik belirsizlik,
Kolay ayrilma / Yiiksek isgiicii devri, Tereddiit / Belirsizlik,
Kisa 3 . il - e e e ;
Vadeli Zayif baglhlik seviyesi, Yiiksek isgiicii devri,
Yeni sozlesme yapabilme 6zgirliigi, Kararsizlik (degiskenlik).

Diisiik 6grenme,
Diisiik biitiinlesme ve benimseme.

Dengeli Tliskisel
Yiiksek baglilik seviyesi, Yiiksek baglilik seviyesi,
Uzun | Yiiksek biitiinlesme ve benimseme, Yiiksek duygusal baglilik,
Vadeli | Siirekli gelisim, Yiiksek biitiinlesme ve benimseme,
Karsilikli destek, Istikrarl1.
Dinamik.

Kaynak: Rousseau, (1995).

Calisanlarin farkli davranislari sonucunda ortaya ¢ikan islemsel ve iliskisel
sozlesmelerin karisimi olan (Rousseau ve Wade- Benzoni, 1994: 472) tigiincii boyut ise
dengeli sozlesmelerdir. Dengeli s6zlesmeler, uzun vadeli istihdam iliskilerini telem
almaktadir ayn1 zamanda performans gereklerinin de yerine getirilmesi esasina dayanan,
calisanlarina kariyer gelistirme firsati sunan, isletmenin ekonomik basarisina
sartlandirilmig dinamik ve agik uglu istihdam sozlesmeleridir. Dengeli sozlesmelerde
calisan ile orgiit birbirlerinin 6grenme ve gelisimine biiyiik katkida bulunmaktadir.
Ayrica Orgiitler istthdam kosulu olarak performans taleplerini  kendileri
belirleyebilmektedir. Isveren, siirekli 6grenmeyi tesvik etmeyi ve calisanlarin artan
performans gereksinimlerini basariyla gerceklestirmelerine yardimei olmayi taahhiit

eder. Ayrica galisana pazara uyum saglanmasi adina kariyer gelisim imkan1 sunulur ve
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oOrgiit tarafindan calisana uzun vadeli istihdam edilebilirligi taahhiit edilir. Buna karsilik,
isgorenler igletmenin rekabet edebilmesi ve rekabetini siirdiirmesi i¢in gelecekte tekrar
degisebilecek yeni ve daha zorlu hedefleri basartyla yerine getirmekle ve verilen bu
imkanlar1 pazar ve isletme adina siirekli gelistirmekle yiikiimlidiir (Rousseau, 2000: 4-5;
Rousseau, 1995: 97-99).

Dordiincli boyut ise gegigsel (transitional) sozlesme tiirleridir. Bu sozlesme
tiriinde oOrgiitiin gevresel sartlarindan dolay1r olduk¢a hizli degisim yasanmaktadir ve
hicbir sey garanti degildir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 10), dolayisiyla tam anlamiyla
psikolojik sozlesme olarak adlandirilmayan daha c¢ok biligssel bir ifadedir. Gegici
psikolojik s6zlesmelerde igveren ile isgoren bagliligi ¢ok zayif ve iliskilerde belirsizlik
hakimdir. Calisan sadece isletmeye kars1 olan kendi gorevleriyle ilgili hareket etmekte
(Rousseau, 2000: 5) isveren ise ¢ikar merkezli hareket etmektedir. Isgorenler is yasami
niteliginin ge¢misle kiyaslandiginda diisiik oldugu ve gelecekte de diismeye devam
edecegi inancindadir. Dolayisiyla isgoren agisindan fayda (iicret ve sosyal haklar) ve is
yasam kalitesi ¢ok diisiik olarak algilanmaktadir (Rousseau, 2000: 4-5; Rousseau, 1995:
97-99).

Farkli sekillerde smiflandirilmakla birlikte, psikolojik sozlesmeler daha g¢ok
algilanig sekillerine gore ayrilmaktadir. Anderson ve Schalk (1998) ve Patrick (2008)
geleneksel, gegissel, dengeli ve iliskisel olmak iizere dort gesit sozlesmeden bahsederken,
Rousseau ve Wade-Benzoni (1994: 466) tarafindan belirtildigi tlizere psikolojik

sozlesmeleri iki ana grupta ele almak yeterlidir (Topgu ve Basim, 2015: 867).

Tablo 2’ de bahsedildigi gibi sdzlesme tiirlerinin hepsiyle karsilasilmasa da ¢ogu
modern isletmenin bu sozlesme tiirlerinden bir ya da daha fazla tirini icerdigi
goriilmektedir (Rousseau ve Wade-Benzoni, 1994: 468). ise girerken yapilan is
sozlesmelerinin 6tesinde ¢alisanin ise ve isverene karsi zihninde olusturdugu psikolojik
sOzlesmenin  bigimlerinin  incelenmesi ¢alisanin  tutum ve performanslarinin
belirlenmesinde olduk¢a énem tagrmaktadir (Ozgen ve Ozgen, 2010: 4). Orgiitler bu
sozlesme bicimlerini gozlemleyerek, gelistirerek, edinerek ve kullanarak isgiiciinden
yarar saglayabilir (Rousseau ve Wade- Benzoni, 1994: 472). Ancak Rousseau ve Schalk’
n (2000) da ifade ettigi gibi, farkli tilkelerdeki belirli calisma kosullari, is kanunlar1 ve
kiiltiirleri algilanan psikolojik sdzlesme ylikiimliiliiklerinin tiiriinii ve bu yiikiimliiliiklerin

yerine getirilmesine verilen tepkileri etkileyebilmektedir (Lub vd., 2016: 656).
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1.4. PSIKOLOJIK SOZLESME KAVRAMINA ILiSKiN TEMEL KURAMLAR
Psikolojik sozlesmenin orgiitsel davranis alanina girmesi 1980°’li yillara dayansa

da kavramin temelini olusturan ve kavramin anlagilmasina yardimeci olan ¢esitli kuramlar

bulunmaktadir. Bu kuramlarin en o6nemlileri; Karsiliklilik Normu Teorisi, Sosyal

Degisim Teorisi, Esitlik Teorisi, Beklenti Teorileridir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 4).

1.4.1. Karsihklihk Normu

Sosyal normlar, insanlarin bir topluluk veya kiiltiirde nasil davranmalar1 gerektigi
hakkindaki, insanlarin {izerinde hemfikir olduklari dogru veya uygun oldugunu kabul
ettigi genel olarak kabul goren diisiince, his ve davranis bigimlerini, kurallar1 ve
beklentileri ifade etmektedir. Amerikali sosyolog Alvin Gouldner (1960), evrensel,
genellestirilmis bir karsiliklilik normunun varligini 6neren ilk kisidir (Lodewijkx, 2008:
107).

Gouldner’a gore (1960) karsiliklilik normu teorisi (The Norm of Reciprocity),
insanlarin yardim ve diger nezaketleri iade etmeleri gerektigini savunan toplumsal bir
kuraldir. Bu kurala baglilik, diizgiin ve adil sosyal paylasimlara olanak saglar. Insanlarin
neden bu sosyal kurala bagh kaldiklarina dair sebep olarak arastirmacilar iki agiklama
oldugunu ifade etmislerdir. Birinci olarak, bireylerin diger kisinin onlar hakkinda ne
diisiinecegi konusundaki kaygilaridir ve normu ihlal eden insanlar nankdr olarak
goriilmektedir. Dahasi, insanlar baskalarina iyilik yaptiklarin1 gosterdikleri icin elde
ettikleri ddiillerden yararlanirlar. Ornegin, isyerinde isgérenden bir rapor olusturulmasi
istenildiginde ve rapor sahsen teslim edildiginde, kisi i¢in durum 6zellikle tatmin edicidir.
Ikinci olarak ise, insanlar dogru seyi yaptiklarinda ve karsihigi iyilik olarak dondiigii
zaman kendilerini iyi hissetmektedir. insanlar hem kendilerini gosterme kaygilar1 hem de
i¢sellestirilmis standartlar1 nedeniyle iyilik yapabilmektedir. Ancak norm, haksiz bir

avantaj elde etmek isteyenler tarafindan da kullanilabilmektedir (Burger vd., 2009: 11).

Gouldner neredeyse tiim toplumlarin kargilikliik normunun bir tiirtini
destekledigini ve sadece birkag toplum iiyesinin (¢ok geng, hasta ve yasli) muaf oldugunu
ifade etmistir. Bireylerin elde ettikleri yararlara ve yardimlara karsilik olumlu davranis
gosterecegi temeline dayanan Karsiklilik normu, bir toplum, grup ya da karsilikli bireysel
bir iligki i¢erisinde insanlarin kendilerine yardim edenlere yardim etmesi ve onlara zarar
verecek davranigta bulunmamalari gerektigidir. Kargiklilik normu sosyal gruplarda veya
sistemlerde sosyal istikrar1 artirmakta ve sosyal iligkileri gelistirmekte ve

yapilandirmaktadir (Gouldner, 1960: 171-173; Lodewijkx, 2008:107).
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Karsiliklilik normunu yardim yapilan bireyin yardima ne kadar ihtiyaci oldugu ve
yardim yapanin kaynaklar1 ve giidiileri etkilemektedir (lyigiin, 2011: 29). Calisma
ortaminda isgdrenler, yoneticilerden algiladiklari adil ve esit davranis, tutum ve siireglere
karsiliklilik normu geregi karsilik verme ihtiyact hissetmektedirler. Ayni sekilde
yoneticinin de bu sekilde karsilik vermesi s6z konusu olmaktadir (Giirbiiz, 2006: 53).
Tersi s6z konusu oldugu durumlarda yani isverenler sozlerini ve yiikiimliiliiklerini yerine
getirmediginde, calisanlar isletmeye olan katkilarint gozden gegirerek psikolojik
sOozlesme ihlali yagsamakta ve ona gore karsilik (6rnegin, ¢abalarini ve performanslarini

azaltarak) vermektedirler (Lub vd., 2016: 655).

Psikolojik sozlesmelerin yapisi, genellikle insanlarin karsiliklilhik konusunda
verdigi degerlerden gelismektedir. Bununla birlikte, bireyin psikolojik bir sozlesmeye

olan inanci, bir sosyal normun kabuliinden daha fazlas1 olmaktadir (Rousseau,1989: 126).

1.4.2. Sosyal Degisim Teorisi

Psikolojik s6zlesme ile kavramin anlasilmasina yardimci olan diger bir teori ise
sosyal degisim teorisidir. Ritzer (1988) sosyal degisim teorisinin gelisiminin Homans’n
(1958, 1961) galismalariyla deger kazandigini ifade etmesine karsilik, Searle (1991) ise
calismasinda sosyal degisim teorisinin, Thorndike’ nin (1932, 1935) takviye teorisinin
(reinforcement theory) gelistirilmesine yonelik g¢alismalarindan ve Mill” in (1923)
marjinal fayda teorisi (marginal utility theory) calismasindan ortaya g¢iktigini ileri
stirmiistiir (Auld ve Case, 1997: 185). Glinimiizdeki halinin ise Homans (1950, 1961),
Blau (1964) ve Emerson (1972) gibi sosyologlarin ¢alismalarindan olustugu ifade
edilmektedir (Searle, 1990: 1).

Kokleri 1920’lere dayanan antropoloji, sosyal psikoloji ve sosyoloji koprii
vazifesi goren sosyal degisim teorisi (Social Exchange Theory) genel sosyal davranisi
anlamlandirmak icin gelistirilmis olmasma ragmen, orgiitlerde calisan Isgdrenlerin
davraniglarin1 anlamak i¢in en etkili kavramsal paradigmalardan biri haline gelmistir.
Cilinkii sosyal degisim teorisinin temel ilkelerinden birisi iliskilerin zaman i¢inde giiven,
sadakat ve karsilikli taahhiitlere doniismesi durumudur (Cropanzano ve Mitchell, 2005:
874-875).

Psikolojik s6zlesmeyle ilgili literatiir, son yirmi bes (25) yilda 6zellikle Rousseau’
nun c¢alismalarinin (1989, 1995, 2001) etkisiyle onemli olgiide gelismistir. Ancak,
kavramin sosyal degisim teorisi ile ilgili onceki ¢alismalar ve Onciilleri ile birlikte
diisiiniildiigiinde ¢cok daha uzun ve daha derin kokleri mevcuttur (Cullinane ve Dundon,
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2006: 113-114). Bununla beraber psikolojik s6zlesme teorisi de Blau” nun (1964) sosyal
degisim teorisi terimini ilk kez kullandig1 ‘Exchange and Power in Social Life’ isimli
calismasina dayanmaktadir (Bolat vd., 2009: 219; Walker ve Hutton, 2006: 434).

Blau’ ya gore bu teorinin merkezinin, sosyal iligkilerin her zaman tanimlanmamis
yiikiimliiliiklerin ve esit olmayan gii¢ kaynaklarimin dagilimindan olustugu sdylenebilir
(Cullinane ve Dundon, 2006: 113-114). Blau, isgérenlerin ve igverenlerin degisim iligkisi
icerisinde oldugunu ileri siirerek psikolojik sozlesmelerdeki taraflarm birbirlerinin
katkilarma karsilik verdigi sosyal degisim teorisi lizerine kurulu oldugunu ifade etmistir.
(Lub vd., 2016: 655).

Teori temel olarak taraflarin, 6diillendirme beklentisi (saygi goérme, onur,
arkadaslik, dikkate alinma gibi) ile sosyal iliskilere girdigi ve iliskilerine devam ettiklerini
savunmaktadir. Dolayisiyla bireyler arasi iliskilere, ekonomik miibadeleye benzer bir
sekilde fayda-maliyet agisindan bakmaktadir. Ekonomik bir miibadelede oldugu gibi,
sosyal miibadelede de bireylerin, bir degisim iginde yer almalari, ancak katlandiklar
sosyal maliyetlerin karsiliginda 6diil alabilecekleri beklentisi varsa s6z konusu olacaktir.
Sosyal ve ekonomik miibadele arasindaki temel fark, sosyal miibadelede, digerinden
farkli olarak iliskiyi yonlendiren kurallar ya da anlasmalarin olmamasi ve katlanilan
maliyetin karsiliginin her zaman alinmasi konusunda bir garantinin bulunmamasidir.
Sosyal miibadelede taraflardan birinin miibadeleye karsilik verip vermeyecegine iliskin
olarak diger tarafta olusan inang, temel belirleyicilerden biri olmaktadir (Bolat vd., 2009:
219).

Bireyler sergiledikleri davranislar sonucunda karsilik gérmek ister ancak getiriler
fazla oldugunda bu durum diger orgiit tiyelerini rahatsiz ederken, az olmasi durumunda
da isgorenlerde bulundugu orgiitten beklentilerini alamadigi seklinde bir alg1 olusmasina
sebep olabilmektedir. Dolayisiyla isgérenler girdileri ile ¢iktilar1 arasinda adil bir
dagilimin olmasim isterler. Isgdrenlerin girdilerine karsilik hak ettikleri ¢iktilari alip
alamayacagina dair kuskuya diismeleri, is performanlari ile elde ettikleri 6diiller arasinda
zayif bir iliski oldugu algisinin olusmasina sebep olmaktadir. Bu durum isgérenlerin
moral diizeylerinin diismesine, diisiikk diizeydeki moralin ise is gérenlerin 6diil dagitimi
hakkinda keyfi ve adaletsiz oldugu yargisina varmasina neden olabilmektedir (Ayhan ve
Giirbiiz, 2013: 486).
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Ozet olarak sosyal degisim kuramu geregi, algilanan yiikiimliiliigiin
karsilanmasiin temelinde, calisanlarin igverenleriyle aralarinda bir denge algisinin s6z
konusu oldugu soylenebilir. Yani iliskideki taraflar, verdikleri ve aldiklar1 arasinda denge
kurmaya caligirlar. Karsilikli yiikiimliiliikklerin algilanma derecesi ne kadar yiiksekse,
sosyal degisim iliskilerinin de o kadar giicli olmasi beklenir. Diger bir ifadeyle;
psikolojik sozlesmeyi olusturmak igin, isverenin yiikiimliliikleri ile ¢alisanin bu
yukiimliiliikleri kargilamak icin yerine getirmekle yiikiimlii olduklarina dair inanglarinin
dengede olmas: gerekir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 12-13). Ozellikle karsilikl1 olarak
yuksek yiikiimliiliikler i¢erdigi zaman, ¢alisan ve isveren yiikiimliiliikkleri arasindaki
dengesizlikler, dengeli bir durumdan daha diisik bir duygusal baglilikla
sonuclanabilmektedir (Bal vd., 2008: 144).

Sosyal miibadele teorisinde taraflardan birinin vermis oldugu girdilere karsilik
diger tarafin miibadeleye katilimina karsilik olusan inancinin dengede olmasi, psikolojik
sOzlesmenin olusumu i¢in temel olusturmaktadir. Her iki kavraminda ger¢eklesebilmesi

icin karsilikli olarak ortak anlayis1 benimsemeleri beklenmektedir.

1.4.3. Esitlik Teorisi

J.S. Adams (1963) tarafindan gelistirilen esitlik teorisi (Equity Theory), is tatmini
ile ilgili 6nemli noktalara dikkat ¢cekmektedir. Teori, isgorenlerin orgiitte adil muamele
gormek istemeleri prensibine dayanmaktadir (Iyigiin, 2011: 32). En genel ifade ile,
kisinin is basarisi ve tatmin olma derecesinin ¢alistig1 ortamla ilgili olarak algiladigi,
esitlik (ya da esitsizlik) derecesi durumudur. Baska bir deyisle, bilissel temelli bir
motivasyon teorisidir (Luthans, 2011: 171).

Esitsizlik teorisi isgorenlerin kendi igsel ve digsal oOdiillerinin toplamini,
baskalarinin ¢alismalar1 i¢in harcadiklar1 ¢aba i¢in aldiklar1 ile karsilastirdiklarin
varsaymaktadir. Calisanin sarf ettigi gayret ile 6diil orani orantili degilse, isgérenlerin bir
kismi kendisine fazla 6deme yapildigini hissederken, diger bir kismi ise cabalari
karsihginda kendisine az 6deme yapildigini hissedecektir. Birinci grup bu durumda
sugluluk hissederken, ikinci grup ise isletmeye karsi kizginlik ve otke gibi duygular
besleyecektir. Ancak Skarlicki ve Folger (1997), tek basina esitsizligin yanlis davranislari
tetiklemeye yetmeyebilecegini belirtmistir. Algilanan adaletsizlik ile yoneticinin durumu
calisana aciklamay1 ve ilgilenmeyi sectigi yontem arasinda etkilesim olmadiginda,

caligsanin olumsuz davranma olasiliginin arttig1 goriisiindedir (Vardi ve Weitz, 2004: 39).
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Algilanan esitsizligin yonii, algilanan esitsizligin derecesine, kisinin olanaklarina
ve gosterecegi davranisin kolaylik derecesine bagli olarak, esitsizligi algilayan kisinin

esitsizligi gidermek i¢in gosterebilecegi davraniglara gore farklilik gosterecektir (Kogel,
2018: 654-655).

Esitlik modeli ile psikolojik sozlesme arasinda keskin bir ayrim yapilmasi
miimkiin degildir. Ikisi arasindaki ayrimin bulaniklasmasi bir iliski baglaminda esitsizlik
varliginda ortaya ¢ikmaktadir (Rousseau, 1989: 127). Esitsizlik durumunun yaganmasi
isgorenlerde psikolojik sozlesme algilarinda degisimlere veya ihlal algisinin

gerceklesmesine neden olmaktadir.

1.4.4. Beklenti Teorileri
Beklenti teorileri iki ayri teoriden olusmaktadir. Bunlardan birisi V. Vroom
tarafindan gelistirilen Beklenti Teorisi, digeri ise bu teorinin E. Lawler ve L. Porter

tarafindan daha da gelistirilerek olusturulan Bekleyis Teorisidir (Kogel, 2018: 650).
o V. Vroom’ un Beklenti Teorisi

Vroom’ a gore, bireyin bir sonug i¢in istekli olmasi ve gosterecegi caba ile, sonuca
ulasacagi beklentisi bireyi o sonucu eclde etmeye yoneltecektir. Boylelikle, yiiksek
performans ve is tatmini saglanabilecektir. Yiiksek diizeyde is tatmini bireyin daha istekli

olarak calismasini saglayacaktir (Boliikkbasi1 ve Yildirtan, 2009: 351).

Is kosullar1 igerisindeki davranislarmin tahmin edilmesi temeline dayanan teoride
calisanin gosterecegi cabanin kendisine bazi Odiiller kazandiracagina dair inancinin
olmasi ve basar1 sonucunda verilecek olan ddiillerin ¢alisan tarafindan degerli bulunmasi
gerekmektedir (Vroom, 1964’ den akt. lyigiin, 2011: 34). Teori ¢alisanlarin her birinin
farkli ihtiyaclar ve giidiileyicileri oldugunu ve bunlarin Orgiite ve yapilan ise gore
farklilik gosterdigini bu nedenle, orglitlerde calisanlarin istek, ihtiyag ve kisilik

ozelliklerinin iyi analiz edilmesi gerektigini savunmaktadir (Iyigiin, 2011: 34).

Vroom’un (1964) beklenti kuraminda da ifade ettigi gibi bireyin Oncelikle
verecegi hizmet karsiliginda deger verdigi bir ddiile veya kazanca sahip olacagina
inanmasi gerekmektedir ve isletmelerden maddi-manevi ihtiyaglarina cevap verecek bir
yonetim anlayigi beklemektedir. Ayni durum isletme i¢in de gegerlidir. Aksi takdirde,
taraflardan herhangi biri beklentilerinin karsilanmadigina ve sonrasinda da
karsilanmayacagina iliskin bir algiya kapilirsa, verdigi emegi ya da ¢abay1 diisiirme veya

geri ¢ekme egilimine girebilmektedir (Kogak ve Burgaz, 2017: 352-362). Isgdren
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performansi sonucunda odiillendirilmenin galisan veya isveren tarafindan farkli olarak
degerlendirilmesinin psikolojik sozlesme ihlali olusumuna zemin hazirlamasi olasi

olacaktir.
. Lawler-Porter’ in Gelistirilmis Bekleyis Teorisi

Bu motivasyon modelinde Vroom’un modeli esas alinmakta fakat bazi noktalarda
bu modele ilaveler yapilmaktadir. L. Porter ve E. Lawler tarafindan 6ne siiriilen modelde
is tatminini, ¢alisanin gosterdigi performans ve sonucunda aldigi 6diil olusturmaktadir.
Calisanin davraniglar1 is yerindeki esitlik ve hosnutluktan etkilendiginden ulasmak
istedigi amag da bu dogrultuda sekillenmektedir. Bu modelin varsayimina gore ¢alisanin
yiksek bir gayret gostermesi otomatik olarak yiiksek bir performans ile
sonuglanmayacaktir. Eger kisi gerekli bilgi ve yetenekten yoksunsa, ne kadar gayret sarf
ederse etsin performans gosteremeyecektir (is basaramayacaktir). Ornegin, muhasebe
bilgisinden yoksun bir ¢alisan ne kadar gayret sarf ederse etsin bir bilanco

diizenleyemeyecektir (Kogel, 2018: 652).

Vroom, calisanlarin bilgi seviyesi, yetenek ve rol algilamalar1 iizerinde
durmamaktadir. Porter ve Lawler’a gore cabanin performansa doniismesi i¢in ¢alisanlarin
yaptiklari is i¢in gerekli olan birtakim 6zelliklere, yeteneklere ve yaptiklari is hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Diger bir ifade ile ¢aba; yetenek, 6zellikler ve
rol algilamalariyla birleserek gercek performansi olusturmaktadir. Performans; basari
hissi, takdir edilme gibi manevi igsel ddiiller ve ticret, terfi gibi maddi dissal odiiller

olmak iizere iki tiir ddiille sonuglanmaktadir (Iyigiin, 2011: 34).

Vroom’un modeline ek olarak, orgiitiin her tiyesinin, performans gosterebilmek
icin uygun bir rol anlayisina sahip olmasi gerekmektedir. Aksi durumda c¢esitli rol
catigmalar1 ortaya ¢ikacak bu durumda kisinin performans géstermesini engelleyecektir.
Vroom’ un modeline ek olan 6nemli kisim ise algilanan esit 6diil degiskenidir. Bunun
anlami, calisanlarin genel olarak kendi performanslari ile bagkalarinin performansini
karsilastirmas1 ve kendi performansinin nasil bir o6diille 6diillendirilmesi gerektigi
konusunda bir anlayisa ulagsmasidir. Bu anlayis, kisinin gosterdigi performansa karsilik,
ona esit olarak almas1 gerektigini diisiindiigiinii, ya da bekledigi 6diil diizeyini ifade eder.
Yani galiganin zihninde bir nevi 6diil algilamasi olusur eger kisinin fiilen aldig1 6diil (igsel

ve dissal) bu algilanan esit 6diilden az ise kisi tatmin olmayacaktir. Dolayisiyla kisinin
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bekleyisi etkilenecektir. Tatmin olma derecesine gore bekleyis etkilenecek ve siireg

yeniden isleyecektir (Kogel, 2018: 652-653).

Uygun rol veya yeterli mesleki bilgiye sahip olmayan calisanlarin psikolojik
sozlesme ihlali algisina sahip olduklarinda, igverenlerin iizerine diisen sorumluluklar
yerine getirmediginden bahsedilemez. Ciinkii is akdi i¢in tiim sartlarin saglanamadigi
durumlarda isgoérenin igvreninden beklentilerinin (terfi sozii, is giivencesi gibi) yerine
getirilmesi beklenemez. Ancak esit 6diil beklentisine giren iggorenin tatmin olma derecesi

etkilenecegi i¢in psikolojik ihlal algis1 yasama olasilig1 artacaktir.

1.5. PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALI KAVRAMI VE OLUSUMU

Psikolojik sozlesmeler, olusumu, unsurlari, 6zellikleri ve yapisi itibariyle is
sozlesmelerinden farklilik gostermektedir. Psikolojik sdzlesme kavraminin anlasilmast,
sinirlarinin belirlenmesine yonelik literatiirde farkli ¢alismalarda gesitli yaklasimlar ve
tanimlar goriilmektedir. Psikolojik soézlesme {izerine yapilan caligmalarin, 1990’11
yillardan itibaren daha ¢ok iki konu lizerine yogunlastig1 goriilmektedir. Bunlardan ilki,
psikolojik sozlesmelerin degisen genel dogasi; ikincisi ise Orgiit-liye arasindaki karsilikli
sadakatin diisiis gdstermesidir. Orgiitsel sonuglar agisindan diisiiniildiigiinde, psikolojik
sOzlesme ihlallerinin 6nemi artmig ve genellikle, orglitsel davranisa olan etkileri iizerine
arastirmalar gesitlilik gdstermistir. Thlal kiiciik bir yanlis anlama ya da algilamadan, iyi
niyetin kotiiye kullanimina kadar ¢ok fazla duygusal ve davranigsal durumu icermektedir.
Rousseau, ihlal durumunu “s6z verilen bir unsurun yerine getirilmesindeki basarisizlik”

olarak ifade etmektedir (Yildirim, 2014: Isci, 2010: 26).

Literatiirde psikolojik so6zlesme ihlali algisinin tanimi i¢in ‘breach’ ve ‘violation’
terimleri kullanilmakla birlikte Morrison ve Robinson (1997) ¢alismasinda terimlerin
ayrimini ve tanimini net bir sekilde ifade etmistir. Morrison ve Robinson (1997) gore
‘psychological contract violation” kavrami psikolojik sézlesmenin ¢ignenmesi (siddet),
‘psychological contract breach’ kavramimnin ise psikolojik sozlesme ihlali anlami

tasidigini belirtmislerdir (Morrison ve Robinson, 1997: 230, Robinson, 1996: 576).

Psikolojik s6zlesmenin ihlali algis1 (perception of psychological contract breach),
calisanin orgiitiin vaat ettigi ylkiimliikliikleri (maag, kariyer gelisimi, sosyal haklar gibi)
yerine getirmedigine dair algisiyla olusan, 6znel bir varsayimdir ve fiili bir ihlal mevcut
olmadiginda da ortaya ¢ikabilir (Robinson 1996: 576). Psikolojik soézlesme siddeti
(psychological contract violation) ise orgiit tarafindan daha oOnce verilmis olan
yiikiimliliiklere dair sdzler ile orgiit tarafindan gergekte yerine getirilen yiikiimliliikler
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arasinda isgoren agisindan algilanan bir tutarsizlik durumunda olusmaktadir (Anderson

ve Schalk 1998: 644).

Orgiitlerin kendilerine sunmasi gerektigine inandig1 beklentileri ve calisanlarin
orgiitlere karsilik olarak saglamasi gereken beklentiler, isgérenler ve isletmeler arasinda
olumlu ve kalic1 bir psikolojik bag gelistirmektedir. Sebep ne olursa olsun, orgiit bu
beklenti ve yiikiimliilikkleri yerine getiremiyorsa veya bu istekleri kabul etmiyorsa, bu
durum isgorende giiclii duygusal tepkilere yol acabilmektedir. Bu nedenle igveren ve
isgoren arasindaki iliskide, karsilikli yiikiimliliikler ortak konu olarak yer almaktadir. Bu
yiikiimliiliikler kismen yazili ve resmi is s6zlesmelerinde yer alabilme veya ¢ogu zaman
ortiik diizenlenen psikolojik s6zlesmelerde bulunmaktadir (Anderson ve Schalk, 1998:
637).

Ozellikle ampirik calismalarda (Robinson ve Morrison, 1995; Robinson
Rousseau, 1994; Rousseau ve McLean Parks, 1993) psikolojik sdzlesme ihlali, isgoren
tarafindan psikolojik s6zlesmesini olusturan bir veya daha fazla yiikiimliiliigiin isverenin
tarafindan yerine getirilmedigi algis1 olarak tanimlanmistir. Bu tanim, ihlalin bilissel
oldugunu, bireyin verilen sozlere gore ne elde ettigini zihinsel olarak hesapladigini

gostermektedir (Morrison ve Robinson, 1997:230).

Sekil 1°de goriildiigii tizere bir karsilastirma durumu, yerine getirilmeyen sozler
ile algilanan s6zlesme ihlali arasindaki iliskiyi olusturmaktadir. Bireyler oncelikle
kendilerine soz verilenler ile verilen bu sozlerin ne kadarimin yerine getirildigini
hesaplamaktadirlar. Sonrasinda ise kendilerinin orgiite verdigi sozleri ve bu sozleri ne
Olclide yerine getirdigini hesaplamaktadirlar. Son olarak bu iki sonucu karsilagtiran
isgoren icin; kendisinin Orgiite sagladiklari, orgiitiin gercekte sunduklarindan fazla ise

isgoren bir s6zlesme ihlali oldugu algisina varmaktadir (Ceseroglu, 2010: 30).

Sekil 1. Psikolojik Sozlesme Ihlali Formiilii

Orgiit Tarafindan Isgoren Tarafindan

Saglanan Faydalar <—> Saglanan Katkilar

Orgiit Tarafindan Soz Isgoren Tarafindan Sz
Verilen Faydalar Verilen Katkilar

Kaynak: Morrison ve Robinson, (1997).
Psikolojik sozlesmenin 6zelliklerinden de anlagildigi gibi psikolojik sozlesme
ihlali iggdrenin algisiyla ortaya gikmaktadir. Thlalin olup olmadigi isgdrenin algilarina

gore sekillendigi (Robinson ve Morrison, 2000: 526) i¢in ¢alisanin ihlal edildigini iddia
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ettigi sdzlesme hiikmii veya hiikiimleri kendisine acik ve net bir sekilde sdylenmis olsa
da calisan soézlesmesinin ihlal edildigini iddia edebilir (Kogak vd. 2018: 586). Bazi
durumlarda ise ‘gercek’ bir s6zlesme ihlali varligindan soz edilebilir. Ornegin, bir isveren
yeni bir ¢alisanina ii¢ yil iginde terfi edecegi konusunda s6z verdigi ancak bunu
gerceklestirmedigi durumda, ihlalin oldugu ¢ok acik bellidir. Ancak belki de igverenin
‘calisanlar igletmemizde ti¢ yil iginde hizla terfi ederler’ gibi bazi belirsiz agiklamalari
olmasi sebebiyle isgoren bu ifadeyi yoneticinin kendisini ii¢ y1l i¢inde terfi ettirecegine
dair bir s6z olarak yorumlayabilir. Bu beyan gerceklesmediginde de ¢alisan psikolojik

sozlesmeye gore ihlal olarak algilayabilir (Robinson ve Morrison, 2000: 526).

Verilen orneklerden de anlasilacagi gibi psikolojik s6zlesme ihlalinin varlig
isgdrenin diisiince ve algilarina gére sekillenmektedir. Isletme yiikiimliiliiklerini yerine
getirmediginde isgorenler psikolojik sdzlesme ihlali yasayabilir (Morrison ve Robinson,
1997:230). Buna karsilik 6fke ve ihanet duygulari gibi isletmeye karsi bir takim olumsuz
duygusal tepkiler de gosterebilir (Robinson ve Morrison, 2000: 526; Bal vd., 2008: 144).

Morrison ve Robinson’ in (1997: 232-233) calismasinda belirtildigi gibi, algilanan
psikolojik sozlesme ihlalinin olusumu séziinden donmek (reneging) ve uyusmazlik
(incongruence) olmak ftizere iki temel nedene baglanabilir. Séziinden dénme nedeni,
isverenin isgérene karsi bir yikimliligi oldugunu kabul etmesine karsilik bilerek
verdigi sozii (kasten) bozmasidir. Ornek olarak ise alim sirasinda verilen is giivencesi
sOziinlin tutulmamas1 gosterilebilir. Diger taraftan uyusmazlik nedeni ise, isgoren ve
isverenin belirli bir ylkimliligin varhigina veya niteligine dair farkli algilara sahip
olmalar1 olarak tanimlanmaktadir. Ornegin ise alim sirasinda isgdrenin sdylenen bir
ifadeyi yanlis yorumlamasi gosterilebilir (Morrison ve Robinson, 1997:232). Algilanan
sozlesme ihlalinde t¢iincii 6nemli etken ise isgdrenin dikkatidir (vigilant). Diger bir
deyisle isgorenin, psikolojik sdzlesmesinin sartlarini ne kadar iyi yerine getirildigini etkin
bir sekilde izlemesi durumudur. izleme durumunda olan isgdrenlerin gercek sdzlesme
ihlali durumlarini tespit etme olasiligi daha fazla olmayacaktir, ancak ihlal arayisi iginde
olduklari igin isletmenin dahi haberi olmadigi bazi belirsiz yiikiimliiliikleri, isletmenin
yikiimliliigiini yerine getirmedigi seklinde algilamasi ve yorumlamasi daha fazla oranda
olabilecektir (Morrison ve Robinson, 2000: 527-528). Ayrica giiven biyiik 6l¢lide gegmis
deneyimlere dayandigi ic¢in de isgorenlerin oOnceki igyerlerinde yasadiklar: ihlal
algilarinin mevcut isyerlerinde ihlal yasama olasiligin1 kuvvetlendirdigi veya oyle

algiladig seklinde olabilecektir (Robinson ve Morrison, 2000: 531).
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Psikolojik sozlesme ihlali orgiit iginde farkli sekillerde ortaya c¢ikabilmektedir.
Bunlar (Dogan ve Demiral, 2009: 57; Robinson ve Rousseau, 1994: 256):

Egitim ve gelistirme; isgorenlere egitim imkanlarinin hi¢ saglanmamasi ya da vaat

edilen kadar egitimin verilmemesi,

Haklar; verilecegi vaad edilen ticretler ile isgorenlere ddenen gergek iicretler,

sosyal haklar, primler arasinda tutarsizlik bulunmast,

Odiillendirme; promosyonlar ya da terfilerin planlanan ve soz verilen dogrultuda

gerceklestirilmemesi,

Isin niteligi; isverenlerin yapilacak isin niteligi ya da c¢alisilacak boliimler

hakkinda igsgorenleri yanls bilgilendirmesi,
Is giivenligi; is giivenligi derecesi ile ilgili verilen vaatlerin yerine getirilmemesi,
Geribildirim; degerlendirme ve geribildirimlerin yetersiz yapilmasi,

Degisim yonetimi, orgiitte meydana gelen degisimlerden calisanin haberdar
edilmemesi ya da g¢alisanin kullanacagi girdilerde yapilan degisiklikler konusunda

fikrinin alinmamast,

Sorumluluk; isgoérenlere vaat edilenden daha az rekabet ortaminin yaratilmasi ve

daha az sorumluluk verilmesi,

Bireyler; isverenlerin, orgiit i¢inde bulunan diger bireylerin uzmanliklari,
itibarlar: ya da is stilleri gibi konularda yeni baslayan isgérenleri yanhs bilgilendirmesi

seklinde siralanabilir.

Bu basliklara ek olarak psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesine veya ihlal edildigi
seklinde algilanmasina neden olarak, sosyal atmosferin yani keyifli ve isbirligine dayali
bir calisma ortaminin saglanmamasi, igverenin isgdrenin kisisel hayatina iliskin saygi ve
anlayisinin yeterli olmamasi, isi basari ile yapabilmek icin geri bildirim ve yol gdsterimi
iceren kisisel motivasyonun olmamasi (De Vos vd., 2005: 42), igveren-isgoren arasindaki
iliskide ¢atisma yagsanmasi ve giivenin diisiik olmasi, taraflarin birbirlerinin bakis agilarini
anlayamadi@1 sosyal bir mesafenin olmasi, psikolojik sozlesmeyi siirdiirmeye yonelik
cabalarin az olmasi, aksine ihlal etmeye yonelik c¢abalarin fazlaligi, taraflar arasindaki
iliskiye sadece tek bir tarafin nem ve deger vermesi, taraflar arasi iletisimin seyrek ve
s1g olmasi, is glivencesine yonelik vaatlerin farkli olmasi, sorumluluk-yetki dagiliminin

adil olmamasi sayilabilir (Tikeltiirk vd., 2012: 94-95; Zuber ve Hammond., 2002: 43).
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Algilanan bir psikolojik sézlesmenin ihlali algilanan esitsizligin Otesine gecen
yogun duygusal ve tutumsal tepkiler tiretmektedir. Bununla birlikte, sdzlesme ne kadar
genis ve kapsamli olursa, bireyin ihlale yanit1 o kadar yogun olacaktir (Rousseau 1989:
136).

1.6. PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALININ SONUCLARI

Turnley tarafindan yapilan ¢alismalar sonucunda, istihdam iligkileri baglaminda,
isgdrenler isletmelerin kendilerine iyi davrandiginmi algiladiginda (isletmenin psikolojik
sOzlesmeyi yerine getirdigini algilamaktadir), isletmeye kars1 destekleyici davranislarda
bulunmakta ve olumlu duygular beslemektedir. Tersi bir durum s6z konusu oldugunda
ise, calisanlar Orgiitleri tarafindan haksizliga ugradigimni hissettiklerinde (isletmenin
psikolojik s6zlesmeyi ihlal ettigini algiladiginda), is tatminsizligi, isteksiz davranislar ve
orgiite karsi baghliklarinda azalma yasandigini ifade etmistir. Ayrica, g¢alisanlarin
psikolojik sdzlesmelerinin ihlal edildigini algiladiklarinda, almay1 bekledikleri kazanglari
geri kazanmaya ve istthdam iligkilerini olumsuz yonde etkileyecek gelecekteki orgiitsel
eylemlere kars1 kendilerini korumaya yonelik yollar aramaya baslayacagi belirtilmektedir

(Turnley ve Feldman, 2000: 27; Turnley vd., 2004: 422-423).

Buradan anlasilacagi iizere; Turnley’e gore, psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesi
durumunda isgoren isinden tatmin olmamaya; isinden tatmin olamayan isgdéren ise zaman
icerisinde isinden ve orgiitiinden sogumaya baslamaktadir. Psikolojik s6zlesme ihlalinin,
isgorenlerin hem 1is memnuniyetsizligini hem de karsilanmayan beklentilerini
tetikledigini ve bunun da is davraniglarini olumsuz yonde etkiledigini (gérev ve
sorumluklarin ihmali), 6rgiite olan katkilarinin azalacagini, isten ayrilma ve baska bir is
bulma cabalarinin artacagini, dne siirmektedir (Turnley ve Feldman, 2000: 27-29; Ozler
ve Unver, 2012: 330).

Orgiitlerde psikolojik sézlesmelerin rolii {izerine yapilan uygulamali arastirmalar,
giiven, baglilik, vatandaglik davranisi ve isten ayrilma niyeti ile iliskilendirildigini ortaya
koymustur (Walker ve Hutton, 2006: 433). Psikolojik s6zlesmeler bir giiven unsuru, bir
iliski algis1, verilmis bir s6ziin varligina dair inang unsurlarimni igermektedir. Bu nedenle,
psikolojik s6zlesme ihlallerinin karsilanmamis beklentilerden daha fazlasini {irettigi
diistiniilmektedir. Ciinkii, psikolojik s6zlesme ihlalleri 6rgiit ve birey arasinda var olan

iligkinin temeline zarar vermektedir (Turnley ve Feldman, 2000: 28).

Ozet olarak, yasanacak bir ihlal durumunda, isverenin (ya da isgdrenin) sunmasi
gerekenlerin neler oldugu; isgdrenin (ya da igverenin) algisina (olumlu ya da olumsuz)
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uygun olarak kabul edilenin disina ¢iktiginda, ya psikolojik sozlesme revize edilecek
(vani farkli sinirlamalarla ve farkli bir i¢erikle yeni bir sozlesme olusturulacak) ya da sona

erdirilecektir (Ceseroglu, 2010: 35; Anderson ve Schalk, 1998: 645).

Psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesi durumunda isgérenler islerinden tatmin
olmamaya, igverene karsi giivensizlik hissetmeye, isten ayrilma niyetlerinin artmasina
neden olmaktadir. Ihlal algis1 igerisinde olan isgorenler zaman igerisinde isinden,
orgiitinden sogumakta ve bunun sonucu olarak da biitiin orgiit ¢iktilarinin olumsuz
etkilenmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle vaat edilen ile yerine getirilen arasinda
farkliligin hissedilmesi ile ortaya ¢ikan psikolojik sozlesme ihlali algis1 (Aykanat, 2014:
23) isgorenlerin ¢aligmakta olduklari islerinde devamliliklarini saglayan tiim unsurlar
olarak ifade edilen (Birsel vd., 2012: 51) ise gémiilmiisliik kavraminin olumsuz olusumu

icin zemin hazirlamaktadir seklinde ifade edebiliriz.

1.7. TURIZM ISLETMELERINDE PSIKOLOJIiK SOZLESME IHLALI

Kalkinmada 6nemli bir yere sahip olan ve her gecen giin diinya ekonomisinden
daha biiyiik pay alarak biiyliyen turizm sektoriindeki isletmelerin rekabet kosullarinda
basaris1 sahip oldugu insan kaynaklarinin kalitesine baglidir. Hizmet sektorii olmasi
sebebiyle isletmelerin faaliyetlerini devam edebilmeleri ve igerisinde bulunduklar1 pazar
ortaminda rekabet edebilmeleri i¢in birlikte ¢alistiklar1 isgdrenler ve bu isgoérenlerin
nitelikleri isletme agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Ciinkii otomasyondan yararlanma
olanaklarinin oldukga sinirli olmasindan dolay:1 turizm isletmelerindeki faaliyetlerin
yerine getirilmesi ve miisteri memnuniyeti biiyiik 6lgtide is gérenlerin ¢abasina baglhdir.
Yogun rekabet ortaminda isletmenin yaninda yer alacak, isine bagl isgérenler isletme
tarafindan desteklenerek orgiit iginde kalmalar1 saglanmalidir. Bu durumda 6ncelikle g6z
Oniine alinmas1 gereken hususlardan biri, isgéren ve isletme arasinda yazili veya sozli
olarak ifade edilmese de taraflarca bilinen ve desteklenmesi, korunmasi gereken
psikolojik sézlesme durumudur (Salha vd., 2017: 48; Ozcan, 1994: 253).

Hizmet sektorii olmasi nedeni ile nitelikli isgiicti istihdam etmesi gereken turizm
isletmelerinde calisanlarin orgiitlerine kars1 gelistirdikleri algilarin veya orgiit tarafindan
ihlal edilen psikolojik so6zlesmelerin arasindaki iligskinin belirlenmesi 6nem arz

etmektedir (Aslan ve Boylu, 2014: 34).

Ilgili literatiir incelendiginde turizm sektériine iliskin psikolojik s6zlesme ihlali

kavramu ile ilgili yapilan ¢aligmalar ve ¢alismalarin sonuglari su sekildedir;
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Tiikeltiirk vd. (2012) yapmis olduklari ¢alismada veriler Istanbul’da bulunan
30°dan fazla bes yildizli otel isletmelerinde rastgele 6rneklem yontemi ile 194 ¢alisandan
elde edilmistir. Psikolojik sézlesme ihlali Robinson ve Morrison (2000) tarafindan
gelistirilen dlgek ile Ol¢lilmiistiir. Calismada otel isletmelerinde calisanlarin psikolojik
sozlesme ihlali algis1 kararsizlik seviyesindedir. Calisma sonucunda otel galisanlar
kendilerine s6z verilenlerin yerine getirilmesi konusunda kararsizlik igerisinde olmalarina
ragmen, igverenleri ile aralarinda olusan psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmedigini ifade
etmistir. Korelasyon analizi dogrultusunda, otel isletmesi c¢alisanlarinin psikolojik
sozlesmelerinin ihlal edildigine yonelik algilar ile orgiite iliskin duygusal bagliliklan
arasinda anlamli ve negatif bir iligski oldugu ifade edilmistir. Normatif baglilik ile ihlal
algilar1 arasindaki iligkinin de anlamli ve pozitif yonlii oldugu belirtilmistir. Devam
baglilig1 ve ihlal algis1 arasinda ise anlamli bir iliski bulunmadigi, 6rgiitsel baglilik bir
biitiin olarak ele alindiginda ise psikolojik s6zlesme ihlal algisi ile dogru yonli iliskili

oldugu ifade edilmistir.

Aslan ve Boylu (2014) ¢alismalarinda otel isletmesi ¢alisanlarinin genel sinizm
diizeyleri, orgiitsel sinizm diizeyleri ve algilanan psikolojik sézlesme ihlali arasindaki
iliskinin incelenmesini amacglamislardir. Bu amag¢ dogrultusunda Ankara ilinde bulunan
bes yildizli otel isletmelerinde calisan 2125 kisi arasindan 390 kisilik bir katilimer
grubuna anket uygulanmistir. Arastirmada psikolojik s6zlesme ihlali algisin1 6l¢mek i¢in
Robinson ve Morrison (1995) tarafindan gelistirilen ihlal algis1 6l¢egi kullanilmistir. Elde
edilen bulgular sonucunda; genel sinizm, orgiitsel sinizm, psikolojik s6zlesme ihlali algisi
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu belirtilmistir. Ayrica bulgular neticesinde,
otel c¢alisanlarinin genel sinizm diizeyleri arttikca Orgiitsel sinizm diizeylerinin ve
psikolojik sozlesme ihlali diizeylerinin de arttig1 ve psikolojik sézlesme ihlal algilar

arttik¢a Orgiitsel sinizm diizeylerinin de arttig1 ifade edilmistir.

Koyuncu ve Katlav’in (2014) gerceklestirmis olduklar1 c¢alismalarinda otel
isletmesinde calisan isgorenlerin psikolojik s6zlesme ve psikolojik sozlesme ihlal
algilarinin 1§ tatmini ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini ortaya konmasi
amaglanmistir ve bu amag dogrultusunda bir model 6nerilmis ve test edilmistir. Veriler,
Nevsehir’deki dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlere uygulanan anket
teknigi ile toplanmistir. Arastirmada dlgek olarak Millward ve Hopkins (1998) tarafindan
gelistirilen ve Raja vd. (2004) tarafindan yeniden diizenlenen ve 18 maddeden olusan

psikolojik sozlesme Olgegi, Robinson ve Rousseau (1994) tarafindan gelistirilen 9
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maddeli psikolojik sézlesme ihlali 6l¢egi, Burke (1991) tarafindan gelistirilen 2 maddeli
isten ayrilma niyeti 6l¢egi kullanilmistir. Arastirma bulgularina goére psikolojik sozlesme
algis1 ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski oldugu ifade edilmistir. Algilanan
psikolojik sozlesmenin boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye bakildiginda
iligkisel psikolojik so6zlesme ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve diisiik bir iliski
oldugu ancak iglemsel psikolojik sdzlesme ile isten ayrilma niyeti arasinda herhangi bir

iliskiye rastlanmadig1 belirtilmistir.

Cetinkaya ve Ozkara (2015) calismalarinda Kapadokya bolgesinde faaliyet
gostermekte olan dort ve bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin psikolojik sdzlesme
ithlali ile orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek ve isgorenlerin psikolojik s6zlesme
ihlallerinin  orgiitsel sinizm diizeylerine etkisinin  belirlenmesi  amaglanmustir.
Katilimcilarin  psikolojik sozlesme ihlali algilarin1 6lgmek amaciyla Robinson ve
Rousseau (1994) tarafindan gelistirilmis olan psikolojik soézlesme ihlali Olgegi
kullanilmigtir. Arastirmanin sonucunda ¢alisanlarin orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 i¢inde
en fazla biligsel sinizm yasadiklari, daha sonra davranigsal sinizm ve son olarak da
duyussal sinizm yasadiklar1 saptanmistir. Psikolojik s6zlesme ihlali alg1 diizeylerinin de
genel olarak orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Calisanlarin psikolojik sézlesme ihlali
alg1 diizeyleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde iligki

oldugu ifade edilmistir.

Salha vd. (2017) galismalarinda Tekirdag ilinde faaliyet gosteren yiyecek igecek
isletmelerindeki is gorenlerde psikolojik sdzlesme ihlalinin tilkenmisglige etkisinin olup
olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma verileri Tekirdag ilinde faaliyet
yiyecek icecek isletmeleri ¢alisanlarindan anket teknigi kullanilarak elde edilmistir.
Aragtirmada iggorenlerin psikolojik sozlesme ihlali algilarinit 6lgmek i¢in Robinson ve
Morrison (2000) tarafindan gelistirilen Olgek kullanilmistir. Arastirma bulgulari
sonucunda Tekirdag’daki yiyecek igecek isletmelerinde calisan isgoérenlerin psikolojik
sozlesme ihlal algis1 ile tiikenmislik seviyelerinin orta seviyede oldugu, yapilan
korelasyon analizi sonucunda ise isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlal algist ile
tiikenmislik diizeyi arasinda pozitif yonlii ve orta derecede anlamli bir iliski oldugu ifade

edilmistir.

Esitti’'nin  (2017) gergeklestirmis oldugu calismasinin  amaci, konaklama
isletmeleri ¢alisanlarinin psikolojik sozlesme ihlali ve orglitsel 6zdeslesme algilarinin

duygusal baglilik ve is performans: iizerindeki etkilerini agiklamak ve psikolojik
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sozlesme ihlali ile is performansi arasindaki iligkide esitlik duyarliliginin aracilik roliinii
incelemektir. Istanbul ve Antalya illerindeki bes yildizli konaklama isletmeleri
calisanlarina uygulanan anket calismasinda psikolojik sozlesme ihlali 6l¢egi olarak
Robinson ve Morrison (2000) tarafindan gelistirilen psikolojik sézlesme ihlali dlcegi
kullanilmigtir. Arastirma sonucunda, psikolojik sdzlesme ihlalinin g¢alisanlarin esitlik
duyarliligini, duygusal bagliligini, orgiitsel 6zdeslesme ve is performansini olumsuz
yonlii etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica, psikolojik s6zlesme ihlalinin, is performansina

olumsuz etkisi tizerinde esitlik duyarliliginin kismi araci roliiniin varlig1 saptanmustir.

Yildirim (2018) gerceklestirmis oldugu calismasinda Erzurum ili Palandoken
Turizm Merkezinde istihdam edilen calisanlardan elde edilen 225 veri kullanilmis olup,
yildirma ve ise yabancilasmanin sanal kaytarma davranisina etkisinin dl¢iilmesi ve bu
etkide psikolojik s6zlesme ihlali algisinin aracit rol oynayip oynamadiginin ortaya
konmasi amaglanmistir. Calismada, Suazo vd. (2005) ile Arain vd. (2012) tarafindan
gelistirilen Karabey ve Kayapali tarafindan Tiirkgelestirilen psikolojik sézlesme ihlali
Olcegi kullanilmistir. Arastirma bulgularina gore, yildirma ve ise yabancilasmanin hem
psikolojik s6zlesme ihlali algisin1 hem de 6nemli-6nemsiz sanal kaytarmay1 anlamli ve
olumlu olarak etkiledigi belirtilmistir. Psikolojik s6zlesme ihlali algisinin 6nemsiz sanal
kaytarma davranigint anlamli ve olumlu olarak etkiledigi belirtilirken, 6nemli sanal
kaytarma davranigini anlamli olarak etkilemedigi ifade edilmistir. Psikolojik sdzlesme
ithlali algisinin aracilik roliine bakildiginda ise yildirma ve ise yabancilagma ile 6nemsiz

sanal kaytarma davranisi iliskisinde aracilik rolii oldugu belirtilmistir.

Turizm isletmesi ¢alisanlarinin algisinin psikolojik s6zlesmenin ihlal edildigi
yoniinde olmasi calisanlarin tutum ve davranislarinda ozellikle de orgiit c¢ikarlarinin
aleyhinde degisiklikler ortaya ¢ikmaktadir. Isgéren ve isveren arasinda olusabilecek

sorunlara ¢dziim olmasi sebebiyle psikolojik s6zlesme ihlali nemli bir kavramdir.

2. ISE GOMULMUSLUK

Tim diinyada sanayilesme ve kiiresellesmenin artmasiyla beraber farkli
ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik pek ¢ok sayida ve nitelikte isletmeler ortaya ¢ikmustir.
Bu isletmelerin ise gereken etkinlige ve islevsellige ulagmasini saglayan birgok faktdrden

en Onemlisi sahip oldugu isgorenlerdir (Obi—-Nwosu vd., 2013: 482-483).

Insanlar, hayatlar1 siirecinde zamanlarmin biiyiik bir béliimiinii is yerinde
gecirmekte ve isinde mutlu olabildigi siirece verimliligi de artmaktadir (Dedeoglu vd.,

2016: 136). Isletmelerin basariy1 elde etmesi ise iiretken ve verimli calismalarina, sahip
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olduklar1 insan kaynaklarinin kalitesine bagli olarak gerceklesmektedir (Bediik ve Yildiz,
2017: 145). isletmeler faaliyetlerinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi icin kendilerine
rekabet Ustlinliigii saglayan, isletme faaliyetlerinin performansini ve verimini artiran
insan unsurunun etkili yonetilmesine odaklanmaktadir. Degisken ve dinamik ¢alisma
yasamina sahip olan giiniimiiz igletmelerinin basar1 elde etmeleri yonetimleri tarafindan
olusturulan ve gerceklestirilen dogru insan kaynaklar1 uygulamalari ile mimkiindiir.
Dogru insan kaynaklar1 yonetimi orgiitsel ¢evrede nitelikli isgorenlerin elde tutulmasini
ve niteliklerini is silire¢lerine yansitmasini saglamakla birlikte olumlu tutum ve

davraniglar sergilemelerini de 6nemli diizeyde etkilemektedir (Kanten vd., 2016: 65).

Geleneksel isgilici devri teorileri, iggdrenlerin Orgiitte kalma ya da Orgiitten
ayrilma davraniglarinda is tatmininin, is alternatiflerinin varliginin ve orgiitsel bagliligin
temel belirleyici konumunda olduguna isaret etmekle beraber geleneksel teorilere iliskin
gergeklestirilen arastirmalar, dngdriilen modellerin diisiik degerler vermesi ve orgiitten
ayrilma niyeti veya orgiitte kalma davranislarini tam olarak agiklamada yetersiz kaldigini

gostermistir (Zorlu, 2016: 165, Besich, 2005: 7).

Bugiine kadar isgérenlerin isten ayrilmalari izerine yapilan yonetim aragtirmalari,
calisanlarin orgiitlere neden katilmay1 sectikleri, neyle motive olduklari, orgiitte neden
kalmayi istediklerini ve islerinden memnun olmamalar1 durumunda isten ayrildiklarinda
katalizor olarak hangi alternatifleri gozettigini anlamaya odaklanmistir (Sekiguchi vd.,
2008: 761; Crossley vd., 2007: 1031). Bu anlama ilgisi is birakma, isgiicii devri,
performans davraniglar1 ve Orgiitsel vatandaslik davranislarinin incelenmesine neden
olmustur. Mart ve Simon’ un (1958) modeline dayanan isgiicii devriyle alakal1 geleneksel
teoriler, isten tatmin olmama sonucunda calisanlarda isten ayrilma davranisina neden

olacagini savunmaktadir (Sekiguchi vd., 2008: 762).

Bu calismalardan farkli olarak Lee ve Mitchell’ in (1994), isgdrenin isten
ayrilmasi iizerine yapilan arastirmasinda, isgdrenin goniillii olarak isten ayrilmasi
konusunda alternatif yollarin varligi ve isten ayrilmaya sadece ‘isten memnun olmama
durumunun’ yol agmadigi ileri siirlilmektedir. Arastirma sonucunda, bir isin
birakilmasinda o isin siklikla alternatif isler ile karsilastirilmast sebep olarak
gosterilirken, bir orgiitte calismay1 tercih etmenin ise sadece statiikoyu silirdiirmek

istemenin bir sonucu olabilecegi ¢cikariminda bulunulmaktadir (Tung vd., 2016: 629).
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2.1. ISE GOMULMUSLUK KAVRAMI
Isgoreni orgiitte tutan psikolojik, sosyal ve finansal unsurlari ele alan ise
gomiilmiisliik teorisi, “Calisanlarin halen ¢aligmakta olduklari iste devamliliklarini

saglayan tiim unsurlar” seklinde ifade edilebilir (Zorlu, 2016: 167; Birsel vd., 2012:51).

Mitchell vd. (200l1a) ise gomiilmiislik teorisinin ¢alisanlarin isten neden
ayrildigini agiklamaya calisan geleneksel isgiicii devir modellerinden en 6nemli farkinin,
insanlarin neden oOrgiitlerde kaldiklarin1 aciklamak icin gelistirilmesi oldugunu
belirtmislerdir (Takawira vd., 2014: 3). Diger bir farki ise, ise gomiilmiisliigiin hem is
bas1 (orgiitsel) hem de is disinda kalan (toplumsal) faktorleri kapsamasi gergeginde
yatmaktadir (Mitchell vd., 2001a: 1108). Isbasindaki gomiilmiisliik, bir kisinin calistig
orgiitle ne kadar i¢ ice gectigini ifade etmesine ragmen, is dis1 gomiilmiisliik, bir kisinin
topluluk igerisinde (sosyal ¢evrede) ne kadar yerlesik oldugu ile ilgilidir (Crossley vd.,
2007: 1031).

Teorinin temelini olusturan gdmiilmiisliik kavrami, ilk olarak Karl Polanyi’nin
kisilerin sosyal ve dogal ¢evrede nasil bir yasam stirdiirdiigiinii ele alan stirdiiriilebilirlik
modelinde kullanilmakla beraber Mitchell vd. (2001) ise gomiilmiisliik teorisinin
olusturulmas: siirecinde Granovetter (1985) tarafindan gelistirilen sosyal gomiilmiislik

kavramini temel almislardir (Zorlu, 2016: 167).

Ise gomiilmiisliik yapisinin 6ziinii agiklamaya yardimet olan, ise gdmiilmiisliigiin
olusumunda etkili olan diger iki temel unsur ise gomiilii figiirler ve alan teorileridir. Ilk
olarak Witkin vd. ‘nin (1962) ¢alismasinda ele alinan psikolojik testlerde de kullanilan
imgelerin olusturdugu gomiilii figiirler, bireyin ge¢misini olusturan, ayrilmasi zor ve
¢evresinin pargasi haline gelmis figiirleri temsil etmektedir. Alan teorisi ise (Lewin, 1951)
benzer bir goriis sunmakla birlikte, bireylerin yasamlarini temsil eden ve birbirine bagh
olan algisal yasam alanlarinin oldugunu ifade etmektedir. Bu teorilerden yola ¢ikarak, ise

gomiilmiislik bireyin ayrilamadigi bir ag veya bir topluluk olarak betimlenebilir

(Mitchell vd., 2001a: 1104;Zorlu, 2016: 167; Mitchell ve Lee, 2001b: 215-216).

Gomiili figilirler ve alan teorisi (Lewin, 1951) perspektifinden yararlanarak
Mitchell vd. (2001a), bir ¢alisanin Orgiitten ayrilmasina sebep olabilecek durumlarin
varligina ragmen bireyin Orgiitten ayrilmasini engelleyen faktorleri tanimlayan ve
nispeten yeni bir kavram olan ise gomiilmiisliik kavramini gelistirmislerdir (Gong vd.

2011: 228; Takawira vd., 2014: 2). Yao vd. (2004) de ise gomiilmisligii bir kisiyi ise,
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igsyerinin bulundugu yere, isyerindeki diger insanlara baglayan baglamsal ve algisal

giiclerden olusan bir yapi olarak ifade etmislerdir (Crossley vd., 2007: 1031).

Ozgiin teoriye dayanarak, ise gomiilmiisliik nedensel bir gosterge yapist olarak
yaygin sekilde kabul edilmekle beraber Mitchell vd. (2001a) de nedensel bir gosterge
yapisi fikrini destekleyen ise gomiilmiisliik dlciisii olusturmus ve uygulamistir (Lee vd.,
2014: 201). Mitchell vd. (2001a) calismasinda, ise gomilmiislik ve isglicii devri
arasindaki iligkiyi inceleyerek ise gomilmisligiin, orgiitte cinsiyetin roli, is tatmini,
baghlik, alternatif is alanlarina yonelim ve 1§ aramaya olan etkilerinin incelenmesinin
ardindan isten ayrilma niyeti ve isgiicii devri ile iliskili oldugu sonucuna ulasmislardir

(Gong vd. 2011: 229).

Isgdrenin iste kalma kararindaki genis bir etki alanini temsil eden ise
gomiilmiisliik, isgéren devamliligi, mevcut isgdérenin elde tutulmasi, isgiicii devri ve
performanst gibi oOrgiitsel ciktilarin elde edilmesinde, en ¢ok bilinen ve kabul géren
psikolojik unsurlardan (is tatmini ve orglitsel baglilik gibi) daha giiclii bir belirleyici
durumundadir (Felps vd., 2009: 547; Holtom vd., 2006: 319). iste kalma kararlarinda,
Lee vd. (2004) ve Mitchell vd. (2001a) kisilerin ¢esitli orgiitsel veya toplumsal (sosyal
cevre) gliclerin etkisiyle islerine sikismis ya da ‘gémiilmiis’ olduklarini ifade etmislerdir

(Crossley vd., 2007: 1031).

Ise gomiilmiisliik, bir isgdrenin deneyimlerinin isyerindeki rolleri, sorumluluklar
ve iligkileri ile arasindaki aga odaklanmaktadir. Bu ara baglantilar daha karmasik ve derin
hale geldikg¢e, isgoren isletmeye daha fazla yerlesmis olacak ve isten ayrilma olasiligi
daha diisiik olacaktir (Bambacas ve Kulik, 2013: 1934). Rolleri, sorumluluklar1 ve
iligkileri daha fazla olan bir kisi, daha az sorumluklara sahip olan bireyden daha karmasik
bir aga sahip olacaktir. Daha karmasik ag yapisina sahip olan bir bireyin bu durumda daha
goémiilii olacagi ve ise gomiilmiisliik davraniginin daha fazla olacag: ifade edilmektedir.
Ancak daha karmasik ve bilesik bir ag yapisina sahip olan calisanin ag merkezinde
yasadig1 bir aksaklik veya eksiklik, ag genelinde daha biiyilik bir kopma ve bozulmaya
sebebiyet verecektir. Ornegin, is yerinde bircok yakin arkadasi bulunan, is yerinin
sundugu kres hizmetinden ¢ocuklar1 faydalanan ve 6nemli bir projenin bag yoneticisi olan
bir ¢alisanin igsinden ayrilmasi durumunda aginda ciddi bir bozulma olusacaktir. Ciinkii
isinden ayrilmasi durumunda sadece ekonomik agidan degil, hayatt ve rutini igin de

birden fazla diizenleme yapmas1 gerekecektir. Buna karsilik, arkadag ¢evresi, projeleri ve
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is baglantilar1 olmayan, gorece olarak izole bir ¢alisan, isinden ayrildiginda daha az ag

bozulmasi yasayacaktir (Holtom vd., 2006: 319).

Bireylerin Orgiitlerini terk etmelerini zorlastiran bir is (Orgiitsel) ve / veya
toplumsal (sosyal gevre) baglanti agina sikisip kaldiklarmi ifade eden Mitchell vd.
(2001a) spesifik olarak, ise gomiilmiisliigiin hem is hem de is dis1 faktorleri iceren iig
bilesenden (uyum, baglantilar ve fedakarlik) olustugunu savunmaktadirlar (Murphy vd.,
2013: 5; Ng ve Feldman, 2010: 1069).

2.2. ISE GOMULMUSLUK KAVRAMININ BOYUTLARI

Mitchell vd. (2001a) gore ise gomiilmiisliik isin bitiinligiini, isin diger yonlerle
baglantisini (kisi, gruplar ve kurumlar, yerler veya diger insanlar arasindaki resmi veya
gayri resmi baglantilar), kisi-is uyumuna dair algilar1 ve isletmeden ayrildiklar: takdirde
feda edilenlerin bilesimini icermektedir (Takawira vd., 2014: 2-3). Tablo 3’de goriildiigii
gibi Mitchell vd. (2001a) bu boyutlarin 2 x 3’ lilk bir matrisini gelistirmistir ve uyum,
baglantilar, fedakarlik olarak ii¢ boyut orgiitsel (is basi) ve toplumsal (is dis1) olarak iki
perspektif agisindan ele almiglardir (Yam ve Raybould, 2011: 2; Holtom ve O'Neil, 2004:
6). Takawira vd. (2014) ele alinan iki perspektiften orgiitsel boyutlarin, ¢alisanin ise
gdmiilmiisliik durumunu toplumsal boyutlarindan daha iyi belirledigini ifade etmislerdir

(Takawira vd., 2014: 3).

Tablo 3. Ise Gomiilmiisliik Boyutlar: (Matris)

Orgiitsel Toplumsal (Sosyal Cevre)
Uyum Orgiisel-Uyum Toplumsal-Uyum
Baglantilar Orgiitsel-Baglantilar Toplumsal-Baglantilar
Fedakarhk Orgiitsel-Fedakarlik Toplumsal-Fedakarlik

Kaynak: Mitchell vd., (2001a); Holtom ve O’Neil, (2004).

Uyum boyutu, orgiitsel perspektifte bir ¢calisanin yeteneklerinin, isteklerinin, ilgi
alanlarmin, kisisel degerlerinin, kariyer hedeflerinin ve gelecek icin planlarinin, 6rgiit
gereksinimlerini karsilamasi ve ¢ikarlarinin (maas, sosyal haklar gibi) orgiitsel getiriler,
orgiit kiltiirt, orglitsel amaglarla ve is getirileri ile eslesmesi durumudur (Holtom vd.,
2006: 320; Bambacas ve Kulik, 2013: 1934; Ng ve Feldman, 2010: 1069). Bir isgorenin,
bir igsletme ve gevresiyle algilanan uyumlulugu veya rahatligi olarak da tanimlanan uyum
boyutu ne kadar yliksek olursa, isgdrenin profesyonel ve kisisel olarak kuruma baglh
hissetme olasilig1 da o kadar yiiksek olmaktadir. (Mitchell vd., 2001a: 1004-1005;
Holtom ve O’Neill, 2004: 5-6). Yapilan ¢aligmalar, uyumun zayif olmasi durumunun
calisanin Orgiitten ayrilma ihtimaline neden oldugu, uyumun yiiksek olmasinin ise isgiicii
devrini azaltabilecegini ve dnceden tahmin etmede yardimci oldugunu 6ne siirmektedir.
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Uyum boyutunun toplumsal perspektifi ise ¢alisanin ikamet ettigi yerdeki ¢cevreye (hava,
aktiviteler, yasamsal kolayliklar ve genel kiiltiir gibi) ne kadar uygun oldugu algisidir.
Buna karsilik bazi durumlarda iggéren uyumu is ya da ¢evreyle tamamen bagimsiz da
olusabilmektedir. Ornegin, ¢alisan ‘Isimi seviyorum ancak bulundugum bodlgeden nefret

ediyorum’ seklinde de diisiinebilir (Holtom ve O'Neil, 2004: 7; Holtom vd., 2006: 320).

Baglantilar (links) boyutu, orgiitsel perspektifte bireylerin isyerlerindeki diger
insanlarla, kisi, kurum ve faaliyetlerle olan resmi veya gayri resmi bag sayisini ifade
etmektedir (Ornegin, arkadaslik baglari, is dayanismasi gibi) (Ng ve Feldman, 2010:
1069; Mitchell vd., 2001a: 1005). Ise gémiilmiisliik teorisine gore, baglantilarin sayis
caligsani ve ailesini, ¢calisma arkadaslar1 veya calismayan arkadaslar, gruplar, topluluklar
ve icinde yasadigr fiziksel ortami igeren sosyal, psikolojik ve finansal bir aga
baglamaktadir. Kisi ve isletme arasindaki baglantilarin sayisi arttikca, isgéren hem is hem
de orgiite islevsel ve duygusal olarak daha fazla bagimli hale gelmektedir. Bu siirecte,
isgorenlerin islerinden belki de evlerinden ayrilmasi bu toplumsal baglantilarin
bazilarinin kesilmesini veya yeniden diizenlenmesini gerektirecegi i¢in bazi baglantilarin
digerlerinden daha 6nemli olabilecegini ve bu farkliliklarin topluma 6zgii olabilecegi de
g6z ard1 edilmemelidir (Holtom ve O'Neil, 2004: 8; Mitchell vd., 2001a: 1005; Gong vd.,
2011: 228). Yapilan calismalar, toplumsal perspektifte yasli, evli, uzun calisma siiresi
olan ve bakmasi gereken ¢ocuklar1 olan veya dini, politik aktivitelerde bulunan, hobileri
olan isgorenlerin isyerlerinden ayrilma niyetinden daha ¢ok isyerlerinde kalma niyetinde

olduklarini gostermistir (Holtom ve O'Neil, 2004: 8).

Fedakarlik boyutu ise oOrgiitsel perspektifte isgdrenin Orgiitten ayrilmasi
durumunda kaybedece§i maddi ve maddi olmayan (emeklilik maasi, sosyal haklar,
tahakkuk eden hastalik izni gibi) hak ve faydalari ifade etmektedir (Mitchell vd., 2001a:
1005; Ng ve Feldman, 2010: 1069). Ornegin, Belgika’daki ilag sirketlerinde calisan ilag
miimessilleri ile yapilan bir arastirmada, isgorenler sirket araclarindan ve cazip yerlere is
seyahati firsatlarindan vazge¢gmek durumunda kalacaklari i¢in, igyerlerinden ayrilmak
istemediklerini belirtmislerdir (Bambacas ve Kulik, 2013: 1934). Toplumsal fedakarlik
ise calisanin taginmast durumunda meydana gelmektedir. Giivenli, alisilmis, sevildigi ya
da saygi duyuldugu bir topluluktan ayrilmak zor olmakla beraber sehir degisikliklerinde
maddi kayiplar da yasanabilmektedir (licreti 6denmis okul ddemeleri, spor salonlara
tiyelik, kombine bilet gibi) (Holtom ve O'Neil, 2004: 9; Holtom vd., 2006: 320).

Dolayisiyla, algilanan zarar gérme orani ne kadar yiiksekse, ¢calisanin gdmiilmiisliik orani
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da o kadar yiiksek olabilmektedir (Takawira vd., 2014: 3). Arastirmalar, ¢alisanlarini en
cok neyin ilgilendirdigini, islerinden ne bekledigini anlayan igletmelerde daha diisiik
isgiicii devrinin oldugunu, performans ve orglitsel vatandaslik davranisinin ise arttigini

gostermektedir (Holtom ve O'Neil, 2004: 9).

Mitchell vd. (2001a), baglantilar, uyum ve fedakarlik boyutlarmin giiglii oldugu
durumlarda c¢aligsanlarin Orgiitlerine profesyonel ve kisisel olarak daha gomiilii
hissedecegini savunmaktadir (Yam ve Raybould, 2011: 2). Bununla birlikte ise
gomiilmiisliik boyutlarindan baglantilar bir isgdren i¢in daha 6nemliyken, fedakarlik veya

uyum diger bir isgoren i¢in daha 6nemli olabilmektedir (Murphy vd., 2013: 6).

Holtom vd. ise gomiilmiisliigii artirmanin yollarini, Mitchell vd.’nin (2001a)
matrisine bagli kalarak su sekilde belirtmislerdir (Holtom vd., 2006: 326; Zorlu, 2016:
172-178):

Orgiitsel Uyum

e Orgiit i¢indeki kariyer firsatlarinin ise yeni baslayan isgorenler igin genis bilgi
aktariminin saglanmasi,

e Gergekei is tanimlarinin kullanilmasi,

e Degerleri 6rgiit degerleri ile uyumlu olan isgdrenlerin orgiite dahil edilmesi,

e Ise yeni baslayan c¢alisanlara, diger calisma arkadaslar1 (6zellikle grup ve ekip
tiyeleriyle tanisma) ile tanisma ve sosyallesme firsatinin saglanmasi,

e Isgorenlerin kendilerini dogrudan etkileyecek kararlar almalarina veya alinan
kararlara katilimlara tesvik edilmesi,

e Isgorenlerin kariyer planlarma yardime1 olunmast,

e Isgorenlerin uzun vadeli kariyer hedeflerine ulasmalarina yardimei olacak egitim
ve gelisim olanaklarinin saglanmasi,

e lsgoérenlerin gelisim programlarini onlarin ihtiyaglarma uygun hazirlamak (tam

zamanli ya da yar1 zamanli durum, vardiya gibi), olarak ifade edilebilir.
Orgiitsel Baglantilar

e Calisanlara istedigi ekip veya projeye katilma sansinin saglanmasi,
e Ise yeni baslayan ya da geng olan calisanlara yonelik rehberlik ya da kogluk

hizmetinin saglanmasi,

39



Mevcut ve eski calisanlarin orgiitsel iliski kurmalarin1 kolaylastiracak baglanti
noktalarinin saglanmasi ve kariyerine ara veren isgoérenlerin isletmeye tekrar
donebilmeleri konusunda destek hizmeti verilmesi,

Caligsanlarin ¢aligma arkadaslarini tanimalariin kolaylastirilmas,

Hizmet performansi ve yetenek gelisimlerini artirmak icin calisanlar arasinda
bilgi paylasimina yonelik imkanlarin saglanmast,

Isgiicii ihtiyac1 oldugunda, calisanlara isgdren tavsiye etmesine yonelik isletme

tarafindan ikramiye verilmesi, seklinde siralanabilir.

Orgiitsel Fedakarhk

Isgorenlerin  kisisel ihtiyaglarini karsilayabilmesi ve is-yasam dengesini
saglayabilmesi i¢in kafeterya, terzi gibi gelistirilmis hizmetlerin sunulmast,
Calisma siiresi ve kideme bagli tesvik ve ikramiyeler saglanmasi,

Isgorenlerin ¢alisma ortami ve sirket kutlamalarini tasarlamalarina izin verilmesi,
Calisanlara isyerinde ¢ocuk bakimi (kres) hizmeti sunulmasi,

Evden veya uzaktan c¢alisma sistemi gibi aile dostu istthdam politikalari
olusturulmasi,

Maas 6demelerinin yeterli diizeyde olmasi ve zamaninda 6deme yapilmasi,
Miimkiin ise emeklilik fonlarina katki yapilmast,

Kar payr dagitimi gibi tiim calisanlar1 kapsayan gelir paylagiminin
gerceklestirilmesi,

Sinirl sermaye yardimi ya da sermaye segeneklerinin 6nerilmesi,

Sirket araglarimin  kisisel kullaniminda c¢alisanlara izin verilmesi, olarak

Siralanabilir.

Toplumsal Uyum

Isgiicii temininde yogun olarak isletmenin bulundugu yakin cevreden isgdren
alinmasi,

Calisanlarin  miimkiin oldugu kadar yerinin degistirilmemesi veya tayin
edilmemesi,

Calisanlara ¢evredeki topluluk faaliyetleri ve olanaklar hakkinda bilgi verilmesi,

Calisanlarin yasadig yerlere veya banliyolere yakin tesislerin kurulmasi,
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Toplumsal Baglantilar

o Ogzellikle isgdrenler tarafindan gergeklestirilen sosyal sorumluluk projeleri gibi
toplumsal hizmetlere destek olunmasi (toplumsal hizmet i¢in yilda iki giin izin
verilmesi gibi),

e Kocluk vb. uygulamalarla uygulama merkezleri ve kariyer okullar1 gibi yerel
okullara isgéren gelisimi igin katilimin tegvik edilmesi,

e Sivil toplum orgiitlerine veya mesleki orgiitlere katilimin tesvik edilmesi,

e (alisanlar i¢in spora yonelik takimlarin olusumun desteklenmesi ve/ veya
cocuklart i¢in kiiciik lig takimlarina sponsor olunmast,

e Isgorenlerin ikinci bir yabanci dili 6grenebilecegi siniflarin olusturulmasi, olarak

ifade edilebilir.
Toplumsal Fedakarhk

e Bosalan kadrolara ¢aligsanlarin terfi ettirilmesi,
e (alisanlara ev satin alma yardiminin saglanmasi,

e Yerel ulasim yardiminin sunulmasi, seklinde siralanabilir.

Kisi-orglit uyumu, baglantilar ve fedakarlik ise gomilmiislige katkida
bulunmakla beraber ise gomiilmisliik kisi- orglit uyumu, baglantilara ve fedakarlik
durumuna neden olmamaktadir. Birlikte ele alindiginda bu ii¢ unsur, ¢alisanlarin mevcut
isyerlerinde kalmalarina neden olmakla beraber is istikrar1 ve ilerleme firsatlarini da

icermektedir (Mitchell vd., 2001a: 1005; Ng ve Feldman, 2010: 1069).

2.3. ISE GOMULMUSLUGUN SONUCLARI

Ise gomiilmiisliik kavrami, isgdrenlerin iste kalmak icin kararlarina etki eden
genel unsurlar1 (Holtom vd., 2006: 319) ve bu unsurlarin isgoreni ise ve orgiite ne olgiide
bagladigimn ifade etmektedir. Eger isgoren isinden ayrildigi takdirde kisisel olarak kayip
yastyor ise isgdrenin ise gdmiilmiisliik diizeyi yiiksek olmaktadir ve bu durum ¢alisanin
isine daha ¢ok baglanarak ¢alismasini saglayip isinden ayrilmasinda gii¢lestirici bir etki
yaratmaktadir (Bitmis vd.2015: 5). Yiiksek diizeyde ise gomiilmiisliik davranisi olan
isgorenler, projelere dahil ve insanlara bagli olmakta (baglantilar), islerine uygun
olduklarini diistinmekte ve becerilerini uygulayabilmekte (uyum) ve mevcut islerinden
ayrildiklar1 durumda da degerli seyleri feda edeceklerine inanmaktadirlar (yani

fedakarlik) (Sekiguchi vd., 2008: 764). Mitchell ve Lee (2001a), yiiksek oranda gémiilii
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ve memnun ¢alisanlarin, alternatif is olanaklar1 bulma ihtimalinin daha diisiik oldugunu

ifade etmislerdir (Takawira vd., 2014: 3).

Yiiksek oranda ise gomiilmiis isgorenler, calisan-is uyumu (fit) varligindan dolay1
ise karst olumlu duygu besleyerek, sosyal baglarin bir sonucu olarak hissettigi
ylkiimliiliiklerin varlig1 nedeniyle (baglantilar) ileriye doniik olarak mevcut islerini,
igyerinden saglayacaklar1 faydalar1 saglama almak amaci (fedakarlik) ile yliksek
performans gosterecektir, bununla birlikte ise ge¢ kalma veya ise gelmeme
davraniglarinda da azalma olacaktir. Calisanlar, is ve orgiit kiiltiirleriyle yiiksek diizeyde
uyum yasadiklarinda ve diger orgiit liyelerinden saygi ve deger gordiiklerinde,
orgiitleriyle fikirlerini ve yapici geri bildirimlerini daha kolay ve hizli bir sekilde
paylasmalari muhtemel olacaktir. Dahasi isgorenler gittikge artan oOrgiitsel aglarinin
sonucunda, ¢alisma arkadaslar1 ve amirlerine karsi kabul edilebilir (veya beklentileri
asan) seviyelerde performans gosterme zorunlulugu hissedeceklerdir. Ayrica yiiksek ise
gdmiilmiisliik sonucunda isgérenin gelismeye devam edip siirekliligini saglamak i¢in
yenilikleri kabul etme giidiileri daha yiiksek olacaktir. Bu baglantilar sayesinde de
isgorenler arasinda isyerinde yeniliklerin yayilmasi da daha kolay ve hizh

gerceklesecektir (Zorlu, 2016: 185-187; Ng ve Feldman, 2010: 1069).

Ise gdmiilmiisliigiin sonuglar1 incelendiginde, orgiit icerisinde saglikli bir sosyal
yapmin olusturulmasi, potansiyel hata paymin giderek azalmasina ve bu durumun
maliyetlere olumlu y6nde yansimasina, orgiit icerisindeki etkin iletisim sisteminin
olusmasina neden olmaktadir. Bununla birlikte ekip ruhunun olusmasina ve
yardimlagsmanin artmasina, sosyal destekler, gerceklestirilen aktiviteler ile isletme
imajmin olumlu yonde gelismesine, bilgi diizeyi ve yetenekleri artan isgérenlerin

isletmede tutulmasinin rekabet avantaji saglamasina sebep olmaktadir (Zorlu, 2016: 189).

Sonug olarak isgorenler, kendilerini orgiite baglayan giiclerin toplaminin bir
fonksiyonu olarak gomiilii hale gelmektedir. isgdrenlerin gelistirdikleri baglantilar,
orgiite uyumlar1 ve fedakarlik etmek zorunda kaldiklar1 her sey, onlar1 islerinde kalmaya

motive eden faktorlerdir (Bambacas ve Kulik, 2013: 1935).

Ise gdmiilmiisliik kavramiyla ilgili yapilan galismalara gore ise gémiilmiisliigiin,
ise katilim, orgiitsel vatandaslik ve is performansiyla pozitif yonde (Mitchell vd., 2001a;
Lee vd., 2004), isgiicii devriyle, isten ayrilma niyetiyle negatif yonde (Allen, 2006;
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Holtom vd., 2006; Felps vd., 2009; Crossley vd, 2007) iliskili oldugu tespit edilmistir
(Sanli, 2016: 21; Felps vd., 2009: 547; Takawira vd., 2014: 3).

Isgorenin isinde kalmasini saglayan birgok faktériin birlesiminden meydana gelen
ise gomiilmisliik, isinden ayrilmasi durumunda isgérenin sahip oldugu baglantilar, uyum
gibi kayba ugrayacaklar1 ve feda etmek zorunda kalacaklari isinden ayrilmasini
zorlastirabilecegi gibi isgorenlerin fiili olarak isten ayrilma karar1 vermesinde de

belirleyici unsurlardir.

2.4. TURIZM ISLETMELERINDE ISE GOMULMUSLUK

Degisen cevre ve is kosullariyla birlikte, orglitsel amaglara ulasmada ve rekabet
etmede hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetini arttirmanin gerekliligi emek yogun ve
ylz yiize iletisimin yogun olarak yasandigi hizmet isletmelerinde olmazsa olmaz bir
durumdur (Kesen ve Akyiiz, 2016: 234). Nitekim emek-yogun isletmeler olan turizm
isletmeleri tiiketicilerine sunduklari hizmet kalitesi ile var olmaktadirlar ve rekabetci
baskilarin yogun hissedildigi turizm sektoriiniin yoneticileri yiiksek performans gosteren
nitelikli ¢alisanlarin edinilmesi ve elde tutulmasinin hizmet kalitesini artirmada anahtar

rol oynadiginin farkindadirlar (Bozkurt ve Demirel, 2019: 1384).

Orgiitler, rekabet ortaminda insan kaynagini elde tutabilmek igin yogun bir sekilde
caba sarf etmektedir. Istenilen beceriye ve onemli teknik bilgiye sahip calisanlari
kaybetmenin kisisel ve oOrgiitsel maliyeti 6nemli boyutlara ulasabilmektedir. Yeni
calisanlar1 ise yerlestirme maliyetleri, mevcut ¢alisanlara 6denen maaslardan daha yiiksek
olabilmektedir (Akin ve Reyhanoglu, 2018: 313). Bu nedenle isletmeler agisindan
isgorenlerin baglhilikla islerinde ¢alismaya devam etmeleri isletme faaliyetlerinin
gerceklesmesi ve maliyet unsurlar1 agisindan hayati 6nem tasimaktadir. ise gdmiilmiisliik
kavrami da c¢aliganlarin isletmede kalmalarini ve isten ayrilma niyetlerini etkileyen ¢esitli

faktorlerin toplamidir (Biiylikbese ve Gokaslan, 2018: 135).

Ilgili literatiir incelendiginde turizm sektdriine iliskin ise gdmiilmiisliik kavrami
ile ilgili yapilan ¢alisma sayis1 az olmakla birlikte gergeklestirilen ¢alismalar ve bu

calismalarin sonuglar1 su sekildedir;

Kanten vd. (2016) ¢alismalarinda, iicret tatmininin ve igin 6zelliklerinin bireylerin
ise gomiilmiisliik diizeyleri iizerindeki etkisinde mutlulugun roliiniin incelenmesini
amaclamiglardir. Bu amag¢ dogrultusunda, Antalya ve Afyon illerindeki bes yildizli otel

isletmelerinde gorev yapan 290 caligandan anket yolu ile veriler toplanmustir. ise
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gomiilmiisliik 6lgegi olarak Ng ve Feldman’in (2009) ¢alismalarinda yer alan 3 boyut ve
17 ifadeden olusan 6l¢ek kullanilmistir. Arastirma, {icret tatmini ile isin 6zelliklerinin
calisanlarin ige gdmiilmiisliik ve mutluluk diizeyleri tizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye
sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, ek getirilerin tatmin edici olmasi ve otonomi
boyutlarinin isgdrenlerin ise gomiilmiislik diizeylerini olumlu yonde etkiledigi;
mutlulugun da ise gOmiilmiisliik {izerinde olumlu yonde bir etkisinin oldugu
beliritilmigtir. Son olarak iicret yapisindan duyulan tatminin ve isin Oneminin ise
gomiilmiisliik {izerindeki etkisinde mutlulugun kismi aracilik roliine sahip oldugu

belirlenmistir.

Akgiindiiz vd. (2016) gerceklestirmis olduklar1 ¢alismalarinda yoneticiye giiven
ve dagitimsal adaletin ¢alisanlarin ise gomiilmiisliikleri tizerindeki etkisinin belirlenmesi
amagclanmistir. Arastirmada veriler Istanbul’ da faaliyet gdsteren konaklama isletmesi
calisanlarina uygulanan anket ile elde edilmistir. Akgiindiiz vd. (2016) ¢alismalarinda ise
gomiilmiisliik 6l¢egi olarak Crossley vd. (2007) tarafindan gelistirilen 7 maddeli global
ise gomiilmiisliik 6lgeginden yararlanmislardir. Gegerli olan 293 anketten elde edilen
bulgular sonucunda hem yoneticiye giivenin hem de dagitimsal adaletin galisanlarin ise
gomiilmiisliiklerini etkiledigi ayrica yoneticiye giivenin ¢alisanlarin ise gdmiilmiigliglinii
dagitimsal adalete gore daha fazla etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Dagitimsal adalet ve
ise gomiilmisliik arasinda anlamli bir iliski oldugu; dagitimsal adaletin ise gdmiilmiisliik
ile etkilesime girdiginde ise dagitimsal adaletin isten ayrilma niyeti ilizerindeki negatif

etkiyi giiclendirdigi ifade edilmistir.

Bozkurt ve Demirel (2019) gergeklestirdikleri ¢alismalarinda is giivencesi algisi
ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin yoni ve kuvveti ile bu iliskide ise
gomiilmiisliigiin nasil bir rol oynadigimi ortaya koymak amaglanmistir. Antalya’da
faaliyet gosteren 385 otel isletmesi calisanina anket uygulamasi yapilan calismada,
katilimeilarin ise gomiillmiigliik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Crossley vd. (2007)
tarafindan gelistirilen 7 maddeli global ise gomiilmiisliik Sl¢eginden yararlanilmistir.
Arastirma sonuglarina gore otel isletmesi calisanlarinin is giivencesi algilar1 ve isten
ayrilma niyetleri orta diizeyde, is gomiilmiisliik diizeyleri ise diisiik diizeydedir. Ayrica is
giivencesi algisinin ise gdmiilmiisliigli pozitif, ise gomiilmiisliigiin isten ayrilma niyetini
negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmustir. Is giivencesi algisinin isten ayrilma
niyetini azalttig1 ve ise gomiilmisliigin bu iliskide kismi aracilik rolii istlendigi ifade

edilmistir.
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Ise gomiilmiisliik kavrami turizm isletmesi ¢alisanlarinin islerine ve orgiite
baglanmalari, olumlu davranislar sergilemeleri, motivasyonlarinin ve isten ayrilma
niyetlerini etkilemesi gibi sebeplerle dogrudan iliskilidir. isgérenler ise gémiilii olduklar
durumunda orgiitleriyle fikirlerini ve geri bildirimlerini daha kolay paylasabilecek,
igyerindeki yeniliklerin daha kolay ve hizli yayilmasini saglayacak, yiiksek performans

gosterecektirler.

3. ISTEN AYRILMA NIiYETI

Isyerinde mutsuz olan isgorenlerin islerine karst bir takim negatif tepkiler
gostermelerinden dolayr isgdrenlerin islerinden tatmin olmamalar1 sadece igsgorenleri
degil ayn1 zamanda Srgiitlerini de etkilemektedir. Isgdrenlerin islerine kars1 gdsterdigi bu

tepkilerin basinda ise devamsizlik ve isten ayrilma niyeti gelmektedir (Sokmen ve Sezgin,

2017: 239).

Calisanlarin isten ayrilmasi durumu, isgoéren davranislari ve bu davraniglarin bagh
oldugu faktorler olarak arastirilmasina ragmen halen orgiitler i¢in 6nemli bir sorun olma
niteligini tasimaktadir. Isletmeler, isgdren egitimleri ve calisanlara yapilan birtakim
harcamalar sebebiyle para ve zaman harcadiklari i¢in nitelikli ¢alisanlarin isletmelerden
ayrilmasi isletmeler i¢in 6nemli bir maliyet unsuru olusturmaktadir (Kitapg1 vd., 2013:
53). Isgdrenlerin isten ayrilmalar isletmeler icin maliyet ve zaman kaybettirici oldugu
gibi isletmedeki gruplar arasinda sosyal iliskileri de zedeleyerek, isgorenlerin isten
ayrilma davranisinin bir dnceki asamasini olusturur. Isgdrenin isinden heniiz ayrilmamis
olmasi, orgiitte kalarak isletme i¢in ¢alismasinin saglanmasi isletme maliyetleri agisindan

olduk¢a 6nemlidir (Yilmaz ve Erogluer, 2018: 68; Poyraz ve Kama, 2008: 149).

Literatiirde isgiicti ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, genellikle
personel devir hiz1 (turnover) ve isyerinden ayrilma niyeti olarak ikiye ayrilmistir. Isgiicii
devir hiz1 kavram olarak, isgorenlerin kendi secimleri ile islerinden ayrildiklar1 goniillii
devir hiz1 ve is yerinin ¢alisanlar1 islerinden ¢ikarttiklar1 durumlarda kullanilan istemsiz
devir hiz1 olarak ikiye ayrilmaktadir. Istemsiz devir hizinin 6rgiit ¢ikarlar icin olumlu,
goniillii devir hizinin ise Orgiit i¢in zararli ve olumsuz bir kavram oldugu kabul
edilmektedir. Bu nedenle goniillii devir hiz1 iggdrenlerin isletmeden ayrilma niyeti olarak
da tamimlanabilir (Kaur vd., 2013: 1220). Isten ayrilma niyeti goniillii ve planli olmasi
sebebiyle, kisilerin goniillii olarak isten ayrilmasi ile isten ayrilma niyetleri arasinda iligki

oldugu varsayilmaktadir (Ozdenoglu, 2004: 98).
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Isyerinden ayrilan ¢alisanlara daha sonrasinda ulasilmada yasanan zorluklar ve
ulagilsa bile bu kisilerin bilimsel arastirmalara katilma oranlarinin diisiik olmasi,
aragtirmacilarin ¢caligmalarinda ‘isgiicii devir hiz1” kavramindan ¢ok ‘isten ayrilma niyeti’
kavramimi kullanmalariin baslica sebebidir. Bu nedenle, isgiicii devir hiz1 ile ilgili
aragtirmalarda isyerinde kalma veya ayrilma egilimini 6l¢mek, daha ¢ok tercih edilen
olciim yontemidir (Ozer ve Giinliikk, 2010: 464). Dolayisiyla personel kayitlarinin
yOnetim tarafindan tutulmamasi, eksik veya yanlis olmasi sebebiyle isten ayrilma niyetini
Olemek goniillii 1sgiicti devir hizin1 6lgmekten daha kolaydir ve tam sonu¢ vermektedir
(Lambert, 2006: 59; Mitchell vd., 2000: 340). Bu boliimde literatiir incelenmesi
sonucunda elde edilmis olan isten ayrilma niyeti kavraminin tanimlar1 ve bu kavramin

onemini agiklayan bilgilere yer verilmistir.

3.1. ISTEN AYRILMA NIYETI KAVRAMI

Kiiresel ekonomi giderek bilgiye dayali hale geldikge, insan kaynaklarini basarili
bir sekilde koruyabilen isletmeler, bunu yapamayan isletmelere gore avantajli duruma
gelmektedir. Bununla birlikte yapilan birgok ¢alisma yiiksek isgilicii devir hiz1 oranin
isletmelerin verimliligini olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir. isten ayrilma niyeti,
isgilicli devir hizinin 6nciilii ve tahmincisidir, ayrilma niyeti arttig1 takdirde isgiicti devir
orani da artacaktir. Ayrilma niyeti, orgiitlere olan finansal maliyetlerden dolay1 biiyiik
onem tasimakla beraber, dogru insan kaynaklar1 uygulamalari ile dogru bir sekilde
yonetilebilmektedir. Bu sebepledir ki isten ayrilma niyeti kavrami son yillarda
akademisyenler, orgiitsel psikologlar, isletmeler ve sosyologlarin ilgilendigi konularin

basinda gelmektedir (Ertop, 2017: 77; Kaur vd., 2013: 1220; Felps vd., 2009: 545).

Orgiitsel etkinligin ve isgdrenlerin 6rgiite bagliliginin arttirilmasi igin gerekli olan
politikalarin ve yonetim stratejilerinin olusturulmasinda ¢alisanlarin goniillii olarak isten
ayrilma siireglerini anlamak olduk¢a 6nem tasimaktadir (Cekmecelioglu, 2006: 157).
Literatiir incelemesi sonucunda isten ayrilma niyeti kavraminin farkli ¢alismalarda farkli
tanimlarinin oldugu gozlenmistir. Ik olarak, isten ayrilma niyeti Price ve Mueller
tarafindan bireyin orgiit igerisindeki varligin1 devam ettirme ya da ettirmeme olasiligi
olarak agiklanmistir (Price ve Mueller, 1981: 546). Diger tanimlarda ise isten ayrilma
niyeti, calisanin bireysel olarak orgiit igerisindeki gorevinden ayrilma diisiincesi (Price,
1997: 532), calisanin isletmede ¢alismama istegi (Porter vd., 1974: 604), ¢alisanin isten
ayrilma davranisinin en 6nemli habercisi, bilingli ve planlanmis sekilde kasith olarak

orgiitii terk etme egilimi (Tett ve Meyer, 1993: 259; Karavardar, 2016: 142; S6kmen ve
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Simsek, 2016: 611) ve personel devir hizinin en 6nemli 6nciilii oldugu ifade edilmektedir
(Ozer ve Giinliik, 2010: 463). Rusbult vd.” ne (1988) gore ise, isten ayrilma niyeti,
isgorenin mevcut calisma kosullarindan memnun olmamasindan dolay1 gostermis oldugu

olumsuz davranis ve tutumlardan dogan yikici eylemlerdir (Rusbult vd., 1988: 599).

Isten ayrilma niyetinin orgiitsel davranis yazininda iliskilendirildigi gesitli teori ve

kavramlar ise sunlardir (Lacity vd., 2008: 226; Is¢i, 2010: 67-68):

J Herzberg’in ¢ift faktor teorisinde yer alan motivasyon ve hijyen faktdrlerin
karsilanmasi durumda isten ayrilma niyeti azalir.

. Ihtiyaglar teorisinde yer alan faktorler (Baglilik, basar1 ve gii¢ ihtiyaglar1) orgiit
tarafindan karsilandiginda calisanlarin isten ayrilma niyeti diiser.

. Isgiicii devri teorisi (turnover theory) is tatmini, kurumsal bazi seceneklerin
varlig1, arama niyeti (search intention) ve ¢ikis niyeti (quit intention) ile iligkilidir.

. Kisi ve kurum uyumu teorisi (person to organizastion fit theory) uyum olmasi
durumunda isten ayrilma niyetinin diisecegini varsaymaktadir.

. Isgiicii devri teorisine gdre (turnover theory) is Ozellikleri (beceri cesitliligi,
anlaml is, i kimligi, geribildirim gibi) isten ayrilma niyetine sebep olan is tatminini
belirlemektedir.

. Is-caba modeline gore (job investment model) caba ve elde edilen 6diil drgiite

baglilik, is doyumu ve isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

Tiim bu ¢alismalardan hareketle (Mobley, 1977; Price, 1997; Price ve Muller,
1981; Rusbult vd., 1988; Siiner, 2014) isten ayrilma niyeti, isten ayrilma davranisinin bir
onceki asamasidir ve calisanin mevcut isinin olanaklarindan memnun olmamasindan
dolay1 yeni bir is arama siireci olarak tanimlanabilir (Tayfun ve Uysal, 2017: 56).
Lambert’ e gore bu siire¢ diisiinme, planlama ve isten ayrilmayi igeren bilissel bir siirectir

(Lambert, 2006: 59). Mobley (1977) tarafindan olusturulan isgérenin isten ayrilma siireci:

° Mevcut i degerlendirmest,

. Isinde yasamis oldugu deneyimlerden tatmini veya memnuniyetsizligi,
o Isten ayrilmay1 diisiinme,

o Isten ayrilma ile ilgili maliyet ve fayda degerlendirmesi yapmak,

o Alternatiflerin aragtirilma niyetinin olugumu,

) Alternatiflerin arastirilmasi,

) Alternatiflerin degerlendirilmesi,
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o Sahip oldugu is ile alternatiflerinin karsilastirilmasi,
o Isten ayrilma niyeti veya isine devam etme istegi,

J Isten ayrilma veya devam etme, seklinde siralanabilir.

Isgoren, isinden memnun olmamasi durumunda, isten ayrilmanim olasiliklarini ve
baska bir is arama siirecindeki bu faktorleri, eksi ve art1 yonleri géz 6ntinde bulundurarak
bir degerlendirme yapmakta ve sonug¢ olarak calisan birey mevcut isi ile diger is
olanaklarinin karsilastirmasini yaparak isinden ayrilmaya veya devam etmeye Karar
vermektedir (Mobley, 1977: 238). Isten ayrilma niyetinin ise son verme davranisina
dontigmesi belirli bir siireci takip etmekte ve bu siire¢ de bircok unsurdan (Tablo 4.)

etkilenebilmektedir (Hom vd., 1992: 905).

Tablo 4. Isten Ayrilmanin Iliskili Oldugu Faktorler

Dissal Faktorler Orgiitsel Faktorler Kisisel Faktorler

Is Firsatlart Odemeler Yas

Issizlik Orani Is Artis Hiz1 Is Performansi Cinsiyet

Sendika Varligi Rol Agiklig1 Medeni Durum
Gorev Tekrar1 Egitim
Genel s Tatmini Orgiitte Calisma Siiresi
Odemelerle Tatmin Geg¢mis Yasam
Isin Kendisi ile Tatmin Bagimli Olunan Kimseler
Yonetici Agisindan Tatmin Kabiliyet ve Yeterlilik
Astlar Ac¢isindan Tatmin Zeka
Promosyonlarla Tatmin Davranissal Niyet
Orgiitsel Baglilik Beklentilerin Karsilanmasi

Kaynak: Cotton ve Tuttle, (1986).

Tablo.4’ de goriildiigii lizere isten ayrilmayi etkileyen faktorler digsal, orgiitsel ve
kisisel olmak iizere ii¢ grupta toplanmaktadir. Dissal faktorler, igsizlik orani, is firsatlari
ve ekonomik durum; orgiitsel faktorler, ticretlendirme politikalari, calisanlarin genel is
tatmini, orgiitsel baglilik ve 6diillendirme; kisisel faktorler ise yas, ailevi durum, egitim

ve orgiitteki ¢alisma siiresi gibi unsurlar1 igermektedir (Cotton ve Tuttle, 1986: 63-64).

Isten ayrilma niyeti ile ilgili yapilan calismalarda; is yiikii fazlaligmnin, rol
belirsizliginin, algilanan adaletsizligin, kotii yonetim tarzinin, isgdrenlerin refahina
yonelik olmayan insan kaynaklar1 politika ve uygulamalarinin, is glivencesizliginin, is
tatminsizliinin ve iggdrenler arasindaki uyumsuzlugun bireylerin isten ayrilma niyeti
iizerinde etkili oldugu belirtilmektedir. Bununla birlikte igin 6zelliklerinin, bireylerin
orgiite baglilik duymamalarinin, stres diizeylerinin yliksek olmasinin, orgiitteki caligma
slirelerinin; ayrica yas, cinsiyet, aile yasami ve kisilik gibi bireysel 6zelliklerin de isten

ayrilma diisiincesine sebep oldugu ileri siiriilmektedir (Kanten, 2014: 15).
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Literatiirdeki ¢aligmalar bir biitiin olarak ele alindiginda, bir takim demografik
(yas, egitim diizeyi, hizmet siiresi gibi) 6zellikler ile orgiitsel faktorlerin (is tatmini, terfi
gibi) isten ayrilma niyetinin belirleyicileri oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu degiskenler,
calisanin biyografik verilerini temsil eden temel sosyo-demografik faktorlerden, ¢calisma
ortamu ile ilgili duygusal alg1 faktorlerine kadar degisiklik gostermektedir (Weisberg ve
Kirschenbaum, 1991: 361-362).

3.2. ISTEN AYRILMA NIYETININ ONEMIi VE SONUCLARI

Isgoéren orgiitten ayrildiktan sonra kaybedilen ¢alisan igin yapilacak cok fazla sey
yoktur fakat isgérenlerin isten ayrilmasindan 6nce isgorenlerin isten ayrilma niyetleri ve
isten ayrilma niyetini olusturan nedenler isletmeler tarafindan tespit edilebilirse, isten
ayrilma durumu diizeltilebilir yasanan olumsuz durumlarda iyilestirme ve telafi yoluna
gidilebilir. Ciinkii isten ayrilma niyetinin isten ayrilma ile sonuglanmasi durumunda
isletme yeni personel bulmak icin ilan vermek, uygun platformlarda is ilanini yaymlamak,
uygun personeli segmek ve ise almak, yeni personele egitim vermek gibi siiregler ve ilave
maliyetler ile ugrasmak zorunda kalmaktadir (Yumusak ve Boz, 2013: 377; Griffin ve
Hepburn, 2005: 621). Calisanlarin isten ayrilmasinin meydana getirdigi maliyetler
asagidaki gibidir (Sanderson, 2003: 46-47);

e Yeniden ise alim ve segme maliyetleri (reklam ve acente kullanimi gibi),

e Yeniden egitim maliyeti,

e Isgorenin tam kapasite ile calismadifi isi 6grenme siirecindeki maliyetler,

e Isgorenin ise alisma siirecinde olusabilecek (kirilma, hasar ve israf gibi)
maliyetler,

e Yeniisgorenin ise alisip tam kapasite ¢alisincaya kadar gegen siiredeki ya da isten
ayrilanlarin yerini dolduran diger isgorenlerin fazla mesai ticretlerinin maliyetleri,

e Yeni isgorenin ise alimi ile Onceki isgérenin isten ayrilmasi arasinda gegen
stiredeki iiretim eksikliginin maliyeti,

e Isgoérenlerin ayrilmalarina neden olan yikici davranislarinin maliyeti,

e Yeni igse alinan iggérenlerin egitim doneminde ekipmanlar1 tam ya da hatali

kullanilmasindan dogan maliyetlerdir.

Isten ayrilma niyeti, iicret politikalarinin, is giivencesinin, adalet, yetkilendirme
ve orglit kosullarinin sorunlu oldugu orgiitlerde daha fazla goriilmektedir. Bu unsurlarin

disinda isten ayrilmayi etkileyen farkli kosullarda s6z konusudur (Rusbult vd., 1988:
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599). Ancak yapilan ¢alismalarda goz ardi edilmemesi gereken husus ayrilma ve kalma

niyetinin benzer olmadig1 yoniindedir, ayrilma niyetini etkileyen degiskenler kalma

niyetini etkileyecegi anlamima gelmemektedir (Cho vd., 2009: 376). Mobley’in isten

ayrilmanin olasi sonuglari Tablo 5> de sunulmustur (Mobley, 1982: 113).

Tablo 5’te gorildigi gibi bazen orgiit agisindan birtakim olumlu sonuglari

olmakla birlikte isten ayrilma c¢ogu durumda OoOrgiitler i¢in olumsuz sonuglar

dogurmaktadir. Isten ayrilmanin énciillerini ve sebeplerini ortaya koymak bu nedenle

onemli olmakla beraber isten ayrilma davranisin oranini diislirecek veya engelleyecek

birtakim miidahalelerin planlanmasi agisindan da 6nem tagimaktadir (Bannister ve

Griffeth, 1986: 433).

Tablo 5. Isten Ayrilmanin Caligsan ve Orgiit Icin Muhtemel Olumlu ve Olumsuz Sonuglar:

Muhtemel Olumsuz Sonuglar

Orgiit Birey (Orgiitten Ayrilan) Birey (Orgiitte Kalan)
Maliyetler (Yeni eleman segme ve Hak edilmis olan kidemi kaybetmis | iletisim aglar i¢indeki insanlari
alma, egitim vb.) olmak kaybetmek (Soyal kayip)
Ikame Maliyetler Kendiliginden gerceklesen birtakim | Deger verilen is arkadagslarini
yararlardan olmak kaybetmek
Siirecin yilirimemesi durumundaki Aile ve sosyal destek sistemlerinin Yeni eleman alimina kadar fazladan
maliyetler kesintiye ugramasi is yiikii

Sosyal ve iletisim yapisinin bozulmasi

Kariyer hedeflerinin kesintiye
ugramasit

Azalan takim ruhu

Verimlilik Kaybi (Se¢im ve egitim
siirecinde)

Kariyer planlamasinin tekrar
yapilmasi ihtiyact

Azalan baglilik

Yiiksek performansl ¢aliganlarin
kaybedilmesi

Stres

Azalan memnuniyet

Isyerinde kalan calisanlar arasinda
azalan tatmin

Isten ayrilmanin getirdigi hayal
kirikligt

Ayrilanlar tarafindan tiretilen olumsuz
sOylentiler

Muhtemel Olumlu Sonuclar

Orgiit

Birey (Orgiitten Ayrilan)

Birey (Orgiitte Kalan)

Kétii performans gosteren galisanlarla
iligigi kesmek

Kazancin artmasi

Orgiit ici hareketlilik sansinin artmasi

Yeni bilgi ve teknolojinin drgiite
girmesini saglamak

Kariyer gelisimi

Artan tatmin

Politika ve uygulamalardaki
degisikligi tesvik etmek

Dabha iyi bir kisi-orgiit uyumu
yakalabilmek

Artan takim ruhu

Calisanlar arasinda orgiit ici
hareketliligi arttirmak

Yeni bir ¢evre

Artan baglilik

Yapisal esnekligi arttirmak

Kendini gelistirme sansi

Yeni i arkadaglart sebebiyle artan
tesvik

Kalanlar arasinda tatmini arttirmak

Gelismis 6z benlik sans1

Diger isten ayrilma davraniglarinda
azalma saglamak

Maliyet azaltilmasina neden olmak

Kaynak: Mobley, (1982).

Isgorenlerin  6zellikle orta kademe yoneticilerin isten ayrilma niyetinin

engellenebilmesi baz1 maddelerin dikkate alinmasi ile miimkiin olabilmektedir. Bunlar
(Sanderson, 2003: 15; St. Amour, 200: 21-28);
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e Dogru ise dogru isgdreni segmek,

o Isgorenlere biiyiime ve gelisme imkanlari saglanarak, kariyer hedeflerine katkida
bulunmak,

o Isgorenlerin motivasyonlarini kiran davramislari, etmenleri azaltmak ve motive
edici etmenleri bulmak ve gelistirmek (Calisan anketleri gibi),

e Isgorenleri performanslar1 dogrultusunda degerlendirmek,

e Isgdrenlere basari i¢in takim ruhunu asilamak ve onlari biitiinlestirmek,

e Isgorenlerin kararlara dahil edilmesi, sorunlara yonelik ortak yaklasimlarda
calisanlarda miilkiyet hissi yaratilmasi,

e Bagsar ve verimlilik i¢in aligma (oryantasyon) doneminin olusturulmasi,

e Egitim donemini basitten is niteligine dogru olacak sekilde birkac haftaya
yayilmis sekilde olusturmak,

e Isgorenlerin beceri ve ilgi alanlari dogrultusunda ise yerlestirilmesi ve ¢alisma
ortami saglanmasi,

e Uygun ve kisisel ddiillendirmeler igin ddiillendirme sisteminin olusturulmasi,

seklinde siralanabilir.

Isgorenlerin yoneticilere olan sadakatinin artmasinda ve isgdrenin isten ayrilma
niyetinin azalmasinda yonetimin ¢abalar1 ve gergeklestirilen orgiitsel iyilestirmeler etkili
olmaktadir (Chen, 2001: 655). Insan kaynaklar1 ydnetimi tarafindan isgorene gelisim
firsatlar1 sunularak, odiil ile tesvik edilerek, bireysel performanslar1 degerlendirilerek,
bilgi ve becerilerini gelistirmeleri igin egitim firsatlar1 saglanarak ve yetki verilmesi gibi
konularda g¢alismalar yaparak, calisanin isletmeyi daha iyi anlamasi saglanabilir ve

isletmeye kazandirilarak isgorenin isten ayrilma niyeti azaltilabilir (Cho vd., 2009: 380).

Isgorenlerin isten ayrilmalar, isletmeler tarafindan hem maliyet getirici hem de
zaman kaybettirici olmakla beraber 6rgiit i¢erisindeki ¢alisma gruplari arasinda kurulmus
olan sosyal iliskilere zarar vermekte ve isgdrenlerin motivasyonlarini diisiirmektedir. Iyi
egitimli ve nitelikli bir iggérenin isten ayrilmasi, orgiit tarafindan onun i¢in katlanilan
maliyetler, bosa harcanan zaman, zarara doniismektedir. Bu sebeple, nitelikli bireylerin,
doyum ve baglhliklar1 saglanarak, isten ayrilma niyetinin olusmasini 6nlemek ve sz
konusu calisanlarin islerine devam etmesini saglamak, orgiitiin etkinlik, verimlilik ve

rekabet giicli bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir (Alkaya, 2015: 67).
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Isten ayrilma niyetinin nasil olustugu ve olusumuna etki eden unsurlar anlasiimasi
isten ayrilma  niyetinin  ortadan  kaldirilmasina  yonelik  iyilestirmelerin
gerceklestirilmesine olanak saglayacaktir. Boylece, ise yerlestirilen, uyum saglayan,
takimin bir pargasi olan ve yatirim yapilan onemli bir iiretim kaynagi olan nitelikli
isgorenler isletmelerde tutulabilecek ve etkin kullanim olanag1 saglanabilecektir. isgoren
devri hem yoneticiler hem de ¢ok farkli disiplinlerden arastirmacilar tarafindan ilgi
duyulan bir konu olmustur ve isgdrenin isten ayrilmasi durumunun ekonomik olarak
isletmelere olan getirisinden dolay1 son otuz yilda bu ilgi daha da artmistir (Avcr ve
Kiictikusta, 2009: 37).

Isgorenlerin isten ayrilmasi iizerine yapilan ¢ogu arastirma isten ayrilma
davraniginin 6nemli 6lgiide kisilerin orgiite baghiliklarinin bir belirtisi olan is tatmini ile
ilgili oldugunu ortaya koymustur. Kisi eger orgiit degerlerine bagli ise ve bu degerlerin
gerceklestirilmesine katkida bulunmak istiyorsa, Orgiitten ayrilmak istemeyecektir

(Cekmecelioglu, 2007: 84).

Is tatmininin (Dressler, 1999; Lawler, 1992; Norman, 1971; Slattery ve
Selvarajan, 2003; Koh ve Goh, 1995; Tett ve Meyer, 1993) yani sira ilgili literatiir
incelendiginde isten ayrilma niyetinin, orgiitsel baglilik (McEvoy ve Casico, 1987;
Slattery ve Selvarajan, 2003; Schwepker, 2001; Udo, vd., 1997), ise baglilik (Jones ve
Harter, 2005), adalet algis1 (Geurts, vd., 1999), motivasyon (Thomas ve Velthouse, 1990),
orta kademe yoneticiler i¢in orgiitsel 6zdeslesme (Cole ve Bruch, 2006) ve performans
ile negatif iliskiye sahip oldugu goriilmektedir. Isten ayrilma niyeti ile orgiitsel
cesaretlendirme ve yonetimin destegi faktorleri arasinda ise negatif yonde iliski
bulunurken, isten ayrilma niyeti, egitim ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen
baska bir ¢aligmada ydnetici desteginin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkilerinin yiiksek
oldugu goriilmiistiir (Caliskan ve Uniisan, 2011: 158). Bu sebeple isten ayrilma niyeti
yiiksek olan bir iggérenin is tatmininin, Orgiitsel bagliliginin, orgiitsel 6zdeslesme
diizeyinin vb. diisiik olacagini diisiinmek hatali olmayacaktir. Dolayisiyla isten ayrilma
niyeti Orgiitler agisindan sadece isten ayrilma davranisina yol agmasi nedeniyle degil,
orgiitsel ve bireysel bazda olumsuz etkileri nedeniyle de dikkate alinmas1 gereken dnemli
bir konudur (Yiiriir ve Unlii, 2011: 88; Sanderson, 2003: 47; Sokmen ve Ekmekg¢ioglu,
2016: 29).

Isten ayrilma niyeti, isgdrenler islerinden memnuniyetsizlik yasamalari haricinde,

igverenlerinden, sirlt egitim ve terfi imkanlarindan memnuniyetsizlik duymalari,
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kurumsal degisikliklerin veya yapilanmalar1 onaylamamalari, daha iyi is firsatlarindan ve
ayni zamanda {icret ve yonetim tarzindan memnun olmama durumu ve adalet gibi
faktorlerle de alakalidir. isletmeler rekabet iistiinliigii saglayabilmek ve isen ayrilmalarin
oniline gecebilmek igin calisanlarin ise bagliliklarini arttirict 6nlemleri gelistirmeleri

gerekmektedir (Kaur vd, 2013: 1220).

3.3. TURIZM ISLETMELERINDE ISTEN AYRILMA NIiYETI
Tarih boyunca orgiitlerin gelisiminde ve degisiminde agirliklart ve Onemi
degisiklik gostermekle beraber bir orgiitiin en 6nemli girdileri dogal kaynaklari, finansal

kaynaklari, {iretim araglari ve insan kaynaklaridir (Onay ve Kilci, 2011: 364).

Emek yogun bir sektor olan ve isgdren-miisteri iliskilerinin yiiksek oldugu turizm
sektoriinde insan faktoriiniin hizmetin tasarimindan, tiiketiciyi memnun etmesine kadar
pek ¢ok bakimdan hayati 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Hizmeti sunan isgiicliniin
stirekli olarak degismesi hem isletmelere maliyet artisina neden olmakta hem de hizmeti
sunan isgiiciiniin degismesinden dolay1 isletme ile miisteri arasinda kurulan iliskiyi
zayiflatmaktadir. Bu nedenle turizm isletmelerinin pazarlama basarilarinin 6niindeki en
onemli engellerden biri olan isgiicii devir hizinin nedenlerini dogru tespit edebilmeleri ve
gerekli 6nlemleri almalar1 gerekmektedir. Calisanlar ve orgiitler i¢in olumsuz bir durum
olan isten ayrilma niyeti gerekli 6nleyici tedbirler alinmadig1r zaman calisanlar i¢in isten
ayrilma davramisina doniisebilmekte, diger c¢alisanlar i¢in olumsuz duygular
yaratabilmekte ve isletmeler i¢in 6nemli bir maliyet kalemi olmakta ve isgiicli kaybina

dontisebilmektedir (Yilmaz ve Erogluer, 2018: 66).

Avci ve Kiigiikusta (2009) tarafindan yapilan ¢alismada konaklama igletmelerinde
orgiitsel O0grenmenin, Orgiitsel baglillk ve isten ayrilma egilimi {izerindeki etkisi
arastirtlmistir. Cesme’de faaliyet gosteren 5 adet bes yildizli otel isletmelerinden elde
edilen bulgulara gore, konaklama isletmelerinde 6grenmenin ii¢ boyutu birbirleri ile
iligkili icerisindedir, orgiitsel 6grenme ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii, orgiitsel
Ogrenme ile isten ayrilma egilimi arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. Bu sonuglar
dogrultusunda iggoérenlerin oOrgiitlerde kendilerini gelistirebildikleri ve ©6grenme
siireclerine devam edebildikleri takdirde isletmelerden ayrilma egiliminde olmadiklari

ifade edilmistir.

Onay ve Kiler (2011) gergeklestirmis olduklari calismalarin da is stresi,
tiikenmiglik duygusu, isten ayrilma niyeti degiskenlerinin ve alt boyutlarinin birbirleriyle
olan iliskilerinin incelenmesi ve birbirlerini nasil etkilediginin ortaya konmasi
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amaclanmustir. izmir ili Alsancak semtinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizl otellerde,
127 garson ve asgibasi ile yiiz yiize gerceklestirilen arastirma bulgularina gore; isten
ayrilma niyetine, ige iliskin stres kaynaklarindan en fazla bireysel stres kaynaklari ve
organizasyon nedenli stres kaynaklari etki etmektedir. Arastirmada elde edilen diger
onemli bulgu ise; duygusal tiikenmiglik duygusunun isten ayrilma niyetini pozitif yonde
etkiledigidir. Duyarsizlagsma ile isten ayrilma niyeti arasinda ise anlamli bir iliski

bulunmadig: belirtilmistir.

Caliskan ve Uniisan’in (2011) ¢alismasinda, otel isletmelerinde uygulanmakta
olan kurumsal sosyal sorumlulugun ¢alisanin iste kalma niyetine ve is tatminine etkisinin
olup olmadigini tespit etmeye ¢alismislardir. Arastirma, Antalya’da faaliyet gosteren bes
yildizli 21 oteldeki 415 galisandan toplanan veriler neticesinde etik ve yasal sosyal
sorumluluk boyutlarinin is tatmini ve iste kalma niyeti lizerinde anlaml diizeyde etkisi
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde, isgérenin yasi ile kurumsal
sosyal sorumluluk algisi arasinda anlamli bir iligki bulunmazken, kurumsal sosyal
sorumluluk algist ile ¢alisanin sektérdeki ¢alisma siiresi ve ¢alisma saati arasinda anlaml

bir iliski tespit edilmistir.

Giizel ve Gok’ tin (2013) gergeklestirmis olduklar1 ¢alismalarinda profesyonel
turist rehberlerinin turlarda harcadiklar1 duygusal emek boyutlarinin belirlenmesi ve isten
ayrilma niyetiyle iliskisini ortaya konmasi amaglanmistir. Mugla Bolgesinde ¢alisan 120
turist rehberi iizerinde uygulanan arastirmada isten ayrilma niyetlerinin belirlenmesine
yonelik Unler Oz’iin (2007) calismasinda kullandig1 isten ayrilma niyeti 6lgeginden
yararlanilmistir. Calisma bulgularinda, turist rehberlerinin turlarda olduk¢a yiiksek
duygusal emek sarf ettiklerini belirlenirken, duygusal emek boyutlarindan “derinden rol
yapma” ve “bastirma” boyutlarinin isten ayrilma niyeti ile iliskisinin anlamli oldugu ifade

edilmistir.

Celik ve Cira’nin (2013) calismasinin amaci orgiitsel vatandaslik davranisinin is
performansi ve isten ayrilma niyeti lizerine etkisi ile bu etkide asir1 is ylikiiniin aracilik
rolii olup olmadigini belirlenmesidir. Turizm sektoriinde bes yildizli otel ve tatil
koylerinde ¢alisanlardan elde edilen verilerin analizleri sonucunda, 6rgiitsel vatandaslik
davranig1 ile is performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu, asir1 is yiikii ve
isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu, asir1 is ylkiiniin is
performansini negatif, isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Asir

is yikiiniin orgiitsel vatandaglik davranisi ile is performansi iliskisine aracilik etmedigi,
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orgiitsel vatandaslik davranisinin isten ayrilma niyeti lizerine etkisine ise aracilik ettigi

diger arastirma bulgularidir.

Glizel ve Ayazlar (2014) gerceklestirdikleri caligmada otel calisanlarinin orgiitsel
adalet algisinin orgiitsel sinizm algilarina ve iSten ayrilma niyetine etkileri arastirilmistir.
Calismanin evreni olarak Didim bdlgesindeki dort ve bes yildizli otel isletmeleri
calisanlar1 belirlenmistir ve arastirma verisi olarak 218 anket elde edilmistir. Elde edilen
bulgular sonucunda orgiitsel adalet sinizmi ve isten ayrilma niyetini negatif yonde
etkiledigi belirtilmistir. Sinizmin duygusal ve davranis boyutu dagitim ve etkilesim
adaletinden negatif yonde etkilenirken; davranis boyutunun islemsel adaletten ise pozitif
yonde etkilendigi ifade edilmistir. Isten ayrilma niyetinin ise sadece islemsel adaletten

negatif yonde etkilendigi arastirma sonuglari arasindadir.

Tuna ve Yesiltas (2014) gerceklestirmis olduklar1 ¢alismalarinda etik iklim, ige
yabancilasma ve oOrgiitsel O6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti {lizerindeki etkisini
arastirmiglardir. Arastirma verileri Ankara ve Antalya illerindeki bes yildizli otel
isletmelerinde calisan 385 isgorenden elde edilmistir ve ¢alismada isten ayrilma 6lgegi
olarak Wayne vd. (1997) tarafindan hazirlanmis olan alti maddelik 6lgekten li¢ maddesi
cikarilarak kullanilmistir. Arastirma sonucunda, etik iklim tirlerinden kisisel ahlak ve
kisisel cikarin yabancilagsma iizerinde, kisisel cikarin oOrgiitsel 6zdeslesme iizerinde,
0zdeslesmenin ve yabancilagsmanin isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi oldugu tespit

edilmistir.

Karacaoglu (2015) c¢alismasinda turizm sektoriindeki c¢alisanlarin s
giivencesizliginin isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkisini tespit etmeyi amag¢lamistir.
Arastirmada anket teknigi ile toplanan 1073 veri, Alanya’daki bes adet bes yildizli otel
isletmesi calisanlarindan 1114 kisinin katilimi ile elde edilmistir ve ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetinin Ol¢limiinde Walsh vd. (1985) ile Cammann vd. (1979) tarafindan
gelistirilen ve bes maddeden olusan isten ayrilma niyeti dlgeginden yararlanilmistir.
Arastirma sonuclarina gore is giivencesizligi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli
yiiksek diizeyde bir korelasyon iligkisinin oldugu belirtilmistir. Calisanlarin algiladiklari
is giivencesizligi arttikca calisanlarin isten ayrilma niyetleri de artmaktadir. Is
giivencesizligi isten ayrilma niyeti lizerinde 6nemli sayilabilecek bir agiklayicilik giiciine
sahip oldugu ve aragtirmanin bulgularinin turizm sektorii disinda yapilmis farkl teorik ve

uygulamali ¢aligmalarin bulgulari ile paralellik gosterdigi ifade edilmistir.
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Secilmis ve Kilig (2017) gergeklestirmis olduklari ¢alismada Eskisehir’ de
bulunan seyahat acenteleri calisanlarinin algiladiklar1 Orglitsel giiven, is-aile yasam
catigmast ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerin incelenmesi amaglanmistir.
Arastirmada elde edilen bulgulara gore, seyahat acenteleri ¢alisanlarinin algilamig oldugu
orgiitsel giiven ve alt boyutlariyla isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonlii,
oOrgiitsel giiven ve alt boyutlari ile is-aile yasam ¢atigmasi ile anlamli ve negatif yonlii ve
is-aile yasam ¢atigmasi ve alt boyutlariyla isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif
yonlii iligki bulundugu belirtilmistir. Diger arastirma bulgularindan regresyon analizi
sonucuna gore ise isten ayrilma niyetinin %49 ’unun ve is-aile yasam ¢atigmasinin ise

%10’unun orgiitsel giiven ile aciklanabilecegi ifade edilmistir.

Tayfun ve Uysal’in (2017) gerceklestirmis olduklar1 ¢calisma, otel isletmelerinde
calisan isgdrenlerin Orgiitsel adalet algisinin motivasyon ve isten ayrilma niyetlerine
etkisini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Arastirma Ankara’ da bulunan dort ve bes
yildizl otel isletmelerinden ¢alisan 393 isgdren iizerinden yiiriitiilmiistiir. Isten ayrilma
niyeti 6lgegi olarak Goksu Demirel” in (2012) ¢calismasinda kullanilan isten ayrilma niyeti
Olceginden faydalanilarak olusturulmustur. Arastirma sonucu olarak, oOrgiitsel adalet
algisinin isten ayrilma niyeti tizerinde negatif etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Adaletin
saglanmasi durumunda isgorenlerin isten ayrilmaya niyetlerinin azalacagi belirtilmistir.
Ayrica motivasyon ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin ise diisiik diizeyde, negatif
ve anlaml bir iliski oldugu aktarilmistir. Motivasyon diizeyi yiiksek olan isgorenlerin
isten ayrilma niyeti igerisinde olmadiklar1 ifade edilmis, aksi halde ise isten ayrilma

niyetinin artmakta ve isgorenlerin asil faaliyetlerine yogunlasamadiklari belirtilmistir.

S6kmen ve Sezgin (2017) hazirlamis olduklar1 ¢alismada, smir birim
caliganlarinin is tatmin diizeylerinin ve isten ayrilma niyetlerinin degerlendirilmesi
amaclanmis. Veriler Antalya’da faaliyet gosteren otel isletmelerinde ¢alisan 362 sinir
birim calisanindan anket uygulanarak elde edilmistir. Ayrica calismada ¢alisanlarinin is
tatmini ve isten ayrilma niyetlerinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi
durumunun ortaya konulmasi hedeflenmistir. Analiz sonuglarina gore ¢alisanlarin is
tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonde bir iligki oldugu ifade
edilmistir. Is tatmininin isten ayrilma niyeti {izerindeki anlamli ve negatif bir etkisinin
oldugu sonucu literatiirdeki benzer arastirmalarin sonuglari ile de ortiistiigii belirtilmistir.
Is tatmini ve isten ayrilma niyetinin cinsiyete gére farklilik gosterip gostermediginin

anlasilmasi i¢in gergeklestirilen bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gore katilimeilarin

56



cinsiyetleri dogrultusunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu anlasilmistir.
Bulgular neticesinde erkek galisanlarin isten ayrilma niyeti algilarinin, kadin ¢alisanlara
gore anlamli derecede fazla oldugu; kadin ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin ise, erkek
calisanlara gore daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Bu sonucun, erkek ¢alisanlarin farkl
is olanaklarin1 arama ve degerlendirme konusunda daha istekli olmalarindan
kaynaklandig1 ve emegin yogun oldugu sektorlerden olan otelcilik sektoriindeki erkek
calisanlarin kadin c¢alisanlara gore sektorde daha kolay is bulmalarimin bu sonuca yol
acabilecegi ifade edilmistir. Ayrica arasgtirma bulgularina gore kadin ¢alisanlarin
isletmelerine yonelik daha olumlu duygulara sahip oldugu ve bu durumunda erkeklere
oranla kadin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin diisiik olmasma yol agtigi

belirtilmistir.

Yilmaz ve Erogluer’in (2018) gergeklestirmis olduklar1 calismalarinin amaci,
Tirkiye’de faaliyet gosteren konaklama isletmelerindeki iggorenlerin algiladiklart giic
mesafesi ile calisma ortamlarinda uygulanan personel giiclendirme uygulamalarinin,
isyerinde algiladiklar1 yalmizlik duygusu ve isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkilerinin
tespit edilmesidir. Calismada Tiirkiye’de faaliyette bulunan birinci smf tatil koyii ve 5
yildizli otellerdeki 402 calisandan elde edilen veriler kullanilmigtir. Calisma sonucunda,
personel giigclendirmenin isten ayrilma lizerinde anlamli ve negatif yonlii ve igsyerinde
yalnmizlik duygusunun isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve pozitif yonlii etkisinin
oldugu, algilanan gii¢ mesafesinin ise isten ayrilma niyetini istatistiksel olarak

etkilemedigi tespit edilmistir.

Miisteri ve c¢alisanlarin ihtiyag ve isteklerine odaklanilan giliniimiiz turizm
isletmeleri de artik insan odakli yonetim yaklagimlarini benimsemektedirler. Turizm
isletmelerinde isten ayrilan calisanlarin isletmeye maliyet, isgilicii kayb1 gibi olumsuz
sonuglar1 olmakla birlikte, miisteri ve isletme arasinda isgdrenin araci vazifesi gérmesi
isglici  kayiplarinda isletmenin miisteriye ve pazara karst imajimnin sarsilmasi,
glivenirligini yitirmesine de yol agmaktadir. Bu nedenle turizm isletmelerinde, isten
ayrilmalar kontrol altinda tutulmal1 ve personel devir oraninin yiiksek seviyelere ¢ikmasi

Onlenmelidir.
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IKINCi BOLUM

PSIKOLOJIK SOZLESME THLALI, iSE GOMULMUSLUK VE ISTEN
AYRILMA NIYETI iLiSKiSi, KONUYLA ILGIiLi CALISMALAR

1. PSIKOLOJIK SOZLESME iHLALI, iSE GOMULMUSLUK VE ISTEN
AYRILMA NiYETi KONULARIYLA iLGILi CALISMALAR

1.1. PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALI iLE ILGILI CALISMALAR

Glnimiiz ~ kiiresel rekabet ortami igerisinde isletmeler ekonomik
istikrarsizliklardan ve bir takim yonetsel kararlar gibi nedenlerden dolay1 ¢alisanlarina
uzun siireli 1§ glivencesi sunamasalar da 1§ verimliligi, orgiit kiiltiirii ve kaliteli hizmet
dretimi i¢in c¢alisanlarinin Orgiitsel bagliliklarim1 kaybetmek istememektedirler. Bu
baghligin olusmasi ve devamliligimin saglanmasi i¢in alinmasi gereken en Onemli
onlemlerden birisi ise alim siirecinde ¢alisanlara verilen vaatlerin gergeklesebilirligi ve
vaatlerin gerceklesmesi igin gerekli olan siire smirlarmin net bir sekilde ortaya
konmasidir. Bu kapsamda acik ve kolay anlasilabilir olan yazili sézlesmelerin yani sira
yazili olmayan psikolojik so6zlesmelerinde netlige kavusmasi ve karsilikli anlagmaya
varilmig olmasinda orgiit kiiltiirtiniin yanlis algilamalara neden olmayacak bigimde dogru

sekilde olusturulmasi biiyiik 6nem arz etmektedir (Tiikeltiirk, 2012: 107).

Aragtirmacilarin psikolojik sézlesme ve sozlesmenin ihlal edilmesi durumunda
isgorenlerin tutumlarmin ne sekilde degistigini belirlemek amaciyla gesitli meslek
gruplarin1 kapsayan drneklem gruplari iizerinde durduklar1 saptanmistir. Ornek olarak;
Pate, Martin ve McGoldrick (2003), tekstil isletmesi ¢alisanlar1; Kingshott ve Pecotich
(2007), perakende isletmesi ¢alisanlar1; Lemire ve Rouillard (2005); Willems, Janvier ve
Henderickx (2006), sivil servis calisanlari; Purvis ve Cropley (2003), cocuk bakicilari;
Restubog, Bordia ve Tang (2006); O’Donohue vd. (2007), bilgi teknolojileri ¢alisanlari
ve Purvis ve Cropley (2003), hemsireler iizerinde inceleme yapmuslardir (Ozgen ve

Ozgen, 2010: 7).

Turnley ve Feldman (2000) calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlalleri ile ii¢ tiir
isgdren davranis1 (isten ayrilma niyeti, gorevlerin ihmali ve Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1) arasindaki iliskinin, karsilanmayan beklentilere ve is memnuniyetsizligine
aracilik edip etmedigini incelemislerdir. Elde edilen bulgular neticesinde psikolojik
sozlesme konusundaki arastirmalarda genis bir 6rneklemeye ihtiya¢ duyuldugu ciinkii
isletmelerde farkli derecelerde psikolojik sozlesme ihlali yaganabilecegini ve isgdrenlerin

pozisyonlarmna gore ihlal algisinin farkli nedenleri olabilecegini ifade etmislerdir.
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Karsilanmayan beklentilerin, psikolojik sozlesme ihlalleri ile is tatminsizliginin ve

isgoren davraniglari arasindaki iliskilere aracilik ettigi belirtilmistir.

Robinson ve Morrison (2000) c¢aligmalarinda isgdrenlerin  psikolojik
sozlesmelerinin Orgiitleri tarafindan ihlal edildigi algilarin1 ve bu alginin isgérenlerin
sozlesme ihlali duygulari yasamalarina neden olup olmayacagini etkileyen faktorleri
incelemislerdir. Elde edilen veriler dogrultusunda isgorenin ¢alisma siiresi ne kadar uzun
olursa, psikolojik sdzlesme ihlallerinin algilanmasi i¢in o kadar fazla firsat oldugu, ilk ise
giriste resmi bir sosyallesme siireci yasanmamasi durumunun, Orgiitlerinin diisiik
verimlilik géstermesi ve Onceki igyeri deneyimlerinin mevcut igyerleri igin psikolojik
sozlesme ihlali algisini etkileyecegi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte, calisanlarin
yeterli performans gostermediginde veya isletmenin isgdérenin zayif performansindan
dolay1 vaatlerini yerine getirmekte isteksiz oldugu durumlarda isgérenlerin psikolojik

sozlesme ihlali yagama ihtimalinin daha yiiksek olabilecegini ifade etmislerdir.

Calderone (2004) calismasinda psikolojik sdzlesmenin igeriginin isgérenlerin
algilanan adalet diizeyini belirleyebilecegini, adaletin psikolojik sozlesme ile sonug
degiskeni arasindaki iliskiye aracilik edecegini ifade etmistir. Ornegin, mevcut psikolojik
sozlesmeleri olan isgorenlerin, kii¢iilmeyi bir sozlesme ihlali olarak gorecegi ve

dolayisiyla daha diisiik adalet algis1 seviyelerine sahip olacagini belirtmistir.

Gelisen orgiitsel degisim diinyasinda isveren isgoren arasindaki psikolojik
sozlesmelerin ihlal edilmeye agik oldugunu ifade eden Knights ve Kennedy (2005)
gergeklestirdikleri ¢alismalarinda psikolojik sozlesme ihlali ile is tatmini ve Orgiitsel
baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Bu negatif yonlii
iliski psikolojik sozlesme ihlali yasanmasinin is tatminsizligi duygusu yarattigi ve bu
tatminsizlik duygusunun da isgorenin bagliliginin azalmasina neden oldugu seklinde

aciklanmustr.

Ozdasli ve Celikkol’'un (2012) c¢alismasinda psikolojik sozlesme ile
iligkilendirilen konularin niteligine iliskin icerik analizi yapilmasi amaclanmistir. Bu
amag dogrultusunda sosyal bilimler alaninda konu bagliginda psikolojik s6zlesme ibaresi
bulunan tiim makale ve tez ¢alismalar1 incelenmistir. Elde edilen bulgular neticesinde bu
caligmalarda psikolojik sozlesmenin orgiitsel baglilik, iletisim ve ihlal gibi konularla
iliskilendirildigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica diger arastirma bulgularina goére 2005 yilindan

sonra psikolojik sdzlesme kavrami hakkinda yapilan ¢alismalarin arttig1, Tiirkce yazilan
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arastirmalarin da Ingilizce yaymlanan makale ve tezlere gore cogunlukta oldugu
saptanmistir. Tez ve makaleler arastirildiginda basliklarda psikolojik sozlesme ile
rastlanan konularin psikolojik s6zlesme ihlalleri, personel davranmiglari ve oOrglitsel
baglilik gibi konular oldugu, sonug olarak bulgulara gore orgiitsel baglilik, iletisim ve

ihlal gibi konularla psikolojik s6zlesmenin iligkilendirildigi goriilmiistiir.

Biiyiikyilmaz ve Cakmak (2014) ¢alismasinda akademik personel tarafindan
algilanan psikolojik sozlesme ihlalinin boyutsal yapisini ve spesifik unsurlara iliskin
algilanan ihlalin derecesini belirleyebilmek amaglanmustir. Verilerin analizi sonucunda
elde edilen bulgular neticesinde akademik personelin mevcut {iniversitesinden ayrilma
istegindeki artista, ekonomik veya maddi faktorlerde algiladigi ihlalden ¢ok duygusal
veya manevi faktorlerde algiladigi ihlalin etkili oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte,
psikolojik sozlesmenin iliskisel boyutunda algilanan ihlalin, akademik personelin

algiladig1 orgiitsel destegi azaltici etkisi bulundugu ifade edilmistir.

Ucok ve Torun’un (2014) kamu ve 6zel sektdrde galisanlardan elde edilen
verilerle yapilan ¢alismalarinda orgiitsel sinizm boyutlar: ile psikolojik s6zlesme ihlali
algis1 arasinda anlamli pozitif bir iliski bulunmustur. Bununla birlikte sinik tutumlardaki
artisa psikolojik sozlesme ihlali algisindaki artisin eslik ettigi ortaya ¢ikmustir. Psikolojik
sozlesme ihlali algisinin psikososyal beklentiler boyutunun tiikenmisligin duygusal
tikenme ve duyarsizlasma boyutlar1 tizerinde anlamli etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ayrica  psikolojik sozlesme ihlali algisim1 olusturan caligma sartlari boyutunun
tikenmisligin duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik boyutlar iizerinde anlaml etkisi
oldugu belirlenmistir. Yapilan korelasyon analizleri sonucunda ¢alisanlarin sinik
tutumlar1 ile psikolojik sozlesme ihlali algilar1 arasinda pozitif bir iliski bulunmustur.
Sonug olarak, ¢alisanlarin kuruma kars1 slipheci yaklagimlarinin ve verilen sozlerin
tutulmadigi  yoniindeki inanglarinin, enerjilerinin tiikenmesi, hizmet alanlara
duyarsizlagsmalar1 ve kendilerini basarisiz gormeleri gibi bireysel ve Orgiitsel

etkinliklerini tehlikeye diisiiren sonuglara neden oldugu belirtilmistir.

Yigit (2015) mesleki ve teknik egitim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin
psikolojik s6zlesme ihlallerinin is tatminine etkisini aragtirmayi amaglayan ¢alismasinda
isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlali alg1 diizeyleri ile is tatmini diizeyleri arasinda
anlaml iliskiler tespit edilmistir. Ayrica, arastirma bulgularina gore psikolojik s6zlesme

boyutlarinin bazilariin is tatmini tizerindeki degisimi agikladig: ifade edilmistir. Diger
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bir ifade ile, psikolojik sozlesme ihlallerinin is tatminini negatif olarak etkiledigi

sonucuna ulastlmistir.

Cankir’in 2016 yilinda yapmis oldugu arastirmasinda yapilan korelasyon analizi
sonucunda psikolojik sozlesme ihlali ile yoneticiye olan giiven arasinda anlamli ve
negatif yonlii bir iliski ve psikolojik s6zlesme ihlali ile orgiite olan giiven arasinda anlaml
ve negatif yonli bir iliski bulunmustur. Elde edilen bulgular daha 6nceden yapilan
caligmalar (Robinson ve Rousseau, 1994; Jafri, 2012; Erkutlu ve Chafra, 2013) ile de
uyum gostermistir. Calismanin sonucunda ¢alisanlarin psikolojik soézlesme ihlali

yasadiklar1 zaman Orgiite ve yoneticilerine olan gliveninin azaldig1 saptanmustir.

Aslan ve Uyar’m (2018) gergeklestirdikleri arastirma sonuglarina gore, algilanan
psikolojik sézlesme ihlali, orgiitsel 6zdeslesme ve dis tatmin ile negatif yonlii iliskili
oldugu belirtilmistir. Ayrica algilanan psikolojik s6zlesme ihlalinin hissettirdikleri ile dis
is tatmini, i¢ is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda da negatif iliski bulunmustur.
Ancak algilanan psikolojik s6zlesme ihlali ile i¢ tatmin ve isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli bir iligski olmadig1 ifade edilmistir. Benzer sekilde algilanan psikolojik s6zlesme
ihlalinin hissettirdikleri ile Orgiitsel O6zdeslesme arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir. Arastirmanin sonuglarindan bir digeri de psikolojik sdzlesme ihlali ile
orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin negatif yonlii oldugu seklindedir. Bu arastirma
sonucunda ulagilan bagka bir sonug da is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif

yonlii bir iliski oldugu seklindedir.

Kogak vd.’nin (2018) ¢alismasinda psikolojik s6zlesme ihlali algis1 ile duygusal
emek arasinda orta seviyede pozitif, psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile duygusal emek
boyutlarindan yiizeysel rol yapma arasinda orta seviyede pozitif, derinlemesine rol yapma
arasinda ise orta seviyede negatif yonli anlamli bir iligki oldugu goriilmiistir.
Aragtirmada son olarak psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile Orgiitsel sinizm arasinda ise

orta seviyede pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagmislardir.

1.2. ISE GOMULMUSLUK ILE ILGILI CALISMALAR

Isgorenlerin isletmelerde kalmasmi tesvik eden unsurlara odaklanan yeni bakis
acilar1 sunan ige gomiilmiisliik kavraminin bireyin ¢alisma hayatina olumlu anlamda
katkist oldugu akademik literatiirde yapilan calismalarda goriilmektedir (Mitchell vd.,
2001a; Crossley vd., 2007; Holtom vd., 2006; Ng ve Feldman, 2009; Lee vd., 2004;
Mallol vd., 2007; Birsel vd., 2012; Karatepe ve Karadas, 2012; Karatepe ve Ngeche 2012;
Nafei, 2015; Sanli, 2016; Akgiindiiz vd., 2016; Kiran, 2017: 20).
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Mitchell vd. (2001) gerceklestirmis olduklari ¢aligmada ise gomiilmiisliik 6lgegi
olarak kendi gelistirmis olduklar1 6lgegi kullanmislardir. Aragtirmanin sonuglarina gore,
ise gomiilmiisliik hem isten ayrilma niyetini hem de fiili olarak isten ayrilmay1
etkilemekte, is tatmini, orgiitsel baglilik ve alternatif is arama tlizerinde de etkili oldugu
ifade edilmistir. Ayrica daha fazla ise gomiilii olan isgdrenlerin daha az gomiilii olan
isgorenlerden daha fazla ve daha verimli ¢alistigini belirtmislerdir. Mitchell vd.” ne gore
en ¢ok dikkat edilmesi gereken kavramsal konu ise ise gdmiilmiisligiin isten ayrilmay1

kolaylastirarak isten ayrilmaya imkan tanimasidir.

Lee vd. (2004) yapmis olduklar1 calismada Mitchell vd. (2001) gelistirmis
olduklari ise gdmilmiisliik 6lgeginin uyarlayip degistirerek kullanmiglardir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda ise gomiilmisliigiin, orgiitsel vatandaslik, is performansi, isten
ayrilma niyeti ve devamsizlik {izerinde belirleyici, isten ayrilma ve devamsizlik {izerinde
ise negatif etkisi oldugu belirtilmistir. Ayrica ¢alismada ise gomilmiisliigiin isgoreni
isletmede tutma, isgdrenin ise devamlilig1 saglama, oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile

performansini artirdigi ifade edilmistir.

Crossley, vd. (2007) c¢alismalarinda global ise gomiilmiisliik 6lgegini kullanmis
olup 318 sosyal hizmet galisanindan elde ettikleri veriler sonucunda, ise gomiilmisligiin
is tatmini ile arasindaki iliski dogrultusunda isten ayrilma niyetini etkiledigini ortaya

cikarmiglardir.

Sekiguchi, vd. (2008) 367 c¢alisan ve 41 yoneticiyi kapsayan 2 ¢alismadan elde
ettikleri veri analizinde ise gomiilmiislik Olgegi olarak Mitchell vd.’nin (2001)
caligmasina baglh kalinarak Lee vd. (2004) tarafindan gelistirilen ise gomiilmiisliik
olgegini kullanmiglardir. Calisma sonucunda ise gomiilmiisliigiin ¢alisan performansi ve
lider tiye etkilesimi, oOrgiit temelli benlik saygisi ve oOrgiitsel davranis degiskenleri

arasinda aracilik rolii oldugu bulunmustur.

Ng ve Feldman (2009) gerceklestirmis olduklar1 arastirma bulgularina gore, ise
gémiilii olma durumunun hem goérev performanst hem de yaraticilik ile pozitif yonde
iliskili oldugu belirtilmis. Bununla birlikte ise gomiilmisliigiin boyutlarinin, is ¢iktilari
iizerinde farkli etkileri oldugu ve alt boyutlardan uyumun temel performans iizerinde
giiclii bir olumlu etkisi oldugu ifade edilmistir. Ayrica baglantilarin yaraticilik tizerinde
olumlu bir etkisi, fedakarligin ise orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde az da olsa

olumlu bir etkisi oldugu belirtilmistir.
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Nafei (2015) c¢alismasinda ise gomiilmisliigiin Orgiitsel sinizm ve isgdren
performansi iizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamistir. Calisma sonucunda ise
gomiilmiisliigiin boyutlarinin (uyum, baglantilar ve fedakarlik) orgiitsel sinizm ile negatif
yonde ve igsgoren performansi ile pozitif yonde iliskili oldugu ifade edilmistir. Sonugclar,
yiiksek ise gomiilmiisliigiin daha fazla takim basarisina, daha iyi grup iletisimine ve is
tatminine yol agacagi gorisiini desteklemektedir. Ayrica ise gomiilmiislik seviyesi
yliksek olan ¢aliganlarin, diisiik ise gomiilmiisliik seviyesine sahip meslektaslarina kiyasla

daha yiiksek tiretim kapasitesine sahip oldugu ifade edilmistir.

Kesen ve Akyiiz (2016) saglik calisanlarinda duygusal emek ve prososyal
motivasyonun ise gomiilmiisliige etkisini belirlemek amaciyla bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Elde edilen bulgulara gore duygusal emegin her ii¢ boyutunun da
(derinden rol yapma, dogal duygular, yiizeysel rol yapma) ise gdmiilmiisliige anlamli bir
etkisinin bulunmadig1 belirtilmistir. Calismadan elde edilen bir diger sonuca gore
prososyal motivasyon c¢alisanlarin ise gémiilmiisliiklerini arttirmaktadir. Diger bireylerin
cikarlarina da hizmet etmeyi hedefleyen ve calistiklar1 isyerinde faydali oldugunu
hisseden c¢alisanlarin bu durumdan memnun olduklari ve mevcut isyerlerinde

devamliliklarini sagladiklari ifade edilmistir.

Tung vd. (2016) c¢alismasinda bireylerde olusan ise gomiilmiisliigiin is kurma
kararina nasil etki ettigi sorunsalini ele almiglardir. Elde edilen bulgularin sonucunda,
sadece gecmis is tecriibelerinin degil, ayn1 zamanda daha 6nceden calistiklar1 kurumsal
sirketlerdeki ise gomiilmiisliik derecelerinin ve pargasi olduklar1 sosyal ag iliskisinin
kendi kurduklari islerde biiylik bir etkiye sahip oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica ise
gomiilmiisliigiin girisimcilerin ¢evredeki firsatlar1 géormelerine ve degerlendirmelerine de

yardimei bir unsur oldugu sonucuna ulasildig: aktarilmistir.

Candan (2016) calismasinda, akademisyenlerin ise gomiilmiisliik, performans ve
tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirmistir. Verilerinin analizi sonucunda,
akademisyenlerin orta seviyenin iizerinde istiinde ise gomiilmiisliik, yiiksek seviyede
performans ve orta seviyenin altinda tiikkenmislik davranisi igerisinde olduklar: ifade
edilmistir. Cocuk sahibi olan akademisyenlerin, ¢ocuk sahibi olmayan akademisyenlere
gore orgiitle ilgili fedakarlik diizeylerinin daha yiiksek seviyede oldugu, ev sahibi olan
akademisyenlerin ise hem orgiitle ilgili hem de toplumla ilgili fedakarlik diizeylerinin ev

sahibi olmayan akademisyenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu
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calismanin ortaya koydugu sonuglardan birisi de genel olarak ise gomiilmiisliik ile

performans arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugudur.

Dedeoglu vd.’nin (2016) calismalarinda orgiitlerde ¢alisanlarin ise gdmiilmiis
olmalarinin onlarin is yasam kalitesi algilamalar1 ve yasam kalitesi algilamalari
iizerindeki etkileri, bu etkide iyimserligin aracilik rolii ele alinmistir. Arastirma
sonuglarina gore ise gomiilmiis olmanin is yagam kalitesi ve yasam kalitesi ile anlamli
pozitif iliskiye sahip oldugu, iyimserligin de benzer sekilde tiim arastirma degiskenleri
ile pozitif yonlii iliskilere sahip oldugu belirtilmistir. Ise gdmiilmiis bireylerin hem sosyal
yasamlarmin hem de is hayat1 yasamlarinin olumlu ydnde gelistirdigi ifade edilmistir. Ise
gomiilmiisliik arttik¢a bireylerin is yasam kaliteleri ve yasam kaliteleri de artmaktadir.
Iyimserligin aracilik roliine iliskin analiz sonuglarina gére ise, iyimserligin ise gomiilmiis
olmanin yasam kalitesi ve is yasam kalitesi tizerindeki etkisinde anlamli kismi aracilik
etkisine sahip oldugu aktarilmistir. Arastirmada ise gomiilmiis olmanin is yasam kalitesi

iizerindeki etkisinin yasam kalitesine oranla daha yiiksek oldugu da belirtilmistir.

Bediik ve Yildiz (2017) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci is yasam dengesi ile
ise gomiilmislik kavramlarmi ve aralarinda bir iligkinin var olup olmadigim
incelemektir. Elde edilen veriler ile gergeklestirilen istatistiki analizler sonucunda
bireylerin is ve 6zel hayatlar1 arasindaki saglamis oldugu dengenin, mevcut is yerlerinde
devam etmelerine yonelik diisiincelerini etkiledigi, yani ise gdmiilmiislik davranisinin
gergeklestigi sonucuna varildigi belirtilmistir. Dengenin saglanmasi mevcut ise devam
edilmesi, yapilan isten keyif alinmasi ve uzun siireli orgiite olan bagliligin ortaya ¢ikmasi
gibi bir¢ok sonuca neden olan ise gdmiilmiisligl pozitif yonde etkiledigi ifade edilmistir.
Bununla birlikte is ve yasam dengesinin saglanmasinin isletmelerde goriilen orgiitsel
vatandaglik davranisi, 6rgiitsel baglilik, orgiitsel gliven, ise gdmiilmiisliik, orgiitsel aidiyet

iizerinde olumlu etkilerinin oldugu tespit edilmistir.

Kiran (2017) yapmis oldugu c¢alismasinda, kamu c¢alisanlarinin algiladiklar
orgiitsel sinizm ve ise gomiilii olma durumlarinin psikolojik sermaye ve isten ayrilma
niyetleri arasindaki iliskide araciligini ve bu kavramlar arasindaki iligkinin belirlenmesini
amaclamistir. Psikolojik sermaye davraniglarinin orgiitsel sinizm ve ise gomiilmiisliigi
etkiledigi, ise gdmiilmiisliigli arttirirken orgiitsel sinizm davranislarini azalttig, orgiitsel
sinizm davraniglarinin isten ayrilma niyetini etkiledigi ve arttirdigi, ise gomiilmisliigiin
isten ayrilma niyetini etkiledigi ve daha fazla ise gomiilii olan bireylerin daha az isten

ayrilma niyeti gosterdigi ortaya ¢ikan bulgular arasinda oldugu belirtilmistir. Psikolojik

64



sermaye ile ise gomiilmiisliik arasinda birbirini etkileyen anlamli bir iliski oldugu,
psikolojik sermaye ve ise gdmiilmiisliik birlikte isten ayrilma niyetine etki ettigi ifade
edilmistir. Ayrica psikolojik sermaye ve ise gomiilmiislik arasinda pozitif yonde ve

anlamli bir iliski bulundugu aktarilmistir.

Gokaslan (2018) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci dgretmenlerde Orglitsel
baglhilik, ise gOmiilmislik, ise adanmighk ve isten ayrilma niyeti iliskisinin
incelenmesidir. Elde edelin bulgular neticesinde orgiitsel baglilik, ise gomiilmiisliik ve
ise adanmiglik arasinda pozitif yonlii anlamli iliski oldugu, 6gretmenlerde orgiitsel
baghlik, ise gomiilmislik ve ise adanmishk diizeylerindeki artislarin isten ayrilma
niyetinde azalmalara,orgiitsel baglilik, ise gomiilmisliik ve ise adanmiglik diizeylerindeki

azalmalarin ise isten ayrilma niyetinde artmalara neden oldugu belirtilmistir.

Biiytikbese ve Gokaslan’in (2018) gerceklestirmis olduklar1 caligmada fabrika
calisanlarinin ise gomiilmiislik ve ise adanmishik algilar1 ile isten ayrilma niyetleri
arasindaki iligkinin test edilmesi amaglanmistir. Arastirma sonucuna gore ise
gomiilmiisliik ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iliski yoktur. Ise adanmishik ve
isten ayrilma niyeti arasinda da bir iliski bulunamamistir. Ise gomiilmiisliigiin ise

adanmisglik ve alt boyutlarini etkiledigi sonucuna ulasilmis.

Aykan ve Akgiil (2019) c¢alismalarinda oOrgiitsel destegin calisanlarin ise
gomiilmiisliigii tizerindeki etkisinde isgoren avukatliginin aracilik roliiniin belirlenmesini
amaclanmistir.  Yapilan analizler sonucunda; Kayseri lojistik sektorii isletme
caliganlarinin algiladiklar1 destek ve isgdren avukatliginin calisanlarin ise gomiilmiisligi
iizerinde pozitif yonli etkisi bulundugu ve calisanlarin orgiitsel destek algisinin ise
gomiilmiisliikleri iizerindeki etkisinde igyeri avukatliginin kismi aracilik rolii bulundugu

ifade edilmistir.

1.3. ISTEN AYRILMA NiYETI ILE ILGILI CALISMALAR

Isten ayrilma niyeti, ulusal yazinda yer alan makalelerde is tatmini, baglilik,
0zdeslesme, tiikkenmislik, is stresi, duygusal emek, is performansi gibi degiskenlerle bir
arada incelenmistir. Ayrica isten ayrilma niyeti, 6grenme motivasyonu (Tolay-
Sabuncuoglu, 2007), orgiitsel giiven (Secilmis ve Kilig, 2017), psikolojik sozlesme
(Mimaroglu-Ozgen ve Ozgen, 2010), érgiitsel sinizm (Bulut ve Hovardaoglu, 2018),
orgiit iklimi (Giindiiz-Cekmecelioglu, 2005), ise gomiilmiisliik (Biiylikbese ve Gokaslan,
2018), etik iklim (Demir, 2018), orgiitsel adalet (Ozer ve Giinliik, 2010), catisma (Giizel
ve Ayazlar, 2014), kariyerizm (Y1ldiz ve Ayaz-Arda, 2018), doniistimcii liderlik (Alper-
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Ay ve Keles, 2017), etkilesimci liderlik (Tanriverdi, Akova ve Cif¢i, 2016), otantik
liderlik (Tasliyan ve Hirlak, 2016), nepotizm (Bolat, Bolat, Seymen ve Kati, 2017), sosyal
kaytarma (Giiger vd., 2017) orgiitsel vatandaslik (Celik ve Cira, 2013), is-aile ve aile-is
catismas (Esitti, 2018), psikolojik sermaye (Erkus ve Afacan-Findikli, 2013), orgiitsel
sessizlik (Uslu ve Aktas, 2017), algilanan orgiitsel politika (Basar ve Varoglu, 2016),
kisilik (Taslak, 2015), kariyer gelecegi (Sokmen ve Aydintan, 2016), temel benlik
degerlendirmesi (Akgiindiiz ve Akdag, 2014), psikolojik rahatlik (Yener, 2018), yenilik¢i
davranis (Eroglu vd., 2018), insan kaynaklar1 uygulamalar: (Giirbiiz ve Bekmezci, 2012),
birey-6rgiit uyumu (Uysal-Irak, 2014), is yiikii (Cerit ve Ozdemir, 2016), yatay ve dikey
iletisim (Akyliz ve Yilmaz, 2015) gibi cok sayida baska degiskenlerle de
iliskilendirilmistir (Dirik, 2019: 137).

Weisberg ve Kirschenbaum (1991) calisanlarm isten ayrilma niyetlerinin
anlasilmasina yonelik yaptiklar1 ¢alismalarinda isten ayrilma niyetini en iyi agiklayan
faktorleri belirlemek i¢in demografik, oOrgiitsel, algisal degiskenler ile is tatmini
degiskenini analize dahil etmislerdir. Calisanlarin yasinin, hizmet siirelerinin
uzunlugunun ve diisiik mesleki pozisyonunun, isverenin iggdreni isten ¢ikarma niyeti ile
negatif ve anlamli bir iligkisi oldugu belirtilmistir. Ayrica elde edilen sonuglarda yiiksek
is tatmini diizeyinin de isten ayrilma niyetinin azalmasinda etkili rol oynadig1 ifade

edilmistir.

Youself (1999) arastirmasi kapsaminda kamu ve hizmet isletmelerinde calisan
447 katilimcmin gesitli orgiitsel alg1 ve davraniglarini 6lgmeyi amaglamistir. Yapilan
arastirma sonucunda ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklariyla bireysel performanslari arasinda
pozitif, buna karsilik isten ayrilma niyeti agisindan ise negatif korelasyon oldugunu

belirtmistir.

Cekmecelioglu’nun (2006) calismasinin temel amaci orgiitsel baghlik ve is
tatmini tutumlarinin, verimlilik ve isten ayrilma niyeti {iizerindeki etkilerinin
belirlenmesidir. Arastirma sonuglarina gore ¢oklu regresyon analizi duygusal baglilik ve
i tatmininin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigini gdstermistir. Bu arastirmada
elde edilen sonuglar tutumlarin birbirini etkiledigini ve calisanlarin is tatminine sahip
olmalar1 ile orgiite duygusal olarak bagli olmalarinin isletmeler i¢in 6nemli bir sorun
olmaya devam eden isten ayrilma niyetini negatif yonde etkileyen faktorler arasinda
oldugunu ifade etmistir. Arastirma sonuglar1 ayn1 zamanda is tatmini, orgiitsel baglilik

tutumlarinin, isletmelerin pazarlarda yasamini siirdiirmesi ve gelisebilmesi icin gerekli
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olan verimlilik tizerinde pozitif etkilere ve isten ayrilma niyetinin ise negatif etkilere sahip

oldugu aktarilmistir.

Cekmecilioglu’nun (2007) gerceklestirmis oldugu diger bir ¢alismasinin amaci ise
yaraticiligi destekleyen oOrgiit iklimi boyutlarinin (Orgiitsel cesaretlendirme, yonetim
destegi, takim destegi, isin iddiali olmasi) is tatmini ve isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkilerini  incelemektir.  Arastirma bulgularinda yaraticithigin  pozitif  olarak
desteklendiginin algilandigi bir iklimde is tatmininin arttigi ve isten ayrilma niyetinin

azaldig belirtilmistir.

Giil vd.’nin (2008) gerceklestirmis olduklar1 calismada is tatmini, stres ve orgiitsel
baglilik ile isten ayrilma niyeti ve performans arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma
analizleri sonucunda is stresi ile ig tatmini arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligskinin
bulundugu, 1is tatmini ile ilgili literatiirle benzerlik gosterecek sekilde is stresinin
tatminsizlige yol acgtig1 ifade edilmistir. Ek olarak arastirma bulgularinda is tatmini ve
orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetini ters yonde, performansi ise pozitif yonde

etkiledigi sonucuna varilmaistir.

Cho vd.’nin (2009) ¢alismasinin temel amaci ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini
azaltan Orgiitsel faktorlerin ¢alisanlarin iste kalma niyetini de arttirip arttirmayacagini
incelemektir. Bu nedenle, ¢alisma iki yonlii olarak gerceklestirilmistir. Ilk olarak
algilanan orgiitsel destegin, algilanan denetim otoritesi desteginin ve orgiitsel bagliligin
ayrilma niyetine etkisi incelenmistir. Daha sonrasinda ikinci asama olarak aymi
degiskenlerin ¢alisanlarin iste kalmaya niyeti iizerindeki etkisi arastirilmistir. Sonug
olarak, algilanan orgiitsel destek ve oOrgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetini azalttigini

ve algilanan orgiitsel destegin iste kalma niyetini olumlu yonde etkiledigi ifade edilmistir.

Turung ve Celik (2010) orgiitsel destegin calisanlarin orglitsel 6zdeslesme
diizeyine, is-aile ve aile-is ¢atismasi diizeyi ile isten ayrilma niyetine etkilerini belirlemek
amaciyla bir ¢calisma gerceklestirmislerdir. Analiz sonucunda algilanan 6rgiitsel destegin
is-aile ¢atismasi, aile-is catigmasini ve isten ayrilma niyetini anlamli olarak azalttigi,
orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli olarak artirdig: ifade edilmistir. Ayrica, algilanan 6rglitsel
destegin isten ayrilma niyetine etkisinde ig-aile catismasinin ve orgiitsel 6zdeslesmenin

kismi aracilik rolii tistlendigi tespit edilmistir.

Erkus ve Findikli’nin (2013) calismasinda psikolojik sermayenin is tatmini, is

performanst ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini incelemek amaglanmistir.
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Arastirma kapsamda yapilan analizler sonucunda psikolojik sermaye ile is tatmini ve is
performansi arasinda pozitif, isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif ve anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Alt boyutlara iligkin yapilan analizlerde ise umut faktori ile is
tatmini arasinda pozitif, isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif ve anlamli iliski oldugu

ifade edilmistir.

Kitapgr vd. (2013) giiglendirmenin is tatmini ve isten ayrilma niyetine etkisini
belirlemeye yonelik mukayeseli bir aragtirma gerceklestirmislerdir. Calisma giiglendirme
kavraminin boyutlarinin Orgiitsel sonuglar olarak ifade edilebilen i§ tatmini ve isten
ayrilma niyeti {izerindeki etkisini ortaya konmasi amaglanmustir. Ozel ve kamu sektorleri
arasinda kiyaslama yapilmasina olanak taniyan c¢aligmada, her iki sektorde de
giiclendirmenin anlam boyutunun is tatminini pozitif yonde, isten ayrilma niyetini ise
negatif yonde etkiledigi belirtilmistir. Etki boyutunun kamu sektoriinde is tatmini ve isten
ayrilma niyetini olumlu etkiledigi belirtilmistir. Otonomi boyutunun ise 6zel sektorde
isten ayrilma niyetini olumsuz etkiledigi, yetkinlik boyutunun ise anlamli bir etkisi

olmadigi ifade edilmistir.

Kanten (2014) calismasinda isyeri nezaketsizliginin sosyal kaytarma davranisi ve
isten ayrilma niyeti lzerindeki etkisinde duygusal tiikenmenin aracilik roliiniin
incelenmesini amacglamistir. Arastirma sonuglarina bakildiginda, isyeri nezaketsizliginin
sosyal kaytarma davramiglarini, duygusal tiikenmeyi ve isten ayrilma niyetini dogrudan
pozitif yonde etkiledigi ifade edilmistir. Arastirma bulgularina gore orgiitlerde algilanan
isyeri nezaketsizliginin, isgérenlerin sosyal kaytarma davramisi sergilemelerine ve
psikolojik acgidan yipranmalarina yol agtig1, isyeri nezaketsizligi algilayan calisanlarin
isten ayrilma niyeti duyduklar1 belirtilmistir. Arastirmada elde edilen bir diger bulgu ise
isyeri nezaketsizliginin isten ayrilma niyetini dogrudan pozitif yonde etkiledigi ve isyeri
nezaketsizliginin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde duygusal tiikenmenin kismi
aracilik etkisine sahip oldugudur. Calismada, isyeri nezaketsizligi algilayan isgdrenlerin

duygusal tiikenme yasadiktan sonra isten ayrilma niyeti duyduklari ifade edilmistir.

Karavardar (2015) ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin, onlarin ig tatmini, isten
ayrilma niyeti ve orgiitsel bagliliklar: tizerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir. Elde
edilen bulgulara gore, orgiitsel adaletin tiim boyutlar1 ile ig tatmini ve orgiitsel baglilik
arasinda pozitif iliski, orgiitsel adalet boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif

iliski oldugu ifade edilmistir. Son olarak, orgiitsel adaletin isten ayrilma niyeti iizerindeki
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etkilerinin belirlenmesi amaciyla yapilan analiz sonucunda, dagitim ve Kkisilerarasi

adaletin igten ayrilma niyetine etkisi oldugu aktarilmistir.

Sékmen ve Simsek’in (2016) ¢alismasinin amaci, bir kamu kurumundaki orgiitsel
baglilik, orgiitle 6zdeslesme, stres ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligskiyi ortaya
koymaktir. Arastirma sonuglarina gore orgiitsel baglilik ile orgiitle 6zdeslesme arasinda
pozitif yonde anlamli, stres ve isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif yonde anlamli bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda orgiitsel baghligin stres ve isten ayrilma
niyeti ilizerinde anlamli bir etkisinin oldugu belirtilmistir. Bulgulara gore arastirmaya
katilan uzmanlarin orgiitsel bagliliginin artmast durumunda orgiitle 6zdeslesmelerinin

artacagi, stres ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin ise azalacagi ifade edilmistir.

Shu wvd. (2018) gergeklestirmis olduklar1 ¢alismalarinda Cin’deki aile
isletmelerinde ¢alisanlarin is tatmini, isten ayrilma niyeti ve is performansi arasindaki
iliskilerinin arastirilmasi amaglanmistir. Calisma sonucunda, is tatmini ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskinin aile {iyesi olan ¢alisanlar i¢in 6nemsiz oldugu ancak aile tiyesi
olmayan c¢alisanlar igin ise 6nemli oldugu belirtilmistir. Ayrica, is tatmininin is
performansi lizerindeki etkisinin aile iiyesi olan ¢alisanlar i¢in daha az belirgin oldugu

ancak aile iiyesi olmayan ¢alisanlar ise igin daha belirgin oldugu ifade edilmistir.

Yal¢insoy ve Isik’in (2018) gergeklestirmis olduklar1 caligmanin amaci
uygulamanin yapildig1 orgiitteki liderin toksik liderlik diizeyinin, calisanlarin orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyetlerine olan etkisinin yani sira, toksik liderlik ile orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti kavramlarinin birbiriyle olan etkilesim diizeylerini tespit
etmektir. Arastirma verilerinin analizi sonucunda, toksik liderligin alt boyutlar1 ile

orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski oldugu ifade edilmistir.

2. PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALININ, iSE GOMULMUSLUK VE ISTEN
AYRILMA NIiYETI ILE ILIiSKiSi

Literatiirde birgok arastirmacinin psikolojik sdzlesme ve isten ayrilma niyetini
iliskilendirdikleri goriilmiistiir (Nicholson ve Johns, 1985; Rousseau, 1995; Robinson,
1996). Psikolojik sozlesme ihlalinin tutumlar {izerindeki etkilerini inceleyen
arastirmacilar calisanlarin  kendilerini  gergeklestiremediklerini hissettikleri, fark
edilmediklerini diisiindiikleri, yonetici ya da ¢alisma arkadaslariyla gatisma yasadiklar
durumlarda, kendilerini rahatsiz eden bu durumdan kurtulmak i¢in isten ayrilmay1

diisiindiiklerini belirtmiglerdir. Bu nedenle eger calisanlar psikolojik s6zlesmeyi olumlu
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yonde algiliyorlarsa isten ayrilma niyetlerinin diisiik olacag: ileri siiriilebilir. (Ozgen ve

Ozgen, 2010: 6).

Ozgen ve Ozgen (2010) yapmis olduklari ¢alismada psikolojik sézlesme ve alt
boyutlarinin ve psikolojik sozlesme ihlalinin is tatmini, 6rgiitsel davranis ve isten ayrilma
niyeti tutumlari tizerindeki etkilerinin aragtirilmasi amaglanmistir. Aragtirma sonuglarina
gore islemsel psikolojik sdzlesme ile is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
iliski bulunmazken, isten ayrilma niyeti ile pozitif yonde diisiik seviyede iliski bulundugu
belirtilmistir. Iliskisel psikolojik sdzlesme ile is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda ise
pozitif yonde orta seviyede iliski bulunurken, isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde
diisik seviyede bir iligski oldugu ifade edilmistir. Diger arastirma bulgularinda ise
psikolojik sozlesme ihlali ile is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda orta seviyede ve
negatif bir iliski varken, isten ayrilma niyeti arasinda diisiik seviyede ve pozitif iliski

bulundugu aktarilmistir.

Biiyiiky1lmaz ve Cakmak’in (2014) gerceklestirmis olduklar1 ¢calismanin amaci,
psikolojik s6zlesmelerin iki tiirii olan iliskisel ve islemsel sozlesmelerde algilanan ihlalin,
isten ayrilma niyeti ve algilanan orgiitsel destek iizerindeki etkisini belirleyebilmektir.
Akademik personel tarafindan algilanan psikolojik s6zlesme ihlalinin boyutsal yapisini
ve spesifik unsurlara iliskin algilanan ihlalin derecesini belirleyebilmek igin
gerceklestirilen analizler sonucunda, iliskisel psikolojik s6zlesmede algilanan ihlalin,
isten ayrilma niyetini artirict ve algilanan orgiitsel destegi azaltic bir etkisinin bulundugu
belirlenmistir. Islemsel psikolojik sdzlesme ihlali isten ayrilma niyeti iizerinde anlaml
bir etkisinin bulunmadigi, fakat islemsel sozlesmenin faydalar boyutunda algilanan
ihlalin, algilanan orgiitsel destegi azaltici bir etkisinin bulundugu tespit edilmistir.
Bulgular dogrultusunda algilanan psikolojik sozlesme ihlalinin isten ayrilma niyetini

artiric1 bir etkisi oldugu ifade edilmistir.

Topcu ve Basim’ 1n (2015) ¢alismasinda ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin 6rgtitsel
0zdeslesme ve isten ayrilma niyeti iizerine etkisinde psikolojik sézlesmenin aracilik
roliiniin belirlenmesi amaglanmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde, oOrgiitsel
Ozdeslesme ve isten ayrilma niyeti tizerinde kisiligin belirleyici bir rolii bulundugu, bu
iliskide psikolojik sozlesmenin tam aracilik rolii oynadigi goriilmiistiir. Tiim bulgular
degerlendirildiginde, psikolojik sozlesmenin Orgiitlerdeki psiko-sosyal faktorlerin
yonetilmesinde ve verimliligi artirici gabalarin sekillendirilmesinde 6nemli bir yeri

oldugu belirtilmistir.
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Karsiliklt yiikiimliiliiklere dair calisan ve isgoren beklentilerinden olusan
psikolojik sozlesmelerde beklentiler, is iliskisi igerisinde her iki taraf iginde psikolojik
sdzlesme siireci olusturmaktadir. Isgorenler isletmeye yaptiklar: katkilara gore karsilik
aldiklar1 siirece igletmede ¢aligmaya devam etme egilimindedir. Eger isgoren beklentileri
ile vaat edilenler ve ¢alismasi karsiliginda isletmeden aldiklari arasinda bir uyumsuzluk
yastyor ise is iligkisi sona erecektir. Farkl bir ifade ile psikolojik sdzlesme ihlal ediliyor
ise isten ayrilma niyeti de artacaktir (Turnley ve Feldman, 2000). Ote yandan psikolojik
sozlesme icerisinde yer alan beklentileri karsilanan isgoren isten ayrilma niyetini
tagimayacaktir. Psikolojik sozlesme ile isten ayrilma niyeti iligkisini ele alan Nicholson
ve Johns (1985), Rousseau (1995) ve Robinson (1996)’a gore isgoren is basi yaptiktan
sonra yapilan psikolojik s6zlesmeyi pozitif yonde algilamaktaysa isten ayrilma niyeti

icerisinde olmayacag ifade edilmektedir.

Psikolojik sozlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti iliskisine yonelik gerceklestirilen
calismalar incelendiginde Robinson ve Rousseau (1994), Ozgen ve Ozgen (2010), isci
(2010), Apaydin (2016), Ulukdk (2016), Elden (2017), Aslanov (2019) psikolojik
sozlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugunu, Koyuncu ve
Katlav (2014) psikolojik s6zlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki
oldugunu, Biiyiikyilmaz ve Cakmak (2014) psikolojik sézlesme ihlalinin isten ayrilma
niyeti iizerinde arttirici etkisi oldugunu, Uziim (2017) psikolojik sézlesme ihlalinin isten

ayrilma niyeti tizerinde etkisi oldugunu ifade etmislerdir.

Takawira vd.’nin (2014) vyaptig1 c¢alismalarinin amaci, yiliksekogretim
kurumlarindaki ¢alisanlarin ise gomiilmiisliik, ise katilim ve ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetleri arasindaki iligkiyi arastirmaktir. Arastirma sonucunda, ise géomulmisliik, ise
katilim ve c¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli iliskiler bulundugu ifade
edilerek, ise gdmiilmisliik ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki
tespit edilmistir. Ayrica, ise gomiilmiiglik degiskeninin 6rgiitsel baglantilar boyutunun

isten ayrilma niyeti ile negatif yonlii anlamli bir iliskisi oldugu da belirtilmistir.

Sanl'nin (2016) gergeklestirmis oldugu calismasinin temel amaci isgoren
avukathig1 ve algilanan orgiitsel destegin ¢alisanlarin ise gdmiilmiisliik ve isten ayrilma
niyeti lizerine etkilerini incelemektir. Aragtirmanin sonuglarina gore iggoren avukatligi
ve Orgilitsel destek algisi calisanlarin ise gomiilmiisliiklerini pozitif yonde etkilemektedir.
Buna gore isgdren avukatligi ve algilanan Orgiitsel destek artik¢a ise gdomiilmiisliikte

artacaktir. Otel igletmelerinde isgdren avukatlig: ve orgiitsel destek algisinin ¢alisanlarin
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ise gdmiilmiisliigiinii artirdig1 ve isten ayrilma niyetini azalttig1 ifade edilmistir. Orgiit
tarafindan desteklendigini, 6nemsendigini ve kendisine deger verildigini diisiinen
isgdrenler Orgiite baglanarak, orgiit amaclarina hizmet ederek ve isten ayrilma egilimine

girmeyecektir.

Gokaslan (2018) calismasinda 6gretmenlerde orgiitsel baglilik, ise gomiilmiisliik,
ise adanmislik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Yapilan
arastirma neticesinde elde edilen bulgular su sekildedir: 6gretmenlerde orgiitsel baglilik,
1se gomiilmisliik ve ise adanmishik diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli iliski mevcut
iken, 6gretmenlerde orgiitsel baglilik, ise gomilmiisliik ve ise adanmislik diizeylerindeki
artislar isten ayrilma niyetinde azalmalara, azalmalar ise isten ayrilma niyetinde artmalara

neden oldugu ifade edilmistir.

Bozkurt ve Demirel’in (2019) gergeklestirmis olduklar1 ¢alismada is glivencesi
algis1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin yonii ve kuvveti ile bu iliskide ise
gomiilmiisliigiin nasil bir rol oynadiginin ortaya konmasi amaclanmistir. Arastirma
sonuglarina gore otel isletmesi calisanlarmin is glivencesi algilar1 ve isten ayrilma
niyetleri orta diizeyde, ise gomiilmiislik diizeylerinin ise diisiik diizeyde oldugu
belirtilmistir. Veri analizleri sonucunda; is giivencesi algisinin ise gdmiilmiisliigli pozitif,
ise gomiilmiisliigiin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Is giivencesi algisinim isten ayrilma niyetini azalttig1 ve ise gdmiilmiisliigiin bu iliskide

kismi aracilik rolii tistlendigi de tespit edilmistir.

Zorlu vd. (2016) calismasinda ise bagliligin arttirllmasinda ise gomiilmiisliik
boyutlarindan isgéren fedakarlik tutumunun Onemini ve etkisini ortaya koymay1
amaclamistir. Elde edilen bulgular neticesinde isgorenlerin fedakarlik tutumlari ile ise
baghlik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulundugu ve fedakarlik tutumunun ise

baglilig1 pozitif yonde etkiledigi belirtilmistir.

Bitmis vd.’nin (2015) gerceklestirmis olduklar1 calismada katilimer liderligin is
tatmini lizerindeki etkisinde orglitsel feda etmenin aracilik rolii incelenmistir. Arastirma
sonuglarina gore katilimcei liderligin 6rgiitsel feda etme ve is tatminini olumlu ve anlamli
bir sekilde etkiledigi ifade edilmistir. Ayrica orgiitsel feda etmenin, katilimer liderlik ile
is tatmini iliskisinde aracilik rolii oynadig:1 ve katilimer liderligin, orgiitle ilgili feda

etmeyi arttirdigy, bu artisinda iggdrenlerin tatmin diizeyini ytikselttigi tespit edilmistir.
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Isgorenlerin mevcut islerinde kalma nedenlerini ile isleriyle ve &rgiitleriyle
biitiinlesme derecesini gostermekte olan ise gdmiilmiisliik kavrami isgérenlerin mevcut
islerinde kalmasini1 Saglayan faktorlerin bitiintidir (Sekiguchi vd., 2008: 763).
Isgorenlerin mevcut islerinden ayrilmak isteseler bile ayrilmalarmi engelleyen, ise ve
orgiite baglayan faktorlerin birlesimi olan (Dedeoglu vd., 2012: 136) ise gomiilmiiglik
seviyesi yiiksek olan isgorenlerin daha diisiik seviyede isten ayrilma niyetine sahip
olduklar1 ve daha az isten ayrilma davranisi sergiledikleri ifade edilmistir (Takawira vd.,
2014: 39). Bununla birlikte, Mitchell vd. (2001a), ise gomiilmiigliik hem isten ayrilma
niyetini hem de fiili olarak isten ayrilmay1 etkilemekte, is tatmini, Orgiitsel baglhlik,
verimlilik ve alternatif is arama tizerinde de etkili oldugunu belirtmislerdir. Lee vd.
(2004) ise gomiilmisliigiin, orgiitsel vatandaslik, is performansi, isten ayrilma niyeti ve
devamsizlik iizerinde belirleyici, isten ayrilma ve devamsizlik tizerinde ise negatif etkisi
oldugunu ifade etmislerdir. ise gdmiilmiisliik ile isten ayrilma niyeti iliskisine yonelik
gerceklestirilen calismalar incelendiginde Takawira vd. (2014), Ozdemir vd. (2019)
Gokaslan (2018), Bozkurt ve Demirel (2019) ¢alismalarinda ise gomiilmiisliik ve isten

ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu ifade edilmistir.

Bu bulgular dogrultusunda ilgili ¢alismada, psikolojik sozlesme ihlalinin ise
gomiilmiisliik ve alt boyutlar1 tizerinde anlamli ve negatif yonli bir etkisi oldugu

varsayimindan yola ¢ikilarak hipotezler su sekilde olusturulmustur;

Hi: ““Psikolojik sézlesme ihlalinin ise gdmilmiisliik {izerine anlamli ve negatif

yonlii bir etkisi vardir.”

Hia: “Psikolojik sozlesme ihlalinin ise gomiilmisliigiin uyum boyutu {izerine

anlamli ve negatif yonlii bir etkisi vardir”

Hib: “Psikolojik sozlesme ihlalinin ise gomiilmiisligiin fedakarlik boyutu tizerine

anlaml1 ve negatif yonlii bir etkisi vardir”

Hic: “Psikolojik sozlesme ihlalinin ise gdmiilmiisliiglin baglantilar boyutu iizerine

anlaml1 ve negatif yonlii bir etkisi vardir”

Literatiir incelendiginde psikolojik sozlesme ihlalinin isten ayrilma niyeti
iizerinde anlaml1 ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu varsayimdan yola ¢ikilarak su sekilde

hipotez olusturulmustur;

Hz: ““Psikolojik sozlesme ihlalinin isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli ve pozitif

yonlii bir etkisi vardir.”
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UCUNCU BOLUM
PSIKOLOJIK SOZLESME THLALI’ NiN iSE GOMULMUSLUK VE ISTEN
AYRILMA NIYETINE ETKIiSi: AFYONKARAHISAR’ DAKI BES YILDIZLI
OTEL iSLETMELERI ORNEGI

Onceki béliimlerde psikolojik s6zlesme ihlali, ise gdmiilmiisliik ve isten ayrilma
niyeti konulariyla ilgili literatlir taramasina dayali olarak kuramsal cergevesi verilen
aragtirmanin bu bdliimiinde, Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren turizm isletme
belgeli bes yildizli otel isletmelerinde gergeklestirilen arastirmanin amaci, 6nemi,
varsayimlari ve bu kapsamda gelistirilen hipotezler ile arastirmanin smirhiliklart ve
yontemi ile bilgilere yer verilmistir. Otel isletmeleri ¢alisanlarinin katilimiyla olusturulan
anket uygulamasinin sonucunda elde edilen bulgular yorumlanmis ve konuyla ilgili
yapilan c¢aligmalarla karsilastirilmasina yer verilerek ilgili taraflara konu hakkinda

oOneriler getirilmistir.

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmanin temel amaci, bes yildizli otel isletmesi ¢alisanlarmin psikolojik
sOzlesme ihlali algilarinin, ise gdmiilmiisliik diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri iizerine
etkisinin ortaya konulmasidir. Bu kapsamda Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel
isletmelerinde bir uygulama gergeklestirilmistir. Boylece, Afyonkarahisar ilinde bes
yildizli otel isletmelerindeki calisanlarin psikolojik sozlesme ihlali algilarinin, ise
gomiilmiigliikleri ile isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkisinin sonuglar1 ortaya

konulmustur.

Otel isletmeleri, emek-yogun, hizmet odakli, iiretim siireci ile tiiketimin es
zamanl gerceklestigi, isgoren davraniglarinin {irtin kalitesinde belirleyici oldugu bir
sektordiir. Giinlimiizde artan rekabet ortami ile de isletmeler gelisen ve degisen piyasa
ortammma uyum saglayabilmek i¢in tim kaynaklarin1 etkin olarak kullanmaya
caligmaktadir. Yapilan konaklama isletmeleri yatirimlarinin saglikli bir sekilde hizmet
verebilmesi, verimin ve hizmet kalitesinin st seviyelerde tutulabilmesi nitelikli
caligsanlara sahip orgiitler ile miimkiindiir. En etkin isgiiciinii elde bulundurmak ve
devamliligin1 saglamak, calisanlardan en yiiksek verimi almak adina isletmelerin
calisanlarina sz verdigi veya ima ettigi ylikiimliiliiklerin yerine getirilmemesinden dogan
psikolojik sozlesme ihlali algis1 ve bu ihlal algisinin ¢alisanlarin ayrilma niyetleri ve ise

gomiillmusliik diizeyleri tizerindeki etkisi belirlenmelidir.

Psikolojik s6zlesme ihlalinin, ise gdmiilmiisliik ve isten ayrilma niyeti tizerindeki

etkisini belirlemek amaciyla literatiir incelendiginde yapilan ¢ok fazla g¢alismaya
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rastlanmamistir. Bununla birlikte, 6zellikle otel isletmeleri agisindan incelendiginde
gerceklestirilecek bu calisma neticesinde elde edilecek bulgularin alan yazinina katki
saglayacag diistiniilmektedir. Bu beklentiye ek olarak Afyonkarahisar’daki 5 yildizli otel
isletmeleri ¢alisanlarinin psikolojik sdzlesme ihlali algilari, ise gomiilmiisliik diizeyleri
ile isten ayrilma niyetlerinin tespit edilmesi bu arastirmanin énemini ortaya koymaktadir.
Ayrica ¢alismadan elde edilecek sonuglar ile aragtirma, ¢alisanlarin psikolojik sdzlesme
ihlali algisina sahip olup olmadiklari, olas1 bu alginin ise gdmiilmiisliik ve isten ayrilma
niyetlerine etkisinin belirlenmesi ve sektordeki istthdam iliskilerinin tespit edilmesi

acisindan da 6nem tasimaktadir.

2. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Alan yazinda gerceklestirilen ¢aligsmalar incelendiginde Bozkurt ve Demirel’in
(2019) gergeklestirmis olduklar1 calismada is giivencesi algist ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskinin yonii ve kuvveti ile bu iliskide ise gomilmisligiin nasil bir rol
oynadiginin ortaya konmasi amaglanmistir. Calismada is giivencesi algisinin ise
gomilmiisligi pozitif, ise gomiilmisliigiin isten ayrilma niyetini ise negatif yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Is giivencesi algisinin isten ayrilma niyetini azalttig1 ve
ise gomiilmiigliigiin bu iliskide kismi aracilik rolii iistlendigi de tespit edilmistir. Bu
dogrultu da “Hi: Is giivencesi algisinin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii bir
etkisi vardir.”” ve ‘“Ha: Is giivencesi algisinin ise gdmiilmiisliik iizerinde pozitif yonlii bir

etkisi vardir.”” hipotezleri kurulmustur.

Kiran (2017) yapmis oldugu c¢alismasinda, orgiitsel sinizm ve ise gémiilii olma
durumlarinin psikolojik sermaye ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskide araciligini
ve bu kavramlar arasindaki iliskinin belirlenmesini amag¢lamistir. Psikolojik sermaye ile
ise gdmilmiisliik arasinda birbirini etkileyen anlamli bir iliski oldugu, psikolojik sermaye
ve ise gomiilmiisliigiin isten ayrilma niyetine etki ettigi ifade edilmistir. Psikolojik
sermaye, oOrgiitsel sinizm ve ise gomiilmislik ile iliskisine bakildiginda oncelikle
psikolojik sermaye ve ise gomiilmiisliikk arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki
bulundugu aktarilmistir. Bu dogrultu da “Hi: Calisanlarin psikolojik sermayesi ise

gbémiilii olmay1 pozitif yonde etkiler.” hipotezi kurulmustur.

Nafei (2015) Sadat Universitesi’ndeki 400 akademisyenden elde edilen verilere
dayanarak ise gOmiilmiisliiglin Orgiitsel sinizm ve isgoren performans: ilizerindeki
etkilerini incelemeyi amacglamistir. Caligsma sonucunda ise gdmiilmiisliiglin boyutlarinin

orgiitsel sinizm ile negatif yonde ve isgdren performans ile pozitif yonde iligkili oldugu
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ifade edilmistir. Ise gdmiilmiisliik boyutlarmin drgiitsel sinizm ve isgdéren performansi

izerindeki etkisini belirlemeye yonelik 6 adet hipotez kurulmustur.

Ozgen ve Ozgen’in (2010: 6) ‘‘Psikolojik Sozlesme Ve Boyutlarimin Is Tatmini,
Orgiitsel Baghlik Ve Isten Ayrilma Niyetine Etkileri: Tibbi Satis Temsilcileri Uzerinde
Bir Aragtirma’’ isimli ¢alismasinda ‘‘Hi: Calisanlarin psikolojik s6zlesmelerinin ihlal
edilmesinin igten ayrilma niyeti tizerinde pozitif yonde etkisi vardir.”” hipotezi kabul
edilmistir. Koyuncu ve Katlav’in (2014: 13) “‘Otel Isletmelerinde Psikolojik Sozlesme
Ihlalinin Is Tatmini Ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi’’ isimli ¢alismasinda “‘Ha:
Calisanlarin psikolojik sdzlesmelerinin ihlal algilar1 arttiginda isten ayrilma niyetleri
artar.”” hipotezi desteklenmemistir. Apaydin’in (2016: 66) ‘‘Sosyal Degisim, Psikolojik
Sozlesme Ihlali, Orgiitsel Sinizm Ve Isten Ayrilma Niyeti: Bodrum Ornegi.”” isimli
calismasinda ‘‘Hi:  Psikolojik s6zlesme ihlal algisi, isten ayrilma niyetini
etkilemektedir.”” hipotezi, Ulukdk’un (2016:71) “‘Psikolojik Sozlesme Ihlal Algisinin
Orgiitsel Baglilik Ve Isten Ayrilma Niyeti Ile Iliskisi’” isimli calismasinda ““Hi: Psikolojik
sozlesme ihlal ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski vardir.”” hipotezi, Elden’in
(2017: 59) “‘Psikolojik Sozlesme Ihlali ile Isten Ayrilma Niyeti Iliskisinde Birey-Orgiit
Uyumunun Diizenleyici Rolii’’ isimli ¢alismasinda ‘‘Hj: Psikolojik s6zlesme ihlali ile
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir’> hipotezi, Uziim’ iin (2017:
92) “Psikolojik Sozlesme Ile Isten Ayrilma Niyeti lliskisinde Kariyer Yonetiminin
Roliiniin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma.’’ isimli ¢alismasinda ‘‘Hi: Psikolojik
sozlesme ihlalinin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardir’” hipotezi, Aslanov’un
(2019: 49) “‘Psikolojik Sozlesme Ihlali ile Isten Ayrilma Niyeti Iliskisinde Tiikenmisligin
Rolii: Saglhk Sektoriinde Bir Arastirma.’’ isimli ¢alismasinda ‘‘Hi: Psikolojik s6zlesme

ihlali isten ayrilmay1 olumlu yonde etkiler.’” hipotezi kabul edilmistir.

Diger taraftan Takawira vd.(2014: 6-7) ‘‘Job Embeddedness, Work Engagement
and Turnover Intention of Staff In a Higher Education Institution: An Exploratory
Study.’” isimli calismasinda ‘‘Hi: Ise gdémiilmiisliik, ise katilm ve isten ayrilma niyeti
arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski vardir.”” ve ‘‘Hi: Ise gomiilmiisliik ve ise
katilm, isten ayrilma niyetine anlamli ve negatif etki etmektedir.”” hipotezlerinin
desteklendigi ifade edilmistir. Buna karsilik Gokaslan’nmn (2018: 35) “‘Ogretmenlerde
Orgiitsel Baghlik, Ise Gomiilmiisliik, Ise Adanmishk ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi: Bir
Alan Calismasi” isimli calismasinda *‘Hi: Ise gomiilmiislik ve isten ayrilma niyeti

arasinda negatif yonlii anlaml iliski vardir.”” hipotezi, Bozkurt ve Demirel’ in (2019:
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1387) *“Otel Isletmelerinde Isten Ayrilma Niyetinin Yordayicist Olarak s Giivencesi
Algist: Ise Gémiilmiisliigiin Arac1 Rolii.”” isimli calismasinda *‘Hi: ise gomiilmiisliigiin
isten ayrilma niyeti lizerinde negatif yonli bir etkisi vardir.”” hipotezi, Mitchell vd. nin
(2001a: 1112) ““Why People Stay: Using Job Embeddedness to Predict Voluntary
Turnover. Academy of Management Journal’’ isimli ¢alismasinda “‘Hi: Ise
gomiilmiisliiglin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonli bir etkisi vardir.”’
hipotezlerinin desteklendigi belirtilmistir. Buna karsilik Biiylikbese ve Gokaslan (2018)
“Ise Gomiilmiisliik, Ise Adanmislik ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi: Bir Alan Calismast.”’
isimli calismasinda ‘‘Ha: Ise gdmiilmiisliik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii

anlamli bir iligki vardir’” hipotezinin ise reddedildigi ifade edilmistir.

Yapilan arastirmalarda kurulan hipotezler dogrultusunda ilgili arastirmada
psikolojik sozlesme ihlalinin, ise gomiilmiisliik ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini
incelemek amaciyla gelistirilen hipotezler sunlardir:

Hi: “‘Psikolojik sézlesme ihlalinin ise gdmilmiisliik {izerine anlamli ve negatif
yonlil bir etkisi vardir.”

Hia: “Psikolojik sozlesme ihlalinin ise gomiilmisligin uyum boyutu iizerine
anlaml ve negatif yonlii bir etkisi vardir.”

Hap: “Psikolojik s6zlesme ihlalinin ise gomiilmiisliigiin fedakarlik boyutu lizerine

anlaml ve negatif yonlii bir etkisi vardir.”

Hac: “Psikolojik s6zlesme ihlalinin ise gomiilmiisliigiin baglantilar boyutu lizerine

anlamli ve negatif yonlii bir etkisi vardir.”

H>: “‘Psikolojik sdzlesme ihlalinin isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli ve pozitif

yonlii bir etkisi vardir.”” seklindedir.

Bu arastirmanin amag ve hipotezleri dogrultusunda c¢alismada ayrica su sorulara

cevap aranmistir:

° Bes yildizli otel isletmeleri calisanlarinin psikolojik sézlesme ihlali diizeyleri
nedir?

. Bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin ise gdmiilmiisliik diizeyleri nedir?

. Bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti diizeyleri nedir?

. Bes yildizli otel igletmeleri ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme ihlali algilart kisisel

ve igletmeye ait 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?
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. Bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin ise gomiilmiislik (uyum, baglantilar,
fedakarlik) diizeyleri kisisel ve isletmeye ait Ozelliklerine gore anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

. Bes yildizli otel isletmeleri calisanlarinin isten ayrilma niyetleri kisisel ve

isletmeye ait 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Psikolojik sozlesme ihlalinin, ise gomiilmiisliik ve isten ayrilma niyetine etkisine
iligkin arastirmanin amact dogrultusunda bir model gelistirilmistir. Bu kapsamda

arastirma modeli Sekil 2°de gosterildigi gibidir:

Sekil 2. Arastrma Modeli

ise Gomilmislak

Uyum
Fedakarlik
( ™
Baglantil
Psikolojik 5dzlesme aglantilar
Ihlali

isten Ayrilma Niyeti

/

3. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Aragtirma; problemi, amac1 ve hipotezleri baglaminda psikolojik sézlesme ihlali,
ise gomiilmiigliik ve isten ayrilma niyeti konular1 ile sinirlandirilmistir. Bu anlamda, her
iic konuyla ilgili teorik ¢erceve belirlenmis, konularin teorik gelisimi sunulmus ancak
alan arastirmasinda sadece anilan konularda veri toplanmistir. Bu gergevede yapilan

literatiir taramasi ulasilabilen kaynaklarla sinirhdir.
Tiirkiye’nin otellerinin orgiit yap1 ve isleyislerine yol gosterecegi varsayimindan
hareketle, bu arastirmanin sinirlarint Afyonkarahisar’daki 5 bes yildizli otel isletmeleri

calisanlar1 olusturmaktadir. Bu nedenle, arastirma Afyonkarahisar ilindeki bes yildizli

otel isletmeleri ¢alisanlarmin goriisleri ve Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel
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isletmeleri ile simurlidir. Ayrica toplanan verilerin giivenilirligi ve gecerliligi anket
tekniginin 6zellikleri, uygulanan kisi ve 6rneklem kapsaminda yer alan kisilerin ankete
verdikleri cevaplarla simirlidir. Dolayisiyla elde edilen bulgular calisanlarin anket

uygulandigi zamanki goriis ve algilartyla sinirlidir.

Arastirmada kullanilan o6l¢eklerin daha once calismalarda kullanilmasi ve
gecerlilik ve giivenirlige dair testlerin yapilmasi sebebiyle konuya iliskin kavramlar
oletiigi, ilgili 6lgeklerin konuya iliskin kapsama sahip oldugu diistiniilmiistiir. Calismaya
iliskin diger siirliliklardan olan zaman, maliyet ve ulasilabilirlik gibi nedenlerden dolay1

evrenin tamamina ulagilamayacagindan dolay1 6rneklem alma yoluna gidilmistir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI
Caligsmanin bu boliimiinde veri toplama yontemi, aragtirmanin evren ve 6rneklemi

ve veri analiz yontemine yer verilmistir.

4.1. VERI TOPLAMA YONTEMI

Aragtirmada Oncelikle psikolojik s6zlesme ihlali, ise gomilmiislik ve isten
ayrilma niyeti konularinda ulusal ve uluslararasi literatiir taramasi yapilmistir ve
sonrasinda uygulamali bir nitelik tasiyan bu arastirmada anket tekniginden

yararlanilmigtir. Veriler Haziran ve Agustos 2019 tarihleri arasinda elde edilmistir.

Uygulamasi1 yapilan anket formu dort bolimden olusturulmustur. Birinci
boliimde; bes yildizli otel isletmesindeki ¢alisanlarin kisisel ve isletmeye ait 6zelliklerini
(cinsiyet, yas, medeni durum, es ¢alisma durumu, egitim durumu, c¢alisilan departman,
sektorde galisma stiresi, isletmedeki ¢alisma siiresi, kadro durumu ve pozisyon, gelir
durumu ile konut sahipligi) belirlemeyi amaglayan 12 maddelik kapali uglu soruya yer

verilmistir.

Calisanlarin ile gomiilmiisliik davranislarini belirlemek amaciyla kullanilan Felps.
vd. (2009) tarafindan gelistirilen 21 maddelik ise gdmiilmiisliik dlgcegine ait olan 3
maddeye (Medeni haliniz?, Evli iseniz esiniz ¢alistyor mu?, Su anda oturdugunuz konut

size veya ailenize mi ait?) kisisel 6zellikler olarak birinci boliimde yer verilmistir.

Anket formunun ikinci boliiminde Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel
isletmeleri calisanlarinin psikolojik s6zlesme ihlali algilarini tespit etmek amaciyla
Robinson ve Rousseau’a (1994) ait olan ve Robinson ve Morrison (2000) tarafindan
gelistirilen 9 maddelik psikolojik sdzlesme ihlal algist 6lgegi kullanilmistir. Ugiincii

boliimiinde alisanlarin ise gomiilmiislik davraniglarini belirlemek amaciyla Mitchell
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vd.’ne (2001) ait olan ve Felps vd. (2009) tarafindan gelistirilen 18 maddelik ise
gomiilmiisliik 6lgeginden ve dordiincii boliimde ise ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini
tespit etmek amaciyla Cammann vd. (1979) tarafindan gelistirilen ve Giilertekin
(2013)’in arastirmasinda kullanilan 3 maddelik isten ayrilma niyeti ol¢eginden
yararlanilmistir. Psikolojik sozlesme ihlali ve ise gomilmiislik Olcekleri ile ilgili
Tiirkcelestirme ¢alismalar1 yapilmis olup Ingilizce ve Tiirk Dili konusunda alanlarinda
yetkin kisilere gosterilmis, hatalar ve yanlis anlasilmalar ortadan kaldirilarak tekrar

Tirkgelestirilmis ve yeniden uzmanlarin goriislerine bagvurulmus ve uygulanmastir.

Kullanilan 6l¢ekler Tikeltiirk vd. (2000), Aslan ve Boylu (2014), Koyuncu ve
Katlav’mn (2014), Cetinkaya ve Ozkara (2015), Salha vd. (2017), Esitti’nin (2017), Ozgiil
(2013), Karacaoglan (2014), Akmaz (2016), Cetinkaya (2014), Kiran (2017), Zorlu vd.
(2016), Alkaya (2015) tarafindan turizm isletmelerinde gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda

kullanilmasindan dolay: tercih edilmistir.

Otel calisanlarina uygulanan ve veri toplama araci olarak kullanilan 6lgekler
dogrultusunda (1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Az Katiliyorum, 3=Orta Diizeyde Katiliyorum,

4=Cok Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum) anket 5 1i Likert ile derecelendirilmistir.

4.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar ili merkez ve Sandikli ilgesinde faaliyet
gosteren turizm isletme belgeli bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlar1 olusturmaktadir.
Aragtirma kapsaminin bes yildizli otel isletmelerinin olusturmasinin sebebi ise bu
isletmelerin yap1 ve orgilitlenmelerinin diger otel isletme tiirlerine (bir, iki, li¢, dort
yildizl1) oranla daha profesyonel olmalaridir (Pelit, 2011: 125).

Afyonkarahisar il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii (2019-2020) verilerine gére
Afyonkarahisar ilinde 2019 yil1 itibari ile 7 adet merkezde, 3 adette Sandikli ilgesinde
faaliyet gosteren turizm isletme belgeli toplamda 10 adet bes yildizli otel isletmesi
mevcuttur ve bu isletmelerin toplam oda sayisinin 2968 oldugu tespit edilmistir
(www.afyonkulturturizm.gov.tr).

Otel isletmelerinde isgdren sayilarina iligkin net bir bilgi elde edilemediginden,
isgdren sayisi, oda basina diisen isgoren sayisit hesaplama yonteminden yararlanilarak
belirlenmistir (Yesiltas ve Keles, 2010: 118). Agaoglu’na (1992:114) gére oda basina
diisen personel sayisinin 1.18 oldugu dikkate alindiginda 10 adet otel isletmesinde
2986*1,18= 3523 iggdrenin ¢alistig1 tahmin edilmektedir, bu say1 evrenin N<10.000’ den
kiiclik oldugunu (sinirli evren) ortaya koymaktadir (Agaoglu, 1992: 114).
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Bu aragtirmada, maliyet, zaman ve kontrol giigliikklerinden dolay1 arastirmanin
evreninin tamami yerine bilimsel yontem kurallarina goére Orneklem alma yoluna
gidilerek calisanlara anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Evrenin temsil diizeyine sahip
orneklemin se¢iminde olasilik dist 6rnekleme yontemlerinden kolayda ornekleme
yontemi kullanilmistir. Ulasilabilen ve isteyen herkesin 6rneklem igerisine ve drnekleme
dahil edilmesini amaglayan kolayda ornekleme yonteminde katilimci bulma islemi

belirlenen 6rneklem hacmine ulasilincaya kadar devam eder (Ural ve Kilig, 2013: 38).

Arastirma evreninin yaklasik olarak 3523 oldugu disiintildiigiinde Sekaran’in
(2003: 294) galismasinda evren biiyiikliiklerine karsilik, 6rneklem biiytikliikleri tablo ile
verilmistir. Sinirli evrenler ve nicel arastirmalar i¢in kabul edilen 6rnek biiyiikliikleri
tablolarindan evren biiylikliigii 3500 olan arastirmalar i¢in 346, evren biiyiikligii 4000
olan arastirmalar i¢in 351 6rneklemin kabul edilebilir oldugu anlasilmaktadir (Sekaran,
2003: 294; Ural ve Kilig, 2013: 49; Coskun vd., 2017: 137). Bu gergevede
Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmelerindeki isgdren sayisi on binden kiigiik
oldugundan dolay1r (N<10.000), sinirli evrenler ve nicel arastirmalar igin Onerilen

ornekleme hacmi hesaplama formiiliinden;

N.o . Z%

(N-1) . H? . + Z%. ¢’

Formiildeki ifadeler; n: 6rneklem biiyiikligi , N: Evrenin Hacmi, o: Standart
sapma degeri, H: Standart hata degeri, Z: anlamlilik diizeyi 0.05’¢ karsilik gelen deger-
%95 giiven araliginin t-tablosu degeridir. Formiilde hata degeri (H) 0,10, standart sapma
degeri (o) 1 ve anlamlilik diizeyi (a)) 0,05 olarak alinmak suretiyle minimum 6rneklem

sayist,

3523 .1%. 1,96°
n= = 346
(3523-1) . 0,1% + 1,96% . 12

Yapilan hesaplamaya gore arastirmanin 6rneklem biiytikliigii 346 kisiden olugsmaktadir.

Calismanin alan arastirmasi, uygulamay1 kabul eden 2019 yilinda Afyonkarahisar

ilinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli 4 adet ve Sandikli ilgesinde faaliyet
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gosteren turizm isletme belgeli 3 adet bes yildizli otel isletmelerinde gergeklestirilmistir.
Orneklem biiyiikliigiiniin en az 346 kisiden olusmas1 nedeniyle geri dénmeme ve eksik
olmas1 gibi ihtimaller g6z Oniine alinarak toplam 600 anket dagitilmistir ve %73,67
oraninda saglikli veri geri doniisii saglanmistir. Sonug olarak geri donen anket sayist 499
adet olup, hatali ve eksik doldurulma nedeniyle 57 adet anket degerlendirilmeden

cikarilarak ¢aligmada 442 adet anket analiz islemine dahil edilmistir.

4.3. VERI ANALIZ YONTEMI

Arastirmaya iliskin toplanan veriler sosyal bilimler i¢in kullanilan veri analizi
paket programi araciligi ile analiz edilerek arastirmada, oncelikle bes yildizli otel
isletmesi ¢alisanlarinin kisisel ve isletmeye ait 6zelliklerinin tespit edilmesine yonelik
frekans ve yiizde dagilimlar1 verilmistir. Bununla birlikte calisanlarin psikolojik s6zlesme
ihlali algilarini, ise gdmiilmisliik diizeylerini (alt boyutlari ile) ve isten ayrilma niyetlerini
belirlemek i¢in her bir ifadeye iliskin frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart

sapma degerleri hesaplanmustir.

Arastirma  kapsamindaki katilimcilarin - psikolojik  sozlesme ihlali, ise
gomiilmiisliik ve isten ayrilma niyetlerinin kisisel ve isletmeye ait 6zelliklerine gore
anlaml bir farklilik gdsterip gostermedigi parametrik testlerden bagimsiz 6rneklemler
icin t testi (independent samples t test) ve tek faktorlii varyans analizi (One Way
ANOVA) ile ¢oziimlenmistir. Diger yandan, normal dagilim gosteren li¢ 6lgekteki faktor
boyutlarini tespit etmek amaciyla faktor analizi yapilmis, boyutlar ve dlgeklerin geneline
iliskin giivenilirlik degerlerini tespit etmek amaciyla ise Cronbach’s Alpha katsayisi

hesaplanmustir.

Algilanan psikolojik sozlesme ihlali ile ise gomiilmiislik ve alt boyutlar1 ve
algilanan psikolojik s6zlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti davraniglari arasindaki iligskiyi
belirlemek amaciyla basit kolerasyon analizi ve algilanan psikolojik s6zlesme ihlalinin
ise gomiillmisliik ve isten ayrilma niyetine etkisini belirlemek amaciyla ise basit dogrusal

regresyon analizi yapilmistir.

Yapilan bu ¢alismada Robinson ve Rousseau (2000) tarafindan gelistirilmis olan
psikolojik soézlesme ihlali 6lgegi kullanilmistir. 9 maddeli 6lcek, ankete katilanlarin
igverenlerinin onlara kars1 yiikiimliiliiklerini yerine getirip getirmedigi algilarint 6lgmek
tizere kullanilmustir. Tlgili dlgekte analiz degerlendirmesinde ters puan degerlendirmesine

alinmasi gereken ifadeler olmasi sebebiyle psikolojik sdzlesme ihlali anketine cevap
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veren katilimecilarin ilk 3 ifadeye verdikleri puanlar ters c¢evrilerek ters puanlama

yapilmustir.

5. BULGULAR VE TARTISMA

Bu béliimde, Afyonkarahisar ilinde faaliyet gdsteren turizm isletme belgeli bes
yildizl otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerden elde edilen verilerin analizi sonucunda,
ilk olarak o6l¢eklerin gecerlilik ve giivenirlik analizine yonelik bulgulara, katilimcilarin
kisisel ve isletmeye ait 6zelliklerine yonelik bulgulara, aragtirmada kullanilan ii¢ dlgege
iliskin betimsel istatistiklere ve olcekler ile katilimcilarin kisisel ozelliklerine gore
goriislerinin  karsilastirilmasina iliskin bulgulara yer verilmistir. Son olarak ise
arastirmanin konusunu olusturan psikolojik s6zlesme ihlalinin ise gdmiilmiisliik ve isten
ayrilma niyetine etkisinin belirlenmesine yonelik olarak gergeklestirilen analiz

sonuglarma yer verilmistir.

5.. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLERIN GECERLILIK VE
GUVENIRLIK ANALIZINE YONELIK BULGULAR

Tirkiye’ de gergeklestirilen bircok ¢alismada psikolojik s6zlesme ihlali 6l¢egine
(Tiikeltiirk vd., 2012: 101; Erdogan, 2015: 126; Akmaz, 2016:49; Karacaoglan 2014: 96;
Ozgiil, 2013: 63-112, Cetinkaya, 2014: 131, Giiltekin, 2014: 48) ve isten ayrilma niyeti
Olgegine (Uysal, 2019: 26; Yalgmsoy ve Isik, 2018: 1019; Kitapgr vd., 2013: 58;
Biiyiiky1lmaz ve Cakmak, 2014: 588; Uslu, 2014: 103; Ozenir, 2015: 113; Giilertekin,
2013: 78; Gokge, 2016: 74) ¢esitli ¢alismalarda faktor analizleri yapilmis ve tek boyut
olarak bulgulanmistir. Isten ayrilma niyeti dlgegi 3 soru icin tek boyut, psikolojik
sozlesme ihlali 6lgegi 9 soru igin tek boyut oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismada da bu
Olceklerin gecerliligi pek cok ¢alismada ispatlandig1 i¢in faktor analizine ihtiyag
duyulmamistir. Ise gomiilmiisliik dlgegine iliskin ise faktdr analizi ve giivenirlik analizi

yapilarak sonuglar1 Tablo 6° da sunulmustur.

Tablo 6” da ise gomiilmiislik 6lgegi’ ne yonelik gerceklestirilen Bartlett's testi
sonucunda (p= 0,000<0,05) faktor analizi yapilan degiskenler arasinda iliskinin oldugu
belirlenmistir. Faktor analizinin uygunlugunu agiklayan bir gosterge olan Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) degeri 0.5-1.0 arasi olan degerler kabul edilebilir ve sonuglar1 istatistiksel
olarak anlamli degerlendirilmektedir (Coskun, Altumisik ve Yildirim, 2017: 274).
Gergeklestirilen test sonucunda (KMO= 0,863>0,60) 6rneklem biiyiikliglinlin faktor

analizi uygulanmasi i¢in yeterli oldugu belirlenmistir.
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Tablo 6. Ise Gomiilmiisliik Olcegine Iliskin Bazi Tamtici Istatistikler

% Varyans | Cronbach’s

ifadeler Faktor | Ozdeger | Aciklama Alpha
Oram Katsayilan
Isim beceri ve yeteneklerimden iyi yonde 0.763
yararlanmaktadir. '
Isyerim i¢in uygun oldugumu hissediyorum. 0,782
Isyerimde calismaya devam edersem,
hedeflerimin ¢oguna ulasacagima 0,76
Uyum inaniyorum. 3,882 21,566 0,82

Yasadigim yeri seviyorum. 0,579
Yasadigim yer bana uygun bir yerdir. 0,528
Yasadigim yer sevdigim etkinlik (spor, agik
hava, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler gibi) 0,236
olanaklarini bana saglamaktadir.
Bu is hedeflerime ulagmam igin bana 0158
yeterince 6zglirliik saglamaktadir. '
Bu isten ayrilirsam, birgok seyi feda etmek 0.425
zorunda kalabilirim. '
Cahstlfglm isletmede igime devam etme 0,617

Fedakarlk |- 2Lastlgim cok yiksektir. — 3,167 17,595 0,81
Yasadigim ¢evreden ayrilmak benim i¢in 0627
¢ok zor olacaktir. '
Eger yasadigim ¢evreden ayrilmak zorunda 0.715
kalirsam, is disindaki arkadaslarimi 6zlerim. '
Eger yasadigim ¢evreden ayrilirsam, 0730
semtimi §zlerim. '
Etkili bir takimin pargasiyim. 0,679
Is arkadaslarimla yakin iligki icerisindeyim. 0,673
Isimi yaparken ekip arkadaslarim ile siirekli 0681
etkilesim i¢indeyim. '
Ailemin kokleri buraya aittir. 0,384

Baglantilar | Yasadigim gevrede diizenlenen bir ya da 3,052 16,954 0,71
daha fazla sosyal etkinlikte (spor takimi, 0.701
hayir kurumlari, kermes gibi) aktif gérev '
almaktayim.
Yerel ¢evremdeki eglence ve kiiltiirel amaglh 0730
etkinliklere katilirim. '

Toplam Varyansi A¢iklama Orani (%) 56,115

1.Faktér Uyum, 2.Faktor: Fedakarlik, 3. Faktor: Baglantilar, Kaiser-Meyer-Olkin Degeri (KMO)= 0,863,
Bartlett's Testi: X?=3963,508; p= 0,000

Uygulanan faktor analizi sonucunda, ise gomiilmiisliik 6l¢eginin uyum boyutunun
toplam Ozdegeri 3,882 olup, boyutun 6 maddesi toplam varyansin %21,566’sin1
aciklamaktadir. Ozdegeri 3,167 olan fedakarlik boyutunun 6 maddesi toplam varyansin
%17,595’sim1 agiklamaktadir. Baglantilar boyutunun ise 6zdegeri 3,052 olup toplam
varyansin - %16,954’sim1  agiklamaktadir. Aciklanan varyans degerine gore ise
gomiilmiisliik Olgeginin gecerli bir Slgme aract oldugu anlasilmistir. Ayrica, ise
gomiilmiisliik 6lceginin alt boyutlarina iliskin Cronbach’s Alpha degerleri 0,82 ile 0,71
arasinda degismektedir. Bunlara ek olarak her bir boyutun Cronbach’s Alpha degerlerinin
0,70 degerinin tlizerinde olmasit Olgegin i¢ tutarlik diizeyinin yeterli oldugunu
gostermektedir. Ise gdmiilmiisliik 6lceginin alt boyutlarna ait Cronbach’s Alpha degeri

incelendiginde ise 0,82 Cronbach’s Alpha degeri ile Uyum alt boyutunun 6lgek
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icerisinde en yiiksek giivenirlik kat sayisina sahip olan boyut oldugu tespit edilmistir.
Bunun yaninda orjinali Mitchell vd.’ne (2001) ait olan ve Felps vd. (2009) tarafindan
gelistirilen on sekiz maddelik ise gdmiilmiisliik 6l¢eginin genel Cronbach’s Alpha degeri
ise 0,89 olarak hesaplanmistir. Arastirmada psikolojik sozlesme ihlali, ise gomiilmiisliik
ve isten ayrilma niyeti Olgeklerinin toplam giivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha
katsayisi ile tespit edilmistir. Genel olarak 0,70 {izeri degerler 6l¢ek giivenilirligi igin

yeterli kabul edilmektedir (Altunisik, 2017: 131-132).

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine iliskin gerceklestirilen
normallik testi sonucunda arastirmada kullanilan 6lgeklere ait ifadelere iliskin ¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda oldugu ve Tabachnick
ve Fidell (2019: 69) gore verilerin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Psikolojik
sozlesme ihlali, ise gdmilmiisliik ve isten ayrilma Olgeklerine ait gerceklestirilen

giivenirlik katsayilarina ait bulgular tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Psikolojik Sozlesme Ihlali, Ise Gomiilmiisliik ve Isten Ayrilma Olceklerine Yonelik
Giivenirlik Katsayilari

Olcekler Madde Sayist Cronbach's Alpha

Katsayilar
Psikolojik Sézlesme Thlali 9 0,90
Ise Gomiilmiisliik 18 0,89
Isten Ayrilma Niyeti 3 0,87

Psikolojik s6zlesme ihlalinin giivenilirli§ine yonelik Cronbach’s Alpha degeri
0,90’ dir. Bunun yaninda ise gdmiilmiisliik 6lgeginin genel Cronbach’s Alpha degeri 0,89
ve isten ayrilma niyetine iliskin Cronbach’s Alpha kat sayisi ise 0,87 olarak

hesaplanmustir.

5.2. KATILIMCILARIN PSIKOLOJiK SOZLESME IHLALI, iISE GOMULMUSLUK
VE ISTEN AYRILMA NIiYETI DUZEYLERI ILE KiSISEL VE ISLETMEYE AIT
OZELLIKLERINE YONELIK BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda, goriisleri alinan Afyonkarahisar Merkez ve Sanikli
ilcesinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde gorev yapan c¢alisanlarin
psikolojik sozlesme ihlali algilari, ise gomiilmiisliik ve isten ayrilma niyetlerinin
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla betimsel istatistikler hesaplanmis ve sonuglara Tablo
8’ de yer verilmistir. Aragtirmada elde edilen bulgulara ait aritmetik ortalamalarin
yorumlanmasinda Ozdamar (2003)’1 araliklar1; 1,00 < aritmetik ortalama < 2,60: Diisiik;
2,60 < aritmetik ortalama < 3,40: Orta; 3,40 < aritmetik ortalama < 5,00: Yiiksek, dikkate

alinmustir.

85



Tablo 8. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Esikolojik Sozlesme Ihlali, f;g Gomiilmiisliik, Isten
Ayrilma Niyeti Diizeylerine lligkin Hesaplanan Betimsel Istatistikler

Madde X ss
Boyutlar Sayisi -
Psikolojik Sozlesme inlali 9 442 2,49 1,02
Ise Gomiilmiisliik 18 442 3,56 0,71
Uyum 6 442 3,62 0,86
Fedakarlik 6 442 3,59 0,85
Baglantillar 6 442 3,46 0,77
Isten Ayrilma Niyeti 3 442 2,46 1,24

Tablo 8’de yer alan bilgiler incelendiginde ¢alisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali
diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir. Buna karsilik, turizm sektoriinde
Karacaoglan (2014), Ozgiil (2013), Salha vd. (2017) ve Cetinkaya ve Ozkara (2015)
tarafindan gerceklestirilen calismalarda calisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali algisinin
orta diizeyde oldugu ifade edilmistir. Elde edilen sonu¢ arastirma i¢in cevap aranan
sorulardan ‘‘Bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlariin psikolojik sézlesme ihlali algi
diizeyleri nedir?”’ sorusunun cevabini igermektedir. Katilimcilarin ise gomiilmiisliik
boyutuna verdikleri cevaplar incelendiginde ise gomiilmislik diizeylerinin (alt
boyutlariyla beraber) yiiksek diizeyde oldugu goriilmistiir. Turizm sektoriinde
gergeklestirilen benzer caligmalardan Akgiindiiz vd. (2016) calismasinda ¢alisanlarin ise
gomiilmiisliik diizeylerinin yliksek oldugu ifade edilmistir ancak Bozkurt ve Demirel
(2019) tam tersi bir sonug elde ederek calismalarinda calisanlarin ise gomiilmiisliik
diizeylerinin diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Bu sonug arastirma i¢in cevap aranan
sorulardan “‘Bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarmin ise gomiilmislik (uyum,

fedakarlik ve baglantilar) diizeyleri nedir?’’ sorusunun cevabini igermektedir.

Tablo 8’e gore ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti diizeylerinin ise diisiik diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Turizm sektoriinde Tuna ve Yesiltas (2014) tarafindan yapilan
caligmada benzer sekilde otel isletmelerinde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin diistik
diizeyde oldugu belirtilmistir. Fakat Kili¢ (2016), Sokmen ve Sezgin (2017), Se¢ilmis ve
Kilig (2017) ve Giizel ve Ayazlar (2016) gerceklestirdikleri calismalarda ¢alisanlarin
isten ayrilma niyeti diizeyinin orta seviyede oldugunu belirtmislerdir. Elde edilen sonug
arastirma icin cevap aranan sorulardan ‘‘Bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin isten
ayrilma niyetlerinin diizeyi nedir?’’ sorusunun cevabini icermektedir. Arastirmaya
katilan 442 otel c¢alisanin kisisel ve isletmeye yonelik vermis olduklar1 cevaplar

dogrultusunda olusturulan betimsel istatistiki veriler Tablo 9°da detayli olarak verilmistir.

Tablo 9’a gore Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli 5

yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarindan, aragtirmaya katilanlarin %53,2’sini erkek (235

86



kisi) %46,8’ini kadin (207 kisi) calisanlar olusturmaktadir. Katilimcilarin yas gruplari
incelendiginde calisanlarin yas araliklari, %34,4°1i 21-26 yas arasinda (152 kisi), %21,3’1
27-32 yas arasinda (94 kisi) iken %22,4°1 33-38 yas (99 kisi) aralifinda yogunluk
gostermistir. Arastirmaya katilanlarin %53,2’si evli (235 kisi) %46,8’ i ise bekardir (207
kisi). Medeni durumlar1 dogrultusunda es ¢aligma durumuna verilen cevaplar ise %27,1

evet (120) ve %26 (115) hayir seklindedir.

Katilimcilarin egitim diizeyleri incelendiginde 61 kisinin (%13,8) ilkdgretim, 211
kisinin (%47,7) ortadgretim, 82 kisinin (%18,6) onlisans ve 88 kisinin (%19,9) ise lisans

ve lisansiistii mezunu oldugu belirlenmistir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Kisisel ve Isletmeye Ait Ozelliklerine Yonelik

Bulgular
Degiskenler f % Degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 207 46,8 Onbiiro ' 49 111
Erkek 235 53,2 Yiyecek-Tgecek 76 17,2
20 yas ve alt1 41 9,3 Kat hizmetleri 90 20,4
21-26 yas arast 152 34,4 Mutfak 62 14,0
27-32 yas arast 94 21,3 Spa-Hamam 46 10,4
Yas Grubu 33-38 yas arast 99 22,4 | Cahsilan Satig Pazarlama 28 6,3
39-44 yas arasl 42 9,5 |Departman Muhasebe-Finans 20 4,5
45 yasg ve Uistii 14 3,2 Teknik Servis 29 6,6
Bekar 207 46,8 Miisteri [liskileri 20 4,5
Medeni Diger (insan
Durum Evli 235 53,2 Kaynaklari, Satin Alma 22 50
vb.)
Evet 120 27,1 . 1 y1l ve alt1 80 18,1
Es Cahsmas1  Hayir 115 26,0 Tu”fnl 2-4 y1l aras1 137 31,0
Sektoriinde
E— Calisma 5-7 y1l arasi 94 21,3
Ikoégretim 61 138 | GSiiresi 8-10 y1l aras1 69 15,6
Egitim Ortadgretim (Lise) 211 47,7 11 yil ve iizeri 62 14,0
Durumu Onlisans 82 18,6 1 y1l ve alt1 117 26,5
i Lisans ve Lisansuistii 88 19,9 isletmedeki 2-4 y1l arasi 171 38,7
Isletmedeki Gegici 49 111 Cahsma 5-7 yil arast 90 20,4
gﬁfﬂ?nu Daimi 393 889 |Siiresi 8-10 yil arast 40 90
isle ?me deki (P;ZO\?:IUst Kadome 320 72,4 11 y1l ve tizeri 24 54
Pozisyon e 122 27,6 2200 TL ve alti 186 42,1
Yonetici
Konutunuz Evet 248 56,1 2201-2900 TL arast 168 38,0
(Kredili Olsa Gelir Diizeyi
Bile)Size veya Hayir 194 43,9 2901-3600 TL aras1 56 12,7
Ailenize mi
Ait? 3601 TL ve tizeri 32 7,2

Katilimcilarin  otel isletmelerinde calistiklar

bakildiginda 90 kisinin (%20,4) kat hizmetleri departmaninda, 76 kisinin (%17,2)

departmana iligkin verilere

yiyecek-igcecek departmaninda, 62 kisinin (%14) mutfak departmaninda yogunluk olarak
calistig1 gozlemlenmistir. Ayrica 49 kisi (%11,1) 6nbiiro departmaninda, 46 kisi (%10,4)
spa-hamam departmanlarinda, 29 kisi (%6,6) teknik servis departmaninda, 28 kisi (%6,3)

satig pazarlama departmaninda, 20 kisi (%4,5) muhasebe-finans departmanlarinda, 20 kisi
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(%4,5) misteri iligkileri departmaninda son olarak ise 22 kisi (%5,0) diger

departmanlarda (insan kaynaklari, satin alma vb.) istthdam edilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin turizm sektoriindeki ¢alisma siirelerine bakildiginda 1
yildan az ve 7 y1l arasinda yogunluk gozlenmistir. Katilimeilarin %18,1’inin 1 y1l veya
daha az, %31’inin 2-4 yil arasi, %21,3’linlin 5-7 yil arasi, %15,6’smin 8-10 yil arasi,
%14’ iniin 11 y1l veya lizerinde turizm sektoriinde ¢alistig1 goriilmektedir. Katilanlarin
calistig1 oteldeki toplam hizmet siiresine bakildiginda ise ayni sekilde lyildan az ve 7 yil

arasinda yogunluk gozlemlenmistir.

Calisanlarin mevcut kadro durumlarina iliskin veriler %11,1’in (49 kisi) gecici ve
%388,9’1iniin (393 kisi) ise isletmelerde olarak daimi calistig1 yoniindedir. Katilimcilarin
%72,4°1 (320 kisi) personel pozisyonunda iken %27,6’s1 (122 kisi) ise orta ve iist kademe
yonetici olarak isletmelerde gorev yapmaktadir. Aylik gelir diizeylerine bakildiginda elde
edilen gelirler dogrultusunda 2200 TL ve alt1 gelir eden 186 kisi (%42,1), 2201-2900 TL
gelir elde eden 168 kisi (%38), 2901-3600 TL gelir elde eden 56 kisi (12,7) ve 3601 TL
ve lizeri gelir elde eden 32 kisi (%7,2) oldugu belirlenmistir.

Konut bilgilerini edinmek igin sorulan ‘Su anda oturdugunuz konut (kredili olsa
bile) size veya ailenize mi ait?’ sorusuna katilimcilarin %56,1°1 (248kisi) evet, %43,9’1

(194 kisi) hayir cevabini vermistir.

Gelir dagilimi ve pozisyon bilgilerinden elde edilen veriler dogrultusunda
personel pozisyonunda ¢alisan katilimcilarin maas araliklarinin gogunlukla 2200tl ve alt1
ile 2900 TL arasinda degisiklik gosterdigi belirlenmistir. Ayni1 sekilde isletmedeki
caligma siiresi verileri géz ontline alindiginda ¢alisma stireleri 1yildan az ve 7 yil arasinda
yogunluk gosterdiginden isletmelerde ¢alisanlarin gelir diizeylerinin ¢aligma stireleri ile
orantil1 2200-2900 TL arasinda degisiklik gosterdigi ifade edilebilir.

5.3. KATILIMCILARIN PSIKOLOJIK SOZLESME IHLALI ALGILARINA
YONELIK BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda uygulamanin gegeklestirildigi bes yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin psikolojik s6zlesme ihlali algilarina yonelik

gortslerine iliskin elde edilen bulgular ve betimsel istatistikler Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10°da bes yildizli otel isletmelerinde g¢aligan katilimcilarin psikolojik
sozlesme ihlali kavramu ile ilgili en fazla katildiklar orta diizeydeki ifade (X= 3,40) ““ise

alindigimda bana verilmis olan sdzlerin yerine getirilmesi i¢in igverenim tarafindan
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gayret gosterildi.”” olmustur. Bu ifadeye iliskin siklik diizeyi ise; %11,3 “hig
katilmiyorum”, %14,7 “az katiliyorum”, %19,9 “orta diizeyde katiliyorum”, %30,3 “cok
katiliyorum”, %23,8 “tamamen katiliyorum” seklindedir. Orta diizeyde katildiklar1 diger
ifadeler ise X= 3,38 ortalama ile ‘‘Ise alinmam sirasinda isverenim tarafindan bana
verilen sozlerin neredeyse tamamu yerine getirildi.”” ifadesi ve X= 3,36 ortalama ile
Isverenim bana vermis oldugu sozleri yerine getirme konusunda bugiine kadar basarili
oldu.”” ifadesi olmustur. Ilgili {i¢ ifadeye iliskin ortalamalarda katilmcilar psikolojik
sozlesme ihlali boyutu kapsamindaki diger ifadelere gore daha olumlu goris

belirtmiglerdir.

Tablo 10. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Psikolojik Sozlesme Ihlali Gériislerine Yonelik
Betimsel Istatistikler

5)
el g € S S| <
ifadeler ; ‘N,: g = % X S.S.
= < o o £
@
|_
Ise almmam sirasinda isverenim tarafindan f 69 51 94 96 132
bana verilen s6zlerin neredeyse tamami 338 141
verine getirildi.* % 156 115 21,3 21,7 299
Ise alindigimda bana verilmis olan sozlerin f 50 65 88 134 105
yerine getirilmesi igin igverenim tarafindan % 113 147 199 303 238 340 1,30
gayret gosterildi.* 0 ' ' ' 1 '
Isverenim bana vermis oldugu sozleri yerine ~ f 48 73 92 127 102
getirme konusunda bugiine kadar basarili o 336 1,29
oldu.* % 10,9 165 208 287 231
Isyerine olan katkilarimin karsihginda bana f 106 120 90 79 47 264 130
verilen s6zlerin hepsi yerine getirilmedi. % 24,0 271 204 179 10,6 ' '
Isverenim ile karsilikli anlasmaya varmis f 130 103 101 72 36
olmamiza ragmen, kendi yiikiimliilikklerini o 2,50 1,28
yerine getirmedi. % 294 233 229 16,3 8,1
Isyerime kars1 biiyiik bir 6fke hissediyorum. f 171 107 74 53 37 297 131
% 387 242 16,7 120 8,4 ' '
Isyerimin beni kandirdigim diisiiniiyorum. f 187 92 61 57 45 297 138
% 423 208 138 129 10,2 ' '
Isyerimin aramizdaki sézlesmeyi ihlal f 170 93 70 56 53 238 140
ettigini hissediyorum. % 385 210 158 127 120 ' '
Isyerimin bana kars1 olan davramslar f 145 94 80 66 57
(Sﬁ.b?bl.yle hakkimin yenmis oldugunu % 328 213 181 14.9 12,9 2,53 1,40
tigiinityorum.
_PSikOIOjik Sozlesme hlali (Genel) 2,49 1,02

X: Aritmetik Ortalama; s.s.: Standart Sapma; *: Ters Kodlu Ifadeler

Katilimetlarin diger ifadelere gore en diisiik diizeyde katildiklar ifade (X= 2,27)
““Isyerime kars1 biiyiik bir 6fke hissediyorum.”” ifadesidir. Ifadeye iliskin katilim diizeyi
ise; %38,7 “hi¢ katilmiyorum”, %?24,2 “az katihyorum”, %16,7 “orta diizeyde

katiliyorum”, %12 “cok katiliyorum”, %8,4 “tamamen katiliyorum” seklindedir.

Katilimeilarin diger ifadelere gore en diisiik diizeyde katildiklar: ayn1 ortalamaya
(X= 2,27) sahip diger bir ifade ise ‘‘Isyerimin beni kandirdigim diisiiniiyorum.”’
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olmustur. Ifadeye iliskin katilim diizeyi ise; %42,3 “hi¢ katilmiyorum”, %20,8 “az
katiliyorum”, %13,8 “orta diizeyde katiliyorum”, %12,9 “cok katiliyorum”, %10,2

“tamamen katiliyorum” seklindedir.

5.4. KATILIMCILARIN PSIKOLOJIiK SOZLESME IHLALI ALGILARININ KiSiSEL
VE ISLETMEYE AIT OZELLIKLERINE GORE KARSILASTIRILMASINA
YONELIK BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda katilimcilarin kisisel ve isletmeye ait ozellikleri ile
psikolojik sozlesme ihlali algilar1 karsilagtirilarak elde edilen bulgulara yer verilmistir ve
Tablo 11-12°de sonuglar tablo halinde sunulmustur. S6z konusu bulgular ayni zamanda
arastirma ile ilgili cevap aranan ‘‘Bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin psikolojik
sozlesme ihlali algilar kisisel ve isletmeye ait 6zelliklerine gére anlamh bir farklilik
gostermekte midir?’’ sorusunun cevabini yanitlamaktadir.

Tablo 11. Katilimcilarin Psikolojik Sézlesme Ihlali Algilart ile Cinsiyet, Medeni Durum, Es
Calismasi, Kadro Durumu, Isletmedeki Poziyon ve Konu Sahipligi Degiskenlerinin
Karsilastinlmasina Yonelik t Testi

Degiskenler n X S.S. t p
IS ey ws  om 1o 0% 0
“D/'ﬁffm E\i:(,ar zg; zgé 183 1578 0115
o1 Calman s e 1o 0;T  0m
Durams  oa oo zig 332 0810 0418
IsFl:é’thi;;/%%ki (F;izox?: IUst Kademe Yonetici igg Z:g; é:g; 0.838 0,403
o, o 0TI s o

**:p<0,001 *:p<0,05
Tablo 11’de katilmecilarin psikolojik sozlesme ihlali kavramina iliskin

goriislerinin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, eslerinin ¢aligma durumlarina, kadro
durumlarina, isletmedeki pozisyonlarina ve konut sahipligi durumlarina gore
karsilastirilmasina yonelik t testi sonucglarina yer verilmistir.

Tablo 11°deki bulgular dogrultusunda aragtirmaya katilan Afyonkarahisar ilindeki
turizm isletme belgeli bes yildizli otel isletmesi ¢alisanlarinin psikolojik sézlesme ihlali
hakkindaki goriislerinin cinsiyetlerine (p=0,486; p>0,05), medeni durumlarina
(p=0,115>0,05), eslerinin ¢alisma durumlarma (p=0,829>0,05), kadro durumlarina
(p=0,418>0,05) ve isletmedeki pozisyonlarina (p=0,403>0,05) gére anlaml bir farklilik

gostermedigi saptanmistir. Calisanlarin verdikleri cevaplar incelendiginde, cinsiyetin,
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medeni durumun ve es ¢alisma durumunun psikolojik sdzlesme ihlali algilar1 tizerinde

etkili olmadig1 sonucuna ulagilmstir.

Benzer sonuglar Cetinkaya (2014) tarafindan gerceklestirilen calismada da
goriilmiistiir. Calismada isgdrenlerin psikolojik sézlesme ihlali algilar1 cinsiyet, medeni
durum pozisyon degiskenlerine gore anlamli bir farklilik géstermemistir. Fakat ¢aligmada
kadro durumu degiskenine yonelik bulgularda isgdrenlerin psikolojik s6zlesme ihlali
algilarinin kadro durumu degiskenine gore farklilik gosterdigi ifade edilmistir. Kadrolu
(daimi) gorev yapan isgorenlerin sozlesmeli ve yari zamanli c¢alisan kisilere gore

psikolojik s6zlesme ihlali alg1 diizeylerinin daha diisiikk oldugu saptanmustir.

Karacaoglan (2014) gerceklestirdigi calismasinda arastirmaya katilan otel
calisanlarinin psikolojik sozlesme ihlali algilar1 ile medeni durum, cinsiyet, pozisyon
degiskenleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir. Buna karsilik,
Ertugrul (2015) calismasinda banka ¢alisanlarinin psikolojik sdzlesme ihlali algilarinin
medeni durumlar1 ve eslerinin ¢alisma durumlarina gore farklilik gosterdigini ifade

etmistir.

Tablo 11’deki bulgular incelendiginde galisanlarin, psikolojik s6zlesme ihlali
hakkindaki goriislerinin (p=0,001) ise konut sahipligi durumlarina gére anlamli bir
farklilik gosterdigi saptanmustir (p<0,05). Katilimcilarin psikolojik sézlesme ihlali
Olcegine verdikleri cevaplar incelendiginde, kredili olsa bile konut sahipligi olmayan
calisanlarin (X=2,67), konut sahipligi olan ¢alisanlara gore daha olumsuz diisiindiigii
anlasilmaktadir. Bagka bir ifade ile ev sahibi olmayan katilimcilarin ev sahibi olan

katilimcilara gore psikolojik sozlesme ihlali algisi daha yiiksektir.

Tablo 12’de katilmecilarin psikolojik sozlesme ihlali kavramina iliskin
goriislerinin yaslarina, egitim durumlarina, turizm sektoriindeki ¢aligsma siireleri, mevcut
caligmakta olduklar1 isletmelerindeki ¢alisma siireleri ile gelir diizeylerine gore
karsilastirilmasina yonelik Anova testi sonuclart sunulmustur. Tablo 12’ye gore
Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli bes yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan katilimcilarin psikolojik soézlesme ihlali kavrami hakkindaki
goriigleri yaslarma (p=0,329>0,05), egitim durumlarma (p=0,687>0,05), turizm
sektoriindeki calisma stirelerine (p=0,166>0,05), mevcut isletmelerindeki ¢alisma
stirelerine (p=0,062>0,05) ve gelir diizeylerine (p=0,552>0,05) goére anlamli bir farklilik

gostermemektedir.
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Tablo 12. Katilimcilarin Psikolojik Sozlesme Ihlali Algilart ile Yas Grubu, Egitim Durumu,
Turizm Sektoriindeki Calisma Siiresi, Isletmede Caligsma Siiresi, Gelir Diizeyi ve Calisilan
Departman Degiskenlerinin Karsilastiriimasina Yonelik Varyans Testi

<. < Tukey
Degiskenler n X S.S. F p HSD
20 yas ve alt1 41 2,57 0,95
21-26 yas arast 152 2,46 1,00
27-32 yas arast 94 2,63 1,09
Yas Grubu 55 3¢ "as arasi 99 2,40 0,96 1159 0329 -
39-44 yas arast 42 2,57 1,08
45 yas ve lizeri 14 2,04 1,16
[lkogretim 61 2,38 1,03
Egitim Ortadgretim (Lise) 211 2,49 0,99
Durumu Onlisans 82 2,59 1,09 0,494 0,687 )
Lisans-Lisansiistii 88 2,47 1,02
1 yil ve alt1 80 2,46 0,94
Turizm 2-4 y1l arasi 137 2,46 0,99
Sektoriindeki 5-7 yil arasi 94 2,72 1,09 1,628 0,166 -
Calisma Siiresi  8-10 yil aras1 69 2,36 1,06
11 yil ve iizeri 62 2,39 1,02
1 yil ve alt1 117 2,35 0,91
isletmede 2-4 y1l arasi 171 2,58 1,05
Calisma Siiresi 5-7 y1l arasi 90 2,66 1,12 2,259 0,062 -
8-10 y1l arasi 40 2,22 0,95
11 yil ve iizeri 24 2,34 0,88
2200 TL ve alt1 186 2,56 1,02
. 2201-2900 TL aras1 168 2,47 1,02
Gelir 2901-3600 TL arast 56 2,37 1,01 0702 0,552 )
3601 TL ve tizeri 32 2,38 1,05
On Biiro 49 2,57 1,08
Yiyecek — Igecek? 76 2,76 0,95
Kat Hizmetleri® 90 2,20 0,94
Mutfak 62 2,53 1,20
Cahsilan Spa / Hamam 46 2,35 0,96 .
Departman Satis - Pazarlama 28 2,31 1,06 2,129 0,026 a>b
Muhasebe - Finans 20 2,96 1,01
Teknik Servis 29 2,44 0,91
Miisteri Iliskileri 20 2,51 0,80
Diger (Insan Kaynaklart,
Satin Alma vb.) 22 2,61 1,07

**:p<0,001 *:p<0,05

Cetinkaya (2014) ve Karacaoglan (2014) gergeklestirdigi ¢alismalarda da benzer
olarak, arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme ihlali algilar1 ile egitim
durumu, gelir, sektérde c¢alisma ve isletmede calisma siiresi degiskenleri arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigi belirtilmistir. Aslan ve Boylu’nun
(2014) calismasinda ¢alisanlarin psikolojik s6zlesme ihlali ile cinsiyet ve egitim durumu
degiskenleri arasinda anlaml bir farkliliga rastlanmazken psikolojik s6zlesme ihlali ile
yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Yas degiskeni ile calisanlarin
psikolojik sozlesme ihlal algilar1 arasindaki farkliligin geng ¢alisanlarda goriildiigii ifade
edilmistir. Bu bulgunun nedeni ise gen¢ yasta olusan beklentilerin maddiyata bagh

olmasi, tecriibenin az olmasindan kaynakli is hakimiyetinde yetersiz olunmasi ve yiiksek
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beklentilerle baglanan ¢aligma hayatinin sonrasinda hayal kiriklig1 yasanmasinda ve farkl

is firsatlarinin elde edilebilecegi diislincesine baglanmistir.

Tiikeltiirk vd. (2012) ¢alismasinda yapilan analizler dogrultusunda psikolojik
sozlesme ihlal algisinin ¢alisanlarin gelir diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gosterdigini belirtmislerdir. Ertugrul’ un (2015) banka calisanlar ile
gerceklestirdigi calismasinda ¢alisma siiresi daha az olan ¢aliganlarin daha ¢ok tecriibeye
sahip olan calisanlara gore daha az psikolojik sozlesme ihlali algis1 yasadig1 ve gelir
degiskeninin de psikolojik sozlesme ihlali algilarinda anlamli bir farklilik yarattigi
belirtilmistir. Ozgiil’ {in (2013) ¢alismasinda ise turizm sektdriinde ve isletmede calisma
siresi ve psikolojik sozlesme ihlali algis1 arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.
Sektorde calisma stiresi 10 yil ve lizeri olan ve ayni isletmede uzun siire calisan
caliganlarin daha yiiksek ihlal algis1 yasadigi ifade edilmistir. Neden olarak da ¢alisanlarin
sektorden beklediklerini alamamasi, sektore girilen ilk zamanlardaki heyecanin
kalmamasi, isletmelerde terfi alinamamasi, isletmelerin egitim olanaklarmin kisith
olmasi, isletmelerin maddi ve manevi unsurlarmin g¢alisanlar1 memnun edememesi
gosterilmistir. Salha vd.”in (2017) ¢alismasinda benzer sekilde isgorenlerin isletmedeki
caligma siirelerinin psikolojik sozlesme ihlal algi diizeylerini anlamli sekilde etkiledigi
ifade edilmistir. isletmede daha fazla siire ¢alisan isgdrenlerin psikolojik sdzlesme ihlali
alg1 diizeylerinin daha az stire ¢alisan igsgérenlere gore yliksek oldugu belirtilmistir. Ayn
calismada psikolojik s6zlesme ihlali algi diizeyinin egitim durumlarina goére anlamli
farkliliklar olusturdugu ifade edilmistir. Analizler dogrultusunda isgorenlerin egitim
diizeylerinin arttik¢a psikolojik s6zlesme ihlal alg1 diizeylerinde de arttigi tespit

edilmistir.

Tablo 12’deki analiz bulgular incelendiginde katilimcilarin yarisindan fazlasi
olan yaklagitk %61,5’nin egitim diizeylerinin diisiik oldugu dikkat c¢ekmektedir.
Arastirmanin  gerceklestirildigi otel isletmeleri c¢alisanlarinin halen ilkdgretim ve
ortadgretim diizeyinde olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica analiz bulgular1 dogrultusunda
calisanlarin isletmedeki ¢alisma siireleri incelendiginde %61,1’inin 4 yildan az siiredir
ayni otelde calistigi goriilmektedir. Dolayisiyla, bolgedeki otel isletmelerinin iggdren
devir hizinin yiiksek oldugu ifade edilebilir. Gelir diizeylerine ait bulgular incelendiginde
ise ¢alisanlarin %42’sinin 2200 tl ve alt1 gelir diizeyine sahip olmasi, otel ¢alisanlarinin

ekonomik yasam standartlariin diisiik olduguna isaret etmektedir.
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Tablo 12’deki bulgulara gore Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren bes yildizli
otel isletmelerinde calisan katilimcilarin psikolojik soézlesme ihlaline (p=0,026<0,05)
iligkin gorisleri ¢alistiklar1 departmanlara gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Bes
yildizl1 otel isletmeleri ¢alisanlarinin ¢alistiklar1 departmanlara gore psikolojik sdzlesme
ihlali algilar karsilagtirildiginda, en yiiksek ortalamanin Muhasebe-Finans departmanina
(X =2,96) ait oldugu goriilmektedir. Bunu yiyecek-igecek departmani (X =2,76) ve diger
(insan kaynaklari, satin alma vb.) departman (X=2,61) ¢alisanlarinin izledigi
goriilmektedir. Katilimcilarin psikolojik sozlesme ihlali algilarinin yapilan varyans
analizi sonucunda c¢alistiklar1 departmana gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterdigi sonucuna ulasilmistir (p=0,026; p<0,05). Farkliligin kaynagini test etmek i¢in
Post Hoc testlerinden Tukey testi kullamilmustir. Farklihgin yonii (Yiyecek-Igecek
departmani)-(Kat Hizmetleri departmani) seklinde bulunmustur. Bulgular dogrultusunda
yiyecek igecek departmani ¢alisanlarinin kat hizmetleri departmani ¢alisanlarina gore

psikolojik sozlesme ihlali algilarinin daha ytiksek oldugu saptanmaistir.

55. KATILIMCILARIN ISE GOMULMUSLUK DUZEYLERINE YONELIK
BULGULAR

Aragtirmanin bu kisminda uygulamanin gegeklestirildigi bes yildizli otel
isletmelerinde calisan isgorenlerin ise gOmiilmiisliik diizeylerine yonelik goriislerine

iliskin elde edilen bulgular ve betimsel istatistikler Tablo 13-15’de sunulmustur.

Tablo 13. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Ise Gomiilmiisligiin Uyum Boyutu Goriislerine
Yonelik Betimsel Istatistikler

5)
_ s g & T s .
Ifadeler s ~ g = E| X s.S.
= < o o £
S
Isim beceri ve yeteneklerimden iyi yonde f 16 39 115 136 136 376 109
yararlanmaktadir. % 3,6 8,8 26,0 30,8 30,8 ' '
Isyerim i¢in uygun oldugumu hissediyorum. f 15 40 96 133 158 385 11
% 34 9,0 21,7 301 357 ' '
Isyerimde calismaya devam edersem, f 34 63 106 126 113 350 122
hedeflerimin ¢oguna ulagacagima inaniyorum. % 7,7 143 240 285 256 ' '
Yasadigim yeri seviyorum. f 32 40 88 134 148 373 121
% 72 9,0 199 30,3 335 ' '
Yasadigim yer bana uygun bir yerdir. f 24 45 100 122 151 374 118
% 54 102 226 276 342 ' '
Yasadigim yer sevdigim etkinlik (spor, agik f 61 71 128 109 73
hava, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler gibi 3,14 1,26
olanaklarini bana saglamaktadfr. &) % 138 161 290 247 165
_Uyum (Genel) 3,62 0,86

X:Aritmetik Ortalama; s.s.: Standart Sapma
Tablo 13’de arastirmaya katilan katilimcilarin ise gomiilmiislik 6l¢eginin uyum

alt boyutuna iliskin betimsel istatistikler sunulmustur. Tablo 13’e gore otel isletmelerinde
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calisan isgorenlerin ise gomiilmiislik 6lgeginin uyum (X=3,62) alt boyutunda yer alan
“Isyerim igin uygun oldugumu hissediyorum.” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde
katilimcilarin; %3,4’4 “hi¢ katilmiyorum”, %9’u “az katiltyorum”, %21,7°si “orta
diizeyde katiliyorum”, %30,1°1 “cok katiliyorum” ve %35,7°si “tamamen katiliyorum”
seklinde cevap verdikleri anlasilmaktadir. Ilgili ifadeye iligkin aritmetik ortalama degeri
(X=3,85), katilimcilarin bu konuya iliskin goriislerinin ise gémiilmiisliik lgeginin uyum

alt 6l¢egindeki diger ifadelere gore daha olumlu oldugunu gdstermektedir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlar ise gomiilmiisliik 6l¢eginin uyum alt boyutunda yer
alan “Yasadigim yer sevdigim etkinlik (spor, agik hava, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler
gibi) olanaklarini bana saglamaktadir.” ifadesi i¢in %13,8 “hi¢ katilmiyorum”, %16,1 “az
katiltyorum”, %29 “orta diizeyde katiliyorum”, %24,7 “cok katiliyorum” ve %16,5
“tamamen katiliyorum” seklinde goriis bildirmislerdir. I1gili ifadenin aritmetik ortalamasi
(X=3,14) bu alt boyuta iliskin katilimcilarin gériislerinin digerlerine gore en olumsuz

oldugunu gostermektedir.

Tablo 14. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Ise Gémii[miiﬂi@iin Fedakarlik Boyutu
Goriiglerine Yonelik Betimsel Istatistikler

©
ifadel < g % 2:’ é X
adeler E Y 5 ol g S.S.
S
Bu is hedeflerime ulagsmam i¢in bana f 36 54 141 122 89 339 117
yeterince 6zgiirliik saglamaktadir. % 8,1 12,2 31,9 27,6 20,1 ' '
Bu isten ayrlh_rs_am, bircok seyi feda etmek f 45 56 107 134 100 342 125
zorunda kalabilirim. % 10,2 12,7 24,2 30,3 22,6 ' '
Calistigim isletmede isime devam etme f 13 39 117 153 120 374 104
olasiligim ¢ok yiiksektir. % 2,9 8,8 26,5 34,6 27,1 ' '
Yasadigim ¢evreden ayrilmak benim i¢in f 33 46 96 123 144 367 123
¢ok zor olacaktir. % 7,5 10,4 21,7 27,8 32,6 ' '
Eger yasadigim ¢evreden ayrilmak zorunda f 21 47 110 111 153 374 117
kalirsam, is disindaki arkadaslarmm 6zlerim. % 4,8 10,6 24,9 25,1 34,6 ' '
Eger yasadigim ¢evreden ayrilirsam, f 38 39 112 121 132 361 123
semtimi 6zlerim. % 8,6 8,8 25,3 27,4 29,9 ' '
_Fedakarllk (Genel) 3,59 0,85

X:Aritmetik Ortalama; s.s.: Standart Sapma

Tablo 14’de arastirmaya katilan c¢alisanlarin ise gomilmiislik 6l¢eginin
fedakarlik alt boyutuna iliskin betimsel istatistikler sunulmustur. Tablo 14’e gore
arastirmaya katilan otel igletmelerinde ¢alisan isgérenlerin ise gdmiilmiisliik 6l¢eginin
fedakarhik (X=3,59) alt boyutunda yer alan “Cahstigim isletmede isime devam etme
olasiligim ¢ok yiiksektir.” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde; katilimcilarin
%2,9’u “hi¢ katilmiyorum”, %38.,8’i “az katiliyorum”, %26,5’1 “orta diizeyde

katiltyorum”, %34,6’s1 “gok katiliyorum” ve %27,1°1 “tamamen katiliyorum” seklinde
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cevap verdikleri anlagilmaktadir. “Eger yasadigim c¢evreden ayrilmak zorunda kalirsam,
is disindaki arkadaslarimi 6zlerim” ifadesine verdikleri cevaplar incelendiginde ise;
katilimcilarin bu ifadeye, %4,8 “hi¢ katilmiyorum”, %10,6 “az katiliyorum”, %24,9 “orta
diizeyde katiliyorum”, %25,1 “cok katiliyorum” ve %34,6 “tamamen katiliyorum”
seklinde cevap verdikleri anlasiimaktadur. {lgili ifadelere iligkin aritmetik ortalama degeri
(X=3,74) ele alindiginda ise katimcilarn bu konuya iligskin goriislerinin ise
gomiilmiislik Slgeginin fedakarlik alt boyutu kapsaminda diger ifadelere gore daha

olumlu oldugunu gostermektedir.

Tablo 15°de ise gomiilmiisliik dlgeginin baglantilar (X=3,46) alt boyutunda yer
alan “Isimi yaparken ekip arkadaslarim ile siirekli etkilesim igindeyim.” ifadesine
arastirmaya katilan isgorenlerin verdikleri cevaplar incelendiginde biiylik bir
cogunlugunun (%66,5°1) olumlu goriis bildirdigi tespit edilmistir. i1gili ifadenin aritmetik
ortalama degeri (X=3,87) ele alindiginda ise katilimcilarin bu konuya iliskin goriislerinin
ise gomiilmiisliik 6lceginin baglantilar alt boyutu kapsaminda diger ifadelere gore daha
olumlu oldugunu gostermistir. Ayrica ifadenin aritmetik ortalamasi ise gomiilmislik
olgeginde yer alan diger on sekiz ifade arasinda digerlerine gore en olumlu ifade oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 15. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Ise Gémii{miiﬂi@iin Baglantilar Boyutu
Goriiglerine Yonelik Betimsel Istatistikler

c
, S| g € g & -
ifadeler = ~ s x| S| X S.S.
= <] 5| S| ¢
Etkili bir takimin pargasiyim. f 8 32 131 151 120 377 098
% 1,8 7,2 29,6 34,2 27,1 ' '
Is arkadaslarimla yakin iliski icerisindeyim. f 10 33 124 146 129 379 101
% 2,3 7,5 28,1 33,0 29,2 ' '
Isimi yaparken ekip arkadaslarim ile siirekli f 10 30 108 150 144 387 101
etkilesim igindeyim. % 2,3 6,8 24,4 33,9 32,6 ' '
Ailemin kdkleri buraya aittir. f 85 23 63 82 189 360 153
% 19,2 5,2 14,3 18,6 42,8 ' '
Yasadigim ¢evrede diizenlenen bir ya da f 109 90 114 70 59
daha fazla sosyal etkinlikte (spor takimi, 272 134
hayir kurumlari, kermes gibi) aktif gérev % 24,7 20,4 25,8 15,8 13,3 ' '
almaktayim.
Yerel ¢cevremdeki eglence ve kiiltiirel amagh 66 72 154 80 70 303 125
etkinliklere katilirim. % 14,9 16,3 34,8 18,1 15,8 ' '
ﬂlantllar (Genel) 3,46 0,77

X:Aritmetik Ortalama; s.s.: Standart Sapma
[se gomiilmiis 6lceginin baglantilar alt boyutunun “Yasadigim cevrede
diizenlenen bir ya da daha fazla sosyal etkinlikte (spor takimi, hayir kurumlari, kermes

gibi) aktif gérev almaktayim” ifadesinin aritmetik ortalamasi ise (X=2,72) ise
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gomiilmiisliik 6lgeginde yer alan on sekiz ifadeye gore en olumsuz goriis bildirilen ifade

oldugu belirlenmistir.

5.6. KATILIMCILARIN ISE GOMULMUSLUK DUZEYLERININ KiSISEL VE
ISLETMEYE AIT OZELLIKLERINE GORE KARSILASTIRILMASINA YONELIK
BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda katilimcilarin kisisel ve igletmeye ait 6zellikleri ile ise
gomiilmiisliik diizeyleri karsilastirilarak elde edilen bulgulara yer verilmistir ve Tablo 16-
20 arasinda sonuglar tablo halinde sunulmustur. S6z konusu bulgular ayni zamanda
arastirma ile 1ilgili cevap aranan ‘‘Bes yildizli otel isletmeleri calisanlarinin ise
gomilmiislik (uyum, fedakarlik, baglantilar) diizeyleri kisisel ve isletmeye ait
ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?”” sorusunun cevabini
yanitlamaktadir.

Tablo 16’da katilimcilarin ise gomiilmislik kavramina iliskin goriislerinin
cinsiyetlerine, medeni durumlarina, eslerinin ¢alisma durumlarina, kadro durumlarina,
isletmedeki pozisyonlarina ve konut sahipligi durumlarina gore karsilastirilmasina
yonelik ikili karsilastirmalar igin yapilan t testi sonuglarina yer verilmistir. Tablo 16°daki
bulgulara gore katilimcilarin, ise gomiilmiisliik kavramina ait goriislerinde cinsiyetlere
(genel ise gomiilmislik p=0,534; uyum p=0,694; fedakarlik p=0,574; baglantilar
p=0,512>0,05), medeni durumlarina (genel ise gomiilmiislik p=0,486; uyum p=0,173;
fedakarlik p=0,401; baglantilar p=0,596>0,05), eslerinin ¢alisma durumlarina (genel ise
gomiilmiisliik p=0,376; uyum p=0,105; fedakarlik p=0,408; baglantilar p=0,773>0,05) ve
isetmedeki pozisyonlarmin genel ise gdmiilmiisliik 6lgegine (p=0,166) gore anlamli1 bir

farklilik olmadig1 saptanmistir.

Turizm sektoriine iliskin literatiir incelendiginde Sanli (2016) tarafindan
gergeklestirilen ¢alisma da benzer sonuglar elde edilmistir. Calisma bulgularina gore
calisanlarin ise gdmiilmiisliik diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1r tespit edilmistir. Buna karsilik Gokaslan’in  (2018) Ogretmenler ile
gergeklestirmis oldugu arastirmada 6gretmenlerin ise gomiilmisliik diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi ifade edilmistir. Analiz sonuglarina gore
kadin ogretmenlerin erkek oOgretmenlere gore daha ¢ok ise gomiilmiis olduklar
belirtilmigtir. Birsel vd.’nin (2012) 06zel sektor calisanlar1 ile gergeklestirdigi
arastirmasinda ise tam tersi bir sonug elde edilmis ve erkek calisanlarin ise gomiilmiisliik
diizeylerinin kadin ¢aliganlara gore daha fazla oldugunu tespit etmislerdir. Kiran’in

(2017) kamuya ait kurumlarda farkli meslek gruplar1 (egitim ve saglik) ¢alisanlari ile
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gerceklestirdigi caligmasinda ise gomiilmiisliik ile cinsiyet, medeni durum ve es ¢alisma
durumu degiskenleri arasinda anlaml1 bir farklilik oldugu belirtilmistir. Ise gémiilmiisliik
diizeylerine gore esi herhangi bir iste calismayan katilimecilarin esi ¢alisanlara gore ise

gomiilmiisliik diizeylerinin daha fazla oldugu ifade edilmistir.

Tablo 16’da katilimcilarin ise gomiilmuslik kavramina iliskin goriislerinin kadro
durumlarina gore karsilagtirilmasina yonelik t testi sonuglarina gore ise gomiilmiiglik
kavraminin baglantilar (p=0,204) ve fedakarlik (p=0,067) alt boyutu hakkindaki goriisleri
kadro durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05). Ancak ise
gomilmiisliigiin uyum (p=0,022) alt boyutu hakkindaki c¢alisan goriislerinin kadro
durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi ve uyum alt boyutuna ait goriislerin genel

ise gémiilmiigliik kavramina etkisinin (p= 0,034) oldugu saptanmistir (p<0,05).

Katilimcilarin genel ise gomiilmiislikk 6lgegine ve uyum alt boyutuna verdikleri
cevaplar incelendiginde daimi kadroya sahip olan ¢alisanlarin (X=3,58; X=3,65), ge¢ici
kadroya sahip ¢alisanlara (X=3,36; X=3,35) gore daha olumlu diisiindiigii goriilmektedir.
Diger bir ifade ile otel isletmelerinde kadroda daimi olarak ¢alisanlarin gecici olarak
caligsanlara gore daha ¢ok ise gdmiilmiigliik kavraminin uyum alt boyutuna sahip olduklar1

anlagilmaktadir.

Tablo 16’da katilimcilarin ise gomiilmislik kavramina iliskin goriislerinin
isletmedeki pozisyonlarina gore karsilagtirilmasma yonelik t testi sonuglarina gore
caligsanlarin, ise gomiilmiisliik kavraminin uyum (p=0,612) ve fedakarlik (p=0,300) alt
boyutu hakkindaki goriislerinin isletmedeki pozisyonlarma gore anlamli bir farklilik
gostermedigi (p>0,05) ancak baglantilar alt boyutuna gére anlamli bir farklilik gosterdigi
saptanmistir (p<0,05). Katilimcilarin ise gomiilmiisliik 6l¢eginin baglantilar alt boyutuna
verdikleri cevaplar incelendiginde ise, orta ve {ist kademe yonetici pozisyonunda olan
caliganlarin (X=3,59), personel olarak galisanlara gore (X=3,42) daha olumlu diisiindiigii
goriilmektedir. Diger bir ifade ile orta ve iist kademe yonetici olarak ¢alisanlarin personel
olarak otel isletmelerinde c¢alisan katilimcilara gore daha ¢ok ise gomiilmiislik
kavraminin baglantilar alt boyutuna sahip olduklar1 anlagilmaktadir. Bunun sebebi olarak
orta ve uist kademe yoneticilerin is yerinde ve is yeri disinda edindikleri insan iligkilerinin
zaman igerisinde artmasi, siirekli etkilesimde olduklar1 ekip arkadaslari ile saglam bir
iliski kurmalar1 ve sosyal, kiiltiirel ve eglence amach etkinliklere katilimda gelir diizeyi
olarak personel olarak c¢alisan isgdrenlerden daha fazla imkana sahip olmalari

gosterilebilir.
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Tablo 16. Katilimcilarin Ise Gomiilmiisliik Diizeyleri ile Cinsiyet, Medeni Durum, Eg

Calismasi, Kadro Durumu, Isletmedeki Pozisyon ve Konut Sahipligi Degiskenlerinin
Karsilastirlimasina Yonelik t Testi

Degiskenler n X S.S. t p
o 5 T30 I e o
Cinsiyet  Fedakarlik Iéf‘lf;f(l ;g; 221 822 0,562 0,574
Baglantilar Iéf‘lfélr(l ;g; g:jg 8;3 0,657 0,512
e, T 5% 0 o os
o5 0% 08 o
'E)"Sfjm Fedakarhk Esﬁar gg; ggg 8:2; 0,841 0,401
Baglantilar E\e/'l‘iar ;g; g:ig 8;2 0531 0,596
i o 2T 5% O o o
o 5 20 350 00 e g
Es Cahsmasi Fedakarhk E\:g[lr ﬁg gzgg 8;2;1 0,829 0,408
Baglantilar El\:;tlr ﬁg g:ig 8;g 0,289 0,773
e T 2 5% 0% o
5520w o
purumu  Fedakarlik DS 193 362 05 183 0087
Baglantilar SZ:;;:: 34993 gjg 8;3 1272 0,204
Gimimigik Do 305 356 o7 2120 0034
] Uyum gizo:: IUst Kademe Yonetici igg g:gé 8:28 0,508 0,612
ISFl’eotZI?S;(:)enkl Fedakarhk gizo:: IUst Kademe Yonetici igg 212; 8:22 1,037 0,300
Baglantilar (P;iizo:ee IUst Kademe Yonetici igg g:gg 8:23 2121 0,034
Genel ise Personel N 320 353 072 ) aa0 (166

Gomiilmiisliik  Orta ve Ust Kademe Yonetici 122 3,64 0,66 ! !
Uy 154 351 ogg 2466 001
SaKlﬁ;;’ltgl Fedakarhik I'i‘ﬁr igi gg% 822 0,440 0,660
Baglantilar IE{\:;H igi gg; 8;2 3152 0,002°
Glmlmonik  Hipr 1o4 347 Oeg 2812 002

**:p<0,001 *:p<0,05
Tablo 16’da katilimcilarin ise gomiilmisliik kavramina iliskin goriislerinin konut

sahipligi durumlarina gore karsilagtirilmasina yonelik t testi sonuclarina gore galisanlarin,

ise gdmiilmiisliik 6l¢eginin fedakarlik alt boyutu (p=0,660) hakkindaki goriislerinin konut
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sahipligi durumlarima gore anlamli bir farklilik gdstermedigi saptanmistir (p>0,05).
Ancak ise gomiilmiisliik 6l¢eginin uyum alt boyutu (p=0,014) ve baglantilar alt boyutu
(p=0,002) hakkindaki goriislerinin konut sahipligi durumlarina gére anlamli bir farklilik
gosterdigi ve bu farkliligin genel ise gomiilmisliik 6lgegine etkisinin (p=0,021) oldugu
saptanmistir (p<0,05).

Katilimcilarin ise gomiilmiisliik 6lgeginin uyum alt boyutuna verdikleri cevaplar
incelendiginde, kredili olsa bile konut sahipligi bulunan ¢alisanlarin (X=3,71), konut
sahipligi olmayan calisanlara (X=3,51) gére daha olumlu diisiindiigii goriilmektedir.
Diger bir ifade ile kredili olsa bile konut sahipligi olan otel isletmesi ¢alisanlariin konut
sahipligi olmayan ¢alisanlara gore daha ¢ok ise gémiilmiisliik kavraminin uyum diizeyine
sahip olduklar1 anlagilmaktadir. Katilimcilarin ise gomiilmiisliik 6lgeginin baglantilar alt
boyutuna verdikleri cevaplar incelendiginde ise, kredili olsa bile konut sahipligi bulunan
calisanlarin (X=3,57), konut sahipligi olmayan calisanlara (X=3,33) gore daha olumlu
disiindiigli gortilmektedir. Diger bir ifade ile kredili olsa bile konut sahipligi bulunan
calisanlarin olmayan otel isletmelerinde ¢alisan katilimcilara gore daha ¢ok ise
gomiilmiisliik kavraminin baglantilar diizeyine sahip olduklar1 anlasilmaktadir.
Katilimcilarin genel ise gomiilmiisliik 6lgegine verdikleri cevaplar incelendiginde ise
kredili olsa bile konut sahipligi bulunan ¢alisanlarin (X=3,63), konut sahipligi olmayan
calisanlara (X=3,47) gore daha olumlu diisiindiigii goriilmektedir. Kredili olsa bile konut
sahipligi bulunan calisanlarin olmayan calisanlara gore daha g¢ok ise gomilmislik

diizeyine sahip olduklar1 anlasilmaktadir.

Bulgular neticesinde konut sahipligi olan igsgérenlerin konut sahibi olmayan
isgorenlere gore daha olumlu disiindiigi goriilmektedir. Konut sahipligi olan
katilimcilarin konut sahipligi olmayan katilimcilara gore ise gomiilmiisliik kavraminin
uyum ve baglantilar alt boyutuna ve genel ise gomiilmiigliik diizeyine daha ¢ok sahip
olduklar1 anlasilmaktadir. Bu durumunda konut sahipliginin yasanilan yerde kalic1 olarak
ikamet edilmesinden dolayi, yerlesik olarak bir ev sahipliginin isten ayrilmayr konut
sahibi olmayan katilimcilara gore daha az diistindiirttiigli varsayilabilir. Ev sahibi olmak
diizen olusturdugu i¢in farkli bir yere taginmay1 zorlagtirmakta, zaman igerisinde ¢evreyi

ve is1 sevdirmektedir.

Candan’in  (2016) gerceklestirdigi  akademisyenlerin ~ katilimi  sonucu

gerceklestirdigi calisma sonuglarina gore ise isyerinin bulundugu yerde ev sahibi olan
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akademisyenlerin olmayanlara gore fedakarlik diizeylerinin anlaml sekilde farkli oldugu
sonucu elde edilmistir. Kiran’ nin (2017) kamuya ait kurumlarda farkli meslek gruplar
(egitim ve saglik) calisanlart ile gerceklestirdigi calismasinda ¢alisanlarin ise
gomiilmiisliik durumlarina bakildiginda oturduklari konutun sahibi olanlar ile konutlari
kendilerine ait olmayan c¢alisanlar arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmistir. Bu sonuca gore
oturdugu konutun sahibi olan ¢alisanlar konutlar1 kendisine ait olmayan ¢alisanlara gore
ise gdmiilmiisliik diizeylerinin ¢ok daha fazla oldugu ifade edilmistir.

Tablo 17. Katilimcilarin Ise Gomiilmiisliik Diizeyleri ile Yas Grubu ve Egitim Durumu
Degiskenlerinin Karsilastirilmasina Yonelik Varyans Testi

- a Tukey
Degiskenler n X S.S. F p HSD
20 yas ve altt 41 3,64 0,82
21-26 yas arast 152 3,48 0,9
27-32 yas arast 94 3,64 0,78
Uyum 33 38 yas arasi 99 375 og7 81> 0108 ;
39-44 yas arasi 42 3,64 0,9
45 yas ve lzeri 14 4 0,8
20 yas ve alt1 41 3,67 0,66
21-26 yas arasi 152 352 0,85
Yas 27-32 yas arasi 94 3,64 0,87 i
Grupy  Fedakarlik o oo g aras: 99 351 o0gs -3 0243
39-44 yas arasi 42 3,82 0,91
45 yas ve lizeri 14 3,8 0,9
20 yas ve alt1 41 3,54 0,88
21-26 yas arasi 152 3,47 0,8
o 27-32 yas arasi 94 3,36 0,83
Baglantlar 5o 100 ¢ arast 99 349 o067 003 0380 -
39-44 yas arasi 42 3,64 0,63
45 yas ve lizeri 14 3,26 0,78
20 yas ve alt1 41 3,61 0,65
21-26 yas arasi 152 3,49 0,76
Genel Ise  27-32 yas arasi 94 355 0,71 )
Gomiilmiisliik 33-38 yas arasi 99 3,568 0,66 0819 0,537
39-44 yas arasi 42 3,70 0,68
45 yas ve lizeri 14 3,69 0,73
[kogretim 61 3,69 0,78
Ortadgretim (Lise) 211 3,69 0,83 i
Uyum - Snlisans 82 349 092 w42 0203
Lisans-Lisanstisti 88 3,52 0,94
Ilkdgretim 61 3,68 0,89
Egitim Ortaggretim (Lise) 211 3,66 0,80 i
Durumu ~ Fedakarhk o . oS 82 344 o0g7 4062 0174
Lisans-Lisanstisti 88 3,52 0,90
lkdgretim 61 3,47 0,69
o Ortadgretim (Lise) 211 3,48 0,79 i
Baglantilar Onlisans 82 338 080 0,389 0,761
Lisans-Lisanstistii 88 3,50 0,76
[kogretim 61 3,61 0,65
Genel Ise  Ortadgretim (Lise) 211 3,61 0,68 )
Gomiilmiisliik Onlisans 82 344 0,76 1,339 0.261

Lisans-Lisanstistii 88 3,51 0,74

**: p<0,001 *:p<0,05
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Tablo 17’de katilimcilarin ise gomiilmislik kavramina iliskin goriislerinin
yaslarina ve egitim durumlarina gore karsilagtirilmasina yonelik Anova testi sonuglari
sunulmustur. Tablo 17’ye gore Afyonkarahisar’da faaliyet gdsteren turizm isletme belgeli
bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan katilimcilarin ise gomiilmiglik kavramina ait
goriigleri yaslarina (genel ise gomiilmiisliik p=0,537; uyum p=0,108; fedakarlik p=0,243;
baglantilar p=0,380 > 0,05) ve egitim durumlarma (genel ise gomiilmiiglik p=0,261;
uyum p=0,203; fedakarlik p=0,174; baglantilar p=0,761 > 0,05) gore anlaml1 bir farklilik
gostermemektedir. Bulgular ile benzer sonu¢ Sanli (2016) tarafindan gergeklestirilen
calismada da goriilmiistiir. Buna gore c¢alisanlarin ise gomiilmiislik diizeylerinin yas

degiskenine gore farklilik gostermedigi ifade edilmistir.

Kiran’ nin (2017) kamuya ait kurumlarda farkli meslek gruplari (egitim ve saglik)
calisanlar1 ile gergeklestirdigi c¢alismasinda katilimci goriisleri ise gomiilmiisliik
durumlarina bakildiginda egitim durumu degiskenine goére anlamli farklilik
gostermemektedir. Gokaslan’in (2018) c¢alismasinda ise ise gomiilmiisligiin egitim
durumu degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Egitim durumlari
acisindan oOnlisans ya da lisans tamamlama diizeyinde 6grenime sahip 6gretmenlerin ise
gomiilmiisliik diizeyleri en yiiksek seviyede iken lisansiistii 6grenim diizeyine sahip
ogretmenlerin ise gémilmislik diizeylerinin ise en disik seviyede oldugu ifade

edilmistir.

Tablo 18’de katilimcilarin ise gomiilmislik kavramina iliskin goriislerinin
calistiklar1 departmanlara gore karsilastirilmasmna yonelik Anova testi sonuglari
sunulmustur. Tablo 18’e¢ gore Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmelerinde calisan katilimcilarin ise gomiilmiisliik kavrami hakkindaki goriisleri

calistiklar1 departmanlara gore anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmistir.

Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren turizm isletme belgeli bes yildizli otel
isletmelerinde calisan katilimeilarin ise gdmiilmiisliik kavrami hakkindaki goriisleri genel
ise gdomilmiigliik kavramina p=0,133, ise gomiilmiisliik alt boyutlarmma verdikleri
cevaplar ise uyum boyutunda p=0,298, fedakarlik boyutunda p=0,145 ve baglantilar
boyutunda p=0,262"dir (p> 0,05). Elde edilen bu sonuca gore Afyonkarahisar’da faaliyet
gosteren bes yildizli otel isletmelerinde calisan katilimcilarin ise gdmiilmiisliik kavrami
hakkindaki goriisleri ¢alistiklar1 departmanlara gore anlamli bir farklilik gostermedigi

belirlenmistir.
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Tablo 18. Katilimcilarin Ise Gomiilmiisliik Diizeyleri ile Calisilan Departman Degiskeninin
Karstlagtirilmasina Yonelik Varyans Testi

o i Tukey
Degiskenler n X S.S. F p HSD
On Biiro 49 363 0,90
Yiyecek — Igecek 76 349 0,78
Kat Hizmetleri 90 3,61 0,92
Mutfak 62 3,77 0,84
Spa / Hamam 46 3,65 0,95
Uyum Satis - Pazarlama 28 3,81 0,78 1,192 0,298 -
Muhasebe - Finans 20 3,39 0,75
Teknik Servis 29 3,85 0,88
Miisteri Iliskileri 20 3,41 0,82
Diger (Insan Kaynaklari,
Satin Alma vb.) 22 3,42 0,85
On Biiro 49 3,54 0,92
Yiyecek — Igecek 76 355 0,77
Kat Hizmetleri 90 3,58 0,91
Mutfak 62 3,86 0,78
Calisilan Spa / Hamam 46 3,45 0,90
Departman Fedakarhk  Satis - Pazarla_ma 28 3,81 0,64 1,501 0,145 -
Muhasebe - Finans 20 3,4 0,81
Teknik Servis 29 3,68 1,00
Miisteri liskileri 20 3,49 0,78
Diger (Insan Kaynaklari,
Satin Alma vb.) & 3,34 0,80
On Biiro 49 3,47 0,83
Yiyecek —Igecek 76 3,4 0,82
Kat Hizmetleri 90 3,35 0,66
Mutfak 62 3,6 0,84
Spa / Hamam 46 3,48 0,78
Baglantilar  Satis - Pazarlama 28 3,7 0,75 1,252 0,262 -
Muhasebe - Finans 20 3,39 0,75
Teknik Servis 29 3,7 0,74
Miisteri Iliskileri 20 3,3 0,86
Diger (Insan Kaynaklart,
Satin Alma vb.) 22 3,36 0,64
On Biiro 49 3,55 0,76
Yiyecek — Icecek 76 3,48 0,69
Kat Hizmetleri 90 3,51 0,71
Mutfak 62 3,74 0,68
Genel fse Spa/ Hamam 46 3,53 0,76
Gomiilmiisliik Satis — Pazarla}ma 28 3,77 0,58 1,537 0,133 -
Muhasebe — Finans 20 3,39 0,64
Teknik Servis 29 3,75 0,74
Miisteri Iliskileri 20 3,40 0,76
Diger (insan Kaynaklari, 22 3,37 0,61
Satin Alma vb.)

**:p<0,001 *:p<0,05

Tablo 19’da katilimeilarin ise gomiilmiisliik kavramina iliskin goriislerinin turizm

sektoriindeki ve isletmelerindeki calisma siirelerine gore karsilastirilmasina yoénelik

Anova testi sonuglari sunulmustur. Tablo 19’a gore katilimcilarin ise gomiilmiisliik

kavrami hakkindaki goriisleri turizm sektoriindeki ¢alisma siirelerine gore fedakarlik

boyutunda (p=0,166) anlaml1 bir farklilik gostermezken, uyum (p=0,009) ve baglantilar

alt boyutunda (p=0,082) anlaml1 bir farklilik gostermektedir.
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Tablo 19. Katimcilarin Ise Gomiilmiisliik Diizeyleri ile Turizm Sektoriindeki Calisma Siiresi ve
Isletmedeki Calisma Siiresi Degiskenlerinin Karsilagtirilmasina Yonelik Varyans Testi

.. Tukey
Degiskenler n S.S. F p HSD
1 yil ve alti? 80 3,50 0,79
2-4 y1l arast® 137 3,47 0,86
Uyum 5-7 y1l arast 94 3,71 0,81 3,401 0,009 c>ac>b
8-10 y1l aras1® 69 3,89 0,82
11 yil ve iizeri 62 3,66 1,00
1 yil ve alt1 80 3,46 0,77
Turizm 2-4 y1l aras1 137 3,53 0,8
Sektoriindeki Fedakarhk  5-7 yil arasi 94 3,75 0,84 1,627 0,166 -
Calisma Siiresi 8-10 y1l aras1 69 3,65 0,95
11 y1l ve iizeri 62 3,61 0,93
1 yil ve alti? 80 3,28 0,76
2-4 y1l arasi 137 3,49 0,77
Baglantilar  5-7 yil aras1 94 3,47 0,82 2,086 0,082" b>a
8-10 yil aras1® 69 364 074
11 yil ve iizeri 62 3,44 0,73
1 yil ve alt1 80 3,41 0,68
Genel ise 2-4 y1l arasi 137 3,50 0,71
Gomiilmiisliik 5-7 yil arasi 94 3,64 0,70 2,428 0,047 -
8-10 y1l aras1 69 3,73 0,67
11 y1l ve iizeri 62 3,57 0,76
1 y1l ve alt1 117 3,56 0,8
2-4 y1l arasi? 171 3,56 0,89
Uyum 5-7 yil aras® 90 3,86 0,73 3,716 0,005° c<a,c>b
8-10 y1l arasi 40 3,76 0,93
11 yil ve iizeri® 24 3,23 1,11
1 y1l ve alt1 117 3,51 0,74
isletmede 2-4 y1l arast 171 3,59 0,84
Calisma Siiresi Fedakarhk  5-7 yil arasi 90 3,82 0,85 2,476 0,440 -
8-10 y1l aras1 40 3,48 1,08
11 y1l ve iizeri 24 3,35 0,86
1 y1l ve alt1 117 3,36 0,72
2-4 y1l arasi 171 3,51 0,81
Baglantilar  5-7 yil aras1 90 3,54 0,74 1,414 0,228 -
8-10 y1l aras1 40 3,54 0,71
11 y1l ve lizeri 24 3,27 0,88
1 y1l ve alt1 117 3,48 0,66
Genel ise 2-4 y1l arast 171 3,55 0,74 .
Gomiilmiisliik 5-7 y1l arast 90 3,74 0,64 2841 0,024 b<a
8-10 y1l arasi® 40 3,60 0,75

11 yil ve iizeri® 24 3,28 0,76

**:p<0,001 *:p<0,05

Calisanlarin  turizm sektoriindeki c¢alisma siirelerine gore ise gOmiilmiisliik
diizeylerinin uyum alt boyutunda hangi gruplar arasinda farklilik gésterdigini belirlemeye
yonelik Tukey testi sonucunda sektor tecriibesi 8-10 yil olan ¢alisanlarin, sektor tecriibesi
2-4 yil aras1 olan ile 1 y1l ve alt1 olan ¢alisanlara gore daha fazla ise gdmiilmiisligiin uyum
alt boyutuna sahip olduklar1 belirlenmistir. ise gémiilmiisliik diizeylerinin baglantilar alt
boyutunda hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu belirlemeye yonelik Tukey testi
sonucunda ise sektor tecriibesi 8-10 y1l olan ¢alisanlarin, sektor tecriibesi 1 yil ve alt1 olan
calisanlara gore daha fazla ise gomiilmisliigiin baglantilar alt boyutuna sahip olduklari
belirlenmistir. Bulgular dogrultusunda sektor tecriibesi 8-10 yil olan c¢alisanlarin

kendilerini islerine, igyerlerine ve yasadiklar1 yere uygun hissettikleri, is arkadaglar ile
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yakin bir iligki i¢inde olduklari, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere, sosyal etkinliklere
ulasabildigi ve yararlanabildigi, sektor tecriibesi 1 yil ve alt1 olan ¢alisanlarin ise isyeri
ve cevrelerinde uyum saglama zorlugu yasadiklar1 yorumu yapilabilir. Bu sebeplerle
sektorde yeni baglayan veya sektor tecriibesi az olan katilimcilarin sektore alisamadig,

alisamadiklari i¢inde isyeri ve gevrelerine uyum gosteremedikleri ifade edilebilir.

Benzer sonuglar Gokaslan’in (2018) gergeklestirmis oldugu c¢alismada da
goriilmiistiir. Arastirmaya katilan 6gretmenler kidem yili acisindan incelendiginde 20
yildan fazla c¢aligma yilina sahip 6gretmenlerin en fazla seviyede, 10-15 yil arasinda
kidem yilina sahip 6gretmenlerin ise en az seviyede ise gomiilmiisliik diizeyine sahip

oldugu belirtilmistir.

Tablo 19°daki bulgulara gére Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan katilimcilarin ise gomiilmiisliik kavraminin fedakarlik (p=0,440)ve
baglantilar (p=0,228) alt boyutu hakkindaki goriisleri mevcut isletmelerindeki ¢alisma
stirelerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Ancak uyum alt boyutu
incelendiginde (p=0,005<0,05) c¢alisanlarin goriislerinin isletmelerindeki calisma

stirelerine gore anlamli bir farklilik gésterdigi sonucuna ulagilmistir.

Calisanlarin isletmedeki ¢alisma siirelerine gore ise gomiilmisliik diizeylerinin
uyum alt boyutunda hangi gruplar arasinda farklilik gosterdigini belirlemeye yonelik
yapilan Tukey testi sonucunda igletmedeki caligma siiresi 11 yil ve iizeri olan ¢alisanlarin
isletmedeki ¢alisma siiresi 5-7 yil arasi ve 2-4 yil arasi1 olan ¢alisanlara gére daha az uyum

boyutuna sahip olduklar1 belirlenmistir.

Genel ise gomiilmiisliik 6lgcegine verilen goriisler incelendiginde ise ¢alisanlarin
goriislerinin isletmelerindeki calisma siirelerine gore anlamli bir farklilik gdsterdigi
sonucuna ulagilmistir. Diger bir ifadeyle Tukey testi sonuglarina gore isletmedeki ¢aligma
stiresi 11 yil ve iizeri olan ¢alisanlarin, isletmedeki calisma siiresi 8-10 yil arast olan
calisanlara gore daha az ise gomiilmisliige sahip olduklari ifade edilebilir. Bu durumda
ayni igyerinde 11 yil ve lizeri ¢alisan katilimcilarin islerine ve isyerlerine uygun
olmadiklari, hedeflerine ulasamadiklari, yasadiklar1 yerin de artik kendilerini memnun
etmedigi sonucuna ulasilabilir. Ayni isyerinde fazla siire ¢aligmanin aslinda hedeflere
ulasilmadig: ve ilerleme kaydedilemedigi durumlarda artik heyecan vermemesi, yeni bir
seylerin 6grenilememesi durumunun isgorende sevdigi isi artik severek yapmamasina ve

is hayatinin rutine doniismesine sebep olmaktadir.
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Tablo 20. Katilimcilarin Ise Gomiilmiisliik Diizeyleri ile Gelir Diizeyi Degiskeninin
Karsilastinllmasina Yonelik Varyans Testi

<. i Tukey
Degiskenler n X S.S. F p HSD
2200 TL ve alti? 186 3,50 0,86
2201-2900 TL 168 359 0,87 «  a<b
Uyum 2001-3600 TL® 56 390 o079 2207 00010 ¢
3601 TL veiizeri® 32 398 0,81
2200 TLveal® 186 3,48 0,87
Gelir 2201-2900 TL 168 3,63 0,83 )
Diizeyi = cdakarhk 2901- 3600 TL 56 367 o0g1 299 0031 a<b
3601 TL ve lizeri® 32 3,92 0,84
2200 TL veal® 186 3,31 0,79 <t
. 2201-2900 TL® 168 352 0,77 -
Baglantlar 2001-3600TL° 56 369 066 o 0L 2
3601 TL ve lizeri? 32 3,72 0,66
2200 TL veal® 186 3,43 0,71
Genel ise 2201-2900TL 168 358 071 oo (oo a<h
Gomiilmiislik ~ 2901-3600 TL® 56 3,75 0,62 > * a<c

3601 TL ve iizeri® 32 3,88 0,65

**:p<0,001 *:p<0,05
Tablo 20°de katilimcilarin ise gomiilmiisliik kavramina iliskin goriislerinin gelir

diizeylerine gore karsilastirilmasina yonelik Anova testi sonucglari sunulmustur. Tablo
20°’ye gore bes yildizli otel isletmelerinde calisan katilimcilarin ise gomiilmiisliik
kavraminin uyum (p=0,001<0,05), fedakarlik (p=0,031<0,05) ve baglantilar
(p=0,001<0,05) alt boyutlar1 hakkindaki goriisleri gelir diizeylerine gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Calisanlarin gelir durumlarina gore ise gomiilmisliik diizeylerinin uyum ve
baglantilar alt boyutlarina ait goriislerinin hangi gruplar arasinda farklilik gosterdigini
belirlemeye yonelik yapilan Tukey testi sonucunda gelir durumu 2200 TL ve alt1 olan
calisanlarin gelir durumu 2901-3600 TL olan calisanlar ile 3601 ve tizeri gelir diizeyine
sahip olan ¢alisanlara gére daha az uyum ve daha az baglant1 diizeyine sahip olduklar1
belirlenmistir. Calisanlarin gelir durumlarina gore ise gOmiilmiislik diizeylerinin
fedakarlik alt boyutuna ait goriislerinin hangi gruplar arasinda farklilik gosterdigini
belirlemeye yonelik yapilan Tukey testi sonucunda ise gelir durumu 2200 TL ve alt1 olan
calisanlarin gelir durumu 3601 ve iizeri olan ¢alisanlara gore daha az fedakarlik diizeyine

sahip olduklar1 belirlenmistir.

Tablo 20°de katilimcilarin gelir durumlarina gore genel ise gomiilmiisliik
diizeylerine ait gorilislerinin Tukey testi sonuglarina goére ise 2200 TL ve alt1 olan

caligsanlarin gelir durumu 2901-3600 TL olan c¢alisanlar ile 3601 ve {izeri gelir diizeyine
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sahip olan calisanlara gore daha az ise gomiilmiis diizeyine sahip olduklar1 tespit

edilmistir.

5.7. KATILIMCILARIN ISTEN AYRILMA NIYETLERINE YONELIK BULGULAR
Arastirmanin bu kisminda uygulamanin geceklestirildigi bes yildizli otel iglerinde

calisan isgorenlerin isten ayrilma niyetlerine yonelik goriislerine iliskin elde edilen

bulgular ve betimsel istatistikler Tablo 21°de sunulmustur.

Tablo 21. Arastirmaya Katilan Calisanlarin _f;ten Ayrilma Niyeti Gériislerine Yonelik Betimsel

Istatistikler
- c
. S| 8 T =T E_|
Ifadeler o E g 2| g X | ss
= e) o 8
Eger imkanim olsaydi isimden f 135 65 98 75 69 270 144
ayrilirdim. % 30,5 14,7 22,2 17,0 15,6 ' '
Son bir y1l igerisinde isimden ayrilmayr  f 160 80 84 71 47 246 139
daha sik diigiinmeye basladim. % 36,2 18,1 19,0 16,1 10,6 ' '
Aktif olarak yeni bir i§ artyorum. f 199 90 64 46 43 219 136
% 450 204 145 104 9,7 ' '
isten Ayrilma Niyeti (Genel) 246 124

X:Aritmetik Ortalama; s.s.: Standart Sapma
Tablo 21’de Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren turizm isletme belgeli otel

isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin isten ayrilma niyeti 6lgeginde (X=2,46) yer alan “eger
imkanim olsaydi isimden ayrilirdim” ifadesine verdikleri cevaplar incelenmistir.
Katilimcilarin; %30,5°1 “hi¢ katilmiyorum”, %14,7’si “az katiliyorum”, %22,2’si “orta
diizeyde katiliyorum”, %17’s1 “cok katiliyorum” ve %15,6’s1 “tamamen katiliyorum”
seklinde cevap verdikleri anlasilmaktadir. ilgili ifadeye iliskin aritmetik ortalama degeri
(X=2,72) ise katilimcilarm bu konuya iliskin goriislerinin isten ayrilma niyetinin diger
ifadelerine gore daha yiiksek degerlendirilen ifadesi oldugunu gosterdigi i¢in en olumsuz

degerlendirilen ifadedir seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan g¢alisanlarin isten ayrilma niyeti 6lgegindeki; “Aktif olarak
yeni bir is artyorum.” ifadesine (X=2,19) verdikleri cevaplar: “%36,2 hi¢ katilmiyorum”,
“%18,1 az katilhiyorum”, “%19 orta diizeyde katiliyorum”, “16,1 ¢ok katiliyorum”,
“%10,6 tamamen katiltyorum” seklindedir. Isten ayrilma niyeti 6lgeginin iigiincii ifadesi
olan “aktif olarak yeni bir is arityorum” ifadesine katilmecilarin; %45°1 “hig¢
katilmiyorum”, %20,4’1i “az katiliyorum”, %14,5’1 “orta diizeyde katiliyorum”, %10,4’1
“cok katiliyorum” ve 9%9,7’si “tamamen katiliyorum” seklinde yanit verdikleri

anlagilmaktadir. Katilimcilarin goriisleri dogrultusunda sekillenen aritmetik ortalama
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degeri (X=2,72) ifadenin konuya iliskin diger ifadelere gore daha olumlu algilandigini

gostermektedir.

5.8. KATILIMCILARIN ISTEN AYRILMA NIYETLERININ KIiSISEL VE
ISLETMEYE AIT OZELLIKLERINE GORE KARSILASTIRILMASINA YONELIK
BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda katilimeilarin kisisel ve isletmeye ait 6zellikleri ile isten
ayrima niyetleri karsilastirilarak elde edilen bulgulara yer verilmistir olup Tablo 22-23’de
sunulmustur. S6z konusu bulgular ayn1 zamanda arastirma ile ilgili cevap aranan ‘‘Bes
yildizli otel isletmeleri calisanlarinin isten ayrilma niyetleri kisisel ve isletmeye ait
ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?”” sorusunun cevabini

yanitlamaktadir.
Tablo 22. Katilimcilarin Isten Ayrilma Niyetleri ile Cinsiyet, Medeni Durum, Es Calismast,

Isletmedeki Pozisyon, Konut Sahipligi ve Kadro Durumu Degiskenlerinin
Karsulastirilmasina Yonelik t Testi

Degiskenler n X S.S. t p
Kadin 207 2,49 1,31
- - 1 L 2
Cinsiyet Erkek 235 243 119 0,53 0,595
Medeni Bekar 207 2,48 1,26
0,380 0,704
Durum Evli 235 2,44 1,22
Evet 120 2,43 1,24
Es Calismasi 0,064 0,949
Hay1r 115 2,44 1,21
isletmedeki Personel 320 2,50 1,25
. .. 1,144 0,253
Pozisyon  Orta ve Ust Kademe Yonetici 122 2,35 1,22
Konut Evet 248 2,40 1,27
. revs 1,178 0,240
Sahipligi Hayir 194 2,54 1,21
Kadro Gegici 49 2,82 1,26 .
. 2,198 0,028
Durumu  Daimi 393 2,41 1,23

**:p<0,001 *:p<0,05

Tablo 22’de katilimcilarin isten ayrilma niyeti kavramina iliskin goriislerinin
cinsiyetlerine, medeni durumlarina, eslerinin ¢alisma durumlarina, isletmedeki
pozisyonlarina, konut sahipligi ve kadro durumlarina gore karsilastirilmasina yonelik t

testi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 22°deki bulgulara gére katilimcilarin, isten ayrilma niyeti kavramina ait
gortslerinin cinsiyetlere (p=0,595>0,05), medeni durumlarina (p=0,704>0,05), eslerinin
calisma durumlarina (p=0,949>0,05), isletmedeki pozisyonlarina (p=0,253>0,05) ve
konut sahiplik durumlarina (p=0,240>0,05) gore anlamli bir farklilik gostermedigi
saptanmistir (p>0,05).
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Kiran’in (2017) kamuya ait kurumlarda farkli meslek gruplar1 (egitim ve saglik)
calisanlar1 ile gerceklestirdigi calismasinda ise c¢alisanlarin oturduklari konutlarin
kendilerine ait olup olmama durumlarina goére isten ayrilma niyeti konut sahibi olanlar ile
oturduklar1 konut kendilerine ait olmayanlarin arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmuistir.
Istatistiki sonuglara gore oturduklar1 konut kendilerine ait olmayan ¢alisanlarm konut

sahiplerine gore isten ayrilmaya daha fazla meyilli olduklar1 tespit edilmistir.

Tablo 22’deki bulgulara gore calisanlarin, isten ayrilma niyeti hakkindaki
gorlislerinin  (p=0,028) kadro durumlarina gore anlamli bir farklilik gosterdigi
saptanmistir (p<0,05). Katilimcilarin isten ayrilma niyeti dlgegine verdikleri cevaplar
detayh olarak incelendiginde, gecici kadroya sahip olan ¢alisanlarin (X=2,82) daimi
kadroya sahip ¢alisanlara gore (X=2,41) daha olumlu diisiindiigii goriilmektedir. Diger bir
ifade ile gecici olarak kadroda calisanlarin daimi olarak otel isletmelerinde c¢alisan
katilimcilara gore daha cok isten ayrilma niyetine sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Bu
durum gecici kadroya sahip olan ¢alisanlarin islerini benimsemedikleri, karsilarina
cikabilecek firsatlarda isyerleri ve isleri kendine uygun olsa bile isten ayrilma niyetlerinin

yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 23’de katilimcilarin isten ayrilma niyeti kavramina iliskin goriislerinin
yaslarina, egitim durumlarina, turizm sektoriindeki calisma siirelerine, mevcut
isletmelerindeki ¢alisma siirelerine, galistiklart departmanlara ve gelir diizeylerine gore
karsilagtirilmasina yonelik Anova testi sonuglart sunulmustur. Tablo 23’e gore bes
yildizli otel isletmelerinde ¢alisan katilimcilarin isten ayrilma niyeti kavrami hakkindaki
goriisleri yaslarina (p=0,298>0,05), egitim durumlarina  (p=0,224>0,05), turizm
sektoriindeki ¢alisma  siirelerine  (p=0,095>0,05), isletmede c¢alisma siirelerine
(p=0,146>0,05) ve c¢alistiklar1 departmanlara (p=0,096>0,05) go6re anlamli bir farklilik

gostermedigi belirlenmistir.

Tablo 23’deki bulgulara gore Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmelerinde c¢alisan katilimeilarin isten ayrilma niyeti (p=0,000<0,05) kavrami
hakkindaki goriisleri gelir diizeylerine gére anlamli bir farklilik gostermektedir. Isten
ayrilma niyeti dlgeginde yer alan ifadeleri en olumsuz (isten ayrilma niyetleri en diisiik)
degerlendiren katilimcilarin 3601 TL ve flizeri gelir diizeyine (X =2,06) sahip olan
¢aliganlarin oldugu, 2200 TL ve alti gelir diizeyine (X =2,74) sahip olan ¢alisanlarin ise
diger katilimcilara gore daha olumlu (isten ayrilma niyetleri en fazla) degerlendirdikleri

goriilmiistiir. Tukey testi sonuglarina gore belirlenen dort farkli gelir diizeyinde de calisan
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katilimcilarin  goriislerinin birbirleriyle farkli olmasi bu konudaki goriis ayriliginin
sebebidir. Ge¢im sartlarinin zor olmasi ve calisanlar siirekli daha iyi sartlara kavusma
gayesi igerisinde olmalarindan dolayr 2200 TL ve alti gelir diizeyine Sahip olan
katilimeilarin ~ gelir  durumlarindan memnun olmadiklart daha iyi imkanlarla

karsilastiklarinda isten ayrilma niyetinde olduklari sonucuna ulasilabilir.
Tablo 23. Katilimcilarin Isten Ayrilma Niyetleri ile Yas Grubu, Egitim Durumu, Turizm

Sektoriindeki Calisma Siiresi, Isletmede Calisma Siiresi, Calisilan Departman ve Gelir
Degiskenlerinin Karsilastirilmasina Yonelik Varyans Testi

- v Tukey
Degiskenler n X S.S. F HSD
20 yag ve alt1 41 2,88 1,42
21-26 yas arast 152 2,44 1,27
27-32 yas arast 94 2,48 1,18
Yas Grubu 33-38 yas arasi 99 2,34 1,20 1,222 0,298 i
39-44 yas arasi 42 2,42 1,17
45 yas ve lizeri 14 2,28 1,19
Tkogretim 61 2,59 1,26
Egitim Ortadgretim (Lise) 211 2,44 1,31
Durumu  Onlisans 82 261 112 1461 0,224 i
Lisans-Lisanstisti 88 2,25 1,15
Turizm 1 yil ve alt1 80 2,62 1,34
Sektoriindeki 2-4 y1l arasi 137 2,62 1,28
Calisma 5-7 yil arasi 94 2,34 1,25 1,992 0,095 -
Siiresi 8-10 y1l arasi 69 2,23 1,13
11 yil ve lizeri 62 2,31 1,08
1 yil ve alt1 117 2,26 0,11
isletmede  2-4 yil arasi 171 2,29 0,09
Calisma 5-7 yil arast 90 2,23 0,12 1,713 0,146 -
Siiresi 8-10 y1l arasi 40 0,93 0,14
11 il ve tlizeri 24 1,22 0,25
On Biiro 49 2,64 1,28
Yiyecek — Igecek 76 2,76 1,25
Kat Hizmetleri 90 2,45 1,31
Mutfak 62 2,19 1,16
Spa / Hamam 46 2,43 1,20
Cahisilan Satis - Pazarlama 28 1,95 1,12
Departman  Muhasebe - Finans 20 261 1,19 1,662 0,096 i
Teknik Servis 29 2,56 1,14
Miisteri fliskileri 20 2,53 1,27
Diger (Insan
Kaynaklari, Satin Alma 22 2,16 1,25
vh.)
2200 TL ve alti? ) 186 2,74 1,28 asb
. 2201-2900 TL arast 168 2,33 1,18 -
Gelir 59013600 TL arast® 56 213 114 O 0000 ax
3601 TL ve iizeri® 32 206 124 &

**; p<0,001 *:p<0,05

Benzer olarak Ozgiil’iin (2013) calismasinda ¢alisanlarin gelirleri ile isten ayrilma
niyetleri arasinda anlaml bir iliski bulunmustur. Ancak Tablo 23’deki sonuglarin tam
tersi olarak gelir diizeyleri yiiksek olan ¢alisanlarin (departman miidiirleri ve sefler) gelir

diizeyi daha az olan calisanlara gore isten ayrilma niyetleri daha fazla ¢ikmustir.
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5.9. KATILIMCILARIN PSiKOLOJIK SOZLESME IHLALI ALGILARININ ISE
GOMULMUSLUK DUZEYLERINE VE ISTEN AYRILMA NIYETLERINE
ETKISINE YONELIK BULGULAR

Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin psikolojik sézlesme ihlali algilar1 ile ise
gomiilmiisliik diizeyleri, psikolojik s6zlesme ihlali algilari ile isten ayrilma niyetleri ve
ise gomilmiislik diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi incelemek icin
korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliskinin
gliciinii bulup yorumlamak amaciyla kullanilmaktadir. Korelasyon katsayisi (1), -1 ile +1
arasinda degerler alabilmektedir. Katsayimin +1 olmasi iki degisken arasinda dogrusal bir
iliskinin oldugunu gosterirken, katsaymnin -1 olmas1 degiskenler arasindaki iligskinin ters
yonlii oldugu anlamima gelmektedir. Katsaymin 0 olmasi ise iki degisken arasinda
herhangi bir iliskinin olmadigin1 gostermektedir (Coskun vd., 2017: 236). Katsayilarin
yorumlanmasinda, 0,00<r<0,29 aras1 ‘‘zayif veya diisiik’’; 0,30<r<0,64 aras1 ‘‘orta’’;
0,65<r<0,84 arasinda ‘‘kuvvetli/yiiksek’’ ve 0,85<r<1,00 arasi olmasi durumunda ise
“‘cok kuvvetli/cok yiiksek’’ iliskinin oldugu (Ural ve Kilig, 2013: 232) gorisi dikkate
almarak degerlendirmeye alinmistir. Psikolojik s6zlesme ihlali algilari, ise gomiilmiisliik
diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiye yonelik uygulanan Pearson

Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 24 ve 25’de yer almaktadir.

Tablo 24. Psikolojik Sozlesme Ihlali ile Ise Gomiilmiisliik ve Alt Boyutlari Arasindaki Iliskiye
Yonelik Korelasyon Analizi

Psikolojik ise

Degiskenler Sézlesme [hlali  Gomiilmiisliik Uyum Fedakarhk Baglantilar
Psikolojik Sozlesme ' i
ihlali P )
n -
r -0,225** -
Ise Gomiilmiislik p 0,000 -
n 442 -
r 0,337 0,854™ -
Uyum p 0,000 0,000 -
n 442 442 -
r -0,084* 0,879 0,626
Fedakarlik p 0,039 0,000 0,000
n 442 442 442 -
r -0,150™ 0,832™ 0,544™ 0,620
Baglantlar p 0,001 0,000 0,000 0,000
n 442 442 442 442

**: p<0,01, *: p<0,05; r: Pearson Korelasyon Katsayisi; n: Birey Sayisi

Tablo 24’e¢ gore psikolojik sozlesme ihlali ile ise gomiillmisligin alt
boyutlarindan uyum boyutu (r=-0,337, p<0,01) arasinda istatiksel olarak anlamli zay1f bir
iliski oldugu, bununla birlikte psikolojik s6zlesme ihlali ile fedakarlik boyutu (r=-0,084,

p<0,05) ve baglantilar boyutu (r=-0,150, p<0,01) arasinda ise istatiksel olarak anlaml
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cok zayif iliski oldugu tespit edilmistir. Bu durum psikolojik soézlesme ihlali ile ise
gomiilmiisliiglin uyum, fedakarlik ve baglantilar boyutu ile arasinda ters iliskiye sahip

oldugu seklinde ifade edilebilir.

Psikolojik s6zlesme ihlali ve genel ise gdmiilmiisliik degiskeni (r=-0,225, p<0,01)
arasinda istatiksel olarak anlamli zayif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Tablo 24’deki
bulgular neticesinde psikolojik sdzlesme ihlali ile ise gomiilmiisliik arasinda anlamli ve

ters yonlii bir iligski oldugu ifade edilebilir.

Tablo 25. Psikolojik Sozlesme Ihlali ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskiye Yonelik
Korelasyon Analizi

Psikolojik Sozlesme

Degiskenler ihlali isten Ayrilma Niyeti
r - 0,607
Psikolojik Sézlesme ihlali  p - 0,000
n - 442
r 0,607 -
isten Ayrilma Niyeti p 0,000
n 442

#%: p<0,01, *: p<0,05; r: Pearson Korelasyon Katsayist; n: Birey Sayisi

Tablo 25’deki bulgulara gore psikolojik sozlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli orta diizeyde bir iligki oldugu belirlenmistir. Korelasyon katsayisi
(r=0,607) olarak hesaplanmistir. Bu bulgu, isgorenlerde psikolojik s6zlesme ihlali algisi

arttikca isten ayrilma niyetinin de arttig1 seklinde ifade edilebilir.

Psikolojik s6zlesme ihlali algisi artiginda isten ayrilma niyetinin de artmasi
beklenilmektedir (Turnley ve Feldman, 2000: 37). Yapilan caligmalar bu goriisle
benzerdir (Robinson ve Rousseau,1994; Turnley ve Feldman, 1999; Nicholson ve Johns,
1985; Kulualp ve Karadag, 2019; Ozgiil, 2013; Elden, 2017; Apaydn, 2016; Is¢i, 2010).
Koyuncu ve Katlav’ 1 (2014) calismasinda degiskenler arasindaki iligskinin ¢ok zayif
oldugu seklinde sonu¢ elde edilmistir. Buna karsilik Aslan ve Uyar’in (2018)
caligmasinda ise psikolojik sézlesme ihlal algist ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli

bir iliski ¢ikmamustir.

Isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlali algilarinin ise gdmiilmiisliik diizeyleri ve
isten ayrilma niyetlerine etkisini belirlemek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 26-30°da verilmistir. Bu kapsamda Tablo 26°da isgorenlerin
psikolojik sozlesme ihlali algilarmin ise gomiilmislik diizeyleri tizerindeki etkisini

belirlemek amaciyla gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizi su sekildedir.
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Tablo 26. Psikolojik Sozlesme Ihlali Ile Ise Gomiilmiisliik Arasindaki Iligkiye Ait Basit
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar
Bagimsiz degisken b; S (by) t P ANOVA
Sabit 3,954 | 0,087 | 45,397 | 0,000 | F=23,364
Psikolojik Sézlesme ihlali (PS) | -0,156 | 0,032 | -4,834 | 0,000 | p=0,000"
Bagimh Degisken; Ise Gomiilmiisliik (IS) **: p<0,01, *: p<0,05; b;: Beta Katsayr; S(bj): Standart Hata

Tablo 26°daki bulgulara gore, degiskenler arasindaki dogrusal regresyon
modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (F=23,364; p<0,01). Buna gore regresyon

modeli asagidaki gibi olusturulabilir.
IS=3,954-0,156* PSI

Kurulan s6z konusu modele gore psikolojik sdzlesmede ihlalindeki bir birimlik
artisin, ise gOmiilmiisliikte 0,156 degerinde bir azalisa neden olacagini sdylemek
mimkiindiir. Bir baska deyisle isgdrenlerin psikolojik sozlesme ihlali algilari,
isgorenlerin ise gomilmislik diizeylerini negatif yonde etkilemektedir. Bu durum
““Psikolojik sozlesme ihlali arttifinda ise gomiilmiisliik diizeyinde anlamli bir sekilde

azalig gergeklesmektedir.”” seklinde ifade edilebilir.

Bu dogrultuda, ‘‘Hi: Psikolojik s6zlesme ihlalinin ise gomiilmiisliik {izerinde

anlamli ve negatif yonlii bir etkisi vardir.”” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 27. Psikolojik Sozlesme Ihlali Ile Ise Gomiilmiisliigiin Uyum Alt Boyutu Arasindaki
Iliskiye Ait Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar:
Bagimsiz degisken b; S (b)) t P ANOVA
Sabit 4,336 | 0,103 | 42,247 | 0,000 | F=56,189
Psikolojik Sozlesme Ihlali (PSI) | -0,285 | 0,038 | -7,496 | 0,000 | p=0,000"
Bagmmli Degisken; Uyum alt boyutu **: p<0,01, *: p<0,05; b;: Beta Katsay1; S(b;): Standart Hata

Tablo 27°deki bulgulara gore, degiskenler arasindaki dogrusal regresyon
modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (F=56,189; p<0,01). Buna gore regresyon

modeli asagidaki gibi olusturulabilir.
Uyum= 4,336 -0,285* PSI

Kurulan s6z konusu modele gore psikolojik sd6zlesmede ihlalindeki bir birimlik
artigin, ise gomiilmisliik uyum alt boyutunda 0,285 degerinde bir azalisa neden olacagini
sOylemek miimkiindiir. Bir baska deyisle isgdrenlerin psikolojik s6zlesme ihlali algilari,
isgdrenlerin ise gdmiilmiigliik uyum diizeylerini negatif yonde etkilemektedir. Bu durum
““Psikolojik sozlesme ihlali arttiginda ise gomiilmislik uyum alt boyutu diizeyinde

anlamli bir sekilde azalis gerceklesmektedir.”” seklinde ifade edilebilir.
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Bu dogrultuda, Hia: “Psikolojik sozlesme ihlalinin ise gomiilmiisligiin uyum

boyutu lizerine anlamli ve negatif yonlii bir etkisi vardir” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 28. Psikolojik Sozlesme Ihlali Ile Ise Gomiilmiisliigiin Fedakarlik Alt Boyutu Arasindaki
liskiye Ait Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimsiz degisken b; S (by) t P ANOVA
Sabit 3,773 0,107 35,344 0,000 F=3,117
Psikolojik Sézlesme Thlali (PSI) -0,070 0,040 -1,765 0,078 p=0,078

Bagimh Degisken; Fedakarlik alt boyutu **: p<0,01, *: p<0,05; bj: Beta Katsay1; S(b;): Standart Hata
Tablo 28’deki bulgulara gore, degiskenler arasindaki dogrusal regresyon

modelinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir (F=3,117; p<0,05). Regresyon analizine gore

psikolojik sozlesmede ihlalindeki bir birimlik artisin, ise gomiilmislik fedakarlik alt

boyutunda herhangi bir etkisinin olmayacagini sdylemek miimkiindiir.

Hap: “Psikolojik sozlesme ihlalinin ise gomiilmiisliigiin fedakarlik boyutu lizerine

anlaml ve negatif yonlii bir etkisi vardir” hipotezi reddedilmistir.

Yapilan ¢alismalar incelendiginde elde edilen sonucun aksi yoniinde bulgulara
rastlanmistir. Zorlu vd.’nin (2016) arastirmasinda elde edilen en Onemli sonug
yoneticilerin sahip oldugu/olacagi fedakarlik tutumlarinin ise baglilik diizeyini 6nemli
Olclide etkiledigidir. Bitmis vd.’nin (2015) calismasindan elde edilen sonuglar ise
katilimer liderligin orgiitsel feda etmeyi ve is tatminini olumlu bir sekilde etkiledigini,
orgiitsel feda etmenin bu iliskide aracilik rolii oynadigini ortaya koymustur.

Tablo 29. Psikolojik Sozlesme Ihlali Ile Ise Gomiilmiisliigiin Baglantilar Alt Boyutu Arasindaki
lliskiye Ait Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuc¢lar

Bagimsiz degisken b; S (bj) t P ANOVA
Sabit 3,752 0,096 39,020 | 0,000" | F=10,065
Psikolojik Sézlesme Thlali (PSI) | -0,113 | 0,036 -3,173 | 0,002" | p=0,002"

Bagimli Degisken; Baglantilar alt boyutu **: p<0,01, *: p<0,05; b;: Beta Katsay1; S(b;): Standart Hata
Tablo 29’daki bulgulara gore, degiskenler arasindaki dogrusal regresyon
modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (F=10,065; p<0,01). Buna gore regresyon

modeli asagidaki gibi olusturulabilir.
Baglantilar= 3,752 -0,113* PSI

Kurulan s6z konusu modele gore psikolojik sd6zlesmede ihlalindeki bir birimlik
artigin, ise gdmiilmiislik baglantilar alt boyutunda 0,113 degerinde bir azalisa neden
olacagini sdylemek miimkiindiir. Bir bagka deyisle isgorenlerin psikolojik sdzlesme ihlali
algilari, isgorenlerin ise gomiilmislik baglantilar

diizeylerini negatif yodnde

etkilemektedir. Bu durum ‘‘Psikolojik sozlesme ihlali arttifinda ise gomiilmiislik
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baglantilar alt boyutu diizeyinde anlamli bir sekilde azalis gergeklesmektedir.”” seklinde
ifade edilebilir.

Bu dogrultuda, Hic: “Psikolojik sézlesme ihlalinin ige gdmiilmiisligiin baglantilar
boyutu tizerine anlamli ve negatif yonlii bir etkisi vardir” hipotezinin desteklendigi tespit
edilmisgtir.

Tablo 30. Psikolojik Sozlesme Ihlali Ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskiye Ait Basit
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimsiz degisken b; S (by) t P ANOVA
Sabit 0,620 | 0,124 | 4,989 | 0,000” | F=256,676
Psikolojik S6zlesme Ihlali (PSI) | 0,738 | 0,0046 | 16,021 | 0,000 | p=0,000

Bagimli Degisken; Isten Ayrilma Niyeti (IAN) **: p<0,01, *: p<0,05; bj: Beta Katsay1; S(bj): Standart Hata

Tablo 30’da isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlali algilarinin isten ayrilma
niyetleri tizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon
analizi sonuglarina gore, degiskenler arasindaki dogrusal regresyon modelinin anlaml
oldugu tespit edilmistir (F=256,676; p<0,01). Buna gore regresyon modeli asagidaki gibi

olusturulabilir.
TAN= 0,620 +0,738* PSI

S6z konusu model, psikolojik s6zlesme ihlalindeki bir birimlik artisin, isten
ayrilma niyetinde 0,738 degerinde bir artisa neden oldugunu gostermektedir. Bir bagka
deyisle isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlali algilari, isgérenlerin isten ayrilma
niyetlerini pozitif yonde etkilemektedir. Bu durum °‘Psikolojik sdzlesme ihlali arttiginda
isten ayrilma niyetinde anlamli bir sekilde artis gergeklesmektedir.”” seklinde

yorumlanabilir.

Bu dogrultuda, ‘‘Hz: Psikolojik sozlesme ihlalinin isten ayrilma niyeti iizerinde

anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.”” hipotezi desteklenmistir.

Arastirma bulgularinda, psikolojik s6zlesme ihlalinin isten ayrilma niyeti iligki ve
etkisine yonelik gerceklestirilen caligsmalar incelendiginde Robinson ve Rousseau (1994),
Ozgen ve Ozgen (2010), Isci (2010), Apaydm (2016), Ulukdk (2016), Elden (2017),
Aslanov (2019), Biiyiliky1lmaz ve Cakmak (2014), Turnley ve Feldman (2000), Nicholson
ve Johns (1985), Rousseau (1995), Robinson (1996), Katlav (2014), Uziim (2017)

caligmalari ile benzer sonuglar elde edilmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren turizm

isletme belgeli bes yildizli otel isletmesi isgérenlerinin psikolojik soézlesme ihlali
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algilarinin, ise gomiilmiiglik ve isten ayrilma niyetini etkiledigini gdstermektedir. Bu
baglamda otel isletmesi calisanlarinin psikolojik sozlesme ihlali algilar1 6nceden
belirlendigi ve gerekli 6nlemler alindig1 takdirde isgorenlerin iste kalmasini saglayan ise
gomiilmiisliik faktorlerinin anlasilmasina olanak taniyacagi ve isten ayrilma niyetlerini

Onleyebilecegi ifade edilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Ekonominin, iletisimin, teknolojinin, insanlarin, diislincelerin ve daha bir¢ok
faktoriin ve kosullarin hizli gelismesi ve bu gelismelere alternatiflerin aranmasi tim
sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de giin gegtikge yeni boyutlar kazanmaktadir.
Bu gelismelerle beraber turizm isletmelerinde alternatifi olmayan tek varlik nitelikli insan
sermayesi olmustur. Bilginin 6énemi ve buna bagli olarak nitelikli insan giiciine olan
ihtiyag artmaktadir ve rekabet avantaji yaratmada Onemli rol oynayan yetenekli
calisanlarin taninmasi, beklentilerinin karsilanmasi ve oOrgiitlerde tutulmasini giderek
zorlagtirmaktadir. Bu nedenle calisanlar ve c¢alisanlarin isyeri hakkindaki goriisleri
tizerine yeniden odaklanma ihtiyaci ortaya ¢ikmistir (Aykanat, 2014: 129). Bu odaklanma
ihtiyaci aslinda her zaman olan taraflar arasinda gerceklestirilen psikolojik
sozlesmelerinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Psikolojik  sozlesmelerde  taraflarin  birbirlerine  karst1  beklenti  ve
ylikiimliiliiklerinin oldugu inanci Orgiitsel baghiligr arttirdigi gibi, taraflarin karsilikli
olarak bor¢lu olma hissi duymasi kendi beklentilerinin karsilagsma ihtimalini de
arttiracaktir. Taraflar birbirlerini takip etmediklerinde ve kisiler gérev bilinci ile hareket
ettiklerinde oncesinde netlesmis olan yiikiimliiliikkler gerceklesecek, taraflar arasindaki
beklentiler netlesecektir. Ciinkii taraflar birbirlerine katki sagladiklar stirece karsilikli iyi
iliskiler ve giiven iligkisi kurulmaktadir. Karsilikli dengenin kurulamadigi durumlarda
calisanlarda verimsizlik, tikenmislik, devam problemleri, katkida ve orgiitsel baglilikta
azalma, ise gOmiilmiisliiklerinde azalma, isten ayrilma gibi olumsuz sonuglar
goriilmektedir. Ise gdmiilmiisliigiin ¢alisanlar1 isletmeye baglayan ve devamliliklarini
saglayan unsurlarin ve isten ayrilma niyetlerindeki tetikleyici faktorlerin psikolojik
sOzlesme ihlali olusumuna zemin hazirladig1 géz oniine alinmalidir.

Bu arastirmada psikolojik s6zlesme ihlalinin ise gémiilmiisliik ve isten ayrilma
niyeti tizerindeki etkisinin bulunmasi amaglanmustir. Ayrica otel isletmesi isgérenlerinin
bazi kisisel 6zellikleri ile psikolojik s6zlesme ihlali algilar1, ise gomiilmiisliik diizeyleri,
isten ayrilma niyeti diizeyleri ve birbirleriyle olan iliskileri incelenmistir. Arastirmanin
orneklem grubunu Afyonkarahisar merkez ve Sandikli ilgesinde faaliyet gosteren turizm
isletme belgeli bes yildizl otel isletmelerinin 442 otel isgoreni olusturmaktadir.

Arastirmada kullanilan 6lg¢eklere iliskin Cronbach’s Alpha degerleri dlgeklerin
glivenirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica gerceklestirilen Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) testi sonucunda orneklem biiyiikliiginiin faktdr analizi uygulanmasi igin

yeterli oldugu belirlenmistir (Coskun, Altunisik ve Yildirim, 2017: 274). Verilerin normal
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dagilim gosterip gostermedigine iliskin gerceklestirilen normallik testi sonucunda ise
arastirmada kullanilan Olceklere ait ifadelere iliskin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda oldugu, Tabachnick ve Fidell’e (2019: 69)
gore verilerin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir

Arastirmaya  katilan  katilmeilarin - kisisel ~ Ozellikleri  incelendiginde,
Afyonkarahisar arastirmaya katilan otel isgorenlerinin cinsiyetlerine, medeni
durumlarina, evli olan katilimecilarin eslerinin ¢alisma durumlarina, konut sahipligi
durumlarina gore dengeli bir dagilim gosterdigi anlasilmaktadir. Aragtirmaya katilan otel
isgorenlerinin yaslara gore dagilimi incelendiginde gen¢ yasta c¢alisan isgdrenlerin
cogunlugu olusturdugu ortaya c¢ikmistir. Calisilan departman bulgulart ise otel
isletmelerinde departmanlarda ¢alisan isgéren sayisi ile dogru orantili bir sonug
gostermektedir. Katilimcilarin turizm sektoriinde ve mevcut isletmelerinde calisma
stireleri dikkate alindiginda arastirmadaki kistaslar ¢ercevesinde calisma siiresi 1-4 yil
arasi olan c¢alisanlarin cogunlukta, 11 yil ve iizeri ¢alisma siiresine sahip olan c¢alisanlarin
ise azinlikta oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin gelir diizeylerine bakildiginda
isgorenlerin biiyiik cogunlugunun 2200 TL alt1 ve 2201-2900 TL gelire sahip olduklar1
ortaya ¢cikmaktadir. Arastirmaya katilan isgorenlerin isletmelerdeki pozisyon seviyeleri
incelendiginde biiyiik gogunlugunun personel pozisyonunda isletmelerde gorev yapmakta
olmasi1 ve katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun ortadgretim (lise) seviyesinde olmasi,
kadro durumlarmin daimi olmas1 diger arastirma bulgularindandir. Isgrenlerin personel
olarak ¢alisarak, toplam galisma siirelerinin ve gorece gelirlerinin az olmasi, egitim
durumlarinin ise diisiik olmasi bulgulari, is tatmin diizeylerinin, bagliliklarinin diisiik
oldugu, isgiicii devir hizinin yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.

Katilimeilarin psikolojik sézlesme ihlali konusuna iliskin goriisleri incelendiginde
isgorenlerin en yiiksek diizeyde katildiklar1 ifade 3,40 aritmetik ortalamaya, en diisiik
diizeyde katildiklar1 ifadeler ise 2,27 aritmetik ortalamaya sahip ifadelerdir. Arastirmada
cevap aranan ‘‘Bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin psikolojik s6zlesme ihlali algi
diizeyleri nedir?’’ sorusuna iliskin katilimci cevaplar1 incelendiginde c¢alisanlarin
psikolojik sézlesme ihlali diizeylerinin 2,49 aritmetik ortalama ile diisiik seviyede oldugu
tespit edilmistir. Bu baglamda, isgorenlerin genel olarak psikolojik s6zlesme ihlali
algilarinin disiik oldugu, isletmelerine karsi herhangi olumsuz duygu beslemedikleri,
isletmelerin kendilerine vermis olduklar1 sozlerin yerine getirdigi veya yerine

getirilmesinde gayret gosterdigi seklinde bir algilamaya sahip olduklar: ifade edilebilir.
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Ise gomiilmiisliik konusuna iliskin katilime1 gériislerine yonelik degerlendirme
yapilacak olursa; Katilimeilarin uyum alt boyutu ifadelerinden 3,85 aritmetik ortalamaya
sahip ifadenin gore daha olumlu, 3,14 aritmetik ortalama sahip ifadenin ise katilimci
goriislerinde digerlerine gore en olumsuz ifade oldugunu gostermektedir. Ifadelere iliskin
aritmetik ortalama degerleri katilimcilarin igyerlerine kendilerini ait hissettikleri, igyerleri
ile i¢sel bir catisma yasamadiklarini ancak yasadiklari ¢evrede sosyal faaliyetler bulma
konusunda sikinti g¢ektiklerini gostermektedir. Ise gomiilmiisliigiin fedakarlik alt
boyutuna ait 3,74 aritmetik ortalama sahip ifadelere verilen katilimci cevaplari
incelendiginde ise fedakarlik alt boyutu kapsaminda diger ifadelere gore bu ifadelerin
daha olumlu oldugunu gostermektedir. ifadelere verilen cevaplardan isgorenlerin arkadas
cevrelerinden kopamayacaklari, sosyal arkadas ¢evrelerini kaybetmeyi goze
alamayacaklar1 i¢in ¢alistiklart isletmelerden ayrilamayacaklari anlagilmaktadir.
Baglantilar alt boyutuna ait 2,72 aritmetik ortalamaya sahip ifadenin olgege ait tim
ifadeler arasindan en olumsuzu olarak degerlendirildigi, 3,87 aritmetik ortalamaya sahip
ifadesine yonelik katilimc1 goriisleri degerlendirildiginde alt boyuta ait ve ise
gomiilmiisliik Ol¢egine ait tiim ifadelere gore bu ifadenin katilimcilar tarafindan en
olumlu derecede degerlendirdikleri goriilmektedir. Arastirmada cevap aranan ‘‘Bes
yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin ise gomiilmiisliik (uyum, fedakarlik ve baglantilar)
diizeyleri nedir?’’ sorusuna iligkin sorusuna iligkin katilimc1 cevaplari incelendiginde ise
gomiilmiisliik diizeylerinin (alt boyutlariyla beraber) 3,46 aritmetik ortalama ile yiiksek
seviyede oldugu goriilmiistiir.

Afyonkarahisar’da ve Sandikli il¢esinde faaliyet gosteren turizm isletme belgeli
otel isletmelerinde calisan isgérenlerin isten ayrilma niyeti Olgeginde yer alan 2,72
aritmetik ortalamaya sahip ifadesine verdikleri cevaplar katilimcilarin bu konuya iliskin
goriislerinin isten ayrilma niyetinin diger ifadelerine gore daha yiiksek degerlendirilen
ifadesi oldugunu gosterdigi i¢in en olumsuz degerlendirilen ifadedir denilebilir. Olgege
iliskin katilimcilar tarafindan en diisiik ve olumlu degerlendirilen ifade ise 2,19 aritmetik
ortalamaya sahip ifadesidir. Katilime1r gorisleri isgorenlerin islerinden memnun
olmadiklar1 halde aktif olarak bir is aramadiklari gostermektedir. Bu durumda
isgorenleri i aramaya itmeyen, islerinden memnun olmasalar bile islerinde kalmaya iten
unsurlarin neler oldugu dikkate alinmalidir. Bulgular dogrultusunda c¢alisanlarin isten
ayrilma niyeti diizeylerinin 2,46 aritmetik ortalama ile diisiik seviyede oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgu ‘‘Bes y1ldizli otel isletmeleri ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetlerinin

diizeyi nedir?’’ sorusunun cevabini igermektedir.
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Arastirma ile ilgili cevap aranan sorulara yonelik incelenen bes yildizli otel
isletmelerindeki isgorenlerin psikolojik sdzlesme ihlali algilarinin kisisel ve isletmeye ait
ozellikleri arasindaki farkliliklarin belirlenmesine yonelik gerceklestirilen t testi ve
varyans analizi bulgulari sonucunda, arastirmaya katilan otel isletmesi galisanlarinin
psikolojik sozlesme ihlali hakkindaki goriislerinin cinsiyetlerine, yaslarina, medeni
durumlarina, eslerinin ¢alisma durumlarina, egitim durumlarina, turizm sektoriindeki
calisama siirelerine, mevcut isletmelerindeki ¢alisma siirelerine, kadro durumlarina,
isletmedeki pozisyonlarina ve gelir durumlarina gére anlaml bir farklilik géstermedigi
belirlenmis olup, psikolojik s6zlesme ihlali hakkindaki goriislerinin c¢alisilan departman
ve konut sahipligi durumlarina gére anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmistir. Buna
gore,

Bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan katilimcilardan yiyecek igecek departmani
calisanlarinin kat hizmetleri departmani calisanlarina gore psikolojik sozlesme ihlali
algilarinin daha yiiksek oldugu saptanmastir.

Bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan katilimeilardan kredili olsa bile konut
sahipligi olmayan calisanlarin konut sahipligi olan ¢alisanlara gore psikolojik s6zlesme
ihlali algisinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Aragtirma ile ilgili cevap aranan sorulara yonelik incelenen bes yildizli otel
isletmelerindeki isgorenlerin ise gomiilmiisliik diizeylerinin Kisisel ve isletmeye ait
ozellikleri arasindaki farkliliklarin belirlenmesine yonelik gerceklestirilen t testi ve
varyans analizi bulgular1 sonucunda, katilimcilarin ise gomiilmisliikk kavramina iliskin
goriislerinin cinsiyetlerine, yaslarina, medeni durumlarina, eslerinin ¢alisma durumlarina,
egitim durumlarina, calisilan departmana gore anlamhi bir farklihik gostermedigi
belirlenmis olup, ise gdmiilmiisliik hakkindaki goriislerinin turizm sektoriindeki ¢aligma
stiresi, isletmedeki ¢alisma stiresi, kadro durumu, isletmedeki pozisyon, gelir ve konut
sahipligi durumlarina gére anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmistir. Buna gore,

Bes yildizli otel isletmelerinde calisan katilimcilardan turizm sektoriindeki
caligma siiresi 8-10 y1l olan ¢alisanlarin, sektor tecriibesi 2-4 yil arasi olan ile 1 y1l ve alt1
olan ¢alisanlara gore daha fazla ise gomiilmiisliigiin uyum alt boyutuna sahip olduklari
ve turizm sektoriindeki ¢alisma siiresi 8-10 yil olan ¢alisanlarin, sektor tecriibesi 1 yil ve
alt1 olan ¢alisanlara gore daha fazla ise gomiilmiisliiglin baglantilar alt boyutuna sahip

olduklar1 belirlenmistir.
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Bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan katilimcilardan mevcut isletmelerindeki
caligma siiresi ve 11 yil ve iizeri olan ¢alisanlarin, ¢aligma siiresi 5-7 yil aras1 ve 2-4 yil
arasi olan calisanlara gore daha az ise gomiilmiisliik 6lgeginin uyum boyutuna sahip
olduklar1 belirlenmistir. Genel ise gdmiilmiisliik dlcegine verilen goriisler incelendiginde
ise mevcut isletmelerindeki ¢alisma siiresi siiresi 11 yil ve tizeri olan ¢alisanlarin, 8-10

yil arasi olan ¢alisanlara gore daha az ise gomiilmisliige sahip olduklari ifade edilebilir.

Bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan katilimcilardan daimi kadroya sahip olan
calisanlarin gegici kadroya sahip calisanlara gore daha olumlu diisiindiigi tespit
edilmigtir. Otel isletmelerinde kadroda daimi olarak ¢alisanlarin gegici olarak ¢alisanlara
gore daha cok ise gomiilmisliik kavraminin uyum diizeyine ve genel ise gomiilmiisliik

diizeyine sahip olduklar1 anlasilmaktadir.

Bes yildizli otel isletmelerinde galisan katilimcilardan orta ve iist kademe yonetici
olarak isgérenlerin personel olarak otel isletmelerinde ¢alisan katilimcilara gére daha ¢ok

ise gomiilmiislik kavraminin baglantilar diizeyine sahip olduklari anlagilmaktadir.

Bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan katilimeilardan gelir durumu 2200 TL ve
alt1 olan calisanlarin gelir durumu 2901-3600 TL olan ¢alisanlar ile 3601 ve iizeri gelir
diizeyine sahip olan calisanlara gore daha az uyum, daha az baglant1 diizeyin ve daha az
genel ise gomiilmiisliik diizeyine, gelir durumu 2200 TL ve alt1 olan ¢alisanlarin gelir
durumu 3601 ve iizeri olan calisanlara gore daha az fedakarlik diizeyine sahip olduklar1

belirlenmistir.

Bes yildizli otel isletmelerinde calisan katilimcilardan kredili olsa bile konut
sahipligi bulunan otel isletmesi ¢alisanlarin konut sahipligi olmayan ¢alisanlara gére daha
cok ise gomiilmiislik kavraminin uyum ve baglantilar alt boyutlarina sahip olduklar
anlasilmaktadir

Arastirma ile ilgili cevap aranan sorulara yonelik incelenen bes yildizli otel
isletmelerindeki isgdrenlerin isten ayrilma niyetlerinin kisisel ve isletmeye ait 6zellikleri
arasindaki farkliliklarin belirlenmesine yonelik gerceklestirilen t testi ve varyans analizi
bulgular1 sonucunda, katilimcilarin isten ayrilma niyeti kavramina iligkin goriislerinin
cinsiyetlerine, yaslarina, medeni durumlarina, eslerinin ¢alisma durumlarina, egitim
durumlarina, calisilan departmana, turizm sektoriindeki calisma siiresi, isletmedeki
caligma siiresi, isletmedeki pozisyon ve konut sahipligi durumlarina gére anlamli bir

farklilik gostermedigi belirlenmis olup, katilimcilarin ise gOmiilmiigliik hakkindaki
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goriislerinin kadro durumu ve gelir durumuna goére anlamli bir farklilik gosterdigi
saptanmistir. Buna gore,

Bes yildizli otel isletmelerinde calisan katilimcilardan gegici olarak kadroda
calisanlarin daimi olarak otel isletmelerinde ¢alisan katilimcilara gore daha c¢ok isten
ayrilma niyetine sahip olduklar1 anlasilmaktadir.

Bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan katilimcilardan 3601 TL ve tizeri gelir
diizeyine sahip olan ¢alisanlarin en az isten ayrilma niyetine sahip olduklar1 saptanmaigtir.
Aragtirma bulgular1 dogrultusunda isgorenlerin gelir diizeyinde diisiis gerceklestikce
isten ayrilma niyetinin arttig1 ifade edilebilir.

Gergeklestirilen aragtirmada ¢alisanlarin  psikolojik sozlesme ihlali ve ise
gomiilmiisliigiin fedakarlik ve baglantilar boyutlariyla ¢ok zayif , uyum alt boyutuyla ise
zay1f ve ters iliskilidir. Psikolojik s6zlesme ihlali ve genel ise gomiilmiisliik degiskeni
arasindaki negatif yonde ve zayif iliskisi ise istatiksel olarak anlamlidir. Bulgular
neticesinde psikolojik s6zlesme ihlalinin ise gomiilmiisliik iizerinde anlamli ve ters bir
etkisi oldugu belirlenmistir. Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin psikolojik sézlesme ihlali ve
isten ayrilma niyetleri arasinda ise orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iligski oldugu
saptanmistir.

Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde yapilan
arastirmanin regresyon analizi sonuglarina gore isgorenlerin psikolojik sézlesme ihlali
algilar, isgorenlerin ise gomiilmiisliik diizeylerini negatif yonde etkilemektedir. Bu
durumda psikolojik s6zlesme ihlali arttiginda ise gomiilmiisliik diizeyinde anlamli bir
sekilde azalis gerceklesmektedir. Psikolojik sozlesme ihlali ve ise gdmilmiisliik alt
boyutlarina yonelik gerceklestirilen regresyon analizi sonuglarina gore ise isgorenlerin
psikolojik s6zlesme ihlali algilari, igsgérenlerin ise gomiilmiisliigiin uyum ve baglantilar
alt boyutlarina ait goriislerini negatif yonde etkilemekteyken, fedakarlik alt boyutuna
herhangi bir etkisinin olmadig1 yoniindedir.

Diger regresyon analizi sonucuna gore ise isgorenlerin psikolojik s6zlesme ihlali
algilar, iggorenlerin isten ayrilma niyetlerini pozitif yonde etkilemektedir. Bu durumda
psikolojik sozlesme ihlali arttiginda isten ayrilma niyetinde anlamli bir sekilde artig
gerceklesmektedir. Bu sonuglar, arastirmanin ‘‘Hi: Psikolojik s6zlesme ihlalinin ise
gomiilmiisliik lizerinde anlamli ve negatif yonli bir etkisi vardir.””, Hia: “Psikolojik
sozlesme ihlalinin ise gomiilmisliigiin uyum boyutu iizerine anlamli ve negatif yonlii bir
etkisi vardir”, Hic: “Psikolojik s6zlesme ihlalinin ise gomiilmiisliigiin baglantilar boyutu

izerine anlamli ve negatif yonlii bir etkisi vardir” ve ‘“Ha: Psikolojik sozlesme ihlalinin
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isten ayrilma niyeti tizerinde anlaml1 ve pozitif yonlii bir etkisi vardir.”” hipotezlerinin
desteklendigini, Hip: “Psikolojik Sozlesme ihlalinin ise gdmilmiisliigiin fedakarlik
boyutu iizerine anlamli ve negatif yonlii bir etkisi vardir” hipotezinin ise reddedildigini
ortaya koymaktadir.

Sonug olarak Afyonkarahisar merkez ve Sandikli ilgesinde faaliyet gdsteren
turizm isletme belgeli otel isletmelerinde galisan isgérenlerin psikolojik s6zlesme ihlali
diizeyleri diisiik, ise gomiilmisliik diizeyleri yiiksek, isten ayrilma diizeyleri ise diigiik
seviyede olmasi arastirma bulgular1 arasindadir. Bu kapsamda analizler neticesinde,
psikolojik sozlesme ihlali ile ise gdmiilmiisliik arasinda negatif yonde anlamli, psikolojik
sozlesme ihlali ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu

ortaya konulmustur.

Ise gdmiilmiisliik diizeyi diisiik olan calisanlarin yetersiz motivasyona ile verimsiz
ve Ozverisiz calismalarina neden olacagi muhtemeldir. Isletmeyi olumsuz yodnde
etkileyebilecek bircok eylemi dnlemede potansiyel bir kalkan olan ise gomiilmiisliik
cesitli faktorlerden etkilenebilmektedir (Bozkurt ve Demirel, 2019: 1397). Arastirma
sonucuna gore psikolojik sozlesme ihlali bu faktorler arasinda 6nemli bir yere sahiptir.
Psikolojik s6zlesme ihlali yasayan calisanlarin isletmelerine karsi bir takim olumsuz
davraniglar sergilemesi, bu ihlal algis1 sonucunda ise ¢aliganlarin isten ayrilmasi olasilik
dahilindedir. Yetismis insan giicliniin 6neminin yadsinamadig otel isletmelerinde insan
giiciiniin kayb1 ya da isten ayrilmasi da basli basina bir problem olarak ortaya

cikmaktadir.

Bu aragtirmanin bulgular1 dogrultusunda elde edilen sonuglar cercevesinde
literatiire, turizm sektoriine, yoneticilere, Ozellikle insan kaynaklar1 departman
yoneticilerine, iggorenlere, kurum ve kuruluslara, gelecekte yapilabilecek arastirmalara
iliskin onerileri maddeler halinde asagidaki gibi belirtmek miimkiindiir:

- Gergeklestirilen bu ¢alisma zaman ve maddi siirhiliklar sebebiyle
Afyonkarahisar merkez ve Sandikli ilgesindeki bes yildizli otel isletmelerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmanin sinirliliklar ve kisitlart dikkate alinarak kavramlarla
ilgili gergeklestirilecek benzer ¢alismalarin  daha genis Orneklem kitlesiyle
gerceklestirilmesi daha faydali olabilecektir.

- Turizm sektoriine katki saglanmasi adina benzer g¢alismalarin turizm
sektoriiniin diger isletmeleri (seyahat isletmeleri, yiyecek icecek isletmeleri, diger

konaklama igletmeleri Vvb.) isgorenlerine uygulanmasi faydali olacaktir. Turizm
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sektortiniin ~ farkli  isletmelerinde  gerceklestirilecek bu ¢alisma  bulgularinin
karsilastirilmasi hem alan yazinin gelismesinde hem de sektorel olarak gerekli 6nlemlerin
alinmasinda yardimet olacaktir.

- Gergeklestirilen bu ¢aligmanin ayni konu basligi altinda farkl sehirler baz
alinarak karsilagtirmali bir sekilde yapilmasi arastirmacilara onerilebilir.

- Isten ayrilma niyetinin diisiik olmas: isgiiciine dair problemlerin olmadig1
anlamma gelmemektedir, alternatif islerin olmadigi anlamina gelmektedir. Mevcutta
sahip olunan isgiiciiniin devamliliginin ne zaman son bulacag1 6ngoriillemez. Ayni sekilde
psikolojik s6zlesmelerinin ihlal edildigi diisiincesini isgdrenlerin her an algilayabilecegi
unutulmamalidir. Bu konuda yoneticiler 6zellikle insan kaynaklar1 departman miidiirleri
calisanlartyla bire bir goriismeler gerceklestirmeli, Orgiitsel kiiltiiriin iyilestirilmesine
yonelik onlemler alinli, beklentilerin sinirlar1 agikga ortaya konmali, nitelikli isgiicliniin
elde tutulmasina yonelik tesvik ve dnlemler hayata gecirilmelidir.

- Isletmeler ¢alisanlar: ile piknik, spor aktiviteleri, kermesler gibi ortak
etkinlikler gerceklestirerek c¢alisanlari ile ortak yasanti alani gelistirebilir.

- Calisanlarin oneri, talep ve sikayetleri dikkate alinarak rahat ve huzurlu bir
caligma ortami yaratilabilir, karar alma siireglerine calisanlarinda dahil edilmesiyle
aidiyet duygular arttirilabilir.

- Bundan sonra yapilacak caligmalarda bu arastirma konusunu olusturan
kavramlarin yaninda orgiitsel giiven, duygusal emek, tiikenmislik, Orgiitsel sermaye,
0zdeslesme ve Orgiitsel sessizlik gibi yonetimsel kavramlarin bu kavramlarla iliskisi ve

etkisi ortaya konulabilir.
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EKLER

Ek 1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Saym Katilimei; Bu anket, “Psikolojik Sézlesme Ihlalinin Iise Gomiilmiisliik ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi” konulu arasgtirmaya
veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Aragtirmanin sonuglarinin dogrulugu tiimiiyle sizin ger¢ek diigiincelerinizi ifade etmenize
baglidir. Bu nedenle vereceginiz cevaplar tamamen gizli tutulacaktir. Vereceginiz cevaplar bilimsel ¢alismalar i¢in kullanilacagindan,
isim belirtmenize gerek yoktur. Arastirmaya, degerli zamaninizi ayirip katkida bulundugunuz igin tesekkiir ederiz.

Selin YUKSEL

Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi

selin247@hotmail.com

Danigmani: Dog. Dr. Gonca AYTAS

Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi

KiSISEL BILGILER
1. Cinsiyetiniz () Kadm () Erkek
2. Yasmniz ()20 yas vealt1 () 21-26 Yas Arasi ()27 -32Yas Arasi
( ) 33-38 Yas Arasi () 39-44Yas Arasi ()45 Yas ve Ustii
3. Medeni Haliniz () Bekar ( )Evli
4. Evli iseniz Esiniz Calistyor mu? () Evet () Hayir
5. Egitim Durumunuz () Ikdgretim () Ortadgretim (Lise) ( ) On Lisans
( ) Lisans () Lisansiisti
6.  Caligtiginiz Departman ( ) On Biiro () Yiyecek Igecek ( ) Kat Hizmetleri
() Mutfak () insan Kaynaklart () Spa/Hamam
() Satig — Pazarlama () Muhasebe — Finans () Teknik Servis
() Miisteri Tliskileri () Diger (Belirtiniz)...........coveinennecreenenene
Turizm Sektoriindeki Caligma ) )
7. Siireniz () lylvealtu ()2-4Y11 ()5-7Y11
()8-10Y1 () 11 yil ve tizeri
8. Bu isletmedeki Caligma Siireniz () lylvealtu ()2-4Y11 ()5-7Y11
()8-10Y1 () 11 yil ve tizeri
9. Bu Isletmedeki Kadro Durumunuz () Gegici () Daimi
10.  BulIsletmedeki Pozisyonunuz () Personel () Orta Kademe Yonetici () Ust Kademe
(Isgoren) (Sef ve Departman Yonetici
Miidiirii)
11.  Geliriniz (' ) 2200 TL ve alt1 () 2201-2900 TL () 2901-3600 TL
( )3601-4300TL () 4301 TL ve iizeri
Su Anda Oturdugunuz Konut
12.  (Kredili Olsa Bile) Size veya () Evet () Haywr

Ailenize mi Ait?
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Saym Katilimet,

Liitfen asagida belirtilen ifadelere katilma derecenizi, asagida verilen puanlamaya £ £ S
gore sizin i¢in uygun olan secenegi isaretleyerek belirtiniz. Z g S g 8 S
4 = > =5 s =
2 = Q= > =
(1=Hi¢ Katilmiyorum, 2 = Az Katiliyorum, 3 = Orta Diizeyde Katiliyorum, 4 = Cok E _? 3 S g §
Katiliyorum, 5 = Tamamen Katiliyorum se¢eneklerinden birine (X) isareti koyarak = = a = Mﬂ 5]
belirtiniz. v f £3 = 2
2 < o ) <
= © £
<
2
Psikolojik Sozlesme ihlali Algis1
Ise alinmam sirasinda igverenim tarafindan bana verilen sézlerin neredeyse tamami
(I I Y (1] (2] O)3]()4]( )5
yerine getirildi.
Ise alindigimda bana verilmis olan sdzlerin yerine getirilmesi igin igverenim
2 tarafindan gayret gosterildi. (1121 )8 1C)41()5
Isverenim bana vermis oldugu sozleri yerine getirme konusunda bugiine kadar
1 2 4
3 basarili oldu. ) ) ()31 0) ()5
4 Isyerine olan katkilarimin karsiliginda bana verilen sozlerin hepsi yerine getirilmedi. ()12 ()3 ()4]C)5
Isverenim ile karsilikli anlasmaya varmis olmamiza ragmen, kendi yiikiimliiliiklerini
T I YR VAT : g (1] O2] O3] (4] ()5
yerine getirmedi.
6 | isyerime karst biiyiik bir 5fke hissediyorum. (D11 ()23 ()4]()5
7 Isyerimin beni kandirdigimni diisiiniiyorum. (D12 ()3 ()4]()5
8 | igyerimin aramizdaki sdzlesmeyi ihlal ettigini hissediyorum. (N1 ()2 ()3 ()4|()5
Isyerimin bana kars1 olan davranislari sebebiyle hakkimin yenmis oldugunu
9| e ; ; Y - ()12 (I3[ ()4 ()5
tstiniiyorum.
ise Gomiilmiisliik
1 | Isim beceri ve yeteneklerimden iyi yonde yararlanmaktadur. (Y11 ()2 ()3]()a|()s
2 | Isyerim igin uygun oldugumu hissediyorum. (YL | ()2]()3|()al]()s
3 Isyerimde ¢alismaya devam edersem, hedeflerimin goguna ulasacagima inaniyorum. (N1 1()2 ()3 ()4)()5
4 Yasadigim yeri seviyorum. (D11 ()2 ()3 |()4]()5
5 | Yasadigim yer bana uygun bir yerdir. (K1 | ()2l (H)3|()al()s
Yasadigim yer sevdigim etkinlik (spor, agik hava, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler
6 gibi) olanaklarini bana saglamaktadir. 102131 ()4]0)5
7 | Bu is hedeflerime ulasmam i¢in bana yeterince 6zgiirliik saglamaktadir. ()1 ()21 ()3 ()a]|()s
8 | Bu isten ayrilirsam, birgok seyi feda etmek zorunda kalabilirim. (1) )2 ()3 ()4]()5
9 | Calistigim isletmede isime devam etme olasiligim ¢ok yiiksektir. ()1 ()21 ()3 ()a]|()s
10 | Yasadigim gevreden ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olacaktir. ()1 ()21 ()3 |()a]|()s
Eger yasadigim ¢evreden ayrilmak zorunda kalirsam, is disindaki arkadaslarimi
11 | CECr yasaqgme Y e ’ ()1 (2] (I3[ (4] ()5
ozlerim.
12 Eger yasadigim ¢evreden ayrilirsam, semtimi 6zlerim. (1] ()2] ()3 ()4]C)5
13 | Etkili bir takimin pargasryim. ()1 ()21 ()3 ()a]|()s
14 | Is arkadaslarimla yakin iliski igerisindeyim. ()1 | ()2 ()3 | ()a]()s
15 Isimi yaparken ekip arkadaslarim ile siirekli etkilesim i¢indeyim. ()1 ()2 ()3 ()4]C)5
16 | Ailemin kékleri buraya aittir. (1) )2 ()3 (()4]()5
Yasadigim ¢evrede diizenlenen bir ya da daha fazla sosyal etkinlikte (spor takimi,
17 hayir kurumlari, kermes gibi) aktif gérev almaktayim. 112131 ()4]0)5
18 | Yerel gevremdeki eglence ve kiiltiirel amagl etkinliklere katilirim. ()1 | ()2 ()3l ()al()s
isten Ayrilma Niyeti
1 Eger imkanim olsaydi isimden ayrilirdim. ()12 ()3 ()4]C)5
2 | Son bir yil igerisinde isimden ayrilmay1 daha sik diigiinmeye basladim. ()1 (2] ()3 ()4]C)5
3 | Aktif olarak yeni bir i§ arryorum. (1] )2 ()3 |(()4]()5
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