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ORGUTSEL ADALET VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ARASINDAKI ILISKIDE ORGUTSEL GUVENIN ARACILIK ROLU: KAMU
SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA
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SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU
ISLETME ANABILIM DALI

Temmuz, 2020
Damsman: Prof. Dr. Hatice OZUTKU

Orgiitler yiiksek performans elde etmek amaci ile davranigsal faktorleri ve bu
davraniglarin algilarimi etkili bir sekilde kullanmayr ve verimli sonuglar almayi
hedeflemektedir. Orgiitii olusturan en énemli kaynak olarak calisanlarin davranislari ve
algilar drgiitiin basar1 elde etmesini saglamaktadir. Orgiitsel davranis yazininda yer alan
orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik davranigi ve orgiitsel giiven kavramlar literatiirde
one ¢ikan konular arasindadir. Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandashik davranisi
arasindaki iliskide orgiitsel giivenin araci roliiniin belirlenmesi arastirmanin amacini
olusturmaktadir. Orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel giiven
kavramlarmin aciklanmasi ve birbirlerine olan etkilerinin ve aralarindaki iliskinin
saptanmasi aragtirmanin siirecini igermektedir. Bu arastirma Afyonkarahisar ilinde
cesitli kamu kurumlarinda gorev yapan 258 kamu calisani {izerine yapilmistir.
Arastirmanin verileri anket yontemi ile elde edilmistir. Elde edilen verilerin analizinde t
testi, anova testi, korelasyon analizi ve hiyerarsik regresyon analizleri ve son olarak da
sobel testi uygulanmistir. Arastirma sonucunda kamu calisanlarinin orgiitsel adalet,
orgiitsel vatandaslik davranisi ve Orgiitsel gliven algilarina iliskin algilarinin birbiri ile
pozitif ydnde ve anlaml olarak iliskili oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel adalet ve drgiitsel
vatandaslik davranis1 arasindaki iligkide orgiitsel giivenin aracilik etkisinin oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel adalet, drgiitsel vatandaslik davramsi, orgiitsel giiven.



ABSTRACT
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Organizations aim to use behavioral factors and these behaviors effectively, and
to obtain effective results in order to achieve high performance.Employee behavior and
perceptions, as the organization's most important source, ensure the success of the
organization.Notable issues in the literature include organizational justice,
organizational citizenship behavior, and concepts of organizational trust.The aim of the
research is to determine the mediating role of organizational trust in the relationship
between organizational justice and organizational citizenship behavior.Organizational
justice and organizational citizenship behavior include explaining concepts of
organizational trust, determining impacts, and the relationship between them and the
research process.Research into the interpretation of organizational justice, the behavior
of organizational citizenship, concepts of organizational trust, and the identification of
their effects and the relationship between them.This research was conducted with 258
public employees working in various public institutions in Afyonkarahisar Province.The
search data was obtained using the survey method.In the obtained data analysis, t test,
anova test, correlation analysis, hierarchical regression analysis and finally sobel test.As
a result of the research, it was noted that public employee perceptions of organizational
justice, behavior of organizational citizenship, and perceptions of organizational
confidence were positively and concretely related to each other.It was determined that
organizational trust has a mediation effect in the relationship between organizational
justice and the behavior of organizational citizenship.

Keywords: Organizational justice, organizational citizenship behavior, organizational
trust.
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GIRIS

Bilgi akisinin hizla ilerledigi bir zamanda 6rgiitlerin rekabet iistiinliigl sagladigi
unsur beseri sermayedir. Orgiitlerin ama¢ ve hedeflerine ulasmak, performanslarini
artirmak ve diger orgiitler ile rekabet edebilmek icin nitelikli calisanlara sahip olmalari
gerekmektedir. Orgiitler siirekli kendini gelistiren, paylasimci ve degisime ve
doniistimlere acik insan kaynagini ellerinde tutmak isterler. Bir orgiitiin belirlemis
oldugu amag¢ ve hedeflere ulagmasi, stirekliliginin saglanmasi i¢in en 6nemli faktor
insandir. Bilginin hizli ve etkin bir sekilde iiretilmesi, gelistirilmesi ve orgiit iginde tiim
bireylere aktarilmasi insan faktoriiniin en iyi sekilde anlasilmasi ile miimkiin olacaktir.
Orgiit icinde calisanlarin tutum ve davramislarmi ¢oziimlemek, degerlendirmek ve
yonetmek gerekmektedir. Literatiirde Orgiitsel davranis hem orgilitlerin kendisini
ilgilendiren hem de oOrgiit calisanlarinin biitiin tutum ve davranmislarini agiklayan bir
kavram olarak ortaya cikmustir. Orgiitsel davranis literatiirde genis bir alana sahiptir.
Orgiitsel giiven, orgiitsel vatandaslik davramsi, oOrgiitsel adalet, orgiitsel bagllik,
Orgiitsel motivasyon, orgiit kiiltiirli, 6rgiit iklimi gibi bircok konu orgiitsel davranigin

konular1 arasindadir.

Orgiitsel adalet algis1 orgiitlerin yonetim siireclerinde onemli hale gelmistir.
Calisanlara orgiit i¢inde nasil davranildigi, ne gibi yaklasimlarda bulunuldugu, tutum ve
davraniglarin ne sekilde oldugu noktasinda en belirleyici etken olarak kabul edilmistir.
Calisan adil bir ortamda g¢alismayr yoneticilerinden talep etmekte ve kendi tutum
davraniglarmi1 da bu ydnde degistirmektedir. Orgiitsel adalet drgiit icinde gergeklesen
biitiin islemlerin tamaminda adil ve ahlaki siirece uygun olunmas: gerektigini

vurgulamaktadir.

Orgiitler hedeflerine planladiklar1 zaman ve kosullarda ulasabilmek icin
caliganlarindan olagan performanstan daha fazlasim beklemektedir. Iyi vatandas
davranigi olarak da tanimlanan rol 6tesi davraniglar orgiitsel vatandaslik davranigi olarak
literatiirde yerini almistir. Nitekim son zamanlarda orgiitler bu kavram {izerinde oldukca
durmaktadirlar. Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen calisanlar ¢atismalardan
kacinir ve her bir calisma arkadasina yardimci olmak i¢in elinden gelenin fazlasini
yapmak ister. Etkin bir iletisim sistemi iginde olusan bu tiir davranislar orgiitlerde

meydana gelebilecek bir¢cok sorunun da dniine gecmektedir.



Orgiitin amagclarina ulasabilmesi icin gereken bir diger davranis Orgiitsel
giivendir. Orgiit igi iletisimde dogrulugun, inancin ve samimiyetin olusmasi icin drgiit
icinde yer alan bireylerin birbirlerine kars1 giiven duymalar1 gereklidir. Orgiitsel giiven
ortaminin olustugu oOrgiitlerde etkin bir iletisim olusmakta ve takim olma ruhu
percinlenmektedir. Orgiitsel giiven i¢ten samimi davranislari ortaya cikarmakta ve
orgiitte bir huzur ortam1 olusturmaktadir. Calisma arkadasi hakkinda siiphe duymayan

her ¢alisan daha verimli ¢alisarak performansini yiiksek tutmaktadir.

Bu baglamda tiim bu davranis tiirlerinin her orgiitte pozitif yonde ilerlemesi i¢in
ve literatiirde yer alan ¢aligmalarin da orgiitlere bu agidan yararli olmasi1 gerekmektedir.
Hem orgiitlere hem de literatiire bir katki saglamaya yonelik olarak kamu sektdriinde
calisanlarin Orgiitsel adalet algilar1 ve oOrgiitsel vatandaslik davranislari arasindaki

iliskide orgiitsel giivenin aracilik roliinii incelemek amaciyla bu ¢alisma yapilmistir.

Calismanin birinci boliimde oOrgiitsel adalet kavraminin tanimi, teorileri ve
boyutlari, orgiitsel vatandaglik davranisi kavrami, teorileri, boyutlar1 ve iki degisken
arasindaki iliskiyi aciklayan calismalara yer verilmistir. Ikinci béliimde, drgiitsel giiven
kavraminin tanimi, boyutlar1 ve modellerine yer verilmistir. Ayrica bu béliimde orgiitsel
giiven ve oOrgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iliskiyi, orgilitsel giiven ve Orgiitsel
adalet arasindaki iliskiyi agiklayan calismalara da yer verilmistir. Calismanin son
boliimiinde Afyonkarahisar’da bulunan kamu c¢alisanlarinin katilimiyla 6rgiitsel adalet
ve Orgiitsel vatandashik davranisi arasindaki iliskide orgiitsel giivenin aracilik roliinii
incelemek amaciyla yapilan aragtirmaya yer verilmistir. Bolimde ilk olarak
arastirmanin amaci, modeli, yontemi ve kullanilan 6lcekler, analiz yontemine dair
bilgiler verilmektedir. Bu boliimiin son kisminda ise, orgiitsel adalet ve oOrgiitsel
vatandaslik davranigi arasindaki iliskide oOrglitsel gilivenin aracilik roliinii belirmek
amaciyla olusturulan anket sorularmin SPSS veri analiz programi kullanilarak test
edilmesi sonucunda, elde edilen bulgularin tablolar haline getirilerek degerlendirmeler

ve yorumlar yapilmaktadir.



BIiRINCI BOLUM
ORGUTSEL ADALET VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
1. ORGUTSEL ADALET KAVRAMI

Bu boliimiin birinci kisminda orglitsel adalet kavrami ve kapsami, orgiitsel
adalete iliskin literatiirde yer alan teoriler ve orgiitsel adaletin boyutlar1 ele alinacaktir.
Ikinci kisimda ise orgiitsel vatandashik davranmisinin tanimi ve kapsamu literatiirde yer
alan teorileri ve boyutlar1 ele alimacaktir. Son olarak Orgiitsel adalet ile Orgiitsel

vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi agiklayan ¢alismalara yer verilecektir.
1.1.O0RGUTSEL ADALETIN TANIMI VE KAPSAMI

Adalet kavram olarak insanligin yaradilisindan bugiine kadar tartisilan bir
olgudur. Ilk caglarda en eski kanunlardan olan Hammurabi kanunlarinda yer aldig
goriilmiistiir. Bu kavramin bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Kavramin kokiine bakildiginda
‘adl’ sozciigii Ingilizcede ki ‘Justice’ sozciigiiniin karsiligi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. ‘justice’ sézcligliniin kokii ise “ Just’; bir yapmin diizen igerisinde iyi
islemesini saglamak i¢in gerekli olan tiim islemlerin yapilmasi anlamindadir (igerli,
2010: 68-69). Adalet kavrami sosyal bilimlerde pek ¢ok farkli bakis acisiyla ele
alinmistir. Kavram o6zellikle filozoflarin ilgisini ¢ekmistir. Platon, mutlak esitlik
diisiincesinden yola ¢ikarak biitiin bireylere ayn1 seyin verilmesi ile adalete ulasilacagini
savunmustur (Senturan, 2014: 101-102). Aristoteles ise, adalet kavramini birden fazla
tanimi ile ele almaktadir. Adalet kavrammin dogru tanimlanmasi i¢in adaletsizlik
kavramiyla birlikte agiklanmasi gerektigini savunmaktadir. Aristoteles’e gore yasalara
uyum saglamamak, yasalar1 kendi ¢ikar1 dogrultusunda kullanmak ve bu baglamda
esitsizlik yaratmak adaletsizlik, yasalara uygun sekilde davranis sergilemek ve esitligi
bozmamak ise adalettir (Topakkaya, 2009: 628-633). Tarihsel anlamda adalet
kavraminin siirecine baktigimizda ortak bir noktaya varildigi goriilmistiir. Hak olam
sahibine teslim etmek, esitligi savunarak tutum ve davranislarda taraf tutmamak, diiriist
ve dogru sekillerde 1 yapmak adalet kavramini genel olarak tanimlamaktadir (Aslan ve

Ozkog, 2015: 145-146).

Son donemlerde adalet kavrami Orgiitlerde 6nemli hale gelmistir ve orgiitlere

uyarlanmaya baslanmistir. Kazanimlarin dagitimi ve bu dagitim kararlarinin verilmesi,
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bireyler arasindaki iligkilerin yonetilmesi, normlar ve prosediirler gibi konular orgiitsel

adalet kavramini1 ortaya ¢ikarmistir (Folger ve Cropanzano, 1998).

Orgiitsel adalet, son yillarda bircok arastirmaya konu olmaktadir. Ayrica drgiitler
tarafindan 6nemi anlasilmis ve bircok arastirmaci tarafindan tanmimlanmistir. Orgiitsel
adalet kavraminin temeli Adams’in (1965), ‘Esitlik Kurami’ na’ dayanmaktadir. Esitlik
kuramina gore, esitlik kisinin diger kisilerle birlikte kendisine adil olarak davranildigina
inanmasi, esitsizlik ise kisinin diger kisilerle birlikte kendisine adil olmayan bir sekilde
davranildigina inanmasidir (Akman, 2017: 5). Kurama gore bir kazanimin adil
olmasinin anlasilmasi i¢in bir kisinin 6rgiite sagladigi katkilar1 veya girdilerinin (egitim,
tecriibe ve zeka gibi) oraninin hesaplanmasi ve bu oranin bir diger kisinin orani ile
karsilastirilmast gerekmektedir (Colquitt ve ark. 2001: 426). Bu karsilastirma
sonucunda calisanlar, isletme, yoneticileri ve yapmis oldugu isiyle alakali birtakim
tutumlar gelistirmektedir. Bu tutumlarin temelinde calisanin Orgiitte gergeklesen
uygulamalar ile ilgili yapilandirdig: adalet algilamalar vardir (Ozdevecioglu 2003: 78).
Orgiitsel adalet, orgiit icinde yer alan galisanlarin, kendilerine 6rgiitte ne kadar adil
davranildig1 konusundaki algilarin1 ve bu algilarin ¢iktilar1 6rgiitleri nasil etkiledigini

iceren bir kavramdir.

Orgiitsel adalet, orgiit icinde yer alan ekonomik varliklarin paylasimimdaki
objektiflik ve esitlik ilkesinin esas alinmasi ile orgiit calisanlara yonelik isletme

politikalarinin meydana getirilmesi anlamina gelmektedir (Demirel, 2009: 120)

Orgiitsel adalet kavrami belirlenen &diil ve cezalarm ne sekillerde yonetilecegi
ve nasil dagitilacagini igeren kurallar ve sosyal normlardir. Bu kurallar ve sosyal
normlar ise, ortaya ¢ikan ddiil ve cezalarin nasil dagitilmasini gosteren ve bu dagitim
kararlarinin nasil alindigini igeren bazi isletme ve kisilerarasinda yer alan uygulamalar
kapsayan kurallar ve normlardir (Yildirim, 2003: 376). Bagka bir deyisle oOrgiit

ortamindaki roliinii agiklayan kavram olarak tanimlamistir (Moorman, 1991: 845).

Orgiitsel adalet, orgiit igerisinde hakim olmasi gereken adil ve ahlaki
uygulamalar1 ve iglemleri igermektedir. Adaletin gergeklestigi bir Orgiit ortaminda,
calisanlar  yoOneticilerinin  davraniglarint  adil, ahlaki ve rasyonel olarak

degerlendirmektedirler (Iscan ve Naktiyok, 2004: 1887).



1.2. ORGUTSEL ADALETIN ONEMI

Orgiitsel adalet sosyal bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Adalet sosyal,
orglitsel ve insan iligskilerinde goriilmektedir. Calisanlar, orgiit ortamlarinda adaletin
degisik tiirleri ile karsilastig1 i¢in adalete duyulan ihtiya¢ artmaktadir. Adalet algisi
orgiitlerin en 6nemli kaynagi olan ¢alisanlar i¢in yonetim siireglerinin tamaminda en
belirleyici etkendir. Caliganlara orgiitte nasil davranildigi ve ¢alisanlarin Orgiitte
yansittigl tutum ve davraniglarinin biitiinii adalet algisini etkilemektedir. Calisanlar
vasiflarina uygun islerde ¢alismay1 istemekte ve orgiitte kendilerine karsi saygin bir
tutum sergilenmesini beklemekle birlikte adaletin gerceklestigi ortamlarda ¢alismay1
talep etmektedirler (Sahin, 2016: 121). Orgiitsel adaletin gerceklestigi orgiitlerde
yonetici ve ¢alisanlar arasindaki iliskilerin gelismesi ve giliglenmesi, Orgiitiin
kaynaklarimin etkin kullanimi, karsilikli olarak giiven duygularinin olusmast,
calisanlarin orgiite bagliliklarinin gelismesi, stratejik karar verme siirecinin verimli
olarak sonu¢lanmasi ve hem c¢alisanlar i¢cin hem de yoneticiler i¢in ¢alisilabilir uygun
bir ortamin olugsmasi gibi katki saglayacak degerler goriilmektedir (Demirel, 2009: 140).
Orgiitsel adalet calisanlarin tutum ve davramislarini tepkisel anlamda etkiledigi icin
yoneticiler i¢in de lizerinde durulmasi gereken bir konudur (Beugre ve Baron, 2001:
324). Orgiitsel adaletin olmadif1 veya diisiik seviyelerde seyrettigi orgiit ortamlarinda
calisanlarin verimliliklerini ve sagliklarini olumsuz olarak etkiledigi goriilmektedir
(Elovainio vd., 2002: 107). Orgiit calisanlarinin kisisel anlamda bir doyuma ulagmasi
ve Orgiitiin faaliyeti yerine getirebilmesi icin Orgiitsel adalet bir gereklilik olarak
goriilmektedir. Orgiitsel adaletsizligin ise bir sorun olarak ele alinmasi gergegi ortaya
¢ikmaktadir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010:199). Orgiitsel adaletin yiiksek olarak
algilandig1 orgiitlerde ¢alisanlarin tutum ve davraniglarinda pozitiflik gortliirken orgiit
ortaminda bir adaletsizlik s6z konusu oldugunda ise ¢alisanlarda Orgiite yarar saglama
noktasinda istenmeyen davraniglar olusmaktadir. Bu nedenle orgiitiin amaglarini yerine
getirebilmesi i¢in yoneticiler tarafindan her yoniiyle anlasilmasi gereken onemli bir

konudur (Ayik vd., 2014: 235).
1.3. ORGUTSEL ADALET TEORILERI

Sosyal bilimler alaninda c¢alisan bircok arastirmaci, orglitsel adalet algisini;

isletmenin etkin ve verimli bir sekilde islemesi, ¢alisanlarin motivasyonlarini pozitif



olarak yiiksek tutmasi i¢in temel kosul olarak ele almistir. Bu baglamda literatiir
incelendiginde oOrgiitsel adalet kavramini aciklamaya yonelik pek ¢ok teori gelistirilmis
ve bu teoriler orgiitsel adalet yazinina dnemli katkilar saglamustir. Orgiitsel adalet
kavramina ilk katki Homans’in (1961) ‘Dagitimsal Adalet Teorisi’ ile baslamis ve
Adams’in (1965), Walster ve arkadaslarinin (1973) Esitlik Teorisi’ ile sekillenmistir
(Greenberg, 1987: 11). O yillardan bu yana birgok teori gelistirilmis ancak teorilerin
ayni ana diislinceyi barindirmasi sonucu her bir teorinin birbiri ile ortiismesi ve birbirini
kapsamas1 yapilan siiflandirmalar1  gii¢lestirmistir  (Isbasi, 2000: 43). Bu
smiflandirmalar igerisinde en siklikla kullanilan siniflama Greenberg’in (1987) yilinda
yapmis c¢alismasi sonucu ortaya attigi smiflamadir ve iki boyut ortaya atmistir.
Greenberg 1987 yilinda yaptigi “A Taxonomy Of Organizational Justice Theories”
baslikli c¢alismasinda yer verdigi teorileri iki bagimsiz boyutta smiflandirmaya

calismustir. Bunlar reaktif-proaktif ve siireg-igerik boyutlaridir.

Reaktif teoriler (tepkisel); calisanlarin orgiit igerisinde meydana gelen adil
olmayan uygulamalar sonucu ortaya ¢ikacak durumlardan kaginma olarak, Proaktif
teoriler (Onlemsel) ise; calisanlarin orgiit i¢inde adil uygulamalari tesvik teorileri; orgiit
icerisinde uygulanan prosediirlerin adil olup olmadig1 ve orgiitte edinilen kazanimlarin
nasil dagitimi yapildigi ile ilgilenmekte; Igerik teorileri ise; orgiit i¢inde edinilen
kazanimlarin dagitimin adil olma durumu ile ilgilenmektedir (Greenberg, 1987: 9-10).
Greenberg’in gelistirdigi orgiitsel adalet teorileri, birbirinden bagimsiz bir sekilde bir
araya geldiginde dort tiir adalet sinifi olusmaktadir. Bunlar; reaktif-icerik teorileri,
proaktif- icerik teorileri, reaktif-siire¢ teorileri ve proaktif-siire¢ teorileri olarak

smiflandirilmaktadir (Iyigiin, 2011: 55).

Siniflanmanin daha iyi anlagilabilmesi i¢in Greenberg tarafindan gelistirilen

adalet teorilerine yonelik Tablo 1 asagida yer almaktadir.



Tablo 1. Adalet Teorileri

Reaktif-Proaktif Icerik- Siire¢ Boyutu
Boyutu :
Icerik Stireg
Reaktif Reaktif-Icerik Teoriler Reaktif-Stire¢ Teorileri
Ornek: Esitlik Teorisi Ornek: Prosediir Adaleti Teorisi
(Equity Theory) (Procedural Justice Theory) (Thibaut ve

(Adams, 1965) Walker, 1975)

Proaktif Proaktif-igerik Teoriler Proaktif-Siire¢ Teorileri
Ornek: Adalet Yarg Ornek: Dagitim Tercihi Teorisi
Teorisi (Allocation Preference Theory)
(Justice Judgement (Leventhel, Karuza, Fry 1980)
Theory) (Leventhal,
1976,1980)

1.3.1.Reaktif (Tepkisel) i¢erik Teorileri

Reaktif- icerik teorileri calisanlarin Orgiit igerisinde bulunan kaynaklarin ve
kazanilan odiillerin dagitimi konusundaki adil olmayan uygulamalar i¢in gosterdikleri
tutum ve davranislarin kavramsallastiriimaya ¢alisildign teorilerdir (Isbasi, 2000:44).
Homans’in (1961) Dagitimsal Adalet Teorisi, Adams’in (1965) ve Walster’in (1973)
gelistirdigi Esitlik Teorileri ve Grosby’nin (1976) Goreli Yoksunluk Teorisi bunlara
ornektir (Ytrir, 2005: 112). Bu kavram ile alakali bir¢ok teori gelistirilmis. Adams’in
gelistirdigi Esitlik Teorisi en ¢ok bilinenler arasindadir. Yapilan calismalar 1s18inda
arastirmacilar ¢aligsanlarin adil olmayan iligkilere bir takim olumsuz duygular ile tepki
gostererek ve bu adaletsiz durumu diizeltebilecek sekilde davranarak adaletsizligi
ortadan kaldirmaya calistiklart  konusunda birlesmislerdir. Calisanlarin  6rgiit
igerisindeki kaynaklarin ve ddiillerin adaletsiz bir bicimde dagitilmasina karsin ortaya
koyduklar tutumlarin ve davranislarin odak noktasini ele alan bu teoriler, reaktif- igerik

teorileri olarak siniflamanin iginde yer almaktadir (Yiiriir, 2005: 113).

Adams’in  (1965) calisanlarin  kazanimlar1 ile oOrgiite edindirmis oldugu
kazanimlarin dengeli bir sekilde paylastirilmasina dayanan Esitlik Kurami, hem
calisanlarin hem de ydneticilerin birbirlerine katki sagladiklari ve karsilikli olarak

kazanim elde ettikleri bir iliski olarak sosyal miibadele (degis-tokus) baglaminda ele



almmigtir  (Dilek, 2005: 51). Adams c¢alismasinda elde edilen kazanimlarin
adaletsizligine iligkin algilamalarin neden ve nasil ortaya ¢iktig1 ve bu algilamaya sahip
bireylerin nasil davrandiklar1 sorularina cevap bulmaya c¢alismistir (Folger ve
Cropanzano, 1998: 3). Adams iki tarafta da esitligin s6z konusu oldugu adalete iliskin
algilamalart esitlik denklemi adim1 verdigi bir formiil ile gostermistir. Bu formiil

asagidaki gibidir (Ozen, 2002: 109).

Kisinin Kazanimi / Kisinin Katkis1 = Diger Kisinin Kazanimi / Diger Kisinin

Katkisi

Denklemdeki esitsizlik adil olmayan bir durumu ifade etmektedir. Bu durum
taraflar arasinda birinin digerine gére daha avantajli oldugunu gostermektedir. Adaletsiz
bir durum s6z konusu oldugunda taraflar arasinda rahatsiz edici birtakim duygular
ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu bir esitsizlik olustugunda avantajli olan kisi kendin
suclu hissederken diger kisi ise kizginlik duymaktadir (Folger ve Cropanzano, 2001: 28-
29).

Bu teori, adaletsiz olarak iicretlendirme yapildigina inanan c¢alisanlarda
verimliliklerin azalacagini 6ne siirmektedir. Ancak adaletsizlik ortadan kaldirilirsa
tekrar motive olacaklart belirtilmektedir (Luthans, 1995: 161). Calisan motivasyonu

adaletli bir iicretlendirme yapildiginda saglanacaktir.
1.3.2.Proaktif (Onlemsel) icerik Teorileri

Proaktif igerik teorileri, ¢alisanlarin adil kazanim dagitimlarini elde edebilmek
i¢in nasil ¢aba harcadiklariyla ilgilenmektedir. Bu teorinin temeli Leventhal’in (1976),
Adalet Yargi Kurami ile ortaya konulmustur (Greenberg, 1987: 12). Leventhal,
calisanlarin adil bir sekilde kazanimlarin dagitilmasi i¢in yogun bir ¢aba sarf ettiklerini
ileri stirmiistlir. Adil dagitim, calisanin ¢abasina bagli olarak kazanimin oransal anlamda
esitligi ilkesine gore adlandirilmaktadir. Zamanla taraflar arasinda kazangli bir durum
s0z konusu olmaktadir. Kazanimlarin dagitimia gore olusturulan kurallar ¢alisanlarin

karsilastiklari olaylara gore farklilik gostermektedir (Ozen, 2002: 109-110).

Bir bagka proaktif icerik teorisi ise Lerner’in (1980) gelistirdigi Adalet Giidiisii
Teorisidir. Bu teoriye gore; dagitim kararlarinda dikkat edilmesi gereken adalet ilkesi,
iletisim halinde olan c¢alisanlar arasindaki iliskidir. Ayn1 zamanda bir tarafin diger tarafi

kisisel olarak mi1 veyahut pozisyonda yer alan calisani isgal eden olarak mi1 algiladigi
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onemlidir. Ornegin; bir yonetici yakin bir arkadasi olan calisan ile ilgili verilecek
kararda onun ihtiyaglarini géz Oniinde bulundurarak hareket edecektir. Bir c¢alisanin
kazanimlari, hak etme ¢abasi ile diger calisanlarin hak ettigi kazanimlari, elde edebilme
oranlar1 arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir. Bir ¢alisan, ¢alisma arkadaginin
kendi hakkini adil bir sekilde aldigin1 gordiigiinde motivasyonu artmaktadir. Bu
baglamda Adalet Giidiisii Teorisi adalet kavramini daha ¢ok motivasyon yonii ile ele

almaktadir (igerli, 2010: 75).

Reaktif igerik teorileri ve proaktif igerik teorileri, kazanimlarin dagitilmasi
noktasinda adil uygulamalarin calisan acgisindan nasil algilandigi ve ¢alisanlarin
kazanimlarin dagitilmasinda adil olmas1 i¢in gosterdikleri ¢abanin incelenmesi

bakimindan dagitim adaletini agiklayici teoriler olarak goriilebilir (Dilek, 2005: 21).
1.3.3. Reaktif (Tepkisel) Siire¢ Teorileri

Karar alma asamasinda kullanilan prosediirlerin hak ve adalete uygun olup
olmadigi lizerine yogunlasan siire¢ teorileri hukuktan kaynaklanmaktadir. Reaktif siire¢
teorileri; calisanlarin kararlar alinirken kullanilan siireglere ne 6lgiide tepki verecekleri
ile ilgilenmektedir (Greenberg, 1987: 13). Prosediirlerle alakali birtakim ¢ikarimlarda
bulunan Thibaut ve Walker (1978), taraflar arasinda olusan anlasmazliklarin ortadan
kaldirilmasi ig¢in gelistirilen prosediirlere verilen tepkileri incelemisler ve hukuk
alaninda yer alan prosediirlerin adaletine ait ii¢ ayr1 taraf ve iki ayr1 asama
belirlemislerdir (Greenberg, 1987: 14).

Bunlar davact ve davali olan iki taraf, araci olarak yargi¢ ve ¢dziim Siirecini
igeren delillerin ortaya konuldugu siire¢ asamasi ile ilgili delillerin kullanildigi1 karar
asamasidir (Yirtr, 2005: 120). Thibaut & Walker calismasinda, anlasmazlik s6z
konusu oldugunda bu durumu ¢ézmek i¢in kullanilan delillerin segilmesi ve derlenmesi
asamasinin kontroliinii siire¢ kontrolii olarak tanimlamiglardir (Thibaut & Walker, 1978:
545-546). Kurama gore olaylarda verilen kararlar ister olumlu olsun isterse olumsuz
olsun, kullanilan prosediirler siire¢ kontroliinii i¢erdigi takdirde alinan kararlar taraflar

tarafindan adil olarak algilanmaktadir (Isbasi, 2000: 48).
1.3.4. Proaktif (Onlemsel) Siire¢ Teorileri

Proaktif siire¢ teorileri, adil uygulamalarin ortaya ¢ikmasi ig¢in ne gibi
prosediirlerin kullanilacagini saptamaya g¢alismaktadir. Leventhal, Karuza ve Fry’in

9



(1980) Dagitim Tercihi Teorisi (Allocation Preference Theory) en yaygin olarak
kullanilmaktadir. Dagitum Tercihi Teorisi Leventhal’in Adalet Yargi Teorisi’nin
gelistirilmis halidir. Bu teori dagitim icin verilen kararlardan ¢ok prosediirleri i¢eren
kararlara uygulanmaktadir. Bu nedenle de proaktif-siire¢ teorileri sinifinda yer
almaktadir. Proaktif-siire¢ teorileri dagitim prosediirlerine odaklanmistir. Bu kuram ile
calisanlarin adaletin gergeklesmesi i¢in hangi siireglerden yararlanmasi gerektigi konusu
bakimindan ortak bir diisiince olusturulmaya c¢alisilmistir (Greenberg, 1987: 12).
Orgiitlerde adaletin saglanmasi1 konusunda yapilan arastirmalarda reaktif-igerik
teorilerinden ¢ok proaktif- siire¢ teorileri iizerinde durulmaktadir. Proaktif siireg
teorileri, digerlerine gore daha ¢ok kabul gormektedir. Arastirmacilar esit bir sekilde
paylasimin yapilabilmesi ic¢in nasil davrandiklart sorusuna cevap aramislardir

(Greenberg, 1987: 15).
1.4. ORGUTSEL ADALET BOYUTLARI

Orgiitsel adalet kavramu literatiirde, orgiitsel adalet tiirleri ile ilgili olarak iki
farkli smiflandirma ile karsimiza cikmaktadir. Bunlardan birincisi, orgiitsel adaleti;
dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet olmak iizere {i¢ tiirde
incelemektedir. ikinci siniflandirma ise Greenberg Cropanzano gibi ilk goriisiin aksini
savunan bazi arastirmacilar etkilesimsel adaleti bir tiir olarak ele almamakta, islemsel
adaletin bir sosyal bileseni olarak incelemektedir. Bu goriisiin desteklendigi
caligmalarda orgiitsel adalet; dagtimsal ve islemsel adalet olarak iki tiirde siniflama

yapilmaktadir (Greenberg ve Baron, 2000: 142).

Colquitt’un bir calismasinda oOrgiitsel adalet 4 tiirde incelenmistir. Bunlar;
islemsel adalet, dagitimsal adalet, kisileraras1 adalet ve bilgisel adalettir. Colquitt
calismasinda etkilesimsel adaleti iki alt boyuta ayirarak bilgisel adalet ve kisilerarasi
adalet olarak ele almistir (Colquitt, 2001: 390). Bu calisma da ise literatiirde yaygin
olarak kullanilan; Dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet boyutlar ele

alinacaktir.
1.4.1. Dagitim Adaleti

Dagitimsal adalet, orgiitte ¢alisanlarin elde ettikleri ticret, 6diil ve ceza gibi
kazanimlarin dagitilmas: ile ilgili kararlarin adil bir sekilde alinip alinmadig ile
alakalidir. Calisanlar, yoneticileri tarafindan kendilerine verilen 6diillerin, cezalarin
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isletme gelir ve giderlerinin dagitiminda adaletin saglanmasin1 ve biitiin  Orgiit

bireylerine esit bir sekilde davranilmasini beklemektedir (Karavardar, 2015: 140-141).

Dagitim adaletinin temeli Adam’s’in Esitlik Teorisine dayanmaktadir. Calisanlar
calistiklar1 islerde ortaya koyduklar1 performanslari ile (katilmis olduklari egitimler
sonucu elde ettikleri bilgi, tecriibe, Orgiit ortaminda yasanan stres ve gerginlikler,
kidemleri v.s.) karsilik olarak aldiklar1 sonu¢ (maas, terfi kararlar1 vs.)
karsilastirmaktadir. Bu karsilastirma ile ¢alisanlar performanslar1 ve bunlarin sonuglari
arasinda bir esitsizlik algilar ise, almis oldugu 6diil adil bir sekilde dagitilmadigini
diisiinmektedir. Boyle bir durumla karsilasan bir ¢alisan kizginlik sugluluk, mutsuzluk,
gibi olumsuz duygular beslemekte veya biligsel olarak kendisinin veya bir diger calisma

arkadasinin da ¢ikt1 ve girdilerini degistirmeye ¢alismaktadir (Soytik, 2007: 9).

Calisanlar karsilik olarak aldiklar1 ddiillerin  adil olarak dagitildigini
algiladiklarinda ise motivasyonlari ve performanslarinda bir gelisme séz konusu
olacaktir. Bu dogrultuda c¢alisanlarin dagitim adaletini daha pozitif olarak algilamasi
icin sosyo-psikolojik kazanimlarin da bu dagilima dahil edilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda yapilan aragtirmalar sonucunda adaletin islemsel adalet boyutu kesfedilmistir

(Iscan ve Naktiyok, 2004: 185).
1.4.2. islemsel (Prosediir) Adalet

Islemsel adalet, calisanlarin cabalari ile ortaya cikardiklar1 performanslar:
karsisinda elde ettikleri ddiillerin neye gore ve nasil belirlendigini, belirlenen 6diillerin
dagitimi gergeklestirirken karar verme siireclerinin ve bu siireclerin ¢alisanlar tarafindan

ne kadar adil algilandigini agiklayan bir kavramdir (Thibabut & Walker, 1975: 150).

Khan vd. (2010) yapmis oldugu bir ¢alismada; karar verme siireglerinde islemsel
adaletin uygulandig: ¢alisanlarin davraniglar1 gézlemlendiginde olumlu bir etki biraktigi

goriilmistiir (Arslantiirk ve Sahan, 2012: 139).

Leventhal’e (2000) gore siireclerin adil bir sekilde algilanmasi i¢in yapilmasi

gereken alt1 prensip bulunmaktadir. Bunlar;

e Tutarhilik: Siirecler zamana ve kisilere karsi tutarli uygulanmalidir. Kararlar

birbirlerine kars1 tutarli olmalidir.
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e Onyargili olmamak: Siireglerin uygulanmasi esnasinda 6nyargili davramslar

sergilenmemelidir.
e Dogruluk: Stiregler dogru bilgi ile yiiriitilmelidir.

e Diizeltebilme: calisanlarin siire¢te alinan kararlara itiraz edebilme haklari

olmali ve bu kararlar duzeltilebilir olmalidir.

e Temsilcilik: calisanlar etkileyecek kararlarin alinmasi noktasinda bir temsilci

olmal1 ve bu temsilcinin kararlara katilimi saglanmalidir.

e Etik: calisanlarin sahip oldugu etik degerler ile alinacak kararlar ayn1 yonde

olmalidir (Sahin ve Kavas 2016: 122).

Islemsel adalet kavrami aciklandiktan sonra arastirmacilar, sonuglarn ve
islemlerin adil olmasi ile orgiitsel adaletin gerceklesecegini diisiinmiislerdir. Ancak daha
sonra yapilan arastirmalar ile {igiincii bir boyut daha ortaya ¢ikmistir. Bu boyut kisiler

arasindaki iligki ile baglantili etkilesimsel adalettir (Irak: 2004: 33).
1.4.3. Etkilesimsel Adalet

Dagitimsal ve islemsel adalet ile ilgili calismalar artik¢a orgiitsel adaletin farkl
bir boyutunu ilgilendiren insan davraniglart 6nemli hale gelmeye baslamistir. Yapilan
calismalar adaletin insani davranislara etkisi, yonetici ve ¢alisan arasindaki iliskinin
nasil oldugu, calisanlarin orgiit i¢i adaletten beklentileri gibi konular1 ele alarak orgiit
iginde insan iligkilerinin 6nemi vurgulanmistir. Bu baglamda iletisim odakli etkilesimsel
adalet aragtirma konusu olmaya baslamistir. Etkilesimsel adalet ilk olarak Bies ve Moag
(1986) tarafindan ana hatlariyla belirtilmistir. Bies ve Moag’a gore etkilesimsel adalet,
orgiitte ¢alisanlarin davranislar1 ve ¢alisanlarin tutumlarina bagli olarak adalet algilari
olarak tanimlamaktadir. Yoneticiler ¢alisanlara dogru ve tam bilgi verdiginde ve verilen
kararlar i¢in hakli neden gosterdiklerinde kendilerine adil bir sekilde davranildigina

inanmaktadir (Bies & Moag, 1986: 43-55).

Bies (2001) etkilesimsel adaleti, ‘Orgiitte uygulamalar ve prosediirler
yiiriitiiliirken calisanlarin karsilastigi tutum ve davraniglarin kalitesi’ olarak nitelemistir.
Baska bir tanim da ise etkilesimsel adalet; kararlar alindiginda, bu kararlarin ¢alisanlara
nasil sdylendigi veya sOylenecegi ile ilgili adalet algilamasi olarak tanimlanmaktadir

(Ozdevecioglu, 2003: 79).
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Bies ve Moag’ a gore etkilesimsel adaletin saglanmasi i¢in asagidaki sartlarin

saglanmasi gerekmektedir (Colak ve Erdost, 2004: 60).
Saygi: Yoneticiler ve caliganlar birbirlerine kars1 duyarl ve kibar davranmalidir.

Uygunluk: Yoneticiler ve galisanlar aralarinda ayrim olusturacak ifadelerden
kacinmalidir. Yas, cinsiyet, 1k, din gibi faktorlerin kiside uygunsuzluk hissi yaratacak

durumlara firsat vermemelidir. Onyargi igeren yorumlar yapilmamalidir.

Dogruluk: Yoneticiler alinan kararlarda aldatici olmamali ve ¢alisanlara alinan

kararlar1 diiriist bir sekilde ifade etmelidir.

Gerekcelendirme: Yoneticiler alinan kararlar ile ilgili calisanlar net ve yeterli

ol¢iide bilgilendirmelidir.

Genel olarak etkilesimsel adalet; calisanlara saygili bir sekilde davranilmasi,
sOylenmek istenilen bir durumu uygun olarak sdylemek, gerceklesen olaylari ve
durumlar1 nedenleri ile aciklamay1 gerektirmektedir. Calisanlarin ve yoneticilerin orgiite
olan katkilar1 verimlilikleri ile saptanmaktadir. Calisanlarin is motivasyonlarinin ve
verimlerinin Orgiite bir performans olarak geri doniisebilmesi icin orgiitsel adaleti tiim

boyutlart ile ele almak ve dogru bir bigimde uygulamak gerekmektedir.
2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI KAVRAMI

Bu kisimda orgiitsel vatandaslik davranisinin tanimindan, kapsamindan ve
literatiirde yer alan teorilerinden bahsedilecektir. Son olarak orgiitsel vatandashk

davraniginin literatiirde yaygin olarak kullanilan boyutlarma yer verilecektir.
2.1. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI TANIMI VE KAPSAMI

Rekabet ortaminda faaliyetlerini yerine getirmeye c¢alisan Orgiitler sadece
bicimsel is tamimlarini iceren gorevleri yerine getirerek yeterli bir basari elde
edememektedir. Bu dogrultuda basar1 odakl orgiitler i¢in ¢alisanlarin bigimsel olmayan
rolleri iceren ve goniillik esasina dayanan davraniglari sergilemeleri bir gereklilik
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi kavram olarak son yillarda
literatiir kapsaminda en ¢ok arastirma yapilan konulardan biri haline gelmistir (Giirbiiz,
2006: 49).
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Orgiit icinde yer alan calisanlarin davramslar1 bicimsel ve bigimsel olmayan
davranislar olarak ikiye ayrilmaktadir. Orgiite fayda saglayacak her tiirlii davranis, emir
ve talimat beklenmeden gergeklestirilen isler bi¢imsel olmayan davranislar olarak
adlandirilmaktadir. Bigimsel olmayan davranislar veya ekstra rol davranisi ilk kez 1983
yilinda Dennis Organ ve arkadaglar1 tarafindan orgiitsel vatandaslik davranisi olarak
adlandirllmigtir (Senturan, 2014: 211). 1980°’li yillardan 6nce yapilan caligmalara
bakildiginda oOrgiitsel vatandaslik davranisi kavramini konu alan bir gorgiil caligmaya
rastlanmamistir. Ancak 1930 ve 1960’hh yillarda bi¢imsel olmayan davranislar ile
alakali birtakim goriislerin yer aldigi calismalar mevcuttur. Bu calismalar orgiitsel

vatandaslik davranisinin kavramsallastirilmasina yardimer olmustur (Isbasi, 2000: 6).

Orgiitsel vatandaghk davranisi, bicimsel olarak yiiriitiilen &diil sistemlerinde
dogrudan dikkate alinmayan, ancak organizasyonun biitiin fonksiyonlarini verimli bir
sekilde yerine getirmesine yardimci olan, goniillilk esasina dayali bireysel davranig
olarak tanimlanmaktadir. Tanimda yer alan goniilliiliik kavrami, bu tiirde bir davranisin
calisanin orgiitteki rolii veya bigimsel is taniminda yer alan gorevlerin disinda oldugu ve
kisisel bir tercihin s6z konusu oldugu belirtilmek istenmistir. Orgiitsel vatandashik
davraniginin  goriilmedigi bir c¢alisana herhangi bir cezanin verilmesi gerekmez.
Omegin; bir profesdriin  dersi igin hazirlk yapmas1 birtakim arastirmalar
gerceklestirmesi ve bunlar1 yazmasi gibi davraniglar, orgiitsel vatandaslik davranisi
olarak nitelendirilemez. Clinkii profesor bigimsel is taniminda yer alan gorevleri yerine

getirmektedir (Organ, 1988°den akt. Isbas1,2000: 4,5).

Orgiitsel vatandashk davramsi, bireyin davranislarinin orgiitlerde bir biitiin
olarak ele alinmasi ile gergeklesmektedir. Bir biitiin olarak tanimi orgiitsel vatandaslik
davranigini niteliksel olarak aciklamaktadir. Bircok orgiitsel vatandaslik davranisinin
caliganlarda goriiliiyor olmast tek basina Orgiitte iyilestirici etki biraktigini
soyleyemeyiz. Orgiitsel vatandashik davranislari genel olarak degersiz ve Onemsiz
olarak algilanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin bu yoniinii oy verme davranist
ile karsilagtirmak konunun daha iyi anlasilmasini miimkiin kilabilir. Bir kiginin vermis
oldugu oy, ylizeysel olarak O6nemsiz iken bir biitiin olarak diisiiniildiiglinde, oy
sisteminde yer alan bireylerin, segcmenlerin, oylarinin demokratik bir sistemde temel
olusturdugu apaciktir (Organ, 1988: 6). Orgiitsel vatandaslik davranisi, drgiitte calisan
bireylerin is tanimlarinda yer almamasma ve yapmadiklar takdirde herhangi bir
yaptirima tabi olmayacaklarina ragmen kendi sorumluluk bilinci ile hareket ettikleri
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goniillik ilkesine dayanan davranislaridir (Kogel, 2014: 530). Bu tiir davranislar
calisanlarin ig gorev tanimlamalarindan daha fazlasini goniillii olarak yapmalart ve

calistiklar1 Orgiite daha fazla fayda saglamayi amaglayan davranislar1 icermektedir

(Yilmaz, 2009: 474).

Yukarida verilen tanimlarin bakis acilarma bakildiginda orgiitsel vatandagslik

davraniginin ayirt edici 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir.

- Orgiitsel vatandashik davranisi, bigimsel o6diil sistemine dogrudan bagh

olmayan davranislardir.

- Orgiitsel vatandashik davramslar, orgiitin etkin ve verimli bir sekilde

amaglarina ulasabilmesi i¢in sergilenen orgiitsel faaliyetlerle ilgili davranislardir.

- Orgiitsel vatandaslik davranisi, dnceden belirlenmis gorev tanimlarinda agik bir
sekilde tanimlanmayan, resmi rollerin disinda kalan, yapilmamasi halinde herhangi bir
cezai islem uygulanmayan ve c¢alisanlardan daha fazla 6zen ve ¢alisma beklenen bir

davranigtir.

- Orgiitsel vatandaghk davranisi hem orgiitte calisanlara hem de orgiitiin
kendisine olumlu katki saglayan bir davranistir (Williams & Anderson, 1991°den akit:
Karaaslan, 2009: 138).

2.2.0RGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ ONEMI

Orgiitlerin basar1 elde edebilmek icin formal is tanimlarinda belirtilen islerin
haricinde isler yapan, beklenenden daha fazla performans gosteren ¢aliganlara ihtiyaci
vardir. Iyi vatandas davranislari sergileyen ¢alisanlar, drgiitte yasanabilecek herhangi
bir ¢catismadan kacinir, caligma arkadaglarina yardimei olur, yapilan isin yazili olan
kural ve prosediirlere uyar, yapilan isten kaynaklanan bir zorluga karsi sabir gosterir

(Senturan, 2014: 215-216).

Rol oOtesi olumlu davraniglar Orgiitsel vatandaglik davranisi  olarak
nitelendirilmekte ve Orgiitte basariin elde edilmesinde 6zellikle grup ¢alismalarinda
performans artisinin gerceklesmesinde, ilgili gorevin yeterliligin desteklenmesinde

orgiitlin sosyal ve psikolojik g¢evresine katkida bulunan davraniglardir (Avey & Luthans
2008: 5).
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Toplumlarin uyumlu olarak islemesinde 6nemli olan, olumlu sosyal davranislar,
bir bireyin yarar saglamast i¢in goOniillii olarak yapilan olumlu (prososyal)
davramislardir. Ornegin; is birligi, fedakarlik yapmak, yardimlasma ve paylasma gibi
davramislar prososyal davramslardir (Ozcan 2016: 491). Bu baglamda o&rgiitsel
vatandaglik davraniglar1 prososyal davraniglar olarak nitelendirilmektedir. Sosyal
anlamda olumlu davranislarin gosterilmesi orgiitsel vatandaslik davranislarina pozitif

yonde katki saglamaktadir.

Orgiitte bulunan calisanlarn orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesi ve bu

davraniglarinin gelistirilmesi i¢in birtakim ¢abalar1 gostermesi gerekmektedir.
e Orgiitiin igerinde takim ¢alismalarmin gelistirilmesi,
e Orgiitsel adaletin saglanmasi,
e (alisanlarin orgiite bagliliklarinin gelistirilmesi noktasinda desteklenmesi,

e (alisanlarin Orgiitte gergeklestirecek gorev ve sorumluluklarin 6nceden

belirlenmesi,
e Orgiitte terfi ve kariyer planlarinin galisanlara acik bir sekilde belirtilmesi,
e Orgiitte bir 6diillendirme sisteminin gelistirilmesi,
e Orgiit ici ¢alisma kosullarinin gelistirilmesi,
e Orgiitte kisilerarasi iletisimin etkin ve verimli bir sekilde yayginlastiriimasi,
o Orgiitsel giivenin saglanmast,
e (alisanlar icin bir takim kisisel gelisim olanaklarinin kendilerine sunulmast,

e [s yiikiiniin calisanlar arasinda optimal olarak dagitilmasi gibi Onerilebilir

(Demirel ve Ozginar, 2009: 142-143).

Orgiitsel vatandaslik davramslari, calisanlarin drgiitiin tamaminin isleyisinde
gelistirilen faaliyetleri temsil etmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitte
gerceklesen herhangi bir istenmeyen davranistan koruma, belirtilen Onerilerden
yararlanma, yetenek gelistirme ve destekleme, etkin bir iletisim icerisinde bulunma ve
calisma arkadaslarina yardimci olma gibi konulari ele almaktadir. Bir orgiitte calisanlar,
bulunduklar1 orgiitte ne kadar ¢ok kalmak i¢in ¢aba gosterirlerse ve kendilerini o orgiite

ait hissederlerse orgiite baglhliklar1 artmaktadir. Bu baglamda ise orgiitsel vatandaslik
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davranis1 gosterme egilimi artmaktadir (Ozkiitiik vd. 2012: 3). Orgiitsel vatandaslik
davraniginin bulundugu orgiitlerde, orgiitiin faaliyetlerini basarilt bir sekilde yerine

getirmesi mimkiindiir.
2.3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI iLE ILGILI TEORILER

Literatiirde Organ (1988) tarafindan tanimi yapilan Orgiitsel vatandaslik
davranig1 Orglitsel davranig alaninda birgok arastirmaci tarafindan incelenmis ve
caligmalarinin konusunu olusturmustur. Bu sebeple orgiitsel vatandaslik davranisi ile
ilgili teoriler gelistirilmis ve bu teoriler 1518inda is gorenlerin davraniglari irdelenmistir.
Bu teorilerinden bazilari; Sosyal Miibadele/ Degisim Teorisi, Esitlik Teorisi, Lider Uye
Miibadele Teorisi, Karsiliklilik Teorisi, Beklenti Teorisidir.

2.3.1. Sosyal Miibadele/ Degisim Teorisi

Sosyal miibadele/ degisim teorisi Blau tarafindan 1964 yilinda miibadele
kavrami agiklanarak ortaya konmustur. Orgiitsel vatandaslik davranisimi inceleyen
arastirmalarin zeminini bu teori olusturmaktadir (Gilirbiiz, 2006: 52). Teorinin temelinde
orgiit calisanlarmin o6diillendirme beklentisi ile sosyal iliskilerde bulunma ve bu
iligkileri devam ettirme diisiincesi vardir. Teorinin gelisimine bir¢ok arastirmaci
calismalar ile katki saglamistir. Bunlar; Blau (1955, 1960, 1964), Emerson (1962) ve
Humans (1958) gibi sosyologlar ile Thibaut ve Kelley (1959) gibi sosyal psikologlardir.

Emerson 1962 yilinda yaptigi calismasinda sosyal degisim iizerinde gii¢ ve
bagliligr incelemistir. Calismada giiciin orantisiz bir sekilde kullanimi veya giic
dengesizliklerinin iletisimi olumsuz yonde etkiledigini ve sosyal degisimin devami i¢in
karsilikli iligkinin 6nem tasidigini vurgulamistir (Emerson, 1962°den akt. Lambe vd.
2001: 4).

Humans (1958) sosyal davranis1 bir degisim olarak adlandirarak ilk sistematik
teoriyi gelistirmistir. Humans ¢alisanlarin performans degerlendirme sonuglar
odiillendirme 1ile kendilerine yansitildiginda oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin
pekismesine yardimci olacagini ve bu durum ile karsilikli bir degisim s6z konusu
olacagin1 ifade etmistir. Thibaut ve Kelley de bu teoriye katkida bulunan diger

aragtirmacilardir. Yazarlara gore; bireyler, digerleri ile; bireyler, gruplar ya da orgiitler;
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istedikleri ve bekledikleri sonuglara ulagsmak amaciyla is birligi yaparlar (Bolat, vd.
2009: 219).

Blau, sosyal degisimi gelecekteki iliskilere gore tanimlamistir. Blau, miibadele
kavramini agiklarken iki tiir sosyal iligkiden bahsetmektedir. Sosyal miibadele iligkisi ve
ekonomik miibadele iliskisi. Bu iki iligki arasinda onemli birtakim farkliliklar s6z
konusudur. Ekonomik miibadele de oldugu gibi sosyal miibadele de bir takim yapilan
katkilarin gelecekte geri donecegi ve bir kazang getirecegi beklentisi dogurur. Ancak
ekonomik miibadeleden farkli olan sosyal miibadele de gelecek olan kazancin netligi
s0z konusu degildir. Sosyal miibadelede gelecekte kesinlikle elde edilecek herhangi bir

kazang dogurmasi belirtilmemistir (Isbasi, 2000: 14).

Sosyal miibadeleden gelecek olan bir kazangtan dolay1 bir pazarlik olamaz ve
kisilerin isteklerine baghdir. Sosyal miibadelede ekonomik miibadele de oldugu gibi
elde edilen kazanglar parasal degerlerle ifade edilmez. Bu sebepledir ki sosyal
miibadelede yer alan yikiimliilikler genel ifadeler ile agiklanmaktir. Sosyal miibadelede
elde edilen kazanglar karsilikli destek ve arkadaslik olarak geri doniis saglamaktadir.
Sosyal miibadelede hesaplanmis bir model yoktur. Ekonomik miibadele islemlere
dayanirken sosyal miibadele uzun vadede taraflarin iliskilerinde yerine getirecegi gorev
ve yiikiimliiliiklerin dogurdugu giivene dayanmaktadir (isbasi, 2000: 14). Sosyal
miibadelenin en 6nemli sonucu arkadaslik ve karsilikli giivendir. Calisanlar, calistiklari
Orgiite cabalarini, diislincelerini, bilgi ve birikimleri ile beraber fiziksel olarak giiglerini
kattiklarindan dolay1 orgiitten de bir takim geri dontisler beklemektedirler. Calisanlarin
beklentilerinin  Orgiit tarafindan karsilanmasi hem tatmin olmalarma hem de
bagliliklarinin olugmasini saglamaktadir. Bu durum ise orgiitsel vatandaslik davranigi

sergilemelerini etkilemektedir (Giirbiiz, 2006: 52-53).
2.3.2. Esitlik Teorisi

Adams, 1965 yilinda o6rgiitsel adalet tizerine yapmis oldugu bir dizi ¢alismanin
sonucunda esitlik teorisini gelistirmistir. Teori, ¢alisanlarin ¢abalar1 sonucu kendilerine

verilen 6diil ile baskalarina verilen 6diiliin karsilastirmasina dayanmaktadir.

Adams’a gore bu karsilagtirma iki oran arasinda yapilmaktadir. Bunlardan ilki
calisanin kendisine verilen 6diil ile orgilite yapmis oldugu katkilar arasindaki orandir.

Digeri ise calisanin bir diger ¢alisanin elde ettigi oran ile katkilar1 arasindaki orandir.
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Calisanlar bu iki oran arasinda herhangi bir farklilik gordiiklerinde bir esitsizlik
oldugunu algilamaktadir. Bu teoriye gore calisanin isinde bagarili olma durumu ve
memnun olmasi1 ¢alisma ortaminda var olan esitlik veya esitsizlikle ilgilidir (Dilek,
2005: 49).

Calismalarda c¢alisanlarin  c¢alisma ortaminda bir esitsizlik hissettiginde
goniilliikle yapilan orgiitsel vatandaslik davranisini gostermedikleri goriilmiistiir. Bir
esitlik algisinin  bulundugu orgiitlerde ise oOrglite yarar saglayacak davraniglar
sergiledikleri ve ekstra rol davranmislarina yoneldikleri saptanmistir. Bu baglamda
esitligin saglandig1 orgiitlerde orgiitsel vatandaslik davranisi yiiksek olarak goriilecektir

(Greenberg, 1990: 400-401).
2.3.3. Lider- Uye Degisimi Teorisi

Lider - Uye Degisim Teorisi, dikey ikili baglantili modeli olarak ortaya atilmus
ve 1975 yilinda Dansereau, Graen ve Haga tarafindan gelistirilmistir.  Teori;
lider/yonetici ve lyeler/astlar (¢alisanlar) arasinda gergeklesen etkilesimin dikey ikili
yaklagim ¢ergevesinde oldugunu vurgulamuslardir. Literatirde  “Leader-Member

Exchange Theory (LMX)” olarak adlandirilmistir (Ozutku vd., 2008: 194).

Lider — Uye Degisim Teorisi; yonetici ile calisanlar arasinda var olan iliskide
gerceklesen degisimi ele almaktadir. Teoride bahsedilen liderlik alani, yonetici ve
calisan arasindaki degisim iliskisini kapsamaktadir (Dansereau vd. 1975°ten akt.
Karcioglu ve Kahya, 2011:339). Bu degisimin igerisinde gorev/rol yapilarina dayanan
liderlik yaklasimi, sezgisel anlamda cazip ve deneysel olarak destekleyici bir yapiya
sahiptir (Dienesch & Liden, 1986: 618). Bu baglamda lider iiye degisim teorisinin en
kritik unsuru, rol yapmadan ortaya ¢ikan bir lider ve ast1 arasindaki iliskinin varligidir

(Dienesch & Liden, 1986: 624).

Lider iiye degisim teorisi; c¢alisanlarin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin sebepleri olarak yonetici-calisan arasindaki iligkiyi ve bu iliskinin
seviyesini gdstermektedir. Iliskinin seviyesine gore ise orgiitsel vatandaslik davranisinin
seviyesinin degistigini ifade etmektedir. Yoneticilerin c¢alisanlarina karsi farklilasan
iligkiler gelistirmeleri, ¢alisanlar ile aralarinda bir bag olusturmakta ve c¢alisanlarin

yaptiklari islerde verimlilikleri artmaktadir (Kaplan, 2011: 24).
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2.3.4. Karsihkhlik Teorisi

Karsiliklilik teorisi Gouldner tarafindan gelistirilmistir. Gouldner karsiliklilik
teorisini; ilk olarak bireylerin kendilerine yardim edenlere yardim etmeleri ve bu
bireylerin yardim edenlere zarar vermemeleri seklinde tanimlamaktadir. Sosyal
Miibadele Teorisi’nde oldugu gibi bireylerin elde ettigi kazanimlara ve yararlara karsilik
olumlu bir davranis gergeklestirecegi temeline dayanmaktadir. Karsiliklilik teorisinin
evrensel bir 6zelligi vardir. Ancak bu evrensellik, karsilasilan durumun sartlarina,
bireylerin karakteristik 6zelliklerine ve ilgili durumun sonuglarina verilen degere gore
degismektedir. Bireye bir yardim yapildiginda, elde ettigi kazancin belirlenmesi bireyin
0 an bu yardima ne kadar ihtiyaci oldugu ile gerceklesmektedir. Ayni zamanda yardim
eden kisinin kaynaklar1 ve giidiileri karsiliklilik teorisi etkilemektedir (Gouldner, 1960:
171-173).

Karsiliklilik teorisine gore; bireyler kendilerine yardim edenlere olumlu bir geri
doniisle karsilik vermektedir. Ornegin; calisanlar yoneticilerinden gordiikleri adil/esit
davraniglari, tutum ve siireglere yansitarak bir karsilik verme ihtiyaci hissetmektedirler.
Calisanlarin bu karsilik verme ihtiyaci orgiitsel vatandashik davranisi sergilemesine yol
acmaktadir. Yonetici ve ¢alisan arasinda olusan bir giiven ag1 ¢alisanlarin olumlu tutum
ve davranislar gelistirmesine neden olmaktadir. Yonetici ve ¢alisan arasinda gergeklesen
bu degisim, karsilik verme ihtiyacindan dogmaktadir. Calisanlar bu degisim ile orgiitsel

vatandaglik davranis1 gostererek karsilik vermektedir (Giirbiiz, 2006: 53).
2.3.5. Beklenti Teorisi

Victor H. Vroom 1964 yilinda Work and Motivation adli calismasi ile bu
teorinin temelini ortaya atmistir. Teori, c¢alisanlar1 motive eden etmenlere
dayanmaktadir. Vroom, teoriyi iki temel varsayimla 6zetlemektedir. Bunlardan ilki;
calisanin cabasinin sonucunda ddiillendirilecegi diisiincesidir. ikincisi ise; c¢alisanin
belirli bir davranis sergilediginde belirli bir sonug ile karsilasacagi konusunda beklenti

icerisinde olmasidir (Yilmazer ve Eroglu, 2008: 52-54).

Bu teoriye gore calisanlar yaptiklari davraniglar karsiliginda bir ddiile sahip
olacaklarina inanirlarsa, kendilerine tanimlanan rol davranislarinda ve fazladan rol
davraniglarinda daha fazla ¢aba gostereceklerdir. Calisanlar 6diillendirme noktasinda bir

beklenti icerisine girerek motive olmakta ve Orgiitsel vatandashik davranislarina
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yonelmektedir (Eren, 2004: 533). Bu sekilde gerceklesen bir motivasyon siireci ve
beraberinde gelen oOrgilitsel vatandaslik davranisi ise oOrgiitlerin etkin isleyisine katki

saglamaktadir.
2.4. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ BOYUTLARI

Orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlar1 1988 yilinda Organ tarafindan ortaya
konmustur. Organ ilk olarak orgiitsel vatandaslik davranisinin tanimi yapmis ve bu
tanimdan hareketle bes boyut siniflandirmistir. Bunlar; Ozgecilik, Nezaket, Vicdanlilik,
Centilmenlik ve Sivil Erdem’dir. Bu tezde bu bes boyuttan olusan bir tanimlama tizerine

yapilan siniflama esas alinmustir.
2.4.1. Ozgecilik

Ozgecilik orgiitteki ¢alisanlarn goniillii olarak ¢alisma arkadaslarma yardim
etmek, onlarin performanslarini ve etkililigini artirmak amaciyla belirgin davranislarda
bulunmalarini ifade etmektedir. Orgiitte belli bir deneyime sahip ve kidemli ¢alisanlarin
ise yeni baslayan caliganlara yardim etmesi 6zgecilik olarak kabul edilmektedir (Sezgin,
2005: 323). Diger bir deyisle 6zgecilik, isle ilgili ortaya ¢ikan bir problemde ¢alisana
gontilli olarak yardim etmektir (Organ vd., 2006” dan akt. Podsakoff, vd., 2000: 516).

Bir ¢alisanin ige yeni baslayan diger bir calisana kullanacag aletlerin yerini
gOstermesi veya agir is yiikii olan bir ¢alisgana yardim etmesi 6zgecilik olarak kabul
edilmektedir (Smith, vd., 1983: 657). Orgiitsel vatandashik davramsinin 6zgecilik
boyutunda bir ¢alisanin yapmasi gereken iste basar1 elde edememesi veya o is hakkinda

bilgisinin olmamas1 durumunda ¢alisma arkadasina yardim etme ortaya ¢ikmaktadir.
2.4.2. Nezaket

Orgiitsel vatandashk davranmismin nezaket boyutu, calisanlarin diger calisma
arkadaslarina sorun olacak durumlar1 6nceden belirleyerek, ¢6ziim onerisinde bulunma,
yardim etme, sorun ortaya ¢ikmadan miidahale etme gibi bir takim Onleyici
davraniglardir (Podsakoff vd. 2000: 518). Baska bir deyisle orgiit iginde herhangi bir
sorun ¢ikmadan Once caligma arkadasina onemli konularda hatirlatmalar yapmasi,

gereken uygun bilgilerin verilmesi nezaket davraniglari olarak ifade edilmektedir
(Organ vd. 2006: 79).
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Nezaket, sorunlara mani olmaya yonelik yapict davranislar ve orgiit icinden
siirekli iletisimin var olma durumunu ifade etmektedir. Onceden haber verme, calisma
arkadasina birtakim hatirlatmalarda bulunma, gereken bilgileri aktarma, danisma
yapilacak olan isleri aktarma gibi davraniglar bu boyut igerisindedir (Balc1 vd. 2012:
53). Bir ¢alisan nezaket boyutunu igeren bir davranis sergilediginde orgiitsel vatandaslik

davranigini da gostermis olmaktadir.
2.4.3. Viedanhhk

Vicdanlilik boyutu, 6rgiit tiyelerinden beklenen goniillii davraniglar olarak ifade
edilmektedir (Organ, 1988: 9). Bu boyut i¢in en iyi 6rnek ise olan devamliliktir. Bir
calisanin hasta iken ise gelmemesi, kisisel olarak izin kullanmak istemesi, 0Ozel
hayatinda yasadigi gerginler nedeniyle ise gelmemesi gibi vb. durumlar yoneticiler
tarafindan hosgori ile karsilanmaktadir. Ancak bir ¢alisan bu hosgoriiye ragmen bdyle
durumlar ile kars1 karsiya kaldiginda isine gelmeyi tercih ediyor ve beklenenden daha
fazla bir gaba gosteriyorsa bu davranis bigimi vicdanlilik boyutu igerisine girmektedir
(Isbas1, 2000: 26).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin bu boyutu tamamen gerektiginden daha
fazlasini igermektedir. Vicdanli bir ¢alisan kendisinin izlenmedigini ya da bulundugu
ortamda kimsenin olmadigim bildigi halde gorevinde bir 6zensizlik veya dikkatsizlik
gostermeyecektir. Sonug olarak vicdanlilik boyutu; ¢alisanin izlenmediginde, goniillii
olarak godrevini zamaninda yerine getirme, gorev yerine zamaninda gelme, mola

stirelerine uyma ve rol 6tesi olumlu davranislar1 igermektedir (Farh vd. 2004: 242).
2.4.4. Centilmenlik

Centilmenlik diger bir ifade ile sportmenlik; orgiitle bir baglantist olan veya
olmayan, c¢alisanlarin kendi aralarinda ya da yoneticileri ile aralarinda ortaya ¢ikan
rahatsizliklar, hosnutsuzluklar ve zahmetler gibi durumlar1 hosgorii ile karsilanmasidir
(Karaarslan, 2009: 140). Centilmenlik, ¢alisanlarin orgiitte gerginlik yaratacak olumsuz
davraniglardan kacinmay: ifade etmektedir. Olusan sorunlar1 gereginden fazla zaman
ayirarak biiyilitmek, sikdyet ederek ¢oziim iiretmekten kaginmak, ¢alisma arkadaslarina
saygisizca davranmak gibi davraniglarindan uzak durmak centilmenlik davranisina

ornek olarak verilebilir (Isbas1, 2000: 28).
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2.4.5. Sivil Erdem

Sivil erdem, oOrgiitlin yonetim silirecine saygin ve yapict bir katilimi ifade
etmektedir (Organ, vd. 2005: 24). Sivil erdem davranisina sahip ¢alisanlar kaliteye ve
miisteri memnuniyetine odaklanarak siirekli Onerilerde bulunmaktadir (Koys, 2001:
104). Bu boyut orgiitiin gelisimine destek verme davranisi olarak da bilinmekte ve
calisan oOrgiitte ilgili konulara kisisel olarak inisiyatif sergilemektedir (Giirbiiz, 2006:

56).

Sivil erdem, bir biitiin olarak bakildiginda orgiite baglilig1 ve orgiite karsi olan
ilgiyi ifade etmektedir (MacKenzie ve Podsakoff,1993:70-81). Bu boyut igerisinde
gosterilen davraniglar; Orgiitiin  yonetilmesinde aktif bir sekilde katilma istegi,
(kararlarda fikir bildirme, stratejiler ile alakali tartismalarda rol oynamak) orgiitte ortaya
cikan firsatlar1 ve tehditleri gozlemek (ilgili sektoriin takibi) orgiitiin ¢ikarlarini

gozetmek gibi faaliyetlerdir (Podsakoff, vd. 2000: 513-563).

3.0RGUTSEL ADALET VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ARASINDAKI ILISKI

Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandashk davranisi arasindaki iliskiye yonelik
yapilan literatiir taramasinda ulusal yazin ve uluslararasi yazinda yer alan makalelere ve

ulusal tez galismalarina yer verilmistir.

Organ (1988), calisanlarin adalet algilarmin vatandaglik davranisi gosterme
egilimini etkiledigini ortaya koymustur. Bu etkiyi ise is tatmini ve vatandaslik davranis
arasindaki iliskiye getirdigi yorumlara dayandirmaktadir. Burada is tatmini olc¢timleri
sonucunda biligsel bir silire¢ ortaya c¢ikmis ve bu siire¢ adalet algilamalarini ve

kiyaslamalar1 dogurmustur.

Farh ve digerleri’nin (1990), orgiitsel vatandaglik davranigini liderin adalet ve
gdrev kapsamu ile agiklamaya ¢aligan Tayvan’ da lletisim Bakanligi’nda gorev yapan

isciler ile yaptig1 arastirmasinda tutarl bir iliskinin varliginda s6z edilmektedir.

Moorman (1991), ise adalet algilar1 ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskiyi incelemistir. Orgiitsel adalet ve vatandaslik davranis1 arasindaki iliski i¢in esitlik
teorisi ve diger teorilerden yararlanmistir. Aragtirma ABD’ de bulunan orta olgekli

iiretim yapan iki sirkette yapilmistir. Adalet algilari ile 6rgiitsel vatandaslik davraniginin

23



boyutlarindan beste dordii arasinda bir iligkinin varli§i arastirma sonucunu
desteklemistir. Sonugta ise prosediir adaleti ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki

iliskini etkileri tizerinde tartisiimistir.

Konovsky ve Folger (1991), calismalarinda prosediirlerin, sosyal hesaplarin ve
faydalarin c¢alisanlarin isten c¢ikarilma tepkilerine etkisini arastirmistir. Cesitli
sektorlerden isten ¢ikarilmig 350 ¢alisandan veriler toplanmistir. Burada isten ¢ikarilma
uygulamalarinda adalet Olciitii olarak karar alma Ozelliklerini ve sosyal hesaplari
kullanmislardir. Isten ¢ikarma sonucu ise fayda diizeyini dahil etmislerdir. Karar alma
ozellikleri isten ¢ikarilan bir calisanin tekrar ise cagrildiginda olumlu yanit verecegi
sonucu ortaya ¢ikmistir. Nitekim prosediir adaletinin orgiitsel karar almada 6nemli yere

sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.

Moorman ve arkadaslarinin (1993), bir televizyon sirketinde 420 ¢alisan ve 230
yonetici lizerinde yaptiklar1 c¢alismada islemsel adalet ile orglitsel vatandaslik

davraniginin bes boyutu arasinda pozitif bir iligski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Niehoff ve Moorman (1993), izleme yonetiminin adalet algis1 ve orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma ABD’de biiyiik bir
Giliney Bati kentinde tiyatro isleten ulusal bir sinema yonetmenligi sirketinde calisan
213 calisan ile yapmislardir. Arastirma sonucunda; izleme yonteminin Orgiitsel
vatandaglik davranigin1 olumsuz yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Ancak adalet algisi

tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Konovsky ve Pugh (1994), ABD’de giiney orta kesiminde bulunan ve toplamda
475 hastane yoneticileri ve galisanlari ile yapmis oldugu arastirmada; yoneticilere
duyulan gilivenin islemsel adaleti ve Orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iliskiyi
giiclendirdigi sonucuna ulagmistir. Arastirma sonucuna gore adalet ve vatandaslik
davranislar1 arasinda giiclii bir iliski s6z konusudur. Orgiitsel giiveni Konovsky ve Pugh
araci bir degisken olarak kabul etmislerdir. Bunu ise su sekilde aciklamaktadirlar;
islemsel adalet, orgiit ¢alisanlarin1 vatandaslik davranisini géstermeye tesvik eder ve

yoneticileri ile 6rgiite olan giiveni pekistirir.

Aquino (1995), calisanlarin {icret memnuniyetsizligi, prosedurel adalet algilar
ve oOrgiitsel vatandashik davranisi arasindaki iligkiler arastirmiglardir. Arastirma
orneklemi olarak Amerika’da ¢esitli meslek gruplarinda calisanlardan olusturulmustur.

Orta 6lcekli bir hava tasimaciligi sirketi calisanlari, bir ilge hapishanesi g¢alisanlari,
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sosyal hizmet ¢alisanlari, hastane ¢alisanlarindan olusan 117 kisi ile ¢alisma yapilmustir.
Arastirma sonucunda, prosediirel ve Kkisileraras1 adalet algisinin olumlu olarak
algilanmasi {icret esitsizligi ile negatif yonde iliskilenmistir. Ucret esitsizliginin
vatandaslikla negatif yonde iligkili olacagi varsayilmistir. Sonu¢ olarak bu caligma
adalet algilamalar1 ile Orgiitsel vatandaslik davramisinin 6zgecilik boyutu arasinda

pozitif yonlii bir iliski oldugunu ileri stirmektedir.

Moorman, Blakely ve Niehoff ‘un (1998), calismasinda oOrgiitsel adaletin
boyutlarindan islemsel adaletin orglitsel vatandashik davranisini nasil etkileyecegi
irdelenmistir. Orta Bati’da bulunan biiyiik bir askeri hastanenin tiim boliimlerden 450
kisi ile arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda, islemsel adaletin c¢alisanlarin
oOrgiitsel vatandaslik davranis1 gostermeye egilimlerini artirdigin1 ve bunun sonucunda
calisanlarin orgiitsel vatandaglik davranmislariyla karsilik almalarini tesvik ettigi

algilanan orgiitsel destegi de etkiledigi ortaya ¢ikmuistir.

Isbasr’ min (2000), yapmis oldugu calismada calisanlarin yoneticilerine karsi
duyduklar1 giliven ile; adalete iliskin algilamalarinin orgiitsel vatandaslik davranisi
gostermeye  yonelik tutumlari  incelenmistir.  Arastirma  turizm  sektoriinde
kurumsallasmis ve sektérde oncii olan bir otelde gergeklestirilmistir. Arastirma 111 kisi
ile yapilmigtir. Edinilen bulgulara gore giiven, orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik
davranigi arasinda anlamli bir iliski s6z konusudur ve bu iligskide yoneticiye giivenin

araci rollinii saptamiglardir.

Charash ve Spector (2001), orgiitlerde adaletin roliinii meta- analiz yontemi
kullanarak is hayatinda olan 190 {iniversite Ogrencisi ile arastirmis ve Orgiitsel
vatandaslik davranisinin islemsel adalet ve dagitim adaleti ile iliskili oldugu ortaya
cikmistir. Ayrica orgiitsel adaletin ayn1 zamanda orgiitsel baglilik ve orgiitsel giivenle

de iliskisi s6z konusudur.

Teper ve Taylor (2002), adalet algilar1 ve oOrgiitsel vatandashik davranislarin
incelemislerdir. Arastirma Amerika’nin orta dogusunda bulunan ulusal muhafiz tiyeleri
ve askeri amirlerinden olusan 373 kisi ile yapilmistir. Yoneticilerin islemsel adalet
algisin1 6ngoren bir model gelistirmislerdir. Arastirma sonucunda ise islemsel adalet

algisinin orgiitsel vatandaslik davranigini dogrudan etkiledigi sonucuna ulagmiglardir.

Ozdevicioglu (2003), orgiitsel adaletin bireyleraras1 saldirgan davranislar

tizerinde etkisini belirlemek amaciyla bir arastirma yapmistir. Arastirmasinda hem
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orgiitsel adaletin hem de orgiitsel vatandaslik davranisinin 6nemini vurgulamistir.
Ciinkii saldirgan davranislarin sergilendigi bir orgiitte orgiitsel vatandaslik davranislari
goriilmeyebilir. Saldirgan davramiglarin goriildiigi bir oOrgiitte ise orgilit amaglaria
ulasamaz Orgiit ici iletisim zayif diiser ve Orgiitsel anlamda verimlilik, etkililik ve
performans diigiikligli s6z konusu olabilir. Arastirmanin Orneklemini mobilya
sektoriinde c¢alisan 412 calisan olusturmaktadir. Arastirma sonucuna deginecek
olursak; algilanan oOrgiitsel adalet artik¢a saldirgan davraniglar (diismanca, engelleme ve
acik saldirgan davraniglar) azalmaktadir. Bu da orgilitsel adaletin orgiit ici uyum ve

oOrgiit basarisi i¢in ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Blakely, Andrews ve Moorman (2005), orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik
davranis1 arasindaki iligkiyi tarafsizlik ilkesi ile birlikte incelemislerdir. Arastirma
orneklemini farkli kurumlarda gorev yapan ve yiiksek lisans 6grencisi olan 239 calisan
olusturmaktadir.  Arastirma sonucunda, Orgiitsel adalet diizeyi artikga Orgiitsel
vatandaslik davranislar1 da artmaktadir. Ayrica tarafsizlik ilkesi, Orgiitsel vatandaslik
davramglarinm biitiin boyutlarmi pozitif yénde etkilemektedir. Orgiitte yardimsever
olarak nitelendirilen c¢alisanlarin orgiitte yetkili olan diger kisilerden daha fazla orgiitsel

vatandaslik davraniglar sergiledigi sonucuna ulasmislardir.

Dilek (2005), liderlik tarzlar1 ve adalet algisini, orgiitsel baglilik, is tatmini ve
orgiitsel vatandaslik davranisi ile birlikte incelemistir. Arastirma askeri kurumlarda
gorev yapan 319 kisi ile gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda, liderlik tarzlarinda
dontisiimcti liderlik ve istisnalarla yonetim ve dagitim adalet algisinin duygusal ve
normatif baglilik, is tatmini ve orgiitsel vatandaslik davranisini pozitif yonde etkiledigi

ortaya ¢ikmistir.

Velez (2006), bir hastanede oOrgiitsel gliven ve hastane yoneticilerinin adalet
duygusuna iligskin goriislerini incelemek amaciyla bir ¢alisma yapmustir. Calisma da
hastalarin memnuniyet diizeyleri, yoneticilerin ticretleri ve hastane yoneticilerin ig
doyum diizeyleri gibi degiskenlerde dahil edilmistir. Kaliforniya’da bulunan bir
hastanede c¢alisan 57 yonetici ile olusturdugu bir O6rneklem ile bir ¢alisma
yiirtitilmistiir. Arastirma sonucunda, Orgiitsel giiven diizeylerinin, hastalarin
memnuniyet diizeyleri ile iliskili oldugu ortaya ¢ikmustir. Yine oOrgiitsel giivenin

yoneticilerin adalet duygusu ile iliskili oldugu bulgusuna ulasilmistir.
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Arslantas (2007), doniistimcii liderlik, orgiitsel vatandaslik davranigi ve orgiitsel
adalet arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla bir arastirma yapmistir. Arastirmay1 bir
iiretim firmasinda calisan 233 mavi yakal1 ile birlikte yiirlitmiistiir. Arastirma sonucunda
ise yoneticilerin sergilemis olduklar1 doniistimcii liderlik davranisi ile ¢alisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranisi ve oOrgiitsel adalet algilari arasinda anlamli bir iligki
saptanmistir. Yine literatiirde yer alan benzer caligmalari destekler nitelikte oOrgiitsel
adalet algilar1 ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir iliski s6z
konusudur. Bu anlamli iliskide ise orgiitsel adaletin boyutlarindan dagitim adaleti ve
etkilesimsel adaletin etkileri oOrgiitsel vatandaglik davranisinin sergilenmesinde

goriilmektedir.

Polat ve Celep (2008), tarafindan orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla bir ¢alisma yapilmistir. Calisma ortadgretim kurumlarinda
gorev yapan 1281 Ogretmen ile yiiriitiilmistir. Arastirmanin sonucuna gore ise
ogretmenlerin okullarina dair oOrgiitsel adalet ve Orgiitsel giiven algilar1 yiiksektir.
Orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaghk davranislarinin ve biitiin alt
boyutlarmin birbiri ile olumlu iliskide bulundugu saptanmistir. Ogretmenlerin drgiitsel
vatandaslik davranislari sergilemelerinde Orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven onemli bir
etkiye sahiptir. Cinsiyet faktorii goz oniline alindiginda erkek Ogretmenlerin kadin
Ogretmenlere goOre yoneticilerinin daha adil davrandigi sonucuna ulasilmistir.
Ogretmenlerin okulda bulunma siireleri artikga adalet algisinda bir diisme soz
konusudur. Orgiitsel giiven algisinin cinsiyet bazinda bir degisiklik yoktur. Ancak,
calistigi kurumda bulunma siiresi arttikca oOrglitsel giivenin azaldigr sonucuna

ulasilmistir.

Iplik (2009), 79 Siipermarket calisan: ile rgiitsel adaletin drgiitsel vatandaghk
davranislar1 {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Orgiitsel
adalet algilar ile orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarinin tamamini ¢alismaya dahil
etmis ve sonucta Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik davraniginin tiim boyutlar ile
olumlu bir iliski oldugu bulgusuna ulagmistir. En yiiksek iliski ise etkilesimsel adalet
boyutu ile gerceklesmistir. Bu baglamda orgiitsel adalete iliskin olumlu yonde algilar

artikca, ¢alisanlarin orgiitsel vatandaglik davranislarina yonelme egilimleri artmaktadir.

Sesen ve Basim (2010), yaptiklari g¢alismada calisanlarin adalet algisinin

oOrgiitsel vatandaslik davraniglarina etkisinde is tatminin aracilik roliinii arastirmislardir.
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Arastirma orneklemi bakanliklarda ve bunlara bagli kuruslarda gérev yapan sef/kisim
amiri ve sube miidiirli olan 116 alt ve orta kademe ydneticiden olugmaktadir. Arastirma
sonucunda ise adalet algisinin ¢alisanlarin vatandaslik davranisi géstermelerinde 6nemli
bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmis ve is tatminin bu etkide araci rol oynadig1 saptanmistir.
Ancak oOrgiitsel adalet algisi, bireylere yonelik orgiitsel vatandaslik davranisinda araci

rol olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Ertiirk (2014), ¢alismasinda giic mesafesi ve Orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel
vatandaslik davramisi {izerindeki etkisini incelemistir. Arastirmasint  Emniyet
Miidiirligi’nde gorev yapan 548 calisan kapsaminda yapmistir. Aragtirma sonucunda
ise ¢alisanlarin gii¢ mesafesi ile orgilitsel vatandaslik davranisi arasinda negatif yonlii bir
iligki, adalet algilamalar1 ve orgiitsel vatandaslik davranislari arasinda pozitif yonlii bir

iligki, giic mesafesi ile adalet algilamalar1 ile pozitif yonlii bir iliski saptanmustir.

Meydan ve Basim (2015) orgiitsel vatandaslik davranisinda kontrol odaginin
orgiitsel adalet algisina ve oOrglitsel bagliliga etkisini belirlemek amaciyla bir ¢alisma
yapmiglardir. Arastirma Ornekleminde kamu kurumlarinda gorev yapan sef ve sube
miidiiri alt ve orta kademe yonetici olan 232 ¢alisan yer almaktadir. Arastirma
sonucunda ise kontrol odagi ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide adalet
algisinin ve orgiitsel baglhiligin aracilik etkisi saptanmistir. Adalet algis1 ve oOrgiitsel
vatandaglik davranis1 arasindaki iliskide ise orgiitsel bagliligin aracilik etkisi

goriilmektedir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda orglitsel adalet ve oOrgiitsel vatandaglik
davranis1 arasindaki iliskinin arastirildigir ¢alismalar incelendiginde genellikle pozitif
yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Orgiit ortaminda calisanlarin
orgiitsel adalet algilar1 yiikseldikge oOrgiitsel vatandaslik davraniglarina ydnelme
egilimlerinin arttif1 ortaya cikmistir. Tam tersi bir durum oldugunda ise; oOrgiitte
adaletsizlik  algilandiginda  ¢alisanlar  Orgiitsel  vatandaslik  davramiglarindan
vazgegebilirler. Ise devam etmeme; isten ayrilma, is engelleme gibi Orgiite kars:
gelistirilen olumsuz tutum ve davramglar Orgiitin  verimliligini ve basarisini

etkilemektedir.
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL ADALET VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ARASINDAKI ILISKIDE ORGUTSEL GUVENIN ROLU

1. ORGUTSEL GUVEN KAVRAMI

Bu bolimde, ilk olarak giiven kavraminin tanimi yapilacak ve kapsami
incelenecektir. Orgiitsel giiven kavraminin olusumunda kullanilan modeller irdelenecek
ve son olarak orgiitsel giiven kavrammin boyutlarina yer verilecektir. Orgiitsel giiven,
orgilitsel vatandaghik davranisi  ve Orgiitsel adalet ile ilgili literatiirde yer alan

caligsmalara deginilecektir.
1.1. ORGUTSEL GUVENIN TANIMI VE ONEMI

Son yillarda Orgiitsel verimliligin saglanmasi i¢in Orgiit iginde yer alan
calisanlarin davraniglarina etki eden sosyo-psikolojik faktorler analiz edilmektedir.
Calisanlarin davraniglarina etki eden psikolojik faktorler arasinda giiven duygusu da yer
almaktadir. Bu nedenle giiven olgusu yoOnetim ve Orgiitsel davranis alaninda

irdelenmeye baslanmistir.

Tirk Dil Kurumu giiveni ‘korku, c¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve
baglanma duygusu, itimat’ olarak tanimlamaktadir (www.tdk.gov.tr, 2019). Giiven bir
kisinin riskli bir durumdayken baska birine kars1 duydugu olumlu beklentileri ifade
etmektedir (Mcshane & Glinow, 2016: 144). Bir baska deyisle giiven; bir kisinin diger
bir kisiye olumlu bir beklenti igerisine girmesinin yaninda psikolojik bir hassasiyet
gostermesi seklinde de ifade edilmektedir. Ayrica giiven, kisiler arasinda samimi bir

ortam saglayan duygusal bir bagliligi da icermektedir (Asunakutlu, 2002: 2).

Giliven kavrami ile alakali literatiirde yer alan bir¢ok tanim giiveni farkli
acilardan degerlendirmektedir. Ancak bu tanimlarin ortak 6zellikleri de bulunmaktadir

(Altuntas, 2008: 6). Bunlar;
e Insanlarm birbirleri ile iletisim halinde olmas1
e Beklentilerin olumlu olarak sonuglanmasi

e Olumlu beklentinin ise karsidaki insanin davranislar1 sonucu ortaya ¢ikmast
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e Beklentilerin zaman i¢inde olumlu veya olumsuz olarak gelistigi gibi ortak

noktalardir.

Orgiitsel giiven ise yoneticinin ve ¢alisanin diiriist olmasina, verilen taahhiitlerin
yerine getirilmesine yoOneticinin inanci ve destegi olarak tanimlanmaktadir (Gilbert &
Tang, 1998: 321). Bagska bir ifade ile orgiitsel giiven; orgiit iyelerinin birbirlerine 1yilik
yapmak i¢in karsilikli saygiya ve nezakete dayali olumlu davraniglar sonucu yavas
yavas olusan bir olgudur (Demircan ve Ceylan, 2003: 142). Bachmann’a gore (2001)
orgiitsel giiven ekonomik faktorlere iliskin beklentilerin ve etkilesimlerin koordine
olmasina yarayan etkili ¢oziimler olusturmaya izin veren bir mekanizmadir. Giivenirlik,
adalet, iy1 niyet ve yardimseverligi kapsayan bir yapilanma olarak ifade edilmektedir

(Bickes ve yilmaz, 2017: 304).

Orgiitiin amaglarmin gerceklestirilmesi icin orgiit iiyelerinin arasinda yapilan
iletisimlerde samimiyet, inang, dogruluk, baglilik gibi 6rgiit i¢in 6nemli degerlerin yer
almasi ve bu degerlerin davraniglarda gézlenmesi gerekir (Isik ve Pasa, 2017: 137). Bu

olgularin olugsmasi i¢in drgiit icinde orgiitsel glivenin sergilenmesi gerekmektedir.

Orgiitlerde giiven ortaminin kurulmasi, ¢alisanlarin yoneticilerine ve orgiitiin
tamamina giiven duymalar1 ile orgiitlerine bagli, orgiit ile kendini 6zdeslestirmis ve
Orgiitten ayrilma niyeti olmayan calisanlar s6z konusu olmaktadir (Demircan ve Ceylan,
2003: 139-140). Bu baglamda calisanlarin arkadaglarina orgiitlerine ve yoneticilerine
giiven duymalari, orgiit i¢inde iletisimi dayanismayi ve takim ruhunu etkilemektedir.
Orgiitte bir huzur ortam: olusmakta ve orgiitin  amaglarma ulasmasini
kolaylastirmaktadir. Orgiitte olusan giiven iklimi hem galisanlarm hem de ydneticilerin
duygu ve diisiincelerini 6zgiirce agiklamalarini saglamakta ve performanslarini olumlu
yonde etkilemektedir (Memduhoglu ve Zengin, 2017: 350). Orgiite giiven duymayan
calisanlarin, igten samimi davraniglar sergilememeleri, rol yapma egiliminde olmalar
ile ortaya bir verimsizlik ¢ikmaktadir. Buna karsilik ise orgiitsel giiven algilar1 yliksek
olan galisanlar misterilerine igten ve dogal davranislarda bulunabilirler ve orgiitsel

verimlilik saglanabilir (Begenirbas ve Turgut, 2014: 145).
1.2. ORGUTSEL GUVEN MODELLERI

Literatiirde oOrgiitsel giiven farkli bakis acilarin1 igeren farkli modeller ile

degerlendirilmistir. Bu boliimde orgiitsel giiven modelleri ele alinmistir. Bunlar; Mishra
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Orgiitsel Giiven Modeli, Jones ve George Orgiitsel Giiven Modeli, Mcknight,

Cummings ve Chervany’nin Orgiitsel Giiven Modeli, Bromiley ve Cummings’in

Orgiitsel Giiven Modeli, Mishra ve Spreitzer’in Orgiitsel Giiven Modelleridir.

1.2.1. Mishra Orgiitsel Giiven Modeli

Mishra (1996), hem orgiitler hem de bireyler i¢in olan dort boyutlu bir giiven

modeli gelistirmistir. Bu dort boyutun giiven algilamasini olusturdugunu belirtmistir.

Mishra’nin olusturdugu dort farkli boyut; yeterlik, aciklik, ilgililik, itimat edilirliktir
(Tiiziin, 2007: 110).

Yeterlik: Orgiitsel giivenin yeterlik boyutu, bireyler ve orgiitlerin arasinda
ortaya c¢ikmaktadir. Burada giliven karsi tarafin yetkin ve yeterli olmasin
kapsamaktadir. Orgiitlerde calisanlar ve yoneticilerin arasinda meydana gelen

giiven iligkisinde, giivenin yeterli olmasi ile ilgilidir (Gabarro, 1987: 106-108).

Aciklik: Giivenen birey ile giiven duyulan birey arasinda olusan iletisimin agik
ve diirlist olmasint yansitmaktadir. A¢iklik giiveni beslemedigi durumlarda ise
giivenin gelismesi ve korunmasi giiclesmektedir. Giivenin diger boyutlar ile
iligkisini saglayabilmek icin agiklik boyutunun algilanmasi yoneticiler ve
calisanlarin ig iligkilerinde Onemlidir. Acgiklik boyutunun olusmasi lidere
baglidir. Cilinkii agiklik algisi lider ve yonetici tarafindan olusturulabilir (Mishra,

1996: 266-267).

Tlgililik: Grup, 6rgiit veya sosyal diizeye sahip birinin kendi menfaatleri ile diger
kisilerin menfaatlerini dengeledigi durum ilgililiktir. Tlgililik algisinin
olusabilmesi i¢in igtenlik ve sefkatin bir arada olmasi gerekmektedir. Bu boyut
aynt zamanda calisanlarin liderlerinin 1ilgililigini algiladiginda olusmaktadir.
Calisanlar, yoneticilerin, onlarin refahin1 ve menfaatlerini koruyacaklarma dair

giiven duyduklarinda bunu ilgililik olarak algilamaktadirlar (Mishra, 1996: 267).

itimat Edilirlik: Bu boyut ise tutarli ve giivenilir davranisa iliskin beklentiyi
kapsamaktadir. Yapilan konugmalarda ve islerde tutarlilik ve uygunluk giiveni
ortaya ¢ikarmaktadir. Yoneticinin glivenirligi itimat edilirligi temsil etmektedir.
Ayn1 zamanda itimat edilirlik, giivenilirlik ve tutarlihik ile birlikte orgiiti,
miisterilerini, is ortaklarini, tedarik¢ileri ile olan gliven diizeyini etkilemektedir
(Mishra, 1996: 268).
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Mishra giiveni farkli boyutlar1 ele alarak agiklamaya calismistir. Mishra
yeterlilik, agiklik, ilgililik ve itimat edilirlik boyutlarinin bir araya gelmesi ile genel bir

giiven seviyesinin ortaya ¢iktigini vurgulamaktadir.
1.2.2. Jones ve George Orgiitsel Giiven Modeli

Jones ve George oOrgiitsel gliven modelini giiven ve gilivensizlik olgusu birlikte
ele almistir. Giiven ve giivensizlik zaman i¢inde geligir ve bir bi¢im alir. Bu siirecte ii¢
durum meydana gelir. Bunlar: giivensizlik, kosullu giiven ve kosulsuz giivendir.
Giivensizlik, karsimizdaki kisinin sorumluluklarini etkin bir sekilde yerine
getiremeyecegi ve baskasinin durumunu da gozetmeyecegine iliskin inang olarak
tanimlanir. Sartli giiven, davranis olarak birbirleriyle uyum halinde olan bireylerin
belirli sartlar i¢inde birbirlerine giivenme istegi olarak tanimlanmaktadir. Sartli glivende
her iki tarafin birbirlerine ¢ikar saglamasi temeli vardir. Sartsiz giivende ise her iki
tarafin birbirine karsi giiven duymasinda herhangi bir sebep aranmaz. Taraflar
birbirlerinden emin bir sekilde giiven duyarlar. Burada taraflar birbirlerini tanidiklari
icin birbirilerine kars1 nasil davranacaklarini bilmektedirler ve birbirlerine sonsuz giiven

duymaktadirlar (Jones & George, 1998: 531-539).
1.2.3. Mcknight, Cummings ve Chervany’nin Orgiitsel Giiven Modeli

Mcknight ve arkadaglar1 6rgiitsel gliven modelini olustururken giivenin meydana
gelebilmesi i¢in glivenme niyetinin olmasina dikkat ¢ekmislerdir. Giivenme niyeti,
bireyin olusabilecek herhangi bir durum karsisinda digerine giivenmeye istekli oldugu
anlamina gelmektedir (Mcknight vd. 1998: 474). Arastirmacilara gore glivenme
niyetinin bagimsiz degiskenleri bulunmaktadir. Bu degiskenler; bireyin giivenme
egilimi, biligsel siiregler, orgilit ozellikleri ve glivenme inancidir. Glivenme egilimi
giivenme niyetini dogrudan etkilemekle birlikte orgiite olan gilivenin olusmasina ve
giivenme inancina da etki etmektedir. Glivenme olgusunun gelismesine katki saglayan
yardimseverlik, diirtstliik, yeterlilik ve tahmin edilebilirlik glivenme niyetini de

etkilemekte ve bi¢cimlendirmektedir (Mcknight vd. 1998: 477-480).
1.2.4. Bromiley ve Cummings’in Orgiitsel Giiven Modeli

Bromiley ve Cummings’in (1996) gelistirdigi orgiitsel giiven modeli ¢alisanlarin

orgiit icinde olusan gilivene dayali iligkiler ile yiiksek ve diisiik giiven ortamini
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Olgmektedir. Aragtirmacilar burada bireysel ve orgiitsel giiven ayrimina dikkat ederek
orgiitte calisanlarin gliven algilamalarindaki farkliliklar1 degerlendirmektedir. Bireysel
giiven, bireysel iliskiler ve eylemlerde ortaya c¢ikan giiven beklentisi olarak
tanimlanirken Orgiitsel giiven, kisilerin orgiitsel iliskilerine ve davranislarina yansiyan

giiven beklentisi olarak tanimlanmaktadir (Ustiin, 2015: 50).

Modelde giiven olgusu, duygusal, zihinsel ve niyetsel olarak tanimlanmistir. Bu
{ic giiven d8esi ¢alisanlarin davramslarmi agiklamaya yoneliktir. Orgiitsel giiven, drgiit
icindeki birimlerin arasinda olusan giivenin derecesi olarak tanimlanir. Modelde
giivenin boyutlar, baghilik, diiriistlik ve avantajli olmaktan kaginma olarak yer
almaktadir. Giiven, duygusal, biligsel ve davranisa niyetli olma durumunda

gergeklesmektedir (Bromiley ve Cummings, 1996: 302-303).
1.2.5. Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd Giiven Modeli

Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd (2000), 6rgiitsel giivenin basit ve anlagilir
olmadigint ve bunun icin bircok farkli boyutlar ile agiklanmasi gerektigini
belirtmislerdir. Bir model olusturmuslar ve bu modelde Mishra’nin (1996) dort farkli
giiven boyutu olan yeterlik, aciklik ilgililik ve itimat edilirlik boyutlarina besinci boyut
olarak 6zdeslesme boyutunu eklemisglerdir. Besinci boyut olan 6zdeslesme; orgiitte yer
alan ¢alisanlarin orgiitsel hedefler, degerler, inanglar ve normlarla 6zlesip 6zlesmedigi
ile ilgilidir.

Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd’in (2000) orgiitsel giiven i¢in Onerdigi
besinci boyutu olan oOzdeslesme kavrami, Orgiitiin bir iiyesi olan c¢alisanlarin
birlesebilirlik ve siki iliskiler kurma eylemlerini nasil yonettigine vurgu yapmaktadir.
Eger calisan orgiit ile biitlinlesir ve 6zdeslesme gerceklesirse, orgiitte yiiksek diizeyde

verimlilik ve giiven diizeyi olusacaktir (Tiiziin, 2007: 112).
1.3. ORGUTSEL GUVEN BOYUTLARI

Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde 6rgiitlerde var olan orgiitsel gliven
boyutlari; Orgiite gliven, yoneticiye gliven ve c¢alisma arkadaslarina giiven olarak
karsimiza gikmaktadir. Orgiitiin kendisi ve ¢alisanlar arasinda giiven olgusu olmadig1
zaman calisanlar kendilerini Orgiit i¢inde glivende hissetmezler. Calisanlarin gliven

duygularmi olusturmak ve gelismesini saglamak biiyiik Ol¢iide yoneticilere
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diismektedir. Ciinkii orgiit icinde gliven saglanmasi Orgiit i¢in bircok degisimin ve

gelisimin baslangicidir (Saruhan, 2013: 16).
1.3.1. Orgiite Giiven

Orgiite giiven; somut olan bir kurumun isleyisine kars1 kisilerden ¢ok orgiite
odakli bir niyet gosterisidir. Yoneticilerin, belirli olmayan veya riskli bir durumla karsi
karsiya geldiklerinde Orgiitiin sozlerinin, davramiglarinin tutarli olmasina ve yardim
etme istegine dair inanglardir. Bireyin calistigi orgiitte kendini giivende hissetmesi
orgiitler acisindan onemlidir. Calisanlar Orgiitiin karar alma asamasinda kendilerine
zarar vermeyecek kararlar alacagma inanmasi orgiitiin kendisine glivendigi anlamini

tagimaktadir (Tekingilindiiz, 2012: 55).

Orgiite giiven ve yoneticiye giiven birbiri ile iliskilidir. Ancak her ikisinin farkli
onciilleri ve sonuclar1 bulunabilmektedir. Tan ve Tan (2000), orgiite giiven duymanin,
Orglitiin tamamin etkileyen, algilanan oOrgiitsel destek, orgiitsel adalet gibi degiskenler
ile iliskili oldugunu belirtmislerdir. Orgiite giiven personel devir hizina ve orgiitsel
bagliliga etki etmektedir. Yoneticiye giiven ise yoneticinin yeterli olmasi, saygin bir
kisiligi olmas1 ve yardimsever olmasi gibi birbirine yakin degiskenler ile iliskilidir.
Yoneticiye gliven sonucunda ise yenilik¢i bir yaklasim ile calisganin memnuniyet

diizeyinde etkiler goriillmektedir (Tan & Tan, 2000: 242).

Giiven talep edilen bir sey olmadig1 gibi yavas yavas gerceklesmektedir. Bu
nedenle orgiitler, calisan bireylerin inandiklar1 ortak degerlere duyarli bir kiiltiire ihtiyag
duymaktadir. Bu kiiltiiriin olugmasi i¢inde galisanlara ve yoneticilere onlar1 ilgilendiren

onemli gorev ve sorumluluklar diigmektedir. Bu gorev ve sorumluluklar;
e Orgiitte iyi bir iletisim olmasi
e Orgiit yonetiminde etkin bir yetki devrinin bulunmasi
e Orgiit kararlarina calisanlarin katiliminin saglanmasi
e Siirekli bir egitim sisteminin kurulmasi

e Orgiit i¢i etik degerlerin dneminin vurgulanmasi
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Bu gorev ve sorumluluklar yerine getirildiginde calisma ortaminda
giivenin saglanmasi kolaylagacaktir. Bu durum ise Orgiitsel performansi

etkilemektedir (Asunakutlu, 2002: 11).
1.3.2. Yoneticiye Giiven

Bir Orgiitte giiven ortaminin saglanmasi i¢in gilivenin ¢alisanlar iizerinde
yapilanmasi ve yonetilmesi gerekmektedir. Giiven iligkisinin olusmasina ve gelismesine
katki saglayacak olan yoneticilerdir. Yoneticiler yaptiklar1 davraniglar ile orgiitsel giiven
ikliminin olugsmasini saglamaktadirlar (Tiiziin, 2006: 34). Whitener, Brodt, Korsgaar ve
Werner (1998), yoneticilerin giivene iliskin tutumlarinin orgiitsel giiveni olusmasini
etkiledigini savunmaktadir. Ayn1 zamanda yonetsel davraniglarin, yonetici ve ¢aliganin
giiven 1iligkisinin kurulmasinda onemli bir etkisi vardir. Whitener ve arkadaslar
yonetsel gilivenirlik modeli gelistirerek yoneticilerin 6rgiit ortaminda giiveni saglamak
icin sergilemeleri gereken davraniglari analiz etmislerdir. Bu modele gore calisanlar
giiven baglaminda etkileyen yonetici davramiglarini bes kategoriye ayirmiglaridir.

Bunlar;
e Davramssal tutarlilik
e Davranissal biitiinliik
e Kontrol paylasimi ve dagilimi
e letisim
o Ilgi gdsterme

Yukarida belirtilen davranis sekilleri elbette yoneticilerin ¢alisanlarin giivenini
kazanmak i¢in tek basina yeterli degildir. Ancak bu davranis sekilleri uygulandiginda
calisanlarin yoneticilerine giiven duyma ve karsilifinda giiven verme olasiliklari

artacaktir (Whitener vd. 1998: 516).

Handy (1995), giivenin saglanmasi i¢in yOnetimin kendisine ilke olarak

edinmesi gereken birtakim maddeler siralamistir. Bunlar:

e Giiven, kor degildir; orgiitte sergilemis oldugu davranislari gozlemledigin de

ayn1 amaglar1 tasimayan Kisilere glivenmemek gerekir. Calisan sayisi fazla olan
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orgiitlerde kisilerin birbirlerini tanimalar1 zor olur bu nedenle kii¢iik gruplar

kurulmalidir. Bu sekilde yonetici ¢alisanlart daha kolay taniyabilir.

Giliven, smirhdir; bir kisinin karsi tarafa sinirsiz bir sekilde gliven duymasi
gercek degildir. Giiven, Orglitiin amag¢ ve hedeflerine ulagmasi i¢in ¢alisanlarin
orgiite kars1 yeterli ve bagl olduguna duyulan inangtir. Yonetici orgiitiin amag
ve hedeflerin belirlenmesinde basroldiir. Giivenin saglandig1 bir 6rgiit ortaminda
caliganin bir igse baslarken izin almasina gerek olmadigi gibi bir sorun ile

karsilastiginda da ¢oziime ulasmasina yardimci olmaktadir.

Giiven, stirekli 6grenmeyi ve gelismeyi gerektirir. Yoneticinin orgiitii degistirme
ve calisanlarina ayricalik verme yetkisi vardir. Degisimler gelismeyi ve
ogrenmeyi gerekli kilmaktadir. Degisime ayak uydurmak i¢in ise Orgiitte bir

ogrenme kiiltiirli olusturulmasi gerekmektedir.

Giiven, acimasizdir; bir ¢aliganin orgiitten ayrilmak istemesi kendini giivende
hissetmediginden kaynakli olabilir. Giivensizlik hisseden bir ¢alisan tehlikelidir

ve her seyi kontrol edebilir. Siiphecilik onu yanlis yonlendirebilir.

Gliven, baglanti igerisinde olmay1 gerektirir; yonetici orgiitte olusturacagi kiiciik
gruplar veya birimler arasinda giiven olgusunun aktif oldugu baglantilar
kurmalidir. Bu baglanti amaclarin yerine getirmesine yardimci olur. Nitekim

vizyon ve misyon ifadeleri bu nedenle 6nemlidir.

Giiven, temas gerektirir; orgiitlerde bulunan galisanlarin yiiz yiize gelebilmesi
icin ortamlar olusturulmalidir. Bu ortamlar is i¢in degil de ¢alisanlarin birbirleri

ile kaynasmasi ve daha ¢ok tanigsma i¢in olmalidir.

Gtiven, liderligi gerektirir; giivenin olusmasi i¢in yonetimden c¢ok liderlik
gereklidir. Buradaki liderlik degiskendir ve durumsal liderlik s6z konusudur

(Yavuz, 2013: 73-74).

1.3.3. Calisma Arkadaslarina Giiven

Orgiitteki giivenin diizeyi, orgiitiin ydnetimi, eylemleri, yapisi ve ¢alisanlarin

beklentisine gore degismektedir. Ancak Orgiitsel giiven konusu ile ilgili galismalar

yapilirken amire ve yonetime giiven boyutlari yogun incelenmis ve c¢alisma

arkadaslarina giiven boyutu ihmal edilmistir. Ferres, Connel ve Travagline calisma
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arkadaglarina giivenin 6nemini ¢aligmalarinda vurgulamiglardir (Ferres vd., 2004: 610).
Calisma arkadaslarina giiven, kisinin ¢alisma arkadaslarina karsi duydugu yeterliligi ve
adilligi, itimat edilir ve etik degerlere kars1 hassasiyet sahibi olduguna dair inancidir.
Ayni zamanda bu inan¢ ¢alisanlar1 sOyledikleri ve yaptiklarinda adil davranmaya

yonlendirmektedir (Sadykova, 2014: 26).

Orgiit calisanlar1 arasinda giiven olusumu karsilikli gerceklesmektedir. ki
calisan arasinda meydana gelen giliven birinin digerine karsi beklentisi ile baglar.
Calisanlar birbirleri hakkinda giivenilir oldugunu diisiinmeye basladiginda bilgi ve
paylasimi da ger¢eklesmektedir. Bu durumda karsilikli  hareket kontroliinden
vazgecerler. Calisanlar arasinda giivenilir algist olustugunda ise giivenilir davranislar
sergilemektedirler. Bu sekilde siire¢ olarak isleyen davranislar ¢alisma arkadaslari

arasindaki glivenin pekismesini saglamaktadir (Tokgoz ve Seymen, 2013: 63).

Orgiit icerisinde calisanlar kendi aralarinda siirekli iletisim halindedirler. Bu
durum giiven kazanmak i¢in yapilan birtakim davraniglari, gilivenilir olma c¢abasini
artirmaktadir. Orgiitlerde ¢alisma arkadaslar birbirlerine karsi empati yaptiklar1 zaman
birimiz hepimiz, hepimiz birimiz i¢in diisiincesi ortaya ¢ikmakta ve daha giivenilir bir
ortama olanak saglamaktadir (Joseph ve Winston, 2005: 9). Orgiitte saglikli bir ortamin
olusabilmesi i¢in karsilikli bir giiven duygusunun olmasi onemlidir. Calisanlarin
aralarinda giiven olusumu hem 0Orgiitte yasadig tecriibeler hem de kendi yasantilari ile
edindikleri tecriibeler ile olusmaktadir. Bu durum c¢alisanlarin birbirlerine olan

giivenlerini artirmakta veya zedelemektedir (Sadykova, 2014: 27).

Calisma arkadaglarina ve kendine yiiksek diizeyde giiven duyan calisanlar,
Orgiitiin isleyisine olumlu etkilerde bulunarak orgiitsel bir atmosferin olusmasina katki
saglar. Bu ortam Orgiitte karar almayr ve bu kararlarin uygulanmasini
kolaylagtirmaktadir. Ayn1 zamanda calisanlarin performanslarina olumlu olarak etki
etmektedir. Orgiit ortamin giivenli bir yer haline gelmesi galisanlarin psikolojik olarak
doyuma ulagsmasini saglamaktadir. Bu nedenle de is veriminin yiikselmesi beklentiler
arasindadir (Tiiziin, 2007: 113). Calisanlarin kendilerine ve arkadaslarina giliven
duydugu orgiitlerde gelecege daha gilivenle bakabilmeleri, olusabilecek olumsuz bir
durumda bir arada kalabilmeleri ve yiiksek performans gostermeleri miimkiin

olabilmektedir (Asunakutlu, 2002: 10-11).
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2. ORGUTSEL GUVEN VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ARASINDAKI ILISKI

Podsakoff, Mackenzie, Moorman ve Fetter (1990), doniisimcii lider
davraniglarinin  orglitsel vatandaslik davranislarina etkisini ve bu siirecte Orgiitsel
giivenin ve memnuniyetin aracilik etkisini arastirmislardir. Orneklem olarak Birlesik
Devletler, Kanada ve Avrupa genelinde bir petrokimya sirketinin 988 ¢alisanindan elde
edilen veriler kullanilmistir. Arastirma sonucunda, doniisiimcii lider davranislarinin
orgilitsel vatandaslik davramisi lizerinde bir etkisi oldugu, bu etkide calisanlarin

liderlerine duyduklari glivenin dolayli olarak aracilik ettigi bulgusu elde edilmistir.

Konovsky ve Pugh (1994), orgiitsel gliven ve orgiitsel vatandashik davranisi
arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma Amerika’da bulunan bir hastanede 475
calisan ve yonetici ile yapilmistir. Aragtirma sonucunda, Orglitsel glivenin bir boyutu
olan yoneticiye giivenin, oOrgiitsel vatandaslik davranisini pozitif olarak etkiledigi
bulgusuna ulasilmistir. Buna ek olarak orgiitsel giivenin prosediirel (islemsel) adalet ve

orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskide aracilik etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Deluga (1994), yoneticiye giiven olusturma faaliyeti, lider iiye degisimi ve
orgiitsel vatandaslik davraniglari arasindaki iligskiyi incelemek amaciyla bir ¢alisma
yapmistir. Arastirma Amerika’da ¢esitli sektorlerde calisanlardan ve egitim goren
Ogrencilerden olugmaktadir. Arastirma 86 kisi ile ast-iist iliskisi kurularak yapilmistir.
Arastirma sonucunda, yoneticilerin giiven olusturma davranisi olarak belirlenen

algilanan agikligin, 6rgiitsel vatandaslik davranisi iliskili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Podsakoff, MacKenzie ve Bommer (1996), doniisiimcii liderligin, c¢alisan
memnuniyeti, bagligi, giiveni ve Orglitsel vatandashik davranislar1 arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla bir c¢alisma yiriitmislerdir. Arastirma, Amerika’da cesitli
sektorlerde calisan 1539 kisi ile yapilmistir. Arastirma sonucunda, doniisiimcii liderlik
davraniglari ile yoneticiye giiven ve orglitsel vatandaslik davranislari arasinda pozitif bir
iliski oldugu ortaya c¢ikmistir. YoOneticiye giiven ile orgiitsel vatandashk davranisi
boyutlarindan olan digergamlik, nezaket, vicdanlilik ve centilmenlik arasinda pozitif bir
iligski s6z konusudur. Ayn1 zamanda yoneticiye gliven ve orgiitsel baglilik, is tatmini ve
rol aciklig1 arasinda pozitif yonlii bir iligki, rol karmasiklig: ile arasinda negatif yonlii

bir iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir.
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Dyne, Vandewalle, Kostova, Latham ve Cummings (2000), calisma ortami
disinda yani geleneksel c¢alisan ve isveren calisma iligkilerinin olmadigi goniillii
calisanin daha agir bastig1 kolektif bir ortamda giiven egilimi ve 6z sayginin orgiitsel
vatandaslik davranisina etkisini incelemislerdir. Arastirmayir Orta Bati’da bulunan iki
kooperatif sulama tesisinde gorev alan 839 kisi ile yapmiglardir. Arastirma sonucunda
orgiitsel temelli 6z sayginin, kolektivizmin ve glivenme egiliminin orgiitsel vatandaslik
davranigina etkisi oldugu bulgusuna ulagilmistir. Ayni1 zamanda kurumdaki c¢alisanlarin
gorev siliresi giiven egilimi ve Orgiitsel vatandaslik davramisi arasindaki iliskiyi

giiclendirdigi de goriilmiistiir.

Wat ve Shaffer (2005), orgiitsel vatandaslik davranisi ile lider-iiye degisimi
arasindaki iliskide psikolojik giiclendirmenin ve Orgiitsel gilivenin aracilik roliinii
incelemislerdir. Yapmis olduklari ¢alismanin orneklemi Hong Kong’ta bulunan ve
yatinm bankaciliginda c¢alisan 183 personel ve amirlerden olugmustur. Arastirma
sonucunda yoneticiye duyulan giivenin c¢alisanlarin orgiitsel vatandaglik davranisi
tizerinde etkili oldugu bulgusuna ulagsmislardir. Yine psikolojik giliclendirmenin tim
boyutlar1 iizerinde orgiitsel vatandaslik davraniginin dogrudan etkisi oldugu ortaya

cikmistir.

Polat (2007), orgiitsel adalet, Orgiitsel giiven ve Orgiitsel vatandaglik
davraniglarinin alg1 diizeylerini degerlendirmistir ve bu degiskenler arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirma ortadgretim okullarinda gorev yapan 1281 0Ogretmenle
yapilmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaslik
davraniglarina  ait  algilarmm  birbiri  ile iligkili oldugu ortaya ¢ikmugstir.
Yine ayni degiskenlerin birbirlerini etkiledigi bulgusuna da ulasiimistir. Orgiitsel adalet
orgiitsel vatandashik davramisini dogrudan etkilemektedir. Orgiitsel adalet, orgiitsel
vatandashik davranigimi orgiitsel giiven lizerinden dolayli olarak da etkilemektedir.
Orgiitsel giiven, orgiitsel vatandaslik davramsimi dogrudan etkilemektedir. Orgiitsel
giiven, Orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda ara yordayict degisken

olarak etki etmektedir.

Arslantag (2008), yaptig1 arastirmada yoneticiye duyulan giiven ve psikolojik
giiclendirme degiskenlerinin orgiitsel vatandaslik davranisina etkilerini incelemistir.
Arastirma, bir iiniversitede isletme tezsiz yliksek lisans programina kayitli aym

zamanda beyaz yakali c¢alisan olan 52 kisi iizerinde yiiriitilmiistiir. Arastirma

39



sonucunda, yoneticiye duyulan gilivenin, oOrgiitsel vatandaslik davraniglarindan olan
calisanlar arast uyum boyutu iizerinde bir etkiye neden oldugu ortaya g¢ikmuistir.
Psikolojik giiclendirmenin anlam boyutunun, orgiitsel vatandaslik davranislarindan olan
vicdan sahibi olma boyutu iizerinde, yetkinlik boyutunun yine Orgiitsel vatandaslhk
davraniglarinin 6zgecilik ve vicdan sahibi olma boyutlar1 iizerinde bir etkisi oldugu

saptanmistir.

Kusculuoglu (2008), biitiinsel bir model olusturarak, ¢alisanin is tatmininde
orgilitsel vatandaslik davranisinin etkisi ve bu etkide yoneticiye duyulan giivenin aracilik
rolii ile ¢aliganin adalet algis1 ve giiven egiliminin sarthh degisken olup olmadigini
incelemistir. Arastirma, iiretim tesislerinde gérev yapan, bir yonetici ve ona dogrudan
bagl iki calisgandan olusturulan iiclii gruplar ile yiiriitiilmistir. Toplamda 450 kisiyi
kapsayan 150 hiyerarsik gruptan veriler elde edilmistir. Arastirmanin sonuglari;
calisanlarin is tatmini ile Orglitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif bir iliski
bulunmustur. Ara degisken olarak calismada yer alan yoneticiye duyulan giivenin hem
orgiitsel vatandaglik davranisinda hem de calisanlarin is tatmininde ara degisken
olmadigi saptanmistir. Arastirmanin ek bulgusu olarak ise sosyal bir takas unsuru
olarak nitelendirilen bilgi paylasimi ve c¢alisanlarin giivene dayali egilimleri sarth

degisken rolii oynamaktadir.

Yilmaz (2009), orgiitsel giiven diizeyleri ile Orgiitsel vatandaglik davranislar
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla 6zel sektorde calisan 0gretmenleri tizerine bir
calisma yiiritmistir. Calisma 200 Ogretmene uygulanmistir. Arastirma sonucunda,
orgiitsel gliven diizeyleri olan orgiite giiven, yoneticiye giiven ve ¢alisma arkadaslarina
giiven algilarina iligkin Ogretmenlerden alinan goriisler ile Orgiitsel vatandaslik
davraniglarina iliskin 6gretmenlerden alinan goriisler arasinda anlamli bir iliski yoktur

bulgusuna ulagilmistir.

Singh ve Srivastava’nin (2009), Hindistan’da yapmis olduklar1 aragtirmada
kisileraras1 giiven diizeyi ile Orgiitsel vatandaslik davranmiglar arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Arastirmanin 6rneklemi, imalat ve hizmet sektoriinde yoneticilik yapan
iist, orta ve alt diizey 303 kisiden olusmaktadir. Aragtirma sonucunda, etkilesim sikligi,
tutarlilik ve yetkinlik gibi faktorlerin kisilerarast giivenin yordayicilar1 oldugu,

kisileraras1 giiven ile orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda pozitif yonlii anlamli bir
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iliski oldugu, giiven diizeyi yiikseldik¢e orgiitsel vatandaslik davraniglariin artacagi

bulgusuna ulagilmstir.

Bas ve Sentiirk (2011), orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel giiven
diizeylerini, demografik faktorler olan cinsiyet, mesleki, kidem ve egitim durumu ile
kargilagtirmistir. Aragtirma, ilkdgretim okulunda gorev yapan 1200 6gretmen iizerinde
yapilmistir. Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin Orglitsel vatandaslik davranislarina
iliskin goriislerinde cinsiyet acisindan bir farklilik olusturmadigi bulgusuna ulagilmistir.
Ancak mesleki kidemi fazla olan 6gretmenlerin, kidemi daha az olanlara gore, orgiitsel
vatandaslik davranisi algisina sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulguya ek olarak ise
arastirma da 6gretmenlerin, meslektaglarina yoneticilerinden daha fazla giiven duydugu

belirlenmistir

Chen, Hwang ve Liu (2012), tarafindan calisanlarin goniillii performanslari ile
memnuniyet ve gliven arasindaki iliski incelenmistir. Aragtirma Tayvan’da 209 askeri
lojistik subayi ile gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda oOrglitsel glivenin c¢aliganin
goniillii  performans gdstermeye yonelik davraniglarini  (6rgiitsel vatandaslik
davraniglarl) pozitif olarak etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmada Orgiitsel
vatandaslik davranislar1 sadakat, is birligi ve katilim davraniglar1 olmak iizere ii¢ boyut
olarak incelenmistir. Ayrica oOrgiitsel glivenin dontisimcii liderlik ile Orgiitsel

vatandaslik davraniglar arasinda aracilik etkisi oldugu ortaya ¢ikmastir.

Tokgbz ve Seymen (2013), orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel
vatandaslik davranislar1 arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla saglik sektoriinde calisan
220 kisiye uyguladiklari bir calisma yapmislardir. Arastirma sonucunda; orgiitsel gliven
orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel vatandaslik davraniglar arasinda anlamli ve pozitif bir
iliski oldugu ortaya ¢ikmugtir. Ayrica orgiitsel 6zdesleme, Orglitsel giiven ve Orgiitsel

vatandaslik davranis1 arasindaki iliskide aracilik etkisi yapmaktadir.

Akdogan ve Koksal (2014), calisan aidiyetinin orgiitsel vatandaglik davranisina
etkisinde orgiitsel giiven boyutu olan yoneticiye glivenin aracilik roliinii arastirmiglardir.
Calisma farkli sanayi isletmelerinde calisan 512 kisiye uygulanmistir. Arastirma
sonucunda, aidiyet algisinin, yoneticiye giiven ve Orgiitsel vatandaslik davranigini
pozitif yonde etkiledigi, yoneticiye giivenin, orglitsel vatandaslik davranisini pozitif

yonde etkiledigi ve oOrgiitsel giivenin boyutu olan yoneticiye giiven algisinin, aidiyet
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algisinin Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarinda kismen aracilik rolii iistlendigi

ortaya ¢ikmaistir.

Calisanlarin orgiitlerine olan giivenleri, olumsuz duygular gibi negatif faktorler
nedeniyle azalmaktadir. Ancak orgiitlerine olan memnuniyetleri, bagliliklari, bireysel ve
orgiitsel olarak meydana gelen pozitif tiim faktorler ile de artmaktadir. Bu nedenle
calisanlarin Orgiitsel giiven diizeylerinde artis goriildiiglinde, orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1  gostermeye yonelik tutumlari da artmaktadir (Arl, 2011: 20).
Calisanlarin yoneticilerine giiven duymalar1 onlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi
gostermelerini artirmaktadir. Nitekim calisanlar yoneticilerine giiven duymadiklarinda
orgiitsel vatandaslik davranislari olusmayacaktir (Podsakoff vd. 1990°dan akt.
Tschannen-Moran & Hoy, 2000: 583). Calisanlarin kendi aralarindaki iliskinin kuvvetli
olmasi, onlarin orgiit icinde vatandaslik davranislari gostermelerini kolaylastiracaktir

(Mayer vd. 1995: 725).
3. ORGUTSEL ADALET VE ORGUTSEL GUVEN ARASINDAKI ILISKi

Orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven arasindaki iliskiye yonelik yapilan literatiir
taramasinda ulusal yazin ve uluslararasi yazinda yer alan makalelere ve ulusal tez

calismalarina yer verilmistir.

Alexander ve Ruderman (1987), adalet ve orgiitsel sonuglart arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. DC, llinois, Michigan ve Ohio’da bulunan alt1 farkli kamu kurumunda
calisan toplamda 2800 kisiden olusan bir ¢aligma yiiriitmiiglerdir. Ancak elde edilen
verilerin sadece 75’ini kullanmislardir. Arastirma sonucunda, hem prosediirel (islemsel)
adalet hem de dagitimsal adaletin, is tatmini, yonetime giiven, gatisma-uyum yonetici
degerlendirmesi ve isten ayrilma niyeti ile pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu ortaya
cikmistir. Ayrica prosediirel (islemsel) adaletin, isten ayrilma niyeti hari¢ diger
degiskenler ile dagitimsal adaletten daha fazla bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Folger ve Konovsky (1989), iicretlerin arttirilmasi durumunda alinacak
kararlarda ¢alisanlarin tepkileri lizerinde dagitimsal ve prosediirel (islemsel) adaletin
etkilerini incelemislerdir. Orneklem olarak Giiney Amerika’da bir iiretim firmasinda
217 ¢aligan tercih edilmistir. Arastirma sonucunda, dagitimsal adaletin {icret tatmininde

prosediirel adaletten daha fazla etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Prosediirel adaletin
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ise Orgiitsel baglilik ve orgiite olan giliven iizerinde, digerlerinden daha fazla etkiye

sahip oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Konovsky ve Cropanzano (1991), dagitimsal ve prosediirel adaletin, ¢alisanlarin
1$ tatmini, orgiitsel baglilik ve yoneticiye duyduklar giiven ile isten ayrilma niyetleri ve
performans davranislari arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla bir ¢alisma yapmuglardir.
Omeklem Giiney Amerika’da bulunan 6zel bir patoloji laboratuvarinda calisan 195
kisiden olusmaktadir. Arastirma sonucunda prosediirel adaletin, duygusal baglilik, is
tatmini, yoneticiye giiven ve is performansi arasinda anlamli bir iliski s6z konusu iken
devam baglilig1 ve isten ayrilma niyeti ile anlamli bir iligskinin s6z konusu olmadigi

saptanmistir.

Pillai, Schriesheim ve Williams (1999), tarafindan Giiney Amerika’da yapilan
calismada, prosediirel ve dagitimsal adalet, orgiitsel giiven, is tatmini, orgiitsel baglilik,
orgiitsel vatandaglik davranist ile doniisiimcii ve islemsel liderlik arasindaki iliskiler
arastirllmistir.  Arastirma  Orneklemini hizmet ajansinda calisan yoneticiler ve
calisanlardan olusan 192 kisi ve MBA’ de yiiksek lisans 6grencilerinden olusan 155 kisi
olusturmaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore, doniisiimcii liderligin  oOrgiitsel
vatandaslik davranisi iizerinde prosediirel adalet ve orgiitsel gliven aracilig ile dolayli
olarak bir etkisi oldugu saptanmistir. Ayn1 zamanda prosediirel adaletin, 6rglitsel giiven
ve baghlik {izerinde bir etkisi s6z konusudur. Yine Orgiitsel giivenin Orgiitsel

vatandaslik davranisi arasinda pozitif bir iligki ortaya ¢ikmustir.

Pillai, Williams ve Tan (2001), prosediirel adaletin giiven, is tatmini ve baglilik
ile iligkisini incelemislerdir. Aragstirma orneklemi olarak farkli iilkeler segilmistir. Hong
Kong’dan 110 yiiksek lisans 6grencisi, Almanya’da hizmet sektdriinde calisan 88 kisi,
Hindistan’da hizmet sektoriinde ¢alisan 97 kisi ve ABD’de yine bir hizmet sektdriinde
calisan 486 kisi arastirmaya katilmistir. Arastirma sonuglari; Amerika’da yapilan
arastirma sonucuna gore prosediirel adalet ve orgiitsel gliven ile is tatmini ve baglilik
arasinda bir iliski s6z konusudur. Dagitimsal adalet ve orglitsel giiven algilar1 arasinda
bir iligki vardir. Ancak is tatmini ve baghiligin bu iligkiye etki etmedigi saptanmistir.
Hindistan’da yapilan arastirma sonucuna gore, dagitimsal adalet ile Orgiitsel giiven, is
tatmini ve baglilik arasinda iliski s6z konusudur. Burada ise prosediirel adaletin sadece
orglitsel giiven ile iligkisi goriilmiistiir. Almanya’da yapilan aragtirma sonucuna gore,

dagitimsal adaletin Orgiitsel giiven ve is tatmini ile prosediirel adaletin Grgiitsel giiven
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ve Orgiitsel baglilik ile iligkisi oldugu saptanmistir. Hong Kong’da yapilan aragtirma
sonucuna gore ise, dagitimsal adaletin Orgiitsel giiven ve is tatmini ile prosediirel

adaletin ise orgiitsel baglilik ile iliskisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kickul, Gundry ve Posig (2005), ¢alisanlarin prosediirel ve etkilesimsel adalet
algilarinin algilanan Orgiitsel giiven ve esitlik hassasiyetinin roliinii aragtirmiglardir.
Arastirma Orneklemini Orta Bati’da bulunan bir {iniversitede okuyan yiiksek lisans
Ogrencileri olusturmaktadir. Calismaya tam zamanli olarak calisan 246 6grenci dahil
edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, Orgiitsel giiven ve sayginin, c¢alisanlar esitlik
konusundaki hassasiyetleri ile prosediirel ve etkilesimsel adalet algilar1 arasindaki

iliskide aracilik ettigi saptanmaistir.

Wong, Ngo ve Wong (2006), orgiitsel adalet, oOrgiitsel giiven ve Orgiitsel
vatandaslik davranis1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma drnekleminde Cin’de
bulunan bir iretim firmasinda c¢alisan 548 kisiden toplanan veriler kullanilmistir.
Arastirma sonuglarma gore ise, dagitimsal adalet ile orgiitsel giiven arasinda pozitif bir
iligki saptanmistir. Prosediirel adaletin de Orgiitsel giiven arasinda pozitif bir iliski
saptanmigstir. Etkilesimsel adaletin yoneticiye giiven lizerinde etkisi pozitif yondedir.
Orgiitiin  kendisine giiven, orgiitsel vatandashk davramsini etkilemektedir. Ancak

yOneticiye giiven, orgiitsel vatandaslik davranisini etkilememektedir.

Yamaguchi (2009), orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel giiven arasindaki iligkiyi
incelemek amaciyla bir ¢aligma yiiriitmiistiir. Calismasinda 417 kisi Japonya’da ve 591
kisi Amerika’da ¢alismaktadir. Arastirmanin sonuglarina gére giiven iizerinde islemsel
adaletin etkisi Japonya’da ¢alisanlara gére Amerika’da ¢alisanlarda daha giiclii oldugu

tespit edilmistir.

Iscan ve Saym (2010), érgiitsel adalet, drgiitsel giiven ve is tatmini arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla bir ¢alisma yapmuslardir. Bir elektrik sirketinde ¢alisan 190
kisi arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore ise,
orgilitsel gliven ve orgiitsel adalet algilar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski ortaya ¢ikmis
ve Orgiitsel giivenin olusmasinda tarafsizlik, kararlarda katilim oranin yiiksekligi,
uygulanan yontemlerin tutarli olmasi gibi bulgular tespit edilmistir. Calisanlarin egitim

seviyesi yiikseldikge orgiitsel giiven algisinin da yiikseldigi bulgusuna ulagilmistir.

Bas (2010), orgiitsel adalet ve orgilitsel giiven arasindaki iligkiyi incelemek

amaciyla bir ¢alisma yapmustir. Arastirmanin 6rneklemini ilkogretim okullarinda gorev
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yapan 401 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin sonuglarma gore ilkdgretim okulu
ogretmenlerin Orgiitsel adalet ve oOrgiitsel gliven diizeyleri arasinda pozitif yonli bir
iliski oldugu ortaya cikmustir. Ayrica orgiitsel adalet boyutlar1 ile Orgiitsel gliven

boyutlar1 arasinda da dogrudan anlamli bir iliski s6z konusudur.

Colquitt ve Rodell (2011), yaptiklar1 ¢aligmada orgiitsel adalet, orgiitsel gliven
ve glivenirlik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Farkli sektorlerde 202 kisiden toplanan
veriler arastirmanin Orneklemini olusturmustur. Arastirma sonucunda elde edilen
verilere gore ise Orgiitsel adaletin kisilerarasi adalet boyutu ve prosediirel adalet boyutu
ile giivenirliligin yardimseverlik ve biitlinliikk boyutu arasinda pozitif yonlii bir iligki
ortaya ¢ikmistir. Ayrica orgiitsel adalet ve giiven arasinda da pozitif yonli bir iliski

vardir.

Kiliglar (2011), yoneticiye duyulan giiven ile orgiitsel adalet algilar1 arasindaki
iligkiyi incelemistir. Aragtirma 600 6gretmen ile vaka ¢aligsmast uygulanarak yapilmistir.
Arastirma sonucuna gore yoneticiye duyulan giiven ve Orgiitsel adalet arasinda anlaml
bir iliski bulunmustur. Demografik faktorler agisinda da bir farklilasma olmadigi

arastirma sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Akagiindiiz ve Giizel (2013), oOrgiitsel adaletin ve calisanlarin Orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliski ve bu iliski de oOrgiitsel giivenin aracilik roliinii
incelemiglerdir. Otel isletmelerinde ¢alisan 276 kisi ile arastirma gergeklestirilmistir.
Arastirma sonucunda ise; islemsel adalet ve orgiitsel gliven arasinda olumlu bir iliski
s0z konusu iken; dagitimsal adalet ve orgiitsel giiven arasinda olumlu bir iliskiye
rastlanilmamistir. Ayrica islemsel adalet ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskide orgiitsel
giiven aracilik rolii oynamaktadir. Ancak dagitimsal adalet ve orgiitsel baghilik

arasindaki iligkide orgiitsel giivenin aracilik rolii yoktur.

Candan (2014), calisanlarin orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik
algilar1 arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmanin 6rneklemi 260 Tapu ve Kadastro
calisanindan olugmaktadir. Arastirmanin sonuglarina gore; dagitimsal adalet ve orgiitsel
bagliligin li¢ boyutu olan duygusal, devamlik ve normatif baglilik arasinda pozitif yonlii
bir iligki, etkilesimsel adaletin sadece duygusal ve devam bagliligi arasinda pozitif
yonlii bir iliski ortaya ¢ikmistir. Ancak islemsel adaletin orgiitsel bagliligin hicbir

boyutu ile bir iliskisi bulunamamustir. Orgiitsel giivenin yoneticiye giiven ve orgiite
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giiven boyutlarinin drgiitsel baglilifin tiim boyutlar1 ile pozitif yonli bir iligkisi oldugu

arastirmanin diger sonuclar1 arasindadir.

Demirkaya ve Kandemir (2014), orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven arasindaki
iliskiyi incelemek amaciyla bir arastirma yapmislardir. Arastirmada demografik
faktorler degiskenlerle iliskilendirilmigtir. Arastirma Orneklemini otomotiv yan
sanayinde calisan 311 c¢alisan olusturmaktadir. Arastirma sonucunda Orgiitsel adalet ve
orglitsel giiven arasinda pozitif yonli bir iliski ortaya ¢ikmistir. Demografik faktorler

acisinda da bir farklilagsma s6z konusu degildir.

Orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven arasinda pozitif bir iliski gdzlenmektedir.
Calisanlarin orgiit i¢inde yer alan uygulamalarin adil olduguna dair algilari, onlarin
orgiite duyduklart baglhiliklarmi ve giiveni etkilemektedir. Orgiitsel giivenin ortaya
cikmasi orgiitsel adalet algisini olumluya doniistiirmektedir. Orgiitsel adalet algisinin
pozitif olmas1 da Orgiitsel giiveni olumlu olarak etkilemektedir. Bu baglamda
calisanlarin; yoneticilerinin ve ¢alisma arkadaslarinin kararlarinda, sergiledikleri
davraniglarinda adaleti gbzetmeleri ve sorumlu davraniglar sergileme egilimleri, giiven

duygusunu besleyen énemli faktdrlerden biridir (Iscan ve Sayin, 2010).

46



UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL ADALET VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
ARASINDAKI ILISKIDE ORGUTSEL GUVENIN ARACILIK ROLUNE
ILISKIN BIR ARASTIRMA

Bu béliimde ilk olarak arastirmanin amaci ve Onemi, arastirmanin modeli ve
olusturulan hipotezler, arastirmanin kapsami, simirliliklar1 ve arastirmanin yontemine
deginilecektir. Son olarak arastirma sonucunda elde edilen istatistiki bulgulara yer

verilecektir.
1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Orgiitsel adalet, orgiitsel vatandashik davranisi ve orgiitsel giiven konulari son
yillarda calisma hayatinda 6nemli hale gelmistir. Bir¢cok arastirmaya konu olmus ve
arastirma sonuglarinda gelecege yonelik birtakim onerilerde bulunulmus ve ¢alisma
hayatinda oldukga iizerinde durulmustur. Bu arastirmanin amaci; oOrgiitsel adalet ve
orgiitsel vatandaslik davramisi arasindaki iliskide oOrgiitsel gilivenin aracilik roliiniin

belirlenmesidir.

Orgiitler 6nceden belirlenmis ama¢ ve hedefler dogrultusunda caligsmalarini
yiirlitmektedir. Bu amag¢ ve hedefler dogrultusunda hareket eden calisanlarin adil bir
ortamda c¢alismalari, orgiite kars1 kendilerini sorumlu tutmalar1 ve orgiite giivenmeleri
esas almmalidir. Nitekim tiim bunlar Orgiitiin siirekliligi igin gereklidir. Orgiitiin
basarili sonuglar elde etmesi i¢in orgiitiin kendisini ve ¢alisanlarini ilgilendiren orgiitsel
adalet, oOrgiitsel vatandashik davranmisi ve orgiitsel giiven kavramlarinin irdelenmesi
gerekmektedir. Bu {i¢ kavramin orgiite kattigi degerlerin ortaya konulmasi ve bu

degerlerin orgiitte olumlu sonuglar elde edilmesi 6nemlidir.

Bu c¢alisma kamu sektdriinde gdrev yapan calisanlara yoneliktir. Cilinkii kamu
sektoriiniin 0zel sektore oranla daha koklii bir yapisi bulunmasi, kamu sektoriindeki
orglit yapilasmasimin 6zel sektorden daha siirdiirebilir olmasi, kamu sektoriindeki
hiyerarsinin daha saglam zemin iizerinde oturuyor olmasi, kamu calisanlarinin 6zel
sektor c¢alisanlarina gore sosyal, ekonomik, kiiltiirel anlamda bakildiginda ayrigma
oranin daha az oldugu, buna bagli olarak yapilan arastirmalarda elde edilecek verilerin

0zel sektore nazaran daha saglikli ve bilingli olarak sonuglanmasi 6ngoriilmektedir. Bu
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sebeple toplumun biiyiik bir kesinimi olusturan ve ekonomiye katki saglayan kamu

calisanlarinin rgiitlerindeki tutum ve davranislari 6nem tagimaktadir.

Orgiitsel adaletin ve orgiitsel vatandashik davramsi arasinda bulunan iliskide
orglitsel giivenin aracilik rolliniin olup olmamasi arastirmanin amacini bu noktada
onemli hale getirmistir. Orgiitsel giivenin aracilik roliiniin etkisi belirlendiginde drgiitsel
adalet ve oOrgiitsel vatandaslik davranmiginin Orgiite etkisinin kontrol altina alinmasi
saglanacaktir. Bu baglamda orgiitlerde verimli ve etkili bir ¢alisma ortami saglanmasi

Ongoriilmektedir.
2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Bu arastirma Afyonkarahisar ili smirlart icerisinde kamu sektoriinde faaliyet
gosteren ¢esitli kurumlarda gorev yapan calisanlardan olusmaktadir. Arastirmanin
orneklemini; i1 Milli Egitim Miidiirliigii, Defterdarlik, il Gé¢ Idaresi, Tapu ve Kadastro
Miidiirliigii, il Tarim ve Orman Miidiirliigii personeli olusturmaktadir. Arastirmada kasti
(amagl 6rnekleme) 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Kasti 6rnekleme; olasiliga dayali
olmayan bir Orneklem tiirii olup arastirmacinin kendi goézlemlerinden hareketle
arastirma sorusuna uygun cevaplar alacagini disiindiigii belirli 6zellikleri tasiyan
denekleri sectigi Orneklem tirtidiir (Sahin ve Giirbiiz, 2018: 132). Arastirma
kapsaminda 270 kisiden veri elde edilmistir. Elde edilen anket formlar1 incelenmis ve
hatali cevaplamalar, bir soruya iki cevabin verilmesi, bir soruya hi¢ cevap vermeme gibi
faktorler acisindan degerlendirilmistir. 12 anket analiz dis1 birakilmistir. Bu nedenle

analize dahil edilecek anket sayisi1 258 olarak belirlenmistir.

Arastirmanin  sinmirhiliklari;  aragtirma amaci  dogrultusunda  olusturulan
hipotezlerin  dogrulugunu  kanitlamak i¢in ¢alisanlarin  Orgiitsel ~ vatandashik
davraniglarina iligkin tutumlarini etkileyebilecek diger degiskenler arastirmanin kapsami
disinda tutulacaktir. Arastirmanin belirli kamu kurumlarinda ve 15.12.2019 -

15.02.2020 tarihleri arasinda yapilmasi arastirmanin diger bir siniridir.
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3. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Arastirma Modeli:
Orgiitsel Giiven
(Araci1 Degisken)
) Orgiitsel
Orgiitsel Adalet Vatandaslik
(Bagimsiz Davranisi
Degisken) (Bagiml
Degisken)

€\h‘"—-—-_._-—-—-‘/

Arastirmanin  modelinde belirtilen degiskenler ve varsayilan iliskiler
dogrultusunda, arastirmanin amagclarina ulagsmak i¢in olusturulan hipotezler asagidaki
gibidir.

e Hj: Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir iliski
vardir.

e Hy: Orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven arasinda anlamli bir iliski vardar.

e Hs. Orgiitsel vatandashik davranis1 ve orgiitsel giiven arasinda anlaml bir iliski

vardir.

e H,: Orgiitsel adalet ve drgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskide orgiitsel

giivenin aracilik rolii vardir.

e Hs Orgiitsel adalet boyutlar1 arasinda demografik degiskenlere (cinsiyet, yas,

mesleki kidem ve egitim diizeyi) gére anlamli bir farklilik vardir.

e Hs, Orgiitsel adalet boyutlar: arasinda cinsiyet gore anlaml bir farklilik vardir.
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Hsp Orgiitsel adalet boyutlar1 arasinda yas gore anlamli bir farklilik vardir.

Hs. Orgiitsel adalet boyutlar1 arasinda mesleki kidem gére anlamli bir farklilik

vardir.

Hsq Orgiitsel adalet boyutlar1 arasinda egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik

vardir.

He. Orgiitsel vatandaslhik davranisi boyutlar1 arasinda demografik degiskenlere

(cinsiyet, yas, mesleki kidem ve egitim diizeyi) gore anlamli bir farklilik vardir.

Hea: Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 arasinda cinsiyete gore anlamli bir

farklilik vardir.

Heb: Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 arasinda yasa gdre anlamli bir

farklilik vardir.

Hec: Orgﬁtsel vatandaslik davranisi boyutlar1 arasinda mesleki kideme gore

anlaml bir farklilik vardir.

Heq: Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlari arasinda egitim diizeyine gore

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H-. Orgiitsel giiven boyutlar1 arasinda demografik degiskenlere (cinsiyet, yas,

mesleki kidem ve egitim diizeyi) gore anlamli bir farklilik vardir.
H-,: Orgiitsel giiven boyutlar1 arasinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir.

Hb: Orgiitsel giiven boyutlar1 arasinda yasa gore arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

H-c Orgiitsel giiven boyutlar1 arasinda mesleki kideme gore anlaml bir farklilik

vardir.

H-q4: Orgiitsel giiven boyutlar1 arasinda egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik

vardir.
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4. ARASTIRMANIN YONTEMI
4.1. VERI TOPLAMA YONTEMI

Arastirma yiiritiliirken; sosyal bilimlerdeki arastirmalarin biiyiik ¢cogunlugunda
kullanilan veri toplama araci olarak anket metodundan yararlanilmistir. Literatiirde yerli
ve yabanci arastirmaya dayali yer alan calismalar incelenmis ve arastirmanin anketi

olusturulmustur. Ankette kapali uglu sorular ve 5’11 Likert 6lgegi kullanilmigtir.

Olgeklerde yer alan ifadelerde katilim dereceleri 1 “Kesinlikle katilmiyorum”, 2
“Katilmiyorum”, 3 “Kararsizim”, 4 “Katiliyorum” ve 5 “Kesinlikle Katiliyorum” olarak

kullanilmistir.

Anket formu dort bolimden olugmaktadir. Birinci boliim kisisel bilgi formu,
ikinci boliim orgiitsel adalet, tiglincii boliim orglitsel vatandaslik davranisi ve dordiincii
bolim orgilitsel giiven ile ilgili ifadeleri igermektedir. Arastirmada kullanilan anket

formu Ek-1’de yer almaktadir.

Birinci boliimde kisisel bilgi formunda demografik oOzelliklere iligkin yas,
cinsiyet, mesleki kidem, egitim diizeyi ile ilgili sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde
orgiitsel adalet ile ilgili gesitli ifadeler yer almaktadir. Ugiincii boliimde orgiitsel
vatandaslik davranigina iligskin ifadeler yer almaktadir. Dordiincli boliimde orgiitsel

giivene iliskin ifadeler yer almaktadir.
4.2. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

Orgiitsel Adalet Olgegi olarak Niehoof ve Morman (1993) tarafindan gelistirilen
Yildirim (2002) tarafindan giivenirliligi ve gecerliligi saptanan 6lgek kullanilmistir.
Orgiitsel adalet 6lgegi toplam 3 boyut ve 20 maddeden olusmaktadir. 1-5. maddeler adil
dagitim Glgegi, 6-11. maddeler adil islem 6lgegi ve 12-20. maddeler de adil etkilesim
olgegidir. Orgiitsel vatandashk davranisi dlcegi olarak Podsakoff ve digerleri (1990)
tarafindan gelistirilen Basim ve Sesen (2006) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan olgek
kullamilmistir.  Orgiitsel vatandashik davranisi 6lgegi 5 boyut ve 19 ifadeden
olusmaktadir. 1-5.maddeler digergamlik boyutunu, 6-8. maddeler vicdanlilik boyutunu,
9-11. maddeler nezaket boyutunu, 12-15. maddeler centilmenlik boyutunu ve 16- 19.
maddeler ise sivil erdem boyutu 6lcegini igermektedir. Orgiitsel giiven dlgegi olarak 3

boyuttan 27 maddeden olusan Tokgdz ve Seymen’in (2013) (¢alisanlarin giiven
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diizeylerini belirlemek i¢in Whitener ve digerlerinin (1998) gelistirdigi yonetsel
giivenirlik modelinden, yoneticiye giiven diizeylerini 6l¢mek i¢in; Mayer ve digerlerinin
(1995) gelistirdikleri giiven modelinden ve calisma arkadaslarina giiven diizeylerini
O0lcmek icin; McAllister’im  (1995) gelistirdigi  kisileraras1 gliven 0Olgeginden
faydalanilarak) gelistirdigi  bir 6lgek kullanilmistir. 1-8. maddeler orgiite giiven
boyutunu, 9-18. maddeler yoneticiye giiven boyutunu, 19-27. maddeler ise calisma

arkadaslarina giiven boyutunu igermektedir.
4.3. VERI ANALIZ YONTEMI

Olgeklerin giivenirlik ve faktdr analizi yapilarak, katilimeilarin orgiitsel adalet,
orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel giiven diizeylerinin demografik 6zelliklerine
gbre incelenmesi amaci ile t testi ve varyans analizi (Anova) testi yapilmistir. Orgiitsel
adalet, orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel gliven diizeyleri arasindaki iligkilerin
tespit edilmesi igin korelasyon analizi uygulanmistir. Orgiitsel adalet ve orgiitsel
vatandaslik davranigi diizeyleri arasindaki iliskide orgiitsel giivenin aracilik etkisini
incelemek amaci ile hiyerarsik regresyon analizi ve Sobel testi kullanilmistir. Calismada
0,05'den kiigiik p degerleri istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Analizler SPSS
22.0 paket programu ile yapilmaistir.

5. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR
5.1. OLCEKLERIN GUVENIRLIK ANALIiZI VE FAKTOR ANALIZI

e Orgiitsel Adalete Iliskin Giivenirlik Analizi ve Faktor Analizi

Calismada katilimcilarin “Orgiitsel adalet’ algilarimin incelenmesi amaci ile
orgiitsel adalet 6lgegi kullanmigstir. Tablo 2°de goriildiigii iizere orgiitsel adalet ile ilgili
ifadelerinin giivenirlik diizeylerinin 0,86 seviyesinde oldugu ve genel olarak Slgegin

giivenilir oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 2. Orgiitsel Adalete Iliskin Giivenirlik ve Faktér Analizi

Boyut Aciklanan varyans ic tutarhlik KMO X S.S
Adil Dagitim 23% 0,74 3,08 1,03
Adil islem 22% 0,73 0,85 3,08 1,01
Adil 0
Etkilesim 21% 0,73 3,31 1,01
Orgiitsel 0
Adalet 66% 0,86 3,18 0,92

Giivenirlik diizeyinin yiiksek olarak belirlenmesinden sonra 6lgege faktor analizi
uygulanmistir. Tablo 2 incelendiginde oOrgiitsel adalet 6l¢egi ii¢ alt boyuta ayrilmistir.
Bu boyutlar adil dagitim, adil islem, adil etkilesim boyutlar1 olarak adlandirilmistir. Alt
boyutlarin toplam aciklanan varyans diizeylerinin %66 oldugu goriilmiistiir. Adil
Dagitim boyutu agiklanan varyans diizeyinin %23, i¢ tutarlilik diizeyinin 0,74 oldugu,
Adil Islem boyutu agiklanan varyans diizeyinin %22, i¢ tutarlilik diizeyinin 0,73 oldugu,
Adil Etkilesim boyutu agiklanan varyans diizeyinin %21, i¢ tutarlilik diizeyinin 0,73
oldugu tespit edilmistir. KMO 6rneklem yeterlilik katsayisinin 0,85 oldugu ve yapilan

258 anketin yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin adil dagitim boyutu ortalama puaninin 3,08, adil islem boyutu
ortalama puaninin 3,08, adil etkilesim boyutu ortalama puanmin 3,31 diizeyinde oldugu
tespit edilmistir. Katilimcilarin genel orgiitsel adalet algi diizeylerinin ise ortalama 3,18

oldugu goriilmiistiir.

e Orgiitsel Vatandashk Davramsina Iliskin Giivenirlik Analizi ve Faktor

Analizi

Calismada katilimcilarin ‘6rgiitsel vatandaslik davranigi’ algilarinin incelenmesi
amaci ile Orgiitsel vatandashk davranisi 6lgegi kullanmigtir. Tablo 3’de goriildiigi
lizere Orglitsel vatandaslik davranisi ile ilgili ifadelerinin giivenirlik diizeylerinin 0,89

seviyesinde oldugu ve genel olarak dlgegin giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Vatandashk Davranisina Iliskin Giivenirlik ve Faktor Analizi

Boyut Aciklanan Varyans I¢ tutarhlik KMO X S.S
Digergamhk 18% 0,79 3,71 0,75
Vicdanhhk 16% 0,77 3,76 0,77
Nezaket 14% 0,74 0,88 3,83 0,77
Centilmenlik 14% 0,74 4,08 0,94
Sivil Erdem 13% 0,74 3,84 0,82
gztg:;fi‘jshk 75% 0,89 3,79 0,69
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Glivenirlik diizeyinin yiiksek olarak belirlenmesinden sonra dlgege faktor analizi
uygulanmistir. Tablo 3 incelendiginde orgiitsel vatandaslik olgegi bes alt boyuta
ayrilmistir. Bu boyutlar digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik, sivil erdem
boyutlar1 olarak adlandirilmistir. Alt boyutlarin toplam agiklanan varyans diizeylerinin
%75 oldugu gorilmistiir. Digergamlik boyutu agiklanan varyans diizeyinin %18, i¢
tutarlilik diizeyinin 0,79 oldugu, vicdanlilik boyutu agiklanan varyans diizeyinin %16, i¢
tutarlilik diizeyinin 0,77 oldugu, nezaket boyutu aciklanan varyans diizeyinin %14, i¢
tutarlilik diizeyinin 0,74 oldugu tespit edilmistir. Centilmenlik boyutu acgiklanan
varyans diizeyinin %14, i¢ tutarlilik diizeyinin 0,74 ve sivil erdem boyutu agiklanan
varyans diizeyinin %13, i¢ tutarlilik diizeyinin 0,74 oldugu tespit edilmistir. KMO
orneklem yeterlilik katsayisinin 0,89 oldugu ve yapilan 258 anketin yeterli diizeyde

oldugunu gostermektedir.

Digergamlik boyutu ortalama puaninin 3,71, vicdanlilik boyutu ortalama
puaninin 3,76, nezaket boyutu ortalama puaninin 3,83, centilmenlik boyutu ortalama
puaninin 4,08, sivil erdem boyutu ortalama puaninin 3,84 diizeyinde oldugu

goriilmiistiir.
e Orgiitsel Giivene Iliskin Giivenirlik Analizi ve Faktor Analizi

Calismada katilimcilarin “‘Orgiitsel gliven’ algilarinin incelenmesi amaci ile
orgiitsel giiven olgegi kullanmistir. Tablo 4’de goriildiigii iizere orgiitsel giiven ile ilgili
ifadelerinin giivenirlik diizeylerinin 0,84 seviyesinde oldugu ve genel olarak dlgegin

giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Giivene Iligkin Giivenirlik ve Faktor Analizi

Aciklanan varyans i¢ tutarhhk KMO X S.S
Orgiitsel 65% 0,84 3,46 0,85
Giiven
Orgiite Giiven 25% 0,78 3,51 0,99
Yoneticiye 21% 0,75 3,50 0,07
Giiven 084
Cahsma '
Arkadaslarina 19% 0,72 3,62 0,86
Giiven

Tablo 4 incelendiginde faktor analizi sonuglarina gére orgiitsel giiven olgegi {i¢
alt boyuta ayrilmistir. Bu boyutlar orgiite, yoneticiye, calisma arkadaslarina giiven
boyutu olarak tespit edilmistir. Alt boyutlarin toplam agiklanan varyans diizeylerinin
%66 oldugu goriilmiistiir. Orgiite giiven boyutu aciklanan varyans diizeyinin %25, ig

tutarlilik diizeyinin 0,78 oldugu, yoneticiye giiven boyutu aciklanan varyans diizeyinin
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%21, i¢ tutarlilik diizeyinin 0,75 oldugu, calisma arkadaslarima boyutu agiklanan
varyans dilizeyinin %19, i¢ tutarlilik diizeyinin 0,72 oldugu tespit edilmistir. KMO
orneklem yeterlilik katsayisinin 0,84 oldugu ve yapilan 258 anketin yeterli diizeyde

oldugunu gostermektedir.
5.2 NORMALLIK TESTI

Calismada adil dagitim, adil islem, adil etkilesim boyutlarmin dagilimlarinin
normal dagilima uygunlugunun incelenmesi i¢in Kolmogrov-Simirnoff normal dagilim
testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore boyutlarin dagiliminin normal dagilima

uygun oldugu goriilmiistiir (p>0,05).

Calismada digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik, sivil erdem
boyutlarmin  dagilimlarinin  normal dagilima uygunlugunun incelenmesi igin
Kolmogrov-Simirnoff normal dagilim testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore

boyutlarin dagiliminin normal dagilima uygun oldugu goriilmiistiir(p>0,05).

Calismada Orgiite, Yoneticiye, c¢alisma arkadaslarina giliven boyutlarinin
dagilimlarinin normal dagilima uygunlugunun incelenmesi i¢in Kolmogrov-Simirnoff
normal dagilim testi uygulanmistir. Elde edilen sonuclara gére boyutlarin dagiliminin

normal dagilima uygun oldugu gorilmiistiir(p>0,05).

Bu sonuglara gore tiim boyut ve alt boyutlarin analizinde normal dagilima

uygunluk gosteren parametrik testlerin kullanilmasi diistiniilmistiir.
5.3. DEMOGRAFIK FAKTORLERE ILISKIN ANALiZLER

Demografik 6zelliklere iliskin sorular anketin birinci boliimiinde yer almaktadir.
Demografik degiskenler sirasiyla; cinsiyet, yas, kidem yili ve egitim diizeyi olarak ele
alinmigtir. Bunun nedeni literatiir arastirmalarin bu dort demografik faktori dikkate
almmis olmasidir. Orn; Polat (2008) ve Bas ve Sentiirk (2011) ¢alismalarinda bu

faktorlere yer vermiglerdir.

Tablo 5’de katilimcilarin demografik ozelliklerine iliskin bilgileri yer

almaktadir.
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Tablo 5. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Yas N % Yiizde
18-25 22 8,5
26-35 71 27,5
36-44 97 37,6
45-54 56 21,7

55 ve lizeri 12 4.7
Cinsiyet N % Yizde
Erkek 142 55,0
Kadin 116 45,0
Mesleki Kidem N % Yiizde
0-5 Y1l 48 18,6
6-10 Y1l 53 20,5
11-15 Y1l 39 15,1
16-20 Yil 34 13,2
21 Y1l ve tizeri 84 32,6
Egitim Diizeyiniz N % Yiizde
Ortadgretim 18 7,0
Onlisans 26 10,1
Lisans 170 65,9
Yiiksek Lisans 44 17,1
Toplam 258 %100

Tablo 5 incelendiginde ankete katilan kamu ¢alisanlarinin toplam sayist 258'dir.
Calismaya dahil olan katilimcilarin %8,5°1 18-25 yas, %27, 5’1 26-35 yas, %37, 6’s1 36-
44 yas, %21, 7’si 45-54 yas, %4, 7’si ise 55 yas ve lizerinde oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin yas acisindan en fazla 36-44 yas arasinda oldugu, en az 55 yas ve
tizerinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %55 nin erkek ve %45 nin kadinlardan
olustugu goriilmiistiir. Tablo 5' den de anlasilacagi lizere ankete katilan ¢alisan erkek ve
kadin sayisinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin mesleki kidem
diizeyleri %18,6 ile 0-5 y1l, %20, 5 ile 6-10 y1l, %15, 1 ile 11-15 y1l, %13, 2 ile 16- 20,
%32, 6 ile 21 yil ve lizerinde siirede oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin mevcut
calistiklar kurumlardaki kidem diizeyleri %36 ile 0-5 yil, %26 ile 6-10 y1l, %12 ile 11-
15 yil, %9,3 ile 16- 20, %16, 7 ile 21 yil ve {izerinde siirede oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin mesleki kidem agisindan en fazla 21 yil ve {izeri oldugu, en az 16-20 yil
arasinda oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %7’si ortadgretim, %10, 1’1 6n lisans,
%65, 9’u lisans ve %17, 01°1 ise yiiksek lisans diizeyinde egitime sahip oldugu
gorilmistir. Katilimcilarin %75, 6’s1 memur, %1, 9’u uzman yardimcisi, %19, 8’1
uzman, %0, 8’1 miidiir yardimeisi, %1, 9’u ise miidiir diizeyinde unvanlara sahip oldugu
goriilmiistiir. Katilimeilarin biiyiik bir gogunlugu (65,9) lisans egitimine sahipken, en az

ortadgretim egitim diizeyine (7,0) sahiptir.
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5.4. ARASTIRMANIN DEGISKENLERINE VERILEN CEVAPLARIN ORTALAMA
VE STANDART SAPMALARI

Tablo 6’da kamu ¢alisanlarinin 6rgiitsel adalet boyutlarinin diizeyini incelemeye

yonelik Olcekte yer alan maddelere ait ortalama ve standart sapma degerleri yer

almaktadir.
Tablo 6. Orgiitsel Adalet Olcegi Maddelerine Iliskin Istatistikler

Orgiitsel Adalet Boyutlari n X S.S.
Dagitimsal Adalet
DAL. 258 3,25 1,33
DA2. 258 2,83 1,32
DA3. 258 3,06 1,21
DAA4. 258 3,14 1,17
DAGS. 258 3,12 1,17
Ortalama 3,85 1,22
Etkilesimsel Adalet
EAG. 258 3,47 1,15
EA7. 258 3,48 1,10
EAS. 258 3,36 1,10
EA9. 258 3,34 1,09
EA10. 258 3,30 1,12
EA1L. 258 3,19 1,10
EA12. 258 3,21 1,13
EA13. 258 3,22 1,15
EA14. 258 3,18 1,14
Ortalama 3,30 1,12
Islemsel Adalet
IA15. 258 3,13 1,18
A16. 258 2,88 1,18
IA17. 258 3,00 1,17
IA18. 258 3,26 1,11
IA19. 258 3,11 1,21
1A20. 258 3,11 1,16
Ortalama 3,08 1,17

Tablo 6 incelendiginde orgiitsel adalet 6lgegine iliskin bulgularda, ¢alisanlarin
orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan; dagitimsal adalet, etkilesimsel adalet, islemsel adalet
diizeylerinin farkli oldugu tespit edilmistir. Dagitimsal adaletin ortalamasmin 3,85
bulunmasindan dolayr grupta dagitimsal adalet algilarinin yiiksek diizeyde oldugu
sOylenebilir. Standart sapma ortalamasinin da 1,22 bulunmasina dayanarak grupta goriis
birliginin orta seviyede oldugu sdylenebilir. Kamu c¢alisanlarinin, dagitimsal adalet
boyutunda yer alan ifadeler karsilagtirildiginda ortalamasi en yiiksek olan soru ‘Calisma
programim adildir’ ifadesiyle 1. sorudur; 3,25 ortalama deger ve 1,17 standart sapma

degerine sahiptir ve bu ifadedeki konuda c¢alisma programlarinin adil olarak
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dagitildigint belirtmislerdir. Ortalamas: en diisiik olan soru ‘Ucretimin adil oldugunu
distinliyorum.” ifadesiyle 2. sorudur; 2,83 ortalama deger ve 1,32 standart sapma
degerine sahiptir ve bu ifadedeki konuda ficretlerinin adil olarak dagitilmadigini

belirtmislerdir.

Tablo 6’da etkilesimsel adalet ortalamasinin 3,30 bulunmasindan dolay:1 grupta
etkilesimsel adaletin yiiksek diizeye yakin oldugu soylenebilir. Standart sapma
ortalamasmin da 1,12 bulunmasmma dayanarak grupta goriis birliginin orta seviyede
oldugu sdylenebilir. Ortalamasi en yiiksek olan soru ‘Isimle ilgili kararlar alinirken
yoneticilerim bana saygili davranir ve 6nem verirler.” ifadesiyle 6. sorudur; 3,48
ortalama deger ve 1,10 standart sapma degerine sahiptir ve karar alma agamasinda
yoneticilerinin kendilerini dnemsediklerini ve kendilerine kars1 saygili davrandiklarini
belirtmislerdir. Ortalamasi en diisiik olan soru ‘Yoneticilerim, isimle ilgili alinan her
karar1 bana net olarak agiklarlar.” ifadesiyle 13. sorudur; 3,18 ortalama deger ve 1,14
standart sapma degerine sahiptir ve yoneticilerinin alinan kararlarda daha az agiklayici

olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 6’da islemsel adalet ortalamasinin 3,08 bulunmasindan dolay1 grupta
islemsel adalet algisinin orta diizeyde oldugu sdylenebilir. Standart sapma ortalamasinin
da 1,17 bulunmasina dayanarak grupta goriis birliginin orta seviyede oldugu
sOylenebilir. Ortalamas1 en yiiksek soru “Yoneticiler, alinan kararlar1 ¢alisanlara agiklar
ve istendiginde ek bilgiler de verirler.” ifadesiyle 17. Sorudur; 3,26 ortalama deger ve
1,11 standart sapma degerine sahiptir ve alinan kararlarin kendilerine ac¢iklandigini ve
talep edildiginde karar ile ilgili bilgilerin verildigini belirtmislerdir. Ortalamasi en diistik
olan sorular sirasiyla ‘isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim calisanlara
ayrim gozetmeksizin uygulanir.” ifadesiyle 18. Sorudur; 3,11 ortalama deger ve 1,21
standart sapma degerine sahiptir ve alinan kararlarin biitlin ¢alisanlara ayn1 yaptirimlar
ile uygulanmadigimi belirtmislerdir. Diger soru ise ‘Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili
kararlarina karsi cikabilirler ya da bu kararlarin {ist makamlarca yeniden goriisiilmesini
isteyebilirler.” ifadesiyle 19. Sorudur ve 3,11 ortalama deger ve 1,16 standart sapma
degerine sahiptir ve alinan kararlara karsi yeniden goriisme talebinde daha az

bulunabildiklerini belirtmislerdir.

Dagitimsal adalet boyutunun ortalama degerinin yiiksek diizeyde olmasi, kamu

calisanlarinin i¢inde bulunduklar1 ortamda kendilerine dagitilan kazanimlarin adil
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oldugu soylenilebilir. Etkilesimsel adalet boyutunun ortalama degerinin yiiksek diizeye
yakin olmasi, orgiit icinde ¢alisanlarin birbiri ile olan iletisiminin ve bilgi aktariminin
etkin ve verimli olarak gerceklestigi sdylenebilir. Islemsel adaletin ortalama degerinin
orta diizeyde olmasi, yoneticilerin ¢alisanlar1 karar verme siirecinde bilgilendirdikleri ve

bu siirecte adil davrandiklari sdylenebilir.

Tablo 7°de kamu calisanlarinin Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarinin
diizeyini incelemeye yonelik dlgekte yer alan maddelere ait ortalama ve standart sapma

degerleri yer almaktadir.

Tablo 7. Orgiitsel Vatandashk Davramsg: Olcegi Maddelerine Iligkin Istatistikler

Orgiitsel Vatandaslik Davramgi Boyutlart n X S.S.
Centilmenlik
CV1. 258 3,78 0,87
CV2. 258 3,60 1,00
CVs. 258 4,14 0,93
CV4. 258 3,79 0,98
Ortalama 3,82 0,94
Digergamhk
DV5. 258 3,36 1,17
DV6. 258 3,83 0,92
DV7. 258 3,26 0,98
DVs. 258 4,07 0,95
DV9. 258 4,02 0,89
Ortalama 3,70 0,98
Nezaket
NV10. 258 3,61 1,02
NV11. 258 3,85 0,84
NV12. 258 3,81 0,92
Ortalama 3,75 0,92
Sivil Erdem
SV13. 258 4,13 0,96
SV14, 258 4,02 1,02
SV15. 258 3,75 1,00
SV1i6. 258 3,44 1,02
Ortalama 3,83 1,0
Vicdanhhk
VV17. 258 4,14 0,93
VV18. 258 3,50 0,94
VV19. 258 3,94 0,89
Ortalama 3,86 0,92

Tablo 7 incelendiginde oOrgiitsel vatandashik davranisi Olg¢egine iligkin
bulgularda, kamu ¢alisanlarinin orgiitsel vatandaslik davranislarinin alt boyutlar1 olan;
centilmenlik, digergamlik, nezaket, sivil erdem, vicdanlhlik diizeylerinin birbirine yakin
degerler oldugu tespit edilmistir. Centilmenlik davranist ortalamasinin 3,82
bulunmasindan dolay1 grupta centilmenlik davranislarinin yiliksek diizeyde oldugu

sOylenebilir. Standart sapma ortalamasinin 0,94 bulunmasina dayanarak grupta goriis
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birliginin yiiksek seviyede oldugu soOylenebilir. Kamu calisanlarinin, centilmenlik
boyutunda yer alan ifadeleri karsilastirildiginda ortalamast en yiiksek soru ‘Diger
calisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm.’ ifadesiyle 3. sorudur; 4,14 ortalama
deger ve 0,93 standart sapma degerine sahiptir ve ¢alisma arkadaslarinin haklarina karsi
saygili davrandiklarini belirtmislerdir. Ortalamasi en diisiik olan soru ‘Kurumun sosyal
etkinliklerine kendi istegimle katilirim.” ifadesiyle 2. sorudur; 3,60 ortalama deger ve
1,00 standart sapma degerine sahiptir ve oOrglitte organize edilen etkinliklere daha az

istekle katildiklarini belirtmislerdir.

Tablo 7’de digergamlik boyutunun ortalamasimin 3,70 bulunmasindan dolay1
grupta digergamlik davranislarinin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir. Standart sapma
ortalamasimin 0,98 bulunmasina dayanarak grupta goriis birliginin yliksek seviyede
oldugu soylenebilir. Kamu calisanlarinin, digergamlik boyutunda yer alan ifadeleri
karsilastirildiginda ortalamasi en yiiksek soru “Yeni gelen bir galigsanin isi 6grenmesine
yardimct olurum.’ ifadesiyle 8. sorudur; 4,07 ortalama deger ve 0,95 standart sapma
degerine sahiptir ve calisanlar ise yeni baslayan bir kisiye isin 6grenilmesi noktasinda
yardimci olduklarint belirtmislerdir. Ortalamasi en diisiik soru ‘Kurum i¢inde ¢ikan
catismalarin ¢dziimlenmesinde aktif rol alirnm.” ifadesiyle 7. sorudur; 3,26 ortalama
deger ve 0,98 standart sapma degerine sahiptir ve ¢alisanlar olasi bir ¢atigsma ortaminda

daha az ¢6ziim odakli olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 7’de nezaket boyutunun ortalamasinin 3,75 bulunmasindan dolayr grupta
nezaket davraniglarinin  yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir. Standart sapma
ortalamasimnin 0,92 bulunmasina dayanarak grupta goriis birliginin yiliksek seviyede
oldugu soylenebilir. Kamu c¢alisanlarinin, nezaket boyutunda yer alan ifadeleri
karsilastirildiginda ortalamasi en yiiksek soru ‘Ust makamlarca yaymlanan duyuru,
mesaj ya da kisa notlar1 okurum ve ulagabilecegim bir yerde bulundururum.’ ifadesiyle
11. Sorudur; 3,85 ortalama deger ve 0,84 standart sapma degerine sahiptir ve ¢alisanlar
burada yoneticileri tarafindan yaymlanan duyurulara karst duyarli olduklarini
belirtmislerdir. Ortalama degeri en diisiik olan soru ‘Zamanimin ¢ogunu kurumla ilgili
faaliyetlerle gegciririm.’ ifadesi ile 10. Sorudur; 3,61 ortalama degere ve 1,02 standart
sapma degerine sahiptir ve zamanlarimin bir kismini kurum ilgili faaliyetler ile

gecirdiklerini belirtmislerdir.
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Tablo 7°de sivil erdem boyutunun ortalamasinin 3,83 bulunmasindan dolay1
grupta sivil erdem davranislarinin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir. Standart sapma
ortalamasimin 1,00 bulunmasina dayanarak grupta goriis birliginin yiliksek seviyede
oldugu soylenebilir. Kamu calisanlarinin, sivil erdem boyutunda yer alan ifadeleri
karsilastirildiginda ortalamasi en yiiksek soru ‘Kurumda gorev yaptigim diger ¢alisanlar
icin problem yaratmamaya gayret ederim.’ ifadesiyle 13. Sorudur; 4,13 ortalama deger
ve 0,96 standart sapma degerine sahiptir ve c¢alisanlar ¢alisma arkadaslarina sorun
cikarmadiklarini belirtmislerdir. Ortalamasi en diisilk olan soru ‘Mesaide yasadigim
yeni durumlara karsi giicenme ya da kizginlik duymam.’ ifadesiyle 16. Sorudur; 3,44
ortalama deger ve 1,02 standart sapma degerine sahiptir ve calisanlar Orgiit ig¢inde

gerceklesen olaylar karsisinda tepki verdiklerini belirtmislerdir.

Tablo 7’de vicdanlilik boyutunun ortalamasinin 3,86 bulunmasindan dolay1
grupta vicdanli davranislarinin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir. Standart sapma
ortalamasimin 0,92 bulunmasina dayanarak grupta goriis birliginin yiiksek seviyede
oldugu soylenebilir. Kamu c¢alisanlarinin, vicdanlilik boyutunda yer alan ifadeleri
karsilagtirildiginda ortalamast en yiiksek soru ‘Gorevle ilgili problemlerde elimde
bulunan malzemeleri digerleri ile paylagsmaktan kaginmam.’ ifadesiyle 17. Sorudur; 4,14
ortalama deger ve 0,93 standart sapma degerine sahiptir ve sorun halinde ¢6ziim igeren
materyallerinin paylagimim yaptiklarii belirtmiglerdir. Ortalamasi en diisiik olan soru
‘Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje gruplarinin igerisinde yer
alinm.” ifadesiyle 18.sorudur; 3,50 ortalama deger ve 0,94 standart sapma degerine

sahiptir ve arastirma ve proje gruplarinin i¢cinde daha az bulunduklarini belirtmislerdir.

Orgiitsel vatandaslik davramglarinin alt boyutlarmin ortalama degerlerinin
yilksek diizeyde olmasi oOrglitsel faaliyetlerde bulunurken goniilli davranislar
sergilemeye yonelik egilimleri oldugu sdylenebilir. Calisanlarin orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 sergilemeyi, orgiite yararli oldugunu diisiindiikleri eylemlerde bulunmayzi,
fikir, bilgi ve becerilerini orgiite aktarmayi istediklerinden soz edilebilir. Bu baglamda
calisanlarin  bulundugu orgiitiin ¢evresinde meydana gelecek sosyal degisim ve
doniisiimlere daha iyi uyum saglamasi éngoriilebilir. Orgiitiin i¢inde ¢alisanlar arasinda
koordinasyonun saglanmasi noktasinda da orgiitsel vatandaghik davraniglarinin varligi

bliyiik 6nem tagimaktadir.
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Tablo 8’de kamu ¢alisanlarinin orgiitsel giiven boyutlarini incelemeye yonelik

Ol¢ekte yer alan maddelere ait ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir.

Tablo 8. Orgiitsel Giiven Olcegi Maddelerine Iliskin Istatistikler

Orgiitsel Giiven Boyutlari n X S.S.
Cahsma Arkadaslarma Giiven
AGL. 258 3,35 1,10
AG2. 258 3,69 0,96
AG3. 258 3,66 0,97
AG4. 258 3,66 0,98
AG5. 258 3,60 0,98
AG6. 258 3,66 0,99
AGT. 258 3,75 0,96
AGS. 258 3,50 1,09
AG9. 258 3,68 0,97
Ortalama 3,61 1,00
Yoneticiye Giiven
YG10. 258 3,66 1,04
YG11. 258 3,65 1,06
YG12. 258 3,48 1,09
YG13. 258 3,47 1,11
YG14. 258 3,51 1,08
YGI15. 258 3,40 1,15
YG16. 258 3,42 1,13
YG17. 258 3,62 1,09
YG18. 258 3,48 1,11
YG19. 258 3,37 1,15
Ortalama 3,50 1,10
Orgiite Giiven
0G20. 258 3,05 1,28
0G21. 258 3,23 1,20
0G22. 258 3,24 1,14
0G23. 258 3,05 1,21
0G24. 258 3,46 1,12
0G25. 258 3,34 1,19
0G26. 258 3,12 1,15
0G27. 258 3,29 1,08
Ortalama 3,22 1,17

Tablo 8 incelendiginde orgiitsel giiven Olg¢egine iliskin bulgularda, kamu
calisanlarinin orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan; calisma arkadaslarina giiven,
yOneticiye gliven, Orgiite giiven diizeylerinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Calisma arkadaslarma giiven boyutunun ortalamasinin 3,61 bulunmasindan dolay1
grupta calisma arkadaslarina giivenin yiiksek diizeyde oldugu soylenebilir. Standart
sapma ortalamasimnin 1,00 bulunmasina dayanarak grupta gorlis birliginin yiiksek

seviyede oldugu sdylenebilir. Kamu ¢alisanlarinin, g¢alisma arkadaglarina giliven
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boyutunda yer alan ifadeleri karsilastirildiginda ortalamasi en yiiksek soru ‘Calisma
arkadaglarim giivenilirdirler.” ifadesiyle 7. Sorudur; 3,75 ortalama deger ve 0,96
standart sapma degerine sahiptir ve ¢alisma arkadaslarinin giivenilir insanlar oldugunu
belirtmislerdir. Ortalamasi en diisiik olan soru ‘Calisma arkadaslarimin arasindaki
giiven diizeyi ¢ok yiiksektir.” Ifadesi ile 1. Sorudur; 3,35 ortalama deger ve 1,10 standart
sapma degerine sahiptir ve calisma ortaminda calisanlar birbirlerine daha az

giivendiklerini belirtmislerdir.

Tablo 8’de yoneticiye giiven boyutunun ortalamasinin 3,50 bulunmasindan
dolay1 grupta yoneticiye giivenin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir. Standart sapma
ortalamasinin 1,10 bulunmasina dayanarak grupta goriis birliginin oldugu sdylenebilir.
Kamu calisanlarinin, yoneticiye gliven boyutunda yer alan ifadeleri karsilastirildiginda
ortalamasi en yiiksek soru “Yoneticim yardimsever biridir.” ifadesiyle 10. Sorudur; 3,66
ortalama deger ve 1,04 standart sapma degerine sahiptir ve ¢alisanlar yoneticilerinin
yardimc1 olmaya yonelik davraniglar sergilediklerini belirtmislerdir. Ortalamasi en
diisiik olan soru ‘Yoneticim aldig1 kararlarda galisanlarin da katilimini saglar.” ifadesi
ile 19. Sorudur; 3,37 ortalama deger ve 1,15 standart sapma degerine sahiptir ve

calisanlarin, yoneticinin aldigi kararlara daha az katilim sagladigini belirtmislerdir.

Tablo 8’de orgiite giiven boyutunun ortalamasinin 3,22 bulunmasindan dolay1
grupta Orgiite giivenin yiiksek diizeye yakin oldugu sdylenebilir. Standart sapma
ortalamasinin 1,17 bulunmasina dayanarak grupta goriis birliginin oldugu sdylenebilir.
Kamu calisanlarinin, o6rgilite giiven boyutunda yer alan ifadeleri karsilastirildiginda
ortalamasi en yiiksek soru ‘Calistigim isyeri calisanlarina ilgili ve saygihidir.” Ifadesiyle
24. Sorudur; 3,46 ortalama deger ve 1,12 standart sapma degerine sahiptir ve orgiit i¢in
calisanlar birbirine karsi saygili davrandiklarini belirtmislerdir. Ortalamast en diisiik
olan sorular sirastyla ‘Calistigim isyerinde biitiin ¢alisanlarina adil davranir.” ifadesi ile
20. sorudur; 3,05 ortalama deger ve 1,28 standart sapma degerine sahiptir ve Orgiit
icinde biitiin calisanlara daha az adil davranildigimi belirtmislerdir. Diger soru ise
‘Calistigim igyerinde performans degerlendirmesini objektif olarak yapmaktadir’ ifadesi
ile 23. Sorudur; 3,05 ortalama deger ve 1,21 standart sapma degere sahiptir.” Orgiit

icinde performans degerlendirmesinin daha az objektif oldugunu belirtmislerdir.

Orgiitsel giiven boyutlar1 olan calisma arkadaslara giiven diizeyinin yiiksek

diizeyde olmasi orgiit icinde calisma arkadaslar1 arasinda bir giiven ortaminin
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saglandigindan s6z edilebilir. Bu nedenle calisanlar arasindaki iletisim siirecinde
giivenilir bir ag olustugu soylenilebilir. Yoneticiye giiven diizeyinin yiiksek olmasi
calisanlarin  kendilerini yOnlendiren kisilere karsi giiven duygusu hissettikleri
sOylenebilir. Yoneticinin liderliginde bir karar mekanizmasinin giiven iginde
yirlitilmesi orgiitiin faaliyetlerini gergeklestirmesi bu noktada énemli olabilmektedir.
Orgiitiin kendisine olan giivenin yiiksek diizeye yakin olmas1 da hem y&neticilerine hem

de calisma arkadaslarina olan giiven ile iliskisi oldugu séylenebilir.
5.5. ARASTIRMANIN DEGISKENLERI ARASINDAKI ILISKILER

Olusturulan hipotezler dogrultusunda korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon
analizi degiskenler arasinda bir iliski olup olmadigi varsa bu iliskinin yOnini
belirtmektedir. Bu iliskinin zayif, orta ve yiliksek gibi iliski gosterdigini ortaya
koymaktadir. Korelasyon katsayr r ile gosterilmektedir. Korelasyon katsayist +1
degerine yakin ise iki degisken arasinda pozitif yonde bir iliski s6z konusudur.
Korelasyon katsayisi -1 degerine yakin ise iki degisken arasinda negatif yonli bir iligki
s0z konusudur. Korelasyon katsayis1 O degerine yakin ise iki degisken arasinda anlamli
bir iligkinin varligindan s6z etmek gliclesmektedir. Tablo 9’da genel itibariyle
korelasyon katsayinin alacagi degerlere gore yapilacak yorumlara yer verilmistir

(Giirbiiz ve Sahin, 2018: 262).

Tablo 9. Korelasyon Katsayisimin Degerlendirilmesi
Kuvvetli (-) Orta (-) Zayif (-) Zayif (+) Orta (+) Kuvvetli (+)

-1<r<-0,7 -0,7<r<-0,3 -0,3<r<0 0<r<0,3 0,3<r<0,7 0,7<r<+1

Orgiitsel adalet, orgiitsel vatandashik davramisi ve orgiitsel giiven arasindaki
iligkilerin temel boyutlar bazinda yapilan analiz sonucunda Tablo 10’daki bulgular

ortaya ¢ikmistir.

Tablo 10. Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Arasindaki
Iliskilerin Incelenmesi

Orgiitsel Orgiitsel Orgiitsel
Adalet Vatandashk Giiven
Orgiitsel R 1
Adalet p
Orgiitsel r 0,378" 1
Vatandashk p 0,01
Orgiitsel r 0,817 0,464 1
Giiven p 0,01 0,01
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Tablo 10 incelendiginde Katilimcilarin Orgiitsel adalet diizeyleri ile oOrgiitsel
vatandaglik diizeyleri arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski oldugu
goriilmiistir (r=0,378, p=0,01, p<0,05). Katilimcilarin orgiitsel adalet diizeyleri ile
orgiitsel giiven diizeyleri arasinda pozitif yonde ve yiiksek diizeyde bir iliski oldugu
goriilmiistir (r=0,817, p=0,01, p<0,05). Katilimcilarin orgiitsel giiven diizeyleri ile
orgiitsel vatandaslik diizeyleri arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iligski oldugu

griilmiistiir (r=0,464, p=0,01, p<0,05).
5.6. HIPOTEZ TESTLERINE ILISKIN iSTATISTiKi BULGULAR

5.6.1. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Arasidaki iliskiye
Yonelik Hipotez Testi

Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskinin saptanmasi
amaci ile olusturulan ‘Hy: Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda

anlaml1 bir iligki vardir.” hipotezi igin yapilan analizler Tablo 11’ de verilmistir.

Tablo 11. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi

Sivil
Digergamhk Vicdanhlik Nezaket Centilmenlik
Erdem
R 0,298** 0,290** 0,363** 0,224** 0,242**
Adil Dagitim
P 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
. R 0,274** 0,296** 0,380** 0,175** 0,229**
Adil Islem
P 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Adil R 0,267** 0,298** 0,410** 0,241** 0,285**
Etkilesim P 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

Tablo 11 incelendiginde katilimcilarin adil dagitim ile digergamlik boyutu
puanlar arasinda pozitif diizeyde, zayif giligte ve anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir (r=0,298, p=0,01, p<0,05). Katilimcilarin adil dagitim ile vicdanlilik boyutu
puanlar1 arasinda pozitif diizeyde, zayif giigte ve anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir (r=0,290, p=0,01, p<0,05). Katilimcilarin adil dagitim ile nezaket boyutu
puanlar1 arasinda pozitif diizeyde, orta giicte ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir
(r=0,363, p=0,01, p<0,05). Katilimcilarin adil dagitim ile centilmenlik boyutu puanlar
arasinda pozitif diizeyde, zayif giicte ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir

(r=0,224, p=0,01, p<0,05). Katilimcilarin adil dagitim ile sivil erdem boyutu puanlari
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arasinda pozitif diizeyde, zayif giicte ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir

(r=0,242, p=0,01, p<0,05). .

Tablo 11’de goriildiigii iizere katilimcilarin adil islem ile digergamlik boyutu
puanlar1 arasinda pozitif diizeyde, zayif giigte ve anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir (r=0,274, p=0,01, p<0,05). Katilimcilarin adil islem ile vicdanlilik boyutu
puanlar1 arasinda pozitif diizeyde, zayif giicte ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir (r=0,296, p=0,01, p<0,05). Katilimcilarin adil islem ile nezaket boyutu
puanlar1 arasinda pozitif diizeyde, orta giicte ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir
(r=0,380, p=0,01, p<0,05). Katilimecilarin adil islem ile centilmenlik boyutu puanlari
arasinda pozitif diizeyde, zayif giicte ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir
(r=0,175, p=0,01, p<0,05). Katilimcilarin adil islem ile sivil erdem boyutu puanlari
arasinda pozitif diizeyde, zayif giicte ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir

(r=0,229, p=0,01, p<0,05).

Tablo 11°de goriildiigii tizere katilimeilarin adil etkilesim ile digergamlik boyutu
puanlar1 arasinda pozitif diizeyde, zayif giicte ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir (r=0,267, p=0,01, p<0,05). Katilimcilarin adil etkilesim ile vicdanlilik boyutu
puanlar1 arasinda pozitif diizeyde, zayif giligte ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir (r=0,298, p=0,01, p<0,05). Katilimcilarin adil etkilesim ile nezaket boyutu
puanlar1 arasinda pozitif diizeyde, orta diizeyde giicte ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir (r=0,410, p=0,01, p<0,05). Katilimcilarin adil etkilesim ile centilmenlik
boyutu puanlar1 arasinda pozitif diizeyde, zayif giigte ve anlamli bir iligski oldugu tespit
edilmistir (r=0,241, p=0,01, p<0,05). Katilimcilarin adil etkilesim ile sivil erdem boyutu
puanlart arasinda pozitif diizeyde, zayif gilicte ve anlamli bir iligki oldugu tespit

edilmistir (r=0,285, p=0,01, p<0,05).

Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskinin saptanmasi
amaci ile yapilan korelasyon analizinde bagimli deg§isken olan Orgiitsel vatandaslik
davranig1 ve bagimsiz degisken olan oOrgiitsel adalet arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski ortaya cikmistir. Dolaysi ile ‘Hy: Orgiitsel adalet ve drgiitsel vatandaslik davranisi

arasinda anlaml bir iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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5.6.2. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliskiye Yénelik Hipotez
Testi

Orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi saptamak amaci ile
olusturulan ‘Hy: Orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven arasinda anlamli bir iliski vardir.’

hipotezi i¢in yapilan analizler Tablo 12’da verilmistir.

Tablo 12. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi

Orgiite Yoneticiye Calisma
Giiven Giiven Arkadaslarima

Giiven

. . r 0,507** 0,508** 0,430**
Adil Dagitim b 0,01 0,01 0,01

o r 0,698** 0,691** 0,443**
Adil Islem b 0,01 0,01 0,01

Adil r 0,814** 0,810** 0,557**
Etkilesim p 0,01 0,01 0,01

Katilimcilarin adil dagitim ile Orgiite giiven boyutu puanlari arasinda pozitif
yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,507, p=0,01,
p<0,05). Katilimcilarin adil dagitim ile yoneticiye giiven boyutu puanlari arasinda
pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,508,
p=0,01, p<0,05). Katilimcilarin adil dagitim ile calisma arkadaslarina giiven boyutu
puanlar1 arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu tespit

edilmistir (=0,430, p=0,01, p<0,05).

Katilimcilarin adil islem ile orgiite giiven boyutu puanlar1 arasinda pozitif yonde,
orta diizeyde ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,698, p=0,01, p<0,05).
Katilimeilarin adil islem ile yoneticiye gliven boyutu puanlari arasinda pozitif yonde,
orta diizeyde giicte ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (=0,691, p=0,01,
p<0,05). Katilimcilarin adil islem ile ¢aligma arkadaslarina gliven boyutu puanlari
arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir

(r=0,443, p=0,01, p<0,05).

Katilimcilarin adil etkilesim ile orglite gliven boyutu puanlar1 arasinda pozitif
yonde, yiiksek diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,814, p=0,01,
p<0,05). Katilimcilarin adil etkilesim ile yoneticiye gliven boyutu puanlari arasinda
pozitif yonde, yiiksek diizeyde giicte ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir
(r=0,810, p=0,01, p<0,05). Katilimcilarn adil etkilesim ile ¢aligma arkadaslarina giiven
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boyutu puanlari arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu tespit

edilmistir (r=0,557, p=0,01, p<0,05).

Orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi saptamak amaci ile yapilan
korelasyon analizinde oOrgilitsel adalet ve Orgiitsel giiven arasinda pozitif yonde anlamli
bir iliski ortaya ¢ikmistir. Dolayisi ile ‘H2: Orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven arasinda

anlaml1 bir iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

5.6.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliskiye
Yonelik Hipotez Testi

Orgiitsel vatandashik ve orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi saptamak amaci ile
olusturulan ‘H3: Orgiitsel vatandashk davranisi ve orgiitsel giiven arasinda anlamli bir

iliski vardir.” hipotezi i¢in yapilan analizler Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi
Digergamhk Vicdanhlik  Nezaket  Centilmenlik Sivil Erdem

Sreiite Gi r 0,296** 0,258** 0,402** 0,305** 0,333**
rgiite Giiven

p 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
‘é‘.’.““‘c‘ye r 0,292** 0,251** 0,406** 0,312** 0,322%*
uven

p 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Calisma
Arkadaslarina 1 0,389** 0,379** 0,463** 0,414** 0,443**
Giiven

P 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

Tablo 13 incelendiginde katilimcilarin orgiite giiven ile digergamlik boyutu
puanlar arasinda pozitif diizeyde, zayif giligte ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir (r=0,296, p=0,01, p<0,05). Katilimcilarin 6rgiite giiven ile vicdanlilik boyutu
puanlar1 arasinda pozitif diizeyde, zayif gilicte ve anlamlhi bir iliski oldugu tespit
edilmistir (r=0,258, p=0,01, p<0,05). Katilimcilarin 6rgiite giiven ile nezaket boyutu
puanlar arasinda pozitif diizeyde, orta diizeyde giigte ve anlamli bir iligki oldugu tespit
edilmistir (r=0,402, p=0,01, p<0,05). Katilimecilarin o6rgiite gliven ile centilmenlik
boyutu puanlar1 arasinda pozitif diizeyde, orta giicte ve anlamh bir iliski oldugu tespit
edilmistir (r=0,305, p=0,01, p<0,05). Katilimcilarin orgiite giiven ile sivil erdem boyutu
puanlar1 arasinda pozitif diizeyde, zayif gilicte ve anlamli bir iligki oldugu tespit

edilmistir (r=0,333, p=0,01, p<0,05).

Tablo 13’de katilimcilarin yoneticiye giiven ile digergamlik boyutu puanlar

arasinda pozitif diizeyde, zayif giicte ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir
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(r=0,292, p=0,01, p<0,05). Katilmecilarin yoneticiye giiven ile vicdanlilik boyutu
puanlar1 arasinda pozitif diizeyde, zayif giicte ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir (r=0,251, p=0,01, p<0,05). Katilimcilarin yoneticiye giiven ile nezaket boyutu
puanlar1 arasinda pozitif diizeyde, orta diizeyde giicte ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir (r=0,406, p=0,01, p<0,05). Katilimcilarin yoneticiye giiven ile centilmenlik
boyutu puanlar arasinda pozitif diizeyde, orta giicte ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir (=0,312, p=0,01, p<0,05). Katilimcilarin yoneticiye giliven ile sivil erdem
boyutu puanlar1 arasinda pozitif diizeyde, orta giicte ve anlamh bir iliski oldugu tespit
edilmistir (r=0,322, p=0,01, p<0,05).

Tablo 13’de Katilimcilarin ¢alisma arkadaslarina giiven ile digergamlik boyutu
puanlar1 arasinda pozitif diizeyde, zayif giicte ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir (r=0,389, p=0,01, p<0,05). Katilimcilarin calisma arkadaslarina giiven ile
vicdanlilik boyutu puanlar1 arasinda pozitif diizeyde, zayif giicte ve anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir (r=0,379, p=0,01, p<0,05). Katilimecilarin ¢aligma arkadaslarina
giiven ile nezaket boyutu puanlar1 arasinda pozitif diizeyde, orta diizeyde glicte ve
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,463, p=0,01, p<0,05). Katilimcilarin
calisma arkadaglarina giiven ile centilmenlik boyutu puanlari arasinda pozitif diizeyde,
orta diizeyde giicte ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,414, p=0,01,
p<0,05). Katilimcilarin ¢alisma arkadaslarma giiven ile sivil erdem boyutu puanlari
arasinda pozitif diizeyde, orta diizeyde giicte ve anlaml1 bir iliski oldugu tespit edilmistir

(r=0,443, p=0,01, p<0,05).

Orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi saptamak amaci ile
yapilan korelasyon analizinde orgiitsel vatandaslik davranisi ve orgiitsel giiven arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski ortaya ¢ikmustir. Dolayr ile ‘Hs. Orgiitsel vatandaglhk

davranig1 ve orgiitsel giiven arasinda anlamli bir iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

5.6.4. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Arasinda Orgiitsel
Giivenin Aracilik Roliine Tliskin Hipotez Testi

Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik davramsi arasindaki iliskide orgiitsel
giivenin aracilik roliiniin belirlenmesi i¢in olusturulan ‘H,: Orgiitsel adalet ve orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliskide orgiitsel glivenin aracilik rolii vardir.” hipotezi

icin yapilan analizler Tablo 14’de goriilmektedir.
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Burada hiyerarsik regresyon modeli dikkate alinarak Baron ve Kenny (1986)
tarafindan belirlenen ara degisken sartlarina gore analiz yapilmistir. Baron ve Kenny bir

degiskenin ara degisken olabilmesi i¢in birtakim sartlar ortaya koymuslardir. Bunlar;
» Bagimsiz degiskenin araci degisken tizerinde bir etkiye sahip olmasi,
* Bagimsiz degiskenin bagimli degiskende bir etkiye sahip olmasi,

* Araci degiskenin bagimli degisken iizerinde bir etkiye sahip olmasi ve araci
degisken modele eklendiginde, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki
etkisini kaybetmesi (tam araci degisken) veya etkisinde azalma olmasi (kismi araci

degisken) sartlar1 aranmaktadir.

llgili analizler yukarida belirtilen sartlar gozetilerek yapilmistir. Hiyerarsik
regresyon modelleri sonrasinda aracilik etkisini belirlemek iizere Sobel tarafindan

gelistirilen test uygulanmistir (Baron & Kenny 1986°dan akt. Usta, 2009: 256).

Tablo 14. Temel Boyutlar Bazinda Orgiitsel Adalet Ve Orgiitsel Vatandashik Davranisi
Arasindaki lliskide Orgiitsel Giiven Diizeyinin Aracilik Durumunun Incelenmesi

< A Bagimsiz
Model Bagimh Degisken Degiskenler B t D
Orgiitsel Orgiitsel *
1 Vatandaslik Adalet 022 6,54 0,01
R’=0,14
Frmodei=42,71,(p=0,001,p<0,01)
Orgiitsel
) -0,03 -0,03 0,98
Orgiitsel “Adalet
2 Vatandaglik Or%utsel 0,34 485 0.01%
Giliven

R?=0,29, AR” = 0,15, p<0,01
Frmodei=35,01,(p=0,001,p<0,01)

Calismada orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik arasindaki iliskide orgiitsel gliven
diizeyinin aracilik durumunun incelenmesi amaci ile hiyerarsik regresyon analizi
uygulanmistir. Model ilk olarak orgiitsel adalet ve oOrgiitsel vatandashik degiskenleri
arasinda kurulmus olup, daha sonra Orgiitsel giiven degiskeni araci degisken olarak

eklenmistir.

Orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik davramsi arasinda kurulan modele gore;
Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Vatandaslikta meydana gelen degisimleri %14 oraninda
acgikladign tespit edilmistir (R2=0,14). Bu kapsamda, elde edilen modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugu dikkat ¢ekmistir (F=41,71; p=0,01, p<0,05). Modelde yer alan bagimsiz

degisken olan orgiitsel adalet diizeyinin katsayisin da anlamli oldugu goriilmiistiir (t=6,45,
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p=0,01,p<0,05). Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandashik davranisi arasinda kurulan modelin

gecerli oldugu ve modelin matematiksel olarak asagidaki gibi oldugu goriilebilir.
OVD=0,22*(Orgiitsel Adalet)

Modele gore katilimcilarin orgiitsel adalet algi diizeylerinin orgiitsel vatandaslik
alg1 diizeyleri lizerinde anlamli ve arttirict diizeyde bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Katilimeilarin Orgiitsel adalet algi diizeylerinin bir birim artig gdstermesi Orgiitsel

vatandaslik algi diizeylerine 0,22 birimlik bir katki saglayacaktir.

Diger taraftan, Model 2’de, arac1 degisken olarak orgiitsel giiven boyutu modele
dahil edilmistir. Orgiitsel giiven boyutunun eklendigi Model 2’de R? 6l¢iimiiniin 0,29
oldugu ve Model 1’e gore 0,15 artis gosterdigi tespit edilmis ve bu artisin istatistiksel
olarak anlamli oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (AR2 = 0,15, p<0,05). Bu acidan, R?
Olclimiinilin artig gostermesinin ise modelde, orgiitsel giiven boyutunun aracilik etkisi
yarattigl seklinde yorumlanmasi miimkiin olabilmektedir. Elde edilen yeni modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmistir (F=35,01; p=0,01, p<0,05). Sonug

olarak orgiitsel giivenin modelde aracilik etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Buna ek olarak, Model 2’de orgiitsel giivenin tam aracilik etkisinin oldugu
sOylenebilmektedir. Bagimsiz degisken ile aracit degisken modele dahil edildiginde,
bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli olmayan bir iligki ortaya
cikarsa tam aracilik etkisi sz konusudur (Giirbiiz ve Sahin: 285). Modelde, R? él¢iimii
degisimlerinin de anlamli diizeyde artis gostermesi, bahse konu iligkide Orgiitsel
giivenin aracilik etkisi olusturdugunu ifade etmektedir. Diger taraftan araci degiskenin
eklenmesi ile modelden ¢ikan Orgiitsel adalet degiskeni modelde yer almamaktadir.

Araci degiskenin eklendigi modele gore;
OVD= 0,34*(Orgiitsel Giiven)

Aracilik etkilerinin anlamliligini test etmek icin literatiirde 14 ayr1 aracilik test
etme yontemi bulunmaktadir. Literatiirde olduk¢a sik kullanilan ve en giivenilir
sonuglar tirettigi belirlenen Sobel testi bu arastirmada kullanilmigtir. Arabuluculukta,
bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iligkinin, tgilincii bir degiskenin
(arac1) etkisi nedeniyle var olan dolayli bir etki oldugu varsayilmaktadir. Sonug olarak
arabulucu bir regresyon analizine dahil edildiginde bagimsiz degiskenli modelde,
bagimsiz degiskenin etkisi azalir ve aracinin etkisi 6nemli olmaya devam eder. Sobel

testi temel olarak, aractya modele dahil ettikten sonra bagimsiz degiskenin etkisindeki
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azalmanin 6nemli bir azalma olup olmadigin1 ve dolayisiyla arabuluculuk etkisinin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek i¢in bir yontem saglayan 6zel
bir t testidir . (Simsek, 2007:25). Sobel testinin kullanimi igin Jose (2003) tarafindan

gelistirilen ve web sayfasinda kullanima agik MedGraph-I programi kullanilmistir.

Ayrica, aract degiskenin dolayl etkisine iliskin uygulanan Sobel testi sonucuna
gore; Orglitsel gilivenin tam aracilik roliine sahip oldugu dikkat c¢ekmektedir
(Sobelz=2,89; p=0,01, p<0,05) Sobel testi araciligin bigimini degil, araci etkini anlaml
olup olmadigim1 gosterir (Frazier, Tix ve Barron, 2004). Buradan hareketle, temel
boyutlar bazinda orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iliskide
orgiitsel giiven diizeyinin aracilik durumunun incelendigi hipotezin ¢alisma kapsaminda

kabul edildigi sdylenebilir.

5.6.5. Orgiitsel Adalet Boyutlarinin Demografik Degiskenlere Gore Farkhlik

Analizleri

e Cinsiyet Faktoriine Iliskin Yapilan Analiz ve Bulgular
Orgiitsel adalet, alt boyutlarmin cinsiyete gore dagilimlari Tablo 15°da yer

almaktadir.
Tablo 15. Cinsiyet ve Orgiitsel Adalete Iliskin Alt Boyutlar
Cinsiyet N X S.S t p
Adil Dagitim I'iﬁ'r‘l ﬁé gcl)g é;Sé 059 056
T S I B TR
Adil Etkilesim Eﬁi‘l ﬁé gg ézgj 2,34 0,02

Tablo 15 incelendiginde katilimcilarin cinsiyetlerine gore adil dagitim boyutu
puanlarinin farkli diizeylerde olmadigi tespit edilmistir. Kadin ve erkeklerin adil dagitim
algillarinin benzer diizeylerde oldugu soéylenebilir (p=0,56, p>0,05). Katilimcilarin
cinsiyetlerine gore adil Islem boyutu puanlarinmn farkli diizeylerde oldugu tespit
edilmigtir. Erkeklerin adil dagitim algilarinin kadinlara gore daha yiiksek diizeylerde
oldugu tespit edilmistir. Erkekler kadinlara gore calistiklart kurumun daha adil islemler
yaptigin1 ifade etmislerdir (p=0,03, p<0,05). Katilimcilarin cinsiyetlerine goére adil
etkilesim boyutu puanlarinin farkli diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Erkeklerin adil
etkilesim algilarinin kadinlara gore daha yliksek diizeylerde oldugu tespit edilmistir.

Erkekler kadinlara gore calistiklar1 kurumlarin daha adil etkilesim diizeyine sahip
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oldugunu ifade etmislerdir (p=0,02, p<0,05). Tablo 15 incelendiginde; Katilimcilarin
cinsiyetlerine gore Orgiitsel adalet diizeylerinin farkli oldugu tespit edilmistir.
Kadmnlarin orgiitsel adalet algilarinin erkeklere gore daha yiiksek diizeylerde oldugu
tespit edilmistir. Tiim bu bulgular degerlendirildiginde ‘Orgiitsel adaletle boyutlari

arasinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir’ Hs, hipotezi kabul edilmistir.
e Yas Faktoriine iliskin Yapilan Analiz ve Bulgular

Orgiitsel adalet boyutlarinin yasa gére dagilimlar1 Tablo 16°da yer almaktadir.

Tablo 16. Yas ve Orgiitsel Adalete Iliskin Alt Boyutlar

Yas N X S.S F p

18-25 22 3,24 1,07

Adil 26-35 71 3,12 1,04
Dagitim 36-44 97 3,07 1,05 5,26 0,01

45-54 56 3,06 0,92

55 ve lizeri 12 2,70 1,20

18-25 22 3,84 0,72

Adil islem 26-35 71 3,24 0,99
36-44 97 2,97 0,97 5,59 0,01

45-54 56 2,84 0,98

55 ve uizeri 12 2,78 1,33

18-25 22 410 0,67

Adil 26-35 71 3,42 0,97
Etkilesim 36-44 97 3,17 1,06 0,82 0,51

45-54 56 3,20 0,84

55 ve lizeri 12 2,72 1,33

Tablo 16 incelendiginde katilimcilarin yaslarina goére adil dagitim boyutu
puanlarinin farkli diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Farkin nedeninin 55 yas ve
tizerinde olan bireylerin adil dagitim algilariin diger yastaki bireylere gére daha diigiik
diizeyde oldugu gortlmistiir (p=0,01, p<0,05). Katilimcilarin yaslarina gére adil islem
boyutu puanlarinin farkli diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Caligmada 18-25 yas
arasindaki katilimcilarin adil islem algilarinin diger yasta olan katilimcilara gére daha
yiiksek diizeylerde oldugu tespit edilmistir (p=0,01, p<0,05). Katilimcilarin yaslarina
gore adil etkilesim boyutu puanlarmin farkli olmadig: tespit edilmistir (p=0,51, p<0,05).
Calismada farkl1 yaslarda olan bireylerin adil etkilesim diizeylerinin benzer seviyelerde
oldugu soylenebilir. Tablo 16 incelendiginde katilimcilarin yaglarina gore orgiitsel
adalet algi diizeylerinin farkli oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular degerlendirildiginde
‘Orgiitsel adalet boyutlar1 arasinda yasa anlamli bir farklilik vardir.” Hsp, hipotezi kabul

edilmistir.

e Mesleki Kidem Faktériine Iliskin Yapilan Analiz ve Bulgular
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Orgiitsel adalet boyutlarmin mesleki kideme gore dagilimlari Tablo 17°de yer

almaktadir.
Tablo 17. Mesleki Kidem ve Orgiitsel Adalete iliskin Alt Boyutlar
Mesleki Kidem n X S.S F p

0-5 yil 48 3,74 0,63
6-10 yil 53 3,19 0,96

Adil Dagitim 11-15yil 39 3,04 0,99 5,75 0,01
16-20 yil 34 3,18 0,92
21 yil ve tizeri 84 3,02 0,93
0-5 yil 48 3,93 0,58
6-10 yil 53 3,58 0,79

Adil islem 11-15yil 39 3,55 0,74 3,72 0,01
16-20 yil 34 3,52 0,54
21 yil ve tizeri 84 3,25 0,72
0-5 yil 48 3,95 0,68
6-10 yil 53 3,46 0,84

Adil Etkilesim 11-15 yil 39 3,24 1,01 4,67 0,01
16-20 yil 34 3,42 0,89
21 yil ve tizeri 84 3,40 0,82

Tablo 17 incelendiginde; katilimcilarin mesleki kidem diizeylerine gére Adil
dagitim boyutu puanlarinin farkli diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Farkin nedeninin
0-5 yil aras1 kideme sahip bireylerin adil dagitim algilarinin diger katilimcilara gore
daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmistir (p=0,01p<0,05). Katilimcilarin mesleki
kidem diizeylerine gore adil islem boyutu puanlarmin farkli diizeylerde oldugu tespit
edilmistir. Farkin nedeninin 6-10 yil aras1 kideme sahip bireylerin adil islem algilarinin
diger katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde oldugu gorillmistiir (p=0,0, p<0,05).
Katilimcilarin mesleki kidem diizeylerine gore adil etkilesim boyutu puanlarmin farkl
diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Farkin nedeninin 0-5 yil arasi kideme sahip
bireylerin adil etkilesim algilarinin diger katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde oldugu
goriilmistir (p=0,01, p<0,05). Tablo 17 incelendiginde katilimcilarin mesleki kidem
diizeylerine gore Orgiitsel Adalet boyutu puanlarinin farkli diizeylerde oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgular incelendiginde ‘Orgiitsel adalet boyutlar1 arasinda mesleki

kidem gore anlamli bir farklilik vardir.” Hsc hipotezi kabul edilmistir.
e Egitim Diizeyi Faktoriine iliskin Yapilan Analiz ve Bulgular

Orgiitsel adalet boyutlarinin egitim diizeyine gore dagilimlar1 Tablo 18°de yer

almaktadir.
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Tablo 18. Egitim Diizeyi ve Orgiitsel Adalete Iliskin Alt Boyutlar

Egitim n X S.S F p
Ortadgretim 18 3,41 1,05
On Lisans 46 3,11 1,03
Adil Dagitim Lisans 170 3,06 1,05 4,87 0,01
Yitksek 44 301 0091
Lisans
Ortadgretim 18 3,84 0,74
On Lisans 46 3,45 0,99
Adil islem Lisans 170 4,99 0,97 5,14 0,01
Yiksek
Lisans 44 4,89 0,91
Ortadgretim 18 4,10 0,67
On Lisans 46 3,44 0,97
Adil Etkilesim Lisans 170 3,17 1,06 0,99 0,33
Yitksek 44 340 084
Lisans

Tablo 18 incelendiginde Katilimcilarin egitim diizeylerine gore adil dagitim
boyutu puanlarinin farkli diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Farkin nedeninin orta
ogretim diizeyine egitime sahip bireylerin adil dagitim algilariin diger katilimcilara
gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir (p=0,01,p<0,05). Katilimcilarin egitim
diizeylerine gore adil islem boyutu puanlarmin farkli diizeylerde oldugu tespit
edilmistir. Calismada lisans diizeyinde olan katilimcilarin adil igslem algilarinin diger
katilimcilara gore daha yiiksek diizeylerde oldugu tespit edilmistir (p=0,01,p<0,05).
Katilimcilarin egitim diizeylerine gore adil etkilesim boyutu puanlarinin farkli olmadigi
tespit edilmistir (p=0,33, p<0,05). Calismada farkli egitim diizeylerinde olan bireylerin
adil etkilesim diizeylerinin benzer seviyelerde oldugu soOylenebilir. Tablo 18
incelendiginde katilimcilarin egitim diizeylerine gore Orgiitsel adalet alg1 diizeylerinin
farkli oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular degerlendirildiginde ‘Orgiitsel adalet
boyutlart arasinda egitim diizeyine gére anlaml bir farklilik vardir.” H5d hipotezi kabul

edilmistir.

5.6.6. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlarinin Demografik Degiskenlere Gore
Farkhhk Analizleri

e Cinsiyet Faktoriine Iligkin Yapilan Analiz ve Bulgular

Orgiitsel vatandashk davranist boyutlarmin cinsiyete gore dagilimlari
Tablo 19’da yer almaktadir.
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Tablo 19. Cinsiyet ve Orgiitsel Vatandashk Davramsina Iigkin Alt Boyutlar

Cinsiyet n X S.S t p
Digergamlik gfli ﬁé ggg 8;8 0,60 0,55
Vicdanhlhik Eﬁfl ﬁé g;g 8:%‘ 0,59 0,55
Nezaket gfli ﬁé g:gg 8;2 0,47 0,64
Centilmenlik Lok 11 j:ég ggg 0,46 0,64
Sivil Erdem E;‘EE ﬁé g:gg 8:?3 0,86 0,39

Tablo 19’a gore katilmecilarin cinsiyetlerine gore digergamlik boyutu
puanlariin farkli diizeylerde olmadig1 tespit edilmistir. Kadin ve erkeklerin
digergamlik algilarmin benzer diizeylerde oldugu sdylenebilir (p=0,55, p>0,05).
Katilimcilarin cinsiyetlerine gore vicdanlilik boyutu puanlarinin farkli diizeylerde
olmadigr tespit edilmistir. Kadin ve erkeklerin vicdanllik diizeylerinin benzer oldugu
soylenebilir (p=0,55, p>0,05). Katilimcilarin cinsiyetlerine gore nezaket boyutu
puanlarmin farkli diizeylerde olmadigi tespit edilmistir. Kadin ve erkeklerin nezaket
diizeylerinin benzer oldugu soylenebilir (p=0,64, p>0,05). Katilimcilarin cinsiyetlerine
gore nezaket boyutu puanlarinin farkli diizeylerde olmadig: tespit edilmistir. Kadin ve
erkeklerin nezaket diizeylerinin benzer oldugu soylenebilir (p=0,64, p>0,05).
Katilimeilarin cinsiyetlerine gore centilmenlik boyutu puanlarinin farkli diizeylerde
olmadig tespit edilmistir. Kadin ve erkeklerin centilmenlik diizeylerinin benzer oldugu
sOylenebilir (p=0,64, p>0,05). Katilimcilarin cinsiyetlerine gore sivil erdem boyutu
puanlarinin farkl diizeylerde olmadigi tespit edilmistir. Kadin ve erkeklerin sivil erdem
diizeylerinin benzer oldugu sdylenebilir (p=0,39, p>0,05). Katilimcilarin cinsiyetlerine
gore oOrgilitsel vatandaslik algilarmin farkli diizeylerde olmadigi tespit edilmistir.
Bulgular degerlendirildiginde ‘Orgiitsel vatandashk davramisi boyutlari arasinda

cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir.” Hg, hipotezi kabul edilmemistir.
e Yas Faktoriine iliskin Yapilan Analiz ve Bulgular

Orgiitsel vatandaslik davramisi boyutlarmin yasa gére dagilimlar1 Tablo 20°de

yer almaktadir.
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Tablo 20. Yas ve Orgiitsel Vatandaghk Davramgina Iligkin Alt Boyutlar

Yas N X S.S F P

18-25 22 3,82 0,66
26-35 71 3,62 0,68

Digergamhik 36-44 97 3,69 0,82 1,32 0,26
45-54 56 3,83 0,59
55 ve lizeri 12 3,62 1,30
18-25 22 3,95 0,81
26-35 71 3,63 0,73

Vicdanhhk 36-44 97 3,78 0,81 0,65 0,63
45-54 56 3,84 0,63
55 ve lizeri 12 3,50 1,18
18-25 22 4,06 0,69
26-35 71 3,78 0,70

Nezaket 36-44 97 3,82 0,86 0,14 0,97
45-54 56 3,83 0,55
55 ve lizeri 12 3,69 1,28
18-25 22 4,11 0,75
26-35 71 4,11 0,85

Centilmenlik 36-44 97 4,02 0,99 0,20 0,94
45-54 56 4,12 0,93
55 ve uzeri 12 4,08 1,40
18-25 22 3,97 0,71
26-35 71 3,83 0,68

Sivil Erdem 36-44 97 3,80 0,91 3,39 0,01
45-54 56 3,84 0,78
55 ve lizeri 12 3,88 1,28

Tablo 20’ye gore katilimcilarin yaslarina gore digergamlik boyutu puanlarinin
farkli diizeylerde olmadigi tespit edilmistir. Calismada 18-25, 26-35, 36-44, 45-54 ve 55
yas lizerinde olan bireylerin digergamlik algilarinin benzer diizeylerde oldugu
soylenebilir (p=0,26, p>0,05). Katilimcilarin yaslarina gore vicdanlhilik boyutu
puanlarimin farkl diizeylerde olmadig: tespit edilmistir. Calismada 18-25, 26-35, 36-44,
45-54 ve 55 yas lzerinde olan bireylerin vicdanlilik diizeylerinin benzer oldugu
sOylenebilir (p=0,63, p>0,05). Katilimcilarin yaslarina gore nezaket boyutu puanlariin
farkli diizeylerde olmadigi tespit edilmistir. Calismada 18-25, 26-35, 36-44, 45-54 ve 55
yas lizerinde olan bireylerin nezaket diizeylerinin benzer oldugu sdylenebilir (p=0,97,
p>0,05). Katilimcilarin yaslarina gére centilmenlik boyutu puanlarinin farkli olmadigi
tespit edilmistir. Farkli yaslarda olan katilimcilarin centilmenlik diizeylerinin benzer
oldugu tespit edilmistir. (p=0,94, p<0,05). Katilimcilarin yaslarina gore sivil erdem
boyutu puanlarinin farkli diizeylerde oldugu tespit edilmistir. 18-25 yas arasinda olan
katilimcilarin  sivil erdem diizeylerinin kendilerinden daha biiylik yaslarda olan
katilicilara gore daha yiiksek seviyelerde oldugu sdylenebilir (p=0,01, p<0,05). Bu
baglamda ‘Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar: arasinda yasa gére anlamli bir

farklilik vardir.” Hep hipotezi kabul edilmistir.
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e Mesleki Kidem Faktériine Iliskin Yapilan Analiz ve Bulgular

Orgiitsel vatandaslik davranist boyutlarinin mesleki kideme gore dagilimlari

Tablo 21°de yer almaktadir.

Tablo 21. Mesleki Kidem ve Orgiitsel Vatandashk Davranisina iliskin Alt Boyutlar

Mesleki Kidem n X S.S F p

0-5 yil 48 3,79 0,90
6-10 yil 53 3,06 1,15

Digergamhk 11-15 yil 39 3,23 1,11 3,29 0,01
16-20 yil 34 2,97 1,09
21 yil ve tizeri 84 3,00 1,09
0-5 yil 48 4,19 0,84
6-10 yil 53 3,77 1,00

Vicdanlilik 11-15 yil 39 3,03 0,93 3,42 0,01
16-20 yil 34 3,21 0,81
21 yil ve tizeri 84 3,57 1,02
0-5 yil 48 4,08 0,79
6-10 yil 53 3,70 0,93

Nezaket 11-15 yil 39 3,56 1,05 3,89 0,01
16-20 yil 34 3,59 0,85
21 yil ve tizeri 84 3,74 0,91
0-5 yil 48 4,06 1,01
6-10 yil 53 3,26 1,04

Centilmenlik 11-15 yil 39 3,38 0,99 3,76 0,01
16-20 yil 34 3,68 0,88
21 yil ve tizeri 84 3,40 1,08
0-5 yil 48 4,00 0,88
6-10 yil 53 3,55 0,97

Sivil Erdem 11-15 yil 39 3,56 0,99 3,85 0,01
16-20 yil 34 3,26 0,99
21 yil ve tizeri 84 3,10 0,98

Tablo 21°de katilimcilarin mesleki kidem diizeylerine gore centilmenlik boyutu
puanlarinin farkli diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Farkin nedeninin 0-5 yil arasi
kideme sahip bireylerin centilmenlik diizeylerinin diger katilimcilara gére daha yiiksek
diizeyde oldugu goriilmiistiir (p=0,01,p<0,05). Katilimcilarin mesleki kidem diizeylerine
gore sivil erdem boyutu puanlarinin farkli diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Farkin
nedeninin 0-5 yil arast kideme sahip bireylerin sivil erdem diizeylerinin diger
katilimcilara goére daha yiiksek diizeyde oldugu gorilmiistiir (p=0,01,p<0,05).

Katilimcilarin mesleki kidem diizeylerine gore digergamlik boyutu puanlarmin farkli
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diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Farkin nedeninin 0-5 yil arasi kideme sahip
bireylerin digergamlik diizeylerinin diger katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde
oldugu goriilmiistiir (p=0,01,p<0,05). Katilimcilarin mesleki kidem diizeylerine gore
vicdanlilik boyutu puanlarmin farkli diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Farkin
nedeninin 0-5 yil arasi kideme sahip bireylerin vicdanlilik diizeylerinin diger
katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde oldugu gorilmiistir (p=0,01,p<0,05).
Katilimcilarin mesleki kidem diizeylerine gore nezaket boyutu puanlarinin farkli
diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Farkin nedeninin 0-5 yil arasi kideme sahip
bireylerin nezaket diizeylerinin diger katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde oldugu
goriilmiistiir (p=0,01,p<0,05). Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 arasinda mesleki

kideme gore anlamli bir farklilik vardir.” Hgc hipotezi kabul edilmistir.
e Egitim Diizeyi Faktoriine iliskin Yapilan Analiz ve Bulgular

Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarmin egitim diizeyine gére dagilimlari

Tablo 22’de yer almaktadir.

Tablo 22. Egitim Diizeyi ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi Iliskin Alt Boyutlar

Egitim n X S.S F p

Digergamhk Ortadgretim 18 3,84 0,55 1,30 0,49
On Lisans 46 3,54 0,58
Lisans 170 3,59 0,84
Yiiksek Lisans 44 3,83 0,59

Vicdanhhk Ortadgretim 18 3,95 0,82 0,60 0,59
On Lisans 46 3,73 0,23
Lisans 170 3,78 0,82
Yiiksek Lisans 44 3,84 0,53

Nezaket Ortadgretim 18 3,89 0,55 0,06 0,95
On Lisans 46 3,88 0,20
Lisans 170 3,84 0,85
Yiiksek Lisans 44 3,83 0,55

Centilmenlik Ortadgretim 18 4,22 0,25 0,05 0,96
On Lisans 46 4,22 0,85
Lisans 170 4,24 0,99
Yiiksek Lisans 44 4,24 0,93

Sivil Erdem Ortadgretim 18 3,82 0,22 0,09 0,90
On Lisans 46 3,83 0,58
Lisans 170 3,80 0,92
Yiiksek Lisans 44 3,84 0,28

Tablo 22 incelendiginde katilimcilarin egitim diizeylerine gore digergamlik
boyutu puanlarinin farkli diizeylerde olmadigi tespit edilmistir. Calismada farkli
diizeylerde egitime sahip olan bireylerin digergamlik algilarinin benzer diizeylerde
oldugu soylenebilir (p=0,49, p>0,05). Katilimcilarin egitim diizeylerine gore vicdanlilik
boyutu puanlarinin farkli diizeylerde olmadigi tespit edilmistir. Calismada farkl
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diizeylerde egitime sahip olan bireylerin vicdanlilik diizeylerinin benzer oldugu
sOylenebilir (p=0,59, p>0,05). Katilimcilarin egitim diizeylerine gore nezaket boyutu
puanlarmin farkli diizeylerde olmadigi tespit edilmistir. Calismada farkli diizeylerde
egitime sahip olan bireylerin nezaket diizeylerinin benzer oldugu sdylenebilir (p=0,95,
p>0,05). Katilimcilarin egitim diizeylerine gore centilmenlik boyutu puanlarinin farkl
diizeylerde olmadig: tespit edilmistir. Calismada farkli diizeylerde egitime sahip olan
bireylerin centilmenlik diizeylerinin benzer oldugu sdylenebilir (p=0,96,p>0,05).
Katilimcilarin egitim diizeylerine gore sivil erdem boyutu puanlarinin farkli diizeylerde
olmadig1 tespit edilmistir. Calismada farkli diizeylerde egitime sahip olan bireylerin
sivil erdem diizeylerinin benzer oldugu sdylenebilir (p=0,90, p>0,05). Farkli egitim
diizeylerine sahip katilimcilarin Orglitsel vatandaslik diizeylerinin benzer oldugu
sdylenebilir (p=0,91, p>0,05). ‘Orgiitsel vatandaslk davranisi boyutlar1 arasinda egitim

diizeyine gore anlamli bir farklilik vardir.” Hgq hipotezi kabul edilmemistir.

5.6.7. Orgiitsel Giiven Boyutlarimn Demografik Degiskenlere Gore Farkhlik

Analizleri

e Cinsiyet Faktoriine Iliskin Yapilan Analiz ve Bulgular

Orgiitsel giiven boyutlarinin cinsiyete gore dagilimlar1 Tablo 23’de yer

almaktadir.
Tablo 23. Cinsiyet ve Orgiitsel Giivene Iliskin Alt Boyutlar
Cinsiyet n X S.S t p
) Erkek 142 337 1,11
Orgiite Giiven -2,45 0,01
Kadin 116 3,67 0,80
Erkek 142 3,36 1,10
Yoneticiye Giiven -2,49 0,01
Kadin 116 3,65 0,81
Calisma Arkadaslarina Erkek 142 366 091 0.95 0.34
Giiven Kadin 116 356 0,80 ’ ’

Tablo 23 incelendiginde katilimcilarin cinsiyetlerine gore orgiite gliven boyutu
puanlarimin farkli diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin orgiite giiven
algilarinin erkeklere gore daha yiiksek diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Erkeklerin
kadinlara gore kurumlarina daha az givendigi soylenebilir (p=0,01, p<0,05).
Katilimcilarin - cinsiyetlerine gore yoneticilere gliven boyutu puanlarmin farkh

diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin yoneticilere giiven algilarinin erkeklere
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gore daha yiiksek diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Erkeklerin kadinlara gore
calistiklart yoneticilere daha az giivendigi sdylenebilir (p=0,01, p<0,05). Katilimcilarin
cinsiyetlerine gore arkadaglara gliven boyutu puanlarinin farklt olmadigi tespit
edilmistir. Kadin ve erkeklerin ¢alisma arkadaslarina benzer diizeylerde giivendikleri
goriilmiistiir (p=0,34, p>0,05). Bulgular degerlendirildiginde ‘Orgiitsel giiven boyutlari

arasinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik vardir.” H7, kabul edilmistir.
e Yas Faktoriine Iliskin Yapilan Analiz ve Bulgular

Orgiitsel giiven ve alt boyutlarinin yasa gére dagilimlar1 Tablo 24’de yer

almaktadir.
Tablo 24. Yas ve Orgiitsel Giivene Iliskin Alt Boyutlar
Yas N X S.S F P
18-25 22 3,99 0,78
Orgiite Giiven 26-35 71 3,61 0,92
36-44 97 341 1,08
45-54 56 3,50 0,86 3,39 0,01
55 ve tizeri 12 2,78 1,22
18-25 22 3,97 0,78
Yoneticiye Giiven 26-35 71 3,71 0,92
36-44 97 3,40 1,07 3,40 0,01
45-54 56 3,50 0,86
55 ve uizeri 12 2,92 1,22
18-25 22 3,98 0,84
Calisma 26-35 71 3,64 0,84
Arkadaslaria 36-44 97 3,57 0,91 1,64 0,16
Giiven 45-54 56 3,61 0,75
55 ve uzeri 12 3,24 0,99

Tablo 24 incelendiginde katilimcilarin yaslarina gore orgiite giiven boyutu
puanlarinin farkli diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Calismada 55 yas ve ilizerinde
olan calisanlarin orgiite giiven algilarinin diger yastaki katilimcilara gore daha diigiik
diizeylerde oldugu tespit edilmistir (p=0,01, p<0,05). Katilimcilarin yaglarina gore
yoneticilere giliven boyutu puanlarinin farkli diizeylerde oldugu tespit edilmistir.
Calismada 55 yas ve lizerinde olan calisanlarin yoneticilere giliven algilarmin diger
yastaki katilimcilara gore daha diisiik diizeylerde oldugu tespit edilmistir (p=0,01,
p<0,05). Katilimecilarin yaslarma gore calisma arkadaglarina giiven boyutu puanlarinin
farkli olmadig1 tespit edilmistir. Calismada farkli yaslarda olan katilimcilarin ¢alisma
arkadaslarina benzer diizeylerde giivendikleri goriilmiistiir (p=0,16, p>0,05). Bulgular
degerlendirildiginde ‘Orgiitsel giiven boyutlari arasinda yasa gére anlamli bir farklilik

vardir.” Hyy hipotezi kabul edilmistir.

e Mesleki Kidem Faktoriine Iligkin Yapilan Analiz ve Bulgular
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Orgiitsel giiven boyutlarinin mesleki kideme gore dagilimlar1 Tablo 25°de yer

almaktadir.
Tablo 25. Mesleki Kidem ve Orgiitsel Giivene Iliskin Alt Boyutlar
Kidem n X S.S F p
0-5 yil 48 377 0,64
6-10 yil 53 3,22 0,97
Orgiite Giiven 11-15 yil 39 3,07 0,96 475 0,01
16-20 y1l 34 3,21 0,91 '
21 yil ve lizeri 84 3,03 0,91
0-5 yil 48 3,97 0,78
6-10 y1l 53 3,72 0,80
Yoneticiye 11-15yl 39 3,79 0,74 1,42 0,18
Giiven 16-20 y1l 34 4,00 0,75
21 y1l ve tizeri 84 3,89 0,72
0-5 yil 48 3,99 0,69
Calisma 6-10 vl 53 3,52 0,82
Arkadaslarina 11-15yil 39 3,27 0,92 4,67 0,01
Giiven 16-20 yil 34 3,46 0,90
21 yil ve Gizeri 84 3,43 0,82

Tablo 25’de katilimcilarin mesleki kidem diizeylerine gore orgiite giiven boyutu
puanlarinin farkl diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Farkin nedeninin 0-5 yil arasi
kideme sahip bireylerin Orgiite giiven algilarinin diger katilimcilara gore daha yiliksek
diizeyde oldugu gorilmiistiir (p=0,01, p<0,05). Katilimcilarin mesleki kidem
diizeylerine gore yoneticiye giiven boyutu puanlarinin farkl diizeylerde olmadig: tespit
edilmistir (p=0,18, p<0,05). Katilimcilarin mesleki kidem diizeylerine gore c¢alisma
arkadaslarina giiven boyutu puanlarinin farkli diizeylerde oldugu tespit edilmistir.
Farkin nedeninin 0-5 yil arasi kideme sahip bireylerin ¢alisma arkadaglarina giiven
algilarinin diger katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir (p=0,01,
p<0,05). Bulgular degerlendirildiginde ‘Orgiitsel giiven boyutlar1 arasinda mesleki

kideme gore anlamli bir farklilik vardir.” Hy hipotezi kabul edilmistir.
e Egitim Diizeyi Faktoriine iliskin Yapilan Analiz ve Bulgular

Orgiitsel giiven boyutlarinin egitim diizeyine gore dagilimlar1 Tablo 26°da yer

almaktadir.
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Tablo 26. Egitim Diizeyi ve Orgiitsel Giivene Iliskin Alt Boyutlar

Egitim n X S.S F p
Ortadgretim 18 3,97 0,72
; On Lisans 46 3,60 0,91
Orgiite Giiven 3,42 0,01
Lisans 170 3,40 0,85
Yiiksek Lisans 44 3,52 0,86
Ortadgretim 18 3,75 0,94
Yoneticiye On Lisans 46 3,42 0,98
3,56 0,01
Giiven Lisans 170 3,52 0,86
Yiiksek Lisans 44 4,90 0,79
Ortadgretim 18 3,53 0,84
Calisma .
On Lisans 46 3,58 0,91
Arkadaslarina ) 0,10 0,89
Lisans 170 3,58 0,75
Giiven
Yiiksek Lisans 44 3,56 0,99

Tablo 26 incelendiginde katilimcilarin egitim diizeylerine gore Orgiite giiven
boyutu puanlarinin farkli diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Calismada orta 6gretim
diizeyinde egitime sahip olan calisanlarin orgiite gliven algilarinin diger egitim
diizeyindeki katilimcilara gore daha yiiksek diizeylerde oldugu tespit edilmistir (p=0,01,
p<0,05). Katilimcilarin egitim diizeylerine gére yoneticilere giiven boyutu puanlarinin
farkli diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Calismada yiliksek lisans diizeyinde egitime
sahip olan caligsanlarin yoneticilere giiven algilarinin daha yiiksek diizeylerde oldugu
tespit edilmistir (p=0,01, p<0,05). Katilimcilarin egitim diizeylerine gore arkadaslara
giiven boyutu puanlarmin farkli olmadig tespit edilmistir. Caligmada farkli egitim
diizelerinde olan katilimcilarinin ¢alisma arkadaslarina benzer diizeylerde giivendikleri
goriilmiistiir (p=0,89, p>0,05). ‘Orgiitsel giiven boyutlar1 arasinda egitim diizeyine gore

anlamli bir farklilik vardir.” Hz4 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 27. Hipotez Sonuglar

Hipotezler Kabul/
Red

H: Orgiitsel adalet ve érgiitsel vatandashk davrams1 arasinda anlamh bir Kabul
iliski vardir.

H,: Orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven arasinda anlamh bir iliski vardr. Kabul
Hs: Orgiitsel vatandashk davranisi ve érgiitsel giiven arasinda anlamh bir Kabul
iliski vardir.

H,: Orgiitsel adalet ve érgiitsel vatandashik davrams: arasindaki iliskide Kabul
orgiitsel giivenin aracilik rolii vardir.

Hs: Orgiitsel adalet boyutlar1 arasinda demografik degiskenlere (cinsiyet, yas, Kabul
mesleki kidem ve egitim diizeyi) gore anlamh bir farkhihk vardir.

Hsa: Orgiitsel adaletle boyutlar: arasinda cinsiyete gore anlamh bir farkhlik Kabul
vardir.

Hsp: Orgiitsel adalet boyutlar1 arasinda yasa anlamh bir farklihk vardir. Kabul
Hsc: Orgiitsel adalet boyutlar: arasinda mesleki kidem gore anlamh bir Kabul
farkhilik vardir.

Hsq: Orgiitsel adalet boyutlari arasinda egitim diizeyine gore anlamh bir Kabul
farkhlik vardir.

He: Orgiitsel vatandashk davranisi boyutlar: arasinda demografik degiskenler

(cinsiyet, yas, mesleki kidem ve egitim diizeyi) gore anlamh bir farkhilik vardir.  Kabul
Hea: Orgiitsel vatandashk davramsi boyutlar: arasinda cinsiyete gore anlamh Red
bir farkhilik vardir.

Hep: Orgiitsel vatandashik davramsi boyutlar: arasinda yasa gore anlamh bir Kabul
farkhlik vardir.

Hec: Orgiitsel vatandashk davramsi boyutlar arasinda mesleki kideme gore Kabul
anlamh bir farkhilik vardir.

Heq: Orgiitsel vatandashik davranisi boyutlar: arasinda egitim diizeyine gore Red
anlamh bir farkhihk vardir.

H: Orgiitsel giiven boyutlar1 arasinda demografik degiskenler (cinsiyet, yas,

mesleki kidem ve egitim diizeyi) gore anlamh bir farkhihk vardir. Kabul
H;a: Orgiitsel giiven boyutlar1 arasinda cinsiyete gore anlamh bir farkhlik Kabul
vardir.

Hy: Orgiitsel giiven boyutlar1 arasinda yasa gore anlamh bir farkhihk vardir. Kabul
Hy: Orgiitsel giiven boyutlar1 arasinda mesleki kideme gore anlamh bir Kabul
farkhlik vardir.

H-q: Orgiitsel giiven boyutlar: arasinda egitim diizeyine gore anlamh bir Kabul

farkhlik vardir.
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Glinlimiizde ¢alisma hayatinin her alaninda birtakim degisim ve doniisiimler
ger¢eklesmektedir. Bu degisim ve doniisiimlerin yansimalar1 orgiitlerde calisanlarin
tutum ve davranislarinda goriilmektedir. Orgiitlerin siirdiiriilebilir olmalar1 i¢in dnceden
belirledikleri ama¢ ve hedefler bulunmaktadir. Hedeflerine ulagsmak isteyen Orgiitler
ellerinde bulundurduklari insan kaynaklarini en etkin bicimde kullanmak zorundadirlar.
Orgiitler etkili ve verimli bir sekilde hedeflerine ulasabilmek icin ¢alisanlarina deger
vermelidir. Orgiit calisanlarinin bilgi ve birikiminden faydalanmak isteyen her orgiit
calisan motivasyonunu yiiksek tutmaya calismalidir. Orgiit ¢alisanlarmin drgiitiin amag
ve hedeflerini benimseyebilmeleri i¢in bir takim motive edici unsurlar bulunmaktadir.
Bunlar orgiitsel davranis konular1 basligi altinda orglitsel adalet, 6rgiitsel vatandaslik
davranisi ve Orgiitsel glivendir. Bu kavramlar oOrgiitler i¢cin hayati bir Onem
tasimaktadir. Bu nedenle orgiitlerin ¢aligma ortamlarinin ne kosullarda oldugu yapilan

arastirmalar1 zorunlu hale getirmektedir.

Orgiit calisanlar icinde bulunduklar1 6rgiitte adaletin olmasmni beklemektedir.
Orgiitsel adalet belirlenen 6diil ve cezalarin ne sekilde dagitilacagini igeren kurallart
kapsamaktadir. Bu kurallar ortaya g¢ikan odiillerin ve cezalarin nasil dagitilmasini
gerektigini gosteren ve dagitim kararlarinin nasil alindigini igeren uygulamalari
kapsamaktadir (Yildirim, 2003: 376). Bu bakimdan orgiitsel adalet orgiit ortaminda

roliinii agiklamaktadir.

Orgiitlerin siirdiiriilebilir olmalar1 igin insan kaynagi olarak nitelendirilen
calisanlarin bulunduklar1 orgiitte kalmalar1 gerekmektedir. Bunun ig¢in c¢alisanlarin
oOrgiitsel vatandaslik davranisi gosterme egilimleri olmakta ve kendilerini Orgiite ait
hissetmektedir. Bu davraniglar orgiitiin tamamimin isleyisinde gelistirilen faaliyetleri
icermektedir (Ozkiitik vd. 2012: 3). Calisanlar orgiite karst bir takim vatandashik
davraniglarinda bulunmaktadir. Bu davranislar ¢alisanlarin is tanimlarinda yer almayan,
yapmadiklar1 takdirde bir yaptirimi sdz konusu olmayan davranislardir. Orgiitsel
vatandaslik davranis1 sorumluluk bilinci ile hareket ederek goniilliik esasina dayali
davraniglarin biitiintidiir (Kogel, 2014: 530). Calistiklar1 6rgiite beklenenden daha fazla
fayda saglamay1 amaglayan bu tiir davranislar orgiitiin amaglarinin benimsenmesi ile

paralellik gostermektedir.
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Bir calisanin orgiitiin hedeflerine yonelik daha fazla ¢aba sarf ediyor olmasi
kendisi i¢inde ayn1 gayret ve ¢abay1 gosterdigi anlamia gelmektedir. Nitekim orgiitiin
hedeflerinin calisanlar tarafinda benimsenmis olmasi karsilikli bir gliven teminini de
icermektedir. Orgiitsel giiven ortamimin saglanmasi i¢in drgiit i¢inde samimiyet, sayg,
dogruluk, baghlik gibi orgiit icin dnemli degerlerin gbzlenmesi gerekir (Isik ve Pasa,
2017: 137). Calisanlarin orgiite karsi gliven duymalari Orgiit i¢inde iletigimi
dayanismay1 ve takim ruhunu etkilemektedir. Orgiitte bir huzur ortami olusmakta ve
orgiitiin amagclarina ulasmasini kolaylastirmaktadir. Kisacasi orgiit icerisinde adaletin
olmasi, orgiitsel vatandaslik davranislarinin sergilenmesi ve orgiitsel giivenin olmasi ve
saglam temeller iizerine oturtulmasi orgiitlerin ve ¢alisanlarin verimliliklerinde etkilidir.
Bu baglamda, kamu c¢alisanlarinin orgiitsel adalet ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskide orgiitsel giivenin aracilik roliiniin olup olmadigin1 belirmek amaciyla

yapilan bu ¢alismanin sonuglart asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Orgiitsel adalet davramisinin alt boyutlar1 olan dagitimsal adaletin ortalama
degerinin ‘yliksek’ diizeyde olmasi calisanlarin Orgiit icinde kendilerine dagitilan
kazanimlar hakkinda adaletin saglandigi diisiincesi igerisinde oldugu sdylenebilir.
Etkilesimsel adaletin ortalama degerinin ‘yiiksek’ diizeye yakin olmasi orgiit i¢inde
alinan kararlarin calisanlara tam ve dogru sekilde aktarildigi soylenebilir. islemsel
adaletin ortalama degerinin ‘orta’ diizeyde olmasi karar verme siirecinin ve isleyisinin

adil oldugu, ¢alisanlarin bilgilendirildiklerini gostermektedir.

Orgiitsel vatandaslik davramglarinin alt boyutlarinin ortalama degerlerinin
‘yiiksek’ diizeyde olmasi1 orgiit i¢inde calisanlarin rol Otesi davraniglar sergilemeye
meyilli olduklar1 sdylenebilir. Calisanlarin bir takim orgiitsel vatandaslik davranislar
gosterdikleri ve bu tiir goniillii davranislara yonelik egilimleri oldugu sdylenebilir.
Calisanlarin orgiite yararli olacagini diislindiikleri her eylemi gergeklestirirken 6rgiitiin

amagc ve hedeflerini gozettiklerinden s6z edilebilir.

Orgiitsel giiven boyutlarindan olan c¢alisma arkadaslarina giiven diizeyinin
ortalamasimin ‘yiiksek’ diizeyde olmasi calisanlarin ¢aligma arkadaslarina karst gliven
duygusunun gelistigi sOylenebilir. Karsilikli giiven olgusunun baglamasi bu noktada
onemlidir. Calisanlar arasinda giivenilir algist olustugunda giivenilir davramislar
sergileme olasiliklart artabilir. Yoneticiye gliven diizeyinin ortalamasimin ‘ytliksek’

olmasi calisanlarin yoneticilerine giivendikleri ve aldiklar1 kararlarin gliven ortami
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icinde uygulanacag sdylenebilir. Orgiite giiven diizeyinin ortalamasmin ‘yiiksek’
diizeye yakin olmasmin c¢alisanlarin Orgiitin - kendisine olan inancinin oldugu
sOylenebilir. Bu durumda orgiitiin riskli bir durum ile kars1 karsiya kaldiginda ¢6ziime
ulasacagimi gostermektedir (Tekingiindiiz, 2012: 55). Buna duyulan inancin ‘yiiksek’
diizeye yakin ¢ikmasi orgiitler agisindan biiyiik énem tasimaktadir. Orgiite giiven
calisanlarin isten ayrilma niyetlerini ve orgiitsel bagliliklarina etki etmektedir (Tan ve

Tan, 2000: 242).

Degiskenler arasinda iligkilerin siddetini ve yoniinii belirlemek amaciyla yapilan
korelasyon analizi sonucunda; orgiitsel adaletin alt boyutlarindan olan dagitimsal adalet,
islemsel adalet, etkilesimsel adalet ile orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlar
arasinda (digergamlik, centilmenlik, nezaket, sivil erdem ve vicdanlilik) pozitif yonde
ve anlamhi bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular literatiirde bulunan diger
aragtirma sonuglar1 ile benzerlik gostermektedir. Polat (2007) yaptig1 arastirma
sonucunda, orgiitsel adalet algilar1 ve orglitsel vatandaglik davraniglar arasinda pozitif
yonde anlamli bir iliski tespit etmistir. Iplik (2009) yaptif1 arastirma sonucunda,
orgiitsel adalet boyutlar ile orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlar1 arasinda pozitif
yonde anlaml iligki tespit etmistir. Cetinkaya ve Cimenci (2014) yaptiklar1 aragtirma
sonucunda, orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel vatandaslik davranislarinin boyutlari

arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski tespit etmistir.

Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan olan dagitimsal adalet, islemsel adalet,
etkilesimsel adalet ile Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 arasinda (¢alisma arkadaslarina
giiven, yoneticiye giiven ve oOrgiite gliven) pozitif yonde anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Bu bulgular 6nceki arastirma sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Yilmaz,
Karakdse ve Altinkurt (2009), orgiitsel giiven ile Orgilitsel adalet arasinda anlamli bir
iliski saptamuslardir. Iscan ve Saym’m (2014), yaptig1 arastirma sonucunda orgiitsel
adalet ile orgiitsel gliven arasinda benzer bir iliski s6z konusudur. Calisanlarin 6rgiitsel
adalet algilamalar1 arttikga veya azaldik¢a oOrgiitsel gliven duygusuna etki ettigi

sOylenebilir.

Orgiitsel ~vatandaslik davranisinmn  alt boyutlarindan olan  digergamlik,
centilmenlik, nezaket, sivil erdem ve vicdanlilik ile orgiitsel gilivenin alt boyutlar
arasinda pozitif yonde ve anlamhi bir iligki tespit edilmistir. Bu bulgular 6nceki

aragtirma sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Bas ve Sentiirk (2011) ve Demirkaya
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ve Kandemir (2014) yaptigi arastirma sonucunda orgiitsel vatandaslik davranisi ile

orgiitsel giiven arasinda pozitif yonde anlamli iligki saptamislardir.

Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide orgiitsel
giivenin aracilik roliinii belirlemek amaciyla yapilan hiyerarsik regresyon ve sobel testi
sonucunda, kamu calisanlarinin orgiitsel adalet algi diizeylerinin, orgiitsel vatandaglik
alg1 diizeyleri iizerinde anlamli ve arttirici diizeyde bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandashik davramslari arasindaki iliskide
orglitsel gilivenin aracilik roliiniin saptanmasi amaci ile olusturulan model sonucunda
Orgiitsel giivenin tam aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Aracilik etkisinin
anlamliligini test etmek i¢in yapilan sobel testi sonucunda tam aracilik etkisinin oldugu
dogrulanmustir. Literatiirde bulunan arastirma sonuglari ile karsilastiracak olursak; Polat
ve Celep (2008), Bas ve Sentiirk (2011), yaptig1 arastirma sonucunda; dgretmenlerin
orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve oOrglitsel vatandaslik davranigi algilarinin birbiri ile

iligkili oldugu ve etkiledigini tespit etmistir.

Orgiitsel giiven, orgiitsel adalet ve vatandaslik davranisi arasindaki iliskide
onemli bir degiskendir. Orgiitsel adalet calisanin giivenini artirmakta ve bir takim
goniillii davranislar olarak nitelendirilen vatandaslik davranislarinin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir (Farh ve diger., 1997; Konovsky ve Cropanzano, 1991; Konovsky ve
Pugh, 1994; Williams ve diger., 200). Orgiitsel giivenin, orgiitsel adalet ve 6zellikle
islemsel adalet ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi ortaya koymada

araci degisken oldugu goriilmektedir (Konovsky ve Pugh, 1994).

Kamu calisanlarinin orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik davranislar1 ve orgiitsel
giivene iliskin demografik degiskenlere gore yapilan analiz sonuglarina gore; kamu
calisanlarmin cinsiyetlerine goére Orgiitsel adalet diizeylerinin farkli oldugu tespit
edilmistir. Kadinlarin orgiitsel adalet algilarinin erkeklere gore daha yiiksek diizeylerde
oldugu tespit edilmistir. Literatiirde yapilan arastirma sonuglarinda; Polat ve Celep
(2008) calisanlarin cinsiyete gore orgiitsel adalet diizeylerinin farklilastigi sonucunu
tespit etmislerdir. Bu baglamda orgiitsel adalet algisinin cinsiyete gore degisebilir
oldugu ifade edilebilir. Kamu c¢alisanlarinin yaslarina gore Orglitsel adalet algi
diizeylerinin farkli oldugu tespit edilmistir. Arastirmada 55 yas ve iizerinde olan
katilimcilarin Orgiitsel adalet algilarinin diger yaslarda olan katilimcilara gore daha

diisiik diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Literatlirde yapilan aragtirma sonuglarinda;
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Dogan (2017) orgiitsel adalet algisinin calisanlarin yaslarina bagli olarak degistigini
tespit etmistir. Tokmak (2018) ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin yasa gore farklilik
gosterdigini tespit etmistir. Calisanlarin yaslar arttikca Orgiitsel adalet algilarinin da
azaldigi sdylenebilir. Kamu calisanlarin mesleki kidem diizeylerine gore orgiitsel adalet
alg1 diizeylerinin farkli oldugu tespit edilmistir. Farkin nedeninin 0-5 y1l aras1 kideme
sahip bireylerin orgiitsel adalet algilarinin diger katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Polat ve Celep (2008) yapmis oldugu arastirmasinda da benzer
sonuglara ulagsmistir. Adalet algisinin mesleki kideme gore farklilik gosterdigi sonucuna
ulagsmigtir. Kamu calisanlarinin egitim diizeyine gore orgiitsel adalet diizeylerinin farkli
oldugu tespit edilmistir. Dogan (2017) ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin egitim

diizeyine gore farklilasti§i sonucunu tespit etmistir.

Kamu calisanlarinin demografik 6zelliklere gore orgiitsel vatandaslik davranisi
diizeylerinin farkli oldugu tespit edilmistir. Yas ve mesleki kidem diizeyleri ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur. Calisanlarin cinsiyet
ve egitim diizeyi ile orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri arasinda anlamli bir
farklillk olmadigi sdylenebilir. Literatiirde bu arastirmanin benzer sonuglari ile
karsilasmak miimkiindiir. Ozdevecioglu (2003) yas ve orgiitsel vatandaslik davranislari
arasinda negatif yonlii bir iligki tespit etmistir. SOkmen ve Boylu (2011) arastirmasina
gore oOrgiitsel vatandaslik boyutlarindan olan sadece digergamlik ve nezaket boyutu
kapsaminda erkek ve kadin calisanlarin orgilitsel vatandashik diizeylerinde anlaml
farklilik oldugunu tespit etmistir. Cevik ve Can (2020) calisanlarin 6rgiitsel vatandaslik
davranislar: ile mesleki kidemleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi bulgusunu
tespit etmislerdir. Yesiltas ve Keles (2009) arastirmasina gore c¢alisanlarin egitim
diizeylerinin, hizmet i¢i egitim alma durumlarinin o6rgiitsel vatandashik davraniginin

farkli boyutlarinda etkisi oldugu tespit edilmistir.

Kamu calisanlarinin cinsiyetlerine gore orgiitsel gliven algilarmin farkl
diizeylerde olmadig tespit edilmistir. Kadin ve erkeklerin orglitsel giiven diizeylerinin
benzer oldugu sOylenebilir. Calisanlarin yaglarina gore orgiitsel giiven diizeylerinin
farkli oldugu tespit edilmistir. Arastirmada 55 yas ve ilizerinde olan katilimcilarin
orgilitsel giiven algilarinin diger yaslarda olan katilimcilara gore daha diisiik diizeylerde
oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin mesleki kidem diizeylerine gore orgiitsel giiven
boyutu puanlarmin farkli diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Farkin nedeninin 0-5 yil
aras1 kideme sahip bireylerin orgiitsel gliven algilarinin diger katilimcilara gére daha
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yiiksek diizeyde oldugu goriilmistiir. Calisanlarin egitim diizeylerine gore orgiitsel
giiven algilarinin farkli oldugu tespit edilmistir. Arastirmada orta 0gretim diizeyinde
egitime sahip katilimcilarin orgiitsel giiven algilariin diger yaslarda olan katilimcilara
gore daha yiiksek diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Literatiirde yapilan arastirma
sonuglarina gore Egriboyun (2014) calisanlarin orgiitsel giiven algilari ile cinsiyet
arasinda anlamli farklilar tespit etmistir. Bu aragtirmada erkeklerin giiven diizeylerinin
kadinlardan daha yiiksek oldugu belirtilmektedir. Buna karsin literatiirde orgiitsel
giiven ile cinsiyet arasinda herhangi bir farklilik tespit edilememis arastirmalar da
mevcuttur (Gilbert ve Tang, 1998, Polat ve Celep, 2008, Bas ve Sentiirk, 2011).
Calisanlarin orgiitsel giiven diizeyeleri ve yas arasinda anlamli farklilar tespit edilen
arastirmalar bulunmaktadir. (Gider, 2010, Gilbert ve Tang, 1998, Taskin ve Dilek,
2010). Caglar (2011), orgiitsel giiven ile mesleki kidem arasinda anlamli bir farklilagma
olmadigini tespit etmistir. Yine bazi aragtirma sonuglarinda (Yazicioglu, 2009, Biite,
2011), egitim diizeyi arttikca calisanlarin orgiitlerine karsi giiven diizeylerinin arttigi
tespit edilmistir. Bazi ¢alismalarda ise egitim durumu ile Orgiitsel giiven arasinda

herhangi bir iligki tespit edilememistir (Taskin ve Dilek, 2010, Biite, 2011).

Calisanlarin ~ orgiit ortaminda kendilerine adil davranildiginda, adalet
duygusunun arttig1, yliksek diizeyde giiven duygusunun olustugu, bu baglamda ¢alisma
isteklerinin ve Orgilitsel vatandaglik davraniglar1 gosterme egilimlerinde bir artis
goriildiigii soylenebilir. (Moorman, 1991). Orgiitsel adalet, &rgiitsel vatandashik
davranis1 ve orgiitsel giiven birbirini etkilemektedir. Orgiitiin amaclarmna ulasabilmesi
icin hem c¢alisanlar1 hem de orgiitiin kendisini ilgilendiren bu ti¢ kavramin 6rgiitsel girdi
ve ciktilarmin ortaya konulmasi, kavramlarin orgiitsel sonuglarinin olumlu olarak
olusmas1 agisindan biiyiik énem tasimaktadir. Orgiitsel giiven ve alt boyutlar1 olan
orgiite, calisma arkadaslarina ve yoneticiye giliven Orgiitsel adalet ve Orgiitsel
vatandaslik davranigi arasinda énemli bir aracit degiskendir. Bu arastirma sonucu da
gostermistir ki Orgiitsel gliven kavrami dogrudan ve dolayli etkileriyle orgiitteki
calisganlarin tutum ve davraniglarini yonetmek agisindan o6nemlidir. Bu nedenle

calismanin hem literatiire hem de is diinyasina katki saglamasi diistiniilmektedir.

Bu arastirma Afyonkarahisar ilinde gorev yapan kamu calisanlar ile
stnirhidir. Bundan sonraki calismalarin farkli bolgelerde gorev yapan kamu kesimi
calisanlarin1 kapsayacak bicimde yapilmasi ve farkli sektdr gruplarinda yapilmasi
Onerilebilir.
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EKLER

Ek 1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Degerli katilimet,

Asagidaki ifadeler calismis oldugunuz kurumda, orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaglik davranisi ve
orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi 6l¢meye yonelik, bilimsel bir arastirma ile ilgilidir. Bu arastirmadan
elde edilen sonuglar, bilimsel ahlaka uygun bir sekilde sakli tutularak degerlendirilecek ve arastirma
disinda baska bir kaynakta kullanilmayacaktir.

Calismanin sonucunun etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi ve bilime hizmet edebilmesi i¢in
asagidaki sorulara samimi ve dogru bir sekilde yanit vermeniz gerekmektedir. Liitfen anketlerin {izerinde
isim belirtmeyiniz.

Degerli vaktinizi ayirip ¢aligmaya katki sagladiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Ayse Elvan PEHLIVAN

NOT: Liitfen ankete baglamadan 6nce asagidaki kisisel bilgilerinize iligkin sorulart cevaplandiriniz.
1. Yasmiz:

18-25() 26-35() 36-44 () 45-54() 55 veiizeri()

2. Cinsiyetiniz:

Erkek () Kadin ()

3. Kurumda Calisma Siireniz:

0-5Y1l() 6-10Y1() 11-15Y1() 16-20Yi() 21 Yilve Uzeri ()

4. Egitim Diizeyiniz:

Ortadgretim( ) Onlisans() Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora ()
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Asagida orgiitsel adalet ile ilgili cesitli ifadeler yer almaktadir. Liitfen size en uygun olan tek

secenegi isaretleyiniz.

El E e | g
. » 8 s g = o =
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1. Calisma programim adildir.
2. | Ucretimin adil oldugunu diisiinityorum.
3. |Is yiikiimiin adil oldugu kanisindayim
4 Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, i yerinden elde ettigim
" | kazanimlarin adil oldugunu diisiiniiyorum.
5. | Is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim.
6 Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde
" | alinmaktadir.
7 Yoneticiler, isle ilgili kararlar alinmadan 6nce biitiin
' ¢alisanlarin goriislerini alirlar.
3 Yoneticiler, isler ilgili kararlar vermeden 6nce dogru ve
" | eksiksiz bilgi toplarlar.
9 Yoneticiler, alinan kararlari ¢aliganlara agiklar ve istendiginde
" | ek bilgiler de verirler.
10 Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim ¢alisanlara
" | ayrim gozetmeksizin uygulanr.
Caliganlar, yoneticilerin igle ilgili kararlarina karsi ¢ikabilirler
11. |yada bu kararlarin {ist makamlarca yeniden goriisiilmesini
isteyebilirler.
12 Isimle ilgili kararlar almirken ydneticilerim bana nazik ve ilgili
" | davranirlar.
13 Isimle ilgili kararlar almirken ydneticilerim bana saygili
" | davranir ve 6nem verirler.
14 Isimle ilgili kararlar almirken ydneticilerim bana kisisel
" | ihtiyaglarima kars1 duyarhdir.
15 Isimle ilgili kararlar almirken ydneticilerim, bana kars: diiriist
" | ve samimidirler.
16 Isimle ilgili kararlar almirken ydneticilerim bir ¢alisan olarak
" | haklarim gozetirler.
17 Yoneticilerim, isimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglari
" | benimle tartisirlar.
18 Yoneticilerim, isimle ilgili kararlar i¢in uygun gerekgeler
" | gosterirler.
19. |Isimle ilgili kararlar almirken yoneticilerim bana akla uygun
aciklamalar yaparlar.
20. | Yoneticilerim, isimle ilgili alinan her karar1 bana net olarak
aciklarlar.
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Asagida orgiitsel vatandashk davramsi ile ilgili cesitli ifadeler yer almaktadir. Liitfen size en uygun
olan tek secenegi isaretleyiniz.

ENElE|le| &
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1. Giinliik izin alan bir ¢calisanin o giinkii iglerini ben yaparim.
2 Kurum yapisinda yapilan gelismelere destek olurum.
3 Kurum i¢inde ¢ikan gatigmalarin ¢dziimlenmesinde aktif rol
' alirim.
4. Yeni gelen bir ¢alisanin isi 6grenmesine yardime1 olurum.
5 Beklenmeyen problemler olustugunda diger calisanlari zarar
' gérmemeleri i¢in uyaririm.
6 Gorevle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri
' digerleri ile paylagmaktan kaginmam.
7 Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje
' gruplarinin igerisinde yer alirim.
8 Gorev esnasinda sorunla karsilasan kigilere yardim etmek
' icin gerekli zamani ayiririm.
9. Zamanimin ¢ogunu kurumumla ilgili faaliyetlerle gegiririm.
10 Ust makamlarca yayimlanan duyuru, mesaj ya da kisa notlar
' okurum ve ulasabilecegim bir yerde bulundururum.
1 Kurumum i¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere
' katilmak isterim.
12 Asirt i yiiki ile ugrasan bir kurum c¢alisanina yardim
' ederim.
13. Kurumun sosyal etkinliklerine kendi istegimle katilirim.
14. Diger ¢alisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm
15 Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine
' olaylarin pozitif yoniinii gérmeye ¢aligirim.
16 Kurumda goérev yaptigim diger c¢alisanlar igin problem
' yaratmamaya gayret ederim.
17 Onemsiz sorunlar igin sikdyet ederek vaktimi bosa
' harcamam.
18. Mesai igerisinde kisisel islerim i¢in zaman harcamam.
19, Mesaide yasadigim yeni durumlara kars1 giicenme ya da

kizgmlik duymam.
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Asagida orgiitsel giiven ile ilgili cesitli ifadeler yer almaktadir. Liitfen size en uygun olan tek

secenegi isaretleyiniz.
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1. | Calistigim igyerinde biitiin ¢aliganlarina adil davranir.
2. | Calistigim igyeri diiriist ve hakkaniyetli bir isleyise sahiptir.
3 Calistigim igyeri genelde agiklikla yonetilir.
4 Calistigim igyerinde performans degerlendirmesini objektif
" | olarak yapmaktadir.
5. | Calistigim igyeri ¢aliganlarina ilgili ve saygilidir.
6. | Calisanlarin 6zliik haklar1 konusunda adil davranir.
7 Calistigim igyerinde yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki giiven
" | diizeyi gok yiiksektir.
8. | Calistigim igyerine her zaman giivenirim
9. | Yoneticim yardimsever biridir
10. | Yoneticim verdigi sozleri daima tutar
11. | Yoneticim astlarinin hak ve ¢ikarlarini korur
12. | Yoneticim ¢alisanlarini destekleyicidir
13. | Yoneticim tutarl biridir
14. | Yoneticim gerginlik yaratmaz.
15. | Yoneticim giivenilir biridir.
16. | Yoneticim olumlu bir ¢aligma ortami yaratir
17. | Yoneticim aldigi kararlarda ¢alisanlarin da katilimini saglar
18. | Yoneticim isinde yeterli bilgi ve beceriye sahiptir
19. | Calisma arkadaslarimin arasindaki giiven diizeyi ¢ok yiiksektir
20. | Calisma arkadaglarim sorumluluk sahibidirler
21. | Calisma arkadaslarim diiriist ve agiktirlar
22. | Caligma arkadaglarim uyumludurlar
23. | Calisma arkadaslarim isyerindeki kurallari istismar etmezler
24. | Calisma arkadaglarim her tiirlii zorlukta bana yardim ederler
25. | Calisma arkadaslarim giivenilirdirler
26. | Calisma arkadaslarim politik (icten pazarlikli) davraniglar
sergilemezler
27. | Calisma arkadaslarim mesleki becerileri oldukca yiiksektir
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lisans egitimine baslamistir. Yiiksek lisans egitimi siirecinde ulusal bir kongrede
sunulan ve ulusal bir akademik dergide yayinlanan makalesi bulunmaktadir. Akademik
calisma/ ilgi alanlar1 isletme, yOnetim ve organizasyon, oOrgiitsel davranis tzerinde

yogunlagmaktadir.

104






