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OZET

BAGIR A. Vardiyal Cahsanlarda Uyku Sorunlari ve is Tatmini Arasindaki iliskinin incelenmesi,
Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii, Psikiyatri Anabilim Dal,, Yiiksek Lisans
Tezi, Van, 2019. Calisma hayati insanlarin zamanin biiyiik bir boliimiinii olusturmaktadir. Is yasaminda
yasanan olumlu ve olumsuz durumlar bireyin diger yasam alanlarini da biiyiik 6l¢iide etkilemektedir.
Bireyin is doyumunun olmasi hem bireyin diger yasam alanlarindaki doyum diizeyini hem de calistigt
orgiite olan katkisini ve verimini etkilemektedir. Bu arastirmanin amaci; vardiyali sistemde c¢alisanlarin
uyku diizenlerinde meydana gelen diizensizligin, kurum icinde is tatminini ve boyutlarina etkisinin
incelenmesidir. Arastirma iligkisel tarama modelinde tasarlanmis ve nicel yontem kullanilmigtir. Arastirma
vardiyali ¢aligma sistemi ile ¢aligan 146 katilimci ile gergeklestirilmistir. Aragtirma sonucunda uyku hijyeni
ile uyku kalitesi arasinda, is doyumu ile uyku kalitesi arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki
bulunmustur. Diger bir ifadeyle uyku hijyeni arttik¢a, uyku kalitesinin arttigi, uyku kalitesinin artmasinin
is doyumunun arttig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler : Is Tatmini, Uyku Sorunu, Vardiyali Calisanlar,



ABSTRACT

BAGIR A, Investigation of The Relationship Between Sleep Problems and Job Satisfaction in Shift
Workers, Van Yuzuncu Yil University, Institute of Health Sciences, Department of Psychiatry,
Master Thesis, Van, 2019. Busines life forms major part of people's time. The positive and negative
situations experienced in business life affect the other living areas of the individual to a great extent. Having
an individual's job satisfaction affects both the level of satisfaction of the individual in other areas of life
and his contribution and productivity to the organization in which he works. The purpose of this research;
is to investigate the effect of irregularity in sleep patterns of shift workers on job satisfaction and it's
dimensions. The research was designed in relational survey model and quantitative method was used. The
research was carried out with 146 participants working with shift work system. As a result of the study, a
statistically significant relationship was found between sleep hygiene and sleep quality, and job satisfaction
and sleep quality. In other words, as sleep hygiene increases, sleep quality increases, sleep quality increases
and job satisfaction increases.

Key Words: Job Satisfaction, Shift Workers, Sleep Problems.
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1. GIRIS

Stirekli degisim ve gelisimin yasanmakta oldugu ¢agimizda, yiizeysel isler dahi
karmasik bir hal almaktadir. Bu halde kuruluslar da biliyiimekte ve karisik bir hale
evrilmektedir. Ayrica teknolojideki gelismeler kisisel ve kurumsal anlamda yeni bilgilerle
becerilere olan gereksinimleri arttirmis, yeni gereksinim ve beklentilerin meydana
gelmesine vesile olmustur. Kurumsal kiiltiire ve dolayistyla kuruluslara olan bagliligin

Onemi bu nedenle artmaktadir.

Organizasyon dahilindeki tiyeler, kurum kiiltiirii sayesinde, hem bireyler i¢in ve
hem de sirketler i¢in hangi durumun iyi ve hangi durumun kétii oldugunu, neyin amag
dahilinde olup olmadigini, nelerin yapilmasi veya yapilmamasi gerekliligini 6grenirler.
Ilaveten kisilerin 6grenmis olduklar1 kurumsal degerler, kisilerin kendi istekleri igin bir
kaynak, kurulusun politikasi, amaci, ekonomisi ve yapacagi girisimler i¢in de bir referans
kaynagi olarak sunulmaktadir. Bu diizlemde inceleme yapildiginda, kuruluslarin
siirekliligi, kurumsal degerlerin olusturulmasiyla beraber ortaya c¢ikan uyuma gore

degiskenlik gostermektedir.

Is tatmini, personelin ¢alismis oldugu is yerine karsi hissetmis oldugu duygunun
kuvvetini ifade etmektedir. Is tatmini duygusunun, kurulus tarafindan olusan Kaliteyi
olumlu bigimde etkiledigine inanilmaktadir. Is tatmini artan personelin ise zamaninda
geldigi, ise gelme devamliliginin arttigi, is birakma gibi olumsuz durumlarin azaldigi,

hatta hizmet ve iiriin niteliginde artisa neden oldugu iddia edilmektedir.

Son yillarda is tatmini kavrami, akademisyenler ve is tatminini saglayip
uygulayacak yoneticiler tarafindan ilgi ile karsilanmasina karsin, bu olgunun daha tam
olarak tarif edilemedigi ve cesitli perspektiflerden kavram karmasasinin devam ettigi
gozlemlenmektedir. Calisma hayatindaki personellerin performansini ve ¢alisma
kalitesini etkileyebilecek, yapmis olduklar1 ise ve ¢aligma ortamlarina gore degisim
gosteren, pek ¢ok etken mevcuttur. Bu etkenlerin géz ardi edilmesi veya yeterince
degerlendirilmemesi, bir kurum i¢inde pek c¢ok konuda is tatminsizligine neden
olmaktadir. Is tatminsizligini olusturan en temel durumlardan bir tanesi de, vardiyal
olarak ¢alisanlarin uyku problemidir. Uyku insanin giinliik olarak tazelenmesini saglayan,

insani bedenen ve ruhen hayatin tiim zorluklarindan uzaklastiran, bedenin ve ruhun trans



haline gectigi bir haldir. Gece uykusu giindiiz uykusuna oranla c¢ok daha fazla
dinlendiricidir. Yogunlagmayu, fiziki ve ruhi yapiy1 etkileyen uyku diizenindeki olumsuz
degiskenler, insan1 yipratan ve giindelik hayatta konsantrasyonunu azaltan etmenleri
dogurmakta ve personellerde is tatminsizligine sebebiyet vermektedir. Vardiyali ¢alisma
sistemi ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal sorunlar yasamasina neden olurken, ¢alisilan kurum
da bu sorunlardan fazlasiyla olumsuz etkilenmektedir. Buna ragmen, vardiyali ¢alisma
sistemi, uyku problemi ve is tatmini iligkisinin incelendigi aragtirmalarin sinirli oldugu
belirlenmistir. Bu ¢alismamizda vardiyali calisanlar arasinda gozlemlenen uyku

probleminin sirket igindeki is tatminine olan etkisi incelenmektedir.

Bu baglamda c¢alismanin birinci béliimiinii; ¢aligmanin amaci, ¢alismanin dnemi

ve ¢alismanin problemleri alt bagliklar1 olusturmaktadir.

Calismanin ikinci boliimii olan genel bilgiler boliimiinde ise tanimlar, is tatmini
ve uyku kavramlari, yapilan literatiir taramas1 sonucu derinlemesine irdelenmistir. Is
tatmini bagliginin altinda; is tatmininin anlami ve 6nemi, 6zellikleri, is tatminini etkileyen
etmenler, is tatminini yiikseltmede kullanilan yontemler, is tatmininin Gl¢iilmesinde
faydalanilan 6l¢ekler, ayrica isteki tatmin ve tatminsizligin sonuglar1 ayrintili bir bigimde
incelenmistir. Uyku baglig1 altinda ise; uykunun tanimi, uyku evreleri, uyku gereksinimi,
uykunun islevi, uyku yoksunlugu ve etkileri, uyku bozukluklar1 ve son olarak literatiir

cercevesinde i tatmini ve uyku arasindaki iligski agiklanmaya ¢aligilmistir.

Calismanin {giincii boliimiinde arastirmada kullanilan gere¢ ve yoOntemler
olusturmaktadir. Bu c¢alismanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama aracglar1 ve

verilerin analizi kisimlar1 bu boliim i¢inde yer almaktadir.
Dordiincii boliim bulgularin belirtildigi ve yorumlandigi boliimii olusturmaktadir.

Besinci ve son boliim ise tartisma ve sonug bolimiidiir.

1.1. Calismanin Amaci

Bu tezin amaci, vardiyali olarak istihdam edilen personellerin, uyku diizenlerinde
meydana gelen diizensizlik ve bu diizensizlik neticesinde kurum iginde is tatmininde

olusan tatminsizlik boyutlarini incelemektir.



1.2. Cahsmanin Onemi

Endiistri miihendisleri 1920’lerden bu yana is tatminini etkileyen unsurlar
belirlemek tizere ¢alismalar yapmislardir. Bu ¢alismalarda; Parga basina iicret, istirahat
imkanlari, 1s1k, giiriiltii ve ¢evresel etkenler gibi is tatmini etkileyebilecek o6geleri
incelemislerdir. Frederick Taylor, ¢aligma sartlar1 ve {icret politikalarindaki olumlu
diizenlemelerin, ¢alisanlarin ig motivasyonunu arttirdigini, buna paralel olarak is ve

hizmet kalitesini ytikselttigini bilimsel a¢idan ortaya koymustur.

1930 ve 1940’11 yillarda is tatminini etkileyen konulara, 6zellikle takim c¢aligsmasi
ve idari yapilarin diizenlenmesi konularina 6nem verilmistir. Hawthorne arastirmalarini
miiteakiben, Mayo tarafindan 1933°te, Roethlisberger ve Dickso tarafindan 1939°da
yapilan arastirmalarla birlikte idarenin, galisanlar, ¢alisma gruplari, is tatmini ve basari
tistiindeki etkileri hakkinda saglam kanitlar elde edilmistir. Ikinci Diinya savas1 esnasinda
ve ardinda, Silahli Kuvvetlerde yapilan bir takim arastirmalar, ( Ornek: Winer- Halpin,
1957 ) idari isleyisin, diizensiz ¢aligma gruplarinin biiyiikk oranda olarak is tatmini

tizerinde etkili oldugu sonucuna varmistir.

Frederick Herzberg araciligiyla tekamiil edilen Cift Faktor Kurami, Maslow*un
ihtiyaglar siralamasindaki gibi ihtiyaglarin kisileri isteklendirdigi tezini savunmustur.
Herzberg ¢alismalarini iki bolimde ele almistir. Birinci boliim Hijyen etmenleri olarak
adlandirilan boliimdiir. Bu boliimde; is glivenligi ve sagligi, maas, iicret, ¢alisma sartlari
gibi etmenler yer almaktadr. Ikinci béliim Motive edici etmenler ad1 altinda olusturulmus
bolimdiir. Yapilan is, yiikselme olanaklart, sorumluluk verilmesi, ist mevkiye atanmak,
basarili olmak, taninmak gibi etmenler bu boliimde yer almaktadir (Rachman ve ark.,
1996). Birinci bdliimde yer alan hijyen etmenleri saglanmadan, ikinci boliimdeki motive
edici etmenlerin saglanmasi ¢aliganlari motive etmeyecektir. Sadece Hijyen etmenlerini
karsilamak ¢alisanlari isteklendirmeye yetmez, ¢alisanlari isteklendirmek, motive edici

etmenler saglanirsa gergeklestirilebilir (Luthans, 1992).

Is hayatin1 etkileyen en onemli iki faktdrden biri is¢i digeri ise yoneticidir. Is¢i
sahip oldugu yetkinlikler ve tecriibesi ile is hayatini etkilerken, yonetici calisanlari
memnun edecek calisma sartlarini olusturarak, adil davranislar sergileyerek, dengeli ve

diizenli ticret politikalar1 uygulayarak, calisanlarin kisisel gelisim ve egitimlerine imkan



saglayarak calisanlarin kurum kiiltiiriine ve calistiklart is yerlerine olan aidiyet

duygularini gelistirerek is ortami {izerinde biiyiik etki saglar.

Calisan kisinin ¢alisma hayatinda karsilastigi bazi durumlar ve kosullar,
calisanin sagligini ve is performansini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bundan otiirti;
calisanin, insani gereksinimlerini karsilamak amaciyla gergeklestirmis oldugu calisma
hayatinda kars1 karsiya kaldigi bazi olumsuz durumlar, ¢alisanin yasam nitelikleri

bakimindan da oldukg¢a 6nemli bulunmaktadir (Tasoglu ve ark., 2010).

Istihdam edilen fertler agisindan yasamsal bulunan calisma hayati nitelikleri,
kurumsal sonuglara desteklerinden dolayr 6nem arz etmektedir. Calisma hayatinda
belirli bir diizeyde yasam kalitesinin saglanmasi, orgiitiin etkinli§inde belirleyici bir

unsurdur (Ozkalp ve ark., 2001).

Calisma hayati performansini ve kalitesini etkileyebilecek pek cok etken
mevcuttur. Calisma hayatinda bulunan personellerin yapmis olduklari is ve calismis
olduklar1 ortamlara gore degismekle beraber, kurum iginde bu etkenler is tatminini

olumlu veya olumsuz yonde dogrudan etkilemektedir.

Is tatminsizligini olusturan en temel durumlardan bir tanesi de c¢alisma
kosullarindan olan, vardiyali olarak ¢alisanlarin uyku problemidir. Uyku insanin giinliik
olarak tazelenmesini saglayan ve insani1 bedenen ve ruhen hayatin tim zorluklarindan
uzaklastiran, bedenin ve ruhun trans haline gectigi bir haldir. Gece uykusu hi¢ kuskusuz
glindiiz uykusuna oranla ¢ok daha fazla dinlendiricidir. Uyku diizenindeki degiskenlikler
de bir o kadar insan1 yipratan ve giindelik hayatta konsantrasyonunu azaltan etmenleri
dogurmaktadir. Yogunlagmada, hem fiziki hem ruhi yapiy1 etkileyen uyku bozuklugu

faktori, personellerde is tatminsizligine sebebiyet vermektedir.

1.3. Cahsmanin Problemleri

“Vardiyali sistemde ¢alisanlarin, uyku diizenlerinde meydana gelen diizensizlik,
kurum i¢inde is tatminini ve boyutlarini etkilemekte midir?”” sorusu, calismanin temel

problemi olarak belirlenmistir.



Calismanin alt problemleri:
1. Vardiyali sistemde calisanlarin uyku kalitesi nasildir?
2. Vardiyali sistemde calisanlarin uyku hijyeni nasildir?

3. Bagimsiz degiskenler (medeni durum, cinsiyet, uyku kalitesi ve uyku

hijyeni) ve is doyumu arasinda iligki var midir?



2. GENEL BILGILER
2.1. Tammlar

Gilinlimiiz ¢alisma sistemleri; yapilabilecek isleri git gide daha diisiik bir beceri
gerektiren, isleri basarmaktan kaynaklanabilecek doyum duygusu bulundurmayan ancak,
calisanlari siki bir denetim altinda bulunduran kiigiik parcalara ayirmigtir (Basaran, 1982).
Bu nedenden dolay1 galisanlart motive edecek, is doyumunu yiikseltmek ve is verimini
maksimum diizeye ¢ikarmak, yoneticilerin temel sorunlarmnin basinda bulunmaktadir

(Erdogan, 1996).
2.1.1. is Doyumu

Is doyumu, calisanm isini ve ya is yasamindaki olaylar1 degerlendirerek duydugu
zevk veya ulasabildigi olumlu duygusal bir durumdur. Kurumlar, c¢alisanlarinin isten
duyulan doyum oranmi, onlarin isteklerini karsilayabildikleri oranda arttirabilir. Is
gorenin is doyumunun seviyesi, bu zevkin veya ulasmis oldugu pozitif duygusal
durumuna etki etmektedir (Akyildiz, 2003). Toplumun kendisiyle barigik, huzurlu ve
iiretken olmasi, calisanlarin islerinde {ist seviyede bir tatmin saglamasiyla alakalidir.
Calisanlarin giinliik zamaninin 1/3’ii is yerinde gegcmektedir. Is yerindeki doygunlugu
yiiksek seviye de olan bir ¢alisan, ise kars1 olumlu bir tutum igerisinde bulunmaktadir. Ise
karst doyumu diisiik seviyede olan bir c¢alisansa, ise karsi olumsuz yonde tutum

sergilemektedir (Giiney, 2000).

Isten doyumsuzluk, is goren kisiye dert verici bir yapidadir ve onu olumsuz duygu
iginde bulundurabilmektedir. Is doyumsuzlugunun psikolojik yonden kisilerde kaygi
yaratmaya baglamasi, yasanan kaygimin ise siirekli, yogun bir yapiya sahip olmasi,
kisilerin psikolojik durumunu kotii etkileyebilmektedir (Altin ve ark., 2013). Bu durumda
calisanda isten bikma, ise gitmeme istegi, isi birakma, devamsizlik yapma, kavga ¢ikarma
gibi istenmeyen davranislar goriilebilir. Is doyumsuzlugu galisanlarda psikosomatik
kokenli iilserden, gastrit, kalp hastaliklar1 gibi bir¢ok hastaliga zemin hazirlamakta olup,
sigara, alkol aliskanliklar1, uykusuzluk, saldirganlasma, kuruma kars1 yabancilasma ve

benzer olumsuz etkilere sebep olabilir (Yalgin ve ark., 2005).



2.1.2. is Tatmini

Is yerindeki deneyimlerinin kisiyi olumlu etkilemesi Kisinin isinden tatmin olmas1
anlamina gelmektedir (Caligkan, 2005). Calisanin motivasyonunun artmasi calisanin
isine kars1 olumlu bir duygusuna sahip olmasi ile miimkiindiir (Bas, 2002). istekli
calisanlarin ¢oklugu, kurum i¢inde daha verimli bir ¢aligma ortaminin bulundugunun
gostergesidir. Isin tatmini ile ilgili yapilmis olan tanimlara bakildiginda, is tatmininin iig
onemli unsurunun oldugu belirtilebilir. Bu unsurlara gore is tatmini (Ungiiren ve ark.,
2009).

e Bir ise kargsi verilen olumlu bir cevaptir.
e Cogunlukla gereksinim ve beklentilerin hangi oranda giderildiginin ortaya
konulmasidir.

e (Calisanlarin birbirlerine kars1 tutumlar: ve hareket tarzlari ile alakalidir.

Is tatmini birgok olaydan etkilenebilmektedir. Bunun yaninda is tatminini
etkileyen olaylar iki baglik altinda toplanabilmektedir. Birincisi bireysel faktorler, ikincisi

ise kurumsal faktorlerdir (Keith, 1988).

Bireysel faktorlerde; cinsiyet, yas, zeka, egitim diizeyleri, calisanlarin ¢alistig

stireler, saglik problemleri bulunmaktadir.

Kurumsal faktorler; calisanin isten elde edebildigi maddi kazang, is sagligi ve
giivenligi ile is giivencesi, ¢alisilan is yeri, isin idare sekli, ¢alisma sartlari, diger
calisanlar, miikafatlar, sahip olduklar1 bilgileri ve becerileri kullanim sekli, is giicli
durumu ve devamsizliklar, yiikselme olanaklari, verimlilik, sendikal iligkiler, esnek
caligma saatleri gibi etmenlerdir (Avcr ve ark., 2000). Firmalar i¢in degerli bir kaynak
niteligindeki inovasyonun gelistirilmesi kurum iklimiyle alakalidir. Bu ¢erceveden yola
cikilan bir¢ok arastirmaci yaraticiligr desteklemeye calisan bir is iklimi olusturmaya
caligmaktadir. Yaraticilifin artmasini saglayan kurum ikliminin bazi 6zelliklere sahip

olmasi gerekmektedir. Bunlari su sekilde siralayabiliriz (Celik ve ark., 2011);

. Orgiitsel cesaretlendirme ve isteklendirme: Kuruluslarm yeniliklere

onem vermesi ve yeniliklerin tesvik edilmesi, yeni goriislerin nesnel bir bigimde



degerlendirilmesi, yaraticilik ve miikafat konularinda farkindalik olusturmak igin

diizenlemelerin hayata gegirilmesidir.

. Yonetim destegi; Yapilan arastirmalarin ¢ogunda yonetimin caligsanlar
tizerinde Onemli bir etkisi oldugunu belirtilmektedir. Calisanlarin fikirlerini acgik bir
sekilde belirtmeleri halinde, ilk yoneticilerin (supervisor) cesaretlendirici ve destekleyici
bir tutum takinmalari, yoneticilerin davraniglariyla 6rnek olmalari, idareciler ve galisanlar
arasindaki kuvvetli iletisim, yoneticilerin planli ve sosyal olmalari, ¢alisanlar iizerinde

olumlu bir etki birakmaktadir.

o Takim destegi: Farkli Ozelliklerdeki calisanlardan meydana gelen,
birbirlerinin farkli goriislerini destekleyen, birbirine bagli takimlar, destekleyici ve

gelistirici bir yapiya sahiptirler.

. Isin iddiali olmasi: Karmasik ve zor, ozgirliik ve 6zerklik gerektiren,

tekdiize olmayan, inisiyatif kullanmay1 gerektiren islerdir.

Baz1 yazarlar tarafindan, igin kendisinin veya yapildigi kosullarin ya da ticret, is
giivenligi gibi isten elde edilmis olan sonuglarin sahsi bir degerlendirmesi is tatmini

olarak tanimlanmustir (Celik ve ark., 2011).
[s tatminini etkileyen baslica faktorler asagidaki gibi siralanabilir;

Isin Kendisi: Isin ilgi cekici olmasi ve kisiye yeni bilgiler sunmasi

gerekmektedir. Yapilan is, ¢alisana sorumluluk tistlenme firsatin1 vermelidir.

Ucret: Adil bir iicret politikas1 belirlenerek, esit ise esit iicret 6denmesi

benimsenmelidir.
Yiikselme Firsati: Kademeli terfi firsatlarinin bulunmasi.

Yonetim: Davranigsal ve teknik destek saglama yeteneklerine sahip bir yonetimin

olmasi.

Is Arkadaslari: Sosyal anlamda dayanak olma durumlari teknik olarak uzmanlik

durumlar (Luthans, 1994). Ornek olarak verilebilir.



2.1.3. s Tatminsizligi

[s tatmini etkileyen faktorlerin tersi durumlar is tatminsizligine neden olur. Yani
calisan kisi, yaptig1 isten ve is yerinde bulunan ortamdan isteklerini karsilayamadigi
durumda, is tatminsizligi yasamaktadir. Is tatminsizligi de, ¢alisanin ¢alisma istegini
olumsuz bir sekilde etkilemektedir (Akyildiz, 2003). Bu durumda ise olan bagliliginin
azalmasina ve istege bagli olarak isten ayrilmalarin artmasina neden olmaktadir.
Firmalarda gorev almis olan kisiler, kuruma katkilar1 dogrultusunda esit bir davranis
gordiiklerini hissederlerse bu da ise tatmin olmalarini kolaylastirir. Is tatminini
saglayamayan firmalar, pek ¢ok sikintili durumla kars1 karsiya kalabilmektedir. Bunlari

da su sekilde siralayabiliriz;
e Isten ayrilma oranlarinin yiiksekligi,
e Ise Cok fazla devamsizlik yapmasi,
e Firmaya sadakatin azalmasi,
e Isyerine yabancilasma, stres, kiiskiinliik ve ¢atismalarda artis,
e Toplu is birakmalarin artmasi,
e Isyerinden iiriin ve malzeme ¢alinmasi olaylarinda yiikselis,

e lsyeri varliklarinin kotii kullanimi ve zarara ugratilmasi,

Fiziksel ve zihin sagliginin bozulmasi (Simsek ve ark, 2006).

Yiikselen rekabetlerle sartlari ile birlikte kurumsal verimliligi ve aidiyeti olumsuz
yonde etkileyerek; devamsizlik yapilmasi, mesaiye ge¢ gelinmesi ve is birakma durumlari
gibi benzer davranislara neden olan is tatmini ve kurumsal aidiyet kavramlarinin, daha

fazla 6nem kazanacagi tahmin edilmektedir (Keser, 2011).



2.1.4. Is Performansi

Verimlerin, “belirlenen kosullara gore bir igin yerine getirilme diizeyi veya is
gorenin  davranig  bi¢imi” olarak tamimlanabilmektedir. Bireysel bakimdan
performanslarin hedeflere ulasmasi igin faaliyetlerin ve verimlilikler olarak ifade
edilmektedir. Kuruluslar agisindan bakildiginda belirli bir zaman i¢inde iiretilmis mal ve
hizmetler olarak tanimlanmaktadir (Kose ve ark., 2011). Bagka bir tanimda ise
performans, kurulus tarafindan belirlenmis olan amag¢ ve hedeflerin gerceklestirile
bilmesi orani, kapasitede ki kullanim dereceleri ve belirlenmis olan faaliyetlerin
sonucunda ortaya ¢ikmis olan ¢ikt1 seviyeleridir. Is performansiysa isi yapan kisinin veya
grubun hedeflere gore varig noktasini, sayisal veya nitelikli basariyr belirtmektedir.
Olusmus olan basari, ¢alisanin nitelik, inan¢ ve degerlerine bagli olmaktadir. Diger
yandan ¢agimizda yogun is temposu, ¢alisan kisilerin yasamlarinda yogun strese neden
olmaktadir. Stres, calisanlarin yalnizca is yasamini degil, giinliik yasantilarini ve
cogunlukla aile yasantilarmni da etkilemektedir. Bilhassa is hayatindaki esnek ¢alisma
saatleri, mekan ve zaman bakimindan is ve aile yasantisini birbirine karigsmaktadir (Eerde,

1996).

Yukarida bahsedilenlere gore calisanlarin performans diizeyleri her g¢alisanin
kisisel 6zelliklerine, kurumsal amaclar ile biitiinlesme istegine, inanglarina ve degerlerine
baglh olarak degisiklik gostermektedir. Bu durumda, is performansini etkileyen baslica

faktorleri su sekilde siralaya biliriz;

e Moral ve isteklendirme,

e Kurumsal baglhlik,

e s tatmini,

e (Qdiillendirme ve ceza yontemleri,
e Issaghp ve giivenligi,

e Yonetim sekli

e (Calisma arkadaslari

o Fiziki sartlar
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2.1.5. Yabancilasma

Yabancilasma anlam olarak kisinin kendisini tam olarak hissedememesi ve
bilincine yonelik boliinmelere sebep olan hareket ve tecriibeler olarak betimlenmektedir
(Borjean ve Grimes, 1970). Psikologlara gore yabancilasma; siirekli bir kaygi hali,
timitsizlik, benlik yitikligi, yalnizlik hissi gibi tanimlanmakta iken; sosyologlara gore de
yabancilasmak anomi, sosyal iletisime kendini kapama, kisinin cevresi ile iliskisini
kesmesi, normsuzluk, sosyal ¢dziimleme seklinde sunmaktadir (Y1ldiz ve ark., 2016). ise
yabancilasmaysa duygusal emegin haleflerinden birisi olarak degerlendirilmistir
(Tokmak, 2014). Baska bir deyisle de; “ ¢alisan kisinin isini manasiz bulmasi, kurulusla
kurmus oldugu iligkilerde tatminli hissedememesi, kendisini yalniz ve gii¢siiz bir sekilde
gérmesi, kendisini yetersiz bulmasi, ileriye yonelik olan umutlarini yitirmesiyle beraber
kendisini sistemin basit bir yapisi olarak goérmesi seklinde tanimlanmaktadir (Elma,
2003). Bununla beraber olarak, calisan kisinin isin ilerleyen zamanlarinda kendisini
gercek hislerine kapatip, gostermelik duygusal davranislar sergilemeye baslar ve gercek
hislerini saklayarak isin olmasi gerektigi sekilde duygusal davranis bigimine uygun
hareket edebilmek igin siki bir ¢aba harcar. Bu sebepten dolayr da “duygusal
uyumsuzluk”, “duygusal yorulma”, “isten memnuniyetsizlik”, “ise yabancilasma” gibi
durumlar olusur. Bu durum da ise miisterilere gostermelik davranislar sergileme, baska
bir deyisle gercek hisleri maskele, ¢alisanin is ortaminda kendisi olmasina engel
olmaktadir (Bland ve ark., 2008). Yabancilagsmanin baslica 6zellikleri asagidaki gibi
siralanabilir; (Simsek ve ark., 2006).

. Yabancilasma insanlik tarihi kadar eski bir yapiya sahiptir.
. Yabancilagma insanin yapisinda bulunmaktadir.
o Yabancilagma yapisal olarak, kisinin birinden ya da bir seyden, birinin ya

da bir seyin yabancilagmasiyla alakalidir.
. Yabancilasma sahislarin sosyal yasamlariyla yakin bir iliski icerisindedir.

. Yabancilasma cagdas bir sekilde, bulunduklar1 ortamlar ile kisiler

arasindaki durumlardan da etkilenmektedir.
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J Yabancilagmada, hirs, kiskanglik, rekabet, saldirganlik gibi farkli insan
iliskileri de ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal etkenler ve psikolojik etkenler, iki bolim halinde yabancilasmanin

sebepleri olarak, incelenmistir (Ustiin ve ark., 2017).

2.1.6. Tiikenmislik duygusu

Tilikenmislik duygusu ¢alisanlarin performansini ¢ok fazla sekilde etkilemektedir.
Calisanlarin  verimliliginin azalmasma ile isverenin maliyetinin artmasma sebep
olmaktadir. Hangi meslek oldugu 6nemli olmaksizin hem ¢aligan olarak hem de mesleki
olarak etkilemektedir (Yiiksel, 1989). Tiikenmislik, kroniklesen stres etkenlerine bir tepki
ya da fiziksel ve duygusal anlamda tiikkenme sekli olarak da agiklanabilir. Duygusal olarak
tiikenme tiikkenmisligin bi¢imi ve temeli olarak bilinmektedir. Duygusal olarak tiikkenme,
duygusal anlamda fazla yiikselme, yorgunluk ve psikolojik olarak duygusal enerjinin
bitmesi haline gelmektedir (Allen ve ark., 1990). Tiikenmisligin tanim1 Maslach’a gére
“isi geregi insanlarla yogun bir iligski icerisinde olan bireylerde goriilen duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi” olarak tarif edilmistir (Maslach ve

Jackson, 1982; Maslach ve ark., 2001).

Tiikkenmiglik ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger araciligiyla ele alinmis olup
calisanlarin verimsiz ¢alismasina sebep olan, enerjisinin diismesini saglayan, isine kars1
ilgisiz kalmasi olarak tanimlamistir (Freudenberger, 1974). Maslach ve Jackson
tilkenmisligi; duygusal tilkenme hissi olarak olumsuz ve alayci tutumlarin gelismis
oldugu ile bireylerin basarma hissinin azalmasi olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve
Jackson, 1982). Bu tanima bakilacak olursa yazarlar araciligiyla duygusal olarak
tikenme, duyarsizlagma ile kisisel basarimin azalmasi seklinde isimlendirilir.
Aragtirmacilar araciliiyla tizerinde bulunan uzlasmaya varilmasini saglayan ii¢ boyutunu

igermektedir (Filiz, 2014).

Tiikenmislik duygusunun baslica sebepleri olarak, kontrol, ddiiller, degerler ile
adalet betimlenmektedir (Maslach ve ark., 2001). “Tikenmislik, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarilarda diisiise ge¢me hissi olarak ii¢ alt kapsamdan

olusmaktadir” (Art ve ark., 2008). Tikkenmigligin mesleki bir boyutu olarak duygusal
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tikenme; ¢alisanlarda halsizlik, diisiik enerji, duygusal bakimdan da yipranmiglik hissi
ve benzeri bulgular vermektedir. Bu boyut kaynaklarda tiikkenmisligin en nemli ve en
temel boyutu olarak ele alinmistir. Duyarsizlasma, ¢alisanlarin hizmet verdigi insanlara
onlarin da birer insan olduklarini goz ardi ederek, duygusuz tutum ve tavirlarla
gostermesiyle ¢ikmaktadir. Kisisel basarilarda diisiise gegme hissi ¢alisanlarin kendilerini

yetersi olarak gérme egiliminde olma yapisidir.

2.1.7. Motivasyon

“Insam calismaya sevk etmek, calismak igin kisileri harekete gecirmek ve
isteklendirmek anlamina gelmekte olan motivasyon” (Keser ve ark., 2006), Latince
“movere”, (hareket ettirmek, hareketlendirme) kelimelerinden tiiremistir. Psikolojik bir
kavram olan motivasyonun, farkli yonleriyle ele alinmasi, farkli tanimlarinin ortaya
¢ikmasina yol agmistir. Bazi yazarlar ¢calisanlar bakimindan son asamada 6nemli bir yere
sahip olan motivasyonun &zelliklerini ortaya ¢ikarmistir (Kennedy, 1983). Yazarlar,
birbirlerinden farklilik gdsteren bakis agilarina gore ortak noktalari olan bu hususlari

asagidaki sekilde siralamislardir:

o Motivasyon kisilerin ihtiyaclarina gore, isteklerinden kaynaklanmaktadir.

Kisiye davranista bulunma istegi vermektedir.

o Motivasyonun temelini olusturan gereksinimler ve arzular, sosyal cevre,
icinde yasanilan toplumun kiltiirii, kisilerin duygusal ve ruhsal 6zelliklerinden

etkilenmektedir.

. Bireysel egitim diizeyi ve yetenekler ile bireylerin ¢alisma kapasitelerinin
tam olarak kullanilmasi, yoneticiler tarafindan bu ozelliklerin hayata gecirilmesi igin

saglanan uygun is ortami, motivasyonu arttirmaktadir.

o Hedeften yoksun, miikafatsiz motivasyon olmaz. Is yerinde kullanilan giic,
miikafat kazanmayi, pozisyon degistirmeyi ve bunlar gibi olaylar1 hedeflemektedir.

Kisacas1t motivasyondaki ara¢ 6zellikle istenilen amaca yonelik olmasidir.
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. Bazen de istenilen bir sonug¢ istenmemis bir durumdan kagma seklidir

(olumsuz giidiilenme).

J Hedefler davranis lizerinde kontrol saglamaz, yalnizca davranislar etkiler

ve bireyleri gereksinimlerini karsilamak tizere uyarir.

J Yoneticiler, ¢alisanlarin motivasyonunu etkileyebilir. Ancak calisanlar

tizerinde tam bir motivasyon kontrolii saglayamaz.

. Ihtiyaclar gerceklestiginde artik bir motivasyon aract olmaktan

cikmaktadir ve ortaya bagka bir ihtiyag¢ ¢ikmaktadir.

Sevgi, korku ve gorev davramis degisikligine neden olan ii¢ temel
duygudur. Korku kaynakli motivasyonda verilen gérevler zorunluluk nedeniyle, gérev
kaynakli motivasyonda verilen goérevler, mecbur olundugu igin, sevgiden kaynakl

motivasyonda verilen gorevler ise istenildigi i¢in daha iyi bir sekilde yerine getirilir.

o Insanlarin davranislar1 rastgeledir ve davranislarm hepsi motivasyona
baglidir.
J Motivasyonlar siirekli olarak bilingli ve gozlemlenebilen yapilarda

olmamaktadir. Insanlar1 motivasyona iten olaylar mevcuttur.

o Insanlar ¢ogu zaman kendilerini motive eden durumlarin farkinda
olmazlar.

J Motivasyon ile ig tatmini ayn1 anlama gelmez.

. Her davranisin kendine has farkli motivasyon nedenleri bulunabilir.

. Davranig ve motivasyon farkli kavramlardir. Ayni anlama gelmez (Bingo6l,

1990).

Yapilan islerin yapilmasinda memnuniyet durumu kisilerin daha verimli bir
calisma yaptig1 bilinmektedir. Motivasyonlar ¢cagimizda yonetim sistemlerinde 6nemli bir

yeri olusturmaktadir. Sahislarda kisisel gelisimlerin yilikselmesiyle sosyal bakimdan
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tatmin ekipmanlarinin da olusturdugu is se¢imi konusunda kendilerini sosyal bakimdan
tatmin edecek secimlere yonetildikleri gergekligi inkar edilemez bir konudur. Kisilerin
bu se¢imlerinde kuruluslarin ¢alisanlarinin beklentilerini karsilamalar1 ¢agimizda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Calisanlarin ve kurumlarin Kkarsilikli olarak beklentileri
uyustugunda calisanlar kurum hedeflerini benimsemekte ve verimli caligmaktadir.
Kuruluslarin hedefleri ¢alisanlar tarafindan 6ziimsenmesi ile c¢alisanlarin kurumun
kurulus amaglar1 dogrultusunda ydnlendirilmesinin yolu ¢alisanlar1 motive etmektir

(Izmirli, 2000).
2.2. Is Tatmini ve Uyku Sorunu

Calismanin bu boliimiinde is tatminin kurumlar agisindan Onemi, is tatminini
yiikseltmede kullanilan yontemler ve is tatminin belirlenmesine yonelik kullanilan

Olgekler agiklanacaktir.
2.2.1. s Tatmininin kurumlar acisindan 6nemi

Sosyal bir varlik olan insanin hayatinin her asamasi nasil diger zamanlarda da
etkili oluyorsa yaptigi her is veya sosyal etkinlik de diger alanlar1 etkilemektedir. Bu
baglamda is gérenin evinde yasadig1 sorunlar nasil ig yerindeki performansini etkiliyorsa
tersi durumda séz konusu alabilmektedir. Ozelikle hayatinin énemli bir kisminin gectigi
isyerinde yasadigr olaylar nedeniyle olusan duygu durumlari, ruhsal olarak
hissettiklerinin diger yasam alanlarin1 da etkiliyor olmast beklenen bir durumdur.
Yasadiklar1 duygularin, i¢inde bulunduklari psikolojik halin is dis1 yasamlarini da
etkilemesi mantikli goriilmektedir. Bu sebepten dolay1 c¢alisanin is ortamindaki iligkileri,
is memnuniyetini etkiledigi kadar, yasam memnuniyetini de etkilemektedir (Unal ve
ark., 2000).

Cagimizda is diinyasinin gelmis oldugu nokta, firmalar1 daha verimli ve aktif
olmaya kosmaktadir. Kaynaklar1 ¢ok aktif olarak kullanan isletmeler i¢in, iyi bir insan
kaynagmna sahip olmak yetmemektedir. Insan kaynaklarmin firmada da kalmasin
saglamak, isletmelere Olciilerde rekabet {istliinliigli saglamaktadir. Bu durum ise; isinden

memnun olmak ve kurulusa bagli ¢alisanlarla gergeklesmektedir (Pehlivan ve ark., 2008).
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Calisan kisilerin kendilerini is yerlerinde giivende hissetmeleri ve isten c¢ikarilma
korkularinin olmamasinin ¢alisma performansini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.
Bulunduklar1 ortamda ¢alisanlarinin, onlarin genel is davranislari izerinde olumlu etkiler

yarattig1 gézlenmektedir (Keskin, 2002).

Is tatmin parametreleri degisikliklerindeki Robbins tarafindan grup, kuruluslar ve
birey seviyesinde incelenmistir. Diizeyinde ele almistir. Yazar gruptaki unsurlart grup
seviyesindeki Ozellikleri ise; rol catigmalari, statii esitligi konum uygunlugu, kisiler arasi
iletisim, catisma, grup i¢inde calisanlarin birbirine bagli olmasi gruplarin bagliligi,
iletisim kesinligi ile kurum diizeyindeki unsurlarin 6zellikleri; kurulus yapisi, is tasarimi,
kurulus degerleri, kiiltiirti, fiziksel kosullar, fiziki ¢evre, gorev alani tasarimi, ruhsal
gerilim stres, basarilarin degerlendirilmesi, odiillendirmek olarak belirtmektedir.
Bireylerin seviyelerindeki unsurlar ise 6zellikleri evli olup olmamalar1 durumlariyla
iliskilendirilmektedir (Robbins ve ark., 1997). Sonug olaraktan kurumlarda ¢alisanlarin
is tatmininin belirlenmesi i¢in, para, emek ve zamanin bosa harcanmasini dnlemek
gerekmektedir. Isinden memnun olan kisilerin daha iiretken ve basarili olacag goriiliir.
Bu sebepten dolayi bir kurum yapan isten memnun olan ¢alisanlariyla, uzun siirecte daha

basarili olacaklardir (Toplu, 1998).

2.2.2. Is tatminini yiikseltmede kullanilan yontemler

Is tatmininin arastirilmasinin yetkili agisindan farkli durumlarda faydalari
bulunmaktadir. Bunlarin baginda yonetimin firmalardaki genel tatmin kanaat diizeyleriyle
alakali kanaate varmasi gelmektedir. Bir tarama arastirma calismasinda; personelin
isleriyle ilgili duygulari, ¢alisanlarin isleri hakkinda ne diistindiikleri, islerinin hangi
yoniiniin bu duygulara neden oldugu net bir sekilde 6grenilir. Bu duygularda islerin hangi
yonlerini ilgilendirdigi ile kimlerin duygularinin s6z konusu olan konular hakkinda netlik
kazandirdigi aragtirtlir. Bundan dolayi tarama galismalari ¢alisan sorunlarinin tespiti igin

¢ok onemlidir (Caligkan, 2005).

1930’1u y1llarda yapilan Hawthorne ¢aligmalari ¢aligsan kisilerin ise olan ilgilerinin
oneminin anlasilmasimi saglanmistir. Is tatminine verilen dnemin artmasmin birgok

nedenlerinden baslicalar1 sunlardir;
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. Toplumlarin ekonomik gelismelerindeki maddi gecimlerin diizeyine
ulagmis olan bireylerin ihtiyaglar1 da degigsmektedir. Egitim diizeylerinde siirekli olarak

yiikselme yasandigindan beklentilerde yiikselmektedir.

. Toplumsal zenginlesmeye paralel olarak kurumsal gelisimler s6z
konusudur. Firmalarda bulunan is sekil ve gereksinimleri de degismistir. ilk asamada

performansi artirma istegi olmakla beraber son donemde toplumsal gorev halini almustir.

J ABD’de sendikaciligin hareketlilik kazandigi 1930°1u yillarda, yeni ve
giiclii sendika sayisinin artmasi, is¢i isveren iliskileriyle ilgili yasanin 1937°de
cikmasiyla, yasal olarak toplu pazarligin 6neminin artmas: da i memnuniyetine ilgiyi

artirmigtir.

o Firmalardaki kurumsal degisimlerin uygulanmasi geregi ile degisime karsi
¢itkma ve degisimi benimsetmenin gerekliligi i memnuniyetini ayrica ilgi konusu

yapmistir (Baysal, 1997).

Is memnuniyetinin, verimlilik, isten ¢cikma, ise yabancilasma, is kazas1 gecirme
gibi durumlarla dogrudan iligkili olmasi, kurumlar agisindan 6nemli olmasinin temel
nedenidir (Koksal, 1968). Bagka bir agidan, is memnuniyetiyle verimlilik baglantisi
hakkindaki c¢alismalarda yiiksek oranda pozitif iliski bulunmamasiyla beraber, is
memnuniyetinin yiikselmesinin dogrudan sahis olarak performans yiikselisinden baska,
kurumsal agidan bir yiikselis ve kurumlarin genel basarilarin yiikselisine sebep oldugu
ifade edilmektedir. Bilhassa, basarili olmanin yani sira, kendini ortaya koyma basamagina

gelmis calisanlarin daha verimli olmalarin1 sagladigina dikkat ¢ekmektedir (Basaran,
1998).

Is memnuniyetsizligi ile yabancilasma arasinda ¢ok fazla bir iliskinin bulundugu
ve yabancilasma calisanlarin igleri yasamlarinin bir boliimii olarak goérmedikleri,
kendilerini kurumun bir ferdi olarak kabul etmedikleri iistelik kendi igtenliklerine

yabancilasarak biitiinlesmenin tam tersi kendilerini ¢ektikleri goriilmektedir (Basaran,
1998).
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2.2.3. Is Tatmininin belirlenmesine yonelik kullamlan dlcekler

Firmalardaki yoOnetim sisteminin Onemli bir gorevi de calisanlarin is
memnuniyetini saglayabilecek unsurlar1 belirlemek ve belirlenen bu unsurlarin
gerektirdigi degisiklikleri yapmaktir. Is memnuniyetinin tanimi, Maslow’un 1954 yilinda
“Insan Ihtiyaglari Hiyerarsisi Kuram1” ile Herzbeg’in 1959 yilinda “Cift Faktdrler
Kurami”yla olugmaktadir (Adler ve ark., 1985).

Is doyumu, kurumsal yapz, is ortami ve arkadaslariyla iliskiler ve is yeterliliklerini
icermektedir. Karakter, is tecriibesi, cinsiyet, kisinin sani, yasi is memnuniyetini ve isle
iligili davraniglarin1 etkileyebilmektedir. Bununla beraber, bu durumlar isveren ya da
kurumlar i¢in degistirilemezler (Karadal, 1999). Bu durumda igverenlerin yapmasi
gerekli olan en énemli sey ¢alisanin is tatminin saglayan yollar1 aramaktir. Is tatminin
saglanmasi ilk basta is verimini arttiracaktir. Bu amagla bir¢cok yontem kullanilmaktadir.

Bu yontemlerden esas olanlari ise;

o Weiss, Davis ile England tarafindan yapilmis olan c¢aligmalarda;

Minnesota Doyum Anketi, Porter Thtiyag ve Doyum Anketi,

o Kunin tarafindan yapilan aragtirmada; Yiiz Cizelgesi
. Spector tarafindan yapilmis olan arastirmada; Is Doyum Anketi
. Smith, Kendal ile Hultin’in yapmis oldugu ¢alisma; Is Tanimlama Olgegi,

Genel Kiyaslama Olgegi (Job In General — JIG) olarak verilmektedir.

Calismada bu 6rneklerden Weiss, Davis ve England- Minnesota Doyum Anketi

kullanilacaktir.
Minnesota tatmin ol¢egi (MSQ)

Minnesota Is Tatmin Olgegi ni (Minnesota Satisfaction Questionnaire — MSQ),
Weiss ve arkadaglar1 aracilifiyla 1967 ‘de ¢alismistir. Bu aragtirmada, is memnuniyeti ile
is sartlar1 aralarindaki iliskilere bakilmigtir. Sartlar; idare, kisiler arasi iligkiler, yaraticilik,
ozgiirliik, teknik agidan kontrol, is yapilan kosullar1 gibi unsurlardir. Minnesota is tatmin

Olcegi is degerlemesi yaparken daha ¢ok calisanin ise olan duygularmi dlgmeye
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yoneliktir. Bagka bir agidan ise kisinin beklentileri ile var olan arasindaki farki
incelemektedir (Sall ve ark., 1987). Arastirmanin Tiirkgeye cevrilmesi Hacettepe
Universitesinde gorev yapan Deniz ve Giiliz Gokgora tarafindan yapilmistir. Olgegin
Tirkgeye ¢evrilmis hali dilbilimciler tarafindan kontrol edilerek uygulanmasi kabul
edilmistir (Yazicioglu ve Irfan, 2010). Tiirkceye ¢evrilen bu o6lgek 20 sorudan
olusmaktadir ve bunlar kisinin isinden duydugu hosnutluk derecesini tanimlamaya
yonelik bes siktan olusan sorulardir. Her soru kisinin isinde dolayr memnunuzduk
derecesini tanimlamakta olan bes madde bulunmaktadir. Maddeler; hi¢ memnun degilim,
memnun degilim, kararsizim, memnunum ve ¢ok memnunum seklindedir. Bu bes
maddenin puanlamasinda sirastyla 1,2,3,4,5 rakamlar1 verilmektedir. Bu degerlendirme
sonunda alinabilecek en diisiik puan ise 20, en yiiksek puan 100,’diir. 60 ise ortada
bulunmakta ve nétr sayilmakta ve doyumu gostermektedir. Sonucun 20’ye yakin olmasi
doyum diizeyinin diisiik olmasini ifade etmektedir. 100’e yakin olmasi ise doyum

diizeyinin yiikseldigini gostermektedir (Maslach ve Jackson, 1981).
Is tammlama 6l¢egi

Is tanimlama &lgegi en fazla tercih edilen ¢oziimlemeli dlgeklerden biridir. 1969
yilinda Smith, Kendal ve Hulin (1969) ¢alismalar1 sonucunda ortaya ¢ikan bu 6lgek 1985
yilinda JDI Arastirma Grubu tarafindan gelistirilmistir. Dizinde isin hususiyetleri,
imkanlar1 kisilerle, himaye olarak 6l¢eklerde bulunmaktadir (Tiitiincti ve ark., 2000).
Betimlemesi Olgeginin (Job Descriptive Index-JDI) adaptasyon calismalar1 Ergin (1997)
tarafindan yiiriitiilmiistiir. Is tatmini ¢ok kapsamli sekilde dlgmeyi hedefleyen boyutlu
olarak &lgmeyi amagclayan Is Tanimlama Olgegi, "isin kendisi", "iicret", "yiikselme",
"yonetim", "is arkadaslar1" olarak bes boyutu olan bir yontemdir. Fakat "isin kendisi"
boyutu "simdiki is" ,"genel olarak isiniz" seklinde iki alt boyutta incelenmektedir.
Kisilerden bu sifatlarin kendi islerini ne dl¢iide tanimladigini iyi ise “E “diistindiikleri bu
boyutlarda yer alan sifatlarin kendi islerini ne derece tanimladigini, eger iyi tanimliyorsa
"E" (evet), iyi tanimlamiyorsa "H" (Hayir) ve kararsizsa "?" isaretiyle belirtmeleri
istenmistir. Puanlama, olumlu ifadelere evet ya da olumsuz ifadelere hayir yanit1 3 puan,
tersi durumlara O puan, kararsiz ifadelere 1 puan verilerek yapilmaktadir. Alt boyutlardan
elde edilen puanlar ayr1 ayr1 kullanilabildigi gibi, toplam puan da kullanilmaktadir. Ergin
(1997) 6lgegin test-tekrar test glivenilirligini 0.84, i¢ tutarlilik katsayisini 0.92 olarak
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bildirmekte ve gecerlik kanitlarinin yeterli diizeyde oldugunu belirtmektedir (Telman ve
ark., 2004). Evet ve Hayir yaniti igin 3 puan, tersi durumlara 0 puan, kararsiz ise 1 puan

verilerek hesaplanmaktadir.

Elde edilen alt boyut puanlar1 ayr1 ayri kullanilabildigi gibi toplam puan da
kullanilabilmektedir.

Porter-Lawyer modeli ve tatmin olgegi

Is doyumunun cesitli boyutlarin1 kullanarak Porter tarfindan gelistirilmis olan
Olcek calisanin memnuniyetini ve memnuniyetsizligini degerlendiren. Calisanin
anlayabildigi hali hazirdaki kosullarla olmas1 gerektigini diisiindiigii kosullar arasinda
iliski kuran ve Maslow’un ihtiyaglar siralamasini temel alan bir 6l¢ektir (Tiitlincti ve ark.,
2000) Maslow’un teorisi insanin Oncelikle ilk siradaki ihtiyaglarimin giderilmesi
(fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar1), daha sonra da ikinci siradaki ihtiyaglarinin (sevme —
sevilme, sayma — sayilma ve kendini kanitlama ihtiyaglari) giderilmesi {izerine
kurulmustur. Porter buradan yola ¢ikarak calisanlarin idrak ettigi mevcut sartlarla ideal
kabul ettigi sartlar arasinda iliski kurmaktadir (Stewart, 1980). Bu 6lgekteki sorular genel
olarak yetkililerin karsilasmis oldugu sorunlar ile 6zellikli konulara yonelik olmaktadir

(Spector, 1997).
Yiiz cizelgesi dl¢cegi

Alt1 farkli yiiz resmi bulunan Yiiz Cizelgesi Olcegi Kunin tarafindan 1955 yilinda
gelistirilmistir. Caligan is, ticret, yonetim, terfi olanaklari, caligma arkadaslariyla alakali
olarak olusturulan sorular1 kendi diisiincesini en iyi ifade ettigini diislindiigli yiiz resmini
secip isaretlemektedir. Olcekteki metni okuyamayanlar i¢in ¢ok kullanish bir 6lgektir
(Stewart, 1980).

2.3. Vardiyah Calisma Sistemi

Gilintimiizde globallesme ile gelen uluslararasi yogun rekabetin neticelerinden
biri de, degisen sartlara ayak uydurabilmek i¢in calisma hayatinin esneklesmesi, kati
kuralli ¢aligsmalarla beraber yeni ¢aligsma bigim ve esaslarnin da olusmasidir (Korkusuz,
2005).

20



Genel itibari ile bir ¢alisma sekli olan Vardiyali ¢alisma diizeni, teknik olarak bir
orgiitlenme bicimidir (Incir, 1998). Vardiyali ¢alisma temeli ge¢mise dayanan ve
giiniimiizde 6nem kazanmis olup, yaygin olarak Kullanilan bir ¢alisma seklidir. Sanayi
devrimi ile birlikte bu siirecin 6nemi daha da artmustir. Ciinkii sanayi devrimi sonrasinda
olusmus olan tiiketim stiregleri, biiyiik miktardaki tiretim ihtiyag¢larini karsilanmasi istegi,
tiretim kuruluslarinda vardiyali ¢alisma zorunlulugunu da beraberinde getirilmistir.
Sanayiciler siirekli olarak daha hizli ve verimli iiretim yollarini ararlarken ikinci, {igiincii

vardiya sistemleri gelistirilmistir (Aschoff, 1978).

Standart dis1 ¢alisma zamanlarina sahip olan, esnek is modelleri arasinda en eski
modeli olusturan vardiyali ¢alisma modeli, teknolojinin getirdigi zorunluluklar, kesintisiz
bir sekilde tliretim ihtiyaci, toplumun menfaati ile iiretim makinalar1 ve araglarindan
maksimum fayday1 elde etme, zamandan tasarruf saglama ve daha fazla kar etmek gibi
nedenlerden 6tiirii uygulanmaya baslanmistir (Demirbilek, 2004). Vardiyali diger bir
tabirle postalar halinde calisma olarak nitelendirilen bu g¢alisma yoOnteminin baglica
kullanilma nedeni, ulasim ve haberlesmede yasanan gelismeler sonucunda kiiciilen
diinyanin globallesmesi ve bunun sonucunda uluslararas1i menfaat savaslarinin

yayilmasidir (Korkusuz, 2005).
2.3.1. Vardiyah ¢calisma sekilleri

Bir is yerindeki liretim makine, arag, gereg ve tesisatlarindan maksimum verimin
elde edilmesi, kesintisiz iiretimin saglanmasi ancak iki veya daha fazla ¢alisma ekibinin
belirlenen zaman araliklarinda isi devir alip, diger ekibe devretmeleri sonucunda
miimkiindiir. Iste bu ydnteme vardiyali calisma sekli denir. Bu vardiya sekli asagida

aciklandigi tizere iki sistemden olusur (Korkusuz, 2005).
Sabit vardiya sistemi

Bir diizen dahilinde devamli giiniin ayni saatinde (6rnegin sabah, 6gleden sonra,
gece) baslayip bir sonraki vardiyaya devreden g¢alisma sistemine sabit vardiyali sistem

ad1 verilir.

Normal sartlar diginda olagan dis1 bir durum gelismedigi takdirde isgiler hep ayni

vardiyada c¢alisirlar. Ancak son yillarda siirekli gece ¢alismanin ¢alisanlarin ruh ve fizik
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sagligini tehdit ettigi anlasildigindan, modern is hukukunun bir geregi olarak ¢agimizda
bu ¢alisma sisteminin is hayatindaki uygulamalar1 iyiden iyiye azalarak yerini doniistimlii

vardiya sistemine birakmustir (Pat1 ve ark., 2001).
Doniisiimlii vardiya sistemi

Bir diizen dahilinde, belli periyodlarla giiniin degisik saatinde (6rnegin sabah,
Ogleden sonra, gece) baslayip bir sonraki vardiyaya devreden galigma sistemine

dontistimlii vardiyalr sistem adi verilir.

Normal sartlarda isciler belirli aralikla degisen vardiyalarda calisirlar. Boylece
siirekli gece ¢alismanin ruh ve fizik sagligi tizerindeki olumsuz etkisi asilmis ve is
hukukunun geregi yerine getirilmis olur. Kimi firmalarda sabit ve degisken her iki
vardiya sekli bir arada kullanilmaktadir. Bu ¢alisma sistemi, ¢cagimizda isverenler ve

caliganlar tarafindan kabul gérmiis olan bir sistemdir (Korkusuz, 2005).

Vardiyali galisma sistemleri, vardiya dongiisiine bagli olarak, kendi arasinda ti¢

grupta ele alinmaktadir (incir, 1998).

Siirekli olmayan sistem: Siirekli olmayan vardiyalar, giinde 24 saatten daha az
caligsan isletmelerin tercih ettigi ¢alisma sistemidir. Cogunlukla sabahtan aksama kadar
veya geceden 6glene kadar, iki vardiya halinde, 16 saat sabit veya degisimli gruplarla
calisilmaktadir. Hafta sonlar1 ve bayram tatillerinde caligmalar olmamaktadir. Siirekli
olmayan ¢oklu calisma, ikili vardiyali diizen, olarak da bilinmektedir. Bu sistemin

uygulamaya konulmasi en basit, idari problemlerin minimize edildigi ¢alisma sistemidir.

Yari siirekli sistem: 24 saat ¢alisan firmalarin tercih ettigi bir sistemdir. Hafta
sonlar1 ve bayram tatillerinde calisilmaz. Cogunlukla ii¢ ekipten veya vardiyadan
meydana gelir. EKipler degiserek veya sabit bir sekilde sabah, 6glen, gece vardiyalarinda
calismaktadirlar. Hafta iglerinde firmanin siirekli ¢aligmasi, gece calisma siirelerinin
diisiirilmemesi — ekip sayis1 arttirllmadiginda — neticesinde saglik sorunlari

olusabilmektedir.

Siirekli sistem: Bayram tatilleri dahil, haftanin 7 giinii, giiniin 24 saati yogun ve

stirekli galisan igletmeler tarafindan tercih edilen bir sistemdir. Dort veya dortten fazla
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ekip tarafindan (genellikle de dort - yedi arasi), sabit ya da degisimli olarak yiritiilen
calisma sistemidir. Uretim yogunlugu ve devamlilif1 gerektiren, iiretim kapasitesinden
maksimum seviyede faydalanma firsati veren, iiretim sartlarinin en verimli sekilde

diizenlendigi bu sistem, isletmelere biiyiik hareket serbestisi vermektedir.

“Vardiyali ¢aligma sistemi, giindiiz ¢alisma sistemine gore daha zor kosullar
altinda yerine getirilmektedir. Bir taraftan giindiiz periyodundaki giin 1s18inda yapilmis
olan ¢alismanin yerine gece yapay aydinlatmalar alinir, bagka bir yandan bulunan sosyal
yasam igerisindeki canlilik ve hareketliligin yerini derin bir sessizlik almaktadir. Sartlar
altinda yapilan ¢alisma gece ¢alisanlar igin is¢inin metabolizmasini olumsuz tesirleridir”
(Yiiksel, 1989). “Bu vaziyette iscinin is kazasi ge¢irme ihtimalini arttirirken basgka
taraftan da kisilerin tiim giin temel biyolojik islevlerini diizenleyen sirkadiyen ritmini
bozarak viicudun alisik olmayan bir mekanizma sekliyle kars1 karsiya kalmasina yol

agmaktadir” (Finn, 1981).
2.3.2. Vardiyah ¢ahsanlarda yasanan rahatsizhklar

Vardiyal1 gece ¢alismalari, firmalarin karliligini arttirip, issizlik oranini diisiirse
de, son yillarda yapilan arastirmalar sonucunda g¢alisanlarin sagligini tehlikeli diizeyde
olumsuz etkiledigi, calisanlarin sosyal hayatlarinda birtakim sorunlara neden oldugu
tespit edilmistir (Bas, 2002). Tespit edilen en sorunlarin en 6nemli nedeni viicudun
biyoritminin bozulmasindan kaynaklanmaktadir. Biyoritim (Sirkadiyen Sistem),
tabiattaki donemsel degisikliklerle iliskili olarak, canlilarin biyolojik sistemlerindeki
degisikliklere denilmektedir. Bu olay sadece insana has bir durumda degildir. Biyolojik
fonksiyonlardaki dizemli dalgalanmalar biitiin canlilarda goriilmektedir. Diinya’nin
Giines ve Ay ile olan mesafesindeki degisimler, ilk hiicrenin meydana geldigi zamandan
bu yana organizmalarin, yagamig olduklari tabiattaki degisimlerine yakin zamanli yanit
verdikleri miidafaa edilmektedir (Kristense ve ark., 2005). Vardiyali ¢alisma sistemi
insanin biyoritmini diizenli ¢aligmasini engelleyici etkileri olabilmektedir. Bu baglamda,
vardiyali ¢calisma sisteminin ortaya ¢ikardigi sorunlar iki baslik altinda toplanabilir

(Ozdemir ve ark., 2017).

Bireysel sorunlar: Bu sorunlarin baslicalari; beslenme bozukluklari, halsizlik,

erken yaslanma ve oliimler, sindirim problemleri, dolasim sistemi bozukluklari, nérolojik
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problemler, uyku bozukluklari, metabolik diizensizlikler, sosyal sorunlar, ortalama insan
omrii siiresi kisalmasi ve bazi hastaliklara yakalanma olasiliginin artmasi olarak

belirtilebilir.

Kurumsal sorunlar: Yukarida da belirtilmis olan vardiyali ¢alisma sistemi,
insanin metabolizmasini olumsuz etkilediginden bircok fiziksel ve ruhsal soruna neden
olmaktadir. Vardiyali ¢alismaya bagli olarak meydana gelen bu meseleler ¢alisanlarin is
doyumlarin1 azalmasi ve kuruluslarin isteklendirme seviyesinde diisiise sebebiyet
vermektedir. Vardiyali ¢alismalarda stres kaynakli rahatsizliklar ile is kazasi sonucu
alinan istirahat raporlarinin artmast, halsizlik ve motivasyonun diigmesi sebebiyle de ge¢
kalmalarin, isten kagmalarin yiikselmesine sebep olmaktadir. Bu da hem kisiler hem de

calisiimakta olan kurumlar i¢in ekonomik kayiplara neden olmaktadir (Incir, 1998).

2.4. Vardiyah Calisma ve Uyku

Insan dogas1 geregi giin 1s18indan en iist diizeyde faydalanmak igin giindiiz
calismak havanin karardigi gece zaman dilimde ise uyumak ve ihtiyact olan enerjiyi
yeniden toplamak igin dinlenmeye ihtiyag duyar. Bedenimizde bulunan, Sirkadiyen ritim
olarak adlandirilan, uyuma ve uyanik olma halini diizenleyen ve 24 saatlik zaman
araliklarina ayarlanmig bu biyolojik saat tarafindan diizenlenmektedir. Sosyal ve
Toplumsal islerin yiiritildigi tim faaliyetler, giin 151¢indan faydalandigimiz,
calistigimiz, biyolojik saatimiz ile biiylik bir uyum igerisinde hareket etmemizi saglar.
“Vardiyali galigma” sartlar1 toplumsal ve biyolojik saat diizeni ile uyumsuzdur. Bu
nedenle vardiyali ¢alisanin biyolojik saati ile ¢alisma saatlerinin uyumsuzlugu fiziksel
rahatsizliklara sebep olurken, kisinin toplumun calistig1 veya sosyallesmek amaciyla bir
araya geldigi saatlerde uyumak zorunda olmasi, psikososyal problemlerin bas
gostermesine neden olmaktadir (Y1ldiz ve ark., 2016). Bu sebepten 6tiirti vardiyali sistem
calisanlarinda uyku bozukluklar1 yasanmakta ve bunun neticesinde psikolojik ve
fizyolojik rahatsizliklar olugmaktadir (Soysal A., 2000). Vardiyali ¢alisma diizeninde
gece calismalari, siirekli yorgunluk ve uyku hali sonucunda olusan bedensel belirtileri
yani sira kisinin sosyallesme ihtiyacini karsilayamamasi nedeniyle, hayat kalitesinde
bozukluklara neden olmaktadir (Selvi ve ark., 2010). Bu baglamda insan dahil biitiin

organizmalarin bir¢ok fonksiyonunun yenilenmesi uyku uyaniklik dongiisiine baghdir.
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Uyku beyin sagliginin korunmasi ve merkezi sinir sisteminin saglikli ¢alisabilmesi i¢in
olmazsa olmaz bir ihtiyactir. Uykunun sinir sistemi {izerine ve diger islevsel sistemler
tizerine biiylik etkileri mevcuttur. Uzun siiren uyaniklik genellikle bellek, dil becerileri,
soyut diisiinme ve degerlendirme gibi zihinsel islev bozukluguna, disiincelerin
bulaniklagsmasina, bellek sorunlarina ve hatta bazen normal olmayan davraniglara neden

olmaktadir (Kose ve ark., 2011).

“Meslek Hastaliklarr” adli ¢alismada meslek hastaliklar: konusunda olusmus olan
bir hastaligin meslek hastalig1 olabilmesi i¢in hastalik ile meslekler arasinda bir bagin
bulunmasi gerekmektedir (CASGEM, 2013). Vardiyali ¢alismaya bagl olarak meydana
gelen metabolik rahatsizliklarin sayis1 daha once de belirtildigi gibi ¢ok sayidadir. Meslek
hastaliklarinin gesitleri ile siniflandirilmalarindan dolay1 bir bagin olusmasi ile hastaligin
isin yiirlitme kosullarindan kaynakli olup olmadiginin anlasilasina yardimci olmasi
bakimindan 6nem tasimaktadir (CASGEM, 2013). Dolayisiyla bir isletmenin ¢alisanina
bu konuda karsilasabilecegi rahatsizliklar hakkinda bilgi vermesi ve bu olumsuzluklari
en az zararla atlatabilmesinin yollarin1 6gretmesi sirketin verimliligi acisindan da
onemlidir. Bu baglamda vardiyali calisma sisteminin meydana getirdigi uyku
diizenindeki bozukluk ve yetersiz uyuma bir¢ok hastaliga neden olmaktadir. Vardiyali
calisanlarin gorebilecekleri olasi zarart minimize edebilmek i¢in bu konuda yeterli bilgiye

sahip olmali ve daha dikkatli yasamalar1 gerekmektedir.

2.5. Uyku ve Evreleri

Uyku, Tiirk Dil Kurumu (TDK) elektronik sozliigiinde; “ Dis uyaranlara karsi
bilincin, tamamiyla ya da bir béliimiiniin kayboldugu, tepki giiciiniin azaldig1 ve her tiirlii
etkinligin biiyiik 6l¢iide azaldig1 dinlenme durumu” olarak tanimlanmistir (Cigerlioglu,
2014). Tanimdan da anlasildig1 gibi uyku, viicudun dinlenmesinde 6nemli bir unsur olup,

uyumak insan i¢in hayati bir zorunluluktur.

Insanlar her gece birbirine benzeyen iki degisik uyku asamasin1 yasar. ilki yavas
dalga uykusunun oldugu son derece dinlendirici, kan basinci, solunum hizi, gibi
metabolizmik faaliyetlerde %10-30’luk bir azalmanin oldugu, birinci evre (N-REM),

ikinci evre (REM), derin uykuya gegilmesine ragmen hizli g6z hareketlerinin bulundugu

25



beyin faaliyetlerinin arttigi uyku donemidir. REM uykusu uyku siiresinin %25'ini
kapsamakta ve 90 dakikalik donemler seklinde yinelenmektedir (Kose ve ark., 2011).
NREM ve REM evreleri, uyku siiresince sirayla degisimli olarak devam eder. NREM
evresi uyku esnasinda azalirken REM evresi artarak etkinlesir ve bu hal degisimli olarak
uyku siiresince devam eder. NREM evresi 3 donemden meydana gelir ve uykuya dalma

ile bu donemler baslar (Pagel ve ark., 2001).

“Uykunun baslamasindan yaklasik 90 dakika sonra ilk REM donemi goriliir.
Uykunun baslangicindan ilk REM uykusunun sonuna kadar olan siire bir uyku siklusudur.
Bu siklus 90—120 dakika arasinda degiskenlik gosterir ve bir gecede 4-6 kez tekrarlanir.
[lk REM dénemi genellikle daha kisadir ve yaklasik 5—15 dakika siirer. Siire agisindan
gecenin ilk yarisinda NREM, ikinci yarisinda ise REM uykusu agirlik kazanmaktadir.
Kisinin, kisa siire uyusa bile bu dongiiniin bittigi anlarda uyandirildiginda daha dinlenmis

sekilde kalktig1 bildirilmektedir” (Pagel ve ark., 2001).

REM ve NREM doénemlerinde uykunun o6zelliklerini asagida belirtmistir
(Williams ve ark., 2017):

“REM (Rapid Eye Movement) uykusu olarak adlandirilan uyku doneminde;

J Viicut gevser, hizli goz hareketleri ve hizli beyin dalgalar1 gozlenir.
o Kisinin REM uykusu sirasinda uyandirilmasi kolaydir.
o Bu donem adrenerjik kontrol altindadir ve hakim mediatdr norepinefrindir.

NREM uykusu olarak adlandirilan donem ise;

o Serotonerjik kontrol altinda olup ii¢ evreye ayrilir.
o Birinci evreden ticiinciiye dogru gidildik¢e uyku derinlesir.
. Uciincii evrede kisinin uyandirilmas1 oldukg¢a giictiir ve tam uyamklik

haline gelmesi 5 dakika alabilir.”
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2.6. Uyku Gereksinimi ve Islevi

Uyumak, tiim canlilarin muhta¢ oldugu enerjinin yenilenmesi, norolojik
yapilarinin gelismesi ve tamiri i¢in gerekli bir ihtiyagtir. Hiicrelerin uyarilmasini,
davraniglarini, bilissel faaliyetlerini ve hiicrelerin ¢alismalarini senkronize eden sinir
sistemi ve diger hayati 6neme sahip solunum, sindirim, dolasim sistemlerinin saglikli
calismasi i¢in gereklidir (Sahin ve Ascioglu, 2013). Bu ylizden de uyumak insanoglu i¢in
bir tercih degil zorunluluktur. Bu baglamda uykunun faydalarin1 asagidaki gibi

siralamiglardir (Kose ve ark., 2011):

o Viicudumuzun uyanik oldugu tiim siireler boyunca etkin olarak calisan

beyin hiicreleri, yorulmakta ve uyku sayesinde pasif dinlenme evresine gegmektedir.

J Beyinde uyarilan alanlar sonucu da uyku gerceklesmektedir. Rathe
cekirdeklerinden salinan serotoninin uykuyla iliskili bir transmitter oldugu

diistiniilmektedir. Dolayisiyla rathe ¢ekirdeklerindeki hasar uyanikliga yol acar.

J Uzun siire uyumalarina miisaade edilmeyen hayvanlarin omurilik
stvilarinda, kan ve idrarlarinda muramil peptit maddesinin biriktigi, bu maddenin uykuya
neden oldugu anlasilmistir. Biriken bu madde baska bir hayvana enjekte edilerek uyumasi

saglanmistir.

. Sirkadiyen ritimle gece artan melatonin bagisiklik  sisteminin
aktiflesmesinde, antioksidan mekanizmalarda, hormon saliniminin dengelenmesinde
onemli rollere sahiptir. Ayrica kanser hiicrelerinin c¢ogalmasinda da Onleyici rol

oynamaktadir.

o Uyku esnasinda sindirim sistemi c¢alismaya devam eder ve istah
azalmasina neden olan leptin hormonu salgisinda artis, istahta artisa neden olan ghrelin
hormonu salgisinda ise diisiis goriiliir. Dolayisiyla uykusuz gecirilen giinler obezite

riskini arttirmaktadir.

J Iyi bir uyku cildin “giizel” goriinmesini de saglamaktadir.
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2.7. Uyku Yoksunlugu ve Etkileri

Olagandist ya da deneysel hayat sartlar1 nedeniyle uykudan yoksun kalinmasi
durumu uyku yoksunlugu olarak tamimlanmaktadir. Uyku yoksunlugu durumu
uyuyamamaktan farkli bir durumu ifade eder (Caliyurt, 1998). Halbuki yeterli uyku
zihinsel ve fiziksel sagligin korunmasi i¢in gereklidir. Gliniimiiziin siiratli hayat sartlari,
geligsen teknoloji ile birlikte dijital iletisim araclarin yaygin kullanimi, sanayideki hizli
gelismeler ile birlikte vardiyali ¢alisma sekillerinin yaygin bir sekilde uygulanmasi,
biyolojik saatin dinlenmeye programladigi zamanin ¢alisma ve eglence ile gegirilmesi
uyku yoksunluguna neden olan en biiylik etkenlerdir. Uyku diizeninde meydana gelen
degisiklikler viicudun normal isleyisini olumsuz etkileyerek zihinsel ve bedensel islerde
bir takim bozukluklara neden olmaktadir (Person ve ark., 2006). Uyku yoksunlugunun
zihinsel yetenekler iizerindeki sonuglarini inceleyen arastirmacilar, uykusuzlugun
zihinsel aktiviteler lizerinde olumsuz etki biraktigini, konsantrasyon kaybina neden
oldugunu, 6grenmeyi geciktirdigini ortaya koymustur. Uyku yoksunlugu tizerine yapilan
caligmalarda elde edilen en belirgin sonug, zihnin anlik hatirlama islevinde azalma,
yavaglama oldugudur. Konsantrasyon ve diisiinme Yyetenekleri duygusal degisimlere
paralel olarak azalmaktadir (Selvi ve ark., 2010). Ozellikle uykusuzluga bagh
konsantrasyon diisiikliigii ve dikkat noksanliginin is kazalarina neden olmasi vardiyali

calisanlarin karsilagmas1 muhtemel en 6nemli sorunlardandir.

2.8. Uyku Bozukluklari

Tiirk Noroloji Derneginin resmi internet sitesinde uyku bozukluklarina genis yer
ayrilmigtir. Ciinkii insanin dinlenebilmesi ve metabolizmasinin diizenli islemesi i¢in en
onemli gereklilik uykudur. Dolayisiyla uykuda gecen zaman yasamsal faaliyetlere ara
verilmesi veya bosuna harcanmus bir siire olarak algilanmamalidir. Tam aksine bilissel ve
fizyolojik sagligin siirekli ve diizenli bir sekilde yenilenmesi i¢in gereklidir. Ortalama
olarak giiniin sekiz saatini kapsayan uyku donemi yasamsal faaliyetlerin saglikla devami
i¢in olmazsa olmaz bir donemdir. Uyku bozukluklar1 hayat kalitesinde diisiise ve saglik
problemlerine, is Ve trafik kazalarina sebebiyet verebilir. Bu agidan ele alindiginda uyku
bozukluklarinin halk sagligin1 dolayli veya dogrudan etkiledigi agik¢a goriilmektedir.
Bazi uyku bozukluklarinin uykuya dalmada veya uykuyu siirdiirmede giigliige neden
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oldugu ve bazilarinin da giin igerisinde halsizlik ve uyku haline sebep oldugu
goriilmektedir. Biyolojik saatin bozulmasi uyku ve uyanik olunmasi gereken zamanlarda
karisikliga neden oldugundan dolay1 uyurgezerlik, idrar kagirma, kabus gérme ve bagkaca
bir¢cok problemlerle kendini gostererek uykunun sekteye ugramasina yol agabilir. Hatta

bir takim uyku rahatsizliklar ise kisi hayatini tehlikeye sokabilir (Halpin ve ark., 2007).

Yapilan arastirmalarda  uyku bozukluklarini  Ozetle asagidaki — gibi

smiflandirmislardir (Williams ve ark., 2017).

Insomni; Bireylerin yeterli zaman ve siiresi olmasma ragmen uyuyamamasi

nedeniyle dinlenemedigi bu sebeple yeni giine hazirliksiz basladigi durumlari ifade eder.

Uykuyla iligkili hareket bozukluklari; “Yataga yatinca siirekli bacaklarimda
hareket ettirme istegi ve agri oluyor, kalkip dolagsmak ihtiyaci hissediyorum” gibi
sikayetlerle kendini gdsteren “huzursuz bacaklar sendromu” olarak bilinen bir uyku

bozuklugu seklidir.

Parasomniler (Uyku-uyaniklik déoneminde goriilen davrams bozukluklari);
Ik uykuya dalma esnasinda NREM- REM uyku dénemleri arasindaki gecisler esnasinda
bas sallama, yatarken siirekli saga sola donme seklinde tekrar ederek kendini gdsteren,

davranis bozuklugudur.

Uyku ve uyku bozukluklari tibbi bir konu olup bu konuda uzmanlar yogun olarak
calismiglardir. Calisma vardiyali ¢alismanin uyku ile olan iliskisi olmasindan dolay1 tibbi
terimlere ve konunun derinlerine inmek yerine bu husus daha ylizeysel olarak

incelenmistir.
2.9. Is Tatmini ve Uyku Arasindaki liski

Bir is gorenin isinde verimli olabilmesi i¢in isinin bagina dinlenmis olarak gelmesi
gereklidir. Dinlenmenin en 6nemli kaynag ise kaliteli bir uykudur. Bireyin uykudan
kalktiginda kendini ding, enerjik ve giinliik yagsam temposuna uygun hissetmesi uyku
kalitesi olarak tanimlanmaktadir. Bireyin uykuya dalma siiresi, toplam uykuda kaldigi
stire ve gece boyunca kag¢ defa uyandigi; uyku derinligi, dinlendiricilik gibi boyutlar uyku
kalitesini degerlendirmede kullanilir. Yetiskin bireylerde uyku bozukluklari, %30-40
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oraninda; uyku kalitesi bozukluklari ise %15-35 oraninda goriilmektedir. Uyku
kalitesindeki diistikliik zihinsel odaklanma sorunlari, duygusal dalgalanma, haliisinasyon
gérme gibi problemler yasanmasina neden olmakta, is verimini diisiirmekte; biyolojik
saatin bozulmasi sonucunda bahse konu problemlerde artis gézlenmektedir (Giindiiz,
2004).

Insanin biyolojik diizeni gece uyumak, aksamlari dinlenmek giindiiz calismak
seklindedir. Buna biyoritm denilmektedir (Fisek, 2002). Tipik olarak ¢evresel 1s1k ve
faaliyet arasindaki iliskilerin ani ve/veya ekstrem degisimlerine maruz kalma sonucu
biyoritm bozukluklar1 olugsmaktadir. Bu durumun en ¢ok cografik yerin degismesi (jet
lag), yaglanma ve gece faaliyeti (gece vardiyasi ¢aligsmasi) ile iliskili oldugu bilinir. Jet
lag gibi belirtiler gece vardiyasinda ¢alisan veya geceleri ¢alisan insanlarda sik rastlanir.
Vardiyal1 ¢aligma programlar1 uykuyu diizenleyen giines 15181 gibi unsurlarla ters diiser.
Is gorenler giindiiz saatlerinde oldukga halsiz olmalarma karsin uyumak istediklerinde

insomnia gibi uyku problemleri ile karsi karsiya kalirlar (Korkusuz, 2005).

Yine sinir sistemiyle ilgili duygusal zihinsel sorunlar, dolasim sistemi ile ilgili
olarak kalp hastaliklari, sindirimle ilgili sorunlar, uyku bozukluklari da vardiyali
calisanlarda yiiksek oranda goriilmektedir. Is kazalarmmn sayisi ve gesitleri ise yine gece

vardiyalarinda artis gosterir (Korkusuz, 2005).

Yapilan arastirmalar, uyku bozuklugu goriilme sikliginin, giindiiz ¢alisanlarda
%5-11, gece calisanlarda %50-62 oldugunu ortaya koymustur. Gece calisanlarda sosyal
yasantilarinin kisitlanmasi olgusu ise %64 siklikla rastlanmaktadir. Ote yandan gece
calismak, beslenme diizenini ve uyku aliskanliklarini degistirerek kalp ve damar

hastaliklarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Fisek, 2002; Korkusuz, 200).

Gece caligmalar1 verimliligi azaltmakta hastalik nedeniyle ise gelememe yine is
kazalarinin artmasi nedeniyle is giivenligi yoniinden de olumsuz etkileri olmaktadir. Gece
vardiyasinda caligma nedeniyle sirkadiyen ritmin bozulmasi, uykunun kisalmasi ve
boliinmesi, sosyal yasantinin kesintiye ugramasi, sagligin olumsuz yonde etkilenmesi de
bunlarin altinda yatan muhtemel faktorlerdir. Ayrica, gece vardiyasinda yapilan ¢alisma
sirasinda danigmanlik ve denetim faaliyetlerinin kisithilig: ile gece saatlerinde, igyerinde

herhangi bir cihazin dogru ¢alisip calismadigini kontrol edebilecek makine ve techizattan
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sorumlu bakim personelinin bulunmamasi is kazalariin meydana gelmesinde 6nemli
faktorlerdir (Yildiz ve ark., 2016). Bu kadar bedensel ve ruhsal sorun yasama olasilig
olan bir birey bu rahatsizliklardan herhangi birisine yakalandiginda is yerindeki verimi
ve performansi 6nemli 6l¢lide diisecektir. Bu durumda hem ¢alisanin is tatmini azalacak

hem de igverenin personelle olan iliskileri de 6nemli 6l¢iide zarar gorecektir.
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3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Tipi

Bu aragtirma, vardiyali calisanlarda uyku sorunlar1 ve is tatmini arasindaki
iliskinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen iligkisel tarama modelinde bir
arastirmadir. liskisel tarama modelinde bagimsiz degiskenlere miidahale edilmeden bu
degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkisi incelenir (Biiyiikoztiirk, Kilig-Cakmak,
Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2013).

3.2. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma Eyliil 2018- Ocak 2019 tarihleri arasinda Ankara ili Etimesgut ilgesi
Seker Fabrikasinda yapildi. Bu fabrika 1962 tarihinde kurulmus ve iginde 442 c¢alisani

bulunmaktadir.
3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni tiim vardiyali ¢alisanlar olup aragtirmanin drneklemi ise
Ankara Ili Etimesgut Ilgesi Seker Fabrikasindaki 146 vardiyali ¢alisandir. Vardiya
sistemine gore toplam caligma siiresi 8 saat olup, vardiyalarda gorevli ig¢iler 07.00-15.00
/ 15.00-23.00 / 23.00-07.00 saatleri arasinda ¢alismaktadir.

3.4. Veri Toplama Araclar:

Bu arastirmada veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, Pittsburgh Uyku
Kalitesi Olgegi (PUKI), Uyku Hijyen Indeksi ve Minnesota Is Doyumu Olgegi
kullanilmistir. Arastirma verileri, aragtirmaci tarafindan anket yontemi kullanilarak
toplanmistir. Veri toplama araglari aragtirmaci tarafindan gerekli agiklamalar yapildiktan
sonra vardiyali ¢alisanlarin doldurmalar1 istenmistir. Daha sonra doldurulan formlar
arastirmaci tarafindan toplanmistir. Arastirmada kullanilan veri toplama araglaria dair

bilgileri agagida sunulmustur.
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Kisisel bilgi formunda, katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum

ve ortalama hane halk: gelirine dair bilgilerin elde edilecegi sorular yer almaktadir.

PUKI, Buyse ve arkadaslar1 (1989) tarafindan gelistirilmis ve &lcegin
Tirkiye’deki gecerlik ve gilivenirlik calismas1 Agargiin ve arkadaslar1 (1996) tarafindan
yapilmustir. Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0.80 olarak saptanmistir. Uyku kalitesini
saptayan Ol¢ek 18 6z bildirim sorusundan olusmaktadir ve son 4 haftadaki uyku kalitesini
degerlendirmektedir. PUKI’nin 7 bileseni vardir ve her bir bilesen 0—3 puan arasinda
degerlendirilmektedir. Toplam puan 0-21 arasinda degismektedir. Toplam puanin 5’ten
yiiksek olmasi uyku kalitesinin kotii oldugunu gostermektedir PUKI’nin bilesenleri;
0znel uyku kalitesi, uyku latensi, uyku siiresi, alisilmig uyku etkinligi, uyku bozuklugu,

uyku ilact kullanimi, giindiiz islev bozuklugu olarak siralanmaktadir.

Uyku Hijyen Indeksi Mastin ve arkadaslar1 (2006) tarafindan gelistirilmistir.
Tiirkce gecerliligi ve giivenilirligi ise Ozdemir ve arkadaslari (2015) tarafindan
yapilmustir. Olgek 13 sorudan ibaret olup besli likert dlgek (higbiri: 1, nadiren:2, bazen:3,
siklikla:4, her zaman:5) formatindadir. Indeks, katilimcinin uyku hijyenini olusturan
uyku davranislarim1i ne siklikta yaptiginmi sorgulayarak uyku hijyeni varligim
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Alinan skorlar 13 ile 65 arasinda degismekte olup,
yiiksek skorlar katilimcinin daha kotii uyku hijyeni durumunu gostermektedir. Uyku
Hijyeni indeksi’ni olusturan maddeler Uluslararasi Uyku Bozukluklari Siflamasi
(International Classification of Sleep Disorders)’nda yetersiz uyku hijyeni i¢in tani
dlgiitlerinden tiiretilmistir. Uyku Hijyen Indeksi’nin Cronbach Alpha degeri 0.70 olarak

hesaplanmig gecerli ve glivenilir bulunmustur.

Minnesota Is Doyum Olgegi 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir 6lgektir.
Olgek puanlamasinda, Hi¢ memnun degilim; 1 puan, Memnun degilim; 2 puan,
Kararsizim; 3 puan, Memnunum; 4 puan, Cok memnunum; 5 puan olarak
degerlendirilmektedir. Olgek sonucunda, bir toplam puan elde edilmektedir. Puanlarin
yiiksek olmas1 is doyumunun da yiiksek oldugunu gdstermektedir. Minnesota Is Doyum
Olgegi igsel, dissal ve genel doyum diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 2 faktdrden

olusmaktadir.
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. Alt Boyut (i¢sel doyum): Basar1, taninma veya takdir edilme, isin kendisi,
isin sorumlulugu, yiikselme ve terfiye bagl gorev degisikligi gibi isin i¢sel niteligine
iligkin tatminkarlikla ilgili 6gelerden olusmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde

edilen puanlarinin 12’ye boliinmesi ile i¢sel doyum puani elde edilmektedir.

. Alt Boyut (Dissal doyum): Isletme politikas1 ve ydnetimi, denetim sekli,
yonetici, calisma ve astlarla iligkiler, ¢alisma kosullari, iicret gibi isin g¢evresine ait
0gelerden olusmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde edilen puanlarin toplaminin 8’e
boliinmesi ile dissal doyum puant bulunur. Tim maddelerden elde edilen puanlarin

toplaminin 20’ye boliinmesi ile de genel doyum puani elde edilmektedir.

3.5. Hipotezler

H1: Calisanlarin 6znel uyku kalitesi puani artttkga uyku hijyen indeksi

istatistiksel olarak anlamli sekilde artmaktadir.

H2: Calisanlarin uykuya dalma siireleri arttikca uyku hijyen indeksi puanlari

istatistiksel olarak anlamli sekilde artmaktadir.

H3: Calisanlarin uyku siireleri arttikga uyku hijyen indeksi puanlar istatistiksel

olarak anlamli sekilde azalmaktadir.

H4: Calisanlarin alisilmis uyku etkinligi puani arttikca uyku hijyen indeksi

puanlar da istatistiksel olarak anlamli olacak sekilde artmaktadir.

H5: Calisanlarin uyku bozuklugu arttik¢a uyku hijyen indeksi puanlart istatistiksel

olarak anlamli sekilde artmaktadir.

H6: Calisanlarin Minnesota Is Doyum Olgeginden aldiklari puanlar medeni

duruma istatistiksel olarak anlaml fark gostermemektedir.

H7: Calisanlarin Minnesota Is Doyum Olgeginden aldiklar1 puanlar cinsiyete gore

istatistiksel olarak anlamli fark gostermemektedir

HS8: Calisanlarin uyku kalitesi arttikca 13 doyumu puanlar1 da istatistiksel

olarak anlamli sekilde artmaktadir.
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H9: Caligsanlarin uykuya dalma siireleri arttik¢a is doyumu puanlari istatistiksel

olarak anlamli sekilde azalmaktadir.

H10: Calisanlarin uyku siireleri ile i doyumu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iliski yoktur.

H11: Calisanlarin alisilmis uyku etkinligi puanlart arttik¢a is doyumu puanlar
istatistiksel olarak anlamli sekilde azalmaktadir.

H12: Calisanlarin uyku bozuklugu arttik¢a is doyumu puanlari istatistiksel olarak

anlaml sekilde azalmaktadir.

H13: Calisanlarin uyku ilaci kullanimi azaldikca is doyumu puanlart istatistiksel

olarak anlamli sekilde artmaktadir.

H14: Calisanlarin giindiiz islev bozuklugu puanlar arttik¢a is doyumu puanlar

istatistiksel olarak anlamli sekilde azalmaktadir.

H15: Calisanlarin PUKI toplam puanlar arttik¢a, is doyumu puanlari istatistiksel

olarak anlamli sekilde azalmaktadir.
3.6. Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan Pittsburgh Uyku Kalitesi Olgegi (PUKI), Uyku Hijyen
Indeksi ve Minnesota Is Doyumu Olgegi elde edilen veriler SPSS 24 programu ile analiz

edilmistir.

Arastirma kapsaminda iki siirekli degisken arasindaki iliskinin incelenmesinde
normal dagilim varsayimi saglandigi i¢in Pearson korelasyon testi kullanilmistir. Bu
dogrultuda, uyku hijyen indeksi ile 6znel uyku kalitesi, uykuya dalma siiresi, uyku siiresi,
alisilmis uyku etkinligi ve uyku bozuklugu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
olup olmadig1 Pearson korelasyon testi ile belirlenmistir. Benzer sekilde, is doyumu ile
Oznel uyku kalitesi, uykuya dalma siiresi, uyku siiresi, alisilmis uyku etkinligi, uyku
bozuklugu, uyku ilact kullanimi1 ve giindiiz islev bozuklugu arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski olup olmadig1 Pearson korelasyon testi ile belirlenmistir.
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Calisanlarin Minnesota Is Doyum Olceginden aldiklar1 puanlarin medeni duruma
ve cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli fark gosterip gostermedigi ise normal dagilim

varsayimi saglandigi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi ile incelenmistir.

Calismada anlamlilik diizeyi p<0.05 degeri istatistiksel olarak anlamli olarak

kabul edilmistir.

36



4. BULGULAR

Bu boliimde arastirma kapsaminda uygulanan analizlerden elde edilen verilerin

bulgularina yer verilmistir.
4.1. Demografik Bulgular

Tablo 1’de arastirmaya katilan vardiyali c¢alisanlara ait cinsiyet dagilimi

sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin cinsiyet dagilimi.

Ankete katilan vardiyali ¢alisan sayisi toplam 146 olup, 131’1 erkek (%89.7), 15’
ise (%10.3) kadindir.

Cinsiyet N Yiizde
Kadin 15 10.27
Erkek 131 89.7

Toplam 146 100

Tablo 2’de arastirmaya katilan vardiyali calisanlara ait yas dagilimi sunulmustur.

Tablo 2. Katilimcilarin yasg istatistigi

Katilimcilarin dordii yas kismini bos birakmustir. 142 katilimcilarin verilerine

gore en kiiciik katilimer 21 en biiyiik katilimer ise 62 yasinda olup genel ortalama ise 43.
25°dir.

N Minimum Maximum Ortalama Std. Sapma

Yas 142 21 62 43.25 10.17
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Tablo 3. Katilimcilarin egitim durumu

Bu soruya cevap veren 144 kisinin 93’ii (%63.7) ile lise, 15’1 (%10.3) {lkdgretim,
1371 (%8.9) Lisans, 11’1 (%7.5) 6n lisans ve 6’sar (%4.1) Yiiksek lisans ve okur-yazardir.

Egitim Durumu N Yiizde
Okur-Yazar 6 4.1
ko gretim 15 10.3
Lise 93 63.7
On lisans 13 7.5
Universite 11 8.9
Yiksek Lisans 6 4.1
Ara Toplam 144 98.6
Cevap Verilmeyen 2 1.4
Toplam 146 100

Tablo 4. Katilimcilarin medeni durumlari.

140 katilimcinin cevaplarina gore katilimeilarin 125’1 (%85.6) evli, 15’1 (%10.2)

ise bekardir.

N Yiizde

Evli 125 85.61

Bekar 15 10.27

Ara Toplam 140 95.89
Cevap Verilmeyen 6 4.10
Genel Toplam 146 100
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Tablo 5. Katilimcilarin ortalama hane geliri

145 katilimcinin verdigi cevaplara gore katilimcilarin ortalama hane gelirleri 61
kiginin (%41.78) geliri 2500-3499 aras1 iken, 56 kisinin (%38.35) geliri 1500-2499
arasidir. 17 kisinin (%11.64) geliri 3500-4499 aras1 iken 5 kisinin (%3.42) geliri 5500'den
fazladir. 4 kisinin ise (%2.73) geliri 1500'den az iken 2 kisinin (%1.36) 4500-5500

arasidir.

Ortalama Gelir (TL.) N Yiizde
1500°den az 4 2.73
1500 — 2499 arasi 56 38.75
2500 — 3499 arasi 61 41.78
3500 — 4499 aras1 17 11.64
4500 — 5500 aras1 2 1.36
5500’den fazla 5 3.42
Ara Toplam 145 99.31
Cevap Verilmeyen 1 0.68
Toplam 146 100

4.2. Pittsburgh Uyku Kalitesi Olcegi ile Ilgili Bulgular

Pittsburgh Uyku Kalitesi Olgeginde yer alan ilk iki sorunun verileri Tablo 6’da
yer almaktadir. Buna gére katilimcilarin minimum uyku siireleri 4.5 saat iken maksimum
11 saat olup ortalamalari ise 6.81°dir. Uykuya dalma siiresinde ise minimum 5 dk. olup,

maksimum 60 dk. Ortalama uykuya gegcis siiresi ise 22.01 dakikadir.
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Tablo 6. Giinliik ortalama uyku ve uykuya dalmak i¢in gegen stire verileri

Uyku Tle Tlgili Ozellikler Min. Max. Ortalama | Std.
Sapma

Giinliik ortalama uyku siiresi (saat) 4.5 11 6.81 1.81

Uykuya dalmak i¢in gecen siire (dk) 5 60 22.01 1.28

Buna gore katilimcilarin son bir ayda %41°1 30 dakikanin altinda uykuya dalarken
%2’si ise haftada ii¢ veya daha fazla 30 dakikadan fazla silire sonunda uykuya
dalmaktadir. Katilimcilar son bir ayda % 34l uykunun ortasinda ya da sabah ¢ok erken
uyanmadiZini sdylerken % 22’si ise haftada ii¢ veya daha fazla giinde uykunun ortasinda

ya da sabah ¢ok erken uyandigini sdylemistir.

Katilimeilar madde 6: Gegen ay i¢inde uykuya yardim etmek i¢in ne kadar siklikla
ila¢ kullanmak zorunda kaldin1z? Sorusuna % 87°si almadigini, % 5’1 bir kere aldigini

%S5°1 2 kere aldigin1 ve %3’ ise li¢ veya daha fazla ilag kullandigin1 sdylemistir.

Katilimcilar madde 7: Gegen ay icerisinde ne kadar siklikla uyanikken arag
kullanma, yemek yeme veya sosyal aktivitelerde uykululuk nedeni ile zorluk yasadiniz
mi1? Sorusuna %60°’1 sikint1 yasamadigini, %15°1 bir kere yasadigin1 %17’si 2 ve daha az

yasadigini ve %9’u ise {li¢ veya daha fazla kez yasadigini1 s6ylemistir.

Katilimcilar madde 8: Gegen ay icerisinde ne kadar siklikla isteksizlik ¢ektiniz?
Sorusuna %64’i ¢ekmedigini, %151 bir kere ¢ektigini, %25°1 2 ve daha az ¢ektigini ve

%11°11se li¢ veya daha fazla kez ¢ektigini sdylemistir.

Katilimeilar madde 9: Gegen ay igerisinde genel olarak uyku kaliteniz igin
yorumunuz sorusuna %38’1 ¢ok iyi, %30’u oldukea 1yi, %21°1 oldukc¢a kotii ve %11°1 cok

kotii cevabini vermistir.
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Tablo 7. Pittsburgh uyku kalitesi 6l¢eginin bilesenlerine ait ortalama ve standart

sapma puanlart

Bilesen Minimum | Maksimum X SS
Oznel Uyku Kalitesi 0.00 3.00 0.39 0.83
Uyku Latansi 0.00 3.00 1.07 0.96
Uyku Siiresi 0.00 3.00 1.07 1.11
Alisilmig Uyku Etkinligi 0.00 3.00 0.09 0.29
Uyku Bozuklugu 0.00 3.00 1.46 0.79
Uyku Ilact Kullanim 0.00 3.00 0.82 0.98
Giindiiz Islev Bozuklugu 0.00 3.00 1.16 0.96
Toplam PUKI Puani 0.00 21.00 6.07 3.98

Calisanlarin Pittsburgh Uyku Kalitesi Olgegi 6znel uyku kalitesi alt boyutundan
X=0.39+0.83 puan, uyku latans: alt boyutundan ¥=1.07+0.96 puan, uyku siiresi alt
boyutundan ¥=1.07+1.11 puan, alisilmis uyku etkinligi alt boyutundan *=0.09+0.29
puan, uyku bozuklugu alt boyutundan ¥=1.46+0.79 puan, uyku ilaci kullanimi alt
boyutundan ¥=0.82+0.98 puan ve giindiiz islev bozuklugu alt boyutundan X¥=1.16+0.96
puan aldiklar tespit edilmistir. Toplam PUKI puani ortalamasi 6.07 ve standart sapmasi

3.98 olmustur.
4.3. Uyku Hijyeni indeksi Bulgular

Uyku hijyeni indeksi Olceginden elde edilen verilere ait tablolar asagida

verilmistir.

Katilimeilara yoneltilen uyku hijyen indeksi 16 ile 44 puan arasinda

gerceklesmistir. Uyku hijyen puan ortalamasi 23.52 iken std. Sapmas1 9.03tiir.
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Tablo 8. Uyku hijyeni indeksi toplam puani

N

Min.

Max.

Ortalama

Std. Sapma

Hijyen Toplam puan

146

16.00

44.00

23.52

9.03

PUKI puanlar1 ile uyku hijyen indeksi puanlari yorumlanirken, yiiksek PUKI

puaninin kotii uyku kalitesini gosterdigi ve yiiksek uyku hijyen indeksi puaninin da diigiik

uyku hijyenini gosterdigine dikkat edilmelidir. Ayrica, 6znel uyku kalitesi ve aligilmis

uyku etkinligi puanlar1 da ters yorumlanmaktadir. Bir bagka degisle, diisiik uyku kalitesi

puani yiiksek uyku kalitesini, digiik alisilmis uyku etkinligi puani da yliksek uyku

etkinligi anlamina gelmektedir. Tablo 9, bu bilgiler 1s18inda yorumlanmustir.

Tablo 9. Calisanlarm uyku hijyen indeksi puanlari ile PUKI puanlar arasinda iliski.

PUKI Bilesenleri Uyku Hijyen Indeksi

r P
Oznel Uyku Kalitesi 0.26 0.001
Uyku Latansi 0.77 <0.001
Uyku Siiresi -0.42 <0.001
Alisilmis Uyku Etkinligi 0.40 <0.001
Uyku Ilac1 Kullanimi 0.73 <0.001
Giindiiz islev Bozuklugu 0.72 <0.001
Toplam PUKI Puani 0.89 <0.001

Tablo 9 incelendiginde uyku hijyen indeksi toplam puani ile Pittsburgh Uyku

Kalitesi Olgegi bilesenleri ve toplam puam arasinda tiimiinde p<0.05 oldugundan

istatistiksel anlamda fark vardir. Yani uyku hijyen indeksi puanlari ile PUKI puanlar

arasinda kayda deger farkliliklar mevcuttur.
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Tablo 9’a gore, ¢alisanlarin 6znel uyku kalitesi puanlari ile uyku hijyen indeksleri
arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski vardir (r=0.26, p<0.05). Oznel
uyku kalitesi puanlar ters olarak yorumlandigindan, kisinin 6znel uyku kalitesi arttikga

uyku hijyeninin azaldig ifade edilebilir.

Calisanlarin uyku latansi puanlari ile uyku hijyen indeksleri arasinda pozitif yonde
yiiksek diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur (r=0.77, p<0.05). Buna gore, ¢alisanlarin
uykuya dalma siireleri arttik¢a uyku hijyen indekslerinin arttig1 ifade edilebilir.

Calisanlarin uyku siireleri ile uyku hijyen indeksleri arasinda negatif yonde orta
diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur (r=-0.42, p<0.05). Buna gore, calisanlarin uyku

stireleri arttik¢a uyku hijyen indeks puanlarinin azaldig1 sdylenebilir.

Calisanlarin alisilmis uyku etkinligi puanlar ile uyku hijyen indeksleri arasinda
pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur (r=0.40, p<0.05). Alisilmis
uyku etkinligi puanlar1 ters olarak yorumlandigindan, uykunun etkinligi arttikca uyku

hijyen indeksinin azaldig1 sonucuna ulagilabilir.

Calisanlarin uyku ilaci kullanimi puanlan ile uyku hijyen indeksleri arasinda
pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur (r=0.73, p<0.05). Buna gore,

calisanlarin uyku ilaci kullanimi arttik¢a uyku hijyen indekslerinin arttig1 ifade edilebilir.

Calisanlarin giindiiz islev bozuklugu puanlari ile uyku hijyen indeksleri arasinda
pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur (r=0.72, p<0.05). Buna gore,
calisanlarin giindiiz islev bozuklugu arttik¢a uyku hijyen indekslerinin arttig1 ifade
edilebilir.

Calisanlarin toplam PUKI puanlari ile uyku hijyen indeksleri arasinda pozitif
yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur (r=0.89, p<0.05). PUKI toplam
puaninin yiiksek olmasi uyku kalitesinin kotii oldugunu gosterdiginden, uyku kalitesi

arttikca uyku hijyen indeksinin azaldig1 ifade edilebilir.
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4.4. Minnesota Is Doyum Olcegi

Tablo 10°da goriildiigii gibi, Minnesota Is doyumu &lgegi tanimlayict
istatistiklerine baktigimizda, bu ¢alisma 146 vardiyali calisan is¢iye uygulanmis ve bu
iscilerden elde edilen veriler iizerinde gergeklestirilen analiz sonucunda Minnesota is
doyum Olgegi, igsel doyum alt boyutunun ortalama, standart sapma, minimum-
maksimum degerleri, sirastyla 53.15 + 09.93 (40-55), Minnesota is doyum 6lgegi, dissal
doyum alt boyut degerlerinin 32.77 + 10.35 (30-37), Minnesota is doyum 0l¢egi, genel
doyum degerlerinin 85.92 £09.57 (70-92) olarak bulunmustur.

Katilimcilarin i doyumuna iligkin elde edilen veriler agagida verilmistir.

Tablo 10. Minnesota is doyum 6&lgegine iliskin tanimlayici istatistikler

N Minimum | Maximum | Ortalama | Std. Sapma
Icsel doyum 146 40.00 55.00 53.15 09.93
Digsal doyum 146 30.00 37.00 32.77 10.35
Genel doyum 146 70.00 92.00 85.92 09.57

Tablo 11°de Calisanlarin Minnesota Is Doyum Olgeginden aldiklari puanlarin
medeni duruma anlamli fark gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan

bagimsiz 6rneklem t testinin sonuglart sunulmustur.

Tablo 11. Calisanlarin Minnesota is doyum o&lgeginden aldiklart puanlarin medeni

duruma gore karsilastirilmasi

Medeni Durum N X S sd t p
Evli 125 68.95 13.50

138 -0.61 0.544
Bekar 15 71.13 9.03

Tablo 11°e gore, galisanlarin Minnesota Is Doyum Olgeginden aldiklar puanlar
medeni duruma gore anlamli fark gostermemektedir (p>0.05). Buna gore, evli
calisanlarin is doyumlar1 ile bekar calisanlarin is doyumlar1 arasinda anlamli bir fark

olmadig ifade edilebilir.
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Calisanlarin Minnesota Is Doyum Olgeginden aldiklar1 puanlarin cinsiyete gore
anlamli fark gosterip gostermediginin belirlenmesi igin yapilan bagimsiz 6rneklem t

testinin sonuglar1 Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Calisanlarin Minnesota is doyum 6l¢eginden aldiklar1 puanlarin cinsiyete gore

karsilastirilmast.
Cinsiyet N X S sd t p
Kadm 15 69.86 16.70
144 0.14 0.890
Erkek 131 69.35 12.99

Tablo 12’ye gére, calisanlarin Minnesota Is Doyum Olgeginden aldiklar puanlar
cinsiyete gore anlamli fark gostermemektedir (p>0.05). Buna gore, kadin ¢alisanlarin is
doyumlari ile erkek calisanlarin is doyumlar1 arasinda anlamli bir fark olmadig: ifade
edilebilir.

Calisanlarin Minnesota Is Doyum Olgeginden aldiklari puanlar ile PUKI puanlar
arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan Pearson

Korelasyon analizi sonuglart Tablo 13°de sunulmustur.

Tablo 13. Calisanlarin Minnesota is doyum olgeginden aldiklar1 puanlar ile PUKI

puanlar arasinda iligki.

PUKI Bilesenleri s Doyumu
r p
Oznel Uyku Kalitesi -0.19 0.022
Uyku Latansi -0.35 0.001
Uyku Siiresi 0.05 0.949
Alisilmis Uyku Etkinligi -0.17 0.046
Uyku Bozuklugu -0.45 0.001
Uyku Ilact Kullanim -0.35 0.001
Giindiiz Islev Bozuklugu -0.55 0.001
Toplam PUKI Puam -0.45 0.001
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Tablo 13’e gore, calisanlarin 6znel uyku kalitesi puanlari ile is doyumlari arasinda
negatif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski vardir (r=-0.19, p<0.05). Oznel uyku
kalitesine ait yanitlar ters puanlandigi i¢in kiginin uyku kalitesi arttik¢a is doyumunun da

arttig1 ifade edilebilir.

Calisanlarin uyku latanst puanlart ile is doyumu puanlari arasinda negatif yonde
orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur (r=-0.35, p<0.05). Buna gore, ¢alisanlarin

uykuya dalma siireleri arttik¢a is doyumlarinin azaldigi ifade edilebilir.

Calisanlarin uyku siireleri ile i doyumu puanlar1 arasinda anlamli bir iligki

bulunmamustir (r=0.05, p>0.05).

Calisanlarin alisilmis uyku etkinligi puanlari ile is doyumu puanlar1 arasinda
negatif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur (r=-0.17, p<0.05). Alisilmis
uyku etkinligi puanlar1 ters olarak yorumlandigindan, uykunun etkinligi arttikga is

doyumunun arttig1 sonucuna ulasilabilir.

Calisanlarin uyku bozuklugu puanlar ile is doyumu puanlari arasinda negatif
yonde orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur (r=-0.45, p<0.05). Buna gore,
calisanlarin uyku bozuklugu arttik¢a is doyumlarinin azaldigi ifade edilebilir.

Calisanlarin uyku ilaci kullanim puanlart ile i doyumu puanlart arasinda negatif
yonde orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur (r=-0.35, p<0.05). Buna gore,

calisanlarin uyku ilaci kullanimi azaldik¢a is doyumlarinin arttig1 soylenebilir.

Calisanlarin giindiiz islev bozuklugu puanlar ile i3 doyumu puanlar1 arasinda
negatif yonde orta diizeyde anlaml bir iligki bulunmustur (r=-0.55, p<0.05). Buna gore,
calisanlarin giindiiz vakti uyku uykuyla ilgi yasadiklar1 problemler arttikca is

doyumlarinin azaldig ifade edilebilir.

Calisanlarin toplam PUKI puanlar ile is doyumu puanlar arasinda negatif yonde
orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur (r=-0.45, p<0.05). Buna gore, ¢alisanlarin

uyku kalitesindeki azalmanin is doyumlarini azalttig1 sonucuna ulasilabilir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmaya katilan vardiyali ¢alisan sayisi toplam 146 olup, 131°1 erkek
(9%89.7), 15’1 ise (%10.3) kadindur.

Demografik verilere cevap veren katilimcilara gore elde edilen veriler;
arastirmaya katilanlarin en kiigiigii 21 en biiyligli 62 yasinda olup yas ortalamasi 43.25
(ss=10.171) dir. Arastirmaya katilanlarin 93°{i (%63.7) ile lise, 15’1 (%10.3) ilkogretim,
1371 (%8.9) Lisans, 11’1 (%7.5) 6n lisans, 6’s1 (%4.1) Yiiksek lisans ve 6’s1 (%4.1) okur-
yazardir. Katilimeilarin 125’1 (%85.6) evli, 15’1 (%10.2) ise bekardir. Katilimeilarin
ortalama hane gelirleri 61 kisinin (%41.78) geliri 2500-3499 arasi iken, 56 kisinin
(%38.35) geliri 1500-2499 arasidir. 17 kisinin (%11.64) geliri 3500-4499 arasi iken 5
kiginin (%3.42) geliri 5500'den fazladir. 4 kisinin ise (%2.73) geliri 1500'den az iken 2
kisinin (%1.36) 4500-5500 arasidir.

Pittsburgh Uyku Kalitesi Olgeginden elde edilen verilere goére; katilimcilarin
glinliik ortalama uyku siireleri en az 4.5 saat, en fazla 11 saat olup ortalama 6.81 saat
uymaktadirlar. Uykuya dalmalari en az 5 dakika en fazla 60 dakika olup ortalama 22.01
dakikada uykuya dalmaktadirlar. Katilimcilarin %41°1 son bir ayda 30 dakikanin altinda
uykuya dalmakta, %?2’si ise haftada li¢ ve daha fazla 30 dakikadan uzun siire sonunda
uykuya dalmaktadir. Katilmcilarin  %67’si  uykuya yardimci olmasi igin ilag
kullanmamakta, %5 bir kere, %5 iki kere, %3 ise li¢ veya daha fazla ila¢ kullandigini
belirtmistir. Uyku nedeni ile gegen ay ara¢ kullanma, yemek yeme veya sosyal
aktivitelerde katilimcilarin %60 zorluk yasamamakta, %15 bir kere, %17 iki ve daha az
yasadigi, %9 ii¢ veya daha fazla yasadigini belirtmistir. Gegen ay isteksizlik yasama
katilimcilarin %64 isteksizlik yasamadigini, %15 bir kere, %25 iki ve daha az, %11 ¢
veya daha fazla isteksizlik yasadigini belirtmistir. Katilimcilarin gegen ay uyu kaliteleri
ile ilgili yorumlar1 %38 ¢ok 1y1, %30 olduk¢a 1y1, %21 oldukg¢a kotii, %11 ¢ok kotii olarak
degerlendirmistir. Katilimcilarin PUKI puan1 ortalamas1 6.07 ve standart sapmas1 3.98

olmustur.

Arastirma katilanlarin uyku hijyeni indeksi 16 ile 44 puan arasinda degismekte

olup, ortalama 23.52 (s5=9.03) olarak bulunmustur.
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Katilimeilarin uyku hijyen indeksleri ile PUKI puanlar1 arasinda pozitif yonde
istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir. Uyku kalitesi arttikca uyku
hijyenin arttig1, uykuya dalma siiresi arttikca uyku hijyeninin azaldigi, uyku siiresi
arttikca uyku hijyeni puaninin azaldigi, uykunun etkinligi arttikga uyku hijyenin arttigi,
uyku bozuklugu arttik¢a uyku hijyenin azaldig belirlenmistir.

Minnesota is doyum 6lgegi, igsel doyum alt boyutunun ortalama, standart sapma,
minimum-maksimum degerleri, sirasiyla 53.15 + 09.93 (40-55), Minnesota is doyum
Olgegi, dissal doyum alt boyut degerlerinin 32.77 + 10.35 (30-37), Minnesota is doyum
Olgegi, genel doyum degerlerinin 85.92 +09.57 (70-92) olarak bulunmustur.
Katilimeilarin i3 doyumu, medeni duruma, cinsiyete, gore anlamli farklilik

gostermemektedir.

Katilimcilarin is doyumu ile uyku kalitesi arasinda, anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. Kisinin uyku kalitesi arttik¢a is doyumunun da arttig1, uykuya dalma
stireleri arttik¢a is doyumlarinin azaldigi, uykunun etkinligi arttik¢a is doyumunun arttigi,
uyku bozuklugu arttikga is doyumlarinin azaldigi, giindiiz vakti uyku uykuyla ilgi
yasadiklar1 problemler arttikca is doyumlarinin azaldigi, uyku kalitesindeki azalmanin is

doyumlarini azalttig1 belirlenmistir.

Uyku gereksinimi yasa gore degisebilmektedir. Ornegin, yetiskinler giinde 7-9
saat; ergenler 13 yasindan yetiskinlige kadar 8.5-9.5 saat; 5-12 yas arasindaki ¢ocuklar
ginde 9-11 saat uyumalar1 gerektigi belirtilmektedir (Karadag, 2007; Wolfson ve
Carskadon, 1998).

Universite 6grencilerinin uyku kalitesi, giindiiz uykululuk hali, mental iyi olus
durumlarinin ~ degerlendirildigi arastirma 943 katihmci ile gergeklestirilmistir.
Katilimeilarin %62.2 sinin uyku kalitesinin kotli oldugu, uyku kalitesinin yasa, cinsiyet,
kronik hastalik, yasanilan yer, kisisel ya da ailesel problemler ve ailede uyku bozuklugu
olma degiskenleri ile uyku kalitesini etkiledigi belirlenmistir. Mental iyi olus ile uyku

kalitesi arasinda da anlamli iligki belirlenmistir (Meraz, 2019).

Aragtirmadan elde edilen veriler ile literatiir karsilastirildiginda vardiyali

calisanlar yetiskinler i¢in gerekli uyku saatinin altinda ya da tistiinde uyumaktadirlar. Bu
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verilere gore arastirmaya katilan vardiyali ¢aligsanlarin uyku kalitesini %68 oraninda iyi

olarak, %32 oraninda ké&tii oldugunu belirtebiliriz.

18-65 yas araliginda diyet programi yapmayan yetiskin bireylerin beslenme
aliskanliklari ile antropometrik dl¢iimleri ve uyku kalitesi arasindaki iliskinin incelendigi
aragtirma sonucunda 30-39 yas grubunda yer alan kadin (%51.2) ve erkeklerin (%48.8)
kotii uyku kalitesine sahip olduklari, medeni durum, ekonomik gelir, egitim durumu,
sigara kullanimi, 6gilin atlama ile uyku kalitesi arasinda anlamli iliski bulunamamistir
Kronik hastalik varlig1r ve atlanan 6giin arasinda ise istatistiksel olarak anlamli iligki
bulunmustur. Kronik hastaliga sahip olanlarin (%70.8) nin kotii uyku kalitesine sahip
olduklari, kronik hastaligi olmayanlarin (%90.9) iyi uyku kalitesine sahip olduklar
belirlenmistir. Uyku kalitesi iyi olanlarin 6glen 6giiniinii atladiklari, kotii uyku kalitesine
sahip olanlarin ise sabah ve aksam 6giiniinti atladiklar belirlenmistir (Sopal1, 2018). 18
yas Ustil bireylerle gerceklestirilen arastirmada, kotii uyku kalitesine sahip olan %54.3
olarak belirlenmistir. Kronik hastaliga sahip olanlarin, ila¢ kullanan, daha d6nce problemi
olan ve psikiyatrik hastalik gecirme 6ykiisii olan bireylerin uyku kalitesinin daha kot

oldugu belirlenmistir (Sahin, 2019).

Bu c¢alisma sonucunda Vardiyali sistemde calisanlarin, uyku diizenlerinde
meydana gelen diizensizlik, kurum i¢inde is tatminini ve boyutlarini etkileme diizeyi

incelenmistir.

Literatiirde uyku kalitesi ve i3 doyumu ile ilgili bir¢ok arastirmaya rastlanmakla
birlikte, uyku kalitesi ile i3 doyumunun birlikte degerlendirildigi ve 6rneklem grubunun

vardiyali ¢alisma sisteminden secildigi arastirmalara rastlanmamaktadir.

Arastirma sonuclar1 ile literatiir karsilagtirildiginda tilkemizde 18 yas tstii
bireylerde uyku kalitesinin genel olarak kotii oldugunu, uyku kalitesinin bir¢ok

degiskenden etkilendigini sdyleyebiliriz.

Is doyumu, bireyleri ve orgiitleri dogrudan etkileyen bir degisken oldugu
varsayildiginda, uyku kalitesi ile i doyumu arasindaki iligskinin farkli degiskenlerinde

incelendigi aragtirmalarin arttirilmasinin 6nemli oldugunu sdyleyebiliriz.
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Literatiir ile bu aragtirmadan elde edilen veriler karsilastirildiginda; vardiyali
calisanlarin uyku kalitesini arasinda anlamli iliski bulunan kronik hastalik, beslenme
aliskanliklari, ila¢ kullanma ve psikiyatrik hastalik gecirme Oykiisii ile ilgili degiskenler

bagka arastirmalara konu edilebilir.
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EKLER

Ek 1: Pittsburgh Uyku Kalitesi Olgegi.

Genellikle saat kacta uyku i¢in yataga gidersiniz?

Yataga yatmaniz ile uykuya dalmaniz arasinda gecen siire ortalama

kag¢ dakikadir?

Genellikle sabah saat kagta uyanirsiniz?

Geceleri ortalama uyku siireniz ne kadardir ?(yatakta gegirilen siire

degil uyku siiresi)

Saat

Dakika

Saat

Saat

5.Gecen ay icinde kotii uyudum c¢iinkii...

Hig yok (0)

Haftada
1denaz (1)

Haftada
1-2 kere (2)

Haftada
3 veya
daha fazla

(©)

a) 30 dki¢inde uykuya dalamadim

b) Uykunun ortasinda ya da sabah g¢ok
erken uyandim

¢) Banyoyu kullanmak zorunda kaldim

d) Rahat nefes alamadim

e) Siddetli horladim veya oksiirdiim

f)  Soguk hissettim

g) Sicak hissettim

h) Kétii riiya gordiim

i) Agrim oldu

j) Diger nedenler

6. Gegen ay icinde uykuya yardim i¢in ne kadar
siklikla ila¢ kullanmak zorunda kaldiniz

7. Gegen ay igerisinde ne kadar siklikla uyanikken
ara¢ kullanma, yemek yeme veya sosyal
aktivitelerde uykululuk nedeni ile zorluk ¢ektiniz?

8. Gegen ay igerisinde ne kadar siklikla isteksizlik
¢ektiniz?

Cok Tyi (0)

Oldukga
lyi (1)

Oldukga
Kot (2)

Cok Koti
@)

9. Gegen ay igerisinde genel olarak uyku kaliteniz
icin yorumunuz.
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Ek 2. Uyku Hijyeni Indeksi

Liitfen agagidaki puanlama ¢izelgesine gore size en uygun puani yuvarlak igine

aliniz.

1 2 3 4 5
Higbir zaman Nadiren Bazen Siklikla Her zaman

Giin i¢inde iki saat veya daha uzun siire giindiiz
uykusuna yatarim. 1 2 3 4 5

Yataga gittigim saatler glinden giine degisir.

3 Yataktan kalktigim saatler giinden giine degisir.

Yataga gitmeden Onceki 1 saat icinde terleyene kadar
4, egzersiz yaparim.

Haftada iki veya ii¢ defa kalmam gerektiginden daha
5. uzun siire yatakta kalirim.

Yataga gitmeden Onceki 4 saat iginde veya yattiktan

6. sonra alkol, tiitiin veya kafein kullanirim. 1 2 3 4 5
Yatigs zamanindan dnce uyanikligimi artiran bir seyler
7. | yaparim (6rn. video oyunlar1 oynamak, internet
L o 1 2 3 4 5
kullanmak veya temizlik yapmak gibi)
Yataga giderken stresli, oOfkeli, lizgiin veya gergin
8. | olurum. 1 2 3 4 5

Yatagimi uyumanin disinda baska seyler igin de
9. | kullanirim (Grnegin, televizyon seyretmek, okumak, 1 2 3 4 5
yemek yemek veya ders ¢aligmak gibi)

Rahatsiz edici bir yatakta uyuyorum (Ornegin, kétii bir
10. | dosek veya yastigim, ¢cok kalin veya ince bir yorganim

1 2 3 4 5
var)
Rahatsiz edici bir yatak odasinda uyuyorum (Ornegin,
11. | cok 1sik aliyor, ¢cok havasiz, ¢ok sicak, ¢ok soguk veya
AR 1 2 3 4 5
¢ok giiriiltiilii)
Yatmadan 6nce dikkatimi vermem gereken 6nemli isler
1o | Yaparim. (Ornegin, faturalari 6demek, program yapmak
" | veya ¢alismak gibi) 1 2 3 4 5
Yataktayken diisiiniir, plan yapar veya endiselere
13. | kapilirim. 1 2 3 4 5
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Ek 3. Minnesota is Tatmin Olgegi.

Asagida verilen maddeler isinizi farkli yonleriyle ele almaktadir. Kendinize
“isimin bu yoniinden ne kadar memnunum?” sorusunu sorunuz ve cevabinizin oldugu

boliimiin i¢ine carp1 (X) isareti koyarak isaretleyiniz.

2
s | £ =
E | & g
Ela|e| & E
s 5|5 E
E | £ E| E
«8 B 5| B =
I = | | 2|0

Siirekli Bir seylerle mesgul olabilme imkani

Tek basina ¢alisma imkani

Zaman zaman farkli seyler yapabilme imkani

Toplumda bir yer edinme imkani

Yoneticimin elemanlarina karsi davranis tarzi

Y oneticimin karar verme konusundaki yeterliligi

Vicdanima ters diismeyen seyleri yapabilme imkani

O INO OB WIN|F-

Siirekli bir ise sahip olma imkani

9 | Baskalar i¢in bir seyler yapabilme imkani

10 | Bagkalarina ne yapacaklarini soyleme imkani

11 | Yeteneklerimi kullanabilme imkani

12 | Firma politikasini uygulama imkan1

13 | Aldigim iicret

14 | Bu iste ilerleme imkanim

15 | Kendi kararimi1 verme 0zgiirliigii

16 | Is yaparken kendi yéntemlerimi deneme imkani

17 | Calisma kosullar1

18 | Calisma arkadaslarimin birbiriyle anlagsmasi

19 | Yaptigim iyi bir is karsiliginda aldigim 6vgii

20 | Isimden elde ettigim basar1 duygusu
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Ek 4. Etik Kurul Raporu

L NG
VAN YUZUNCU YIL UNIVERSITESI
~ GIRISIMSEL OLMAYAN
LINIK ARASTIRMALAR ETiK KURULU
- KARAR FORMU
s | Tarih: 24/05/2019

EL OZDEMIR sorumlulugunda yapilmas tasarlanan ve yukarida basvuru bilgileri verilen
Jyku Sorunlari ve I Tatmini Arasindaki Iliskinin incelenmesi* isimli bilimsel arastirma
sler aragtirmanin gerekge, amag. yaklasin ve yontemleri dikkate alinarak incelenmistir.
Y1l Universitesi Girigimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulunun Calisma
de belirtilen hususlan yerine getirdikleri belirlenmis olup, ¢alismalari ile ilgili tim
- ait olmak 0Ozere, soz konusu gahismanin gergeklestirilmesinde sakinca bulunmadigina,
Kurul iye tam sayisinin salt gogunlugu/oy birligi ile karar verilmistir.
GIRISIMSEL OLMAYAN KLINIK ARASTIRMALAR ETIK KURULU
CALISMA ESASI | Klinik Arastirmalar Hakkinda Yonetmelik, lyi Klinik Uygulamalan Kilavuzu

: | Prof. Dr. Yasin TULUCE

) “,:; U::::'k Kurumu Cinsiyet A"’l:;::' Ye Katihm * .lmz:n
B { ¢ Van Yuzancu Yil ¢ : 2
R [ {mbbiBiyoloji Universitesi Tip Fakaltest LR (kO |0 v@ (k@ |u0
— = \YJ
ik o | o e T rakanesi | EO | K@ (20 | 4@ [e® |uD l/
Istatistik Van Yizonc Yil 2
Uzmani Oniversitesi Tip Fakatesi | F8 [ KO | EO | HE | E® | %W
Van Yuzunca Yl
DegRlolojl Universitesi Tip Fakltesi EQ | KB |ED | v® |0 (1@
~ta A
Van Yuzinca Y1l R 2
Goz Hastaliklan Oniversitesi Tip Fakotiesi | E® | XO | EO (W@ |E® | 00O )
Gogus Van Yuzunct Yil =
Hastaliklary Universitesi Tip Fakitliesi | © O [KB [E® (u0 @ |nDO %q)
T Van Yizinca Yil v
Farmakoloji g::;mmi Eczacilik ER | kO [0 (1@ [ e® | n0
g 3 Van Yozeneo Vil :
TibbiBryoloji Universitesi Tip Fakaltesi E0 KR (E0 (1@ |0 (1R
. Van Yozanca Yil 7 4 4
Fizyoloji Universtesi Tip Fakatiesi | 0 [ K@ [ E0 (@ | e@ (10 m
Van Yizinci Yil (
Endadonti Universitesi Dig Hekimligi [ E0 | K@ [0 [v® | @ | w0 P,
Fakiltesi
B T3 Van Yiztinct Y1l
4 | Avukat Universitesi Hukuk e0 |k® (0 (HR@ | @ | uO
R N Masavirligi
e \
| Ecaaer Van Polat ECZANES| ER | kO |0 | @ | (00O w
—~ — [ Sapi Mesiems = ~
i Van Sanayiciler ve lg
¥ 1} e -
bM B i Derncy E0 (k@ [0 (1R |0 (1R
Mensubu an Is Gelistime Merkezt | ER | KO [0 (8@ | e0 | v@®
=—
l
0 i
-
s
. Sayfa 2/2

60



Ek 5. Tez Orjinallik Raporu

T.C.
VAN YUZUNCU YIL UNIiVERSITESI
Saghk Bilimleri Enstitiisii

YUKSEKLISANS TEZi ORIJINALLIiK RAPORU

Tarih: 02/07/2019
Tez Bagligi / Konusu:

Vardiyali Calisanlarda Uyku Sorunlar1 ve s Tatmini Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Yukarida bashig/konusu belirlenen tez galismamin Kapak sayfasi, Girig, Ana béliimler ve Sonug bsliimlerinden
olugan toplam 61 sayfalik kismina iligkin, ...02.../...07.../...2019..... tarihinde sahsim/tez danigmanim
tarafindan Turnitin..intihal tespit programindan asagida belirtilen filtreleme uygulanarak alinmis olan orijinallik

raporuna gore, tezimin benzerlik oran1 % 13 (...oniig........ ) dir.

Uygulanan filtreler asagida verilmistir:

- Kabul ve onay sayfasi harig,

- Tesekkiir harig,

- I¢indekiler harig,

- Simge ve kisaltmalar harig,

- Gereg ve yontemler harig,

- Kaynakga harig,

- Alintilar harig,

-Tezden ¢ikan yaynlar harig,

- 7 kelimeden daha az 6rtiigme igeren metin kisimlart hari¢ (Limit match size to 7 words)

Van Yiiziincii Y1l Universitesi Lisansiistii Tez Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullanilmasina iliskin
Yonergeyi inceledim ve bu ydnergede belirtilen azami benzerlik oranlarina gére tez ¢alismamin herhangi bir
intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul
ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Q’FP
Geregini bilgilerinize arz ederim. =
Arzu BAGIR
Ogrencinin Ad1 Soyadi Arzu BAGIR
Anabilim Dali :| Psikiyatri Anabilim Dali
Ogrenci No 029302001
Programi :| X Yiiksek Lisans [J] Doktora
DANISMAN ONAYI ENSTITU ONAYI
UNDUR ) UYG UR
D yesn Umut KIRLI Dr. Ogr. Uyesi Hace! AYDINYURT
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