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Damisman: Prof. Dr. Elbeyi PELIT

Bu caligmanin amaci, algilanan orgiitsel destegin mesleki canlilik ve mesleki
baglilik tizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Literatiir incelendiginde, algilanan 6rgiitsel
destek, mesleki canlilik ve mesleki baglilik degiskenlerini ele alan &zellikle turist
rehberleri 6zelinde bir ¢alisma olmadigindan bu calismanin literatiire 6nemli katkilar
saglayacagr disiiniilmektedir. Arastirmada, Oncelikle arastirmanin degiskenlerini
olusturan kavramlarla ilgili yerli ve yabanci literatiir taramasi yapilarak kuramsal
cergeve olusturulmustur. Uygulama asamasinda, veri toplama yontemi olarak anket
tekniginden yararlanilmigtir. Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de eylemli olarak galisan
8167 turist rehberi olusturmaktadir. Evrenin tamamina zaman ve maliyet gibi kisitlar
nedeniyle ulagilamadigindan 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Bu kapsamda, 379
turist rehberine ulasilmistir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin ankette yer alan
ifadelere verdikleri yanitlarin analizinde, faktdr analizi, giivenirlik analizi, yiizde,
frekans, t testi, varyans analizi (ANOVA), korelasyon ve regresyon analizleri
kullanilmigtir. Arastirmada elde edilen bulgular sonucunda, katilimcilarin algilanan
orglitsel destek, mesleki canlilik ve mesleki baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya
konmustur. Yapilan Korelasyon analizleri sonucunda, algilanan orgiitsel destek ile
mesleki canlilik ve mesleki baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, regresyon analizi sonuglarina gore, algilanan orgiitsel destegin mesleki canlilik
ve mesleki baglilik {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan orgiitsel destek, mesleki canlilik, mesleki baglhlik,
turist rehberi



ABSTRACT

THE EFFECT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT ON
PROFESSIONAL VITALITY AND PROFESSIONAL COMMITMENT: A
STUDY OF TOURIST GUIDES
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The purpose of this study is to determine the effect of perceived organizational
support on professional vitality and professional commitment. When the literature is
reviewed, it is thought that this study will make significant contributions to the
literature, since there is no study that addresses the variables of perceived organizational
support, professional vitality and professional commitment. In the research, a theoretical
framework was created by researching the domestic and foreign literature on the concepts
that form the variables of the research. Survey technique was used as data collection
method at application phase. The population of the research consists of 8167 tourist
guides who work actively in Turkey. Since the whole population could not be reached
from the constraints such as time and cost, sampling technique was made. In this
context, 379 tourist guides were reached. Factor analysis, reliability analysis,
percentage, frequency, t test, variance analysis (ANOVA), correlation and regression
analysis were used in the responses of the tourist guides participating in the research to
the statements in the survey. As a result of the findings of the research, it was revealed
that the perceived organizational support, professional vitality and professional
commitment levels of the participants were high. As a result of the correlation analysis,
there is a significant relationship between perceived organizational support, professional
commitment and professinal commitment. According to the regression analyses, it was
concluded that perceived organizational support had a positive and significant effect on
professional vitality and professional commitment.

Keywords: Perceived organizational support, professional vitality, professional
commitment, tourist guide



ON SOz

Algilanan orgiitsel destek, mesleki canlilik ve mesleki baglilik ¢alisan bireyler
i¢in dnem arz etmektedir. Ozellikle turizm sektdriinde calisan bireyler i¢in bu kavramlar
daha c¢ok onem tasimaktadir. Caligmanin degiskenlerini olusturan algilanan orgiitsel
destek, mesleki canlilik ve mesleki baglhiligi ele alan bir calismaya daha Once
rastlanilmadig1 i¢in yapilan bu ¢alisma 6nem arz etmektedir. Bu nedenle c¢alismada,
algilanan orgiitsel destegin mesleki canlilik ve mesleki baglilik itizerindeki etkisinin
belirlenmesi hedeflenmistir. Turist rehberlerine yonelik yapilacak olan bu ¢alisma ile
hem ilgili literatiire hem de turizm sektoriine 6nemli katki sunulacagi diisiiniilmektedir.
Literatiire yapilan katkinin yani sira, turist rehberlerinin ¢aligtiklar1 seyahat acentelerine
de 6nemli yararlar1 olacag diisiiniilmektedir.

Bu caligmanin bagindan sonuna kadar bilgi ve tecriibesiyle yapmis oldugu
yorum ve katkilarindan dolayr damismanim Prof. Dr. Elbeyi PELIT e tesekkiirii borg
bilirim. Tez jirimde yer alan Do¢. Dr. Ahmet BAYTOK ve Dog. Dr. Yasin Keles’e
yaptiklart yorumlar ve katkilar1 igin tesekkiir ederim. Arastirma verilerinin analiz
siirecinde yardimlarimi esirgemeyen Dog. Dr. ibrahim KILIC’a tesekkiir ederim. Tiim
egitim hayatim boyunca maddi manevi desteklerini esirgemeyen canim aileme ve Berfin
KESKIN’e tesekkiir ederim. Hem lisans hem de yiiksek lisans egitimi aldigim siirede
desteklerini ve yardimlarin1 esirgemeyen burada adim1i sayamadigim tiim degerli
hocalarima ve arkadaslarima saygilarimi sunarim. Aragtirmam igin veri toplama
stirecinde anketlerin doldurulmasinda yardimci olan Turist Rehberleri Odalarina ve
zamanini ayirip anketimi dolduran tiim turist rehberi meslektaslarima tesekkiir ederim.

Melisa ATES
2020, Afyonkarahisar
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GIRIS

Turist rehberleri, emek yogun 6zellik gosteren turizm sektorii igerisinde yer
almaktadir. Turist rehberleri bir destinasyonu ziyarete gelen turistlerin karsilanmasinda
ve destinasyonlarin dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢ekiciliklerinin tanitilmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ayn1 zamanda, turist rehberleri, turistlerin tekrar ziyaret etme isteginin
olusmasinda, agizdan agiza iletisimde ve isletme imajmnin belirlenmesine de katki
saglamaktadir (Mossberg, 1995: 437). Turist rehberligi meslegi, insanlar1 iyi anlamayz,
onlarla 1iyi iletisim ve siirekli olarak etkilesim halinde olmay1 gerektirmektedir. Turist
rehberleri, sektorde yalnizca turistlerle degil, ayn1 zamanda acenteler, otel isletmeleri ve
yerel halk ile iletisim halindedir. Bu bakimdan turist rehberleri, kurumlar (acente, otel

vb.), yerel halk ve turistler arasinda koprii gorevi iistlenmektedir (Eser, 2018: 25).

Turist rehberlerinin i¢inde yer aldigi turizm sektoriinde, insan faktorii 6nem
tasimaktadir. Hizmetin insan tarafindan sunuldugu bu sektorde, calisanlarin islerinde
gosterecegi performans, canlilik, mesleki ve orgiitsel bagliliklart 6nemli rol
oynamaktadir. Orgiitlerin rekabet ortaminda devamliliklarini siirdiirebilmeleri igin, daha
fazla gaba sarf etmeleri ve calisanlarin orgiite ve meslegine bagliliklarini arttiracak bir
takim uygulamalar ve faaliyetler yapmalar1 gerekmektedir. Bunlardan bir tanesi,
orgiitiin ¢alisana gosterdigi destektir. Orgiitiin ¢alisana gdsterdigi destek, ¢alisanin
motivasyonunda, performansinda, refah ve mutlulugunda 6nemli bir etkendir. Algilanan
orgiitsel destek, calisanlarin Orgiitiin amag¢ ve hedeflerine ulagmasinda gosterdigi
katkilarinin deger gordiigiiniin calisana hissettirilmesidir. Orgiitsel destek, calisanlarin
isinden daha ¢ok tatmin olmasimna, canlilik seviyelerinin yiikselmesine, moral ve

motivasyonunun artmasina katki saglamaktadir.

Algilanan oOrgiitsel destek, calisanlarin meslekte gosterdikleri canliliklarinin
artmasinda dnemli bir rol oynamaktadir. Mesleki canlilik, mesleklerinde yaptiklari isleri
stirekli olarak tutku, dinglik, ustalik ve tatminle yerine getiren bireylerin sahip olduklar
bir 6zelliktir (Harvey, 2002: 28). Mesleki canlilik, ¢alisanlarin mesleklerini basarili bir
sekilde yapmalarini saglamaktadir. Mesleki canlilig1 yiiksek olan bireyler, ayni zamanda
enerjileri de yiiksek olan bireylerdir. Turist rehberlerinin mesleklerini, tutku, dinglik,
ustalik ve tatminle yerine getirmesi, hem turist rehberlerinin hem de tura katilan

kisilerin ayn1 zamanda da seyahat acentelerinin memnun olmasini saglamaktadir. Turist



rehberlerinin canliliginin yiikksek olmasi, turu basarili bir sekilde yerine getirmesi
anlamina gelmektedir. Turist rehberleri, tura katilan kisilerin iilkeden memnun ayrilmasi
da iilkeye tekrar gelmelerinde etkili olabilmekte ve iilke hakkinda olumlu bir imaj
olusmasini saglamaktadir. Seyahat acenteleri agisindan turist rehberlerinin mesleki
canliliginin yliksek olmasi ise turistlerin iilkeye tekrar geldiklerinde ayni acenteyi tercih

etmelerine ve acentelerin hedeflerine ulagsmasina katki saglayacaktir.

Calisanlarin, calistign oOrgiitten gordiigii  destek, bireylerin meslege olan
bagliliklarinda da etkili olabilmektedir. Turist rehberlerinin mesleki bagliliklar1 ve
acentelerden gordiikleri destek, tur sirasinda gosterdikleri hizmetin kalitesini de
etkileyebilmektedir. Bundan dolay1, turist rehberlerinin meslekleri ig¢in ¢aba sarf
etmeleri, meslegini icra ederken mesleki etige onem vermeleri, rehberlerin mesleki
bagliliklarini arttirabilmektedir (Yetgin, 2017: 2). Turist rehberligi mesleginin ¢alisma
kosullari, is gilivencesinin olmamasi, sezonluk bir is olmasi gibi nedenler de turist
rehberlerinin mesleki bagliliklarini etkileyebilmektedir. Turist rehberlerinin ¢alistiklar
acentelerden gordiikleri destegin, mesleki canlilik ve mesleki bagliliklarinin artmasinda

onemli rol oynadig diistintilmektedir.

Bu calismanin amaci, algilanan orgiitsel destegin mesleki canlilik ve mesleki
baglilik lizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bu kapsamda ¢aligmada, algilanan orgiitsel
destegin mesleki canlilik ve mesleki baghlik tlizerindeki etkisi ele alinmistir. Mevcut
calisma {i¢c boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, algilanan 6rgiitsel destek, mesleki
canlilik ve mesleki baglilik ile ilgili yerli ve yabanci literatiirden yararlanarak kuramsal
cerceve olusturulmustur. ikinci béliimde, algilanan orgiitsel destek ile mesleki canlilik
iligkisi, algilanan orgiitsel destek ile mesleki baglilik, mesleki canlilik ve mesleki
baglilik iliskisi ele alinmis bunun yani sira degiskenleri birlikte ele alan ¢alismalara yer
verilmistir. Ayrica, algilanan orgiitsel destek, mesleki canlilik ve mesleki baglilikla ilgili
hem turizm alaninda hem de diger alanlarda yapilan ¢alismalara deginilmistir. Ugiincii
boliimde ise, arastirmaya katilan turist rehberlerinin goriisleri dogrultusunda elde edilen
verilere dayanilarak, elde edilen bulgular aragtirmanin amacma uygun olarak

yorumlanmus ve ilgili taraflara yonelik oneriler gelistirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK, MESLEKI CANLILIK VE MESLEKI
BAGLILIK

Arastirmanin bu boliimiinde, algilanan oOrgiitsel destek kavraminin tanimina,
Oonemine, algilanan oOrgiitsel destegin kuramsal temellerine, algilanan orgiitsel destegi
etkileyen faktorlere ve sonuglarina; mesleki canlilik kavraminin tanimina, boyutlarina
ve sonuglaria deginilmistir. Bu boliimde son olarak ise mesleki baglilik kavraminin
tanimina, mesleki baglilik boyutlarina, mesleki baglilig: etkileyen faktorlere ve mesleki

bagliligin sonuglarina yer verilmistir.
1. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK KAVRAMI

Algi, bireyin c¢evre hakkindaki bilgilerinin farkina vardigi ve yorumladigi
psikolojik bir siirectir (Moorhead & Griffin, 1989: 56). Tirk Dil Kurumu (TDK)
tarafindan alg1, bir nesneye dikkati yonelterek o nesnenin bilincine varma veya o
nesneyi idrak edebilme seklinde tanimlanmistir (TDK, 2019). Algilama ise, bireylerin
tecriibeleri neticesinde c¢evresel uyarilart kavramasi ve diizenlemesidir (Erdogan, 1999:
1). Orgiitsel boyutta algi, orgiit igerisinde meydana gelen olaylarin ve durumlarin
calisanlar tarafindan nasil algilandig1 ve orgiitiin devamlilig1 acisindan 6nemli yeri olan

bir mekanizmadir (Oluk, 2018: 6).

Kisilerin algilamalari, ait olduklar1 topluma, Kkiiltiire, inanclarina ve kisilik
ozelliklerine gore degisebilmektedir. Buradan hareketle, algilanan ifadesi, kisilerin
cevresini ve toplumu algilamas ile ilgili bir kavramdir. Orgiitiin calisan tarafindan
goriiniisti ya da orgiitte meydana gelen bazi olaylar, ¢alisanlar agisindan farkli olarak
algilanacaktir. Bir ¢alisan tarafindan olumlu olarak algilanan bir durum ya da olay baska
bir ¢aligan tarafindan olumsuz algilanip degerlendirilebilmektedir (Ozdevecioglu,

2003a: 116).

Eisenberger ve arkadaslari, ¢alisanlarin is gabalarindaki artis1 odiillendirme,
Ovgli ve onaylanma ihtiyaglarinin giderilmesi konularinda orgiitiin ne kadar hazir
oldugunu belirlemek i¢in ve oOrgiitiin kendilerine deger verdigi ve kendi refahlar ile

ilgilendiklerine iligskin genel inanglar gelistirdiklerini belirtmistir. Calisanlar tarafindan



gelistirilen bu inanglar, algilanan orgiitsel destek olarak adlandirilmaktadir (Eisenberger
vd., 1986: 501).

Algilanan Orgiitsel destek kavrami 1ile 1ilgili literatiirde birgok tanim
bulunmaktadir. Ozdevecioglu (2003a: 116), algilanan o&rgiitsel destegi, calisanlarin
orgiitte kendini glivende ve orgilitiin varligini1 arkasinda hissetmesi olarak tanimlamaistir.
Turung ve Celik’e gore (2010: 184), algilanan orgiitsel destek, orgiit tarafindan calisana
onem verilmesi ve calisanin her aninda 6rgiitiin destegini arkasinda hissetmesi anlamina
gelmektedir. Bu beklentileri karsilanan ¢alisan, Orgiit ile arasinda bir bag
kurabilmektedir. Nayir (2011: 17), algilanan orgiitsel destegi Orgiitiin ¢alisana karsi
sergiledigi tavir ve tutumlar sonucunda meydana gelen davranislar seklinde
tanimlamistir. Bagka bir tanimda ise, algilanan orgiitsel destek, Orgiitiin ¢alisanlarin
refah ve mutluluklarini arttiracak uygulamalar meydana getirmesi ve ¢alisanlarin
bunlar algilamasi durumu seklinde tanimlanmistir (Yilmaz ve Tanriverdi, 2017: 33).
Kraimer & Wayne (2004: 217-218), algilanan oOrgiitsel destegi, ii¢ grupta
smiflandirmistir. Bunlar; uyum saglama boyutu, kariyer boyutu ve finansal boyutta
orgiitsel destektir. Uyum saglama, bir ¢alisanin ise girisinin ger¢ceklesmesinden sonraki
stirecte Orgiitiin, ¢calisanin ailesi dahil olmak iizere ise uyum saglamast ile ilgilenmesidir.
Uyum saglama boyutu, orgiit politika ve uygulamalarinin igerisinde gerceklesmektedir.
Kariyer boyutu, orgiitiin ¢aliganin kariyer ihtiyaglari ile ilgilenmesiyle ilgilidir. Son
boyut olan finansal boyut ise, 6rgiitiin ¢alisanlarin finansal ihtiyaglar ile ilgilenmesi ve
calisanin katkilarin1 o6diillendirmesi ile iligkilidir. Bu bilgilerden, algilanan orgiitsel
destegin ¢alisanin ise girdigi andan itibaren baslayan bir siire¢ oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Calisanin ise basladigi andan itibaren ise uyumunun saglanmasi, Kariyer
planlamasinda yardimci olunmasi ve ¢alisanin maddi acidan ihtiyaglarinin karsilanmasi
gibi unsurlar calisanlarin algiladiklart Orgiitsel destege Onemli derecede katki
sunmaktadir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak, algilanan orgiitsel destek ile ilgili yapilan
tanimlamalarda, genellikle c¢alisanlarin refah ve mutluluklarmi dikkate alma,

calisanlarin orgiitiin varligin1 arkalarinda hissetmeleri konularina vurgu yapilmaktadir.

Orgiitsel destek diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar, érgiite yarar saglayan davranislar
gosterme potansiyelindedir. Bu bakis agisi ile algilanan orgiitsel destegin temeli, sosyal
degisim teorisine dayanmaktadir (Kaplan ve Ogiit, 2012: 389). Sosyal degisim teorisi,

bireylerin faydalarimi1 en iist diizeye c¢ikarmak i¢in baskalariyla etkilesim igine
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girmelerini saglamaktadir (Aselage & Eisenberger, 2003: 491). Sosyal degisim teorisine
gore, calisanlar, isle ilgili performans ve katkilarini, orgiitiin ileride saglamasini
bekledikleri 6diillere (maddi/manevi) gore sekillendirmektedir. Ayni sekilde, algilanan
orgilitsel destek, calisanlarin orgiitleri ile etkilesimleri sonucu meydana gelmektedir ve
orgiitiin calisanlara kars1 olan bagliliginin algilanma diizeyini gostermektedir (Demircan
Cakar ve Yildiz, 2009: 76). Algilanan orgiitsel destek, calisan ile 6rgiit ya da ¢alisan ile
onun daha alt kademesinde yer alan bireyler arasinda meydana gelen psikolojik
sOzlesme siirecini kapsamaktadir (Akkog vd., 2012: 113). Psikolojik sozlesme, calisan
ve Orglit arasinda gerceklesen ve karsilikli beklentileri igeren, yazili olmayan bir
sozlesmedir (Sabuncuoglu ve Vergiliel, 2013: 79). Psikolojik sdzlesmenin devam
ettirilmesi, c¢alisan ve igveren arasindaki karsilikli yarara dayali iligki agisindan 6nem

tasimaktadir (Hochwarter vd., 2003: 440).

Algilanan orgiitsel destek, oOrgiit adina yapilan katkilari dikkate alma ve
odiillendirme yiikiimliilikklerini yerine getirme konusunda giiven yaratarak ¢alisanlarin
ise katilimini arttirmaktadir (Eisenberger vd., 1990: 52). Eisenberger ve arkadaslar
(1986), algilanan orgiitsel destegin sosyal ve duygusal ihtiyaglar1 karsilayarak,
calisanlarin orgiite olan duygusal bagliliklari arttiracagini 6ne strmiistiir. Ayrica,
algilanan orgiitsel destek, ¢alisan ve yoOnetici arasindaki iliskiyi de giiglendirmektedir

(Aselage & Eisenberger, 2003: 494).

Calisan ve yoOnetici arasindaki iletisim, algilanan orgiitsel destek agisindan 6nem
tasimaktadir. Bundan dolayi, yoneticilerin uygulamalar, ifadeler ve politikalar
araciligiyla verdikleri mesajlar, algilanan orgiitsel destek lizerinde onemli bir etkiye
sahiptir. Caliganlarin {ist yonetimden ¢esitli kanallar araciligiyla, devamli olarak deger
gordiiklerine yonelik 6vgii ve onay almalari, orgiitsel destek algisinin yiiksek diizeyde

olmasina katki saglamaktadir (Iplik vd., 2014: 111).

Calisanlarin  Orgiitiin destegini arkalarinda hissetmeleri, hem orgiit hem de
calisan tizerinde 6nemli rol oynamaktadir. Calisan, orgiitiin destegini algiladig: stirece,
bu durum c¢alisanin is performansima olumlu sekilde yansiyacak ve bu da calisanin
orgiite yapacag katkiyr arttiracaktir. Algilanan Orgiitsel destek, yalnizca is
performansinda degil orgilite olan baglhilik ve meslege olan baghlikta da etkili
olabilmektedir. Bundan dolayi, algilanan orgiitsel destegin hem oOrgiitler hem de

calisanlar agisindan 6nemi giderek artmaktadir.
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1.1. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN ONEMIi

Algilanan orgiitsel destek, hem calisanlarin 6nemli haklarindan bir tanesi hem de
orgiitlerin hedeflerine ulasabilmesinde énemli rol oynamaktadir. Orgiitiin ¢alisanlarina
destek vermesinin giiniimiiz kosullarinda bir zorunluluk haline geldigi kabul
edilmektedir. Bundan dolayi, Oorgiitlerin mevcut c¢alisanlarint en 1iyi sekilde
kullanabilmeleri gerekmektedir (Basgiit, 2019: 7). Yeni yonetim modelleri (toplam
kalite yoOnetimi, miikemmellik yaklasimi, personel giiclendirme), orgiitte c¢alisan
bireylerin degerli hissetmesini gerekli kilmaktadir. Calisanlarin diisiincelerinin
onemsenmesi, orglit tarafindan her konuda (isle ilgili ya da is dis1) destek verilmesi,
calisanin is performansma olumlu bir sekilde yansimaktadir (Ozdevecioglu, 2003a:

117).

Calisanlarin pargasi oldugu orgiit tarafindan deger gormeleri ve iyi ya da zor
giinlerinde orgiitliin destegini ve varligini hissetmeleri anlamina gelen Orgiitsel destek,
calisan ve Orgiit arasinda baginin olugsmasinda etkili olmaktadir (Karacaoglu ve Arslan,
2013: 458). Calisanlar i¢in 6nemli olan orgiitsel destek, kabul, onaylanma ve saygi gibi
duygusal gereksinimlerin karsilanmasinda 6nemli kaynak olarak goriilmektedir
(Ozdemir, 2010: 240). Calisanlarin basarilarinin ~ ddiillendirilmesi, ¢alisanlarin
fikirlerine 6nem verilmesi, rol ¢atismasi ve stresi engellemek, calisanlarin orgiitsel

destek diizeylerini arttiracaktir (Onderoglu, 2010: 12).

Orgiitsel destek algisinin yiiksek olmasmin, galisanlara faydasi oldugu gibi
orgiite de faydasi bulunmaktadir. Orgiitsel destek kavrami, calisanin &rgiite olan
katkilarini nasil algiladign ile iliskilidir. Orgiitsel destek diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin
yer aldig1 orgiitlerde, olumsuz sonuglarin meydana gelmesi daha azdir. Clinkii refah ve
mutluluguna Onem veren Orgiitlerde ¢alisanlar, orgiite katki saglayarak orgiitiin
hedeflerine ulagmasia yardimci olmaktadir (Giilaydin, 2019: 10). Calisanin irettigi,
orgiite katki yaptigi seylere deger veriliyor olmasi, destekleyici orgiitlerde olmasi
gereken bir ozelliktir (Erkog, 2015: 6). Calisanlarmin mutlulugunu ve refahini
onemseyen, calisanlarini orgiitsel destek agisindan destekleyen bir orgiitte ya da
yonetimde bulunmasi gereken dzellikler asagida siralanmaktadir (Ozdevecioglu, 2003a:

117-118):



e Calisanlarin onerilerini, elestirilerini ve diisiincelerini dikkate almak ve
bunlar1 uygulamaya gecirmek: Orgiit tarafindan, ¢alisanlarin elestirilerinin
dikkate alinmasi, onerilerinin ve diisiincelerinin 6nemsenmesi ve bu fikirlerinin
Orgiitte uygulamaya gegcirilmesi c¢alisanlar tarafindan  destek olarak
algilanmaktadir.

e Cabhsanlara is giivenligi acisindan uygun ortam sunmak ve basarih
olduklan takdirde érgiitte devamh ¢ahsacaklarina dair garanti vermek: Is
giivenligi, calisanlarin beklentilerinden bir tanesidir. Orgiitte yapilan hatalarin
tolere edilmesi ve calisanlarin basarili olduklar1 takdirde orgiitte ¢alismaya
devam edecegine dair giiven duymast calisanlar tarafindan destek olarak
algilanmaktadir.

e Orgiit icerisindeki insan iligkilerinin iyi olmasim saglamak ve orgiit ici
iletisim ve halkla iliskiler ile ilgili calismalan iist seviyelerde tutmak: Orgiit
igerisinde bulunan biitiin ¢alisanlar arasindaki iletisimin st seviyelerde ve iyi
olmasini saglamak, hem calisanlari motive etmekte hem de ¢alisanlar tarafindan
destek olarak algilanmaktadir.

e Orgiit icerisinde kayirmacihk yapmamak ve herkese adil davranmak:
Calisanlar, orgiite yaptig1 katkilari ile hak ettikleri karsilig1 almak istemektedir.
Orgiit icerisinde yonetime yakin Kkisilerin korunmasi ve yoneticilerin taraf
tutmasi, orgiitsel destek agisindan olumsuz algilanmaktadir.

e Cahsanlara onem vermek: Calisanlar, orgiit igerisinde sosyal bir varliktir.
Orgiit icerisinde dnemsenmeyi, basarilariyla 6viiniilmeyi ve takdir edilmeyi
istemektedirler. Boyle davranan yoneticiler, c¢alisanlar tarafindan destekleyici

yonetici olarak algilanacaklardir.

Orgiitlerin destekleyici bir orgiit yapisina sahip olmasi, ¢ok zor bir durum
degildir. Calisanlara degerli oldugunun hissettirilmesi, bireyleri Orgiite daha fazla
baglayacaktir. Destekleyici bir orgiit yapist olusturuldugunda, calisanlarin orgiitlerine

olan aidiyet duygusu da kuvvetlenmis olacaktir (Kaya, 2012: 8).
1.2. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN KURAMSAL TEMELLERI

Algilanan orgiitsel destegi olusturan kuramsal temeller, orgiitsel destek kurama,

karsiliklilik normu kurami, kisilestirilmis 6rgiit kurami, sosyal degisim kurami, lider-



tiye etkilesimi kurami ve Existence-Relatedness-Growth (ERG) kuramindan meydana

gelmektedir. Asagida, bahsi gecen kuramlar hakkinda genel bilgilere deginilmistir.
1.2.1. Orgiitsel Destek Kuram

Orgiitsel destek kurami, calisanlarmn oOrgiitin  katkilarina ne kadar deger
verdigine ve refahlarina ne derece onem verdigine iliskin inanglar olusturdugunu
varsaymaktadir (Eisenberger vd., 2001: 42). Orgiitsel destek kuramina gére, algilanan
orglitsel destek, sosyo-duygusal ihtiyaglar1 karsilamakta ve ¢alisanlar tarafindan orgiit
adina artan c¢abalar1 oOdiillendirmeye hazir olduklarin1 ortaya ¢ikarmak ig¢in
kullanilmaktadir (Chen vd., 2009: 120). Orgiitsel destek kurami, calisanin yer aldig
Orgiitte onay goOrmesi ve Onem verilmesiyle birlikte olusan destek sonucu, Orgiit

igerisinde refah ve mutlulugun saglanmasi durumudur (Giilaydin, 2019: 18).

Orgiitsel destek kuramu, algilanan 6rgiitsel destegin sonuglarinin temelinde yatan
psikolojik siirecleri incelemektedir. Psikolojik siireclerden ilki, karsiliklilik normuna
dayanan algilanan orgiitsel destek, orgiitiin refah ve mutluluguyla ilgilenmek ve 6rgiitiin
hedeflerine ulasmasina yardimda bulunmak igin ylikiimlilik duygusunu ortaya
cikarmalidir. Ikinci olarak, algilanan orgiitsel destek, calisanlarin saygi gérme, ilgi ve
onaylanma gibi sosyo-duygusal ihtiyaglarini kargilamali; ¢alisanlarin orgiitsel tiyeligi ve
rol statiisiinii kendi sosyal kimlikleriyle bir araya getirmelerine katki saglamalidir.
Ugiincii siireg, algilanan orgiitsel destek orgiitiin, ¢alisanlarin artan performansini
degerlendirdigi ve odiillendirdigine yonelik inancini giliglendirmelidir. Bu siireclerin,
hem ¢alisanlarda yiiksek is tatmini ve artan olumlu ruh hali hem de orgiit agisindan
artan duygusal baglilik ve artan performans ile azalan isgiici devri gibi olumlu
sonuglar1 bulunmaktadir (Rhoades & Eisenberger, 2002: 699).

Orgiit icerisinde calisana sunulan fiziksel ve psikolojik imkanlarin, orgiit
disindan bir baski ya da yasalarla degil, orgiitiin politika ve uygulamalari sonucu
meydana gelmesi, ¢alisanin 6rgiite olumlu bir bakis a¢is1 kazanmasimi saglamaktadir.
Sonug olarak, orgiitiin calisanina saygi gostermesi, takdir etmesi gibi sosyo-duygusal
ihtiyaclar1 karsilayan bir yaklasim goOstermesi, c¢alisganin Orgiit igerisinde varligini

stirdiirmesi hususunda hevesli ve tatminkar olmasini saglamaktadir (Erkog, 2015: 7-8).



1.2.2. Karsihkhiik Normu Kuram

Algilanan Orgiitsel destegi olusturan kuramsal temellerden birisi, karsiliklilik
normu kuramidir. Gouldner (1960: 171)’a gore karsiliklilik normu evrenseldir ve bunun
ortaya ¢ikabilmesi i¢in iki durumdan s6z edilmektedir. Birincisi, insanlar kendilerine
yardim edenlere yardim etmeli; ikincisi ise insanlar kendilerine yardim eden kisilere

zarar vermemelidir.

Karsiliklilik normu kurami, algilanan orgiitsel destek kavramina iligkin temel bir
ifadeyi temsil etmektedir. Calisanlarin orgiit ile iligkilerinde aktarim olaylar ve
psikolojik ihtiyaglar1 yerine getirme c¢abalarinda, her iki tarafinda beklentileri
karsilanmaktadir. Bu karsilikli beklenti ve tatmin edici gereksinimlerin giderilmesi,
karsiliklilik siireci olarak kavramlastirilmistir (Levinson, 1965: 384; Kestek, 2016: 18).

Karsiliklilik normu kurami, insanlarin elde ettikleri yararlara karsilik olumlu
davranis sergileyecegi esasina dayanmaktadir. Calisanlar, orgiit adina yaptiklari olumlu
katkilarin orgiit tarafindan kendilerine tatmin edici bir sekilde geri doniis yapacaklari
inancia sahiptir. Ayni sekilde, orgiitiin de calisanin1 Odiillendirmesi ¢aligsanin i
performansinda artis olacagini ve olumlu davraniglar sergileyecegini gostermektedir.
Karsilikli olan bu iliski, s6zlii bir anlagsma gibidir ve bu iliskide yapilan ihmaller,
orgiitsel stireclerin gecikmesine neden olabilmektedir (Giirbiiz, 2006: 53; Erkog, 2015:
8).

Karsiliklilik normu temelinde orglitsel destegi hisseden c¢aligsanlar, orgiitiin amag
ve hedeflerine ulasmasinda daha ¢ok ¢aba sarfetmektedir. Ayrica, c¢alisanlar
orgiitlerinden hissettikleri destek sonucunda daha fazla gayret gosterecek ve bu
gayretlerinin orgiit tarafindan fark edilecegine ve odiillendirilecegine yonelik inancinin
artmasina sebep olacaktir (Aydm, 2018: 4). Kisacasi, karsiliklilik normu kuraminda,

calisan kendisine yardim edenlere karsilik olarak, onlara yardimla karsilik vermektedir.
1.2.3. Kisilestirilmis Orgiit Kuram

Algilanan Orgiitsel destegin olusturan kuramsal temellerinden bir tanesi de
Levinson (1965) tarafindan ortaya cikarilan kisilestirilmis Orglit kuramudir.
Kisilestirilmis Orgiit kurami, calisanlar tarafindan orgiite insani Ozellikler yiikleme

egilimi seklinde ifade edilmektedir. Algilanan oOrgiitsel destegin gelismesi, bu



ozelliklerin gii¢lendirilmesiyle meydana gelmekte ve gelismektedir (Oztiirk ve Eryesil,
2016: 127).

Levinson, Orgiitiin ¢alisanlar1 tarafindan gergeklestirilen eylemlerin, yalnizca
calisanlarin kisisel amaglarina atfetmek yerine, orgiitiin kendisinin eylemleri olarak
gorme egiliminde oldugunu belirtmistir. Levinson, orgiitiin kisilestirilmesinin altinda
birtakim sebeplerin bulundugunu belirtmistir. Bunlari, “Orgiitii temsil eden kisilerin
davraniglar1 ile ilgili yasal, ahlaki ve finansal olarak belirli sorumluluk tagimasi;
calisanlarin Orgiit igerisindeki roliiniin belirlenmesinde 6rgiit normlarinin, politikalarinin
ve kiiltiirliniin etkili olmasi ve ¢alisanlarin bagkalar1 lizerinde uygulayacag giiciin orgiit

tarafindan kararlastirilmas1” seklinde siralamistir (Rhoades & Eisenberger, 2002: 698).

Kisilestirilmis 6rgiit kuraminda, ¢alisanlar 6rgiit tarafindan kendilerine yapilan
iyl ya da kotii davranislari, orgiite insani 6zellikler yiikleyerek degerlendirmektedir.
Calisanlar, orgiitiin kendilerine ¢abalarinin karsiliginin verilmesi, 6vgii, onaylanma ve
takdir edilme gibi konularda 6rgiit hakkinda bir fikre varirlar (Eisenberger vd., 1986:
501). Bunlar, ¢alisanlarin Orgiitiin davranislarinin olumlu ya da olumsuz ydnde

olduguna dair diisiinceleridir (Rhoades & Eisenberger, 2002: 698).
1.2.4. Sosyal Degisim Kuram

Algilanan orgiitsel destegin temellerini meydana getiren bir baska kuram, sosyal
degisim kuramudir. Sosyal degisim kurami (Social Exchange Theory), sosyal

degisimlerdeki insan davraniglarini agiklamak i¢in Blau tarafindan 1964 yilinda ortaya

atilmigtir (Cetin vd., 2016: 244).

Sosyal degisim kurami, bireylerarasi ve sosyal iligkilerde kendiliginden olusan
bir takim ozelliklere odaklanmaktadir. Sosyal iliskilerde, birey bir bagkasina yardim
ettiginde, karsisindakinin de gerektiginde ona yardim etmesini beklemektedir. Eger
birey, beklenilen sekilde karsilik vermezse, bu onun yardim edilmeyi hak etmeyen bir
birey olarak nitelendirilmesine neden olacaktir. Fakat birey, uygun bir sekilde karsilik
verdiginde, karsi tarafi daha fazla yardim etme konusunda tesvik edecektir. Sonug
olarak, bu durum, kisiler arasinda karsilikli bir bag olusturacaktir. Bireylerin kargilikli
sagladiklar1 yararlar sonucu elde ettikleri sosyal odiiller, bireylerin davraniglarini

pekistirse de psikolojik pekistirme siireci, degisimin iliskisini aciklamada yetersiz
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kalmaktadir. Bu sosyal iligki, bireylerin birbirlerine bagh karsilikli eylemlerinin ortak

triintdiir (Blau, 1964: 4).

Sosyal degisim kuraminda, karsilikli iletisim ve etkilesim On plana ¢ikmaktadir.
Calisanin kendine yarart dokunan bir durumla karsilasmasi sonucunda, calisanda da
karsi tarafa yardim etme istegi olusmaktadir (Erkog, 2015: 10). Sosyal degisim kurami,
taraflarin karsilikli olarak iyilik yapmasini temel almaktadir. Kurama gore, iyiligi yapan
taraf, kars1 tarafinda iyiligine karsilik verecegi beklentisine girmektedir. Taraflar,
birbirlerinin beklentilerini karsiladiklar1 slirece sosyal degisim kurami devam

etmektedir (Koksal, 2012: 5).

Esas itibariyle, calisanlarin orgiitsel destek algilamalari, orgiit tarafindan sosyal
degisimin karsilanacagina inanmalar1 sonucu meydana gelmektedir. Bundan dolayi,
sosyal degisim kurami, algilanan orgiitsel destegin temelini olusturmaktadir (Giilaydin,

2019: 16).
1.2.5. Lider-Uye Etkilesimi Kuram

Lider-iiye etkilesimi kurami, liderlik alaninda liderlik siiregleri ve sonuglar
arasindaki baglantilar1 incelemeye yonelik kuramlardan biri olarak kabul edilmektedir
(Gerstner & Day, 1997: 827). Dansereau ve arkadaslar tarafindan, 1975 yilinda Dikey
Ikili Baglanti Modeli olarak ifade edilen bu kuram, bir lider ile bir {iye arasindaki
iligkiyi ikili dikey yaklasim g¢ergevesinde ele alarak diger liderlik teorilerinden
ayrilmaktadir (Dansereau vd., 1975: 47). Dikey Ikili Baglanti Modeli olarak
adlandirilan kuram, daha sonra Leader-Member Exchange Theory (LMX) olarak
literatiirde tekrar adlandirilmistir (Ozutku vd., 2008: 194). Lider-iiye etkilesimi kuramu,
bir lider ile grup arasindaki iligkiye odaklanmaktan ziyade, bir lider ile her ast
arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Her iliskinin ya da baglantinin kalite acisindan
degerlendirildiginde farkli olmasi muhtemeldir. Bu nedenle, ayn1 liderin bazi astlartyla
iligkileri zayif olurken; bazi astlariyla giiclii ve giivenilir iligkileri olabilir (Lunenburg,
2010: 1).

Lider-liye etkilesiminin temeli, lider ve iiye arasinda olan ikili iliskilerin
gelistirilmesine ve calisma rollerinin zaman igerisinde degismesine dayanmaktadir
(Bauer & Green, 1996: 1538). Algilanan orgiitsel destek, ¢alisan ve Orgiit arasinda

varolan iliskiyi etkilerken, lider-iiye etkilesimi kurami, ¢alisan ve yonetici arasinda olan
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iligkiyi etkilemektedir. Calisan ve yoOnetici arasinda olusan iligki, ¢alisanlarin Grgiite
karsi algiladigi destegi etkileyebilmektedir (Kestek, 2016: 18). Wayne ve arkadaglarinin
(1997) yaptig1 ¢alismada, algilanan orgiitsel destek ile lider-iiye etkilesimi arasinda
karsihikli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Lider-liye etkilesimi kurama,
calisanlarin oOrglitsel destek algilamalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Calisan ve
Orgiit arasinda varolan iliski orglitsel destegi etkilediginde, yonetici ve ¢alisan arasinda

olan iliski de lider-iiye etkilesiminden etkilenmektedir (Zaro, 2018: 12).
1.2.6. ERG Kuramm

Maslow’dan sonra igerik yaklasimlarina katki yapan bir diigiiniir olan Clayton
Alderfer, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde bir takim degisiklikler yaparak daha da
basitlestirmistir. Alderfer’e gére, ERG kuraminda ihtiyaclar 6n plandadir (Kii¢iikdzkan,
2015: 103).

ERG kuraminda gereksinimler ii¢ grupta toplanmaktadir (Onaran, 1981: 39;
Giirbiiz, 2012: 10):

Varolma: Bireyin yeme-i¢gme, barinma gibi fizyolojik ihtiyaglarin1 kapsamaktadir.

Iliski Kurma: Birey icin, diger insanlarla iliskide bulunmak 6nemlidir. Bireyler bu
gereksinimlerini giderebilmek i¢in, diger insanlarla iletisim kurmakta ve duygu ve

diisiincelerini paylagabilmektedir.

Gelisme: Bireyin kendisi ya da sosyal ¢evresi lizerinde yaratict ve tretici etkiler

yapmak, kabiliyetlerini kullanma istekleri bu grupta yer almaktadir.

ERG kuraminda, Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi’ndeki siralama temel
almmakla birlikte, ihtiyaclarm siralanmasi daha basittir. Oncelikle, alt diizeydeki
gereksinimler karsilanmakta, daha sonra iist diizeydeki ihtiyaglar tatmin edilmektedir
(Kogel, 2020: 645).

ERG kurami, algilanan orgiitsel destek ile lider-liye etkilesimi kurami arasinda
varolan olumlu iliskiyi dengelemektedir. ERG kuramina gore, orgiit calisanlarinin
gereksinimlerini giderebilmek i¢in gayret sarf etmekte ve bireyleraras iliskinin kalitesi
orgiit araciligiyla saglanmaktadir. Boylelikle ¢alisanlar, orgiit tarafindan saglanan
destegi ele alirken, yoneticileriyle olan iliskilerini de ele almaktadir. Eger ¢alisanin lideri

ile iligkisi iy1 yonde bir degisim gosterirse, Orgiit ¢alisanina isi ile ilgili memnun ve tatmin
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edici katkida bulunabilir. Boylelikle ¢alisan, orgiitiin, kendi refah ve mutlulugunu
onemsedigini diisiinebilir (Liu, 2004: 23).

Tim bu kuramlar dogrultusunda, algilanan orgiitsel destege gore, calisanlar
orgiit icerisinde yer alan sosyal bir varliktir. Calisanlar, 6rgiit tarafindan 6nemsenmek,
ovillmek ve takdir edilmek istenmektedir. Orgiitler de ¢alisanlarin refah ve
mutluluklarini 6nemseyerek, onlarin sosyo-duygusal ihtiyaglarini karsilayarak amag ve
hedeflerine ulasmak istemektedir (Yavuzer Zan, 2016: 5). Ancak burada 6énemli olan
nokta, ¢alisanin orgiitsel destegi ne diizeyde algiladigidir. Her bireyin algilamalar1 farkli
olmaktadir. Bir ¢alisana gore olumlu bir durum olarak degerlendirilen bir olay, bagka
calisan tarafindan olumsuz olarak algilanabilmektedir. Algilama durumlar1 da bireysel
ya da orgiitsel faktorlerden dolay1 degisebilmektedir. Calisanin demografik 6zellikleri
(yas, cinsiyet, egitim durumu vb.) ya da yonetici destegi, orgiitsel odiiller gibi orgiitsel
faktorler, calisanlarin Orgiitsel destek algilamalarini etkileyebilmektedir. Takip eden
kisimda, algilanan Orgiitsel destegi etkileyen faktorlere detayli bir sekilde yer

verilmistir.
1.3. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGI ETKILEYEN FAKTORLER

Rhoades & Eisenberger (2002) yapmis oldugu c¢alismada, algilanan oOrgiitsel
destegi etkileyen faktorleri orgiitsel adalet, yonetici destegi, orgiitsel ddiiller ve ¢alisma
kosullar1 ve bireysel dzellikler olmak iizere dort grupta toplamustir. Izleyen kisimda,
algilanan orgiitsel destegi etkileyen faktorler, Rhoades & Eisenberger tarafindan yapilan

caligma dikkate alinarak dort grupta incelenmistir.
1.3.1. Orgiitsel Adalet

Bireylerin, giinliik yasamda adalet algilamalarim1 en ¢ok degerlendirdikleri
ortam, ¢alistiklar1 orgiitlerdir. Bilim insanlari, orgiitiin faaliyetlerini verimli bir sekilde
gerceklestirmesi ve c¢alisanlarin orgiitte etkin rol alabilmeleri i¢in adalet kavraminin
onemli olduguna vurgu yapmaktadir (Yildirim, 2007: 256). Calisanlarin, ise alinma
stireci, performans degerlendirme, yapmis olduklar1 katkilarin odiillendirilmesi gibi
cesitli karar ve uygulamalarda adalet algilamalar etkilenmektedir (Iyigiin, 2012: 50).
Bu degerlendirmelerde, ticret ve diger faydalarin esit dagitildigini, orgiitte esitsizlik ve
ayrimcilik yapilmadigini diisiinen ¢alisanlarin adalet algilamalarmin yiiksek oldugu

sdylenebilmektedir (Iscan ve Naktiyok, 2004: 187).
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Orgiitsel adalet, bireylerin orgiitteki adalet algilamalarmi ortaya koymak igin
kullanilan bir kavramdir. Orgiitsel adalet, dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet
olmak tizere ti¢ boyutta incelenmektedir (Karriker & Williams, 2009: 114). Dagitimsal
adalet, calisanlarin kendi is c¢iktilariin oranlarimi (6diil, ticret, terfi vb.) diger
calisanlarin is ¢iktilariyla karsilagtirmasi olarak ifade edilmektedir (Greenberg, 1990:
400). Calisanlar, kendi is ¢iktilarn ile diger is arkadaslarinin is c¢iktilarini
degerlendirdiklerinde, durumu adaletli ya da adaletsiz olarak algilayabilmektedir. Kendi
kazandiklar1 ile baskalarinin kazandiklarini karsilastirarak, calisanin kendisine haksizlik
yapildigim diisiinebilmektedir (Ozdevecioglu, 2003b: 78). Diger boyut olan islemsel
adalet, karar alma siirecinde yer alan prosediirler ile ilgili adalet algilamalar1 anlamina
gelmektedir (Eskew, 1993: 187). Dagitimsal adalet, 6diil ve licret gibi sonuglarin
adilligine odaklanirken, islemsel adalet ise ddiil ve iicret gibi sonuglarin belirlenmesinde
kullanilan metotlarin adilligini incelemektedir. Aynm1 zamanda, islemsel adalet,
calisanlar tizerinde derin izler birakmakta ve Orgiitler i¢in Onemli sonuglar
bulunmaktadir (Iyigiin, 2012: 58). Bies ve Moag, etkilesim adaletini, prosediirlerin
uygulanmasi sirasinda, kigiler arasinda meydana gelen iletisime yonelik adalet

algilamalar1 seklinde tanimlamistir (Karriker & Williams, 2009: 115).

Literatiir incelendiginde, yapilan calismalarda oOrgiitsel adalet ve algilanan
orgiitsel destek arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.
Calismalarda, algilanan orglitsel destek ile islemsel adalet boyutu arasinda oOrgiitsel
adaletin diger boyutlarna gore daha kuvvetli bir iliski oldugu belirlenmistir (Moorman
vd., 1998; Yoon & Thye, 2002; Wayne vd., 2002; Kurtessis vd., 2017).

1.3.2. Yonetici Destegi

Bir orgiit basarili olmak, amag ve hedeflerine ulasmak istiyorsa, bunu ¢alisanlari
araciligiyla gergeklestirebilir. Eger orgiit, yiiksek performansa sahip caliganlar istiyorsa,
bunun i¢in yoneticilerin ¢alisanlarina kars1 gosterdigi destek tam olmalidir (Emhan vd.,
2013: 54). Yonetici destegi, algilanan oOrgiitsel destegi etkileyen faktorlerden bir
tanesidir. Calisanlar, orgiite yonelik genel inanglar gelistirebildigi gibi, yoneticilerin de
kendi katkilarina deger vermesi ya da refahlari ile ilgilenmeleri konularinda da birtakim
gorlisler ve Oneriler gelistirebilmektedir. Calisanlarin yoneticileri hakkindaki bu
goriisleri, algilanan yonetici destegi olarak adlandirilmaktadir (Rhoades & Eisenberger,
2002: 700).
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Calisanin bakis agisina gore, ¢alisan ve yonetici arasinda olan iligki, Orgiitte
meydana gelen iligkilerden bir tanesidir. Calisanlara is yetkisi verme, is performansini
degerlendirme, tazminat belirleme gibi yoneticilerin birtakim gorev ve sorumluluklari
bulunmaktadir. Yonetici, orgiit adina kararlar alabilmekte ve orgiitte kararlar1 verirken,
orgiitin  kaynaklarindan yararlanmaktadir. Yonetici tarafindan  gergeklestirilen
destekleyici uygulama ve faaliyetler, yalnizca yonetici destegi olarak degil, ayrica orgiit
destegi olarak da goriilmektedir (Silbert, 2005: 7).

Yonetici destedi ile algilanan oOrgiitsel destek arasinda anlamli ve pozitif yonde
bir iliski oldugu yapilan c¢aligmalar ile ortaya konulmustur (Stinglhamber &
Vandenberghe, 2003; Yoon & Lim, 1999). Ayn1 zamanda, yonetici destegi, orgiitsel
destek acisindan 6nem arz etmektedir. Ciinkii yoneticiler, ¢alisanlara gore, orgiitii temsil
etmektedir. Bundan dolayi, yoneticilerden gelen destek, calisanlarin goziinde orgiitsel
destek olarak degerlendirilmektedir (Eisenberger vd., 2002: 565). Bu kapsamda,
yonetici desteginin hem ¢alisanlar hem de orgiit agisindan olumlu ya da olumsuz
sonuclart bulunmaktadir. Calisanin yonetici destegini olumlu algilamasi durumunda
hem orgiite bagliliklar1 hem de is performanslarinin artma durumu s6z konusudur.
Ayrica, yonetici destegini algilayan c¢alisanlarin da algilanan Orgiitsel destek
diizeylerinin artacagini belirtmek miimkiindiir. Calisanlarin yonetici destegini olumsuz
algilamas1 sonucunda ise, algilanan Orgiitsel destek, is performansi, Orgiitsel

bagliliklarinin azalacagini belirtmek miimkiindiir.
1.3.3. Orgiitsel Odiiller ve Cahisma Kosullari

Shore & Shore (1995), insan kaynaklar1 uygulamalarinin g¢alisanlar agisindan
onemli oldugunu ifade etmistir. Taninma, iicretlendirme, terfi, is giivenligi, 6zerklik,
egitim, stres kaynaklar1 ve orgiitiin biiyiikliigli gibi kavramlar orgiitsel 6diil ve ¢alisma
kosullariyla ilgilidir. Orgiitsel 6diil ve ¢alisma kosullariyla ilgili 6geler asagida
aciklanmaktadir (Rhoades & Eisenberger, 2002: 700):

Taminma, iicretlendirme ve terfi: Orgiitsel destek kuramina gore, odiillendirmeye
yonelik yaratilan olumlu firsatlar, calisanlarin yardimlarinin olumlu bir sekilde
degerlendirilmesine ve bdylelikle algilanan orgiitsel destege olumlu bir sekilde katkida

bulunmasina sebep olmaktadir.
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Is giivenligi: Orgiitiin, calisana gelecekte de ise devam etmesine dair garanti vermesi,

ozellikle kiigiilmenin yayginlastigi son yillarda giiglii bir orgiitsel destek gostergesidir.

Ozerklik: Ozerklik, ¢alisanin is ile ilgili kararlarla dogrudan ilgilenmesidir (Yoon &
Thye, 2002: 101). Calisma islevlerini gergeklestirecek farklilik ve 6zgiirliige sahip olan
calisanlar, Orgiitin  kendilerinin  kabiliyetlerini, ¢abalarin1  ve  katkilarim
degerlendireceklerine inanacaklardir. Calisanlarin islerini yapmalarina yonelik orgiitsel
giivenlerinin vurgulanmasi ve yiiksek seviyedeki 6zerklik ile algilanan orgiitsel destegin

artmasina katki saglayacaktir (Kaplan, 2010: 51).

Stres Kaynaklari: Stres, c¢alisanlarin agamayacagini diisiindiigii ve hissettigi ¢evresel
talepleri ifade etmektedir (Lazarus & Folkman, 1984: 235). Calisanlar isle ilgili stres
kaynaklarin1 orgiit tarafindan kontrol edilen sartlar olarak gorse de strese neden olan
kaynaklar, algilanan orgiitsel destegin azalmasina sebep olacaktir. Rolle ilgili stres
kaynaklari, fazla is yiikii, rol belirsizligi ve rol gatismasi seklinde incelenmektedir
(Rhoades & Eisenberger, 2002: 700). Fazla is yikii, bir calisandan beklenen is
isteklerinin, calisanin zamaninda yetistiremeyecegi kadar fazla olmasidir (Yoon &
Thye, 2002: 101). Rol belirsizligi, ¢alisanlarin sorumluluklart ile ilgili kesin bilgi
olmamasi olarak tanimlanmaktadir. Rol catismasi, is sorumluluklarinin diger rollerle
catismas1 durumudur (Rhoades & Eisenberger, 2002: 700). Asir1 is yiiki, rol belirsizligi
ve rol ¢atigmasi ile algilanan orgiitsel destek arasinda negatif yonde ve anlamli bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Yoon & Lim (1999) yaptig1 bir ¢alismada, fazla is yiikiiniin
algilanan orgiitsel destegi diisiirdiigii sonucuna ulagmistir. Yine ayni sekilde, Stamper &
Johlke (2003) yaptig1 ¢alismada, rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi ile algilanan orgiitsel

destek arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski oldugu belirlenmistir.

Egitim: Resmi ve resmi olmayan is egitimi, ¢alisanin istegine bagl bir yatirim olup,
hem c¢alisanlarin deneyimlerinin gelismesine hem de algilanan Orgiitsel destegin
artmasina katki saglamaktadir (Wayne vd., 1997: 88; Rhoades & Eisenberger, 2002:
700).

Orgiitiin biiyiikliigii: Biiyiik olan drgiitlerde politika ve prosediirlerin daha resmi olmast,
calisanlarin bireysel gereksinimleriyle daha az ilgilenilmesine yol agmaktadir. Kiigiik

isletmelerde biiyiik isletmelere gore, calisanlarin ihtiyaglariyla daha c¢ok ilgilenilmesine
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ragmen, gereksinimlerin karsilanmasinda yetersiz kalinmakta ve bu durumda algilanan

orgiitsel destegin azalmasina sebep olmaktadir (Rhoades & Eisenberger, 2002: 700).

Orgiitsel odiiller ve calisma kosullari, algilanan orgiitsel destegi etkileyen
faktorlerden bir tanesidir. Calisanlara saglanan calisma kosullari, terfi, ticret gibi
etkenler, galisanlarin hem orgiite yonelik bakis agisin1 hem de performansinda birtakim
degisiklikler yaratmaktadir. Fakat odillendirme, terfi ve ticret gibi konularda,
calisanlarin algilamalar1 farkli olabilmektedir. Orgiit yapmis oldugu &diillendirmenin
adil ve tarafsiz oldugunu disiinse de bu durum calisanlar tarafindan farkli olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu durum, bazi ¢alisanlar tarafindan adil ve tarafsiz olarak

algilanarak orgiitsel destek algilamalarinin azalmasina sebep olmaktadir.
1.3.4. Bireysel Ozellikler

Algilanan oOrgiitsel destegi etkileyen bireysel faktorler, kisilik ve demografik
ozellikler (yas, cinsiyet, egitim durumu, hizmet siiresi) olarak iki sekilde
siiflanmaktadir. Kisilik, dogustan gelen 6zellikler ile sonradan kazanilan 6zelliklerin
toplamidir (Pelit vd., 2010: 10). Bireylerin ise alinma siireglerinde, kisilik 6zelliklerinin
incelenmesi, orgiitsel siireglerin devamliligi yoniinden 6nem tasimaktadir. Ciinkii kisilik
Ozellikleri ile isi arasinda uyum olmayan g¢alisanlar hem isinde basarisiz olacak hem de
orgiite zarar verecektir (Ozsoy ve Yildiz, 2013: 7). Kisilik 6zelliklerine bagl olarak, her
bireyin bakis acilart farkli oldugundan dolay1 algilamalari da farkli olmaktadir.
Calisanlar, kisilik oOzelliklerine bagl olarak orgiitlerinin kendilerine karsi olan
tutumlarmni olumlu ya da olumsuz algilayabilmektedir (Uren ve Corbacioglu, 2012: 34).
Pozitif etki, arkadas¢a davraniglarin gelismesini saglayarak, calisanlarin is arkadaslar
ve lstleriyle daha iyi iliski kurmasini saglayacaktir. Aksine, saldirgan ya da ¢ekingen
davraniglar, olumlu ¢aligma iligkilerinin gelisimini engelleyecegi igin oOrgiitsel destegi

azaltacaktir (Rhoades & Eisenberger, 2002: 701).

Algilanan orgiitsel destegi etkileyen bir diger faktor, demografik o6zelliklerdir.
Algilanan orgiitsel destek ile demografik ozelliklerin incelendigi bir caligmada
(Rhoades & Eisenberger, 2002: 708), algilanan orgiitsel destek ile demografik 6zellikler
(yas, cinsiyet, egitim seviyesi ve hizmet siiresi) arasinda zayif bir iliski bulundugu ifade
edilmistir. Bireyler, yasa bagh olarak farkli duygu, diisiince, bakis a¢is1 ve algilamalara

sahip olabilmektedir. Ornegin, 20 yasinda ise baslayan bir geng ile 45 yasinda olan bir
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calisanin ¢alisma hayati ile ilgili diisiinceleri farkli olabilmektedir (Giiner, 2007: 34).
Bundan dolayi, yasin algilanan oOrgiitsel destek iizerinde anlamli bir etkisi oldugu
disiiniilmektedir. Hellman ve arkadaslarinin (2006) yaptiklar1 c¢alismada, yas ile
algilanan orgiitsel destek arasinda anlamli bir iligki bulunurken, bazi c¢alismalarda
(Yoshimura, 2003; Laschinger vd., 2006) ise yas ile algilanan orgiitsel destek arasinda

anlaml1 bir iligki bulunmadig ifade edilmistir.

Algilanan oOrgiitsel destek ile cinsiyeti ele alan az sayida ¢alisma bulunmaktadir.
Baz1 galismalarda (Yoon & Lim, 1999; Johlke vd., 2002), cinsiyetin algilanan destek
tizerinde anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur. Johlke vd., (2002: 119) kadinlarin
algilanan orgiitsel destek seviyelerinin, erkeklere gore daha diisik oldugu sonucuna
ulasmigtir. ' Yoon & Lim (1999) yaptig1 calismada, erkek ve yasi biiyiik olanlarin,
kadinlara oranla daha yiiksek Orgiitsel destek algisina sahip olduklart sonucuna
ulagmistir. Ancak, Amason & Allen (1997) tarafindan yapilan c¢aligmada, algilanan
orgiitsel destek ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir (Yoshimura, 2003:
11).

Algilanan orgiitsel destek ile egitim durumu iliskisi incelendiginde, algilanan
orgiitsel destek ile egitim durumu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir (Rhoades & Eisenberger, 2002). Egitim diizeyi daha yiiksek olan
calisan, Orgiitsel destegi daha yiiksek diizeyde algilayabilmektedir. Rhoades &
Eisenberger’in ¢aligmasinin aksine, Akalin (2006) tarafindan yapilan ¢alismada, lise
mezunu olan ¢aligsanlarin algiladiklar 6rgiitsel destek diizeyinin, {iniversite mezunu olan
calisanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bireylerin egitim diizeyleri arttik¢a
yasamdan beklentilerinin de artmasi beklenmektedir. Bundan dolayi, iiniversite mezunu
olan bireylerin kendilerini, gordiikleri destekten daha fazlasin1 hak ettiklerini ve
orgiitlerden aldiklar1 destegi yetersiz gordiikleri yorumunun yapilmast miimkiindiir

(Akalin, 2006: 105).

Bir diger demografik degisken hizmet siiresidir. Rhoades & Eisenberger’in
(2002) yaptiklar1 calismada, orgiitte daha uzun calisanlarin, algilanan Grgiitsel destek
diizeylerinin yiiksek olmasinin etkisiyle orgiitiin farkli tutumlarina karsi1 daha olumlu
diisiinceler gelistirebildikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Bunun sebebi ise, calisanlarin
orgilitlerinden memnun olmalar1 ve bu nedenle c¢alisanlarin islerini ve Orgiitlerini
birakmayi diisiinmemeleridir (Soybakici, 2019: 51).
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Orgiitsel adalet, yonetici destegi, orgiitsel ddiil ve calisma kosullar1 ve bireysel
ozellikler disinda da algilanan orgiitsel destegi etkileyen faktorler bulunmaktadir. Ghani
& Hussin (2009: 123) yaptiklar1 calismada, algilanan oOrgiitsel destegi etkileyen
faktorleri giiven, bilgiye erisim ve Ogrenme ve gelisme firsatina erisim olarak
smiflandirmistir.  Caliganlarin ~ orgiite olan giiveni, Orgiitle olan iliskisindeki
algilamalarmi  etkilemektedir. Orgiite duyulan giiven, ¢alisanlarin sergiledikleri
performansa ve gosterdikleri ¢abalara karsilik olarak bir beklenti olusturmasina sebep
olmaktadir. Bu beklentilerin karsilanmasi durumunda ise, ¢alisanlarin orgiite duyulan
giivenleri gelismektedir (Dogru, 2016: 30). Bilgiye erisim, c¢aliganlarin amag¢ ve
hedeflerine ulagsmalarin1 saglayan bir mekanizmadir. Bilgi paylasimi sayesinde oOrgiit
icerisinde planli ve sistemli iyilestirmeler yapilabilir. Orgiitler, ¢alisanlarinin
performans, memnuniyet ve baglliklarint artirmak icin birtakim yetistirme faaliyetleri
uygulamaktadir. Yetistirme faaliyetleri, takim ¢aligsmalarin1 kolaylastirmakta ve orgiitte
yasanan sorunlarin ¢oziilebilmesi i¢in gerekli bilgi birikiminin saglanmasinda yararl

olmaktadir (Giil, 2010: 28).

Algilanan orgiitsel destek, calisanlar ve orgiitler arasindaki iliskiyi yansitmakta
ve calisanlarin is yasamindaki tutum ve davranislarimi etkileyebilmektedir. Orgiitiin
calisanlarinin fikirlerini, refah ve mutluluklarii Onemsemesi, g¢alisanlar tarafindan
olumlu algilanarak tutum ve davraniglarina yansimaktadir. Ancak, algilanan orgiitsel
destek, calisanlarin tutum ve davraniglarina olumlu yansiyabilecegi gibi olumsuz bir
tutum da meydana gelebilmektedir. Bu baglamda, asagida algilanan orgiitsel destegin

orgilit ve calisanlar agisindan sonuglarina detayli bir sekilde deginilmistir.
1.4. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN SONUCLARI

Algilanan orgiitsel destek, calisanlarin refah ve mutluluklarinin 6nemsendiginin
hissettirilmesi ve orgiit tarafindan desteklenmesi seklinde tanimlanmaktadir. Algilanan
orgiitsel destek, hem c¢alisanlarda hem de orgiitlerde birtakim sonuglari meydana
getirmektedir. Bu sonuglar, olumlu ya da olumsuz sonuglar olabilmektedir (Kaya, 2012:
20). Literatiir incelendiginde, algilanan orgiitsel destegin Orgiitsel baghlik, is tatmini,
orgiitte kalma istegi, is performans: (Krishnan & Mary, 2012), isten ayrilma niyeti
(Pack, 2005) gibi sonuglarimin oldugu goriilmiistiir. Rhoades & Eisenberger (2002)
tarafindan yapilan calismada da yukarida belirtilen sonuglar ele alinmistir. Bu

kapsamda, algilanan Orgiitsel destegin sonuglar1 Orgiitsel baglilik, ise baglilik, is
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performansi, iste kalma istegi ve isten ayrilma niyeti olarak siiflandirilmigtir. Yukarida

bahsedilen sonuglara asagida detayl bir sekilde yer verilmistir.
1.4.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghilik, 6rgiitin amag ve degerlerini benimsemek, orgiit adina c¢aba
gostermek ve Orgiitteki tiyeligini devam ettirmek i¢in giiglii bir arzu hissetmek seklinde
tanimlanmistir (Steers, 1977: 46). Meyer & Allen, orgiitsel bagliligi duygusal baglilik,
normatif baghilik ve devam bagliligi olmak iizere li¢ boyutta incelemistir. Duygusal
baglilik, c¢alisanin orgiitiiyle Ozdesleserek katilim saglamasi ve Orgiite yonelik
gelistirdigi duygusal bag olarak tanimlanmaktadir. Normatif baglilik, bireylerin
calismaya devam etme yiikiimliiliigli hissini yansitmaktadir. Normatif baghilik diizeyi
yiiksek olan ¢alisanlar, orgiitte kalmalar1 gerektigini diistinmektedirler (Meyer & Allen,
1991: 67). Devam bagliligi ise, orgiitten ayrilma ile ilgili maliyetlerin farkinda olma

durumu olarak tanimlanmaktadir (Karaalioglu, 2019: 17).

Orgiitsel baglilik, algilanan oOrgiitsel destegin en ©&nemli sonuclarindan bir
tanesidir. Algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski, karsiliklilik ve
sosyal degisim kuramu ile agiklanmaktadir (Ucar ve Otken, 2010: 88). Eisenberger vd.,
(1986), sosyal degisim kurami agisindan, g¢alisanlarin algiladiklar1 Orgiitsel destegin
orgiite bagliliklarini artirdigini ileri stirmdstiir. Konu ile ilgili yapilan arastirmalarda,
algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski
bulunmustur (Panaccio & Vandenberghe, 2009; Ozdevecioglu, 2003a; Cinar ve Yesil,
2016; Uzun, 2018; Kalkandelen ve Go6l, 2019). Bu ¢alismalarda, orgiitsel bagliligin
boyutlarindan duygusal, normatif ve devam boyutlar1 ile algilanan orgiitsel destek

arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Yukaridaki ¢alismalardan ve bilgilerden yola ¢ikarak, orgiitte calisan bireylerin
algilanan Orgiitsel destek diizeyleri yiiksekse, orgiitsel bagliliklariin da yiiksek olmasi
beklenmektedir. Orgiitiin calisanlarinin katki ve ¢abalarmin farkinda olmasi ve bunu
calisanlarina hissettirmesi, ¢alisanlarin algiladiklar1  Grgiitsel destek diizeylerini
arttiracagi gibi orgiite olan bagliliklarin1 da arttiracaktir. Bunun sebebi ise, orgiitiin
ama¢ ve hedeflerine ulasabilmesinde, c¢alisanlarin Orgiitte O6nemli bir rolil
bulunmaktadir. Calisanlarin orgiite bagliliklarinin yiiksek olmasi durumunda, Grgiitiin

hedeflerine ulagmasi daha da kolay hale gelmektedir.
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1.4.2. ise Baghhk

Ise baglilik, calisanlarin islerini yaparken kendilerini ding hissetmeleri,
islerinden tatmin olmalar1 ve islerine yogunlasmalar1 seklinde tanimlanmaktadir
(Eryllmaz ve Dogan, 2012: 50). Orgiitler, ¢alisanlarinin sosyo-duygusal ihtiyaclarini,
odil ve dcret gibi beklentilerini karsilayarak, algilanan Orgiitsel destegin ve ise
bagliliklarinin artmasina katki saglamaktadir (Rhoades & Eisenberger, 2002: 701). ise
baglilik, orgiitiin performansina olumlu katki saglamaktadir. Bu baghlik ile birlikte,
calisanda ¢alisma istegi ve motivasyon artacak bu durum da orgiitiin gelisimine katki
saglayacaktir. Ise baglilikta esas amag, calisanlarin isine bagliligini arttiracak yaklasim,

odiil ve uygulamalar gelistirmektir (Giiner, 2007: 28).

Calisanlan ise bagli kilmaya 6zendirecek ddiil ve uygulamalarin olusturulmast,
calisanlarin Orgiitiin kendisine gosterdigi bir destek olarak algilamasini saglayacaktir.
Bu durum, hem ¢alisanlarin orgiitsel destek algisinin artmasina hem de ise baghiliginin
artmasma katki saglayacaktir. Buradan hareketle, algilanan oOrgiitsel destek ile ise
baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliskinin oldugunu belirtmek miimkiindiir
ve bu durum c¢aligmalarla kanitlanmistir. Literatiir incelendiginde, algilanan orgiitsel
destek ile ise baglilik arasindaki iliskiyi ele alan ¢alismalarda (O’Driscoll & Randall,
1999; Duygulu vd., 2008; Wickramasinghe & Wickramasinghe, 2011), degiskenler
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle,

orgiitsel destegin artmasi durumunda ige bagliliginda artacagi anlamina gelmektedir.
1.4.3. Is Performansi

Is performansi, orgiitte calisanlarin gdrev ve sorumluluklarmi ne derece
uyguladigi, orgiitii amaglarina ne derece ulastirdigr ve calisanin kendi ¢iktilarinin ne
derecede yeterli oldugu ile ilgili bir kavramdir (Kurt, 2013: 5). Biswakarma (2016: 81),
bireylerin performansimi etkileyen en Onemli faktoriin, ¢alisanin orgiit tarafindan
yeterince desteklenmesi oldugunu ifade etmistir. Bundan dolay1, ¢alisan, ¢alismalarinin
ve katkilarin orgiit tarafindan degerli oldugunu ve Orgiitiin refahin1 6nemseyecegini
hissetmek igin ¢alismak istemektedir. Orgiitler igin calisanlarin performanslari, yer

aldig1 sektor igerisinde devamlili§inin stirdiiriilebilmesi i¢in olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Calisanlarin  performanslarinin yiiksek olmast ve siirekliligin saglanmasi,

orgiitler acisindan hem kar elde etmesine hem de sektérde yer alan diger orgiitler
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arasinda sayginlik kazanmasma katki saglamaktadir (Erkog, 2015: 14). Algilanan
orgiitsel destek, is aktivitelerinde ve hareketlerinde c¢alisanlarin performansinin
yiikselmesine Ve belirlenen standartlarin {stiine ¢ikilmasina katki saglamaktadir

(Rhoades & Eisenberger, 2002: 702).

Literatiirde algilanan Orgiitsel destegin is performansini arttirdigini gosteren
calismalar bulunmaktadir (Armeli vd., 1998; Rhoades & Eisenberger, 2002; Laschinger
vd., 2006; Turung ve Celik, 2010; Miao, 2011; Cinar ve Yesil, 2016; Yilmaz, 2016;
Yilmaz ve Tanriverdi, 2017). Bu calismalar sonucunda, algilanan orgiitsel destegin is
performansi tlizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
Kisacasi, bu sonug, calisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin yliksek olmasi
durumunda is performansinin da artacagi anlamina gelmektedir. Tam tersi bir durum da
meydana gelebilmektedir. Calisanin algilanan 6rgiitsel destek diizeyinin diisiik olmast is

performansinin da azalacagi anlamina gelmektedir.

Yukarida verilen bilgi ve ¢aligmalar 1s18inda, algilanan orgiitsel destegin hem
calisan hem de orgiit acisindan onemli oldugunu belirtmek miimkiindiir. Orgiit
tarafindan verilen destek, ¢alisanin hem refah ve mutluluguna hem de is performansina
katki saglamaktadir. Calisanin orgiitsel destegi yiiksek diizeyde algilamasi durumunda,
calisganin refah ve mutlulugu artarak is performansina da yansiyacak ve is

performansinda artis goriilecektir.
1.4.4. iste Kalma Istegi

Price & Mueller, iste kalma istegini, calisanlarin iyesi olduklar1 orgiitte
iiyeliklerini siirdiirme istegi seklinde tanimlamistir (1981: 546). Iste kalma istegi,
goniilliiliik esasli bir davranigtir. Bu davranisin sergilenebilmesi i¢in ise, Orgiitiin
calisana gosterdigi destek Onem tasimaktadir. Calisanlarin algilanan orgiitsel destek
diizeylerinin yiiksek olmast durumunda iste kalma isteginin de yiiksek olmasi
beklenmektedir (Giilaydin, 2009: 30).

Algilanan orgiitsel destek ile iste kalma istegini ele alan sinirli sayida ¢alismaya
rastlanilmistir. Yapilan ¢aligmalar sonucunda, algilanan orgiitsel destek ile iste kalma
istegi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki oldugu tespit edilmistir (Armstrong-
Stassen & Ursel, 2009; Meng, 2010; Liu & Liu, 2016). Bu bilgi ve ¢alismalardan yola

cikarak, oOrgilitiin calisana destek vermesi, ¢alisanin hem Orgiite hem de ise olan
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bagliligini arttiracak ve calisanin iste kalma isteginin de artmasina katki saglayacaktir.
Iste kalma istegi, calisan ve orgiit uyumunun saglanmasmin bir gdstergesi olarak
goriilebilmektedir. Iste kalma istegi, bireyi etkileyen bir olay olsa da bu durumdan
orgiitlerde etkilenmektedir. Iste kalma istegi, ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal
anlamda orgiite olumlu katkilar da saglamaktadir. Sonug olarak, c¢aligsanlarin orgiitleri
tarafindan desteklenmesi, ¢alisanlarda orgiite karsi olumlu bir tutum olusturacak ve

calisanlarin iste kalma istegi artacaktir.
1.4.5. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, bireyin mevcut isinden ayrilip baska bir is bulmay
beklemesi olarak tanimlanmaktadir (Kalifa vd., 2016: 32). Her calisan, orgiite yonelik
farkli tutumlar gelistirebilmektedir. Bu tutumlar, bireylerin demografik ve kisilik
Ozellikleri ve bireyin sahip oldugu yasam standartlarina gore farklilik
gosterebilmektedir. Bundan dolayi, oOrgiitsel destegin bireyin algilamalarina gore
degisebilecegini belirtmek miimkiindiir (Bal, 2018: 18). Psikolojik ve fiziksel sartlarin
olusturularak orgiitsel destegin saglandigi orgiitlerde, calisanin orgiitte kalma arzusu

artmaktadir. Bu durum da isten ayrilma niyetini azaltan bir faktordiir (Erkog, 2015: 13).

Isten ayrilma, genellikle calisanin bagli oldugu orgiitten ayrilmasi olarak
tanimlanmaktadir. Calisanlarin 6rgiitten ayrilmalar1 birtakim 6nemli sonuglar meydana
getirmektedir. Calisanlarin isten ayrilmalari, ise alim, egitim maliyetlerini artirma,
calisanlarin moralinin diismesi, i memnuniyetinin azalmasi ve miisterilerin hizmet
kalitesi algisinin diismesi gibi sonuglar1 ortaya ¢ikarmaktadir (Cho vd., 2009: 374).
Calisanlarin isten ayrilmasi, orgiit acisindan olumsuz bir durumdur. Ciinkii ¢alisanin
isten ayrilmasi Orgiitte maliyetlerin  artmasina, ¢alisanlarin  performans ve

motivasyonlarinin diismesine neden olmaktadir.

Isten ayrilma niyetinin olusmasinda, algilanan orgiitsel destegin bir etkisinin
oldugu distiniilmektedir. Literatiirde yapilan c¢alismalara bakildiginda, algilanan
orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonli bir iliski
oldugu tespit edilmistir (Hui vd., 2007; Riggle vd., 2009; Cho vd., 2009; Turung ve
Celik, 2010; Demir, 2012; Shen vd., 2014; Anafarta, 2015; Oztiirk ve Eryesil, 2016;
Kogak ve Yiicel, 2018). Calisanlarin orgiit tarafindan destek eksikligi hissetmesi

durumunda da isten ayrilma isteginin olusmasi olast bir durumdur. Bundan dolayi,
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orgiitlerin ¢alisanlara gosterecekleri destek, hem calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde
azalisa hem de orgiitlerin daha iyi bir seviyeye gelmelerine ve basarili olmalarina katki

saglayacaktir.

Algilanan orgilitsel destek, calisan ve igveren arasindaki iligkiyi anlamak ig¢in
gelistirilmis bir kavramdir. Sosyal degisim kuramina gore, calisanlarin tutum ve
davraniglarinin orgiitiin sagladigi destege gore degistigi belirtilmistir. Kurama gore,
calisanlarin orgiitiin destekleyici ¢alisma ortamina karsilik olarak baglilik, sadakat ve
giivenle karsilik vermesi beklenmektedir. Destekleyici bir ¢alisma ortami, kariyerle
ilgili becerileri gelistirmek ve kariyerle ilgili aglar1 genisletmek icin firsatlar ve
stratejiler sunabilmektedir (Van der Heijden vd., 2009: 832). Kisacasi, algilanan
orgiitsel destek, calisanlarin orgiitiin katkilarina ne derece deger verdigi ve Orglitiin
calisanlarin refahlarina ne ol¢lide deger verdigini belirleyerek, calisan ve orgiit arasinda

olan iligkinin kalitesinin belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Liu, 2009: 308).

Algilanan orgiitsel destegin hem oOrgilit hem de calisanlar agisindan olumlu ve
olumsuz ciktilart olabilir. Calisanlarin Orgiit tarafindan algiladigi destek, onlarin iste
gosterdikleri performanslarina yanstyarak gerceklestirdikleri faaliyetleri
etkileyebilmektedir. Yiiksek diizeyde algilanan orgiitsel destek, pozitif is ciktilari ile
sonuglanirken; diisiik diizeyde algilanan orgiitsel destek, negatif is ¢iktilar ile
sonuglanabilir. Bir iilkenin tanitimi, turistlerin memnuniyeti ve turistlerin iilkeyi tekrar
ziyaret etmesinden sorumlu olan turist rehberleri i¢in, algilanan orgiitsel destek oldukca
onem bir role sahiptir. Calistig1 acente tarafindan yiiksek diizeyde orgiitsel destek
algilayan turist rehberlerinin enerjisi ve performanst daha yiiksek olabilir. Boylelikle,
rehberlik yaptiklar1 grup iizerinde, iilke ile ilgili olumlu izlenimler yaratarak turizm
sektdriine ve calistiklart acenteye olumlu katkilarda bulunabilirler. Ote yandan, calistig
acente tarafindan bekledigi diizeyde destek algilayamayan turist rehberleri, 6rgiite karsi
olumsuz tutumlar gelistirebilir ve bu tutumlari is performansina yansitabilir. Bu
tutumlarla gergeklestirilen bir turda, turist rehberi, turistler iizerinde olumsuz izlenimler

birakabilir ve hem tiilkeye hem de 6rgiit imajinin zedelenmesine neden olabilir.

Insanlarin, mesleklerinde basarili olabilmek ve istedikleri yerlere gelebilmeleri
i¢in, zihinsel, fiziksel ve duygusal ihtiyaclarmin giderilmesi gerekmektedir. Orgiitlerin
de varliklarini siirdiirebilmeleri ve basarili olabilmeleri i¢in canlilik diizeyi yiiksek olan

calisanlara ihtiyac1 vardir. Bu kapsamda, orgiitler galisanlarinin canli olabilmelerini
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destekleyecek bir takim faaliyetler ve etkinlikler diizenlemektedir. Turist rehberlerinin
acentelerden gordiikleri destek, onlarin turlarda gosterecegi performansa, isten tatmin
olmalarina katki saglayacaktir. Turist rehberlerinin c¢alistiklar1 Orgiit tarafindan
gordiikleri destegin mesleki canlilik seviyelerinde olumlu yonde bir artis meydana
getirecegi beklenmektedir. Bu kapsamda, izleyen kisimda mesleki canlilik kavrami,
mesleki canlilik boyutlart (tutku, dinglik, ustalik, is tatmini) ve son olarak mesleki

canliligin sonuglarina iliskin bilgilere yer verilmistir.
2. MESLEKI CANLILIK KAVRAMI

Bu kisimda, mesleki canlilik kavraminin tanimi, mesleki canlilik boyutlarindan
tutku, dinglik, ustalik ve is tatminine, son olarak da mesleki canlilik sonuglari ile ilgili

bilgilere yer verilmistir.
2.1. MESLEKI CANLILIK TANIMI

Canlilik kavrami, heyecan ve enerjik bir durumu tanimlamak igin
kullanilmaktadir (Ryan & Frederick, 1997: 534). Oxford English Dictionary (OED)
canlilik kavramini, gii¢lii, aktif ve enerjik olma durumu olarak tanimlamaktadir (OED,

2019). TDK’ya gore canlilik, canli olma durumu olarak tanimlanmistir (TDK, 2019).

Canlilik, bir organizmanin andan ana deneyimleriyle degisen soyut bir 6zelliktir
(Carmeli, 2009: 47). Canlilik, kaybolan 6z kontrol giiciiniin iyilesmesine yardimci
olabilmektedir. Canli hissetmek, bireylerin giiciinii daha hizli geri kazanmasini
saglamaktadir. Yani bireyler canli hissettiklerinde, giiciinii daha hizli kazanabilir ve
daha iyi performans gosterebilmektedir (Muraven vd., 2008: 574). Ayrica, canlilik
diizeyleri yliksek olan bireyler, gerceklesen olaylari olumlu gérme egilimindedir ve
olumlu olaylarin yeniden gergeklesecegini beklemektedirler (Kark & Carmeli, 2009:
789). Canlilik, dinglik hissi, aktif pozitif etki ve sakin enerji ile iliskilidir. Ayrica,
canlililk mutluluk, tatmin ve memnuniyet gibi aktif olmayan pozitif durumlardan

ayrilmaktadir (Ryan vd., 2010: 159).

Mesleki canlilik kavrami, 6z-belirleme teorisine gore aciklanmaktadir. Oz
belirleme teorisi ile ilgili yapilan ¢alismalar, mutluluk ve diger pozitif sonuglar igin
temel psikolojik ihtiyaglarn karsilanmasinin énemine vurgu yapmaktadir. Oz-belirleme
teorisine gore, Ozerklik, yeterlik ve iliskili olma, olmak tiizere {i¢ temel psikolojik

ihtiyacin oldugu belirtilmektedir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasi, bireylerin iyi oluslar
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acisindan Onem tagimaktadir ve ihtiyaglarin karsilanmasi sonucunda bireylerin
canliliklarinin artacagi savunulmaktadir (Ryan, 1995: 397; Uzunbacak ve Akcakanat,

2018: 3223; Milyavskaya & Koestner, 2011: 387).

Mesleki canlilik konusu literatiirde pek yaygin olmayan bir konudur. Ancak
aragtirmacilar, mesleki canlilikla ayn1 6zelliklere sahip olan fakiilte canlilig1r konusunu
incelemiglerdir. Fakiilte canlilig1, ise katilim, memnuniyet, iiretkenlik ve genel mesleki
uyum durumu olarak tanimlanmaktadir (Lindholm, 2001: 37). Mesleki canlilik kavrami,
ABD’de bulunan okullardaki okul miidiirlerinin canliligin1 6lgmek i¢in ilk kez Harvey
(2002) tarafindan kullanilmistir. Mesleki canlilik, tiikenmisligin = zitt1  olarak
tanimlanmaktadir. Harvey tarafindan mesleki canlilik, yiiksek tatmin, iiretkenlik ve
katilim arasinda meydana gelen bir sinerji olarak tanimlanmistir. Calisanlarin tutku,
canlilik, ustalik ve memnuniyetle tutarli bir sekilde calisabilme ve orgiitiin hedeflerini
takip ederek kendi hedeflerini gergeklestirebilme becerisine sahip olduklarini
belirtmistir (Harvey, 2002: 10). Bir kisinin mesleki canliliga sahip olmast, isini tutku ve
enerjik bir sekilde yapmasi, isinde usta olmasi ve yaptigi isten tatmin olmast anlamina
gelmektedir (Aydinli Kulak, 2016: 230). Mesleki canliligi yiiksek olan bireyler,
yalnizca fiziksel degil zihinsel olarak da kendilerini iyi hissederek calismaktadir (Ryan
& Frederick, 1997: 530). Ayn1 zamanda, mesleki canlilig1 yiiksek olan kisiler, enerjik, is
sorumluluklarinin bilincinde, islerini ustalikla yerine getirmektedir ve yiiksek is
tatminine sahip olan bireylerdir. Mesleki canliliga sahip olan bireyler, yalnizca iiretken
ve yaratict Ozelliklere sahip degildir ayni zamanda, iletisim kurduklari kisilere de

onemli derecede enerji vermektedirler (Ryan & Bernstein, 2004: 273).

Bu bilgiler 1s1g1inda, mesleki canliligin ¢alisanlarin yasamlarinda 6énemli bir role
sahip oldugunu belirtmek miimkiindiir. Mesleki canlilik, ¢alisanlarin mesleklerini tutku,
dinglik, ustalik ve tatminle yerine getirmesi olarak tanimlanmaktadir. Meslegini tutku,
dinglik, ustalik ve tatminle yapmayan bireylerin, mesleklerinde basarili olmalari
beklenmemektedir. Bundan dolayi, mesleki canlilik, bireylerin ¢alisma hayatinda

onemli bir etkiye sahiptir.
2.2. MESLEKI CANLILIK BOYUTLARI

Mesleki canlilik, tutku, dinglik, ustalik ve is tatmini olmak tlizere dort boyutta ele
alinmaktadir. Bu boyutlara asagida detayl bir sekilde deginilmistir.
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2.2.1. Tutku

Tutku kavraminin, gayret, sevgi, cosku ve heves olmak iizere bir¢cok es anlamli
sozctlikleri bulunmaktadir. Tutku, yapilan ise karsi giiclii i¢sel bir arzu duyma seklinde
tanimlanmaktadir (Harvey & Donaldson, 2003: 31). Vallerand ve arkadaglar1 (2003:
756), tutku kavramini insanlarin sevdikleri, 6nemli bulduklari, zamanin1 ve enerjisini
harcadig1 bir etkinlige yonelik gosterdigi giiclii bir egilim olarak tanimlamistir. Tutku,
genellikle insanlarin bir seye, bir aktiviteye ve diger insanlara olan bagliligin1 belirtmek
icin kullanilmaktadir (Baker, 2006: 45). Bireyin yaptig1 faaliyetleri ile kendi kimligini
icsellestirmesi, tutkunun 6nemli bir 6zelligidir. Bireyin faaliyetlere katilim siirecinde,
bazi faaliyetler o kadar tanimlayicidir ki kisinin kimliginin 6zelliklerini yansitmaktadir

(Vallerand vd., 2008: 375).

Bireylerin yaptig1 faaliyetler ile kimligini i¢sellestirme sonucu, iki tiir tutkunun
meydana gelmesi beklenmektedir. Bunlar uyumlu tutku (harmonious passion) ve
saplantili tutkudur (obsessive passion) (Vallerand vd., 2008: 375). Uyumlu tutku, bireyi
faaliyete katilmay1 segmeye yonlendiren motivasyonel bir gii¢ olarak tanimlanmaktadir.
Boylece, birey kendi faaliyetini kontrol altinda tutarak faaliyete serbestce zaman ve
enerji ayirmaktadir (Forest vd., 2011: 28). Saplantili tutku, kisinin kimliginde, bir
faaliyetin kontrollii bir sekilde igsellestirilmesi anlamina gelmekte ve bu durum, kisinin
sevdigi faaliyetlerde bulunmasi igin bir i¢ baski olusturmaktadir (Vallerand & Houlfort,
2003: 175). Saplantili tutku, kisinin yaptig1 faaliyetlerin, kisinin kimligine kontrollii bir
sekilde igsellestirilmesinden meydana gelmektedir. Boyle bir igsellestirme, ya sosyal
kabul ve benlik saygisi gibi belirli kosullara bagli olmasi ya da etkinlik katilimindan
kaynaklanan heyecan duygusunun kontrol edilemez hale gelmesi nedeniyle igsel veya
Kisileraras1 baskidan kaynaklanmaktadir. Saplantili bir tutkusu olan bireyler, yaptiklar
aktiviteleri sevmelerine ragmen, kendilerini kontrol edilemeyen bir diirtii yasama
egiliminde bulmaktadirlar. Uyumlu tutku tiirliniin, saplantili tutkudan daha fazla olumlu
etkiye ve daha az olumsuz etkiye yol agtigi varsayilmaktadir. Bunun nedeni ise,
bireylerin yaptiklar1 faaliyetleri i¢sellestirmesi, bireyin goreve daha esnek bir sekilde
katilmasina ve boylece gorev katilimini daha eksiksiz deneyimlemesine yol agmasidir

(Vallerand vd., 2007: 509).

Yukarida verilen bilgiler 1s18inda, tutku kavraminin bireylerin mesleklerinde
onemli bir yeri oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Bireylerin mesleklerine karsi tutku
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duyabilmeleri i¢in, dncelikle mesleklerini sevmeleri gerekmektedir. Meslegini severek
yapmayan bireylerin, meslegine karsi tutku duymalar1 beklenmemektedir. Bunun igin,
kisilerin mesleklerini segerken ben bu meslegi yapabilir miyim, bu meslegi isteyerek mi
seciyorum gibi kendine sorular sorarak diisinmeleri gerekmektedir. Aksi takdirde,
ileride meslekte basarili olmalar1 beklenemez. Bireylerin mesleklerine karsi olan
tutkulari, meslege yonelik tutum ve davranislarinda da etkili olmaktadir. Turist
rehberlerinin mesleklerini sevmemesi, turlara isteksiz gitmesine neden olacaktir. Bu

isteksiz durum, bireylerin mesleklerine tutku duymamasina neden olabilmektedir.
2.2.2. Dinglik

Dinglik, bireylerin islerini yaparken gosterdikleri enerji ve biiytlik dl¢iide bir fark
yaratma arzusundan meydana gelmektedir. Bu enerji, bireylerin islerini yaparken
gosterdikleri zihinsel, fiziksel ve duygusal cabalarin seklini almaktadir (Reyes-
Gonzalez, 2007: 85). Shirom’a gore dinglik, bireylerin fiziksel giice, duygusal enerji ve
bilissel canliliga karsi sahip olduklart hisleridir ve bu hisler, iste yasanan orta

yogunluktaki duygulari ifade etmektedir (Shirom, 2011: 50).

Dinglik, kisinin tutkusunu harekete gecirme amacina yonelik zihinsel, fiziksel ve
duygusal enerjinin yiiksek seviyelerde kullanilmasi olarak ifade edilmektedir (Harvey,
2002: 32). Dinglik, bireylerin meslek hayatinda karsilagtiklart bir takim etmenlerle
iligkisi sonucu ortaya ¢ikan pozitif duygular olarak ifade edilmekte ve fiziksel giig,
duygusal enerji ve biligsel canlilik olarak meydana gelmektedir (Alanyali, 2006: 69).
Fiziksel gii¢, bireyin fiziksel yeteneklerini ifade etmektedir. Duygusal enerji, bireyin
diger bireylere kars1 sempati duyma ve empati kurma yeteneklerini ifade etmektedir.
Bilissel canlilik ise bireyin diisiince siirecleri ve zihinsel ¢evikligine isaret etmektedir
(Shirom, 2011: 51). Admasachew & Dawson (2015) ile Leither & Maslach (1994),
dingligin, tikenmisligin alt boyutu olan bitkinligin zitt1 oldugunu belirtmistir. Bitkinlik,
diisiik enerji diizeyini; dinglik, yiiksek enerji diizeyini ifade etmektedir (Genger ve
Ayyildiz, 2018: 608). Isinde dinglik gdsteren bir birey, yorulsa dahi ¢alismaya devam
etmektedir. Boylelikle, yaraticilik hissi artmakta ve basarilari yiikselmektedir (Oriicii ve
Ucgku, 2019: 73).

Dingligin yasam stiresi de dahil olmak iizere onemli saglik sonuglar1 ve is

sonuglartyla iligkili oldugu belirlenmistir. Bireylerin iste sahip olduklari enerjilerine
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iliskin duygularini yansitan dingligin, is performansi ve Orgiitsel etkinligi arttirmasi
beklenmektedir. Bunun nedeni, dingligin iste gosterilen motivasyon siiregleriyle
yakindan iligkili olmasidir (Shirom, 2011: 56). Yukaridaki bilgiler 1s1ginda, dinglik,
bireyin isini yiiksek bir enerji ve tutkuyla yapmasi olarak tanimlanabilir. Birey, isini
severek ve isteyerek yaptigindan dolayi, hem fiziksel hem de zihinsel agidan enerjik
olacaktir. Bu durum da, bireyin isini basariyla yapmasini saglamaktadir (Zor ve Ozsoy,
2019: 36).

Dinglik, turizm sektoriinde ¢alisanlar i¢in 6zellikle de turist rehberleri agisindan
onemli bir rol oynamaktadir. Turist rehberlerinin ¢alistiklar1 giin boyunca fiziksel ve
zihinsel olarak enerjilerinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Diizensiz ve uzun g¢alisma
saatlerine sahip olan turist rehberleri i¢in dinglik, tur boyunca gdsterecekleri
performanslarinda ve tur sirasinda yapacaklari anlatimlarinda etkili olmaktadir. Ayrica,
turist rehberlerinin tur boyunca ding olmasi, rehberin tura katilan turistler ile etkili
iletisim kurmasinda ve turistlerin eglenceli ve kaliteli zaman gecirmesinde 6nemli katki
saglamaktadir. Bu durum da, turistlerin, tur bitiminde turdan ve turist rehberinden

memnun olarak ayrilmasini saglayacaktir.
2.2.3. Ustahk

Ustalik, bilgi, beceri ve yetkinliklerin kazanilmast ve rutin olarak
sergilenilmesinden daha fazlasidir. Harvey (2002: 35), ustaligi bireyin bilgisine ve
kendine olan giivenini gosteren faaliyetlere karsi, tutkusunu ve enerjisini etkili bir
sekilde kullanma yetenegi olarak tanimlamaktadir. Blumberg, mesleki olarak canli olan
bireylerin gorev ve sorumluluklarini yerine getirmede kullandiklar1 becerileri nedeniyle
usta olduklarin ifade etmistir (Blumberg, 1989°dan akt. Baker, 2006: 53). Boylece,
ustaligin mesleki canliligin ayirt edici bir isareti oldugu ve mesleginde usta olan
bireylerin, ayaklar1 {izerinde durabildigi, fikirlerini koruyabildikleri belirtilmistir
(Harvey, 2002: 36).

Ustalik boyutu, is yapmadaki anlayis ve beceriyi ifade etmektedir (Harvey &
Donaldson, 2003: 31). Harvey’e gore, mesleki agidan canli olan bireyler, ustaliga
sahiptir. Bu ustaligr da tutku ve dinglik ile birlestirmektedirler. Harvey, bireylerin
meslek hayati boyunca edinmis olduklar1 ustaligin ve becerilerin, kisilerin

performanslarini arttirdigin1 ve mesleki canliliga hizmet ettigini ifade etmektedir (Ding
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vd., 2019: 2093). Mesleki canliliga sahip olan bireyler, zaman igerisinde, ustalik ve
kolaylikla mesleklerinde ¢esitli zorluklarin istesinden gelebilmek igin gerekli beceri ve
yetkinliklerin ¢ogunu edinmislerdir (Harvey, 2002: 34). Calisanlarin yiiksek diizeyde
ustalia sahip olmalari, zorluklarla karsilasmadiklari, strese maruz kalmadiklar1 ya da
hayal kirikligina ugramadiklari anlamima gelmemektedir. Ancak, dogustan gelen ya da
sonradan kazandiklar1 mesleki canliliklarindan dolayi, zorluklarla ve stresle bag etmeye

hazir olduklar1 anlamina gelmektedir (Baker, 2006: 54).

Yukarida verilen bilgilerden hareketle, ustalik, meslekte belli bir bilgi birikimi
ve yetkinlige sahip olma durumu olarak tanimlanabilir. Mesleginde usta olan bireyler,
meslekte karsilastiklar1 sorunlar ile kolaylikla basa ¢ikabilmektedir. Bu durum, turist
rehberleri agisindan ele alindiginda, meslegine uzun yillar emek harcayan ve bilgi
birikimi yiiksek olan turist rehberlerinin mesleklerinde ustaliga sahip olduklarini
belirtmek miimkiin olabilir. Ayn1 zamanda, meslekte belli bir seviyeye gelmis, uzun
yillar meslegine emek harcamis turist rehberlerinin, meslekte karsilastiklari zorluklar ya
da tur sirasinda Kkarsilastiklari sorunlarla kolay bir sekilde basa c¢ikabilecegi
diisiiniilmektedir. Sorunlarla kolaylikla basa cikabilmesinin altinda ise, uzun yillar

meslekte edindigi tecriibeler bulunmaktadir.
2.2.4. s Tatmini

Is tatmini, mesleki canliligin énemli boyutlarindan bir tanesidir. Is tatmini,
Locke tarafindan, kisinin igsinden ya da is tecriibesinden kaynaklanan olumlu duygusal
durum olarak tanimlanmaktadir (Reyes-Gonzales, 2007: 94). Kisinin amaglarina
ulasmasi veya yiiksek seviyede verimlilik gostermesi, doyumu olustururken; amaglarina
ulasamamas1 ve yiiksek seviyede verimlilik gosterememesi doyumsuzluk olarak

tanimlanmaktadir (Durmus ve Gilinay, 2007: 140).

Is tatmini, iste var olan kosullarin veya bir ise sahip olmanin sonucu olarak
ortaya c¢ikan sonuglarin (licret, giivenlik) kisisel bir degerlendirmesi olarak
tanimlanmaktadir. Ayni zamanda, is tatmini ic¢sel tepkilerin (hisler, duygular) bir
algilamasidir (Schneider & Snyder, 1975: 319). Is tatmini, tutku sonucu, dinglik ve
ustalik yoluyla ortaya ¢ikmaktadir (Aydinli Kulak, 2016: 230). Bu durumun
saglanmasinda, Orgiitler Onemli rol oynamaktadir. Is tatmini, bireyden bireye

farklilasmasindan dolayi, Orgiitiin yapacagi en onemli sey, calisanlarin en uygun bir
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sekilde tatmine ulasmalarma yardimc1 olmaktir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 125). is
tatmini, ¢alisanlarin performansinda, basarisinda ve orgiitiin verimliliginde énemli bir
rol oynamaktadir. Is tatmini sonuglar1 bakimindan incelendiginde, hem orgiitsel hem de
bireysel sonuclart bulunmaktadir. Is tatmini ¢ok istenen ancak zor elde edilen bir
kavramdir. Ayni zamanda, oOrgiitte verimliligi sagladigindan dolay1, is tatmini

yoneticiler tarafindan da istenilen bir durumdur (Cop ve Doganay, 2020: 38).

Calisanlarin  yiiksek performans goOstermeleri ve verimli bir sekilde
caligabilmeleri, isten tatmin olmalaria baglidir. Calisanlarin is tatmininin diistik olmasi,
hem orgiite baglhiligini etkilemekte hem de c¢alisanlarin isteksiz olmasimna ve isten
ayrilmasina neden olmaktadir. Bundan dolayi, orgiitler calisanlarin isten tatmin
olmalarmi saglamak igin birtakim faaliyetlerde bulunabilir. Orgiitlerin, calisanlarin
refah ve mutluluklarin1 saglayacak, ekonomik olarak beklentilerini karsilayacak ve
calisanlarin maddi-manevi tim ihtiyaglarimi giderecek faaliyetleri hayata gegirmesi
gerekmektedir. Boylelikle, calisanlar yiiksek is tatminine sahip olacak ve isinde

gosterdigi performans, motivasyon ve verimliligi yiiksek olacaktir.

Mesleki canliligr yiiksek olan bireyler, bir fark yaratmak icin giiclii bir icsel
tutkuya, giiclii bir is ahlakina, is sorumluluklarini ustalikla ele alma becerisine ve sonug
olarak yiiksek seviyede is tatminine sahiptirler. Is tatmini olmadan calisanlar, dogru
meslegi secip se¢cmedikleri konusunda silipheye diismekte ve baska bir is yapmay1
istemeye baslamaktadirlar. Meslege karsi olumsuz tutumlar gelistiginde ise, diger
mesleki canlilik boyutlarinin da etkilenmesi muhtemel olacaktir. Olumsuz tutumlar
ortaya c¢iktiginda, tutku ve din¢lik azalmakta, ustalikla caligmak daha zor hale
gelebilmektedir (Harvey, 2002: 38).

Mesleki canlilik kavrami, olumlu bir kavram oldugundan dolayi, sonuglarina
bakildiginda genellikle olumlu sonuglari bulunmustur. Bunlar, is performansi, kariyer
baglilig, giiven gibi sonuglardir. Bu sonuclara, asagida detayli bir sekilde yer

verilmistir.
2.3. MESLEKI CANLILIK SONUCLARI

(Calisma ortaminda canlilik kavrami, cosku ve hareketlilik anlamina gelmektedir.
Bu nedenle, mesleki canlilik kavrami is tatmini, orgiitsel baglilik gibi olumlu sonuglarla
iliskilidir (Cernas-Ortiz vd., 2018: 2).
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Mesleki canliligin sonuglari incelendiginde, mesleki canlilik ile is performansi
(Carmeli, 2009), kariyer baglhiligi (Baruch vd., 2014), giiven (Chu vd., 2015),
demografik 6zellikler (galisma siiresi, cinsiyet) (Harvey & Donaldson, 2003) arasinda
anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismalarin  sonuglarina asagida
deginilmistir.

Carmeli (2009) Israil’de faaliyet gdsteren bes sirketteki (6zel dedektiflik firmast,
yazilim gelistirme sirketi, insan kaynaklar1 yOnetimi sirketi, fotograf uygulamalari
gelistiren bir firma ve gida zinciri sirket) 190 ¢alisana yonelik yaptigi calismada,
bireylerarasi iligkilerin canlilik duygularini nasil kolaylastirdigi veya zorlastirdigi,
mesleki canliligin ¢alisanlarin  performansini etkileyip etkilemedigini incelemistir.
Calismadan elde edilen bulgularda, mesleki canlilik ve is performans: arasinda anlaml
ve pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica, mesleki canliligin ytiksek
kaliteli iligkiler ile is performansi arasindaki iligkide araci rolii oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Mesleki canlilik ile kariyer bagliligi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir
iliskinin oldugu yapilan bir ¢aligma sonucunda belirlenmistir. Baruch ve arkadaslarinin
(2014) israil’de faaliyet gosteren ileri teknoloji, miihendislik ve altyapi sektdrlerinde
calisan yoneticilere yonelik yaptigi calismada, kariyer baghiligi ile mesleki canlilik
arasinda iliski olup olmadigini belirlenmeye ¢alisilmistir. Caligmada yapilan analizler
sonucunda, kariyer bagliligi ile mesleki canlilik arasinda anlamli ve pozitif yonde bir

iliski oldugu tespit edilmistir.

Mesleki canliligin  sonuglarindan bir tanesi de giiven olarak belirlenmistir.
Giiven, bir tarafin, diger tarafin eylemlerine kars1 savunmasiz kalma istegi olarak
tanimlanmaktadir (Mayer vd., 1995: 712). Calisanin orgiite ve yoneticisine duydugu
giiven, calisanin tatmininin ve Orgiite olan duygusal baghiligimin artmasma katki
saglamaktadir. Ayn1 zamanda, yiiksek seviyede gilivene sahip olan bir ¢alisan, pozitif
duygular ve olumlu ruh hali igerisindedir. Chu ve arkadaslar1 da yaptiklari ¢alismada
(2015), mesleki canlilik ile giiven arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugunu

tespit etmistir.

Harvey ve Donaldson (2003), ¢alisanlarin mesleki canlilik diizeylerinin kidem,

cinsiyet ve destege gore degistigini tespit etmislerdir. Yaptiklar ¢alismada, mesleki
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canlilik ve kidem durumu arasinda anlamli ve negatif yonde bir iligski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bireylerin ¢alisma siiresinin uzun olmasi, mesleki canlilik seviyelerinin
diismesine sebep olmaktadir. Yine ayni ¢alismada, kadin c¢alisanlarin erkek calisanlara
gore mesleki canlilik diizeylerinin daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin,
yoneticileri ya da ¢alisma arkadaslar1 tarafindan gordiikleri destek, bireylerin mesleki

canlilik seviyelerinin yiikselmesini ve daha basarili hissetmelerini saglamaktadir.

Yukaridaki bilgiler ve yapilan ¢alismalardan yola ¢ikarak, mesleki canliligin
calisanlarin mesleklerinde 6nemli oldugunu belirtmek miimkiindiir. Cilinkii mesleki
canlilik, bireylerin mesleklerinde gosterdigi / gosterecegi performansi ve meslege olan
bagliliklarini etkilemektedir. Turist rehberleri i¢cin de meslekte gosterdikleri performans,
meslege olan baglhliklar1 agisindan 6nemlidir. Bundan dolayi, turist rehberlerinin
mesleki canliliklarinin yliksek olmasi gerekmektedir. Turist rehberi, iilkeye gelen
turistlerin kargilanmasindan iilkeden ayrilmasina kadar olan siiregte, turistlerle ilgilenen,
onlarin sorunlartyla ilgilenen ve en iyi sekilde hizmet vermeye galisan kisilerdir. Bu
acidan, turist rehberlerinin iilkeye gelen turistlerle en iyi sekilde iletisim kurmasi ve
onlarin lilkeden memnun ayrilmasini saglamasi gerekmektedir. Bundan dolay1 da turist
rehberlerinin hem meslekte gosterdikleri canlilik hem de meslege olan baghiliklar1 6nem

tasimaktadir.

Turist rehberlerinin mesleklerinde gosterdikleri canlilik seviyeleri ne kadar
yiiksek olursa meslege olan bagliliklari da bir o kadar yiiksek olacaktir. Ancak gerek
turist rehberligi mesleginin ¢alisma kosullari, gerek Diinyada ve Tiirkiye’de yasanilan
sorunlardan dolayi iilkeye turistin gelmemesi gibi durumlar turist rehberlerinin meslege
olan bagliliklarini etkileyebilmektedir. Bu ozelliklere sahip bir meslegin basarili bir
sekilde gerceklestirilmesi de ancak meslegi sevmekle miimkiin olabilmektedir. Tam
tersi bir durumda meydana gelebilmektedir. Bireyler, turist rehberligi meslegini sadece
hayatin1 devam ettirmek i¢in de yapabilirler. Ancak, boyle bir tutuma sahip olan turist
rehberlerinin meslekte basarili olmasi beklenemez ve ileride meslekten ayrilma gibi
olumsuz sonuglar da meydana gelebilmektedir. Bu kapsamda, mesleki baglilik, turist
rehberleri agisindan biiyiik bir oneme sahip oldugundan dolayi izleyen kisimda mesleki

baglilik ile ilgili yerli ve yabanci literatiirde yer alan bilgilere deginilmistir.
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3. MESLEKi BAGLILIK KAVRAMI

Bu kisimda, mesleki baglilik kavraminin tanimi ve onemine, mesleki baglilik
boyutlarindan duygusal, normatif ve devamlilik bagliligina, mesleki baglilig etkileyen

faktorlere ve son olarak da mesleki bagliligin sonuglarina yer verilmistir.
3.1. MESLEKI BAGLILIK TANIMI VE ONEMI

Meslek, bireyin gecimini saglamasi igin ugrastigi 6zel bir ¢alisma alani olarak
tanmimlanmaktadir (Lee vd., 2000: 800). TDK’ya gore ise “meslek, belirli bir egitim ile
kazanilan, sistemli bilgi ve becerilere dayali, insanlara yararli mal liretmek, hizmet
vermek ve karsiliginda para kazanmak i¢in yapilan, kurallart belirlenmis is” seklinde
tanimlanmistir (TDK, 2019). Baghlik ise ¢alisanlarin isyerlerinde sergiledikleri tutum
ve davraniglart etkileyen bir kavramdir (Ceylan ve Bayram, 2006: 106). Her bireyin,
mesleklerinde, para kazanma arzusunun Otesine gegen derin bir baglilik duymasi

gerekmektedir (Benligiray ve Sonmez, 2011: 29).

Insanlarin meslekleri, yasamlarinin bir parcasi haline gelmistir. Bireyler,
giinlinlin biiyiik bir bolimiinii calistiklar1 isyerlerinde gecirmektedirler. Bu acidan,
calisanlarin mesleklerine olan bagliliklar1 6nem tagimaktadir. Literatiir incelendiginde,
mesleki baglilik kavrami ile ilgili bircok tanim yapildigi goriilmistiir. Baysal ve
Paksoy’a gore (1999: 8) mesleki baglilik, bireyin belirli bir alanda beceri ve uzmanlik
kazanmasi sonucu, mesleginin hayatindaki 6nemini ve meslegini hayatinda ne kadar
merkezi bir yere yerlestirdigi ile ilgili bir kavramdir. Bagka bir tanimda, mesleki
baglilik, mesleki hedef ve degerlere inanma, meslek adina énemli ¢abalar gostermeye
istekli olma ve meslegin bir pargasi olma arzusu olarak tanimlanmaktadir (Teng vd.,
2009: 302). Mesleki baghlik, bir bireyin meslegi adma belirli faaliyetler yiiriittiigi,
mesleki hedef ve degerlere olan inanci ve meslegini devam ettirme niyeti olarak da
tanimlanabilir (Urumsah vd., 2018: 357). Morrow (1983: 489) mesleki bagliligi,
kisilerin mesleklerinin yasamlarinda 6nemli bir hale gelmesi seklinde tanimlamistir.
Mesleki baglilik, orgiitsel baglilik ve kariyer bagliligindan farkli olarak, bireyin belirli
bir alanda uzmanlik kazanmak {izere yaptig1 calismalar sonucu mesleginin hayatindaki

Onemini anlamasidir (Aydin, 2010: 16).

Mesleki baglilik, hem calisanlar hem de oOrgilitler acisindan biiyiik énem arz

etmektedir. Calisanlarin mesleklerine bagliliklari, yaptiklari isin daha anlamli oldugunu
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anlamalarin1 saglayacak ve onlar1 motive edecektir (Kaya ve Zerenler, 2014: 49).
Mesleki baglilik kavrami, bireylerin mesleki acidan gelisiminin saglanmasinda, hizmet
kalitesinin artmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Kaya, 2012: 53). Bireylerin is
yasami ve meslekleri hayatlarinin bir pargasidir. Ayni zamanda, mesleki baglilik
bireylerin yasam tatminlerinin artmasina da katki saglamaktadir (Zedef, 2017: 9).
Mesleki baglilig1 yiiksek olan bir birey, mesleki baglilig: diisiik olan bir bireye gore
meslegine yonelik daha fazla aidiyet duygusu hissetmekte ve daha olumlu tecriibeler
yasamaktadir (Lee vd., 2000: 800).

Mesleki baglilik ile ilgili literatiir incelendiginde, farkli kavramlarin kullanildigt
goriilmektedir. Bunlar occupational commitment, professional commitment ve career
commitment kavramlaridir. Occupation (meslek), professional (diploma gerektiren
meslek) ve career (kariyer) kavramlarinin kullanildigi ve bu konuyla ilgili bir tartisma
oldugu bilinmektedir (Kaya ve Zerenler, 2014: 53). Aranya ve Ferris (1984: 3),
profesyonel baghilik ifadesini kullanmaktadir. Profesyonel baghilik ise, belirli bir
meslekle 6zdeslesmenin ve buna dahil olmanin yani sira, meslek adina ¢aba gosterme
ve meslege yonelik devamlilig: siirdiirme istegi seklinde tanimlamiglardir. Blau (1985:
278), kariyer bagliligin1 kullanmis ve kariyer bagliligini, bireyin meslegine ya da yaptigi
ise yonelik tutumu seklinde tanimlamistir. Meyer vd., (1993: 539) ise kariyer ve
profesyonel bagliligi kullanmak yerine mesleki baglilik kavramini kullanmay1 tercih
etmistir. Onlara gore, profesyonel olan ve profesyonel olmayan tim bireyler, ¢aligma

hayat1 boyunca mesleki baglilik deneyimi gegirebilmektedir.

Mesleki baglilik kavraminin kullanimina iliskin bir goriis ayriligi varken,
mesleki baglilik boyutlar1 arasinda da farkli goriisler bulunmaktadir. Bazi arastirmacilar
mesleki baglihigi tek boyutlu (Morrow, 1983; Blau, 1985) ele alirken, bazi
arastirmacilar ¢ok boyutlu (Meyer vd., 1993; Blau, 2003) olarak ele almaktadir. Mesleki
baglilik boyutlarina takip eden kisimda detayl bir sekilde yer verilmistir.

3.2. MESLEKI BAGLILIK BOYUTLARI

Bu calismada, Meyer vd., (1993) tarafindan gelistirilen ii¢ boyutlu mesleki
baghilik boyutundan bahsedilmistir. Bu boyutlar duygusal, normatif ve devam

bagliligidir. Bu boyutlara asagida ayrintili bir sekilde deginilmistir.
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3.2.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, bireyin meslegi ile 6zdeslesmesi, meslege katilimi ve meslege
yonelik duygusal bagliligi olarak tanimlanmaktadir. Duygusal baglilik, mesleklerde ve
orgiitlerde en ¢ok istenilen baglilik boyutudur. Bunun sebebi ise birey, meslegine
duygusal agidan bagli oldugu icin meslekte kalmaya oOzellikle caba sarf etmektedir

(Kaya ve Zerenler, 2014: 69).

Duygusal bagliliga sahip olan ¢alisanlar, kendilerini mesleginin bir pargasi
olarak gormekte ve meslekleri onlar i¢in bir anlam ifade etmektedir. Yani, ¢alisanlar bir
yikiimliilik hissettiklerinden degil, istedikleri i¢in mesleklerine devam etmektedir
(Boylu vd., 2007: 58). Duygusal baglilik, kisilik o6zellikleri ve meslege yonelik
faktorlerle ilgili tutumsal bir durumdur ve g¢alisanin meslegindeki hedeflere ulasma
yolunda gésterilen goniilliiliik esasina dayanmaktadir (Mir vd., 2002: 190). Duygusal
baglilik, bireyin meslegi ile 6zdeslesmesi ve meslegi ile arasinda duygusal bir bag
olusmasi sonucu meydana gelmektedir (Kaya ve Selguk, 2007: 179). Duygusal
baghiligin gelisimi, deneyimlere dayali olarak mesleki se¢im ve degisikliklerle
baslamaktadir. Bireyler kariyerinin baslarinda diisiik duygusal bagliliga sahip
olmaktadir fakat kariyer hedeflerine ulastik¢a, meslegi ile uyum sagladikca duygusal
baglilig1 artmaktadir (Weng & McElroy, 2012: 257).

Duygusal baglilik, diger sektorlere oranla turizm sektdrii i¢in daha 6nemli bir
role sahiptir. Bunun nedeni ise turizm sektdriinde hizmet verenin insan olmasindan
dolayi, sektorde calisan bireyler turistin deneyimini dogrudan etkileme giicline sahiptir.
Turizm sektoriinde 6nemli bir yeri bulunan turist rehberleri agisindan da duygusal
baglilik 6nemli bir rol oynamaktadir. Clinkdi turist rehberleri, tur boyunca turistlerle
etkilesim halinde olmaktadir. Bundan dolay1, turist rehberlerinin  duygusal
baghliklarinin yiiksek olmasi, turun basarili bir sekilde ge¢mesini saglamaktadir
(Yetgin, 2017: 40).

3.2.2. Devam Baghhgi

Devam bagliligi, c¢alisanlarin = orgiitten ayrilmalari  sonucunda gelecek
olumsuzluklari dikkate almas1 ve mecburiyet hissederek mesleginde ¢alismaya devam
etmesi seklinde tanmimlanmaktadir (Zerenler ve Ogiit, 2007: 582). Devam bagliliginda
calisanlar mesleginde duygusal ya da normatif nedenlerden dolayr degil
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zorunluluklardan dolayr kalmaya devam etmektedir. Bu zorunluluklar, meslegini
degistirme sonucu olusacak maliyetler ve meslege yapilan yatirnmlardan dolay:
meydana gelmektedir (Demirci, 2018: 15). Devam bagliliginda birey, meslekten
ayrilmasi ile kalmasinin analizini yaparak mesleginde kalmaya karar vermektedir

(Sagsan ve Firtina, 2015: 5).

Blau (2003: 471), devam bagliliginin iki ayr1 boyuttan meydana geldigini ileri
stirmiistiir. Bu iki boyut, birikmis maliyetler ve alternatiflerin sinirliligidir. Birikmis
maliyetler, meslege sahip olmak i¢in harcanan zaman, alinan egitimler ve ticretleri ifade
etmektedir. Alternatiflerin sinirlilign ise, yeni bir meslek se¢gmek icin varolan

seceneklerin algilanamamasi olarak ifade edilmektedir.

Devam baghilik diizeyi yliksek olan calisanlar, duygusal ve normatif baglilig
yiiksek olan ¢alisanlara gore mesleki etkinlik ve faaliyetlere daha az katilma isteginde
bulunmaktadir (Calik, 2019: 6). Bireyin meslegi ile 6zdeslesmesi, meslegi icin asiri
caba sarf etmesi olarak ifade edilen duygusal baglilik, bireyin baska segenegi
olmadigindan meslegine baglilik gostermesini ifade eden devam bagliligindan daha

degerli bir baghlik tiiridiir (Cetin vd., 2010: 129)
3.2.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, bir bireyin mesleginde kalma yiikiimliligii anlamina
gelmektedir (Blau, 2001: 283). Bu yiikiimliiliik, maddi kaynaklardan dolay1 degil,
calisma ortamu, is arkadaslar1 gibi dis faktorlerden kaynaklanmaktadir (Ozer ve Uyar,
2010: 92). Normatif baglilikta, birey meslegini devam ettirmeyi bir gorev olarak
gormektedir. Yiiksek normatif bagliliga sahip olan ¢alisanlar, meslegine devam etmeyi
dogru bir davranis olarak gérmektedir (Arbak ve Ozmen, 2009: 54). Normatif bagliliga
sahip olan bir birey, mesleginde c¢evreden kaynakli bir baski hissettiginden dolayz,
mesleginde kalma yiikiimliiliigli hissetmektedir. Ciinkii birey, toplumda kazandig
itibar1 meslegi sayesinde kazanmistir ve normatif bagllikta meslek, birey i¢in toplum

tarafindan verilmis bir gorev olarak goriilmektedir (Yildirim, 2019: 57).

Normatif baglilik, bireyin kiiltirinden ya da ¢alisma etiginden kaynaklanabilir
ve bu durumda bireyin Orgiitte kalma zorunlulugu hissetmesine yol agabilmektedir.
Normatif baglilik, orgiitiin hedef ve amaglariyla iliski yansitmadigi i¢in duygusal

bagliik ve devam baghligindan ayrilmaktadir. Boylece, bir ¢alisanin normatif
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baghiliginin altinda yatan sadakat ve gorev duygusu, bireyi Orgiitte kalmasi igin

etkilemektedir (Clugston, 2000: 478).

Normatif baglilik, turist rehberleri agisindan ele alinirsa, turist rehberleri meslek
hayatinda birgok kisi ile iletisim igerisine girmektedir. Aynm1 zamanda, meslegini
yaparken farkli deneyimler yasamakta, farkli yerler gormektedir. Boylece meslek, turist
rehberlerinin sosyallesme ve deneyim ihtiyacim1 karsiladigindan dolayi, gorev ve
sadakat duygusu meslege karst bir mecburiyet hissedilmesine ve normatif bagliligin

gosterilmesine sebep olabilmektedir (Ozogul ve Ege, 2018: 374).

Ug baglilik boyutu da bireyin meslekte kalma olasilig ile iliskilidir. Ancak
kisinin meslege katiliminin niteligi, hangi mesleki baglilik boyutunun baskin oldugu
bireyden bireye farklilasabilmektedir (Meyer vd., 1993: 540). Duygusal, devam ve
normatif bagliligin ortak yonii, birey ile meslek arasinda isten ayrilma niyetini azaltan
bir bagin olusmasina neden olmasidir. Bu bagmn niteligi baglilik boyutlarina goére
farklilik gostermektedir. Duygusal baghilik diizeyleri yiiksek olan galisanlar istedikleri
icin; devam baglilik diizeyleri yiiksek olan ¢alisanlar ihtiya¢ duyduklar i¢in; normatif
baglilik diizeyleri yiiksek olan calisanlar ise, zorunlu olduklar: i¢in mesleklerine devam

etmektedirler (Allen & Meyer, 1990: 3).

Baz1 bireyler mesleklerinde isteyerek kalmakta ve mesleklerine ¢cok fazla caba
sarf etmektedir. Baz1 bireyler ise, mesleklerine birtakim zorunluluklardan dolay1 devam
etmekte ve baglanmaya calismaktadir. Bireylerin meslegine bagli olmasinin hem
kendileri hem de orgiitler agisindan olumlu sonuglar1 bulunmaktadir. Ancak mesleki
baglilig1 arttiran ve azaltan birtakim faktorler bulunmaktadir. Calisanlarin bu faktorleri
bilmesi gerekmektedir. Mesleki bagliligi etkileyen faktorler de asagida detayli bir

sekilde verilmistir.
3.3. MESLEKi BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Mesleki bagliligi etkileyen faktorler iki baslikta incelenmistir. Birincisi, bireysel
faktorler, ikincisi ise orgiitsel faktorlerdir. Bireysel faktorler, cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni durum, ¢alisma siiresi ve kisilik olarak siralanmaktadir. Orgiitsel
faktorler ise, yapilan is ile faktdrler ve meslegin yapisi ile ilgili faktorler olarak iki

grupta incelenmektedir.
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3.3.1. Bireysel Faktorler

Kisilerin meslegi ile kisisel 6zellikleri arasindaki uyum ¢ok énemlidir. Bireysel
faktorler, demografik degiskenler (cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, ¢alisma
stiresi) ve yapisal ozellikler (kisilik, degerler) olmak {iizere iki grupta incelenmektedir.
Yapisal ozelliklere bakildiginda en onemli olan faktor, bireyin kisiligidir (Demirci,
2018: 17). Dubrin (1994) kisiligi, bireyin yasama bi¢imi seklinde tanimlamistir (Yiicel
ve Kaynak, 2008: 687). Bundan dolay1, mesleki bagliligin olusmasinda, bireyin kisiligi
Oonem tasimaktadir. Bu durumun olugmasi da bireyin kisiligine uygun meslek secip

secmedigi ile ilgilidir (Kaya, 2012: 72).

Literatiir incelendiginde, c¢aligmalarin genellikle demografik degiskenlerin
mesleki bagliligi nasil farkhilagtirdign ile ilgili oldugu goriilmektedir. Yapilan
caligmalarda, yasin mesleki baglilik tizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin
goriildiigi tespit edilmistir (Meyer vd., 1993; Wang vd., 2012; Cihangiroglu vd., 2015a;
Derin vd., 2017; Spurk vd., 2019; Biiyiikyilmaz vd., 2019). Arastirmacilar, bireylerin
yaglarinin ilerledik¢e mesleki baghiliklarinin da artacagini belirtmislerdir. Bu durumun
nedeni de bireylerin yasinin ilerlemesinden dolayi, meslek degistirme segeneklerinin

azalmasi olarak agiklanmaktadir.

Mesleki baglilik cinsiyete gore ele alindiginda, kadin ve erkek calisanlarin
mesleki bagliliklar1 arasinda anlamli bir fark goriilmemistir (Lee vd., 2000; Zheng &
Wu, 2018). Cinsiyet, mesleki bagliligin boyutlarina gore degerlendirildiginde (Atag,
2019), calisanlarin duygusal bagliligmmin cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermedigi; normatif baghligin anlamli bir farklilik gosterdigi, erkeklerin normatif
baghilik diizeylerinin kadinlarin normatif baglilik diizeylerine gore daha yiiksek oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Demografik 6zelliklerden medeni duruma bakildiginda, mesleki baghlik ile
medeni durum arasinda anlamli bir iliski gorildiigi tespit edilmistir. Evli olanlarin
bekar olan bireylere gore mesleki baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir (Blau, 1985; Tsai vd., 2014; Lu vd., 2014; Aktas ve Cetin, 2015). Baz1
caligmalarda ise mesleki bagliligin medeni duruma gore bir farklilik gostermedigi

sonucuna ulasilmistir (Cihangiroglu vd., 2015b; Biiyiikyllmaz vd., 2019).
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Mesleki baglilik ile egitim durumu ele alindiginda, bireylerin mesleki baglilik
diizeylerinin egitim durumuna gore farklilagsmadigi tespit edilmistir (Aranya &
Jacobson, 1975; Lu vd., 2002; Teng vd., 2007; Uysal, 2013; Sagsan ve Firtina, 2015;
Biiyiikyilmaz vd., 2019).

Calisma siiresine bakildiginda, mesleki baglilik ile calisma siiresi arasinda
anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bireylerin meslekte
gecirdikleri calisma siireleri artttkca mesleki bagliliklarinin da arttig1 gorilmiistiir
(Ceylan ve Bayram, 2006; Blau & Holladay, 2006; Cetin vd., 2010). Bu ¢alismalarin
aksine, Gwyn (2011) hemsirelik 6gretmenlerine yaptigi ¢alismada, meslekte calisma
siiresinin mesleki baglilig1 etkilemedigi sonucuna ulasmistir. Ozmen ve arkadaslarinin
yaptiklar1 ¢alismada ise (2005), calisma siiresinin mesleki baglilik boyutlarindan

duygusal baglilig1 zayiflattigi, devam baghligini ise gii¢lendirdigi sonucuna ulasilmistir.

Demografik degiskenler ile ilgili ¢alismalara bakildiginda, ¢alismalarin
cogunlugunda demografik ozelliklerin mesleki baglilik ile anlamli ve pozitif yonde
iligkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Mesleki baglilik ile demografik degiskenlerin
bazilar1 (cinsiyet, egitim durumu) arasinda negatif yonde iliskiler ¢iksa da genel olarak
demografik degiskenlerin, mesleki baglilik {izerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi
oldugunu belirtmek miimkiindiir. izleyen kisimda, mesleki baglilig: etkileyen orgiitsel

faktorlerle ilgili bilgilere yer verilmistir.
3.3.2. Orgiitsel Faktorler

Mesleki bagliligr etkileyen oOrgiitsel faktorler, yapilan is ile ilgili ve mesleki
yapisina iligkin faktorler olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir (Zedef, 2017: 26).

Yapilan is ile ilgili faktorlerden bir tanesi is stresidir. Is stresi, kisinin ¢alisma
ortaminda algiladig1 kosullarin ve olaylarin sonucu olarak gosterdigi farkindalik ya da
kisisel islev bozuklugudur (Parker & DeCotiis, 1983: 161). Calisma yasaminda stresi
etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Bunlar isin yapisi, igerigi ve insan iliskileridir.
Bu faktorler, c¢alisanlar1 fiziksel ve ruhsal yonden etkileyebilmektedir. Bu durum,
calisanlar1 olumsuz ydnden etkileyebilmektedir (Zedef, 2017: 26). Ornegin, polis
memurlarinin - mesleklerindeki diizensiz ¢alisma saatleri, vardiya degisiklikleri,
travmatik ve tehlikeli ¢calisma kosullar1 bireylerde strese neden olmakta ve meslege olan

bagliliklarini etkileyebilmektedir (Moon ve Jonson, 2012: 249). Aymi sekilde, bu
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durumu turist rehberleri i¢in de belirtmek miimkiindiir. Turist rehberlerinin uzun ve
diizensiz ¢aligma saatleri, meslegin sezonluk olmasi, meslegin glivencesinin olmamasi
gibi faktorler bireylerde strese neden olabilmekte ve meslege olan bagliligin
etkileyebilmektedir. Is ile ilgili bir diger faktor, calisanin ise karsi olan tutumudur. Ise
kars1 tutum, calisanlarin tatmini ve motivasyonu hakkinda is ile ilgili ozellikleri
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Demircan Cakar ve Ceylan, 2005: 55). Motivasyon,
ise kars1 tutumu belirleyen bir faktordiir. Motivasyon, ise yonelik hedeflere ulasmada
gosterilen ¢aba olarak tanimlanmaktadir (Robbins & Judge, 2019: 204).

Meslegin yapisina iligkin faktorler kariyer imkanlari, mesleki imaj, orgiitsel
odiiller, ticret sistemi, etik anlayist olarak siralanabilir (Boylu vd., 2007: 59). Kariyer
imkanlar1 ile mesleki baglilik arasindaki iliski 6nem tasimaktadir. Egitim seviyesi ve
mesleki bagliligi yiiksek, belirli bir kariyer hedefi olan galisanlarin, Kariyerine iliskin
konularda, bireye daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir. Bunun nedeni, bu
calisanlar Orgiit tarafindan gerekli firsatlar yaratilmadiginda meslekten ve oOrgiitten
ayrilmay1 diigiinebilmektedir (Ceylan ve Bayram, 2006: 118). Calisanlar i¢in kariyer
imkanlar1 yaratmak, mesleki baglilik acisindan 6nemlidir. Calisana kariyer imkanlarinin
sunulmasi, c¢alisanin toplum tarafindan bir itibar kazanmasini ve maddi olarak
giiclenerek kendini daha giiclii hissetmesini saglamaktadir. Bu unsurlar da, ¢alisanlarin
mesleki bagliliklarinin belirlenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Yildirim, 2019:
62). Imaj kavramu, bir kisi, kurum, nesne ya da meslegin toplumda birakmak istedigi
izlenim olarak tanimlanmaktadir (Demirdz ve Kavak, 2019: 233). Mesleki imaj, bir
bireyin meslek hakkinda sahip oldugu diisiince, inang ve izlenimleridir (Ors, 2003: 6).
Mesleki imaj1 belirleyen birden ¢ok faktér bulunmaktadir. Bu faktorler, meslegin
basarisi, medya, kiiltlirel degerler ve meslegi yapanlarin tutum ve davraniglari olarak
siralanabilmektedir. Bu da calisanlarin mesleki bagliligini etkilemektedir (Baggeci vd.,
2013: 37). Mesleki bagliligi etkileyen meslegin yapisina iliskin faktorlerden bir tanesi
de orgiitsel odiillerdir. Orgiit, calisanini  mesleki bir davramsindan dolay
odiillendirdiginde c¢alisanin  hem orgiitsel bagliligt hem de mesleki baghilig
giiclenecektir (Stevens vd., 1978; Bartol, 1979). Terfi de orgiitsel ddiillerin igerisinde
yer almaktadir. Stevens ve arkadaslarina (1978) gore, bir¢ok Orgiit ¢alisanlar terfi
ettirmede teknik beceri ve yetenekleri g6z Oniine almaktadir. Ayni zamanda, ¢caligmada

elde edilen bulgularda, terfi ile mesleki baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonde bir
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iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ucret sistemi, ¢alisanlar1 tatmin etmenin yollarindan
bir tanesidir. Calisanlar, ¢alismalar1 karsiliginda elde ettigi iicret ve benzeri 6demelerin
diizeyi o6l¢iisiinde tatmin olmaktadir (Unal Alp, 2007: 43). Bir diger faktdr olan etik
anlayisi, bireylerin yaptiklar1 isi 6nemsemesi ve en iyi sekilde gerceklestirmesi olarak
ifade edilmektedir. Buna mesleki baglilik da denmektedir. Bireylerin ¢aligma hayatinda
stirekli olarak kendilerini gelistirmesi meslegine verdigi dnemi gostermektedir (Kaya,

2012: 76).

Mesleki baglilik, hem c¢alisanlar hem de oOrgiit agisindan 6nemli sonuglar
meydana getirmektedir. Calisanlar agisindan is doyumu, orgiit agisindan g¢alisanin iste
gosterecegi performans onem tagimaktadir. Mesleki baglilig1 etkileyen faktorler, biitiin
bireylerde farklilik gosterdiginden dolayi, bireylerin mesleki baghlik diizeyleri de
degismektedir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak, mesleki baglilig: yiiksek olan bireylerin is
doyumu, orgiitsel vatandashik davraniglari, is performansi ve oOrgiitsel baglilik
diizeylerinin yiiksek; tiikenmislik diizeylerinin diisiik olacagini belirtmek miimkiindiir.

Takip eden kisimda, mesleki bagliligin sonuclarina detayli bir sekilde deginilmistir.
3.4. MESLEKI BAGLILIK SONUCLARI

Mesleki baglilik sonuglari is tatmini, orgiitsel vatandaslik davranisi, tiikenmislik,
yasam tatmini ve orgiitsel baglilik seklinde siralanmaktadir. Asagida detayl bir sekilde

yer verilmistir.
3.4.1. Is Tatmini

Is tatmini, ¢aliganlarin mesleklerini ne derece sevdigi ve meslegi ile ilgili
sergiledikleri tutumlar olarak tanimlanmaktadir (Spector, 1997: 2). Baska bir tanimda
ise is tatmini, bireyin is tecriibeleri sonucunda meydana gelen olumlu ruh hali seklinde
tanimlanmaktadir (Erdogan, 1999: 231).

Is tatmini, orgiitler, calisanlar ve isverenler acisindan oldukca Onemlidir.
Calisanlarin is tatminlerinin yiiksek olmasi, orgiitiin amaglarina ulasmasina ve basarili
Olmasina yardimci olabilmektedir. Mesleki baghiligi yiiksek olan bir bireyin is
tatmininin de yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu durum, yapilan caligmalarla da
kanitlanmistir. Yapilan ¢aligmalara bakildiginda, mesleki baghlik ile is tatmini arasinda
anlaml1 ve pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir (Fresko vd., 1997; Blau
& Lunz, 1998; Lee vd., 2000; Lu vd., 2002; Lu vd., 2007; Wang vd., 2012; Caricati vd.,
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2014; Demir, 2016; Karakas vd., 2017; Demirci, 2018; Demirci, 2018). Irving ve
arkadaglarimin (1997) is tatminini mesleki bagliligin alt boyutlarina gore inceledikleri
calismada, duygusal baglilik ve normatif baghilik ile is tatmini arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iliski bulunurken; devam bagliligi boyutu ile is tatmini arasinda
anlamli bir iliski bulunamamistir. Ayn1 sekilde, Dorenkamp & Ruhle (2019) yaptiklar
calismada, duygusal baglilik ve normatif baghlik ile is tatmini arasinda anlamli ve
pozitif yonde; devam baglilig ile is tatmini arasinda ise anlamli ve negatif yonde bir

iliski oldugu sonucuna ulagmislardir.

Is tatmini, hem bireyler hem de orgiitler icin dnemli bir rol oynamaktadir.
Ornegin, turist rehberlerinin uzun ¢alisma saatleri, diizensiz calisma kosullari, taban
licretin altinda iicret alma gibi sorunlar, is tatminini etkileyebilmektedir. Bu durumda
ise, bireyin is performansinda azalma ve mesleki baglilik diizeyinde diisiis
goriilebilmektedir. Yapilan galisma ve bilgilerden yola ¢ikarak, is tatmininin mesleki
baghilik {izerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu belirtmek miimkiindiir. Bunun igin,
orgiitlere onemli gorevler diismektedir. Orgiitiin galisanin is tatminini saglayabilmesi
icin birtakim uygulama ve faaliyetler gerceklestirmesi gerekmektedir. Calisanin is
tatmininin yiiksek olmasi, hem meslege ve orgiite olan bagliligin artmasint hem de

calisanin en verimli sekilde performansini sergilemesini saglayacaktir.
3.4.2. Orgiitsel Vatandashk Davrams:

Orgiitsel vatandaslik davramisi, bireyin istegine bagl, resmi 6diil sistemini
dikkate almayan, orgiitlin islevlerini etkili bir sekilde yerine getirmesine yardimci olan
davramglar seklinde tanimlanmaktadir (Organ, 1997: 86). Orgiitsel vatandaslik
davranisi sergileyen calisanlar, calisma arkadaslarina yardimci olma, ise zamaninda
gelmeye dikkat etme, yoneticilerine islerinde yardimer olma ve ige daha fazla katilim
gosterme gibi davramiglar gostermektedir. Calisanlar, gostermis oldugu davranislari
goniilliiliik esasina gore yapmaktadir. Orgiitsel vatandashk davranisinin calisanlar
tarafindan yayilmasi, orgiitte daha verimli bir is ortami olusmasma ve calisanin

bagliliginin artmasina yol agmaktadir (Aydin, 2010: 61).

Meslegine bagli olan calisanlarin, orgiitte de ayni performansi sergileyerek iyi
bir vatandas olmalar1 beklenmektedir. Bundan dolayi, mesleki baglilik ile orgiitsel

vatandaslik davranisi arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligski olmas1 beklenmektedir.
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Yapilan ¢alismalara bakildiginda ise, mesleki baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranigi
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir (Cohen, 2006; Dingel, 2012).
Mesleki bagliligin boyutlar1 agisindan degerlendirildiginde ise, Aslan (2008) yaptigi
calismada, duygusal baglhlik ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iligki tespit etmistir. Normatif baglilik ve devam bagliligi boyutlari ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Sonug olarak,
meslegini seven, meslegine bagli olan c¢alisanlarin, yiiksek orgiitsel vatandaslik

davranisi sergileyecegi beklenmektedir.
3.4.3. Tiikenmislik

Bireyler, hayatinin ¢ogunlugunu is hayatinda gecirmektedir. Bundan dolayi,
meslekler bireyler icin oldukca Onem tasimaktadir. Fakat bireylerin is hayatinda
yasadiklar1 sorunlar, bireyleri olumsuz yonde etkilemektedir. Bu sorunlar da bireylerde

tiikenmislige sebep olmaktadir (Calik, 2019: 34).

Tiikenmislik, uzun siiren zorlu calisma kosullarmma katilimdan kaynaklanan
fiziksel, zihinsel ve duygusal tikenme olarak tanimlanmaktadir (Schaufeli &
Greenglass, 2001: 501). Tiikenmisligin ti¢ alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar, duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kigisel basar1 diizeyinde diismedir. Duygusal tilkenme,
duygusal a¢idan asir1 yorulma ve duygusal kaynaklarin tiikenmesi olarak
tanimlanmaktadir. Duygusal tliikenmenin temel nedeni, asir1 is ylikii ve isyerindeki
kisisel c¢atigmalardir (Maslach & Goldberg, 1998: 64). Duyarsizlasma, calisanin
misterilere ve Orgite karst kati tutum ve davramiglar sergilemesi olarak
tanimlanmaktadir. Bireyin tiikkenmislige bagli olarak 6zgliveninde azalma meydana
gelmekte ve bu durumda miisterilere kars1 gosterdigi olumsuz tutum ve davraniglara
neden olmaktadir (Demirel ve Seckin, 2009: 148). Son boyut olan kisisel basari
diizeyinde diisme ise oOrgiitte yeterlilik ve iiretkenlik duygularindaki diislis anlamina

gelmektedir (Maslach & Goldberg, 1998: 64).

Literatiirde mesleki baglilik ile tiikenmisligi ele alan ¢alismalara bakildiginda,
degiskenler arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir (Knudsen
vd., 2013; Firat, 2015; Tiimkaya ve Ustu, 2016; Yetgin, 2017; Tepeli vd., 2017). Chang
ve arkadaglarinin (2017) yaptig1 ¢calismada, tiikenmisligin duygusal ve normatif baglilik

tizerinde negatif etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak devam baglilig: ile
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tiilkenmislik arasinda anlaml bir iliski tespit edilmemistir. Ciftcioglu (2011) Istanbul’da
Yeminli Mali Miisavirler Odasi iiyesi olan muhasebecilere yonelik yaptigi ¢alismada,
yalnizca tiikenmislik alt boyutu olan duygusal tiikenmisligin, mesleki baglilik
boyutlarindan duygusal baglilik ve meslekten ayrilma niyeti arasinda kismi aracilik roli

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Mesleki bagliligin is doyumu, orgiitsel vatandaslik davranisi ve tilkenmislik
disinda baska sonuglari da bulunmaktadir. Bu sonuglardan bir tanesi yasam tatminidir.
Mesleki baglilik, bireylerin yasam tatmininin yiikselmesinde etkili olmaktadir. Bunun
nedeni ise, bireylerin meslekleri yasamlarinda énemli rol oynamaktadir. Mesleginde
mutlu ve huzurlu olan bireylerin, yasam tatmin diizeylerinin de yliksek olmasi

beklenmektedir (Istahli, 2013: 84).

Mesleki bagliligin bir diger sonucu orgiitsel bagliliktir. Mowday ve arkadaslari,
orgiitsel bagliligi, ¢alisanlarin orgiitiin hedef ve degerlerine yiiksek seviyede inanmasi,
Orgiitiin amaglari igin yogun g¢aba sarfetmesi ve orgiitte kalmak i¢in duyulan giiglii bir
arzu olarak tanimlamaktadir (Boylu vd., 2007: 56). Meslegine bagli olan ¢alisanlarin,
orgiitte basarili olmalar1 ve orgiite bagli olmalar1 beklenmektedir. Tam tersi bir durum
da gerceklesebilmektedir. Bireylerin meslegine yonelik tutumlari, Orglite yonelik
tutumlarini da etkileyebilmektedir. Birey, meslegine bagl olabilir ancak drgiitiine bagh
olmayabilir (Ceylan ve Bayram, 2006: 107). Orgiitsel baglhilik ile mesleki baglilik
arasinda iligki oldugu, mesleki bagliligi artiran uygulamalarin orgiitsel baghligi da
artirdi1  belirlenmistir. Orgiitlerin, ¢alisanlarin &rgiitsel baghiliklarii saglama ve
artirmada kullandiklar1 yontemleri, mesleki bagliligi saglamada da kullanmalari

gerekmektedir (Cihangiroglu vd., 2015a: 371).

Mesleki baglilik, calisan ve meslegi arasindaki iliskiyi ele alan bir kavramdir.
Yapilan calismalara bakildiginda, mesleki bagliligin orgiitii, calisanlar1 ve calisma
arkadaslarini etkiledigini belirtmek miimkiindiir. Ayn1 zamanda, mesleki baglilik hem
calisanlar hem de orgiitler igin onem tasimaktadir. Ciinkii mesleki baglilik seviyesi
yiiksek olan bir ¢alisanin hem motivasyonu hem de iste gosterdigi performansi yliksek
olacaktir. Performans ve motivasyonu yiiksek olan bir ¢alisan da orgiite olumlu katkilar
saglayacaktir. Bu durumda, orgiitiin amaglarina ve hedeflerine ulasmasina yardimci

olacaktir.
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Bu boliime kadar algilanan orgiitsel destek, mesleki canlilik ve mesleki baglilik
ile ilgili yerli ve yabanci literatiirde yer alan bilgilere detayl bir sekilde yer verilmistir.
Ikinci boliimde, degiskenler arasindaki iliskileri ele alan ¢alismalara yer verilmistir.
Ayrica algilanan orgiitsel destek, mesleki canlilik ve mesleki baglilik ile ilgili yerli ve
yabanci literatiirde yapilan hem turizm alaninda hem de farkli alanlarda yapilan

caligmalara yer verilmistir.

46



IKiNCi BOLUM

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK, MESLEKI CANLILIK VE MESLEKI
BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKiLER, KONUYLA ILGILi CALISMALAR VE
TURIST REHBERLIGI MESLEGINDE MEVCUT DURUM

Aragtirmanin bu bdliimiinde algilanan Orgiitsel destek ve mesleki canlilik;
algilanan oOrgiitsel destek ve mesleki baglilik; mesleki canlilik ve mesleki baglilik
arasindaki iliskilere yer verilmistir. Ayrica, konularla ilgili yerli ve yabanci literatiirde
yapilan bazi ¢alismalara deginilmis ve turist rehberligi meslegindeki mevcut durumdan

bahsedilmistir.
1. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK VE MESLEKI CANLILIK iLiSKiSi

Hizli teknolojik gelismeler ve is diinyasinda meydana gelen degisikliklere
ragmen, insan sermayesi Orgiitlerdeki basarinin belirlenmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ancak insanlar robot degildir ve zor gorevlerle basa ¢ikmak ve sonuglar
elde etmek icin fiziksel ve zihinsel enerjiye ihtiya¢ duymaktadir. Bir¢ok orgiit, orgiitsel
basar1 i¢in calisanlarin Onemini kabul etmekte ve calisanlarinin g¢alisma saatleri
icerisinde canli olabilmeleri i¢in ¢esitli etkinlikler ve uygulamalar diizenlemektedir (den
Kamp vd., 2018: 493). Orgiitler tarafindan ¢esitli etkinlik ve uygulamalarin
diizenlenmesi caligsanlar tarafindan destek olarak algilanabilmektedir. Bu durum da,
algilanan orgiitsel destek ile mesleki canlilik arasindaki iligkinin Onemini ortaya

koymaktadir.

Algilanan orgiitsel destek, calisanlarin orgiitiin katkilarina ne o6lc¢lide deger
verdigi ve refahin1 6nemsedigi ile ilgili inanglar1 olarak tanimlanmaktadir (Eisenberger
vd., 1986: 501). Sosyal degisim kuramina gore, calisanlar orgiitiin baglilik, sadakat,
giiven gibi sosyo-duygusal kaynaklarina karsilik verme yiikiimliiligii hissetmektedir.
Destekleyici bir ¢alisma ortamina sahip olan bir 6rgiit, calisanlarina kariyerleri ile ilgili
becerileri gelistirme ve kariyerle ilgili aglar1 genisletme gibi firsatlar sunabilmektedir
(Chu vd., 2015: 1336). Bundan dolay1, algilanan orgiitsel destek, orgiitlerde ¢alisanlarin
refah ve mutluluklarinin da 6nemli bir 6nciilii olarak kabul edilmektedir (Jain & Sinha,

2005: 260). Rhoades ve Eisenberger (2002), algilanan orgiitsel destegin, mesleki
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canliligin temel bilesenleri olan olumlu ruh hali ve memnuniyet gibi bireysel sonuglarla

olumlu bir iligkisi oldugunu savunmaktadir.

Destekleyici bir orgiitte ¢alisan bireyler, goriis ve Onerilerine deger verildigini
hissetmektedirler. Calisanlar, deger gordiiklerini hissettikleri takdirde, kendilerinin
orgiitte siirekli olduklarini diisiiniirler ve kendilerini giivende hissederler (Oriicii ve
Ugku, 2019: 78). Bu durum, yerli ve yabanci literatiirde yapilan caligmalarla da
kanitlanmistir. Ding ve arkadaslar1 (2019) tarafindan Kemer’de faaliyet gosteren 5
yildizli otellerdeki biiro calisanlarina yonelik yapilan calismada, algilanan orgiitsel
destegin mesleki canlilik {izerindeki etkisi incelenmistir. Caligmadan elde edilen
bulgularda, turizm c¢alisanlarinin algilanan Orgiitsel destek diizeylerinin artmasi
durumunda mesleki canliliginda anlamli bir sekilde artis gosterdigi sonucuna
ulagilmistir. Bu olumlu yondeki artisin mesleki canliligin dort alt boyutunda (tutku,
dinglik, ustalik, is tatmini) gortildiigii tespit edilmistir. Benzer sekilde, mesleki canlilik
boyutlarindan olan tutku boyutu ile algilanan orgiitsel destek iliskisinin ele alindigi
calismalarda, degiskenler arasinda pozitif yonde iliski oldugu sonucuna ulasilmigtir
(Ozdemir vd., 2019; Oriicii ve Ucku, 2019). Verilen bilgi ve calismalardan hareketle,
algilanan orgiitsel destek ile mesleki canlilik arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski

oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Bir orgiitiin ¢alisana gosterdikleri destek, ne kadar yiliksek olursa bireylerin
meslekte gosterecekleri canliliklari da dogru orantili olarak yiiksek olacaktir. Bu
durumun akside distiniilebilir bireylerin algilanan oOrgiitsel destek diizeyleri diisiikse
mesleki canliliklarinin da diisiik olmasi beklenecektir. Sonug olarak, algilanan orgiitsel
destek ile mesleki canlilik arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugunu

belirtmek mimkiindiir.
2. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK VE MESLEKI BAGLILIK iLiSKiSi

Calisanlarin, orgiitlerinden gordiikleri destek siiphesiz bireyi olumlu ya da
olumsuz yonde etkilemektedir. Calisanlarin Orgiit tarafindan algiladiklar1 destegin
bireylerin mesleklerindeki baglhiligint etkilemesi beklenmektedir. Algilanan Orgiitsel
destek, calisanlarin bagliliklarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Kim (2017) tarafindan
yapilan caligmada, algilanan Orgiitsel deste§in baglilik ve memnuniyetin Onciil

degiskeni oldugu sonucu tespit edilmistir. Algilanan oOrgilitsel destek, oOrgiitlerin
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temsilcilerini temsil ettiginden dolay1 genel olarak Orgiite karsi olumlu tutum ve
davraniglar1 tesvik edebilir (Zheng & Wu, 2018: 5).

Sosyal degisim kuramina gore, bir orgiitten ilgi ve iyi muamele goren ¢alisanlar,
isverenlerine ve Orgiitlerine karsi, olumlu tutum ve davranmiglar sergilemektedirler.
Karsiliklilik normuna gore, yiiksek diizeyde algilanan orgiitsel destege sahip olan
calisanlar memnuniyetlerini belirleyebilir ve bunu orgiite baglilik duygusu olarak
aktarabilirler. Ayrica, calisanlar olumlu is tutumlar1 (mesleki baglilik) ve davraniglar
seklinde de orgiite olumlu yanit verebilirler (Zheng & Wu, 2018: 6). Algilanan orgiitsel
destek ile mesleki baglilik arasindaki iliski incelendiginde, anlamli ve pozitif yonde bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Orgiit tarafindan ¢alisana gosterilen ilgi ve
destek, algilanan Orgiitsel destek ile mesleki baglilik arasinda daha olumlu bir iliski

yaratmaktadir (Zheng & Wu, 2018: 15).

Literatiirdeki konuyla ilgili bilgilerden yola ¢ikarak, algilanan orgiitsel destegin
bireyin hem is hem de sosyal yasamini etkileyen bir kavram oldugunu belirtmek
miimkiindiir. Bunun nedeni ise, bireyler yasamlarinin biiylik bir kismini is hayatinda
gecirmektedir. Bireylerin, is hayatinda karsilastiklar1 ve calistiklart o6rglitle yasanilan
sorunlar bireylerin sosyal yasamina da yansiyacak hem is hem de yasam doyumunun
azalmasina neden olacaktir. Bunun icin, c¢alisanlarin islerinden, Orgiitlerinden,
yoneticilerinden memnun olmalar1 sosyal yasaminda da yasam doyumunun yiiksek
olmasima katki saglayacaktir. Calisanlarin, orgiitlerinden algiladiklar1 destek, mesleki
bagliliklarinda da etkili olabilmektedir. Calisanlar orgiitte kendilerine deger verildigini
hissettiginde ve orglitiin destegini siirekli olarak arkalarinda hissettikleri taktirde orgiite
yonelik duygusal olarak bir baglilik hissedeceklerdir. Algilanan Orgilitsel destek ve
mesleki baglilig1 yiiksek olan calisanlar, ¢alisma hayatinda daha mutlu ve iyimser
olacaktir. Bu durum, bireylerin meslege ve oOrgiite daha ¢ok katki sunmalarini

saglayacaktir.
3. MESLEKI CANLILIK VE MESLEKI BAGLILIK iLiSKiSi

Insanlar, hayatimin biiyiik ¢ogunlugunu mesleklerinde gecirmektedir. Bu
nedenle, bireylerin mesleklerindeki refah ve mutluluklar1 6nem tagimaktadir (Russell,
2008: 118). Bunun nedeni, ¢alisanlarin mesleklerinde refah ve mutluluklar1 ne kadar

yiiksek olursa, mesleki canlilik ve mesleki bagliliklari da yiiksek olacaktir.
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Mesleki canlilik, Harvey (2002) tarafindan yiiksek tatmin, tiretkenlik ve katilim
arasinda meydana gelen bir sinerji olarak tanimlanmigtir. Calisanlarin tutku, canlilik,
ustalik ve memnuniyetle tutarli bir sekilde calisabilme ve Orgiitiin hedeflerini takip
ederek kendi hedeflerini gergeklestirebilme becerisine sahip olduklarini belirtmistir.
Turist rehberleri agisindan mesleki canlilik ise, mesleki basarilarini en {ist diizeye
¢ikarmalarina ve hedeflerine ulagsmalarini saglayan yiiksek memnuniyet, liretkenlik ve
baglilik arasinda meydana gelen bir sinerji olarak tanimlanmaktadir (Baruch vd., 2014:
518). Mesleki canliligt meydana getirecek unsurlar siiphesiz orgiitler tarafindan ¢alisana
saglanan refah ve mutluluk seviyesini arttiran kriterler olacaktir. Insanlar bireysel
gereksinimlerini karsilayabilmenin yani sira, is gereksinimlerini karsilamak ve arzu
ettikleri basariy1 elde edebilmek i¢in yogun bir ¢aba ve enerji harcamaktadirlar (Cheung
& Tang, 2007: 74). Harcanan bu ¢aba ve enerji ile refah ve mutluluk dengesi dogrudan
iligkilidir. Birey harcadigi enerjinin karsiligini maddi ve manevi gergevede Yyeterli
Ol¢iide alamazsa refah ve mutluluk seviyesi de o oranda azalacaktir. Eger harcadigi
enerjinin karsihgmi maddi ve manevi cercevede yeterli Olglide alabilirse refah ve
mutluluk seviyesi yine o oranda yiikselecek ve bu noktada mesleki canlilik ortaya
cikacaktir. Bireylerin refah ve mutluluklarinin yiiksek olmasi ve mesleklerini
onemsemeleri durumunda, bireyler kendilerini meslegine adamakta ve mesleklerine
baglanmaktadirlar. Enerji ve cosku ile gergcekten yapmak istediklerini yapmaktadirlar.
Mesleki canliligi yiiksek olan ¢alisanlarin arzu ve istekten yoksun degil, tam aksine
istekli ve caligkan bir tutum sergilemeleri beklenmektedir. Bu noktada, ¢alisanlarin
meslege olan bagliliklarinda da artis beklenmektedir. Calisanlar mesleklerinde hayal
kiriklig1 yasasalar bile, mesleklerine kars1 bir baglilik duyduklarindan dolayi, geri adim
atmamaktadirlar ¢iink{i mesleklerini 6nemsemekte ve mesleklerine baghdirlar (Harvey,

2002: 39).

Mesleki canlilik ile mesleki baglilik arasindaki iliskiyi dogrudan ele alan ¢alisma
bulunamamaistir. Mesleki canlilik boyutlarindan olan is tatmini ile mesleki baglilig: ele
alan caligmalar bulunmaktadir. Yapilan bu calismalarda, is tatmini ile mesleki baglilik
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Lu vd., 2002; Wang
vd., 2012). Calisanlarin is tatmini ve mesleki bagliliklari, ayn1 zamanda bireylerin iste
kalma niyetinin artmasinda da etkili olmaktadir. Ucret artis1, is yiikiiniin azaltilmasi,

terfi ve is tutkusunun gelistirilmesi gibi uygulamalar yapilarak ¢alisanlarin is tatmini ve
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mesleki bagliliklariin artmas1 saglanabilir (Wang vd., 2012: 547). Boylelikle,

calisanlarin mesleki canlilik ve mesleki bagliliklarinda da artig saglanmaktadir.

4. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEKLE ILGILI CALISMALAR VE TURIST
REHBERLIGi MESLEGINDEKI MEVCUT DURUM

Algilanan orgiitsel destekle ilgili farkli alanlarda yapilan birgok caligma
bulunmaktadir. Algilanan orgiitsel destekle ilgili yapilan ¢alismalar g¢ogunlukla,
O0gretmen, hemsire, doktor, banka ¢alisanlarina ve akademisyenlere yonelik yapilmistir.
Turist rehberleri 6zelinde konuyla ilgili sinirhi sayida ¢alismaya rastlanmistir. Turist
rehberligi meslegi her ne kadar serbest ¢alisilan bir meslek olarak diisiiniilse de turist
rehberleri siirekli olarak seyahat acenteleriyle iletisim halindedir. Bu kapsamda, turist
rehberlerinin seyahat acentelerinden algiladiklar1 destek Onem tasimaktadir. Turist
rehberlerinin acentelerden algiladiklar1 destek, bireyin meslekte sergileyecegi tutum ve
davraniglarda, orgiite, yoneticilerine ve ¢alisma arkadaslarina kars1 gosterecekleri tutum
ve davranislarda da etkili olmaktadir. Izleyen kisimda oncelikle algilanan orgiitsel
destek ile ilgili farkli alanlarda yapilan caligmalara yer verilmis, daha sonra turizm

sektorlinde yapilan ¢alismalara deginilmistir.

Settoon ve arkadaslarinin (1996) Amerika Birlesik Devletlerinin gilineyinde
bulunan bir hastanede c¢alisanlar {izerine yaptiklar1 ¢alismada, calisan-6rgiit degisimi ve
ast-miidiir degisimi gostergelerinin katkilarini incelemeyi amaglamiglardir. Caligmadan
elde edilen sonuglar, algilanan Orgiitsel destegin oOrgiitsel baghlikla, lider-liye

degisiminin ise vatandaslik ve rol-i¢i davranislarla iligkili oldugunu gostermistir.

Armeli ve arkadaslar1 (1998) polis memurlarina yonelik yaptiklari galismada,
sosyo-duygusal ihtiyaglarin, algilanan orgiitsel destek ve is performans: arasindaki
iliskiyi nasil etkiledigini incelemislerdir. Calisma sonucunda, giiglii sosyo-duygusal
ithtiyaclar1 olan polis memurlarinin algilanan orgiitsel destek ile is performansi arasinda

pozitif bir iliski gosterdigi tespit edilmistir.

Allen ve arkadaglarinin (2003) magaza satis gorevlileri ve sigorta sirketi
calisanlarina yonelik yaptig1 caligmada, destekleyici insan kaynaklari uygulamalarinin
(odiiller, biliylime firsati, karar alma siirecine katilim) algilanan Orgiitsel destegin
gelisimine katki sagladigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica, algilanan orgilitsel destegin

orgilitsel baglilik ve is tatmini ile iligkilerinde aracilik rolii bulundugu tespit edilmistir.
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Duygulu ve arkadaslari (2008) akademik personelin orgiitlerinden aldiklar:
destegin, is doyumu ve islerine olan bagliliklarinin orgiitsel baghlhiklarina etkilerini
yaptiklar1 ¢alismayla ortaya koymuslardir. Calismada yapilan analizlerde, akademik
personelin duygusal bagliliga; is doyumunun devam bagliligina; ise baglhlik ve orgiitsel

destegin ise normatif bagliliga etki ettigi sonucuna ulasilmistir.

Aslan ve Giizel’in (2016) Konya il merkezinde bulunan {i¢ hastanede 270 saglik
calisanina yonelik yaptig1 caligmada, algilanan orgiitsel destegin yabancilasmay1 negatif
yonde ve diistik diizeyde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Basgiit (2019) Adana’da farkli
ilag sirketlerine bagli olarak calisgan tibbi satis miimessillerine yonelik yaptigi
calismada, algilanan orgiitsel destek ve psikolojik sahiplenme arasindaki iliskide, orgiit
temelli 6zsayginin aracilik rolii belirlenmistir. Calismada yapilan analizler sonucunda,
algilanan orgiitsel destek ve psikolojik sahiplenme arasinda anlamli ve pozitif yonde bir

iligki oldugu, orgiit temelli 6zsayginin da aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Chung (2017) cesitli orgiitlerde bulunan ¢alisanlara yonelik yaptig1 caligmada,
isten cikarma, kisi-Orglit uyumu, algilanan Orgiitsel destek, oOrglitsel vatandaslik
davranisi ve sapkin davranislar arasindaki iliskiyi incelemistir. Elde edilen bulgularda,
kisi-Orgiit uyumunun isten ¢ikarma ve hem orgiitsel vatandaglik davranigi hem de sapkin
davraniglar arasindaki iliskide aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Algilanan orgiitsel
destegin, kisi-orglit uyumu ile hem Oorgiitsel vatandaslik davranisi hem de sapkin

davraniglar arasindaki iliskiyi ilimlastirdig1 sonucu tespit edilmistir.

Zorlu, Avan ve Baytok (2019) yaptiklar ¢alismada, algilanan orgiitsel destegin
orgiitsel Ozdeslesme {iizerindeki etkisini belirlemek ve akademisyenler baglaminda
Orgiite uyumun aracilik roliinii test etmeyi amaglamislardir. Caligmadan elde edilen
bulgular, degiskenler arasinda giiglii bir iliski oldugunu ve algilanan orgiitsel destegin
orgiitsel 0zdeslesmeye onemli katkida bulundugunu gostermektedir. Ayrica, algilanan
orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme tizerinde anlamli bir etkisi bulunmazken, orgiite

uyumun orgiitsel 6zdeslesmeyi 6nemli 6l¢lide etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Albalawi ve arkadaslarinin (2019) yaptiklar1 calismada, algilanan Orgiitsel
destek, algilanan alternatif i firsatlar1 ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide Grgiitsel
bagliligin aracilik roliinii ve is tatmininin diizenleyici roliinii incelemislerdir. Calisma

sonucunda, orgiitsel baghligin isten ayrilma niyeti ve algilanan Orgiitsel destek,
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algilanan is firsatlar1 ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide aracilik rolii oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, is tatmininin orgiitsel destek, algilanan alternatif is firsat1 ve

orgilitsel baglilik arasindaki iliskide diizenleyici rolii olmadigi tespit edilmistir.

Sokmen ve Benk (2019) akademisyenlere yonelik yaptiklari calismada, algilanan
orgiitsel destek, is tatmini ve digergamlik arasindaki iliskileri ortaya koymuslardir.
Calismada yapilan analizler sonucunda, algilanan orgiitsel destek ile digergamlik ve is
tatmini arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski olduguna ulasilmistir. Regresyon
analizi sonucunda, algilanan oOrgiitsel destegin digergamlik ve is tatmini {izerinde
anlamli bir etkisi oldugu; is tatmininin de digergamlik tizerinde anlamli bir etkisi oldugu

tespit edilmistir.

Lubis & Nurhayati (2020) Jakarta'da akreditasyona sahip iiniversitelerde
Ogrenim goren yliksek lisans 6grencilerine yonelik yaptiklari ¢alismada, araci1 degisken
olarak is okul catigmasi yoluyla, algilanan oOrgiitsel destek ve is yiikiiniin is tatmini
tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Calismada, algilanan orgiitsel destegin
is tatmini ilizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu ancak is okul
catismasini etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Is yiikiiniin is tatmini iizerinde negatif
yonde bir etkisi varken, is okul ¢atismasi tizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, is okul catismasmin algilanan orgiitsel destegin is

tatmini lizerindeki etkisinde araci rol oynadigi sonucuna ulagilmistir.

Kim vd.’nin (2004) Kore’de faaliyet gosteren otel isletmelerinde ¢alisanlara
yonelik yaptiklart ¢alismada, lider-iiye etkilesimi ve algilanan orglitsel destek ile
etkilesimin oOrgiite duyulan giiveni etkiledigini, ayn1 zamanda algilanan Orgiitsel
destegin araci bir degisken olan orgiite duyulan giiven aracilifiyla orgiitsel baglilig

etkiledigi tespit edilmistir.

Karatepe (2011) Kamerun’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel
isletmelerindeki calisanlara yonelik yaptigi calismada, algilanan orglitsel destek ve
performans sonuglar1 arasindaki iliskide kariyer tatmininin araci rolii belirlenmistir.
Caligmada algilanan Orglitsel destegin  hizmet 1iyilestirme performans: ve is

performansini yalnizca kariyer tatmini araciligiyla etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Chiang & Hsieh (2012) Tayvan’da bulunan otel isletmelerindeki g¢alisanlara
yonelik yaptigi calismada, c¢alisanlarin algilanan orgiitsel destek, psikolojik

53



giiclendirme, orgiitsel vatandaslik davranisi ve is performansini nasil algiladiklart ve
degiskenler arasindaki iligkileri incelemislerdir. Calismada, algilanan orgiitsel destek ve
psikolojik giliclendirmenin orglitsel vatandaslik davranisimi pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Sonuglar, algilanan Orgiitsel destegin is performansini pozitif
yonde etkilemedigini gostermektedir. Orgiitsel vatandaslik davraniginin, algilanan
orgiitsel destek ve is performansi arasinda kismi aracilik rolii oldugu belirlenmistir.
Ayrica, orglitsel vatandaslik davranisinin psikolojik giiclendirme ve is performansi

arasinda da kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Cheng ve arkadaslarinin (2013) Tayvan’da bulunan otel ¢alisanlarina yonelik
yaptiklar1 calismada, etiksel baglamin ig tatmini ve isten ayrilma niyetinin énemli bir
yordayicist oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayni1 zamanda, is degerleri ve algilanan
orgiitsel destegin etiksel baglam ve is yanitlar1 arasindaki iliskide araci rolii oldugu

tespit edilmistir.

Kurt (2013) tarafindan hazirlanan “algilanan sosyal destek ve is performansi
iligkisinde ise bagliligin araci etkisi: Turizm isletmelerinde bir arastirma” adli yiiksek
lisans tezinde, algilanan yonetici ve arkadas desteginin is performansina dogrudan etkisi
bulundugu tespit edilirken, algilanan orgiitsel destegin is performansina dogrudan etki

etmedigi sonucuna ulasilmstir.

Garg & Dhar (2014) Hindistan’da faaliyet gosteren kiigiik ve orta 6lgekli otellere
yonelik yaptiklar1 ¢alismada, otel calisanlarinin baglilik diizeylerini etkileyen faktorleri
incelemek ve calisanlar tarafindan saglanan hizmet kalitesinin etkisini belirlenmesi
amaclanmistir. Calisma sonucunda, orgiitsel bagliligin onciilleri (algilanan orgiitsel
destek, is stresi ve lider-iiye etkilesimi) ve sonuclar1 (hizmet kalitesi) arasinda tam bir
araci rolii oldugu tespit edilmistir. Lider-liye etkilesimi ve algilanan orgiitsel destegin
orgiitsel baglhiligi anlamli ve pozitif yonde etkiledigi, is stresinin ise orgiitsel baglilig

anlamli ve negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Yim (2014) tur rehberlerine yonelik yaptigi calismada, algilanan oOrgiitsel
destegin rol performansiyla anlaml ve pozitif yonde iliskili oldugu sonucuna ulagmistir.
Ayni sekilde, algilanan yonetici desteginin de rol performansi ile anlamli ve pozitif

yonde iliskisi oldugu sonucuna ulagilmistir.
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Loi ve arkadaglarinin (2014) Macau’da faaliyet gosteren dort otelde bulunan 141
yabanci calisana yonelik yaptigi c¢alismada, algilanan orgiitsel destek ve is arkadasi
desteginin calisanlarin ses davranisina ve is stresine etkisi belirlenmistir. Calisma
sonucunda, algilanan Orgiitsel destegin tesvik edici ses ¢ikarma davranisi ile olumlu
yonde iligkisi olmasia ragmen, algilanan Orgiitsel destegin etkisi daha gii¢lii oldugu
tespit edilmistir. Yalnizca, algilanan orgiitsel destegin yikici ses ¢ikarma davranisi

tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

Guchait ve arkadaslar1 (2015) Hindistan’da faaliyet go6steren zincir bir
restorantta ¢alisanlara yonelik yaptiklari ¢alismada, algilanan orgiitsel destegin islemsel
ve iliskisel sozlesmeler iizerindeki etkilerini ve bu iki tiir psikolojik sdzlesmenin
calisanin ayrilma niyetini nasil etkiledigini incelemislerdir. Calismada, algilanan
yOnetici desteginin calisanlarin orgilitsel destek algilarini arttirdigi, algilanan orgiitsel
destegin iliskisel psikolojik sozlesmeyi artirdigini  fakat islemsel sozlesmeleri

artirmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Tsai ve arkadaglarinin (2015) turizm ve otelcilik sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelere yonelik yaptiklari ¢alismada, orgiitsel destegin orgiitsel ¢calisma ortamini ve
yaraticiligi kolaylastiran atmosferi nasil etkiledigini incelemek amaciyla bir model
gelistirmis ve test etmislerdir. Yapilan analizler sonucunda, orgiitsel destegin, ¢alisma
ortam ile iligkili olan bilgi paylasimi, terfi ve motivasyon ile pozitif yonde iliskisi
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, calisma ortami, Orgiitsel destek ve c¢alisanin

yaraticiliginda araci bir rol oynamaktadir.

Akgiindiiz ve Cakici (2015) Tirkiye’de faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmeleri ¢alisanlarina yonelik yaptigi calismada, algilanan orgiitsel destegin orgiitsel
stres ve Orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde pozitif bir etkiye, ayn1 sekilde orgiitsel
stresin orgiitsel vatandaglik davranisi tizerinde pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
Ayni zamanda, algilanan Orgiitsel destegin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki

etkisinde, orgiitsel stresin tam aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz (2016) Istanbul’da bulunan bes yildizl otellerde ¢alisan as¢ilarim is stresi
ve i yasam kalitesi ile is performansi arasinda algilanan Orgiitsel destegin roliiniin

belirlenmesi amaciyla bir ¢alisma yapmistir. Calismada, algilanan orgiitsel destek ve is
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yasam kalitesi ile is ortami, is kosullar1 ve saglanan hizmetler alt boyutlarinin is

performansi ile anlamli ve pozitif yonde bir iligkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Jaiswal & Dhar (2016) Hindistan’in Uttarakhand eyaletinde faaliyet gosteren 34
otelde bulunan miisteri ve calisanlara yonelik yaptiklar1 caligmada, algilanan Grgiitsel
destek, psikolojik giiclendirme ve lider liye degisiminin calisanlarin baglilik diizeyi
tizerindeki etkisi ve bunlarin hizmet kalitesi tizerindeki etkisi incelenmistir. Calismada,
orglitsel baghihigin algilanan orgiitsel destek ve hizmet kalitesi, lider-liye degisimi ve

hizmet kalitesi arasinda tam bir arac1 degisken oldugu sonucuna ulasilmistir.

Cheng ve arkadaglarinin (2016) tur liderlerine yonelik yaptigi calismada, is
becerikliligi ile is sonuglar1 arasindaki iliski incelenmistir. Calismada, bireysel ve ortak
calisma becerikliliginin ¢alisanlarin islerinden memnun kalmasini, orgiite bagliliklarini
ve 1 performansini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayni1 zamanda,
algilanan orgiitsel destegin is becerikliligi ve is sonuglari arasindaki iligskide ilimlagtirict

bir etkisi oldugu belirlenmistir.

Vatankhah ve arkadaslarinin (2017) Iran’da faaliyet gdsteren kamu ve ozel
havayollarinda gorevli olan kabin memurlarina yonelik yaptiklar1 calismada, algilanan
orgiitsel destegin yiiksek performansli is uygulamalart ve lretken olmayan calisma
davraniglar1 arasindaki iliskide araci rolii incelenmistir. Calisma sonucunda, yiliksek
performansl is uygulamalarinin gdstergesi olarak giiclendirme, ddiillendirme ve terfinin
iiretken olmayan calisma davranislari ile aralarinda anlamli ve negatif bir iligki
bulundugu belirlenmistir. Ayrica, bu iliskide algilanan Orgiitsel destegin araci roli

oldugu da tespit edilmistir.

Akgiindiiz ve Sanli (2017) Istanbul, Mersin ve Antalya’da bulunan otel
isletmelerindeki ¢alisanlara yaptigi ¢alismada, calisan destegi ve algilanan orgiitsel
destegin ise gOmiilmiisliik ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini incelemistir.
Calisma sonucunda, algilanan orgiitsel destegin otel calisanlarinin ise gomiilmiisligi
tizerinde anlamli ve pozitif; isten ayrilma niyeti lizerinde ise anlamli ve negatif bir etkisi

bulunmustur.

Cheng & O-Yang (2018) Tayvan’da bulunan otel isletmeleri calisanlarina
yonelik yaptig1 calismada, algilanan orgiitsel destegin ilimlastirict etkisi ile birlikte, is

becerikliligi, is tatmini ile is tiikenmisliginin aracilik etkisini arastirmustir. Is
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becerikliligi is tatmini ile pozitif yonde iliskiliyken, tikenmislik is becerikliligi ve is
tatmini arasindaki iligskiyi negatif yonde etkilemektedir. Ayrica, algilanan oOrgiitsel
destek, is becerikliligi, tiikenmislik ve memnuniyet arasindaki iliskileri 1limlastirici

kilmaktadir.

Bal (2018) Ankara’da bulunan dort ve bes yildizli otel isletmeleri ¢alisanlarina
yaptig1 ¢alismada, ¢alisanlarin algiladiklar: orgiitsel destek ile drgiite uyum diizeylerinin
algilanan hizmet performansi lizerindeki etkisi ortaya ¢ikarilmistir. Calisma sonucunda,
algilanan orgilitsel destek, Orgiite uyum ve hizmet performansi arasinda orta-yiiksek
diizeyde bir iligki tespit edilmistir. Ayrica, algilanan orgiitsel destek ve orgiite uyum
seviyelerinin hizmet performansi iizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi oldugu

tespit edilmistir.

Aksoy ve Sokmen (2018) Antalya Belek’te yer alan bir otel isletmesinin servis
ve bar boliimlerinde ¢alisanlara yonelik yaptigi ¢alismada, algilanan orgiitsel destegin,
orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven ve is tatmini ile iligkisini ve bu degiskenler iizerindeki
etkisini ortaya koymay1 amaglamiglardir. Calisma sonucunda, algilanan orgiitsel destek,
orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven ve is tatmini arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, algilanan orglitsel destegin diger degiskenleri anlamli
diizeyde etkiledigi tespit edilmistir.

Zorlu ve Bal (2019) Ankara’da faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel
isletmelerindeki calisanlara yonelik yaptiklari calismada, algilanan orgiitsel destek ve
orglite uyumun algilanan hizmet performansina etkisini belirlemislerdir. Caligmada
yapilan analizler sonucunda, algilanan Orgiitsel destek ve Orgiite uyumun algilanan

hizmet performansi tizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Soybakict (2019) Afyonkarahisar’da bes yildizli otel isletmelerinde calisanlara
yonelik yaptigi calismada, Orgiitsel sessizlik ve algilanan Orgiitsel destek arasindaki
iliskiyi ortaya koymustur. Calisma sonucuna gore, orgiitsel sessizlik boyutlarinin
(kabullenici, savunmaci, prososyal sessizlik) algilanan orgiitsel destege gore anlamli bir

farklilik gosterdigi belirlenmistir.

Kalkandelen ve G&l (2019) Istanbul’da likks konseptte hizmet veren bir otel
isletmesinde 177 calisana yonelik yaptiklar1 calismada, algilanan orgiitsel destek diizeyi

ve bazi demografik ozelliklerin (yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alistiklar
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pozisyon, kurumdaki caligma siireleri), calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerine
etkilerini incelemislerdir. Calisma sonucunda, calisanlarin algilanan Orgiitsel destek
diizeyleri ile duygusal baglilik ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif
yonde; algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile normatif ve devam baglilig1 arasinda da

pozitif yonde bir iligki fakat bu iligkinin anlamli olmadig: belirlenmistir.

Bu ¢aligsmalardan hareketle, algilanan orgiitsel destek ile ilgili farkli alanlarda
caligmalarin yapildigini belirtmek miimkiindiir. Turizm sektoriinde ise agirlikli olarak otel
isletmelerine yonelik ¢alismalarin yapildigir goriilmektedir. Literatiir taramasi yapildiginda,
turizm sektoriinde yer alan turist rehberlerine yonelik algilanan orgiitsel destek ile ilgili

siurlt sayida galisma yapildig: tespit edilmistir.

5. MESLEKI CANLILIKLA iLGILi CALISMALAR VE TURIST REHBERLIGIi
MESLEGINDEKiI MEVCUT DURUM

Mesleki canlilik, is performansi, motivasyon, tiikenmislik, baglilik gibi sonuglar
acisindan Onemli bir kavramdir. Mesleki canliligi 6nemli bir kavram yapan ise,
calisanlarin performansini, motivasyonunu arttiran, tiilkenmisligi azaltan, orgiite ve
meslege bagliliklarni arttiran enerjinin kaynagi olmasidir (Uzunbacak ve Akgakanat,
2018: 3223). Mesleki canlilik kavrami, turist rehberligi meslegi acisindan ele
alindiginda ise, turist rehberligi siirekli hareketlilik gerektiren bir meslektir. Bu
bakimdan, turist rehberligi mesleginde bireylerin giin boyu enerjik olmasi
gerekmektedir. Ayrica, ¢ok fazla bilgi birikimine sahip olan turist rehberleri,
mesleklerine daha fazla zaman ve enerji harcamaktadirlar boylelikle yiiksek diizeyde
mesleki canliliga sahiptirler (Chu vd., 2015: 1337).

Mesleki canlilik kavrami ile ilgili yerli ve yabanci kaynaklardan literatiir
taramasi yapildiginda, ¢ok fazla ¢alismaya rastlanilmamistir. Mesleki canlilik ile ilgili
turizm sektoriinde yalmizca bir ¢aligmaya rastlanilmis olup, diger alanlarda yapilan
caligmalara yer verilmistir. Yapilan caligmalarin sonuglarina asagida detayli bir sekilde

yer verilmistir.

Baker (2006) yaptig1 calismada, 2002 yilinda Harvey tarafindan tanimlanan
ilkokul ve ortaokul midirlerinin mesleki canlilik diizeylerinin  okullardaki
Ogrencilerinin basarilariyla bir iliski olup olmadigini belirlemistir. Calisma sonucunda,

midiirlerin mesleki canlilik diizeyleri ile 6grenci bagarilar1 arasinda istatistiksel bir
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iliski bulunamamugtir. Bununla birlikte, miidiirlerin deneyim yili ile 6grenci basarilar
arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ayrica, miidiirlerin mevcut
okullarda calistiklar1 y1l sayis1 ile 6grenci basarilar1 arasinda da anlamli bir iliski oldugu

sonucu ortaya ¢ikmistir.

Reyes-Gonzales (2007) dokuz farkli okul miidiiriine yonelik yaptigi ¢aligmada,
okul lideri olarak sahip olduklari rollerin uygulamalar1 ve islerindeki giinliik zorluklarla
nasil basa ¢iktigini incelemeyi amaglamislardir. Calismadan elde edilen sonuglar,
mesleki canliligin, okul midiirlerinin deneyimlerini ve kullandiklar1 kaynaklari, iste
olumlu, tutkulu ve kalici olma yeteneklerini etkileyen yararli bir yap1 olabilecegini

gostermistir.

Crouse (2013) ABD’nin Connecticut eyaletindeki hemsirelik fakiiltesindeki
program ve fakiilte yoneticilerine yaptig1 ¢alismada, katilimcilarin yenilikgilik, mesleki
gelisim ve mesleki canlilik algilar1 incelenmistir. Caligmanin bulgulari, Connecticut
eyaletindeki hemsirelik fakiiltesinin uygun mesleki gelisim faaliyetlerine katilma
sansina sahip oldugunu gostermistir. Calismadan elde edilen en Onemli bulgu,

katilimcilarin mesleki gelisimleri arttik¢a mesleki canliliklarinin da arttig1 sonucudur.

Baruch ve arkadaglarinin (2014) yaptiklar1 ¢alismada, orglitte basarili kariyer
olgusunu aciklayan ve mesleki canliligin Onciillerine odaklanan bir model
gelistirmislerdir. Bu model, basarili kariyer i¢in temel bir bilesen olan mesleki canliligin
roliine odaklanmaktadir. Anket teknigi kullanilarak yapilan c¢alisma, yiiksek teknoloji,
miithendislik ve altyapr sektorlerinde gorev yapan yonetici ve c¢alisanlarina
uygulanmistir. Calismadan elde edilen bulgularda, kariyer tutumu ve mesleki canlilik
arasinda anlamli ve pozitif yonde, mesleki canlilik ile kariyer baglilig1 arasinda anlamli
ve pozitif yonde bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica, mesleki canlilik ile orgiitsel
hiyerarsideki konum, kariyer memnuniyeti ve yasam tatmini arasinda da anlamli ve

pozitif yonde bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

Chu ve arkadaglar1 (2015) yaptiklart g¢alismada, mesleki canliligi kariyer
gelisiminde olumlu bir boyut olarak énermisler ve mesleki canliligin belirleyicilerini ve
sonuglarint incelemislerdir. Arastirmanmn  verileri, Cin’de bulunan bir devlet
iiniversitesinde Isletme Yonetimi Yiiksek Lisans programma kayith ogrencilerden

toplanmistir. Aragtirmadan elde edilen sonuglar, algilanan 6rgiitsel destek ve giivenin
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ogrencilerin mesleki canliligi ve kariyer memnuniyeti ile yakindan iligkili oldugunu
gostermistir. Ayrica, mesleki canliligin algilanan orgiitsel destek, giliven ve kariyer

memnuniyeti arasinda kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

6. MESLEKI BAGLILIKLA iLGIiLi CALISMALAR VE TURIST REHBERLIGi
MESLEGINDEKiI MEVCUT DURUM

Turist rehberligi meslegi, turizm sektorii icerisinde O6nemli bir konumdadir.
Ulkeye gelen turistlerle siirekli olarak iletisim halinde olan turist rehberlerinin,
turistlerin memnuniyetinin saglanmasinda Onemli rolleri bulunmaktadir. Mesleki
bagliligin is performansinin ve motivasyonun arttirilmasi, miisteri memnuniyetinin
saglanmas1 gibi onemli sonuglari bulunmaktadir (Cohen, 2006; Arslantiirk, 2016). Bu
kapsamda, turist rehberleri i¢cin mesleki baglilik 6nem arz etmektedir. Mesleki bagliligi
yiiksek olan turist rehberlerinin meslekleri ile 6zdeslesecekleri ve turist rehberligi
meslegine yonelik olumlu duygular besleyecegi ifade edilmektedir (Ozogul ve Ege,

2018: 379).

Mesleki baghilik ile ilgili yapilan caligsmalar incelendiginde, bir¢cok farkli alanda
caligmalarin oldugu goriilmistiir. Yapilan ¢aligmalarin ¢ogunlugunun 6gretmen, doktor,
muhasebeci ve hemsirelere yapildigini belirtmek miimkiindiir. Yerli ve yabanci literatiir
taramasi1 yapildiginda ise, turist rehberlerinin mesleki bagliliklarinin incelendigi siirl
sayida ¢aligma bulunmustur. Izleyen kisimda, farkli alanlarda ve turizm sektdriinde

yapilan calismalara yer verilmigtir.

Vandenberg & Scarpello (1994) 6nceden yapilan galismalarda mesleki baglilik
ve orglitsel baglhilik arasindaki genel iliskinin degerlendirildigi, higbir ¢alismanin iki
degisken arasindaki nedenselligi belirlemedigini ifade etmislerdir. Bundan dolayi,
yazarlar yaptiklar1 ¢alismada, mesleki baglilig1 orgiitsel bagliligin nedensel bir dnciilii

olarak gérmiislerdir.

Chang vd., (2007) Tayvan’da bulunan 30 hastanede ¢alisan hemsirelere yonelik
yaptiklar1 ¢alismada, {i¢ bilesenli orgiitsel baglilik / mesleki baghlik ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Calismada, normatif orgiitsel bagliligin isten
ayrilma niyeti ile negatif yonde; duygusal mesleki baghiligin isten ayrilma niyeti ile

negatif yonde iliskisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica, meslekten ayrilma niyeti,
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duygusal mesleki baghlik ve Orgiitten ayrilma niyeti arasindaki iliskide araci rol

oynamaktadir.

Greenfield’in (2008), isletme alanindan lisans mezunu olan kisilere yaptigi
calismanin iki amact bulunmaktadir. ilk amag, bireyin etik ideolojisinin ve mesleki
baglilik diizeyinin kazang yonetimi karari iizerindeki etkisini incelemektir. Ikinci amag,
kisisel yararin bireyin etik yOnelimini veya mesleki bagliligini, kazanglar1 yonetme
firsati baglaminda etkileyip etkilemedigini incelemektir. Calismada, bireyin etik
yonelimi ile karar verme siireci arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica,
yiiksek diizeyde mesleki bagliliga sahip olan ¢alisanlarin, kazang yonetimi davranisina
girme olasiliklar1 daha az, firsat¢1 davraniglar sergileme olasiliklar1 daha diisiik oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Tak ve Ciftgioglu (2008), Bursa’da bulunan ilkgretim okulu ve liselerde gorev
yapan Ogretmenlere yonelik yaptigi calismada, mesleki baglilik ile orgiitte kalma niyeti
arasinda bir iliski olup olmadigini belirlemeyi amaglamistir. Calisma sonucunda,
mesleki baglilik ile orgiitte kalma niyeti arasinda dogrudan bir iliski bulunamamuistir.
Fakat ¢alismada, is tatmininin araci etkisiyle mesleki baglilhigin orgiitte kalma niyeti

tizerinde etkili olabilecegi tespit edilmistir.

Teng vd., (2009) Tayvan’da iki tip merkezinde bulunan hemsire ve yatan
hastalara yonelik yaptiklari c¢aligmada, mesleki bagliligin hasta gilivenligi ve hasta
tarafindan algilanan bakim kalitesini nasil etkiledigi incelenmistir. Calismada, mesleki
bagliligin hasta giivenligi ve hasta tarafindan algilanan bakim kalitesini olumlu yonde
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica, mesleki bagliligin enfeksiyonlarin sikligi hari¢
tim hasta giivenligi gostergelerini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Mesleki
bagliligin, duyarlilik ve empati agisindan, algilanan bakim kalitesini anlamli ve pozitif

yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Gambino (2010), hemsirelik okuluna kayitli ve kar amaci giitmeyen devlet
tiniversitesinin biiyiik bir tip merkezinde ¢alisan hemsirelere yonelik yaptig1 ¢alismada,
hemsirelerin meslege girme motivasyonu, mesleki baglilhik ve emeklilige kadar bir
isverenle iste kalma niyeti arasindaki iliskiyi incelemistir. Calisma sonucunda, iste
kalma niyetinin en giiclii gostergesinin normatif baglilik ve yas oldugu tespit edilmistir.

Calismada, yiiksek diizeyde normatif bagliligi olan ve daha yasli olan calisanlarin,
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emekliligine kadar mevcut igverenleri ig¢in ¢alismaya devam etme olasiliklarinin, daha
geng olan veya yiiksek diizeyde normatif baglilik gostermeyen calisanlara gére daha

fazla oldugu tespit edilmistir.

Ozer ve Uyar (2010) Tiirkiye genelinde bulunan muhasebecilere yonelik yaptigi
calismada, muhasebecilerin etik felsefelerinin mesleki bagliliklar: tizerindeki etkisini
belirlemeyi amaglamiglardir. Calismada, bireylerin etiksel yonelimi ile mesleki baglilik
boyutlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Muhasebe c¢alisanlarinin etik yoneliminin
meslegine kars1 duydugu baglilik tizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
Meslekleriyle ilgili etik bir problem hakkinda karar vermede adalet ve deontoloji
yonelimli muhasebe calisanlarinin, normatif ve duygusal bagliliklar: 6ne ¢ikarken, etik
acidan rolativist ve sonug odakli muhasebecilerin devam baglilik diizeylerinin yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

Shah & Abualrob (2012) tarafindan Pakistan Islamabad’da devlet okullarinda,
ogretmen meslektagliginin mesleki baglilik tizerindeki etkisi belirlenmistir. Aragtirmada
yapilan analizler sonucunda, Ogretmen meslektashginin Pakistan’da bulunan

Ogretmenleri arasinda mesleki baglilig1 pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Chen & Kao (2012) Tayvan Polis Koleji 0grencilerine yonelik yaptiklar
calismada, is degerleri ve hizmet odakli Orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Ayn1 zamanda, psikolojik s6zlesme ve mesleki bagliligin
aracilik etkileri de arastirilmistir. Yapilan analizler sonucunda, is degerlerinin psikolojik
sozlesme ve mesleki baglilik tizerinde olumlu bir etkisi oldugu belirlenmistir. Ayrica
psikolojik sozlesme ve mesleki baglihigin hizmet odakli orglitsel vatandaslik

davranisglari izerinde olumlu etkileri oldugu bulunmustur.

Kaya (2012) “psikolojik sermaye ve mesleki baglilik iliskisine kariyer
planlamasinin etkilerinin belirlenmesine yonelik bir model oOnerisi” adli doktora tezi
sonucunda, psikolojik sermayenin mesleki baglilikla arasinda pozitif ve zayif bir iliski,
mesleki baglilik boyutlarinin kariyer planlama basamaklari ile aralarinda pozitif ve zayif

bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Uysal (2013), 30 giinlik stajin1 tamamlamis Onlisans Ogrencilerine yonelik
yaptig1 calismada, mesleki baglilik gelisiminde orgiit ikliminin etkisini ortaya konmaya

calismistir. Calismada, orgiit ikliminin altt boyutuna (giiven, saygi, liderin tutumu,
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tatmin olma, iletisim, destek algisi) gore mesleki baglilik gelisimi test edilmistir.
Calisma sonucunda alt boyutlarin hepsi ile mesleki baglilik gelisimi arasinda anlamli bir

iliski bulunmustur.

Aktas ve Cetin (2015) kamu ve 06zel saglik sektoriindeki hemsirelere yonelik
yaptig1 calismada, bireysel performans ile is-aile ¢atigmasi ve aile-ig catismasindaki
etkilesiminde mesleki bagliligin araci roliiniin belirlenmesi hedeflenmistir. Hemsirelerin
is-aile ve aile-is catismasi algilari, mesleki baglilik ve bireysel performans arasinda
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda, aile-is ¢atismasi ile bireysel
performans arasindaki iliskide mesleki bagliligin kismi aracilik etkisi mevcutken, is-aile
catigmas1 ile bireysel performans arasindaki iliskide mesleki bagliligin araci rolii

olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Ustu ve Tiimkaya (2017) Sanlurfa merkez ilgesinde calisan siif 6gretmenlerine
yonelik yaptiklar1 calismada, 6gretmenlerin orgiitsel baglilik, mesleki baglilik ve isten
ayrilma niyet diizeylerinin belirlenmesi ve mesleki baglilik, isten ayrilma niyeti ve bazi
demografik 6zelliklerinin orgiitsel bagliliklarini ne diizeyde yordadiginin belirlenmesi
amaglanmistir. Calismadan elde edilen bulgularda, smif Ogretmenlerinin orgiitsel
baglilik boyutlarindan duygusal bagliliklart orta diizeyde; devam ve normatif baglilik
diizeyleri ise diisiik diizeyde ¢ikmigtir. Ogretmenlerin duygusal baglhiliklarini en iyi
yordayan degisken mesleki baglilik ve hizmet yillartyken; devam baghliklarini en iyi
sekilde yordayan degisken isten ayrilma niyetidir. Normatif baglilik boyutunu ise, isten

ayrilma niyeti ve cinsiyet en 1yi sekilde yordamaktadir.

Dogan ve arkadaglar1 (2017) Agri’da okullarda gorev yapan Ogretmenlerin
motivasyonlarinda orgiite olan bagliliklarinin m1 yoksa meslege olan bagliliklarinin mi1
etkili oldugunu belirlenmesi amaciyla bir c¢alisma yapmislardir. Yapilan analizler
sonucunda, motivasyon ile mesleki baglilik; mesleki baglilik boyutlarindan duygusal,
birikimli maliyetler ve sinirli alternatifler ve normatif boyutu arasinda anlamli iliski
oldugu tespit edilmistir. Arastirmadan elde edilen bir diger sonug ise, motivasyon ile
devamlilik boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Duygusal ve normatif

baglilik arasinda ise anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Ayaz ve arkadaglarinin (2018) hemsirelere yonelik yaptiklar ¢alismada, stajin

son sinif hemsirelik dgrencilerinin mesleki baglilik ve titkenmislikleri tizerindeki etkisi
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belirlenmesi amaglanmigtir. Calisma sonucunda, staj yapan 0grencilerin staj sonrasinda

tiikenmislik ve mesleki baglilik diizeylerinin arttig1 tespit edilmistir.

Celik ve Yildiz (2018) yaptiklar1 ¢alismada, Gaziantep’te bulunan kamu ve 6zel
hastanelerde calisan hemsirelerin mesleki baglilik diizeyinin, Orgiitsel 6zdeslesme ve
isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisiyle; mesleki bagliligin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisinde Orgiitsel 6zdeslesmenin aract rolii olup olmadigini incelemistir.
Calismada yapilan analizler sonucunda, normatif baglhiligin 6zdeslesmeyi anlamli ve
pozitif yonde etkiledigi; duygusal bagliligin, normatif bagliigin ve Orgiitsel
0zdeslesmenin isten ayrilma niyetini anlamli ve negatif yonde etkiledigi; normatif
bagliligin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin araci roliiniin

bulundugu tespit edilmistir.

Biiyiikyilmaz ve arkadaslarinin (2019) Karabiik, Zonguldak ve Bartin illerinde
calisan muhasebe meslek mensuplarina yonelik yaptiklart ¢alismada, c¢alisanlarin
mesleki baglilik diizeylerini ve is tatmininin demografik Ozelliklere gore degisip
degismedigi belirlenmistir. Calisma sonucunda, calisanlarin mesleki baghilik ve is
tatminlerinin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu acgisindan farklilasmadigi
belirlenmistir. Ancak, yas, aylik gelir ve meslegi isteyerek se¢gme durumuna gore

farklilastig1 tespit edilmistir.

Turizm sektoriinde mesleki baglilik ile ilgili birgok aragtirma bulunmaktadir.
Turizm sektoriinde yapilan ¢alismalarin turist rehberlerine, konaklama isletmelerine ve
turizm egitimi alan 6grencilere yonelik yapildigi goriilmistiir. Takip eden kisimda bu

caligmalarin bir kismina deginilmistir.

Ozdevecioglu ve Aktas (2007), bireylerin mesleklerine, Kariyerlerine ve
orgiitlerine bagh olmalarinin yasam tatminlerini nasil etkiledigini ve bu iliskide, is-aile
catigmasinin aracilik roliinii ele almiglardir. Bu kapsamda, Antalya ve Nevsehir illerinde
faaliyet gosteren turistik tesislerdeki ¢alisanlara yonelik yaptiklari calismada, {i¢ baglilik
tiirlinlin yasam tatmini ile anlamli ve pozitif yonde bir iligkiye sahip oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Frauman vd., (2011) milli park ve rekreasyon alanlarinda ¢alisanlara yonelik

yaptig1 ¢alismada, ¢alisanlarin bos zaman ve para ile ilgili algilarinin mesleki bagliliga
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etkilerini arastirmislardir. Calismadan elde edilen bulgularda, bos zaman ve paranin

mesleki baglilikla anlamli bir iligkisi olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Hanan & Zainal (2012) Kuala Lumpur’da faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizh
otellerde bulunan seflere yonelik yaptigi ¢calismada, mesleki kiiltiir ve mesleki baglilik
arasindaki iligkide gorev siiresinin etkisini ortaya koymuslardir. Calismada, mesleki
kiiltiirtin  Gi¢ boyutunun (6z yeterlilik, yayginlik, ezoterik) mesleki bagliligin iic
boyutuyla (duygusal, normatif, devamlilik) iliskili oldugu tespit edilmistir. Oz
yeterliligin mesleki baglilik tizerinde en fazla etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir, bunu

yayginlik ve ezoterik (gizli) bilgi takip etmektedir.

Lee & Chen (2013) yaptiklar1 g¢aligmada, turizm endiistrisinde c¢alisanlarin
baglilig1 ve is tutumu arasindaki iliskiyi ve hizmet kalitesi {izerindeki etkisini ortaya
koymay1 amac¢lamistir. Caligsmada, calisanlarin yas, cinsiyet, is diizeyi, egitim diizeyi ve
is durumu agisindan demografik 6zelliklerinin is tutumu ve ¢alisanin ise bagliligi
tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica, ¢alisanlar arasinda ise baglilik ile is
tutumu arasinda bir iliski olmadigi; is tutumu, ise baglilik ve kaliteli hizmet sunumu

arasinda da bir iliski olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Istahli (2013) “duygusal emegin c¢alisanlarin orgiitsel baghlik ve mesleki
bagliliklar1 tizerindeki etkisi: Duygusal zekanin rolii” adli yiiksek lisans tezinde,
Istanbul Atatiirk Havalimaninda yolcu hizmetleri biriminde ¢alisan memurlarin
duygusal emek diizeylerini, duygusal zeka diizeylerini, mesleklerine ve orgiitlerine olan
baghiliklarimi 6lgmek, duygusal emegin calisanlarin mesleki ve orgiitsel baglhiliklar
tizerindeki etkisini ortaya koymayr amaglamistir. Calismada yapilan analizler
sonucunda, c¢alisanlarin duygusal emek diizeylerinin mesleki ve orgiitsel baghliklar
tizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda, duygusal emegin
duygusal baglilik ve normatif baglilik iligkisinde duygusal zekanin araci roli tespit
edilmistir. Duygusal emegin devam baglilig1 ve mesleki baglilik iligskisinde ise duygusal

zekanin araci rolii bulunamamustir.

Iyitoglu (2015), 6n lisans egitimi géren turizm &grencilerinin is etigi algilarinin
belirlenmesi ve mesleki-orgiitsel bagliliklar1 ile olan iligkisini degerlendirdigi

calismada, turizm isletmelerinde etik kurallarin uygulanmasi ile orgiitsel baglilik ve
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mesleki baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna

ulastlmistir.

Arslantiirk (2016) turist rehberlerine yonelik yaptig1 ¢alismada, mesleki baglilig
iki degisken acisindan degerlendirmistir. Bunlardan ilki, ikinci bir iste ¢alisma durumu,
digeri ise turist rehberligi egitim durumudur. Caligma bulgularina gore, ikinci iste
caligma durumu ve turist rehberligi egitim durumuna gore, mesleki bagliligin boyutlari

(duygusal, devam, normatif) arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Saltik ve arkadaglarinin (2016) Mugla’da bulunan sekiz otelin ¢alisanlarina
yonelik yaptiklari ¢calismada, birey-meslek uyumu ve meslegin sosyal statiisiine yonelik
alginin mesleki baglilik ve meslegi birakma niyeti lizerindeki etkisi belirlenmistir.
Calismada, birey-meslek uyumu ve meslegin sosyal statiisiine yonelik alginin mesleki
baglilik iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica,
mesleki bagliligin, meslegi birakma niyeti iizerinde negatif etkisi oldugu tespit

edilmistir.

Caylikoca (2017) Kemer’de faaliyette bulunan otel isletmelerindeki calisanlara
yonelik yaptig1 caligmada, orgiitsel bagliligin mesleki baglilik iizerinde anlamli bir
etkisi olup olmadigim1 ortaya koymaya c¢alismistir. Calismada yapilan analizler
sonucunda, orgiitsel bagliligin mesleki baglilik {izerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit

edilmistir.

Yetgin (2017) Tiirkiye’de eylemli olarak calisan turist rehberlerinin tiikkenmislik
ve ekonomik kaygi diizeylerinin mesleki baglilik diizeyleri iizerindeki etkisini
belirlemeye ¢aligmistir. Calisma sonucunda, turist rehberlerinin mesleki baglilik ve
ekonomik kaygi diizeylerinin yliksek, tiikenmislik seviyelerinin ise diisiikk oldugu
belirlenmigtir. Turist rehberlerinin mesleki baglilik ile tiikenmigslik diizeyleri arasinda
negatif yonli bir iligki, tiikkenmislik ile ekonomik kaygi diizeyleri arasinda ise pozitif yonlii
bir iliskinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayni zamanda, ekonomik kaygi diizeyinin
mesleki baglilik boyutlarindan sadece devam bagliligini diisiik diizeyde ve pozitif yonde

etkiledigi tespit edilmistir.

Ozogul (2017) turist rehberlerine yonelik yaptigi calismada, kisilik 6zelliklerinin
mesleki baglilik boyutlari lizerindeki etkisinde, psikolojik sermayenin araci rolii olup

olmadigi belirlenmistir. Calismadan elde edilen bulgularda, kisilik O6zelliklerinden
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deneyime agiklik, disadoniikliik ve sorumlulugun mesleki baghilik alt boyutlarindan
duygusal baglilik tizerinde anlamli ve pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir. Deneyime
aciklik ve uyumluluk ozellikleri, devam baghiligiyla pozitif yonde, duygusal denge
devam baglhilig1 ile negatif yonde iliskilidir. Psikolojik sermayenin duygusal, normatif

ve devam baglilig1 lizerinde pozitif etkileri oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yildiz ve arkadaslarinin (2019) lise diizeyinde turizm egitimi géren ve en az bir
donem staj yapmis, 11 ve 12. simf Ogrencilerine yonelik yaptiklar1 c¢alismada,
demografik o6zelliklerinin turizme yonelik mesleki baglhilik diizeylerini belirlemeyi
amaclamiglardir. Calismada, Ogrencilerin cinsiyet ve staj yaptiklari isletmeye gore,
mesleki baglilik diizeylerinde anlamli farkliliklar oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ogrencilerin sinif diizeylerine gére, mesleki baghlik diizeylerinde anlamli bir farklilik

olmadig1 sonucu tespit edilmistir.

Yetgin ve Benligiray (2019) yaptiklar1 c¢alismada, Tiirkiye’deki eylemli tur
rehberlerinin ekonomik kaygi ve tikenmislik diizeylerinin mesleki bagliliklar
tizerindeki etkilerini ortaya koymayir amaglamaktadirlar. Calisma sonucunda, tur
rehberlerinin mesleki baghlik ve tiikenmislik diizeyleri arasinda negatif; tiikenmislik ve
ekonomik kaygi diizeyleri arasinda pozitif yonde giiglii bir iliski bulunmustur. Ayrica,
ekonomik kaygi diizeyinin devam baglhilig iizerinde az pozitif yonde etkisi oldugu tespit

edilmistir.

Akgoz ve Samatova (2020) Biskek’te faaliyet gosteren yiyecek icecek igletmesi
calisanlarina Onelik yaptiklart c¢alismada, calisanlarin mesleki algi ve mesleki
bagliliklarinin hangi durumlara gore degistigi arastirilmistir. Katilimeilarin cinsiyetleri
ile mesleki algilar1 arasinda anlamli bir farkhilik goriilmektedir. Katilimeilarin
cinsiyetleri ile mesleki bagliliklari arasinda anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir.
Ayn1 zamanda, mesleki algi ile mesleki baglilik arasindaki iliski de incelenmistir. Bu
kapsamda, mesleki alginin mesleki baglilik tizerinde anlamli ve pozitif yonde bir iliski

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bu bolime kadar, algilanan orgiitsel destek ile mesleki canlilik; algilanan
orgiitsel destek ile mesleki baglilik ve mesleki canlilik ile mesleki baglilik arasindaki
iligkiye deginilmistir. Ayn1 zamanda algilanan Orgiitsel destek, mesleki canhilik ve

mesleki baglilikla ilgili yerli ve yabanci literatiirde hem farkli alanlarda hem de turizm
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alaninda yapilmis c¢alismalara yer verilmistir. Takip eden boliimde, aragtirmanin amaci,
onemi, hipotezler, arastirmanin kapsam ve sinirliliklari, veri toplama yontemleri, elde

edilen bulgular, tartisma ve sonuglara yer verilmistir.
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UCUNCU BOLUM

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN MESLEKi CANLILIK VE
MESLEKIi BAGLILIK UZERINDEKI ETKIiSi: TURIST REHBERLERINE
YONELIK BiR ARASTIRMA

Aragtirmanin  bu bolimiinde arastirmanin amaci, O6nemi ve hipotezleri,
aragtirmanin kapsam ve sinirliliklari, arastirmada kullanilan veri toplama ve analiz
yontemi, ¢alismanin evreni ve drneklemi, uygulanan ankete yonelik elde edilen bulgular
ve son olarak da bulgulara dayali olarak tartisma, sonug ve ilgili taraflara onerilere yer

verilmigtir.
1. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMi VE HIPOTEZLERI

Bu arastirmanin amaci, algilanan orgiitsel destegin mesleki canlilik ve mesleki

baglilik lizerindeki etkisini belirlemektir.

Yerli ve yabanci literatiir incelendiginde, algilanan Orgiitsel destek, mesleki
canlilik ve mesleki baglilig1 birlikte ele alan bir ¢alisma bulunmamistir. Algilanan
orgiitsel destek ile mesleki canlilik (Ding vd., 2019) ya da algilanan orgiitsel destek ile
mesleki bagliligi (Lin vd., 2013) ele alan ¢alismalar bulunmaktadir. Bu calismalarda,
algilanan orgiitsel destegin mesleki canliligi ve mesleki bagliligi anlamh ve pozitif
yonde etkiledigi sonuglarina ulasilmistir. Bu ¢alismalardan hareketle, turist
rehberlerinin ¢aligtiklar1 acenteler tarafindan gordiikleri destegin mesleki canlilik ve
mesleki bagliligi olumlu yonde etkiledigi 6ngoriilmektedir. Bu dogrultuda, algilanan
orgiitsel destegin mesleki canlilik ve mesleki baghilik iizerinde bir etkisi oldugu
diistiniilmektedir. Calismanin degiskenlerini olusturan algilanan Orgiitsel destek,
mesleki canlilik ve mesleki baghlik ile ilgili turizm sektdriinde Ozellikle turist
rehberlerine yonelik bir ¢alisma bulunamamuistir. Bu nedenle, bu ¢alismanin ilgili alanda

ilk ¢aligma ve eksikligi giderecek olmasi bakimindan énemli oldugu diistintilmektedir.

Orgiitlerin devamliligimi siirdiiriilebilir hale getirebilme amaciyla, calisanlara
sagladig1 orgiitsel destek ve destek sonucunda calisanlarin meslege yonelik tutumlari
onemli hale gelmeye baslamistir. Turizm sektdriinde insandan insana bir hizmetin
olmasi, bu sektoriin en onemli 6zelliklerindendir. Sektorde verilen hizmetin kalitesi ise

calisanlar tarafindan belirlenmektedir. Orgiit tarafindan ¢alisanlarin goriis ve onerilerine
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deger verilmesi, Orgiitiin ¢alisanlarinin siirekli arkasinda durmasi ve biitlin ¢alisanlara
esit davranilmast gibi faktorler, c¢alisanlarin Orgiitsel destek algilamalarini
etkilemektedir (Secilmis vd., 2019: 303). Turizm sektoriiniin igerisinde yer alan turist
rehberleri, sektorde yer alan diger calisanlara oranla turistlerle daha ¢ok iletisim
halindedir. Bu kapsamda, turist rehberlerinin meslekte sergileyecekleri davraniglar da
acentelerden algiladiklar1 destek etkili olmaktadir. Turist rehberligi meslegi, stirekli
hareketli ve enerjik olmay1 gerektiren bir meslektir. Bu nedenle, mesleki canlilik
kavrami turist rehberligi acisindan Onemli bir kavramdir. Mesleki canlilik alt
boyutlarindan olan ustalik ve dingligin turist rehberligi acgisindan ayr1 bir yeri
bulunmaktadir. Ciinkii turist rehberlerinin giin boyunca hareket halinde olmasi, uzun
yiirlimeyi veya tirmanmay1 gerektiren durumlar gibi nedenlerden dolay1 enerjik ve ding
olmas1 gerekmektedir. Bir destinasyonun tanitilmasinda, anlatilmasinda ve meslekte
karsilagilan sorunlara ¢dziim bulmada turist rehberlerine 6nemli gorevler diismektedir.
Bunun i¢in turist rehberlerinin belli bir bilgi birikimine ve tecriibeye sahip olmasi
gerekmektedir. Bu durumda da ustalik alt boyutu ortaya ¢ikmaktadir. Bu bilgilerden
hareketle, algilanan Orgiitsel destegin mesleki canlilik {izerinde bir etkiye sahip oldugu

distiniilmektedir.

Calisanlar, orgiitiin kendilerine yarar saglayan tutum ve davranislarina karsilik
oalrak orgiite ve mesleklerine yonelik olumlu tutum ve davranisglarla karsilik verecektir.
Dolayisiyla, orgiitiin destegine karsilik olarak, ¢alisanlar orgiitlerinden, mesleklerinden
ve yoneticilerinden memnuniyet duyacaktir. Orgiitiin ¢alisanlarin maddi ve manevi
ithtiyaclarini karsilamasi, goriis ve Onerilerine deger vermesi sonucu calisanlar da is
tatmini ile karsilik verecektir (Demircan Cakar ve Yildiz, 2009: 77). Bu durum da,
bireylerin hem orgiite hem de mesleklerine yonelik olumlu tutumlar sergilemesini

saglayacak ve performans ve motivasyonlarinin artmasina katki saglayacaktir.

Algilanan orgiitsel destek, yonetim literatiiriinde ¢ok yaygin bir konudur.
Konuyla ilgili farkli alanlarda ve farkli degiskenlerle iliskilendirilmis birgok caligsma
bulunmaktadir. Calismalarda, algilanan orgiitsel destegin, is performansi (Turung ve
Celik, 2010), is tatmini (Miao, 2011), érgiitsel baglhlik (Uren ve Corbacioglu, 2012),
yonetici destegi (Yim, 2014) ile anlamli ve pozitif; isten ayrilma niyeti (Allen vd., 2003;
Afacan, 2014), tiikenmislik (Cheng & O-Yang, 2018) ve is stresi (Gary & Dhar, 2014)

ile anlaml1 ve negatif yonde bir iliskisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Ancak, algilanan
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orgiitsel destek ile mesleki canlilik iligkisini ele alan yalnizca iki ¢alisma bulunmustur
(Baruch vd., 2014; Chu vd., 2015). Bu ¢alismalarda ise, dogrudan algilanan orgiitsel
destek ile mesleki canlilik ele alinmamistir. Yapilan galismalarda, algilanan oOrgiitsel
destegin mesleki canlilig1 arttirabilecegi hususu vurgulanmakla birlikte, konunun turist
rehberleri 0zelinde incelenmesi Onemli bir arastirma konusunu olusturmaktadir. Bu
kapsamda, bu ¢alismada, algilanan orgiitsel destegin mesleki canlilik iizerindeki etkisini

belirlemeye yonelik gelistirilen aragtirmanin ilk hipotezi su sekildedir:

HI: Algilanan orgiitsel destegin mesleki canlilik iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi

Vardir.

Insanlarin yasamlarmin ¢ogunu is hayatinda gecirmesinden dolayi, bireylerin
calistiklar1 orgiitler ile aralarindaki bag 6nem tasimaktadir. Blauunun (1964) sosyal
degisim kuramina gore, calisanlar Orgiitiin yarar saglayan tutum ve davranislarina
olumlu karsilik verme egilimindedir. Orgiitsel destek diizeyleri yiiksek olan bir drgiitte
calisanlar, calisma arkadaslarina, yoneticilerine ve meslegine karst bir baglilik
hissetmektedirler. Buna bagli olarak da ¢alisanlar, meslege yonelik tutum ve davranislar
sergilemektedir. Mesleki baglilik, calisanlarin calisma davranislarini belirleyen en
onemli gostergedir ve bireyin sectigi meslege yonelik tutumlarini gostermektedir. Turist
rehberligi meslegi, uzun ve diizensiz ¢alisma saatlerine sahip olan bir meslektir. Bu
nedenle, calisanlarin mesleki bagliliklarini etkileyen zaman, enerji, bilgi ve beceri gibi

faktorlere zaman harcamalari gerekmektedir (Zheng & Wu, 2018: 4).

Orgiitlerinde Sosyal Degisim Kuramma yer veren ydneticiler, orgiitlerinde
calisana yonelik destegin 6nemini vurgulamaktadir. Bu destek, orgiitlerin hem 1 hem de
is dis1 konularda c¢alisana destek vermesi seklinde gerceklestirilmektedir. Calisanlar
orgiitiin kendisine dnem verdigi, kendisini destekledigi, kendisine arka ciktig1 Olciide
orgiit ile Ozdeslesmekte ve hem meslegine hem de oOrgiite karst duygusal baglilik
gelistirmektedir. Duygusal baglilik, bireylerin meslegini severek yapmasi ve meslekte
kalmay1 istemesi olarak ifade edilmektedir. Duygusal bagliliga sahip olan ¢alisanlar,
mesleki gelisimine daha ¢ok dnem vermekte ve bunun i¢in meslegiyle ilgili faaliyetlere
katilma egilimi gostermektedir (Yetgin, 2017: 40). Bundan dolay, orgiitler bu ac¢idan
bir degerlendirme yaptiginda duygusal baglilig1 yiiksek olan calisanlar istemektedir. Bu

durumun olugmasi da orgiitiin ¢alisana gosterdigi destege baglhdir.
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Turist rehberlerinin belirli bir ¢aligma alaninin olmamasi, genis bir cografyada
calismalari, sezonluk bir is olmasi ve belirli bir ¢alisma saatlerinin olmamasi gibi
nedenlerden dolayi, turist rehberlerinin mesleki bagliliklarinin vurgulanmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Literatiir incelendiginde de algilanan Orgiitsel destek ve mesleki
baglilig1 birlikte ele alan sinirli sayida calisma bulunmustur ancak s6z konusu bu
caligmalar dogrudan turizm sektorii ve turist rehberlerine yonelik degildir. Yapilan
caligmalarin farkli alanlarda (hemsire, banka c¢alisanlari, 6gretmen vb.) oldugu tespit
edilmistir. Turizm alaninda algilanan orgiitsel destek ve mesleki baglilig1 ele alan
caligmalarin az olmasindan dolayi, bu calismanin literatiire onemli katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Yapilan calismalarda, algilanan orgiitsel destegin, mesleki baglilik
tizerinde anlamli ve pozitif yonde bir iliskisi olduguna yonelik sonuclar mevcuttur. Bu
caligmanin  turist rehberlerine yonelik olmasi bakimindan 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Bu kapsamda, calismada algilanan orgiitsel destegin mesleki baglilik

tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik gelistirilen hipotez su sekildedir:

H2: Algilanan orgiitsel destegin mesleki baghlhk iizerinde anlaml ve pozitif bir etkisi

vardrr.

Yukarida belirtilen arastirmanin amact ve hipotezleri dogrultusunda ayrica

arastirmada su sorulara cevap aranmistir:

1- Turist rehberlerinin algiladiklar: 6rgiitsel destek diizeyleri nedir?
2- Turist rehberlerinin mesleki canlilik diizeyleri nedir?

3- Turist rehberlerinin mesleki baglilik diizeyleri nedir?

4- Turist rehberlerinin oOrgiitsel destek algilari, mesleki canlilik diizeyleri ve mesleki
baghlik diizeyleri, demografik oOzelliklerine gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir?

5- Turist rehberlerinin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile mesleki canlilik boyutlari

(tutku, dinglik, ustalik, is tatmini) arasinda anlamli bir iliski var midir?

6- Turist rehberlerinin algilanan 6rgiitsel destek diizeyleri ile mesleki baglilik (duygusal,

devam, normatif) boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?

7- Turist rehberlerinin mesleki canliliklar1 ile mesleki bagliliklar1 arasinda anlamli bir

iliski var midir?
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2. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Aragtirmada zaman ve maliyet unsurlari goéz Oniine alindiginda, belirli bir
gruptan, konuya yonelik ve smirli sayida turist rehberinden bilgi toplanmistir.
Arastirma, Tirkiye’de faaliyette olan 13 turist rehberi odasina tiye olan eylemli turist
rehberleri ile sinirlandirilmistir. Calismaya eylemsiz turist rehberleri dahil edilmemistir.
Turist rehberlerinin sorulara verdikleri cevaplarin farkli amaglarla kullanilacag: turist
rehberlerinin aklina gelebilmektedir. Bu konuda, anket formunda isim belirtilmemesi,
verilen cevaplarin sadece bilimsel amaglar i¢in kullanilacagina iliskin bir agiklama

eklenmistir.

Aragtirmanin cografi olarak smirlarin1 Tiirkiye’de faaliyette olan TUREB iiyesi
13 turist rehberi odasina kayith eylemli turist rehberleri olusturmaktadir. Calismaya
yonelik bir diger smirlilik zaman, maliyet, ulasilabilirlik gibi nedenlerden dolayi
evrenin tamamina ulagilmasinin miimkiin olmadig1 durumdur. Bu sebepte aragtirmanin

evreninden belli bir 6rnekleme anket uygulanmaigtir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu kisminda veri toplama yontemi, arastirmanin evren ve drneklemi

ve arastirmada kullanilan veri analiz yontemlerine yer verilmistir.
3.1. VERI TOPLAMA YONTEMI

Aragtirmada, Oncelikle algilanan Orgiitsel destek, mesleki canlilik ve mesleki
baghlik ile ilgili yerli ve yabanci literatlir taramasi yapilarak kuramsal gerceve
olusturulmustur. Bu dogrultuda, uygulama asamasinda veri toplama yontemi olarak
anket tekniginden yararlanilmistir. Uygulanan anket dort boliimden olusmaktadir.
Anketin birinci boliimiinde, turist rehberlerinin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet,
gelir, medeni durum, egitim durumu) ve diger dzelliklerini (bagli bulundugu oda, hangi
dilde rehberlik yaptig1, ana gecim kaynagi) belirlemeye yonelik 11 kapali uglu soru

sorulmustur.

Anketin ikinci bolimiinde, algilanan Orgiitsel destegi Olgmek amaciyla,
Eisenberger, Cummings, Armeli ve Lynch (1997) tarafindan gelistirilen 8 maddeden
olusan Olgek kullanilmistir. Anketin iiclincli boliimiinde, mesleki canliligt 6lgmek

amaciyla, Harvey (2002) tarafindan gelistirilen Uzunbacak ve Akcakanat (2018)
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tarafindan Tirkce’ye uyarlanan 17 ifadeden olusan mesleki canlilik &lgegi
kullanilmistir. Anketin dordiincii bolimiinde ise, mesleki bagliligi 6lgmek i¢in
kullanilan Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge cevirisi
Yetgin (2017) tarafindan yapilan turist rehberlerine uyarlanmis olan 17 ifadeden olusan
Olcekten yararlanilmistir. Kullanilan 6lgeklerin  derecelendirilmesinde 5°1i Likert

dereceleme (1=hi¢ katilmiyorum; 5=¢ok katiliyorum) kullanilmistir.
3.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de ¢alisma kartina sahip eylemli turist rehberleri
olusturmaktadir. TUREB kayitlarina gore rehber odalarina kayitli 11096 turist rehberi
vardir. Bu rehberler arasindan 8167 turist rehberi eylemli olarak calismaktadir. Bu
kapsamda, s6z konusu arastirmanin evrenini 13 turist rehberi odasina (ARO, ADRO,
ANRO, ATRO, BURO, CARO, GARO, IRO, iZRO, MUTRO, NERO, SURO, TRO)
kayith 8167 eylemli turist rehberi olusturmaktadir. Rehber odalarina kayitli turist
rehberi sayilar1 Tablo 1’de verilmistir.

Evrenin tamamina ulasilmasi zaman, maliyet, ulasilabilirlik gibi kisitlardan
dolayr miimkiin olmadigindan orneklem alma yoluna gidilmistir. Ornekleme
yontemlerinden tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Her bir turist rehberi odasi
bir tabaka olarak ele alinmistir. Orneklem sayisinin belirlenmesinde nicel degiskenler ve
sinirl evrenler icin kullanilan formiilden yararlanilmistir. Bu formiil asagida verilmistir

(Ural ve Kilig, 2018: 42).

B N.s*.Z2
(N —=1).H%? 4+ Z2.52

n

n=Orneklem biiyiikliigii,

N=Evren biiyiikliigii,

o=Standart sapma degeri,

H=Etki biiytikligi,

Z=Belirli bir anlamlilik diizeyine o veya giliven diizeyine 1- a karsilik gelen ve teorik

deger.

Orneklem formiiliinde standart sapma degeri s=1; Z degeri Z=1,96 ve etki
biiyiikliigii ise H=0,1 olarak alinmistir. Bu formiile gore, ulasilacak dérneklem sayis1 367

olarak belirlenmistir. Bu kapsamda, odalara kayitli eylemli turist rehberlerine hem
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yiizylize hem de internet ortamindan anketler ulastirilmis ve toplamda 379 anket

degerlendirilmistir.

Tablo 1. Anket Uygulanan Turist Rehberlerinin Rehber Odalarina Gore Dagilma

Oranlart
Arastirmaya Katilan Eylemli Turist Rehberi

) Odaya Eylemli

Uye Olunan Oda Kayith Turist Savi .

' Reﬁ’ber Rehberi v E%L?T;Lgeglsz:ler Oda i¢indeki Oram
Sayisi Sayisi

ADRO 171 121 6 %4,9 %3,5
ANRO 816 470 33 %7,0 %4,0
ARO 1706 1269 31 %2,4 %1,8
ATRO 661 538 25 %4,6 %3,7
BURO 130 98 6 %6,1 %4,6
CARO 197 159 11 %6,9 %5,5
GARO 165 122 4 %3,2 %2,4
RO 4716 3445 114 %3,3 %2,4
iIZRO 1100 807 33 %4,0 %3,0
MUTRO 424 304 13 %4,2 %3,0
NERO 740 637 85 %13,3 %11,4
SURO 143 100 8 %8,0 %5,5
TRO 127 97 10 %10,3 %7,8
Toplam 11096 8167 379 %4,6 %3,4

3.3. VERI ANALIZ YONTEMI

Arastirmada, caligmaya katilan turist rehberlerinin demografik ve bazi bireysel
ozelliklerine iliskin veriler, frekans ve yiizde dagilimlar1 hesaplanmak sureti ile
verilmistir. Ayrica, arastirmada, Olceklerin yap1 gegerliligi i¢in faktér analizi,
giivenilirlik analizi i¢in, Cronbach’s Alpha kat sayilar1 hesaplanmistir. Bununla birlikte,
katilimcilarin algilanan Orgiitsel destek, mesleki canlilik ve mesleki baglilik diizeyleri,
frekans ve ylizde dagilimlarinin yani sira, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
ile betimlenmistir. Verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek i¢in Kolmogorov-
Smirnov testi yapilmistir. Diger taraftan, algilanan orgiitsel destek, mesleki canlilik ve
mesleki bagliligin demografik o6zelliklere gore karsilastirilmasinda, veriler normal
dagilim gosterdiginden parametrik testlerden t testi ve varyans analizi yapilmistir.
Algilanan oOrgiitsel destek, mesleki canlilik ve mesleki baglilik arasindaki iligki
korelasyon ve regresyon analizleriyle belirlenmistir. Arastirmada yapilan korelasyon
analizi ile ilgili degiskenler arasinda olan iliskinin diizeyine yonelik literatiirde (Kalayci,
2018: 116), korelasyon katsayisi 0-0,25 arasinda ¢ok zayif, 0,26-0,49 arasinda zayif,
0,50-0,69 arasinda orta, 0,70-0,89 arasinda yiiksek, 0,90-1,00 arasinda ¢ok yiiksek
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olarak degerlendirilmektedir. Arastirmada korelasyon analizine ait bulgularin

yorumlanmasinda bu degerlendirme dikkate alinmstir.
4, ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmaya katilan eylemli turist rehberlerinden elde edilen veriler
dogrultusunda, katilimcilarin demografik ve bazi bireysel 6zelliklerine iligskin bulgulari,
Olcekler ve alt 6lgceklere iligskin bulgular ve aragtirmanin konusunu olusturan degiskenler
ile demografik 6zelliklerin karsilagtirllmasina iliskin bulgular izleyen kisimda
sunulmustur. Son olarak, algilanan Orgiitsel destegin mesleki canlilik ve mesleki
baglilik iizerindeki etkisinin ve arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in yapilan analiz

sonuglarina yer verilmistir.

4.1. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK VE BAZI BIREYSEL OZELLIKLERINE
ILISKIN BULGULAR

Katilimcilarin demografik ve bazi bireysel 6zelliklerine iliskin bulgular, frekans

ve ylizde dagilimlar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin %63,1’inin erkek, %36,9’unun kadin
oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin medeni durumlarina
bakildiginda, katilimcilarin %58,8°1 bekar, %41,2’°si evlidir. Katilimcilarin yas araliklari
incelendiginde, %44,6’sinin 26-35 yas araliginda, %19,0’inin 18-25 yas araliginda,
%17, 7’sinin 36-45 yas araliginda, %13,2’sinin 46-55 yas araliginda, %35,5’inin ise 56
yas ve lizerinde oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin deneyim
yili incelendiginde, %43,3 linlin 2-7 y1l, %21,9’unun 8-13 yil, %15,3 linilin 1 y1l ve daha
az, %9,2’sinin 14-19 yil, %6,3’ilinilin 26 y1l ve lizeri, %4,0’1mn1in ise 20-25 yil deneyime
sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin %39,8’1 seyahat
acentesine bagli tam zamanli, %25,1°’i bagimsiz olarak sezonluk, %18,5’i seyahat
acentesine bagli sezonluk, %16,6’s1 ise bagimsiz olarak tam zamanli g¢alismaktadir.
Turist rehberlerinin rehberlik yaptiklari dil / diller incelendiginde, %65,7’sinin
Ingilizce, %8,2’sinin Almanca, %4,0’mnm Rus¢a, %3,4’{iniin Arapca, %2,9’unun
Fransizca ve %15,8’inin diger dillerde (Ispanyolca, Japonca, Ingilizce-Almanca, Cince,
Endonezce) rehberlik yaptiklari belirlenmistir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin
%81,0’1n1n ana ge¢im kaynag turist rehberligiyken, %19,0’min ana gecim kaynagi

turist rehberligi degildir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin %71,5’1 turist
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rehberligi disinda bagka bir is yapmiyorken, %28,5’1 turist rehberligini ek is olarak

yapmaktadir.
Tablo 2. Katilimcilarin Demografik ve Bazi Bireysel Ozelliklerine Iliskin
Bulgular
f % f %
Kadin 140 36,9 Ana Gecim Evet 307 81,0
Cinsiyet | eek 239 | 631 (Fﬁ{)‘;ﬁ‘k) Hayir 72 | 190
. Evli 156 41,2 Baska Bir Is Evet 108 28,5
Medeni Yapma
Durum Bekar 223 | 58,8 D Hayir 271 71,5
urumu
18-25 72 19,0 2500 TL ve alt1 30 7,9
26-35 169 44,6 Gelir 2501-3500 TL 36 9,5
Yas 36-45 67 17,7 3501-4500 TL 45 11,9
46-55 50 13,2 4501 TL ve iizeri 268 70,7
I Rehberlik Sertifika programi 100 26,4
36 ve lizeri 21 55 Egitiminin Onlisans 91 24,0
1 y1l ve daha az 58 15,3 Alndig1 Lisans 165 43,5
2-7 yil 164 | 433 Kurum Y.lisans 23 6,1
Deneyim | 8-13 y1l 83 21,9 Adro 6 1,6
Yih 14-19 y1l 35 9,2 Anro 33 8,7
20-25 y1l 15 4,0 Aro 31 8,2
26+ 24 6,3 Atro 25 6,6
Acente-tam zamanl 151 39,8 Buro 6 1,6
Caro 11 2,9
Statii Acente-sezonluk 70 18,5 Garo 7 11
Bagimsiz-tam zamanl 63 16,6 Olif]z)gt(l; da 1ro 114 30,1
Bagimsiz-sezonluk 95 251 Izro 33 8,7
Ingilizce 249 | 657 Muro 13 3,4
Almanca 31 8,2 Nero 85 22,4
Rehberlik [—ra0sizca 11| 29 Suro 8 | 21
Yapilan Dil Rusca 15 4,0
Arapca 13 3,4 Tro 10 26
Diger 60 | 158 :

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin gelir araliklar1 incelendiginde,
%70,7’sinin 4501 TL ve tizeri, %11,9’unun 3501-4500 TL, %9,5’inin 2501-3500 TL,
%7,9’unun ise 2500 TL ve alt1 gelire sahip oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan
turist rehberlerinin rehberlik egitimi aldigi kurumlar incelendiginde, %43,5’inin lisans
egitimi, %26,4 linlin bakanlik tarafindan verilen sertifika programi, %24,0’inin 6nlisans
egitimi ve %6,1’inin ise yiiksek lisans egitimi aldiklar1 gorilmistiir. Katilimcilarin
kayitli olduklar: turist rehberleri odalar1 incelendiginde, Iro (%30,1), Nero (%22.,4),
Anro (%8,7), Izro (%8,7), Aro (%8,2), Atro (%6,6), Muro (%3,4), Caro (%2,9), Tro
(%2,6), Suro (%2,1), Buro (%1,6), Adro (%1,6) Garo’ya (%1,1) kayith oldugu

belirlenmistir.
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4.2. OLCEK VE ALT OLCEKLERE ILISKIN GECERLIK VE GUVENILIRLIK
ANALIiZI SONUCLARI

Arastirmada kullanilan algilanan orgiitsel destek, mesleki canlilik ve mesleki
baglilik 6l¢egine iliskin yap1 gecerliligi faktor analizi ile gilivenilirlik analizi Cronbach’s
Alpha kat sayisi ile verilmistir. Tablo 3’te algilanan oOrgiitsel destek degiskenine ait
faktor analizi ve giivenilirlik analizi sonuglarina yer verilmistir. Tablo 3’te verilen faktor
analizlerine gore, algilanan oOrgiitsel destek Olgegi, toplam varyansin %61,574 {inii
olusturmaktadir ve tek faktor altinda toplanmistir. Algilanan orgiitsel destege iliskin
Ozdegerler 4,92 olarak hesaplanmistir. Algilanan orgiitsel destek dlgegine iligkin faktor
yiikleri, 0,45 ile 0,89 arasinda degismektedir. Algilanan oOrgiitsel destege iliskin
giivenilirlik kat sayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,899 olarak hesaplanmustir.

Tablo 3. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglar

.. Varyans A
. Faktor - Kiimiilatif Cronbach’s

o <
0 Ifadeler Yiikii Ozdeger Aciklama Varyans Alpha
= Orani
O = - TP,
- Calistigitm  acente,  isle  ilgili 078
’g fikirlerimi 6nemser. '
= Calistigim acente, mutlulugumu ve 089
; iyiligimi dnemser. !
= Calistigim  acente, hedeflerimi  ve 0.89
d degerlerimi dikkate alir. !
Z Calistigim acente, bir sorunum
’8 oldugunda yardimci olur. 0,81 4,92 61,574 61,574 0,899
= Calistigim acente, istemeden bir hata 070
g yaptigimda beni affeder. '
< Calistigim acente, firsat bulursa beni
P Kant icin kull 0,45
% cikari igin kullanir.
= Calistigim acente, beni cok fazla 084
S Onemser. ’
< Calistigim acente, kisisel bir istekte 079

bulundugumda yardima hazirdir. '

Mesleki canlilik 6lgegine iliskin faktor analizi ve gilivenilirlik analizi sonuglari
Tablo 4’te verilmistir. Mesleki canlilik 6lgegi toplam varyansin %64,995’in1 aciklayan
dort faktor altinda toplanmistir. Birinci faktor is tatmini olup, toplam varyansin
%21,053iinii agiklamaktadir. Is tatmini faktdriine iliskin 6zdeger 3,57 olarak
hesaplanmustir. Is tatminine iliskin giivenilirlik kat sayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,878
olarak hesaplanmustir. Is tatmini alt boyutuna iliskin faktor yiikleri 0,74 ile 0,84 arasinda
degismektedir. Ikinci faktdr olan tutku toplam varyansin %16,616’sin1 olusturmaktadir.
Tutku alt boyutuna iliskin 6zdeger 2,82 olarak hesaplanmstir. Tutku boyutunun
giivenilirlik kat sayist (Cronbach’s Alpha) 0,820 olarak hesaplanmistir. Tutku alt
boyutuna iliskin faktor yiikleri 0,65 ile 0,77 arasinda degismektedir.
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Tablo 4. Mesleki Canlilik Olcegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglar:

MESLEKIi CANLILIK OLCEGI

Alt
Boyutlar

ifadeler

Faktor
Yiikii

Ozdeger

Varyans
Aciklama
Oram

Kiimiilatif
Varyans

Cronbach’s
Alpha

Is
Tatmini
(Faktor

1)

Isimden ¢ok memnunum.

0,78

Isim beni tatmin ediyor.

0,84

Calistigim  sektorde kariyere
devam etmek beni tatmin
ediyor.

0,83

Eger tekrar se¢me sansim
olsaydi yine ayni meslegi
segerdim.

074

3,57

21,053

21,053

0,878

Tutku
(Faktor
2)

Bir calisan olarak
miisterilerimin ~ hayatlarinda
farklilik olusturma konusunda
tutku doluyum.

0,77

Bu isi yapmak i¢in bir gesit
icsel gorev agkina sahibim.

0,73

Calistigim isyerinin
miisterilere nasil daha iyi
hizmet verebilmesi hakkinda
diger insanlar ile konusurken
kendimi enerjik hissederim.

0,73

Is yasanmindaki deneyimlerim
zaman zaman beni derinden
etkiler.

0,65

2,82

16,616

37,668

0,820

Ustalhik
(Faktor
3)

Herhangi bir durum kargisinda
yapilmasi gerekenler hakkinda
giiclii sezgilere sahibim.

0,49

Onemli degisiklik
girisimlerinde bagar1 saglama
konusunda calisma
arkadaslarimin destegini
alirim.

0,51

Isimin emek isteyen yoniine
ragmen is sorumluluklarim ile
nispeten kolay bir sekilde baga
¢ikarim.

0,60

Isimi verimli bir sekilde yerine
getirme  konusunda  gerekli
bilgi ve becerilere sahibim.

0,77

Ne zaman liderlik yapmak, ne
zaman takip etmek ve ne
zaman yoldan ¢ekilmek
gerektigini bilirim.

0,81

2,49

14,660

52,329

0,719

Dinclik
(Faktor
4)

Calisma giinii boyunca enerji
doluyum.

0,52

Isime kars1 her giin sevk ve
istek duyarim.

0,58

Isimin gerektirdigi her seyi
basarili bir sekilde
gerceklestirme konusunda
enerjiye sahibim.

0,43

Is saatleri boyunca calisma
arkadaglarim ve miisterilerle
etkilesim kurma konusunda
aktif ve enerjik biriyimdir.

0,59

2,15

12,666

64,995

0,817

GENEL

0,914
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Uciincii  faktér olan ustalik alt boyutu, toplam varyansm %14,660 1
aciklamaktadir. Ustalik faktoriine iliskin 6zdeger 2,49 olarak hesaplanmistir. Ustalik alt
boyutunun giivenilirlik kat sayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,719 olarak hesaplanmustir.
Ustalik alt boyutuna iligskin faktor yiikleri ise 0,49 ile 0,81 arasinda degismektedir. Son
boyut olan dinglik, toplam varyansin %12,666’sin1 olusturmaktadir. Dinglik faktoriiniin
0zdegeri 2,15 olarak hesaplanmistir. Dinglik alt boyutunun giivenilirlik kat sayisi
(Cronbach’s Alpha) 0,817 olarak hesaplanmistir. Dinglik alt boyutuna iliskin faktor
yiikleri ise 0,43 ile 0,59 arasinda degismektedir. Genel mesleki canlilik 6l¢egine iliskin
giivenilirlik kat sayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,914 olarak hesaplanmustir.

Tablo 5’te mesleki baglilik 6lgegine iliskin faktdr analizi ve giivenilirlik analizi
sonuglarina yer verilmistir. Tablo 5’te verilen mesleki baglilik 6lgegi, toplam varyansin
%65,171’ini agiklamaktadir ve ti¢ faktér altinda toplanmustir. Birinci faktor olan
duygusal baglilik, toplam varyansin %24,378’ini olusturmaktadir. Duygusal baglilik alt
boyutuna iliskin 6zdeger 4,14 olarak hesaplanmistir. Duygusal baglilik faktoriine iliskin
giivenilirlik kat sayist (Cronbach’s Alpha) 0,884 olarak hesaplanmistir. Duygusal
bagliliga yonelik faktor yiikleri ise 0,57 ile 0,84 arasinda degismektedir.

Ikinci faktdr olan normatif baglilik, toplam varyansin %23,562’sini
olusturmaktadir. Normatif bagliliga iliskin 6zdeger 4,06 olarak hesaplanmistir. Normatif
baglilik alt boyutuna iligkin giivenilirlik kat sayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,904 olarak
hesaplanmigtir. Normatif baglhilik alt boyutuna iligkin faktor yiikleri 0,60 ile 0,81
arasinda de@ismektedir. Ugiincii faktor olan devam bagliligi, toplam varyansin
%17,231’ini olusturmaktadir. Devam baglilig1 alt boyutuna iliskin 6zdeger 2,92 olarak
belirlenmigtir. Devam bagliligina iliskin giivenilirlik kat sayisi (Cronbach’s Alpha)
0,820 olarak hesaplanmistir. Devam baglilig1 alt boyutuna iligkin faktor yiikleri 0,50 ile
0,81 arasinda degismektedir. Genel mesleki baglilik giivenilirlik kat sayis1 0,913 olarak

hesaplanmastir.
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Tablo 5. Mesleki Baghilik Olgegine Iligkin Faktor Analizi Sonuclar

Alt
Boyutlar

ifadeler

Faktor
Yiikii

Ozdeger

Varyans
Aciklama
Oram

Kiimiilatif
Varyans

Cronbach’s
Alpha

Duygusal
Baghhk
(Faktor

1)

Turist  rehberligi  meslegi
kisisel imajim agisindan dnem
tagimaktadir.

0,57

Turist rehberligi meslegine
girdigim i¢in pigman degilim.

0,76

Turist rehberi olmak bana
gurur veriyor,

0,82

Turist rehberi olmaktan

hoslaniyorum.

0,84

Turist rehberligi meslegi ile
kendimi 6zdeslestiriyorum.

0,81

Turist rehberligi  meslegini
heyecan verici bir meslek
olarak goriiyorum.

0,76

4,14

24,378

24,378

0,884

Normatif
Baghhk
(Faktor

2)

MESLEKIi BAGLILIK OLCEGi

Belirli bir meslegin egitimini
almis  kigilerin, o meslegi
makul bir siire yapma
sorumlulugu tagimalari
gerektigine inantyorum.

0,60

Turist rehberligi mesleginde
kalmam i¢in bir ylkiimliilik
hissederim.

0,81

Turist rehberligi meslegine
devam etmeyi, bir sorumluluk
olarak goriiyorum.

0,79

Yararima bile olsa, su anda
turist rehberligini birakmamin
dogru olmayacagimi
diiiiiniiyorum.

0,77

Turist rehberligi meslegini
birakirsam  kendimi  suglu
hissederim.

0,77

Meslegime duydugum
sadakatten dolayr meslegimi
yapmaya devam ediyorum.

0,77

4,06

23,562

47,940

0,904

Devam
Baghhg
(Faktor
3)

Turist rehberligine sua nda
meslek degistiremeyecek
kadar ¢ok zaman harcadim.

0,71

Su anda meslegimi
degistirmek benim i¢in ¢ok zor
olur.

0,81

Su anda meslegimi
degistirmem bana ekonomik
agidan ¢ok zarar verir.

0,73

Su an meslegimi degistirmemi
gerektiren bir neden yok

0,50

Su anda meslek degistirmemin
onemli  kisisel  fedakarlik
gerektirecegini diigiiniiyorum.

0,71

2,92

17,231

65,171

0,820

GENEL

0,913

4.3. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK OLCEGINE ILISKiIN BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda, ¢alismaya katilan eylemli turist rehberlerinden alinan

gorlsler dogrultusunda, algilanan orglitsel destek degiskeni ile ilgili her bir ifadenin

yiizde, frekans, ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.
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Algilanan orgiitsel destek Olceginde yer alan her ifadenin frekans, ylizde,
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 6’da sunulmustur. Algilanan
orgiitsel destek oOlgeginde yer alan “calistigim acente, isle ilgili fikirlerimi onemser”
ifadesine katilimcilarin %3,2’si hi¢ katilmiyorum, %5,0’1 az katiliyorum, %16,6’s1 orta
diizeyde katiliyorum, %36,1°1 ¢ok katiliyorum, %39,1°1 tamemen katiliyorum cevabini
vermislerdir. Bu ifadenin ortalamas1 (X=4,03) 6l¢ekte yer alan diger ifadeler arasinda en
yiiksek ortalamaya sahip olan ifade olmustur. Tablo 6’da yer alan diger ifadeler
incelendiginde, “calistigim acente, bir sorunum oldugunda yardimei olur” ifadesine
katilimeilarin %2,6’s1 hi¢ katilmiyorum, %7,1°1 az katiliyorum, %15,8’1 orta diizeyde
katiltyorum, %38,5’1 ¢ok katiliyorum, %35,9’unun tamamen katiliyorum cevaplarini
verdikleri goriilmiistiir. Bu ifadenin ortalamasi (X=3,98), ikinci en yiiksek ortalamaya

sahip ifade olmustur.

Tablo 6. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegine Iligkin Betimsel Istatistikler

Katihm Diizeyi
E ]
=| E|%E| E|sE
Algilanan Orgiitsel Destege iliskin ifadeler f1% | & 2| ~ s|Ss5|xs|Es
SRS I EE
| - S = - T =
S| 2|52 2|F2| _
X SS
Calistigim acente, isle ilgili fikirlerimi onemser. (;) 3],'122 ;’% 1(23:?6 I:SL:,Z. ;’gﬁ 4,03 | 1,02
Calistigim  acente, mutlulugumu ve iyiligimi f 19 35 82 127 116 375 | 113
Onemser. % 5,0 92 | 216 | 335 | 30,6 ' '
Calistigim acente, hedeflerimi ve degerlerimi f 22 39 75 124 119 374 | 117
dikkate alir. % 5,8 10,3 | 198 | 32,7 | 314 ' '
Calistigim acente, bir sorunum oldugunda yardimci f 10 27 60 146 136 308 | 1.02
olur. % 2,6 7,1 158 | 385 | 359 ' '
Calistigim acente, istemeden bir hata yaptigimda f 14 33 98 122 112 375 | 108
beni affeder. % 3,7 8,7 | 259 | 322 | 29,6 ' '
Calistigim acente, firsat bulursa beni ¢ikari igin f 57 51 95 81 95 3928 | 137
kullanir. % 150 | 135 | 251 | 214 | 251 ' '
Calistigim acente, beni ¢cok fazla dnemser. (;) gé 1?'5 33’72 ;;75 12?5 344 | 1,12
Calistigim acente, kigisel bir istekte bulundugumda f 17 29 93 140 100 373 | 107
yardima hazirdir. % 45 7,7 245 | 36,9 26,4 ! ’
GENEL 3,64 | 0,86

9

Olgekte yer alan “calisigim acente, firsat bulursa beni ¢ikari igin kullanir’
ifadesi X=3,28 ortalama ile en diisiik ortalamaya sahip olan ifade olmustur. Bu ifadeye,
katilimeilarin %15,0’1nin hi¢ katilmiyorum, %13,5’inin az katiliyorum, %25,1’inin orta
diizeyde katiliyorum, %21,4’liniin ¢ok katiliyorum, %25,1’inin tamamen katiliyorum
cevabini Vverdikleri goriilmiistiir. Bu ifadeden, turist rehberlerinin bagli olduklar

acentenin kendi yararina oldugu konularda, ¢alisanin1 diisiinmedigi ve kendi ¢ikarlarini
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diisiindiigii yorumunun yapilmast miimkiindiir. Algilanan orgiitsel destek Olcegine

iliskin genel ortalamanin X=3,64 oldugu belirlenmistir.
4.4. MESLEKI CANLILIK OLCEGINE ILISKIN BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda, mesleki canlilik 6lgeginde yer alan her bir ifadenin
yiizde, frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.
Mesleki canliligin alt boyutlarina (tutku, dinglik, ustalik, is tatmini) iliskin bulgular

asagida sunulmustur.

Mesleki canliligin alt boyutlarindan olan tutku boyutuna iliskin frekans, yiizde,
aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine iliskin bulgulara Tablo 7’de yer
verilmistir. Olgekte yer alan “bu isi yapmak igin bir cesit i¢sel gorev askina sahibim”
ifadesi (X=4,43), katilmcilarn en ¢ok olumlu goriis bildirdikleri ve en yiiksek
ortalamaya sahip olan ifade olmustur. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%57,0)
tamamen Katiliyorum cevabini verdikleri ifadeden, turist rehberlerinin mesleklerini

severek ve isteyerek yaptiklart yorumunun yapilmasi miimkiindiir.

Tablo 7. Tutku Alt Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

Katihm Diizeyi
E | o g
Sl E S| & |5
Tutku Alt Boyutuna iligkin ifadeler fI% | o §> 2|3 i E % i
2| 5|58 2 |53
= = 5]
g 2 5 M é Y. B
X SS
Bir c¢alisan olarak miisterilerimin hayatlarinda f 1 5 41 131 201 438 | 075
farklilik olusturma konusunda tutku doluyum. % 03 (13 ] 108 | 346 | 530 ' '
Bu isi yapmak igin bir ¢esit igsel gorev askina f - 4 43 116 216 443 | 073
sahibim. % - 1,1 | 113 | 306 | 57,0 ' '
Calistigim igyerinin miisterilere nasil daha iyi hizmet f - 4 40 133 202
verebilmesi hakkinda diger insanlar ile konusurken 4,40 0,71
kendimi enerjik hissederifn. ’ % ) 111106 1 351 1533
Is yasamindaki deneyimlerim zaman zaman beni f 2 15 60 127 175 420 | 088
derinden etkiler. % 05 | 40 | 158 | 335 | 46,2 ' ’
GENEL 4,35 | 0,62

Tutku boyutunda yer alan “galistigim isyerinin miisterilere nasil daha iyi hizmet
verebilmesi hakkinda diger insanlar ile konusurken kendimi enerjik hissederim”
ifadesine katilimcilarin yarisindan fazlast (%53,3) tamamen katiliyorum, %35,1 ¢ok
katiliyorum yanitin1 vermistir. Bu ifadenin ortalamas1 (X=4,40), diger ifadeler arasinda
en yiksek ikinci ortalamaya sahip olan ifade olmustur. “Bir c¢alisan olarak
miisterilerimin hayatlarinda farklilik olusturma konusunda tutku doluyum™ ifadesi

X=4,38 ortalama ile bir sonraki yiiksek ortalamaya sahip olan ifadedir. Olgekte yer alan
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“is yasamindaki deneyimlerim zaman zaman beni derinden etkiler” ifadesinin
ortalamas1 (X=4,20) en diisiik ortalamaya sahip olan ifade olarak belirlenmistir. Bu
ifadeye, calismaya katilan turist rehberlerinin %46,2’si tamamen katiliyorum, %33,5’1
cok katiliyorum, %15,8’1 orta diizeyde katiliyorum, %4,0’1 az katiliyorum, %0,5°1 ise
hi¢ katilmiyorum cevabini vermislerdir. Tutku alt boyutunun genel ortalamas1 X=4,35

olarak belirlenmistir.

Mesleki canliligin alt boyutlarindan olan ding¢lik boyutuna iligkin frekans, yiizde,
aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine iliskin bulgular Tablo 8’de verilmistir.
Olgekte yer alan “isimin gerektirdigi her seyi basarili bir sekilde gerceklestirme
konusunda enerjiye sahibim” ifadesine verilen cevaplar incelendiginde, katilimcilarin
yarisindan fazlasi (%54,9) tamamen katiliyorum, %38,0’1 ¢ok katiliyorum, diger
katilimcilar ise orta diizeyde katiliyorum (%6,3), az katiliyorum (%0,8) cevaplarin
vermisglerdir. Hi¢ katilmiyorum cevabini veren katilimci olmamistir. Bu ifade, diger
ifadeler arasinda en yiiksek ortalamaya (X=4,46) sahip olan ve katilimcilarin en olumlu

goriis bildirdikleri ifade olmustur.

Tablo 8. Dinglik Alt Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

Katihm Diizeyi
E ]
Dinglik Alt Boyutuna Iliskin Ifadeler 1% 5? I S E S 3 S g S
= El =L S|l =
3| 2| 52| 2|F2| _
X SS
- . f 3 4 60 156 | 156
Caligma giinil boyunca enerji doluyum. % 08 11 | 158 | 412 | 412 4,20 | 0,80
- . . f 3 3 49 123 | 201
Isime kars1 her giin sevk ve istek duyarim. % 08 08 | 129 | 325 | 530 4,36 | 0,79
Isimin gerektirdigi her seyi basarili bir sekilde f - 3 24 144 | 208 446 | 0.65
gergeklestirme konusunda enerjiye sahibim. % - 0,8 6,3 | 380 | 549 ' '
Is saatleri boyunca calisma arkadaslarm ve f 1 1 25 148 | 204
miisterilerle etkilesim kurma konusunda aktif ve | 4,45 | 0,65
enerjik biriyimdir. % | 03 | 03 | 66 |391 538
GENEL 4,37 | 0,58

“Calisma giinii boyunca enerji doluyum” ifadesi, dinglik alt boyutunda yer alan
ifadeler arasinda en diisiik ortalamaya (X=4,20) sahip olan ifade olmustur. Bu
cevaplardan, arastirmaya katilan turist rehberlerinin ¢aligma giinii boyunca siirekli
olarak enerjik olmadigi, bunun nedeni ise turist rehberlerinin ¢aligma siirelerinin uzun
olmast ve yorgun olmalar1 olarak agiklanabilir. Dinglik alt boyutuna iliskin genel

ortalamanin (X=4,37) oldugu belirlenmistir.
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Mesleki canliligin alt boyutlarindan olan ustalik boyutuna iligkin frekans, ytizde,

aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Ustalik Alt Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

Katihm Diizeyi
£ 3
Ustalik Alt Boyutuna Iliskin Ifadeler 1% | & 5| N S S S | % ¢g % e
TE|YF|eZ |0 ES
= =| €= GRS
S| 2| 58| £|Fe| _ .
Herhangi bir durum karsisinda yapilmasi gerekenler f - 4 22 165 | 188 441 | 065
hakkinda giiglii sezgilere sahibim. % - 1,1 5,8 43,5 | 49,6 ' '
Onemli degisiklik girisimlerinde basar1 saglama f 4 17 58 142 | 158 414 | 0.90
konusunda ¢alisma arkadaglarimin destegini alirim. % 1,1 45 15,3 | 37,5 | 41,7 ' ’
Isimin emek isteyen yoniine ragmen is f - 2 30 164 | 183
sorumluluklarim ile nispeten kolay bir sekilde basa % . 05 79 433 | 483 4,39 | 0,65
¢ikarim.
Isimi verimli bir sekilde yerine getirme konusunda f 1 - 14 134 | 230 456 | 059
gerekli bilgi ve becerilere sahibim. % 0,3 - 3,7 354 | 60,7 ' '
Ne zaman liderlik yapmak, ne zaman takip etmek ve f - 3 8 138 | 230 456 | 057
ne zaman yoldan c¢ekilmek gerektigini bilirim. % - 0,8 2,1 36,4 | 60,7 ' '
GENEL 4,41 | 0,47

Katilimeilarin “igimi verimli bir sekilde yerine getirme konusunda gerekli bilgi
ve becerilere sahibim” ve “ne zaman liderlik yapmak, ne zaman takip etmek ve ne
zaman yoldan ¢ekilmek gerektigini bilirim” ifadeleri en yiiksek ortalamaya (X=4,56)
sahip olan ifadeler olmustur. “Isimi verimli bir sekilde yerine getirme konusunda
gerekli bilgi ve becerilere sahibim” ifadesine katilimcilarin %60,7’s1  tamamen
katiliyorum, %35,4’i ¢ok katiliyorum cevaplarimi vermislerdir. “Ne zaman liderlik
yapmak, ne zaman takip etmek ve ne zaman yoldan ¢ekilmek gerektigini bilirim”
ifadesine %60,7’si tamamen katiliyorum, %36,4’1i ise ¢ok katiliyorum cevaplarini
vermistir. Bu ifadelere verilen cevaplardan, turist rehberlerinin meslegi ile ilgili gerekli
bilgi ve becerilere sahip oldugu, caligma giinli boyunca nasil ve ne zaman hareket
edecegini bildikleri yorumunun yapilmas: miimkiindiir. Mesleki canliligin ustalik alt

boyutuna iligkin genel ortalamanin (X=4,41) oldugu belirlenmistir.

Is tatmini alt boyutuna iliskin frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri Tablo 10°da verilmistir. Olcekte yer alan “isimden ¢ok memnunum”
ifadesi (X=4,41) ortalama ile en olumlu ve en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade
olmustur. “Eger tekrar segme sansim olsaydi yine ayni meslegi secerdim.” ifadesi ise
olgekte yer alan en diisiik ortalamaya (X=4,34) ve en olumsuz goriise sahip olan ifade
olmustur. Is tatmini alt boyutu dlgegine iliskin genel ortalama (X=4,37) oldugu ortaya
cikmistir.
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Tablo 10. Iy Tatmini Alt Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

Katihm Diizeyi
g| E @
| E| BE| E|sE
is Tatmini Alt Boyutuna iliskin ifadeler fl% | & % 2| 3 i = i % i
TE|E|RE|9E|EE
S|y 5% | ¥ Il
X SS
- f 1 3 32 145 | 198
Isimden ¢gok memnunum. % 03 |08 8.4 383 | 522 441 | 0,70
- . L f 1 8 33 137 | 200
Isim beni tatmin ediyor. % 03 |21 8.7 361 | 528 439 | 0,75
Caligtigim sektorde kariyere devam etmek beni tatmin | f 1 3 44 143 | 188 435 | 073
ediyor. % 03 | 08| 116 | 37,7 | 496 ' '
Eger tekrar se¢gme sansim olsaydi yine ayni meslegi f 6 16 39 100 | 218 434 | 093
segerdim. % 16 |42 ] 103 | 264 | 575 ' '
GENEL 4,37 | 0,67

4.5. MESLEKI BAGLILIK OLCEGINE ILISKIN BULGULAR

Mesleki bagliligin alt boyutlarina iliskin yiizde, frekans, aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri asagida detayli bir sekilde sunulmaktadir.

Mesleki baghiligin alt boyutlarindan olan duygusal baghlik ile ilgili 6lgekte yer
alan ifadelerin yiizde, frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine iliskin

bulgular Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Duygusal Baghlik Alt Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

Katihm Diizeyi
=
g E 2 =
Duygusal Baghlik Alt Boyutuna Iliskin Ifadeler 1% g §> zZ |28 | = £ e
E| € |RE| & |E=
e sE| 2 |s%
« ﬁ o g Y ol g
N~ < o 8 o
X SS
Turist rehberligi meslegi kisisel imajim agisindan f 1 9 46 131 | 192 432 | 079
Onem tagimaktadir. % 0,3 24 | 121 | 34,6 | 50,7 ' '
Turist rehberligi meslegine girdigim igin pigman f - 5 29 110 | 235 451 | 069
degilim. % - 1,3 7,7 29,0 | 62,0 ' '
. . . f 1 4 34 107 | 233
Turist rehberi olmak bana gurur veriyor. % 0.3 11 9.0 282 [ 615 449 | 0,72
. . f 1 2 16 107 | 253
Turist rehberi olmaktan hoslantyorum. % 0.3 05 472 282 | 668 460 | 0,62
Turist rehberligi meslegi ile kendimi f 3 7 35 120 | 214 421 | 079
6zdeslestiriyorum. % 0,8 1,8 9,2 | 31,7 | 56,5 ' '
Turist rehberligi meslegini heyecan verici bir meslek | f 1 2 27 109 | 240 454 | 067
olarak goriiyorum. % 0,3 0,5 7,1 | 28,8 | 63,3 ' '
GENEL 4,48 | 0,57

Olgekte yer alan “turist rehberi olmaktan hoslaniyorum” ifadesine katilimcilarin
%66,8’1 tamamen katiliyorum, %28,2’si ¢ok katiliyorum, %4,2’si orta diizeyde
katiltyorum, %0,5’1 az katiliyorum, %0,3’1 hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir. Bu

ifade (X=4,60) ortalama ile dlgekte yer alan en yiiksek ve katilimcilarin en olumlu yanit
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verdikleri ifade olmustur. Katilmeilarin  bu ifadeye verdikleri yanitlardan,
mesleklerinden memnun olduklari, turist rehberligi meslegini yapmay1 sevdikleri
yorumunun yapilmasi miimkiindiir. “Turist rehberligi meslegi kisisel imajim agisindan
onem tasimaktadir” ifadesi en diisiik ortalamaya (X=4,32) sahip olan ifadedir.
Katilimcilarin %50,7°si tamamen katiliyorum, %34,6’s1 ¢cok katiliyorum, %12,1°1 orta
diizeyde katiltyorum, %2,4’i az katiliyorum, %0,3°1 ise hi¢ katilmiyorum cevabini
vermistir. Duygusal baglilik alt boyutuna iliskin genel ortalama (X=4,48) olarak

belirlenmistir.

Devam bagliliginda yer alan ifadelere iliskin frekans, yiizde, aritmetik ortalama
ve standart sapma degerleri Tablo 12°de sunulmustur. Olgekte yer alan ifadeler arasinda
en yiiksek ortalamaya (X=4,30) sahip olan ifade, “su an meslegimi degistirmemi

gerektiren bir neden yok™ ifadesi olmustur.

Tablo 12. Devam Baglhilig1 Alt Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

Katilim Diizeyi
E | o g
S| 228 £ |5k
Devam Baghhg Alt Boyutuna iliskin ifadeler 1% % % = E ‘c; —? % i
E| & | 35 |e=5
S| 2| E5| %2 S8
51382z 72
X SS
Turist rehberligine su anda meslek degistiremeyecek f 12 26 68 100 | 173 404 | 109
kadar ¢ok zaman harcadim. % 3,2 6,9 179 | 26,4 | 45,6 ’ ’
Su anda meslegimi degistirmek benim i¢in ¢ok zor f 24 22 58 93 182 402 | 119
olur. % 6,3 | 58 | 153 | 245 | 48,0 ' '
Su anda meslegimi degistirmem bana ekonomik agidan f 25 27 69 75 183 396 | 124
¢ok zarar verir. % 6,6 71 18,2 19,8 | 48,3 ! !
Su an meslegimi degistirmemi gerektiren bir neden f 6 13 41 116 | 201 430 | 091
yok. % 16 | 34 | 11,3 | 30,6 | 53,0 ' '
Su anda meslek degistirmemin 6nemli kisisel f 14 23 56 111 | 175 408 | 108
fedakarlik gerektirecegini diisiiniiyorum. % 37 | 61 148 | 29,3 | 46,2 ' '
GENEL 4,08 | 0,84

Katilimcilarin = %53,0’1 tamamen katiliyorum, %30,6’s1 ¢ok katiliyorum,
%11,3°1 orta diizeyde katiliyorum, %3,4’1 az katiliyorum ve %1,6’s1 hi¢ katilmiyorum
cevaplarin1 vermistir. Bu ifadeye verilen cevaplardan, katilimeilarin meslekleriyle ilgili
bir sorunlarinin olmadigi, mesleklerini degistirecek bir sebep olmadigi yorumunun
yapilmas1 miimkiindiir. Devam bagliliginda yer alan ifadeler incelendiginde, “su anda
meslegimi degistirmem bana ekonomik acidan ¢ok zarar verir” ifadesi en disiik
ortalamaya (X=3,96) sahip olan ifade olmustur. Bu ifadeye katilimcilarin %48,3’ii

tamemen katiliyorum, %19,8’1 ¢ok katiliyorum, %18,2’si orta diizeyde katiliyorum,
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%7,1’1 az katiliyorum, %6,6’s1 hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir. Devam bagliligina

iliskin genel ortalama (X=4,08) olarak belirlenmistir.

Mesleki baghiligin alt boyutlarindan olan normatif bagliliga iligkin yiizde,
frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 13’de verilmistir. ifadeler
arasinda yer alan “belirli bir meslegin egitimini almis kisilerin, o meslegi makul bir siire
yapma sorumlulugunu tasimalar1 gerektigine inaniyorum” ifadesi (X=4,20) en yiiksek
ortalamaya sahip ve katilimcilarin en ¢ok olumlu goriis bildirdikleri ifade olmustur. Bu
ifadeye katilimcilarin %50,4’0i tamamen Kkatiliyorum, %31,7’si ¢ok katiliyorum,
%10,0’1 orta diizeyde katiliyorum, %4,0’1 ise az katiliyorum ve hi¢ katilmiyorum
yanitlarini vermistir. ifadeler arasinda yer alan “turist rehberligi meslegini birakirsam
kendimi suclu hissederim” ifadesi en diisiik ortalamaya (X=3,37) sahip olan ifade
olmustur. Katilimeilarin %30,9’u tamamen katiliyorum, %20,8’1 ¢ok katiliyorum,
%19,3’ii orta diizeyde katiliyorum, %13,2’si az katiliyorum ve %15,8’1 hig
katilmryorum cevabini vermistir. Normatif baghiligina iliskin genel ortalama (X=3,78)

olarak belirlenmistir.

Tablo 13. Normatif Baglilik Alt Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

Katihm Diizeyi
s £ |3
_ 5| £ 35| E|sgt
Normatif Baghhk Alt Boyutuna iliskin ifadeler | /% | & 2| 2 | & o | % ¢ £ S
~E| § |SFE|©E | Ef
= = = = =
Sy |82 2|F=
X < =) _
X SS
Belirli bir meslegin egitimini almig kisilerin, o f 15 15 38 120 191
meslegi makul bir siire yapma sorumlulugu 4,20 | 1,03

tagimalari gerektigine inantyorum. % 4,0 4,0 10,0 | 31,7 | 504

Turist rehberligi mesleginde kalmam igin bir f 25 29 76 113 136 380 | 1,19

yiikiimliiliik hissederim. % 6,6 7,7 | 201 | 29,8 | 359
Turist rehberligi meslegine devam etmeyi, bir f 22 28 80 117 132 381 | 116
sorumluluk olarak gériiyorum. % 5,8 7,4 21,1 | 30,9 | 348 ' '
Yararima bile olsa, su anda turist rehberligini f 27 29 65 131 127 379 | 119
birakmamin dogru olmayacagini diigiiniiyorum. % 7,1 7,7 172 | 34,6 | 33,5 ’ '
Turist rehberligi meslegini birakirsam kendimi f 60 50 73 79 117 337 | 143
suclu hissederim. % 158 | 132 | 19,3 | 20,8 | 30,9 ' '
Meslegime duydugum sadakatten dolay1 meslegimi f 36 33 71 107 132 370 | 128
yapmaya devam ediyorum. % 9,5 8,7 18,7 | 28,2 | 34,8 ’ '
GENEL 3,78 | 1,00
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4.6. TURIST REHBERLERININ ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK, MESLEKI
CANLILIK VE MESLEKI BAGLILIK DUZEYLERININ DEMOGRAFIK VE BAZI
BIREYSEL OZELLIKLERINE GORE KARSILASTIRILMASI

Calismanin bu kisminda, algilanan orgiitsel destek, mesleki canlilik ve mesleki
bagliligin alt boyutlarinin bazi demografik o6zellikler ve bireysel ozelliklere gore
karsilastirilmast verilmistir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin algilanan orgiitsel
destek, mesleki canlilik ve mesleki baglilik diizeylerinin cinsiyet, medeni durum, yas
gruplari, rehberlik egitimlerini aldiklar1 kurum, deneyim siireleri ve statiilerine gore

karsilagtirilmas1 yapilmistir.

Katilimcilarin algilanan orgiitsel destek, mesleki canlilik ve mesleki baglilik
diizeylerinin cinsiyetlerine gore karsilagtirilmasinda yapilan t testine iliskin bulgular
Tablo 14’te sunulmustur. Tablo 14’teki bulgular incelendiginde, algilanan orgiitsel
destek (p=0,000<0,05), mesleki canlilik alt boyutlarindan tutku (p=0,000<0,05), is
tatmini  (p=0,049<0,05) ve mesleki baglilik alt boyutlarindan devam bagliligi
(p=0,031<0,05) ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik goriiliirken; mesleki canlilik alt
boyutlarindan dinglik, ustalik, mesleki baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik ve
normatif baglilik ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik gériilmemistir. Kadin turist
rehberlerinin algilanan orgiitsel destek, tutku, ig tatmini ve devam baglilig1 diizeylerinin

erkek turist rehberlerine gore daha yiiksek oldugu ortaya konmustur.

Tablo 14. Katilimcilarin Orgiitsel Destek, Mesleki Canliltk ve Mesleki Baghlik Diizeylerinin
Cinsiyetlerine Gore Karsilastirilmasi

Olgekler Gruplar n X s.S. t p
Algilanan Orgiitsel Destek Ié?sellr(l ;gg g:g? 8:22 3,863 0,000*
T . A
e e e VTR
Canlilik | 4y ank Iéflfélr(‘ ;gg 2:1(3) 8:1‘75 0639 | 0523
is Tatmini Efé‘:(‘ ;‘S‘g j:gg 823 1,975 | 0,049

Duygusal Baghlik Ié:‘f;ﬂ ;gg iii 8:2: 1,775 | 0,077

el L e
Normatif Baglilik Iéfgﬁ %‘3‘8 2“7’(1) (1)8‘7" 1,846 | 0,066

*: p <0,05; X: Aritmetik Ortalama; s.s: Standart sapma
Tablo 15°te katilimcilarin aragtirmanin konusunu olusturan algilanan Grgiitsel

destek, mesleki canlilik ve mesleki baglilik diizeylerinin medeni durumlarina gore
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karsilastirilmast verilmistir. Katilimcilarin ifadelere verdikleri cevaplardan, algilanan
orgiitsel destek (p=0,000<0,05) ve normatif baglilik (p=0,020<0,05) ile medeni durum
arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bekar turist rehberlerinin
algilanan orgiitsel destek (X=3,78) ve normatif baglilik (X=3,88) diizeylerinin evli turist
rehberlerine gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Tutku, dinglik, ustalik, is
tatmini, duygusal baglilik ve devam bagliligi ile medeni durum arasinda anlamli bir

farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 15. Katilimcilarin Orgiitsel Destek, Mesleki Canlilik ve Mesleki Baglilik Diizeylerinin
Medeni Durumlarina Goére Karsilastiriimasi

Olgekler Gruplar n X S.S. t p
.. Evli 153 3,44 0,92
Algilanan Orgiitsel Destek Bekar 573 3.78 0.79 -3,657 0,000*
Evli 153 4,32 0,68
Tutku Bekar 223 | 438 | 057 | 0904 | 0367
Dinglik BVl 153 | 435 | 059 | 4435 | o663
" Bekar 223 4,38 0,58
Mesleki Canhhk -
Ustalik Evli 153 4,42 0,49 0.257 0.797
N Bekar 223 | 441 | 045 ’ '
. - Evli 153 4,33 0,68
Is Tatmini Bekar 293 2,40 0.66 -0,860 0,390
N Evli 153 4,43 0,60
Duygusal Baglilik Bekar 573 4.51 0.54 -1,340 0,181
o . Evli 153 4,00 0,86
Mesleki Baghhik Devam Baglilig Bokar 223 413 0.83 -1,523 0,129
. B Evli 153 3,63 1,08 .
Normatif Baglilik Bokar 293 3.88 0.93 -2,338 0,020

*:p <0,05; X: Aritmetik Ortalama; s.s: Standart sapma

Tablo 16°da katilimcilarin algilanan 6rgiitsel destek, mesleki canlilik ve mesleki
baglilik diizeylerinin yas gruplarina gore karsilastirilmasina yer verilmistir. Tablo 16
incelendiginde, algilanan oOrgiitsel destek (p=0,002<0,05) ile yas gruplari arasinda
anlaml bir farklilik goriiliirken; mesleki canlilik ve mesleki baglilik alt boyutlari ile yas
gruplar1 arasinda anlamli bir farklhilik goriilmemistir. Algilanan orglitsel destek ile yas
gruplar1 arasindaki farkliliga neden olan gruplar tespit etmek amaciyla Tukey testinden
yararlanilmistir. Tukey testi sonucuna gore, 18-25 yas grubu ile 56 ve iizeri yas grubu
ve 26-35 ile 36-45 yas grubu arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmistiir. Anket
uygulanan turist rehberlerinin yas gruplarina gore algilanan orgiitsel destek diizeyleri
incelendiginde, 18-25 yas aras1 turist rehberlerinin algilanan oOrgiitsel destek
diizeylerinin (X=3,79) en yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. 56 yas ve iizeri yas
grubunda olan turist rehberlerinin algilanan orgiitsel destek diizeyleri (X=3,19) diger yas
gruplarina oranla en diisiik ortalamaya sahip olan yas grubu oldugu sonucu ortaya

cikmistir.
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Tablo 16. Katilimcilarin Orgiitsel Destek, Mesleki Canlilik Ve Mesleki Baghilik Diizeylerinin Yas
Gruplarina Gore Karsilagtirilmasi

Olcekler Gruplar n X S.S. F p
18-25 72 3,79a 0,73
26-35 169 3,75a 0,80
Algilanan Orgiitsel Destek | 36-45 67 3,40b 0,92 4,219 0,002*
46-55 50 3,56ab 1,01
56 ve lizeri 21 3,19b 0,93
18-25 72 4,48 0,49
26-35 169 4,31 0,61
Tutku 36-45 67 4,30 0,67 1,539 0,190
46-55 50 4,45 0,67
56 ve lizeri 21 4,23 0,78
18-25 72 4,45 0,53
26-35 169 4,29 0,61
Dinglik | 36-45 67 4,38 0,58 1,506 0,200
46-55 50 4,46 0,58
Mesleki 56 ve lizeri 21 4,47 0,50
Canhihk 18-25 72 4,40 0,50
26-35 169 4,38 0,43
Ustalik 36-45 67 4,45 0,46 0,545 0,703
46-55 50 4,47 0,58
56 ve lizeri 21 4,47 0,40
18-25 72 4,49 0,60
26-35 169 4,35 0,65
Is Tatmini | 36-45 67 4,38 0,72 0,892 0,469
46-55 50 4,28 0,73
56 ve lizeri 21 4,33 0,69
18-25 72 4,62 0,44
Duygusal 26-35 169 4,45 0,56
Baglilik 36-45 67 4,41 0,63 1,527 0,194
46-55 50 4,45 0,68
56 ve lizeri 21 4,53 0,55
18-25 72 4,15 0,80
. 26-35 169 4,14 0,80
]';/'aegsl'ﬁﬁ: Bzeg‘]’ﬁgl 36-45 67 4,02 0,89 1,120 | 0,346
46-55 50 3,88 1,01
56 ve lizeri 21 4,01 0,74
18-25 72 3,91 0,80
. 26-35 169 3,85 1,02
l\]lsc;rgrﬂitlqu 36-45 67 3,64 1,07 1,807 0,127
46-55 50 3,71 1,00
56 ve tizeri 21 3,37 1,16

*: p <0,05; X: Aritmetik Ortalama; s.s.: Standart sapma; a,b:Farkli harfleri igeren gruplar arasindaki farklar 6nemlidir.

Katilimcilarin algilanan orgiitsel destek, mesleki canlilik ve mesleki baglilik
diizeylerinin rehberlik egitiminin alindi§i kuruma gore karsilastirilmasma iligkin
bulgular Tablo 17’de sunulmustur. Tablo 17 incelendiginde, mesleki baglilik alt
boyutlarindan devam baglilig1 (p=0,024<0,05) ve normatif baghlik (p=0,010<0,05) ile
rehberlik egitiminin alindigr kurum arasinda anlamli bir farklilik goriiliirken; algilanan
orgiitsel destek, mesleki canlilik ve duygusal baghlik ile rehberlik egitiminin alindig:
kurum arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir. Devam bagliligt ve normatif
baglilikta goriilen farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tukey

testinden yararlanilmigtir. Devam baghihiginda, farkliligin oldugu gruplar sertifika
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programi ve lisans egitimi Olarak belirlenmistir. Normatif baghlikta, sertifika programi

ve lisans egitimi arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Rehberlik egitimini

lisans egitimiyle alan katilimcilarin devam bagliliklarmin yiiksek (X=4,20), sertifika

programi ile alan katilmcilarin devam bagliliklarinin  diisiik (X=3,87) oldugu

belirlenmistir. Rehberlik egitimini yliksek lisans egitimiyle alan turist rehberlerinin

normatif baglilik diizeylerinin yiiksek (X=4,06), sertifika programi ile alan turist

rehberlerinin normatif baglilik diizeylerinin diisiik (X=3,56) oldugu tespit edilmistir.

Tablo 17. Katilimcilarin Orgiitsel Destek, Mesleki Canlilik Ve Mesleki Baglilik Diizeylerinin

Rehberlik Egitimini Aldiklari Kuruma Gore Karsilagtirilmasi

Olcekler Gruplar n X s.S. F p

Sertifika prog. 100 3,48 1,02
. Onlisans 91 3,68 0,75

Algilanan Orgiitsel Destek Lisans 165 3.72 0.78 1,747 0,157
Y .lisans 23 3,59 1,03
Sertifika prog. 100 4,36 0,70
Onlisans 91 4,24 0,60

Tong Lisans 165 4,41 0,56 14121 0239
Y.lisans 23 4,38 0,71
Bakanlik 100 4,40 0,61
. Onlisans 91 4,23 0,59

11 Lisans 165 4,43 0,54 2,388 | 0,069
Mesleki Y .lisans 23 4,36 0,62
Canhhk Sertifika prog. 100 4,43 0,52
Onlisans 91 4,36 0,41

Ustalik Lisans 165 243 044 0,571 0,635
Y .lisans 23 4,40 0,62
Sertifika prog. 100 4,24 0,81
. .. Onlisans 91 4,40 0,59

Is Tatmini Lisans 165 4.45 0.61 2,612 0,051
Y .lisans 23 4,20 0,61
Sertifika prog. 100 4,44 0,66
. Onlisans 91 4,40 0,55

Duygusal Baglilik Lisans 165 4.56 0.51 1,797 0,147
Y.lisans 23 4,42 0,61
Sertifika prog. 100 3,87a 0,94

Mesleki s Onlisans 91 4,08ab 0,82 *

Baghlik Devam Baglihgr =5 165 4,200 0,78 3,174 | 0024
Y.lisans 23 4,11ab 0,77
Sertifika prog. 100 3,56a 1,11

. . Onlisans 91 3,68ab 0,98 -

Normatif Baglilik Lisans 165 3,03 0.94 3,831 0,010
Y.lisans 23 4,06ab 0,83

*: p <0,05; X: Aritmetik Ortalama; s.s.;Standart sapma; a,b,c:Farkli harfleri igeren gruplar arasindaki farklar

Onemlidir.

Tablo 18’de katilimcilarin algilanan orgiitsel destek, mesleki canlilik ve mesleki

baglilik diizeylerinin deneyim siirelerine gore karsilastirilmasi verilmistir. Tablo 18

incelendiginde, algilanan orgiitsel destek, mesleki canlilik ve mesleki baglilik ile

deneyim siireleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmustiir.
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Tablo 18. Katilimcilarin Orgiitsel Destek, Mesleki Canlilik Ve Mesleki Baglilik Diizeylerinin

Deneyim Stirelerine Gore Karsilastirilmasi

Olcekler Gruplar n X s.S. F p
1 yil ve az 58 3,56 0,75
2-7 yil 164 3,74 0,81
- 8-13 yil 83 3,63 0,88
Algilanan Orgiitsel Destek 14-19 yil 35 3.56 0.94 1,742 0,124
20-25 yil 15 3,60 0,91
26 yil ve lizeri 24 3,24 1,12
1 yil ve az 58 4,38 0,60
2-7y1l 164 4,37 0,58
8-13 yil 83 4,38 0,60
Tutku 14-19 yil 35 4,18 0,74 0761 | 0578
20-25 yil 15 4,48 0,59
26 yil ve lizeri 24 4,30 0,83
1 yil ve az 58 4,37 0,58
2-7 yil 164 4,35 0,57
o 8-13 yil 83 4,39 0,59
Dinglik 14-19 yil 35 4,41 0.57 0,667 0,649
20-25 yil 15 4,18 0,54
Mesleki 26 yil ve iizeri 24 4,51 0,64
Canhihk 1 yil ve az 58 4,35 0,50
2-7 yil 164 4,41 0,42
8-13 yil 83 4,43 0,49
Ustalik 14-19 yil 35 4.39 0.37 0,566 0,726
20-25 yil 15 4,53 0,48
26 yil ve iizeri 24 4,49 0,71
1 yil ve az 58 4,43 0,56
2-7 yil 164 4,39 0,66
: . 8-13 yil 83 4,37 0,70
Is Tatmini 14-19 yil 35 431 0.61 0,369 0,870
20-25 yil 15 4,33 0,88
26 yil ve lizeri 24 4,23 0,86
1 yil ve az 58 4,64 0,40
2-7 yil 164 4,47 0,55
Duygusal 8-13 yil 83 4,46 0,61
Baglilik 14-19 yil 35 4,37 0,55 1,426 0,214
20-25 yil 15 4,35 0,80
26 yil ve lizeri 24 4,43 0,71
1 yil ve az 58 4,08 0,82
2-7 yil 164 4,09 0,85
Mesleki . | 8-13y1l 83 4,14 0,81
Baghnk | DevamBagh@ mg oy 35 4,08 0,73 0,546 | 0,741
20-25 yil 15 4,01 1,04
26 yil ve iizeri 24 3,82 1,00
1 yil ve az 58 3,69 1,05
2-7 yil 164 3,91 0,94
Normatif 8-13 yil 83 3,76 0,98
Baglilik 14-19 y1l 35 3,64 1,01 1,298 0,264
20-25 yil 15 3,46 1,41
26 yil ve lizeri 24 3,56 0,99

* p <0,05; X: Aritmetik Ortalama; s.s.;Standart sapma; a,b,c:Farkli harfleri iceren gruplar arasindaki farklar

O6nemlidir.

Katilimcilarin algilanan oOrgiitsel destek, mesleki canlilik ve mesleki baglilik

diizeylerinin statiilerine gore karsilastirilmasina iligkin bulgular Tablo 19’da verilmistir.




Tablo 19. Katilimcilarin Orgiitsel Destek, Mesleki Canlilik Ve Mesleki Baglilik Diizeylerinin
Statiilerine Gére Karsilastirtlmasi

Olcekler Gruplar n X s.S. F p
Acente-tam zamanl 151 3,91a 0,68
. Acente-sezonluk 70 3,74ac 0,87 .
Algilanan Orgiitsel Destek Bagimsiz-sezonluk 63 3.10b 0.86 16,328 | 0,000
Bagimsiz-tam zamanl 95 3,48c 0,92
Acente- tam zamanh 151 4,36 0,51
Acente-sezonluk 70 4,36 0,73
Tutku Bagimstz-sezonluk 63 | 434 | o063 | 030 | 099
Bagimsiz- tam zamanli 95 4,34 0,63
Acente- tam zamanli 151 4,42 0,53
.. Acente- sezonluk 70 4,31 0,65
Dinglik Bagimsiz- sezonluk 63 4,30 063 | 0993 | 0415
Mesleki Bagimsiz- tam zamanli 95 4,38 0,58
Canhhk Acente- tam zamanli 151 4,42 0,39
Acente-sezonluk 70 4,43 0,56
Ustalik Bagimsiz- sezonluk 63 | 436 | o049 | 2291 | 083
Bagimsiz- tam zamanli 95 4,41 0,49
Acente- tam zamanl 151 4,45a 0,57
. o Acente-sezon 70 4,45ab 0,67 .
Is Tatmini Bagimsiz-sezonluk 63 | 4170 | o074 | 3071 | 0028
Bagimsiz- tam zamanli 95 4,32ab 0,74
Acente- tam zamanl 151 4,46 0,53
k. Acente-sezonluk 70 4,45 0,65
Duygusal Baghlik 1= 5 - 17~ sezonluk 63 | 247 | o062 | 47 | 0726
Bagimsiz- tam zamanl 95 454 0,54
Acente- tam zamanh 151 4,25a 0,68
Mesleki il Acente- sezonluk 70 3,97ab 1,00 .
Baghhk Devam Baglligi =5 5 - sezonluk 63 | 3720 | o094 | ©°2% | 0.000
Bagimsiz- tam zamanl 95 4.12c 0,81
Acente- tam zamanl 151 3,93 0,89
. - Acente-sezonluk 70 3,73 1,04
Normatif Baghlik =5 7 - sezonluk 63 | 356 | 114 | 2388 | 0069
Bagimsiz- tam zamanl 95 3,72 1,01

*. p <0,05; X: Aritmetik Ortalama; s.s.;Standart sapma; a,b,c: Farkli harfleri iceren gruplar arasindaki farklar
Onemlidir.

Tablo 19 incelendiginde, algilanan orgiitsel destek, is tatmini ve devam bagliligi
statliye gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Farkliliga neden gruplart belirlemek
icin Tukey testinden yararlanilmistir. Algilanan orgiitsel destekte, seyahat acentesine
bagli tam zamanl ile bagimsiz olarak sezonluk ve bagimsiz olarak tam zamanli ¢alisan
turist rehberleri arasinda farklilik goriilmektedir. Bir seyahat acentesine bagli-tam
zamanli olarak c¢alisan turist rehberlerinin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin
(X=3,91) yiiksek; bagimsiz olarak sezonluk ¢alisan turist rehberlerinin algilanan

orgiitsel destek diizeyleri (X=3,10) diisiik ¢tkmistir.

Is tatmininde, seyahat acentesine bagli olarak tam zamanli ¢alisan turist
rehberleri ile bagimsiz olarak sezonluk calisan turist rehberleri arasinda farklilik
goriilmiistiir. Seyahat acentesine bagli-tam zamanli (X=4,45) ve seyahat acentesine

bagli-sezonluk (X=4,45) olarak calisan turist rehberlerinin is tatmini diizeylerinin
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yiiksek oldugu belirlenmistir. Bagimsiz olarak sezonluk calisan turist rehberlerinin is
tatmini diizeylerinin (X=4,17) diisiik oldugu tespit edilmistir. Devam bagliliginda,
seyahat acentesine bagli olarak tam zamanli galisan turist rehberleri ile bagimsiz olarak
sezonluk calisan turist rehberleri ve bagimsiz olarak tam zamanli ¢alisan turist
rehberleri ile bagimsiz olarak sezonluk calisan turist rehberleri arasinda farklilik oldugu
goriilmiistiir. Seyahat acentesine bagli-tam zamanli olarak calisan turist rehberlerinin
devam baglilik diizeylerinin (X=4,25) yiiksek; bagimsiz olarak sezonluk calisan turist
rehberlerinin devam baglilik diizeylerinin (X=3,72) diisiik oldugu belirlenmistir.

47. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN MESLEKI CANLILIK VE MESLEKI
BAGLILIK UZERINDEKI ETKISINE ILISKIN BULGULAR

Arastirmada algilanan orgiitsel destek, mesleki canlilik, mesleki baglilik ve alt
boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Korelasyon analizi yapilmistir.
Korelasyon analizine iliskin bulgular Tablo 20’de sunulmustur. Tablo 20
incelendiginde, biitiin degiskenler arasinda anlamli iliskiler bulundugu goriilmektedir.
Bu kapsamda, genel mesleki baglilik ile algilanan Orgiitsel destek arasinda pozitif
yonde, zayif ve anlamli bir iliski (r=0,290; p=0,000) vardir. Genel mesleki canlilik ile
algilanan oOrgiitsel destek arasinda pozitif, zayif ve anlamli bir iligski (r=0,321; p=0,000)

bulunmustur.

Mesleki baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik ile algilanan 6rgiitsel destek
arasinda pozitif, ¢cok zayif ve anlaml bir iligki (r=0,218; p=0,000) bulunmustur. Devam
baglilig ile algilanan orgiitsel destek arasinda zayif ve pozitif yonde bir iliski (r=0,227;
p=0,000) oldugu ortaya cikmuistir. Normatif baglilik ile algilanan orgiitsel destek
arasinda pozitif yonde, zayif ve anlamli bir iliski (r=0,264; p=0,000) oldugu
bulunmustur. Bu sonuglardan, bireylerin algilanan orgiitsel destek diizeyleri arttikca

mesleki baglilik diizeylerinin de arttig1 yorumu yapilabilir.

Algilanan orgilitsel destek ile mesleki canlilik alt boyutlar1 iliskilerine
bakildiginda, algilanan orgiitsel destek ile tutku alt boyutu arasinda zayif, pozitif yonde
ve anlamli (r=0,270; p=0,000) bir iliski bulunmustur. Algilanan orgiitsel destek ile
dinglik arasinda ¢ok zayif, pozitif yonde ve anlamli bir iliski (r= 0,235; p=0,000) tespit

edilmistir.
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Tablo 20. Algilanan Orgiitsel Destek, Mesleki Canlilik ve Mesleki Baglilik Arasindaki Iligkiye
Yonelik Korelasyon Matrisi

Olgekler AOD T'\Lftiu Di'\r/nlgik Umﬁlk Th;[&ilrs‘li Du')\//éisal D'txllgm Nol:/ln?atif GI\?IIEZEI G’argel
r
AOD D B
(MC) r 0,270 -
Tutku p |0,000*% -
(MC) r 0,235 | 0,635 -
Dinglik p [0,000*4 0,000** -
(MC) r 0,203 | 0,558 0,616 -
Ustahk p [0,000*4 0,000**| 0,000** -
(MC) is r 0,345 | 0,567 0,627 0,483 -
Tatmini p [0,000*% 0,000**| 0,000**| 0,000** -
(MB) r 0,218 0,534 0,557 0,492 0,706 -
Duygusal p [0,000*4 0,000**| 0,000**| 0,000** 0,000** -
(MB) r 0,227 0,317 0,251 0,253 0,389 0,400 -
Devam p (0,000** 0,000** | 0,000** | 0,000** 0,000**| 0,000** -
(MB) r 0,264 0,350 0,332 0,242 0,468 0,487 0,625 -
Normatif | p |0,000** 0,000** | 0,000** | 0,000** 0,000**| 0,000**| 0,000** =
Genel r 0,321 0,834 0,863 0,793 0,821 0,696 0,369 0,425 -
MC p |0,000** 0,000** | 0,000** | 0,000** 0,000**| 0,000**| 0,000** 0,000** -
Genel r 0,290 0,464 0,437 0,370 0,605 0,708 0,823 0,908 0,572 -
MB p |0,000** 0,000** | 0,000** | 0,000**| 0,000**| 0,000** 0,000**| 0,000**|0,000*} -

**: p<0,05; r: Korelasyon Kat Sayist; p: Anlamlilik Diizeyi

Algilanan orgiitsel destek ile ustalik arasinda pozitif yonde, zayif ve anlamli bir
iliski (r=0,203; p=0,000) oldugu goriilmiistiir. is tatmini ile algilanan 6rgiitsel destek
arasinda pozitif yonde, zayif ve anlaml bir iliski (r=0,345; p=0,000) bulunmustur.
Mesleki canlilik ile mesleki baglilik arasindaki iliskiye bakildiginda, mesleki canlilik ile
mesleki baglilik arasinda pozitif yonde, orta derecede ve anlaml bir iliski (r=0,572;

p=0,000) bulunmustur.

Algilanan orgiitsel destegin mesleki canlilik {izerindeki etkisini belirlemek
amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina Tablo 21°de yer
verilmistir. Tablo 21’deki bulgular incelendiginde, algilanan 6rgiitsel destek ile mesleki
canlilik arasindaki regresyon modelinin anlamli oldugu ortaya cikmustir (F=43,420;
p<0,05). Bu dogrultuda, algilanan orgiitsel destek ile mesleki canlilik arasindaki iligkiye

iliskin regresyon modeli asagida sunulmustur:
MC=3,731+0,179.A0D

Kurulan regresyon modeline gore, algilanan orgiitsel destekteki bir birimlik artis
mesleki canlilikta 0,179 degerinde bir artis meydana getirecegi anlamina gelmektedir.
Bagka bir ifadeyle, algilanan orgiitsel destek mesleki canliligi pozitif yonde

etkilemektedir. Bu bulgulara gore, “algilanan orgiitsel destegin mesleki canlilik
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tizerinde anlaml ve pozitif bir etkisi vardir” seklinde olusturulan H1 hipotezi

desteklenmistir.

Tablo 21. Algilanan Orgiitsel Destegin Genel Mesleki Canlilik Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Belirlilik

Degisken bj S(bj) t p ANOVA Katsayisi
(R2)
Sabit 3,731 0,102 36,681 0,000*
F=43,420
Algilanan Oriitsel N 0,103

grianan LIrguisel |- g 179 0,321 6,589 0,000* p= 0,000

Destek

Bagimli Degisken: Mesleki Canlilik (MC); bj: Beta Katsayi;  S(bj): Standart Hata; *: p<0,05

Tablo 22°’de algilanan orgiitsel destegin mesleki baglilik tizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.
Tablo 22 incelendiginde, algilanan Orgiitsel destek ile mesleki baglilik arasindaki
regresyon modelinin anlamli oldugu ortaya c¢ikmistir (F=34,495; p<0,05). Bu
dogrultuda, algilanan orgiitsel destek ile mesleki baglilik arasindaki iliskiye iliskin

regresyon modeli asagida sunulmustur:
MB=3,300+0,225.A0D

Yukarida kurulan modele gore, algilanan orgiitsel destekte meydana gelen bir
birimlik artig, mesleki baglilikta 0,225 degerinde bir artis olusturmaktadir. Diger bir
ifadeyle, algilanan oOrgiitsel destek mesleki bagliligi pozitif ve olumlu yodnde
etkilemektedir. Bu kapsamda, “algilanan orgiitsel destegin mesleki baglilik iizerinde

anlamli ve porzitif bir etkisi vardir” seklinde olusturulan H2 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 22. Algilanan Orgiitsel Destegin Genel Mesleki Baghlik Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Belirlilik

Degisken bj S(bj) t p ANOVA Katsayisi
(R2)
Sabit 3,300 0,143 23,032 0,000
F=34,495
Aletlanan Greiitsel 0,084

grianan TEUSEL | 0,225 0,290 5,873 0,000% | P=0,000*

Destek

Bagimli Degisken: Mesleki Baglilik (MB); bj: Beta Katsayi;  S(bj): Standart Hata; *: p<0,05
Arastirmada, algilanan Orgiitsel destegin mesleki canlilik ve mesleki baglilik

tizerindeki etkisi belirlenmistir. Bunun yani sira, algilanan orgiitsel destek ile mesleki

canlilik ve mesleki baglilik arasindaki iliski de incelenmistir. Bu kapsamda, arastirmada

olusturulan H1 ve H2 hipotezleri desteklenmistir. Ayrica, hipotezler dogrultusunda
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olusturulan arastirma sorularina da yanitlar bulunmustur. Arastirmaya katilan turist
rehberlerinin demografik (cinsiyet, medeni durum, yas, gelir vb.) ve bazi bireysel
ozellikleri, algilanan orgiitsel destek, mesleki canlilik ve mesleki baglilik diizeyleri
belirlenmistir. Arastirmada yapilan analizler sonucunda, algilanan orgiitsel destegin
mesleki canlilik ve mesleki baglilik iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda, algilanan Orgiitsel destek ile mesleki canlilik ve mesleki

baglilik arasinda pozitif yonde ve anlaml iligkiler bulunmustur.

Arastirmadan elde edilen bulgular kapsaminda, arastirmanin bir sonraki
kisminda tartigma, sonug ve Onerilere yer verilmistir. Tartisma, sonug ve 6neri kisminda
aragtirmadan elde edilen bulgular Ozetlenerek bulgulara yonelik Onerilerde
bulunulmustur. Farkli alanlarda ve turizm sektoriinde yapilan ¢aligmalarda elde edilen
bulgular ile bu c¢aligmadan elde edilen bulgularin karsilastirilmasi yapilmistir. Son

olarak ise ilgili kisi ve kurumlara 6nerilerde bulunularak ¢alisma sonlandirilmstir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Turizm, giin gectikce gelismekte olan bir sektordiir. Insanlarin bos zamanlarmin
artmast ve yeni yerler kesfetme istegi gibi unsurlar insanlar1 seyahat etmeye tesvik
etmektedir. Bireylerin seyahatlerinin sorunsuz bir sekilde ge¢mesi ve yeni yerler
hakkinda bilgi sahibi olmasi, turist rehberleri aracilifiyla saglanmaktadir. Bu agidan
turist rehberleri, turizm sektoriiniin igerisinde yer alan olmazsa olmazlardandir. Turist
rehberlerinin bir {ilkenin tanmittminda ve temsil edilmesinde Onemli gorev ve
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Turist rehberlerinin tur sirasinda gosterdigi tutumlar,
turistlerin tlilke ve bolge hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamaktadir. Bu bakimdan,
turist rehberlerinin sergileyecegi tutumlar 6nem arz etmektedir. Turist rehberlerinin
sergileyecekleri tutumlar, acentelerden algiladiklar: destek, mesleki canlilik ve mesleki
bagliliklarina baglidir. Ciinkii turist rehberlerinin algilanan orgiitsel destek, mesleki
canlilk ve mesleki baglilik diizeyleri ne kadar yiiksek olursa tur esnasinda
gosterecekleri performanslari da yiiksek olacaktir. Bu kapsamda, arastirmada algilanan
orgiitsel destegin mesleki canlilik ve mesleki baglilik lizerindeki etkisi belirlenmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir.

Aragtirmaya  katilan  turist  rehberlerinin  cinsiyetlere gére dagilimi
incelendiginde, erkek turist rehberlerin kadin turist rehberlerine oranla daha fazla
oldugu belirlenmistir. Tiirkiye genelinde turist rehberlerinin cinsiyet dagilimlarinda da
aynt sonucla karsilasilmaktadir. Kadin turist rehberlerinin sayis1 erkek turist
rehberlerine oranla daha azdir. TUREB verilerine goére Agustos ay1 itibariyle,
Tiirkiye’de toplam 7465 erkek, 3702 kadin turist rehberi vardir (TUREB, 2020). Kadin
turist rehberlerinin sayisinin az olmasinin birtakim sebepleri bulunmaktadir. Bunlarin en
baginda, uzun siiren turlardan dolay1 aile igerisinde yasanan olumsuz durumlar ve evli
olan kadin turist rehberlerinin ¢ocuk sahibi olmasi gibi sebepler sayilabilmektedir.
Kadinlarin bu meslegi tercih etmemelerinin ya da bir siire sonra meslekten
ayrilmalarinin bir baska nedeni, meslekte yasadiklar1 cinsiyet ayrimcihigidir (Ozogul,
2017: 129). Bazi seyahat acenteleri, kadin turist rehberlerini turlarinda tercih
etmemektedir. Kadinlar iizerine uygulanan psikolojik siddetten dolay:r kadimnlarin, is
diinyasinda yer almak istememesi de bir baska neden olarak diistiniilebilir. Bu durum
sadece turizm sektorii icin gegerli degil diger alanlar icin de gegerlidir (Balin, 2019;

Koluman ve Sahingdz, 2019; Hasanhanoglu, 2020). Oncelikle bu durumun
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onlenebilmesi i¢in, toplumda kadinlara yonelik alginin degismesi gerekmektedir. Bunun
icin, kadinlarin erkekler ile ayni sartlara sahip olmalar1 saglanabilir. Bu konuda, Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, toplumda bu alginin kirilmasina yonelik
adimlar atabilir. Kadin turist rehberlerinin sayisinin arttirilmasinda ise Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, TUREB ve meslek odalar
isbirligiyle kadinlar {izerine uygulanan psikolojik siddetin engellenmesine yonelik
caligmalar gergeklestirilebilir. Bu durum i¢in, seyahat acenteleri yoOneticileri ve
calisanlarinin kisisel gelisiminin saglanmasina yonetimler egitimler verilmelidir.
Boylelikle, kadinlarin turist rehberligi mesleginde daha aktif olmalar1 ve daha ¢ok yer
almalar1 saglanabilir. Ayrica, kadin turist rehberlerinin seyahat acenteleri tarafindan

glinlibirlik turlarda ¢alistirilmasi da saglanabilir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin medeni durum dagilimina bakildiginda,
bekar olan turist rehberlerinin evli olanlara gore daha fazla oldugu ortaya c¢ikmustir.
Turist rehberligi mesleginin uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri, turlarin uzun siirmesi ve
aile hayatin1 olumsuz etkilemesi gibi nedenlerden dolayi evli olan bireyler tarafindan
turist rehberligi meslegi fazla tercih edilmemektedir. Katilimcilarin yas araliklarina
bakildiginda, 26-35 yas araliginda olan katilimcilarin daha fazla oldugu goriilmektedir.
Turist rehberligi mesleginin devamli hareketlilik gerektiren, siirekli ayakta kalma ve
yorucu bir meslek olmasindan dolayi, ¢ogunlukla gen¢ bireyler tarafindan tercih
edildigini belirtmek miimkiindiir. Ayrica, turlarin ¢ok soguk ya da c¢ok sicak havalarda
gerceklestirilmesi ve turlarda uzun yiirliylisler yapilmasi gibi durumlarin engel
olusturmasindan dolay:1 turist rehberligi ileri yas grubunda olan bireyler tarafindan

tercih edilmemektedir.

Katilimeilarin turist rehberligi meslegindeki deneyim yillari incelendiginde,
cogunlugun 2-7 yil ve 8-13 yil arasinda deneyime sahip oldugu goriilmiistir. Turist
rehberligi mesleginde 6nemli olan tecriibedir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin
meslekte gecirdikleri siireler incelendiginde ise, katilimcilarin ortalama bir tecriibeye
sahip olduklar1 goriilmektedir. Turist rehberligi mesleginde, ortalama ya da fazla
tecriibeye sahip olan turist rehberlerinin tur sirasinda ya da meslekte karsilagtiklar
sorunlarla basa ¢ikmada basarili olduklari, bunun yani sira, meslekle ilgili konularda
daha fazla bilgi birikimine sahip olduklar1 yorumu da yapilabilir. Meslekte deneyim yili

az olan turist rehberlerine hem tecriibe hem de bilgi birikiminin arttirilmasi kapsaminda,
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seyahat acenteleri, meslek odalar1t ve TUREB tarafindan egitim ve uzmanlagsma
gezilerinin daha sik yapilmasi saglanabilir. Boylelikle, meslege yeni baslayan turist

rehberlerinin de deneyim kazanmasina katkida bulunulabilir.

Turist rehberligi egitimi farkli kurumlar tarafindan verilmektedir. Bu kapsamda,
aragtirmaya katilan turist rehberlerinin rehberlik egitimini aldigi  kurumlar
incelendiginde, cogunlugun Bakanlik tarafindan diizenlenen sertifika programini
bitirdigi ve tiniversitelerde lisans diizeyinde turizm/ turist rehberligi boliimiinden mezun
olduklar1 goriilmektedir. Bunun yami sira, katilimcilarin {iniversitelerin Onlisans turist
rehberligi ya da yiiksek lisans programlar1 araciligiyla ¢alisma kartlarini aldiklar1 ortaya
¢ikmistir. Herhangi bir lisans programindan mezun olup Bakanlik sertifika programi ya
da turizm rehberligi programindan tezsiz yiiksek lisans yaparak c¢alisma karti
alinabilmekte ve bu programlar araciligiyla ¢aligma kartin1 alanlar turizm sektoriinde
calismaya baslayabilmektedirler. Calisma kartin1 lisans egitimi ile alanlar, Onlisans,
sertifika programi ya da yiiksek lisans ile alan turist rehberleriyle aralarinda bir fark
olmadig1 goriisiindedir (Kabakulak, 2018: 131). Calisma kartin1 lisans egitimiyle alan
turist rehberlerinin bu gortisleri meslekte sergiledikleri canlilik ve baglilik diizeylerinde
de etkili olmaktadir. Bu durum i¢in, ¢aligma kartin1 6nlisans ya da Bakanlik sertifika
programi araciligiyla alan turist rehberlerinin bolgesel olarak c¢alismasi, lisans egitimi
ile alanlarin ise iilkesel olarak g¢alismasi saglanabilir. Boylelikle, lisans egitimi ile
sertifika programi, Onlisans ve yiiksek lisans ile ¢alisma kartin1 alan turist rehberleri

arasinda bir fark olmus olacaktir.

Arastirmadan elde edilen bir bagka sonug, arastirmaya katilan turist rehberlerinin
calisma sekilleridir. Turist rehberlerinin ¢alisma sekilleri incelendiginde, ¢ogunlugun
bir seyahat acentesine bagli olarak tam zamanl ve bagimsiz olarak sezonluk ¢alistiklar
goriilmektedir. Seyahat acentesine bagh ¢aligmak, bazi turist rehberleri tarafindan sicak
karsilanirken, bazi rehberler tarafindan tercih edilmemektedir. Bir seyahat acentesinde
bagli calismak isteyen rehberler, diizenli bir gelirinin olmasini istemektedirler. Bundan
dolayi, bir seyahat acentesine bagli olarak c¢alismaktadirlar. Aslinda bu durum
rehberlerin yararina degildir, ¢iinkii bir seyahat acentesine bagl g¢alistiklarinda daha
diisiik ticret kazanmaktadirlar. Bu acidan degerlendirildiginde, rehberlerin bir acenteye
bagl caligmak yerine bagimsiz olarak calismalar1 daha avantajli bir durum olarak

degerlendirilebilir. Bunun i¢in, seyahat acenteleri biinyesinde ¢alisan turist rehberlerinin
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ticretlerinde bir artis yapabilirler boylelikle rehberlerin de motivasyonunun artmasi
saglanarak mesleki canlilik ve mesleki bagliliklarinin da artmasina katkida bulunulur.
Bu konuyla ilgili Bakanlik tarafindan yasal diizenlemelerde degisiklige gidilebilir.

Boylelikle, turist rehberlerinin seyahat acentelerine bagli ¢alismalari tesvik edilebilir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin rehberlik yaptiklar1 dil / diller
incelendiginde, cogunlugun ingilizce dilinde rehberlik yaptiklari goriilmiistiir. Bu
durumun, Ingilizce’nin herkes tarafindan bilinen ve evrensel bir dil olmasindan dolay1
tercih edildigi diisiiniilmektedir. Ancak, sadece Ingilizce dilinde rehberlik yapmak
yeterli olmamaktadir. Turist rehberlerinin farkl: dilleri 6grenmeleri tesvik edilmelidir.
yabanci dil ders segeneklerini arttirarak, baska dilleri de 6grenmelerini tesvik edebilir ve
turist rehberi olduklarinda Ingilizce disinda baska dillerde de rehberlik yapma firsat:
bulabilirler. Ayrica, TUREB ya da meslek odalari tarafindan, turist rehberlerine yonelik

nadir dillerde yabanci dil kurslar agilarak farkli dilleri 6grenmeleri saglanabilir.

Turist rehberlerinin ¢alistiklar1 acentenin destegini arkasinda hissetmesi,
meslekte gosterdikleri performansin ve motivasyonun artmasinda etkili olmaktadir. Bu
kapsamda, arastirmaya katilan turist rehberlerinin algilanan orgiitsel destege yonelik
goriisleri incelendiginde, turist rehberlerinin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin
yiiksek oldugu tespit edilmigstir. Turist rehberlerinin algilanan orgiitsel destek 6lgeginde
yer alan ifadelere verdikleri cevaplardan, katilimcilarin gogunlugunun ¢alistiklari
acenteler hakkinda olumlu goriislere sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Turist
rehberlerinin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin belirlenmesine yonelik sinirli sayida
calisma bulunmaktadir. Turizm sektoriinde yapilan ¢alismalara bakildiginda, Aksoy ve
Sokmen (2018), otel isletmeleri calisanlarina yonelik yaptigi ¢alismada, calisanlarin
algilanan Orgiitsel destek diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Cheng ve
arkadaslarinin (2013) Tayvan’da bulunan otel ¢alisanlarina yonelik yaptigi calismada,
calisanlarin algilanan oOrgilitsel destek diizeylerinin yiiksek ¢iktig1 belirlenmistir.
Kalkandelen ve G&l (2019) tarafindan Istanbul’da liiks konseptte faaliyet gdsteren bir
otel isletmesinde yapilan ¢alismada, calisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Yukarida bahsi gegen c¢alismalarin bulgulari
mevcut arastirmada elde edilen bulgular1 destekler niteliktedir. Yapilan mevcut

arastirma ve yukarida bahsi gecen calismalarin aksine, Yim (2014), turist rehberlerinin
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algilanan orgiitsel destek diizeylerinin belirlenmesine yonelik yaptigr ¢alismasinda,
turist rehberlerinin algilanan Orgiitsel destek diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna
ulagsmustir. Turist rehberlerinin algilanan Orgiitsel destek diizeylerinin  yiliksek
¢ikmasinda calistiklart acenteler tarafindan goriis ve Onerilerinin alinmasi, refah ve
mutluluklaria 6nem verilmesi, isle ilgili ya da is dis1 konularda bir sorunlari1 oldugunda
yardimct olmalart gibi etkenlerin etkili oldugu disiiniilmektedir. Bu konuda seyahat
acenteleri, turist rehberleriyle aylik olarak toplantilar yaparak onlarin goriislerini alabilir

ve sorunlar1 varsa sorunlarina yonelik ¢oziimler {iretebilirler.

Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin
cinsiyetlere gore karsilagtirilmasit sonucunda, algilanan orgiitsel destek ile cinsiyet
arasinda anlamli bir farklilik goriildiigli ortaya konmustur. Kadin turist rehberlerinin
algilanan Orgiitsel destek diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu ortaya
konmustur. Turizm sektoriinde konu ile ilgili yapilan g¢alismalarda (Biiyiikgoze ve
Kavak, 2014; Yilmaz, 2016; Yilmaz ve Tanriverdi, 2017; Ocal Ozakar, 2019) elde
edilen bulgular, mevcut arastirmadan elde edilen bulgular1 destekler niteliktedir.
Yukarida belirtilen galismalarin ve mevcut ¢aligmadan elde edilen bulgularin aksine
(Johlke vd., 2002; Tastan Boz, 2012; Gokpinar, 2014) tarafindan yapilan ¢aligmalarda
ise, erkeklerin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu
ortaya konmustur. Kadinlar, calistiklar1 acentelerde goriis ve Onerilerine deger
verildigini, refah ve mutluluklarinin Snemsendigini hissettiginde orglitsel destek

diizeylerinin de yiiksek olmas1 beklenmektedir.

Turist rehberlerinin algilanan oOrgiitsel destek diizeyleri ile medeni durumlari
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Bekar olan turist rehberlerinin
algilanan oOrgiitsel destek diizeylerinin evli olan turist rehberlerine gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Turizm sektoriinde konu ile ilgili yapilan ¢aligmalarda (Kaya,
2012; Kestek, 2016; Zaro, 2018) elde edilen bulgular ile mevcut arastirmada elde edilen
bulgular birbirlerini destekler niteliktedir. Evli olan turist rehberlerinin algilanan
orgiitsel destek diizeylerinin bekar turist rehberlerinin algilanan Orgiitsel destek
diizeylerine gore diisiik olmasinin sebebi, meslegin uzun c¢aligma saatlerine sahip bir
meslek oldugundan aile hayatin1 olumsuz yonde etkilemesi ve bireylerin calistiklar
acenteler tarafindan yeterince destek gérmedigi seklinde agiklanabilir. Evli olan turist

rehberlerinin  Orgiitsel destek diizeylerinin arttirilmasinda acentelere sorumluluk
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diismektedir. Evli olan turist rehberlerine tolerans gosterilerek gilinliik turlara ¢ikmalari
saglanabilir ya da tur programlari hazirlanirken aile hayatini etkilemeyecek sekilde

onlarin da goriis ve onerileri alinarak tur programlar1 hazirlanabilir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile
yas gruplarinin karsilastirilmasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Geng olan
turist rehberlerinin (18-25) algilanan orgiitsel destek diizeylerinin diger yas gruplarinda
olan turist rehberlerinin algilanan orgiitsel destek diizeylerine gore daha yiiksek oldugu
sonucu ortaya c¢cikmistir. Calismadan elde edilen sonug, turizm alaninda ve farkh
alanlarda yapilan ¢aligmalardan (Rhoades & Eisenberger 2002; Tiiziin, 2014; Zaro,
2018) elde edilen sonuglarla benzer niteliktedir. Yasa bagli olarak, her bireyin
mesleklerine karsi farkli bakis agilart ve goriisleri bulunmaktadir. Meslege yeni
baslayan geng bir turist rehberi diisiiniildiigiinde, meslegine kars1 herhangi bir olumsuz
tutumu bulunmayacak ve bu durumda c¢alistig1 acenteye karsi olumsuz bir tutum ya da
diisiince beslememesini saglayacaktir. Bundan dolayi, gen¢ olan turist rehberlerinin

algilanan Orgiitsel destek diizeyleri, diger yas grubundaki kisilere oranla daha yiiksektir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin algilanan orgiitsel destek, mesleki
canlilik ve mesleki baglilik diizeyleri statiilerine gore karsilastirilmistir. Bu kapsamda,
turist rehberlerinin algilanan orgiitsel destek, is tatmini ve devam baglilig1 ile statiileri
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Algilanan orgiitsel destekte, bir
seyahat acentesinde tam zamanli olarak galisan turist rehberleri ile bagimsiz olarak
sezonluk ¢alisan ve bagimsiz olarak tam zamanli ¢alisan turist rehberleri arasinda
farklilik bulunmustur. Bir seyahat acentesine bagli olarak tam zamanli ¢alisan turist
rehberlerinin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Is
tatmininde seyahat acentesinde tam zamanli ¢alisan turist rehberleri ile bagimsiz olarak
sezonluk ¢aligan turist rehberleri farkliliga neden olmaktadir. Seyahat acentesine bagl
olarak tam zamanli ve sezonluk olarak c¢alisan turist rehberlerinin de is tatmini
diizeylerinin yiliksek oldugu belirlenmistir. Devam bagliliginda, seyahat acentesine bagli
olarak tam zamanl calisan turist rehberleri ile bagimsiz olarak sezonluk calisan turist
rehberleri; bagimsiz olarak sezonluk calisan turist rehberleri ile bagimsiz olarak tam
zamanl calisan turist rehberleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Bagimsiz olarak
sezonluk calisan turist rehberlerinin algilanan Orgiitsel destek, is tatmini ve devam

baglilig1 diizeylerinin diigiik oldugu tespit edilmistir. Seyahat acentesine bagli olarak
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calisan turist rehberlerinin siirekli olarak tura ¢ikma garantisi ve diizenli gelirlerinin
olmasindan dolay: algilanan orgiitsel destek, is tatmini ve devam baglilik diizeylerinin
daha yiiksek oldugunu belirtmek miimkiindiir. Seyahat acentelerinin bagimsiz olarak
sezonluk calisan turist rehberlerine daha ¢ok destek olmasi gerekmektedir. Seyahat
acentelerinin tur ilanlarin1 yayinladiklar1 Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB)
online sistemi bulunmaktadir. Seyahat acenteleri bu sisteme yiikledikleri tur ilanlarimi
daha sik giincelleyebilir ve turist rehberleri de kendi sistemlerinden girip kriterlerine
uygun tur ilanlar1 i¢in seyahat acenteleriyle irtibata gecebilirler. Bu sayede, bagimsiz
olarak calisan turist rehberleri daha az tura ¢ikma kaygisi yasamadan mesleklerini
sergileyeceklerdir. Ayrica, turist rehberlerinin kendi aralarinda olusturduklari sosyal
medya platformlarindan da birbirlerine tur ilanlarin1 yonlendirebilirler. Boylelikle,
bagimsiz olarak sezonluk c¢alisan turist rehberlerinin de algilanan Orgiitsel destek, is

tatmini ve devam bagliliklarinin yiikselmesi saglanabilir.

Katilimcilarin  mesleki canliliklart incelendiginde, ustalik alt boyutunun en
yiiksek ortalamaya sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Turist rehberlerinin ustalik boyutunda
yer alan “isimi verimli bir sekilde yerine getirme konusunda gerekli bilgi ve becerilere
sahibim” ve “ne zaman liderlik yapmak, ne zaman takip etmek ve ne zaman yoldan
cekilmek gerektigini bilirim” ifadeleri en yliksek ortalamaya sahip olan ifadeler
olmustur. Bu ifadelerden, aragtirmaya katilan turist rehberlerinin gerekli bilgi birikimi
ve donanima ve mesleginde yeterince tecriibeye sahip oldugu yorumunun yapilmasi
miimkiindiir. Mesleki canlilik boyutlarindan dinglik ve is tatmini alt boyutlari,
ortalamalari ile ikinci en yiiksek alt boyutlardir. Dinglik alt boyutunda yer alan “isimin
gerektirdigi her seyi basarili bir sekilde gerceklestirme konusunda enerjiye sahibim”
ifadesinin, en yiiksek ortalamaya sahiptir. “Isimden ¢cok memnunum” ifadesi ise, is
tatmini alt boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip olan ifade olmustur. Tutku alt
boyutu, mesleki canlilik alt boyutlarindan en diisiik ortalamaya sahip olan boyut
olmustur. Turist rehberlerinin tutku diizeylerinin diisiik olmasinin nedeni, meslegin
uzun, diizensiz ¢aligma saatleri ve fazla is yiikii olmasindan kaynaklanabilmektedir.
Turist rehberlerinin tutku diizeylerinin arttirilmasinda seyahat acenteleri bazi uygulama
ve diizenlemeler yapabilir. Ornegin, seyahat acenteleri tura katilan turistlerden, turist
rehberleri hakkinda bilgiler alarak her ay basarili bir performans sergileyen turist

rehberine tatile ¢ikma odiilii verebilir ya da basarili bir performans gosteren turist
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rehberlerinin maaglarinda artis saglayabilirler. Turist rehberlerinin asir1 is yiikiiniin
azaltilmasinda ise, gilinlilk olarak tura c¢ikan turist rehberlerinin her giin tura
cikmasindan ziyade bir giin dinlendirilerek ya da yanina gerektiginde apranti (yardimci)

rehber verilerek is boliimii yapmalar1 saglanabilir.

Katilimcilarin mesleki  canliliklar1  genel olarak  degerlendirildiginde,
mesleklerinde yeterli bilgi ve donanima sahip olduklari, ¢alistiklart giin boyunca ding
hissettikleri, mesleklerinden yeterince memnun olduklar1 ve mesleklerine karsi tutku
dolu olduklar1 sonucu ¢ikarilmaktadir. Turist rehberlerinin mesleklerinde iyi bir
performans gdstermelerinde giin boyu enerjik olmalart ve canliliklart 6nem
tasimaktadir. Bu agidan bakildiginda, giin boyu enerjik ve canlilik gosteren rehberler,
tur esnasinda basarili bir performans gosterecektir. Aksi bir durumda, enerjik ve canl
olmayan turist rehberlerinin tur sirasinda performansi diisecektir. Turist rehberlerinin
mesleki canlilikta yer alan “eger tekrar se¢gme sansim olsaydi yine ayni meslegi
secerdim” ifadesi en diislik ortalamaya sahip ifade olmustur. Bunun nedeni olarak, turist
rehberligi mesleginin sezonluk bir meslek olmasi, diizenli olarak tura ¢ikamama, iilkede
yasanan olaylar (ter6r, pandemi vb.) gibi durumlar olarak diisiiniilmektedir. Bunun igin,
turizm sektoriiniin 12 aya yayilarak turist rehberlerinin de diizenli ve planli bir sekilde
tura ¢ikmalar saglanabilir. Bunun icin Turist Rehberleri Odalari, odalarina kayitli olan
turist rehberlerine, odalarina gelen tur taleplerini yonlendirerek, onlarin diizenli olarak
tura ¢ikmalarini saglayabilirler. Ayrica, turizm sektort, lilkede meydana gelen olumsuz
durumlardan (terdr, pandemi vb.) ¢ok cabuk etkilenebilen bir sektordiir. Dogal olarak,
sektoriin igerisinde yer alan turist rehberleri de bu durumlardan etkilenmektedir. Bu gibi
zor durumlarda, turist rehberlerine devlet destegi saglanabilir, ayrica Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, TUREB ve meslek odalar1 biraraya gelerek durum degerlendirmesi yapip

¢ozlim Onerileri getirebilirler.

Katilimcilarin mesleki canlilik ile ilgili goriislerinin demografik 6zelliklere
(cinsiyet, medeni durum, yas, rehberlik egitiminin alindigr kurum ve deneyim siiresi,
statii) gore karsilastirilmasinda, sadece cinsiyet ile mesleki canlilik alt boyutlarindan
tutku ve is tatmini; turist rehberlerinin statiileri ile is tatmini arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Tutku ve is tatmini diizeyleri incelendiginde, kadin turist
rehberlerinin tutku ve is tatmini diizeylerinin erkek turist rehberlerinin tutku ve is

tatmini diizeylerine gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Calismadan elde edilen bu
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bulgu, Harvey’in (2002) yaptig1 ¢alismadan elde ettigi bulgular ile benzer niteliktedir.
Harvey tarafindan yapilan ¢aligmada, tutku ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir ve kadinlarin tutku diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Erkeklerin tutku ve is tatmini diizeylerinin diisiik olmasinin nedenleri,
calistiklar1 acenteler tarafindan yeterince giiven ve destek hissedememeleri, deger
gormemeleri olarak siralanabilir (Oriicii ve Ugku, 2019: 78). Ciinkii calistiklari
orgilitlerden destek hissedemeyen ve deger goéremeyen bireylerin meslege olan
tutumlarinda degisiklikler olabilmektedir. Bu durum da, ¢alisanlarin meslege olan tutku

diizeylerinde ve is tatminlerinde diisiise neden olmaktadir.

Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin mesleki bagliliklar incelendiginde, diger
boyutlar arasinda en yiiksek ortalamaya sahip olan boyut duygusal bagliliktir. Turist
rehberleri, iilkeye gelen turistlerle iilkeye gelis anindan gidisine kadar iletisimde kalan
kisilerdir. Bu ac¢idan degerlendirildiginde, turist rehberlerinin duygusal bagliliklarinin
yiiksek olmast hem turun basarili bir sekilde gerceklesmesine hem de gelen turistlerin
tilkeden memnun ayrilmasina katki saglamaktadir. Duygusal baglilik, yasanan olumlu
deneyimler ile sekillenmektedir. Bu kapsamda, mesle§e yeni baslayan turist
rehberlerinin ya da turizm rehberligi 6grencilerinin, turist rehberligi ile ilgili konularda
dikkat etmesi gereken hususlar (etkili iletisim, davranis bigimleri, ses tonunun
ayarlanmas1 vb.) hakkinda mesleki gelisimlerinin saglanmasma yonelik egitimler

verilmesi saglanabilir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin mesleki baghliklar1 yas gruplarina gore
incelendiginde, 18-25 yas grubunda olan turist rehberlerinin mesleki baglilik
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu durumun nedeni, bireylerin yeni mezun
olmus olmas1 ve meslege karsi heyecan duymalari olarak agiklanabilir. Diger yas
grubunda olan turist rehberlerinin meslege olan baghliklarinin arttirilmasinda, acente ve
odalara biliyiilk pay diismektedir. Bunun i¢in, meslek odalar1 tarafindan turist
rehberlerinin motivasyon ve performanslarinin arttirilmasina yonelik turlar ya da
etkinlikler diizenlenebilir. Diizenlenecek bu etkinlikler, rehberlerin motivasyonlarinin

artmasina katki saglayarak meslege olan bagliliklarinin artmasinda da etkili olacaktir.

Turist rehberlerinin  mesleki baghlik diizeylerinin ile cinsiyete gore
karsilastirilmasinda, devam baghligi ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik

goriiliirken; duygusal ve normatif baglilik ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik
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goriilmemistir. Kadin turist rehberlerinin devam bagliligi diizeylerinin erkek turist
rehberlerinin devam bagliligi diizeylerine gore daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ercek (2018) tarafindan yapilan c¢alismada, mesleki baghlik alt
boyutlarindan devam baglilig1 ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski oldugu ve
kadinlarin devam baglilik diizeylerinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bu ¢alisma, mevcut ¢alismadan elde edilen bulgular1 destekler niteliktedir.
Zedef (2017) tarafindan yapilan ¢alismada ise, erkeklerin devam baglilik diizeylerinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Kadin turist rehberlerinin devam baglilik
diizeylerinin yiiksek olmasinin nedeni, meslegi birakmalari sonucunda, baska bir
meslekte iyi alternatiflerin bulunmayacagini ve meslegi birakmalar1 sonucu, maliyetinin

yiiksek olacagini diisiinmeleri olarak yorumlanabilir.

Turist rehberlerinin mesleki baglilik diizeylerinin medeni durumlarina gore
karsilastirilmasinda, normatif baglilik ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilik
oldugu goriilmiistiir. Bekar olan turist rehberlerinin normatif baglilik diizeylerinin, evli
turist rehberlerin normatif baglilik diizeylerine gore daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Elde edilen bulgularin aksine, Zedef (2017) tarafindan yapilan ¢alismada
normatif baglilik ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilik gériilmiis ve evli olan
katilimcilarin  normatif baglhilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucu tespit
edilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda, bekar turist rehberlerinin, kendilerini
meslekte kalmaya daha ¢ok zorunlu hissettiklerini belirtmek miimkiindiir. Bu durumun
nedeni, bekar olan bireylerin ¢evreden gelen baskilar sonucunda meslekte kalmasi
olarak degerlendirilebilir. Bundan dolayi, arastirmaya katilan bekar turist rehberlerinin

normatif baglilik diizeyleri yliksek ¢ikmistir.

Turist rehberlerinin mesleki baglilik diizeylerinin rehberlik egitimi alinan
kurumlara gore karsilagtirilmasinda, devam bagliligi ve normatif baglilik ile rehberlik
egitimi alinan kurum arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucu tespit edilmistir.
Farkliligin oldugu gruplarin belirlenmesi icin Tukey testinden yararlamilmistir. Bu
kapsamda, sertifika programi ile lisans programi arasinda farkliliklar bulunmustur.
Benzer sonuglar, Yetgin (2017) tarafindan turist rehberlerine yonelik yapilan ¢aligmada
da bulunmustur. Devam baglilig1 ile rehberlik egitimi alinan kurum arasinda anlamli bir
farklilik goriilmiistiir. Lisans egitimine sahip olan katilimcilarin duygusal ve devam

baglilik diizeylerinin yiiksek; lisans egitimine sahip olan bireylerin ise normatif baglilik
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diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya c¢cikmistir. Elde edilen bu bulgulardan hareketle,
bireylerin egitim diizeyleri arttik¢a, meslege olan bagliliklarinin da arttigi yorumunun

yapilmas1 miimk{indiir.

Arastirma bulgularina gore, algilanan orgiitsel destegin mesleki canlilik ve alt
boyutlar ile iligkili oldugu ve mesleki canlilik iizerinde anlamli bir etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu kapsamda “algilanan orgiitsel destegin mesleki canlilik
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir” seklinde gelistirilen aragtirmanin birinci
hipotezi desteklenmistir. Benzer bulgular, Chu ve arkadaslar1 (2015), Ding¢ ve
arkadaglarinin (2019) yaptiklar1 ¢aligmalarda da ortaya konmustur. Turist rehberlerinin
algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile tutku diizeyleri arasinda pozitif, zayif ve anlamli
bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine aymi sekilde, mesleki canliligin alt
boyutlarindan ustalik, dinclik ve is tatmini ile algilanan oOrgiitsel destek diizeyleri
arasinda pozitif yonde, zayif ve anlamli iliskiler bulunmustur. Bu bulgulardan ve
calismalardan hareketle, turist rehberlerinin acentelerden gordiikleri destek, meslekte
gosterdikleri canliliklarini olumlu yonde etkilemekte ve mesleki canliliklarini
arttirmaktadir. Turist rehberlerinin ¢alistiklar1 acentelerden gordiikleri destek, meslegini
tutku, dinglik, ustalik ve is tatminiyle yapmasini saglamaktadir. Bu durum da turist
rehberlerinin, tur sirasinda ytiksek diizeyde canlilik gostererek turunu basarili bir sekilde

tamamlamasina katki saglayacaktir.

Yapilan analizler dogrultusunda, algilanan orgiitsel destegin mesleki baglilik
tizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi olduguna ve algilanan o6rgiitsel destek ile
mesleki baghlik ve alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde, zayif ve anlamli bir iliski
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu kapsamda “algilanan orgiitsel destegin mesleki
baglilik iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir” seklinde gelistirilen arastirmanin
ikinci hipotezi desteklenmistir. Konuyla ilgili olarak, Lin ve arkadaglarimin (2013)
Tayvan’da bulunan 34 bankada ¢alisanlara yonelik yapilan ¢aligmada, algilanan orgiitsel
destek ile mesleki baghilik alt boyutlar1 (duygusal, devam, normatif) arasinda pozitif
yonde ve anlamli bir iligki oldugu sonucu tespit edilmistir. Benzer sekilde Zheng & Wu
(2018) tarafindan yapilan calismada, algilanan oOrgiitsel destegin mesleki baglilik
tizerinde anlamli ve pozitif yonde bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Yukarida
bahsedilen ¢alismalarda elde edilen bulgular ile bu arastirmada elde edilen bulgular

birbirlerini destekler niteliktedir. Turist rehberlerinin acentelerden gordiikleri destek,
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meslege olan bagliliginda etkili olmaktadir. Turist rehberlerinin acentelerden gordiikleri

destek yiiksek olursa, mesleki baglilik diizeyleri de yiiksek olacaktir.

Sonug itibariyle, turist rehberleri, turistlerin lilkeye gelis anlarindan iilkeden
ayrilis anlarina kadar onlarla siirekli olarak iletisim kuran kisilerdir. Bu agidan turist
rehberlerine 6nemli goérev ve sorumluluklar diismektedir. Turist rehberlerinin énemli
gorev ve sorumluluklart olmasinin yani sira, seyahat acentelerine de dnemli gorevler
diismektedir. Ciinkii insanlarin seyahat etme ve yeni yerler kesfetme istegi gibi nedenler
seyahat acentelerine olan talebi arttirmaktadir. Dogal olarak bu durum, turist
rehberlerine olan talebi de arttirmaktadir. Turist rehberlerinin turistlere iyi bir hizmet
sunabilmelerinde, seyahat acentelerinin rehberlere gosterdikleri destek Onem
tagimaktadir. Acentelerin rehberlere gosterecekleri destek, onlarin motivasyonunun ve
performansinin artmasini saglayacak ve turistlerin de turlardan ve iilkeden memnun

ayrilmasina katki saglayacaktir.

Calismadan elde edilen bulgulardan hareketle, TUREB ve meslek odalarina
onerilerde bulunulabilir. Bu kapsamda, TUREB ve meslek odalar1 tarafindan her ay
diizenli olarak turist rehberleri ile bulusabilecekleri toplantilar diizenlenebilir.
Boylelikle, turist rehberleri meslekle ilgili sorunlarini anlatma firsati bulabilir ve
meslege yonelik goriis ve Onerileri varsa onlari dile getirebilirler. Bu tarz etkinlikler,
turist rehberlerinin meslege olan bagliliklarinin da artmasini saglayacak ve meslekte
gosterecekleri canlilikta da etkili olacaktir. Ayrica, turist rehberlerinin birbirleri arasinda
olan iliski de 6nem arz etmektedir. Turist rehberlerinin kendi aralarinda olusturduklari
platformlar araciligiyla iletisimde kalmalar1 saglanmaktadir. Bdylelikle, bu
platformlarda tur ilanlarinin paylagilmasi, deneyimli rehberlerin bilgi ve tecriibelerini
aktarmalar1 saglanabilir. Turist rehberlerinin mesleki canlilik ve baghliklar, tur
sirasinda verdikleri hizmette de etkili olmaktadir. Bundan dolayi, turist rehberlerinin
mesleki gelisimleri i¢in ¢aba sarf etmeleri gerekmektedir. Bu kapsamda, turist rehberleri
TUREB ve meslek odalart tarafindan diizenlenen uzmanlasma programlarina
katilmalhidir. Boylelikle, turist rehberleri uzmanlagtiklar1 alanda diger turist
rehberlerinden farklilasarak iyi bir konuma gelecek ve uzmanlastig alan ile ilgili uzman
konumunda oldugundan dolay1 goriis ve Onerilerinden faydalanilacaktir. Bu durum da,
bireyleri tatmin edecek ve mesleki canlilik ve baghliklarinin artmasina katki

saglayacaktir.
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Turist rehberlerinin her ne kadar bagimsiz olarak c¢alistiklar1 diisiiniilse de,
seyahat acentelerinin hazirladiklart tur programlarini yiiriitmektedirler. Bu kapsamda,
turist rehberlerinin seyahat acenteleriyle olan iliskileri 6nem arz etmektedir ve seyahat
acentelerine birtakim Onerilerde bulunulabilir. Seyahat acenteleri, turist rehberlerinin
calisma sartlarinda diizenlemeler yaparak, turist rehberlerinin 12 ay boyunca diizenli ve
planl bir gsekilde turlara ¢ikmalarini saglayabilirler. Acenteler, tur programlarini turist
rehberlerinin de goriis ve Onerilerini dikkate alarak olusturmalidir. Ayrica, acenteler
biinyelerinde, Bakanlik tarafindan belirlenen taban {icretin altinda turist rehberi
calistirmamali ve rehberlere tur sirasinda satis yapmalari i¢in zorlanmamalidir. Taban
ticretin altinda calisma ve kacak turist rehberligi yapma ve komisyonculuk gibi
durumlar turist rehberlerinin mesleki canlilik ve mesleki baghiliklarini etkileyen
olaylardir. 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve 29217 sayili Turist
Rehberligi Meslek Yonetmeliginde ilgili konular hakkinda cezalar bulunmaktadir.
Ancak yine de bu sorunun Oniine geg¢ilememektedir. Bunun i¢in Kanunda ve
Yonetmelikte yer alan sorunlarla ilgili cezalarin daha agir hale getirilmesi ve
denetimlerin daha siklastirilmast saglanmahidir. Boylelikle, kagak rehberlik yapan ve
taban iicretin altinda calisan kisiler caydirilmis olacaktir. Komisyonlar icin ise yetkili
kurumlar tarafindan seyahat acentesi ve turist rehberlerinin satiglardan alacagi
komisyonlarla ilgili belirli bir oran belirlenerek her iki tarafinda esit komisyon almasi

saglanmal1 ve bu durumun takibi yapilmalidir.

TUREB, meslek odalari, seyahat acenteleri ve turist rehberlerine yonelik sunulan
Onerilere ek olarak, ¢alismadan elde edilen bulgular sonucunda, arastirmacilara da su
onerilerde bulunulabilir. Yapilan bu ¢alisma, turist rehberlerinin seyahat acentelerinden
gordiikleri destegin mesleki canlilik ve mesleki baglilik tizerindeki etkisini belirlemeye
yoneliktir. Arastirmada, turist rehberlerinin Kiiltir ve Turizm Bakanligi, TUREB ve
turist rehberi odalarindan gordiikleri destek arastirmaya dahil edilmemistir. Bu
kapsamda, konu hakkinda gelecekte c¢alisma yapacak olan arastirmacilarin, turist
rehberlerinin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, TUREB ve meslek odalarindan gordiikleri
destegin mesleki canlilik ve mesleki baglilik iizerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik
calismalar yapmasi faydali olacaktir. Yapilacak olan c¢alismalardan elde edilen
sonuglarin bu arastirma sonuglari ile karsilastirilmasmin hem ilgili literatiire hem de

sektore yonelik katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Yapilan bu ¢aligmada, 379 eylemli
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turist rehberine ulasilmistir. Gelecekte konuyla ilgili ¢alisma yapacak arastirmacilar,

daha fazla kisiye ulasarak ya da bolgesel bazda ele alarak galismalar yapabilirler.

Literatiir incelendiginde, algilanan Orgiitsel destek ile ilgili farkli alanlarda
yapilan c¢alismalar mevcuttur. Turizm sektoriiniin icerisinde Yyer alan konaklama
isletmeleri ve seyahat acentelerine yonelik algilanan orgiitsel destek ile ilgili yapilan
birgok c¢alisma da mevcuttur. Ancak, algilanan oOrgiitsel destek ile ilgili turist
rehberlerine yonelik sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Mesleki canlilik ile ilgili de
turist rehberlerine yonelik bir ¢alisma bulunamamustir. Bu kapsamda, gelecekte konuyla
ilgili caligma yapacak arastirmacilar, algilanan orgiitsel destegi ve mesleki canliligt
farkli degiskenler ile ele alarak turist rehberlerine yonelik ¢alismalar yapabilirler.
Ayrica, mesleki canlilik konusu turizm disinda farkli alanlarda da ele alinarak
caligilabilir. Nitekim yapilacak olan bu ¢alismalar turizm sektoriine, turist rehberlerine

ve ilgili alanin gelisimine katki saglayacaktir.
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EKLER
Ek. Arastirmada Uygulanan Anket Formu

Degerli Katihme,

Bu aragtirmanin amaci, “Algilanan Orgiitsel Destegin Mesleki Canlilik ve
Mesleki Baglilik Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesi” amaciyla gerceklestirilecek bir
yiiksek lisans tez calismasinda kullanilacak olup, sizlerden elde edilecek s6z konusu bu
bilgiler, belirtilen bu bilimsel amaci disinda kesinlikle kullanilmayacak ve baska bir kisi
ile paylasilmayacaktir. Bu nedenle isim belirtmenize gerek yoktur. Arastirmanin
amacina ulagmasi, tamamu ile katiliminiza bagli olup, katkilariniz bizim i¢in énemlidir.

Simdiden degerli katkilarinizdan dolayi tesekkiir eder saygilar sunariz.

1. Cinsiyetiniz : ( ) Kadin () Erkek
2. Medeni Haliniz: ( ) Evli () Bekar
R E:T) ) 11 VA S OO

4. Belgeli olarak turist rehberligi meslegini kag¢ yildir yapmaktasimz?

() 1yil-dahaaz ()2-7yil ( )8-13yil ( )14-19wil ( )20-25yil ( )26+
5. Hangi dilde rehberlik yapiyorsunuz?

( )ingilizce ( )Almanca ( )Fransizca ( )Rusga ( )Arapga (  )Diger
(Belirtiniz).......c.covvvvvnvennnnn..

6. Ana gecim kaynaginiz turist rehberligi midir? () Evet () Hayir

7. Turist rehberligi disinda baska bir is yapiyor musunuz? ( )Evet ( ) Hayir

8. Aylik gelir durumuzu (Rehberlik yaparak elde ettiginiz geliri) belirtiniz.
() 2500 TL ve alt1 () 2501-3500 TL () 3501-4500 TL () 4501 TL ve tizeri

9. Turist rehberligi egitiminizi nerede tamamladinz?

() Kiltar ve Turizm Bakanhigi’nin diizenledigi turist rehberligi sertifika programinda
() Onlisans (2 yillik) diizeyinde turist rehberligi egitimi veren meslek yiiksekokullarinda
() Lisans diizeyinde (4 yillik) turist rehberligi egitimi veren yiiksekokullarda/ fakiiltelerde
() Yiiksek Lisans

10. Hangi statiide turist rehberligi yapryorsunuz?

() Bir seyahat acentesine bagli- tam zamanli () Bir seyahat acentesine bagli- sezonluk
() Bagimsiz olarak sezonluk () Bagimsiz olarak tam zamanli

11. Hangi turist rehberligi odasina baghsimz?

( ) ADRO ( )ANRO ( )ARO ( )ATRO ( )BURO ( )CARO ( )GARO
( )irRO ( )izrO ( YMURO ( )NERO  ( )SURO ( )TRO

—
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£
SORU Saym Katilimel, E E 2 . 5 _E
. 0o g - RondlS = 2 o =1
o Asagida mesleginize ve bagh oldugunuz acenteye yonelik| i S |8 g > g =
. . e . — = = _
N ifade/yargilar  bulunmaktadir. Liitfen ilgili ifade/yarginin | & g € |R Zl £ g =
karsisindaki seceneklerden birine durumunuza uygun olan sikki | ¥ | £ § E i 5
. . . N
isaretlemek suretiyle belirtiniz. < < |© S
1 Calistigim acente, isle ilgili fikirlerimi 6nemser. 1 2 3 4 5
2 Calistigim acente, mutlulugumu ve iyiligimi 6nemser. 1 2 3 4 5
3 Calistigim acente, hedeflerimi ve degerlerimi dikkate alir. 1 2 3 4 5
4 Caligtigim acente, bir sorunum oldugunda yardimei olur. 1 2 3 4 5
5 Calistigim acente, istemeden bir hata yaptigimda beni affeder. 1 2 3 4 5
6 Calistigim acente, firsat bulursa beni ¢ikar1 i¢in kullanir. 1 2 3 4 5)
7 Caligtigim acente, beni ¢ok fazla dnemser. 1 2 3 4 5
8 Calistigim acente, kisisel bir istekte bulundugumda yardima hazirdir. 1 2 3 4 5
Bir calisan olarak miisterilerimin hayatlarinda farklilik olugturma konusunda
9 1 2 3 4 5
tutku doluyum.
10 Bu isi yapmak i¢in bir ¢esit i¢sel gorev agkina sahibim. 4
Calistigim isyerinin miisterilere nasil daha iyi hizmet verebilmesi hakkinda diger
11 . . L I . 1 2 3 4 5
insanlar ile konusurken kendimi enerjik hissederim.
12 Is yasamindaki deneyimlerim zaman zaman beni derinden etkiler. 1 2 3 4 5
13 Caligma giinii boyunca enerji doluyum. 1 2 3 4 5
14 Isime kars1 her giin sevk ve istek duyarim. 1 2 3 4 5
Isimin gerektirdigi her seyi basarili bir sekilde gergeklestirme konusunda enerjiye
15 T 1 2 3 4 5
sahibim.
Is saatleri boyunca caligma arkadaglarim ve miisterilerle etkilesim kurma
16 ; s 1 2 3 4 5
konusunda aktif ve enerjik biriyimdir.
Herhangi bir durum karsisinda yapilmasi gerekenler hakkinda giiclii sezgilere
17 T 1 2 3 4 5
sahibim.
Onemli degisiklik girisimlerinde basar1 saglama konusunda ¢alisma
18 Lo 1 2 3 4 5
arkadaslarimin destegini alirm.
Isimin emek isteyen yoniine ragmen is sorumluluklarim ile nispeten kolay bir
19 . 1 2 3 4 5
sekilde basa ¢ikarim.
Isimi verimli bir sekilde yerine getirme konusunda gerekli bilgi ve becerilere
20 i 1 2 3 4 5
sahibim.
Ne zaman liderlik yapmak, ne zaman takip etmek ve ne zaman yoldan ¢ekilmek
21 O 1 2 3 4 5
gerektigini bilirim.
22 Isimden gok memnunum. 1 2 3 4 5
23 Isim beni tatmin ediyor. 1 2 3 4 5
24 Caligtigim sektorde kariyere devam etmek beni tatmin ediyor. 1 2 3 4 5
25 Eger tekrar segme sansim olsaydi yine ayni meslegi secerdim. 1 2 3 4 5
26 Turist rehberligi meslegi kisisel imajim agisindan 6nem tasimaktadir. 1 2 3 4 5
27 Turist rehberligi meslegine girdigim igin pisman degilim. 1 2 3 4 5
28 Turist rehberi olmak bana gurur veriyor. 1 2 3 4 5
29 Turist rehberi olmaktan hoslantyorum. 1 2 3 4 5
30 Turist rehberligi meslegi ile kendimi 6zdeslestiriyorum. 1 2 3 4 5
31 Turist rehberligi meslegini heyecan verici bir meslek olarak goriiyorum. 1 2 3 4 5
32 Turist rehberligine su anda meslek degistiremeyecek kadar ¢ok zaman harcadim. 1 2 3 4 5
33 Su anda meslegimi degistirmek benim i¢in ¢ok zor olur. 1 2 3 4 5
34 Su anda meslegimi degistirmem bana ekonomik agidan ¢ok zarar verir. 1 2 3 4 5
35 Su an meslegimi degistirmemi gerektiren bir neden yok. 1 2 3 4 5
Su anda meslek degistirmemin 6nemli kisisel fedakarlik gerektirecegini
36 P 1 2 3 4 5
diisliniiyorum.
37 Belirli bir meslegin egitimini almis kisilerin, o meslegi makul bir siire yapma 1 2 3 4 5
sorumlulugunu tasimalar gerektigine inantyorum.
38 Turist rehberligi mesleginde kalmam igin bir yiikiimliilik hissederim. 1 2 3 4 5
39 Turist rehberligi meslegine devam etmeyi, bir sorumluluk olarak goriiyorum. 1 2 3 4 5
Yararima olsa bile, su anda turist rehberligini birakmamin dogru olmayacagini
40 o 1 2 3 4 5
diistiniiyorum.
41 Turist rehberligi meslegini birakirsam kendimi suglu hissederim. 1 2 3 4 5)
42 Meslegime duydugum sadakatten dolayr meslegimi yapmaya devam ediyorum. 1 2 3 4 5
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