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OZET

Toycu K, Van Yiiziincii Y1l Universitesi Merkez Kiitiiphanesi Kullanict Memnuniyetinin Coklu
Uyum Analizi ile Incelenmesi. Van Yiiziincii Yil Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii
Biyoistatistik Anabilim Dal, Yiiksek Lisans Tezi, Van, 2020. Universite kiitiiphaneleri,
yiiksekogrenimde; Ogrenciler ile akademik ve idari personele dnemli hizmet saglayan birimlerdir.
Universitelerin  geligmislik diizeyi, kiitiiphanelerinin gelismislik diizeyi ile yakindan iliskilidir.
Kiitiiphanelerin mevcut durumlarinin, sorunlarinin  ve zayif yonlerinin kullanic1  goziiyle
degerlendirilmesi, kendilerini geligtirme siirecine katki saglayabilir. Coklu Uyum Analizi, ikiden fazla
kategorik degisken arasi iligskiyi inceleyen ve sonuglari iki boyutlu uzayda gosteren bir analiz
yontemidir. Calismada, Van Yiiziincii Yil Universitesi Merkez Kiitiiphanesi kullanicilarinin
kiitiphaneden memnuniyeti ve buna etkili olabilecegi diisiiniilen kisisel degiskenler arasi iliskinin
Coklu Uyum Analizi ile incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla, Van Yiiziincii Y1l Universitesi
akademik ve idari personel ile 6grencilerden olusan 200 bireye uygulanan anketten elde edilen veriler
kullanilmistir. Ankette 4 kisisel soru ve memnuniyeti belirlemeye yonelik, 5°1i likert olarak
diizenlenmis 10 ifade yer almistir. Memnuniyet ifadeleri ile kisisel degiskenler arasi iliski i¢in Coklu
Uyum Analizi yapilmistir. Analizler sonucunda boyutlara ait varyans agiklama oranlar1 %28 ile %43
arasinda degisim gosterirken, toplam agiklanan varyans oranlart %71 ile %75 arasinda degisim
gostermistir. Sonug olarak; memnuniyet ifadeleri ile baz1 kisisel degiskenler arasi iliskilerin
incelenebilmesi ve kolay yorumlanabilir sekilde iki boyutlu uzayda gorsel olarak sunulabilmesi
acisindan Coklu Uyum Analizinin kullanilabilecegi ifade edilmistir.

Anahtar kelimeler: Anket, 5°1i likert, profil, inertia, elektronik kaynak, referans kaynak
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ABSTRACT

Toycu K, Investigation of User Satisfaction of Central Library of Van Yiiziincii Y1l University by
Multiple Correspondence Analysis. Van Yuzuncu Yil University Institute of Health Sciences,
Department of Biostatistics, M.Sc. Thesis, Van, 2020. In higher education; university libraries are
units that provide important services to academic and administrative staff as well as students. The level
of development of universities is closely related to the development of their libraries. Evaluating of
current situation, problems and weaknesses of libraries through the eyes of users can contribute to the
process of self-development. Multiple Correspondence Analysis is an analysis method that examines the
relationships between more than two categorical variables and shows the results in two-dimensional
space. In this study, it was aimed to examine the satisfaction of the users from Van Yiiziinci Yil
University Central Library as well as relationship between satisfaction expressions and personal
variables which are likely to be effective by Multiple Correspondence Analysis. In the study, the data
obtained from the questionnaire applied to 200 individuals composed of Van Yiizlincii Y1l University
academic, administrative staff and students were used. The questionnaire form included 4 personal
questions and 10 expressions designed as 5-point likert to determine satisfaction. Multiple
Correspondence Analysis was performed to determine the relationship between satisfaction expressions
and personal variables. As a result of the analysis, while the inertia values of the dimensions varied
between 28% and 43%, the total inertia values changed between 71% and 75%. As a result; it can be
stated that Multiple Correspondence Analysis can be used to examine the relationships between
satisfaction expressions and some personal variables and to present them in an easily interpreted way in
two dimensions.

Key words: Questionnaire, 5-point likert, profile, inertia, electronic source, reference source
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1. GIRIS

Ulkelerin gelismislik diizeyini gdsteren 6nemli o6zelliklerden birisi de
iiniversitelerde verilen egitim kalitesidir. Universitelerde verilen egitimin ise en
onemli unsurlarindan birisi iiniversite kiitliphaneleridir. Glincel gelisimleri izleyebilen
ve beklenen rolii en 1yi sekilde yerine getiren kiitiiphaneler, bilim diinyasi i¢in biliyiik

onem tasir.

Universite kiitiiphanelerinin {izerine diisen gorevleri tam manasiyla yerine
getirmesi, ¢agdas bir tiniversite egitimine, dolayisiyla ¢agdas medeniyetler seviyesine
ulagsmaya O©nemli katki saglayacaktir. Bu baglamda, kiitiiphanelerin egitim-
ogretimdeki rolii géz onilinde bulundurularak; isleyisteki eksikliklerin giderilip, ¢agin
gerektirdigi sekilde hizmet sunmasimi kolaylastirmak gerekmektedir. Kiitiiphanelerin
sagladigr hizmetlerde, kalitenin artirilmasi ve gerekli iyilestirmelerin yapilabilmesi
icin oncelikle eksikliklerin dogru belirlenmesi gerekmektedir. Bilgiye erisim, hizmet
etkisi, yer, personel sayisi, kaynak yeterliligi ve diizen gibi birgok degiskenin giivenli

bir dlgekle dlclilmesi ve degerlendirilmesi onemlidir.

Calismaya konu olan degiskenlerin, uygun analiz yontemi ile analiz edilerek
degerlendirilmesi siirecinde farkli istatistik yontemler kullanilabilmektedir. Bu
yontemlerin kullanilabilirligi bazi Onsartlar1 (varsayimlar1) gerektirmektedir. Bu
Ongartlarin saglanmasi ve amaca uygun sonuglarin elde edilmesi bakimindan uygun
istatistik analiz yonteminin belirlenmesi Onemlidir. Literatiirde, memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi ve buna etkili olan degiskenleri belirlemede, ¢ok sayida
calisgmanin oldugu diisiintilebilir. Ancak bu tip verileri Coklu Uyum Analizi ile

inceleyen calismalarin sinirli sayida oldugu sdylenebilir.

Coklu Uyum Analizi, ikiden fazla kategorik degisken arasindaki iligkileri
genelde iki boyutlu uzayda grafiksel olarak sunabilmekte ve arastiricilara kolay
yorumlanabilir gorsel sonuglar saglamaktadir. Bu baglamda, daha onceki yapilan
calismalardan farkli olarak bu calismada; Van Yiiziincii Y1l Universitesi Merkez
Kiitiiphanesi kullanict memnuniyeti ve buna etkili olabilecegi diisiiniilen kisisel

degiskenler arasi iliskinin Coklu Uyum Analizi ile incelenmesi amaglanmustir.



2. GENEL BIiLGILER

Ulkelerdeki {iniversitelerin eristigi egitim diizeyi ile gelismislik arasinda iliski
bulunmaktadir. Universiteler, bilgi ve diisiincelerin korunmasi, egitim ve ogretim,
arastirma, basin-yayin, bilginin gelistirilmesi ve yayilmasi gibi etkinlikleri yapan
birimlerdir (Wilsone ve Tauber 1956).

Universite kiitiiphaneleri, dnceligi iiniversite olmakla birlikte; ihtiyac durumuna
gore baska birimlerin de bilimsel arastirma ve gelistirme ¢alismalarina destek veren ve
her giin gelisip ilerleyen bilimin, yeni yayinlarla desteklenerck gelismesine katkida
bulunan kitapliklardir (Baysal, 1982).

Onceden edinilmis bilgi birikimine ve bilgileri verimli bir sekilde hizmete
sunabilecek birimlere ihtiyag duyulmaktadir. Universitelerde bu bilginin depolandig
ve kullanictya ulastirildign en énemli birim iiniversite kiitiiphaneleridir. Universite
kiitliphaneleri, iniversite camiasinin, egitimde iirettigi bilgiyi depolama ve arastirma
icerisinde bulunan diger kullanicilara sunma roliinii iistlenir. Universite kiitiiphaneleri
arastirma gereksinimini karsilayan en oOnemli birimlerdir. Bu 6nemli gorevleri
nedeniyle, tniversite kiitiphaneleri bilimsel arastirmalarda diger birimlerin sahip
oldugundan ¢ok daha etkili bir goreve sahiptir. Universite kiitiiphaneleri akademik
birimlerin biitiin bilgi ihtiyaglarini karsilayacak giincel her tiirli kitaba ve elektronik
ortamdaki bilgi birikimine sahiptir (Odabas ve Polat, 2011).

Universite kiitiiphanelerinin islev ve amagclarmin, iiniversitenin islev ve
amaglarindan ayr1 disiiniilmemesi gerekir. Bu baglamda, iniversite merkez

kiitiiphanelerinin tistlenmis oldugu gorevler asagidaki gibi 6zetlenebilir.

1- Merkezi kiitiiphanenin kullanicist olan Ogrenci, akademik ve idari
personelin egitim-6gretim ve arastirma etkinliklerinde ihtiya¢ duyulan bilgiyi

saglamak,

2- Kiitiiphanede bulunan kaynaklardan daha etkili bir sekilde yararlanmak igin
odiing verme, enformasyon, miiracaat, bibliyografik kitap ve kaynaklar1 hizmete

sunmak,



3- Amaglart degisik olan okuma ve ders galisma alanlar1 saglamak ve bu

alanlar1 diizenlemek,

4- Farkl ozellikteki kullanicit gruplarinin okuma aliskanliklar1 kazanmasina

yardimce1 olmak,

5- Kiitliphane kullanicilar i¢in egitim programlar1 diizenleyerek kiitliphane

hizmetlerinden faydalanma oranini yiikseltmek,
6- Universiteye ait yaymlanmis eserleri ve diger kaynaklar: arsivlemek,

7- Kiitiiphane kaynaklarinin paylasiminda, diger kiitiiphane ve farkli birimlerle
isbirliginde bulunmak,

8- Sonraki nesiller igin koleksiyonu korumak (Roger ve Weber, 1971).

Universite kiitiiphaneleri, tarihin hicbir déneminde bu kadar hizli degismemis

olup bu durumun, yakin zamanda sona erecegi diistiniilmemektedir (Hoare, 2008).

Uyum analizi genel olarak, Basit Uyum Analizi ve Coklu Uyum Analizi olmak
iizerek ikiye ayrilir. Basit Uyum Analizinde sadece iki kategorik degisken arasindaki
iliski arastirilirken, Coklu Uyum Analizinde ise ikiden fazla kategorik degisken

arasindaki iligki yapis1 incelenmektedir (Keskin, 2001).

Coklu Uyum Analizi, ikiden fazla kategorik degisken arasindaki iligkinin
incelenmesinde kullanilan ve sonuglar1 ¢ogunlukla iki boyutlu uzayda gorsel olarak
sunan ve boylece sonuglarin kolay anlasilabilir ve yorumlanabilir olmasini saglayan

cok degiskenli istatistik analiz yontemlerinden birisidir.

Uyum analizi ile iliskili olarak Hirschfeld (1935), matematik agirlikli bir
makalede olumsallik tablosundaki degiskenler arasindaki iliskiyi matematiksel olarak
vermistir. 1930’lu yillarinda Richardson, Kuder ve Horst, farkli zamanlarda yapmis
olduklar1 caligmalarda, psikometri alaninda psikolojik olgiimleri bulunduran
matematik agirlikli olmayan fikirler ortaya koymuslaridir. Fisher, 6grencilerin sac ve
g0z renkleri ile ilgili 1940°ta yapmis oldugu ¢alismada, Hirschfeld (1935) ’in 6nerdigi
uygulamayi kullanmistir. Guttman ve Hayashi’nin yapmis oldugu matematik agirlikli



caligmalar, grafiksel sonuglardan daha ¢ok sayisal sonuglara ait bilimsel ¢alismalara

oncliliikk etmistir (Greenacre, 1981).

Uyum analizi, ilk olarak 1960 ve 1970’li yillarda Fransa’da Jean-Paul Benzerci
(1973) tarafindan ortaya atilmis ve Fransizca’nin yaygin oldugu iilkelerde
kullanilmaya baslanmistir (Panagiotakos ve Pitsavos, 2004). Nishisato (1980), Gifi
(1981), Greenacre (1984) ve Lebert ve ark. (1984) gibi yazarlarin bu konu {izerinde
yapmis olduklar1 ¢alismalarla gelismistir. Ayrica uyum analizi, Whittaker (1967)
tarafindan gelistirilen basit Ol¢ekleme yontemi olan Gradient Analizi’nin de
genellestirilmis hali olarak diistiniilebilir (Hill, 1974; Higgs, 1990).

Jean-Paul Benzecri ve arkadaslarinin uyum analizinin geometrik yapist ile ilgili
caligmalari, onemli bir gelisme olarak kabul edilmektedir  (Behdioglu, 2000).
Benzecri’nin “Analyse des Correspondances” adli ¢alismasindan terciime edilen “I
Analyse de Correspondence” adli kitabin, uyum analizi i¢in temel kaynak oldugu
sOylenebilir (Tuna ve Kiroglu, 1996). Uyum analizinin sayisal sonuglari ile geometrik
sonuglarmin birlestigi ilk uygulamalar, veri ¢oziimlemesinde filozof olarak bilinen

Benzécri’nin yapmis oldugu ¢aligsmalarda bulunmaktadir (Greenacre, 1984).

Ingilizce konusulan iilkelerde uyum analizi ¢ok az bilinmekteydi. Bunun en
onemli nedeninin, Fransizcanin karmasik bir dil yapisi olmasi ve Fransiz
istatistik¢ilerin kullandiklart karmasik sembollerin oldugu sdylenebilir (Behdioglu,
2000). Ingilizce konusulan iilkelerde uyum analizinin yayginlasmasina, 6zellikle MJ
Greenacre’nin yapmis oldugu calismalar 6nemli katki saglamistir. Bunlardan en
onemlisinin, Greenacre (1984)’ nin yazmis oldugu “Theory and Applications of

Correspondence Analysis” adli kitap oldugu sdylenebilir.

Iki farkli sekilde uygulama imkani sunan uyum analizi, uygulamalarmi
degisken ve boyutlarin sayisina gore yapar (Cangiir ve ark., 2005). Uyum analizinin
en basit hali olan “Basit Uyum Analizi (Simple Correspondence Analysis)”, iki yonlii
capraz tablolarin incelenmesinde, Coklu Uyum Analizi (Multiple Correspondence
Analysis)” ise degisken sayisinda simirlandirilma yapilmadigi ve degiskenlerin
kodlanip, oOzetlemelerin ¢ok yoOnli c¢apraz tablolarda yapildigi durumlarda
kullanilmaktadir (Greenacre ve Hastie, 1987).
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Uyum analizi, kontenjans tablosundaki degisken sayisina bagli olarak basit ve
¢oklu uyum analizi olmak {iizere iki bashkta incelenir. iki kategorik degiskenin
diizeyleri arasindaki iliskileri belirlemek i¢in Basit Uyum Analizi, ti¢ veya daha ¢ok
kategorik degiskenden olusan kontenjans tablolarinin analizi i¢in Coklu Uyum Analizi
kullanilir. Coklu Uyum Analizi, Basit Uyum Analizinin genellestirilmis halidir ve
Homojenlik Analizi olarak da kullanilmaktadir (Kaciak ve Louviere, 1990).

Basit Uyum Analizi, iki yonlii kontenjans tablolarinin analizinde, “Homojenlik
Analizi” (Homogenite Analysis; HA) olarak da bilinen “Coklu Uyum Analizi”
(Multiple Correspondence Analysis; MCA) ise indikatdr (kukla) degiskenlerin bir
matrisi olarak kodlanan ¢ok yonlii kontenjans tablolariin analizinde kullanilmaktadir

(Greenacre ve Hastie, 1987).

Kategorik degiskenlerin ya da kategorik sekle doniistiiriilebilen siirekli
degiskenlerin 6zetlenmesinde yanl tablolar yaygin olarak kullanilmaktadir (Baspinar
ve Mendes, 2000). Uyum analizi, negatif olmayan veri matrisinde kategorik
degiskenlerin yer aldigi yanli tablolarda, degiskenlerin seviyelerini (kategorilerini)
genellikle iki boyutlu uzayda nokta olarak gdsteren ve bunlar hakkinda agiklayici
bilgiler sunan analiz yontemlerinden birisidir (Devillers ve Karcher 1991).

Uyum analizi, “rxc” veya “rxcxm” seklindeki capraz tablolarda degiskenler
arasindaki iligkiyi, daha az boyutlu bir uzayda, diger tekniklerden farkli olarak ayrintili
bir sekilde analiz edip sonuglar1 grafiksel olarak gostermektedir (Chou, 1994; Gifi,
1990; Mendes, 2002).

2

Uyum Analizi, “rxc” veya “rxcxm” seklinde iki veya cok yonlii ¢apraz
tablolarin kategorileri arasindaki istatistik yakinliklart inceler. Bu istatistik yakinliklar
tartili Oklid uzakliklar tiiriinden degerlendirerek, agirlikli temel bilesenlerine gére
daha az sayida boyutta analiz etmeyi ve grafiksel olarak goriintiilemeyi hedefler

(Yazici, 2003; Coskun, 2007).

Uyum analizinde, degiskenlerin kategorilerinin grafiksel sunumdaki yerlerinin
tespit edilebilmesi i¢in koordinat sisteminde karsilik gelen degerlerin hesaplanmasi

gerekir. Bu koordinat degerleri tekil deger ayrisim yontemi kullanilarak



belirlenmektedir (Hoffman ve Franke, 1986: 216). Tekil deger ayrisimi sonucunda
elde edilen veriler; birincisinde, matematiksel modelle ortaya konurken, ikincisinde
degiskenler ve degiskenlerin diizeyleri arasindaki iliskiler gorsel grafik seklinde
sunulup, birbirleriyle olan iliskiler yorumlanir. Birbirini tamamlar nitelikteki bu
analizlerin beraber uygulanmas: sonucunda, Log-Dogrusal modellerle belirlenen
anlamli iligkiler uyum analiziyle gorsel ortamda sunularak yorumlanmaktadir (Isiklar
ve ark., 2011).

Uyum analizi yontemi, iki veya ¢ok yonlii tablolarda satir ve siitunlarda yer
alan kategorik degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek ve gorsel olarak sunmak i¢in
gelistirilmis analiz yontemlerinden birisidir. Yontemle elde edilen bulgular, daha basit
ve anlasilir sekilde gorsel olarak sunulabilmektedir (Arce ve ark., 1992; Greenacre,
1994; Cuadras ve ark., 2000). Tarih¢esi 1970’li yillara uzanmasina ragmen,
uygulamada kullaniminin yeni oldugu sdylenebilir. Bu analiz yontemi, oOzellikle
Biyoloji ve Sosyal Bilimlerde, iki ve ¢ok yonlii tablolarin analizinde degisik isimler
altinda kullanilmaktadir (Devillers ve Karcher, 1991). Coklu Uyum Analizi, Basit
Uyum Analizinin ikiden daha fazla degisken igin genellestirilmis halidir (Abdi ve
Valentin, 2007; Kaptan, 2010).

Coklu Uyum Analizi, “rxcxm” seklindeki i¢ ice diizenlenmis capraz tablolarda
bulunan degiskenlerin kategorileri arasindaki iliskileri belirmek i¢in kullanilan bir
yontemdir (Kaptan, 2010).

Coklu Uyum Analizi, bir grafik alan i¢inde baglanti noktalar1 arasindaki
mesafeyi en aza indiren bir grafik teknik olarak tanimlanir (Hoffman ve Leeuw,
1992).

Uyum analizi, birgok farkli iilkede degisik isimlerle kullanilmaktadir. Coklu
Uyum Analizinin bilinen isimlerinden biri ’Homojenlik Analizi” dir. (Etikan ve ark.,
2000). ABD’de “Optimal Scaling”,“Optimal Scoring”, “Reciprocal Averaging”,
“Appropriate Scoring”; Japonya’ da “Quantification Methods”; Hollanda’ da
“Homogeneity Analysis”; Kanada’ da “Dual Scaling” olarak bilinmektedir. Tiirkce
literatiirde ise Uyum analizi; “Uygunluk analizi”, “Karsilik getirme analizi” ve

“Homojenlik analizi” gibi isimlerle bilinmektedir.
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Cok degiskenli istatistik analiz yontemlerinden Temel Bilesenler ve Faktor
Analizi gibi analiz yontemleri ile yakindan ilgili olan Coklu Uyum Analizi, ¢ok
degiskenli yontemlerle grafik yontemlerin bir kombinasyonu olarak degerlendirilebilir
(Anderson, 1990). Bu nedenle ilgilenilen konu hakkinda daha agiklayici bilgi sunar.
Alternatif olarak kullanilabilecek yontemlere (x° testi, G istatistigi, Fisher'in kesin
olasilik testi, Oran karsilastirmasi) gore daha avantajli olan Uyum analizine benzer
analiz yontemleri, 1930' lu yillardan itibaren farkli arastiricilar tarafindan birbirinden
bagimsiz olarak; Simultaneous Linear Regression, Dual Scaling, Optimal Scaling,
Reciprocal Averaging ve Homogeneity Analysis gibi farkli isimlerle g¢alisilmistir.
1960'l yillarda bir grup Fransiz istatistik¢i tarafindan Correspondence Analysis olarak
calisilmis ve 1980'li yillardan itibaren yaygin olarak kullanilmaya baglanmistir (Lebert
ve ark, 1984; Barnett, 1990).

Bir¢ok analiz yontemi, siirekli degiskenleri kullanirken, Coklu Uyum Analizi,
kategorik degiskenleri kullanir. Kategorik degiskenler ile yapilan Temel Bilesenler
Analizi olarak da bilinir (Greenacre, 1998; Keskin, 2001).

Temel Bilesenler Analizi ile Coklu Uyum Analizi birbirlerine benzerdir. Her
iki analiz de degiskenler arasi iliskilerin daha anlasilir sekilde sunulmasin
amaclamaktadir. Bunun i¢in veri matrisinde boyut indirgeme yapilir. Veriler tekil
deger ayristirmasi kullanilarak indirgenmis boyutta incelenir. Iki analiz yontemi
arasinda, veri matrisinin tiirli agisindan farklililk bulunmaktadir. Temel Bilesenler
Analizinde veriler, ¢cok degiskenli normal dagilim varsayimini saglayan aralikli veya
stirekli Olgekle olgiilmiis degiskenlerden olusmaktadir. Uyum analizinde ise veriler
kategoriktir ve verilerin dagilimla ilgili varsayim yoktur (Etikan ve ark., 2000). Veri
carpik dagilmigsa ve Ki-kare dagilimima uygunsa, tim degiskenlere ayni anda dogrusal
olmayan doniisiim uygulanarak Temel Bilesenler Analizi yontemi uygulanabiliyorken,
Uyum analizinde dogrusal olmayan yontem pek benimsenmese de bdyle bir doniisiime
ihtiyag yoktur. Orijinal haldeki verilerin, analize alinmasinda herhangi bir sakinca
yoktur (Seyfullahogullari, 2002).

Uyum Analizi, Log-Dogrusal Modeller ve Cok Boyutlu Olcekleme (Multi
Dimensional Scaling) analiz yontemlerine de benzerlik gostermektedir. Uyum analizi,
modelle ilgili bir varsayima ihtiya¢ duymamasi nedeniyle Log-Dogrusal modellerden,
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kategoriler ve degiskenler arasindaki iliskiyi ayni uzayda gostermesi nedeniyle de Cok
Boyutlu Olgeklemeden farklilik gostermektedir. (Tuna ve Kiroglu, 1996). Uyum
Analizi ile Log-Dogrusal Modellerin, birbirini tamamlayici analiz olarak da
kullanilabilecegi belirtilmistir (Etikan ve ark, 2000).

Coklu Uyum Analizine benzeyen farkli 6l¢eklemeler de vardir. Cok Boyutlu
Olgekleme bunlar arasindadir. Her iki yontem de fazla bilgi kaybma yol agmadan
veriyi daha diisiik boyutlu uzayda yorumlamaya yonelik fayda saglamaktadir. Ancak,
Cok Boyutlu Olcekleme ile Uyum analizi arasindaki fark, Uyum analizinin kategoriler
ve degiskenler arasindaki iligkiyi, ¢ok boyutlu uzayda gosteriyor olmasidir (Suner ve
Celikoglu, 2008; Doey ve Kurta, 2011).

Log-Dogrusal modeller, bliyilk ¢apraz tablolarin yapilarini incelemek igin
uygun degilken, Coklu Uyum Analizi, bu sekildeki tablolarin yapilarimi analiz etmek
icin uygundur. Ayrica Log-Dogrusal analizde degiskenler arasindaki iligkiler analiz
edilirken, Uyum analizinde, degisken kategorilerinin birbirleri ile iliskileri analiz
edilmektedir (Clausen, 1998; Alpar, 2013).

Log-Dogrusal modeller ile ayrintili bilgiye ulasilamayan, capraz tablo
halindeki problemlerin ¢dziimiinde, Uyum analizinin uygun olabilecegi sdylenebilir
(Suner ve Celikoglu, 2008).

Degiskenler arasindaki iligkilerin belirlenmesinde giivenilir sonuglar elde
etmek ve bu sonuglarin ayrintili olarak sunulmasma imkan saglamak igin
yararlanilacak Ol¢ek ve Olgege uygun yontemin segilmesi bilylik dnem tagimaktadir

(Cakmak ve ark. 2012).



3.1. Gereg

Calismanin materyalini; Van Yiiziincii Y1l Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’ni
kullanan 200 kullanic1 tarafindan doldurulmus anketten elde edilen veriler
olusturmaktadir. Ankette, kisisel degiskenler olarak, kategorileri ve tanimlayici
istatistikleri Tablo 1’ de verilen 4 soru yer alirken, memnuniyete ait 5°1i likert tipinde

olan ve tanimlayici istatistikleri Tablo 2’ de verilen ait 10 ifade yer almistir. Verilerin

3. GEREC VE YONTEM

analizi i¢in “SPSS (ver: 21)” istatistik paket programi kullanilmistir.

Tablo 1. Kisisel degiskenlere

ait tanimlayici istatistikler

N| %

Cinsiyet Erkek 109|54.5%
Kadin 91|45.5%

Akademik 31[15.5%

Meslek Idari 23[11.5%
Ogrenci 146|73.0%

Haftada birkag kez 46|23.0%

e . | Ayda birkag kez 44122.0%
Kutuphg Kull g Sikdigy Sl}rllav dénefnlerinde 25|12.5%
Nadiren 85]42.5%

Kitap 6diing almak 41120.5%

Kitap okumak 37/18.5%

Kiitiiphane Kullanim Amaci | Ders ¢aligmak / Odev yapmak 78]39.0%
Referans kaynaklar1 kullanmak | 27|13.5%

Elektronik kaynaklari kullanmak| 17| 8.5%

Calismaya dahil edilen kullanicilarin %54.5°1 erkek iken, %15.5’i akademik
personel, %11.5°1 idari personel ve %73l de 6grencilerden olusmustur. Kullanicilarin
%231 haftada birka¢ kez, %22.0’si ayda birkag kez, %12.5’1 sinav donemlerinde ve
%42.5°1 ise nadiren kiitiiphaneyi kullandiklarini ifade etmislerdir. Benzer sekilde
%20.5°1 kitap 6diing almak, %18.5’1 kitap okumak, %39.0’u ders ¢alismak/ddev

yapmak, %13.5°1 referans kaynaklar1 kullanmak ve %8.5’i de elektronik kaynaklara

erigsmek i¢in kiitliphaneyi kul

landigin ifade etmistir.




Tablo 2. Memnuniyet sorularina ait tanimlayici istatistikler

N %
Kesinlikle Katilmiyorum 23 11.5%
Katilmiyorum 20 10.0%
Soru 1 Kararsizim 45 22.5%
(Personelin yaklasimu ilgili yonlendiricidir) Katiliyorum 71 35.50%
Kesinlikle Katiliyorum 41 20.5%
Kesinlikle Katilmiyorum 26 13.0%
Katilmiyorum 23 11.5%
Soru 2

(Kiutiiphanede caligan personel sayist yeterlidir) Kararsizim 53 26.5%
p calisan p yisty Katiliyorum 67 33.5%
Kesinlikle Katiliyorum 31 15.5%
Kesinlikle Katilmiyorum 17 8.5%
Soru 3 Katilmiyorum 21 10.5%
(Bilgi ve belge ihtiyaglarim i¢in ilgili personele Kararsizim 44 22.0%
erisimde sikint1 yasamiyorum) Katiliyorum 78 39.0%
Kesinlikle Katiliyorum 40 20.0%
Kesinlikle Katilmiyorum 12 6.0%
Soru 4 Katilmiyorum 17 8.5%
(Kiitiiphanede 6diing verme/iade islemleri hizla Kararsizim 46 23.0%
gerceklestirilmektedir) Katiliyorum 70 35.0%
Kesinlikle Katiliyorum 55 27.5%
Kesinlikle Katilmiyorum 19 9.5%
Soru 5 Katilmiyorum 18 9.0%
(Personel raflar1 diizenleme ve kaynaklari Kararsizim 47 23.5%
yerlestirmede yeterince titizdir) Katiliyorum 79 39.5%
Kesinlikle Katiliyorum 37 18.5%
Kesinlikle Katilmiyorum 14 7.0%
Soru 6 Katilmiyorum 30 15.0%
(Yerinde bulamadigim kaynaklara ulasmada  Kararsizim 49 24.5%
yeterince yardimci olunmaktadir) Katiliyorum 63 31.5%
Kesinlikle Katiliyorum 44 22.0%
Kesinlikle Katilmiyorum 18 9.0%
Soru 7 Katilmiyorum 15 7.5%
(Genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden Kararsizim 53 26.5%
memnunum) Katiliyorum 73 36.5%
Kesinlikle Katiliyorum 41 20.5%
Kesinlikle Katilmiyorum 31 15.5%
Katilmiyorum 31 15.5%
Odii labildizi SEI‘U 8k lidi Kararsizim 62 31.0%
(Odiing alabildigim kaynak sayis1 yeterlidir) Katiliyorum 47 23.5%
Kesinlikle Katiliyorum 29 14.5%
Kesinlikle Katilmiyorum 21 10.5%
Katilmiyorum 27 13.5%

Soru 9 93,50
(Kaynaklarin 6diing verilme siiresi yeterlidir) Kararsizim 47 %
Katiliyorum 76 38.0%
Kesinlikle Katiliyorum 29 14.5%
Kesinlikle Katilmiyorum 24 12.0%
Soru 10 Katilmiyorum 22 11.0%
(Kitiiphanedeki e-kaynaklara ulagsmada yeterli Kararsizim 76 38.0%
bilgiye sahibim) Katiliyorum 44 22.0%
Kesinlikle Katiliyorum 34 17.0%
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3.2. Yontem
3.2.1. Uyum analizinin temel kavramlari

Uyum analizinde kullanilan temel kavramlar; "profil, agirlik, kiitle, Ki-kare ve

Oklid uzakligs ile inertia’dr.

Profil: Satir toplamlarina gore elde edilen satir yiizdelerine satir profilleri,
stitlin toplamlarina gore elde edilen siitun yiizdelerine ise stitun profilleri denir (Alpar,
2013). Herhangi bir satirda yer alan gozlenen frekanslarin, o satira ait toplam frekansa
boliinmesiyle elde edilen i. satir profili (r;),

ng g ong T Umy
olarak ifade edilir. Benzer sekilde, Siitun profilleri de siitunlarda yer alan gozlenen

frekanslarin siitun toplamina boliinmesi ile elde edilir. Satir ve siitun profilleri sirasiyla

Tablo 3 ve Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 3. Satir profilleri

1 2 j c Satir Profil Toplam
1 Ni1/n, ny,/ny, rl1j/r11. nyc/ng, 1
2 | nyy/ny | nyy/ny ny;/n, ny./n,, 1
i | ni/ng | ni/ng nij/ni. n;c/n;, 1
r nrllnr. an/nr. nrj/nr. nrclnr. 1

Tablo 4. Siitun profilleri

1 2 j c
1 n,;/n., | n;,/n., ny/n, n;./n.;
2 Ny, /M.y | nyy/n., n,;/m.; n,/n..
I ni/n, | np/n., n/n,; n;c/n..
R n./mn.g | no/Mm., n;/n, n../n.;
Siitun Profil Toplam1 1 1 1 1
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Tablo 3 ve 4’te; satir ve siitun toplamlart “(.)” ile gosterilmistir (ny; birinci
situndaki terimlerin toplami, n,.; iKinci satirdaki terimlerin toplamidir. Siitun
toplamlarinin genel toplama orani ortalama satir profili, satir toplamlarinin genel
toplama orani ise ortalama siitun profili olarak tamimlanir. Ki-kare uzakligi bu

ortalama profillere gére hesaplanmaktadir.

Agirhk: Agirhik kavrami, satir veya siitlin toplammin tiim toplama
oranlanmasidir. Satir agirliklarinin ortalama siitun profiline, siitun agirliklarinin ise
ortalama satir profiline esit oldugu soylenebilir. Agirliklar, analizdeki profillerin
onemini gosteren Ol¢lidiir. Her bir satir toplaminin, genel toplama oranlanmasiyla
satirin agirligi, her bir siitun toplaminin genel toplama oranlanmasiyla da siitiin agirligi
bulunur. Bu agirliklar ¢ogunlukla mass (kiitle) olarak adlandirilir (Alpar, 2013).
Agirliklandirmanin amaci, her bir cevabin her bir profil noktasina esit katkida

bulunmasini saglamaktir (Greenacre, 1993, 2007).

Uzakhk: Uyum analizi Ki-kare uzakligi temeline dayanmaktadir. Ki-kare
uzakligi, Oklid uzakligmin agirliklandirilmus halidir (Alpar, 2013). Oklid uzakligs;

l] \/Zk 1(xlk xjk (1)

olarak tanimlanmaktadir. Esitlik (1)'de;
Xik: 1. gozlemin k. degisken degerini,
xij: J. gozlemin k. degisken degerini ve

p: degisken sayisini ifade etmektedir. Ki-kare uzakligi ise;

d(i,i") = ()

olarak tanimlanmaktadir. Esitlik (2)'de; @ satir profili, ; ise ortalama satir

profilidir.

Inertia: Uyum analizinde varyans kavrami yerine inertia kavrami
kullanilmaktadir. Toplam inertia terimi, profil noktalarinin merkeze olan

uzakliklarinin toplam 6l¢iisiidiir ve 4° ile gosterilir. Inertia;
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A% =Y, df (3)

esitligi ile hesaplanmaktadir. Esitlik (3)'te d; i. noktanin merkeze olan Ki-kare

uzakligini, 1j, 1. noktanin agirligini ifade etmektedir.

Koordinatlar ve Ozdegerler: Uyum analizine dahil edilen degiskenlerin
kategorileri, Uyum analizi diyagraminda nokta olarak gosterilmektedir. Koordinatlar,
boyutlara gore noktalarin konumuna iligkin bilgi verir ve noktalarin boyutlar {izerinde
goreli konumu olarak ifade edilir. Koordinatlarin bulunmasinda matrislerden ve tekil

deger ayristirmasindan yararlanilmaktadir (Alpar, 2013).

“rxc” olarak ifade edilen bir matriste; en kiigiik boyut sayis1t min{(r-1), (c-1)},
en biiyilk boyut sayist ise degiskenlerin kategorilerinin toplam sayisi kadardir
(Ozdamar, 2013). Ozdeger (%) ise toplam inertianin boyutlar tarafindan aciklanabilen

kismidir ve
A =Xim fik 4)

esitligi ile hesaplanmaktadir. Esitlik (4)'te %, k’mci boyuttaki i. noktanmn
koordinatinin karesi ve 7; ise i. noktanin agirhgidir. Ozdeger, toplam inertianin ne

kadarmin boyutlar ile agiklayabildigini ifade eder. Ozdegerler noktalarin koordinatlar

kullanilarak da elde edilebilir (Alpar, 2013).

Noktalarin boyutlara katkisi: Noktalarin veya degisken kategorilerinin
boyutlara katkisi, herhangi bir boyuttaki inertia’nin o nokta tarafindan agiklama
yiizdesi olarak yorumlanir. Ilgili boyutta daha 6nemli olan noktalarin katkis1 daha
biiyiiktiir. Noktalarin boyutlara katkisi fzik, k’inc1 boyuttaki i. noktanin koordinatinin
karesi, ri, i. noktanin agirhg ve A% ise k. boyutun 6zdegerini gdstermektedir (Clausen,
1998).

Boyutlarin noktalara katkisi: Her bir noktanin, ilgili boyut tarafindan ne
kadar aciklandigini gostermektedir. f; noktanin koordinatim1 ve di’de kategorinin
merkeze olan uzakligimi gostermek {iizere, boyutlarin noktalara katkisi (5) no’lu

esitlikle hesaplanmaktadir (Clausen, 1998).
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.2
cr =1 (5)

Noktalarin boyutlara katkisi, boyutlarin yorumlanmasia yardimer olurken,
boyutlarin noktalara katkisi, o noktanin boyut tarafindan ne kadar agiklandigini ifade
etmektedir (Alpar, 2013).

3.2.2. Coklu uyum analizi

Coklu uyum analizi, uyum analizinin, Baslangi¢ (Gosterge) Matrisi veya Burt
Matrisine uygulanmasi temeline dayanmaktadir (Coskun, 2007). Coklu Uyum
Analizinin olusturulabilmesi ic¢in Oncelikle baslangic matrisinin olusturulmasi
gerekmektedir. Baglangic matrisi, gosterge matrisi olarak da ifade edilir. Baglangic
matrisinin satirlarinda gozlemler, siitunlarinda ise kategorik degiskenler yer alir ve 0
veya 1 olarak kodlanir. Bireye ait her bir gézlemin ait oldugu kategori i¢in 1, diger

kategoriler i¢in 0 kodu kullanilir. Baglangi¢ matrisi genel olarak L ile gosterilir ve

[1010101001010101010 |

0101010101010101010 olarak ifade edilir.

L matrisinin siitunlarinda ele alinan degiskenlerin toplam seviye sayisi,
satirlarinda ise gozlem sayisi yer alir. Bu sekilde matrisin, satir ve siitun sayilari
carpilarak matrisin ka¢ boyutlu oldugu bulunur. Baslangi¢c matrisinin olusturulmasinda
genelde iki yaklasim kullanilir. Bunlardan birincisi ¢oklu regresyon yaklagimi, ikincisi
ise Burt tablolaridir. Burt tablosu ya da Burt matrisi, gosterge matrisinin i¢
carpimlarindan olusur. Burt matrisi, B=X'X esitligi ile elde edilir. Bu esitlikte X'

matrisi gdsterge matrisinin transpozudur (Keskin, 2001).

Burt matrisinin ¢oziimii;
Cs™' BCg™ = UAU! (6)
olacak sekilde, tekil degere ayrisimi (singular value decomposition) ile yapilir. Esitlik

6’da A, tekil degerleri igeren diyagonal matris olup, esitlik ile analize dahil edilen
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biitiin degiskenlerin kategorileri (seviyeleri) i¢in eszamanli ¢oziim kiimesi elde edilir
(Gifi 1990).

Coklu Uyum Analizinde; her bir kategori, grafik iizerinde nokta ile
gosterilmektedir. Kategorilerin, diger bir ifade ile noktanin orijinden uzakligi, o
kategorinin Onemini ifade etmektedir. Orijinden ilgilenilen noktaya bir dogru
cizildiginde, diger noktalara da orijinden baska dogrular ¢izildiginde ilgilenilen
noktaya ait dogru ile diger dogrular arasindaki aci, ilgilenilen nokta ile diger noktalar
arasindaki iliskiyr gostermektedir. Olusan ag¢imin kiigiikligii iliskinin biiyiikligiini,

acinin biiyiikligi ise iliskinin kii¢iikliiglinii ifade eder (Palmer, 1993).
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4. BULGULAR

Genel memnuniyet puani igin cinsiyet, meslek, Kiitiiphane kullanim siklig1 ve
Kiitiiphane kullanim amaci degiskenlerine gore tanimlayici istatistikler Tablo 5’te

verilmistir.

Tablo 5. Memnuniyet puani i¢in kisisel degiskenlere gore tanimlayici istatistikler

Ort. |St. Sap. | Min. | Mak.

Cinsiyet Erkek 34.17| 8.53 |10.00|50.00
Kadin 33.76| 8.52 |10.00 |50.00

Akademik 33.35| 7.02 |10.00 | 46.00

Meslek Idari 37.35| 6.51 |25.00|47.00
Ogrenci 33.58| 8.98 |10.00|50.00

Kiitiiphane Haftadq birkag kez 37.61| 7.20 |17.00|50.00
Kullanim Ayda blfkag: ke; 35.41| 7.25 |10.00|50.00
Siklig1 Slna_v donemlerinde 33.64| 7.34 |20.00|50.00
Nadiren 31.38| 9.29 |10.00 |50.00

Kitap ddiing almak 32.37| 9.25 |10.00|50.00

Kiitiiphane Kitap okumak 34.65| 7.80 |19.00|50.00
Kullanim Ders ¢alismak / Odev yapmak 35.28| 8.12 |10.00 | 50.00
Amaci Referans kaynaklar1 kullanmak 31.70] 9.09 |10.00 |50.00
Elektronik kaynaklar1 kullanmak 34.06| 8.55 |10.00|47.00

Tablo 5’te goriildiigii iizere, genel memnuniyet puani; erkeklerde 34.17,
kadinlarda 32.76 olarak bulunmustur. Meslek bakimindan idari personele ait
memnuniyet puanit ortalamasi 37.35 olarak bulunurken, 6grenci ve akademisyenlere
ait ortalama yaklasik olarak 33 olmustur. Kiitiiphane kullanim sikligina gore,
kiitiiphaneyi haftada birkag kez kullananlarin ortalamasi 37.61 olarak bulunurken,
nadiren kullananlarin ortalamasi 31.38 olarak bulunmustur. Benzer sekilde, kiitiiphane
kullanim amaci bakimindan, “ders ¢alismak/d6dev yapmak™ icin kullananlarin genel
memnuniyet diizeyi ortalamast 35.28 olarak bulunurken, referans kaynak kullanmak

icin kiitiiphaneyi kullananlarda ortalama, 31.70 olarak bulunmustur.
4.1. Coklu Uyum Analizi Sonuclari

Soru 1 (Personelin yaklasimu ilgili, yonlendiricidir) ile Kisisel degiskenler arasi

¢oklu uyum analizi sonuc¢lar
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Tablo 6°da, Van Yiiziincii Yil Universitesi Merkez Kiitiiphanesi
kullanicilarinda birinci soru ile; Cinsiyet, Meslek, Kiitiiphane Kullanim Amaci ve
Kiitiiphane Kullanim Siklig1 arasindaki iliski i¢in yapilan ¢oklu uyum analizinde

boyutlara gore varyans agiklama orani verilmistir.

Tablo 6. Birinci soru i¢in boyutlara ait varyans agiklama oranlari

Boyut | Toplam Ozdeger | Inertia (Degisim) | Aciklama Pay1 (%)
1 2.172 0.434 43.450
2 1.418 0.284 28.366

Buna gore birinci boyut toplam varyansin %43’{inii agiklarken, ikinci boyut
%28’ini aciklamaktadir. Iki boyutun birlikte agiklama oram ise %71 olarak
bulunmustur. Birinci soru ile diger 6zellikler arasi iligski i¢in Coklu Uyum Analizi

diyagrami Sekil 1’ de verilmistir.

#2 Cinsiyet
= Kitiph. Kull. Amaci
2 iclari & Kitiph.Kull. Sikhg
itap okumak #* # Meslek

= O Soru 1

Haftada birkag kezf atiliyorum

Kesinlikle Katilryorur
Sinav dénemlerinde OarenciO
0 X reaT ﬁ o b 3 . Nadiren
=] yda birkag kezg, ., _ . .
Ders caligmak / Ocev yapmak O éKrtap Gding almak
Kesinlikle KatllmlyorumOF-Efe"ans kaynaklan kullanmak
[}

]Kahlmlyorum
L.y B4 Erkek

Boyut 2

WL T— kaynaklar kullanmak
=
y Akacemik
#
-2
] -1 0 ! :
Boyut 1

Sekil 1. Birinci soru i¢in ¢oklu uyum analizi diyagrami

Sekil 1’e gore; Ogrenci ve kadm olan, kiitiiphaneyi haftada birka¢ kez
kullanan veya sinav donemlerinde kullanan kullanicilarin, birinci soruda yer alan
“Personelin yaklagimi ilgili ve yonlendiricidir” ifadesine “Kesinlikle katiliyorum”
cevabimi verdigi gozlenmistir. Benzer sekilde; Ders c¢alismak-6dev yapmak igin
gelenler, kadinlar ve ayda birka¢ kez gelenler “Kesinlikle katilmiyorum” cevabini
vermistir. Diger yandan, kitap okumak icin gelen idari personel “Katiliyorum?”,

cevabimni vermistir. Akademisyenler, kiitiiphaneden kitap odiing alanlar, referans
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kaynaklar1 kullanan ve elektronik kaynaklardan faydalanan kullanicilar “Kararsiz”

oldugunu belirtmiglerdir.

Soru 2 (Kiitiiphanede calisan personel sayist yeterlidir) ile Kisisel degiskenler arasi

¢oklu uyum analizi sonuclari

Tablo 7°de, Van Yiiziincii Y1l Universitesi Merkez Kiitiiphanesi
kullanicilarinda ikinci soru ile; Cinsiyet, Meslek, Kiitiiphane Kullanim Amaci ve
Kiitiiphane Kullanim Sikligi arasindaki iliski i¢in yapilan Coklu Uyum Analizinde

boyutlara gore varyans aciklama orani verilmistir.

Tablo 7. Ikinci soru igin boyutlara ait varyans aciklama oranlari

Boyut | Toplam Ozdeger | Inertia (Degisim) | Agiklama Pay1 (%)
1 2.259 0.452 45.174
2 1.482 0.296 29.632

Buna gore birinci boyut toplam varyansin %45’ini acgiklarken, ikinci boyut
%30’unu aciklamaktadir. Iki boyutun birlikte aciklama orami ise %75 olarak
bulunmustur. Ikinci soru ile diger dzellikler arasi iliski i¢in Coklu Uyum Analizi

diyagrami Sekil 2°de verilmistir.

= Cinsiyet
= Katiph. Kull. Amaci
E Kitaph. Kull. Sikhd
itap okumak idari  Meslek
15 O Soru 2
1.0 Kesinlikle Katfryorum
Haftada birkag kezX
o 05 .
‘5- Ot_'m'encli ] Kararsizim Erkek
= Kesinlikle Kailmryorum s
con 0o Kadin )
b4 Ayda birkag kez CEMadiren
Ders gfllgmak I Gidev yapmak Referans kaynaklan kullanmak
=
05 Sinav donemlerinde O
Katiryorum Katilmiyorum
40 Elektronik kaynaklarlgllanmak
ﬁ .
A5 Akademik
-2 -1 0 1 2
Boyut 1

Sekil 2. Ikinci soru igin ¢oklu uyum analizi diyagrami
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Sekil 2’ye gore; Haftada birkag kez gelen kiitliphane kullanicilar1 ve
ogrencilerin, ikinci soruda yer alan "Kiitiiphanede ¢alisan personel sayist yeterlidir"
ifadesine “Kesinlikle katiliyorum” cevabini verdigi gozlenmistir. Benzer sekilde, ders
calismak/0dev yapmak igin ve genel olarak sinav donemlerinde gelen kiitiiphane
kullanicilarinin ise “katiliyorum” cevabini verdigi goriilmektedir. Kitap okumak igin
gelenler ve idari personel “Kararsizim” cevabini verirken; akademisyenler, referans
ve elektronik kaynaklar1 kullananlar “Katilmiyorum” cevabmi vererek kiitliphane

personelinin yetersiz sayida oldugunu belirtmistir.

Soru 3 (Bilgi ve belge ihtiyaclarim icin ilgili personele erisimde sikinti

yasamiyorum) ile kisisel degiskenler arasi coklu uyum analizi sonuclar

Tablo 8’de, Van Yiiziinci Yil Universitesi Merkez Kiitiiphanesi
kullanicilarinda {igiincii soru ile; Cinsiyet, Meslek, Kiitiiphane Kullanim Amaci ve
Kiitiiphane Kullanim Siklig1 arasindaki iliski i¢in yapilan Coklu Uyum Analizinde

boyutlara gore varyans aciklama orani verilmistir.

Tablo 8. Ugiincii soru i¢in boyutlara ait varyans agiklama oranlar

Boyut | Toplam Ozdeger | Inertia (Degisim) | Agiklama Pay1 (%)
1 2.226 0.445 44,516
2 1.515 0.303 30.303

Buna gore birinci boyut toplam varyansin %45’ini agiklarken, ikinci boyut
%30’unu aciklamaktadir. Iki boyutun birlikte aciklama orami ise %75 olarak
bulunmustur. Ugiincii soru ile diger ozellikler arasi iliski i¢in Coklu Uyum Analizi

diyagrami Sekil 3’te verilmistir.
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»a Cinsiyet
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#* Meslek
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Boyut 2

ararsizim

Haftadalbirkag kez
E

. O
Kesinlikle Katilyorum =
Kitap okumak idari

-2 -1 0 1 2

Boyut 1

Sekil 3. Uciincii soru i¢in ¢oklu uyum analizi diyagrami

Sekil 3’°e gore; referans kaynaklar1 kullanan kiitiiphane kullanicilarinin; tigiincii
soruda yer alan "Bilgi ve belge ihtiyagclarim i¢in ilgili personele erigimde sikinti
yvagsamiyorum” ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum” cevabimi verdigi gozlenmistir.
Benzer sekilde, idari personelin ve kiitliphaneye kitap okumak igin gelenlerin
“Kesinlikle katiliyorum” cevabini verdigi goriilmektedir. Akademisyenler ve
elektronik kaynaklari kullanan kullanicilar “Katilmiyorum” cevabin1 verirken,
Ogrenciler, kadinlar ve kitap almak icin gelen kullanicilar ise “Katiliyorum” cevabini

vermistir.

Soru 4 (Kiitiiphanede odiing verme/iade islemleri hizla gerceklestivilmektedir) ile

kisisel degiskenler arasi ¢oklu uyum analizi sonuclar:

Tablo 9da, Van Yiiziincii Yil Universitesi Merkez Kiitiiphanesi
kullanicilarinda dordiincii soru ile; Cinsiyet, Meslek, Kiitiiphane Kullanom Amaci ve
Kiitiiphane Kullanim Siklig1 arasindaki iliski icin yapilan Coklu Uyum Analizinde

boyutlara gore varyans agiklama orani verilmistir.

Tablo 9. Doérdiincii soru i¢in boyutlara ait varyans agiklama oranlari

Boyut | Toplam Ozdeger | Inertia (Degisim) | A¢iklama Pay1 (%)
1 2.175 0.435 43.505
2 1.483 0.297 29.663

20



Buna gore birinci boyut toplam varyansin %44’{inii aciklarken, ikinci boyut
%30°unu agiklamaktadir. iki boyutun birlikte agiklama oran1 ise %74 olarak
bulunmustur. Dordiincii soru ile diger 6zellikler arasi iliski i¢in Coklu Uyum Analizi

diyagrami Sekil 4’te verilmistir.

™ Cinsiyet
B Kitaph. Kull. Amaci
2 . . u
i idari E Kataph. Kull Sikhr
itap okumak F ¥ Meslek
[=
O Soru 4
1 Kablmryorum
o Haftada hirkag k
- aftada birkag kez )
g‘ Kesinlikle Katilryorum Hetiiyorum Erkek
Sinav dénemlerinde =
[+] H -
om 0 Rz ﬁ’ T Hadiren

eadgrenci o
= - "
Ders galigmak T Odev yapmak Referans kaynaklar kullanmak

Karargizim = Ttap dding aimak

Beltronik kaynaklan kullanmak=
- Kesinliklg Katimiyorum Alademik
#
-2
-2 -1 1] 1 2

Boyut 1

Sekil 4. Dordiincii soru i¢in ¢oklu uyum analizi diyagrami

Sekil 4’e gore; idari personel ve kiitiiphaneye kitap okumak icin gelen
kullanicilar, dordiincii soruda yer alan “Kiitiiphanede odiing verme/iade islemleri
hizla  gerceklestirilmektedir” sorusuna “Katilmiyorum” cevabini vermislerdir.
Akademisyenler, referans kitaplari kullananlar ve kitap odiing almak isteyen
kullanicilar “kararsiz” olduklarini ifade ederken, kiitiiphaneyi ders g¢alismak igin

kullanan 6grenciler “Kesinlikle katilmiyorum” ifadesini kullanmislardir.

Soru 5 (Personel raflar diizenleme ve kaynaklari yerlestirmede yeterince titizdir) ile

kisisel degiskenler arasi ¢oklu uyum analizi sonuclar

Tablo 10°da, Van Yiiziinci Yil Universitesi Merkez Kiitiiphanesi
kullanicilarinda besinci soru ile; Cinsiyet, Meslek, Kiitiiphane Kullanim Amaci ve
Kiitiiphane Kullanim Siklig1 arasindaki iliski i¢cin yapilan Coklu Uyum Analizinde

boyutlara gore varyans agiklama orani verilmistir.
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Tablo 10. Besinci soru i¢in boyutlara ait varyans agiklama oranlari

Boyut | Toplam Ozdeger | Inertia (Degisim) | Aciklama Pay1 (%)
1 2.164 0.433 43.278
2 1.483 0.297 29.669

Buna gore birinci boyut toplam varyansin %43’{inli aciklarken, ikinci boyut
%30’unu aciklamaktadir. Iki boyutun birlikte agiklama oram ise %73 olarak
bulunmustur. Besinci soru ile diger Ozellikler arasi iligski i¢in Coklu Uyum Analizi
diyagrami Sekil 5’te verilmistir.
= Cinsiyet

B Kataph. Kull Amaci
I Katiph. Kull. Sikhd

: . * Meslek
elari '
itap okumak O sorub
=
1 Kesinlikle Katilyorum
O
™~ Haftada pirkag kez
5 E
=
o . . I Erkek
m Sinav dénemlerinde  Hatilmiyofum 2
0 z Odrencids I Madiren
oy Kadniatllyorum §

bers caligmak / Odev yapmak Elektronik kaynaklan kullanmak

- _ o
Kal'arsmlm{%{ayda bii k% kez
Referans kaynaklar kullanlﬂamap Baliing almak
Kesinlikle Katimryorum Akademik
-1 2
-2 -1 0 1 2

Boyut 1

Sekil 5. Besinci soru i¢in ¢oklu uyum analizi diyagrami

Sekil 5’¢ gore; Kitap okumak igin gelen kiitiiphane kullanicilari ve idari
personelin, besinci soruda yer alan "Personel raflart diizenleme ve kaynaklar
yerlestirmede yeterince titizdir" ifadesine “Kesinlikle katiliyorum” cevabini verdigi
gozlenmistir. Akademisyenlerin ve kitap 0diing almak isteyen kullanicilarin
“Kesinlikle katilmiyorum” cevabmi verdigi goriilmektedir. Ogrenciler, kadinlar ve
sinav doneminde gelen kullanicilar ise besinci soruda yer alan ifadeye katilmadigini

belirtmistir.
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Soru 6 (Yerinde bulamadigim kaynaklara ulasmada yeterince yardimci

olunmaktadir) ile Kisisel degiskenler arasi coklu uyum analizi sonuglari

Tablo 11°de, Van Yiiziinci Yil Universitesi Merkez Kiitiiphanesi
kullanicilarinda altinc1 soru ile; Cinsiyet, Meslek, Kiitliphane Kullanim Amaci ve
Kiitiiphane Kullanim Siklig1 arasindaki iliski i¢in yapilan ¢oklu uyum analizinde

boyutlara gore varyans aciklama orani verilmistir.

Tablo 11. Altinci soru igin boyutlara ait varyans agiklama oranlari

Boyut | Toplam Ozdeger | Inertia (Degisim) | Agiklama Pay1 (%)
1 2.189 0.438 43.776
2 1.518 0.304 30.350

Buna gore birinci boyut toplam varyansin %44°linli aciklarken, ikinci boyut
%30°unu agiklamaktadir. iki boyutun birlikte agiklama oran1 ise %74 olarak
bulunmustur. Altinci soru ile diger ozellikler arasi iliski i¢in Coklu Uyum Analizi

diyagrami Sekil 6’ da verilmistir.

= Cinsiyet
= Kitiph. Kull. Amact
2 I Kotiph. Kull. Sikhi
# Meslek
Kesinlikle Katimiyorum O Soru B
Akademik
1 Katimiyorpim (=] o

o Refgrans kaynaklan kullanmak

Elektronik kaynaklan kullanmak

Ayda birkag ez B tap doling almak ™=
Kadnea  Odrencif Nacliren
Kararsizim gryek
S =]

Boyut 2

1} 3 =
Ders galismak / Odev yapmaky

Sinav dénemlerinde  Katihiyorum esinlikle Katiyorum

O
Hattada hirkag kez

itap okumak
(|

idlari

2 -1 a 1 2

Boyut 1

Sekil 6. Altinci soru i¢in ¢oklu uyum analizi diyagrami

Sekil 6’ya gore; idari personel, kitap okumak icin gelenler ve haftada birkag
kez gelen kiitiiphane kullanicilari, altinci soruda yer alan "Yerinde bulamadigim
kaynaklara ulasmada yeterince yardimci olunmaktadir" ifadesine “Kesinlikle

katiltyorum” cevabii verdikleri gozlenmistir. Benzer sekilde ders g¢alismak/6dev
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yapmak i¢in ve genellikle sinav donemlerinde gelen kiitiiphane kullanicilart
“Katiliyorum”  cevabint vermistir. Akademisyenler ile referans kaynaklari ve
elektronik kaynaklar1 kullanan kullanicilar ise Kesinlikle katilmiyor oldugunu

belirtmistir.

Soru 7 (Genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden memnunum) ile Kisisel degiskenler

arasi coklu uyum analizi sonuclari

Tablo 12°de, Van Yiiziincii Yil Universitesi Merkez Kiitiiphanesi
kullanicilarinda yedinci soru ile; Cinsiyet, Meslek, Kiitiiphane Kullanom Amaci ve
Kiitiiphane Kullanim Siklig1 arasindaki iliski i¢in yapilan Coklu Uyum Analizinde

boyutlara gore varyans agiklama orani verilmistir.

Tablo 12. Yedinci soru igin boyutlara ait varyans agiklama oranlari

Boyut | Toplam Ozdeger | Inertia (Degisim) | Agiklama Pay1 (%)
1 2.234 0.447 44,683
2 1.495 0.299 29.906

Buna gore birinci boyut toplam varyansin %45’ini agiklarken, ikinci boyut
%30°unu agiklamaktadir. Iki boyutun birlikte agiklama orani ise %75 olarak
bulunmustur. Yedinci soru ile diger 6zellikler arasi iligki igin Coklu Uyum Analizi

diyagrami Sekil 7’ de verilmistir.

> Cinsiyet

= Kataph. Kull. Amaci
? idlari L Kutaph. Kull. Sikhigi
# Meslek

OSoru7

itap okumak
]

esinlikle Katilyorum

o
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. " Ok,
Sinav ddnemlerinde Katiyordn Eke'(

Qfrenc Bl il 1
0 p—Qirenci Qe bike

i LNadiren
X

Boyut 2

. b
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D .
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Kitap éding gimak= —

Referans kaynaklan kullanmak
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¥
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Sekil 7. Yedinci soru i¢in ¢oklu uyum analizi diyagrami
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Sekil 7’ye gore; idari personel ve kitap okumak icin gelen kullanicilarin,
yedinci soruda yer alan "Genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden memnunum"
ifadesine “Kesinlikle katiliyorum” cevabini verdigi gozlenmistir. Benzer sekilde
ogrenciler ile kiitiiphaneyi haftada birka¢ kez ve sinav donemlerinde kullanan
kullanicilarin ise “Katiliyorum” cevabimi verdigi gozlenmistir. Kiitliphaneyi ayda
birka¢ kez kullananlar kararsiz kalirken, akademisyenler ile referans kaynaklari ve

elektronik kaynaklar1 kullananlar ise kesinlikle katilmadigini belirtmistir.

Soru 8 (Odiing alabildigim kaynak sayisi yeterlidir) ile Kkisisel degiskenler arasi

coklu uyum analizi sonug¢lar

Tablo 13’te, Van Yiiziinci Y1l Universitesi Merkez Kiitiiphanesi
kullanicilarinda sekizinci soru ile; Cinsiyet, Meslek, Kiitiiphane Kullanim Amaci ve
Kiitiiphane Kullanim Siklhig1 arasindaki iliski i¢in yapilan Coklu Uyum Analizinde

boyutlara gore varyans aciklama orani verilmistir.

Tablo 13. Sekizinci soru igin boyutlara ait varyans agiklama oranlari

Boyut | Toplam Ozdeger | Inertia (Degisim) | Agiklama Pay1 (%)
1 2.210 0.442 44.207
2 1.528 0.306 30.557

Buna gore birinci boyut, toplam varyansin %44’iinii agiklarken, ikinci boyut
%31’ini aciklamaktadir. Iki boyutun birlikte aciklama orami ise %75 olarak
bulunmustur. Sekizinci soru ile diger 6zellikler arasi iligki i¢in Coklu Uyum Analizi

diyagrami Sekil 8’ de verilmistir.
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Sekil 8. Sekizinci soru i¢in ¢oklu uyum analizi diyagrami

Sekil 8’e¢ gore; kiitiphaneyi kitap Odiing almak igin kullananlar, referans
kaynaklar1 kullanmak i¢in kullananlar ve akademisyenlerin, sekizinci soruda yer alan

"Odiing alabildigim kaynak sayisi yeterlidir " ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum”

cevabini verdigi gézlenmistir.

Soru 9 (Kaynaklarin odiing verilme siiresi yeterlidir) ile Kisisel degiskenler arasi

¢oklu uyum analizi sonug¢lari

Tablo 14’te, Van Yiiziincii Yil Universitesi Merkez Kiitiiphanesi
kullanicilarinda dokuzuncu soru ile; Cinsiyet, Meslek, Kiitiiphane Kullanim Amaci ve
Kiitiiphane Kullanim Siklig1 arasindaki iliski i¢in yapilan Coklu Uyum Analizinde

boyutlara gore varyans aciklama orani verilmistir.

Tablo 14. Dokuzuncu soru i¢in boyutlara ait varyans agiklama oranlari

Boyut | Toplam Ozdeger | Inertia (Degisim) | Agiklama Pay1 (%)
1 2.191 0.438 43.817
2 1.451 0.290 29.021

Buna gore birinci boyut toplam varyansin %44’linili agiklarken, ikinci boyut
%29’unu agiklamaktadir. Iki boyutun birlikte agiklama orani ise %73 olarak
bulunmustur. Dokuzuncu soru ile diger 6zellikler arasi iliski i¢in Coklu Uyum Analizi
diyagrami Sekil 9’da verilmistir.

26



> Cinsiyet
5 Kattph. Kull. Amaci
2 o % Kitaph. Kull. Siklig
itap okumak *I_da“ # Meslek

= O Soru g

Kesinlikle|Katiyarum

:-j Haftada birkag kez@ Hatimiyorum
3 D Erkek
g‘ Sinav dénemlerinde KatiiyorumO b=
m © z Haagﬂé“lﬁ'enci  Ayda birkag kez
__:' e Madiren xK'rt:alp ddiing almak
Ders gahigmak / Odev yapmak lektronil kaynaklan kullanmak
(CHarafsizim =
O il .
Referans kaynalflan kullanmak Kesinlile Katimiyorum
K Akademik
**
-2
2 -1 i} 1 2
Boyut 1

Sekil 9. Dokuzuncu soru i¢in ¢oklu uyum analizi diyagrami

Sekil 9’a gore; kiitiiphaneyi sinav doneminde ve haftada birkag kez
kullananlarin, dokuzuncu soruda yer alan "“Kaynaklarin édiing verilme siiresi
yeterlidir" ifadesine “Kesinlikle katiliyorum” cevabini verdigi gozlenmistir. Benzer
sekilde, idari personel ve kiitiiphaneyi kitap okumak icin kullananlarin “Katiliyorum”
cevabint verdigi gozlenmistir. Akademisyenler, referans kaynaklari kullananlar ve

elektronik kaynaklari kullananlar ise kesinlikle katilmiyor olduklarini belirtmistir.

Soru 10 (Kiitiiphanedeki e-kaynaklara ulasmada yeterli bilgiye sahibim) ile Kisisel

degiskenler arasi ¢coklu uyum analizi sonug¢lari

Tablo 15°te, Van Yiiziincii Yil Universitesi Merkez Kiitiiphanesi
kullanicilarinda onuncu soru ile; Cinsiyet, Meslek, Kiitliphane Kullanom Amaci ve
Kiitiiphane Kullanim Siklig1 arasindaki iligki ig¢in yapilan Coklu Uyum Analizinde

boyutlara gore varyans agiklama orani verilmistir.

Tablo 15. Onuncu soru igin boyutlara ait varyans agiklama oranlari

Boyut | Toplam Ozdeger | Inertia (Degisim) | Agiklama Pay1 (%)
1 2.229 0.446 44.579
2 1.439 0.288 28.781

27



Buna gore birinci boyut toplam varyansin %45’ini agiklarken, ikinci boyut
%29’unu agiklamaktadir. iki boyutun birlikte agiklama orami ise %74 olarak
bulunmustur. Onuncu soru ile diger 6zellikler arasi iliski i¢in Coklu Uyum Analizi

diyagrami Sekil 10°da verilmistir.
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Sekil 10. Onuncu soru i¢in ¢oklu uyum analizi diyagrami

Sekil 10’a gore; akademisyenler ile kiitiiphaneyi referans-elektronik kaynaklari
kullanmak ve odiing kitap almak i¢in kullananlarin, onuncu soruda yer alan
"Kiitiphanedeki  e-kaynaklara ulagmada yeterli  bilgiye sahibim" ifadesine
“Katiliyorum” cevabim1 verdigi gozlenmistir. Kiitiiphaneyi sinav donemlerinde
kullananlar ile ders ¢alismak ve 6dev yapmak igin kullananlarin, “Katilmiyorum”
cevabm verdigi gézlenmistir. Idari personel ile haftada birkag kez kullananlar ve

kiitiiphaneyi kitap okumak i¢in kullananlar ise kararsiz oldugunu ifade etmislerdir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Calismada Van Yiiziincii Y1l Universitesi Merkez Kiitiiphanesi kullanicilarinda
memnuniyeti belirleyici ifadeler ile baz1 kisisel 6zellikler arasi iliskiler Coklu Uyum
Analizi ile incelenmistir. Kisisel 6zellikler ile sorularda gegen ifadeler arasi iligki, her
soru i¢in ayr1 olacak sekilde incelenmistir. Analizde, boyutlarla (iki boyut) orijinal
degiskenlere ait toplam agiklanabilen varyans orani %28 ile %43 arasinda degisim
gostermistir. 1ki boyutun birlikte varyans agiklama oram ise %71-%75 araliginda

degisim gdstermistir.

Ogrenci, kadmn, kiitiphaneyi haftada birka¢ kez kullanan veya smav
donemlerinde gelen kullanicilarin, birinci soruda yer alan “Personelin yaklasimi ilgili
yonlendiricidir” ifadesine “Kesinlikle katiliyorum” cevabini verdikleri gézlenmistir.
Benzer sekilde; Ders ¢alismak-6dev yapmak i¢in gelenler, kadinlar ve ayda birkag kez
gelenler “Kesinlikle katilmiyorum™ cevabini vermistir. Kiitliphaneye ders calismak,
yani kiitiiphaneyi daha ¢ok etiit salonu amaciyla kullanan kullanicilar personele ihtiyag

duymadiklarindan olumsuz yargida bulunmuslardir.

Haftada birka¢ kez gelen kiitliphane kullanicilart ve 6grenciler, ikinci soruda
yer alan "Kiitiiphanede c¢alisan personel sayist yeterlidir" ifadesine “Kesinlikle
katiliyorum” cevabini vermistir. Kiitiiphaneyi daha az siklikta ve daha az amag
cercevesinde kullanan Ogrenciler, amaglar1 dogrultusunda personel sayisini yeterli
bulmustur. Kiitiiphaneyi daha fazla amag¢ icin kullanan akademisyenler amaclari

dogrultusunda kiitiiphane personelinin yetersiz sayida oldugunu vurgulamistir.

Referans kaynaklar1 kullanan kiitiiphane kullanicilari; tigiincii soruda yer alan
"Bilgi ve belge ihtiyaclarim icin ilgili personele erigimde sikinti yasamiyorum”
ifadesine “Kesinlikle katilmiyorum” cevabini vermistir. Benzer sekilde, idari personel
ve kiitliphaneye kitap okumak icin gelenler “Kesinlikle katiliyorum” cevabin
vermistir. Kiitiiphaneye kitap okuma amach gelenler amaclar1 dogrultusunda

kiitliphane personeline ulasim konusunda sikinti yagsamadiklarini ifade etmiglerdir.
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Idari personeller ve Kkiitiiphaneye kitap okumak igin gelen kullanicilar;
dordiincii  soruda yer alan “Kiitiiphanede dodiing verme/iade islemleri hizla
gerceklestirilmektedir”  ifadesine  Katilmiyor  olduklarimi  ifade  etmislerdir.
Akademisyenler, referans kitaplar1 kullananlar ve kitap 0Odiing almak isteyen
kiitliphane kullanicilart ise kararsiz olduklarini ifade etmislerdir. Kiitiiphaneyi ders

caligmak i¢in kullanan 6grenciler “Kesinlikle katilmiyorum” ifadesini kullanmislardir.

Kitap okumak i¢in gelen kiitiiphane kullanicilar1 ve idari personel, besinci
soruda yer alan “Personel raflart diizenleme ve kaynaklar: yerlestirmede yeterince
titizdir” ifadesine “Kesinlikle katiliyorum” cevabini vererek kitaplari rafta bulamama

sikintist yasamadiklarini ifade etmislerdir.

Idari personel, kitap okumak icin gelenler ve haftada birkag kez gelen
kiitiiphane kullanicilart altincit soruda yer alan "Yerinde bulamadigim kaynaklara
ulasmada yeterince yardimct olunmaktadir” ifadesine “Kesinlikle katiliyorum”
cevabint vererek kaynak bulma sikinti yasayan kullanicilar personelin ilgisinden

memnun olduklarinmi ifade etmislerdir.

Idari personel ve kitap okumak igin gelen kullanicilar, yedinci soruda yer alan
"Genel olarak kiitiiphane hizmetlerinden memnunum" ifadesine “Kesinlikle
katiliyorum” cevabini vererek kullanim amaclart dogrultusunda kiitiiphaneden genel
anlamda memnun olduklarini ifade etmislerdir. Akademisyenlerin, referans kaynaklari
ve elektronik kaynaklar1 kullananlarin ise “kesinlikle katilmiyorum” cevabini verdigi
gozlenmistir. Kiitiiphaneyi ¢ok amagli kullanip degerlendirmeyi daha genis bakis
acisiyla yapmaya calisan akademisyenlerin, beklentileri dogrultusunda kiitiiphane

genel memnuniyetinde olumsuz goriise sahip oldugu gozlenmistir.

Kiitiiphaneyi, 06diing Kitap almak i¢in kullananlar, referans kaynaklar
kullanmak igin kullananlar ve akademisyenler, sekizinci soruda yer alan "Odiing
alabildigim kaynak sayisi yeterlidir" ifadesine Kesinlikle katilmiyor olduklarini

belirterek, kiitiiphane kaynaklarin1 yetersiz bulmuslardir.
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Kiitiiphaneyi sinav déneminde ve haftada birka¢ kez kullananlar, dokuzuncu
soruda yer alan "Kaynaklarin édiing verilme siiresi yeterlidir" ifadesine “Kesinlikle
katiliyorum” cevabin1 vererek amaglari dogrultusunda odiing siiresini yeterli
bulmuslardir. Akademisyenler, referans kaynaklar1 kullananlar ve elektronik
kaynaklar1 kullananlar “Kesinlikle katilmiyorum” cevabimi vererek arastirma

stireglerinde gereken 6diing siirelerini yetersiz bulmuslardir.

E-kaynaklar hakkinda bilgisi olmayan ¢ogu kullanici, onuncu soruda yer alan
"Kiitiiphanedeki  e-kaynaklara ulagimda yeterli bilgiye sahibim™ ifadesine
“Katilmiyorum” cevabini vererek; bu konu hakkinda fazla bilgileri olmadiklarini ifade
etmislerdir. E-kaynaklar1 aktif olarak kullanan akademisyenler, kiitiiphaneyi referans
kaynaklar1 kullanmak, elektronik kaynaklar1 kullanmak ve kitap d6diing almak i¢in
kullananlar “Katiliyorum” cevabimi vererek bu konu hakkinda yeterli bilgiye sahip

olduklarini ifade etmislerdir.

Sonug olarak; memnuniyet belirleyen ifadeler ile bazi kisisel degiskenler arasi
iligkilerin incelenebilmesi ve kolay yorumlanabilir sekilde gorsel olarak sunulabilmesi

acisindan Coklu Uyum Analizinin kullanilabilecegi sdylenebilir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

ANKET FORMU

Bu anket verileri, “Van YYU Merkez Kiitiiphanesi Kullanict Memnuniyetinin Coklu Uyum
Analizi ile Incelenmesi” isimli galismada kullanilacaktir. Sizlerden edinilecek bilgiler sadece
bilimsel amagla Yiiksek Lisans Tezinde kullamlacaktir. Katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz.

Miih. Kenan TOYCU (YYU Tip Fak. Biyoistatistik AD Yiiksek Lisans Ogrencisi)

Liitfen size uygun cevab isaretleyiniz.

SN | KiSISEL BILGILER

1 Cinsiyetiniz: () Erkek () Kadin

Mesleginiz : () Akademik Personel () Idari personel () Ogrenci () Diger

Kiitiiphaneyi hangi sikhkla kullaniyorsunuz?

SN
1 () Haftada birkag kez
2 | () Ayda birkag kez
3 () Sinav dénemlerinde
4 () Nadiren

Kiitiiphaneyi en ¢ok hangi amagla kullaniyorsunuz?

SN
1 () Kitap 6diing almak
2 () Kitap okumak
3 | () Ders galismak / Odev yapmak
4 | () Referans kaynaklarini (ansiklopedi, sézliik, atlas) kullanmak
5 () Elektronik kaynaklari (e-dergi, e-kitap, e-tez, veri tabani)kullanmak

Van YYU Merkez Kiitiiphanesi ile ilgili asagida verilen ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz.

25/ 5| e | &g |ek
X0| © N Bl d
SN - =] A SRl
HERRRENEE
T8 R R
1 | Personelin yaklagimi ilgili, yénlendiricidir (1) ] €2) ] (3) [ (4) [ (5)
2 | Kutiphanede galisan personel sayisi yeterlidir (1) ] (2) | (3) | (4) | (5)
3 | Bilgi ve belge ihtiyaglarim igin ilgili personele erisimde sikinti yasamiyorum €13 | €23 ) €3) 1:¢a) TT
4 | Kuttiphanede 6diing verme/iade islemleri hizla gergeklestiriimektedir (1)1 (2) | (3) | (4) T
§ | Personel raflan diizenleme ve kaynaklari yerlestirmede yeterince titizdir (1) | £2) ] (B): [64Y ¢ T
6 | Yerinde bulamadigim kaynaklara ulasmada yeterince yardimei olunmaktadir (1) | .(2)] (3) | &) |(5)
7 | Genel olarak kutuphane hizmetlerinden memnunum (1) ] €2) | (3) | (4) |.(5)
8 | Odung alabildigim kaynak sayis yeterlidir (1)1 (2) | (3) | (4) | (5)
9 | Kaynaklarin édiing verilme siresi yeterlidir (1) ] (2) [ (3)] (4) | (5)
10 | Katiiphanedeki e-kaynaklara ulagmada yeterli bilgiye sahibim C1) | (2) | (3) | ()] (5)
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EK 2. Etik Kurul Raporu

Evrak Tarih ve Sayisi: 02/01/2020-245

“BELEEIZAIm

TC.
VAN YUZUNCU YIL UNIVERSITESI REKTORLUGU
Sosyal ve Begeri Bilimleri Etik Kurulu
Say1 - 85157263-604.01.02-E 245 02/01/2020
Eom : Yiiksek lisans 6Zrencisi Kenan
TOYCU'ya ait tez caligmas: hic.
alinan kvl karan

Saym Prof Dr. Siddik KESKIN

Sosyal ve Beseri Bilimler Yayin Ftik Kurulu'mun 23/12/2019 tarih ve 2019/13-01 sayih
karan gerefince; Damsmanhfim vaptifimz, yiksek lisans 6grencisi Kenan TOYCUnun, "Van
YYU Merkez Kiitiiphanesi Kullamc: Memmnuniyetinin Coklu Uyum Analizi ile
Incelenmesi” adh tez cahismas: ile ilgili kurulumuz tarafindan alinan karar ekte sunulmustur.

Geregim bilgilerinize rica ederim.

e-imzahdiwr
Prof Dr. Zeki TASTAN
Etik Kumilu Baskam

Ek: Yiksek lisans ogrencisi Kenan TOYCU'ya ait tez caligmas: hk. alman kil karan
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Evrak Tarih ve Sayisi: 30/12/2019-101497

T.C.
VAN YUZUNCU YIL UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLERI YAYIN
ETIK KURUL BASKANLIGI

ETIK KURUL KARARLARI

TOPLANTIT :23.12.2019
OTURUM SAYISI: 2019/13 Sayfa: 1/6
TOPLANTIDA ALINAN KARAR SAYISI: 06

Van Yizincd Yil Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimleri Yaym Etik Kurulu'nun
23/12/2019 tarihinde saat 14,00' da Van Yiziinci Yil Universitesi Yénetim Kurulu toplants
salonunda Prof. Dr. Zeki TASTAN bagkanlifinda vyapmiy oldugu toplantida aga@idaki
karar/kararlar almagtur:

KARAR NO 2019/13-01. Danigmanligmi Tip Fakiltesi, Biyoistatistik Anabilim Dals gretim
tyesi Prof. Dr. Siddik KESKIN'in yaptigs, yiiksek lisans 8grencisi Kenan TOYCU'nun, "Van YYU
Merkez Kitiiphanesi Kullanics Memnuniyetinin Coklu Uyum Analizi ile Incelenmesi" adli tez
galigmasinda, kigilere uygulanacak anket ve 8lgekler incelenmiy olup, 56z konusu araglann ilgili
kigilere uygulanmasinda Sosyal ve Begeri Etik Kurallars ve Ilkeleri gergevesinde herhangi bir
sakinca olmadigina karar verilmigtir,

BASKAN
Prof. Dr. Zeki TASTAN
Edebivat Fakiltes:
UYE UYE UYE
Prof. Dr. §akir GOZUTOK Prof. Dr. Hayati AYDIN Prof. Dr. Reha SAYDAN
Ilahiyat Fakiltesi Ilahiyat Fakiltes: Iktisadi ve Id. Bil. Fakiiltesi
(Katilmady) (Katilmadi)
UYE UYE UYE
Prof, Dr. Metin AYISIGI Prof. Dr. Hasan CICEK Prof. Dr. Mehmet $irin CIKAR
Edebivat Fakiiltesi Egitim Fakiiltesi Ilabiyn Fakiiltesi
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EK 3. Tez Orjinallik Raporu

T.C.
VAN YUZUNCU YIL UNIiVERSITESI
Saghk Bilimleri Enstitiisii

LISANSUSTU TEZ ORIJINALLIK RAPORU

} Tarih: 09/01/2020
Tez Baghg / Konusu: Van Yiiziincti Yil Universitesi Merkez Kiitiiphanesi Kullanici Memnuniyetinin Coklu

Uyum Analizi ile incelenmesi

Yukarida bashgvkonusu belirlenen tez galijmammn Kapak sayfasi, Giris, Ana béliimler ve Sonug
boliimlerinden olusan toplam 28 sayfalik kismina iligkin, 09/01/2020 tarihinde sahsim/tez danismanim tarafindan
Turnitin intihal tespit programindan asagida belirtilen filtreleme uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna
gore, tezimin benzerlik oran1 % 16 (Onaltr) dur.

Uygulanan filtreler asagida verilmistir:

- Kabul ve onay sayfasi haric,

- Tesekkiir harig,

- Igindekiler harig,

- Simge ve kisaltmalar harig,

- Gereg ve yontemler harig,

- Kaynakga harig,

- Alintilar harig,

- Tezden ¢ikan yayinlar harig,

- 7 kelimeden daha az ortiisme igeren metin kisimlari harig (Limit match size to 7 words)

Van Yiiziincii Y1l Universitesi Lisansiistii Tez Orijinallik Raporu Alinmasi ve Kullaniimasina Iligkin
Yonergeyi inceledim ve bu yonergede belirtilen azami benzerlik oranlarina gore tez ¢alismamin herhangi bir
intihal icermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul
ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

-~

Geregini bilgilerinize arz ederim.

enan TOYCU
imza
Ogrencinin Ad1 Soyad Kenan TOYCU
Anabilim Dah : | Biyoistatistik
Ogrenci No 159302011
Programi :| X Yiiksek Lisans [ Doktora
DANISMAN ONAYI

Prof. Dr. Siddik KESKIN
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