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OZET

Spor Genel Miidiirliigii Merkez Teskilatinda Presenteizm ve Orgiitsel Baghhigin
Orgiitsel Sessizlik Uzerine Etkileri

Giris ve Amag: Spor hizmetlerinin etkili ve verimli olarak saglanmasinin 6n kosullarindan
biride gorev yapan personellerin ¢calisma kosullar1 ve buna bagl olarak 6rgiite kars bir takim
tutumlandir. Presenteizm hastalik halinde dahi ¢alismanin karsiligi iken orgiitsel baglilik
cesitli alt boyutlarda ele alinan ve ¢aligilan kuruma kars1 bir takim baglilik durumlarina karsilik
gelmektedir. Bunlarin yaninda orgiitsel sessizlik ise gesitli sebeplerden dolayr galisanlarin
kurum i¢inde sessiz kalmalar1 olarak ifade edilmektedir. Presenteizm, orgiitsel baglhilik ve
orgiitsel sessizlik ¢alisan verimliligi dolayisiyla ig verimliligini etkileyen durumlar arasinda
yer almaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Spor Genel Miidiirliigii merkez teskilati calisanlarinin
presenteizm ve orgilitsel baghlik diizeylerinin orgiitsel sessizlikleri {izerine etkisini
belirlemektir.

Materyal ve Metod: Arastirma Spor Genel Miidiirliigii Merkez Teskilatinda gorev yapan 162
kadin ve 240 erkek olmak {izere toplam 402 kisi olusturmaktadir. Calisanlarin demografik
ozellikleri, presenteizm diizeyleri, orgiitsel baglilik ve orgiitsel sessizlik durumlar tespit
edildi. Elde edilen veriler SPSS 22.0 for Windows istatistik paket analiz edildi. Veri setinin
normal dagilmadigi tespit edildi. Bu nedenle 6l¢ek puanlarinin demografik degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik Kruskall-Wallis H ve ile Mann-Whitney
U testleri uygulandi. Olgekler arasindaki iliski ise Bivariate Spearman korelasyon testi ile
degerlendirildi.

Bulgular: Yas, medeni hal, egitim seviyesi, unvan ve hizmet i¢i egitim alma durumlarina gore
presenteizm diizeyleri arasinda, cinsiyet ve hizmet i¢i egitime katilma durumlarina goére
yalnizca normatif baglilik diizeyleri arasinda, yaslarina ve egitim seviyelerine gore devam ve
normatif baglilik diizeyleri arasinda, unvanlaria gore ise normatif ve genel orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda, Cinsiyetlerine gbre orglit yararina sessizlik diizeyleri arasinda, medeni
halleri ve bu kurumda ¢alisma siirelerine gore Orgiit yararina sessizlik diizeyleri arasinda,
unvanlarina gore ise kabul edilen, 6rgiit yararina ve genel orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu goriildii. Ayrica presenteizm, orgiitsel baglilik
ve Orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif iliskiler oldugu
bulundu.

Sonug¢: Spor Genel Miidiirliigi merkez teskilati ¢calisanlarinin presenteizm, orgiitsel baglilik
ve Orgiitsel sessizlik diizeylerinin kisisel faktorlere gore farklilik gosterdigi, ayrica
presenteizm, Orgiitsel baglilik ve orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda pozitif iligkiler oldugu
sonuglaria ulagildi.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baghilik, Orgiitsel Sessizlik, Presenteizm, Spor Y énetimi.



ABSTRACT

Effects Of Presenteeism and Organizational Commitment on Organizational Silence in
The Central Organization of Department of Sports Services
Introduction and Objective: One of the prerequisites of effective and efficient provision of
sports services, is the working conditions of the personnel and accordingly their outlook on
organization. While presenteeism is the compensation for working even in case of illness,
organizational commitment corresponds to a number of loyalty states to the institution that are
being studied in various sub-dimensions. In addition to this, organizational silence is
represented as the silence of employees in the institution due to various reasons. Presenteeism,
organizational commitment and organizational silence are ranked as the conditions that affect
employee productivity and thereby the work productivity.
This study aims to determine the effect of the levels of presenteeism and organizational
commitment of the employees of the central organization of Department of Sports Services on
their organizational silences.
Materials and Methods: A total of 402 people, including 162 women and 240 men, employed
in the Central Organization of the Department of Sports Services, participated in the research.
Questions to determine their demographic characteristics were asked and "Standford
Presenteeism Scale", "Organizational Commitment Scale™ and "Organizational Silence Scale"
were applied to the employees. The obtained data were analyzed in the SPSS 22.0 for Windows
statistical program. Kruskall-Wallis H and Mann-Whitney U tests were used to identify
whether the values of the scales differed according to the demographic variables. The
connection between the scales was assessed by the Bivariate Spearman correlation test.
Findings: It was found that, there were significant differences between presenteeism levels
according to age, marital status, education level, title and in-service training status. There was
a significant difference among the normative commitment levels according to gender and in-
service training participation status, between continuing and normative commitment levels
according to their ages and education levels, and according to their titles, between normative
and general organizational commitment levels. Significant differences were found among the
levels of silence for the benefit of the organization according to gender, and according to their
marital status and duration of work in this institution, and among the accepted silence, silence
for the benefit of the organization, and general organizational silence levels. Furthermore,
significant positive relationships were found among presenteeism, organizational commitment
and organizational silence.
Conclusion: It was deduced that presenteeism, organizational commitment and organizational
silence levels of the employees of the Department of Sport Services differed according to
personal factors, and also there were positive relations among presenteism, organizational
commitment and organizational silence levels.
Key Words: Organizational Commitment, Organizational Slience, Presenteeism, Sport
Management



1. GIRIS

Orgiitlerin faaliyetlerini basarili bir sekilde yerine getirebilmeleri igin, yasanan
degisimleri yakindan takip etmeleri gerekmektedir. Giiniimiizde bu degisimlerden biri
olan yonetim anlayisi ile birlikte, ¢alisma kosullarina bagli olarak orgiitlerin insana
bakis acis1 onemli yere sahiptir. Buna bagli olarak ¢alisanlarin orgiitler i¢in 6nemli bir
kazang unsuru haline gelmesi insana verilen deger ve 6nemin artmasini saglamstir.
Ozellikle hizmet iireten kamu kuruluslarinin en énemli iiretim faktorii olan insan
kaynagimi etkin ve verimli bir sekilde ydnetmesi gerekmektedir. Isgérenlere
saglanacak sagliklh fiziksel kosullar ve caligma sartlar1 onlarin bedensel ve ruhsal
olarak iyi hissetmeleriyle beraber, orgiitlerin olumlu ¢ikt1 elde etmelerini ve orgiite
bagliliklarinin artmasini saglayacak, bu da kisisel performanslarini etkileyecektir.

Kisiler, ihtiyaglarini, sosyal gereksinimlerini karsilamak; belirli bir standartta
yasamlarini siirdiirmek i¢in zamanlarimin biiyilik bir cogunlugunu ¢alisarak gegirmek
zorundadirlar. Calisanlarin yasamlarini devam ettirebilmeleri i¢in agir is ylikii ve fazla
caligma saatlerine katlanmalar1 gerekmektedir. Bu gerekliligin nedenleri de iglerini ve
kariyerlerini kaybetme korkusudur. Is yogunlugunun fazla olmasi ve bosalan
pozisyonun kisa siirede doldurulmas1 gerekliligi, ¢alisanlart islerini ve kariyerlerini
kaybetme endisesiyle kars1i karsiya birakmaktadir. Bu nedenle c¢alisanlarin
hastalandiklarinda evde dinlenmeleri gerekirken yeterli diizeyde performans
gosteremeyeceklerini  bilseler dahi ise gitmek zorunda olmalari, presenteizm
kavramini ortaya ¢ikarmstir.

Presenteizm; bedensel olarak is yerinde olunmasina ragmen zihinsel olarak
kendini isine verememesi anlamina gelmektedir. Calisan isinin basinda bulunmasina

ragmen yeterli diizeyde varligmi gosteremez ve verimliligi diiger.  Kisinin



hastalandiginda isine gelmeyerek dinlenmesine (absenteeism) gore, fiziksel olarak
isinin baginda bulunmasina ragmen verimli c¢alisilamamasinin (presenteizm)
maliyetinin Olglilmesi ¢ok daha zordur. Presenteizm gizli verimlilik kaybi1 olarak
ortaya ¢iktig1 i¢in sadece g¢alisanlar agisindan degil oOrgiitsel boyutta incelenmesi
gereken bir konudur.

Orgiitlerde is giiciinii verimli bir sekilde degerlendirmek, is giiciiniin
devamliligini saglamak i¢in kullanilacak orgiitsel yontemlerden bir digeri de orgiitsel
baghliktir. Orgiitsel baglilik, calisani &rgiit ile ilgili fikir ve diisiincelerini gdsteren ve
orgiit igerisinde kalma nedenini de ortaya koyan bir kavramdir. Calisanlarin orgiitte
kalmasina, orgiit igerisindeki davranislarina, orgiit performansina énemli 6l¢iide etki
eden oOrgiitsel baglilik, calisanin oOrgiitiine yonelik tutumundan etkilenmektedir.
Orgiitsel baglihig: yiiksek olan calisanlarin performanslar da artacag: icin orgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorlerin de incelenmesi gerekmektedir.

Glinlimiiz kosullarinda orgiitlerde iiriin veya hizmet kalitesinin yiiksek
olabilmesi i¢in ¢aliganlarin bilgi birikimlerine ve deneyimlerine ¢ok fazla ihtiyag
duyulmaktadir. Orgiit ama¢ ve degerlerini kabullenmis, &rgiit hedefleriyle ortak
dogrultuda ilerleyen, oOrgiitiine bagl calisanlar, Orgiit icerisinde gerekli bilgi
paylasimini saglamaya daha isteklidirler. Calisanlarin bu paylasimi ise orgiitsel
sessizlik kavrami ile agiklanmaktadir. Bu nedenle, demokratik, paylagimer iletisime
acik orgiitlerde diistincelerini ifade etmekten kaginmayan calisanlarin 6rgiite katkilar
daha yiiksek olacaktir. Temelinde korku olan, konussa da faydasi olmayacagim
diisiinen, diislincesini paylasmasinin sonucunun olumsuz olacagina inanan veya diger
gruplarin baskisi altinda kalarak onlarin diisiincelerini kendi diisiinceleriymis gibi

yansitan ¢alisanlarin, giiven, moral ve motivasyonlari da olumsuz etkilenecektir.



Bu ¢alismada, orgiitlerde yasanan presenteizm sorunu ve iggorenin ¢alismakta

oldugu orgiitiin bir pargasi olma derecesi, iiyesi olmaya devam etmeye istekli olmasi

olarak tanimlanan oOrgiitsel baglilik ile calisanin 6rgilitsel konu ve sorunlar hakkinda

bilgi ve gorilis sahibi olmakla beraber bu bilgiyi bilingli olarak saklamasi seklinde

tanimlanan oOrgiitsel sessizlik tlizerinde ne gibi etkileri oldugunu incelemek tizere

yapilmustir.

Bu amagla arastirma problemi; “Spor Genel Midirliigii merkez teskilati

calisanlarmin presenteizm ve orgiitsel baglilik diizeylerinin Orgiitsel sessizlikleri

tizerine etkisi var midir?” seklinde belilenmistir. Bu probleme dayali olarak alt

problemler ise su sekilde siralanmigtir;

1.

2.

10.

Calisanlarin cinsiyetlerine gore presenteizm durumlari arasinda fark var midir?
Calisanlarin yaslarina gore presenteizm durumlari arasinda fark var midir?
Calisanlarin medeni hallerine gore presenteizm durumlari arasinda fark var midir?
Calisanlarin egitim durumlarma gore presenteizm durumlarn arasinda fark var
midir?

Calisanlarin bu kurumda calisma siirelerine gore presenteizm durumlari arasinda
fark var midir?

Calisanlarin unvanlarina gore presenteizm durumlart arasinda fark var midir?
Calisanlarin  hizmet i¢i egitime katilma durumlarmma goére unvanlarina gore
presenteizm durumlari arasinda fark var midir?

Calisanlarin cinsiyetlerine gore orgiitsel baglilik durumlar arasinda fark var midir?
Calisanlarin yaslarina gore orgiitsel baglilik durumlari arasinda fark var midir?
Calisanlarin medeni hallerine gore orgiitsel baglilik durumlar1 arasinda fark var

midir?



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Calisanlarin egitim durumlarina gore orgiitsel baglilik durumlar1 arasinda fark var
midir?

Calisanlarin bu kurumda calisma siirelerine gore oOrgiitsel baglilik durumlari
arasinda fark var midir?

Calisanlarin unvanlarina gore orgiitsel baglilik durumlari arasinda fark var midir?
Calisanlarin  hizmet i¢i egitime katilma durumlarina gore Orglitsel baglilik
durumlari arasinda fark var midir?

Calisanlarin cinsiyetlerine gore orgiitsel sessizlik durumlari arasinda fark var midir?
Calisanlarin yaglarina gore orgiitsel sessizlik durumlari arasinda fark var midir?
Calisanlarin medeni hallerine gore oOrgiitsel sessizlik durumlari arasinda fark var
midir?

Calisanlarin egitim durumlarina gore orgiitsel sessizlik durumlar arasinda fark var
midir?

Calisanlarin bu kurumda calisma siirelerine gore oOrgiitsel sessizlik durumlari
arasinda fark var midir?

Calisanlarin unvanlarina gore orgiitsel sessizlik durumlari arasinda fark var midir?
Calisanlarin hizmet i¢i egitime katilma durumlarina gore oOrgiitsel sessizlik
durumlar arasinda fark var midir?

Calisanlarin presenteizm ile orgiitsel baglilik durumlari arasinda iligki var midir?
Calisanlarin presenteizm ile orgiitsel sessizlik durumlari arasinda iliski var midir?
Calisanlarin orgiitsel baglilik ile orgiitsel sessizlik durumlar arasinda iligki var

midir?



2. GENEL BILGILER
2.1 PRESENTEIiZM

Presenteizm kavraminin ilk olarak 1892 yilinda “Oxford Online Ingilizce
Sozliigiinde” yer aldigini “The Amerikan Claimant” adl1 kitaba dayanarak aktarilmistir
(1). Presenteizm daha sonra “Everybody’s Business” (1931), “The National Liquor
Review” (1943), “Contemporary Unionism” (1948) de zaman zaman yer bulmustur.
Ayrica 1970’li yillarda presenteizm devamsizlik kavramiyla ayni anlamda
kullanildiysa da 1980’lerden itibaren kavramlar aras1 farkliliklar ortaya konulmaya
baglanmistir (1). Cary Cooper tarafindan presenteizm Kavramini net bir sekilde
tamimlanarak, devamsizlikla birlikte kullanilan kavramm devamsizliktan farkli bir
yapisi oldugunu ortaya koymustur (2).

Ingilizce bir kavram olan presenteizm’in Tiirk¢e karsilig1 “iste var olmama”
dir. Presenteizm kavramimimn kokenine bakilacak olursa, “presence” kelimesinden
tiiretilmistir. Hazir bulunma, var olma, orada bulunma ve goriiniis olarak ifade edilen
“Presence”in kelime anlamina bakilinca fiziksel olarak var olma haline isaret ettigi
anlasilmaktadir (3).

Presenteizm ile ilgili yapilan tanimlamalarin bazilar1 soyledir;

Kocoglu'na gore (2007) presenteizm, calisanlarin gerek islerini kaybetme
gerekse kariyerlerindeki hedeflerine ulasgamama korkusundan dolayi, bedensel ya da
ruhsal rahatsizliklar1 nedeniyle ise gitmemeleri gerekirken is yerlerinde bulunmalaridir
(4). Schultz ve Edington (2007)’a gore presenteizm saglik problemleri nedeniyle is
performansinda yasanan diisiisler olarak tanimlanirken (5), Koopman vd. (2002)

fiziksel olarak islerinin basinda bulunan c¢alisanlarin is kalitesinin ve verimlilik



diizeyinin diisiik olmas1 olarak tanimlamaktadir (6). Ozmen (2011) ise presenteizmi
hasta olan calisanin evde dinlenmek yerine isine devam etmesi seklinde agiklamistir
(7). Yapilan tanimlardan yola ¢ikarak genel bir ifade ile presenteizm, calisanlarin
rahatsiz oldugu durumda bile ise gelmesi nedeniyle ortaya ¢ikan verimlilik kaybidir.

Calisanlarin rahatsizligindan yola ¢ikarak agiklanan presenteizm ayni zamanda
ailelerinden birinin rahatsiz olmasi nedeniyle de kars1 karsiya kaldiklart bir sorundur
(4,8).

Bireyler saglik sorunu ortaya ¢iktiginda, aile, egitim durumu, cinsiyet, yas,
hizmet siiresi gibi kisisel faktorlerin etkisi altinda kalarak bu siirece yonelik kararlar
verir. Bunlarin yani sira isin drgiitlenme bigimi, is taleplerinin hizi, sinirlari olmadan
calisma sekli, zaman baskisi, yerine bir kiginin konamamasi, kaynaklarin yetersiz
olmasi gibi isle ilgili faktorler de bu siirecte etkili olmaktadir (9).

Tiim bu tanimlar 15181nda presenteizm isgoren agisindan degerlendirildiginde
hem ¢alisanin kendisine hem de ¢alisma hayatinin kalitesine zarar vermektedir (1).
Orgiit agisindan degerlendirildiginde ise orgiitsel performansin ve verimliligin
diismesine neden olmaktadir. ise devamsizlik (absenteizm) nedeniyle olusan maddi
kayiplar iizerinde uzun siiredir ¢alisilirken, presenteizmin neden oldugu kayiplar

tizerinde yapilan ¢alismalar ¢ok daha yenidir (10).
2.1.1 Presenteizmin Onemi

Disiplinler arasi bir sorun olma 6zelligi tagiyan presenteizm, yeni ortaya ¢ikmis
bir sorun olmamasina ragmen; konuyla ilgili yapilan ¢aligsmalar bu sorunun heniiz tim
yonleriyle tam olarak ortaya konulmadigini gostermektedir. Isletme ve isletme

calisanlarinin karsilikli olarak birbirlerine ihtiya¢ duymalari nedeniyle, isletmelerin bu



sorunu sadece verimlilik kaybinin 6nlenmesi agisindan ele almamasi, bu performans
diisiikliigiintin nedenleriyle birlikte insani boyutunun da ele alinarak ¢6ziim iiretilmesi
gerekmektedir (3).

Isvigre’de yapilan arastirmada 3801 calisanda kas agrilari, yorgunluk ve
depresyon belirtileri gdzlemlenmesine ragmen ise gitmek zorunda olmalar
Presenteizm artisina ve beraberinde de hastaliklarin ilerlemesiyle isten ayrilmalara
neden oldugu tespit edilmistir (11).

Calisanlarin ruh ve beden sagliklart devamli olarak degisiklik gosterdigi i¢in
ve ruhsal rahatsizliklarin gozlemlenmesinin zor olmasindan dolay1 Presenteizm’e tam
olarak son vermek miimkiin olmayacaktir. Fakat presenteizm belirtilerinin yonetim
tarafindan gozlemlenerek anlasilmast mimkiindiir ve buna gore Onlemler

alinmalidir(4).
2.1.2 Presenteizmin Nedenleri

Presenteizmin ortaya ¢ikmasindaki nedenleri 4 baslikta toplayabiliriz. Bunlar;
isin gereginden, calisma ortamindan, kisisel ve cevresel faktorlerden kaynaklanan

nedenlerdir.
2.1.2.1 Isin Gereginden Kaynaklanan Nedenler

Presenteizmi olusturan igin gereginden kaynakli nedenlere fazla ¢alisma, asir1

1s yiiki, rol catigmasi, rol belirsizligi ve inisiyatiftir.

FAZLA CALISMA: Presenteizmin nedenlerinden olan fazla ¢alisma giinliik
ya da haftalik is sliresinin belirli yasal siirelerin ilizerinde olmasi durumudur.

Demircioglu ve Cantel (2005) fazla caligmayi, yasada gosterilen nedenlerle ve



yasadaki giinliik ¢alisma siiresinin disinda yapilan ¢alismalar olarak ifade etmislerdir
(12). Is gorenlerin 6zel hayatlarindan fedakarlik ederek ¢alismalari aile yasantilarinda
problem olmasinin yani sira sosyal faaliyetlerde de azalma meydana getirir. Boylelikle

fazla calisma, ¢aliganlar i¢in 6nemli bir baski araci haline gelmektedir (4).

IS YUKU: Is vyiikii ¢alisanlar iizerindeki baski durumlarindan bir digeridir.
Ozellikle bireyin agir is yiikii altinda kalmasi tilkenme sendromunun en temel
sebeplerinden birisi oldugu arastirmalarda elde edilen bulgular arasinda yer
almaktadir. Bu nedenle ¢alisan agisindan 6nemli bir degiskendir (13). Huberman’a
gore presenteizm etkileri en fazla tiikenmislik sendromu ile kendini gostermektedir
(14). Is yiikiiniin yaratt181 tiikenme egilimi ve stres bireyin motivasyon ve is tatmininde

diistise yol acacaktir (15).

ROL CATISMASI, ROL BELIRSIZLIGI: Rol, baskalarmin bir isgérenden
bekledigi ve istedigi islem ve eylemlerdir (16). Rol catismasi, iggérenin tstlendigi
rollerin geregi olarak birbirleriyle geliskili beklentiler olmasidir. Isgdrenden beklenen
rollerin birbirinden farkli olmasi iggdreni kararsizliga itecektir. Rol belirsizligi ise;
Isgdrenin nelere yetkisinin olup olmadigini bilmemesi; isiyle ilgili agik hedeflerinin
ve standartlarinin olmamasi; sorumluluklarinin neler oldugunu bilmemesi; gorevi ile
ilgili verilen bilgilerin agik olmamasini kapsamaktadir (17). Bu durumda caliganin
isiyle ilgili zit talep ve beklentilerle karsilagsmas1 sonucunda ortaya ¢ikan rol stresi
calisanin performansini biiylik dlglide etkilemektedir. Yapilan bazi arastirmalar rol
stresi ve is performansi rol ¢atigmast ve rol belirsizligi ile is performansi arasinda

negatif yonlii bir iligki ortaya koymustur (18). Calisanlarin rol ¢atigmast ve rol



belirsizligi ile kars1 karsiya kalmasi1 hem performans diisiikliigiine hem de presenteizm

olgusu ile kars1 karsiya kalmasina neden olmaktadir (4).

INISIYATIF: Inisiyatif alma, kisinin sorumluluk alarak, kendi istegi ile karar
asamasina dahil olup harekete ge¢meyi yani risk almayi ifade etmektedir (19).
Yoneticiler, astlarmin iistlerinden gelen emirleri uygulamalarindan ziyade, karar
vermekte ve inisiyatif alarak ¢alismakta daha aktif olmalarini tercih etmektedirler. Bu
durum, calisanlarin Orgiitsel degisimlere karsi direnmelerini azaltmaya olanak
saglayacaktir (20). Calisma hayatinda inisiyatif almak performansi olumlu yonde
etkilemesi sebebiyle ¢alisanin presenteizm durumuyla karsilagsma riskini azaltmaktadir
(21). Bir isi yapan kisi, isin gereklerini daha iyi yerine getirebilecegi i¢in o calisana
inisiyatif kullanabilmesi adina destek olunmasi gerekmektedir. Calisanlarin inisiyatif
kullanamamalari, goérev ve sorumluluklarini yeteri kadar bilmemeleri sonucu
yasadiklar: belirsizlik ya da islerini yapamiyor olmanin huzursuzlugu gibi durumlar
ruh ve beden sagliklari ile ilgili olumsuzluklar yasamalari presenteizm ile karsi karsiya

kalmalarina neden olmaktadir (4).
2.1.2.2 1s Ortamindan Kaynaklanan Nedenler

Meslek iligkisi ve caligma ortami, orgiit kiiltiirii, yonetim ve liderlik tarzi, is
tatmini, fiziksel ve psikolojik taciz (mobbing), orgiit i¢i catisma, ayrimcilik, is kazalari
ve meslek hastaliklar1 gibi is yerinden kaynakli presenteizm nedenleri mevcuttur.
Calisanlarin meslek tiirleri, motivasyonlari, orgiitsel bagliliklari, absenteizm (ise
devamsizlik) ve presenteizm gibi bircok is ile 1ilgili ya da kisisel durumlar
birbirlerinden farklilik gosterebilmektedir. Bu tiir durumlar bir¢ok arastirmaci

tarafindan incelenmis ve halen incelenmeye devam edilmektedir.
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MESLEK TURLERI: Presenteizm ile meslek tiirleri iliskili iki kavramdir.
Ciinkii baz1 meslek tiirlerinde insanlar ¢ok zor sartlarda ve yogun tempoda ¢alismak
zorunda kalirken baz1 mesleklerde ise daha rutin isler yapilmaktadir. Ozellikle islerin
belirli siirede tamamlanmasi gereken sektorlerde, isin ¢alisanlarin sagligina gore daha
on planda tutuldugu da goriilebilmektedir. Kendi ¢alisma prosediirlerini ayarlayabilme
firsatlarina sahip olan ¢alisanlar, hasta olduklarinda islerinin basinda olup ne kadar
calisip calismayacaklarina kendileri karar verebildikleri i¢in presenteizm yasama
ihtimalleri yliksektir (22). Ayni sekilde ¢aliganlarin katilimlarinin ve ¢aligma hizlarinin

denetiminin az oldugu islerde de presenteizm orani yiiksektir (9).

Ilkokul dgretmenligi, okul dncesi dgretmenligi, hemsirelik gibi siirekli takip
gerektiren mesleklerde presenteizm oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir (23).
Stirekli ¢alisanlarda sezonluk galisanlara oranla daha yiiksek presenteizm goriiliir.
Hemsirelik hem kadinlarin yogun olarak calismasi hem de insan iliskilerinin yogun
oldugu bir meslek olmasi sebebiyle presenteizm orani yiiksektir. Buna ek olarak
bankacilik, egitim, saglik sektorlerinde ¢alisanlar yiiksek presenteizme sahiptir (11).
Polislik meslegi gibi rutin gorevlerin icra edildigi mesleklerde de presenteizme sik sik

rastlanmaktadir (23).

CALISMA ORTAMI: Her meslegin kendine 0zgii ¢alisma sartlart ve is
yogunluklar1 vardir. Giinlimiiz c¢alisma kosullarina bakildiginda calisanlar,
zamanlarinin biiyiik bir boliimiini isyerinde gecirmektedirler. Calisma ortamini
bireylerin i¢inde bulunduklar1 duygu atmosferi olarak tanimlanmak da miimkiindiir.
Bu atmosferi 1yi gozlemlemek bireylerin  basarilarini,  verimliliklerini,
performanslarini ve bunun gibi birgok faktorii degerlendirmede etkilidir (24). Uygun

calisma ortami ¢alisanin motivasyonunu ve ¢alisanin yaraticiligini etkiler (25, 26).
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Calisanlarin zamanlarinin ¢ogunu birlikte gegirdigi is arkadaglari ile isbirligi igerisinde
calisabilmesi isten duyulan tatmini arttirmaktadir (27). Belirli bir ekip i¢erisinde gérev
alan bireylerin kendilerini diger ekip iiyelerine karsi ylikiimliiliiklerinin oldugunu
hissetmesi, hastalandiklar1 zaman izin alma konusunda isteksiz davranmalarina neden
olmaktadir (28). Presenteizm sorununun yasanmamasi i¢in igverenlerin ¢alisanlarina

en iyi ortami saglamaya 6zen gostermeleri gerekmektedir (3).

ORGUT KULTURU: Orgiit i¢indeki insanlarin davranislarini ydnlendiren
normlar, davranislar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemidir (2). Calisanlarin
islerinden c¢ikarilma korkusu veya diger orgiit liyelerinin devamsizliga olumsuz
bakmalar1 kisileri presenteizm davranisma itmektedir (9). Orgiitlerin amaclarina
ulagabilmeleri i¢in iiyelerinin destegini almak, onlarin etkin bir sekilde siirece
katilimini ister. Presenteizm durumuyla karsilasan orgiit tiyelerinin ortama uyum
saglayamamasi, kiiltiirel 6zellikleri kabullenememesi orgiitte etkinlik ve verimliligin
Oonemli Ol¢iide azalmasina neden olmakta, orgiitiin ve yonetimin beklentilerine
olumsuz yansimaktadir (30)

YONETIM TARZI: Bir¢ok ¢alisanin hastalik nedeniyle devamsizlik yapmayi
gligsiizliik gostergesi olarak algilamasi ve yoneticilerin de bu goriise yatkin olmasi
yonetim tarzinin ise devam etme tlizerinde etkilidir (31). Calisanin hasta oldugu halde
ise gitmek zorunda olmasi da ¢ogu zaman yoOneticilerin devamsizliga karsi
tutumlarindan kaynaklanmaktadir (9). Hasta birinin ¢alismaya devam etmesinin onun
hastaliginin uzamasina, diger ¢alisanlari etkilemesine ve normal zamana nispeten daha
verimsiz ¢aligmaya neden olacagi konusunda yoneticilerin bilgilendirilmesi,

presenteizmi 6nleme konusunda etkili bir yoldur (31).



12

IS TATMINI: Is sartlarimmm ya da isten elde edilen sonuglarin kisisel
degerlendirmesi olan is tatmini, ¢alisanin normlar, degerler, beklentiler sisteminden
gecerek, is ve is kosullaria yonelik algilarina kars1 gelistirdigi igsel tepkilerden
meydana gelmektedir (32). Presenteizm ile is tatmini bir birinden bagimsiz degildir. Is
tatminindeki azalma presenteizmin artmasinda rol oynamaktadir (33).

MOBBING: Mobbing is yerinde iist seviyede sosyal bir stres tiiriidiir. Ancak
normal sosyal stres kaynaklarinin aksine, belirli bir kisiye yonelik uzun siireli,
sistematik olarak siklig1 artan taciz eylemleridir (34, 35). Mobbinge maruz kalmak,
calisanlarin sagliklarini ve iglerindeki memnuniyetlerini belirgin bir sekilde etkiler.
Hatta mobbinge maruz kalan kisilerde digerlerine gore presenteizm oranini ii¢ kat daha
yiiksektir (36).

CATISMA: Orgiitsel catisma, orgiit i¢inde, kisiler veya gruplar arasindaki kit
kaynaklarin paylasilmasi veya gorev dagilimi ile yine bu kisi veya gruplar arasindaki
statii, amag, deger, alg1 farkliliklarindan kaynaklanan anlagmazlik ya da uyusmazliktir
(37). Kurumlarin hedeflerine ulasabilmeleri i¢in yoneticilerin, ¢atisma durumlarini
onceden fark edip, tedbir alarak catigma ile miicadele etmeleri gerekmektedir. Eger
miicadelede yetersiz kalinirsa verimin ve iiretkenligin diismesi kaginilmaz olur (4).
Catismanin varligi, kisiler arasinda iletisimi olumsuz etkileyecek, diismanlik ve asiri
davraniglar1 besleyecek, sonug olarak da calisanlarin psikolojik durumlarini tehdit
edecektir (38). Orgiit i¢i ¢atismadan ortaya ¢ikan tiim bu durumlarin sonucunda
calisanlar presenteizm durumu ile karsi karsiya kalabilir.

AYRIMCILIK: Ayrimcilik bir devletin ya da toplumun bazi iyelerinin,
Otekilere saglanan belli hak ve/veya ayricaliklardan yoksun birakilmasidir (39).

Ayrimciligin 1rk, yas, renk, medeni durum, cinsiyet, dziirliiliik, dini inang, cinsel tercih
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gibi birgok kisisel 6zelliklere gore gesitliligi mevcuttur. Ayrimciligin presenteizm
tizerinde etkisi de s6z konusundur (40).

IS KAZALARI VE MESLEK HASTALIKLARI: Is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 da presenteizmin olusmasina neden olan is ortami faktorlerindendir.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii, diinya genelinde is kazas1 ya da meslek hastaliklari
sonucu Oliimlii/yaralanmal1 yiiz binlerce vaka oldugunu bildirmistir (41). Saglik
calisanlar1 arasinda uykusuzlugun ve asir1 yorgunlugun yol actigi rahatsizliklar
yaygindir ve bu durum fiziksel, algisal ve duygusal fonksiyonlara zarar verir (42).
Ozellikle ¢alisan saghgini olumsuz etkileyen meslek gruplarinda, ¢alisanin
hastalanmasina ragmen yine de bu iglerine devam etme zorunluluklari, presenteizm ile

kars1 karstya kalmalarini kaginilmaz hale getirmektedir.
2.1.2.3 Kisisel Faktorlerden Kaynaklanan Nedenler

Presentezimin ortaya ¢ikmasinda calisanlardan kaynakl, kisilik, cinsiyet,
iskolizm (iskoliklik), stres, tiikenmislik sendromu, yas, hizmet siiresi ve issiz kalma
korkusu gibi kisisel faktorler mevcuttur. Bunlarin presenteizm tizerindeki etkileri su
sekilde aciklanmaktadir;

KISILIK: Kisilik, “bir bireyin zihinsel ve bedensel 6zelliklerinde goriilen
farkliliklar ve bu farkliliklarin kisinin davranig ve diisiincelerine yansiyis bigimi”
olarak tanimlanmustir (43). Insanlarm tiim yasam alanlarinda oldugu gibi kisilik,
meslek hayatinda da 6nemli yer tutmaktadir. Meslek hayatinda kisilik ise devam edip
etmemekle alakal1 bir kavramdir. Isine bagli, pozitif, i¢ kontrolii yiiksek olan ¢alisanlar
ise devam etmeye egilimlidirler (44). Siegrist (1996) da ise giiclii baghligin (over-

commitment) presenteizm ihtimalini arttiracagimi savunmustur (45). Bireysel



14

sinirliliklart olmayan, yani baskalarmin istek ve beklentilerine hayir diyemeyen
insanlar hasta iken ise devam etmeye daha egilimlidirler (9).

CINSIYET: Is yasaminda cinsiyet 6nemli bir faktordiir. Kadin ve erkeklerin
fiziksel, fizyolojik ve ruhsal acilardan farkli olmalari, bazi isleri yalnizca kadin ya da
yalnizca erkeklerin yapmasi, bazi islerde ise birlikte ¢alisirken cinsiyet ayrimciliginin
ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Parlaktuna’ya (2010) gore, ozellikle kadinlar
cinsiyete dayali mesleki ayrimciliga maruz kalmakta ve isgiicii piyasasinda sorunlarla
karsilagsmaktadirlar (46). Kadinlarin erkeklerden biraz daha yiiksek hastalik
presenteizmi gosterme egilimi vardir. Cinsiyet ile presenteizm arasindaki iliski,
ozellikle cinsiyetten kaynakli olan ayrimecilik ile agiklanabilmektedir (Bkz. 2.1.2.2.
Ayrimceilik).

ISKOLIKLIK: iskoliklik farkli arastirmacilar tarafindan olumlu/yararli ya da
olumsuz/zararli olarak degerlendirilmektedir (47). Iskolikligi olumlu olarak
degerlendiren arastirmacilar, iskolikligin iste uzun siire caligmaya karst istek
duymaktan ve isini ¢ok sevmekten kaynaklandigini (48), iskolikligi olumsuz olarak
degerlendirenler ise, ¢alisanlarin belirli sorunlardan kagmak i¢in calismay1 tercih
etmeleri (49), ayrica bir tiir bagimlilik/hastalik oldugunu ifade etmislerdir (50, 51).

Iskoliklik ve presenteizm birbirine ¢ok yakin kavramlardir. Ciinkii her ikisi de
sonu¢ olarak calisanin is yerinde bulunma zorunlulugu hissetmesi olarak
gorilmektedir. Cift¢i’ye gore (2010) iskolikler islerini her seyin lizerinde goriirler.
Calisanlarin iskoliklik olmasi sagliklarin1 olumsuz etkilerken, sagliklar1 bozulsa bile
islerinden uzak kalmamay:1 tercih etmektedirler. Bu durum ise uzun vadede

presenteizmi kaginilmaz kilmaktadir (3).
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STRES: Stres, bireyin ¢evresinde algiladigir olumlu veya olumsuz durumlara
kars1 duygusal ve fiziksel tepkidir (52). Stresin is kosullarindan ortaya ¢ikan sekli “is
stresi” olarak ifade edilmektedir. Stresin ya da mesleki stres kaynaklari, ise 6zgi
faktorler, yonetim rolii, baskalariyla olan iliskiler, kariyer ve basari, orgiit yapisi ve
iklimi ve ev/ig ara yilizii olarak alt1 baglikta kategorize edilmistir. Stres, stresoriin
biiyilikliigiiniin kisinin direnme kapasitesini astiginda olusur. Kisinin kendini stres
altinda hissetmesinin nedenlerinden biri is yiikiidiir (53). Calisma kosullarin1 ve
calisanlart etkileyen stresin presenteizm ille pozitif yonde iliskisi vardir (54).

TUKENMISLIK: Is diinyasinda énemli bir problem olarak algilanan, hem
orglit hem de birey agisindan ciddi sonuglar ortaya ¢ikaran (55) tiilkenmislik
kavraminin sozliikteki anlami; “giliciinii yitirmis olma, ¢aba gostermeme durumu”
seklindedir (56). Bazi arastirmacilar tarafindan bir stres tiirti oldugu diisiiniilen
tilkkenmislik sendromu, stresli c¢alisma kosullarmma karsi kronik duygusal bir
tepkidir(57).

Aralarinda anlamli bir iligki olan tilkenmislik sendromu ile presenteizm; ayni
yonlii, birbirini destekleyici ve orgiitler i¢in hayati dnem tasiyan kavramlardir (58).
Bunun yani sira hem tiikenmislik hem de presenteizm orgiitlerde calisan maliyetlerini
artirirken verimliliklerini diistirmektedir (58, 59).

YAS: Yas, kisilerin davraniglarii etkileyen en 6nemli faktorlerdendir ve
bireyler her yasta farkli davraniglar gosterirler (4). Farkli yaslarda ortaya ¢ikan farkl
davranislar ¢alisma hayatinda da kendini gostermektedir. Ozellikle yastaki ilerlemeyle
insan bedenindeki degisimler ¢alisanlarin isleri iizerinde etkili olabilmektedir. Yani
geng calisanlar ile yaglart ilerlemis olan g¢alisanlar arasinda davranis farkliliklar:

goriilmesi de muhtemeldir. Bu durum presenteizm ile de ilgili olabilmektedir. Orta
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yashi ¢alisanlar hastalandiklarin1 daha fazla dile getirirlerken (11), yash calisanlar
hastalandiklarinda ise devamsizlik yapmak yerine yetersiz kaldiklarini sdylemeyi
tercih etmektedirler. Bu nedenle yashi kadin ve erkeklerde presenteizm orani daha
yiiksektir (60).

Bir iste calisma siiresi ile yas dogru orantilidir. Yani ayni iste ¢calisma siiresi
artarken yasta artmis olur. Kogoglu’na gore (2007) tipk: yasta oldugu gibi buna paralel
olarak artan hizmet siiresinin de presenteizm lizerine etkisi benzer bir sekilde artis
gosterecektir. Bunun sebebi olarak da bir iste uzun yillar ¢alisan kisilerin yasla iliskili
saglik problemlerinde artis meydana gelmesidir (4).

[SSiZ KALMA KORKUSU: Presenteizme neden olan kisisel faktorlerden bir
digeri issiz kalma korkusudur. Issiz kalma korkusu adindan anlasilacag: iizere korku
temelli bir baski unsurudur. Calisanlarin bu korku durumundan psikolojik olarak

olumsuz etkilenmesi ve bu durumun presenteizm olarak ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir.
2.1.2.4 Cevresel Faktorlerden Kaynaklanan Nedenler

Presenteizmi etkileyen ¢evresel faktorler, calisanlarin stres ve strese bagl diger
rahatsizliklariin sebepleri arasinda yer alan ekonomik, politik ve siyasi belirsizlikler,
cevre ve trafik sorunu gibi durumlardir. Ekonomik belirsizlikler, krizler, issizlik ve
isten ¢ikarilma, hayat pahaliligi, yiiksek enflasyon ve refah seviyesinin diisiik olusu
gibi faktorler calisanlarda strese ve boylece gelir diizeyini yiikseltmek i¢in ¢alisanlarin
fazla mesai veya ek is yapmalarina sebep olmaktadir. Benzer bir sekilde tilkelerdeki
siyasi istikrarsizliklarin da tilke ekonomisi tlizerindeki olumsuz etkileri buna paralel
olarak calisanlar1 da olumsuz yonde etkilemektedir. Is cevresi ve is yerine ulasmada

yasanilabilecek trafik yogunlugu gibi olumsuzluklar da ¢alisanlar i¢in 6nemli diger
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cevresel stres kaynaklari arasindadir. Ozellikle biiyiik sehirlerde bu durum daha fazla
yasanabilmektedir. Presenteizm ¢alisanlar iizerinde stres ve baski olusturan bu

cevresel faktorlerin olumsuz bir sonucu olarak da ortaya ¢ikmaktadir (4).

2.1.3 Presenteizmin Zararlari

Presenteizmin kisilere ve orgiitlere bir takim zararlar1 vardir. Kisiler agisindan,
performans diisiikliigli, motivasyonda azalma, memnuniyetsizlik, ise devamsizlik,
saglik sorunlari; oOrgiitler agisindan ise verimlilikte azalma ve isgéren devri olarak

sonuclanmaktadir.

2.1.3.1 Kisiler Ac¢isindan Zararlari

Calisanlarin hasta olduklarinda islerinin basinda bulunmalari, islerine adapte
olmalarim1 engelleyerek calisma hizlarin1 diisiirdiigii icin kendisinden beklenen
gorevleri yerine getirmede yetersiz kalmaktadirlar. Orgiit ama¢ ve hedeflerine
ulagmaya engel olan bu performans diisiikliigii verimliligi onemli 6l¢iide azaltarak,
hem kisisel olarak beklentileri kargilayamamas1 hem de orgiitsel diizeyde verimlilik
kaybina neden oldugu igin presenteizmin zararlari arasinda yer almaktadir (4). En az
girdi ile en ¢ok c¢ikt1 elde etmeyi amaglayan isletmeler, isgorenin hastayken ¢aligmasi
durumunda tiretim faktorleri arasinda yer alan emek faktoriiniin etkin bir sekilde
kullanilamamasina neden olmaktadir.

Presenteizm sadece verimlilik ve performans diisiikliigline degil, ayn1 zamanda
motivasyonda azalmaya, memnuniyetsizlige, isgoren devrinde ve ise devamsizlikta
artisa neden olmaktadir. Hasta olan ¢alisanlarin evlerinde dinlenmek yerine islerinin

basinda olmalar1 performanslarmin diigmesine, ayrica bulasici bir hastaligi olan
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calisanlarin iste olmasi diger calisanlara bulagtirma riski tasidigindan is ortaminda
motivasyonun yani sira verimliligin de diismesine neden olmaktadirlar (61).

Motivasyon, kisinin belirli bir hedefe yonelik davranmasini saglayan ve kisiyi
harekete geciren giic olarak tanimlanmaktadir (62). Bu giicii harekete gecirmede
kullanilacak olan motivasyon araglari 6nemli bir etkiye sahip olabilmektedir. Uygun
kullanilan bu araglar verimlilige dogrudan yansiyacak, ¢alisanlarin islerinden memnun
olma diizeylerinde artis saglayacaktir (63). Organizasyonlarda tepe yonetimden tabana
inildik¢e motivasyon sorunu daha fazla yaganmaktadir. Bu durumda yoneticilerin alt
kademe caligsanlarin motivasyonlarini arttirmalari i¢in ¢esitli yontemler gelistirmeleri
gerekmektedir. Boylelikle calisanlarin yaptiklari isten keyif almasi saglanmig
olacaktir. Yaptig1 isten keyif alan ¢alisanlar ruh ve beden sagliklarini koruyabilecek,
presenteizm sorunuyla daha kolay miicadele edebileceklerdir (64, 65).

Presenteizmin zararlarindan bir digeri ise ¢alisanlarin memnuniyetsizlikleridir.
Orgiit iiyelerinin memnuniyetlerinin yiiksek olmas1 6rgiitlerine daha bagli olmalarini
saglar; bu durum performanslarina ve orgiite katkilarina olumlu bir sekilde yansir.
Orgiite karst memnuniyetsiz olan, isyerinde mutsuz olan bir ¢alisanin belirli bir siire
sonra bazi hastaliklarla kars1 karsiya kalmasi presenteizm sorununu da beraberinde
getirir (7).

Calisanlarin memnuniyetlerini etkileyen bir diger unsur is glivencesizligidir.
Boyle bir kaygi tasiyan bireyin isine karst memnuniyetsizligi artar ve verimliligi azalir.
Ciinkii kisinin hayat1 lizerindeki kontroliinlin azalmasi, gerginligini arttirmaktadir.
Yapilan aragtirmalar sonucunda is giivencesizliginin stres, kaygi, depresyon, 6z-giiven
eksikligi, kendisinden ve ¢evresinden memnuniyetsizlik gibi kisilerin kendini iyi

hissetmelerine engel olan sorunlara yol agtig1 tespit edilmistir. Baz1 hastaliklarin ise
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bu sorunlarin sonucu olarak ortaya ¢ikan hem psikolojik hem de fiziksel saglik
sorunlart oldugu belirtilmistir (66). Ayni sekilde ekonomik belirsizlikler de stres
kokenli presenteizmi tetikleyen unsurlardan biridir (67).

Diinya Saglik Orgiiti (WHO) sagligi, herhangi bir hastalik ve giigsiizliik
halinin olmamasi1 ve bedenen, ruhen ve sosyal bakimdan tam bir iyi olma hali olarak
tanimlamistir (68). Presenteizm kavraminin ¢ikis noktasi saglikla ilgilidir ve
calisanlarin hastayken de ise gitmeleri durumudur. Yetersiz saglik durumu,
presenteizmin 6n kosuludur (22). Yapilan bir arastirma sonucunda ¢alisanlarin yilda
iki ve daha ¢ok defa (11), bir bagka arastirmada ise ¢alisanlarin %63 iiniin hastayken
ise gittiklerini ortaya koyulmustur (69). Bununla birlikte presenteizm bircok
arastirmaci (28,70-73) tarafindan potansiyel bir saglik riski olarak degerlendirilmesine
ragmen ¢alisanlarin gelecekteki sagliklar tizerindeki muhtemel etkileri tam olarak
bilinmemektedir (74).

Alerjik rinit, artirit, diyabet, gastrodsefageal reflii, depresyon, migren ve grip
gibi hastalik durumlarinda ise gitmek c¢alisan verimliligini diistiriir (75-81). Bir¢ok
hastaligin tedavisinde dinlenme 6nemliyken hastalik durumunda g¢alisma tedaviyi
geciktirebilir. Presenteizmin galisanlarin sagliklar1 iizerindeki olumsuz etkilerinin
yaninda uzun vadede saglik giderlerini artirma yonilinde bir olumsuzlugu soz
konusudur. Lamb vd. (2006) yaptiklari arastirmaya gore, toplam hastalik maliyetinin
%18-61’inin nedeni presenteizmdir (81).

Presenteizmin sonucunda ortaya ¢ikabilecek sorunlardan bir digeri de ise
devamsizliktir. Bedensel ve ruhsal yonden rahatsiz olan kisilerin bu sekilde ¢alismaya
devam etmeleri, belirli bir siireden sonra ise devam etmelerini daha da

giiclestirecektir(4).
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2.1.3.2 Orgiitler Acisindan Zararlar

Presenteizm ile ilgili yapilan tanimlara bakildiginda, varilan en énemli ortak
yargt verimlilik kaybi yasanmasidir. Yapilan bir arastirmaya gore iskolik olarak
nitelendirilen ¢alisanlarin %82,5 nin presenteizm sorunuyla karsi karsiya kaldigi ve
bunun sonucunda da tiretkenligin %50 oraninda azaldigimni belirtilmistir (82). 1971
yilinda ilk defa Oates tarafindan “kisilerin sagligina, kigisel mutluluguna, insanlarla
iligkilerine ve sosyal faaliyetlerine zarar verecek olgiide isleriyle ilgilenme ihtiyact
duymalart durumu” olarak tanimlanan igkoliklik (83), belirli bir siireden sonra
presenteizm kaynakl1 verimlilik kaybina neden olmaktadir (84). Isgorenler yasadiklari
bu tiir sorunlar nedeniyle isle ilgili becerilerini tam olarak sergileyememektedirler.
Performans diislisiine bagl olarak ortaya ¢ikan tiretkenligin azalmasina ragmen ayni
miktarda 6denen ticret isletmeler icin biiyiik bir maliyet unsuru olmaktadir. Yani ¢ikti
miktar1 azalirken {icret igin katlanilan maliyet sabit kalmaktadir (64). Psikolojik ve
fiziksel olarak kendisini 1y1 hissetmeyen ¢alisanlar orgiit verimliliginin azalmasina ve
maliyetlerin de artmasina neden olurken (85), hasta olarak ¢aligmalar isleriyle ilgili
hata yapma riskini de arttirmaktadir (64). Ayn1 zamanda ¢alisanlarin is ortamlarinda
yasadiklar1 stresin ruhsal sagliklarinda olumsuzluklara neden olmasi sonucunda da
yine presenteizm durumu gorilebilir. Kisilerin yasadiklar1 presenteizm kaynakli
rahatsizliklar onlar is géremez hale getirir dolayisiyla da isten ayrilmalarda artig
gortlir (4).

Caligsanlarin  presenteizm kaynakli isten ayrilmalari, Orgiitlerin c¢alisma
diizenlerini bozacag1 ve diger calisanlara fazladan is yiikii getirecegi i¢in, Orgiitler
acisindan hayati bir durumdur. Isten ayrilan isgiicii yerine, istihdam edilecek

personelin tedarik edilmesi i¢in harcanan siirenin iiretim kaybina neden olmasi
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orgiitler acgisindan olumsuz bir durumdur (86). Cetin, (2004) 6rgiitlerin varligin
devam ettirmesini is gorenlerin Orgiitten ayrilmamalarina baglamistir. Bu nedenle
orgilitler yasamlarin1 devam ettirebilmek icin is gorenlerin Orgiitten ayrilmasini

onlemeye ¢alismalidirlar (87).
2.1.4 Presentezim Olusumuna Karsi Tedbirler

Presenteizmden kaynakli olarak ortaya cikabilecek iiretim aksamasi, verim
diisiikliigli, yonetim siirecinin iyi yiiriitiillememesi gibi durumlar 6rgiitsel diizeyde
oneme sahip oldugu i¢in presenteizmin sadece c¢alisanlar agisindan
degerlendirilmemesi gerekmektedir. Bu tiir sorunlarin 6niine gegilmesi i¢in isletme
sahiplerinin, 0rglit yoneticilerinin ve ¢alisanlarin hep birlikte 6nlem almalari ¢alisanlar

ve orgiitler agisindan daha faydali sonuglar ortaya ¢ikaracaktir (88).

Her oOrgiitiin presenteizm ile miicadele etme yontemleri orgiit igerisinde
gerceklesen faaliyetlere, ¢alisanlarin demografik yapisina, orgiit kiiltiirtine, kendi i¢
yapilanmalarma gore farkliliklar gostermektedir (7). Oncelikle orgiitlerin ve
calisanlarin presenteizm sorunuyla karsi karsiya olup olmadiklarini anlayabilmeleri
i¢in, iste var ol(ama)ma sorununun varligina ve nedenlerine dair sorular i¢eren anketler
yapmasi yoneticilere fayda saglayabilir (89). Daha sonra ¢alisan sagligin1 6lgmek igin
diizenli olarak saglik risk degerlendirmesi yapmalar1 gerekmektedir. Orgiitler, yasanan
saglik sorunlariin birer ¢iktist olan devamsizlik ve saglik giderleri gibi kavramlarin
calisanlarin performanslar1 tizerindeki etkilerini incelemelidir. Saglik kosullarini
diizeltmek ve risk faktorlerini azaltmak icin hastalik yOnetim programlari
diizenlenerek istenilen yasam standardi olusturulmalidir. Orgiitler, ¢alisanlarinin

saglikli kalmalarin1 saglamak i¢in spor yapmalarina imkan veren programlar yaparak
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presenteizmin etkilerini azaltmaya g¢alismalidirlar. Calisan1 korumak ve iiretimde
verimliligi arttirmak icin ¢alisma alanlarinin ergonomik yapiya uygun diizenlenmesi

gerekmektedir (90).

Orgiitler is/yasam dengesini saglayabilmek igin uyguladiklar1 politikalar:
gozden gegirmeli ve verimliligin artmasini saglayan bir unsur olan orgiitsel bagliligin
da artmasini saglamalidirlar. Orgiitler isgdren verimliligini etkileyen sorunlari tespit
ederek ve bu sorunlar1 ortadan kaldirmaya yonelik calismalar yapacak donanimli
personel bulundurmalidir. Calisanlarin ruhsal sorunlarinin iistesinden gelebilmelerine

yardimet olacak yeterli kaynaklarin sunulmasi onlara fayda saglayabilir (90).

Orgiitlerde devamsizlik sorununu ortadan kaldirmak icin izlenen kati
politikalar calisanlarin hasta olmalarina ragmen ise devam etmelerine neden
olmaktadir (73). Schultz vd. (2009), isyerlerinde uygulanan kati politikalarin aksine,
calisanlar1 hasta iken ¢alismaktan vazgecirecek bir ortam sunulmasi gerekliligine
vurgu yapmaktadirlar (90). Calisanlarin saglik durumlar iyi olmamasina ragmen ise
devam etmeleri halinde verimliliklerinde ve is kalitelerinde diisiis yasanmasi sorunu
g6z Ontinde bulundurularak (91) calisma saatlerinin esnek hale getirilmesi (92),
calisanin daha etkin ve verimli calismasini saglayarak, presenteizmin olumsuz

etkilerinden kurtulmasina yardimei olacaktir (3).

Calisanlara yonelik uygulanan yildirici, asagilayici, ¢alisanlarin kendilerine
olan giivenini azaltacak, dislanmis ve kendini tehdit altinda hissetmesine neden olan
mobbing, sistematik bir sekilde uygulandiginda yogun strese maruz kalan calisanda

psikolojik ve bedensel rahatsizliklar ortaya ¢ikarir (93). Orgiitlerde presenteizmin
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olusmasina neden olan ve c¢alisan sagligini olumsuz etkileyen mobbingin

Onlenebilmesi, presenteizmin yasanmasini 6nemli 6l¢iide azaltir (36).

Presenteizmi doguran Onemli sebeplerden biri olan stres kaynaklarinin
arastirilip orgiitler tarafindan 6nlemler alinmasi da presenteizmin azaltilmasina dnemli
katki saglayacaktir (7). Bir stres yonetim programiyla stres kaynaklarina karsi 6nlem
almak igin;

- Stres kaynaklarini tanimlama ve kontrol etmek,

- Stresorleri tanimalar1 konusunda galisanlara yardim etmek,

- Amaglan gelistirmek,

- Ust yonetimin destegini almak,

- Calisanlarla stres yonetiminin yararlari konusunda goriismek,

- Stres tolerans diizeylerini ve belirtilerini tanimalarinda yardimci olmak,
- Stresle nasil miicadele edecegini ¢alisanlara 6gretmek gerekir (94).

Calisanlarin presenteizm ile miicadele edebilmeleri i¢in, is yapma isteklerinin
ve verimliliklerinin arttirilabilmesi adina odiillendirme uygulamalarinin tercih
edilmesi gerekmektedir (65). Tiim ¢alisanlarin tiretken kalmasina yardimci olmak igin
engellilik yOnetimi, hastalik yonetimi, davranigsal saglik yonetimi, devamsizlik
yonetimi, saglik ve koruyucu hizmetler gibi mevcut programlarin entegre edilerek
uygulanmasi, presenteizm sorununa alinabilecek tedbirler olarak siralanabilir (90).
Calisanlarin 6zellikle is giivencesizligi ve gelecek kaygisini hissetmeden caligmalari
presenteizm diizeylerini etkileyeceginden, sendikal giivence iginde olmalari
gerekir(3). Son olarak 06zel hayatin presenteizmi etkilememesi hususunda ise
calisanlarin dengeli beslenmeleri, uyku diizenlerine dikkat etmeleri ve is ile 6zel

hayatlar1 arasinda denge saglamalar1 gerekmektedir (88).
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2.2 ORGUTSEL BAGLILIK

Rekabetin yogun olarak yasandigi giiniimiizde orgiitlerin en 6nemli rekabet
avantaji saglama aracit olan isgorenlerin, orgiite devamliligini arttirmak, isten
ayrilmalarini 6nlemek, Orgiit faaliyetlerinin bagarisini ve siirekliligini saglamak igin
caligan ile Orgiit arasinda bagliligin arttirilmasi gerekmektedir (95).

Orgiitsel baglihga dair ¢ok fazla tanim bulunmasmin yani sira sosyoloji,
psikoloji ve orgiitsel davranis gibi pek ¢ok disiplinle iligkili olmas1 nedeniyle farkli
acilardan da incelenmistir (96). Bu nedenle ¢alisan ile 6rgiite bagliligin birebir iliskili
oldugu her ne kadar bilinse de bu baglantinin hem igerigi hem de olusumunun
irdelenmesi kisminda farkli goriisler ortaya konmaktadir (97).

Meyer ve Allen (1984)’e gore baglilik, “belli bir varliga kars1 duygusal bir
yonelmedir.” Bir bagka tanima gore baglilik "bir kisinin bir kurulugla olan
0zdeslesmesinin gorece giicii" ve "bir organizasyona ait hissetmesi" olarak tanimlanir
(98). Bu baglilik kavrami; 6rgiitiin amaglarin1 kabul etmek, ¢ok ¢alismak igin istekli
olmak ve orgiitte kalma arzusu seklinde ii¢ yonii kapsar (53). Balay (2000) ise, orgiitsel
bagliligin gostergelerini bireyin orgiit amaglarini kabul etmesi ve bu amaglara giiclii
bir sekilde inanmasi, Orgiit icin ¢aba sarf etme istegi i¢cinde olmasi ve orgiitte kalma
konusunda kesin bir istek duymasi seklinde ifade etmistir (99). Calisanin ortamindaki
kisilere bagli olmast ve belirli davraniglart gerceklestirmek icin kendisini
yonlendirmesidir (100). Orgiite ve orgiit igerisindeki roliine bagli olmaktir (101).
Calisanin, orgiit amag ve degerlerinin igsellestirerek orgiit tiyeligini devam ettirmek
igin ¢aba gosterme istegidir (102). Kisinin belirli bir davranisi 6diil ve ceza kaygisi
giitmeden, maddi beklentilerini 6rgiitsel hedeflerden 6n planda tutmayarak sergilemesi

ve kendisini orgiitle 6zdeslestirmesidir. (103,104). Becker (1960)’a gore; “isletmeye
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baglilik, kisinin orgiitte ¢alistigi siire i¢inde sarf ettigi emek, zaman, ¢aba ve edindigi
statii ve para gibi degerleri oOrgiitten ayrildigi zaman kaybedecegi ve biitlin
yaptiklarinin bosa gidecegi korkusu sonucu olusan baghliktir” seklinde bir tanimlama
yapmustir (105). Bu tanimlamaya gore isgoren, bagliligi olmadigi zaman neler
kaybedecegini bildigi i¢in bagli kalir ve bu nedenle orgiit liyeligine devam eder (106).

Orgiitsel bagllik ile ilgili yapilan tanimlarin farkli olmasinin yani sira, isgdren
ve Orgiit kavramlarmin iligki diizeyleri Orgiitsel bagliligin ortak noktasini

olusturmaktadir (64).
2.2.1 Orgiitsel Baghhgin Onemi

Calisanlarin 6rgiit amag ve degerlerini kabul edip, 6rgiitiin hedeflerine ulagsmak
icin ¢aba sarf etmesi, orgiitteki varligini siirdiirmek istemesi, kendilerini 6rgiitiin bir
pargasi olarak gormesi, i¢in Orgiit ile ¢alisan arasinda saglikli iligkilerin kurulmasi
gerekmektedir. Is birligi ve sadakate dayali iligkilerin gelistirilebilmesi ve insan
kaynaginin orgiitte verimliligi saglayabilmesi i¢in igletmelerin Orgiitsel baglilik
kavramina 6nem vermesi gerekmektedir (107).

Ozmen vd. (1997) orgiitsel baglhilign giiniimiize kadar 6nem kazanmasinin
sebeplerini su sekilde siralamiglardir:

1) Kuruma bagliligin, arzu edilen ¢alisma davranisi ile iligkisi,

2)Kuruma bagliligin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili
oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi,

3)Kurumsal bagliligi yiiksek olan Kkisilerin, diisiik olanlara gore daha iyi
performans gostermeleri,

4)Kurumsal bagliligin, kurumsal etkililigin yararl1 bir gostergesi olmasi,



26

5)Kurumsal bagliigin, fedakarlik ve diristliik gibi oOrgiit vatandashgi
davraniglarinin bir ifadesi olarak dikkat cekmesidir (108).

Mal, hizmet ya da diisiince seklinde gerceklestirilen iiretim siirecinin niteligi,
isgorenlerin yeterliligi ile dogrudan iliskilidir. Yeterlik kavrami, isgérenin kendinden
beklenenleri, istenilen miktar ve kalitede ortaya koymalarini ifade eder. Fakat
yetenekli olup baglilik duymayan isgorenler bireysel olarak yetenekli olsalar dahi
basarili isler ortaya koyamazlar. Kisaca orgiitlerde her zaman personelin iyi se¢ilmesi
yetistirilmesi ve donanimli olmas, isini tam anlamiyla yerine getirebilmesi i¢in yeterli
degildir. Isleri yapacak yeterlilige sahip olup, baglilig1 diisiik olan 6rgiit calisanlari
isleri yapmada isteksiz davranacaklardir. Orgiite bagl ¢alisanlar, goniillii bir sekilde
faaliyetlerine devam ettikleri i¢cin kazanglarindan ziyade yaptiklari igin anlami ile
ilgilenirler. (109).

Glinlimiiz 6rgiitlerine baktigimizda stirecler daha esnek, 6grenmeye egilimli,
miisteriye doniik, takim halinde caligmay1 destekleyen ve daha da {iretici olduklarini
goriiriiz. Orgiitler bu tiir taleplerini gergeklestirmede duygusal, entelektiiel ve fiziki
enerjilerini birlestiren, yiiksek diizeyde baglilik duyan ¢alisanlarla basar1 saglayabilir
(109).

Orgiitsel baglilik, calisanlarin sorumluluk almalar1 ve kendilerine verilen
gorevleri yerine getirmelerinde daha 6zgiivenli olmalarina katki saglayacak temel
unsurlardan biridir. Bu baglamda giiven temelli orgiitsel baglilik yaratabilen orgiitler,
personellerinin bilgi, yetenek ve tecriibelerini orgiitsel amaglar1 gerceklestirmeye
yonlendirmede daha basarili olacaklardir (110). Ciinkii 6rgiitsel bagarinin ardindaki en
onemli siirtikleyici gii¢ olan orgiitsel baglilik (111), 6rgiitiin biinyesinde yer alan insan

kaynagindan maksimum diizeyde faydalanmasini sagladigi gibi (112), isgoren devir
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oranini azaltmada ve c¢alisanlarin performanslariin gelistirilmesinde 6nemli bir faktor

olarak rol oynar (113, 114).

2.2.2  Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler
2.2.2.1 Kisisel Faktorler

2.2.2.1.1 Kisisel Ozellikler

Orgiitsel baghlig etkileyen kisisel dzellikler Yas, Cinsiyet, Medeni Durum,
Egitim, Kidem gibi faktorler olarak siralanabilir.

YAS: Orgiite baglilik gostergelerinden biri olan yas degiskenini inceleyen pek
cok calisma yas ilerledik¢e bagliligin da arttigi yoniinde bulgular elde etmislerdir
(115). Calisanlarin yaslari ile orgiitte kalma siireleri arttik¢a kariyer olanaklarinin da
artmasi sebebiyle oOrgiitsel bagliliklarinin da arttigi tespit edilmistir (116). Ciinki
bulunduklar 6rgiitte kalmay1 ne kadar uzun siire devam ettirirlerse daha 1y1 gorevlerde
bulunma olasiliklar1 da artacaktir (99). Yas ilerledik¢e alternatif is imkanlarinin
azalmasi, ¢alisanlarin, liyesi olduklari orgiitlerde kalma egilimini arttirmaktadir (117).
Alternatif is imkanlar1 olsa bile yasli calisanlarin uzun siire bulunduklar1 orgiitte
kendilerine 06zgli is tutumlart olusturmalart ve is arkadaslariyla iliskilerini
gelistirmelerinden dolayr yeni Orgiitlerde uyum sorunu yasama ihtimalleri
bulunmaktadir (99). Bu nedenle daha cazip is imkanlarin1 degerlendirmeyi riskli
bulmaktadirlar. Celebi, (2009) Salancik’ten (1977) aktardigina goére, yasl calisanlar
tecriibelerine daha fazla giivendikleri igin yaptiklari isten daha fazla tatmin duymalari
orgiitsel bagliliklarini arttirmaktadir (118). Blau ve Lunz (1998), ¢alisanlar1 is doyumu

acisindan degerlendirmis; geng isgdrenlerin yasli isgorenlere oranla daha diisiik is
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doyumuna sahip olduklarini, memnuniyetsizlik durumunda bagka oOrgiitlere gecme
davranis1 sergilediklerini tespit etmislerdir (119).

CINSIYET: Orgiitsel baglilik iizerinde etkisi olan bir diger faktor de cinsiyettir.
Ancak cinsiyet konusunda erkegin ya da kadinin bagliligin daha fazla oldugunu net bir
sekilde sdylemek miimkiin degildir. Yapilan bazi1 arastirma sonuglarinda erkeklerin
bazilarinda ise kadinlarin baghliklarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Kadinlarin 6rgiite daha fazla bagli olmalari, hem islerini ve hem de ¢alistiklar1 kurumu
degistirme konusundaki olumsuz tutumlarina baglanmistir (117). Bagka bir ¢alismada
ise erkek is gorenlerin kadin is gorenlere gore daha yiiksek iicretle calistirilmalari ve
calistiklar1 pozisyonlarin daha iyi olmalarinin yani sira kadinlarin aile igerisindeki
rollerini 6n planda tutmalar1 gibi nedenlerle orgiitlerine daha bagli olduklar tespit
edilmistir (120). Cinsiyetin baglilik ile iligkisini inceleyen aragtirmalara bakildiginda
ortaya c¢ikan farkli bulgular, kesin yargilara varamayacagimizi gostermektedir.

MEDENI DURUM: Orgiitsel baglilik ile medeni hal incelendiginde, evli
kadinlar bekarlara gore iiyesi olduklari orgiitten ayrilmayr maliyetli bulmaktadir (121).
Cohen (1992) yaptig1 ¢alismada evli ¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir (122). Diger bir arastirmada ise, erkeklerin evlilikte daha
diizenli bir hayata sahip olmalarinin 6rgiite yiiksek diizeyde bagli olmalarini saglarken,
kadinlarin evlilikle beraber is yiikii ve sorumluluklarinin artmasi nedeniyle bekarlara
oranla daha diisik diizeyde baglilik gosterdikleri tespit edilmistir (123). Bekar
calisanlarin daha diizensiz bir hayata sahip olmalari, sorumlu olduklar1 kisi sayisinin
az olmas1 ve yapacaklar is degisikliklerinin sadece kendilerini etkileyecek olmasi

bagliliklarin1 azaltirken, evli ¢calisanlarin sorumlulugunu tasidiklari kisi sayisinin fazla
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olmas1 kendilerini riske atmaktan kaginmalarini saglayacaktir. Bu da evli ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklarinin bekarlara gére daha fazla olmasini saglamaktadir (124).

EGITIM: Orgiitsel bagliligin belirleyici unsurlardan biri olan egitim diizeyi
ile orgiitsel baglilik arasinda ters bir iliski s6z konusudur (96, 117) Personelin egitim
diizeyinin artmasina paralel olarak beklentileri ve ihtiyaglar1 artmakta, alternatif is
imkanlarin1 degerlendirme konusunda kendilerine daha fazla glivenmektedirler.
Egitim seviyesi ¢alisanin yaptigi is ile inang, deger ve yargilari arasinda uyum
saglamada etkili olmaktadir. Eger ¢alisanin ihtiyaglarina beklentilerine cevap vermede
yetersiz kalinirsa bu tlir calisanlarin psikolojik baghliklarinin saglanmas1 da
giiclesecektir. Egitim diizeyi yiiksek olan kisilerin orgiitsel bagliliklarinin diisiik
olmasinin yani sira mesleklerine bagliliklariin yiiksek oldugu da telaffuz edilmektedir
(96, 118, 125).

KIDEM: Orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel unsurlardan biri olan ¢aligma
stiresi ile orgiitsel baglilik diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir
(98,126-133). Orgiitte ¢alisilan siire uzadik¢a orgiite yapilan yatirimlar da beraberinde
artar. Ilerleyen yillarda kazanca doniisen bu yatirimlari kaybetmek istemeyen
calisanlar orgiite daha cok baglanmaktadirlar (122). Orgiitte calisilan siire baghlig
arttirirken; belirli bir unvan veya pozisyonda ¢alisilan siirenin uzun olmasi bagliligi
azaltmaktadir (134). Bu durum uzun siire ayni faaliyetleri ger¢eklestirmek durumunda
kalan calisanlarda monotonluga, bikkinliga ve tatminsizlige neden olmasi ile
aciklanabilir. Calisanlarin iiyesi olduklar1 orglitlerde uzun siire hizmet vermeleri;
orglitlerinin amag¢ ve degerlerini daha fazla benimsemelerini ve kurumlaryla

0zdeslesmelerini saglar (135).
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2.2.2.1.2 s Beklentileri

Insanlarin galisma hayatinda bulunmak istemelerinin ekonomik temelli
amaglariin yani sira bu temel amacin etrafinda bireyi ¢alismaya iten pek cok farkli
neden vardir. Calismak birey agisindan, sosyal kontrat 6zelligi tagimakta, bireyin
beceri ve ilgilerini kullanabilmesine olanak tanimasi ig¢sel 0diil gorevi olarak
algilanmasini saglamaktadir (136). Calisan iiyesi oldugu orgiitii kendisi i¢in 6nemli bir
merkezi yagam alani olarak gormektedir. (137). Calisanin isiyle ilgili bagarilar elde
etmesi, psikolojik tatmin elde etmesini saglar ve kisisel sayginligini arttirir. Bu etkiler
yalniz ¢aligma hayatina degil, genel yasamina da olumlu bir sekilde yansir. Calisanlar
orgiitinden kendisine ve ailesine sosyal statii saglamasmi bekler. Orgiitte
gerceklestirilen iglerin anlam kazanmasi da ¢alisanin bu isleri belirli bir beklenti ve
amag c¢ercevesinde gerceklestiriyor olmasindan kaynaklanmaktadir (138). Tiim bu
bilgiler 1s181nda orgiitsel beklentilerle kisisel beklentilerin paralel olmasi, orgiitlerin
calisanlarin hedeflerine ulasabilmesi veya amaclarina erisebilmesi i¢in onlara hizmet

edebilme kapasitesi orgiitsel bagliliklarina da olumlu bir katki saglayacaktir (122).
2.2.2.1.3 Psikolojik Sozlesme

Psikolojik s6zlesme Orgiit ile ¢alisan arasinda agikga dile getirilmeyen, yazili
olmayan karsilikli beklentilerdir (139). Orgiit ve calisan arasinda karsilikli giiven
duygusuna dayanan, taraflar arasinda orgiitsel faaliyetlerle ilgili konularda fikir birligi
icinde olmalarin1 saglayan, birbirlerine karsi gorev ve sorumluluklarini yerine
getireceklerine, birbirlerinin beklentilerini  karsilayacaklarina dair aralarinda

anlastiklarini s6z1i bir sekilde dile getirmeden yiiriitiilen siiregtir (140).
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Taraflarin birbirinden beklentilerinin olduguna inanmalari, bu beklentilerinin
karsilanma oranini arttiracaktir. Bu oranin artmasi oOrgiitiin ¢alisana, ¢alisanin da
orgilite kars1 davranisinin nasil olacaginin 6nceden tahmin edilebilirligini arttirir (141).
Bu durumda orgiitiin kendisini destekledigini, orgiit i¢in degerli oldugunu diisiinen

calisanin Orgiitiine kars1 sadakati, giiveni ve duygusal baglilig: artiracaktir (142).
2.2.2.2 Orgiitsel Faktorler
2.2.2.2.1 1Isin Niteligi

Isin nitelikleri kapsaminda ele alinacak unsurlar icerisinde yer alan; beceri
cesitliligi, gorev kimligi, 6zerklik, gorevin 6nemi ve geri bildirim gibi boyutlar
calisanlarin motivasyonlarini ve buna paralel olarak bagliliklarini arttiran faktorlerdir
(143).

BECERI CESITLILIGI: Isin gerektirdigi beceri ve yetenekleri calisanin
kullanabilme orani ile ilgili bir kavramdir. Tekdiize bir is hayati ¢calisanlarin islerinden
stkilmalarina neden olmaktadir. Kisinin yaptigt isle ilgili cesitliligi arttikca farkl
yetenek ve becerilerini gosterme firsati artar, monotonluk azalir (144).

GOREV KIMLIGI: Yapilan isin en basindan sonuna kadar belirli bir is géren
tarafindan ne kadarinin kontrolii altinda oldugunu ifade etmektedir (145). Isgdrenin
yaptig1 igin tlim siireclerine hakim olmasi sorumluluk diizeyini arttirir, basar1 ve
basarisizlik diizeyini 6lgmesi daha kolaylasir (144). Isin sadece belirli bir boliimiine
veya adimina dahil olan isgdren ise isin biitliniiniin 6zelliklerini géremez bu da
motivasyonunu olumsuz yonde etkiler (146).

OZERKLIK: Isin niteliklerini kapsayan ozelliklerden biri olan ozerklik;

calisanin isinde bagimsiz olabilmesi, goreviyle ilgili karar siireclerinde bulunabilmesi,
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kimseden yonerge almadan gérevini icra edebilmesi ve isiyle ilgili konularda inisiyatif
kullanabilme derecesi olarak agiklanabilir (147). Yapilan calismalara gore, tecriibeleri
ve bilgileri yliksek diizeyde olan calisanlara taninan 6zerklik calisanda sorumluluk
duyma hissini arttirmaktadir (148). Bu durum orgiitsel baglilik diizeyine olumlu bir
sekilde yansirken, uzun siire ayni orgiitte gorevini silirdiiren ¢alisan, Orgiitiin tiim
islerine vakif oldugu icin kendi kararlarini uygulayabilme yetisine sahip olacaktir.
Yeterli donanima sahip olmayan calisana taninan 6zerklik, ¢alisanin basarisizligina
neden olabilecegi i¢in orgiitsel bagliligini da azaltacaktir (144).

GOREVIN ONEMI: Gérevin 6nemi kisinin yaptig1 ise toplum tarafindan,
diger orgiit liyeleri tarafindan verilen degerdir ve verilen bu deger ¢alisanlarin islerini
daha anlamli kilmaktadir (149). Gergeklestirilen gérevin bagkalarinin hayatina ne
kadar etki ettigi gérevin 6nem derecesini arttirmaktadir. Calisanlar algiladiklar: bu
onem derecesine gore de orgiite baglilik duymaktadirlar (144).

GERIBILDIRIM: Geribildirim, kisinin performans: diistiigiinde performansini
artirmasina, sergiledigi yiiksek performansinin da olumlu degerlendirilmesi
neticesinde davraniginin devamini saglamaya yardimei olmaktadir (144). Bu anlamda
geribildirim ¢alisanin davraniglarini diizeltme anlaminda olumlu bir pekistirici olarak
kullanilabilir (27). Calisan bireysel basarisina yonelik bu geribildirimi isin bizzat

kendisinden saglamaktadir (145).
2.2.2.2.2 Cahsma Kosullar ve iletisim Yapisi

Orgiitlerde calisma kosullarmi olusturan unsurlar; hava kosullari, giiriiltii,
ergonomik yapi, calisma saatleri, aydinlatma, kullanilan ara¢ gerecler seklinde

siralanabilir (150). Isgorenlerin saghik ve giivenligini muhafaza etmeye yonelik
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diizenlenen bu kosullar, igverenler agisindan da verimliligi arttirmaya yonelik ¢cabalar
igerisinde yer almaktadir. Bu ¢abalar orgiitiin personeline yonelik yerine getirmek
zorunda oldugu sosyal sorumluluklarinin igerisinde yer alir (151). Calisanlar,
giinlerinin biiyiik ¢ogunlugunu pek ¢ok farkli 6zellige sahip farkli ¢alisanla bir arada
gecirmektedir (152). Bu nedenle is ortaminda, g¢alisanlarin birbirleri ile iletisim
diizeyleri ve olumlu bireysel iligkileri is yasamlarindan keyif almalarini, ayn1 zamanda
da is tatmini diizeylerinde artis1 saglar (15). Orgiitiin iletisim yapis1, saglikli isboliimii
yapilmasindan sosyal biitiinliik saglanmasina kadar her siireci etkiler, ¢alisanin orgiit

kiiltird, kurallart ve gelenekleri gibi drgiite has unsurlara baglanmasini da saglar (152).
2.2.2.2.3 Yonetim Bicimi

Belirli bir amaca ulagmak i¢in insanlar1 ve siirecleri yonlendirmek durumunda
olan yoneticilerin calisanlara karsi tutumlari, onlar1 yonetme tarzi, 6rgiit amag ve
degerlerini benimsemelerini 6nemli dl¢lide etkilemektedir (153). Calisanin yoneticisi
ile basinda bulundugu isi ile ilgili konularda rahatga goriislerini bildirebilmesi,
beklentilerini yeterince aktarabilmesi, iletisim kurabilmesi orgiitsel bagliligini
arttirmaktadir. Yoneticinin isindeki ehliyeti, yeterliligi, sorumluluk sahibi olmasi gibi
ozellikleri de calisanlarda giiven duygusu yaratacagindan yine orgiitsel baglilig: arttirir
(154). Fakat orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in, sisteme, denetime, belirlilik
sartlarinda hareket eden, mevcut sistemi koruyan ya da riski en aza indirmeyi
amaglayan yoneticilik anlayis1 yerine; iletisim becerisi yiiksek, yeni fikirler lireten ve
bu fikirleri eyleme doniistiirmeyle ilgilenen liderlere daha fazla ihtiyag duymaktadirlar

(155). Orgiitsel bagliligin boyutunu belirleyecek olan liderlik 6zelliklerinin hangisinin
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basar1 saglayacagi ¢alisma ortaminin kosullarina gore, liderin kisisel 6zelliklerine

gore, liderlik siireglerine gore farklilik gosterir (156).
2.2.2.2.4 Denetim

Orgiitlerde  yoneticiler, ¢alisanin isi iizerinde kendi denetimlerini
saglayabilmesi i¢in yakindan gbézetim yerine c¢alisani yetkilendirmeyi tercih etmesi,
isini yasaminin bir pargasi olarak algilamasini saglayacaktir (157).

Calisanlarin orgiit faaliyetlerini benimsemesi, karsilastig1 sorunlarla miicadele
edebilmesi, sorumluluk alabilme becerilerini arttirabilmesi ic¢in yoneticilerin siki
denetim uygulamalarindan kaginmalar1 gerekmektedir (158). Yonetsel gozetime az
ihtiyag duyan calisanlar daha fazla inisiyatif kullanabilmekte yoneticilerinin
sorumluluklarini paylasma konusunda yetki devralabilmektedirler. Bunun sonucunda
da performanslari, kendine giivenleri ve dolayli olarak da Grgiitsel baglhiliklar artar
(159, 160). Calisanlarin yiiksek bir denetim hissettikleri ortamda islerine olan ilgi ve

bagliliklarin1 azaltmaktadir (115).
2.2.2.2.5 Cahsma Grubu

Toplum igerisinde benzerliklere farkliliklardan daha fazla deger verilmesi,
orgiit igerisinde de uyumlu bir sekilde ¢aligmay1 ve yardimlagmay1 saglayan grup
kavramin1 6nemli hale getirmistir (161). Kollektif basarilar elde edebilmek igin
bireysel yeteneklerin bir araya toplandig1 grup calismalari, orgiitsel bagliligi saglamak
i¢in basvurulan yollardan biridir. Isgdrenler diger orgiit iiyeleriyle degil de iiyesi
bulundugu grup iiyeleriyle bilgi paylasimini tercih etmektedirler. Bu paylasim sonucu
grup iiyeleri dayanisma duygusuyla islerine yonelik zorluklarin {istesinden gelmede

daha basarili olmaktadirlar (99). Orgiit igerisinde desteklenen takim g¢alismalart
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isgorenlerin performansini artirir 6rgiitten ayrilma egilimlerini de azaltir (162). Grup

¢ikarlar1 6n planda oldugu i¢in de orgiitsel baglilik saglanmis olur (163).
2.2.2.2.6 Ucret

Isgorenlere calismalarmin karsilig olarak yapilan parasal ddemeler olan iicret,
emegi karsiliginda ¢alisan insanlarin gelirlerini ve yasam diizeylerini belirleyici bir
unsurdur. Orgiitler; isgorenlere bilgileri, becerileri, yetenekleri ve gdstermis olduklart
performanslarina karsilik tatmin edici ticret 6demeleri gerekmektedir. Aksi taktirde
nitelikli isgiiclinii elinde tutmada basar1 saglayamazlar. Ciinkli iicret igsgorenler
acisindan basari elde etme hissinin sembolik bir aracidir (151). Piyasadaki nitelikli
isgliciinii orgiite cekmek amaciyla da kullanilan {icret ayn1 zamanda isgdrenin Orgiitte
kalma nedenini de olusturur (164). Ozellikle {ilkemizde mavi yakali calisanlarda temel
motivasyon kaynagi olan iicretin (165), isgdrenlerin ihtiyaglarindan ziyade statiiyii
temsil etmesi agisindan da onem tagir.

Pek cok caligma iicretin motivasyon kaynagi olmasinin yani sira, ¢alisanin is

tatminini, orgiitsel bagliligini arttirdig: tespit edilmistir (166,167).
2.2.2.2.7 Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, drgiitiin inang, deger, tutum gibi algilarmin ortak paylasmmidir
(168). Orgiit kiiltiiriine en énemli katkry1 6rgiit kurucular yapar ve drgiit kiiltiirii her
orgiit icin farklilk arz eder. Orgiitsel kiiltiir, iiyesi oldugu calisanlara farklilik
kazandirir, orgiit i¢i degiskenlerin paylasimini olanakli kilar ve orgiitsel bagliligin
saglanmasina yardimci olur (169). Nystrom calisanlarin is tatmini ve orgiitsel baglilik

seviyelerinin gii¢lii kiiltiire sahip orgiitlerde daha yiiksek oldugunu belirtmistir (152).
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Is tatmini, verimlilik, iiretim artis1 gibi kavramlar iizerinde biiyiik etkiye sahip olan

orgiit kiltiirii, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik algisi tizerinde de etkili olmaktadir (170).
2.2.2.2.8 Orgiitsel Adalet

Orgiitsel baghligin saglanmasindaki 6nemli faktorlerden biri olan orgiitsel
Greenberg’e gore (1990) adalet isgorenlerin oOrgiitteki uygulamalarin adaletli olup
olmadigma dair algilaridir (171). Orgiit edinimlerinin adil bir sekilde dagitilmast,
yOneticilerin ¢alisanlar arasinda ayrim yapmadan iletisim kurmasi, orgiitteki kurallarin
herkese esit sekilde uygulanmasi calisanlarin Orgiitlerine ve yoneticilerine olan
gilvenini, motivasyonunu ve is tatminini arttirmaktadir. Orgiitteki tim bu
uygulamalarin adil bir sekilde yonetilmesi g¢alisanlarin orgiitlerine karsi olumlu
tutumlarinda ve oOrgiitsel bagliliklarinda artis saglamaktadir (172). Yapilan
aragtirmalara gore calisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin o6rgiitsel baghiliklarimi da

etkiledigi yoniindeki bulgular birbiriyle uyumlu sonuglar géstermektedir (173).
2.2.2.2.9 Orgiitsel Odiiller

Orgiitsel ddiiller igerisinde yer alan ¢alisma kosullarmin iyi olmasi, 6demelerin
adaletli olmasi, ¢alisanlara verilen terfi firsatlari, yeterli sosyal yardimlar, yillik gelir
gibi unsurlar baghiligi etkileyen o6nemli Orgiitsel faktorlerdir (174). Calisanlar
tarafindan elde edilen bu kazanglar isin ¢ekiciliini arttirir. Verimlilik artisinda
O0demenin artis1 ve bu 6demelerin ¢alisan tarafindan yeterli diizeyde adil oldugu
kanisinin olusmasi ¢alisanlarin orgilite baghilik diizeylerini arttirir. Calisanlarin
sergiledikleri yiiksek performansin Orgiit tarafindan odiillendirilmesi c¢alisanin
orgiitiyle  6zdeslesmesini, buna bagli olarak da baghligmin artmasini

saglamaktadir(175).
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Calisanlarin; ticret, terfi, statii gibi faktorlerden olusan digsal odiillerden
ziyade, bir 151 basarmanin sonucunda elde edilen haz olarak nitelendirilen igsel 6diil

elde etmeleri baglilig1 daha fazla etkilemektedir (176).
2.2.3  Orgiitsel Baghhk Smiflandirmasi

Orgiitsel baglilik tutumsal ve davranissal olmak iizere iki farkli sekilde ele
alinmaktadir. Bu incelemelerin farkli olmasi; Orgiitsel davranisgilarin davranissal
baglilik iizerinde, sosyal psikologlarin ise tutumsal baglilik tizerinde ¢alismalarindan

kaynaklanmaktadir (96).
2.2.3.1 Davramssal Baghhk Yaklasim

Davranigsal baglilik, belirli bir orgiitte uzun siire ¢alismaya devam eden
1sgorenin bu siireci nasil yonettigi ve orgiitten ziyade yaptigi islere yonelik duydugu
baghliktir (177). Orgiitsel baghligi davranigsal yaklasima gore agiklayan
arastirmacilar, tekrar edilen iggéren davraniglarinin tutumlan {izerindeki etkilerine
odaklanarak, bu davranislarin altinda yatan nedenleri arastirmiglardir. . isgdrenin bazi
orgiitsel faktorlere bagl olarak siirdiirdiigii bu davranislara yonelik tutum gelistirmesi,
o davranigini tekrarlama ihtimalini de arttirmaktadir (178).

Becker’in bagliligin davranigsal yonii iizerinde durarak gelistirdigi yan bahis
kuramina gore; kisi tutarli bir sekilde siirdiirdiigli davranislarin1 sonlandirdiginda
kaybedeceklerini diisiinerek davraniglarini devam ettirmesi egilimidir (98). Yan bahis,
kisinin orglite yaptig1 yatirimlar karsiliginda elde ettigi kazanci ifade eder. Yapilan bu
yatirimlar, isgbrenin Orgiite baglilik gelistirmesini saglar (179). Becker (1960)
toplumun sik sik is degistiren kisileri gilivenilir bulmamasi, isten ayrilma sonucu

maagindan emeklilik i¢in kesinti yapilmasi ve isten ayrilma sonucu hak ettigi ticreti
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alamamasi, alismis oldugu sosyal roliinden vazge¢mek istememesi ve kendisiyle ilgili
olusan kanaatlerin bozulmamasi gibi nedenlerin yan bahis kaynaklar1 oldugunu
belirtmistir (105).

Becker’a (1960) gore bagliligin temelini ekonomik beklentiler olusturur.
Isgorenin hem yasina hem de kidemine paralel olarak &rgiite yaptig1 yatirimlar artar.
Bu nedenle isgoren oOrgiitten ayrildiginda ekonomik kayiplar1 da ayni oranda artis
gosterir. Ekonomik kaybinin fazla oldugunu diisiinen iggoren oOrgiitten ayrilmak
istemez ve Orgiite bagliligi artar (105).

Meyer ve Allen, (1991) Salancik’ten (1977) aktardigina gore; baglilik, bireyin
kendi davraniglarina baglanmasidir. Buna gore davranisa yonelik olusan bagliligin,
davranisi devam ettirme istegi ile yani orgiit ile isgoren arasindaki iligskinin psikolojik

yoniiniin olusturdugunu belirtmistir (178).
2.2.3.2 Tutumsal Baghhk Yaklasim

Bunchanan’a gore tutumsal baglilik; isgdrenin orgiitle 6zdeslesmesi, orgiit
faaliyetlerine katiliminin yiiksek olmasi, sadakatle bagli olmas: gibi bilesenlerin bir
araya gelmesinden olusmaktadir. Tim bu bilesenler, isgorenin isten ayrilma
egiliminde ve devamsizlik oraninda azalmasi, performansmin artmasi gibi olumlu
davraniglar sergilemesini saglar (180).

Etzioni (1961), baglilig1 {i¢ baslik altinda toplamistir. Bu basliklardan biri olan
ahlaki bagllik, isgdrenlerin Orgiitlerine baglanmalarmi 6rgiit amag¢ ve degerleriyle
0zdeslesmesi olarak agiklar. Cikarci baglilik, isgorenin orgiite kattiklar1 neticesinde
elde edecegi oOdiillerden dolayr bagli olmasidir. Yabancilastirici baglilik ise, birey

orgiite bagli olmasa bile ekonomik kayiplarinin olmasi endisesi, alternatif is
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imkanlarinin bulunmamasi, aile iligkilerinin zedelenmesi gibi ¢evresel kaynakli
baskilar nedeniyle isini terk etmemesidir. Birey orgiitiine karsi olumsuz bir yonelis
igerisindedir (181).

Kanter (1968), orgiitsel bagliligi; devam bagliligi, kenetlenme bagliligi ve
kontrol bagliligi seklinde siniflandirmistir. “Devam  baglilig1”, kisinin Orglitiin
devamliligint saglamaya yonelik c¢aba sarf etmesi anlamina gelmektedir.
“Kenetlenme bagliligri’’, Orgiit iiyelerinin diger gruplara ve sosyal iliskilere
baglanmasidir. Bu smiflandirmanin icilinciisii olan ‘‘Kontrol baghiligr’’, orgiit
tiyelerinin davraniglarini 6rgiit kurallarina gore sekillendirmesi, orgiit normlarina bagl
olmasi1 anlamina gelmektedir (182).

O'Reilly ve Chatman (1986) da bagliligin olusmasi i¢in ti¢ farkli etkinin s6z
konusu oldugunu belirtmistir Bu etkilerin ilki olan “‘uyum baglilig1’’, paylasilan inan¢
ve degerlerden dolay1 degil; odiliin ¢ekiciligi cezanin olumsuzlugundan
kaynaklanmaktadir. Bir diger etki olan ‘‘6zdeslesme baglihigi’’ orgiit amag ve
degerleri ile bireyin amag ve degerlerinin 6rtiismedigi durumda bile, bir grubun tiyesi
olmaktan gurur duymasi, diger orgiit iyeleriyle tatmin edici iligkiler kurmak istemesi
sebebiyle bu amac ve degerleri benimsemesidir. ‘Igsellestirme Baglilig> &rgiitiin
tyesinden beklentileri ile kisinin degerlerinin uyumlu olmasi neticesinde
olusur(Akt:183).

Penley ve Gould (1988) Etzioni’nin baglilik modelini temel alarak olusturdugu
siniflandirmaya gore baglilik ahlaki baglhlik, c¢ikarci baglilik ve yabancilastirici
bagliliktan meydana gelir. Isgdrenin orgiit amac ve degetleriyle dzdeslesmesi ahlaki

baglilig; orgiite katkilar1 Olgiisiinde 6diil ve tesvik elde etmeleri ¢ikarci bagliligs;
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orgilitiin i¢ gevresi ile ilgili kontroliinii yetersiz bulmasi ve isiyle ilgili alternatiflerinin
kisitli olmas1 yabancilastirict bagliligi ortaya ¢ikarmaktadir (184).

Orgiitsel baglilik kavramini inceleyen arastirmacilarin bir kismi1 6rgiitii biitiin
olarak ele almislar ve hissedilen baglilik duygusunu tiim orgiite hissedilen baglilik
seklinde tek boyutlu yaklagimla incelemislerdir (96,185). Arastirmacilarin diger kismi
ise; isgorenin amaglarin orgiitii olusturan unsurlarin (yoneticiler, orgiit ¢alisanlari,
miisteriler, tedarikgiler, yasalar, sendikalar, kamuoyu, devlet) tamamiyla 6zdesleserek,
her bir unsura ayr1 ayr1 baglilik duyabilecegini savunarak ¢ok boyutlu yaklagimla
incelemislerdir (184,186). Orgiitsel baglhilig1 ¢ok boyutlu agidan inceleyen Meyer ve
Allen (1990) tarafindan duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik
seklinde “U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli” gelistirildi (186).

DUYGUSAL BAGLILIK: Duygusal baglilik, isgorenin orgiit ile kendini
Ozdeslestirmesi, orgiit faaliyetlerine etkin bir sekilde katilimi ve Orgiitiine yonelik
duygusal yakinlik hissetmesidir. Duygusal baglilikta, birey kendini 6rgiitiin bir pargasi
olarak goriir, kendisini 6rgiit amac ve hedeflerine adar, isgdrenler 6rgiitiin bu amag ve
hedeflerine yonelik faaliyetlerini goniillii olarak siirdiiriir ve kendileri istedikleri i¢in
orgiitte kalirlar (186). Bu nedenle duygusal baglilik orgiitler agisindan en onemli
baglilik tiiriidiir (187).

Duyusal baglilik; isgdrenin isini heyecanli bulmasi, 6rgiitiin kendisinden neler
bekledigini bilmesi, orgiitte yaptigi isleri nigin yaptigini bilmesi, orgiit yoneticileri
tarafindan fikirlerinin dGnemsenmesi, érgiitiin diger iiyeleriyle samimi olmasi, orgiitiine
giivenmesi, Orgiitiin calisanlara adaletli davrandigini diistinmesi, yaptig islerin orgiit

amaglarina katkisinin yiiksek oldugu hissi olusturulmasi, performansi hakkinda
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siirekli bilgi verilmesi, kararlara katiliminin saglanmasi1 gibi faktorlerden
etkilenmektedir (178).

DEVAM BAGLILIGI: Devam bagliliginda isgoren, iiyesi oldugu orgiite
yaptig1 yatirimlar, ¢aba ve zaman harcamasi gibi nedenlerden dolay1 Orgiitten
ayrilmay1 maliyetli bulmaktadir. Bu maliyete katlanmak istemeyen iggorenin Orgiite
yaptig1r yatinm miktar1 arttikca baglhiligi da artmaktadir (186). Devam bagliligi;
isgdrenin kendi istegiyle orgiitte kalmasi olarak tanimlanan duygusal bagliliktan farkli
olarak daha rasyonel davranmasi ve maddi kayiplarin1 diisiinerek orgiit tyeligini
devam ettirmeyi zorunluluk olarak algilamasidir (188). Devam baglilig1 ayni zamanda,
isgorenin alternatif is imkanlarinin yetersiz olmasi veya bu is imkanlarini
degerlendirmeyi maliyetli bulmasindan da kaynaklanmaktadir (87).

NORMATIF BAGLILIK: Normatif baglhilikta ise isgdrenin oOrgiite karst
kendini sorumlu hissetmesinden dolay1 rgiitte kalmasi s6z konusudur. Isgdren minnet
duygusundan kaynakli olarak Orgiitiine karst kendini bor¢lu hisseder ve baglilik
gostermeyi gorev olarak benimser (87). Orgiite bagli olma kararmi zorunluluk olarak
goren birey, bu davranisini maddi bir ¢ikar elde etmek i¢in degil, erdem ve ahlak
duygusunun etkisi altinda kalarak verir (188).

Allen ve Meyer tarafindan {i¢ boyutlu olarak ele alinan baglilik kavramina gore
tim baghlik tirlerinin ortak sonucu isgdrenin Orgiitten ayrilma olasiliginin
azalmasidir. Duygusal bagllik; isgbrenin oOrgiitte kendi istegiyle kalmasini saglar.
Devam baglilig1 kisinin yatirnmlarina gére boyut kazanirken, normatif baglilik ahlaki

yaptya gore sekillenir.
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2.2.4 Orgiitsel Baghhgin Sonuglar:

Orgiitsel bagliligin yetersiz olmasi isten ayrilma, ise ge¢ gelme ve devamsizlik,
performansta diisiis, is stresinde artis gibi olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarir (99).

Orgiitsel baglhilig1 yiiksek olan ¢alisanlar orgiit ile daha iyi iliskiler kurarlar ve
orgiitte daha uzun siire kalirlar (178). Mowday’in (1998) yaptigi ¢alismaya gore
orgiitsel baglilik dogrudan isgdrenlerin isi birakma egilimleri iizerinde etkilidir (187).
Saridede ve Doyuran (2004) yaptiklari ¢alismada isgdrenlerin duygusal ve devam
baglilig1 gostermelerinin isten ayrilma niyetlerini azalttigini tespit etmislerdir (189).

Yiiksek baglilhik gosteren isgorenlerin iiretime katkilar1 daha yiiksek
olmaktadir. Gorev ve Orgiitsel hedeflere ulasmak icin daha fazla ¢aba sarf eden
isgorenlerin performanslart da daha yiiksektir (190). Performansa olumlu yonde etki
eden yiiksek diizeyde orgiite baglilik, isgorenin gelismesini, is degistirme firsatlarini
gorebilme yetenegini, yaraticiligini, yeniliklere karst uyumunu olumsuz yonde
etkilemektedir (191).

Kisisel bir unsur olan orgiitsel baglilik stres iizerinde etkili olmaktadir. Diger
bir deyisle stres siirecini etkileyen orglitsel baghlik kisiden kisiye farklilik
gostermektedir (53). Ornegin, Begley ve Cazjka (1993) yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel
bagliligin stres ile isten ayrilma istegini azalttigi sonucuna ulagsmislardir (192).

Orgiitsel baghilig: diisiik olan isgorenler ayn1 zamanda presenteizm sorunu ile
kars1 karsiya kalirlar. Isgdrenin fiziksel olarak isinin basinda bulunmasma ragmen
zihinsel olarak iginin baginda bulunamamasi, isgérenin orgiitsel bagliliginin bir sonucu

olarak ortaya ¢ikmaktadir (193).
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2.3 ORGUTSEL SESSIZLiK
2.3.1 Sessizligin Tanimi

Gliniimiizde rekabetin hizli bir sekilde ilerleme kaydetmesiyle insan
kaynaklarinda bilgi paylasiminin saglanmasi onemli hale gelmis, bu nedenle orgiit
tiyelerinin bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistirmek amaciyla yeni yonetsel teknikler
kullanilmaya baslanmistir (194). Orgiitler verimliligin artmast i¢in, ¢alisanlarla drgiit
arasindaki iletisimin uyumlu olmasi gerektigine yonelik bilgi sahibi olmalarina
ragmen bilingli veya bilingsiz olarak onlarin 6rgiit faaliyetlerinde sessiz kalmalarina
neden olmaktadirlar (195). Sessizligi ve sesi ayiran en 6nemli 6zellik, konugsmanin
varlig1 veya yoklugu degil, isgdrenlerin, is ile baglantili konularin iyilestirilmesine
yonelik acik fikir, bilgi ve goriislerini saklamasidir (196). Yani orgiitteki her tiirlii
iletisim sorununa sessizlik denilemez. Sessizlikten bahsedilebilmesi igin bilginin veya
diisiincenin iggorenler tarafindan kasten paylasilmamasi gerekmektedir.

Cogu calisanlar orgiit igindeki sorunlar ve konular hakkinda gercegi
bilmektedirler ancak bu gergegi iistlerine soylemeye cesaret edemeyen calisanlardan
olusan ¢ok fazla sayida orgiit vardir ve yapilan ampirik ¢aligmalar, endiseler ve
sorunlar karsisinda c¢aligsanlarin sessiz kalmaya mecbur kaldiklarin1 géstermektedir.
Calisanlar, orgiitsel sorunlara yonelik ¢abalarinin ciddiye alinmadigini diisiinmeleri ve
goriis bildirmeyi riskli bulmalari gibi inanglarindan dolayr sessiz kalmay: tercih
etmektedirler. Bu durum, orgiit calisanlarinin birbirinden etkilenerek sessiz kalmasi
halinde orgiitsel diizeyde tartisilan bir konu olacaktir ¢linkii bu durum hem oOrgiitsel
biitiinligli hem de orgiitsel ilerlemeyi engelleyen bir faktordiir. Calisanlarin sessiz

kalma kararlarinda etkili olan iki ana sebep vardir. Bunlardan biri, ¢alisanin orgiitsel
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fonksiyonlar1 gelistirmede beyan edecegi fikirler karsisinda olumsuz tepki alma
endisesi, digeri ise konusmasinin higbir seyi degistirmeyecegi yoniindeki inancidir.
(197). Calisanlarin bu yondeki inanglar1 ¢éziimler konusunda 6nerilerde bulunmay1
degil sessiz kalmayi tercih etmelerine neden olur (198).

Orgiitler agisindan olumsuz bir durum olan sessizlik, calisanimn &rgiit konu ve
sorunlartyla ilgili bilgi sahibi olsa bile bunu bilingli bir sekilde saklamayi tercih
etmesidir (199). Gergeklesen bir duruma miidahale edebilecek ve bu durumun
degismesini saglayabilecek olmasma ragmen calisanlarin davranigsal, bilissel ve
duygusal olarak gercek diisiincelerini paylasmamasidir. Kisinin fikir ve diislincelerini
sOylememesi pasif bir davranis olarak algilansa da; calisan sessiz kalma davranisini
bilingli bir sekilde gergeklestirdigi icin aktif bir davranistir (200). Bagka bir tanima
gore de orgiitsel sessizlik; orgiitsel sorunlar karsisinda orgiit calisanlarinin tamaminin

bu duruma tepkisiz kalmasi seklinde ifade edilmektedir (201).
2.3.2  Orgiitsel Sessizlik Teorileri

Isgorenlerin  sessiz kalmayr tercih etme nedenleri cesitli teorilere
dayanmaktadir. Bu teoriler; “fayda-maliyet analizi, bekleyis teorisi, sessizlik sarmali

teorisi ve kendine uyarlama teorisi” basliklar1 altinda incelenecektir.
2.3.2.1 Fayda - Maliyet Analizi

Calisanlar sessiz kalma davranisi gosterirken bu durumun 6nce maliyetlerini
hesaplar daha sonra bu maliyetler sonucunda kazanilacak faydalar1 hesaplayarak
konusma veya sessiz kalma karari alirlar (202). Yani fayda-maliyet analizi ile

calisanlar sessiz kalmayarak elde edecekleri faydalarla muhtemel kayiplarin
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karsilastirarak (203), maliyetlerini en aza indirmeyi hedeflerken saglayacagi faydayi
en st diizeye ¢ikarmaya galisirlar (204).

Kisi goriglerini agikca ifade etmesinin ardindaki riskleri goz Oniinde
bulundurdugunda, konusup konugmama kararini verecektir (205). Calisanlar isle ilgili
sorunlar karsisinda goriis bildirdiklerinde, muhalif olduklari i¢in cezalandirilmalarini,
Odeyecekleri bedel olarak diisiiniirler ve sessiz kalmayi tercih ederler (197). Cakici ve
Cakic1 (2007) yaptiklari aragtirmaya gore c¢alisanlar diger calisma arkadaslarinin
yetersizligi ve diisiik performansi gibi konularda sosyal izolasyon kaygisi nedeniyle
tistleriyle konusmada sessiz kalmayi tercih etmektedirler (198). Bu durum ¢alisanlarin
fayda-maliyet analizi yaparak, yalniz kalma endisesi ile sessiz kalma karar1 verdigini

gostermektedir.
2.3.2.2 Bekleyis Teorisi

Orgiitsel sessizlik teorilerinden biri olan bekleyis teorisi ilk olarak Vroom
(1964) tarafindan bir motivasyon teorisi olarak ortaya koyulmustur.

Vroom bekleyis kavramini “belli bir eylemin belli bir hedef ile sonuglanacagi
konusunda gegici bir inang” seklinde tanimlamistir (Akt:205). Bu teori, “bir seyin ne
kadar istendigi” ile “istenilen seye ulasabilmek i¢in imkan ve sans miktarinin ne kadar
oldugu” olmak tizere iki faktore baglidir (206). Yine bu teoride insanlarin kisisel
ozellikleri ve cevresel kosullar, tek basina davranig ilizerinde etkili olmadigi, her

insanin farkli ihtiyag, istek ve hedeflere sahip oldugu ve istedikleri ddiillere yonelik

davraniglarda bulunduklar1 varsayilmaktadir (Akt: 207).
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2.3.2.3 Sessizlik Sarmah

Bu teori Noelle-Neumann (1974) tarafindan gelistirilmistir. Bu teoriye gore;
belirli bir ¢ogunlugun baskin oldugu bir ortamda, bireylerin ¢ogunluga uydugunu,
uymadiklar1 takdirde ise diglanacaklari tizerinde durulmaktadir (208). Noelle-
Neumann'in sessizlik sarmali, kisilerin izolasyon tehdidi ve korkusu ile fikirlerini agik
ve diiriist bir sekilde belirtmelerini engelleyen yatay baskiy1 vurgular (209).

Sessizlik sarmali, bir bireyin diistincesini agciklamadan 6nce, bu diislincesine ait
baskin goriigleri degerlendirmesidir. Bu degerlendirme neticesinde bireyin goriigiine
ait cogunlugun destegi zayif ise, bireyin bunu gorerek sosyal izolasyon endisesi

yasamasi sarmalin devamini getirir (210).

2.3.2.4 Kendini Uyarlama

Bir diger sessizlik teorisi, ilk kez Snyder (1974) tarafindan sunulan ‘‘kendini
uyarlama’’dir. Bu teoride insanlar, digerlerinin davraniglarimi gozlemler ve buna
dayanarak kendi davranislarini ortamin gereklerine gore uyarlarlar (211). Bunun
yapmalarinin gerekcesi ise sosyal ¢evrelerinde iyi bir etki birakabilmektir. Dahasi
sosyal cevrelerindeki insanlarin davranislart kusurlu olsa dahi yine de onlarla ayn1
goriiste olmaya ¢aligirlar (212).

Kendini uyarlama becerisi yiiksek olan bireyler, toplumda olumlu izlenim
olusturma pahasina, davraniglarini bilerek degistirme yetenegine sahiptirler. Kendini
uyarlama becerisi diisiik olan bireyler ise, kendilerini topluma uyarlamak yerine,

kendilerine has davranislari, duygu ve diisiinceleri yansitmaya meyillidirler (205).
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2.3.3 Sessizlik Tiurleri

2.3.3.1 Kabullenici Sessizlik

Kabullenici Sessizlik ilk olarak Pinder ve Harlos'un (2001) tarafindan ortaya
koyulmustur. Kabullenici sessizlik davranisinda, c¢alisanlar mevcut sartlar1 veya
sorunlar1 kabullenerek, bilgi, fikir ve diisiincelerini baskalariyla paylamak yerine pasif
kalirlar (200).

Kabul edilmis sessizlikte calisan, “Konussam da bir faydasi olmayacak”,
“Bosver bu diizen boyle gelmis boyle devam eder”, “Bosuna kendini yipratma, hi¢bir

sey degismeyecek” gibi ifadelerle kendisini gosterir (199).

2.3.3.2 Korunmaci (Savunma Amach) Sessizlik

Morrison ve Milliken (2000)’e gore orgiitsel sessizligin temelinde korku
vardir. Buna bagli olarak korunmaci sessizlik, kisinin konusmasi halinde
karsilasabilecegi kotii sonuglardan korkmasina bagli olarak, bilingli bir sekilde sessiz
kalma durumu olarak tanimlanmistir (197).

Bu sessizlik davranigini sergileyen calisanlar, orgiitiin problemlerinin farkinda
olsalar dahi 6nemsemezler, kendi kisisel hatalarini ortaya koymazlar ve orgiit yararina
yeni fikirler sunmaktan kaginirlar (199).

Van Dyne vd. (2003) gore bu sessizlik tiirii stratejik bir davranistir (196). Yani
calisanlar olaylarin farkindadirlar ve segenekleri degerlendirirler. Bu tiir bir sessizlik
davranig1 gosteren kisiler, kendilerini korumak i¢in bilgilerini ve diisiincelerini

paylagmazlar.
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2.3.3.3 Orgiit Yararina (Koruma Amach) Sessizlik

Van Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan gelistirilen Orgiit yararina
sessizlik, calisanlarin kendilerini korumaktan ziyade diger c¢alisma arkadaslarini ve
orgiit ¢ikarlarim1 koruma gayesiyle sessiz kalmalaridir. Bu sessizlik tiirii korku ve
kabullenme duygulariyla olusan diger sessizlik tiirlerinden farkli olarak fedakarlik ve
isbirligi faktorlerine bagli, proaktif bir davranis olarak ortaya ¢ikar. Orgiitle ilgili bilgi,
fikir ve diisiincelerin agiklanmamasinin altinda digerlerine fayda saglama, onlari
koruma istegi yatmaktadir (196).

Orgiit yararina sessizlik, olast durumlarm gbz &niinde bulundurularak,
diisiincelerin bilingli bir sekilde saklanmasini igerir (212). Calisanlar bu sessizlik
tirtinde, herhangi bir sekilde 6diil beklentisi veya kisisel fayda saglama egiliminde

olmadan baskalarina yardim etmeyi tercih etmektedirler (213).
2.3.4 Sessiz Kalma Bicimleri

Glivensizlikten kaynakli olarak geri c¢ekilme, destekleyici bir goriinti
sergileyerek pasif kalma, herhangi bir farklilik olugsmayacagina dair inangla var olan
duruma itiraz etmeme ya da olumsuz tepkiyle karsilasma endisesiyle diisiincelerini

aciklamaktan kacinma gibi yollarla ¢alisanlar sessiz kalma davranis1 gosterirler.
2.3.4.1 Cahsan itaati

Itaat, s6z dinleme, boyun egme ve buyruga uyma anlamlarina gelmektedir (56).
Calisan itaati ise, Orglitsel sartlar1 ve herhangi bir durumu sorgulamadan kabullenmeyi

ifade eder. Yani itaatkar ¢alisanlar sartlar1 normal olarak kabul ederler (200). Itaatkar
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calisanlar sessizliklerinin daha az farkindadirlar ve degisiklige digerlerinden daha az

hazirdirlar ya da daha az isteklidirler (195).
2.3.4.2 Sagir Kulak Sendromu

Orgiitsel hareketsizlik olarak da ifade edilen sagir kulak sendromu, genelde
calisanlara hosnutsuzluklarin1 dile getirme konusunda firsat verilmeyen orgiitlerde
goriilmektedir (200). Bu tiir c¢aligma ortamlarinda gérmedim, duymadim ve
bilmiyorum seklinde calisan tepkileri olusur (198). Sagir kulak sendromu, yetersiz ve
niteliksiz orgiitsel politikalar, yonetsel gergeklestirme ve tepkiler ile orgiitsel 6zellikler

olmak tizere ii¢ faktorden meydana gelmektedir (214).
2.3.4.3 Pasif Kalma ve Raz1 Olma

Calisanlar orgiitteki genel diisiinceden farkli olan fikirlerinin digerlerince kabul
edilmeyecegini diisiinerek herhangi bir itirazda bulunmazlar ve var olani kabul ederler.
Boylece orgiitte sadece tek bir diisiince hakim olur (215). Bu durum ¢alisanlarin
diisiincelerinin bir 6nemi olmadigina ya da dile getirseler dahi 6nemsenmeyecegine
inanmalarina sebep olur. Bunun sonucunda calisanlar 6rgiit i¢inde aktif olmak yerine
pasif kalmayi tercih etmis olurlar (196). Calisanlar mevcut duruma razi olur, ¢ok fazla
konusmak istemezler, durumu degistirmeye yonelik herhangi bir tesebbiiste

bulunmazlar (213).
2.3.4.4 Cekilme ve Baska Davramislara Yonelme

Geri c¢ekilmeye yonelik sessizlik, calisanin kendini mevcut durumdan
soyutlayarak, olay ve durumlar hakkinda konusmamayi tercih etmesidir (196).

Calisanin orgiit igerisinde yasadigi olumsuzluklardan dolay1 orgiite olan giivenini
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yitirmesi sonucu orgiit ile ilgili bilgi ve diislincelerini paylasmaktan kaginmasidir. Bu
davranigin altinda konusmanin fayda saglamayacagi inanci yatmaktadir (216). Daha
onceden yasanmis olan olumsuz deneyimler g¢alisanin olay ve durumlar iizerinde
kontrol sahibi olmadigini diistinerek garesizlik hissine kapilmalarina sebep olur (217).

Yoneticilerden gelebilecek olumsuz geri bildirim korkulari, ¢alisanlara 6n
yargili davranilmasi, konusmanin bir fark olusturmayacagi inanci, cezalandirilma, terfi
ettirilmeme, isten c¢ikarilma gibi durumlar ¢alisanin orgiitiine olan giiveninin ve
bagliliginin azalmasma neden olur. Kendilerine deger verilmedigini hissetmesine
neden olan bu gibi olumsuz durumlar ¢aliganlarin geri ¢ekilerek pasif kalmalari

sonucunu ortaya ¢ikarir (195).
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24 CUMHURIYET DONEMI TURK SPOR TESKILATI

Ulkemizde spor yonetimini ii¢ boliimde incelenebilir. Orgiitsiiz ve
himayecilige yonelik 1923 dncesi, Tiirkiye Idman Cemiyetleri ittifakinin kurulusu ile
birlikte sporda demokrasi yolunda énemli adimlarin atildig1 goniillii birlikler donemi

ve Devletin 1936 yilinda Tiirk Spor Kurumu ile spor yonetimini tistlenmesi (218).
2.4.1 Tiirkiye idman Cemiyetleri Ittifaki (TICT)

Altinordu, Beylerbeyi, Dariigsafaka, Anadolu, Bakirkdy, Fenerbahge, Hilal
Idman Yurdu, Nisantas1, Siileymaniye, Tiirkgiicii, Vefa, Uskiidar, Besiktas, Union ve
Galatasaray kuliipleri ilk olarak 26 Haziran 1920’de Yusuf Ziya ONIS’in liderliginde
bir araya gelerek Tiirkiye idman Cemiyetleri ittifakinin kurulmasi calismalarina
baslamislardir. 15 Nisan 1921°de Mahmut Egsref beyin baskanliginda gegici bir kurul
olusturulmustur. 22 Mayis 1922°de bir dernek olarak tiizel kisilik elde etmistir.
Kurulustaki gecici yonetim kurulu Ali Sami Yen, Burhanettin Felek, Selim Sirr
TARCAN ve Yusuf Ziya ONIS ten olusmaktaydi. TICI’nin kurulusu o giiniin devlet
yonetimince de desteklenmis (219). TICI ayrica 2 Ocak 1924 tarih ve 170 sayili
hiikiimetin karariyla kamu yararma calisan dernek sayilmistir. TICI, Genel Merkez
(Yonetim Kurulu), Federasyonlar, Genel Kurul ve Kurucular Kurulundan
olusmaktaydi. TICI 8.genel kurulunda (13-18 Subat 1936) alman bir kararla sona
ermistir. Toplantida TICI dagitilarak yerine Tiirk Spor Kurumu kurulmustur. (218,
220, 221). TICI kurumsal olarak kendine bagl federasyonlar ile tiim sporlar1 ve Tiirk
sporunu yoneten bir kurum olmustur (222). TICI Istanbul’da kurulup buradan

yOnetilmistir.
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2.4.2 Tiirk Spor Kurumu (TSK)

TiCI’nin 8. ve son genel kurulunda ad1 Tiirk Spor Kurumu olarak degistirilerek
Cumbhuriyet Halk Partisi drgiitiine baglanmistir. Merkezi Ankara’da bulunan yeni bir
tiizel kisiliktir. Kurulus amaci olarak “Tiirkiye’de sporun milli ve fenni esaslara gore
yayilmasina ve yiikselmesine ¢alisir, Tiirk sporculugunu yurt i¢cinde ve disinda temsil
eder” seklinde benimsenmistir. TSK, Biiylik Genel Kurul, Genel merkez, Genel
merkez heyeti, Federasyonlar, Spor ¢evreleri, Bolge kongreleri ve Bolge heyetinden
olugmaktaydi. Tiirk Spor Kurumu, sporda kuliiplerin federatif yonetiminden sporda
devlet yonetimine gegcisin ara rejimidir. Kurum spor- siyaset iliskileri a¢isindan da
tilkemizin ilk 6rnegidir. TSK’nin sona ermesinde CHP nin ¢ok biiylik etkisi olmustur.
CHP’ye gore toplum, saha ve triblindeki olaylart CHP’ye mal ediyordu. CHP yonetimi
partinin futbol yonetiminden soyutlanmasi i¢in, TSK’nin yerine devlet¢i bir yonetim
seklini giindeme getirdi ve sonugta 3530 sayili yasa ile Beden Terbiyesi Genel

Miidiirligii kuruldu (218, 223, 224).
2.4.3 Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigii (BTGM)

Genel miidiirliik 29 Haziran 1938 giin ve 3530 sayili yasa ile kurulan katma
biitceli bir devlet kurulusudur. Ilk 6nce basbakanhiga bagli olan BTGM ilerleyen
yillarda farkli bakanliklara bagli olarak ¢alismalarini siirdiirdii. Beden Terbiyesi Genel
Miidiirliigli yasasinin birinci maddesinde amag; yurttasin fiziksel ve moral
yeteneklerinin ulusal ve devrimci amaglara gore gelisimini saglayan oyun, jimnastik
ve spor etkinliklerini sevk ve idare etmek” seklinde belirlenmistir. Genel miidiirlik
merkez ve il damigsma kurullarindan olugmaktaydi. Federasyon baskanlar1 genel

miidiirin Onerisi ile bakan tarafindan ataniyordu. Aslinda baskan ve baskanin
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belirledigi gibi géziiken kurullarin atama islemlerinde hemen her donemde siyasetgiler
egemen oldular. Boylece, Tiirkiye’de se¢imle baslayan spor hareketi, siyasi kadrolara

atama yetkisi veren bir sekil almistir (218, 220).
2.4.4 Beden Terbiyesi ve Spor Genel Miidiirliigii (BTSGM)

Bakanlar Kurulunca yayinlanan 24.01.1989 giin ve 356 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile Beden Terbiyesi ve Spor Genel Midiirliigii 18 Mart 1989
tarihinden itibaren gegerli olmak tizere “Genglik ve Spor Genel Miidiirliigi” haline
getirildi. Yeni sistemde en onemli degisikliklerden biri, federasyon baskanligi igin,
kendi spor dallarina mensup olan segmeler ii¢ aday belirleyecek, basbakan ya da bakan
bu ili¢ adaydan birini federasyon baskani olarak gorevlendirecekti. Genel Kurul,
Yonetim Kurulu ve Genel Miidiirliikkten olusan teskilat yapis1 merkez ve tasra

orgiitleriyle hizmet veriyordu (218,225).
2.45 Genglik ve Spor Bakanh@ (GSB- 1. DONEM)

Bagbakanlik gorevine atanan Siileyman Demirel 3 Kasim 1969 giini,
Cumhurbagkani1 Cevdet Sunay’a aralarinda Genglik ve Spor Bakanligi’nin bulundugu
yeni Bakanlar Kurulu iiyelerini sundu. Siilleyman Demirel 6 Subat 1970 giinii okullarin
Beden Egitimine iliskin islerinin yine Milli Egitim Bakanlhiginca yliriitmek {izere
Beden Egitimi ve izcilik Miidiirliigiiniin, Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu
Genel Miidiirliigii ile Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigliniin yeni kurulan Genglik ve
Spor Bakanligina baglanmasini Cumhurbaskani Cevdet Sunay’in onayima sundu.
Cumbhurbaskanida 6 Subat 1970 giin ve 3/707 sayil1 yazis1 ile bu istegi onayladi. Ilk

bakan Aydin milletvekili ismet Sezgin’dir (218).
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Orgiit yapisina bakacak olursak; Beden Terbiyesi Genel Miidiirliigii ile Yiiksek
Ogretim Kredi ve Yurtlar Genel Miidiirliigii gibi iki bagl kurulus yaninda merkez ana
birimleri sunlardir:

- Genglik Sorunlar1 Genel Mudiirligi,

- Okul I¢i Bende Egitimi Ve Spor Genel Miidiirliigii,

- Izcilik ve Bos Zamanlar1 Degerlendirme Genel Miidiirliigii,
- Egitim Genel Mudirligi.

Kurulus yasasi yoktu ve ne yazik ki Beden Terbiyesi Genel Miidiirligi ile
uyum saglayamamisti. Bakanlik-Genel Miidiirlik kopuklugu topluma da yansiyacak
boyutlara varmisti. Toplumdan ve kuliiplerden kopan, basina buyruk ancak ¢agin
gelisiminin disinda kalan yapisi ile Beden Terbiyesi Genel Midiirliigii baska hicbir iist
kurulugun varligini istemiyordu. Bakanlik 13 yillik yasamina karsin, Tiirk Toplumuna
kendini kabul ettiremedi ve koklesemedi. Bunun sonucunda da Basbakan Turgut
Ozal’in kurdugu hiikiimet déneminde 13 Aralik 1983 giin ve 179 sayili Kanun

Hiikmiinde Kararname ile tarihe karisti ve Milli Egitim Bakanligi ile birlestirildi (226).
2.4.6 Milli Egitim, Genglik ve Spor Bakanhg (MEGSB)

Milli Egitim, Genglik ve Spor Bakanligi 17.06.1982 giin ve 2680 sayili
kanunun Bakanlar Kuruluna verdigi yetkiye dayanarak ve 14 Aralik 1983 giin ve
18251 sayili resmi gazetenin miikerrer sayisinda yayinlanan 13 aralik 1983 giin ve 174
sayili “Bakanliklarin kurulugs ve gorev esaslar1 hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnameye gore olusturulmustur. Bakanlifin amaglar; egitim ve Ogretim
hizmetlerinin milli, manevi, ahlaki ve kiiltiirel degerleri esas alan benimseyen ve

geligtiren nitelikte yiirtitiilmesini saglamak, egitim ve Ogretim hizmetlerinin
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yiiriitilmesine ait kurum ve kuruluslarin agilmasi ile ilgili faaliyetleri planlamak,
programlamak, yonetmek, gézemek, denetlemek, degerlendirmek ve gelistirmek,
vatandaslarin beden ve ruh sagligini temin etmek ve gelistirmek {izere milli egitim

genglik ve spor bakanlhiginin kurulmasina, teskilat ve gorevlerine iliskin esaslar

diizenlemektir (218, 220).
2.4.7 Gengclik ve Spor Miidiirliigii

3289 sayili yasanin bazi maddeleri Bakanlar Kurulunca 2 Mart 1989 giin ve
20096 say1li resmi gazetede yayinlanan 24.1.1989 giin ve 356 sayili Kanin Hitkmiinde
Kararname ile degistirildi. Bu degisiklikle Beden Terbiyesi ve Spor Genel
Miidiirliigii’niin adi Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii oldu. Il ve Ilge miidiirliikleri
de i1 Genglik ve Spor Miidiirliigii ile ilce Genglik ve Spor Miidiirliigii adin1 ald1. Genel
Midiirliigiin merkez birimleri arasina da Genglik Hizmetleri Dairesi Baskanligi
eklendi. Genel Miidiirliiglin stirekli kurullar1 Genglik ve Spor Suralari olusturularak
dorde ¢ikarildi. 3289 ve 3703 sayili Genglik ve Spor Genel Miidiirliigiiniin kurulus
yasasinda ye alan federasyon bagkanlarinin secimle is basina gelmesi, spor
federasyonlarmin ozerklestirilmesi ve demokratik bir yapiya kavusturulmasi
caligmalar1 3461 sayili Tirkiye Futbol Federasyonu’nun kurulus ve gorevleri
hakkindaki kanunla bagladi. 1993 yilinda ise, federasyon baskanlarinin secimle is
basina gelmesine iliskin yonetmelik ¢ikarilarak uygulamaya kondu ve ilk secimler

5230 delegenin katilimiyla 5 Aralik 1993’te yapildi (218, 227).
2.4.8 Gengclik ve Spor Bakanhg (GSB- 2. DONEM)

Genglik ve Spor Bakanligimin kurulmasi; 6/4/2011 tarihli ve 6223 sayili

Kanunun verdigi yetkiye dayanilarak, Bakanlar Kurulu'nca 3/6/2011 tarihinde
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kararlastirildi. Kanun Hiikmiinde Kararname ile teskilat yapisinda degisiklige gidilen
Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii'ntin 3289 sayili kanunda yer alan "Genglik ve Spor

Genel Miidiirliigii" ibaresi "Spor Genel Mudirliigii" olarak degistirildi (228).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Spor Genel Miidiirliigli Merkez Teskilati personeli
(yaklasik 1000 kisi) 6rneklemi ise rastgele secilmis olan 162 kadin ve 240 erkek olmak
tizere toplam 402 kisi olusturmaktadir. Calisanlara arastirma hakkinda bilgi verildikten

sonra goniillii olarak katilmalar1 saglanmistir.

3.2 Veri Toplama Araglari
Presenteizm Olgegi:

Koopman vd. (2002)’nin gelistirdigi ve Coskun (2012) tarafindan Tiirkce ’ye
uyarlanan “Standford Presenteizm Olgegi (SPS 6)”, presenteizmi tek boyut altinda alt1
ifadeyle 6l¢mektedir (6,229 ). Arastirmamizda 6l¢egin giivenirlik katsayisi .728 olarak

bulunmustur.

Orgiitsel Bagllik Olgegi;

Orgiitsel baglilik dlgegi olarak Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen ve
Kaya ve Selguk (2007) tarafindan Tiirkge ’ye uyarlanan “Orgiitsel Baglhlik Olgegi”
kullanilmistir (230, 231 ). Olgek toplam 18 sorudan olusmaktadir; ilk 6 soru duygusal
baglilik, 7- 12 aras1 devam baglilig1 ve 13-18 aras1 normatif baglilikla ilgili sorulardir.
5’11 Likert 6l¢egine (kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, orta diizeyde katiliyorum,
katiliyorum, kesinlikle katiliyorum) gore derecelendirilmistir. Arastirmamizda dlgegin
giivenirlik katsayilar1 duygusal baglilik faktoriinde .692, devam bagliligi faktoriinde
.663, normatif baglilik faktoriinde .822 ve genel oOrgiitsel baglilik diizeyinde .658

olarak bulunmustur.
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Orgiitsel Sessizlik Olgegi;

Orgiitsel sessizlik 6lcegi olarak Van Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan
gelistirilen ve Tagkiran (2011) tarafindan Tiirkce ’ye uyarlanan “Orgiitsel Sessizlik
Olgegi” kullanilmustir (196, 232). Olgek toplam 15 sorudan olusmaktadir. Ik 5 soru
kabul edilen sessizlik, 6- 10 aras1 savunma amagcl sessizlik ve 11-15 arasi orgiit
yararina sessizlik ile ilgili sorulardir. 5’li Likert dl¢egine (kesinlikle katilmiyorum,
katilmiyorum, orta diizeyde katiliyorum, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum) gore
derecelendirilmistir.  Aragtirmamizda Olgegin gilivenirlik katsayilart kabul edilen
sessizlik faktoriinde .870, savunma amagl sessizlik faktoriinde .813, orgiit yararina
sessizlik faktoriinde .790 ve genel Orgiitsel sessizlik diizeyinde .887 olarak

bulunmustur.
3.3 Iistatistiksel Analiz

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS 22.0 for Windows istatistik paket
programinda analiz edildi. Verilerin normal dagilip dagilmadigim belirlemek i¢in
yapilan analizler sonucunda veri setinin normal dagilmadigi tespit edildi. Arastirmaya
katilan katilimcilarin demografik o6zelliklerine ait verilerin frekans ve yiizdeleri
hesaplandi. Presenteizm, oOrgiitsel baglilik ve orgilitsel sessizlik diizeylerinin
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlemeye yonelik iki
gruplu karsilastirmalar icin Mann-Whitney U testi, ikiden fazla gruplarin
karsilastirilmasi i¢in de Kruskall-Wallis H testi ile birlikte fark olan gruplarin tespiti
icin ikili gruplar halinde Mann-Whitney U testleri uygulandi. Olgekler arasindaki

iligkiye ise Bivariate Spearman korelasyon testi ile bakildi.
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4. BULGULAR

Spor Genel Miidiirliigii merkez teskilati ¢alisanlarinin demografi 6zellikleri
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Spor Genel Midiirliigli Merkez Teskilati Calisanlariin Demografik
Ozellikleri

Degisken Grup f %
Kadin 162 40.3
Cinsiyet
Erkek 240 59.7
25 yas ve alt1 27 6.7
26-30 yas 94 234
31-35 yas 111 27.6
Yas
36-40 yas 46 114
41-45 yas 76 18.9
46 ve lizeri yas 48 11.9
Bekar 94 234
Medeni Hal Evli 285 70.9
Diger (Dul/Bosanmis) 23 5.7
Ortadgretim 39 9.7
On lisans 53 13.2
Egitim Durumu )
Lisans 263 65.4
Lisansiistii 47 11.7
1-5y1l 113 28.1
6-10 y1l 188 46.8
Bu Kurumda Calisma Siiresi
11-15 yil 75 18.7
16 y1l ve {izeri 26 6.5
Idareci 39 9.7
Spor Uzmani 108 26.9
Gorev Unvam Memur 120 29.9
Hizmetli 46 114
Sozlesmeli 89 22.1
Katilan 266 66.2
Hizmet ici Egitime Katilma Durumu
Katilmayan 136 33.8

Toplam 402 100
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Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore %40.3’1
kadin ve %59.7’si erkek, yaslarina gore %6.7’ si 25 yas ve alti, %23.4°1 26-30 yas,
%27.6’s1 31-35 yas, %11.4°1 36-40 yas, %18.9’u 41-45 yas ve %11.9’u 46 ve iizeri
yas, medeni hallerine gore %?23.4’0 bekar, %70.9’u evli ve %5.7° si diger
(dul/bosanmis), egitim durumlarina gore %9.7’si ortadgretim, %13.2° si On lisans,
%65.4°1 lisans ve %11.7’ si lisansiistii, bu kurumda ¢alisma stirelerine gore %28.1°1
1-5 yil, %46.8’1 6-10 yil, %18.7> si 11-15 yil ve %6.5’1 16 yil ve iizeri, gorev
unvanlarina gore %9.7’si idareci, %26.9’u spor uzmani, %29.9’u memur, %11.1°1
hizmetli ve %22.1°1 s6zlesmeli, hizmet i¢i egitime katilma durumlarina gore %66.2’

si katilan ve %33.8’1 katilmayan olduklar1 goriilmektedir.
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Spor Genel Midiirliigi merkez teskilati ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore
presenteizm diizeylerinin karsilastirildigit Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo 2’de

verilmistir.

Tablo 2. Spor Genel Miidiirliigii Merkez Teskilat1 Calisanlarinin Cinsiyet Degiskenine
Gore Presenteizm Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Mean Sum of
Cinsiyet N Min Max Medyan z P
Rank Ranks

Kadin 162 6 27 18 204.44  33118.50
-418 .676
Erkek 240 6 30 18 199.52  47884.50

Tablo 2’de Spor Genel Midiirliigii ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore
presenteizm diizeyleri karsilastirildiginda kadinlar (MR=204.44) ile erkekler

(MR=199.52) arasinda istatistiksel olarak anlamli1 bir fark olmadig1 goriilmektedir.
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Spor Genel Miidiirliigii merkez teskilati calisanlarinin yaslarmma gore
presenteizm diizeylerinin karsilastirildigi Kruskal Wallis H testi ile anlamli fark olan

gruplarin tespiti igin Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Spor Genel Midiirliigi Merkez Teskilati Calisanlarinin Yas Degiskenine
Gore Presenteizm Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Mean Chi- Fark Olan
Yas N Min Max  Medyan P
Rank Square Gruplar
25 yag vealt1 (1) 27 6 25 16 178.56
26-30 yas (2) 94 9 26 17 172.03
2-3*(.007)
31-35 yas (3) 111 6 27 18 217.04
13.701 .018* 2-5*(.004)
36-40 yas (4) 46 10 30 18 193.59
2-6*(.017)
41-45 yas (5) 76 9 28 18 219.61
46 ve lizeri yas (6) 48 6 30 18 220.73
*p<.05

Tablo 3’te Spor Genel Miidiirliigii ¢alisanlarinin 26-30 yas (MR=172.03)
grubundakilerin 31-35 yas (MR=217.04), 41-45 yas (MR=219.61) ve 46 ve lizeri
yastakilere (MR=220.73) gore presenteizm diizeylerinin istatistiksel olarak anlaml

derecede diisiik oldugu goriilmektedir.
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Spor Genel Miidiirliigii merkez teskilati ¢alisanlarinin medeni hallerine gére
presenteizm diizeylerinin karsilastirildigi Kruskal Wallis H testi ile anlamli fark olan

gruplarin tespiti igin Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Spor Genel Midirligii Merkez Teskilatt Calisanlarinin Medeni Hal
Degiskenine Gore Presenteizm Diizeylerinin Karsilagtirilmasi

Mean Chi- Fark Olan
Medeni Hal N Min Max Medyan P
Rank  Square Gruplar
Bekar (1) 94 6 27 18 195.29
1-3*%(.004)
Evli (2) 285 6 30 18 197.71  9.594 .008*
2-3*%(.002)
Diger (Dul/Bosanmis) (3) 23 15 27 20 273.91

*p<.05

Tablo 4’te Spor Genel Miudiirliigii ¢alisanlarinin dul/bosanmis olanlarin
(MR=273.91) hem bekar (MR=195.29) hem de evli (MR=197.71) ¢alisanlara gore
presenteizm diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu

goriilmektedir.
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Spor Genel Miidiirliigii merkez teskilati ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore
presenteizm diizeylerinin karsilastirildigi Kruskal Wallis H testi ile anlamli fark olan

gruplarin tespiti igin Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Spor Genel Miidiirliigii Merkez Teskilati Calisanlarinin Egitim Durumu
Degiskenine Gore Presenteizm Diizeylerinin Karsilagtirilmasi

Egitim Mean Chi- Fark Olan
N Min Max Medyan P

Durumu Rank Square Gruplar

Ortadgretim (1) 39 6 26 16 177.82 1-4*(.007)

On lisans (2) 53 8 24 16 166.61 2-3*%(.030)

14.605 .002*

Lisans (3) 263 6 30 18 203.48 2-4*(.001)

Lisansiistii (4) 47 10 27 19 249.43 3-4*(.009)

*p<.05

Tablo 5’te Spor Genel Miidiirliigii ¢alisanlarinin lisansiistii egitimi almig
olanlarin (MR=249.43) presenteizm diizeyleri Ortadgretim (MR=177.82), On lisans
(MR=166.61) ve Lisans (MR=203.48) mezunlarinin presenteizm diizeylerinden,
ayrica Lisans (MR=203.48) mezunlarinin presenteizm diizeyleri de On lisans
(MR=166.61) mezunlarinin presenteizm diizeylerinden istatistiksel olarak anlamli

derecede yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Spor Genel Miidiirligli merkez teskilati ¢alisanlarinin bu kurumda g¢alisma
stirelerine gore presenteizm diizeylerinin karsilastirildigi Kruskal Wallis H testi ile
anlaml fark olan gruplarin tespiti i¢in Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo 6’da

verilmistir.

Tablo 6. Spor Genel Midiirligii Merkez Teskilati Calisanlarinin Bu Kurumda
Calisma Siiresi Degiskenine Gore Presenteizm Diizeylerinin Karsilagtirilmasi

Mean Chi-
Calisma Siiresi N Min Max Medyan P
Rank Square
1-5y1l 13 6 27 18 203.21
6-10 y1l .88 6 30 17.5 200.28
4.985 173
11-15 yil 75 8 27 17 186.79
16 yil ve lizeri 26 6 30 20 245.29

Tablo 6’da Spor Genel Miidiirligi calisanlarinin, bu kurumda caligma
slirelerine gore presenteizm diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

olmadig1 goriilmektedir.
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Spor Genel Midiirligli merkez teskilati calisanlarinin unvanlarina gore
presenteizm diizeylerinin karsilastirildigi Kruskal Wallis H testi ile anlamli fark olan

gruplarin tespiti igin Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Spor Genel Miidiirliigii Merkez Teskilati Calisanlarinin Unvan Degiskenine
Gore Presenteizm Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Mean Chi- Fark Olan
Unvan N Min Max Medyan P
Rank Square Gruplar
Idareci (1) 39 6 30 19 231.91
1-2*(.048)
Spor Uzmani (2) 108 10 25 17 187.92
1-5%(.022)
Memur (3) 120 6 30 18.5 230.81 17.907 .001* 2-3*(.003)
Hizmetli (4) 46 6 25 16 183.97 3-4%(.043)
3-5*(.000)
Sozlesmeli (5) 89 6 26 17 174.20

*p<.05

Tablo 7°de Spor Genel Miidiirliigii ¢alisanlarinin unvanlarina gore idarecilerin
(MR=231.91) presenteizm diizeyleri spor uzmanlarindan (MR=187.92) ve sizlesmeli
personellerden (MR=174.20), ayrica memurlarin (MR=230.81) presenteizm diizeyleri
spor uzmanlarindan (MR=187.92), hizmetlilerden (MR=183.97) ve sozlesmeli
personellerden (MR=174.20) istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu

goriilmektedir.
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Spor Genel Miidiirliigii merkez teskilati c¢alisanlarimin hizmet ic¢i egitime

katilma durumlarina gore presenteizm diizeylerinin karsilastirildigit Mann Whitney U

testi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Spor Genel Midiirligii Merkez Teskilatt Merkez Teskilatt Calisanlarinin

Hizmet I¢i Egitime Katilma Degiskenine Gore

Presenteizm Diizeylerinin

Karsilagtirilmasi
Hizmet ici Mean Sum of
N Min Max Medyan Z P

Egitim Rank Ranks

Katilan 266 6 30 18 212.39 56496

-2.640 .008*

Katilmayan 136 6 30 17 180.20 24507

*p<.05

Tablo 8’de Spor Genel Miidiirliigii ¢alisanlarinin hizmet igi egitim almis

olanlarin (MR=212.39) hizmet i¢i egitim almamis (MR=180.20) olanlara gore

presenteizm diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu

goriilmektedir.



68

Spor Genel Midiirliigi merkez teskilati ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore
orgilitsel baglilik diizeylerinin karsilastirildigi Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo

9’da verilmistir.

Tablo 9. Spor Genel Miidiirliigii Merkez Teskilat1 Calisanlarinin Cinsiyet Degiskenine
Gore Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Mean  Sum of
Faktor Cinsiyet N Min Max Medyan z P
Rank  Ranks

Kadm 162 11 23 18 201.48 32639
Duygusal Baglilik -.004 997
Erkek 240 10 22 18 201.52 48364

Kadm 162 11 26 19 204.44 33119
Devam Bagliligi -419 675
Erkek 240 10 26 19 199.52 47884

Kadin 162 11 30 21 21568 34940
Normatif Baglilik -2.017 .044*
Erkek 240 6 30 20  191.93 46063

Genel Orgiitsel Kadin 162 40 74 58 212.16 34370

1513 .130
Baglilik Erkek 240 34 75 56  194.30 46633
*p<.05

Tablo 9’da Spor Genel Miidiirliigii ¢calisanlarinin cinsiyetlerine gore orgiitsel
baglilik diizeyleri karsilastirildiginda; kadin ¢alisanlarin (MR=215.68) erkeklere
(MR=191.93) gore normatif bagliliklarinin istatistiksel olarak anlamli derecede
yiiksek oldugu, diger faktorlerde ise gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark olmadig goriilmektedir.
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Spor Genel Midiirliigii merkez teskilat1 ¢alisanlarinin yaslarina gore orgiitsel
baghilik diizeylerinin karsilastirildigi Kruskal Wallis H testi ile anlamli fark olan

gruplarin tespiti igin Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Spor Genel Miidiirligii Merkez Teskilati Calisanlarinin Yas Degiskenine
Gore Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Karsilastirilmasi

. . Mean Chi- Fark
Faktor Yas N Min Max Medyan P Olan
Rank Square
Gruplar
25yagvealt1 (1) 27 15 22 17 179.11
26-30 yas (2) 94 10 23 17 174.99
Duygusal 3135vas(®) 111 g1 5p g3 21169 ot oo
Baghlik  36-40 yas (4) 46 14 23 18 210.95 ' '
41-45 yas (5) 76 15 21 18 208.01
46 ve lizeri yas (6) 48 15 21 18 223.08
2 It (1) 27 221.67
5 yas ve alt1 (1) 13 26 20 6 1-2+(033)
Devam 31-35 yas (3) 111 1o 26 19 208.35 2-5*(.016)
o 19.435 .002* .
Baglhiligi 36-40 yas (4) 46 11 23 19 179.11 2-6*(.000)
41-45ya5(5) 76 19 25 20  210.03 3-6%(.050)
4-6*(.003
46 ve lizeri yas (6) 48 10 26 205 248.65 (:003)
25 yas ve alt1 (1) 27 13 30 21 216.65
26-30yas (2) 94 g 29 18 15213 1-2+(.007)
2%

L 3135yag(3) 111 g 30 21 21578 2-37(.000)
Normatif 2-4%( 004
Baglilik 36-40yas (4) 46 21258 24284 000%  Z4O0D

g yas 12 29 21 ' 2-5*(.003)
41-45 yas (5) 76 12 28 21 207.44 2-6*(.000)
46 ve lizeri yas (6) 48 6 30 215 236.61

25 yag ve alt1 (1) 27 44 74 58 218.19 1-2%(004)
26-30 yas (2) 94 35 70 54 149.04 2-3%(.000)
(?enel 31-35yas (3) 111 g4 74 57 214.71 2-4*(.008)

Orgiitsel . .000*
B:élllﬂile( 36-40 yas (4) 46 44 67 575 203.40 29.817 000 2-5%(.001)
41-45yas(5) 76 39 70 58  209.68 2-6%(.000)
4-6%(.048)

46 ve lizeri yas (6) 48 34 75 605  249.52
*p<.05
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Tablo 10’da Spor Genel Miidiirliigli ¢alisanlarinin yaglarina gore orgiitsel
baglilik diizeyleri karsilastirildiginda; duygusal baghilik faktoriinde gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark gériillmezken, devam baglilig: faktoriinde 26-30 yas
(MR=167.61) grubundakilerin 25 ve alt1 yas (MR=221.67), 31-35 yas (MR=208.35),
41-45 yas (MR=210.03) ile 46 ve lzeri yas (MR=248.65) gruplarindan anlaml
derecede diisiikk ayrica 46 ve iizeri yas (MR=248.65) grubundakilerin 31-35 yas
(MR=208.35) ve 36-40 yas (MR=179.11) gruplarindan anlamli derecede yiiksek
oldugu, normatif baglilik faktoriinde 26-30 yas (MR=152.13) grubundakilerin 25 ve
alt1 yas (MR=216.65), 31-35 yas (MR=215.78), 36-40 yas (MR=212.58), 41-45 yas
(MR=207.44) ile 46 ve lizeri yas (MR=236.61) gruplarindan anlaml derecede diisiik
oldugu, genel orgiitsel bagliliklarinda ise 26-30 yas (MR=149.04) grubundakilerin 25
ve alt1 yas (MR=218.19), 31-35 yas (MR=214.71), 36-40 yas (MR=203.40), 41-45 yas
(MR=209.68) ile 46 ve lizeri yas (MR=249.52) gruplarindan anlamli derecede diisiik
oldugu bunun yaninda 46 ve Tlzeri yas (MR=249.52) grubunun 36-40 yas

(MR=203.40) grubundan anlamli derecede yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Spor Genel Miidiirliigii merkez teskilati ¢alisanlarinin medeni hallerine gére

orgiitsel baglilik diizeylerinin karsilastirildigr Kruskal Wallis H testi ile anlamli fark

olan gruplarin tespiti icin Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Spor Genel Midiirligii Merkez Teskilatt Calisanlarinin Medeni Hal
Degiskenine Gore Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Karsilastiriimasi
Mean Chi-
Faktor Medeni Hal N Min Max Medyan P
Rank Square

Bekar 94 10 23 17 192.60
Duygusal

Evli 285 11 23 18 201.28 3.344 188
Baglilik

Diger (Dul/Bosanmig) 23 16 20 18 240.61

Bekar 94 10 26 19 184.29
Devam

Evli 285 10 26 19 204.86 3.743 154
Baglilig:

Diger (Dul/Bosanmig) 23 15 25 20 230.17

Bekar 94 6 30 20 195.70
Normatif

Evli 285 6 30 20 199.30 4786 .091
Baglilik

Diger (Dul/Bosanmig) 23 15 28 22 252.41
Genel Bekar 94 34 74 56 190.06
Orgiitsel ~ Evli 285 34 75 57 201.00 5.713 .057
Baglihk  Diger (Dul/Bosanmis) 23 49 69 60 254.48
*p<.05

Tablo 11’de Spor Genel Midiirliigii calisanlariin medeni hallerine gore

orgiitsel baglilik diizeyleri karsilastirildiginda gruplar arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir fark olmadig1 goriilmektedir.
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Spor Genel Miidiirliigii merkez teskilati ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore

orgiitsel baglilik diizeylerinin karsilastirildigr Kruskal Wallis H testi ile anlamli fark

olan gruplarin tespiti icin Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Spor Genel Miidiirliigii Merkez Tegkilati Calisanlarinin Egitim Durumu
Degiskenine Gore Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Egitim Mean Chi- Fark Olan
Faktor N Min Max Medyan P
Durumu Rank  Square Gruplar
Ortadgretim (1) 39 15 19 17 172.74
Duygusal On lisans (2) 53 15 23 18 208.72
3.959 .266 -
Baglilik Lisans (3) 263 10 22 18 201.07
Lisansiistii (4) 47 11 21 18 219.62
Ortadgretim (1) 39 16 26 18 213.59
Devam Onlisans 2) 53 13 26 19 199.63 2-4%(.038)
9.212 .027*
Baglhiligi Lisans (3) 263 10 26 19 192.10 3-4%(.003)
Lisansiistii (4) 47 10 26 20 246.18
Ortadgretim (1) 39 14 30 21 211.42
Normatif On lisans (2) 53 12 30 20 206.54
10921 .012*  3-4%(.001)
Baghlik Lisans (3) 263 6 30 20 190.41
Lisansiistii (4) 47 6 27 22 249.63
Ortadgretim (1) 39 48 75 57 207.31
Genel )
On lisans (2) 53 42 74 58 208.11 1-4*(.018)
Orgiitsel 13.528  .004*
Lisans (3) 263 34 74 56 189.52 3-4*(.000)
Baglilik
Lisansiistii (4) 47 34 71 60 256.23
*p<.05

Tablo 12’de Spor Genel Miidiirliigli calisanlarinin yaglarina gore orgiitsel

baglilik diizeyleri karsilastirildiginda; duygusal baglilik faktoriinde gruplar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark gériilmezken, devam bagliliginda lisansiistii egitim
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yapmis olanlarin (MR=246.18) 6n lisans (MR=199.63) ve lisans (MR=192.10)
mezunlarindan anlamli derecede yliksek oldugu, normatif baghlik faktoriinde
lisansiistii egitim yapmis olanlarin (MR=249.63) lisans (MR=190.41) mezunlarindan
anlamli derecede yiiksek oldugu, genel orgiitsel baglilik diizeylerinde ise lisansiistii
egitim yapmis olanlarin  (MR=256.23) ortadgretim (MR=207.31) ve lisans

(MR=189.52) mezunlarindan anlaml1 derecede yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Spor Genel Miidiirliigii merkez teskilati ¢alisanlarinin bu kurumda ¢alisma

stirelerine gore orgilitsel baglilik diizeylerinin karsilastirildign Kruskal Wallis H testi

sonuclar1 Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. Spor Genel Midirligi Merkez Teskilati Calisanlarinin Bu Kurumda
Calisma Siiresi Degiskenine Gére Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Mean Chi-
Faktor Cahsma Siiresi N  Min Max Medyan P
Rank Square
1-5y1l 113 10 23 18 215.92
Duygusal 6-10 y1l 188 11 22 18 200.48
4,781 .189
Baghihik 11-15yil 75 13 21 17 179.67
16 y1l ve iizeri 26 15 21 18 209.17
1-5y1l 113 10 26 19 197.62
Devam 6-10 yil 188 10 26 19 198.63
4.049 .256
Baghligi 11-15 yil 75 10 25 19 199.29
16 y1l ve lizeri 26 10 26 20.5 245.54
1-5y1l 113 6 30 20 204.28
Normatif 6-10 y1l 188 9 30 20 192.24
6.803 .078
Baghlik 11-15yil 75 12 27 20 202.01
16 y1l ve lizeri 26 6 30 23 254.90
1-5yil 113 34 74 58 207.96
Genel
6-10 yil 188 39 74 56 192.26
Orgiitsel 6.416 .093
11-15 yil 75 45 71 57 197.66
Baglilik
16 y1l ve iizeri 26 34 75 62 251.31

Tablo 13’te Spor Genel Miidiirliigii ¢alisma siirelerine gore orgiitsel baglilik

diizeyleri karsilastirildiginda hicbir faktdrde gruplar arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir fark olmadig1 goriilmektedir.
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Spor Genel Midiirligli merkez teskilati calisanlarinin unvanlarina gore
orgiitsel baglilik diizeylerinin karsilastirildigr Kruskal Wallis H testi ile anlamli fark

olan gruplarin tespiti icin Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. Spor Genel Miidiirliigii Merkez Teskilat1 Calisanlarinin Unvan Degiskenine
Gore Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Mean Chi- Fark
Faktor Unvan N  Min Max Medyan P Olan
Rank Square
Gruplar
Idareci (1) 39 15 21 18 196.74
Spor Uzmamt (2) 108 11 21 17 187.86
Duygusalpjemyr (3) 120 10 23 13 22505  gagg 75 ]
Baglilik
Hizmetli (4) 46 16 20 18 205.17
Sozlesmeli (5) 89 15 23 17 186.48
Idareci (1) 39 15 26 20 237.32
Spor Uzmani (2) 108 10 26 19 191.91
Devam - pemur (3) 120 10 26 20 21411 8934 063 ]
Baglilig: ' '
Hizmetli (4) 46 14 24 19 201.87
Sozlesmeli (5) 89 13 26 19 180.25
Idareci (1) 39 15 30 22 252.53 1-2%(001)
Spor Uzmam (2) 108 12 29 20 181.29 1-4%(.028)
gof;”laltjf Memur (3) 120 6 28 21 22204 19331 Qo1 1-5%(.001)
aglili .
Hizmetli (4) 46 12 24 20 203.68 2-3*(.009)
Sézlesmeli (5) 89 9 30 19 17484 3-5%(.007)
Idareci (1) 39 49 75 59 248.09
Spor Uzmani (2) 108 39 72 g 180.32 1-2%(.002)
(:;enel 1-5*%(.001)
Orgiitsel Memur 3) 120 34 70 59 226.35 91.349 (000* 2.3%(003)
Baglhilik i i '
g Hizmetli (4) 46 44 65 57 204.80 3-5%(.001)
Sozlesmeli (5) 89 42 74 55 171.57
*p<.05

Tablo 14’te Spor Genel Miidiirliigii ¢alisanlarinin unvanlarina gore orgiitsel
baglilhik diizeyleri karsilastirildiginda; duygusal ve devam baghiligi faktorlerinde
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmezken, normatif baglilik

degerlerin  incelendiginde 1idarecilerin (MR=252.53) spor uzmanlarindan
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(MR=181.29), hizmetlilerden (MR=203.68) ve sozlesmeli (MR=174.84)
calisanlardan, ayrica memurlarinda (MR=222.04) spor uzmanlar1 (MR=181.29) ile
sozlesmeli (MR=174.84) calisanlardan anlamli derecede yiiksek oldugu, genel
orgiitsel baghilik diizeylerinin de ise idarecilerin (MR=248.09) spor uzmanlari
(MR=180.32), ve sozlesmeli (MR=171.57) calisanlardan, ayrica memurlarinda
(MR=226.35) spor uzmanlari (MR=180.32) ile s6zlesmeli (MR=171.57) ¢alisanlardan

anlamli derecede yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Spor Genel Miidiirliigi merkez teskilati calisanlarinin hizmet i¢i egitime
katilma durumlarina gore oOrgiitsel baghlik diizeylerinin karsilagtirildigi Mann

Whitney U testi sonuglar1 Tablo 15’te verilmistir.

Tablo 15. Spor Genel Miidiirliigii Merkez Teskilat1 Calisanlarinin Hizmet I¢i Egitime
Katilma Degiskenine Gore Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Hizmet ici Mean  Sum of
Faktor N Min Max Medyan Z P
Egitim Rank  Ranks
Duygusal Katilan 266 11 23 18 197.20 52456
-1.067  .286
Baglilik Katilmayan 136 10 23 18 209.90 28547
Devam Katilan 266 10 26 19 207.51 55198
-1.459 145
Bagliligt Katilmayan 136 10 26 19 189.74 25805
Normatif Katilan 266 6 30 21 209.59 55750
-1.959  .050*
Baglilik Katilmayan 136 6 30 20 185.68 25253
Genel Katilan 266 34 75 57 207.97 55321
Orgiitsel 34 74 -1.564  .118
Katilmayan 136 56 188.84 25682
Baglilik
*p<.05

Tablo 15’te Spor Genel Miidiirliigii calisanlarinin hizmet i¢i egitime katilma
durumlarina gore orglitsel baglilik diizeyleri karsilastirildiginda hizmet ici egitime
katilanlarin (MR=209.59) katilmayanlara (MR=185.68) gore normatif bagliliklarinin
istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu, diger faktorlerde ise gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.
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Spor Genel Midiirliigi merkez teskilati ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore
orgiitsel sessizlik diizeylerinin karsilastirildigit Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo

16’da verilmistir.

Tablo 16. Spor Genel Miidirliigii Merkez Teskilatt Calisanlarmin Cinsiyet
Degiskenine Gore Orgiitsel Sessizlik Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Mean Sum of
Faktor Cinsiyet N Min Max Medyan z P
Rank Ranks

Kadin 162 5 25 145 203.10 32903
Kabul Edilen Sessizlik -.228 .820
Erkek 240 5 25 14 200.42 48100

Savunma Amaclh Kadin 162 5 25 17 196.76 31875.5

-.674 .500
Sessizlik Erkek 240 5 25 17  204.70 491275
Orgiit Yararma Kadin 162 5 25 17 215.09 34844

-1.934  .053*
Sessizlik Erkek 240 5 25 16 19233 46159
Genel Orgiitsel Kadin 162 23 69 47 205.51 33292.5

-.569 .569
Sessizlik Erkek 240 15 75 47 198.79 477105
*p<.05

Tablo 16’da Spor Genel Miidiirliigli ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore orgiitsel
sessizlik diizeyleri karsilagtirildiginda; kadinlarin (MR=215.09) orgiit yararina
sessizlik diizeylerinin erkeklerden (MR=192.33) istatistiksel olarak anlamli derecede
yiiksek oldugu, diger faktorlerde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

olmadig1 goriilmektedir.
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Spor Genel Miidiirliigii merkez teskilati calisanlarinin yaslarina gore orgiitsel

sessizlik diizeylerinin karsilastirildigi Kruskal Wallis H testi sonuglart Tablo 17°de

verilmistir.

Tablo 17. Spor Genel Miidiirligii Merkez Teskilatt Calisanlarinin Yas Degiskenine
Gore Orgiitsel Sessizlik Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Faktor Yas N  Min Max Medyan gggﬂ Chi-Square P
25yagvealt1 (1) 27 7 20 16 213.06
26-30 yas (2) 94 5 23 13 177.79

Kabul 31-35 yas (3) 111 5 25 16 216.75

E:S'l?;”k 36-40 yas (4) 46 5 23 4 19012 10.401 65
41-45 yas (5) 76 5 25 13 192.06
46 ve lizeri yas (6) 48 5 25 16.5 232.02
25 yas ve alt1 (1) 27 8 25 17 212.81
26-30 yas (2) 94 5 24 16 187.42

Savunma  31-35 yas (3) 111 5 25 17 209.50

g;?:sllik 36-40 yas (4) 46 5 24 16 194.78 3.288 556
41-45 yas (5) 76 5 23 16 197.49
46 ve lizeri yas (6) 48 5 25 17 217.01
25 yag ve alt1 (1) 27 10 25 17 219.81
26-30 yas (2) 94 9 25 17 172.12

Orgiit 31-35 yas (3) 111 5 25 17 217.09

::Sr;rzlﬂi 36-40 yas (4) 46 8 25 17 214.62 9.782 382
41-45 yas (5) 76 7 25 16 195.52
46 ve lzeri yas (6) 48 5 25 17 209.56
25 yas ve alt1 (1) 27 33 69 48 216.06
26-30 yas (2) 94 25 62 45 171.03

Genel 31-35 yas (3) 111 23 75 48 218.64

(S)ef;t;ﬁll( 36-40 yas (4) 46 23 71 47 200.77 4514 34
41-45 yas (5) 7% 22 71 47 193.91
46 ve lizeri yas (6) 48 15 75 51 226.06

*p<.05

Tablo 17°de Spor Genel Miidiirliigli calisanlarinin yaglarina gore orgiitsel

sessizlik diizeyleri karsilastirildiginda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark olmadig goriilmektedir.
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Spor Genel Miidiirliigii merkez teskilati ¢alisanlarinin medeni hallerine gére

orgiitsel sessizlik diizeylerinin karsilastirildigi Kruskal Wallis H testi ile anlamli fark

olan gruplarin tespiti icin Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Spor Genel Midiirligii Merkez Teskilatt Calisanlarinin Medeni Hal
Degiskenine Gore Orgiitsel Sessizlik Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Mean  Chi- Fark Olan
Faktor Medeni Hal N Min Max Medyan P

Rank Squart Gruplar
Kabul  Bekar (1) 94 5 22 13  189.79
Edilen  Evli (2) 285 5 25 14 206.46 1.801 .406 -
Sessizlik Diger (Dul/Bosanmg) 3) 23 5 25 14 187.87
Savunma Bekar (1) 94 5 24 17 189.48
Amagh  EVli (2) 285 5 25 17 208.68 4.839 .089 -
Sessizlik Diger (Dul/Bosanmig) 3) 23 6 23 15 161.65
Orgiit  Bekar (1) 94 5 25 17  227.95
Yararma Evli (2) 285 5 25 16 194.68 6.862 .032* 1-3*(.014)
Sessizlik Diger (Dul/Bosanmig) (3) 23 10 25 15 177.89
Genel  Bekar (1) 94 23 69 47 20169
Orgiitsel  Evli (2) 285 15 75 47 20429 2297 .317 -
Sessizlik Diger (Dul/Bosanmis) (3) 23 22 71 42 166.15
*p<.05

Tablo 18’de Spor Genel Midiirliigii calisanlarmin medeni hallerine gore

orgiitsel sessizlik diizeyleri karsilastirildiginda; bekar olanlarin (MR=227.95) orgiit

yararina sessizlik faktorii degerlerinin dul/bosanmis olanlara (MR=177.89) gore

istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu, diger faktorlerde gruplar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.



81

Spor Genel Miidiirliigii merkez teskilati ¢alisanlarinin egitim durumlarina gore
orgiitsel sessizlik diizeylerinin karsilastirildigi Kruskal Wallis H testi sonuglar1 Tablo

19’da verilmistir.

Tablo 19. Spor Genel Miidiirliigii Merkez Teskilati Calisanlarinin Egitim Durumu
Degiskenine Gore Orgiitsel Sessizlik Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Egitim Mean Chi-

Faktor N Min Max Medyan P
Durumu Rank Square
Ortadgretim 39 10 24 15 229.18

Kabul
On lisans 53 7 25 14 195.79

Edilen 3.169 .366
Lisans 263 5 25 14 196.71

Sessizlik
Lisanstisti 47 5 25 16 211.76
Ortadgretim 39 10 22 18 239.67

Savunma
On lisans 53 10 25 16 196.98

Amaglt 6.217 102
Lisans 263 5 25 16 194.05

Sessizlik
Lisanstisti 47 6 23 17 216.63
Ortadgretim 39 10 24 17 209.79

Orgiit )

On lisans 53 10 25 17 210.73

Yararina 2.524 471
Lisans 263 5 25 16 195.12

Sessizlik
Lisansiistii 47 9 22 17 219.89
Ortadgretim 39 40 69 49 231.74

Genel
On lisans 53 30 75 46 197.39

Orgiitsel 4718 194
Lisans 263 15 75 46 194.67

Sessizlik
Lisanstisti 47 22 69 50 219.23

*p<.05

Tablo 19°da Spor Genel Miidiirliigii calisanlarinin egitim durumlarina gore
orgiitsel sessizlik diizeyleri karsilastirildiginda gruplar arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir fark olmadig1 goriilmektedir.
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Spor Genel Midiirliigii merkez teskilatt ¢alisanlarinin bu kurumda ¢alisma

stirelerine gore orgiitsel sessizlik diizeylerinin karsilagtirildigr Kruskal Wallis H testi

ile anlamli fark olan gruplarin tespiti igin Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo 20°de

verilmistir.

Tablo 20. Spor Genel Midiirligi Merkez Teskilati Calisanlarinin Bu Kurumda
Calisma Siiresi Degiskenine Gore Orgiitsel Sessizlik Diizeylerinin Karsilastirilmasi

) Fark
] Mean Chi-
Faktor Calisma Siiresi N Min Max Medyan P Olan
Rank  Square
Gruplar
1-5y1l (1) 113 5 24 15 218.25
Kabul
6-10 y1l (2) 188 5 25 14 194.97
Edilen 6.727 .081 -
o 11-15 911 (3) 75 5 25 13 182.31
Sessizlik
16 yil ve tizeri (4) 26 5 25 16.5 231.27
1-5y1l (1) 113 5 24 17 202.62
Savunma
6-10 y1l (2) 188 5 25 16 197.20
Amaglt 702 873 -
o 11-15 911 (3) 75 6 24 17 206.22
Sessizlik
16 yil ve tizeri (4) 26 5 25 17 214.10
Srait 1-5yl (1) 113 9 25 17 219.58 1-2%(.018)
st 6-10 y1l (2) 188 5 25 16 186.59 N
Yararina 9.943 .019*  2-4%(.019)
Coo 11-15 911 (3) 75 9 22 17 196.10
Sessizlik 3-4*(.044)
16 yil ve tizeri (4) 26 5 25 19 246.31
1-5yl (1) 113 25 69 48 216.18
Genel
. 6-10 y1l (2) 188 22 75 46 192.28
Orgiitsel 5.316 .150 -
o 11-15 911 (3) 75 22 69 46 191.87
Sessizlik
16 yil ve tizeri (4) 26 15 75 52 232.13
*p<.05

Tablo 20°de Spor Genel Midiirliigii calisanlarinin bu kurumda c¢alisma

stirelerine gore oOrgiitsel sessizlik diizeyleri karsilastirildiginda, 16 yil ve iizeri

(MR=246.31) calisanlarin orgiit yararina sessizlik faktorii degerlerinin 6-10 yil
(MR=186.59) ve 11-15 yil (196.10) siireyle ¢alisanlara gore, 1-5 yil (MR=219.58)
stireyle ¢alisanlarinda 6-10 yi1l (MR=186.59) siireyle ¢alisanlardan istatistiksel olarak

anlaml1 derecede yiiksek oldugu, diger faktorlerde gruplar arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.
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Spor Genel Midiirligli merkez teskilati calisanlarinin unvanlarina gore
orgiitsel sessizlik diizeylerinin karsilastirildigi Kruskal Wallis H testi ile anlamli fark

olan gruplarin tespiti icin Mann Whitney U testi sonuglar1 Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. Spor Genel Miidiirliigii Merkez Teskilat1 Calisanlarinin Unvan Degiskenine
Gore Orgiitsel Sessizlik Diizeylerinin Karsilastirilmasi

. . Mean Chi- Fark Olan
Faktor Unvan N  Min Max Medyan Rank  Square Gruplar
Idareci (1) 39 5 25 16 243.33 1-2%(006)
Kabul Spor Uzmam (2) 108 5 23 13 184.60 1-5*%(.001)
Edilen  Memur (3) 120 5 25 16 22360 21.457 .000* 2-3*(.010)
Sessizlik  Hizmetli (4) 46 8 21 17 218.37 3-5%(.001)
Sozlesmeli (5) 89 5 25 12 16517 4-5%(.009)
Idareci (1) 39 6 25 17 226.36
Savunma Spor Uzmamn (2) 108 5 24 17 194.31
Amacghh  Memur (3) 120 5 25 16 201.14 2.436 .656
Sessizlik  Hizmetli (4) 46 10 21 17 206.68
Sézlesmeli (5) 89 8 25 17 19713
idareci (1) 39 10 25 18 230.33
Orgit  SporUzmam (2) 108 5 24 16 178.67 igzggig
Yara_rlr?a Memur (3) 120 5 25 18 229.38 15.997 .003* 2_3*(:001)
Sessizlik Hizmetli (4) 4 10 22 16 19249 3.5%(005)
Sozlesmeli (5) 89 7 25 16 183.63
Idareci (1) 39 22 75 50 237.32
Genel  Spor Uzmam (2) 108 22 66 46  182.08 1-2%(011)
Orgiitsel  Memur (3) 120 15 71 50 22551 17.341 .002* ;g*gggii
Sessizlik  Hizmetli (4) 46 30 61 49 208.85 3-5+(.002)
Sozlesmeli (5) 89 23 75 45 173.19
*p<.05

Tablo 21°de Spor Genel Miidiirliigl teskilati ¢alisanlarinin unvanlarina gore
orgilitsel sessizlik diizeyleri karsilastirildiginda; savunma amacl sessizlik faktoriinde
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmezken, kabul edilen
sessizlik faktoriinde idarecilerin (MR=243.33) spor uzmanlari (MR=184.64) ve
sozlesmeli (MR=165.17) calisanlardan, memurlarin (MR=223.60) spor uzmanlari
(MR=184.64) ve sozlesmeli (MR=184.64) calisanlardan, ayrica hizmetlilerin de

(MR=218.37) sozlesmeli (MR=184.64) calisanlardan istatistiksel olarak anlamli
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derecede yiiksek oldugu, orgiit yararina sessizlik faktoriinde idarecilerin (MR=230.33)
spor uzmanlar1t (MR=178.67) ve sozlesmeli (MR=183.63) calisanlardan, memurlarin
(MR=229.38) spor uzmanlari (MR=178.67) ve sozlesmeli (MR=183.63)
calisanlardan istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu, genel oOrgiitsel
sessizlikleri karsilagtirildiginda ise idarecilerin (MR=237.32) spor uzmanlari
(MR=182.08) ve sozlesmeli (MR=173.19) calisanlardan, memurlarin (MR=225.51)
spor uzmanlart (MR=182.08) ve sozlesmeli (MR=173.19) ¢alisanlardan istatistiksel

olarak anlamli derecede yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Spor Genel Miidiirliigii merkez teskilati c¢alisanlarimin hizmet ic¢i egitime
katilma durumlarma gore orgiitsel sessizlik diizeylerinin karsilastirildigt Mann

Whitney U testi sonuglar1 Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22. Spor Genel Miidiirliigii Merkez Teskilat1 Calisanlarinin Hizmet I¢i Egitime
Katilma Degiskenine Gore Orgiitsel Sessizlik Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Hizmet ici Mean Sum of
Faktor N Min Max Medyan z P
Egitim Rank Ranks
Kabul Edilen Katilan 266 5 25 14 199.82 53152
-.407 .684
Sessizlik Katilmayan 136 5 25 14 204.79 27851
Savunma Katilan 266 5 25 17 199.98 531935
Amach 5 25 -.369 712
Katilmayan 136 17 204.48 27809.5
Sessizlik
Orgiit Yararina Katilan 266 5 25 16 199.70 53120
-.436 .663
Sessizlik Katilmayan 136 5 25 17 205.02 27883
Genel Orgiitsel Katilan 266 22 75 47 199.94 53184
=377 .706
Sessizlik Katilmayan 136 15 75 47 20455 27819

Tablo 22°de Spor Genel Miidiirliigli ¢alisanlarinin hizmet i¢i egitime katilma
durumlarina gore oOrgiitsel sessizlik diizeyleri karsilastirildiginda gruplar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig: goriilmektedir.
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Spor Genel Miidiirliigli merkez teskilati ¢alisanlarinin presenteizm ile orgiitsel

Baglilik durumlar arasindaki iliski Tablo 23’te verilmistir.

Tablo 23. Spor Genel Midiirliigii Merkez Teskilati Calisanlarinin Presenteizm ile

Orgiitsel Baglilik Durumlar1 Spearman Korelasyon Sonuglari

Presenteizm

Korelasyon .238*
Duygusal Baglilik

p .000

Korelasyon 278*
Devam Baglilig

P .000

Korelasyon .286*
Normatif Baglilik

P .000

Korelasyon .363*
Genel Orgiitsel Baghlik

P .000

*p<.05

Tablo 23 incelendiginde, presenteizm ile tiim baghlik faktorleri arasinda

istatistiksel olarak zayif ancak anlamli derecede pozitif iligkiler oldugu goriilmektedir.
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Spor Genel Miidiirliigli merkez teskilati ¢alisanlarinin presenteizm ile orgiitsel

sessizlik durumlar1 arasindaki iligki Tablo 24°te verilmistir.

Tablo 24. Spor Genel Midiirliigii Merkez Teskilati Calisanlarinin Presenteizm ile

Orgiitsel Sessizlik Durumlar1 Spearman Korelasyon Sonuglari

Presenteizm

Korelasyon .335*
Kabul Edilen Sessizlik

) .000

Korelasyon .187*
Savunma Amagli Sessizlik

) .000

Korelasyon .256*
Orgiit Yararina Sessizlik

P .000

Korelasyon .332*
Genel Orgiitsel Sessizlik

P .000

*p<.05

Tablo 24 incelendiginde, presenteizm ile tiim Orgiitsel sessizlik faktorleri

arasinda istatistiksel olarak zayif ancak anlamli derecede pozitif iligkiler oldugu

goriilmektedir.
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Spor Genel Miidiirliigli merkez teskilati calisanlariin orgiitsel baghilik ile

orgiitsel sessizlik durumlar1 arasindaki iliski Tablo 25°te verilmistir.

Tablo 25. Spor Genel Miidiirliigii Merkez Teskilat1 Calisanlarinin Orgiitsel Baglilik

ile Orgiitsel Sessizlik Durumlar1 Spearman Korelasyon Sonuglari
Devam  Normatif ~ Genel Orgiitsel

Duygusal Baglilik
Baghiligi  Baglilik Baglilik

Korelasyon 151* .361* .289* .365*
Kabul Edilen Sessizlik

P .002 .000 .000 .000

Korelasyon -.059 .391* .342* 357*
Savunma Amagli Sessizlik

P .240 .000 .000 .000

Korelasyon .006 .330* .362* 375*
Orgiit Yararina Sessizlik

P .909 .000 .000 .000

Korelasyon .064 448* .392* A448*
Genel Orgiitsel Sessizlik

P 197 .000 .000 .000

*p<.05

Tablo 25 incelendiginde kabul edilen sessizlik ile tiim baglilik faktorleri
arasinda, savunma amacli, orgiit yararina ve genel sessizlik ile devam, normatif ve
genel orgiitsel baglilik faktorleri arasinda istatistiksel olarak zayif ancak anlaml

derecede pozitif iliskiler oldugu goriilmektedir.
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5. TARTISMA

Spor Genel Miidiirliigii, iilkemizde her yastan bireyin anayasamizda belirtilen
sporla ilgili haklardan faydalanabilmesi i¢in gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir.
Bu teskilatin en verimli sekilde hizmet sunabilmeleri, 6rgiitiin en onemli unsurlarindan
biri olan is gérenlere ve onlarin bir takim 6zelliklerine baghdir. Presenteizm, 6rgiitsel
baglilik ve orgiitsel sessizlik, is gorenlerin verimli c¢alismalar1 {izerinde -etkili
faktorlerden bir kacgidir. Bu nedenle bu arastirmada Spor Genel Miidiirligi
calisanlarinin presenteizm, oOrglitsel baglilik ve oOrgiitsel sessizlik durumlar1 ve bu
durumlarin birbirleri ile iliskilerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaistir.

Presentezim Tartismasi

Spor Genel Miudirliigii teskilatinda c¢alisan kadinlarin  presenteizm
diizeylerinin erkeklere goére yiiksek olmakla birlikte, gruplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark olmadigi tespit edilmistir (Tablo 2). Konu ile ilgili yapilan diger
caligmalara bakildiginda Baysal (2012) ve Orug (2015) galismalarinda presenteizm ile
cinsiyet arasinda istatistiksel agcidan anlamli bir iligki bulunmadigini belirtmislerdir
(64,88). Demirgil ve Miicevher (2017) ise ¢aligmalarinda erkeklere gore kadinlarin
presenteizm sorununu daha fazla yasadiklarini fakat cinsiyetlerin ortalamalar
arasindaki farkin, istatistiksel olarak anlamli olmadigini tespit etmislerdir (233).

Aragtirmada 26-30 yas grubundakilerin 31-35 yas, 41-45 yas ve 46 ve lizeri
yastakilere gore presenteizm diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli derecede (p<.05)
diisiik oldugu gorilmektedir (Tablo 3). Baysal (2012) caligmasinda yas ve
presenteizm arasinda diisiik diizeyde pozitif bir iliski oldugunu, yani yas ilerledik¢e
presenteizm sorunu yasama oraninin da arttigini ve bu durumun, yaslandikca saglik

sorunlarinin da daha fazla artmasiyla iligkili oldugunu belirtmistir (64). Dew vd.
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(2005) da yashi kadin ve erkekler de genglere oranla daha fazla presenteizm
goriildiigiinii ortaya koymusturlar (234). Burton vd. (2004) yashilarin presenteizm
sorununu daha fazla yasadiklarimi tespit etmislerdir (235). Coskun (2012)’un
Bagbakanliga bagli bir genel midiirlik ve bir belediyeye bagh gesitli birimlerde
yaptig1 calisma sonucu, yasli calisanlarin genclere gore kendini isine verememe
durumunun daha yiiksek oldugunu, genglerin yaslilara oranla daha verimli
calistiklarim1  gostermektedir (229). Lerner vd. (2001), yas ilerledikge kronik
rahatsizliklarin artmasiyla presenteizm sorununun daha yogunlukla yasandigini tespit
etmislerdir (236).

Aragtirma verilerine gore; dul/bosanmis ¢alisanlarin bekar ve evli ¢alisanlara
gore presenteizm diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli derecede (p<.05) yiiksek
oldugu tespit edilmistir (Tablo 4). Topbas ve Kurt (2007) yaptiklari ¢alismada,
bosanmanin, kisilerin toplumsal hayattaki iliski ve basarilarinin azalmasina neden
oldugunu ve bosanan kisilerin caligma hayatlarinda verimliliklerinin azaldigini
bulmuslardir (237). Ayrica Stevens (2004), bosanmanin iste var olamamayi etkileyen
unsurlardan biri oldugunu belirtmistir (238). Yukaridaki verilen bilgiler 1siginda
bosanan bireylerin presenteizm sorunuyla daha fazla karsilastiklart ve bunun
sonucunda da tiretkenliklerinin diistiigii sdylenebilir.

Arastirma verilerine gore; lisansiistii egitimi almis olanlarin presenteizm
diizeyleri ortadgretim, 6n lisans ve lisans mezunlarmin presenteizm diizeylerinden,
ayrica lisans mezunlarinin presenteizm diizeyleri de On lisans mezunlarinin
presenteizm diizeylerinden istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu tespit
edilmistir (Tablo 5). Coskun (2012) yaptig1 calismasinda egitim diizeyi yiiksek olan

calisanlarin daha fazla kendini ise verememe (presenteizm) sorunu yasadigini
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belirtmistir (229). Oge ve Kurnaz (2017) bu calismaya paralel olarak otomotiv
isletmeleri ¢alisanlarinda yaptiklar1 arastirmada, presenteizm durumlarinin egitim
durumlarina goére degisiklik gosterdigi sonucuna ulasmistir (239). Allen ve Meyer
(1990) presenteizm davranisini en ¢ok beyaz yakali personelin sergiledigini
belirmistirler (186). Bu durumda egitim seviyesi arttik¢a islerin daha fazla sorumluluk
gerektirmesi, personelin isinin baska bir personel tarafindan yapilmasini
zorlagtirmaktadir. Dolayisiyla egitim diizeyi yiiksek olan c¢alisanlar kendilerini daha
¢ok iginin basinda olmak zorunda hissederler (7).

Arastirmada elde edilen verilere gore, arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢aligma
stireleri ile presenteizm diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmamuistir. (Tablo 6).
Farkli kurumlarda calisma siiresinin presenteizm iizerine etkisini aragtiran diger
calismalar da benzer sonuglar ortaya koymaktadir. Oge ve Kurnaz (2017)’m otomotiv
isletmeleri ¢alisanlarina, Oru¢ (2015)’un perakendecilik sektoriinde calisanlara,
Baysal (2012)’m akademik personele, Demirgil (2017)’in de meslek
yiiksekokullarinda goérev yapan idari ve akademik personele yonelik yaptiklart
calismalarda presenteizm ile ¢alisma siiresi arasinda anlamli bir fark bulunmadigini,
caligma siiresinin presenteizmi etkilemedigini tespit etmistirler (64,88,233, 239).

Spor Genel Miidirliigii calisanlarinin unvanlarina gore idareci ve memurlarin
presenteizm diizeylerinin diger ¢alisanlardan yiiksek oldugu, ayrica idareciler ile spor
uzmanlar1 ve sozlesmeli personeller arasinda, memurlar ile spor uzmanlar1 ve
sozlesmeli personeller arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar (p<.05) oldugu
tespit edilmistir (Tablo 7). Literatiirde unvan ile presenteizm arasindaki iliskiyi
arastiran ¢alisma sayis1 yeterli degildir. Anik Baysal vd. (2014) akademik personel

tizerinde yaptig1 arastirma sonucunda unvan degiskeninin presenteizm degerlerinde
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farklilik olusturmadigimi bildirmistir (240). Ancak c¢alismada belirtilen unvanlar
akademik unvanlar olmakla birlikte, ast iist iligkisini gosteren bir durumdan
bahsetmemektedir. Bu arastirmada unvan degiskeninin presenteizm durumunu
etkilemesinin nedeni olarak, orneklem grubunda c¢alisanlarin kamu kurumu
personelleri olmalari, is yerlerinden ayrilamama ya da yaptiklar igleri baskalarina
devredememeleri  gibi  zorunluluk  hallerinin  olmasindan  kaynaklandigi
distintilmektedir. Sozlesmeli ve gecici personellerde bu zorunluluk hallerinin
olmamasi ve buna bagli olarak presenteizm diizeylerinin diisitk olmasi yukarida
bahsedilen gerekcenin bir gostergesi olabilir.

Calisanlariin hizmet i¢i egitim almis olanlarin presenteizm diizeyleri hizmet
ici egitim almamig olanlara gore anlamli derecede (p<.05) yiiksek oldugu tespit
edilmistir (Tablo 8). Hizmet i¢i egitim, kurumun kalitesini ve verimliligini artirmak
icin uygulanan bir faaliyettir. Bu egitim programinin uygulanmasi, calisanlarin
gelisimini tesvik eder, calisanin kendine yon vermesini saglar, basar1 duygusunun
yaninda kendi kendini gergeklestirme hissi verir (241). Hizmet i¢i egitimin
amaclarindan biri de ¢aligsanlar1 gorev, yetki ve sorumluluk konusunda gelistirmektir
(242). Ulu, Ozdevecioglu ve Ardic (2016) yaptiklari arastirmada c¢alisanlarin
sorumluluklart ile presenteizm diizeyleri arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugunu
bildirmislerdir (243). Yani ¢alisanlarin sorumluluklari arttik¢a presenteizm durumlari
da yiikselmektedir. Hizmet i¢i egitime katilmanin ¢alisanlarda kuruma kars1 daha fazla
sorumluluk gelistirmesi ve bu sorumluluk duygusunun da presenteizm faktoriinii

etkilemesi, bu sonucun ortaya ¢ikmasina neden oldugunu diisiindiirmektedir.
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Orgiitsel Baghlik Tartismasi

Spor Genel Midiirliigii calisanlariin cinsiyetlerine gore orgiitsel baglilik
diizeyleri karsilastirildiginda; kadinlarin erkeklere goére normatif bagliliklariin
istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu (p<.05), devam ve duygusal
baghilik faktorleri ile genel orgiitsel baglilik diizeylerinde ise gruplar arasinda fark
olmadig1 gortilmistiir (Tablo9).

Literatiir incelendiginde farkli kurum/kuruluslarda ¢alisanlarin  baglilik
diizeylerinin incelendigi bir¢ok arastirima bu arastirma sonuglarini1 desteklemektedir.
Ari, Giilova ve Kose (2017) saglik galisanlari izerinde yaptiklart arastirmada, cinsiyet
faktoriine gore duygusal baglilik ve devam bagliliginda gruplar arasinda fark yokken
normatif baglilikta anlamli fark oldugunu (244), Gilindogan (2009) Merkez
Bankasinda calisan erkekler ile kadinlarin duygusal bagliliklarinin benzer oldugunu
ancak erkeklerin normatif baghliklarinin fazla oldugunu (153), Kursunoglu, Bakay ve
Tanrogen (2010) erkek ogretmenlerin normatif bagliliklarinin kadinlardan daha
yiiksek oldugunu (245), Memisoglu ve Kalay (2017) 6gretmenler tizerinde yaptiklari
arastirmada cinsiyete gore, normatif, devam ve duygusal bagliliklari ile genel 6rgiitsel
baglilik diizeylerinin anlamli bir farklilik gostermedigini (246), ayrica Giil (2003b),
Ozmen vd. (2005), Nartgiin ve Menep (2010), Egriboyun (2013), Bozkurt ve Yurt
(2013) ile Ertiirk (2014)’ iin konu ile ilgili arastirmalarinda da cinsiyetlerine gore
calisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigini ortaya
koymuslardir (180, 247-251)

Bu caligma ile literatiir genel olarak desteklenirken ¢ok az sayida caligmada
ise cinsiyetin genel orgiitsel baglilik diizeyini etkiledigi goriilmektedir. Angle ve Perry

(1981); Mathieu vd. (1990) ve Cihangiroglu (2010) kadinlarin 6rgiitsel bagliliklarinin
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erkeklerden daha yiiksek oldugunu (114,117,252), Oztiirk (2014) ve Carik¢1 ve
Kiiclikesmen (2017) ise erkeklerin orgiitsel baglhiliklarinin kadinlarin daha yiiksek
oldugunu belirtmislerdir (253,254).

Bu arastirma ve literatiir sonuglar1 karsilastirildiginda, cinsiyetin baglilik
tizerinde etkili olup olmamasi calisgilan kurum farkliliklarindan kaynaklandigi
diisiinilmektedir. Nitekim Ersoy vd. (2014) yine Genglik ve Spor Bakanligi
calisanlarinin orgiite baglilik diizeylerini incelendigi bir baska arastirmada bu
aragtirma sonucuyla es deger bir sonug¢ olarak, cinsiyetin genel orgiitsel baglilik
diizeylerini etkilemedigini ortaya koymuslardir (255).

Yapilan bu arastirmada Spor Genel Miudiirliigii calisanlarinin yaslarina gore
orgiitsel baghlik diizeyleri karsilastirildiginda; duygusal baglilik faktoriinde gruplar
arasinda anlamli bir fark goriilmezken, devam ve normatif baglilik faktorleri ile genel
orgiitsel baglilik diizeylerinde; 26-30 yas grubu c¢alisanlarin en diisiik, 46 ve iizeri
yastakilerin ise en yliksek baglilik puanlarina sahip olmak tizere digerleri ile aralarinda
istatistiksel olarak anlaml farklar oldugu (p<.05) tespit edilmistir (Tablo 10). Oztiirk
(2014) ogretmenler ilizerinde yaptigi arastirmada yas degiskenine gore duygusal,
devam ve normatif baghliklar {izerinde anlaml fark tespit etmistir (253). Orgiitsel
baglilik ile ilgili yapilan diger calismalar incelendiginde, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
diizeylerinin yas gruplarina gore anlamli farklilik gosterdiginin tespit edildigi
aragtirmalar mevcuttur (135, 256-258). Steers (1977) ile Durna ve Eren’de (2005) yas
arttikca orgiitsel bagliligin arttigini belirtmislerdir (259,260). Bu arastirmayla birlikte
yas ile baglilik arasinda anlamli farkliliklarin ortaya koyuldugu bu ¢alismalarin aksine,
yasin baglilik tizerinde etkili bir de8isken olmadigin1 gosteren arastirmalarda

bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 Ari, Giilova ve Kdose (2017) saglik ¢alisanlar
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iizerinde yaptiklar1 arastirmalarin yaninda Giil (2003b), Ozutku (2008), Giirer vd.
(2012) ile Yildiz vd. (2013) da yine arastirmalarinda ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
diizeylerinin yas degiskenine gore anlamli olarak degisme goOstermedigini ortaya
koymuslardir (180, 244, 261-263) .

Spor Genel Miidiirliigii ¢alisanlarinin medeni hallerine gore orgiitsel baglilik
diizeyleri karsilastirildiginda gruplar arasinda fark olmadigi goriilmistiir (Tablo 11).
Literatiir incelendiginde pek ¢ok calismada benzer sonuclar ortaya koyulmustur.
Nartgiin ve Menep’te (2010) ile Memisoglu ve Kalay (2017) 6gretmenler iizerinde
yaptiklar1 arastirmalarinda, O0gretmenlerin medeni halleri ile orgiitsel bagliliklar:
arasinda anlamli bir farklilik olmadigini (246,248), Seyhan (2014) giimriik memurlari
lizerine yaptig1 arastirmada Orgiitsel baglilik ve alt boyutlarinin medeni duruma gore
anlamli farklilik gostermedigini (264), bunlara ek olarak Belli ve Ekici (2012), Giirer
vd. (2012), Yildiz vd. (2013) ile Durna ve Eren’de (2005) arastirmalarinda benzer
sonuglar ortaya koymuslardir (260, 262, 263, 265). Cok az sayida arastirma ise medeni
durumun bazi baglilik faktorlerini etkileyebildigini ortaya koymustur. Ari, Giilova ve
Kose (2017) saglik calisanlari izerinde yaptiklart aragtirmada medeni durum faktoriine
gore duygusal baghlik ve normatif baglilikta gruplar arasinda fark bulamazlarken evli
calisanlarin devam bagliliklarinin bekarlara oranla yiiksek oldugunu, Demir vd. (2009)
caligmalarinda evli olanlarin bekar olanlara gore orgilite daha fazla bagli oldugunu
ifade etmislerdir (244, 266).

Spor Genel Miidiirliigii calisanlarinin egitim diizeylerine gore orgiitsel baglilik
diizeyleri karsilastirildiginda; duygusal baghilik faktoriinde gruplar arasinda fark

goriilmezken, 6zellikle lisansiistii egitim yapmis olanlarin devam ve normatif baglilik
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faktorleri ile genel Orgiitsel baglilik diizeylerinin digerlerine gore istatistiksel olarak
anlamli derecede yiiksek oldugu (p<.05) tespit edilmistir (Tablo 12).

Topaloglu (2010), Bozkurt ve Yurt (2013) ile Carik¢1r ve Kiigiikesmen’in
(2017) ¢alismalar1 incelendiginde siklikla egitim seviyesi ile baglilik arasinda negatif
bir iliski oldugu goriilmektedir (250, 254, 267). Yani egitim seviyesi arttik¢a baglilik
seviyesi diismekte ve bunun nedeni olarak egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin
kurumlarindan beklentilerinin de fazla olmasi oldugu ifade edilmistir (96). Bunun
yaninda Egriboyun (2013), Ertlirk (2014) ile Memisoglu ve Kalay (2017) da 6grenim
durumu ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir fark tespit edememislerdir (246, 249,
251).

Literatiirden farkli olarak o6zellikle lisansiistii egitim alanlarin bagliliklarinin
yiiksek olmasinin nedeni olarak, bu kurum kiiltiiriine gore egitim seviyesi yliksek
olanlarin daha ist diizey yonetici grubunda yer almalarindan kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Ayrica orglitsel baglilik lizerinde egitim seviyesinden ziyade iicret
ve motivasyon gibi faktorler daha ¢ok etkilidir (268).

Calisma siirelerine gore orgiitsel baglilik diizeyleri karsilastirildiginda higbir
faktorde gruplar arasinda fark olmadigi gorilmiistir (Tablo 13). Literatiirde bu
arastirma sonuglarmi destekleyen arastirmalara rastlanmaktadir. Calisma/hizmet
stirelerine gore Ari, Giilova ve Kose (2017) saglik ¢alisanlart lizerinde yaptiklari
arastirmada duygusal, devam ve normatif bagliliklarinda gruplar arasinda fark
olmadigini, Memisoglu ve Kalay (2017) 6gretmenler iizerinde yaptiklar1 arastirmada
normatif, devam ve duygusal bagliliklar1 ile genel orgiitsel baghilik diizeylerinin
anlamli bir farklilik géstermedigini bildirmislerdir (244, 246). Destekleyici bir diger

sonug olarak yine Spor Genel Midiirliigii ¢alisanlari tizerinde yapilan bir arastirmada



97

is deneyiminin Orgiite bagliliga olan etkisinde anlamli bir fark bulunmadig
bildirilmistir (255).

Spor Genel Miidiirliigii calisanlarinin unvanlarina gore orgiitsel baglilik
diizeyleri karsilastirildiginda; duygusal ve devam baghilig1 faktorlerinde gruplar
arasinda fark goriilmezken, 6zellikle idareci ve memurlarin normatif baglilik faktorii
ile genel oOrgiitsel baglilik diizeylerinin digerlerine gore istatistiksel olarak anlamli
derecede yiiksek oldugu goriilmiistiir (Tablo 14).

Goren ve Yengin Sarpkaya (2014) ilkogretim kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlerin  unvanlarma gore bagliliklarmin  farkli  oldugunu, yonetici
kademelerindeki artiga gore bagliliklarin da arttigini bildirmislerdir. Anik Baysal vd.
(2014) yaptiklar arastirmada unvan ile baglilik arasinda anlamli bir iligski olmadigi
sonucuna ulagsmiglardir ve bu ¢alismada ortaya ¢ikan duygusal ve devam baglilig
sonuglartyla paralellik gostermektedir (240).

Unvanin kurum i¢inde pozisyon olarak yiikselmenin disinda, aynt kurum
icinde farkli pozisyonlar acisindan degerlendirilen arastirmalar da mevcuttur. Bediik
ve Yildiz (2016) hastane ¢alisanlarina yonelik yaptiklar bir arastirmada, farkh
unvanlarda ¢alisan saglik personellerinin bagliliklar1 arasinda anlamli farkliliklar
oldugunu bildirmislerdir (269).

Calisanlarin hizmet i¢i egitime katilma durumlarina gore Orgiitsel baglilik
diizeyleri karsilastirlldiginda hizmet i¢i egitime katilanlarin katilmayanlara gore
normatif bagliliklarinin istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu (p<.05),
diger faktorlerde gruplar arasinda fark olmadigi goriilmiistiir (Tablo 15).

Tayfun, Palavar ve Cop (2010) turizm sektoriinde calisanlar {izerinde

uyguladiklar1 bir aragtirmada, duygusal baglilik ve normatif baghlik ile hizmet ici
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egitim alma durumu arasinda da anlamli bir farklilik bulamazlarken, hizmet i¢i egitim
alanlarin devam bagliliklarinin anlamli derecede yiiksek oldugunu tespit etmislerdir
(270). Culha (2008) konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin hizmet igi egitime
katilimlarinin duygusal, devam ve normatif bagliliklari tizerinde etkili oldugunu tespit
etmistir (271). Orgiit calisanlarmin hizmet ici egitime katilmalar1, kendilerini kuruma
adamalarini, sosyallesme saglayarak sadakatini arttirmalarini, 6rgiit amag, misyon ve
hedefleriyle uyum igerisinde g¢aligmalarini saglar (185). Bu c¢alismada normatif
bagliligin hizmet i¢i egitime katilanlarda yiiksek olmasimin nedeni olarak, egitim
alanlarin Orgiitin  kendisine yatirim yaptig1 diisiincesinden, oOrgiite bagli olma
yiikiimliiliigli hissetmesinden kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Orgiitsel Sessizlik Tartismasi

Arastirma sonucunda Spor Genel Miidiirliigli calisanlarinin cinsiyetlerine gore
orgiitsel sessizlik diizeyleri karsilastirildiginda; kadinlarin 6rgiit yararma sessizlik
diizeylerinin erkeklerden istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu (p<.05),
diger faktorlerde gruplar arasinda fark olmadig tespit edilmistir (Tablo 16).

Ozdemir ve Sarioglu Ugur (2013) hem kamu kurumlari hem de 6zel sektdr
isletmeleri {lizerinde orgiitsel sessizlik konusunda yaptiklar1 arastirmada kadinlar ile
erkekler arasinda anlamli fark olmadigini tespit etmislerdir (272). Eroglu, Adigiizel ve
Oztiirk (2011) tekstil sektorii ¢alisanlari {izerinde, Sarikaya (2013) o6zel sektdr
isletmelerinde, Salha vd. (2016) yiyecek igecek isletmeleri calisanlarinda, Yanik
(2012) ve Nartgiin ve Demirer (2012), 6gretmenler tizerinde, Dinger (2017) enerji
sektoriinde c¢alisanlar {lizerinde, Olgun (2017) bilisim sektoriinde faaliyet gosteren
teknoloji sirketinde g¢alisanlar {izerinde yaptiklar1 aragtirmalarda benzer sonuglara

ulagmiglardir (273-279).
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Bu aragtirma sonucu literatiirle desteklenmekle birlikte, en yakin sonug
Sehitoglu (2010) tarafindan Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde faaliyet gosteren ilk 100
kurulus igerisinde yer alan isletmelerde ¢alisanlar lizerinde yaptig1 arastirmada ortaya
koyulmustur. Sehitoglu (2010) kabul edilmis sessizlik ile savunma amagh
sessizliklerin cinsiyet yoniinden farkli olmadigini ancak kadinlarin orgiit yararina
sessizliklerinin  erkeklerden anlamli derecede yiiksek oldugunu bildirmistir
(280). Ayrica diger bazi arastirmalarda da yine kadinlarin erkeklere gore daha fazla
sessizlik yasadiklari bildirilmistir (197, 281, 282).

Bu aragtirmada, calisanlarin yaslarina gore Orgiitsel sessizlik diizeyleri
karsilastirildiginda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi
goriilmustiir (Tablo 17). Literatiir incelendiginde yapilan bir¢ok arastirmada yasa gore
sessizlik degerleri arasinda anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir. Eroglu, Adigiizel
ve Oztiirk (2011) tekstil sektdrii ¢alisanlari {izerinde, Yamk (2012) &gretmenler
tizerinde, Sarikaya (2013) ve Orug (2015) 6zel isletme calisanlar {izerinde, Dinger
(2017) enerji sektoriinde ¢alisanlar tizerinde, Olgun (2017) bilisim sektoriinde faaliyet
gosteren teknoloji sirketi c¢alisanlari {lizerinde yaptiklar1 arastirmalarda benzer
sonuglara ulagsmislardir (88,273,274,276,278).

Spor Genel Miidiirliigli calisanlarinin medeni hallerine gore orgiitsel sessizlik
diizeyleri karsilastirildiginda; bekér olanlarin Orgiit yararina sessizlik degerlerinin
dul/bosanmis olanlara gore istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu
(p<.05), diger faktorlerde ise gruplar arasinda anlamli fark olmadig: tespit edilmistir
(Tablo 18).

Bu arastirma sonucuyla paralellik gosteren, calisanlarin medeni hallerinin,

kabul edilen, savunmaci ve genel sessizlik iizerine etkisinin olmadigini ortaya koyan
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caligmalar bulunmaktadir. Bunlardan bazilari; Kolay (2012) 6gretmenler {izerinde,
Sarikaya (2013) 6zel sektor firmalarda, Orug (2015) perakendecilik sektorii calisanlari
tizerinde, Salha vd. (2016) yiyecek igecek isletmeleri ¢alisanlarinda, Dinger (2017)
enerji sektoriinde calisanlar iizerinde, Olgun (2017) bilisim sektoriinde faaliyet
gosteren teknoloji sirketinde calisanlar {izerinde yaptiklar arastirmalarda da medeni
halin sessizlik tizerinde farklilik olusturmadig sonuglarina ulagmiglardir (88, 95, 274,
275, 278, 279). Bu arastirma sonucunda bekarlarin evlilerden Orgiit yararina
sessizliklerinin anlamli derecede yiiksek olmasini destekleyen ya da aksi bir sonuca
literatiirde rastlanmamustir.

Yapilan bu arastirma sonucunda ¢alisanlarin egitim durumlarina gore orgiitsel
sessizlik diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadig1 gortilmiistiir (Tablo 19). Literatiir
incelendiginde bu arastirmaya paralel sonuclar bulunmaktadir. Ozdemir ve Sarioglu
Ugur (2013) hem kamu kurumlar1 hem de 6zel sektor isletmeleri iizerinde Orgiitsel
sessizlik konusunda yaptiklar1 arastirmada egitim seviyelerine gore anlamh fark
olmadigimi tespit etmislerdir (272). Yine Yanik (2012) 6gretmenler iizerinde, Orug
(2015) perakendecilik sektorii ¢alisanlar lizerinde, Olgun (2017) bilisim sektoriinde
faaliyet gosteren teknoloji sirketinde ¢alisanlar lizerinde yaptiklari arastirmalarda da
egitim seviyesinin sessizligi etkilemedigini bildirmislerdir (88, 276, 279).

Ancak literatiirde bu arastirma sonucunun aksine egitim seviyesinin sessizlik
tizerinde etkili olabildigini, bunun sebebi olarak ise calisanlarin egitim seviyesi
yiikseldik¢e farkli i olanaklarina sahip olabilecekleri diisiincesinden kaynaklandig
ifade edilen arastirmalara da rastlanmaktadir (274,275,278,280,282). Cakic1 (2010)
ise, egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin, sessizlige daha duyarli olduklarini ve bunu

¢Oziilmesi gereken bir sorun olarak gérdiiglinii belirtmistir (199).



101

Yapilan arastirmada ¢alisanlarinin bu kurumda ¢alisma siirelerine gore orgiitsel
sessizlik diizeyleri karsilagtirildiginda; 16 yil ve lizeri ¢alisanlarin orgiit yararina
sessizlik faktorii degerlerinin 11-15 y1l ve 6-10 yil siireyle calisanlara gore ayrica 6-10
yil siireyle calisanlarin 1-5 yil siireyle ¢alisanlara gore istatistiksel olarak anlamli
derecede yliksek oldugu (p<.05), diger faktorlerde gruplar arasinda fark olmadigi
bulunmustur (Tablo 20). Bu sonug, bu kurumda yeni baslayanlarin ve daha uzun siire
calismanin Orgiit yararina daha fazla sessizligi olusturdugunu gostermektedir. Ancak
diger sessizlik faktorleri ve genel sessizlik diizeyleri arasinda fark olmayisi, ¢alisma
stiresinin sessizlik tlizerinde ¢ok fazla bir etkisi olmadigin1 da disiindiirmektedir.
Kolay (2012) ile Nartgiin ve Demirer (2012) o6gretmenler {izerinde yaptiklari
arastirmalarda, ogretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin ayni okulda g¢aligma
stirelerine gore anlamli bir farlilik olugturmadigini (95, 277), benzer bir sekilde Erenler
(2010) turizm sektorii ¢alisanlarinda, Ozdemir ve Sarioglu Ugur (2013) hem kamu
kurumlar1 hem de 6zel sektor isletmeleri ¢alisanlarinda, Orug (2015) perakendecilik
sektorii calisanlarinda, Oztiirk ve Cevher (2016) Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet
gosteren isletmelerde ¢alisanlarda ve Olgun (2017) bilisim sektoriinde faaliyet
gosteren teknoloji sirketinde calisanlarda, calisma siireleri ile oOrgiitsel sessizlik
degerlerinin farkli olmadigini bildirmislerdir (88, 272, 279, 283, 284).

Spor Genel Miidiirliigii ¢alisanlarinin unvanlarina gore Orgiitsel sessizlik
diizeyleri karsilastirildiginda; savunma amach sessizlik faktoriinde gruplar arasinda
fark goriilmezken, 6zellikle idareci ve memurlarin kabul edilen sessizlik ve orgiit
yararina sessizlik faktorleri ile genel orgiitsel sessizlik diizeylerinin digerlerine gore
istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek oldugu goriilmiistiir (Tablo 21). Ozdemir

ve Sarioglu Ugur (2013) hem kamu kurumlar1 hem de 6zel sektor isletmeleri tizerinde
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orgiitsel sessizlik konusunda yaptiklar1 arastirmada calisanlarin sessizlik degerlerinin
idarecilerden yiiksek oldugunu, Sehitoglu (2010) calisanlar iizerinde yaptigi
arastirmada ise uzman statiisindekilerin diger ¢alisanlardan daha yiiksek seviyede
sessizlige sahip olduklarini bildirmislerdir (272, 280). Bu sonuglarin aksine Sarikaya
(2013) ve Orug (2015) ise ¢alisanlarin unvanlarina gore orgiitsel sessizlik diizeyleri
arasinda anlamli bir fark olmadigimi bildirmistir (88, 274). Literatiirde farkli
kurum/kuruluglarda c¢alisanlarin unvanlarina gore sessizlik diizeylerinde farkli
sonuclar oldugu goriilmektedir. Bu durumun ise kurumsal farkliliklardan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.

Spor Genel Miidiirliigii ¢alisanlarinin hizmet igi egitime katilma durumlarina
gore orglitsel sessizlik diizeyleri karsilagtirildiginda gruplar arasinda anlamli bir fark
olmadig1 gorilmiistiir (Tablo 22). Literatiirde hizmet igi egitimin sessizlik tizerinde
etkisini aragtiran bir caligmaya rastlanmamistir. Hizmet i¢i egitim, calisanlar
gelistirmek ve bunun sonucunda Orgiit yararina olan bir uygulamadir. Sessizlik
calisanlarin kendilerini giivende hissetmedikleri bir 6rgiit iklimi olusmasina neden olur
(285). Caligsanlarin niteliklerini gelistirerek sessizligin orgiit kiiltiirii haline gelmesini
onlemek i¢in hizmet i¢i egitime 6nem verilmesi gereklidir (286).

Presentezim ile Orgiitsel Baghlik iliskisi Tartismasi

Arastirma sonucunda Spor Genel Miidirligii calisanlarinin presenteizm
diizeyleri ile tiim baghilik faktorleri arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak
anlamli iligkiler oldugu bulunmustur (Tablo 23). Bu sonug ¢alisanlarin orgiite olan
bagliliklar artik¢a presenteizm diizeylerinin de artacagini ya da 6rgiite olan bagliliklart

azaldikg¢a presenteizm diizeylerinin de azalacagimi gostermektedir.
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Giincel bir konu olan presenteizm ile orgiitsel baglilik iligkisi ¢ok az sayida
arastirmaci tarafindan incelenmistir. Bu arastrma sonuglari Ozmen’in (2011)
arastirma sonuglariyla kismen desteklenirken, Sahin’in (2016) arastirma sonuglariyla
ise tam olarak desteklenmektedir. Ozmen (2011) tekstil ¢alisanlari iizerinde yaptig
calismasinda presenteizm ile duygusal ve normatif baglilik arasinda olumlu ve anlamli
bir iligki oldugunu ancak devamlilik baglilig: ile presenteizmin iligkili olmadigini,
Sahin (2016) ise otel isletmelerinde ¢alisanlarin Orgiitsel baglilik diizeyleri ile
presenteizm davraniglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu
bildirmislerdir (7, 287). Yalnizca bir aragtirmada ise farkli bir sonu¢ ortaya
koyulmustur. Akademik personel iizerinde yapilan bir arastirmada presenteizm ile
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve genel olarak orgiitsel baglilik arasinda anlaml
bir iliski olmadig1 bildirilmistir (64).

Presentezim ile Orgiitsel Sessizlik iliskisi Tartismas

Yaptigimiz arastirma sonucunda Spor Genel Miidirligli ¢alisanlarinin
presenteizm ile tiim Orgiitsel sessizlik faktorleri arasinda anlamli derecede pozitif
iliskiler tespit edilmistir (Tablo 24). Bu sonug ¢alisanlarin 6rgiitsel sessizlik diizeyleri
arttikga presenteizm diizeylerinin de artacagini ya da orgiitsel sessizlik davraniglari
azaldikg¢a presenteizm diizeylerinin de azalacagimi gostermektedir.

Literatiir incelendiginde bu arastirmaya benzer yalmizca bir caligmaya
rastlanmistir. Orug¢ (2015) Aksaray Bolgesi’nde yer alan perakendecilik sektorii
calisanlar tizerinde yaptigi arastirma sonucunda, presenteizm ile korumact (orgiit
yararina) sessizlik arasinda pozitif yonli anlamli iligki oldugu ancak presenteizm ile

korunmaci (savunma amagli) sessizlik ve presenteizm ile kabullenici sessizlik
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arasinda iliski bulunmadigini bildirmistir (88). Orug’un arastirmasinda ortaya ¢ikan
sonug ile bu arastirma sonucu birbirini kismen desteklemektedir.
Orgiitsel Baghlik ile Orgiitsel Sessizlik iliskisi Tartismasi

Spor Genel Midiirliigli ¢calisanlarinin kabul edilen sessizlik ile tiim baglilik
faktorleri arasinda, savunma amacli, orgiit yararina ve genel sessizlik ile devam,
normatif ve genel Orgiitsel baglilik faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
derecede pozitif iligkiler oldugu bulunmustur (Tablo 25). Bu sonug ¢alisanlarin orgiite
olan bagliliklar1 artik¢a Ozellikle kabul edilen sessizlik davranigi basta olmak tizere
genel olarak orgiitsel sessizlik diizeylerinin de artacagini ya da ¢alisanlarin 6rgiite olan
bagliliklar1 azaldikga orgiitsel sessizlik davranislarinin da azalacagii gostermektedir.

Salha vd. (2016) yiyecek igecek isletmeleri galisanlari iizerinde yaptiklar
arastirmada, bu arastirma sonucuyla paralel olarak, devam ve normatif baglilik ile
sessizligin tiim alt boyutlar1 ve duygusal baglilik ile sadece koruma amacl (6rgiit
yararina) sessizlik arasinda pozitif yonlii anlamli iliski oldugunu, ancak duygusal
baglilik ile kabul edici sessizlik, duygusal baglilik ile korunma (savunma )amagh
sessizlik ile genel orgiitsel baglilik ve genel orgiitsel sessizlikleri arasinda ise negatif
yonlii anlamli iliski oldugunu bildirmislerdir (275). Yine bu arastirmay1 destekleyen
Eroglu, Adigiizel ve Oztiirk (2011) tarafindan tekstil sektdrii ¢alisanlar1 {izerine
yapilan arastirmada, duygusal baglilik ile kabullenici sessizlik, duygusal baghlik ile
korunma sessizligi, devam baglhiligi ile kabullenici sessizlik, devam baghilhig: ile
koruma sessizlik, normatif baglilik ile kabullenici sessizlik, normatif baghlik ile
korunma sessizligi ve normatif baglilik ile koruma sessizligi arasinda anlamli iliskiler
oldugu bildirilmistir (273). Sevgin (2015) liselerde ¢alisan 6gretmenler {izerine yaptigi

arastirma sonucunda, kabul edici sessizlik ile tiim baglilik alt boyutlari, korunmaci
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sessizlik ile devam ve normatif baglilik alt boyutlarinda pozitif yonlii anlamli iliskiler
tespit etmistir (288). Yine ogretmenler {izerinde yapilan bir diger arastirma da ise
literatiirdeki diger arastirmalar ve bu arastirma sonucunun aksine higbir baglilik alt
boyutu ile higbir sessizlik alt boyutu arasinda anlamli bir iliski olmadigi goriilmektedir
(95). Literatiirde ulasilan bir¢ok sonug ile bu arastirma sonuglarmin birbirlerini
destekledigi ve orgiitsel baglilik ile orgiitsel sessizligin birbirini etkileyen iki kavram

olduklar1 sdylenebilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Yaptigimiz arastirma sonucunda Spor Genel Miidiirliigli merkez teskilati

calisanlarinin;

v' Yas, medeni hal, egitim seviyesi, unvan ve hizmet i¢i egitim alma durumlarina
gore presenteizm diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu,

v" Cinsiyetlerine ve bu kurumda ¢aligma siirelerine, gore presenteizm diizeyleri
arasinda anlamli bir fark olmadigi,

v" Cinsiyet ve hizmet i¢i egitime katilma durumlarina gore yalnizca normatif
baglilik diizeyleri arasinda, yaslarina ve egitim seviyelerine gore devam ve
normatif baglilik diizeyleri arasinda, unvanlarma gore ise normatif ve genel
orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu,

v Medeni halleri ile bu kurumda ¢alisma siirelerine 6rgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda anlaml bir fark olmadig,

v" Cinsiyetlerine gore orgiit yararina sessizlik diizeyleri arasinda, medeni halleri
ve bu kurumda ¢alisma siirelerine gore oOrgiit yarara sessizlik diizeyleri
arasinda, unvanlarina gore ise kabul edilen, Orgiit yararina ve genel orgiitsel
sessizlik diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu,

v Egitim seviyeleri ve hizmet i¢i egitime katilma durumlarina gore Orgiitsel
sessizlik diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigi,

v' Presenteizm ile tiim orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda pozitif iliskiler oldugu,

v' Presenteizm ile tiim oOrgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda pozitif iligkiler

oldugu,
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v" Kabul edilen sessizlik ile tiim baglilik faktorleri arasinda, savunma amagli,
Orglit yararina ve genel sessizlik ile devam, normatif ve genel orgiitsel baglilik
faktorleri arasinda pozitif iligkiler oldugu goriilmektedir.

Bu arastirma genel olarak degerlendirildiginde, Spor Genel Miidiirligi
calisanlarinin presenteizm, orgiitsel baglilik ve orgiitsel sessizlik diizeylerinin kisisel
faktorlere gore farklilik gosterdigi, ayrica presenteizm, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
sessizlik diizeyleri arasinda anlamli pozitif iliskiler oldugu sonuglarina ulasildi.

Ulkemizde Spor Genel Miidiirliigii ¢alisanlarinin orgiite yonelik duygu ve
diisiincelerini dolayisiyla spor hizmetlerinin kalitesini artirmak ig¢in, calisanlarin
orgiitle iligkili durumlarinin farkli boyutlarla da arastirilmasi ve bu arastirma sonuglari

ile karsilastirilmasi 6nerilmektedir.
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EK II. Genglik ve Spor Bakanhgi, Spor Genel Miidiirliigii Arastirma Izin Belgesi
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EK II1. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Degerli katilimet;

Bu calismanin amaci; Spor Genel Midiirliigii merkez orgiitii ¢alisanlarinin

b

“presenteizm ve Orgiitsel baghliklarinin Orgiitsel sessizlik tizerine etkilerinin’
belirlenmesidir. Bu anket formu dort boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde, kisisel
bilgiler, ikinci boliimde presenteizm Olcegi, liclincli boliimde orgiitsel baglilik dlgegi
ve son boliimde orgiitsel sessizlik 6l¢egi yer almaktadir. Ankete vereceginiz cevaplar,
arastirmanin amaci disinda kesinlikle kullanilmayacaktir. Yardimlariniz ve zaman
ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Inci SECKIN AGIRBAS
Erzincan Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii
Beden Egitimi ve Spor A.B. Dal1 — Yiiksek Lisans Ogrencisi

Cinsiyet: () Kadm () Erkek
Yas: () 20-25 ()26-30 ()31-35
() 36-40 ()41-45 () 46 ve tizeri
Medeni Durum: () Bekar () Evli () Diger (Bosanmig/Dul)
Egitim Seviyesi: () Ilk Ogretim () Orta Ogretim
() On Lisans () Lisans( ) Lisansiistii (Master\ Doktora)
Kac¢ Yildir Bu Kurumda Cahsiyorsunuz? () 0-5 Yil ()6-10 Yl
() 11-15Y1l () 16 Y1l ve tizeri
Gorev Unvammmiz? () Idareci (Daire Bsk.- Sube Miid.- Sef) () Spor Uzmani

() Memur () Hizmetli () S6zlesmeli Personel

Hizmet ici Egitim Etkinligine Katildimz m1? () Katilmadim () Katildim
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PRESENTEIZM OLCEGI (Presenteizm, sikayetler ve hastaliklara ragmen isi

hemen terk etme ya da devamsizlik yapmak yerine, ise devam etme durumudur.)

(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum,
(3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle

Katiliyorum

1

2

3

4

1

Eger hastalanirsam, zor durumda olmama ragmen isimdeki

zor gorevleri tamamlayabilirim.

®©
®
®
®
@

Eger hastalanirsam, zor durumda olmama ragmen

gorevlerimi yerine getirmeye odaklanabilirim.

©
®
©
®
©@

Eger hastalanirsam, zor durumda olmama ragmen tiim
islerimi  tamamlayabilecek kadar kendimi enerjik

hissederim.

Eger hastalanirsam, is stresiyle basa ¢ikmakta zorlanirim.

Eger hastalanirsam, isimi yapmaktan zevk almam.

Eger hastalanirsam, gorevimi tamamlama konusunda

umutsuzluga kapilabilirim.

CRICIC NG

® I ©®

® | @

CRECICIC)

@ @@




145

ORGUTSEL SESSIZLiK OLCEGI (Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarn is ile ilgili

konular ve sorunlari ifade etmemeleri-/edememeleri durumudur)

(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum,
(3) Kararsizim, (4) Katiliyorum,
(5) Kesinlikle Katiliyorum
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Benimle ilgili olmadigr i¢in degisime yonelik
yapilan oneriler hakkinda konusmakta isteksizimdir

Alnacak kararlara riza gosteren biri oldugumdan
diisiincelerimi kendime saklarim.

Problemlere ¢6ziim iiretme noktasinda goriislerimi
kendime saklarim.

Lehime bir degisiklik yaratacagina inanmadigim
icin, kendimi gelistirmeye yonelik fikirlerimi ifade
etmekten ¢ekinirim.
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Beni alakadar etmedigini diislindiigiim igin,
buradaki islerin nasil daha iyi yapilabilecegi
konusundaki goriislerimi ifade etmekten kaginirim.
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Yoneticimin  tepkisinden  korktugum  veya
cekindigim i¢in degisime iliskin fikirlerimi ileri
siirmem ve konugmam.

Yoneticimin  tepkisinden  korktugum  veya
cekindigim icin ig ile ilgili bilgilerimi kendime
saklarim.

Bu isletmede ¢alismaya devam edebilmek igin is ile
ilgili olumsuz durumlar1 gérmezden gelirim.

Savunma Amach sessizlik
(o0]

Isletmedeki devamliligimi korumak amaciyla eksik
hususlar diizeltmeye yonelik var olan goriislerimi
agiklamaktan sakinirim.

Yoneticimin  tepkisinden  korktugum  veya

ederim.

10 | ¢ekindigim igin ortaya ¢ikan problemlere yénelik | (1) | @) | B) | @) | B
cOziimlerimi gelistirmekten ¢ekinirim.
Bu isletme ve is arkadaslarimla olan baglara
11 | dayanarak, gizli kalmasi gereken bilgileri kendime | 1) | @) | ®) | @) | &)
= saklarim.
5 Bu isletmeye ve is arkadaslarima yararli olmak
g | 12
# amaciyla 6zel bilgileri kendime saklarim ONON OO
® - —
= Bu isletme ile ilgili bilgileri agiklamam konusunda
E 13 baskalarindan gelen baskilara direnirim. OO JONNO)
>c3 Bu isletmeye ve is arkadaslarima zarar verebilecek
= 14 bilgileri agiklamay1 reddederim. ONIGRONONIO
:5 Bu isletme ve is arkadaslarimla ilgili gizli kalmasi
15 | gereken bilgileri en uygun sekildle muhafaza | (D) | @) | B®) | @) | &)
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ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI (Orgiitsel baglilik, calisanin orgiite psikolojik
olarak baglanmasi, 6rgiitiin amag ve degerlerini igsellestirmesidir)
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(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, 1
(3) Kararsizim, (4) Katiliyorum,

(5) Kesinlikle Katiliyorum

Meslek hayatimin kalan kismini bu kurulusta
gecirmek beni ¢ok mutlu eder

Bu kurulusa kendimi “duygusal olarak bagli”
hissetmiyorum

Bu kurulusun sorunlarmi gercekten kendi
sorunlarim gibi hissediyorum

Kendimi kurulusumda “ailenin bir pargas1” gibi
hissetmiyorum

Bu kurulusun benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami var

1

Duygusal Baghhk
w

Kurulusuma kars1 giiclii bir ait olma hissim yok

~N (oo b~

Mevcut igverenimle ¢aligmaya devam etmek igin
higbir manevi yiikiimliiliik hissetmiyorum

Benim i¢in avantajli da olsa kurulusumdan su anda
ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum

Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi suglu
hissederim
10 | Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor

Devamhilhik Baghhgi
©

1 Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik hissettigim
icin kurulusumdan su anda ayrilmay diisiinmem

12 | Kurulusuma ¢ok sey bor¢luyum
Su anda kurulusumda kalmak istemesem bile

13 kalmaya mecburum

14 Istesem de, su anda kurulusumdan ayrilmak benim
» i¢in ¢ok zor
,%; 15 Su anda kurulusumdan ayrilmak istedigime karar
I versem, hayatimin ¢ogu alt iist olur
= 16 Bu kurulusu birakmayi diisiinemeyecegim kadar
g az secenegim oldugunu diisiiniiyorum
E 17 Bu kurulustan ayrilmanin az sayidaki olumsuz

sonu¢larindan biri alternatif kitligi olurdu

Eger bu kurulusa kendimden bu kadar ¢ok vermis
18 | olmasaydim, basgka yerde calismay1
diisiinebilirdim
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