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OZET

Bu arastirmada Van kentinde MEB’e bagli olan ilkdgretim okullarinda gérev
yapan Sosyal Bilgiler dgretmenlerinin, Sosyal Bilgiler 7. smf “Iletisim ve insan
Iliskileri” iinitesine yonelik goriisleri ele almmustir. Arastirma: giris, kuramsal
aciklamalar, yoOntem, bulgular-yorum ve sonug¢-Oneriler olmak iizere bes ana
boliimden olusmaktadir. Arastirmanin deseni, nicel ve nitel verilerin es zamanh
toplanip sonuglarin birbirine yakinliginin ya da birbirini desteklemesinin arastirildigi
karma yontem (mixed method) tasarimlarindan eszamanli tiggenleme (triangulation)
tasarimidir. Karma yontem deseni iki asamadan olugsmaktadir. Birinci (nicel) asama,
anket formu yoluyla toplanan verilere dayanmaktadir. Anket formu yoluyla toplanan
verilerin, 5°i demografik bilgilerden ve 18’i “Iletisim ve Insan iliskileri” iinitesiyle
ilgili olmak iizere Bes Dereceli Likert tipi yanitlardan hazirlanmis maddelerden
olugsmaktadir. Anket formunun, genellenebilirligi arastirmaci tarafindan SPSS 17
programi ile yapilmis ve Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi; 0,68 “oldukga
giivenilir” olarak ispat edildikten sonra arastirmaya katilan Sosyal Bilgiler
Ogretmenlerine uygulanmistir. Arastirmanin ikinci (nitel) asamasini ise, Sosyal
Bilgiler dgretmenlerinin goriiglerine basvurmak iizere alt amacglar dogrultusunda
hazirlanmis 3’1 demografik bilgilerden ve 5’1 agik uglu sorulardan tercih edilmis yar1

yapilandirilmig gériisme (miilakat) formu olusturmaktadir. Anket formu ve goriisme



formu uygulanmak iizere Van kenti ilgelerinden; ipekyolu, Tusba ve Edremit’te
MEB’e bagli olan ilkogretim okullarinda gorev yapan Sosyal Bilgiler
Ogretmenlerinden bir ¢alisma grubu olusturulmustur. Calisma grubu, arastirmanin
birinci asamasinda 6l¢iit 6rnekleme yontemi ile segilmis 40 ve ikinci asamasinda ise
amagli Ornekleme yontemiyle secilmis 14 Sosyal Bilgiler 6gretmenini

kapsamaktadir.

Arastirma sonucu elde edilen verilerin analizi, betimsel analiz yontemi ve
icerik analizi tekniklerinden biri olan frekans analizi yontemi ile yapilmis ve
katilimcilara ait degiskenlerin (cinsiyet, yas, mesleki kidem vs.) yiizdelik (%)
oranlari tablolastirilarak gosterilmistir. Gruplar arasi karsilastirmalardan elde edilen
veriler sonucunda bulgular degerlendirildiginde, katilimcilar birinci (nicel) asamada:
“Iletisim ve Insan iliskileri Unitesi Son Derece Onemlidir” maddesine iliskin %82,5
(33 kisi) “kesinlikle katilryorum” yanitini, %17,5 (7 kisi) “katiliyorum” yanitini
vermis; aragtirmanin ikinci (nitel) asamasinda ise %92,9 (13 kisi) son derece dnemli
olduguna vurgu yaparak bu iinitenin tiim smif kademelerinde 6grencilerin
diizeylerine uygun olarak verilmesi gerektigi hususunda goriis bildirmislerdir.
Dolayisiyla her iki arastirma grubunda da katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu
“Iletisim ve Insan Iliskileri” {initesini son derece &nemli ve gerekli olarak
gordiiklerini ifade etmislerdir. Kitle iletisim araglar1 icerisinde internetin en etkili
ara¢ oldugu her iki arastirma grubunda da katilimcilarin oranca biiyiikk kismi
tarafindan kabul edilmistir. Ayrica katilimcilarin bir kismi {inite igeriginin yetersiz
oldugunu ve daha fazla gelistirilmesi gerektigini, “iletisim ve Insan Iliskileri”
tinitesinin 6grenciler lizerinde ¢ok ¢esitli ve gerekli kazanimlar sagladigin1 ancak bu
kazanimlar1 uygulama hususunda hem igerigin hem de ders siiresinin yetersiz
kaldigm dile getirmislerdir. Yapilan miilakatlarda “iletisim ve insan iliskileri”
tinitesinin ¢ok o©Onemli bir konu alan1 oldugu, Ogrencilerin tiim konu alanlar
icerisinde en istekli ve aktif olarak katildiklari tinitenin bu iinite oldugu ancak MEB
muhtevasinda {iinite icerigine iliskin gelistirmelerin artirilmasi gerekliligi iizerinde

durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Sosyal Bilgiler, Ogretmen Gériisleri.
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ABSTRACT

In this research, the opinions of the Social Studies teachers working in the
elementary educations schools affiliated of Natioan Ministry of Education in the Van
Province on the Social Studies 7th grade "Communication and Human Relations"
unit was discussed. The research consists of five main sections: introduction,
theoretical explanations, methods, findings-comments and conclusion-suggestions. In
the study, the design of the study is the simultaneous triangulation design of mixed
method designs in which the quantitative and qualitative data are collected
simultaneously and the results are similar or close to each other. The mixed method
design consists of two steps. The first (quantitative) stage is based on data gathered
through the questionnaire form. The data collected through the questionnaire form is
composed of five graded Likert type responses, 5 of which are related to
demographic information and 18 are related to “Communication and Human
Relations” unit. The generalizability study of the scale was conducted by the
researcher with SPSS 17 program and Cronbach's Alpha reliability coefficient; After
being proved to be “very reliable (0.68)” was applied to Social Studies teachers who
participated in the research. In the second (qualitative) stage of the study, a semi-
structured interview form which consisted of 3 demographics and 5 open-ended

questions was applied to apply to the opinions of the Social Studies teachers. In order
Vv



to The questionnaire form and the interview form are applied to Van provincial
districts which in Ipekyolu, Tusba and Edremit; A working group was formed from
the teachers of social studies working in elementary education schools. The study
group includes 40 social studies teachers selected by the criterion sampling method
in the first stage of the research and 14 social studies teachers selected by the

purposive sampling method in the second stage.

Analysis of the data obtained after the research, descriptive analysis and
frequency analysis, one of the content analysis techniques have been used and the
percentage (%) ratios of the participants variables (gender, age, professional
seniority, etc.) have been shown in tables. When the findings evaluated as a result of
the datas obtained, in the first (quantitative) stage, Participants responded response of
"I strongly agree" with %82,5 (33 persons) and response of "I agree™ with %17,5 (7
persons) in relation to item which “Communication and Human Relations™ unit is
extremely important; In the second (qualitative) stage of the study, %92,9 of
participants (13 persons) emphasized that this unit should be given in accordance
with the levels of the students in all grade levels. Therefore, the vast majority of the
participants in both research groups stated that they considered the Communication
and Human Relations* unit to be extremely important and necessary. It was accepted
by the majority of participants in both research groups that the internet was the most
effective tool in the mass media. Also, part of the participants stated that the content
of the unit is inadequate and needs further development and unit of Communication
and Human Relations provided a wide variety and necessary acquisitions on the
students but that both the content and the duration of the lecture were insufficient to
implement these acquisitions. In the interviews, it is emphasized that the
Communication and Human Relations unit is a very much important subject and that
this is the unit in which students participate most willing and actively into all subject
areas but that the necessary improvements in the subject area should be increased in

the scope of Nation Education Ministry.

Keywords: Communication, Social Studies, Teacher Opinions.
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ONSOz
Insanligin baslangici, Sosyal Bilgilerin gelisimi ve iletisimin zorunlulugu adeta
bir domino tas1 etkisiyle birbirine dogrudan temas etmeyen ancak birbirinin
hareketine yon veren ve ayni anda etkilenen bir siirecin iiriinleri olarak karsimiza

cikmustir.

Gilinlik hayatimizda iletisimin pek ¢ok tiiriine sahitlik ederiz. Bizler bunun
farkinda bile olmadan iletisim bizi ve ¢evremizi bir sarmasik edasiyla sarip sarmalar.
Onu sulayip, deger verir ve gerektigi gibi budarsak yesilligiyle bah¢cemize essiz bir
renk, ferah bir nefes katar. Ancak ona gereken degeri vermeyip gelisigiizel kendi
halinde salarsak; dallari, budaklar1 kontroliimiiz disinda tiim bahgeyi isgal eder ve
bizleri altindan kalkamayacagimiz ¢ok mesakkatli bir hal i¢ine sokar. Bu sarmasik
igyerinde arkadaslarimiza verdigimiz bir selam, ailemizle evde gecirdigimiz bir

zaman, trafikte aracimizla seyir halindeyken ¢aldigimiz bir korna. ..

Oncelikle bu arastirmaya baslama ve arastirmayr tamamlama siirecinde her
tirlii yardimi, bilgiyi ve destegi benden esirgemeyen ¢ok degerli danisman hocam
Dog. Dr. Vedat Karadeniz’e ve Yiiksek Lisans egitimim boyunca kendilerinden ders
alma imkani buldugum iiniversite hocalarima (Nurettin Birol, Abdiilkadir Giil,
Mustafa Samet Altinbilek, Alper Kaskaya), bilgi ve Onerileriyle bu arastirmanin
gelisimine biiyiik katki saglayan Dr. Ogr. Uyesi Yalgin Cetin’e ve degerli vakitlerini
harcadigim Dr. Ogr. Uyesi Burcu Cildir’a, tevazu gosterip arastirmaya katilan Sosyal
Bilgiler 6gretmenlerine ve ilgilerinden dolayr okul idarecilerine tesekkiirii bir borg
bilirim.

Her zaman destekleriyle yanimda olan yegane ailem “annem ve babama”, bu
siregten dolayr kendilerini ¢ok ihmal ettiim sevgili esim Kevser Giirbiiz’e ve
Allah’in bana en biiyiik armagani olan; sozciikler ile tarif edemeyecegim kadar ¢ok

sevdigim oglum Emir Aras’ima ithafen...
Alana katki saglamasi temennilerimle. ..

ibrahim Ethem GURBUZ
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1. BOLUM

SOSYAL BILGILER OGRETMENLERININ 7. SINIF "ILETiSiM
ve INSAN ILISKILERI" UNITESINE YONELIK GORUSLERI

1. GIRIS
Bu boliimde arastirmanin problemi, alt problemleri, amaci, 6nemi, sayiltilari,

sinirliliklart ve tanimlar1 yer almaktadir.

1. 1. Problem Durumu

Iletisim insanlik tarihi kadar eski ve insanlik icin vazgegilmez bir olgudur. Ilkel
caglardan bu yana insanoglu cesitli bigimlerde iletisim kurmanin gereksinimini
duyarak bu alanda yontemler gelistirmeye baslamistir. Dumani ve atesi kullanmalari,
magara duvarlarima resimler ¢izmeleri, hayvan boynuzlarini ve derilerinden
yaptiklar1 davullar1 kullanarak c¢esitli sesler ¢ikarmaya c¢alismalar1 birbirlerini

uyarmak ya da bilgilendirmek i¢in kullandiklar yontemlerden bazilaridir.*

Goriildiigii lizere insanoglu var oldugu giinden bu yana gerek kendi ¢evresinde,
gerekse diinyada olup bitenleri hep 6grenmek istemis ve bir iletisim kurma meraki
igerisinde bulunmugtur. Bireylerin var olduklar1 dis diinyayr anlamlandirabilmeleri
ise karsilikl1 olarak iletisim kurmalar1 sayesinde olmustur. Ister bireysel olsun isterse
toplumsal olsun; duygularimiz, diisiincelerimiz, isteklerimiz ve taleplerimiz iletisim

aracilifiyla ifade edilebilmektedir.

Iletisim karsilikli bir etkilesim siirecidir ve iletisimin dogurmus oldugu bu
etkilesim siireci bireyler arasi bir iliskiyi de beraberinde getirmektedir. Yani
insanoglu yiice yaratan tarafindan dogada tek basina yasamaya yonelik olarak
programlanmanmustir. Oyle ki bireyler hangi sosyoekonomik yapi igerisinde
yasarlarsa yasasinlar, en temel gereksinimlerinden olan beslenme ve barinma

ihtiyaglarinin yani sira iletisim kurmayi da bir gereksinim olarak kabul etmislerdir.

YOzgiir Géneng, Diinya Medyas, Truva Yaymlari, istanbul 2010, s.9.



Egitim de tipki iletisim gibi insanoglunun en temel gereksinimleri arasinda
gosterilmektedir. Nitekim bir davranis olusturma ya da degistirme siireci olarak da
algilayabilecegimiz egitimin temel amaci, bireyin kendini gergeklestirmesine
yardimci olmak, bireyi kendine ve topluma yararli hale getirmek, bireyin karsilastigi
sorunlara ¢6ziim bulmasini saglamak ve bireye problem ¢ozme yetenegini

kazandirmaktir.?

Ergine gore (1995), giinimiizde cagdas egitim teknolojileri anlayist iginde
iletisim kavraminin incelenmesini zorunlu hale getiren etken, 08renme-6gretme
siireglerinde gerceklestirilen tiim etkinliklerin temelde birer iletisim etkinligi
olmasindan kaynaklanmaktad1r.3 Egitim olay1, evvelden beri bilimsel bir yaklagimla
ele alinmaktan c¢ok sagduyuya dayali olarak ele alinmistir. Egitim, fikirlerin
degistirilmesinden ¢ok yerlesmesi ve benimsenmesi ile ilgilenmistir. Ancak bugiin
icinde yasamakta oldugumuz c¢ag hizli degisimle karakterize edilmekte ve bu
ortamda mekanizasyona dayanan beceriler yerini bilgi teknolojisine dayali becerilere
birakmustir.* Béylelikle iletisim, teknoloji ve egitim tiglemesi siki sikiya bir
zincirleme bag kurmaktadir.

Egitimde iletisim, egitim sistematigi i¢cin en 6nemli 6gedir. Ciinkii egitimin
temel hedefi; aileden biitiin insanliga ve aleme dogru yayilip uzayan; giivenilir,
bilgili, basarili, verimli, vatan ve millet hizmeti bilinci ile dolu ve doyurucu bir hayat
siirdiirecek kisiler yetistirmektir.® Zira Tiirk Milli Egitiminin genel amaci:

“Atatiirk inkildp ve ilkelerine ve Anayasada ifadesini bulan Atatiirk
milliyetciligine bagli; Tirk milletinin milli, ahlaki, insani, manevi ve Kkiiltiirel
degerlerini benimseyen, koruyan ve gelistiren; ailesini, vatanini, milletini seven ve

daima yiiceltmeye calisan, insan haklarina ve Anayasanin baglangicindaki temel

2Veysel Sonmez, Egitim Felsefesi, Adim Yayimncilik, Ankara 1991, s.43.

%0zcan Demirel ve Esed Yager; Ogretim Teknolojileri ve Materyal Tasarimi, Ozcan Demirel, Eralp
Altun (edts), Egitim-Ogretim Teknolojisi ve iletisim, (14), Bs.8, Pegem Akademi Yayinlari, Ankara
2014.

*Bekir Ozer, “Tiirkiye’de Uzaktan Egitim”, Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.2, S.2,
Ekim 1989, s.1-24.

*Ozlem Porgal, “Simftaki Sorunlari Cézmede Kullanilan iletisim Yontemi”, Egitisim Dergisi: E-
Egitim, Bilim ve Sanat Dergisi, ISSN 1307-78, S.2, Haziran 2003, s.3.



ilkelere dayanan demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devleti olan Tiirkiye
Cumhuriyetine kars1 gérev ve sorumluluklarimi bilen ve bunlar1 davranis haline
getirmis yurttaslar olarak yetistirmek; Beden, zihin, ahlak, ruh ve duygu
bakimlarindan dengeli ve saglikli sekilde gelismis bir Kisilige ve karaktere, hiir ve
bilimsel diisiinme giicline, insan haklarina saygili; kisilik ve tesebbiise deger veren,
topluma karst sorumluluk duyan; yapici, yaratict ve verimli kisiler olarak
yetistirmektir.”® Béylece dgrencilerin bu degerleri kazanimlari agisindan, “iletisim
ve Insan {liskileri” iinitesinin Sosyal Bilgiler 6gretimi muhtevasinda kendine bir yer
edinmis olmasi egitim ve iletisim baginin gii¢lendirilmesinde olduk¢a biiyiik bir

Ooneme sahiptir.

Elbette ki bu hususta en 6nemli rol egitimcilere diismektedir. Ogrencilerin
istendik davraniglart 6grenmede ve Ogrenilen bu davranislart pekistirerek
hayatlarinin i¢inde uygulamalarinda onlara yol gosterici olan temel dayanak
egitimcidir.7 Egitimcilerin gorevi, 6grenciler i¢in hazirlanmig materyallerden ve
tekniklerden yararlanarak egitim hayatin1 diizenlemek ve istenilen davranislarin

Ogrenci tarafindan kazanilip kazanilmadigini degerlendirmek‘[ir.8

Sinif 6grencilerin her tiirlii maddi ve manevi ihtiyaglarini1 karsilayabilecekleri
ve istenilen, orada olmaktan mutluluk duyulan bir yer, alan olmalidir ki egitimden
beklenen verim elde edilsin.’ Siiphesiz ki bu verimin saglanabilmesi de 6gretmen ve
ogrenci etkilesimi lizerine kuruludur. Egitimin kalitesi smif ortamindaki iletisimin
kalitesine baghdir. Ogretmenin verdigi mesajlara aktif olarak geri bildirimlerde
bulunan 6grencilerin tekrardan 6gretmene yeni mesajlar gonderdigi ve 6gretmeninde
bu mesajlara karsilik vererek dongiisel bir iletisim etkinligi baslattignr sinif
ortamlarinda, basarili bir iletisim siireci ve dolayisiyla da basarili bir ders siireci

gerceklestirilmis olur.

°RG. 24.06.1973/14574 (14.06.1973 tarih ve 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu).

"fbrahim Ethem Basaran, Egitime Giris, Kadioglu Matbaas1, Ankara 1994, s.76.

SPorgaly, s.1-15.

%Fatih Arslan, Sunif Yonetiminde Ogretim Elemanlarinin Iletisim Davramslarina Iliskin Ogrenci
Gériisleri: Selguk Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Ornegi, (Danisman: Prof. Dr. Mustafa
Tavukguoglu), Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi, Konya 2011, s.13.



Ogretmenin, dgrenciden geribildirim almaksizin tek tarafli olarak ders islemesi
tek yonlii iletisime yol agacaktir. Ogrencilerin ne zaman ve hangi durumlarda séz
alarak derse katilacaklarinin ogretmen tarafindan belirlenmesi iletisimin kalitesini
azaltmakta ve hatta siklikla iletisim kopukluklarinin yasanmasina sebebiyet
vermektedir. Bunun aksine siif igerisindeki 6grenci 6gretmen etkilesimi ve yiiz yiize
iligkiler ¢ift yonlii iletisim kurulmasini saglar. Lingren’e gore sinif iginde saglikli bir
iletisim ortamui ile 6gretmen Ogrenci ¢eliskisinin giderilmesi, ¢ift yonli iletisim yolu
ile Ogrencinin Ogretmeni, Ogretmenin Ogrencileri kavramasi, yerini 6grencilesen
ogretmenlere Ogretmenlesen ogrencilere birakmasiyla miimkiindiir. Ogretmen
iletisim stirecinde baskic1 bir tutum ve davranig yerine, 6grencinin kendisiyle iletisim

kurmasina imkén verecek demokratik bir tutum ve davranis gés‘terebilmelidir.10

Odabas1 (2016); “Iletisim ve egitim arasindaki iliski mesafede gizlidir. Bizler

bu mesafenin neresinde olursak iliskimiz de o denli mesafede olur” der.
“En uzak mesafe:
Ne Afrika,
Ne Cin,
Ne Hindistan,
Ne seyyareler, ne ay, ne giines,
Ne de geceleri isildayan yildizlar,
»11

En uzak mesafe birbirini anlamayan iki kafa arasindaki mesafedir ...

Peki ya Sosyal Bilgiler bu mesafenin neresinde diye soracak olursak? Sosyal
bir varlik olan insanin bu sosyal yapi igerisindeki iletisimini saglayan bir koprii
gorevi Ustleneceginden dolayidir ki merkezindedir diyebiliriz. Ciinkii Sosyal Bilgiler
insanlar1 ve yasamlarin1 konu alir. Karakus’a gore (2006), Sosyal Bilgiler, insanin

kendisini ve cevresindekileri daha iyi anlamasima yardimci olur. Insanoglunun bu

Yporgals, s.1-15. .
11Hayati Odabasi, 360 Derece Iletisim, Babiali Kiiltiir Yaymnciligi, Bs.6, Istanbul 2016, s.14.



anlamlandirma ¢abasi ise neredeyse anne karninda baslar ve o insanin ilk olarak
kendisini ve annesini tanimaya g¢aligsmasiyla devam eder ve bu tanima fash git gide
baska insanlarin eklenmesiyle de ¢ogalir. Insan bu tanima ve anlamlandirma siirecini
basta yardima gereksinim duymadan tek basina yapar. Oysa insanin kendisi ve
cevresi aslinda daha karmasiktir. Bu sebeple insan bu tanima ve anlamlandirma igini
tek bagina yapamaz.*? iste tam da bu noktada Sosyal Bilgileri, insanlarla iletisim
arasinda bir bag ya da bir ara bulucu olarak nitelendirmemiz hi¢ de yanlis
olmayacaktir. Oyle ki Duverger’in (1990) Sosyal Bilgileri, esas olarak insan1 ve

iletisimini inceleyen bir bilim dal olarak tanimlamasi bu goriisii desteklemektedir.*®

Nitekim bu tanimdan yola ¢ikarak sosyal bir varlik olan insanin varligini
kabullendirebilmesinin iletisimden gectigini sdyleyebiliriz. Iletisim olgusu kiiresel
bir olgu olmakla beraber Sosyal Bilimler ile de siki bir bag kurmaktadir. Kostiikli’ye
gore (2003), Sosyal Bilimler, ¢ok genig anlamda, insanlar arasi iliskileri inceler ve
genel olarak ise toplumda insan davranmiglariyla ilgilenen disiplinleri icerir. Bu
disiplinlere “Davranig Bilimleri” veya “Beseri Bilimler” de denilmektedir. Sosyal
Bilimler, bir toplulugun iiyesi olan bireylerin faaliyetlerini inceleyen ve beseri/insani
anlayisin gelismesini amagclayan fikri ve kiiltiirel ilimlerdir. Bu baglamda Sosyal
Bilimler, bilimsel bir yaklagimla toplumlari inceleyen disiplinlerdir ve esas konu
alan1 ise gruplar igerisindeki insan etkinlikleridir.** Tay (2010) da Sosyal Bilimleri,
insanin insanla ve cevresiyle etkilesiminden dogan bilgilerin insani ve toplumsal
yonlerinin kanitlanmasi temeline dayanarak olusturulan bilimler toplulugu seklinde
niteler. Sosyal Bilimlerin dogas1 geregi kiiltiirlerarasi iletisime de kaynaklik ettigi

goriilmektedir. Nitekim yukaridaki tanimlarda Sosyal Bilimlerin insanlararasi

2Nurten Giirbiiz, Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Sosyal Bilgiler Ogretim Programlarini Tanima
Yeterliliklerinin Degerlendirilmesi, (Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Zekeriya Akkus), Atatiirk Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Erzurum 2013, s.17.

BFeyzullah Ezer ve Sami Celik, “Sosyal Bilgiler Dersi 7. Smif Ogretim Programi ‘Yasayan
Demokrasi’ Unitesinin Kazanimlarina Ulasma Derecesinin Ogretmen Gériislerine Gore
Degerlendirilmesi”, Harran Maarif Dergisi, C.1, S.1, s.1-10.

Y“Murat Kege ve Zihni Merey, “ilkégretim Sosyal Bilgiler Kazanimlarinin Sosyal Bilimler
Disiplinlerine ve Disiplinlerarasi Anlayisa Uygunlugunun Belirlenmesi”, Yiiziincii Y1l Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.VIII, S.1, Aralik 2011, 5.110-139.

Kege ve Merey, s.110-139.



iligkileri inceledigi ve beseri/insani anlayisin gelismesini amaglayan kiiltiirel bir ilim
olduguna deginilmistir. Kiiltiirleraras1 iletisim Mora’nin (2011) da belirttigi gibi,
farkli kiiltiirel aidiyetlere mensup bireyler veya kendilerini farkli gruplara/etnisitelere
ait olarak algilayan topluluklar ya da bu topluluklara aidiyet hisseden bireyler
arasinda, anlamin yaratimini, paylasimini ve miizakeresini iceren her tiirlii iletisim
olarak kavranmaktadir. Toplumlar, kendilerini ait olmadiklar1 farkli kiiltiirlere
anlatma konusunda zorluklar yatsamaktadlrlar.16 Dolayisiyla iletisim sayesinde
toplumlar kendi kiiltiirlerini diger toplumlara anlatma imkan1 bulabilmislerdir ve bu
sayede toplumun bir biitiin olarak anlasip kaynagmasi ve huzur ortaminin

saglanabilmesi i¢in iletisim en dogru arag¢ olarak ortaya ¢ikmuistir.

Kisiler diisiince, duygu ve isteklerini s6zel veya sézel olmayan cesitli iletilerle
(mesajlarla) birbirlerine duyururlar. iletisim yalnizca konusma ve yazisma gibi sozel
yollarla degil ayn1 zamanda bakis, mimik, ses tonlamalari gibi sozel olmayan
davranigsal yollarla da kurulabilir. Bir iletinin kars1 tarafa yiizde yiizliik bir
dogrulukla anlatimi neredeyse imkansizdir. Bu yoniiyle iletisim bazen eksik kalabilir
ve sonug itibariyle de yanlis anlasilmalara, iletisim kopukluklarina yol acabilir.” iste
bu hususta egitim ve iletisim arasindaki iliskinin {ilkemizde ¢ok saglam temeller
tizerine dayandirilmis olmasit gerekir ki kiiresel bir rekabete hazir nesiller
yetistirebilelim. Zira kiiresellesen evrenin iletisimden bagimsiz oldugu diistiniilemez.
Giiniimiiz enformasyon caginda teknoloji kendinde bir tasiyicilik-aracilik-baglanti
islevi ile donatilir. Ornegin, toplumlar arasinda etkilesimlerin yogunlasmasimnin,
diinyanin farkli bolgeleri arasinda toplumsal ve kiiltiirel miibadelelerin artisinin temel

nedeni teknolojik yenilikler olarak gsterilir.™®

Goriildiigi tizere iletisim olgusu var oldugu giinden bu yana siirekli kendini

degistirerek ancak kendinden higbir sey kaybetmeden evrensel bir gii¢ olma

®Necla Mora, Kiiltiirlerarasi Iletisim Baglaminda Insana Dair Duygular ve Ritiieller, Nobel
Akademik Yaymecilik, Ankara 2011.

YFeriha Baymur, “Cagimizda insan iliskilerinin Artan Onemi ve Bu Hususun Egitimde Dikkate
Alinmas1”, Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dergisi, S.1(1), 5.16-17.

18Nilgi’m Tutal, Kiiresellesme-Iletisim-Kiiltiirlerarasilik, Kirmizi Yayinlari, Istanbul 2006, s.38.



ozelligine sahip olmustur. Bu giicii elinde bulunduran toplumlar iletisimin “medya”
denilen hayati ayagiyla kendilerine kiiresel pazarda siyasi, ekonomik, sosyal, egitsel,
kiiltiirel ve daha pek cogunu sayabilecegimiz degerler katmuslardir. Ozellikle en
gelismis teknolojik silahlarin bile 6tesine ¢ikmay1 bagsarabilmis olan medya olgusu,
iletisimi etkili kullanabilen iilkeler i¢in bir bliylime kaynagi olmus ve bu iilkelerin,
gelisime ayak uyduramayan diger muhtac iilkeler (6zellikle iletisimden yoksun)
tizerinde biiylik bir somiirii imparatorlugu kurmasina zemin hazirlamistir. Giinlimiiz
bilgi teknolojileri ¢aginda iletisim, kisilerarasi etkilesimi zorunlu kilan ve dolayisiyla
bu etkilesim sonucu da kisilere cesitli birikimler kazandiran bir siirectir. Ogrenciler
acisindan bu etkilesim siireci biiyilk bir enformasyon kaynagi saglamaktadir.
Globallesen yerkiirede bu teknolojik gelismelere ayak uydurabilmek iletisim ve
iletisim araglariyla olan siki bir etkilesim bagindan ge¢cmektedir. Dolayisiyla iletisim
kavrami, Oonemini her gecen giin daha da hissettirmekte ve Ozellikle de egitim

camiasinca zorunluluk teskil eden bir kavram olarak kendini gostermektedir.

Calismanin bu yoniiyle var olan problem ciimlesi; “Sosyal Bilgiler
ogretmenlerinin 7. sinuf ‘Iletisim ve Insan Iliskileri’ {initesine yonelik goriisleri

nelerdir?” seklindedir.

1. 2. Alt Problemler
Bu arastirmanin amacima hizmet etmek i¢in {nite igerigini agik ve net bir

sekilde yansitan bes tane alt problem hazirlanmistir:

1. Sosyal Bilgiler 7. Sinif dgretim programinda yer alan “letisim ve Insan
Mliskileri” {initesinin igerigiyle ilgili olarak Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin
bilgi durumlar1 ne diizeydedir?

2. Sosyal Bilgiler 7. siif dgretim programinda yer alan “iletisim ve Insan
Iligkileri” iinitesinin miifredattaki ~gerekliligi hakkinda &gretmenlerin
goriisleri nelerdir?

3. “lletisim ve Insan Iliskileri” {initesinin igerigi ve {inite kavramlarinin

yeterliligi hakkinda 6gretmen goriisleri nelerdir?



4. Sosyal Bilgiler 7. Sinif ders kitabinda yer alan “Iletisim ve Insan iliskileri”
tinitesi ile 6grencilere ne gibi kazanimlar saglanabilir?
5. Ogrencilerin “Iletisim ve Insan liskileri” {initesi {izerinden;
)} Etkili iletisim kurabilme ve dinleme,
i) Kitle iletisim ara¢ ve gereclerini tanima ve kullanma,
iii) Basin-yayin ve diger haberlesme organlarini tanima ve takip etme,

iv) Kisi hak ve 6zgiirliikklerine saygi duyma

becerilerine erisme diizeyleri hakkindaki 6gretmen goriisleri nelerdir?

1. 3. Aragtirmanin Amaci

Iletisime hiikkmetmek bilgiye hikkmetmek anlamina gelmektedir. Bu yoniiyle de
iletisimin ve iletisim teknolojilerinin etkili kullanimi iilkemiz egitim sistematigi
acisindan hayati bir onem arz etmektedir. Zira gelismis devletlerin egitim
politikalarini her gecen giin gelisen iletisim teknolojilerine gore tasarlamis olmalar
iletigimin egitim sistematigi agisindan yadsinamayacak derecede onemli oldugunu

acikea ortaya koymaktadir.

Sosyal Bilgiler, insanlar1 ve yasamlarini konu alarak bireylerin kendilerini ve
cevresindekileri anlamlandirmalarina yardimeir olur. Bir ders programi olarak
ilkogretim  okullarinda  Ggrencilerin; 1yi ve sorumlu vatandaglar olarak
yetistirilmelerini saglamay1 ve Sosyal Bilimler disiplinlerinden sec¢ilmis bilgilere
dayali olarak, ogrencilere toplumsal yasamla ilgili temel bilgi, beceri, tutum ve

° Bunu yaparken de interdisipliner

degerlerin  kazandirilmasmi  amaglar.
(disiplinlerarasi) olma 6zelligini kullanarak gesitli bilim dallarindan (tarih, cografya,
sosyoloji, ekonomi, antropoloji, psikoloji, felsefe, siyaset bilimi, hukuk, din vb.)

destek alir.?°

Iletisim ise; ailede, okulda, cevrede kisacas1 insanoglunun var oldugu her yerde

baglar. Ancak iletisimin siklik boyutu ve etki derecesi ortamdan ortama gore

“Miinire Erden, Sosyal Bilgiler Ogretimi, Alkim Yaymcilik, Ankara 1996, s.4-8.
“Kece ve Merey, s.110-139.



degisiklik gdstermektedir. Insanoglunun en aktif oldugu yerler okul ve is
cevreleridir. Boylelikle bu ortamlarda iletisimin etki derecesi diger ortamlara kiyasla
daha baskin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Okullar iletisim aginin en hayati boyutunu
teskil etmektedirler. Ciinkii c¢ocukluktan itibaren baglayan 6grenim hayatimiz

boyunca aile bireylerimizden daha sik okul ¢evremizle miinasebet kurariz.

Benzer ve farkli yonleriyle aym1 amaca hizmet eden bu iki olgunun
iliskilendirilmesinde ki amag; Tirk Milli Egitiminin genel amag¢ ve ilkeleri
dogrultusunda milli egitim sistemimizi ¢agdas uygarlik seviyelerine ¢ikarabilmek
icin yegane temsilcilerimiz olan ve egitimin ilk ve orta kademesini olusturan
ogrencilerimizin, iletisim ve insan iliskileri iinitesi ile Sosyal Bilgiler egitiminin
iliskilendirilmesi tizerinden saglayacaklari kazanimlar1 belirlemek ve bu konunun
Ogrenciler lizerindeki etkilerini ve varsa aksayan yonlerini 6gretmen goriislerini de
dikkate alarak arastirip konunun hem gelecek nesillere hem de arastirma alanina daha

gelismis sekliyle sunulmasi i¢in 151k tutmaktir.

Boylece iletisim teknolojilerinin ve Sosyal Bilgiler 6gretim programlarinin
ogrencileri merkeze alan yaklagimlarla (yapilandirmaci, ilerlemeci yaklasim vs.)
beraber sentezlenerek 6grencilere sunulmasi hem 6grencilerin sahip olmalar1 gereken
teknolojik gereksinimleri daha da gelistirmelerini saglayacak hem de onlarin derslere
olan motivasyonlarini artirarak onlara yardimci bir kaynak olmaktan ziyade bizzat

kaynagin kendileri olma imkanini verecektir.

1. 4. Arastirmanin Onemi

Gliniimiiz bilgi teknolojileri c¢aginda iletisim, kisileraras: etkilesimi zorunlu
kilan ve dolayisiyla bu etkilesim sonucu da kisilere gesitli birikimler kazandiran bir
siiregtir. Ogrenciler acisindan bu etkilesim siireci biiyiik bir enformasyon kaynagi
saglamaktadir. Globallesen yerkiirede bu teknolojik gelismelere ayak uydurabilmek

iletisim ve iletisim araclariyla olan siki bir etkilesim bagindan gegcmektedir.

Hangi gelismislik diizeyine sahip olursa olsun, diinya lizerinde biitiin iilkeler

internet temelli bir sanal diinyanin parcasi haline gelmiglerdir. Bu sanal diinya somut



yasamsal gerceklik hissinden uzak olsa da bireylerin sosyal bir bag kurmasinda ve
yogun bir etkilesim kurmasinda biiyiikk éneme sahiptir.?* Giiniimiizde kiiresellesme
ve teknoloji, bir {lilkenin ekonomi, siyaset, kiiltiir, egitim gibi 6z degerleriyle i¢ ice
gecmis ve bu degerleri yonetir hale gelmistir. Bu degerlerin temelinde ise insan
iliskileri ve etkinlikleri yer almaktadir. Ogrencilerin gerekli iletisim becerilerine ve
teknolojilerine sahip olmalari, onlar1 bu kiiresel diizlemde; kendilerine giivenen,

kendilerini ifade eden, teknolojiye hiikmeden etkin bireyler olmalarini saglayacaktir.

Iletisim ve egitim gibi insanlik tarihinin baslangicindan beri var olan bu iKi
koklii olgunun iliskilendirilmesinde Sosyal Bilimlerin pek ¢ok disiplini muhafaza
edebilme (interdisipliner) ve destek alabilme 0Ozelliginden de istifade ederek,
biinyesinde barindirdig1 Sosyal Bilgiler 6gretiminin etkili bir ara¢ olarak se¢ilmesi ve
bu aracin bizzat dersi yoneten 6gretmenler tarafindan degerlendirilmesi Milli Egitim
sistemimiz agisindan hayati bir énem teskil eder. Iletisim teknolojileri giiniimiiz bilgi
cagmmin en etkili ve oOne cikan olgusu olarak dikkat ¢ekmektedir. Iletisim
teknolojileri; ekonomi, siyaset, egitim, kiiltiir, saglik, din vs. gibi alanlarin dogru
yonetimi konusunda biiylik bir referans gorevi gormektedir. Devletlerin birbirleri
tizerinde hakimiyet kurabilmelerinde artik biiyiik silahlarin yerini “medya” olgusu
almistir. Medya da bu gorevi iletisim araglar1 igerisinden televizyon ve internet gibi

en can alic1 unsurlar ile gergeklestirmektedir.

Medya olgusu diger alanlarda oldugu gibi egitim politikalar1 {izerinde de
oldukga etkili bir ara¢ konumundadir. Dolayisiyla bu aracin dogru kullanimi bir
iilkenin egitim politikalar1 iizerinde ki gelisme diizeyine dogrudan tesir etmektedir.
Ulkemiz egitim politikalar1 igerisinde iletisim teknolojileri tabanli bir uygulamanin
islerlik kazanmasi ve bunun Ogrencilerimize en dogru sekilde aktarilmasi
ogrencilerin teknolojik pazarda diger {ilke Ogrencileriyle rekabet edebilme
diizeylerine bliylik bir ivme kazandiracaktir. Bu da uluslararasi alanda 6nemli bir

basar1 gostergesi sayilmaktadir.

'Haluk Geray, lletisim ve Teknoloji: Uluslararast Birikim Diizeninde Yeni Medya Politikalart,
Utopya Yayinlari, Ankara 2003.
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Bu yéniiyle arastirmanin énemi, “Iletisim ve Insan iliskileri” iinitesinin Sosyal

Bilgiler dersiyle iliskilendirilmesinde dgretmen goriislerini inceleyerek ilgili alanda

varsa aksayan yonleri belirlemek ve ¢oziim Onerileri sunarak konu iizerinden

Ogrencilerin gelismislik diizeylerini en {ist seviyelere ¢ikarmalarma yardimci

olmaktir.

e

1. 5. Sayiltilar

“fletisim ve Insan Iliskileri” fiinitesi ile Sosyal Bilgiler egitiminin
iligkilendirilmesi sonucu elde edilen verilerin arastirmanin amacina uygun
olacagi ve Sosyal Bilgiler programlarimin gelisimine katki saglayacagi
varsayilmaktadir.

Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin anket formundaki maddeleri ve goériisme
(miilakat) formundaki sorular1 yanitlandirirken samimi ve igten
davranacaklari: dogru ve objektif yanitlar verecekleri varsayilmaktadir.
Literatiir taramasi yontemiyle elde edilen bilgilerin dogru oldugu
varsayilmaktadir.

Problem durumuyla ilgili olarak veri toplama araglarinin genellenebilirliginin

(gecerlilik ve gilivenilirlik) uygun oldugu varsayilmaktadir.

1. 6. Sinirhliklar

Bu arastirma:

1) Van kenti: Ipekyolu, Tusba ve Edremit ilgelerinde MEB’e bagli olan
ilkogretim okullarinda gorev yapan toplam 54 Sosyal Bilgiler 6gretmeni ile

sinirlidir.

2) Sosyal Bilgiler 7. Simf “iletisim ve Insan iliskileri” {initesine ydnelik
olarak Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin veri toplama araglarina verdikleri
yanitlarla ve kisisel bilgilerini 6lgmeye yonelik olarak “cinsiyet, yas,
mesleki kidem, brang ve 6grenim durumlar1” degiskenleriyle sinirlidir.

3) 2017-2018 egitim-6gretim yil1 bahar dénemine aittir.
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1. 7. Tanimlar

Tletisim: Bilgi, diisiince, duygu, tutum ve kanilarla, davranis bi¢imlerinin
kaynak ile alic1 arasindaki bir iligki yoluyla bir insan ya da insanlardan digerine bazi
kanallar kullanilarak, anlam olarak iizerinde uzlasilan simgeler araciligiyla degisimi

ve aktarilmasi siirecidir.??

Sosyal Bilgiler Dersi: Bireyin toplumsal varolusunu gergeklestirebilmesine
yardimc1 olmast amaciyla; tarih, cografya, ekonomi, sosyoloji, antropoloji, psikoloji,
felsefe, siyaset bilimi ve hukuk gibi sosyal bilimleri ve vatandaslik bilgisi konularini
yansitan; 6grenme alanlarinin bir iinite ya da tema altinda birlestirilmesini igeren;
insanin sosyal ve fiziki cevresiyle etkilesiminin ge¢mis, bugiin ve gelecek
baglaminda incelendigi; toplu Ogretim anlayisindan hareketle olusturulmus bir

ilkdgretim dersidir.”®

fletisim Teknolojileri: Teknolojik verileri kullanarak iletisimi tiim
boyutlartyla ortaya koyabilen her tiirlii gorsel, isitsel, yazili ve basili arag ve geregler

butinudir.

Anket Formu: Arastirmaya katilan Sosyal Bilgiler 06gretmenlerinin
yanitlamalari tizere hazirlanmis olan 5°1 kisisel bilgilere dayali sorulardan olusan ve
18’1 “Besli Likert” tipi; “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”,
“katiliyorum”, “kesinlikle katiliyorum™ seklinde ifadelerin yer aldigi, iinite icerigini

yansitan maddelerden olusturulmus form seklindeki veri toplama aracidir.

Goriisme (Miilakat) Formu: Arastirmaya katilan Sosyal Bilgiler
O0gretmenlerinin bilgi ve gorilislerine bagsvurmak iizere hazirlanmis olan, 3’1 kisisel
bilgilere dayali ve 5’1 “Iletisim ve Insan Iligkileri” iinitesinin icerigine bagl kalinarak

hazirlanmis acik u¢lu sorulardan olusan form seklindeki veri toplama aracidir.

22yavuz Tuna, Tletisim Kavrami ve Iletisim Siireci, Vural izlem (edt), Tletisim, (6-7), Ankara, Pegem
Akademi Yayinlari, 2012, s.5.

Bilkogretim Sosyal Bilgiler Dersi 4-5. Simflar Ogretim Programi ve Kilavuzu, Devlet Kitaplar:
Midiirliigli, Ankara 2005.
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2. BOLOM

2. KURAMSAL CERGEVE VE iLGIiLi ARASTIRMALAR

2. 1. iletisimin Tarihsel Siireci

[letisimin tarihsel siirecinin insanligin var olmasiyla basladig1 diisiiniilmektedir.
Zira iletisimin insanlik tarihiyle baglamis oldugu disiincesi, yasadigimiz evrende
hayat bulmus tiim insan topluluklar1 ve uygarliklariyla ilgili toplanan bilgiler 1s1g1nda
ortaya konulan bilimsel arastirmalar ve ¢alismalarla desteklenmektedir. Her ne kadar
bu topluluklarla ve uygarliklarla ilgili elde edilen bilgilerin biiyiik kism1 ¢éziimlemeli
bilimsel sonuclara bir kismi1 da yorumlara dayansa da iletisimi nasil kullandiklarina

dair yorumlarin kesine yakin oldugu séylenebilir.24

Insanin evrende ortaya ¢ikis tarihiyle ilgili olarak kesin bir ¢ikarim yapilmasi
antropolojik verilerin yetersizligi ve yorum farkliliklar1 sebebiyle miimkiin
olmamaktadir. Ancak bu alanda belirgin ve apagik gergekler olmamak kaydiyla
yaratilis ve evrim kurami olmak tiizere iki temel yaklasim (agiklama) bigimi
bulunmaktadir. Yaratilis kurami, metafizik olarak tanimlanir ve gercekligi tamamen
sorgusuz bir kabullenise dayanir. Evrim kuramu ise, biyolojik doniisiime dayanir ve
her daim kesin kanitlar sunmaz. Dolayisiyla elde edilen kanitlar genellikle
benzetmelerden ve bulgularin kuramsal ¢ergeveye sokulmasindan Oteye
gidememistir. Evrimci agiklamalar ilk insan benzerliginin giiniimiizden 20-30 milyon
yil kadar oncesine dayandigimi ve bunun ilk orneklerinin de Antropoit Sebekler
oldugunu ileri siirmektedir. Nitekim antropolojistler bu bulgulardan yola ¢ikarak
insanli@in gelisimini, ayaklar iizerinde ylirliyebilen ve sonrasinda elleriyle araglar
yapip bu araglar1 kullanabilen; Pekin insani, Java insani, Neanderthal adami ve
Cromagnon adami olarak ifade ederler. Ancak insani sadece iki ayaklilar ve kara
memeleri cinsinden bir varlik olarak nitelemek son derece yetersiz kalmaktadir.

Belki de bunun temel nedeni insanin nereden geldigini bitmek tiikkenmek bilmeyen

24G6nen(;, letisimin Tarihsel Siireci, 5.88.
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ogrenme arzusundandir. insanmn ne zaman ortaya ¢iktig1 sorusuyla birlikte, iletisimin
ne zaman basladig1 sorusu gelir. Bunun cevabi, mantiksal nedensellik agisindan,
olduk¢a kesindir: Insanin ortaya cikisiyla birlikte insanin kendiyle ve fiziksel
cevresiyle iletisimi baglamistir. Clinkii insan biyolojik olarak yogun ve karmasik bir
iletisim agindan olusmustur. Bu biyolojik iletisim ag1 ayn1 zamanda insanin varligin
stirdiirme ¢abasi nedeniyle, zorunlu olarak insani kendisiyle ve ¢evresiyle iletisimde
bulunmaya itmistir: Bu, varolusun zorunlu bir kuralidir. Bu iletisimin en baslangic
sekli belki de biyolojik yasamini gergeklestirme ve siirdiirme dirtiilerinin ve
duygularinin egemen oldugu bir bicimdir: Ornegin, a¢ bir insan hem bu “aghg
duyma siirecinde” hem de “bu aclhigi giderme yollarin1” arama ve bulma siirecinde
kendi kendiyle ve dis diinyasiyla iletisime girer. Aksi takdirde biyolojik varligini
siirdiirme olasilig1 ortadan kalkar. Bunun anlami oldukea aciktir: Iletisim varolusun

zorunlu bir geregidir.”

fletisimin tarihi agisindan diger bir 6nemli soru ise ilk iletisim aracimin ne
oldugudur. Elbette bu soruya bilimsel olarak bir yanit vermek olanaksizdir ancak
bulgulara dayanan yorumlar, Prehistorik atalarimizin degisen sartlara uyum
saglamalarinda onlarin yakin ¢evrelerinde sik¢a bulunabilen agaglardan, kemiklerden
ve c¢esitli taglardan yaptiklar1 araglarin o ¢agin “diisiince araglarini” olusturdugudur.
Belki de bu tiirden nitelendirilebilecek ilk aygitin yakinlarda bulunan bir geyik
sliriisiiniin sayisini belirten basit ¢entikli bir cubuk veya bir arazi parcasinin dnemini
gostermek icin diizenlenmis bir takim taglar ya da kiitiikler oldugu ¢ikarimi yanlis
olmayacaktir. Burada &nemli olan siirecti. Insanlik kendi iletisim alanmi iletisim

araglar1 yaratarak genisletmistir.26
Buna ek olarak ilkel kavimlerden bu yana insanlarin birbirleriyle iletisim
kurma c¢abasi igerisinde cesitli iletisim aygitlar1 ve yontemleri gelistirmeye basladig

ve bu yontemlerin ilk 6rnekleri arasinda; dumani ve atesi hem bir ara¢ hem de bir

®Erdogan, Ilk Caglardaki Egemen Iletisim Bigimleri Uzerine Bir Degerlendirme, $.15-47.
David Crowley ve Paul Heyer, Iletisim Tarihi: Teknoloji-Kiiltiir-Toplum, (cev. Berkay Ersoz),
Siyasal Kitabevi, Bs.2, Ankara 2007, s.18.
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yasam kaynagi olarak kullanmalari, magara duvarlarina avlanacaklar1 ya da tehlike
arz eden hayvanlari isaret etme amaciyla resimler veya figiirler ¢izmeleri, birbirlerini
uyarmak ve bilgilendirmek i¢in hayvan boynuzlarindan ve derilerinden yaptiklari

davullar1 kullanarak sesler ¢ikarmalari gsterilebilir.?’

Yine ayn sekilde iletisimin tarihi yolculuguna taniklik ettigimizde; M.O. 3500
yillarinda Siimerler tarafindan yazinin icadi ile baslayan iletisimin teknolojik
boyutunu, Misirhilarin Nil nehrinin tasma zamanim1 kayda almak amaciyla
gelistirdikleri papiriisleri, M.O. 300’lerde Dicle ve Firat nehirlerinin suladig
alanlardan elde edilen iiriin fazlasinin bir yandan kentlesmeyi diger yandan ticareti
gelistirdigini ve bunun sonucunda da Tanriya hesap vermekle yiikiimlii olan rahipler
tarafindan hesap islerinin bir yazi sistemine doniistliriilmesini, Cinliler tarafindan
kagidin icadini ve bunun Harun El Resit zamaninda (787-809) Araplar araciligiyla

Avrupa’ya yayildigim goriiriiz.?

lletisimin uzak tarihten yakin tarihimize dogru seyrine baktigimizda ise,
sliphesiz Gutenberg’in diinya mirasina sundugu en biiyiik icatlardan biri olan matbaa
karsimiza ¢ikmaktadir. Matbaanin ilk Orne8inin en eski zamanlardan beri Cin’de
kullanildig1 bilinmektedir. Yiizyillardan beri bilinen baski makinesi Gutenberg’den
once, lizim sikma, kagit parlatma ve kumaslar ilizerine baski yapmak i¢in de
kullaniliyordu. 15. yiizy1l basinda, ahsap kalipli harfler, Incil’den sahneler ve aziz
resimleri ile birlikte basilmistir. Ancak bu baskilar, kdgidin arka yiiziiniin tahtaya
sirtiilmesiyle elde edilmisti. Gutenberg ise degisebilen harflerle baski yontemini
(tipografi) gelistirmis, baskiyr mekaniklestirmis ve kagidin 6nemini anlayarak
basimda kagidi kullanmistir. Boylelikle basili kitap ve ¢agdas basimciligin temelleri

atllmlstlr.zg

1850’lere dogru telgraf ile baslayan iletisim ag1, 1850-1880 arasinda telefon,
1900’lere dogru elektromanyetik dalgalarla iletim, 1920-30 arasi radyo, 1950-60

’Géneng, 5.93.
%Geray, 5.7-9.
Shttp://www.bby.hacettepe.edu.tr/akademik/omerdalkiran (30.03.2018).
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arast televizyon ve 1970’lerle birlikte telekomiinikasyon ve bilgisayar
teknolojilerinin birlesmesinden dogan yeni medyalar yagsadigimiz diinyanin ¢ehresini
degistirmistir. 2000’11 yillar ise iletisim teknolojilerinin kitlesel kullanim
imkanlarinin artt1ig1, bilginin en 6nemli deger haline geldigi yillar olmustur. Yeni
dagitim, yayim veya iletisim teknikleri bugiine kadar iletisimden radikal bir sekilde
farkl1 bir iletisim kurulmasmna zemin hazirlamistir.*® Tiim bu kronolojik gelismeler
bizleri iletisim diinyasinin uygarliklar tarihini i¢ine alan o sonsuz diizleminde

kaybetmektedir.

2. 2. iletisim Kelimesinin Etimolojisi

fletisim sozciigii dilimizde, Latincedeki communis sdzciigiinden tiiretilmis
communication kavraminin karsilig1 olarak kullanilmaktadir. Erdogan’a (2002) gore:
“Egemen tanimlamalar iletisim (communication) kavraminin kdkenini, demokrasinin
kokeni gibi, eski Yunan ve Latin diinyasinda bulur. Communication kelimesi iki kok
kelimeden olusur: (1) “ile” “ile beraber” anlamina gelen “com” (Latincede “cum”)
kelimesi; (2) Birlik anlamina gelen “unio” (Latincede “union’) kelimesi. Dolayisiyla,
communication “ile birlesme” veya “ile beraberlik” anlamini tasir. Aym1 kokten
“community” (cemaat) ve ‘“communion (cemaatle birlesme; cemaate aitlik)
kelimeleri gelir. Bu kokten hareket ederek, iletisimin tanimlarina ortaklik, beraberlik,
anlagsma gibi kavramlar1 eklenir. Bu eklemeler orgiitlii yap1 ve iliskilerden bagimsiz

olarak anlamlandirilir.”*

Ayni zamanda iletisim; psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji, siyaset bilimi,
sinema, edebiyat, miizik ve diger birgok caligma alaninin yami sira yiiksek
teknolojiyle de i¢i i¢e gegmis bir bilim ve sanat dalidir. Bu yoniiyle de iliskili oldugu
teknolojik donanimlar ve araglarla bireyi iletisim siirecindeki pasif izleyici
durumundan ¢ikartarak onu aktif bir katilimci olmaya zorlayan yeni bir toplumsal

yasam dinamigidir. Yani bir toplumun i¢inde benzer duygular tasiyip bunlari

%Ciineyt Binatli, Yeni Teknolojiler ve Kitabin Gelecegi Uzerine Birka¢ Séz, HEPKON Zeliha (edt),
Iletisim ve Teknoloji: Olanaklar-Uygulamalar-Sinirlar, (13-14), Kirmizikedi Yayinevi, Istanbul 2011.
'Erdogan, 5.32.
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birbirlerine ifade edebilmelerine olanak saglayan tutum, yargi, diisiince, duygu
bildirisimlerinin tiimiinii ihtiva eder. Bireyin toplum i¢inde varligini devam

ettirebilmesi iliski kurma, siirdiirme ve iliskiyi gelistirme ile saglanabilir.*?

Iletisim hem kisisel, hem de toplumsal bir siirectir. Bir baska deyisle, iletisim,
iki kisiyi iligki i¢ine sokan psikososyal bir siirectir. Toplumsal sonuglarin altinda
bireysel davraniglar yatar; sosyal gergek, bireyin kisisel yasamindan gegerek
bicimlenir. Yani insan, iligkileri i¢inde siirekli yeniden tanimlanan bir varliktir; diger
insanlarla hi¢ iligkisi olmayan bir insan diisliniilemez. Demokratik toplum
yaratabilmek icin, once bireylerin giinliik yasamlarinda, diger kisilerin goriislerine

saygili ve hosgoriilii olmay1 6grenmeleri gerekir.*

Sarmasik (2011), iletisimi “kisilerarasi iletisim” ve “kitle iletisimi” seklinde iki
gruba ayirmaktadir. Basin, radyo, televizyon, sinema, video, ses bantlar1 ve internet
gibi aracglar ‘kitle iletisimi’, bunlarin diginda kalan iletisim tipleri ise ‘kisilerarasi
iletigsimi’ olusturur. Diger bir gruplandirma sekli ise “yiiz-yiize iletisim’ ve ‘yiiz ylize
olmayan’ iletisim seklinde tanimlanmaktadir. S6zlii olarak yapilan konusmalar,
konferanslar, toplantilar, seminerler ve tartisma gruplart “yiiz-yiize iletigim”
modelini teskil etmektedir. “Yiiz-yiize olmayan iletisim” ise; yazili, sesli ve sesli-
goriintlilii olmak tizere ii¢ kisma ayrilir. Bunlarin igerisinde internet, sahip oldugu
teknik olanaklari, goriintiilii ve sesli olarak iletisim kurma imkan1 vermesi ve ayn
zamanda telefon, faks, e-mail gibi haberlesme yontemlerini de kapsamasi dolayisiyla
hem “kisilerarasi iletisim” hem de gazete, dergi vb. yayinlarla radyo ve televizyon
gibi yaymlar1 kullanicilara ulastirabildiginden “kitle 1iletisimi” kapsamina

girmektedir.*

%2Jale Sarmasik, Internet ve Hukuk, Hepkon Zeliha (edt), iletisim ve Teknoloji: Olanaklar-
Uygulamalar-Sinirlar, (21-22), istanbul, Kirmizikedi Yaymevi, 2011.

33Dogan Ciiceloglu, Insan Insana, Remzi Kitabevi, Bs.52, Istanbul 2016, s.13.

¥Sarmasik, 5.21-22.
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2. 3. iletisimin Temel Ogeleri

Ister bir siire¢ olarak isterse bir etkilesim alani olarak diisiinelim, iletisimin
gerceklesebilmesi icin temel bir takim dgelerin var olmasi gerekmektedir. Iletisim
siirecinin baslayabilmesi icin gerekli olan iki temel 6geden biri kaynak goérevini

iistlenen gonderici iken, digeri ise iletisim dongiisiinii devam ettirecek olan alicidir.

Gonderici (kaynak), ilk olarak gondermek istedigi mesaj1 fikir olarak zihninde
olusturur ve daha sonra bu fikri kodlar, yani sdzciiklere, rakamlara, sekillere veya
beden diline doniistiiriir. Iletisimde buna “sembol olusturma” denir. Semboller belli
kodlara déniistiiriilerek iletisim kanali vasitas: ile alictya gonderilir. iletisimin tam
olarak gerceklesebilmesi iic temel faktoriin varligina baghdir. Ancak etkilesimli
(interaktif) bir dongii gergeklestirmeleri sartiyla. Bu {i¢ temel faktor: kaynak, mesaj
ve alicidir. Bu ii¢ faktor temel 6geler olmakla beraber dort faktdr daha vardir ki onlar
da: kanal, kod, déniit ve filtredir.® Etkili bir iletisimin gerceklesebilmesi i¢in bu
temel Ogeler arasindaki uyumun ve iligkinin kesintisiz olarak aktarilmasi

gerekmektedir.

Bu 6geleri bir 6rnekle tanimlamak gerekirse; 7. Siif Sosyal Bilgiler dersinde,
Murat 6gretmen Ogrencilerine “dikkat!” baslhigiyla, yarin okullarini denetlemek iizere
bir miifettisin gelecegini ve bu yiizden tiim O&grencilerin 6devlerini eksiksiz
yapmalarin1 ve konuya hazirlikli gelmelerini bildiren bir mail gonderir. Bu durumda

Ogeleri iliskilendirecek olursak;
» Kaynak (Gonderici): Murat 6gretmen.
Hedef (Alic1): Ogrenciler.
Mesaj (lleti): Miifettisin denetlemeye gelecegi bilgisi.

Kanal (Arag): Internet/e-mail.

vV V V V¥V

Kod: “Dikkat!” uyarisi.

*http://www.megep.meb.gov.tr (21.03.2018).
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» Filtre (Alg1): Tiim 6grencilerin ddevlerini yapmalari ve konuya eksiksiz

hazirlanmalari.

> Geri besleme (Doéniit/Feedback): Tim ogrencilerin derse hazirlikli

gelmeleri.

— ALICI \

VINDVAO

-

Sekil 1. fletisim Siireci Semasi®®

2. 3. 1. Kaynak

Iletisim siirecinde mesaji gonderen 6geye kaynak denir. Kaynak iletisim
stirecini baglatan yani iletisimi aktif edendir. Kaynak iletmek istedigi seyi kendisinin
ve alicinin anlayabilecegi sekilde kodlar. Kaynak konumundakiler her ortamda
konusma, yazma yoluyla aktardiklar1 diisiincelerle hedefteki kisi/kisileri etkilemeye
caligmaktadirlar. Iletiyi gonderen kaynak tek bir kisi veya kurum olabilecegi gibi
daha fazla kisi veya gruplar da olabilir. Iletisimin yiiz yiize olmadigi durumlarda
kaynak farkli aracilar kullanarak da iletisimi gergeklestirme yoluna gidebilir.

Ornegin bir yazar i¢in bu araci bir kitap iken bir ses sanatgisi igin ise sarki olabilir.%’

Kaynak bir iletisim siirecinin baslamasindaki bas aktordiir. Ciinkii bir iletisim
ediminde asil amag¢ kaynagin dogrudan yoneldigi kisi, topluluk, grup tlizerinde belli
davraniglar olusturmak ya da mevcut davranislart veya tutumlari degistirmek ya da

pekistirmek yoniindeki istek ve beklentilerdir. Kaynak mesajin1 hedefe (aliciya)

$http://www.megep.meb.gov.tr (21.03.2018).
*Tuna, s.6-7.
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gonderirken Oncelikle hedefin 6zelliklerini ¢ok iyi bilmeli ve mesajin1 buna goére
gondermelidir. Aksi halde gonderilmek istenen mesaj hedef tarafindan algilanamaz

ve beklenen etki de dogmaz.®

Ornegin, bir &gretmenin (kaynak) c¢ok hakim oldugu bir konuyu (mesaj)
Ogrencilerine (alici/hedef) anlatirken, karmasik bir {islupla ve anlagimi giiclestirecek
temalarla (kod) aktarmasi 6grencilerin konuyu anlamamasina yol acacaktir. Bizler
her ne kadar 6gretmenin konuya hakim oldugunu bilsek de bu iletisim siirecinde
hedefine ulasamayan bilginin (mesajin) hicbir degeri kalmayacaktir. Bu sebeple

etkili bir iletisim siirecinde kaynagin hedefe ulasmasi en 6nemli etkendir.

Kaynagin ne derece etkili olabilecegi sahip oldugu bir takim niteliklere
baglidir. Yani kaynagin yollayacagt iletinin nasil kodlanacagini, kodlamada
kullandig1 sistemde yer alan isaret ve simgelerin anlamini biliyor olmas1 beklenir.
Olmast beklenenden farkli bir sekilde kodlanan ileti, iletisim siirecini yanlis sekilde
yonlendirebilmektedir. Soyle ki farkli dile sahip bir gruba ileti génderilecekse o dile
ait kullanimlarin kaynak tarafindan biliniyor olmas1 gerekmektedir. Ancak bu da tek
basina yetersiz kalabilir. Dolayisiyla dil 6zelliklerinin yani sira, beden hareketleri,
jest ve mimikler gibi sozsiiz iletisim araglarinin da etkin bir sekilde kullanimi
iletisimin etki boyutunu artiracaktir. Unutulmamalidir ki alicimin algilayamayacagi

bir mesaj sadece giiriiltiiden ibarettir.*

2. 3. 2. Hedef/Alic1

Hedef veya diger bir deyisle alici, iletisimin gerceklesme evresinde kaynagin
gonderecegi mesajlara muhatap olan kisi, grup, sirket veya orgiit vb. olabilir. Tam
anlamiyla bir iletisimden bahsedebilmemiz i¢in en az iki 6geye ihtiyac vardir. Hedef
ve kaynak iletisimin bu temel yapi taslarini olusturmaktadir. Ciinkii insan tek bagina
iletisim kuramaz. Sadece diisiinme ve hayal kurma gibi soyut bildirimlerde bulunur.

Dolayisiyla iletisim kurma siirecinde hedef (alic1) etkili bir role sahiptir. Hedef

%Metin Inceoglu, Tutum-Algi-Iletisim, Bs.6, Ankara 2011, 5.221.
®Tuna, s.6-7.
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konumunda bulunan kisi, grup ya da kitlelerin kaynaktan gelecek mesajlara agik ve
onlar1 almaya hazir olmalar1 gerekmektedir. “Klapper, bunu; ‘se¢meli acik kalma’,
‘secmeli ilgi’, ‘se¢meli algi’ ve ‘se¢meli akilda tutma’ gibi kavramlarla a¢iklar.” Bir
ornekle anlatmak gerekirse, televizyonlar1 kapali olan kisiler televizyondan gelecek
olan mesajlara karsi kapali durumdadirlar. Yani televizyondan gelecek mesajlar
reddetmiglerdir. Boyle bir durumda mesajin Orgilisii, aracin niteligi, kaynagin
cabalarinin vb. baska hi¢bir seyin O6nemi yoktur. Eger kurulacak olan iletisim
siirecinde televizyon aracili bir iletisim s6z konusu ise, bu siireci baslatmak adina
oncelikli olarak hedef kitlenin televizyon seyrediyor olmasi gerekmektedir. Ancak
hedef Kitlenin sadece televizyon seyrediyor olmasi da tek basina yeterli olmayacaktir.
Burada s6z konusu iletisimin tam anlamiyla gerceklesebilmesi i¢in hedef kitlenin
kaynaktan gelen mesaja ilgi gosteriyor olmasi da beklenmektedir. Aksi takdirde
mesaja ilgi gostermeyen hedef kitle mesaji algilamakta yetersiz kalacaktir ve sonug

itibariyle de iletisimin kopuk olmasina yol agacaktir.*

2. 3. 3. Mesaj/lleti

Iletisim olgusunun gerceklesebilmesi i¢in dncelikle uygun bir iletinin olusmasi
gerekmektedir. Mesaj (ileti), kaynak tarafindan aktarilanlarin sembolik bir ifadesidir.
Iletisim siirecinde kaynaktan gonderilen; bilgi, goriis ve davranislarin kaynak
tarafindan ortak sembollere bagli olarak kodlanmasi durumu ileti olarak

tanimlanmaktadir.**

Ileti bir sekilde kaynak tarafindan kodlanmis bir halde alictya génderilen duygu
diisiince veya bilgidir. Kaynagin duygu ve diisiincelerini konusarak, yazarak jest ve
mimikler esliginde aktardigi sozel, gorsel iiriin iletidir. Dil ve konusma yoluyla
ortaya konulanlar, yazida kullanilan, kalemle kagida dokiilenler, bir giilimseme, bir
cep telefonu mesaji, bir gazete haber bashigi, sosyal paylasim sitesindeki bir

giiliimseme isareti, ileti olarak tanimlanabilir. Yazi olarak ortaya konulan harflerden

“Inceoglu, 5.222. )
“yavuz Odabas1 ve Mine Oyman, Pazarlama Iletisimi Yonetimi, Eskisehir 2002, Mediacat Yayinlari,
Bs.9,s.17.
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olusan Oriintiiler, s6zli olarak anlatilanlar sirasinda bu anlatimlara eslik eden el, yiiz,

g6z, kol, viicut hareketleri yaninda jest ve mimikler de ileti olarak tanimlanabilir.*?

Mesajlarin  dikkat ¢ekici olmasi icin sozel ve goOrsel unsurlart iginde
barindirmasi 6nem tagimaktadir. Gorsel unsurlarin daha cok ilgi ¢ektigini soylemek
miimkiindiir.*® Genel olarak karsilasilan ve bir deger yargisi haline gelmis olan
iletisimde kelimelerin giiciiniin ¢ok daha baskin oldugu anlayis1 yanhstir. Ozellikle
seminerlerde dinleyicilere yoneltilen; “Etkili bir iletisimde sozlerin mi yoksa ses ve
beden dilinin mi daha etkili oldugu” sorularinda alinan cevaplarin biiylik bir
cogunlukla kelimelerin yani s6zlerin giicli olmasi1 heniiz iletisim konusunda yeterince
gelisemedigimiz gercegini ortaya ¢ikarmaktadir. Oysaki Odabasi’nin da belirttigi
tizere (2016), gerek yurticinde ve gerekse yurtdisinda yapilan aragtirmalara gore, bir
mesajda sozcliklerin (kelimelerin) etkisi yiizde 10 iken, ses tonunun (vurgu, telaffuz,
tonlama) etkisi yiizde 35, s6zel olmayan unsurlar ise yani beden dilinin (viicut, jest,

mimik, bakis vb.) etkisi yiizde 55 oranlarindadir.**

Ozetle, kaynagm iiretmis oldugu sdzel, gorsel isitsel tiim iletiler yap: ve igerik
olmak flizere iki kisimdan olusmaktadir. Yapr kismi; simgeler, gostergeler ve
kodlardan meydana gelmektedir. Bu noktada simgeler, gostergeler ve kodlar
insanlarin ¢ok sik olarak kullandiklar1 aslinda kestirme yollardir. Gdostergeler
duyularimiz yoluyla kavradigimiz, kullanicilarin kabuliine bagli, kendisinden farkli
bir duruma gonderme yapmaktadir. Gostergeleri de goriintiisel gostergeler (ikon),

belirtisel gostergeler ve simgeler olmak iizere ii¢ kisimda incelemek miimkiindiir; *°

i) Goriintiisel gostergeler: Haritalari, heykelleri, karikatiirleri,
fotograflar1 goriintiisel gostergeler olarak siralamak miimkiindiir.
Tuvalet kapilarinda kadin1 ve erkegi simgeleyen figiirler sikca

gorilmektedir. Bunlar, ger¢ek nesnenin yerini tutan ve anlam olarak

“2Tyna, 5.7-9.
*Ciiceloglu, 5.70.
*H. Odabast, s.81.
*Tuna, 5.7-9.
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onu ¢agristiran bir pipo, ayakkabu, bir erkek ya da kadin silueti seklinde
de olabilir.

ii) Belirtisel gostergeler: Gergek hayattaki nesne ile varolussal baglantisi
olan gostergelere isaret etmektedir. Haber amagli kullanilan tamtam

sesi, ya da ders zilinin ¢almasi belirtisel gosterge olarak gosterilebilir.

iii) Nedensiz gosterge (simge): Nesneyle uzlagsmali, anlagsmali ve kurallara
bagl bir iliski iceresindedir. Ornegin kalem dedigimizde kalem ile
ger¢ek diinyada bizim nesne olarak algiladigimiz iliski, sadece dil ve
kiiltiire 6zgli anlagsma ve kurallar sonucu olusmustur. Aslinda kalem
dedigimizde aklimiza nesne olarak kalemin gelmesi, yillara ve

yasanmisgliklara dayali bir anlam1 barindirir.

Tim bu simgesel ifadelerin iletisim yoluyla paylasildigini ve paylasilarak da

cogaldigini sdyleyebiliriz.

2. 3. 4. Kanal/Arag

lletisimin temel dgelerinden biri olan kanal, sinyallerin aktarildig: fiziksel
araglardir. Iletisimde her duyu organina karsilik bir kanaldan séz edilebilir. Mesaj,
konusulan kelimelerle aktariliyorsa, isitme kanalindan sdz edilir. Isitme kanali, sézlii
isaretleri, yani kelimeleri hava titresiminden yararlanarak aktarir. Agizda baslayan
titresim, bizi dinleyen kisinin kulagina gider ve orada isitsel alic1 organ tarafindan,
sinirsel titresimlere doniistiiriilerek beyne iletilir. Yiiz ifadeleri, el ve kol hareketleri
s06z konusu oldugunda, gorsel kanal isin i¢ine girer. GOz, yiiz ifadesini 151k dalgalar
halinde alir ve bu dalgalar sinirsel dalgalara doniistiiriir. Beyin ise, bu sinirsel
dalgalari, belirli anlamlar tasiyan yiiz ifadeleri olarak degerlendirir.46

Arag ise temelde, iletiyi kanal aracilifiyla aktarabilecek bir sinyale doniistiiren

teknik ya da fiziksel bir nesnedir. Araglari ii¢ temel kategoriye ayirabiliriz:*’

*®Ciiceloglu, 5.73.
*"Bigakel, 5.27-28.
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a. Sunumsal (Presentational) Araglar: Ses, yliz, beden. Bu araglar
konusulan dilin, ifadelerin, jest ve mimiklerin “dogal” dilini kullanirlar.

[letisimcinin varligim zorunlu kilarlar ¢iinkii arag, kisidir.

b. Temsili Araclar: Kitaplar, resimler, fotograflar, yazilar, heykel, i¢

mimari, peyzaj...

c. Mekanik Araclar: Telefon, bilgisayar, radyo, televizyon. Birinci ve
ikinci kategoridekileri aktaran araglardir. Ikinci ve iigiincii kategori
arasindaki temel farklilik, tigiincii kategorideki araglarin miihendislik
tarafindan yaratilan kanallar1 kullanmasi ve bu yilizden daha biiyiik

teknolojik sinirlamalara maruz kalmasidir.

2. 3. 5. Kodlama/Kod A¢ma-Cozme

Kodlama, basit bir el hareketinden, karmasik bir matematik formiiliine kadar
¢ok genis bir anlami kapsayabilir. Bilginin, diisiincenin, duygunun iletmeye uygun,
mesaj haline getirilmesine kodlama denir. Mesajin yorumlanarak anlamli bir sekilde
algilanmas: siirecine ise kod agma denir. Kodlamada anlam birligine dikkat etmek
gerekir. Verici alicinin kendisi gibi ayn1 anlamlar1 verecegi sembolleri ve hareketleri
kullanmalidir.*® Ornegin iilkemize Portekiz’den gelip dilimizi yeni yeni dgrenmeye
baslamis bir turiste “ayagini yorganina gore uzat” demek onun pek de anlayacagi bir

kod olmayacak‘ur.49

Kodlama, gondericinin yaptigi, kod ¢6zme alicinin yaptigi islemdir. Zihinde
olusan bilgi, diisiince ve duygularin kars: tarafa iletilmesinde kullanilan simgeleme
islemine kodlama, kodlanarak gelen mesajin ashi gibi veya ona en yakin sekilde
algilanmas igin yapilan isleme de kod ¢dzme denir. Harfler, kelimeler, rakamlar,
isaretler, grafikler, beden dili unsurlar1 birer kodlama sistemidir. Dil en 6nemli
kodlama aracidir. Kodlama/kod ¢6zme, iletisimin kalitesini en ¢ok etkileyen

faktorlerin basinda gelir. Kodlama/kod ¢6zme iki tarafin da bildigi sistemler (diller)

“®http://www.megep.meb.gov.tr (25.03.2018).
**H. Odabast, s.84.
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kullanilirsa basarili olur. Insanlar arasindaki anlasmazliklarin biiyiik kismi hatali
kodlama veya kodu ¢6zememe gibi faktorlere dayanir. Dil bilgimiz hem kodlama,
hem de kod ¢6zme becerimizi arttirir. Kodlanan ileti ile kod ¢oziilerek elde edilen
ileti her zaman aymi olmaz. Yer, zaman, ihtiyaglar, psikolojik durum ve ge¢mis
yagantimiz hatali kod ¢dzmelere neden olabilir ve biz sdylenenden sdyleyenin
kastettiginden baska bir mana ¢ikaririz. Kodlama, iletisimin tislubunu belirler. Yazi
ve konusma dili kodlama/kod ¢d6zme i¢in daha elverisli; beden dili ise ¢ok etkili
olmasina ragmen kod ¢6zmede daha risklidir. Kodlama ve kod ¢6zmedeki basar1 geri

iletimle test edilebilir.>°

2. 3. 6. Filtre/Algilama ve Degerlendirme

Filtre, gondericinin ve alicinin kendine ulasan mesajlari degerlendirmeleriyle
ilgilidir. Burada devreye algilama girer. Algi, insanin ¢evresindeki uyaranlarin, ya da
olaylarin farkina varmasi ve onlar1 yorumlamas: siirecidir. Algi, kisinin belli bir
bilgiyi duyma, anlama ve degerlendirme siirecidir. Kisinin i¢inde bulundugu durum
kisinin beklentilerini, gecmis yasamini, toplumsal ve kiiltiirel unsurlar1 algilama
siirecini  etkilemektedir. Biitliin bu unsurlar, kisilerin ayn1t mesaji farkh
yorumlamasina sebep olmaktadir. Algilamadaki farkliligi, dissal ve igsel faktorler
olmak {izere iki unsura baglayabiliriz. Algilamada digsal faktorler; farklilik,
yogunluk, siklik, hareketlilik, tekrarlama, kontrast, yenilik, benzerlik gibi
faktorlerdir. Algilamada igsel faktorler; kisilik, ihtiyaglar, amaclar, motivasyon,
inanglar, degerler ve tutumlar, umutlar, beklentiler, arzu ve istekler, gec¢mis
tecriibeler ve aligkanliklar gibi faktorlerdir. Mesajin tam olarak algilanabilmesi i¢in,
kaynak ve hedefin mesaji kodlayacak ve kodu ¢6zecek diizeyde bilgi birikimine
sahip olmasi1 gerekir. Eger gonderici ve alici, sembollere ayn1 anlami vermiyorlarsa,
iletisim siireci kusurlu olur, bazen ayni uyar farkli kisiler tarafindan degisik sekilde

algllanabilir.51

%Ohttp://akademik.adu.edu.tr (25.03.2018).
Sthitp://www.dicle.edu.tr (25.03.2018).
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2. 3. 7. Geri Besleme/Déniit/Feedback

Alic1 tarafindan kaynagimn ilettigi mesaja verilen cevap “doniit” olarak
adlandirilir. Doniit (geri besleme), iletisim siirecinin son asamasidir. Doniit
araciligiyla kaynak, iletisimin etkin olup olmadigi konusunda bilgi edinir. Doniit ile
iletisim siireci tersine doner ve bu sefer hedef kaynak, kaynak hedef durumuna geger.
Yiiz yiize iletisimde hemen geri besleme aliriz ki, buna “gecikmesiz geri besleme”
denir. Kitle iletisiminde ise iletisim siirecinde geri besleme almak belirli bir zaman
sonra oldugu i¢in buna da “gecikmeli geri besleme” denir. Olumlu ve olumsuz olmak
tizere iki tlir geri beslemeden soz edilebilir. Olumlu geri besleme, kaynagin
amaglamig oldugu etkiye ulasildigin1 kaynaga bildirirken olumsuz geri besleme,
kaynaga alic1 lizerinde amaglanan etkinin saglanmadigini sdyler. Kaynak, bu noktada
amagcladigi etkiyi elde etmek istediginde, davranisini ve mesajini, aldigi olumsuz geri
beslemeye gore yeniden diizenler. Ancak, bireyler ve kurumlar arasinda ¢ogu kez tek
yonlii iletisim uygulandigi izlenir. Daha dogrusu iletisim siirecinin gerceklestirdigi

diisiiniiliirken ileti siireci gerceklestirilir.>?

Geri bildirim denen olgu, alicinin goénderici tarafindan kendisine yollanan
mesaja karst tepki aktarimidir. Yani bir etki-tepki prensibi ortaya c¢ikmaktadir.
Kisileraras: iletisimde geri bildirim, konusmacinin konusmasini, izleyicilerin
gereksinimlerine ve tepkilerine uygun hale getirmesini miimkiin kilar. Iyi
konusmacilar genellikle geri bildirimlere kars1 duyarli kisilerdir. Gonderdikleri
mesajlara karst geri bildirimler almaktan hosnutsuzluk duymazlar. Ancak otoriter

kisiler bunun tam tersine geri bildirimlerden rahatsizlik duyarlar ve ka(;lnlrlar.53

2. 4. iletisim Tiirleri
Iletisim kavrami sanilanin aksine oldukca genis bir ¢calisma alanina sahiptir. Bu
nedenle iletisim ¢ok yonlidiir ve kullanim amacina gore kisilere cesitli olanaklar

saglamaktadir. S0zl ve sozsiliz olarak niteledigimiz iki tiir iletisim bi¢imi 6n plana

S2hitp://www.ismek.ist (25.03.2018).
53Bigaket, 5.29-30.
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cikmaktadir. Bunlarin disinda simgesel, yazili, sanatsal gibi tanimlayabilecegimiz
iletisim bi¢imleri de vardir. Ancak tiimiiniin odak noktasinda so6zlii ve s6zsiiz iletigim
tiirleri yer almaktadir. Her iki iletisim bi¢ciminde de, duygu ve diisiincelerimizi
aktarmaya c¢alisiriz. Kimi zaman duygu ve diisiincelerimizi karsi tarafa dogru olarak
aktaririz ve nihayetinde de saglikli bir iletisim siireci baglatmis oluruz. Ancak her
zaman bu silireci basarili bir sekilde yoOnetemeyiz ve giiriilti denen iletisim
kopukluguna neden olan dis etmenlerin etkisi altinda kaliriz. Mevlana’nin bu hususta
ki s6zii durumu ne de gilizel 6zetlemektedir; “Sen ne kadar bilirsen bil, sdylediklerin

karsindakinin anladig1 kadardir.”

2. 4. 1. Sozsiiz Iletisim
Bedenimiz, insanlik tarihinin baglangicindan giiniimiize dek tim kiiltiirlerin
kullanma imkani1 buldugu en temel iletisim aracidir. Bu sebeple etkili bir iletisim

kurma siirecinin yalnizca sozlii araglardan ibaret olmadigi asikardir.

Ciiceloglu’nun (1997) da ifade ettigi iizere: “lyi bir dinleyici, iletisim kurdugu
kisinin yalniz soylediklerini degil, yiizii, eli, kolu ve bedeniyle yaptiklarini da duyar;
clinkii yliz ifadeleri, el ve kol hareketleri, bedeninin durus tarzi, sesin tonu gibi
kurulan kisileraras1 iletisimlerde, hem sozlii, hem de sdzsiiz mesajlar ayni anda
kullanilir. Bu konusmalarda, mesaj aligverisinin ancak kiiclik bir boliimiinii sozlii
mesajlar olusturur. Yiiz ifadeleri, el kol hareketleri, bedenin konumlar1 ve sesin
yiikselip alcalmasiyla gonderilen sozsliz mesajlar, iletisimde kullanilan mesajlarin

daha biiyiik bir boliimiinii kapsar.”>*

Kisileraras: iletisimde insan bedeni ¢ok onemli bir ileti aktarma aracidir. Jest
ve mimikler beden dilinin temel 6geleridir. Dolayisiyla bedensel hareketlerin iletigim
siirecinde etkili bir ara¢ olarak kullanilmasi iletisimin kalitesini arttirmaktadir. Bu
sebeple pandomim ve tiyatro sanat¢ilari i¢in ustalikla kullanmis olduklar1 bedensel
hareketler iletilerin aktariminda biiyiik anlamlar tasir. Giindelik hayatinda ¢ok sayida

uyaran etkisinde kalan insanoglu ister bilingli ister bilingsiz olsun siklikla beden

¥ Ciiceloglu, s.33.
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diline bagvurmaktadir. Ancak beden dilini kullanmak tek basina yeterli olmaz. Ayni

zamanda yorumlama ve anlamlandirma becerisi ve duyarliligi da gerekmektedir.>

Bedensel duruslar kisiye yonelik ruhsal durumlar1 yansitabilmektedir. Yani bir
insanin dig goriiniisiine bakarak onun ruhsal durumu hakkinda yorumlar yapabiliriz.
Omegin siklikla hastanelerde ve toplu tasima araclarinda karsilasilan ¢okilk ve
kamburumsu hal alarak 6ne dogru egilmis bir kisinin viicut dilinden onun ne denli
yorgun ve bikkin bir durumda oldugunu anlayabiliriz. Ya da aracinin i¢inde miizigin
sesini bir hayli agmis eglenceli tavirlarla yoluna seyir eden bir kisinin yasadigi
heyecan ve coskuyu miizikle disa vurumu da bize o kisi hakkinda islerinin yolunda
oldugu izlenimini vermektedir. Ancak beden dilinden ziyade jest ve mimik

hareketlerimizle ¢ok daha ¢esitli bir anlatim s6leni sunabiliriz.

Insan yiiziinii olusturan organlarin bi¢imsel durumuna ya da devinimine mimik
denir. Mimikler sayesinde bireyler asabi, mutlu, coskulu, huysuz vb. gibi duygusal
tepkimelerle anilirlar. Insan yiiziiniin en konuskan, en belirleyici 6gesi gozleridir.
Gozlerimiz adeta i¢ dilnyamizin disartya agilan penceresidir. Sevip sevmedigimiz,
deger verip vermedigimiz, dogru sdyleyip sdylemedigimiz, goriip gormedigimizi hep
gozlerimizden belli olur. “Bakislar vardir umut verir, sevgi verir, giiven verir,

bakislar vardir asagilar, cevreye nefret sagar. 56

Yaptig1 sessiz filmlerle diinyanin bir¢ok iilkesinde taninan Charlie Chaplin,
sahip oldugu {inii beden dilini etkin kullanimina bor¢ludur. Diger bir deyisle sozsiiz
iletisimdeki bagaris1 sonucunda elde etmistir. Bunun nedeni, oyuncunun basarisinin
bedeninin kontroliinii bagka zaman, mekan ve hayatlara iligskin farkli karakterlerin
insasinda etkili bir bicimde kullanmasiyla yakindan iligkili olmasidir. Nitekim
Chaplin’in, Wikiquote’dan alintilanan su sozii, iletisimde sozden ¢ok daha degerli

olan duyularimizin varligin1 goézler Oniine sermektedir; ‘Konusursam beni sadece

%Bigakel, s.34-35.
%°H. Odabast, 5.92.
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Ingilizce bilenler anlayacak, ama sessiz bir filmi herkes anlayabilir ve diinya

Amerika’dan ibaret degildir >’

Kisilerarasi iletisimin %75’inin beden diline dayandigi saptanmistir. Catik
kaslar kizginhigi, lziintiiyii; sik sik agilip kapanan kirpikler esliginde yana dogru
kacirilan gozler, utanma, ¢ekinme duygusunu ya da 6zgiiven eksikligini; agik burun
delikleri siddet, ihtiras ya da ofkeyi nitelerler.”® Bir bakis, dokunma, viicudun
pozisyonu, duygular1 daha etkili ve dolaysiz ifade eder. Omuza konan bir el, dostluk
ve arkadaslik iizerine yazilmis bir sOylevden daha etkilidir.”® Sozsiiz iletisimin
temelini olusturan beden dili, bireylerin toplum igerisindeki statiilerini de
belirlemede en biiyiik dlgiitlerden biridir. Ornegin, bireyler hiyerarsik bir amirinin
karsinda iki bilikliim otururken kendilerine gore ast konumda bulunan kisilerin

yaninda bacak bacak iistiine atmak gibi gayet rahat tavirlar gosterirler.

2. 4. 2. Sozlii Tletisim

Kuskusuz ki iletisim sozle yani dil ile baslar. Yasadigimiz ¢evrede toplumu
olusturan diger bireylerle cesitli sozciikler olusturarak iletisim kurariz. Boylece
sozciikler araciliryla karsimizdakine duygu ve diisiincemizi aktarmis oluruz. Iletisim
calismalar icerisinde dil ile gerceklestirmis oldugumuz bu iletisim kurma bigimine
sOzlii iletisim denir. Bedenini farkli yollarla ileten bir ara¢ olarak kullanan bireyin,
gelisime en acik, yasadigi zamana ve mekana uyum saglayabilen fiziksel 6zelligi ise
sesi olmustur. Insan, sesini siirekli olarak gelistirerek onu bir iletisim aracina
doniistiirmiis ve sesini daha kullanigh bir hale getirebilmek i¢in de onu dil yoluyla
anlamlandirmistir. Dolayisiyla ses ve dilin zamanla uyumu bireylerin hem bireylerle
hem de yasadiklari toplumla bir bag kurmalarim1 saglamis ve sozli iletisimin

dogusuna zemin halzlrlarms‘ur.60

*"Nergiz Karadas, Sozsiiz Iletisim, Uluyagc1 Canan (edt.), Sézli ve Sézsiiz Iletisim, (87), Anadolu
Universitesi Yayini, Eskisehir 2013.

%®Bigakel, s.34-35.

*Ciiceloglu, s.25.

%0 zgiir Caliskan, Sozlii Iletisim, Uluyagc1 Canan (edt), Sozlii ve Sézsiiz Iletisim, (3), T.C. Anadolu
Universitesi Yayin, Eskisehir 2013.
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S6z, ister yazili olsun isterse konusulsun, karmagik bir gramer yapisina gore
olusturulur ve mantiksal analizlere izin verir. Yiiz ifadesi gibi sozsliz mesajlar,
gramer kurallarma gére olusturulmaz ve mantiksal analizleri yoktur. Icerik
iletisiminde, sOzlii mesajlar; iliskiyle ilgili tutum ve tercihlerin anlatiminda ise,
sOzsiiz mesajlar en tekili olurlar. Iki sevgili arasindaki iligki ne kadar sézlii mesajlarla
ifade ediliyorsa, iligkinin o derece zayif oldugu diisiiniiliir. Kisiye sozlii olarak sevgi
bildirisimlerinde bulunan kisiye kiyasla duygularini minik bir tebessiimle, giilen bir
cift gozle ifade eden kisi iletisim kurmada daha basarili olur. Yani, “sézlii iletigim
akil, mantik ve diisiinceyi, sozsiiz iletisim duygulart ve iliskileri en etkili ifade etme

1
aracidir.”®

Sozel iletisimin en belirgin niteligi iletisimde bulunan birimleri karsilikli
konumda bulusturmasidir. Genel olarak iki farkli iletisimsel bulusma bigimi s6z

konusudur:%?

1. Yiiz yiize Tletisim: Ayn1 mekam paylasan kaynak ve hedef birimlere
0zgl sozel iletisim bi¢imidir. Yiiz ylize iletisimi de niteliksel agidan tii¢

farkli sinifa ayirmak miimkiindiir. Bunlar:

i) Planh iletisim edimleri: Sistemli bir 6n hazirhik gerektiren

panel, konferans, forum, ders, seminer vs. toplantilardir.

i) Rutin iletisim edimleri: Belirli kisilerin, belirli ortamlarda
sirdlirdiigi dongiisel iligkilerin iletisimsel olarak yeniden

dretimidir. Aile, okul, 15 vb. ¢evreler.

iii) Rastlantisal iletisim edimleri: Belirli bir plan ya da rutin
icermeyen giindelik yasamdaki rastlantilara bagli olarak
gerceklesen iletisim edimleridir. Bu tir edimler, baz
durumlarda rutin iletisime yonelik sonuglar dogursa da

genelde bir defalik, anlik ve siireksiz nitelikli iliskilerle

®iCiiceloglu, 5.25-26.
$2Caligkan, s.3.
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tamimlanirlar. Ornegin bir pazarlama eleman ya da anketdr
icin hedef kisiler; stipermarket kasiyeri i¢in aligveris yapan

miisteriler bu niteliktedir.

2. Teknolojik Araclarla iletisim: Farkli ortam ve uzaklikta olan
bireylerin teknolojik araclar sayesinde sozel iletisim kurmalar1 da
olanaklidir. Bu tiir iletisim araglar1 igerisinde en ¢ok bilineni ve deger
goreni telefondur. Dinleme, konusma, goriintiileme, haber alma-verme,
okuma ve daha nicelerini (kitle iletisim araglar1 bolimiinde detayli
olarak bilgi verilmistir) sayabilecegimiz ¢ok yonlii bir iletisim aracidir.
Telekomiinikasyon alanindaki bu gelismeler telekonferans gibi
goriintlilii 6zellikleri sayesinde yiiz yiize iletisimin teknik boyutunu

olusturmaktadir.

Kisaca simgesel, yazili ve sanatsal iletisime de deginmek gerekirse:

2. 4. 3. Simgesel Iletisim

Bu iletisim tiirlinde varliklara kendi 6z anlamlarinin disinda farkli anlamlar
yiiklenerek yeni bir ileti degeri kazandirilmaktadir. Soyle ki; gosteren ve gosterilen
olarak adlandirlan iki temel 6ge ile simgeler sahip olduklar1 yapilar disinda

toplumsal bir benlige kavusurlar.®

Ornegin iilkemizde liikks otomobil markalar1 arasinda énemli bir yere sahip olan
Mercedes ve BMW araglart yapisal olarak sadece bir tasit goriintiisii tasimaktadirlar.
Araglarin bu fiziksel donanimi onlarin “gosteren boyutunu” olusturmaktadir. Ancak
iilkemizde bu araclara binen kisilere kars1 olusan tutumlar ise durumun “gosterilen
boyutunu” olusturmaktadir. Yine ayni sekilde 6nemli bir is toplantisi vs. i¢in kravat
takarak sayginlik, imaj hissiyati kazanilmaya calisilmas1 da simgesel iletisim siirecini

gostermektedir.

%3Bigakel, 5.35-45.
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2. 4. 4. Yazih Iletisim

Yazil iletisim ise yazinin icadindan gliniimiize dek gelen kullanim siirecine
dayanmaktadir. Yazili iletisimi iki boyutta ele alabiliriz. Birinci boyut bireysel
yanidir. Yani birey alict konumundadir. Alicinin, yazil liriinii ¢6zebilme aliskanlig
ve yeterliligi onceden kestirilebilir. Telgraf, mektup, rapor bireysel boyutta yazili
{iriin tiirleridir. Ikinci boyutu konumsal yanidir. Alicilarin bireysel olarak degil,
konumsal olarak hedef kabul edildigi boyuttur. Hedef alicilarin (medyanin izler
kitlesi, bir tirtiniin hedef kitlesi veya belirli bir meslek grubu iiyeleri) yazili {iriinleri
aym aligkanlik ve yeterlilik diizeyinde ¢6zmesi miimkiin degildir. Afis, biilten,
kitapgik, gazete, dergi, reklam panosu vb. iletisim iriinleri konumsal boyutlu yazili

{iriin tiirleridir.®*

Yazili iletisimin, sozli iletisime kiyasla olumlu ve olumsuz yonleri vardir.
Yazih iletisimde kalicilik s6z konusudur. “S6z ugar yazi kalir” atasdziimiiz bunun en
acitk Ornegidir. Ancak sozlii iletisimde ki etkiyi, vurguyu, hitabet istiinligiini
kargilamadigi da bir gergektir. Ancak yazili iletisimde mesajin karsi tarafa (hedefe)
aktarilma siireci daha saglam adimlarla ilerler. Cilinkii yazida giiriiltii denen anlam
kaybina ¢ok daha az siklikla rastlanir. Bunun yani sira sozlii iletisime oranla geri
bildirim (doniit) olanaklarmin smirlt olmasit yazili iletisimin olumsuz yanlari

arasindadir.®®

2. 4. 5. Sanatsal Iletisim

Entelektiiel yeti ve birikimin sonucu tiretilmis yapitlar araciligiyla sanatcgi ile
sanat izleyicisinin kurdugu iletisim tiliriidiir. Sinema, tiyatro, miizik, bale, vb.
etkinlikler bireylerle gerek bilissel ve gerekse duygusal baglamda iligki kurarlar. Bu
sayede sanat¢1 ve izleyici arasinda yogun bir anlam iiretimi ve karsilikli etkilesim

sonucu kaliteli bir iletisim siireci ger¢eklesmis olur.®®

Bigakel, s.35-45.
%http://akademik.adu.edu.tr (30.03.2018).
%Bigakel, 5.35-45.
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2. 5. Kitle iletisim Araglari

Insanoglu hayatin her evresinde yasamimi kolaylastirmak icin araclar
geligsmistir ve gelistirmeye de devam etmektedir. Bu araglar insan iligkilerine ve
iletisimin big¢imine eklemeler yapar ve degisiklikler getirir. Insanlik tarihi sesle,
yaziyla ve goriintiiyle ilgili teknolojik araclarin (kagit, miirekkep, fotograf makinesi,
film, radyo, televizyon, telefon, telgraf, kayit cihazlari, uydu, radar, uzaktan
kumanda, resimleme, kayit, kopyalama, ¢ogaltma, yayma gibi araclarin) gelistirilip

artan bir yogunlukta kullanildig1 bir tarihtir.®’

Yiiksel’e gore (2007), Iletisim onceleri yiiz yiize bir olgu olarak karsimiza
cikmaktayken; sahip oldugu 6geleri de kullanmaya baslamis ve ilk olarak kagit
kalemle baslayan iletisimin kullanim bigimindeki farklilik baski teknolojisi, radyo ve
televizyon derken uydu haberlesmesine kadar olduk¢a genis bir alana yayilmistir.
Iletilerin kitlelere ulastirilmasini saglayan teknolojilerin bulunusu ile kitlesel
kullanim alanlarma kavusan iletisimin bu bi¢imine, kaynagin kitleler halindeki
hedefine ulagsma amaci nedeniyle “kitle iletisimi” denilmis, bu iletisimin
gerceklesmesini saglayan teknolojik araclara da “kitle iletisim araglar’” adi
verilmigtir. Mutlu’ya gore ise (1994), Kitle iletisimi terimi ilk kez Lasswell
tarafindan 1940 yili basinda politik gii¢c ve propaganda iizerine yapilan arastirmalarda
kullanilmistir. Bu terimin amaci toplumun orgiitlenmesini yoneten modern kosullar
belirtmek ve politik karar alma siireclerinde, biirokrasilerle onlarin iletisim
teknolojilerinin ~ roliinii  vurgulamak;  ayrica  toplumsal  fenomenlerin

¢oziimlenmesinde iletisimin Gneminin taninmasini saglamaktlr.68

Elbette ki her devrin kendine gore gelismislik diizeyleri birbirinden farklidir ve
geemisten giinlimiize dek kullanilan iletisim araglar1 da kendi donemlerini
yansitmaktadir. Ancak ortak olan bir sey vardir ki o da ge¢misten giliniimiize

iletisimin her uygarlik i¢in vazgegilemez bir ara¢ olusudur. Bu aracin kitle iletisimi

®"Erdogan, s.87-88.

%Hasan Ali Erdogan, Giiniimiiz Kitle Iletisim Araclarimin Gériinen ve Gériinmeyen Yiizii: Tiirkiye
Ornegi, (Damgman: Dog. Dr. Aytekin Can), Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Radyo
Televizyon Anabilim Dali, Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi, 2009, s.9.
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ad1 altinda en belirgin seklini almis hali ise bazilarma gore Gutenberg Incil’inin
basildigi 1456 yiliyken bazilarina goreyse basili dokiimanlarin Gutenberg’in icadiyla
gelisen basin  tarafindan 1540°larda  ¢ogaltilarak basilmasidir.®® Tletisim
teknolojisindeki gelismeler kadar higbir teknolojik bulus yasam bi¢imini, bireylerin

bilinglenmesini ve toplumsal davranislarini etkilememistir.”

Kitlelere ulagma ve kontrol iligkisi olarak modern kitle iletisim araglar1 denen
teknolojik araglarin kullanimi yazinin kullanimai ile baglayarak matbaanin ¢ikmasi ve
basinin olusup yayginlasmasiyla baslamistir. Her teknolojik arag kendi basina
bagimsiz bir gelismeye sahip degildir, kendisinden Onceki ve kendisiyle beraber
olanlarla bagmtili olarak gelisir. Ornegin elektrigi iireten teknolojik alt yapiin

olmadig1 bir yerde radyo diisiiniilemez.”

Gecmisten gilinlimiize gelisen teknolojiyle birlikte “kitle iletisim araglar1”
olarak tanimladigimiz iletisim kurma, haberlesme, ulasim, izleme vs. kaynaklarimiz
elbette ki bir hayli fazladir. Bunlar arasindan en temel birkagina yer verilecek

olunursa:

2.5. 1. Matbaa

Matbaanin ilk Orneginin en eski zamanlardan beri Cin’de kullanildig:
bilinmektedir. Yiizyillardan beri bilinen baski makinesi Gutenberg’den dnce, iiziim
sitkma, kagit parlatma ve kumaslar {izerine baski yapmak i¢in de kullaniliyordu. 15.
yiizy1l baginda, ahsap kalipli harfler, Incil’den sahneler ve aziz resimleri ile birlikte
basilmistir. Ancak bu baskilar, kdgidin arka yiiziiniin tahtaya siirtiilmesiyle elde
edilmisti. Gutenberg ise degisebilen harflerle baski yontemini (tipografi) gelistirmis,
baskiy1r mekaniklestirmis ve kagidin 6nemini anlayarak basimda kagidi kullanmastir.

Boylelikle basili kitap ve ¢agdas basimeciligin temelleri atilmustir. "

*Erdogan, s.87-88.

"Ciiceloglu, 5.221.

"Erdogan, s.88.
"http://www.bby.hacettepe.edu.tr/akademik/omerdalkiran (07.04.2018).
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On besinci yiizyilin ortasinda Gutenberg’in, 1452’de, hareketli tip (hareketli
harf) basim diislincesiyle baslayan matbaa makinesindeki gelisme yeni doniisiimler
yaratmaya baglamistir. Almanya’da Gutenberg, Hollanda’da, Prag’da ve baska
yerlerde diger insanlar kagit, yag temelli miirekkep ve basim teknolojisindeki
birikmis bilgileri bir araya getirerek basmanin ve kopyanin hizlanmasini

saglamuslardir.”

Osmanli Devleti’nden giliniimiize, ililkemizde matbaanin tarihsel gelisimine
bakilacak olunursa, 1729’da ilk Tiirk matbaasi kurulmustur. Bu sayede basim ve
cogaltma imkanlar1 arttirilarak dil ve cografya konularindaki ilk kitaplarin yayimi
gerceklestirilmistir. Ibrahim Miiteferrika ilk matbaayr kurduktan sonra ¢ikarmus
oldugu kitaplarin sayfa tasarimlarini ve i¢ resimlerini hep kendisi yapmistir. Matbaa
kurma fikri Yirmisekiz Celebi Mehmet Efendi’nin oglu Sait Mehmet Efendi’nin
Paris elgiligi sirasinda (1720-1721) edindigi izlenim ve arastirmalar sonucu

dogmustur. “Terceme-i Sthah-1 Cevheri” (Vankulu Liigati); ilk basilan kitaptir.”*

2. 5. 2. Radyo

Radyonun icadi James Maxwell’in 1864’te elektromanyetik dalgalar
varsayimini ortaya atmasiyla sekil almis ve 1887°de Henrich Hertz’in laboratuvar
arastirmasinda bu varsayimi dogrulamasiyla ortaya c¢ikmistir. Bu gelismelerin
ardindan Reginald Fessenden ilk sesle yayin deneyimini 1909’da yapmistir. Bundan
dort yil sonra Amerikan ordusu tarafindan askeri amagclar dogrultusunda
kullanilmaya baslanmistir. Birinci Diinya Savasi sonrast Amerika’da ticari radyo
girisimleri baslamis ve 1920’de ilk radyo istasyonu KDKA Pittsburgh’de yayina
baglamistir. 1922°de ilk radyo reklami New York’ta ki WEAF radyosunda
yapilmustir. Tirkiye’de ise radyo yaymciliginin deneme olarak ne zaman basladig
hakkinda kesin bir bilgi yoktur. Fakat 1921-1923 yillar1 arasinda ilk radyo yaynin

denemeleri oldugu tahmin edilmektedir. ilk diizenli radyo deneme yayini istanbul’da

"*Erdogan, 5.293
"“Mustafa Kinik, [brahim Miiteferrika ve Yayimladigi Ilk Kitaplar, Kalemisi Dergisi, C.2, S.4, 5.23-
40.
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1927°de TTTAS tarafindan yapilmistir. 1929°da da Ankara radyosu stiidyosu

kurulmustur.75

Kitle iletisim araglart donemin tinlii siyasi liderleri tarafindan da bir
propaganda araci olarak kullanilmaktan geri kalmamistir. Ornegin Almanya’da Hitler
tarafindan yaygin bir sekilde kullanim alani bulan radyo, ‘“Volksempfanger” adli
ucuz liretimle daha fazla kitleye kolaylikla ulasir olmustur. Yine ayni sekilde Stalin
Sovyetler Birligi’nde karsi-devrim igin bir arag olabilecegi endisesiyle telefonun
yayginlagsmasini engellemistir.  1940’larda  Almanya’da yasayan Yahudilerin
evlerinde radyo ve telefon alicisina sahip olmalar1 yasaklanmistir. Radyonun
ozellikle soguk savas yillarinda, 1950’lerden sonra, kullanilan en gézde araglardan

biri olduguna rastlanilir.”®

2.5. 3. Internet
En hizli yayilan iletisim araci internettir. Radyo yaymlarinin 50 milyon
dinleyiciye ulasmasi 38 yilda ger¢eklesmistir. Televizyon yayinlart i¢in bu siire 13

yildir. internetin 50 milyon kullaniciya ulagmast ise yalmzca 4 yil siirmiistiir.”’

Internetin teknolojik alt yapismin temelleri ABD ve Sovyetler Birligi
arasindaki soguk savas yillarina kadar uzanir. 1957 yilinda Sovyetler Birligi’nin
Sputnik uydusunu uzaya gondermesinin ardindan, Amerika Birlesik Devletleri askeri
iletisimin korunabilmesi amaciyla calismalar yapmak iizere Savunma Bakanlhigi
biinyesinde ARPA (Advanced Research Projects Agency — Ileri Arastirma Projeleri
Ajansi) adli bir birim olusturmustur. ARPA, soguk savas doneminde giidiimlii
flizelere kars1 sistemler gelistirebilmesi icin DARPA (The Defense Advanced
Research Project Agency — Ileri Savunma Projeleri Ajansi) olarak yapilandirimistir.
Bu birim, askeri projelerin birbirinden uzakta olan bilgisayarlarin birbirine
baglanmasi yoluyla desteklenmesi iizerinde ¢aligsmalarda bulunmustur. Bu ¢aligmalar

kapsaminda ilk olarak 1969 yilinda California’daki ii¢ ayr1 merkez (Los Angeles —

"Erdogan, s.313-315.
"®Erdogan, s.313-315.
"hitp://www.hurriyet.com.tr (08.04.2018).
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Santa Barnara — Stanford) ile Utah’ta ki bir merkezde (Salt Lake City) bulunan dort
bilgisayar arasinda bilgi transferi gergeklestirilmistir. Bir sonraki agamada ise bu dort
bilgisayar arasinda kurulan ag sistemi gelistirilerek, ilk bilgisayar ag1 denebilecek

olan askeri bilgisayar agt ARPANET kurulmugtur.”®

ARPANET iizerinde yapilan deneyler sonucunda Pentagon’un askeri amaclarla
destekledigi bilimsel arastirma ortamlarinin birbirine baglanmasi gerceklestirilmistir.
ARPANET sistemi iizerinde, 1970’lerin basindan itibaren de askeri amaglar i¢in
kullanilan elektronik posta hizmeti gelistirilmistir. 1980 yilinda elektronik posta ve
aga haberleri gibi servislerin belirli bir istikrara kavusmasi sonucunda Amerikan
ordusu ARPANET’i tamamen sivil kullanima birakarak faaliyetlerini yeni kurdugu
MILNET isimli aga tasimistir. Yine aym yillarda ABD’nin yami sira Ingiltere ve
Japonya’da da yeni ag sistemi kurulmasi ile ilgili ¢aligmalar yapilmis ve 1984 yilinda
ABD disinda kurulan ilk ag sistemi olan JANET Ingiltere’de ortaya ¢ikmistir. 1989
yilinda bilgisayar teknolojisinin gelismesiyle ortaya c¢ikan siiper bilgisayarlar ile
kullanicilar arasindaki iletisimde yetersiz kalan ARPANET’in yerine National
Science Foundation tarafindan NSFNET devreye sokulmus, 1990 yilinda ise
ARPANET tamamen kaldirilmistir. Bu arada, Cenevre’deki (European Organization
for Nuclear Research/Avrupa Niikleer Arastirma Merkezi — CERN) merkezinde
‘www’  (World-Wide-Web) gelistirilerek Internet kullanicilarinin  hizmetine
sunulmustur. NSFNET’in kurulmasindan sonra pek cok internet servisi kurulmus,
1990’larin basinda ortaya ¢ikan Wais, Gopher ve Web gibi internet servislerinden
Wais ve Gopher kullanim kolayligi nedeniyle, is diinyas1 ve kamu yonetiminde
internetin  yayilmasina yardimci olmustur. 1993 yilinda ise, World-Wide-Web
(www) temelli internet araclari ile bilgiye ulasim daha da kolaylasmis, sunulan

hizmetler ¢esitlenerek ar‘[m1§,t1r.79

"http://www.ferhatburgul.av.tr (10.04.2018).
Hepkon, s. 28-29.
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2.5. 4. Televizyon

Televizyonla ilgili teknolojik gelisme 1923°te Westinghouse fizik¢isi Vladmir
Zworykin’in “iconoscope” denen goriintii aletini bulmasiyla baslamistir. Dort yil
sonra Philio T. Farnsworth ilk televizyon patentini almistir. 1930’da Amerika’nin ii¢
dev sirketi RCA, Westinghouse ve GE ticari televizyonu gelistirmek i¢in arastirma
faaliyetlerini Vladmir Zworykin idaresinde birlestirmiglerdir. 1939 New York Diinya
Fuarr'nda ticari televizyon aciklanmistir. 1941°de Amerikan Federal Iletisim
Komisyonu (FCC) ticari televizyon standartlarini koymustur. ikinci Diinya Savasi
sirasinda 10 kadar deney istasyonu kurulmustur. Ticari televizyon yayini1 New York,
Philadelphia ve Washington, D.C. arasinda coaxial kablo ile baglanarak 1946’da
baslamistir. Bu deneme kablo televizyonun onciisii olmustur. 1949°da Community
Antenna Television (CATV) baslamistir. 1953°te RCA sistemi renkli yayin i¢in
standart olarak FCC tarafindan secilmistir. 1966’ya gelindiginde Amerika’da ana TV
sebekeleri (ABC, NBC, CBS) tiimiiyle renkli yaymna geg¢mislerdir. Uzun cabalar
sonucu 1967°de Kamu Yayinciligi Sistemi (PBS) Amerikan Kongresi tarafindan

kurulmugtur. O yil Ankara Televizyonu deneme yayinlarina hazirlanmaktadir.®°

Tiirkiye’de Istanbul Teknik Universitesi Televizyonu Beyoglu bdlgesinde
1952°de deneme yayinina baslamistir. 1966’ya gelindiginde, Istanbul’da tahminen
2000 televizyon alicist bulunmaktadir. Biiyiik kismi grup izlemelerinin yapildig:
okul, otel, pastane ve kahvehanelerdir. Ik diizenli TV yayini Ankara’da 1968’de
baglamigtir ve TRT sistemi altinda kamu yaymi diizenlemistir. 1980’in ortalarinda
baglayan oOzellestirme firtinasiyla birlikte diinyadaki degisimlere Tiirkiye de
katilmistir:  1989°da Tirkiye’de korsan TV yaymlart baslamistir. 2002 yilina
gelindiginde hala 6zel televizyon sirketleri kamu mali olan havayir (frekans)
bedavadan gasp yoluyla kullanmaya devam etmislerdir. 1994’te Amerika’da evlere

direkt uydu yayin hizmeti baglamistir. 2000’lerde Amerika’da uyduya bagl kablo

%Erdogan, s. 315-316.
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sistemiyle telefon, internet ve bini gecen televizyon kanali 20-100 dolar arasi bir

aylik iicretle evlere hizmet vermektedir.®*

2. 6. Basinin Gucu ve Medya Olgusu

Haber verme, duyurma, niifuz saglama, bilgilendirme, egitme, kamuoyu
olusturma ve yonlendirme gibi pek ¢ok islevleri olan basinin hem siyasi hem kiiltiirel
hem de sosyal agilardan ¢ok 6nemli bir etkiye sahip oldugu asikardir. Basin, birey
veya Kkitlelerin siyasi tercihlerini etkiledigi gibi belirli konulardaki kanaatlerin veya
tutumlarin degismesine de etki edebilmektedir ki, nitekim basinin bu 6zelligi siyasi
cevrelerce de yakindan takip edilmektedir. Siyasi ¢evrelerin basimi kullanis sekli
genellikle bir propaganda araci niteliginde ortaya c¢ikmaktadir. Kitleleri kendi
fikirleri etrafinda birlestirme ve kendi niifuzlarini kitleler {izerinde artirma
diisiincesiyle hareket eden siyasiler, insanlar1 bilgilendirme ve bu bilgilendirme isini
yaparken de etkileme ve yonlendirme gayesi iginde olmuslardir. Bunu yapabilmek

icin de en etkili ve dogru arac olan “basini” tercih etmislerdir.*

Basin da tipki diger kitle iletisim araglarinda oldugu gibi medya olgusu
icerisinde kendine hatir1 sayilir bir yer edinmis, etkili bir iletisim ag1 olarak kiiresel
arenada boy gostermektedir. Basinin bu siyasal, sosyal, kiiltiirel ve daha pek ¢ogunu
sayabilecegimiz giiciinii elinde bulunduran biiylik devletler tiim diinya {izerindeki
niifuzlarini bu sayede korumakta ve her tiirlii firsatta bu iletisim dinamigini fazlasiyla

kullanmaktan da hi¢ geri kalmamaktadirlar.

Sosyal medyanin biiyiik bir litufla sunmus oldugu etkilesimli iletisim imkani,
bireyi i¢inde bulundugu toplumla ve devletle olan iliskilerinde sadece pasif bir iiye
olmaktan ¢ikarip, aktif bir katilimc1 konuma getirmistir. Bu durum, birey-aile, birey-
toplum, birey-devlet iligkilerinin geleneksel yapisint bozmus ve bu iliskileri birey
merkezli olarak yeniden bi¢imlendirmistir. Sosyal medya, artik insanlar igin bir

haberlesme ve iletisim araci olmanin ¢ok daha Otesine gegerek, sosyallesme ve

8'Erdogan, s.315-316. .
82Belkis Ulusoy, “Milli Miicadele, Propaganda, Atatiirk ve Basin”, Iletisim Fakiiltesi Dergisi, $.56.
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kendini ifade edebilme, i¢inde yer aldigi her diizeydeki orgiitlii yapilara katilma
platformlar1 halini almistir. Ozellikle Facebook ve Twitter gibi sosyal aglar,
kullanicilarina tanisma ve mesajlasmanin 6tesinde, organizasyon kurma, organize
olma, bilgi ve fikir paylasma, inang ve diisiinceler etrafinda gruplasma imkanlarini da
vermistir. Hatta giinimiizde sosyal aglar, rejim degistirmek, kalkigsmalar baglatmak
tizere kamuoyunu harekete gegirebilecek giigte birer organizasyon araglari haline
donlismistiir. Bu durum sosyal aglarin, demokrasi algis1 ve uygulamasini da, temsili
demokrasiden katilimer (dogrudan) demokrasiye dogru doniistiirme giiciine ve
imkanina sahip oldugu seklinde degerlendirilmektedir. Baska bir ifade ile sosyal
aglar, yalnizca kamuoyu olusumuna katki saglamakla kalmamakta, ayrica ve belki de
daha onemli bir bigimde sosyal hareketlerin planlandigi, organize edildigi,

baslatildig1 ve yonetildigi nemli araclara déniismektedir.®®

“Biz protestolar1 programlamak icin Facebook’u, koordine etmek i¢in Twitter’1
ve diinyaya anlatmak icin Youtube’u kullaniriz.” Kahireli bir aktivist (eylemci)
tarafindan sdylenmis, Misir’in 25 Ocak Devriminin izlerini tagiyan bu sozii, bizlere
medya olgusunun ne denli biiyiik bir etkiye sahip oldugunu gostermeye fazlasiyla
yetmektedir. Nitekim diinya kamuoyunun en 6nde gelen gazetesi “New York Times”
Facebook ve Twitter’in insanlarin iletisim ve bilgi yayarak protestolar1 organize ve

koordine etmede yardim ettigini mangetlerinde Vurgulamlstlr.84

2. 7. lletigimin Giicii ve insan iligkileri Uzerindeki Etkisi
“Ne soyledigimizden ¢ok nasil sdyledigimiz 6nemlidir.” Bir kissa ile bu tabir

somutlandirilacak olunursa:

“Hiikiimdarlardan biri riiyasinda biitiin  dislerinin  dokiildiiglinii  goriir.

Riiyasinin tesiriyle uyanir uyanmaz, sehrin en meshur iki kisisini huzuruna ¢agirtir.

83Veysel Eren ve Abdullah Aydin, “Sosyal Medyanin Kamuoyu Olusturmadaki Rolii ve Muhtemel
Riskler”, KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, S.16(Ozel say1 I), Mustafa Kemal
Universitesi, I.1.B.F, Kamu Y6netimi Boliimii, Hatay 2014, 5.198-202.

8Nadine Kassem Chebib ve Rabia Minatullah Sohail, The Reasons Social Media Contributed To The
2011 Egyptian Revolution, International Journal of Business Research and Management (IJBRM),
Volume(2), Issue(3), 2011, s.139.
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Biri gen¢ ve heyecanli, digeri ise yashi ve merhametlidir. Hiikiimdar bunlardan
rliyasinin tabirini ister. Geng olani, “Efendi hazretleri maalesef riiyaniz hayra alamet
degildir. Biitlin akraba ve sevdiklerinizi kaybedeceksiniz. Hepsinin odliimiinii
gorecekseniz” der. Hiikkimdar bu tabir karsisinda ¢ok sinirlenir. Adamin kellesini
vurdurur. Sonra digerini ¢agirir. Yasl olan ise: “Efendim, riiyanizda dislerinizin
dokiildiiglinii gérmeniz Oomriinliziin uzun olacagina delalet eder. Hem de o kadar
uzun Omiirli olacaksimiz ki, biitiin akraba ve sevdiklerinizden daha uzun

yasayacaksiniz” der. Bunu duyan hiikiimdar ¢ok sevinir ve yagli adami bir kese altin

ile ddiillendirir.” (Sadi SIRAZI)

Bu hikayede iki kisi de aymi seyi soylediler. Fakat ayni haberi biri iizerek,
digeri ise sevindirerek verdi. Insanmn akli dilinin ucundadir. Akilli insan sevindirir,

kimseyi lizecek sey séylemez.85

Yukaridaki hikayede iletisimin ne denli giiglii bir tesire sahip olduguna taniklik
etmekteyiz. Bu Oylesine biiyilik bir tesirdir ki kisinin canina mal olabilecek bir etkiye
sahiptir. Giinliik hayatimizda iletisimin pek ¢ok tiiriine sahitlik ederiz. Ancak bizler
bunun farkinda bile olmadan iletisim bizi ve ¢evremizi adeta bir sarmasik edasiyla
sarar. Onu sulayip, deger verir ve gerektigi gibi budarsak yesilligiyle bah¢emize essiz
bir renk, ferah bir nefes katar. Ancak ona gereken degeri vermeyip gelisigiizel kendi
halinde salarsak; dallari, budaklar1 kontroliimiiz disinda tiim bahgeyi isgal eder ve
bizleri altindan kalkamayacagimiz ¢ok mesakkatli bir hal i¢ine sokar. Bu sarmasik
igyerinde arkadaslarimiza verdigimiz bir selam, ailemizle evde gecirdigimiz bir

zaman, trafikte aracimizla seyir halindeyken caldigimiz bir korna...

Iletisimin ~giiciinden bahsedebilmemiz icin oncelikle karsimizdaki kisi
tarafindan anlasilmamiz gerekmektedir. Hatirlanacak olunursa iletisimin temel
0geleri konusunda bir iletisim siirecinde olmazsa olmaz ii¢ ana unsura deginilmisti.

Bunlar: kaynak, mesaj ve alicidir. Iletisim ancak ve ancak iletiyi almaya hazir olan

%H. Odabast, s.16.
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bir hedefle amacina ulasir. Aksi takdirde bu iletisim dis etkenlerin etkisi altinda

kalmus giiriiltiiden baska bir sey olmayacaktir.*

Soyle ki, yogun bir is gliniiniin ardindan kendinizi eve attiniz ve esiniz size
kapiy1 acip giizel bir tebessiimle “hos geldin” dedi. Ancak siz ona “yemek hazir m1?
Cok aciktim” cevabiyla karsilik verdiniz. Siz yogun bir is giiniiniin vermis oldugu
tim bikkinlig1 esinize yiiklemis oldunuz. Oysaki esiniz bu yiikii kaldirmaya hazir
degil. Ciinkii o tlim giin evinde belki cocugunuzla belki ev isleriyle ugrasarak iki ¢ift
kelam etmeye muhta¢ kaldi. Sonug itibariyle iletisim bir sekilde koptu. Sebebi ise
cok acik degil mi? Taraflardan biri digerinin verdigi mesaja kapali, yani hazir degil.
Dolayisiyla bu siiregte iletisimin o sonsuz giiciinden ve insan iligkileri iizerindeki

olumlu etkisinden mahrum kalinmis oldu.

2. 8. iletigim ve Egitim iliskisi

Iletisim ailede, okulda, cevrede kisacasi insanoglunun var oldugu her yerde
baslar. Ancak iletisimin siklik boyutu ve etki derecesi ortamdan ortama gore
degisiklik gdstermektedir. Insanoglunun en aktif oldugu yerler okul ve is
cevreleridir. Dolayisiyla bu ortamlarda iletisimin etki derecesi diger ortamlara
kiyasla daha baskin olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Okullar iletisim agmin en hayati
boyutunu teskil etmektedir. Zira ¢ocukluktan itibaren baslayan 6grenim hayatimiz
boyunca aile bireylerimizden daha sik okul ¢evremizle miinasebet kurmaktayiz. Bu

da bizlere iletisimin egitimle olan vazgecilmez bagini gostermektedir.

Ogrenme islemi iletisim siireci ile birlikte yiiriir. Bu siiregte bas aktdr
konumunda bulunan 6gretmen kaynak gorevi ile zihninde aktarilmasi gereken tiim
bilgi ve beceriyi ileti olarak dogrudan alicti durumundaki 6grencilere yiikler.
Ogrenme ve iletisim siirecinde ki birey bir diirtii ile ona verilen cevap arasindaki
iliskide meydana gelen bir degisme olarak goriiniir. Ogrenme siirecinde bilginin

aktarilmasin1 saglayan kanallara, yani sembolleri ileten araglara ihtiya¢ vardir. Bu

8Ciiceloglu, s.20.
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kanallara ders arag-gerecleri denir.®” Bu arac ve gerecler egitim ve dgretim siirecinde
birer ileti gorevi tistlenmektedirler ki iste bu arag ve geregler bilgi teknolojilerinin ta

kendisi olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Cagdas egitim teknolojisi anlayist i¢inde iletisim kavraminin incelenmesini
giindeme getiren zorunluluk; O6grenme-6gretme siireglerinde gerceklestirilen tiim
etkinliklerin temelde birer iletisim etkinligi olmasindan kaynaklanmaktadir.®®
Egitimde iletisim, egitim sistematigi i¢in en onemli 6gedir. Clinkii egitimin temel
hedefi; aileden biitiin insanlia ve aleme dogru yayilip uzayan; giivenilir, bilgili,
basarili, verimli, vatan ve millet hizmeti bilinci ile dolu ve doyurucu bir hayat
siirdiirecek kisiler yetistirmektir.2® Ogrencilerin istendik davranislari 6grenmede ve
Ogrenilen bu davranislar pekistirerek hayatlarinin i¢inde uygulamalarinda onlara yol
gosterici olan temel dayanak eg“g,itirncidir.90 Egitimcilerin gorevi, 6grenciler icin
hazirlanmis materyallerden ve tekniklerden yararlanarak egitim hayatin1 diizenlemek
ve istenilen davraniglarin  6grenci tarafindan  kazanilip  kazanilmadigini

de gerlendirmektir.gl

Iletisim, iki birim arasinda birbirine iliskin mesaj alisverisidir. Tanimda da acik
bir sekilde yazdigi iizere iletisim olgusunun gerceklesmesi bir aligverigin olmasi
sartina yani iki yonliiliige baghdir. Kaynak birimin génderdigi mesaja karsilik, hedef
birimin verdigi “cevap mesaja”, geri iletim adi verilir.”? Bu nedenle egitim ve iletisim
iliskisinde saglikli ve saglam temellere dayanan bir iletisimin gergeklesmesi
ogretmen (kaynak) ve 6grenci (alict) arasindaki doniitiin varligia baghdir. Cagimiz
egitim sisteminde klasik yaklasimlarin etkisi altindan siyrilip diinya standartlarinda
bir egitim diizeyine ulagsma ilkesi tamamen iletisim ve iletisim teknolojilerinin

kullanilabilme becerisine bagliliktan gegmektedir.

8 Muhsin Hesapgioglu, Ogretim Ilke ve Yontemleri, Beta Yaymcihik, Bs.2, Istanbul 1992, 5.260-262.
8http://www.baskent.edu.tr. (29.04.2018).

%Porgaly, 5.1-15.

90Basaran, s.76.

Porgaly, 5.1-15.

%Ciiceloglu, s.71.
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Sinif 6grencilerin her tiirlii maddi ve manevi ihtiyaglarin1 karsilayabilecekleri
ve istenilen, orada olmaktan mutluluk duyulan bir yer, alan olmalidir ki egitimden
beklenen verim elde edilsin.®® Siiphesiz ki bu verimin saglanabilmesi de 6gretmen ve
Ogrenci etkilesimi lizerine kuruludur. Egitimin kalitesi siif ortamindaki iletisimin
kalitesine baghdir. Ogretmenin verdigi mesajlara aktif olarak geri bildirimlerde
bulunan 6grencilerin tekrardan 6gretmene yeni mesajlar gonderdigi ve 6gretmeninde
bu mesajlara karsilik vererek dongiisel bir iletisim etkinligi baglattigr smif
ortamlarinda, basarili bir iletisim siireci ve dolayisiyla da basarili bir ders siireci

gercgeklestirilmis olur.

Odabasi’nin (2016) da onemle belirttigi gibi, “iletisim ve egitim arasindaki
iliski mesafede gizlidir. Bizler bu mesafenin neresinde olursak iliskimizde o denli

94
mesafede olur.”

2. 9. iletisim ve insan iliskileri Unitesi Uzerinden Ogrencilerin
Kazanimlari

1. Glinlimiiz bilgi teknolojileri caginda iletisim, kisileraras1 etkilesimi
zorunlu kilan ve dolayistyla bu etkilesim sonucu da kisilere ¢esitli birikimler
kazandiran bir siirectir. Ogrenciler acisindan bu etkilesim siireci biiyiik bir
enformasyon kaynagi saglamaktadir. Globallesen yerkiirede bu teknolojik
gelismelere ayak uydurabilmek iletisim ve iletisim araglariyla olan siki bir etkilesim
bagindan gegmektedir.

2. Iletisim teknolojileri bazi akimlar tarafindan diger biitiin unsurlarin
orgiitleyici ilkesi olarak benimsenir ve i¢inde yasanilan diinyanin gercek sorunlarinin
¢Ozlimii i¢in teknoloji bir rehber olarak onerilir.”® Ogrenciler bu rehberi sorunlarm
¢oziimiinde bir ara¢ olarak kullanabilirler ve problem ¢6zme becerilerini bu rehber

aracilifiyla gelistirebilirler.

%Fatih Arslan, Sinif Yonetiminde Ogretim Elemanlarimin Iletisim Davramislarina Iliskin Ogrenci
Goriisleri: Selcuk Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Ornegi, (Danisman: Prof. Dr. Mustafa
Tavukcuoglu), Yayilanmus Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi, Konya 2011, s.13.

%H. Odabasi, s.14.

95Inceoglu, s.221.
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3. Yeni iletisim teknolojileri bilgi ¢aginin en etkili ve one ¢ikan olgusu
olarak dikkat ¢ekmektedir. Internetin giinliik yasam igerisinde iistlenmis oldugu
belirleyici rol, iletisim araglarinin 6nemini daha da fazla arttirmaktadir. Ses, goriintii
ve verilerin ayni anda bir ortam iizerinde kullanima sunulmasi Ogrencilerin
enformasyon aginda gerekli teknik donanima sahip olmalarina islerlik
kazandirmistir.*®

4, Hangi gelismislik diizeyine sahip olursa olsun, diinya {lizerinde biitiin
iilkeler internet temelli bir sanal diinyanin parcasi haline gelmislerdir. Bu sanal
diinya somut yasamsal gerceklik hissinden uzak olsa da bireylerin sosyal bir bag
kurmasinda ve yogun bir etkilesim kurmasinda biiyiik Sneme sahiptir.”’ Sosyallesme
anlammda O6grencilerin gerekli edimleri ve bilgileri bu sanal paylasim ortami
tizerinden kazanmalarinin egitimsel siirecte dogurdugu olumlu yanlar1 yadsinamaz.

S. Ogrenciler kitle iletisim araglarmi kullanarak etkili bir iletisim
kurmay1 6grenirler ve kendilerini ifade edebilme kabiliyetlerini gelistirecek yeni
yontemler kesfederler.

6. Glinlimiizde kiiresellesme ve teknoloji, bir iilkenin ekonomi, siyaset,
kiiltiir, egitim gibi 6z degerleriyle i¢ ige ge¢mis ve bu degerleri yonetir hale gelmistir.
Bu degerlerin temelinde ise insan iligskileri ve etkinlikleri yer almaktadir.
Ogrencilerin gerekli iletisim becerilerine ve teknolojilerine sahip olmalari, onlar1 bu
kiiresel diizlemde; kendilerine gilivenen, kendilerini ifade eden, teknolojiye
hiikmeden etkin bireyler olmalarini saglamaktadir.

7. Iletisim, sosyal iliskileri dogrudan ya da dolayli olarak etkilemektedir.
Ogrencilerin sosyal cevrelerinde etkin roller edinmeleri iletisim siirecini ne denli
etkili kullandiklarina baglhdir.

8. Cagimiz egitim sisteminde klasik yaklasimlarin etkisi altindan siyrilip
diinya standartlarinda bir egitim diizeyine ulagsma ilkesi tamamen iletisim ve iletisim

teknolojilerini etkili kullanabilme becerisinden gegmektedir.

96Bl’iywiikarslan ve Kirik, s.69-70.
97Geray, S.7-9.
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2. 10. Gegmisten Gliniimuize Sosyal Bilgiler Programi

Sosyal Bilgilerin tarihine bakildiginda temel egitim program alani olarak ¢ok
eskilere dayanmadigi ancak Sosyal Bilgilerin temellendigi tarih, cografya gibi
disiplinlerin 6gretiminin olduk¢a eski oldugu goriilmektedir. Sosyal Bilgiler
egitiminin ne zaman ve nerede basladigi hususunda kesin olarak bir bilgi bulunmasa
da Sénmez’e gore (2010): “Insanoglunun var oldugu andan itibaren hem fen, hem de
sosyal bilimler egitimi baglamistir” denilebilir. Ozmen ise (2015) bu dersin icerdigi
konularin, ilkg¢aglardan itibaren Antik Yunan, Roma, Misir, Cin, Anadolu ve
Hindistan gibi medeniyetlerde verildigini ifade etmektedir. Bilgili’ye gore (2006),
Sosyal Bilgiler dersinin kapsamina giren konular, Eski Yunan ve Roma gibi biiyiik
medeniyetler kuran bati toplumlarinda ilkcaglardan itibaren okutulmustur.
Herodotes, Thukydides (yaklasik M.O. 460-395), Aristo, Eflatun ayn1 zamanda birer
Ogretmen olarak dgrencilere dersler vermislerdir. Koklii bir medeniyeti olan Cin’de
de Sima Qian (yaklastk M.O. 145-86) ile Du-Yu (732-812) tarih dersleri
okutmuslardir. Arap Islam diinyasinda da Taberi (839-923) 6nemli bir kisidir.
Sel¢uklu Nizamiye medreseleriyle baglayan gelenek ile ondan sonra gelen Tiirk ve
Islam devletleri ve Osmanli medreselerinde cesitli Sosyal Bilgiler konularina yer
verilmistir. Avrupa’da 13. asirdan itibaren kurulmaya baslanan Paris, Bologna,

Oxford gibi okullarda da bu derslere rastlanmaktadir.”

Okul gegmisi Antik Yunan donemine kadar dayansa da Sosyal Bilgilerin
kapsamina giren derslerin yaygin ve etkin bir sekilde okul programlarina dahil
edilisi, biiylik olgiide XIX. yilizyllda Batt Avrupa ve Kuzey Amerika iilkelerinde
gerceklesmistir. XX. yiizyila kadar, Sosyal Bilgiler alaninda okutulan dersler tiim

%Erdogan Kaya ve Galip Oner, “100. Yasindaki Sosyal Bilgiler Dersini Sosyallesme ve Toplu
Ogretim Ekseninde Yeniden Diisiinmek”, Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, ISSN 2602-
2249, C.1, S.2, Ekim 2017, s.7.
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ilkelerde tarih ve cografya gibi adlarla tek disiplinli program anlayisina gore

yapllandlrllmls‘ur.99

Tabachnick’e (1991) gore Sosyal Bilgiler kavraminin, egitim kurumlarina bir
konu alam1 ya da ders igerigi olarak girmesi 20. yiizyilin baslarinda ABD’de,
toplumsal yasantilarin karmasiklagmasi, toplumlararasi degismenin ve ¢atigmalarin
artmasi temeline dayanmaktadir. Bilgili’nin belirttigi tizere (2006), Amerika kitasina
diinyanin cesitli yerlerinden yapilan yogun gogler, mozaik bir toplum yapisi
olusturmus ve ¢ok kiltiirliliiglin yaratimini saglamistir. Béyle olmakla birlikte
Sanayi Devrimi de sosyal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda pek ¢ok sorun meydana
getirmistir. Boylelikle 19. yiizyll Amerikan toplum liderleri, farkl kiiltiirel yapilara
mensup insanlarin bir arada yasama bilincini gelistirmek, onlara birlikte hareket etme
ve ortak karar alma mekanizmalarini asilamak gayesiyle egitimin olanaklarindan
faydalanmay1 diistinmiislerdir. Farkli bir deyisle “yeni Amerikan toplumu yaratmak”
icin egitimi bir arag¢ olarak gormiislerdir. Sosyal Bilgiler kavrami, Bulletin dergisinin
1916 tarihli 28. sayisinda yayinlanarak ilk kez literatiirde yer almistir. Clinkii Milli
Egitim Derneginin Orta Egitimi Yeniden Tegkilatlandirma Komisyonunun Sosyal
Bilgiler Komitesi Raporu bu dergide yayinlanmigtir. Moffatt’in (1957) aktardigina
gore, Sosyal Bilgiler deyiminin mucidi olan Thomas Jesse Jones’un baskanlik yaptig
bu komite Sosyal Bilgiler kavramini, “Konu dogrudan dogruya toplumun olugumu,
orgiitlenmesi ve bu sosyal birliklerin bir parcasi olmasi dolayisiyla insana iliskin olan
bilgiler, Sosyal Bilgilerdir” seklinde tanimlamistir. Komite, Anglo-Sakson kiiltiir
temelli milli bir toplum anlayisin1 olusturmak iizere bir Sosyal Bilgiler ders programi
hazirlamistir. Program igerigi, tarith ve cografya gibi iki sosyal bilim disiplini ile
ABD’de vatandashk bilinci gelistirecek sekilde olusturulmustur. Ders igeriginde

insanlik, Anglo-Sakson ve Amerika tarihi, milli degerler, insan haklari, demokrasi,

%Cemil Oztiirk, Sosyal Bilgiler Ogretimi: Demokratik Vatandaslk Egitimi, Oztiirk Cemil (edt),
Sosyal Bilgiler: Toplumsal Yasama Disiplinleraras: Bir Bakis, (1-31), Bs.3, Ankara Pegem Akademi
Yayinlari, 2012.
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Amerika cografyasi, giindelik ve sosyal yasamda karsilagilacak sorunlar ve bunlari

¢ozme yollari, yonetime katilim, anayasaya baglilik gibi konulara yer verilmistir."®

Tiirklerde ise Sosyal Bilimlere yonelik olarak ilk galismalarin ve orneklerin
oldukca eskilere dayandig1 sdylenebilir. En eski Tiirk yazili belgeleri olarak bilinen
“Goktiirk (Orhun) Yazitlar1” muhtevasi bakimindan tarihsel, kiiltiirel ve sosyolojik
bilgi ve mesajlarla donatilmistir. Bu yoniiyle Tiirk tarihinde Sosyal Bilimlerle ilgili
ilk yazil1 belgelerin Goktiirk (Orhun) yazitlar1 oldugu ifade edilebilir. ilk Miisliiman
Tirk Topluluklarindan biri olan Karahanlilar zamaninda yazilan ve Tiirk tarihi
miraslarinin migfer kaynaklarindan sayilabilecek “Divan-1 Liigatit-Tiirk ve Kutadgu
Bilig” adli eserler edebi oOzelliklerinin yani sira birer Sosyal Bilim c¢alismasi

éil'ne:g“gidirler.101

Ulkemizde Sosyal Bilgiler programinin tarihsel gelisimine bakildiginda ise,
Cumbhuriyetin ilaninin ardindan, Sosyal Bilgiler dersi, ayni isimle olmasa da, bu
dersin igerigini olusturan tarih ve cografya gibi derslerle ortak bir program
cercevesinde okutulmustur. Bu donemde ilkdgretimin birinci kademesinde okutulan
Sosyal Bilgiler 6gretim programlari, ilerleyen zaman igerisinde siklikla degisime
ugramistir. 1926 programinda tarih, cografya ve yurt bilgisi olarak ayri ayri ele
almmustir. i1k kez 1967°de bu dersler Sosyal Bilgiler ad1 altinda birlestirilmistir. 1989
yilinda bu dersler tekrar Milli Tarih, Milli Cografya ve Vatandashk Bilgisi olarak
ayrilmigtir. 1998 yilinda ise tekrar birlestirilmistir. Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim
Programi: 1924, 1926, 1930, 1932, 1936, 1948, 1962, 1968, 1989, 1993, 1998 ve
2004 yillarinda degisikliklere ugrayarak nihayetinde giiniimiizdeki halini almistir.**

Egitim kurumlarmin en 6nemli amaglarindan biri, 6grencilerini her seyden
once; yasadigi topluma yararli, iyi, sorumlu ve etkin birer vatandas olarak

yetistirmektir. Ogrencileri bu amaca ulastirma noktasinda, onlara ilk temel bilgileri

100Kaya ve Oner, s.7-8.

191K enan Cetin, “Tiirk Egitim Tarihinde Sosyal Bilimler ve Sosyal Bilgilerin Tarihsel Siireci”, Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.2, S.1-2, Y11 2003, s.163.

1928 5nmez, Hayat Bilgisi Ogretimi ve Ogretmen Kilavuzu, $.50-55.
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kazandirmak icin, ilkdgretim okullar1 programia oncelikle (birinci, ikinci, tigiincii
siiflara) Hayat Bilgisi, sonrasinda ise (dordiincii, besinci, altinci ve yedinci siniflara)
Sosyal Bilgiler dersleri eklenmistir. Sosyal Bilgiler, bireyin toplumsal var olusunu
gerceklestirebilmesine yardimer  olmast  amaciyla; tarih, cografya, ekonomi,
sosyoloji, antropoloji, psikoloji, felsefe, siyaset bilimi ve hukuk gibi sosyal bilimleri
ve vatandaglik bilgisi konularini yansitan; 6grenme alanlarinin bir iinite ya da tema
altinda birlestirilmesini igeren; insanin sosyal ve fiziki cevresiyle etkilesiminin
gecmis, bugiin ve gelecek baglaminda incelendigi; toplu Ogretim anlayisindan

hareketle olusturulmus bir ilkogretim dersidir.%

2. 11. Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programinin Ozel Amaglari
1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nda ifade edilen Tiirk Milli Egitimi’nin
Genel Amaglar1 ve Temel ilkelerine uygun olarak soyle ifade edilmektedir: Sosyal

Bilgiler Dersi Ogretim Programu ile 6grencilerin;104

1. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olarak vatanini1 ve milletini seven, haklarini
bilen ve kullanan, sorumluluklarini yerine getiren, milli bilince sahip birer vatandas

olarak yetismeleri,

2. Atatiirk ilke ve inkilaplarinin, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik kalkinmasindaki yerini kavraylp demokratik, laik, milll ve c¢agdas

degerleri yasatmaya istekli olmalari,

3. Hukuk kurallarinin herkes icin baglayici oldugunu, tiim kisi ve kuruluslarin

yasalar oniinde esit oldugunu gerekgeleriyle bilmeleri,

4. Tirk kiiltiiriini ve tarithini olusturan temel 6ge ve siiregleri kavrayarak milli
bilincin olusmasini saglayan kiiltlirel mirasin korunmasi ve gelistirilmesi gerektigini

kabul etmeleri,

SMEB, Jlkégretim Sosyal Bilgiler Dersi 4-5. Simiflar Ogretim Programi ve Kilavuzu, Ankara Devlet
Kitaplar1 Miidiirligi, 2005.
%%http://mufredat.meb.gov.tr (25.06.2018).
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5. Yasadig1 ¢evre ile diinyanin genel cografi 6zelliklerini taniyarak insan ile
cevre arasindaki etkilesimi agiklamalart ve mekan1 algilama becerilerini

gelistirmeleri,

6. Dogal ¢evrenin ve kaynaklarin simirliliginin farkina varip ¢evre duyarliligi
icerisinde dogal kaynaklar1 korumaya calismalar1 ve siirdiiriilebilir bir ¢evre

anlayisina sahip olmalari,

7. Dogru ve giivenilir bilgiye ulasma yollarin1 bilen bireyler olarak elestirel

diistinme becerisine sahip olmalari,

8. Ekonominin temel kavramlarini anlayarak kalkinmada ve uluslararasi

ekonomik iliskilerde milli ekonominin yerini kavramalari,

9. Calismanin toplumsal yasamdaki 6nemine ve her meslegin gerekli ve saygin

olduguna inanmalari,

10. Farkli donem ve mekanlara ait tarihsel kanitlar1 sorgulayarak insanlar,
nesneler, olaylar ve olgular arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 belirlemeleri, degisim

ve stirekliligi algilamalari,

11. Bilim ve teknolojinin gelisim slirecini ve toplumsal yasam {izerindeki

etkilerini kavrayarak bilgi ve iletisim teknolojilerini bilingli kullanmalari,

12. Bilimsel diistinmeyi temel alarak bilgiye ulagma, bilgiyi kullanma ve

tiretmede bilimsel ahlaki gozetmeleri,

13. Toplumsal iliskileri diizenlemek ve karsilastig1 sorunlar1 ¢6zmek icin temel
iletisim  becerileri ile sosyal bilimlerin temel kavram ve yontemlerini

kullanabilmeleri,

14. Katilimin 6nemine inanmalari, kisisel ve toplumsal sorunlarin ¢dziimii i¢in

goriigler belirtmeleri,
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15. Insan haklari, ulusal egemenlik, demokrasi, laiklik, cumhuriyet
kavramlarinin tarihsel siireglerini ve gilinlimiiz Tiirkiye’si {izerindeki etkilerini

kavrayarak yasamini demokratik kurallara gore diizenlemeleri,

16. Milli, manevi degerleri ile evrensel degerleri benimseyerek erdemli insan

olmanin dnemini ve yollarini bilmeleri,
17. Ulkesini ve diinyay1 ilgilendiren konulara duyarlilik géstermeleri,

18. Ozgiir birer birey olarak fiziksel, duygusal ozelliklerinin; ilgi, istek ve

yeteneklerinin farkina varmasi amaglanmaktadir.

2. 12. Sosyal Bilgiler Dersi ile iletisim ve insan iliskileri Unitesinin

lliskilendirilmesi

Glinimiizde kiiresellesme ve iletisim teknolojileri, bir {ilkenin ekonomi,
siyaset, kiiltiir, egitim gibi 6z degerleriyle i¢ ice gegmis ve bu degerleri yonetir hale
gelmistir. Bu degerlerin temelinde ise insan iliskileri ve etkinlikleri yer almaktadir.
Ogrencilerin gerekli iletisim becerilerine ve teknolojilerine sahip olmalari, onlarm;
kendilerine giivenen, kendilerini ifade eden, teknolojiye hitkmeden etkin bireyler

olmalarini saglayacaktir.

Ancak bu noktada Ogrencilerin kendilerine uluslararast rekabette yer
edinebilmeleri igin onlara gerekli bilgi ve birikimin nasil kazandirilacagi hususunda
birtakim eksiklikler yer almaktadir. Ulkemiz egitim sistemi agisindan biiyiik bir
engel olarak vuku bulan klasik egitim yaklagimlari ne yazik ki 2005-2006 yillarina
gelinceye kadar etkisini siirdiirmiistiir. Giinlimiizde de etkisi tam olarak gegmemekle
birlikte nihayetinde egitimin siirekli bir gelisme i¢inde olmas1 gerektigi goriisiiyle
ilerlemeci (progressive) yaklagimlarin benimsenmesi bir nebze olsun bu eksikligi
giderebilmigse de tek basina yeterlilik saglayamamistir. Nihayetinde Ogrencinin
stirekli pasif bir dinleyici ya da izleyici konumunda bulundugu, o6gretmeni
dinlemekten baska bir Ogrenme bi¢imi sunmayan klasik yaklasimlarin terk

edilmesiyle birlikte 6grenciyi merkeze alarak, 6grencinin diizeyine uygun yaparak-

51



yagayarak Ogrenme yontem ve teknikleriyle ogrencinin istekli bir bigimde
aragtirmasina Ve 6grenmesine olanak saglayan “yapilandirmaci 6grenme yaklagimi”

benimsenmistir.

Yapilandirmact  0grenmenin  en O6nemli  Ozelli§i, Ogrenenin  bilgiyi
yapilandirmasina, yorumlamasina ve gelistirmesine firsat vermesidir. Alisilmis
yontemlerde, 6gretmen bilgiyi verebilir ya da 0grenenler bilgiyi, kitaplardan veya
baska kaynaklardan edinebilirler. Buna karsin bilgiyi algilamak, bilgiyi
yapilandirmak ile es anlamli degildir. Ogrenen, yeni bir bilgi ile karsilastiginda,
diinyay1 tanimlama ve aciklama i¢in 6nceden olusturdugu kurallarmi kullanir veya
algiladig1 bilgiyi acgiklamak icin yeni kurallar olusturur. Yani yapilandirmact
O0grenme, cevre ile insan beyni arasinda giiclii bir bag kurulmasidir.'%° Dolayisiyla
hem Sosyal Bilgilerin hem de iletisim ve insan iligkilerinin bu yaklasimdan hareketle
ortak bir amag etrafinda toplanmasi milli egitim sistemimiz agisindan son derece

faydali bir etki saglayacaktir.

Bu dogrultuda Duverger (1990), Sosyal Bilgilerin esas olarak insan1 ve
iletisimini inceledigini belirtmistir. % Oyle ki Sosyal Bilgilerin ve iletisimin tarihsel
gelisimine bakildiginda bu iki olgunun ¢agdas olduklart ve hatta bunun da 6tesinde
birbiri ile beslenerek hayatta kalabilen iki temel kavram olduklar1 yorumu yapilabilir.
Sosyal Bilgiler elbette ki ayn1 adla olmasa da tarih sahnesine insanligin baglangici ile
beraber ¢ikmis ve insanligin gelisimine, insanlarin bulunduklari, yasadiklar
topluluklara aidiyetlik hissetmelerine oncii olmustur. Hatta diyebiliriz Ki, insanligin
baslangici, Sosyal Bilgilerin gelisimi ve iletisimin zorunlulugu adeta bir domino tas1
etkisiyle birbirine dogrudan temas etmeyen ancak birbirinin hareketine yon veren ve

ayn1 anda etkilenen bir siirecin {iriinleri olarak kargimiza ¢ikmistir.

Egitim sistemi agisindan bu iriinlerin birbiri ile olan biitlinliigiiniin

kavranilmas1 hayati bir 6nem arz etmektedir. Ancak ne yazik ki bu arastirmanin da

%Engin Karadag ve digerleri, “Yapilandirmaci Ogrenme Yaklagimi: Sif Ogretmenleri Goriisleri
Kapsaminda Bir Arastirma”, Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, XX1(2), 2008, 5.383-402.
108E7er ve Celik, s.1-10.
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ana sorunsalini olusturan “Sosyal Bilgiler” ile “iletisim ve insan iliskilerinin” birbiri
ile olan ve olmas1 gereken yakin iligkisi hem egitim ve dgretim camiasinca hem de
toplumumuzca olduk¢a az bir 6nemle kavranmaktadir. Sosyal Bilgilerin temel
prensibini olusturan degerlerin kazanilmasinin iyi bir iletisim bilgisinden gectigini
sdylemek yerinde olacaktir. Ogrencilere bir kaynak olmaktan ziyade onlar1 kaynagin
ta kendisi yapacak olan yine Sosyal Bilgiler 6gretiminin iletisim ve insan iligkilerini
ne Ol¢iide barindirdigina baghidir. Yani iletisim, sosyal iliskileri dogrudan ya da
dolayli olarak etkilemektedir. Ogrencilerin sosyal ¢evrelerinde etkin roller edinmeleri

iletigim siirecini ne denli etkili kullandiklarina baglidir.

Gelismis devletlerin egitim politikalarin1 her gegen giin gelisen iletisim
teknolojilerine (akilli telefon, akilli saat, akilli tahta, tabletler, vs.) gore tasarlamis
olmalar iletisimin egitim sistematigi acisindan yadsinamayacak derecede Onemli
oldugunu acikca ortaya koymaktadir. Ancak bu hususta egitimcilere oldukga biiyiik
gorevler diismektedir. Yapilandirmaci yaklagim temelli bir 6gretimin benimsendigi
yani Ogrencinin merkezde bulunup iletisimi aktif olarak kullanabildigi bir ders
ortaminin yaratildigi ve Sosyal Bilgiler ile bu iletisim siirecinin iliskilendirilerek
Ogrencilere hem etkili bir vatandas hem de etkili bir iletisimci olma imkaninin
saglandig1 bir siire¢ verilmelidir. Bu gaye ile arasgtirmanin ilgili alanda var olan
sorunlara bir ¢0ziim Onerisi olacagi ve literatiire daha taze bilgilerle kaynaklik

edecegi varsayilmaktadir.

2. 13. Benzer Arastirmalar

Bu aragtirmada, iletisim ve insan iligkileri iinitesi ve iinitesinde gegen
kavramlarla  benzer  arastirmalardan  yararlanilarak  arastirmaya  genislik
kazandirilmak istenmistir. Literatiirde ayni konu bagligina iliskin herhangi bir
aragtirma mevcut degildir ancak az sayida da olsa benzer aragtirmalar ve kavramsal
aciklamalar mevcuttur. Konuya iliskin benzer arastirmalarin ¢ok az sayida olusu
bilimsel arastirma ¢ercevesinde bir dezavantaj gibi goriilmekteyse de arastirmanin bu

yoniiyle alanina yeni bilgilerle katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

53



Adem Cirak (2015) yapmis oldugu; “Web Tabanli Akran ve Oz
Degerlendirmenin 7. Smf Sosyal Bilgiler Dersi iletisim ve Insan iliskileri
Konusunda Ogrencilerin Basarisina Etkisi” adli doktora tezinde, iletisim ve Insan
Iliskileri Basar1 Testi hazirlayarak Ankara ili Sincan ilgesinde yer alan dort
ortaokuldaki 355 yedinci smif Ogrencisi ile 2013-2014 egitim sezonu birinci
donemde bu arastirmasini uygulamistir. Arastirmanin sonucunda elde ettigi veriler
web tabanli akran ve 0z degerlendirme metodunun, 6grencilerin iletisim ve insan
iliskileri konusundaki basarisini artirmada etkin bir yontem oldugunu desteklemistir.
Sonuglart kontrol grubuyla karsilastirdiginda deney grubunun lehine istatistiksel
olarak anlamli ¢ikmistir. Deney gruplarindaki 6grencilerin kontrol grubundakilere
gore daha basarili oldugu goriilmiistiir. Kiz 6grenciler de erkeklere gére daha basarili
olmuslardir. Ogrenciler web tabanli akran ve 6z degerlendirme ydntemini kolay,

faydali ve eglenceli bulmuslardir.*’

Ibrahim Ding (2014); “Ilkdgretim 7. Simf Ogrencilerinin Sosyal Bilgiler Dersi
Iletisim ve Insan iliskileri Unitesinde Gegen Kavram ve Tanimlara Erisme Diizeyi”
adli yiiksek lisans tezinde, dgrencilerin cinsiyetleri, ikamet yerleri, ailelerinin aylik
gelir durumlar1, haftalik kitap okuma ve internet kullanma siireleri, anne ve
babalarinin egitim durumlari ile kavramlara erisme diizeyleri arasinda iliski var midir
sorularinin cevaplarini bulmaya galismistir. Ogrencilerin kavramlara ulagma diizeyini
%87 oraninda bulmugstur. Calismasi sonucunda cevap bulmaya ¢alistig1 degiskenlerin
Ogrencilerin basaris1 lizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir. Ancak internet basinda
gecen siire ve yerlesim yeri degiskenleri ile 6grencilerin kavramlara erisme diizeyleri

arasinda herhangi bir iliski bularnamlstur.108

Murat Kege ve Zihni Merey (2011); “Ilkdgretim Sosyal Bilgiler

Kazanimlarimin  Sosyal Bilimler Disiplinlerine ve Disiplinlerarast Anlayisa

Y7 Adem Cirak, Web Tabanli Akran ve Oz Degerlendirmenin 7. Sinif Sosyal Bilgiler Dersi Iletisim ve

Insan Iliskileri Konusunda Ogrencilerin Basarisina Etkisi, (Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Nureddin Van),
Yayinlanmig Doktora Tezi, Dumlupinar Universitesi, Kiitahya 2015,

'%ibrahim Ding, Ilkégretim 7. Simf Ogrencilerinin Sosyal Bilgiler Dersi Iletisim ve Insan Iliskileri
Unitesinde Gegen Kavram ve Tamimlara Erisme Diizeyi, (Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Samet
Altmbilek), Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Yaymlanms Yiiksek Lisans Tezi, Erzincan 2014.
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Uygunlugu” adli ¢aligmalarinda, ilkdgretim Sosyal Bilgiler dersi kazanimlarinin
Sosyal Bilgiler Ogretim Programmmi olusturan Sosyal Bilim disiplinlerine
uygunlugunu belirlemek amaciyla 2005°te hazirlanan ilkdgretim 4. 5. 6. ve 7. sinif
Sosyal Bilgiler programinda bulunan kazanimlarin, Sosyal Bilimler disiplinlerine ve
disiplinleraras1 anlayisa uygunlugu incelenmistir. 7. smif Sosyal Bilgiler
miifredatinin ilk {initesi olan Iletisim ve Insan Iliskilerindeki kazanimlarmn tek
disiplin anlayisla hazirlandigin1 belirtmislerdir. Ornegin, “Insanlar arasinda kurulan
olumlu iliskilerde iletisimin énemini fark eder” sosyoloji, “Iletisimi, olumlu olumsuz
etkileyen tutum ve davraniglart fark ederek kendi tutum ve davraniglariyla
karsilagtirir”  psikoloji, “Kitle iletisim Ozglrligi ve 0Ozel hayatin gizliligi
kavramlarini, birbiriyle iliskileri ¢er¢evesinde yorumlar” kazaniminin ise hukuk
disipliniyle ilgili oldugu ve 7. Siniflarda kazanimlarin % 40’ disiplinler arasi

anlayisa uygun sekilde hazirlandig1 sonucuna ulasmuslardir.'%°

Z. Beril Akinci Vural ve Mikail Bat (2010) yapmis olduklari,
“Yeni Bir iletisim Ortam1 Olarak Sosyal Medya: Ege Universitesi Iletisim
Fakiiltesine Yonelik Bir Arastirma” adli calismalarinda, Ege Universitesi Iletisim
Fakiiltesi’nde okumakta olan 6grencilerinin bilgi iletisim teknolojilerinden internet
ve sosyal medya kullanim aligkanliklarini tespit etmek ve bu dogrultuda birtakim
degerlendirme sonuglart ortaya koymayi amaglamislardir. Analizler sonucunda anket
katilimcilariin tamamu internet kullanmaktadir (%100); Internet, 8grenciler arasinda
en fazla bilgi alisverisi amaciyla kullanilmaktadir (%36,7); Ogrencilerin yarisindan
¢ogu her giin internete girmektedir (%67,4); Her giin internete girenlerin orani,
ogrencilerin yarisi civarindadir (%53,6); Ogrencilerin dortte {igiine yakin bir kismi

sosyal medyay1 bilmektedir (%73,0).. o

Oguz Serdar Kesicioglu ve Giilhan Giiven (2014), “Okul Oncesi Ogretmen

Adaylarmm Ozyeterlik Diizeyleri ile Problem C6zme, Empati ve Iletisim Becerileri

%K ege ve Merey.

197, Beril Akinci Vural ve Mikail Bat, “Yeni Bir iletisim Ortami Olarak Sosyal Medya: Ege
Universitesi [letisim Fakiiltesine Yonelik Bir Arastirma”, Journal of Yasar University, Y11 2010,
S.20(5), ISSN 3348-3382.
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Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adli ¢aligmalarinda, Ogretmen adaylarmin
Ogretmen Ozyeterligi, problem ¢6zme becerileri, iletisim becerileri ve empati
becerileri arasindaki iliskilerin belirlenmesini amaglamislar. Arastirmanin sonuglari
incelendiginde, 6gretmen adaylarinin problem ¢6zme, iletisim ve empati becerisinin,
Ogretmen adaylariin 6zyeterliklerinin anlamli bir yordayicisi oldugu saptamistir. Bu
bilgiler 1518inda 6gretmen adaylarinin lisans egitimleri sirasinda bu {i¢ beceriyi
gelistirecek dersler konulmasi veya egitimler verilmesi, aktif olarak egitim hizmeti
veren 6gretmenlerin de problem ¢6zme, iletisim ve empati becerilerinin belirlenerek
hizmet ici egitimler aracilifiyla eksiklerinin giderilmesi ve 0gretmen Ozyeterliligini
etkileyen diger faktorlerin  saptanmasina yonelik calismalar  yapilmasi

v 3 . 111
onerilmektedir.

Atilgan Erdzkan (2005), “Universite Ogrencilerinin iletisim Becerilerini
Etkileyen Faktorler” adli ¢alismasinda, liniversite 6grencilerinin iletisim becerilerini
etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamistir. Arastirma bulgulari, iniversite
Ogrencileri icin kisileraras1 iliski tarzlarinin alt boyutlar1 olan “insan severlik”, ve
“duyarliligin”; baglanma stillerinin alt boyutlar1 olan “giivenli” ve “korkulu”
baglanmanin ve benlik saygisinin iletisim becerilerinin 6nemli yordayicilari
oldugunu gostermistir. Arastirmada, cinsiyet, yas ve sif diizeylerinin iletisim
becerileri iizerinde yordayici dzelliklere sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Orneklem
grubunun {niversite 6grencileri olmasi ve liniversite ortami igerisinde 6grencilerin
benzer ve yakin yasam olaylar ile kars1 karsiya kalmalari baglaminda cinsiyet, yas
ve smif diizeylerinin iletisim becerilerinin 6nemli yordayicilar1 olmadiklar
diisiiniilebilir. Arastirmada, kisileraras: iligki tarzlari, baglanma stilleri ve benlik
saygisinin ise iletisim becerilerinin 6nemli yordayicilart olduklar1 goriilmektedir.
Iletisim becerilerinin bireyler icin énemi diisiiniildiigiinde; kisilerarasinda basarili

olma, giivenli baglanmay1 gerceklestirerek yakin iliskiler kurma ve bunlara paralel

MOguz Serdar Kesicioglu ve Giilhan Giiven, “Okul Oncesi Ogretmen Adaylarinin Ozyeterlik
Diizeyleri ile Problem C6zme, Empati ve Iletisim Becerileri Arasindaki Iliskinin incelenmesi”,
Turkish Studies Academic Journal, Y11 2014, C.9, S.5, ISSN 1371-1383.
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yiikksek 6zsaygiya sahip olmanin bireylerin iyilik hallerine dogrudan katk: getirerek

yasam doyumlarini ve kalitelerini artiracagi diisiiniilebilir.**?

CHEBIB, Nadine Kassem ve SOHAIL, Rabia Minatullah (2011) yapmis
olduklari; “The Reasons Social Media Contributed To The 2011 Egyptian
Revolution”, adl1 ¢alismada: iletisimin en giiclii araglarindan biri olan internet tabanli
Sosyal medyanin, 2011 yilinda gergeklesmis olan Misir Devrimi {izerindeki etkisine
yoneliktir. 25 Ocak 2011°de baslayan ve 11 Subat 2011°de Misir Lideri Hiisnii
Miibarek’in istifa etmek zorunda kalarak 30 yillik hiikiimranliginin son buldugu
devrim hareketinin altinda yatan temel sebebin medya olgusu oldugu bu aragtirmada
ortaya cikarilmistir. 2011 yilinda gerceklesen ve Arap Bahari olarak adlandirilan
devrim hareketinin bag aktorii olarak vurgulanan sosyal medyanin temel slogani bir
aktivist (eylemci) tarafindan su sekilde yorumlanmis ve diinya medyasinda c¢ok
biiyiilk yanki uyandirmistir: “Biz protestolar1 programlamak icin Facebook’u,

koordine etmek igin Twitter’1 ve diinyaya anlatmak igin Youtube’u kullaniriz.”**3

2 Atilgan Erozkan, “Universite Ogrencilerinin iletisim Becerilerini Etkileyen Faktérler”, Marmara
Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, Y11 2005, S.22.
“¥Chebib ve Sohail.
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3. BOLUM

3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin deseni (modeli), evreni ve 6rneklemi, veri toplama

araglari, verilerinin toplanmasi ve analizi hakkinda bilgiler yer almaktadir.

3. 1. Arastirma Deseni (Modeli)
Bu arastirmada, Sosyal Bilgiler dgretmenlerinin 7. simif "Iletisim ve Insan
Iliskileri" {initesine yonelik goriisleri ele almmis ve {inite {izerinden OZretmen

goriiglerinin dl¢iilmesi amaglanmugtir.

Arastirma verilerinin toplanmasinda nicel ve nitel yontemlerin birlikte
kullanildigi karma yontem (mixed method) deseni benimsenmistir. Karma yontemin,
nitel ve nicel aragtirmalar arasinda Onemli bir koprii goérevi stlendigi
belirtilmektedir. Karma yontem arastirmalari, arastirmacinin bir g¢alisma veya
birbirini izleyen c¢aligmalar igerisinde nitel ve nicel yontem, yaklasim ve kavramlari
birlestirmesi olarak tanimlanir. Bu konuda Baki ve Gokgek’in (2012) goriislerine
gore; “Karma yontemle arastirma yapmak; ¢esitli yontemler kullanarak olaylar1 bir
gergeve igerisinde sunma, analiz etme ve bir araya getirmektir. Ayrica Johnson ve
Turner (2003) karma arastirmanin temel ilkesini, ‘arastirmact farkl strateji, yontem

ve yaklasimlart kullanarak ¢oklu veriler toplamaly’ seklinde ifade etmektedir.”***

Ayni sekilde Cresswell (2017)’e¢ gore de karma yOntem, aragtirmacinin
arastirma problemini anlamak ic¢in hem nicel verilerden (kapali uglu) hem de nitel
verilerden (acgik uglu) elde ettigi verileri birbiriyle biitlinlestirerek bu biitiinliikten
dogan avantajlardan sonug¢ ¢ikardigi; saglik, sosyal ve davranig bilimleri alaninda

kullanilan bir arastirma yaklaslmldlr.115

4 Adnan Baki, Tuba Gokgek, “Karma Yéntem Arastirmalarina Genel Bir Bakis”, Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, C.11, S.42(001-021), Giiz 2012, s.2.

1530hn W. Cresswell, Karma Yontem Arastirmalarina Giris, (¢ev. Mustafa Sozbilir), Pegem Akademi
Yayincilik, Bs.1, Ankara Ocak 2017, s.2.
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Karma yontemin kendi igerisinde farkli desen tiirleri yer almaktadir. Bunlar
arasindan arastirmayi tim boyutlariyla en iyi sekilde yansitacagi diisiincesiyle
“Eszamanli Ucgenleme (Triangulation)” tasarimi tercih edilmistir. Eszamanl
licgenleme tasariminda, esit baskinlik s6z konusudur. Yani nicel ve nitel veriler es
zamanli olarak toplanir ve birlikte analiz edilirler. Bu karma desen tiiriinde temel
varsayim es zamanli ancak bagimsiz olarak kullanilan nicel ve nitel verilerin
arastirmanin sonu¢ kisminda birbirine yakinlhiginin ya da birbirini destekler

niteliklerinin yorumlanmasi seklindedir.**°

Tunali, Gozii ve Ozen (2016), nicel ve nitel arastirma yontemlerinin bir arada
kullanilmas: ile yapilacak olan ¢aligmalarda pek c¢ok fayda saglanabilecegine
deginmislerdir. Karma arastirma yontemi, iki yontem arasinda gerceklesen sentez ile
yontemlerin eksiklerinin giderilmesi ve arastirmanin giivenilirligi agisindan firsat
olusturmaktadir. Karma aragtirma yonteminin kullanimi; tek bir yOntemin
zayifligmin giderilmesine, biitlin bir resmin goriilebilmesine, sayisal ve sozel
degerlerin beraber kullanimi ile agiklama kolayliginin saglanmasina ve yine ayni
sekilde agiklamanin anlam giiclinlin artmasina yardimci olacaktir. En biiytlik
istiinliigii ise arastirmanin sonucunda farkli yontemlerle desteklenmis giiglii delillere

ulasilabilir olmasidur.*’

Rossman ve Wilson (1994), karma aragtirma yonteminin avantajlarini 3 ana
basglikta toplamistir: “Bunlar; iki yontemin birbirini desteklemesi ve onaylamasi,
ayrintili ve gelismis bir analiz yapilmasina olanak vermesi ve olusan yeni anlayislarla

diisiilen celiskiler sonucunda yeni arastirma konularinin ortaya cikabilmesidir.”**®

Bu arastirmada iki tiir yontem (nicel ve nitel) uygulanmistir. Arastirmanin

birinci (nicel) asamasini, 5’1 kisisel bilgilere dayali sorulardan ve 18’1 iinite igerigine

18Baki ve Gokgek, s.4.

WSelen Butgel Tunali, Omer Gézii ve Goktug Ozen, “Nitel ve Nicel Arastirma Yontemlerinin Bir
Arada Kullanilmasi: Karma Arastirma Yontemi”, Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi
Uluslararasi Hakemli Dergisi, C.24, S.2, Haziran 2016, s.107-108.

8 Tynal ve digerleri, 5.107-108.
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uygun olarak hazirlanmis Besli Likert tipi yanitlardan olusan anket formu

olusturmaktadir.

Balc1 (1997), anketi “belli bir konuda saptanmis hipotezlere ya da sorulara
bagli olarak bir evren ya da 6rneklemi olusturan kaynak kisilere sorular yoneltmek

suretiyle sistemli veri toplama teknigi” seklinde tanimlamistir."*®

Arastirmanin ikinci (nitel) asamasinda ise, 3’1 kisisel bilgilere dayali ve 5’i
acik uc¢lu sorulardan olusan yar1 yapilandirilmis goériisme (miilakat) formu

uygulanmustir.

Miilakat, iki veya daha fazla sayida insan arasinda belli bir amag etrafinda
yapilan tartismalardir. Ozellikle nigin sorusuna yanit aranilan durumlarda miilakatlar

ideal veri toplama yontemidir.
Miilakat Tiirleri:

a. Bigimsel: Daha oOnceden belirlenmis standart soru setinden olusan
miilakatlardir.

b. Yari bigimsel: Arastirmaci kabaca bir yol haritasina sahiptir, ancak
yanitlayicinin bilgi ve ilgisine gore ek sorularla konunun degisik boyutlari
irdelenebilir.

c. Bicimsel olmayan: Bu tiir miilakatlar genel bir alanda var olan bilgiyi agiga
cikarmak lizere yapilir. Bu tiir miilakatlar konuya hakim bir miilakatc

tarafindan yapilirsa anlamli olur.'?

Turntklid’ ye (2000) gore, tutum Slgekleri ile cok zengin duygu ve diisiinceleri
sadece yiizeysel olarak anlamak olanaklidir. Insan gibi sosyal bir varligin zamana,
mekana ve kisiden kisiye degisen duygu ve diisiincelerini daha derin ve ayrintili

anlayabilmek igin farkli nitelikte bir arastirma teknigine gereksinim vardir. Kisinin

YWAli Balel, Sosyal Bilimlerde Arastirma: Yontem, Teknik ve Ilkeler, Bilgisayar Yayincilik, Ankara
1997, s.169.

2Remzi Altunigik, Recai Coskun; Serkan Bayraktaroglu ve Engin Yildirim; Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri: Karsilastirmali Arastirma Teknikleri Doktora Dersi Odevi Kitap Ozeti, Selguk
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali, Konya 2010, s.18.
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davraniglarinin nedenleri ve herhangi bir konudaki goriisleri ya da duygularn
Ogrenilmek isteniyorsa en uygun yontem yine kisiye gidilerek ondan bilgi almaktir.
Kisinin kisitlanmadan, agik wuc¢lu sorulara verecegi yanitlar dogrultusunda
diistincelerini, duygularini ya da gortslerini daha dogru bir bi¢imde 6grenmek
olanaklidir. Bu bakimdan, diger yontemlere gore farkli nitelikte ve derinlikte bir

arastirma teknigi olarak ‘gdriisme’ 6nerilebilir.'?!

3. 2. Evren ve Orneklem

3. 2. 1. Arastirmanin Evreni
Aragtirmanin evrenini, Van kentinde MEB’e bagli olan ilkgretim okullarinda

gorev yapan Sosyal Bilgiler 6gretmenleri olusturmaktadir.

3. 2. 2. Arastirmanin Orneklemi

Bu arastirmada, arastirma evreninin ¢ok biiyiik olmasi ve arastirma siirecinde
tim evrene ulasilamayacagi icin ve ayrica ¢ok yiiksek bir maliyet gerektirecegi
hasebiyle orneklem alma yontemi kullanilmistir. Karasar’m (2012) da belirttigi
lizere, “cogu durumda iyi belirlenmis kiiciik bir 6rneklem tizerinde yapilan arastirma,
genis bir evrende yapilandan daha iyi sonuglar vermektedir.”*?? Aragtirmanin deseni
nicel ve nitel verilerin kaynaklik ettigi karma yontem olmasi dolayisiyla arastirmada
iki farkli 6rnekleme birlesimi kullanilmistir. Creswell ve Plano Clark’e gore (2014),
karma arastirma modellerinde boyle bir Orneklem se¢imi yoluna gidilmesi

< 12
olagandir. 3

2! Abbas Tiirniikli, “Egitimbilim Arastirmalarinda Etkin Olarak Kullanilabilecek Nitel Bir Arastirma
Teknigi: Goriisme”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi Dergisi, Dokuz Eyliil Universitesi Buca
Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimd, S.24, Giiz 2000, s.544.

122Sevgi Yildiz, “Sosyal Bilimlerde Ornekleme Sorunu: Nicel ve Nitel Paradigmalardan Ornekleme
Kuramina Biitiinciil Bir Bakis”, Kesit Akademi Dergisi, Ankara Universitesi, Y1l 3, S.11, Aralik 2017,
s.425.

2Esma Kapan, 7. Sinif Ogrencilerinin Sosyal Bilgiler Dersindeki Degerleri Kazanma Durumlarinin
Incelenmesi, (Danisman: Dog. Dr. Nazli Gékge), Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Yaymlanmig Yiiksek Lisans Tezi, 2014, s.53.
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Bu dogrultuda, aragtirmanin 6rneklemini; 2017-2018 egitim-6gretim yili bahar
doneminde, Van kentinin; Ipekyolu, Tusba ve Edremit ilgelerinde MEB’e bagli olan
ilkogretim okullarinda gérev yapan, amagl 6rnekleme yoluyla se¢ilmis 14 ve oransiz
kiime Ornekleme yoluyla segilmis 40 olmak tiizere toplam 54 Sosyal Bilgiler

Ogretmeni olusturmaktadir.

Arastirmanin nicel asamasinda, Yansizlik ilkesi dikkatle gozetilerek bu
dogrultuda oransiz kiime orneklemi tercih edilmistir. Karasar’in (2012), “Belirlenen
orneklemin, evreni temsil edebilmesi i¢in belirli kurallar s6z konusudur. En temel
kural, tesadiifilik ve seckisizlik olarak da ifade edilebilen ve esitlik ilkesi ile
bagimsizlik ilkesinin birlesmesinden olusan yansizhk ilkesidir™** seklindeki
ifadesiyle yansizlik ilkesinin onemine dikkat ¢ekmektedir. Ayrica Karasar (2012),
oransiz kiime orneklemeyi, evrendeki biitiin kiimelerin esit se¢ilme sansina sahip
oldugu ve evrenden segilerek drnekleme giren biitiin kiimelerin sayisinin tamamiyla

sansa birakildigi bir drnekleme tiirii olarak tanimlamustir.*®

Orneklemin alindig1 evreni temsil etmesi ¢ok Onemlidir. Bdylelikle evreni
temsil edebilecek 6rneklemin ne kadar olmasi gerektigi sorunu ortaya ¢ikmaktadir.
Alinan 0rneklemin evreni temsil etme yeterligi bulunmadiginda 6rnekleme hatasina
sebep olur. Yeterli bir 6rneklem, giivenilir sonuglar saglayacak kadar eleman
kapsayan Orneklemdir. Nitekim Orneklemin ¢ok kiiciikk olmasi durumunda da
arastirma sonuglarinin evren i¢in genellenebilmesi zorlasir. Betimsel arastirmalarda

minimum %10 6rneklem alinir.*?

Bu baglamda, 2017-2018 egitim-6gretim yilinda, Van il Milli Egitim
Miidiirliigii Istatistik Béliimiinden alman 22.05.2018 tarihli verilere gére; Van
kentinde (tiim ilgeler ve mahalleler dahil) MEB’e bagli olan toplam 378 tane
ortaokul (5’inci, 6°nc1, 7’nci ve 8’inci simiflar) yer almaktadir. MEB’e bagli olarak

calisan Sosyal Bilgiler 6gretmeni sayisi1 ise 381°dir.

124y 11diz, 5.425.
1%5Kapan, 5.53.
2http://www.baskent.edu.tr/~matemel/courses/ornekleme_notlari (20.05.2018).
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Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda evreni temsil niteligi tasiyan drneklem
biiyiikliigiiniin arzu edilen orant minimum %10’dur. Van kentinden elde edilen
verilere gore Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin toplam sayist 381°dir. Ancak
arastirmanin zaman, maliyet ve enerji tasarrufu dikkate alindigindan dolay1 yalnizca
Edremit, Ipekyolu ve Tusba ilgeleri yansizlik ilkesi dogrultusunda érnekleme dahil
edilmis ve bu tig ilgeden toplam 54 Sosyal Bilgiler 6gretmeni ile arastirma 6rneklemi
olusturulmustur. Evrenin (381 Sosyal Bilgiler 6gretmeni) %10’luk kismi1 alindiginda,
ortalama 38 6gretmene tekabiil ettigi goriiliir. Dolayisiyla arastirma kapsaminda
toplam 54 Sosyal Bilgiler 6gretmenine ulasmanin evreni temsil niteliginde kabul
edilebilecegi varsayilabilir. Sonug itibariyle bu arastirmanin nicel agamasinda toplam
40 ve nitel agsamasinda ise toplam 14 Sosyal Bilgiler 6gretmenine ulasilmis olmasi

orneklemin yeterli sayida oldugunu kanitlar niteliktedir.

Bu haliyle aragtirmanin nicel asamasindaki 6rneklemini, 2017-2018 egitim-
ogretim yili bahar doneminde Van kenti; Edremit, Ipekyolu ve Tusba ilgelerinde
MEB’e bagli olan ilkogretim okullarinda gorev yapan, arastirmaya katilmaya istekli

ve yansiz olarak belirlenmis 40 Sosyal Bilgiler 6gretmeni olusturmaktadir.

Bu arastirmada kullanilan 6lgek ¢alismasinin yapildigi okullarin ve aragtirmaya

katilan Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin ylizdelik degerleri Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1
Olgek Calismasimin Yapildigi Okullarin ve Arastrmaya Katilan Sosyal Bilgiler

Ogretmenlerinin Yiizdelik Degerlerini Gosteren Tablo

N (Ogretmen Sayisi) %

Ortaokullar 36 90

Imam Hatip Ortaokullari 4 10
Toplam 40 100

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin
%90’ min (36 6gretmen) ortaokullardan ve %10’unun (4 gretmen) Imam Hatip

Ortaokullarindan 6rnekleme dahil edildigi goriilmektedir.
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Arastirma deseninin nicel ve nitel verilerin kaynaklik ettigi karma yontem
olmasi dolayisiyla aragtirmada iki farkli 6rnekleme birlesimi kullanildigi belirtilmisti.
Bu sebeple, arastirmanin nitel asamasindaki 6rnekleme segiminde; derinlemesine
arastirma yapabilmek amaciyla ¢alismanin amacini yansitan, bilgi acisindan zengin
durumlarin segilebildigi'®’ amach érnekleme yonteminin alt Slgeklerinden biri olan
olgiit ornekleme yontemi uygulanmistir. Olgiit 6rneklemedeki temel anlayis,
“Onceden belirlenmis bir dizi Olgiitii karsilayan biitiin durumlarin calisilmasidir.
Burada sozii edilen 0l¢lit veya oOlgiitler, aragtirmaci tarafindan olusturulabilir ya da

daha énceden hazirlanmus bir 8lgiit listesi kullanilabilir.”*?®

Bu baglamda ornekleme dahil edilen katilimcilar belirlenirken arastirmaci

tarafindan su Olgiitler izlenmistir:

1. 2017-2018 egitim-ogretim yilinda 7. smif Sosyal Bilgiler dersini
veriyor olmak. Sosyal Bilgiler &gretmenlerinin arastirmanin ana
sorunsalina kaynaklik eden “Iletisim ve Insan Iliskileri” iinitesini
ogrencilerle birlikte islemis olmas1 aragtirmanin giivenilirligi ve islerligi

acisindan biiyiik bir 6neme sahiptir.

2. Sosyal Bilgiler dgretmenleri ile goriisme (miilakat) oncesi goniilliiliik
durumlar: belirlenmistir. Ayn1 okulda gorev yapan birden fazla Sosyal
Bilgiler 6gretmeninin goniillii olmasi halinde dncelikli olarak tecriibeli
olan veya varsa egitim derecesi yiiksek olan (yiiksek lisans-doktora
Ogrencisi, mezunu) O0gretmenler uygulama i¢in tercih edilmistir. Boyle
bir Olglit belirlemekte ki amag tecriibeli olan veya 6grenim derecesi
yiiksek olan Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin konuya iliskin goriislerinin

aragtirmaya daha fazla katki saglayacag diistincesidir.

2Thttp://w3.balikesir.edu.tr/~msackes/wp/wp-content/uploads/2012/03/BAY -Final-Konulari.pdf
(15.06.2018).

183 0ner Dogan, “Okul Kiiltiiriiniin Akademisyen Gériislerine Gore Degerlendirilmesi”, Uludag
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, S.27(1), Bursa 2014, 5.211-212.
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3. Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin tecriibeli ve kadrolu olarak goérev
yaptyor olmalari, ge¢mis yillarda ve giinimiizde ayni konunun
irdelenmesinde,  Ogretmenlerin  karsilastirmalarina  basvurarak
arastirmay1 daha anlaml kilmak ve ilgili alanda varsa aksayan yonleri
belirlemek ve ¢oziim Onerileri sunarak konu {izerinden &grencilerin
gelismislik diizeylerini en {ist seviyelere ¢ikarmalarina yardimei olmak

adina bu olgiitle dikkate alinmastir.

Bu yoniiyle aragtirmanin nitel asamasindaki orneklemi, amagli 6rneklem
yontemlerinden biri olan 6lgiit 6rneklem ile belirlenmis, 2017-2018 egitim-6gretim
yili bahar déneminde Van kenti Edremit ilgesinde MEB’e bagli olan ilkdgretim
okullarinda kadrolu olarak gorev yapan ve arastirmaya katilmaya istekli olan 14

Sosyal Bilgiler 6gretmeninden olusmaktadir.

3. 3. Veri Toplama Araglari

3. 3. 1. Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Bu arastirmada, karma arastirma deseninin tasarimlarindan biri olan
“eszamanli tiggenleme tasarimi” dogrultusunda iki farkli veri toplama tiri (nitel ve
nicel) es zamanl olarak toplanmigtir. Karma arastirmalar; tek bir ¢alismanin ya da
calismalar igerisindeki nitel ve nicel arastirma verilerinin toplamasini, analiz
edilmesini ve yorumlanmasini igermektedir.?® Béyle bir yontemin temel nedeni, veri
gesitlemesi  yaratarak, bulgulart teyit etmek ve giivenilirlik sorunlarini

giderebilmektir.*®

Arastirmanin nicel verileri, arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan 5°i kisisel
bilgilere dayali sorulardan ve 18’i de “Iletisim ve Insan Iliskileri” {initesinin icerigini
yansitan ifadelerden segilmis Besli Likert tipi yanitlardan olusan anket formu yoluyla

toplanmigtir. Anket Formu arastirmanin ekler bolimiinde EK-1 numarasi ile

2Tynali ve digerleri, s.107.

30 Alper Basbay, “Basamakli Ogretim Programiyla Desteklenmis Proje Tabanli Ogrenme
Yaklagimimin Ogrenme Siirecine Etkileri”, Ege Universitesi Egitim Fakiiltesi, Ege Egitim Dergisi,
S.6(1), 2005, s.101.
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gosterilmektedir. Cronbach “giivenilirlik ve gecerlilik” kavramlarini biitlinlestirerek
“genellenebilirlik” olarak ifade etmistir. Giivenilirlik ve gecerlilik kavramlari birlikte
kullanildiginda standardizasyon anlamina gelir. Bir Ol¢liimiin farkli alanlarda
gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilarak uygun giivenilirlik katsayilarina
ulagilmasiyla o Olgiim ayni zamanda standartlastirilmis olur. Cronbach tarafindan
gelistirilen ve modern Ol¢glim kurami olarak isimlendirilen “genellenebilirlik”
kuraminda yapilan Olglimlerin “gergek puana” ne ol¢iide uygun oldugundan ¢ok
Ol¢iim sonuglarinin genelleme yapilan evrene ne Ol¢iide uygun oldugu lizerinde

131

durulur.”™™" Arastirmaci tarafindan hazirlanan oSlgegin genellenebilirligi SPSS 17

programi ile yapilmis ve arastirma 6lgeginin giivenilirligi (Cronbach Alpha) “0.68”

olarak bulunmustur. Bir 6lgegin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayist;**
v 0.00 < a < 0.40 Giivenilir Degil,
v" 0.40 < 0. < 0.60 Diisiik Derecede Gilivenilir,

v" 0.60 < a <0.90 Oldukca Giivenilir,

v 0.90 <0 <1.00 Yiiksek Derecede Giivenilir

seklindeki degerlerle ol¢iiliir. Dolayisiyla bu arastirmada kullanilmis olan dlgegin

giivenilirligi 0.68 “oldukga giivenilir” olarak ifade edilebilir.

Arastirmanin nitel verileri ise, yine arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan
“Goriisme (Miilakat) Formunun® Sosyal Bilgiler 6gretmenlerine birebir uygulanmasi
yoluyla elde edilmistir. Goriisme (Miilakat) Formu arastirmanin ekler boliimiinde
EK-2 numarasi ile gosterilmektedir. Arastirma verilerinin toplanmasinda kullanilan

yontemlere ve izlenilen yollara asagida ayrintili olarak yer verilmistir.

B'iilya Cakmur, “Arastirmalarda Olgme-Giivenilirlik-Gegerlilik”, TAF Preventive Medicine
Bulletin, 2012, S.11(3), 5.339-344.

B2Anhdullah Can, SPSS ile Bilimsel Arastirma Siirecinde Nicel Veri Analizi, Pegem Akademi
Yayinlari, Bs.5, Ankara 2017, s.391.
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3. 3. 1. a. Anket Formu Yolu ile Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Aragtirmanin  nicel verilerinin  toplanmast  asamasinda, arastirmanin
orneklemini olusturan Sosyal Bilgiler 6gretmenlerine iki bolimden olusan bir anket
formu uygulanmistir. Anket Formunun birinci bolimiing; “cinsiyet, yas, mesleki
kidem, ogrenim durumu ve brans” degiskenlerinin belirlendigi kisisel bilgiler
olusturmaktadir. Anket formunun ikinci boliimiinde ise arastirmaya katilan Sosyal
Bilgiler 6gretmenlerine, aragtirmaci tarafindan hazirlanmis olan anket uygulanmigtir

(EK-1).

Anket formu hazirlanirken, arastirma probleminin ve ¢6ziimiiniin daha saglam
temellere dayandirilmasi ve arastirmaya islerlik kazandirilmasi gayesiyle oncelikli
olarak literatlir taramasi yapilmis ve benzer arastirmalar irdelenerek var olan
arastirma problemi sekillendirilmis ve arastirmaya genislik kazandirilmak
istenmistir. Bu baglamda anket formu, arastirmanin problem durumunu teskil eden
“fletisim ve Insan Iliskileri” iinitesinin igerigini yansitan maddelerden

olusturulmustur.

Aragtirmanin ~ anketi, Besli Likert tipi; “Kesinlikle Katilmiyorum”,
“Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde
ifadelerden olusmaktadir. Ankette toplam 18 madde bulunmaktadir. Anket maddeleri
ve arastirmanin nitel asamasini olusturan yari-yapilandirilmis goriisme (miilakat)
sorulart hazirlanirken agagida yer alan 2017-2018 egitim-6gretim yili Sosyal Bilgiler
7. Smmif Ders Kitab: “Iletisim ve Insan Iliskileri Unitesi” konularindan

faydalanilmistir.
Konular:
e Iletisimde Kapsama Alanimizi Genisletin,
e Kitle fletisimi ile Cok Seslilik,
e Ozgiirliik ve Iletisim,

e Mustafa Kemal ve Iletisim,
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e Unitemizi Degerlendirelim
seklindedir.

Hazirlanan anket ve goriisme formunun belirlenen okullarda 2017-2018 egitim-
ogretim yili bahar déneminde uygulanabilmesi igin Van 1l Milli Egitim
Midirlaginden gerekli izinler alinmis (ekler bolimiinde EK-5 numarasi ile
gosterilmektedir) ve alinan izinlere miiteakip anket ve goriisme formu oOncelikli
olarak bir pilot okul secilerek goniilliiliik esasina dayali olarak iki Sosyal Bilgiler
Ogretmenine uygulanmustir. Pilot uygulamasi sonucu anket ve goriisme formu bu
konuda uzman bir “Dr. Ogr. Uyesinin” goriisine bagvurularak varsa gerekli
diizenlemeler yapildiktan sonra kapsam gecerliligi saglanarak uygulamaya
konulmustur. Arastirmaya katilmaya goniillii Sosyal Bilgiler 6gretmenleri tarafindan

doldurulan anketlerin toplanmasi ile arastirmaya iliskin nicel veriler elde edilmistir.

Aragtirmanin nicel verilerinin elde edildigi 40 adet anket toplandiktan sonra
eksik veya yanlis doldurulan anketler varsa c¢ikarilmak kosuluyla arastirmaci
tarafindan itina ile tek tek kontrol edilmis ve herhangi bir eksiklige
rastlanilmadigindan tiim veriler arastirmaya dahil edilerek kodlama islemine
gecilmistir. Arastirmanin genel amaclart dogrultusunda, Sosyal Bilgiler 7. Smif
“Iletisim ve Insan Iliskileri” iinitesine yonelik 6gretmen goriislerinin dlgiilmesinde
elde edilen veriler, SPSS 17 (Statistical Package for Social Sciences) programi

kullanilarak ¢oziimlenmistir.

3. 3. 1. b. Goriisme (Miilakat) Formu Yolu ile Verilerin Toplanmasi ve

Coziimlenmesi

Arastirmanin nitel verilerinin toplanmasi asamasinda ise, yar1 yapilandirilmis
goriigme (miilakat) yontemi uygulanmistir. Bu dogrultuda sekillendirilmis olan
gorisme formu; dogrudan arastirmanin amacina hizmet eden ve arastirmanin
problem durumuna kaynaklik eden alt problemler dogrultusunda hazirlanmis,

konunun igerigini agik ve net bir sekilde yansitan 5 adet agik uglu soru ve Kisisel
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bilgiler i¢eren 3 adet soru ile Sosyal Bilgiler 6gretmenlerine veri toplama araci olarak

uygulanmistir (EK-2).

Goriisme formunda agik uglu sorularin tercih edilmesiyle arastirma verilerinin
acik ve sistematik bir bicimde yorumlanmasi amag¢lanmistir. Nitekim Merriam’a

(2013) gore;

“Biitiin arastirmacilar, evet-hayir cevabi alinacak sorulardan uzak dururlar.
Evet-hayir yanitlar1, yaptigimiz arastirmada size higbir veri saglamayacaktir. Isteksiz,
utanga¢ ve az konusan katilimcilar i¢in istenen soru seklidir; ¢linkii verecekleri bu
yanitlarla hemen goriigmenin bitmesini isteyeceklerdir. Mesleki egitim programi
arastirmasinda ¢ok iyi hazirlanmis fakat higbir veri elde edemeyen evet-hayir sorulari
vardir. “Programi sevdiniz mi?” sorusu evet ve hayirla yanitlanabilir. “Programda
sevdiginiz seyler nelerdi?” benzeri bir soru size ¢ok daha fazla veri getirecektir.
“Okula donmek zor muydu?” yerine “Okula donme tecriibesini nasil

degerlendirirsiniz?” sorusu katilimeinin daha iyi yamtlar vermesini saglayacaktir”'®

Aragtirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme (miilakat) caligmasi
Patton (1987)’ un “Goriigme Formu” yaklagimina uygun olarak yapilmistir. Yildirim
ve Simsek (2008) yart yapilandirilmis goriismelerde, goriismecinin  6nceden
hazirlamis oldugu konu veya alanlara bagli kalarak, hem hazirlamis oldugu sorulari
sorma, hem de bu sorulara daha detayli bilgiler almak amaciyla katilimciya ek
sorular yoneltme ozgiirliigiine sahip olunduguna isaret etmektedir. Ayrica sorularn
veya konularin belirli bir oncelik sirasina konma zorunlulugu da yoktur. Goriisme
formu, arastirma problemi ile ilgili tim boyutlarin ve sorularin kapsanmasinin
giivence altina alimmasimi saglayan bir yontemdir. Gorlismeci, goriisme sirasinda
sorularin ciimle yapisini ve sirasin1 degistirebilir, baz1 konularin ayrintisina girebilir

veya daha ¢ok sohbet tarzi bir yontem benimseyebilir.**

133gharan B. Merriam, Nitel Arastirma Desen ve Uygulama I¢gin Bir Rehber, (cev. Selahattin Turan),
Nobel Yayinlari, Ankara 2013, 5.96-98.
B%http://sabis.sakarya.edu.tr (20.06.2018).
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Ogretmen goriisme formunun gelistirilmesi siirecinde 6ncelikli  olarak
ilkdgretim 7. Sinif Sosyal Bilgiler ders kitabmin ilk {initesi olan “Iletisim ve Insan
Iliskileri” iinitesi tiim detaylar ile irdelenmis ve literatiirde konuyla iliskili yerli ve
yabanci ¢alismalar arastirilmistir. Gerekli bilgiler tarandiktan sonra arastirmanin
amacina uygun ve dogrudan konunun igerigini yansitan agik uclu ve yonlendirmeden
uzak olarak secilmis 5 adet soru alt problemler dogrultusunda hazirlanmistir. Agik
Uclu ve yonlendirmeden uzak soru tiplerinin belirlenmesindeki amag¢ hem literatiir
taramasi sonucu elde edilen veriler 15181nda hem de arastirmanin giivenilir olmasi

hususunda biitiinliik saglanmaya ¢aligilmasidir.

Arastirmada kullanilan goriisme formunun kapsam gecerliliginin tespiti
amactyla oncelikli olarak bu alanda uzman bir “Dr. Ogr. Uyesi” tarafindan
incelenmesi saglanmig ve gorlisme formunda yer alan her bir soru maddesinin
gegerliligi kontrol edildikten sonra sorularn anlasilir ve agik olarak ifade edilip
edilmedigi, bir Sosyal Bilgiler 6gretmeni ile 6n goriisme yapilarak belirlenmistir.
Ogretmenin sorulara verdigi yamtlar dogrultusunda bir ¢dziimleme yapilarak varsa
birbirini tekrar eden soru ve yanit tipleri diizeltilerek goriisme formuna son sekli
verilmistir. Arastirmaci, veri kaybini onlemek ve verilerin giivenilirligini saglamak

amaciyla goriismeyi ses kayit cihaziyla kayit altina almistir.

2017-2018 egitim-6gretim yili bahar doneminde; Ornekleme dahil edilen
okullarin belirlenmesinin ardindan ¢aligma takvimine bagli kalinarak ve belirlenen
tarth sirasina gore arastirmaci tarafindan goriisme formu uygulanmistir (Calisma
takvimi, ekler bolimiinde EK-4 numarasi ile gosterilmektedir.) Bu dogrultuda
aragtirmanin  6rneklemine dahil edilen 14 Sosyal Bilgiler 6gretmeninin bagl
bulundugu okullarin idarecileriyle goriisiilmiis ve gerekli izinler alindiktan sonra
kendilerinin de biiylik gayretleri ve tevazular ile goniilliiliikk esasina baglh olarak
Sosyal Bilgiler 6gretmenleriyle miilakata baglanmistir. Aragtirmacinin her bir Sosyal
Bilgiler 6gretmeni ile birebir olarak dersliklerde yapmis oldugu miilakatlarin siiresi
yaklasik olarak 25-30 dakika kadar silirmiistiir. Uygulamanin yapildigi ortamin

derslikler olarak belirlenmesindeki temel amag; ortamin sessiz ve arastirmaci ile
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birebir olmasina itina gosterilerek, dis etkenlerin dikkat daginikligina sebebiyet
vermesinin ve katilimciyr tesir altina almasmin Oniine gegilmek istenmesidir.
Boylece Sosyal Bilgiler 6gretmenleri ile yapilmis olan goriismeler (miilakatlar)
sonucunda, “Iletisim ve Insan Iliskileri” {initesinin 6grenciler iizerindeki
kazanimlarin1 ortaya c¢ikarmak ve TUnite ile ilgili olarak varsa aksayan yonler
belirlenerek 6grencilerin sosyal gelisimine katki saglamak ve konunun hem gelecek
nesillere hem de aragtirma alanina daha gelismis sekliyle sunulmasi i¢in 11k tutmak

amagclanmustir.

Nitel verilerde analize baslamak i¢in dncelikle nitel veriler tipki nicel verilerde
oldugu gibi saflastirilmalidir. Arastirmaci nitel veri setini iizerinde daha kolay
calisabilecegi bir forma doniistiirmelidir. Ornegin, ses kaydi ile yapilan bir goriisme
sonrasinda arastirmacinin elinde saatlerce siiren karsilikli konusma kayitlari
bulunacaktir. Bu ses kayitlar1 iizerinde ¢alismak ve analiz etmek belirli giigliikler
icermektedir. Bu sebeple aragtirmaci, ses kayitlarini iizerinde daha hizli ve etkili
calisma yapabilecegi bir forma doniistiirmelidir. Veri toplama caligsmalari sirasinda
bizzat arastirmaci tarafindan alinacak olan notlar, yonlendirmeler, 6zetler nitel

analizin saglikh bir sekilde yiiriitiilmesi igin oldukg¢a 6nemli katkilar saglar."*

Bu dogrultuda, goriismelerden sonra elde edilen veriler, herhangi bir ekleme
veya ¢ikarma islemi yapilmaksizin ham veri olarak Microsoft Word programiyla
metne doniistiiriilmiistiir. Veriler kodlanmadan 6nce, verilerin dokiimii arastirmaci
tarafindan Gzenle satir satir okunmus ve detayli bir sekilde incelenerek verisel
analizlerde hatalara mahal verilmesinin Oniine gecilmek istenmistir. Bu amagcla

veriler dort asamada analiz edilmistir. Bunlar:
1. Verilerin kodlanmasi,
2. Temalarin bulunmasi,

3. Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi,

135 Ali Baltaci, “Nitel Veri Analizinde Miles-Huberman Modeli”, 4hi Evran Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 3, S. 1, Kursehir: 2017, s. 3-4.
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4. Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi agamalaridir.

Bu kapsamda goriisme (miilakat) sonrasi elde edilen yanitlar betimsel analiz ve
igerik analizi tekniklerinden biri olan frekans analizi yontemi ile irdelenmis ve

sonuglar tablo haline getirilmistir.

Sonmez ve Alacapmar (2011)’a gore betimsel analiz, verilerin oldugu gibi
gosterildigi, sunuldugu ve anlatildig1 analiz seklidir. Igerik analizi ise verilerin
igeriginin aragtirildigi, verilerin siniflamalara ayrildigi, veriler arasindaki iliski ve
bagintilarin gosterilmesi i¢in matrislerin hazirlandigi ve elde edilen bu siniflamalarin
sayisal verilere doniistiiriilebildigi bir analiz seklidir.**® Bu dogrultuda frekans analizi

ile verilerin yilizdesel ve oransal olarak gosterilmesi saglanmistir.

Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak, elde edilen verilerin igerigi irdelenmis ve
sonuclarin  kategorilere ayrilarak incelenmesinin uygun oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilar tarafindan goriisme formunda yer alan her bir soruya verilen yanitlar tek
tek arastirmaci tarafindan okunmus, icerigine gore yanit niteligi tasiyan ifadeler,
belirlenen kategorilere kodlanmis, yazi ve anlam agisindan aynilik gosteren
yanitlarin frekanslar1 alinarak bu frekanslarin o yanitlayici sayisi icerisindeki yilizdesi
hesaplanmistir. Arastirmaci tarafindan kodlama yapilan goriisme (miilakat) formu
sorulart1 ve Word programina aktarilmis olan ses kayit dokiimleri, incelenmesi ve
kodlamalarda varsa eksik veya hatalar diizeltilmesi iizere bir uzmana (Dr. Ogr.
Uyesi) verilmistir. Uzman tarafindan incelenen yazili formlar neticesinde
arastirmacinin ilk etapta hazirlamis oldugu kodlama anahtar1 formunda bazi
degisiklikler yapilarak forma son sekli verilmistir. Bu degerlendirmeler sonucunda,
nitel verilerin analizinde arastirmaci i¢in bir yanit anahtari niteligi tasiyan, her bir
soru maddesinin altinda soru ile ilgili yanit seceneklerinin yazili oldugu goriisme
kodlama anahtar1 kayit formu olusturulmustur. Kodlama Anahtar: Kayit Formu,
aragtirmanin ekler boliimiinde EK-3 numarasi ile gosterilmektedir. Bu haliyle

aragtirmanin genellenebilirlik (gegerlilik ve giivenilirlik) durumunun belirlenmesi

B%Dogan, 5.211-212.
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aragtirmanin kabul edilebilirligi agisindan oldukga biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Ancak bu noktada sunu belirtmekte yarar olacaktir:

Mills (2003)’e gore; “Nitel arastirma yaklasimimin benimsendigi bu
arastirmada gecerlik ve giivenirlik kavramlar1 yerine inandiricilik, aktarilabilirlik,
tutarlilik ve teyit edilebilirlik kavramlarinin kullanilmasi daha dogru bir yaklagim
olacaktir. Gegerlik ve giivenirlik kavramlart nicel arastirmalara 0zgii kavramlar
niteliginde olup, nitel arastirmalarin temel ilkeleri ve temel paradigmasi ile

celismektedir.”*®’

Nitel veri analizinin son agamasi bulgularin tutarliliginin dogrulanmasidir. Bu
noktada arastirmaci, arastirma verilerine geri donmeli ve verilerin kodlamalarini
kontrol etmelidir. Kodlarin, temalarin ve diger tiim asamalarin kontrolii saglandiktan
sonra, nitel veri analiziyle elde edilen sonuglarin, analize sokulan veri setini temsil
diizeyi belirlenebilir. Arastirmacinin, bireysel etkisinden armdirilmis bir kodlama
yapmast durumu miimkiin olmayacaktir. Boylesi bir durumun iistesinden gelebilmek
icin farkli kodlayicilar tarafindan ayni veri setine iliskin kodlama yapilmasi
onemlidir. Genel bir kural olarak farkli kodlayicilar tarafindan kodlanan veri setinin,
benzerlik orani onemlidir. Bu benzerlik oran1 ayni zamanda nitel arastirmanin
giivenilirligini belirlemektedir. Miles ve Huberman modelinde igsel tutarlilik olarak
adlandirilan ve kodlayicilar arasindaki goriis birligi olarak kavramsallastirilan bu
benzerlik: “A= C + (C + 0)x100” formiilii kullanilarak hesaplanabilir. Formiilde, A :
Giivenirlik katsayisini, C : Uzerinde goriis birligi saglanan konu/terim sayisini, O:
Uzerinde goriis birligi bulunmayan konu/terim sayisim ifade etmektedir. Igsel
tutarlilig1 veren kodlama denetimine gore kodlayicilar aras1 goriis birliginin en az %
80 olmasi beklenmektedir.’*® Bu aciklamalar 1518inda, hem arastirmaci tarafindan
doldurulan kodlama anahtar1 kayit formu hem de uzman tarafindan doldurulan
kodlama anahtar1 kayit formu birbiri ile karsilastirilmistir. Yapilan karsilagtirmanin

sonucu soru sirasina gore yiizdelik (%) olarak agsagida Tablo 2°de yer almaktadir.

Y3"Dogan, 5.212.
¥¥Baltacy, s.8.
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Tablo 2

Kodlama Anahtari Kayit Formu Giivenirlik Yiizdelerini Gosteren Tablo

Sorular Yiizde (%)
1. Soru %92,8
2. Soru %100
3. Soru %100
4. Soru %92,8
5. Soru %100

Goriisme (miilakat) formunun analizi sonucunda elde edilen veriler, bulgular
bolimiinde tablolastirilmis ve agiklamalariyla beraber okuyucuya sunulmustur.
Ayrica oOgretmenlerin goriislerinden dogrudan alintilara da yer verilmis ve
katilimeilarin kimlik bilgilerinin gizliliginin saglanmasi amaciyla verilerin analizinde
K-1 (Katilimer: 1) , K-2 (Katilimei: 2) seklinde kodlar kullanilmistir. Kodlarin
belirlenmesinde herhangi bir degisken gbzetilmemis, kodlar katilimcilarla yapilan

gorliisme sirasina gore belirlenmistir.
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4. BOLOM

4. BULGULAR ve YORUM
Bu boliimde, anket ve yar1 yapilandirilmig goriisme (miilakat) formundan elde
edilen bulgular, belirli bir sira ile tablolastirilarak frekans (f) ve yiizdelik (%)

degerleriyle gosterilmis ve agiklamalariyla beraber okuyucuya sunulmustur.

4. 1. Anket Formundan Elde Edilen Bulgular

Arastirmanin nicel asamasinda kullanilmis olan anket formu iki boliimden
olusmaktadir. Birinci boliim katilimcilarin  kisisel bilgilerinin - yer aldig
degiskenlerden olusurken ikinci boliimde ise Besli Likert tipi maddelerin yer aldig:
anket bulunmaktadir. Arastirmanin nicel verilerinden elde edilen bulgular
yorumlanirken birinci ve ikinci boliimler ayri1 ayr1 olarak tablolastirilmis ve

aciklamalariyla beraber okuyucuya sunulmustur.

4. 1. a. Kisisel Bilgilerden Elde Edilen Bulgular
Bu boliimde Sosyal Bilgiler 6gretmenlerine uygulanmis olan anket formunun
birinci boliimiindeki; cinsiyet, yas, mesleki kidem, ogrenim durumu ve brang

degiskenlerinin dagilimlan frekans (f) ve ylizdelik (%) degerleriyle gosterilmektedir.

Tablo 3
“Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Cinsiyetlerine Iliskin Veriler”

Frekans (F) Yiizde (%)
Erkek 24 60
Kadin 16 40
Toplam 40 100

Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya katilan Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin
%60’ m1 (24 kisi) erkek Ogretmenler olustururken, %40’ (16 kisi) ise bayan
ogretmenler olusturmaktadir. Erkek Ogretmen sayisinin bayan Ogretmen sayisina

oranla daha fazla oldugu gozlenmektedir.
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Tablo 4

“Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Yaslarina Iliskin Veriler”

Frekans (F) Yiizde (%)
20 - 30 7 17,5
31-40 31 77,5
41 - 50 2 5,0
51 - 60 -
60 + - -
Toplam 40 100

Tablo 4’ten 6gretmenler arasindaki yas degiskenine bakildigi zaman, 20-30 yas
grubunda oran %17,5 (7 kisi), 31-40 yas grubunda %77,5 (31 kisi) ve 41-50 yas
grubunda ise oran %5’tir (2 kisi). Arastirmada 51-60 ve 60 yas {izeri gruplarinda
hicbir 6gretmen yer almamistir. Yas gruplarinin dagilimi  gostermektedir ki,
arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiyiik bir ¢ogunlugu (%77,5) birbirine yakin ve
orta yas olarak nitelendirilebilecek bir yas araligindadir. Ogretmenlerin biiyiik bir
cogunlugunun orta yas araligina sahip olmalari, aragtirma konusunun seyri agisinda
olumlu bir durum olarak degerlendirilebilir. Ciinkii arastirmaya katilan 6gretmenlerin
mesleklerinde yeterli bilgi ve birikime sahip olmalari, iletisim ve insan iliskileri
tinitesi lizerinde ki gegmis ve bugiin baglaminda var olan eksikliklerin giderilmesi ve
tinitelerin igeriklerinin kiyaslanarak sonug odakli ¢éziimler getirilebilmesi agisindan
son derece onemlidir. Ayrica giiniimiiz enformasyon ¢aginda iletisim teknolojileri
odakli bir egitim anlayisi benimsenmektedir. Dolayisiyla Ogretmenlerin gerekli
teknolojik ara¢ ve gereclerle olan uyumlarinda ve yeterliliklerinde, bulunduklar: yas

itibariyle giicliikler yasamayacagi varsayilmaktadir.
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Tablo 5

1

“Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Mesleki Kidemlerine Iliskin Veriler’

Frekans (F) Yiizde (%)
1-5 10 25
6-10 11 27,5
11-15 16 40
16 - 20 2 5
21 + 1 2,5
Toplam 40 100

Tablo 5’ten mesleki kidemlere ait veriler incelendiginde; mesleginin 1’inci ve
5’inci yillart arasinda olan Ogretmenlerin ylizdelik dilimde ki payr %25 (10 kisi)
iken, 6-10 y1l araliginda bu oran %27,5 (11 kisi), 11-15 yil araliginda ise %40’ tir (16
kisi). Ayrica 16-20 yillar1 arasinda %5 (2 kisi), 21 yil ve iizeri %2,5 (1 kisi)
seklindedir. Yas gruplarina ait verilerde de deginmis oldugumuz {iizere, arastirmaya
dahil olan Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin yeterli bilgi ve birikime sahip, alanlarinda
tecriibeli Ogretmenler olmalart arastirma verilerinin giivenilirligi ve uygulanirhigt

acisindan arastirmaya olumlu sekilde kaynaklik etmistir.

Tablo 6

“Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Ogrenim Durumlarina Iliskin Veriler”

Frekans (F) Yiizde (%)
Lisans 36 90
Yiiksek Lisans veya 6grencisi 4 10
Doktora veya ogrencisi = -
Toplam 40 100
Tablo 7

“Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Branslarina Iliskin Veriler”

Frekans (F) Yiizde (%)
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi 40 100
Cografya Ogretmenligi - -
Tarih Ogretmenligi - R
Toplam 40 100
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Tablo 6 ve Tablo 7 incelendiginde; 6grenim durumu degiskenine iligkin olarak,
ogretmenlerin %90’lik (36 kisi) orani ile ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugunun lisans mezunu
oldugu buna karsin %10’unun (4 kisi) yiiksek lisans mezunu ya da 6grencisi oldugu
ancak aralarinda doktora mezunu ya da 6grencisi olmadig1 goriilmektedir. Ayrica
brang degiskenine iliskin olarak, arastirmaya katilan tim Ogretmenlerin (40 kisi)
Sosyal Bilgiler 6gretmenligi boliimii mezunu olduklar1 goriilmektedir. Bu durumun
arastirmanin amacima olduk¢a uygun oldugu ifade edilebilir. Zira katilimcilarin
tamaminin Sosyal Bilgiler 6gretmenligi mezunu olmalar1 arastirmamizdaki temel

sorunsalimizin ¢éziimii ve gelistirilmesi yoniinde destekleyici bir etkiye sahiptir.

4. 1. b. Anket Maddelerinden Elde Edilen Bulgular
Bu bolimde arastirmaya katilan Sosyal Bilgiler &gretmenlerinin anket
maddelerine verdikleri yanitlara ait bulgular tablolastirilarak agiklamalariyla beraber

okuyucuya sunulmustur.
Tablo 8

“Sosyal Bir Varlhik Olan Insan, Yasamini Siirdiirebilmek ve Dogayla Bas
Edebilmek Icin Cevresiyle Siirekli Iletisim Kurma Ihtiyact Duyar” Maddesine Iliskin

Veriler

Frekans (F) Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum - -

Katilmiyorum = S

Kararsizim 1 2,5
Katilhyorum 4 10,0
Kesinlikle Katiliyorum 35 87,5

Toplam 40 100

Tablo 8 incelendiginde; “Sosyal Bir Varlik Olan Insan, Yasamini
Siirdiirebilmek ve Dogayla Bas Edebilmek Icin Cevresiyle Siirekli Iletisim Kurma
Ihtiyact Duyar” maddesine verilen yamitlarda, “kararsizim” secenegini isaretleyen
Ogretmenlerin oran1 %2,5 (1 kisi) iken, “katiliyorum” segenegini isaretleyenlerin

orani %10 (4 kisi) ve “kesinlikle katiliyorum” secenegini isaretleyen dgretmenlerin
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orani ise %87,5 (35 kisi) seklindedir. Goriildiigi lizere, d6gretmenlerin %87,5 (35
kisi) oraniyla ¢ok biiyiik bir ¢cogunlugu “kesinlikle katiliyorum” yanitini vermistir.
Ayrica ikinci sirada %10’luk oraniyla (4 kisi) “katiliyorum” segenegi yer almaktadir.
Sonug itibariyle en yiiksek iki yanit arasinda tutarl bir iligski oldugu saptanmaktadir.
Boylece 6gretmenlerin bu maddeye verdikleri yanitlar ile iletisimin, insanin yasantisi
ve ¢evresiyle miinasebeti lizerinde son derece etkili bir kavram oldugu hipotezi kabul

gormektedir.

Tablo 9

“Saglhkl Iletisim Iki Tarafin da Karsilikh Konugabildigi, Birbirlerinin Soziinii

Kesmeden Anlasmak ve Uzlasmak Niyetiyle Ortaya Koyduklari Bir Siirectir "%

Maddesine Iliskin Veriler

Frekans (F) Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum - -

Katilmiyorum - -
Kararsizim - -
Katilhyorum 3 7,5
Kesinlikle Katiliyorum 37 92,5

Toplam 40 100

Tablo 9 incelendiginde; “Saghkli Iletisim Iki Tarafin da Karsiliki
Konugsabildigi, Birbirlerinin Soziinii Kesmeden Anlasmak ve Uzlagmak Niyetiyle
Ortaya Koyduklar: Bir Siire¢tir” maddesine verilen yanitlarda, %92,5 (37 kisi)
oraniyla “kesinlikle katiliyorum” en yiiksek degeri alirken, %7,5’lik (3 kisi) oran ise
“katiliyorum” seklindedir. Arastirmaya katilan Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin
saglikli bir iletisim kavramindan cikardiklar1 anlamlarin birbirleriyle Ortiistiigi

gozlemlenmektedir.

1394, Odabasu, 5.25-30.
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Tablo 10

“Etkili Bir Iletisimde; Beden Dilinin Etkin Kullamimi, Jest ve Mimikler Biiyiik

Bir Oneme Sahiptir” Maddesine Iliskin Veriler

Frekans (F) Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum - -
Katilmiyorum = -
Kararsizim - -
Katiliyorum 4 10,0
Kesinlikle Katiliyorum 36 90, 0
Toplam 40 100

Tablo 10 incelendiginde; “Etkili Bir Iletisimde; Beden Dilinin Etkin Kullanim,
Jest ve Mimikler Biiyiik Bir Oneme Sahiptir” maddesine, katilimcilar %90 oraninda
(36 kisi) “kesinlikle katiliyorum”, %10 oraninda (4 kisi) ise “katiliyorum” seklinde
yanitlar vermislerdir. Diger yanitlandirma ifadelerinden higbirisi arastirmacilar
tarafindan dikkate alinmamaistir. Dolayistyla etkili bir iletisimde beden dilinin, jest ve
mimiklerin biiyiik bir oneme sahip oldugu hipotezi, aragtirmanin katilimcilari
tarafindan “kesinlikle katiliyorum” ve “katiliyorum” seklinde verilen birbiriyle tutarli

yanitlarla kabul gérmiistiir.

Tablo 11
“Ogrenme ve Ogretme Siirecinin Verimli Bir Sekilde Gerceklesebilmesinde ki

Temel Faktor Iletisimdir” Maddesine Iliskin Veriler

Frekans (F) Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum - -
Katilmiyorum 1 2,5
Kararsizim - -
Katiliyorum 10 25,0
Kesinlikle Katiliyorum 29 72,5
Toplam 40 100

Tablo 11 incelendiginde; “Ogrenme ve Ogretme Siirecinin Verimli Bir Sekilde
Gerceklesebilmesinde ki Temel Faktor Iletisimdir” maddesinde 6gretmenler, %72,5
(29 kisi) “kesinlikle katiliyorum”, %25 (10 kisi) “katiliyorum” ve %2,5 (1 kisi) ise
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“katilmiyorum” seklinde goriis bildirmislerdir. Diger yanitlara iliskin herhangi bir
isaretleme olmamistir. Goriildiigii lizere katilimcilarin ylizdelik ve sayisal oranlari
igerisinde en ¢ok tercih edilen yanit %72,5 oraniyla (29 kisi) “kesinlikle katiliyorum”
secenegidir. Ikinci siray1r %25°lik orantyla (10 kisi) “katiliyorum” cevabinin almasi
birbirlerini  tamamlar niteliktedir. Iletisim kavraminin, 6grenme ve Ogretme
stirecindeki Onemine vurgu yapan bu hipotezimizin arastirmanin katilimcilari

tarafindan desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 12
“Devletlerin Birbirleri Uzerinde Hékimiyet Kurabilmelerinde Artik Silahlarin

Yerini Medya Olgusu Almistir” Maddesine Iliskin Veriler

Frekans (F) Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 2,5
Katilmiyorum - -
Kararsizim 1 2,5
Katiliyorum 23 57,5
Kesinlikle Katiliyorum 15 37,5
Toplam 40 100

Tablo 12 incelendiginde; “Devletlerin Birbirleri Uzerinde Hakimiyet
Kurabilmelerinde Artik Silahlarin Yerini Medya Olgusu Almigtir” maddesine
ogretmenler, %57,5 (23 kisi) “katiliyorum”, %37,5 (15 kisi) “kesinlikle katiliyorum”,
%2,5 (1 kisi) “kararsizzim” ve yine aynmi sekilde %2,5 (1 kisi) “kesinlikle
katilmiyorum” yanitlarint vermiglerdir. Arastirmaya katilan 6gretmenler tarafindan
%57,5 (23 kisi) oraniyla en ¢ok tercih edilen yanit “katiliyorum” yanit1 olmustur. Bu
yoniiyle, giiniimiizde iletisim kavraminin biiylik bir yap1 tas1 olan “medya”
olgusunun, devletlerin birbirleri tizerinde hakimiyet kurabilmelerinde silahlarin bile
yerini alabilecek bir etkiye sahip oldugu hipotezimiz, arastirmaya katilan

ogretmenler tarafindan yeterli sayilabilecek bir kabul diizeyindedir.
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Tablo 13

“Kitle Iletisim Araclar Icerisinde En Etkili Olam Internettir” Maddesine

liskin Veriler

Frekans (F) Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum - -
Katilmiyorum 6 15,0
Kararsizim 3 7,5
Katiliyorum 11 27,5
Kesinlikle Katiliyorum 20 50, 0
Toplam 40 100

Tablo 13 incelendiginde; “Kitle Iletisim Araclart Icerisinde En Etkili Olan:
Internettir” maddesine, %50 oraninda (20 kisi) “kesinlikle katiliyorum”, %27,5
oraninda (11 kisi) “katiliyorum”, %7,5 oraninda (3 kisi) “kararsizzim” ve %15
oraninda (6 kisi) “katilmiyorum” yanitlar1 verilmistir. Ogretmenlerin biiyiik
cogunlugu %50’lik oranla (20 kisi) “kesinlikle katiliyorum” yanitini tercih
etmislerdir. Ikinci olarak ise yine ayni paralellikte bir yanit olan “katiliyorum” yaniti
%27,5’lik oraniyla (11 kisi) yer almaktadir. Bu oranlar gostermektedir ki arastirmaya
katilan 6gretmenler, kitle iletisim araglar icerisinde en etkili ara¢ olarak “interneti”

isaret etmektedirler.

Tablo 14
“Iletisim ve Insan Iliskileri Unitesi Son Derece Gereklidir” Maddesine Iliskin
Veriler
Frekans (F) Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum - -
Katilmiyorum = s
Kararsizim - -
Katillyorum 7 17,5
Kesinlikle Katihyorum 33 82,5
Toplam 40 100

Tablo 14 incelendiginde; “Iletisim ve Insan Iliskileri Unitesi Son Derece

Gereklidir ” maddesine yonelik olarak verilen yanitlarda, %82,5°lik (33 kisi) oranla
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“kesinlikle katiliyorum” yanit1 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilarin diger bir kismi ise
%17,5’1lik oranla (7 kisi) “katiliyorum” yanitin1 vermislerdir. Diger yanitlara iliskin
hi¢bir isaretleme yapilmamistir. Bu veriler gostermektedir ki, arastirmaya katilan
Sosyal Bilgiler 6gretmenleri “Iletisim ve Insan Iliskileri” iinitesine son derece dnem

vermektedirler.

Tablo 15
“7. Sumiflarda ‘Ietisim ve Insan Iliskileri’ Unitesi Konulari Yeterlidir”
Maddesine Iliskin Veriler

Frekans (F) Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 2 5
Katilmiyorum 12 30
Kararsizim 4 10
Katiliyorum 20 50
Kesinlikle Katillyorum 2 5
Toplam 40 100

Tablo 15 incelendiginde; “7. Sumflarda ‘lletisim ve Insan Iliskileri’ Unitesi
Konular: Yeterlidir” maddesine yonelik verilen yanitlara bakildiginda; %50 oraninda
(20 kisi) “katiliyorum”, %30 oraninda (12 kisi) “katilmiyorum”, %10 oraninda (4
kisi) “kararsizim” ve %S5 oraninda (2 kisi) “kesinlikle katiliyorum” yine ayni oranda
%5 (2 kisi) “kesinlikle katilmiyorum™ seklindedir. Arastirmaya katilan Sosyal
Bilgiler 6gretmenlerinin oranca biiytik olan kism1 %50 (20 kisi) “katiliyorum” yaniti
ile konu igeriginin yeterli oldugu goriisiinii savunurken bu orana yakin olan %30’luk

(12 kisi) bir kisim ise konularin yeterli olmadig: goriisiindedir.
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Tablo 16
“Ogrenciler ‘Iletisim ve Insan Iligkileri’ Unitesi Uzerinden Cesitli Iletisim

Becerileri Kazamr”’ Maddesine Iliskin Veriler

Frekans (F) Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 2,5
Katilmiyorum 3 7,5
Kararsizim 3 7,5
Katiliyorum 15 37,5
Kesinlikle Katiliyorum 18 45
Toplam 40 100

Tablo 16 incelendiginde; “Ogrenciler ‘lletisim ve Insan Iliskileri’ Unitesi
Uzerinden Cesitli Iletisim Becerileri Kazamir” maddesine iliskin olarak, %45
oraninda (18 kisi) “kesinlikle katiliyorum” yaniti, %37,5 oraninda (15 kisi)
“katiliyorum” yanit1, %7,5 oraninda (3 kisi) “kararsizzim” ve yine %7,5 oraninda (3
kisi) ‘“katilmiyorum” yaniti ve son olarak da %2,5 oraninda (1 kisi) “kesinlikle
katilmiyorum” yanit1 verilmistir. Ortalamanin en yiiksek iki sirasin1 %45°lik oranla
“kesinlikle katiliyorum” ve %37,5’lik oranla “katiliyorum” yanitlar1 olusturmaktadir.
Bu oranlar, dgrencilerin “Iletisim ve Insan Iliskileri” {initesi iizerinden ¢esitli

beceriler kazanabilecegi hipotezimizi dogrulamaktadir.

Tablo 17

“Ogrenciler Iletisim ve Insan Iligkileri Unitesi Uzerinden Kitle Iletisim Arag ve

Gereglerini Tamir ve Etkili Kullanmay: Ogrenir” Maddesine Iliskin Veriler

Frekans (F) Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum - -
Katilmiyorum 2 5
Kararsizim 5 12,5
Katiliyorum 18 45
Kesinlikle Katihyorum 15 37,5
Toplam 40 100

Tablo 17 incelendiginde; “Ogrenciler Iletisim ve Insan Iliskileri Unitesi

Uzerinden Kitle Iletisim Ara¢ ve Gereclerini Tanwr ve Etkili Kullanmayr Ogrenir”’
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maddesine, %45 (18 kisi) “katiliyorum”, %37,5 (15 kisi) “kesinlikle katiliyorum”,
%12,5 (5 kisi) kararsizim ve %5 (2 kisi) “katilmiyorum” seklinde yanitlar verilmistir.
“Kesinlikle katilmiyorum” yaniti higbir Ogretmen tarafindan isaretlenmemistir.
Oranlara bakildig1 zaman en yliksek oranin %45 ile “katiliyorum” yanitina ait oldugu
goriilmektedir. Bu orani ikinci olarak ise %37,5 ile “kesinlikle katiliyorum™ yaniti
takip etmektedir. Ogrencilerin “Iletisim ve Insan iliskileri” {initesi iizerinden kitle
iletisim ara¢ ve gereglerini taniyabilecegi ve bunlar etkin olarak kullanabilecegi,
arastirmaya katilan Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin ¢ogunlugu tarafindan kabul

edilmektedir.

Tablo 18
“Ogrenciler ‘lletisim ve Insan Iligkileri’ Unitesi Uzerinden Basin-Yayin ve

Diger Haberlesme Organlarini Tanmr ve Takip Eder” Maddesine Iliskin Veriler

Frekans (F) Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum - -
Katilmiyorum 5 12,5
Kararsizim 2 50
Katiliyorum 26 65, 0
Kesinlikle Katiliyorum 7 17,5
Toplam 40 100

Tablo 18 incelendiginde; “Ogrenciler ‘lletisim ve Insan Iliskileri’ iinitesi
Uzerinden Basin-Yayin ve Diger Haberlesme Organlarim Tamwr ve Takip Eder”
maddesine, %65 (26 kisi) “katiliyorum”, %17,5 (7 kisi) “kesinlikle katiliyorum”,
%12,5 (5 kisi) “katilmiyorum” ve son olarak da %5 (2 kisi) “kararsizim” seklinde
yanitlar verilmistir. Yanitlarin biiylik ¢ogunlugunu %65°lik oraniyla “katiliyorum” ve
%17,5’lik oramiyla da “kesinlikle katiliyorum” olusturmaktadir. Dolayisiyla Sosyal
Bilgiler 6gretmenlerinin ¢ogunlugu tarafindan “Iletisim ve Insan iligkileri” iinitesi

tizerinden 6g8rencilerin basin-yayin ve diger haberlesme organlarini tantyacag: ve bu

yayin organlarini takip etme becerileri kazanacag diisiiniilmektedir.
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Tablo 19
“Iletisim ve Insan Iliskileri Unitesi Diger Sinif Kademelerinde de Ogrencilerin
Diizeyine Uygun Olarak Yer Almalidir” Maddesine Iliskin Veriler

Frekans (F) Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum = s
Katilmiyorum 1 2,5
Kararsizim = =
Katiliyorum 12 30,0
Kesinlikle Katiliyorum 27 67,5
Toplam 40 100

Tablo 19 incelendiginde; “Iletisim ve Insan Iliskileri Unitesi Diger Sinif
Kademelerinde de Ogrencilerin Diizeyine Uygun Olarak Yer Almalidir”” maddesinin
oranlari, %67,5 (27 kisi) “kesinlikle katiliyorum”, %30 (12 kisi) “katiliyorum” ve
%2,5 (1 kisi) “katilmiyorum” seklindedir. Ayrica “kesinlikle katilmiyorum™ yaniti
hi¢bir 6gretmen tarafindan dikkate alinmamistir. Arastirmaya katilan Sosyal Bilgiler
ogretmenlerinin ¢ogunlugunun; %67,5 (27 kisi) “kesinlikle katiliyorum” ve %30 (12
kisi) “katiliyorum” seklinde birbirini tamamlayan yanitlar verdigi goriilmektedir.
Sonug olarak “Iletisim ve Insan Iliskileri” iinitesinin egitimin her kademesinde ve
ogrencilerin diizeyine uygun olarak verilmesinin O6gretmenler tarafindan uygun

olacag ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 20

“Bir Ders Siirecinde Ogretmen ve Ogrenci Arasindaki En Etkili Iletigim, Her
Iki Tarafin da Aktif Olarak Déniit (Geri besleme) Saglayabildikleri Cift Yonlii
Lletisimdir” Maddesine Iliskin Veriler

Frekans (F) Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum - -

Katilmiyorum = =

Kararsizim 1 2,5
Katillyorum 9 22,5
Kesinlikle Katiliyorum 30 75,0

Toplam 35 100
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Tablo 20 incelendiginde; “Bir Ders Siirecinde Ogretmen ve Ogrenci
Arasindaki En Etkili letisim, Her Iki Tarafin da Aktif Olarak Déniit (Geri besleme)
Saglayabildikleri Cift Yonlii Iletisimdir” maddesinin oranlarina bakildiginda, %75
(30 kisi) “kesinlikle katiliyorum”, %22,5 (9 kisi) “katiliyorum” ve %2,5 (1 Kkisi)
“kararsizim” seklindedir. Oranlar karsilastirildiginda en yiiksek oranin “kesinlikle
katiliyorum” oldugu ve ikinci yiiksek oranin ise “katiliyorum” oldugu goriilmektedir.
Bu sonuglar dogrultusunda bir ders silirecinde 0gretmen ve Ogrenci arasindaki en
etkili iletisim kurma bi¢iminin her iki tarafin da birbirlerine doniit sagladiklar1 ¢ift
yonlii iletisim oldugu hipotezinin arastirmaya katilan 6gretmenler tarafindan da kabul

edildigi goriilmektedir.

Tablo 21

“Iyi Bir Iletisim Becerisine Sahip Olabilmede; Ses Tonu, Beden Dili, Jest ve
Mimikler, Giyim Tarzi ve Karsi Tarafa Verilen Izlenim Cok Onemlidir” Maddesine
liskin Veriler

Frekans (F) Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum - -

Katilmiyorum

Kararsizim 1 2,5
Katiliyorum 9 22,5
Kesinlikle Katiliyorum 30 75,0

Toplam 40 100

Tablo 21 incelendiginde; “Iyi Bir Iletisim Becerisine Sahip Olabilmede; Ses
Tonu, Beden Dili, Jest ve Mimikler, Giyim Tarzi ve Karsit Tarafa Verilen Izlenim Cok
Onemlidir” maddesine verilen yanitlarm oranlari, %75 (30 kisi) “kesinlikle
katiliyorum”, %22,5 (9 kisi) “katiliyorum” ve %2,5 (1 kisi) “kararsizim” seklindedir.
Oranlar birbirleriyle karsilastirildiginda goriilmektedir ki arastirmaya katilan Sosyal
Bilgiler 6gretmenlerinin biiyiik bir ¢cogunluguna gore %75 (30 kisi) iyi bir iletigim
becerisine sahip olabilmek i¢in; ses tonunun, beden dilinin, jest ve mimiklerin, giyim

tarzinin ve kars1 tarafa verilen izlenimin etkisi olduk¢a 6nemlidir.
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Tablo 22

“Giiniimiizde Kiiresellesme ve Iletisim Teknolojileri, Bir Ulkenin Ekonomi,
Siyaset, Egitim Gibi Oz Degerleriyle I¢ Ice Gegmis ve Bu Degerleri Yonetir Hale
Gelmistir. Bu Degerlerin Temelinde Ise ‘Insan Iliskileri ve Etkinlikleri’ Yer
Almaktadir” Maddesine Iliskin Veriler

Frekans (F) Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum - -

Katilmiyorum = =
Kararsizim - -
Katiliyorum 20 50,0
Kesinlikle Katiliyorum 20 50,0

Toplam 40 100

Tablo 22 incelendiginde; “Giiniimiizde Kiiresellesme ve Iletisim Teknolojileri,
Bir Ulkenin Ekonomi, Siyaset, Egitim Gibi Oz Degerleriyle I¢ Ice Ge¢mis ve Bu
Degerleri Yonetir Hale Gelmistir. Bu Degerlerin Temelinde Ise ‘Insan Iliskileri ve
Etkinlikleri’ Yer Almaktadir” maddesine, 6gretmenlerin %50°si (20 kisi) “kesinlikle
katiliyorum” yanitim1  verirken ayni sekilde geri kalan %50’si de (20 Kkisi)
“katiliyorum” yanitim1 vermistir. Goriildigii lizere 6gretmenlerin ayni dogrultuda
verdikleri yanitlarin oranlari birbirine esit yani birbirini tamamlar niteliktedir. Bu
yoniiyle, kiiresellesme ve iletisim teknolojileri gibi ¢ok 6nemli iki kavramin, insan
iligkileri ve etkinlikleri ile iliskilendirilmesinde arastirmaya katilan 6gretmenlerin
tamaminin arzu edilen yanitlar1 vermis olmalari, bu hipotezimizin kabul edilirligi

acisindan oldukga 6nemlidir.
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Tablo 23
“Iletisim, Sosyal Iliskileri Dogrudan ya da Dolayli Olarak Etkiledigi Icin
Osrencilerin Sosyal Cevrelerinde Etkin Roller Edinmeleri Iletisim Siirecini Ne Denli

Etkin Kullandiklarina Baghdir” Maddesine Iliskin Veriler

Frekans (F) Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum - -

Katilmiyorum = =

Kararsizim 2 50
Katiliyorum 18 45,0
Kesinlikle Katiliyorum 20 50,0

Toplam 40 100

Tablo 23 incelendiginde; “Iletisim, Sosyal Iliskileri Dogrudan ya da Dolayli
Olarak Etkiledigi Icin Ogrencilerin Sosyal Cevrelerinde Etkin Roller Edinmeleri
Iletisim Siirecini Ne Denli Etkin Kullandiklarina Baghdir” maddesine, %50 oraninda
(20 kisi) “kesinlikle katiliyorum”, %45 oraninda (18 kisi) “katiliyorum” ve %5
oraninda (2 kisi) “kararsizzim” seklinde yanitlar verilmistir. Bu oranlar
karsilastirildiginda, 6grencilerin sosyal ¢evrelerinde etkin roller {istlenebilmelerinin
iletisimi ne denli etkin kullanabildiklerine bagli oldugu hipotezi 6gretmenlerin biiyiik

bir ¢cogunlugu tarafindan kabul gérmiistiir.

Tablo 24
“Ulkemiz Egitim Politikalar Icerisinde Klasik Yaklasimlarin Aksine Modern

Iletisim Teknolojilerinin Islerlik Kazanmast Ogrencilerin Kiiresel Arenada Biiyiik Bir
Rekabet Giicii Kazanmalarini ve Soz Sahibi Olmalarint Saglayacaktir” Maddesine

Iliskin Veriler

Frekans (F) Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum - -

Katilmiyorum = =

Kararsizim 2 50
Katillyorum 20 50,0
Kesinlikle Katiliyorum 18 45,0

Toplam 40 100
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Tablo 24 incelendiginde; “Ulkemiz Egitim Politikalar: Icerisinde Klasik
Yaklasimlarin  Aksine Modern Iletisim  Teknolojilerinin  Islerlik Kazanmasi
Osrencilerin Kiiresel Arenada Biiyiik Bir Rekabet Giicii Kazanmalarini ve Soz Sahibi
Olmalarini  Saglayacaktir” maddesine verilen yanitlarim, %50’si (20 kisi)
“katiliyorum”, %45°1 (18 kisi) “kesinlikle katiliyorum” ve %5’1 ise (2 kisi)
“kararsizzim” seklindedir. Sonug itibariyle, arastirmaya katilan Sosyal Bilgiler
Ogretmenlerinin, tilkemiz egitim politikalar1 anlayis1 i¢erisinde klasik yaklasimlarin
yerini iletisim teknolojileri kaynakli yaklasimlarin almasi yoniindeki goriisleri biiyiik
cogunlugu olusturmaktadir.

Tablo 25

“Iletisimden Yoksun Toplumlar;, Dis Diinyaya, Yeniliklere ve Cagdashga
Kapal, Bilgisiz, Yorumlama Ve Diisiindiigiinii Ifade Etme Becerisinden Uzak

Insanlardan Olusur” Maddesine Iliskin Veriler

Frekans (F) Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 1 2,5
Katilmiyorum 1 2,5
Kararsizim 2 50
Katilhyorum 13 32,5
Kesinlikle Katiliyorum 23 57,5
Toplam 40 100

Tablo 25 incelendiginde; “lletisimden Yoksun Toplumlar;, Dis Diinyaya,
Yeniliklere ve Cagdashga Kapali, Bilgisiz, Yorumlama ve Diisiindiigiinii Ifade Etme
Becerisinden Uzak Insanlardan Olusur” maddesine, %57,5 oraminda (23 kisi)
“kesinlikle katiliyorum”, %32,5 oraninda (13 kisi) “katiliyorum”, %5 oraninda (2
kisi) “kararsizim”, %2,5 oraninda (1 kisi) “katilmiyorum” ve yine ayni oranda %2,5
(1 kisi) “kesinlikle katilmiyorum” seklinde yanitlar verilmistir. Verilen yanitlar
arasinda %357,5’1ik yiizdesi ile “kesinlikle katiliyorum” en yiiksek orani almistir.
Ikinci olarak ise %32,5’lik oraniyla “katiliyorum” yamti gelmistir. Nitekim

iletisimsiz bir toplumun; yeniliklere-¢agdasliga kapali olacagi, bilgisiz, yorum yapma
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ve dislindiigiinii ifade etme becerisinden yoksun kalacagi hipotezi, arasgtirmaya

katilan Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin ¢ogunlugu tarafindan kabul gérmistiir.

4. 2. Gorusme (Mulakat) Sorularindan Elde Edilen Bulgular

Bu béliimde, “iletisim ve Insan Iliskileri” {initesinin icerigini acik ve net bir
sekilde yansitan, arastirmanin problem durumunun ve alt problemlerinin kaynaklik
ettigi sorulardan hazirlanmig yar1 yapilandirilmig goriisme formundan elde edilen

bulgular tablolastirilarak ve agiklamalariyla birlikte okuyucuya sunulmustur.

Goriisme (miilakat) formundan elde edilen bulgular iki asamadan olusmaktadir.
Birinci asamada Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin kisisel bilgilerinin: “cinsiyet, yas ve
mesleki kidem” belirlendigi sorulardan elde edilen bulgular yer almaktadir. Ikinci
asama da ise 6gretmenlerin, betimsel analiz ve frekans analizi sonucu elde edilmis 5

adet agik uglu soruya verdikleri yanitlara iliskin bulgular yer almaktadir.

4. 2. a. Kisisel Bilgilerden Elde Edilen Bulgular
Bu asamada, Sosyal Bilgiler 6gretmenlerine uygulanmis olan goriisme
(miilakat) formunun birinci boliimiinii olusturan; cinsiyet, yas ve mesleki kidem

degiskenlerinin dagilimlar frekans (f) ve yiizdelik (%) degerleriyle gosterilmektedir.

Tablo 26
“Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Cinsiyet Degiskenine Iliskin Verileri”

Frekans (F) Yiizde (%)
Erkek 8 57,1
Kadin 6 42,9
Toplam 14 100

Tablo 26 incelendiginde, arastirmaya katilan Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin
%357,1’ini (8 kisi) erkek 6gretmenler olustururken, %’42,9’unu (6 kisi) ise bayan
ogretmenler olusturmaktadir. Erkek Ogretmen sayisinin bayan 6gretmen sayisina

oranla daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Tablo 27
“Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Yas Degiskenine Iliskin Verileri”

Frekans (F) Yiizde (%)
20-30 2 14,3
31-40 12 85,7
41 - 50 -
51 -60
60 + - -
Toplam 14 100

Tablo 27 incelendiginde, 20-30 yas grubunda oran %14,3 (2 kisi), 31-40 yas
grubunda ise %85,7°dir (12 kisi). Arastirmada 41-50, 51-60 ve 60 yas iizeri
gruplarinda higbir 6gretmen yer almamistir. Yas gruplarinin dagilimi gostermektedir
ki, arastirmaya katilan 6gretmenlerin oldukga biiyiik bir ¢ogunlugu (%85,7) birbirine
yakin ve orta yas olarak nitelendirilebilecek bir yas araligindadir. Nicel arastirma
asamasinda hatirlanacagi tizere (bkz. TABLO 4) “31-40” yas grubu biiyiik ¢ogunlugu
olusturmaktaydi. Ayni sekilde arastirmanin nitel agamasinda da bu oranin “31-40”
yas ortalamasi lehine biiyiik olmasi, arastirmaya katilan 6gretmenlerin yeterli bilgi ve
birikime sahip olmalar1 seklinde yorumlanabilir. Bdylelikle “Iletisim ve Insan
[liskileri” {initesi iizerinden ge¢mis ve bugiin baglaminda var olan eksikliklerin
giderilmesi, tinite igeriklerinin kiyaslanarak sonug¢ odakli ¢dziimler getirilebilmesi
acisindan her iki arastirma grubundaki (nicel ve nitel) bu oransal Ortiisme

hipotezlerin giivenilirligi ve islerligi agisindan biiytik bir 6neme sahiptir.

Tablo 28

“Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Mesleki Kidemlerine Iliskin Veriler”

Frekans (F) Yiizde (%)
1-5 4 28,6
6-10 5 35,7
11-15 4 28,6
16 - 20 1 7,1
21 + - -
Toplam 14 100
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Tablo 28’den mesleki kidemlere ait veriler incelendiginde; mesleginin “1-5”
yillart arasinda olan 6gretmenlerin yiizdelik dilimde ki pay1 %28,6 (4 kisi) iken, 6-10
yil araliginda bu oran %35,7°dir (5 Kisi). 11-15 yil araliginda ise %28,6 (4 kisi)
seklindedir. Ayrica 16-20 yillar1 arasinda %7,1°lik oran (1 kisi) yer alirken 21 ve

tizeri y1l araliginda mesleki kideme sahip 6gretmen bulunmamaktadir.

4. 2. b. Acik Uclu Sorulardan Elde Edilen Bulgular

Bu asamada, arastirmaya katilan Sosyal Bilgiler 6gretmenleri ile yapilmis olan
miilakat sonuglari betimsel analiz ve frekans analizi yontemine uygun bir sekilde
¢ozlimlenerek katilimcilardan alintilara yer verilmis ve frekans (f) ile yiizdelik (%)

dagilimlar tablolarla gosterilmistir.

Tablo 29

“Iletisim Kavramini Nasil Tamimlarsiniz? Sorusuna Iliskin Veriler”

Yanitlar Frekans (F) Yiizde (%)
Duygu, diisiince ve bilginin aktarim 6 42,9
Tiim canlilar arasinda ki fikir alisverisi 3 21,4
insanlarin birbirini anlamasi, tanimasi 2 14, 3
Beden ve jestler-mimikler kullamlarak karsi tarafa 2 14,3
aktarilan her sey
Insanlarin diinya ile bas edebilme ¢abasi 1 7,1

Toplam 14 100

Tablo 29 incelendiginde “Iletisim kavramimi nasil tanimlarsiniz?” sorusuna
iliskin olarak, arastirmaya katilan Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin %42,9’u (6 kisi)
duygu, diisiince ve bilginin aktarimi seklinde yorumlama yapmus, %21,4’i (3 kisi)
tim canlilar arasinda olduguna deginmis, %14,3’liikk (2 kisi) baska bir kisim ise
insanlarin birbirini anlamasi, tanimasi olarak yorumlamis ve yine ayni oranda
%14,3°1 (2 kisi) beden ve jestlerin kullanilarak karsi tarafa aktarildigi her sey
yorumunu yapmistir. Son olarak da %7,1°1 de (1 kisi) iletisimi insanlarin diinya ile

bas edebilme ¢abasi seklinde yorumlamastir.

Ogretmenlerin yorumlarina iliskin alintilar su sekildedir;
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K-1; “Iletisim; insanlarin birbiriyle duygu, diisiince, bilgi alisverisidir. Sadece
sozlii olarak degil, bedensel olarak da yapilan bir durumdur. ...giiniimiizde isitme
engelli olan ya da iste buna benzer sorunlart olan bir¢ok insan var ama iletisimden

kopuk mu kesinlikle degil...”

K-5; “... Insanlarin birbirini tamimasi, anlamasi adina gerekli olan bir

durum...”

K-6; “Iletisim, insanlarin diinya ile bas edebilme ¢cabasidir ve diinyayla bas
edebilmek icin bir araya gelen insanlarin arasinda en gerekli kavramlardan bir

tanesidir ve diinyay1 kurtaracak olan da iletisimdir. Gergek iletisimdir...”

K-9; “Iletisim, insanlarin sézlii veya sozsiiz karst tarafa beden dili, jestlerini

de kullanarak aktarabildigi her seydir.”

K-13; “Iletisim bence, tiim canlilar arasindaki fikir alisverisidir. Ben &yle

tammlyorum. Cocuklara anlatirken de oyle anlatiyyorum. Yani sadece insanlar

)

arasinda degil hayvanlar arasinda da bir iletisim vardwr diyorum...’

Tablo 30
“Sizce Iletisimin Insan Iliskileri Uzerindeki Etkisi Nedir? Sorusuna Iliskin
Veriler”
Yamtlar Frekans (F) Yiizde (%)
Cok onemli ve oldukca biiyiik bir etkiye sahip oldugu 13 92,9
belirten ifadeler
Olumlu ve olumsuz etki/ben dili ve sen dili 1 7,1
Toplam 14 100

Tablo 30 incelendiginde arastirmaya katilan Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin
%92,9’unun (13 kisi) iletisimin insan iliskileri iizerindeki etkisinin ¢cok onemli ve
oldukca biiytik bir etkiye sahip oldugunu belirten goriisleri yer almaktadir. Ayrica
katilimcilardan %7,1°1 (1 kisi) iletisimin insan iligkileri {izerindeki olumlu ve

olumsuz etkilerine deginmistir. Tim katilimcilarin iletisimin insan iligkileri tizerinde
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ne kadar etkili bir kavram olduguna iligkin vurgu yapmalar1 aragtirmanin amaglari

dogrultusunda oldukga yerinde bir veri saglamistir.
Ogretmenlerin yorumlarina iliskin alintilar su sekildedir;

K-4; “..Iletisimin insan iliskileri iizerindeki etkisi onemlidir. Biz iletisimi ne
kadar dogru kurabilirsek, biz iletisimi ne kadar giizel kurabilirsek, 0 kadar
istedigimiz sonuca varma, istedigimiz sonuca gitme daha kolaylasir... Hani bir film

var ‘Just away’ izledin mi o filmi?”

’

Arastirmacy; “Hatwrlayamadim.’

K-4; “Adam iste gemi de yolculuk yapiyor, gemi batiyor, adam bir adaya
¢tkryor. Tom Hanks’in oynadig: bir film. Adam bir adaya ¢ikiyor, tek basina kaliyor,
bir yil gegiyor, iki yil geciyor sonra kiyiya gelen kiiciik bir topu aliyor, beyzbol

topunu aliyor.”
Arastirmacy; “Simdi hatirladim o filmi hocam.”

K-4; “Ismini de Wilson koyuyor ve o topa dyle bir alisiyor ki siirekli onunla
sohbet ediyor ¢iinkii konusacak kimse yok. Aradan zaman gegiyor, fazla uzatmayalim
da bir sal yapiyor, adadan kurtulacak. Sali yapiyor, biniyor, tam adadan
uzaklasmaya bagliyyor, o ara bir dalga vuruyor ve sali salladiginda Wilson dedigimiz
o top suya diistiyor ve Tom Hanks ne yapiyor yani o karakter ne yapiyor? Topun
arakasindan o suyun igine atliyor. O kadar onu benimsemis artik o kadar ona
alismig. Ciinkii bir yerde o da onun hayatini kurtarmisti. Niye ¢iinkii bir insan

’

iletisim kurmadan yasayamaz. O film iletisimin onemine ¢ok giizel bir érnektir.’

K-10; “Bence gergekten iletisim, insan iliskileri itizerinde ciddi bir oneme
sahiptir. Hemen aklima bir atasozii geldi ‘balin yoksa baldan tath dilin de mi yok!’
diye bir atasoziimiiz var. Yine ‘tatl dil yilani deliginden c¢ikarir’ gibi... Giinliik
hayatin her alaminda, sabah uyandigimizda, goéziimiizii a¢tigimizda ailemizle,

apartmandaki komsumuzila, mahalledeki yine komgsularimizla, arkadaslarimizla ve
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okulda ogretmen, ogrenci ve diger calisanlarla olan iliskiler iizerinde iletisim

kesinlikle cok onemlidir diyebilirim.”

Tablo 31
“Kitle Iletisim Araglari Icerisinde En Etkili Olan: Hangisidir? Neden?

Sorusuna Iliskin Veriler”

Yanitlar Frekans (F) Yiizde (%)
internet 10 71, 4
Televizyon 3 21,4
Cep telefonu 1 7,1

Toplam 14 100

Tablo 31 incelendiginde, internet yanitini verenlerin oran1 %71,4 (10 kisi) iken
televizyon yanitin1 verenlerin oran1 %21,4’tiir (3 kisi) ve %7,1 (1 kisi) ise igeriginde
interneti barindirmasi dolayisiyla cep telefonu yanitini vermistir. Goriiliigl tizere
aragtirmaya katilan Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin biiylik bir ¢ogunlugu %71,4’i
(10 kisi) internetin gliniimiiz kitle iletisim aracglar1 igerisinde en etkili ara¢ oldugunu

savunmaktadir.
Ogretmenlerin yorumlarina iliskin alintilar su sekildedir;

K-1; “Samrim kitle iletisim araglart iginde televizyon en etkili olani. Ciinkii

giintimiizde baktigimiz zaman televizyona ulasamayan herhangi bir aile yok...”

K-2; “Internet bence. Ciinkii Insanlar karsilikli internette birbirleriyle
iletisime gegebiliyorlar...”

K-3; “Bence tabi ki en etkili kitle iletisim araci giintimiizde internet. Ciinkii

daha cok kigiye ulagsma imkani saglyor...”

K-4; “Hepsinin de gergekten ayri ayri yeri var ama kitle iletisim araglar
icerisinde en dnemli dedigimizde ben internet diyorum. Niye televizyon demiyorum.
Clinkii karsilikly ya da istedigin an, istedigin cevabr alma imkdnin biraz daha kisith.

Ama internette 6yle bir sey yok...”
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K-5; “Tabi ki internet ama su yoniiyle, internet her ara¢ta da kullaniliyor...’

K-6; “Ben kesinlikle televizyon oldugunu diisiiniiyorum. ...hangi koye
giderseniz gidin, hangi eve giderseniz gidin mutlaka televizyon vardwr ve bu nedenle

’

televizyon ¢ok daha etkilidir.’

K-7; “En ¢ok televizyon oldugunu diigiiniiyorum. ...her evde bir televizyon

2

var...

K-8; “Ashinda cogu kisiye sorarsaniz televizyon diyebilir. Bence internet
giintimiizde ¢ok fazla etkili olmaya baslads...”

K-9; “En etkili olani internet. Simdi bir sosyal medya patlamast var. Sosyal

’

medya fenomenleri var...’

K-10; “Herhalde cevabt hi¢hir sekilde siirpriz olmayacaktir bizim i¢in tabi ki

su anda internet...”

K-11; “Bu soruya birka¢ yil once cevap verecek olsam hi¢ diisiinmeden
televizyon derdim. Hatta belki biraz daha onceye gitsek radyoyu bile katabilirdik.

’

Fakat giiniimiizde hi¢ kuskusuz internet olarak diisiiniiyorum...’

K-12; “En etkili olan su an giiniimiizde internettir. Telefon iizerinden veya

’

bilgisayar iizerinden internet ¢ok etkili diye diigiintiyorum...’

K-13; “Tabi ki herkes buna internet cevabini vermistir biiyiik ihtimalle. Ciinkii
artik ¢agimiz teknoloji ¢cagr ve herkesin elinde artik bebeklikten itibaren ¢ocuklarin

elinde telefon, tablet var...”

K-14; “... internet kitle iletisim arag¢lart arasinda en etkili oldugu bir iletisim

aracidir.”
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Tablo 32
“Etkili Konusma/Hitabet, Diksiyonun ve Viicut Dilinin Etkili Kullanimin

Hakkinda Ne Diisiiniiyorsunuz? Sorusuna Iliskin Veriler”

Frekans (F) Yiizde (%)
Siyasette liderlerin cok etkili oldugu bir yontem 3 23,1
Okulda, iste, ailede, sosyal cevrede (her alanda) cok 6nemli 9 69, 2
Giizel bir yemegin sunumuna benzer... 1 7,7
Toplam 13 100

Tablo 32°de goriildiigii lizere, arastirmaya katilan Sosyal Bilgiler 6gretmenleri,
etkili konusma/hitabet, diksiyonun ve viicut dilinin etkili kullanimi hususunda
birbirine yakin ve tutarli yanitlar vermislerdir. Nitekim katilimecilarin %69,2°si (9
kisi) bu etkenlerin okulda, iste, ailede ve sosyal ¢evre gibi her alanda ¢ok onemli
olduguna vurgu yaparken %?23,1°1 (3 kisi) siyasette liderler tarafindan siklikla ve
0zenle kullanildigina ve bunun da halk iizerinde c¢ok biiyiik bir etki sagladigina
deginmis ve %7,7’si (1 kisi) ise bu kavramlar1 giizel bir yemegin sunumuna

benzeterek etkili iletisimin 6nemine vurgu yapmistir.

Ayrica aragtirmaya katilan Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinden yalnizca K-2 kod
numarastyla belirlenen katilimcinin (1 kisi) bu soruya yonelik yanitina ulagilamamis
ve dolayisiyla bu soruda katilimci sayisi1 ve yiizdelik dilim verileri 13 kisi {izerinden

hesaplanmis ve okuyucuya bu sekliyle sunulmustur.
Ogretmenlerin yorumlarina iliskin alintilar su sekildedir;

K-1; “Burada sunu ¢ok rahatlikla érnek gosterebiliriz, siyasi liderler. Toplum
icinde de denir ya ‘agzi giizel laf yapan kazanwr’ burada da iletisimde viicut dilinin,

)

beden dilinin, diksiyonun, hitabetin ¢ok ¢ok etkilerini gormekteyiz...’

K-3; “Bence etkili konusan, iyi bir hatip, diksiyonu iyi olan, viicut dilini iyi
kullanan bir insan gercekten karsidaki kisiyle ¢ok daha iyi anlagabiliyor ve karsidaki
kisi ya da kisileri ¢ok daha iyi etkileyebiliyor. Bunu giiniimiizdeki lider vasifli

)

insanlarin konumundan gérebiliyoruz...’
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Tablo 33
“Sosyal Bilgiler 7. Sinif Ogretim Programinda Yer Alan ‘Iletisim ve Insan
liskileri” Unitesinin Igerigiyle Iigili Olarak Diisiinceleriniz Nelerdir? Icerigi Yeterli

Buluyor musunuz? Sorusuna Iliskin Veriler”

Frekans (F) Yiizde (%)

Yeterli 5 35,7
Yararh-gerekli bir iinite 1 7,1
Yeterli degil 4 28,6
Kesinlikle yeterli degil/cok yetersiz 2 14,3
Gelistirilmeli-genisletilmeli 1 7,1
Diger iinitelere de serpistirilmeli 1 7,1

Toplam 14 100

Tablo 33 incelendiginde, arastirmaya katilan Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinden
“yeterli” yorumunu yapanlarin orant %35,7 (5 kisi), “yararli-gerekli bir {nite”
seklinde yorum yapan %7,1 (1 kisi), “yeterli degil” diyenlerin oran1 %28,6 (4 kisi),
“kesinlikle yeterli degil/¢ok yetersiz” diyenlerin orant %14,3 (2 kisi), “gelistirilmeli-
genisletilmeli” seklinde yorumlayan %7,1 (1 kisi) ve son olarak da “diger tnitelere
de serpistirilmeli” seklinde yorumlayan %7,1°dir (1 kisi). Elde edilen oranlar
arasinda bir karsilastirma yapilirsa, arastirmaya katilan Ogretmenlerden {inite
iceriginden duyduklart memnuniyetsizligi, yetersizligi ifade edenlerin orani
cogunlugu olusturmaktadir. Zira tabloda “yeterli degil” ve “kesinlikle yeterli
degil/cok yetersiz” seklinde olumsuz ifade bildiren Ogretmenlerin toplam sayisi
ortalamanin %42,9’unu olusturmaktadir. Buna karsin {initenin “yeterli” oldugu
gorlislinii benimseyen Ogretmenlerin sayist da oransal olarak ikinci sirada yer
almaktadir. Dolayisiyla iinite iceriginin zenginlestirilmesi, genisletilmesi ve konu
cesitliliginin ~ olusturulmas1  6gretmenlerin  ¢ogunluklu  kisminin  beklentileri

arasindadir.
Ogretmenlerin yorumlarma iliskin alintilar su sekildedir;

K-3; “Son derece énemli, yararl ve gerekli bir iinite. Ogrencilerin ergenlik

vast oldugu icin karsidakiyle iletisim kurmada gergekten problem yasanan bir yastir.
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Bu agidan bilingli olarak bu simif diizeyinde se¢ilmis bence ama daha da erken
olabilirdi...”

K-4; “Evet simdi bu iinitemizin icerigi giizel. Olmasi gereken bir iinite ama
bana az geliyor... Ben dgrencilerime mesela diyorum Kitapta da ge¢miyor acaba
fazladan verirken yanlis mi yapiyorum. Yani iletisim konusu kisaca énemli bir konu.
Biz insanlar i¢in de bence en énemli konulardan biri ve biz bunu sadece yedinci

swifla tutmusuz ya bir kere onda bir hata var...”

K-6; “Icerigi ile ilgili kesinlikle ben yeterli bulmuyorum. Icerik daha da
genigletilebilir. ...ozellikle ¢ocuklarin iletisim kurmada, daha saglikl iletigim nasil
kurulur, olumlu-olumsuz iletisim becerileri nelerdir ve bunun giinliik hayata
yansimasini gérmemiz igin icerigin ¢ok daha gelistirilmesi gerektigini diigiiniiyorum

ve kesinlikle yeterli bulmuyorum.”
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5. BOLUM

5. SONUG (TARTISMA) ve ONERILER

Bu boliimde, anket formundan ve goériisme (miilakat) formundan elde edilen
bulgular, literatiirdeki bilgilerden de yararlanilarak karsilastirilip tartisilmis ve
yorumlanmistir. Karma arastirmalar; tek bir ¢alismanin ya da ¢alismalar igerisindeki
nitel ve nicel aragtirma verilerinin toplamasini, analiz edilmesini ve yorumlanmasini
icermektedir.*’ Dolayisiyla es zamanli ancak birbirinden bagimsiz olarak elde edilen

veriler, tartisma boliimiinde birlestirilerek okuyucuya sunulmustur.

5. 1. Anket Maddelerine ve Goriisme (Mulakat) Sorularina Verilen
Yanitlara iligskin Tartisma ve Yorum

“Sosyal Bir Varlik Olan Insan, Yasamini Siirdiirebilmek ve Dogayla Bas
Edebilmek Icin Cevresiyle Siirekli iletisim Kurma Ihtiyact Duyar” maddesine
yonelik olarak arastirmaya katilan Sosyal Bilgiler 6gretmenleri tarafindan verilen
yanitlarda, “kesinlikle katiliyorum” se¢enegini isaretleyen dgretmenlerin oran1 %87,5
(35 kisi) seklinde oldukga yiiksek denebilecek bir degere sahiptir. Ayni1 zamanda
ikinci sirada %10’luk oraniyla (4 kisi) “katiliyorum” secenegi yer almaktadir. Sonug
itibariyle en yiiksek olan iki yanit arasinda tutarl bir iliski oldugu saptanmaktadir.
Ayrica arastirmanin nitel asamasini olusturan goriisme (miilakat) formunda yer alan
“Iletisimin, insan iliskileri iizerindeki etkisi nedir?” sorusuna iliskin olarak verilen
yanitlarda da, aragtirmaya katilan Sosyal Bilgiler dgretmenlerinin %92,9’unun (13
kisi) iletisimin insan iligkileri iizerinde “cok onemli ve oldukga biiyiik bir etkiye

sahip oldugunu belirten goriigleri” yer almaktadir.

Ogretmenlerin anket maddesine verdikleri yanitlar ile miilakat sorusuna verilen
yanitlarin  birbirini tamamladigi goriilmektedir. Boylelikle iletisim kavraminin,
insanin yasantisi ve ¢evresiyle miinasebeti iizerinde son derece etkili oldugu sonucu

ortaya ¢cikmaktadir.

Y“OTunali ve digerleri, s.107.
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“Saglikl Iletisim iki Tarafin da Karsilikli Konusabildigi, Birbirlerinin Séziinii
Kesmeden Anlagsmak ve Uzlagsmak Niyetiyle Ortaya Koyduklar1 Bir Siiregtir”
maddesine verilen yanitlarda, %92,5 (37 kisi) oraniyla “kesinlikle katiliyorum” en
yiiksek degeri almistir. Arastirmaya katilan Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin ¢ok
biliylik bir cogunlugunun saglikli bir iletisim kavramindan ¢ikardiklari anlamlar
birbirleriyle ortiismektedir. Ayrica goriisme (miilakat) formunda Ogretmenlere
yoneltilen sorularda, 6gretmenlerin iletisimde dinlemenin ve karsi tarafla bir
etkilesim olusturmanin oldukca 6nemli olduguna iliskin agiklamalari da bu maddeye

verilen yanitlar ile paralellik géstermektedir.

“Etkili Bir iletisimde; Beden Dilinin Etkin Kullanimi, Jest ve Mimikler Biiyiik
Bir Oneme Sahiptir” maddesine iliskin olarak arastirmaya katilan Sosyal Bilgiler
ogretmenlerinin, %90’1 (36 kisi) “kesinlikle katiliyorum” ve %10’u (4 kisi) ise
“katiliyorum” seklinde birbiriyle Ortiisen yanitlar vermislerdir. Goriilldigi iizere
ankete katilan tiim 6gretmenler tarafindan bu maddede yer alan iletisim becerilerin
etkili bir iletisimde mutlaka olmasi gerektigi hipotezi kabul edilmistir. Ayrica
arastirmanin nitel (miilakat) asamasinda yine ayni dogrultuda ki “Etkili
Konusma/Hitabet, Diksiyonun ve Viicut Dilinin Etkili Kullanimin1 Hakkinda Ne
Diistintiyorsunuz?” sorusuna iligskin olarak 6gretmenlerin verdikleri yanitlarda da
tamami1 bu becerilerin iletisimde ¢ok etkili ve ¢ok 6nemli olduguna dair pozitif
yorumlarda bulunmuslardir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda ki her iki deney
grubu tarafindan bu kavramlarin iletisim i¢in son derece 6nemli oldugu kabul

edilmistir.

“Ogrenme ve Ogretme Siirecinin Verimli Bir Sekilde Gergeklesebilmesinde ki
Temel Faktor Iletisimdir” maddesinde ogretmenler, %72,5 (29 kisi) “kesinlikle
katiliyorum”, %25 (10 kisi) “katiliyorum” ve %2,5 (1 kisi) ise “katilmiyorum”
seklinde goriis bildirmislerdir. Diger yanitlara iligkin herhangi bir isaretleme
olmamigtir. Goriildiigli tizere katilimeilarin yiizdelik ve sayisal oranlari igerisinde en
cok tercih edilen yanit %72,5 oraniyla (29 kisi) “kesinlikle katiliyorum” segenegidir.

Keza ikinci sirayr %25°lik oraniyla (10 kisi) “katiliyorum” cevabinin almasi
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birbirlerini tamamlar niteliktedir. Iletisim kavraminin, o6grenme ve Ogretme
stirecindeki Onemini arz eden bu hipotezimizin aragtirmanin katilimcilarinin
cogunlugu tarafindan desteklendigi gozlenmektedir. Aymi sekilde miilakat yapilan
Ogretmenlerin yorumlarina baktigimizda, ders siirecinde iletisimin son derece olumlu
etkilerine dair ifadeleri yer almaktadir. Bu maddeye iliskin olarak, her iki asamada da

(nicel ve nitel) yapilan uygulamalarin sonuglari birbiriyle biitiinlesmektedir.

“Devletlerin Birbirleri Uzerinde Hakimiyet Kurabilmelerinde Artik Silahlarin
Yerini Medya Olgusu Almistir” maddesine oOgretmenler, %57,5 (23 kisi)
“katiliyorum”, %37,5 (15 kisi) “kesinlikle katiliyorum”, %2,5 (1 kisi) “kararsizim”
ve yine ayni1 sekilde %2,5 (1 kisi) “kesinlikle katilmiyorum™ yanitlarini vermislerdir.
Arastirmaya katilan 6gretmenler tarafindan %57,5 (23 kisi) oraniyla en ¢ok tercih
edilen yanit “katiliyorum” yaniti olmustur. Bu yoniiyle, giiniimiizde iletisim
kavraminin biiylik bir yap1 tast olan “medya” olgusunun, devletlerin birbirleri
tizerinde hakimiyet kurabilmelerinde silahlarin bile yerini alabilecek bir etkiye sahip
oldugu hipotezimiz, arastirmaya katilan 6gretmenler tarafindan yeterli sayilabilecek
bir kabul diizeyindedir. Ayrica miilakat yapilan 6gretmenlerin sorular1 yanitlarken
medya olgusuna deginmis olduklar1 ifadeler incelendiginde, anket maddesinde Ki

ifadeyi dogrulayan ctimleler kullandiklar1 goriilmektedir.

“Kitle Iletisim Araclar1 Igerisinde En Etkili Olan1 Internettir” maddesine, %50
oraninda (20 kisi) “kesinlikle katiliyorum”, 9%27,5 oraninda (11 kisi) “katiliyorum”,
%7,5 oraninda (3 kisi) “kararsizzim” ve %15 oraninda (6 kisi) “katilmiyorum”
yanitlar1 verilmistir. Ogretmenlerin biiyiik cogunlugu %50’lik oranla (20 kisi)
“kesinlikle katiliyorum” yamitim tercih etmislerdir. Ikinci olarak ise yine ayni
paralellikte bir yanit olan “katiliyorum” yaniti1 %27,5’lik oraniyla (11 kisi) yer
almaktadir. Bu oranlar gostermektedir ki arastirmaya katilan ogretmenler, kitle
iletisim araglar1 igerisinde en etkili arag¢ olarak “interneti” isaret etmektedirler. Ayni
sekilde arastirmanin nitel asamasinda uygulanan miilakat yonteminde * Kitle Iletisim
Araglan Igerisinde En Etkili Olan1 Hangisidir?” sorusuna iliskin olarak, internet

yanitint verenlerin oram1 %71,4 (10 kisi) iken televizyon yanitini1 verenlerin orani
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%21,4°tiir (3 kisi) ve %7,1 (1 kisi) ise iceriginde interneti barindirmast dolayisiyla
cep telefonu yanitin1 vermistir. Goriliigii tizere miilakat yonteminin uygulandig
asamada da, arastirmaya katilan Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin ¢ok biiyiik bir
cogunlugu %71,4’1 (10 kisi) internetin glinlimiiz kitle iletisim araglart icerisinde en

etkili ara¢ oldugunu savunmaktadir.

Ayrica Ding’in (2014) yapmis oldugu arastirmada, “Giiniimiiz iletisiminde
hangisi daha fazla 6nem tagimaktadir” sorusuna iliskin olarak, 69 kisi (%9,6) yanlis
ve 653 kisi (%90,4) dogru olarak internet yanitin1 vermistir. Bu da gosterir ki kitle
iletisim araglart igerisinde giiniimiizde internetin en etkili ara¢ olarak goriildigi
sonucu, hem Din¢’in (2014) yapmis oldu arastirmada hem de bu arastirmada

desteklenmektedir.

Yine internetin en etkili kitle iletisim araci olarak kullanimina iliskin, Z. Beril
Akinc1 Vural ve Mikail Bat (2010) yapmis olduklari, “Yeni Bir iletisim Ortami
Olarak Sosyal Medya: Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesine Yénelik Bir Aragtirma”
adli caligmalarinda, toplam 350 6grencilik bir 6rneklemde uygulamis olduklar1 anket
sonucunda: “Anket katilimcilarinin tamami internet kullanmaktadir (%100)” ifadesi

yer alir.

“Iletisim ve Insan iliskileri Unitesi Son Derece Gereklidir” maddesine yonelik
olarak verilen yanitlarda, %82,5 (33 kisi) gibi olduke¢a yiiksek bir oranla “kesinlikle
katiliyorum” yanit1 6ne ¢ikmaktadir. Katilimeilarin diger bir kismu ise ayn1 dogrultu
da bir yanit olan %17,5’lik oranla (7 kisi) “katiliyorum” yanitini1 vermislerdir. Diger
yanitlara iliskin hicbir isaretleme yapilmamistir. Bu veriler gostermektedir ki,
aragtirmaya katilan Sosyal Bilgiler 6gretmenleri “Iletisim ve Insan Iliskileri”
linitesine son derece Onem vermektedirler. Ayrica goriisme (miilakat) yapilan
ogretmenlerin yorumlar: incelendiginde, bu iinitenin muhakkak olmasi gerektigi ve
hatta diger kademelerden itibaren sunulmasi gerektigi yoniinde ifadeleri ile iinitenin

son derece gerekli oldugu desteklenmektedir.
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“7. siniflarda ‘Iletisim ve Insan iliskileri’ iinitesi konular yeterlidir” maddesine
yonelik verilen yanitlara bakildiginda; %50 oraninda (20 kisi) “katiliyorum”, %30
oraninda (12 kisi) “katilmiyorum”, %10 oraminda (4 kisi) “kararsizim” ve %35
oraninda (2 kisi) “kesinlikle katiliyorum” yine ayni oranda %5 (2 kisi) “kesinlikle
katilmryorum” seklindedir. Arastirmaya katilan Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin
oranca biiyiik olan kismi %50 (20 kisi) “katiliyorum” yaniti ile konu igeriginin
yeterli oldugu goriisiinii savunurken bu orana yakin olan %30’luk (12 kisi) bir kisim

ise konularin yeterli olmadig1 goriisiindedir.

Ayrica miilakata katilan Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinden “yeterli” yorumunu
yapanlarin oram1 %35,7 (5 kisi), “yararli-gerekli bir iinite” seklinde yorum yapan
%7,1 (1 kisi), “yeterli degil” diyenlerin oran1 %28,6 (4 kisi), “kesinlikle yeterli
degil/cok yetersiz” diyenlerin orant %14,3 (2 kisi), “gelistirilmeli-genisletilmeli”
seklinde yorumlayan %7,1 (1 kisi) ve son olarak da “diger {initelere de
serpistirilmeli” seklinde yorumlayan %7,1°dir (1 kisi). Elde edilen oranlar arasinda
bir karsilastirma yapilirsa, arastirmaya katilan 6gretmenlerden {inite iceriginden
duyduklar1 memnuniyetsizligi, yetersizligi ifade edenlerin oran1 ¢ogunlugu
olusturmaktadir. Zira tabloda “yeterli degil” ve “kesinlikle yeterli degil/cok yetersiz”
seklinde olumsuz ifade bildiren 6gretmenlerin toplam sayisi ortalamanin %42,9’unu
olusturmaktadir. Buna karsin iinitenin “yeterli” oldugu goriisiinii benimseyen
Ogretmenlerin sayis1 da oransal olarak ikinci sirada yer almaktadir. Nicel ve nitel
veriler arasinda bir kiyaslama yapilacak olursa, iinite igeriginin zenginlestirilmesi,
genisletilmesi ve konu c¢esitliliginin  olusturulmas1  68retmenlerin  ¢ogunluklu

kisminin beklentileri arasindadir.

“Ogrenciler ‘Iletisim ve Insan Iliskileri’ Unitesi Uzerinden Cesitli iletisim
Becerileri Kazanir” maddesine iliskin olarak, %45 oraninda (18 kisi) “kesinlikle
katiliyorum” yaniti, %37,5 oraninda (15 kisi) “katiliyorum” yaniti, %7,5 oraninda (3
kisi) “kararsizim” ve yine %7,5 oraninda (3 kisi) “katilmiyorum” yaniti ve son
olarak da 9%2,5 oraninda (1 kisi) “kesinlikle katilmiyorum” yanit1 verilmistir.

Ortalamanin en yiiksek iki sirasim1 %45°lik oranla “kesinlikle katiliyorum” ve
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%37,5’lik oranla “katiliyorum” yanitlar1 olusturmaktadir. Bu oranlar, dgrencilerin
“fletisim ve Insan Iliskileri” {initesi iizerinden cesitli beceriler kazanabilecegi
hipotezimizi dogrulamaktadir. Ayni zamanda goriisme (milakat) yapilan
Ogretmenlerin bu konu hakkinda goriisleri incelendiginde, 6grencilerin bu {inite
tizerinden Ozellikle sen dili ve ben dili konularinda beceriler kazandiklari, bu {inite
sonrasinda cesitli istendik davranislar gelistirdikleri ve lakap takma vs. gibi baz1 kotii
aligkanliklar terk ettikleri, 6grencilerin birbirlerine kars1 daha olumlu iletisimlerde
bulunduklar1 seklinde yorumlar1 iki asamada ki (nicel ve nitel) verilerle birbirini

tamamlamaktadir.

“Ogrenciler Iletisim ve Insan iliskileri Unitesi Uzerinden Kitle Iletisim Arag ve
Gereglerini Tanir ve Etkili Kullanmayr Ogrenir” maddesine, %45 (18 kisi)
“katiliyorum”, %37,5 (15 kisi) “kesinlikle katiliyorum”, %12,5 (5 kisi) kararsizim ve
%35 (2 kisi) “katilmiyorum” seklinde yanitlar verilmistir. “Kesinlikle katilmiyorum”
yaniti hi¢bir 6gretmen tarafindan isaretlenmemistir. Oranlara bakildigi zaman en
yiiksek oranmn %45 ile “katiliyorum” yanitina ait oldugu goriilmektedir. Bu orani
ikinci olarak ise %37,5 ile “kesinlikle katiliyorum” yamti takip etmektedir.
Dolayistyla 6grencilerin “letisim ve Insan Iliskileri” {initesi iizerinden kitle iletisim
arac ve gereclerini tantyabilecegi ve bunlari etkin olarak kullanabilecegi, arastirmaya
katilan Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin ¢ogunlugu tarafindan kabul edilmektedir.
Ayrica miilakat yapilan dgretmenler tarafindan da, bu initeyle beraber 6grencilerin
cesitli iletisim arag ve gereglerini tanmidiklari, tekzibin ne oldugunu 6grendikleri ve
ileride baslarma gelebilecek olan usulsiiz bir haber karsisinda ne yapmalar
gerektigini simdiden bildikleri, Insan Haklari Evrensel Beyannamesi ve Avrupa
Birligi Temel Haklar Bildirgesi gibi kisi haklarin1 koruyan beyannameleri
ogrendikleri ve ayrica Atatiirk’iin iletisime verdigi onemi ve c¢esitli ulusal ajanslar
bu {inite araciligiyla 6grenip gilinlilk yasantilarinda da iletisimin faydalarindan

yararlandiklarimi belirten ifadeleriyle desteklenmektedir.

“Ogrenciler ‘Iletisim ve Insan iligkileri’ {initesi Uzerinden Basin-Yaymn ve

Diger Haberlesme Organlarini Tanir ve Takip Eder” maddesine, %65 (26 kisi)

106



“katihyorum”, %17,5 (7 kisi) “kesinlikle katiltyorum”, %12,5 (5 kisi)
“katilmiyorum” ve son olarak da %5 (2 kisi) “kararsizim” seklinde yanitlar
verilmigtir. Yanitlarin biliylik ¢ogunlugunu %65°lik oraniyla “katiliyorum” ve
%17,5’lik oraniyla da “kesinlikle katiliyorum” olusturmaktadir. Dolayisiyla Sosyal
Bilgiler 6gretmenlerinin ¢ogunlugu tarafindan “iletisim ve insan iliskileri” iinitesi
tizerinden 6grencilerin basin-yayin ve diger haberlesme organlarini taniyacagi ve bu
yayin organlarini takip etme becerileri kazanacag diisiiniilmektedir. Ayni1 sekilde
miilakat yapilan 6gretmenlerin yorumlari da, iinite {izerinden 6grencilerin basin ve
yayin arag, gereclerini tanidiklari, ¢esitli kuruluslar hakkinda bilgiler edindikleri ve

tiim bunlar1 sosyal yasantilarinda da uygulamaya basladiklar1 yoniindedir.

“Iletisim ve Insan iliskileri Unitesi Diger Simf Kademelerinde de Ogrencilerin
Diizeyine Uygun Olarak Yer Almalidir” maddesinin oranlar, %67,5 (27 kisi)
“kesinlikle katiliyorum”, %30 (12 kisi) “katilhyorum” ve %2,5 (1 kisi)
“katilmiyorum” seklindedir. Ayrica “kesinlikle katilmiyorum” yanit1 higbir 6gretmen
tarafindan dikkate alinmamistir. Dolayisiyla aragtirmaya katilan Sosyal Bilgiler
ogretmenlerinin biiylik bir cogunlugunun; %67,5 (27 kisi) “kesinlikle katiliyorum”
ve %30 (12 kisi) “katiliyorum” seklinde birbirini tamamlayan yanitlar verdigi
goriilmektedir. Nitekim “Iletisim ve Insan Iliskileri” iinitesinin egitimin her
kademesinde ve Ogrencilerin diizeyine uygun olarak verilmesinin hemen hemen

Ogretmenlerin tamamu tarafindan uygun oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

Ayni soruya goriisme (miilakat) yapilan Ogretmenlerin vermis olduklar
yanitlar incelendiginde, &gretmenlerin tamami %100 (14 kisi) ‘Iletisim ve Insan
Iliskileri® iinitesinin yalnizca 7. Smmflarda degil, diger simf diizeylerinde de
sunulmas1 gerektigini belirtmektedir. Iki asamadaki veriler karsilastirildiginda

birbiriyle biitiinliik olusturmaktadir.

“Bir Ders Siirecinde Ogretmen ve Ogrenci Arasindaki En Etkili Iletisim, Her
Iki Tarafin da Aktif Olarak Déniit (Geri besleme) Saglayabildikleri Cift Yonlii
Iletisimdir” maddesinin oranlarma bakildiginda, %75 (30 kisi) “kesinlikle
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katiliyorum”, %22,5 (9 kisi) “katiliyorum” ve %2,5 (1 kisi) “kararsizim” seklindedir.
Oranlar karsilastirildiginda en yiiksek oranin “kesinlikle katiliyorum” oldugu ve
ikinci yiiksek oranin ise “katiliyorum” oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar
dogrultusunda bir ders siirecinde 0gretmen ve 6grenci arasindaki en etkili iletisim
kurma bi¢iminin her iki tarafin da birbirlerine doniit sagladiklar ¢ift yonlii iletisim
oldugu hipotezinin arastirmaya katilan 6gretmenler tarafindan da kabul edildigi
gorilmektedir. Ayn1 zamanda miilakat yapilan 6gretmenlerin bu konu hakkinda
gorlsleri incelendiginde, derste robot gibi durarak tek tarafli ders anlatmanin
Ogrenciler iizerinde hi¢bir olumlu etki saglamadigi ve bunun aksine c¢esitli jest ve
mimiklerle, beden dillerini de kullanarak isledikleri ders siirecinin hem kendileri hem
de Ogrenciler agisindan son derece verimli ve olumlu oldugu goriisleri yer
almaktadir. Akilli tahta esliginde, ¢esitli kaynaklardan da yararlanarak Ogrencileri

derse aktif ettiklerini belirten ifadeleri bu hipotezi giiclendirmektedir.

“lyi Bir Iletisim Becerisine Sahip Olabilmede; Ses Tonu, Beden Dili, Jest ve
Mimikler, Giyim Tarz1 ve Kars1 Tarafa Verilen Izlenim Cok Onemlidir” maddesine
verilen yanitlarin oranlari, %75 (30 kisi) “kesinlikle katiliyorum”, %22,5 (9 kisi)
“katiliyorum” ve %2,5 (1 kisi) “kararsizim” seklindedir. Oranlar birbirleriyle
karsilastirildiginda  goriilmektedir ki arastirmaya katilan  Sosyal Bilgiler
ogretmenlerinin biiylik bir ¢ogunluguna goére %75 (30 kisi) iyi bir iletisim becerisine
sahip olabilmek i¢in; ses tonunun, beden dilinin, jest ve mimiklerin, giyim tarzinin ve
kars1t tarafa verilen izlenimin etkisi olduk¢a Onemlidir. Miilakata katilan
ogretmenlerin bu konu hakkindaki goriisleri incelendiginde, tamaminin %100 (14
kisi) iletisimde, ses tonu, beden dili, jest ve mimiklerin etkili kullaniminin olmaza
olmaz etkiye sahip oldugunu belirten ifadeleri yer almaktadir. Dolayisiyla hem anket
yapilan hem de goriisme (miilakat) yapilan 6gretmenler iletisimde bu etkenlerin son

derece onemli oldugunu kabul etmislerdir.

“Giiniimiizde Kiiresellesme ve Iletisim Teknolojileri, Bir Ulkenin Ekonomi,
Siyaset, Egitim Gibi Oz Degerleriyle I¢ ice Gegmis ve Bu Degerleri Yonetir Hale

Gelmistir. Bu Degerlerin Temelinde Ise ‘Insan Iliskileri ve Etkinlikleri’ Yer
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Almaktadir” maddesine, 6gretmenlerin %50’si (20 kisi) “kesinlikle katiliyorum”
yanitint verirken ayni sekilde geri kalan %50’si de (20 kisi) “katiliyorum” yanitini
vermistir. Goriildiigli iizere O0gretmenlerin aynmi dogrultuda verdikleri yanitlarin
oranlar1 birbirine esit yani birbirini tamamlar niteliktedir. Kiiresellesme ve iletisim
teknolojileri gibi ¢ok Onemli iki kavramin, insan iligkileri ve etkinlikleri ile
iliskilendirilmesinde, arastirmaya katilan Ogretmenlerin tamaminin arzu edilen
yanitlar1 vermis olmalari bu hipotezimizin kabul edilirligi agisindan oldukca
onemlidir. Miilakat yapilan 6gretmenlerin, iletisimin ve iletisim teknolojilerinin
insan iligkileri ve etkinlikleri iizerinde c¢ok biiyiik etkileri olduguna yonelik

aciklamalar1 bu anket maddesi ile ortiismektedir.

“Iletisim, Sosyal Iliskileri Dogrudan ya da Dolayli Olarak Etkiledigi Igin
Ogrencilerin Sosyal Cevrelerinde Etkin Roller Edinmeleri Iletisim Siirecini Ne Denli
Etkin Kullandiklarina Baglidir” maddesine, %50 oraninda (20 kisi) “kesinlikle
katiliyorum”, %45 oraninda (18 kisi) “katiliyorum” ve %5 oraninda (2 kisi)
“kararsizim” seklinde yanitlar verilmistir. Gortldiigl lizere 6gretmenler tarafindan
olumsuz olarak degerlendirilebilecek yanitlar dikkate alinmamistir. Bu oranlar
karsilastirildiginda, 6grencilerin sosyal ¢evrelerinde etkin roller iistlenebilmelerinin
iletisimi ne denli etkin kullanabildiklerine bagli oldugu hipotezi 6gretmenlerin biiytik
bir ¢ogunlugu tarafindan kabul gormiistiir. Ayrica miilakata katilan 6gretmenlerin de
bu yonde goriisleri incelendiginde, dgrencilerin sosyal ¢evreleriyle etkilesiminde ve
etkin roller edinmelerinde iletisimin olmazsa olmazligin1 belirten ifadeleri yer

almaktadir.

“Ulkemiz Egitim Politikalar1 Igerisinde Klasik Yaklasimlarin Aksine Modern
Iletisim Teknolojilerinin Islerlik Kazanmasi Ogrencilerin Kiiresel Arenada Biiyiik
Bir Rekabet Giici Kazanmalarimi ve S0z Sahibi Olmalarimi Saglayacaktir”
maddesine verilen yanitlarin, %50’si (20 kisi) “katiliyorum”, %45°1t (18 kisi)
“kesinlikle katiliyorum” ve %5°1 ise (2 kisi) “kararsizzim” seklindedir. Sonug
itibariyle, arastirmaya katilan Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinin, ililkemiz egitim

politikalar1 anlayis1 igerisinde klasik yaklagimlarin yerini iletisim teknolojileri
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kaynakli yaklasimlarin almasi yoniindeki goriisleri oldukga biiyiikk bir ¢cogunlugu
olusturmaktadir. Ayrica miilakat uygulanan 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde,
iletisim teknolojilerinin 6grencilerin derse katiliminda ve sosyal yasantilarinda onlar
icin ¢ok biiyliik bir art1 oldugu ve kendilerinin de artik derslerinde iletisim
becerilerine dayali metotlar1 uygulayarak cok daha verimli ve saglikli dersler

isledikleri yoniinde ifadeleri ile bu maddeyi desteklemektedirler.

“Iletisimsiz Toplumlar Kendi I¢ine Doniik, Yeniliklere-Cagdaslhiga Kapali,
Bilgisiz, Yorum Yapma ve Diisiindiigiinii ifade Etme Giiciinden Yoksun Insanlardan
Olusur” maddesine, %57,5 oraninda (23 kisi) “kesinlikle katiliyorum”, %32,5
oraninda (13 kisi) “katiliyorum”, %5 oraninda (2 kisi) “kararsizim”, %2,5 oraninda
(1 kisi) “katilmiyorum” ve yine ayni oranda %2,5 (1 kisi) “kesinlikle katilmiyorum”
seklinde yanitlar verilmistir. Verilen yanitlar arasinda 9%57,5’lik yiizdesi ile
“kesinlikle katiliyorum” en yiiksek oram1 almustir. Ikinci olarak ise %32,5’lik
orantyla “katiliyorum” yanit1 gelmistir. Nitekim iletisimsiz bir toplumun; yeniliklere-
cagdasliga kapali olacagi, bilgisiz, yorum yapma ve diisiindiiglinii ifade etme
becerisinden yoksun kalacagi hipotezi, arastirmaya katilan Sosyal Bilgiler
Ogretmenlerinin  ¢ogunlugu tarafindan kabul gormiistir. Miilakat yapilan
O0gretmenlerin yorumlar1 incelendiginde iletisimin; toplumsal c¢ergevede, ailede,
okulda, is yerlerinde kisacasi hayatin her alaninda ne denli 6neme sahip oldugunu

belirten goriisleri bu maddeyi destekler niteliktedir.

Literatlir taramasi sonucu alanyazindan elde edilen bilgilerle, anket formu

maddeleri iliskilendirilecek olunursa;

Kiiciik (2012), iletisimin insan yasantisindaki 6nemini, “Insan sosyal bir
varliktir ve yasamini siirdiirebilmesi icin c¢evresiyle siirekli iletisim kurma ihtiyaci
icerisindedir. Insanin biyolojik bir varliktan sosyal bir varliga doniismesini saglayan
en onemli unsurun iletisim oldugunu sdylemek miimkiindiir. insan anlamak ve
anlasilmak ihtiyacindadir. Insanlarm iletisim kurmadan yasamasi daha dogrusu

herhangi bir iletisim aktivitesi i¢inde olmadan yagsamasi zor goriinmektedir. Gazete
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okumak, televizyon haberlerini dinlemek, yoldaki trafik isareti, reklam panolar1 ve
benzeri diger unsurlara maruz kalmamiz aslinda iletisimin bir pargast olarak
gortlebilir. Tim bunlar insanin iletisim kurmadan yasayamayacaginin

59141

gostergesidir”™ ifadeleriyle vurgulamaktadir.

Odabasi’na gore (2016) saglikli iletisim; “Iki tarafin da karsilikli konusabildigi,
birbirlerinin s6ziinii kesmeden dinledikleri, empati (duygudaslik) gosterebildikleri,
anlasmak ve uzlagsmak niyetiyle ortaya koyduklari ¢ok boyutlu bir siiregtir. Cok
boyutludur zira saglikli bir iletisim kurabilmek i¢in sadece konusmak ve dinlemek
yetmez. Tiim bu mesajlarin gelip gittigi ortamin (iletisim siireci) saglikli olmasi
gerekmektedir. Yani biz her ne kadar konugmaya, anlamaya, anlasmaya hazir olursak
olalim asil olan mesele karsimizdaki buna hazir midir? Cogu zaman bu durum
diisiiniilmeden iletisime baslanir. Karsimizdaki kisi de buna hazir olmadigi i¢in
gerekli becerileri (dinleme, anlamlandirma, empati, beden dili...) gdstermeyince

saglikli iletisim gergeklesmemis olur.**?

Etkili Bir Iletisimde; beden dilinin etkin kullanimi, jest ve mimiklerin biiyiik
bir 6neme sahip olduguna iliskin olarak, yine Odabagi’nin da belirttigi tizere (2016),
gerek yurti¢cinde ve gerekse yurtdisinda yapilan arastirmalara goére, bir mesajda
sozciiklerin (kelimelerin) etkisi ylizde 10 iken, ses tonunun (vurgu, telaffuz, tonlama)
etkisi yiizde 35, s6zel olmayan unsurlar ise yani beden dilinin (viicut, jest, mimik,

bakis vb.) etkisi ylizde 55 oranlarindadir.**®

Hesapgioglu’na gore (1992), 6grenme islemi iletisim stireci ile birlikte yiirtir.
Bu siiregte bas aktdor konumunda bulunan 6gretmen kaynak gorevi ile zihninde
aktarilmas1 gereken tiim bilgi ve beceriyi ileti olarak dogrudan alici durumundaki
ogrencilere yiikler. Ogrenme ve iletisim siirecinde ki birey bir diirtii ile ona verilen

cevap arasindaki iliskide meydana gelen bir degisme olarak goriiniir. Ogrenme

IMestan Kiigiik, [letigim Bilgisi, Nezih Orhon, Ufuk Eris (edts), T.C. Anadolu Universitesi Yayni,
Yayin No 2712, Bs.1, Eskisehir, Eyliil 2012, s.3.

124, Odabast, 5.25-30.

3H. Odabast, s.81.
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stirecinde bilginin aktarilmasini saglayan kanallara, yani sembolleri ileten araglara

ihtiyag vardir."*

Eren ve Aydin’in (2014) medyanin giiclinii ortaya koyan goriisleri su
sekildedir; “Sosyal medya, bir yandan bireyi hayatin merkezine yerlestirirken, diger
yandan da, giderek giiclenen ve karmasiklasan, anlagilamaz ve bas edilemez bir
mekanizmaya doniisen devlet ve biirokrasiye karsi bireylerin Orgiitlenmesine ve
Ozgiirlesmesine zemin hazirlayan sivil toplumun gelisimini de hizlandirmaktadir.
Sosyal medya tiim diinyada yurttaslar arasindaki demokrasi ve 6zgiirliik talebinin
yayllmasinda ve artmasinda gii¢lii bir iletisim araci iglevini yerine getirmektedir. Az
gelismis veya gelismemis iilkelerde yasayan yurttaglar sosyal medya sayesinde
gelismis iilkelerdeki refah ve demokrasi seviyesini 6grenme, diinyayla biitiinlesme
imkani bulabilmekte ve kendi taleplerini yonetimlerine karsi dile getirme olanagi
bulmaktadir. Bu yeni yapida, kamu politikalarinin olusturulma ve uygulanma siireci,
merkeziyet¢i ve tek yonlii yOnetim anlayisinin yerine, yurttaslarla yonetimin

interaktif bigimde isbirligini zorlayan yeni bir yaklasimi gerektirmektedir.”**

En hizli yayilan iletisim araci internettir. Radyo yaymlarinin 50 milyon
dinleyiciye ulasmasi 38 yilda ger¢eklesmistir. Televizyon yaynlart i¢in bu siire 13

yildir. internetin 50 milyon kullaniciya ulagmast ise yalnizca 4 yil siirmiistiir.**°

Biiyiikbaykal’a gore (2005); bilgi, diisiince ve davraniglarin aktarilmasi siireci
olan iletisim olgusu insanlik tarihi kadar eskidir. Insanlarm 6grenmek ve bilmek
gereksinimleri ise radyo, televizyon, telgraf, gazete, dergi, kitap, reklam, bilgisayar
gibi Kkitle iletisim araglar1 araciligiyla karsilanmaktadir. Bilgi bu araglar sayesinde
¢ok kisa bir zaman diliminde genis kitlelere yayilabilmektedir. Bu haliyle de kitle

iletisim araglar1 biiylik bir 6nem arz etmektedir. Giinlimiizde ¢ok fazla insan bu

“Hesapeioglu, 5.260-262.
“Eren ve Aydin, 5.198-202.
YShttp://www.hurriyet.com.tr (13.02.2018).
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araglarin sunmus oldugu faydalar sayesinde ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel

gelismeler hakkinda bilgi edinebilmektedir.**’

Lingren’e gore smif i¢ginde saglikli bir iletisim ortami ile d6gretmen 6grenci
celiskisinin giderilmesi, ¢ift yonlii iletisim yolu ile 6grencinin 6gretmeni, 6gretmenin
Ogrencileri kavramasi, yerini 6grencilesen 6gretmenlere 6gretmenlesen dgrencilere
birakmasiyla miimkiindiir. Ogretmen iletisim siirecinde baskici bir tutum ve davranis
yerine, 0grencinin kendisiyle iletisim kurmasina imkan verecek demokratik bir tutum

ve davranig gt')sterebilmelidir.148

Goneng’e gore (2012), “lletisimsiz toplumlar kendi igine doniik, yeniliklere-
cagdasliga kapali, bilgisiz, yorum yapma ve diisiindiigiinii ifade etme giiciinden
yoksun insanlardan olusur.”**®

5. 2. Oneriler

1. “iletisim ve Insan Iliskileri” iinitesinin, egitim-d6gretim hayatinda bir
zorunluluk oldugu gergeginden hareketle, ilkogretimin ilk kademesinden (birinci

siif) itibaren her sinifin kendi yas diizeyine uygun olarak miifredatta yer almasi,

2. “lletisim ve Insan Iliskileri” iinitesinin iceriginin donemin gelismelerine
paralel olarak her egitim-6gretim yilinda giincellenmesi ve konu alanlarinin genis

tutularak 6grencilerin ilgisini ¢ekecek bir sunum tarziyla kitaplastiriimasi,

3. Unitenin daha kalict olabilmesi ve &grencilerin istendik davranislari
benimseyip uzun vadede bu davraniglar siirdiirebilmesi i¢in miifredattaki siiresinin

uzatilmasi,

4. Kiiresel bir 6neme ve etkiye sahip olan iletisim ara¢ ve gereg¢lerinin dogru ve
etkili kullanimmin birebir olarak (6gretmen-6grenci) ders siirecinde Ogretmenler

tarafindan 6grencilere uygulamali olarak gosterilmesi ve dgretilmesi,

l47G6neng, letisimin Tarihsel Siireci, $.92. .
148Porgah, Smlftaki Sorunlart Cézmede Kullanilan Iletisim Yontemi.
l49G('5neng, Iletisimin Tarihsel Siireci, $.88.

113



5. Hangi brangta olursa olsun 6gretmenlere iletisim ve insan iligkilerinin
Oonemini aktarabilecek ve iletisim becerilerini birebir 6gretmenlerde uygulama
olanag: sunabilecek hizmet i¢i egitimler, seminerler, tanitici-bilgilendirici brifingler,
kurslar vs. verilmesi ve 6gretmenlerin iletisim becerilerinin 6l¢iilerek bu konuda

varsa aksayan yonlerinin gelistirilmesi,

6. Ulkemiz egitim politikalar1 icerisinde iletisim teknolojileri tabanli bir

uygulamanin islerlik kazanmasi,

7. Ogrenciyi merkeze alarak pasif konumdan aktif bir katilimci haline
doniistiiren, 6grenciyi ilgi ve isteklerini bilen; arastiran ve sorgulayan bireyler
olmalar1 yoniinde tesvik eden: ilerlemeci ve yapilandirmaci yaklagim modellerinin

egitim sistemimizde saglam temellere oturtulmasi ve alt yapilarinin gelistirilmesi,

8. “Iletisim ve Insan Iliskileri” {initesi konu alan1 itibariyle hem dogrudan hem
de dolayli olarak ¢ok genis bir dagilim olanagi bulmaktadir. Bu alan1 iyi yonetmek
icin sistemli egitim anlayislarinin benimsenmesi ve Ogrencilere birebir uygulama

alanlar1 kurulmasi Onerilir.

114



KAYNAKCA

ALTUNISIK, Remzi; COSKUN, Recai; BAYRAKTAROGLU, Serkan ve
YILDIRIM, Engin; “Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri: Karsilastirmali
Arastirma Teknikleri Doktora Dersi Odevi Kitap Ozeti”, Selcuk Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali, Konya 2010, s.18.

ARSLAN, Fatih; “Sinif Yénetiminde Ogretim Elemanlarmnin Iletisim Davranislarina
lliskin Ogrenci Goriisleri: Selguk Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Ornegi”,
(Danisman: Prof. Dr. Mustafa TAVUKCUOGLU), Yaymlanmis Yiiksek
Lisans Tezi, Selcuk Universitesi, Konya 2011, s.13.

BAKI, Adnan ve GOKCEK, Tuba; “Karma Yontem Arastirmalarina Genel Bir
Bakis”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, C.11, S.42(001-021), Giiz 2012,
s.2.

BALCI, Ali; “Sosyal Bilimlerde Arastirma: Yontem, Teknik ve ilkeler”, Bilgisayar
Yayincilik, Ankara 1997, s.169.

BALTACI, Ali; “Nitel Veri Analizinde Miles-Huberman Modeli”, Ahi Evran
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.3, S.1, Kirsehir 2017, s.3-4.

BASARAN, Ibrahim Ethem; “Egitime Giris”, Kadioglu Matbaasi, Ankara 1994,
S.76.

BASBAY, Alper; “Basamakli Ogretim Programiyla Desteklenmis Proje Tabanh

Ogrenme Yaklasiminin Ogrenme Siirecine Etkileri”, Ege Universitesi Egitim

Fakiiltesi, Ege Egitim Dergisi, S.6(1), 2005, s.101.

BAYMUR, Feriha; “Cagimizda Insan Iliskilerinin Artan Onemi ve Bu Hususun
Egitimde Dikkate Alinmas1”, Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, S.1(1),
s.16-17.

BICAKCI, ilker; “iletisim ve Halkla Iliskiler: Elestirel Bir Yaklasim”, Mediacat
Yayinlari, Bs.2, Ankara 1999.

115



BILGILI, Ali Sinan; “Sosyal Bilgilerin Temelleri>, BILGILI Ali Sinan (edt),
“Gegmisten Glinlimiize Sosyal Bilimler ve Sosyal Bilgiler”, Pegem Yayinlari,
Ankara 2016, s.2.

BINATLI, Ciineyt; “Yeni Teknolojiler ve Kitabin Gelecegi Uzerine Birkag S6z”,
HEPKON, Zeliha (edt), iletisim ve Teknoloji: Olanaklar-Uygulamalar-Sinirlar,
Kirmizikedi Yaymevi, Istanbul 2011, 5.13-14.

BUYUKASLAN, Ali ve KIRIK, Ali Murat; “Sosyallesen Birey: Sosyal Medya”,
Cizgi Kitabevi Yaymlari, Konya 2013.

CAN, Abdullah; “SPSS ile Bilimsel Arastirma Siirecinde Nicel Veri Analizi, Pegem
Akademi Yayinlari, Bs.5, Ankara 2017, s.391.

CHEBIB, Nadine Kassem ve SOHAIL, Rabia Minatullah; “The Reasons Social
Media Contributed To The 2011 Egyptian Revolution”, International Journal of
Business Research and Management (IJBRM), Volume (2): Issue (3), 2011,
s.139.

CRESSWELL, John W.; “Karma YoOntem Arastirmalarina Giris”, (¢ev. Mustafa
SOZBILIR), Pegem Akademi Yayincilik, Bs.1, Ankara, Ocak 2017, s.2.

CRESSWELL, John W. ve CLARK, Vichi L. Plano; “Karma Yo6ntem Arastirmalari:
Tasarimi ve Yiiriitiilmesi”, (¢ev. Yiiksel DEDE ve Sel¢uk Besir DEMIR), Ani
Yayincilik, Ankara 2014, s.77.

CROWLEY, David ve HEYER, Paul; “lletisim Tarihi: Teknoloji-Kiiltiir-Toplum”,
(cev. Berkay ERSOZ), Siyasal Kitabevi, Bs.2, Ankara 2007, s.18.

CUCELOGLU, Dogan; “Yeniden Insan insana”, Remzi Kitabevi, Bs.52, Istanbul
2016, s.13.

CAKMUR, Hiilya; “Arastirmalarda Olgme-Giivenilirlik-Gegerlilik”, TAF Preventive
Medicine Bulletin, 2012, S.11(3), s.339-344.

116



CALISKAN, Ozgiir; “Sozlii fletisim”, ULUYAGCI, Canan (edt); “Sozlii ve Sozsiiz
fletisim”, (3), T.C. Anadolu Universitesi Yaymi, Eskisehir 2013.

CETIN, Kenan; “Tiirk Egitim Tarihinde Sosyal Bilimler ve Sosyal Bilgilerin
Tarihsel Siireci”, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C.2,

S.1-2, Y11 2003, s.163.

DEMIREL, Ozcan ve YAGCI, Esed; “Ogretim Teknolojileri ve Materyal Tasarimi”,
DEMIREL Ozcan, ALTUN Eralp (edts), Egitim-Ogretim Teknolojisi ve
Iletisim (14), Bs.8, Pegem Akademi Yayinlari, Ankara 2014.

DOGAN, Soner; “Okul Kiiltiiriiniin ~ Akademisyen  Gériislerine  Gore
Degerlendirilmesi”, Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, S.27(1),
Bursa 2014, s.211-212.

ERDEN, Miinire; “Sosyal Bilgiler Ogretimi”, Alkim Yaymcilik, Ankara 1996, s.4-8.
ERDOGAN, Irfan; “Iletisimi Anlamak”, Erk Yayinevi, Ankara 2002, s.32.

ERDOGAN, irfan; “ilk Caglardaki Egemen iletisim Bigimleri Uzerine Bir
Degerlendirme”, s.15-47.

EREN, Veysel ve AYDIN, Abdullah; “Sosyal Medyanin Kamuoyu Olusturmadaki
Rolii ve Muhtemel Riskler”, KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
S. 16 (Ozel Sayr I), Mustafa Kemal Universitesi, 1.I.B.F., Kamu Y&netimi
Boliimii, Hatay 2014, s.198-202.

ERTURK, Selahattin; “Egitimde Program Gelistirme”, Hacettepe Universitesi
Yayini, Ankara 1972, s.12.

EZER, Feyzullah ve CELIK, Sami; “Sosyal Bilgiler Dersi 7. Sinif Ogretim Programi
“Yasayan Demokrasi’ Unitesinin Kazanimlarina Ulagma Derecesinin Ogretmen

Goriislerine Gore Degerlendirilmesi”, Harran Maarif Dergisi, C.1, S.1, s.1-10.

GERAY, Haluk; “letisim ve Teknoloji: Uluslararas1 Birikim Diizeninde Yeni
Medya Politikalar1”, Utopya Yayinlari, Ankara 2003.

117



GONENC, Ozgiir; “Diinya Medyas1”, Truva Yayinlari, Istanbul: 2010, s.9.

GONENC, Ogzgiir; “iletisimin Tarihsel Siireci”, Dergi Park, Istanbul Universitesi
[letisim Fakiiltesi Dergisi, S.28, Ocak 2012, s.9.

GURBUZ, Nurten; “Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin Sosyal Bilgiler Ogretim
Programlarin1 Tanima Yeterliliklerinin Degerlendirilmesi”, (Danisman: Dr.
Ogr. Uyesi Zekeriya AKKUS), Atatiirk Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitiisii, Yayinlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Erzurum 2013, s.17.

HESAPCIOGLU, Muhsin; “Ogretim ilke ve Yontemleri”, Beta Yaymcilik, Bs.2,
Istanbul 1992, 5.260-262.

[Ikdgretim Sosyal Bilgiler Dersi 4-5. Smiflar Ogretim Progranmi ve Kilavuzu, Devlet
Kitaplar1 Miidiirligii, Ankara 2005.

INCEOGLU, Metin; “Tutum-Algi-iletisim”, Bs.6, Ankara 2011, s.221.

INUGUR, M. Nuri; “Basin ve Yayin Tarihi”, Der Yaymlari, Bs.3, Istanbul 1993,
s.352.

KABACALI, Alpay; “Tirk Basminda Demokrasi”, Kiiltir Bakanligi Yayinlari,
Ankara 1994, s.90.

KAPAN, Esma; “7. Smf Ogrencilerinin Sosyal Bilgiler Dersindeki Degerleri
Kazanma Durumlarmin incelenmesi”, (Danisman: Dog. Dr. Nazli GOLCE),
Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yaymlanmis Yiiksek Lisans

Tezi, 2014, s.53.

KARADAG, Engin; DENIZ, Sevgi; KORKMAZ, Tugba ve DENIZ, Giirkan;
“Yapilandirmaci  Ogrenme  Yaklasimi:  Simf  Ogretmenleri  Goriisleri
Kapsaminda Bir Arastirma”, Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
XXI(2), Bursa 2008, s.383-402.

KARADAS, Nergiz; “Sozsiiz Iletisim”, ULUYAGCI, Canan (edt); “Sozlii ve Sozsiiz
Iletisim”, T.C. Anadolu Universitesi Yayini, Eskisehir 2013.

118



KAYA, Erdogan ve ONER, Galip; “100. Yasindaki Sosyal Bilgiler Dersini
Sosyallesme ve Toplu Ogretim Ekseninde Yeniden Diisiinmek”, Anadolu
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, ISSN 2602-2249, C.1, S.2, Ekim 2017,
S.7.

KECE, Murat ve MEREY, Zihni; “ilkdgretim Sosyal Bilgiler Kazanimlarinin Sosyal
Bilimler Disiplinlerine ve Disiplinlerarasi  Anlayisa  Uygunlugunun
Belirlenmesi”, Yiiziincii Y1l Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, C.VIII, S.1,

Aralik 2011, s.110-1309.

KINIK, Mustafa; “Ibrahim Miiteferrika ve Yaymmladigi ilk Kitaplar”, Kalemisi
Dergisi, C.2, S.4, s.23-40.

KUCUK, Mestan; “Iletisim Bilgisi”, ORHON E. Nezih, ERIS Ufuk (edts), T.C.
Anadolu Universitesi Yayini, Yaym No 2712, Bs.1, Eskisehir, Eyliil 2012, s.3.

MEB, Ilkdgretim Sosyal Bilgiler Dersi 4-5. Smiflar Ogretim Programi ve Kilavuzu,
Ankara, Devlet Kitaplart Midiirligii, 2005.

MEMISOGLU, Hatice; “ilkdgretim 4-5 Sosyal Bilgiler Ders Programinin Ogretmen
Goriiglerine Gére Degerlendirilmesi”, Egitim ve Ogretim Arastirmalar
Dergisi, Abant Izzet Baysal Universitesi, C.1, S.2, Mayis-Haziran-Temmuz
2012, s.1-16.

MERRIAM, Sharan B.; “Nitel Arastirma Desen ve Uygulama I¢in Bir Rehber”, (gev.
Selahattin TURAN), Nobel Yayinlari, Ankara 2013, 5.96-98.

MORA, NECLA; “Kiiltiirleraras1 Iletisim Baglaminda Insana Dair Duygular ve
Ritiieller”, Nobel Akademik Yayincilik, Ankara 2011.

MUMFORD, Lewis; “iletisim Tarihi: Matbaanin icadi, (¢ev. Berkay Ersdz), Siyasal
Kitabevi, 2011.

ODABASI, Hayati; “360 Derece iletisim”, Babiali Kiiltiir Yayincilig1, Bs.6, Istanbul
2016, s.14.

119



ODABASI Yavuz ve OYMAN, Mine; “Pazarlama letisimi Yénetimi”, Mediacat
Yayinlari, Bs.9, Eskisehir 2002, s.17.

OZEN, Yener ve GUL, Abdiilkadir; “Sosyal ve Egitim Bilimleri Arastirmalarinda
Evren-Orneklem Sorunu”, Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Dergisi, Atatiirk
Universitesi, S.15, 2007, s.398.

OZER, Bekir; “Tiirkiye’de Uzaktan Egitim”, Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, C.2, S.2, Ekim 1989, s.1-24.

OZTURK, Cemil; “Sosyal Bilgiler Ogretimi: Demokratik Vatandashik Egitimi”,
OZTURK Cemil (edt), “Sosyal Bilgiler: Toplumsal Yasama Disiplinlerarasi
Bir Bakis”, (1-31), Bs.3, Ankara Pegem Akademi Yayinlari, 2012.

PORGALI, Ozlem; “Smniftaki Sorunlari Cézmede Kullanilan iletisim Yaklasimi”,
Egitisim Dergisi, S.2, Haziran 2003, s.3.

RG. 24.06.1973/14574 (14.06.1973 tarih ve 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu).

SARMASIK, Jale; “Internet ve Hukuk”, HEPKON, Zeliha (edt); “Iletisim ve

Teknoloji: Olanaklar, Uygulamalar, Siirlar”, Istanbul, Kirmizi Kedi Yaymevi,
2011.

SONMEZ, Veysel; “Egitim Felsefesi, Adim Yayicilik”, Ankara 1991, s.43.

SONMEZ, Veysel; “Hayat Bilgisi Ogretimi ve Ogretmen Kilavuzu”, An1 Yayincilik,
Bs.6, Ankara 2010, s.50-55.

TUNA, Yavuz; “iletisim Kavrami ve Iletisim Siireci”, VURAL izlem (edt), iletisim,
(6-7), Ankara, Pegem Akademi Yayinlari, 2012, s.5.

TUNALL, Selen Butgel; GOZU, Omer ve OZEN, Goktug; “Nitel ve Nicel Arastirma
Yontemlerinin Bir Arada Kullanilmasi: Karma Arastirma Ydntemi”, Anadolu
Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararas1 Hakemli Dergisi, C.24,

S.2, Haziran 2016, s.107-108.

120



TUTAL, Nilgiin; “Kiiresellesme-Iletisim-Kiiltiirlerarasilik”, Kirmizi Yayinlari,
Istanbul 2006, s.38.

TURNUKLU, Abbas; “Egitimbilim Arastirmalarinda Etkin Olarak Kullanilabilecek
Nitel Bir Arastirma Teknigi: Goriisme”, Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi Dergisi, Dokuz Eyliil Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi, Egitim

Bilimleri Boliimt, S.24, Giiz 2000, s.544.

ULUSOY, Belkis; “Milli Miicadele, Propaganda, Atatiirk ve Basm”, Iletisim
Fakiiltesi Dergisi, s.56.

YILDIZ, Sevgi; “Sosyal Bilgilerde Ornekleme Sorunu: Nicel ve Nitel
Paradigmalardan Ornekleme Kurama Biitiinciil Bir Bakis”, Kesit Akademi

Dergisi, Ankara Universitesi, Y11 3, S.11, Aralik 2017, 5.425.

121



INTERNET KAYNAKLARI
http://aa.com.tr/tr/p/tarihce (25.03.2018).

http://akademik.adu.edu.tr (15.03.2018).
http://wwwe.atillagirgin.net (25.04.2018).

http://w3.balikesir.edu.tr/~msackes/wp/wp-content/uploads/2012/03/BAY -Final-
Konulari.pdf (25.05.2018).

http://www.baskent.edu.tr/~matemel/courses/ornekleme_notlari (20.05.2018).
http://www.bby.hacettepe.edu.tr/akademik/omerdalkiran (30.03.2018).
http://www.dicle.edu.tr (15.03.2018).

http://www.egitisim.gen.tr (23.04.2018).

http://www.ferhatburgul.av.tr (02.04.2018).
http://www.hurriyet.com.tr (13.02.2018).

http://www.ismek.ist (15.03.2018).

http://www.megep.meb.gov.tr (11.03.2018).
http://mufredat.meb.gov.tr (25.06.2018).

http://www.neoldu.com (23.03.2018).

http://www.portal.ku.edu.tr (25.03.2018).

http://sabis.sakarya.edu.tr (18.06.2018).

122



EK-1

ANKET FORMU

Bu anket formu Erzincan Binali Yildirrm Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii’nde yiiriitilmekte olan “Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin 7. Sunf “Iletisim

ve Insan Iliskileri’ Unitesine Yonelik Goriigleri” baslikli Yiiksek Lisans Tez

calismasi i¢in yapilmaktadir. Sizlerden edinilecek bilgiler tamamen bilimsel amagh

kullanilacaktir. Katkilarinzz bizim

katkilarinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

Tez Danigsmani
Doc. Dr. Vedat KARADENI{Z

Sosyal Bilgiler Egitimi Anabilim Dali

icin ¢ok Onemlidir. Simdiden degerli

Yiiksek Lisans Ogrencisi
Ibrahim Ethem GURBUZ

Sosyal Bilgiler Egitimi

Anabilim Dali
1- Liitfen size uygun olan cevabi isaretleyiniz.
KIiSISEL BIiLGILER
1 Cinsiyetiniz Erkek Kadin
@) )

2 Yasiniz 20-30 31-40 41-50 51-60 61 ve tizeri

@) @) @) Q) Q)
3 Mesleki Kideminiz 1-5y1l 6-10 y1l 11-15 y1l 16-20 yil 21 ve lizeri

) ) ) ) )
4 Ogrenim Lisans Yiiksek Lisans veya Doktora veya dgrencisi

Durumunuz () Ogrencisi )
)

5 Bransiniz Sosyal Bilgiler Cografya 6gretmenligi Tarih 6gretmenligi

ogretmenligi @) ()

@)
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2- Liitfen Sosyal Bilgiler 7. Simif “Iletisim ve Insan fliskileri” iinitesini dikkate alarak

yargilara katihm diizeyinizi belirtiniz.

EK-1
(DEVAMI)

SORU
NO

7. Simf Sosyal Bilgiler Dersi “iletisim ve insan iliskileri”
Unitesinin Ogrenilmesi-Ogretilmesi Siireclerinin Sosyal
Bilgiler Ogretmenleri Tarafindan Degerlendirilmesi

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

“Sosyal Bir Varlik Olan 1nsan, Yasamim Sirdirebilmek ve
Dogayla Bas Edebilmek I¢in Cevresiyle Siirekli [letisim
Kurma Ihtiyac1 Duyar”

~—~
~—

~—~
~—

~
~

~
~

“Saglikli {letisim iki Tarafin da Karsilikli Konusabildigi,
Birbirlerinin Soziinii Kesmeden Anlasmak ve Uzlagsmak
Niyetiyle Ortaya Koyduklar1 Bir Siirectir”

()

()

)

)

)

“Etkili Bir Iletisimde; Bqden Dilinin Etkin Kullanimi, Jest
ve Mimikler Biiyiik Bir Oneme Sahiptir”

()

()

)

)

()

“Ogrenme ve Ogretme Siirecinin Verimli Bir Sekilde
Gergeklesebilmesinde ki Temel Faktor Iletisimdir”

)

)

()

()

()

“Devletlerin Birbirleri Uzerinde Hakimiyet
Kurabilmelerinde Artik Silahlarin Yerini Medya Olgusu
Almistir”

)

)

)

()

()

“Kitle Iletisim Araglar Igerisinde En Etkili Olam
Internettir”

)

)

()

()

()

“Tletisim ve Insan Iliskileri Unitesi Son Derece Gereklidir”

Q)

Q)

@)

@)

@)

7. Siniflarda ‘Iletisim ve Insan Iliskileri’ Unitesi Konular1
Yeterlidir”

()

()

()

()

()

“Cgren_ciler “Tletisim ve Insan liskileri’ Unitesi Uzerinden
Cesitli Tletisim Becerileri Kazanir”

()

()

()

()

()

10

“Ogrenciler Iletisim ve Insan Iligkileri Unitesi Uzerinden
Kitle Iletisim Ara¢ ve Gereglerini Tamir ve Etkili
Kullanmay1 Ogrenir”

()

()

()

()

()

11

“Ogrenciler ‘Iletisim ve Insan Iliskileri’ iinitesi Uzerinden
Basin-Yayin ve Diger Haberlesme Organlarim1 Tanir ve
Takip Eder”

()

()

()

()

()

12

“lletisim ve Insan Iliskileri Unitesi Diger Smmf
Kademelerinde de Ogrencilerin Diizeyine Uygun Olarak
Yer Almalidir”

()

()

()

()

()

13

“Bir Ders Siirecinde Ogretmen ve Ogrenci Arasindaki En
Etkili Tletisim, Her iki Tarafin da Aktif Olarak Déniit (Geri
besleme) Saglayabildikleri Cift Yonlii Iletisimdir”

()

()

()

()

()

14

“Iyi Bir Iletisim Becerisine Sahip Olabilmede; Ses Tonu,
Beden Dili, Jest ve Mimikler, Giyim Tarz1 ve Kars1 Tarafa
Verilen Izlenim Cok Onemlidir”

()

()

()

()

()

15

“Giiniimiizde Kiiresellesme ve Iletisim Teknolojileri, Bir
Ulkenin Ekonomi, Siyaset, Egitim Gibi Oz Degerleriyle I¢
Ice Gegmis ve Bu Degerleri Yonetir Hale Gelmistir. Bu
Degerlerin Temelinde Ise ‘Insan iliskileri ve Etkinlikleri’
Yer Almaktadir”

()

()

()

()

()

16

“Iletisim, Sosyal Iliskileri Dogrudan ya da Dolayli Olarak
Etkiledigi I¢in Ogrencilerin Sosyal Cevrelerinde Etkin
Roller Edinmeleri Iletisim Siirecini Ne Denli Etkin
Kullandiklaria Baghdir”

()

)

()

()

()

17

“Ulkemiz  Egitim  Politikalari  Igerisinde  Klasik
Yaklasimlarin Aksine Modern letisim Teknolojilerinin
Islerlik Kazanmasi Ogrencilerin Kiiresel Arenada Biiyiik
Bir Rekabet Giicii Kazanmalarini ve S6z Sahibi Olmalarim
Saglayacaktir”

()

()

()

()

()

18

“Iletisimsiz Toplumlar Kendi Icine Déniik, Yeniliklere-
Cagdasliga Kapali, Bilgisiz, Yorum Yapma ve
Diisiindiigiinii ifade Etme Giiciinden Yoksun Insanlardan
Olusur”

()

()

()

()

()
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EK-2

Gorusme (Mulakat) Formu

Merhaba degerli meslektaslarim;

Erzincan Binali Yildirim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii {lkdgretim Anabilim

Dali Sosyal Bilgiler Ogretmenligi Tezli Yiiksek Lisans dgrencisiyim. Tez ¢alismam,

“Sosyal Bilgiler Ogretmenlerinin 7. Smif ‘iletisim ve Insan iliskileri’ Unitesine

Yonelik Gorisleridir.” Bu arastirmada cevaplariniz ile bana vereceginiz biiyiik

desteginizden otiirii sizlere ¢ok tesekkiir ederim.

Ibrahim Ethem GURBUZ

E-mail: ibrahimethemgurbuz@hotmail.com

P w N oPe

Kisisel Bilgiler
Cinsiyetiniz: Erkek ( ), Kadin ( )
Yasmiz: 20-30 ( ), 31-40 ( ), 41-50 ( ), 51-60 ( ), 61+ ()

Mesleki Kideminiz: 1-5 ( ), 6-10 ( ), 11-15 ( ), 16-20 ( ), 21+ ( )

Sorular

[letisim Kavramini Nasil Tanimlarsiniz?

Sizce Iletisimin Insan Iliskileri Uzerindeki Etkisi Nedir?

Kitle iletisim Araclari igerisinde En Etkili Olan1 Hangisidir? Neden?

Etkili Konusma/Hitabet, Diksiyonun ve Viicut Dilinin Etkili Kullanimini
Hakkinda Ne Diisiiniiyorsunuz?

Sosyal Bilgiler 7. Siif Ogretim Programinda Yer Alan “Iletisim ve Insan
Iliskileri” Unitesinin Igerigiyle Ilgili Olarak Diisiinceleriniz Nelerdir? Igerigi

Yeterli Buluyor musunuz?

125



EK-3

Kodlama Anahtarn Kayit Formu
1. Iletisim kavramini nasil tammlarsimz?
a) Duygu, diisiince ve bilgi aligverisidir/aktarimdir.
b) Beden, jest ve mimiklerin kullanilmasi yoluyla aktarilan her seydir.
¢) Insanlarin birbirini anlamasidir, tanimasidir.
d) insanlarin diinya ile bas edebilme cabasidr.
2. Sizce iletisimin insan iliskileri iizerindeki etkisi nedir?
a) Cok/olduk¢a 6nemlidir, son derece etkilidir.
b) Olumlu ve olumsuz etkileri vardir.
C) Yiizde yiizdiir.
d) iletisim olmazsa insanlar arasi iliski de olmaz, hayatin birgok noktas: eksik kalir.
e) Dogru sekilde, dogru zamanda, dogru sus tonu, jest ve mimiklerle yapilmali, insanlar
arasinda saygly1 ve giiveni arttirir.
3. Kitle iletisim araclari icerisinde en etkili olan hangisidir?
a) Internet.
b) Televizyon.
c) Cep telefonu.
4. Etkili konusma/hitabet, diksiyonun ve viicut dilinin etkili kullanimim
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
a) Cok/oldukga 6nemlidir.
b) Tiim bunlar siyasetgiler tarafindan kullanilan ¢ok etkili bir aragtir.
¢) Giizel bir yemegin sunumu gibidir.
5. Sosyal Bilgiler 7. simf 6gretim programinda yer alan ‘iletisim ve Insan
Mliskileri’ iinitesinin icerigiyle ilgili olarak diisiinceleriniz nelerdir? icerigi
yeterli buluyor musunuz?
a) Yeterli degil.
b) Kesinlikle yeterli degil/Cok yetersiz.
¢) Gelistirilmeli/genisletilmeli.
d) Yararl ve gerekli.

e) Diger linitelere serpistirilerek verilmeli.

126



CALISMA TAKViMI

EK-4

GORUSME OKUL ADI GORUSME
KOD NO . .
SAATI TARIHI
K-1 09:30 EDREMIT 0.0 10.05.2018
K-2 11:00 EDREMIT 0.0 10.05.2018
K-3 10:30 ERDEM BEYAZIT 0.0 14.05.2018
K-4 11:30 ERDEMKENT 0.0 16.05.2018
K-5 12:00 ERDEMKENT 0.0 16.05.2018
K-6 09:30 EMIN PASA IMAM HATIP O.0. 18.05.2018
K-7 11:00 EMIN PASA IMAM HATIP O.0. 18.05.2018
K-8 13:30 EMIN PASA IMAM HATIP O.0. 18.05.2018
K-9 10:00 TORS “iEgE&iiNOMOEHMET 22.05.2018
TOKi MEMUR-SEN MEHMET
K-10 11:00 AKIF INAN 0.0 22.05.2018
K-11 09:30 S.J. YARBAY YUSUF TURGUT 25.05.2018
0.0
K-12 13:00 SALIH YILDIZ 0.0 04.06.2018
K-13 13:45 SALIH YILDIZ 0.0 04.06.2018
K-14 09:30 MEHMET AKIJF ERSOY 0.0 06.06.2018
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I.C:
VAN VALILIGi
Milli Egitim Midiirliga
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Ek-5(Devami)
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OZGECMIS

1986 yilinda Erzincan ilinde dogmustur. Aslen, Kars iline bagh Sarikamis
ilgesinin Yenikdy koyiindendir. Ilkokula Erzincan ili Kemah ilgesi Yatili ilkdgretim
Bolge Okulunda baslamis ve ilkokulu 4’iincii ve 5’inci siniftan itibaren Erzincan ili
merkezinde yer alan Mehmetcik Ilkokulunda bitirmistir. Ortaokulu Cumbhuriyet
Ortaokulunda tamamladiktan sonra Erzincan Milliyet Anadolu Ogretmen Lisesinden
mezun olmus ve Yiiksekdgrenime Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir Egitim
Fakiiltesi [lkogretim Sosyal Bilgiler Egitimi Anabilim Dalinda baglamistir.
Universitenin son smifinda “Farabi Gegis Programi” ile Erzincan Binali Yildirim
Universitesine gegis yapmis ve yiiksekdgrenimini burada tamamlamistir.
Yiiksekdgreniminin ardindan vatani hizmetini Agri ili Dogubayazit ilgesinde yapmis
ve 2015 yilinda Emniyet Genel Midiirliigii kadrosuna polis memuru olarak
atanmistir. Ayn1 yil Erzincan Binali Yildirrm Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
[Ikdgretim Sosyal Bilgiler Egitimi Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programina
ogrenci olmaya hak kazanmistir. 2018 yilinda tezli yiiksek lisans programini basari

ile tamamlamustir. Evli ve bir erkek ¢ocuk babasidir.
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