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OZET

Davranigsal muhasebe ile is stresi son yillarda siklikla karsilasilan iki
kavramdir. Ozellikle geleneksel muhasebenin gz ardi ettigi birey davranislarimi
sekillendiren degerler; duygu, diisiince, kisilik ve kiiltiir yapisi olduk¢a dnemlidir.
Davranigsal muhasebe tam bu asamada devreye girerek elde bulunan verilerin
karar alicilar tarafindan hangi ortamda ne sekilde aldigimi 6lgmeye ¢aligir.
Muhasebe meslek mensuplarinin is ortaminda stres yasamalar1 dogal olarak
kacinilmazdir. Stres altinda alinan her karar birey ve orgiit i¢in farkli sonuglar
dogurur. Bu nedenle stresin olusturdugu durumlarin bilingli olarak giderilmesi ve

kontrol altina alinmasi hem birey hem de 6rgiitii i¢in 6nem arz etmektedir.

Bu c¢alismada Erzurum ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek
mensuplarinin is stresi durumunu yasaylp yasamadiklarini tespit etmek ve
yastyorlarsa is stresi diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amaca ulasmak
icin Erzurum ilinde faaliyet gdsteren, muhasebe meslek mensuplarina yonelik
ankete dayali bir arastirma yapilmistir. Elde edilen veriler, Mann- Whitney U,
Kruskal-Wallis H Testi ve Spearman Sira Katsay1 Korelasyonu araciligiyla test

edilmistir.



Arastirmanin sonucunda; muhasebe meslek mensuplarinin is stresi ve
mesleki diisiince diizeyleri ile demografik dzellikleri arasinda anlamli farkliliklarin
olmadigi, mesleki diistince diizeyleri ile cinsiyet arasinda anlamli ve pozitif yonlii
iliski, mesleki diistince diizeyleri ile is stresi diizeyleri arasinda anlamli ve negatif
yonlii iligski oldugu sonucuna ulasilmistir. Son olarak, is stresi diizeyinin tehlikeli

boyutta oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Muhasebe Meslegi, Davranissal Muhasebe,

Is Stresi
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ABSTRACT

Behavioral accounting and job stress are two concepts frequently encountered in
recent years. In particular, values that shape individual behavior that traditional
accounting ignores; emotion, thought, personality and culture structure is very
important. Behavioral accounting works at this stage and tries to measure the way in
which the data is obtained by the decision makers. It is naturally inevitable for
professional accountants to experience stress in the work environment. Every decision
taken under stress creates different results for the individual and the organization. For
this reason, it is important for both the individual and the organization to remove and

control the situations created by stress.

In this study, it is aimed to determine whether or not professional accountants
working in the province of Erzurum are experiencing job stress status and to determine
the level of job stress if they live. In order to achieve this goal, a survey based on a
survey was conducted in Erzurum province. The data obtained were tested by Mann-

Whitney U, Kruskal-Wallis H Test and Spearman Correlation of Coefficients.



In consequence of the study, It was concluded that there was no significant
difference between job stress and occupational thinking levels and demographic
characteristics of professional accountants, there was a significant and negative
relationship between occupational thinking levels and gender, and a significant and
negative relationship between occupational thinking levels and job stress levels.
Finally, it has been found that the level of job stress is dangerous.

Keywords: Accounting, Accounting Profession, Behavioral Accounting, Job

Stress
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GiRIS
Muhasebe, finansal nitelikli islem ve olaylar1 para ile ifade edilmis sekilde
kaydetme, siniflandirma, 6zetleyerek rapor etme ve sonuglari yorumlama, bilim ve
sanatidir (Sevilengiil, 1997: 10). Bu yonden bakildiginda muhasebe meslegi basta
devlet olmak iizere isletme sahip ve yoneticilerine, yatirimcilara, miisterilere,
calisanlara, kredi kurumlar1 gibi gesitli ¢ikar gruplarina gereksinim duyulan bilgileri

ureterek sunan bir meslek dalidir.

Giliniimiizde ekonomik, sosyal ve teknolojik ¢evrede meydana gelen hizli
degisimlerle beraber rekabet eden isletmeler ve isletme yoOnetimleri gelecek
programlar1 icin muhasebe verilerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu veriler ne kadar
gercek ve giivenilir olursa alinacak kararlarda o kadar yanilmaz olur. Ancak kararlar
bireyler aldigindan bireyin o anki pozisyonu karar almada baskin rol yiiklenecektir.
Bu baglamda davranigsal muhasebenin Onemi ortaya c¢ikmaktadir. Davranigsal
muhasebe, bireyin muhasebe olay1 karsisinda gosterdigi davraniglari ve tutumlar

inceleyerek karar alma durumunda gosterecekleri hareket ve iislubu belirler.

Meslek mensuplariin karsi karsiya kaldig: stres olay: ise karar almada oldukga
etkilidir. Gerek ailevi gerekse is cevresinden kaynaklanan asir1 baskiya karsi birey
farkli tepkiler gostermektedir. Stres birey ve orgiitte olumlu ya da olumsuz etkiler
olusturabilir. Stresin azaltilmasi hem bireye hem de orgiite katki saglayacaktir.
Boylece is yasaminda stresin Onemli sonuglarina karsi yontemler gelistirilip

uygulanmalidir.

Bu ¢alismada Erzurum ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin
i$ stresi yasaylp yasamadiklar1 ve yasiyorlarsa diizeylerinin belirlenmesi

amaclanmustir.

Bu amag¢ dogrultusunda ¢alisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
muhasebe ve muhasebe ilgili kavramlar agiklanmistir. Bu bdéliimde, muhasebe
mesleginin tanimi, c¢aligma konusu ve sartlari, nitelikleri ve gorevleri, Onemi,

zorluklart ve tehditleri, muhasebenin gelecegi konulari ele alinmistir.



Ikinci boliimde, davranissal muhasebe kavrami agiklanmistir. Davranissal
muhasebeyle ilgili tanimlar, muhasebenin davranigsal yapisini etkileyen faktorler,
davranigsal muhasebede sik kullanilan teoriler, davranigsal muhasebe ve insan

kaynaklarina iliskin aciklamalar yer almaktadir.

Uciincii boliimde, is stresi kavrami agiklanmustir. Stresin kavram ve kapsamu, is
stresi ile ilgili tanimlar, is hayatinda stres, is stresinin sonuclari ve is stresi yonetimi

konularina deginilmistir.

Calismanin dordiincii ve son boliimiinde literatiir taramasi, arastirmanin amaci,
onemi, kapsam ve kisitlari, sinirlari, hipotezleri ve yontemi agiklandiktan sonra
yapilan anketler vasitasiyla muhasebe meslek mensuplarinin dlgiilen meslek ile ilgili

diisiince diizeyleri ve is stresi diizeyleri ortaya konmus ve sonuglar degerlendirilmistir.

Sonu¢ boliimiinde de calismanin bir Ozeti sunulduktan sonra, arastirma

asamasinda elde edilin bulgular 1s181nda birtakim 6nerilere yer verilmistir.



I. BOLUM

MUHASEBE MESLEGI VE GELECEGiI

I. 1. Muhasebe ve Muhasebe Meslegi

I. 1. 1. Muhasebe

Muhasebenin ilk olarak nerede, ne zaman ve nasil olustugunu kesin olarak
anlatmak muhtemel olmasa da iizerinde konusulan sav ve bilgiler 1s18inda, primitif
sekilde hesap tutma ydnteminin dogusunun, degisimin basladigi dénemlere kadar

uzandi81 ifade edilmektedir (Sevilengiil, 1997: 12).

Tarihsel siiregte muhasebe ilk olarak Asurlar, arkasindan Misir ve sonralarinda
ise Pacioli zamaninda Italya’ya gectigi yazilmakta; muhasebe ile ilgili ilk belgelere
Siimer (M.O. 5000), Ibrani (M.O. 4000), Misir (M.O. 3000), Babil (M.O. 2000) ve
Yunan (M.O. 500) toplumlarinda karsilasildig: anlatilmaktadir (Can, 2007:2). Bir
biitiin olarak bakildiginda, muhasebenin dogusu ve gelisimini etkileyen etkenler; din,
hukuk sistemleri, devlet yapisi, ilerleyen ticari iliskiler, bilimsel ve teknolojik

gelismeler seklinde siralanabilir (Gokgoz, 2011: 167).

Muhasebe, Arapcadaki “muhasaba” kelimesinden dilimize ge¢mis olup;
hesaplasma, hesap ilmi anlamlarina gelmektedir. Kokeni ise yine Arapga olan “hisab”
kelimesinden gelmekte ve Arapcada “hsb” kokiine dayanmaktadir. Islam dini “,
toplumsal diizenin saglanmasi, miilkiyetin korunmasi, adaletin tecellisi, israfin
onlenmesi ve verimliligin arttirilmas1” gibi hususlarda muhasebe ile esasta ayni seyleri
anlatmakta ve muhasebeye biiyliik 6nem vermektedir (Can, 2008: 3). Bati Avrupa
dillerinde de muhasebe, hesap sozciiglinden meydana gelmistir. Misal Fransizca ’da
“Comptabilite”, “Compte” sdzciigiinden, Ingilizce ’de “Accounting”, “Account”
sozciiglinden meydan gelmistir (Glivemli, 1995:3). Tirk Dil Kurumu sozliigiinde

Muhasebe kelimesi, “hesaplasma, karsilikli hesap gérme, hesap isleri ile ugrasma,

hesap islerinin yiiriitiildiigii yer” seklinde ifade edilmektedir.



Muhasebe; yapilan ekonomik islemlerin kaydedilerek, sonuglarmin ilgili
isletme yoneticisi, devlet ve toplumla paylasma bilimi olarak tanimlanmaktadir.
Ulkemizde muhasebe sistemi belli kaideler cergevesinde yapilarak tek diizen hesap
planina uygun sekilde kayit altina alinmaktadir. En bilinen anlamiyla muhasebe,
isletmelerin gergeklestirdikleri ekonomik faaliyetler sonucunda ulastiklart bilgileri
kaydeden, smiflandiran, 6zetleyen bilgileri analiz edip, iliskin bdliimlere bildirmek

tizere raporlayan bir bilgi sistemidir (Yiikeii, 1999:3).

Bir bilim dal1 olarak muhasebe, isletmenin varliklar1 ve kaynaklar1 (sermaye ve
borglari) lizerinde miibadele meydan getiren ve para ile anlatilan (mali) islemlere
iligkin bilgileri; kaydetmek, siniflandirmak, 6zetlemek, analiz etmek ve yorumlamak
yoluyla ilisik kisi ve kurumlara raporlar tarzinda takdim edilen bir bilgi sistemidir

(Strmeli, Cemalcilar ve Bengligiray, 2002:9).

I. 1. 2. Muhasebe Meslegi
Bir g¢alismanin meslek olarak nitelenebilmesi igin ¢esitli hususlar ortaya

konulmustur. Buna gore bir ¢alismanin meslek olabilmesi i¢in (Marsap, 1996: 119);
-Karmagik ve siirekli gelisen bir bilgi yapisini igermesi,
-Uygulamada karsilasilan sorunlarin ¢6ziimiinde mesleki yargi sarf edilmesi,

-Kamu yararina hizmet edecek mesleki bir mesuliyet tagimasi, o ¢alismay1

meslek olarak nitelendirmektedir.

Bunun beraberinde meslegin yasal diizenlemelerinin icra edilmis olmasi, meslek
standartlarinin meydana getirilmesi ve meslek etik kurallariin tayin edilmis olmasi
toplum tarafindan o ¢aligmanin meslek olarak kabul edilmesi ve meslek mensuplarina

itimadin tegkilinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Yildiz, 2010: 157).



Muhasebe meslegi, bir iilkenin ekonomik biitiinliigiinii olusturan 6zel ve kamu
sektoriine ait biitiin boliimlerin muhasebe islemlerini var olan kanunlara, ilkelere,
kurallara, standartlara mutabik olarak tarafsiz, dogru, zamaninda ve giivenilir bir
bicimde belirli bir alanda ve kendi sorumluluklarinda ytiriiten meslek mensuplarinin

devamli olarak iktisap ettikleri is veya ugrastir (Giil, 2015: 7).

Muhasebe meslegi bir hizmet meslegi olup meslek mensuplari hizmetlerini
topluma uygun bir diizeyde sunabildikleri siirece giiven saglarlar. Muhasebe
mesleginin  farki  kamuya karst sorumluluk kabul etmektir. Insanlarin
muhasebecilerden beklentileri  yiikksek olup, kamu gilivenini muhasebeye
birakmislardir ve meslek mensuplart toplum tarafindan kabul edilen genel ahlak

ilkeleri ile beraber muhasebe isini en iist diizeyde sunmalidirlar (Meymandi,

Rajabdoory ve Asoodeh 2015: 138).

ACCA (The Association of Chartered Certified Accountants) (Yeminli Mali
Miisavirler Birligi) ‘Muhasebeciler — gelecek’ adli rapor isletme ve muhasebe
meslegini 6nemli diizeyde etkileyen mevcut ve yeni ortaya g¢ikan yoneticilerin
durumunu 6zetlemektedir. Bu yoneticilerin ve muhasebe meslek mensuplarmin
gelecek on yil i¢inde ihtiyag duyacagi teknik ve kisisel yeterlilikler {izerindeki
potansiyel etkilerini g6z Onilinde bulundurarak, profesyonel muhasebecilerin,
egitimcilerin, igverenlerin ve meslek kuruluslarinin diinyanin su an ve 2025 yillan

arasinda neye ihtiya¢ duyacagina cevap vermelerine yardimci olacagini belirtmektedir
(ACCA, 2016: 62).

I. 1. 3. Muhasebe Meslek Mensubu, Calisma Konusu ve Sartlari

Muhasebe meslek mensubu, formel egitim ve uygulamada kazandigi bilgi,
beceri ve tecriibelerini talep edenlere (isletmelere, bireylere, muhasebe finansal
islemler konusunda hizmet talep edenlere) muhasebecilik meslegi ile ilgili yasalarin
ve mesleki kuruluslarin 6ngordiigii sinirlar iginde hizmet takdim ederek yasamini

siirdiiren bir profesyoneldir (Civelek ve Durukan, 1997: 131).



3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik
Kanunu (T.C. Yasalar, 1989)’na gore meslek mensubu “Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirler (SMMM)” ve “Yeminli Mali Miisavirler (YMM)” dir.

3568 sayili Kanunu’nun 2.maddesine gére meslegin konusu:
Gergek ve tiizel kisilere ait tesebbiis ve isletmelerin;

“a-Genel kabul gérmiis muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat hiikiimleri
geregince, defterlerini tutmak, bilango, kar-zarar tablosu ve beyannameleri ile diger

belgelerini diizenlemek ve benzeri isleri yapmak”,

“b-Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik, muhasebe, finans,
mali mevzuat ve bunlarin uygulamalart ile ilgili iglerini diizenlemek veya bu konularda

miisavirlik yapmak”,

“c-yazil1 konularda, belgelerine dayanilarak, inceleme, tahlil, denetim yapmak,
mali tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili goriis vermek, rapor ve

benzerlerini diizenlemek, tahkim, bilirkisilik ve benzeri isleri yapmak”,

“d-Kanunun 12. maddesine gore ¢ikartilacak yonetmelik cercevesinde tasdik

islerini yapmak “tir.

Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler bu unvanlari ile a-b-c maddelerindeki isleri
yaparak, Yeminli Mali Miisavirler ise b-c-d maddelerindeki isleri yaparak kendi nam
ve adlar altinda veya ayni unvana sahip birden ¢ok meslek mensubunun kurdugu

ortaklik biirosu veya sirket yapisi seklinde “mesleki faaliyet” te bulunabilirler.

Meslek mensubu olabilmek icin; 3568 sayili Kanunun 4.maddesindeki “Genel
Sartlar” m, 5 ve 9.maddelerindeki “Ozel Sartlar” in saglanmas1 gerektigi hiikiim altina
alinmistir. 3568 sayil1 Kanunun 4.maddesinde Meslek mensubu olmanin genel sartlari
hiikiim altina alinmigtir. Buna gore 4.maddede oOzetle “T.C. vatandasi olmak”,
“Medeni haklar1 kullanma ehliyeti bulunmak”, “Kamu haklarindan mahrum
bulunmamak”, “Yasada belirtilen suclar1 islememek”, “Memuriyetten ¢ikartilmig
olmamak”, “Meslek seref ve haysiyetine uymayan durumlarda bulunmamak” olarak

siralanmistir (Aktas, 2017: 230-231).



3568 sayili Yasanin 5. maddesine gore Serbest Muhasebeci Mali Miisavir

olabilmenin 6zel sartlar1 sunlardir:

a) Hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu yonetimi ve
siyasal bilimler dallarinda egitim veren fakiilte ve yliksekokullardan veya denkligi
Yiiksekogretim Kurumunca tasdik edilmis yabanci yiiksekdgretim kurumlarindan en
az lisans seviyesinde mezun olmak veya diger O6gretim kurumlarindan lisans
seviyesinde mezun olmakla beraber bu fikrada belirtilen bilim dallarindan lisanSiistii

seviyesinde diploma almis olmak.
b) (Degisik: 10/7/2008-5786/3 md.) En az {i¢ yil staj yapmis olmak.

¢) Serbest muhasebeci mali miisavirlik sinavini kazanmis olmak. (Degisik ikinci
paragraf: 10/7/2008-5786/3 md.) Kanunlari uyarinca vergi inceleme yetkisini almis ve
mesleki yeterlilik sinavinda basarili olduktan sonra yeminli mali miisavirlik sinavin
vermis olanlarda, serbest muhasebeci mali miigsavirlik sinavini kazanmis olma sarti

aranmaz.
d) Serbest muhasebeci mali miisavirlik ruhsatin1 almis olmak.
B) (Miilga: 10/7/2008-5786/3 md.)
3568 sayili Yasanin 9. maddesine gore; Yeminli mali miisavir olabilmek i¢in:
a) En az 10 yil serbest muhasebeci mali miisavirlik yapmis olmak,
b) Yeminli mali miisavirlik sinavini1 vermis olmak,
¢) Yeminli mali miisavir ruhsatini almis olmak, sartlar aranir.

Su kadar ki, kanunlar1 uyarinca vergi inceleme yetkisi almis olanlarin, bu yetkiyi
aldiklar1 tarihten itibaren kamu kurum ve kuruluslarinda gecen hizmet siireleri ve
bunlarin bilango esasinda defter tutan 6zel kuruluslarin muhasebe birimlerinde birinci
derece imza yetkisini haiz, muhasebenin fiilen sevk ve idare edilmesinden veya mali
denetiminden sorumlu olarak gegen hizmet siireleri, yeminli mali miisavirlik ve serbest
muhasebeci mali miisavirlik sirketlerinde gegen hizmet stireleri; serbest muhasebeci
mali miisavirlerden bir isyerine bagli olarak calisanlarin bu isyerlerinde gegen hizmet

stireleri ile hukuk, iktisat, maliye, isletme, muhasebe, bankacilik, kamu yonetimi ve



siyasal bilimler dallarinda &gretim iiyeligi veya gorevliligi yapmis olanlarin bu
hizmetlerinde gegen siireleri serbest muhasebeci mali miisavirlikte gegmis siire olarak
kabul edilir. (Ek ctimle: 10/7/2008-5786/5 md.) Ancak, kanunlar1 uyarinca vergi
inceleme yetkisini almis olanlardan yeterlilik sinavinda basarili olamayanlarin, sinav
tarthinden sonra vergi inceleme yetkisini haiz olmaksizin kamu kurum ve

kuruluglarinda gegen hizmet siireleri dikkate alinmaz.

(Degisik son fikra: 10/7/2008-5786/5 md.) Kanunlar1 uyarinca vergi inceleme
yetkisini almis ve mesleki yeterlilik sinavimi vermis olanlar, yeterlilik sinavim
kazandiklar1 tarihten itibaren agilacak yeminli mali miisavirlik sinavlarina genel
hiikiimlere gore katilabilirler. Ancak, bunlarin yeminli mali miisavir ruhsatini
alabilmeleri i¢in birinci fikranin (a) bendindeki siireyi tamamlamalar1 sarttir

(http://www.mevzuat.gov.tr).

I. 1. 4. Muhasebe Meslek Mensuplarinin Nitelikleri ve Gorevleri
Genel olarak, muhasebeci asagidaki becerilere sahip olmalidir (Isiavwe, 2012:
20):

e Finansal yonetim ve muhasebe becerisi,

e Biitgeleme ve Finansal tahmin becerisi,

¢ Organize, disiplinli ve hedef odakli bir kendinden baslangicl olabilme becerisi,
o Bilgi Teknolojileri hakkinda iyi ¢alisma bilgisi becerisi,
e lyi organizasyon ve yonetim becerisi,

¢ Nakit 6deme ve kayit tutma becerisi,

e Iyi analitik ve akil yiiriitme becerisi,

e yi liderlik ve denetleyici beceriye sahip olma,

e Her diizeyde insanlarla etkilesim kurma kapasitesi,

e Diirtistliik ve dogruluk,

e Sorunlara yaklagiminda dinamik ve iiretici olma becerisi,

e Genis fikirli ve biiylik resme odaklantyor olma becerisi.


http://www.mevzuat.gov.tr/

Muhasebe meslek mensuplarinin genel olarak gorevleri sunlardir;

e Hesap bilgilerini derleyerek ve analiz ederek varlik, bor¢ ve sermaye hesabi
girislerini hazirlar,

e Hesap bilgilerini girerek finansal islemleri yapar,

e Muhasebe seceneklerini analiz ederek finansal eylemleri onerir,

e Bilgi toplayarak mevcut finansal durumu 6zetler; bilango, kar ve zarar tablosu
ve diger raporlar hazirlar,

¢ Belgeleri denetleyerek finansal islemleri kolaylastirir,

e Politika ve prosediirleri hazirlayip dnererek muhasebe kontrollerini siirdiiriir,

e Rehberlik faaliyetlerini koordine ederek ve sorular1 cevaplayarak biiro
calisanlarin1 yonlendirir,

e Hesap bilgilerini toplayarak ve analiz ederek mali tutarsizliklar1 uzlastirir,

e Veri tabani yedeklemelerini tamamlayarak finansal bilgileri giivence altina alir,

e i¢ kontrolleri takip ederek finansal giivenligi korur,

¢ Belgeleri dogrulayarak ve 6deme talep ederek 6demeler hazirlar,

e Muhasebe politikalar1 ve yonetmeliklerinin arastirilmast ve yorumlanmasi
yoluyla sorularin cevaplanmasini saglar,

e Mevcut ve yeni mevzuati inceleyerek, gereksinimlere bagliligi giiclendirerek
ve gerekli islemler hakkinda yonetime danismanlik yaparak federal, eyalet ve yerel
mali yasal gerekliliklere uygunluk olusturur,

e Hesap bilgilerini ve trendleri toplayarak, analiz ederek ve ozetleyerek ozel
finansal raporlar hazirlar,

e Miisteri giivenini korur ve finansal bilgileri gizli tutarak islemleri muhafaza
eder,

e Profesyonel yayinlar1 gozden gecirir, kisisel aglar kurar ve profesyonel
toplumlarda yer alir,

e Egitim atdlyelerine katilarak mesleki ve teknik bilgi birikimini korur,

e Gorevi yerine getirerek sonucu tamamlar,

o Gerektiginde ilgili sonuglar1 gerceklestirerek takim calismasina katkida

bulunur (https://hiring.monster.com).



https://hiring.monster.com/

I. 1. 5. Muhasebe Mesleginin Onemi

Muhasebe meslegi hem isletme hem de toplum agisindan biiyiik bir dneme
sahiptir. Isletme agisindan ne kadar 6nemli ise toplum agisindan da dnemi biiyiiktiir.
Bu boliimde muhasebenin 6nemi, isletmeler ve toplum igin ayr1 ayr1 iki baslik altinda

incelenmistir:

I. 1. 5. 1. Muhasebe Mesleginin isletme Acisindan Onemi

Paydagslar bir isletmenin finansman, yatirim ve isletme faaliyetleri hakkinda nasil
bilgi alir? Sorusu i¢in muhasebenin roliinden bahsedilebilir. Muhasebe, yoneticilerin
isletme icin kullanacaklar1 bilgileri sunarken, paydaslara isletmenin ekonomik
performansimi ve durumunu degerlendirirken kullanmalari i¢in bilgi saglar. Bununla
birlikte, buradaki bircok kavram bireyler, hiikiimetler ve diger tiim organizasyonlar
icin de gegerlidir. Ornegin bireyler calisilan saatler, yazili ¢ekler ve faturalar gibi
faaliyetlerden sorumlu olmalidir. Paydaslar; alacaklilari, bagimlilar1 ve hiikiimeti

icerirken hiikiimetin asil amac1 bireylerin uygun vergileri 6demesini saglamaktir.

Muhasebe bazen “is dili” olarak adlandirilir. Is bilgilerinin paydaslara iletildigi
araglardir. Muhasebe is i¢in birgok amaca hizmet ederek birincil amaci, firmanin
bankalar ve devlet kurumlar1 gibi harici kullanicilar i¢in mali performansini
ozetlemektir. Isletmeye harici kullanicilar i¢in rapor hazirlama finansal muhasebenin
gorevidir. Muhasebe ayrica isletmeyle ilgili kararlarin alinmasinda yonetime rehberlik
etmek i¢in kullanilabilir. Maliyet ve yonetim muhasebesi bir¢ok alanda ortiismektedir.
Ornegin dis kullanicilar igin finansal raporlar genellikle yoneticilerin kararlarmin

etkilerini dikkate almalarinda kullanilir (Maxwell, 2012: 13).

I. 1. 5. 2. Muhasebe Mesleginin Toplum Acisindan Onemi

Muhasebeciler yasamin her alaninda vardirlar; tiim insanlar, kaprisler, egilimler
ve Onyargilara karsi duyarl toplumda neyin kabul edilip edilmedigini tanimlayan
sosyo-politik bir alanda bulunurlar. Onlar yetistirilmelerinden, deneyimlerinden, kendi
benlik kavramlarindan ve toplumdaki yerlerinden etkilenirler (Gallhofer ve Haslam,
1996: 30).
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Muhasebeciler tarafindan hazirlanan bilgiler, ger¢ekligin gergek anlamda acik
bir ifadesi olmayip en iyi ihtimalle olaylarin makul bir iletisimi olarak diisiiniilebilir.
Bir muhasebecinin Onyargilari, sosyal alanlara ve modalara tepki gosterdiginde,
muhasebeci toplumun kabul edilen sinirlar1 iginde tepki verdigi i¢in herhangi bir
tarafsizlik eksikliginin sorun olusturmasi miimkiin degildir. Muhasebecinin tahriklere
veya diger baskilara maruz kalmasi durumunda sorunlar ortaya g¢ikar ve bilginin
muhatab1 olan alic1 tarafindan muhasebeciye veya miidiiriine bir avantaj olusturmak
amaciyla yaniltici bilgi {retilir. Bu durumlarda tarafsizlik algisi, muhasebecinin
toplumdaki durumu ve muhasebe islemlerinin karmasikligi gergegini gizlemek igin
kullanilabilir. En iyi muhasebe ger¢egin makul bir temsilidir, en kotiisti 6nyargiya ve

yanlig beyanlara agik olanidir (Hines, 1988: 259).

Bilgi; idealleri, degerleri ve beklenen davranislari iletmek igin kullanilabilir.
Muhasebeciler toplumda iletisimi saglayan bilgileri raporlayabilirler (McSweeney,
1997: 694). Muhasebeciler, ihtiyag duyduklar: bilgileri saglayarak sadece toplumun
ihtiyaglarina cevap vermediklerini, bunun yerine bir sosyal diizen olusturmak,
insanlar1 kontrol etmek ve davranislart mesrulastirmak icin bilgiyi kullanarak aktif bir
sekilde muhasebe teknolojilerini kullanmay1 amaglamaktadir (Fleischman ve Tyson,
2004: 393).

Muhasebe, ciddi ve Ozgiirlestirici proje i¢in harekete gecirme potansiyeline
sahiptir. Mevcut normlara, geleneklere, “bir seyler yapmanin” yollarina meydan
okuyabilir; esitsizlikleri, adaletsizlikleri, baskiy1 ve somiirliyii ortaya ¢ikarabilir. Bu
sayede muhasebe, daha o6zgiir, demokratik ve daha mutlu bir toplumun insasina
katkida bulunarak degisime yardimci olabilir (Gallhofer ve Haslam, 1996: 25).

I. 1. 6. Muhasebe Mesleginin Tehditleri / Zorluklar

Mevcut literatiiriin gézden gecirilmesine dayanan muhasebe meslegi, herhangi
bir iilkede meslegin gelisimini etkileyen bazi zorluk ve tehditlerle doludur. Muhasebe
meslegine yonelik tehditleri meslegin gelecekteki gelisimini tehdit edebilecek seyler
olarak anlarken, muhasebe meslegine yonelik zorluklar, halihazirda meslegin kars1

karsiya kaldigi tespit edilen sorunlari ortadan kaldirmaktir.
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I. 1. 6. 1. Muhasebe Mesleginin Tehditleri
Muhasebe Meslegine Yonelik Tehditler: Asagida muhasebe mesleginin

gelecegine yonelik tehditler tanimlanmaistir:

- Ekonomik Durum: Ekonomik kosullar, bir {ilkenin muhasebe mesleginin
gelistirilmesinde énemli bir belirleyicidir. Dolayisiyla, ekonomik ¢evrenin muhasebe
gelisimi / uygulamasi tizerindeki etkisi muhasebe literatiiriinde genis bir tartisma
olusturmustur. Ekonomiler gelistikge ekonomik verilerin dlgiilmesi ve iletilmesi i¢in
muhasebenin toplumsal islevi 6nemli hale gelmektedir (Belkaoui, 1983: 357). Benzer
sekilde Zeghal ve Mhedhbi (2006), ekonomik biiyiime diizeyinin goreceli olarak
yiiksek oldugu iilkelerde muhasebe ve 6lgme araci olarak muhasebenin toplumsal
islevinin 6nemli oldugunu 6ne siirmektedir. Bu arglimanlar, daha gelismis ekonomik
kalkinma diizeylerinin goreceli olarak yiiksek seviyelerde ifsa ve raporlama
uygulamalariyla iligkili oldugu varsayimina dayanmaktadir. Son derece diisiik
ekonomik gelisme diizeyine sahip iilkelerde, cok az ekonomik aktivite oldugundan

muhasebe meslegi heniiz gelismemis durumdadir (Doupnik ve Salter, 1995: 200).

- Genel Egitim: Muhasebecilerin egitilme sekli ve bu egitimin karmasikligi,
meslegin gorev ve sorumluluklarini gelistirme ve yerine getirme yetenegi agisindan
kritik Gneme sahiptir. Bu nedenle egitim, modern karmasik muhasebe sisteminin ayagi
olarak goriilebilir. BM Kiiresel Muhasebe Anketi, meslegin statiisii ile muhasebe
egitiminin kalitesi arasinda pozitif bir iligki tespit etmistir. Johnson ayrica muhasebe
egitimini gelistirmeye yonelik girisimlerin sadece meslegin niteligi ve statiisii yliksek
oldugunda 6nemli bir basar1 elde etmenin miimkiin oldugunu belirtmektedir. Ciinkii
glinlimiiziin karmasik is ortaminda muhasebeciler, dogru kararlar1 alabilmek ve
yorumlayabilmek i¢in yliksek diizeyde bir egitim, yeterlilik ve uzmanlik sahibi

olmalidir (Johnson, 1996: 36).

- Meslek: Bir meslegin giicli ve yetkinligi meslegin kendisinden etkilenebilir.
Yani bir meslegin benimsedigi politika benimsenir ve toplumun bu politikalara karsi
tutumu, meslegin statiislinii, ona giren kisilerin tipini ve giivenilirligini etkileyebilir.
Bazi iilkelerde, muhasebeciler toplumda oldukga saygin bir yer isgal ederler ve sonug

olarak yiiksek kalibreli bireyleri kendilerine gekerler.
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Yiiksek kalibreli bireyleri cezbetmek, toplumda kalmak ve dolayisiyla
hizmetlerini pazara tekellestirmek icin meslekler bazen iiyeliklerini smirlayacak
sekilde hareket ederler. Bu onlara ya kolektif ¢ikarlarini siirdiirme ya da ¢ogu zaman
oldugu gibi meslege katilmak isteyen yabancilara savunmaya dayali olarak yanit

verme firsat1 verir (Dauda vd., 2015: 99).

- Borsa: Iyi gelismis bir sermaye piyasasinin bulunmadig1 durumlarda dogru ve
giivenilir bir mali tabloya ihtiya¢ duyulmayabilir. Ancak, iyi kurulmus bir sermaye
piyasasi, yerlesik borsalar ve yiiksek kamu payina sahip olmak giivenilir finansal
raporlama i¢in 6nemli bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum muhasebe
mesleginin gelismesine ivme kazandirmaktadir. Piyasadaki islem hacmi arttikga hem
alicilar hem de saticilar sirketlerin daha fazla bilgi agiklamalarini talep etmektedir
(Gray vd., 1984: 44).

l. 1. 6. 2. Muhasebe Mesleginin Zorluklari
Muhasebe Mesleginin Zorluklari: Asagida muhasebe meslegi i¢in zorluklar

tanimlanmugtir:

- Siyaset, Yonetim ve Yolsuzluk: Biirokratlar ve biirokrasiler, ister demokratik
ister askeri rejimde olsun toplumda, yonetimde ve ekonomide 6nemli bir gii¢ harcarlar.
Ornegin, Iran’da 1979 devriminin ardindan Iran’daki muhasebe ortami degismistir.
Aym sekilde 1978°de Ispanya’da demokratik bir anayasanin ortaya ¢ikmasini takiben
yiiksek derecede mesleki muhasebe etkisi, daha diisiik muhafazakarlik ve daha diisiik
gizlilik oldugu ortaya ¢ikmustir (Dauda vd., 2015: 99). Istikrarl bir politik ortam uzun
vadeli bir yonelimi tesvik etmektedir. Belirsiz siyasi ortamlar yatirnmeilar: ve kamu
gorevlilerini kisa vadeye odakli hale getirmekte ve kisisel kazanimlar takip ederken

yasallig1 feda etmektedirler (Habib ve Zurawicki, 2002: 294).

- Yasal / Vergi Faktorleri: Bir iilkenin yasal sisteminin muhasebe mesleginin
gelismesine dogrudan etkisi vardir ¢linkii muhasebe dogrudan yasal gerekliliklere
bagli olup hiikiimet bu sartlar1 belirler ve uygular.
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Bircok tilkede mevzuat gereksinimleri ve yasalari, kapsamli muhasebe kurallarini ve
prosediirlerini belirten detaylar1 igerir. Ornegin iilkelerin gelir vergisi kanunlarinin

muhasebe uygulamalar1 ve gelisimi tizerinde bir etkisi vardir (Lawrence, 1996: 81).

- Riisvet ve Yolsuzluk: Muhasebe meslegi, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
Enron ve Cadbury Plc'nin de dahil oldugu mali beyan sahtekarligi gibi kapsamli
kurumsal ¢oOkiisiin ardindan son zamanlarda ciddi elestirilere konu olmustur.
Emenyonu (2007) tarafindan da belirtildigi gibi yolsuzluk, diinyanin her {ilkesinde var
olan evrensel bir insan problemidir. Yolsuzlugun yaygin oldugu iilkelerde hesap
verebilirlik siiregleri zayif olabilir. Bu kosullar altinda muhasebe mesleginin /
uygulamasinin gelistirilmesinde ilerleme kaydetme cabasinin hiisrana ugrayacagi

belirtilmektedir (Dauda vd., 2015: 99).

- Muhasebe Standartlarindaki Farkhhiklar: Amerikalilar Enron, WorldCom
vs.nin diismesinden sonra kendi GAAP ve U.K.'larina olusturmuslardir. Bu durum
halen devam etmekte olan IFRS ile ortaya ¢ikmistir. Birgok iilke IFRS' yi kabul etmis,

digerleri ise kendi yerel standartlarindan etkilenen kendi yerel GAAP' larimi
kullanmaktadirlar (Dauda vd., 2015: 100).

I. 2. Muhasebenin Gelecegi

Mubhasebe, bir igsletmenin isleyisinde 6nemli bir rol oynar. Kiiresel finansal kriz
ve giinllik bazda genisleyen bir dizi isletme ile gii¢lii bir muhasebe sisteminin varligi,
is i¢in Onemli bir ihtiyactir. Yillar boyunca, muhasebenin yiiriitiilmesinde birtakim
degisiklikler olmustur. Birgcok muhasebe ve muhasebe sirketi, islerini yeniden
sekillendirmek ve islerini biiylik Olclide basitlestirmek i¢in muhasebe trendlerine

yonelmektedir.

Mubhasebe i¢in en yeni trendler sunlardir:

I. 2. 1. Bulut Muhasebesi

Bulut muhasebesi, bulut bilisim kavramini benimsemek ve onu bir muhasebe
baglamina uygulamaktir. Bulut muhasebesi ile bulut bilisimi arasindaki iliski, bulut
bilisim, bilgisayar ve diger aygitlar lizerinden (genellikle internet) yazilim, bilgi ve

paylasilan kaynaklar gibi bilgi islem hizmetlerinin teslimatidir.
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Bulut muhasebesi, muhasebe yazilimi ve internet tizerinden veri; son kullanicilar, bir
web tarayicist veya mobil uygulamalar aracilifiyla bulut tabanli uygulamalara
erisirken, yazilim ve veriler genellikle {iclincii bir tarafca saglanan uzaktan

konumlandirilmis sunucularda depolanir (Onyali, 2016: 114).

2 ¢ bE 1Y

“Cevrimi¢i muhasebe”, “web tabanli muhasebe”, “ger¢ek zamanli muhasebe”
veya “bulut finansmani” olarak da bilinen “bulut muhasebesi”, bagimsiz muhasebe
yazilimint degistirmektedir. Giiniimlizde finansal yoneticiler, otomatiklestirilmis
gorevleri yerine getirmekle beraber detayli beyanlar sunmanin yani sira, farkli is
ihtiyaglarina ve piyasa kosullarina uyum saglamak i¢in yeterince esnek olan maliyet-
etkin ve pratik muhasebe ¢ozlimleriyle ilgilenmektedir. Dogru bir muhasebe uygulama
sadece finansal verileri toplamak ve islemek degil ayn1 zamanda yoneticilerin uygun

ve zamaninda karar verebilmelerini saglamalidir.

Bu konular1 arastirmak ve muhasebecinin isini kolaylastirmak igin bulut
muhasebe yazilimi gelistirilmistir. Zaman gegtikce artan sayida sirket, zaman ve para

tasarrufu i¢in etkin bir arag olarak degeri daha fazla kabul edilmektedir.

Uygulayicilara gore, cevrimici muhasebe hem muhasebe profesyonellerine hem
de isletmenin kendisine fayda saglayabilir. Bulut teknolojisinin en énemli avantaji,
kaynaklara uzaktan ve talebe dayali olarak erisme boylece is ¢evikligini artirarak tiim
ekonomik alani etkileme yetenegi olusturur. Finansal verilerin (saglayicinin veri
merkezinde) bulundugu ve internet ilizerinden erisildigi i¢in bulut muhasebesi,

kullanicilarin verilerini istedikleri zaman ve herhangi bir yerden ¢alistirmasini saglar.

Hem biiyiik hem de kiigiik isletmeler, diisiik bir fiyat igin ileri teknoloji elde etme
firsatina sahiptir; sadece pahali donanim ve uygulamalara yatirnrm yapmak yerine

ihtiyaglara (kullanima) dayali olarak periyodik bir abonelik ticreti 6demektedirler.

Bulut teknolojisinin en 6nemli faydalarindan biri, BT biitcelerinde 6nemli
maliyet tasarrufu olusturmaktadir. Bulut muhasebesinin diger onemli 6zellikleri
kullanim kolaylig1 ve sezgisel tasarimdir. Bulut muhasebesi uygulamalar1 hem
finansal uzmanlar (muhasebeciler, denetgiler) hem de gayrimenkuller (is sahipleri, is

ortaklari) tarafindan kullanilmaktadir.
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Bir bagka faydasi sirketler, bulut muhasebesi ¢6ziimiiniin deneme siirimiini
kullanarak uzun vadeli bir taahhiitte bulunmadan 6nce bulut muhasebesi modelinin

onlar i¢in uygun olup olmadigina karar verebilirler.

Bulut modeli, konumlarindan bagimsiz olarak, dogru ve ger¢ek zamanl finansal
bilgilere ayn1 anda uzaktan erigebilen kullanicilar ve farkl is ortaklar1 arasinda igbirligi
ve iletisim saglar. Bulut tabanli isbirligi 6zelliginin bir 6rnegi miisterilerin faturalarini
zahmetsizce ¢evrimici 6deme imkani ile 6deyebilme kolayligi sunmaktadir. Kagit
bazli muhasebe raporlarindan zamaninda finansal gdsterge tablolarina gegis isletme

karliligina daha iyi bir bakis acis1 saglayabilir.

Kuruluslar tarafindan dikkate alinmasi gereken bir baska konu bulut
uygulamalarinin sagladig: artan giivenlik seviyesidir. Kullanicilar, bulut ¢oziimiine
kisith ve Ozel erisim seviyelerine sahiptir. Bulutta barindirilan sirketin finansal
verileri, sifreleme ve karmasik giivenlik protokolleri ile diizenli olarak yedeklenmekte

ve yakindan korunmaktadir (Dimitriu ve Matei, 2015: 1261-1262).

Bulut bilisim ile ilgili dikkate deger zorluklardan bazilar1 sunlardir ve bunlardan
bazilart bulutta daha fazla hizmet sunarken bir yavaslamaya neden olsa da planlama

asamalarinda 6zen ve dikkatle ¢oziiliirse cogu firsat da saglayabilir.

- Giivenlik ve Gizlilik: Bulut bilisim ile ilgili “sicak diigme” wverilerin
saklanmasi ve giivence altina alinmasi sorunlari bulutun hizmet saglayicilar tarafindan
kullanilmasinin izlenmesi ile ilgilidir. Bu sorunlar genellikle bulut hizmetlerinin
dagitimmi yavaslatmaktadir. Ornegin kurum i¢i bilgiyi saklamak ancak bulutta

kullanilmasina izin vermek suretiyle ele alinabilir.

Bunun gerceklesmesi icin, organizasyon ile bulut arasindaki gilivenlik
mekanizmalarinin saglam olmas1 ve bir Hibrit bulutun bdyle bir uygulamayi

desteklemesi gerekebilir.

- Standartlarin Olmamasi: Bulutlarin ara yiizlerinin belgelendirilmis olmast;
standartla iliskili degildir ve bu nedenle ¢ogu bulutun birlikte ¢alisabilir olmasi
miimkiin degildir. Open Grid Forum, bu sorunu ¢ézmek i¢in bir Open Cloud

Computing Interface gelistirmekte ve Open Cloud Consortium, bulut bilisim
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standartlar1 ve uygulamalar1 {izerinde calismaktadir. Bu gruplarin bulgularinin
olgunlagmas1 gerekmekte, ancak hizmetlerin dagitimini yapan insanlarin ihtiyaglarinm
ve bu hizmetlerin ihtiyag duydugu Ozel ara yiizleri ele alip almayacaklar
bilinmemektedir. Bununla birlikte gelistikge en giincel standartlara uymak, uygunsa

bunlarin kullanilabilir hale gelmesine izin verilecektir.

- Siirekli Gelisen- Ara yiizler, ag iletisimi ve depolama gereksinimleri gibi
kullanic1 gereksinimleri siirekli olarak gelismektedir. Bu bir “bulut” un, 6zellikle de
kamusal olanin duragan kalmayacagi ve siirekli olarak evrimlestigi anlamina

gelmektedir.

- Uyumlulukla flgili Endiseler: ABD'deki Sarbanes-Oxley Yasasi (SOX) ve
AB'deki Veri Koruma yonergeleri, bulutun kullanilmakta oldugu veri tirii ve
uygulamasina dayal1 olarak bulut bilisimine etki eden pek ¢ok uyum sorunu arasinda
sadece iki tanesidir. AB'nin tiim iiye lilkeler arasinda veri korumasi i¢in bir yasama
destegi vardir, ancak ABD'de de veri koruma farklidir ve devletten devlete farklilik
gosterebilmektedir. Onceden bahsedilen giivenlik ve gizlilikte oldugu gibi verilerin
Hibrit bulut uygulamasina dahil edilmesi verinin giivence altina alinmasini

saglayacaktir (Dialogic, 2017: 6).

Bulut muhasebesi, herhangi bir proaktif is i¢in kesinlikle yararli bir arag olabilir.
Ancak uzmanlar siki bir 6n kabul degerlendirmesini 6nermektedir. Mevcut bulut
muhasebesi piyasasi ¢esitli ve ¢ok kalabaliktir, bu nedenle sirketler en uygun online
muhasebe uygulamasmin tiim o6zel gereksinimlerini ve hedeflerini karsilayip

karsilayamadigina dikkat etmelidirler.

Organizasyonlar, basarili bir muhasebe yazilimi se¢im siireci i¢in, sirketin
bireysel ihtiyaglarinin ve potansiyel ¢oziim 6zelliklerinin ilkesel degerlendirmesine
biiyiik 6l¢iide bagh oldugunu akilda tutarak en iyi karar1 vermelidirler (Dimitriu ve
Matei, 2015: 1262).
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l. 2. 2. Otomasyon

Muhasebe otomasyonu, muhasebeye geldiginde isletmelere ¢ok fazla zaman
kazandiran bir trend olmaktadir. Manuel veri girisi ihtiyacin1 yavas yavas ortadan
kaldirmakta ve isletmelere biiyilk miktarda iiretim zamani kazandirmaktadir.
Muhasebe de girisleri otomatiklestirmek girisimciler ve kiigiik isletme sahipleri i¢in
son derece faydalidir. Muhasebede otomasyon, manuel defter tutma ve muhasebenin
yiikiinii azaltmaya yoneliktir. Bundan dolay1 isletmeler zamanimi gercek muhasebe
sorunlar1 ile basa ¢ikmak icin kullanir. Otomasyon ve muhasebe yazilimi,
muhasebeciler i¢in bir tehdit gibi goriinse de yakin gelecekte muhasebecilerin yerini
alamayacaklardir. Muhasebede otomasyona ek olarak, pazarlama c¢oziimlerinin
otomasyonu da giiniimiizde trend olmaktadir. Mevcut araglar, hem miisteri hem de
muhasebe sirketlerine fayda saglamak i¢in mevcut miisteri bilgilerinin maliyet etkin
bir sekilde kullanilmasini kolaylastirmaktadir. Pazarlama igerikli haber biiltenlerini
videolara, makalelere ve daha fazlasina gondermek gibi her sey otomatiklesmektedir.
Is siirecini basitlestirmenin yam1 sira, otomatik pazarlama da artan is ve referanslar

saglamakta, zaman kaybini azaltmaktadir (https://www.flatworldsolutions.com).

I. 2. 3. Sosyal Medya Stratejisi

Geleneksel olarak, muhasebeciler ve muhasebe pazarlamacilar1 6ncelikli olarak
pazarlama ve is gelistirme i¢in yiiz yiize iletisim aginm tercih etmektedirler.
Ancak sosyal medyanin ¢ogalmasiyla, kisisel goriismelerden gevrimi¢i aga dogru bir

paradigma kaymasi gergeklesmistir.

Bloglar, Topluluk Forumlari, Facebook, Twitter ve Linkedin gibi sosyal medya
araclari, potansiyel miisterileri, kisileri ve rakipleri ile iletisimde kalmak, endiistri
trendlerini izlemek ve yeni ekip tiyelerini ise almak i¢in daha ucuz, daha hizli ve daha

iyi firsatlar sunmaktadir.

Birgok muhasebeci, muhasebe firmalari i¢in risk almak ve rakiplerine karsi
avantaj olusturmak sebebiyle zaten sosyal medyayr kullanmaktadir. Ayni1 basariya
sahip olmak igin web sitesinin miikemmel goriinmesi ve sosyal medya profillerine

uzanan tutarl bir marka imaj1 olusturmak 6nemlidir.
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Profesyonel bir varlik olusturduktan sonra milkemmel icerikler sunmak web sitesine
yiiksek oranda hedeflenmis kitleyi getirmek i¢in bir numarali stratejidir. Bu igerigi
tanitmanin en 1iyi yollarindan biri ¢esitli sosyal medya platformlaridir

(https://topdogsocialmedia.com).

- Sosyal medya varhgi olusturma

Anlamli bir sosyal medya varlig1 olusturmaya yonelik en énemli adim, bunu
yapmanin iki farkl1 yoniiniin oldugunu anlamaktir. ilk olarak, bir platform se¢mek ve
kurmaktir. Muhasebeci veya kurulus sosyal medya ag etkilerini tam olarak nasil
kullanacagina 6zel olarak karar vermektedir. Baz1 platformlar, dagitilacak icerige
(videolar, bloglar, fotograflar, makaleler, vb.) bagli olarak organizasyonel veya
bireysel stratejilere digerlerinden daha iyi uyum saglayacaktir. Baglamak igin farkli
platformlarda hesap agmak ve farkli igerikte hareket etmek icin karar verildiyse 6n
icerigi ve hesabin silinebilecegi diisiiniilerek hesaplar kurulmalidir. ikincisi, uygun
platformu sectikten sonra bir sosyal medya stratejisi gelistirmektir. Bazi
profesyoneller sosyal medyayi istege baglh bir 6ge olarak diistinmektedir. Teknolojiyi
benimseyenler ise, erisimlerini en st diizeye ¢ikarmak igin bir plan
sunmamaktadir. Piyasa ve is gelistirme dahil olmak iizere diger herhangi bir stratejik
girisim gibi bir sosyal medya kampanyasi ve sosyal yardim programi, is
uygulamalariyla tutarli bir sekilde yiiriitilmelidir. Basarili bir sosyal medya
stratejisinin  olusturulmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in dort adim

sunulmaktadir:

- Kitlenin Tamimlanmasi: Sosyal medya araciligiyla uzmanligr markalamak ve
dagitmak diger igerik gelistirme ve dagitimdan farkli degildir. Mevcut miisterileri,
potansiyel miisterileri, medya kuruluslarin1 veya yasitlarini igerebilen hedef kitleye
bagl olarak icerik ve dagitim yontemi farklilik gostermektedir. Bir muhasebeci i¢in,
seyirciyi bilmek onemlidir. Bir muhasebe meslegi uzmani olarak muhasebe
standartlar1 veya kisisel finans gibi teknik ana konular genis tabanli bir amag
olusturmaktadir. Uzmanligin ve kitlenin igerigine uygun igerik olusturmak veya

paylasmak, bu siireci baslatmak ve siirdiirmek i¢in miikemmel bir yoldur.
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Ornegin odak noktasi emeklilik planlamasiysa, Instagram gibi fotograf odakli siteler

en iyi ara¢ olmayabilir.

- icerik Sunulmasi: Sosyal medya varligmin olusturulmasi, bu icerigin anlamli
igeriklerle desteklenmemesi durumunda ¢ok fayda saglamayacaktir. Bir igerik takvimi
olusturmak ne tiir igerigin ne zaman dagitilacagina karar vermek, dagitimi daha verimli
hale getirmektedir. Ornegin haftanin farkli giinlerinde belirli igerik tiirlerini
yayinlamaya karar verilebilir. Hootsuite gibi sosyal medya platformlari,
muhasebecilerin icerigi ve dagitimini kontrol etmelerine ve yonetmelerine yardimci

olabilmektedir.

-Anahtar Performans Gostergelerinin (KPI) Olusturulmasi: Muhasebeciler,
KPTI'larin ustaligi ile bilinir. Makale tiklamalari, paylasimlar, retweetler, indirmeler
veya site ziyaretgileri, sosyal medyanin etkisini 6l¢gmeye baslamak i¢in makul
Ol¢timlerdir. Uygulanabilir olgtimler gelistirildikten sonra Kriterler olusturmak igin
birka¢ ay boyunca bilgi kaydetmek sosyal medya stratejisini olusturmada énem arz

etmektedir.

- Hedeflerin Belirlenmesi: Belirli bir demografide artan pazar payindan, belirli
bir alanda uzmanlik i¢in itibar olusturmaya kadar degisen sosyal medya 6zellikleri ne
olursa olsun, temel amag¢ degismemelidir. Sosyal medya c¢alismalarinin hedefini
gelistirmek ve 1iyilestirmek, zaman icinde is diinyasinda ve sosyal medya
seceneklerinde degisiklik yapmak, hedeflere odaklanmaya ve igerik dagitiminin
platformlar iizerindeki etkisini en iist diizeye c¢ikarmaya yardimci olacaktir

(https://www.journalofaccountancy.com).

. 2. 4. isbirlike¢i (Ortak) Muhasebe

Birgok sirket iliskilerini kolaylastirmak i¢in isbirlik¢i muhasebeyi
desteklemektedir. Isbirlik¢i muhasebe, muhasebe profesyonellerinin ve miisterilerin
diinyanin her yerinden ayni anda ayni veri iizerinde birlikte ¢alismasina olanak

tanimakta hepsi de bulut bilisim tarafindan etkinlestirilmektedir.

Bir CPA Uygulama Danigmani makalesine gore, uygun sekilde yapilan bir ortak

muhasebe Onerisi sunlari saglamalidir;
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e Yiiksek miisteri degeri,

o Yiiksek karlilik,

e Takvim yilinin ¢cogunda dengeli is yiikii,

o Sertifikasiz personel tarafindan gergeklestirilebilen tekrarlanabilir aylik gelir,
e Artan miisteri tutma,

e Firmanin artan degeri,

e Daha az vergi, son teslim tarihi,

¢ Daha kolay is vergisi beyannamesi hazirligi,

¢ Artan miisteri danismanlig1 s6zlesmeler,

¢ Bir firma sahibi / ortagi olarak size daha fazla esneklik

(https://www.vertexinc.com).

Isbirligi muhasebesi bulut tabanli oldugundan ek bir yazilim veya altyapimin
edinilmesi gerekmez, muhasebe isleminin maliyetini diisiirtir. Kii¢iik isletmeler i¢in,
mevcut muhasebe ve raporlama siireclerini gelistirme olanagi sunarak miisterilere

diizenli olarak daha fazla deger verilmesini saglar (https://www.caseware.co.uk).

I. 2. 5. Di1s Kaynak

Di1s kaynak kullanimi, yogunlugu tam olarak ¢alisir durumda tutmak igin bir
veya daha fazla farkli ig gérevini yerine getirmek iizere bir {icilincii taraf hizmet
saglayicisina 6deme yapmak anlamina gelir. Saglanacak hizmetleri gosteren bir
sOzlesme imzalayarak, dis kaynak kullanimi yapan sirket sabit veya dalgali bir iicret

O6demeyi kabul etmektedir.

Bugiin disaridan temin edilebilen birkag¢ farkli operasyon ve fonksiyon olsa da
en yaygin olanlardan biri muhasebedir. Bunun nedeni hem ABD standartlart hem de
tiim finansal tablolar1 ve nakit defterlerini islemek ve islemek i¢in kullanilan kiiresel
bir standarttir. Dis kaynak kullanimi, isi yapmak i¢in deneyimli herhangi bir

profesyonel bulmay1 kolaylastirmaktadir (http://www.online-accounting-schools.org).

Dis kaynak kullanimi, isletmeye su faydalari saglamaktadir (Jordan, 2017: 8):

¢ Yardimci fonksiyonlara yatirimin azaltilmast,
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¢ Ana is faaliyetine odaklanmak,

e Olusturulan ve desteklenen g¢alisma yerlerinin daha az olmasi nedeniyle
maliyetlerin diisiirtilmesi,

e Astlarin hastaliklarina ve isten ¢ikarmalarina bagimliligin olmamast,

e Yiiksek vasifli uzmanlarin derin ¢alisma tecriibesini kullanimi, Kimin ise
yarayacagini ¢ok pahali tutabilir,

e Firmanin erisim deneyiminin kullanimi ve hizmet veren firmalardan 6grenme
imkani,

e Piyasa degisimi ve i¢ degisimler iizerinde esnek tepki (yeniden yapilanmalar,
yeniden yapilanmalar, birlesme ve devralmalar),

e Dis kaynak kullanimi, is siireci hizmetlerinin maliyetlerini diisiirdiigii icin,
isten elde edilen karin biiylimesi,

e Uzman dis kaynak kullanimiyla yenilik¢i teknolojilerin tanitilmasi,

¢ D1s kaynakli hizmetleri kullanan sirketlerin rekabet giicliniin artmasi.
Dis kaynak kullanimi i¢in ¢esitli goriigler vardir (Jordan, 2017: 8-9):

o Standartlastiritlmis hizmetlerin sunumu nedeniyle hizmetlerin fiyati genellikle
distiktr;

e Onceden yapilandirilmis kararlar nedeniyle daha genis bir pazara girme firsat:
saglar;

e Maliyetlerin 6ngoriilebilirligi; ¢ogu durumda dis kaynakli hizmetlerin fiyati

agikca belirlidir.

Bu nedenle, dis kaynak kullaniminin g¢ekici faktorlerinden biri, dis hizmet
saglayicisinin, uzmanlik ve daha ucuz isglici maliyeti veya kapsam etkisi nedeniyle
maliyet tasarrufu ve daha yiiksek hizmet seviyesi saglayabilmesidir. Ancak dis kaynak
kullanim1, maliyet optimizasyonu ve iiretim verimliligi artis1 i¢in bir yontem olarak
goriilmemelidir. Isletmeler profesyonel odakli firmalarm hizmetlerini kullanarak

kendi kaynaklarini en karli ig yonlerine dogru atayabilirler.
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Il. BOLUM

DAVRANISSAL MUHASEBE

II. 1. Davranigsal Muhasebenin Tanimi
Insanlarm bir muhasebe olay: ile rastlastiginda yapmak istedikleri tutum ve
davranimlari inceleyen davranigsal muhasebe, insanlarin karar alma pozisyonunda

gerceklestirmek isteyecekleri tutum ve Gisluplarini belirli kilar (Usul, 2007: 3).

Ugiincii kisilerin sirketle ilgili fikir ya da kararlarina sadece geleneksel
muhasebenin takdim ettigi raporlarin neden olmadigi bellidir. Davranigsal muhasebe
tamda burada konuya miidahale ederek, muhasebeyle baglantili kisi ve kurumlara tesir
ederek muhasebe dis1 etmenleri incelemektedir (Aslantas Ates, Civi ve Oz, 2016: 26).
Nicel verilerin yaninda nitel degerler ile de ugrasan davranigsal muhasebe, insanlarin
bilgi ve deneyimi, teknolojiyi kullanma yetenegi, grup c¢alismalarina egilimi ve
kiiltiirel yapilar1 gibi ¢esitli 6gelerin etkilerini anlamak i¢in yakindan ilgilenir (Usul,
2007: 11).

Davranigsal muhasebe, geleneksel muhasebenin noksan kaldigi yerleri
doldurarak geleneksel muhasebe ile is birligi icerisine girmektedir. Geleneksel
muhasebe, ekonomi bilimini ¢ok iyi bilirken davranigsal muhasebe, psikolojiyi ve
sosyoloji bilimini ¢ok iyi bilir. Bundan dolay:1 insanlarin muhasebe bilgilerinden
etkilenme ve bu bilgileri faal bir sekilde kullanma evresinde gosterdikleri

reaksiyonlarin degerlendirilmesinde birlikte hareket ederler (Yigit, 2010: 5).

Muhasebe bilgi sistemi ile bilgi alicis1 arasindaki iletisim siirecinde muhasebe
bilgiyi gonderir, finansal raporun okuyucusu bilgiyi alicidir. Fakat bilgiyi alan biitiin
alicilarin ayni dlciide bilgiyi aldig1 sdylenemez. Arastirmalardan da goriilecege lizere
ayni bilgi biitlin alicilar tarafindan farkl sekillerde algilanmis, kazancglar ve maliyetler
bakimindan degisikliklerin oldugu saptanmistir. Bu gergeklikler 1s18inda davranis
biliminin muhasebe bilimi i¢in ne kadar gerekli oldugu anlasilmaktadir. Ornegin
amortisman ve diger yonetim politikalarinin degisiklikler gdstermesi farkli alicilarin
ayn1 simge grubundan farkli dlcilide ve tlirde bilgi elde etmelerine sebep olmaktadir

(Gonen ve Rasgen, 2017: 191).
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I1. 1. 1. Davramssal Muhasebenin Genel Muhasebe Ile Tliskisi

Davranigsal muhasebeciler, geleneksel muhasebeyi gecmisle ilgilendigi ve
standartlara bagl kaldig1 i¢in dar ve kisitlayici olarak vasiflandirmaktadir. Geleneksel
muhasebe sadece finansal bilgileri raporlarken davranigsal muhasebe ortaya ¢ikan
finansal raporlara insan etmenini de katmaktadir (Marsap ve Okan Gokten, 2016: 348).
“Davranigsal muhasebe, muhasebe bilgileri ve problemleri ile insan davranislari

arasinda iliski kurarak (Angay Kutluk, 2010: 6);

* Alinan kararlarin isletme ve birey iizerindeki etkisini Slger ve anlamaya

yardimci1 olur,

» Stratejik planlama ile orgiit davraniglar1 arasinda iliski kurarak; diisiincelerin

6l¢iilmesini ve raporlanmasini saglar,

* Birey davranislarinin isletme politikalari ile uyumlastiriimasini ve yeniliklere

acik olmasini saglar,

* Muhasebe standartlarinin olusturulmasina yardimer olurken, psikoloji ve

sosyoloji bilimlerini kullanarak, bu bilgilerin nasil kullanildigin irdeler.”
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Tablo 1: Davranigsal Muhasebe Yaklasimi ile Geleneksel Muhasebe Yaklasim

Davranigsal Muhasebe Yaklasim

Geleneksel Muhasebe Yaklasim

Isletmelerde kar maksimizasyonu temel amag degil,

amaglardan birisi olabilir.

Isletmelerde temel amag kar maksimizasyonudur.

Isletme diizenlemelerini, insan davranislarini anlama

ve ¢ozme iizerine kurulmustur.

Isletme yapilari, temel amaci olan kar

maksimizasyonunu ortaya ¢ikarmak i¢in kurulmustur.

Organizasyon; ¢alisanlari psikolojik, sosyolojik ve

ekonomik yonden motive etmeyi amaclar.

Uriin odakl1 bir organizasyon yapisi temel
olusturdugundan ¢alisanlarin psikolojik ve sosyolojik

durumlarina gerektigi gibi 6nem verilmemektedir.

Isletme yonetimi, karar alma siireclerinde ¢alisanlarin

istek ve yeteneklerini daha ¢ok dikkate alir.

Karar alma siirecine ¢alisanin istekleri ve yetenekleri

dikkate alinmaz.

Sorumluluk, ¢aliganlar arasinda yetki rasyolarina

gore dagitilir.

Yetki ve sorumluluk tevzinde isteksiz davranilir.

Muhasebe bilgi sistemi, biitiin ¢alisanlarin istekleri

hesaba katilarak hazirlanir.

Mubhasebe bilgi sistemi, yalnizca tist yonetimin

istekleri hesaba katilarak hazirlanir.

Muhasebe kontrol sistemi, muhasebe yontemi ile
calisanlarin motivasyonu arasinda balans

olusturabilmektedir.

Isletme idaresinin amaglar1 arasinda ¢alisanlarin isten

kaginmalarini engellemek, verimliligi artirmak vardir.

Muhasebe organizasyonun yapist, boliimler arasinda
bir catigmaya yol agmayacak sekilde diizenlenmeli ve
amaca miiteveccih muhasebe yontemleri

olusturulmaktadir.

Yonetimin temeli otokratiktir.

Muhasebe kontrol sistemi, ¢alisanlari igletmenin

amagclarina motive eder olmalidir.

Muhasebe kontrol sistemi, idareye ¢alisanlarin

performansin tarif etme olanagini sunar.

Kaynak: Hayrettin USUL, ‘Davranigsal Muhasebe’, 2007, s.16.
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I1. 1. 2. Davramssal Muhasebenin Yonetim Muhasebesi ile Iliskisi

Davranigsal muhasebecilere gore yonetim muhasebesi, ¢alisanlar1 takim odakli
yaptya giidiilendirecek muhasebe raporlar1 gelistirememis, diizgii ve degerlere ahenkli
Ol¢iim sistemi meydana getirememistir. Bagka bir deyisle yonetim muhasebesinde
davranigsal konulara deginilmemesi ve meydana gelen varyasyonlarin ekonomik

esaslt karar verme modelleriyle anlatilmasi biiyiik bir noksanliktir (Yigit, 2010: 6).

Lakin giiniimiizde zorlu rekabet ortaminda isletmeler; firsatlar1 6grenme veya
farkina varma, yeniliklere agiklik, doniisiim hiz1 ve zamani, kalite, esneklik, giivenirlik
ve sorumluluk gibi pek cok alanda birbirleriyle rekabet etmektedirler. Bu rekabet
isletmelerin kendi aralarinda isbirligi ve ikili iligkiler kurmalarma yol agmaktadir.
Boylelikle rekabete karsi koymak maksadiyla uzman olduklart konularda birbirini
tamamlama yoluna bagvuran isletmeler tek basina rekabet eden bir birim olmaktan
siyrilarak bir deger zinciri i¢inde rekabet eder pozisyona gelmektedir. Bu kontekstte,
yonetim muhasebesi araciligiyla ortaya konulan ve igletmenin i¢ diinyasina yonelik
finansal bilgilerin 6l¢lim vasitasi olarak kullanimi eskimistir. Boylelikle rekabetci
basari, yoneticilerin ve calisanlarin isle ilgili ne diisiindiikleri, zamanlarin1 ve
kaynaklar1 nasil tiikettikleri, deger zinciri i¢indeki isletmelerin rekabet anlayis1 gibi

alanlara nitel olan alanlara, davranigsal alanlara kaymaktadir (Usul, 2007: 17-18).

Yonetim muhasebesinin, performans Ol¢lim sisteminde finansal datalar
kullanmasi da tek basina tenkit konusudur. Yapilan bu 6l¢iim sistemi neyin oldugunu
ve nasil oldugunu ortaya koymaktadir yalniz sonucun nasil meydana geldigini izah
edemezler. Oysa yerinde bir Ol¢liim sisteminden beklenen, ge¢misi yorumlarken
odaktaki insan etmenin davranigsal durumlarini da dikkate alarak gelecekle ilgili
tahminlerde bulunmalidir. Bu kontekstte, kullanilan 6l¢lim sistemi, isletmenin veya
yonetimin basarimini ortaya koyarken, hem de miisteri iligkilerini ve calisanlarin
motivasyonunu da igine alacak bi¢imde daha umumi ve biitiinlesmis olmalidir (Kaplan
and Norton, 1996: 31).
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[I. 2. Muhasebenin Davranigsal Boyutunu Etkileyen Faktorler

Bir muhasebe olayi ile karsi karsiya kalan bireyin karar alma pozisyonunda,
muhasebe uygulamalarinin yoniinii belirleyen ¢esitli etmenlerin etkisi altinda bu izlevi
yerine getirmeye calisir. Bu etkiler bireyin kendi i¢ dleminden kaynaklanan inanglar
ve etik anlayis ile bireyleri tesir altina alan digsal etmenler olan kiiltiir ve politik

yapilardan olusur (Usul, 2007: 18).

I1. 2. 1. inanclar

Inanglar; cocukluk vaktiyle baslayan ogrenme, fikri yapilar ile hadiseler
arasindaki sebep sonug baglantisini kurmaktadir. Bu durum umumilestirilerek toplum
yapisint meydana getirmekte ve daha sonra hadiseler inanglara gore
yorumlanmaktadir. Muhasebecilerin ~ bilgileri  tetkik edilerek karar alma
mekanizmasini etkileyen, inanglar 6grenme ve deneyim ile birlikte meydana gelir.
Meydana gelen bu inanglar temel olarak oOncelikle ¢evreye, sonra yoOntemlere

hiikmederek sonunda karar vermek i¢in harekete geger (Gonen ve Rasgen, 2017: 192).

1. 2. 2. Kiiltiir

Kiiltiir, toplumun cevresiyle miicadele ve birlikte yasamaktan kaynaklanan
problemlerin ¢6zliimii sirasinda 6grenilmis, fonksiyonelligi sebebiyle yeni katilan
tiyelere iletilmek istenen beceri, eksperyans, aliskanlik, prosediir, gelenek, gorenek,

deger ve inanclarin tiimiidiir (Schein, 1990: 111).

Bir toplumun sahip oldugu kiiltiir yapisi, o iilkedeki muhasebe sisteminin
teskilinde dnemli bir miiessirdir. Orgiit yapisini, davraniglarini, muhasebe periferini,
muhasebe olgusunu ve kognitif hareketleri etkileyip muhasebe organizasyonunun
teskilinde direkt tesirlidir (Gonen ve Rasgen, 2017: 192).

11. 2. 2. 1. Toplumsal Kiiltiir
Gray (1998), bir iilkedeki muhasebe degerleriyle bicimlenen muhasebe
sisteminin, o iilkenin kiiltlir degerleri ile iliskili oldugu diisiincesiyle muhasebe alt

kiiltiir degerlerini dort boyutta degerlendirmistir. Bunlar:
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a) Profesyonellige karsi statiikoculuk,
b) Tekdiizelige kars1 esneklik,
¢) Tutuculuga kars1 iyimserlik,

d) Gizlilige kars1 seffaflik (Gray, 1998: 8).

Degisik tilkelerin muhasebe uygulamalarinda ¢esitli degisiklikler goriilmektedir.
Ingiltere’de muhasebe uygulamalar1 daha profesyonelce yapilirken Almanya,
Hollanda ve Fransa gibi iilkelerde muhasebe meslegine bakis bi¢imi bu kadar
profesyonel olmamaktadir. Fransa ve Almanya’da muhasebe standartlarinin
olusumunu ticaret ve vergi kanunlar1 belirlerken Hollanda’da muhasebe
uygulamalarinin  standartlar1 bilgilendirme amagli olusturulmustur. Ulkelerdeki
degisik muhasebe uygulamalarina misal vermek iktiza edersek, Hollanda’da stoklarin
degerlenmesinde LIFO sisteminin uygulanmasina miisaade edilmisken, Avusturya ve
Ingiltere’de buna miisaade edilmemistir. Almanya ve Japonya stok degerlemelerinde
tarihi maliyet yontemini degerlendirirken, Ingiltere’de stok degerlemesi ya diisiik
maliyetle ya da net gerceklesebilir maliyet yontemleri ile yapilmaktadir (Usul, 2008:
31).

Muhasebe standartlar1 ve muhasebe meslek ilkeleri muhasebe bilgilerinin
giivenilirligini diizenler. Bu diizenleme iilkeden iilkeye o iilkenin kiiltiir yapisindan
kaynaklanarak baskalik sergileyebilir. Yalniz, yabanci yatirimeilar veya o iilke ile
ticari iliskide bulunan diger iilkeler; tilkedeki muhasebe standartlarinin uluslararasi
standartlara elverisli hale getirilmesini talep edebilir. Bu durumda muhasebe
uygulamalarinin uzlasimi olarak, asilda varyasyona karsi tutuculuk ve direng digsal
etmenlerin etkisiyle harekete gecilebilir Bir muhasebe sistemi yeni bir muhasebe
sistemi ile degistirildiginde, yeni sistem kabul seviyesine iligkin olarak kisa zamanda
ikrar edilmeyebilir. Kabul seviyesi ise mevcut olan muhasebe kiiltiiriiniin toplum
tarafindan ikrar edilmesi ile alakalidir (Choi, 2001).
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I1. 2. 2. 2. Orgiitsel Kiiltiir

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit {iyelerinin paylastig1 sosyal degerler, standartlar, normlar,
inanglar ve anlayislar toplulugu olarak tanimlanabilir. Orgiitlerin bir muhasebe olay1
ile rastlastiklarinda verecekleri reaksiyonlar birbirinden farklidir. Degisik
organizasyon olaylar1 ve karakteristikleri her 6rgiit i¢inde farkl kiiltiir olusturur olusan

bu kiiltiir 6rgiit iginde olusturulacak muhasebe sistemini etkiler (Usul, 2007: 36).

Orgiitlerde muhasebe teknolojisi ve iist yonetimin muhasebeden beklentileri de
muhasebenin hudutlarini belirler. Birtakim orgiitler muhasebeyi, 6rgiit yapilari i¢inde
kayit yapma ve finansal bilgileri bir araya getirmenin 6tesinde miihim goriirken;
Birtakim orgiit yapilarinda muhasebenin yeri yalnizca kayit tutma veya yasal bir

zorunlulugu yapmak bigimindedir (Abdul ve Goddard, 1998).

1. 2. 2. 3. Tinsel Kiiltiir

Tinsel (manevi) kiiltiir, bir kiiltiirdeki degerler, inanglar, bilgiler, davranis
kurallari, gelenekler ve gorenekler gibi kurallarin tiimiidiir. Tinsel kiiltiir zaman i¢inde
toplumlarda muhasebe sisteminin teskil etmesinde tesirli olmus ve olmaya devam
etmektedir. Toplumlarin benimsedikleri dini inanglar1 veya tinsel ilkeler muhasebe

sisteminin olusmasinda direkt etkili olmustur.

Islam dini ile muhasebe uygulamalari arasinda siki bir iliski vardir. Islam’in
koydugu kanunlar ile hadisler ve bunlarin tefsiri olan icma ve kiyas da muhasebe
uygulamalarma tesir etmektedir. Islam koymus oldugu kanunlar ile insanoglunun
yasam degerlerini, etik ve toplumsal tutumlarini etkilemistir. Bu ylizden muhasebe
uygulayicilar1 da ¢alismalarimda Islami kurallar gergevesinde hareket etmektedirler.
Bu ¢alisma bilinciyle muhasebe standartlarinin olusumu kadar meydana gelecek

muhasebe sistemi de o kadar etkin olur (Lewis, 2001).

Bati din anlayisina bakildigin da bu kadar kesin bir yap1 yoktur. Kilisenin dini
veya dini olmayan gibi ayrimlari islam kiiltiiriinde yoktur. Islam da dini olmayan gibi
bir anlayis yoktur. Bu nedenle bat1 din anlayis1 islam anlayisina gére sekulerdir ve

muhasebe uygulamalarina dogrudan tesiri yoktur (Abdul ve Goddard, 1998: 185).
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Mubhasebe sistemlerinin gayesi, muhasebe bilgilerini kullanicilara gercek,
diiriist, haktanir ve itimatl bilgi temin etmek; gercek kalibrasyon ve tahmine olanak
tanimak, bilgi kullanicilar ile bilgi iireticileri arasindaki bildirisimi adaletli bir sekilde

tanzim eder (Usul, 2007: 41).

Bu gayeye bakildiginda her iki tinsel kiiltiir arasinda baskalik yoktur. Fakat
tanzim edilirken, islam dini goriisleri dikkate alirken, bat1 din anlayis1 bu goriisleri
diinyevi bir fonksiyon olarak degerlendirir. Bu yiizden islam Hukuku’nda gérev yapan
muhasebe uygulayicilari, muhasebe gayeleri dogrultusunda tinsel bir goriisti dikkate
alirken, diger semavi dindeki uygulayicilar tinsel goriis yerine insanlarin

olusturduklart kaideleri dikkate alirlar (Al-Attas, 1995).

1. 2. 3. Politik Yap1

Mubhasebe sisteminden beklentileri belirleyen bir baska faktor de iilkenin politik
veya ideolojik yapisidir. Bir iilkede muhasebe sistemi, iilkenin siyasal yapisi, yonetim
sekli, pazar yapisi, diger iilkelerle ticari baglanti seviyesi ile toplumun gayeleri
arasinda bir uzlasim saglamak gayesiyle meydana getirilmistir (Gray, 1995).
Kolektivist kiiltiir yapisina sahip olan bir toplumun iiyelerinin karar alma sirasinda
degerlendirecegi olgiitler ile kapitalist veya liberal bir toplumun iiyelerinin davranim

olgiitleri ayrimli olacaktir (Usul, 2007: 45).

Ideolojik olarak toplumcu yapiyr benimseyen eski Rusya ve eski Dogu Avrupa
ilkelerinde isletmeler devlete ait oldugundan ve kar amaci siirmediklerinden bu
tilkelerdeki muhasebe sisteminin gayesi yonetimin istedigi bilgileri iletmek olmustur.
Sistemde maliyet bilgilerine gereksinim duyulmamasindan sebeple bir diizenleme

yapilmamistir (Ayanoglu, 1999).

Politik yapinin muhasebe sisteminin meydana getirilmesindeki tesiri, o iilkenin
biirokratik yapisindan da kaynaklanabilir. Biirokratik yapinin daha az oldugu tilkelerde
uygulanan muhasebe sistemi, muhasebe uygulamalarindan umulan neticeyi verecek

tarzda olusturulmustur.
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Ingiltere, Amerika ve Hollanda gibi gelismis sermaye piyasalar1 bulunan
tilkelerde uygulanan muhasebe sistemi, muhasebe bilgilerinin devletten ¢gok mudilere
miiteveccih hazirlanmasina dayanir. Bu llkelerde devlet, muhasebe standartlarinin
tekevviiniinde dogrudan karismayip, gézlemci olarak kalarak bu yetkiyi meslek
kuruluslarina iletmektedir (Usul, 2007: 46).

I1. 2. 4. Etik Anlayis1

Etik, ahlak ve normlara uymanin i¢sel miikellefiyetligini bilimsel olarak tetkik
eden ve insan eylemlerini konu alan felsefi bir disiplindir. Giinliik yasamda “ahlak” ve
“etik” kavramlar1 birbirinin yerine kullanilmasina karsin her iki kavram da birbirinden
farklilik gosterir. Ahlak kavrami, bir toplum i¢inde kisilerin benimsedikleri ve uymak
zorunda bulunduklar1 davranig bi¢imleri ve kurallaridir. Buna karsin etik, dogru veya
yanlig davranis teorisidir. Etik, olas1 davranig normlari iizerinde tasarlamayz; ahlak ise

bu normlara tabi olmayi temsil eder (Usul, 2007: 47-48).

Bireylerin istedikleri sekilde bir muhasebe sistemi meydana getirmesinde faal
rol oynayan etik kavrami, muhasebe uygulamalari i¢in olabildigince dnemlidir. Genel
etik kavraminin bir parcasi olan mesleki etik, meslek elemanlarinin ¢aligmalarinda
ahlaki ve toplumsal degerleri g6z Oniinde bulundurarak isletme ile ilgili g¢ikar
gruplarinin, alacaklar1 kararlarda aldatilmalarini engellemek olarak ifade edilebilir

(Cook and Winkle, 1975).

Isletme sahipleri veya yoneticileri kimi zaman muhasebe kurallarmi kendi
istekleri ve gayelerine gore uygulamaya koyabilirler. Yaratict muhasebe olarak ta
bilinen bu fiilde uygulayicilar, muhasebe ilkelerinde, standartlarinda ve yasal
hiikiimlerdeki esneklikleri ¢ok iy1 kullanarak gayeleri dogrultusunda muhasebe
raporlar1 hazirlayabilirler. Gider kaydedilmesi gereken bir tutarin aktiflestirilmesi,
duran varliklarin ekonomik omrii uzatilarak veya hurda degeri artirilarak giderlerin
azaltilmasi, normal veya azalan bakiyeler usulii amortisman yontemleri arasinda
isletmenin gayelerine oranli olanin tercih edilmesi gibi ogelerle bu durum

orneklendirilebilir (Usul, 2007: 49).
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Potansiyel yatirimcilarin veya karar alicilarin alacaklari kararlarda 6nemli bir
belirtisi olarak kullanacaklari muhasebe bilgilerinin toplanmasi, etigin bir yarisini;
toplanan bu bilgilerin dogru bi¢imde degerlendirilmesi de diger yarisini olusturur.
Bilgilerin toplanmasinda ve bu bilgilerin degerlendirilmesinde mesleki etik kurallar

dikkate alinarak hazirlanmis muhasebe raporlar1 saglam karar almay1 kolaylastirir

(Mackenzie, 1998: 1397).

II. 3. Davranigsal Muhasebede Sik Kullanilan Teoriler
Davranigsal muhasebede sik kullanilan teorilerden beklenti teorisi, esitlik teorisi,

amag teorisi, durumsallik yaklasimi ve vekalet yaklasimi asagida ele alinmistir.

I1. 3. 1. Beklenti (Expectancy)Teorisi

Beklenti teorisi Victor Vroom tarafindan ilk olarak 1964 yilinda sdylenmis, daha
sonra 1968 yilinda Porter ve Lawler’in gerceklestirmis olduklari ¢alisma ile ilerleterek
daha detayli bir 6rnek halini almistir. Beklenti teorisinde bireyi giidiilendiren esas
etkenin bireyin davranisi sonucundaki beklentileri oldugu vurgulanmaktadir (Marsap

ve Okan Gokten, 2016: 350).

Muhasebe bilgisini olusturan birey, kayitlarin1 nesnel belgelere dayali olarak
ortaya koymaktadir. Bununla beraber Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari’na
uygun olarak islemlerde muhasebe politikalarin1 ve tahminlerini belirli kilmakla
miikelleftir. Belirlenecek olan politika ve tahminlerde bireyin ge¢mis deneyimleri ve
bilgi birikimlerinden yararlanilmakta, bu durum gelecegin degerlendirilmesinde
muhasebeciyi  gilidiilendiren esas etkenin bireyin davranisi neticesindeki

beklentilerinden meydana gelmesine neden olmaktadir (Gonen ve Rasgen, 2017: 193).
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11. 3. 2. Esitlik (Equity) Teorisi

Temel unsurlari girdiler ve ¢iktilar olan esitlik teorisi John Stacy Adams araciligi
ile 1963 yilinda literatlirde yerini almistir. Calisanlarin ig yerine verdikleri girdiler;
calisanlarin is yerinden aldiklar1 ise ¢iktilar tarzinda diisiiniilebilir. Genel olarak
calisanlar girdilerin ¢iktilardan ¢ok olmasin1 arzulamaz. Bu nedenle c¢alisanlarin
algilar1 da 6nem arz etmekte olup, en azindan ¢alisanlarin doyumu i¢in girdilerin

ciktilara esit olmasi arzulanan bir vaziyettir (Marsap ve Okan Gokten, 2016: 350).

Isletmelerde esitlik teorisinin inputlari calisanin sahip oldugu kabiliyetler,
calisanin egitim seviyesi, ¢alisilan is saatleri, sarf edilen emek printler ise maas, prim,
itibar, terfi, meshur olmak bicimindedir. Bu durumda fayda maliyet analizlerinin karar
proseslerine aksetmesi ve son degerlendirme esitlik teorisi sinirlari igerisinde tahavviil
gostermektedir. Ornegin, isletmenin faaliyetleri neticesinde agikladigi performansin
yiiksek seviyede karlilikla raporlandig: farz edelim. Ortaya ¢ikan bu neticeye karsilik
calisanlarin isletmeden sagladiklar1 fayda esitlik teorisi kapsaminda talep edilebilir
degil ise g¢alisanlarda motivasyon kaybi ortaya g¢ikacak bu nedenle c¢alisanlarin
davraniglar1 lizerinde negatif bir pozisyon meydana gelecektir (Gonen ve Rasgen,

2017: 193).

I1. 3. 3. Amag (Goal Setting) Teorisi

Her bireyin belirli amaglart bulunmaktadir. Birey mevzubahis amaglarina gére
davraniglarini bigimlendirir. 1968 yilinda Edwin Locke’ un gelistirmis oldugu amag
teorisinde, kazanilan amaclarin ulasilabilirlik derecesi ile bireylerin gosterecekleri
basarim ve motivasyon arasinda bir bag vardir. Kolaylikla ulasilabilecek amaglari olan
bir birey, muvasalas1 zor amaglar1 olan bireye gore daha az basarim gdstererek daha
az motive edinecektir (Erdem, 1998: 56). Muhasebe, amag teorisi sinirlar igerisinde,
bireylerin davranislarini bigimlendiren ilkelerden biridir. Finansal raporlarin girketin
genel durumu hakkinda c¢ikardigr bilgi akini bilgi kullanicilarinin karar alma
proseslerinde etkili bir rol oynamaktadir. Bu nedenle muhasebe, bireyin amaglar ile
sirketin amaclarinin Ortiisiip ortiismedigini gésteren ehemmiyetli bir 6ge nitelikte olup,
bilgi kullanicilarinin davranislarinin bigimlenmesinde esas rol oynamaktadir (Gonen

ve Rasgen, 2017: 193).
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I1. 3. 4. Durumsallik (Contingency) Yaklasimi

Durumsallik yaklagimi insanlarin farkli sartlarda farkli davranimlar ortaya
koyabilecegini anlatir. Mevzuya isletme ve muhasebe tarafindan bakildiginda
isletmelerin i¢inde bulunduklari ¢cevresel etmenler onlarin yonetim ve orgiit sekillerini
bicimlendirmekte ve bagka ¢evre yapilara gore farklilasma durumu meydana
gelecektir. Bu nedenle ¢evreye uyum saglayabilmek ig¢in hem orgiit hem de birey
varyasyona ayak uydurmak mecburiyetindedir (Marsap ve Okan Gokten, 2016: 351).

Durumsallik formiilasyonlari, muhasebe sistemlerinin ¢esitli konumlarda nasil
farkli oldugunun izahinda, teknoloji, organizasyonel yapi, teori ve g¢evrenin tesiri
dikkate alinmistir. Bu formiilasyonlar, organizasyonu etkilemeyen bazi1 durumsallik
parametrelerini, muhasebe bilgi sistemi, diger yonetim bilgi dizayni, organizasyonel
kontrol aranjmanlari gibi bir organizasyonel kontrol paketinin komponentlerine angaje
eden ve sonra bazi araci parametreler vasitasiyla bir organizasyonel verimlilik
oOl¢iitiine angajman olusturan umumi bir ¢ergeve benimsemistir (Angay Kutluk, 2010:

14).

Il. 3. 5. Vekalet (Agency) Yaklasim

Isletmeler yoneticiler, yatinmcilar, calisanlar gibi ¢ok sayida farkli ¢ikar
grubunu yapisinda ibate etmektedir. Biitiin bu gruplarin birbirinden farkli talep ve
gayeleri bulundugundan ¢ikarlari tutarsiz olmaktadir. Vekalet teorisinde hissedarlar

arasindaki baglanti durumu arastirilir.

1970’11 yillardan itibaren tartisilan vekalet teorisinin siddet kazanmasi Jensen ve
Meckling (1976) tarafindan ortaya koydugu say ile olugmustur. Vekalet teorisi
muhasebe, finans, iktisat, orgiitsel davranis, pazarlama ve sosyoloji gibi ¢ok sahada

tatbik edilir (Eisenhardt, 1989: 57).

Vekalet verme fiili temsil maliyetini meydana getirir. Yani vekalet veren,
vekaletin verildigi sahs1 denetlemek ister ve bu ihtiyag ek harcamalar gerektirir. Ortaya
c¢ikan bu ihtiyacin esas gayesi ise vekalet veren ile vekalet eden arasinda olusacak bilgi

asimetrisinin minimize edilmesidir.
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Ters bir durum teskil eden yiiksek bilgi asimetrisinin mevcudiyetinde vekalet eden
sahsi menfaatlerini maksimize ederek vekalet vereni zarara ugratabilir. Muhasebe ve
bilhassa denetim caligmalari, hissedarlar arasindaki asimetrik bilginin en aza
indirilmesinde ¢ok dnemli rol olusturur. Boylece kamu ¢ikarina denetim yapanlarin ve
i¢ denetcilerin mevcudiyeti vekalet teorisinin bir neticesidir (Marsap ve Okan Gokten,
2016: 352).

Yukaridaki ozetlemelerden de anlasilacagi lizere bireylerin davraniglarini
belirleyen belirli durumlar teorilerle agiklanmaktadir. Bu nedenle finansal
raporlamanin belli standartlara uygun olarak diizenlenmesinde muhasebecinin kiiltiirel

ve davranissal 6zellikleri 6nem arz etmektedir.

Il. 4. Davranigsal Muhasebe ve insan Kaynaklari
Davranigsal muhasebe ve insan kaynaklar1 kapsaminda motivasyon, performans

Olclimii ve yabancilasma konular1 ele alinacaktir.

I1. 4. 1. Muhasebe ve Motivasyon

Motivasyon, Orgiitiin veya bireylerin ihtiyaglarinin tatminle sonug¢lanacagi bir
ortam meydana getirerek bireylerin belirli bir hedefe yonelik harekete gegmesi i¢in
etkilenmesi ve isteklendirilmesi siirecidir (Dogan, 1995: 243). Davranigsal
muhasebecilere gore, ¢alisanlarin motivasyonu, katilimer bir yonetim anlayisi ile tist
seviyelere ¢ikarilabilecektir. Katilimc1 yonetim ise yonetim bilimlerinin gelistirmis
oldugu yonetim teorilerinin bagarili bir bi¢imde yiirlitmesine baghdir. Yonetim

biliminde, ¢alisanlarin motivasyonunu etkileyen {i¢ tiir yonetim teorisi bulunmaktadir.

X yoOnetim teorisini kabullenen yoneticiler, ¢alisanlarin motivasyonunu temin
etmek i¢cin onlar1 yakindan izleme, yetkileri merkezilestirip korkutma ve disiplin
cezalari ile isletme politika ve kurallarina uymalarini saglama ve otokratik liderlik
tiiriinii kabullenme meylinde olacaklardir. Bu yonetim anlayisinda ¢alismak sevimsiz
ve sikici, insanlar firsat bulduk¢a calismaktan imtina eder; calisanlar sorumluluk
almaktan imtina eder, is ve yiikselme isteklisi degillerdir ve her seyden once giiven

talep ederler (Dogan, 1995; 245).
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X yonetim sistemine mukabele gelistirilen Y yOnetim anlayist c¢alisanlarin
kendilerini kontrol etme ve yoneltme yetenegine sahip oldugunu kabullendiginden bu
anlayis1 benimseyen yoneticiler, motivasyon amaciyla, calisanlarin yeteneklerini
kullanabilecekleri is ortamlar1 olusturmayr hedeflerler. Y yoOnetim anlayisinda
calisanlar, is yapmayi, oyun oynama veya dinlenme kadar tabii karsilarlar, ¢aligmak
sevimsiz ve sikici olmaktan ¢ikar; calisan kisi gorevlendirildigi isi yapmak veya
belirlenen hedeflere ulasmak icin kendi kendini kontrol edebilir. Kisinin hedeflere

yonelmesi, odiillendirme ve basar1 gereksiniminin tatminiyle saglanir (Usul, 2007,

65).

Y yonetim teorisinin anlayisindan hareketle daha da ileri gidilerek Z teorisi
anlayis1 ortaya ¢ikmistir. Bu yonetim anlayisinda insan 6gesine daha da 6nem verilmis,
igsyerinde siirekliligin saglanmasi ve katilimeiligin verimlilik agisindan ne denli 6nemli

oldugu vurgulanmistir (Aktan, 1999; 68).

Davranigsal muhasebe arastirmacilari, katilime1 yonetim anlayisinin ¢alisanlarin
basarimi iizerindeki olumlu etkilerini gosteren ¢ok fazla arastirma yapmis ve bu
aragtirma sonuglarina gore katilimci yonetim anlayisi, yliksek is tatminine, yliksek
motivasyona ve bununla beraber yiiksek bir basarima neden olmaktadir (Belkaoui,
1989; 92-105).

I1. 4. 2. Muhasebe ve Performans Olciimii

Calisanlarin performansinin l¢limii ve degerlemesi, calisanin orgiit hedeflerine
yapmis oldugu katkilarla ol¢iiliir ve yapilan katkinin fazlalagtigi rasyoda calisanin
performans seviyesinin fazlalastigi kabul edilir. Geleneksel yonetim anlayisinda
bireyin yerine getirdigi tiretim goz Oniinde bulundurulurken, cagdas yonetim
anlayisinda ise bireyler devamli varyasyon ve tekamiil icinde bulundugundan

calisanlarin potansiyelini ortaya koyacak bir dl¢lim sistemi inkisaf etmelidir (Usul,
2007; 67).

Davranigsal muhasebeciler, sirf gegmisi aksettirip sonucun nasil gerceklestigini
izah edemeyen finansal verilere dayali Olglim sistemlerini kesin bir bigimde

elestirmektedirler.
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Oysa bir Ol¢glim sistemi, geg¢misi yorumlarken, odakta bulunan insan etmenin
davranigsal durumlarin1 da goz ardi etmeden, gelecekle ilgili tahminlerde de
bulunabilmelidir. Bu yiizden, kullanilmas1 gereken 6l¢lim sistemi, isletmenin yahut
yonetimin basarimini ortaya koyarken, ayni zamanda miisteri iliskilerini, ¢calisanlarin
motivasyonunu da kapsayacak bicimde genel ve entegre edilmis bir bigimde

kullanilmalidir (Kaplan ve Norton, 1996).

I1. 4. 3. Muhasebe ve Yabancilasma

Yabancilagsma kavramini ilk olarak kullanan Hegel’dir. Hegel’e gore insanlik
tarithi ayni zamanda insanoglunun yabancilagsmasinin tarihidir. Yabancilasma
kavraminin esnek kullanimi nedeniyle, inkisaf edilen tanimlar da ¢esitli sekillerdedir.
Tradisyonel olarak yabancilasma; herhangi bir varligin kendi igindekini
digsallastirmasidir (Usul, Korkmaz ve Omiirbek, 2014: 151).

Yabancilagsmis hayat sekli, bireyi sahsi disinda belirlenmis bir robot haline
iletmekte ve bireyin 6z tandanslar1 ile mevcut hayat seklinin zitlastigi siiregte

psikolojik bozukluklarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Akyildiz, 1998: 166).

Seeman (1959: 784-790; 1975: 94—113)’a gére yabancilagmanin bes ayr1 boyutu

bulunmaktadir. Bunlar;

- Giigsiizliik: Bireyin sahip oldugu beklentiler ve inandigi olabilirliklerin
bireyin zati1 tarafindan belirlenememesi ve bunlarin sonucunu degistirebilmek i¢in

elinden higbir sey gelmedigini diistinmesi durum olarak tanimlanir.

- Anlamsizlik: Bireyin diisledigi gelecegine ulagabilecegi ile ilgili olarak nevmit

olmasi, diisiincelerini gergeklestiremeyecegine inanmasi olarak tanimlanir.

- Normsuzluk: Kuralsizlik olarak ta bilinen bu boyut; toplumsal deger ve
normlarin kisilere anlamli gelmemesi ve sahsi basar1 amaclarina ulasabilmek adina

toplum dis1 hareket edilmesi olarak tanimlanir.

- Topluma Yabancilasma: Toplum tarafindan ehemmiyet verilen amaglarin ve

inaniglarin, bireyler tarafindan diisiik degerde goriilmesi olarak tanimlanur.
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- Kendine Yabancilagsma: Bireyin tutumlarinin gelecege yonelik beklentileri ile
uyusmamasi, sahsi gerceklerini tanimlayamamasi, degerlerinin farkinda olmayip

kendinden uzaklasmasi olarak tanimlanir.

Seeman’a gore yabancilasma mevzusunda ortaya c¢ikan en biiylik mesele,
kavramin tek ve tam bir taniminin olmamasidir. Bu yiizden Seeman, olusturdugu bu
baskaligin sinanabilir faraziler ortaya koymaya yardimer olacagini ileri stirmektedir

(Seeman, 1983: 172).

Muhasebenin iki boyutu bulunmaktadir. 1ilki; kaydetme, ikincisi ise
yorumlamadir. Muhasebenin ilk boyutunu yerine getiren bir meslek elemani igin
yaratict olmak, var olan sistemi degistirmek veya muhasebe kayitlarini yaparken
kabiliyetlerinden faydalanmak gibi bir problemi yoktur. Zira muhasebe kayitlarinin
nasil yapilacag yiiriirliikkte bulunan mevzuatlar tarafindan tayin edilirken, kullanilan
muhasebe paket programlart da muhasebecinin yerini alarak, herhangi bir yorum ve

bilgiye sahip olunmadan kayit yapilmasina olanak tanimaktadir (Korkmaz, 2013: 34)

Bu tekdiizelik fonksiyon firetici zekanin kullanilamamasi, kendisini paket
programlar karsisinda tutsak hissetmesi veya kendini bir robot olarak gdérmesi,
mesleginde yabancilasma vakasini harekete gecirecektir. Buna ragmen muhasebenin
ikinci boyutu analiz ve yorumlamadir. Kendisine kayitl olarak takdim edilen bilgilerin
analiz ve yorumlanmas1 fonksiyonunu goren kisileri muhasebeci kabul edersek, bu
kisiler defter tutanlar gibi tek diizen calisma icine girmezler (Usul, Korkmaz ve

Omiirbek, 2014: 153).

Analiz ve yorum yapan muhasebe meslek mensuplari, analitik diisiince yapisina
sahip, gelecege projeksiyon tutabilen, miisteri ve kamuoyunun ihtiyaglarini bilen ve
bu ihtiyaglar1 karsilayacak diizeyde bilgi, gorgii ve diisiinceye sahip olan ve alternatif
stratejileri takdim edebilen kisilerdir. Bu durumda, analiz ve yorumlariyla muhasebe

meslegini yiiriiten meslek mensuplari ayn1 zamanda; (Usul, 2007: 84-85):
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- {leri teknolojilere uyum saglayan,

- Karsilagtig1 problemleri ¢ozebilme yetenegine sahip olan,

- Iyi iletisim kurabilen,

- Grup ve ekip ¢alismalarina katilabilen ve bunlar1 yonlendirebilen,
- Bilgi iireten ve iiretilen bilgileri daha da gelistirebilen,

- Sorgulama yetenegine sahip olan,

- Degisen kosullara kolayca adaptasyon saglayan kisilerdir.

Grup calismasi yerine bireysel ¢aligmalarin 6n planda olmasi, insanlarin yaptigi
isten haz almamalari, yaptigi iste yeteneklerini gosterememeleri ve ¢alisanin bugtinkii
modern teknoloji karsisinda kendini robot gibi hissetmesi, yabancilagma vakasini

harekete gegiren unsurlardir (Usul, 2007: 83-84).
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ll. BOLUM

iS STRESI

[ll. 1. Stres Kavrami ve Kapsami

Stres kavrami Latince “estrica”, eski Fransizca “estrece” kelimelerinden
gelmektedir. Kavram 17. Yiizyilda felaket, bela gibi olumsuz durumlari ifade eden bir
anlam tagimaktadir. 18. Ve 19. Yiizyillarda kavramin anlam1 degismis, zor, baski, giic,
stkinti gibi anlamlarda kullanilmistir (Koger, 2015: 47). Genel olarak stresi
tanimlayacak olursak stres; bireyin kendisi, ailesi, ¢evresi ve igi gibi durumlardan
kaynaklanan, ruhsal ve fiziksel yonden pozitif veya negatif sonuglar doguran, bireyin
kendisini, toplum ve is yasamini direkt ya da endirekt olarak etkileyen her tiirlii durum
seklinde ifade edebiliriz (Haktanir, 2016: 5).

Stres kavrami hayatin i¢inde olup, adeta giinliilk yasamimizin bir pargasi haline
gelmistir. Insanhigin var olusundan beri yiizlestigi, kars1 karsiya kaldig1 bir prosesi
ibate eder. Gegmiste genellikle vahsi hayvanlarin avi olma korkusu gibi vaziyetlerde
stres meydana gelirken gilinlimiizde bircok faktoriin bireyleri ve gruplart strese

cagirdigin1 gérmekteyiz (Bigki, 2016: 25).

Stres kavramina yalnizca negatif mana yiiklemek dogru degildir. Burada 6nemli
olan stresin nevi ve siddetidir. Cok yiiksek diizeydeki stres kisiye zarar verirken, orta
diizeydeki stres kisi i¢in yararli olabilmektedir. Ister is yasaminda ister is dis1 yasamda
amaglara ulagsmak i¢in hissedilen orta diizey stres, kisiyi giidiilemektedir. Baska bir
ifade ile kisinin amaca odaklanmasina katki saglayabilmektedir. Kisinin gelismesinde,

basarilarinda, yeni beceri ve sifatlar kazanmasinda stres 6nemli bir faktordiir (Koger,

2015: 48).

Tiim bunlar stresin kesin hatlarla smirlarmin  ¢izilip kapsaminin tayin
edilemeyecegini gosterdigi gibi, yeknesak tanimlar i¢ine sigdirilamayacagi kadar derin
bir konu oldugunu ortaya koymaktadir. Var olan stresin neyi veya kimleri tam olarak
kapsadigini tayin etmek adina bir saptama c¢aligmasi ile siirlarini olusturmaya

calismak, gereksizidir.
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Akla gelebilecek degisik yapida, sosyal statiide veya yas gruplarindaki insanlarda
goriilmesi gergegi bu durumu yeterince agiklamaktadir (Akpinar, 2006: 10).

Giliniimiiz diinyasinda stresten uzak kalmak artik imkansizdir ve bireyler az veya
cok stresle kars1 karsiyadir. Bu nedenle her meslek belli 6l¢iide stres kaynagi olmasina
karsin stres seviyeleri farklidir. Bazi meslekler daha az stres kaynagi olurken, bazilari
ise daha fazla stres kaynagi olmaktadir. Ya da belli bir meslek grubunda strese yol
acan faktorler bagka bir meslek grubunda strese yol agmayabilir (Kayihan vd., 2015:
376).

Il. 2. Stresin Belirtileri

Stres kavraminin anlamini ve insan yasaminda meydana getirdigi etkileri
anlayabilmek igin stresin insan {izerinde idrak edilebilen belirtilerinin neler oldugunun
bilinmesi dnem arz etmektedir. Stres belirtilerinin fiziksel, davranigsal ve psikolojik
olarak adlandirilmasi stresin birey iizerinde meydana getirdigi etkinin tayin etmesini

kolaylastirmaktadir. Asagida stresin belirtileri incelenecektir (Celik Oriicii, 2);

- Fiziksel Belirtiler

Carpinti, yorgunluk, bas agrisi, soguk ya da sicak basmasi, mide-bagirsak
bozuklugu, sindirim zorluklari, nefes darligi, mide bulantisi, ellerde titreme, uyku
bozukluklari, istahta bozulmalar (¢ok az yeme, asir1 yeme), giiriiltii-sese kars1 asiri
duyarlilik, bitkinlik, boyunda, ensede, belde, sirtta agr1 ve kasilmalar seklinde ortaya
cikmaktadir.

- Davramssal Belirtiler

Huzursuzluk, sikinti, gerginlik, degersizlik, giivensizlik hissetmek, duygusal
iligkilerde (evlilikte) bozulma, kaygili olmak, nesesizlesme, durgunlagsma, ¢okkiinliik
hali, sinirlilik, saldirganlik veya kayitsizlik, duygusal olmak, asir1 hassaslasma

seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
- Zihinsel Belirtiler

Unutkanlik, konsantrasyonda azalma, kararsizlik, organize olamamak, zihin
karigiklig1, ilgi azalmasi, matematik hatalarin artmasi, zihinsel durgunluk seklinde

ortaya ¢ikmaktadir.
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- Sosyal Belirtiler

Insanlara kars1 giivensizlik, baskalarini suclamak, randevulara gitmemek veya
cok kisa zaman kala iptal etmek, insanlarda hata bulmaya ¢alismak ve sozle rencide
etmek, haddinden fazla savunmaci tutum, bir¢cok kisiye birden kiis olmak,

konusmamak gibi belirtilerle karsilasilir (Giiglii, 2001: 95).

[ll. 3. Stresin Nedenleri

Stres vakiast bir¢ok nedenden kaynaklanabilir. Stresin meydana g¢ikmasina
sebep olan bu nedenlere ‘stresor’ adi verilir. Stresor kiside fizyolojik, psikolojik,
davranigsal degisimlere neden olan igeriden veya disaridan gelen ve tehdit olarak idrak

edilen durumdur.

Genellikle stres kaynaklarini siirekli negatif diisiinme, zahmetli bir is hayat1 ya
da insanlar arasindaki iliskilerdeki huzursuzluk olarak diisiiniiriiz. Bununla beraber,
sizden asir1 beklenti i¢inde olunmasi da strese neden olabilmektedir. Bu, evlenmek, bir
ev satin almak, iniversiteye gitmek veya siirekli yarig icinde olmak gibi pozitif olaylari

da igerebilir.

Tabii ki, biitiin stres dis etkenlerden kaynaklanmiyor. Stres i¢sel kaynakli olarak
insanin kendi kendine meydana getirdigi bir sonug da olabilir. Yagsam hakkinda dogru
olmayan ve siirekli bedbin diisiinceleriniz varsa, yasanmayacak veya olmayacak bir

sey hakkinda asir1 derecede kaygilanirken stres olusabilir.

- Stresin Dis Nedenleri - Stresin I¢ Nedenleri
Biiytik yasam degisiklikleri Kronik endise
Calisma veya okul Karamsarlik
Iliski mesakkatleri Kat1 diisiinme, esnek olmama
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Finansal sorunlar Negatif i¢sel konusmalar
Cok yogun olma Gergekdist beklentiler / Miikemmeliyetgilik

Cocuklar ve aile Her sey yada hicbir sey gibi ekstrem fikirler

(https://psikolojigazetesi.com).

[ll. 4. Stresin Etkileri
- Kisisel Etkiler: Huzursuzluk, saldirganlik, duyarsizlik, depresyon, yorgunluk,
asabiyet, sucluluk ve utang, sinirlilik, kotiimserlik, diisiik 6zsaygi, yalmzlik, tehdit ve

umutsuzluk.

- Davramssal Etkiler: Kazaya meyil, ila¢ alimi, duygusal patlamalar, asiri
yeme veya tat kaybi, asir1 alkol alimi veya sigara igme, heyecanlilik, kiskirtici

davranislar, az konusma, hareketsiz kalamama, sinirsel kahkahalar, titreme.

- Biligsel Etkiler: Karar verme ve konsantre olmada yetersizlik, sik unutkanlik,

tenkite asir1 duyarlilik ve psikolojik engeller.

- Psikolojik Etkiler: Kan ve idrarda yiiksek katekolamin ve kortikostreid
bulunmasi, gézbebeginin genislemesi, kan sekerinin yiikselmesi, kan basinci ve kalp
atiglarinin artmasi, agiz kurulugu, terleme, solunum giicliigii, sicak ve soguk nobetler,

bogazda sislikler, kol ve bacaklarda halsizlik ve karincalanma.

- Tibbi Etkiler: Astim, adet gérememe, gogiis ve sirt agrilari, koroner kalp
hastaliklar1, seker hastaligi, ishal, bag donmesi ve bezginlik, hazimsizlik, {ilser, stk
idrara ¢ikma, migren ve bas agrilari, kabuslar, uykusuzluk, nevroz, psikoz,

psikosomatik bozukluklar, ciltte goriilen lekeler, cinsel isteksizlik ve giigsiizliik.

- Organizasyonla ilgili Etkiler: Gérev basinda bulunmama, diisiik endiistriyel
iligkiler ve verimsizlik, yiiksek is kazasi orani ve diisiik is teslim oranlari, isinden

memnuniyetsizlik kotii i ortami ve nefret ortami (Hughes ve Boothroyd, 1997).
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lll. 5. is Hayatinda Stres

Is yasaminda is basaris1 agisindan stres durumu incelendiginde dort fonksiyonel
baglantinin ehemmiyetli oldugu ifade edilebilir. (1) Is, temel bir stres kaynag1 olup
calisanlarin kabiliyetlerini belirleyici ve zorlayici bir etki yapar. Bilhassa asiri is ytikii,
kotii yonetim, sorumluluklar yeterince yerine getirememe, mutabik olmayan ¢alisma
ortamlari, giiven eksikligi vb. gibi sebeplerden dolay1 calisanlarin strese girdikleri
belirtilebilir. (2) Isin disindaki baz1 durumlardan kaynaklanan stres faktdrleri belirli
bir miiddet igerisinde iste de tesirli olmaya baslar. (3) Kisi mesgul oldugu isle beraber
bazi stresli durumlar1 da azaltmaya veya bertaraf etmeye ¢alisabilir. (4) Is basarim

veya bundaki bir azalma stres 6l¢iisii olarak degerlendirilebilir (Soysal, 2009: 19).

Bu dort fonksiyon ele alindiginda ¢alisanlarin verimliligi ile is hayatindaki stres
yogunlugu arasinda bir baglant1 vardir. Verimliligi artirmak icin is hayatindaki stres
yogunlugunu kontrol altina almak iktiza etmektedir. Stresli bir is yasami ¢aliganlarin
olumlu kigisel Ozelliklerini olumsuz olarak yansitmalarina neden olarak gerek
calisanlara karst negatif iliskiler kurmaya gerekse performans disiikliigiine yol

acabilmektedir.

[s hayatinda ortaya ¢ikan stres, ¢alisanin normal gorevlerini yerine getirmesinde
bir engel olarak ortaya ¢ikmakta ve bireyin fiziksel ve duygusal olarak
reaksiyonlariin ortaya c¢ikmasina sebep olmaktadir. Calisanin davranisgindaki bu
degisim isteki entegrasyonu bozmakla beraber birgok olumsuz sonucu da beraberinde

getirmektedir (Cam, 2004: 2).

1. 6. is Stresi Tanimi

[s hayatmin bireye yiikledigi sorumluluklarin her gecen giin biraz daha artmast,
bireylerin strese kars1 gelistirdikleri tepkiler konusunda duyarliliklarini arttirmaktadir
(Giiglii, 2001: 101). Gilintimiizde belli bir 6rgiitte ¢calisan bireyin, zamaninin biiyiik bir
boliimiinii i ortaminda gecirerek bedihi gayeleri gerceklestirmek i¢in kendisinden
umulan rolleri ve gorevleri yerine getirmek zorunda olmasi, is stresi kavraminm
olusturmustur (Eren Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 272). Is stresi, bireyin normal
gorevlerini yerine getirmesini engellemekte ve bireyin fiziksel ve zihinsel olarak

aksiilamel gostermesine neden olmaktadir (Cam, 2004: 3).
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Yapilan literatlir taramasinda, ig stresi ile ilgili 6nemli goriilen birkag
tanimlamalara yer verilmistir. Jamal’a gore is stresi (2005: 130), bireyi fiziksel ve
duygusal manada tehdit eden, is ortaminin spesiyalitelerine karsi sergilenen
tepkilerdir. Is stresi, fiziksel stres kaynaklar1 ile yetersiz miicadeleyi beraberinde
getirerek zihinsel ve fiziksel hastalik ile sonuglanmasi istenmeyen bir durumdur

(Ozdevecioglu, 2004: 211).

Is stresi, bireyin dogal gorevlerini yerine getirmesini engelleyen psikolojik ve
fiziksel davranimlarini degistiren (Isikhan, 1999: 45) ya da isin iktizalan ile bireyin
kabiliyetleri ve ihtiyaclar1 arasinda uyumsuzluk oldugunda ortaya ¢ikan, olumsuz

fiziksel ve duygusal yanitlar olarak tanimlanabilir (Cam, 2004: 3).

Is stresi, bireylerin isten ayrilmasina, ise devamsizlik oranlarinin artmasina,
verim ve performansinin diismesine, bireylerde siirekli sikdyet ve rahatsizliklarin
artisina, kazalara ve yaralanmalara yol agmakta, bireylerde sigara, alkol, ilag,
uyusturucu madde kullanimini tetiklemekte yani maddi ve manevi zararlara yol
agmaktadir (Ozmutaf, 2006: 76). Is stresi, bilhassa, bilyiik ekonomik ve sosyal
varyasyon geciren iilkelerle de ilgili olmaktadir (Siu, 2003: 338).

l1l. 7. is Stresi Kaynaklari
Is stresi kaynaklari; bireysel is stresi kaynaklar ve orgiitsel is stresi kaynaklar

olarak iki ana baslik altinda incelenecektir.

I11. 7. 1. Bireysel is Stres Kaynaklari
Isletmelerde meydana gelen stresin, bireyin kisisel birtakim 6zelliklerinden de

kaynaklanabildigi ifade edilmektedir.

Bireyin oOrgiit icindeki davramisinda kisilik ne kadar Onemliyse, bireylerin
orglitsel stres kaynaklarindan miiteessir olmasi da o denli 6nemlidir. Genellikle
bireyler, strese temayiillii olma diizeyleri acisindan birbirlerinden ayrimhidir. (Giiglii,
2001: 96). Bireyin sahip oldugu kisilik 6zellikleri is stresi kaynaklarindan biri olarak
onaylanmaktadir. Bu nedenle bireylerin sahip olduklar1 A, B ve C tipi kisilik 6zellikleri

asagida tanimlanmaktadir.
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A tipi kisilik, zamana kars1 devamli bir yaris halindedir. Kisa siire i¢inde ¢ok is
yapmaya caligir. Bu kisiler hizli yer, hizli yiiriir, hizli konusurlar. Devamli bir
acelecilik ve rekabet halindedirler. Sabirsizdirlar, hareket ve konusmalar1 hizlidir.
Kisisel ve sosyal yasantiya zaman ayirmalar1 ¢ok giictiir. Nicelige nitelikten ¢ok daha
fazla onem verirler. Kaybetmeyi kolay kabullenmeyen, zaman zaman agresif,
miicadeleci, ¢ok fazla hareketli kisilerdir. A tipi kisilerin kalp ve damar hastaliklarina
yakalanma riski daha hizlidir (Giiltekin,2008: 15).

B tipleri ise daha rahat, yumusak basli, daha az rekabetci ve daha az agresiftirler.
A tipleri en ufak tafsilatlara takilma egilimi gosterirken, B tipleri durumlara daha genis
bir cerceveden bakabilmektedirler. B tipleri, A kisilik tipinden olan bireylere oranla
daha az telasli bir tavir benimserler. B tipleri de stres yasarlar, fakat baskilar ve
zorluklar karsisinda A tipinden olan bireylere mukayeseyle da az panik yasarlar

(Aytag,2009: 14).

Bireyler, A ve B tipi kisilik 6zelliklerini karma bir bicimde tasiyabilmekte ve bu
kisilik 6zelligi, karma veya C tipi kisilik olarak adlandirilmaktadir (Giiney, 2000: 446).
Bireyin, kisilik yapisi ve kisilik yapisini etkileyen Ogelerin belirlenmesi, yasami
boyunca verecegi kararlarda veya se¢cim yapmak zorunda kaldiginda ona yardimci
olacaktir. Karma tip kisilik 6zelliklerini tasiyan bireyi, kendini daha 1yi taniyan,
cevresindekilerle daha iyi bir iletisim bi¢imi gelistiren, tutum ve davraniglarina yon

verme hususunda yararli olarak vasiflandirabiliriz (Durna, 2005: 276).

Isletmelerde strese sebep olan diger bireysel is stresi kaynagi yas unsurudur.
Bireyler hayatlarinin muaddel donemlerinde g¢evrelerinde meydana gelen olaylari
farkli sekilde idrak etmektedirler. Boylece bireyin hayatinin her doneminde, strese
sebep olan etkenler farklilik gostermektedir. Is stresi ile ilgili arastirmalarda yas;
cocukluk, genglik, orta yaslilik ve yashilik donemleri olarak smiflandirilmaktadir
(Ekinci ve Ekici, 2003: 100). isletmelerde strese sebep olan, bireysel is stresi
kaynaklarindan bir digeri ise cinsiyettir. Is stresi cinsiyete gore farklilik
gostermektedir. Bilhassa son yillarda kadinlarin erkeklerin hakim oldugu
organizasyonlarda caligmaya baslamasiyla birlikte erkek calisanlara gore daha fazla

bir strese ugradiklar1 s6ylenebilir (Soysal, 2009: 27).
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Kadin bireyleri is ortaminda etkileyen stres kaynaklari; cinsiyet ayrimi, cinsel
taciz, siddet, aile yasamindaki sorumluluklar1 ile is yasaminin ortaya ¢ikardigi

sorumluluklarin ¢atigmasi olarak siralanabilir (Ekinci ve Ekici, 2003: 101).

I11. 7. 2. Orgiitsel is Stresi Kaynaklar

Orgiitsel stres olarak anlatilan is stresi, isin devam ettirilmesi, gorev geregini
yapmak, licret ve calisma sartlariyla ilgili beklentilerin karsilanmasi, gérevin yerine
getirildigi yerde kisilerarasi iliskilerin kalitesi, isin ve isletmenin gelecegi, is teminati,
sosyal teminat, sosyal dayanak, isleyislerinin islerligi, is gorenin fiziki ve psikolojik

saglig1 gibi birgok mevzu ile yakindan alakalidir (Cakir, 2009: 100).

Calisanlarda stres kaynaklar {i¢ temel noktaya odaklanmaktadir. Bunlardan en
onemlisi Luthans tarafindan izah edilen oOrgiitsel faktorlerdir. Keyfi performans
degerlendirmeleri, licret esitsizlikleri, kat1 kurallar, belirsiz yontemler, sik boliim
degistirme, esnek olmayan kurallar, ger¢ek¢i olmayan is tanimlari, merkeziyetgilik,
kararlara katilima izin verilmemesi, sinirli gelisme olanaklari, personel-yonetici
catismasi, boliimler arasindaki tabiiyet, resmiyetin ¢ok fazla olmasi, bozuk iletisim,
hedeflerin belirsizligi, tarafli kontrol sistemleri, hatali doniis, hatali ve belirsiz
performans 6l¢timii ve kontrol sistemlerindeki adaletsizlik gibi amiller isletmelerde
orgiitsel stres faktorii olarak ortaya ¢ikmaktadir (Aydin, Ugiincii ve Tasdemir, 2001:
390).

Bir orgiitte is gorenlerin ¢ok farkli stres kaynaklari olabilir. Sikca rastlanilan igle
ilgili stres kaynaklari; mevkiinin diismesi, isten atilma, yetersiz destek, yonetici ile
ilgili sorunlar, is sartlarinda degismeler, is dizayni, is talepleri, sikici/rutin isler, pozitif
pozisyonlar, is teslimleri, basarisizlik muhatarasi, is iphami, rol ¢atigsmasi, , orgiitsel
yap1, Orgiitsel liderlik, Orglit politikalari, Orgiit kiiltliriiniin noksanligi, iletisim
sorunlari, kontrol yetersizligi, yeni teknoloji, degisim, ekstrem veya verimsiz is yiikii,
kararlara istirakin yetersizligi, ekstrem kaideler ve diizenlemeler, adil olmayan
O0demeler, ortak erek, goriis ve hislerin noksanligi ve isletme ile ¢alisan degerleri

arasindaki ayrimliliklardir (Eren Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 64).
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1I. 8. is Stresinin Sonuglar
Stresin olusumu beraberinde ortaya ¢ikan bazi menfi sonuglari bulunmaktadir.

Bu sonuglar hem bireysel hem de orgiitsel, olumsuzluklar seklinde goriilebilir.

I11. 8. 1. Bireysel Sonuglari

Stresin insanlarin davraniglari, duygular1 ve biyolojik yapilar1 iizerindeki
sonuglari su sekilde siralanabilir (Y1lmaz, 2008; Silah, 2005: 161; Albrect, 1988: 45;
Sokmen, 2005:5; Kirel, 1994: 48; Griffin, 1990:586):

- Fizyolojik Sorunlar: Kalp atislarinin artmasi, ¢arpinti, ates basmasi, bas
donmesi, nefes darligi, bogazda yutkunma giicliigii, titreme, bas agrisi, mide ve
kaslarda gerginlik, hazimsizlik, yorgunluk, go6giis agrisi, hipertansiyon, cinsel
iktidarsizlik, seker hastaligi, egzama, sedef hastaliklari, sa¢ ve kil dokiilmesi

kireglenme, migren ve kronik bas agrilari.

- Zihinsel ve Duygusal Sorunlar: Stres ve gerilim fazla enerji tiikketmeye neden
oldugu i¢in bir siire sonra birey kendisini zay1f, gii¢siiz, her an kétii bir sey olacakmis
duygusunu yasayan nedeni belirsiz yogun bir endise duyan, uykusuzluk ¢eken, sinirli,
cabuk heyecanlanan bir kisi durumunda hissedebilir. Dikkatini toplamakta giigliik
cekebilir, hafiza sorunlari yasayabilir, 6grendigi konulari unuttugu endisesine

kapilabilir.

- Davramssal Sorunlar: Ige kapanma, uykusuzluk, uyuma istegi, istahsizlik,
yemede artis, konusma giigliikleri, bir maddeye (sigara, alkol vb.) asir1 diiskiinliik,

sakarlik, gevsemede giicliikler olarak siralanabilir.

I11. 8. 2. Orgiitsel Sonuglar

Stres, orgiitler lizerinde ise ge¢ gitme, devamsizlik, verimsizlik, ise gelmeme ve
isten ayrilma gibi orgiitsel sonuglara sebep olmaktadir (Gliney, 2001: 515; S6kmen,
2005: 6). Stres, devamsizlikla neticelenebilir. Devamsizlik, normal ig programinda, ise

gelmeme nedeniyle geri kalmaya sebep olabilmektedir (S6kmen, 2005: 7).
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Ise uyumsuzluk ve kayitsizlik, diisiik moral ve is doyumsuzlugu, giinliik ¢alisma
stirelerinin uzun olmasi gibi isten kaynaklanan sebepler (Yilmaz ve Ekici, 2003: 8),
yas, cinsiyet, aile, igyerinin uzakligi, monotonluk, agir ¢alisma kosullar1 devamsizlik
sebebi olabilir (Giiney, 2001: 122), Stres, is giicii devri ve is kazalarinin yiikselmesi
ile neticelenebilir (Yi1lmaz ve Ekici, 2003: 8).

Orgiit iklimi bireyin kendini gerceklestirmesine, yeteneklerini kullanmasina ve
kariyerini gelistirmesine elverisli degilse, siiphesiz orgiitte isgiicli devir hiz1 yiiksek
olacaktir (So6kmen, 2005: 7). Stres, Orgiitte catisma ile neticelenebilir. Catisma
orgiitlerde bireyler arasinda gerilime, kavgaya, basarinin engellenmesine, sliphe ve
giivensizlige, ¢cikarlarin bariz bir sekilde ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir (Tutar,

Yilmaz ve Erdonmez, 2006: 31).

Stresin, bireyin {izerindeki bir diger etkisi de g¢alisanlarin ise Kkarsi
yabancilagsmalaridir. Bireyin ¢evresine olan uyumun azalmasi, bireyin yalnizlagmasi,
olarak ifade edilmektedir (Y1ldiz, 2012: 50). Yabancilagma bireyi ayrimli ve yaratici
kilan ozelliklerinin zayiflamasina sebep olur. Yabancilasmis birey, iiretkenligini
hayata geciremeyen, kontrolii disindaki giicler veya tanimlayamadigi ihtiyaglari
tarafindan manipiile edilen biri haline gelmektedir (Ilgoz, 2014: 82). Bireyler, islerinde
bekledikleri ortam1 bulamazlarsa, kendilerini yalnizca iiretim yapan robotlar olarak
hissederlerse ya da yoneticilerin kat1 ve sert davranimlariyla karsi karsiya kalirlarsa;
yabancilagmak ya da saldirgan, dinamik davranimda bulunmak suretiyle tepki
gosterebilirler. Isyerinde doyumsuzluklar, sikdyetlerin giderilememesi, keyfi ve zel
davranimlar ve bunlara bagl olarak gelisen diismanlik duygulari, bir bakima isyeri

disiplinsizligi, calisma huzursuzlugu olarak tavsif edilebilir (Ozgiin, 2015: 107).

Stresin en 6nemli ve géz Oniine alinmasi gereken sonucu tiikkenmisliktir. Cilinkii
tilkenmislik, stresin kroniklesmis sekli olup bireyin bundan sonra giiciliniin bittigi
noktada olusmaktadir. Tiikenmislik, siireklilik arz eden ve hayatin farkli donemlerinde

ugras, is ve gorev faaliyetlerinde yasanabilen bir tepkidir (Silah, 2005: 165).
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l1l. 9. is Stresi Yonetimi
Stresle basa ¢ikma yoOntemleri iki baslik altinda incelenecektir. Bireysel

yontemler ve orglitsel yontemlerdir.

I11. 9. 1. Bireysel Stres Yonetimi
Bireyler dort farkli yontemle stresle basa ¢ikabilir. Bunlar (Tutar 2000:277-278):

- Bedenle Basa Cikma Yollari: Nefes egzersizleri, farkli gevseme metotlari
(derinlemesine kas gevsetme, yoga, meditasyon vb.), ger¢ek beslenme sekilleri bu

grup i¢indedir.

- Zihinsel Basa Cikma Yollari: Uyumsuzluga ve gerilime sebep olan
etkinliklerden uzak kalma, zihinsel olarak bir diizenleme ve transformasyon

yontemleri bu grup ig¢indedir.

- Davramsla Basa Cikma Yollari: Davranisla stresle basa ¢tkmanin en 6nemli

yolu A tipi davranigin B tipi davranisina doniismesidir.

- Inancla Basa Cikma Yollar1: Birey kendini manen gelistirmis ve kendine i¢
zenginlik kazandirmis olup, evrensel kurallara, etiklere vb. uyumlu bir hayat tarz

secerek stresle basa edebilir.

Stresle bireysel olarak bas edebilme yontemlerinden biri de ‘DKBY’ yontemidir.
‘DKBY’ modeli su adimlar1 igermektedir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 25-26):

‘DKBY’ modelinde ilk etap ‘Degistir’ asamasidir. Miimkiin ise birey strese
sokan her tiirlii ortam1 ve kosullar1 degistirmelidir. Ikinci etap ‘Kabul Et’ asamasidur.
Birey bulundugu ortami ve kosullar1 degistiremiyorsa pozitif bir yaklagimla kabul
etmelidir. Ugiincii etap ‘Bos ver’ asamasidir. Duygusal, zihinsel ve ruhsal agidan ise
yarayan kuvvetli bir yontemdir. Bireyin degistiremeyecegi ortam ve kosullar1 kontrol

etmeye ¢alismasi bireyi kontrol saplantisina gotiirerek strese sebep olur.

Dordiincii etap “Yasam Tarzini Yonet’tir. Bu agamada ise birey farkli egzersiz,
diyet, rahatlama yontemleri ile strese sebep olacak ortam ve kosullara bugiinden tedbir

almis olacaktir.
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I11. 9. 2. Orgiitsel Stres Yonetimi
Luthans (1989: 211-213), orgiitsel stresin azaltilmasi igin kullanilacak stratejileri

sOyle aciklamistir:

- Destekleyici Bir Orgiit iklimi Yaratmak: Bircok orgiitte biirokratik ve resmi
bir yap1 ile birlikte kat1 ve sahsi olmayan bir ortam vardir. Bu bir stres kaynagi
olusturur. Daha az merkeziyetci, kararlara katilim1 saglayan, asagidan yukartya dogru

iletisime miisaade eden bir yap1 6nem arz etmektedir.

- Is Zenginlestirmesi: Isin 6zellikleri (sorumluluk, yetki, tanima, basar1 ve
yiikselme i¢in firsatlar kullanma gibi), isin esast1 ile ilgili (beceri farkliligi, isin dnemi
ve tagidig1 toplumsal deger, bagimsizlik ve geri bildirim gibi) faktdrler motivasyon
saglar. Dikkat edilerek yapilmis fonksiyonel diizenlemeler is stresi ile basa ¢ikmada
oldukea etkilidir.

- Orgiitsel Rollerin Belirlenmesi ve Catismalarin Azaltilmasi: Yoneticiler,
rol belirsizlikleri ve ¢atismalar1 bertaraf ederek bunlarin sebep oldugu stres seviyesini

azaltabilirler.

- Mesleki Gelisim Yollarinin Planlanmas1 ve Damsmanhk: Bireylerin
yiikselmesi ve ilerlemeleri yonetici aracilifiyla belirlendiginden, dogal olarak
calisanlarda, ne tiir bir mesleki gelisim yolunda ilerlediklerini bilmek ve bir sonraki
asamaya hazirlanmak isterler. Orgiitlerde bireylerin sonraki konumlarinin ne olacagim

bilmemek biiyiik bir stres kaynagi meydana getirir.

- Isyerinde Neseli Bir Ortam Yaratmak: Yapilan arastirmalarda isyerinde
mizahin ve insanlar1 giildiiren faaliyetlerin artirilmast sonucunda, is gorenlerin

verimliliklerinin ve sagliklarinin arttigi goriilmiistiir (Sahin, 2015: 67).
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IV. BOLUM

MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ i$ STRESI
DUZEYINE ILiSKIN BiR ARASTIRMA: ERZURUM iLi ORNEGiI

IV. 1. Literatur Arastirmasi

Konu ile ilgili yapilan literatiir incelemesinde davranigsal muhasebe ve is stresi
konular1 ayr1 ayr1 ele alinmistir. Burada calisma konusu muhasebe meslegi ve
muhasebe calisanlar1 oldugu igin, ¢alisma konusunu olusturan bu iki faktorle ilgili
yapilan g¢aligmalara yer verilmistir. Yapilan literatiir taramasinda bu iki faktoriin
birlikte degerlendirildigi calisma olmadig: tespit edilmistir. Bu nedenle bu calisma, iki

faktoriin birlikte degerlendirildigi ilk calisma olma 6zelligi tasimaktadir.

Davranigsal muhasebe alaniyla ilgili olarak ortaya koyulan bilimsel

calismalardan bazilar asagidaki gibidir:

Dearman ve Shields (2005), bireylerin, iiriin fiyatlarina, {irlin {iretim hacmine
ve rekabet diizeyini belirten bir piyasa endeksine dayanarak iirlin fiyatlandirma
kararlar1 verdigi bir ortam iizerinde ¢alisirlar. Calismada katilimcilara iki ayri {iriin
maliyet sistemi tarafindan iiriin maliyeti hazirlanmis ve fiyatlandirma karar1 almalari
istenmistir. Uriin maliyeti benzer olmasina karsin katilimeilar farkli yollarla gelen
maliyetler i¢in ayri fiyatlar ortaya koymuslardir. Muhasebecilerin farkli karar almalari

uyumsuz davranis olarak gozlemlenmistir.

Kim ve Waller (2005), calismalarinda denetcilerin vergi uyumu ile ilgili bir
rapor elde etmislerdir. Rapor sonuglarina gore belirli rasyonaliteye sahip olan
denetgiler, miikelleflerin stratejileri hakkinda bir goriise sahip olduklari ve vergi

miikelleflerinin raporlama dis1 gelirlerini daima arttirdiklarini diigiinmektedirler.

Arnold ve dig. (2006), Avrupa Birligi’nin gittik¢ce artan bagimsizligini ve
firmalarin operasyonel dagilimini dikkate alarak, bir iilkenin kiiltiiriiniin bir baska
tilkedeki davranis kurallarina uyumunu incelemislerdir. Arastirmaya 8 Avrupa

tilkesinden 294 kisi katilmistir.
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Ahlaki algilamadaki kiiltiirle farkliliklarin  muhasebe firmasina yapilan
basvurularda etkili oldugu belirlenmis ve bireylerin belirsizlikten kaginma, giic

mesafesi gibi kiiltiirel yapilarinin istihdam diizeyini belirledigi saptanmustir.

Chung ve dig. (2008), 102 denetim ¢aligsani ile yapilan deneyde farkl biligsel
niteliklerin stok degerleme kararlarina etkisi tizerine arastirma yapmislardir. Ulasilan
sonuglara gore belirsiz bir gorev icin gerekeni yaparken farkli biligsel duygularin farkli
mesleki yargilara neden oldugu ve diisiik duyguduruma sahip denetgilerin sinirlt

yargilari elde ettigi ve en diisiik stok degerlemesini yaptig1 saptanmustir.

Aslantag Ates ve dig. (2016), davranigsal muhasebe agsindan muhasebe meslek
mensuplarinda duygusal zekayi 6lgmiislerdir. Muhasebe siirecinde rakamlarla siirekli
calisan muhasebe meslek mensuplarinin davranissal ve duygusal durumlarinin dikkate
alinmas1 gerektigini savunarak, demografik ozelliklerin duygusal zeka iizerindeki
etkilerini arastirmiglardir. 235 kisiye yapilan anket neticesinde katilimecilarin kendi
duygularint degerlendirmede yiiksek puan aldiklar1 saptanmis ve miikelleflerle
yasanan sikintilar sirasinda duygularini kontrol edebilmenin ©6nemli oldugu

belirlenmistir.

IV. 1. 1. Muhasebe Meslegi ve Is Stresi Iliskisi
Muhasebecilik meslegi fikri hareketlilige istinat eden, siirekli dikkat gerektiren
ve enerji sarf edilen sahsi gokga yoran ve yipratan bir meslektir. Bu agidan muhasebe

meslegi stresli bir meslek vizyonuna sahiptir.

Meslek elemanin is yaptig1 sirada karsilastigr giigliikler, karar verme durumunda
icap eden bilgilerin olmamas1 veya yetersiz kalmasi, gibi meslek elemanlarinin
yeteneklerini zorlayan durumlarda stres ile kars1 karsiya kalirlar. Y6netimin yeterince
sahsina glivenmedigini sezdigi anda negatif hisler olugsmaya baslar ve meslek elemani

strese girerek isten memnun olmayarak isten ayrilmay1 dahi diistinebilir.

Stres alaniyla ilgili olarak gerceklestirilen bilimsel calismalardan bazilari

asagidaki gibidir:
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Usul (2007), meslek eleman1 bir orglitte galisiyorsa ve bu orgiit biirokratize
olmus, merkezi kontrol yapisina sahip, bireyin bilgisi disinda yeniliklerin isletmeye
konulmasi ile olusan belirsizlik durumun olugmasi bireyin yabancilagsmasina kendini

degersiz hissetmesine sebep olarak ister istemez stresli ruh haline sokmaktadir.

Venkataraman ve dig. (2005), muhasebecilik mesleginden ayrilip, baska bir iste
calisgan kadinlar tizerinde yapilan bir arastirmaya gore kadinlarin meslegi
birakmalarinin  nedeni stres olarak Dbelirlenmistir. Arastirmaya gore kadin
muhasebecileri stres altinda birakan faktorler kendilerini yeterince izah edememeleri,
kabiliyetlerini yiikseltememeleri veya gosterememeleri ve Orgiit yapisinda

kaynaklanan faktorler olarak ifade agiklanmustir.

Anderson ve dig. (1994), erkek muhasebeciler kadin muhasebecilerden is
konusunda daha iyi performans gostermektedirler. Kadin muhasebecilerin mesleginde

basar1 gosterememesinin ana sebebi stres olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yildirim ve dig. (2004), muhasebe meslek mensuplarinin ¢alistiklar1 is geregi
zamanla rekabet ederek siirekli rakamlarla savastiklar i¢in stresorlerden etkilenmeleri
tabiidir. Calisilan ortamda olusan stersin olumlu ve olumsuz yonleri olmasina karsin
olumsuz yonler daha 6n planda olmaktadir. Fakat stresin bu yoniinii azaltmak i¢in su

Oneriler dikkate alinabilir;

e Ayni tiir islerin birlikte bir arada yapilabilecek sekilde gruplara ayrilmasi ve
hizli bir sekilde tamamlanarak zaman1 verimli bir sekilde kullanilmasi,

¢ Plan ve program yapilirken hosgdrii payinin birakilmasi,

els ile ilgili gorevlerin, dnceliklerin ve gayelerin; is ortamma mutabik olarak
belirlenmesi,

e is yogunlugundan dolay1 geg saatlere kadar calisilsa bile kisi hobi ve sosyal
aktivitelerde zaman ayirmali,

e Birlikte calistig1 is arkadaslari ile etkili ve uyumlu iligkinin gelistirilmesi,

e Cevreden gelen olumsuz etkilerin azaltilmas1 vb.
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Rekabetin ¢ok oldugu giinlimiiz is ortaminda ekip ruhuyla ¢aligmak, gereksiz
tizlintiileri engellemek, mevcut olan ile yetinebilmek esasen stresle miicadele etmenin

en makul davranim sekli olacaktir.

Bekgi ve dig. (2007), Burdur ve Isparta illerinde faaliyette bulunan 118 meslek
mensubunun katilimiyla muhasebe meslek mensuplarinin stresle ilgili diisiincelerini
belirlemek i¢in anket ¢aligmasi yapmislardir. Calisma sonucunda katilimcilarin stres
altinda olduklar1 ve stres kaynaginin ise genellikle isten ve is yiiklerinin fazla
olmasindan kaynaklandigin1  belirlemislerdir. Ayrica stresin  katilimcilarin
performanslarin1 negatif sekilde etkiledigi ve stres diizeyi arttikga performans

diizeyinin de azalacag tespit edilmistir.

Collins (1993), muhasebe meslek mensuplarinin isyerindeki yogunluk ve
yasamis olduklari stres aile yasantilarin1 olumsuz bicimde etkilemektedir. Yas1 geng
ve daha az deneyimli bireylerin isteki yasamis olduklar1 problemleri aile yasantilarina

yansitmalar1 daha fazladir.

Robbins (1998), meslekler arasinda hangi meslegin daha stresli oldugunu
belirlemek i¢in yapilan c¢alismada, 250 meslek ve meslegi yapanlar dikkate

alindiginda, muhasebe meslegi 173. sirada ve stres oran1 %3 1,1 olarak tespit edilmistir.

Cil Kogyigit ve dig. (2010), Ankara’da faaliyet gosteren 462 muhasebe
meslek mensuplarinin  katilimi ile stres kaynaklarimin belirlenmesi ve stres
kaynaklarinin demografik 6zelliklere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi
amaclanmigstir. Yapilan ¢alisma sonucunda muhasebe meslek mensuplarini etkiledigi
belirlenen stres kaynaklarimin; miikelleflerin muhasebe iicretlerini zamaninda
O0dememesi, calisma saatinin uzunlugu, is yiikiiniin agir olmasi, mevzuatin karisik
olmast ve odanin belirledigi iicretlerin yetersizligi seklinde olustugu ve demografik

2 (13

degiskenlerden “cinsiyet”, “egitim diizeyi” ve “mesleki unvan” a gore istatistiksel
2 (13

olarak anlamli bir farklilik bulunmamisken, “yas”, “bu meslekte caligma stiresi” ve

“son igyerinde ¢alisma siiresi” a¢isindan anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
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Ay ve Avsaroglu (2010), 1494 muhasebe meslek mensuplar1 ile yapmis
olduklar1 aragtirma sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin ¢alisma sekillerine
gore kendi ofisini isleten meslek mensubunun iicretli ve ortak calisanlara gore
tilkkenmislik yasadiklarini tespit etmislerdir. Bu sonuca gore ortak isletme sahibi olan
meslek mensuplarinin  mesleki tilkenme anlaminda daha az yiprandiklarn

goriilmektedir.

Yildirnrm (2008), 48 muhasebe meslek mensubu ve 25 6gretim elemani ile
yapmis oldugu arastirma sonucu is stresinin yiiksek boyutta oldugunu tespit etmistir.
Ayrica ankete katilanlardan elde edilen verilere gore cinsiyet degiskeni bakimimdan
kadinlarin erkeklere gore stres diizeyinin yiiksek oldugu, unvan degiskenine gore stres
diizeyinin degismedigi ve yas gruplar1 bakimindan 20-29 yas grubu stres ortalamasinin

diger yas gruplarina gore yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Yukarida belirtilen arastirmalar neticesinde, muhasebe meslek mensuplari
islerindeki yogunluk nedeniyle, zaman agisindan sorun yasadiklari ve bu sorununda is

kaynakli oldugunu belirterek, stres altinda olduklarini ifade etmislerdir.
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IV. 2. Aragtirma

IV. 2. 1. Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmada Erzurum ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplarinin is stresi diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu temel amag

¢ergevesinde, arastirmanin alt amaglar1 sunlardir.

*Ankete katilan muhasebe meslek menSuplarmin meslekleri ile ilgili

diistincelerinin belirlenmesi.

* Ankete katilan muhasebe meslek mensuplariin meslek ile ilgili diigiinceleri

tizerinde demografik durumlarinin olasi etkilerinin belirlenmesi.

* Ankete katilan muhasebe meslek mensuplariin demografik 6zelliklere gore is

stresi diizeylerinin belirlenmesi.

* Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zellikler, is stresi
diizeyleri ve meslek ile ilgili diislince diizeyleri arasinda iliskinin olup olmadiginin

belirlenmesi.

IV. 2. 2. Arastirmanin Onemi

Calisma hayatinin farkli alanlarinda stresle ilgili ¢ok sayida arastirmanin
yapilmakta olmasi konunun 6nemli oldugunu ve bu konudaki arastirmalarin gelecekte
de yapilacagin1 gostermektedir. Bu calisma, muhasebe meslegini icra eden meslek
mensuplarinin  yasadiklari is stresi diizeylerini belirlemektir. Bununla beraber
muhasebe meslek mensuplarinin meslek ile ilgili diisiince diizeyleri ile is stresi

diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymasi acisindan ¢alisma dnem tasimaktadir.

V. 2. 3. Arastirmanmin Kapsam ve Kisitlari

Bu arastirma, Erzurum ilinde Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi’na
kayitli olan, muhasebe meslek mensuplarini kapsamaktadir. Bagimsiz calisanlar ise
aragtirmanin disinda tutulmustur. Arastirmanin saglhikli ve hizli bir gekilde
yapilabilmesi i¢in ildeki SMMMO ile goriismeler yapilarak muhasebe meslek
mensuplarina ait bilgiler derlenmistir. Derlenen bilgiler dogrultusunda muhasebe

meslek mensuplarina tek tek gidilmis ve anketler yiiz yiize yapilmigstir.
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Ancak meslek mensuplarinin yogun bir ¢aligma temposu iginde olmasi
dolayisiyla tam bir katilim saglanamamustir. Ote yandan gidilen adreslerde meslek
mensubunun bulunamamasi da katilimi azaltmistir. Katilimin az olmasina etki eden bu

faktorler arastirmanin kisitlarini olusturmaktadir.

1V. 2. 4. Arastirmanin Hipotezleri
Hi: Muhasebe meslek mensuplarinin meslek ile ilgili diisiince diizeyleri ile

demografik 6zellikler arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Hi1: Muhasebe meslek mensuplarinin meslek ile ilgili diisiince diizeyleri ile

cinsiyet arasinda anlamli farklilik vardir.

H12: Muhasebe meslek mensuplarinin meslek ile ilgili diisiince diizeyleri ile yas

gruplart arasinda anlamli farklilik vardir.

Hi13: Muhasebe meslek mensuplarmin meslek ile ilgili diisiince diizeyleri ile

egitim durumlari arasinda anlaml farklilik vardir.

Hi4: Muhasebe meslek mensuplarinin meslek ile ilgili diisiince diizeyleri ile

medeni durumlar1 arasinda anlamli farklilik vardir.

His: Muhasebe meslek mensuplarinin meslek ile ilgili diisiince diizeyleri ile

tecrube siireleri arasinda anlamli farklilik vardir.

H2: Muhasebe meslek mensuplarinin i stresi diizeyleri ile demografik 6zellikler

arasinda anlaml: farkliliklar vardir.

H2.1: Muhasebe meslek mensuplariin is stresi diizeyleri ile cinsiyet arasinda

anlaml farklilik vardir.

H2.2: Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri ile yas gruplar1 arasinda

anlamli farklilik vardir.

H23: Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri ile egitim durumlari

arasinda anlamli farklilik vardir.

H2.4: Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri ile medeni durumlari

arasinda anlamli farklilik vardir.
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Hzs: Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri ile tecriibe siireleri

arasinda anlamli farklilik vardir.

Hs: Muhasebe meslek mensuplarinin demografik 6zellikler, is stresi diizeyleri

ve meslek ile ilgili diisiince diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hz.1: Muhasebe meslek mensuplarinin tecriibe siireleri ile yas gruplari arasinda

anlamli ve pozitif yonli bir iligki vardir.

Hz2: Muhasebe meslek mensuplarinin tecriibe siireleri ile egitim durumlari

arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki vardir.

Hsz3: Muhasebe meslek mensuplarinin meslek ile ilgili diisiince diizeyleri ile

cinsiyet arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki vardir.

Hs.4: Muhasebe meslek mensuplarinin meslek ile ilgili diislince diizeyleri ile is

stresi diizeyleri arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki vardir.

IV. 2. 5. Arastirmanin Yontemi
Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeylerinin arastirilmasi amaciyla
yapilan bu ¢alisma anket yontemi ile veri toplanmasi ve analiz edilmesine yonelik bir

saha ¢alismasidir. Elde edilen veriler SPSS Statistics 21 programu ile analiz edilmistir.

IV. 2. 6. Aragtirmanin Degiskenleri
Arastirmanin bagimsiz degigkenleri; cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni
durum ve tecriibe siiresidir. Aragtirmanin bagimli degiskenleri ise meslek ile ilgili

diisiinceleri ve is stresidir.

IV. 2. 7. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Erzurum ilinde muhasebe meslegini icra eden muhasebe meslek mensuplari bu
arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Aragtirma muhasebe meslek mensuplarini
(SMMM ve YMM) kapsamaktadir. Arastirmanin yapildigi ilin SMMMO ile yapilan
goriismeler neticesinde 165’1 Erzurum SMMMO’ ya kayitli, 135’1 bagimsiz olmak

tizere meslegi aktif olarak icra eden toplam 300 muhasebe meslek mensubunun oldugu
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tespit edilmistir. Arastirma 165 kisi lizerinden yapilmis ve aragtirmaya 103 kisi

katilmisgtir.

IV. 2. 8. Arastirmada Kullanilan Olgekler
Aragtirmada veri toplama araci olarak birincil veri toplama yontemlerinden olan
anket yontemi kullanilmistir. Arastirmaci tarafindan toplanan ve 3 kisimdan olusan bir

soru formu kullanilmistir (Ek-1).

Bu arastirmada meslek mensuplarinin is stresi diizeylerini belirlemek i¢in veri
toplama araci olarak Suzanne G. Haynes tarafindan gelistirilen, Tiirkiye’deki
uygulamas1 ise Aktas (2001: 26-42) tarafindan yapilan “Is Stresi Olgegi”
kullanilmistir. Olgegin Chronbach Alpha katsayist Aktas tarafindan 0,88 olarak
bulunmustur. Olgcek maddeleri ve puanlari Ek-1°de verilmektedir. Olgekten
alinabilecek en diisiik puan 10, en yiiksek puan ise 50’dir. Olgekten alinan toplam puan
arttikga bireyin is sebebiyle yasadigi stres diizeyi de artmaktadir. Olgekten alinan

toplam puan su sekilde yorumlanmaktadir.

- Toplam puan 12°den kiigiikse; birey, isteki baski ve sikintilarla etkili bir sekilde
bas edebilmektedir.

- Toplam puan 12-30 arasinda ise; bireyde fiziksel ve ruhsal stres belirtileri

mevcuttur.
- Toplam puan 30’dan daha yiiksek ise; bireydeki is stresi tehlikeli bir boyuttadir.

Ankete katilan meslek mensuplarinin is stresi diizeylerinin bazi demografik
degiskenlere gore farklilik gosterebileceginden hareketle, Nazlioglu (2009) tarafindan
gelistirilen ve Tays1 (2012) tarafindan uygulanan anketin kisisel bilgi formu ile meslek

mensuplarinin meslek ile ilgili diistincelerinin tespitine yonelik form kullanilmistir.

IV. 2. 9. Arastirmada Kullamlan Testler

Arastirma kapsaminda uygulanan 25 soruluk anketten elde edilen verilerin
analizinde SPSS Statistics 21 paket programi kullanilmistir. Demografik 6zelliklerin
dagilimim tespit edebilmek amaciyla frekans ve ylizde gibi tanimlayici istatistik

degerler hesaplanmustir.
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Caligmada iki farkli dlgekten yararlanilmistir. Bunlardan ilki meslek ile ilgili
diistincelerin belirlenmesi 6lgegi olup, dlgegin giivenilirligi i¢in Cronbach’s Alpha
katsayisi hesaplanmistir. Cronbach Alfa, 0 ile 1 arasinda bir deger alir ve bu deger bire
yaklastikca 6l¢egin giivenirliligi de artar (Tavakol ve Dennick, 2011: 54). Glivenirlige
ait kabul edilebilir ve edilemez degerler su sekildedir (Yasar, 2014: 63):

0,00< a <0,40 Araligindaki degere sahip dlgek giivenilir degildir.
0,41< 0. <0,60 Araligindaki degere sahip dlgek diisiik giivenirliliktedir.
0,61< a <0,80 Araligindaki degere sahip 6lcek orta diizeyde giivenilirdir.

0,81< a <1,00 Araligindaki degere sahip 6lgek yiiksek diizeyde giivenilirdir.
Ikinci 6lgek ise is stresi dlgegidir. Is stresi dlgegi puanlama esasina dayandig i¢in bu
Ol¢ekte faktor analizi uygulanmamistir. Giivenilirligi i¢in Cronbach’s Alpha katsayisi
hesaplanmistir. Degiskenlerin normal dagilim sinamasi Kolmogorov Smirnov testi ile
yapilmis ve degiskenlerin normal dagilim sergilememesi nedeniyle iki grup
karsilastirmalarinda Mann Whitney U testi, ikiden fazla gurup karsilastirmalarinda ise
Kruskall Wallis H testi kullanilmistir. Degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin olup
olmadigini, bu iliskinin derecesini ve yoniinii saptamak amaciyla Spearman’in Sira
Korelasyonu Katsayisi hesaplanmistir. Tiim analizler %95 giiven diizeyinde test
edilmistir. (Kolmogorov Smirnov, Mann Whitney U, Kruskall Wallis H) sonuglar1 %5
(p<0,05) anlamlilik diizeyinde, Spearman’in Sira Korelasyonu Katsayis1 sonuglari ise

%1 (p<0,01) ve %5 (p<0,05) anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

IV. 2. 10. Bulgular

Bu bolimiinde, arastirmaya katilan 103 muhasebe meslek mensubunun
demografik 6zellikleri, meslekleriyle ilgili diisiinceleri, meslek mensuplarinin meslek
ile ilgili diislinceleri lizerinde demografik durumlarinin olasi etkileri, is stresi
diizeylerini ve bunlar1 etkileyen demografik 6zellikler arasindaki iligki arastirilarak

analiz edilecektir.
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IV. 2. 10. 1. Demografik Ozellikler ile Ilgili Bulgular

Tablo 2: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Say1 Yiizde
Erkek 95 92
Kadin 8 8
Toplam 103 100

Sekil 1: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Kadin

8% ——

T———Frkek

® Erkek
M Kadin

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyete gore dagilimlari

incelendiginde, %92°sinin erkek, %8’inin kadin oldugu tespit edilmis, Tablo 2 ve Sekil

1’de gosterilmistir.

62



Tablo 3: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Yas Durumuna Gore Dagilimi

Yas Say1 Yiizde
25 ve alt1 9 9
26-35 24 23
36-45 o7 55
46-55 5 5
56 ve iisti 8 8
Toplam 103 100

Sekil 2: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Yas Durumuna Goére Dagilimi

56 ve iistii 25 ve alt1

8%
42(—;)5\ 1 _ / 9%

_ 26-35
—  23%

w25 ve alt1
W 26-35
m 36-45

36-45 — B 46-55
55%

® 56 ve Usti

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin yasa gore dagilimlar
incelendiginde, %9 unun 25 ve alt1, %23’{iniin 26-35 yas grubunda, %55’inin ise 36-
45 yas grubunda, %5’inin 46-55 yas grubunda, %8’inin ise 56’dan fazla oldugu tespit
edilmis, Tablo 3 ve Sekil 2°’de sunulmustur.
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Tablo 4: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Egitim Durumu Say1 Yiizde
Lise 10 10
On Lisans 11 11
Lisans 51 49
Y. Lisans 31 30
Toplam 103 100

Sekil 3: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Lise 10%
A On Lisans

~— 1%

Y. Lisans

BRI =
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¥

“ Lise
m On Lisans
m Lisans

1Y, Lisans

~———Lisans
49%

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplariin egitim durumuna gore
dagilimlar1 incelendiginde, %10’unun lise, %11’inin 6n lisans, %49’unun lisans,
%30’unun ise yiiksek lisans mezunu oldugu tespit edilmis, Tablo 4 ve Sekil 3’te

gosterilmistir.

Tablo 5: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Medeni Durumlarina Gore

Dagilimlari
Medeni Durum Say1 Yiizde
Bekar 23 22
Evli 80 78
Toplam 103 100
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Sekil 4: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Medeni Durumlarina Gore

Dagilimlar

1 Bekar

® Evli

i)

78%

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin medeni durumlarina gore
dagilimlari incelendiginde, %22’sinin bekar, %78’inin evli oldugu tespit edilmis olup,

Tablo 5 ve Sekil 4’te sunulmustur.

Tablo 6: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Tecriibe Siirelerine Gére Dagilimi

Mesleki Tecriibe Say1 Yiizde
1-5yil 43 42
6-10 y1l 19 18

11 y1l ve Uistii 41 40
Toplam 103 100

Sekil 5: Muhasebe Meslek Mensuplarinin Tecriibe Siirelerine Gore Dagilimi

11 yl ve iistii
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Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tecriibelerine gore
dagilimlart incelendiginde, %42’sinin 1-5 yil, %18’inin 6-10 yil, %40’ mnin ise 11
yildan fazla oldugu tespit edilmis, Tablo 6 ve Sekil 5’te sunulmustur.

IV. 2. 10. 2. Mesleki Diisiince Ile Tlgili Bulgular
Anketin kendi i¢inde giivenilirligi Cronbach Alfa yontemiyle test edilmis ve

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 7: Guvenilirlik Analizi

Olcek Cronbach's Alpha Soru Sayisi
Mesleki 0,747 10
Diistince

Tablo 7’den anlasilacagi gibi 6lgegin tamami i¢in yapilan Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayis1 =0,747 olarak belirlenmistir. Bu deger anketin iyi derecede

giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 8: “Muhasebe Meslegini Isteyerek Sectim” Ifadesinin Yiizde Dagilim1

Say1 Yiizde | Mod Medyan
Kesinlikle
Katilmiyorum 10 10
Katilmiyorum 5 5
Emin Degilim 9 9 4 4
Katiliyorum 57 55
Kesinlikle
Katiliyorum 22 21
Toplam 103 100
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Sekil 6: “Muhasebe Meslegini Isteyerek Sectim” ifadesinin Yiizde Dagilimi

Kesinlikle
Kesinlikle Katilmiyorum
Katillyorum 10% Katilmyorum
21% \ [ 5%

Emin Degilim
9%

—)

A Kesinlikle Katilmiyorum
M Katilmiyorum

8 Emin Degilim

| Katiliyorum

Katihyorum —_— & Kesinlikle Katiliyorum
55%

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarmin “muhasebe meslegini
isteyerek sectim” ifadesi hakkindaki diisiincelerinin ylizde dagilimina gore,
aragtirmaya katilanlarin %55°1 “katildigini” ve %21°1 ise “kesinlikle katildigini”
belirtmislerdir. Buna gore, katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugunun (%76’s1) muhasebe

meslegini isteyerek sectikleri anlagilmaktadir.

Tablo 9: “Muhasebe Meslegini Severek Yapiyorum” ifadesinin Yiizde Dagilimi

Say1 Yiizde Mod Medyan
Kesinlikle 5 8
Katilmiyorum
Katilmiyorum 7 7
Emin Degilim 38 37 3 3
Katiliyorum 32 31
Loe ||
Toplam 103 100
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Sekil 7: “Muhasebe Meslegini Severek Yapryorum” ifadesinin Yiizde Dagilimi

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum

8%/

Katillyorum
17%

Katilmyorum

Emin Degilim

37%
a Kesinlikle Katilmiyorum
& Katilmiyorum
# Emin Degilim
Katiliyorum

H Katiliyorum
31%

H Kesinlikle Katiliyorum

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarmin “muhasebe meslegini
severek yapiyorum” ifadesi hakkindaki disiincelerinin yiizde dagilimina gore,
aragtirmaya katilanlarin %37’si “emin degilim”, %31’i “katildigin1” ve %17°si ise
“kesinlikle katildigin1” belirtmislerdir. Buna gore, katilimcilarin gogunlugu (%48’1)

muhasebe meslegini severek yapmaktadirlar.

Tablo 10: “Meslegi kendime uygun buluyorum” Ifadesinin Yiizde Dagilimi

Say1 Yiizde Mod Medyan
Kesinlikle 8 8
Katilmiyorum
Katilmiyorum 5 5
Emin Degilim 45 44 3 3
Katiliyorum 27 26
Lo ||
Toplam 103 100
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Sekil 8: “Meslegi kendime uygun buluyorum” Ifadesinin Yiizde Dagilimi

Kesinlikle KKelSinlikle
Katihyorum at glg orum Katilmiyorum
17% (/- A

S

A% “‘“‘// [ Emin Degilim
R 4%
SESISSIREISENSEYY '

ANy

RRgaiieieid

al A e

AV R4 \

I "%?_“-: I ® Kesinlikle Katilmiyorum

‘ ‘ ¥§ c o ) “ Katilmiyorum
<

® Emin Degilim

Katillyorum M Katiltyorum
26%

mKesinlikle Katiltyorum

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin “meslegi kendime uygun
buluyorum” ifadesi hakkindaki diisiincelerinin yiizde dagilimina goére, arastirmaya
katilanlarin %44’ “emin degilim”, %26’s1 “katildigin1” ve %17’si ise “kesinlikle
katildigin1” belirtmislerdir. Buna gore, katilimcilar meslegin kendilerine uygunlugu

ifadesinde kararsizlik gostermislerdir.

Tablo 11: “Muhasebe meslegi toplumda hak ettigi yerdedir” Ifadesinin Yiizde

Dagilimi
Sayl Yiizde Mod Medyan
Kesinlikle
Katilmiyorum 14 13
Katilmiyorum 47 46
Emin Degilim 24 23 2 2
Katiliyorum 12 12
Kesinlikle 6 6
Katiliyorum
Toplam 103 100
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Sekil 9: “Muhasebe meslegi toplumda hak ettigi yerdedir” ifadesinin Yiizde

Dagilimi
Kesinlikle o
Katihyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
12% 13%

Katilmiyorum

7 46%

fs.

Emin Degilim
23%

s Kesinlikle Katilmiyorum
® Katilmiyorum

@ Emin Degilim

A Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiliyorum

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin “muhasebe meslegi
toplumda hak ettigi yerdedir” ifadesi hakkindaki diisiincelerinin yiizde dagilimina
gore, arastirmaya katilanlarin %131 “kesinlikle katilmadigmi” ve %46°s1 ise
“katilmadigin1”  belirtmiglerdir. Buna gore, katilmcilarin g¢ogunlugu (%59°u)

muhasebe mesleginin toplumda hak ettigi yerde olmadigina inanmaktadirlar.

Tablo 12: “Daha Once Hizmet I¢i Egitim ya da Kurs Aldim ve Almak Isterim”

[fadesinin Yiizde Dagilimi

Say1 Yiizde Mod Medyan
Kesinlikle 6 6
Katilmiyorum
Katilmiyorum 11 11
Emin Degilim 43 41 3 3
Katiliyorum 28 27
o ||
Toplam 103 100
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Sekil 10: “Daha Once Hizmet I¢i Egitim ya da Kurs Aldim ve Almak Isterim”

Ifadesinin Yiizde Dagilim1

Kesinlikle Kesinlikle
Katihyorum Katilmiyorum
15% 6% Katilmiyorum
/ / 11%

....... N Emin Degilim
41%

i Kesinlikle Katilmiyorum

B ) # Katilmiyorum
Katiliyorum ® Emin Degilim
27% = Katiliyorum

@ Kesinlikle Katiltyorum

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin “daha once hizmet igi
egitim ya da kurs aldim ve almak isterim” ifadesi hakkindaki diisiincelerinin yiizde
dagilimina gore, arastirmaya katilanlarin %41°1 “emin degilim”, %27’si “katildigin1”
ve %15’ ise “kesinlikle katildigin1” belirtmislerdir. Buna gore, katilimcilarin

cogunlugu (%42’si) hizmet i¢i egitimin alinmasini desteklemektedirler.

Tablo 13: “Meslegim Kisisel Gelisimime Katkida Bulunuyor” Ifadesinin Yiizde

Dagilimi
Sayl Yiizde Mod Medyan
Kesinlikle 8 3
Katilmiyorum
Katilmiyorum 39 38
Emin Degilim 11 11 2 3
Katiliyorum 31 30
Kesinlikle
Katiliyorum 14 13
Toplam 103 100
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Sekil 11: “Meslegim Kisisel Gelisimime Katkida Bulunuyor” Ifadesinin Yiizde

Dagilimi
Kesinlikle o
Katihyorum Kesinlikle
13% Katilmmyorum
8%
2 Katilmiyorum
= Kesinlikle Katilmiyorum
“Katilmiyorum
Katihyorum ® Emin Degilim
30%
. s & Katiliyorum
Emin Degilim
11% aKesinlikle Katiliyorum

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin  “meslegim kisisel
gelisimime katkida bulunuyor” ifadesi hakkindaki diisiincelerinin yiizde dagilimina
gore, arastirmaya katilanlarin %8’1 “kesinlikle katilmadigini”, %38°1 “katilmadigin1”
ve %30’u “katildigin1”, %13°1 ise “kesinlikle katildigin1” belirtmislerdir. Buna gore,
katilimeilarin - ¢ogunlugu (%46°s1) mesleklerinin kisisel gelisimlerine katkida

bulundugunu diisiinmemektedirler.

Tablo 14: “Miikelleflerimiz Meslegimize Deger Veriyor” Ifadesinin Yiizde

Dagilimi
Say1 Yiizde Mod Medyan
Kesinlikle
Katilmiyorum 14 14
Katilmiyorum 14 14
Emin Degilim 16 15 5 4
Katiliyorum 18 17
Kesinlikle
Katiliyorum 4l 40
Toplam 103 100
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Sekil 12: “Miikelleflerimiz Meslegimize Deger Veriyor” Ifadesinin Yiizde
Dagilimi

Kesinlikle Kesinlikle
Katihyorum Katilmiyorum
40% |- 14% Katilmiyorum
; 14%

Emin Degilim
15%

# Kesinlikle Katilmiyorum
W Katilmiyorum
A Emin Degilim
Katiliyorum aKatiliyorum

17% ® Kesinlikle Katiltyorum

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin  “miikelleflerimiz
meslegimize deger veriyor” ifadesi hakkindaki diistincelerinin yiizde dagilimina gore,
aragtirmaya katilanlarin %17°si “katildigim1” ve %40’1 ise “kesinlikle katildigini”
belirtmislerdir. Buna gore, katilimcilarin ¢ogunlugu (%57°si) miikelleflerinin

mesleklerine deger verdigini diisiinmektedirler.

Tablo 15: “Miikelleflerimiz Vermis Oldugumuz Hizmet Konusunda Bizleri
Takdir Ediyor” Ifadesinin Yiizde Dagilim

Sayl Yiizde Mod Medyan
Kesinlikle 6 5

Katilmiyorum
Katilmiyorum 21 20
Emin Degilim 24 23 5) 4

Katiliyorum 12 12

e | |

Toplam 103 100
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Sekil 13:

“Miikelleflerimiz Vermis Oldugumuz Hizmet Konusunda Bizleri

Takdir Ediyor” Ifadesinin Yiizde Dagilim

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
39)(7%) —— 6% Katllzlr(l)gorum
L 0
] I.::::::::"?:'U-i;‘-m /-
-'_-'_-‘_-:-'_-‘_-‘_-‘_-‘_-‘_-,-,\-‘\

Emin Degilim
23%

| Kesinlikle Katilmiyorum
® Katilmiyorum
@ Emin Degilim

® Katiliyorum

Katiliyorum
12%

r Kesinlikle Katiliyorum

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarmin “miikelleflerimiz vermis

oldugumuz hizmet konusunda bizleri takdir ediyor” ifadesi hakkindaki diisiincelerinin

yiizde dagilimina gore, arastirmaya katilanlarin %12’si “katildigini” ve %39’u ise

“kesinlikle katildigin1” belirtmislerdir. Buna gore, katilimcilarin ¢gogunlugu (%51°1)

miisteri memnuniyetinin yakalandigini ifade etmektedirler.

Tablo 16: “Meslek Mensuplari Birbirlerine Caligma Sirasinda veya Diginda Her

Zaman Destek Vermektedirler” Ifadesinin Yiizde Dagilimi

Say1 Yiizde Mod Medyan
Kesinlikle 7 7

Katilmiyorum
Katilmiyorum 43 42
Emin Degilim 21 20 2 3

Katiliyorum 19 18

Lo | s g

Toplam 103 100
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Sekil 14: “Meslek Mensuplar1 Birbirlerine Calisma Sirasinda veya Disinda Her

Zaman Destek Vermektedirler” ifadesinin Yiizde Dagilim1

Kesinlikle Kesinlikle
Katiliyorum

Katilmyorum

Katihyorum 13% / 7%
18%
Katilmiyorum
42%
“Kesinlikle
Katilmiyorum

® Katilmiyorum

Emin Degilim —
20%

" Emin Degilim

# Katiliyorum

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin “meslek mensuplari
birbirlerine ¢alisma sirasinda veya disinda her zaman destek vermektedirler” ifadesi
hakkindaki disiincelerinin yiizde dagilimma gore, arastirmaya katilanlarin %7°si
“kesinlikle katilmadigini” ve %42’si ise “katilmadigini” belirtmislerdir. Buna gore,
katilimcilarin gogunlugu (%49°u) meslek mensuplar: arasinda bir destek olmadigini

ifade etmektedirler.

Tablo 17: “Meslekle Ilgili Kurumlarin Meslege Katkis1 Yeterlidir” ifadesinin

Yiizde Dagilimi
Say1 Yiizde Mod Medyan
Kesinlikle 8 3
Katilmiyorum
Katilmiyorum 54 52
Emin Degilim 21 20 2 2
Katiltyorum 16 16
Kesinlikle
Katiliyorum 4 4
Toplam 103 100
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Sekil 15: “Meslekle lgili Kurumlarm Meslege Katkis1 Yeterlidir” Ifadesinin

Yiizde Dagilimi
Kesinlikle
Katihyorum g
Katihyorum 4(},;0 Kesinlikle

Katilmiyorum
8%

Katilmiyorum
52%

aKesinlikle Katilmiyorum
® Katilmiyorum
Emin Degilim ‘ -

20% i Emin Degilim
# Katiliyorum

& Kesinlikle Katiliyorum

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin “meslekle ilgili kurumlarin
meslege katkis1 yeterlidir” ifadesi hakkindaki diistincelerinin yiizde dagilimina gore,
aragtirmaya katilanlarin %8’1 “kesinlikle katilmadigini” ve %52’si ise “katilmadigini”
belirtmislerdir. Buna gore, katilimcilarin ¢ogunlugu (%60°1) meslekle ilgili kurumlarin

meslege katkisinin yeterli diizeyde olmadigini diisiinmektedirler.
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IV. 2. 10. 3. Demografik Ozellikler ile Mesleki Diisiince Bulgulari
Asagidaki analizlerde ise, meslek mensuplarmin meslekle ilgili diistinceleri
tizerinde demografik durumlarinin muhtemel etkileri istatistiki analizlerle ortaya

koyulmaya ¢alisilacaktir.

Tablo 18: Normal Dagilim Sinamasi

Kolmogorov-Smirnov

Istatistik | Serbestlik P
Derecesi
Mesleki Diistince 0,184 103 0,000

Degiskenlerimizin normal dagilim sergileyip sergilemedigini tespit edebilmek
icin yapilan Kolmogorov Smirnov analizi sonucunda degiskenlerimizin normal

dagilim sergilemedigi tespit edilmistir (p=0,000<0,05).

Hi1: Muhasebe meslek mensuplarinin meslek ile ilgili diisiince diizeyleri ile

cinsiyet arasinda anlamli farklilik vardir.

Tablo 19: Cinsiyet Degiskenine Gore Mesleki Diisiince Diizeyi

. .. Sira Sira U Test
Olcek N .
¢ Cinsiyet Ortalamasi Toplam Istatistigi P
Erkek 95 50,46 479400
Mesleki - ™ ¢ adin 8 70.25 56200 | 234000 | 0,069
Diistince
Toplam 103

Tablo 19°da da goriildiigii gibi, muhasebe meslek mensuplarinin mesleki

diislince ile ilgili goriisleri (p=0,069>0,05) oldugundan verilen cevaplar cinsiyete gore

degismemektedir. Dolayisiyla meslekle ilgili diisiinceler ile cinsiyet degiskeni

arasinda anlamli farklilik yoktur ve Ha 1 hipotezi reddedilir.

Tablo 20, muhasebe meslek mensuplarinin meslekle ilgili ifadelere verdikleri

cevaplar iizerinde cinsiyet faktoriiniin etkisini analiz etmektedir.
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Buna gore, “Meslegim kisisel gelisimime katkida bulunuyor”, “Meslek
mensuplari birbirlerine ¢calisma sirasinda veya disinda her zaman destek vermektedir”
ve “Meslekle ilgili kurumlarin meslege katkis1 yeterlidir” ifadelerine verilen
cevaplarin Mann-Whitney U test degeri p<0,05 oldugundan verilen cevaplarda
cinsiyetlere gore istatistiki olarak anlamli farkliliklar oldugu ve diger ifadelerde ise
Mann-Whitney U test degeri p>0,05 oldugundan verilen cevaplarda cinsiyetlere gore

istatistiki olarak anlamli farkliliklar olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 20: Meslek Ile ilgili Diisiinceler Uzerinde Cinsiyet Faktoriiniin Etkisi

; . Sira Sira U Test
. Cinsiyet N Ortalamasi1 | Toplamm Istatistigi P
Muhasebe meslegini Erkek 95 51,52 4894,00
. . Kadin 8 57,75 462,00 334,000 0,531
isteyerek sectim
Toplam 103
Meslei severek Erkek 95 51,89 4930,00
Kadin 8 53,25 426,00 370,000 0,897
yapryorum Toplam 103
Meslegi kendime Erkek 95 51,19 4863,50
uygun buluyorum Kadin 8 61,56 492,50 303,500 0,318
Toplam 103
Muhasebe meslegi Erkek 95 51,44 4887,00
toplumda hak ettigi Kadin 8 58,63 469,00 327,000 0,488
yerdedir Toplam 103
Daha 6nce hizmet ici Erkek 95 50,83 4829,00
egitim ya da kurs Kadin 8 65,88 527,00 269,000 0,150
aldim ve almak isterim | Toplam 103
Meslegim kisisel Erkek 95 50,35 4783,50
gelisimime katkida Kadin 8 71,56 572,50 223,500 0,044
bulunuyor Toplam 103
Miikelleflerimiz Erkek 95 52,93 5028,50
meslegimize deger Kadin 8 40,94 327,50 291,500 0,256
veriyor Toplam 103
Miikelleflerimiz Erkek 95 53,38 5071,50
vermis oldugumuz Kadin 8 35,56 284,50 248,500 0,091
hizmet konusunda Toplam 103
bizleri takdir ediyor
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Tablo 20: (Devam) Meslek ile lgili Diisiinceler Uzerinde Cinsiyet Faktoriiniin Etkisi

Meslek mensuplari Erkek 95 49,64 4716,00
birbirlerine ¢alisma Kadin 8 80,00 640,00
sirasinda veya disinda Toplam 103 156,000 0,004
her zaman destek
vermektedir
Meslekle ilgili Erkek 95 49,35 4688,00
kurumlarin meslege Kadin 8 83,50 668,00 128,000 0,001
katkisi yeterlidir Toplam 103

Hq.2: Muhasebe meslek mensuplarinin meslek ile ilgili diistince diizeyleri ile yas

gruplart arasinda anlamli farklilik vardir.

Tablo 21: Yas Degiskenine Gore Mesleki Diisiince Diizeyi

Sira Serbestlik
Olgek Yas N | Ortalamas: X2 Derecesi P

25 ve alt1 9 40,61
Mesleki 26-35 24 59,19

Diisiince 36-45 57 4873 | 0% 4 0,131
46-55 5 44,80
56 ve Usti 8 71,06

Toplam 103

Tablo 21°de de goriildiigii gibi, muhasebe meslek mensuplarinin mesleki
diistince ile ilgili gorisleri (p=0,131>0,05) oldugundan verilen cevaplar yas
dagilimlarina gore degismemektedir. Dolayisiyla meslekle ilgili disiinceler ile yas

degiskeni arasinda anlamli farklilik yoktur ve Hi 2 hipotezi reddedilir.

Tablo 22, muhasebe meslek mensuplarinin meslekle ilgili ifadelere verdikleri

cevaplar lizerinde yas faktoriiniin etkisini analiz etmektedir.

Buna gore, “Meslegi kendime uygun buluyorum”, “Miikelleflerimiz
meslegimize deger veriyor”, “Miikelleflerimiz vermis oldugumuz hizmet konusunda
bizleri takdir ediyor” ve “Meslek mensuplari birbirlerine ¢alisma sirasinda veya
disinda her zaman destek vermektedir” ifadelerine verilen cevaplarin Kruskal-Wallis

H test degeri p<0,05 oldugundan verilen cevaplarda yas dagilimlarina gore istatistiki
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olarak anlamli farkliliklar oldugu ve diger ifadelerde ise Kruskal-Wallis H test degeri
p>0,05 oldugundan verilen cevaplarda yas dagilimlarina gore istatistiki olarak anlamli

farkliliklar olmadigi tespit edilmistir.

Anlamli farkin hangi gruplar arasindaki farktan kaynaklandigini bulmak ig¢in
ikili karsilastirmalardan yararlanilmistir. Bakilan ikili karsilastirmada “Meslegi
kendime uygun buluyorum” ifadesi i¢in 36-45-56 ve {istii yas grubunda farklilik
oldugu gozlenmektedir. “Miikelleflerimiz meslegimize deger veriyor” ifadesi i¢in 25
ve alti-36-45, 25 ve alt1-46-55 ile 26-35-36-45 yas gruplarinda farklilik oldugu
gozlenmektedir. “Miikelleflerimiz vermis oldugumuz hizmet konusunda bizleri takdir
ediyor” ifadesi igin 25 ve alt1-36-45 ile 26-35-36-45 yas gruplarinda farklilik oldugu
gbzlenmektedir. “Meslek mensuplari birbirlerine ¢alisma sirasinda veya disinda her
zaman destek vermektedir” ifadesi i¢in ise 36-45-26-35 yas grubunda farklilik oldugu

gozlenmektedir.

Tablo 22: Meslek ile Tlgili Diisiinceler Uzerinde Yas Faktoriiniin Etkisi

Sira Serbestlik
ifadeler Yas N | Ortalamasi X2 Derecesi P
25 ve alt1 9 43,89
26-35 24 47,04
Muhasebe meslegini 36-45 57 53,34 4,160 4 0,385
isteyerek sectim 46-55 5 51,40
56 ve Usti 8 66,81
Toplam 103
25 ve alt1 9 53,39
26-35 24 58,15
Meslegi severek 36-45 57 47,13 5,917 4 0,205
yaplyorum 46-55 5 47,50
56 ve iisti 8 69,50
Toplam 103
25 ve alt1 9 61,50
26-35 24 59,79
Meslegi kendime 36-45 57 44,32 12,367 4 0,015
uygun buluyorum 46-55 5 48,60
56 ve Usti 8 74,81
Toplam 103
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Tablo 22: (Devam) Meslek ile ilgili Diisiinceler Uzerinde Yas Faktoriiniin Etkisi

25 ve alt1 9 4561
. 26-35 24 53,17
. 46-55 5 51,50
yerdedir —
56 ve ustu 8 65,31
Toplam 103
25 ve alt1 9 47,22
Daha 6nce hizmet igi 26-35 24 63,65
egitim ya da kurs 36-45 57 47,04 6,241 0,182
aldim ve almak 46-55 5 54,70
isterim 56 ve st 8 56,06
Toplam 103
25 ve alt1 9 48,78
. 26-35 24 65,71
gﬁi‘; Sliin; tftllie;a 36-45 57 46,18 8,247 0,083
46-55 5 50,70
bulunuyor D
56 ve usti 8 56,81
Toplam 103
25 ve alt1 9 18,94
. . 26-35 24 39,90
ml\:;:;ﬁ?zfg; ) 36-45 57 61,60 24,336 0,000
. 46-55 5 67,90
veriyor —
56 ve Usti 8 47,19
Toplam 103
25 ve alt1 9 25,00
Miikelleflerimiz 26-35 24 41,63
vermis oldugumuz 36-45 57 61,56 17,833 0,001
hizmet konusunda 46-55 5 45,40
bizleri takdir ediyor 56 ve st 8 49,50
Toplam 103
25 ve alt1 9 55,89
Mes.lek Tnensuplarl 26-35 24 6729
b“zlrj:f;zz ‘if;ima 36-45 57 44,61 11,830 0,019
46-55 5 44,00
disinda her zaman .
destek vermektedir 56 ve stil 8 59,38
Toplam 103

81




Tablo 22: (Devam) Meslek ile ilgili Diisiinceler Uzerinde Yas Faktoriiniin Etkisi

25 ve alt1 9 44 56
Meslekle ilgili 26-35 24 26,71
gt 36-45 57 48,66 6,815 4 0,146
kurumlarin meslege
... 46-55 5 48,00
katkis1 yeterlidir .
56 ve usti 8 72,56
Toplam 103

Hi3: Muhasebe meslek mensuplarinin meslek ile ilgili diisiince diizeyleri ile

egitim durumlari arasinda anlamli farklilik vardir.

Tablo 23: Egitim Durumu Degiskenine Gore Mesleki Diisiince Diizeyi

Egitim Sira Serbestlik
Olgek Durumu N Ortalamasi X2 Derecesi P
Lise 10 49,70
Mesleki On Lisans 11 55,41
Diisiince Lisans 51 52,84 0,371 3 0,946
Y. Lisans 31 50,15
Toplam 103

Tablo 23’te goriildiigii gibi, muhasebe meslek mensuplarinin mesleki diisiince
ile ilgili gortisleri (p=0,946>0,05) oldugundan verilen cevaplar egitim durumlarina
gore degismemektedir. Dolayisiyla meslekle ilgili diisiinceler ile egitim durumu

degiskeni arasinda anlamli farklilik yoktur ve Hz 3 hipotezi reddedilir.

Tablo 24, muhasebe meslek mensuplarinin meslekle ilgili ifadelere verdikleri

cevaplar lizerinde egitim durumlarimin etkisini analiz etmektedir.

Buna gore, “Muhasebe meslegi toplumda hak ettigi yerdedir” ifadesine verilen
cevaplarin Kruskal-Wallis H test degeri p<0,05 oldugundan verilen cevaplarda egitim
durumlarina gore istatistiki olarak anlamli farkliliklar oldugu ve diger ifadelerde ise
Kruskal-Wallis H test degeri p>0,05 oldugundan verilen cevaplarda egitim

durumlarma gore istatistiki olarak anlamli farkliliklar olmadig: tespit edilmistir.
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Anlaml farkin hangi gruplar arasindaki farktan kaynaklandigini bulmak i¢in
ikili karsilagtirmalardan yararlanilmistir. Bakilan ikili karsilagtirmada “Muhasebe
meslegi toplumda hak ettigi yerdedir” ifadesi i¢in p degeri 0,052 oldugundan anlamli

farkliligin olmadigi s6ylenilebilir.

Tablo 24: Meslek Ile Tlgili Diisiinceler Uzerinde Egitim Durumunun Etkisi

. Egitim Sira Serbestlik
Ifadeler . p
Durumu N Ortalamasi X2 Derecesi
Lise 10 52,05
_. . | On Lisans 11 55,14
Miﬁ:;i?:kn::;‘:i o Lisans 51 50,36 0,439 3 0,032
Y. Lisans 31 53,56
Toplam 103
Lise 10 49,25
Meslegi severek (1 .Lisans 11 50,18
yapiyorum Lls.ans 51 53,13 0,221 3 0,974
Y. Lisans 31 51,68
Toplam 103
Lise 10 54,20
Meslegi kendime On .Lisans 11 67,50
uygun buluyorum Lls_ans 51 49,26 3,969 3 0,265
Y. Lisans 31 50,29
Toplam 103
Lise 10 41,30
Muhasebe meslegi On Lisans 11 70,05
toplumda hak ettigi Lisans 51 55,00 8,974 3 0,030
yerdedir Y. Lisans 31 44,11
Toplam 103
. . . Lise 10 64,05
Daha 6nee hizmetici 7 7o T 11 55,41
eff;ﬁ ” i?r:;f Lisans 51 51,73 2,795 3 0,424
isterim Y. Lisans 31 47,35
Toplam 103
Lise 10 64,85
Meslegim kisisel On Lisans 11 53,50
gelisimime katkida Lisans 51 54,24 5,017 3 0,171
bulunuyor Y. Lisans 31 43,65
Toplam 103
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Tablo 24: (Devam) Meslek 1le ilgili Diisiinceler Uzerinde Egitim Durumunun Etkisi

Lise 10 49,75
Miikelleflerimiz On Lisans 11 36,36
meslegimize deger Lisans 51 52,48 4,472 3 0,215
veriyor Y. Lisans 31 57,48
Toplam 103
) o Lise 10 43,35
Vifﬂ:g?gj;ﬁ; On .Lisans 11 39,00
hizmet konusunda Lisans o1 02,34 4953 3 0175
N L Y. Lisans 31 58,84
bizleri takdir ediyor
Toplam 103
Meslek mensuplari Lise 10 42,50
birbirlerine ¢aligma On Lisans 11 55,36
sirasinda veya Lisans 51 57,27 4,778 3 0,189
disinda her zaman Y. Lisans 31 45,19
destek vermektedir Toplam 103
Lise 10 56,75
Meslekle ilgili On Lisans 11 57,95
kurumlarin meslege Lisans 51 50,00 1,094 3 0,778
katkis1 yeterlidir Y. Lisans 31 51,65
Toplam 103

H1.4: Muhasebe meslek mensuplarinin meslek ile ilgili diisiince diizeyleri ile

medeni durumlar1 arasinda anlamli farklilik vardir.

Tablo 25: Medeni Durum Degiskenine Gore Mesleki Diisiince Diizeyi

-- Medeni Sira Sira U Test
Ol¢cek N e .. p
Durum Ortalamas1 | Toplam Istatistigi
Mesleki Bekar 23 51,17 1177,00
Distince Evli 80 52,24 4179,00 901,000 0,879
Toplam 103

Tablo 25°te goriildiigii gibi, muhasebe meslek mensuplarinin mesleki diisiince

ile ilgili gorisleri (p=0,879>0,05) oldugundan verilen cevaplar medeni duruma gore

8
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degismemektedir. Dolayistyla meslekle ilgili diisiinceler ile medeni durum degiskeni

arasinda anlamli farklilik yoktur ve Hi 4 hipotezi reddedilir.

Tablo 26, muhasebe meslek mensuplarinin meslekle ilgili ifadelere verdikleri

cevaplar iizerinde medeni durumlarinin etkisini analiz etmektedir.

Buna gore, “Miikelleflerimiz meslegimize deger veriyor”, “Miikelleflerimiz

vermis oldugumuz hizmet konusunda bizleri takdir ediyor” ve “Meslek mensuplari

birbirlerine galisma sirasinda veya disinda her zaman destek vermektedir” ifadelerine

verilen cevaplarin Mann-Whitney U test degeri p<0,05 oldugundan verilen cevaplarda

medeni durumlarma gore istatistiki olarak anlamli farkliliklar oldugu ve diger

ifadelerde ise Mann-Whitney U test degeri p>0,05 oldugundan verilen cevaplarda

medeni durumlarina gore istatistiki olarak anlamli farkliliklar olmadigr tespit

edilmistir.

Tablo 26: Meslek Ile flgili Diisiinceler Uzerinde Medeni Durumun Etkisi

. Medeni N Sira Sira U Test
Ifadeler Durum Ortalamasi | Toplanm | Istatistigi P
Muhasebe meslegini Beké.lr 23 48,20 1108,50
isteyerek sectim Evli 80 53,09 424750 832,500 | 0,444
Toplam 103
Meslegi severek Beké.lr 23 53,85 1238,50
yapryorum Evli 80 51,47 411750 877,500 | 0,725
Toplam 103
. : Bekar 23 59,74 1374,00
Meslegi liendlme WEI L Evii 80 49,78 3982,00 | 742,000 | 0,136
buluyorum Toplam 103
Muhasebe meslegi Bekér 23 53,41 1228,50
toplumda hak ettigi Evli 80 51,59 4127,50 887,500 | 0,785
yerdedir Toplam 103
Daha énce hizmet ici Bekar 23 59,65 1372,00
egitim ya da kurs aldim Evi 80 49,80 3984,00 744,000 | 0,142
ve almak isterim Toplam 103
Meslegim kisisel Bekar 23 62,26 1432,00
gelisimime katkida Evli 80 49,05 3924,00 684,000 0,051
bulunuyor Toplam 103
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Tablo 26: (Devam) Meslek ile ilgili Diisiinceler Uzerinde Medeni Durumun Etkisi

Miikelleflerimiz Bekar 23 32,91 757,00
meslegimize deger Evli 80 57,49 4599,00 481,000 | 0,000
veriyor Toplam 103
Miikelleflerimiz vermis Bekar 23 33,78 777,00
oldugumu_z hiz_met _ Evli 80 57,24 4579,00 501,000 | 0,001
konusunda bizleri takdir 103
. Toplam
ediyor
Meslek mensuplari Bekar 23 66,87 1538,00
birbirlerine ¢alisma Evli 80 47,73 3818,00
sirasinda veya disinda 578,000 | 0,005
her zaman destek Toplam 103
vermektedir
Meslekle ilgili Bekar 23 59,52 1369,00
kurumlarin meslege Evli 80 49,84 3987,00 747,000 | 0,136
katkis1 yeterlidir Toplam 103
His: Muhasebe meslek mensuplarmin meslek ile ilgili diisiince diizeyleri ile
tecriibe stireleri arasinda anlaml farklilik vardir.
Tablo 27: Tecriibe Siiresi Degiskenine Gore Mesleki Diisiince Diizeyi
Kac yildir meslek Sira Serbestlik
Olgek mensubusunuz N | Ortalamasi X? Derecesi P
1-5 yil 43 52,15
Mesleki 6-10 yil 19 44,29 1,846 z 0,397
Diistince 11 yil ve Ustii 41 55,41
Toplam 103

Tablo 27°da da goriildiigii gibi, muhasebe meslek mensuplarinin mesleki

diistince ile ilgili goriisleri (p=0,397>0,05) oldugundan verilen cevaplar tecriibe siiresi

dagilimlarina gore degismemektedir. Dolayisiyla meslekle ilgili diisiinceler ile tecriibe

stiresi degiskeni arasinda anlamli farklilik yoktur ve Hi s hipotezi reddedilir.

Tablo 28, muhasebe meslek mensuplarinin meslekle ilgili ifadelere verdikleri

cevaplar iizerinde meslekteki tecriibe siirelerinin etkisini analiz etmektedir.
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Buna gore, “Meslegim kisisel gelisimime katkida bulunuyor”, “Miikelleflerimiz
meslegimize deger veriyor” ve “Miikelleflerimiz vermis oldugumuz hizmet
konusunda bizleri takdir ediyor” ifadelerine verilen cevaplarin Kruskal-Wallis H test
degeri p<0,05 oldugundan verilen cevaplarda tecriibe siiresi dagilimlarina gore
istatistiki olarak anlamli farkliliklar oldugu ve diger ifadelerde ise Kruskal-Wallis H
test degeri p>0,05 oldugundan verilen cevaplarda tecriibe siiresi dagilimlarina gore

istatistiki olarak anlamli farkliliklar olmadigi tespit edilmistir.

Anlamli farkin hangi gruplar arasindaki farktan kaynaklandigini bulmak i¢in
ikili karsilastirmalardan yararlanilmigtir. Bakilan ikili karsilastirmada “Meslegim
kisisel gelisimime katkida bulunuyor” ifadesi i¢in 1-5 y1l-11 y1l ve iistii tecriibe siiresi
gruplarinda farklilik oldugu gozlenmektedir. “Miikelleflerimiz meslegimize deger
veriyor” ifadesi i¢in 11 yil ve istii-1-5 yil tecriibe siireleri arasinda farklilik oldugu
gozlenmektedir. “Miikelleflerimiz vermis oldugumuz hizmet konusunda bizleri takdir
ediyor” ifadesi icin ise 11 yil ve isti-1-5 yil ile 6-10 yil-1-5 yil tecriibe siiresi
gruplarinda farklilik oldugu gézlenmektedir.

Tablo 28: Meslek Ile ilgili Diisiinceler Uzerinde Tecriibe Siiresinin Etkisi

. Kag yildir meslek Sira Serbestlik
Ifadeler .
mensubusunuz N Ortalamasi X?2 Derecesi p
1-5yil 43 54,67
Ml.lhasebe mesl'egml 6-10 y1l 19 49,42 0,739 5 0,691
isteyerek sectim 11 yil ve listii 41 50,39
Toplam 103
1-5yil 43 48,57
Meslegi severek 6-10 y1l 19 47,92 2,522 5 0,283
yapilyorum 11 y1l ve iistii 41 57,49
Toplam 103
1-5yil 43 48,08
Meslegi kendime 6-10 y1l 19 49,95 2,247 5 0,325
uygun buluyorum 11 y1l ve {istii 41 57,06
Toplam 103
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Tablo 28: (Devam) Meslek ile ilgili Diisiinceler Uzerinde Tecriibe Siiresinin Etkisi

Muhaseh o5 1-5yil 43 45,08
uhasebe meslegi
6-10 yil 19 54,47
toplumda hak ettigi e 4,673 0,097
. 11 y1l ve iistii 41 58,11
yerdedir
Toplam 103
Daha 6nce hizmet igi 1-5yil 43 49,98
egitim ya da kurs 6-10 y1l 19 41,92 4,961 0,084
aldim ve almak 11 y1l ve iistii 41 58,79
isterim Toplam 103
Meslegim kisisel 1-5yil 43 45,22
eslegim kisise
6-10 yil 19 45,18
gelisimime katkida T 8,799 0,012
11 y1l ve {istii 41 62,27
bulunuyor
Toplam 103
Miikellofletim; 1-5 yil 43 63,59
tikelleflerimiz
6-10 yil 19 50,82
meslegimize deger y1" - 13,755 0,001
. 11 yil ve iistii 41 40,39
veriyor
Toplam 103
Miikelleflerimiz 1-5 yil 43 66,92
V§rm1$ oldugumuz 6-10 yil 19 44,16 20310 0,000
hizmet konusunda 11 y1l ve listii 41 39,99
bizleri takdir ediyor Toplam 103
Meslek mensuplari 1-5yil 43 46,21
birbirlerine ¢alisma 6-10 yil 19 52,74
stirasinda veya 11 yil ve iistii 41 57,73 3,445 0,179
disinda her zaman 103
destek vermektedir Toplam
A 1-5yil 43 46,66
Meslekle ilgili ] 6-10 yil 19 53.29
kurumlarin meslege . 3,031 0,220
. 11 y1l ve {istii 41 57,00
katkis1 yeterlidir
Toplam 103
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IV. 2. 10. 4. Demografik Ozellikler ile is Stresi Bulgular:
Calisgmanin bu kisminda ise meslek mensuplarmin is stresi diizeylerini
belirlenmesi ve demografik 6zelliklerin is stresi diizeylerini nasil etkiledigini istatistiki

analizlerle ortaya koyup belirlemektir.

Anketin kendi i¢inde giivenilirligi Cronbach Alfa yontemiyle test edilmis ve

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 29: Guvenilirlik Analizi

Olcek Cronbach's Alpha | Soru Sayist

Is Stresi 0,626 10

Tablo 29°den anlasilacagi gibi 6lgegin tamami i¢in yapilan Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayis1 =0,626 olarak belirlenmistir. Bu deger anketin iyi derecede

giivenilir oldugunu géstermektedir.

Tablo 30: Meslek Mensuplarinin Stres Puanlari

Stres Puani Say1 Yiizde Ortalama
12°den az 0 0
12-30 44 42,7 30,67
30+ 59 57,3
Toplam 103 100,0

Arastirmaya katilanlarin tamamu igin is stresi diizeyi 30,67 olarak bulunmustur.
Bu deger is stresinin meslek mensuplart i¢in tehlikeli bir boyutta oldugunu
gostermektedir. Arastirmaya katilanlarin %42,7’°sinde fiziksel ve ruhsal is stresi

belirtileri var iken %57,3’linde ise is stresi diizeyi tehlikeli bir boyut olusturmaktadir.
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Tablo 31: Normal Dagilim Sinamasi

Kolmogorov-Smirnov

istatistik | Serbestlik
Derecesi
Is Stresi 0,378 103 0,000

Degiskenlerimizin normal dagilim sergileyip sergilemedigini tespit edebilmek

icin yapilan Kolmogorov Smirnov analizi sonucunda degiskenlerimizin normal

dagilim sergilemedigi tespit edilmistir (0,000)- (p<.05).

H2.1: Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri ile cinsiyet arasinda

anlamli farklilik vardir.

Tablo 32: Cinsiyet Degiskenine Gére Is Stresi Diizeyi

- y Sira Sira U Test
Olcek N .
& Cinsiyet Ortalamas1 | Toplanm | Istatistigi P
Erkek 95 52,27 4965,50
Is Kadin 8 48,81 390,50 | 354500 | 0,751
Stresi
Toplam 103

Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyinin cinsiyete gore farklilagip

farklilagsmadigini

belirlemek tizere yapilan Mann-Whitney U

testi

sonucu

incelendiginde ise, is stresi diizeyinin cinsiyet bakimindan istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik bulunamamistir (p=0,751>0,05). Yani meslek mensuplarinin is stresi

diizeyleri kadin ya da erkek olmalari bakimindan farklilik gostermemektedir.

Dolayistyla is stresi diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farklilik yoktur ve

H>.1 hipotezi reddedilir.
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H2.2: Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri ile yas gruplari arasinda

anlaml farklilik vardir.

Tablo 33: Yas Degiskenine Géore Is Stresi Diizeyi

- Sira Serbestlik
Olgek Yas N Ortalamasi x° Derecesi P
25 ve alt1 9 39,11
Is 26-35 24 55,13
Stresi 36-45 57 54,08 3,832 4 0,429
46-55 5 56,70
56 ve usti 8 39,38
Toplam 103

Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyinin yas degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigini test etmek {izere yapilan Kruskal-Wallis H analizi
sonucuna goére meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri yasa gore (p=0,429>0,05)
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir. Dolayisiyla is stresi diizeyi
ile yas degiskeni arasinda anlamli farklilik vardir seklinde ifade edilen Hz2 hipotezi
reddedilir.

H23: Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri ile egitim durumlari

arasinda anlamli farklilik vardir.

Tablo 34: Egitim Durumu Degiskenine Gore Is Stresi Diizeyi

Oleek Egitim N Sira N Serbestli.k "
Durumu Ortalamasi Derecesi
Lise 10 67,65
Is On Lisans 11 50,45
Stresi Lisans 51 51,26 3,236 3 0,357
Y. Lisans 31 48,71
Toplam 103

Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyinin egitim durumu degiskenine

gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek iizere yapilan Kruskal-Wallis H

analizi sonucuna goére meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri egitim durumlarina
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gore (p=0,357>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir.
Dolayisiyla is stresi diizeyi ile egitim durumu degiskeni arasinda farklilik vardir

seklinde ifade edilen H2.3 hipotezi reddedilir.

H2.4: Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri ile medeni durumlari

arasinda anlamli farklilik vardir.

Tablo 35: Medeni Durumu Degiskenine Gére Is Stresi Diizeyi

Medeni Sira Sira U Test
() N . . Lewe p
Olg¢ek | Durum Ortalamas1 | Toplam | Istatistigi
Bekar 23 54,09 1244.,00
Is Evli 80 51,40 4112,00 | 872,000 | 0,701
Stresi
Toplam 103

Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyinin medeni duruma gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek tizere yapilan Mann-Whitney U testi sonucu
incelendiginde ise, is stresi diizeyinin medeni durum bakimindan istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunamamistir (p=0,701>0,05). Yani meslek mensuplarinin is
stresi diizeyleri bekar ya da evli olmalar1 bakimindan farklilik goéstermemektedir.
Dolayisiyla is stresi diizeyi ile medeni durum degiskeni arasinda farklilik vardir

seklinde ifade edilen Ho.4 hipotezi reddedilir.

Hzs: Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri ile tecriibe siireleri

arasinda anlamli farklilik vardir.

Tablo 36: Tecriibe Siiresi Degiskenine Gore Is Stresi Diizeyi

Olek Kac yildir meslek N Sira NG Serbestli_k 0
mensubusunuz Ortalamasi Derecesi
1-5 vl 43 46,62
Is 6-10 y1l 19 56,97 2,479 2 0,290
Stresi 11 yil ve iistii 41 55,34
Toplam 103
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Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyinin tecriibe siiresi degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek iizere yapilan Kruskal-Wallis H
analizi sonucuna gore meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri tecriibe siiresine gore
(p=0,290>0,05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir. Dolayisiyla
is stresi diizeyi ile tecriibe siiresi degiskeni arasinda anlamli farklilik vardir seklinde

ifade edilen Hz.s hipotezi reddedilir.
1V. 2. 10. 5. Degiskenler Arasi Korelasyon Matrisi
Is Stresi Mesleki Diisiince Iliskisi

Degiskenlerin hareket yoniinii belirlemek 6zellikle aragtirmanin merkezi konusu
olan is stresi ve mesleki diislince arasindaki iligkiyi test etmek ve degiskenlerimizden
birinde meydana gelen harekete diger degiskenimizin verdigi tepkinin yOniinii
gostermek i¢cin  korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon katsayilarinin

bulunmasinda “Spearman Sira Korelasyon Katsayisindan” yararlanilmistir.

Normal dagilmayan, iki sirali degisken arasindaki dogrusal iliskiyi 6lgmek igin
Spearman sira korelasyon katsayisi kullanilir. Spearman sira korelasyon katsayist, -1
ile 1 arasinda deger alir. Katsayr -1 negatif yonlii tam iligki, 1 ise pozitif yonlii tam
iliski vardir. Eger katsay1 degeri 0 ise iki degiskenin arasinda iliski yok anlamina
gelmektedir. Katsay1 sadece iki degisken arasindaki iligkinin siddeti konusunda bilgi
vermektedir. Katsayr mutlak degerce 1’e yaklastikca iligkinin giici artar, sifira
yaklastikea iliskinin giicli azalir. Spearman korelasyon katsayisi simetriktir. Yani, X
ve Y degiskenleri karsilikli olarak yer degistirdiginde korelasyon katsayis1 degismez.
Korelasyon katsayisinin  (rho) anlamlilik diizeyi o6rneklem biyiikliigiinden
etkilenebilmektedir. Kiigiik bir 6rnek (n=30) i¢in, biiyiik korelasyon degeri anlamsiz
veya biiyiikk 6rnekler (n=100) i¢in ¢ok diisiik korelasyon degeri anlamli olabilir. Bu
durumda birgok yazar anlamlilik diizeyinin belirlenmesini, ancak {izerinde

durulmamasi gerektigini ifade etmektedir (Karagoz, 2010: 432).

93



Grafik 1: Is Stresi ve Mesleki Diisiince Sacilma (Serpilme) Grafigi
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Degiskenler arasinda korelasyon analizi yapilmadan oOncesinde sagilma
grafiginden iliskinin yonii hakkinda fikir sahibi olabiliriz. Sacilma grafigi

incelendiginde degiskenler arasinda negatif bir iliski oldugu goriilmektedir.
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Tablo 37: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Matrisi

Egitim | Medeni | Tecriibe Is Mesleki
Spearman’s rho Cinsiyet | Yas | Durumu | Durum | Siiresi | Stresi |Diisiince
Cinsiyet 1
Yas -0,056 1
Egitim Durumu -0,040| -0,031 1
Medeni Durum -0,193°10,547| 0,170" 1
Tecriibe Siiresi 0,087]0,237""| -0,214" 0,091 1
Is Stresi -0,031| 0,006| -0,122| -0,038 0,135 1
Mesleki Diisiince 0,180"| 0,043| -0,031 0,015 0,048 -0,212" 1
**p<0,01
*p<0,05

Tablo 37’ de yer alan korelasyon sonuglarina gore, muhasebe meslek
mensuplarinda tecriibe siiresinin cinsiyet ve medeni durum ile iligkisiz, yas
(rh0=0,237), (**p<0,01) ile arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski ve egitim
durumu (rho=-0,214), (*p<0,05) ile arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki vardir.
Buna gdre muhasebe meslek mensuplarinin tecriibe siireleri arttikga muhasebe meslek
mensuplarinin yas diizeyleri artmakta ve egitim diizeyleri azalmaktadir. Dolayisiyla
Hs.1, H32 hipotezleri kabul edilir. Mesleki diisiincenin yas, egitim durumu, medeni
durum ve tecriibe siiresi ile iliskisiz, cinsiyet (rho=0,180), (*p<0,05) ile arasinda
anlamli1 ve pozitif yonlii bir iliski, is stresi (rho=-0,212), (*p<0,05) ile arasinda anlaml1
ve negatif yonli bir iliski vardir. Buna gore Has Hsa hipotezleri kabul edilir.
Aragtirmanin merkezi konusu olan isi stresi demografik 6zellikler (cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum ve tecriibe siiresi) ile arasinda iliski olmadigi
goriilmektedir. Mesleki diisiince 6lgegi (rho=-0,212), (*p<0,05) ile aralarinda anlaml
ve negatif yonli bir iligki vardir. Buna gore arastirmaya katilan muhasebe meslek
mensuplarinin is stresi diizeyleri arttik¢a mesleki diisiince diizeylerinin azaldig: ya da

1§ stresi diizeyleri azaldikca mesleki diisiince diizeylerinin artti§1 gériilmektedir.
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1V. 2. 10. 6. Arastirmanin Hipotezleri ve Elde Edilen Sonuclar

Sira

No Hipotezler p Karar

Hi1 | Muhasebe meslek mensuplarinin meslek ile ilgili diisiince diizeyleri ile | 0,069 | Red
cinsiyet arasinda anlamli farklilik vardir.

Hi2 | Muhasebe meslek mensuplarinin meslek ile ilgili diisiince diizeyleri ile | 0.131 | Red
yas gruplari arasinda anlamli farklilik vardir.

Hi3 | Muhasebe meslek mensuplarinin meslek ile ilgili diisiince diizeyleri ile | 0,946 | Red
egitim durumlar1 arasinda anlamli farklilik vardir.

Hi4 | Muhasebe meslek mensuplarinin meslek ile ilgili diisiince diizeyleri ile | 0,879 | Red
medeni durumlar1 arasinda anlamli farklilik vardir.

Hys | Muhasebe meslek mensuplarinin meslek ile ilgili diisiince diizeyleri ile | 0,397 | Red
tecriibe siireleri arasinda anlaml farklilik vardir.

H2.1 | Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri ile cinsiyet 0,751 | Red
arasinda anlamli farklilik vardir.

H22 | Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri ile yas gruplari 0,429 | Red
arasinda anlaml farklilik vardir.

H2.3 | Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri ile egitim 0,357 | Red
durumlari arasinda anlamli farklilik vardir.

H24 | Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri ile medeni 0,701 | Red
durumlari arasinda anlamli farklilik vardir.

H2s | Muhasebe meslek mensuplarinin is stresi diizeyleri ile tecriibe siireleri | 0,290 | Red
arasinda anlamli farklilik vardir.

Hz1 | Muhasebe meslek mensuplarinin tecriibe siireleri ile yas gruplari 0,237 | Kabul
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hs> | Muhasebe meslek mensuplarinin tecriibe siireleri ile egitim durumlart | -0,214 | Kabul
arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki vardir.

Hz3 | Muhasebe meslek mensuplarinin meslek ile ilgili diisiince diizeyleri ile | 0,180 | Kabul
cinsiyet arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hs4 | Muhasebe meslek mensuplarinin meslek ile ilgili diisiince diizeyleri ile | -0,212 | Kabul

1§ stresi diizeyleri arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir.
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SONUG ve ONERILER

Muhasebe meslek mensuplarinda is stresinin incelenmesine yonelik yapilan bu
calismada Oncelikli olarak belirlenen amag¢ dogrultusunda davranigsal muhasebe ve is
stresi ile ilgili olarak kavramsal bir ¢er¢eve olusturulmustur. Daha sonrasinda sektérde
faaliyet gosteren 103 meslek mensubundan anket teknigi ile elde edilen veriler analiz

edilerek yorumlanmustir.

Kavramsal ¢ercevenin ilk kisminda davranigsal muhasebe Ve is stresi kavramlari

aciklanmugtir.

Insanlarin bir muhasebe olay: ile rastlastiginda yapmak istedikleri tutum ve
davranimlari inceleyen davranigsal muhasebe, insanlarin karar alma pozisyonunda
gerceklestirmek isteyecekleri tutum ve isluplarmi belirli kilar (Usul, 2007: 3).
Muhasebe meslegi, toplumlarin ve iilkelerin kalkinip gelismesinde ¢ok 6nemli misyon
yiiklenmiglerdir. Muhasebe meslegini icra eden meslek mensuplarinin egitimli, bilgili
ve vizyonu genis kisiler olmalar1 ¢ok dnemlidir. Muhasebe meslegi siirekli degisen
kanun ve yonetmeliklere uyum saglamasini bilen, okumay1 kendilerini gelistirmeyi
seven, degisen teknolojik gelismelere uyum saglayan kisilerce yapildig takdirde hem

miisterileri agisindan hem de devlet agisindan olumlu sonuglar doguracaktir.

Muhasebe meslek mensuplari is kosullari, kanun ve yonetmeliklerin siirekli
takip edilmesi zorunlulugu, siirekli gelisen ve yenilenen ticari hayat gibi bir¢ok faktor
sebebiyle ciddi bir stres igeresinde bulunmaktadirlar. Stres; bireyin kendisi, ailesi,
cevresi ve is1 gibi durumlardan kaynaklanan, ruhsal ve fiziksel yonden pozitif veya
negatif sonuglar doguran, bireyin kendisini, toplum ve ig yasamin1 direkt ya da endirekt
olarak etkileyen her tiirlii durum seklinde ifade edebiliriz (Haktanir, 2016: 5). Is stresi,
bireyin normal gorevlerini yerine getirmesini engellemekte ve bireyin fiziksel ve

zihinsel olarak reaksiyon gostermesine neden olmaktadir (Cam, 2004: 3).

Muhasebe meslek mensuplarinda is stresi durumu yogun olarak yasaniyorsa, bu
durumun tespit edilerek, gerekli dnlemlerin bireyler ve mesleki kuruluslar bazinda bir
an Once alinmasi gerekmektedir. Ciinkii stres yasayan birey, dnce isinden sogumakta,

sonra hizmet ettigi kisilere kars1 duyarsizlasmakta ve sonunda yaptigi iste kendini
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basarisiz olarak degerlendirmekte ve bdylece yasadigr bunalim hali ve ruhsal ¢okiis
iyice derinleserek bireyi is tiikenmisligine kadar goétiirmektedir. Stres yasayan bir
muhasebe meslek mensubunun i¢inde bulundugu ruh hali itibariyle, liretecegi finansal
tablolarin tam ve dogru olmayacagi sdylenebilir. Meslek mensuplarinin ifa ettikleri
isin ¢iktis1 olan finansal tablolarin olduk¢a genis bir kesim iizerinde etkisi olmasi
dolayisiyla, sorumlu oldugu kisi ve kurumlar géz 6niinde bulunduruldugunda, stres
yasayan meslek mensuplarinin iiretecegi hatali finansal bilginin pek c¢ok kisi ve
kurumu olumsuz sekilde etkileyecegi aciktir. Bu baglamda davranigsal muhasebe

dedigimiz olgu ortaya ¢ikarak olaylar karsisindaki tutumlari ortaya koyar.

Bu ¢aligmanin amaci, davranigsal muhasebe konusunu ve davranigsal muhasebe
cergevesinde is stresi konusunu ve is stresi diizeyini muhasebe meslegi acisindan

incelemektir.

Bu kapsamda muhasebe meslek mensuplarinda stres olgusunun olup olmadigi,
var ise hangi boyutta oldugunun ampirik olarak arastiritlmas: 6nem kazanmaktadir. Bu
noktadan hareketle, bu ¢alismada Erzurum ilinde faal olarak ¢alisan muhasebe meslek
mensuplarinin is stresi diizeyinin ne seviyede oldugunu ampirik analizlerle tespit
edilmesi amaglanmistir. Analiz kapsaminda 103 meslek mensubuna uygulanan anket
calismasindan elde edilen verilerin giivenilirligi i¢in Cronbach’s Alpha degerine
bakilmigtir. Meslek ile ilgili disiince diizeyi i¢in Cronbach’s Alpha degeri 0,747, is
stresi diizeyi i¢in Cronbach’s Alpha degeri 0,626 oldugu ve dolayisiyla arastirmada
kullanilan oOlgeklerin bu orneklemde gegerli ve gilivenilir oldugu gorilmiistiir.
Degiskenlerin normal dagilim sinamasi Kolmogorov Smirnov testi (p=0,000<0,05) ile
yapilmis ve degiskenlerin normal dagilim sergilememesi nedeniyle iki grup
karsilagtirmalarinda Mann Whitney U testi, ikiden fazla gurup karsilastirmalarinda ise
Kruskall Wallis H testi kullanilmistir. Degiskenler arasinda anlamli bir iliskinin olup
olmadigini, bu iliskinin derecesini ve yoniinli saptamak amaciyla Spearman’in Sira

Korelasyonu Katsayis1 hesaplanmustir.

Tez ¢alismasinin teorik temelini olusturan degiskenlerin agiklanmasindan sonra
¢alismanin uygulama boliimiinii olusturan ve 103 meslek mensubu iizerinde yapilan

anket verilerine bagl olarak ortaya ¢ikan sonuclar su sekilde 6zetlenebilir:
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Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin ¢ogunlugunun erkek (%92),
geng yasta (26-45 yas araliginda olan %78), lisans mezunu (%49), evli (%78), mesleki

tecriibe siiresinin (1-5 yil sahip meslek mensubu oran1 %42) oldugu goriilmektedir.

Ankete katilan muhasebe meslek mensuplariin meslek ile ilgili diistincelerini
tespit etmeye yonelik ifadelere verdikleri cevaplara gore, meslek mensuplarinin
meslegi isteyerek sectikleri (% 76), meslegi severek yaptiklart (% 48), aldiklart hizmet
i¢ci egitimlerin mesleklerine faydali oldugunu ve bu nedenle yeni egitimler almak
istedikleri (% 42), miikelleflerin meslege deger verdigini (%57), miikelleflerin verilen
hizmet konusunda meslek mensuplarini takdir ettiklerini (% 51) diisiindiikleri tespit
edilmistir. Bunun yani sira, ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin biiyiik
cogunlugunun muhasebe mesleginin toplumda hak ettigi yerde olmadigina (% 59),
meslegin kisisel gelisimlerine katkida bulunmadigini (%46), meslek mensuplari
arasinda bir destek olmadigini (%49), meslek ilgili kurumlarin meslege katkisinin
yeterli olmadigmi (% 60) diistindiikleri goriilmektedir. Meslegin kendilerine uygun

olup olmadig1 konusunda aralarinda fikir birligi olmadig1 da goriilmektedir.

Demografik ozelliklere ait gruplar arasindaki farkliliklar1 6l¢gmeye yonelik
yapilan analiz sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetlerine, yaslarina,
egitim seviyelerine, medeni hallerine ve tecriibe siirelerine gore mesleki diisiince
diizeyi arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi, ayni sekilde is stresi diizeyi arasinda

da farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin tamami i¢in is stresi diizeyi %30,67 olarak
bulunmustur. Bu deger is stresinin tehlikeli bir boyutta oldugunu gostermektedir.
Arastirmaya katilanlarin %42,7’sinde fiziksel ve ruhsal ig stresi belirtileri mevcut iken

%57,3’linde ise is stresi diizeyi tehlikeli bir boyuttadir.

Korelasyon analizine ait sonuglar incelendiginde muhasebe meslek
mensuplarinin tecriibe stireleri ile yaslar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii, tecriibe
stireleri ile egitim durumlart arasinda anlamli ve negatif yonli bir iligki tespit

edilmistir.
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Meslek ile ilgili diigiince diizeyleri ile cinsiyet arasinda anlamli ve pozitif yonli,
meslek ile ilgili diisiince diizeyleri ile is stresi diizeyleri arasinda anlamli ve negatif

yonlii bir iliski tespit edilmistir.

Calismadan elde edilen bulgular sonucunda, muhasebe meslek mensuplarinin
demografik ozellikleri ile mesleki diisiince diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaistir. Ayni sekilde is stresi diizeyleri arasinda da bir farklilik bulunmamastir.
Yani cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum ve tecriibe siiresi fark etmeksizin
bireyler igin stres durumu yogun bir sekilde olusmakta ve tehlikeli boyut
kazanmaktadir. Muhasebe meslek mensuplarinin meslekle ilgili diigiince diizeyleri ile
cinsiyet arasinda erkekler Iehine istatistiksel anlamli pozitif yonlii iliski goriilmektedir.
Meslekle ilgili diisiince diizeyleri ile is stresi diizeyleri arasinda anlamli negatif yonlii
iliski goriilmektedir. Buna gére, meslek mensuplarinin, is stresi diizeylerinin azalmasi
meslegi daha ¢ok sevmelerine ve bu sayede meslekte ilerleme kaydetmelerine katki

saglayacaktir.

Sonuglara bakildiginda gruplar arasinda anlamli farkliligin olmamasi bize stres
faktoriinlin her soru ve grup i¢in etkili oldugu izlenimini vermektedir. Bu nedenle
muhasebe mesleginin is hayatinda ve disinda olusturdugu stres ile ilgili olarak

asagidaki oOneriler getirilebilir;

Stresli bir ¢alisanin, moral ve verimin azalmasi, davraniglarina yansiyarak hem
kendi hem de ¢alistig1 orgiit lizerinde zararli bir etki olusturacaktir. Siirekli endise
donemleri, yarig diisiinceleri veya kafada aymi seyleri tekrar tekrar yasamak
davranislarda degisikliklere sebep olur. Ofkeyi daha kolay kaybedip, irrasyonel
davranabilir ya da sozel veya fiziksel olarak agresif hale gelinebilir. Bu da arzu edilen

bir durum degildir.
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Is hayatindaki ve disindaki stresi hafifletmek i¢in asagidaki adimlar1 sunabiliriz;

Herkesin kendine ozgii bir “stres profili” vardir ve Onemli olan stres
tetikleyicilerinizin neler oldugunu anlamaktir. Tipik uyar isaretleri ve tetikleyiciler
kisiden kisiye degisir, bu nedenle kisisel gereksinimlerinizi ve strese verilen

yanitlarinizi bilmeniz dnemlidir.

Yaygin uyar isaretleri arasinda bas agrilari, kas gerginligi ve artan sinirlilik
olabilir; ancak 6nemli tetikleyiciler ¢ok biiytik bir is ytikii, ¢cok fazla sey iistlenmek, a¢
olmak veya yeterince uyumamak olabilir. Bu sebeple, uyku giiciinii kiigtimsemeden,
bireysel ozelliklere gore ihtiyag duyulan uyku saati belirlenerek diizenli bir uyku

diizeni olusturulmalidir.

Calisma masalarinin her giin birka¢ kez terk edilmesi, ofis ¢evresinde veya
yakindaki yesil alanda yiiriiylis yapilmasi, 6glen yemegi molas1 mutlaka verilmesi ve
gerekirse manzara degisikligi yapilmasi stres diizeyini 6nemli Ol¢iide azaltacaktir. Bir
meslektas ile yiiz yiize gorisme yapilmast da stresten uzaklastirici bir etki
olusturacaktir. Ozellikle stresli durumlarda, yasamlan duygular1 kendi i¢ sesiyle
dinlemek sagliga ciddi zararlar verecektir, bu nedenle etrafinizdakilerle dogru
tartismalar veya bilgi ve duygu aktarimi yapmak igin zaman ayirmak, is yerindeki

saglikli ortam ve performans i¢in gergek bir fark meydana getirecektir.

Yapilacak islerin belirli bir sistematik icerisinde adim adim yapilmas1 gerekir.
Meslek mensuplar1 ayrintiya odakli olma egiliminde olduklart i¢in biiylik resmi
diisinmeden kendi sagliklarina bilmeden zarar verebilirler. Bu nedenle yapilacak
islerin ne zaman yapilacaginin belirlenmesi ve bireyin giinlikk ¢alisma ritmine goére
diizenlenmesi faydali olacaktir. Is yiikiiniin fiziksel ve zihinsel olarak bireyi
zorlamasina izin verilmemeli, sorumluluklarin daha kii¢iik parcalara ayrilarak ve
odaklanarak ¢oziilmesi ciddi bir kolaylik saglayacaktir. Dikkat dagitict seylerin
caligma ortamindan kaldirilmasi i¢in ¢alisma zamanimizdan vakit ayirilmalidir. Bu
islev caligma performansindan en iyi sonuglar1 almaya yardimci olacaktir. Bugiin veya
gelecek birkag saat iginde basarmak igin yapilacaklara odaklanilmali ve gelecekte

yapilmas1 gerekenler i¢in endiselenmekten kagiilmalidir.
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Iyi bir sosyal destek ag1 gelistirerek, is dis1 arkadaslar ve aile ile vakit gecirmek,
stresi yonetmek i¢in yararli olacaktir. Caligsma ekipleri, bazi sosyal baglar gelistirmek
i¢cin sik sik ekip olusturma gibi baska seyler yapmak i¢in zaman harcamalidir. Bu
sayede ekip icinde c¢alisanlarin birbirlerini is ve stresle iliskilendirmekten

kagiacaklardir.

Bu c¢alismada elde edilen sonuglar dogrultusunda yapilan degerlendirme ve
oneriler Erzurum ilinden elde edilen anket verileriyle simirhidir. Bu nedenle, anket
sonuclarinin tim meslek mensuplarint kapsayacak sekilde genellestirilmesi dogru
olmaz. Elde edilen sonuglarin genellestirilebilmesi i¢in Tiirkiye genelinde farkli
bolgeler ve illerde daha genis katilimli arastirmalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu
baglamda, gelecekte yapilacak arastirmalar is yasaminda daha huzurlu, davranis
kontrolii saglayan, rasyonel karar veren ve stres seviyesi diisiik bireylerin ortaya

¢ikmasina kiiciikte olsa bir katki saglayabilecegi dikkate alinmalidir.
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EKLER
Ek-1: Tez Anketi

Sayin Katihhmel,

Bu anket Erzincan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim
Dali, isletme Bilim Dali’'nda hazirlamakta oldugumuz “Davramissal Muhasebe
Cercevesinde Muhasebe Meslek Mensuplarinda Is Stresi” konulu Yiiksek Lisans
Tezi kapsaminda yapilmaktadir. Arastirma ticari olmayip tamamen akademik amagh
yiirlitilmektedir. Calismanin giivenilir ve dogru sonuglar vermesi, sizlerin sorulari
dikkatle okuyup, dogrulukla cevaplamaniza baglidir. Katilim ve ilginiz i¢in tesekkiir
ederiz.

Tez Damismani ) Tez Ogrencisi
Dog¢. Dr. Selami GUNEY Ilknur KAYISYAPAR
S1. Cinsiyetiniz S4. Medeni Durumunuz
[ Erkek 0 Kadin [ Bekar O Evli
S2. Yasiniz SS5. Kag yildir meslek mensubu
[ 25 ve alt1 [126-35 [136-45 []46-55 [ 56 iistii olarak calistyorsunuz?
S3. Egitim Durumunuz 0 1-5 y1ld 6-10 yal [T 11 yal ve iistii

O Lise OOn Lisand] Lisans O Y. Lisans[] Doktora

Liitfen asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi “X” ile
isaretleyiniz

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Emin Degilim
Katillyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1. Muhasebe meslegini isteyerek sectim.

2. Meslegi severek yapiyorum.

3. Meslegi kendime uygun buluyorum.

4. Muhasebe meslegi toplumda hak ettigi yerdedir.

5. Daha once hizmet i¢i egitim ya da kurs aldim ve almak
isterim.

6. Meslegim kisisel gelisimime katkida bulunuyor.

7. Miikelleflerimiz meslegimize deger veriyor.

8. Miikelleflerimiz vermis oldugumuz hizmet konusunda
bizleri takdir ediyor.

9. Meslek mensuplar1 birbirlerine ¢aligma sirasinda veya
disinda her zaman destek vermektedir.

10. Meslekle ilgili kurumlarin meslege katkisi yeterlidir.
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iS STRES OLCEGI
Asagidaki sorulan, su anki isinizi g6z 6niinde bulundurarak yanitlayiniz.
1- Su anki is yiikiiniizle ilgili duygunuz?
a) Beni cok fazla zorluyor ve bunaltiyor (5)
b) Beni ¢ok bunaltiyor (4)
¢) Beni zorluyor (3)
d) Beni biraz zorluyor (2)
e) Beni hig¢ bunaltmiyor (1)

2- Genellikle isten ayrilina kadar yapmaniz gereken her seyi bitirebiliyor

musunuz?
a) Cogunlukla yapmam gereken her seyi zamaninda bitiririm (1)
b) Ancak bir boliimiinii bitiririm (2)
¢) Genellikle biiyiik bir boliimiinii bitiririm (3)
d) Cok azin1 birakirim (4)
e) Iste kalip bitirmeye calisirim (5)

3- "Baz1 is arkadaslarimla, astlarimla calismak giictiir'". Bu ifadeye ne

derece katihlyorsunuz?
a) Cogunlukla ¢ok fazla gii¢ bulurum (5)
b) Cok gii¢ bulurum (4)
¢) Bazen gii¢ bulurum (3)
d) Cok az gii¢ bulurum (2)
e) Cok olumlu bulurum (1)

4- "Isimle ilgili yeni sorumluluklar ciktiginda bu sorumluluklar diger
calisanlara devretmek yerine kendim iistlenirim". Bu ifadeye ne diizeyde

katihlyorsunuz?
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a) Kesinlikle katiliyorum (5)
b) Cogunlukla katiliyorum (4)
¢) Bazen katiliyorum (3)

d) Cok az katilryorum (2)

e) Hi¢ katilmiyorum (1)

5- "Isimde ¢ok az cesitlilik ve sorun vardir". Bu ifadeye ne derece

katillyorsunuz?
a) Tamamiyla dogru (5)
b) Cogu zaman dogru (4)
€) Zaman zaman dogru (3)
d) Nadiren dogru (2)
e) Hi¢ dogru degil (1)

6- "Isimin gereklerini yerine getirmek icin ¢ogunlukla asir1 yiiklenirim".

Bu ifadeye ne derece katiliyorsunuz?
a) Tamamuyla katiliyorum (5)
b) ¢ogu zaman dogru (4)
c) Bazen (zaman zaman) dogru (3)
d) Nadiren dogru (2)
e) Kesinlikle dogru degil (1)

7- "isimde baski altinda kaldigimda kontroliimii kaybetme egilimdeyim".

Bu ifade sizin icin ne derece dogrudur?
a) Tamamiyla katiliyorum (5)
b) ¢ogu zaman dogru (4)
¢) Zaman zaman dogru (3)

d) Nadiren dogru (2)
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e) Kesinlikle dogru degil (1)

8- "Isimi gereklerini yerine getirmemi engelleyen bircok miidahalelerin

sikintisim1 yasiyorum''.
a) Tamamiyla katiliyorum (5)
b) ¢ogu zaman dogru (4)
¢) Zaman zaman dogru (3)
d) Nadiren dogru (2)
e) Hi¢ dogru degil (1)

9- "Hem miikemmel bir yonetici hem miikemmel bir es, hem de bir ebeveyn

olmak benim i¢in ¢cok 6nemlidir". Bu ifadeye ne derece katiliyorsunuz?
a) Tamamiyla katiliyorum (5)
b) ¢ogu zaman katiliyorum (4)
€) Zaman zaman katiliyorum (3)
d) Nadiren katiliyorum (2)
e) Higbir zaman katilmiyorum (1)

10- "isim evde de devam eder, isimi bitirmeden hayatta uyuyamam".

Yukardaki ifade sizin icin ne derece dogrudur?
a) Tamamiyla katiliyorum (5)
b) ¢ogu zaman dogru (4)
¢) Zaman zaman dogru (3)
d) Nadiren dogru (2)

¢) Hi¢ dogru degil (1)
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