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OZET

Bu aragtirmanin temel amaci; orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki
iligkinin incelenmesidir. Son yillarda orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlari
orgiitler i¢in olduk¢a 6dnemli hale gelmekte ve Orgiitsel davranig alaninda yer verilen
Oonemli kavramlar arasinda yer almaktadir. Calismanin amaci, bir devlet
universitesinde gorev yapan akademik personelin Orgiitsel adalet algilamalarini
analiz ederek, oOrgiitsel baglilik Uzerinde etkisinin bulunup bulunmadigini tespit
etmektir. Bu amag¢ kapsaminda calismada, bir devlet Universitesinde gorev yapan
akademik personel ‘evren’ olarak belirlenmistir. 300 akademik personelden anket
teknigi kullanilarak elde edilen veriler SPSS 22 ve AMOS 20 programlari

kullanilarak analiz edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda akademisyenlerin adalet algisi ile orgiitsel baglilik
arasinda anlamli ve pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir. Akademisyenlerin
orgiitte algiladiklar1 adalet ile orgiite duyduklar1 baglilik arasinda bir iligski oldugu,
diger bir ifadeyle orgiitsel adaletin artmasinin 6rgiite olan baglilig1 artiracagi seklinde
yorumlanabilir. Orgiitsel adaletin her U¢ boyutu ile (dagitimsal, islemsel,
etkilesimsel) duygusal baglilik ile pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur. Bu

sonug; dagitimsal, islemsel, etkilesimsel adaletin artmasi durumunda duygusal



baglilik seviyesinin de artacagi anlamina gelir. Orgiitsel adaletin her {i¢ boyutunun da
devam baglilig: ile anlamli ve negatif yonli bir iliskiye sahip oldugu belirlenmistir.
Bu sonug her ii¢ boyutun artmasi durumunda devam baglilik seviyesinin azalacagini
gostermektedir. Orgitsel adaletin her G¢ boyutunun normatif baglilhik iizerinde

anlamli ve negatif yonli bir iliskiye sahip oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilik, Akademik Personel
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ABSTRACT

The main purpose of this research is to determined the relationship between
organizational justice and commitment. Recently, organizational justice and
organizational commitment have become important for organizations and are
important term in the field of organizational behavior. The aim of the study is to
analyze the organizational justice perceptions of academic staff working in a state
university and to determine whether there is any relationship between organizational
commitment and organizational commitment. Within the scope of this aim, the
academic staff working in a public university were identified as ‘population’. The
data obtained from 300 academic staff were analyzed by using SPSS 22 and AMOS
20 programs.

As a result of the analyzes, it was found that there is a significant and positive
relationship between the perception of justice of the academicians and organizational
commitment. It can be interpreted that there is a relationship between perception of
justice and their commitment. In other word when organizational justice increases,
organizational commitment will increase as well. It is determined that three types of
organizational justice (distributive, procedural, interactional) have a significant and
positive effect on emotional commitment. This result show that distributive justice,
procedural justice, interactional justice increase, emotional commitment will increase
as well. It is determined that three types of organizational justice have a significant
and negative effect on continued commitment. This result show that distributive
justice, procedural justice, interactional justice increase, continued commitment will
decrease. It is determined that three types of organizational justice have significant
and negative effect on normative commitment.

Keywords: Organizational Justice, Organizational Commitment , Academic
Staff
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GiRi$
Rekabet ortamimin her gegen giin artmasi, Orgiitlerin stirekliligi saglayacak
etkenler iizerinde arastirma yapmaya yoOneltmistir. Isgorenlerin orgiite bagliligi
orgiitiin kaliciligin1 dogrudan etkiler. Calisan bagliligini etkileyen en onemli etken
ise adalettir ( San ve Yalcintas, 2017: 503). Orgiitsel adalet, orgiitiin calisanlara
gosterdigi saygiy1 ifade etmektedir. Orgiitsel adalet algis1, isgorenler icin adil olarak

anlasildiginda isgdrenlerin orgiitlerine bagliliklart da artmaktadir.

Orgitsel adalet ve orgutsel baghlik arasindaki iliski goz oniinde
bulundurularak literatiirde bu kavramlarla ilgili bir¢ok arastirma karsimiza
cikmaktadir. Yapilan arastirmalar orgiitsel adalet ile oOrglitsel baglilik arasindaki
iliskiyi incelemektedir. Bu tezin amaci, Orgiitsel baghlik boyutlar: ile (duygusal,
devam, normatif), Orgiitsel adalet boyutlarmin (dagitim, islemsel, etkilesimsel)
arasindaki iliskiyi ortaya c¢ikarmaktir. Bu amag¢ ¢ercevesinde bir devlet

liniversitesinde gorev yapan akademik personel {izerinde arastirma yapilmistir.

Kendini yenilemek ve gelistirmek isteyen yiliksekdgretim kurumlart akademik
personel iizerinde yapilan calismalari desteklemelidir. Bu bakimdan, yonettigi
orgiitte adalet algis1 olusturabilen isgdrenlerin Orgiitlerine daha fazla baglanacag: bir
gercektir. Bu y0neticiler Orgiitlerinin basarilarini artirmak ig¢in daha fazla gayret
gosterme egilimindedir. Ayrica, bu aragtirmada elde edilen sonuglarin bundan sonra
yapilacak caligmalara 151k tutacagi ve uygulamaya yonelik pratiklerin gelistirilmesine

yardimci olacagi on gorilmektedir.

Bu tez calismasi li¢ kisimdan meydana gelmektedir. Birinci kisimda, orgiitsel
adalet olgusu detaylica agiklannistir. Ikinci kisimda, orgiitsel baglhlik olgusu
aciklanmis ve Orgiitsel adalet ile Orgiitsel baglilik arasindaki iligki irdelenmistir.
Ucgiincii kistmda ise bir devlet Universitesinde gorev yapan akademik personel
tizerinde anket caligmasi uygulanmis ve bu uygulamanin sonuglart SPSS 22 ve
AMOS 20 istatistik programlari ile derinlemesine incelenmistir. Aragtirmanin sonug

kisminda ise elde edilen bulgular ortaya konularak 6zetlenmistir.



BIRINCI BOLUM
ORGUTSEL ADALET

1.1. Adalet Kavrami

Adalet kelimesi “adl (esitlik)” kokiinden tiiredigi belirtilir ve adalet kavrami
denge, esitlik saglama durumu olarak tanimlanir. Adalet sozciigli, anlam
degismesiyle, iste, diisiincede, davranista, eylemde, insanlar arasinda karsilikli
iliskilerde, aligveriste esitlik karsiliginda kullanilmaya baslanmistir. Ozellikle
aligveriste tartim islemine verilen dnem yiiziinden ‘“‘el-adl/adalet” kavrami, tartanla
tartilan arasinda denge anlamimi kazanmig ve baslangicta somut anlamda

kullanilirken, sonralari soyut anlamda kullanilmistir (Eyiiboglu, 1995: 9).

Adalet hak ve hukuku géz oniinde bulundurma davramsidir. Insanlar,
hayatlari1 devam ettirebilmek ve ihtiyaglarini karsilayabilmek igin birlikte
yasamaya baslamis, bu gereklilikten dolay1 adalet ihtiyact dogmustur (Serinkan ve

Urkek Erdis, 2014: 112).

Adaletin, insanlarin en eski ihtiyaglarindan biri olmasi sebebiyle, adalet
sorunlar1 da felsefenin en eski sorunlarindan biri olmustur (Ceylan, 2006: 161).
Tarihin her doneminde adalet olgusu insanlarin, 6zellikle de filozoflarin ilgisini
cekmistir. Adalet olgusu bircok filozof i¢in arastirma kaynagi olmustur. Aristo,
Nozick ve Rawls adalet olgusu lizerinde arastirma yapan baglica filozoflardir

(Giderler Atalay, 2010: 41).

John Rawls, orgitlerin ilk erdemi olarak adaleti dile getirmistir
(Icerli,2010:68). Platon, nemli ¢alismalarindan biri olan ‘Devlet’te, adalet olgusuna
fazlaca deginmistir. Adaletin igerigini arastirmanin yaninda ideal devlet diizeni
olusturmak icin de c¢alismalar ortaya koymustur. Uzun siire bu konu iizerinde
arastirmalar ortaya koyulmasina ragmen adalet sorunu hala siyaset felsefesindeki

onemini korumaktadir (Ceylan, 2006: 169-171).



Adalet kavrami insan yasaminin her alaninda etkisini gosterir (Candan, 2014:
891). Ilk Cag’da adalet; genel ve 6zel olarak iki farkli anlami karsilayacak bicimde
kullanilmistir. Bir kimsenin davraniglarinin ahlak ilkelerine uygunlugu genel anlami
temsil ederken 6devleri gerektigi gibi paylastirmak, herkese hakki olan1 vermek 6zel
anlami temsil etmistir. Platon adalet kavraminin her iki anlamini da ele almistir.
Platon adalet olgusunun esitlikten bagimsiz diisiiniilebilecek bir kavram olmadigin

ifade etmistir (Ceylan, 2006: 169-171).

Aristoteles, devleti adaletin ayakta tuttugunu; adalet kavramimi adaletsizlik
kavramiyla birlikte tanimlamanin dogru olacagini sOylemistir. Aristoteles adaleti
bireysel Ozellikler ve bireyin yeteneklerine gore herkese esit hak verilmesi olarak
tanimlamistir. Aristoteles’e gore adaletin en belirgin 6zelligi, kisisel 6zelliklere ve
yeteneklere gore, herkese hak ettiginin verilmesidir. Yani filozof “esit olanlar
arasinda esitlik ve esit olmayanlar arasinda da esitsizlik adalettir” demistir

(Topaloglu, 2010: 12).

Adalet olgusu; bir toplumda degerlerin, ilkelerin, ideallerin ve erdemlerin
gozetilmis halidir. Adalet toplum diizenini saglayan kurallarin uygulanis bigimidir.
Adalet, insan davranigini ahlaki agidan ortaya koyan nesnel ve mutlak degerin etkili
bir sekilde dile getirilisidir. Ahlak olgusu ile iligkili en 6nemli etkenler ise tarafsizlik,
dogruluk, diiriistliik ve dogru davraniglarin tiimiidiir. Tiim bireylerin hakkini tanima
konusunda objektif bakis agisini sunan kavram adalettir. Adalet, herkes icin dogru
olani simgeler (Eroglu, 2009: 8). Adalet orgiit icinde degerlendirildiginde otoritenin
islevi olarak tanimlanabilir (Siiral Ozer ve Eker Urtekin, 2007: 109).

1.2. Orgiitsel Adalet Kavrami

‘Orgutsel adalet” terimi ‘sosyal adalet’ teriminin drgiitlere gore ele alinisindan
ve isleyis biciminden dogmustur. Arastirmacilar adaletin iggoren iizerindeki etkisi ve
isgorenlerin ihtiyaclar1 iizerinde durmustur. Orgiitsel adalet konusunu inceleyen

aragtirmacilar, sosyal psikologlarin bu alandaki ¢aligmalarindan yararlanmiglardir

(C6p, 2008: 14).



Orgiitsel adalet dogrudan is yeri ile iliskili adaletin roliinii tanimlamak igin
kullanilan bir terimdir (Pillai, Schreisheim ve Williams, 1999: 900). Bu terim
Adams’mn Esitlik Kuramina dayanir. Esitlik kurami, isgdrenlerin orgiite sagladigi

katkilar ile orgiitten aldig1 verimi kapsamaktadir. (Giderler Atalay, 2010: 42).

Greenberg tarafindan yapilan ¢caligmalarda orglitsel adalet terimini, iggbrenlerin
oOrgiitte alinan kararlarin esit oldugunu algilamalar1 ve bu algilarin iggoren davranist
tizerindeki etkisi olarak tanimlamistir (Serinkan ve Urkek Erdis, 2014: 113). Orgtsel
adalet; yoneticiler tarafindan orgiitte dogrulugun, hak ve hukukun gézetilmesidir
(Yayli ve Cop, 2009: 181).

Orgitsel adaletin birgok tanimi yapilmis ve bu nedenle de ortak bir tanim
konusunda fikir birligine varilamamistir. Begley’e gore orgiitsel adalet, ¢alisanlarin
is arkadaslar1, yoneticileri ve orgiit ile iletisimlerini esas alan algilarin1 kapsayan bir
kavram seklinde degerlendirmistir. Kogel ise oOrgiitsel adalet kavramini, bir
organizasyon iginde benimsenen kural ve ilkelerin agik olmasi, ¢aligsanlar arasinda
kisiden kisiye degisen uygulamalara yer verilmemesi, bdyle bir durum olsa bile
bunun sebeplerinin seffaf olarak agiklanmasi seklinde ifade etmistir (Yiicel ve

Palabiyik, 2016: 215).

Adalet olgusunun isgoren agisindan Onemini ifade eden iki faktérden soz
edilebilir. Birincisi: iggorenlere kazanglarini en iist diizeye ¢gikarabilme olanag: tanir.
Adalet, siireg igerisinde isgorenlerin menfaatlerini yiikselten bir arag olarak goriiliir.
Dolayistyla istenen kazammlarm esit dagilimi gergeklesebilir. Ikincisi ise adalet
simgesel bir 6nem tasir. Isgérene duyulan saygiyr artirir ve orgiit igerisindeki

statiisiinii giiclendirir (igerli, 2010: 70-71).

1.3. Orgiitsel Adaletin Onemi

Calisanlar, davranislarint var olan bir durumu algilama bigimlerine gore
sekillendirdikleri ic¢in calisanlarin, Orgiitiin adil olup olmadigina iliskin algilart
orgiitsel adalet konusunun dnemini artirmaktadir (Igerli, 2010: 69). Orgutsel adalet

kavramimin 6nemini yapilan caligmalarla ortaya koyan arastirmacilar iggorenlerin



kendilerine adil tutum ve davraniglar sergilediginde orgiitlerine olan verimliligi de
artar (Kiligaslan,2010:17).

Orgiitsel adalet konusunda yapilan calismalarda ortaya ¢ikan sonuglarin ortak
noktasi, Orgiitte algilanan adaletin c¢alisan tutum ve davraniglarii etkiledigidir.
Orgutsel adalet diisiincesi isgorenlerin &rgiite bagliligmi giiglendirir, is tatminini,
orgiitsel vatandaslik davraniglarimi ve orgiite duyulan giiven duygusunu arttirir.
Orgiite duyulan adaletsizlik algis1 ise; hirsizlik, isyeri saldirganligi, diisiik verimlilik
ve artan devamsizlik gibi pek ¢ok olumsuz davranislara yol agar (Akyol, 2018: 7).

Orgiitsel adalet algisinin odak noktasinda, kazanimlarin ve faydalarin esit
olarak dagitildigi vardir. Kurallarin tarafsiz olarak uygulandigi bir orgutte
isgorenlerin adalet algisinin yiiksek oldugu séylenebilir. Isg6renlerin motivasyonlar:

acisindan orgutsel adalet énemlidir (Erer, 2014: 9).
1.4. Orgutsel Adaleti Destekleyen Teoriler

1.4.1. Adams’in Esitlik Kuram

Adaletle ile ilgili ilk ¢aligmalardan biri Adams’mn Esitlik Teorisi’dir (Yayli ve
COp, 2009: 181). Bu teoriye gore calisanlar orgiite sagladiklar fayda ile Orgiitiin
kendilerine sagladiklar1 fayday: karsilastirirlar ve benzer is durumundaki diger
calisanlarin kazanim durumlarini incelerler. Boylece 6rgutiin kendilerine karsi ne
kadar adil olduguna karar verirler (Topaloglu,2010:16).

Adams’1n Esitlik Kurami’nda iki tarafin varligi s6z konusu olmakla birlikte, iki
degiskenden soz edilir. Bunlar girdiler/ katkilar ve ¢iktilar/ kazanimlar olarak
belirtilir ve asagidaki sekilde gosterilir:

Kisinin kazanimlari = Diger kisinin kazanimlari

Kisinin katkilar Diger kisinin katkis1
Sekil 1. Adams’in Esitlik Denklemi
Burada girdiler, isteki ¢aba, egitim, Ustlenilen sorumluluk olarak
siralandirilirken, ciktilar ise iicret, prim, 6diil veya ceza olarak belirtilebilir. Bu
oranin diisiik veya yliksek ¢ikmasi bazi1 davranigsal ve duygusal tepkilere neden olur.
Isgorenin kendini diger isgorenlerle kiyasladiktan sonra ¢ikan sonug yiiksek ¢ikarsa

kisi “sucluluk”, diisiik ¢ikarsa kisi “kizginlik hissine kapilir (Alper, 2007:8).



Esitlik kuramina gore, isgorenler Orgiite kattiklart yararlar ile oOrglitten
kazandiklar1 yararlari kiyaslamaktadir. Isgorenler, bu kiyaslama ile orgiit
yonetiminin  davraniglarinin  esitlik  ilkesine uygun olup olmadigina karar

vermektedirler (Dilek,2005:29).

Esitlik Teorisi, esitlik kuralimi adalet algilamalarinin temel dayanagi olarak
saymasi ve adalet algilamalarinda kisiler arasindaki farkliliklar1 g6z dniine almamasi
gibi nedenlerle elestirilmistir. Ayrica dagitim adaletini agiklamada yetersiz kaldigi
yoniinde de elestiriler yapilmistir. Esitlik Teorisi ile ilgili calismalarin yalnizca
maddiyati dikkate almasi ve diger kazanimlarla ilgili durumlara gereken Onemi
gdstermemesi teorinin uygulamadaki kullanimimi kisitlamustir (Serinkan ve Urkek

Erdis, 2014: 130).

1.4.2. Goreli Yoksunluk Teorisi

Adalet konusuna yon veren ¢alismalardan biri de Goreli Yoksunluk Teorisi’dir.
Bu teorinin 6nciisii Crosby’dir. Bu teori, iggorenlerin kiyaslamalari sonucunda maruz
kaldiklar1 adaletsizlikleri belirtir (Serinkan ve Urkek Erdis, 2014: 131). Goreli
Yoksunluk Teorisi belirli 6diil dagitim kaliplarinin insanlar1 sosyal karsilastirmalar
yapmaya yoneltecegini, bunun da yoksunluk, kizginlik ve kiiskiinliikk duymalarina
sebep olacagini ve bu duygularinda de 6tke patlamalarindan depresyona kadar farkl
sonuglar doguracagini ileri siirmektedir (Greenberg, 1987: 12).

Goreli yoksunluk teorisine gore farkli siniflar arasi kiyaslama kiside yoksunluk
hissine sebep olmaktadir. Bu yoniyle goreli yoksunluk teorisi esitlik teorisinden
ayriimaktadir. Cunki esitlik teorisinde kiyaslama benzer diizeydeki kisiler arasinda
yapilirken, goreli yoksunluk teorisinde dezavantajli durumda olan kisi kendisinden
ust kademede olan kisiyle karsilastirma yapmaktadir (Erer, 2014: 10).

Goreli Yoksunluk Teorisinin en etkili aragtirmacilart olan Crosby (1976), bu
teorinin iki ayri anlamidan bahsetmistir. Ilki calisanin olumsuz ve farklh
karsilastirmalar yaptiginda hissettigi duygudur. Belirli 6diil dagitim bigimleri,
calisanlar1 bazi sosyal mukayeseler yapmaya sevk etmektedir. Karsilagtirmalar
sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz sonuglar c¢alisanlarda depresyondan ciddi

taskinliklara kadar ¢esitli davramslara yol agmaktadir. Ikincisi ise, algilanan



adaletsizligi olusturan mukayeseleri agiklayan teorilerdir. Bu teoriler ¢ogu modele

oncii olmuslardir (Irak, 2004: 27).

1.4.3. Folger’in Bilissel Atif Teorisi

Adalet kuramt ile yola ¢ikilarak gelistirilen ve isle ilgili adil olmayan sonuglara
yonelik tepkileri aciklayan Bilissel Atif Teorisi 1986 yilinda Folger tarafindan
gelistirilmis olup 1993 yilinda tekrar yenilenmistir. Orgitsel adalet ile ilgili
degerlendirmeleri dogrudan ve dolayl: olarak etkileyen, kiyaslamaya yonelik tim
standartlar bu teoride diistinilmiistur (Greenberg, 1990: 412).

Biligsel Atif Teorisine gore kisinin degisim iligkisi sonucunda gercekte elde
ettigi kazamimlara karsi tepkisini etkileyebilecek cesitli kiyaslamali standartlar
oldugunu ve adil kazanim standardinin bunlardan sadece biri oldugunu
nitelemektedir. Yani Biligsel Atif Teorisi’'nde diger kisinin kazanim-katki orant,
kisinin kendi oraninin adil olup olmadigini belirlemek i¢in kullandigi kaynaklardan
yalnizca birisidir (Folger ve Cropanzono, 1988: 55).

Bu teori ayn1 zamanda goreli yoksunluk teorisine farkli bir bakis agisi
getirmistir. Biligsel atif teorisine gore isgorenler farkli ve daha tercih edilebilir bir
secenek hayal etmedikge goreli yoksunlugu yasayamaz. Bireyler ancak zit

kiyaslamalar yaptikca goreli yoksunlugu yasayabilirler (Atalay, 2002: 9).

1.4.4. Adalet Yarg: Teorisi

Adams’in esitlik teorisi isgorenlerin elde ettikleri ¢iktilarin esitsizliklerine
odaklanirken adalet yargi modelinde orgiit icinde sosyal uyumun gdsterilmesinin ve
anlasmazliklarin Oniine ge¢ilmesinin temelinde esit 0diil dagitiminin  olmasi
gerekliligi vurgulanmaktadir (Greenberg, 1990: 400). Adalet Yargi Modeli,
isgorenlerin ortaya konulan katki 6l¢iisiinde 6diil alabilmek i¢in miicadeleci bir tavir
takindiklarini ileri siirmekte olup, bu diislincenin temelinde de tiim taraflarin uzun
donemde cikarina olacag diisiincesi yatmaktadir (Igerli, 2010: 74).

Leventhall’a gore isgorenler, Orgiit igerisinde uyumun olmasi i¢in odiil
dagitiminin esit olmasi gerektigine inanirlarken sistemin de yiiksek verimin elde

edilmesi i¢in 6nemli oldugunu diisiinmektedirler (Irak, 2004: 30).



Leventhall islemlerin adil olmalar1 i¢in 6 adet kural 6ne siirmiistiir. Bu kurallar
asagida belirtildigi gibidir: (Serinkan ve Urkek Erdis, 2014: 132).

e Tutarhhk kurah: Dagitim ile ilgili her bir kararin birbiri ile uyumlu olmas.

e Onyargih olmamak kurah: Orgiit iginde isgorenler igin yapilan

uygulamalarda 6n yargili davraniimamasi.

* Dogruluk kural: Aktarilan bilgilerin dogru olmasi.

e Diizeltebilme Kkural: Alinan kararlar hakkinda isgOrenlerin de itiraz

hakkinin olmasi, ayrica kararlar1 diizeltmek i¢in sunduklari fikir ve onerilerin

dikkate alinmasi.

 Temsilcilik kurah: Isgérenler icin temsilciler secilmesi ve temsilcilerin

aliacak kararlar hakkindaki goriis ve onerilerinin dikkate alinmasi.

« Etik kural: Ozellikle dagitim ve islemle ilgili alinan kararlarin ¢aliganlarin

etik ilkeleri ile uyumlu olmasina dikkat edilmesi.

Isgorenler kurallarin uygulamsinda orgiitlerdeki asamalarin esit olduguna

inanacaklar ve orgiitte karsilastig1 sorunlarin sorumlulugunu alacaklardir (Erer, 2014:

18-19).

1.4.5. Lerner’in Adalet Giidiisii Teorisi

Adalet Giidiisii Teorilerinin Onciilerinden biri Lerner (1977) dir. Ona gore,
orgiit icinde calisanlarin en Onemli endiselerinden biri adaletsiz uygulamalardir.
Lerner’a gore adalet motivasyon ile iligkili bir kavramdir. Lerner, birtakim adalet
ilkelerini dagitim uygulamalarini agiklamak i¢in kullanmigtir. Ona goére dort temel
adalet ilkesi su sekilde siralanabilir (igerli, 2010: 75):

* Rekabetci Adalet Tlkesi: Dagitim saglanirken isgorenlerin performanslari
dikkate alinmalidir.

» Esit Paylasim Adaleti Ilkesi: Dagitim uygulamalarmin sayisal agidan da esit
olmasina dikkat edilmelidir.

« Esit Temelli Paylasim Adaleti Tlkesi: Isgorenlerin katkilar1 dikkate alinarak
dagitim yapilmalidir.

* Gergek Adalet flkesi: Dagitim uygulamalarinda, calisanlarmn ihtiyaglarinin

giderilmesi 6n planda tutulmalidir.



Lerner’in Adalet GiidiisU Teorisi’ne gore yakin bir arkadasinin hak ettigi
davraniglara dogru buldugu tepkileri vermek zorunda kalan birey, arkadasinin
gereksinimlerini gdz Oniinde bulundurarak se¢im yapacak ve adalet dagitim ilkesini
Onemseyecektir.

Bundan farkli bir durumda aralarinda hi¢bir bagin bulunmadigi bir birey i¢in
hak ettigi davranislarin tespit edilmesinde Esit Paylasim Ilkesi veya kazanimlarm
goreceli katkilarla iliskili olarak Esitlik Ilkesi olacaktir (Serinkan ve Urkek Erdis,
2014: 134).

1.4.6. Kestirme Adalet Teorisi

Lind tarafindan gelistirilen ve Orgiitsel adalete iliskin algilarin nasil
olusturuldugunu arastiran Kestirme Adalet Teorisi kimi yazarlara gore, Biligsel Atif
Kuramindan yeterli ve oldukga gii¢lii bulunmustur. Bu kurama gore, verilen yetki
kisilerin gorevlerini kotiiye kullanabilmelerine olanak verir. Bireyler siirekli
kendilerini, otoriteye gliven duyup duymayacaklart konusunda ve otoritenin
kendilerine diirlist ve 6n yargisiz davranip davranmadigi konusunda sorgular. Bu
belirsizligin ¢6ziimiine iligkin olarak bireyler ¢ogunlukla otoritenin giivenilir,
tarafsiz, uyum saglayan biri ya da bir makam olup olmadig1 konusunda karar verirler.

Esitlik ve Goreli Yoksunluk Teori’nde adalet kararlari, isgérenin kendisine ve
cevresine ait bilginin tam olarak degerlendirilmesi ile belirlenebilir. Ancak yeterli
zaman ve biligsel kaynaga sahip olunmadigi durumlarda, otomatik kararlar vermenin
gerekli oldugu durumlarda bu teori uygun olacaktir (Cetin, 2009: 9; Sayin, 2009: 6).

Kestirme Adalet teorisi’nde algilanan adaletin neden ve nasil oldugu hakkinda
gorece daha az sey bilinmektedir. Kestirme Adalet Teorisi, orgiitte galisan kisiler
acisindan 6nemli olabilir. Bu teori, orgiitsel davranistaki ekonomik bakis agisiyla ve
isgorenlerini adil bir sekilde ddiillendirme (liiks mallar gibi) egiliminde olan yonetim

uygulamalariyla ¢elismektedir (Bos ve Lind, 2004: 265, 266).



Sonug olarak bireyler adil bir Orgiitiin varligina karar verebilmek icin bilgi
arayisindadir. Bu teori, bireylerin adaletle ilgili kararlarini islemlerin adil olup
olmadigma gore verdiklerini ve sonuglarla ilgili bilginin de sonradan birlestirildigini

belirtmistir (Cetin, 2009: 9; Sayin, 2009: 6).
1.5. Orgiitsel Adaletle ilgili Yaklagimlar
1.5.1. Reaktif-I¢erik Teorileri

Isgorenlerin hak etmedigi davramislara gosterdikleri tepkilere odaklanan
kavramsal yaklagimlara Reaktif-Igerik Teorileri denir. Orgiitlerde adalet ile ilgili

gelistirilen teorilerin cogu reaktif igerik teorisi i¢erisindedir.

Bu yaklagimlar; Homans tarafindan gelistirilen Dagitim Adaleti, Crosby
tarafindan One siiriilen Goreceli Yoksunluk Teorisi, Walster ve Berscheid’nin 6nciisii
oldugu Esitlik Teorisi ve Adams tarafindan 6nerilen Esitlik Teorisidir (Igerli, 2010:
71). S6z konusu teorilerin bazi noktalarda birbirlerinden farklilik géstermelerine
ragmen ortak gortsleri, isgorenlerin adaletsiz olan davranislara negatif duygularla
cevap verdikleri ve adaletsiz uygulamalar1 diizeltecek sekilde davranarak baslarina
gelen bu durumdan sakinmaya calistiklaridir (Eker, 2006: 7). Bu teoriler, ¢alisanlarin
orgiit icerisindeki adaletsiz dagilimma odaklandigi icin, reaktif-igerik teorileri
smifinda yer almaktadirlar (Kogak, 2015: 7).

1.5.2. Proaktif-icerik Teorileri

Reaktif-igerik teorilerinden farkli olarak proaktif-igerik teorileri, isgorenlerin
dagitim kanallarindan nasil adil yararlanacaklar1 konusuna odaklanir (Igerli, 2010:
74). Bu teorinin temelini Leventhall’in Adalet Yargi Modeli belirlemistir.
Leventhall’mn Adalet Yarg: Teorisi ile Lerner’in Adalet Glidiisii Teorisi orgiitlerde
gelistirilen proaktif-icerik teorisi arasinda yer almaktadir. S6z konusu bu iki teori
birbirinden farkli gibi goriinse de adil olamayan dagitimlarda ¢alisanlarin nasil tepki
verecekleri iizerinde durdugu i¢in proaktif-icerik teorileri kapsaminda ele

alinmaktadir (Serinkan ve Urkek Erdis, 2014: 146).
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1.5.3. Reaktif-Sureg Teorileri

Reaktif-siire¢ kuraminda kullanilan prosediirler, taraflarin her bir asamada
sahip olduklar1 kontroliin seviyesine gore farklilik gostermektedir. Kuram, taraflara
siire¢ kontrolii saglamayan prosediirlere nazaran, tim taraflar1 daha ¢ok tatmin
ettigini, bu prosediirlerin sonucunda alinan kararlarin daha adil olarak algilandig1 ve
sonucun taraflara daha fazla kabul edilebilir oldugunu savunmaktadir. Bu kuramda
calisanlarin orgiit i¢inde karar alma stirecindeki etkileri ylksektir (Yurur, 2005: 119).

Kararlarin alinmasinda kullanilan stireglerin adil olup olmadigi iizerinde
yogunlasan reaktif-siire¢ teorileri, farkli bir entelektiiel gelenegi iceren “hukuktan”
tiiretilmis kuramlardir. Thibaut ve Walker’in gelistirmis olduklar1 “Prosediir Adaleti
Teorisi”, kisilerin karar almaya yardimci prosediirlerle alakali tepkilerinin
vurgulanmasi1 nedeniyle reaktif siire¢ kuramlar1 arasinda yer almaktadir (isbast,
2001: 48). Thibaut ve Walker, bu teoride ii¢ farkhi taraf ve iki farkli asama
tanimlamislardir. Bunlar; anlasmazliga diisen iki taraf (davaci ve davali), araci
roliinii iistlenen taraf (yargic), ve delillerinin ortaya kondugu “siire¢ agamasi” ile
anlagsmazligin ¢oziimiinde delillerin kullanildig1 “karar asamasi” (Greenberg, 1987:

14).

1.5.4. Proaktif-Surec Teorileri

Dagitim yontemlerini agiklamaya caligan teorilerinden biri de Proaktif-Surec
Teorisidir. Bu teoriyi temel alan yaklagimlar, hangi yontemin veya yontemlerin adil
uygulamalarin gergeklesmesine katki sunacagini aciklamaya ¢alismistir (Serinkan ve
Urkek Erdis, 2014: 147).

Dagitim tercihlerini aciklamaya calisan ve bu konuda en ¢ok bilinen tercilerden
biri Leventhal, Karuza ve Fry’in (1980) 6nciisli oldugu dagitim tercihi teorisidir. Bu
teoriyi temel alan yaklasimlar, isgorenlerin hedeflerine ulasmalarina yardimci olan

ve en ¢ok tercih edilen siiregler {izerinde durmustur (San, 2017: 12).
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1.6. Orgiitsel Adaletin Boyutlari

Tarihsel siire¢ temel alinarak oOrgiitsel adalet ile ilgili yapilan g¢alismalar
incelendiginde, bu alanda ilk olarak Adams’in Esitlik Teorisini temel alan dagitim
adaleti dikkat cekmektedir (Kazanci, 2010: 10).

1980’11 yillara ulasildiginda, yeni sorularla birlikte farkli adalet uygulamalari
gindeme gelmistir. Bu doénemde, yapilan c¢alismalarin bireylerin adil olmayan
uygulamalara gosterdikleri tepkileri agiklamada ve tahmin etmede yetersiz kaldiklar
gdzlenmistir (Isbasi, 2000: 50; Kazanci, 2010: 10). Yeni donemde, siire¢ yonelimli
bakis acilar1 temel alinarak adalet kavrami incelenmistir. Alinan kararlarin ne
oldugundan ziyade nasil alindigmma Onem verilmistir. Alan yazin tarandiginda,
orgiitsel adaletin boyutlarindan islem adaleti ile ilgili daha fazla calisma yapildig
goriilmektedir. Bununla birlikte dagitim adaleti ile ilgili ¢alismalarin sayis1 da her
gecen giin artmaktadir. Dagitim adaleti ile islem adaleti kavramlarinin birbirinden net
bir sekilde ayrilarak incelendigi goriilmektedir. Bu donemde bazi arastirmacilar
etkilesim adaletini bagimsiz bir kavram olarak ele alirken, bazi arastirmacilar ise
etkilesim adaletini islemsel adaletin bir cesidi olarak ele alip incelemistir (isbasi,

2000: 50).

1.6.1 Dagitim Adaleti

Dagitim adaleti, oOrgiitsel cabaya bagli olan onemli odiillerin, katilimcilar
arasinda bazi olgiitler goz Oniinde bulundurularak dagitiminin yapilmasidir. So6zii
gecen Olgiitler, kisisel sozlesme hiikiimlerine gore katilimcilar arasinda farklilik
gosterebilir (Farh, Podsakoff ve Organ, 1990: 707). Buna gore birey elde ettigi
kazanimlarin adil olup olmadigini belirlemek i¢in orgiite olan katkilarini (egitimini,
zekasini, deneyimlerini ortaya koyar ve girdi ¢iktr oranini hesaplar ve orgiitiin diger
bireylerinin kazanimlari ile kendi kazamimlarini karsilastirir. Orgiit iiyelerinin girdi
¢ikt1 oranlarmin ayni olmas1 orgiit ici adaleti gosterir (Onderoglu, 2010: 3). Cagdas
anlamda dagitim adaleti, sahipligin topluma esit diizeyde dagitiminin garanti
edilmesi ve boylece herkese belirli diizeyde kazanim ulastirilmas1 anlamima gelir

(Fleischacker,2005a:4; Fleischacker,2005b:2003).
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Dagitim adaletinde o6nemli olan, iggorenlerin, Orgiit igerisinde dagitilan
kaynaklardan esit sekilde pay aldigina olan inancidir (Folger ve Cropanzano, 1998:
2). Dagitim adaleti kaynaklarin ulastirilmasindaki algilanan adaleti ifade eder.
Ornegin, mahkeme salonlarinda olumlu ve olumsuz kararlarin alinmasi gibi. Dagitim

adaleti bu kararlarin adaletli algilanmasidir (Greenberg ve Cropanzano, 2001: 121).

Dagitim adaleti kavrami Esitlik Kuramindan tiiremistir. Adams’a gore, orgiit
icin performans gosteren isgorenler kazandiklarinin adil olup olmadigma esitlik
kuramina gore karar vermektedir. Isgdrenler gdsterdikleri performans girdileri ile
kendilerine sunulan o6dil ¢iktilar1 arasinda esitsizlik oldugunu distiniirlerse,
adaletsizlik oldugunu algilarlar. Bu girdi ve ¢iktt arasindaki esitsizlik bireyler
uzerinde Ofkeye veya sucluluk duygusuna neden olur (Cop, 2008: 19). Dagitim
adaleti, orgiitsel kaynaklarin ve ddiillerin dagitiminin esitligidir (Demircan Cakar ve
Yildiz, 2009: 71). Esitlik kuramina gore, insanlar kendi girdi ve c¢ikt1 oranlarini
baskalarmin girdi ve c¢ikti oranlari ile karsilastirirlar. Dagitim, katkilarin oranh
karsilagtirilmasiyla verilen adil ddiilleri ifade eder (Greenberg ve Colquitt, 2005:
62). Bireyin kendisi ile karsilastirdigi, bir baska kisi, bir grup, gecmiste kendisinin
yasamis oldugu benzer bir durum veya tiimiiyle hayali bir senaryo olabilmektedir

(Bastiirk, 2009: 47).
1.6.2. Islem (Prosediir) Adaleti

Islem adaletinin dogusuna iliskin isaretler 1960’larda ve 1970’lerde ortaya
¢tkmaya baslamaktadir. Bu donemlere kadar hala etkisini siirdiirmekte olan dagitim
adaleti yerini yavas yavas islemsel adalete birakmaya baslamistir (Yerlikaya, 2008:
18). Islemsel adalet, tutarli olmayi, onyargisiz davranmayr ve etik ilkeler

dogrultusunda kararlar almayi icermektedir (Colquitt, Scott ve LePine, 2007: 913).

Islemsel adalet; iicret, is kosullari, yiikselme, maddi imkanlar ve performans
degerlendirme Olgiitleri gibi faktorlerin belirtilmesi ve bunlarin 6l¢timiinde kullanilan
yontem, izlenen siire¢ ve uygulamalarin adil olma diizeyi olarak tanimlanmaktadir

(Seymen, Girgin, Giritlioglu ve Aksu 2009:172).
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Performans odiillerindeki dagitimin adil olmasi, dagitimer adalet kavraminin
konusudur. Orgiit icinde isgdrenlerin gdsterecegi her bir performans igin verilecek
odiillerin belirlenmesinde kullanilan yontem ve tekniklerin adil olma diizeyi ise
islemsel adalet kavrami kapsamindadir (Dogan, 2002: 72). Islemsel adaletin dagitim
adaletine gore kurumun ve kurum temsilcilerinden kaynakli sonuglarla ilgili
konularda (orgiitsel baglilik ve yoneticiye giiven) daha dnemli bir 6ngoérii kaynagi
oldugunu gosteriyor. Buna karsilik dagitim adaleti islemsel adalete gore kisisel
sonuglar (licret tatmini gibi) konusunda daha onemli bir 6ngorii kaynagi olabilir

(McFarlin ve Sweeney, 1992: 627).

Islemsel adalet, genel olarak ii¢ goriis lizerinden incelenmektedir. Bu goriisler
ise su kuramlara dayanmaktadir: Thibaut ve Walker’in islem Kurami, Leventhal’in
Adalet Yargi Kurami ve Lind ve Tyler’in Grup Deger Kurami. Her bir kuram,
dagitim adaleti ve islemsel adaletini kavramsallastirma yoniindedir (Greenberg ve

Colquitt,2005:61).

Thibaut ve Walker’in islemsel adaleti, bireyler ve gruplar arasi catismay1
¢ozmede kullanilan yontemlere odaklanmaktadir. Yazarlar islemsel adaleti, bir
tartismay1 ¢ozmede kullanilan yontemlerin adil ve kendi i¢inde memnun edici oldugu
inanci olarak tanimlamaktaydilar (Greenberg ve Colquitt,2005:62). Calisanlar, siireci
adil olarak algiladiklar1 zaman, istemedikleri bir ¢ikt1 ile de karsilagsalar, o ¢iktiy1
olumlu olarak algilama egilimi gosterirler (Bies ve Shapiro, 1988; 677). Thibaut ve
Walker, dagitim adaletini ise, kisilere ve gruplara gore iicret, ayricaliklar, hizmet vb.
degerlerin esit ve adil belirlenmesi iizerine olan diislinceler olarak

tanimlamaktaydilar (Greenberg ve Colquitt,2005:62).

Leventhal’in teorisine gore; bireyler Orgiit i¢inde adil dagitim i¢in emek
harcarlar. Hakkaniyet kuramina gore bireylerin kazanimlarini belirlerken adalet ve
esitlik ilkesini temel alarak caba gosterilmelidir. Bu model, adalet olgusunun
belirlenmesinde sadece kazanimlardaki esitligin temel alinmamasi gerektigini
vurgular ve adalet algisin1 saptamada esitlik, hakkaniyet, ihtiya¢ gibi farkl ilkelerin

etkilerinin 6nemi iizerinde durur. (Topaloglu, 2010:16,18).

14



Tyler ve Lind dagiim ve islemsel adalet olmak iizere iki adalet modeli
tizerinde durur. Dagitim adaleti bireylerin c¢iktilar iizerindeki adalet algilarini

igerirken islemsel adalet kurami, bu kararlarin nasil alindigimi igermektedir

(Greenberg ve Colquitt, 2005: 62).
1.6.3. Etkilesim Adaleti

Etkilesimsel adalet, islem adaletinin bir devami niteligindedir (Seymen ve dig.,
2009: 172). Orgiitsel islemler uygulanirken calisanlarin karsilastigi kisiler arasi
etkilesimin niteligi, etkilesimsel adaleti yansitmaktadir (Y1ldirim, 2007: 258).

Etkilesimsel adalet, iistlerin astlarima karsi saygilt olmasini, astlarina deger
vermesini (6rnegin, astlarin1 dikkatle dinlemesi, kararlarin yeterli agiklamalar ile
desteklenmesi, diger bireylerin karsilastigi olumsuz durumlar i¢in empati kurmasi)

ve sosyal olarak duyarli davranmasini igermektedir (Skarlicki ve Folger, 1997: 435).

Orgiitte istenilen islemleri gerceklestirme siireci sirasinda, c¢alisanlarda,
yonetimin  davraniglarinin  adalete uygunlugu hakkindaki endiselerde artis
gozlenmektedir. Islemlerin uygulanis1 esnasinda insanlar, kisiler arasi iliskiler
bakimindan daha da hassaslasmakta ve karsilikli diiriist bir iletisim olmasini
beklemektedirler (Bies ve Shapiro, 1987: 201). Bu sebepten dolay1 isgorenin,
etkilesimsel adaletin olmadigini hissettiginde, kendisinden islemsel adaletin istedigi
gibi Orgiitlin tamamina veya dagitimsal adalet kavraminda belirtildigi gibi
karsilastiklar1 sonuca olumsuz bir tepki vermektense dogrudan yoneticisine ya da
etkilesimsel olarak adaletsizlik yasadigi kisiye karst olumsuz bir tepki gostermesi

beklenir. (Onderoglu, 2010: 7).

Etkilesimsel adaletin iki ¢esitinden s6z etmek mimkundir. Bunlar kisiler arasi
adalet ve bilgilendirme adaletidir. Kisiler arasi adalet, calisanlarla yoneticiler
arasindaki iletisimdeki adalet algilamas ile iligkili olan bu adalet tlrl, sonuclara
karar veren yoneticilerin isgorenlere ne 6lcude nezaket, duyarhilik, sayg: ve ciddiyet
gosterip deger verdigi ile ilgilidir (Karabay, 2004: 10).
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Orgutlerde isgorenler, yoneticilerinin kendilerine digerleri ile aym sekilde
iletisim kurmasini bekler. Kurulan bu iletisimde adalet aramaktadirlar. Kimilerine
saygili kimilerine saygisiz davranan yoneticiler veya kaynak dagiticilar adil olarak
algilanmazlar.  Bireyleraras1 algilanan  etkilesim adaletsizligi  isg6renlerin
yoneticilerine karsi1 olumsuz tepki vermesine neden olur (Cropanzano, Prehar ve
Chen, 2002: 326).

Bilgilendirme adaleti ise, érgutsel ortamda, ilgili bilginin herkese acik olmasi
kosuluyla saglanabilecek bir adalet tiirtidir. isgorenlerin sahislarina yonelik verilen
kararlarin nasil ahindigi ile alakali bilgiye ulagmalarint temsil eder (Heather ve
Spence, 2004: 355). Diger bir deyisle, Ucret, terfi, calisma sartlar1 ve performans
degerlemesi gibi unsurlarin belirlenmesinde kullanilan politika ve prosedurler
hakkinda isgdrenlere orgit yonetimince dlzenli bilgiler verilmesi anlamin:
tasimaktadir. Ayni zamanda calisanlarin sosyal ve 0Ozlik haklari konusunda
yoneticiler tarafindan bilgilendirmeleri, onlarin ¢ikarlarint korumaya galismalar: gibi
anlamlarda da kullaniilmaktadir (Colquitt, 2001: 400).

1.7. Orgutsel Adaleti Etkileyen Faktorler
1.7.1. Kisisel Faktorler

Adalet algilamalarim etkileyen kisisel faktorlerle ilgili , cinsiyet farkliliklari,
yas, egitim diizeyi, bireyin duygular1 ve ahlaki degerleri bu bashk altinda

incelenmistir.

1.7.1.1. Cinsiyet

Adalet algilamalar1 konusunda 6zellikle cinsiyet farkliliklar1 ve adalet algisi
arasindaki iligkiyi ele alan arastirmalar dikkat cekmektedir. Anderson ve dig. (2003)
tarafindan yapilan arastirmada c¢alisanlarin bireysel Ozellikleri ile adalet algilari
arasindaki iliskilerin incelenmis ve sonucunda orglitsel adalet algis1 (islem, etkilesim
ve dagitim adaleti algilarinin tiimii) ile cinsiyet arasinda bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Hartman vd. (1999)’a gore kadmlar karsilastirma grubu olarak
hemcinslerini goriir. Bu sebeple bulunduklari ortamda erkekler daha az ticret alsalar

dahi bunu esitsizlik olarak gormemektedirler. Kadinlar her bireylere esit
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davranilmasina erkeklere kiyasla daha ¢ok Onem verirler. Bu agidan kadinlarin
yonelimleri daha ¢ok dagitimsal adalete olur. Erkekler ise, rekabete, kazanimlarin
hak edilip edilmedigine goére dagitimin olmasina onem verirler. Bu nedenle de
islemsel adalete yonelirler (Sayin,2009:19; Hartman vd., 1999:339). Lee ve dig.
(2000) kadinlarin degisim veya karsilikli iligkiler hususunda daha sorumlu
davranacaklarint ve bu sebeple kadinlarin erkeklere gore siirecsel adaleti daha az
onemseyeceklerini belirtmislerdir. Dagitim adaleti algis1 agisindan ise erkekler ve
kadinlar arasinda herhangi bir farklilik tespit edilmemistir(Lee, Pillutla ve Law,

2000: 690).
1.7.1.2. Yas

Isgorenlerin adalet algilarmin yas gibi sosyo-demografik ozelliklerden
etkilendigi 6ne stiriilmektedir. Wagner ve Rush(2000) ¢alismasinda, orgiitsel adalet
ile yas arasindaki iliskiye deginmektedir. Wagner ve Rush’a gore geng calisanlarda
ozgecilik ve orgiitsel adalet iligkisi yaglilara gore daha belirgindir (Wagner ve Rush,
2000: 379-392).

Colquitt, Noe ve Jackson(2002), niifus dagilimina goére farklilik gosteren yas
cesitliliginin siire¢ adaleti ile iliskisinin oldugunu tespit etmislerdir. Kose ve dig.,
yaptigt c¢alismada yas ile islem adaleti degiskenleri arasinda bir iligkinin

bulunmadigini raporlamistir.

1.7.1.3. Egitim Diizeyi

Egitim seviyesi yuksek olan kisilerin, egitim diizeyi diisiik olan kisilere gore
orgit ici davranis sekilleri de farklilik gdstermektedir. Bireyin egitim seviyesi
yukseldikce icinde yer aldigi referans grubunun da seviyesi artacagindan dolay: 6rgt
icindeki odillendirme sistemini degerlendirme seklide degisim gostermektedir
(Melenie vd., 2006: 309).

Bireysel unsurlarda yer alan egitim diizeyi ve adalet algilamalar1 arasindaki
iligkidir. Calisanlarin kidemi ve aldiklar1 egitim ile adalet algilar1 arasindaki iliski
Esitlik Teorisinde belirtilen katki-kazanim orani iliskisi ile agiklanabilir. Yukarida da

ifade edildigi gibi Esitlik Teorisine gore calisanlar siirekli olarak kendi katki ve
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kazanimlarin1 benzer diizeyde g¢alisanlarinki ile karsilagtirarak, is iliskilerinde var
olan esitlik veya esitsizlik derecesini izlerler. Calisanlar orgiitlerde egitim diizeyine
gore odillendirildigi (ticretlendirme, izin, ¢alisma siiresi vb.) miiddetge kisinin adalet
algisi uist diizeyde olacaktir. (Vecchio, 1991: 189).

1.7.1.4. Bireyin Duygular1 ve Ahlaki Degerleri

Bireysel unsurlar bashigi altinda kisinin ahlaki degerleri ile adalet algilari
arasindaki iliski de incelenebilir. Ahlaki degerler, bireylerin yasaminda rehber
prensipler olarak var olan ve onlari hayatta giidiileyen amagclarin sosyal bir
temsilcisidir. Bu rehber prensipler, bireylerin se¢im eylemleri diger bireyleri ve
olaylar1 degerleme olgutleri ile kendi degerlendirmelerini agiklama yontemleri olarak
ifade edilebilir (Altinbas, 2006: 23).

Ahlaki degerler bireyler icin son derece dnemli, kesin ve giiclii tutumlardan
olugmaktadir. Bu tutumlar kati ve degistirilmesi zordur. Kazanimlar ve islemler
bireyin ahlaki degerleriyle uyum sagladigt zaman adil, aksi durumda uyum
saglamadigi zaman ise adaletsiz olarak algilanmaktadir. Ciinkii bireyin ahlaki
degerlerine uymayan bir davranis, 6zel kimligi kadar toplumsal kimligi i¢in de bir
tehdit olusturmaktadir. Bu yiizden calisanin ahlaki degerlerine uygun davranislar
gosterilmesi orglitsel adalet algisinin olugsmasinda dnemlidir (Skitka ve Mullen 2002:
589).

Bireylerin orgiitsel adalet algilamalar1 {izerinde kisisel o6zelliklerin, orgiitiin
ozelliklerinin disinda yasadig1 duygusal olaylarin ve kamu veya 6zel sektorde calisip
calismadiginin da etkisi bulunmaktadir. Kisinin halihazirda veya ge¢miste yasadigi
olumlu ve olumsuz deneyimler bagl bulundugu orgiitii adaletli veya adaletsiz olarak

algilamasinda 6nemli bir etkiye sahiptir.

1.7.2. Orgutsel Faktorler

Adalet algilamalarini etkileyen orgutsel faktorlerle ilgili; lider, Gcret ve odil

sistemi bu baslik altinda incelenmistir.
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1.7.2.1. Lider

Orgiit calisanlarinda olusan adalet algisi, lider-isgoren iliskisiyle ilgilidir,
Liderin davranis ve tutumlari Onemlidir. Calisanlarin 06zellikle kendilerini
etkileyebilecek konular i¢in alinacak kararlara etki edebildiklerini gordiiklerinde ve
esit firsatlarla liderlerine ulasabildiklerini gozlemlediklerinde oOrgiit i¢inde adalet

duygusu glclenmektedir (Dilek, 2005: 41).

Liderlerin adaletli davranmasi oOrgiitsel adaletin saglandigi konusunda
isgorenlerde olumlu kani olugmasina katkida bulunacaktir (Williams, Pitre ve
Zainuba, 2002: 35). Lider, islerin isleyisi sirasinda astlarin beklentilerini ve
gereksinimlerini karsilamaktadir. Yalnizca temel gereksinimlerin karsilandig,
Orgiitiin amaglarinin, rollerinin ve goérevlerinin lider tarafindan ortaya koyuldugu bir
ortamda ¢alisanlarin, orgiitsel adalet algisinin yiiksek olamayacagi sdylenebilir.
Doniistimcii liderligin 6zellikleri géz oniinde bulunduruldugunda orgiitsel adalet ile
yakindan iliskili oldugu goriilmektedir. Etkilesimci liderlik ile yapilan arastirmalar
incelendiginde ise bu liderlik yaklagiminin doniisiimcii liderlik kadar orgiitsel
stirecleri olumlu etkiledigi soylenemez (Kazanci, 2010: 35). Niehoff(1996) yaptigi
calismada, doniisiimcii liderlik davraniginin isgdrenlerin Orglitsel adalet algisini

etkiledigini belirtmistir.

1.7.2.2. Ucret ve Odiil Sistemi

Isgorenlerde iicret tatmini ile ilgili birgok arastirma yapilmistir. Isgorenlerin
aldiklar iicret orgiitsel adalet konusunda &nemli bir yer tutar. Ucret hem calisanlarin
ihtiyag ve beklentilerine cevap verir hem de g¢alisanlarin yaptig1 isin bir karsiligi
olma hiikmiindedir. (Béliikbas1 ve Yildirtan, 2009). Isgérenin drgiite yaptig katkilar
karsiliginda aldigi iicret, yasamini devam ettirmesi yaninda, is gérene orgiit icinde ve

disinda statii ve sayginlik kazandirmaktadir (Flippo, 1985: 281).

Orgiitlerde kurulmas1 en zor olan sistemlerden bir tanesi Ucret ve odl
sistemidir. Ayni zamanda en adil ve esit dagilimin saglanmasi gereken sistemlerden
bir tanesidir. Ucret, orgiit caliganlarinin temel fizyolojik ihtiyaclarini (giivenlik,

sosyal ihtiyaglar, barinma, saygmlik gibi) karsilamak i¢in sart olan bir olgudur.
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Orgiitsel adalet algis1 da en basit anlamda calisanlarin kaynaklarm adil dagilimina
iliskin algist oldugu noktasinda, licret ve odiil sistemleri ile dogrudan iligkilidir

(Tokmak, 2018: 21).

Arastirmalar performansa dayali iicret sistemlerinin hem ¢alisanlar hem de
orgilitler tarafindan en etkin ve en esitlikgi sistem olarak degerlendirildigini
gostermektedir. Ucretlerin performansa dayali oldugunda ¢alisanlarin daha yiiksek

performans gosterdigini ortaya koymaktadir (Kiligaslan, 2010: 67).

Odullendirme sistemlerinin (tatiller, izinler, pozisyon terfileri, prim, takdir vb.)
iyi kurulmus olmasi ve g¢alisanlari dogru sekilde motive edebilmesi, calisanlarin
orgiitsel adalet algilarinin  olumlu gelismesi (zerinde olduk¢a 6nemlidir.
Odiillendirme sistemleri orgiitsel adaletin alt boyutlarinin saglanmasi hususunda
oldukca 6nemli sistemlerdir (Tokmak, 2018: 22).

1.8. Orgiitsel Adalet Algisinin Sonuglari

Isletmelerde isgdrenlerin &rgiitsel adalet algis1 bircok faktdrden etkilendigi
gibi bircok faktorli de etkileme giiciine sahiptir. Isgorenlerin adalet algis1 zayif
oldugunda orgiit i¢inde olumsuz tutum ve davraniglar sergileme egilimleri
artmaktadir (Serinkan ve Urkek Erdis, 2014: 152).Adalete iliskin olumu algilar
birgok konuda olumlu gelismelerin yasanmasmi saglamaktadir. Orgiite olan
bagliligin ve verimliligin artmasi, orgiitsel vatandaslik davraniglarinin sergilenmesi
olumlu gelismelerin bazilardir. Adalete iliskin olumsuz algilar ise olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Verimliligin diismesi, isten ayrima niyetinin ortaya ¢ikmasi, orgiitsel
bagliligin zayiflamasi ve saldirgan davranislarin gozlenmesi olumsuz sonuglardan
bazilaridir. Bu bakimdan, isgorenlerin kisisel doyumu ve Orgiitiin amaglarina
ulagmasi igin Orgutsel adaletin gerekli oldugu sdylenebilir. Adaletsiz uygulamalar
orglitsel bir sorun olarak goriilmeli ve bu sorunun ¢o6ziilmesi i¢in gerekli adimlar

atilmalidir (Cihangiroglu ve Yilmaz, t.y: 210).

Alan yazinda tarandiginda, is tatmini, isten ayrilma niyeti, orgiitsel vatandaslik,

orglitsel baglilik, orgiitsel giiven, orgiitsel sessizlik, stres, tiikenmislik, saldirganlik
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ve performans oOrgiitsel kavramlarin oOrgiitsel adalet algisinin sonuglari oldugu

anlasilmaktadir.
1.8.1. is Tatmini

Tatmin kavrami Tiirk Dil Kurumuna gore, goniill doygunluguna ererek ¢ok

istenilen bir seyin gergeklesmesini isteme anlamina gelmektedir (Tdk, 2018).

Isgorenlerin baglh bulunduklar1 orgiite ve calisanlarina karsi gelistirdikleri
tepkiler is tatminini yansitmaktadir (Keklik ve Coskun Us, 2013: 144). Is tatmini,
calisanin isten duydugu memnuniyeti ifade eder (Serinkan ve Urkek Erdis, 2014:
148). Orgiitsel adalet algis1 galisanlarm is tatminleri iizerinde olumlu bir etki
olusturmaktadir. Adalet algisi ve is tatmini arasinda dogrusal iligkilerin bulundugu

birgok arastirmada ortaya ¢ikmistir (Yiirtir, 2008: 299).

Yoneticilerin, 6rgut icinde belirlenen kurallari tiim c¢alisanlar igin adil olarak
uygulamasi, igsgorenlerin dagitim ve prosediir adalet algilarinin gelismesine yardimci
olmaktadir. Bu sayede isgorenlerin i tatmini algilari da gelisecektir. Hem prosedir
hem de dagitim adaleti is tatmini ile olumlu iliskilere sahiptir. Diger yandan, yapilan
aragtirmalar dagitim adaletinin i§ tatmini iizerinde prosediir adaletine gore daha etkili

oldugunu ortaya koymustur (Serinkan ve Urkek Erdis, 2014: 148).

1.8.2. isten Ayrilma Niyeti

Orgiitten ayrilma niyeti; calisanlarin ¢alisma kosullaridan tatmin olmamalar
durumunda sergiledikleri yikic1 ve aktif davraniglar olarak tanimlanmaktadir.
Orgiitten ayrilma niyetinin, drgiitsel etkinligi etkiledigi yoniinde yaygin bir diisiince
vardir. Bundan dolay1 ¢alisanlarin orgiitten ayrilmalarina neden olan siireci anlamak
orgiitsel etkinligi artirmak acisindan 6nemlidir (Giil vd., 2008: 4).

Orgiitlerde uygulamalarin  dayandigi prosediirlerin ve elde edilen
kazanimlarin adilligi, yoneticilerin calisanlarinin haklarina ve kisisel degerlerine
duyduklar1 saygmin gostergesidir. Saygin bir sekilde davranilan c¢alisanlarda
maksimum seviyede is tatmini, zihinsel zindelik ve duygusal doyum saglanacaktir.

Ancak aksi durumda, is tatminsizliginin meydana getirdigi kisisel olumsuzluklarin
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yani sira Orgiitsel anlamda ise gitmede isteksizlik, Orgiitten ayrilma, yetersizlik
duygusu, is birligi saglayamama, iste hata yapma, isten uzaklagsma istegi, yerinde
olmayan kararlar verme ile nitelik ve nicelik diismesi gibi olumsuz sonuglar
olusacaktir (Siiral Ozer ve Eker Urtekin, 2007: 108). Isten ayrilma niyetini
aciklamaya calisan bir ¢ok model, ¢alisanlarin islerine ve orgiitlerine karsi olan
davranislarina odaklanmaktadir.

Isten ayrilma niyeti, c¢alisanlarin adalet algilar1 tarafindan etkilenen
sonuglardan en &ne ¢ikanlardan bir tanesidir. Orgiitsel adalet ve isten ayrilma
arasindaki iligki olduk¢a karmasiktir. Kisinin adaleti ortaya c¢ikan bulgulara gore
degerlendirmesi, giidillenme diizeyini etkilemektedir. Orgitsel adaletin birgok
kavramla iliski i¢cinde olmasi, ¢alisanin ise devam etme veya isten ayrilma kararin
etkilemektedir. Bu durum, ¢alisan1 daima adil, diiriist ve agik bir ortam arayisi igine

strikleyecektir (T6remen ve Tan, 2010: 68).

1.8.3. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Bu davranig tiirii, orgiitiin gorevlerini etkili bir sekilde yiiriitmesine yardimci
olan, onu destekleyen ve goOniilliiliigli esas alan davraniglar1 ifade etmektedir
(Giderler Atalay, 2010: 49).

Orgiitsel vatandashig1 her yazar farkli bir sekilde ele almistir. Fakat bu alanda
kabul goren en Onemli isim Organ’dir. Organ’a gore, nezaket, centilmenlik,
yardimlasma ve vicdanlilik orgiitsel vatandaslik davranisini olusturan en Gnemli
kaynaklardir (Polat ve Celep, 2008: 310). Calisanlar kendilerini 6rgiitsel yonetimin
bir pargasi olarak goriir, Orgiitte islerini devam ettirdikleri siirece islemsel adalet
algilar ve daha fazla orgiitsel davranis gosterirler (Serinkan ve Urkek Erdis, 2014:
150). Islemsel adaletin orgiitiin yararlarin1 6n planda tutan orgiitsel vatandaslik
davraniglarini etkileme yonii bulunmaktadir. Etkilesimsel adaletin ise daha ¢ok
yoneticilerin yararlarini1 6n planda tutan Orgilitsel vatandaghik davraniglarini etkileme
yonu mevcuttur (Eker, 2006: 42).

Orgiitsel vatandaslik davramisi formal is tammminmn disinda, belirlenmis rol
kaliplarin1 ve beklentileri asan, isgorenlerin orgiite katkida bulunmak igin goniillii

olarak gosterdikleri rol gereklerinin digindaki davraniglar olarak tanimlanabilir
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(Sezgin, 2005: 319). Esitsizlik algisinin hakim oldugu ve yiiksek giic mesafesinin
gozlendigi  topluluklarda  isgorenlerin  liderlerini  sorgulama  egilimleri
bulunmamaktadir. Liderlerin soyledikleri her bir soz isgdrenleri i¢in emir
niteligindedir. Bu isgorenlerin, Orgutsel vatandaslik davraniglar1 gostermeleri
beklenmemektedir. Diger yandan diisiik giic mesafesinin gozlendigi topluluklarda, is
gorenlerin adil olmayan durumlarla karsilastiklarinda Orgiitsel ~vatandaglik
davraniglarin1 géstermekten kagindiklar belirtilmistir (Paine ve Organ, 2000: 49).
Adalet algisinin orgiit i¢inde benimsenme diizeyi ile ¢alisanlarin Grgiitsel
vatandaslik davraniglar1 sergilemeleri arasinda siki bir bag vardir. Yoneticilerin
isgorenlere adaletli davranmasi ve isgorenlerin yoneticilerinin adaletli oldugunu
diisiinmeleri durumunda orgiit i¢inde Orgiitsel vatandaslik davranisi gosterme egilimi
artmaktadir. Bununla birlikte, orgiit icinde is goérenler Orgiitsel adaletten ziyade
bireysel adalet ile ilgili uygulamalar1 daha fazla 6nemsemektedir. Ciinkii bireysel
adalete yonelik uygulamalar ayn1 zamanda ¢alisanlarin 6nemli ve degerli olduklarini
hissettirmektedir. Orgiit icinde c¢alisanlarin rol kimlikleri &rgiitsel vatandashk
davraniglari ile tanimlanabilir. Bu durumda, ¢alisanlar bu davranislar1 gostermek icin
daha fazla sorumluluk hissedecektir. Bu sayede orgiit ¢alisanlarinin rol kimlikleri

orgiitsel vatandaslik kimligine doniistiriilebilmektedir (Yavuz, 2010: 305).

1.8.4. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, ¢alisanin kendi ¢ikarindan 6nce drgiitiin ¢ikarim diisiinmesi
olarak tamimlanmaktadir. Bir Orgiitte adalet algisinin yiiksek olmasi ¢aliganlarin
orglte baghihigmi arttirmaktadir. Adalet algis1 isg6renler icin 6nemli bir glddleyici
faktordiir. Kendisine adil davranildigimi diisiinen isgoren orgiitle 6zdeslesir ve o
orglite baglanir (Erer, 2014: 28).

Orgiitle biitiinlesme saglayamayan caliganlarin olmasi o &rgiitiin basariy
yakalama sansinin olmadigini gostermektedir. Bir orgiitte bagliligi saglayabilmek
icin yoneticilerin orgilitsel baghligi yonetmeye, orgiitsel adaleti saglamaya énem

vermelidirler (Gorgiluer, 2013: 13).
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Calisanlarin  algiladiklar1 adaletin yliksekligi oOrgiitsel baglilik diizeyini
etkiler. Orgiitsel baghiligi yiiksek olan calisanlarin da performanslart yiiksek
olacagindan verimlilikleri de artacaktir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 7).

1.8.5. Orguitsel Giiven

Guven, karsilikli olumsuz duygular tasimamaya dayali savunmasiz kalma
istekliligidir. Kisiye ve Orgiite giiven bir araya gelerek oOrgiitsel giliveni
olusturmaktadir (Polat ve Celep, 2008: 310). Orgit ici giiven, orgitsel rollere,
iliskilere, deneyimlere dayanarak Orgilit iyelerinin, niyetleri ve davraniglari
hakkindaki olumlu beklentileridir. Gliven algisinin orgiit i¢inde kendiliginden
olusmast miimkiin degildir. Orgiit icinde uygulanacak bazi yontemler ile giiven
algisinin olusmasi saglanabilir. Bu yontemler genel olarak, giiven ortami olusturma,
orgiit calisanlarinin her birini diislinerek giiven duygusunu yapilandirma ve atilacak
her bir adim i¢in dikkatli davranma siireglerini kapsamaktadir (Iscan ve Sayin, 2010:
203).

Orgutsel givenin olmadig1r  orgiitlerde, Orgiitsel  iletisimden,  bilgi
paylasimindan, Orgiitsel performanstan, katilimdan, paylasimdan ve orgiitsel

etkililikten s6z etmek miimkiin degildir (Bas ve Sentiirk, 2011: 36).

Bazi aragtirmacilar kisiye ya da orgiite duyulan giivenin oOrgiitsel adalet
tizerindeki etkisini farkli bakis acisiyla incelemislerdir. Tylor gilivenin, islemsel ve
dagitimsal adalet algisiyla ilgili oldugunu; Aryee, Budhwar ve Chen ise dagitimsal,
islemsel ve etkilesimsel adalet algisinin Orglitsel giivenle 1iliskili oldugunu

belirlemislerdir (Serinkan ve Urkek Erdis, 2014: 149).

1.8.6. Orgiitsel Sessizlik

Orgiitsel adaletsizlik c¢alisanlarin  sessiz kalmasmna yol agabilmektedir
(Brinsfield, 2009: 234). Insan bilimciler sessizligi eylemsizlik olarak
tanimlamaktadirlar. Orgiitsel sessizlik calisanlarin islerini ve bulunduklari &rgiitii
tyilestirmeyle ilgili fikir, bilgi ve diislincelerini kasith olarak esirgemesi seklinde

tanimlanabilir (Alparslan, 2010: 3). Ilgili yazinda &rgiitsel sessizlik temelde dagitim
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adaletsizligine tepki olarak kacinmaya dayali olmasina ragmen, kimi gorilise gore ise
stirecsel adalet ile ilgili bir faktor olabilecegi de kabul gormektedir (Brinsfield, 2009:
234). Orgiit ikliminin boyutlarindan biri olan érgiitsel adalet ¢alisanlarin konusmaya
istekli olma veya sessiz kalma davraniglar ile dogrudan iligkilidir. Yiiksek diizeyde
merkezilesme, otoriter yonetim anlayisi, zayif performans izlenimleri, belli olmayan
islem ve raporlar, zayif iletisim, tutarsiz kararlar gibi davraniglar Orgiitsel
adaletsizligi yansitmaktadir. Bu tiir davranislar, ¢alisanlarda sinik davranislarin ve

sessiz kalma egiliminin gelismesine neden olur (Alparslan, 2010: 17).

1.8.7. Stres

Stres, calisma yasaminda isgorenlerin iizerlerindeki baskinin artmasina neden
olarak onlarin islerinden uzaklasmasina ve performanslarinin diismesine neden olan

onemli bir faktordir (Kogak, 2015: 16).

Esitlik kuramina gore stres, insanlarin bir goreve yaptiklar yatirnm karsiligi
elde etmeyi umduklar1 6diil ve gergekte elde ettikleri 6diil arasindaki uyumsuzluk
sonucu ortaya ¢ikan bir tepkidir. Kisinin sagladig1 girdiler ve elde ettigi sonuglar
arasindaki dengesizlik stresle sonu¢lanmaktadir. Calisanlar dagitim adaletsizliklerini
“stres etkenleri” olarak kabul edecekler ve sonugta psikolojik ¢okiintii
yasayacaklardir. Is arkadaslarma kiyasla daha az maas 6denen calisanlar (dagitim
adaletsizligi) duygusal tiikkenmislik, saglik sikayetleri ve stresin neden oldugu
hastalik nedeniyle ise devamsizlik gibi belirgin bigimde daha yiiksek stres belirtileri
sergilemektedirler (Sulu, 2010 :27).

1.8.9. Tiikenmislik

Stresli durum veya durumlarla bas etmede basarisizlik yasama hali tiikkenmislik
olarak ifade edilmistir (Kogak, 2015: 17). Cogu zaman kendisi i¢in yapamayacagi
biiyiik hedefler secen ve bu hedeflere ulagsamadiginda biiyiik hayal kirikliklar:
yasayan bireylerde tiikenmislik hali goriilmektedir. Bu bireyler yoruldugunu ve
enerjisinin tiikendigini belirten ifadeleri sik¢a kullanmaktadir. Tiikenmisligin en

onemli gostergeleri; kendini begenmeme, fiziksel ve duygusal becerilerde tiikkenme,
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asirt yorgunluk, ise veya goreve yogunlasamama, cevresine duyarsizlasma olarak

siralanabilir (Yenigeri, Demirel ve Seckin, 2009: 87).

Calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 onlarin tiikenmislik duygular {izerinde
negatif bir etkiye sahiptir. Bu sonug, tilkenmisligin en dnemli kaynaginin kisisel
faktorlerden ¢ok durumsal faktorlerin olduguna isaret etmektedir. Tiikenmislik
duygusunu azaltmak icin sosyal faktorlerin ©n planda tutulmasi Onemli
goriilmektedir (Yenigeri ve dig., 2009: 87).

1.8.10. Saldirganhk

Hakimiyet saglamak, yenmek, sindirmek, siddetli ve etkili hareketler ile
yonetmeyi amaclamak saldirganhigi ifade etmektedir. Saldirganlik; engellemek,
yaralamak, bir isi bozmak, hirpalamak, diismanca davranmak, tahrip etmek, yok
edici ve yikict eylemlerde bulunmak gibi davranislar i¢ine almaktadir (Kocak, 2015:

48).

Orgiit icinde bireyler adaletsiz uygulamalara maruz kalirsa, bireylerin
davranislar1 bu durumdan olumsuz etkilenir. Bu durumda ortaya ¢ikabilecek olumsuz
davraniglardan biri saldirganliktir. Adaletsiz davraniglar saldirgan davranislar
tetikleyen tek faktor olmasa da bu davraniglarin ortaya ¢ikmasinda etkili olan 6nemli

bir faktor olarak kabul edilmektedir (Yerlikaya, 2008: 37).

Orgiit i¢i saldirgan davramislar orgiitsel baris1 bozar. Orgit icerisindeki
gerginliklere sebep olan davraniglar isgorenlerin birbirlerine bagirip ¢agirmalari,
fiziksel miidahalelerde bulunmamalari, yiize telefon kapatmalari ve oday1 istenmeyen
bir sekilde terk etmeleridir. Saldirgan davraniglara maruz kalan insanlarla, saldirgan
insanlar arasindaki gerginlikler, saldirilar ve diismanca davranislar orgiitteki herkesi
etkiler. Gruplasmalar olusabilir ve bireysel catismalar gruplar arasi catismalara
doniisebilir. Bireysel ve orgiitsel anlamda etkinlik, verimlilik ve performans diiser.

(Ozdevecioglu, 2003: 81).
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1.8.11. Performans

Adalet algisi, olumlu is tutumlar1 ve daha yiiksek is performansi ile iligkilidir.
Yoneticiden kaynaklanan etkilesimsel adalet, ¢alisanin is performansi ile giiglii
bi¢imde iligkilidir (Cropanzano, Chrobot,Rupp ve Prehar, 2004: 111). Masterson v.d.
(2000)’nin yapmis oldugu calismaya gore de etkilesimsel adalet ile performans
arasinda direkt bir iligki vardir. Aryee v.d. (2002) ise etkilesimsel adalet ve gorev

performansi arasinda dolayli bir iligki bulundugunu belirtmistir.

Algilanan adaletsizlik isgorenlerin ise kars1 girisimlerini diizenleme ve
uyarlama konusunda Onemli bir etkiye sahiptir. Gosterilen performans algilanan
adaletten mutlaka etkilenir. Girisimlerini azaltma davranisi c¢alisanlarin adaletsiz
uygulamalara kars1 gosterdigi bir tepkidir. Bunun dogal bir sonucu olarak
calisanlarin performanslar1 da diisecektir. Farkli bir bakis a¢sina gore, orgiit i¢inde
islem adaletinin tesis edilmesi ¢alisanlarin performanslarini artirabilir. Calisanlarin
orgiit i¢inde gerceklestirilen islemlerin adil oldugunu diisiinmesi, Orgiit tarafindan
desteklenme algisinin gelismesini saglayabilir. Boylece ise karsi olan girisimlerinde

de artis olacaktir (Robbins, Summers ve Miller, 2000: 1336).
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IKINCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. Orgiitsel Baglilik Kavrami

Tirk Dil Kurumu baglilik kavramini, birbirine karsi sevgi, saygi ile yakinlik
duyma ve goOsterme olarak tanimlamaktadir (Tdk, 2018). Baglilik, bireyler igin
mevcut olan bir konum veya durumun terk edilmesinin zorlagmasi ve bireyleri
konum ve duruma bagli kilan tiim olumlu nedenlerin toplamidir (Saklak, 2018: 39).
Orgiitsel bagllik ise, birgok arastirmaya konu olmus ancak &rgiitsel bagliligin net bir
tanimi1 yapilamamis bir kavramdir. Bu durumun en 6nemli nedenlerinden biri
arastirmacilarin kendi uzmanlik alanlarina gore farkli bakis agiklari kullanarak
tanimlara ulagsmalaridir. Sosyoloji, orgiitsel davranis ve sosyal psikoloji gibi farkli
alanlarda ¢alisgan uzmanlar kendi alanlarmin bakis agisina gore tanimlamalar
yapmistir. Bu bakimdan, alan yazinda birbirinden farkli birgok tanimin olustugu
gorilmektedir (Uygur, 2009: 12). Orgiitsel baghlik, calisanlarin kendilerini 6rgiite
adama dereceleridir. Orgiitsel baglilik bir psikolojik sézlesme olarak diisiiniilebilir.
Bu soOzlesme isgérenler ile Orgiit arasinda gergeklestirilmistir (Ersoy ve

Bayraktaroglu, 2010: 2).

Orgiitsel baglilikta birey icin esas olan isverenin ya da liderin yarar1 degil,
orgiitlin yarar ve menfaatidir. Cilinkii orgiitii olusturan bireyler orgiit icin var olur ve
orgiit ama¢ ve hedefleri icin calisirlar. Orgiitteki baglanma birey kendi amag ve
hedefleriyle ortiistiigii i¢in giiclii olur. Orgiitsel baghlik isgorenlerin bireysel istek,
ama¢ ve degerlerine katki saglamaktadir. Orgiitsel baglilik calisanlarin 6zverili
davranma, olumlu diisiinme, sadakatle hizmet etme ve adama duygusu gibi olumlu

duygu ve diistinceleri yansitmaktadir (Eren, 2010: 555).
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Orgiitsel baglilik biitiin 6rgiitler icin ¢ok &nemli bir kavramdir. Orgiitsel
baglilig1 en ¢ok arastiranlardan olan Allen ve Meyer herkesin ortak bir karara vardigi
bir tanima rastlamadiklarimi bundan dolayr da tek boyutlu bir tanimin
yapilamayacagimmi ve bunun sebebinin konunun ¢ok boyutlu olmasindan

kaynaklandigini belirtmislerdir (Kogak, 2015: 22).

Orgiitsel baglilk ile ilgili ¢ok fazla sayida arastirma yapilmistir. Bu
arastirmalarda en ¢ok kabul goren tanimlar su sekildedir (Yilmaz, 2012: 24):

» Miller ve Lee’nin bakis agisina gore orgiitsel baglhlik; is gorenlerin orgiitiin

hedeflerini onaylamalar1 ve orgiit i¢in gayret gostermeye meyilli olmalaridir.

* Levy’e gore oOrgiitsel baglilik; bir kisinin Orgiit ile benzer olma ve Orglite

kendini yakin hissetme giiciidiir.

» Allen ve Meyer oOrgiitsel bagliligs; is gorenin 6zgiir iradesiyle isten ayrilma
oranini en aza indirgeyen isgoren ve Orgiit arasindaki psikolojik bagi ve isgorenlerin

orgiitte devam etme zorunlulugu olarak ifade eder.

* Mowday ve arkadaglarina gore orgiitsel baglilik ti¢ 6geyi kapsamaktadir. Bu

ogeler:

v' Orgiitiin deger ve amaclarim giiclii bir sekilde kabul etmek ve bunlara
inanmak

v' Fazladan ¢aba sarf ederek orgiitiin amaglarinin gergeklesmesine destek olmak

v' Orgiit iiyeligini devam ettirme konusunda istekli olmak (Ersoy ve

Bayraktaroglu, 2010: 3).

* Mathieu ve Zajac’e gore oOrgiitsel baglilik, calisanlarin Orgiite psikolojik

olarak baglanmasini ifade etmektedir. (Kiligaslan, 2010: 73).
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* O’Reilly ve Chatman’e gore oOrgiitsel baglilik uyum, oO6zdeslesme ve
icsellestirme boyutlarindan olugmaktadir. Uyum boyutu, c¢alisanlarin orgiitteki
aracsal birlikteligini anlatan bireysel ¢ikar ve kazanimlara ulasmay1 amaglamaktadir.
Ozdeslesme boyutu, ¢alisanlarin orgiitteki diger ¢alisanlarla yakin olma duygusunu
ifade etmektedir. igsellestirme boyutu ise bireysel ve orgiitsel amag¢ ve degerlerin

uygunlugunu yansitmaktadir (Dilek, 2005: 32).

Orgiitiin amagclarin1 daha ¢ok benimseyip orgiit ile biitiinlesme duygusunun
olusmasi, orgiitsel baglilik tanimlarinin ortak noktasidir. Orgiit ve ¢alisanlar arasinda
olusturulan bag ile Orgiit icinde bir biitlinlesme saglanir. Biitiinlesme sayesinde
iiretilen mal ve sunulan hizmetin degeri artmaktadir. Orgiit ile ¢alisan arasindaki
sOzlesme Orgiitsel bag olarak ifade edilebilir. Psikolojik s6zlesmenin i¢inde orgiit liye
iligkilerini ifade eden ve g¢alisanlar1 orgilitte tutan etkenlere yer verilmistir (Ugurlu,

2009: 94).

Kiligaslan’a (2010:75) gore, calisanlarin Orgiitiin amag¢ ve degerlerini kendi
ama¢ ve degerleri ile Ozdeslestirmesi sonucunda oOrgiitsel baglilik duygusu
olusmaktadir. Orgiitsel bagliligin olusmast ile ¢alisanlar icten gelen bir istek ile orgut
icin ¢aba gosterme egiliminde olur. Ayrica, i¢inde bulundugu oOrgiitii kendisi icin

vazgecilmez bir kurum olarak gorebilir.

Calisanlarin psikolojik bagliligini ifade eden en 6nemli kavramlardan biri
orgiitsel baglhliktir. Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin ise katilmalarini, sakat diizeylerini

ve orgiitiin degerlerine olan inanglarini yansitmaktadir (Y1lmaz, 2012: 26).
2.2. Orgiitsel Baglihgin Onemi

Son yillarda orgiitsel davranis alaninda yapilan ¢alismalarda Orgiitsel baglilik
kavramina siklikla yer verildigi gozlenmektedir. Bu durumun en &nemli
nedenlerinden biri Orgiitsel baglilik ile calisanlarin verimlilik diizeyleri ve isten
ayrilma niyetleri arasinda onemli iligkilerin kesfedilmesidir. Ayrica, insan faktoriine
daha fazla onem verilmeye baslanmasi Orgiitsel baglilik kavramini 6n planda
tutmaktadir (Giince, 2013: 22).
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Kiiresellesme olgusu ve is diinyasinda artan rekabet kosullar1 Orgiitsel
bagliligin son yillarda 6nem kazanmasina ve daha c¢ok arastirilmasina neden
olmustur. Zorlu rekabet kosullarinda hayatta kalmak isteyen Orgiitler tim
kaynaklarimi dogru ve etkin bir sekilde kullanma yollarin1 arastirmaktadir. Bu
bakimdan oOrgiitler calisanlarin Orgiitsel baglilhik duygularmi artirarak insan

kaynaklarini en etkili sekilde kullanmay1 amaglamistir (Tokmak, 2018: 45-46).

Orgiitsel baglilik sayesinde calisanlarin ise devamsizlik diizeyleri ve ise gec
gelme davranislar1 azaltilabilir, is verimlilikleri ve performanslar1 artirabilir. Bu
durum, orgiite ve dolayli olarak topluma maddi ve manevi kazancglar saglamaktadir

(Kiligaslan, 2010: 75).

Orgiitsel baghiligm hem orgiitler icin hem de birey icin birgok olumlu etkini
barmdirdigi soylenebilir. Ozellikle 6rgiitsel bagliligin is verimliligini artirmasi ve

isten ayrilma niyetini azaltmasi kurumlar igin 6nemini artirmistir (San, 2017: 18).

Orgiite bagliligin yiiksek oldugu orgiitlerde calisanlar ise gelme konusunda
daha istekli ve arzulu olmakta, kendi oOrgiitlerine daha fazla katki saglamaya
calismaktadir. Ote yandan bu calisanlarin devam orami diger ¢alisanlara gore daha
yuksektir (Chughtai ve Zafar, 2006: 60).

Ayrica orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu oOrgiitlerde istikrar1 ve prestiji de
yiiksek olur. Ornek verecek olursak, tiim diinyanim, sistemine hayran kaldig1 Toyota
firmasmin gelistirdigi babadan ogula istthdam sistemi biitiin ¢alisanlarin, Orgiitii
benimseyerek sahiplenmesini saglamis, ayn1 zamanda Orgiit prestiji i¢in her kusak
kendisini daha da gelistirmistir. Boyle bir bagliligin orgiitte olmas1 diinyanin en
hatirt sayilir ve giivenilir Orgiitiiniin ortaya ¢ikmasini ve basaridan basariya

ulagsmasini ayn1 zamanda yeni bagarilara dogru yol almasini saglamigtir.
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Sonu¢ olarak oOrgiitsel baglilik, Orgiitlerin maliyetlerini distiriirken kar
oranlarmi ve prestijini arttiracaktir. Orgiitsel bagliligi yiiksek olan orgiit
calisanlarinin Grgiite giiveni de yiiksek olacak bu da ¢alisan verimliligin artmasini
saglayacaktir.Calisanlarin orgiitiine olan bagliliklar artikga daha fazla pozitif tutum
ve davranislar sergilemelerine sebep olurken bagliligi giiglii olanlar, daha fazla
motive olmus olacak ve her isin iistesinden gelerek o6rgiitii i¢cin daha motive olacaktir
(Nagar, 2012: 56). Ayrica orgiitten ayrilmalarin azalacagindan insan sirkiilasyonu
diisecek oOrgiitiin sirkiilasyon maliyetleri azalarak uyumlulugu ve ekip ruhu oturmus

calisanlariyla devam edecektir.
2.3. Orgiitsel Baglilik ve Benzer Kavramlar

Alan yazinda oOrgiitsel baglilik kavrami yerine ise baglilik, meslege baglilik,
orgiitsel sadakat, oOrgiitsel itaat ve calisma arkadaglarina baglilik gibi kavramlarin
kullanildigi  goriilmektedir.  Orgiitsel baghlik kavrami yukarida  siralanan
kavramlardan farkli anlamlar tasimaktadir. Bu boliimde orgiitsel baglilik kavrami ile

karistirilan farkli kavramlar ayrintili bir sekilde agiklanmistir.
2.3.1. Meslege Baghhk

Meslek, “insanlarin yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmek ve karsiliginda
maddi kazan¢ saglamak amaciyla bir iste belirli bir siire g¢alismasi” olarak

tanimlanmaktadir (Bakan, 2011: 13).

Bireylerin kazandig1 beceri ve uzmanligin bir sonucu olarak yaptigi meslegin
hayatindaki onemini anlamas1 meslege bagliligi ifade etmektedir (Cinar, 2013: 48).
Orgiitsel baglilik ile meslek bagliligi oldukca benzer kavramlardir (Tokmak, 2018:
47). Meslege baghlik orgiitsel bagliliktan farkli olarak kisinin ortaya koydugu
ugrasilar sonucunda elde ettigi yetenek ve beceriye dayali olarak sahip oldugu
meslegi hayatinin merkezine oturtmasi, kendisini yapmis oldugu meslek ile
0zdeslestirmesi seklinde tanimlanabilir (Turhan, 2015: 58). Meslege bagliliga
profesyonel baglilik da denmektedir (Saklak, 2018: 42).
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2.3.2. Ise Baghlik

Alan yazinda ise baglilik kavraminin orgiitsel baglilik kavrami yerine siklikla
kullanildig ifade edilmistir (Kiligaslan, 2010: 79). Ise baglilik; kisinin isine verdigi
deger ve onem derecesidir (Tokmak, 2018: 47). Calisanin ise baglilig1r orgiitsel
bagliliktan farkhidir. Orgiitiin geneline ydnelik bagliligi ifade eden &rgiitsel baglilik
bu yoniiyle ise baglilik kavramindan ayrilmaktadir (Cinar, 2013: 48).

Literatiir taramasi yapildiginda ise baghliga iliskin su ozellikler dikkat
cekmektedir (Bakan, 2011: 13):

*Bireyin imaj algisi ile yaptig1 is arasindaki iliskileri yansitir,
*Bireyin isini kabullenme ve isine sarilma diizeyini ifade eder,

*Bireyin isinde gosterdigi performansa gore kendine deger verme diizeyini

yansitir,

* Bireyin psikolojik olarak kendisini yaptigi is ile 6zdeslestirme diizeyini ifade

eder.
2.3.3. Calisma Arkadaslarina Baghhk

Orgiitsel baglilik yerine kullanilmasina ragmen farkli anlamlar tasiyan bir diger

kavram calisma arkadaslarina baglilik kavramidir.

Bireylerin Orgiitte ¢alisan diger bireylerle 6zdeslesmesi ve onlara baglanmasi
calisma arkadaslarina baghlik diizeyini yansitmaktadir (Kiligaslan, 2010: 78) Orgit
igerisinde calisanlar siirekli olarak arkadaglari ile etkilesimde bulunur. Bu etkilesim
stiresince harcanan zaman kisilerin birbirlerini daha 1yi tanimasina yardimer olur. Bu
durum da kisilerin karsilikli baglilik gelistirmelerine sebep olur. Ozellikle olaylara
bakis acilarimin, bireysel amaclarin ve ortak degerlerin olmasi karsilikli baghiligin
gelismesinde 6nemli dayanak noktasini olusturmaktadir (Turhan, 2015: 58). Calisma
arkadaslarina baglilik hem birtakim kazanimlara ulagsmak i¢in bir arag hem de tek

basina bir amag olarak goriilmektedir (Perdeci, 2015: 7).
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2.3.4. Orgltsel Sadakat

Orgiitsel baghlik ile en ¢ok karistirilan kavramlardan biri de orgitsel sadakat
kavramidir (Tokmak, 2018: 47). Tiirk Dil Kurumuna gore sadakat; “dostluk, i¢cten
baglilik, dogruluk” gibi anlamlara gelmektedir. Baglilik kavramina gore sadakat
kavrami daha dar bir anlam tagimaktadir ve sadakat genellikle baglilik kavraminin alt
boyutu olarak gorulmektedir (Perdeci, 2015: 7). Bireylerin kendi ¢ikarlarindan ¢ok
icinde bulunduklar1 6rgiitiin ¢ikarlarin1 6n planda tutmasi ise orgiitsel sadakati ifade
etmektedir. Orgiitsel ¢ikarlara ulasmak igin aidiyet hissi yasama ve buna uygun

davraniglar orgiitsel sadakatin gostergeleridir (Kiligaslan, 2010: 81).

Orgiitsel sadakat, isgorenlerin orgiit ile alakali ¢ikar saglama isteklerinden
bagimsizdir. Isgorenlerin orgiitin  amagclarma ulasmasi icin daha fazla c¢aba
gostermesi, yogun calismasi ve kendini motive etmesi orgiitsel sadakat ile iligkilidir.
Bu bakimdan, calisanlarda oOrgiitsel sadakat duygusu arttikga Orgiitsel baglilik
algisinin da artacagi on gorilebilir (Tokmak, 2018: 47).

Orgiitiine kars1 sadakat besleyen calisan bunu karsilik beklemeden yapar ve
karsihgmi hi¢ alamayabilir. Orgiitsel baglilikta ise, galisan yaptifi fedakarligin
karsiligim1 gormek ister, karsilik bulmadiginda ise bagliligina son verir. Bu durumda
calisanin Orgiitte kalmasini beklentilerinin karsilanip karsilanmadigi belirler (Saklak,

2018: 42).
2.3.5. Orgiitsel itaat

Orgiitsel itaat kavrami orgiitsel baghlik kavrami ile en cok karistirilan
kavramlardan bir digeridir. Belli bir otoritenin tek tarafli sundugu emir ve
uygulamalara dayanan dis odakli gorev duygusu itaat olarak adlandirilmaktadir
(Cinar, 2013: 48). Isgorenler yaptirrm ve cezalardan kaginmak igin kendilerine
verilen emirleri uygulama konusunda itaat ile iliskili davraniglar gosterebilirler
(Perdeci, 2015: 7). Fakat orgiitsel baglilikta distan gelen zorlamalar yerine igten
gelen is gdrme istegi mevcuttur. Orgiitsel baglilikta bir otoritenin emirleri degil,

bireysel deger ve inanglar bulunmaktadir (Saklak, 2018: 42).
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2.4. Orgiitsel Baglihgin Boyutlar

Alan yazinda, farkli orgiitsel baglilik tanimlar1 yapildig: gibi farkl Grgiitsel
baglilik siniflamalar1 da yapilmistir (Yiiksel, 2018: 11). Ancak yaygin olarak ii¢
boyutlu smiflandirmanin oldugu belirtilmistir (Vural, 2016: 13). Bunlar Allen-
Meyer’in 6lgegindeki duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baghiliktir. Bu U¢
bagliligin ortak yani, ¢alisanin orgiit ile olusturduklar1 bagi belirlemesi ve orgiitsel
tiyeligin devam ettirilmesi veya sona erdirilmesi kararina iligkin anlamlara sahip olan
psikolojik bir durum olmasidir (Demir, 2007: 108). Ote Normatif bagllik, devam
bagliligi ve duygusal baglilik kavramlarin1 birbirinden bagimsiz digiinmek dogru
degildir. Orgiit i¢inde bu kavramlar karsilikli olarak etkilesim halindedir. Ornegin
devam baghhig algisindaki degisim duygusal bagliligi veya normatif baglilig
etkileyebilmektedir. Bu bakimdan, orgiitsel bagliligi olusturan bu bilesenler bir biitiin
olarak degerlendirilmektedir (Ozutku, 2008: 81).

2.4.1. Duygusal Baghhk

Literatiir taramas1 yapildiginda en fazla ele alinan boyut duygusal baghliktir
(Cmar, 2013 :45). Bu bagllik, calisanlarin  kimliklerini Orgiitiin  amaglar1
dogrultusunda sekillendirmesini ve orgiit ile kurmus olduklar1 duygusal bir kopriiyii
temsil eder (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010: 5). Orgiitsel bagliligin bu boyutu,
caliganlar oOrgiitlin {iyesi olmaktan mutlu olduklarinda, 6rgiite inandiklarinda, orgiit
ve yaptiklart hakkinda iyi seyler hissettiklerinde ve onun igin iyi olan1i yapma
eyleminde olduklarinda var olan baglhliktir (Demir, 2007: 109). Duygusal baglilik,
isgorenin Orgiitle ve Orgiitiin amaclariyla manevi olarak 6zdeslesmesi ve oOrgiite
kendini daha yakin hissetmesi olarak tanimlanabilir (Kogak, 2013: 69). Duygusal
baglilik, isgdrenin kisisel Ozellikleri, isin 6zellikleri ve is deneyimi tarafindan
etkilenir (Uygur, 2009: 18). Orgiitsel baghligin en giiclii kaynaginin duygusal
baglilik oldugu ifade edilmistir. Bu bakimdan orgiit i¢cinde ¢alisanlarin duygusal bag
gelistirmelerine biiyiik 6nem verilmektedir (Eren, 2010: 557).
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Orgiit ile duygusal bag gelistiren calisanlarin 6rgiit basarisini artirmak icin
daha fazla caba gosterecegini yapilan bazi arastirmalar one siirmiistiir (Ersoy ve
Bayraktaroglu, 2010 : 5). Yapilan arastirmalar bu agiklamay1 destekler niteliktedir.
Duygusal baghiligi yiiksek olan isgorenlerin daha basarili olduklar1 ve
verimliliklerinin daha yiiksek oldugu gozlenmistir (Cinar, 2013: 45).

Alan yazin tarandiginda, duygusal bagliliga etki eden bir¢ok faktoriin
bulundugu belirtilmektedir. Allen ve Meyer yapilan c¢alismalar1 degerlendirerek

duygusal bagliliga etki eden en Onemli faktorleri siralamistir. Bu faktorler su

sekildedir (Giilliioglu, 2011: 69-70):

« Isin giicliigii: Bireylerin orgiit iginde yaptig1 isin gerektirdigi heyecan, giic ve

micadele duzeyini ifade etmektedir.

* Rollerin belirginligi: Orgiit iginde isgdrenlerden beklenen tutum ve

davraniglarin agik bir sekilde ifade edilmesidir.

* Onerilere acikhik: Karar vericilerin orgiit i¢indeki calisanlarin goriis ve

Onerilerine de acik olmasini ifade eder.

» Amac acikhgr: Isgorenlerin orgiit icin yaptiklarmin hangi amaca hizmet

ettiginin farkinda olmasidir.

*Amac giicliigii: Calisanin, Orgiitte isin gerektirdiklerini yerine getirilmesinin

ve amaglara hizmet etmesinin 6zellikle talep edilmesidir.

*Cahsanlar arasinda uyum: Orgit icinde isgdrenler arasinda yakin ve samimi

iliskilerin kurulmasidir.

« Esitlik ve adalet: Orgiit icinde bireylerin yaptig1 is ve gdsterdigi performansa

gore ddiil sistemlerinden esit bir sekilde faydalanmasidir.

* Kisisel 6nem: Isgdren tarafindan gerceklestirilen gorevlerin, orgiitiin genel
amaglara onemli katkilar sundugunu gostererek aidiyet duygusunun giiglenmesini

saglamaktir.
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* Geri bildirim: Isgdrenlerin belli bir siire icinde gdsterdigi performansin

degerlendirilerek kendisine geri bildirim sunulmasidir.
« Katilim: Isgorenlerin yonetsel kararlarda séz sahibi olmasimin saglanmasidir.
2.4.2. Devam Baghhgi

Devam bagliligi, isgorenlerin ¢alistig1 siire zarfinda harcadigi ¢aba, zaman ve
emek ile kazandigi para ve statii gibi ciktilar1 orgiitten ayrilmasi durumunda
kaybedecegi diisiincesi ile olusturdugu baglilik tiiriidiir. Orgiit icinde kalma ihtiyaci
devam baghiliginin temelini olusturmaktadir (Giince, 2013: 28).

Maddi ve manevi faktorlerin baskin oldugu devam baglilig1 zorunlu bir baglilik
tiraddr (Perdeci, 2015: 12). Baska is alternatiflerinin bulunmamasi veya kisitli is
olanaklarinin bulunmasi, ayrilik sonucunun yiiksek maliyet olusturmasi orgiit
tiyeliginin devam ettirilmesinde baskin faktorlerdir (Kogak, 2015: 30). Dolayisiyla
calisanlar oOrgiitten ayrilmalari durumunda karsilasacaklart olumsuz durumlarin
farkindadir ve bu durular1 g6z oniinde tutarak orgiitsel bagliliklarini stirdiirmektedir.

Isi yapmaya ihtiya¢ duyma hissi devam baghligim &zetleyen durumlardan biridir

(Glnce, 2013: 26).

Yapilan caligmalar genel olarak degerlendirildiginde, devam bagliliginin
gelismesini saglayan iki temel faktoriin bulundugu 6ne siiriilebilir. Birinci faktor,
yeteri kadar is alternatiflerinin bulunmamasidir. Ikinci faktor ise isgorenlerin iginde
bulundugu orgiite yaptig1 yatirimlarin miktar1 ve degeridir. Dolayisi ile alternatif is
olanaklar1 azaldik¢a ve Orgiit i¢cin harcanan zaman ve emek arttikca devam bagliligi

da artmaktadir (Y1lmaz, 2012: 30).
2.4.3. Normatif Baghhk

Orgiitsel bagliligin son boyutu olan normatif baglilik, isgérenlerin icinde
bulunduklar1 orgiite bor¢lu hissetmelerinden beslenen baglilik tiirtidiir (Perdeci,
2015: 11). Calisanlarin orgiitlerine karsi duyduklari sorumluluk duygusu normatif

bagliligin gelismesine neden olmaktadir.
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Calisan, orgiitte kalmaya mecbur oldugunu diisiiniir ve bu yonde inanglar tagir
(Yi1lmaz, 2012: 31). Normatif baglilikta ahlaki duygu 6n plana ¢ikmaktadir (Ersoy ve
Bayraktaroglu, 2010: 6). Ailevi ve Kkiiltiirel degerlerin, sosyallesme sireclerinin
normatif baglilik iizerinde 6nemli etkileri mevcuttur. Devam bagliliginda hissedilen
zorunlulugun temelinde c¢ikar ve gereksinimler bulunurken normatif bagliligin

temelinde erdemli olmak gibi ahlaki duygular bulunmaktadir (Y1ilmaz, 2012: 31).

Duygusal bagliligi yiiksek olan calisanlar i¢in yaptiklar1 isler ve insanlar
eglencelidir. Is ortaminda bulunmak onlara biiyiik bir haz vermektedir. Normatif
baglilig1 yiiksek calisanlar ise ihtiyaclar1 karsilandigi ig¢in bagli olduklar1 orgiite
bor¢lu olduklarmi disiiniirler. Devam baglilig1 yliksek olan isgorenler ise kazanci

yiiksek ve uygun bir is bulduklarinda kolayca isten ayrilabilirler (Cinar, 2013: 47).

Normatif baghligin olusmasinda aileden 6grenilenler, uzun siire ayn orgiitte
calismanin 6nemli ve Oviiniilecek bir davranig olarak goriilmesi neden olurken bu
baglilik ¢alisanin kendini orgiitte kalmaya zorunlu hissetmesine ve bunu bir erdem

saymasina neden olmaktadir (Kogak, 2015: 32).

Yapilan agiklamalar genel olarak degerlendirildiginde, normatif, devam ve
duygusal bagliligin ortak yoniiniin isgdren ile orgiit arasinda bir bag olusturmalari ve
iggorenlerin isten ayrilma ihtimallerini azaltmalar1 oldugu sdylenebilir. Calisan ile
oOrgiit arasinda olusan bagin kuvveti bagllik tiirlerine gore degismektedir. Duygusal
anlamda bag kuran ¢alisanlar islerini sevdikleri igin oOrgiite devam etmeleri
gerektigini diisiiniirler. Devam bagliligi baskin olan calisanlar elde ettigi cikarlar
korumak i¢in, normatif bagliligi baskin olan calisanlar ise ahlaki gerekcelere daha

fazla 6nem verdigi icin 6rglte devam etmektedir (Candan, 2014: 898).
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2.5. Orgiitsel Baglihgin Siniflandirmasi
2.5.1. Etzioni’nin Siniflandirmasi

Orgiitsel baglilik ile ilgili smiflamalar yapan ilk arastirmacilar arasinda Etzioni
yer almaktadir (Tokmak, 2018: 63). Bu arastirmaci, isgorenlerin érgitsel talimatlara
uymalarini orglitsel baglilik olarak nitelendirmistir. Calisanlarin 6rgiit ile olan iligkisi
ne kadar giiclii ise Orgiitsel baglilik duygusunun o kadar yiiksek oldugunu ifade
etmistir (Turhan, 2015: 42). Etzioni’ye gore, yabancilastirici, ahlaki ve hesap¢i
olmak tizere ii¢ temel baglilik tiiri bulunmaktadir (Tokmak, 2018: 63).

Ahlaki baghlik; bu baglilik tiirinde isgorenler yaptig1 isi degerli gormektedir.
Buna bagli olarak orgiit icinde kendisine yiiklenen gorevi ve orgiitiin amaglarini
degerli gormektedir (San, 2017: 20). Orgiit iiyeleri orgiitsel deger ve normlar
igsellestirdikleri zaman orgiite ahlaki bagliliklart gergeklesir (Giilliioglu, 2011: 64).
Orgiit i¢inde gelistirilen 6diil / ceza sistemindeki degisiklikler isg6renlerin tutum ve
davraniglarin1 biiyilkk oranda etkilemiyor ise orgiit icinde ahlaki baghliktan soz
edilebilir (Tokmak, 2018: 63).

Hesapg¢1 baghlik; ahlaki bagliliga gore aralarindaki iliski daha diisiiktiir. Bu
baglilikta ¢alisanlar orgiitsel baglilik seviyelerine, giidiileri dogrultusunda hareket
ederek karar vermektedirler (Saklak, 2018: 51). Hesap¢1 baglilikta orgiit ile ¢alisanlar
arasinda c¢ikar iligkileri bulunmaktadir. Calisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri ¢ikar
iliskilerine gore degisebilmektedir (Kiligaslan, 2010: 89).

Yabancilastirict baghhk; Kisisel davraniglarin sinirlandirildigi durumlarda
ortaya ¢ikmaktadir ve orgiite kars1 gosterilen olumsuz bir tutumu ifade etmektedir.
Calisanlar orgiit Uyeliklerini devam ettirmekte fakat psikolojik olarak orgltsel

baglilik duygusu yasamamaktadir (Giilliioglu, 2011: 64).

2.5.2. Kanter’in Simiflandirmasi

Kanter orgiitsel bagliligin; isgorenlerin sadakatini, enerjilerini, istek ve
arzularini, sosyal sistemlere katilma isteklerini, sosyal iliskilerini ve kisiliklerini

yansittigini ifade etmistir (Cetin ve Kayir, 2010: 44). Kanter’e gore, orgiitsel baglilik;
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devamlilik, kenetlenme ve kontrol bagliligi olmak {izere ii¢ temel baslikta
incelenebilir.

Devam baghhginda; isgérenler, orgiit i¢in yeterli zaman ve ¢aba harcadigini,
buna bagli olarak orgiite devam etmesinin zorunluluk oldugunu diisiinmektedir
(Akyiirek, Toygar, Sener, 2013: 58). Devam bagliliginin temelinde, iggorenlerin
orgiitten ayrilmalar1 durumunda karsilasacaklari yiikksek maliyetten kaginma, kisisel
fedakarliklar1 g6z ardi etme, yatirimlarin bosa gitmesini engelleme gibi durumlar
bulunmaktadir (Kiligaslan, 2010: 85).

Kenetlenme baghhgi; sosyal iliskilere deger verme temeline dayamir. Orgiit
iginde yakin iliskiler kurulmasina yardimei olmak igin diizenlenen téren ve ritteller
kenetlenme bagliligi duygusunun olusmasma yardimci olmaktadir (Caglar, 2008:
66).

Kontrol baghhgi; isgorenlerin orgiitiin belirledigi kurallara bagh kalmak igin
gosterdigi bagliliktir. Kontrol bagliliginin gelismesi ile orgiitiin istek ve amaglari
isgorenlerin  kisisel davraniglarii  yonlendirmeye ve sekillendirmeye baglar
(Kiligaslan, 2010: 87).

Kanter, bu ii¢ baghilik tiirlinlin birbirleriyle etkilesim i¢inde oldugunu ileri
stirerek bir arada kullanmanin gerekliligine vurgu yapmistir (Giillioglu, 2011: 63).

2.5.3. O’reilly ve Chatman’nin Simiflandirmasi

O’Reilly ve Chatman, bireylerin ait oldugu orgiite yonelik hissettigi psikolojik
bag1 orgiitsel bag olarak nitelendirmektedir. Bu arastirmacilara gore, icsellestirme,
uyum ve 6zdeslesme Orgiitsel bagin olugsmasini saglayan temel unsurlardir (Cetin ve
dig., 2010: 45).

Uyum Baghhg; bu baghilik tiriinde, 6zellikle odiil-maliyet dengesi temel
alinmaktadir. Calisanlarin bireysel algilar1 6diil — maliyet dengesine gore
sekillenmektedir (Tokmak, 2018: 66).

Ozdeslesme Baghihigi; bu baghlik tiiriinde 6rgiit ile ¢alisan arasinda goniil bag
olusabilir. Zamanla &rgiite kars1 sorumluluk duygusu gelistir. Ozdeslesme baglilig
yiiksek olan iggorenler orgiit i¢in fedakarlikta bulunma ve orgiitiin tiim 6zelliklerini

kendi tutum ve davranislarina yansitma egilimindedir. (San, 2017: 21).

40



I¢sellestirme Baghhg; orgiitsel bagliligm en son kademesidir. Kisisel ve
orgiitsel degerler arasindaki uyuma dayanmaktadir (Tas, 2012: 15). Bu durum

calisanin Orgiitiinii benimsemesine yol agmaktadir (Cetin ve dig., 2010: 45).
2.5.4. Katz ve Kahn’in Simiflandirmasi

Katz ve Kahn’a gore, calisanlarin goérevlerini yapmasi sonucunda
kazanacaklar1 &diiller oOrgiitsel bagliligin temelini olusturmaktadir. Isgdrenler
sergiledigi performansin onu Odiile gotiirlip gotiirmeyecegini  sorgulamaktadir

(Siiriicti ve Maslakg1, 2018: 54).

Isgorenlerin &rgiit icindeki tutum ve davranislari i¢ ve dis 6diil mekanizmasi
tarafindan sekillendirilir. Dig Odiiller aragsal ve i¢ odiiller ise anlatimsal devreyi
yansitmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 43). Orgitsel adaletin anlatimsal boyutu icsel
odiillendirmelerin gergeklestigi durumda devreye girer. Orgiitsel adaletin aragsal
boyutu ise digsal Odiillerin hedeflendigi durumda devreye girmektedir (Tokmak,
2018: 65).

2.5.5. Buchanan’mm Siniflandirmasi

Buchanan’ a gore, baglanma aragsal bir degerden farklidir. Bireyler orgiitiin
amag ve degerlerini benimsemek i¢in kendini adayabilir. Bununla birlikte, 6rgitin
yasamini devam ettirmesi i¢in baglilik duygusu yasayan bireyler de bulunmaktadir.
Ona gore, Ozdesleme, sadakat ve sarilma OoOrgiitsel bagliliga yon vermektedir

(Giilliioglu, 2011: 65).

Ozdeslesme; bireylerin kendi amag ve degerleri ile bagl bulunduklar1 6rgiitiin

amagc ve degerlerinin ortiistiirmesidir.

Sarilma; Bireyin psikolojik baglilik duygusu ile is roliiniin gerektirdigi

eylemleri yerine getirmesidir.

Sadakat; Bireyin bagli bulundugu orgiite yonelik duygusal hisler tasimasi ve

ona igten baglanmasini ifade etmektedir.
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2.5.6. Allen ve Meyer’in Simiflandirmasi

Siniflandirmalar igerisinde en Gok kabul edilen ve kullanilan Allen ve
Meyer’in siniflandirmasi olmustur (Inci Bolat ve Bolat, 2008: 78). Allen ve Meyer
ilk olarak iki boyutlu duygusal ve devam bagliligi olarak bir siiflandirma

yapmiglardir. Daha sonradan normatif bagliligi eklemislerdir (Yagci, 2007: 118).

Duygusal baghhk; isgorenlerin duygusal olarak orgiitii ile bag kurmasini ifade
etmektedir. Bu bag sayesinde, isgorenler orgiitle birlikte anilmaktan ve Orgiit ile

biitiinlesmekten zevk almaktadir.

Devam baghhg; isgorenlerin orgiitten ayrilmalari durumunda yiizlesecekleri

ekonomik sikintilart yansitmaktadir.

Normatif baghhk; isgorenlerin 6rgiite karsi sorumluluklarini ifade etmektedir.
Bu sorumluluk duygusu calisanlar1 orgiitte kalmaya tesvik eder (Akyiirek ve dig.,
2013: 58).

Sonug olarak, ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin temelinde, “arzu” (duygusal),
“ihtiya¢” (devam) ve “yiikiimliiliikk” (normatif) duygu ve diisiinceleri bulunmaktadir

(Inci Bolat ve Bolat, 2008: 78).
2.5.7. Mowday- Porter- Steers’in Simiflandirmasi

Mowday ve arkadaglari siniflandirmayr tutumsal baglilik ve davranigsal

baglilik olarak almiglardir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 131).

Tutumsal baghhk; bu baghlik tiriinde, isgorenler oOrgiitiin amaglarini
kisisellestirmekte ve kendilerini orgiit ile 6zdeslestirmektedir. Orgiitte kalma arzusu
baskindir ve calisanlar amaglarin1 ve kisisel o6zelliklerini orgiitiin lehine olacak

sekilde degistirebilirler (Siirticii ve Maslakgi, 2018: 54).
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Davramgsal baghhk; bu bagllik tiiriinde isgorenlerin ge¢mis deneyimleri,
davraniglar1 ve yasantilar1 baskindir. Bu baglilik tiirlinlin temelinde Orgiite
baglanmaktan ¢ok siirekli gosterilen davranisa baglanma durumu bulunmaktadir.
Devamsizligin azalmasi ve Orgiitten ayrilma niyetinin zayiflamasi davranigsal

bagliligin gostergeleridir (Ugrasoglu ve Caganaga, 2017: 13).
2.5.8.Wiener’in Simiflandirmasi

Wiener orgiitsel baglilig1 aragsal baglilik ve normatif (moral) baglilik olarak iki

boyutta incelemistir (Ugrasoglu ve Caganaga, 2017: 13).

Aracsal baghhk; bu baghlik tiirii ¢alisanlarin kisisel ilgi ve ¢ikarlarii 6n
planda tutmasini ve bu yonde tutum ve davranis gelistirmesini ifade etmektedir. Bu
tip ¢alisanlar; yararci, ¢ikarci ve hesapc¢i davranislar sergiler (Dogan ve Kilig, 2007:
43). Bu bagliga sahip calisanlar kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda orgiite bagliliklar
olusur (Siiriicti ve Maslakg1, 2018: 55).

Normatif (moral) baghhk; orgiitin ama¢ ve degerlerini benimsetmek igin
bireysel baskilar 6n plandadir. Normatif baglilik degisimsel baglilik olarak da
bilinmektedir. Calisan ile orgiit arasinda olusan bu bag sayesinde ¢alisanin bazi
ihtiyaclar1 karsilanir. Bununla birlikte orgiit i¢inde ¢alisanlarin bazi gorev ve
sorumluluklar1 yerine getirmeleri beklenir. Kurulan iligki dengede veya isgdrenin
lehine oldugu durumlarda, isgorenin isten ayrilma niyeti gelistirmesi beklenmez

(Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 132).
2.6. Orgiitsel Baglihg: Etkileyen Faktorler

Isletmeler icin en &nemli konularin basinda orgiitsel baglilik gelmektedir.
Orgiitsel baglilik duygusu degisken bir yap1 gosterir. Bu yap1 i¢ ve dis kaynakli
birgok faktdrden etkilenme potansiyeline sahiptir. Bu bakimdan orgiitler i¢in
calisanlarin anlik ve uzun soluklu oOrgiitsel baghlik diizeylerinin 6l¢tilmesi ve

degerlendirilmesi 6nemli goriilmektedir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010: 7).
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Calisanlarin  verimliliklerini artirmak ve Orgiit i¢inde olumlu sonuglar
dogurmak i¢in Orgilitsel baglilik duygusunun gelistirilmesi gerekmektedir.
Giliniimiizde orgiitlerin isgorenlerin orgiite bagliliklarin1 artirabilecek faktorleri
arastirmas1 ve bu yonde uygulamaya yoOnelik adimlar atmasi biiyiik 6nem arz

etmektedir (Bayram, 2005: 134).

Orgiitsel baglilik alaninda ¢alisma yapanlar drgiitsel baglhiligi etkileyen birgok
faktor oldugundan bahsetmektedirler. Bu faktorler genel olarak kisisel, orglitsel ve

orgiit dis1 faktorler olarak ayrilirlar (Uygur, 2009: 22).
2.6.1. Kisisel Faktorler

Bagliligi olusturan kisisel faktorler yas, cinsiyet, egitim seviyesi, Orgiitte
calisma siiresi, medeni durum diye 5 ayr baslikta incelenir (Erkman ve Sahinoglu,

2012: 275).
2.6.1.1. Yas

Yas degiskeni oOrgiitsel baglilik iizerinde etkili olan en Onemli kisisel
faktorlerden biridir. Yas ilerledikge orgiitsel baglilik artmaktadir. Calisanlarin yaslart
ilerledikge kendilerine sunulabilecek is alternatiflerinin sayisi azalmaktadir. Bu
bakimdan tecriibeli ¢alisanlarin orgiitsel baghilik algilar1 daha yiiksek olabilir
(Kuglikozkan, 2015: 14-37).Alan yazinda bazi arastirmalar, yash calisanlara gore
geng calisanlarin yaptiklar1 isi daha eglenceli bulduklarini ve buna bagli olarak
orgiitsel bagliliklarinin daha ytliksek oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte, ise
yeni baglayan gen¢ calisanlar, is tecriibesizligi ve yeni bir is bulamamasi
korkusundan dolay1 tecriibeli ¢alisanlara gore daha yiiksek orgiitsel baglilik duygusu
gelistirmektedir (Kirel, 1999: 1).
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2.6.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet Orgiitsel baghlik algisini etkileyen onemli degiskenlerden biridir.
Kadin ve erkekler dogalar geregi duygusal anlamda farkli tepkiler gelistirmektedir.
Bu durumun bir sonucu olarak oOrgiitsel baghilik diizeyleri de farklilik
gosterebilmektedir. Toplum i¢inde kadin ve erkege yiiklenen sorumluluklar, is ve
calisma yasamina bakis agilart ve is ortaminda kadin ve erkek igin gosterilen
davraniglar ~ Orgiitsel baghlikta gbzlenen cinsiyet farkliliklarinin  temelini

olusturmaktadir (Bilgig, 2017: 41).

Orgiitsel baglilik alaninda yapilan ¢alismalarin cinsiyet farkliliklar1 konusunda
tutarli sonuglar elde edemedigi gozlenmektedir. Bazi arastirmalarda erkeklerin bazi
aragtirmalarda ise kadinlarin orgiitsel bagliliklar1 daha yiiksek raporlanmistir. Bu

bakimdan alan yazinda cinsiyetin 6rgiitsel baglilik tizerindeki etkisi konusunda goriis

birligi bulunmamaktadir (Seyhan, 2014: 45).

Bazi arastirmalarda kadin calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeyleri erkeklerin
baglilik diizeylerinden daha diisiik bulunmustur. Bu durumun olasi nedenleri su
sekilde siralanmistir; kadinlarin ailesel rollere daha fazla Onem vermesi, aile
iligskilerinde daha duygusal davranmalar1 ve calisma hayatinda kadinlarin 6niinde
daha fazla engel bulunmasi. Bazi arastirmacilar ise, kadin calisanlarin erkek
calisanlardan daha fazla orglte baglilik gosterdiklerini diistinmiislerdir . Kadinlar
caligtiklart oOrgiitte daha istikrarhidir ve kadinlarin Orgit icerisinde karsilastigi

engeller onlarin motivasyonunu artirmay1 saglamistir (Giillioglu, 2011: 76).
2.6.1.3. Egitim seviyesi

Egitim diizeyi orgilitsel bagliligi etkileyen bir diger onemli degiskendir. Bazi
arastirmacilar orgiitsel baghilik ile egitim diizeyi arasinda ters yonlii bir iligkinin
bulundugunu iddia etmistir (Gilindogan, 2009: 26). Yani egitim diizeyi arttik¢a
orgiitsel baglilik diismektedir (Yalgin, Iplik, 2005: 400). Bu nedenle orgitler yiiksek
egitim seviyesinin gerekli olmadig1 durumlarda ayni isi yapabilecek egitim seviyesi

diisiik olan kisileri tercih ederler (Giillioglu, 2011: 78).
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2.6.1.4.0rgiitte calisma siiresi

Caligma siiresi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski s6z konusudur
(Uygur, 2009: 23). Orgiitte calisma siiresi arttikca drgiite olan baglilikta artar (Bakan,
2011: 124).

Orgiitte calisilan siire boyunca elde edilen pozisyon, iicretler, sosyal imkanlar,
kazanilan saygi gibi unsurlarin ¢alisanin baglilig1 ve statiisii arasinda olumlu sonuglar

dogurdugu ortaya konulmustur (Ozkaya ve dig., 2006: 80).
2.6.1.5. Medeni durum

Medeni durum orgiitsel bagllik iizerinde etkisi olan énemli bir degiskendir.
Evli olan calisanlarin Orgiitten ayrilmayi daha maliyetli bulduklarindan orgiitsel
baghiliklarinin daha yiiksek oldugu diistiniilmektedir. Buna karsi evli olmayan
calisanlarin ise daha iyi bir is firsatiyla karsilastiklarinda orgiitten ayrilabilecekleri

icin orgiite bagliliklar1 daha diisiik oldugu diistiniilmektedir (Bakan, 2011: 126).
2.6.2. Orgutsel Faktorler

Alan yazin incelendiginde, bircok orgilitsel faktoriin orgiitsel baglhilik algisi
tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Bu faktorler; orgiitsel adalet, rol belirsizligi,
yonetim big¢imi, licret, orgiit biiyiikliigii, rol ¢atigmasi, orgiit yapisi, kariyer imkanlari,
liderlik tarzi, 6diill mekanizmalari, takim g¢aligmalari, mobbing, 6rgltsel guven,
denetim, yapilan igin niteligi seklinde siralanabilir. (Giindogan, 2009: 28). Bunlardan

bazilar1 asagida aciklanmistir.
2.6.2.1. Orgiit kiltara

Insanlarin tutum ve davraniglarina yon veren, onlar1 yapmak zorunda olduklar
seyler konusunda ydnlendiren degerler kiiltiir olarak adlandirilmaktadir. Orgiit iginde
calisanlarin tutum ve davraniglarimi yonlendiren hakim degerler ve inanglar
bulunmaktadir. Bu deger ve inanglar biitiinii 6rgiitsel kiiltiirii olusturmaktadir. Giiglii
bir 6rglt kdlturine sahip olmak orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek olan ¢aligsanlar
edinmeyi kolaylastirmaktadir (Seyhan, 2014: 53).
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Orgiit kiiltiirii ¢alisanlara kazandirdig1 ortak tutum ve davranislar sayesinde
orgiitsel baghligin gelismesine zemin hazirlar. Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik
incelendiginde aralarinda pozitif bir etkilesim oldugu goriilmektedir (Ozcan, 2011:
87).

2.6.2.2. Orgiitsel Tletisim

Orgiit icinde etkili bicimsel iletisim sistemlerinin gelistirilmesi orgiitiin ortak
amagclar1 dogrultusunda saglikli bir ilerleme kaydetmesini saglayabilir. Orgiitiin
iletisim kanalarmin 6rgiit icinde tiim is gorenleri i¢in acik tutulmasi etkili bigimsel
iletisimin gerceklesmesini saglayabilir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak hem
orgiit hem de isgdrenler olumlu tutum ve davranig gelistirebilecektir. Etkili iletisim
sayesinde Orgiit icinde gerekli bilgiler dogru zamanda karar alma mekanizmalarina
ulagtirilir. Bu sayede calisanlar kendilerini daha rahat ifade ederek fikir ve
diisiincelerini ortaya koyabilir. Dolayisiyla orgiit i¢inde iletisim kanalarinin acik
tutulmasi orgiitsel baglilik duygusunun gelismesine yardimci olacaktir (Kiligaslan,
2010: 122).

2.6.2.3. Orgutsel Odiiller

Ucret artisi, primler ve ikramiyeler calisanlarin basarisi ve emegi karsiliginda
sunulan maddi odiillerdir. Takdir edilme, tesekkiir belgesi sunma ve terfi ettirme ise

calisanlara sunulan manevi 6diil olarak kabul edilmektedir.

Orgiitsel baglilig1 artirmak icin 6diil sisteminin orgiit i¢inde adil bir sekilde
isletilmesi gerekmektedir. Odillerin galisanlarm 6rgiitsel bagliliklarmi olumlu yénde
etkiledigi belirtilmistir. Ozellikle adil ve yeterli &diillendirmelerin calisanlarin
orgiitsel bagliliklarini giiclendirdigi ifade edilmistir (Usta ve Kiiglikaltan, 2012: 71-
89).
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2.6.2.4. Isin Onemi ve Niteligi

Bir igin orgiit iginde veya Orgiit disinda isgorenlerin yasamini etkileme diizeyi
isin 6nemi ile ilgilidir. Gorev alan1 ve oOrgiitsel baglilik isin niteligini belirleyen
onemli faktorlerdir. Goérev alam1 ve sorumluluklart genisleyen isgorenlerin
deneyimleri de artis gostermektedir. Bunun sonucunda isgérenlerin Orgiitsel
bagliliklar1 artmaktadir. Is rotasyonu ve is zenginlestirme uygulamalari isi etkileyen
onemli faktorlerdir. Bu uygulamalar sayesinde calisanlarin oOrgiitsel bagliliklari

artirtlabilir (Giindogan, 2009: 28).
2.6.2.5. Ucret

Calisan, yiiksek iicreti Orgiitin ona verdigi deger olarak algilamaktadir.
Calisanlar orgiitiin ticret politikasint ne kadar adil ve dengeli olarak algilarsa
bagliligin da o derece yiiksek olacagmi ifade etmektedir. Yani ticret orgutsel
baglilikla pozitif etkilesim igerisindedir (Giillioglu, 2011: 84).

Isletmelerin kritik birimlerinde gérev yapan isgdrenlerin Ucretleri piyasa
kosullarmin  altinda  kalmamalidir. Bu  c¢alisanlarin  basarilart  mutlaka
odullendirilmelidir. Bu sayede Orgutsel bagliliklar: artar ve isten ayrilma niyetleri
azalir (Kiligaslan, 2010: 114).

2.6.2.6. Liderlik

Lider- ast arasindaki iliskinin niteligi orgiitsel bagliligi olumlu veya olumsuz
yonde etkileyebilir. Cunkil bu etkilesimin hem orgiitsel vatandaslik davranigi hem de

rol davraniglar1 izerinde belirgin etkileri bulunmaktadir.

Bu etkilesimin olumlu olmasi is grubuna baglilik, orgiitsel baglilik ve lidere
baglilik duygulari iizerinde olumlu sonuglar dogurabilir (Topaloglu ve Dalgin, 2013:
286).
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2.6.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiit dis1 faktodrler; sektdriin iginde bulundugu durum, alternatif is bulma
olanaklari, {ilkenin sosyo-ekonomik diizeyi ve issizlik oranlari seklinde siralanabilir

(Bakan,2011: 209).
2.6.3.1. Alternatif Is Bulma imkanlar1

Alternatif is bulma imkami Orgilitsel bagliligin gelismesinde 6nemli bir
faktordiir. Isgdrenlerin yeni bir is bulma olanagi ne kadar fazla ise orgiitten kopma
egilimi o kadar fazladir. Is bulma olanagi azaldik¢a calisanlar sahip olduklari isi
kaybetmemek igin bazi zorluklara katlanabilir (Dolu, 2011: 47). Fakat alternatif is
imkaninin bulunmadigr durumlarda calisanin memnun olmadigir halde calismaya
devam ettigi goriilmektedir. Bu durumda calisan fazladan caba sarf etmez (Bakan,

2011: 210).
2.6.3.2. Profesyonellik

Profesyonellik meslege baglilikla ilgili 6nemli bir kavramdir. Bu kavram,
isgorenlerin mesleki degerleri kabullenip igsellestirmesini ifade etmektedir. Sosyal
sorumluluk sahibi, uzmanlik alanlar1 ile ilgili ¢esitli olusumlar altinda birlesen,
kendine has kurallar1 olan, bagimsiz hareket etme egiliminde olan ve olusturdugu
kurallarin gegerligine inanan kisiler profesyonel olarak adlandirilmaktadir (Ince ve

Gul, 2014: 84).

Profesyonel bireylerin bagli bulundugu orgiitler mesleki gelisime destek
olabilirler. Bu durumun olumlu ve olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir. Destek olmalari
durumunda mesleki baghliklar1 olumsuz yonde etkilenebilir. Buna kars1 orgiitsel
baghiliklar1 giiclenebilir. Mesleki degerlerle oOrgiitsel degerler biitlinlestirilerek
mesleki ve orgiitsel bagliligin kars1 karsiya gelmesi engellenebilir (Giindogan, 2009:
40).
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2.7. Orgiitsel Baglihgin Sonuglari

Orgiitsel baglhlik birgok etkene dayanarak farkli sonuglar dogurabilmektedir
(Dogan ve Kilig, 2007: 52). Orgiitsel baglilig1 inceleyen bir¢ok arastirma da isten
ayrilma niyeti, devamsizlik orani, isgilicii devir oranlar1 gibi bagimli degiskenlerin
orgiitsel baglilik tarafindan etkilendigi ortaya konmustur (Ersoy ve Bayraktaroglu,
2010: 10). Asagida orgiitsel bagliligin sonuglar olan performans, devamsizlik, ise

gec gelme, isgilicti devir hizi, isten ayrilma niyeti ve stres agiklanmistir.
2.7.1. Performans

Performans kavrami, calisanin orgiitiin verimliligine katkida bulundugu
davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Bagliligin 6nemli olmasimin sebebi galisan
performansi lizerindeki etkisinden kaynaklanmaktadir (Ersoy ve Bayraktaroglu,
2010: 11). Orgiitle baghligi yiiksek olan calisanlarm diger calisanlara gore
performanslarinin daha yiiksek oldugu diisiiniilmektedir (Bakan, 2011: 217).

Orgiitlerde ¢alisanlarin performansi orgiitsel bagliliklartyla &lgiilmesinin en
biiylik nedeni, ¢alisanin orglite bakis acis1 ve orgiitte bulunmasiyla ilgili olmasidir.
Calisanin orgiit baglilig yiiksekse Orgiitteki performansi ve motivasyonu da yliksek
olur. Ciinkii ¢alisan, drgiite kazandirmay1 bir baglilik geregi olarak goriir. Orgiite
baglilig1 diisiik ¢alisan, orgiitiin ¢ikar ve menfaatlerini diistinmez. Bdyle bir calisanin
orgiitteki performans: diisiik olacag gibi verimsizdir. Bundan dolayr diisiik
performansla ¢alisan birey Orgiite zarar verirken yiiksek performansla ¢aligan bireyde
fayda saglar. Orgiitler diisiik performansl ¢alisanlarinin performans artis1 saglamasi
i¢in Ozellikle calisanlarin orgiite olan bagliliklarini artirict adimlar atarak orgiite zarar
veren calisam Orgiite fayda saglayan galisana doniistiirebilirler (Ayden ve Ozkan,
2014, 5.156).
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2.7.2. Devamsizhik

Calisanin planlanmis zamanlarda ise gelmesi gereken durumlarda igine
gelmemesine devamsizlik denir. Orgiitsel baghlikla birlikte incelenen devamsizlik
ise ¢alisanlarin istegi ile ise gelmeme durumudur (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010:

12). Devamsizlik, izin veya normal yillik tatiller disinda ise gelmeme durumudur
(Eren, 2010: 267).

Orgiit icerisinde bircok faktdr devamsizhigi etkileyebilir. Bu faktorlerin bir
boliimii kisinin kendisine baglidir. Bu kisisel faktorler egitim diizeyi, cinsiyet, gelir
durumu, medeni durum, ¢ocuk sayisi seklinde siralanabilir. Bir kisim faktorler ise
orgiit icinde benimsenen yonetim anlayisindan kaynaklanmaktadir. Bu faktorler

yapilacak isin zorlugu ve isin monotonluk diizeyidir( Bacak ve Yigit, 2010: 30).

Calisanlarin devamsizliklart ile Orgiitsel baglilik arasinda negatif bir iligki
bulunmaktadir (Bakan, 2011: 233). Orgiitsel bagliligi yiiksek olan calisanlar,
sorumluluklarint daha iyi yerine getirirler ve orgltte kalma konusunda daha gucli bir
istek duyarlar. Orgiitlerine baghlik duyan g¢alisanlarin devamsizlik davranisindan
sakindiklar1 ve islerine baglilikla devam ettikleri goriilmiistiir (Sengiil Dogan, 2013:
90).

2.7.3. ise Ge¢ Gelme

Ise gec gelme devamsizlik gibi iiretimin aksamasia neden olur. Bu sebeple

orgiitiin verimliligini azaltacak bir durumdur (Ersoy ve Bayraktaroglu , 2010: 13).

Orgiitsel baglilikla ise ge¢ gelme davranisi arasinda anlamli bir iliski vardir.
Orgiitsel baglih@ giiclii olan ¢alisanlar ise vaktinde geleceklerdir. Orgiitsel baglilig
yiiksek olan c¢aligsanlar islerine daha az gec¢ geldikleri i¢cin baglilik ile ise ge¢ gelme
arasinda negatif bir iligki vardir (Bakan, 2011: 241).
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2.7.4. Isgiicii Devir Hiz1 ve Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, ¢alisanin orgiitten ayrilma olasiligi  olarak
tanimlanmaktadir (Bakan, 2011: 222). Orgiitsel bagliliklar1 yiiksek olan ¢alisanlarin
yeni i§ imkanlarina sahip olsalar da isten ayrilma niyetlerinin veya isgiicii devir
hizinin diisiik oldugu diisiiniilmektedir. Orgiitsel baghlik ile isten ayrilma niyeti
arasinda ters yonli iligkilerin bulundugunu belirten c¢aligmalara rastlamak

miimkiindiir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010: 13).

Bir orgiitte calisanlarin isten ayrilma ve orgiite yeni bireylerin katilma hiz1
isgiicii devir hizim ifade etmektedir. Ideal orgiitlerde isgiicii devir hiz1 oldukca
diisiiktiir. Ozellikle yilin belirli donemlerinde is yiikiiniin artmasma bagli olarak
orgiit iginde isgiicii devir hizinda artis gozlenebilir. Yiiksek is giicii devir hizh

sirketler i¢in bu durum yiiksek maliyet anlamina gelmektedir. (Tuna, 2007: 45).

Calisan devir orani ile orgiitsel baglilik arasinda olumsuz, isten ayrilma niyeti
arasinda ise olumlu bir iliski bulunmaktadir. Isten ayrilma niyetinin diisiik, orgiitsel
bagliligin yiiksek oldugu durumlarda c¢alisan devir oranmmin diisiikk ¢iktig
goriilmektedir. Calisanlar Orgiit i¢in harcadiklari zaman ve emege bagli olarak
orgiitsel baglilik duygusu gelistirirler. Emeklerinin karsiligin1 alamayan calisanlarda

isten ayrilma niyeti olusmaktadir (Sengiil Dogan, 2013: 91).
2.7.5. Stres

Tirk Dil Kurumu stres kavraminit ruhsal gerilim olarak ifade etmistir.
Bireylerin tutum ve davraniglarin1 yonlendiren gevresel, oOrgiitsel veya bireysel

faktorlere bagli olumsuz ruh hali stres olarak tanimlanabilir (Eren, 2010: 291).
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Insan hayatinda stres ani gelisen ve birden ortaya ¢ikan bir durum degildir.
Gilnliik hayatta karsilagilan bazi problemler ve bu problemlerin zamaninda
cozllememesi bazi olumsuz durumlarin ertelenmesine neden olur. Bu olaylarin daha
sonra patlak vermesi bireyleri gereginden fazla tedirgin ederek stres yasamalarina
neden olabilir. Kisiler arasinda gozlenen her tiirlii olaylar stres kaynagi olabilir

(Sahin, 2014: 196).

Orgiitsel stres ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla
yapilan calismalarda farkli sonuglar ortaya ¢ikmistir (Erdem, Saylan ve Ozdemir,
2011: 291). Yapilan calismalarin bazilarinda orgiitsel baglilik ile stres arasinda
negatif bir iliski bulunmustur. Reilly ve Orsak yapmis oldugu arastirmalarda,
orgiitsel baglilik ile stres bagimli degiskenleri arasinda negatif iligkiler oldugu
sonucuna ulagsmislardir. Mowday ve arkadaslarinin yaptigi calismalarda, orgiitsel
bagliligin calisan1 stresin olumsuz etkilerinden korudugu sonucuna varilmistir.
Matheieu ve Zajac tarafindan yapilan calisamlarda ise stres ile oOrgiitsel baglilik
arasmnda pozitif bir iliskinin oldugu gézlemlenmistir. Orgiitsel baglhlig yiiksek olan
calisanlarda orgiitsel tehlikelerden ve sorunlardan daha kolay etkilenme sz konusu
oldugu igin, bu calisanlar daha hassas konumda bulunmakta ve stresten daha fazla

etkilenmelerine yol agmaktadir (Bakan, 2011: 216).
2.8. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iligki

Adalet olgusu orgiitler i¢in tizerinde durulmasi gereken en onemli kavramdir.
(Perdeci, 2015: 15). Bir orgiitte adaletin var olusu orgiitle isgorenler arasinda sik1 bir
bag oldugunu gosterir. Orgiitlerin isgdrene baglilik duygusu gelistirmesi ve bu
duyguyu uygulamalara yansitmasi isgorenlerin Orgiite baglanmasimi kolaylastirir
(Gorgiiliier, 2013: 168). Orgiitiin siirekliliginin saglanmasi ve isgdrenlerin drgiite
bagli olmasi ortak deger ve adalet anlayisina sahip olmalari ile olagan duruma gelir.

(Tas, 2010: 212).
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Calisanlarin  orgiitsel adalet algilarinin olmasi, Orgiitsel bagliliklarin1 ve
verimlilik diizeylerini artirmaktadir. Orgiitsel adalet algis1 diisiik olan ¢alisanlarin is
performanslarinin  ve  Orgiitsel  bagliliklarinin  istenilen diizeyde olmadig
gozlenmistir. Baz1 ¢alisanlar gézlemledigi adaletsiz uygulamalar1 ortadan kaldirmak
icin calisma arkadaslarina veya yoneticilerine karst olumsuz davranislar

sergileyebilir (Gunce, 2013: 42).

Orgiit i¢inde hedeflenen baglilik algisinin olusmasi igin ¢alisanlara orgiit igin
ne kadar degerli olduklarmin hissettirilmesi, alinan kararlara katilimlarinin
saglanmasi, duygu ve diisiincelerini ifade edebilecekleri ortamlarin olusturulmast
gerekmektedir. Calisanlar orgiitsel bagliligin sadece orgiit i¢in degil ayni zamanda
kendileri icin de fayda saglayacagimi anladiklar1 zaman, orgiit i¢inde baglilik
duygusunun gelismesini saglayacak ortamin olusmasina bilerek ve isteyerek yardim
edecektir. Yonetimin orgiitsel bagliligi destekleyici tutum ve davraniglari gosterme
sorumlulugu bulunmaktadir. Calisanlar orgiitsel bagliligin olumlu ¢iktilar1 ile
karsilastiginda yoneticilerine destek olacak ve ideale yakin bir ¢alisma ortami

olusturmak i¢in gayret edecektir (Kiigiikesmen, 2015: 82).

Orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik kavramlari iizerinde yapilan incelemeler
sonucunda aralarinda siki bir iliski oldugu saptanmistir. Fischer, yaptig1 caligmalarda
calisanlarin  Orglit igerisinde Kkararlar1 tarafsiz uygulandigi inancina sahip
olduklarinda orgiite daha ¢ok baglanacaklarini ve daha fazla ig tatmini ve ekstra rol

davraniglar1 gostereceklerini belirtmistir (Gorgiiliier, 2013: 168).
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Roberts ve bu konuda ¢alisma yapmis diger arastirmacilar orgiitsel adalet ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli iligski oldugunu belirlemislerdir. Folger, Konovsky
,McFarlin, Sweeney, Martin ve Bannet’in da yapmis oldugu arastirmalarda orgiitsel
adalet ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlaml iliskiler oldugu tespit edilmistir
(Erkus, Turung ve Yiicel, 2011: 248). Colquitt ve arkadaslar1 183 calismay1
inceledikleri bir arastirmada adalet algisinin 6rgiitsel baglilik tizerinde olumlu etkiye
sahip oldugunu belirlenmistir. Pillai ve arkadaslarinin farkli kiiltiirler iizerinde
gerceklestirdigi bir aragtirmada calisanlarin orgiitsel baghliklarinin  dagitim ve
islemsel adalet algisindan etkilendigi gozlenmistir. Benzer sekilde, Rahim ve
arkadaslar1 da farkli kiiltiirler lizerinde bir arastirma tasarlamistir. Bu arastirmada
elde edilen sonuglar islemsel ve etkilesim adalet ile baglilik duygusu arasinda olumlu
iligkiler kesfedilmistir. Wang ise orglitsel adalet boyutlarinin duygusal baglilik
tizerinde etkili oldugu gostermistir. Bununla birlikte, normatif baglilik iizerinde
sadece etkilesim adaletinin etkili oldugunu gostermistir (Bagci, 2013: 168). Orpen
(1994) tarafindan islemsel ve dagitimsal adaletin 6rgiitsel baglilik tizerindeki etkileri
incelenmis, orglitsel bagliligin, dagitimsal ve islemsel adalet ile iligkili oldugu tespit

edilmistir (Y1lmaz, 2012: 39).

Ulkemizde de bu konuda cesitli arastirmalar yapilmis fakat farkli sonuglara
ulagilmistir. Dilek (2004), 6rgutsel adalet ve orgiitsel baglilik bilesenleri arasindaki
iliskileri incelemek igin bir aragtirma ylritmistiir. Bu calisgmada Orgutsel adalet
bilesenleri ile orgiitsel baglik bilesenleri arasinda anlamli ve negatif yonli iliskiler

tespit edilmistir.

Alper’in (2007), isgorenlerin orgiitsel adalet algilamalarmi tespit etmek igin
yapmis oldugu caligmada, orgiitsel adaletin boyutlari (dagitim, iglem ve etkilesim) ile
orglitsel bagliligin boyutlart ile (duygusal, devamlilik ve normatif) arasinda pozitif
yonlu bir iliski oldugunu tespit etmistir (Yilmaz, 2012: 40). Cop (2008), yapmis
oldugu tez ¢alismasinda orgiitsel adaletin boyutlar1 ile orgiitsel bagliligin boyutlar
arasindaki iliskinin hangi diizeyde oldugunu arastirmis ve farkli iki tilkedeki turizm
bolgelerinin Orgiitsel adalet ve orgiitsel baghilik arasinda pozitif yonli anlamli bir

iliski oldugu tespit edilmistir.
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Seymen, Girit ve arkadaslarmin (2009)yaptiklari calismada, isgOrenler
arasindaki adalet duygusunun normatif bagliliklar1 {izerinde olumlu, devamlilik
bagliliklar1 iizerinde ise olumsuz bir etkisinin bulundugu belirlenmistir. Adalet

algisinin duygusal baglilik lizerinde ise herhangi bir etkisi bulunamamastir.

Yazicioglu ve Topaloglu’nun (2009) yapmis oldugu ¢alismada, dagitimsal,
islemsel ve etkilesimsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski tespit etmislerdir. Yavuz’un(2010) yapmis oldugu ¢alismada, yalnizca islemsel
adaletin duygusal baghilik tizerinde pozitif yonli anlamli bir etkiye sahip oldugu

belirlenmistir.

Cihangiroglu (2011) yaptigi arastirmada, dagitim ve islemsel adalet
algilariin  orgiitsel baglilik tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymustur. Devam baglilig: iizerinde kisiler aras1 adalet algisinin pozitif bir etkisinin
oldugunu, bununla birlikte kisiler aras1 adalet algisinin duygusal ve normataif

baglilig1 etkilemedigi belirlenmistir.

Arslantiirk ve Sahan’in (2012) yapmis oldugu calismada orgiitsel adaletin
duygusal ve normatif baglilik ile pozitif iliskisi, devam baglilig1 ile ise negatif yonde

bir iliskisi oldugu goriilmiistiir (Bage1, 2013: 169).

Sonug olarak yapilan tiim c¢aligmalarin ortak noktasi kurumlarda adaletli
yonetim uygulamalar1 orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemektedir. Modern
yonetim yaklasimlarinda bir kurumun basarisi, insan kaynaklarinin beklentilerinin
karsilanmasi ile ilgili oldugu igin verimlilik, is tatmini, isgéren devir hizinda azalma,
kuruma karst olumlu tutum ve davranis sergilenmesi gibi sonuclar ortaya

¢ikmaktadir (Kii¢iikesmen, 2015: 101).
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL ADALET ve ORGUTSEL BAGLILIK
ARASINDAKI ILiSKi:
AKADEMIK PERSONEL UZERINDE BiR ARASTIRMA

3.1. Aragtirmanin Kapsami ve Amaci

Arastirmanin kapsamini bir devlet Universitesinde gorev yapan akademisyenler
olusturmaktadir. Calismanin amaci ise, bir devlet Universitesinde c¢alisan
akademisyenlerin Orgiitteki adalet algis1 ile orgiitsel baglilik arasinda bir iligkinin var

olup olmadiginin arastirilmasidir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Alan yazin incelendiginde, orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik arasindaki
iligkiyi incelemeyi amacglayan ¢ok sayida calismaya rastlamak miimkiindiir. Bu
caligmada ise akademik personelin Orgiitsel adalet ile oOrgiitsel baglilik duzeyleri
arasindaki iliski incelenmistir. Caligmanin amaci, akademik personelin orgiitsel
adalet ve boyutlarmin (dagitim, islemsel ve etkilesimsel adalet) orgiitsel baglilik ve
boyutlarmin  (duygusal, devam ve normatif baglilik) arasindaki iliskileri

belirlemektir.

Kendisini daima yenilemek ve gelistirmek isteyen tiniversiteler i¢in akademik
personel lizerinde yapilacak olan caligmalarin faydali oldugu diisliniilmektedir.
Bunun nedeni Universitelerin basarilarinda etkin rol oynayan akademisyenlerin
Ooneminin biliylik olmasidir. Bu durumdan yola ¢ikarak soyleyebiliriz ki, orgiitiinde
adalet olduguna inanan bir ¢alisanin o oOrgiite daha fazla baghlik duyacag ve
Orgiitiiniin basar1 elde etmesi i¢cin de daha ¢ok ¢aba sarf edecegine inanilmaktadir
(Biliytikyilmaz ve Tungbiz, 2016: 91). Bu arastirmada elde edilen bulgular
akademisyenlerin Orgiitsel baglilik ve orglitsel adalet algilarinin daha iyi
anlasilmasma katkida bulunacaktir. Elde edilen sonuglar hem teorik hem pratik

bilgilerin gelistirilmesine yardime1 olacaktir.
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3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Bu c¢alismada, orgiitsel adalet ile orglitsel baglilik kavramlar1 iiniversitede
calisan akademisyenler iizerinde arastirilacaktir. Orgiitsel adalet bagimsiz degisken,

orgiitsel baglilik ise bagimli degisken olarak modelde yer almistir.

Orglitsel Adalet Orgutsel Baghhk
Dagitimsal Adalet Duygusal Baghhik
islemsel Adalet Devam Baghhgi
Etkilesimsel Adalet Normatif Baglihk

Sekil 2. Arastirmanin Modeli

Arastirma kapsaminda, dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesimsel adalet
bilesenlerinin oOrglitsel baglilik ve orgiitsel baglilik bilesenleri tlizerindeki etkisi

arastirilmistir. Bu dogrultuda, gelistirilen hipotezler asagida siralanmistir.

H1: Akademisyenlerin orgltsel adalet algilar1 ile oOrgiitsel bagliliklar1 arasinda

anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Hla: Akademisyenlerin dagitimsal adalet algilar1 ile duygusal bagliliklar1 arasinda

anlaml ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hl1b: Akademisyenlerin islemsel adalet algilar1 ile duygusal baghliklar1 arasinda

anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hlc: Akademisyenlerin etkilesimsel adalet algilart ile duygusal bagliliklart arasinda

anlamli ve pozitif yonli bir iligki vardir.

H2a: Akademisyenlerin dagitim adaleti algilar1 ile devam baghliklar1 arasinda

anlamli ve negatif yonlii bir iligki vardir.
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H2b: Akademisyenlerin islemsel adalet algilari ile devam bagliliklar1 arasinda

anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir.

H2c: Akademisyenlerin etkilesimsel adalet algilar1 ile devam bagliliklar1 arasinda

anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir.

H3a: Akademisyenlerin dagitim adaleti algilar1 ile normatif bagliliklar1 arasinda

anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir.

H3b: Akademisyenlerin islemsel adalet algilari ile normatif baglhliklar1 arasinda

anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir.

H3c: Akademisyenlerin etkilesimsel adalet algilari ile normatif bagliliklar1 arasinda

anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

3.3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, bir devlet tniversitesinde gorev yapan akademisyenler
olusturmaktadir. Giiven araligi %95 olarak belirlenmis ve %35 hata pay1 ile 6rneklem
biiyiikliigii 278 olarak hesaplanmistir (http://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Bir

devlet Universitesinde gorev yapan akademisyenlere anket yliz yiize ve e-posta yolu
ile yapilmistir. Birakilan 540 tane anketten 340 tanesi geri toplanmistir. Hatali ve
eksik doldurulan anketler degerlendirmeye alinmayarak, 300 anket ile analiz

yapilmistir.

3.3.2. Veri Toplama Araglar

Aragtirma kapsaminda, anket yontemi kullanilarak veriler toplanmistir. Veri
toplama araci olarak demografik bilgi formu ve likert tipi sorularmn yer aldigi
Ol¢ekler kullanilmistir. Veri toplama formu toplam 3 sayfadan olusmaktadir.
Birlestirilmis bu anket formu ekte sunulmustur. Anket formu katilimcilara goniilliik
esasma gore yaptirilmistir. Anket formunda 3 bélim bulunmakta ve toplam 44 soru
yer almaktadir. Anket formunun ilk bdliimiinde demografik (yas, cinsiyet, medeni

hal, pozisyon, kurumdaki ¢alisma siiresi, toplam c¢aligsma siiresi) degiskenlerle ilgili 6
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soru, ikinci bolimde o6rgltsel adalet ile ilgili 20 soru, tglinci bolumde Orgutsel
baghlik ile ilgili 18 soru katilimcilara yoneltilmistir. Orgiitsel Adalet dlgegi &
Moorman (1993) 1n gelistirdigi dl¢ekten yararlanilarak olusturulmustur. Orgiitsel
Baglilik olgegi ise Allen ve Meyer in  (1993) gelistirdigi 3 boyutlu olgekten

yararlanilarak olusturulmustur.

3.3.3. Normallik Testi

Arastirma kapsaminda, ilgili analizler gergeklestirilmeden Once verilerin
normal dagilim gosterip gostermedigi arastirilmistir. Bunun i¢in SPSS’te hesaplanan
degerler Tablo 1’de gosterilmistir. Normalligi incelemek i¢in birden ¢ok ydntem
bulunmaktadir. Bu yontemlerden biri Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk
normallik testleri uygulanarak verilerin dagiliminin incelenmesidir. Bu testlerin
uygulanmasi ile elde edilen anlamlilik degerlerinin %95 giiven araliginda istatistiksel
olarak anlamsiz ¢ikmasi verilerin normal dagildigini gostermektedir. Tablo 1’de elde
edilen sonuglar degerlendirildiginde, veriler normal dagilima sahip degildir (p<0,05).
Normalligi belirlemenin bir diger yolu c¢arpiklik ve basiklik degerinin
hesaplanmasidir. Bu degerlerin £1.5 aralignda bulunmasi toplanan verilerin normal
dagilim gosterdigini isaret etmektedir. Tablo 1’de hesaplanan ¢arpiklik ve basiklik
degeri -.602 ile .480 arasinda yer almistir. Bu degerler toplanan verilerin normal

dagilima sahip oldugunu gostermistir.

Tablo 1: Olceklere iliskin Puanlarin Normallik Testi Sonuclar

Carpikhik Basikhik Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
(Skewness) (Kurtosis)
Degiskenler
Istatistik Istatistik L S
Istatistik | Anlamlilik | Istatistik Anlamlilik
OA -0,602 -0,381 0,100 0,000 0,956 0,000
OB 0,480 0,436 0,063 0,000 0,975 0,000
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3.3.4. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda SPSS 22 paket programi kullanilarak veriler analiz
edilmistir. Verilere iliskin frekans ve yiizdesel degerler elde edilmistir. Olgeklerin ig
tutarlilik ile iligkili giivenirliklerini belirlemek i¢in Cronbach Alpha giivenirlik
katsayilar1 hesaplanmistir. Arastirma sonuglarimin test edilmesi i¢in genelleyici
istatistiksel yontemlerden yararlanilmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri
incelemek i¢in korelasyon analizi, degiskenlerin birbiri {izerindeki etkilerini
belirlemek igin regresyon analizi uygulanmistir. Olgme araclarindan elde edilen
puanlar1 demografik degiskenlere gore karsilastirmak icin ise bagimsiz 6rneklem t

testi ve tek yonlii varyans analizi uygulanmstir.

3.3.4.1. Orgiitsel Adalet Olgegi

Olgek 5°1i Likert tipindedir. Olgek maddelerine verilen cevaplar 1 ile
(Kesinlikle katilmiyorum) 5 (Kesinlikle katiliyorum) arasinda puanlanarak
degerlendirilmektedir. Olgme araglarinin  giivenirlik diizeyini belirlemek igin
hesaplanan Cronbach alfa katsayist 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir. Alfa
katsayisinin < 0.40 olmas1 giivenirligin ¢ok diislik, 0.60-0.80 olmas1 gilivenirligin
yeterli ve 0.80-1.00 olmasi giivenirligin oldukca yiiksek oldugunu gostermektedir
(Tavsancil, 2014).
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Tablo 2: Orgiitsel Adalet Olgegine Ait Giivenirlilik Analizi Sonuclar

Madde Madde Diizeltilmis Madde Silinirse
Madde Aritmetik Standart | Silinirse Silinirse Madde Olgegin
No Ortalama Sapma Olgegin Olgegin Toplam Puan | Cronbach Alpha
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Katsayisi
OA1l 3,973 8767 66,287 280,025 ,664 ,967
OA?2 4,063 ,9321 66,197 282,433 ,542 ,968
OA3 3,513 1,0425 66,747 280,718 ,529 ,969
OA4 3,263 1,1569 66,997 272,264 ,699 ,967
OA5 3,400 1,1767 66,860 272,094 ,690 ,967
OA6 3,633 1,1533 66,627 267,599 ,831 ,965
OA7 3,050 1,2487 67,210 268,809 ,731 ,967
OAs8 3,330 1,1189 66,930 268,888 ,821 ,966
OA9 3,483 1,1017 66,777 268,816 ,837 ,965
OA 10 3,140 1,1854 67,120 271,384 , 704 ,967
OA 11 3,320 1,0931 66,940 270,378 ,799 ,966
OA12 3,703 1,0642 66,557 272,455 ,760 ,966
OA 13 3,713 1,1174 66,547 269,279 811 ,966
OA 14 3,583 1,0987 66,677 269,203 ,829 ,966
OA 15 3,597 1,0915 66,663 269,361 ,830 ,966
OA 16 3,753 1,0145 66,507 271,896 ,818 ,966
OA 17 3,483 1,1287 66,777 268,194 ,833 ,965
OA 18 3,380 1,1074 66,880 268,942 ,829 ,965
OA 19 3,443 1,0851 66,817 268,344 ,865 ,965
OA 20 3,433 1,1328 66,827 268,130 ,832 ,965
cenet | Ortalama | Sapma. Varyans cronbeeh Al
70,260 17,328 ' 0,97
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Orgiitsel adalet oSlceginin giivenirliligini belirlemek icin gergeklestirilen
analiz sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir. Analiz sonucunda alfa degerini diigiiren
maddelerin Olgekten ¢ikarilmasi durumunda alfa degerinde hatir1 sayili bir artis
gdzlenmemistir. Bu nedenle dlgekten herhangi bir madde ¢ikariimamustir. Olgek icin
hesaplanan alfa katsayis1 0,96’dir. Bu deger 6l¢egin i¢ tutarlilik ile iliskili giivenirlik

diizeyinin oldukca yliksek oldugunu isaret etmistir.

Tablo 3: Orgiitsel Adalet Ol¢eginin Acimlayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Kiiresellik Derecesi (Barlett’s)=5479,428

Faktorler YFS::;[::I Ozdeger A\;;;l;l;;nzasn Jgf;gﬂl Cronbach Alfa
1.Faktor: Dagitimsal
DAl 772
DA2 744
DA3 ,665 3,586 32,133 32,133 0,844
DA4 ,558
DA5 772
2.Faktor: islemsel
1A1 ,791
A2 ;780
1A3 ,672
A4 ,662 2,542 29,370 61,503 0,931
A5 ,652
1A6 ,596
1A7 ,582
3.Faktor: Etkilesimsel

EAL ,845
EA2 827
EA3 ,789
EA4 ,748

3,423 15,035 76,538 0,960
EA5 ,708
EA6 ,665
EA7 ,658
EA8 ,638

KMO= 0,882
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Arastirma kapsaminda kullanilan orgiitsel adalet olgeginin yapr gecerligi
acimlayict faktor analizi ile incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo3 ’de
gosterilmistir. Olcekte toplam 20 madde bulunmaktadir ve bu maddeler toplam
varyansin %77 nii agiklamistir. Faktor analizinde 6rneklem sayist ile ilgili yeterliligi
belirlemek icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) degeri
hesaplanmaktadir. Ayrica, verilerin faktér analizine uygun olup olmadigini
belirlemek i¢in Barlett Testi gerceklestirilmektedir. KMO degeri 0,882 olarak
hesaplanmis ve Barlett Testi sonuglarinin anlamli oldugu gézlenmistir (Barlett
Testi=5479,428; p=0,000). Bu sonuclara gore veriler faktor analizine uygundur. Her
boyut i¢in maddelerin faktor yiiklerine bakildiginda dagitimsal adalet i¢in en diisiik
0,55 en yiiksek 0,77 oldugu, islemsel adalet igin en diisiik 0,58 en yiiksek 0,79
oldugu, etkilesimsel adalet i¢in en diisiik 0,63 en yiiksek 0,84 oldugu gérilmektedir.
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Sekil 3’de gosterilen sonuglar standardize edilmis degerlerdir. Sekil 3’de
orgutsel adalet boyutlarinin birbirleri ile iligkilerinin yani sira, degiskenlerin faktor
yikleri de yer almaktadir. Orgiitsel adalet boyutlarmin birbirleri ile iliskisini test etmeye
yonelik olarak uygulanan yapisal esitlik modelinden elde edilen sonuglar asagidaki

tablolarda ayrintilartyla sunulmustur.

DAt I DAZI I DABI I DA4I DAS

B0

agW™,_.85 53
Dagiiimsal
adalet e

80

.88

Orgiitsel
adalet

Bd

Sekil 4. Orgiitsel Adalet Olcegine Ait Dogrulayict Faktor Analizi

Sonuglari

Ag¢imlayict faktor analizinden sonra bir sonraki adimda AMOS 20 paket
programi kullanilarak dogrulayici faktdr analizi gerceklestirilmistir. Dogrulayici
faktor analizi, 6lgme araglarimin faktor yapisina iliskin kuramlari ve hipotezleri
stnamaylr miimkiin kilan bir tekniktir. Dogrulayic1 faktor analizi, kesfedici

(agimlayici) faktor analizinden farkli olarak 6l¢gme hatasinin modellenmesini ve
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faktor yapisi ve yiiklerinin gruplar arasinda farklilasip farklilasmadiginin test
edilmesine de imkan vermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007).

Uyum 1iyiligi degerleri belirli referans araliklar ile karsilagtirilarak onerilen
modelin toplanan veriler ile ne derece uyumlu olup olmadigi belirlenebilmektedir
(Hu ve Bentler, 1999). En ¢ok kullanilan uyum 1iyiligi degerleri; Tucker-Lewis
Indeksi (TLI), Uyum lyiligi indeksi (Goodness-of-Fit Index- GFI), Karsilastirmali
Uyum lyiligi Indeksi (Comparative Fit Index- CFI), Normlanmis Uyum Indeksi
(Normed Fit Index- NFI), Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi (Adjusted Goodness-0f-
Fit Index —AGFI) uyum iyiligi indeksleridir. Bu indeksler 0 ile 1 arasinda deger
almaktadir. 0 ve 0’a yakin degerler modelin uyumsuz oldugunu, 1 ve 1’e yakin
degerler modelin uyumlu oldugunu isaret etmektedir (Schumacker ve Lomax, 2004).

Yukarida siralanan indekslerin disinda arastirmalarda raporlanmasi tavsiye
edilen farkli indeksler de bulunmaktadir. Bu uyum indekslerinden biri Yaklasik
Hatalarin Ortalama Kare Kokl (Root Mean Square Error of Approximation-
RMSEA) indeksidir. RMSE’nin ,05’in altinda olmas1 iyi uyumu, 0,08 ve altindaki
degerler ise kabul edilebilir uyumu gdstermektedir (Raykov ve Marcoulides, 2006).
Bir diger model uyum ideksi Ki- Kare (y2) istatistigidir. y2 degeri orneklem
bliytikliigline duyarlidir ve 6rneklem biiyiikliigii arttikca 2 degeri de artmaktadir. Bu
bakimdan y2 degeri ile y2/df (Chi-Square Relative to Its Degree of Freedom)
degerinin de hesaplanmasi istenmektedir. ¥2/df degerinin <3 olmasi 1yi uyumu, <5
olmasi ise kabul edilebilir uyumu isaret etmektedir (Meydan ve Sesen, 2011).

Dogrulayict faktor analizi sonucunda elde edilen diyagram incelendiginde,
orgiitsel adalet 6lceginde bulunan maddelerin faktor yiiklerinin 0,57 ila 0,90 arasinda
bulundugu goriilmiistiir. Modelin test edilmesi ile hesaplanan uyum degerleri
(X2/sd:3,474 GFI1=0,947 AGFI=0,968 NFI=0,902 IFI=0,978 CFI=0,917
RMSEA=0,045) model ile verilerin kabul edilebilir diizeyde uyustugunu gostermistir
(Tablo3). Olgek icin hesaplanan alfa katsayisi 0,97°dir. Bu deger olgegin ig

tutarliliginin yeterli diizeyde olugunu isaret etmistir.
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Tablo 4: Orgiitsel Adalet Olgegine Ait Uyum lyiligi Degerleri

Uyum 6lgisti | Tyi uyum degeri | Kabul edilebilir uyum degeri | Faktor uyum degeri
CMIN/DF 0<y2 /sd<2 2<y2 /sd<5 3,474
RMSEA RMSEA<0.05 RMSEA<0.08 0,045
GFlI 0,95<GFI 0,90<GFI 0,947
AGFI 0,95<AFI 0,90<AGFI 0,968
CFI 0,95<CFI 0,90<CFI 0,917
NFI 0,95<NFI 0,90<NFI 0,902
IFI 0,95<IFI 0,90<IFI1 0,978

Daha iyi uyum degerlerine ulagsmak i¢in modifikasyon indeksi degerleri
incelenmistir. Ilgili modifikasyonlar yapildiginda modelin daha iyi uyum degerlerine

sahip oldugu anlasilmistir. Modifikasyonlar gergeklestirildikten sonra elde edilen

uyum degerleri yukaridaki sekil ve tabloda belirtilmistir.

Tablo S: Degiskenler Aras1 Uyumu Degerlendirme Kriterleri

Uyum olgiisti | Tyi uyum degeri | Kabul edilebilir uyum degeri | Faktor uyum degeri
CMIN/DF 0<y2 /sd<2 2<y2 /sd<5 3,837
RMSEA RMSEA<0.05 RMSEA<0.08 0,054
GFlI 0,95<GFI 0,90<GFI 0,924
AGFI 0,95<AFI 0,90<AGFI 0,985
CFI 0,95<CFI 0,90<CFI 0,951
NFI 0,95<NFI 0,90<NFI 0,939
IFI 0,95<IFI 0,90<IFI 0,957

Model ile veri arasindaki uyum kriterlerine bakildiginda gerek x2 /sd oranina gerekse

diger uyum kriterlerine gore kabul edilebilir bir uyum oldugu goriilmektedir. Tim bu

kriterler modelin gecerliligini ifade etmektedir.
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3.3.4.2. Orgiitsel Baghlik Olgegi

Tablo 6 : Orgiitsel Baghhk Olcegine Ait Giivenirlilik Analizi Sonuglar

Madde Madde Diizeltilmis Madde Silinirse
Madde | Aritmetik Standart | Silinirse Silinirse Madde Olgegin Cronbach
No Ortalama | Sapma Olgegin Olgegin Toplam Puan | Alpha Katsayist
Ortalamas1 | Varyans1 | Korelasyonu
OB1 3,318 1,1364 50,140 96,759 ,131 ,803
OB 2 3,880 ,9583 49,579 99,225 ,044 ,806
OB 3 3,722 ,9588 49,736 98,772 ,067 ,804
OB 4 3,455 1,0652 50,003 97,487 112 ,803
OB5 3,441 1,1640 50,017 96,426 ,140 ,803
OB 6 3,508 1,1333 49,950 98,484 ,054 ,808
OB7 2,431 1,2415 51,027 92,563 ,288 7194
OB 8 2,933 1,2858 50,525 85,774 ,569 774
OB9 2,746 1,2621 50,712 85,622 ,589 773
OB 10 2,452 1,3236 51,007 88,631 425 ,785
OB 11 2,642 1,1654 50,816 88,775 ,494 ,781
OB 12 2,405 1,2398 51,054 88,105 ,487 ,781
OB 13 2,559 1,2528 50,900 90,003 ,395 , 187
OB 14 2,936 1,1897 50,522 86,881 572 775
OB 15 2,622 1,1734 50,836 84,668 ,691 767
OB 16 2,906 1,2004 50,552 87,617 ,530 778
OB 17 2,696 1,1633 50,763 88,309 517 779
OB 18 2,806 1,1939 50,652 86,402 ,592 774
Aritmetik Standart Varyans Cronbach Alfa
Genel Ortalama Sapma
53,458 10,048 100,974 0.87
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Orgiitsel baghlik dlgeginin giivenirliligini belirlemek igin gerceklestirilen
analiz sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmistir. Analiz sonucunda alfa degerini diisiiren
maddelerin Olgekten ¢ikarilmasi durumunda alfa degerinde hatir1 sayili bir artis
gdzlenmemistir. Bu nedenle dlgekten herhangi bir madde ¢ikarilmamustir. Olgek igin
hesaplanan alfa katsayis1 0,87°dir. Bu deger 6l¢egin i¢ tutarlilik ile iliskili giivenirlik
diizeyinin yliksek oldugunu igaret etmistir.

Tablo 7 : Orgiitsel Baghhk Olceginin A¢imlayici Faktor Analizi Sonuclar:

Faktorler Faktor Ozdeger Agiklanan | Toplam | & o0 Alfa
Yikleri Varyans | Varyans
1.Faktér: Duygusal

Duygusal 1 ,906
Duygusal 2 ,891
Duygusal 3 ,848

6,936 25,360 25,360 0,925
Duygusal 4 ,826
Duygusal 5 ,803
Duygusal 6 ,750

2.Faktor: Devam

Devam 1 ,817
Devam 2 ,761
Devam 3 , 745

3,774 25,059 50,418 0,870
Devam 4 741
Devam 5 717
Devam 6 ,690

3.Faktor: Normatif

Normatif 1 ,885
Normatif 2 ,850
Normatif 3 ,835

3,577 17,846 68,265 0,848
Normatif 4 ,630
Normatif 5 ,563
Normatif 6 ,560

KMO= 0,875
Kiiresellik Derecesi (Barlett’s)=3883,836
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Orgiitsel baglilik 6lceginin yap1 gegerligi agimlayici faktdr analizi ile
incelenmistir. Tablo 7°de elde edilen sonuclar gdsterilmistir. Olcekte toplam 18
madde bulunmaktadir ve bu maddeler toplam varyansin %68’ini aciklamistir. Faktor
analizinde 6rneklem sayisinin yeterli olup olmadigini belirlemek icin KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) degeri hesaplanmaktadir. Ayrica,
verilerin faktér analizine uygun olup olmadigim1 belirlemek icin Barlett Testi
gergeklestirilmektedir. KMO degeri 0,875 olarak hesaplanmis ve Barlett Testi
sonuclarinin anlamli oldugu gozlenmistir (Barlett Testi=3883,836; p=0,000). Bu
sonuclara gore veriler faktor analizine uygundur. Her boyut icin maddelerin faktor
yiiklerine bakildiginda duygusal baglilik i¢in en diistik 0,75 en yiiksek 0,90 oldugu,
devam baglilig1 i¢in en disiik 0,69 en yiiksek 0,81 oldugu, normatif baglilik icin en
diistik 0,56 en yiiksek 0,88 oldugu gorulmektedir.
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Sekil 5°de gosterilen sonuglar standardize edilmis degerlerdir. Sekil 5°de
orgiitsel baglilik boyutlarinin birbirleri ile iliskilerinin yani sira, degiskenlerin faktor
yiikleri de yer almaktadir. Orgiitsel baglilik boyutlarinin birbirleri ile iliskisini test
etmeye yonelik olarak uygulanan yapisal esitlik modelinden elde edilen sonuglar

asagidaki tablolarda ayrintilartyla sunulmustur.
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Sekil 6. Orgiitsel Baglihk Olcegine Ait Dogrulayicr Faktor Analizi

Sonuclar
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Dogrulayict faktor analizi sonucunda elde edilen diyagram incelendiginde,
orgiitsel baglilik olgeginde bulunan maddelerin faktor yuklerinin 0,43 ila 0,90
arasinda bulundugu goriilmistiir. Modelin test edilmesi ile hesaplanan uyum
degerleri (X%/sd=2,451 GFI=0,974 AGFI=0,912 NFI=0,941 IFI=0,965 CF1=0,910
RMSEA=0,0745) model edilebilir
gostermistir (Sekil 6). Olgek igin hesaplanan alfa katsayis1 0,87°dir. Bu deger dlgegin

ile verilerin kabul dizeyde uyustugunu

i¢ tutarhiliginin yeterli diizeyde olugunu isaret etmistir.

Tablo 8: Orgiitsel Baghhk Ol¢egine Ait Uyum lyiligi Degerleri

Uyum élclisti | Tyi uyum degeri | Kabul edilebilir uyum degeri | Faktér uyum degeri
CMIN/DF 0=<y2 /sd=2 2<y2 /sd<5 2,451
RMSEA RMSEA<0.05 RMSEA<0.08 0,0745
GFI 0,95<GFI 0,90<GFI1 0,974
AGFI 0,95<AFI 0,90<AGFI 0,912
CFlI 0,95<CFI 0,90<CFI 0,910
NFI 0,95<NFI 0,90<NFI 0,941
IFI 0,95<IFI 0,90<IFI 0,965

Daha iyi uyum degerlerine ulasmak i¢cin modifikasyon indeksi degerleri
incelenmistir. Ilgili modifikasyonlar yapildiginda modelin daha iyi uyum degerlerine

sahip oldugu anlasilmistir. Modifikasyonlar gerceklestirildikten sonra elde edilen

uyum degerleri yukaridaki sekil ve tabloda belirtilmistir.

Tablo 9 : Degiskenler Arasi Uyumu Degerlendirme Kriterleri

Uyum 6lgusii | Tyi uyum degeri | Kabul edilebilir uyum degeri | Faktor uyum degeri
CMIN/DF 0<y2 /sd<2 2<y2 /sd<5 2,874
RMSEA RMSEA<0.05 RMSEA<0.08 0,045
GFlI 0,95<GFI 0,90<GFI 0,914
AGFI 0,95<AFI 0,90<AGFI 0,959
CFl 0,95<CFI 0,90<CFI 0,961
NFI 0,95<NFI 0,90<NFI 0,947
IFI 0,95<IFI 0,90<IFI1 0,925
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Model ile veri arasindaki uyum kriterlerine bakildiginda gerek %2 /sd oranina
gerekse diger uyum kriterlerine gore kabul edilebilir bir uyum oldugu goriilmektedir.

Tim bu kriterler modelin gegerliligini ifade etmektedir.

3.4.Bulgular

Bulgular béliimiinde, arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin test
edilmesi ile ulasilan sonuglara yer verilmistir. Sonuglar; betimleyici istatistikler,
degiskenlerin demografik verilere gére durumu, degiskenler arasindaki iligkiler ve

regresyon analizi basliklar1 altinda raporlanmistir.

3.4.1. Betimleyici Istatistikler

Aragtirma kapsaminda, 300 akademik personele uygulanan Ol¢eklerden elde
edilen puanlar1 incelemek icin betimsel analiz teknikleri kullanilmistir. Bu
dogrultuda, en kiigiik ve en biiylik puanlar, ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmistir. Olgme araglarindan elde edilen toplam puanlar madde sayisina
boliinerek 1 ile 5 arasinda puanlar elde edilmistir. Bu puanlar referans alinarak
aragtirmaya katilimi saglanan akademik personelin oOrgiitsel adalet ve Orgiitsel
baglilik diizeyleri belirlenmistir.

Tablo 10: Degiskenlerin Betimleyici Istatistikleri

Degiskenler En Kii¢iik Deger En Biiyiik Deger Ortalama Standart Sapma
Orgiitsel Adalet 1,00 5,00 3,51 0,866
Dagitimsal
Adalet 1,00 5,00 3,64 0,818
islemsel Adalet 1,00 5,00 3,38 0,958
Etkilesimsel
Adalet 1,00 5,00 3,54 0,970
Orgitsel
Baghlik 1,00 5,00 2,77 0,551
Duygusal
Baghhik 1,00 5,00 3,55 0,914
Devam Baghhgi 1,00 5,00 2,60 0,975
Normatif
Baghlik 1,00 5,00 2,75 0,900
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Olgme araglarindan elde edilen puanlara ait en kiiciik ve en biiyiik degerler
hesaplanmistir. Ayrica Olgeklerden alinan puanlarin ortalama ve standart sapmasi
belirlenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 10°da yer almaktadir. Tablo
incelendiginde, arastirmaya katilimi saglanan akademik personelin dagitimsal adalet,
etkilesimsel adalet, genel oOrgiitsel adalet, duygusal baglilik ortalamalar1 yiiksek
diizeyde, islemsel adalet orta diizeyde, devam bagliligi, genel orgiitsel baglilik,

normatif baglilik algilari ise diisiik diizeyde bulunmaktadir.

3.4.2. Degiskenlerin Demografik Verilere Gore Durumu

Arastirmaya katilan 300 akademik personelin demografik ozelliklerine gore
dagilimi1 Tablo 11°de gosterilmistir. Akademik personelin %55,4’1i kadin, %44,6’s1
ise erkektir. Evli oldugunu ifade eden katilimecilarin orani %64’tiir. Yas gruplarina
gore akademik personelin dagilimi incelendiginde, %8,3 tiniin 21-25, %19 unun 26-
30, %33,7’sinin 31-35, %24,7’sinin 36-40, %14 liniin ise 41 ve lizeri yas grubunda
bulundugu gozlenmistir. Katilimeilarin %1°1 Profesor, %9,3’i Dogent, %29,7’si
Dr.Ogr. iiyesi, %24,3 Ogretim gorevlisi, %35,7 Arastirma gorevlisidir. Katilimeilarin
%44,7’si 1-5 yil, %41°1 6-10 y1l, %8’i 11-15 y1l, %3,3’4 16-20 yil, %371 21 yil ve
lizeri kurum i¢i deneyim siiresine sahip olduklari goriilmektedir. Katilimeilarin
%28’1 1-5 yil, %37,31 6-10 yil, %17,3%1 11-15 y1l, %10u 16-20 yil, %7,30 21 yil

ve Uzeri toplam ¢alisma siiresine sahiptir.
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Tablo 11: Demografik Ozellikler

Ozellikler Kategoriler Frekans (N) Yzde (%)
21-25 25 8,3
26-30 57 19
Yas 31-35 101 33,7
36-40 74 24,7
41 ve Ustl 43 14,3
o Erkek 164 54,7
Cinsiyet
Kadin 136 45,3
Evli 192 64
Medeni Durum
Bekar 108 36
Prof.Dr. 3 1
Do¢.Dr. 28 9,3
Pozisyon Dr.Ogr.Uyesi 89 29,7
Ogr.Gor. 73 24,3
Ars.Gor. 107 35,7
1-5 134 44,7
6-10 123 41
Kurumici siire(yil) 11-15 24 8
16-20 10 3,3
21 ve Ustu 9 3
1-5 84 28
6-10 112 37,3
Toplam siire(yil) 11-15 52 17,3
16-20 30 10
21 ve (st 22 7,3
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Tablo 12: Orgiitsel Adalet Puanlarinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler | Cinsiyet | N | Ortalama | Standartsapma | Sd t P
Dagitimsal Erkek 164 3,73 0,818
298 | 2,080 0,03
Adalet Kadin 136 3,53 0,809
Islemsel Erkek 164 3,46 1,006
298 1,713 | 0,08
Adalet Kadin 136 3,27 0,889
Etkilesimsel Erkek 164 3,64 0,982
298 1,930 | 0,06
Adalet Kadn 136 3,43 0,945
- Erkek 164 3,60 0,897
O;g”fste' 208 | 2,021 | 0,04
e Kadin | 136 3,40 0,816

Tablo 12 incelendiginde, Orgiitsel adalet Olgegi puanlarimi cinsiyet
degiskenine gore incelemek icin bagimsiz oOrneklem t-testinin uygulandig
goriilmektedir. Cinsiyete gore islemsel adalet ve etkilesimsel adalet puanlarinda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Dagitimsal adalet ve genel orgiitsel
adalet puan ortalamalarinda ise cinsiyete bagli anlamli bir farklilik gozlenmistir
(p<0,05). Arastirmaya katilan erkek akademisyenlerin dagitimsal adalet ve genel
orgltsel adalet puan ortalamalari kadinlara gére daha yuksektir.

Tablo 13 :Orgiitsel Baghlik Puanlarimin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Cinsiyet N Ortalama Standart sapma Sd t P
Duygusal Erkek 164 3,62 ,8336
298 1,466 | 0,14
Baghlik Kadin 136 3,47 1,000
Devam Erkek 164 2,54 9546 i
298 1201 0,23
Baghihig: Kadin 136 2,67 ,9991 :
Normatif Erkek 164 2,76 ,8585
298 | 0,277 | 0,78
Baghhk Kadin 136 2,73 ,9529
A Erkek 164 2,77 ,5343
%rg,‘l“lsi' 208 | 0,049 | 0,96
aghtlt Kadin 136 2,77 5733
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Tablo 13 incelendiginde, orgiitsel baglilik olgegi puanlarini cinsiyet
degiskenine gore incelemek icin bagimsiz Orneklem t-testinin  uygulandig
gorulmektedir. Duygusal baglilik devam bagliligi, normatif baglilik ve genel 6rgiitsel
baglilik puanlarinda cinsiyete bagli anlamli bir farklilik gozlenmemistir (p>0,05).
Arastirmaya katilan kadin ve erkek akademisyenlerin orgiitsel baglilik Olcegi

puanlari farklilasmamistir.

Tablo 14: Orgiitsel Adalet Puanlarinin Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

Bagimh Varyansin Kareler Kareler
o Sd Ortal F p
Degisken Kaynag toplami rtalama
Gruplararasi 6,971 4 1,743
Dagitimsal 656 2,657 0,16
Gruplarigi 193,52 295
Adalet
Toplam 200,49 299
Gruplararasi 12,92 4 230
Islemsel r 887 3,641 0,06
Gruplarici 261,67 295
Adalet
Toplam 274,59 299
Gruplararasi 6,54 4 1,637
Etkilesimsel o 932 1,756 0,13
Gruplarigi 275,06 295
Adalet
Toplam 281,61 299
Gruplararasi 8,37 4 2,094 2,859 0,09
Orgutsel — 737
Adalet Gruplarici 216,08 295 ,
Toplam 224,45 299

Tablo 14 incelendiginde, Orgiitsel adalet Olgegi puanlarimi yas grubu
degiskenine gore incelemek icin tek yoOnlii varyans analizinin uygulandig
goriilmektedir. Yas gruplarina bagl dagitimsal islemsel, etkilesimsel ve genel

orgiitsel adalet puanlarinda anlamli bir farklibk bulunmamaktadir (p>0,05).
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Arastirmaya katilan ve farkli yas gruplarinda bulunan akademisyenlerin orgiitsel

adalet Ol¢egi puanlar1 farklilasmamustir.

Tablo 15: Orgiitsel Baghlik Puanlarimin Yas Gruplaria Goére Karsilastirilmasi

Bagimh Varyansmn Kareler Kareler
o Sd | F p
Degisken Kaynag toplam Ortalama
Gruplararasi 15,200 4 3,800
Duygusal o 234,893 4,772 10,21
Gruplarigi 295 ,796
Baghhk
Toplam 250,092 299
Gruplararasi 14,907 4 3,727
Devam - 269,791 4,075 0,00
Gruplarigi 295 ,915
Baghhg
Toplam 284,699 299
Gruplararasi 4,972 4 1,243
Normatif 236,933 1,542 0,19
Gruplarigi 295 ,806
Baghhk
Toplam 241,904 299
Gruplararasi 1,289 4 322 1,061 0,37
Orgiitsel — 89 297
Baghlik Gruplarici , 295 ,304
Toplam 90,581 299

Tablo 15 incelendiginde, oOrgiitsel baglilik Olgegi puanlarmi yas grubu

degiskenine gore incelemek icin tek yoOnlii varyans analizinin uygulandig

gorilmektedir. Yas gruplarina gore duygusal, normatif ve genel orgiitsel baglilik

puanlarinda anlamli bir farklihk bulunmamaktadir (p>0,05). Devam baglilig

puanlarinda ise yas gruplarina bagli anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05).

Post-Hoc testi sonuglarina gore, 26-30 yas grubunun devam bagliliginin diger yas

gruplar ile farklilagtig1 ve digerlerine gore daha az oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 16: f)rgﬁtsel Adalet Puanlarinin Medeni Duruma Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Medeni N | Ortalama Standart Sd t P
Durum sapma
Dagitimsal Evli 192 3,676 ,8609
298 | 0,941 0,34
Adalet Bekar 108 3,583 , 7384
Islemsel Evli 192 3,437 ,9948
298 | 1,388 0,16
Adalet Bekar 108 3,277 ,8168
Etkilesimsel Evli 192 3,587 ,9401
298 | 0,941 0,34
Adalet Bekar 108 3,478 1,086
A i Evli 192 3,557 ,8803
o 298 | 1,181 0,23
alet Bekar | 108 3,434 8397

Tablo 16 incelendiginde, oOrgiitsel adalet Glgegi puanlarini medeni durum
degiskenine gore incelemek i¢in bagimsiz Orneklem t testinin uygulandig
gorilmektedir. Medeni duruma gore dagitimsal, islemsel, etkilesimsel ve genel
orgiitsel adalet puanlarinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
Arastirmaya katilan bekar ve evli akademisyenlerin Orgiitsel adalet 6lgegi puanlari

farklilasmamustir.

Tablo 17: Orgiitsel Baghlik Puanlarinin Medeni Duruma Gére Karsilastirilmasi

Degiskenler Medeni N Ortalama Standart Sd t P
Durum sapma
Duygusal Evli 192 3,631 ,8997
298 1,887 0,06
Baghhk Bekar 108 3,424 ,9298
Devam Evli 192 2,570 1,010
298 | -0,714 0,47
Baglhihg: Bekar 108 2,659 19123
Normatif Evli 192 2,692 ,8954
298 | -1,675 0,09
Baghhk Bekar 108 2,877 ,9031
- Evli 192 3,573 8801
%rqll‘tlsﬁ' 208 | 0320 | 074
aghlt Bekar 108 3,443 8397
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Tablo 17 incelendiginde, orgiitsel baglilik 6l¢egi puanlarini medeni durum
degiskenine gore incelemek icin bagimsiz Orneklem t-testinin  uygulandig
gorulmektedir. Medeni duruma gére duygusal, devam, normatif ve genel orgutsel
baglilik puanlarinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Arastirmaya
katilan bekar ve evli akademisyenlerin oOrgiitsel baglilik Olgegi puanlar
farklilagsmamastir.

Tablo 18: Orgiitsel Adalet Puanlarimin Kurumdaki Pozisyona Gére
Karsilastirilmasi

Bagimh Varyansin Kareler o Kareler c
p
Degisken Kaynag toplamu Ortalama
Gruplararasi 6,67 4 1,667
Dagitimsal
Gruplarici 193,82 295 ,657 2,538 0,04
Adalet
Toplam 200,49 299
Gruplararasi 414 4 1,036
Islemsel 1,130 0,343
Gruplarici 270,45 295 ,917
Adalet
Toplam 274,59 299
Gruplararasi 7,36 4 1,841
Etkilesimsel 1,980 0,09
Gruplarici 274,24 295 ,930
Adalet
Toplam 281,61 299
Gruplararasi 4,69 4 1,174
Orygiitsel _
Gruplarici 219,76 295 745 1,576 0,18
Adalet
Toplam 224,45 299

Tablo 18 incelendiginde, oOrgiitsel adalet Olgegi puanlarimi kurumdaki
pozisyon degiskenine gore incelemek i¢in tek yonlii varyans analizinin uygulandigi
gorulmektedir. Kurumdaki pozisyona gore genel orgutsel adalet, islemsel adalet ve

etkilesimsel adalet puanlarinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
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Kurumdaki pozisyona gore dagitimsal adalet puan ortalamalarinda ise anlamli
farklilik  gorilmistir (p<0,05). Post-Hoc testi sonuglarina gore, arastirma
gorevlilerinin dagitimsal adalet algilarinin diger pozisyonlar ile farklilastigr ve
digerlerine gore daha az oldugu gorilmistir. Kurumdaki diger pozisyonlarda
calisanlarin adalet algilar1 arasinda bir farklilik olmadigi anlasilmistir.

Tablo 19: Orgiitsel Baghhk Puanlarinin Kurumdaki Pozisyona Gére
Karsilastirilmasi

Bagimh Varyansin Kareler Kareler
Degisk topl Sd Ortal F p
egisken Kaynag oplami rtalama
Duygusal Gruplararasi 5,82 4 1,456
Baglilik Gruplarici 244,27 295 828 1,758 0,13
Toplam 250,09 299
Gruplararasi 13,12 4 3,282
3,565 0,00
Devam Gruplarici 271,57 205 921
Baghlig Toplam 284,69 299
Gruplararasi 9,27 4 2,319
Normatif 2,930 0,09
Gruplarigi 232,63 205 791
Baghhk
Toplam 241,90 299
Gruplararasi 1,87 4 467
Orgiitsel — 8871 302
Baghhik Gruplarigi ’ 295 , 1,549 0,20
Toplam 90,58 299

Tablo 19 incelendiginde, oOrgiitsel baglilik Olgegi puanlarint kurumdaki
pozisyon degiskenine gore incelemek i¢in tek yonlii varyans analizinin uygulandigi
gorulmektedir. Kurumdaki pozisyona gore duygusal, normatif ve genel oOrgutsel
baglilik puanlarinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Bununla
birlikte, kurumdaki pozisyona gore devam baglilig1 puanlarinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir (p<0,05). Post-Hoc testi sonuglarina gore, devam baghliginin en
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yikksek oldugu pozisyon Ogretim gorevliligi, en diisiik olan pozisyonun ise

profesorler oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 20: Orgiitsel Adalet Puanlarimin Calisma Siiresine Gore Karsilastiriimasi

Bagimh Varyansin Kareler Kareler
o Sd F p
Degisken Kaynag toplam Ortalama
Gruplararasi 3,28 4 821
Dagitimsal
Gruplarici 197,20 295 ,669 1,228 0,29
Adalet
Toplam 200,44 299
Gruplararasi 4,01 4 1,003
islemsel — 1,094 0,36
Gruplarici 270,85 295 917
Adalet
Toplam 274,98 299
Gruplararasi 10,31 4 2,578
Etkilesimsel 2,803 0,02
Gruplarigi 271,30 295 920
Adalet
Toplam 281,61 299
Gruplararasi 5,70 4 1,426
Orgiitsel — 51875 I
Adalet Gruplarici ; 295 ) 1,923 0,10
Toplam 224,45 299

Tablo 20 incelendiginde, orgiitsel adalet 6l¢egi puanlarini kurumdaki ¢alisma
stiresi degiskenine gore incelemek icin tek yonlii varyans analizinin uygulandigi
goriilmektedir. Calisma siiresine gore dagitimsal, islemsel ve genel oOrgiitsel adalet
puanlarinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Bununla birlikte,
calisma siiresine gore etkilesimsel adalet puan ortalamalari anlamli bir farklilik
gostermistir (p<0,05). Post-Hoc testi sonuglarina gore, 16-20 yil iizeri siireye sahip
calisanlarin etkilesimsel adaletleri diger gruplara gore daha yiiksek c¢ikarken, 1-5 yil
araliginda c¢aligma stiresine sahip olanlarin etkilesimsel adalet algilar1 en diigiik

¢ikmustir.
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Tablo 21: Orgiitsel Baghlik Puanlarimin Kurumdaki Calisma Siiresine Gore

Karsilastirilmasi
Bagimh Varyansin Kareler Kareler
o Sd Ortal F p
Degisken Kaynag toplam rtalama
Duygusal | Gruplararasi 1,32 4 331
Baghhk Gruplarigi 248,79 295 ,843 0,392 0,81
Toplam 250,09 299
Gruplararasi 17,32 4 4,331
Devam — 4,778 0,00
Gruplarigi 267,36 295 906
Baghhg
Toplam 284,99 299
Gruplararasi 13,29 4 3,323
Normatif — 4,274 0,15
Gruplarigi 228,61 295 778
Baghhk
Toplam 241,90 299
Gruplararasi 7,35 4 1,838
Orgiitsel — 8322 583
Baghlik Gruplarici , 295 ) 6,492 0,00
Toplam 90,58 299

Tablo 21 incelendiginde, orgiitsel baglilik 6lgegi puanlarini kurumdaki
caligma siiresi degiskenine gore incelemek igin tek yonli varyans analizinin
uygulandigr goriilmektedir. Caligma siiresine gore duygusal ve normatif baglilik
puanlarinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Bununla birlikte,
caligma siiresine gore devam baglilig1 ve genel orgiitsel baglilik puanlarinda anlamli
bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Post-Hoc testi sonuglarina gore, devam
bagliliginin en yiiksek oldugu calisma siiresi 1-5 yil, en diisiik oldugu 21 ve {istii
calisma siiresine sahip olanlardir. Genel o6rglitsel baglilik puan ortalamasina gore en
yiiksek orgiitsel baglilik 16-20 y1l grubuna aitken, en diisiik baglilik 1-5 y1l grubuna

aittir. Buna gore, calisma siireleri farkli olan katilimcilarin duygusal baglilik ve
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normatif baglilik algilarinin benzer diizeyde oldugu, devam bagliligi ve genel

orgiitsel bagliligin ise farklilik gosterdigi anlagilmistir.

Tablo 22: Orgiitsel Adalet Puanlarmmm Toplam Calsma Siiresine Gore

Karsilastirilmasi
Bagimh Varyansin Kareler Kareler
o Sd | F P
Degisken Kaynag toplam Ortalama
Gruplararasi 15,95 4 3,989
Dagitimsal
Gruplarici 184,39 295 626 6,376 0,000
Adalet
Toplam 200,44 299
Gruplararasi 13,54 4 3,387
islemsel — 3,828 0,14
Gruplarigi 261,00 295 885
Adalet
Toplam 274,98 299
Gruplararasi 12,49 4 3,123
Etkilesimsel —
Gruplarici 269,12 295 ,912 3,423 0,09
Adalet
Toplam 281,61 299
Gruplararasi 12,90 4 3,225
Orgiitsel — 51155 =17
Adalet | Cruplarii ' 295 , 4,498 | 0,002
Toplam 224,45 299

Tablo 22 incelendiginde, oOrgiitsel adalet Olgegi puanlarini toplam galisma
stiresi degigskenine gore incelemek icin tek yonlii varyans analizinin uygulandigi
goriilmektedir. Toplam calisma siiresine gore islemsel ve etkilesimsel adalet
puanlarinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Bununla birlikte, toplam
calisma siiresine gore dagitimsal adalet ve genel Orgiitsel adalet puan ortalamalar
anlamli bir farklilik gostermistir (p<0,05). Post-Hoc testi sonuglarina gore,
dagitimsal adalet ve genel oOrglitsel adalet algis1 16-20 yil toplam ¢alisma siiresine
sahip calisanlarda en yliksek iken, 1-5 y1l toplam ¢aligma siiresine sahip ¢alisanlarda

en diisiik oldugu ortaya ¢cikmistir. Buna gore, toplam calisma siireleri farkli olan
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katilimcilarin islemsel adalet, etkilesimsel adalet algilarinin benzer diizeyde oldugu,

dagitimsal adalet ve genel orgiitsel adalet algilarinin ise farklilastig1 s6ylenebilir.

Tablo 23: Orgitsel Baghhk Puanlarmn Toplam Cahsma Siiresine Gore

Karsilastirilmasi
Bagimh Varyansin Kareler Kareler
Degisk 1 Sd Ortal F P
egisken Kaynag toplami rtalama
Duygusal Gruplararasi 2,28 4 571
Baghhk Gruplarigi 247,80 295 ,840 ,679 ,607
Toplam 250,02 299
Gruplararasi 11,13 4 2,781
Devam —
Gruplarici 273,75 295 ,927 2,999 ,019
Baghhg
Toplam 284,69 299
Gruplararasi 5,80 4 1,452
Normatif - 1,808 127
Gruplarici 236,06 295 ,803
Baghhk
Toplam 241,94 299
Gruplararasi 2,25 4 ,565
Orgiitsel — 1,879 ,114
B agghllk Gruplarici 88,33 295 ,300
Toplam 90,51 299 571

Tablo 23 incelendiginde, orgiitsel baghilik olgegi puanlarmi toplam g¢alisma
stiresi degigskenine gore incelemek icin tek yonlii varyans analizinin uygulandigi
gorilmektedir. Toplam g¢alisma siiresine gore duygusal, normatif baglilik ve genel
orgiitsel baglilik puanlarinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
Bununla birlikte, toplam calisma siiresine gére devam baglilig1 puanlarinda anlamh
bir farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Post-Hoc testi sonuglarina gére, devam baglilig
en yuksek olan grup 1-5 yil calisma siiresine sahip olan ¢alisanlarken, en diisiik
devam baglilig1 ise 16-20 yil ¢alisma siiresine sahip calisanlarda goriilmiistiir. Buna

gore, toplam calisma siireleri farkli olan katilimcilarin duygusal baglilik, normatif
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baglilik ve genel orgiitsel bagliliklarinin benzer diizeyde oldugu, devam bagliliginin

ise gruplara gore farklilagtigi sdylenebilir.

3.4.3. Degiskenler Arasindaki iliskiler

Arastirma kapsaminda, orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet dlgeklerinden elde
edilen puanlar arasindaki iliskiler korelasyon analizi uygulanarak incelenmistir.
Korelasyon analizinde her bir iliski i¢in korelasyon katsayisi iiretilmektedir.
Korelasyon katsayisi £1 araliginda degerler almaktadir. =1°e yakin degerler iliskinin
kuvvetli oldugunu, 0’a yakin degerler ise iliskinin zayif oldugunu isaret etmektedir.
+,30’a kadar olan degerler diisiik, +,70’e kadar olan degerler orta ve =1’e kadar olan
degerler yiiksek iliskileri tammlamaktadir. Olgme araglarindan elde edilen puanlar
normal dagilim gosterdiginden korelasyon katsayilarini hesaplamak igin Pearson

Korelasyon analiz teknigi uygulanmistir (Tablo 24).
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Tablo 24: Degiskenlerin Korelidsyon Degerleri

Faktorler 1 2 3 4 5 6 7 8
Orgltsel
Adalet 1,000
Dagitimsal
0,841** | 1,000
Adalet
islemsel
0,958** | 0,733** | 1,000
Adalet
estmsel | 9,961 | 0,716 | 0,888** | 1,000
g;gl‘:l"flf' 0,275* | -0,108 | 0045 | 0,078 | 1,000
Eﬁgyﬂﬁia' 0,616* | 0,535** | 0,564** | 0,606** | 0,141* | 1,000
3%3?@1 0,311** | -0,388** | 0,274** | 0,252** | 0,755** | -0,385** | 1,000
g:g“ﬂf‘l:'f 0,141%* | -0,240** | -0,099 | -0,103 | 0,863** | -0,165** | 0,661** | 1,000

**n<0,01; *p<0,05

Tablo 24°deki korelasyon degerleri incelendiginde orgiitsel adalet ile orgiitsel

baglilik arasinda pozitif yonlii (r= 0,275; p<0,01); bir iliski oldugu gorilmektedir.

Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskilere bakildiginda;
dagitimsal, (r=-0,108, p=0,063), islemsel (r= 0,045, p=0,442) ve etkilesimsel (r=

0,078, p=0,180) adalet boyutlar1 ile 6rgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski ortaya

cikmamistir. Dagitimsal adalet ile duygusal baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonli
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bir iliski (r= 0,535, p=0,000); devam baglilig ile arasinda anlamli ve negatif yonlii
bir iligki (r=-0,388, p=0,000); normatif baglilik ile arasinda anlamli ve negatif yonlii
bir iliski (r= -0,240, p=0,000) oldugu sonucuna ulasilmistir. Islemsel adalet ile
duygusal baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski (= 0,564, p=0,000);
devam bagliligi ile arasinda anlamli ve negatif yonli bir iliski (r= -0,274, p=0,000);
normatif baglilik ile arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski (r= -0,099, p=0,000)
oldugu sonucuna ulasilmamistir. Etkilesimsel adalet ile duygusal baglilik arasinda
anlaml ve pozitif yonlii bir iliski (r= 0,606, p=0,000); devam baglilig1 ile arasinda
anlamli ve negatif yonli bir iliski (r= -0,252, p=0,000) oldugu normatif baghlik ile

arasinda anlamli bir iligki olmadigi (r=-0,103, p=0,074) sonucuna ulasilmistir.
Regresyon Analizi

Arastirmada Orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve bunlarin alt boyutlarinin birbiri ile

iligkisinin aciklanmasi i¢in regresyon analizi yapilmistir.

H1: Akademisyenlerin adalet algilar: ile orgiitsel baghhklar: arasinda anlamh

ve pozitif bir iliski vardir.

Tablo 25: Orgutsel Adalet ile Orgiitsel Baghhk iliski Sonuglar

Bagimh Bagimsiz 2
Degisken Degisken B t P F R R
Sabit 0,890 6,699 0,000
%rg.‘l“lsﬁ' Brgiitsel 91,540 | 0496 | 0,247
aghlt Adalet 0,246 2,186 0,030

Arastirmaya katilan orneklem grubunun orgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel
baglilik algilar1 arasindaki iliskiye yonelik olusturulan Tablo 25°den de anlasilacagi
tizere % 5 onem diizeyinde (p<0,05) anlamh bir iliski olup olmadig1 arastirilmistir.
Bagimsiz degisken oOrgiitsel adalet ile bagimli degisken orgiitsel baglilik arasindaki
iliski incelendiginde aralarinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmaktadir (F= 91,540; p=0,030; R?=0,247). Bu durum H1 hipotezini destekler
niteliktedir. Diger bir ifadeyle calisanlarin orgiitte algiladiklar1 adalet ile orgiite
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duyduklart baghlik arasinda bir iliski oldugunu, diger bir ifadeyle orgiitsel adaletin

artmasinin orgiite olan baglilig: artiracagi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 26: Orgiitsel Adalet Boyutlar1 ve Duygusal Baghhk iliski Sonuclar

Bagimh Bagimsiz 2
Degisken Degisken B t P F R R
Sabit 1,184 6,174 0,000
Dagitimsal
Adalet 0,226 2,962 0,003
Duygusal 62,693 | 0,623 | 0,389
= Islemsel 0,030 2,962 0,765
Adalet ' ' '
Etkilesimsel
Adalet 0,409 4,298 0,000

H1la: Akademisyenlerin dagitimsal adalet algilar ile duygusal baghhklar:

arasinda anlamh ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

Dagitimsal adalet ile duygusal baglilik (p=0,003) arasinda anlamli bir iliski
vardir. Bu nedenle Hla hipotezi kabul edilmektedir. Ayrica dagitimsal adalet ile
duygusal baglilik arasinda pozitif yonde (F= 62,963; p=0,003; R’=0,389) bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ dagitimsal adaletin artmas1 durumunda duygusal

baglilik seviyesinin artacagi anlamina gelir.

H1b: Akademisyenlerin islemsel adalet algilar ile duygusal baghhiklar:

arasinda anlamh ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

Islemsel adalet ile duygusal baglilik (p=0,765) arasinda anlamli bir iliski
yoktur. Bu nedenle H1b hipotezi kabul reddedilmistir. Bu sonug islemsel adaletin
artmasi veya azalmasi durumunda duygusal baglilik seviyesini etkilemedigi seklinde

yorumlanabilir.

Hlc: Akademisyenlerin etkilesimsel adalet algilari ile duygusal baghhklar

arasinda anlamh ve pozitif yonlii bir iliski vardir.
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Etkilesimsel adalet ile duygusal baglilik (p=0,000) arasinda anlamli bir iliski
vardir. Bu nedenle H1lc hipotezi kabul edilmektedir. Ayrica etkilesimsel adalet ile
duygusal baglilik arasinda pozitif yonde (F= 62,693; p=0,000; R’=0,389) bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Bu sonug etkilesimsel adaletin artmast durumunda duygusal

baglilik seviyesinin artacagi anlamina gelir.

Tablo 27: Orgiitsel Adalet ile Devam Baghlik Iliski Sonuglar

Bagimh Bagimsiz 2
Degisken Degisken B t P F R R
Sabit 4,257 17,671 0,000
Dagitimsal
Adalet -0,495 -0,710 0,000
]Ee,‘f"lr[‘ Tslemsel 17,674 | 0390 | 0,152
aghihgt Adalet -0,045 -0,710 | 0,717
Etkilesimsel
Adalet 0,085 0,710 0,478

H2a: Akademisyenlerin dagitimsal adalet algilar ile devam baghhklar:

arasinda anlamh ve negatif yonlii bir iliski vardir.

Dagitimsal adalet ile devam baglilig1 (p=0,000) arasinda anlamli bir iliski
vardir. Bu nedenle H2a hipotezi kabul edilmektedir. Ayrica dagitimsal adalet ile
devam baghlig1 arasinda negatif yonde (F= 17,674; p=0,000; R’=0,152) bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ dagitimsal adaletin artmasi durumunda devam

baglilik seviyesinin azalacagini gostermektedir.

H2b: Akademisyenlerin islemsel adalet algilar1 ile devam baghhklar:

arasinda anlamh ve negatif yonlu bir iliski vardir.

Islemsel adalet ile devam bagliligi (p=0,717) arasinda anlamli bir iliski
yoktur. Bu nedenle H2b hipotezi kabul reddedilmistir. Bu sonug islemsel adaletin
artmasi veya azalmasi durumunda devam baglilik seviyesini etkilemedigi seklinde

yorumlanabilir.
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H2c: Akademisyenlerin etkilesimsel adalet algilar ile devam baghhiklar:

arasinda anlamh ve negatif yonlii bir iliski vardir.

Etkilesimsel adalet ile devam bagliligi (p=0,000) arasinda anlamli bir iligki
yoktur. Bu nedenle H2c hipotezi kabul reddedilmistir. Bu sonug islemsel adaletin
artmasi veya azalmasi durumunda devam baglilik seviyesini etkilemedigi seklinde

yorumlanabilir.

Tablo 28: Orgiitsel Adalet ile Normatif Baghhk Iliskisi

Bagimh Bagimsiz ,
Degisken | Degisken B t p F R R
Sabit 3,665 15,733 0,000
Dagitimsal d i
Adalet 0,403 4,347 0,000
Normatif 0,07
Baghihk Islemsel 0.126 ¥ 052 s, 7,458 0,266 0
Adalet ' ' ’
Etkilesimsel
Adalet 0,037 0,319 0,750

H3a: Akademisyenlerin dagitimsal adalet algilar ile normatif baghhklar:

arasinda anlamh ve negatif yonlii bir iliski vardir.

Dagitimsal adalet ile normatif baghlik (p=0,000) arasinda anlamh bir iliski
vardir. Bu nedenle H3a hipotezi kabul edilmektedir. Ayrica dagitimsal adalet ile
normatif baglhlik arasinda negatif yonde (F= 7,458; p=0,000; R°=0,070) bir iliski
oldugu tespit edilmistir Bu sonu¢ dagitimsal adaletin artmasi durumunda normatif

baglilik seviyesinin azalacagini gostermektedir.

H3b: Akademisyenlerin islemsel adalet algilar1 ile normatif baghhklar:

arasinda anlamh ve negatif yonlii bir iliski vardir.

Islemsel adalet ile normatif baghilik (F= 7,458; p=0,294, R2=0,070) arasinda

anlamli bir iligkinin olmadigi goriilmektedir. Bu nedenle H3b hipotezi kabul
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edilmemistir. Bu sonug islemsel adaletin artmasi veya azalmasi durumunda normatif

baglilik seviyesini etkilemedigi seklinde yorumlanabilir.

H3c: Akademisyenlerin etkilesimsel adalet algilar1 ile normatif

baghliklar1 arasinda anlamh ve negatif yonlii bir iliski vardir.

Etkilesimsel adalet ile normatif baghlk (F= 3,216; p=0,074; R’=0,011)
arasinda anlamli bir iligskinin olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle H3c hipotezi kabul
edilmemistir. Bu sonug¢ etkilesimsel adaletin artmasi veya azalmasi durumunda

normatif baglilik seviyesinin etkilenmeyecegi seklinde yorumlanabilir.
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HIPOTEZLER SONUC
H1: Akademisyenlerin adalet algilar1 ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda | KABUL
anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
Hla: Akademisyenlerin dagitimsal adalet algilar1 ile duygusal | KABUL
bagliliklar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.
H1b: Akademisyenlerin islemsel adalet algilari ile duygusal baglhiliklar1 | RED
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.
Hlc: Akademisyenlerin etkilesimsel adalet algilar1 ile duygusal | KABUL
bagliliklar arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir.
H2a: Akademisyenlerin dagitim adaleti algilar1 ile devam baghliklar1 | KABUL
arasinda anlaml ve negatif yonlii bir iliski vardir.
H2b: Akademisyenlerin islemsel adalet algilar1 ile devam bagliliklar1 | RED
arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir.
H2c: Akademisyenlerin etkilesimsel adalet algilar1 ile devam bagliliklar1 | RED
arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki vardir.
H3a: Akademisyenlerin dagitim adaleti algilar1 ile normatif baghliklar1 | KABUL
arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki vardir.
H3b: Akademisyenlerin islemsel adalet algilar1 ile normatif baghliklar1 | RED
arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki vardir.
H3c: Akademisyenlerin etkilesimsel adalet algilar1 ile normatif | RED

bagliliklart arasinda anlamli ve negatif yonli bir iligki vardir.
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SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde artan rekabet kosullarina bagli olarak isletmeler iirettikleri {iriin
ve hizmetlerin devamliligini saglamak i¢in insan faktdriine daha fazla 6nem vermeye
baslamustir. Isletmeler siirdiiriilebilirliklerini korumak ve verimliliklerini yiikseltmek
icin insan kaynaklar1 basta olmak tizere tiim kaynaklarini etkili bir sekilde yonetmeye
caligmaktadir. Bu noktada orgiitsel adalet ve Orgilitsel baglilik kavramlart dnem
kazanmistir. Zira galisanlarin orgiitiin ihtiya¢ ve beklentilerine gore hareket etmesi,
orglt icin faydali ¢iktilar sunmasi ve Orgiite uyum gostermesi Orgiitsel adalet ve

orgiitsel baglilik kavramlari ile yakindan iliskilidir.

Orgiitsel adalet orgiitlerin isleyisi i¢in en temel ihtiyactir. Adalet algist,
isgorenlerin Orgiitlerine karsi sorumluluk duygusu hissetmelerini saglarken ayni
zamanda Orgiitsel baglihigin giiclenmesinde de 6nemli bir belirleyici olarak yer
almaktadir. Orgiitsel adalet ve orgiitsel baghlik iliskisi agisindan iicretlendirme ve

terfi politikalarinin adil olmasi iggérenin drgiitiine bagliligini artiracaktir.

Orgiitsel adaletin arastirmalara ¢okc¢a konu olmasinin énemli nedenlerinden
biri isgorenlerin tutum ve davramislari etkilemesi olarak gosterilmistir. Orgiitsel
adalet algisinin orgiitsel vatandaslik davranigi, is tatmini, orgiitsel baglilik, Ustlere
olan giiven ve kararlara katilma istegi gibi pek ¢ok orgiitsel sonuglari etkiledigi

gorilmiistiir.

Orgiitsel bagliligin saglanmasi &rgiit ortaminm adil olmasinda gizlidir.
Isgdrenlerin drgiite bagliligi verimi arttirir ve orgiitiin devamimi dogrudan etkiler. Bu
dogrultuda, orgiit i¢in iggdren baglhiligini saglayacak faktorlerin dogru analiz edilmesi
ve uygulanmasi zorunludur. Adaletli uygulamalar isgoren bagliligini etkileyen en
onemli etkenlerden biridir. Isgérenlerin adalet algilarnin yiiksek olmasi érgiitiin

etkinlik ve verimliligine de yansir.

Arastirma kapsaminda oOrglitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik kavramlarini
incelemek ve bunlar arasindaki iligkileri ortaya koymak icin kapsamli bir literatlr

taramasi yapilmistir. Aragtirmanin kavramsal boliimiinde ¢alisanlarin orgutsel adalet
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ve oOrgiitsel bagliliklar1 farkli yaklasimlara gore agiklanmustir. Orgiitsel adalet ve
orgiitsel baglilik kavramimin birbiri ile olan iliskisi ve daha dnce bu kavramlarin
birlikte arastirildigi ¢alismalara da yer verilmistir. Bir sonraki adimda, anket yontemi
uygulanarak bir devlet Universitesinde gorev yapan 300 akademik personele

ulagilmistir. Elde edilen veriler analiz edilerek yorumlanmastir.

Akademik personel iizerinde yapilan arastirmalarin analiz sonuglarina gore
ankete katilan akademisyenlerin dagitimsal adalet, etkilesimsel adalet, genel orgiitsel
adalet, duygusal baglilik ortalamalar1 yiiksek diizeyde, islemsel adalet orta diizeyde,
devam bagliligi, genel orgiitsel baglilik ve normatif baglilik algilar ise disiik

diizeyde bulunmaktadir.

Ankete katilan akademisyenlerin demografik o6zellikleri incelendiginde
cinsiyetlerine gore kadinlarin %55,4, erkeklerin ise %46,6 oldugu goriilmektedir.
Medeni durumuna bakildiginda %64’4 evli %36°s1 bekar oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin yas dagilimma bakildiginda 21-25 yas aras1 %8,3 ,26-30 yas arasi
%19, 31-35 yas arast %33,7, 36-40 yasaras1 %24,7, 41 yas ve lizeri ise %14 diir.
Katilimeilarin %1 Prof. Dr., %9,3 Dog. Dr., %29,7 Dr. Ogr. Uyesi, %24,3 Ogr. Gor.,
%35,7 Arastirma Gorevlisidir. Katilimeilarin %44,7°s1 1-5 yil, %41°1 6-10 yil, %8’
11-15 yil, %3,3’i 16-20 yil, %3’1 21 yil ve ilizeri kurum i¢i deneyim siiresine
sahiptir. Katilimcilarin %28’i 1-5 yil, %37,3’t4 6-10 yil, %17,3’4 11-15 yil, %10’u

16-20 y11, %7,3’1 21 yil ve tizeri toplam ¢aligma siiresine sahiptir.

Ankete katilan akademisyenlerin Orgiitsel adalet algilarini cinsiyete gore
farklilik gosterip gostermedigini incelemek ic¢in yapilan analizde, islemsel adalet ve
etkilesimsel adalette cinsiyete gore anlamli olarak farklilasmamigtir. Diger yandan
katilimcilarin dagitimsal adalet ve genel oOrgiitsel adalet puan ortalamas: erkeklerin
lehine anlamli farklhilik gostermistir. Buna gore erkeklerin adaletin dagitimina

yonelik algilar1 daha yiiksek bulunmustur.

Ankete katilan akademisyenlerin oOrgiitsel bagliliklarinin cinsiyete gore
farklilik gosterip gostermedigini incelemek tiizere yapilan analizde anlamli olarak

farklilasmamustir.
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Ankete katilan akademisyenlerin Orgiitsel adalet algilarinin yas gruplarina
gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek iizere yapilan analizdeki sonuglara
gore, anlamli olarak farklilik goriilmemistir. Buna gore, farkli yas grubunda bulunan

katilimcilarin adalet algilarinin benzer diizeyde oldugu séylenebilir.

Ankete katilan akademisyenlerin orgiitsel bagliliklarinin yas gruplarina gore
farklilik gosterip gostermedigini incelemek tiizere yapilan analizden elde edilen
sonuglara gore, katilimeilarin duygusal baglilik, normatif baglilik ve genel orgiitsel
bagliliklar1 yas gruplarina gore anlamli olarak farklilasmamaktadir. Diger yandan
devam bagliliginin yas gruplarina gore farklilastigi goriilmiistiir. Farkliligin hangi
yas gruplari arasinda oldugunu anlamak {izere yapilan analizde 26-30 yas grubunun
devam baghiliginin diger yas gruplan ile farklilastigt ve digerlerine gore daha az

oldugu goriilmiistiir.

Ankete katilan akademisyenlerin Orgiitsel adalet algilarinin medeni duruma
gore farklilik gosterip gdstermedigini incelemek iizere yapilan analizde dagitimsal
adalet, islemsel adalet, etkilesimsel adalet ve genel Orgiitsel adalet algilart medeni

duruma gore anlamli olarak farklilagsmamustir.

Ankete katilan akademisyenlerden elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin
duygusal baglilik, devamlilik baglilig1, normatif baglilik ve genel 6rgiitsel bagliliklar
medeni duruma gore anlamli bir farklilik gostermemistir. Evli ve bekar katilimcilarin

baglilik algilarinin benzer diizeyde oldugu anlasiimigtir.

Ankete katilan akademisyenlerin oOrglitsel adalet algilarmin kurumdaki
pozisyona gore farklilik gosterip gdstermedigini incelemek iizere yapilan analizde
elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin islemsel adalet, etkilesimsel adalet ve genel
orgltsel adalet ortalamalar1 kurumdaki pozisyona g0re anlamli olarak
farklilasmamustir. Diger yandan dagitimsal adaletin kurumdaki pozisyona gore
farklilagtigr goriilmiistiir. Farkliligin hangi pozisyonlar arasinda oldugunu anlamak
Uzere Post-Hoc testi yapilmistir. Aragtirma gorevlilerinin dagitimsal adalet algilarinin

diger pozisyonlar ile farklilastig1 ve digerlerine gore daha az oldugu goériilmiistiir.
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Katilimeilarin - orgiitsel baglilik duzeylerinin  kurumdaki pozisyona gore
farklilik gosterip gostermedigini incelemek lizere yapilan analizde orgiitsel baglilik
puanlart kurumda bulunduklar1 pozisyona gore karsilastirilarak incelenmistir. Elde
edilen sonuglara gore, katilimcilarin duygusal, normatif ve genel orgiitsel baglilik
puan ortalamalar1 kurumdaki pozisyona gore anlamli olarak farklilasmamistir. Diger
yandan devam baghiliginin kurumdaki pozisyona gore farklilagtigi goriilmiistiir.
Farkliligin hangi pozisyonlar arasinda oldugunu anlamak iizere Post-Hoc testi
yapilmistir. Devam bagliliginin en yliksek oldugu pozisyon 6gretim gorevliligi, en

diisiik olan pozisyonun ise profesorler oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Ankete katilan akademisyenlerin Orgiitsel adalet algilarimin kurumdaki
caligma siiresine gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek iizere yapilan
analizde orgiitsel adalet puanlar1 kurumda bulunduklar siireye gore karsilastirilarak
incelenmistir. Bulunan degerlere gore, katilimcilarin dagitimsal adalet, islemsel
adalet ve genel orgiitsel adalet ortalamalar1 kurumdaki ¢alisma siiresine gore anlamli
olarak farklilasmamistir. Diger yandan etkilesimsel adaletin kurumdaki c¢alisma
stiresine gore farklilastigi goriilmiistiir. Farkliligin hangi calisma siireleri arasinda
oldugunu anlamak iizere Post-Hoc testi yapilmigtir. 16-20 yil iizeri slireye sahip
calisanlarin etkilesimsel adaletleri diger gruplara daha yiiksek ¢ikarken, 1-5 yil

arasinda calisanlarin etkilesimsel adalet algilar1 en diisiik cikmistir.

Katilimeilarin  orgiitsel bagliliklariin  kurumdaki ¢alisma siiresine gore
farklilik gosterip gostermedigini incelemek {izere yapilan arastirmalarda oOrgiitsel
baglilik puanlar1 kurumda bulunduklar1 siireye gore karsilastirilarak incelenmistir.
Bulunanlara gore, ankete katilim saglayanlarin duygusal baglilik ve normatif baglilik
puan ortalamalar1 kurumdaki ¢alisma siiresine gore anlamli olarak farklilasmamaistir.
Diger yandan devam bagliligt ve genel oOrgiitsel baglilik puan ortalamalarinin
kurumdaki galisma siiresine gore farklilagtigi goriilmiistiir. Farkliligin hangi ¢alisma
siireleri arasinda oldugunu anlamak iizere Post-Hoc testi yapilmistir. Devam
bagliliginin en yiiksek oldugu calisma siiresi 1-5 yil, en diisiik oldugu 21 ve {istii
caligma stiresine sahip olanlardir. Genel orgiitsel baglilik puan ortalamasina gore en

yiiksek orgiitsel baglilik 16-20 y1l grubuna aitken, en diisiik baglilik 1-5 y1l grubuna
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aittir. Buna gore, ¢aligma siireleri farkli olanlarin duygusal baglilik, normatif baglilik
algilarinin benzer diizeyde oldugu, devam bagliligi ve genel orgiitsel bagliligin ise

farklilik gosterdigi anlagilmistir.

Ankete katilan akademisyenlerin orgiitsel adalet algilarinin toplam g¢alisma
siiresine gore farklilik olup olmadigimi incelemek {izere yapilan analiz sonuglarina
gore, ankete katilim saglayanlarin islemsel adalet, etkilesimsel adalet ortalamalar
toplam c¢alisma siiresine gore anlamli bir farklilik gostermemistir. Diger yandan
dagitimsal adalet ve genel orgiitsel adalet ortalamasinin toplam ¢alisma siiresine gore
farklilik gdsterdigi anlasilmistir. Dagitimsal adalet ve genel orgiitsel adalet algis1 16-
20 il toplam caligma siiresine sahip calisanlarda en yiiksek iken, 1-5 yil toplam
calisma siiresine sahip calisanlarda en diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore,
toplam c¢aligma stireleri farkli olan katilimeilarin islemsel adalet ve etkilesimsel
adalet algilarinin benzer diizeyde oldugu, dagitimsal adalet ve genel Orgiitsel adalet

algilarinin ise farklilastigi sdylenebilir.

Katilimeilarin 6rgiitsel baglhiliklarinin toplam ¢alisma siiresine gore farklilik
gosterip gostermedigini incelemek ilizere yapilan analizde orglitsel baglilik puanlari
toplam ¢alisma siirelerine gore Kkarsilastirilarak incelenmis ve ankete katilim
saglayanlarin duygusal, normatif ve genel oOrgiitsel baglilik ortalamalari toplam
calisma siiresine gore anlamli bir farklilik gdstermemistir. Diger yandan devam
baglilig1 ortalamasinin toplam ¢alisma siiresine gore farklilik gosterdigi anlagilmistir.
Devam bagliligt en yiiksek olan grup 1-5 yil calisma siiresine sahip olan
calisanlarken en diisiik devam bagliligi ise 16-20 yil caligma siiresine sahip

calisanlarda gorilmiistiir.

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun orgiitsel adalet algilart ile orgiitsel
baglilik algilar1 arasinda anlamli bir iliski var olup olmadigi arastirilmis ve 6rgutsel
adalet ile orglitsel baglilik arasindaki iliski incelendiginde aralarinda anlamli ve
pozitif bir ilisgki oldugu sonucuna ulagilmaktadir. Diger bir ifadeyle ¢alisanlarin
orgiitte algiladiklar1 adalet ile 6rgiite duyduklar1 baglilik arasinda bir iliski oldugunu,
yani oOrgiitsel adaletin artmasinin Orgilite olan bagliligi artiracagi  seklinde

yorumlanabilir.
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Orgutsel adaletin dagitimsal adalet boyutu ile orgiitsel baglihigin duygusal
baglilik boyutu (p=0,003) arasinda anlamli bir iliski vardir. Bu nedenle H1a hipotezi
kabul edilmektedir. Ayrica dagitimsal adalet ile duygusal baglilik arasinda pozitif
yoénde (F= 62,963; p=0,003; R*=0,389) bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonug
dagitimsal adaletin artmasi durumunda duygusal baglilik seviyesinin artacagi
anlamina gelir. Dagitimsal adalet ile devam baglilig1 (p=0,000) arasinda anlamli bir
iliski vardir. Bu nedenle H2a hipotezi kabul edilmektedir. Ayrica dagitimsal adalet
ile devam baglilig1 arasinda negatif yonde (F= 17,674; p=0,000; R*=0,152) bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ dagitimsal adaletin artmasi durumunda devam
baglilik seviyesinin azalacagini gostermektedir. Dagitimsal adalet ile normatif
baglilik (p=0,000) arasinda anlamli bir iligski vardir. Bu nedenle H3a hipotezi kabul
edilmektedir. Ayrica dagitimsal adalet ile normatif baglhlik arasinda negatif yonde
(F=7,458; p=0,000; R2=0,O7O) bir iliski oldugu tespit edilmistir Bu sonu¢ dagitimsal

adaletin artmasi durumunda normatif baglilik seviyesinin azalacagini1 géstermektedir.

Orgiitsel adaletin alt boyutu olan islemsel adaleti &rgiitsel baglilign alt
boyutlariyla iliskisini inceledigimizde, islemsel adalet ile duygusal baglilik (p=0,765)
arasinda anlamli bir iliski yoktur. Bu nedenle H1b hipotezi kabul reddedilmistir. Bu
sonu¢ islemsel adaletin artmasi veya azalmasi durumunda duygusal baghlik
seviyesini etkilemedigi seklinde yorumlanabilir. Islemsel adalet ile devam baglilig1
(p=0,717) arasinda anlamli bir iliski yoktur. Bu nedenle H2b hipotezi kabul
reddedilmistir. Bu sonug islemsel adaletin artmasi veya azalmasi durumunda devam
baglilik seviyesini etkilemedigi seklinde yorumlanabilir. Islemsel adalet ile normatif
baglihik (F= 7,458; p=0,294, R2:0,07O) arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi
gorulmektedir. Bu nedenle H3b hipotezi kabul edilmemistir. Bu sonug islemsel
adaletin artmasi veya azalmasi durumunda normatif baglilik seviyesini etkilemedigi

seklinde yorumlanabilir.

Orgutsel adaletin alt boyutu olan etkilesimsel adalet ile duygusal baglilik
(p=0,000) arasinda anlamli bir iligki vardir. Bu nedenle H1c hipotezi kabul
edilmektedir. Ayrica etkilesimsel adalet ile duygusal baghlik arasinda pozitif yonde
(F= 62,693; p=0,000; R*=0,389) bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonug
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etkilesimsel adaletin artmasi durumunda duygusal baglilik seviyesinin artacagi
anlamina gelir. Etkilesimsel adalet ile devam bagliligi (p=0,000) arasinda anlaml bir
iliski yoktur. Bu nedenle H2c¢ hipotezi kabul reddedilmistir. Bu sonug islemsel
adaletin artmas1 veya azalmasi durumunda devam baglilik seviyesini etkilemedigi
seklinde yorumlanabilir. Etkilesimsel adalet ile normatif baghilik (F= 3,216; p=0,074;
R?=0,011) arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 gériilmektedir. Bu nedenle H3c
hipotezi kabul edilmemistir. Bu sonug etkilesimsel adaletin artmasi veya azalmasi

durumunda normatif baglilik seviyesinin etkilenmeyecegi seklinde yorumlanabilir.

Orgiitlerin amaclarina en etkili ve en verimli bicimde ulagabilmesi, mevcut
calisanlarin bu amaglar etrafinda birlestirilmesi ile gergeklesebilmektedir. Isgorenin
Orgiitiin amaglarmi kendi amaglariyla 6zdeslestirip bu amaglara ulasma konusunda
gerekli cabay1 sarf etmesi ise onlarin orgiite olan bagliliklarini artirmakla ilgili bir
durumdur. Orgiitsel baglilig1 saglayan en 6énemli faktorlerden birinin isgérenlerin
calistiklar orgiit ile ilgili adalet algilamasinin oldugu sonucuna varilmaktadir. Sonug
olarak orgiitsel bagliligin 6nemli bir onciili olarak kabul edilen orgltsel adalet,
orgiitsel verimliligin saglanmas1 icin tiim yoneticilerin lizerinde 6nemle durmasi

gereken bir konudur.

Bu calisma ile orgilitsel adalet ile oOrgiitsel baghilik arasindaki iligki tespit
edilmeye calisilmistir. Bu baglamda bir devlet tniversitesinde gorev yapan akademik
personel baz alinarak yapilan alan aragtirmasinin farkli meslek gruplarinda, orgiitler
de uygulanmasi ile bulgularin genellenebilirligi test edilebilir. Dolayisiyla farklh
alanlarda ¢aligmalar yapilmasi 6nerilmektedir.

Elde edilen sonuglara gore orgiitsel adaleti ve orgiitsel baglilig1 saglamak i¢in

yOneticilere agagidaki gibi 6nerilerde bulunulabilir:
Yoneticiler;

m Yoneticiler ¢alisanlartyla igten ve samimi bir iletisim kurulmasi i¢in gereken

ortami1 olusturmalidir ve onlar1 her anlamda desteklemelidir.

m  Yoneticiler is ylikiinii adil bigimde isgorenlere dagitmali ve personeline adil

davranmalidir.
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m Yoneticiler c¢alisanlar1 karar siireglerine dahil etmelidir. Problemlerin
¢oziimiinde calisanlarin yonetim ile birlikte hareket etmeleri icin gerekli

caligmalar yapilmalidir.

Arastirmanin sadece bir devlet {niversitesinde yapilmis olmasi c¢ikan
sonuglarin Tiirkiye’de bulunan biitiin devlet iiniversiteleri i¢in genellenmesini
zorlastirmaktadir.  Gelecekteki yapilabilecek ¢alismalar igin; bUtin  devlet
universitelerini kapsayacak ve homojen olarak secilecek 6rneklem (izerinde daha
genis bir calisma yapilmasi Tiirkiye’de akademisyenlerin sahip oldugu orgiitsel

adalet algisinin orgiitsel baglilik ile iliskisini daha kapsamli a¢iklayabilir.

Arastirmanin yapildigi 6rneklemimizde; demografik o6zellikler katilimcilar
arasinda c¢ok biiylik fark gostermedigi gozlenmistir. Katilimcilarimizin mensubu
oldugu tiniversitede ¢alisanlarin profillerinin birbirine yakin oldugu, ¢calisma standart
ve kosullarinin benzer oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda arasgtirmamizin modeli ve
benzer arastirma modellerinin, daha heterojen bir yapiya sahip farkli 6rneklem ve
meslek gruplarinda sinanmasinin; ¢ok faydali ve ilging sonuglar ortaya koyacagi

diistiniilmektedir.
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EK 1: Anket Formu

ORGUTSEL ADALETIN ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE ETKIiSi:
AKADEMIK PERSONEL UZERINDE BiR ARASTIRMA
ANKET FORMU

Saym Katilimel,

Bu anket Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dalinda
hazirlanan Yiiksek Lisans Tez c¢alismasi kapsaminda uygulanmaktadir. Bu
aragtirmadaki amac Orgiitsel adaletin Orgilitsel baglilik iizerindeki etkisini
incelemektir. Arastirma i¢in kimlik bilgileri gerekli olmadigindan lUtfen ad ve
soyadinizi yazmayiniz. Vermis oldugunuz cevaplar sadece bilimsel amagclar igin
degerlendirilecek olup kesinlikle baska kisilerle paylasilmayacaktir.

Her bir soruda sizin i¢in uygun olan cevap sikkini (X) isareti koyarak belirtiniz.

Anket sorularmmi icten ve samimi olarak cevaplayacagimiz ve c¢alismaya
yapacagimz katkidan otiirii tesekkiir eder, calismalarinizda basarilar dilerim.

Yasiniz :21-25( ) 26-30( ) 31-35() 36-40( )  41ve Ustii ()
Cinsiyetiniz : Erkek () Kadin ()

Medeni haliniz SEvlii () Bekar ()

Kurumdaki pozisyonunuz: 1-Profesor Dr.( ) 2-Dogent Dr. () 3.Dr.Ogretim
Uyesi ()  4-Ogretim Gorevlisi () 5-Arastirma Gorevlisi ()

Bu kurumdaki ¢alisma siireniz: 1-5( ) 6-10( ) 11-15( ) 16-20( ) 21 ve Usti( )
Toplam ¢cahsma siireniz: 1-5( )  6-10( ) 11-15( ) 16-20( ) 21 ve Ustii( )
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Calistiginiz kurumla ilgili asagidaki ifadelere
katilma derecenizi belirtiniz.

55 |, le |,
£3/2 |5 |3 %8
cEE |8 |2 |E2
¢ 2| 2 < < g 2
1.Calisma saatlerimle ilgili 1) (2) 3 4 ®)
diizenlemelerin adil oldugunu
diistiniiyorum.
2. Ucret diizeyimin adil oldugunu @) ) ®) @) ©)
diisiiniiyorum.
3. Is yiikiimiin adil oldugu diisiiniiyorum. 1) 2 ®) @) (%)
4. Genel olarak degerlendirdigimde, bu 1) ) ®) (4) ®)
kurumda bana sunulan maddi ve manevi
odiillerin adil oldugunu diigiiniiyorum.
5. Gorevimle ilgili verilen sorumluluklarin | (1) ) ®) (4) (®)
adil oldugunu diisiiniiyorum.
6.Dekanin/Miidiiriin isle ilgili kararlari 1) ) ®) (4) ®)
tarafsiz bir sekilde aldigini diisiiniiyorum.
7.Isle ilgili kararlar alinmadan &nce tiim 1 ) 3 4) ®)
akademisyenlerin fikri alinmaktadir.
8. Dekan/Miidur karar alabilmek igin 1) ) 3 4) ®)
dogru ve tam bilgi toplamaktadir.
9. Akademisyenler tarafindan talep 1 ) ®) (4) ©)
edildiginde, alinan kararlara iliskin
aciklamalar yapilir ve ek bilgi sunulur.
10.Isle ilgili alinan her karar, ilgili tiim 1) ) 3 4) ®)
akademisyenler tutarli/adil bir sekilde
uygulanir.
11. Akademisyenlerin isle ilgili alinan 1) ) ®) (4) ®)
kararlara kars1 ¢ikmasina ve bunlarin
degismesini talep etmesine izin verilir.
12. Isimle ilgili kararlar alinirken 1 ) ®) (4) ®)
dekan/midiir bana nazik ve diisiinceli
davranir.
13. Isimle ilgili kararlar alinirken 1) ) ®) (4) ®)
dekan/midiir bana saygi ve itibar gosterir.
14. Isimle ilgili kararlar alinirken 1) ) ®) (4) ®)

dekan/miidiir kisisel ihtiyaclarimi goz
onunde bulundurur.
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15. Isimle ilgili bir karar alinirken
dekan/midiir bana agik sozlii davranir.

1)

@)

®)

(4)

®)

16. Isimle ilgili bir karar alimirken
dekan/mudur, akademisyen olmamdan
dogan haklarima saygi1 gosterir.

1)

)

@)

(4)

®)

17. Isimle ilgili bir karar alinirken
dekan/miidiir, bunun sonugclar1 ve etkileri
hakkinda benimle goriis aligverisinde
bulunur.

1)

@)

®)

(4)

®)

18. Dekan/Miidiir isimle ilgili olarak
alinan kararlarda neden bu karar1 aldigina
iliskin hakl gerekgeler sunar.

1)

)

@)

(4)

®)

19. Dekan/Miidiir isimle ilgili olarak
alinan kararlara iligkin makul ve mantikli
buldugum aciklamalar yapar.

1)

()

®)

(4)

®)

20. Dekan/Miidiir isimle ilgili her karar1
¢ok acik ve net bir sekilde aciklar.

1)

)

@)

(4)

®)
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Calistiginiz kurumla ilgili asagidaki ifadelere

katilma derecenizi belirtiniz. g g £ £
v 6| © € S v S
= =z = N S = o
cEE |5 |2 |22
8|8 |8 |8 |88
1 | Meslek hayatimin geri kalan bolimiini 1 ) ®) (4) ()
bu kurumda gegirirsem ¢cok mutlu olurum.
2 | Bu kurumun problemlerini gergekten 1) ) ®) (4) ()
kendi problemim gibi hissederim.
3 | Kendimi ¢aligtigim kuruma ait oy ) ®) (4) ()
hissediyorum.
4 | Kendimi bu kuruma “duygusal olarak oy ) ®) (4) ()
baglanmis” hissediyorum.
5 | Kurumda kendimi “ailenin bir pargas1® 1 ) ®) (4) ()
olarak goruyorum.
6 | Bu kurum benim igin biiyiik anlam tasir. 1) (2) 3) (4) (5)
7 | Su anda kendi istegimden ziyade 1) (2) 3) (4) ®)
mecburiyetten dolay1 bu kurumda
caligiyorum.
8 | Su anda istesem bile kurumumdan @ (2) 3 4) ®)
ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olur.
9 | Su anda bu kurumdan ayrilsam hayatim 1) ) 3) (4) ®)
onemli 6l¢ide alt Gst olur.
10 | Fazla alternatifim olmadigi igin ¢calistigim | (1) (2) 3) (4) ®)
kurumdan ayrilmay1 diistinmiiyorum.
11 | Eger bu kuruma kendimden bu kadar sey 1 ) @) (4) (®)
katmamis olsaydim bagka bir yerde
calismay1 diiglinebilirdim.
12 | Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, 1) ) @) (4) (®)
baska is bulma imkanim sinirli olur.
13 | Bu kurumda ¢alismaya devam etmek igin 1) (2) 3) (4) ®)
zorunluluk hissediyorum.
14 | Benim yararima bile olsa, su anda bu 1) ) ®) (4) (®)
kurumdan ayrilmanin dogru olacagini
diisiinmiiyorum.
15 | Su an kurumumdan ayrilsam kendimi 1) ) ®) (4) ®)
suclu hissederim.
16 | Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. (1) (2) (3) (4) (5)
17 | Kurumumdaki insanlara olan yikumliluk | (1) ) @) (4) ®)
hissimden dolay1 bu kurumdan ayrilmam.
18 | Kurumuma ¢ok sey bor¢lu oldugumu 1) (2) 3) (4) ®)

diisiiniiyorum.
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