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OZET

Bu c¢alismada Tiirkiye’nin Dogu Anadolu Boélgesi’nin 6nde gelen ii¢ kis turizmi
destinasyonunun (Erzurum, Erzincan, Kars), rekabet¢i konumlari ve rekabetci
tistiinliik alanlar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismada veri toplama araci olarak nitel
ve nicel teknikleri birlikte uygulanmaktadir. Nicel arastirma kapsaminda s6z konusu
destinasyonlarda toplamda 555 yerli ziyaret¢iye anket uygulanmistir. Nitel
aragtirmada ise, Ui¢ destinasyon bolgesinde bulunan konaklama tesislerindeki
yoneticilerle gortisiilmiistiir. Nicel analiz verilerine gore, yas, cinsiyet, egitim
durumu, gelir seviyesi gibi genel demografik sorular ile kayak turizmi davranislari ve
egilimlerine iliskin sorulara yonelik farklilik bulunmustur. Ayrica, 6nem 06lgegi ve
degerlendirme Olgegine ek olarak motivasyon ve memnuniyet egilim Olgekleri
arasindan da farklilarin oldugu tespit edilmistir. Nitel analiz verilerine gore,
destinasyon temsilcilerinin ziyaret¢i algilarinin hakli olduklar1 ortaya konulmaktadir.
Bu kapsamda s6z konusu Erzurum, Erzincan, Kars kis destinasyonlar1 temsilcileri
mevcut rekabetci konum  (zerinde destinasyon bolgelerinin  tanitiminin

yapilmamasini etkili bulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet¢i ve Destinasyon Konumlandirma, Destinasyon

Rekabeteiligi, Kis turizmi,
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ABSTRACT
In this study, three leading destinations of winter tourism (Erzurum, Erzincan, Kars)

of the Eastern Anatolia Region of Turkey were studied to determine the competitive
position and competitive advantages. Qualitative and quantitative techniques were
applied together as a data collection tool. In the scope of the quantitative research, a
survey was applied to 555 local visitors in total. In the qualitative research, the
managers in the accommodation facilities in three destinations were interviewed.
According to quantitative analysis, certain differences were found to be between
general demographic questions such as age, gender, education level, income level,
and the questions related to ski tourism behaviours and tendencies. In addition to the
importance scale and evaluation scale, it was found that there were differences
between the motivation and satisfaction tendency scales. According to the qualitative
analysis data, it is revealed that destination perceptions of destination representatives
are justified. In this context, the representatives of the winter destinations in
Erzurum, Erzincan and Kars have found it effective not to publicise destination

regions on the current competitive position.

Keywords: Competitive and Destination Positioning, Winter tourism,
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GiRIS

Turizm kavrami sektor yoniinden ekonomi, gevre, turist unsurlarinda 6nemli
etkiye sahip durumundadir. Endiistrinin ve teknolojinin gelisimi, rekabet giicliniin
hizla artis gostermesi turizm destinasyonlarinda farklilasim gostermektedir. Hizmet
yapisina sahip olan turizmde farklilasim turizm destinasyonlarinda da temel
konularindan biri olarak yer almaktadir. Bunun sebebi, turizm destinasyonlariin ve
destinasyon olma hedefinde olan turizm alanlarinin giin gectikge cogalmasiyla
birlikte olusan farklarin belirsiz duruma gelmesidir. S6z konusu durumda,

teknolojinin gelismesi, modern ¢agin yenilenmesi etkilidir.

Glinlimiizde isletmeler etkinliklerini olduk¢a hizli degisim sartlarinda ve
biiyiik belirsizlikler icinde siirdiirmektedirler. Isletmeler teknolojinin ve endiistrinin
gelisimi ve degisimine karsi siirekli yenilik¢i ve yogun rekabet ortami igindedirler.
Bundan dolay: siirekli olarak bir gelisim gostermeleri gerekmektedir. Bu nedenle,
isletmeler varliklarint devam ettirebilmek i¢in hem c¢evre farkliliklarini Oncesinde
gormek hem de giiclii rekabet ortaminda en {ist seviyeye ulagsmayi saglamalari
gerekmektedir. Bu durum rekabet etme giiciine ve rekabet istiinliigiine baghdir.
Glinlimiiz isletmeleri i¢in rekabet istiinliiglinii elde etmenin yolu dogru stratejiden
gegmektedir. Rekabet giiciine dayali strateji; yenilik, siirdlrilebilirlik ve cevre ile

uyum ic¢inde olmay1 saglayarak olusacak degisiklikleri denetleme gayesindendir.

Turizmde daha ¢ok dikkat ¢eken deniz, kum, giines ti¢liisiiniin yaninda farkl
turizm cesitlerinin gelistirilmesi, turizmin devamlilig1 agisindan 6nemli ¢alismalar
arasindadir. Bu baglamda da, iilkemizin en degerli turizm c¢esidi olan kis turizmi
olduk¢a biiylik deger tasimaktadir. Tiirkiye’de, kayak, yiiriiylis, tirmanma vb.
etkinliklerinin  yapilabilmesi i¢in olanak saglayan yiiksek, egime sahip soguk ve
daglik alanlarinin olmasi kig mevsiminde turizmin canliligi ve devamlilig: i¢in biiyiik
bir avantaja sahiptir. Kis turizminin gelismesi, kis turizmi yapilan destinasyonlarin
potansiyelligine ve tanitim etkinlikleriyle baglantilidir. Bu gelisimin ger¢eklesmesi

icin kis turizmi destinasyonlarinin etkili bir sekilde pazarlanmasi gerekmektedir. S0z

XV



konusu durumda diinya ve iilkemiz genelinde turizm destinasyonlar1 yoniinden de en
etkili pazarlama calismalarindan biri de rekabet¢i konumlandirmanin miimkiin
oldugu gorilmektedir. Literatiir arastirmalarinda, destinasyon tiirleri ve kis turizmi
destinasyonlar1 yoniinden, konumlandirmaya yonelik calismalarin sinirli sayida
oldugu goriilmektedir. Ulkemizde de gerek destinasyonlarn gerekse kis turizmi

konumlandirmasiyla ilgili konuda arastirmalara ¢ok fazla rastlanmamaktadir.

Bu calisma ile amaglanan Tiirkiye’nin Dogu Anadolu Bolgesindeki (Erzurum,
Erzincan, Kars) kis turizmi lokasyonlarmin rekabet glcline yonelik konumlarinin

belirlenmesine yonelik nitel ve nicel arastirma yapilmis ve degerlendirilmistir.

Bu amag dogrultusunda yapilan ¢alismalari ii¢ boliimde toplamak miimkiindiir. Ilk
boliimde turizm kavrami, turizm cesitleri, ki turizmi ve kayak merkezleri kavramlari

ele alinmustir.

Ikinci boliimde rekabet, rekabet giicii, destinasyon rekabet giiciine yonelik

yaklagimlar ele alinarak detayli olarak agiklanmustir.

Caligmanin tigiincii bolimiinde ise, Tiirkiye’nin Dogu Anadolu Bolgesindeki
(Erzurum, Erzincan, Kars) destinasyonlarinin rekabetgi konumlar1 ve rekabet gici
yonlerinin belirlenmesi amaciyla bir alan arastirmasi yapilmis ve elde edilen bulgular

dogrultusunda incelenmistir.
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BIRINCi BOLUM
1.KIS TURIZMi VE TURiZM iSLETMELERINDE REKABET

1.1.Turizm Kavrami

Kavram olarak turizm, kokii agisindan eski bir gecmise sahip ve Latince
donmek, etrafi dolasmak, geri gelmek anlamlarini tasiyan “tornus” kokiinden
tiremistir (Usta, 2016, s.1). Tornus kelimesinden, “hareket edilen yere donmek
sartiyla yapilan seyahat” anlami tastyan “tour” (ingilizce ve Fransizca) sozciigii
tiretilmistir. Turizm sdzcuk olarak ise “tur yapan” anlami tasiyan “tourist” ve “tour”
kelimelerinden dogmustur Hazar, 2007, s.3). Turizm, kavrami birden fazla pargcadan
olusmus ve bu parcalarin birbiriyle alakali ve iligkili oldugu bir biitiin yapiya sahip
olmasindan dolay1 bir¢ok tanim igerir. Turizm kavramini tanimlamaya yonelik ilk
tanimlar1  belirlemek i¢in yapilmis c¢alismalar, 19. yiizyi1l sonuna kadar
dayanmaktadir. Turizm olayma farkli bakis acisiyla yaklasan distiniirler, farkl
tanimlar ortaya koymuslardir. ilk olarak turizmin tanimi, 1905 senesinde Guyer-

Feuler tarafindan tanimlanmistir.

Turizm; giderek yiikselen hava farklilig1 ve dinlenme ihtiyaglari, dogayla ve
sanatla beslenen dikkat ¢ekici giizelligi tanima ve gérme arzusuna; doganin bireylere
huzur verdigi inancina dayanan hususuyla endiistrinin gelismesi ve ulasim
mekanizmalarinin tam anlamiyla miikkemmel duruma gelmesi sonucunda milletlerin
ve cemiyetlerin birlikte daha fazla yakinlagmasina imkan saglayan, modern c¢aga
mahsus bir durumdur (Kozak vd, 2001, s.1).

Tirk Dil Kurumu Turizmi: “dinlenme, eglenme, gorme, tanima gibi
maksatlarla yapilan seyahat” olarak tanim yapmustir. Dunya Turizm Orgiitii’niin
yapmis oldugu tanim da ise turizm, bireylerin siirekli kaldiklari yerin disinda
kiiltirlere ve yorelere bireysel veya is maksatli hareketleri igermis sosyo-kultur ve

ekonomik bir durumdur. Bagka bir deyisle turizm; bireylerin yasamini siirdiirmiis



oldugu yerin haricinde tiketici olarak tatil, dinlenme, eglence, kiiltir gibi
ihtiyaglarinin giderilmesi maksadiyla yapilmis seyahatler ve gecici konaklamalardir

(Bahar ve Kozak, 2006, s.30).

Goldner ve Ritchie (2009, s.6) > ya gore turizm kavrami; turistler, turizm
ireticileri, turisti agirlayan millet ve topluluk icinde, gerceklesen etkilesim ve
baglantilar sonucunda ilerleyen etkinliklerdir. Bunun yaninda; turizm, etkilerin
fazlaca bulundugu ve bilginin ¢ok degerlendirildigi bir hizmet sektorii oldugundan
(Kanten vd, 2013, s. 186) sosyo-ckonomik kapsaminda belli bir bilgi birikimine
sahip olmus ve fazla miktarda insanin kendisini slrekli bir etmen olarak
sezinledikleri bir etkinlik olarak da kabul gorilebilir (Bahar ve Kozak, 2005, s.6).
Turizm ile ilgili yapilan aragtirma ve kaynaklar sonucunda genel anlamda turizm;
“bireylerin siirekli yasadiklari, calistiklar1 ve her zaman normal gereksinimlerini
temin ettigi yerlerin disinda gergeklestirdikleri seyahatleri ve buralarda ¢ogunlukla
turizm merkezlerinin meydana getirdigi lirtin ve hizmetlerin talep edilmesiyle gegici
konaklamalar1 sonucunda olusan olay ve baglantilarin” (Kozak vd, 2010, s.3)

tamamudir.

Bu agiklamalara bakilarak turizmin olusmasini saglayan temel 6zellikler su

sekilde ifade edebiliriz;

» Turizm devaml kalinan, ¢alisilan ve asil gereksinimlerin giderildigi yer haricindeki

gezidir.

= Turizmde seyahat ederek konaklayan birey belirli zaman sonunda surekli ikamet

ettigi yoreye geri gelir.

= Seyahat yapan bireyler konaklama esnasinda turizm merkezlerinin sunmus oldugu

uriin ve hizmetleri talep ederler (Barutcugil, 1982, s. 243).

1.2.Turizmin Onemi

Turizm etkinlikleri insanlar tarafindan; eglenmesi, dinlenmesi, gezmesi ya da

O0grenmesi yoniiyle birey olarak oldukg¢a biiyiik bir éneme sahip durumundadir.



Turizm, yalnizca bireyler yonilinden degil, iilkeler iginde biiylik bir Onem
tagimaktadir. Turizm, bircok {ilkenin son derece 6nemli gelir kaynagi haline
gelmistir. Nedeni de, yurt i¢i ve yurt disina giden turistin gittigi yerde konaklama,
yeme, igme, vb. Kkisisel gereksinimlerini gidermesinden dolayr o yerde para

harcayacak olmasindandir.

Turizm diinya ¢apinda ekonomik etkilerinin yaninda kiiltiirel, siyasal, sosyal
ve gevresel etkilere de sahip olmasindan dolayi iilkeler arasi etkilesimde onemli bir

role sahiptir.

Turizm gelismis ve gelismekte olan iilkelerin bireyleri ve toplumsal kiiltiirel
degerleri {lizerinde etkinligi kabul edilen bir husustur. Degisik kiiltiirlerin karsilagtig
bir durumda gelisen devletlerin kiiltiir sekli Ozellikle daha az gelisen iilkeler
durumundaki destinasyonlar1 etkisine almis durumundadir. Cagimizda diinya
turizminde gelisen devletler araciliginin yonlendirilmesiyle gelismekte olan iilkelerin
bu etkinin altinda kalmas1 kaginilmazdir. Bir iilkeyi ziyaret edenler birden cok tlkeyi
temsil ettigi gz Onun de bulunduruldugunda etkisi daha ¢ok olacaktir. Daha
Oncesinde yapilan bu alandaki literatiirlerin sonucuna bagli kalarak, turist ile turist
kabul g6rmiis bolge halkinin birbiriyle olan etkilesim ve iletisime girmeleri
sonucunda ortaya ¢ikabilecek sosyal etkileri su sekilde siralayabiliriz (Kozak, 2012,
s.11).

* Bos zamani degerlendirme aligkanlig1 saglar.

» Temizlik bilincinin gelismesini saglar.

* Yeni sosyal kuruluglarin meydana gelmesini saglar.

* Yeni is ve dgretilerin olusumunu saglar.

* (evre egitiminin gelisimine olanak saglar.

» Yerel halkin tarihsel kiymetlerini benimseme 6grenimini saglar.
» Kadin haklar1 konusunda ilerlemeyi saglar.

= Kirsal bolgelerin sehirlesmesini giderek arttirir.

* Hosgori bilincinin gelismesini saglar.

» Yabanci dil 6grenmeye tesvik eder.



= Ailevi iligkilerini kuvvetlendirir.
Kisaca Turizmin sosyo-kiiltiirel ve ekonomi anlaminda topluma olabildigince faydasi

fazladir.

1.3.Turizmin Ozellikleri
Diinya Turizm Orgiitii (WTO) turizmi; Bireylerin, yasadiklar1 alan disinda

baska bir yere bir seneyi asmadiklar1 siirece, bos zamani1 degerlendirme, is ya da
farkli benzer amaclarla yaptiklart gezi ve konaklama etkinlikleri olarak tarif

etmektedir.

Turizmin sosyal, ekonomik, kiiltiirel vb. bir¢ok 6zelligi vardir. Bu 6zelliklere

kisaca deginilecek olursak (Olali, 1988, s.21);

» Turizm, insanlarin farkli maksatlarla belli bir miiddet icinde seyahat ve
konaklama aktivitelerini icermektedir.

* Turizm insanlarin ikametgéh ettikleri yer disinda devamli kalmamak sartiyla
degisik amaglar dogrultusunda gegici olarak yaptiklar1 seyahat ve
konaklamalari kapsar.

* Turizm, para kazanma maksadi tasimamaktadir.

* Turizm, insanlarin 6zgiirce yaptiklar1 aksiyonlari tamamidir.

* Turizm, insanlarin farkl kiiltiirleri tanima, ¢esitli dogal giizellikleri ve tarihi
eserleri gérme, spor, saglik, is, din gibi amaglarla gergeklestirdikleri seyahat
ve konaklamadir.

* Turizm kavrami sosyal bir nitelik tagimaktadir.

= Turizm bireylerin tek ve toplu olarak yapilan seyahatleri icerir.

= Turizm sektorl genellikle sezonluk hizmetler sunmaktadir.

= Turizm, hizmet veren diger sektorlerle de iliski halindedir.



1.4.Turizm Tarleri
Turizm sektorii oldukga genis bir sektor oldugu igin bir¢ok alt yapiya sahip

durumundadir. Her bireyin istek ve ihtiyaclar: farkli olmasi nedeniyle turizm kendi

icinde farkli uygulamalar sunmustur.

Turizmin tiirleri konusunda bir¢ok literatiirde birbirinden farkli birden fazla

simiflandirma ¢esidi yapilmistir (Kozak, M., 2012, s.176).

Turizm kavrami temelde turistin geldigi yer goz oniinde bulundurularak
turizmin kendini 6ne cikarabilecek i¢-dis turizm seklinde gruplandirilabilir (Youell,
1998, 11; Akat, 2008, 18). I¢ turizm, bireylerin kendi iilkesinde yaptig1 gezidir. D1
turizm ise, kisilerin kendi tilkeleri disina yaptigi gezidir. Dis turizm; iilkeye gelen ve

gidenler olarak iki grupta siniflandirilir (Bahar ve Kozak, 2006, s.35).

Turizm degisik kriterler dogrultusunda siniflandirilabilir. Bu alandaki ¢aligsmalari
inceledigimizde turizmi siniflandirdigimizda kullanilmig genel teorikler asagida ele
alarak agiklanmaya c¢alisilmistir (Bayer, 1992, s. 27,30; Aktas, 2002, s. 6-11;
Hussein ve Sag, 2008, s. 30-43).

» Katilanlarin yag durumlarina iligkin turizm

= Katilanlarin amacina iligkin turizm

= Seyahat siresine iliskin turizm

= Katilanlarin Sosyo-Ekonomik durumuna iligkin turizm
» Kullanilan Ulasim Araglarinin Tiirline gore turizm

* Seyahatin Zamanina gore turizm

1.4.1. Katilanlarin Sayisina Gore Turizm

Katilarin sayisina gore turizm simiflandirmasinda bireylerin sayist baz
alinmaktadir. Bu konuyla ilgili siniflandirma, ferdi, grup ve kitle turizmi seklinde Ug¢
grupta toplanir. Kisisel turizm, bireyin gezi ve konaklama gereksinimlerini kisisel
olanaklartyla temin ederek ve en yakin aile bireyleriyle birlikte gerceklestirilen
turizm tiiridiir (Aktas, 2008, s.7). Grup turizmi, farkli sosyal ve ilgili topluluklarin

bir araya gelmeleriyle olusan turizm ¢esididir. Buna gore kisi sayis1 11 ve 16 olarak



degiskenlik gostermekte olup, cogunlukla sivil toplum Orgiitleri, 6grenciler ile
degisik meslek grubundaki bireyler katilmaktadir (Kozak, vd., 2010, s.12; Hussein ve
Sac, 2008, s. 31). Kitle turizmi ise, seyahat ve tur operatorleri araciligiyla ulastirma
vasitalariyla diizenlenmis belirli programlar dahilinde turizm etkinlikleridir (Bayer,
1992, s. 28). Bu baglamda kitle turizmi katilim oraninin fazla olusu ile meydana
gelen gruplarin kaliciligiyla da turizme gelisme saglamasi agsindan en biiyiik katkiy1

saglayan turizm turtdir (Kozak, vd., 2010, s.12).

1.4.2 Katilanlarin Yasina Gore Turizm
Turizme, katilanlarin yas olarak incelendiginde, geng yas, orta yas ve iiglincii

yas turizmi seklinde gruplandirilabilir. Geng yas turizmi, 15 ile 24 yas grubundaki
kisilerin aile bireylerinin yaninda olmadan katilim gésterdikleri (Kozak, vd., 2010, s.
14) turizm etkinlikleri olmasi nedeniyle geng¢ bireylerin sosyo-kiiltiirel iliskilerin
gelismesine katkida bulunan turizm ¢esididir (Albayrak, 2013, s. 265). Orta yas
turizmi, 25 ve 60 yas grubundaki bireylerin katilim gosterdikleri turizm tlrGdir. Bu
yas grubundaki kisiler giinlik c¢alisma hayati ve yasam sorumluklar1 tasiyan
bireylerden olusur. Bu grubun seyahat zamani ve gezi sekli ¢alisma sartlarindan
etkilendigi i¢in ¢ogunlukla yaz mevsiminde yogunlasir (Kozak, 2012, s. 23-24).
Ucgiincii yas turizmin de, 60 ile iizeri yas grubunda bulunan bireylerin zorunlu
caligma siiresini birakmig bireylerin turizme dahil olmasiyla olusan turizm ¢esididir
(Albayrak, 2013, s. 271). Ugiincii yas turizmi icindeki bireylerin ¢alisma sartlarinin
seyahat anlarim1 ve sekillerin etkilememesi yiikiimliiklerinin 6teki yas gruptakilerine
oranla diisiik olmasi sebebiyle bilhassa Avrupa’ da ki yas ortalamasindaki fazlaliktan
Oturd turizm yoninden oldukca 6nemli potansiyele sahiptir. Bununla beraber G¢unci
yas grubu turistleri gegmis yillara oranla daha fazla tatil yapmakta, maddi harcama
zenginligi olarak da énemli bir yer tutmaktadir (Hussein ve Sag, 2008, s. 34).

1.4.3. Katilanlarin Amacina Gore Turizm
Turizmin, seyahat edenlerin turistik etkinliklere dahil olma gayelerine gore

gruplandirilmast miimkinddr. Son zamanlarda Ulkemizde bilhassa Ustinde
durulmasiyla turizm cesit kavrami, turizmin katilanlarin gayelerine bakilarak

gruplandirilmasi 6lgiitii ile yakin alakalidir (Kozak vd., 2010, s. 18). Bu nedenle



turizmin tdrd ile topluluklarin degisik maksatlarla turizme katilimi hedeflenmektedir.
Bu sebeple Olcute gore meydana gelecek turizm gesitleri es zamanda turizmin
cesitlendirilmesi durumunda gelistirilmis turizm tdrleri ile benzerlik géstermektedir.
Bahsedilen siniflandirma kriterinde turizm deniz, termal, kongre, magara, yat, kis,

av, golf, akarsu, yayla turizmi gibi tiirlere ayrilmaktadir (Bahar ve Kozak, 2006, s.
36).

1.4.4.Seyahat Suresine GOre Turizm

Seyahatin zamani1 yoniinde turizm agisindan kisa zamanli turizm ve uzun
zamanli turizm olarak iki guruba ayrilmaktadir. Kisa zamanli turizm, hafta sonu veya
farkli yere gezi esnasinda kisa zamanli konaklamalardan meydana gelen turizm
tirdddr. Uzun zamanh turizmde, tatil ile saglik sorunlart ile ilgili yerlerdeki
konaklama mekanlari en az dort gecelikten olusan turizmdir (Aktas, 2012, 5.10). Kisa
zamanl turizme giinlik geziler, hafta sonu gezileri, spor etkinlikleri, panayir,
festival, inan¢ gezileri, toplant1 ile kongreleri icerirken uzun zamanl turizmde tatil,
saglik, kiiltiir vb. seyahatler ile tur operatorlerinin organize ettikleri turistik

seyahatlerden bahsedilebilir.

1.4.5.Katilanlarin Sosyo-Ekonomik Durumuna Gdére Turizm
Turizm, katilan bireylerin is hayatlari, sosyo-kiiltiirel 6zelligi ve gelir

seviyeleri gibi sosyolojik ozellikler yoniinden gruplandirilir. Bahsedilen Ozellikler
dogrultusunda turizm; liks, geleneksel ve sosyal turizm olarak ii¢ gruptur (Aktas,
2012, s.10). Liuks turizm, gelir seviyesi ¢ok olan turistlerin, standartlar1 fazla olan
turizm tesislerinde gerceklestirdikleri turizm ¢esididir. Geleneksel turizm, kitle veya
topluluk olarak orta gelirdeki kisilerin katilim gosterdigi turizm aktiviteleridir.
Sosyal turizm de, ekonomik geliri yetersiz topluluklarin gergeklestirdigi turizm
trudur (Bayer, 1992, 5.92).

1.4.6.Kullanilan Ulasim Araclarinmin Tiiriine Gore Turizm
Kullandiklart ulasim araglari, Olcitlyle turizmi iice ayirmak dogru olur.

Bunlar Uluslararas1 ve yurt i¢i yapilan gemi gezilerini i¢eren kruvaziyer turizmi,

devamli olarak hayatlarin1 devam ettirdikleri yerlerden yatla gelerek gezdikleri



ulkeden hizmet alan yatgilar1 veya diger araglarla gelen, gezdikleri lilkede kaldiklar
strede yatla gergeklestirilen yat turizmi ve bireylerin ulasim, konaklama ve bir
dereceye kadar yeme-igme ihtiyaglarin1 kendileri karsilayarak degisik yerleri
gormek tanimak maksadiyla karavanla yapilan gezi turizmidir (Aktas, 2002, s. 10-
11).

1.4.7.Seyahatin Zamanina Gore Turizm

Turizm etkinliklerinde faaliyet gdsteren bireylerin segtikleri siireyle alakali
turizm tiirleri yaz turizmi, yar1t mevsim turizmi ile kis turizmden olusmaktadir. Yaz
turizmi, yaz mevsiminde deniz-kum-giines Ttgliisiinden faydalanma, Kkulttrel
etkinliklere dahil olma, dag yliriiyiisleri (trekking), rafting vb. turizm faaliyetlerini
iceren turizm cesididir. Birgok devlette oldugu gibi iilkemizde de turistlerin yaklasik
%90°1, yaz turizmi faaliyetlerinden faydalanarak (giines-deniz-kum) gergeklestirilen
etkinliklere dahil olmaktadir (Hussein ve Sag, 2008, s. 40; Kozak, vd., 2010, s.18).
Turkiye de denizden faydalanma siiresi deniz suyu sicakliginin 20 C oldugu siirede
baslar (Senol, 2011, s. 53). Yalniz turizm verilerine gore turistler ¢ogunlukla
Temmuz ve Agustos ayinda gilines-deniz-kumdan faydalanmak maksadiyla iilkemizi

ziyaret ederler (Hussein ve Sag, 2008, s. 40).

Ulkemizin yaz mevsimindeki deniz-kum-giines iicliisiinde turizm alaninda {ist
seviyede faydalanmasi ve rekabet ortaminda ilk siralarda bulunmasi igin turizm
alaninda hizmet turlerine daha ¢ok dnem verilmesi mecburidir (Ilban ve Kasli, 2008,
s.320). Bu yonde, sezon harici bildigimiz yar1 mevsim turizminde farklilasarak
gelismis tiiketici istegi ve egilimi tedarik maksadiyla turizmin cesitlendirilmesi
calismalarinin  baslatilmasiyla ve bu calismalar dogrultusunda turizmin
devamliliginin saglanmasi amaglanmistir. Yart mevsim turizm ¢esidinin ¢ogalmasi
halinde istikrarli doluluk oranlarinin saglanmasi, ugak seferlerinde ki yogunlugun en
aza indirilmesi ve gesitli bolgelerin fazla yogunluk sebebiyle tahribinin dnlenmesinin

Onune gecilecektir (Hussein ve Sag, 2008, s.43).

Mevsimsel yapilan gruplandirmaya gore, diger turizm tiri daha ¢ok kayak
sporu ve dagcilikla ugrasan kisilerin ilgilendigi kis turizmidir. Diinyada kis



sporlarina ilgi duyanlar, kis mevsiminde yiiksek ve kis sporlarina uygun es zamanda
misafirlerin talep ve gereksinimlerinin giderebilecek altyap: ve iist yapist yeterli
yerleri tercih etmektedirler. Ulkemiz kis sporlari yoniinden zengin olanaklarla
rekabet giicli elde eden iilkeler i¢cindedir. Ayn1 zamanda genis kaynaklarin verimli ve
dogru kullanilmasi ile ileriki donemlerde diger Kuzey Avrupa Ulkelerini geride
birakabilir (Senol, 2011, s.35).

1.5.Kig Turizmi Ve Kayak Merkezleri

Turizm dedigimizde ilk aklimiza gelen deniz, kum, giines {i¢liisiidiir.
Cagimizda insanlarin refah diizeylerinin artmasiyla ve sanayilesmenin gelismesiyle
birlikte, kisilerin yalnizca yaz mevsiminde turizm etkinliklerine istirak etmesi
yetersiz durumdadir. Aymi zamanda da farkli arayiglar igine girmislerdir ve

sonucunda bir turizm segenegi olarak ‘kis turizmi’ ortaya ¢ikmustir.

Turizm, daha ¢ok yaz mevsiminde, “deniz” faktoriinden dolay1r mevsimsel bir
etkinlik dali olarak kabul edilir. Fakat turizm mevsimi, bireylerin tatillerini yaz
mevsimlerinde gergeklestirme imkani bulamadiklarindan, yaz mevsiminde turizm
alanlarinda fazla c¢evre kirliligi meydana geldiginden ve yazin turizm isteginin
giderilebilmesi zorluklarindan dolay1 yaz mevsimi haricinde yilin diger zamanlarinda

yapilabilir (Usal, 1984, s.27).

Turizmin yilin tamamina dagilmas1 maksadiyla gelistirilen degisik alternatif
kig aylarinda da turizm tiirlerin de spor, rekreasyon, eglence, saglik gibi etkinlikler
dahil olmalidir. Kis turizminin gergeklestirildigi alanlarin daglik yerler olmasi kisin
spor turizmine imkan saglarken yaz mevsiminde de goriinlisii giizel ya da farkli
faaliyetleriyle turizm islevini siirdiiren bir nitelik olusturur. Kis mevsimin de kis
turizminde ki tesisler, yaz mevsiminde doga, yayla, genglik kamplari, kongre turizmi
vb. diger faaliyetleri diizenlenmesi maksadiyla kullanilir. Boylelikle, kis turizmin de

destinasyonlar1 da yilin on iki ayinda faaliyet gosterir (Agger, 2011, s. 6).

Endiistrinin gelismesiyle, sahislar hayatlarin1 devam ettirdikleri rutin ve i¢

stkan ortamlardan uzaklagsmak nedeniyle yaz aylarinda denize gittikleri, kis ayinda da



daglik ve ormanlik alanlara y&nelebilirler. Insanlarin bos zamanlarini degerlendirmek
icin karlik bolgelere, dinlenmek ve degisik bir tecriibe yasamak amacinin sonucunda
kis turizmi olusmus ve gelisim gostermistir (Akat, 2008, s.21: Albayrak, 2013,
s.195). Kis turizmi genel tamimuiyla, kar sartlarinin ve belli yiksekte olan daglara kis
sporlariin yapilmasina uygun kar kosullarinin ve egilimli alanlarin uygun bolgelere
yapilacak seyahatin haricinde konaklama gezme, gorme, eglenme, dinlenme, yeme,
igme vb. aktivitelerden de yararlanmay1 igeren ve yilin belirli siirelerinde yapilan

faaliyetler bitunudur (ilban ve Kasli, 2008, s. 321).

Genellikle kis turizmi, daglik bolgelerde ve karli alanlarda yapilan kis sporlart
faaliyetlerinin yogun olarak gelisen merkez ve yerler deki turizm olayidir. Kis
turizmi, kis turizminin merkezinde kayak sporunun yer almasi ve buna miisait olarak
karli egimli bolgelere yapilmis gezi, konaklama ve diger hizmetlerden faydalanmay1

iceren aktiviteler butunudir (Albayrak, 2013, s. 195).

Kis turizminin etkin oldugu alanlarda sagladig1 faydalari su sekilde siralanabilir

(TURSAB, 2015).

= Kis turizmi mevsimsellik sorunun asilmasinda, turizmin 12 aya yayilmasinda
etkin rol oynamaktadir,

= Periyodik olarak etkisiz kalan kapasite ve 1is giicliniin ekonomiye
kazandirilmasinda yer almaktadir,

» Issizlik yoniinden bolgesel istek olusturulabilmektedir,

®* Yaz mevsiminde calisan ve kis mevsiminde issiz olan nitelikli turizm
personeli i¢in bir sezon daha ¢alisma olanak sunmaktadir,

= Bolgeye yatirimlarin yapilmasini saglamaktadir,

= Bolgesel kalkinmay1 olumlu yonde etkiler,

= Bolge halkina gelir saglamasi acisindan 6nemlidir,

= Alt yapiy1 gelistirir.
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1.5.1.Turizm Cesitleri icerisinde Kis Turizminin Yeri

Literatiirde kis turizmin c¢esitlendirilmesinde gerceklestirilen Olgiitlerden,
mevsime gore secilen seyahat zamami ve turizmin amaci Kkriterlere gore

smiflandirilmistir. Bahsedilen gruplama Sekil 1 ° de belirtilmistir.

Sekil 1. Kis Turizmin Yeri

Kis Turizmi

Seyahat i¢in Segilen Zamana Seyahatin Amacina Gore
Gore

A4

e Dag ve Kis Turizmi

e Kis Turizmi

e Spor ve Kis Turizmi

Kaynak: (Bayer, 1992, s. 26; Aktas, 2002, s.8; Bahar ve Kozak, 2006, s. 36; ilban ve
Kasli, 5.320 ; Kozak, vd., 2010, s. 22).

Literatiir incelendiginde, kis turizminin mevsimsel niteligi ile dag ve spor
kavramlar birlikte ele alinmistir. Kig turizmi denince akla dag turizminin gelmesinin
nedeni ise; ki turizminin genel anlamda kayak sporunun odak noktasinda yapilmasi
ve belli bir yiikseklik gerektirmesidir (Ilban ve Kasli, 2008, s. 320). Bir diger
deyimle dag turizminin turistlere, daglarin temiz ortamindan faydalanarak rahat tatil
yapabilme imkani saglamasmin yaninda, dagda gerceklestirilecek tim spor
etkinliklerine yonelik olanaklar saglamasindandir. Kayak sporu, kis sporlarinin en

onemlilerinden olup, kayak parkurlarinin, daglarin egimli ve diizgiin zeminli yliksek
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yamaglarinda yapilmasi gerekmektedir. Bundan dolayr cogunlukla kis turizmi
merkezleri daglik yerlerde yapilmistir. Bu yonden kis turizmi ile dag turizmi arasinda

siki bir iliski bulunmaktadir (Mursalov, 2009, s.29; Albayrak, 2013, s5.196).

Belli bir yikseklikteki daglarin, 6nemli bir spor olarak gelismis kayak
sporuyla Ortlismesi kis turizmini olusturmustur. Bununla birlikte yani sira diinya
capinda kig turizmi destinasyonlar1 veya hizmetleri goz 6nilinde bulunduruldugunda
spor maksatl1 gezilerle gelisim gosterdigi ve olustugu goriilmektedir (Ilban ve Kasl,
2008, s. 320-321). Kis turizmi, kayak sporunun olmasimna da imkan sagladigindan
daha da 6nemli hale gelmistir (Hussein ve Sag, 2008, s.41). Bahsedilen bu konu, ki

turizmi ve spor turizmini iliskilendirmis ve beraber s0z edilmesine sebep olmustur.

Kis turizminin dag ve spor turizmiyle birlikte s6z edilmesine karsin kis
sporlart mevsimsel bir 6zellikten 6tiirli meydana gelmekte ve kis sporlar diiskiinleri
turizm etkinliklerinde kis mevsiminde yer almaktadir (Ilban ve Kasli, 2008, s. 320-
321). Bununla beraber her olursa olsun genel anlamda kis turizm merkezlerinin
daglik alanlarda olsa da yerlesim alaninin daglik olmadigi durumda kis turizmi
etkinlikleri olabilecek alanlar ve olanaklar ¢ogaltilabilir. Buna en iyi 6rnek Dubai’de
¢olde yapilmig Ski Dubai Kayak Merkezi’dir (Mursalov, 2009, s. 30). Ayrica kis
turizmi i¢in karli ortamlar ve teknik 0zellikleri bir mesuliyet iken, dag turizminde ise
kis turizmindeki gibi teknik 6zelliklerin gelistirilmesine gerek yoktur (Ilban ve Kasls,
2008, 5.323). Kis turizmiyle dag ve spor turizmi arasinda anlatilan degisikliklerin
yaninda kis turizmi pazari iklim 6l¢iitiinlin alinmasiyla olusan bir pazaridir (Kozak,
2010, s. 107). Bu sebeple turizminin gruplandiriimasinda dikkat alinmasi gereken
Olcut turizme dahil olanlarin bu faaliyetleri ne zaman gergeklestirecegidir. Buradan
da anlagilmaktadir ki mevsimsel olarak kis aylarinda gerceklesen bu turizm tiiriinii
secilmis stirelere iliskin turizm tiirleri ¢er¢evesinde degerlendirmesi daha dogrudur

(Ilban ve Kasli, 2008, s. 320).
1.5.2.Tiirkiye’de Kis Turizminin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’nin cografi durumundan dolayr kis turizmine elverisli oldugu

gozlenmektedir. Yaklagik 1100 metre yiiksekligi ile Tirkiye kis ve dag turizmi
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mevzusunda iddiali bir durumdadir. Bltin diinyada oldugu gibi tlkemizde de kis
turizminin gelismesi kis sporlarmin taninmasiyla olmustur. I. Diinya Savasi’nda
Tirkiye” nin kayakla tanismasi Avusturyali subaylarla baslamistir. Avusturyali
subaylarin Erzurum Palandokende egitmis oldugu askerler de ilk kayakgilardir.
Ozellikle Erzurum, Kars, Bitlis ve Kayseri gibi illerimiz de durumun sportif
tarafinin, bat1 bolgelerimiz de ise orta ve (st kesime hitap ederek bir “statii”
kazanmis ve turizm hizmeti olma tarafiyla belirginlik gdstermistir. Ulkemizde
Ankara’da Dagcilik ve Kis Sporlart Federasyonu’nun 1939 yilinda Ankara’ da
kurulmasiyla kayak sporu resmi bir hiiviyete kavugmustur (Demiroglu, 2014, s. 116,

Dinger ve Demiroglu, 2015, s. 60).

Kayak Sporu Kis turizminin ilerlemesi ve buylmesinde en Onemli paya
sahiptir. Diinya’da ilk defa daglik alanlarda hayatlarini siirdiiren bireyler kayak
sporunu ulasim vasitasi seklinde kullanilmistir. Ulkemiz de ise Dogu Anadolu
Bolgemizin Kars ilimizin Sarikamis ilgesinde bulunan Ruslara ait askeri kesif
birliginin de ayni sekilde ulasim maksatli kullanmalariyla kayak sporu baglamistir.
Avusturya’dan 1914 yilinda gelen tegmenler iilkemiz de uzun zaman kalarak bir
askeri birligimizi egitim vermistir. (Doganer, 2001, s. 228). Cumhuriyet tarihimizden
once Erzurum- Palandoken Dagi eteklerinde askeri birligimizin kayak¢it muharip
sinifinin egitimiyle baslayan kayak egitimi, ayn1 bolgede askeri birliklerin orayi terk
etmesiyle sivil halkimizin egitimleriyle siirekli olmustur. Bununla birlikte dagcilikla
beraber kis sporlarina destek olmak i¢in “Tiirkiye Dagcilik ve Kis Sporlar
Federasyonu” 1939 yilinda acilmistir. Federasyonumuzun tertip ettigi kayak
organizasyonlari ile seyahatler yardimiyla insanlarimizin bu spora ilgileri ¢ogalmus;
bunun devaminda da Erzurum-Kayseri ve Ankara gibi illerimizde kis sporlar1 ve
dagcilik kuliipleri kurulmus, kayak sporu bolgeler olarak hizla biiyiimeye devam
etmistir (Doganer, 1997, s. 19-44).

Kayak, yurt i¢ci ve yurt disindaki yarismalar icin de kullanilmaktadir. Kayak
yarismalarmin tatil kayagi haline gelmesi 1960’11 yillarda Bursa-Uludag’da
baslayarak kayak, tatilde yapilacak bir spor haline gelmistir. Askeri maksatla

baslayarak, spor maksatli devam haline gelen kayak sporunun turizm kolu agisindan

13



ilerlemesi sunulan hizmetlerle alakali olarak oldukg¢a katki saglamistir (Doganer,
1997, s. 19-44).

Ulkemizin cografi dzelligi bakimindan kis turizmine uyan yiikselti kusaklar1
ve daglarin kayak parkurlari i¢in olduke¢a iyi egim ile uzunluklariyla da oldukga fazla
sayida yamaglar bulunmaktadir (Doganer, 2001, s. 228). Fakat bu giice karsit kis
turizminde degerlendirilen yerler agisindan kis turizm alanlar1 fazla yer
kaplamamaktadir. Yiizol¢limii olarak %25’1 1500 metre, %56 oraninda ise 1000
metrenin (stlnde olarak ortalama yulkseltileri 1131 metre olan Ulkemiz, Alp-
Himalaya dag kusagi iistiinde olusuna karsin, kis turizmi agisindan Avrupa da

bulunan merkezlerin arkasinda kalmistir (Doganer, 1997, s. 19-44).

Ulkemizdeki kis turizmi alanlar1 i¢inde 1930’lu yillarin basinda baslayarak
seyahatler ve 1950°1ili yillarda baslamis tesislesmeyle Bursa-Uludag, iilkemizin ilk
kayak merkezi olarak daha sonra 1956 yilinda Ankara- Elmadag 1963 yilinda
Kayseri- Erciyes 1969 yilinda ise Bitlis- Sapgor, Kars- Sarikamis ve Erzurum-
Palandoken kayak merkezi olarak eklenmistir (Doganer, 1997, s. 19-44). Fakat asil
anlamda ki turizmindeki mevcut giiciin 1980 yilindan sonra degerlendirilmesi
sonucunda kis turizm etkinlikleri artarak devam etmistir. Ulkemizde 1982 yilinda
cikarilmis olan 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu kapsaminda turizm alaninda
onemli bir kaynak aktarimi yapilarak konaklama imkanlar stiratle ¢ogalmis ve
uluslararas: boyutlarda bir hayli tesisler hizmete sunulmustur (Zeydan ve Sevim,
2008, s. 156-171). Turizmi Tesvik Kanunu ile birlikte Devlet Planlama Teskilati’nin
1991 yili Kis Turizmi Master Plani ile Turizm Bakanligi’nin Kis Sporlar1 Merkezleri
Projeleri kapsaminda bulunan kayak merkezlerinden Kartalkaya (1982), Uludag (II.
Bolge—1986), Sarikamis (1991), Erciyes (1992), Sapgor ve Palanddken (1993) ve
bunlara ilave Hasandag (Aksaray), Kop Dagi (Bayburt), Zigana (Giimiishane),
Akdag (Alanya), Aladaglar (Nigde), Bolkar Daglari, Yildizeli (Sivas), Saklikent
(Antalya), Davraz (Isparta) ve Kartepe (Kocaeli) “Turizm Merkezi” olarak ilan
edilmis ve Ozel sektorle birlikte is birligi ile gelisme saglanmasi amaglanmigtir

(Doganer, 1997, s. 19-44).
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Sekil 2. Kig Turizmi Merkezleri

@ Kag Sporian Turiom Merbesdlon - KTRGE (28 Adet)

Kaynak: Kultir ve Turizm Bakanligi Erisim Tarihi (Subat 2019).

Kiiltiir Turizm Bakanligi son zamanlarda yaz turizmi ile birlikte kis turizmi
icin baz1 ¢aligmalar baslatmistir. Yapilan bu ¢alismalarda ilk olarak “Tiirkiye Turizm
Stratejisi 2023 kapsaminda, turizmde cesitliliklerin ¢ogalmasina, turizmin yilin
timiinde olmast maksadiyla dogal ve kiiltiirel varliklarin degisik turizm

cesitliliklerine cevap vermesi agisindan turizm sektoriinde “koridorlar” meydana

getirilmesi amaglanmaktadir (http://www.turkiyeturizm.com/news). (05.07.2017).
Kis Turizminin biiyiimesi maksadiyla “Kis Turizm Master Plan1” kapsaminda Kars,
Agri, Erzurum, Ardahan ve Erzincan illerini i¢eren bu bdlgelerdeki bulunan ve
potansiyel kis turizm merkezleri de dikkate alindiginda kig turizm koridoru meydana
getirilmesi hedeflenmektedir. Bu maksatla Kultlr ve Turizm Bakanlig: tarafindan kis
sporlar1 turizmine yonelik olarak Tirkiye’de hali hazirda faal, faal olmayan ve
yatirim siirecleri devam etmekte olan 28 adet kis Turizm Merkezi (TM) ile Kultur ve
Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri (KTKGB) belirlenen ve diinya kis turizm
pazariyla yaris yapabilmek ve kazang fazlalagtirmak maksadiyla alt ve iist yapilarin
caligmalarinda bulunulmustur. Ayrica Kiltir Turizm Bakanligi disindaki degisik
idari yapilar tarafindan kayak merkezi olarak yapilanlarla bu say1 51 olmustur
(https://www.tursab.org.tr). (10.02.2019).
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Turizm hizmetinde tiriin ¢ogalmasi ve turizm slresinin tum zamanda gegerli
olmasi ilkesi ve degisen turizm taleplerini karsilamak maksadiyla turizmin temel
ilkesi olan kiiltiirel ve dogal degerlerin “Koruma-Kullanma” dengeleri dikkate
aliarak bolgenin ve tlkemizin g¢ikarlari dogrultusunda kullanimina yonelik tedbirler
ve ¢aligmalar Bakanlik tarafindan hazirlanan 02/03/2007 tarihli ve 2645 sayili Resmi
Gazete’ de yayinlanarak yiiriirlige giren Tiirkiye Turizm Stratejisi kapsaminda
devam ettirilmektedir.

Tiirkiye’ de 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu geregince ilan edilen kis
sporlar1 temali 29 adet Turizm Merkezi (TM) ile Kultir ve Turizm Koruma ve
Gelisim Bolgeleri (KTKGB) bulunmakta olup, bu bolgelerde konaklanan ve mekanik
anlamda tesis imkani veren 9 adet aktif, 7 adet ise kismen aktif durumdadir.

1.5.3.Tiirkiye’de Kis Turizmi Merkezleri
Kis turizmi igin tesis edilen yatak miktar1 10.000 (on bin) civarinda ve bunun

da yarisina yakini Bursa-Uludag’da yer almaktadir. Bursa-Uludag haricinde Bolu -
Koroglu, Kayseri -Erciyes, Kars -Sarikamis, Erzurum -Palanddken, Kocaeli-
Kartepe, Antalya-Saklikent, Kastamonu-llgaz, Isparta-Davraz bdlgelerinde kis

turizmine sunulmak Gzere yeni tesisler artirilarak devam etmektedir.

Ozellikle Kayseri-Erciyes yeni insa edilmekte olan kayak pistleri, teleferik ve
telesiyejler, suni kar makineleri ve yeni yapimi siiren oteller ile 100 milyon Euro’yu
asan bu yatirimlar tamamlandiginda, Kayseri-Erciyes tesisleri Avrupa ulkeleri
Fransa, Avusturya ve Isvicre Alplerinde bulunan tesislerle rahatlikla rekabet edecek

durama kavusmus olacaktir.

Turizm hizmetlerinde ¢esitliliklerin artirilmasit ve turizm siiresinin biitiin yil
icinde yapilmas1 ilkesi ile degiskenlik gosteren turizm taleplerini karsilamak
maksadiyla turizmin ana unsuru olan dogal ve kiiltirel varliklar1  “Koruma-
Kullanma” dengeleri gbz 6niinde bulundurularak bdlge ve iilkemiz ¢ikarlar: ilkesinde
kullanimina yonelik c¢alismalar Kiiltiir ve Turizm Bakanlhi§imiz tarafindan
hazirlanmig olan ‘Tirkiye Turizm Stratejisi 2023° program dahilinde devam
edilmektedir.  Tirkiye Turizm  Stratejisinde  belirlenmis  Kis  Turizmi

Koridoru (Erzurum-Erzincan-Kars-Agri-Ardahan) boyunca kis sporlarinin  bu
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illerimizde bulunan turizm yerlerinin gelismesi ve yayginlastirilmasi ¢aligmalarina

oncelikle devam edilmektedir (http://turizmdinyasi.com.tr). (15.11.2018).

Tiirkiye’de 6zellikle son zamanlarda olduk¢a fazla miktarda yeni kis turizm
merkezleri kurulmustur. Bunlardan; Palandoken, Bolu-llgaz, Kayseri-Erciyes ve
Kars-Sartkamis en ¢ok dikkat ¢ekenlerdendir.. Erzurum-Palanddken ulusal pazardan
ozellikle basta Rusya vatandaglar1 olmak {izere yabanci turistlerin alakasini bir hayli
cekmektedir. Bu sebeple dogudaki bolgelerimizde agilacak ve agilmis olan kis turizm
merkezlerinin bir hayli basarili olacagi tespit edilmis fakat bugin konaklama
olanaklar1 olan 16 (on alt1) kar merkezinin en biiyigli dahi uluslararasi alanlarda
halen 6nemli bir paya sahip olduklarin1 sdylemek dogru olmaz. 2011 Universiade
Kis Oyunlar1 sebebiyle Erzurum Kandilli ve Konakli bolgelerine yapilmis modern
tesislerin eklenmesine karsin Diinya’da kis turizmi hususunda ileri olan devletlerin
olduk¢a arkasinda kalmis durumdayiz. Bu husus iilkemizin kis turizminde heniiz
yapmast gereken olduk¢a ¢ok isinin oldugunu gdstermektedir. Yapilari devam eden
veya yapilmasi planlanmis olan tesislerin toplam yatak sayilarinin 20.000 (yirmi bin)
lere ¢ikarilmasi planlansa da bu rakamlarin toplam yatak sayisina oranit %6’lar
nispetinde kalmis olacaktir. Bu yataklarin toplam1 6rnek olarak Avusturya’nin kis
yatak kapasitelerinin sadece %4’iine anca erisebilmistir. Istatistiksel verilerden
anlasilacag1 tizere tilkemizin kis turizmi potansiyeli diinya standartlar1 olgllerine
gore oldukca distiktiir. Sadece bu potansiyelimizi ¢ogaltmak kis turizminde
yukselecegimiz anlamina gelmeyecektir. Yapilacak olan yeni merkezlerin ve
tesislerin uluslararasi diizeyde hizmet sunmasi haline gelmesi bu anlamda tanitim
politikalarinin yapilarak en az merkez ve tesisleri tanitmak kadar onemli bir
durumdur. Ilgili Bakanligimiz tarafindan belirlenmis 24 (yirmi dért) kis turizm
merkezimizin 17 (on yedi) sinde imar planlarinin yapilarak tamamlanmasi bu turizm
merkezlerimizin 7764 (yedi bin yedi yiiz altmisg dort) yatak kapasitesinin 65 390
(altmis bes bin {i¢ yiiz altmis doksan)’ a ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Ayrica Erzurum
2011 Universiade Kis Oyunlari’nin olumlu etkileri kisa siirede Ulkemizin Diinya Kis

Turizmi alaninda etkilerini gostermeye baslamistir (Agger, 2011, s. 24).
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1.5.4.Ulkedeki Bashca Kayak Merkezleri

1.5.4.1. Uludag Kayak Merkezi
1961 yilinda milli park ilan edilen Bursa ili merkezimize 36 (otuz alt1) km

mesafede bulunan Bursa- Uludag Kayak Merkezi Ulkemizin ilk kayak merkezi olup,
genel anlamda iki etabi gelisme gostermistir. Kuzey taraftaki yamaglar 2-14
numarali mekanik tesisler ve Mandira Yaylasi’nin batisindaki konaklama
merkezindeki tesisleri icerisine alan “I. Gelisim Bolgesi”, dogudaki konaklama
alanimi ve 1 ile 15-20 numaral tasiyicilar1 kapsayan alan ise “II. Gelisim Bolgesi”
olarak bilinmektedir. Birinci Gelisim Bolgesi; Cennet Vadisi, Fatintepe ve Mandira
Vadisini kapsamis olup ,1800—2200 metre yiikseklik kusagi tizerinde bulunmaktadir.
Kusaklikaya, Uludag ve Tabutkaya arasinda kalmis olan Ikinci Gelisim Bolgesi de
Marmara Vadisi ile Birinci Gelisim Bolgesinden ayrilmis durumdadir (Demiroglu,

2013, . 520).

Kayak alanlar1 1750-2543 m. yikseklik arasinda bulunmaktadir. 2543 metreye
olan (Kara Tepe) dorugu ile Bati Anadolu’daki en yiiksek dagimizdir. Dagdaki
parkurlarin toplam uzunlugu 20 km. civarindadir. Normal kis sartlarinda yagan kar
yuksekligi 3 metreye erisebilmektedir. Mevsimin basinda toz kar 6zelligi mevcut
durumda iken mevsimin sonlarina dogru 1slak kar 6zelligine sahiptir. Alp ve Kuzey
Disiplini ile Tur Kayag1 ve Helikopterli Kayak uygulamalarina i¢in oldukga elverisli
durumdadir. Kayak haricinde snowboard, big foot, buz pateni, kar motosikleti
hizmetleri de mevcuttur. Bu Merkezde 8 (sekiz) adet telesiyej ve 7 (adet) de teleski
bulunmaktadir. Kayak merkezinde kis sezonu ise Aralik ve Nisan aylarim

kapsamaktadir.

1.5.4.2. Kartalkaya Kayak Merkezi
Tirkiye” nin en onemli kis turizm merkezlerinden biri Kartalkaya Kayak

Merkezi, Bolu il merkezinin 38 (otuz sekiz) km giineydogusunda Koéroglu Daglari
tizerinde bulunmaktadir (http://www.kulturportali.gov.tr). (02.09.2017). S6z konusu

kayak merkezinde kayak yapilan alanlar 1850-2200 metre yiikseklik kusaginda
bulunup, sezonda 3 (ii¢) metreye kadar ulasilabilen kar ile birlikte alp disiplini kayak
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ve tur kayagi i¢in ¢ok elverisli kosullara sahip ve etrafi cam agaglariyla kapli kayak
merkezlerinden olup, Aralik aymin basi ile Mart ayr sonuna kadar kayak
yapilmaktadir (http://www.tkf.org.tr). (02.09.2017). Kayak sahasi 1850-2200 m.
yiikseklik arasinda yer almaktadir. Alp kayagi, kayakli kosu (Cross-Country) ve tur

kayag1 icin oldukca elverisli kosullara sahiptir. Burada 2 (iki) adet telesiyej, 6 (alt1)
adet teleski ve 3 (lic)adet baby lift olmak lzere toplamda 11(on bir) mekanik tesise
sahip bulunmakta ve bu mekanik tesisler toplamda 6000 (alt1 bin) kisi/saat tasima
kapasitesine sahiptir. Toplam uzunlugu ise 20 (yirmi) km. civarinda olan 12 (on iki)
adet pistte bulunmaktadir. Normal kis sartlarinda kar yiiksekligi 3 (li¢) metreye
erigsebilmektedir. Mevsimin basinda toz kar 6zelligi mevcutken mevsim sonun ise da
1slak kar 6zelligi bulunmaktadir. Kayak merkezinde kis sezonu ise Aralik-Mart aylari

arasinda olmaktadir.

1.5.4.3. llgaz-Kastamonu Kayak Merkezi

Kastamonu ve Cankir1 illerimiz arasinda bir smir olusturmus. llgaz Dagi,
Kastamonu ilimizin kis turizm merkezi olarak 2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu
ve Bakanlar Kurulu Karari ile turizm merkezi olarak ilan edilmistir. Genis bolimii
Kastamonu ilimiz iginde kalmak iizere Cankiri ilimiz sinirlarina da uzanmakta olan
Ilgaz Kis Turizm Merkezi; Kastamonu—Ankara karayolu giizergahinda, Kastamonu il

merkezine ise 40 (kirk) km uzaklikta olup, tesislerin bulundugu bolge ise anayola

1,5 km mesafede Ilgaz Dagi flizerinde mevcuttur (http://kastamonu.gov.tr).
(11.09.2017). Kayak pistleri ise 1800-2000 m. yiikseklik arasinda bulunmaktadir. Kis
sezonu i¢inde kar kalinliklar1 50-200 cm. civarindadir. Bu merkezde 1 (bir) adet ¢ift
iskemleli telesiyej tesisi ile 1 (bir) adet teleski tesisine sahiptir. Telesiyej tesisi 700
m. uzunlugunda 700 kisi/saat kapasitesi olarak ve 950 m. uzunlugundaki teleski ise
1000 (bin ) kisi/saat kapasitesi mevcuttur. Ayrica merkezde bir otele ait bir babylift
bulunmakta olup, kayak merkezinde kis sezonu ise kis Kasim-Nisan aylari

arasindadir.

1.5.4.4. Erciyes-Kayak Merkezi
Kayak merkezi Erciyes daginin kuzey yamacinda yer alarak Tekir Yaylasi

tizerinde bulunmaktadir. Erciyes Daginin dogu ve kuzey yamacinda bulunan kayak
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alanlar1 2200-3100 m. yuksekliktedir. Bu merkezde 2 (iki) adet teleski ve 1 (bir)
adet telesiyej tesisine sahiptir. Bu mekanik tesisler 1905 kisi/saat kapasitelidir. Sonen
bir volkan olan dagin yiiksek kesimlerinde yilin biitiin zamanin da kalici karlar
bulunmaktadir. Normal kis sartlarinda karm kalinligi 2 (iki) m. civarindadir.
Genellikle toz kar 6zelligi mevcuttur. Yaz kayagi, tur kayagi ve helikopterli kayak
aktivitelerine oldukga elverisli bir durumdadir. Kayak merkezinde kis sezonu ise 20

Kasim-20 Nisan aylar1 arasindadir.

1.5.4.5. Isparta Davraz Kayak Merkezi
Davraz Dagi, Akdeniz Bolgesi’nde Antalya boliimiiniin Goller yoresinde,

Isparta ili sinirlar1 igerisinde bulunmakta, Isparta ilimize 26 (yirmi alt1) km, Egirdir
flce Merkezi’ne 30 (otuz) km mesafededir. 2635 metre yiikseklikteki Davraz
Dagr’nin kuzey ve kuzeybati yamaci tlizerinde 1600—2200 metre yiikselti kugsaginda
bulunan, 440 hektar biiyiikliigiindeki bu yer 1995 yilinda 22205 sayili Bakanlar
Kurulu Karart ile kis sporlar1 turizm merkezi olarak ilan edilmistir (Ceylan, 2011, s.

205-230).

Kayak merkezi uzunlugu ise 1155 metre olan 1000 kisi/saat kapasiteli telesiyej
tesisine sahip bulunmaktadir. Kar yiiksekligi 0.50-2.50 m. ve pist alan1 ise 440 hektar
civarindadir. Kayak alaninin yiiksekligi ortalama olarak 2000 m. civarindadir.
Ulpargukuru Tepeside 2635 m. civarindadir. Pistin uzunlugunda 6-8 km. dir. Kayak

merkezinde kis sezonu ise Aralik ve Nisan aylarinda devam etmektedir.

1.5.4.6. Saklhikent-Antalya Kayak Merkezi
Saklikent kayak merkezi, Toroslarin Beydaglari kisminda yer alan Bakirlidag:

kuzey yamacinda bulunup, 500 (bes yiiz) adet dag evi ile kayak tesislerinden
meydana getirilerek olusturulmus bir kayak kompleksidir. Akdeniz e ve Ekvator-a en
yakin kayak tesislerinden biri olan Saklikent kayak merkezinde 10 Aralik—10 Nisan
arasinda  yaklastk 120  giin  kaliteli  kayak  olanagma  sahiptir.
Ozellikle Subat ay1 sonu ile Mart ayinda " gundiiz Kayak, 6gleden sonra deniz"
slogan1 ile 6ne ¢ikmis olan Saklikent kayak merkezi, iliman ikliminden dolay1

Tiirkiye’ de sicakligin en ¢ok oldugu kayak merkezi durumundadir. Giinesli giinlerin
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miktar1 sezon boyunca 50-60 giinii bulmaktadir. Saklikent kayak merkezinde
ortalama kar kalinliklar1 100 — 200 cm olup, zirvede ise 4 mt."yi bulmaktadir
(http://www.saklikent.com.tr). (10.02.2019).

1.5.4.7. Elmadag-Ankara Kayak Merkezi
Elmadag Kayak Merkezi, Ankara ilinin 17 kilometre gilineydogusunda,

Elmadag yamacinin kuzey tarafinda kurulmustur. Kayak merkezinde sezon, daha ¢ok
ocak ayr ilk haftasinda baglayarak Mart ayr sonuna kadar devam etmektedir.
Parkurlarin bulundugu alan ise c¢ayirla kapli olup aga¢ bulunmamaktadir. Kayak
merkezinde 720 kisi kapasiteli 548 metrelik 1 (bir) adet teleski hizmet vermekte ve
pist uzunlugu ise 1 km. civarindadir. Kolay ve orta zorluk derecesi olarak ikiye

ayrilmig parkurun cevresinde ise doga yliriiyiisleri yapilmaktadir.

Karasal iklimin oldugu kayak merkezi, 1500 ile 1850 metre arasinda
bulunmaktadir. Ortalama kar kalinligi ise 30 — 60 cm arasinda degisen i kayak

merkezi yaklasik 4 ay siiresince kis sporlar1 yapilabilmektedir.

Merkezdeki Kayak pisti 650 metre uzunluga sahip kisa ve dik konumda
bulunmaktadir. Bundan 6tiirii 6zellikle heyecan seven sporcular i¢in son derece giizel
pist konumundadir. Bu alanda aga¢ olmamakla beraber parkur, kolay ve orta zorluk
derecesi olarak ikiye ayrilir. Elmadag Kayak Merkezi’nde 300 ve 650 metre
uzunluga sahip 2 (iki) adet teleski de bulunmaktadir. Uzun olan teleskinin tasima

kapasitesi de saatte 720 kisidir (http://gezilmesigerekenyerler.com). (25.03.2018).

1.5.4.8. Sarikams Kayak Merkezi
Sarikamig, Dogu Anadolu Bolgemizde yer alan Kars ilinin bir ilgesidir.

Sartkamis Kafkasya’dan Anadolu’ya devam eden onemli bir gegis giizergahi
tizerinde yer almakta ve yollar1 kontrol edebilen bir konumda bulunmaktadir.
Sarikamis ilge merkezi 1878 yilinda Ruslarin isgaliyle birlikte askeri amacla
kurulmugtur. Sarikamis ilge merkezinin bir¢ok yerinde halen Rus isgal doneminden
kalma askeri ve sivil mimari drneklerini gormek miumkiindir. iigede turizm cekiciligi
olusturan bu mimariyle beraber Bayraktepe (Cibiltepe) Kis Sporlart Turizm Merkezi

ile ilgeyi ¢evreleyen saf saricam ormanlart ve Allahuekber Daglart Milli Parki
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oldukgca ©6nem arz etmektedir (Demir, 2017, s. 147). Ayrica Sarikamis’ da
diizenlenen festivaller ve 6zel giinler turistlerin oldukga ilgisini ¢ekmektedir. Her yil
ocak ayinda Sartkamis sehitlerini Anma Programi diizenlenmekte olup, ilceye cok
sayida yerli ziyaret¢i gelmektedir. Yine her yil subat aylarinda diizenlenmekte olan
Kar Festivali kapsaminda atli kizak gosterileri, kizak yarigmalari, off-road yarislart
gibi cesitli etkinliklerin diizenlenerek turizm potansiyelinin artirilmasi agisindan

oldukca 6nemlidir (http://tessite.kultur.gov.tr). (28.03.2018).

1.5.5.Sartkamis Kayak Merkezi Genel Bilgiler
2.634 metre ile Bayraktepe (Cibiltepe) yamagclarina konumlandirilan Sarikamig

Kayak Merkezi, uzun pistleri nitelikli konaklama tesisleri, ¢1g tehlikesine engel olan
dogal saricam ormanlar1 ve Alplerin haricinde sadece bu bolgemizde goriilen iri
taneli kristal kar kalitesiyle kayak severlere hizmet vermektedir. Yilin biiyiik
zamaninin giinesli gegmesine karsin, kar ilk yagdigr glinkii 6zelligini kaybetmeyerek
yerde kalmaktadir. Tiirkiye’ nin en Onemli kayak merkezleri arasinda ¢ok 6zel bir
durumda olan Sarikamig’ta kayak sampiyonalari, Kis Oyunlari, off-road yarislar1 da
yapilmaktadir. Kayak sezonu mevsim kosullarina bagh olarak degisiklikler
gostermekle birlikte Sarikamis her y1l 15 Kasim-15 Nisan tarihleri arasinda kayak
severleri agirlamaktadir. Kar kalinliginin ortalama bir metreye eristigi pistlerde Alp
disiplini ve Kuzey disiplini kayagi yapildig: gibi, tur kayag: ve kizakli geziler i¢in de
pistler mevcut durumdadir. Sartkamig’ta Uluslararas1 Kayak Federasyonu tarafindan
tescillenen 5 kilometrelik bir ‘Cross Country’ pisti de mevcuttur. Ayrica Ulkemizde

tek olan dag kizag: pistinin ingas1 tamamlanarak kullanima hazir hale sunulmustur.

Bayraktepe’ deki kayak alanlari, 2.200 metrelerden 2.900’lere yiikselen bir
platoda bulunmaktadir. Toplamda 9 (dokuz) adet pist bulunmakta ve bu pistlerin
toplam uzunlugu 25 kilometredir. ki etapli olan pistlerin en uzunu ise 3.500

metredir.

Zirveden birinci etaba kadar olan yerde 5 (bes), buradan asagiya dogru ise 2
(iki) pist mevcuttur. Ek olarak da zirveden Karanlikdere’ ye 2 (iki) pist inmektedir.

Ayrica bu bolgede 200 metrelik bir snowboard parkuru da mevcut durumdadir.
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Birinci etapta 2.400 metrelik parkur da kayaga yeni baslayanlar i¢in hazirlanmistir.
2.200 metrelik ikinci etabin 4 (dort) parkur ise farkli zorluk derecesinde hizmet
sunmaktadir. 1.610 metrelik Karanlikdere pisti  %28’lik  bir egimdedir.
Sartkamiglilarin “Cilginlar Pisti’ olarak isimlendirdigi pisti ise sadece ¢ok usta

sporculara kullanmaktadir.

Pistlere ulasim, saatte 2.400 kisi tasima kapasiteli telesiyejlerle yapilmaktadir.
Her boliimi 4 kisi alan bilgisayar donanimli telesiyejler, iki etapta saricam ormanlari
manzarast ile birlikte kayakc¢ilari hizmet vermektedir. Birinci etabin alt noktasinda
Oteller bolgesine inen ek bir telesiyej de 2015 yilinda hizmete alinmistir. Oteller
Boélgesinde bulunan Erzincan-Erzurum-Kars Turizm Koridoru Projesi kapsaminda

ayrica sosyal tesisler insa edilmistir.

Turizm Merkezinde 540 oda mevcut olup, 1.359 yatak sayili 10 adet turizm
tesisi (bir adet 5 yildiz standardinda ve yedi adet 3 yildizli ve 2 adet apart otel)

hizmet sunmaktadir.

Etrafini cam ormanlarinin kusattigi ilk etap pistinin egimi az ve kayaga yeni
baglayanlar i¢in uygun nitelikte olup, yapilan aydinlatma sistemi sayesinde gece
kaymak isteyenlere de hizmet vermektedir. ikinci etap igin yeniden telesiye;
kullanilarak zirveye c¢ikilarak Allahuekber ve Aladag ile Sarikamis yerlesimi
manzarali doruk noktasinda, 4 pist secenegi bulunmaktadir. ilk etapta ve
Karanlikdere’ de yiyecek icecek ve dinlenme ihtiyacini karsilanmasi i¢in sosyal

tesislerde bulunmaktadir (Www.sarikamiskayakmerkezi.org). (12.02.2019).

1.5.5.1. Sarikamis Kayak Merkezi Pist Durumu

Sarikamig Kayak Merkezi pist haritasinda pistlerin basit, kolay, orta ve zor olan
boliimleri Sekil 3’de gosterilmektedir.
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Sekil 3. Sankamis Kayak Merkezi Pist Haritasi
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Sarikamig Kayak Merkezi pistlerinin zorluk derecesi, egimi ve durumu Tablo 1° de

gosterilmektedir.

Tablo 1. Sarikamis Kayak Merkezi Pist Tablosu

Pist Zorluk Derecesi | Egim | Durum
Karanlik Dere 8 Nolu Pist (Karabayir Pisti) **x*Zor Pist %34 | ACIK
Karanlik Dere 9 Nolu Pist (Karanlik dere | ****Zor Pist %34 | ACIK
pisti)

I1. Etap 3 Nolu Pist (Biyikalan Pisti) **Kolay Pist %17 | ACIK
I1. Etap 4 Nolu Pist (Akuzim Pisti) ***Qra Pist %28 | ACIK
I1. Etap 5 Nolu Pist *Hx*Zor Pist %34 | ACIK
1. Etap 6 Nolu Pist (Ozbey pisti) **x*kZor Pist %32 | ACIK
I1. Etap 7 Nolu Pist (Snowpark) ***Qra Pist %28 | ACIK
I11. Etap 1 Nolu Pist (Arbak Pisti) *Kolay Pist %17 | ACIK
I11. Etap 2 Nolu Pist (Safari Pisti) *Kolay Pist %17 | ACIK

Kaynak: (http://www.sarikamiskayakmerkezi.org/pist-durumu/). (12.02.2019).
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1.5.6.Palanddken Kayak Merkezi
Palandoken Dagi’nda bulunan ve iilkemizin en 6nemli kayak merkezlerinden

biri haline gelen Palandoken Kis Sporlar1 Turizm Merkezi, 17.10.1993 tarihinde
kayak merkezi olarak ilan edilmistir. Sehir merkezinin giineyinden 76 km dogu—bat1
yonunde, 25 km ise Kuzey-giney yoniinde uzandigi bolgede Palandoken
siradaglarinin 2200-3176 metre yikseklik kusagindaki kis turizm merkezinde, 2150-
3100 metre yiikseklikler arasinda kayak alan1 bulunmakta ve karasal iklim sebebiyle
kis mevsimi siiresince “toz kar” lizerinde kayak yapilabilme imkani bulunmaktadir

(http://erzurumdayatirim.kudaka.org.tr). (07.09.2017).

1.5.6.1. Palandtken Kayak Merkezi Genel Bilgiler
Palandoken kayak merkezi icersin de Erzurum (Hinis) Bogazi, Konakli ve Gez

Yaylasi'ndan olusan 3 (li¢) adet kayak merkezi mevcuttur. Erzurum Bogazi, ayni
zamanda Palandoken Kayak Merkezi adiyla anilmaktadir. Palanddken Kayak
Merkezi'nde slalom ve biiylikk slalom yarismalart i¢in Uluslararas1 Kayak
Federasyonu (FIS) tarafindan tescilli iki pist mevcuttur. Erzurum'un giineyinde yer
alan 3 bin 176 m. yiiksekligindeki Palanddken, 5 ay boyunca kayak yapmaya
elverisli durumu, kar kalitesi ve uzun pistleri ile diinyanin en onemli kayak
merkezlerindendir. 2011 yilinda 25. Diinya Universiteler Kis Oyunlari'na ev sahipligi
yapmis olan Erzurum, Ulkemizin ve diinya ki turizminin yeni cazibe
merkezlerinden biri haline gelmistir. Kis olimpiyatlarmin dizenlenmesine imkan
taniyan Palandoken'de pistler diinyanin en uzun ve en dik pistleri arasinda
gosterilmektedir. Palandoken, New York Times Gazetesi tarafindan belirlenmis
diinyadaki 41 kayak merkezi arasinda 18. sirada gosterilmektedir. Kar yagisinin
Ekim-Kasim aylarinda baslamasiyla Erzurum'da, kayak mevsimi Kasim ayinda
baslamakta ve Nisan ayinin sonuna kadar devam etmektedir. Palanddken, kaymaya
imkan saglayan "toz kar" 6zelligini, ikliminden dolay1, biitiin sezon boyunca devam
ettirmektedir.2000 - 3176 metreler arasinda konumlanan Palandéken Kayak
Merkezi'ndeki pistlerde 10 (on) telesiyej, 1 (bir) teleski, 2 (iki) baby lift, 1 (bir)
gondol lift hizmet vermektedir. Gondol lift ile 1000 metrelik bir tirmanisla Ejder
Tepesi’ne ulasilirken, Palandoken'de; 7 (yedi) kolay, 8 (sekiz) orta profesyonel (zor)
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ve 4 (dort) dogal pist mevcuttur. Tiim pistlerde ayni anda yaklasik 12000 (on iki) bin
kisiye kayak yapma imkan1 saglamaktadir. Palandoken Kayak Merkezi; Alp disiplini
ve snowboard i¢in son derece uygun pistler sunarken; kayak disinda, yamag parasiitii,
dagcilik, snowtube, paintball gibi farkli turizm g¢esitleri igin de alternatif
olusturmaktadir. Palandoken Dagi’nin ¢evresi dogal park goriintiisiiyle gezi, piknik
ve seyir alan1 olarak yil boyunca ayri giizellikler sunmaktadir. Palanddken, ayni
zamanda bir kongre turizmi merkezi haline de gelmistir. Ci1g 6nleme ve suni kar
sistemlerinin de mevcut oldugu Palandoken Kayak Merkezi ayrica bir saglik sehri
olan Erzurum ilimizin modern hastanelerine yalnizca 5 km. mesafededir. Her
seviyedeki kayakciya hizmet sunabilen Palandoken Kayak Merkezi 'nde, 2 (iki) adet
5 (bes) yildizli, 1 (bir) adet 4 (dort) yildizli, 1(bir) adet 3 (ii¢) yildizli ve 1 (bir) adet
de 2 (iki) yildizli otel mevcuttur. Sehir merkezinde ayrica 5 (bes), 4 (dort), 3 (ii¢) ve
2 (iki) yildizli ¢ok sayida otellerde bulunmaktadir. Havaalanina 15 kilometre
mesafede yer alan kayak merkezinin sehir merkezine olan uzakligi 4 kilometredir.
Kayak merkezine ulasim tatil giinlerinde Erzurum Biiytiksehir Belediyesi otobusleri
ile diger gilinler de ise ©Ozel ara¢ ve taksilerle saglanmaktadir
(http://www.kulturportsli.gov.tr). (12.02.2019).

1.5.6.2. Palanddken Kayak Merkezi Pist Durumu

Palanddken Kayak Merkezi’nin en zor, orta ve kolay olan pistleri Sekil 4° de
gosterilmektedir.
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Sekil 4. Palandoken Kayak Merkezi Pist Haritasi

Kaynak: ( https://www.palandokenkayakmerkezi.com/). (12.02.2019).

Palandoken Kayak Merkezi lift ve pistleri isim, tip, kot farki, pist uzunlugu,
pist kapasitesi Tablo 2’ de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Palanddken Merkezi Lift ve Pistler

PALANDOKEN KAYAK MERKEZI LIFT VE PiSTLER

isim TiP KOT UZUNLUK KAPASITE
FARKI (kisi/saat)
GODOOL TELA 1165 3200 1500
CABIN m m
EDEN CIHAIR 1200 3237 300
TERBIYESI LIFT m m
BAGLANTI CIHAIR LIFT 45 840 900
LIFTI m m
ACEMI LIFTI CIHAIR LIFT 42'm 320m 900
BABY LIFT TOW-BAR 25m 200 m 300
TELESKI TOW-BAR 100 m 800 m 650
GUNEY LIFTI CIHAIR LIFT 487 m 1528 m 800
VADI LIFTI CIHAIR LIFT 225m 1200 m 800
EJDER LIFTI CIHAIR LIFT 597 m 1778 m 938
SNOW-TUBING KAR BOTU 47m 357m 180

Kaynak :( https://www.palandokenkayakmerkezi.com/). (12.02.2019).

1.5.7.Ergan Kayak Merkezi
Ergan Kayak Merkezi sehir merkezine 12 km uzakliktadir. Ergan Dag1 Kis

Sporlar1 Turizm Merkezi kayak alani; 1.800 m, 2.662 m, 2.455 m, uzunluklarinda
ulkemizin en uzun liftlerinden meydana gelen teleferik ile telesiyej tesisleri
bulunmaktadir. Saatte 2.700 kisi tasima kapasiteli son teknoloji telesiyej sistemi ve
saatte 1.000 kisi tasima kapasiteli teleferik sistemi ile Ergan Dagi Kis Sporlar
Turizm Merkezi, Ulkemizin yeni kayak boélgesi olmaya aday durumundadir

(http://hepgezelim.com). (12.02.2019).

Ergan Kayak Merkezi pistlerinin kolay, orta derece, ileri duzey ve yol pist

sayilar1 tablo 3’ de gosterilmektedir.
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Tablo 3. Ergan Pist Dereceleri

KOLAY PIST 8 Adet
ORTA DERECE PIST 9 Adet
ILERI DUZEY PIiST 3 Adet
YOL PIST 4 Adet

Kaynak: (http://hepgezelim.com). (12.02.2019).

Ergan Kayak Merkezi’nin Ejder Pisti ve Gliney Pisti mesafe, inis rakimi, ¢ikis

rakimu, irtifa farki Tablo 4’ de gdsterilmektedir.

Tablo 4. Ergan Pistlerinin Karsilastirilmasi

EJDER PISTI GUNEY PISTI

(KAPIKAYA)
MESAFE 1075 m 510 m
INIS RAKIMI 3100 m 3100 m
CIKIS RAKIMI 2720 m 2025 m
IRTIFA FARKI 380 m 1075 m

Kaynak: (http://hepgezelim.com). (12.02.2019).

1.5.7.1. Ergan Kayak Merkezi Genel Bilgiler

Ergan Dagi Kis Sporlar1 ve Doga Turizmi Merkezinin baglangic noktasi;
Arpalik mevkiinden 8 (sekiz) kisilik 22 (yirmi iki) adet gondol-teleferik hatti ile
Ardicli Golii'nde kurulu kayak alaninin baslangicina ulasim saglanarak, Ardi¢h
Goli’nde Kurulu kayak alanina karayolu ile ulagim yapilabilmektedir. Kayak
alanmin [. Boliimii 1740 m ylikseklikte Ardigli Golii'nden baglayarak, 2340
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yukseklikte Yayla Duzlinde ise sona ermektedir. Bu bolgede 2580 metre

uzunlugundaki 4 kisilik bubble sistem telesiyej hattt mevcut bulunmaktadir.

Kayak alaninin II. boliimii 2340 m rakimli yayla diiziinden baslayarak, 2950
yiikseklikte olan kisminda son bulur. Bélgede 2362 metre uzunlugunda 4 kisilik

bubble sistem telesiyej hatti bulunmaktadir.

Munzur Sira Daglari'nin, eteklerinde olan 2 bin 970 metre yliksekligindeki
Ergan Dag1 Kis Sporlar1 ve Doga Turizmi Merkezi 12 km uzunlugundaki kayak
parkurlari ile hem kis turizmine hem yilin tamaminda olacak bir sekilde birgok spor
faaliyetlerinin hem de dogasiyla yerli ve yabancit misafirlerin dikkatini ¢eken turizm

bolgesi konumundadir.

Kaliteli kar kalitesine sahip Ergan daginda, {ilkemizin en uzun ve farkli zorluk

derecesine sahip bircok kayak parkuru yer almaktadir.

Ergan Dagi Kis Sporlari ve Doga Turizmi Merkezi, 12 km. lik pistleri, ayni
anda 450 (dort yiiz elli) kisiyi tasiyabilen kapasite ile son teknoloji ile yapilan 2 (iki)
etaptan olusan telesiyej sistemi mevcuttur. Telesiyej sistemi ile de Dogu Anadolu
Bolgesinin yeni kayak merkezi olma konusunda ilerleme kaydetmektedir. Uygun
yiriiylis parkurlari iilkemizin en uzun kayak parkurlarina sahip olmasi ayrica
merkezden goriilebilen Firat Vadisi goriinimii ile de farklilik yaratacak bir
konumdadir. Merkez kayak haricinde farkli sportif ve eglence etkinliklerin de

yapilabilecegi yeterli sayida alana sahiptir.

Ergan Dag1 Kis Sporlar1 ve Doga Turizmi Merkezi devamindaki dag siralar
tizerinde parkur zorunlulugu olmayip kayilabilecek biitiin yamaclar da dayanilmaz

kayak keyfine ag¢ik bir durumdadir.

Bu 6zelligiyle diinyadaki bir¢ok kayak merkezinden farkli konumdadir. Clinkii
cok sayidaki dogal yamaclaryla kayakegilara sonsuz kayak firsati vermektedir

(http://ergankayak.com.tr). (12.02.2019).
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Ergan Daginin bir diger 6nemli avantaji da havaalanina olan yakin mesafesidir.
Ergan Dag1 Kis Sporlart ve Doga Turizmi Merkezinin hava alanina siire olarak
yakinlig1 12 (on iki) dakikadir. Kayak merkezine cift seritli, refiij aydinlatmali ve

bitiimlii sicak kaplama yol ile ulasilmaktadir.

Ergan Dag1 Kis Sporlart ve Doga Turizmi Merkezi alaninda su an 1 (bir) adet
gundbirlik konaklama tesisi mevcuttur. Ayrica Kayak merkezine yakin zamanda 2

(iki) adet otel yapimi planlanmaktadir.

Kayak merkezine gidecek misafirler i¢in Erzincan sehir merkezinde konaklama

alanlar1 ayrica hizmet sunmaktadir.

Erzincan, karayolu, havayolu ve demiryolu ulasim olanaklarmin tamamina

sahip oldukea iyi bir durumdadir.

Erzincan’a Tirk Hava Yollar1 ile Atatiirk Havalimani ve Esenboga
Havalimanindan her giin, Pegasus Havayolu ile Sabiha Gok¢en Havalimanindan
haftanin dort giinli, Sunexpress havayolu ve Adnan Menderes Havalimanindan
haftada iki giin ucak seferleri yapilmaktadir. Ayrica Erzincan Havaalan1 Uluslararasi

ucuslara da agiktir.

1.5.7.2. Ergan Kayak Merkezi Pist Durumu
Ergan Kayak Merkezi pist haritas1 Sekil 5 ‘de gosterilmektedir.
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Sekil 5. Ergan Kayak Merkezi Pist Haritasi

Kaynak: (http://www.ergankayak.com/tr/ ). (12.02.2019).

Ergan Dag1 Kis Sporlar1 Turizm Merkezi kayak alani; 1.800 m, 2.662 m, 2.455
m, uzunlugunda Ulkemizin en uzun liftlerinden olusmus teleferik ve telesiye;

sistemine sahip durumdadir.

Saatte 2.700 kisi tasima kapasiteli son teknoloji telesiyej sistemi ve saatte 1.000
kisi tasima kapasiteli teleferik sistemi ile Ergan Dag1 Kis Sporlar1 Turizm Merkezi,

Ulkemizde yeni bir kayak merkezi olma yolunda ilerlemektedir.

Ergan Kayak Merkezi pist dereceleri zorluk, uzunluk, baslangi¢ ve bitis rakimi

olarak Tablo 5 de gosterilmektedir.
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Tablo 5. Ergan Kayak Merkezi Pist Dereceleri

NO: Zorluk Uzunluk Baslangic Bitis Rakim
1 Orta 2500 2958 2290
2 Orta 2030 2765 2640
3 Orta 2832 2347 1738
4 Orta 1363 2102 1926

Kaynak: (http://www.ergankayak.com/trl.). (12.02.2019).

1.6.Turizm isletmelerinde Rekabet Kosullari
Gunumizde turizm sektorl, butin dinyadaki gibi Ulkemizde de gelisimi ok

hizli bir sekilde sirmektedir. Turizm sektdriinin en 6nemli temel unsurlarindan biri
olan oteller, seyahat eden insanlarin konaklama, yeme-igme, eglence, dinlenme vb.

ihtiyaglarini kargilama 6zelligi ile toplumsal bir sekilde hizmet vermektedir.

Butln isletmelerde oldugu gibi, otel isletmelerinde de ana amacin kér elde
edilmesi ve meydana gelen gii¢lii rekabet ortaminda siirekliligin saglanmasidir.
Yalnizca konaklamadan elde edilen satislarindan elde edilecek gelir, otelin
hedeflerine ulagmasi agisindan yeterli olmayacaktir. Bundan dolayidir ki otelin
rakiplerine kars1 daha cazip hale gelmesi otele daha fazla miisteri ¢ekebilmek igin
gelir-gider unsurlarinin goz 6niinde bulundurulmasi biiyiik 6nem arz etmektedir
(Koroglu, 2007, s. 1).

Isletmenin 6zellikleri hangi durumda olursa olsun, giderini diisiirmek, kari
fazlalagtirmak, hizmet sunum Kkalitesini yukselterek misteri memnuniyetlerini
cogaltmak i¢in isletmeye konu olacak gelir-giderin incelenmesi zorunluluktur. Aksi
durumda artan rekabet kosullariyla otel isletmeleri, rekabet edebilme giiciinii

kaybederler.

Turizm alaninda faaliyette olan tim isletmeler iilke ekonomilerindeki gosterislerini
giderek ¢ogaltmasi ve turizm sektorii isletmelerinin daha ¢ok miktarda ylksek kar
marj1 elde etme olanagi saglayarak, gliniimiizde otel isletme miktarlarinin biiyiik

0Ol¢iide ¢cogalmasina yol agmis ve rekabet ortaminin olusmasina sebebiyet vermistir.
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Genel anlamiyla rekabet; ayn1 miisteriye mal ve hizmet sunmak isteyenlerin
icindeki yaristir (Bing6l, 2005, s. 336). Diger firmalara karsi rekabette olmak igin en
temel sart, fiyat politikalaridir. Ciinkii isletmeler fiyatlarini, diger rakiplerle ayni
duzeyde veya rakibin fiyatlariyla orantili olarak diizenler (Akmel, 1994, s. 130).
Bundan sebeple, isletme girdilerini en alt seviyeye indirip, fiyatin1 ayni sektdrdeki

islev goren gosteren diger firmalara gore diizenlemelidir.

1.6.1.Turizm isletmelerinde Rekabeti Etkileyen Faktorler
Sanayilesmenin gelismesi ile biiyilk hiz kazanmis olan otelcilik sektord,

insanlarin dinlenme, eglence, farkli yer ve kiiltlirleri kesfetme istegi ile her tiirlii
ulagim araglarinin da daha rahat, hizli olmasi, teknolojik yenilikler ve degisikliklerin
sektore ¢ok hizli bir sekilde adapte olmasi ile birlikte, hizmet sektorleri iginde

giiniimiizde dnemli bir sektor sekline gelmesine sebep olmustur.

Turizm  sektorindn, Glkelerin  kendisinde mevcut olan 6zelliklerinin
pazarlanmasiyla alakali bir sektdr olmasi, bireylerin ge¢mise oranla stresli is
hayatlar1 nedeniyle dinlenmeye daha fazla zaman ayirmak istekleri turizm
aktivitelerine katilan insan sayilarinin daha ¢ok artmasi 2020 yilinda diinyada turizm
hareketliliklerine 1,6 milyar kisinin ve turizmden elde edilecek gelirin ise 2,2 trilyon
dolar olmasi beklenmektedir. Bundan dolay1 yatirnmcilart bu sektdre yatirim

yapmaya tesvik etmektedir (http://www.unwto.org.tr). (16.02.2019).

Su anda genellikle Avrupa ve Akdeniz cografyasinda onemli bir destinasyon
olmasindan otiirli otel sektoriine yapilan kaynaklarin cogu daha c¢ok Akdeniz
canagindaki tilkelere yapilmaktadir. Yatirimeilarin miktarinin ¢ok olmasindan dolay1
aralarinda rekabeti ¢ogaltmakta ve bu durumdan en ¢ok kazangl ¢ikanlar ise turistler
olacaktir. Soyle ki; tesisler, tiiketici tarafindan farkli olduklarini ortaya koyarak
cesitli strateji gelistirerek ve uygulamaya koymalar1 s6z konusudur. Asagida
belirtilen konularda otel isletmelerinin birbirleriyle hangi hususlarda rekabet
edebilecekleri ve bu konularda neleri yapabileceklerine yer verilecektir. Otel
isletmelerinde rekabeti etkileyen faktorler asagidaki sekilde sayilabilir (Dogan, vd.,
2003, s. 115).
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1. Maliyetler

2.Yatirim Yapabilme Giicii

3. Siparis Teslim Suresi

4 Kapasite Esnekligi

5.Kalite ve Standartlara Uygunluklari
6.Guvenilirlik

7.Teknoloji ve AR-GE

8 Nitelikli Isgiicii

9.Firma imaj1 ve Marka

10. Pazar Paylar

11.Satis Sonras1 Hizmetler
12.Envanter Yonetimi Uygulamalari
13.Uretim Zamanlar1

14.Urtinler

15.Stratejileri

16.Karsilikli Bagimli Ustiinliikler

1.6.2.Maliyetler
Isletmelerin, 6zellikle her sey dahil ¢alisan otel firmalarinin iizerinde durduklart

konularin baginda maliyetler gelir. Maliyeti kontrol altina alacak birtakim tedbirlerin
alinmasi, maliyetin minimize edilerek, satisa hazir hale gelen {iriin ve hizmet tiretim
maliyetinin en diisiik seviyede olmasini saglayacak yontemlerin gelistirilerek bu

yontemleri tatbik edecek personelin bilgilendirilmesi lazimdir. Maliyetin kontrol
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altina alinmas1 rekabet edebilmenin ilk Onemli faktoradur. Soyle ki, rakip
isletmelerden daha az bir maliyetle meydana getirilen Grlin ve hizmete olan talep
daha fazla olacaktir. Rakipleriyle esit kalite de hatta yiiksek kaliteli fakat daha diisiik
fiyata sunulan 0rin ve hizmetten pazarda edilecek pay artarak, bu isletmenin
pazardaki istiinliigiiniin artmasina sebep olur. Boylelikle isletmeler, ilk olarak diger
islemelerin verdikleri Urtin ve hizmetlerin kalitesi ile ilgili bilgi sahibi olduktan sonra
yeni maliyet ve fiyat mekanizmalarin1 kullanarak fiyat1 belirlemelidirler. Konaklama
isletmelerinin kendine has yapisi, bu isletmelerin maliyeti ve maliyet kontrollni
zorunlu hale getirir. Konaklama isletmelerini baska sektordeki isletmelerden ve
genellikle de sanayi isletmelerinden ayiran bazi farkliliklar soyledir (Kutlan, 1998, s.
54).

» Duran Varliklarin yiiksek, buna mukabil Dénen Varliklara oranla diisiik
olusu,

» Kisa zamanl Uretim donguisu,

= RBiitiin aktife oranla diisiik stok,

= Yiksek sabit maliyet ve diisiik degisken maliyet, yiksek son birim geliri,

= Sabit maliyetlerinden yiiksekliginden dogacak kar degiskenlikleri,

= Satis indirimlerinin az olusu,

= Diger gelirlerin, yiyecek ve igecek gelirlerine gore olduk¢a az olusu,

= Personel giderinin toplam giderlerin %80 ‘ine oranina ¢ikmast,

= Satisin %20’sine ulasan kar rakamina ve dolayisiyla yatirim tesvigini de g6z
onune bulundurdugumuzda yatirimin geri doniis zamaninin az olusu,

Otel firmalarmin istte saydigimiz kendine has o6zelliklerinden dolay1 maliyet
kontroliinii saglamas1 daha da zor olmaktadir. Dolayisiyla firmalarin bu zor durumu
asmalarin1 saglayacak bir yonetim sekli benimsemek gerekir. Turizm firmalarinin
modern yonetim teknikleri hususunda bilgi sahibi olmalar1 ve 6zellikle Toplam

Kalite Y6netim seklini benimsemeleri maliyetin asagida gelmesini saglayacaktir.

1.6.3.Yeni Yatirnmlar icin Finansman Olanaklari
Ulkenin turizm sektoriine odakli yatirimu iKi tiirlii ele alinmaktadir. ik olarak

oteller, tatil kdyleri, seyahat acentesi gibi isletmelerin yatirimi, ikincisi olarak da
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turizme agik bolgede ulastirma, su elektrik, haberlesme gibi temel ihtiyaglarin
karsilamasma yonelik alt yap1 yatirimudir.  Ozellikle az gelisen iilkede turizm
sektorindeki yuksek risk ve kaynak azligi sebebiyle Ozel sektér yatirimdan
kagmaktadir. Alt yap1 yatiriminin yapilmasi hususunda bircok llkede devlet gerekli

yatirim bizzat kendi iistlenir (i¢6z, 2001, s. 180).

Devletin finansman hususundaki etkinlikleri; turizm yatiriminin finansmant,
yatirim ve pazar faaliyetlerinin desteklemek bicimiyle kendini gosterir. Baz iilkeler,
yeni hizmete sunulan turizm alanlarini tesvik maksadiyla bdlgede turizm maksatli
yatirrmlart yapmak isteyen Ozel sektore finansal gii¢ saglar. Bu kisa -orta-uzun
donemde diisiik faizli kredi olacagi gibi yer tahsisleri ve alt, {ist yap1 yatirimu ile ilgili
diger kolayliklar saglayabilir. Vergilerde muafiyetler, haberlesme ve enerji giderinde
indirim, yurtdisindan alinan {irtinler i¢in saglanacak giimriik muafiyetleri de olabilir.
Devletin turizm igin finansal alanda en Onemli destegi, sektorde uygulanacak
tesvikler hususunda ortaya c¢ikar. Bu tesviklerin diinyanin genelindeki ortak

uygulamalar asagidaki gibidir (Ic6z ve Kozak, 2002, s. 185).

= [thal edilen iiriinlerde, makinelerde, ekipman ve benzerlerinde vergi indirimi
veya muafiyetler.

= [sletmenin vergilerinde indirim.

= Sermaye maliyetinin %30°una kadar hibe.

» Faizi diisiik krediler

» Ulusallagma garantisi.

= Kar transferleri hususunda kolaylik.

» Diisiik bedelli veya bedelsiz yer tahsisi,

» Diisiik kér garantisi.

1.6.4.Siparis Teslim Siiresi
Konaklama sektoru bir hizmet sektori oldugundan dretim ve tiiketim ayni

zamanda gergeklesir. Yani iiretim ile tiilketim es zamanli haldedir. Bundan dolay1

uretilen Gruin ile hizmetin tiketiciye ulagsmasi arasinda bir stre farki olmasi iiriin ve
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hizmetin kalitesini tiketici tarafinda diisiiriir. Bu anlamda driin ve hizmeti Greten

kisilerin kalifiye olmas1 gerekmektedir.

Bir hizmet, satin alinmasi i¢in  hazir oldugunda, temel tamamlayict
bilesenlerinden; basvurular, siparisler ve rezervasyonlarin kabul edilerek, siparis
alma asamasi devreye sokulur. Hizmet isletmesi veya aracilari eger miisterinin
siparis vermek istedikleri yer ve zamanda erisilebilir ya da ulasilabilir durumda

degilse, isletme 6nemli dl¢iide kazang kaybedebilir (I¢oz, 2005, s. 89).

1.6.5.Kapasite Esnekligi
Talebin  diizensizligi ve donemlik ozelliklerinin  sonucunda hizmet

isletmelerinde fazlalikla arz ve talepte ideal bir denge kurulmasi zor olur. Sanayi
iriinlerde malin stok yapilmasi yolu ile bu denge kurulur. Fakat hizmet isletmesinde
bu durum olduk¢a bir hayli zor olur. Hizmet isletmesinde arz talep dengesi dort
sekilde karsimiza ¢ikar (Cosar, 20006, s. 75).

= Talep maksimum kapasiteden fazla olabilir. Burada otelcilik hizmetinde
miisteri kendisine kalacak farkli otel arar ve isletme potansiyel olarak maddi
kayba girer. Yiyecek-igecek isletmelerinde kisa zamanda hizmetin
cabuklastirilmast ile sorun c¢oziilebilir. Uzun zamanda istikrarli bir talep
coklugu olursa kapasitenin talebe gore artirmak gerekir.

» Talep uygun kapasiteyi asabilir. Bu durumda miisteriler geri ¢evrilmez, ancak
hizmetin kalitesinde gerileme olabilir ve bu da miisterinin tatmin olmamasina
sebep olabilir.

= Talep ile en uygun kapasite dengede olabilir. Boyle bir durum kuskusuz
isletme i¢in ideal olacaktir. Cilinkii hem yonetim hem de miisteriler
memnundur. Isletme i¢in temel pazarlama hedefi degisen tiiketici tercihleri ve
artan rekabet ortam1 da g6z oniine alinarak mevcut durumun korunmasidir.

* Talep en uygun kapasitenin altinda olabilir. Bu durumda isletmenin
kaynaklar1 yetersiz kullanilir ve isletmenin uzun zamanda varligim

strdidrmesi zor olabilir. Talebin diismesi karsisinda pazarlamacilar bu
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diistisiin sebeplerini analiz ederek daha etkin reklam ve promosyonla yeni

pazarlar dilimlerine ulasarak talebi fazlalastirabilir.

1.6.6.Kalite ve Standartlara Uygunluk
Gegmis zamanlarda isletmeler agisindan tiriiniin saglamligi, kullanim rahathigi,

satig sonrasinda hizmetlerin ihtiyaci karsilama seviyesi, triiniin sekilleri, kullanim
streleri gibi etkenler 6nemli degilken, zamanimizda triiniin bu 6zellikleri Grlndn
olmazsa olmazi olmaktadir. 1950’lilerde gelismeye baslamis hizmet sektori igin
kalite kavramini tanimlamak biraz daha zor olmustur. Soyle ifade edersek hizmetin
kendine has 6zellikleri, 6rnek olarak; Uretim ve tiuketimin es zamanliligi, hizmetin
tiretene bagh olusu, heterojenligi gibi 6zellikleri kalite standardinin belirlenmesinin
zor olmasina neden olur. Zamanimizda bir isletmeyi farkli isletmeden ayiran en
onemli etken, misterinin istegi ve beklentisinin de lizerinde {irlin ve hizmeti
vermektir. Bunu yapabilen ve kalite devamliligin1 olusturan isletmeler sahip oldugu

miisteri portfoylerini koruyarak, daha da genisletebilirler.

Otel isletmeleri, verdikleri Grin ve hizmetin belirli bir kalite seviyesinde
oldugunu misafirlerine ve miisterilerine gostermek igin fiziksel kanitlara ihtiyag
duyar. Bu fiziksel kanit, otelin odasinda kullanmis oldugu malzemenin ¢esidi olacagi
gibi, ¢alisan personelin kiyafetleri ve restoran masalarinda oteli temsil edecek bir
cicek olabilir. Bir misafir otelin gdzle gorulir bu kanitlar sayesinde verilecek hizmet
kalitesiyle ilgili bir fikre sahip olmalarina neden olur. Urlin ve hizmetin iade
Ozelliginin olmamas1 fiziksel kanitlart daha da o6nemli bir hale getirir. Turizm
sektoriinde kalite standardinin yakalanmast ne kadar zor olsa da imkansiz
olmamaktadir. Ust yonetim olarak Toplam Kalite Yo6netim diisiincesi bu gegisleri
hizlandirmaktadir. Giiniimiizde zincir olan otellerin belirlenen standartlarda hizmet
veriyor olmasi, bu otellerin diinyanin her tarafinda olmalarin1 kolaylastirmis, hatta

yatirim yaptiklari lilkelerde yerel yatirimcilarina da 6rnek olmustur.

1.6.7.Glvenirlik
Givenirlilik, Griintin kullanim siiresi bakimindan kendisinden beklenecek bitin

fonksiyonlar1 tam yerine getirip getirmediginin bir dl¢iitiidiir (Dogan ve vd., 2003, s.
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119). Bu halde giivenirliligi yiiksek isletmelerin rekabet giicii de rakiplerine oranla
daha yuksektir. Turizm igletmelerin vermis oldugu hizmeti satin almig misteriler bu

tirlinleri daha 6nce kullanmadiklar1 zaman daima bir kusku ve tedirginlik hissederler.

Mesela satis yoneticisi tarafindan mevsimsel bir satis toplantis1 hazirlamasi
istenen satis elemani disiiniildiigiinde, eger bu satis eleman1 daha 6nceden bdyle bir
otel ile galisgmamissa bu elemanin kuskusuz tedirgin olmamasi miimkiin degildir.
Eger toplant1 iyi gectiyse sorun yoksa satis yoneticisi de bu toplantidan olumlu yénde
etkilenmis olacaktir. Fakat bir sorun oldugunda bundan satis elemani1 sorumlu olur
(Cosar, 20006, s. 78).

1.6.8.Teknoloji ve Arastirma Gelistirme
Teknoloji, otel isletmeleri agisindan rekabette ve orgiitsel performansin

cogalmasinda 6nemli bir stratejik hale gelmistir (Wang ve Qualls, 2007, s. 560-573).
Oteller, uluslararasi pazarlanmasi1 ve reklam bakimindan en aktif internet
kullanicilar1 durumundadir (Soh ve vd., 1997, s. 199). Web siteleri, farkli, resimlerle,
grafiklerle beraber olanaklar, hizmetler ve fiyatlara iliskin bilgiler vermektedir (Soh
vd., 1997, s. 217-228).

Tiirkiye® deki otellerin web tasarimina yonelik yapilan bir arastirmada; otel
isletmeleri web sayfalarindaki baslica ortak 0Ozelliklerini odalarin ve otel
resimlerinin, sitelere kolay ulasim olanagi, iletisim ve ulasim bilgisi, farkli dil
secenekleri, ana sayfaya kolay erisim, kullanighh meniisu, sistemin hizli ¢aligmasi
hizli indirme ve e-posta ile rezervasyonlarin oldugu belirlenmistir (Bayram ve Yayli,
2009, s. 23). Fazla sayida miisteri geleneksel dagitim kanallartyla iletisime gegmeden

otellerden dogrudan rezervasyon yapabilmektedirler (Jeong vd., 2003).

Yeni teknolojinin uygulanmasi rekabet avantaji saglar. Bir¢cok otelde
bilgisayarlara bagl videolu kayitlar (check-in) ile ayrilma (check-out) islemleri
yapilabilmektedir. Elektronik oda kilitleme sistemleri kat hizmetleri sorumlularina ne
kadar odanin dolu oldugunu bildirmekte, mini bar kilit sistemleri mini bardaki
stoklarin kullanim seviyesini gosterir. Restoranlar rezervasyonlarini elektronik posta

veya fax cihazlariyla almaktadir. Bilgisayara bagl getiri yonetim sistemi bir otelin
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talebe gore fiyatlandirmasin1  yaparak kazanglarimi ~ optimize  etmesini
saglayabilmektedir. Biitiin bunlarin {izerinde de internet kullanimi sayesinde
tiketiciler bir seyahat icin gerekli olan tim hizmetleri kendi bilgisayarlarindan kredi

kart1 ile yapma imkanina sahip olurlar (i¢soéz, 2001, s. 69).

1.6.9.Nitelikli Is Giicii
Uluslararasi turizm piyasasinda, ¢ok guclu rekabet bulunmaktadir. Bu sebeple

genellikle gelismekte olan iilkelerin mesleki ve teknik diizeylerinin az olmasi turizm
hizmetinin istenilen standartlar1 yakalayamamalari, tur sirketlerini bu Ulkelere
seyahat dlizenlemesinde arzusuz ve ¢ekimser davranmalarina Sebep olur (Olali, 1982,
s. 36).

Turizm sektdriinde, emek-yogun olmasi nedeniyle, her ne kadar otomasyona
gidilirse gidilsin birey faktori dnemli bir rol oynar. Bundan dolay: insan kaynagi
turizm olgusunun en 6nemli 6gesidir. Otel isletmesinde insana yapilan yatirim,
verilen hizmet kalitesinin ¢ogaltilmasi olduk¢a mithimdir. Fakat gorilen tUlkemizde
otel isletmeleri, kalifiye eleman c¢alistirma hususunda isteksiz davranmaktadirlar.
Isletmeciler tarafindan bunun en &nemli sebebi olarak da kalifiye personel
calistirilmasinin isletmeye olan maliyetlerinin arttirmasini1 gostermektedirler. Devlet
tarafindan da yaptirnm giiciiniin zayif olmasi alan mezunlarini mektepli-alayl
ikilemine diigtirmiis durumundadir. Son yillarda, rakiplerinden degislik bir hizmet
diisiincesine sahip olmak isteyen otel isletmeleri, kendi personellerine egitim verme
hususunda isteklidirler. Yapilan bu egitimler, mesleki bilgiler ile misafirle iletisim ve
sorun ¢dzme teknigi gibi kisisel gelisimi igeren egitimlerdir. Calisanlarinin belirli bir
bilgi birikimde sahip olmalart kugkusuz verilecek bu egitimlerden sonuglarin olduk¢a
hizli alinmasina katki saglamaktadir. Bu sebeple otel isletmeleri, en az lise diizeyi

sektorde egitim alan personelleri istihdam etmeye baslamislardir.

1.6.10.Isletme imaj1 ve Marka
Turizm sektoriinde tiketici satin alma aktivitesinde bulunmadan 6nce, isletme

ile ilgili bilgileri arastirir. Tuketicilere verilen hizmet kalitesi ile kurumsal imaj bu

ipuglar1 iginde yer alir. Kurumsal imaj ile hizmet kalitesinin, yani iiriin imajinin
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hedef kitle iizerinde etkili olmasinda yonetici ve is goren nitelikleri Gnemli rol oynar.
Turizm isletmeleri, imaj hususunda tlketicilerle yiiz yiize iletisimde bulunarak ve

cogunlukla tiiketicinin arzu ve ihtiyaglari1 karsilamaya calisacak olan ug

birimlerdeki” yonetici ile is gorenlere giivenebilmelidir (Zengin, 2005, s. 41).

Isletmenin sinir biriminde gérevli yonetici ve galisanlarin genelde tiketicilere
psikolojik ve fiziksel bakimdan yakin olmasi bu yonetici ve ¢alisanlarin bilgi
toplayici ve imaj glclendirici rollerinin de 6n planda oldugunu dikkate alarak, kurum
imaj ve lrlin imajimin giiclenmesi maksadiyla isletmeler yoOnetici ve ¢alisanlar

arasinda rol belirsizligine ve rol catigmalarina da neden olmayacak uygulamalara

bagvurulmalidir (Zengin, 2005, s. 41).

1.6.11.Pazar Pay1
Otel isletmesinin pazarlama stratejisinden biri veya birkagini uygulamasinin en

onemli nedenlerinden biri pazar paymi korumasidir. Isletmenin pazar paymi
korumasi igin, rekabet glcl belirleyicilerinin ne oldugu hususunda bilgilenmesi
gerekmektedir. Otel isletmesinin elde bulundurdugu pazar pay1 genel anlamda hazir
bir miisteri toplulugunu temsil etmesinden dolay1 rekabet bakimindan avantajli bir
durum olarak degerlendirilebilir. I¢ ve dis pazarlarda rakiplerinden daha cok pazar
payina sahip olan isletme bakimindan rekabet sartlar1 pazara yeni girmekte olan bir

isletmeye gore daha avantajli olmaktadir.

1.6.12.Satis Sonrasi Hizmetler
Satis sonrast sunulan Uriinle ya da hizmetle alakali olarak verilen destek

hizmetinin yeterliligi pazarda isletmenin rekabet giicii bakimindan ©6nemli bir
etkendir. Bu hizmetin tagimasi gercken ozellikler arasinda hiz, nezaket, yeterlilik,
sorunlara hizli ve dogru ¢oziimler iiretmek ve sikdyetlerin ele alinmasi sirasindaki
cabukluk sayilabilmektedir. Satis sonrasi hizmetlerde saymis oldugumuz 6zellikleri
bulunan ve kaliteyi yakalamis bir igletmenin rekabet giicu yukselmeye devam eder
(Dogan vd., 2003, s. 121).
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1.6.13.Envanter Yonetimi Uygulamalari
Modern yonetim tekniklerinden olan toplam Kkalite yodnetimi anlayisinda

isletmelerin sifir stokla ¢alismalari istenilen durumdur.

Fakat otel isletmelerinin genellikle sayfiye otellerinin sifir stokla ¢aligmalar
mumkin olmaz. Dolayisiyla otel isletmeleri eger tedarikgileri ile win&win sistemiyle
calisiyorlarsa hammadde temininde bir sorun yasamayacaklardir. Bu da isletmenin
stok giderlerini minimize edilmesi anlamindadir. Minimum stokla galisan isletmenin

rekabetci bir avantaj saglayacagi agik bir durumdur.

Isletmelerin stok yonetimi hususunda yeterli bilgiye ve donanimlara sahip
gorevlilerle c¢aligmalari, maliyetin kontroltinin saglanmasina yardimci olur. Bu

durumda isletmenin rekabet giicii elde etmesine faydali olmaktadir.

1.6.14.Uretim Zamani

Giiniimiizde uluslararasi rekabet hizla ¢ogalmaktadir. Bu rekabet ortaminda var
olmanin 0n sart1 daima en 6nde gidebilmektir. Bunun i¢in de ¢agin dinamik yapisina
uymak, degisiklik ve yenilige acik olmaktir. Globallesmeye de bagl olarak artan
rekabet ortaminda isletmeler giiclii olabilme adina degisik stratejiler gelistirirler.
Tuketicinin her gecen surede bilinglenerek rekabet kosullari isletmeleri daha kaliteli
urtinler tretmeye zorlar. Bunun bilinci ile isletmeler disiik maliyetle yiiksek kaliteli
urinler Gretmek icin sdrekli teknolojik gelismelere ve yeni Gretim sistemlerine
yonelebilmektedirler. Otel isletmelerinde is siiregleri belirlenerek, iiriin ve hizmetin
ne kadar siirede tamamlanabilecegine dair gelistirilecek yontemler belirlenerek, is
strecleri ile alakali ¢alisanlar1 bilgilendirerek, ne kadar zamanda, hangi kalite
diizeyinde driin ve hizmet ortaya koymalar1 hususunda galisanlar bilgilendirilmelidir.
Ornegin; bir servis elemanin ayni anda ka¢ konuga servis yapabilecegi &nceden
belirlendiginde isgiicli tahminleri daha saglikli yapilmis olacak, zaman ve emek
israfinin Oniine gecilmis olunacak bdylelikle isletme performansi ve kalite artmis

olacaktir. Boylelikle otel isletmesinin rekabet giiciiniin artacagi sOylenebilir.
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1.6.15.Urtin
Genel anlamda Urln dendiginde, insanlarin ihtiyaglarini karsilayan herhangi bir

mal veya hizmet olarak anlamaktayiz. Dolayisiyla bir iiriin, cep telefonu 6rneginde
oldugu gibi bir mal olabildigi Uzere gorselligi bulunmayan bir danismanlik hizmeti
olabilir (Rizaoglu, 2004, s. 171). Dolayistyla turizm iiriinii, bireylerin surekli olarak
yasamlarin1 devam ettirdikleri yerlerden ayrilisindan itibaren baslayarak, yeniden
evlerine donmelerine kadar gecen zamanda satin almis olduklari veya yararlanmis
olduklar1 mal ve hizmetin meydana getirdigi bir paket veya edindikleri deneyimlerin
toplamidir (Usal ve Oral, 2001, s. 33).

Turizm Urund, mesela bir gidanin icerigini meydana getiren 6geler bakimindan
maddi bir {irlin olacagi gibi, ayn1 anda lezzet bakimindan maddi olmayan urtndur.
Bir restoranin konumu, manzara durumu, masanin diizeni, havasi, masa ortlistiniin
temiz olmasi yemeklerin kisa zamanda sunulmasi dogrudan turizm hizmetinin
olusturmakta ya da friinii birincil diizeyde etkileyen unsurlar olarak dikkate

alinmalar1 gerekmektedir.

Sektor bazinda rekabet edebilmenin en 6nemli faktord turistik drtndir. Turistik
iriin kavrami genis bir yelpazede degerlendirilir. Mesela; turistik Grtin bir otel
isletmesinin sundugu {riin ve hizmetler oldugu gibi bir turizm yoresi veya otel

isletmesinin kendisi olabilir

1.6.16.Strateji

Yapilan bir aragtirmada rekabet avantaji, strateji olusturma yetenegi ile
alakalidir. Strateji olusturma ve Orgiit gelistirmeye yonelik meydana getirilen ilk
teorilerin birisi de Mc Kinsey’in 7S teorisidir. Bu teori, bir strateji degisikligine
yonelik tahminler (zerinde taban bulmasi ile isletmenin istiinligii ve paylasilan
degerleri arasinda olmasi gereken bir degisimi ifade eder. Pek ¢ok rekabetci cevre
rekabet avantajini ile yeni kaynaklari, rekabetin dlizeyini artiran faktorler olarak
tanimlar. Bu faktorler kalite, hiz, yiiksek yenilenme seviyesi ile yaraticilik iizerinde
gucli bir sekilde odaklanir (Altintas, 2003, s. 2).
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1.6.17.Karsihkh Bagimh Ustiinliikler
Rekabete dayanan ekonomik bir durumda strateji yeniligi, ilerlemeyi ve

isletmelerin siirekli olarak ¢evreye uyumlarini yada cevre ile karsilikli uyum iginde
olmalarini saglayarak, meydana getirilen degisiklikleri kontrol altina almig yonetsel
aractir. Stratejik faaliyet icin belirli nispette kaynaklarin el altinda bulunmasi,
cevredeki degisikliklere karsin bu kaynaklara bakilarak kararlar verilmesi gerekir.
Almacak olan bu kararlar da, isletmenin bilgi ve iradeye dayanan dinamik ve ilerici
bir yontemin icinde calisarak, gelecekte uzun vadede degisimlerini OGngormek
sistematik bir sekilde diizenlenmesini saglar. Boylece isletmenin hayatinda kadere
veya sansa birakilan noktalar azaltilip ya da kKontrol altina alinmasini saglar (Eren,

2000, s. 6).

Hizmet isletmesinin Urinlerini satmadan 6nce miisterisine denetme ve gosterme
olanagi ¢ok azdir. Bu durum tiiketicide tatmin olmama riski yaratabilir. Hizmet
isletmesi bu riski azaltabilmek veya tamamen ortadan kaldirabilmek maksadiyla
stratejiler gelistirmek zorundadir. Pazarlama caligsmalarinda tiiketicinin hizmeti satin
alirken elde edecegi yararlar belirgin bir sekilde anlatilmalidir. Mesela; kullanilacak
odalarin konforu, kalitesi, giivenligi ve uygunlugunun vurgulanmasi gibi. Ayrica
tavsiye seklinde reklam stratejilerinin gelistirilmesi de rekabet avantaji yaratacak

stratejilerdir.
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IKINCi BOLUM

2.DESTINASYON, REKABET GUCU DESTINASYON
TEORILERI

2.1.Destinasyon
Genel tanimiyla varis noktasi, hedef, durak anlamina gelmektedir. Destinasyon

terimi turizm bolimunin oldukga Onemli terkiplerindendir. Destinasyon sozciik
anlamu ise, varis yeri, gidilecek yer manasina gelmektedir. Coltman’in (1989) yaptigi
tanim geregince, i¢inde turistlere gore alimli kabul goren degisik dogal albenileri ve
nitelikleri igeren alanlardir. 2000 yilinda Buhalis’ in araciligiyla ele alinan bir diger
tanim ise, destinasyon lokal dlcekte takdim edilen mal, hizmet ve tatil tecriibelerinin
biitiiniidiir. Bunun yan1 sira, Buhalis (2000) destinasyon terimini tuketici bireylerin
seyahat yolculuklarina, kiiltiirel mazilerine, ziyaret maksatli, egitim diizeylerine ve
geemis deneyimlerine bakilarak siibjektif seklinde tabir edilen, kavramsal bir terim
oldugunu ifade etmistir. iki tanmim1 da ele aldigimizda bir destinasyon kavramiin ve
turistik etkinliklerinin bir arada yiiriitiildiigi gortilmektedir. Bu nedenden otiird,
turizm destinasyonu Obegini agikca ifade etmekte fayda vardir (Kirca, 2014).
Hosany, Ekinci ve Uysal’in (2006) tanimina gore turizm destinasyonlari, iilke
bltununden kugik ve Ulke icindeki pek cok kentten blyk, insan beyninde belirli bir
imaja sahip markalasmis ulusal bir alan ve onemli turistik cekiciliklere, ¢ekim
merkezlerine, festivaller, karnavallar gibi ¢esitli etkinliklere, bdlge i¢inde kurulmus
Iyi bir ulagim agina, gelisim potansiyeline, i¢ ulasim agiyla baglantili bolgeler arasi
ve llke diizeyinde ulasim olanaklarina ve turistik tesislerin gelisimi igin Yyeterli
cografi alana sahip b0lgeler olarak tanimlanmaktadir. Olali’nin 1983 yilinda yaptigi
tanima gore ise, turistik ¢evre ya da turizm destinasyonu; toplumdaki insanlara 6zgu
kuvvetli cazibeli personellerine, ulasim imkanlarina, turistik donami bulunan, bu
bilgiler dogrultusunda biiyiik 6l¢iide turistik gezilerin amaciyla; dis vizyonuyla az
zamanda hem arazi kullanim sekli ve hedefleri, konut bigimi, hem de ekonomik ve
hizmet sektorleri, istihdam imkanlari farklilagsan ve gelisim gosteren; sayisal boyutlar

yoniinden gelirlerin genellikle turistik etkinliklerin sebep oldugu, yabanci
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gecelemeleri  genis kitlelere yayillan ya da giinliikgiiler araciligiyla sikisik bir

sekilde ziyaret edilen alandir (Kirca, 2014).

Bahar ve Kozak’t n 2005 yilinda yaptigi bir turizm destinasyonundan
bahsedebilmek icin benzer kiiltiir, iklim ve doga sartlarina sahip, dogal ve kiiltiirel
zenginlikleri olan, miisterilere takdim edilecek o bdlgeye ait etkinlikler gelistirmis,
konaklama, beslenme, ulasim ve iletisim imkanlarina sahip, kamusal hizmetlerin
sunuldugu turist ¢ekim odak noktalarindan olusan, belli bir marka ve imaji bulunan
cografik yer olmahdir. Turizm de cekicilik unsuru, turistin gezmek istedigi yeri,
farkli bir yere tercih etmesinde etken olan faktorler ya da turistik harekete sebep
olan gekici civar ve durumlar olabilir (Kozak, 2001, s. 46).

2.2.Destinasyon Kavraminin Ozellikleri

Komplike bir biinyeye mensup olan destinasyonlar birbirlerinden degisik
nitelikler sergilemektedir. Birtakim destinasyonlar plajlar, daglar vb. dogal kaynak
yoniinden zenginlik gosterirken, kimi destinasyonlar da oteller, tatil koyleri, gibi
lstyapt yoniinden zenginlik icinde olabilmektedir. Bunun beraberinde c¢ekim
kuvvetlerini sahip olduklari degerlerle meydana getirmeleri, belli bir ziyaretgi
kitlesi araciligiyla ziyaret edilmeleri ve {iirlin karmalar ile tatil gereksinimini
gidermeleri destinasyonlarin ortak nitelikleri seklinde belirtilebilir (Atay ve Akyurt,
2007, s. 47).

Destinasyonlar benzeri nitelikler gosterse de bir cografik mekan olmasi
sebebiyle bir destinasyonu Oteki destinasyonlardan degisik kilan birtakim nitelikler
bulunmaktadir. Degisikligin sebebi destinasyona iliskin nitelikler ve bunyeye sahip
olmasidir. Bunun yani sira bu biinye yonetimi farkli dis ilkelerde profesyonel

kuruluslarca yonetilmektedir (Atay ve Akurt, 2007, s. 498; Hosany vd., 2006, s. 43).

Destinasyonlar mensup olduklar1 tlrll nitelikler sebebiyle es zamanli degisik
turist ¢esitlerine gore ¢ekim faktorii olma niteligindedir. Degisik ozelliklerle bir
destinasyonu seyahat eden turistlerin umduklar1 da ¢esitlilik gostermektedir. Es

siirede bir destinasyonu meydana getiren mal ve hizmetlerin birlesimi, cesitli turist
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bireylerinin degisik talep ve gereksinimlerini giderebilir. S6z konusu bu durum da

turistlerin cesitli destinasyon tecriibe kazanmalarina etken olabilir (Ozdemir, 2014,

s.8).

Destinasyonlar birbirinden fazla ¢esitli niteliklerine mensup olmasina karsin

belirli umumi 6zelliklerinden s6z edilebilir (Youell, 1998, s. 25-26). Bunlar;

Destinasyonlar degisik cografi olcek alanlarinda bulunurlar: Bir
destinasyon; bir kita, lilkenin tamamu, iilke i¢inde bir bolge, bir baskent, bir
kasaba, bir kdy veya kirsal bir bdlge olabilir. Ornegin; Disneyland-Paris gibi
sadece bir turistik cazibe merkezi, bir bolgenin kendi basina destinasyon
olarak nitelendirilmesi igin yeterli 6l¢ektedir ya da Misir piramitleri veya
Biiyiik Kanyon gibi sadece tek bir dogal ve kiiltiirel turistik cazibe merkezi
destinasyon ifadesini desteklemek icin yeterli cekim gtictine sahip olabilir.
Destinasyonlar birden fazla Grun igerirler: Bir turizm destinasyonu
alanimin st yapist iginde bulunan konaklama tesisi ya da bolgenin
altyapisinda faaliyet gosteren ulasim hizmetleri vb. turist bireylerinin
gereksinimlerini  farkli  drtinleri  ve hizmetleri iginde bulundurur.
Destinasyonun birden ¢ok iiriinii i¢ermesi ve birbirlerinden bagimsiz
olmasindan 6tiirii eger bir destinasyonun basarili bir bigimde pazarlanmasi
istenirse, Olcegine, kalitesine, ulasilabilirligine ve finansmanina nazaran
muhim seviyede farklilasabilen tiriinler ve hizmetler genel gelistirme stratejisi
kapsaminda biitiinliik saglamalidir.

Destinasyonlar ortak sahiplik bunyesindedir: Turizm destinasyonlarinda
takdim edilen iirlin ve hizmetler fazla sayida veya tiirde 6zel, kamu ve kar
amaci giitmeyen es siirede kisisel hedef ve yonetim bicimlerine sahip
kuruluglar araciligiyla saglanmaktadir. Her kurulus kendine 6zgii pazarlama
etkinliklerini gelistirip ve One siirmesine karsin destinasyonun genel
pazarlama mesuliyeti ¢ogunlukla kamu biinyesindedir. Genellikle turizm
kuruluglarinin geneli 6zel sektor kuruluslart araciligiyla yiiriitiilmektedir. S6z
konusu bu durum, turistik tesislerin pazarlanmasi noktasinda kamu

hizmetinin az sayida denetleme olmasi ve bu durumun esgilidiimsiiz bir
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yaklagima sebep olacagini belirtilmektedir. Destinasyonlardaki kontrolsiizliikk
ve esglidiimsiizlik, kamu ve 6zel sektoriin ortakligi ve kamu kuruluslart
araciligiyla yiiriitiilen tesvikler sonunda meydana gelecek olusumlar
yonunden yok edilebilir.

» Destinasyonlar turlii pazarlarin gereksinimlerini giderirler: Pek cok
turizm destinasyonu is veya dinlenme amagli seyahat eden turist bireylerin
irtin karmasi ve hizmet Olgtinii yoninden ihtiyaglarim1 karsilamaktadir.
Ornegin; Mayorka adasi, giineyinde kitle pazara ve paket turlara yonelik
turistik imkanlar1 temin ederken Puerto Pollensa ve Alcudia vb. adanin kuzey
kiyillarinda yer alan turistik destinasyonlar da sahsi turistlere ydnelik
etkinliklerde yer alirlar. Bu ve buna benzer durumlarda destinasyon
pazarlamacilar1 belirli pazar dilimlerinin ihtiyaglarin1 giderebilmek ve miisait
olanaklar sunabilmesi i¢in hedef kitleye karsi degisik imge meydana

getirmesi veya ¢esitli iletiler ulastirmasi gerekir.

2.3.Destinasyon Cesitleri

Bir destinasyonun tiirlii bilegskelerinden olugmus amalgam yapis1 destinasyonun
turizm hizmetini meydana getirmektedir Herhangi bir destinasyonun amalgam
yapisinin  degisik olmas1 turist bireylerine sunulan turizm hizmetinde baska
destinasyonlardan farklilagtintlir. Bu durum tiirli tipik niteliklere mensup
destinasyonlar1 meydana getirmektedir. Bunun yaninda, destinasyonlar1 ziyaret eden
turistler sadece tek gereksinimlerini gidermelerinin yani sira ayni seyahat
kapsaminda degisik gereksinimlerini tatmin etmeye ¢alismaktadir. Destinasyonlarin
cesitli nitelikler icermesi ve g¢esitli niteliklerde turist bireylerinin talep ve
gereksinimlerini karsilayabilmesi ¢esitli destinasyon tiirlerinin meydana gelmesine
sebep olmaktadir. Elde edilen kaynaklarda mutlak limitlerle belirlenmis bir
gruplandirma boyutu bulunmamasiyla destinasyonlarin bu niteliginden otiirii t0rli

destinasyon gesitlerinden s6z edilir (Ozdemir, 2014, s. 15-16).
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2.3.1.Sunduklar1 Temel Hizmet Alanlarina Gore Destinasyonlar

Destinasyonlar1; dinlenme, kiiltiir, eglence, is vb. sunduklari temel hizmet

alanlarina gore sekiz grupta incelenebilir (Rizaoglu, 2007, s. 189-190; Goldner ve
Ritchie, 2009, s. 277-279; Kozak, 2010, s.143-144).

Cevresel Turizm Hizmeti Veren Destinasyonlar: Kisilerin dogaya
donmesi, birey-toprak bagini anlamak ya da buna gore duyarlilik bilincini
kazanma hedefli seyahat ettikleri destinasyonlardir. Cevresel turizm
destinasyonlarina seyahat eden turist bireylerine gore muhim olan etnik
albenilerinden ziyade dogal gevresel cazibeleridir. Bu sebeple turist bireyleri
daha fazla milli park ve doga giizelliklerini gezmek, gérmek, uzun yliriiyiis
yapma, daga tirmanma, ve kamp yapma isteklerinde bulunurlar.

Dinlenme Hizmeti Veren Destinasyonlar: Turizme ortak olan tuketicileri
dinlenme  yoninden hizmet edecek olan destinasyonlardir. Bu
destinasyonlarin, geneli deniz-kum-giines, termal ve dag turizmi vb. hizmet
vermeleri tipik niteliklerini olusturmaktadir. Diinyada ve Tiirkiye’deki ¢ogu
turizm destinasyonlar1 ¢ogunlukla dinlenme hizmeti veren destinasyonlardir.
Bilhassa Akdeniz Canagi’ nda bulunan c¢ok fazla turizm destinasyonu
dinlenme hizmeti vermektedir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’de Marmaris, Kemer,
Belek, Alanya, Abant, Ayvalik dinlenme hizmeti veren destinasyonlar
ornegidir.

Kaltir Hizmeti Veren Destinasyonlar: Kisilerin ge¢mis zamanlarda
seyahat ettigi ve anilarindaki bulunan destinasyonlar1 yeniden seyahat ederek
ve yok olmaya baslamis hayat sekillerini yeniden tanik olmasiyla seyahat
ettikleri ve ¢ogunlukla seyahatlerin Kkulturel beklentiler yénunden hizmet
veren alanlardir. Kiiltiirel destinasyonlarda canli, etkili, yoresel nitelikler
mithim cazibelidir. Kiiltiir turizmi hizmeti veren destinasyonlar1 seyahat eden
turist bireyleri ¢ogunlukla kir ya da kdy bolgelerinde yemek yemek, bolgenin
giyim senliklerine, folkloruna ortak olmak gecmis tiir el zanaatlarini
gormenin yani sira doluluk kapsaminda sinema salonu, konser salonu,

panayirlar, miize, sanat galerisi ve tiyatro gibi yerlere seyahat ederler. Dlnya
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genelinde kiiltiirel destinasyonlara ¢ok sayida misal vermek miimkiindiir:
Paris, Viyana, New York’da Broadway, Almanya’da Frankfurt Kitap Fuari ve
baska sanat iceren panayirlarin yaninda miize ve sanat galerilerine mensup
turizm destinasyonlar1 da yer almaktadir. Washington, DC (District of
Columbia), mensup oldugu 40’1 askin miize ile bu mevzuda miihim bir turizm
destinasyonuyken, Paris Londra, Viyana, Berlin vb. turizm noktalar1 da
onemli miizeler bulunmaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye de, Istanbul’a ait
miizelerin bulunmasiyla son derece degerli bir kiiltiir turizmi destinasyonu
konumundadir.

Tarihsel icerikli Hizmet Veren Destinasyonlar: Bireylerin tarihle dolu
turistik yerleri ve degerleri gormek, ge¢misin dnemli olaylarini canlandiran
ses ve 1sik gosterilerine katilmak maksadiyla genellikle rehber ile beraber
ziyaret edilen tarihi anit, bina, ibadet yeri ve yapilari, 6ren yeri, tarihi sehir
gibi Ozellikleri ile ©ne ¢ikan turizm destinasyonlart bu anlamda
degerlendirilmektedir. Tarihsel destinasyonlara bilhassa Orgutsel Kkitle
seyahatleri yapilmaktadir. Bununla birlikte tarthsel acgidan yer alan
kaynaklarla bir turizm destinasyonu olan bélgeler iginde ilk &nde Istanbul
belirtilir. Diinyada ise; Roma, Paris, Londra, Moskova, Budapeste ve Viyana
tarihsel hizmet veren destinasyonlardir. Ulkemizde bir bagka tarihsel
destinasyonlara misal olarak, Kapadokya turizm alani, Efes, Antalya, Bursa,
Edirne, Trabzon, Mardin vb. sehirlerdir.

Etnik Turizm Hizmeti Veren Destinasyonlar: Etnik turizm, bireylerin,
degisik kaltlrler ile birlikte bir arada ile uyum iginde hayatlarini devam
ettiren ilgi ¢ekici toplumlarin hayat sekillerini ve kiiltiirel kaynaklarini
incelemek maksadiyla amaciyla bahsedilen bdlgelere gerceklestirdikleri
seyahatlerdir. Bu ¢esit turizm tiirlerinin hizmet verildigi yerler etnik turizm
hizmeti veren destinasyonlardir. Etnik turistik destinasyonlar1 ziyaret eden
turistler ozellikle evleri ziyaret ederler, yoresel danslarla torenleri izler ve
dinsel torenlere de katilirlar. Etnik turizm destinasyonlarina orneklersek;
Avustralya da ki vyerlilerinin yasamlarin1 siirdiirdiikleri yerler, ABD’de

Kizilderililerin, Irishlerin, siyahi Amerikalilarin yasamlarmi halen veya
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gecmiste siirdiirdiikleri yerler ornek olarak sdylenebilir. Ulkemizde ise
Mardin, Istanbul, izmir, Gokceada, Bozcaada, Heybeliada, Bliyiikada, Mersin
ve Rumlarin yasamlarini siirdiirdiigli diger yerler birer 6rnek olusturur.
Eglence Hizmeti Sunan Destinasyonlar: Turizm hareketlerine eglence
agirliklt maksatlarla katilacak olan turistlerin ihtiyaglarini karsilayan turizm
destinasyonlarina eglence hizmeti veren destinasyonlar denir. Akdeniz
Canagi’ndaki  bircok turizm destinasyonu eglence hizmeti veren
destinasyonlara G6rnek olarak gosterilebilir. Ulkemizde bu tir turizm
destinasyonuna en iyi ornekten birisi Bodrum’dur. Diger taraftan sans
oyunlartyla seyahat edenler de bu sinifin iginde yer alir. Diinyada bilindigi
lizere sans oyunlari kumar turizmi ile ilgili en belirgin turizm bélgelerinin
basinda Los Angeles ve Las Vegas gelmektedir.

iktisadi Icerikli Hizmet Sunan Destinasyonlar: Ekonomik acidan
tasidiklart 6nemden otiirii, 6zellikle is amaciyla seyahat edenlerin oldukca
fazla ziyaret ettikleri turizm destinasyonlarina is sel turizm destinasyonlar1 ya
da iktisadi igerikli turizm veren destinasyonlar adi verilmektedir. Bir
destinasyonda birden ¢ok turizm imkani bulunmasi da miimkiin olmaktadir.
Bir bagka ifadeyle eglence imkanlarini merkezine alan bir turizm
destinasyonu ayni siirecte is turizmi imkani veren bir destinasyon da
olabilmektedir. Bu sebeple is seyahatleri yapan kisiler genelde diger turizm
islevlerini bir veya birkag1 i¢inde bulunabilirler. Bununla beraber buyik ve
Ust diizeyde konaklama merkezleri nitelikli lokanta ve kongre salonu iktisadi
icerikli hizmet veren destinasyonlarin karakteristik nitelikleri i¢inde yer alir.
Diinyada bu turizm destinasyonlarina; New York, Chicago, Londra, Berlin,
Paris, Moskova, Dubai ve Hong Kong 6rnek olurken Ulkemizde s6z konusu
destinasyon ¢esidine Istanbul 6rnek gosterilebilir.

Siyasal Icerikli Hizmet Sunan Destinasyonlar: Siyasal agidan &nem
gosteren sehirlerin olusturdugu turizm destinasyonlarina siyasal igerikli
hizmet veren destinasyonlar denir. Birlesmis Milletler basta olmak iizere
bircok uluslararasi siyasal orgiite merkez olmus New York siyasal igerikli

hizmet veren destinasyonlara en Onemli Ornek gOsterilebilir. Avrupa
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Birligi’nin merkezi yonetimi Briiksel, Washington DC, Londra, Pekin,
Moskova, Berlin, Roma, Paris ve yilda bir kez siyasi agirlikli toplantilarin

yapildig1 Davos bu gesit destinasyonlara verilecek drnek merkezlerdir.

2.3.2.Cekiciliklerine Gore Destinasyonlar
Cekicilik unsurlarinin farkli olmasi degisik destinasyon o&zelliklerini ve

cesitlerini meydana getirir. Bu sebepten destinasyon oOzelliklerini ve c¢esitlerini
incelemesinde  fayda  bulunmaktadir.  Destinasyonlar  asagidaki  sekilde
siniflandirilabilir (Karabiyik ve Inci, 2012 ).

Kentsel: Kentsel destinasyonlar medeniyetin ilk zamanlarindan baslayarak turizm
alaninda yer alir. “Olimpiyat Oyunlar1” gibi spor etkinlikleri Antik Yunan'dan beri
devam eden turizm etkinliklerinin temel c¢ekiciliklerini olusturur.  Ayrica hac
merkezleri, katedral, camii ve tapmaklarin bulundugu merkezler ziyaret edilmektedir.
Kentsel destinasyonlar toplantilara, konferanslara ve sergilere katilan is maksath
turistlerin de alakasim1 ¢ekmektedir. Bircok kentsel destinasyon; biiylik olaylara
kolaylik saglayan ulasim ve konaklama alt yapisi, konferans ve sergi salonu
acisindan son derece giizel diizenlenmistir. Kentsel destinasyonlar ayni1 zamanda bos
zaman seyahatgilerinin, genellikle is seyahat etkinliklerinin yavas oldugu siirelerde
ilgisini ¢ekmektedir. Kentsel destinasyonlar ayrica egitim ve saglik alaninda gekici

oldugu kadar da olduk¢a donanimli egitim kurumu ve hastanelerle de donaniml
haldedir.

* Deniz kiyisi: Deniz kiyisi destinasyonlar1 ziyaretcilere tatil hizmeti
sunmaktadir. Kuzey bolgeleri ve iklimlerden dolayi turistler deniz sporlarinin
yaninda giines 1s181inda eglenecekleri gliney bolgelerinde ise yil icersin deki
tatillerinin bir bolimiinii gecirme egiliminde olmaktadirlar. Tipik Avrupa
vatandaslar1 bos zamanlarinda yillik tatil siirelerinin Akdeniz de deniz
kiyilarinda gegirirken, Kuzey Amerikali bireyler ise Florida, California ve
Caribbean gibi Giiney bolgeleri gezmektedirler.

= Dag: Dag destinasyonlar1 yilin biitiinlinde dogal giizelliklerini degerlendiren

ziyaretcilerin yani sira kayak gibi kis sporlarini diisiinen turistlerin alakasini
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ceker. Ayrica dag destinasyonlart; dogacilar, dag bisikletgileri, yiiriiyiisgtiler
gibi etkinlikler tatilcilerinin ilgisini ¢ekmektedir. Bunun yani sira dag
destinasyonlari; kesif imkanlar1 sunmasi nedeniyle ¢ok daha farkli gruplarin
da ilgisini cekmektedir. Everest veya Alp gibi daglar i¢in kesif imkani
sunmaktadir. Dag destinasyonlarinin 6zellikle kent merkezlerine yakin
olmalar1 gezgincilerin kendi araclartyla kolayca ulagmalarini saglamakta ve
bircogunun hala kesfedilmeyen otantik tecriibe kazanmalarini saglar. Goller
ve manzarali bolgeler ise dag destinasyonlarmin ¢ekiciliklerini daha da
arttirir.

Kirsal: Kirsal turizm hizli bir sekilde gelisme saglamaktadir. Ciftciler ve
kirsal niifus, turistlerin dogaya doniis ve bazi otantik tarimsal deneyim
arzularinin  avantajin1  kullanmaktadir. Turizm, tarimin azaldigi veya
bireylerin ig ve yasamlarinin degistigi bir¢ok alan i¢in gelismis bir arag olarak
goriiliir. Turistler kirsal bolgelerde kalmakta ve daha pasif olarak tarimsal
etkinliklere katki saglamaktadirlar.

Otantik 3. diinya: Otantik destinasyonlar genellikle ayak basilmamuis ti¢iincii
diinya tilkeleri olarak tanimlanmaktadir. Turistler turizmin sinirli bir bigimde
gelistigi yerleri tecriibe etmekten hoslanmaktadirlar. Asya, Giiney Amerika
ve Afrika’daki yiikselen destinasyonlar, bozulmamis bolgeler ve yerel
topluluklar ile etkilesim i¢in konforlarii unutmaya hazir olan az sayida
maceraperest turistin alakasini ¢ekmektedir. Bu bolgelerin kitlesel turizmin
daha sonraki asamasinda gelisebilmesine ragmen, onlar kaynaklarinin
stirekliligi i¢in diizenli olarak planlanmaya ihtiya¢c duymaktadir.
Essiz-egzotik: Belirli destinasyonlar, tek ve degerli tecriibeler 6nerdiginden
“essiz-egzotik” destinasyonlar olarak markalanir. Bu destinasyonlarda
“yasam boyu bir kez” deneyim olarak konumlandirilarak yiiksek fiyat
stratejisi uygulanir. Bu c¢esit destinasyonlar, ziyaret¢ci basina gelirin
maksimum olmasina odaklanir. Essiz-egzotik destinasyonlar genelde
ortalama ziyaret¢ilerin hayallerini gerceklestirmeyi vaat ederek diigiin, balay1

veya 6zel gemi gezmeleri gibi prestijli liriinler olarak pazarlanmaktadir.
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2.3.3.Cografi Ozelliklerine Gore Destinasyonlar
Cografi Ozelliklerine gore destinasyonlar U¢ grupta toplanir (Holloway, vd.,

2009, s. 15).

* Deniz kenar1 destinasyonlari: Bu tlr destinasyonlara deniz kenari sayfiye
alanlari, dogal sahillere sahip bolgeler 6rnek gosterilir.

= Kirsal Turizm Destinasyonlari: Gol, dag, koy, nehir, vahsi yasam parki,
ulusal park ile kirsal turizm imkani sunan destinasyonlar kirsal turizm
destinasyonlar1 olarak drnek gosterilir.

» Sehir Destinasyonlari: Merkezi bolge olarak goriilen sehir, kasaba, sehir

destinasyonu olarak 6rnek gosterilir.

2.3.4.Mevsimsel Ozelliklerine Gore Destinasyonlar
Mevsimsel 0Ozelliklerine gore destinasyonlar, kis destinasyonlart ve dort

mevsim destinasyonlar1 olarak siniflandirilmast mimkindir. Bu tiir siniflandirma

kapsamina giren destinasyonlar asagidaki gibi siralanabilir (Atay, 2003, s. 33).

» Avlanma, balik tutma ve g¢iftlik turizmi imkan1 veren sakin destinasyonlar,

» Dag evleri, sahil ve yazliklar gibi mevsime 0Ozgii giizelliklerle dolu
destinasyonlar,

= Kis sporu ve golf gibi spor faaliyeti veren destinasyonlar,

= Termal alanlar, gazinolar, yolcu gemileri dort mevsim hizmet sunan
destinasyonlar,

* Sehirlesmis alanlar1 kapsayan sehir destinasyonlari,

2.3.5.Birinci ve ikinci Grup Destinasyonlar

Destinasyonlarin siniflandirmast sirasinda; destinasyonun cografi durumu
tirlinlin sunulan pazar ve turist yapisi ve sezonun ozelliklerinin birgok kriterin etkin
oldugu ifade edilerek temel olarak destinasyonlart Birinci Grup Destinasyonlar ve

Ikinci Grup Destinasyonlar olarak iki gruba ayirmak miimkiindiir (Atay, 2003, 5.32).

Birinci grup destinasyonlar: Turistin istegi ve ihtiyaglari kapsaminda konaklama,

yeme-icme, eglence vb. gibi imkanlarin tamamini veren ve ekonomik anlamda
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turizmi  merkezine almig oldukg¢a gelismis destinasyonlardir. S6z konusu
destinasyonlar genellikle turizm maksath gelistirilen Las Vegas gibi destinasyonlari
icermektedir. Bu gruba dahil bagka destinasyonlara 6rnek olarak da Kusadasi, Kemer

ve Disney World verilebilir.

ikinci grup destinasyonlar: Turistik ¢ekiciligi bulunan fakat bolge ekonomisinin
sadece bir kismini turizmin belirledigi, tarihi, dogal, kiiltiirel ve toplumsal 6neme
haiz olmus Istanbul gibi destinasyonlardir. ikinci gruptaki destinasyonlar birinci grup
destinasyonlarin tersine turizm maksadiyla gelistirilmemis ve ekonomisinin
merkezinde turizmi koymayan fakat ¢ok miktarda turistin ziyaret etmis oldugu
destinasyonlardir. Ayni1 zamanda ikinci gruba dahil olan destinasyonlarin bazilarinin
turizm geliri temel ekonomi kaynagmin turizm olan birinci grup destinasyonlarin
turizm gelirlerinden daha fazladir. ikinci grup destinasyonlara &rnek verecek olursak

Istanbul, Paris, Roma, New York ve Atina gibi destinasyonlardir.

2.3.6.Page’in Destinasyon Tipolojisi
Page (1995)’e gore destinasyonlarin temel tipolojisini asagidaki gibi
kategorilendirmek mimkiindir (Ozdemir, 2014, s.15).

= Bagkentler (Londra, Paris, New York) ve kiiltiirel bagkentler (Roma)

= Metropolitan merkezler ve duvarlarla 6ruli kentler (York) ile kiclik kale
kentler

= Buyik tarihi kentler (Venedik, Oxford)

= [¢ kent alanlar1 (Manchester)

* Canlandirilmis deniz kiyis1 alanlar1 (Sydney Darling Harbour)

= Enduistriyel kentler

* Deniz kiyis1 resortlari ve kis sporu resortlari

»  Ozel olarak yaratilan turist resortlari

= Turist eglence merkezleri (Disneyland, Las Vegas)

» Kiiltiirel sanat sehirleri (Floransa)

* Uzman turist hizmet merkezleri (Kaplicalar)
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Yukarida gorildigl {izere destinasyonlar cesitli kriterler g6z Oniinde
bulundurularak farkli sekillerde siniflandirilmaktadir. Destinasyonun 6zelliklerinin
ve tiirlerinin anlasilmasi ve buna uygun siiflandirilmalarin yapilmasi, destinasyon
pazarlamacilarina uygun destinasyon pazarlama karmasi gelistirmelerine yardimci
olmaktadir. Ayni1 zamanda bu tiir simiflandirmalar, pazarlama karmasinin hedef

pazarlara dagitiminda da kolayliklar sunmaktadir (Buhalis, 2000, s. 101).

2.4.Destinasyon Kaynaklari

Destinasyonda mevcut kaynaklarin destinasyona gelecek turist sekli ve getirmis
oldugu gelir diizeyi iizerinde etkisi bulunmaktadir. Bu baglamda destinasyonun
mevcut kaynaklarmin iyi tanimlanmasi ile beraber kaynaklarin korunmasi ve
gelistirilmesi ile alakali yapilan calismalara agirhik verilmesi gereklidir. Kaynak
bakimindan zengin olan ancak kaynaklarinin ¢ok azim1 verimli sekilde kullanabilen
bir destinasyon, kaynak acisindan zengin olan ve bu zenginligi degerlendirmeyi
bilen diger bir destinasyona gore daha az rekabetcidir. Bu durumda 6nemli olan, bir
destinasyonun kaynaklarinin ne kadar fazla olacagi degil, sahip oldugu kaynaklari
nasil degerlendirdigidir (Hsu vd., 2004, s. 121).

Temel kaynaklar ve ¢ekicilikler sekiz kategoriye ayirmak miimkiindiir. Bunlar;

» Fiziki cografya
= Kultdr ve tarih
= Aktiviteler

= QOzel etkinlikler

=  Ustyap1
= Altyapi
= Eglence

* Pazar bagi

2.4.1 Fiziki Cografya

Destinasyonun dogal, fiziksel ozellikleri onun karakterini belirlemektedir.

Fiziki cografya ziyaret¢ilerin deneyim sahibi oldugu destinasyonun i¢indeki dogal
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cevreyi yaratmaktadir. Ayni zamanda o destinasyonun bircok estetik ve gorsel
cekiciligini, turistik aktiviteleri silirdiiren ve destekleyen iklimin kapsamin
belirlemektedir. Destinasyonun dogal 6zellikleri arazi ve manzarayi, bitki Ortiisii ve
hayvan yasam alanlarin1 ve ¢ekici ya da benzersiz ve merak uyandirici dogal olgulari

kapsamaktadir (Crouch, 2007, s. 27).

Dogal kaynaklarin genel hali ve korunmusluk diizeyi, goller, daglar, ¢ol,
volkan, selaleler, magara gibi destinasyona has olusumlar, bitki ve hayvan varligi
acisindan ¢esitlilik, manzaralar ve diger dogal giizellik gibi farkliliklar turizm turi
bakimindan da destinasyon imajma olumlu katkida bulunmaktadir. Dogal avantaja
sahip destinasyonlarin g¢ekicilikleri her gegen giin artmakta ve bu dogal avantajlar

destinasyon ¢ekiciliginin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir.

Sekil 6. Destinasyonun Dogal Avantaj Unsurlan

anrnn % %k %k %k

O VvA¢
1%

* Ikhm (kesin porecely gejpthhk twtaordilik)
* Su (Foller. nebhuler. ckvamuslar)

* Easal ve kentsel verler
* Hava kalitesa
* Flora. foana

Kaynak: (Ritchie ve Crouch, 2003).

Ayrica su kaynaklari, hava kalitesi, flora-fauna, bitki Ortiisli, vahsi yasam,
manzara ve dogal yasam kaynaklari ve topografyadaki ¢esitlilikleri bir destinasyonun
fiziksel cografyasi insan aktivitelerine uygunluk derecesi ¢cok onemli avantajlar ve

dezavantajlar saglamaktadir. Ornegin destinasyon tamamen uygun iklime sahip
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olmayabilir fakat ¢ekici manzaralara sahip olabilirler. Engebeli ¢esitli daglara sahip
olan bolgeler diinyanin bazi muhtesem manzaralarint sunabilirler. Avrupa’daki
Alpler Asya’daki Himalayalar, Giiney Amerika’daki Andler ve Kuzey Amerika’daki
puriizlii Kayaliklar gz kamastirict dag manzaralari, yiiksek daglardan ge¢cme
heyecanin1 ve diinyanin yiiksek zirvelerindeki dagciligin zorluklarini arayan

seyahatcileri cekmek igin rekabet etmektedirler (Ritchie ve Crouch, 2003, s. 112).

2.4.2.Kaltar ve Tarih
Bir destinasyonun tarihi ve kiltlrii o destinasyonun en 6nemli kaynagidir.

Tarihi agidan 6nemli bir degere sahip ve tarihi degerini koruyarak o donemi yansitan
etkin bir sunumla birlikte turistlerin ziyaretine agik olan destinasyonlar dlnya
capinda bilinirlige haiz turizmin fazla oldugu destinasyonlardir. Bununla beraber
popiiler ve basarili destinasyonlar; destinasyon alanlarinda bulunan yerel nufusun
kultir degerini kaybetmeden siirdiirebilen ve bunu turistlerin ilgisini gekecek bir
motif olarak isleyen destinasyonlardir (Ozdemir, 2007, s. 21; Kocaman, 2012,s. 23).
Ritchie ve Zins (1978) yapmis olduklar1 calismada bélgenin turizm ¢ekiciligini

etkilemede 6nemli olan 12 kiiltiirel unsur belirlemistir. Bu unsurlar;

= Bolgenin el sanatlari,

=  Yerel halk tarafindan konusulan dil,

= Bolgeye 6zgu gelenekler,

= Bolgeye has yemek hazirlama sekilleri veya gastronomi,

= Resim, heykel ve konserlerin dahil oldugu bolge tarafindan belirlenen sanat
ve muzik,

= Gorsel hatirlaticilarin dahil oldugu bélgenin tarihi,

= Bolgeye has teknoloji veya is yapma yontemleri (6rn, uzay merkezi,
balik¢ilik ve ¢ifteilik),

= Bolgeye farkli bir goriiniis kazandiran hem i¢ hem de dis mimari,

= Bodlge i¢in dnemli olan dini inanis (goriiniir bulgular igeren),

= Bodlgenin 6zelligine uygun bir egitim sistemi,

= Destinasyona 6zgii giyim tarzi,

* Destinasyonun farkli yasam tarzini1 yansitan bos zaman etkinlikleridir.
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Destinasyondaki kultlrel gesitlilik, destinasyon rekabeti agisindan 6nemlidir,

clinkii kiiltiirel ¢esitlilik zaman igerisinde olustugu i¢in taklit edilememektedir.

Destinasyonun yasam tarzi, kiiltiirel mirasi, sanati, diline ve dinine odakli olan
kiltar turizminin ilerlemesinin sebebi; turistlerin hem kendi kiltlrleri disinda ve
farklt mekanlar1 goérme istekleri hem mize ve oren yerlerinde sergilenmis eserleri
diger kiiltiirlerle biitinlesmek istemeleridir. Destinasyonlarin sahiplendikleri tarihi ve
kiltarel degerleri bir turistik hizmet olan Kkiltir turizmi kapsaminda
degerlendirilebilecekken, ayn1 anda farkli turistik hizmetleri destekleyecek alternatif

bir turistik hizmet olarak da ele almak mimkiindiir (Ozdemir, 2014, s. 53-55).

2.4.3.Aktiviteler
Destinasyon iginde mevcut olan aktivitelerin kapsami, gesitliligi ve karmasi

destinasyonun iizerinde etkisi ve kontrolii olan rekabetin alt bilesenlerini
sunmaktadir. Destinasyon igindeki aktiviteler fiziki cografya, iklim ve kiiltiir
tarafindan yonetilirken, destinasyon turistlerin destinasyon icinde daha ¢ok zaman
gecirmesine imkan sunan turistik aktivitelerinin karigimini birlestirebilir. Bu faktoriin
turistlerin gecmisteki pasif ziyaret uygulamalarindan ziyade deneyim aramalarindan
dolay1 oneminin arttig1 goriilmektedir. Turistik deneyimlerin dizisini ¢ok boyutlu
olarak sunabilen bir destinasyon ziyaretgilerine sinirli bir aktivite karigimi sunan
baska bir destinasyona gore daha iyi bir rekabet konumu elde etmis olur (Crouch,

2007, s, 27-28).

2.4.4.0zel Etkinlikler
Ozel etkinlikler hem ziyaretcilerin hem de yerel halkin katiliminda ve ilgisinde

onemli bir diizey yaratabilir. Muhtemel 6zel etkinlikler dizisi gosterissiz toplumsal
festivallerden biiylik Olclide uluslararast mega etkinliklere kadar olabilir (Crouch,
2007, s. 27). Mega etkinlikler ve nitelikli etkinlikler (6rn, dinya sergisi, olimpik
oyunlara ev sahipligi yapmak, siiper kupa, futbol diinya kupasi ve diinya liderlerin
toplandigr G8) destinasyonu bilinmezlikten uluslararasi iine kavusturabilirken,
sadece bu hazir etkinliklerin birkag¢1 ele alinmaktadir. Bu gergeklik dogrultusunda,

destinasyonlar kendi mega-etkinliklerini ya da nitelikli etkinliklerini kendileri
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gelistirmelidirler. Getz (1997) kaliteyi arttiran ya da yaratan bircok temel faktor
oldugunu, etkinliklerin destinasyonun farkindalik diizeyi ve Onemini arttirmaya
yardimer oldugunu belirtmistir. Ayrica destinasyondaki etkinliklere ait 6zellikler su

sekilde agiklanmaktadir:

»  Amaclarin Cesitliligi: Ozel olmak etkinligin basarili bir sekilde ulasmaya
calistig1 amaglarin ¢esitli olmasiyla ilgilidir.

» Festival Ruhu: Ozel olma gercek festival ruhu yaratmak icin etkinligin
yetenegi ile artmaktadir. Ambiyans neseliligi (hatta ciimbiisii), rutin
sinirlamalardan  6zgiir olmayr ve normal rol ve fonksiyonlar1 tersine
cevirmeyi cesaretlendirebilir.

= Temel Ihtiyaglardan Memnun Olmak: Dinlenme ve seyahat motivasyonu ile
ilgili biitiin temel insan ihtiyaclar etkinlikler araciligiyla tatmin edilebilir.
Ozel olma birgok ihtiyacin ve giidiiniin en iyi sekilde tatmin edilmesiyle
artmaktadir.

» Benzersizlik: Mega-etkinlikler ziyaretgileri ¢ekmek igin benzersiz yasam
boyunca bir kez goriilmeye deger olmalidir; biitlin etkinlikler benzersiz bir
sonug ile birlesmis 6zel olmayr yaratmak i¢in iriinlerini ve tanitimlarini
yonetebilmelidir.

= Kalite: Diisiik kalite 6zel olmaya zarar verecektir; kaliteli etkinlikler miisteri
beklentilerini asacaktir ve ileri diizeyde memnuniyet saglayacaktir.

= Otantiklik: Bu benzersizlikle ilgilidir, yoreye Ozgii kiiltiirel degerler ve
tutumlar temelli olan etkinlikler dogal olarak benzersiz olacaktir. Turistler
i¢in, 6zel olma otantik toplumsal kutlamalara katilma duygusu ile artacaktir.

= Gelenekler: Bircok etkinlik mistik oldugu i¢in ziyaret¢i gekmekte, toplumla
koklesmekte ve geleneksel olmaktadir.

* Esneklik: En az altyap: ile gelistirilen etkinlikler zaman ve mekén olarak
degisebilir ve pazar ile orgiitsel ihtiyaglarin degisimine uyum saglayabilir. Bu
olay onlar1 orgiitler ve destinasyonlar i¢in 6zel iirlin yapmaktadir.

= Misafirperverlik: Misafirperverlik etkinlige katilan herkesi seref misafir gibi

yapmaktadir. Destinasyonda, turist toplum konukseverligi ile karsilanir ve
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yerel halk ev sahipligi yapmaktan onur duyar. Bazi etkinlikler ve toplumlar
ziyaretci olarak gelenlerin 6zel karsilanmasi ile takdir edilmektedir.

=  Somutluk: Etkinligin biitlin unsurlar1 festival ruhunu, otantigi, gelenegi,
etkilesimi miisteri hizmetlerini maksimize edecek temada olabilir. Temalar
oOzel hissi eklemektedir.

=  Sembolizm: Festival atmosferine dini térenler ve semboller eklenmelidir,
etkinligin ilk amac1 ve temasinin 6tesinde 6zel bir etkinlik sunulabilir.

* Satin almabilirlik: Uygun bos zaman, egitim, sosyal ve kiiltiirel deneyimler
sunan etkinlikler parasina bakilmaksizin popiilasyonun biiyiik bir boliimii i¢in
0zel olacaktir.

»  Uygunluk: Etkinlikler igten gelen, planlanmamis bos zaman ve sosyal
firsatlar icin 6zel firsatlar olabilir. Bunun 6nemi yogun, is odakli diinyada,
ozellikle de sehir ortaminda artmaktadir.

Tiim etkinliklerin yukaridaki biitiin 6zellikleri tagimast miimkiin olmadigi i¢in her
etkinlik bu 6zelliklerden sadece etkinlik tiiriine ve destinasyonun yapisina uyumlu

olan ozellikleri tasimaktadir.

2.4.5.Ust Yap1

Turizm iistyapist konaklama tesisleri, yemek servisleri, ulasim servisleri, temalt
dinlence ve eglence tesisleri (tema parklar), miizeler, sanat galerileri, sergi ve kongre
merkezleri, tur operatorlerini, seyahat acentalarini, kiralama ve organizasyon
hizmetleri, tatil yerleri, havaalanlar1 vb. turiste-6zgii ihtiyaglar1 saglayan yapi
ortamlarindan olugmaktadir. Bu temel unsurlar1 destekleyici olarak aligveris
merkezlerinin, eczanelerin, kitapcilarin, gazete bayilerinin, biifelerin, kuafor ve
guzellik servislerinin, kuru temizleme ve c¢amasirhane gibi isletmelerin
destinasyondaki varligt ve bu hizmetlerin tasima kapasiteleri o6zellikle kitle
turizminin gelisimi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Dwyer and Kim, 2003, s.

38; Crouch, 2007, s. 28).

Bazi turizm iist yapilar1 benzersiz olduklar i¢in tek basimma cazibe merkezi
olmaktadir (6rn, Fransa’da Eiffel Kulesi, Italya’da Egik Pizza Kulesi, New York
sehrindeki Devlet Saray1r ve Ozgiirliik Heykeli, San Francisco’da Altin Kap1
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Kopriisii, Ingiltere’deki Londra Kulesi ve Londra Gozii, Avustralya’daki Sydney
Liman Kopriisii ve Sydney Opera Evi, Rio de Janerio’da Hz Isa’min Kurtarict
Heykeli, Cin’deki Biiyiik Duvar, Atina’daki Parthenon, Hindistan’daki Taj Mahal ve
Kambogya’daki Ankor Wat) Bazi turizm tistyapist Ornekleri ise basli basina
destinasyonun kendisini olugturmaktadir. Paris Louvre, Washington Smithsonian
Enstitlisti ve Rusya St. Petersburg Hermitage, Hindistan’da Taj Mahal, Taylan’da
Bangkok’taki Ayutthaya’nin Biiyiikk Sarayindaki Kraliyet Tapinagi, Cin’de
Beijing’teki Yasak Sehir, Ispanya’da Barselona’daki La Sagrada Familia biiyiik
kilisesi, Ingiltere’de Londra’daki Westminster Manastir1, Italya’da Roma’daki St
Peter’in Bazilikasi, Florida’da Cape Canaveral’da Kennedy Uzay Merkezi ve ABD
Washington’da Hava ve Uzay Miizesi gibi yapilar ziyaret¢ileri gii¢lii bir miknatis
gibi ceken cazibe merkezleridir. Bu cazibe merkezlerinden herhangi birinin
ziyaretgiye gosterilen yeni fotografi (basili veya elektronik) direk bu kisilerin
fotograf albiimiinde yer almaktadir, buda iinii daha ¢ok arttirmaktadir (Ritchie ve

Crouch, 2003, s. 126).

Destinasyonun sahip oldugu {Ustyapinin durumu, kitle turizmi gibi
standartlagsmis turizm tiirleri acisindan 6nem tasimaktadir. Ustyapmin kalitesi ve
gelismislik diizeyi, dogrudan destinasyondaki turistik iriiniiniin temel bilesenleri
olan ulasim, konaklama, yeme-igme ve diger organizasyon hizmetlerinin kalitesi ve
kapasitesi ile ilgilidir. Turistlerin destinasyon iirlinlinden beklentilerini ulastirma,
konaklama ve yiyecek igecek isletmeleri, sosyal ve kiiltiirel niteliklerden sonra bir
destinasyonda olmasi beklenen ve turistik {irtinii olusturan temel yapitaslaridir (Mo,
Howard ve Havitz, 1993, s.329). Bundan dolay1 turizm iistyapis1 turistler i¢in
destinasyona 06zgii nitelikler dogrultusunda veya uluslararasi standartlara gore

hazirlanmalidir.

2.4.6.Alt Yapi
Bir destinasyonun temel altyapis1 ekonomik ve sosyal aktiviteleri destekleyen

yollar, lkarayollar1 ve ulasim sistemleri, iletisim sistemleri, devlet hizmetleri ve
kamuya agik tesisler, giivenilir ve igilebilir su tedariki, yasal sistemler, kamu

hizmetleri, finansal sistemler, egitim vb. tesisleri ve hizmetleri kapsamaktadir.
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Destinasyonun sahip oldugu altyapinin gelismisligi, altyapr kalitesi ve c¢esitliligi
destinasyonun sundugu hizmetleri etkiler. Gelismis ve iyi korunan altyap: etkili ve

verimli turizm sektorii i¢in saglam bir temel saglamaktadir (Crouch, 2007, s. 28).

Destinasyonlarda altyapinin unsurlari iki grup olarak siiflandirilabilir. Birinci
grup altyapr olarak; tesisleri, sistemleri ve hizmetleri vs iceren genel altyapi olarak
isimlendirilebilir (Ritchie ve Crouch, 2003, s.132-133). Bir destinasyonun genel
altyapisi; karayolu agini, havaalanlarini, limanlari, tren ve diger rayh sistemleri,
otoblis ve toplu tasima sistemlerini, sehir suyu sebekesini, su saglama ve
sartlandirma tesislerini, atik su tesislerini, kati atik tesislerini, geri doniisiim
tesislerini, iletisim altyapisini1 ve servislerini, saglik hizmetlerini ve tesislerini, enerji

saglama ve dagitim tesislerini, finansal hizmetleri ve kuruluslarini igerir (Dwyer ve

Kim, 2003, s. 383).

2.4.7.Eglence ve Alsveris

Eglence sektorii turizm sektorii i¢in dnemli bir tedarikgi olabilir. Ornegin; Las
Vegas deneyimi eglence temellidir. New York ya da Londra’daki bir¢ok ziyaret¢i
seyahat planlarina canli sovlari dahil etmektedir. Tiyatro, konserler, komedi
festivalleri, operalar ve Cirque du Soleil gibi sirkler eglence sektoriiniin destinasyon
cekim giicline yonelik yapabilecegi katkilara Ornektir. Bazi destinasyonlar igin
eglence destinasyon pazarlamasinda ve rekabet stratejisinde ¢ok oOnemli bir rol
oynayabilmektedir (Crouch, 2007, s, 27). Aktiviteler ve etkinlikler aslinda biitiin
destinasyonlar i¢in destinasyon c¢ekiciliginin geleneksel tamamlayict pargasi olarak
kendi kendiligine yerlesmektedir. Fakat eglence Londra, New York ve Paris gibi
belli destinasyonlarin yerel karakterleri olmaya egilimlidir (Ritchie ve Crouch, 2003,
s, 125).

Destinasyonlara has gerceklestirilen etnik ve kiiltiir eglenceleri daha ¢ok ilgi
¢ekmis faaliyettir. Bununla beraber, eglencenin ve aligverisin tek basina bir ¢ekim
alan1 oldugu gibi ana c¢ekim elemanlarini destekler 6zellikte olmaktadir. Mesela,
diizenlenecek aligveris festivalinin turist destinasyonlariin ilgisini ¢cogaltmaya ve

turist ¢cekmeye amacglanmis bir girisim olarak karsimiza ¢ikar. Dubai bu konuda
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farkli girisimlerde bulunmus ve aligveris festivalleri diizenleyerek diinyada oldukga
ilgi ¢ekerek ¢ok basarili bir destinasyon olarak kendini gdstermistir. Diger taraftan
seyahat tecriibesi agisindan eglence arayisi iginde olan bir turist destinasyonun
eglence imkanlarinin kalitesine bakarak son karar1 verebilmektedir. Bununla beraber
degisik ve farkli eglence yerlerine ev sahipligi yapan Amsterdam, Las Vegas vb. gibi
destinasyonlar ortaya ¢ikarak eglence sektOrinin simgeleri durumundadirlar

(Ozdemir, 20014, s. 59-60; Kocaman, 2012, s. 26).

2.4.8.Pazar Baglantilar
Destinasyon 6nemli turizm kaynagi pazarlariyla cesitli baglara, baglantilara ya

da iliskilere sahip olabilir. Etnik bag ve go¢menlik olgular1 giigll ve strekli bir
baglant1 saglayabilir. Seyahat pazarimin ‘Arkadaslar1 ve Akrabalar1 Ziyaret” (VFR)
boliimii destinasyonda turizm gelisimi i¢in saglam temeller saglayabilir. VFR ayni
zamanda hem sabit ziyaretgi akist hem de ekonomik kalkinmani diger tiirlerinin
yaratilmasini olusturabilecek is ya da ticaret baginin kurulmasina neden olabilir.
Diger 6nemli baglar din, spor ve kiiltiirdiir. Bu yiizden, 6énemli koklii ya da kaynak
pazarlarla beraber bu tarz onemli baglar paylasan destinasyonlar ¢ekim giiciinl

korumaktadir (Crouch, 2007, s, 28).

2.5.Destinasyon Rekabet Gicu

1990 yillardan bu tarafa turizm ile ilgili yapilmis arastirmalarda “turizmde
rekabet giicii” niin 6nemli bir durum haline geldigini ve aragtirma yapanlarin bir
destinasyonun rekabet durumunun nasil yonetilecegini agiklayan teorik ve kavramsal
cergeve gelistirme konusunda calisma yapilmasinin gerekliligini ortaya koymustur

(Zainuddin vd., 2016).

Buhalis (2000) ve Ritchie ve Crouch’ a (2003) gore destinasyon rekabet giicii,
destinasyon sakinleri igin yiiksek bir yasam standardi saglama yetenegi olarak
tanimlanmistir. Hassan (2000) ise destinasyon kaynaklarmin korunmasina vurgu
yaparak destinasyon rekabet gliciinii destinasyonun kaynaklarmi koruyarak katma
degerli triinler olusturup rakiplerine gore pazarda gugli bir konumda kalabilme

yetenegi olarak tanimlamistir. d’Hauteserre’ a (2000) gore ise destinasyon rekabet
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guict, destinasyonun pazar konumunu guglendirebilme ve koruyabilme kabiliyetidir.
Go ve Govers (2000) destinasyon rekabetini 6nemi strekli artan stratejik bir deger
olan, destinasyonun biitlinlesik kalite yonetimindeki basarisi olarak tanimlamislardir.
De Keyser ve Vanhove (1994), Karayip Adalarinin rekabet giicli analizini yapmus,
ulasgtirma, arz ve talep durumu, devlet politikalar1 ve makroekonomik kosullarin
rekabet avantaji  olusturmak agisindan Onemli  belirleyiciler — oldugunu
vurgulamiglardir. Heat (2003) ise, destinasyon rekabet giiciiniin ziyaret¢i sayisi,
pazar payi, turizm harcamalari, istihdam, turizm endiistrisi tarafindan olusturulan
katma deger gibi objektif olarak Slgiilen degiskenlerin yani sira "Kiiltiirel Zenginlik
ve Miras", "Turizm Deneyimi Kalitesi" gibi 6znel olarak olgililen degiskenlerin dahil

oldugu bir kavram oldugunu belirtmistir.

Poon (1993), destinasyonlarin rekabetci olabilmeleri i¢in uymalar1 gereken dort
temel prensip Onermistir. Bu prensipler, ¢cevreyi on plana ¢ikarmak, turizmi 6ncii
sektor haline getirilmesi, pazarda dagitim kanallarini giiclendirmek ve dinamik bir
Ozel sektor olusturmaktir. Dwyer ve Kim (2003), ise deneyime vurgu yaparak
destinasyon rekabet glcuni, destinasyonun, Urlin ve hizmet sunarken turistler
tarafindan 6nemli kabul edilen turistik deneyim unsurlarini diger destinasyonlardan
daha iyi gergeklestirebilme kabiliyeti olarak tanimlamislardir. Tanimlardan yola
cikarak, destinasyon rekabet giicli, bir destinasyonun, turizm pazarindaki kit
kaynaklarimi en verimli sekilde kullanarak olusturdugu katma degeri yiiksek turistik
mal ve hizmetler araciligiyla turistlere essiz deneyim sunarak hem rekabetci ortamda
pazar paym gelistirme hem de destinasyon sakinlerinin yasam standartlarinm

yiikseltebilme kabiliyeti olarak tanimlanabilir.

2.6.Destinasyon Rekabet Gucu Yaklagimlari

Literatiirde var olan destinasyon rekabet¢iligi calismalar1 genel olarak farkli
destinasyonlarin  rekabet  giiciinii  tanimlama, modellenerek  Olcllmesine

yogunlasmistir (Das and Dirienzo, 2009, s. 470).

Daha o6nce de bahsedildigi gibi, destinasyon rekabet giiciinii etkileyen ve Slgen

faktorler lizerine bir¢ok arastirma vardir. Bu modellerin ve kavramlarin ¢ogu yillarca
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gelismistir ve bu modeller arasinda birgok benzerlik bulunmaktadir. Faktorler
modellerde veya dizinlerde ¢ogu zaman farkli siniflandirilmis olmasina ya da farkl
adlandirilmis olmasma ragmen, farkli modellerdeki bir¢ok faktériin ayni1 veya

birbirine denk oldugunu gézlemlemek miimkiindiir (Benedetti, 2010, s, 24).

Destinasyon rekabetciligi yaklasimlari incelenerek konunun daha iyi anlagilmasi ve

ortaya konabilmesinde yararli olacaktir.

2.6.1.Ritchie ve Crouch’un Destinasyon Rekabeti Kavramsal Yaklasimi
Literatiirde destinasyon rekabet giicii lizerine yapilan en detayli calismalardan

birisinin Crouch ve Ritchie (1995, 1999) ve Ritchie ve Crouch’un (1993, 2000, 2003)
yapmis oldugu c¢alismalar oldugu soylenebilir. 1999 yilinda Crouch ve Ritchie,
Adam Smith’in “Mutlak Ustiinliikler”, Ricardo’nun “Karsilastirmali Ustiinliikler” ve
Porter’in “Rekabet Avantaji” teorilerini temel alarak “Destinasyon Rekabeti
Kavramsal Modeli’ni gelistirmislerdir. Ritchie ve Crouch 2000 yilinda modelde bazi
degisiklikler yapmis ve 2003 yilinda da yaptiklari galismayla modele son seklini
vermislerdir (Crouch, 2007, s. 2). Daha 6nce de belirtildigi gibi Crouch ve Ritchie
(1999) destinasyon rekabet giiclinii, Diinya Ekonomik Formu tarafindan giindeme
getirilen tanimla uyumlu olarak, destinasyon sakinlerinin ekonomik refahi agisindan
ele alarak tanimlamiglardir. Modelde, rekabet giicii, “Karsilastirmali Ustiinliik” ve
“Rekabet Avantaj1” olarak iki boyuta dayandirilmistir. Ayn1 zamanda, global makro-
cevre (global ekonomi, terdrizm, kiiltiirel ve demografik egilimler vb.) ve rekabetgi
mikro-gevrenin, destinasyonu etkileyen turizm sistemine etki ettigi kabul edilmistir

(Crouch, 2007, s. 2).

Destinasyon Rekabeti konusunda yapilan en kapsamli c¢alisma kabul edilen
kavramsal rekabet modeli (Yincl, 2010, s. 46; Visser, 2009, s.87), Smith ve
Ricardo’nun karsilastirmali istiinliik ve Porter’in rekabet avantaji teorilerini
birlestirmektedir (Crouch, 2007). Bununla birlikte ¢alismada en ¢ok iizerinde durulan

konulardan birisi de surdirtlebilir bir rekabet giiciiniin elde edilmesi gerekliligidir.
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2.6.2.Kim’in Turizm Bolgesi Rekabet Edebilirlik Yaklasimi
Kuresel (Makro) Cevre: Turizm, dis diinyadan gelen her tiirli etkiye agik bir

sistemdir. Bu etkiler kiiresel ya da diger adiyla makro c¢evreden gelmektedir.
Kiiresellesmenin artan etkisi ile diinyanin her hangi bir bolgesinde gergeklesen bir
olay, cok farkl tilkelerde farkli sektorleri etkisi altina almaktadir. Turizm ise insan
odakl1 bir sektor olmasi agisindan kiiresel gelismeleri ¢ok daha yogun yasamaktadir.
Rekabet giiclerini korumak ve arttirmak isteyen destinasyonlarin ise séz konusu
gelismelere iistesinden gelebilmesi ya da bunlara adapte olmasi gerekmektedir. Bu
baglamda destinasyon yoneticileri kiiresel ¢evreyi siirekli takip ederek resmi biiyiik
cerceveden gorebilmeli, pazarlamacilar ise pazarlama miyopisine kapilmamalidirlar.
Kiiresel ¢evrenin bilesenleri genellikle “ekonomi, teknoloji, ekoloji, politik ve yasal
gelismeler, sosyokiiltiirel konular ve degisen demografik ¢evre” olmak iizere 6 alt

bilesenden olusmaktadir.

Rekabetci (Mikro) Cevre: Mikro cevre, turizm sektoriinde faaliyet gosteren birincil
paydaslardan olugmaktadir. Makro cevreye kiyasla rekabet lizerinde dogrudan etkiye
sahiptir, bununla birlikte tam tersi durumlarin yasandig1 da olmaktadir. Mikro ¢evre,
destinasyonun kendisinin disinda, rakip destinasyonlari, g¢esitli turizm pazarlarini,
seyahat ticaretini olusturan diger isletmeleri ve destinasyonun kamuoyu ile

paydaslarini igermektedir.

Temel Kaynak ve Cekicilikler: Modelin bu bileseni destinasyonu ziyaret igin
turistleri motive eden birinci faktordiir. Diger bilesenler destinasyonda basari ve
karlilik igin olmasi gereken Temel Kaynak ve Cekicilikler turistlerin bir
destinasyonu Otekine tercih etmesinin ana sebebini olusturmaktadir. Modelde bu
bilesen; Fiziki Cografya ve Iklim, Kiiltiir ve Tarih, Faaliyetler Karmasi, Ozel

Etkinlikler, Eglence ve Turizm Ustyapis1 olmak iizere 7 alt bilesene ayrilmustir.

Destek Faktorler ve Kaynaklar: Bu bilesen turizm endiistrisini basarili kilabilmek
icin biiylik 6neme sahiptir. Turizm altyapisi, ulasilabilirlik, kolaylastiric1 varliklar,
agirlama, girisimcilik ve siyasi irade olmak iizere 6 alt bilesenden olusan Destek

Faktor ve Kaynaklar, saglikli bicimde turizm arz ve talep yapisini optimum diizeyde
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dengede tutabilecek sekliyle kurulmalidir. Oyle ki, Temel Kaynak ve Cekicilikler
acisindan zengin kabul edilen bir bolgede, Destek Faktor ve Kaynaklar islerligini
kazanmamissa, turizm sektoriine acgilmasi beklenemez. Burada kritik olan nokta ise,
gelismemis ekonomilere sahip bdlgelerde s6z konusu bilesenin planlamasinin nasil
yapilacagidir. Ritchie ve Crouch, Destek Faktér ve Kaynaklarin dogru dengeyi
olusturacak sekilde planlamadigi kosulda ekonomik, sosyal, ekolojik ve belki de

politik sistemin riske gireceginin altin1 ¢izmektedirler.

Destinasyon YoOnetimi: Bu bilesen diger birkag bilesenin etkin bigimde
yonetiminden kaynaklanir. Destinasyon Politikasi ve Planlamasmin uygulanmasi,
Temel Kaynak ve Cekiciliklerin Zenginlestirilerek Destekleyici Faktor ve Varliklarin
kalitesinin  giiglendirilmesi ve etkinlestirilmesi, Niteliksel ve Guglendirici
Belirleyicilerin ise kisitlar1 veya sundugu firsatlara en iyi sekilde adapte olabilmesi
ile rekabet¢i bir Destinasyon Yonetimi saglanacaktir. Bilesen, Organizasyon,
Pazarlama, Hizmet Kalitesi/Deneyim, Bilgi/Arastirma, Insan Kaynaklar1 Gelisimi,
Finans ve Risk Sermayesi, Ziyaretci Yonetimi, Kaynak Yonetimi ve Risk Yonetimi

olmak tizere 9 alt bilesen ile yapilandirilmistir.

Destinasyon Politikasi, Planlamas1 ve Gelisimi: Modelin icinde stratejik olarak
yuruttlmesi gereken dnemli bir bilesen olarak destinasyon politikasi ve planlamasi
yer almaktadir. Destinasyonun planlamasinin ekonomik, sosyal ve diger toplumsal
amaglara yonelik ¢ikt1 olacak nitelikte ve stratejik bicimde yapilandirilmas: halinde
sektoriin yonetimi ve gelistirilebilmesi i¢in rehber niteliginde olacaktir. Bu bilesen;
Sistem Tanimi, Felsefe/Degerler, Vizyon, Konumlandirma/Markalandirma, Gelisim,
Rekabetci/Isbirlikci Analizler, Izleme ve Degerlendirme, Denetim’in yer aldigi 8 alt

bilesen ile olgiilmektedir.

Niteliksel ve Guglendirici Belirleyiciler: Bu bilesen turizm destinasyonunun
rekabet giicli lizerinde 6l¢iisiinii, limitini ve potansiyelini ortaya koymasi acisindan
onemli bir etkiye sahiptir. Lokasyon, Asayis/Giivenlik, Maliyet/Deger, Dayanigma,

Farkindalik/Imaj, Tasima Kapasitesi olmak {izere 6 alt bilesenden olusmaktadir.
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Turizm bolgesi rekabet edebilirligine iligkin “Dort Boyutlu Rekabet Giicii
Kaynaklar1’” modeli Kim tarafindan 2000 yilinda Asya-Pasifik Bolgesi’nin
destinasyon rekabet giiclinii belirlenmesi maksadiyla ortaya konulan bir modeldir.
Kim’e (2000) gore, destinasyon rekabet giicliyle ilgili onceki ¢alismalarin
rekabetcilik degerlendirmeleri, sadece, fiyat ve ¢ekicilik analizlerini kapsadig1 igin
kismi bir yaklagimla yapilmis olup, kendi ¢aligmasinda bdyle bir siirlama yoktur.
Kim, turizm rekabet guici modelini, Diinya Ekonomik Forumu (WEF) ulusal rekabet
giicli degerlendirme modeliyle karsilagtirma yaparak olusturdugunu belirtmistir. S6z
konusu turizm rekabet giicli degerlendirme modelinde uluslararasi rekabet giliciiniin
ana bilesenlerden biri oldugunu ifade etmistir. Ozellikle de, rekabetcilik bir
karsilastirma konsepti oldugu i¢in belirlenen iilkeler arasindaki kiyaslamay1 saglayan
gostergelerin secilmesi gerektigini vurgulamistir (Kim, 2000, s, 35). Kim, modelin,
Porter’in modeli gibi, turizm rekabet giicii kavramini ulusal rekabet giiciiyle birlikte
ele aldigini1 belirtmistir. Kim (2000, s, 49), turizm de rekabet giiciinii, bir iilkedeki
turizm pazar yapisinin ve sartlarimin, turizm kaynaklarinin, turizm insan
kaynaklarinin ve turizm altyapisinin katma deger yaratmasi ve ulusal zenginligi
artirabilme yetenegi olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla, turizm sektoriindeki
rekabet giiciinliin yalnizca potansiyel yetenegin degil, ayni zamanda mevcut

yetenegin ve turizm performansinin bir degerlendirmesi oldugunu ileri siirmektedir.

Kim (2000), destinasyon rekabet glctne etki eden oOlculebilir ve o6lculebilir
olmayan gostergeleri iceren faktorleri birincil, ikincil, Gglncil ve dordincul
kaynaklar olmak iizere dort temel seviyede gruplandirmistir. Modelin ayrmntilarina

asagida deginilmistir (Kim, 2000, s, 36-39).

= Rekabet Giiciiniin Birincil Kaynaklar::

Modelde yer alan birincil kaynaklar {i¢ bilesenden olugmaktadir.
1. Cevre
2. Ozne

3. Kaynaklar

70



1. Cevre: Siyasi, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve teknolojik ortamlar, ¢evre sorunlari,
uluslararasi ticaret ortami ve uzlasma cevreleri gibi digsal olarak ortaya g¢ikan

ortamlari ifade eder.

2. Ozne: Turizm, havayollari, oteller, seyahat acenteleri ve yiyecek-igecek
sektdrlerinde kritik rol oynayan yoneticilerle ilgili idari mekanizmay1 temsil eden

politikacilari, memurlar1 ve devlet yoneticilerini igerir.

3. Kaynaklar: Kaynaklar ise bir {ilkenin tarihi, kiiltiirel ve dogal kaynaklarini

kapsar.

= Rekabet Giiciiniin Ikincil Kaynaklar:

Model de goriildiigi gibi ikincil kaynaklar bes faktor icermektedir:
1. Turizm Politikas1
2. Turizm Planlamas1
3. Turizm Yatirimlari
4. Turizm Vergi ve Fiyatlar
5. Turizm Yonetimi

Modelde bu faktorler turizm sektoriindeki rekabet giiclinii belirleyen baglica 6nemli
bilesenlerdir. S6z konusu faktoérler ayni zamanda, modelde yer alan tigiinciil ve

dordiinciil kaynaklarin olugsmasinda etkin rol oynayan baslica etkenlerdir.

1. Turizm Politikasi: Bu bilesen, vizyonu, etkin politika olugturmay1 ve yiiriitmeyi,
mevzuatlarin  igerigini,  hiikimet siibvansiyonlarini, yatirnm  ¢evrelerinin

yapilanmasini, ¢evre kontroliinii ve kamu sektoriinde rekabet giliciinii icerir.

2. Turizm Planlamasi: Turizm planlamasi turizmle ilgili kamu ve 6zel sektor tiim
paydaslarin, siirdiiriilebilir turizmin gerceklestirilebilmesi ve yiiksek katma deger

olusturulabilmesi i¢in izlenmesi gereken yol ile ilgili 6nerilerde bulunulmasidir.
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3. Turizm Yatirnmlari: Turizm yatirimlart bileseni rekabet¢i destinasyonlarin
yapilanmasi ve turizm isgiiciiniin yetistirilmesi i¢in gerekli olan ¢ok degerli

yatirimlari ifade eder.

4. Turizm Vergi ve Fiyatlari: Modelde yer alan diger bir bilesen olan turizm vergi
ve fiyatlar1 turizm destinasyonlariin rekabet giiclinii etkiler. Eger bir iilkede turizm
vergileri ve fiyatlar1 yiiksekse o iilkenin turizm rekabet giiclinlin zayiflayacagini 6ne

surer.

5. Turizm Yd&netimi: Turizm yOnetimi ise turizm politika ve planlamasi ve turizm

destinasyonlarinin yonetilmesiyle ilgili yontemleri icerir.

= Rekabet Giiciiniin Uciinciil Kaynaklar:
Kim’e gore (2000), zengin {igiinciil kaynaklara sahip bir iilke yabanci turistleri
kendine c¢ekecek ve tatmin edecektir. Dolayisiyla, bdyle bir iilkenin uluslararasi
rekabet giiciiniin giiclii olmas1 beklenir. Ugiinciil kaynaklar, dort faktdrden

olusmaktadir.
1. Turizm Altyapis1
2. Agirlama Sistemi
3. Cekicilikler
4. Tamitim ve Turizm Is Giicii

Bunlarin birincil, ikincil ve tglinciil rekabet giicli kaynaklarinin bir ¢iktis
oldugu belirtilmistir. Eger rekabet giicii girdiye gore c¢iktinin verimliligi ise,
dordiincii  kaynaklarin  turizm  rekabet  giliciiniin  kiyaslanmasit  ve

degerlendirilebilmesinde dogrudan bir gosterge olabilecegi vurgulanmaistir.

1. Turizm Talebi: Turizm faaliyetleri sonucu olusan son talep miktarinin Sl¢timiinii

ifade eder.
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2. Turizm Istihdami: Turizm sektdriinde olusan istihdam anlamina gelir. Turizm
istihdaminin toplam istihdama oranini, turizm sektdriindeki isgiicli verimliligini ve

turizm sektortindeki istihdamin yillik reel biiyiime oranini kapsamaktadir.

3. Turizm Performansi: Turizm performansi, turizmden kaynaklanan
gostergelerdir. Bu gostergelerden bazilari, biliylime oranlari, yurtdisindan giris
yapanlarin sayisi, yurtdisindan gelen ziyaret¢i biiyiime oranlari, turizm &demeler
dengesi, turizm sektoriiniin gayrisafi milli hasilaya orani, ortalama kalis siiresi,

ortalama konaklama siiresi ve tekrar ziyaret etme oranidir.

4. Turizm Thracati: Turizm ihracati, yurtdisindan gelen ziyaretgilerin harcamalari,
yurtdist ziyaretcinin kisi basina diisen harcamasi ve turizm ihracatinin tiim ihracat

i¢indeki oranini ifade eder.

Kim’e gore, (2000) yukarida verilen rekabet giicii kaynaklari, turizm sektoriinde
ulusal rekabet giiciiniin belirleyicisi ve ayni zamanda rekabet giiclinii Slgen

gostergelerdir.
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Sekil 7. Kim’in Destinasyon Rekabet Guicii Modeli

PTlIJ.n_T(m Turizm Turizm
olitikasi .
Altyapi Talebi
Turizm -
ﬂ, Planlamasi Agirlama Turizm
Altyapi Istihdami
v Turizm Rekabet
Yatirimlari Cekicilikler
- Turizm Gicl
I Turizm Vergi Performansi
ve Fiyat Tanitim ve
- Turizm is Turizm
Turizm Glcd ihracat
Yonetimi
Dordiincal
Birincil ikincil Uglincil (Sonug)
Kaynaklar Kaynaklar Kaynaklar Kaynaklar

Kaynak: (Kim, 2000, s, 39).

2.6.3.Hassan’1n Siirdiiriilebilir Destinasyon Rekabet Yaklasimi
Hassan (2000), Porter’in elmas modeline dayanarak destinasyonlarin ¢evresel

sirdiiriilebilirligine odaklanan bir model gelistirmistir. Cevre odakli turist
segmentlerinin hizla biiylimekte oldugunu belirten Hassan’a (2000) gore, gelecekteki
destinasyon kalkinma planlarinin, destinasyonun ekonomik canliligint korumak igin
cevreyle uyumlu olacak sekilde yapilmasi kritik bir 6neme sahiptir. Hassan, kiiresel
pazarda rekabet edebilmek i¢in turizm gelisim stratejilerini ¢evresel siirdiiriilebilirlik
Uzerine kuran destinasyonlarin turizmde biiylimeyi saglayabildigini belirtmistir.
Hassan (2000), turizm endistrisindeki tiim firmalarin ¢evrenin korunmasindan
faydalanmakta oldugunu ve temiz ¢evre uygulamalarinin sirketlere olan maliyetinin
boyle bir ¢evreden dolayir destinasyona gelen ekstra ziyaretcilerden elde edilen
gelirin ¢ok altinda oldugunu belirtmistir. Cevresel sorumlulugun gereklerini yerine

getirmeden elde edilen kisa vadeli pazar basarisinin destinasyonlarin bozulmasina
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neden olabileceginin altin1 ¢izmistir. Hassan, ayrica, 6zel sektor, kamu sektorii ve

sivil toplum kuruluslar arasindaki igbirliginin gerekliligine de dikkat ¢ekmistir.

Hassan’a (2000) gore, destinasyon rekabet giicii, bir destinasyonun rakiplerine
nazaran pazar payini koruyup gelistirmesinin yaninda kaynaklarini siirdiiriilebilir
hale getirerek katma degerli iiriinler olusturmak ve bu triinleri bir araya getirerek
biitiinlestirebilme yetenegidir. Turizm destinasyonlarinin planlanmasinin  ve
tanitilmasinin, destinasyonlarin rekabet giicli faktorlerinin ve kalkinma stratejilerinin
kapsamli bir sekilde analiz edilerek yapilmasi gerektigini belirten Hassan (2000),
Sekil 8’de goriildiigli gibi modelinde rekabet giicliniin dort faktdrden olustugunu
ifade etmektedir. Bunlar:

1. Karsilastirmali Ustiinliik
2. Talebe Yonelim
3. Endiistri Yapist
4. Cevresel Yukimlulikler

= Karsilastirmal1 Ustiinliik:
Bir destinasyonun karsilastirmali iistlinliigli, pazar rekabet giicli i¢in 6nemli olan

mikro ve makro ¢evreyle iliskili faktorleri igermektedir.

= Talebe Yonelim:
Talebe yonelim, destinasyonun, rekabet glcl kazanabilmesi icin pazar talebinin

degisen dogasina cevap verebilme yetenegidir.

= Endistrisi Yapist:
Destinasyon rekabet giiciinii, organize olmus bir turizm endiistrisinin varlig1 veya

yoklugu etkiler.

= Cevresel Yukumlultkler:
Destinasyonun cevreyle ilgili yikimlultkleri ve bu yukimldlikleri yerine

getirme kapasitesi rekabet giiclinii etkiler. Hassan’a gore burada sunulan model,
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turizm endiistrisi i¢in gelistirilmis stratejik rekabet giiclinlin ¢ercevesini ¢izmistir.
Hassan, bu modelin, isletmelere odaklanan diger rekabet giicii modellerinden farkl
oldugunu vurgulamistir. Bu farkin ise, modelin, diinya c¢apinda is yapan
destinasyonlarin giinlimiizde kars1 karsiya olduklar kiiresel rekabet kosullariyla bag
edebilmelerine destek olacak strdurilebilir turizmin gelistirilmesiyle ilgili faktorlerin

belirlenmesine yardimci olmasindan kaynaklandigini 6ne siirmiistiir (Hassan, 2000).
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Sekil 8. Hassan’in Destinasyon Rekabet Gluclu Modeli

Talebe Yonelim

Hedef turistler kimdir?

¢ Onlar1 motive eden unsurlar
nelerdir?

e (Cevresel farkindalik

e Tatil deneyim diizeyi

o Demografik profil

o Psikografik profil
(Turistlerin psikolojik ve
sosyolojik dzellikleri)

e Yerel geleneklerin kabuli

e Yenilik arayis1

Endustri Tedarikgileri

e  Bankalar
e (Gudaisleyicilileri
e  Saglik hizmetleri
e Temizlik hizmetleri
e  Guvenlik hizmetleri
o lletisim
e  Medya/Bilgi
Temel Hizmet Saglayicilar:

e  Tur operatorleri

e  Otel/tatil kdyleri

e  Deniz yollar/Oto kiralama
e  Bos zaman ¢ekicilikleri

e  Seyahat Acenteleri

e Hava yolu/Toplu tagima

Paydaslar

e  Yatirnmcilar
e  Sivil toplum 6rgutleri

Kaynak: (Hassan, 2000, s, 241).

Karsilastirmah Ustiinliik

e  Iklim/Konum

e Kultur/Miras

e  Tarih/Sanat Eserleri

e  Turist odakli hizmetler
e  Giivenlik ve saglik

e Doga

e Bilgiye ulagim

e Altyap1

o Cevresel Kalite

e  Bos zamanin faaliyetleri
e  Kiiresel bilgi ag1

o Kiresel/bdlgesel

Cevresel Sorumluluklar

e Turist odakl kiiltiir

o Istikrarli politik ortam

e  Cevresel diizenlemeler

e Turizm politikalari

e Ulusal imaj

e (Cevreci yatirim
politikalari

e Destinasyon pazarlama
kampanyast

e  Tesisler-olanaklar/Arazi
kullanim sartlari

e (Cevre tanitim programlari

e Uygulama kosullar

Hassan’a (2000) gore ¢agimizda siirdiiriilebilir turizm hem diinya ekonomisine hem

de yerel turizm destinasyonlarinin ekonomisine katki saglayacaktir, bu sebeple

destinasyon rekabet giiclinii, talep yonlii arastirma ve gelistirme programlariyla

strdurdlebilir turizm endiistrisi kapsaminda gelistirmek kritik bir dneme sahiptir.
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Buna bagli olarak da Hassan, modelini siirdiiriilebilir turizm c¢ergevesi iginde

olusturmustur.

2.6.4.Dwyer ve Kim’in Destinasyon Rekabeti Biitiinlesik Yaklasimi
Biitiinlesik ya da diger adiyla Biitiinlestirilmis Rekabet Modeli, turizm sektor

ve lilkeleri arasinda karsilagtirma yapmak amaciyla rekabet giiclinii etkileyen
faktorlerin belirlenmesine yonelik bir model olarak olusturulmustur (Bahar, 2004, s,
52). Model; kaynaklar, destinasyon yonetimi, durumsal kosullar, talep, destinasyon

rekabetgiligi ve sosyo-ekonomik refah olmak iizere alt1 boyuttan olugmaktadir.

Sekil 9. Dawyer ve Kim’in Biitunlestiriimis Rekabet Modeli

—» Destinasyon
Yonetimi :
Kaynaklar Hukimet&Endiistri
Gelistirilmis ”
Kaynaklar Destinasyon Elfgr?zsr;ik
Durumsal Rekabet¢iligi Refah
Kosullar > I:l'>
Dogal Miras :
ve Kaynaklar
Destekleyici Talep
Kaynaklar >
| ﬂ > Destinasyon Yasam
- Kalitesi
Rekabetcilik Gostergeleri
Gostergeleri

Modeli olusturan etmenler, destinasyon rekabetini etkilemektedir. Bu sebeple
de rekabete konu olan 6gelerin oncelikli olarak tanimlanmasi, gelistirilmeleri ve
rekabette itici gi¢ olarak kullanilabilmeleri agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Sekil 9’da ele alinan Biitlinlestirilmis Rekabet Modelini olusturan alti faktér ve

bilesenleri su sekilde agiklanabilir:
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Dogal kaynaklar: Yakitlar, hayvanlar, bitkiler, ormanlar, flora ve faunalar,
gibi turizm destinasyonunu ziyaret eden turistlerin ilgisini ¢eken unsurlar
kapsamaktadir (Chin vd., 2014: 37). Bununla beraber kiiltiir ve miras adi
altinda tarihi eserler ve miizeler, sanatsal ve mimari oOzellikli yapilar,
geleneksel sanatlar, yemek kiltirinin gesitliligi de yer almaktadir (Bahar,
2004, s,54).

Gelistirilmis (yaratilmis) kaynaklar: Konaklama tesislerinin Kalitesi
cesitliligi, havaalanlarinin ve ulasim sisteminin yapisi, turist rehberligi ve
bilgi danigsma, dogal alanlara ziyaretgilerin erisebilirligi, kongre ve sergi
alanlarinin kapasiteleri ve kaliteleri ile yiyecek hizmetlerinin kalitesi ve
cekiciliginden olusan turizm altyapisi; su, doga, macera, rekreasyon ve spor
bazli aktivitelerin ¢esitliligi, 6zel etkinlikler ve festivaller; gece hayati, temali
parklar gibi eglence imkanlari ile aligveris yapilabilecek mekanlarin gesitliligi
ve kalitesinden olugmaktadir.

Destekleyici kaynaklar: Bir destinasyondaki turizm altyapisini belirleyen
ziyaretgilerin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik altyapi, turistlere hizmet veren
saglik kuruluslari, doviz biirolari, haberlesme sistemleri, turistlerin giivenligi,
yerel ulagim sistemleri, elektrik temini ile atik yonetimi; ziyaretcilerin
memnuniyetini saglayan hizmet kalitesi; o destinasyona dogrudan uguslarin
olmasi, vize uygulamalar1 gibi destinasyonun ulasilabilirlik durumu; yerli
halkin turistlere kars1 yaklagimi, iletisimi ve misafirperverligi ile turistlerin
geldikleri iilke ile destinasyon arasindaki etnik, dini, ticari pazar iligkilerinden
meydana gelmektedir (Bahar, 2004, s, 54).

Destinasyon Yonetimi: Destinasyon rekabetciligine potansiyel etkisi olan
bes adet destinasyon yOnetimi bileseni bulunmaktadir. Bunlar; destinasyon
pazarlama yonetimi, destinasyon planlamasi ve gelisimi, destinasyon yonetim
orgutleri, insan kaynaklar1 gelisimi ve g¢evresel yonetimdir. Modelde, 6zel
sektor tarafindan {stlenilen destinasyon yonetimi ile kamu sektdriiniin
gerceklestirdigi destinasyon yonetimi faaliyetleri karsilagtirilmaktadir (Dwyer
ve Kim, 2003, s, 387).
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Durumsal Kosullar: Durumsal kosullar faktorii igerisinde, destinasyonun
hem faaliyetlerini siirdiirdiigii kendi endiistri ¢evresi hem de ona uzak c¢evre
yer almaktadir. Bu faktoriin bilesenleri sirasiyla destinasyonun konumu,
rekabetci (mikro) cevre, kiresel (makro) cevre, fiyat rekabetciligi ile emniyet
giivenlik unsurlaridir.  Durumsal kosullar, destinasyon rekabetciligini
kuvvetlendirme veya indirgeme etkisine sahiptirler (Bahar, 2000, s, 55).
Durumsal kosullar, destinasyonun rekabet giiclinii etkileyen ve isletme
tarafindan kontrol edilemeyen digsal ¢evreden olusmaktadir. Bu kosullar,
ekonomik, sosyal, kulttrel, politik, yasal, teknolojik ve destinasyonda faaliyet
gosteren isletmelere bagli rekabetci egilimleri kapsamaktadir (Dwyer ve Kim,
2003, s, 396).

Talep Kosullar: isletme ve iilkeler arasi rekabet genellikle arz kaynaklaria
iliskin temellere dayandirilmasina ragmen destinasyon rekabetciligi soz
konusu oldugunda talep, belirleyici bir rol tistlenmektedir. Modelde yer alan
talep kosullarinin, algi, imaj ve tercih olmak iizere ii¢ temel bilesenden
etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Bu bilesenin rekabet iistiinliigli olarak
ortaya ¢ikmasinin nedeni ise turistik tiiketicilerin algilarinin, destinasyonda
sunulan {rtinler ile arasinda ortaya ¢ikan uyumdan ya da uyumsuzluktan
dogrudan etkilenmesidir. Bir baska ifadeyle talebi yaratan ve siirdiiriilebilir
kilan destinasyonun turistik tiiketici iizerinde, olusturdugu imaj, hissettirdigi
alg1 ve yonelimlerindeki tercihlerdir.

Destinasyon Rekabeti ve Sosyo-Ekonomik Refah: Destinasyon rekabeti
sosyo-ekonomik zenginligin olusturulmasinda diger faktorler igin bir koprii
gorevi gormektedir. Sekil 11°de goriildiigii gibi destinasyon rekabetinin diger
belirleyenleri ile geriye dogru bir baglantis1 s6z konusudur. Destinasyon
rekabetinin kendisi de dahil olmak tzere bu faktorlerin ana amaci,
destinasyon rekabetini gergeklestirmektir. Ancak esas amag, bdlge insanin
sosyo-ekonomik zenginligini saglamaktir. Digerleri i¢in 6nemli olan ise
destinasyon rekabetinin gerceklestirilip gerceklestirilmedigidir (Bahar, 2004,
s, 55).
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2.6.5.Heath’in Rekabet Yaklasimi
Heath (2003), “Siirdiriilebilir Turizm Rekabet Giicii Modeli” ni gelistirerek

Glney Afrika’daki destinasyonlarin rekabet giiclinii belirlemeye g¢alismistir. Heat
calismasinda, Gliney Afrika’nin temel sorunlarindan biri olan yoksullugun
hafifletilmesinde turizm potansiyelinin 6nemli bir rol oynadigini diisiinerek bu
konuya odaklanmistir. Heat (2003) modelini olustururken Porter (1990), Ritchie ve
Crouch (2003) ve Dwyer ve Kim (2003)’in modellerinden yararlanmis olmasina
karsin gelistirdigi bu modelin birgok yonden farkli oldugunun altin1 ¢izmistir. Heat
(2003), soz konusu modellerin “Rekabet Gilicii” kavramini cevreleyen cesitli
faktorleri bir biitiin olarak kapsamli bir sekilde ele almadiklarini ve siirdiiriilebilir
destinasyon rekabet giicii modelini gelistirirken dikkate alinmasi gereken temel
basar1 faktorlerinin (insanlar) ve Onemli baglantilarin (6rnegin, iletisim ve bilgi
yonetimi) tizerinde yeterince durmadiklarini ifade ederek kendi modeliyle diger

modeller arasindaki farka deginmistir.

Heat’in modeli Sekil 10°da goriildiigii gibi bir ev seklinde yapilandirilmistir.
1. Temel

2. Cimento

3. Yap1 taglar

4. Cat1

“Temel”, rekabet giicii i¢in gerekli olan temelidir. Cimento (baglanti unsurlari),
rekabet giiciiniin ilgili yonlerini iliskilendirir ve birbirine baglar. Yap1 taslar1 da
turizmin “gerceklesmesi” i¢in gerekli olan faktorleri ifade eder. Cati ise (temel basari
faktorleri) rekabet giicliniin “insan” boliimiinii olusturur. Bu boliimlere asagida daha

detayli bir sekilde yer verilmistir (Heat, 2003, s, 131-139).

=  Rekabet Giucu Temeli

Rekabet giicii temeli alt1 bilesenden olusmaktadir.
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1. Temel Cekiciliklerin Saglanmasi ve Y onetilmesi
2. Vazgegilemez Unsurlarin Belirlenmesi

3. Destek Unsurlarin Saglanmasi

4. Katma Deger Olusturan Unsurlardan Faydalanmak
5. Uygun Donanimlarin Saglanmasi

6. Deneyim Zenginlestiren Unsurlar

1. Temel Cekiciliklerin Saglanmasi ve Yonetilmesi: Heat’in modelinde “Mevcut
Kaynaklar” (iklim, flora, fauna, dogal giizellikler vb.) ve “Olusturulmus Kaynaklar”
(cesitli faaliyetler, eglence, aligveris vb.) temel cekicilikleri meydana getirmistir.
Heat (2003), Crouch vd.,’nin (2000) ve Hassan (2000)’nin da ¢alismalarinda yer
verdigi gibi ¢ekiciliklerin, deneyimlerin ve hizmetlerin ¢esitlendirilmesiyle daha ¢ok
turistin ilgisinin ¢ekilebilecegini, dahas1 mevsimsel (sezon) kisitlamalarin az da olsa

oniine gecilerek rekabet giiciiniin artirilabilecegini 6ne slirmiistiir.

2. Vazgecilemez Unsurlarin Belirlenmesi: Giivenlik, emniyet ve saglikla ilgili
donanimlarin varligi bir destinasyon i¢in ©Onemli rekabet unsurudur. Siyasi
istikrarsizlik / huzursuzluk, teror olasiligi, su¢ oranlari, ulasim giivenligi, polis / diger
idari hizmetlerin bozulmasi, temizlik ve hijyen kalitesi, salgin hastalik yaygimligi,
tibbi hizmetlerin kalitesi / giivenirliligi ve ilaglarin kullanilabilirligi gibi unsurlar bu

baslik altinda siralanmistir.

3. Destek Unsurlarin Saglanmasi: Temel gekicilikler turizm igin bir motivasyon
kaynag1 iken destek unsurlar basarili bir turizm endiistrisinin kurulmasini saglayacak
saglam bir temeli ifade eder. Bunlar, ulasim agi, havaalanlari, tren ve otobiis
sistemleri, telekomiinikasyon, kanalizasyon, saglik tesisleri, hijyen, elektrik Gretim
sistemi, finansal hizmetler ve bilgisayar hizmetleri gibi unsurlardir. Heat, bu
hizmetlerin olup olmamasinin heniiz bir karar verme asamasinda olan turistleri

onemli Olgiide etkilediginin altini ¢izmistir.
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4. Katma Deger Olusturan Unsurlardan Faydalanmak: Heat, rekabetci fiyatlar,
kilit pazarlara yakinlik ve 6denen paranin karsiligini almak algis1 gibi destinasyon
rekabet giicline katki saglayacak bir¢ok katma degerin mevcut oldugunu belirtmistir.
Destinasyon konumunun biiylik pazarlara yakin olmasi turist ¢ekme yetenegini

etkiler. Hedef kitlesine yakin olan destinasyonlarin rekabet giicii yiiksektir.

5. Uygun Donamimlarin Saglanmasi: Uygun havayolu kapasitesine sahip olmak,
yeterli konaklamanin olmasi, dagitim kanallarinin olmasi bu baslik altinda sayilabilir.
Bu hizmetleri sunan ulastirma tesisleri, yiyecek-igecek hizmetleri, tur toptancilari, tur
operatorleri, seyahat acenteleri, kiralik ara¢ firmalari, yerel kongre merkezlerinin

varlig1 veya yoklugu 6nemli bir faktordiir.

6. Deneyim Zenginlestiren Unsurlar: Bu unsurlar, otantik deneyim,
misafirperverlik, kusursuz hizmet gibi deneyimi zenginlestiren unsurlardan

baslicalaridir.

= Cimento (Baglanti Unsurlan):
Heat’e gore ne kadar uygun yap1 taglarini bir araya getirirseniz getirin eger bunlar
uygun bir “cimentoyla” birlestirilmez ise ise yaramazlar. Burada ¢imento (baglanti
unsurlar1) biitlin paydaslar arasinda seffaf ve siirekli iletisimi, paydaslarin
cikarlarinin dengelenmesini (yerel halkin, calisanlarin, ticari kuruluslarin, kamu
kuruluglarinin vb.) karar vericilere destek olmak amaciyla bilgi ve arastirma
yonetimini, uygun rekabetgilik gostergelerinin ve Olgiitlerinin saglanmasini ve
izlenmesini ifade eder. Paydaslar arasindaki ortaklik ve isbirligi destinasyonun sahip
oldugu kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasini saglar ve bir sinerji olusturur.

Boylece rekabet giicii tizerinde olumlu bir etki birakir.

* Yapi Taslar::

Stirdiirtilebilir destinasyon rekabet giiciinilin birbiriyle baglantili iki temel yap1
tag1 vardir. Bunlardan ilki biitiinlesik kalkinma politikas1 ve ¢ercevesi, ikincisi ise
uygulama odakl yenilik¢i ve stratejik pazarlama stratejisi ve cercevesidir. Bu baslik
altinda siirdiiriilebilir ¢evre ilkelerine baglilikla birlikte kaynak ve kapasitelerin

yoOnetilmesinin dnemine vurgu yapilmistir. Destinasyon rekabet giicii i¢in saglikli bir
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yatirim ortaminin olmasi gerektigi belirtilmistir. Destinasyon imajinin ve markasinin
dogru olusturulmasi halinde destinasyon rekabet giiciine olumlu katki saglanacaginin
alti ¢izilmistir. Bununla birlikte i¢ ve dis talep yapisinin turizm endiistrisinde

belirleyici olduguna da dikkat ¢ekilmistir.

= Cati (Temel Basar1 Faktorleri):

Paylasilan turizm vizyonu ve giiclii liderlik, agik yol gosterici deger ve ilkeler
ve “insan” faktoriine (siyasi irade, girisimcilik, toplum odaklilik ve insan kaynaklari
gelisimi) stratejik vurgu yapilmasit gibi bilesenleri igerir. Pazar arastirmalar
yapmanin ve bilgi toplamanin planlama ag¢isindan 6nem tagidigi belirtilmistir. Ayrica
rekabet ve kiyaslama gostergelerinin dogru yorumlanmasi da destinasyon rekabet

giiclinii artiran ¢aligmalardandir.

= Turizm Senaryo (Stratejik Cerceve):
Ortak vizyonu gerceklestirmek igin biitlin turizm aktorlerinin rollerini en

verimli sekilde oynamasini ifade etmektedir.
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Sekil 10. Heat’in Rekabet Glci Modeli
P

Makro rekabetgi ve pazar gevrelerinde
degisime stratejik uyumluluk

TEMEL BASARI FAKTORLERI

. Ortak turizm vizyonu ve liderciligi

. Degerlere ve prensiplere rehberlik etme

. Stratejik 6nceligin insa faktoriine yonelmesi
(politikk istek, girisimcilik, toplumsal odak
ve insan kaynagi geligimi)

SENARYO (STRATEJiK CATI)
Ortak bir vizyon dogrultusunda tiim turizm paydaslarinin gorevlerini en iyi sekilde yapmalarinin saglanmasi

YAPI TASLARI (UYGULAMA ODAKLILIK)
Gelisim ve pazarlamanin dengelemesi ve uyumlastirilmasi

SURDURULEBILIR KALKINMA STRATEJIK VE BUTUNSEL TURIZM
POLITIiKASI VE CATISI BOLGESI PAZARLAMA CATISI VE
STRATEJI
e Politika ve yasal cat1
o  Orgutsel ve finansal ¢at1 e  Turizm bolgesi imaji1 ve markalama
o  Kaynak ve yeterlilik e Rekabet pozisyonu
e  Yatirim ilkimi e  Hedef pazarlama ve /talep yontemi
e Sirdiirilebilir cevre prensipleri e Yenilikci pazarlama stratejileri
BAGLANTI UNSURLA
e  Siirekli ve seffaf iletisim kanallar1
e  Dogrudan ve dolayh paydas katilim1 ve zenginlesmenin dengelenmesi
o  Bilgi yonetimi, arastirma ve 6ngoru
e  Rekabet giicii ve kiyaslama gdstergeleri yonetimi

TEMEL UNSURLAR

TEMEL CEKICILIKLERi SAGLAMAK VE YONETMEK
(Or; tarih, kiiltiir, iklim, etkinlik, eglence vb. )
Rekabet ve karsilagtirmal Gistiinliiklerin en iyi sekilde kullanilmasi

SAYISALLASTIRILAMAYAN UNSURLARIN BELIRLENMESI
Personel giivenligi ve saglik konulart

DESTEK UNSURLARIN SAGLANMASI
(Altyapi, kapasite yonetimi)

DEGER ARTIRAN UNSURLARA YAPILAN YATIRIMLAR
(Yer, deger ve turim bolgesi baglantilari)

UYGUN ARACILAR SAGLAMAK
(Uygun havaalani kapasitesi, konaklama, dagitim kanallar1)

DENEYiMi ZENGINLESTIREN UNSURLARA ODAKLANMA
(Misafirperverlik, hizmetin mitkemmellestirilmesi, 6zgiin deneyimler)

Kaynak: (Heat, 2003, s, 132).
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2.6.6.Porter’in Rekabet Giicii Analizi Yaklasim
Porter, iilkelerin rekabetci yapisimi agiklamak icin ¢ok kapsamli kavramsal bir

model gelistirmistir. Porter teorisinde; bir tilkenin rekabet gucliniin, mikro seviyedeki
bireysel firmalardan olustugunu belirtmektedir. Diger bir deyisle, uluslararasi alanda
rekabet giicii kazanmanin; iilke i¢i piyasalarinda basarili olmus firmalarin, bu
basarilarini uluslararasi piyasalara tagimasi ile miimkiin olacagini ifade etmektedir.
Refah diizeyinin artmasi, iilkedeki firmalarin yiiksek bir verimlilik diizeyi
yakalamalarma ve bunu gelistirmelerine baghdir. Ulkenin herhangi bir sektdriinde
faaliyette bulunan firmalar, bulunduklari endiistri i¢indeki {iriin kalitesini arttirarak,
iiriine arzu edilen 6zellikleri ekleyerek, iiriin teknolojilerini gelistirerek ya da {iriin
verimliligini ylikselterek, toplam verimliliklerini gelistirmelidirler (Bahar ve Kozak,

2012, s, 48).

Porter’a (1990) gore, basari izole olmus, dis entegrasyonu bagaramamis endiistrilerde
degil, isletme kiimelerinde (cluster) elde edilmektedir. Isletme kiimeleri ise, isletme
ve cesitli kamu ve 0zel sektor enstitiilerinin tedarik¢i ve diger baglantilariyla birlikte
faaliyet gosterdikleri endistriyel bolgelerdir. Bu kimelerin gelistirilmesi rekabet

Ustiinliklerinin elde edilme hizini arttiracaktir.
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Sekil 11. Porter'in Rekabet Giicui Modeli
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BAGLI VE DESTEK ENDUSTRILER r

Kaynak 2.6.6. (Bahar ve Kozak, 2012, s. 49).

Porter’in rekabet giicleri ve avantajlar1 hakkindaki rekabet giicli modeli turizm
sektoriine uyarlanmistir (Vanhove, 2011, s.150). Porter’in elmasi tam anlami ile
turizm destinasyonu ile ortlismese bile bir turizm destinasyonunun ekonomik rekabet
giiciinii degerlendirirken g6z Oniinde tutulmasi gereken bir takim unsurlar
icermektedir. Porter’in diislince tarzi ekonomik rekabet giicliniin son yillarda
yasadig1 degisim icin temel bir kiyaslama noktasi olusturmaktadir (Ritchie ve

Crouch, 2003). Stratejik yonetimin siirlarin1 yeniden tanimlayan Porter’in modeli,
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firmanin rekabet glcinln gelismesini saglayan “dinamik elmas” ya da “karo” diye
adlandirilir ve dort temel igsel faktoriin bilesiminden olusur. Ulusal rekabet giiciiniin
bu dort temel belirleyeninden biri ya da ikisi rekabet giicliniin kaynagini
olusturabilir. Bunlar (Bahar ve Kozak, 2012, s,48):

» Faktor Kosullari

= Talep Kosullar

= Bagh ve Destek Endiistriler

* Firma Stratejisi, Yap1 ve Rekabet
Porter (1990) tarafindan gelistirilen ulusal rekabetcilik modelinden sonra turizm
sektoriinde rekabetin 6nemli belirleyicilerini veya kaynaklarini tartisan galismalarin

sayist onemli dl¢iide artmistir (Caber vd. 2012, s, 44).

2.7.Destinasyon Rekabet Guicu Belirtileri

Rekabetgilik monitorii gorevini iyi bir sekilde yerine getiren bir {iniversite olan
Nottingham Universitesi’ne Christel de Haan Turizm & Seyahat Arastirma Enstitiisii
ve Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (World Travel and Tourism Council- WTTC)
blylk bir destek vermektedir. Rekabet Monitori seyahat ve turizm endustrisinin
rekabet ortami gelisimi i¢in gerekli olan bilgileri genis bir yelpazede sunmaktadir.
Rekabet¢ilik Monitorii tilkeler arasinda bir dizi sosyal ve ekonomik verilerin mevcut
ve karsilagtirilabilir olmasit dayanmaktadir. Rekabet¢ilik monitorii  hiikiimetler,
politika yapicilar, Seyahat ve Turizm sirketleri, yatirnmcilar, akademisyenler ve diger
tim ilgililer ic¢in yararlidir. Rekabet¢ilik monitorii 8 kategoriyi kapsamaktadir.

Bunlar (http://ehotelier.com). (21.02.2014):

2.7.1.Fiyat Rekabetciligi:

Turizm Fiyat Rekabetcilik Endeksi (TPCI) dlkeleri arasinda turizm fiyat
endeksi gosterir. Bu Otel Fiyat Endeksi ve satin alma Giicli Paritesi Endeksi
kullanilarak hesaplanir.

2.7.2.insani Turizm:

Uluslararast Insan Turizm Endeksi turizm faaliyetlerine dayanarak insani

gelisme basarisini Olger. Seyahat ve Turizm Sektorii turizm etkinliginin cesitli
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alanlarinda Insanlarin etkisi dikkate alir. Bunun igin Seyahat ve Turizm ekonomik
etkileri, talep, tlketim, ihracat ithalat, dengesi, kisisel ve is amagli seyahatler, turist

giris-cikis sayilar1 gibi endekslere bakmak gereklidir.

2.7.3. Altyapr:

Altyap1 endeksi seviyesini altyap1 gelisimi, yollarin gelismislik endeksi, hijyen
ve saglik endeksi, su erisim endeksi gosterilmektedir. Demiryolu endeksi ile ilgili
veriler yeterli olmadigi igin dahil edilmemektedir. Veriler Diinya Bankasi'nin Diinya

Kalkinma Gostergelerinden alinmaktadir.

2.7.4.Cevre:

Ulkelerin Cevresel farkindaligi ve kalkinmani niifus yogunlugu endeksi,
karbondioksit emisyonu endeksi ve g¢evresel anlagsmalar endeksi kullanilarak

bulunmaktadir.

2.7.5.Teknoloji:
Bu indeks modern teknolojik sistemleri ve altyapisinda gelismeleri telefon

hatlar1, cep telefonlari, yliksek teknoloji ihracati ve Internet kullanimi iliskin verileri

kullanarak gosterilmektedir.

2.7.6.Insan Kaynaklar:

Insan kaynaklarmin gelisim Seyahat ve Turizm endiistrisinin 6nemli bir
parcasidir. Her bir {ilke insan kaynaklari rekabet kalitesini, yasam beklentisi, cehalet
oranlar, egitim, istihdam, niifus, egitim, becerileri ve cinsiyet gdstergeleri iliskin

verileri kullanarak gosterilmektedir.

2.7.7.A¢ikhk:
Agiklik ticari aciklik, uluslararasi ticaret iizerindeki vergiler, bir iilkenin

uluslararas: turizme acikliginin gostergesi vize gibi turizm agiklik indeksi verileri
kullanilarak hesaplanmaktadir. Bu bilgiler genellikle gegmis ¢alismalarda goz ardi
edilmistir. Ticari agiklik bir iilkenin biiyiimesinin belirleyicisi oldugu ekonomik

biiylime literatiirii bulgular1 ile de uyusmaktadir.
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2.7.8.Sosyal:
Sosyal kalkinama gostergeleri igin gilinliik gazeteler, kisisel bilgisayarlar,

televizyon endeksleri ve toplam suglarin endeksi gibi verileri kullanir. Sosyal

kalkinma gostergeleri ayn1 zamanda yasam kalitesini belirler.

2.8.Destinasyon Rekabetgiligini Etkileyen Etmenler

Destinasyon rekabetciligini inceleyen c¢alismalarda rekabetciligi etkileyen
faktorler iki grup altinda incelenmistir. Birinci grup, rekabet avantaji literatiirtindeki
onemli calismalarin odaklanmig oldugu fiyat ve buna bagh olarak ticaret
performansidir. Ikinci grup ise teknoloji, sermaye, isgiicii becerileri, yonetim
organizasyon ve hiikkiimet politikalar1 gibi faktorlere bagli ¢ok boyutlu bir
rekabetcilik ¢aligmalaridir ( Enright ve Newton, 2005, s. 340). Genel olarak, turizm
destinasyon rekabetciligi agirlikli olarak fiyat seviyeleri ve bunun talep hacmi
tizerindeki etkisine odaklanmis olsa da bununla birlikte c¢esitli aragtirmacilar
destinasyon rekabetgiligine pratik katkilar saglamak igin fiyat rekabetinin yan1 sira

diger niteliklerin talep iizerindeki etkisini de analiz etmislerdir ( Andrades vd, 2013,

s, 70).

Seyahat ve Turizm Rekabet Indeksinde (The Travel & Tourism Competitiveness
Index -TTCI) rekabeti etkileyen ve kolaylastiran kriterler ii¢ kategori iginde

Ozetlenmistir. Bunlar;

1. Seyahat ve turizm ile ilgili yasal yap1 endeksi

2. Seyahat ve turizm ile ilgili isletme ¢evresi ve altyap1 endeksi

3. Seyahat ve turizm ile isgiicti, kiiltiirel ve dogal kaynaklar endeksi
Destinasyonun rekabet gucl; bireysel, bolgesel, Ulkesel, niceliksel ve niteliksel
olmak tizere c¢ok farkli ve birbiri ile etkilesim halinde olan karmasik yapidaki
faktorlerin etkisi altindadir. Destinasyonun rekabet gucu elde edebilmesi igcin;
bireysel, tlkesel bolgesel, niceliksel ve niteliksel rekabet guicu faktorlerinin ayni
anda, bir biitiin ve uyum iginde faaliyet gdstermesi gerekmektedir. Ornegin, bireysel
rekabet giicli olusturulmadan, destinasyonun tam anlamiyla etkili ve basarili bir

rekabet giicli elde edebilmesi miimkiin olmayabilmektedir. Sonucta; bunu basariyla
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uygulayabilen destinasyonlar rekabet glcu elde ederek, rekabetci guclerini uzun
donemde de siirdiirebilmeleri miimkiindiir. Soyle ki; destinasyona ziyarete gelen bir
turist, havaalanindaki bir taksi soforiinden ya da oteldeki bir garson, temizlik
gorevlisi, resepsiyonist vb. hizmet sunan bir gérevliden olumlu/olumsuz bir hizmet
almigsa, destinasyonun giizel ve farkli bir dogal-cevresel kaynaga sahip
olup/olmamasinin bir 6nemi kalmaz. Ciinki, turistin aldig1 olumlu/olumsuz hizmet
onun destinasyon hakkinda iyi/kétii bir imaj gelistirmesine, c¢evresindeki kisilere
tavsiye edip/etmemesine ve tekrar ayni destinasyona gelip/gelmemesine neden

olacaktir.

Kisaca, destinasyonda hizmet sunan tek bir kisinin bile rekabet giicii
saglanmasinda biiyiik bir rolii bulunmakta ve bu da destinasyon rekabetinden ayri
diisiiniilmemektedir.  Biitlin  bunlarin  yaninda, sektdrde faaliyet goOsteren
firmalarin/isletmelerin kendi biinyelerinde belirli standartlara ulasmalar1 destinasyon

rekabetgiliginde yeterli degildir (Bahar ve Kozak, 2012, s, 75-76).

Destinasyonun rekabet glcl Uzerinde etkisi olan bdtin etmenlerin dizen
icerisinde olmasi destinasyon rekabet giiciinii arttirabilecek ve destinasyonun rekabet

uistiinliigii elde etmesini saglayacaktir.

Destinasyonun rekabet gicl Uzerinde etkili olan niceliksel ve niteliksel

etmenler asagida sirasi ile incelenecektir.

2.8.1.Destinasyon Rekabetciligini Etkileyen Niceliksel Etmenler

2.8.1.1. Beseri Sermaye ve Egitimin Rolii

Son zamanlarda kiiresellesme ve hizlanan teknolojik gelismeler rekabet
kavramina degisik bir boyut kazandirmaktadir. Ucuz isgiicii ve dogal kaynaklara
dayanan rekabet diisiincesi yerine, uluslararasi piyasalarda uzmanlagmaya dair,
Diinya piyasalarina acilmak, iiretim teknolojilerini gelistirme, {iriin ¢esitliligi ve birey
sermayesine fazla yatirnm yapmak almaktadir. Emek-yogun ve insan kaynakli bir
hizmet sektorii olan turizm sektoriinde de, hem caligsanlar ve hem de ziyaretciler
acisindan insan faktorii her zaman 6n plandadir. Diger bir deyisle, turizm {irlinliniin

girdisi de ¢iktist da bireydir. Ayrica, turizm 41 degisik alt sektorle i¢ ice oldugundan
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cok farkli yetenek, egitim ve beceri isteyen insan grubunu biinyesinde
barindirmaktadir Bu nedenle, ekonomideki diger ihracat sektorlerine goére bu
sektordeki isgiiciiniin egitimi, gelisimi ve insan unsuruna yapilan yatirimlar, rekabet
guci elde edebilmek icin biylik énem arz etmektedir (Singh, 1997, s. 299). Beseri
sermayesi kavrami ile iyi egitilen ve beceri kazanmis insan kaynagi ifade edilir. Bu
cesit bir kaynak, diger bir anlamda daha verimli ¢alisan birey sermayesi, artan
verimlik de bir gostergedir. Baz1 aragtirma sonuglarinda, beseri sermaye ile biiyiime
orani arasinda pozitif yonlii bir alakanin oldugunu gdérmekteyiz. Insanlarin okula
devam etme siiresi daha fazla olan iilkelerin daha hizli bir sekilde biiyliyecegini
goriilmiistiir. Yapilan bir bagka aragtirmada ise, okuma-yazma oranlarindaki %20’lik
bir artisin %0.5’lik bir ekonomik biiylime sagladigi ve okuryazarlik diizeyinin
%20’den %30’a ¢cikmasi ile de GSMH’ nin %8-16 oraninda artacagi ileri stirilmistiir
(Yagcei, 2001, s.28).

Destinasyonlarin rekabet giiciinii elde edebilmeleri i¢in, beseri sermayeye gore
yatirim yapilmasi ve insan kaynaklarini gelismesi seklinde strateji belirlemeleri kritik
bir husustur. Uluslararas1 turizmde turist miktarinin ve gelirinin her gecen siireyle
cogalmasi sonucunda toplumlar kiiresellesmekte ve kiiresel sektorlerde iirlin kalitesi
ve standartlarina ve daha da 6nemli olan turizm isgiiciinii meydana getiren bireylerin
egitimine verilen 6nem de giderek ¢ogalmaktadir. Bu sebeple; kiresel, Ulkesel ve
bolgesel diizeyde rekabet giiclinii yapabilmek ve pazar paymni c¢ogaltmak igin
sektoriin isgiictindeki egitimi ile ilgili ¢alismalar sektor temsilcilerinin en ¢ok
karsilagtigr sorundur (Smith, Cooper, 2000, s. 90; 2004, s. 16-17). Ciinkii diger
bircok sektordeki gibi turizm sektoriinde de, egitimli ve tecriibeli iggiiciiniin daha
verimli oldugu bilinmektedir. Bu sebeple; en iist seviye isgiicii verimliligine sahip
olmus sektorler, Dinyadaki piyasalarinda daha rekabet¢i avantajli bir konumda
olacaktir. Ornegin; 1998 yil1 icin ABD’de isci basia ¢ikt1, Nijerya’dakinin 35 kati
olarak hesaplanmaktadir. Diger bir deyisle, ABD’deki bir ig¢inin on gilinliide yapmis
oldugu bir tiretimi Nijeryali bir is¢ciden yaklagik bir yillik tiretimine denktir. Bundan

dolayi, iy1 gelistirilmis turizm egitim programlar: isgiici verimliliklerinin artmasina
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sebep olarak sektorln rekabet giicline katkida bulunacaktir
(www.usaidlebanon.orglb.) (18.08.2003).

2.8.1.2. Bilisim Teknolojileri ve Teknolojik Gelisme
Bilisim Teknolojisindeki gelismeler diger sektorlerdeki gibi, turizm

sektorlindeki ekonomik islevleri sonug olarak rekabetin seklini degistirebilmektedir.
Turizm sektoriindeki isletmelerin rekabet giicii elde edebilmelerinde teknoloji ¢ok
0zel bir yer tutmaktadir. Bilisim teknolojisi ve diger teknolojik unsurlar, miisteri
memnuniyetinin saglanmasi ve dogrudan iletisim kurulabilmek i¢in yararlanilmasi
gereken bir rekabet giicii aracidir. Kiiresellesmenin etkisiyle teknolojik degisiklik ve
ilerlemeler hizli olarak eskimekte veya diinyanin bagka bir bolgesinde meydana
gelen bir yenilik cabuk bir sekilde taklit edilmektedir. Bu sebeple, isletmelerin
rekabet tistiinliigii saglayabilmesi i¢in bir kosulu da devamli yeni {irlin ve hizmetleri

piyasaya getirmeleridir (Kotler vd., 1999).

Teknolojik gelismeleri takip edebilmenin sonucunda maliyetlerin diistikliigii,
kaliteli triin, tirtin ¢esidi vb. gibi hususlarda a¢ilim saglanmasi isletmelere rekabet
giiciiniin olusturmasinda da katkilar saglamaktadir. Turizmde teknolojinin ¢ok az
seviyelerde niifuz etmesinden dolayi, tesis tasariminda ve hizmet sunumunda
verimlilik ve performans igin Onemli kazanimlar elde etmede bu buyik bir
potansiyeldir (Ritchie ve Crouch, 2003, s. 89). Ayrica bilisim teknolojisi ve
teknolojik gelismeler kapsaminda degerlendirilmis telekomunikasyonun kalite ve
bankacilik hizmetlerinin kalitesi ise, lilkenin rekabet giiciini etkileyen onemli

faktorlerdendir (Bahar ve Kozak, 2005, s, 147).

2.8.1.3. Turizm Arz Kosullar
Turizmde arz kosullar1 ve bir destinasyonun dogal varliklari, sosyo-kltirel

varliklari, altyapisi ve ulasim durumu ifade edilmektedir. Hi¢ kusku yok ki, turizm
destinasyonlar1 esit olanaklara ve kaynaklara sahip degildir. Bunlar dogal varliklar
bakimindan G&tekilerine gore daha avantajli bir durumdadir. Bu yiizden dogal
varliklar diger tiretim unsurlariyla farkli bir sekilde kendiliginden meydana gelen

bireylerin herhangi bir katki vermedigi ve emekleri olmadan olusmus varliklardir.
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Dolayisiyla, bagka higbir destinasyonda bulunmasi miimkiin olamayacak olan dogal
varliklara sahip olmak, turizm rekabet giicli agisindan ¢ok biiyiik bir avantaj olmasi

anlamina gelmektedir (Bahar, 2004, s. 71).

Iklim, giizel manzara, cazip plajlar, koylar, denizler, akarsular, géller, selaleler,
kanyonlar, peri bacalari, termal kaynaklar, vahsi doga vb. dogal kaynaklar aym
cekiciligi ile asla taklit edilemeyen (cogaltilamayan) birincil turizm kaynaklar
(dogal, kiltirel ve sosyal cekiciliktir (Omerzel, 2005, s, 44). Konu olan varliklar,
herhangi bir girdi maliyetine katlanmadan doganin 0 yoreye vermis oldugu birer
farkliliktir (Bahar, 2004, s. 74). Bu varliklar1 uzun vadede etkili kullanmay1 saglayan
destinasyon rekabette avantaji kazanmaktadir. Bu nedenle talep kosullarini olusturan
kaynaklarin etkin kullanilmasi ve ydnetilmesi gerekmektedir. Bazen dogal varlik
bakimindan zengin olan bir destinasyon daha az dogal varliga sahip bir destinasyon

kadar rekabetci olamaz (Omerzel, 2005, s, 44-45).

Bir destinasyondaki yerli halkin, turistlere gostermis oldugu misafirperverlik,
yardimseverlik ve olumsuzluklara olan duyarliligi da, o bdlgenin sosyo-kiilturel
birikimleri kapsaminda degerlendirilir. Destinasyona ilk gelindigi andan itibaren
hizmet alinan tiim turistlerin tavir ve duruslan ile yore insaninin turiste gostermis
oldugu yakinlik, kibarlik ve dostluk; hi¢ kusku yok ki o bdlgenin hem arz
kaynaklarma hem de rekabet giictinii 6nemli bir faktor haline getirmistir (Bahar,
2004, s, 74).

2.8.1.4. Turizm Talep Kosullar
Turizmin talep kosullart séylendigi zaman, talebi etkileyen ekonomik, sosyal,

politik-yasal, psikolojik vb. bir¢ok faktori icermektedir. Bunlarin her birisi de kendi
icinde degisik alt faktorlerden olusur. Fakat konunun sinirlandirilmast maksadiyla
turizmin talep kosullar1 dahilinde sadece ¢ok onemli olduklar1 disunilen; turistik
hizmet bedeli nispi doviz kurlari, tanitim ve reklam, uzaklik ile giivenlik ve

toplumsal istikrar konular1 ele almislardir (Bahar, 2004, s, 76).

Turizm gibi bir {iriin icin, fiyat birgok bilesene sahiptir. Bir destinasyonda satin

alman hizmet ve {iriinlerin maliyeti normalde toplam fiyatin ana kismi olarak
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hesaplanir. Destinasyona ulasim maliyeti 0Ozelliklede uzun menzilli hava
seyahatlerinde biraz daha dnemli olabilir. Seyahat sigortasi, seyahat siiresinin firsat
maliyeti ve doviz kurlarindaki degisim gibi diger maliyetler ve faktorler de dnemli
olabilir ve maliyeti etkileyebilir. Bagka bir durum ise diger benzer veya tamamlayici
urtnlerin maliyetidir. Bir destinasyon igin potansiyel bir ziyaret¢i tatilini bircok
alternatif destinasyonda gegirme segenegine sahiptir. Alternatif olarak, potansiyel bir
ziyaret¢i baska bir {iriin (6rn, yeni bir araba veya ev) almak i¢in bir geziden tamamen
vazgecme karar1 alabilir. Bundan dolayi, bu diger iiriinlerin fiyati belli bir
destinasyona seyahat etmek igin talebi etkileyebilir. Ayrica turistlerin doviz
kurundaki degisime kars1 verdikleri tepki ulusal destinasyon icindeki yasam
maliyetindeki degisiklige verdikleri tepkiyle aymi degildir. Ciinkii turistler doviz
kurlarim1 ¢ok iyi bilmektedir fakat yerel fiyat diizeyi bilgileri eksiktir (Ritchie ve
Crouch, 2003, s, 240-243).

Talebi etkileyen diger bir faktor ise giivenliktir. Giivenlik, emniyet, huzur ve
toplumsal istikrar, turizmin gelisebilmesi i¢in gerekli olan 6n kosullardandir.
Bunlarin az oldugu veya olmadigi bir destinasyonun, ¢ok ¢ekici ve kaliteli kaynak ve
urtnleri olsa da, uluslararasi turizm pazarlarinda rekabet giicii elde etme sansi fazla
olmamaktadir. Ciinkii bireyler her zaman ve her yerde giiven ve huzurlu bir sekilde
bulunmak isterler (Bahar, 2004, s. 77).

Talebe etki eden bagka bir faktor olan reklamlarin en geneli ve kabul goren
tanimi, bir Urliniin veya fikre yonelik mesajin, belirli bir kurum tarafindan
karsiliginin 6denerek, iletisim araclar araciligiyla kisisel olmayan bir sekilde, hedef
Kitleyi genelde ikna etmesi ile harekete gecirme gayesiyle ulagmasidir. Reklamlar
hedef kitlelere radyo, televizyon, gazete, dergi, billboard, internet, dogrudan posta,
brostir, satin alma noktalar1 vb. iletisim araglari ile ulastiritlmaktadir (Tosun, 2003, s.

107-108).

Reklamin hedefleri turistik reklam ve tanitimi hedefli olarak uygulamak, yeni
pazarlar bulmak, tlkeye kars1 potansiyel talebi uyararak turist sayisi ve pazar payini

arttirmaktir. Ayrica reklam ve tanitim faaliyetleri ile arzulanan destinasyon markasini
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olusturmak ve turistlerin akillarinda istenilen rekabet¢i konumu desteklemek

hedeflenmektedir (Ritchie ve Crouch, 2003, s, 204).

Son olarak ise talebi etkileyen faktor mesafedir. Uzak olan destinasyonlar igin,
mesafe rekabet giiciinii olumsuz etkileyen bir sekildir. Ciinkii destinasyona mesafe
arttikca, hem maliyet ¢cogalmakta hem de ulagima ayrilan zamanin artmasi nedeniyle
seyahat zamani azalmaktadir. Uzaklik faktdrii sonucunda degerli turizm

merkezlerinden uzaklasilmasi, birbirine rakip olabilecek iilke miktarin1 da

arttirmaktadir (Bahar, 2004, s. 78).

2.8.1.5. Maliyet, Yatirim, Tesvik ve Mali Diizenlemeler
Destinasyonun rekabet etmesini arttirmak igin diger bir etkende; maliyet,

yatirim, tesvik ve parasal diizenlemelerdir. Maliyet, uzun zamanda rekabetci olarak
kalmak i¢in sektoriin ya da firmalarin hedef pazarlarda rakipleri {izerinde bir farklilik
olusturabilmesi bakimindan ©6nem arz eder. Bununla birlikte rekabet giicii
saglayabilmenin bagka bir yontemi de , bazi girdilerin rakiplere oranla da bir

ustinlik elde etmeyi gerektirmektedir (Bahar, 2004, s. 78).

Maliyet rekabetin en 6nemli unsurudur. Bir isletme ya ucuz maliyetle iiretim
yaptig1 ya da en iyi iiriinii sundugundan dolay1 rekabet avantajina sahiptir. Uriin ya
misteriler i¢in deger katan bir yolla diger rakip iirlinlerden farklilastirilmasi ile ya da
pazarin 6zel bir boliimiine odaklanip bu boliime Oncelikli hizmet saglamak ve bu
tilketicilerin genel ihtiyaglarini karsilamak ile daha iyi olabilir. Farklilagtirma ve
odak isletmenin rekabet avantaji olusturmasina ve diger ucuz lriinlerle
kiyaslandiginda tirinlerine katma deger katan bir fiyat primi talep etmelerine imkan

saglamaktadir (Ritchie ve Crouch, 2003, s, 85).

2.8.2.Destinasyon Rekabetciligini Etkileyen Niteliksel Etmenler

2.8.2.1. Surdurulebilir Cevre ve Turizm

Yeni Uretim teknolojisinde meydana gelen yiikselis iiretim yonteminde oldugu
gibi tiiketicilerin davraniglarinda, arzularinda ve sonugta da piyasa rekabetinin
degisimine neden olmaktadir. Ancak, liretim teknolojisi ile tiikketim sekillerindeki bu

hizli degisim, artan piyasa taleplerine karsi kaynaklarin kullamiminda biylk bir
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yiikselise neden olmus ve siirdiiriilebilirlik kavrami ile geligir hale gelmistir. Artik
bir¢ok iilke ya da aragtirmaci tarafindan ekonomik biiyiime ile siirdiiriilebilirlik
olgusu sorgulanmaya baslanarak ve rekabet¢i olmanin siirekli sosyal refah artisina
yol agmayacagi kabul edilir olmustur (Sonntag, 2002, s. 458-459). Surdurulebilirlik
ekonomide bir sektor haline gelmis olan turizm iginde gegerli olmakla beraber, her
sektor i¢in tasimis oldugundan daha fazla bir 6nem ifade eder. ClnkiU turizmin
olabilmesi i¢in ‘gevre’ nin varligit muhakkaktir. Turizm, her kaynak gibi dikkatle ve
siirdiiriilebilir bir durumda y&netilmesi gereken bir alandir. Ulkelerin ve isletmelerin
destinasyon kaynaklarindan uzun dénemde de istenilen doviz gelirini saglayabilmek,
turizm pazar payinin korunup, arttirtlmasi ve bundan 40-50 yil sonra da turizmden
istenilen edilen geliri elde edilebilmek siirdiiriilebilir turizm gelisim politikalar
(STGP) ile miimkiin olacaktir. (STGP); “gelecek kusaklarin ihtiya¢ ve isteklerini
karsilayabilmelerini tehlikeye atmadan, bugiinkii kusaklarin kendi ihtiyaglarini
karsilayabilmelerini kapsayan tim turizm plan ve prensipleri” seklinde

tamimlanmaktadir (Tosun, 2001, s. 290).

Buradan hareketle; strdurdlebilir turizm turizmin gelisiminde ekonomik ve
sosyal avantajlarin korunmasint ve kaynaklar iizerindeki olumsuz etkilerin

azaltilmasini amaglamaktadir (Hamblin, 2001, s. 9).

2.8.2.2. Hizmet Kalitesi ve Miisteri Memnuniyeti
Hizmet kalitesi, misafirin kendisine verilen hizmetin genel anlamda

miikemmelligini degerlendirmesi olarak ele alinmaktadir (Bolton ve Drew, 1994, s.
378-379). Hizmetin kalitesi, miisterinin beklentisi ile verilen hizmetin diizeyinin
denkligi ile ne derece kaliteli oldugunun bir orani olarak ortaya koyulur (Buyruk,
2002, s. 102-134). Hizmetin kalitesi ile dogrudan alakali olan miisterinin
memnuniyeti kavrami ise; misterinin istekleri ile ger¢ek deneyimlerin arasindaki
uyum derecesi olarak soylenebilir (Bolton ve Drew 1994, s.378-379). Hizmet kalitesi
mlsteri memnuniyetini saglamak, miisteri sadakatini yaratmak agisindan,
performansin 6nemli bir boyutu olmustur (Avei, 2005, s. 5-11). Hizmet Kkalitesinin
tyilestirilmesinin, turist memnuniyetini fazlalastigin1 bilmekteyiz. Hizmet

kalitesinin artmasi1 ve farkli turistik iirlinlerin piyasaya girmesiyle, ekonomik agidan

97



rekabet {istiinliigli saglamak, hem destinasyonlar hem de destinasyonlardaki turistik
{iriinleri iireten ve satan isletmeler acisindan &nemlidir (Ozogul, 2011, s.32).
Destinasyonda uretilen ve elde edilen hizmet ve deneyimlerin kalitesi de destinasyon
yonetim faaliyetleri i¢erisinde gozetilen diger onemli bir bilesendir (Akséz, 2010, s,

13).

Destinasyondaki hizmetin kalitesi turistik hizmetin soyut kismimi meydana
getirir. Ozellikle birbirine benzeyen ya da yakin turistik hizmeti veren destinasyonlar
icin sunulan hizmetin kalitesi ve servis yeterlilikleri diger destinasyonlar iginde
tercih edilebilmelerini onemli 6lgiide etkilemektedir (Ozogul, 2011, s.61). Hizmetin
kalitesi lizerinde yogun aragtirmalarin yapilmig olmasi, destinasyon kalitesinin
olugmasina katki vermektedir. Hizmetin sunumunda var olan her seyin miisteride
birakmis oldugu etki olarak kabul edilen hizmetin kalitesi, destinasyonun 6zelligi
olan her durumun turistler lizerinde birakacag: etki olarak ifade edilebilmektedir
(Alvarez, 2007, s. 285). Destinasyon hizmet kalitesinin kontrol edilmesi s6z konusu
olmamakla birlikte kalite yonlendirmesi ve rehberligi miimkiin olmaktadir. Bu
durumda destinasyon kalitesinin Ol¢imi destinasyon yonetiminin amaglarini ve
yontemlerini belirlemeye yardimci olacaktir. Bunun yani sira, memnuniyet 6l¢iimleri
de destinasyon hizmetini gelistirmede katki saglamis olacaktir (Ozdemir, 2007, s.30;
Kocaman, 2012, s. 35). Turizmde bir destinasyonun rekabet etmesi ve basarili
olmast i¢in, destinasyon kaliteli {riin/hizmet ya da ‘kaliteli deneyim’ olarak

adlandirilant sunmalidir (Otto ve Ritchie, 1995).
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UCUNCU BOLUM

3.KIS TURiZMi DESTINASYONLARININ REKABET GUCUNUN
BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Erzurum, Erzincan, Kars Illeri (“)rnegi

Bu bélimde Tiirkiye’nin Dogu Anadolu Bolgesi’nin 6nde gelen ii¢ kis turizmi
destinasyonunun (Erzurum, Erzincan, Kars), rekabet¢i konumlarinin ve rekabetgi
ustiinlik alanlarinin belirlenmesi incelenmistir.

3.1.1. Arastirma Yontemi

Bu asamada oOncelikle arastirmanin amaci ve Onemi, modeli, ana kiitle ve
orneklem, veri toplama ve analizi hakkinda bilgi verilmektedir. Sonrasinda nicel ve
nitel arastirma analiz sureclerine yer verilmektedir.

3.1.2.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amaci, Erzurum, Erzincan, Kars kis turizmi destinasyonlarinin
rekabetcilik yapilarinin  ortaya koyulmasi ve rekabet¢i {istlinliikk alanlarinin
belirlenmesidir.  Ayrica bu c¢alismada, arastirma kapsaminda yer alan
destinasyonlarin destinasyon bolgesinde yer alan kayak merkezlerinin ulagim
olanaklari, kar kalitesi, kar giivenirligi, kayak sonrasi etkinlikler vd. ozelliklerin
ziyaretgiler nezdinde daha fazla 6neme sahip oldugunun belirlenmesi ilgili 6nemli
degiskenler kapsaminda, incelenen destinasyonlarin mevcut durumlarinin ortaya

konulmas1 amaglanmaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda Kiiltiir Turizm Bakanligi ve Bilim Sanayi Teknoloji
Bakanligiyla birlikte ydritilen Erzurum, Erzincan, Kars Kis Turizm Koridoru
Projesi Tiirkiye’nin ki turizmi potansiyelinin tanitilmasi ve kis turizminde diinya
capinda yerini alabilmesi agisindan olduk¢a biliyiilk 6nem arz etmektedir. Bu
dogrultuda, arastirmanin katkisi bu ¢alismanin Dogu Anadolu Bdlgesi’nin 6nemli
kis turizmi lokasyonlar1 olan Palandoken, Sarikamis, Ergan kayak merkezlerinin
rekabet giiclerinin arttirllmasima yonelik yapilmasi gerekenler hakkinda O6nemli

katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.

99



Bu kapsamda, elde edilecek bulgular dogrultusunda rekabet giiciiniin yogun
yasandig1 s6z konusu kis turizmi destinasyon ydneticilerine konaklama, ulagim, fiyat
diizeyi, kayak dis1 sonrasi aktiviteler, kar kalitesi vb. rekabet giicline yonelik bilgiler

sunulup ve tavsiyelerde bulunulacaktir.

3.1.3.Ana kitle ve Orneklem Siireci

Arastirmanin ana kiitlesi, Erzurum, Erzincan ve Kars destinasyonlarinin mevcut

ve potansiyel yerli ziyaretgileri olusturmaktadir.

Belirli evren biiyiikliikleri i¢in tahmini 6rneklem biiyiikliigii tam tespit
edilmedigi i¢in %95 giiven araliginda drneklem biiytikliigii belirlenirken 384 kisiye
anket arastirmasi yapilmasi gerekmektedir (Yazicioglu, Erdogan, 2004, s. 50). Bu
kapsamda, arastirmanin 6rneklemi, ilgili destinasyonlarin mevcut ve potansiyel yerli
ziyaretgilerinden olusan evren iginden rastgele secilmesiyle, seckisiz 6rneklem

yoluna basvurularak 555 katilimeiyla iliskin veri saglanmistir.

3.1.4.Veri Toplama Araci ve Sureci

Calisma icin gerekli olan veriler anket yontemi ile toplanmistir. Evren’ in
(2016) calismasinda kullandig1 anket sorulariyla calisilmis, anket verileri 2019 yili
Subat ayinda toplam 555 yerli ziyaretgiye uygulanarak elde edilmistir.

Seckisiz drneklem yontemiyle elde edilen anket verileri SPSS 22.0 istatistik
programi kullanilarak analiz edilmistir. Anket formu 2 boliimden olusmaktadir.
Birinci boluminde kayak merkezine yonelik maddeler sunulmustur. Ikinci béliimde
de bazi demografik sorulara iliskin maddeler sunulmustur. Bu maddeler yas, cinsiyet,
egitim durumu, gelir seviyesi gibi genel demografik sorular ile kayak turizmi

davraniglar1 ve egilimlerine iliskin sorular olugturmaktadir.

Erzurum, Erzincan ve Kars destinasyonlarindaki kayak merkezlerine yonelik
O6nem ve memnuniyet 6lgegini belirlemek i¢in hazirlanan bu anket 5°1i scola 6l¢egine

uygun olarak hazirlanmistir. Bu ifadeleri dlglimleyebilmek icin sirasiyla 1,2,3,4,5
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puanlart verilmistir. “hi¢ 6nemli degil” ifadesine “1” puani verilirken “son derece
O6nemli” ifadesine “5” puani, “en diisiikk” ifadesine “1” puani verilirken “en yiiksek”
ifadesine “5” puani verilmistir. S6z konusu destinasyonlardaki motivasyon ve
memnuniyet egilim Olgeklerinin belirlenmesi i¢in hazirlanan bu anket 5°1i scola
Olcegine uygun olarak hazirlanmistir. Verilen cevaplara gore derecelendirme

3

yapilmistir. Bu derecelendirmeler “hi¢ katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “ne
katiliyorum ne katilmiyorum”, “katiliyorum”, “tamamen katiliyorum” ifadelerinden
olugsmaktadir. Bu ifadeleri o6l¢iimleyebilmek i¢in sirasiyla 1,2,3,4,5 puanlar
verilmistir.  “hi¢  katilmiyorum” ifadesine “1” puam verilirken “tamamen

katiliyorum” ifadesine “5” puani verilmistir.

3.1.4.1. Nicel veri Analizleri ve Toplama Streci

Nicel arastirmaya iliskin veri toplama faaliyetlerine Subat 2019°da destinasyon
bolgelerinde baglanmistir. Kig mevsimi iginde, hava sartlari, ulasim olanaklar1 ve kar
kalinliklarina dikkat edilerek destinasyon alanlarna gidilmis ve =ziyaretcilerle
restoran, kafe ve dinlenme salonlarinda anketler yiiz yiize cevaplanmistir. Bu
kapsamda hedeflenen veri Erzurum, Erzincan ve Kars destinasyon bdlgelerinde
toplam 555 anket araciligiyla toplanmustir.

Bu calisma kapsaminda, s6z konusu destinasyonlarin rekabet¢i konumlarini
belirlemek i¢in uyum analizine bagvurulmustur. Uyum analizi, ¢capraz bir tablodaki
satir ve siitunlarda bulunan degiskenlere yonelik degerlerin aralarindaki iliskilerini
ortaya koymaktir. Bu kapsamda calismada ki satir ve silitun degiskenleri,
destinasyonlar ve destinasyon Ozellikleridir. Calismada yapilan uyum analizi,
destinasyonlarin degiskenlerle ve aralarinda ki olan iligkileri alg1 haritasinda ortaya
cikarmaktadir. Algr haritasi ziyaretcilerin diislincelerindeki mevcut konumlarin1 ve

destinasyonlar arasindaki benzerliklerini ortaya koymaktadir.

Aragtirmada uygulanan diger bir analiz énem-performans analizidir. Onem-
performans analizi destinasyonlarin performansi ve rekabetgilik istiinliigiine iliskin
olduk¢a ©nemli veriler ortaya c¢ikarmaktadir. Onem-performans analizinin

yapilabilmesi i¢in memnuniyet belirtmek ve tecriibe edilmis olmasi gerektiginden {i¢
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destinasyon genel memnuniyet sorusuna cevap veren bireyler, ana 6rneklem iginden

secilmistir.

Calismada performans, konumlandirma ve rekabetcilige yonelik bulgular elde
edilebilmesi i¢in iki temel analize basvurulmustur. S6z konusu analizler: uyum
analizi ve Onem-performans analizidir. Ayrica demografik degiskenliklerine gore
destinasyon Ozelliklerinin 6nem diizeyleri arasindaki farkliliklar olup olmadigin
belirlemek i¢in farklilik analizlerine, katilimcilarin genel memnuniyetine etki eden
destinasyon 0Ozelliklerin  belirlenmesi amaciyla ¢oklu regresyon analizinin

yapilmasina bagvurulmustur.

3.1.4.2. Nitel Arastirma

Arastirmanin iki asamasini olusturan nitel arastirmaya yonelik {i¢ destinasyon
bolgesinde belirli sayida beraber calisilacak ekiplerle yar1 yapilandirilmis miilakat
formlariyla goriismelere gerceklestirilmistir. Gorlismelerin yapilmasinin amaci, s6z
konusu destinasyonlarinin yalnizca ziyaretgiler tarafindan degerlendirilmeyip,
destinasyon bolgesindeki yoneticilerin de dikkate alinmasidir. Bununla birlikte,
destinasyon  bolgesindeki  temsilcilerin  destinasyonlarinin  rekabetgiligi,
destinasyonlarindaki imaj1 degerlendirmeleri ve elde edilen ziyaretgilere yonelik
degerlendirmeleri ortaya konulmus ve buna yonelik arz-talep yonleri

karsilastirilmistir.

Yar1 yapilandirilmis miilakat formlarinda destinasyonun rekabetciligi, tanitimi,
imaj1 vb. konulara iliskin sorularda sorulmustur. Bu kapsamda, yar1 yapilandirilmis
mulakat formunda on {i¢ soru bulunmaktadir. Sorularin ilk ti¢ii, katilimeiy1 tanima ve
s6z konusu destinasyonun genel itibariyle Tiirkiye’ deki kis turizm hizmeti ve pazar
yapistyla ilgili bilgi sahibi olup olmadigina iliskin degerlendirmeyi amaglayan
sorulardir. Ayrica katilimcinin s6z konusu destinasyonda kag yildir bulundugu, gorev
yaptig1, Tiirkiye’ deki diger kayak destinasyonlar1 taniyip tamimadigini, bu
destinasyonlarda seyahat ve is amagli bulunup bulunmadigina yonelik sorular da
sorulmaktadir. Diger on soru ise, s6z konusu destinasyonunun rekabet giicii

yoniinden zayif ya da giiclii yonleri, destinasyonda yapilan tanitim c¢alismalarina
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yonelik 6n plana ¢ikan mevcut Ozellikler, imaj ve tanitim vb. konularda genel

degerlendirmeler yapilmistir.

3.2.Bulgular ve Yorum

Bu boliimde arastirmada elde edilen nicel bulgulara yer verilmistir. Erzurum, Erzincan
ve Kars Kayak Merkez’i destinasyonlarinin mevcut ve potansiyel yerli ziyaretcilerine
uygulanan 6nem o0l¢egi ve degerlendirme 6lgegine ek olarak motivasyon ve memnuniyet
egilim Olgekleri sonucunda elde edilen bilgi ve bulgulara yer verilmekte, aragtirmanin

amaclar1 dogrultusunda yorumlanmaktadir.

3.2.1.0rneklemin Demografik Dagilimi

Arastirmada kullanilan Slgekte 6rneklemden katilimcilarin bazi demografik bilgileri
talep edilmistir. Bu bilgiler kattlimcilarin cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlan, gelir
diizeyleri ve ikamet ettikleri illeri kapsamaktadir. Arastirmanin yiiriitiildiigii ii¢ farkli kayak

merkezine dair ayr1 ayri demografik bilgiler asagidaki Tablo-5’de sunulmus
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Tablo 6.0rneklemin Demografik Dagilimi

a tinasyonu Palandoken Sarikamig Ergan TOPLAM
Degiskenler Fre.  Yizde Fre.  Yizde Fre.  Yizde Fre. Yiizde
- Kadin 70 39,8 68 39,3 68 37,8 206 38,9
Cinsiyet
Erkek 68 60,2 105 60,3 112 62,2 323 61,1
17 altn 18 9.8 21 111 13 72 52 94
18-25 28 15,3 47 24,9 33 18,3 108 19,6
26-33 61 33,3 50 26,5 59 32,8 170 30,8
Yas 34-41 39 213 30 15,9 41 228 110 19,9
42-49 27 14,8 29 15,3 25 13,9 81 14,7
50 st 10 55 12 6,3 9 5,0 31 5,6
IIk6gretim 5 2,8 21 11,4 6 34 32 59
Lise 35 19,3 26 14,1 31 17,4 92 16,9
Egitim  On lisans 27 14,9 40 21,7 28 15,7 95 17,5
Durumu Lisans 75 414 61 33,2 7 43,3 213 39,2
Master 24 13,3 19 10,3 17 9,6 60 11,0
Doktora 15 8,3 17 9,2 19 10,7 51 9,4
1000-2500 aras1 15 9,2 35 23,0 44 27,2 94 19,7
2501-4000 aras: 71 43,6 54 35,5 47 29,0 172 36,1
Gelir 4001-5500 arasi 27 16,6 26 17,1 37 22,8 90 18,9
Durumu 5501-7000 arasi 27 16,6 14 9,2 15 9,3 56 11,7
7001-8500 aras1 5 3,1 12 7,9 3 19 20 4,2
8501 ve Uzeri 18 11,0 11 7,2 16 9,9 45 9,4
Belirtilmemis 78 42,2 121 63,7 77 42,8 276 49,7
Erzincan 9 49 0 0,0 63 35,0 72 13,0
istanbul 23 12,4 17 8,9 7 3,9 47 8,5
. Erzurum 34 18,4 1 0,5 8 4.4 43 1,7
Ikametgih
Ankara 21 114 6 3,2 7 3,9 34 6,1
Kars 2 11 27 14,2 1 0,6 30 54
izmir 13 7,0 3 1,6 5 2,8 21 3,8
Diger 5 2,7 15 7,9 12 6,7 32 5,8

Aragtirma 6rnekleminin %38,9’u kadin %61,1°1 ise erkek katilimcilardan olugmaktadir.

Bu katilimecilarin yaslarimin agirhikli olarak 26-33 (%30,8) yas arasindaki bireylerden

olustugu goriilmektedir. Orneklemde yer alan katilmcilarin %39,2’sini lisans mezunu

oldugu goriilmektedir.

Gelir

durumu demografik degiskeni

acisindan  Orneklem

degerlendirildiginde ise 6rneklemin %19,7°si 1000-2500 aras1, 2501-4000 aras1 ve %18,9’u

4001-5500 arast gelire sahiptir. Katilimeilarin dnemli bir ¢ogunlugu ikametgah bilgisini

paylagmak istememistir. ikametgah bilgisini paylasanlardan ise %13’ii Erzincan, %8,5’u

Istanbul %7,7’si Erzurum ve %6,1°i Ankara’da ikamet etmektedir.
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Calismada demografik bilgilere ek olarak katilimcilardan kayak tatili aliskanliklarina
yonelik olarak destinasyon hakkinda hangi kaynaklardan bilgi edindikleri, tatilleri boyunca
geceleme sayilart ve kullandiklart kayak tiiriine dair de sorular yoneltilmistir. Elde edilen
bulgular her bir destinasyonu ayri ayri ve toplamda gosterecek sekilde Tablo-6’de

sunulmustur.

Tablo 7. Tatil Boyunca Geceleme Sayilari Ve Kullandiklar Kayak Turi

Kayal tinasyonu Palanddken Sarikamis Ergan TOPLAM
Degiskenler Fre. Yuzde Fre. Yuzde Fre. Yuzde Fre. Ylzde

Internet 63 34,1 34 17,9 38 21,1 135 243

Acente 1 0,5 8 4.2 0 0 9 1,6

Brosiir 0 0 11 58 4 2,2 15 2,7

Bilgi Gazete 0 0 12 6,3 3 1,7 15 2,7

Edinme  Arkadas 32 17,36 43 22,6 16 8,9 91 16,4

Kaynaklar1  nternet, Arkadas 46 24,9 29 15,3 78 43,3 153 27,6

Int., Ark., Acente 4 2,2 2 11 1 0,6 7 1,3

Int., Ark., Gazete 2 11 0 0 3 1,7 5 0,9

Diger 37 19,84 51 26,8 37 205 125 225

Gunubirlik 27 14,7 15 8,1 47 26,4 89 16,3

1 Gece 7 3,8 3 1,6 7 3,9 17 3,1

2 Gece 37 20,1 18 9,7 67 376 122 223

Geceleme 3 Gece 50 27,2 48 25,9 43 242 141 258

4 Gece 34 18,5 39 21,1 7 3,9 80 14,6

5 Gece 16 8,7 25 13,5 5 2,8 46 8,4

6 Gece 4 2,2 18 9,7 1 0,6 23 4,2

7 Gece ve Uzeri 9 4,9 19 10,3 1 0,6 29 53

Kullanilan  Kayak 151 81,6 121 63,7 160 88,9 432 77,8

Kayak Snowboard 32 17,3 45 23,7 20 11,1 97 17,5

Tard Diger 2 1,1 24 12,6 0 0 26 4,7

Tablodan elde edilen bulgulara gore katilimcilarin 6nemli bir kismi destinasyon
hakkinda bilgi edinmek i¢in interneti ve kendi sosyal cevresini yani arkadaslarini
kullanmaktadir. Sadece internetten bilgi edinen katilimcilar toplamda %24,3°liik bir paya

sahip iken hem internet hem de arkadaslarindan bilgi edinenlerin %27,6’lik bir paya sahip
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oldugu goriilmektedir. Destinasyonlar agisindan irdelendiginde ise en ¢ok Palandoken Kayak
Merkezi’nin internetten arastirildigi gortilmiistiir. Ayrica Ergan Kayak Merkezi’nde yer alan
katilimecilarin agirlikli olarak internet ve arkadaslarindan bilgi aldig1 tespit edilmistir.
Sarikamis Kayak Merkezi’'nden arastirmaya katilan katilimcilarin ise agirlikli olarak
arkadaglarindan bilgi aldigi goriilmektedir. Bu baglamda Sarikamis ve Ergan kayak
tesislerinin internet tlizerinden yapilacak tanitim faaliyetlerine agirlik vermesi tavsiye
edilebilir.

Tablodan elde edilen bulgulara gore katilimeilarin %25,8°1 kayak tatilleri i¢in 3 gece,
%22,3’ti 2 gece ve 14,6’s1 4 gecelik konaklama tercih etmektedir. Ginlbirlik kayak
yapmaya gelenler ise %16,3’liikk bir paya sahiptir. Bu boliim igin ilging bir bulgu Ergan
Kayak Tesisleri igin elde edilmistir. Tesislerde konaklama imkani, otel vb. bulunmamasina
ragmen Ergan Kayak Tesisleri’nden katilan katilimecilarin %37,6’s1 kayak tatillerinde 2
ortalama 2 gecelik konaklama tercih etmektedirler. Bu bulguya gore Ergan Kayak
Tesisleri’nin konaklama ihtiyacin1 gidermesi halinde avantaj elde edilebilecegi diisiiniilebilir.

Tablodan elde edilen bir diger bulguya goére katilimcilarin énemli bir kismi (%77,8)
kullanilan kayak tiirlinde kayagi tercih etmektedir. Snowboard tercih edenler ise %17,5
degerinde bir paya sahiplerdir.

Arastirmada katilimcilara yukarida analiz edilen bilgilerin haricinde son 5 yil
icerisinde ziyaret ettikleri kayak merkezleri, Tirkiye’nin en ideal kayak merkezi ve bir
sonraki kayak destinasyon tercihlerine dair de sorular yoneltilmistir. Bu sorulara dair elde

edilen bulgular asagidaki Tablo-7’de sunulmustur.
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Tablo 8. Son 5 Yil iginde Tercih Edilen Kayak Merkezleri

Palanddken Sarikamig Ergan TOPLAM
Kayak Merkezi Fre. Ylzde Fre. Ylzde Fre. Yizde Fre. Yizde
Palanddken 171 924 82 43,2 67 372 320 57,2
Sarikamis 87 47 148 77,9 34 189 269 485
Daha Once Uludag 75 40,5 74 38,9 64 356 213 384
Ziyaret Edilen Ergan 13 7 13 6,8 166 92,2 192 34,6
Kayak Merkezleri Kar_talkaya 41 22,2 46 24,2 19 10,6 106 19,1
Erciyes 19 10,3 28 14,7 24 13,3 71 12,8
Davraz 11 59 14 7.4 12 6,7 37 6,7
llgaz 7 38 20 105 7 3,9 34 6,1
Sarikamig 47 254 111 584 45 25 203 36,6
Palanddken 61 33 14 7.4 24 13,3 99 17,8
Uludag 20 10,8 8 4,2 40 22,2 68 12,3
Ergan 6 3,2 4 2,1 37 20,6 47 8,5
Ideal Kayak  Kartalkaya 13 7 15 7,9 6 3,3 34 6,1
Merkezi Kartepe 7 3,8 12 6,3 11 6,1 30 54
Elmadag 9 4,9 15 7,9 4 2,2 28 5
Erciyes 12 6,5 3 1,6 7 3,9 22 4
Davraz 7 3,8 4 2,1 5 2,8 16 2,9
Diger 3 1,6 4 2,1 1 0,6 8 14
Belirtilmemis 60 32,4 116 61 38 212 214 38,6
Sarikamis 42 22,7 50 26,3 40 22,2 132 23,8
Palandoken 26 14,1 0 0 30 16,7 56 10,1
Bir Sonraki  Uludag 10 54 7 37 31 172 48 86
Ziyaret Edilmesi  Ergan 22 119 1 05 13 7.2 36 6,5
Planlanan Kayak Erciyes 8 43 5 2,6 5 2,8 18 3.2
Merkezleri  Kartepe 7 38 3 1,6 6 33 16 2.9
Kartalkaya 4 2,2 7 3,7 3 1,7 14 25
llgaz 0 0 0 0 11 6,1 11 2
Bulgaristan 5 2,7 1 0,5 0 0 6 1,1
Davraz 1 0,5 0 0 3 1,7 4 0,7

Tablodan elde edilen bulgulara gore katilimcilarin %57,2’si daha once Palanddken;

%48,5’1 Sartkamig; %38,4’10 Uludag; %34,6’s1 Ergan; %19,1°’1 Kartalkaya ve %12,8’si

Erciyes Kayak merkezlerinde kayak yapmigtir. Dikkat ¢ekici bir bulgu olarak arastirmanin

yiiritildigi ti¢ destinasyonda daha onceden de kayak yapan katilimcilarin tekrar yiiksek

oranda ayni destinasyonu tercih ettigi sonucuna erisilmistir. Bu bulgu U¢ destinasyonunda

agirlikli olarak kendi bolgelerine hitap eden destinasyonlar oldugu yorumunu yaptirabilir.

Katilimeilara yoneltilen bir diger soruda ise Tiirkiye’de ideal kayak merkezinin neresi

olduguna dair katilimcilarin goriigleri talep edilmistir. Bu soruya katilimcilarm 36,6’s1

Sarikamis, 17,8’si Palandoken ve 12,3’ii Uludag seklinde cevap vermistir. Dikkat ¢ekici bir

bulgu olarak arasgtirmanin yiritildiigii tG¢ destinasyonda da ideal kayak merkezinin

Sarikamis kayak merkezi c¢ikmasi gbéze c¢arpmaktadir. Palanddken kayak merkezinde

yiriitiilen arastirmada Palandoken Kayak Merkezini ideal gorenlerin oran1 %33 iken Ergan

Kayak Merkezi’nde n katilan katilimcilarin %20,4’i Ergan’1 ideal bulmaktadir.
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Aragtirmada kayak tercih ve aligkanliklarina yonelik olarak katilimeilara yoneltilen bir diger
soruda ise bir sonraki ki tatillerini ge¢irmeyi planladiklar1 kayak destinasyonlari
sorulmustur. Bu soruyu katilimcilarin %38,6’s1 gibi biiyiik bir bolimi yanitsiz birakirken
%23.,8’1 Sartkamis; %10,1’1 Palanddken ve %8,6’s1 Uludag seklinde cevaplamistir. Bu
soruya cevap veren katilimcilardan elde edilen bulgulara gdre bir dnceki soruda oldugu gibi
iic destinasyonda da Sarikamus Kayak Merkezi’'nin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Onceki
sonuglardan farkli ve ilging bir bulgu olarak katilimcilardan 6 tanesi (%1,1) bir sonraki

kayak merkezi tercihlerinin Bulgaristan olarak ifade etmislerdir.

3.2.2. Katihmcilarin Kayak Motivasyon Kaynaklari

Arastirmada katilimcilarin kayak sporu yapmalarina yonlendiren nedenleri belirlemek
amactyla kendilerini kayak sporu yapmaya yonlendiren gerekgelerin neler olduguna dair 5°1i
scola tipi Kayak Turizmi Motivasyonu Olcegi (1 hi¢ etkili degil-5 son derece etkili)
uygulanmistir. Bademci(2009) 6lgeklerden ziyade 6lciimlerin giivenilirliginin hesaplanmasi
gerektigini ifade etmektedir. 7 maddeden olusan Olcekten elde edilen bulgularin
giivenirligine dair hesaplanan Cronbach-Alfa giivenirlik katsayis1i a=0,736 olarak
hesaplanmistir. Bu katsay1 ilgili literatiire gore kabul edilebilir bir diizeyde bir giivenilirlik
katsayisidir (Biiyiikoztiirk,2011). Olgekten elde edilen sonuglar betimsel olarak analiz

edilmis ve sonuglar asagidaki Tablo-8’te sunulmustur.

Tablo 9.Katimcilarin Kayak Motivasyon Kaynaklari

Palandoken Sarikamig Ergan TOPLAM

Motivasyon Kaynagi Fre. Ort Stan. Ere. Ort. Stan. Fre. Ort Stan. Ere. Ort Stan.

Sap. Sap. Sap. Sap.
Basarma 185 4,64 059 190 4,52 0,97 180 4,70 0,624 555 463 0,75
Beceri Gelistirme 185 4,64 060 190 4,49 1,00 180 4,72 054 555 462 0,75
Dogayla i¢ Ice Olma 185 4,39 1,06 190 4,66 0,81 180 4,61 0,69 555 456 0,88
Heyecan ve Risk Alma 185 4,50 0,85 190 4,33 1,19 180 4,65 0,72 555 449 0,95
Sosyallesme 185 4,54 0,85 190 4,21 1,25 180 457 0,80 555 443 1,00
Kalabaliktan Kagis 185 2,27 1,38 190 3,67 1,62 180 197 1,19 555 265 1,60
Sosyal Kabul 185 2,09 1,28 190 3,558 156 180 1,94 128 555 256 1,57

Tablodan elde edilen bulgulara gore iic farkli destinasyondan arastirmaya katilan
katilimeilart en ¢ok basarma arzusu motive etmektedir. Beceri gelistirme, dogayla i¢ ige
olma arzusu, heyecan ve risk alma ve sosyallesme arzusunu igeren motivasyon kaynaklari ise

basarma arzusuna olduk¢a yakin diizeyde seyreden motivasyon kaynaklaridir. Ancak
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kalabaliktan kagis ve sosyal kabul gérme arzusundan kaynaklanan motivasyon kaynaklari
cok daha az kisi tarafindan kullamlmaktadir. Olgegin 5°1i likert tipi olmasi gdz oniinde
bulunduruldugunda ilk 5 kaynagin oldukca yiiksek diizeyde motive edici son ikisinin ise
olumsuz degerlendirilebilecek motivasyon kaynaklari oldugu sdylenebilir. Ancak ilging
olabilecek bir bulgu olarak son iki motivasyon kaynagi Sarikamis Kayak Merkezi’ndeki
katilimcilar arasinda diger motivasyon kaynaklarma yakin degerler almistir. Elde edilen
bulgulara gore yorum yapilacak olursa aragtirmanin yapildigi destinasyonlarin reklam
kampanyalarinda Basarma, Beceri Gelistirme, Dogayla I¢ Ice Olma, Heyecan ve Risk Alma

ve Sosyallesme motivasyon kaynaklarina hitap edilmesi gerektigi ifade edilebilir.

3.2.3.Katihmcilarin Destinasyon Ozelliklerine Dair Gériislerinin Onem
Duzeyi Analizleri

Arastirmada kullanilan veri toplam aracinin bir bdliimiinde katilimcilara 31 maddeden
olugan 5’li Likert tipi kayak destinasyon dzellikleri 6l¢egi uygulanmistir. Bu dlgekten elde
edilen veriler betimsel istatistiksel analize tabi tutulmus ve elde edilen bulgular asagidaki

tabloda listelenmistir.
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Tablo 10.Katihmcilarin Destinasyon Ozelliklerine Dair Goriislerinin
Onem Dilizeyi Analizleri

Degiskenler N Ortalama Std. Sapma
Ulasim Olanaklar1 555 4,777 0,589
Tesis Kalitesi 555 4,764 0,573
Kar Giivenligi 555 4,753 0,569
Kar Kalitesi 555 4,737 0,569
Yiyecek Icecek Fiyatlar 555 4,712 0,633
Lift Bilet Fiyati 555 4,701 0,667
Odenen Para Karsiliginda Alinan Deger 555 4,699 0,665
Kayak Ekipman Fiyatlar 555 4,697 0,640
[lkyardim 555 4,690 0,704
Konaklama Fiyatlar 555 4,688 0,662
Pist Bakimi 555 4,687 0,600
Merkezde Sunulan Hizmetlerin Kalitesi 555 4,681 0,653
Kayak Egitimi Niteligi 555 4,676 0,635
Dogal Manzara 555 4,676 0,644
Pistlerin Kalabalik Olmasi 555 4,669 0,697
Lift Sayisinin Yeterliligi 555 4,665 0,679
Kiralama Kalitesi 555 4,663 0,672
Emniyet(Asayis) 555 4,652 0,661
Tesis Cesitliligi 555 4,640 0,750
Sahip Olunan imaj 555 4,631 0,692
Guvenlik(Kaza) 555 4,623 0,721
Yiyecek-igecek 555 4,613 0,693
Cocuk Kayagi 555 4,605 0,807
Lift Hiza 555 4,605 0,754
Pist Cesitliligi 555 4,596 0,735
Dogal Cevre Korunmasi 555 4,587 1,131
Lift Kuyrugu 555 4,584 0,803
Aligveris Olanaklar1 555 4,573 0,843
Merkez Hakkinda Bilgi Saglama Olanaklar 555 4,550 0,794
Kayak Sonrasi Etkinlikler 555 4,290 1,000
Gece Eglencesi 555 4,038 1,182
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Tablodan elde edilen bulgulara gore 3 farkli destinasyondan arastirmaya katilan
ziyaretcilerin bir kayak merkezine tercih ederken en ¢ok 6nem verdikleri 6zellik kayak
merkezinin ulagim olanaklaridir. Kis mevsiminin getirdigi sartlar ile birlikte diisiiniildiigiinde
kayak merkezlerindeki bazi ziyaretgilerin kayak merkezlerine kendi sahsi araglari ile ulagim
yolunu tercih etmekten cekinebilirler. Bundan dolay1 kayak merkezlerine hizli, giivenli ve
kolay bir sekilde toplu ulasim araglariyla ulasim saglanmasi kayak merkezinin tercih sebebi
haline gelebilir. Ulasim olanaklar1 haricinde katilimcilarin en yiiksek diizeyde Onemli
gordiigli maddeler arasinda tesis kalitesi, kar giivenligi ve kar kalitesi gibi kayak turizminin
kendi dogas ile ilgili maddeler yer almaktadir. Kayak turizminin dogasi ile ilgili olarak
pistlerin bakimi, pistlerin kalabaliklig1, liftlerin sayis1 ve kuyrugu gibi maddeler yukarida
ifade edilen maddelere gére daha az dneme sahip gorilmektedir. Bu maddeler haricinde
yiyecek igecek fiyatlari, lift bilet fiyati, ddenen para karsiliginda aliman deger, kayak
ekipman fiyatlari, konaklama fiyatlar1 gibi ticretlendirme ile ilgili maddeler daha geride yer
almigtir. Tablodan elde edilen bulgulara gére en az 6neme sahip (¢ madde ise merkez
hakkinda bilgi saglama olanaklari, kayak sonrasi etkinlikler, gece eglencesi maddeleridir.
Buna gore bu ii¢ destinasyondaki katilimcilarin her tiirlii kitle iletisim aracina kolayca
ulasabildigimiz bu ¢agda merkezler hakkinda bilgi toplamay1 diger maddelere gore daha az
onemli gormektedirler. Bu maddeyi ise kayak merkezlerinde kayak haricinde yapilacak
faaliyetlere yonelik olarak sorulmus kayak sonrasi etkinlikler ve gece eglencelerine yonelik
maddeler yer almaktadir. Bundan dolay1 bu (¢ destinasyondaki bireylerin kayak merkezlerini
salt kayak amaciyla tercih ettikleri diisliniilebilir. Bunlara ek olarak dlgekte yer alan tiim
maddelerin Olgegin ortalama puani olan 3,00 iizerinde bir ortalamaya sahip oldugu

gorlilmiustiir.

3.2.4.Kayak Merkezi Ozelliklerinin Onem Diizeyi Olgegi icin Faktor Analizi
Sosyal bilimlerde yiiriitilen ¢aligmalarda Olgekler c¢ok sayida farkli madde

icerebilmektedir. Her madde i¢in farklilik analizi yapilmasi ise hem ekonomik degildir; hem
de c¢alismanin etkili sonu¢ ve yorumlar iretebilmesini engellemektedir. Bundan dolay1
kullanilan 6lgeklerde en az sayida veri kaybina ugrayarak boyut azaltmak icin faktor analizi
calismalar1 yapilmaktadir. Calismada kullanilan Kayak Merkezi Ozellikleri Onem Diizeyi
Olgegi, Evren(2016) tarafindan hazirlanmis ve daha 6nce faktdr analizine tabi tutulmustur.
Ancak her oOlglimlerin birbirinden farkli durumlar igerebilecegi dolay1 yeniden faktor

analizine tabi tutulmasi gerektigi diisiniilmiistiir.
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Faktor analizinde Olcegin olusacak alt boyutlarinin yani faktorlerin sayisini belirlemede 6
farkli yol vardir. Bu yollar (i) 6z degerlere bakmak, (ii) ¢izgi grafigine bakmak, (iii)faktoriin
acikladigr ek varyansin ylizdesine bakmak,(iv) Joliffe Olgiitiine gore karar verme, (V)
aciklanan toplam varyans Ol¢iitiinii kullanmak ve (vi) faktor sayisinin arastirmaci tarafindan
belirlenmesidir. (Can,2013) Bu c¢alismada kullanilan 06lgegin daha once faktor analizi
yapildig1 ve bu analiz sonucunda 5 faktor elde edildigi igin (vi) yol tercih edilmis ve 6lgek

icin 5 faktorlli bir yap1 ortaya ¢ikarilmak istenmistir.

Faktor analizine baglamadan 6nce verilerin faktdr analizine uygun olup olmadiginin
baz1 testler aracilifi ile incelenmesi gerekmektedir. Bu testlerden ilki analizin yapilacagi
orneklem sayisinin yeterliligini 6l¢en Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testidir. Bu test
orneklemde gozlemlenen korelasyon Kkatsayilarmin biiyiikliigii ile kismi korelasyon
katsayilarmin biiyiikliigiinii karsilagtirir. Bu testte hesaplanan istatistik degeri 0 ile 1 arasinda
degisir. Bu deger eger kiiclik ¢ikarsa c¢ift olarak degiskenler arasindaki korelasyonun diger
degiskenler tarafindan agiklanamayacagi ve bundan dolayr da aymi faktor icerisinde yer
alamayacaklari icin faktor analizi yapmaya devam edilemez. KMO testinde bulunan deger
eger 0,50’nin altinda ise kabul edilemez; 0,50 zay1f; 0,60 orta;0,70 iyi; 0,80 ¢ok iyi ve 0,90
mitkkemmel seklinde yorumlanir (Karag6z,2016). Bu ¢alismada yapilan KMO analizinde
KMO degeri “0,931” bulunmustur. Bundan dolay1 555 kisiden olusan orneklem sayisinin
faktor analizi igin miikemmel sekilde uygun oldugu ifade edilebilir. Faktor analizi igin
uygulanmasi gereken ikinci test ise Ol¢egin maddelerinin arasindaki korelasyon
katsayilarinin olusturdugu matris ile biitiin kdsegen terimleri 1 olan diagonal matris arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadig: test eden Barlett Kiiresellik Testi *dir.
Bu testin yapilmasindaki maksat 6lgegin maddeleri arasindaki korelasyonun gerekli bir
diizeyde olup olmadigim belirlemektir. Olgegin maddeleri arasindaki korelasyon eger diisiik
¢ikarsa maddeler aynm ortak faktorler altinda toplanamayacaktir. Barlett kiiresellik testi bir
hipotez testi ile analiz edilmektedir. Test sonucunda elde edilen anlamlilik diizeyi genellikle
0,05’in altinda ise yokluk hipotezi reddedilir. Diger bir ifade ile 6l¢egin maddeleri arasindaki
korelasyon katsayilart matrisi diagonal matristen anlamli bir sekilde farklilik gosterir.
“Veriler faktér analizine uygundur” yorumu yapilabilir. Aksi durumda verilerin faktor

analizine tabi tutulmasi literatiir tarafindan onerilmemektedir. Bu ¢alismada yapilan Barlett

Kiresellik testinden elde edilen sonuclara gore °=11447,77 (p<0,01) seklinde
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hesaplanmistir. Bu sonuclara gore eldeki verilerin maddeleri arasindaki korelasyon
katsayilar1 matrisi ile diagonal matris birbirinden anlaml sekilde farklilasmaktadir. Diger bir

ifade ile veriler faktor analizi yapilmasi i¢in uygundur.

Arastirmada hangi dlgek maddesinin hangi faktor altinda yer alacagina karar vermek
icin maddelerin faktor yiiklerine bakilmalidir. Faktor yiikleri degerlendirilirken iki noktaya
dikkat edilmesi tavsiye edilmelidir. Bu noktalardan ilki 6lcek maddelerinin herhangi bir
faktordeki faktdr yiikiiniin 0,33iin {izerine olmasi gerekliligidir.(Can,2013) ikincisi ise bir
maddenin en yiiksek iki faktor yilikii arasindaki farkin 0,1’den daha yiiksek olmasi
gerekliligidir (Biiylikoztiirk,2011). Eger en yiiksek iki faktor yiikii birbirine yakin olursa bu
tiir maddelere binisik madde denir. Binisik maddeler her iki faktdrde de islev gorecegi icin
Olcim sonuglarini yanilgiya ugratacaktir. Bundan dolay1 binisik maddelerin &lgekten
cikarilmasi tavsiye edilir. Bu c¢aligmada yiritiilen ilk faktor analizinde hicbir maddenin
faktor yiikii 0,33 altinda kalmamistir. Ancak “lift hiz1”, sahip olunan imaj”, “dogal ¢evrenin
korunmas1”, “kiralama kalitesi” ve pistlerin kalabalik olusu” maddelerinin binisik madde

olduklar1 tespit edilmistir. Ilk faktor analizi sonucunda elde edilen veriler asagidaki tabloda

listelenmistir.
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Olgek Maddesi 1 2 3 4 5

Lift Hiz ,406 441 473
Sahip Olunan Imaj ,405 ,448 ,400
Dogal Cevre Korunmasi

Kiralama Kalitesi 454 441 ,405

Pist Kalabalik Olmas: ,449 ,443 ,480

Aligverig Olan.

Odenen Para Karsiliginda Alinan Deger
Konaklama Fiyatlar

Yiyecek Icecek Fiyatlari

Kayak Ekipman Fiyatlar

Lift Bilet Fiyat1

Merkezde Sunulan. Hizmetin Kalitesi
Dogal Manzara

Gilivenlik(Kaza)

Emniyet(Asayis)

Yiyecek-igecek

Pist Bakimi

Kayak Egt. Niteligi

Lift Sayisinin Yet.

Ulagim Olanaklari

Cocuk Kayagi

Tesis Kalitesi

Tesis Cesitliligi

[lkyardim

Gece Eglencesi

Kayak Sonrasi Etkinlikler

Lift Kuyrugu

Merkez Hakkinda Bilgi Saglama Olanaklari
Kar Giivenligi

Kar Kalitesi

Pist Cesitliligi

Binisik maddeler dlgekten atilarak yeniden faktor analizi uygulandiginda ise ortaya ¢ikan

faktor yiikleri ve faktorlere dagilim asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 11.faktor yiikleri ve faktorlere dagilim

Olgek Maddesi Fiyat  Giiv. $3¥ Kaéﬁ? 5 Duljﬁrmu Ort. Var
Lift Kuyrugu 0,593
Aligveris Olanaklari 0,636
Odenen Para Karsihiginda Alinan Deger 0,776
Konaklama Fiyatlar 0,842
Yiyecek Icecek Fiyatlari 0,780
Kayak Ekipman Fiyatlar1 0,82
Lift Bilet Fiyati 0,800
Merkezde Sunulan. Hizmetin Kalitesi 0,687
Dogal Manzara 0,565
Guvenlik(Kaza) 0,750
Emniyet(Asayis) 0,771
Yiyecek-Igecek 0,750
Pist Bakim1 0,782
Kayak Egitiminin Niteligi 0,684
Lift Sayisinin Yeterliligi 0,642
Hkyardlm 0,563
Ulasim Olanaklari 0,665
Cocuk Kayagi 0,626
Tesis Kalitesi 0,667
Tesis Cesitliligi 0,731
Gece Eglencesi 0,777
Kayak Sonr. Etk. 0,736

Merkez Hakkinda Bilgi Saglama Olanaklari

Kar Giivenligi

0,633

Kar Kalitesi

Pist Cesitliligi

Ortalama 4,6679 4,6579  4,6934 4,2925 4,6955
Oz degerler 5844 4,762 3,093 2,559 2,259
Ag¢iklanan Varyanslar (%) 22,477 18,314 11,896 9,842 8,688
Crobanch Alpha Giivenilirlik Katsayisi 0,935 0,914 0,803 0,786 0,778
Aciklanan Toplam Varyans (%) 71,217

Crobanch Alpha Giivenilirlik Katsayisi(tiim 6l¢ek): 0,954

Yukaridaki tabloya gore dlcekte yer alan 5 faktoriin ilki genellikle fiyatlar ile ilgili 9

maddeden; ikincisi genellikle glvenlikle ilgili 7 maddeden; tg¢lincust kayak turizmi ile ilgili

4 maddeden; dordiinciisii kayak dis1 etkinliklerle ilgili 3 maddeden ve besincisi kar durumu

ile ilgili 3 maddeden olusmaktadir. Olgegin giivenirliligini ortaya koymak amaciyla her bir
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alt boyut icin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar1 hesaplanmistir. Cronbach Alpha
giivenirlik katsayisi 6lgegin maddelerinin varyanslar1 toplaminin genel varyansa boliinmesi
ile elde edilir. Bu katsay1 0 ile +1 arasinda degisen degerler alir. +1°e yaklastik¢a dlcegin
giivenirliligi artar. Literatiirde genel kabul gordiigli iizere(Biiyiikoztiirk,2011, Can,2013,
Karag6z,2011) 0,80 ile 1,00 arasindaki Alpha degerleri yiiksek diizeyde giivenilir bir dlgek
oldugunu (0=0,954); ayrica her alt boyutunda giivenirliliginin yiiksek oldugu yorumu
yapilabilir.

3.3.Farklihik Analizleri

3.3.1.Cinsiyete Gore Farklihiklarin Analizi
Arastirmaya katilan kadin ve erkeklerin Kayak Merkezi Ozelliklerinin Onem Diizeyi

Olgegi ve alt boyutlarindan elde ettikleri puanlarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farkliligin olup olmadigi sorusunun cevabini vermek igin bagimsiz gruplar t-testi
kullanilmistir. t-testi sonucunda elde edilen bulgular agsagidaki tabloda sunulmustur. Tabloya
gore 5 alt boyut arasinda sadece giivenlik alt boyutunda kadinlar ve erkeklerin 6lgekten
aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 arasinda 0=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlaml1 bir fark tespit edilmistir (t(527)=2,392; p<0,05). Farkin kimin lehine oldugu anlamak
amaciyla ortalamalar incelenirse ortaya ¢ikan farkin kadin katilimcilar lehine oldugu
goriilecektir. Bu sonuca gore kadin turistlerin erkek turistlere gore giivenlige istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde daha fazla 6nem verdigi yorumu yapilabilir. Diger higbir alt
boyutta ise cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.
Ayrica toplam puan iizerinden de cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gorulmemektedir.
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Tablo 12.Cinsiyetler Arasinda istatistiksel Olarak Farklilik

Cinsiyet N Ortalama  Std. Sapma t sd p

. Kadin 206 42,452 4,466

Fiyat 1,774 527 0,077
Erkek 323 41,647 5,443
Kadmn 206 33,053 3,146

Guvenlik 2,392 527 0,017*
Erkek 323 32,238 4,196
o Kadin 206 18,811 2,278

Kayak Turizmi 0,25 527 0,802
Erkek 323 18,762 2,146
Kadin 206 12,952 2,457

Kayak Dis: 0,079 527 0,328
Etkinlik Erkek 323 12,731 2,573
Kadin 206 14,170 1,406

Kar Durumu 0,829 527 0,408
Erkek 323 14,056 1,628
Kadin 206 121,437 11,259

Toplam 1,764 527 0,078
Erkek 323 119,433 13,599

3.4.Yas Gruplarina Gore Farkhhklarin Analizi

Aragtirmaya farkli yas gruplarindan katilanlarin Kayak Merkezi Ozelliklerinin Onem

Diizeyi Olgegi ve alt boyutlarindan elde ettikleri puanlarin ortalamalari arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigi Tek faktorlii varyans analizi (One-Way ANOVA)

ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular asagidaki tabloda sunulmustur.

Tabloya gore sadece kayak turizmi alt boyutunda yer alan maddelerin ortalama puanlari

farkli yas gruplarinda istatistiksel olarak anlaml sekilde farklilasmaktadir. Farkliligin hangi

gruplar arasinda oldugunun tespit edilmesi i¢in uygulanan Tukey testine gore 24 yas ve alti

katilimcilar ile 25-44 arasi yasi olan katilimcilarin dlgegin kayak turizmi alt boyutundan

aldiklar1 puanlarin ortalamalart arasinda 25-44 yas arasi1 katilimcilarin lehine istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gériilmistiir. Bu nedenle 25-44 yas arasi katilimcilarin ulagim

kolayligi, cocuk kayak alanlar1 gibi daha ailesel meseleler iceren boyutta diger yas gruplarina

gore daha fazla 6nem gosterdigi yorumu yapilabilir.
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Tablo 13.Yas Gruplarina Gore Farkliliklarin Analizi

Kareler Top. sd Ort. Karesi F p. Anl. Fark.

Gruplar Arasi 72,254 3 24,085 0,939 0,422 -
Fiyat Gruplar ici 14058,222 548 25,654

Toplam 14130,476 551
Giivenlik Gruplar f&ras1 46,221 3 15,407 1,057 0,367 -

Gruplar I¢i 7986,358 548 14,574

Toplam 8032,580 551

Gruplar Arasi 44,052 3 14,684 3,125 0,026* A-B
Kayak Turizmi  Gryplar igi 2575,224 548 4,699

Toplam 2619,275 551
Kayak Dis1 Gruplar Arasi 15,381 3 5,127 0,802 0,493 ---
Etkinlik ]

Gruplar I¢i 3504,994 548 6,396

Toplam 3520,375 551

Gruplar Arasi 6,450 3 2,150 0,870 0,457 ---
Kar Durumu  Gruplar ici 1355,021 548 2,473

Toplam 1361,471 551

Gruplar Arasi 444,252 3 148,084 0,906 0,438 ---
Toplam Gruplar i¢i 89523,219 548 163,364

Toplam 89967,471 551

A: 24 ve alt1, B:25-44 arasi, C:45-64 arasi, D:65 ve lizeri

3.5.Gelir Gruplarina Gore Farkliliklarin Analizi

Aragtirmaya farkli gelir diizeylerinden katilanlarin Kayak Merkezi Ozelliklerinin Onem
Diizeyi Olgegi ve alt boyutlarindan elde ettikleri puanlarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigi yine tek faktorli varyans analizi (One-Way
ANOVA) ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular asagidaki tabloda
sunulmugstur. Tablodan elde edilen bulgulara gore farkli gelir gruplarinda bulunan
katilmcilarin - 6lgegin  sadece ‘“kayak turizmi” alt boyutundan aldiklarin puanlarin
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmektedir. Gelir gruplarina
gore diger alt boyutlar ve toplam puan ise herhangi bir farklilagma gostermemektedir.
Kayak turizmi alt boyutunda goriilen farklilasmanin hangi gruplar arasinda ve kimin lehine
oldugunu anlamak amactyla post-hoc analizi olarak uygulanan Tukey testi sonuglarina gore
gelir diizeyi 2001-4000 TL aras1 olan katilimcilar ile 4000-6001 TL aras1 olan katilimcilarin

bu alt boyuttan aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak 0=0,05 diizeyinde
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anlamli bir fark vardir. Bu fark geliri daha az olan 2000-4001 TL aras1 gelir diizeyine sahip

katilimcilarin lehinedir.

Tablo14.Gelir Gruplarina Gore Farkliliklarin Analizi

Kareler Top sd Ort. Karesi F p Anl. Fark.
Gruplar Arasi 104,902 3 34,967 1,475 221
Fiyat Gruplar i¢i 11215,681 473 23,712
Toplam 11320,583 476
) Gruplar Arasi 48,463 3 16,154 1,125 ,338
Guvenlik .
Gruplar Igi 6789,423 473 14,354
Toplam 6837,887 476
Gruplar Arasi 41,555 3 13,852 3,414 ,017*
Kayak . B>A
Turizmi  Gruplar Ici 1918,965 473 4,057
Toplam 1960,520 476
Kayak Dis1 Gruplar Arasi 13,874 3 4,625 725 537
Etkinlik .
Gruplar Igi 3016,993 473 6,378
Toplam 3030,868 476
K Gruplar Arasi 4,074 3 1,358 ,563 ,639
ar .
Durumu  Gruplar I¢i 1140,039 473 2,410
Toplam 1144,113 476
Gruplar Arasi 606,721 3 202,240 1,329 ,264
Toplam Gruplar fci 71979,355 473 152,176
Toplam 72586,075 476

A:2000 TL ve alt1, B:2001-4000 TL aras1, C: 4001-6000 TL aras1, D:6001 TL ve {izeri

3.6.Egitim Durumuna Gore Farkliliklarin Analizi

Farkli egitim diizeylerine sahip olan katilimcilarin Kayak Merkezi Ozelliklerinin Onem
Diizeyi Olgegi ve alt boyutlarindan elde ettikleri puanlarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir farkliligin olup olmadig1 yine tek faktorlii varyans analizi (One-Way
ANOVA) ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular asagidaki tabloda
sunulmustur. Tablodan elde edilen bulgulara gore farkli egitim diizeylerine sahip olan
katilimcilarim dlgegin “fiyat ve kayak turizmi” alt boyutlarindan aldiklarin puanlarin
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gortilmektedir. Egitim
diizeylerine gore diger alt boyutlar ve toplam puan farkli egitim diizeylerinde istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir. Fiyat ve kayak turizmi alt boyutlarinda
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goriilen farklilasmanin hangi gruplar arasinda ve kimin lehine oldugunu anlamak amaciyla

post-hoc analizi olarak uygulanan Tukey testi sonuglarina gore ilkogretim diizeyinde mezun

olan katilimcilar ile diger tiim egitim diizeyleri arasinda ilkogretim mezunlarinin aleyhine

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmektedir. Buna gore ilkdgretim mezunlari kayak

destinasyonlarinda fiyat ile ilgili 6zelliklere diger egitim diizeylerinden daha az &nem

vermektedir. Kayak turizmi alt boyutu i¢in yapilan post-hoc analizi sonucuna gore ise

ilkogretim mezunlar ile lise mezunlar1 arasindaki fark anlamli degil iken ilkdgretim

mezunlar ile diger biitiin egitim diizeylerindeki bireyler arasindaki fark istatistiksel olarak

anlamlidir. Diger gruplar arasinda ise anlamli bir farklilik goriillmemistir.

Tablo 15.Egitim Durumuna Gore Farkhliklarin Analizi

Kareler Top sd Ort. Karesi F p Anl. Fark.
Gruplar Arasi 416,260 5 83,252 3,287 ,006***
Fiyat Gruplar f¢i 13599,475 537 25,325 A<B,C,D,EF,
Toplam 14015,735 542
Givenlik Gruplar {&ram 66,060 5 13,212 ,910 474
Gruplar I¢i 7794,537 537 14,515
Toplam 7860,597 542
Gruplar Arasi 69,577 5 13,915 2,966 ,012%** A<CDEF
'}ISSE’/iilr(ni Gruplar f¢i 2519,730 537 4,692 B<C,D,EF
Toplam 2589,308 542
Kayak Dis1 Gruplar Arasi 44,288 5 8,858 1,410 219
Etkinlik .
Gruplar I¢i 3372,301 537 6,280
Toplam 3416,589 542
Gruplar Arasi 12,648 5 2,530 1,027 ,401
Kar Durumu - Gryplar igi 1322,373 537 2,463
Toplam 1335,020 542
Gruplar Arasi 1697,252 5 339,450 2,107 ,063
Toplam Gruplar i¢i 86526,785 537 161,130
Toplam 88224,037 542

A: IIkogretim, B:Lise, C:Onlisans, D:Lisans, E: Yiik. Lisans F:Doktora
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3.7.Tercih Edilen Kayak Aracina Gore Farkhliklarin Analizi

Farkli kayak araclar1 tercih eden katilimcilarinKayak Merkezi Ozelliklerinin Onem
Diizeyi Olgegi ve alt boyutlarindan elde ettikleri puanlarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigini analiz etmek igin tek faktorlii varyans analizi
(One-Way ANOVA) kullanilmigtir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular asagidaki tabloda
sunulmustur. Tablodan elde edilen bulgulara gore farkli kayak araglarini tercih eden
katilimcilarin Kayak Merkezi Ozelliklerinin Onem Diizeyi Olgegi ve alt boyutlarindan elde
ettikleri puanlarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik sadece
Olcegin kayak turizmi alt boyutunda kayak tercih eden katilimcilarin lehine goriilmiistiir.
Bundan dolay1 sadece kayak tercih eden bireylerin ¢ocuk kayagi, tesis kalitesi, tesis

cesitliligi ve ilkyardim gibi 6zelliklere daha fazla 6nem verdigi yorumu yapilabilir.

Tablo 16.Tercih Edilen Kayak Aracina Gore Farkliliklarin Analizi

Kareler Top sd Ort. Karesi F p Anl. Fark.
Gruplar Arasi 29,229 2 14,615 ,569 ,566
Fiyat Gruplar ici 14174,706 552 25,679
Toplam 14203,935 554
Giivenlik Gruplar tAras1 24,719 2 12,360 ,848 429
Gruplar I¢i 8047,864 552 14,579
Toplam 8072,584 554
Kayak Gruplar tAras1 33,451 2 16,726 3,551 ,029
Turizmi Gruplar I¢i 2600,034 552 4,710 A>C
Toplam 2633,485 554
Kayak Digg  Gruplar Arasi 13,855 2 6,928 1,089 337
Etkinlik Gruplar fci 3511,813 552 6,362
Toplam 3525,668 554
Gruplar Arasi 1,329 2 ,665 ,268 , 765
Kar Durumu - Gryplar igi 1366,520 552 2,476
Toplam 1367,849 554
Gruplar Arasi 168,823 2 84,411 517 597
Toplam Gruplar ici 90171,927 552 163,355
Toplam 90340,750 554

A: Kayak, B:Snowboard, C:Kayak ve Snowboard

3.8.Kayak Merkezine iligkin Degerlendirmelerin Analiz Edilmesi
Bu aragtirmada 3 farkli destinasyondan arastirmaya katilan katilimcilara Kayak Merkezi

Ozelliklerinin Onem Diizeyi Olgeginde sorulan 31 maddelik 5°li scola tipi 6lgeginin

121



maddeleri ayn1 zamanda daha onceden ya da arastirma aninda ziyaret edilen kayak
merkezlerini degerlendirmeleri icin yoneltilmistir. Bu maddelerden elde edilen veriler
betimsel istatistiksel analize tabi tutulmus ve ilgili sonuglar asagidaki tabloda sunulmustur.
Tablodan elde edilen bulgulara gére Sarikamis Kayak Merkezi “tesis cesitliligi, lift hizi, lift
kuyrugu ve aligveris olanaklar:” hari¢ diger tim Ol¢cek maddelerinde ilk sirada yer
almaktadir. Bahsi gecen maddelerde ise Sarikamis Kayak Merkezi’nin yerini Palanddken
Kayak Merkezi nin aldig1 goriilmektedir. Ergan Kayak Merkezi ise tiim 6l¢ek maddelerinde
3 tesis arasinda yapilan siralamada son sirada yer almaktadir.

Sartkamig Kayak Merkezi’nin en yiiksek degerlendirilen 5 6zelligi “kar kalitesi, kar
guvenligi, tesis kalitesi, pist ¢esitliligi ve dogal manzara” olurken en kotii degerlendirilen 5
ozelligi ise “lift hizi, aligveris olanaklari, ulasim olanaklari, kayak sonrasi etkinlikler ve gece
eglencesi” dir. Palandoken Kayak Merkezi incelendiginde ise en yiiksek puanla
degerlendirilen 5 6zellik fesis kalitesi, lift kuyrugu, tesis ¢esitliligi, ilkyardim ve sahip olunan
imaj” ozellikleri olurken en diisiik puan ile degerlendirilen 5 6zellik merkez hakkinda bilgi
saglama olanaklari, dogal ¢evre korunmasi, ulasim olanaklari, kayak sonrasi etkinlikler ve
gece eglencesi” Ozellikleri seklinde ortaya cikmistir. Tiim &zelliklerin siralanmasinda
iiclincli olan FErgan Kayak Merkezinde ise katilimcilar tarafindan yiiksek puanla
degerlendirilen 5 ozellik “tesis ¢esitliligi, konaklama fiyatlar, kayak egitiminin niteligi, lift
bilet fiyati ve dogal manzara” dzellikleridir. En diisiik degerlendirme puani aldig1 5 6zelligi

ise “yiyecek-icecek, emniyet(asayis), lift hizi, tesis kalitesi, lift kuyrugu” 0zellikleridir.

Bu bulgulara ek olarak Sartkamis ve Palandoken kayak merkezlerindeki katilimeilarin
degerlendirmelerinde sorulan sorulardan hi¢ birisi 5’li scola tipi 6lgegin ortalamasi olan 3
puanin altina inmemistir. Ancak Ergan Kayak Merkezini degerlendiren katilimcilarin 6lgekte
yer alan “pistlerin kalabalik olmasi, lift sayisuimin yeterli olmasi, merkezde sunulan hizmetin
kalitesi, sahip olunan imaj, ilkyardim, yiyecek-icecek, emniyet(asayis), lift hizi, tesis kalitesi

ve lift kuyrugu ” ile ilgili 10 6zellik igin dlgek ortalamasinin altinda kalmugtir.
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Tablo 17.Kayak Merkezine iliskin Degerlendirmelerin Analiz Edilmesi

Palandoken Sarikamig Ergan
N Ort. Std. Sap. Sira N Ort. Std. Sap. Sira N Ort. Std. Sap. Sira
Tesis Kalitesi 219 448 092 2 261 453 078 | 210 221 137
Tesis Cesitliligi 279 4,38 0,92 - 261 4,37 0,92 2 210 2,19 1,35
Ulasim Olanaklart 279 391 1,15 2 261 4,18 1,15 210 3,45 1,30
Kar Giivenligi 279 4,17 1,00 2 261 4,61 0,74 210 2,90 1,33
Kar Kalitesi 279 4,18 1,00 2 261 4,75 0,67 210 2,92 1,27
Pist Cesitliligi 279 4,14 0,99 2 261 4,52 0,83 210 2,78 1,19
Gece Eglencesi 278 3,60 1,15 2 261 3,79 1,35 210 2,36 1,13
Kayak Sonras1 Etkinlikler 279 3,80 1,13 2 261 3,94 1,29 210 2,56 1,21
Dogal Cevre Korunmasi 279 4,01 1,03 2 261 4,37 0,97 210 2,95 1,18
Merkez Hakk. Bil. Sag. Olan. 279 4,13 0,98 2 261 4,33 1,00 210 2,97 1,19
Givenlik(Kaza) 279 4,22 0,90 2 261 4,36 1,02 210 3,10 1,14
Emniyet(Asayis) 279 4,26 0,87 2 261 4,38 0,98 210 3,20 1,19
Yiyecek-igecek 279 4,30 0,89 2 261 4,38 0,99 210 3,00 1,22
Pist Bakim 279 4,23 0,92 2 261 4,46 0,86 210 3,05 1,13
Kayak Egt. Niteligi 279 4,23 0,91 2 261 4,37 0,92 210 3,02 1,11
Lift Sayisinin Yet. 279 4,24 0,92 2 261 4,27 1,08 210 3,13 1,15
Kiralama Kalitesi 279 4,24 0,97 2 260 4,32 0,99 210 3,09 1,14
Cocuk Kayag1 279 4,22 0,91 2 261 4,30 1,03 210 2,98 1,19
Lift Hiz1 278 4,27 0,90 261 4,24 1,06 210 3,16 1,11
Lift Kuyrugu 279 4,44 2,60 261 4,32 0,99 210 3,19 1,17
Sahip Olunan Imaj 279 4,32 0,89 2 261 4,38 0,90 210 3,01 1,10
Merkezde Sunulan Hizmetin Kalitesi 278 4,25 0,91 2 261 4,35 0,98 210 3,07 1,14
Pist Kalabalik Olmast 279 4,20 0,94 2 261 4,31 1,06 210 3,14 1,21
Ilkyardim 279 4,36 0,84 2 261 4,37 1,05 210 3,22 1,20
Dogal Manzara 279 4,20 0,99 2 261 4,51 0,96 210 3,15 1,23
Aligveris Olan. 279 4,22 0,97 - 261 4,19 1,23 210 3,05 1,20
Odenen Para Karsiliginda Alinan Deger 279 4,21 1,04 2 261 4,46 0,94 210 3,06 1,14
Konaklama Fiyatlart 279 4,15 1,09 2 261 4,42 0,90 210 3,03 1,24
Yiyecek Igecek Fiyatlart 279 4,14 1,05 2 261 4,42 0,93 210 3,13 1,18
Kayak Ekipman Fiyatlari 279 4,18 1,07 2 261 4,47 0,91 210 3,13 1,17
Lift Bilet Fiyati 279 4,19 1,08 2 261 4,44 0,98 210 3,16 1,19
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3.9.Destinasyonlarin Onem Performans Analizleri

Iki boyutlu Onem-Performans Analizi modeli dikey eksende 6nem puanlarmin
ortalamasin1 ve yatay eksende ise performans puanlarinin ortalamasini kullanarak 6lcek
maddelerinin ortak sacilim grafiginden olusur. Modelde en 6nemli nokta 4 farkli ceyrek
bolgeye ayriliyor olmasidir. Bu ¢eyrek bdlgelerin olusturulmasinda ¢esitli ihtilaflar
bulunmaktadir. Baz1 arastirmacilar 6lgek maddelerinin ortalamasi olan degere gore (6rn: 5°li
Likert igin; 3) bazi arastirmacilar ise Ol¢lime dayali olarak degerlendirme yapilmasi
gerektigini diislinerek Ol¢lim ortalamalarina gore belirlemektedir. Bazi aragtirmalarda ise
ortalama yerine medyan kullanilmistir. Ancak bu arastirmada 6l¢iime dayali olarak yorum

yapilmasi amactyla geyrek bolgeler 6l¢iim ortalamasina gore olusturulmustur.

Modelde yer alan birinci geyrek bolge (sol list kosede kalan) yiiksek diizeyde dnemli
goriilmesine ragmen diisiik performans gosterilen maddeleri igermektedir. Bu arastirma
Ozelinde disiiniildiigiinde katilimcilar tarafindan 6nemli goriilip ancak kayak merkezinin
disiik performans gosterdigi ozellikler burada yer alacaktir. Bu bolge arastirmacilar

tarafindan genellikle “Buraya Odaklan.” seklinde kodlanir. Modelde yer alan ikinci ¢eyrek

bolge ylksek ©nem dizeyine sahip olan Ozelliklerde yiksek dizeyde performans
gosterilmesi manasina gelmektedir. Bu calismada eger bir maddeye ait 6zellik bu bolgeye
diiserse kayak merkezinin énemli bir maddeyi iyi bir sekilde karsilayabildigi yorumu yapilir.

Bu boélge arastirmacilar tarafindan genellikle “Iyi Calismaya Devam Et.” seklinde kodlanir.

Ugiincii bdlge énemli goriilmeyen ve performansinda diisiik oldugu ozellikleri igerir. Bu
arastirma icin eger bir madde bu bolgeye diiserse kayakgilarin 6nem vermedigi ve kayak
merkezinin de diisiik performans gosterdigi madde yorumu yapilir. Arastirmacilar tarafindan
bu bolge genellikle “Diisiik Oncelik” seklinde kodlanir. Son olarak dérdiincii bolge diisiik
onem diizeyine sahip bir Ozelligin isletme tarafindan ¢ok yiiksek bir performansla
sergileniyor olmasi manasindadir. Bu arastirma igin eger bir madde dérdinci bolgeye
diiserse kayak turizmi i¢in dnemli goriilmeyen bir 6zellige kayak merkezinin gereginden
fazla 06zen gosterdigi ve performans sergiledigi yorumu yapilabilir. Bu bolge ise
arastirmacilar tarafindan genellikle “Olas1 Asiriliklar” seklinde isimlendirilir. Modelin bir

ornegi sekilde sunulmustur.
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YUKSEK ONEM

L CEYREK

1L Ceyrek
Buraya Konsantre 01

iyi Calismaya Devam Et.

DUSUK YUKSEK
PERFORMANS PERFORMANS

1l CEYREK

Diigiik Oncelik

DUSUK ONEM

Analize baglayabilmek amaciyla 6ncelikle katilimcilardan hem 6nem diizeyi igin hem
de kayak merkezlerinin degerlendirilmesi i¢in toplanan verilere gore 31 madde hem 6nem
diizeyi hem de degerlendirme ortalama puanlari igin betimsel analize tabi tutulmustur. Ancak
burada 6nem diizeyi icin uygulanan betimsel analizler degerlendirmeyi daha genis capl
yapabilmek amaciyla tiim oOrneklem {izerinden hesaplanmigtir. Kayak merkezlerinin
degerlendirilmesinde ise oOrneklem sayilar1 farklilik gdstermektedir. Betimsel analiz

sonuclarina dair bilgiler asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Sarikamis Palandéken Ergan ~ ONEM DUZEYI

Algveris Olan. 4,19 4,22 3,05 4,57
Cocuk Kayag 4,30 4,22 2,98 4,60
Dogal Cevre Korunmasi 4,37 4,01 2,95 4,59
Dogal Manzara 4,51 4,20 3,15 4,68
Emniyet(Asayis) 4,38 4,26 3,20 4,65
Gece Eglencesi 3,79 3,60 2,36 4,04
Guvenlik(Kaza) 4,36 4,22 3,10 4,62
Ilkyardim 4,37 4,36 3,22 4,69
Kar Giivenligi 4,61 4,17 2,90 4,75
Kar Kalitesi 4,75 4,18 2,92 4,74
Kayak Egt. Niteligi 4,37 4,23 3,02 4,68
Kayak Ekipman Fiyatlari 4,47 4,18 3,13 4,70
Kayak Sonrasi Etkinlikler 3,94 3,80 2,56 4,29
Kiralama Kalitesi 4,32 4,24 3,09 4,67
Konaklama Fiyatlari 4,42 4,15 3,03 4,69
Lift Bilet Fiyat1 4,44 4,19 3,16 4,70
Lift Hiz1 4,24 4,27 3,16 4,60
Lift Kuyrugu 4,32 4,44 3,19 4,58
Lift Sayisinin Yet. 4,27 4,24 3,13 4,67
Merkez Hakk. Bil. Sag. Olan. 4,33 4,13 2,97 4,55
Merkezde Sunulan Hizmetin Kalitesi 4,35 4,25 3,07 4,68
Odenen Para Karsihiginda Alinan Deger 4,46 4,21 3,06 4,70
Pist Bakim 4,46 4,23 3,05 4,69
Pist Cesitliligi 4,52 4,14 2,78 4,60
Pist Kalabalik Olmasi 4,31 4,20 3,14 4,67
Sahip Olunan imaj 4,38 4,32 3,01 4,63
Tesis Cesitliligi 4,37 4,38 2,19 4,64
Tesis Kalitesi 4,53 4,48 2,21 4,76
Ulasim Olanaklari 4,18 3,91 3,45 4,78
Yiyecek i¢ecek Fiyatlan 4,42 414 3,13 4,71
Yiyecek-Icecek 4,38 4,30 3,00 4,61

ORTALAMA 4,36 4,19 2,98 4,63
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3.9.1.Sarikamis Kayak Merkezi Onem-Performans Analizi Bulgular
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3.9.1.1. Sarikams Onem Performans Analizi Saciim Grafigi

Sarikamig kayak tesislerine ait onem-performans analizi i¢in sonuglar yukaridaki
sagilim grafiginde goriilmektedir. Grafikteki sagilima gore 13 madde “iyi ¢alismaya devam
et” bolgesine, 7 madde “buraya odaklan bolgesine, 6 madde olasi agiriliklar bdlgesine ve 5

madde diisiik 6ncelikle bolgesinde yer almistir.

Analiz sonucunda Sarikamis Kayak Merkez’inin yiiksek performans gosterdigi ve
onemli goriilen diger bir ifade ile “iyi calismaya devam et” bdlgesine diisen maddelere
bakildiginda; (4) dogal manzara, (5) asayis, (8) ilkyardim, (11) kayak egitiminin niteligi,
(14) kiralama kalitesi, (16)lift bilet fiyati, (19) lift sayisinin yeterliligi, (21 merkezde sunulan
hizmetlerin kalitesi, (22) édenen para karsiigimda alinan deger, (23) pist bakimi, (26)sahip
olunan imaj, (27) tesis ¢esitliligi, (28) tesis kalitesi maddeleri gorilmektedir. Ancak bu
maddelerin biiyiik bir cogunlugunun olasi asiriliklar ve buraya odaklan bolgesi ile olan sinira
yakin konumlandigi goriilmektedir. Sinir ¢izgilerden en uzak duran maddeler (28)tesis

kalitesi ve (8)ilkyardim maddeleridir.

Sarikamig Kayak Merkezi’nin 6nem performans analizi sonucunda buraya odaklan
bolgesinde 7 madde yer almigtir. Bu maddeler;(9) kar giivenligi, (10)kar kalitesi, (12) kayak
ekipman fiyatlar:, (15) konaklama fiyatlari, (25)pistlerin kalabaltk olmast (29) ulasim
olanaklari, (30) yiyecek icecek fiyatlari maddeleridir. Sarikamig kayak merkezinin
odaklanarak hizli bir sekilde ¢6zmesi gereken problemlerden ilki mevsimden mevsime gore
farklilik gostermektedir. Diger bir ifade ile yagis ve iklim ile ilgili oldugu i¢in ¢ok efektif ve
hizli ¢oziimler {iretilemeyebilir. Ancak ikinci bir grubun agirlikli olarak fiyatlandirma ile
ilgili maddelere yogunlastigi da goriilmektedir. Bundan dolay1r Sarikamis kayak merkezi
yoneticilerinin fiyatlandirmaya dair bazi 6nlemler alarak burada kalan maddeleri merkezin

rekabet gliciinii artiracak sekilde gelistirmeleri miimkiin olabilir.

Sarikamis Kayak Merkezi i¢in yapilan 6nem-performans analizi sonucunda sagilim
grafiginde olas1 agiriliklar bolgesine diisen 6 madde oldugu goriilmiistiir. Bu maddelerin (1)
alwsveris olanaklari, (2) ¢cocuk kayagi, (7)kazalara karst giivenlik onlemleri, (17)lift hizi, (18)
lift kuyrugu ve (31) yiyecek-igecek hizmetleri oldugu goriilmiistur. Analiz sonucuna gore
kayak merkezi ziyaretgilerin 6nem atfettiginden c¢ok daha ileri diizeyde performans
gostermektedir. Ancak grafigin dikey ekseni olan 6nem boyutunda ortalamanin 4,63 olmasi

g6z oniinde bulunduruldugunda tesisin yukarida isimleri verilen maddelerdeki performansini
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degistirmeden devam ettirmesi gerektigi yorumu yapilabilir. Sa¢ilim grafiginde “Diisiik
Oncelik” bdlgesine diizen madde sayis1 incelendiginde ise 5 maddenin bu bolgede yer aldig
tespit edilmistir. Grafigin bu bolimii katilimcilarin diisiik 6nem atfettigi, merkezin ise
ortalamanin altinda performans gosterdigi maddeleri icermektedir. Bu bolgede yer alan
maddelerin igerikleri incelendiginde ise (3)dogal c¢evrenin korunmasi, (6) gece
eglencesi,(13)kayak sonrasi etkinlikler,(20)merkez hakkinda bilgi saglama olanaklar: ve
(24)pist ¢esitliligine yonelik maddeler oldugu goriilmektedir.

129



Tablo 18.Sarikamig Onem Performans Analizi Sagilm Grafigi

Iyi calismaya devam et Onem Performans Fark Anlamhhk

(4) dogal manzara, 4,68 451 0,17 0,044
(5) asayis 4.65 4,38 0,27 0,000
(8) ilkyardim, 4,69 4,37 0,32 0,000
(11) kayak egitiminin niteligi, 4,68 4,37 0,31 0,000
(14) kiralama kalitesi 4,67 4,32 0,35 0,000
(16)lift bilet fiyat, 4,7 4,44 0,26 0,002
(19) lift sayisinin yeterliligi, 4,67 4,27 0,4 0,000
(21 merkezde sunulan hizmetlerin kalitesi, 4,68 4,35 0,33 0,000
(22) édenen para karsiligimda alinan deger, 4.7 4,46 0,24 0,005
(23) pist bakimi 4,69 4,46 0,23 0,002
(26)sahip olunan imaj, 4,63 4,38 0,25 0,000
(27) tesis ¢eyitliligi, 4,64 4,37 0,27 0,000
(28) tesis kalitesi 4,76 4,53 0,23 0,036

Buraya Odaklan
(9) kar giivenligi, 4,75 4,61 0,14 0,650
(10)kar kalitesi, 4,74 4,75 -0,01 0,005
(12) kayak ekipman fiyatlart, 47 4,47 0,23 0,004
(15) konaklama fiyatlar, 4,69 4,42 0,27 0,000
(25)pistlerin kalabalik olmasi 4,67 4,31 0,36 0,000
(29) ulagim olanaklari, 4,78 4,18 0,6 0,000
(30) yiyecek icecek fiyatlart 4,71 4,42 0,29 0,000

Olas1 Asirilhiklar
(1) aligveris olanaklart, 457 4,19 0,38 0,000
(2) ¢ocuk kayaga, 4,6 4,3 0,3 0,000
(7)kazalara karsi giivenlik énlemleri, 4,62 4,36 0,26 0,000
(17)lift hizi, 4,6 4,24 0,36 0,000
(18) lift kuyrugu 4,58 4,32 0,26 0,000
(31) yiyecek-icecek hizmetleri 4,61 4,38 0,23 0,000

Diisiik Oncelik
(3)dogal gevrenin korunmast 4,59 4,37 0,22 0,000
(6) gece eglencesi 4,04 3,79 0,25 0,000
(13)kayak sonrasi etkinlikler 4,29 3,94 0,35 0,000
(20)merkez hakkinda bilgi saglama olanaklar: 455 4,33 0,22 0,000
(24)pist gesitliligi 4.6 452 0,08 0,043
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Sarikamis Kayak Merkezi i¢in dlcekte yer alan her bir maddede gdsterilen performans
ile maddelere atfedilen ortalama 6nem diizeyi arasinda istatistiksel olarak 0,05 anlamlilik
diizeyine gore anlamli bir farkliligin olup olmadigi belirlemek maksadi ile One Sample t-
Test uygulanmis ve elde edilen bulgular yukaridaki tabloda verilmistir. Tablodan elde edilen
bulgulara gore 6lgekte yer alan maddelerden sadece kar giivenligi ve kar kalitesi maddeleri
hari¢ geriye kalan biitiin maddeler ile ortalama 6nem diizeyi arasinda 6nem diizeyi lehine
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmektedir. Diger bir ifade ile Sarikamis Kayak
Merkezi’nden arastirmaya katilan katilimcilarin bu maddelerde belirtilen tesis 6zelliklerine
dair 6nem diizeyi ile tesisin gosterdigi performans arasinda performans aleyhine anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Sarikamig Kayak Merkezi’nin bu maddelerde gecen 6zelliklere gore

cesitli diizenlemeler yapmasi ve bu farki kapatmasi gerektigi goriisii savunulabilir.
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3.9.2.Palandoken Kayak Merkezi Onem-Performans Analizi Bulgular
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3.9.2.1. Palandéken Onem Performans Sacihm Grafigi

Palandoken Kayak Merkezi igin yapilan dnem-performans analizi sonuglar1 yukaridaki
sacilim grafiginde goriilmektedir. Grafik genel manada yorumlanirsa Sarikamig Kayak
Merkezi’nde oldugu gibi maddelerin genel olarak iyi ¢alismaya devam et bolgesinde
ortalamalara yakin yerde yigilim gosterdigi goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore kayak
merkezlerinin Ozelliklerini igeren maddelerden 12’si iyi ¢alismaya devam et bolgesine,
6’siburaya odaklan bolgesine, 5’iolast aswriliklar bolgesine ve 8’1 diisiik dncelikler bolgesine
diismiistiir.

Onem-performans analizi icin olusturulan sacilim grafiginde ortalamalara gore
belirlenen bolgelerden “iyi ¢alismaya devam et” bolgesine diisen 12 maddenin igerigine
bakildiginda siras1 ile (4)Dogal Manzara, (8) Ilkyardim, (9) Kar Giivenligi, (10) Kar
Kalitesi, (11) Kayak Egt. Niteligi, (15) Konaklama Fiyatlari, (16) Lift Bilet Fiyati, (22)
Odenen Para Karsihiginda Alinan Deger, (23) Pist Bakimi, (26) Sahip Olunan Imaj, (28)
Tesis Kalitesi
ve (30) Yiyecek Icecek Fiyatlari'na dair maddelerin yer aldigi goriilmektedir. Bu maddeler
arasinda ilging bir bulgu olarak fiicretlere yonelik maddeler bu bdlgede yer almaktadir.
Buradan genel olarak bu tesisi tercih eden kayakgilarin fiyatlara verdikleri 6nem ile tesisin
uyguladigi tcretlendirme politikasinin arasinda tesisi giiglendirecek sekilde bir iligki
bulundugu yorumu yapilabilir.

Palandoken Kayak Merkezi igin yapilan 6nem-performans analizinde sagilim grafiginin
buraya odaklan ol bolgesine diisen 6 madde; (14) Kiralama Kalitesi, (19) Lift Sayisinin Yet,
(21) Merkezde Sunulan Hizmetin Kalitesi, (25) Pist Kalabalik Olmasi, (27) Tesis Cesitliligi,
(29) Ulasim Olanaklart maddeleridir. Palanddken Kayak Merkezi yoneticileri bu 6 madde
lizerine odaklanarak bazi revizyonlarda bulunmalari merkezin giiclinii artirabilir. Sagilma
grafiginde olas1 agiriliklar bolgesine diisen maddeler ise (3)Dogal Cevre Korunmasi,
(5)Emniyet(Asayis), (12)Kayak Ekipman Fiyatlari, (24)Pist Cesitliligi ve (31)Yiyecek-
Icecek maddeleridir. Isletmenin bu alanlarda gosterdigi performansin biitiin maddelerde
ortalama altinda oldugu da g6z oniinde bulundurularak bu maddeler i¢in harcadig1 enerji ve
0z degerlerin bir kismin1 bu maddelerde gecen ozellikleri ihmal etmeden diger 6zelliklere
aktarabilecegi yorumu yapilabilir. Son olarak sa¢ilim grafiginde diisiik 6ncelik boliimiine
diisen madde sayisinin Sarikamig’a gore biraz daha fazla olmasi dikkat ¢ekmektedir. Bu
bélimde yer alan maddelerin igerigini incelemek gerekirse bu maddeler; (1)Aligveris Olan,
(2)Cocuk Kayagi, (6)Gece Eglencesi, (7)Giivenlik(Kaza), (13)Kayak Sonrasi Etkinlikler,
(17)Lift Hiz1, (18)Lift Kuyrugu ve (20)Merkez Hakk. Bil. Sag. Olanaklar1 olmak f{izere 8
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maddedir. Destinasyonun gosterdigi performans ile dnem diizeylerinin ortalamasi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadigini ortaya koymak maksadi ile 6nceden
de yapildig1 gibi yine One Sample t-Test kullanilmis ve elde edilen bulgular asagidaki

tabloda listelenmistir.
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Tablo 19.Palandoken Onem Performans Sacgilim Grafigi

fyi calismaya devam et Onem | Performans | Fark | Anlamhhk

(4)Dogal Manzara 4,68 42 048 0,000
(8) Itkyardim 4,69 4,36 0,33 0,000
(9) Kar Giivenligi 4,75 4,17 058 0,000
(10) Kar Kalitesi 4,74 4,18 056 0,000
(11) Kayak Egt. Niteligi 4,68 4,23 045 0,000
(15) Konaklama Fiyatlar 4,69 4,15 0,54 0,000
(16) Lift Bilet Fiyati 47 4,19 051 0,000
(22) Odenen Para Karsihginda Alinan Deger 4,7 4,21 0,49 0,000
(23) Pist Bakimi 4,69 4,23 0.46 0,000
(26) Sahip Olunan Imaj 4,63 4,32 031 0,000
(28) Tesis Kalitesi 4,76 4,48 028 0,006
(30) Yiyecek Igecek Fiyatlar: 4,71 4,14 0,57 0,000

Buraya Odaklan
(14) Kiralama Kalitesi 4,67 4,24 043 0,000
(19) Lift Sayisinin Yet. 4,67 424 0,43 0,000
(21) Merkezde Sunulan Hizmetin Kalitesi 4,68 4,25 043 0,000
(25) Pist Kalabalik Olmast 4,67 42 047 0,000
(27) Tesis Cesitliligi 4,64 4,38 0.26 0,000
(29) Ulasim Olanaklart 4,78 3,91 0,87 0,000

Olas1 Asiriliklar
(3)Dogal Cevre Korunmast 4,59 4,01 0,58 0,000
(5)Emniyet(Asayis) 4,65 4,26 0.39 0,000
(12)Kayak Ekipman Fiyatlart 4,7 4,18 0,52 0,000
(24)Pist Cesitliligi 4,6 4,14 0.46 0,000
(31)Yiyecek-I¢ecek 4,61 43 031 0,000

Diisiik Oncelik
(1)Alisveris Olan. 4,57 4,22 035 0,000
(2)Cocuk Kayagt 4,6 4,22 038 0,000
(6)Gece Eglencesi 4,04 3,6 0.44 0,000
(7)Glivenlik(Kaza) 4,62 4,22 0.4 0,000
(13)Kayak Sonras Etkinlikler 4,29 3,8 0,49 0,000
(17)Lift Hiz1 4,6 4,27 033 0,000
(18)Lift Kuyrugu 4,58 4,44 0,14 0,217
(20)Merkez Hakk. Bil. Sag. Olan. 4,55 4,13 0,42 0,000

Tablodan elde edilen bulgulara gore sadece diisiik Oncelik boliimiinde yer alan lift

kuyrugu maddesi hari¢ geriye kalan 30 maddenin tamaminda destinasyonun gdsterdigi
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performans ile dnem diizeyi ortalamasi arasinda 0,05 anlamlilik diizeyine gore istatistiksel
olarak 6nem diizey ortalamasi lehine anlamli bir farklilik oldugu gézlemlenmistir. Bu ise lift
kuyrugu hari¢ diger tiim maddelerde destinasyonun performansinin 6nem diizeyinden
anlaml bir sekilde farklilastigi, bu ozellikleri gelistirmeye yonelik cesitli diizenlemelerin

yapilmasi gibi yorumlarda bulunabilme imkan1 saglamaktadir.

3.9.3.Ergan Kayak Merkezi Onem-Performans Analizi Bulgular
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3.9.3.1. Ergan Onem Performans Sacihm Grafigi

Ergan destinasyonu i¢in yapilan 6nem-performans analizi bulgularindan birisi olarak
sacilim grafigine yukarida yer verilmistir. Diger destinasyonlarda oldugu gibi burada da
maddelerin dnemli bir kisminin iyi ¢aligmaya devam et bolmesine yigildigi gorilmektedir.
Destinasyonlar arasinda en diisiik performans ortalamasina sahip olan Ergan Kayak Merkezi
icin yapilan Snem-performans analizinde 6lgek maddelerinin 16 tanesi iyi devam et
bolmesine, 4 tanesi buraya odaklan blmesine, 5’1 olasi asiriliklar bélmesine ve son olarak
6’s1 diisiik oncelik bolmesinde dagilim gostermistir. Iyi devam et bolmesinde yer alan
maddeler; (4)Dogal Manzara, (5)Emniyet(4sayis) ,(7)Giivenlik(Kaza) ,(8)Ilkyardim
J(11)Kayak Egt. Niteligi ,(12)Kayak Ekipman Fiyatlari ,(14)Kiralama Kalitesi
(15)Konaklama Fiyatlar: ,(16)Lift Bilet Fiyati ,(19)Lift Sayisimin Yet. ,(21)Merkezde
Sunulan Hizmetin Kalitesi ,(22)Odenen Para Karsihginda Alinan Deger ,(23)Pist Bakimi,
(25)Pist Kalabalik Olmasi, (29)Ulasim Olanaklart ve (30)Yivecek Icecek Fiyatlari'na
yonelik maddelerdir. Analiz sonucunda 16 madde iyi devam et bolmesine diismiis olsa da
tiim maddelerin 6nem diizeyi ortalamalarinin altinda degerlendirilmis olmasi g6z Oniinde
bulunduruldugunda tesisin bu 16 madde ile ilgili de baz1 diizenlemelerde bulunmasi gerektigi
savunulabilir. Buraya odaklan bdlgesine diisen 4 madde ise (9)Kar Giivenligi, (10)Kar
Kalitesi, (27)Tesis Cesitliligi, (28)Tesis Kalitesi *ne yonelik maddelerdir. Kayak merkezinin
kar giivenligi ve kar kalitesini artirmaya yonelik olarak yapay kar iizerine bazi galismalari
bulunmakla birlikte bunlar yeterli olmadig1 goriilmektedir. Yagis durumu ile ilgili olan bu
maddeler i¢in yapilabilecek farkli diizenlemelerin olup olmadigi daha iyi arastirilmalidir. Bu
bolgede yer alan diger iki madde ise tesis ¢esitliligi ve tesis kalitesidir. Konaklama
tesislerinin bulunmamasi ve merkezde hizmet veren restoran vd. tesislerin hizmet kalitesini
artirmaya yonelik diizenlemeler yapilmasi dnerilebilir.

Sacilim grafiginde olas1 asiriliklar bolgesine diisen maddeler degerlendirildiginde
(1)Aligveris Olan. (17)Lift Hizi (18)Lift Kuyrugu (26)Sahip Olunan Imaj ve (31)Yiyecek-
I¢ecek bzelliklerine ydnelik maddelerin yer aldig1 gériilmektedir. Diisiik 6ncelik bdlgesinde
ise 6 maddenin yer aldig1 goriilmiistir. Bu maddeler (2)Cocuk Kayag: (3)Dogal Cevre
Korunmasi (6)Gece Eglencesi (13)Kayak Sonrast Etkinlikler (20)Merkez Hakk. Bil. Sag.
Olan. ve (24)Pist Cesitliligi *ne yonelik maddelerdir.
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Tablo 20.Ergan Onem Performans Sacgilim Grafigi

fyi calismaya devam et Onem | Performans | Fark | Anlamhhk

(4)Dogal Manzara 4,68 3,15 153 0,000
(5)Emniyet(Asayis) 4,65 3,2 1,45 0,000
(7)Glivenlik(Kaza) 4,62 3,1 152 0,000
(8)Ilkyardim 4,69 3,22 147 0,000
(11)Kayak Egt. Niteligi 4,68 3,02 1,66 0,000
(12)Kayak Ekipman Fiyatlar: 4,7 3,13 1,57 0,000
(14)Kiralama Kalitesi 4,67 3,09 1,58 0,000
(15)Konaklama Fiyatlar: 4,69 3,03 1,66 0,000
(16)Lift Bilet Fiyati 4,7 3,16 1,54 0,000
(19)Lift Sayisinin Yet. 4,67 3,13 1,54 0,000
(21)Merkezde Sunulan Hizmetin Kalitesi 4,68 3,07 1,61 0,000
(22)Odenen Para Karsiliginda Alinan Deger 47 3,06 1,64 0,000
(23)Pist Bakimi 4,69 3,05 1,64 0,000
(25)Pist Kalabalitk Olmas: 4,67 3,14 1,53 0,000
(29)Ulasim Olanaklart 4,78 3,45 1,33 0,000
(30)Yiyecek Icecek Fiyatlart 4,71 313 1,58 0,000

Buraya Odaklan
(9)Kar Giivenligi 4,75 2,9 1,85 0,000
(10)Kar Kalitesi 474 2,92 1,82 0,000
(27)Tesis Cesitliligi 4,64 2,19 245 0,000
(28)Tesis Kalitesi 4,76 2,21 255 0,000

Olas1 Asiriliklar
(1)AlLigveris Olan. 4,57 3,05 152 0,000
(17)Lift Hizi 4,6 3,16 1,44 0,000
(18)Lift Kuyrugu 4,58 3,19 1.39 0,000
(26)Sahip Olunan Imaj 4,63 3,01 1,62 0,000
(31)Yiyecek-icecek 4,61 3 1,61 0,000

Diisiik Oncelik
(2)Cocuk Kayag 4.6 2,98 162 0,000
(3)Dogal Cevre Korunmast 4,59 2,95 1,64 0,000
(6)Gece Eglencesi 4,04 2,36 1,68 0,000
(13)Kayak Sonrasi Etkinlikler 4,29 2,56 1,73 0,000
(20)Merkez Hakk. Bil. Sag. Olan. 4,55 2,97 1,58 0,000
(24)Pist Cesitliligi 4,6 2,78 1,82 0,000
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Sacilim grafiginde farkli bolgelerde yer alan maddelerin performans
ortalamalar1 ile 6nem diizeyi ortalamalar1 arasinda 0,05 anlamlilik diizeyine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadiginmi belirlemek amaciyla diger
destinasyonlarda oldugu gibi One Sample t-Test kullanilmis ve elde edilen sonuglar
yukaridaki tabloda listelenmistir. Tablodan elde edilen bulgulara gore tiim
maddelerde tesisin gosterdigi performans puani ortalamalari ile 6nem diizeyi puan
ortalamas1 arasinda istatistiksel olarak onem diizeyi lehine anlamli bir fark oldugu
gorlilmiistiir. Buna gore merkezin tim Ozellikleri gelistirmeye yonelik tedbirler

almasi gerektigi ifade edilebilir.

3.10.Destinasyonlarin Onem performans Analizlerinin

Karsilastiriimasi

3 farkli kayak destinasyonunda yiiriitiilen bu arastirmada her bir destinasyon i¢in énem
performans analizleri yapilmis ve yukaridaki bolimlerde bu analizler agiklanarak
yorumlanmustir. Sagilma grafiklerinde farkli bolgelere sagilan maddelerin sayisin1 6zetleyen
tablo asagida verilmistir. Tabloya gore iyi ¢alismaya devam et bolmesinde en ¢ok sayida
madde barindiran destinasyon Ergan Kayak Merkezi’dir. Ziyaretgileri tarafindan
odaklanilarak bir an evvel diizeltilmesi istenen en ¢ok madde ise Sartkamis destinasyonudur.
Ancak diger destinasyonlarla arasinda ¢ok biiyiik bir farklilik goriilmemektedir. Hemen
hemen her tesisin olas1 agiriliklar bolgesinde esit sayida madde igerdigi yorumu yapilabilir.
Diisiik oncelik bolmesi performansin diisiik gosterildigi ama ziyaretgiler tarafindan ¢ok da
6nemsenmeyen maddeleri icermektedir. Bu bdlgede en fazla maddeye sahip olan

destinasyon Palandoken’dir.

Tablo 21. Performans Puan Degerlendirmesi

Bolgeler Sarikams Palanddken Ergan
Iyi aliymaya devam et 13 12 16
Buraya Odaklan 7 6 4
Olas1 Asiriiklar 6 5
Diisiik Oncelik 5 8 6

Tabloda goriilen bu durum igin genel bir yorum yapilmasi gerekirse performans
puanlan arasinda en diisiik performansa sahip olan kayak merkezi Ergan olsa bile genel

olarak ziyaretgileri tarafindan yapilan calismalarin yerinde goriildiigii yorumu yapilabilir.
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Bunun yani sira Palanddken Kayak destinasyonunun diizenleme yapmasi gereken madde

sayis1 digerlerinden fazladir.

Tablo 22. Onem-Performans Analizleri Tablosu

Sarikams Palandoken Ergan
(4) Dogal Manzara, (4)Dogal Manzara (4)Dogal Manzara
(5) Asayis (8) flkyardim (5)Emniyet(Asayis)
(8) Ilkyardim, (9) Kar Giivenligi (7)Guvenlik(Kaza)
= | (11) Kayak Egt Nit, (10) Kar Kalitesi (8)llkyardim
£ (14) Kiralama Kalitesi (11) Kayak Egt. Nit. (11)Kayak Egt. Nz:teligi
= (16)Lift Bilet Fiyati, (15) Kon. Fiyatlar (12)Kayak Ekp. Fiy.
= (19) Lift Sayismnin Yet, (16) Lift Bilet Fiyati (14)Kiralama Kalitesi
g | (21 Mer. Sun. Hiz. Kal., (22) Ode Para Kar. Ali. Deg., (15)Konaklama Fiyatlart
g (22) Ode Para Kar. Ali. Deg., (23) Pist Bakumi (16)Lift Bilet Fiyati
z (23) Pist Bakimi (26) Sahip Olunan Imaj (19)Lift Sayisinin Yet.
S. | (26)Sahip Olunan Imaj, (28) Tesis Kalitesi (21 Mer. Sun. Hiz. Kal.,
;_;:: (27) Tesis Cesitliligi, (30) Yiy-ice. Fiy. (22) Ode Para Kar. Ali. Deg.,
’ (28) Tesis Kalitesi (23)Pist Bakimi
(25)Pist Kalabaltk Olmasi
(29)Ulasim Olanaklar
(30) Yiy-Ice. Fiy.
(9) Kar Giivenligi, (14) Kiralama Kalitesi (9)Kar Giivenligi
- (10)Kar Kalitesi, (19) Lift Sayisinin Yet. (10)Kar Kalitesi
< (12) Kayak Ekp. Fiy, (21 Mer. Sun. Hiz. Kal., (27)Tesis Cesitliligi
= (15) Konaklama Fiy. (25)Pistlerin Kal. Olm. (28)Tesis Kalitesi
S | (25)Pistlerin Kal. Olm. (27) Tesis Cesitliligi
(29) Ulasim Ola., (29) Ulasim Ola.,
(30) Yiy-Ice. Fiy.
. (1) Alisveris Ola., (3)Dog. Cev. Kor. (1)Ahgveris Olan.
= (2) Cocuk Kayagi, (5)Emniyet(Asayis) (17)Lift Hiz1
E (7)Guvenlik(Kaza) (12)Kayak Ekp Fiy. (18)Lift Kuyrugu
= (17)Lift Hiz, (24)Pist Cesitliligi (26)Sahip Olunan Imaj
< | (18) Lift Kuyrugu (31)Yiyecek-i¢ecekHiz (31)Yiyecek-icecek Hiz
(31) Yiyecek-icecek Hiz.
(3)Dog. Cev. Kor. (1)AlLigveris Olan. (2)Cocuk Kayagt
= (6) Gece Eglencesi (2)Cocuk Kayag (3)Dogal Cevre Korunmasi
S (13)Kayak Sonras: Etk. (6)Gece Eglencesi (6)Gece Eglencesi
:5 (20)Mer. Hak. Bilgi Sagl Ola (7)Guvenlik(Kaza) (13)Kayak Sonrasi Etkinlikler
= (24)Pist Cesitliligi (13)Kayak Sonrast Etk. (20)Mer. Hakk. Bil. Sag. Ola.
& (17)Lift Hiz (24)Pist Cesitliligi
a (18)Lift Kuyrugu
(20)Mer. Hakk. Bil. Sag. Ola.

Onem-performans analizleri igin ¢izilen sagilma grafiklerinde Ergan kayak Merkezi 16

madde ile 6n plana ¢ikmaktadir. Buna gore Ergan kayak merkezi diisiik performans gosterse
dahi ziyaretcilerin 6nemli gordiikleri maddelere yonelik algilarmi  olumlu yonde
degistirebilmistir. Matrisin bu hiicresinde yer alan maddeler incelendiginde ise (4) Dogal
Manzara, (8) Ilkyardim, (11) Kayak ESt Nit., (16)Lift Bilet Fiyati (22) Ode Para Kar. Al.
Deger ve 23)Pist Bakimimaddelerinin ii¢ destinasyonda da ortak olarak yer aldig

goriilmektedir. Ergan Kayak merkezini diger destinasyonlardan ayiran maddeler
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incelendiginde (7)Giivenlik(Kaza), (12)Kayak Ekipman Fiyatlari, (25)Pistlerin Kalabalik
Olmamasi ve (29)Ulasim Olanaklar: maddelerinin diger destinasyonlarda bulunmadigi
gorulmistir.

Onem performans analizi i¢in olusturulan matrisin ikinci bolmesi olan buraya odaklan
bolmesinde Sarikamis kayak merkezinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Matrisin bu
boliimiinde hicbir maddenin ortaklasmadigi her destinasyonun odaklanmasi1 gereken farkli
ozellikler oldugu tespit edilmistir. Bu bolgede en ¢ok madde Sarikamis en az madde ise
Ergan destinasyonu igin bulunmaktadir. Palandoken destinasyonunu 2011 yilinda
diizenlenen Diinya Universiteler Aras1 Kis Oyunlari ile taninirhigm artirmugtir. Ayrica bu
vesile ile birgok eksigini de gidermistir. Bundan dolayr odaklanmasi gereken o6zellikler
agirlikli olarak pist ile ilgili degildir. Bunun yerine daha ¢ok kig mevsiminde gelen turistlerin
konfor olanaklarma yonelik maddelerdir. Sarikamis ve Ergan destinasyonlarinin
odaklanmasi gereken dzelliklerden (9)Kar Giivenligi ve (10)Kar Kalitesi 6zelliklerine her iki
destinasyonun da ortak olarak odaklanmasi gerekmektedir.

Matrislerin olas1 agiriliklar bolgesine bakildiginda ise sadece yiyecek igecek
hizmetlerine dair 6zellik her ii¢ destinasyonda da ortak olarak bulunmaktadir. Matrisin bu
boliimii ¢ok dnemli goriilmeyen bazi maddelerde destinasyon yiiksek diizeyde performans
gostermektedir. Diger bir ifade ile bu maddelerde gegen 6zellikler igin harcanan enerjinin bir
kismi ile diger odaklanilmasi gereken ozellikler diizeltilebilir. Bu baglamda matrislerin bu
boliimiinde en 6ne ¢ikan destinasyonun Sarikamis oldugu goriilmektedir.

Son olarak matrisin diisiik Oncelik bdlmesi degerlendirildiginde Palanddken
destinasyonunun 6n plan ¢iktig1 goriilmektedir. Matrisin bu boliimii diisiik diizeyde 6nemli
goriilen ve destinasyonun diisiik performans gosterdigi 6zellikleri icermektedir. Bu baglamda
Palandoken kayak tesisleri kendi ziyaretgileri tarafindan ¢ok yliksek 6nem verilmeyen 8
ozellik icin diisik performans gostererek kendi 6z enerjisini gerekli yerlere aktardigi
sOylenebilir. Her ii¢ destinasyonda da gece eglenceleri, kayak sonrasi etkinlikler ve merkez
hakkinda bilgi saglama olanaklarina dair maddeler ortak olarak bu bdlgede yer almistir.
Ayrica ilging bir bulgu olarak Palandéken kayak merkezi i¢in diger destinasyonlarda 6nemli
goriilen lift hiz1 ve lift kuyrugu bu bolgeye diismistiir. Ayrica diger destinasyonlarda bu
bolgeye diisen dogal ¢evrenin korunmasi ozelligine dair madde Palanddken destinasyonu

icin bu bolgeye diigmemistir.
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3.11.Destinasyonlardan Duyulan Genel Memnuniyet Durumuna

iligkin Bulgular

Arastirmada kullanilan Olgme aracinda ismi malum kayak destinasyonlarinda
yasadiklar1 deneyimleri ile alakali memnuniyet derecelerini 6l¢iimlemek maksadiyla 3 farkli
soru daha yoneltilmigtir. Memnuniyete yonelik olarak bilgi talep eden oOlgek maddeleri
Olgegin diger kisimlarinda oldugu gibi 5°1i scola tipidir. Bu sorulardan ilki genel olarak
deneyimlerinden duyduklari memnuniyetlerini, ayni destinasyonu tekrardan ziyaret etme
egilimini ve deneyim yasadigi destinasyonu kendi sosyal cevresine Onerme egilimini
dlemektedir. Tlgili verileri elde etmek amaciyla veriler betimsel veri analizine tabi tutulmus

ve elde edilen bulgular asagidaki tabloda verilmistir.

Destinasyon Kisi Sayis1  Ortalama  Stan. Sapma
Sarikamis 261 4,56 0,85
Genel Palandoken 279 4,19 0,94
memnuniyet
Ergan 210 3,14 1,00
Sarikamis 261 4,60 0,82
Tekrar Ziyaret o, ndsken 279 416 1,03
Egilimi
Ergan 210 3,23 1,07
Sarikamis 261 4,60 0,81
Onerme Egilimi Palandoken 279 417 1,03
Ergan 210 3,26 1,07

Tablodan elde edilen bulgulara gore genel memnuniyet maddesi i¢in Sarikamis kayak
merkezinde deneyim yasayan katilimcilarin genel memnuniyet ortalamasi 4,56; Palandoken
kayak merkezinde deneyim yasayan katilimcilarin genel memnuniyet ortalamasi 4,19 ve
Ergan kayak merkezinde deneyim yasayan katilimcilarin genel memnuniyet ortalamasi 3,14
olarak belirlenmistir. Ayni destinasyonu tekrar ziyaret etme egilimi incelendiginde ise
Sarikamis kayak merkezinde deneyim yasayan katilimcilarin ortalamasi 4,60; Palanddken
kayak merkezinde deneyim yasayan katilimcilarin ortalamasi 4,16 ve Ergan kayak
merkezinde deneyim yasayan katilimcilarin ortalamasi 3,23’tiir. Deneyim yasadigi
destinasyonu bir yakinina veya arkadaslarina 6nerme egilimi incelendiginde Sarikamis kayak
merkezinde deneyim yasayan katilimcilarin ortalamasi 4,60; Palandoken kayak merkezinde
deneyim yasayan katilimcilarin ortalamasi 4,17 ve Ergan kayak merkezinde deneyim

yasayan katilimcilarin ortalamasi 3,26 oalrak belirlenmistir.
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Calismada genel memnuniyet duzeyine etki eden destinasyon 0Ozelliklerinin neler
oldugu belirlemek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Tablodan elde
edilen bulgulara gore 3 farkli destinasyon i¢in ayr1 ayr1 yapilan ¢oklu regresyon analizleri
0,05 duzeyinde anlamlidir [Fsarkams(261)=3,323;p<0,05, Fpaiandgsken(279)=7,650;p<0,05,
Fergan(210)=10,162;p<0,05]. R? ve diizeltilmis R? degerleri incelendiginde sadece Sarikamis
Kayak merkezinden elde edilen korelasyon katsayisimn 0,5’ten uzaga distigi
gozlemlenmektedir. Diger iki destinasyon i¢in yapilan regresyon analizinde elde edilen

korelasyon katsayilar1 0,5 civarindadir.

Destinasyon Degisken B Std.  Beta t p N R2 Dz F p
Sabit 1,948 0,478 4071 ,000 261 031 022 3,32 0,000
Yiyecek-icecek 0,208 0,095 0,242 2,201 ,029

Sarikamig
Lift sayisinin yet. 0,189 0,082 0,240 2,290 ,023
ilkyardim 0,212 0,077 0,258 2,765 ,006
Sabit 0813 0272 2990 ,003 279 049 043 765 0,000

Palandoken
Gece eglencesi -0,125 0,060 -0,154 -2,481 ,014
Sabit 0586 0191 3067 ,003 210 064 058 1017 0,000
Bil. Sag. Ola. 0,340 0,083 0,407 4,090 ,000

Ergan
Guvenlik(kaza) -0,193 0,081 -0,220 -2,380 ,018
Ode. Para. AlLL. Deg. 0,166 0,074 0,191 2,257 ,025

Tabloda genel memnuniyet puani ile 6lcek maddeleri arasinda dogrusal ve anlamli bir
iligki igerisinde olan maddelere yer verilmistir. Buna gore Sarikamis Kayak Merkezi’nden
aragtirmaya katilan katilimeilarin genel memnuniyeti ile anlamli diizeyde iligkili olan dlgek
maddeleri ilkyardim, yiyecek icecek ve lift sayisuimin yeterliligi maddeleridir. Bu maddeler
arasinda genel memnuniyeti en ¢ok etkileyen madde ilkyardim hizmetlerinin niteligini 6l¢cen
maddedir. Palandoken Kayak Merkez’inden arastirmaya katilan katilimcilarm genel
memnuniyeti ile 6l¢gek maddeleri arasinda anlamli diizeyde iligkiye sahip olan tek madde
gece eglencesi maddesidir. Ergan destinasyonundan ¢aligmaya katki saglayan katilimcilarin
Olcek maddeleri ile genel memnuniyet diizeyleri arasindaki korelasyon katsayis1 fi¢
destinasyon arasindaki en biiyiikk korelasyon katsayisidir. Ergan kayak merkezindeki

katilimcilarin genel memnuniyetleri ile iliskili olan 6lgek maddeleri merkez hakkinda bilgi
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saglama olanaklari, giivenlik(kaza) ve ddenen para karsiliginda alinan deger maddeleridir.
Bu maddeler arasinda genel memnuniyete en ¢ok etki eden madde ise kayak destinasyonu
hakkinda bilgi saglama olanaklar1 maddesidir. Ayrica ilging bir bulgu olarak Palanddken
destinasyonunda anlamli etkiye sahip tek degisken olarak gece eglencesi ve Ergan
destinasyonunda kazalara karst alinan tedbirlere yonelik gilivenlik maddesi genel
memnuniyet tizerinde ters yonde bir iliski igerisindedir. Diger bir ifade ile Palandoken kayak
merkezinde gece eglence hizmetleri ve Ergan’da kazalara karsi alinan glivenlik dnlemleri
genel memnuniyeti olumsuz yonde etkilemektedir. Palanddken kayak merkezinde gece
eglence hizmetlerinin ve Ergan’da kazalara karsi almman giivenlik Onlemlerinin genel
memnuniyetini avantaja doniistiiriilmesi her iki destinasyonun rekabet giiciiniin

giiclenmesine katki saglayacaktir.

3.12.Destinasyonlarin Konumlandiriimasina Yonelik Yapilan Uyum

(Correspondence) Analizi

Aragtirmada kayak merkezlerinin rekabetci konumlarinin belirlenmesi amaciyla uyum
analizi kullanilmistir. Uyum analizi; Alpar’a (2013) gore degiskenler arasindaki iliskilerin iki
ya da daha ¢ok boyutlu ¢apraz tablolarla incelendigi durumlarda kullanilan ve tanimlayici
tipte olan ¢ok degiskenli istatistiksel bir tekniktir. Bu analiz sonucunda her bir degiskenin
kategorileri arasindaki iligskiler (uyumlar) grafiksel olarak incelenerek yorumlanir (Akt.
Kilig,2016). Clausen(1998)’e gdére uyum analizinin temel amaci iki veya daha fazla
kategorik degisken arasindaki birlikteligi, degiskenlerin kategorilerini az-boyutlu bir uzayda
noktalar seklinde gostererek analiz etmektir (Akt. Uzgdren,2017). Bu yonilyle ele
alindiginda agimlayici faktor analizi ile ayn1 isleve sahip oldugu yorumu yapilabilir. Ancak
acimlayici faktor analizinin siirekli degiskenlerde kullanilan parametrik bir yaklasim olmasi
ve uyum analizinin ise daha ¢ok kategorik/kesikli degiskenlerde kullanilan non-parametrik
bir istatistiksel analiz olmasi ile farklilastiklar diisiincesi savunulabilir.

Uyum analizini daha faydali bir sekilde yorumlayabilmek maksadiyla bazi temel
kavramlar1 agiklamak gerekmektedir. Bu kavramlardan bazilar1 kontenjans tablolari, profil,
kitle(mass), ki-kare uzakliklart ve hareketsizlik(inertia) kavramlaridir. Bu kavramlart kisaca
tanimlamak gerekirse; kontenjans (capraz) tablolari, istatistiksel arastirmalarda, verilerin iki
veya daha cok kategorik degiskene gore siniflandirildigi ve bu smiflanmada, gdzlenen
frekanslarin hesaplanarak ozetlendigi tablolardir. Kontenjans tablolarinin analizinde ve

yorumlanmasinda her hiicrenin frekans degerlerinin karsilastirilmasinin ¢ok fazla bir anlami
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bulunmaz. Giivenilir ve saglikli bir karsilastirma i¢in, satir ve siitunlarin ayni1 temelde ele
almmas1 yaklasimiin benimsenmesi gerekir. Bu nedenle, genellikle satir ve siitunlardaki
degerlerin, satir ve siitun toplamlarina oranlanarak yiizdeleri hesaplanip her bir satir ve siitun
toplaminin bir olmasini saglayacak orantili frekanslar hesaplanmaktadir. Satirlar ve siitunlar
icin hesaplanan bu orantili degerlere profil denir. Kitle(mass), bir frekans degerinin onun
marjinal frekansina olan etkisini gosteren bir dl¢limii olup satir ve siitun toplamlarinin genel
toplama bolunmesi ile elde edilen oranlara denir. Ki-kare uzakhklari, uyum analizinin en
6nemli kavramlarindan bir digeridir. Uyum analizinde satir ve siitun profillerinin noktalarla
gosterilecegi bir uzay tanimlanir. Bu uzaydaki satir ve siitun profilleri arasindaki mesafe
agirliklandirilmis Oklid uzakligi olarak da isimlendirilen Ki-kare uzakligi ile bulunur. Ki-
kare uzakligi, kontenjans tablosunun hareketsizlik (inertia) degerinin hesaplanmasinda
kullanilir. Hareketsizlik (inertia), satir profil noktalari ile ortalama satir profil noktasi (veya
stitun profil noktalari ile ortalama siitun profil noktasi) arasindaki karesi alinmis ki-kare
uzakliklarinin agirlikli ortalamasidir (Bas,2012)

Uyum analizinin tek varsayimi ¢apraz tablodaki sikliklarin pozitif sayilar olmasidir.
Uyum analizinin ¢6ziim siireci iki asama ve her bir asama da kendi icinde 3 adimdan
olusmaktadir. Oncelikle degiskenlerden birinin kategorileri dikkate alinarak ¢dziimleme
yapilir. Bu ¢oziimlemede kategori profiller, agirliklar ve uzakliklar belirlenir. Ayni durum
diger degiskenin kategorileri i¢in de yapilir. Uyum analizinde boyut bulma siirecinde temel
bilesenler analizinden yararlanilir. Hem temel bilesenler analizinde hem de uyum analizinde
tekil deger ayristirmasi kullanilmaktadir (Alpar, 2013). Asagidaki sekilde uyum analizinin
asamalar1 sunulmustur (Clausen, 1998). (Akt.Kili¢,2016)
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Bu calisma kapsaminda kayak destinasyonlarmin rekabet¢i konumlandirilmasinda
kullanilan ¢apraz tabloda satirlar 31 maddeden olusan 6lgek maddelerinde 5°li scola tipi
Olcegin ortalama puam 3’lin iizerinde olan yani 4 veya 5 puan veren katilimcilarin
frekanslarindan olusturulmustur. Capraz tablolarin siitunlarinda ise kayak destinasyonlar1 yer
almaktadir. Daha agik ifadeler ile 6rnegin tablonun birinci satir ve birinci siitununda yer alan
hiicresindeki deger Sarikamig destinasyonunda destinasyonun ozelliklerini 6lgen Olgegin
konaklama tesislerinin Kkalitesine yonelik birinci maddesi icin 4 veya 5 puan veren

katilimcilarin toplam frekans degerlerini ifade etmektedir.
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Destinasyon Ozellikleri Sarikamg Palandoken Ergan TOPLAM

Tesis Kalitesi 225 239 41 505
Tesis Cesitliligi 214 237 41 492
Ulasim Olanaklan 195 190 122 507
Kar Giivenligi 236 222 75 533
Kar Kalitesi 243 223 80 546
Pist Cesitliligi 223 214 59 496
Gece Eglencesi 157 149 36 342
Kayak Sonrasi Etkinlikler 175 183 49 407
Dogal Cevre Korunmasi 214 206 73 493
Merkez Hakk. Bil. Sag. Olan. 216 222 70 508
Guvenlik(Kaza) 215 232 78 525
Emniyet(Asayis) 215 236 86 537
Yiyecek-icecek 213 232 72 517
Pist Bakim 226 231 68 525
Kayak Egt. Niteligi 219 225 70 514
Lift Sayisinin Yet. 206 230 77 513
Kiralama Kalitesi 206 229 80 515
Cocuk Kayag 202 224 71 497
Lift Hiz1 197 237 79 513
Lift 207 237 85 529
Sahip Olunan imaj 215 234 65 514
Merkezde Sunulan Hizmetin Kalitesi 217 226 75 518
Pist Kalabalik Olmasi 215 229 79 523
flkyardim 216 246 87 549
Dogal Manzara 223 224 83 530
Aligveris Olan. 194 227 71 492
Odenen Para Karsihginda Alinan Deger 216 229 73 518
Konaklama Fiyatlari 215 222 74 511
Yiyecek icecek Fiyatlar: 215 220 84 519
Kayak Ekipman Fiyatlar 215 224 78 517
Lift Bilet Fiyati 217 223 79 519
TOPLAM 6562 6902 2260 15724

Bu tablo her li¢ destinasyona i¢inde degerlendirmede bulunan katilimcilardan Slgek
maddelerine 4 veya 5 puan veren katilimcilarin frekanslari ile ayri bir data dosyasi
olusturularak SPSS programina aktarilmis ve gerekli analizler yapilmigtir. Analizler
sonucunda ilk olarak satir ve siitun profilleri elde edilmistir. Ilgili veriler asagidaki tabloda
sunulmustur. Tabloda yer alan degerler iistteki kontenjans tablosunun toplam frekans

degerlerine oranlanmasi ile agirliklandirilmis degerlerdir. Boylece bu tablo toplam kutle
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icerisinde her bir maddenin ya da destinasyonun biiyiikliigiine diger bir ifade ile payina dair

bilgi vermektedir.

Destinasyon

Sarikamig Palandoken Ergan
madde Satir Top.
Tesis Kalitesi 0,446 0,473 0,081 1,0
Tesis Cesitliligi 0,435 0,482 0,083 1,0
Ulagim Olanaklari 0,385 0,375 0,241 1,0
Kar Giivenligi 0,443 0,417 0,141 1,0
Kar Kalitesi 0,445 0,408 0,147 1,0
Pist Cesitliligi 0,450 0,431 0,119 1,0
Gece Eglencesi 0,459 0,436 0,105 1,0
Kayak Sonrasi Etkinlikler 0,430 0,450 0,120 1,0
Dogal Cevre Korunmasi 0,434 0,418 0,148 1,0
Merkez Hakk. Bil. Sag. Olan. 0,425 0,437 0,138 1,0
Guvenlik(Kaza) 0,410 0,442 0,149 1,0
Emniyet(Asayis) 0,400 0,439 0,160 1,0
Yiyecek-igecek 0,412 0,449 0,139 1,0
Pist Bakimi 0,430 0,440 0,130 1,0
Kayak Egt. Niteligi 0,426 0,438 0,136 1,0

Lift Sayisinin Yet. 0,402 0,448 0,150 1,0
Kiralama Kalitesi 0,400 0,445 0,155 1,0
Cocuk Kayag: 0,406 0,451 0,143 1,0
Lift Hizi 0,384 0,462 0,154 1,0
Lift 0,391 0,448 0,161 1,0
Sahip Olunan Imaj 0,418 0,455 0,126 1,0
Merkezde Sunulan Hizmetin Kalitesi 0,419 0,436 0,145 1,0
Pist Kalabalik Olmasi 0,411 0,438 0,151 1,0
Ilkyardim 0,393 0,448 0,158 1,0
Dogal Manzara 0,421 0,423 0,157 1,0
Algveris Olan. 0,394 0,461 0,144 1,0
Odenen Para Karsiliginda Alinan Deger 0,417 0,442 0,141 1,0
Konaklama Fiyatlart 0,421 0,434 0,145 1,0
Yiyecek Igecek Fiyatlart 0,414 0,424 0,162 1,0
Kayak Ekipman Fiyatlar 0,416 0,433 0,151 1,0
Lift Bilet Fiyati 0,418 0,430 0,152 1,0
Kutle 0,417 0,439 0,144
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Tablodan elde edilen bulgulara gdre satir profillerinde en diisiik yiike sahip madde her
i¢c destinasyonda da gece eglencelerine yonelik madde olmustur. Siitun profillerinde ise en
diisiik yiike sahip destinasyon Ergan Kayak Merkezi’dir.

Uyum analizi i¢in elde edilen bulgularin yorumlanmasinda ikinci ¢ikti asagida verilen
Uyum Analizi degerleri tablosudur. Tabloda yer alan istatistiksel analizlerden inertia
degerleri aciklanan toplam varyansin %0,6 olarak belirtmektedir. Bu deger ¢ok diisiiktiir.
Ancak buna ragmen aciklanan ki-kare istatistigi 0=0,05 diizeyinde anlamlidir. Buradaki
anlamlilik inertia degerinin 0’dan anlamli bir sekilde farklilik gosterip gostermedigini
belirlemektedir. Uyum analizi i¢in uyumun iyiligini test etmez. (Kilig, 2016). Tablodaki 6z
degerler boyutlarin goreceli olarak 6énem diizeylerini ve toplam inertia i¢indeki paylarim
gostermektedir. Buradan elde edilen bulgulara gére 1. boyut toplam inertiay1 daha fazla
etkilemektedir. Bu bulgu ayrica toplam inertiay1 aciklama yiizdesinin gosterildigi siitunlar

tarafindan da desteklenmektedir.

Inertiay1 agiklama

Boyut OzDeger  Inertia  Ki-Kare  Anlamhlik Yiizdesi Kiimiilatif

1 0,075 0,006 %86,4 %86,4
2 0,030 0,001 %13,6 %100
Toplam 0,006 101,836 0,001 %100 %100

a. 60 serbestlik derecesi ile

Uyum analizi i¢in yapilan analizlerde SPSS tarafindan saglanan ¢iktida siradaki tablo
iki boyutlu bir diizlemde olusan destinasyon ve Olgek maddelerini gosteren noktalarin
sacilimda bulunduklart koordinatlarini, bu noktalarin boyutlara katkisin1 ve boyutlarin
noktalara olan katkisina dair bilgi vermektedir. Tablonun ilk ii¢ satir destinasyonlar
konumlandirilmasina, diger satirlar ise maddelerin konumlandirilmasina dair bilgiler
icermektedir. Tablonun ilk iki siitunu iki boyutlu diizlemdeki koordinatlar1 veren bulgular
gostermektedir. Sonraki iki siitun noktalar tarafindan boyutlarin inertiasina yapilan katkiy1 ve
en son iki siitun ise boyutlar tarafindan noktalarin inertiasina yapilan katkiya dair bilgi
saglamaktadir. Tablonun ilgili hiicreleri incelendiginde birinci boyuta en biiyiik katki Ergan
destinasyonu tarafindan saglanmaktadir. Palandoken ve Sarikamig destinasyonlarinin birinci
boyuta olan katkilarimin neredeyse esdeger oldugu ifade edilebilir. Ayrica Ergan
destinasyonun ikinci boyuta hi¢ katki saglamadigi da elde edilen ilging bir bulgudur.

Boyutlarin noktalarin inertiasina olan katkisi bakimmdan incelendiginde ise Sarikamis ve
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Palanddken destinasyonun da her iki boyuta da neredeyse esdeger katki saglandigi, ancak
Ergan destinasyonunda ikinci boyutun hig katki saglamadig1 goriilmektedir.

Olgek maddeleri baglaminda noktalarin boyutlara katkis1 incelendiginde birinci boyuta
en biiylik katki saglayan ilk i¢ madde Tesis Kalitesi Tesis Cesitliligi ve Ulasim Olanaklar1
maddeleridir. Birinci boyuta hi¢ katkis1 olmayan maddeler ise Aligveris olanaklari, Odenen
Para Karsiliginda Alinan Deger, Konaklama Fiyatlari, Kar Giivenligi ve Kar Kalitesi
maddeleridir. Ikinci boyuta en ¢ok katki saglayan maddeler Kar Giivenligi, Kar Kalitesi ve
Lift Hiz1 maddeleridir. Ikinci boyuta hig¢ katkis1 olmayan maddeler ise Tesis Kalitesi, Kayak
Sonrast Etkinlikler ve Odenen Para Karsihiginda Alinan Deger maddeleridir. Boyutlarin
noktalara katkisi incelendiginde ise birinci boyutun en ¢ok katki sagladigr ilk {i¢ madde Tesis
Kalitesi, Kayak Sonrasi Etkinlikler ve Ulasim Olanaklari maddeleri olurken en az katki
sagladigi i¢ madde Kar Kalitesi, Cocuk Kayagi ve Aligveris Olanaklar1 seklinde ortaya
cikmistir. Ikinci boyut igin ise en ¢ok katki saglanan ilk {ic madde Alisveris Olanaklar
Cocuk Kayagi1 ve Kar Kalitesi iken en az katki saglanan ti¢ madde Tesis Cesitliligi, Ulagim
Olanaklar1 ve Kayak Sonrasi Etkinlikler seklinde sonuclanmistir. Ayrica ikinci boyut Tesis

Kalitesi maddesine hi¢ katkida bulunmamustir.
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Boyutlara gore Katkilar

Koordinatlar Noktalarin boyutlara Boyutlarin Noktalara
1 2 1 2 1 2
Destinasyonlar icin
Sarikamig -0,109 0,192 0,066 0,516 0,449 0,551
Palandoken -0,115 -0,181 0,077 0,484 0,504 0,496
Ergan 0,668 -0,004 0,856 0,000 1,000 0,000
Olcek Maddeleri i¢in
Tesis Kalitesi -0,652 -0,018 0,183* 0,000** 1,000 0,000
Tesis Cesitliligi -0,630 -0,138 0,166* 0,020 0,981 0,019
Ulasim Olanaklari 1,011 0,167 0,441* 0,030 0,989 0,011
Kar Giivenligi -0,030 0,301 0,000** 0,104* 0,024 0,976
Kar Kalitesi 0,031 0,365 0,000** 0,155* 0,018 0,982
Pist Cesitliligi -0,257 0,257 0,028 0,070 0,715 0,285
Gece Eglencesi -0,399 0,295 0,046 0,064 0,822 0,178
Kayak Sonrasi Etkinlikler -0,243 0,020 0,020 0,000** 0,997 0,003
Dogal Cevre Korunmasi 0,047 0,236 0,001 0,059 0,090 0,910
Merkez Hakk. Bil. Sag. Olan. -0,061 0,063 0,002 0,004 0,703 0,297
Giuvenlik(Kaza) 0,050 -0,069 0,001 0,005 0,570 0,430
Emniyet(Asayis) 0,170 -0,115 0,013 0,015 0,847 0,153
Yiyecek-igecek -0,047 -0,093 0,001 0,010 0,390 0,610
Pist Bakimi -0,148 0,080 0,010 0,007 0,894 0,106
Kayak Egt. Niteligi -0,078 0,065 0,003 0,005 0,786 0,214
Lift Sayisinin Yet. 0,065 -0,160 0,002 0,028 0,296 0,704
Kiralama Kalitesi 0,120 -0,148 0,006 0,024 0,623 0,377
Cocuk Kayagi -0,010 -0,142 0,000 0,021 0,012 0,988
Lift Hiz1 0,105 -0,357 0,005 0,140* 0,179 0,821
Lift 0,175 -0,226 0,014 0,058 0,603 0,397
Sahip Olunan Imaj -0,181 -0,091 0,014 0,009 0,909 0,091
Merkezde Sunulan Hizmetin Kalitesi 0,011 0,026 0,000 0,001 0,313 0,687
Pist Kalabalik Olmasi 0,076 -0,035 0,003 0,001 0,924 0,076
Ilkyardim 0,152 -0,212 0,011 0,053 0,566 0,434
Dogal Manzara 0,135 0,120 0,008 0,016 0,762 0,238
Aligveris Olan. 0,004 -0,285 0,000** 0,086 0,001 0,999
Odenen Para Karsiliginda Alinan Deger -0,029 -0,021 0,000** 0,000** 0,832 0,168
Konaklama Fiyatlar1 0,012 0,049 0,000** 0,003 ,122 0,878
Yiyecek Igecek Fiyatlari 0,189 0,069 0,016 0,005 0,949 0,051
Kayak Ekipman Fiyatlar 0,075 0,024 0,002 0,001 0,960 0,040
Lift Bilet Fiyati 0,089 0,060 ,003 0,004 0,845 0,155

Rekabet¢i konumlandirma amaciyla basvurulan uyum analizinde en &nemli ipuglari
algi haritasi tarafindan saglanmaktadir. SPSS tarafindan saglanan bu ¢ikti {istteki tabloda
verilen birinci ve ikinci boyutta noktalarin koordinatlarina gore bir kartezyen diizlemde
gosterilmesi ile elde edilmektedir. Bu harita araciligi ile rekabetci konumlar yorumlanirken
ozellikle destinasyonlarin bulunduklar1 koordinatlar ile maddelerin bulunduklar1 koordinatlar
arasindaki uzakliklar dikkate alinmistir. Buradaki yorumlama temelde grafikte herhangi bir

destinasyonun bulundugu noktaya yakin bir konumda bulunan madde bakimindan o
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destinasyonun gii¢lii oldugu temeline dayanmaktadir. Analiz sonucunda elde edilen algi

haritas1 asagidaki gibidir.
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Dimension 1
Haritadaki sagilimlar incelendiginde Sarikamis destinasyonunun bulundugu hiicrenin 1
birim yakiminda yer alan hiicrelerde toplamda 26 madde yer alirken Palanddken
destinasyonunun bulundugu hiicrenin 1 birim yakininda 23 madde yer almaktadir. Ergan

destinasyonu igin ise bu veri sadece 1 maddedir.

Sarikamig destinasyonuna yakin konumlanmayan maddeler incelendiginde bu
maddelerin 1,2,3,19 ve 26 numarali maddeler olduklar1 goriilmektedir. Bu maddelerin igerigi
incelendiginde (1)Tesis Kalitesi, (2)Tesis Cesitliligi, (3)Ulasim Olanaklari, (19)Lift Hiz1 ve
(26)Aligveris olanaklari maddeleridir. Buna gore Sarikamig Kayak Merkezi konaklama
tesislerinin kalitesi ve c¢esitliligi, kayak merkezine ulasim olanaklari, lift hiz1 ve aligveris

olanaklar1 Ozellikleri haricinde giiglii bir konuma sahiptir. Sarikamis destinasyonun
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bulundugu konuma en yakin olan maddeler goreceli olarak (4)Kar Giivenligi, (6)Pist
Cesitliligi,(10) Merkez Hakkinda Bilgi Saglama Olanaklari, (14)Pist Bakimi, (15) Kayak
Egitiminin Niteligi, (22)Merkezde Sunulan Hizmetin Kalitesi ve (27)Odenen Para
Karsiliginda Almman Deger maddeleridir. Bu baglamda destinasyonun en giiclii oldugu
ozelliklerin bahsi gecen Ozellikler oldugu ifade edilebilir. Bu bulgulara dayanarak kayak
turizmi agisindan kayak merkezinin gerekli 6zellikleri sagladigi ancak farkli bir boyut olarak
destinasyonun ic¢inde bulundugu ilden kaynaklanan sebeplerden dolay1 zayif yonlerin
olusabilecegi yorumu yapilabilir. Ciinkii destinasyonu gii¢lii yapan 6zellikler agirlikli olarak
kayak merkezi ile alakali iken zayiflatan &zellikler sehir ve sehrin oOzelliklerinden

kaynaklanmaktadir.

Palanddken destinasyonu da Sarikamis gibi algi haritasinda agirlikli olarak maddelere
yakin bir noktada konumlanmistir. Ancak grafikte Sarikamis kadar kalabalik bir lokasyona
sahip degildir. Palandoken destinasyonuna goreceli olarak uzak sayilabilecek 8 madde
incelendiginde bu maddelerin (1) Tesis Kalitesi, (2) Tesis Cesitliligi, (3) Ulasim Olanaklari,
(4) Kar Givenligi, (5) Kar Kalitesi, (6) Pist Cesitliligi, (7) Gece Eglencesi ve (9) Dogal
Cevre Korunmasi maddeleri ortaya c¢ikmaktadir. Palanddken destinasyonunun en giiglii
oldugu ozellikleri inceledigimizde ise goreceli olarak (13) Yiyecek-icecek, (16) Lift
Sayismin Yeterliligi, (18) Cocuk Kayagi ve (21) Sahip Olunan imaj maddelerinin 6n plana
ciktigr goriilmektedir. Bu baglamda destinasyonun bazi kendi 6zelliklerinden kaynaklanan
giiclii yonleri oldugu gibi destinasyonun iginde bulundugu sehirden kaynaklanan giiclii
yonlerinin de oldugu yorumu yapilabilir. Palandoken kayak merkezinde 2011 yilinda
diizenlenen Diinya Universiteler Arast Kis Oyunlari ile merkezin tanmnirhigr artirilmistir.
Ayrica destinasyonun i¢inde bulundugu Erzurum sehrinin iilkemizin Dogu Anadolu
Bolgesi’ndeki biiyiik sehirlerden birisi olusu destinasyonun rekabet giiciinii artirdigi yoniinde
de bir yorum yapilabilir.

Ergan destinasyonunun algi haritasindaki yeri incelendiginde destinasyonu gii¢lii kilan
en yakin 6zelligin (3) ulasim olanaklar1 6zelligi oldugu goriilmektedir. Diger tiim 6zellikler
iic destinasyon arasinda Ergan Kayak merkezinde en uzak koordinatlarda konumlanmustir.
Destinasyona en uzakta konumlanan ozellikler incelendiginde (1) Tesis Kalitesi, (2) Tesis
Cesitliligi, (6) Pist Cesitliligi, (7) Gece Eglencesi, (8) Kayak Sonrasi Etkinlikler ve (21)
Sahip Olunan imaj maddeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda destinasyon yoneticilerinin
destinasyonun rekabet giiclinii artirmak icin bu dzellikleri gelistirecek sekilde diizenlemeler

yapmalar1 6nerilebilir. Oncelikle destinasyona yakin bir konumda konaklama tesislerinin
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yapilmasi ve ¢esitliliginin artirilmasi gerektigi ifade edilebilir. Ciinkii grafikte destinasyonun
konumuna en uzak konumda bulunan iki madde konaklamaya yoneliktir. Ayrica
destinasyonun kayak haricinde kig turizmecilerini bolgeye ¢ekmek amaciyla gece eglenceleri
ve kayak sonrasi etkinliklere yonelik diizenlemeler yapmalar1 destinasyonun rekabet giiciinii
artirabilir. Son olarak destinasyonun imajinmi yiikseltmek amaciyla yapilan diizenlemelere

dair reklam galigsmalar yiiriitiilebilir.

Ug destinasyonun rekabet giigleri birlikte degerlendirildiginde en giiglii destinasyonun
Sartkamig Kayak Merkezi oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte Palanddken Kayak
merkezi ile aralarinda ¢ok biiyiikk farklihik goriilmedigi de savunulabilir. Her iki
destinasyonun da ortak olarak giiglii oldugu ozellikleri incelemek gerekirse; (8) Kayak
Sonrast Etkinlikler, (10) Merkez Hakk. Bil. Sag. Olanaklar1 (13) Yiyecek-igecek, (17)
Kiralama Kalitesi, (18) Cocuk Kayagi ve (27) Odenen Para Karsiliginda Alman Deger
maddeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu destinasyonlar arasinda bu 6zelliklere yonelik olarak
diizenlemeler yapilmasi destinasyonlarin rekabet¢i konumlarimi farklilagtirabilir. Her iki
destinasyona en uzak sekilde konumlanan maddeler incelendiginde ise bu maddelerin; (1)
Tesis Kalitesi, (2) Tesis Cesitliligi ve (3) Ulagim Olanaklar1 maddeleri oldugu goriilmektedir.
Ancak bu maddeler arasinda en uzak konumda bulunan madde ulasim olanaklaridir. Her iki
destinasyonun da ulusal ve uluslararasi bazda kendilerine yeni ulasim olanaklar1 olusturmasi
rekabetci konumlarini etkileyebilir. Bu baglamda son dénemlerde taninirligini artiran Dogu
Ekspresi tren hatti bir ara¢ olarak kullanilabilir. Bu imkan arastirmanin yiiriitiildigii

destinasyonlar arasinda en batida yer alan Ergan i¢inde gegerlidir.

3.13.Nitel Arastirma Bulgulari

Bu bolimde, 2019 yilinda Subat ay1 i¢inde Erzurum, Erzincan Kars
destinasyonlarinda toplam 13 kisi ile gerceklestirilen yar1 miilakat formlarindan elde
edilen bulgular degerlendirilmistir. Bu kapsamda destinasyonlarin incelenmesi
‘destinasyonlara iligkin degerlendirmeler’ baslig1 altinda destinasyon temsilcilerinin
s0z konusu destinasyona rekabet, tanitim, 1imaj gibi ilgili konulardaki

degerlendirmeleri incelenmistir.
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3.14.Sarikamis’in Rekabetci Konumuna iligkin Nitel Bulgular
Bu Dbolimde, Sarikamig’ da goriisiilen kisilerin destinasyonun rekabetgi

konumuna gore rekabetci avantaj ve dezavantajlari, rakipleri, rekabet durumu, imaji,

tanittim1 konularindaki degerlendirmeler incelenmistir.

Goriigiilen kisilerin 6ne c¢ikardigl rekabet¢i avantaj konulari, Sarikamis’ in dag
Ozelligi yoniinden diger daglar bakimindan Sarikamis’ mn yerini tutmadigini, kristal
kar ozelligine sahip olmasi diger destinasyonlardan ayiran en 6nemli iki 6zellik
oldugu degerlendirilmektedir. Sarikamis’ da ¢1g tehlikesinin olmadig: tespit edilmis,
dag, giines 1 ¢ok gormedigi icin karin erimesi olay1r az oldugu sdylenmektedir.
Aralik-Mart aylarinda diger daglara gore yogun kar yagis1 goriilmektedir. Sarikamis
Kayak Merkezi’'nde dagdaki can giivenirligi, koruma emniyetin 24 saat gorev yaptigi
sOylenmektedir. Kayak destek unsurlari destinasyon bdlgesinde bulunan mevut
otellerde kayak temini yapildigi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda kayake1
ziyaretgilerine yonelik destinasyon alaninda bulunan otel biinyesinde yer alan kayak
Ogretmenleri tarafindan dersler verildigi diger destinasyonlara rekabet avantaji i¢inde
degerlendirilmektedir. Ayrica, Sarikamig’ da 9 adet pistin bulundugu ve 25 km
toplam uzunluga sahip, buzlanma yapisinin olmadigr en giivenilir pistlere sahip
olmast rekabet¢i avantaj konularinda O6n plana ¢ikmaktadir. Sarikamis Kayak
Merkezi fiyat bakimindan olduk¢a uygun yapiya sahip olmasiyla destinasyon
alanindaki otellerde her sey dahil hizmet vermesiyle de rekabet avantaj konusunda
olumlu degerlendirilmektedir. Sarikamis’in tanitimi yapildiginda pistler, kis turizmi,
kar 6zelligi yoniinden kaliteli hizmet sunmasiyla 6n plana ¢ikmaktadir. Sarikamis
bolgesinde 1914-1915 yilinda meydana gelen Tiirkiye-Rus savasindan dolayi sehit
verdigimiz 90000 sehidimizi anma etkinlikleri ve gerek Kars/Merkez gerekse Ani
Harabeleri de sehrin tarihi yerlerini insanlara gezdirilmesiyle ©On plana c¢iktig1
sOylenmektedir. Destinasyon bolgesine kayak yapmak icin gelen ziyaretgiler kayak

yapmanin yani sira bolgedeki kiiltiir yerlerini gezebildigi sdylenmektedir.

Sartkamig Kayak Merkezi'nin rekabetci dezavantajlari konusunda ise, ulagim
unsurunun pahali olmast degerlendirilmektedir. Bu kapsamda idari yapinin ugak

seferleri konusunda somut bir adim atilmamasi sdylenmektedir. Genel itibariyle
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Sartkamig’in tanitiminin fazla yapilmamasindan dolay1 destinasyon bolgesindeki
yoneticiler diger destinasyon bolgelerine gore rekabet¢i dezavantajlart konusunda
eksiklik olarak degerlendirmektedir. Bu kapsamda, Sarikamis’in tanitimina daha
fazla 6nem verilmesiyle konum itibariyle ileriye yoOnelik Sarikamis’in daha c¢ok
gelisecegi diisliniilmektedir. Ayrica, destinasyon yoneticilerinin Sartkamig’in turizmi
12 aya yaymak istedikleri de degerlendirilmektedir. Ciinkii bdlgenin gelismesi ve
halkin go¢ etmesini Onlemek i¢in turizm sektOrliniin  gelismesi istendigi
goriilmektedir. Sadece kis sezonu olarak diisiinlilmeyip yaz aylarinda da kiiltiir
turizmi  ve doga yiirlylslerinin  karsilayacak potansiyele sahip oldugu

sOylenmektedir.

3.15.Palandéken’in Rekabetgi Konumuna iligkin Bulgular
Bu bolimde, Palandoken’ de goriisiilen Kkisilerin destinasyonun rekabetgi

konumuna gore rekabetci avantaj ve dezavantajlari, rakipleri, rekabet durumu, imaji,

tanittm1 konularindaki degerlendirmeler incelenmistir.

Gortsiilen kisilerin 6ne ¢ikardigi rekabetgi avantaj konulari, Palandoken Kayak
Merkezi’nin pist ve konum olarak diger destinasyon bdlgelerinde 6n plana ¢iktig
soylenmektedir. Ayrica, Palandoken turizm iist yapisinin (otel gesitliligi-kalitesi,
Jyiyecek-igecek, aligveris) unsurlarinda gelen ziyaretgilerin hizmete Onem
vermesinden dolay1 rekabet avantaji yoniinden 6ne gectigi degerlendirilmistir. Bu
kapsamda, Palandoken’ in kayak destinasyon bolgesine gelen ziyaret¢ilerin ulagim
kolaylig1 rekabet¢i avantaj konusunda olduk¢a 6n planda oldugu sdylenmektedir.
Palandoken Kayak Merkezi’nin diger destinasyon bolgeleri yoniinden en rahat ve en
giizel yer oldugunu, pistlerin ve konum olarak giizel olusu, kayak destek unsurlar
acisindan da kalabalik olmayis1 rekabet avantaji yoniinden olumlu yonde etkiledigini
sOylenmektedir. S6z konusu destinasyon bdlgesinin pist ve fiyat bakimindan diger
destinasyon bdlgelerine gore rekabet yoniinden dnde oldugu degerlendirilmektedir.
Palanddken’in miisteriler nezdindeki Ozellikleri konusunda degerlendirildiginde
kayagi iyi bilen ziyaretgilerin daha ¢ok Palandoken Kayak Merkezi’'ni tercih ettikleri

oldugu séylenmektedir.
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Gortisiilen kisilerin 6ne c¢ikardigi Palanddken’in rekabetci dezavantajlar
konusunda, bolgenin merkezi yonetimin zayif oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica,
Palandoken’in tanitiminin yapilmasinin az yonde yapildigi belirtilmektedir. Bunun
icin de, Erzurum’ un valilik, belediye ve kiiltiir turizm bakanhigiyla birlikte bélgenin
turizme yonelik ciddi ¢alismalar yapilmasi gerektigi sdylenmektedir. S6z konusu
destinasyon bolgesinin, Tlrkiye genelindeki insanlara bugiine kadar olan ge¢misiyle
ilgili  yeterli tamitimin yapilmamasindan dolayr Palanddken’in rekabet¢i
dezavantajindaki konuyu ortaya koymaktadir. Palandoken Kayak Merkezi’nin kis
turizmindeki gelecegi hususunda eger bu kapsamda caligmalar yapilmazsa gelece
vadetmedigi degerlendirilmektedir. Destinasyon bolgeleri arasinda rekabet
unsurunun her zaman olmasi gerektigini, rekabetin olmadiginda potansiyel olarak
ayni yerde olacagini bir gelisim gosterilmeyecegi sdylenmektedir. Palandéken ’nin
kis turizme yonelik gelistirildiginde destinasyon bolgesindeki konaklama tesisleriyle
sinirlandirilmayip esnafindan her kesimine yarar saglayacagi konusunda da

degerlendirilmektedir.

3.16.Ergan’in Rekabet¢i Konumuna iligkin Bulgular

Bu bolumde, Erzincan’da goriisiilen kisilerin destinasyonun rekabet¢i konumuna
gore rekabetci avantaj ve dezavantajlari, rakipleri, rekabet durumu, imaj1, tanitimi

konularindaki degerlendirmeler incelenmistir.

Gortisiilen kisilerin 6ne c¢ikardigi rekabet¢i avantaj konulari, Ergan Kayak
Merkezi’nin pist uzunlugu (40km) ve pistin diimdiiz bir zemine sahip olmasi, fiyat ve
oteller yoniinden diger destinasyon boélgelerine gore 6ne  ciktifinm
degerlenmektedirler. Bu kapsam disinda Ergan’in farkli rekabet avantajlari

olmadigini sdylemektedirler.

Gortigiilen kisilerin  6ne ¢ikardig1 Erzincan’in rekabetci dezavantajlar
konusunda, Ergan’in tanitimi1 ve kayak merkezi olarak hicbir sekilde faaliyetlerde
bulunmadigr 6n plandadir. Ergan’in destinasyon bolgesine ulasimin kolay olmasi
aslinda bolgeye olumlu yonde etkisi varken, tanmitim ve c¢alisma faaliyetlerinin

olmayis1  bolgenin rekabet yoniinden geri planda tutmasi konusunda
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degerlendirilmektedir. Ergan Kayak Merkezi’'nde konaklama tesisinin olmayis1 da
rekabetci dezavantajlari konusunda o6n plandandir. Erzincan’da kis turizminin
gelistirilmesi bolge haricinde esnaflara katki saglayacagi, sehrin ekonomisinin
artacag1 ve gelen ziyaretgilerin sayisinin da artmasiyla is imkanlarinin saglanacagi

konusunda degerlendirilme yapilmaktadir.

4.SONUC

Bu c¢alisma Tiirkiye’nin Dogu Anadolu Boélgesi’nin 6nde gelen ii¢ kis turizmi
destinasyonunun (Erzurum, Erzincan, Kars), rekabet¢i konumlarinin ve rekabetgi

istiinliik alanlarinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.

Arastirmada cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir durumu, ikametgah demografik
dagilimlarina ek olarak, katilimcilardan kayak tatili aligkanliklarina yonelik
destinasyon hakkinda hangi kaynaklardan bilgi edindikleri, tatilleri boyunca
geceleme sayilar1 ve kullandiklar1 kayak tiiriine iliskin sorular yoneltilmistir. Bu
kapsamda katilimcilarin biiyiik bir kisminin destinasyon hakkinda bilgi edinme i¢in
interneti ve sosyal cevresini (yakin arkadaslarini) kullandiklar1 gorilmektedir.
Destinasyonlar bakimindan incelendiginde en fazla Palandoken Kayak Merkezi” nin

internetten arastirildigi sonucu goriilmektedir.

Katilimcilara son 5 yil iginde ziyaret ettikleri kayak merkezleri ve bir sonraki
kayak destinasyon tercihlerine iliskin degerlemede arastirma kapsamindaki {i¢
destinasyonda daha oncesinde de kayak yapan katilimcilarin yine yiiksek oradan ayni
destinasyonu tercih etme istegine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu sonuca iliskin
olarak da s6z konusu destinasyonlarin ¢ogunluk olarak kendi bolgelerine hitap eden
destinasyonlar olduguna yonelik mikro milliyet¢iligin 6n plana ¢ikardigi sonucunu

sOylemek mumkdindur.

Katilimeilarin destinasyonlara iligkin genel degerlendirmelerine bakildiginda
Tirkiye” nin en ideal kayak merkezi Sarikamis kayak merkezi oldugu ve sirasiyla
Palandoken ve Uludag olarak takip ettigi goriilmektedir. Dikkat ¢ekici bir bulgu ise

caligmanin ylriitiildiigii tic destinasyonda da en ideal kayak merkezinin Sarikamis
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kayak merkezinin ¢iktig1 goriilmektedir. Sarikamis” 1n en ideal kis destinasyonu
olmas1 destinasyon bolgesinde ki kar kalitesinin gilivenli ve kristal kar yapisina sahip
olmastyla birlikte doga giizelliginin diger destinasyonlara gore c¢ekiciliginin fazla

olmastyla aciklanabilir.

Arastirmada kayak tercih ve aligkanliklarina iliskin katilimcilara yoneltilen bir
soruda bir sonraki kis tatillerini gegirmeyi planladiklar1 kayak destinasyonlari
sorusuna, katilimcilarin %1.1” i Bulgaristan da” ki Pamporovo Kayak Merkezi
olarak dikkat cekmektedir.

Destinasyon oOzellikleri yoniinden ortaya cikan ziyaretgi algilarinda ise, ii¢
destinasyonda da kayak merkezini tercih ederken biylik 6nem verdikleri unsur kayak
merkezinin ulasim olanaklaridir. Kis mevsiminde ki hava sartlarindan dolay1 kayak
merkezine bazi ziyaretcilerin kendi araclart ile destinasyon bdolgesine gitme
diistincesinden ¢ekinebileceklerinden kayak merkezine hizli, giivenli, rahat bir
sekilde toplu ulasim araglariyla ulasim saglanmasi kayak merkezinin tercih
edilmesinde sebep oldugunu soyleyebiliriz. Bu kapsamda, ulasim olanaklar
dahilinde ziyaretcilerin en (st diizeyde goérdukleri maddeler icinde tesis kalitesi, kar
giivenirligi ve kar kalitesi ile ilgili maddeler yer aldigi gorilmektedir. Kayak
merkezlerinin kayak turizmine iligkili olarak pistlerin bakimi, pistlerin kalabalikligi,
liftlerin say1s1 ve kuyrugu gibi maddelere yukarida ki maddelere gore daha az 6neme

sahip oldugu goriilmektedir.

Onem performans analizleri iginde elde edilen bulgular degerlendirildiginde de,
Sarikamis Kayak Merkezi “tesis ¢esitliligi, lift hizi, lift kuyrugu ve aligveris
olanaklar1” hari¢ tiim O6l¢ek maddelerinde yiiksek performansiyla one ¢iktig
gorilmektedir. S6z konusu maddelerin yerini Palandoken Kayak Merkezi’nin yer
aldigi goriilmektedir. Ergan Kayak Merkezi ise tim oOlgek maddelerinde g
destinasyondaki tesis siralamasinda son sirada yer almaktadir. Ergan Kayak
Merkezi’nin sonuncu sirada yer almasmin Erzincan’ 1n destinasyon temsilcileri de
c¢ikan bulgulart destekleyici degerlendirmeler 6n gérmektedir. Ayrica Ergan Kayak

Merkezi tesisinin gelismemis olmasi, ziyaretgilerin kayak merkezi tesis
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ozelliklerinde ki ihtiya¢ duyduklari niteliklerini karsilayamadigi sonucunu ortaya

cikarmaktadir.

Onem performans verilerine gore, Sartkamis Kayak Merkezi’nin yiksek
performans gosterdigi “iyi c¢alismaya devam et” bdlgesine diisen maddelerin
cogunlugu buraya odaklan bdlgesi ile olan sinira yakin konumlandigi goriillmektedir.
S6z konusu destinasyon da 6nem performans analiz sonucunda buraya odaklan
bolgesinde fiyatlandirma ile ilgili maddelerin yogunlastigi goriilmektedir. Bu
sebeple, Sarikamis kayak merkezi yoneticilerinin fiyatlandirmaya yonelik bazi
Onlemler alarak hedef miisteri kitlelerine gore rekabet giiclinii arttiracak sekilde farkli
fiyat stratejileri uygulayabilmelerini soylemek muimkindir. Palanddken Kayak
Merkezi igin yapilan 6nem-performans analiz sonuglari, Sarikamis Kayak Merkezi’ n
de oldugu gibi maddelerin ¢cogu “iyi ¢alismaya devam et” bolgesinde ortalamalara
yakin yerde yogunluk gostermektedir. Palandoken Kayak Merkezi’ n deki 6nem-
performans analizinde 12 maddenin iginde s6z konusu tesisi tercih eden
ziyaretcilerin  fiyat unsuruna verdikleri Onemle birlikte tesisin uyguladig
ticretlendirme politikasinin arasinda tesisi giiclendirecek sekilde baglantili bir
iliskinin oldugu yorumu yapilabilmektedir. Ergan Kayak Merkezi i¢in yapilan 6nem-
performans analiz sonuglari, Sarikamis ve Palandoken Kayak Merkezi’ n de oldugu
gibi “iyi ¢alismaya devam et” bolgesinde yigilma gosterdigi goriilmektedir. Bu
kapsamda {i¢ destinasyonun onem performans analiz sonuglar1 degerlendirildiginde
“iy1 calismaya devam et” bolmesinde fazla sayida madde bulunduran destinasyon
Ergan Kayak Merkezidir. Dikkat ¢ekici bir bulgu olarak, ii¢ destinasyon arasinda en
diisiik performansa sahip olan Ergan Kayak Merkezi olsa bile en iyi Ergan olmasi,
s6z konusu destinasyonda ki katilimcilarin ¢ogunlugu bu bodlgede yasamlarini
siirdiirmeleri, kayak sporunun bu bodlgede yeni gelismesinden dolay1 ve kayak
sporuyla ugrasan bireylerin farkli yerleri gérmemeleri sonucunu g¢ikarabilecegini
gostermektedir. Ayrica s6z konusu ¢ikan sonuca ek olarak destinasyon bolgesindeki
katilimcilarin etkin ulusalcr diislince yapisinin olabilecegini sdylemek miimkiindiir.
Destinasyonlardaki genel memnuniyet durumuna iliskin bulgular sonucunda

Sarikamis Kayak Merkezi’ n deki katilimcilarin memnuniyet ve 6lgek maddeleri ilk
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yardim, yiyecek-i¢ecek ve lift sayisinin yeterliligi yoniinden memnuniyet ile anlaml
sekilde iliskili oldugu goriilmektedir. Bunun sonucunda, Sarikamig Kayak Merkezi’n
deki tesisteki katilimcilarin saglik, kisisel ihtiyaclarim1 karsilama ve tesisin
gelismisligine 6nem verdiklerini sdylemek mimkiindur. Palandoken Kayak
Merkezi” n de katilimeilarin genel memnuniyete etki eden madde gece eglenceleri
oldugunu gormekteyiz. S6z konusu durumda, destinasyon bdolgesine kis turizmi
maksadiyla gelen ziyaret¢ilerin kayak sporu haricinde farkli istekleri oldugunu
gostermekte ve tesisin gece eglencelerine yonelik farkli etkinliklerde bulunarak gece
eglencelerinde gelisim gosterebilecegini séylemek muimkindir. Ergan Kayak
Merkezi’ n de genel memnuniyete etki eden madde kazalara kars1 glivenlik 6nlemleri
oldugu sonucu ortaya ¢ikarmistir. Bu kapsamda s6z konusu destinasyon bolgesindeki
tesiste olusabilecek kazalara yonelik altyapinin giiclendirilmesine yonelik saglik ve
ilk yardim etkinliklerinin gelismig bir sekilde sunulabilecegini sOylemek

mUmkuindr.

Destinasyonlarin rekabetci konumlandirmasina yonelik bulgular
degerlendirildiginde, Sarikamis Kayak Merkezi ziyaretcilerin zihninde konaklama
tesislerinin kalitesi ve ¢esitliligi, kayak merkezine ulasim olanaklari, lift hiz1 ve
aligveris olanaklar1 ozellikleri hari¢ gii¢lii bir konumda yer almaktadir. S6z konusu
destinasyonda en giiglii 6zellikler kar giivenligi, pist cesitliligi, merkez hakkinda
bilgi saglama olanaklari, pist bakimi, kayak egitiminin niteligi, merkezde sunulan
hizmetin kalitesi oldugu ifade edilmektedir. Bu kapsamda destinasyonun en gugli
oldugu ozelliklerin bahsedilen 6zellikler oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bulgular
dogrultusunda kayak turizmi yoniinden kayak merkezinin gerekli nitelikleri tagidig:
fakat farkli bir boyutta sehirden kaynakli nedenlerden dolayr zayif yonlerinin
olustugu durumlarda bulunmaktadir. Destinasyon bdlgesini en giiclii yapan kayak
merkezleri ile ilgili 6zellikler, destinasyonu zayiflatan 6zellikler ise sehir ve sehrin

ozellikleri oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Palandoken Kayak Merkezinin en giiglii oldugu o&zellikler bulgular
dogrultusunda yiyecek-igcecek, lift sayisinin yeterliligi, cocuk kayagi ve sahip olunan

imaj maddelerinin 6n planda oldugu goriilmektedir.
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Ergan Kayak Merkezi’ n deki en giiglii kilan 6zellik ulagim olanaklarinin oldugu
ifade edilmektedir. S6z konusu destinasyonda en uzakta konumlanan diger iki
destinasyona gore incelendiginde tesis kalitesi, tesis gesitliligi, pist ¢esitliligi, gece
eglencesi, kayak sonrasi etkinlikler ve sahip olunan imaj maddeleri 6n plana ¢iktig

gorulmektedir.

Uc destinasyonun rekabet giicleri birlikte degerlendirildiginde en giiclii
destinasyonun Sarikamis Kayak Merkezi oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda
Tiirkiye’deki tiim daglari ve destinasyon bolgesindeki kayma kosullari
degerlendirildiginde Sarikamis da ki mevcut dogal kar siireci var oldugu siirece
kayak yapilabilmektedir. Sarikamis’ da ki fiyat uygunlugu, dogal giizelligi, kristal
kar iizerinde kayak yapilmasi ve Sarigam ormanlarinin i¢inde bulunmasiyla tipi, ¢1§
ve vb. gesitli tehlikelere mahal vermemesiyle gii¢lii rekabet konumlandirilmasiyla 6n
planda oldugu gorilmektedir. Sarikamis Kayak Merkezi’ nin hizmet Kkalitesi
anlaminda tesisteki otellerin tam anlamiyla dag misafirlerinin beklentilerini
karsilayacak diizeyde olmayisi en zayif noktasi oldugunu ve ayrica telesiyejlerin
daha modern haline gelmesi gerektigini sdylemek mimkindir. Bu kapsamda
Sarikamis’ 1 tanitiminin yapilmamasindan dolay1 rekabet giicli yoniinden olumsuz
etkilenmekte oldugu goriilmektedir. Sartkamig’ 1 tanitimi ile kristal kar 6zelligine
sahip olmasi, pistlerin kalabalik olmayis1 kayag: bilen ziyaret¢iler agisindan oncelikli

On planda oldugu goriilmektedir.

Sarikamis Kayak Merkezi’ nin Palandoken kayak merkezi ile aralarinda fazla
blyiik farklilik goriilmedigini de sdylemek miimkiindiir. Her iki destinasyonunda
ortak olarak gii¢lii oldugu 6zellikler kayak sonrasi etkinlikler, destinasyon bdlgesinde
bulunan hakla bilgi saglama olanaklari, yiyecek-igecek, kiralama kalitesi, ¢ocuk
kayagi ve o0denen para karsilifinda alinan deger 6n plana ¢ikmaktadir. Bulgular
dogrultusunda her iki destinasyona uzak konumlanan maddeler incelendiginde tesis
kalitesi, tesis cesitliligi ve ulagim olanaklar1 oldugu tespit edilmektedir. Ayrica s6z
konusu maddeler arasinda en uzak konumda olan madde ulagim olanaklar1 oldugu
goriilmektedir. Her iki destinasyonun da kendi destinasyon alaninda ulusal ve

uluslararast bazda kendilerine yeni wulasim imkanlar1 gelistirmesi rekabetci
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konumlarim etkileyebilecegini sdylemek miimkiindiir. Bu kapsamda son zamanlarda
tanitim1 artan Dogu Ekspresi tren hattt Sarikamis ve Palanddken destinasyon
bolgeleri icin destinasyon bdlgesindeki tesislere bir ara¢ olarak kullanabilecegi 6n
goriilmektedir. Bu ulasim imkani1 ¢alismanin i¢inde bulunan Ergan Kayak Merkezi

icinde gegerli oldugu sdylenebilmektedir.

Uc destinasyonun rekabet giicii belirlenmesinde Ergan Kayak Merkezi’ nin en
sonda yer aldigr goriilmektedir. Erzincan Ergan Kayak Merkezi’ nin ulusal ve
uluslararas1 diizeyde gelismesi icin pist sayisi, teleferik, telesiyej sayilarinin
arttirllmas1 ve basta konaklama tesisi (otel yapimi) ve ayrica sosyal tesislerinin,
sosyal aktivitelerinin yapilacagi alanlarin vb. altyapilarinin g¢ogaltilmasi 6n
goriilmektedir. Ayrica Ergan Kayak Merkezi’ nin ulusal ve uluslararasi platformlarda
reklam ve tanmitim organizasyonlarinin yapilmasi destinasyonun kis turizminin

gelismesi icin etkili olabilecegini sdylemek miimkiindiir.
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EKLER

Sayin Katilimei, sunulan bu anket formu, Erzurum, Erzincan ve Kars (illeri) kig turizm destinasyonlarindaki kayak merkezlerinin rekabet gucleri belirlenmesi
amagclanmaktadir. Elde edilen veriler bilimsel bir ¢calismada kullanilacak olup baska kisi ve kurumlarda paylasilmayacaktir. Vereceginiz cevaplar konuya iliskin
giincel verilerin dogru sekilde degerlendirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu g¢aligmada siz degerli katilimcilarin goriisleri bizim i¢in blyik 6nem arz

etmektedir. Katiliminiz ve ayirdiginiz zaman igin tesekkiir ederiz.
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Bir kayak merkezi se¢imi yapacaginizda asagidaki maddelere hangi diizeylerde atfetmektesiniz.
Litfen, “1 hig¢ 6nemli degil — 5 son derece 6nemli “secenekleri arasinda, her madde igin bir sayiy!

isaretleyiniz,

Yanda siralanan 31 6zellik kapsaminda asagidaki kayak merkezlerine, “1 en
diisiik — 5 en yuksek “olmak kosuluyla, 1 ile 5 arasinda puan veriniz, ( 1 ile

27 arasi maddeleri 1 son derece zayif — 5 miikemmel; 28 ile 31 arasi

maddeleri 1 son derece pahali - 5 son derce uygun seklinde diistiniiniiz)

Kayak Merkezi Ozelliklerine iliskin Maddeler

Onem Diizeyi

Sarikamis Kayak
Merkezi

Palanddken Kayak
Merkezi

Ergan Kayak Merkezi

1.Konaklama tesislerinin kalitesi

2.Konaklama tesislerinin gesitliligi

3.Ulasim olanaklari

4 Kar glvenirligi

5.Kar kalitesi

6.Kayak pistlerinin gesitliligi

7.Gece eglenceleri

8.Kayak sonrasi etkinlikler

9.Dogal gevrenin korunmasi

10.Kayak merkezi hakkinda bilgi saglama olanaklari

11.Glvenlik (kaza onlemleri)

12.Emniyet (asayis)

13.Yiyecek icecek olanaklari (restoran, kafe vb.)

14.Kayak pistlerinin bakimi (duizlestirilmesi vb.)

15.Verilen kayak egitiminin niteligi

16.Lift sayisinin yeterli olmasi (teleski, telesiyej, gondol)

17.Kiralanan kayak merkezlerinin kalitesi

18.Cocuklar igin sunulan kayak olanaklari

19.Liftlerin hizi

20.Liftlerdeki kuruluklarin durumu
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21.Sahip oldugu imaj

22.Kayak merkezinde sunulan hizmetlerin kalitesi

23.Pistlerin asiri kalabalik olmamasi

24.ilk yardim olanaklari

25.Dogal manzara giizelligi

26.Alisveris olanaklari (avm, market,giyim vb.)

27.0denen para karsiligi alinan deger

28.Konaklama fiyatlari

29.Yiyecek-igecek fiyatlari

30.Kayak ekipmani kiralama fiyatlari

31.Lift bileti fiyatlar
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Asagidaki ifadelere katiim durumunuzu, “1 hi¢ katilmiyorum, 2 katilmiyorum, 3 ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4 katiliyorum, 5 tamamen katiliyorum” segeneklerinden

Memnuniyet ifadeleri Sarikamis Kayak Merkezi Paland6ken Kayak Merkezi Ergan Kayak Merkezi
Genel olarak  gegirdigim  tatilden | 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4
Tekrar ziyaret etmek isterim 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3
Tanidiklarima 6nermeyi diislintirim 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4

Yasiniz :17vyasvealti( ), 18-25( ), 26-33( ), 34-41( ), 42-49( ), 50vyasve Gzeri( )
Cinsiyetiniz :Kadin (), Erkek ( )

ikametgah yeriniz

En son mezun oldugunuz okul :ilkégretim (), Lise (), Onlisans ( ), Lisans ( ), Master ( ), Doktora ( )

Aylik ortalama kisisel geliriniz

: 1.000TL-2.500TL ( ), 2.501TL-4.000TL( ), 4.001TL-5.500TL( ), 5.501TL-7.000TL( ), 7.001TL-8.500TL( ), 8.501TLve lzeri( )
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Tiirkiye’nin sizce ideal kayak merkezi agagidakilerden hangisidir ? Liitfen secenegi isaretleyiniz veya yaziniz,

Uludag ( ), Kartalkaya ( ), Erciyes ( ), Davraz ( ), Kartepe ( ), EImadag ( ), Sarikamis ( ), Palanddken ( ), Ergan Dagi( ), Diger ( ) .ccevrrcvreriensvsnnenne

belirtiniz,

Kayak tatilinizde yaptiginiz ortalama geceleme sayisi kagtir ?

Gunubirlik gelirim (), 1gece ( ),2gece( ),3gece( ),4gece( ), 5gece( ), 6gece( ), 7 gece ve Gzeri( )

Bir kayak merkezi secerken hangi kaynaklardan bilgi toplarsiniz ?

internet ( ), Seyahat acentesi ( ), Brosiirler ( ), Gazeteler ( ), Arkadaslar ( ), Diger ( ),.....ccccoeerverrennneen.. belirtiniz,

Kullandiginiz kayak araci tirii asagidakilerden hangisidir ?

Kayak ( ), Snowboard ( ), Diger ( ),..cccceveenevereererennenn belirtiniz,

ilgilendiginiz kayak tiirii asagidakilerden hangisidir ?

Alp disiplini (), Kayakli ylrtyls (), DIBEr (), -eeeverererererererrerereerresenene belirtiniz,

Son bes yil icinde Tiirkiye’de ziyaret ettiginiz kayak merkezlerini isaretleyiniz,

Davraz( ), Erciyes ( ), llgaz ( ), Kartalkaya ( ), Palanddken ( ), Sarikamig ( ), Uludag ( ), Ergan Dagi( ), Diger( ),....ccccerrruneeen.. Belirtiniz,

Bir sonraki kayak tatilinizi Tiirkiye’ deki hangi kayak merkezinde gegirmeyi planliyorsunuz? ...........ccccccvevvnene

Asagidaki motivasyon gesitlerinin kayak tatiline ¢ikmanizdaki etki diizeyini, “1 hig etkili degil — 5 son derece
Kalabaliktan kagis 1 2 4 5

Sosyal kabul (toplumda kabul gérme )

Dogayla ig ice olma

Heyecan ve risk arama

Sosyallesme

Becerileri gelistirme
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Basarma
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Yar yapilandirilmis goriisme formu
1. Bize kisaca kendinizi tanitir misiniz?
2. Erzincan’da kag yildir bulunuyorsunuz? Hangi gorevlerde bulundunuz?

3. Tiirkiye’deki diger kayak merkezleri hakkinda bilginiz var m1? Hangilerini ziyaret
ettiniz? Kayak yaptigniz, yatinm yaptiginiz veya calistiginiz baska bir kayak
merkezi var mi1?

4. Sizce Erzincan’in bir kayak merkezi olarak Tirkiye’deki en onemli rakipleri
hangileridir? Neden?

5. Diger kayak merkezleri ile kiyasladiginizda Erzincan’in en 6nemli rekabet¢i glcu
sizce hangi konuda ortaya ¢ikmaktadir? Neden?

e Kayak unsurlar (pist ¢esitliligi-bakimi, lift sayisi-hizi-kuyrugu, kar kalitesi
giivenirligi)

e Turizm iist yapisi (otel gesitliligi-kalitesi, yiyecek igecek, aligveris, gece
hayati, eglence, hizmet kalitesi, imaj)

e Koruma-emniyet (pist giivenligi, emniyet, koruma, ilkyardim, bilgi)

e Kayak destek unsurlart (kayak malzemesi kira kalite ve fiyatlari, ¢ocuk
olanaklari, kayak egitimi)

e Fiyat (otel, restoran, lift, para-deger)

6. Diger kayak merkezleri ile kiyasladiginizda Erzincan’in en gii¢siiz yonleri sizce
nelerdir? Neden?

e Kayak unsurlan (pist ¢esitliligi-bakimi, lift sayisi-hizi-kuyrugu, kar kalitesi
guvenirligi)

e Turizm st yapist (otel cesitliligi-kalitesi, yiyecek igecek, alisveris, gece
hayati, eglence, hizmet kalitesi, imaj)

e Koruma-emniyet (pist giivenligi, emniyet, koruma, ilkyardim, bilgi)

e Kayak destek unsurlar1 (kayak malzemesi kira kalite ve fiyatlari, ¢ocuk
olanaklari, kayak egitimi)

e Fiyat (otel, restoran, lift, para-deger)

7. Erzincan’1n tanitim1 agisindan neler yapiliyor? Bu faaliyetleri kimler yiiriitiiyor?

8. Erzincan’in tanitiminda hangi 6zellikler 6n plana ¢ikariliyor? (pistler, oteller,
ulagim, fiyat vb.)

9. Diger kayak merkezleri ile kiyasladiginizda, Erzincan’in miisteriler nezdinde ki en
iyi 6zellikleri sizce nelerdir? Neden?

10. Erzincan’ da kis turizminin gelecegini nasil goriiyorsunuz ve bu turizm tiirliniin
gelismesi icin neler Onerirsiniz?

11. Otelinizin rakiplerinize goére konumunu biitiinsel olarak nasil degerlendirirsiniz ?
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12. Erzincan‘mn turizm sektoriine ve bolgenin rekabet giicline yonelik belirtmek
istediginiz hususlar sizce nelerdir ?

13. Erzincan boélgesinde kis turizminin gelistirilmesi sizce bolgeye ne tir yararlar
saglayabilir?
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