T.C.
ERZINCAN BINALI YILDIRIM UNiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
IKTISAT ANABILIiM DALI

VERGI IDARESI VERGIYE DAYALI
ELEKTRONIK UYGULAMALARININ
VERGIYE GONULLU UYUM UZERINDE
ETKISININ INCELENMESI: ERZURUM ILI
ORNEGI

Yiiksek Lisans Tezi

Nurcan ARICI

Danisman

Dr. Ogr. Uyesi Ziilkiif AYRANGOL

Erzincan 2019



TEZ BiLDIRIMi

" Vergi Idaresi Vergiye Dayali Elektronik Uygulamalarinin Vergiye Goniilli
Uyum Uzerinde Etkisinin incelenmesi: Erzurum ili Ornegi " isimli "'Yiiksek Lisans"
tezim tarafimca intihal programi ile incelenmistir. Buna gore tezimde bilimsel etik
ihlali ve intihal olarak nitelendirilebilecek herhangi bir durum olmadigim taahhiit

ederim.

Bu ¢alismadaki tiim bilgilerin, akademik ve etik kurallara uygun bir bigimde
elde edildigini; ayn1 zamanda bu kural ve davranislarin gerektirdigi gibi, bu ¢aligmanin
Oziinde olmayan tiim materyal ve sonuglari tam olarak aktardigimi ve referans

goOsterdigimi beyan ederim. 22/08/2019

Nurcan ARICi



TEZ KABUL TUTANAGI

SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Nurcan Aricr’'ya ait Vergi Idaresi Vergiye Dayali Elektronik Uygulamalariin Vergiye
Goniilli Uyum Uzerine Etkisinin Incelenmesi: Erzurum ili Omegi adli galisma, jiirimiz
tarafindan iktisat Anabilim Daln Iktisat Bilim Dalinda Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul

edilmistir.

Danigman / Jiiri : Dr. Ogretim Uyesi Ziilkiif AYRANGOL

D)
Jiiri : Dr. Ogretim Uyesi Serkan DEMIRDOGEN <7~ >7Z-#7 ——

-

Jiiri : Dr. Ogretim Uyesi Ercan SARICAOGLU

Il



VERGI IDARESI VERGIYE DAYALI ELEKTRONIK
UYGULAMALARININ VERGIYE GONULLU UYUM UZERINE
ETKIiSININ INCELENMESIi: ERZURUM iLi ORNEGI

Nurcan ARICI

Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii ktisat

Anabilim Dah Yiiksek Lisans Tezi, 2019

Tez Damgmani: Dr. Ogr. Uyesi Ziilkiif AYRANGOL

OZET

Vergi iilkenin kalkinmasi i¢in 6nemli bir gelir kaynagidir. Bu gelir kaynaginin
miikelleflerden dogru sekilde alinmasinda Vergi idaresi elektronik uygulamalarmin
pay1 biiyiiktiir. Elektronik uygulamalar ile devlet kendine yarar saglamasi yaninda
vatandasin anlayacagi ve vatandasa en dogru sekilde hizmet sunacagi bir yapiy1
olusturmayr hedeflemektedir. Yani, devlet vatandas memnuniyetiyle hizmette
kaliteyi yakalamak adina miikellef odakli hizmet anlayisin1 benimseyerek miikellefin

vergiye kars1 goniillii uyum gostermesini saglamaktadir.

Bugiine kadar yapilan ¢aligmalarda e-devlet uygulamalarina, kullanimlarina, bu
konudaki tartigmalara deginilmis olup e-devlet uygulamalarimin kayit dis1 ekonomiyi
azaltic1 vergiye goniillii uyumu artici etkisine dikkat ¢ekilmemis olmasi ¢alismanin
Oonemini artirmaktadir. Bu c¢alisma kapsaminda vatandaglarin  elektronik
uygulamalara olan bakis acist buna bagli olarak gelisen, uygulamalarin vergiye
goniillii uyum tizerindeki etkisi degerlendirilmeye calisilmistir. Caligmanin gelecege
yonelik katkisi, vergiye uyumu artirict e-devlet uygulamalarinin daha etkin ve daha

verimli olabilmesi i¢in izlenecek yol haritasinin belirlenmesiyle bu durumun sonucu



olarak haksiz rekabetin, yasalara aykiri davraniglarin en aza indirilmesine ve

toplumun ahlaki degerlerinin zedelenmemesine katki saglamaktir.

Giiniimiizde Vergi Idaresi nezdindeki elektronik uygulamalarin, vatandas
memnuniyetini temel alan vatandas odakli hizmet anlayisi olmasindan hareketle; bu
calisma kapsaminda Erzurum ilinde Vergi Idaresine baglh elektronik uygulamalarin
kamu personelleri tarafindan ne kadar etkin ve verimli kullanildiginin 6l¢iimii, kamu
personellerinin elektronik uygulamalara olan bakis acis1 buna bagli olarak gelisen,
elektronik uygulamalarin vergiye goniillii uyum tizerindeki etkisi degerlendirilmeye
calisilmigtir. Calismadaki veriler anket yontemi kullanilarak elde edilmistir.
Elektronik devlet kavraminin olusmasinin vergiye goniillii uyum tizerindeki etkisi 5
Aralikli Likert 6l¢egi kullanilip Erzurum ilinin merkez il¢esi olan Yakutiye Vergi

Dairesi Bagkanliginda 205 kamu personeline anket uygulanarak yapilmistir.

Caligma neticesinde elektronik uygulamalarin vergiye goniillii uyumu artirdigi,
zaman israfin1 6nledigi, miikelleflerin memnuniyet diizeylerini yiikselttigi, gereksiz
biirokrasi ve kirtasiyeciligi ortadan kaldirdigi, maliyeti azalttig1, vatandaslar arasinda

esitlik diizeyini dengeledigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: E-Devlet, VEDOP, Vergiye Goniillii Uyum
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ABSTRACT
Tax is an important source of income for our country's development. The
electronic applications of the Ministry of Finance play an important role in obtaining
this income from the taxpayers. With electronic applications, the state aims to create
a structure which will be understood by the citizen and will provide them with the
most right and relevant service as well as providing self-benefit. In other words, in
order to reach the quality of service with citizen satisfaction, the state aims to make

citizens be volunteer tax-compliance by providing taxpayer-oriented service.

Nowadays, since the electronic applications in the Tax Administration are
based on citizen satisfaction, citizens-oriented service concept; In this study, it is
tried to evaluate how effective and efficient use of electronic applications connected
to Tax Administration in Erzurum province by public personnel, the effect of
electronic applications on voluntary compliance to tax developed by public
personnel's perspective on electronic applications. The data in the study were
obtained by using survey method. The effect of the formation of the electronic state
concept on voluntary compliance with tax was conducted by using a 5-point Likert
scale and a questionnaire was applied to 205 public personnel in Yakutiye Tax Office

which is the central district of Erzurum province.



As a result of the study, it was concluded that electronic applications increased
voluntary compliance to tax, prevented waste of time, increased the level of
satisfaction of taxpayers, eliminated unnecessary bureaucracy and stationery,
reduced costs, and balanced equality among citizens.

Keywords: E-State, VEDOP, Voluntary Compliance With Tax
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GiRi$
Gegmisten gliniimiize tarim toplumundan sanayi toplumuna, sanayi
toplumundan bilgi toplumuna ge¢is goriilmektedir. Teknolojik gelismeler, bilgi
toplumuna gegisi gerekli kilmaktadir. Teknolojideki bu gelisim ve degisimin bilgiye
yansimasi bilgi teknolojisini olusturmaktadir. Olusan bilgi teknolojisiyle, geleneksel

devlet anlayis1 yerini elektronik devlet anlayisina birakmaktadir.

Elektronik devlete gegis, devletin kamu hizmetlerini kesintisiz bir sekilde
elektronik ortamda vatandasa sunmasi durumudur. Devlet bunu yaparken vatandasa

migsteri goziiyle bakmakta ve misteri odakli elektronik hizmet sunmayi

amaglamaktadir (Kir¢ova, 2003; 13-15).

E-devlet, internet ve bilgisayar araciligiyla devlet ve vatandas arasindaki
baglantiy1 saglayan, zaman ve mekan ayrimi olmadan kamu hizmetlerinin sunuldugu
bir diizendir. Bu diizenin gelisebilmesi vatandaslarin elektronik devlet anlayisini
benimseyip gliven duymasina baglidir. Vatandaslarda olusan giiven duygusu, devlete
olan beklentilerinin artmasina sebep olmaktadir. E-devlet ile vatandaslarin sinirsiz
beklentilerinin  karsilanmasi, kamu hizmet Kkalitesinin artmasmma olanak

saglamaktadir.

E- devleti sadece vatandaslara kamu hizmeti sunan bir diizen olarak
diisinmek yanlis olmaktadir. E-uygulamalar; devlet, vatandaslar, isletmeler,
kurumlar agisindan zamandan tasarruf ederek bilgiye kolay erisimi saglamakta, kagit
bagimliligini azaltmakta bu sayede verimliligi ve etkinligi artirmaktadir. Elektronik
ortama kayith vatandaslarin, kurumlarin, igletmelerin kendileri ile ilgili bilgileri

gerekli birimlere iletmelerine de yardimci olmaktadir.

Geleneksel devlet anlayisina bagli olarak yasal olmayan faaliyetlerin ¢esitli
nedenlerden dolayr artis gOstermesi, yasalara uygun sekilde yapilan faaliyetlerin
azalmasina yol agmakta buna bagli olarak haksiz rekabet ortaya c¢ikmaktadir.
Miikellefler kayit altina alinamayan devletten sakli yaptiklar1 faaliyetlerde gelir ve

fayda elde etmeleri yaninda bu elde ettikleri haksiz kazangtan dolay1r da



vergilendirilemezler. Bu hususta, geleneksel devlet anlayisindan e-devlete gegis,

haksiz kazanci 6nlemekte ve vergiye goniillii uyumu gerekli kilmaktadir.

Arastirmanin temel amaci, Vergi Idaresi vergiye dayali elektronik
uygulamalarinin  incelenmesi, uygulamalarin  ortaya c¢ikardigi problemler,
uygulamalardaki eksiklikler, elektronik uygulamalarla devlet ve vatandas iliskisinin
degerlendirilmesi, uygulamanin Vergi idaresine baglh kuruluslardaki kamu
personelleri tarafindan nasil karsilandigt ve bu durumun sonucu olarak
uygulamalarin  vergiye uyum lzerinde vyarattigi etki ortaya koyulmaya

calisilmaktadir.

Calisma {i¢ boliimden olugmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde, e- devlet
kavrami, Ozellikleri, amaglari, e-devleti iyi kavrayabilmek adina e- devletin
geleneksel devlet anlayisi ile karsilagtirilmasi, e- devletin giivenilirligi saglamasi icin
en onemli parcalarindan biri olan e- imza kavrami, e- devlete geciste basarinin
saglanmasinda rol oynayan etmenler ele alinmaktadir. Yine bu boliimde, e-devletin

sundugu elektronik uygulamalar hakkinda bilgi verilmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde, vergiye gonillii uyumu etkileyen faktorler
igerisindeki icsel faktorler adi altinda miikellefin meslegi, sahsi 6zellikleri, egitim
diizeyi, aile yapis1 ve vergi 6deme giicii ele alinmaktadir. Digsal faktorler adi altinda
ise, vergi aflarinin olusturdugu olumsuz etkiler kayit dis1 ekonominin boyutu, vergi
sistemindeki adaletsizlik, vergi denetim ve cezasindaki yetersizlik ele alinmaktadir.

Son olarak, VEDOP (Vergi Daireleri Otomasyon Projesi)’ ne deginilmektedir.

Calismanin {igiincli boliimiinde, demografik o6zelliklerin analizi ve Vergi
Idaresine bagl e-uygulamalarin vergiye goniilli uyum iizerinde etkisini 6lgmeye

yonelik durumlara iliskin sonuglar ele alinmaktadir.



BiRINCi BOLUM
|. E-DEVLET KAVRAMI, VERGI IDARESINE BAGLI
ELEKTRONIK UYGULAMALAR

A. E- Devlet Kavrami ve Ozellikleri

Onceden giiclii bir devlet, belirli bir toprak parcasmna ve merkeziyetgi bir
yapiya sahip olmakla dl¢iiliirken, giiniimiizde teknolojiye ve demokratik yapiya sahip
olmakla dlgiilmektedir. Ulkedeki teknolojiden gerektigi kadar yararlanamamak farkli
tilkelere nazaran teknolojik ilerleyiste geri kalma anlami tasimaktadir. Giglii bir
devlet olmak i¢in devletin, teknolojinin dogurdugu yeni imkanlar1 dogru sekilde
kullanmas: gerekmektedir. Bu ise devletin elektroniklesmesi gerektigi anlami

tagimaktadir ( Delibas, Akgiil, 2010: 105-108).

Kamu yonetiminin kaliteli hizmet anlayis1 adi altinda vatandaslarin sinirsiz
ihtiyaglarina hizli ve daha fazla tasarrufla cevap verebilecegi devlet yapisi
olusturulmaya calisilmaktadir. Bu devlet yapisinin olusturulmasi igin teknolojinin
dogurdugu yeni imkanlarin kullanilmasi gerekmektedir. Olusturulmak istenen devlet
yapisinin basarili olabilmesi i¢in daha az maliyetle daha ¢ok is basarma eyleminin

gerceklesmesi gerekmektedir (Akgakaya, 2017: 13-17).

E-devlet yeni bir diizen olarak ortaya c¢ikmaktadir. Devletin, e-devlette
giivenligi saglayabilmesi, kaliteli hizmet sunabilmesi igin belirli bir maliyetin
yiikiini omuzlamas: gerekmektedir. Yeni bir diizeni topluma kabul ettirmek,
kullanimda siirekliligi saglamak, vatandasta giiven unsurunu olusturmak gibi zaman
gerektiren belirsiz bir siire¢ her tiirlii riski i¢inde barindirmaktadir (Unal, Kiraz,
2016: 439-441).

Her vatandas, toplumun ¢ikarindan once kendi ¢ikarini diisiinmekte ve buna
gore hareket etmektedir. Vatandaslarin kendi ¢ikarlarina goére her tiirlii eylemi
gerceklestirmesi toplum igerisinde karmasaya yol agmaktadir. Bunlar1 belirli
yaptirimlar ger¢evesinde dizginleyebilecek olan en 6nemli unsur ise devlettir( Demir,
1997:5-10). Devlet kavraminin olusabilmesi i¢in, bir yoneten ve ydnetilen olmasi

gerekmektedir. Belirli hukuki dayanaklara gore yaptirim uygulayan devletin, bir



toplumda olmayisi, baris ve glivenden uzak bir toplum dogurarak, toplumsal
ahlaksizliga sebebiyet vermektedir. Devlet kavraminin olugsmasiyla bir yoneten ve
yonetilenin olmasi, yOonetenin yonetileni ezecegi bir sistemin de varligini ortaya
cikarmaktadir. Yonetenin yoOnetileni ezdigi bir sisteme karsi gelistirilen elektronik
devlet, bir nevi tesvik sayilmaktadir. E- devlette kamu sektoriiniin, vatandasin olasi
talebine hizli, kolay, anlasilabilir sekilde cevap vermesi elektronik devletle miimkiin
olmakta, elektronik devletin iyi isledigi anlami tasimakta ve bu durum, toplumsal

katilimi artirtp ekonominin canliligina katki saglamaktadir (Coban, 2006: 12-15).

E- devlet, amaglar1 bakimindan vatandaslara hizli, kolay, zaman kisitlamasi
olmadan gerekli kamu hizmeti saglayarak, vatandas memnuniyetiyle hizmet
kalitesini artirma hedefi olan bir diizendir. E- devlet, gelisen ve degisen teknolojiye
bagli olarak her zaman degisim ve gelisime acik bir diizen olarak ilerlemektedir Bu
diizenin planlandig1 sekilde olup olmayacagi elektronik devlete gecis siireciyle
anlagilmaktadir. Bu siirecin planlandig1 sekilde gitmesi igin kagit iizerinde bulunan
her bir bilginin bilgisayar ortamina dogru ve eksiksiz bir sekilde girilmesi, bu siireci
yiriitebilecek kamu personellerinin yetistirilmesi ya da mevcut kamu personellerine
egitim verilmesi, verilen hizmetlerin vatandaslar tarafindan anlagilir olmast ve

devlete kars1 giiven duygusunun olusmas1 gerekmektedir (Ince, 2001: 21).

E-devletin gorevi, verdigi hizmeti vatandaslar tarafindan ulagilabilir kilmaktan
ziyade, hizmet giivenligini saglayarak vatandaslarin hizmete olan bakis acilarini
iyilestirmektir. Vatandagin hizmete olan bakis ag¢isinin iyilesmesini, yalnizca hizmet
giivenligine baglamak yanlis olmaktadir. Hizmete bakis acisi, devletin o hizmeti
vatandaslar tarafindan anlasilabilir ve buna bagl olarak kullanilabilir sekilde

sunmasiyla da alakalidir (Ekinci, 2018: 337).



Tablo 1. E-Devletin Yararlari

Kamu Personeli icin

Vatandas icin

Aninda Hizmet: Iletisimde eskiye

oranla iyilegsme

Aninda  hizmet:  Bilgiye  hizh

ulasabilme imkani

Hizh erisim: Bilgi erisiminde artma

Hizh erisim: Bilgiye erisimde kolaylik

Derhal servis: Gecikmelerin | Derhal servis: Hizli ¢oziim ve sonug
ya§anmamasi
Vatandas memnuniyetinin | Iyi niyette artis: Vatandasin devlete

saglanmasi: Hizmette kalite

olumlu bakis acis1

Etkin iletisim: Yonetici ve dig birimler

arasindaki iletisimin iyi olmast

Hesap sorabilirlik: Vatandasin soz

sahibi olmasi

Islemlerde yasanan gelisim:

Islemlerde hiz

Zaman ve mekin ozgirliigii: Her

bilgiye istedigi zaman erisim

Kaynak: Nohutgu ve Demirel (2004)

E- devlet, tek tarafli fayda saglayan bir diizen olarak diisiiniilmemelidir.
Vatandasa erisim hizi ve kolaylig1 saglayip yol maliyetini, kagit tiikketim maliyetini
ortadan kaldiran bir diizen, yalnmizca vatandasa degil devletin kendine de fayda
saglamaktadir. E- devlet, devlet ve vatandas arasindaki iliskiyi internet araciligiyla
iyilestirme politikas1 giitmektedir. Devlet vatandasa karsi, vatandasta devlete karst
sorumludur. E-devletle beklenen basarinin gerceklesmesi, devletin ve vatandasin
birbirlerine karsi sorumluluklarini yerine getirmesiyle saglanmaktadir. E-devlet
bu

sirdiiriilmesi,  vatandasin

Bu

uygulamalarinda  basarmin uygulamay1

sahiplenmesinden  ge¢mektedir. uygulamanin  vatandaglar  tarafindan
sahiplenilmesi, bireysel ve toplumsal katilimi artirarak vatandasin yonetimde s6z
hakki elde etmesinde etkili olmaktadir (Sagsan, 2001: 5). Vatandasin yonetimde s6z
sahibi olmasimi yalnizca se¢imlerde oy kullanma olarak diisiinmek yanlistir.
Hiyerarsik bir yapiya sahip bir devlette vatandasin s6z sahibi oldugu yer se¢imlerden
oteye ge¢memektedir. E-devlet ile bu durum degismekte olup e-devlet direk
vatandasi hedef almakta ve vatandasin taleplerini 6nemsemektedir (Ates, 2002: 21-

29).



Verilen hizmet ne ise, onu kabullenmek demokratik yonetimden uzak bir
yapiy1 temsil etmektedir. Bu hususta demokratiklesmeyi amaci olarak goren e- devlet

uygulamasini vatandaslarin yeterince sahiplenmesi gerekmektedir (Ugkan, 2003: 39).
1. Elektronik imza

Devletin ve bazi kurumlarin bilgisayarda gerceklestirdikleri her islemin hukuki
acidan bir gecerliligi bulunmamaktadir. Bu yiizden bilgisayarda gergeklestirdikleri
her islemin ¢iktisini alip ilgili vatandaslara imzalatip dosyalamak gerekmektedir. Bu
durum devlet ve kurumlar acisindan islerin yavas ilerlemesine, zaman kaybina, kagit
tiketiminin fazla olmasina ve buna bagli olarak maliyetlerin artmasma Yol

acmaktadir (U¢maz, 2009: 51-59).

Teknolojinin yayginlagmasiyla beraber devlet yapisi elektroniklesmektedir.
Vatandaglarin her tiirlii hizmeti elektronik olarak almasi, isi kolaylastirip kagit
kullanimin1 azaltip maliyeti diisiirmesi yaninda elektronik ortamdaki belgelerin
sonradan degistirilip degistirilmedigi, gercegi yansitip yansitmadigl sorununu ortaya
cikarmaktadir. Bu ylizden elektroniklesen devletin giivenli olusu, vatandasin bu
devlet yapisin1 benimsemesi ve kullanabilmesi i¢in 6nem arz etmektedir (Saygilioglu,

2003: 35-45).

E-devlette vatandaglarin gerceklestirmis olduklar1 islemlerde magdur duruma
diismemeleri ve e-devleti gilivenerek kullanabilmeleri i¢in e- imzaya ihtiyag
duyulmaktadir Elektronik imza, sifre kullanarak bir belgeyi gondermek isteyen
kisinin alicinin aldigindan emin olmasi ve alicinin gonderilen belgenin gergek
kurumdan gelip gelmedigine emin olmas i¢in gelistirilen gilivenilir bir yontemdir.
Vatandaslarin kagit iizerine attig1 imza gibi hukuki agidan 6nem tasimaktadir. Elle
kagida atilan imzanin belirli bir gecerlilik siiresi vardir. Durum boyleyken elektronik
imzanin da belli bir gegerlilik siiresi bulunmaktadir. Aksi halde gonderen ve alicinin

magduriyetleri s6z konusu olmaktadir (Erdal, 2003: 109-128).

E- imza da veri gonderen kisi gonderdigi veriyi alicinin anahtarmi kullanarak
sifreleyip gondermektedir. Alici ise, gonderen kisiye veriyi kendi anahtarini

kullanarak elektronik imzasi ile gondermektedir. Elektronik imzanin giivenilir



olmasindaki sebeplerden en Onemlisi, elektronik sertifikay1 i¢inde barindirmasidir.
Elektronik sertifika, Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisindan temin edilen kimlik
tespit etmeye yarayan giivenilir bir olusumdur. Elektronik imzay1 kullanmak isteyen
vatandaslarin elektronik sertifikaya ihtiyaclar1 vardir. ESHS, vatandaglara elektronik
sertifika verirken kendi 6zel anahtarini kullanmaktadir. Ozel anahtarla, elektronik
sertifika almak isteyen vatandasin kimlik bilgileri alinarak ve ac¢ik anahtarina da imza
atilarak bu sekilde giivenilir sistem olusturulmaktadir. E-imzanin gergeg§i yansitip
yansitmadiginin  kontrolii; kagit tlizerinde degil, elektronik ortamdaki belgeler

tizerinde yapilmaktadir (Bigkin, 2006: 110-115).

Elektronik sertifika, elektronik imzanin gilivenilir olmasimi saglamaktadir.
Sertifikanin benzerinin biri tarafindan olusturulup olusturulmadiginin garantisini
ESHS vermektedir. Kurum bunu saglayamadigi takdirde, giivenilirlik durumu
saglamasi adma bir ay1 gegmemek lizere miihlet verilmektedir. Eger gilivenlik
problemlerinde bir diizelme saglanamazsa ¢alismalar siirdiiriillememektedir. Giivenlik
problemlerinde diizelme saglanirsa ESHS, faaliyete ge¢mek icin kuruma bildirim
gondermekte bu bildirimden 2 ay gectikten sonra faaliyette bulunmaktadir (Nohutgu
ve Demirel, 2005: 15-40).

E- imzaya ge¢mek isteyip gerekli teknolojik donanima sahip olmayan
kurumlarin teknolojik olarak yeterli olan kurumlara gére e-imza i¢in gerekli altyapiy1
olusturmas1 zordur (Kaya Bensghir, Topcan, 2008; 99). Kurumlarin elektronik
imzay1 giivenilir sekilde kullanmalari i¢in altyapr olusumuna gereken hassasiyeti ve
zamani vermeleri gerekmektedir. Kurumlar ileride sikinti yasamamak i¢in herkes
tarafindan kabul gormiis ve kullanilan standart e-imza olusturmaktadir. Her kurum
standart e-imza olusturursa e-imza ile mesaj, veri aligverisi de sorunsuz olmaktadir

(Erturgut, 2003: 69-78).
a) Elektronik imza Unsurlan
(1) Aksi ispat edilmezlik

Normal kosullarda isteyerek ya da zorla ka&fida atilan imzanin

sorumluluklarindan kagmak miimkiin degildir. Bu durum elektronik imza i¢inde



gecerlidir. Elektronik imza da senet degeri tasimaktadir. Elektronik olarak yapilan

islemi yok saymak, aksini ispat etmek miimkiin degildir.
(2)Biitiinliik

Sadece biitlinliik unsurunun bulundugu elektronik imza, basit elektronik imza
olarak adlandirilmaktadir. Gonderilen mesajin yazildig: sekliyle kars1 tarafa eksiksiz
sekilde iletilmesi biitiinliigii ifade etmektedir. Bu gerceklesmezse bundan sorumlu

tutulan génderendir.
(3)Kimlik Tespiti

Biitiinliigiin ve kimlik tespitinin oldugu elektronik imza, gelismis elektronik
imza olarak adlandirilmaktadir. Mesaj1 gonderenin gonderdigi kisiden emin olmasi,
alicinin ise gonderen kisiden emin olmasi agisindan kimlik tespiti Onemli

goriilmektedir.
(4) Giivenlik

Tiim unsurlari i¢ine alan bir unsur olarak goriilmektedir. Aksi ispat edilmeyen,
kimlik tespiti miimkiin olan ve biitlinliigiin saglandig1 elektronik imza, giivenilirligi

artirmaktadir. Ve bu imza, giivenli elektronik imza olarak adlandirilmaktadir.

B. E-Devletin Amaclari

E-devletin basariya ulagsmasi i¢in amaglarinin dogru bir sekilde belirlenmesi ve
bu amaclara uygun sekilde altyap1 planlarinin olusturulmasi gerekmektedir. E-

devletin amaglar1 sunlardir (Bastan, Gokbunar, 2004: 71-86);

— Vatandagin istedigi zaman bir isleme bagvurusunun ardindan, isleminin
hangi asamada oldugunu takip edebilecegi bir sistemin varligini temsil
eden devletin agik ve seffaf olmasini saglamak

— Keyfi kararlarin hakim oldugu en iistiin en alt1 ezdigi bir diizenin varligi
yani hiyerarsik diizeni ortadan kaldirmak

— Riigvet teklif ederek adam kayirma durumuyla baga ¢ikmak



Biirokrasi de islemlerini hizli bir sekilde gerceklestirmek isteyen
vatandaslarin tanidik personelleri devreye sokarak onlar araciligiyla
islemlerini hizlandirmalar1 durumunu ortadan kaldirmak

Biirokratik siirecin islemesine bagli olarak devlet igerisinde gizliligin ve
disa kapaliligin olmastyla riisvet ve yolsuzlugun bas gostermesi
durumunu ortadan kaldirilarak e- devletle beraber her vatandasin istedigi
zaman istedigi bilgiye ulagsmasi saglanip, yolsuzlugun ve riigvetin oniine
gececek hesap verebilir devlet olugturmak

Kurallarin hakim oldugu insant makinelestiren bir sistemin varligin
temsil eden biirokrasiyi ortadan kaldirmak

Kagit kullanimini azaltarak maliyeti diisiiriip tasarrufu artirmak

Kagit kullanomima bagl olarak gerceklesen dosyalama islemlerinin,
dosyay1 saklama ve gerekli goriildiigiinde dosyay1 tekrar bulabilme kamu
personelleri agisindan zaman kaybina yol agmakta olup daha verimli ve
etkin devlet i¢in zamandan tasarruf saglamak

Vatandaglarin  devleti sorgulayabilmesini yani demokratik devlet
anlayisini, devletin bu sorgulamaya cevap vermesini yani hesap
verebilirlik kavramini olusturmak

Vatandaslarin devletle alakali istek ve sikayetlerinin dile getirecegi bir
mekanizma olusturmak

Diger iilkelerle teknolojik olarak rekabet edebilmek i¢in devlet yapisinin
tyilestirilmesi

Toplumun ahlaki degerlerini zedeleyen, gelir dagilimin1 bozan, devleti
giicsiiz kilan, kalkinmay1 yavaslatan kayit dis1 faaliyetleri azaltmak
Vatandaslarin hizmette kesinti ve belli bir zaman aralig1 olmadan hizmet
alabilmelerini saglamak

Mekan unsurunu ortadan kaldirarak vatandasa zamandan tasarruf saglayip
belirli yol ve islem maliyeti yiiklemeden her vatandasa ayni kosullarda

hizmet vermek



— Devlet tarafindan vatandasin bilgiye kolay, hizli ve giivenli erigimi
saglanarak hizmet kalitesini artirmak

— Devlete olan beklentilerin karsilanmasiyla yasam kalitesini artirmak

— Vatandasin devlete olan gilivenini artirarak bireysel ve toplumsal katilimi1
gerceklestirmek

— Vatandas memnuniyeti dikkate alinarak devlet ve vatandas arasindaki

iliskiyi giiclendirmek

Biirokrasinin hakim oldugu yerde vatandasin s6z sahibi olmasi ya da devletin
hesap verebilir olmast miimkiin goziikmemektedir. Buna bagl olarak hesap
veremeyen bir devlette gizlilik olmakta, keyfi davranislar, altlik-tistliik iliskisi, riisvet
bas gostermektedir. Biirokrasinin hakim oldugu yerde hiyerarsik diizenin varligi,
demokratik devlet anlayiginin var olmasii engellemektedir. Yine biirokrasinin
hakim oldugu devlet yapisinda kagit tiiketimi fazla olmakta ve maliyetleri artiran bir
unsur olarak goriilmektedir. Bu ylizden verimlilik ve etkinlik saglanamamaktadir.
Biirokrasinin var olusu ¢ogu olumsuz durumu da beraberinde getirmektedir. E-
devlet sayesinde biirokrasinin yol actigi her tiirlii hantallikla basa ¢ikmak c¢ogu

sorunun ¢oziimii niteliginde goriilmektedir (Balci, 2003: 267).

Sosyal adalet kavraminin yerlesmesine izin vermeyen, devletin uyguladig:
vergilerden kagmak isteyen vatandaslarin, kayit dist faaliyetlere yonelimi
bulunmaktadir. Devletin elektroniklesmesi, denetim kolaylig1 saglamakta ve e-
devletin var olusuyla birlikte kayit digilikla miicadele olumlu sonug vermektedir. E-
devletin olusturulup bahsedilen amaglarin gerceklesmesiyle kayit disi faaliyete
yonelim O6nemli dl¢lide azaltmaktadir. Kayit dis1 faaliyetlerin azalmasi vatandaslarin

devlete olan bagliligini artirmaktadir (Isik, Acar, 2003: 121-122).

E-devletin etkinligi ve verimliligi ne derece artirdigi, vatandas memnuniyetine
bagli olarak toplumsal katilimi saglaylp saglayamadiginin degerlendirilip basari

faktorlerinin neler oldugu belirlenerek e-devletin eksik yanlar1 tamamlanmalidir.
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C. Geleneksel Devlet ve e-Devlet Arasindaki Farkhiliklar

Ulkede yasayan insanlarin birlik ve dirlik icerisinde hayatlarmi
siirdiirebilmeleri i¢in devlete her daim ihtiyag duyulmaktadir. Devlet kavrami
ge¢misten glinlimiize degisen ve gelisen bir yapiyla ortaya ¢ikmakta, geleneksel
devlet anlayisiyla baslayip feodal devlet, mutlak devlet ve modern devlet seklinde
devam etmektedir (Fadhil, 2014: 25-50)

Ulkelerde geleneksel devlet anlayismin siirdiiriiliip siirdiiriilmedigi, o iilkenin
gelisip gelismedigiyle alakalidir. Gelisen bir tlilkede modern devlet anlayisi
hakimken, gelismeyen ya da az gelismis lilkelerde geleneksel devlet anlayis1 varligin

siirdiirmektedir (Sahin, Orselli, 2003: 52-68)

Tablo 2. E-Devlet modeli ile Klasik Yo6netim Anlayislarinin Karsilagtirilmasi

Klasik Yonetim E- devlet
Yurttaslarin Roli Pasif yurttag Aktif yurttag, miisteri
Iletisimin Temeli Evrak tizerinde ya da yiiz Elektronik iletisim

yiize iletisim

Orgiitsel Yap1 Dikey orgiitlenme, Yatay Orgiitlenme,
hiyerarsi Koordineli Ag yapisi
Hizmet Sunum Tipi Tek Tip Hizmet Farklilastirilmis Hizmet
Yonetim Anlayist Klasik Yonetim Y onetisim
Miski Tipi Uyruk Iliskisi Katilim iligkisi

Kaynak: BALCI, A., vd.,, “Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklagimlar”, Segkin
Yayncilik, Ankara, 2003, s. 267.

Geleneksel devlet anlayisinda, halk gorevine uygun hareket etmeyen iktidara
kars1 s6z sahibi degildir. Burada, devleti yonetenlerin giicli ve yetkilerinin sinirsiz
olmasi gii¢lii olanin gligsiizii ezme durumunu yani hiyerarsiyi ortaya ¢ikarmaktadir.
Hiyerarsi denilen bu yapi, {istte bulunan yoneticinin yardimiyla isinde yetenekli olan
insanlarin yerini yeteneksiz insanlarin almasina diger bir ifadeyle adam kayirma
durumuna sebep olmaktadir. Geleneksel devlet anlayisinda devleti yonetenlerin belli

kurallar c¢ercevesinde hareket etme zorunlulugu vardir. Biirokrasi ve kirtasiyecilik
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hakimdir. Vatandaglara esit haklar ve soz hakki verilmemektedir. Bu yiizden ¢abuk
karar alma s6z konusudur (Aktan, 2011: 192-200).

Geleneksel devlet anlayisinda, kamu personeli teknolojiden yararlanip
vatandasa gerekli bilgiyi ulastirmaktadir. Kisacasi, vatandag belirli bir yol maliyetine
katlanarak kamu personelinin araci olmasiyla bilgi edinip hizmet almaktadir. Fakat
gelisen ve degisen teknolojide, geleneksel devlet anlayisi vatandaslarin taleplerine
cevap vermekte yetersiz kalmaktadir. Vatandas taleplerine cevap verememe iilkede
karmasay1 beraberinde getirmektedir. Biirokratik siirecin artarak devam etmesine yol

acmaktadir (Erdem, 2004: 17-25)

Geleneksel devlet anlayist hakimken, iilkede giderek artan niifus, kamu
hizmetleri tizerinde baski olusturmaktadir. Bu baski kamu hizmetlerinin oldugundan
daha yavas ilerlemesine yol a¢gmaktadir. Bu ylizden teknolojiden faydalanan bir
devlet yapisina ihtiya¢ vardir. Niifusun her gegen giin arttig1 bir iilkede teknolojinin
gelisimi ve devlet yapisina yansimasi, o iilkedeki devlet, kurum ve vatandaslar

acisindan kolaylik saglamaktadir (Demirel, 2010: 35-50).

Elektronik devlet, vatandaslarin beklentilerine teknolojiyi kullanarak hizli ve
giivenilir sekilde cevap veren yapidir. Elektronik devlette vatandas ve ulasmak
istedigi bilgi arasinda higbir arac1 olmadan istedigi zaman istedigi sekilde devletten
hizmet alabilmektedir. Elektronik devlet vatandaglarla yiliz ylize hizmet
vermemesinden dolayi, geleneksel devlet anlayisinda islerin agir ilerliyor olmasindan
kaynaklanan kamu personelleri ve vatandaslar arasindaki olas1 gerilimi 6nlemektedir.
Vatandas memnuniyeti ne kadar 1y1 saglanirsa devlet ve vatandas etkilesimi o kadar
basarili olmaktadir. Vatandas memnuniyeti, devlete baglhligi beraberinde
getirmektedir. Vatandas taleplerine 6nem vermek, kolay, hizli erisimi ve iletisimi
saglamak, denetimin tarafsizlik 6zelligi ¢ignenmeden kaliteli hizmet sunmak gibi
amaclarin gerceklestirilmesi neticesinde vatandas memnuniyeti saglanmaktadir

(Demirel, 2010: 87-88).

Bir iilkenin sinirlarmin giivenligi ne kadar onemliyse elektronik devlet
yapisinin giivenligi o kadar onemlidir. E-devlet, tek bir noktadan tiim kamu

hizmetlerini gerceklestirdigi icin bu durum olas1 riskleri beraberinde getirmektedir.
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Bu yiizden elektronik devlet yapisinda siber saldirilara karsi gerekli giivenligin
saglanmasi, geleneksel devlet anlayisinda vatandaslarin aldigi kamu hizmetine ait
belgelerin dosyalanip giivenli sekilde saklanmasi durumundan daha zor olmaktadir.
Fakat elektronik devlet yapisi denetim konusunda, geleneksel devlet anlayisindan
daha hizli ve kayit dist faaliyetleri ortaya ¢ikarmada daha basarili sayilmaktadir
(Cetin, Yiicedag, 2010: 94)

D. e-Devlete Gegiste Basarinin Saglanmasinda Rol Oynayan

Etmenler
1. Ulkedeki Vatandaslarin interneti Aktif Sekilde Kullanma Oram

Interneti aktif olarak kullanan vatandaslarin her tiirlii kamu hizmetini internet
araciligiyla gergeklestirme istegi, elektronik devlete olan egilimi 6nemli olgiide
artirmakta ve kamu hizmetine nitelik kazandirmaktadir. Vatandaslarin gelirlerinin
internet erigimini temin edecek diizeyde olmamasi sebebiyle interneti aktif olarak
kullanamayan vatandaslar, geleneksel devlet anlayisiyla kamu hizmetlerinden
yararlanmaya devam etmektedir. Bu durumun sonucu olarak, interneti aktif olarak
kullananlar kullanmayanlara gére hizmete kolay erisim saglamakta ve az maliyetle
kamu hizmetlerinden yararlanmaktadirlar. Bu ise, esitsizlige yol agmaktadir. Interneti
kullanma orani ne kadar fazla ise, e-devlete katilimda o kadar fazla olmaktadir. Fakat
her interneti aktif olarak kullanan e-devleti kullaniyor anlami tagimamaktadir. Bu

durum belirli yas araligina gore degisiklik gostermektedir (Erdal, 2003: 109-128).
2. Elektronik Devletin Vatandaslarda Giiven Duygusu Olusturmasi

Vatandasin e-devletten hizmet alabilmesi i¢in kisisel bilgileriyle e-devlete giris
yapmast gerekmektedir. Cogu vatandas, kisisel bilgilerini paylasmaktan g¢ekindigi
icin e-devlete sicak bakmamaktadir. Vatandasin elektronik devlete giiven
duyabilmesi, devletin bu hususta gizlilik ve giivenligi yeterli 6l¢iide saglamasindan
gecmektedir Bu yiizden devletin her seyden Once vatandasa, vatandasin kisisel
bilgilerinin {giincli sahislarin  eline gegmeyecegine dair garanti vermesi
gerekmektedir. Elektronik devlette giivenlik 6nemlidir. Bu giivenligi en iyi sekilde

saglamakta belirli bir maliyete katlanmay1 gerektirmektedir. Katlanilan maliyet,
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Onem derecesine gore artip azalmaktadir. Ve buda hukuki diizenlemelerle

gerceklesmektedir (Kosecik ve Karkin, 2004: 99)

Sekil 1. E-Devlet Kapis1 Kimlik Dogrulama Sistemi

@ e-Devlet Kapisi Kimlik Dogrulama Sistemi

Girig Yapilacak Adres www.turkiye.gov.tr ,/) s

= 2 c/ tlarkiye.gov.tr
Girig Yapilacak Uygulama e-Deviet Kapis (

B e-Devlet Sifresi 5 Mobil imza & eimza @« T.C. KimlkKart B3 internet Bankaciligi

Kimlik Numaranizi ve

edebilirsiniz. 0} e-Deviet S

t Sifrenizi kullanarak kimliginiz dogrulandiktan sonra igeminize kaldiginiz yerden devam

i Nedir, Nasil Alinir?

*T.C. Kimlik No

Ei5anal Klavye @ Yazarken Gizle

* e-Devlet Sifresi

= SanalKlavye @ Sifremi Unuttum

Iptal Et Sisteme Giris Yap

Kaynak: https://giris.turkiye.gov.tr/Giris/ (19.02.2019)

E devlet lizerinden vatandaslara verilen kamu hizmetlerinin giivenligi i¢in e-
devlet kapisindan hizmet alabilmek adina bagvuru yapan vatandaslara 6zel sifreler
olusturulmaktadir. Olusturulan bu sifreler PTT Merkez Miidiirliiklerinden temin
edilmektedir. Vatandas, kamu hizmetinden yararlanabilmek i¢in TC kimlik numarasi
ve PTT Merkez Miidiirliiklerinden aldigi bu sifre ile giris yapmaktadir. Verilen bu
gecici sifreyl vatandas dilerse degistirebilmektedir. E-devlete girisin giivenli
olabilmesi i¢in vatandas tarafindan olusturulan e-devlet sifresinde biiyiik harf, kiigiik
harf, sayi, noktalama isaretleri kullanilmasi zorunlu hale getirilmeli, sifrelerini
degistirmek isteyen vatandaslarin ilkin kullandiklar1 sifrelerini kullanmamalar1 i¢in

gerekli erisim gilivenligi saglanmalidir (Efendioglu, Sezgin, 2007; 223).

E-devletten kamu hizmeti almak isteyen vatandaslarin T.C. kimlik numaralar1
ve PTT Merkez Miidirliikklerinden aldigi sifreleriyle giris yapmalar1 disinda
gelistirilen baska araclarla da e-devlete giris gerceklesmektedir. Ilk olarak, kimlik
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bilgilerini dogrulayarak giris yaptiklari, GSM isletmecilerinin olusturdugu mobil
elektronik imza ile e-devlete cep telefonu ve GSM SIM Kkartiyla kimlik dogrulayarak
giris yapilmaktadir. Ikinci olarak, sadece T.C. kimlik kartinin iizerindeki bilgileri
kullanarak giris yapilmaktadir. Uciincii olarak, Internet bankacilign aracihigiyla
kimlik dogrulayarak giris yapilmaktadir. Son olarak, e- devlet iizerinden daha
giivenli kamu hizmeti almak isteyen vatandaslar, belirli ticret karsilig1 elektronik

imza ile kimlik bilgilerini dogrulayarak e- devlete giris yapmaktadir.

3. Kamu Personellerine Elektronik Kamu Hizmetiyle Ilgili Gerekli
Egitimin Verilmesi

Geleneksel devlet anlayisinda kamu personelleri, vatandasa yiiz yilize, belirli
bir zaman araliginda kagit tizerinde hizmet vermektedir.  Geleneksel devlet
anlayigsinda vatandasa verilen kamu hizmetinin agir ilerliyor olmasi, buna uyumlu
calisan kamu personellerinin zaman ve mekan sinir1 olmadan hizmet veren e-devlet
anlayigina uyum saglamalarin1 zorlastirmaktadir. E- devlet, kamu personellerinin
verilen egitimlerle bilgisayar sistemini anlayip deneyimledikten sonra vatandasa
hizmet veritken konuyu algilama, karar ve tepki secimi, tepkiyi gerceklestirme
stirelerinin kisa olmasi gerekmektedir. Bu sayede e-devletin amaglarindan biri olan
kamu hizmetinde hizlilik gergeklesmektedir. E-devletin yaygin hale gelmesiyle bas
gosteren giivenlik probleminin engellenmesi i¢in kamu personellerine bu konuda da
biiyiik rol diismektedir. Bunlar i¢in kamu personellerine gerekli egitimin verilmesi

gerekmektedir ( Demirhan, Tiirkoglu, 2014: 22).
4. Vatandaslarin Anlayacag Sekilde Elektronik Hizmet Sunulmasi

Vatandas, gelencksel devlet anlayisinda hizmet alacagi kurumla yiiz yiize
goriiserek gerekli kamu personeli vasitasiyla kamu hizmeti almaktadir. Kisacasi,
vatandasin geleneksel devlet anlayisinda, hizmet almak igin kuruma gitmesi yeterli
olmaktadir. Fakat odagina vatandasi alan e-devlet, hizmeti elektronik yollarla
karsilikli olarak gerceklestirdigi igin vatandasin almak istedigi hizmeti alabilmesi ya
da dogru sekilde alabilmesi elektronik devletin anlasilabilir olmasina baglhdir.

Verilen kamu hizmetinde anlasilabilir olmak kullanilabilir olmanin gerekli bir dl¢iitii
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olarak goriilmektedir. Bu ise, kisisel katilimi1 6nemli derece de artirmaktadir (Celen,
2003).

5. E-Devletin Vatandas Talebine En Dogru Sekilde Cevap Vermesi

Devletin yapr tasi vatandastir. Devlet, vatandasin her tiirli talebine cevap
vermekten sorumlu bir yap1 olarak goriilmektedir. Devletin vatandas talebine dogru
sekilde cevap vermesi, devletin ne derece hizli, kolay, giincel bir hizmet sunduguyla,
vatandasin her tiirli talebine ne derece cevap verdigiyle bir nevi vatandas
memnuniyetiyle Ol¢lilmektedir. Geleneksel devlet anlayisinda devletin kendini
stirekli yenilemesi zor goziikkmekte hal boyleyken bu devlet anlayisinda gilincellikten
uzak olan  bilginin dogru olup olmadigr ihtimaller ¢ercevesinde
degerlendirilmektedir. Devletin elektroniklesmesiyle vatandas memnuniyetini
gerceklestirmek elektronik devletin uzun soluklu bir devlet yapist olacagi anlami
tasimaktadir. Ciinkli vatandas memnuniyeti devlete siyasi, sosyal, ekonomik olarak
getiri saglamaktadir. Her tiirlii hizmeti i¢inde barindiran elektronik devletin, vatandas
memnuniyetini gerceklestirmesi ve buna bagli olarak toplumsal katilimi artirmasi
icin elektronik devletin vatandas talebine en dogru sekilde cevap vermesi

gerekmektedir (Kirgova, 2003: 17-22).

E. E-Devletin Sunmusg Oldugu Elektronik Hizmetler

Her tiiketim ihtiyag sonucu olusmaktadir. Her ihtiyag, o ihtiyacin
karsilanmasiyla yeni bir ihtiya¢ dogurmaktadir. Vatandaslar, her zaman tiilketmeye
egilimlidir ve tiikettikge tiiketmek isterler. Bir iilkede tiikketebilen vatandas ne kadar
fazla ise, modernlesmeye istek o kadar fazla ve modernlesme siireci o kadar hizlh
olmaktadir. Tiikketimin yeterince olmadig: bir iilkede yoksulluk, issizlik, durgun bir

ekonomi hakim olup kalkinmadan s6z edilemez hale gelmektedir (Balci, 2003: 267).

Yenilik beklentiyi, beklenti ise siirekli bir yenilik dogurmaktadir Teknolojideki
yeniliklerin giinden giine artmasi, insanlarin beklentilerinin artmasiyla dogru
orantilidir. Vatandasin beklentisinin yiiksek olusu, gelismeye ve degismeye agik bir
devlet modelinin var olusunu gerekli kilmaktadir. Teknolojik yeniliklerin bas

gostermesiyle yenilige alisan vatandas, hep daha iyisini, kolaymi, Kkalitelisini
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devletten talep etmektedir. Devlet ise, bu taleplere en iyi sekilde cevap vermeye
gayret ederek hizmette kaliteyi yakalamak, vatandasin devlete olan giivenini artirmak
bunun gibi ¢ogu amaci gergeklestirmek maksadiyla vatandasa elektronik hizmet

saglamaktadir.

Insanlarin {isengeclik durumlarini ortadan kaldiran, her konuda bilgi sahibi
olmalarina ve kamu hizmetinden uzaktan yararlanmalarina imkén taniyan elektronik
devletin sundugu elektronik hizmetler, insanlarin hayatinda kolaylik saglamaktadir.
Her tiirli kamu hizmetini elektronik olarak saglama girisiminin basarili olup,
hizmetlere katilimin artmasi i¢in, bu elektronik hizmetlerin vatandasa giiven vermesi
gerekmektedir. Bunun i¢in devletin gerekli her tiirlii altyapiyr olusturmasi
gerekmektedir. Bir altyapinin olusmasi o altyapinin kesintiye ugramayacagi,
giivenlik problemleriyle karsilasilmayacagi anlami tasimamaktadir. Onemli olan
belirli bir maliyete katlanip altyapi olusturmak degildir. Olusturulan altyapinin
kaliteli olmas1 da 6nem arz etmektedir. Kalite ne kadar iyi olursa katlanilan maliyette
o kadar fazla olmakta ve karsilasilan giivenlik problemlerinde de o derece iyilesme
goriilmektedir. Buradan c¢ikacak sonu¢ ise, bir olusumun siirdiiriilebilmesi ig¢in

kaliteli altyap: sarttir (Ozsagir ve Kiilliik, 2002).

E- Devlet, belli bagh bakanliklarin ya da kurum ve kuruluslarin hizmet
verebilecegi bir yapiy1 degil, aksine tim bakanliklara, kurum ve kuruluslara kapisi

acik olan bir yapiy1 ifade etmektedir.
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Tablo 3. Elektronik Devlet Hizmetlerinin Kullanim Alanlari

Kullanim Bilgi Verme | Iletisim On-line  Islem
Alanlan Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri
Is hayat1 Glinliik yagsama Elektronik
Konut iliskin konularda | ortamda bilet alma
Egitim danigsmanlik Ve rezervasyon
Giinliik Yagam Saghk Is ya da konut yaptirma
Kiiltiir ilanlart Cesitli
Ulasim E-posta iletigimi programlara
Cevre vs. kayitlar
hakkinda bilgiler
Kamu hizmetleri | Kamu gorevlileri Elektronik

Uzaktan Yonetim

rehberi
Idari siirecler icin
kilavuz
Kamu kayitlar1 ve

verl tabani

ile e- posta

iletisimi

ortamda formlarin

doldurulmasi

Politik Katilim

Yasal
diizenlemeler
Meclis kayitlari
Siyasi programlar
Goriis belgeleri
Karar alma
siirecinde
hazirlanan

belgeler

Siyasi konulara
iliskin tartigmalar
Politikacilarla e-

posta iletisimi

Referandum
Se¢imler

Anketler

Kaynak: Ince, 2001: 9-10.

Tablodan da anlasilacagi iizere e-devlet yalnizca kamu hizmeti vermekle

kalmayip politikacilarla e-posta iletisimi, anket, siyasi konularda tartismalar gibi
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vatandasin katilm saglayip fikirlerini rahatlikla dile getirecegi, her tiirli bilgiye

ulasacagi demokratik temellere dayali acik bir devlet modeli sunmaktadir.
1. Belediye Hizmetleri

Vatandasa hizmet sunmakla, vatandasin her tiirlii istek ve sikadyetini dikkate
alip degerlendirmekle sorumlu olan belediyelerdir. E- devlet daha geneli kapsarken
e-belediye daha 6zeli kapsamaktadir. Kisiye 6zel olmayan, herkesin ayni hizmetten
yararlanmasi e-devlet ile miimkiinken e-belediye her vatandasin yasadigi ildeki

belediye hizmetlerini kapsamaktadir (Erdal, 2002: 168).

Ulkedeki niifusun her gegen giin artmasiyla belediyelerin vatandasin istek ve
sikayetini dikkate almasi ve degerlendirmesi zorlasmaktadir. Bu yiizden yerel
yonetimde, e-devlet uygulamalarindan yararlanip vatandas ile dogru, hizl, kolay
iletisim kurmay1 amaglamaktadir. Vatandas e- belediye uygulamalariyla su, elektrik
vb. borglarimi belediyeye gitmeden 6grenmekte ve 6demesini de yine elektronik

ortamda yapmaktadir (Mecek, 2017;1817).

Belediyeler interneti  kullanarak  yalnizca  bulunduklart  sehirlerde
gerceklestirmis olduklart hizmetleri goriiniir kilip belediyenin bos durmadigini
vatandas i¢in c¢abaladigini gostermek amaciyla ve vatandaglar tarafindan siyasi
acidan doniis saglamak adina kendilerini tanitmaktadirlar. Bu yiizden e-belediyecilik
kavrami yanlig anlagilarak ¢cogu belediye asil amacindan sapmaktadir (Ugkan, 2003:
309).

E-belediye hizmetlerinde asil amacinin ne oldugunun anlasiimasi
gerekmektedir. E- belediye yalnizca maliyetleri azaltip belediye yararmi gozetmek
degil, vatandasa karsi sorumlulugu yerine getirerek vatandas memnuniyetini
saglamaktir. Hizmette vatandasa yakinlik, e-belediye hizmetlerinin vatandasin
taleplerine 6nem vermesiyle Olgiilmektedir. Bunun yaninda e-belediye, denetimi
kolaylagtirtp  yonetimi  iyilestirme amact  giitmektedir. = Denetimin  de
elektroniklesmesiyle kayit dis1 faaliyetlere yonelimin azalmasi yonetimi iyilestirme

amacinin sonug verdigini gostermektedir (Saragbasi, 2010: 1-55).

19



E-devletin olusum asamasi bilyiik bir maliyet gerektirdigi gibi e-belediyelerin
olusmasi i¢in de biiyiikk bir maliyete katlanilmasi, giivenlik problemiyle
karsilasmamak i¢in ise Kkaliteli altyapinin saglanmasi gerekmektedir. Kiigiik
belediyelerin, Biiyiliksehir belediyelerine gore bu maliyete katlanmasi zor ve altyap1
problemiyle karsilagsmasi daha kolaydir. Kiiciik belediyelerde bulunan vatandaslarin
gelir durumu, gelisime ve degisime acgik olmamast bir nevi isteksizligi ve

bilingsizligi kiigiik belediyelerin gelismesini olumsuz etkilemektedir.
2. Kurum Hizmetleri

Her iilke kendinde ne eksikse onu tamamlamak adina e- devlet anlayisiyla
ortaya cikmaktadir. Elektronik devlet, birden bire olusturulabilecek bir diizen
degildir. Belirli altyapi, asamali bir siire¢ gerektirmektedir. E- devlet genel bir
altyapiy1 olusturduguna gore e-devlette hizmet verecek olan belediyelerin, kurum ve
kuruluglarin vs. kendi altyapilarii kendileri olusturmalar1 gerekmektedir. Bunu
yaparken her kurum, kurulus, belediye vs. 6nem derecesine gore altyapi maliyetine
katlanmaktadir. Ornegin; e- devlette adalet bashig: altinda sunulan hizmetlerin diger
basliklar altinda sunulan hizmetlere oranla daha ¢ok kisisel bilgilerin kullanilmas1 ve
buna bagli olarak giivenlik problemlerinin yasanma olasilig1 agisindan altyapinin
diger hizmetlere gore daha kaliteli ve buna bagli olarak maliyetli olmasi

gerekmektedir (Kosecik ve Karkin, 2004: 10-30) .

Kurum hizmetleriyle alakali devletin ilgili sitesinde (e-Devlet Kapisi) verilen

hizmetler su sekilde siralanmaistir;

a) Adalet Bashg1 Altinda Sunulan Hizmetler

Adalet Bakanlig tarafindan sunulan elektronik hizmetler

Anayasa Mahkemesi Bagkanligi tarafindan sunulan elektronik hizmetler

Yargitay tarafindan sunulan elektronik hizmetler

b) Giivenlik Bashgi Altinda Sunulan Elektronik Hizmetler

Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan sunulan elektronik hizmetler

Milli Savunma Bakanlig: tarafindan sunulan elektronik hizmetler

Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi tarafindan sunulan elektronik hizmetler
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—  Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig: tarafindan sunulan elektronik hizmetler

) Cevre, Tarim, Hayvancilik Bashgi Altinda Sunulan Elektronik

Hizmetler

— Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler tarafindan sunulan elektronik hizmetler

—  Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan sunulan elektronik hizmetler

—  Eti Maden Isletmeleri Genel Miidiirliigii tarafindan sunulan elektronik
hizmetler

—  Tarmm Sigortalar1 Havuzu tarafindan sunulan elektronik hizmetler

—  Tarim ve Orman Bakanlig: tarafindan sunulan elektronik hizmetler

—  Tirkiye Elektrik Dagitim A.S. Genel Midirligii tarafindan sunulan

elektronik hizmetler
d) Saghk Bashg@ Altinda Sunulan Elektronik Hizmetler

— Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan sunulan elektronik
hizmetler

—  Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan sunulan elektronik
hizmetler

— Maden Tetkik ve Arama Genel Midiirliigli tarafindan sunulan elektronik
hizmetler

—  Saglik Bakanlig1 tarafindan sunulan elektronik hizmetler

—  Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi tarafindan sunulan elektronik hizmetler

—  Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan sunulan elektronik hizmetler
e) Egitim Bashg1 Altinda Sunulan Elektronik Hizmetler

—  Ahmet Yesevi Universitesi tarafindan sunulan elektronik hizmetler

— Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan sunulan elektronik
hizmetler

—  Anadolu Universitesi tarafindan sunulan elektronik hizmetler

—  Atatiirk Kiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu Bagkanligi tarafindan sunulan

elektronik hizmetler
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Avrupa Birligi Bagkanlig1 tarafindan sunulan elektronik hizmetler

Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlar1 Merkezi Baskanlig1 tarafindan
sunulan elektronik hizmetler

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig1 tarafindan sunulan elektronik hizmetler
Genglik ve Spor Bakanlig1 tarafindan sunulan elektronik hizmetler

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan sunulan elektronik hizmetler

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan sunulan elektronik hizmetler

Tirkiye Atom Enerjisi Kurumu Baskanligi tarafindan sunulan elektronik
hizmetler

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan sunulan elektronik hizmetler
Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi tarafindan sunulan elektronik hizmetler

Yurt Dis1 Tirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi tarafindan sunulan
elektronik hizmetler

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanlig: tarafindan sunulan elektronik hizmetler
f) Vergi, Harc¢ ve Cezalar Bashgi Altinda Sunulan Hizmetler

Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan sunulan elektronik hizmetler

Gelir Idaresi Bagkanlig tarafindan sunulan elektronik hizmetler

Karayollar1 Genel Miidiirliigii tarafindan sunulan elektronik hizmetler

K1yt Emniyeti Genel Miidiirliigii tarafindan sunulan elektronik hizmetler
PTT tarafindan sunulan elektronik hizmetler

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii tarafindan sunulan elektronik hizmetler
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan sunulan elektronik hizmetler

Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig: tarafindan sunulan elektronik hizmetler
g) Trafik ve Ulasim Bashg1 Altinda Sunulan Hizmetler

Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan sunulan elektronik hizmetler
Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii tarafindan sunulan

elektronik hizmetler
Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan sunulan elektronik hizmetler

Karayollar1 Genel Miidiirliigii tarafindan sunulan elektronik hizmetler
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—  Kiy1 Emniyeti Genel Miidiirliigii tarafindan sunulan elektronik hizmetler

—  Milli Savunma Bakanligi tarafindan sunulan elektronik hizmetler

—  PTT tarafindan sunulan elektronik hizmetler

—  Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi tarafindan sunulan elektronik hizmetler

—  Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan sunulan elektronik hizmetler

— TCDD Tasmacilik A.S. Genel Miidiirliigii tarafindan sunulan elektronik
hizmetler

—  Ticaret Bakanlig1 tarafindan sunulan elektronik hizmetler

—  Ulastirma ve Altyap1 Bakanlig: tarafindan sunulan elektronik hizmetler

Yukaridaki hizmetleri veren ¢ogu kurum ve kurulus tek bir alanda hizmet
vermemektedir. Ornegin; Ulastirma ve Altyapr Bakanlig1 giivenlik, egitim, vergi,
harg, cezalar ve trafik, ulasim basliklar1 altinda elektronik hizmet sunmaktadir.
Elektronik hizmetlerin e-devlet tarafindan sunulmasiyla vatandas ve devlet etkilesimi
iyilesmekte ve e-vatandas kavrami ortaya g¢ikmaktadir.  Elektronik hizmetler
araciligiyla e- vatandas kavraminin olusmasi, vatandaslari elektronik hizmetlerde

daha aktif olmaya itmektedir.

Il. GiB Tarafindan Uygulanan Elektronik Uygulamalar

GIB tarafindan kullanilan elektronik uygulamalar, e-devlet kapsami icerisinde
gelistirilmektedir.  Kisisel ¢ikarlara hitap eden elektronik uygulamalarin
amaglarindan biri toplumsal katilimi artirip toplumsal ¢ikarlart gozetmektir.
Normalde geleneksel devlet anlayisinda kisisel c¢ikarlar kayit disiliga sebep olup
toplumsal ¢ikar1 olumsuz etkilemektedir. E- Devlette ise, e- devleti kisisel ¢ikarlar
icin kullanan vatandaslar, kisisel ¢ikarlar1 yaninda toplumsal ¢ikar da saglamaktadir.
Yani, e-devlette kisisel ¢ikarlar, toplumsal ¢ikarlarin gergeklesmesini saglamaktadir.
Bunun sebebi, vatandasa her tiirlii kolayligi, hizi, giivenilirligi saglamaya ¢abalayan
e-devletin kisisel ¢ikarlar1 desteleyecek amaglarinin olmasidir (Maras, 2011:122-
130)

E- Devletin olusturulmasiyla birlikte kagit lizerinde yapilan tiim islemlerin

internet ortamina aktarilmasi buna bagl olarak gelisen e-fatura, e- arsiv, e- defter, e-
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beyanname, e- tebligat, e- yoklama gibi elektronik uygulamalarin GiB tarafindan
hayata gecirilerek e- devlet projesinin giiglendirilmesi saglanmaktadir. GiB

tarafindan kullanilan elektronik uygulamalara asagida deginilmektedir.

A. E-Fatura

Her satict sattigi mal ve yaptigi hizmetlerin karsiligi olarak bir bedel
almaktadir. Satict malina ya da hizmet verdigine karsilik bu bedeli aldigini hukuki
acidan ispat etmekle yiikiimliidiir. Ciinkii her vatandasin aldigi iirlin devlet tarafindan
vergilendirilmektedir. Bu vergilerin devletin eline ge¢mesi i¢in saticinin sattigt her
mali belgelendirmesi gerekmektedir. Bu ise, fatura kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.
Buna bagli olarak, satic1 fatura ya da fisi aliciya vermekle hukuki olarak zorunlu
tutulmakta olup alicinin ise, faturayr almasi hukuki agidan zorunlu degildir. Eger
alic1 faturayr almakta sorumsuz davranirsa, satici vermekle yiikiimli oldugu faturayi
vermemekte bunu aliskanlik haline getirip bu durumdan kar elde etmektedir. Bu da
vergi kacakciligina sebep olmaktadir. Bazi durumlarda faturayr saticidan almakta
yetmemekte alicinin saticidan aldigi faturayr herhangi bir magduriyet yasamamasi
adia kontrol etmesi gerekmektedir (Gokgen, Ozdemir, 2016: 143-146).

Teknolojinin gelismesiyle Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan e-fatura hizmeti
sunulmaktadir. E- Fatura, normal faturayla isleyis yoniiyle benzer olmakta, tek farki
bu isleyisin GIB aracihigiyla elektronik olarak yapilip dogru ve giivenilir sekilde
kayit altina alimmasidir. Miikelleflerin e- faturayr kullanabilmek i¢in kayit
yaptirmalar1 gerekmekte ve e- faturaya kaydi olmayan miikellefler adina e- faturada
herhangi bir islem yapilamamaktadir. E- Faturayr kullanmayan miikelleflerin
kullananlarla iletisimi ise e-fatura iizerinden degil de kagit ilizerinde fatura ile
gerceklesmek durumundadir. Buradan da anlasilacag: iizere yalnizca e- faturaya

kayitl alic1 ve saticilar arasinda iletisim gergeklesmektedir (Yildirim,2013: 115-140)

Elektronik uygulamalarda gilivenlik problemiyle karsilasmamak, yapilan
islemlerin hukuki agidan gecerliligi olabilmesi i¢in faturalar e- imza ve mali miihiirle
dokunulamaz, degistirilemez hale getirilmektedir. Bu durumun kontroliinii ise alici

uistlenmektedir. Satic1 e-faturayr gondermekle sorumluyken alici ise, bu faturayi
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kontrol edip kabul, ret ya da iade etmekle sorumlu tutulmaktadir (Sengigek, 2013:
92).

E-Fatura, farkli yontemlerle kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir. Bir
kullanicinin aylik az sayida fatura diizenlemesi, e-Fatura Portal yoOntemiyle
yapilmaktayken c¢ok sayida fatura diizenleyen kullanicilar ise Entegrasyon yontemi
ya da Ozel Entegrasyon yontemiyle fatura diizenlemesi yapmaktadir. Sinirli sayida
fatura diizenleyen e- Fatura Portal yontemini bilgi sistemleri alt yapisi olmayan
kiiciik isletmeler kullanmaktadir. Ayrica e-Fatura Portal yonteminden kullanici
ticretsiz  sekilde faydalanmaktadir. Entegrasyon yontemi, alt yap1 problemi
yasamayan biiyiik isletmeler tarafindan kullanilan bir yéntemdir. Ozel Entegrasyon
yontemi ise, uzmanlik gerektiren islemler icin alt yapi yetersizligi olan biiyiik
isletmelerin kullandig1 bir yontemdir. Kullanic1 Ozel Entegrasyon ydnteminden ise

GIB tarafindan 6zel izinle faydalanmaktadir (Dogan, 2013: 81-89).

GIB Portalinda saticinin gonderdigi ya da alicinin aldig: e- faturalar, 6 aydan
once posta kutusundan silinmekte bu yiizden alic1 aldig1 ve satic1 gondermis oldugu
faturaya 6 aydan sonrada ulasabilmek igin faturayr bilgisayarina indirmesi

gerekmektedir. Bu durum tamamen kullanicinin mesuliyetindedir.

Fatura satic1 tarafindan hazirlanip aliciya ulastirilmasi icin kargoya verilir.
Alicinin bunu goriip almasi, kontrol etmesi ve faturay1 kendi muhasebe diizenegine
islemesi zaman almaktadir. Genel olarak bakildiginda, faturanin aliciya ulagmasi
belirli bir yol maliyeti ve zaman kaybina yol agmaktadir. E- faturanin
olusturulmasiyla saticinin faturayir hazirlayip elektronik ortamda aliciya ulastirmasi
zamandan tasarruf edilmesini ve yol maliyetinin ortadan kalkmasini saglamaktadir
(Yildirim, 2013: 116)

2010 yilinda gelistirilen e- fatura uygulamasi, 2014’te 19.375, 2015’ te 46.800,
2016’da 61.013, 2017’de 72.036, 2018’de 88.837 miikellef sayis1 ile zamanla
miikellefler tarafindan benimsenen bir uygulama haline gelmektedir (Gelir idaresi
Baskanlig1 2018 Yil1 Faaliyet Raporu).

E- Faturanin ortaya ¢ikisi (Yanik ve Karadas, 2013: 136);
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—  Faturanin elektroniklesmesiyle kagit maliyetinin azalmasini

—  Faturay1 sorunsuz, hizli bir sekilde olusturmay1

—  Alict ve saticilarin istedikleri anda faturalara ulagimini

—  Alict magduriyetinin azalmasini ya da ortadan kalkmasini

—  Satici ve alici arasindaki iletisimi iyilestirmeyi

— Vergi denetimin kontrol altina alinmasin1 bu sayede vergi kagak¢iliginin
onlenmesini ve kayit dig1 faaliyetlerin azalmasini

—  Toplumun ahlaki durumunu diizeltmeyi

—  Ulke ekonomisini iyilestirmeyi miimkiin kilmaktadir.

Tiim e- uygulamalarda oldugu gibi e-fatura uygulamasinin da yararlar1 yaninda
riskleri vardir. Bunlar; maliyete bagli olarak altyap1 yetersizligi ve yine buna bagh

olarak bag gdsteren giivenlik problemleri.

Yasal olmayan faaliyetlerin ¢esitli nedenlerden dolay1 artis gostermesi yasalara
uygun sekilde yapilan faaliyetlerin azalmasina yol agmakta buna bagl olarak haksiz
rekabet bas gostermektedir. Haksiz rekabetin 6nemli 6l¢iide artmis olmasi toplumun
ahlaki normlarina zarar vermektedir. Yasalara aykirilik ve toplumun ahlaki yapisi
birbirine bagli olmakla birlikte yasa dis1 bir faaliyetin neticesi, toplumun ahlaki
degerlerini zedelemekte ya da tamamen ortadan kaldirmaktadir (Aykin, 2017: 2). Sug
oranlarindaki artis1 dizginleyebilmek ve buna bagli olarak toplumdaki ahlaki
degerleri koruyabilmek, yalnizca e- fatura uygulamasinin ortaya ¢ikisiyla degil, tiim

elektronik uygulamalarin olumlu sonug vermesiyle miimkiindiir.

B. E-Arsiv

Fatura iki niisha seklinde hazirlanip ilk yani asil olan niisha elektronik ortamda
aliciya gonderilmekte ikinci niishada ise mali miihiir ve zaman damgasi kullanilarak
satic1 tarafindan e- arsivde muhafaza edilmektedir. Muhafaza edilmesi yetmemekte
e- arsiv faturalarinin belirli zaman araliginda arsiv raporu hazirlanarak iptal edilen

faturalar da dahil olmak iizere GIB’ e bildirimi saglanmak zorundadir.

30.12.2013 tarihinde 433 sira numarali Vergi Usul Kanununu genel teblig ile

diizenlenen e- arsiv uygulamasi ve bu uygulamadan yararlanan miikellef sayis1 2016’

26



da 6.161, 2017’ de 11.306, 2018 de 24.030° dur. Buradan hareketle diger yillara
oranla 2018’ de artis yasanmaktadir (Gelir Idaresi Baskanligi 2018 Yili Faaliyet
Raporu).

E-Fatura kullanmayan miikellefler, e- arsivden yararlanamamaktadir. Yani, e-
faturayr kullanmakta zorunlu olan miikelleflerin e- arsivi de kullanmalari
gerekmektedir. E- arsivi kullanabilmek i¢in yalnizca e-faturaya kayitli olmak
yetmemekte miikellefin GIB den izin almas1 gerekmektedir. Miikelleflerin belirli bir
yilin gelir tablosu briit satis hasilat1 tutar1 belirlenen miktarin iizerinde ise belirlenen
tarihe gore miikellefler e-arsiv uygulamasina gegmek zorundadir. Yani e- faturada
oldugu gibi e arsivi de kullanmakta zorunlu miikellefler bulunmaktadir. Bunun
yaninda kullanmakta zorunlu olmayip kullanmak isteyen miikelleflerin de GIB’ den

izin almas1 gerekmektedir.

E- arsive kayith miikellef, fatura vermesi gereken miikellefin e- arsive kayith
olup olmadigin1 sorgulamasina gerek olmadan e-arsivden miikellefe fatura

gonderebilmektedir.

Tablo 4. e-Fatura ve e-Arsiv Karsilastirmasi

E-FATURA E- ARSIV

Sistem igerisinde yer alanlar Sistem igerisinde yer alanlar ve

almayanlar kullanir

GIB e- fatura da merkezdir. GIB e e- arsiv faturalari raporlanir

GIB portal1 kullamilabilir. GIB portal1 kullan1lamaz

Kaynak: http://archive.ismmmo.org.tr/docs/Y AYINLAR/Kitaplar/e-uygulamalar.pdf
(18.02.2019)

E-fatura ve E- arsiv arasindaki farkliliklar ortaya konuldugunda (Oz,
Bozdogan, 2012: 67-92) ;

— E- arsivde faturalarin gegerliligi i¢in zaman damgasi kullanilirken, e- fatura
da zaman damgasi olmayip faturalarin gecerlilii icin tiizel kisiler mali

miihiir, gercek kisiler ise e- imza kullanmaktadir.
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— E- arsiv Ozel Entegrasyon ve GIB’ e endeksli kurum altyapis1 yontemlerini
kullanirken e- fatura GIB Portali, GIB’ e endeksli kurum altyapis1 ve Ozel
Entegrasyon yontemlerini kullanarak miikellefe hizmet vermektedir.

— E- arsivde arsivlenmis olan e- faturalar belirli giin araliginda GIB’ e
raporlanmakta, e- faturada ise GIB alic1 ve satic1 arasindaki iletisimde merkez
gorevi gormektedir.

— E- arsive kaydolup kullanabilmek igin e- faturaya kayitlh olma sarti
aranmakta, e- faturada ise sart aranmamakta dileyen herkes
kullanabilmektedir.

— E arsivde faturalar miikellefe kagit lizerinden ya da elektronik olarak
iletilebilmekte, e- fatura da fatura yalnizca elektronik sekilde miikellefe

ulasmaktadir.

C. E-Defter

Mikellefler  elde  ettigi  gelir  karsihiginda  devlet  tarafindan
vergilendirilmektedir. Bunun denetimini saglamanin, vergi Kagakg¢iliginin olup
olmadigin1 anlamak adma verginin dogru hesaplanip hesaplanmadiginin tespit
edilmesi miikelleflerin tutmus oldugu defterler vasitasiyla miimkiindiir. Defteri tutan
miikellef tarafindan diistiniildiigtinde ise (Ertiirk, 2012: 28-35) ;

—  Odemekle yiikiimlii oldugu vergi borcunu bilmektedir

— Herhangi bir duruma kars1 ispat giicii elde etmektedir

—  Onceki donem ve bu dénemin mukayesesini yapip eksiklerini gorerek onlari
lyilestirme gayreti icerisine girmektedir.

— Isletmesinin kar-zarar durumunu analiz etme imkan1 bulmaktadir.

Teknolojinin ilerleyisiyle tiizel ve gercek kisiler defterlerini elektronik ortamda
kolayca muhafaza etmek, kontrol etmek, ibraz etmek maksadiyla e-defter
uygulamasini kullanmaktadir. Devlet e- defter adi altinda 1 Ocak 2012 tarihinden
beri vergi miikelleflerine elektronik hizmet sunmaktadir. Boyle bir elektronik
uygulamanin var olusu hem devlet hem de vergi miikellefleri acisindan biiyiik

kolaylik saglamaktadir (Acar, Oksiiz, 2013: 62-89). Yukarida devlet ve vergi
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miikellefleri acisindan defterin ne gibi kolayliklar sagladigindan bahsedilmektedir.
Defterin elektroniklesmesi ile yukarida bahsedilen kolayliklar daha hizli, ulasilabilir,
anlasilabilir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. E- Defterin yevmiye defteri ve biiyiik defter
icin uygulanan elektronik hizmet olusu elektronik devletin dezavantaji olarak

goriilmektedir (Oz, 2004: 15-25).

Diger elektronik uygulamalarda oldugu gibi e- defteri de tutmakla zorunlu olan
miikellefler vardir ve bu miikelleflerin defteri elektronik ortam disinda kagit tizerinde
tutmasinin hukuki agidan hi¢bir ehemmiyeti yoktur. E- defter tek basina da anlam
ifade etmemekte e-defter berat dosyasinin olmasi ve bunun e-imza ve miihiirle

onaylanmasi gerekmektedir (Tektiifek¢i, 2014: 66-78).

Kullanimi istege bagl olan herhangi bir riske karsilik, defterin olmas1 gerektigi
zaman olusturulduguna dair bir nevi ispat giicli sayilabilen uygulamaya zaman
damgas1 adi verilmektedir. Bu uygulama e-fatura da kullanilamayan e- devlet ve e-
arsiv de rahatlikla kullanilabilecek bir uygulamadir (Oz, 2004: 15-25).

Onceden e-defter kullanabilmek icin e- fatura uygulamasma kayitli olmak
gerekmekteydi. Fakat bu sart ortadan kalkarak e- faturaya kayitli miikelleflerin e-
deftere, e-deftere kayitli miikelleflerin ise e- faturaya kayitli olma zorunlulugu yoktur
(Turkay, 2014: 60-70)

Tablo 5. E- Defter Uygulamasi Siireci

Defterin
Defterin Defterin Defter Berati Saklanmasi
Hazirlanmasi Miihiirlenmesi
Gelir Idaresi
Miikellef Miikellef Bagkanligi Miikellef

Kaynak: https://www.ismmmo.org.tr

TUBITAK tarafindan iiretilen mali miihiir, tiizel kisiler tarafindan kullanilan
nitelikli elektronik sertifika gorevi gormektedir. Elektronik uygulamalara bagvuru

yapabilmek ve elektronik uygulamalar1 kullanabilmek ig¢in tlizel kisilerin mali

29


https://www.ismmmo.org.tr/

miihiir, gergek kisilerin ise elektronik imzayi temin etmeleri gerekmektedir. Mali
miihiir ya da e-imza temin eden miikellef yazilimla uyumlu sekilde defteri kendisi
hazirlayip berat dosyasini, temin ettigi mali miihiir ya da e- imza ile onaylayip bu
defteri kendisinin hazirladigin1 ispat etmektedir. “www. edefter.gov.tr” adresine

girerek bu belgeleri yiiklemektedir.

Diger elektronik uygulamalardan farkli olarak e- deftere 6zel zorunluluk, berat
dosyasinin olmasidir. E- defter dosyalarinin hazirlanma asamasinda firma bilgileri,
defterle alakali bilgiler e-defter beratin1 olusturmaktadir. Vergi Usul Kanunu ve
Ticaret Kanununa gore e-defterin gecerlilik sart1 e- defter beratidir. E-defter beratinin
gecerli sayilabilmesi ve giliven verebilmesi igin e-imza ya da mali miihiirle
imzalanmas1 gerekmekte ve sonrasinda GIB’e gonderilmektedir. GIB’te gonderilen
e-defter berat dosyasin1 mali miihiir ile imzalayip elektronik ortama aktararak defter
sahiplerinin defterlerine erisimini saglamaktadir. Miikellefler defterleriyle beraber
berat dosyalarini yasal siire¢ kapsaminda arsivlemekten sorumlu tutulmaktadir.
Miikellefin yasal olarak muhafaza etme siiresi Vergi Usul Kanunda asgari 5 yilken

Ticaret Kanununda ise asgari 10 yildir.

E- defterde berat dosyasinin mali miihiir ya da e- imza ile onaylanmasi ve
bunun her ay GIB’ e yiiklenmesinin yapilmasi bilyiik dnem arz etmektedir. O ay i¢in
defter kayd1 yoksa bile mutlaka imzalanan ya da miihiirlenen berat dosyasinin GIB’ e
gonderimi gergeklesmelidir. Bu durum gerceklesmedigi takdirde artik GIB’ den o ay
i¢in defter berati temin edilememektedir (Topkan, 2016: 15-60)

E- defter berat dosyasinin GIB’ e sunulmasinin sebebi; yazilimin formata
uygunluk durumunu test etmesi, e- defter berat dosyasinin gergek kisiye ya da tiizel
kisiye ait olup olmadigmin tespiti gibi durumlar1 denetleyerek mali miihiirle
imzalamasidir. GIB tarafindan imzalanan e-defter berat1 iizerinde herhangi bir islem
yapilamamakta ve e- defter beratinda yanlis yapilan kayitlardaki diizeltmeler cari ay

icerisinde yapilabilmektedir.
E-defterin ortaya cikisiyla (Ertiirk, 2012: 24-35);

— Miikellefler defterlere kolaylikla ulasip zamandan tasarruf saglamaktadir.
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— Kagit tlizerinde gergeklesen defterlerin her donemde onayi i¢in katlanilan
maliyet e-defter uygulamasinin kullanilmaya baglanmasiyla ortadan
kalkmaktadir.

— Defterlerde yapilan tek bir hatanin elektronik ortamda diizeltilmesi daha
kolay olmaktadir.

— Kagit tiikketimin azalmasi ¢evreye katki saglamaktadir

— Vergi denetimini kolaylastirip vergi kagak¢iligini 6nlemektedir.

Elektronik uygulamalar, elektronik denetim kavramini ortaya g¢ikarmaktadir.
Elektronik denetim, denetim siiresini olumlu yonde etkilemekte, iyi bir denetimin
yapilmasi her tiirlii kayit dis1 faaliyeti gézler oniine sererek tiizel ve gercek kisilerin,
denetimin iyi yapilmasindan dolayr kayit digi faaliyete yonelimini azaltmaktadir

(Celik, Giiney, 2017: 214-223)

Gelir olusturmayan bir faaliyet kayit dist ekonomi igerisinde yer almaz.
Buradan hareketle, bireyin yaptig: faaliyette kayit disi alana yonelmesinin en dnemli
nedeni, gelir elde ediyor olmasidir. Bir faaliyet bireye ve kuruma herhangi bir fayda
vermiyor bir gelir saglamiyorsa birey ve kurum bu faaliyeti gerceklestirmek istemez
ve bu faaliyet kayit dist nitelik tasimaktadir. Bu yoniiyle degerlendirildiginde gelir
yaratici olan kayit dig1 alana yonelim artik¢a gelir dagiliminda denge bozulmakta bu
ise sosyal adaleti olumsuz etkilemektedir (Sahin, 2006: 48). Tiim elektronik
uygulamalar ayni amaca hizmet etmektedir. E- Defter, e- fatura, e- arsiv gibi
elektronik uygulamalarin ortak amacglarindan biri olan kayit dis1 faaliyetleri
Onleyebilmek ¢ogu problemin ¢oziimiinde etkili olmaktadir. Bunlardan biri ise,
haksiz kazanci ortadan kaldirip sosyal adaleti saglamaktir (Arisoy, Ozdemirci, 2017:

50-70).

213 sayil1 Vergi Usul Kanunun miikerrer 242. Maddesinin 2. Fikrasina 5766
sayili Kanunun 17. Maddesi ile eklenen hilkme gore e-defter tutma ve e fatura
kullanma zorunlulugu olan miikellefleri Hazine ve Maliye Bakanligina
devredilmektedir. Hazine ve Maliye Bakanligi bu yetkisine binaen 14.12.2012
tarthinde yayimlanan 421 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Teblig ile

yukarida belirtilen zorunluluk altinda bulunan miikellefleri belirlenmektedir. Vergi
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Usul Kanunu Genel Tebligi ile belirlenen, e defter tutma ve e fatura kullanma

zorunlulugu olan miikellefler sunlardir:
— Petrol Piyasas1 Kanunu kapsaminda madeni yag lisansina sahip olanlar,

— Petrol Piyasast Kanunu kapsaminda madeni yag lisansina sahip
olanlardan 2011 takvim yilinda mal alan miikelleflerden 31/12/2011 tarihi
itibariyle asgari 25 Milyon TL briit satis hasilatina sahip olanlar,

— Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli (1) sayili listedeki mallar1 imal,

inga veya ithal edenler,

— Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli (11) sayili listedeki mallar1 imal,
insa veya ithal edenlerden 2011 takvim yilinda mal alan miikelleflerden
31/12/2011 tarihi itibariyle asgari 10 Milyon TL briit satis hasilatina sahip

olanlar,

— 2014 veya miiteakip hesap donemleri briit satis hasilatt 10 Milyon TL ve

tizeri olan miikellefler
D. E-Beyanname

Kisi ya da kurumun bir konu hakkindaki durumu yetkili makamlara
bildirmesine beyanname adi verilmektedir. Cesitli konularda beyannameler
mevcuttur. Ve bu beyannamelerin siireleri ise beyannamenin gesidine gore farklilik
gostermektedir. Ornegin; Miikellefler muhtasar beyannamelerde takip eden ayin
26’sinda bu beyannameyi vermek ve yine aymi sekilde takip eden ayin 26’sinda
0demek durumundadir. Bir bagka Ornege gore, beyannameler igerisinde siirekli
olarak kurumlar vergisine tabi olan miikelleflerin nisan ayinin son giinii beyanname
vermeleri ve 6demeleri zorunludur (VUK\115: 2019).

Vergi miikellefi olarak adlandirilan vatandaslar; gelir, servet ve harcamalar
tizerinden vergilendirilmektedir. Bu vatandaslar beyanname vererek odedikleri
vergilerin gelirlerine uygun alinip alinmadiginin bildirimini saglayarak devlet ve

vergi miikellefi arasindaki iletisimin iyilesmesini saglamaktadir. Miikellefler
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tarafindan verilen beyannamelerin dogru verilip verilmediginin tespiti ise vergi

idaresi agisindan zorlayici olmaktadir (Beylik, 2004: 55).

Beyannamelerin elektroniklesmesiyle birlikte vergi miikelleflerinin e-
beyannameden faydalanabilmeleri i¢in bagli olduklar1 vergi dairesine bir defaligina
mahsus basvurup kullanic1 kodu, parola temin etmeleri gerekmektedir (VergiPortal1,
2005: 8). GIB tarafindan sunulan e- beyanname hizmeti kapsaminda beyanname
sorgulama, gonderme ve diizenleme islemleri miikellef hizmetine sunulmaktadir.
Beyanname diizenleme islemi GIB’ te bulunan bu hizmetin bilgisayara indirilmesiyle
gerceklesebilmektedir. Diizenlenip gonderilen beyannamenin hatasiz olmasi
durumunda vergi personelleri tarafindan elektronik ortamdan PDF seklinde tahakkuk
fisi miikellefe iletilmektedir. Diizenlenip gonderilen beyannamenin hatali ¢ikmasi
durumunda yine ayni sekilde elektronik ortamda miikellefe bildirimi gergeklestirilip

miikellef tarafindan diizeltilmesi gerceklestirilmektedir (VergiPortali, 2005: 10-11).
E-Beyannamenin saglamis oldugu avantajlar (Turan, Ozgen, 2009: 137-139);

— Miikellefin vergi dairesine gidip sira bekleme derdi olmadan zaman tasarrufu
saglamaktadir.

— Yanlig beyanlarin verilmesi durumuna karsi iyi bir denetimin yapilmasini
saglamaktadir.

— (Gonderilen beyannamelere istenildigi zaman bakilabilmektedir.

— Iy yiikii azalmakta, isgiicii tasarrufu artmaktadir

— Kagit maliyetini azaltmakta ve ¢evreye katki saglamaktadir.
E. E- Tebligat

Tebligat, bilgilendirme ve belgelendirme hizmeti olup kisi ve kurumlar
hakkinda yapilan hukuki islemlerin kendilerine bildirilmesi durumunu ifade

etmektedir.

Elektronik tebligat, 213 sayil1 Vergi Usul Kanunu ve 456 sira no.lu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi hiikiimlerine gore tebligi gereken belgelerin, 7201 sayili
Tebligat Kanunu ve 06.12.2018 tarihinde yayinlanan Elektronik Tebligat

Yonetmeligine uygun olarak elektronik ortamda yapilan tebligat1 ifade etmektedir.
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Adrese gonderilen tebligat ile elektronik tebligat ayn1 amaca hizmet etmekte ve ayni

sonucu dogurmaktadir.

Bagvuru yaparak e- tebligattan yararlanabilmek miimkiindiir. Basvuruyu
miikellefin kendisi, kanuni temsilcisi veya e tebligat ile ilgili islemleri yapmak iizere
noterden vekaletname ile atayacagi vekil tarafindan yapilabilmektedir. Ulusal
Tebligat Sistemine kaydedilen tebligat adresi, PTT tarafindan gercek kisilere kimlik
bilgileriyle, tiizel kisilere ise tabi olduklar1 sistem bilgileriyle olusturulmaktadir. E-
tebligat sistemine dahil olmak zorunda olan miikellefler, siiresinde bildirimde
bulunmak zorundadir. Bildirimde bulunmayan miikellefler, Vergi Usul Kanununun
Miikerrer 355. maddesi uyarinca 6zel usulsiizliik cezasi ile cezalandirilir. Gerek
zorunlu olarak gerekse ihtiyari olarak sisteme dahil olan miikellefler zorunlu haller
disinda sistemden ¢ikamamaktadir (Varol, Bastiirk, 2015). S6z konusu zorunluluk
halleri; 6liim, gaiplik veya tiizel kisiliklerde ticaret sicil kaydinin silinmesi 6rnek

gosterilmektedir.

Muhatap elektronik tebligata ii¢ farkli sekilde erisim saglamaktadir. Bunlar;
elektronik imza kullanilmasi, E Devlet {lizerinden kimlik dogrulamasi yapilmasi ve
son olarak da PTT tarafindan verilen sifre ile birlikte telefonuna kisa mesajla gelen

tek kullanimlik dogrulama kodunu kullanilmasi (Dalkilig, 2014: 107-124).

Tebligat ¢ikarmaya yetkili makam ve merci, elektronik tebligat mesajini
hazirlayarak, Ulusal Elektronik Tebligat (UETS) ’ye teslim etmektedir. UETS,
elektronik tebligat mesajin1 zaman damgasiyla iliskilendirerek muhatabin elektronik
tebligat adresine ulastirmaktadir. Gizliligin saglanmasi amaciyla teblig edilecek

icerikler UETS tarafindan sifrelenir ve bunlar ancak muhatap tarafindan

goriilmektedir (Yurtsever, 2016: 18-40).

Elektronik tebligat, muhatabin adresine ulastig1 anda PTT tarafindan muhataba
bilgilendirme mesaji iletilmekte ancak belirtmek gerekir ki, bu bilgilendirme
mesajinin muhataba gonderilememis veya ge¢ gonderilmis olmasi tebligatin
gecerliligini etkilememektedir. Ayrica e- tebligat’ a Interaktif Vergi Dairesi ya da
Internet Vergi Dairesi vasitasiyla da ulasilabilmektedir (Arslan, Binis, 2016: 300-
317).
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Elektronik tebligatin kullanimi, 2016’ dan 2018’ e kadar artis gostermektedir.
Bu artigtan saglanan tasarruf ise, 2018’in sonunda 482.774.836 TL olmaktadir (Gelir
Idaresi Baskanlig1 2018 Yil1 Faaliyet Raporu).

F. E- Yoklama

Tiirk Vergi Sistemi; miikellefin beyan1 esasina dayanmaktadir. Beyan esasina
gore, milkellef elde ettigi gelirleri idareye bildirmektedir. Ayrica beyan esasinda;
vergi matrah1 miikellef tarafindan tespit edilmektedir. Beyan esasi tamamen
miikellefin idareye bildiriminden kaynaklandigi icin; biinyesinde, miikellefin
bildirimlerinin ger¢ege ve yasaya aykiri olma riskini barmdirmaktadir. Bu riski
bertaraf edebilmek icin 213 sayili Vergi Usulii Kanununda yoklama sistemi
ongorillmektedir. Vergi Usul Kanununa gore, yoklama denetim aracit olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Vergi Usul Kanunu madde 127’ye gore; yoklamadan
maksadin; miikellefi ve miikellefiyetle ilgili maddi olaylari, kayitlar1 ve konulari

arastirmak ve tespit etmek oldugu belirtilmektedir.

Ulkemizdeki gelismeye paralel olarak miikellef sayis1 da artis gdstermektedir.
Miikellef sayisinda artis oldugu gibi, gelisen is ve ekonomik firsatlarin sonucu olarak
miikellefiyete iliskin islemler de artmakta ve daha da karmasik bir yapiya
biirlinmektedir. Bu artis ve karmagsik yap1 karsisinda; Vergi Usul Kanununda
diizenlenen yoklama denetim aracinin yeterli olmadigi goriinmektedir. Bu sebepledir
ki, yoklama islemlerin elektronik ortamda yapilabilmesi i¢in 27.03.2015 tarihli 6637
sayilt Kanunun 6. Maddesi ile Vergi Usul Kanuna elektronik yoklama baglikli 13/A
maddesi eklenmistir (Yurteri, 2012: 10-30). Bu sistem sayesinde yoklamaya iligkin
farkli islemler elektronik ortamda yapilabilmektedir. Bu islemler belirli bir siireg
icinde gerceklesmektedir. Buna gore elektronik yoklama sistemi sayesinde;
elektronik yoklama talebinin olusturulmasi; olusturulan bu talebin yoklamaya yetkili
memura iletilmesi; yoklama tutanaginin olusturulmasi; kayit altina alinmasi ve
onaylanmasi ile elektronik yoklama tutanaginin ilgilisine iletilmesi faaliyetleri
elektronik ortamda yapilmaktadir. 1 Eylil 2015°ten itibaren uygulanagelen

elektronik yoklama sistemi ile yoklamaya iliskin islemler elektronik ortamda, mobil
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cihazlar ( tablet vS.) yapilmaktadir.

Ayrica bu sistem; yoklama islemleri sonucunda kayit altina alinan delil
niteligindeki verilerin Gelir Idaresi Baskanlig1 ve ilgilisine elektronik ortamda
iletilmesi konusunda kolaylik saglamaktadir.
Elektronik Yoklama Sistemine gore; yoklama fisleri elektronik olusturulup kayit
altma alinmaktadir. Bu figsler e- 1imza araclari ile onaylanmaktadir.
Yapilacak isin niteligi geregi elektronik ortamda yapilamayacak is ise veya o an igin
teknik imkansizlik sebebiyle elektronik yoklama yapilamamasi ihtimalinde; yoklama
fisi kagit ortaminda 3 6rnek olarak diizenlendikten sonra nezdinde yoklama yapilana
veya yetkilisine imzalattirilmaktadir (Giilten, 2015: 15). Onemle belirtilmelidir ki;
kagit ortamindaki yoklama fisi en ge¢ diizenleme tarihini izleyen iki is gilinii sonuna
kadar elektronik ortama kaydedilir. Sonug¢ olarak, vergi kamu harcamalarinin
finansman1 niteligindedir. Ayrica beyan esasinin riskini azaltan yoklamanin
etkinligini ve verimliligini artirmak amaciyla, bilgi ve islem teknolojilerinin
kullanilmasi ve sonucunda elektronik yoklama sistemine gecilmesi, yoklamanin etkin

bicimde yapilmasi i¢in son derece etkili olmustur.
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IKINCI BOLUM
VERGIYE GONULLU UYUM

A. Vergiye Gonilli Uyum Kavrami

Kamu hizmetlerini karsilamak amaciyla vatandaslardan kanun yoluyla
toplanan paraya vergi denir. Vergi 6demek vatandasin en 6nemli gorevidir. Vatandas
vergi 0Odesin O0demesin devletten her daim hizmet beklemektedir. Devlet
vatandaglarin ihtiyaglarina gére bu hizmetleri yerine getirmekten sorumludur. Kamu
hizmetleri kamu harcamalar1 ile karsilandigt icin kamu harcamalarinin
finansmaninda verginin payi yiiksektir (Engin, 2006: 23-34). Kamu harcamalariyla
karsilanan ~ kamu  hizmetlerinin, aksamadan  vatandas = memnuniyetiyle
gerceklestirilebilmesi ig¢in her vatandasin yiikiimli oldugu vergiyi zamaninda,
eksiksiz odemesi gerekmektedir. Sosyal bir olgu olarak goriilen vergi, aslinda
temelinde psikolojik bir olgudur. Ve bu yilizden miikellefin vergiyi ne sekilde
algiladig1 onem arz etmektedir. Miikellefin vergiye bakisi, vergi karsisindaki tutum
ve davranisini belirlemektedir. Miikellefin tutum ve davranisi tam olarak vergiye

goniillii uyum gosterip gostermedigiyle alakalidir.

Vergiye goniillii uyum, miikellefin vergiyi 6deme ve 6dememe gibi bir ikilem
yasamadan tizerine diigen yiikiimliliigi isteyerek yerine getirmesidir (Kahriman,

2016: 230).

Miikellef vergi oOderken bu verginin kendi cebinden devletin cebine
aktarildigint ve bunun sadece devlete yarar saglayacagini diisinmekte ve bu
diisiinceyle hareket etmektedir. Vergi neden odenir? Odenen vergiler ne igin
kullanilir? Vergi 6dememe neticesinde hangi durumlar ortaya ¢ikar? Bu durum
devleti ve vatandaslar1 ne derece etkiler? Bu sorular1 kendine yoneltebilen ve bu
sorularin cevaplarini arayan bilingli vatandaslara ihtiyag¢ vardir. Sorgulayan vatandas,
bilingli vatandas olarak nitelendirilmektedir. Bilingli vatandas, devlete giliven
duygusu besleyen, 6demesi gereken vergilerin toplum i¢in devlet i¢in en 6nemlisi de
kendisi i¢in yararimi kavrayabilen insandir. Vergiye goniilli uyumun saglanmasi

bilingli miikelleflerin var olusuyla miimkiindiir. Vergisini 6deyen her miikellef
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bilinglidir ya da bu miikellef vergiye goniilli uyum gostermektedir denemez. Bu
yiizden miikelleflerin vergiyi, devletin yaptirnmlarindan korkarak 6demesi vergiye

goniillii uyumdan uzak bir yapiyi ifade etmektedir (Demir, 2013: 45).

Miikellefler vergiyi 6deme ya da 6dememe gibi iki tiirlii tutum sergilemektedir.
Bu iki tiirlii tutumu 6gretide iki teoriyle aciklamak miimkiindiir. Ilk teori, rasyonel
tercih modeli ve buna gore, vergi miikellefi yakalanma olasilig1 ile yakalandigi
takdirde alacagi cezayr mukayese ederek vergi 0deme ya da 6dememe kararini
kendisi belirler. Diger teori ise, ahlaki duygular teorisi ve buna gore vergi
miikellefinin vergiyi 6deme ve ddememe karar1 6demedigi takdirde elde edecegi

fayday1 diisiinmeden kendi ahlaki duygusuna bagli olarak sekillenmektedir.

Verginin 6denmemesi durumunda iilkeye ve vatandaglara verilen zararlarin
vatandaglar tarafindan bilinebilmesi i¢in vergi bilincinin topluma asilanmasi
gerekmektedir. Miikellef i¢in vergi kacirabilecek bir firsat olustugunda bu firsati
degerlendirmeyip vergisini 6demeye devam etmesi miikellefin vergi bilincine sahip
oldugunun ve ahlaki duygularinin 6n planda oldugunun gostergesidir. Ahlaki
duygulardan yoksun ve vergi bilincine sahip olmayan vatandas ise, cebinden eksilen
para olarak gordigii vergiyi 6deme mecburiyetinin olmadigimni diisiinerek 6demeye

yanagmamaktadir (Goktepe, 2014: 58).

Vergi miikellefinin vergi ylikiimliiliiklerini yerine getirmeyip kanunlara aykir
davranig gostermesi, vergi uyumsuzlugunu dogurmaktadir. Vergi uyumsuzlugu
kasith ve kasitsiz olmak iizere iki tlirlii gergeklesmektedir. Miikellefin iradesiyle
yapmis oldugu vergi uyumsuzlugu kasith olarak degerlendirilip, miikellefin gelirini
eksik beyan etmesi ya da hi¢ beyan etmemesi vb. durumlarini kapsamaktadir.
Miikellefin iradesi disinda gayri iradi olarak yapmis oldugu vergi uyumsuzluklarinda
kasit aranmamakta ve buna gore, miikellefin vergi hakkinda yeterli bilgiye sahip

olmamasi ya da verginin yanlis hesaplanmasi vb. durumlar1 kapsamaktadir.

Vergi kamusal ihtiyacglarin vazgegilmez bir unsurudur. Bu agidan bakildiginda
vergi uyum ve uyumsuzluklar1 etkileyen faktorlerin irdelenmesi ve kamusal
ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in bu faktorlerin 1s18inda gerekli tedbirlerin alinmasi,

tesvik edici ¢aligmalarin yapilmasi, gerekli politikalarin tretilmesi gerekmektedir
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(Saygilioglu, 1990). Buna 6rnek verildiginde, ¢ogu vergi miikellefi vergi kagirma
neticesinde karsilasacagi yaptirimdan habersiz oldugundan dolayr vergi kacirmada
tereddiit etmemektedir. Bu ylizden vergi miikelleflerine egitim verilerek vergi

cezalar1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1 saglanmalidir.

Vatandaglarin beyanname vererek devleti 6demesi gereken vergiden haberdar
etmesi ve vergi dairesi tarafindan vatandas beyaninin dogrulugunun tespit edilmesi
asamalar1 son derece onemlidir. Vergi miikellef sayis1 niifusun artisiyla birlikte artis
gostermekte ve vergi dairesinin her vatandasin beyanlarinin dogru olup olmadigini
tespit etmesi zorlagsmaktadir (Batirel, 1985: 31-32). Bu zorlukta vatandasin yanlis
beyaninin vergi dairesinin goziinden kagmasiyla vergi kacakeiligr gergeklesmektedir.
Vergi kacakeiligl, gercegi yansitmayan beyanlar ile tabi oldugu vergi borcunu az
Odeyerek ya da ddemeyerek kanunlara aykiri sekilde davranmay: ifade etmektedir
(Erginay, 1972:141). Devlet bu gibi durumlarda denetimi artirma, yaptirim
uygulama, vergi dairesi personel sayisini artirma gibi durumlart gelistirerek
vatandaglar tarafindan verilen beyanlarin dogru sekilde verilmesi ve iyi
incelenebilmesini saglamaktadir. Fakat devletin, vergi miikellefine vergi bilincini
asilamasi hepsinden daha ¢ok onem arz etmektedir. Bu durumun saglanmasiyla
miikellefin vergi kagirmaya egilimi azalmakta ve bu sayede vergi dairesinin isi

kolaylagsmaktadir (Teyyare, Kumbasli, 2016: 3-9).

Vatandaslarin kisisel ¢ikarlar1 toplumsal ¢ikarlarin her zaman oniindedir. Her
vatandasin kendi ¢ikarlarmma gore hareket ettigi bir iilkede adaletten s6z etmek
miimkiin goéziikmemektedir. Bunun sebebi, devlete vergi borcunu diizenli olarak
O0deyen miikelleflerinde adaletsizlik karsisinda vergi kacakc¢iligmma yonelmesidir

(Sagbas ve Basoglu, 2005:126)

Vatandaglarin vergi kagirmadan 6demelerini gergeklestirebilmeleri i¢in devlet
tarafindan hukuki yaptinmlar ve vazgegirici politikalar uygulanmasi vergi
kagak¢iliginin azalmasini saglamakta fakat ortadan kaldirmaya yetmemektedir.
Devletin cezai yaptirim uygulayarak miikellefi vergi 6demeye zorunlu hale getirmesi
vergiye goniillii uyumu saglamayip vergiye zorunlu uyumu saglanmaktadir. Devlet

vergide goniilli uyumu saglayip kokten ¢6ziim elde etmek yerine vergide zorunlu
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uyumu saglayip gecici olarak vergi kacakeiligini 6nlenmeye calismaktadir. Kokten

¢ozlim icin Tablo 7° de gosterildigi gibi etkin bir vergi sistemine ihtiya¢ vardir. Ve

devlet tarafindan vergiye goniillii uyumu saglayacak faktorlerin iyi arastirilmasi ve

bu faktorlerin de devlet tarafindan gelistirilmesi gerekmektedir (Aktan, 2006: 196).

Tablo 6. Etkin Bir Vergi Sistemi I¢in Temel Yaklasimlar

Y6netimde Basar1 ve Istikrar

Miikellefin Basarili Psikolojik Analizi

Diizgiin Isleyen Ekonomik | Basarih Vergi Politikas1 | Hukuksal Mevzuat ve
Yapi Adalet Sisteminde
Tyilesme
Teknolojik Altyap1 ve Vergi Bilincinin Vergi Kayit dis1 Faaliyetlerle
Etkin Calisan Vergi Miikelleflerine En lyi Etkin Bir Miicadele
Dairesi Sekilde Asilanmasi

Kaynak: Comakli, 2007: 65

B. Vergiye Goniillii Uyumu Etkileyen Faktorler

Vergiye goniillii uyumu etkileyen faktorler icerisinde yer alan vergi miikellefi

psikolojisi ve bunu etkileyen faktorler asagidaki tablo da gosterilmektedir.

Tablo 7. Vergi Miikellefinin Psikolojisini Etkileyen Faktorler

ICSEL FAKTORLER

DISSAL FAKTORLER

a. Gelir Diizeyi
b. Aile Durumu

c. Vergi ahlaki

a. Vergi

Idaresi ve

Kaynaklanan Faktorler

Isleyisinden

d. Egitim Seviyesi

e. Devleti Benimseme Durumu
f. Siyasi Iktidar1 Kabullenme
g. Vergi Miikellefinin
Miikelleflerle Iliskisi

Diger

h. Vergi Miikellefinin Verilen Kamu

Hizmetine Kars1 Memnuniyeti

b. Ekonominin Gegerli Durumundan

Kaynaklanan  Faktorler  (Enflasyon
ortamindaki diizenlemeler, fiyat
degismelerine bagli olarak istisna
meblaglar)

c. Siyasal Yapidan Kaynaklanan
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1. Kamu Gelirlerinin Dogru Kullanimi Faktorler  ( vergi  politikasinin

1. Miikellefin Meslegi saptanmasi, halkin benimseyip katilimi)

j. Diger Ozellikler(yas, din )

Kaynak: SENYUZ, Dogan, *’Vergilendirmede Yiikiimlii Psikolojisi’’, Bursa, 1995

Vergiler, tamamen kisinin igsel ya da dissal etkenlerin 1s1ginda neyi ne sekil
algiladigiyla alakalidir.  Vergi miikellefi, algiladigiyla vergiye gonillii uyum,
zorunlu uyum gostererek ya da higbir uyum gostermeyip vergi kacakciligina
yonelmektedir. Miikellefin algisint sekillendirip vergiye uyumunu etkileyen bazi
faktorler s6z konusudur. Vergi miikellefinin cinsiyeti, yasi, egitimi, devlete olan
bakis acisi, vergi miikellefinin vergi O6derken birbirlerinden etkilenmeleri, siyasi
iktidara bakis acis1 igsel faktorleri olusturmaktadir. Vergi cezalari, kayit disi
ekonomi, vergi aflarinin uygulanmasi ise digsal faktorleri olusturmaktadir (Senyiiz,

1995: 41). Bunlara deginilecek olursa;
1. i¢sel Faktorler
a) Miikellefin Meslegi ve Sahsi Ozellikleri

Devletin en Onemli gorevlerinden biri, vergi miikelleflerinin vergi
yiikiimliiliiklerini noksansiz gekilde yerine getirmesini saglamaktir. Bir nevi vergiye

gonilli uyumu saglamaktir (Kahriman, 2016).

Her vatandas meslegine gore farkli gelirler elde etmektedir. Ve bu gelirlere
gore de farkl farkli vergilendirilmektedir. Fiziksel isgilicii uygulayarak meslegini icra
eden miikellefler diger miikelleflerle mesleklerini, gelirlerini, vergilerini mukayese
edince vergilendirmeyi adil bulmayarak vergiye uyum gostermemektedir (Taytak,
2010: 496-512).

Literatiirde yer alan calismalarda, cinsiyetin vergiye goniillii uyum {izerinde
etkisi goriilmektedir. Kadinlar, erkeklere gore vergi kagirmalari neticesinde
yakalanma olasiliklarimin fazla oldugunu diisiinmekte ve bu konuda cesaretsiz
olabilmektedir. Buradan da anlasilacag lizere, erkekler bayanlara gore daha fazla
vergi kagirmaya egilimlidir. Medeni durumun vergiye goniilli uyum iizerinde

etkisine bakildiginda ise, evli vergi miikellefleri, bekarlara nazaran

41



sorumluluklarinin fazla olmalarindan dolayr vergi vererek gelirlerinde bir azalig
yasamak istememektedir. Ve evlilerin ev halkina olan sorumlulugu devlete olan
sorumlulugunun oniline gegmektedir. Bekarlar ise, belli bir sorumluluga sahip
olmadigindan kazancinin kendine yetmesinden dolayr vergiyi yilik olarak
gormemektedir. Bu ylizden evli vergi miikellefinin bekarlara gore vergi kagirma
egilimleri daha yiiksek olmaktadir. Bunun tam tersi de miimkiindiir. Belli bir
sorumluluga sahip olmayan bekar miikelleflerin vergi kagirip yakalanma neticesinde,
cezaya katlanma durumu evli miikelleflere nazaran daha yiiksektir. Cezaya katlanma
durumu ile risk faktorii yani vergi kagirmaya egilim arasinda pozitif bir iligki vardr.
Buna bagli olarak, evli miikelleflerin bekar miikelleflere gére vergi kagirmaya

egilimleri diisiiktiir (Ipek, Kaynar, 2009: 118-120 ).

Vergi miikellefi olan gen¢ kesim, yasli kesime gore vergiye goniillii uyum
gostermekte zorlanmaktadir. Bunun baslica sebebi, genc kesimin vergi ddeyerek
gelirlerinde olusan eksilme ile ulagmak istedigi arzusunu yerine getirememesidir.

Arzularia ulasmis olan yaslh kesim ise, vergiye goniillii uyum gostermektedir.
b) Miikellefin Egitim Diizeyi

Bireyin sahip oldugu egitim seviyesiyle vergiye uyum arasinda iki tirli bir
iligki bulunmaktadir. Egitim seviyesi arttikca miikellefler vergi konusunda daha
bilingli olmakta ve ona gore de vergiye goniilli uyum gostermektedir. Egitim
seviyesi yiiksek olan bir diger kesim ise, vergi kanunlarindaki ya da cezalarindaki
aciklart fark ederek ona gore tavir takinip vergi kanunlarini ve cezalarini ezip

gegmektedir (Goksu, Sarug, 2015) .
c) Miikellefin Aile Yapis1 ve Anlayisi

Vergiyi her miikellefin ne sekilde idrak ettigi vergisini 6deme ya da 6dememe
durumuyla yakindan ilgilidir. Idrak edebilme durumu yasadig aileye, cevreye bagh
olarak sekillenmektedir. Ornegin; vergi kagiran bir ailede yetisen birey, vergi
miikellefi oldugunda vergi kagirmak o miikellef i¢in mesru bir hal almaktadir. Tam

tersi de miimkiindiir. Ailesi vergiye goniillii uyum gosteren bir bireyin, vergi
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miikellefi olmas1 durumunda vergi kacirmaya cesaretinin olmadigi, vergi kacirmay1

ahlaki agidan da dogru bulmadig: goriilmektedir (ipek, Kaynar, 2009: 116-136).
d) Miikellefin Vergi Odeme Giicii

Vergi 6demenin gelirlerini azaltacagimi diisiinen miikellefler vergi 6demek
istememektedir. Ve bu durumun sonucunda kayit disina yonelmek kaginilmaz
olmaktadir. Bunu 6nlemek ya da en aza indirebilmek i¢in, vergilerin 6denmemesi
durumunda ortaya c¢ikacak sorunlarin miikelleflere iyi bir sekilde anlatilmasi
gerekmektedir (Isik ve Acar,2003: 117-136). Bazi miikellefler vergi kagirma
sonucunda ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklardan dolay1 vergilerini diizenli 6deme
karar1 alirken bazi miikelleflerse herkesin vergi 6dememek adina kayit dist faaliyet
gosterdigini yalnizca bu faaliyeti gdsterenin kendisi olmadigini 6ne siirerek haksiz
kazang elde etmeye devam etmektedir. Bir kisim miikellef ise devlete kars1 gliven
problemi yasamakta ve bagliik duygusu tasimadigi igin vergi Odemeye

yanagmamaktadir.

Miikellefler arasinda gelir esitsizligi arttikca vergi hasilatinda azalis
yasanmakta ve vergiye goniillii uyum bu durumdan kétii etkilenmektedir. Bu durum
enflasyonist donemlerde daha ¢ok belirgin hale gelmektedir. Vatandas gelirine gore
bu durumdan kotii etkilenmektedir. Yiiksek gelir elde eden kesim, enflasyon
karsisinda ¢ogu zaman kendilerini koruyabilmekte diisiik gelirli kesim ise bu imkana
sahip degildir (Sentiirk, 2014:129-143). Enflasyonun hakim oldugu ortamlarda diisiik
gelirli vergi miikellefi olan vatandagslar reel gelirleri artmasa bile vergi ddemek
zorunda kalmaktadir. Enflasyonist zamanlarda vergi miikelleflerinin satin alma
gliciindeki azalig devlete olan vergi borglarini 6deyememe halini ortaya
cikarmaktadir. Bu durum ise diisiik gelire sahip miikellefler i¢in vergi kacakc¢iligina

yonelmeyi gerekli kilmaktadir (Isik ve Acar, 2003: 117-136).

Vergi miikellefi i¢in bir verginin devlete yalmizca gelir sagladiginmi diisiinmek
vergi miikellefinin vergi kacirmasi icin sebep olarak goriilmektedir. Bu yiizden her
acidan diislintildiiglinde vergi miikellefinin geliri iyi olsun olmasin vergi 6demeye
yanagmamaktadir. Miikellef i¢in asil olan, devletin miikellefin geliri lizerinden vergi

alirken gelir elde etmesinin yaninda harcamada da bulundugunu diisiinmektir. Bir
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nevi miikellefin 6dedigi verginin ona tekrar kamu hizmeti olarak geri dondiigii

bilincinde olmasidir.
e) Miikellefin Bireysel Vergi Yiikii

Miikelleflerin vergiye olan bakis agilar1 degisken ve ¢ogu zaman kontrol
edilemez haldedir (Barone, Mocetti, 2009: 5-6). Vergi, baz1 miikellefler tarafindan
miikellefin gelirinden kisarak devlete yapmis oldugu bir fedakarlik olarak
goriilmektedir. Miikellef goérev, yikimlilik olarak degil de fedakarlik olarak

gordiigii vergiyi yiik saymakta ve vergiye goniillii uyum gostermekte zorlanmaktadir.

Kisinin 6dedigi verginin yliksek olmasi sonucunda gelir, harcama ve servetinde
meydana gelen azalma vergi yiikiinii ifade etmektedir. Bir vergi miikellefinin vergiyi
O6deme giicii ne kadar fazla ise vergi yiikii o kadar az, vergiyi 6deme giicii ne kadar az
ise, vergi yiikii o kadar fazla olmaktadir. Iste bu vergi yiikiindeki artis ise, kisiyi
kanun dis1 faaliyette bulunmaya zorlamaktadir (Ignacio, Santiago, 2010: 442-43)

f) Miikellefin Din ve inanclarinin Etkisi

Dini inaniglarin kisinin ahlaki tizerinde etkisi biiyiiktiir. Genel bir durumu ifade
eden ahlak, vergi ahlakini da icine almaktadir. Bu ylizden din, vergiye uyumu
etkileyen onemli bir faktordiir. Her miikellefin birbirinden etkilenerek gostermis
oldugu kanun dis1 hareket, dine bagli hayat siiren miikellefleri etkilememektedir. Bu
gibi miikellefler hak kavramina, glinah kavramina 6nem vermekte ve diger
miikellefleri de vergiye uyum gostermeleri konusunda etkilemeye g¢alismaktadir(
Demir, 2009:5). Miikelleflerin ¢ogu, lilkedeki adaletsiz vergi sistemini One siirerek
hak ve giinah kavramlarinin ilk 6nce devlet tarafindan dikkate alinmasi gerektigini
vergiden kagma durumuna kendisini itenin yine devlet oldugunu ileri siirerek hak ve

giinah kavramlarinin vicdani yiikiinden kurtulmaya ¢aligmaktadir.

Her iilkede vergiye goniillii uyum farklilik gostermektedir. Gelismis iilkelerde
vergi cezalarinin hafif olmasina ragmen vergiye gonilli uyumun saglandig
goriilmektedir. Bunun sebebi, miikelleflerin toplumun refahini kisisel ¢ikarlar
Onlinde tutmasi ve toplumsal refah saglandigi zaman iilkenin ekonomik olarak

gelisme gostermesidir. Bir diger sebebi ise, kisi basina diisen gelir ne kadar fazla
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olursa miikellefin katlandig1 verginin gelir igindeki payr miikellefe az goziikiip

miikellefe yiik olmaktan ¢ikmaktadir (Topkan, 2016: 192).

Bu demek oluyor ki, bir iilkede toplumsal refah saglanmigsa ekonomik
gelismeden s6z edilebilmektedir. Refahin saglanmasi, vergi miikelleflerinin
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesiyle miimkiindiir. Refahin saglanmasiyla olusan
ekonomik gelisme ise, kisi bagina diisen milli geliri olumlu etkilediginden vergi bir
yiik olmaktan ¢ikmakta vergiye goniillii uyumu artirmaktadir. Refahin olmadigi ve
buna bagli olarak ta ekonomik gelismenin saglanamadigi iilkelerdeki az gelirli
miikellefler 6demesi gereken vergilere yiik olarak bakmaktadir. Ve bu bakis agisinda
olan bir miikellef ylik oldugunu diisindiigii vergiden kurtulmak istemekte ve vergi

kagak¢iligina yonelmektedir (Topkan, 2016: 100).
2. Dissal Faktorler
a) Vergi Aflarinin Olusturdugu Olumsuz Etkiler

Vergi 6demek zorunda olan her miikellef vergi kanunlarini dikkate alarak
O0demesini yapmakla sorumludur. Buna aykir1 hareket eden miikellefler ise belirli
yaptirimlara maruz kalmaktadir. Devletin bu yaptirimlart kismen ya da tamamen yok

saymasi vergi affi ile ifade edilmektedir (Edizdogan, Giimiis, 2013: 15-30)

Vergisini zamaninda 6demeyen miikellefler vergi gelirleri ile kamu hizmeti
sunmaya calisan devleti zor durumda birakmaktadir. Kamu hizmeti vermekte
zorlanan devlet, vergi affiyla hem vergi miikellefi yararini hem de devlet yararim

gozetmektedir.

Vergisini 6demeyen miikellef vergi affini bir firsat olarak gorerek gerekli
bagvuruyu yapip bu firsattan yararlanmaktadir. Vergisini diizenli sekilde
geciktirmeden 6deyen miikellefler ise, devlet tarafindan uygulanan vergi affindan
etkilenerek bundan sonraki siirecte vergi affindan yararlanmak igin vergilerini
geciktirmeye baslamaktadir (Tekin, 1978: 244). Devlete ve vergisini zamaninda
O0demeyen miikellefe vergi affi yarar saglarken bu durum vergisini zamaninda

6deyen miikellefleri olumsuz etkileyerek vergi kacakeiligi ya da miikellefin vergisini
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bilerek ge¢ 6deme durumuna yol acip ekonomik acidan devleti zora sokmaktadir

(Pehlivan, 2014: 10-45).

Vatandaglarin vergiye bakis acilarini olumlu yonde etkileyebilmek ic¢in pek ¢ok

nedenden kaynakli vergi affi olusturulmaktadir. Bunlara kisaca deginirsek;

— Siyasi agidan bakildigi zaman, vergi aflari ¢ogu zaman siyasi ¢ikarlar
saglamak maksadiyla kullanilan bir yOntemdir. Siyasi iradelerin oy
potansiyelini, vergi aflarindan faydalanacak miikelleflerin artiracagi
diisiiniilmektedir. Bu durum oy potansiyelini artirirken vergi miikellefi olan
ve bu sorumlulugunu her kosulda yerine getiren kisileri vergilerini
geciktirmeye ve hatta 6dememeye itmektedir (Ayrangol, Tekdere, 2013: 259)

—  Ekonomik a¢idan bakildigi zaman, vergi affi ile verginin yapilandirilarak
taksitlendirilmesi kayit dist ekonominin azalmasi i¢in ¢dziim niteliginde
goriilmektedir. Bunun yani sira iilkede yasanan ekonomik krizin vatandaglari,
isletmeleri olumsuz etkileyerek bu durumun vatandaslarin ve isletmelerin
vergi Odemelerine engel teskil etmesi neticesinde vergi affina
bagvurulmaktadir (Cetin, 2007: 173).

— Mali agidan bakildigi zaman, devlet finansman ihtiyaglarini karsilamadigi
zaman acil ihtiyact olan miktar1 vergi miikellefinden hemen temin edebilmek
i¢in vergi affina bagvurarak taksitlendirme yolu ile vergi miikellefinin kolayca
0deme yapmasi saglanmaktadir. Ayn1 zamanda normal sartlarda vergi kagiran
miikelleflere uygulanan cezalarin, vergi miikelleflerinin vergi kagirip goniillii
olarak yaptiklar1 bu kayit dis1 faaliyeti beyan etmeleri neticesinde cezalarinin
affedilerek vergi gelirlerini artirmak amaglanmaktadir.

—  Psikolojik acgidan bakildigi zaman, vergisini diizenli sekilde 6demeyen
miikelleflerin vergi borg¢lart biriktikce bu durum miikellefe psikolojik bir
baski olusturup calistigt ise olan isteksizliginin artmasina yol agmakta buna

bagli olarak verimsiz is hayatinin olmas1 durumunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Sonu¢ olarak, vergi aflar1 iki durum yaratmaktadir. Birincisi, vergisini
zamaninda 6deyen miikellefleri vergi kagirma konusunda cesaretlendirmekte ve

vergi cezalarinin caydiriciligini olumsuz etkilemektedir. Yani, Af beklentisi i¢inde
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olan miikellef, vergisini, yiikiimliiliiklerini vs. af ¢iktig1 zaman 6deyecegini bunlarin
karsiligi olan miktart da karli ¢ikmak adina yatirim igin ayiracagi diisiincesi
igerisinde olup vergi miikellefi olan kisilerin 6demeyi geciktirip aftan yararlanmak
istemesi sonucunu dogurmaktadir (Sugézii, 2010: 184). Bu da vergi kagak¢iligina
yonelimi artirmakta vergiye goniilli uyumu azaltmaktadir. Ikincisi, yakalanma
riskini goze alip vergi kagiran miikelleflerin, devletin vergi affi uyguladig
zamanlarda yakalanma riskini géze alamayip vergi affindan yararlanmak i¢in vergi
kacakc¢iligina yonelimleri azalmakta ve bir nevi miikellefler vergi affi siiresince

vergiye goniilli uyum gostermektedir.

b) Kayit Dis1 Ekonominin Boyutu

Kayit dis1 ekonomi, gercekte fiili olarak yapilmasina ragmen GSMH hesaplari
icerisinde goriilmeyen, devlet bilgisi disinda, denetimin miimkiin olmadigi, ahlaki
olmayan ekonomik faaliyettir. Kayit dis1 ekonomi kavrami en genel ifadeyle, gerek
vergisel nedenlerden gerekse vergi disindaki yasaklardan ve miidahalelerden kagmak

amactyla resmi kayitlara aktarilmayan faaliyetleri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.

Kayit dis1 ekonomi yasal oldugu kadar yasa dis1 faaliyetleri de kapsamaktadir.
Bunlarin baz1 6rnekleri soyledir; yasa disi olup kayit dis1 ekonomi igerisinde yer alan
faaliyetler; vergi kacirma, tefecilik, uyusturucu alim satim1 vb. Yasal olmasina
ragmen kayit dis1 ekonomi igerisinde yer alan faaliyetler ise; part-time ¢alisanlar,
0zel ders veren Ogretmenler, hamallar vb. 6rnek gosterilebilmektedir. Buradan yola
cikarak, yasalara aykir1 olan ya da yasalara uygun oldugu halde bilingli olarak kayda
alinmayan kayit dis1 faaliyetlerde miikellefler gelir elde etmektedir. Bu yiizden
devlet, vergi miikellefleri tarafindan elde edilen bu haksiz kazang¢ iizerinden

vergilendirme yapamamaktadir (GiB, 2009).

Kayit dis1 ekonomi genel bir olgudur. Ve bu olgu icerisine vergi kacakc¢iligini
da almaktadir. Vergi sistemindeki acikliklar vergi kacak¢iligina yol agmaktadir. Ve
kayit dis1 ekonomi igerisinde énemli bir yere sahip olan vergi sistemindeki agiklarin
dikkatle irdelenerek ¢6ziime kavusturulmasi kayit dist ekonomide de 6nemli 6l¢iide

diizelme saglanmaktadir. Onlem alinmadan, gerekli tesvikler ve calismalar
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yapilmadan kayit dig1 faaliyetlerin artisin1 izlemek zamanla kayit dist faaliyetleri

mesrulastirmaktadir. Bu durum ise, ekonomiyi durgunluga stiriiklemektedir.

Faaliyetlerini kayit altina almadan gerceklestiren birimler, bu faaliyetlerden
elde etmis olduklar1 gelirleriyle faaliyetlerini kayit altinda yapan birimlere karsi
rekabet giicli elde etmektedir. Ve bu durum haksiz rekabet ortaya ¢ikarmaktadir.
Haksiz rekabet sonucunda her faaliyetini kayit altina alan birimin ayakta kalabilmesi
icin kayit dis1 faaliyete yonelmesi gerekmektedir. Kayit disi alanlara yonelen
miikelleflerin ¢ogu, haksiz rekabet ile basa ¢ikamayip ya da devletin uyguladig:
vergilerden kagmak maksadiyla bu alana yonelmektedir. Cogu miikellefin kayit dis1
faaliyetlere yonelme potansiyelleri vergi cezalari ile de paralellik gostermektedir. Bu
yiizden vergi cezalar1 ne kadar agir olursa kayit dis1 faaliyete yonelim o kadar diisiik

ve vergi uyumu o kadar yiiksek olmaktadir (Aykin, 2017: 2).

Kayit disilik glinden giine artis gostermektedir. Bunun sebeplerine deginilecek

olunursa;
e Toplumda olusmayan vergi farkindaligi
¢ Buna bagli olarak vatandasta olugsmayan vergi bilinci
e Vergi bilincine bagl olarak olugsmayan vergi ahlaki

Vergi bilincine ve ahlakina sahip olan ve buna gore hareket edip vergisini
O0deyen miikelleflerin devlet tarafindan miikéafatlandirilmas: vergisini aksatmadan
diizenli sekilde 6deyen miikellefi olumlu yonde etkiledigi gibi vergi kagiran kayit
dis1 faaliyete yonelen miikelleflerinde bu durumdan vazge¢cmelerinde etkili

olmaktadir.
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Tablo 8. Kayit Dis1 Istihdama Etki Eden Durumlar

Bilingli Denetimde Etkin olmama
Olamama \ / Nemnun
\ Olunmayan
Kayit dis1 \ Sosyal

T . . G-. l.k
Isci  ve istihdam ivenli
Isveren <+ Hizmetleri
— \ Biirokrasi
Egitimde 5
Yetersizlik Uyum ve Diizende
Eksiklik

Kaynak: Aktaran: Comakli, 2007: 243

Koyden kente go¢ oldugu zaman niifus artist yasanmakta buna bagl olarak
ortaya cikan ig giicli arzindaki artis istihdam giigliigii yaratmaktadir. Bu yiizden kamu
otoritesi denetimde yetersiz kalmaktadir. Go¢ eden issiz kesim, para kazanmak adina
kayit dis1 galismaya razi olmakta, isveren kesim ise, kendi ¢ikarini diisiinerek
niteliksiz olan bu is giiciinii diislik licret karsiliginda ¢alistirmaya razi olmaktadir.
Sosyal Giivenlik Kurumunun bilgisi ve denetimi olmadan olugsan bu durum ise kayit

dis1 istthdami ifade etmektedir.

Kriz donemlerinde maliyetlerini azaltmak isteyen issiz kesim, kayit dig1 alana
yonelmektedir. Bu yiizden ortaya ¢ikan haksiz kazang sonucunda gelir dagiliminda
olusan adaletsizlik, faaliyetlerini yasalara uygun bir sekilde kayit altinda ve diizenli
yapan miikellefleri haksiz kazang elde etmeye itmektedir (Cetintas ve Vergil, 2003:
15-30 ). Netice itibariyle kamuda gelir-gider dengesi saglanamayarak, vergi bilinci

ve toplumsal degerler yok olmaktadir.
¢) Vergi Oranlarinin Yiiksek Olmasi

Vergi oranlarindaki artisin vergi gelirlerini artirdigi diisiiniilmektedir. Fakat

gercekte bu durumu ele alindiginda, vergi oranlarindaki artig, miikellefleri vergi
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konusunda olumsuz diisiinmeye itmektedir. Bu durumun sonucu olarak ta vergi
kagirma ve vergiden kaginma durumlart ortaya ¢ikmaktadir. Buradan yola ¢ikarak,
vergi oranlarindaki artis ve azalisin vergi gelirlerini etkiledigi sOylenebilmekte fakat
vergi gelirleri vergi oranlari ile ayn1 oranda siirekli artis ve azalis gostermemektedir.
Vergi oranlarinin  artirnlmas1  miikelleflerce  vergiye  iyimser bakmay1
zorlastirmaktadir (Tuay, Giiveng,2007: 31). Bu ise, devlete olan bagliligi olumsuz

etkileyen vatandasi kanun dis1 hareket etmeye iten bir sebep olarak goriilmektedir.

Vergi oranlar artirilsa bile vergi gelirlerinde aymi diizeyde bir artisin
olmamasi durumunu ifade eden bazi sinirlamalar mevcuttur. Bu siirlamalarin
vergiye tabi miikelleflerce bilinmesiyle vergi konusunda olusan yanlis algilarin
Ontine gegilmektedir. Bu durum, vergi bilincini artirarak vergiye uyum hatta vergiye
goniillii uyumu saglamaktadir (Mukhtar, Wayne, Knoblett, 2001). Vergi
siirlamalarina 6rnek olarak, miikelleflerin hukuki agidan haklarinin korundugunu
bilmesi vergilemede miikellefin devlete karsi giiven duymasini saglamakta ve bu
durum hukuki sinir1 ortaya koymaktadir. Vergilemede psikoloji sinirina bakildiginda,
genis, kisiden kisiye degisen bir durumu ifade etmektedir. Dolayli vergilerin ve
dolaysiz vergilerin 6deme durumlarina gore psikolojik sinirlar1 goriilmektedir.
Dolayli vergiler, herhangi bir yerden alinan {iriiniin igerisinde oldugu i¢in 6deme
yapildiginda bu vergi vatandasin goziine goriinmemekte ve miikellefe vergi yiikii
olusturmamaktadir. Dolaysiz vergiler ise vatandasin gelirine gore sekillenmekte ve

vergi ylikii olugturmaktadir.
d) Vergi Sistemindeki Adaletsizlik

Vergilerde adalet kavraminin olusmasi son derece Onemlidir. Vergide
adaletsizlik, gelirleri esit diizeyde olmayan iki vatandasi devletin ayni vergiye tabi
tutmas1 durumunu ifade etmektedir. Ornegin: 4000 TL maas alan bir vatandas ile
2000 TL maas alan bir vatandasin market aligverisinde aldiklar1 her iirlinde aym
vergilendirme oranina tabi olmasi. Dolayli vergi olarak tabir edilen bu vergileme
satin alinan mal ya da devlet tarafindan verilen bir hizmetin vergilendirilmesini ifade

etmektedir.
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Gelirler dikkate alinmadan dolayli vergilerin her vatandastan talep edilmesi
adaletsiz vergilemenin yapildiginin kaniti niteligindedir. Dolaysiz vergiler, dolayl
vergilere gore adaletli bir bigimde vatandaslarin gelirleri ve servetlerine gore
alinmaktadir (Sugozii, 2010: 25). Herkesin gelirlerine goére alinan ve adaletin
saglanarak devletin vatandastan talep ettigi dolaysiz verginin, vergi gelirleri
icerisindeki payiin artirtlip herkese ayni oranda uygulanan dolayli vergilerin ise
paymin azaltilmasi gerekmektedir. Bu durum adalet kavraminin olusmasini

saglamaktadir ( Fistik¢ioglu, 2007: 143).

Anayasanin 73. Maddesinde ‘* herkes 6deme giiciine gore vergi 6der’’ ibaresi
gecmektedir. Miikellefin 6deme giicii dikkate alinmaksizin alinan dolayli vergiler
dolaysiz vergilerden fazla ise bu durum sosyal devlet ilkesine ve Anayasanin 73.
Maddesine aykir1 bir durum teskil etmektedir. Ayrica dolayli vergilerde goriilen artis

adaletten uzak bir vergi sisteminin varligina isarettir.

Vergi adaleti kavraminin belirli bir dl¢iitii yoktur bu kavram kisiden kisiye
farkli yorumlanmaktadir. Ayni maas1 alan iki meslek grubundan vatandasin
meslegini yaparken harcadigi emek kadar emek harcamayan farkli meslek
grubundaki vatandas ile ayni maasi alip ve bu gelir {izerinden ayni oranda
vergilendirilmeleri bazi vatandaslar tarafindan vergi adaletsizligi olarak
degerlendirilmektedir. Bu yiizden vergi adaletsizligi goreceli bir kavram olup
vatandasin nasil ve ne sekilde algiladig ile alakalidir. Vergide adalet kavrami toplum
icerisinde yasayan vatandaslar tarafindan farkli algilanabildigi gibi toplumdan
topluma bu kavram farkli algilanabilmektedir. Ornegin; Hristiyan toplumunda din ile
ilgilenen ve bunu meslek edinen siifin devlete vergi 6dememesi o topluma gore adil
sayilirken, Miisliiman toplumlarda bdyle bir uygulama yoktur ve bu durum adaletten

uzak goriilmektedir (Sentiirk, 2014: 20-45)

Ulkede vergi adaletinin saglanmasi vergide esitlik kavramiyla miimkiindiir. Bu
esitlik tim vatandaslarin ayn1 oranda vergi vermesini ifade etmemekte, bu vergide
esitlik ile gelirleri esit olan vatandaslarin ayni oranda vergi vermesinden soz
edilmektedir. Bunun saglanamamas1 fakiri daha fakir, zengini ise daha zengin

yapmaktadir (Bilici, 2000: 69) .
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e) Vergi Denetim ve Cezalarinin Yetersizligi

Islenen bir sugun cezalandirilabilmesi i¢in bu suca ait cezanin kanunlarda yer
almis olmasi gerekmektedir. Durum boyleyken, vergi cezasi, hukukla bagdagsmayan
kamu diizenini bozan vergi suglarina ve kabahatlerine kars1 uygulanmaktadir. Vergi
cezasi, kanun dis1 tavir sergileyen miikelleflerin bu davraniglarindan vazgegmelerini
saglamak ve toplumdaki adalet kavraminin olusturularak kamu diizenini saglamak

maksadi ile uygulanan yaptirimdir (Tiirk, 2010: 168).

Vergi cezalari, vergi kabahatleri ve vergi suglart olarak iki tiirdedir. Vergi
kabahati, vergiyi zamaninda 6dememe, eksik 6deme gibi durumlar1 kapsamaktadir.
Vergi kabahati isleyen bir miikellef kabahatin durumuna gore para cezasina tabi
tutulur. Vergi suglar ise, kacakeilik, vergi mahremiyeti, bazi memurlarin
miikelleflerin 6zel isleriyle ilgilenmesi gibi durumlari kapsamaktadir (Bilici, 2010:
87). Vergi sucu isleyen miikellefler sugun durumuna gore para cezast ya da hapis
cezasina tabi tutulmaktadir. Hal bdyleyken bazi miikellefler bu cezalan
umursamadan vergi sucu ve kabahati islemeye devam etmekte bazilari ise,
yakalanma olasiligini diisiinerek alacagi ceza ile vergi kagirdigi zaman elde edecegi

karmi kiyaslayarak vergi konusunda kendisine davranig belirlemektedir.

Vergi cezalarinin caydiriciligi miikellefin vergiye uyumunda 6nemli bir yere
sahiptir. Vergi cezalarinin caydiriciligini etkileyen 6nemli bir konu vergi cezalarin
netligidir. Yani miikellef tarafindan yoruma agik olan bir vergi cezasinin caydiricilik
yoniinden etkisi azalmaktadir. Ciinkii yoruma acik net bir cezanin olmamasi
uygulanmasina engel teskil etmektedir. Bu ylizden vergi cezalarinin yargi organlari
tarafindan bile yorumlanmayacak netlikte olmasi gerekmektedir. Net diizenlenen
vergi cezalarinda asil marifet vergi cezalarinin iyi bir sekilde uygulanabilmesindedir

(Saban, 2004: 157-158).

Niifusun her gecen giin artisiyla birlikte kamu harcamalar1 da artmaktadir. Bu
kamu harcamalar1 artisinin karsilanabilmesi daha dogru bir tabir ile devletin yiikiimlii
oldugu hizmeti vatandas memnuniyetini saglayarak verebilmesi vatandagin yiikiimli

oldugu vergiyi 6demesine baglidir. Miikellefin vergiye karsi nasil tutum sergiledigi
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irdelendiginde ve tespiti yapildiginda kamusal ihtiyaclarin finansmani i¢in gerekli

olan verginin hasilati da o diizeyde artig gostermektedir.

Vergi dairesinin higbir faaliyette bulunmadan vergi miikelleflerinin vergiye
goniilli uyum gostermesini  beklemesi ve miikellefin vergi kagirarak kamu
hizmetinin diizglin olmamasindan yakinmasi bir anlam ifade etmemektedir (Erginay,
1998: 52). Tek tarafli vergiye goniillii uyumun saglanmasi miimkiin degildir. Vergi
dairesi, gerekli tegvikleri ve ¢alismalart yapmak durumundadir. Miikellef ise, vergi
bilinciyle hareket ederek vergisini goniillii olarak eksiksiz 6demek durumundadir

(Tirkay, 2013:155).

Vergi denetiminin vergi kagakciligi {izerindeki etkisine bakildiginda
denetleyenlerin tarafsiz olmasi sarttir. Eger denetci tarafliysa vergi denetimi herkese
ayni sekilde uygulanmiyor demektir. Bu da genellik ilkesinden uzak olundugu
anlamina gelmektedir. Denetimin tarafsizlik Ozelligi ¢ignenmis adam kayirma
durumu ortaya ¢ikmissa burada vergi kagak¢ihigindan s6z edilmektedir(Tekin,
Celikkaya, 2015: 83-99). Bu yiizden denetimin aksamasi sosyal uyumsuzluk yaratip
vergi kacak¢iliginin yapilip yapilmadigini ortaya ¢ikaramamakta bu durumda vergi

cezalarmin da uygulanmasini engellemektedir (Torgler, Schaffner, Macintyre, 2007)

Miikellefi vergiye goniilli uyumdan uzaklastirip vergi kagak¢iligina iten
sebeplere bakildiginda (Kazici, 1993: 26) ;

—  Miikellefin vergi kagirmasi, goze aldigi vergi cezalarini 0demeye razi
oldugunu vergi miikellefinin siyasi olarak savundugu kisilerin iktidara
gelmemesi durumunda miikellefin iktidara gelen siyasilerin politikalarini

desteklememesi

—  Vergi miikellefi oldugu halde vergi kagak¢iligina yonelen miikellefin, vergi

miikellefi olan yakin ¢evresini etkilemesi

—  Devlet miikellefin gelirlerine gore vergi orami belirlediginde bu vergi

oranlarinin miikellef tarafindan yiiksek olarak degerlendirilmesi

—  Vergi 6deyen miikellef ile vergi dairesi arasindaki iletigimin kotii olmasi

—  Vergi denetim tekniklerinin ve yontemlerinin yeterince gelisememesi
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—  Miikellefin geliri azaldikg¢a verginin bir yiik haline gelmesi
—  Gelir dikkate alinmadan her vatandas tarafindan 6denen dolayli vergilerde

artisin olmasi

gostermektedir. Miikelleflerin vergi kagakc¢iligt yaparak yakalanma durumunda
O0demeyi goze aldiklart vergi cezalarinin devlet tarafindan agirlastirilmasi, gegici
¢Ozlim olarak goriilmekte fakat kokten ¢oziim igin etkin bir nitelik tagimamaktadir

(Kiilekei, 2011: 188).

C. Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP)
Bilgi teknolojilerinin kullanilarak (http://www.gib.gov.tr);

—  Denetimin etkin sekilde yapilmasi

—  Miikellefin kamu hizmetine kolay erisimin saglanmasi

—  Tim miikellef bilgilerinin ve islemlerin tek bir ¢at1 altinda olmas1

—  Her vatandasin ayni hizmete tabi olmasi

—  Mekan simir1 olmadan her vatandasin istedigi yerden kamu hizmeti almasi

amaclanmaktadir.

Hedeflenen bu durumlara ulasabilmek icin Gelir Idaresi Baskanlig: tarafindan
Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP) gelistirilip bu sayede vatandas
memnuniyeti saglanarak ve kamu personellerinin etkin ve verimli caligmasiyla

ekonomik durgunlugun 6niine gegmek amaglanmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin kullanilmasiyla Gelir idaresi Baskanhiginin altyapisi
degisime ugramaktadir. Bilgi teknolojilerinin kullanimiyla yasanan degisim sadece
vergi dairesinde degil, miikellefte de degisimi zorunlu kilmaktadir. Bu degisimin
miikellef tarafindan benimsenmesi bu projenin kullanilabilirligiyle alakalidir. Her
islemin kisa yoldan az maliyetle ve zamandan tasarruf saglanarak gerceklesmesi
miikellefi bu yéne iterek projenin kullamilabilirligini artirmaktadir (Ozbek, 2007:
120).

VEDOP 1995 te pilot bir proje olarak baslamaktadir. Pilot projenin sonug
vermesinden sonra VEDOP daha da gelistirilerek 1998 yilinda VEDOP 1, 2004
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yilinda VEDOP 2, 2007 yilinda ise, VEDOP 3 bagslatilarak belirli siireler zarfinda
tamamlanmaktadir ( Akdemir, 2008: 50-100).

VEDOP 1, 1998 de 22 il merkezinden 155 vergi dairesinde 5 defterdarlikta
uygulamaya sokularak hedeflenen durumlarin gergeklesip ger¢eklesmedigi
Olciilmeye calisilmaktadir. Asama asama ilerleyen ilerledikce de gelistirilen VEDOP,
VEDOP 1 ile kurum olma yolunda ilk adimi tamamlamaktadir (GGM Faaliyet
Raporu, 2004: 75).

VEDOP 2, 2004 te uygulamaya sokularak 579 gelir dairesinde uygulamaya
konulmustur. Bu proje, e-devletle biitiinleserek elektronik kurumun etkin hale
gelmesi i¢in bu yonde olusturulacak projelere 6ncii olmaktadir. Ve VEDOP 1 e gore

uygulama alan1 genistir( Akdemir, 2008: 179).

Tablo 9. VEDOP 1 VE VEDOP 2 Uygulamalari

TAHAKKUK VERGI KIMLIK

TAHSILAT INTERNET VD. VEDOP-1
MUHASEBE YONETIM BILGI SISTEMI

VERI AMBARI DENETIM OTOMASYONU

E-BEYANNAME E-VDO VEDOP-2
CAGRI MERKEZI BURO OTOMASYONU

Vergi gelirlerinin artirilabilmesi, devletin miikelleften vergileri etkin sekilde
toplamasina bagl olarak gerceklesmektedir. Bu etkinligin saglanabilmesi kurumun
elektroniklesip  islemlerin daha kolay tespit edilmesiyle miimkiindiir.
Uygulanabilirligini ve kullanilabilirligini 6lgmek maksadiyla olusturulan bilgisayar
destekli VEDOP 1, ¢alisma ortami ve altyapi olusturulmasi durumlarini igerirken,
VEDOP 2 de daha ¢ok miikellefin memnuniyetine ve denetimi saglayacak altyapinin
olusmasina yonelik durumlar1 igermektedir. Bilgisayar destegi saglanarak olusturulan

bu proje, miikellefleri olumlu etkilemesi yaninda, vergi dairesi personellerini is
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yiikkiinden kurtarip islerini verimli sekilde gerceklestirmelerini 6nemli o6lgiide

saglanmaktadir (Ciitgii, 2010: 101).

VEDOP 3, son asamadir. Ve bu asamada elektronik imza gibi uygulamalar
olusturularak tam otomasyonun ger¢eklestirilmesi amaglanmaktadir. Bu proje ile ¢ok
sayida vergi dairesi yenilenerek bilgi teknoloji yardimiyla web tabanli yapi halini
almaktadir. Bu proje, cok kapsamli olmasi kosuluyla vergi kayip ve kagakc¢iligini

ortaya ¢ikarmakta da etkin bir rol oynamaktadir (http://www.siemens.com.tr).
Projenin amaglarina bakildiginda (Karatay, 2009: 61);

—  Teknolojinin vergi dairesi islemleri i¢in kullanmilip altyapr haline
donistiiriilmesiyle ¢cagdas bir yonetim anlayisi olusturmast

—  Miikellef i¢cin kamu hizmeti sunulmast ve bu durumun vergiye goniilli
uyumu etkilemesi

—  Kayit dis1 ekonomi ile miicadele de etkin bir vergi sistemi olusturarak
denetimde tstlinlik saglamasi

—  Miikellef tarafindan vergi beyannamelerinin miikellefi yol maliyetine
sokmadan internet vasitast ile verilmesi

—  Kamu harcamalarini azaltmak

—  Kurumlar arasi etkin iletisim ve veri paylagimi

—  Hizmette kaliteyi yakalamak

—  Hizmetteki 1yilesmeyle vergi gelirlerinde artig saglamak
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UCUNCU BOLUM

VERGI IDARESI VERGIYE DAYALI ELEKTRONIK
UYGULAMALARININ VERGIYE GONULLU UYUM UZERINDE
ETKiSININ INCELENMESi: ERZURUM iLi ORNEGI ANKET
CALISMASI

A. ARASTIRMAYLA iLGILi GENEL BILGILER

1. Arastirmanin Onemi

Giiniimiizde Vergi Idaresi nezdindeki elektronik uygulamalarin, vatandas
memnuniyetini temel alan vatandas odakli hizmet anlayist olmasindan
hareketle; bu calisma kapsaminda vatandaslarin elektronik uygulamalara olan
bakis agis1 buna bagli olarak gelisen, uygulamalarin vergiye goniilli uyum
tizerindeki etkisi degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Calismanin gelecege yonelik
katkisi, vergiye uyumu artirici e-devlet uygulamalarinin daha etkin ve daha
verimli olabilmesi i¢in izlenecek yol haritasinin belirlenmesiyle bu durumun
sonucu olarak haksiz rekabetin, yasalara aykir1 davranislarin en aza
indirilmesine ve toplumun ahlaki degerlerinin zedelenmemesine katki
saglayacagi disliniilmektedir. Ayrica bugiine kadar yapilan caligmalarda e-
devlet uygulamalarina, kullanimlarina, bu konudaki tartismalara deginilmis
olup e-devlet uygulamalarinin kayit digt ekonomiyi azaltici vergiye goniillii
uyumu artict  etkisine dikkat c¢ekilmemis olmasi ¢alismanin Onemini

artirmaktadir.
2. Arastirmanin Problemi

Aragtrmanin  problemi; Erzurum ilinde elektronik uygulamalarin
vatandaslar tarafindan ne kadar etkin ve verimli kullanildiginin 6l¢tilmesi ve

vatandaslar iizerinde vergiye goniillii uyumu artirici, azaltici etkilerinin tespiti.
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3. Arastirmanin Amaci

Vergi Idaresi elektronik uygulamalarinin incelenmesi, uygulamadan
kaynaklanan sorunlar, uygulamalarin eksik ve yetersiz yanlari, eksik ve
yetersizligin giderilmesine iliskin Oneriler, toplum ¢ikarlar tizerinde yarattigi
etkinin irdelenmesi, elektronik uygulamalarla devlet ve vatandas iliskisinin
degerlendirilmesi, uygulamanin Hazine ve Maliye Bakanligina bagh
kuruluglardaki kamu personelleri tarafindan nasil karsilandigi ve bu durumun
sonucu olarak uygulamalarin vergiye uyum iizerinde yarattigi etkinin

belirlenmesi bu ¢alismanin amaglarini olusturmaktadir.
4.Arastirmanin Yontemi

Calismadaki veriler anket yontemi kullanilarak elde edilmistir.
Elektronik devlet kavraminin olusmasinin vergiye goniilli uyum {izerindeki
etkisi 5 Aralikli Likert 6l¢egi kullanilip anket formu ile Erzurum ilindeki vergi

dairesi personellerine uygulanarak gerceklestirilmistir.
5. Arastirmanin Kapsam

Vergi Idaresi vergiye dayali elektronik uygulamalarinin vergiye géniillii
uyum Tlzerinde etkisini arastirip degerlendirmeyi amaglayan bu ¢alisma;
Erzurum ilinin merkez ilgesi olan Yakutiye Vergi Dairesi Bagkanliginda 205
kamu personeline anket uygulanarak yapilmistir. Yapilan anketlerde 15 adet
anket hatali oldugundan, analize 190 adet anket dahil edilmistir. 205 kisi
arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Evrenin tiimii arastirma kapsamina dahil
edildiginden dolay1 c¢alismada herhangi bir Ornekleme yOntemine
gidilmemistir.

6. Arastirmanin Metodolojisi

30 sorudan olusan anket formu, Vergi Idaresine bagli kuruluslar
icerisindeki kamu personellerine yoneltilmistir. Vergiye dayali elektronik
uygulamalarla ilgili sorulan sorularda kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum,

fikrim yok, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum cevaplart  alinarak

degerlendirme yapilmaistir.
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Anket formu iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde sosyo-
demografik faktorleri analiz etmeye yonelik sorular sorulmustur. Ikinci
béliimiinde ise, Vergi Idaresine bagli elektronik uygulamalarin vergiye goniillii
uyum tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Sorular ve

temsil ettigi bolimler Ek: 1° de verilmektedir.
7. Literatiir Taramasi

Abdullah  TURK (2010)’iin, “Elektronik Vergi Denetiminin Vergi
Kacirma Egilimlerini Azaltmadaki Rolii Uzerine Bir Arastirma’ adl
calismasinda 384 Pamukkale Vergi Dairesi miikelleflerine 22 soru yoneltilerek
vergi denetiminin vergi kacirma iizerindeki etkisi irdelenmeye calisilmistir.
Anket sonuclarina gore, elektronik faturalarin alim-satim durumunda
kullanilmasi, e- beyannamelerin kullanimi vb. durumlarin kisaca her tiirli
elektronik hizmet vergi kayip kacagi tizerinde etki dogurmaktadir. Vergiye
dayali her islemin elektroniklesmesi miikellefin az maliyetle gergeklestirdigi
islemlerde karlilik diizeyini artiracak ve bundan da devlet yarar saglayarak

vergi kayip kacaktaki azalma biitce gelirlerini artiracaktir.

Nihat EDIZDOGAN’e, Erhan GUMUS (2013)’iin, “Vergi Aflar1 ve
Tirkiye ‘de Vergi Aflarinin Degerlendirilmesi’” adli caligmasinda, vergi
aflariin sik sik yapilmasi durumu elestirilerek bu durumun vatandasta vergi
bilincinin olusmasini engelledigini ve af beklentisinin, miikellefte vergiyi
O0deme istegi dogurmadigr ifade edilmektedir. Bu yiizden kamu alacaklarinin
tahsili yapilamamaktadir. Tahsili yapilamayan kamu alacaklari, devleti yeni bir
vergi affi uygulamaya siiriikleyecektir. Bu durum bir dongii halinde devam
edecektir. Vergi affi ¢ikarildigi zaman, devletin bu hususta yapmasi gereken,

bundan sonraki siirecte vergi affinin ¢ikarilmayacagina dair mesaj vermesidir.

Suzan ALKAN ( 2019)’1n, “Vergi Suglar1 ve Denetimin Vergiyi Tahsil
Edebilme Uzerindeki Etkisi> adli calismasinda, 250 vergi miikellefine
uygulanan anket, vergi suglarinin nedenlerini ve denetimdeki etkinlik
konusunda bu suglarin islenebilirligi  hakkinda degerlendirmelerde

bulunmustur. Arastirma sonucu neticesinde denetimin kontrol altina alinmasi,
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vergi konusunda olusacak her tiirli suclarin Oniine geg¢ilmesi agisindan
onemlidir. Devletin kalkinmas1 i¢in vergi gelirlerinde artis olmasi

gerekmektedir. Denetim gerekli bir ihtiyagtir.

Suat Hayri SENTURK (2014)’iin yayimlanan “Vergiye Goniillii Uyum
Saglanmasinda Fayda Ilkesinin Rolii” ¢alismasinda, vergilerin kamu
mallarindan saglanan faydalar dogrultusunda olmasini ifade eden, fayda
ilkesinin vergiye goniilli uyum derecesini arttiracagi ifade edilmektedir.
Sentiirk’e gore; kamu mallarindan saglanan fayda arttikca miikellefin 6dedigi
verginin bu faydanm karsiligi oldugu algis1 olugsmakta ve bunun sonucunda

vergiye goniillii uyumun derecesi de ayni sekilde artmaktadir.

Ali CETINKAYA (2002) tarafindan “Miikelleflerin Vergiye Goniillii
Uyumunu Etkileyen Faktorler” baglikli c¢alismasinda; Cetinkaya vergiye
goniillii uyum oranmin artirilmast i¢in miikelleflerin vergi hakkindaki
diistincesini degistirmek i¢in caligmalarin yapilmasinin ve vergiye gonilli
uyumu etkileyen etmenler agisindan ayr1 ayri deneysel ¢alismalar yapilmasinin

yararli oldugu diislincesindedir.

Hamza KAHRIMAN (2016)’1n, “Vergiye Goniillii Uyum Cergevesinde
Tiirkiye’de Gelir Idaresinin Organizasyon Yapis1 Uzerine Degerlendirme” adli
caligmasinda; vergiye goniillii uyumun sadece miikellef acisindan degil, vergi
idaresi acisindan da birtakim yiikiimlilikler barindirdigini  belirtmistir.
Kahriman’a gore Idare, miikellefin vergiye goniillii uyum imkanlarmi artirma
noktasinda, bilgi teknolojileri ve internet yoluyla, miikellefe kolaylik
saglayacak calisma ve organizasyonlari yapmalidir. Ayrica Kahriman,
Tiirkiye’deki modern bir gelir idaresi olusturma konusunun sonucu olarak 29
ilde 30 vergi dairesi bagskanliginin aktif oldugunu, ancak kalan 52 ilde bagimsiz
vergi odakli teskilatlanmanin olmadigini ve vergiye goniillii uyum icin saglam

ve kalici bir vergi teskilatlanmasinin gerekli oldugunu belirtmistir.

SARUC ve GOKSU’nun 2015°te yaptig1 “Tiirkiye’de Vergiye Goniillii
Uyum: Milakat Calismas1” bashikli makale de vergiye goniilli uyum

meselesinin {ilkeden iilkeye farklilik gosterdigi, gelismis tilkelerde goniillii
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uyum seviyesinin yliksek oldugu belirtilmistir. Calismada; miikellef,
akademisyen ve vergi miifettislerinden olusan ii¢ gruba ayni sorular sorulmus
ve sorulara verilen yanitlarin farkli oldugu gozlemlenmistir. Ornegin, vergi
oranlar1 sorusuna; miikellefler ¢ok yiiksek oldugunu belirtmis, akademisyenler
ve miifettisler ise soruyu dolayli, dolaysiz vergiler acisindan ele almis,
dolaysiz vergi oraninin yiiksek oldugunu belirtmistir. Ancak katilimeilar;
vergiye karst bilincin  distikligiini, vergi adaletinin tam olarak
saglanamadigini, vergi aflarmin adeta vergiyi 6deyen miikelleflere ceza
niteliginde olup, aflarm dogru olmadigini belirtmistir. SARUC ve GOKSU’ da
bu cevaplardan yola ¢ikarak Tiirkiye’de vergiye goniillii uyum konusunda ciddi

eksiklikler oldugunu belirtmistir.

Oguzhan CARIKCI (2010)’ a gore “Tiirkiye’ de E-devlet Uygulamalar
Uzerine Bir Arastirma” calismasinda, kamu hizmetinin tek bir merkezden
yonetilmesi, vatandaslarin yapmak istedigi her tiirli islemin erisimini
kolaylastirdigin1 ifade etmektedir. Bu c¢alisma, Isparta ili merkez ilgesinde
yapilan arastirma da e- devleti kullanan kisilerin oranlari, demografik 6zellikler
nezdinde kisilerin e- devlet kullanimindaki farkliliklari {izerinde arastirma
yapilmigtir. Arastirma sonucuna gore, vatandas e- devlet hakkinda ne kadar

bilgili olursa tutum ve davranislar1 da buna gore sekillenmektedir.

B. ARASTIRMAYA AiT VERILERIN ANALIZzi

Calisma kapsaminda yapilan analizler asagida gésterilmistir. Bunlar;

1. Demografik Ozelliklerin Anket Sonuglar

Ankete katilan 190 kisinin 83’iniin (% 44) kadin ve 107’si (%56)
erkekten olustugu Grafik 1°de gosterilmistir.
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Grafik 1: Cinsiyet

Kadin
44%

Erkek
56%

Ankette vergi dairesi personellerinin yas araliklart bes grup halinde
verilmistir. 18-25 yas araliginda 21 kisi (%11), 26-33 yas araliginda 72 kisi
(%38), 34-41 yas araliginda 56 kisi (%30), 42-49 yas araliginda 37 kisi (%19),
50 yas ve tizeri 4 kisi (%2) olarak ankete katilim gostermistir. Ankete en fazla
katilim gosteren yas araligi 34-41°dir. Bu sonuglar Grafik 2’de gosterilmistir

Grafik 2: Yas

50 yas ve lzeri
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— 11%
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34-41 yas
30%

Ankete katilan vergi dairesi personellerinin egitim diizeyine bakildig:
zaman on lisans egitimi alan 31 Kisi (%16), lisans egitimi alan 153 kisi (%81),
lisansiistii egitimi alan 6 kisi (%3) oldugu, vergi personelleri igerisinde sadece
ilkdgretim, ortadgretim (lise) egitimi alan kimsenin olmadigr Grafik 3’ de

gosterilmistir.
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Grafik 3: Egitim Durumu
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Ankete katilan vergi dairesi personellerinin 150’ sinin (%79) evli oldugu

ve 40°mn1n (%21) ise bekar oldugu Grafik 4’te gosterilmistir.

Grafik 4: Medeni Hal

Bekar
21%

Evli
79%

Ankete katilan vergi dairesi personellerinin mesleki deneyimlerine
bakildig1 zaman, 79 kisinin (%44) 0-5 yil arasi, 66 Kisinin (% 36) 6-10 yil
arast, 35 kiginin (%19) 11-15 y1l aras1, 10 kisinin (%1) 16 yil ve istii deneyime
sahip oldugu Grafik 5’de gosterilmistir.
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Grafik 5: Mesleki Deneyim
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Ankete katilan vergi dairesi personellerinin gelir diizeyi 4 grup halinde
verilmistir. Ankete katilanlar icerisinde 1000 TL-1999 TL ve 5000 TL ve iizeri
gelir diizeyine sahip kimse bulunmamaktadir. 89 kisi (% 47) 2000 TL-2999
TL, 101 kisi (%53) 3000 TL- 3999 TL gelir diizeyine sahiptir. Bu durum
Grafik 6 da gosterilmistir.

Grafik 6: Gelir Diizeyi
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Ankete katilan vergi dairesi personellerinin internet vergi dairesini
ortalama kullanma sikligina bakildigi zaman, 22 kisi (%11) giinde 1 saatten az,
70 kisi (% 43) glinde 1-2 saat, 68 kisi (%36) giinde 3-4 saat, 30 kisi (% 16)
giinde 4 saat ve lstli kullandig1 Grafik 7° de gosterilmistir.
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Grafik 7: Internet Vergi Dairesini Ortalama Kullanma Siklig1
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2. Vergi idaresine Bagh E-uygulamalarin Vergiye Goniillii Uyum
Uzerindeki Etkisini Olcmeye Yonelik Maddelere iliskin Sonuglar

Grafik 8’ de gegen Onerme igin, ankete katilanlarin % 1°i (2 kisi) bu
Oonermeye katilmamakta ve %4intin (7 kisi) ise, bu onerme hakkinda fikri
bulunmamaktadir. Ankete katilanlarin %43’ (82 kisi) bu 6nermeye katildigini
ve %52’s1 (99 kisi) kesinlikle katildigini belirterek toplamda %95°1 (181 kisi)
vergiye dayali e- uygulamalarin verimsiz islerle zaman kaybini ortadan
kaldirdig1r goriisiindedir. Bu o6nermede ki anket sonucu, calismanin teori
kisminda (Balci, 2003: 267) tarafindan deginilmis olan e- uygulamalarin zaman
kaybin1 ortadan kaldirip zamandan tasarruf sagladigi goriislinii destekler

niteliktedir. Bu durum Grafik 8” de gosterilmistir.
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Grafik 8: Vergi Idaresine Baglh E- uygulamalarin Ortaya Cikist Uzerine Bir
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Vergi Idaresine bagl e- uygulamalar1 sayesinde
verimsiz islerle zaman kayiplari ortadan
kalkmaktadir.
Kesinlikle Katilmiyorum 0
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Grafik 9’ da gecen 6nerme igin, ankete katilanlarin %27°si (52 kisi), bu
onermeye kesinlikle katilmadigin1 %431 (81 kisi) ise, katilmadigimi belirterek
toplamda % 70’1 (133 kisi) vergiye dayali e-uygulamalarinin vergi inceleme ve
denetim yetersizligini tamamen ortadan kaldirmadigi goriisiindedir. Ankete
katilanlarin %111 (20 kisi) 6nerme hakkinda fikrinin olmadigini, %15 ‘i (29
kisi) bu 6nermeye katildigini, %4’i (8 kisi) ise, kesinlikle katildigini belirterek
toplamda %19’u (37 kisi) vergiye dayali e- uygulamalarin vergi inceleme ve
denetim yetersizligini tamamen ortadan kaldirdigi goriisiindedir. Bu
onermedeki anket sonucu, ¢alismanin teori kisminda (Celik, Giiney, 2017: 214-
223) tarafindan deginilmis olan e- uygulamalarin inceleme ve denetim
yetersizligi konusunda olumlu etkisinin biiyiikk oldugu fakat bu durumu
tamamen ortadan kaldirmasinin giiniimiiz sartlari i¢erisinde miimkiin olmadigi

goriisiinii destekler niteliktedir. Bu durum Grafik 9° da gosterilmistir.
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Grafik 9: Vergi Idaresine Bagl E- uygulamalarm Vergi Denetimi Uzerindeki
Etkisi
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Vergi Idaresine bagl e- uygulamalar vergi
inceleme ve denetim yetersizligini tamamen

ortadan kaldirmistir.
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Grafik 10’ da gecen Onerme i¢in, ankete katilanlarin %2’si (4 kisi) bu 6nemeye
kesinlikle katilmadigini %23°1 (44 kisi) ise, katilmadigini belirterek toplamda %25’
(48 kisi) e- fatura, e-defter gibi elektronik ortama taginan uygulamalara ait iglemlerde
bilgi ve belgelerin gizliligi ve gilivenligi yeterli diizeyde olmadigi goriisiindedir.
Ankete katilanlarin %13 "1 (25 kisi) onerme hakkinda fikrinin olmadigini, %47’si
(88 kisi) bu onermeye katildigini, %151 (29 kisi) ise, kesinlikle katildigini belirterek
toplamda %62’si (117 kisi) e- fatura, e-defter gibi elektronik ortama tasinan
uygulamalara ait islemlerde bilgi ve belgelerin gizliligi ve gilivenligi yeterli diizeyde
oldugu goriisiindedir. Bu ©6nermedeki anket sonucu, calismanin teori kisminda
(Kosecik, Karkin, 2004) tarafindan deginilmis olan Vergi Idaresine bagl elektronik
uygulamalar1 olan e- defter, e- fatura gibi uygulamalarin gizlilik ve giivenlik
acisindan yeterli diizeyde olmadig1 ve her tiirlii siber saldiriya agik olabildigi bu
hususta gelistirilmesi, giivenlik ve gizlilik konusundaki hassasiyetin daha c¢ok
saglanmasi gerektigi goriisiinii destekler nitelikte degildir. Aksine anket sonucuna

gore vergi dairesi kamu personelleri, bu uygulamalarda gizlilik ve giivenlik

67



aciklarinin olmadigy, gizlilik ve giivenligin yeterli diizeyde oldugu kanaatindedir. Bu

durum Grafik 10° da gosterilmistir.

Grafik 10: Vergi idaresine Bagli E- uygulamalarin Belgelerin Gizliligi ve

Giivenligi Konusu Uzerindeki Etkisi
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Grafik 11’ de gegen Onerme i¢in ankete katilanlarin %6’s1 (12 kisi)
Oonerme hakkinda fikrinin olmadigini, %37’si (70 kisi ) bu Onermeye
katildigini, %57’si (108 kisi) ise kesinlikle katildigini belirterek toplamda
%94°1 (178 kisi) e- fatura sistemi ve vergilendirmeye ait her tiirlii elektronik
islemlerin kagit ve arsivleme masrafini ortadan kaldirdigir goriisiindedir. Bu
onermedeki anket sonucu, ¢alismanin teori kisminda (Yanik, Karadas, 2013:
136) tarafindan deginilmis olan elektronik ortama tasinan her tiirlii bilgi ve
belgenin kagit masrafin1 azaltarak maliyeti diislirdiigii gorlistinii destekler

niteliktedir. Bu durum Grafik 11°de gosterilmistir.
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Grafik 11: Vergi Idaresine Bagli Elektronik Uygulamalarin Ekonomiye
Katkist Uzerindeki Etkisi
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Grafik 12’de gegen Onerme i¢in ankete katilanlarin %2’si (4 kisi) bu
onermeye kesinlikle katilmadigini, %5°i (10 kisi) ise, katilmadigin1 belirterek
toplamda %7’si (14 kisi) e- beyannamenin yanlis kayit ve hatali bilgilerden
arinmis bir vergi sistemi olmadig1 goriisiindedir. Ankete katilanlarin %14’ (27
kisi) onerme hakkinda fikrinin olmadigini, %43’i (81 kisi) bu onermeye
katildigini, %36’s1 (68 kisi) ise kesinlikle katildigimi belirterek toplamda %
79’u (149 kisi) e- beyannamenin yanlis kayit ve hatali bilgilerden arimisg bir
vergi sistemi oldugu goriisiindedir. Bu 6nermedeki anket sonucu, ¢alismanin
teori kisminda (Turan, Ozgen, 2009: 137-139) tarafindan deginilmis olan e-
beyannamenin yanlis ve hatali bilgilerden arinmig bir vergi sistemi oldugu

goriisiinii destekler niteliktedir. Bu durum Grafik 12°de gosterilmistir.
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Grafik 12: Vergi Miikelleflerine Giivenilir Bir Hizmet Sunma Diizeyi Uzerine

Bir Degerlendirme
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Grafik 13 ‘de gegen Onerme igin, ankete katilanlarin %7°si (14 Kkisi)
onerme hakkinda fikrinin olmadigini, %42’si (80 kisi) bu dnermeye katildigini,
% 51°1 (96 kisi) ise, kesinlikle katildigini belirterek toplamda %93’ii (176 kisi)
e- defterin vergi kagake¢ilig ile miicadelede vergi gelirlerini artirmada yeterli
diizeyde fayda sagladigi goriisiindedir. Bu Onermedeki anket sonucu,
calismanin teori kisminda (Kdosecik, Karkin, 2004: 99) tarafindan deginilmis
olan elektronik defter ve diger elektronik ortama taginan her tiirlii belge, vergi
kaciran miikelleflerin tespitini kolaylastirdigin1 ve miikelleflerin vergi kagirma
egilimlerini azalttigin1 destekler niteliktedir. Bu durum Grafik 13 ‘de

gosterilmistir.
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Grafik 13: E- defterin Vergi Kacak¢iligini Onleme Diizeyi Uzerinde Etkisi
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Grafik 14’ te gegen Onerme icin ankete katilanlarin %1°1 (2 kisi) bu
onermeye kesinlikle katilmadigini, % 8’1 (14 kisi) ise, katilmadigini belirterek
toplamda %9’ u (16 kisi) beyannamelerin elektronik ortamda verilmesiyle
mesai saati kavraminin ortadan kalkmadig1 goriisiindedir. Ankete katilanlarin
%16°’s1 (31 kisi) onerme hakkinda fikrinin olmadigini, %48’i (91 kisi) bu
onermeye katildigini, %27’°si (52 kisi) ise kesinlikle katildigini belirterek
toplamda % 75’1 (143 kisi) beyannamelerin elektronik ortamda verilmesiyle
mesai saati kavraminin ortadan kalktigi goriisiindedir. Bu 6nermedeki anket
sonucu, ¢alismanin teori kisminda deginilmis olan beyannamelerin internet
araciligr ile elektronik sekilde verilmesi, miikellefi ve personelleri zamandan
tasarruf saglayarak verimsiz islerden ve zaman alic1 siire¢lerden uzaklastirdig
ve elektroniklesmenin artmasiyla mesai saati kavraminin azaldigi hatta ortadan

kalktig1 goriisiinii destekler niteliktedir. Bu durum Grafik 14°de gosterilmistir.
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Grafik 14: Beyannamelerin Elektroniklesmesinin Zamanin Etkin Kullanimi
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Grafik 15°de gecen Onerme i¢in ankete katilanlarin % 4°u (7 kisi) bu
onermeye katilmadigini yani vergiye dayali e- uygulamalar da bilgi paylasimi
ve katilimciligin artmast devlet acgisindan vergi toplamadaki etkinligi
artirmadig1 goriisiindedir. Ankete katilanlarin %7°si (13 kisi) 6nerme hakkinda
fikrinin olmadigini, %43°1 (82 kisi) bu 6nermeye katildigini, %46’s1 (88 kisi)
ise kesinlikle katildigini belirterek toplamda % 89°u (170 kisi) vergiye dayali
e- uygulamalar da bilgi paylasimi ve katilimciligin artmasi devlet agisindan
vergi toplamadaki etkinligi artirdigi gorlisiindedir. Bu Onermedeki anket
sonucu ¢alismanin teori kisminda (Balci, 2003: 267) tarafindan deginilmis
olan, miikellefin devlete olan bagliligi katilimciligr artiran en 6nemli unsurdur
ve katilim saglayan miikelleflerin vergi gelirlerini artirdig1 goriistinii destekler

niteliktedir. Bu durum Grafik 15’de gosterilmistir.
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Grafik 15: Vergi Idaresine Bagl E- uygulamalarin Katilimciliga Etkisi
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Grafik 16’da gecen Onerme i¢in ankete katilanlarin %4’ (8 kisi) bu
onermeye kesinlikle katilmadigini, % 12°si (22 kisi) ise, katilmadigini
belirterek toplamda %16’s1 (30 kisi) kamu kurumlarinin giivenilirliginin
artmasinda vergiye dayali elektronik uygulamalarin etkisinin olmadig:
goriigiindedir. Ankete katilanlarin %20’si (37 kisi) 6nerme hakkinda fikrinin
olmadigini, %25’i (48 kisi) bu onermeye katildigini, %39’u (75 kisi) ise
kesinlikle katildigini1 belirterek toplamda %64°t (123 kisi) kamu kurumlarinin
giivenilirliginin artmasinda vergiye dayali elektronik uygulamalarin etkisinin
biiylik oldugu goriisiindedir. Bu 6nermedeki anket sonucu, calismanin teori
kisminda deginilmis olan kamu kurumlarimin yaptig1 ¢alismalarin, gelistirdigi
sistemlerin kamu personelleri {izerindeki etkisinin biiylik oldugu bu durumun
devlete olan inanci1 sagladig1 goriisiinii destekler niteliktedir. Bunun yaninda bir
kisim vatandasin devlet tarafindan yeni gelistirilen sistemi benimsemesi,
giivenebilmesi ve buna bagli olarak kullanabilmesi zaman almaktadir. Bu

durum Grafik 16’da gosterilmistir.
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Grafik 16: Kamu Kurumlarina Olan Giivenilirligin Diizeyi Uzerine Bir
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Grafik 17’de gecen Onerme igin ankete katilanlarin % 6’s1 (11 kisi) bu
onermeye katilmadigini yani vergiye dayali elektronik uygulamalarda vergi
denetiminin  bilgisayar destekli yapilmast vergi uyumu kontroliini
kolaylastirmadig1 goriisiindedir. Ankete katilanlarin %6’s1 (11 kisi) 6nerme
hakkinda fikrinin olmadigini, %35°1 (66 kisi) bu 6nermeye katildigini, %53’
(102 kisi) ise kesinlikle katildigini belirterek toplamda % 88’1 (168 Kkisi)
vergiye dayali elektronik uygulamalarda vergi denetiminin bilgisayar destekli
yapilmast vergi uyumu kontroliinii kolaylagtirdigi goriisiindedir. Bu
onermedeki anket sonucu, c¢alismanin teori kisminda deginilmis olan
elektroniklesmenin artisiyla denetim olanagiin artisinin paralellik gosterdigi
ve buna bagli olarak vergi uyumun artis gosterdigi goriisiinii destekler

niteliktedir. Bu durum Grafik 17°de gosterilmistir.
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Grafik 17: Vergi Denetiminin Bilgisayar Destegi Alinarak Yapilmas1 Uzerine
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Grafik 18’de gegen 6nerme icin ankete katilanlarin % 8’i (15 kisi) bu
Oonermeye katilmadigini yani vergiye dayali e- uygulamalarda vergi miikellefini
miisteri olarak goren hizmet anlayisinin olmadigi goriisiindedir. Ankete
katilanlarin %18 ’i (34 kisi) onerme hakkinda fikrinin olmadigini, %45°1 (86
kisi) bu Onermeye katildigini, %29°u (55 kisi) ise kesinlikle katildigim
belirterek toplamda % 74’1 (141 kisi) vergiye dayali e- uygulamalarda vergi
miikellefini miisteri olarak goren hizmet anlayisinin oldugu goriisiindedir. Bu
onermedeki anket sonucu, ¢alismanin teori kisminda deginilmis olan vatandas
odakl1 hizmet anlayisindan hareketle miikellefi miisteri olarak goren bir hizmet
anlayisinin var oldugu goriisiinii destekler niteliktedir. Bu durum Grafik 18’de

gosterilmistir.
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Grafik 18: Vergi Idaresine Bagl E-uygulamadaki Hizmet Anlayis1 Uzerine
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Vergi ldaresine bagli e- uygulamalarda
miikellefi miisteri olarak géren hizmet anlayisi

0

hakimdir.
Kesinlikle Katilmryorum 0
OKatilmiyorum 15
OFikrim yok 34
OKatiliyorum 86
OKesinlikle Katiltyorum 55

Grafik 19’ da gegen Onerme i¢in ankete katilanlarmn %2’si (4 kisi) bu
onermeye kesinlikle katilmadigini, % 9’u (17 kisi) ise, katilmadigini belirterek
toplamda %11°1 (21 kisi) e- vergilendirme uygulamalarinin haksiz rekabeti
yeterli diizeyde ortadan kaldirmadig1 goriisiindedir. Ankete katilanlarin %13’
(25 kisi) 6nerme hakkinda fikrinin olmadigini, %381 (72 kisi) bu 6nermeye
katildigini, %381 (72 kisi) ise kesinlikle katildigini belirterek toplamda %
76’s1 (144 kisi) e- vergilendirme uygulamalarinin haksiz rekabeti yeterli
diizeyde ortadan kaldirdigr goriistindedir. Bu Onermedeki anket sonucu,
calismanin teori kisminda (Arnsoy, Ozdemirci, 2017: 50-70) tarafindan
deginilmis olan vergilendirmenin elektroniklesmesiyle vergi kagiran
miikelleflerin tespitinin, elektroniklesme Oncesi doneme gore daha kolay
oldugu ve haksiz rekabet eden miikelleflerde ise elektroniklesme oncesi
doneme gore azalma goriildiigii goriistinii destekler niteliktedir. Bu durum

Grafik 19°de gosterilmistir.
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Grafik 19: Vergi Idaresine Bagli E-uygulamalar Rekabette Haksizlig

Engelleyebilme Diizeyi Uzerine Bir Degerlendirme
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Vergi Idaresine bagli e- uygulamalari, haksiz
rekabeti yeterli diizeyde ortadan kaldirmustir.

OKesinlikle Katilmiyorum 4

OKatilmiyorum 17
O Fikrim yok 25
OKatiltyorum 72
OKesinlikle Katiliyorum 72

Grafik 20 ‘de gegen Onerme igin, ankete katilanlarin %12’si (22 kisi)
onerme hakkinda fikrinin olmadigini, %30°u (57 kisi) bu 6nermeye katildigini,
% 58’1 (111 kisi) ise kesinlikle katildigin1 belirterek toplamda %88’1 (168 kisi)
vergi idaresi ve miikellefler arasindaki iliskilerin miikellefin vergiye uyumunda

etkili oldugu goriisiindedir. Bu durum Grafik 20 ‘de gosterilmistir.

Grafik 20: Vergi Idaresi ve Vergi Miikellefleri Arasindaki Iliski Uzerine Bir

Degerlendirme
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Vergi idaresi ve miikellefler arasindaki iliskiler
miikellefin vergiye uyumunu etkilemektedir.
= Kesinlikle Katilmiyorum 0
Katilmiyorum 0
O Fikrim yok 22
OKatiltyorum 57
OKesinlikle Katiliyorum 111

Grafik 21’de gecen Onerme igin ankete katilanlarin % 4’si (14 kisi) bu

onermeye katilmadigini yani devletin vergiye dayali e- uygulamalarla kisi hak
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ve Ozgiirliklerini saglamada 6nemli bir yol kat etmedigi goriisiindedir. Ankete
katilanlarin %18’1 (35 kisi) 6nerme hakkinda fikrinin olmadigini, %44°t (83
kisi) bu oOnermeye katildigini, %31°1 (58 kisi) ise kesinlikle katildigim
belirterek toplamda % 75’1 (141 kisi) devletin vergiye dayali e- uygulamalarla
kisi hak ve 6zgiirliiklerini saglamada énemli bir yol kat ettigi gorlistindedir. Bu
onermedeki anket sonucu, ¢alismanin teori kisminda deginilmis olan gelisen ve
degisen bir toplumda yani elektroniklesme siirecinde her asamada kisinin,
haklarinin savunucusu, 6zgiirliigiiniin diigsklinii oldugu goriisiinii destekler

niteliktedir. Bu durum Grafik 21°de gosterilmistir.

Grafik 21: Vergi idaresine Baglh E-uygulamalarla Kisi Hak ve Ozgiirliiklerini

Gozetmeleri Uzerine Bir Degerlendirme
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Ol¢iide yol kat etmistir.

Kesinlikle Katilmiyorum 0
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Grafik 22° de gegen Onerme igin ankete katilanlarin %3’i (6 kisi) bu
onermeye kesinlikle katilmadigini, % 5’1 (10 kisi) ise, katilmadigini belirterek
toplamda %8’i (16 kisi) devletin teknolojik altyapi ve denetim sistemi
vasitastyla etkili ve giicli yonetim yapisina sahip olmadigi goriisiindedir.
Ankete katilanlarin %10’u (18 kisi) onerme hakkinda fikrinin olmadigini,
%47°si (90 kisi) bu onermeye katildigimi, %35°i (66 kisi) ise kesinlikle
katildigini belirterek toplamda % 82°s1 (156 kisi) devletin teknolojik altyapi ve
denetim sistemi vasitasiyla etkili ve giliclii yonetim yapisina sahip oldugu

goriisiindedir. Bir gelisim ve degisimin sonu¢ vermesi, giivenligin yeterli
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diizeyde olabilmesi icin; gerekli altyapinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu
ise, giiclii bir yoOnetim yapisinin varligina isaret etmektedir. Fakat bu
onermedeki anket sonucu, ¢alismanin teori kisminda (Demirel, 2010: 87-88)
tarafindan deginilmis olan iilkede yeterli diizeyde gliclii bir yonetim yapisinin
olmadigr goriisiinii destekler nitelikte degildir. Bu durum Grafik 22’de

gosterilmistir.

Grafik 22: Teknolojik Acidan Ilerleyise Bagl Olarak Y&netim Yapist Uzerine

Bir Degerlendirme
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Grafik 23’ de gecen 6nerme igin ankete katilanlarin %2’si (4 kisi) bu
onermeye kesinlikle katilmadigini, % 3’1 (5 kisi) ise, katilmadigin belirterek
toplamda %51 (9 kisi) e- vergilendirme uygulamalarinin, maliyet ve
biirokrasiden kaginmayi diisiinen miikellefin kayit disina yonelme egilimini
yeterli diizeyde azaltmadigi goriisiindedir. Ankete katilanlarin %81 (16 kisi)
onerme hakkinda fikrinin olmadigini, %40°1 (76 kisi) bu 6nermeye katildigini,
%47’si (89 kisi) ise kesinlikle katildigini belirterek toplamda % 87°si (165 Kisi)
e- vergilendirme uygulamalarinin, maliyet ve bilirokrasiden kaginmay diisiinen
miikellefin kayit disina yonelme egilimini yeterli dilizeyde azalttig
goriisiindedir. Bu 6nermedeki anket sonucu, ¢aligmanin teori kisminda (Balci,
2003:267) tarafindan deginilmis olan miikellefe zamandan mekéandan tasarruf

saglayan, maliyetini azaltan bir hizmetin varligit onu kanun dis1 hareket
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etmekten ali koydugu goriisiini destekler niteliktedir. Bu durum Grafik 23’de

gosterilmistir.

Grafik 23: Vergi Idaresine Bagh E-uygulamalarinda Kayit Dis1 Y&nelim

Uzerine Bir Degerlendirme
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Vergi Idaresine bagh e-uygulamalar1 ;maliyet ve
biirokrasiden kaginmay1 diisiinen miikellefin
kay1t disina yonelme egilimini yeterli diizeyde
azaltmistir.
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Grafik 24°de gegen Onerme igin ankete katilanlarmm % 3’4 (6 kisi) bu
Oonermeye katilmadigini yani e-fatura sisteminin vergi kayip ve kacagina neden
olan sahte ve muhteviyat: itibari ile yaniltict belge kullaniminin 6énlenmesinde
etkili olmadig1 goriisiindedir. Ankete katilanlarin %22’°si (41 kisi) Onerme
hakkinda fikrinin olmadigini, %48’i (92 Kisi) bu dnermeye katildigini, %27’si
(51 kisi) ise kesinlikle katildigini belirterek toplamda % 751 (143 kisi) e-fatura
sisteminin vergi kayip ve kagagina neden olan sahte ve muhteviyati itibari ile
yaniltict belge kullaniminin 6nlenmesinde etkili oldugu goriisiindedir. Bu
onermedeki anket sonucu, ¢alismanin teori kisminda (Yanik, Karadas, 2013:
136) tarafindan deginilmis olan e- fatura sistemiyle elektronik ortama aktarilan
belgelerin lizerinde degisiklik yapilmasinin, sahte belge hazirlamanin miimkiin

olmadig1 goriislinii destekler niteliktedir. Bu durum Grafik 24°de gosterilmistir.
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Grafik 24: E-fatura Sisteminin Kullanilmaya Baslanmasiyla Yaniltict Belge

Kullanim Diizeyi Uzerine Bir Degerlendirme
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E- fatura sistemi, vergi kayip ve kacagina neden
olan sahte veya muhteviyat: itibariyle yaniltic
belge kullaniminin 6nlenmesi agisindan etkili

olmustur.
Kesinlikle Katilmiyorum 0
OKatilmiyorum 6
OFikrim yok 41
OKatiliyorum 92
OKesinlikle Katilryorum 51

Grafik 25 ‘de gegen Onerme icin, ankete katilanlarin %8’i (15 kisi)
onerme hakkinda fikrinin olmadigini, %46°s1 (87 kisi) bu 6nermeye katildigini,
% 46°s1 (88 kisi) ise kesinlikle katildigini belirterek toplamda %92’si (175 kisi)
internet ve Dbilgisayar kullanimma ait egitimlerin verilmesi e- devlet
uygulamalarinin kullanimin1 artirdigr goriisiindedir. Bu Onermenin anket
sonucu, calismanin teori kisminda (Demirhan, Tiirkoglu, 2014: 22) tarafindan
deginilmis olan miikellefin ya da kamu personelinin yeni bir sistemin varligini
benimsemesi, o sistemi iyi anlamasina ve kullanabilecek kadar bilgisinin
olmasina bagl oldugu goriisiinii destekler niteliktedir. Bu durum Grafik 25°de

gosterilmistir.
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Grafik 25: E-devlet Uygulamalarindaki Katilimciligin Saglanmasiyla Verilen

Egitimler Uzerine Bir Degerlendirme
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Internet ve bilgisayar kullanimina dair egitimlerin
verilmesi, e- devlet uygulamalarinin kullanimim

artirmistir.
Kesinlikle Katilmryorum 0
Katilmiyorum 0
OFikrim yok 15
OKatiliyorum 87
OKesinlikle Katiltyorum 88

Grafik 26’da gecen Onerme icin ankete katilanlarmm % 1’1 (2 kisi) bu
onermeye katilmadigini yani e- vergilendirme uygulamalarinin vergi dairesi
calisanlarinda etkinlik ve verimliligi etkilemedigi gortisiindedir. Ankete
katilanlarin %3’ 1 (6 kisi) onerme hakkinda fikrinin olmadigimi, %24°i (46
kisi) bu Onermeye katildigini, %72’si (136 kisi) ise kesinlikle katildigini
belirterek toplamda % 96°s1 (182 kisi) e- vergilendirme uygulamalariin vergi
dairesi ¢alisanlarinda etkinlik ve verimliligi artirdig1 goriisiindedir. Bu durum

Grafik 26°da gosterilmistir.
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Grafik 26: Vergi Idaresine Bagl E-uygulamalarmin Etkinlik ve Verimliligi

Uzerine Bir Degerlendirme
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Vergi Idaresine bagh e-uygulamalar1 vergi dairesi
caligmalarinda etkinlik ve verimliligi artirmigtir.

Kesinlikle Katilmiyorum 0
OKatilmiyorum 2
OFikrim yok 6
OKatilryorum 46
OKesinlikle Katiliyorum 136

Grafik 27° de gegen Onerme icin ankete katilanlarin %4’ (7 kisi) bu
onermeye kesinlikle katilmadigini, % 4’1 (7 kisi) ise, katilmadigini belirterek
toplamda %8’1 (14 kisi) vergilemede e-devlet uygulamalarina yapilan her
yatinmin kargihi@inin gelir idaresi ve miikelleflere olumlu sekilde geri
donmeyecegi gorilisiindedir. Ankete katilanlarin %16’s1 (30 kisi) Onerme
hakkinda fikrinin olmadigini, %41°1 (79 kisi) bu dnermeye katildigini, %351
(67 kisi) ise kesinlikle katildigini belirterek toplamda % 76’s1 (146 kisi)
vergilemede e-devlet uygulamalarina yapilan her yatirimin karsiliginin gelir
idaresi ve miikelleflere olumlu sekilde geri donecegi goriisiindedir. Bu
Onermenin anket sonucu, c¢alismanin teori kisminda deginilmis olan
vergilemede elektronik uygulamalara yapilan her bir yatirim, miikelleflerin
devlete olan bagliligini ve inanicimi etkiledigi buna bagl olarak ta vergiye
goniillii uyum gosterdigi gortisiinii destekler niteliktedir. Bu durum Grafik

27°de gosterilmistir.
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Grafik 27: E-devlet Uygulamalarma Verilen Onem Uzerine Bir

Degerlendirme
79
20 67
70
60
3 20
30 77
18 11
Vergilemede e-devlet uygulamalarina yapilan
her yatirimin karsilig1, gelir idaresi ve
miikelleflere olumlu sekilde geri donecegine
inantyorum.
OKesinlikle Katilmiyorum 7
OKatilmiyorum 7
OFikrim yok 30
OKatiliyorum 79
OKesinlikle Katiltyorum 67

Grafik 28’ de gecen Gnerme igin ankete katilanlarin %30’u (57 kisi) bu
onermeye katildigini, %70°1 (133 kisi) ise kesinlikle katildigini belirterek
toplamda % 100’1 (190 kisi) e-hizmetler ile zaman ve kaynak israfinin 6nledigi
ve hizmet kalitesini artirdigi goriisiindedir. Bu Onermenin anket sonucu,
caligmanin teori kisminda (Ugmaz, 2009: 51-59) tarafindan deginilmis olan
vergilemedeki elektroniklesme, zamandan ve kaynaktan tasarruf saglayarak
etkinligi ve verimliligi artirdig1 gibi buna bagl olarak hizmette kaliteyi de

sagladig1 goriistinii destekler niteliktedir. Bu durum Grafik 28’de gosterilmistir.
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Grafik 28: E-hizmetler ile Hizmette Kalite Diizeyi Uzerine Bir Degerlendirme
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Grafik 29’ de gegen Onerme igin ankete katilanlarin %1°i (3 kisi) bu
onermeye kesinlikle katilmadigini, % 3’1 (5 kisi) ise, katilmadigini belirterek
toplamda %4t (8 kisi) vergiye dayali e-uygulamalarin vatandas odakli
yonetim anlayistyla hizmet vermedigi goriisiindedir. Ankete katilanlarin %6’s1
(11 kisi) 6nerme hakkinda fikrinin olmadigini, %57’si (108 kisi) bu 6nermeye
katildigini, %331 (63 kisi) ise kesinlikle katildigin1 belirterek toplamda %
90’m1 (171 kisi) vergiye dayali e-uygulamalarin vatandas odakli ydnetim

anlayisiyla hizmet verdigi gortisiindedir. Bu durum Grafik 29’de gosterilmistir.

Grafik 29: Vergi Idaresine Baglh E- uygulamalarda Devlet Nezdinde Vergi

Miikellefinin Onemi Uzerine Bir Degerlendirme
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Vergi Idaresine bagli e- uygulamalar, vatandas
odakli yonetim anlayisiyla hizmet vermektedir.
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OKatiliyorum 108
OKesinlikle Katiliyorum 63
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Grafik 30° da gegen Onerme igin ankete katilanlarin %1°1 (2 kisi) bu
onermeye kesinlikle katilmadigini, % 7’si (13 kisi) ise, katilmadigini belirterek
toplamda %8’i (15 kisi) vergiye dayali e-uygulamalarin devlet hizmetini
modernlestirerek verimli hale getirdigi goriisiinde degildir. Ankete katilanlarin
%7’si (13 kisi) onerme hakkinda fikrinin olmadigmi, %39’u (75 kisi) bu
onermeye katildigini, %46’s1 (87 kisi) ise kesinlikle katildigini belirterek
toplamda % 85’1 (162 kisi) vergiye dayali e-uygulamalarin devlet hizmetini
modernlestirerek verimli hale getirdigi goriisiindedir. Ulkelerle rekabet
modernlesme tizerine kuruludur. Modernlesme ise teknolojinin yeterli diizeyde
kullanimi, gelisime ve degisime agik bir toplum yapisini temsil etmektedir. Bu
Onermenin anket sonucu, c¢alismanin teori kisminda deginilmis olan
modernlesmenin  elektroniklesmeye baglhi oldugu gorlislinii  destekler

niteliktedir. Bu durum Grafik 30’da gosterilmistir

Grafik 30: Vergi Idaresine Bagli E-uygulamalarm Hizmette Modernlesme

Durumu Uzerine Bir Degerlendirme
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getirdigini diigliniiyorum.
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OKatiliyorum 75
OKesinlikle Katiliyorum 87

Grafik 31°de gecen Onerme i¢in ankete katilanlarin % 2’si (4 kisi) bu
onermeye katilmadigini yani e-vergilendirme uygulamalarinda biirokratik
islerden armdirmaya yonelik bir iradenin olmadigi gorisiindedir. Ankete
katilanlarin %13’ i (25 kisi) 6nerme hakkinda fikrinin olmadigini, %52’si (98
kisi) bu oOnermeye katildigini, %33’ (63 kisi) ise kesinlikle katildigini
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belirterek toplamda % 85’1 (161 kisi) e-vergilendirme uygulamalarinda
biirokratik islerden arindirmaya yonelik bir iradenin oldugu goriistindedir. Bu
onermedeki anket sonucu, c¢alismanin teori kisminda (Erdem, 2004: 17-25)
tarafindan deginilmis olan biirokratik islerin hakim oldugu yerde adam
kayirma, riigvetin vb. durumlarin s6z konusu oldugu bir iilkede elektronik
vergilendirmenin bahsedilen durumlar1 ortadan kaldirdigi goriistinii destekler

niteliktedir. Bu durum Grafik 31’da gosterilmistir.

Grafik 31: Vergi idaresine Bagh E-uygulamalarda Biirokratik Islerin islerligi

Uzerine Bir Degerlendirme
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° Vergi Idaresine bagh e-uygulamalarinda
biirokratik islerden arindirmaya yonelik irade
mevcuttur.
Kesinlikle Katilmiyorum 0
OKatilmiyorum 4
OFikrim yok 25
OKatilryorum 98
OKesinlikle Katiliyorum 63

Grafik 32°de gecen Onerme i¢in ankete katilanlarin % 8’1 (14 kisi) bu
onermeye katilmadigini yani e-vergilendirme uygulamalar1 vatandaglara
islemlerini ger¢eklestirmek adina esit firsatlar sunmadigi goriisiindedir. Ankete
katilanlarin %26’s1 (50 kisi) bu onermeye katildigini, %66’s1 (126 kisi) ise
kesinlikle katildigini belirterek toplamda % 92°si (176 kisi) e-vergilendirme
uygulamalar1 vatandaglara islemlerini gerceklestirmek adina esit firsatlar
sundugu goriisiindedir. Bu 6nermenin anket sonucu, ¢alismanin teori kisminda
(Erdal, 2002: 168) tarafindan deginilmis olan zaman ve mekandan bagimsiz
istedikleri bilgiye aninda ulasabilecekleri e- vergilendirme sisteminin varliginin
her miikellefe esit firsatlar sundugu goriisiinii destekler niteliktedir. Bu durum

Grafik 32°de gosterilmistir.
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Grafik 32: Devletin Vergi Idaresine Bagli E-uygulamalariyla Vatandaslar

Aras1 Esitlik Diizeyi Uzerine Bir Degerlendirme
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Grafik 33‘de gegen Onerme i¢in, ankete katilanlarm %11°1 (21 kisi)
onerme hakkinda fikrinin olmadigini, %42’si (80 kisi) bu 6nermeye katildigini,
%47’si (89 kisi) ise kesinlikle katildigini belirterek toplamda %89’u (169
kisi)Vergi Idaresinin, e-vergilendirme uygulamalarinda verilen hizmetlerin
kullanimini tesvik ettigi ve destekledigi goriisiindedir. Devlet, Vergi Idaresine
bagl e- uygulamalarla belli maliyetlere katlanarak yeni olusturdugu bir vergi
sistemini vatandasa tanitmak ve kullana bilirligini artirmak i¢in egitimlerle,
tesviklerle bu e- vergilendirme sistemini destelemektedir. Calismanin teori
kisminda deginilmis olan bu goriis, Onermenin anket sonucu ile

bagdagmaktadir. Bu durum Grafik 33‘de gosterilmistir.
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Grafik 33: Vergi idaresine Bagl E-uygulamalarina Verdigi Onem Uzerine Bir

Degerlendirme
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Vergi Idaresi, e- vergilendirme uygulamalarinda
verilen hizmetlerin kullanimini tesvik eder ve
destekler.
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OFikrim yok 21
OKatiliyorum 80
OKesinlikle Katiltyorum 89

Grafik 34’ de gegen Onerme igin ankete katilanlarin %1°1 (2 kisi) bu
onermeye kesinlikle katilmadigini, % 6°s1 (11 kisi) ise, katilmadigini belirterek
toplamda %7’si (13 kisi) e-vergilendirme uygulamalarinin riisvet ve yolsuzlugu
onemli diizeyde azaltmadigi goriigiindedir. Ankete katilanlarin %6’s1 (11 kisi)
onerme hakkinda fikrinin olmadigini, %47’si (89 kisi) bu 6nermeye katildigini,
%40°1 (77 kisi) ise kesinlikle katildigin1 belirterek toplamda % 87°si (166 kisi)
e-vergilendirme uygulamalarinin riisvet ve yolsuzlugu 6nemli diizeyde azalttig
gortisiindedir. Vergilendirmenin elektroniklesme siirecinden dnce miikelleflerin
vergi dairesi personelleriyle yiiz yilize gorliserek islemlerini  hizh
gerceklestirmek isteyisleri rlisvet ya da adam kayirma durumunu ortaya
cikarmaktadir. Bu 6nermenin anket sonucu, ¢alismanin teori kisminda (Bastan,
Gokbunar, 2004: 71-86) tarafindan deginilmis olan e- vergilendirmenin ortaya
cikisiyla yliz yiize goriismelerin olmadigi ve buna bagli olarak ta riigvet ve
adam kayirma durumlarmin 6nemli Olgiide azaldigi goriisiinii  destekler

niteliktedir. Bu durum Grafik 34’de gosterilmistir.
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Grafik 34: Vergi Idaresine Bagl E-uygulamalari ile Riisvet ve Yolsuzluklarla

Basa Cikabilme Durumu Uzerine Bir Degerlendirme

89
1 77

11 11
I T
Vergi Idaresine bagli e-uygulamalari riisvet ve
yolsuzlugu 6nemli diizeyde azaltmistir.

2

OKesinlikle Katilmryorum 2

OKatilmiyorum 11
O Fikrim yok 11
OKatiliyorum 89
OKesinlikle Katiliyorum 77

Grafik 35’de gegen 6nerme i¢in ankete katilanlarin %331 (62 kisi) bu
onermeye katildigini, %67’si (128 kisi) ise kesinlikle katildigini belirterek
toplamda % 100’1 (190 kisi) e-vergilendirme uygulamalariyla zaman ve mekan
farkinin ortadan kalktig1 goriisiindedir. Calismanin teori kisminda (Erdal, 2003:
109-128) tarafindan deginilmis olan Vergi idaresine bagl e- uygulamalarin
zamandan ve mekandan bagimsiz oldugu goriisiinii destekler niteliktedir. Bu

durum Grafik 35’de gosterilmistir.

Grafik 35: Vergiye Idaresine Baglh E-uygulamalar ile Her Vatandasin Zaman

ve Mekan Agisindan Esit Olmasi: Durumu Uzerine Bir Degerlendirme
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Vergi Idaresine bagl e-uygulamalariyla zaman
ve mekan farki ortadan kaldirilmstir.

Kesinlikle Katilmiyorum 0

Katilmiyorum 0

Fikrim yok 0
OKatiliyorum 62
OKesinlikle Katiliyorum 128
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Grafik 36’da gecen Onerme i¢in ankete katilanlarin % 10’u (19 kisi) bu
onermeye katilmadigini yani vergiye dayali e-uygulamalarin iletisim ve iglem
ortamlarinda kesintisiz hizmet sunmadigir goriisiindedir. Ankete katilanlarin
%51 (10 kisi) onerme hakkinda fikrinin olmadigmi, %51°1 (97 kisi) bu
onermeye katildigini, %34°t4 (64 kisi) ise kesinlikle katildigini belirterek
toplamda % 85’1 (161 kisi) vergiye dayali e-uygulamalarin iletisim ve islem
ortamlarinda kesintisiz hizmet sundugu goriisiindedir. Bu onermedeki anket
sonucu, c¢alismanin teori kisminda deginilmis olan e- vergilendirme
uygulamalarinin vergi miikellefine hizli ve kesintisiz hizmet sundugu goriisiinii

destekler niteliktedir. Bu durum Grafik 36’da gosterilmistir.

Grafik 36: Vergi Idaresine Bagli Elektronik Uygulamalarda Hizmette

Kopukluk Yasanip Yasanmama Durumu Uzerine Bir Degerlendirme
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Vergi Idaresine bagli e-uygulamalar, iletisim ve
islem ortamlarinda kesintisiz hizmet

sunmaktadir.
Kesinlikle Katilmiyorum 0
OKatilmiyorum 19
OFikrim yok 10
OKatiliyorum 97
OKesinlikle Katiliyorum 64

Grafik 37 ‘de gegen O6nerme i¢in, ankete katilanlarin %5°1 (9 kisi) 6nerme
hakkinda fikrinin olmadigini, %42’si (81 kisi) bu 6nermeye katildigini, % 53’
(100 kisi) ise kesinlikle katildigini belirterek toplamda %95°i (181 kisi) e-
vergilendirme uygulamalar ile gelir idaresi, vergi alacaklarinin hizli sekilde

tahsil edilecegi goriisiindedir. Bu durum Grafik 37° de gdsterilmistir.
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Grafik 37: Devletin, Vergi Idaresine bagh E-uygulamalar1 ile Vergi

Alacaklarmin Hizli Temin Edilme Durumu Uzerine Degerlendirme
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idaresi vergi alacaklarini hizli sekilde tahsil

etmektedir.
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OKesinlikle Katilryorum 100
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SONUC

Insan iliskilerinin ekonomik, siyasi, sosyal agidan yaygin hale gelmesi, bilisim
teknolojisine olan ihtiyaci artirmaktadir. Bu ihtiyaca karsilik vatandas, yeni bir
olusum gormedigi takdirde devlete olan bagliligini yitirerek kanun dis1 davranmaya
baglamaktadir. Devlet bunu Onleyebilmek adina artan vatandas beklentisini
karsilamaya ¢alisarak sundugu hizmetleri iyilestirme yoluna gitmektedir. Bu durum
bilisim teknolojisinin kamu sektoriindeki islemlere uygulanmasi sonucunu

dogurmakta ve e- devlet uygulamasi ortaya ¢ikmaktadir.

E- devlet uygulamasinin ortaya c¢ikisi, tek basina bir anlam ifade etmemektedir.
Devlet tarafindan belirli zaman ve maliyete katlanilarak olusturulan bu uygulamanin
basarili sayilabilmesi vatandaglar tarafindan benimsenmesine baglidir. Bilinmeyen,
devlet tarafindan yeni olusum igerisine giren bir uygulama, vatandas goziinde risk
tasimakta ve vatandas bu uygulamayi kullanmaya yanagsmamaktadir. Devletten
siirekli yeni hizmet goérmek isteyen vatandaslarin devlet tarafindan olusturulan
elektronik yeni bir hizmeti benimseyememesi, siirekli yenilik bekleyen fakat yenilige

acik olmayan toplum yapisina isaret etmektedir.

E- devlet uygulamasiin olumlu sonug¢ vermesi neticesinde, bu durum zamanla
vergilendirme islemlerinin de elektroniklesme gereksinimini ortaya ¢ikmaktadir. Bu
gereksinimle, devletin en Onemli gelir kaynagi olan vergilerin, kontrol altina
alinmasin1 ve bu sayede vergi kagiran miikelleflerin daha kolay tespit edilmesi
amaglanmaktadir. E- vergilendirme uygulamalarinin asil amaci, her vatandasin esit
sartlarda hizmet alacagi, zaman ve mekandan bagimsiz kolay, hizli, giivenilir,
miikellefin zamandan tasarruf saglayacagi, yol maliyetinden kurtulacag: bir hizmet
sunarak vergiye goniilli uyumu saglamaktir. Yani, devlet, E- vergilendirme
uygulamalari ile miikelleflere bazi kolayliklar getirerek miikellefteki memnuniyeti
artirmay1 buna bagli olarak miikelleflerin vergiye goniilli uyum gostermelerini

beklemektedir.

Tiim islemlerin elektronik ortamda yonetilebildigi bu uygulama, devletin

kolayliklar getirerek amaclamis oldugu vergiye goniillii uyumdan ziyade, miikellefin
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vergi kagirma neticesinde yakalanma olasiliginda artis saglayarak, miikellefi vergiye

uyum gostermekte goniillii hale degil zorunlu hale getirmektedir.

Calismanin amaci, e-uygulamalarin Erzurum ili merkez ilgesindeki Vergi
Idaresine bagli kurulusta ¢alisan kamu personelleri tarafindan nasil karsilandigi ve bu
durumun sonucu olarak uygulamalarin vergiye goniillii uyum {izerinde yarattig1 etki
ortaya konulmaya calisilmigtir. Caligma kapsaminda, devletin vergiye goniillii uyum
icin amagladigi ¢ogu kolayliklarin gerceklestigi anlagilmaktadir. Devlete ve
vatandasa yarar saglayan bu uygulama, uzun kuyruklarda sira bekleme derdinin
ortadan kalkmasini, eksik, hatali bilgilerden arinmayi, riisvet, yolsuzluk, adam
kayirma durumlarinin azalmasini, vergi alacaklariin hizli tahsil edilmesini, haksiz
rekabetin ortadan kalkmasini saglamaktadir. Vergi idaresi e- uygulamalarla kamu
yonetiminde is yapma bicimlerinde farklilasma olmaktadir. Isler daha basit ve hizli
bicimde ilerlemektedir. Bunlarin saglanmasiyla devlete olan bagliligin artmasi
paralellik gostermektedir. Devlete olan bagliliktaki artis, ¢ogu miikellefin vergiye

goniillii uyum gostermesini saglamaktadir.

Vergi Idaresi vergiye dayali e- uygulamalar, ¢ogu problemin ¢oziimii
niteligindedir. Bu problemler; asir1 biirokrasi, kayit disi1 ekonomi, tekrarlanan islerin
coklugu, etik olmayan tutum ve davranig, kamu yonetiminde etkinlik ve verimlilik

problemi, saglikli verilere ulasamama durumu olarak acgiklanabilir.

Calismanin sonucuna gore; e-defter, e-fatura gibi uygulamalar sayesinde vergi
idaresi verimsiz iglerle ugrasmayarak zamandan tasarruf etmistir. Bu uygulamalar
sayesinde, ayrica kagit ve arsivleme gibi masraflarin da oniine gegilmistir. E-defter
uygulamasinin vergi kacakciligi ile miicadelede etkin rol aldig1 ve vergi gelirlerini de
artirdigr anlagilmistir. E-uygulamalarla, vatandasin nazarinda kamu kurumlarinin
giivenirligi de artmistir. Vergi denetim ve kontroliiniin bilgisayar destekli yapilmasi
vergiye goniilli uyumu da olumlu anlamda etkilemistir. Elektronik uygulamalarla,
miikelleflerin kayit disina yoneliminin ve vergi kacgakgiligina neden olan yaniltic
belge kullaniminin dniine gegilmistir. E- devlet uygulamalarinin artmasi neticesinde

ise; hem zaman ve kaynak israfi onlenmis, hizmet kalitesi artmis hem de vergi
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dairesi calisanlarinin etkinlik ve verimliligi de artmistir. Buradan da; e-devlet
uygulamalarina yapilan her yatirnmin, gelir idaresi ve miikelleflere olumlu sekilde
geri donecegi anlasilmaktadir. Bunun yaninda vergiye dayali e-uygulamalar; devlet
hizmetini modernlestirmis ve verimli hale getirmistir. E-vergi uygulamalari;
biirokratik islerden arinma amagli olarak planlanmis ve bu irade sonucu yukarida da
deginildigi ilizere zaman, kaynak tasarrufu saglanmis ve ayrica vatandasa esit
hizmetin sunulmasinin 6nii acilmistir. Ayrica; e-vergilendirme uygulamalari
sayesinde; riigvet ve yolsuzluk onemli diizeyde azaltilmis, vergi alacaklar1 da hizli bir

sekilde tahsil edilmeye baslanmustir.

Vergi idaresine dayali elektronik uygulamalarin varligi miikelleflerin kamu
harcamalarin etkinligine olan inancimi artirdigini ve vergi sisteminin miikellefin
beklentilerine ve ihtiyaglarina cevap verdigini s6ylemek miimkiindiir. Bu sayede
vergi Idaresi elektronik uygulamalarinin vergiye géniillii uyum iizerinde etkisinin
biiyiilk oldugu soylenebilir. Fakat tamamiyla vergiye goOnilli uyumu sagladig
sonucuna ulasilamaz. Elektronik uygulamalarin tam anlamiyla istenileni vermesi
zaman ve sirekli gelisim istemektedir. Bu yiizden devlet, e- vergilendirme
hususunda siirekli degisime ve gelisime agik olmalidir. Devlet, e- uygulamalari,

siirekli glincelleyerek sistemdeki agiklarin onarimini saglamalidir.

Vergi idaresi vergiye dayali e-uygulamalarin tam anlamiyla hayata gecirilmesi
devlet ve vatandas arasindaki etkilesimin stirekliligine baglidir. Bu siireklilik, gercek
verimlilik ve etkinligi saglamaktadir. Etkinlik ve verimlilikteki gercek bir artisin
saglanmasi i¢in toplumun her kesiminin bu uygulamalardan yararlanmas1 saglanmali

ve etkin bir yap1 olusturulmalidir.
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EKLER

Ek -1: Anket Formu
Degerli Katilimci,

Bu anketin amaci, Hazine ve Maliye Bakanlig1 elektronik uygulamalarinin Hazine
ve Maliye Bakanligina baghh kuruluslardaki kamu personelleri tarafindan nasil
karsilandig1 ve bu durumun sonucu olarak uygulamalarin vergiye uyum {izerinde
yarattig1 etkinin irdelenmesidir. Bilimsel nitelikteki arastirmanin amacina ulagmasi
sizin 6zenle vereceginiz cevaplarla saglanacaktir.

Arastirmaya katkida bulundugunuz i¢in tesekkiir ederim.

Liitfen ifadelere katilim diizeyinizi kutucuklara “X” isareti koyarak belirtiniz.

1. Cinsiyetiniz:

() Kadin () Erkek

2. Yasiniz:

() 18-25yas ( )26-33 yas () 34-41 yas ( )42-49

yas ()50 yas ve lizeri

()

. Egitim Durumunuz:

) ko gretim () Ortadgretim(lise) () On lisans () Lisans

~

() Lisanstistii

4. Medeni Haliniz:
( )Evli () Bekar
5. Mesleki Deneyiminiz:

( )O0-5yl ( )6-10y1l ( )I11-15wyl ()16
ve usti

6. Gelir Diizeyiniz:
( )1000 TL-1999TL ( )2000TL-2999TL ( )3000TL-3999TL (
)4000 TL ve tizeri
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7. internet Vergi Dairesini Ortalama Kullanma Sikhiginiz:

() Giinde 1 saattenaz () Giinde 1-2 saat () Giinde 3-4 saat (
Giinde 4 saat ve usti
1 2 3 |4 5
g g
Liitfen asagidaki ifadelere iliskin katilim 2 g §
diizeyinizi, ilgili ifad iliski o1 €l 2| x| € 2
yinizi, ilgili ~ifadeye iliskin = secenegin | o, =| £ | & S o3z
karsisina “X“ isareti koymak suretiyle belirtiniz. v ‘M“ > > 5| X Q
< E|E| 2| E
f EREEA RS f
4 Ml M| X

1. Vergi Idaresi e- uygulamalari sayesinde
verimsiz  iglerle zaman kayiplar1 ortadan

kalkmaktadir.

2. Vergi Idaresi e-uygulamalar vergi inceleme ve
denetim  yetersizligini  tamamen  oOrtadan

kaldirmustir.

3. Elektronik ortama tasinan e-fatura, e-defter vb.
uygulamalara ait islemlerde bilgi ve belgelerin

gizliligi ve giivenligi yeterli diizeydedir.

4. E-fatura sistemi ve vergilendirmeye ait
islemlerin elektronik ortamda yapilabilmesi kagit

ve arsivleme masrafini ortadan kaldirmaktadir.

S. E- beyanname, yanhs kayit ve hatal
bilgilerden armmig giivenilir bir vergi sistemi

sunar.

6. Vergi Idaresine bagli e-uygulamalardan biri
olan e-defter, vergi kagake¢iligi ile miicadelede
vergi gelirlerini artirmada makul diizeyde fayda

saglamistir.

7. Beyannamelerin elektronik ortamda
verilmesiyle mesai saati kavrami ortadan

kalkmaktadir.
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8. Vergi Idaresine bagl e-uygulamalarda bilgi
paylasimi ve katilimcilik artmasi, devletin vergi

toplamada etkinligini artirmistir.

9. Kamu kurumlarinin giivenirliginin artmasinda
Vergi lIdaresine bagli e- uygulamalarm etkisi

bilyiiktiir.

10. Vergi Idaresine bagli e-uygulamalarla vergi
denetiminin bilgisayar destekli yapilmasi, vergi

uyumu kontroliinii kolaylastirmistir.

11.Vergi  Idaresine bagh  e-uygulamalarda

miikellefi misteri olarak goren hizmet anlayisi

hakimdir.

12. Vergi Idaresine bagl e-uygulamalari, haksiz

rekabeti yeterli diizeyde ortadan kaldirmistir.

13. Vergi idaresi ve miikellefler arasindaki
iligkiler miikellefin vergiye uyumunu

etkilemektedir.

14.Devlet, Vergi Idaresine bagh elektronik
uygulamalarla, kisi hak ve 6zgiirliiklerini saglama

da 6nemli 6l¢iide yol kat etmistir.

15. Devlet, teknolojik altyapr ve denetim sistemi
vasitastyla etkili ve giiglii bir yonetim yapisi

meydana getirmistir.

16. Vergi Idaresine bagl e-uygulamalari, maliyet
ve biirokrasiden kagimmmayr diisiinen miikellefin
kayit disina yonelme egilimini yeterli diizeyde

azaltmustir.

17.E-fatura sistemi, vergi kayip ve kacagina neden
olan sahte veya muhteviyat1 itibariyle yaniltic

belge kullaniminin 6nlenmesi agisindan etkili
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olmustur.

18. Internet ve bilgisayar kullannmma dair
egitimlerin verilmesi, e-devlet uygulamalarinin

kullanimini artirmastir.

19. Vergi Idaresine bagli e-uygulamalari vergi
dairesi ¢alismalarinda etkinlik ve verimliligi

artirmistir.

20. Vergilemede e-devlet uygulamalarina yapilan
her yatirimin karsiligi, gelir idaresi ve miikelleflere

olumlu sekilde geri donecegine inantyorum.

21. E-hizmetler ile zaman ve kaynak israfi

oOnlenmekte ve de hizmet kalitesi artmaktadir.

22. Vergi Idaresine bagli e-uygulamalar, vatandas

odakli yonetim anlayistyla hizmet vermektedir.

23. Vergi Idaresine bagli e-uygulamalarin devlet
hizmetini modernlestirerek verimli hale getirdigini

diisiiniiyorum.

24. Vergi Idaresine bagli e-uygulamalarinda
biirokratik islerden arindirmaya yonelik irade

mevcuttur.

25. Vergi Idaresine bagli e-uygulamalari,
vatandaglara islemlerini gergeklestirmek igin esit

firsat sunar.

26.  Vergi  Idaresi, e-  vergilendirme
uygulamalarinda verilen hizmetlerin kullanimini

tesvik eder ve destekler.

27. Vergi Idaresine bagl e-uygulamalar riisvet ve

yolsuzlugu 6nemli diizeyde azaltmistir.

28. Vergi Idaresine bagl e-uygulamalariyla zaman

ve mekan farki ortadan kaldirilmistir.
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29. Vergi Idaresine bagli e-uygulamalar, iletisim
ve islem ortamlarinda  kesintisiz  hizmet

sunmaktadir.

30. Vergi Idaresine bagl e-uygulamalar ile gelir
idaresi vergi alacaklarin1 hizli sekilde tahsil

etmektedir.
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