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KAMU DENETCILiGi KURUMU VE BILINiRLiGi: ERZINCAN ORNEGI
Haticenur ARSLAN
Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dal,
Yiiksek Lisans Tezi, Kasim 2019

Tez Damismani: Prof. Dr. Haydar EFE

OZET

Kamu yonetiminde meydana gelen birtakim gelismeler hali hazirdaki
kurumlarin degismesini ya da yeni kurumlarin kurulmasini zorunlu kilmistir.
Y o6netimin bu denli genislemesi ve bu duruma ek olarak yonetisim kavraminin yakin
zamanlarda ortaya cikarak birey odakli yonetimin uygulanmaya koyulmasi, 19.
yiizyilda hayata gecirilmis bir kurumun giinlimiizde tekrar yayginlik gostermesine
neden olmustur. S6z konusu kurum, ilizerinde hala birtakim tartigmalarin oldugu
ombudsmanlik kurumudur. Ulkemizde 6328 sayili yasa ile kurulan ve faaliyetlerini
siirdiiren yargi dist bir denetim mekanizmasi niteli§i tasiyan Kamu Denetciligi
Kurumunun amaci etkili ve bagimsiz bir sikayet mekanizmasi olusturmaktir. Kurum,
sadece vatandasin yapmis oldugu gorev kapsamina dahil olan sikayet basvurular
iizerine harekete gegip inceleme ve arastirma yetkisine sahip bir mekanizmadir. Lakin
kurumun basarili bir sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in vatandas tarafindan

bilinirliginin yiiksek olmasi sarttir.

Ucg boliimden olusan ‘‘Kamu Denetgiligi Kurumu ve Bilinirligi: Erzincan
Ornegi” adli ¢aligmanin ilk boliimiinde diinya genelinde ombudsmanin tanimi,

tarihgesi, tiirleri, 6zellikleri ve islevleri agiklanmaktadir.

Ikinci boliimde, Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumunun kurulmasi ve

bugiinkii haline gelene dek sunulan bilimsel raporlar, siyasi parti tavsiyeleri, kalkinma
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planlari, sivil toplum kuruluglarinin tavsiyeleri, yasa tasarilar1 ve son halini veren 6328

Sayili Kamu Denetciligi Kanununa kadar ki olusum siirecine deginilmistir.

Ve son olarak ¢aligmanin ana bolimi olan iiclincii kisimda ise en diisiik
bagvuru oranma sahip olan Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki Erzincan merkez ilgede
bulunan vatandaslarin, yapilan genis Olgekli anket caligmasiyla Kamu Denetgiligi
Kurumu ile ilgili diisiinceleri ortaya koyularak bilinirlik oraninin saptanmasi
amaglanmaktadir. Bu calismada nicel arastirma yontemi esas alinmis ve veri toplamak
tizere Olcekli kapali uglu sorularla anket yonteminden yararlanilarak basit tesadiifi
ornekleme yontemi secilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi sec¢ilmesinin sebebi

ise ana kiitlede konuya iligkin esit bir katilim gozlemlenmek istenmesidir

Arastirma 15.04.2019 — 15.05.2019 tarihleri arasinda Erzincan merkez
ilcesinde yasayan 18 yas tlizeri erkek ve kadin vatandaslardan olusmaktadir.
Arastirmada kullanilan anket sorulari, literatiirde yer alan gortislerden yola ¢ikilarak
arastirmaci tarafindan tasarlanmigtir. Ombudsmanlik kavramina ve bilinirligine iliskin
olarak gelistirilen 18 soruya verilen yanitlar, SPSS 20 programi yardimiyla analiz
edilmis ve yorumlanmistir. Anketten elde edilen bulgulara gore SPSS programinda
istatistiksel cesitli analizler ve testler uygulanarak ombudsmanlik kurumuna iliskin
farkindalik analiz edilerek birtakim Onerilerde bulunulmustur. Analizler neticesinde
vatandasin Kamu Denetgiligi Kurumunu yeterince tanimadiklar1 ve buna bagli olarak
yararlanma ya da hak aramada basvurulacak bir mercii olarak gormedikleri
anlagilmistir. Bu noktada, lizerinde durulmasi gereken asil sorunun kurumun, tanitim
faaliyetlerine yonelik cabalarin1 artirmast ve Kamu Denet¢iligi Kurumu’na
bagvurunun en diisiik oldugu bolgelerdeki bilinirlik faaliyetlerine 6zel dnem vermesi

gerektigidir.

Anahtar Kelimeler: Devlet, Idari Denetim, Ombudsman, Ombudsmanlik

Kurumu, Kamu Denetgiligi Kurumu, Bilinirlik.
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OMBUDSMAN CONCEPT AND AWARENESS: ERZINCAN EXAMPLE
Haticenur ARSLAN
Erzincan Binali Yildirim University, Institute of Social Sciences, Department of
Political Science and Public Administration
M. A. Thesis, June 2019
Thesis Supervisior: Prof. Dr. Haydar EFE

ABSTRACT

A number of developments in public administration have made it oblige to
change available institutions or to establish new ones. This expansion of management
and in addition to the introduction of the concept of governance in recent years and the
emergence of the concept of governance in recent years and the implementation of
individual-oriented management led to the widespread re-establishment of an
institution that established in the 19th century. The institution that is the point in the
question is the ombudsman institution on which there is still some debate. The purpose
of the Ombudsman Institution, which established in Turkey by Law No. 6328 and
which has the characteristics of a non-judicial supervision mechanism and which
continues its activities, is to establish an effective and independent complaint
mechanism. The Institution is a mechanism that has the authority to analyse and

inquire only complaints made by the citizen within the scope of its duty.

The most important factor in the effective functioning of the Ombudsman
Institution is to ensure awareness and reliability publicly. These two factors are of
great importance for the institution to continue its establishment purpose successfully.
This study, which aims to put forward its opinions about the Ombudsman Institution
using large-scale survey of citizens in Erzincan in the Eastern Anatolia Region with

the lowest rate of application, determines the awareness and reliability ratio.



In the first part of the Ombudsman Institution and its Awareness: The example
of Erzincan, which consists of three chapters, explains the definition, history, types,

characteristics and functions of the ombudsman worldwide.

In the second part, the establishment of the Ombudsman institution in Turkey,
scientific reports submitted until today, recommendations of political parties,
development plans, recommendations of civil society organizations, the law drafts and
the process of formation until the final Ombudsman Law No. 6328 has been

mentioned.

And finally, in the third part, which is the main part of the study, it is aimed to
determine the awareness rate by revealing the opinions about the Ombudsman
Institution with a large-scale survey conducted in the city of Erzincan in the Eastern
Anatolia Region which has the lowest application rate. In this study, quantitative
research method was used and simple random sampling method was used to collect
data by using questionnaire method with closed-ended questions. The reason for
choosing the simple random sampling method is to want to observe an equal

participation in the subject.

The study consists of male and female citizens over 18 years of age living in
the central district of Erzincan between 15.04.2019 - 15.05.2019. The questionnaire
used in the study was designed by the researcher based on the opinions in the literature.
The answers to the 18 questions developed about the concept and awareness of
ombudsman were analyzed and interpreted with the help of SPSS 20 program.
According to the findings obtained from the questionnaire, various analyzes and tests
were applied in SPSS program and some suggestions were made by analyzing
awareness of the ombudsman institution. As results of the analysis, it is understood
that the citizens do not know the Ombudsman Institution adequately and do not see it
as an authority to be applied for benefiting or claming rights. At this point, the main
problem that needs to be addressed is that the institution should increase its efforts
towards promotion activities and pay special attention to the awareness activities in

the regions where the application to the Ombudsman is lowest.
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ON s0z

Yasama organi tarafindan sivil bir kurum olarak ilk kez 1908 yilinda Isveg’te
ortaya c¢iktig1 genel kabul géren Kamu Denetciligi Kurumu yani Ombudsmanlik,
29/06/2012 tarihli ve 28338 sayilt Resmi Gazete ’de yayimlanan 6328 sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu ile resmiyet kazanarak Tiirk Idari sistemi icindeki yerini
almigtir. Temel amaci; etkin bir sikdyet mekanizmasiyla idarelerin hukuka ve
hakkaniyete aykir1 uygulamalarina karsi bireyi korumak ve kamu hizmetlerinin insan
haklar1 ile iyi yonetisim ilkeleri ¢ercevesinde yliriitiilmesine katki saglamak ve hak
arama kiiltlirlinlin yaygin oldugu bir toplum ve hizmet standartlarinin yiiksek oldugu
bir kamu yoOnetimi olusmasinda etkin rol oynamaktir. Ancak Kamu Denetgiligi
Kurumunun bu belirlenen islevlerini tek tarafli bir sorumluluk anlayisiyla yerine
getirebilmesi miimkiin goriinmemektedir. Dolayisiyla yurttaslarinda bu kurum
hakkinda yeterli bir bilgi sahibi olmalar1 yani kurumun amag ve faaliyetlerini ve
bunlardan yararlanma yol ve usullerini bilmeleri de olduk¢a 6nemlidir. Arastirmada
Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsmanligin)’nun genel olarak tarihsel siireci
incelenmis, ayrica yurttaslar tarafindan ne diizeyde bilinir oldugu ve kurum hakkinda

algilarinin ne oldugu tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Ug béliimden olusan Kamu Denetgiligi Kurumu ve Bilinirligi: Erzincan Ornegi
adli calismanin ilk boliimiinde diinya genelinde ombudsmanin tanimu, tarihgesi, tiirleri,

ozellikleri ve islevleri agiklanmaktadir.

Ikinci boliimde, Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumunun kurulmasi ve
bugiinkii haline gelene dek sunulan bilimsel raporlar, siyasi parti tavsiyeleri, kalkinma
planlari, sivil toplum kuruluglarinin tavsiyeleri, yasa tasarilari ve son halini veren 6328

Sayili Kamu Denetciligi Kanununa kadar ki olusum siirecine deginilmistir.

Ve son olarak ¢aligmanin {i¢iincii kisimda Erzincan merkez ilgede bulunan
vatandaslar1 kapsayan alan arastirmasi yapilmistir. Calisma 15.04.2019 — 15.05.2019

tarihleri arasinda Erzincan merkez ilcede gergeklestirilmistir

Diger bir ifadeyle Kamu Denetciligi Kurumunun (Ombudsmanligin) halk

nezdinde ne diizeyde bilinir oldugu ve nasil algilandigma iligkin yapilan betimsel
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kapsamda nicel ¢alismaya yer verilmistir. Arastirma sonucunda yurttaglarin Kamu
Denetgiligi Kurumu hakkinda yeterli bir bilgi sahibi olmadiklar1 ve buna bagli olarak

kendisinden yeterince yararlanmadiklar1 yargisina varilmistir.

Bu tez caligmasinin planlanmasinda, incelenmesinde ve yiiriitiilmesinde
benden gerek maddi gerek manevi destegini ve yardimlarini esirgemeyen, engin bilgi
ve tecriibelerinden faydalandigim, bilgilendirme ve yoOnlendirmeleriyle yapmis
oldugum calismami bilimsel temeller iizerine oturtan yol gostericim olan degerli
hocam ve danigmanim Prof. Dr. Haydar EFE’ ye, lisans &greniminden bu yana
akademik yolculugumda yén veren degerli hocam Dr. Ogr. Uyesi Funda KEMAHLI
GARIPOGLU’ na, incelemeleri ve 6nerileriyle desteklerini esirgemeyen Dog. Dr.
Sabit MENTESE’ ye ve her zaman arkamda duran hayattaki en biiyiik destek¢im ve

en degerli varligim olan canim babam ve canim aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Haticenur ARSLAN
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GiRIS

Klasik devletten modern devlete gecilmesi ve 20. yiizyilda hukuk devleti
anlayisinin hakim olmasi insan haklarinin korunmasinin, yonetimde seffaflik ve hesap
verilebilirlik ilkelerinin 6nemini arttirarak demokrasinin olmazsa olmaz unsurlar
haline getirmistir. Tiim diinyada insanin hak ve dzgiirliikklerinin artmasiyla birlikte
birey, devlet karsisinda giic kazanmistir. Devlet ise iistlendigi yeni gorevler ile
vatandasin ihtiya¢ duydugu hizmeti sunmaya baslamistir. Biiyliyen devlet teskilatiyla
birlikte yapilan islem ve eylemlerin hatali ve haksiz olma orani da artmistir. Bu
noktada bireyin devlet tarafindan magduriyetini onlemek amagli birtakim denetim
mekanizmalar1 olusturulmustur. Bu denetim mekanizmalar1 yargisal oldugu kadar
yargt dist denetim mekanizmalarint da kapsamaktadir. Denetimin idari, siyasi,
uluslararasi, yasama, kamuoyu yaninda 18.yiizyilda Isve¢’te temelleri atilan
ombudsmanlik bizde ise Kamu Denetgiligi Kurumu denetimi olmak iizere baslica
tiirleri bulunmaktadir. Kamu Denetgiligi Kurumu yani ombudsmanlik 6zellikle batili
gelismis lilkelerde kamu biirokrasisini denetlemek, bireyin temel hak ve 6zgiirliigiinii
korumak, yonetimin isleyisinde hakkaniyetin siirekliligini saglamak ve kurum veya
kuruluslarin kétii isleyisine karsi bireysel sikayetleri incelemek amagli giristikleri
arayiglar sonucu ortaya ¢ikmis bir kurumdur!. Denetim tiirlerinin i¢inde en dikkat
ceken ve en ulagilabilir oldugu varsayilan ombudsmanlik miiessesi 1713 yilinda
Isveg’te kurulmustur. Sirayla Avrupa, Amerika, Okyanusya, Afrika ve Asya kitalarina

hizli bir sekilde yayilma gostermistir?.

Tiirkiye’de ise, 2.Dilinya Savasi sonrasi artan idari faaliyetler neticesinde
idarenin denetlenmesinde mevcut denetim sistemlerinin oldukca yetersiz oldugu

goriilmiistiir. Bu durum ise, birtakim yeni denetim mekanizmalar1 arayislarinda

'Kamu Denetciligi Kurumu 2016 YillkRaporu https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/K DK -
2016-YILLIK-RAPORU.pdf (28.12.2017)

2 Kadir Caner Dogan, Karsilastirmali Ulke incelemeleri Baglaminda Tiirk Kamu Y 6netiminde
Ombudsmanin Uygulanabilirlik Analizi’’, Doktora Tezi, Bursa: Uludag Universitesi, 2014.




bulunma gereksinimini de beraberinde getirmistir. Esasinda Tiirkiye’de bugiinkii
anlamiyla Kamu Denet¢iligi Kurumu ile ilgili belirgin adimlar 2006 yilinda Avrupa
Birligi’nin gerek her sene yayinladigi ilerleme raporlariyla olsun gerekse Avrupa
Birligi Ombudsmaniin tavsiyeleri ve tesvikleriyle olsun kurumun {lkemizde

kurulmas1 maksadiyla ciddi adimlar atilmaya baglanmustir.

Kurumun olusturulmasina ilk kez bu kadar yaklastiktan sonra 12.08.2010
tarihinde yapilan referandum ile gerceklestirilen Anayasa degisikligi neticesinde
Anayasanin 74. maddesi dogrultusunda Kamu Denet¢iligi Kurumu anayasal bir
zemine oturtturulmustur. Daha sonraki siiregte kurum, 29.06.2012 tarihinde 6328
Sayili Kamu Denet¢iligi Kanunu ile yasalagsma siirecini sonlandirarak faaliyetlerine

baslamistir3.

Kurum faaliyet gosterdigi 2013 yilindan bu yana, bagvuru sayist ve bu duruma
paralel olarak bilinirligi artig gostermis olsa da hala yeterli bir diizeyde bilinirliginin
saglandig1 sOylenemez. Bu durum ise kurumun kurulus amacimi yeterince yerine
getirmesini engelleyici niteliktedir. Halka addedilmis bir kurumun halk tarafindan
bilinmemesi, o kurumun yeterince basarili olamayacaginin en 6énemli gostergesidir.
Resen inceleme yetkisi bulunmayan kurumun, vatandastan bagvuru alamadig: takdirde
denetim islevini gerceklestiremeyecegi ise acgiktir. Kurumu veya kuruma basvuru
yollarint bilmeyen halk karsisinda kurumun islevselliginden bahsetmek miimkiin
degildir. Bu anlamda calisma Erzincan merkez ilgede yasayan vatandaslarin kurumu
bilip bilmediklerini ve kuruma yonelik algilarin1 6lgmeyi amaclamaktadir. Elde edilen
bulgularin analizi neticesinde, kurumun duyum oraninin oldukca diisiik oldugu

saptanarak bu dogrultuda birtakim 6nerilerde bulunulmustur.

Ug béliimden olusan Kamu Denetgiligi Kurumu ve Bilinirligi: Erzincan Ornegi
adli calismanin ilk bdliimiinde ilk olarak, >’ombudsman’’ kelimesi etimolojik olarak
incelenmis, ombudsmanlik kurumunun ortaya ¢ikisi, yapisi, tiirleri, yetkileri, gérev ve

ozelliklerinden bahsedilmistir.

3 Yilmaz Altug, <’Kamu Denetgisi (Ombudsman)’’, Istanbul Universitesi Yaynlart, No:4343, 2002,
s.159-173



Ikinci boliimde, Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumunun kurulmasi ve
bugiinkii haline gelene dek sunulan bilimsel raporlar, siyasi parti tavsiyeleri, kalkinma
planlari, sivil toplum kuruluglarinin tavsiyeleri, yasa tasarilart ve son halini veren 6328
Sayili Kamu Denetg¢iligi Kanununa kadarki olusum siirecine deginilmistir. Vatandas
ile halk arasinda bir koprii kurarak arabuluculuk roliinii istlenen ve bagimsiz bir
kurum olan Kamu Denet¢iligi Kurumu, kendisine gelen basvurulari kanunun
ongordiigii sekilde inceleme ve aragtirma agamalarindan gegirerek basvuruyu tavsiye
nitelikli verdigi kararlar dogrultusunda sonuclandirmaktadir. En son hiikiimlerinde yer
aldig1 6328 sayili kanunun detayli bir incelemesi yapilarak iilkemiz referandum
sonrasi degistirdigi hiikiimet sistemi dogrultusunda kamu denet¢iliginin konumuna ve

gorev alanindaki degisikliklere deginilmistir.

Son olarak calismanin temel tezinin yer aldig1 tiglincti bolimde ise kurumun
halk nezdinde bilinirligini 6l¢gmek amagli anket yOntemini esas alan bir alan
aragtirmas1 yapilmistir. Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumunun bilinirliginde
Erzincan merkez ilgede yasayan vatandaglarin algisini tespit etmek bu ¢alismanin ana
hipotezini olusturmaktadir. Kamu Denetgiligi Kurumunun basarisinda en 6nemli
faktor, vatandaglar tarafindan tanmirliginin saglanmasidir. Kurumun basgarili
olabilmesi i¢in, tanmirliga sahip olmasi gerektigi ger¢eginden hareketle, ¢calismanin
odak noktas1 olan bu boliimde katilimcilar dogrultusunda verilen cevaplarin analizinin
yapilmasinin ardindan bilinirligi ve ozellikleri hakkinda yorumlamalar yapilarak

goriinlirliigiiniin artirilmas1 maksadiyla birtakim 6nerilerde bulunulmaktadir.



BIRINCi BOLUM

|. OMBUDSMANLIK SiSTEMININ DOGUSU, TANIMI,
TARIHSEL EVRIiMi, OZELLIKLERIi, GOREV VE YETKILERI,
TURLERI VE ISLEVLERI

Halkin, yoneticilerin birtakim tasvip etmedikleri davranislar1 karsisinda tepki
gostermeleri, bu davraniglara ve kendilerini yoneten kesime karsi sikayette
bulunmalar1 ve yapilan sikayetlerin 6zerk bir denetim organinca arastirilip incelenmesi
yapildiktan sonra vatandagin sorununun giderilmesi, insanlik tarihinin her doneminde

sik¢a karsilasilan bir durumdur®.

Demokrasiyi benimseyen topluluklar kendi vatandaglarimi koruma gorevi
iistlenmekle beraber onlara daha giivenilir bir yasam alan1 sunmakla da ytikiimlidiir.
Idareye kars1 yurttaslarin hak ve dzgiirliiklerini korumak amaci ile siyasi, idari, yargi,
baski gruplari, kamuoyu, yonetimde agiklik ve etik ve ombudsmanlik denetimi olmak
iizere birtakim denetim sistemleri olusturulmustur. Bunlardan biri olan ombudsmanlik
kurumu vatandasin kotli yonetimin sebep oldugu magduriyeti ile ilgili sikayetlerini
inceleyen gerekli gordiigli zamanlarda kurum ve kuruluslara tavsiye veren 6zerk bir

denetim mekanizmasidir.

Ombudsman kavramini tek bir kalip i¢ine sokmak oldukga gii¢ bir durumdur.
Bunun sebebi bu kavramin yayilmis oldugu bolgeye ve kiiltiire gore farkli iglevler
kazanmas1 ve bu kurumu biinyesinde barindiran iilkenin kendi mevzuatina ve anayasal
sistemine, sosyal ve siyasi yapisina, hukuk ve demokrasi anlayisina gore
sekillendirilmis olmasidir®>. Bu durum, kaliplasmis bir tanimin ortaya ¢ikisini

engelledigi gibi bir¢ok taniminda var olmasina olanak saglamstir.

Ombudsmanlik kavraminin bolge ve kiiltiire gore degisiminin baslica iki
nedeni bulunmaktadir. Bunlardan ilki o bdlgede bir adalet eksikligi veya yoklugunun

var olmasidir. Diger bir neden ise, o bolgede ya da kiiltiirde ombudsmanliktan dogan

4 Zakir Avsar, Ombudsman (Kamu Hakemi), Ankara 2000, s. 41.
5 Reha Yilmaz, Mukayeseli Hukuk Agisindan Ombudsmanlik Kurumunun Temelleri ve Azerbaycan
Varyanti, Journal of Qafqaz University, S. 9, 2002, s. 67.



uygulamaya verilen &nemdir. Ornegin, bir cografya iizerinde insan haklari
ombudsmanlig1 kurulduysa o bolgedeki halkin insan haklarina verdigi éneme igaret
ettigini belirtmektedir®. Ayrica, ombudsmanin kosullara gore farklilik gostermesi onun
cok esnek bir yapiya sahip oldugunu gosterir. Bu esneklikten dolayr ombudsman,

oldukga rahat bir sekilde bolgedeki siyasi ve idari yapiya ayak uydurmaktadir’.

Donald Rowat’a gore, ombudsmanligin genel olarak kabul goren ortak

noktalar1 sunlardir®:

e Ombudsman, anayasa ya da yasa ile kurulmus olan, yasama adimna idareyi
denetleyen, tarafsiz ve bagimsiz bir gorevlidir.

e Ombudsman, haksizlig1 ve idarenin vatandasi magdur ettigi islem ve eylemlere
yonelik sikayetleri alarak inceleme ve arastirma yapar.

e Kurum, sorusturma baslatmak, elestirmek ve idarenin kotii eylemlerini halka
duyurmak gibi yetkilere sahiptir. Lakin idarenin tespit edilen aksayan yonleri
ve isleyisi karsisinda baglayici karar alma yetkisinden muaftir.

o Idareye “mutlaka karsi’’ degildir.

A. Ombudsmanligi Doguran Sebepler

Ombudsmanlhik kurumunun Isveg’te ortaya cikmasimndan sonraki yayilma
dalgasinin II. Diinya Savasi’ndan sonra hizlandigini ve diinyanin farkl {ilkelerinde
kendine has oOzelliklere biirlinmiis olarak hayata gectigini sOyleyebiliriz. Bu
hizlanmanin sebepleri olarak devletler ve orgiitlerce insan haklarina verilen énemin

artmasi ve demokratik rejimlerin cogalmasi gosterilebilir.

1. Klasik Denetim Yapisinin Yetersizligi
II. Diinya Savasi’nin beraberinde getirmis oldugu bunalimin sebep oldugu

belirsizlik ve bu belirsizligin kamu hizmetlerine yansimasi sonucu meydana gelen

¢ Kemal Ozden, Ombudsman: Tiirkiye deki Tartismalar, Ankara 2010, s. 69.

" Hing Yong Cheng; The Emergence and Spread of the Ombudsman Institution, Annals of the
American Academy of Political and Social Science, Vol. 377, The Ombudsman or Citizen’s
Defender: A Modern Institution, May 1968, p. 22.

§ Taykan Ataman, “Ingiltere’ de Ombudsman Kurumu (Idarenin Parlamento Tarafindan Denetimi)”
Tiirk Idare Dergisi, S. 400, Eyliil 1993, s. 219.



yurttag-devlet iliskilerinin artmasi, biirokrasinin daha genis alana yayilmasi ve bundan
dogan idari islemlerin artmasi ile klasik denetim yollarinin kamu hizmetlerini
denetlemede ¢agdas yonetimin karsisinda yeterli olmadigi anlasilmistir’. Modern
yonetim mekanizmasiin klasik yonetim sistemini ele gegirmesiyle birlikte eskiye
nazaran denetimin Onemi oldukg¢a artmistir. Hiyerarsi, biirokrasi, sinif farkliligs,
merkeziyet¢ilik gibi eski yonetim anlayisi yerini gereksinim sebebiyle var olan
ombudsmanlik kurumuyla tiim diinya iilkelerinde gegerlilige sahip olan hizli ¢alisan
ve daha az sekilci, demokratik degerlere uyum saglayan, idari islemlerin yerindeligini
sorgulayan modern yonetime birakmistir. Ombudsmanlik kurumunun sagladigi bu
cagdas yonetim sayesinde siiphesiz hem yurttas hem yonetim hem de devlet karl

cikacaktir.

2. Demokratik Devlet Olma Vurgusu

Devlet yonetimi agisindan monarsi veya demokrasi gibi siyasi yonetim bi¢imleri
ombudsmanlik kurumunun ortaya ¢ikisinda asil belirleyici bir unsur degildir. Ornekle
aciklayacak olursak ombudsmanlik ilk olarak 1809’da monarsiyi benimseyen isveg’te
ortaya ¢ikmis ve giinlimiiz demokrasi toplumlarinda da uygulanabilirligi olan bir

kurum haline gelmistir.

Tarihsel siire¢ incelendiginde ombudsmanlik kurumu i¢in “yurttasi devlet
karsisinda korumak amaciyla uygulanan bir sistemdir’’ denilebilir. Ombudsmanlik
miiessesinin uygulamalarinin, demokratik sistemin toplum {izerinde benimsenmesi ve

yaygin bir hale gelmesinde tegvik edici bir rolii vardir!®,

Demokrasiyi i¢inde barindiran yonetim ‘‘gogulcu yonetim’’ ilkesinin iizerine
sekillendiginde yurttagin yonetime katilmasi ve birtakim idarenin aldig: kararlarda
etkisi olma imkanmi ombudsmanlik kurumu tarafindan saglamis olacaktir. Bu
durumun vatandasa devlet hiyerarsisin de bir yer edinmesini saglama ve yonetimde
deger bulmasinin sonucu olarak alinan kararlarda daha hassas olunmasini saglayarak

demokrasinin ilerlemesinde olduk¢a Onemli bir etkisi oldugu sdylenebilir.

° Berkan Demiral, Nalan Demiral, Kamu Yéonetiminde Etik Egitiminin Onemi, Kamu Yonetimi:
Yontem ve Sorunlar, Ankara 2007, s. 26.
19 Akinct, s. 293.



Demokrasiden kasit yurttasin yonetime katilimini artirmak ve verilen kararlarin
toplum faydasi nezdinde olmas1 gerektigidir. Bu uygulama halk agisindan oldukca

mesru olarak algilanacaktir!!.

3.Hukuk Devleti Olma Vurgusu

Hukuk devleti kavrami, insan haklarini saygi ¢ercevesinde koruyup kollayan,
diiriist bir hukuk devleti olusturup devam ettirebilen, tiim islemlerinde yargi
denetimine tabi ve tiim hukuk kurallarina uyan bir devlet yapisidir denilebilir!2, Hukuk
devleti sadece yonetimin yasa yapmasi degil, yaptig1 yasalarin kendisini de bagladigini
goren devlet modelidir'®. Bu model bilhassa Kara Avrupasi iilkelerinde goriilmekte
olup, Anglo-Amerikan {ilkelerinde ise “hukukun iistiinliigii’’ kavrami, o devletin

yapisal 6zelligini belirtmek amaciyla kullanilmaktadir!4.

Bir iilkede hukukun iistiinliiglinden bahsedebilmemiz i¢in devletin kendisinin
de yasa ve kurallara uymasi, bu kurallarin uygulanmasina da dikkat ve 6nem vererek
bu ama¢ dogrultusunda olusturdugu kurumlari yurttaglarin hak ve hiirriyetini yalniz

baska bir vatandasa degil devletin sahsina da savunabilecek bir yapida olmasi gerekir.

Iste tam bu noktada ombudsman kurumu devreye girmekte ve hukukun
iistiinliigii kavrami ile devlete kars1 yurttasin hak ve ozgiirlikklerinin savunulmasinda
halki1 gozeten yonetimin diginda varligini siirdiiren bir kurum roliinii tistlenmektedir.
Bunun sonucu olarak devlet ve vatandas arasindaki ulasilmazlik géreceli de olsa sona
erecegi gibi devlet de aldigi kararlarin hukukiligine verecegi dikkat ve Onemi

arttiracaktir!>.

4.Devletin Karmasiklasan Yapisi
20.yiizyilda devlette meydana gelen genisleme kamu yonetimine de yansiyarak
gorev alanlarinin artmasina sebep olmustur. Devletin gérevinin artmasi, yapisindaki

karmagiklig1 da beraberinde getirmis ve halk bu durum karsisinda her gegen giin

' Akinct, s. 293-294.

12° Seref Goziibiiyiik, Yonetim Hukuku, Ankara 2001, s. 22.

13 Metin Giinday, /dare Hukuku, Ankara 2004, s. 38.

14 Seref Goziibiiyiik, Yonetim Hukuku, Giincellestirilmis (23. bs.). Ankara 1995, s. 22.

15 H. Galip Kiigiikdzyigit, <’Ombudsmanlik Kurumu -Hukuksal ve Siyasal Bir Inceleme’”,
Uluslararasi Hukuk ve Politika Dergisi, C. 2, S. 5, 20006, s. 93.



sorumluluklarmin ve haklarinin sinirlarinin ayni zamanda idare karsisinda zarar
gordiikleri durumlarda basvuracaklar1 kurumlarin ne olacagi konusunda muglakliga
diismiistiir. Bu soruna geleneksel kamu yonetimi uygulamalariyla ¢6ziim
bulamayacagini anlayan devletler hizli, kolay ulasilabilir ve gilivenilir bir denetim
mekanizmasi arayislarina girmislerdir'®. Bu sorunun ¢oziimii olarak da yiizyillar 6nce
Isveg’te ortaya ¢ikan ombudsmanlik kurumunu yurttasin idare karsisindaki zarar
gordiigii durumlarda basvurabilecegi ¢agdas ve O6zerk bir denetim kurumu olarak

kurulmustur.

B. Ombudsmanin Tanimlayici Unsurlari
Kurumun bir {ilkede var olabilmesi i¢in birtakim ozellikleri biinyesinde
barindirmis olmasi gerekmektedir. Diinyanin herhangi bir yerinde olusan bir kuruma

ombudsman sifat1 ylikleyebilmemiz i¢in gerekli olan tanimlayici unsurlar sunlardir:

a) Ombudsman idareyi denetleyen bir kurumdur: Bu denetleme giicii ombudsmanligin
en onemli yetkileri arasinda olmakla birlikte istisnai olarak bazi iilkelerde bu gii¢
idarenin digina ¢ikmakla beraber kurum, 6zel kisi, yargisal ve yasama islemleriyle
ilgili denetim yapabilme hakkina sahiptir!”. Bunun yaninda ombudsman mahkeme,

hakim veya miifettis degildir.

b) Ombudsman o6zerk bir kurumdur: Ombudsmanin 6zerkliginden kastedilen bu
kurumun parlamentodan, yiiriitmeden ve idareden bagimsiz ¢alisabilir olmasi, merkezi

idarenin hiyerarsisine de vesayet denetimine de tabi olmamasidir.'®

¢) Ombudsmanin kararlart hukuken baglayici degildir: Kararlarinin baglayici
olmamasi, mevcut kamu yonetimi denetim kurum ve kuruluslarindan ayrilmasindaki
en biiytik 6l¢iittiir. Kurumun son tanimlayici unsuru olan bu kavram ile ombudsmanlik
kurumu idareye karsi sadece tavsiye niteliginde karar alabilir.!” Bu durumun tam tersi

olarak kararlar1 baglayici olsaydi, bunun sonucunda kurumun yargidan farki kalmayip

16 Murat Demirci, Ombudsmanitk Kurumu ve Tiirkiye 'de Uygulanabilirligi, (Damsman: Yrd. Dog. Dr.
Haydar Efe), Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2013, s. 22.

17 Tufan Erhiirman, Idari Denetim ve Ombudsman, (Damsman: Prof. Dr. Metin Giinday), Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2001, s. 307.

18 Kemal Ozden, Ombudsman: Yeni Yonetim Anlayist Icin Bir Model, Istanbul 2005, 5.29

19 Tufan Erhiirman, “Ombudsman”, Amme Idaresi Dergisi, C. 13, S. 3, Eyliil 1998, s. 89.



bir ¢esit idare mahkemesine biiriinmiis olacakti?°.

C. Ombudsmanhgin Tanimi

Ulkemizde kullanilan sekliyle “’kamu denetgiligi>> kavrami diinya iilkelerinde
yayginlasan isimlendirilmesi olarak Isve¢ dilinden gecen ombudsman kelimesidir.
Ombudsman kelimesi, ’el¢i’” veya “’vekil’” anlami tagiyan ’ombud’’ sézciiglinden
tiiremis olup, yonetilen ile yonetim arasinda el¢i gorevi iistlenen, haberlesmeyi

kolaylastiran kimse anlamia gelmektedir?!.

Ombudsmanlik kurumunun tanimi her ne kadar ¢esitlilik gosterse de bu
tanimlayict unsurlarla birlikte yapisal ve islevsel olarak iki alt bagliga ayirdigimizda
daha anlagilir bir hale gelecektir. Bu ii¢ unsuru goz Oniine alarak yapisal acidan
tanimin1 yansitmak i¢in Uluslararast Baro Birligi’nin Ombudsman Komitesince
diinyanin tiim ombudsmanlik kurumlariin ortak yonlerini alarak yaptigi tanim esas

alinabilir.

Bu komitenin yapmis oldugu tanima gére ombdsman: “’Anayasa, yasama
organi (Legislature) veya parlamento tarafindan temin edilen, basinda yasama organi
veya parlamentoya karst sorumlu olan, yiiksek seviyeli, bagimsiz bir biirokratin
oldugu, hiikiimet kuruluglar: (government agencies), yetkilileri (official) ve ¢alisanlar
tarafindan haksizliga ugramis insanlarin sikdayetleri dogrultusunda veya kendi
inisiyatifi ile harekete gegen, arastirma yapma, disiplin uygulamast (corrective action)

onerme ve rapor yayinlama hakki olan bir ofistir.”” *2.

Ombudsmanin islevsel tanimina gelecek olursak, “sikdyet iizerine veya re ‘sen
harekete gecerek, idarenin eylemleri, igslemleri ve davramislart iizerinde hukuka
aykiritlik ve yerindelik denetimi yapmaya ve hukuka aykirt buldugu veya yerinde
bulmadigi islemlerin geri alinmasi/kaldirilmasi veya bu islem veya eylemlerden dogan
zararlarin giderilmesi ve yurttaslara yonelik uygunsuz davranislarin diizeltilmesi igin

idare nezdinde girisimlerde bulunmaya ve baglayict olmayan kararlar almaya yetkili

20 Erhiirman, Idari s. 310.

2! Ozden, Tiirkiye’deki Tartismalar, s. 24.

22 TUSIAD, Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu Incelemesi: Devlette Bir Toplam Kalite
Mekanizmasi Ornegi, Istanbul 1997, s. 15.
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olan, ozerk bir devlet organr”> olarak agiklanabilir.

Her tiirli farkli tanim ombudsmanin gesitli yonlerini ortaya koymakla birlikte

eszamanli olarak klasik bir ombudsmanda olmazsa olmaz nitelikleri de belirtmistir.

D. Ombudsmanin Etimolojik Tanimi
Kurum, var oldugu iilkelerin kendine has kiiltiirel, toplumsal ve de en 6nemlisi

yonetim yapisina uygun olarak farkli adlandirmalarla hayat bulustur. Ornegin: 2

e Hollanda ‘da kullanilan “Ulusal Ombudsman” (Nationale Ombudsman),

e Fransa’da kullanilan “Arabulucu” (Le Mediatéur)

e Kanada’da yer alan “Vatandas Koruyucusu” (Protecteur Du Citoyen),

e Ispanya’ da yer alan “Halk Savunucusu” (Defensor Del Pueblo),

e Avusturya ve Romanya’da kullanilan “Halkin Avukat1” (Volksanwaltschaft),

e Portekiz’de kullanilan “Adalet Temsilcisi” (Provedor De Justica),

e Ingiltere’ de kullanilan “Y@&netim Icin Parlemento Komiseri” (Parliamentary
Commissioner for Administration),

e Polanya’ da kullanilan “Sivil Haklar Savunucusu” (Defenseur Des Droits
Civiques),

e ltalya’ da kullanilan “Sivil Savunucusu” (Difensore Civico),

e Giiney Afrika’da kullanilan “Halkin Koruyucusu” (People Protector),

e Avrupa Birligi’nde kullanilan “Avrupa Ombudsmani” (European

Ombudsman) isimleriyle hayat bulmustur.

Gortldiigii gibi farkli ilkelerdeki bu isimlendirmeler dikkate alindiginda
ombudsman tarafindan halkin dogrudan devlete kars1 muhafaza edilmesi anlayist
hakimdir. Eski Avrupa Ombudsmani Diamandouros, iilkeler aras1 farklilik gosteren

bu isimlerin o {ilkenin tarihsel olaylar1 ile yakindan ilgili oldugunu diisiinmektedir®>.

2 Tufan Erhiirman, “Tiirkiye igin Nasil Bir Ombudsman Formiilii”, Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, C. 49, S. 1, 2000, s. 160.

24 Koray Temizkan, Ombudsmanlik Kurumu ve Giiniimiizde Tiirkiye'de Uygulanabilirligi, (Danisman:
Yrd. Dog. Dr. Cemal Altan), Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, 2008, s. 49.

25 Birol Ozdemir, Kamu Denetciligi Kurumunun Islevi ve Yapisi, (Tez Danismani. Yrd. Dog. Dr.
K. Burak Oztiirk), Yiiksek Lisans Tezi, 2014
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E. Dinden Bugiune Ombudsmanlik Kurumu

Tarihi ¢aglar boyunca yonetilen kesim, yoneticilerin uygulamis oldugu aykir
tavirlara yazili veya sozlii hukuk kurallarina karsi tepkisini belli edip sikayetci
olduktan sonra 6zerk bir denetim organinca bu sikayetlerin incelenmesi ve halkin
ihtiyaglarmin giderilmesi igin birtakim farkli yontemler uygulamistir?®. Bu
uygulamalardan biri olan ombudsmanlik kurumunun 18.yy. da temelleri atilmakla
birlikte ilk kez ombudsman adiyla 19.yy. Isve¢’inde ortaya ciktigi kabul

gormektedir?’.

Cesitli kaynaklar incelendiginde bu kurumun tarihsel koklerini Cin’deki Han
Hanedanligi (1.0. 206-1.S. 220) dénemindeki “Yuan Control” kurumuna, Roma
Imparatorlugu dénemindeki halki Plebi Senatosu’nun yetki tecaviizlerine kars:
koruyan “Halk Tribiinleri”ne, 17°nci yiizyilda Amerikan kolonilerinde rastlanilan
“Censors Kurumu”na kadar dayandiranlar vardir?®. Ombudsmanligin tarihimizde de
yakin baglar1 oldugunu ve bu kurumun kéklerinin Osmanli Imparatorlugunun idari

sisteminin incelenmesiyle dogdugu iddiasi da one siiriillmektedir.

Isve¢ Krali XII. Charles’in Rusya’ya hiikmetmek i¢in ordusu ile ¢1ktig1 seferde
birtakim olumsuz kosullardan dolay1 Poltava Meydan Savasi’nda (1709) yenilgiye
ugramis olmasi, ombudsmanlik sisteminin tarihsel zeminini olusturmustur. Bunun
izerine Kral, heyeti ve ordusundan geriye kalanlari, ¢areyi III. Ahmet’in tahtta oldugu

Osmanli topraklarina bes yil siireyle siginmakta bulmustur®.

Kral, Osmanli topraklarinda yar esir, yar1 konuk olarak kaldig1 bes yillik siire
zarfinda bilhassa i¢inde bulundugu siyasal kurumlari, devletin teskilat yapisim
etraflica inceleyip yoneticiler aleyhinde bagvurulabilen, hak ve yakinma kurumlari

olan “’Divan-1 Mezallim’’, “’Kadiil Kudat’’, “’Divan-1 Hiimayun’’ gibi kurumlardan

26 Zakir Avsar, Ombudsman: lyi Yonetilen Tiirkiye Igin Kamu Hakemi, 2007, s. 35.
27 H. Galip Kiigiikdzyigit, “Ombusmanlik Kurumu: Hukuksal ve Siyasi Bir Inceleme”, Uluslararas:

28 brahim Keskin, “Temel insan Haklar1 Baglamlgaa Ombudsmanlik Kurumunun Hukuk
Devletindeki Yeri ve Onemi”, Adalet Dergisi, S. 45,2013, s. 121isks:
2 Miisliim Akinci, Bagimsiz Idari Otoriteler ve Ombudsman, Istanbul 1999, s. 266.
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da esinlenmistir’®. Ulkesinden uzakta olmasi ve ulasim sartlarinin oldukga yetersiz
olmasindan o6tiirii meydana gelen yonetimdeki bosluga, vergi toplamadaki
adaletsizlie miidahale etmek, halkin ydneticilerin davranislarindan kaynaklanan
sikintilarint dindirmek ve yoklugundan yararlanmaya calisan yoneticilerin haksiz
davranislarin1 sonlandirmak maksadiyla 1713’te bir kraliyet emri ¢ikarmigtir. Kralin
bu emri ile yonetimde bulunan kisilerin ytikiimliiliikklerini eksiksiz ve diizglin bir
sekilde yerine getirilmesini istemesi sonucu siyasal bir otoritesi bulunmayan bir biiro
olusturmustur®!. Bu biironun basina da devlet organlarini kontrol etmesi ve Kralin
yoklugunda haklarim1 gozetecek olan (Hogste Ombudsmannen) temsilci bir memur
getirilmistir. Iste tam da bu sebeplerden &tiirii kurumun Isve¢’te o donemin

ihtiyaglarindan dolay ortaya ¢iktigi anlagilmaktadir?,

Kurumun Isveg’te filizlenmesinin sebebi iilkedeki y&netimin emir-komuta
zincirine gore drgiitlenmemesi ve bu iilkedeki kamu personelinin amir anlayisina gore
degil, kanunlar1 baz alarak ¢aligmasidir. Zamanla biironun yapisiyla birlikte ismi de
Adalet Bakanlig1 Biirosu (Adalet Sansolyesi) olarak degisime ugramigtir®®. Adalet
Sansdlyesi, hala Isvec¢’te gdrevini siirdiirmekte ve hiikiimet tarafindan goreve
gelmektedir’®. “Kral Ombudsmani” olarak da adlandirilabilecek bu kurum,
giiniimiizdeki haliyle ‘’parlamento ombudsman1’’ kavrammin ¢ikis yeridir®. Isveg
Ombudsmani ilk etapta “Hogste Ombudsmanen” adi ile anilirken 1719’da
“Justutiekansler-JK” seklinde degisime ugramistir*®. 1809°da ombudsmanlik kurumu

Isve¢ Anayasasi’nda yer bularak modern ombudsmanhigin baslayis tarihi olarak kabul

30R. Yilmaz, Kiiresellesen diinyada insan haklarimn korunmasinda ombudsmanin rolii ve
Azerbaycan’daki uygulamasi, Kiiresellesme Siirecinde Kafkasya ve Orta Asya II Kongresi Sonug
Bildirisi, Kafkas Universitesi, 2007, s. 920.

31V, Pickl, ’Ombudsman ve Yonetimde Reform’’, Amme Idaresi Dergisi, C. 19, S. 4, 1986, s. 37.
32 Hasan Tahsin Fendoglu, Kamu Denet¢iligi (Ombudsmanlik), Stratejik Diisiince Enstitiisii Analiz,
Ankara 2010, s. 6.

33 Umit Diigen, Kamu Denetgisi (Ombudsman) ve Tiirkiye Uygulamasi, (Danisman: Prof. Dr. Eyiip
Isbir), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2005, s. 19.

3% Wieslander B., The Parliamentary Ombudsman in Sweden, The Bank of Sweden Tercentenary
Foundation, Sodertalje, 2005.

35 Siikrii Mert Karct, Tiirkiye 'de Kamu Yénetimi Denetim Reformu ve Ombudsmanlik Kurumu,
(Damigman: Yrd. Dog. Dr. Bilgi KUCUKCAN), Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Doktora Tezi, 2010, s. 25-26.

3¢ Menekse Bozoglu, Kamu Yonetiminin Idari Denetimi ve Ombudsmanlik Kurumu, (Damgsman: Yrd.
Dog. Dr. Giilise Gokge), Selguk iiniversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2008, s.
30.
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edilmistir. Bu asama ile birlikte kuruma ilk olarak yasama adina yiiriitmeyi denetleme
yetkisi verilmistir. Daha sonralar1 yapilan yasal degisiklikler ile gorev alan1 kapsamina
tim yonetim sistemi ve mahkemeler girerek yargi mensuplarinin ve tiim kamu
personelinin hatali uygulamalarindan dolayr magdur olan vatandaslarin sikayetlerini
inceleme ve sonrasinda alinmasi gereken tedbirleri 6nerme yetkisi verilmistir’.
Kurum, giin gectikce Isve¢ hukuk yapisiin baslica kurumlarinin vazgegilmezi olarak
anilmaya baglamigtir®®. Buradan da genel bir yargiya varacak olursak, temel
ozelliklerinden olan giiciinii anayasadan almasi ve 1809’ da anayasal olmasinin
ardindan diger iilkelerde de ombudsmanliga emsal teskil eden kurumlar olustugu

goriilmektedir.

Ombudsmanlik kurumunun bugiinkii haline biiriinmiis olarak Iskandinav
iilkelerinde ortaya c¢ikmasma ragmen genel olarak baktigimizda bu miiessesenin
Osmanli yonetiminden etkilendigi pek c¢ok aragtirmaci tarafindan ortaya
koyulmaktadir. Victor Pickl’in diisiincelerine gdre, ombudsman sisteminin 1713’te
Isve¢’te ortaya cikmasmin ilham kaynagi Osmanli ydnetim kurumlarindaki
“Baskadilik” makamidir®®. Bu donemde “Kadi-iil Kiidat” seklinde anilan Osmanli
Bagkadisi, padisah da dahil olmak iizere, diger tiim ilgili gorevlilerin islam hukuku
kurallarina gére gorevini siirdiirmesini denetlemekle gorevliydi*®. Ombudsmanlik
kurumunun ilham kaynagi olan kurumlar arasinda; Abbasiler devrinde “Divan-1
Mezalim”, Anadolu Selguklular1 zamaninda “Divan”, Biiyiik Selguklular zamaninda
“Kadi-al Kudathik”, Osmanli Imparatorlugu’nda ise “Divan-1 Hiimayun”, “Kad1”,
“Kazasker” ve “Kethiida”, “Seyhiilislamlik™ gibi yonetim ve yargi teskilatlanmalari ve

“Ahilik” gibi sosyal ve ekonomik sistemler yer almaktadir*!.

37 Tevfik Bora Erdengi, Ombudsman: Diinya Uygulamalari ve Tiirkiye, (Danisman: Prof. Dr. Dogan
Nafl_i_ 1Leblebici), Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Ankara, 2009, s.31-
3% Necdet Atabek, Okur Temsilciligi: Tiirk Basininda Okur Temsilcisi Koseleri Uzerine Bir Calisma,
S. 1660, Eskisehir 2005, s. 61

39 Tevfik Bora Erdengi, Ombudsman; Diinya Uygulamalar: ve Tiirkiye, (Prof. Dr. Dogan Nadi
Leblebici), Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2009, s. 12.

40y J. Pickl, ’Ombudsman ve Yoénetimde Reform’’, (cev. T. Ergun), Amme Idaresi Dergisi, C.19, S.
4, Aralik 1986, s. 4, 37, 38.

41 Ombudsmanlik http://www.mud.org.tr/uploads/yuklemeler/Ombudsmanlik.pdf (29.12.2017).
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Temizel, Ombudsmanlik kurumu i¢in Osmanli’dan esinlenildigine dair iddia
konusuna su sozlerle agiklik getirmistir:*>  “..Nitekim Paris Yerel Yonetim
Ombudsmani, yullik raporunun Ombudsmanin tamtimina ayirdigt béliimiin 1.
paragrafinda kurum her ne kadar 18. yy. basinda Isve¢ 'te ortaya ¢ikmissa da Isve¢
Krali’mn Osmanli Imparatorlugunda goriip kendi iilkesinde uyarladigi bir kurumdur
demektedir.” Genel olarak ortaya konulan arastirmalarda Osmanli Imparatorlugu ile
Isve¢ Kralligni arasinda gecen durum, &nemli bir doniim noktast olarak
degerlendirilmektedir. Tarihsel siire¢ itibariyle 1809 yilinda Isvec¢’te kurulan
ombudsmanlik kurumundan sonra bu konuda yiiz yillik bir duraganlik meydana

gelmistir.

Isveg’ten sonra bu kurumu devlet biinyesinde benimseyen, uzun siire Isveg’in
biinyesinde barmnan ve Isve¢ gibi yine bir Iskandinav iilkesi olan Finlandiya’dir*’.
Ombudsmanlik miiessesini yOnetimine giinlimiizdeki modern haliyle tasiyan,
anayasasinda yaptigi reform ile monarsik yonetimden cumhuriyet rejimine gegen ilk
ilke Finlandiya’dir. Yaptigit bu degisikle Finlandiya, yoOnetim sistemiyle
ombudsmanlik kurumunu tek biinyede toplayarak ilk kez diinyada en fazla yetkili

ombudsmanlik miiessesini olusturmustur*,

Ombudsmanlik kurumu Isveg’te olusumunu tamamladiktan sonra 20.yiizyilin
ortalarindan itibaren diinyanin diger iilkelerin de dikkat ¢ekmis ve laissez-faire’dan
gecis yapip “sosyal devlet” niteligine biiriinen ¢ogu demokratik iilkede merak
uyandirmaya baglamistir**. Bunun sonucu olarak, II. Diinya Savasi’n1 bir milat olarak
kabul edebiliriz. Ciinkii savas sonras1t Avrupasi’nda demokratiklesme ve insan haklar
hareketleri bir hayli benimsenmis, devlet aygiti genisleyip daha karmasik bir hale

biirlinmiis, bireylerin haklarmi ileri siirebilecegi 6zerk bir kurumun gerekliligi

42 Zekeriya Temizel, Yurttasin Yonetime Karst Korunmasinda Bagimsiz Bir Denetim Organi-
Ombudsman, Istanbul 1997, s. 35.

3 Ombudsmanlik Kurumunun Avrupa Birligi ve Tiirkiye 'deki Konumu http://www jura.uni-
sb.de/turkish/MIsikay.html (10.12.2018).

4 Omer Baylan, Vatandagsin devlet Yonetimi Hakkindaki Sikayetleri ve Tiirkiye Icin Ombudsman
Formiilii, 1978, s. 19-25.

45 Abdi Saglam, “Kamu Denetgiligi ve idari Yargi ile Iliskisi”, Adalet Dergisi, S. 44, 2012, s.28.
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boylelikle fark edilmistir*®. Bu tarihten itibaren bireysel sikayetleri inceleme gérevi
ombudsmanlik faaliyetlerinin temel islevini olusturmustur. O zamana kadar kurumun
yalmzca niifusca az, gelir ve kiiltiir seviyelerinin oldukga diisiik oldugu Iskandinav
iilkelerinde kurulup uygulanmis olmasi, bu sistemin sadece denetimin pek de
fonksiyonel olmadigi devlet sistemlerinde gecerli olabilecegi endiselerini

dogurmustur®’.

1950-1960 yillar1 déneminde yer alan birinci ombudsman dalgasi, Isveg ile
diger Iskandinav iilkelerinde ortaya ¢ikip yayilmis ve buradan da Avrupa, Amerika,
Okyanusya, Afrika ve Asya’ya genisleme gostererek dogan endiselerin yersiz

oldugunu kanitlamigtir*®.

Danimarka’nin 1954 yilinda yonetim sistemine dahil ettigi modern
ombudsmanlik modeli, Isve¢’teki olusumun disinda kendi sosyal, siyasi ve hukuk
geleneklerine gore olusturdugu halidir*®. Bu iilkenin ombudsmanlik kurumunu
benimsemesi iilkede olduk¢a 6nemli bir reform olarak goriilmiistiir. Danimarka’da
yasama faaliyetlerinin oldugundan yavas islemesi, durumu gittik¢ce karmasiklasan bir
toplumda olumsuz olaylara sebebiyet vermesinden otiirii Parlamento, halki iginde
barindiran birtakim yetkilerini modern ombudsmanlik kurumuna devretmistir®®. Bir
baska acidan bakacak olursak Danimarka’da ombudsmanlik kurumunun olugmasi
ikinci dalgada diyebilecegimiz Bati Avrupa ve Commenwealth (Ingiliz Milletler

Toplulugu) tilkelerinde tartigilir hale gelmis ve yayilma hareketi baglamistir.

46 Siileyman Arslan, “Ingiltere’de Ombudsman Miiessesesi”, Amme Idaresi Dergisi, C.19, S.1, 1986,
s. 158.

47R. Yilmaz, A. Yilmaz ve F. izci, “Etkin Bir Denetim Arac1 Olarak Ombudsmanlik ve Tiirkiye’de
Uygulanabilirligi”, C.U. IliBD Yayimlari, C. 4, S. 1, 2003, s. 50.

* Victor O. Ayeni, The Ombudsman Around the World: Essential Elements, Evolution and
Contemporary Challenges”, Strengthening Ombudsman and Human Rights Institutions in
Commonwealth Small and Island States: The Caribbean Experience, ed. Viktor O. Ayeni-Hayden

Thomas-Linda C. Reif, Commonwealth Secretaiat, London, 2000, pp. 2-4. iokel
4 Timothy L. Fitzharris, The Desirability of a Correctional Ombudsman, Govermental Studies, A
Publication of the Institute’s Ombudsman Activities Project, Institute of Governmental Ombudsman,
University of California, Berkeley, 1973, p. 9.

30 Yilmaz Altug, Kamu Denet¢isi (Ombudsman), Istanbul 2002, s. 85.
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Tablo 1: iskandinav Ulkeleri Disinda Avrupa Ulkelerinde Ombudsman
Kurumunun Yayilmasi

Ulke Kurum Adi Ombudsman Kurulus
Tiru .
Tarihi
Bundestag Savunma | Ozel Gorevli
Almanya ) 1956
Komiseri (Askerti)
Birlesik
Parlamento Komiseri Ulusal ve Bolgesel | 1967
Krallik
Isvigre Ombudsman Bolgesel 1971
Israil Ombudsman Ulusal 1971
Italya Yurttas Savunucusu Bolgesel 1971
Fransa Cumhuriyet Medyatorii Ulusal 1973
Portekiz Adalet Saglayici Ulusal 1975
Irlanda Ombudsman Ulusal 1980
Hollanda Ulusal Ombudsman Ulusal ve Bolgesel | 1981
Ispanya Halkin Savunucusu Ulusal ve Bolgesel | 1981
Avusturya Halk Avukati Ulusal 1982
Belcika Federal Medyator Bolgesel 1991
Kibris Rum
) Y 6netim Komiseri Ulusal 1991
Kesimi
Malta Parlamento Ombudsmani | Ulusal 1995
Yunanistan Yurttas Avukati Ulusal 1997
Andora Yurttag Sozciisii Ulusal 1998
Liiksemburg | Dilek¢e Komisyonu Ulusal 2001

Kaynak: Antonio Mora, The Book of the Ombudsman, Defensor Del Pueblo,
Madrid, 2003, s.186.

Ombudsmanlik kurumunun Iskandinav iilkeleri diginda ilk olusum gosterdigi
yer 1956°da kurulan askeri ombudsman &zelligine sahip Federal Almanya

ombudsmanligidir.
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Fransa’da 1799 yilinda Napolyon tarafindan halktan gelen sikayetleri inceleyip
¢cozlime kavusturmak amaciyla kurulan Danigtay’a, 1968’de meydana gelen siyasal ve
sosyal birtakim olaylardan sonra elestirilerin ¢ogalmasi ve devlete olan giivenin de
yitirilmis olmas1 ombudsmanligin kurulmasi gerektigi diislincesini giderek arttirmistir.
Ombudsmanlik miiessesinin 1973’te idari yarginin temeli diye anilan Fransa’da hayata
gecirilmis  olmasinin  en  Onemli sonucu ombudsmanligin  uluslararasi
uygulanabilirligini gozler niine sermesidir. Iskandinav iilkeleri disinda gerceklesen
ikinci 6nemli yayilma da demokratik rejime gegcislerinden bir siire sonra Portekiz ve
Ispanya’nin ombudsmanlik kurumunu sistemlerinde halkin devlete olan giivenini
saglama amactyla benimsemis olmalaridir. Gegtikleri demokratik yonetim anlayisinda

ombudsman, halkin koruyucusu olarak kendine bir yer edinmisgtir>!.

Kurum, Ingiltere ve Fransa’da olusumunu tamamlayarak gorece ilk defa biiyiik
olarak adlandirabilecegimiz {ilkelerde hayata gecirilmistir. Buradaki kurumlar
vatandas i¢in olusturulmus olsalar da kuruma yapilacak basvurularin dogrudan
yapilamamasi, ciddi bir tezatlik olusturmustur. Boyle bir tezatlikla birlikte kurumun

oldukga farkl bir adaptasyonu ortaya ¢ikmigtir>2,

Tablo 2: Asya — Pasifik’te Ombudsman Kurumlarimin Yayilmasi

Ulke Kurum Adi Ombl'l'ds"m an Kurulus Tarihi
Tiri
Yeni Zelanda | Ombudsman Ulusal 1962
Kanada Ombudsman / Yurttas Bolgesel 1967
ABD Ombudsman Bolgesel 1969
Avustralya Ombudsman Bolgesel 1972
Yonetsel Degerlendirme Ulusal 2001
Japonya ..
Biirosu

UK. Heede, European Ombudsman: Redness and Control at Union Level, Kluwer Law International,
Hague- The Netherlands, 2000, s. 83.
52 K. Heede, European Ombudsman: Redness and Control at Union Level, Kluwer Law International,
Hague- The Netherlands, 2000, s. 83.
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Kaynak: Antonio Mora, The Book of the Ombudsman, Defensor Del Pueblo,
Madrid, 2003, s.186.

Avrupa kitas1 ombudsmanlik kurumunun Avrupa Birligi diizeyinde
kurulmasina olanak saglamistir. Diinya genelinde hizla yayilan ombudsmanlik
kurumunun faaliyetleri, Avrupa Birligi’nin de ilgisini ¢ekmistir. 1992 yilinda
imzalanan Maastricht Anlagmasi uyarinca ‘‘Avrupa Ombudsmanligr’’ seklinde
adlandirilmig bir kurum olusturma karari alinmistir. 1994 yilinda gergeklestirilen
Avrupa Parlamentosu se¢imleriyle ilk ombudsman gorev bagina getirilmistir. Avrupa
Ombudsmaninin amaci, demokratik siirecte vatandas ile kurumlar arasi seffafligi
saglayarak aralarindaki giiveni arttirmak, vatandasin hakli sikayetlerini inceleyerek

yurttasa yardime1 olmak ve diizenli isleyen bir yonetime katki saglamaktir.

ABD’ye bakarsak Avrupa iilkelerinde goriilen ombudsmanlik kurumuna karsi
yogun ilgiye burada rastlamak pek miimkiin olmamakla birlikte ulusal diizeyde bir
ombudsmanlik kurumuna da sahip degildir. Buna sebep olarak kendine has yonetim
ve hukuki yapist gosterilebilir. New Jersey (1974), Alaska (1975) ve Florida (1980)
gibi eyaletlerle, Detroit ve Atlanta (1974), Berkeley (1975) ve New York (1979) gibi
kentlerde ombudsmanlik uygulamas: kabul gormiistir. Ombudsmanin gorevleri
eyaletler aras1 farklilik gosterse de temel olarak kurumlarla vatandasin arasini
kaynastirmak, kurumlarin kotii yonetimine dair gelen sikayetleri dinleyip incelemek,
kotii yonetim seklinden kaynakli hakkaniyetsizlikleri 6nlemek ve halk nezdinde daha

gortiniir bir idare yapisi olusturmak olarak siralanabilir®®.

33 Temizel, s. 40.
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Tablo 3. Balkanlar ve Dogu Avrupa Ulkelerinde Ombudsman Kurumlari

Ulke Kurum Adi O.r‘n l.)-udsman Kur.ul.us
Tiru Tarihi
Polonya Yurttas Haklar1 Koruyucusu Ulusal 1987
Hirvatistan Ulusal Ombudsman Ulusal 1993
Slovenya Insan Haklar1 Ombudsmani Ulusal 1993
Macaristan Parlamegto insay Hal g Ulusal 1993
Komiseri
Litvanya Ombudsman Ulusal 1994
. Ulusal ve
Bosna-Hersek Insan Haklart Ombudsmani R 1995
Bolgesel
Letonya Ulusal Insan Haklar1 Biirosu Ulusal 1996
Rusya Insan' 'Haklarl Tam  Yetkili Federal 1996
Temsilcisi
Makedonya Ombudsman Ulusal 1997
Romanya Ulusal Ombudsman Ulusal 1997
Estonya Ombudsman Ulusal 1999
Arnavutluk Ombudsman Ulusal 2000
Cek Cumhuriyeti | Ombudsman Ulusal 2000

Kaynak: Antonio Mora, The Book of the Ombudsman, Defensor Del

Pueblo, Madrid, 2003, s.189.

Sosyalist Blogun c¢okmesiyle birlikte Dogu Avrupa iilkeleri, yurttaslar
tarafindan devlete olan giivenin arttirilmasi ve ayn1 zamanda insan haklari sorunlarinin
coziime kavusturulmasi

almiglardir. Ve boylece diinyada ombudsmanligin dordiincii yayilma dalgast 1987

19

icin ombudsmanlik kurumunu yakindan incelemeye




yilinda  Polonya’nin  benimsemesiyle baslamistir®. S6z konusu  durum
ombudsmanligin yayilis agi ile diinya iilkelerinin demokrasi anlayigindaki gelisim ile
dogru orantili oldugunu gosterir. Ornegin demokrasiye sirasiyla gecis yapan Latin
Amerika, Orta ve Dogu Avrupa, Afrika ve Asya Pasifik iilkelerinde izlendigi gibi
devlet kurumlarimin demokratik reforma gidisi ombudsmanligi da beraberinde

getirmistir.

Tiirkiye’ de ise kurum “’Kamu Denetgiligi’” olarak 12 Eyliil 2010 tarihinde
gerceklesen halk oylamasiyla 1982 Anayasinda yer bulmus ve 74. maddenin basligi
“Dilekce, Bilgi Edinme ve Kamu Denetgiligine Basvurma Hakki" olarak degisime
ugramistir. 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu ise 2012 yilinda kabul

gormustur.

F. Ombudsmanin Ozellikleri

Ombudsmanin gorevleri, tiirleri, isimlendirilmesi ve islevsel yetkileri gibi
birtakim sahip oldugu o6zellikleri iilkelerin g¢esitli yOnetim yapilari sebebiyle
farkliliklar gozetmekte ve bdylelikle evrensel bir ombudsmanlik kurumunun
varhgindan soz edilememektedir’™. Ancak iilkelere gore kendine 6zgii olmasi
ombudsmanlik kurumunun yayilmasini engellememistir. Caiden ve arkadaslarinin
verdikleri 6rnekteki gibi, tlilkenin 6zelliklerine gore iyi isleyebilmesi i¢in kurum hazir

olarak alinmamali, uygun bir sekilde bedene gore diktirilmelidir®®.

Kurum diinya iilkeleri geneli cografyasi, kiiltiirel, siyasi ve sosyal yapisina
bagli bircok degisim gostermesine ragmen birtakim ortak ozellikleri de biinyesinde

barindirmaktadir.

54 Hasan Tahsin Fendoglu, Kamu Denet¢iligi (Ombudsmanlik), Ankara 2011, s. 61-62.

55 K. Heede, European Ombudsman: Redness and Control at Union Level, Kluwer Law International,
Hague- The Netherlands, 2000, s. 80.

56 Caiden G.E., Macdermot N., Sandler A., The Institution of Ombudsman, International Handbook of
the Ombudsman I: Evolution and Present Function, ed. CAIDEN G.E., 3-21, Greenwood, Westport —
Connecticut, 1983.
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Ombudsmanligin 6zellikleri incelenirken 2 ayr1 agidan bakilmalidir. Bunun sebebi
ombudsmanligin i¢inde bir takim kisisel Ozellikleri barindirdigi gibi kurumsal

ozelliklere de sahip olmasidir®”.

e Kisisel Ozellikleri: Ombudsman olacak bireyin sahip olmas: gereken birtakim
ozelliklerdir.
e Kurumsal Ozellikleri: Ombudsmanhgin baslica bir kurum olabilmesi igin

biinyesinde barindirmak zorunda oldugu 6zelliklerdir.

1. Kurumsal Ozellikleri

a) Dayanagini1 Anayasa veya Kanundan Almasi

Ombudsmanlik miiessesesi diinyanin bir¢ok tilkesinde kaynagini anayasadan
almis olsa da kanunla da diizenlenen iilkeler olduk¢a fazladir. Bu giic ombudsmanlik
kurumunun diger devlet kurumlari i¢indeki giiciinii ve sayginligini arttirmakla birlikte
tarafsizligini ve bagimsizligint da bir giivenceye baglamasi agisindan oldukca
vazgecilmez bir 6zellik sunmaktadir®®. Ombudsmanligin ilk dogus yeri olan Isvec ve
ayni zamanda Finlandiya, Danimarka, Ispanya gibi iilkeler hem yasal hem de anayasal

diizenlemeler ile kurumu hukuksal giivenceye almislardir.

b) Yasama Orgam Tarafindan Secilmesi

Ombudsmanin iilkenin en yiliksek mevkiisi nezdinde atanmasi temel 6zelligidir.
Diinya iilkeleri genelinde yasama organinca yani parlamento tarafindan atama islemi
yapilsa da Ingiltere’de kralicenin se¢mesi, Fransa’ da Bakanlar Kurulu tarafindan
secilmesi gibi birtakim istisnalar disinda goérevden alinma isgleminin her iilkede

parlamento tarafindan yapilmasi zorunludur.

Kurumun basinda yer alan ombudsman, parlamento tarafindan se¢ilmis olsa da
parlamento karsisinda da bagimsiz olmasi sarttir. Ombudsmanligin yasama tarafindan

secilmesindeki amag, kuruma yliriitmenin miidahalesini dnlemektir.

57 Umit Arklan, “Bir Kamu Denetim Sistemi Olarak Ombudsman ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi”,
Selcuk Iletisim Dergisi, 2006, s. 86.

58 Martin Oosting, *’Asya Ombudsmanlar1 Ugiincii Konferans1 A¢ilis Konusmas:’’, (cev. Numan
Aksakal), Denetim Dergisi, Y1l 14, S. 103, Macau, Ekim-Kasim-Aralik 1999, s. 26-27.
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Ombudsmanligin bu 06zelligi, kuruma mesruiyet kazandirdigi gibi temsili

olarak bir nitelikte kazandirmis olur™.

¢) Bagimsiz Olma Ozelligi

Ombudsmanligin diinya iilkeleri genelinde ortak 6zelliklerini inceledigimizde
kisi ve kurumlara karsi bagimsiz olma o6zelligi olduk¢a On plana ¢ikmaktadir.
Bagimsizlik, disaridan herhangi bir miidahale olmaksizin islem goriip, goriis bildirme

anlami1 tagimaktadir.

Kurumun bagimsiz olmasi onu ydnetsel ve politik birtakim baskilardan korur ve
ayni zamanda islemlerini serbest bir sekilde yapmasina da olanak saglar.
Faaliyetlerinin gorev sliresi boyunca bir bagka kurum veya kurulus tarafindan
yonlendirilmesi, emir ve talimat almasi, yaptig1 islerde denetlenmesi ve bu islemlerden
sorumlu tutulmasi kurumun ilkelerine aykiridir®. Kurumun bu o6zellige sahip olmasi
ona yargi¢larin bagimsizliginda oldugu gibi tam bir bagimsizlik yetkisi

vermemektedir.

Kurumunun bagka bir giice kars1 “de facto” ya da “de jure” olarak bagimli olmasi
halinde, kamu yonetimi denetim mekanizmalarindan biri olan ombudsmanlik kurumu
olarak nitelendirilemez. Bu durumun, kurumdan beklenen faydali islemlerin aksine bir
takim kotii sonuglar doguracagr bir gercektir. Kurumun kendi yaptig1 yasal metinler,
dokunulmazlik statiisii, sadece kendi gorev alanindaki islerle ilgilenmesi, atanma sekli
ombudsmanlik kurumunun bagimsizlifin1 gerceklestirmesi i¢in sayilabilecek en
onemli etmenlerdir®!. Kurum kesinlikle 6zel biitceli bir yapi seklinde orgiitlenmelidir.
Aksi halde kendisini yiiriitmenin kontrolii altina girmekten ve az biitceli kiiciik bir

kurum olma tehlikesinden kurtaramayacaktir.

% Cengiz Akin, ’Cumbhuriyetimizin 75. Kurulus Yildoniimiinde Yénetimin Denetlenmesinde Yeni
Bir Denetim Yolu: Ombudsman (Yiiksek Yonetim Denetgisi)’’ 7 ID, Y11 70, S. 421, 1998, s. 524.

60 Zehra Odyakmaz, "Cagdas Bir Denetim Mekanizmasi olarak Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik)
Kurumunun Tiirkiye I¢in Gerekliligi ve Diger Benzer Kurumlarla Karsilastirilmasi", Kamu Y énetimi
Yonetim-Siyaset Sorunlar ve Yeniden Yapilanma, Editorler Yrd. Dog. Dr. Yiiksel Kogak, Atil Cem
Cicek, Ankara, SFS Grup Yayinevi, Eyliil 2011, s.100.

61 Ozden, Ombudsman: Yeni Y&netim Anlayisi icin Bir Model, s. 29.
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d) Tarafsiz Olmasi

Ombudsmanlik kurumunun siyasal tarafsizlik 6zelligine sahip olmasi halk
tarafindan kuruma duyulan giivenin zedelenmemesi agisindan oldukca énemlidir. Bu
giivenin zedelenmemesi iginde ombudsmanlik partizanliktan ve tarafli davranmaktan

tamamen uzak olmalidir.

Ombudsman herkese esit mesafeli ve siyasi a¢idan tarafsiz davranarak kararlar
almalidir. Aldig1 kararlarda halka esit muamelede bulunarak bireyler arasinda 1k, din,
dil, milliyet, yas ve cinsiyete bakmaksizin adalet c¢ergevesinde ayrimciliktan
ka¢inmalidir. Ombudsmanin parlamento {iyesi olamamasi ve iicret karsiliginda
herhangi bir iste caligamamasi tarafsizligin1 giivenceye almak icin gidilen birtakim

kisitlamalardir®?.

e) idareyi Denetleme Ozelligi

Ombudsmanlik, herhangi bir sikayet almaksizin kendiliginden harekete gecerek
bir konuyla ilgili inceleme ve denetleme yapabilmeleri i¢in oldukca genis yetkilerle
donatilan bir kurumdur. Yaptigimiz bu tanima diinya iilkelerinden istisnai bir 6rnek
verecek olursak; ombudsmanligin ilk kurulus yeri olan Isve¢ ve uzun yillar Isveg’in
bir parcasi olan ve benzer yonetim sistemine sahip olan Finlandiya’da
ombudsmanligin denetleme yetkisi sadece idareyle smrli kalmamakta, yargi
kararlarinda ve yargi organlarinin birtakim yargisal islemlerinde de denetleme yetkisi

bulunmaktadir.

Ombudsmanlik kurumunun yetkisi dahilindeki kurum ve kuruluslart diizenli
olarak ya da ani bir sekilde denetimde bulunma hakki vardir. Bu denetimlerin
ombudsman agisindan yarari durumu yerinde goriip daha hizli bir sekilde ¢6ziim
bulmak iken, denetlenen kurulus agisindan ise her an yapilabilecek denetlemeye kars1

daha diizenli ve titiz bir calismaya sevk edilmesidir®.

62 Djahan Muradova, Ombudsmanlik Kurumu ve Tiirkiye'de Uygulanabilirligi, (Danisman: Yrd. Dog.
Dr. Ipek Ozkal Sayan), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2013, s.
81.

3 Murat Demirci, Ompudsmanhk Kurumu ve Tiirkiye 'de Uygulanabilirligi, (Danisman: Yrd. Dog. Dr.
Haydar Efe), Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2013, s. 18
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f) Kararlarin Baglayic1 Olmamasi

Ombudsmanligin, diger kurum ve kuruluslarda kendi istegi veya halktan gelen
bir sikayet lizerine yaptig1 denetimin sonunda verdigi kararlarin higbir baglayicilig
yoktur. Bu sebepten Otiirii, denetim sonucunda verilen ombudsman kararina idare

tarafindan uyulmamasinin hi¢bir hukuki yaptirimi bulunmamaktadir.

Ombudsmanlik kurumunun arastirma, bir soruna diizeltici islem Onerisinde
bulunma ve bulduklarini kamuoyuna bildirme ve birtakim tavsiyelerde bulunma hakki
oldugu gibi yonetsel kararlar1 ve islemleri kaldiramama ve degistirememe, yonetimin
bizatihi yerine gec¢ip islem yapamama gibi bu kurumu diger yargi organlarindan ayiran

baz1 6zellikleri de vardir®.

g) Ulasilabilir Olmasi

Kurumun masrafsiz, kolay ve hizli ulasilabilir, hi¢bir ritiiel veya sekil sarti
olmaksizin bagvurulabilir olmas1 diger yargi organlarindan iistiin ve tercih edilebilir
olmasin1 saglayan ozellikler arasinda sayilabilir. Sayilan bu o6zellikler o tilkede
ombudsmanligin daha hizli benimsenmesine katki saglayacagi gibi kurumun
etkinliginin artmasinda da olumlu bir etkisi olacaktir. Ancak bazi {ilkelerde istisnai bir
durum olarak kuruma direkt ulasilabilirlik yerine yapilacak olan bagvuru iki asamali

bir yontem seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Fransa ve Ingiltere’de iki asamali bagvuru uygulanmakta olup Ingiltere’de bu ilk
olarak Avam Kamaras1 iiyelerinden herhangi birine basvuruda bulunduktan sonra

ikinci agsama olarak Parlamento Komiserine sikayette bulunulabilir®.

2. Kisisel Ozellikleri
Ombudsman olacak bireyin belirli uzunlukta bir mesleki hayatinin ve {ist diizey
bir muhakeme yeteneginin olmasi, yonetim konusunda da oldukca bilgili olmasi

gerekmektedir. Kisinin karsilasacagi politik sorunlar karsisinda azami siirede

6% Avsar, Ombudsman lyi Yénetilen Tiirkiye igin Kamu Hakemi, s.77.
85 Odyakmaz, “Cagdas Bir Denetim Mekanizmasi olarak Kamu Denet¢iligi (Ombudsmanlik)
Kurumunun Tiirkiye I¢in Gerekliligi ve Diger Benzer Kurumlarla Karsilagtirilmasi”, s.100.
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tistesinden gelebilmesi i¢in iyi bir hukuk egitimi almasi da sarttir®.

Ombudsmanligin bagimsizligin1 koruyabilmesi i¢in kigisel 6zellikleri arasinda
yliksek O6grenimi bitirmis olmasi, yas taahhiitiinii doldurmus olmasi, siyasi bir
kimliginin olmamasi, halk tarafindan sevilen benimsenmis bir kisi olmas1 ve segkin

bir kesimin tiyesi olmasini da sayabiliriz®’.

Gammeltoft’'un ombudsman olacak bireyin kisisel olarak tagimasi gereken
ozellikleri ile ilgili goriisi;
“Genel olarak profesyonel kariyerlerinin ortasinda bulunmayan kisilerin
ombudsmanliga atanmalart iyi bir diisiincedir. Deneyimler gostermektedir ki,
bagimsizligini koruyabilmesi ve siirdiirebilmesi icin ombudsman, tercihen kidemli
yvargi¢lar, tiniversite profesérleri, avukatlik yapanlar ya da yonetimdeki gorevine geri

donmeyi diisiinmeyen iist diizey yoneticiler arasindan segilmelidir. "%,

G. Ombudsmanin Gorevleri

Ombudsmanin gorev alaninin temelini kamu yonetimi olusturmaktadir. Gorev
alan1 belirlenirken vatandasin yonetim tarafindan kaynaklanan magduriyeti goz
onilinde bulundurulmalidir. Ombudsmanin temel gorevi vatandasin bagvurusu iizerine
veya gerekli gordiigii yerlerde kendiliginden bir denetim yaparak vatandas ile idare
arasindaki soruna ¢oziim yolu aramaktir. Yapilacak olan bu sikayetin bir iicreti yoktur
ve ombudsman gelen her sikayeti incelemekle yiikiimliidiir. Sikayetlerin yazili olarak
yapilmasi sarttir. Ombudsman tarafindan yapilan denetimde vatandas her daim hakli
cikmayabilir. Bunun neticesinde sorusturma kapanir, dosya rafa kaldirilir. Bu
durumun tam tersiyle karsilagilmasi neticesinde yani sikdyetin hakli oldugu
durumlarda sekilde gosterilen sonuglandirilma yollarindan herhangi biriyle

sonuglandirilir.

Gf_ Osman Erdogmus, Kamu Yénetiminde Idari Ve Denetsel A¢idan Ombudsman Kurumu: Tiirkiye
Ornegi, (Danigman: Prof. Dr. Kurthan Figek), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, 2000, s. 73.

8 Hansen Hans Gammeltof, “Ombudsman Kavrami”, (¢ev. Turgay Ergun), Amme Idaresi Dergisi, C.
29, S. 3, Eyliil 1996, s. 202.
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Tablo 4. Kamu Denetcisinin Gorev Semasi

Baslama Yollan Cahismalar Sonuc¢landirma Araclari
Sikayetler Aragtirma Dava agma
Ihtar(disiplin uygulamasr)
Talimat
Hatirlatma
Basin bildirisi
Kendi Insiyatifi Denetim Parlamentoda konugma

Yillik rapor ve biilten

Kaynak: TUSIAD, “Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu incelemesi:
Devlette Bir Toplam Kalite Mekanizmasi Ornegi”, TUSIAD Yayinlari, Ocak,
1997.

1. Kisilerin Hak ve Ozgiirliiklerinin Korunmasi

Demokrasinin gii¢siiz oldugu iilkelerde bireylerin hak ve 6zgiirliiklerinin ihlali
oldukga fazladir.1980’li y1llarda klasik kamu ydnetiminin terk edilmesi ile daha etkin,
verimli, seffaf ve insan haklarina saygili bir yonetim modeliyle kisi hak ve 6zgiirliikleri
daha onemsenir hale gelmistir. Ombudsmanlik kurumunun goérev alanlarindan bir
tanesi de kisilerin hak ve Ozgiirliklerini yapabilecegi islemler c¢ergevesinde
korumaktir. Amag sadece bireyi korumak degil ayn1 zamanda kamu y&netiminin de
gelistirilmesine katki saglamaktir. Ombudsmanlik mevzuati, hukuk {stiinliigiine

dayanarak kisilerin hak ve 6zgiirliiklerinin kisitlanmasini dnlemeyi hedefler®.

2. Iyi Yonetim Anlayisim Yerlestirmek
Ombudsmanlik kurumunun yonetim iizerindeki Onleyici ve caydirict etkisi
yonetimin iyilestirilmesi a¢isindan oldukca iki 6nemli kavramdir. Bu durumun sebebi

ise vatandas ile yoOnetim arasinda olusabilecek sorunlarin heniiz gerceklesmeden

% Kiigiikdzyigit, "Ombudsmanlik Kurumu -Hukuksal ve Siyasal Bir Inceleme", s.94.
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miidahale edilebilme sansinin olmasidir. Ombudsmanlar herhangi bir durumdan
kaynaklanan haksizligin sebebini bulmak i¢in birtakim incelemeler yaparak yonetimi
iyilestirmek i¢in ¢esitli tavsiyelerde bulunur ve ortada yanlis bir eylem varsa bunu

diizeltmeye calisirlar’.

3. Yonetsel Islemlerde Hakkaniyetin Saglanmasi

Hukuki bir kavram olan ‘hakkaniyet’ kavrami adalet kelimesi ile ayn1 anlami
tasimaktadir. Idarenin, hukuk kurullarina siki sik1 baglanmasinim bir sonucu olarak
kamu vicdanim1 yaralayan ve hakkaniyetten olduk¢a wuzak uygulamalar
gerceklestirmesi kacinilmazdir. Tam bu noktada devreye vatandasin yardimcisi olarak
goriilen ombudsmanlik miiessesesi girmektedir. Ombudsman bdyle bir sorun
karsisinda her iki tarafi da memnun edebilecek ¢oziim yollar liretmeye ¢alisir. Bu
sayede ombudsman, vatandas ile yonetim arasinda koprii vazifesi gorerek iyi

iliskilerin kurulmasini ve devam ettirilmesini saglar’!.

4. Vatandaslarin Kotii Yonetime Kars1 Korunmasi

Koti yonetimden kasit genel bir ifadeyle, onyargili ve tarafli davranislar
sergilemek, gorevi kesintiye ugratmak, kotli muamele, islemlerde kasti gecikme,
rigvet, zimmet, keyfi tutum ve davraniglar olarak sayilabilir. Ombudsmanlik kamu
yonetiminden kaynakli haksiz durumlardan otiirli magduriyet yasayan vatandaslarin
haklarin1 arayip magduriyetlerini giderebilecek bir kurumdur. Vatandaglar1 kot
yonetime kars1 koruyan kurumlar arasinda en belirgin olani Ingiltere Kamu Denetgileri
kurumudur. Bu kurumun gorev tanimi kotii yonetim ve bu yonetimden kaynakli bir

hata sonucu vatandasin ugradig1 haksizliklar1 giderme seklinde tanimlanmigtir’2,

7% Tufan Erhiirman, Idari Denetim ve Ombudsman, (Danisman: Prof. Dr. Metin Giinday), Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2001, s. 100.

I H. Galip Kiigiikdzyigit, <’Ombudsmanlik Kurumu — Hukuksal ve Siyasal Bir inceleme’”,
Uluslararasi1 Hukuk ve Politika Dergisi, C. 2, S. 5, 2006, s. 93.

72 Siileyman Aslan, ** Ingiltere’de Ombudsman Miiessesesi”, Amme Idaresi Dergisi, TODAIE
Yayinlari, , S.1, 1986, s.159.
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5. Yonetsel Yargimin Yiikiiniin Hafifletilmesi

Yargisal denetim birgok avantaji beraberinde getirse de siirecin yavas islemesi,
oldukca siki sekil kurallarina sahip olmasi, yargi diizenlerinin birbirinden farklilik
gostermesi ve icretlendirmenin pahali olmasi gibi sorunlar1 da beraberinde
getirmektedir. Idarenin is hacminin artmasi, mevzuatin genislemesinden kaynakli
giderek karmagik bir hal almasi, yargt faaliyetlerinin artmasi sonucunda vatandasa
hizmette birtakim gecikmelerin olmasi neticesinde yargi disi bir organa ihtiyag

duyulmasina sebebiyet vermistir.

Ombudsmanlik kurumunun yargi denetimine karsin oldukc¢a esnek, hizli ve
masrafsiz olmasi vatandasin ilgisini ¢ekerek yarginin is yiikiinii olduk¢a azaltmistir.
Bunun yanmi sira ombudsmanligin yargi gibi kesin hiikiimler verememesi sadece

yarginin yiikiinii hafifleten bir kurum olarak degerlendirmemizi saglar.

H. Ombudsmanin Statiusu ve Yetkileri

Ombudsman oldukea genis arastirma, inceleme ve denetleme yetkisine sahip bir
kurumdur. Ombudsman tarafindan yapilan arastirma ve inceleme sonrast varilmis
olunan neticenin uygulanabilirligi ombudsmanin kendi yetkisiyle alakali bir
durumdur. Ombudsmanin, vatandag tarafindan hakkinda sikayette bulunulan kurum
veya kurulusun bilgi ve belgelerine erisebilme imkani ve ilgili personeli sorgulama
yetkisi, gerekli gordiigiinde tanik dinleme ve olay yerini inceleme gibi denetimi
kapsaminda belirli yetkileri bulunmaktadir. Bu yetkilerin varligina karsin belirli bir
sorun karsisinda yaptigi kamusal tenkit, 6neri ve ikna kabiliyeti disinda bagka bir

yaptirima sahip olmayan bir kurulustur’?.

I. Ombudsmanhgin Siniflandirilmasi ve Turleri

Ombudsmanlik kurumu uygulanma alanlari bakimindan oldukca c¢esitlilik
gostermektedir. Gorevlerini icra etmesi agisindan yiiriitme ombudsmani, genel gorevli
ombudsman, yasama ombudsmani, Ozel goérevli ombudsman, dogrudan

bagvurulabilen, parlamento iiyeleri vasitasiyla basvurulabilen, sadece yazili veya

73 Temizel, s. 53.
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sadece sozlii olarak bagvurulabilen, denetleme alanlarinin sinirsiz oldugu, belirli bir
alan1 denetleyebilen, re ‘sen harekete gecen, sikayet ilizerine harekete gecen, kendi
adina denetim yapabilen, baska bir kurum adina denetim yapabilen, raporlar1 genis yer
kaplayan, kisa bir ombudsman tiirleri

sonugclari sekilde aciklayan cesitli

bulunmaktadir’®. Siniflandirma yapilirken kurumsal statiileri, giileri, yetki alanlari

gibi kurumun temel unsurlarinin baz alindig1 sdylenebilir.

Tablo 5: Reif’in Kamu Yonetimi ve Ozel Sektor Ombudsmanlari

Siniflandirmasi.
a) Ulusal, ulus alt1 ve yerel yonetimlerce kurulur.
e b) Yasama erki tarafindan atanir ve ona kargt sorumludur.
1) | Kamu Yonetimi g
¢) Anayasal ya da yasal bir diizenlemeyle kurulur.
Yasama Ombudsmani ]
d) Yasallik ve hakkaniyet konusunda kamu kurumlari
izerinde denetime yetkilidir.
a) Ulusal, ulus alt1 ve yerel yonetimlerce kurulur.
b) Yiiriitme erki tarafindan atanir ve ona ve/veya yasama
2) | Kamu Yonetimi giiciine kars1 sorumludur.
Yiiriitme Ombudsmam | c) Anayasal ya da yasal bir diizenlemeyle kurulur,
d) Yasallik ve hakkaniyet konusunda kamu kurumlari
iizerinde denetime yetkilidir.
a) Ulusal, ulus alt1 ve yerel yonetimlerce kurulur.
b) Yonetimin yiirlitme ya da yasama erki tarafindan atanir
ve ona kars1 sorumludur.
Kamu Yénetimi Karma ¢) Anayasal ya da yasal bir diizenlemeyle lfulﬁ'ulur. '
3) . d) Insan haklar1, yolsuzluk vb. konularda sikayetleri kabul
Ombudsmani (Insan Ll 4
Haklan, Yolsuzluk vb.) ederek kamu yonetiminin genel olarak yasalli1 ve
’ “ | hakkaniyetini izler.
e) Cok sayida kamu kurumu iizerinde yetkilidir.
f) Birkag insan haklar1 ombudsmani 6zel sektdrde ortaya
cikan insan haklart sorunlariyla da ilgilenmektedir.
Belirti Bir Konud a) Ulusal, ulus alt1 ve yerel yonetimlerce kurulur,
elirli Bir Konuda L .
Yetkili Kamu Yénetimi b) yonetimin yliriitme ve/veya yasama erki tarafindan
S atanir ve ona karsi sorumludur,
4) | Yasama ya da Yiiriitme o e
c) anayasal ya da yasal bir diizenlemeyle kurulur,
Ombudsmani . o s .
(Uzmanlk d) bir konuyla, 6rnegin insan haklariyla ilgili sadece bir
Ombudsman) alanda (¢ocuk haklari, ayrimciligin 6nlenmesi, bilgi edinme
hakki, polis, savunma giicleri gibi) yetkilidir.
Kamu Kurum ya da a)Ulusal ya da ulus alt1 diizeyde sadece bir kamu kurulusu
5) | Kuruluslarinca ic tarafindan kurulur.
ve/veya Dis Sikayetleri | b) Bir bakan ya da yonetici tarafindan atamir ve ona karsi
Incelemek Amaciyla sorumludur.

74 Caiden G.E., Macdermot N., Sandler A., “The Institution of Ombudsman, International Handbook
of the Ombudsman I: Evolution and Present Function, ed. CAIDEN G.E., 3-21, Greenwood, Westport
— Connecticut, 1983, s. 13.
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Olusturulmus Orgiitsel | c) Genellikle kurum ici bir diizenlemeye, bazen de bir
Yiiriitme Ombudsmam | yasaya gére olusturulur.
d) i¢ ve dis olmak iizere iki sikdyet mekanizmasi vardir,
bunlarin her ikisi ya da sadece biri uygulaniyor olabilir, dis
mekanizma kurumla iliskide olan yurttaglara yoneliktir, i¢
mekanizma kurum caliganlarina yoneliktir (isyeri
ombudsmant).
Bir Sektor ya da Sanayi a) Ulusal ya da ulus alt1 diizeyde,
Koluyla Tlgili Miis b) Yiirlitme ya da yasama giiclerince ya da baska bir yarg:
teri/Vatandas
6) | sikayetleriyle ilgilenen makammga kurulur ve onlara kars1 sorumludur.
Yasavla Kurulmu (")ze’l ¢) Yasal bir diizenlemeyle kurulur.
Y s Dze d) Bankalar, finans kuruluslari, hukuk hizmetleri gibi tek
Sektor/Kamu Yonetimi ;e >R O
Karma Ombudsmani bir hizmet sektorii izerinde yetkilidir.
Bir sektor ya da Sanayi | @) Ortak hareket eden sanayi kolu ya da hizmet sektdriince
Koluyla ilgili (bankalar, sigorta sirketleri), o alanla ilgili kurulmustur.
Miisteri/Vatandas b) Sanayi kolunun katilimiyla genellikle semsiye bir orgiite
7) | Sikayetleriyle Ilgilenen, | (6rnegin kar amaci giitmeyen bir kurulus) yarg: yetkisi
Sektor ya da Sanayi verilerek kurulur, o sanayi kolunca finanse edilir.
Kolu Tarafindan c) Semsiye orgiitte yer alan bir komite ya da kurul
Kurulmus Diizenleyici | tarafindan gorevlendirilir ve ona karsi sorumludur.
Ombudsman d) Sektoriin miisterilerinden gelen sikayetlerle ilgilenir.
a) Universite, gazete, hizmet sunan orgiitler gibi kurum ya
da sirketlerce olusturulur.
Ozel Sektor Kurulus b) Kurulusun yéneticisi ya da yonetim kurulu tarafindan
8) | larmeca Olusturulan atanir ve ona karsi sorumludur.
Orgiit Ombudsmanlan | ¢) Kurulus igi bir diizenlemeye dayanarak kurulur.
d) Isyeri igi ya da 6grenci, okuyucu, miisteri gibi orgiit dist
cevrelerden gelen sikayetlerle ilgilenir.
a) Uluslararasi bir orgiit tarafindan olusturulur.
b) Orgiitiin bir i¢ diizenlemesine dayanarak olusturulur.
9y | Uluslararas: Orgiitler (S:g Igfr%llgglrllrust yOneticisi tarafindan atanir ve ona kars1
Is yeri Ombudsmam d) Uluslararasi orgiitiin ¢alisanlarindan gelen isyeri
sorunlartyla ilgili sikayetleri kabul eden i¢ bagvuru
mekanizmasidir.
a) Uluslararasi ya da ulus iistii 6rgiitlerce olusturulur.
b) Orgiitiin yasama organinca atanir ve ona karsi
sorumludur.
10 | Uluslararasi ya da Ulus | c) Orgiitiin kurulus anlasmasi ya da resmi yasal belgesine
) Ustii Diizeyde Klasik gore olusturulur.
Ombudsman d) Orgiitiin faaliyetlerinden etkilenen kisilerden ayn1
zamanda calisanlarindan gelen sikayetlerle ilgilenir.
¢) Avrupa Birligi’nin Avrupa Ombudsmani simdiye
kadarki tek 6rnegidir.

Kaynak: Linda C. Reif, The Ombudsman, Good Governance and the
International Human Rights System, Martinus Nijhoff Publishers, Leiden — The
Netherlands, 2004, s. 26-28.
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Reif tarafindan ombudsmana yasama ve yiirlitme tarafindan verilen yetki
temelinde yapilan bu siniflandirmada ombudsmani i¢inde barindiran hem kamu hem
de 6zel sektdr kurumu dahil edilerek diinya iilkelerinde goérev yapan ombudsman

kurumlarmin smiflandirilmas: yapilmstir.

Yukaridaki siniflandirmanin temel kriteri ilk olarak ombudsman miiessesinin
gorevleri dahilindeki orgiit tipidir. Bunun nezdinde ombudsman kurumu, kamu
yonetimi, 6zel sektor ve ulus Otesi orgiitleri esas alarak degerlendirilmistir. Bir bagka
siiflandirma sekli olan iglevsel siniflandirilmaya goére gorev alani sadece belirli bir
konu dogrultusunda gelisen ombudsmanliga 6zel uzmanlik gerektiren kurumlar ve
yonetimin genel isleyisine dair halk tarafindan yapilan sikayetlerle ilgilenen

ombudsmanliga da genel gorevli kurumlar seklinde ikiye ayrilmigtir’>.

1. Genel Anlamda Ombudsman Tiirleri

Ombudsmanlik kurumu giinlimiizdeki modern hali ile {i¢ ana baslik altinda
siniflandirilmaktadir 7°. Bu ombudsman tiirii en ¢ok ragbet goren ve en yaygin
kategoriyi olusturmaktadir. Genel gorevli ombudsmanlifin yerine 6zel uzmanlik
gerektiren ombudsmanligin kurulmasi birtakim elestirileri de beraberinde getirmistir.
Sebebi ise 6zel gorevli ombudsmanlik kurumlarinin bilhassa insan haklar1 alaninda,

klasik ombudsmanliga gore yetkilerinin bir hayli genis olmasidir””.

a) Klasik Ombudsman

Yukarida yaptigimiz ve birgok yerde yapilan ombudsman tanimi klasik
ombudsman tanimina dayanmaktadir. Tanimdan yola ¢ikarak klasik ombudsmanlikta
kurum veya kurulus tarafindan sorun yasatilip haksizliga ugratilan yurttas ve yaptigi
eylemden dogan haksizliktan dolayr yurttasi magdur eden kamu gorevlisi
bulunmaktadir. Bu durumda klasik ombudsmanin gorevi vatandasin hakkini,

magduriyete ugradigi kurum veya kuruluslarda aramaktir.

75 Siikrii Mert Karct, Tiirkiye 'de Kamu Yénetimi Denetim Reformu ve Ombudsmanlik Kurumu,

(Damigman: Yrd.Dog.Dr. Bilgi KUCUKCAN), Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Doktora Tezi, 2010, s. 73, 74.

76 Ozden, Ombudsman (Kamu Denetgisi) ve Tiirkiye’deki Tartismalar, s. 50.

"7 Reif L.C., The Ombudsman, Good Governance and the International Human Rights System,
Martinus Nijhoff Publishers, Leiden, The Netherlands, 2004, s. 34-35.
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b) Avukat Ombudsman

Klasik ombudsmanlikta oldugu gibi durumun taraflarindan birisinin kamu
kurulusu olmasi sarti aranmamakta olup vatandaslar arasi sorunlarin ¢oziimii i¢in
basvurulan bir ombudsman cesididir. Bu sebeple bir bakima avukat ombudsmani

“Gergek Kisi Ombudsmani’” olarak da adlandirilabilir’®.

¢) Kurumsal Ombudsman”

Belli basgh bir 6zel kurumun; sirket i¢i sorunlarini ¢dzmek veya yurttas ile
aralarinda yasadig1 haksizliktan kaynaklanan sorunlarimi ¢dézmek igin bagvurulabilen
bir ombudsmanlik tiiriidiir. Kurumsal ombudsmanda diger ombudsman tiirlerine
benzer sekilde iilkenin siyasi, sosyal ve Kkiiltiirel yapisina bagh olarak degisim

gostermektedir.

2. Ozel Uzmanlik Gerektiren Ombudsman Tiirleri

Glin gectikge devlet sisteminin yapisi genislemis, vatandas ile sorunlar1 da
cesitlilik gostermeye baslamistir. Buna paralel olarak ombudsmanin gorev alaninda da
genisleme meydana gelmistir. Diinya genelinde en yaygin uygulanan ombudsman

tiirleri bunlardir; 8

a. Parlamento Ombudsmant;

b. Insan Haklari Ombudsman;

c. Silahli Kuvvetler (Askeri) Ombudsmant;
d. Cocuk Haklart Ombudsmant;

e. Ogrenci Ombudsman;

f. Tiiketici Ombudsmant;

g. Basin Ombudsmani;

8 Konur Alp Demir, Tiirk Kamu Yénetimi Denetim Sisteminde Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik),
(Danisman: Prof. Dr. Hamit Palabiyik), Canakkale On sekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2012, s. 81.

7 Orijinal ad1 “Organizational Ombudsman” olan bu terim, Kemal Ozden tarafindan “Ombudsman
(Kamu Denetgisi) ve Tiirkiye’deki Tartigmalar” adli eserinde “Kurumsal Ombudsman” olarak
terciime edilmistir. Bkz. “Kemal Ozden, Ombudsman (Kamu Denetgisi) ve Tiirkiye’deki Tartismalar,
Istanbul 2010, s. 51.”

80 Ozden, Ombudsman (Kamu Denetgisi) ve Tiirkiye’deki Tartismalar, s. 53.
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h. Yerel Yonetim Ombudsmani.

Yukarida saydigimiz ombudsman cesitleri genel ombudsman ¢esitlerinden bazilarina

aittir.

Tablo 6: Bazi Ombudsman Bi¢imlerinin Dahil Oldugu Ozel Ombudsman
Tiirleri

Ombudsman Bicimleri Ait Oldugu Ozel Ombudsman Tiirii
Parlamento Ombudsmant Klasik

Insan Haklart Ombudsmani Klasik, Avukat

Silahli Kuvvetler Ombudsmani Avukat

Cocuk Ombudsmant Klasik, Avukat

Ogrenci Ombudsmant Klasik, Avukat

Tiiketici Ombudsmani Kurumsal, Avukat

Basin Ombudsmant Avukat

Yerel Yonetim Ombudsmant Klasik

Kaynak; Kemal Ozden, >’Ombudsman (Kamu Denetcisi) ve Tiirkiye’deki
Tartismalar’’, Ankara: Seckin Yaymncilik, 2010, s. 53.

a) Parlamento Ombudsmam

Parlamento ombudsmani, parlamento tarafindan secilerek giiciinii de buradan
alir. Devletin haksiz yonetimine kars1 vatandasin hak ve o6zgiirliiklerini korumali ve
halkin giivenini kazanmis taninan bir kisi olmalidir.3! Bir¢ok lilke ombudsmani,
parlamento ombudsmani ile ayn1 tanimi, gorevi ve Ozellikleri paylagmaktadir. Bazi
iilkelerde (ingiltere ve Fransa’da) parlamento iiyeleri vatandastan gelen sikayetleri

inceleyip gerekli gordiigii yerde ombudsmana ulastirarak bir filtre gorevi listlenmistir.

b) insan Haklar1 Ombudsmani

Insan haklart ombudsmanlig: {i¢iincii dalga demokrasi akimiyla iilkeler arasi

yayginlik kazanmis, giin gectikge kendini gelistirdigi i¢in de bazi iilkelerde ‘melez

81 Temizel, s. 59.
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ombudsmanlik’ seklinde anilmaya baslanmistir. Insan haklar1 ombudsmanhg: bircok
iilkede yasama tarafindan gorev basmna getirilir. Onemli islevleri arasinda yonetimi
gozlemleme ve insan haklarim1 koruma gorevi vardir. Bu amag¢ dogrultusunda,
yayildig iilkeler arasinda 1975 te Portekiz’i, 1978 de Ispanya’y1, Arjantin ve Peru’yu

sayabiliriz %2,

¢) Silahli Kuvvetler Ombudsmanhgi

Silahli kuvvetler ombudsmani, silahli kuvvetler personeli arasinda ve ordu
mensuplar ile ordu arasinda meydana gelen uygunsuz ve magduriyet getirecek bir
durumu inceleyip diizeltmek igin tavsiye niteliginde kararlar almaktadir. Israil ve
Norveg askeri ombudsmanligin bulundugu tilkeler i¢cindedir. Ombudsmanin savunma
politikas1 olugturmasi ve ordunun operasyonunu etkileyecek konularda kararlar almasi

imkansizdir®3.

d) Cocuk Haklar1 Ombudsmanhg:

Cocuklarin daha savunmasiz olmalarindan kaynaklanan magduriyetlerinin daha
fazla olmasi ve hukuki mecralardan uzak olmalarina karsin bugiin bazi iilkelerde ¢ocuk
haklar1 ombudsmanlig1 kurulmasi gibi birgok tedbir alinmistir. Bu ombudsmanligin
amact halki ¢ocuk ihlallerine karst bilinglendirmek ve cocuklara karst duyulan
duyarliligr arttirmaktir. Tehlikede olan cocuklara giivenli bir ortam saglamak,
cocuklarin magduriyetini giderip s6z sahibi olmalarini saglamak i¢in birtakim
tavsiyelerde bulunmak ve gerektiginde dava agmak ¢ocuk ombudsmaninin gorevleri
arasindadir. Diinya iilkeleri arasinda ¢ocuk ombudsmanligi kurumuna cocuklari

gorevlendiren ilk lilke Ukrayna’dir®*,

e) Ogrenci Ombudsman

Ogrenci ombudsman1 hem ilkokul ve ortaokul hem de iiniversitelerdeki

ogrencilerin okuldaki baslica sorunlariyla ilgilenip arastirma yaparak ¢oziim iiretmeye

82 Volkan Bengli, Yerel Yonetim Ombudsmani ve Tiirkiye'de Uygulanabilirligi, (Danigman: Prof. Dr.
Recep Bozlagan), Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2013, s. 20.
83 Ozden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartigmalar, s.60.

84Cocuk Haklar
https://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:79YDFPdsiEw/J:https://tr.wikipedia.org/wik
1/%25C3%2587ocuk _haklar%25C4%25B1+&cd=1&hl=tr&ct=clnk&gl=tr (14.12.2017).

34



caligmaktadir. Ogrenci ombudsmanimm ilgilendiren akademik konular, is bulma,
disiplin, sikayet prosediirii ve 6gretmen-0grenci arast anlagmazliklar gibi sorunlari
gorev alami kapsamindaki birkag konu bashg olarak siralayabiliriz.®> Bu
ombudsmanligin ilgi alanima giren kisiler 6grenciler, 6gretim elemanlari, hizmet
verenler ile liniversite yonetimi personelidir.

Ogrenci ombudsman: iiniversite politikalarmin daha {ist seviyeye ¢ikarilmasi
icin danismanlik gérevini de iistlenmistir. Tiirkiye sinirlar1 iginde 6grenci ombudsmant
seklinde bir kurum bulunmamaktadir. Ancak ODTU’de iiniversite danismanlik

hizmeti adi altinda ombudsmanlik benzeri bir yapilanma hayata gegirilmistir®e.

f) Tiiketici Ombudsmani

Ister sirketler ister online alisveris siteleri olsun farkli pazarlama teknikleri ve
reklam kampanyalariyla ¢ogu zaman tiiketiciyi {irlin hakkinda yaniltmaya calisirlar.
Bu aldanma karsisinda, tiiketici haklarinin korunmasi i¢in birtakim mekanizmalar
gelistirilmistir. Bu durumda vatandasa yargi yolunun agik olmasi ve ¢esitli koruma

organizasyonlarinin var olmasi tiiketiciye yol gdstermektedir.

Yargi yolunun yavas ve masrafli olmasindan dolay1 fazla tercih edilmemesi
tizerine tiikketici haklarini adil bir sekilde korumak ve magduriyetini gidermeye yonelik
tavsiyeler vermek {lizere tliketici ombudsmanligi kurulmustur. Kurulan bu kurum
sayesinde mahkeme ve organizasyonlarin ig yiikii de olduk¢a azaltilmistir. Tiirkiye’de
herhangi bir tliketici ombudsmani olmayip, gazetelerde bulunan ‘Tiiketici Koseleri’

bu kuruma benzer bir rol iistlenmektedir®’.

g) Basin (Medya) Ombudsmam

Organization of News Ombudsmen’in basin ombudsmani i¢in yaptig1 tanima
gore; “‘basin haber ombudsmant basin yaywn kuruluslarinin yaymladiklar: haberlerin
ve programlarin dogrulugu, haklhiligi ve tarafsizhigr ile ilgili olarak okur ve

izleyicilerinden gelen sikayetleri inceler; yanls ve tarafli yayinlar: diizeltmeyi amag

85 Ozden, Ombudsman (Kamu Denetgisi) ve Tiirkiye’deki Tartismalar, s. 61.

8¢ ODTU Ombudsman Onergesi Taslag1 http://ueam.metu.edu.tr/yonerge (14.12.2017)

87 Omer Baylan, Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkinda Sikayetleri ve Tiirkiye icin isve¢ Ombudsman
Formiilii, Ankara, Igisleri Bakanhig1 Tetkik Kurulu Baskanlig1 Yayinlar1 No:12, 1978, s.185.
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edinir.’”®®. Basin ombudsmani farkli ilkelerde ¢’haber ombudsmani’” veya ‘’gazete

ombudsmani’’ geklinde de gorevini siirdiirmektedir.

Basin ombudsmani vatandastan gelen basin ahlaki c¢ergevesinde olmayan
sikayeti arastirip incelemesini bitirdikten sonra vatandasi hakli bulmasi {izerine basin
organina diizeltme yapmast gerektigi seklinde tavsiyelerde bulunur. Bdylece
ombudsman sorunlar1 diizelterek okur kaybini Onler ve basin tarafindan yapilan

yaymlarin iyi islemesini saglar.

h) Yerel Yonetim Ombudsmani

Devletin gorevleri arttikga daha fazla yetki ve donanima sahip olmustur. Artan
yetki ve sorumluluklarin halkin 6zgiirliigline miidahale etmeden kullanilabilmesi igin
bir kuruma gereksinim duyulmustur. Iste bu gereksinimlerden otiirii dogan yerel
yonetim ombudsmanlig1 vatandasin hakkini korumak ve bolgeyi daha demokratik bir

hale getirmek, i¢in ¢alismalarini siirdiirmektedir®.

Mabhalli sorumluluga sahip olan yerel yonetim ombudsmanlig1 vatandasin yerel
yonetim ile arasinda gecen sorunlarini inceleyerek yonetimin sahip oldugu ¢ogulculuk,
ozgiirlik ve verimlilik gibi temel ilkelerin siirekliligini saglar. Yerel yoOnetim
ombudsmanlig1 parlamento ombudsmanlig: ile oldukca benzer 6zellikleri tasisa da
yonetsel iglemi siirdiirmedeki farkliliklar1 ve kararlarin verilmesinde direkt yerel
yonetim meclislerindeki  se¢ilmis iiyelerin katilmasi kurumu parlamento

ombudsmanligindan ayirmistir.

1974 yilinda yerel ydnetim ombudsmanligi ilk olarak Ingiltere ve Galler’de
kurulmustur. Bu ombudsmanliin amaci yerel yonetim meclisine dair sikayetleri
inceleyip hatali bir uygulama karsisinda bunu diizeltilmesini saglayarak halkin
refahini saglamaktir. Yerel yonetim ombudsmanligina basvurmadan 6nce vatandagin

o konuya dair diger yasal denetim yollarini tiiketmesi gerekmektedir™.

88 http:/www.newsombudsmen.org/what.htm, (04.01.2018).

8 Temizel, s. 65.

% Sultan Kavili Arap, 40. Yilinda Ingiltere’de Yerel Yonetim Ombudsmani, Ege Akademik Bakus, S.1,
Ocak 2015, 5.68-69.
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I. Ombudsmanhgin iglevleri

Modern demokratik yonetimlerde ombudsmanlik kurumunun uygulamalarinin,
hukuk devletinin ilerlemesine, insan haklarinin gelismesine ve vatandasin kurum veya
kuruluslarin denetlenmesine katilimiyla katilimer demokrasi sistemine hizmet ettigini
sOyleyebiliriz. Kurumun idare ile vatandas arasindaki iliskilerin iyilestirilmesi ve
katilimc1 demokrasinin gelistirilmesine katki saglamasi gibi ¢aligmalarini bes farkl

islev ile saglamaktadir.

Ombudsmanligin bu islevleri ise; egitici islev, Onleyici (caydirict), diizeltici ve
kamu yonetimini iyilestirici islev, idari yargiya katki saglama ve yonetimin

saydamligini saglama iglevleridir®!.

1.Egitici Islevi

Ombudsmanlhigin egitici islevinin amaci, kendi faaliyet alani ile vatandasin hak
ve Ozgiirliikklerinin neler oldugu konusunda bilgilendirilmelerini saglamak, bunun yan
sira bireye bu hak ve 6zgiirliikklerinin nasil kullanilacagimi da 6greterek toplumun
bilinglendirilmesine katkida bulunmaktir. Vatandasin hak ve 6zgiirliiklerini 6gretmek
demokratik hukuk devletinin basta gelen islevlerinden biridir.

Ombudsmanligin egitici uygulamalari basin ve medya yollariyla veya denetim
gezileri, tanmitim kampanyalar1 gibi birtakim iletisim yollartyla topluma
aktarilmaktadir. Kurum bireyin sorunlar1 karsisinda yeterli ve hizli bir sekilde bilgi
akisinda bulunmalidir. Vatandasin diger denetim yollarina da ihtiya¢ duymasi halinde

diger kurumlar hakkinda gerekli bilgiyi de vermektedir®2.

2.0nleyici islevi

Idarenin eylem ve islemlerinde ombudsman tarafindan re ‘sen ya da sikdyet
iizerine yapilabilecek bir denetime karst oldukca dikkatli davranmasi ve daha siki
calismasiyla ombudsmanin oOnleyici islevi ortaya ¢ikmaktadir. Boylece idare

kendisine, islem ve eylemlerine ¢eki diizen vererek kotii bir yOnetimin ortaya

ol Sariye Sezen, “Ombudsman: Tirkiye Icin Nasil Bir C6ziim, Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunun
Tasaris1 Uzerinde Bir Degerlendirme”, Amme Idaresi Dergisi, C. 34, S. 4, Aralik 2001, s. 79.

9?Murat Demirci, Ombudsmanlik Kurumu ve T iirkiye 'de Uygulanabilirligi, (Danisman: Yrd. Dog. Dr.
Haydar Efe), Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2013, s. 37.
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cikmasint engelleyecektir. Ombudsmanin bagaris1 vatandas tarafindan gelen
sikayetlerdeki azalmayla degil, idarenin sikdyete sebep olan kot islem ve

eylemlerindeki azalmayla olgiiliir®>.

3.Diizeltici Islevi

Ombudsmanin yaptigr denetim sonrasi idarenin islem ve eylemleri sonucu
olusan herhangi bir hukuka aykiriligin tespiti sonucu kurum idareden diizeltmesi i¢in
caligmalara baslamasin istemektedir. Idare tarafindan diizeltilme istegine diizgiin bir
cevap verilmedigi takdirde sundugu raporu idareye, basvuran vatandasa ve eger isterse

ilgili iletisim organlarina gdndermesi miimkiindiir.

4. Kamu Yonetimini Iyilestirici Islev

Ombudsmanlik kurumunun ’Kamu Y énetimini lyilestirici Islevi’> caydiric1 ve
diizeltici islevlerin bir neticesi olarak ortaya ¢ikmistir. Ombudsmanin geleneksel
olarak her yil hazirladig1 yillik ve bireysel raporlarda idarede bizzat ya da sikayet
tizerine gordiigli aksakliklar1 ve bu aksakliklarin ¢6ziim yollarini da belirterek kamu
yonetimini iyilestirici islevini yerine getirmektedir. Ombudsman, 6zel raporlarinda
bilhassa yogun bir sekilde sikdyet alan kamu kurum ve kuruluglarini ele almakta ve bu
kurumlardaki sorunun veya aksakligin nerede ve nasil oldugunu tespit etmektedir. Bu
tespitinden sonra bu sorunlarin nasil giderilebilecegi ve ne tiir yapisal degisikliklerin

gerektigi ile ilgili saptamalar yapmaktadir.

5.idari Yargiya Katki Saglama Islevi

Ombudsmanlik miiessesesi denetim sistemine katkida bulunarak yarginin
yiikiinii bir nebzede olsa hafifletme egilimindedir. Bu sekilde yargi sistemi daha hizl
ve daha etkin calisabilecektir. Bu fonksiyonunu, yonetimi iyilestirme islevi sayesinde
idareyle 1ilgili gelen sikayetlerin, uyusmazliklarin sayisin1  azaltmasiyla
uygulayabilmektedir. Ombudsman ¢’idari Yargirya Katki Saglama Islevini’’ vatandas

ve idare vasitasiyla gergeklestirir™.

93 Murat Demirci, Ombudsmanlik Kurumu ve T iirkiye 'de Uygulanabilirligi, (Danigsman: Yrd. Dog. Dr.
Haydar Efe), Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2013, s. 37.
%https://www.bumko.gov.tr/Eklenti/5494,gamzeyudumsulerpdf.pdf?0 (03.01.2018)
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Vatandagin haksiz yere kuruma bagvurmasi halinde, ombudsman vatandasa
haksiz ve asilsiz yere bagvurdugunu izah edip dava agmasinin zaman kayb1 ve masrafl
olduguna ikna etmesinin iizerine yargmin yiikiinii azaltmis olacaktir. Idareden
kaynakli bir sorun sebebiyle vatandasin magdur olmast durumunda ombudsman,
idareden magduriyet verici eylem veya islemin geri alinmasini veya zararin
giderilmesini isteyerek sorunun mahkemeye tasinmasini engeller ve bu sekilde de

yarginin ig yiikiinii hafifletmis olur.

6. Yonetimin Saydamhgimi Saglama Islevi

Ombudsmanlik kurumunun yonetimin saydamligini saglama islevi gittikce
poptilerligi artan seffaf yonetim sistemine katki saglamistir. Ombudsmanin vatandasin
ulagsamayacagi veya ulagsmasinin olduk¢a zor oldugu belgelere kolayca ulasma,
arastirma ve inceleme yetkisi vardir. Kurum vatandaslarin belgelere ulagma
sirasindaki  ¢ektikleri zorluklardan dolayr meydana gelen sorunlari ¢6ziime
kavusturmaktan sorumludur. Ornegin, Ingiltere’ deki ombudsmanlik kurumu 1994

yilindan bu yana bu sebepten kaynakli yakinmalari da dinlemektedir®.

% Temizel, Yurttagin. .., s.22.
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IKINCI BOLUM

I. TURKIYE’'DE OMBUDSMAN SIiSTEMINE iLISKIN YAPILAN
IDARI REFORM GABALARI VE SONUGLARI

A. Turkiye’de Ombudsman Sisteminin Kurulmasi Konusunda
Yapilan Calismalar

Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu (ombudsmanlik) konusunda 1980°1i
yillarin basindan bu yana birtakim bilimsel raporlar, siyasi parti tavsiyeleri, kalkinma
planlari, sivil toplum kuruluslarinin tavsiyeleri gibi ¢esitli 6nerilerde bulunulmus, ayni

zamanda yasa tasarilar1 da sunulmustur

Bu boliimde Tirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumunun (Ombudsman)
kurulmast konusunda yapilmis olan birtakim yasal ve hukuki c¢aligmalar
aciklanacaktir. Bu ¢aligmalarin igeriginde; ilk olma 6zelligi tasiyan Gerekgeli Anayasa
Tasarisi, Insan Haklari Inceleme Komisyonu’nda Ombudsman, TODAIE’ nin
hazirlamis oldugu KAYA Genel Raporu, TUSIAD’in kurum hakkinda yaptig:
birtakim ¢alismalar, Dogru Yol Partisi (DYP) Tarafindan Hazirlanan Rapor — 1991,
Ekonomi Politikalar1 Aragtirma Enstitiisii Raporu (TEPAV/EPRI) — 2005, kalkinma
raporlar1, 5227 sayili Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimas:
Hakkinda Kanun’da gegen “halk denetcisi”, Bayburt Valiliginin Calismalari, Eyliil
2006’da Meclis tarafindan kabul edilen 5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu
Kanunu, 2010°da Anayasa degisikligi paketinde bulunan Anayasanin 74.
maddesindeki degisiklik ve son olarakta 14.06.2012 tarihinde TBMM Genel Kurulda
kabul edilen ve Cumhurbagkani Abdullah Giil tarafindan onaylanan 29.06.2012
tarihinde Resmi Gazetede yayinlanan 6328 sayili “Kamu Denetciligi Kurumu

Kanunu” gelmektedir®.

Kurum bazinda bilinen ilk akademik ¢alisma Isve¢, Norvec ve Hindistan gibi

iilkelerdeki ombudsmanlik sistemini agiklayarak bilgi vermesiyle 1968 yilinda Prof.

% Yilmaz Altug, <’Kamu Denetgisi (Ombudsman)’’, Istanbul Universitesi Yayinlari, No:4343, 2002,
s.159-173
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Dr. Yilmaz Altug tarafindan gergeklestirilmistir®’. Bu ¢alismadan sonra Arif T.
Payaslioglu, Tahsin Bekir Balta, Cemal Mih¢ioglu, Muammer Oytan, Nuri Tortop,
Siileyman Arslan, Omer Baylan, Tufan Erhiirman ve Zekeriya Temizel gibi
aragtirmacilar yazip yayimladiklar1 bir¢ok makale ve kitap ile kurumun temel
ozellikleriyle birlikte, Tiirkiye i¢in ne kadar gerekli bir kurum oldugunu kanitlamaya
calismislardir. Ornegin, Prof. Dr. Tahsin Bekir Balta iilkemizde yer alan
ombudsmanlik sistemine benzeri bir orgiite ©’Kamu Denetcisi’” seklinde atif yapan ilk

kisidir®s.

1. 5548 Sayilh Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’na Kadar Yapilan

Cahsmalar

a) Gerekceli Anayasa Onerisi

Kamu Denet¢iligi Kurumu’na dair ilk somut 6neri ’Cumhurbaskanligina Baglh
Tiirk Ombudsman Modeli’” baslig1 altinda giindeme gelmistir. Bu 6neriyi, Prof. Dr.
Cem EROGUL 1978 yilinda, sistemin sakincalarina da deginerek ortaya koymustur.
Bu teklif mevzuat ¢alismalart kapsaminda 1982 Anayasasi hazirlik doneminde

benimsenmesine ragmen, Anayasa Komisyonu tarafindan kabul gérmemistir®™.

Ilerleyen zamanlarda ise, Kamu Denetciligi ile ilgili birtakim diizenlemeler,
1982 Anayasast’ nin hazirlik asamasinda olusturulmus olan Gerekgeli Anayasa
Onerisi’ nde yer almaktadir. Ankara Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi ve Hukuk
Fakiiltesi 6gretim tiyelerinin birlikte hazirlamig olduklari bu 6nerinin 114a ve 114b
maddelerinde kamu kurum ve kuruluslarinin denetimi ile bu denetimi yapmak {izere

“’Kamu Denetgileri Kurumu’ nun kurulmasindan bahsedilmistir.

Gerekgeli Anayasa Onerisi’nin “’Idarenin aciklig’” alt bashginm 114/a
maddesinde; “Biitiin yonetsel islemlerde gerekce gosterilmesi ve bu islemlere karsi
basvuru yollarimin belirtilmesi zorunlulugunu, yasa ile aksi ongoriilmemisse

yonetimin elindeki bilgi ve belgelerin halka acik oldugunu, hak arama 6zgiirliigiinii

7 Yilmaz Altug, <’Kamu Denetgisi (Ombudsman)’’, Istanbul Universitesi Yayinlari, No:4343, 2002,
s.159-173

%8 Tahsin Bekir Balta, “’Idare Hukukuna Girisj >, TODAIE Yayn, Ankara, 1970, s.210-211.

9 Cem Erogul, “Cumhurbaskaninin Denetim Islevi”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi, C.XXXIII, 1-2, Ankara 1978, s. 56.
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smirlayacak nitelikte gizlilik konulamayacagini” sdyleyen agiklayici bir ifadeye yer

verilmektedir!%°,

Kamu Denetgiligi Kurumunun olusumuyla ilgili bir sonraki madde olan
114b’de ise ° “Kamu Denetgileri Kurulu, vatandaslarin dilek ve sikayetlerini inceler
ve temel hak ve ozgiirliiklerin gerceklesmesini gozetir. Kurul bes kisiden olusur.
Cumhurbaskani; Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, Danistay, Sayistay Yiiksek Kurulu ve
Tiirkiye Barolar Birliginin ayri ayri gosterecegi ikiser aday arasindan birini bes yil
icin Kamu Denetgisi olarak atar. Kamu Denet¢ileri Kurulu, her yil ve gerekli
goriildiikce, calismalar: ve temel 6zgiirliiklerin gerceklesme durumu hakkinda Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisine ve Cumhurbaskanina rapor verir. Bu raporlar Resmi Gazetede
vaywmlanwr. Kamu Denetcileri Kurulunun kurulusu, isleyisi, gorev ve yetkileri yasayla

diizenlenir” ifadeleri yer almaktadir!®!,

Bu madde, uluslararasinda kamu hukukunda biiyiik bir ilgi gérmiis ve son
zamanlarda bir “’salgin’’ seklinde diinyay1 kapsayan ombudsmanlik kurumunu, Tiirk
hukuk sistemine getirmektedir. Kurul, idare karsisinda bireyin gii¢sliz ve yalniz
olmasin1 Onleyecek, birey Ozgiirliiklerinin tam anlamiyla hayata geg¢irilmesini
saglayacaktir. Idarenin gesitli birimlerine, birey vasitastyla yapilan cogu sikayetlerin
kurulca izlenip degerlendirilmesi birey-yonetim iliskisinin gelismesi ag¢isindan

oldukga yararli olacaktir.

Kurulun bagka bir faydast da dilek¢e hakkinin etkinliginin ve islerliginin
stirdiiriilebilmesi icin oldukca elverisli bir yapiya sahip olmasidir. Demokratik
devletlerde, her bir vatandasin herhangi bir konu hakkinda dilek ve sikayetlerini
bildirmesi ve bu bildirilerin dikkatle incelendigini gérmesi olduk¢a Onemli bir
unsurdur. Birey, bu sekilde yonetime dogrudan katilim ve iletisim saglayabilecek ve

onu denetleyebilecektir.

Yonetim acisindan da bakildiginda kurul, bireyin isteklerini &grenerek
biinyesindeki eksiklikleri gidermeye calisarak yanliglarini engelleme veya diizeltme

imkant bulacaktir. Kamu Denetgileri Kurulunun bireylerin = 6zgiirliiklerini

100 Gerekgeli Anayasa Qnerisi, Ankara I:Jniversitesi SBF Yayinlari, Ankara 1982, s. 137.
00 Gerekgeli Anayasa Onerisi, Ankara Universitesi SBF Yayinlari, Ankara 1982, s.
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saglamasinin yan sira edindigi deneyimler onderliginde yonetime yenilestirici ve

tyilestirici birtakim tavsiyelerde bulunan bir kurum olmas1 gerektigi ongdriilmiistiir.

Bu oOneriyle birlikte ilk kez Ombudsmanlik sisteminin Tiirkiye’de anayasal
zemininin olusturulmasina dair ciddi bir adim atilmigtir. Ancak yapilan bu 6neri kabul
edilmeyip yerini, 1982 Anayasasi’ nin 104. maddesiyle diizenlenen idareyi

denetleyecek bir denetim araci olarak Devlet Denetleme Kurulu’na birakmustir!?,

b) insan Haklar1 inceleme Komisyonu Calhismalarinda KDK

1990’1 yillarda Tiirkiye’de KDK wvari bir sistemin olusturulmasi amaciyla
komisyon tarafindan birtakim ¢aligmalar baslatilmistir. Bu ¢alismalarin baglamasinda
o donemde yogun olarak yasanan insan haklari alanindaki tartigmalar en 6nemli etken
olarak gosterilebilir. Bu tartismalar sonucunda 12 Mayis 1990°da hazirlanan Insan

[T

Haklar1 Inceleme Komisyonu Kanunu'nda " “diinyada ve iilkemizde insan haklarina
saygt ve bu konudaki gelismeleri izlemek suretiyle uygulamalarin bu gelismelere
uyumunu saglamak ve bagvurulari incelemek’’ igin TBMM tarafindan Insan Haklari

Inceleme Komisyonu olusturulmustur'®3.

Insan Haklarini Inceleme Komisyonu Kanunu’nda komisyonun gorevleri su

sekildedir: 104

e Uluslararas1 capta genel olarak benimsenmis insan haklar1 alanindaki

geligmeleri takip etmek

e Ulkemizin insan haklari ile ilgili taraf olunan uluslararas antlasmalar ile T.C.
Anayasast ve diger uygulamalar ve milli mevzuat arasinda senkronize kurmak
maksadiyla yapilmasi gerekli olan durumlari belirleyerek, yasal diizenlemeler
hakkinda birtakim tavsiyelerde bulunmak ve bu anlagmalarin anayasa ve

kanunlara olan uygunlugunu 6lgmek

1927.11.1982 tarihli ve Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi (rg./2709)
103 Ozden, Ombudsman Tiirkiye’deki Tartismalar, s.146. skl

s

104.05.12.1990 tarihli ve insan Haklar1 Inceleme Komisyonu Kanunu (RG. 08.12.1990/20719)
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e Istek iizerine TBMM nde yer alan komisyonlardaki giincel giindem konular

ile ilgili goriis ve tavsiyelerini sunmak

e Her yil diizenli olarak yapilan ¢aligmalar dogrultusunda elde edilen bulgularin
yer aldigy, iilkemizde ve diger lilkelerdeki insan haklar1 uygulamalarini iceren

rapor diizenlemek

o Gerekli gordiigii yerlerde yabanci iilkelerde gerceklesen insan haklari
alanindaki ihlalleri arastirip incelemek ve yapilan bu arastirmalarin ilgili tilke
parlamentosuna aracisiz veya parlamenter forumlar vasitasiyla gonderilmesi

olarak siralanmaktadir.

Insan Haklarini Inceleme Komisyonunun kurulmasi ile birlikte oldukga
basarili ¢aligmalar ortaya c¢ikmis, kamu kurum ve kuruluslari da insan hak ve
ozgiirliiklerinin ihlali olmamasi hususunda kendilerine ve faaliyetlerine c¢eki diizen
vermislerdir. Komisyonun kurulmasinin vatandas acisindan en biiyiik avantaji hak ve
ozgirliikklerinin ihlali durumunda bagvurabilecekleri bir kuruma sahip olacak

olmalaridir.

¢) Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD)

Birtakim meslek orgiitleri ombudsmanlik kurumunun kurulmasi i¢in raporlar
yayinlayarak ombudsmanlik kurumunun kurulmasi gerektigini farkli girigimlerle
savunmuglardir. Bu sebeple kurumun var olup olgunlagmasi, topluma tanitilmas ve
halkin yararlanabilecegi bir sistemin var olmasi sirasinda bu tip orgiitlerin hazirladig:
raporlarin etkisi olduk¢a &nemlidir. TUSIAD, Hak-is ve TOBB ombudsmanlik

kurumu igin girisimlerde bulunan mesleki orgiitlerden birkagidir!®>,

TUSIAD’1n ekonomiye etkisinin yani sira siyasal hayata ve kamu
politikalarma da seyir veren onemli bir etkisi bulunmaktadir. Kamu yonetiminin
faaliyetlerini daha iyi bir pozisyona getirmek ve etkin ¢aligmasina katki saglamak

amacl cesitli aragtirmalar yapip bunlari kamuoyu ve hiikiimetlere sunmaktadir. Bu

105 Seriye Sezen , “Ombudsman: Tiirkiye I¢in Nasil Bir Céziim?”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 34, Say1
4,2001, s.84
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konuda TUSIAD’m 1983 ve 1997 yillarma ait olmak iizere iki énemli arastirmasi

bulunmaktadir.

1983 TUSIAD raporunda “devlet biiyiidiigii ve her gecen giin yeni bir sahaya
el attigi igin, biirokratlarin sert ve robotik davramiglarindan bunalmis bireylerin
kendilerini giiler yiizle karsilayacak, dinleyecek ve yometimin yanlis islemlerini
diizeltebilecek bir tiniteye duyduklar: ihtiyagtan” s6z etmis ve buna ek olarak
Iskandinav iilkelerinde var olan, parlamentoya bagli olacak sekilde ombudsmanlik
sistemi gibi bir kurumun, Tiirkiye’ de olusturulmasinin ne kadar gerekli oldugunun

alt1 ¢izilmistir!'%6.

Yapilan bu aragtirmaya gore, her bakimdan tarafsiz bir sekilde kurulacak bir
organ olan ombudsmanlik kurumu, vatandagtan gelen ilgili sikayeti dinleyip
sorusturma yapacak ve nihai karar olarak tavsiyelerde bulunacaktir. iskandinav
iilkelerinde dogup gelisen ombudsmanlik sisteminin Tiirkiye’de kurulmasinin,

idarenin halkla olan iligkilerinde daha titiz ve dikkatli olmaya itecegi ifade edilmistir.

1997 yilinda yayinlanip ayn1 zamanda TBMM’ye sunulan bir diger rapor olan
“Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu Incelemesi> ile kurum yeniden giindeme
taginmigtir. Raporun igeriginde kurumun tanimi yapilip genel hatlarina, goérev

alanlarina ve ombudsmanlik uygulamalarina dair birkag tilke 6rnegi verilmigtir'®7.

Raporun igeriginde, “hukuk devleti anlayisi ¢ercevesinde bireylerin, yonetim
karsisinda hak ve menfaatlerini korumak iizere olusturulmus basvuru yollarina ve
bunlarin eksikliklerine deginildikten sonra, idarenin denetiminde formaliteden ve
sekilcilikten uzak, masrafsiz, re "sen arastirma yapabilen, isleyisi basit ve ¢abuk sonug
veren ombudsmanlik sisteminin, Tiirkiye "de kurulmas: konusunda duyulan ihtiyaca

dikkat ¢ekilmekte ve ombudsmanlik kurumunun kurulmasinin demokrasinin gelismesi

196 7983 Yilina Girerken Tiirk Ekonomisi https://www.tusiad.org/tr/yayinlar/raporlar/item/9267-1983-
yilina-girerken-turk-ekonomisi (16.05.2018)

17TUSIAD, “Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu Incelemesi: Devlette Bir Toplam Kalite
Mekanizmasi Omegi”, TUSIAD Yayinlari, 1997, 5.20
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i¢in onemli bir adim olacagi” belirtilmektedir!'%8. Ayrica kurumun kurulmasinin devlet

bazinda ¢’bir toplam kalite uygulamasi’” olacagi ifade edilmigtir'®.

TUSIAD tarafindan hazirlanan bu raporda ombudsmanlik kurumunun nasil ve
hangi durumlarda basarili olacaginin vurgusu yapilmistir. Ayni zamanda kurum igin
atilacak ilk ve dnemli bir adim olarak kuruma dair fikir sahibi olan kisilerin bir araya
gelebilecegi genis dlgekli bir konferans tertip edilmesi ve ilerleyen zamanlarda ise bir
proje grubunun kurulmasi 6ngdriilmiistiir. Bu grup, idari sistem ve ombudsmanlik
sistemi ile baglantili olan diger kurum veya kuruluslar ile ilgili olarak her daim bilgi
akis1 ile desteklenecek ve ayni zamanda Meclis, Hiikiimet ve halkin gorisleri
belirlenerek bu dogrultuda bir ombudsmanlik sisteminin kurulmasi gerektigi ifade
edilmigtir!!®.  Fakat rapordaki s6z konusu uygulamalarmm higbiri hayata
gecirilememistir. Bu raporda, ombudsmanlik kurumunun olusturulmasina katki
saglamak amaciyla yapilan diger uygulamaya gecirilemeyen caligmalar arasina
katilmagtir.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan 2000 tarihli “Avrupa Birligi’ ne

Tam Uyelik Siirecinde Tiirkiye'de Yonetimin Yeniden Yapilanmasi”'!! isimli
yayimlanan kitapta da Ombudsmanlik sisteminden ve Tiirkiye i¢in ne kadar gerekli bir

kurum oldugundan bahsedilmistir.

Hak-Is sendikasi da diger mesleki orgiitler gibi ombudsmanlik kurumun
kurulmas1 yoniindeki girisimlere destek vererek Dog¢. Dr. Zakir Avsar tarafindan

"2 Yine bu dogrultuda sendika tarafindan yapilan

yazilan bir kitap yayimlamistir
seminer ve konferanslar gibi ¢caligsmalarla da kurumun olusturulmasina dair goriisler

savunulmustur.

108 TUSIAD, “Tiirkiye’de Demokratiklesme Perspektifleri”, TUSIAD Yayinlari, istanbul 1997, s.173.
199 TUSIAD, “Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu Incelemesi: Devlette Bir Toplam Kalite
Mekanizmasi Ornegi”, TUSIAD Yayinlari, Istanbul 1997, s.27.

10 TUSIAD, “Tiirkiye’de Demokratiklesme Perspektifleri”, TUSIAD Yayinlari, istanbul 1997, s.173.
"1 Tiirkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalar1 ve Ticaret Borsalari Birligi, ¢’ Avrupa Birligi’ne Tam
Uyelik Siirecinde Tiirkiye’de Y&netimin Yeniden Yapilanmasi’’, Tiirkiye Ticaret, Sanayi, Deniz
Ticaret Odalar1 ve Ticaret Borsalar1 Birligi, Yayinlari, 2000.

112 B, Zakir Avsar, Ombudsman (Kamu Hakemi), Hak-Is Egitim Yayinlar1, Ankara 1999.
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Avsar’m kaleme aldigi Hak-Is sendikasmin yayimlayarak kamuoyuna arz
edilen bu c¢alismada, tarihsel temelleri Osmanli Doneminde atilan kurumun,
giintimiizde hukuk kitaplarinda yeterince yer verilmemesi, biiylik bir eksiklik olarak
goriilmiistiir. Ombudsmanlik kurumunun diinya 6rneklerinde denetim islevinin yani
sira, vatandas odakli “’kamusal halkla iligkiler’> mekanizmasit olma islevine de
deginilmigtir! 3.

Kitapta genel olarak, kamu yonetimi ve denetim yollar1 ve bu yollardan biri
olan ombudsmanlik kurumunun dogusu, tarihsel gelisimi ve diinya 6rnekleri, bireyin
devlet karsisinda savunulmasi konusundaki ozellikleri, denetim 6zelligi disindaki
islevleri, Tiirkiye’de ombudsman kurumunun kurulmasina dair tartismalar ve iilkemiz
yonetim sistemine uygun demokrasiyi gelistirici bir ombudsman modeli Onerisi yer

almaktadir' 4,

Hazirlanan ombudsman Onerisi igerisinde, kurumun anayasa degisikligi ile
hukuki alt yapisinin kurulmasi gerektigi ifade edilmistir. Kurulmasi gereken
ombudsmanlik kurumunun Kamu Denetcisi veya Kamu Denetmeni olarak
adlandirilmasinin kurumun sadece denetim islevinin vurgulanmasi sebebinden otiirii
dogru bulunmamistir. Ombudsmanliga en uygun Kamu Hakemi isminin verileceginin
belirtildigi kitapta kuruma atfedilen isimler arasinda Arabulucu, Vatandas Haklar
Koruyucusu ve Vatandas Savunucusu bulunmaktadir. Kurum, merkezi ve yerel
yonetimler olarak iki ayr1 teskilattan olusmalidir. Ombudsmanin yonetim ve atamasini
yaptig1 kurum karsisinda tam bagimsiz olmasi gerektiginin alti ¢izilmistir. Bu
durumun miimkiin kilinmasi i¢in atama iglemlerinde hiikiimetin devre dis1 birakilmast
ve bu islemlerin Cumhurbagkanit Kamu Hakemi Tespit Komisyonu tarafindan,
belirlenen 6zellikler dogrultusunda gerceklestirilmesi 6ngorillmiistiir. Kamu Hakemi
se¢imi, hakem sayisinin ii¢ katina tekabiil edecek adaylar i¢inden yasada belirlenmis

adet dogrultusunda atanmalidir!!>,

113 B. Zakir Avsar, Ombudsman (Kamu Hakemi), Hak-Is Egitim Yaynlari, Ankara 1999, s,12.
114 Aysar, Ombudsman (Kamu Hakemi), s,16.
115 Avsar, Ombudsman (Kamu Hakemi), s, 128.
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Cumhurbaskant Kamu Hakemi Tespit Komisyonu, TBMM Bagkaninin
baskanlik yaptig1, Yargitay, Danistay, DDK, Basbakanlik, YOK, Adalet ve I¢ Isleri
Bakanliklar1 miistesarlarindan meydana gelmektedir. Gorevden alimma siiregleri,
atama usullinlin tam tersi seklinde meclisin yetkisi altinda yapilacaktir. Hakemin,
meclis Oniinde ant i¢mesinin ardindan gorevi ile alakali yapacagi islerde tam
dokunulmaz olmalidir. Gorevinin sonlandirilmasina sebep olan durumlarin agikga
belirtilmesi gerekmektedir. Gorevden alinma igin salt cogunlugun yerine ¢ogunlugun
2/3’e ulagmasi gerekmektedir. Kamu Hakeminin gorevde kalma siiresi 6 ila 7 yil
olmalidir. Bu siirenin belirlenmesinde g6z oniinde bulundurulan sebepler arasinda,
Kamu Hakemlerinin gorevlerine adapte olmalar1 ve alanlarinda uzmanlagmalarina
imkan tanimak ve tarafsizliklarin1 saglamak amaciyla 2 defa seg¢ilmelerinin Oniine
gecmek olarak sayilmaktadir. Yapilan harcamalarin, Sayistay’in yapmis oldugu
hukukilik denetimi haricinde herhangi bir denetime tabi olmayacagi kurumun mali

ozerkligi agisindan hiikme baglanmigtir!!6,

Oneri dogrultusunda Kamu Hakeminin gorev alaninda bazi istisnalar
bulunmaktadir. Bunlar parlamento, yargi ve Tiirk Silahli Kuvvetleridir. Ayrica kamu
gorevlilerinin 6zliik haklarini igeren durumlar, kamu hakeminin gérev kapsami disinda
birakilmigtir. Bu durumun gerekgesi ise, gerek hakemin gorev kapsamini daraltarak is
giiclinii azaltmak gerekse olabilecek kayirma ve torpilin Oniline gegmektir. Kurum
yargiya basvurulmus ve bu siirecin hala devam ettigi konularda kurumun gorev
kapsami haricindedir. Bu durumun sebebi ise, kurumun temyiz mahkemesi olmasinin

oniine gegilmek istenmesi ve gereksiz yere kuruma yiik olunmasini 6nlemektir!!’.

Kamu Hakeminin her tiirlii arastirma ve sorusturma hakkinin bulunmasi ve
konu ile ilgili istedigi her tiirlii bilgi ve belgelere ulagmasi gerektigi dngoriilmiistiir.
Sikayetin hakli bulundugu durumlarda sikayete konu olan kurum ve kamu gorevlisi
gizli tutulmamalidir. Sikayetlerde dilek¢e kosulu aranmakla birlikte, dilek¢ede acikga
ad, soya, imza ve adres bulunmalidir. Eger varsa zaruri olmamak sartiyla vatandagin

elinde bulunan kanitta, sikdyet basvurusunda yer alabilir. Sikayet dilekgeleri, olayin

116 Aysar, Ombudsman (Kamu Hakemi), s,130.
17 Avsar, Ombudsman (Kamu Hakemi), s,131.
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gerceklesmesinden itibaren 1 yil, tiim idari yollara bagvurunun tiiketilmesinin ardindan
verilen kararin, sorunu ortadan kaldirmamasi halinde 6 ay icinde kuruma

basvurulmalidir!!®,

Kurum, sikayet konusu idarenin islem ve eylemlerini, gerek hak ve
ozgilirliikklere ve hakkaniyete uygunluk gerekse kotii yonetimin Oniine gecilmesi
acisindan incelemelidir. Gelen sikayetler karsisinda kamu hakeminin gerekli inceleme
ve aragtirmalarin neticesinde verdigi tavsiye ve gorlisleri hazirlayacagi raporlar,
sikayet konusu olan kurum veya kurulusa ve ilgili vatandasa bildirmesi gerekmektedir.
Raporu olan ilgili kurum veya kurulusun ya da kurumun bagli oldugu ilgili bakanin
rapora verecegi cevabin hem ilgili vatandasa hem de diizenlenecek ana rapor ile
beraber TBMM’ye gonderilmesi gerekmektedir. TBMM’ye gonderilmek tizere yil
bitiminde tiim sikayetlerin ve sikayetler karsisinda verilen kararlarin yer aldigi bir
faaliyet raporu hazirlanmalidir. Meclis incelenen rapor neticesinde hakemin hakli
bulundugu durumlarda, sorunun herhangi bir ¢éziime kavusturulamamasi karsisinda,
Bakanlar Kurulu’na ya da konu ile ilgili bakana karsi denetim baglatabilecektir. Bu
durumun tam tersi olarak hakemin haksiz bulundugu durumlarda ise, meclise kamu
hakemine uyarida bulunma hatta gérevden alma yetkisi verilmistir. Kurumun kendini
halka tanitmak i¢in reklam kampanyalari, konferanslar, sempozyumlar ve siireli

yayinlara agirlik verilmelidir!®®.

d) Kaya Raporu

Tiirkiye’de ombudsmanlik sisteminin kurulmasina yonelik yapilan girisimlerden
biri de 1988 yilinda Devlet Planlama Teskilati’nin (DPT) istegi iizerine Tiirkiye ve
Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii’niin (TODAIE) 1991 tarihli raporunun igeriginde
bulunan KAYA projesi olarak anilan Kamu Yonetimi Arastirma Projesidir'?°.
TODAIE’ nin “Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi (MEHTAP) ’ ad1 altinda

1966 tarihli projesinden sonra olduk¢a kapsamli bir rapor olan KAYA Raporu’nda,

18 Avsar, Ombudsman (Kamu Hakemi), s,132.

119 Aysar, Ombudsman (Kamu Hakemi), s,133-134.

120 Tiilin Cagdas, Ombudsman Kurumu ve Tiirkiye’de 6328 Sayili > Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu’nun’’ Diizenlenmesi, Istanbul Medipol Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, S.2, Giiz 2017,
s.94.
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denetimin eksik yanlarina karsin bir ¢6ziim yolu olarak ombudsmanlik kurumunun

onerilmis olmasi oldukga dikkat ¢ekici onemli bir adim olarak goriilmektedir!'?!.

KAYA raporu, “merkezi idarenin merkez ve tasra teskilati ile yerel yonetimleri
etkili, siiratli, ekonomik, verimli ve nitelikli hizmet gorecek bir diizene kavusturmak;
kamu yonetiminin gelisen cagdas sartlara uyumunu saglamak; kamu kuruluslarinin
amaglarinda, gorev, yetki ve sorumluluklarinda ve bunlarin béliiniisiinde, teskilat
vapilarinda, personel sistemlerinde, kaynaklarinda ve bu kaynaklarin kullanilig
bigimlerinde, yontemlerinde, mevzuatinda, haberlesme ve halkla iliskiler
sistemlerinde varolan aksakliklar:, bozukluklar: ve eksiklikleri tespit etmek ve bu
konularda yapilmasi gerekenleri incelemek ve teklif etmek’’ amaciyla 1 Ocak 1988’de
baglatiip 1990 yilmin son aylarinda tamamlanmis ve 1991 tarihinde

yayimlanmigtir!2,

Bu projenin 6nemi bahsedilen konularda belirlenmis olan hedef ve amaglarin
oldukea genis bir icerige ve ¢cok yonlii olma 6zelligine sahip olmasidir. KAY A raporu
ile birtakim mali ve oOrgiitsel yapilar, yerel yonetimler, personel sistemleri, halkla
iligkiler gibi ¢esitli konularda oldukca genis bir aragtirma yapilarak mevcut durumdaki
eksiklikler ve yanlislar tespit edilerek yonetimin genel bir haritasi ¢ikarilmak

istenmistir!'23.

Ayrica raporda halihazirdaki denetim yollarinin yetersizliginden bahsedilerek
Devlet Denetleme Kurulu’nun ombudsmanlik sistemi olarak islev gérmesine imkan
tantyan birtakim diizenlemelere gidilmesine dair tavsiyelerde bulunulmustur. Bu
tavsiyeler baglaminda KAYA Raporu’nun “’Denetleme’’ boliimiiniin “’6neriler’’
basliginin 7.maddesi “Basbakanlik Teftis Kurulu Baskanliginin gorev alan
daraltiralarak yeniden diizenlenmelidir. Bu ¢ercevede anilan kurul baskanliginin ilgi

alani, Bagbakanlik merkezi teskilati ve bagli kuruluslari ile simirlandiridmalidir.

121 Muhammed Serkan Sahin, Kamu Denetc¢iligi (Ombudsmanlik) ve Uygulama Ornekleri, Astana
Yayinlari, Ankara 2015, s.100-101.

122 Ulvi Saran, ’Kamu Y 6netiminde Yeniden Yapilanma: Kalite Odakli Bir Yaklasim™’, Atlas
Yaymecilik, Ankara 2004, s.150.

123 Brgun, s.51.
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Devlet Denetleme Kurulunun da bir kamu denetcisi (ombudsman) olarak islev

gormesini saglayacak yasal diizenlemelere gidilmelidir.” seklinde diizenlenmistir'?*.

Raporda yer alan kisimda goriildiigii gibi denetim kisminda, ombudsmanlik
kurumunun adi agik¢a gegmis, lakin yeni bir kurum seklinde olusturulmaktan ziyade
var olan denetim mekanizmalarindan biri olan Devlet Denetleme Kurumunun
yapisinda bir degisiklige gidilerek ombudsmanlik kurumuna g¢evirilmesi tavsiyesinde
bulunulmustur. Fakat raporun yayimlamas: itibariyle DDK’nin yapisal statiisiinde

hi¢bir degisiklige gidilmemis, ayn1 gérev ve faaliyetlerine devam etmistir.

e) Dogru Yol Partisi’nin (DYP) Hazirladig1 Raporlarda KDK

Ombudsmanlik kurumunun kurulmasi girisimleri arasinda siyasi partilerin de
destegi oldukga fazladir. Bu girisimlerin biri de DYP’nin hazirlamis oldugu 1991
yilindaki rapor dogrultusunda kendini gostermistir. Raporda tavsiye nitelikli kararlar
arasinda, bireyin birbirleriyle veyahut kamu kurumlariyla alakali istek ve sikayetlerini,
haklar1 sakli olmak kosuluyla belirli yollarla ilgili kurumlara iletmek, kurulmasi
ongoriilen “’Vatandas Dilekgeleri Bastakipgiligi’” kurumuna da bu sikayetleri
iletebilmeleri olmustur. Bagbakan ve ayn1 zamanda ana muhalefet partisininde ortak
bir teklifi iistiine Bastakip¢i, Cumhurbaskani tarafindan atanacaktir!'?>. O yillar
icerisinde kurulmas: istenilen ‘’Vatandas Dilekgeleri Bastakipgiligi’” kurumu, basin

tarafindan da oldukga ilgiyle karsilanmistir.

Ilerleyen zamanlarda hazirlanan bir baska raporda da; hali hazirda bulunan
iktidar partisi araciligiyla hazirlanan ve Cumhurbagkaninin veto ettigi 15.07.2004
yilindaki “’Kamu Yo6netiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda
Kanun’’ ile yonetimde yapilacak olan yasal birtakim diizenlemeler elestirilmistir. Bu
elestirilerin i¢cinde ombudsmanligin kurulmasina dair herhangi bir olusumun hala

hayata gegirilememesi de yer almaktadir!2®,

124 TODAIE “’Kamu Y&netimi Arastirma Projesi’’, Genel Rapor, Ankara 1991, s.43.

125 Cahit Tutum, ’Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma’’, TESAV Yayinlari, Ankara 1994, s. 97-
98.

126 DYP’ye Gére Kamu Yonetimi ve Yerel Yonetimler Reformu
www.dp.org.tt/ARGE/belgeler/DYP'yve_Gore Kamu_Yonetimi_ve Yerel Yonetimler Reformu-
28042007.pdf (12.06.2018)
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f) Ekonomi Politikalar1 Arastirma Enstitiisii Raporu

07-08 Temmuz 2005 tarihlerinde Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
Ekonomi Politikalar1 Arastirma Enstitlisii tarafindan “’Yolsuzlukla Miicadele
Konferansi’’nda sunulmasi amaciyla hazirlanilan raporda Tiirkiye’de birden fazla
denetim mekanizmasi olmasina ragmen, aracisiz yolsuzluklara kars1 miicadele eden
herhangi bir kurumsallasmanin olmadigi, bu sebeple, denetim siireglerinin ve
birimlerinin yeniden diizenlenerek iyi yonetisimi gerceklestirmede oldukea etkili olan

ombudsmanlik kurumunun kurulmasinin yararli olacagma deginilmistir!?’.

Raporda “’Oneriler’” boliimiiniin Yasama’’ alt baghiginda vatandasin idare ile
iliskili sikayetlerini inceleyip bir neticeye baglamaya yetkisi olan kurumun ayirt edici
iki temel Ozelligi parlamento vasitasiyla is basina gelmesi ve anayasal bagimsizligi
seklinde aciklamalarda bulunulmustur. Ayrica dayanagini anayasadan almayan bir
kurumun yeterince etkili olamayacagi evrensel uygulamalarda goriilmektedir. Bu
sebeple 1971 yilinda Viyana’da diizenlenen “Lima deklarasyonu” ve “Insan Haklari
Uzerine Avrupa Parlamentosu Konferansi” gibi birden fazla uluslararas: diizenlemede
kurulmasi tavsiye edilen ombudsmanlik kurumunun {ilkemizde de olusturulmasi i¢in
ilk olarak gereken Anayasal degisikliklerin yapilmasina dair birtakim yapici onerilerde

bulunulmustur!?%,

Ayni raporun *’Sonuglar ve Oneriler’” béliimiinde ¢’ Yiiriitme’’ alt bashginda
TBMM’ye bir 6nceki yasama periyotunda sevk edilen, KDK kurulmasini iceren kanun
taslaginin bir silire sonra ‘’Bakanlar Kurulu tasarisi’’ seklinde tekrardan giindeme
alinmasina ve ilerleyen maddelerde de yerel yonetimler ve miilki amirlerin destegi
alinarak kurumsal ve yerel diizeyde ombudsmanlik kurumlarinin kurulmasinin

ozendirilmesine vurgu yapilmigtir!%.

Raporun daha sonraki ekinde bulunan “Ombudsman Kurumu Kurulmasina

Dair Anayasa Degisikligi Taslag1” igeriginde yer alan maddeler su sekildedir:!3°

127 TEPAV/EPRI, “’Bir Olgu Olarak Yolsuzluk: Nedenler, Etkiler ve C6ziim Onerileri’’, Yolsuzlukla
Miicadele Konferansi, Ankara 2005, s. 119kt

128 TEPAV/EPRI,, s. 137.

129 TEPAV/EPRI, s. 152,156

130 TEPAV/EPRI, s. 352 — 355.
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Madde-1. T.C. Anayasasina 100 ncii maddeden sonra gelmek iizere asagidaki alt
kenar basligi ve 101 nci madde eklenmis; 101 nci maddenin siwra sayist 102 olarak,
miiteakip maddelerin sira sayilari 108 nci maddeye kadar teselsiil ettirilerek

degistirilmis, 108 nci madde yiiriirliikten kaldiriimistir.
"V.Kamu Denetimi Yiiksek Kurumu

Madde 101- Idari ve mali ézerklige sahip Kamu Denetimi Yiiksek Kurumu,; kamu
hizmetlerinin etkin, verimli, yerinde ve hukuka uygun sekilde yiiriitiilmesini saglamak
ve Anayasa ile giivence altina alinan temel hak ve ozgiirliikleri savunmak amaciyla
idarenin faaliyetlerini ve kamu ¢alisanlarimin iglem ve eylemlerini denetlemekle

gorevlidir.

Silahli Kuvvetler ile yargisal iglemler ve hakim ve savcilarin denetimi, Kamu Denetimi

Yiiksek Kurumunun gérev ve yetki alani disindadir.
Kamu Denetimi Yiiksek Kurumunu Kamu Basdenetcisi temsil eder.

Kamu Bagdenetcisi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi iiye tam sayisinin en az beste biri
tarafindan yazili olarak onerilen; 40 yasini gegcmis, yiiksekokul mezunu, Tiirk
vatandasi adaylar arasindan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tiye tam sayisinin beste ti¢
cogunluguyla bes yillik siire icin gizli oylamayla secilir. Ilk iki turda hichir adayin
gerekli oyu saglayamamasi halinde, oylamaya en fazla oyu alan iki adayla devam

edilir.

Kamu Bagdenetcisi dogrudan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne karsi sorumlu olup
villik denetim faaliyetlerini bir raporla Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nin bilgisine

sunar.

Kamu Denetimi Yiiksek Kurumunun kurulusu, faaliyetleri; kamu denet¢ilerinin,
uzmanlarin ve diger personelin se¢imi, atamalari, gorev siireleri ve ozliik isleri ile

diger hususlar kanunla diizenlenir.”
Madde 2- T.C. Anayasasmin 150 inci maddesine asagidaki fikra eklenmistir.

"Kamu Basdenetcisi de, Kamu Denetimi Yiiksek Kurumunun gorev alamina giren

konularla ilgili Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerin veya bunlarin belirli
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madde ve hiikiimlerinin sekil veya esas bakimindan Anayasaya aykiriligr iddiasiyla

’

Anayasa Mahkemesinde dogrudan dogruya iptal davasi acabilir.’

Goriildiigii gibi anayasa degisikligi taslagi, hali hazirda var olan Devlet
Denetleme Kurulu’nu bagimsiz olmadigi sebebiyle ortadan kaldirmaktadir. Yerine
gelecek kurumun TBMM tarafindan segilecek olan Kamu Bagdenet¢iligi kurumu
olacag ifade edilmistir. Kurulmasi 6nerilen Kamu Basdenet¢iligi kurumuna Anayasa

Mahkemesi’ne bagvuru hakki taninmistir.

Yapilan Anayasa degisikligi, gerekcesi goz Oniinde bulundurularak
incelendiginde, Devlet Denetleme Kurulu’nun bagimsiz bir sekilde faaliyetlerini
stirdiirememesi gerekgesiyle kaldirip meclis araciligiyla goreve getirilecek Kamu

Denet¢iligi Kurumunu olusturmustur.

g) Kalkinma Planlar1 ve Kamu Denetciligi Kurumu

Kalkinma Planlarinin hazirlanmasi ve uygulamaya koyulmasi diistincesi, 1960
yilindan beri iilkemizde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmanin ilerlemesi ve
uygulanacak olan politikalar arasinda belirli bir ahenk saglanmasi amaciyla
benimsenmistir. Kalkinma Planlari, kendi araciligiyla kalkinmay1 daha demokratik bir

sekilde hayata gegirmek i¢in 1961 Anayasasi'3!

ile hiikiim altina alinmistir. Bu hedef
sonucunda 30 Eylil 1960°ta Devlet Planlama Teskilati Bagbakanligi hayata
gecirilmigtir. Bu teskilatin gorevi; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hedef ve birtakim
politikalar olusturmak ve ekonomik politikalarla ilisikli etkinliklerin es glidimlii
hareket etmesinde Hilkiimete yardim etmek ve danismanlik hizmetinde

bulunmaktir!32.

Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi girisimleri arasinda
Diizenli Bes Yillik Kalkinma Planlar1 6nemli kaynaklar arasinda sayilmaktadir. Bu
baglamda ilk olarak eski adiyla Devlet Planlama Tegkilat1 (08.06.2011 tarihinden
itibaren Kalkinma Bakanligi)’nin hazirladigit 1979-1983 tarihlerini kapsayan

13127.05.1961 tarihli ve 1961 Anayasasi (RG.20.07.1961/10859)
132 06.03.1991 tarihli ve Devlet Planlama Teskilatt Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun
(RG.22.03.1991/20822)
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Dordiincii Bes Yillhik Kalkinma Plan1 igeriginde ombudsmanlik kurumunun

olusturulmasi ile ilgili ongoriilere yer verilmistir.

Lakin, s6z konusu bu kalkinma plani éncesinde hazirlanmis olan Ugiincii Bes
Yillik Kalkinma Plani’nda ise “Kamu Yonetimi Sorunu’’ baslig1 igerisinde
ombudsmanlik kurumuna dolaylida olsa atifta bulunuldugu sdylenerek kamu
yonetiminde modern kuruluslarin olmasma ragmen, yonetimin eski yapisim

stirdiirdigiinden dolay1 birtakim elestirilerde bulunulmugtur 33,

1985-1989 yillarin1 kapsayan 5. ve 1990-1994 yillarin1 kapsayan 6.Bes Yillik
Kalkinma Planlarinda Kamu Denetgiligi Kurumu ile ilgili herhangi bir 6ngdriiye yer

verilmemistir.

AB’ye iiyelik siirecinin umut buldugu 1996-2000 yillarin1 kapsayan 7. Bes
Yillik Kalkinma Plani’nda ise daha gozle goriiliir ciddi bir adim atilarak Kamu
Denetciligi Kurumu’ndan bahsedilmistir. Plan igerisinde yer alan “Kamu
Hizmetlerinde Etkinligin Artirilmast Projesi ve Kamu Kesiminde Ucret Adaletinin
Saglanmast” bashgmin 13. Boliimiinde bulunan “Amaclar, Ilkeler ve Politikalar” alt
basligin da yonetim ve birey eksenli konularda karsilasilan sorunlarin hizli ve etkili
olarak ¢Ozililmesi maksadiyla; yargi silirecinin zaman alict olusu ve kati kurallar
cevresinde sekillenmesi karsisinda, idareyi yargi disinda ama yonetimden bagimsiz bir
denetim mekanizmasina ihtiya¢ sonucu hayata ge¢irilmis olan ve AB iiye iilkelerinde
ve kendi biinyesinde de faaliyet gdsteren, vatandagin sikayetleriyle yakindan ilgilenen

bir ombudsmanlik sisteminin iilkemizde de kurulmasi hedeflenmistir'34.

Plan, belli bir zaman i¢inde ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi
gerekcesiyle bu dogrultuda hazirlanmig bir yasanin yiiriirliige girecegini belirtmistir.
Kurumla ilgili sadece bir ciimle kullanilmis, yapisi ve isleyisi ile ilgili herhangi bir
atifta bulunulmamistir. Her ne kadar raporun igeriginde olsa da ombudsmanlik

kurumunun kurulmasina dair bir basari elde edilememistir.

133 Devlet Planlama Teskilati, “’Ugiincii Bes Yillik Kalkinma Plam1 1973-1977°°, DPT Yayim, Ankara,
s.117.

134 Devlet Planlama Teskilati, <’ Yedince Bes Yillik Kalkinma Plani 1996-2000°°, DPT Yayinu,
Ankara, s.119
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2001-2005 tarihleri arasindaki 8.Bes Yillik Kalkinma Plani’nda vatandas-
kamu yonetimi iligkilerinde ¢ikan uyusmazliklara karsi daha hizli ve etkili bir ¢oziim
bulma amaciyla, vatandasin sikayetleri ile ilgili, idareyi denetleyen lakin yonetimden
bagimsiz bir kamu denetgisi sisteminin kurulacagi ongdriilmiistiir. Bu kapsamda,
temel altyapinin inga edilmesine ve olusturulmasi planlanan sistemin tiim idari eylem

ve islemleri kapsamasi gerektiginin alt1 ¢izilmigtir!*.

Bu raporun etkisiyle TBMM’de bir ilk olarak 2000 senesinde ombudsmanlik
sisteminin kurulmasi i¢in bir tasar1 olusturulmustur. Taslakta, ombudsmanlik
kurumunun Tiirkiye’de temellendirilmesi, gorev ve ¢alisma sekilleriyle ilgili birtakim
ilkeler, basdenetcinin nasil secilecegi, kuruma ne sekilde basvurulacagi, kurumda yer
alacak olan personellerin sahip olmasi gereken baslica 6zellikler gibi konulara ayrintilt
bir sekilde yer verilmistir. Fakat olduk¢a ayrintili hazirlanmis olan bu taslak komisyon
caligmalariyla sinirl kalmis herhangi bir varlik gésterememistir. Yine de bu gidisat

ombudsmanlik kurumu i¢in 6énemli bir adim olarak sayilabilir.

Higbir yasalagsma faaliyeti gdsteremeyen ombudsmanlik kurumundan 2007-
2013 tarihlerini i¢ine alan 9. Bes Yillik Kalkinma Plani’ninda da bahsedilmistir. Bu
planda KDK ile ilgili Adalet Hizmetleri Ozel Ihtisas Raporunda > idari basvuru
stirecinde etkin rolleri olan basta kamu denet¢isi (ombudsman) olmak iizere, hakem
heyetleri, arabuluculuk ve uzlastirma kurullar: gibi yargi disi alana 6zgii alternatif
uyusmazlik ¢oziim mekanizmalarina mevzuatimizda yer verilmemis olmasi, dava

sayilarinda artisa yol agmaktadir” seklindeki ifadelere yer verilmistir!3®,

Plan siireci igerisinde 2012 yilinda KDK kanunu uzun ugraslar sonucu kabul
edilerek yasal zemine oturtturulmustur.

2014-2018 yillarini kapsayan 10.Bes Yillik Kalkinma Plani’nim ¢’Plan Oncesi
Donemde Tiirkiye’de Ekonomi ve Sosyal Gelismeler’” boliimiiniin 111. maddesi

Kamu idarelerinde politika gelistirme, programlama, biitceleme kapasitesini

gliclendirmeye ve hesap verebilirlik ile mali saydamligi saglamaya yonelik temel bir

135 Devlet Planlama Teskilati, <’Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani 2001-2005°°, DPT Yayinu,
Ankara s.193

136 Devlet Planlama Teskilati, “’Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani1 2007-2013°°, DPT Yayini,
Ankara, .22
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arag olarak benimsenen stratejik yonetime gegis stireci yayginlastirilmistir. Ayrica,
hesap verebilirligi giiclendirmek amaciyla Kamu Denetciligi Kurumu kurulmus,

’

Sayistayin denetim alani tiim kamu kaynaklarini kapsayacak sekilde genisletilmistir.’

ifadeleri ile Kamu Denetgiligi Kurumu’na atif yapilmigtir!®7.

Yine ayni planin devaminda yer alan “’Planin hedefleri ve Politikalar1™
boliimiiniin *’Adalet’’ basligi altinda yer alan 184. maddede “’ 12 Eyliil 2010 tarihinde
vapilan halk oylamasiyla Anayasann ilgili hiikiimlerinde degisiklige gidilerek kamu
hizmeti gorevlileriyle ilgili tiim disiplin cezalart yargi denetimi kapsamina alinmis,
idarenin iyi isleyisini saglamak ve idari yargimin is yiikiinii azaltmak icin Kamu
Denetciligi Kurumu kurulmustur. Adalet ve yargt hizmetlerini iyilestirmek, etkin ve
etkili kilmak, temel hak ve ozgiirliikleri giiclendirmek iizere dort yargi paketi

kanunlasmustir.”’ ifadeleriyle durum degerlendirilmesi yapilmigtir!38,

¢) Bayburt Valiligi’nin Yapmis Oldugu Calisma

Kamu Denetciligi Kurumuna benzer girisimlerden biri de 1996 yilinda Bayburt
Valiligince gergeklestirilip yorum almak adina basta iiniversitelere, ilgili kamu kurum
ve kuruluslara, gazetelere ve basma gonderilen < Ombudsman Kurumunun il
Olgeginde Uygulanmasr’> adli Kamu Damsmanlar Kurulu Yonergesidir'*®. Bu
yonerge, il ¢cergevesinde uygulanilabilen bir 6rnek ombudsman modeli olacak sekilde
oldukca modern ve ileri goriislillik ile diizenlenmistir. 5442 sayili il Idaresi
Kanunu’nun 11/a maddesi ile diizenlenen ve KDK’y1 animsatan Kamu Danigmanlar
Kurulu Yonergesine bakildiginda; kurumun kurulma sebebi, “demokratik ¢ogulcu
sistem icerisinden, kamu hizmetlerini diiriist, tarafsiz, adil ve verimli bir sekilde
yiirtitmek, idarenin eylem ve iglemlerinden olumsuz etkilenen kisilerin hak ve

menfaatlerini korumak, halk arasinda yayilabilecek gergek disi olumsuz soylentileri

137 Devlet Planlama Teskilati, ¢’Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani 2014-2018°, DPT Yaymi, Ankara
s.24

138 Devlet Planlama Teskilati, <’Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plan1 2014-2018”°, DPT Yayini, Ankara
s.35

139 Ali Haydar Oner, ’Ombudsmanlik Kurumunun il Olgeginde Uygulanmasi>, Bayburt Valiligi
Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii, Bayburt, Aralik 1996, s.74.
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onlemek, halkin deviete karsi giiven duygularimin artarak siirdiiriilmesini saglamak

amaciyla hazirlandigi” seklinde belirtilmistir!4°,

Kamu Danigmanlar Kurulu yonergesince kurul ¢alismasi yedi kisiyle yapilir.
Bu kurulun yedi iiyesi; Valinin baskanhiginda, I Idare Kurulu iiyeleri, il Daimi
Enciimen iiyeleri, [ldeki Kaymakamlar ile il Merkez ve ilge Belediye Baskanlarindan
ibaret olan karma komisyonca secilir. Kamu Danigmanlar Kurulu baskani: karma
komisyon tarafindan secilmis olan yedi kisi arasindan segilir. Her ay en az bir kere
toplanma sart1 bulunan kurula idarenin eylem ve islemlerinden dolay1 haksizliga
ugrayan her vatandas yazili veya sozlii olarak bagvuruda bulunabilir. Bagvuru
asamasinda sekil sarti aranmaksizin sikayet¢iden herhangi bir har¢ talebinde
bulunulmayacaktir. Kurula, bazi sartlarda resen inceleme yetkisi verilmistir. Kurulun
faaliyetlerine doniik harcamalar1 Bayburt’a Hizmet Vakfi’nca karsilanmasi seklinde
karar alinmigtir. Kurul yillik ¢aligmalarini bir rapor haline getirip o seneyi takip eden

Ocak ayinda Vali’ye sunacaktir'4!.

Kamu Danigmanlar Kurulu’nun gorev ve yetkileri 42,

e Vatandaglarin il stnirinda yer alan kamu kurumlariyla ilgili talep ve sikayetleri
arastirmak ve incelemek ve bu incelemeler esnasinda rastlanilan ve sug 6zelligi
tastyan islemleri ilgili gdriillen makama bildirmek

e inceleme konularma iliskin azami 5 kurul iiyesi tarafindan verilen onayla basin
aciklamalarinda bulunmak

e Uzerinde inceleme yapilan konu ile alakali olarak dogrudan yada valilik
vasitasiyla ilgili kurumlardan bilgi istemek

e Kurul tarafindan gerekli goriildiigii takdirde, incelenen konu ile ilgili valilikten

teknik yardim veya personel talebinde bulunmak

140 Ali Haydar Oner, ’Ombudsman Kurumunun il Olgeginde Uygulanmas1>, Bayburt Valiligi Basin
ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii Yayini, 1996, s.6

141 Ali Haydar Oner, Ombudsmanlik Kurumunun i1 Olgeginde Uygulanmasi, Bayburt, Bayburt
Valiligi Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii, Aralik-1996, s.74.

142 Ali Haydar Oner, Ombudsmanlik Kurumunun i1 Olgeginde Uygulanmasi, Bayburt, Bayburt
Valiligi Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii, Aralik-1996, s.78.
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e Bayburt sehrini ve halkini ilgilendiren genele dayali idari diizenlemeler ile

alakal valilige goriislerini sunmak, seklinde siralanmustir.

Fakat s6z konusu kurulun kurulmasi i¢in sarf edilen ¢abalar sirasinda donemin
Bayburt Valisi Ali Haydar Oner’in merkeze alinmasiyla konu hakkinda ilerleme
olmamis, olduk¢a kapsamli bir sekilde hazirlanan ¢alisma sadece yazida kalmis ve
kurulun kurulmasi fikride tamamen ortadan kalkmistir. Bahsedilen Kurulun hukuki
dayanag1 olan 5442 sayili Il idaresi Kanununun 11/A sayili maddesinde “ Vali... su¢
islenmesini onlemek, kamu diizen ve giivenini korumak igin gereken tedbirleri alir”
ibaresine yer verilmektedir. S6z konusu madde basli bagina bir ombudsmanlik sistemi

kurulmasi i¢in oldukga yetersizdir'43.

Ote yandan hazirlanan yonergeye dogrultusunda kurulan Kamu Danismanlar
Kuruluna belirli bir siire i¢in secilecek olan 7 iiyenin, devlet memurlarindan, il daimi
enciimen iiyeleri ve 11 Merkez ve Ilce belediye baskanlar1 arasindan herhangi
birilerinin se¢ilmesi 6ngoriildiigiinden kurumun alacagi kararlarin esitlik, hukukilik ve

tarafsizlik gibi temel ilkelerle bagdastigi sdylenememektedir.

2.Hiikiimet Tasarilar1 Dogrultusunda Kamu Denetciligi Kurumu

a) 55. Hiikiimetin Calismalari Dogrultusunda Kamu Denetciligi Kurumu

55. hiikiimet 24.22.1994 tarihinde Adalet Bakanlig1 esglidiimiinde Avrupa Birlik
iiyesi olan iilkelerde var olan kurum ve kuruluslarin Tiirkiye’de de meydana getirilme
girigsimleri dogrultusunda 16 kisiden olusan, amaci Tiirkiye bir ombudsmanlik kurumu
olusturmak olan bir komisyon kurmustur. Olusturulan bu komisyon ¢aligmalari
dogrultusunda “* Yurttag Sozciiliigii Kanun Tasaris1 ©° baslikli metin 12.08.1998

tarihinde hazirlanmigtir!#4,

Komisyonda gérev yapanlar arasinda kamu kuruluslarmin yani sira TODAIE
ve bazi iiniversite temsilcileri de bulunmaktadir. Bu kisiler tarafindan hazirlanan

kanun taslagi, ilgili kurumlara goriisleri alinmak {izere gonderilmistir. En sonunda

14310.06.1949 tarihli ve 5442 sayil il Idaresi Kanunu (RG.18.06.1949/7236)
144 Ash Yagmurlu, “Halkla Iliskiler Mekanizmas1 Olarak Kamu Denetciligi”, Amme Idaresi Dergisi,
Cilt: 42, Sayt: 1, 2009, 5.96.
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nihai karara baglanmasi maksadiyla meclise sevk edilmesinin ardindan gdriismelerin

yapilamamasi sebebiyle tasar hiikiimsiiz kalmigtir!#>.,

Insan Haklar1 Koordinator Ust Kurulu 23.10.1998 tarihinde yaptigi bir
toplantida donemin Devlet Bakan1 Hikmet Sami Tiirk tarafindan hazirlanan taslak
hakkinda kamuoyuna ilk bilgilendirmeyi yapmuistir. Yapilan bilgilendirmede; tasarida
olusturulacak olan kuruma ’yurttas sdzclisi’” adinin verilmesi, bir bag gorevli ve on
yardimcinin gorevini yerine getirecegi, ancak niifusu 62 milyona yakin olan iilkede bu
orgiitlenmenin yetersiz kalacagi, bu sebeple olusturulmasi 6ngdriilen kurumun bir
kurul seklinde ve iist mevkisinde bir bagkanin gérevlendirilmesinin uygun gorildigi

agiklanmigtir'4®,

Hazirlanmis olan taslak 35 madde ve 2 gecici maddeden olusmaktadir.
Tasarinin maddeleri incelendiginde; kurumun, ilgili idarenin yapmis oldugu islem ve
eylemlerin neticesinde mevzuata uymasini ve yetkisini kullanirken amaci digina
cikmamasimi saglamak icin yapmis oldugu Onerilerin herhangi bir icrai nitelik
tagimadig1 goriilmektedir. Bu durumda pekte etkisi olmayan, caydiriciligi bir yaptirim
niteligi tasimayan bir kurum olusturulmak istendigi anlasilmaktadir. Kurulmasi
planlanan teskilatin Yurttag Sozciisii, S6zcli Yardimcilari, uzmanlar ve ilgili biiro
personelinden olusacagi dngoriilmiistiir. Kurumun ana merkezi bagkentte olmak iizere

gerek goriildiigii yerlerde de biiro olusturabilecektir.

Sozcii, olabilmek icin adayin o tarihte kirk bes yasini bitirmis ve altmis bes
yasini tamamlamamig olmasi, tiniversitelerin hukuk fakiiltesi boliimlerinden mezun

olmasi ve belirlenmis olan suclardan herhangi bir hiikmii olmamas1 gerekmektedir.

Sozcli Danistay ve Yargitay Genel Kurullar1 tarafindan kendi tiyeleri veya disaridan,
Hakim ve Savcilar Yiiksek Kurulu araciligryla belirli kriterleri tagiyan adli ve idari
yargl savcl ve hakimlerden, Tiirkiye Barolar Birligince en az yirmi yillik ¢alisma

geemisine sahip olan avukatlardan c¢ikarilan {icer adayin secilecegi Ongoriilmiistiir.

145 Tevfik Bora Erdengi, Ombudsman: Diinya Uygulamalari ve Tiirkiye, (Damgman: Prof. Dr. Dogan
Nadi Leblebici), Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Ankara, 2009, 5.202
146 Insan Haklar1 Koordinator Ust Kurulu,”” Insan Haklar1 Koordinatér Ust Kurulu’nun Calismalar: —
I, Genel Bilgiler ve Basin Agiklamalar1’’, Genisletilmis (2. bs.). Ankara, Mayis 1999, s. 231 —235.
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Daha sonra adaylar listesinin Meclis Yurttas Sozciiliigii ile Iliskiler Komisyonuna
sunulacag1 ve daha sonra komisyon araciligiyla yapilacak gizli oylama ile en fazla oya
sahip lic adayin komisyona haber verilecegi giinden itibaren 30 giin siire i¢inde

ivedilikle incelenmek lizere Meclis Genel Kuruluna sunulacag tasarlanmistir.

Yurttag Sozciisiinlin, Meclis liye tamsayisinin ii¢te iki cogunlugu ile gizli oyla
secilmesi planlanmistir. Beser giin mesafe ile yapilmasi planlanan ilk iki oylamada iiye
tamsayisinin tigte iki ¢cogunlugu saglanmadig: takdirde ikinci oylamada en fazla oya
sahip iki namzet arasinda bir oylama daha yapilacak ve yapilan son oylamadan en fazla
oyu alan aday Yurttas Sozciisii gorevine secilmis olacaktir. S6zcii Meclis karsisinda

yeminini ederek goreve baslamaya hak kazanacaktir.

Sozcii yasama, yargi ve Silahli Kuvvetler islem ve eylemlerinden muatftir.
Gorev siiresi yedi sene olmakla birlikte ikinci kez secilme imkani bulunmamaktadir.
Sozcii higbir kurumdan emir ve talimat alamayacagi gibi Bagbakanlik Miistesari’nin
sahip oldugu mali haklardan ayn1 6lciide yararlanabilecektir. Yargitay Cumhuriyet
Bagsavcist veya Bagsaver Vekili sozcii hakkinda sorusturma yapma yetkisine sahip iki

otorite olarak belirlenmistir.

Halk tarafindan yapilacak bagvurulardan herhangi bir iicret alinmayacaktir.
Idari islemlerden kaynakli basvurular teblig tarihinden baslayarak bir sene, idari
eylemlerden ise 6grenme tarihinden itibaren olmak suretiyle basvuru alinabilecektir.
Sozciinilin her sene subat ayinda hazirladig: yillik raporunu, Meclis Yurttag Sozciiligii
ile lliskiler Komisyonu’na sunmasiin ardindan Genel Kurul’da tartisilmasi
ongoriilmektedir. Bu duruma miiteakiben rapor Resmi Gazete’de yayimlanacak ve
daha sonra yine Yurttag Sozciisii tarafindan TRT’de okunacaktir. Taslaga daha sonra
Mecliste bir Yurttas Sozciiliigii ile iliskiler Komisyonu kurulmasi seklinde madde

eklemesi yapilmigtir!47.

147 Tevfik Bora Erdengi, Ombudsman: Diinya Uygulamalar: ve Tiirkiye, (Danisman: Prof. Dr. Dogan
Nadi Leblebici), Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Ankara, 2009, s.202-
204
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b) 57. Hiikiimetin Calismalar1 Dogrultusunda Kamu Denet¢iligi Kurumu

28.05.1999 — 19.11.2002 tarihleri kapsaminda gorevini siirdiiren 57. Hiikiimet,
2000 senesinde Adalet Bakanliginca ‘’Kamu Denetciligi Kurumu Kanun Tasarisi
Taslag1’’ adi altinda hazirlanan 6neriyi Bakanlar Kurulu’na onaylatarak 13.10.2000
tarihinde TBMM’ye gondermistir'®, TBMM tarafindan Adalet, Anayasa, Plan ve
Biitce Komisyonlarina gonderilen tasari 21. Yasama Doneminde ilgili mecralarda
goriigiilemeyip onemini yitirmistir'4°.

Tasarmin temel amaci, Tiirk kamu yonetimi isleyisinin diinya iilkelerindeki
geligsmelere paralel sekilde yenilenmesi ihtiyacina deginmektir. Yarginin isleyisindeki
kati unsurlara ve bu unsurlarin uzun vadede sonuglanmasina dikkat ¢ekilerek yargi dist
bir denetim mekanizmasinin gerekliligine vurgu yapilmistir. En nihayetinde AB {iye
iilkelerinin hepsinde mevcut olan halkin sikayetleriyle yakindan ilgilenen bir kurumun

tilkemizde de yapilandirilmasi ihtiyacina deginilmistir'>°.

Tasarmin igeriginde olusturulmasi 6ngoriilen kurumun merkezinin Ankara’da
olusturulacagi ve uygun gordiigii bolgelerde biiro agabilecegi, kurumun bir
Basdenetcisi ve en fazla on Kamu Denet¢isi, Kamu Denetciligi Uzmanlar1 ve diger

kurum personellerinden olusacagi planlanmistir.

Belirlenen Kamu Basdenet¢isi ve Kamu Denetcilerinin Meclis  Genel
Kurulu'nca bes seneligine ve yeniden segilebilme hakk: verilerek secilmeleri
ongoriilmiistiir. Denetcilerin goérevden alinma kararlarinin yine TBMM tarafindan

verilecegi hitkme baglanmistir.

Tasarinin “’Gorev’’ bagliginin 4. maddesinde idarenin yapmis oldugu her tiirlii
eylem ve islemlerini inceleyip aragtirma yetkisi kuruma verilen goérevler arasinda
bulunmaktayken, ’Cumhurbagkani’ nin tek basmna yaptigr islemler ve re’sen

imzaladig1 kararlar, Bakanlar Kurulu kararlari, HSYK kararlari, yarg: organlarinin

148 A. Vahap Darendeli, “Yargt Kararlarimin Uygulanmasinin Denetimi ve Kamu Denetciligi Kurumu
Kanunu Tasarisi (Tiirk Ombudsmany)”, Adalet Dergisi, Sayt: 9, 2001, s.72.

149 Berkan Demiral, Nalan Demiral, “Yerel Yonetimler Ombudsmanhiginin Tiirkiye’de
Uygulanabilirligi”, Turgut Ozal Uluslararast Ekonomi ve Siyaset Kongresi-II, inénii Universitesi,
Malatya, 19-20 Nisan 2012, 5.930.

15014.09.2000 tarihli ve Kamu Denetciligi Kurumu Kanun Tasaris1 (4842)
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karar ve islemleri ile Tiirk Silahli Kuvvetleri’ nin her tiirli karar ve iglemleri’’
hiikkiimetin takdiri dogrultusunda kurumun gorev alanina girmeyecek sekilde

tasarlanmustir!>!,

Tasarmin “’Bagimsizlik’’ bagligimnin 7.maddesi Kamu Bagsdenetgisi ve Kamu
Denetgileri gérevini icra ettigi her tiirlii organ, makam veya merciiden emir ve talimat
almadan gorevini rahatlikla siirdiirebilecegi ve kuruma ait biitgenin Meclis biitgesi

i¢inde olacag kesin bir iislupla ifade edilmistir!*2.

Tasarida yer alan hiikiimlerden de anlagilacag lizere; Kurumun ilgili konularda
gorevini icra ederken tam bagimsiz olmasi gerektigi ifade edilmistir. Bunun yani sira
denetcilerin se¢ilmesi, gorevden alinmalari ve kurum biit¢esinin Meclis biitgesine
dahil edilmesi gergekte meclise bagli bir denetim mekanizmasi olarak ongoriildiigiinii

gostermektedir.

Tasarida Kuruma bagvuru usulleri sekil sartlar1 ve bagvuru i¢in azami zaman
asimi siiresi, yapilan bagvurularin sonuglandirilma siiresi ve yaptigi arastirma ve
inceleme sonuglarindaki ¢6ziim Onerilerini ilgili idari merciiye bildirmesi ve idarenin
bu ¢6zliim Onerisini uygulanir nitelikte bulmamasi sonucunda bunun gerekgelerini

kuruma bir ay siire i¢inde agiklamasi gerektigi agik bir dille belirtilmistir.

Denetgilerin kurum ve kuruluglardan istemis oldugu ilgili bilgi ve belgeleri,
teblig tarihinden itibaren bir ay i¢inde geri donilis yapma zorunlulugu ve bu gorevi
mazeretsiz uygulamayan gorevliler hakkinda Basdenet¢i veya denetginin
basvurusuyla disiplin sorusturmasi acilabilecegi Ongdriilmiistiir. Kurumun
caligmalarini igeren raporun yayinlanmast ve TBMM Dilek¢ce Komisyonu'na
sunulmast iizere her takvim senesi sonu Onerileri kapsayan genel bir raporun
gonderilmesi ve Resmi Gazete’de yayimlanmasi sartiyla kamuoyuna bildirilmesi

ongoriilmiistiir' 3.

15114.09.2000 tarihli ve Kamu Denetciligi Kurumu Kanun Tasaris1 (4842)
152 14.09.2000 tarihli ve Kamu Denetciligi Kurumu Kanun Tasaris1 (4842)
153 14.09.2000 tarihli ve Kamu Denetciligi Kurumu Kanun Tasaris1 (4842)
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¢) 59. Hiikiimetin Hazirladig1 Kanun Tasarilari

14.03.2003 — 29.08.2007 tarihleri kapsaminda gdrevini siirdiiren 59. Hiikiimet
tarafindan hazirlanip 15 Temmuz 2004’te kabul edilen 5227 sayili “’Kamu
Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun”’
onaylanmak iizere Cumhurbagkanligi’na iletilmistir. Fakat bu tarihlerde gérev yapan
Cumbhurbaskant Ahmet Necdet Sezer *’ hukukun genel ilkelerine, Anayasal kurallara
ve kamu yararima uymadigi’’ gerekgesiyle 3 Agustos 2004 tarihinde TBMM
Baskanligina tekrardan goriisiilmesi i¢in geri gondermistir.

4

3

5227 sayili Kanun’un'>* {iglincii boliimiindeki 38-42. maddeleri ¢ Kamu
Yonetiminde Denetim’’ konusuna ayrilmig olup kanunun genel kapsaminda kamu
yonetiminde yapilmasi gereken koklii degisiklikler ongoriilmiistiir. Ayrilmig olan
maddelerin igeriginde denetimin tanimi, kapsam alani ve tiirlerinden bahsedilmis,

denetim yapmaya ehil kurumlar ve saydamlik hakkinda bilgi verilmistir.

Kanunun 42. maddesinde bahsi gegen Mahalli idareler Halk Denetcisi ibaresi
657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunun'*3 48. maddesinin (A) fikrasinin 1, 4, 5, 6 ve 7.
bentlerinde yer alan sartlar1 tasiyan ozelliklere gore segilir. ilk iki turda iigte iki
cogunluk saglanamadigi takdirde sonraki turda salt ¢ogunluk aranir. Bu turda da salt
cogunluga ulagilamazsa o turda en ¢ok oy sahibi olan iki aday i¢in dordiincii bir tur
oylama yapilarak en ¢ok oy alan aday secilmis olacaktir. Halk Denetcisi olacak kisiler
il genel meclis {iye sayisinin beste biri sayisinca aday gosterilebilecegi gibi kendilerini

de aday gosterebilirler.

Secimle goreve gelecek olan halk denetcisinin sorumluluklar1 arasinda,
illerdeki yerel yonetimler ve bagli kurum ve kuruluslarin gercek ve tiizel kisilerle olan
eylem ve islemlerinin hukuk bakimindan uygunlugunu denetlemek ve aralarindaki
sorunlara ¢6ziim bulmak olarak sayilmaktadir. Denet¢inin goreve baslama siireci, il
genel meclisi karsisinda gérevini tam bir bagimsizlik ile yerine getirecegini, kanunlara

kars1 bir islemde bulunmayacag {izerine yemin ederek baslamaktadir.

154 15.07.2004 ve 227 sayili "Kamu Y 6netiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda
Kanun"
155 14.07.1965 tarihli ve Devlet Memurlar1 Kanunu (RG. 23.07.1965/12056)
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Halk Denetgisi gorevi ile ilgili gizli bilgileri aciklamasi, segildikten sonra
secilme sartlarin1 tagimadiginin ortaya c¢ikmasi veya sonradan bu o6zelliklerini
yitirmesi ile belli mercilerin onaymdan sonra Danistay karari ile gdrevine son
verilebilir. Son verildikten sonra bos kalan mevkiiye gorev siiresini tamamlamak tizere

yenisi se¢ilir.

Halk Denetgisi verdigi hizmetten 6tiirii basvuru sahiplerinden herhangi bir
iicret talebinde bulunamaz. Gergek ve tiizel kisiler hak ihlalleri karsisinda, yaptiklari
sikayet bagvurusuna yasal siire¢ icinde yanit alamamasi halinde otuz giin i¢inde halk
denetcisine bagvurabilir. Eylem ve islemin olusundan itibaren alt1 ay i¢inde denet¢iye
basvuru yapilmalhidir. Bagvuru asamasindan sonra denetgi, 45 giinliik siire igerisinde
kararini verip ilgili idareye ve hak sahibine sonucu bildirir. Karar1 6grenen idare sonug
karsisindaki tutumunu en geg¢ on giin igerisinde acgiklar ve tavsiyeyi uygun bulmadigi
takdirde sebebini gerekcelendirmesi beklenir. Denet¢i nezdinde istenen bilgi ve
belgeler en ge¢ 7 giin icerisinde verilmek zorundadir. Konusu net bicimde anlasilir
olmayan, somut bir iddiaya dayanmayan, denet¢inin yetkisi digindaki konularda
yapilmis olan veya daha 6nce dava konusu yapilmis olan basvurular isleme alinamaz.
Halk Denetcisi aragtirma goérevinde teknik uzmanlara bagvurabilir ve yardim eden

uzmanlarin biitgesi i1 Ozel Idaresi tarafindan karsilanir'>®,

Tasarinin mecliste goriisiilmesi esnasinda 42. madde ile ilgili birtakim elestiriler

yapildig1 goriilmiistiir. Bu elestirilere kisaca deginmek gerekirse:

e Halk denetgiliginin sadece yerel yonetimler i¢in degil ayn1 zamanda merkezi
yonetim i¢inde tekvin edilmesi

e Denetcinin atamasi il genel meclisleri araciligiyla gerceklestirilirken, gérevden
alinma kararinin Danigtay tarafindan verilmesi arasindaki dengesizlik

e Denetginin ilgili kurumlardan bilgi ve belge istemesi karsiliginda yedi giinliik
stirede herhangi bir cevap alamamasi durumunda yaptirnm giicline sahip

olamamasi

1565227 sayili Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun,
(m.42/2)
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¢ Yardim alinmis olan uzmanlara 6denecek miktarin alt ve iist limitinin belirli
olmamasi

e Denetgilerin il genel meclisleri ve biiro personelinin de il 6zel idareleri
aracilifiyla gbrev basina getirilmesinden oOtiirii tam bagimsiz bir sekilde
gorevlerini siirdiiremeyecek olmalari

e Niifus olarak yogun illerde sadece bir denet¢inin gorev yapmasinin yetersiz

olacag diisiinceleridir.

Meclis goriismelerindeki konusmalarin yani sira elestirilerin boyutu meclis disina
da tasmustir. Ornegin Milliyetci Hareket Partisi konu ile ilgili Genel Merkezi
tarafindan yapmis oldugu basin acgiklamasinda: “Bu diizenlemeye gére halk
denet¢isinin baglayici bir karar verme yetkisi yoktur. Idare de halk denetcisi
tarafindan verilen karara uymak zorunda degildir. Verilen karar tavsiye niteliginde
olacaktir. Kanaatimizce, biirokrasiyi arttirici sonucu degistirmeyecek bir mekanizma

2 157

daha sistemimize monte edilmektedir. ifadelerine yer vermistir.

Gortldiugt gibi 5227 sayili Kanun, idari yargimin bir nebzede olsa yiikiinii
azaltmak icin yerel yonetimlerde Halk Denetgisi gorevlendirerek, Kamu Denetciligi
Kurumunun yerel Olgekte olusturulmasini diizenlemistir. Fakat Kanun tasarisi

yiirlirliige koyulamamastir.

(1) 5548 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu

28.09.2006 tarihinde Adalet ve Kalkinma Partisince (59. Hiikiimet) hazirlanan
“Kamu Denetciligi Kurumu Kanun Tasarist*’ mecliste onaylanmistir. Kabul edilen
tasarinin Resmi Gazete’ de yayimlanmasi i¢in donemin Cumhurbagkani olan Necdet
Sezer’e gonderilmistir. Ancak Sezer yasayi inceleyip yasama tarafindan yiiriitmenin
denetlenmesinin bir tek Anayasanin 98 ve 100. maddelerinde agik¢a belirtilmis olan
siyasal denetim mekanizmalarinca yapilmasinin uygun oldugunu, Anayasa tarafindan
yasamanin {istlinde herhangi bir yiiriitme organina denetim yetkisinin verilmediginin

ve bu sebeple meclise bagh bir Kamu Denet¢iligi Kurumu meydana getirilmesinin

157 MHP Genel Merkezi Basmn Aciklamasu. (19 Temmuz 2004).
http://www.mhp.org.tr/basinaciklamalari/basin2004/pages/bsaciklamal9072004.php
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Anayasaca miimkiin olamayacagin belirtmistir. Sezer, bu olayin “’giigler ayrilig1”’

prensibine zarar verecegini soylemistir!>®,

Sezer’in ¢ekincelerini belirtmesinin ardindan Kamu Denetgiligi Yasasi’ni
meclise geri gondermistir ve gonderilen yasa herhangi bir degisiklige ugramadan

28.09.2006 tarihinde 5548 say1 ile kabul edilerek yasalagmistir.

Cumbhurbagkani meclisten iki kere ge¢mis olan yasayi kabul etmek durumunda
kalmis ve Anayasa Mahkemesi’ne kanunun yiiriirligliniin durdurulmast maksadiyla
yargl yoluna bagvurmustur. Cumhurbaskanina ilaveten donemin ana muhalefet partisi

olan Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) 125 vekilinin imzasiyla dava agmistir'>®.

Acilan dava Anayasa Mahkemesi tarafindan kanunun uygulanmasindan
dogabilecek zararlari Onceden Onlemek amaciyla kararin Resmi Gazete’de
yayimlanacagi zamana kadar yiirlirliglin durdurulmasma ve kanunun biitlinliniin
Anayasa’ya aykir1 olduguna ve 25.12.2008 tarihinde oyg¢okluguyla iptaline karar

verilmistir!°,

(a) 5548 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun Gerekgesi ve Amact

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu'nun Gerekcesi Meclis Bagkanligi’na
14.12.2005 tarihinde gonderilmistir. Bu gerekcede ; "Yonetim-birey iliskilerinde
karsilasilan uyusmaziiklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimii amacuyla; yargimin kati
isleyis kurallarina bagh olusu ve zaman alict islemesi gercegi karsisinda, yonetimi
vargt disinda denetleyen ama yonetime de bagli olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci
sonucunda ortaya ¢ikmig olan ve Avrupa Birliginin kendi biinyesinde ve tiye iilkelerin
c¢ogunda da bulunan, halkin sikdyetleriyle ilgilenen bir Kamu Denet¢isi (Ombudsman)

sisteminin Tiirkiye'de de kurulmasi ongoriilmiistiir ”'°! denilmektedir.

158 Djahan Muradova, Ombudsmaniik Kurumu ve Tiirkiye 'de Uygulanabilirligi, (Damsman: Yrd. Dog.
Dr. ipek Ozkal Sayan), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2013, s.
178.

159 CHP’den Iki Yasa I¢in Iptal Davast http://www.hurriyet.com.tr/gundem/chpden-2-yasa-icin-iptal-
davasi-5286279 (10.03.2019)

160 25,12.2008 tarihli ve Anayasa Mahkemesi Karari

161 Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Genel Gerekge
http://anadolu.kanunum.com/kanunum/tutanaklar/TBMM/d22/c123/tbmm?22123114ss1206.pdf
(21.01.2012)
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Yapilan agiklamada, Tiirkiye’deki mevcut yargi mekanizmasinin kat1 ve yavag
oldugu vurgulanarak hem yonetim-birey ekseninde olusabilecek sorunlara ¢éziim
bulmak hem de Tiirkiye’nin AB’ye girme siirecinin hiz kazanmasi i¢in Ombudsmanlik
Kurumunun olugturulmasi gerekliliginin alt1 ¢izilmistir. Ayrica, kurumun yiiriirliikte
oldugu baz iilkelere ve ombudsman sdzciigiiniin anlamlarina da deginilerek Tiirkge
karsilig1 olarak “’ arabulucu’, ’ yurttas sozciisi’’, “’halk avukati’ ve “’kamu
denetgisi’® gibi ifadeler gosterilmistir. Bu kavramlar igerisinde Yedinci'®? ve

1163

Sekizinci'® Bes Yillik Kalkinma Planlarinda da yer verildigi gibi ©* kamu denetgisi’’

ibaresinin kullanilmasinin tercih edildigi agiklanmistir.

Gerekgede Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun temel gayesi kanunun ilk
maddesinde; “gercgek ve tiizel kisilerin idarenin isleyisi ile ilgili sikayetlerini, Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin Anayasada belirtilen nitelikleri ¢ercevesinde, idarenin her tiirlii
eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini,; adalet anlayisi i¢inde, insan haklarina
saygt, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye

2164

onerilerde bulunmak”'°% olarak ifade edilmistir.

(b) Basdenetci’nin Secim Usulii ve Gorev Siiresi

Kanunun 4. maddesi ile kurumun personel oOrgiisiine dair agiklamalarda
bulunulmustur. Bu agiklamada TBMM Baskanligina bagli, 6zel bir biit¢eye sahip ve
merkez binasi Ankara’da yer alan bir kurum tasarlanmistir. Kurumun Basdenetcilik ve
Kurul olmak ftizere iki yapidan olusacagi ve kurumda bir Basdenetci ve en ¢cok on
denetg¢i ile birlikte Genel Sekreter, uzman ve yardimcilari ve ilgili biiro personelinin

gorev yapacagi ongoriilmiistiir'6>.

Kanunun diger maddelerinde Basdenetcilik yapisinin Basdenetci ve Basdenetci
vekilinden, Kurulun ise Basdenet¢i, Basdenet¢i vekili ve diger denetgilerden

olusturulacag belirtilmistir. Bagdenet¢iden var olan denet¢iler arasindaki is birliginin

162 Yedinci Bes Yillik Kallanma Plan http://www?3 kalkinma.gov.tr/DocObjects/View/13742/plan7.pdf
s.119

163 Sekizinci Bes Yillik Kallkainma Plan:

http://www3 kalkinma.gov.tr/DocObjects/View/13743/plan8.pdf s.193

164 28.09.2006 tarihli ve 5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, (m.1/5548)

165 28.09.2006 tarihli ve 5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, (m.4/5548)
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sorunsuz ve uyum i¢inde devam ettirilmesinin saglamasi beklenir. Kuruma gerekli

oldugunu diislindiigii yerlere biiro agma ve bu biirolar i¢in zaruri personel istihdami

yapma yetkisi verilmistir.

Basdenetci ve denetgilerin se¢imlerinde aranan nitelik ve sartlari iginde barindiran

10. maddeye gore:

Adayin Tiirk vatandasi olmasi

Secimin yapilacagi zaman araliginda basdenet¢inin 50, denet¢inin 40 yasini

bitirmis olmast

Universitelerin hukuk, iktisadi ve idari bilimler, siyasal bilimler, isletme ve
iktisat boliimlerinden lisans mezunu veya bu boliimlere denkligi tasdiklenmis

yabanci 6gretim kurumlarindan mezun olunmasi

Meslegi ile alakali kamu kurumlarinda veya kamu kurulusu denkligindeki
meslek kuruluslarinda ya da 6zel tesebbiislerde minimum on yil ¢aligiimis

olunmasi
Kamu haklarindan herhangi bir yasakla kisitli olunmamasi

©26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun 53 tincii maddesinde
belirtilen siireler ge¢mis olsa bile kasten islenen bir suctan dolay: alti ay veya
daha fazla siireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile devletin
giivenligine, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine, milli savunmaya, devlet
swrlarina karsi suglar ve casusluk suglart ile yabanci devletlerle olan iliskilere
kars1 suglardan veya zimmet, irtikdp, riisvet, hirsizlik, dolandricilik,
sahtecilik, giiveni kétiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin
ifasina fesat karigtirma, sugtan kaynaklanan mal varligi degerlerini aklama

veya kagak¢ilik suglarindan hiikiimlii bulunulmamasi” gerekmektedir!®,

TBMM Genel Kurulu, Basdenet¢i ve diger denetcilerin se¢imini yapmakla

yiikiimlidiir. Kamu Denet¢iligi Kurumu’nda gorevini siirdiiren Basdenetci ve

denetgiler gorevlerinin bitiminden doksan giin dnce, ancak gdrevlerinin herhangi bir

166 28.09.2006 tarihli ve 5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, (m.10/5548)
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sebepten Otiirli bitmesi durumunda ise bitis tarihinden baglayarak on bes giin igerisinde
Meclis Bagkanligina bitirme sebebi ile ilgili bilgi vermek zorundadir. Kanunda gegen
secilme niteliklerini biinyesinde barindiran Basdenetci ya da denetci aday adaylari

TBMM Baskanliina miiracaatlarin1 yapacaklardir.

Miiracaat eden aday adaylarmin 6n elemesi, TBMM Dilek¢e Komisyonu ile Insan
Haklar1 Inceleme Komisyonu iiyelerinden meydana gelen Karma Komisyon
vasitasiyla yapilacaktir. Bu komisyon, Basdenetcilik i¢in bagvuranlar i¢inden ii¢ kisiyi,
denetcilik adaylar1 arasindan ise secilmesi planlanan adetin {i¢ kat1 kadarini, Genel
Kurula bildirmek iizere saptayacaktir. Komisyonun verdigi kararin Meclis
Bagkanligina bildiriminden itibaren otuz giin icerisinde Genel Kurulda se¢im

yapilabilecektir.

Secilebilmek i¢in liye tam sayisinin ilicte iki ¢ogunlugunun elde edilmesi
gereklidir. i1k turda yapilan oylama sonucu ¢ogunlugun saglanamadig takdirde ikinci
turda secilebilmek icin liye tam sayisinin salt ¢ogunlugunun oyuna ihtiya¢ vardir.
Ikinci turda da salt gogunluga ulasilamadig: durumunda, en ¢ok oya sahip olanlardan,
secilmesi planlanan aday sayisimnin iki kati oraninda aday ile {igiincii bir oylama
yapilacaktir. Bu asamada karar yeter sayisina ulasilmasi beklenerek, en ¢ok oy alan
adaymn se¢ilmesi ile oylama son bulur. Kurum Meclis Baskanligina basvuru yapmis
oldugu tarihten baslayarak maksimum doksan giin i¢cinde se¢imin sonuglandirilmast

gerektigi hikkme baglanmigtir!®’.

(c) Kamu Denetgiligi Kurumunun Gorev Sahast

Kamu Denetgiligi Kurumu, idarenin isleyisinden kaynaklanan sikayet {izerine,
idarenin islem ve eylemleriyle tutum ve davranislarini, adaletli bir sekilde, insan
haklarina saygi, hakkaniyete ve hukuka uygunluk acisindan arastirip inceledikten

sonra idareye birtakim tavsiyelerde bulunmakla gorevlidir. Bunun yan sira:

e Cumhurbagkaninin tek basma yaptigi eylem ve islemler ile
kendiliginden imzaladig1 emir ve kararlar;

e Yasama yetkisinin kullanilmasi ile ilgili islem ve eylemler;

167 28.09.2006 tarihli ve 5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, (m.15/5548)
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e Yargi faaliyetleri ile ilgili ve yargiya mensup kisilerin yaptig1 islem ve
eylemler;
e Tiirk Sildhli Kuvvetlerinin sadece askeri hizmet igeren faaliyetleri,

kurumun gérev alanina dahil edilmemistir!®s.

(¢)Kamu Denetcisinin Bagimsizligi ve Tarafsizlig
Kamu Denetgisinin bagimsizligma 5548 Sayili Kanunun 12. maddesinde
hi¢bir organ, makam, merci veya kisi, Basdenet¢iye ve denetcilere gorevleriyle ilgili

’

olarak emir ve talimat veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz.’

seklinde yer verilmistir!®°.

Buna ek olarak, Basdenetci, denet¢i, Genel Sekreter, uzman ve uzman
yardimecilari ile ilgili biiro personeli herhangi bir siyasi partiye iiye olamadiklar1 gibi
parti, kisi ya da ziimreye yarar veya zarar saglayacak bir davranigta bulunamazlar,
gorevlerini siirdiiriirken dil, din, mezhep, irk, cinsiyet, siyasi diisiince ve felsefi
inan¢larindan kaynakli herhangi bir ayrim yapamazlar, gorev yaptiklar1 miiddetge
gorevleriyle ilgili sirlart hicbir sekilde agiklayamazlar ve kendilerinin veya hicbir

kimsenin ¢ikar1 i¢in kullanamazlar.

Bagdenetci veya denetcilerin gorevleri yiiziinden isledikleri 6ne siiriilen bir sug
yliziinden haklarinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi baslatilabilmesi i¢in Meclis
Baskanliginin izni gereklidir. Baskanlik tarafindan iznin verilmesi veya verilmemesi
durumundaki karara karsi itiraz edilecek mercii, Danistay’in olayla ilgili dairesidir.
Denetgilere kars1 yapilacak hazirlik sorusturmasi Yargitay Cumhuriyet Bagsavcisinca

yapilmaktadir.

Genel Sekreter, uzman ve uzman yardimcilarinin gorevleri ile ilgili sug
islediklerine dair bir iddia s6z konusu oldugunda ceza sorusturmas: ve kovusturmast
baslatilabilmesi Basdenetcinin izin vermesine bagldir. iznin verilmesi ya da
verilmemesi halinde karara itiraz mercii olarak, Ankara Bolge idare Mahkemesi

yetkilendirilmigtir.

168 28.09.2006 tarihli ve 5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, (m.9/5548)
169 28.09.2006 tarihli ve 5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, (m.12/5548)
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Bagdenet¢i ve denetgilerin gorev yapma siireleri bes yildir. Gorevini
tamamlamis Bagdenet¢i veya denetgilerin sadece bir donem daha secilme haklar
vardir ve secildikleri tarihten itibaren diger ytiriittiikleri meslekleriyle iligkileri
kesilmektedir. Basdenet¢i veya denetgilerin gorev siireleri i¢inde mali ve sosyal
haklar1 yasa ile gilivenceye alinarak bagimsiz ve tarafsiz yonleri gili¢lendirilmeye
calisilmigtir. Kanunda belirtildigi iizere Basdenet¢iye Bagbakanlik Miistesarina,
denetgilere ise Basbakanlik miistesar yardimcilart i¢in gegerli olan mali ve sosyal

haklara uygun hiikiimlerin uygulanacagi yoniinde karar alinmistir.

(d) Kuruma Basvuru ve Sonuclandirilmasi

Kanun geregi kuruma gergek ve tiizel kisiler bagvurabilecekleri gibi yabancilarin
bagvuru yapabilmeleri ise karsiliklilik esasina dayandirilmaktadir. Kuruma bagvuru
icin, hazirlanan bir Tiirkge dilekge ile dogrudan, elektronik ortamda veya diger iletisim
aygitlartyla da yapilabilme imkani saglanmaktadir. Gelen bagvurular iginde
incelenmeyecek olanlar sirastyla; yarg: organlarindaki davanin devam ediyor olmasi
veya durumun karara baglanmis olan uyusmazliklar, sikayet i¢cin gerekli sekil sartlarini
(isim, adres, yerlesim yeri vb.) tasimayan basvurular ve daha 6nce sonuglandirilmis
durumlar olarak sayilmaktadir. Kuruma yapilacak olan bagvurular illerde valilikler,
ilcelerde kaymakamliklar vasitasiyla yapilabilecek ve yapilan bagvurulardan herhangi

bir ticret talep edilmeyecektir.

Idari islemlerden kaynakli basvurular teblig tarihinden, idari eylemlerden ise
ogrenme tarihinden itibaren doksan giin icinde olmak suretiyle bagvuru alinabilecektir.
Dava a¢gma hakkina sahip olunan siire i¢inde yapilan bagvuru, devam etmekte olan
dava agma miiddetini dondurmaktadir. Kurum gerekli inceleme ve arastirmalarini
bagvuru tarihinden bagslayarak en ge¢ alti ay icinde sonuglandirmak zorundadir.
Kurumun arastirma ve inceleme sonuglarindaki ¢éziim onerilerini ilgili idari merciiye
bildirmesi ve idarenin bu ¢6ziim Onerisini uygulanir nitelikte bulmamasi sonucunda
bunun gerekg¢elerini kuruma bir ay siire i¢inde agiklamasi gerektigi acik bir dille

belirtilmistir.

Kurumun gelen basvuruyu reddetmesi halinde, gerekgeli ret kararinin ilgili

kisinin eline ge¢gmesinden itibaren durdurulmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden
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yiirlitiilmeye baslayacaktir. Yerinde goriilen bagvurunun kabul edilmesinde ise dava
acma siiresinin yeniden baslatilmasi, konuyla ilgili kamu kurulusunun inisiyatifi

dogrultusunda sekillenecektir.

Kurumun verdigi tavsiyeler lizerine ilgili kamu kurum ve kuruluslarinca otuz
giin i¢inde herhangi bir eylem veya isleme gecilmedigi takdirde, kesilmis olan dava
acma siiresi durduruldugu yerden islemeye devam edecektir. Ayrica kuruma yapilan
bagvuru tarihinden baglayarak alt1 ay i¢inde ilgili inceleme ve arastirmanin herhangi
bir sonuca baglanamamasi halinde islemesine ara verilen dava agma siiresi yine kaldigi
yerden devam etmeye baslayacaktir'’®. Basdenet¢inin resen inceleme ve arastirma

baslatmasi konusunda herhangi bir diizenlemeye gidilmedigi goriilmektedir.

(e) Kurumun Bilgi ve Belgelere Ulagimi

Kurumun yiiriittiigii aragtirma ve inceleme iglemi sirasinda ilgili konu hakkinda
istenen bilgi ve belgelerin kurum ve kuruluslarca verilmesi zorunlu hale getirilmistir.
Fakat bu duruma belirli sinirlamalar getirilmistir. Bu sinirlar, devlet sirr1 ve ticari sir
ozelligi tastyan bilgi ve belgeler, ilgili mercilerin en {ist makami tarafindan nedeni agik
bir sekilde agiklanmak suretiyle verilmeme hakki olarak belirlenmistir. Belirlenen siire
icinde kurum tarafindan istenilen bilgi ve belgelerin mazeret gosterilmeksizin
verilmemesi iizerine Basdenetci veya denet¢inin istegi dogrultusunda ilgili makam

veya kurumlarca disiplin sorusturmasi baslatilacaktir.

() Kamuoyunun Bilgilendirilmesi

Kamu Denetciligi Kurumunca, yapilan faaliyetleri ve tavsiye niteligindeki
kararlar1 iceren bir rapor hazirlanarak yil sonunda TBMM Karma Komisyona
gonderilecektir. Hazirlanan bu rapor, Komisyon tarafindan goriisiildiikten sonra bu
goriigleri de i¢cinde barindiracak sekilde 6zetlenecektir. Son sekli verilen rapor, Meclis
Genel Kurulunda incelendikten sonra Resmi Gazete’de yayimlanarak halka

duyurulacaktir. Yillik raporun yani sira Kurul, gerekli gordiigli konularda her daim

170 Siikrii Mert Karcu, Tiirkiye 'de Kamu Yonetimi Denetim Reformu ve Ombudsmanlik Kurumu,
(Danisman: Yrd.Dog.Dr. Bilgi Kiigiikcan), Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora
Tezi, 2010, s. 240.
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kamuoyunu bilgilendirme yetkisine sahiptir. Kurumun yiiriittiigli faaliyetler ile ilgili

bilgi verme yetkisi Basdenetgiye verilmistir!”!.

(2) 6328 Sayili Kanunla Kurulan Kamu Denetciligi Kurumu
Kamu Denetciligi Kurumu bir diger ifadeyle Ombudsmanlik Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi’nda yer alan 74’iincii madde ve 6328 Sayili Kanun ile kanunda

gosterilen gorevleri yapmak lizere hayata gegirilmistir!’?

. S6z konusu gorevler,
Tiirkiye Anayasasi’nda belirtilen 6328 Sayili Kanunun 4’lincii maddesinde ele

alinmustir.

KDK’nin, kanunda bahsi gecen gorevleri yerine getirmek tiizere Ankara
merkezli, 6zel biit¢eli, kamu tiizel kisiligi bulunan ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine
bagl olacak sekilde kurulmasma hiikiim verilmistir. S6z konusu maddenin 2’nci
bendinde KDK’nin nelerden olusacagindan bahsedilmistir. Bu madde altinda kurumun
Basdenetcilik ve Genel Sekreterlikten olusmasi gerektigi ve ayni maddenin 3’iincii
bendinde ise KDK’da gorev yapacak bir adet Basdenetci, bes adet Denetci ve Genel

Sekreter ve diger personellerin bulunmasi gerektigi ifade edilmistir.

Resmi Gazetede 6328 Sayilt KDK’nin uygulanmasina dair hiikiimleri kapsayan,
28/03/2013 tarihinde 28601 sayili yayminda * “Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar” bashigi altinda yonetmelik
dahilinde KDK faaliyet gostermeye ve 29/03/2013 tarihi itibariyle ise kurum basvuru

almaya baslamistir!' 3.

(a) Kamu Denetciligi Kurumunun Kurumsal Yapisi

KDK, TBMM’ye bagl bir sekilde ve kamu tiizel kisiligi blinyesinde Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasinin 74’tincii maddesi'’ ile 6328 Sayili KDK Kanununa gore
kurulmustur. Kurumun amaci, 6328 Sayili Kanunda; “kamu hizmetlerinin isleyiginde
bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmast olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii

eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini,; insan haklarina dayali adalet anlayisi

17128.09.2006 tarihli ve 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, (m.12/5548)
172.07.11.1982 tarihli ve Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi (2709)

173 SETA 2013 Y1l1 Analizi, 2013’te Tiirkiye, Ankara, Semih Ofset, Aralik 2013, s. 99.
174 (7.11.1982 tarihli ve Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi (2709)
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icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk ydnlerinden incelemek, arastirmak ve
onerilerde bulunmak” seklinde tanimlanmistir. Ayn1 zamanda Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasinin 6328 Sayili KDK Kanununun 4’{incii maddesi KDK ‘nin meclise bagli,
Ankara merkezli ve kamu tiizel kisilige sahip 6zel biitgeli bir kurum oldugu seklinde

diizenlenmistir!”,

Basvurular iizerine denetimler gergeklestiren, denetimleri idareye yonelik yapan
TBMM’ye bagli bir kurum olan KDK teskilati Basdenetgilik ve Genel Sekreterlikten
,Basdenetcilik ise, kendi igerisinde Bagdenetci ve bes adet denet¢iden olusmaktadir.

Genel Sekreterlik boliimii ise, Genel Sekreter ile geriye kalan idari personelleri
kapsamaktadir. Bu birim, KDK’nin “’'mali islerini, idari islerini ve sekreterlik
hizmetlerini’’ yerine getirmek tizere faaliyet gdstermektedir. S6z konusu bolimiin
gorevi Tiirkiye Anayasasinin 6328 Sayili KDK Kanununun 9’uncu maddesinde

asagidaki gibi ifade edilmistir;

“kurumun biiro iglerini ile arsiv islerini yiiriitmek, personelin
sahsi dosyalarini tutmak, personelin izin ve emeklilik islemlerini
yiirtitmek, kurumda ¢alisan personelin ozliik isleri ile saglik ve
sosyal hizmet faaliyetlerini yiiriitmek, kurumun gorev alaniyla
ilgili hususlarda bilisim sisteminin kullanilmasini saglamak ve
Bagdenetcilik tarafindan verilen diger gorevleri

gergeklestirmek” 176

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 6328 Sayili KDK Kanununda Basdenetgilik
ve Genel Sekreterlik adi altinda iki birim kurulmus olsa dahi, kurumda sunulan
hizmetlerin daha etkin, kaliteli ve verimli bir sekilde gerceklestirilebilmesi adina
Bagdenetcilige ve Genel Sekreterlige bagli olacak sekilde farkli birimler
olusturulmustur. S6z konusu olusturulan farkli birimler; basin danismanligi,
basdenet¢i danmigmanligi yonetim hizmetleri birimi, 6zel kalem birimi, strateji
gelistirme birimi, hukuk miisavirligi ve ilk inceleme, AB ve dis iligkiler birimi, dagitim

ve bilgilendirme biirosu ve kurumsal iletisim birimleridir. Olusturulmus birimlerden

175 14.06.2012 tarihli ve 6328 sayili Kanun (RG.29.06.2012/28338)
176 14.06.2012 tarihli ve 6328 sayili Kanun (RG.29.06.2012/28338)
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Genel Sekreterlige bagli olanlar; yonetim hizmetleri, strateji gelistirme, AB ve dis
iligkiler ve kurumsal iletisim birimi iken, Basdenet¢ilige bagli olacak sekilde
olusturulan birimler ise, basin ve Basdenetci danismanligi, 6zel kalem birimi, hukuk

miisavirligi ve ilk inceleme, dagitim ve bilgilendirme biirosudur!”’,

6328 Sayili KDK Kanununun 4’iincli maddesinde KDK’nin Ankara merkezli
olacag: seklinde diizenlenmesine ragmen kurumun alacagi bagvurularin talep miktari
ve yogunluguna gore bu durumun degisebilecegi ve acilmasi gerekli goriilen yerlerde
de bagvuru kabul edebilen KDK ofislerinin agilabilecegi ifade edilmistir. Bu degisiklik
ile birlikte KDK niifus olarak yogun olan yerlere ofis agarak, halka daha rahat ulasma
imkanina sahip olacaktir. Boylelikle kanun koyucu, KDK’ nin halkla rahat bir sekilde

iletisim kurmasina olanak saglamis olacaktir.

KDK’ nin merkezinin Ankara’da olmasi kurumun bilinirligi ve taninmasi
acisindan yeterli olmayabilir. Sadece Ankara’da bir ofis bulunmasi halka ulasilabilirlik

178 Ozellikle, Tiirkiye’nin yiizol¢iimii

acisindan kuruma kisitli imkanlar sunmaktadir
ve niifus yogunlugu goz oOniine alindiginda tek bir ofis, istenilen verimi kuruma
saglayamayacaktir. Bu sorunu ¢ézebilmek adina kurumun faaliyete baslamasindan 1

yil sonra 2014 yilinda Istanbul’da bir ofis agilmistir'7°,

31/12/2017 itibariyle ise KDK’da toplam 153 personel ¢calismaktadir. Yine aynm
yil KDK’nin biitgesine 22,7 milyon TL tahsis edilmis ve bir sonraki y1l bu rakam 22,9
milyon TL’ye ulagmustir'®®. 2018 yilindaki 22,9 milyon TL’lik biitge tahsisi 7066

Sayili Merkezi Yonetim Biitge Kanununa gore yapilandirilmistir'8!,

(b) Kamu Basdenetcisi ve Denetcilerin Goreve Getirilmesi ve Statiisii

Tiirkiye Anayasasinin 6328 Sayili KDK Kanununa gore, kurumda bir adet
Basdenetci ile bes adet Denetci bulunmasi gerektigi ifade edilmistir. S6z konusu
basdenet¢ci ve denetgilerin secim islemleri, gorev, yetki ve statiileri farklilik

gostermektedir.

17714.06.2012 tarihli ve 6328 sayili Kanun (RG.29.06.2012/28338)
178 Tutal, s. 221.

179 Kamu Denetgiligi Kurumu, 2014 Yillik Raporu, s. 38.

180 Kamu Denetgiligi Kurumu, 2017 Yillik Raporu, s. 52.

181 14.06.2012 tarihli ve 6328 sayili Kanun (RG.29.06.2012/28338)
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Tiirkiye Anayasasinin 6328 Sayili KDK Kanununun 10’uncu maddesinde
Basdenetci ve denetgilerin se¢imleri sirasinda mevcut adaylarin uymas: gereken
kurallar ve prosediirler yer almaktadir. Basdenet¢i ve denetci olabilmek igin birinci
sart olan Tiirk vatandasi olma sart1 yerine getirildikten sonra se¢imin yapilacagi tarihte
denetcilik statiisii icin 40 yasin, Basdenetgilik statiisii i¢in ise 50 yasin bitirilmis olmast

kosulu bulunmaktadir'®?

. Kanun koyucu bu sart ile, Basdenetci ve denet¢i statiisiine
sahip olacak kisiler i¢in asgari diizeyde yas kosulu getirerek tecriibe sahibi kisilere ve
kariyer hayatlarinda belirli bir doyum noktasina varmig insanlara ulasmayi

hedeflemistir!'®3.

Fakat kanun koyucunun, s6z konusu statiilere segilecek bireylerde aradigi bu
kosul diger gorevlerle karsilastirildiginda kabul edilmesi gii¢ bir sarttir. Milletvekili

4, Anayasa Cumhurbagkanligi igin ise 40 yagin'®

secgilebilmek igin 18 yag'®
doldurulmus olmast kosulu bulunmaktadir. Aradaki yas farkina bakildiginda,
Basdenetci statiisii i¢in aranan yag sartinin, Cumhurbaskanligi statiisii i¢in aranan yas
sartindan daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu farklilik ise s6z konusu sartin

elestirilmesine neden olmaktadir!8®,

KDK ise 6328 Sayili Kanunu goz oniine alarak, Basdenetci ve denetgiler i¢in
One siiriilen yas sartinin, diinyadaki benzer uygulamalara bakilarak diizenlendigi
gerekcesi One siiriilmiistiir. Genel olarak ise diinyadaki ombudsmanlik
uygulamalarinda, ombudsman secilecek bireylerde istenilen yas sartinin sebebi; s6z
konusu statiiye, tecriibeli kariyer sikintis1 yagamayan, dolayisiyla kariyer agisindan

belirli bir doygunluga varmus kisiler gelmesini saglamaktir'®’.

183 Zehra Odyakmaz, “Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) Kurumunun Tanitilmasi ve 6328 Sayili
Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Bazi Maddelerinin Degerlendirilmesi”, Tiirkiye Adalet
Akademisi Dergisi, Y1l:4, S. 12,2013, s. 78.

184 (7.11.1982 tarih ve Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 76.madde

185(7.11.1982 tarih ve Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 101.madde

186 Tutal, s. 188.

187 Zehra Odyakmaz, Yalgmn Bostanci, Oguzhan Giizel, “6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu Cergevesinde Kamu Basdenetcisine Iliskin Yas Sartinin Degerlendirilmesi”, TBB Dergisi, S.
103, 2012, s. 21.
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6328 Sayili Kanununda genel olarak, iktisat, hukuk, idari bilimler, siyasal
bilgiler, isletme ve iktisadi ve idari bilimlerden olacak sekilde dort sene egitim veren
fakiiltelerden veya s6z konusu fakiiltelere denklik saglayabilen yurti¢i ya da yurtdist
yiiksekogretim kurumlarindan mezun olan bireyler tercih edilmektedir. Bireylerin
aldiklar1 egitim s6z konusu oldugunda, kanun koyucu tarafindan sec¢imi yapacak
kuruma tercih edilebilecek yetkinlikler siralanarak takdir verme yetkisi taninmistir.
Boylelikle kuruma Basdenetci veya denetgi olarak secilebilmek i¢in, dort yillik egitim

veren Universiteden mezun olmak gerekmektedir.

6328 Sayili Kanununda Basdenet¢i ve denet¢i olarak segilecek bireylerin en az
10 yil galigmis olmalar1 gerekmektedir. Bu dogrultuda bireylerin 10 yil boyunca
herhangi bir kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, uluslararasi
kuruluslar ya da kamu kurumu o6zelligi tasiyan meslek kuruluslarinda veya 6zel
sektorde ¢alismis olmalar1 gerekmektedir. Boylelikle, Basdenet¢inin ve denetcilerin
tecriibe sahibi olmalar1 saglanmistir. Ayn1 zamanda sahip olduklar tecriibeleri hem

kamu kuruluslarinda hem de 6zel sektérde kazanabilmektedirler.

Tiirkiye Anayasasinin 6328 Sayili Kanununda Basdenet¢i ve denetgilerin sahip
olmasi gereken Ozellikler ve sartlar da ifade edilmistir. Bu sartlar asagidaki gibi

siralanmaktadir:

e Bireyler herhangi bir kamu haklarindan yasakli olmamali,
e Basvuru yapacak bireyler, bagvuru esnasinda herhangi bir siyasi partiye iiye
olmamali,

e Belirlenmis baz1 suglardan hiikiim giymemis olmalidir.

Yukarida bahsedilen belirlenmis suglardan hiikiim giymis olanlar i¢in 5237
sayil1 Tiirk Ceza Kanununun 53’{incii bendine gore, bireyler affa ugramis, s6z konusu
stireler gecmis ve ya hiikmiin agiklanmasinin sonraya birakilmasina karar verilmis olsa

dahi bireyler Basdenetci ve denet¢i olamamaktadir!s®,

188 26.09.2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu (RG.12.10.2004/25611)
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(c) Basdenetci ve Denetcilerin Secilmesi

Tiirkiye Anayasasinin 6328 Sayili Kanununun 11’inci maddesinde Basdenetci
ve diger denetgilerin secilme ve adaylik prosediirii ve usulleri anlatilmistir. Se¢imler
karma bir komisyon tarafindan yapilmaktadir. Karma komisyonu olusturan tiyeler ise;
TBMM Meclis Dilek¢e komisyonu ve insan Haklarini Inceleme Komisyonudur. Bu
dogrultuda Basdenet¢i TBMM Genel Kurulunca, denetciler ise TBMM Meclis

Dilek¢e Komisyonu tarafindan seg¢ilmektedir.

S6z konusu Basdenet¢inin ya da denetgilerden herhangi birinin gorev siiresi
bittigi taktirde, bitmeden 6nceki 90 giin igerisinde KDK tarafindan gorevi siiresinin
bittiginin TBMM Baskanligina bildirilmesi zorunlulugu bulunmaktadir. Eger soz
konusu gorevler herhangi bir sebepten dolay1 sona ererse, gorevin sona ermesinden
itibaren 15 giin siire icerisinde durum KDK tarafindan TBMM Baskanligina
bildirilmek zorundadir. Basdenet¢i ya da denet¢i aday adayligi i¢in TBMM
Basgkanligina basvurulmaktadir. Bagvurular TBMM Bagkanliginin belirttigi ilan

tarihleri siiresince yapilmaktadir.

Basdenetcilik icin Karma Komisyon biitlin adaylar arasindan {i¢ aday secer ve
secilen adaylar bagvuru siiresinin bitiminde TBMM Genel Kuruluna sunulmak {izere
TBMM Bagkanligina bildirilir. TBMM Genel Kurulu, bildirim tarihinden baslayarak

15 giin siire i¢erisinde Bagdenet¢i se¢imlerini baglatir.

Genel olarak, KDK Bagdenetcisinin se¢imi ile ilgili prosediirlerin ve usullerin
Anayasanin 74’lincii maddesinde ve 6328 Sayili Kanunun 11’inci maddesinin 5’inci
bendinde yer alan hiikiimlerin tekrar1 ile Basdenet¢inin sec¢ilme usulii belirlenmistir.
Béylece TBMM Meclis Dilekge Komisyonu ve Insan Haklarini inceleme Komisyonu
iiyelerinden olusan Karma Komisyon tarafindan mevcut aday adaylar1 i¢inden segilen
bireylerin adaylig1 onaylanmaktadir. Adaylig1 onaylanan bireyler arasinda bir oylama
gerceklestirilir ve bu oylama TBMM Genel Kurulunda, Bagdenet¢inin se¢ilmesine
yonelik yapilan bir oylamadir. Anayasanin 74’{incii maddesi kosulunca oylama, gizli

oy kullanilarak gerceklesmektedir.

Basdenetci olabilmek icin TBMM’de yapilan birinci ve ikinci oylamada iiye

tamsayisinin 2/3 oraninda oy ¢ogunlugunun olmasi gereklidir. Eger ilk iki oylamada
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bu oran yakalanamazsa {i¢iincii bir oylamaya gecilmektedir. Ugiincii oylamada ise iiye
tam sayisinin biiyiik bir ¢ogunlugunun oylarinin almmasi zorunludur. Ucgiincii
oylamada bu ¢ogunlugun saglanamadigi takdirde, dordiincii bir oylama yapilmaktadir.
Dordiincii oylamada ise 6nceki oylamalarda en fazla oya sahip olan iki aday oylanarak

iki adaydan en ¢ok oya sahip aday, Basdenetci olarak se¢ilmis olacaktir.

TBMM Genel Kurulu Basdenetcilerin secimleri ile ilgilenirken, Karma
Komisyon denetcilerin se¢imleri ile ilgilenmektedir. 6328 Sayili Kanunun 11 inci
maddesinde belirtilen usule goére; Karma Komisyon tarafindan alt bir komisyon
olusturulmaktadir. Olusturulan bu alt komisyon, basvuruda bulunan aday adaylari
arasindan toplamda se¢ilecek denetci sayisinin 3 kati1 aday secgerek secilen bu adaylari
komisyona sunmaktadir. Sunulan adaylarin se¢imi komisyon tarafindan 15 giin siire

icerisinde gerceklestirilmektedir.

Tipki Basdenet¢inin se¢iminde oldugu gibi denet¢i segimlerinde de kanun
koyucu tarafindan ilk iki oylamada komisyon iiye tam sayisinin 2/3 oraninda bir oy
cogunluguna sahip olmasi gerekmektedir. Eger Karma Komisyon tarafindan yapilan
secimde birden fazla denet¢i se¢imi yapilacaksa, secimler birlesik oy pusulasi ile
gerceklestirilmektedir. S6z konusu ilk iki oylamada Komisyonda iiye tam sayisinda
2/3 oraninda bir cogunluk yakalandigi takdirde mevcut adaylar denetci olarak
secilmektedir. Eger bu g¢ogunluk saglanamazsa iiciincii oylamaya gecilmektedir.
Ucgiincii oylamada ise iiye tam sayisinmn biiyiik ¢ogunlugunu alan adaylar denetgi
olarak secilmis olacaktir. Eger ¢cogunluk saglanamazsa, en ¢ok oy alan adaylardan,
toplamda secilecek denetci sayisinin iki kati aday ile birlikte dordiincii bir oylamaya
gidilmektedir. Bu oylamada 6nemli olan karar yeter sayisin1 saglayabilmektir. Karar

yeter sayisini saglayabilen en fazla oya sahip adaylar denet¢i olarak secilmektedir.

Anayasanin 74’lincli maddesine bakildiginda, se¢im siiresince ilk olarak nitelikli
cogunlugun oylarina sahip bireyin se¢ilmesinin istendigi ifade edilmektedir'®. Bu
climleden anlasilacagi iizere nitelikli c¢ogunlugun zorunlu olmamasma karsin
Bagdenetcinin se¢iminde bu ¢ogunlugun aranmasinin tercih edildigi goriilmektedir.

Eger nitelikli cogunluk saglanamazsa, ilk olarak iiye tam sayisinin biiylik bir

139 (07.11.1982 tarih ve Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi
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cogunlugunun oyunun olmasi sart1 bulunmaktadir. Bu ihtimalinde gerceklesememesi
durumunda karar yeter sayisini saglamak kosuluyla en fazla oya sahip olan adayin

se¢ilmesine karar verilmektedir.

Bagdenet¢inin nitelikli cogunlugun saglanamamasi durumu karsisinda, basit bir
cogunlukla se¢ilmesi durumu ise elestirilere maruz kalmaktadir!®°. Elestiriler arasinda,
bu durumun mecliste milletvekili sayisinin istiinliikte oldugu siyasi partinin
Bagdenetciyi bir basina belirlemesine imkan saglayacagi ve Basdenetcinin sahip
oldugu tarafsizliga engel olacagindan bahsedilmektedir'®!. Halbuki, Basdenetgi
secimlerinin gizli oy ile yapilmasi, sz konusu secimlerde Milletvekilerinin parti
disiplininden miimkiin oldugunca uzaklagarak rahat bir sekilde oy kullanmasini

saglama amac1 tagimaktadir.

6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kanununun 13. maddesince Basdenetciler ve
denetciler goreve and igerek baslatilmaktadir. Bu dogrultuda meclis Genel Kurulunda
Basdenetciler, Karma Komisyonda ise denetciler “Gérevimi tam bir tarafsizlik,
diiriistliik, hakkaniyet ve adalet anlayisi icinde yerine getirecegime, namusum ve

’

serefim tizerine andicerim” seklinde and i¢mektedirler. Bu sekilde Basdenetci ve

denetgilerin meclisin destegini arkasina almasinin saglandig1 ve geldikleri makama

manevi bir deger katmis olacagi sdylenebilir'®?,

6328 Sayili KDK Kanununun 14. maddesinde Basdenet¢i ve denetcilerin
gorevde kalma siiresinin dort yil olacagi dngoriilmiistiir. Gorevden alinma, istifa etme
veya Oliim gibi Basdenetci veya denetgilerin gorev siiresi bitmeden bu tiir durumlar
karsisinda gorevini birakmasi halinde yerine gelecek yeni Basdenetcinin ya da

denetcilerin gorevde kalma stireleri de dort yil olacak sekilde diizenlenmistir.

Bu kapsamda, iilkemizde yapilmis olan 21.01.2017 tarihinde 6771 Sayili
Anayasa Degisikligi Yapilmasma Dair Kanunun genel segimlerde 16/04/2017

tarihinde halk oylamasina sunularak kabul gérmesinin ardindan genel se¢imlerin bu

190 Ozbudun, “Kamu Denetgiligi Hakkinda Bildiklerimiz Bilmediklerimiz”, s. 64.

191 Selman Karakul, “Siyasal Kutuplasmanim Kamu Denetgiligi Kurumu Uzerinde Olasi Etkileri”, Ed.
Niyazi Oktem, Nermin Katmer, Uluslararas1 Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) Sempozyumu,
Istanbul Dogus Universitesi Yayinlari, 2011, s. 161.

192 14.06.2012 tarihli ve 6328 sayili Kanun (RG.29.06.2012/28338)
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tarihten sonra bes yil arayla yapilacak olmasi dikkate alindiginda, Basdenetgi ve
denetcilerin se¢iminin parlamentonun gorevde kaldigi slireden daha az bir siirede
secilecegi gercegi ortaya cikmistir. Nitekim bu durum diinya iilkelerindeki
ombudsman uygulamalar1 arasinda olduk¢a nadir rastlanilan bir durumdur.
Ombudsmanlik sisteminde géreve gelen Basdenet¢i ve denetgilerin minimum bir

genel se¢im periyodunda gorevini slirdiirmesi beklenmektedir.

Yine Kanunun 14. maddesi geregi Basdenet¢i ve denetgiler maksimum iki
donem secilebilecektir. Bu diizenleme ile Basdenet¢i ve denetgilerin iki donemden
fazla secilmesinin oniine geg¢ilmistir. Kurumun uygulandigi iilkelerde ombudsmanin
tekrardan secilebilme durumuna yonelik g¢esitli sekillerde diizenlemelerde
bulunulmustur. Ombudsmanin tekrardan segilebilmesine izin vermeyerek birden fazla
donemde gorevde kalmasini engelleyen iilkelerin yani sira KDK kanununda oldugu

gibi gorev siiresini belli bir dsnemle sinirlandiran iilkeler de mevcuttur!®?.,

Literatiirde denetgilerin tek bir donemle siirli  kalmayip yeniden
secilebilmelerinin Oniiniin acik olmasi durumunun olumlu etkilere sahip olmasinin
yani sira negatif birtakim etkileri de barindirdigi vurgulanmigtir’®*. Ombudsman
uygulamalarinin iilkemiz i¢in 6nerildigi ¢aligmalarda denetcilerin gorev siiresinin 6 ila

7 sene gibi genel se¢im donemi siiresinin tizerinde olacak sekilde diizenlenmistir'*>.

6328 Sayili KDK Kanununda Basdenet¢i veya denetgilerin 6liim, istifa etme
ve gorevden alinmalari nedeniyle bosta kalan yerlerine yeni Bagdenet¢i veya

denetgilerin se¢imine kadar goreve kimin vekaleten bakacag: diizenlenmemistir.

Kanun ile Basdenetci ve denetgilerin dlmeleri ya da istifa etmeleri halinde
yerine kimin gelecegine yonelik ne kanunda ne de yonetmelikte diizenlenen bir hiikiim
bulunmamaktadir. Bu durum ise, denetgilerin olas1 bir 6liim veya istifalar1 sebebiyle

kurumun faaliyet alanlarinda aksamalara sebebiyet verecektir.

5548 Sayil1 KDK Kanununun 6. maddesinde ‘’Basdenet¢ivekili’” mevkisinden

bahsedilerek, gorevini siirdiiren denetgiler arasindan birinin Basdenet¢i araciligiyla

193 Stadlmayer, s. 15.
14 Kilavuz, “Etkin Bir Denetim Aract Olarak Ombudsmanlik...”, s. 79.
195 Brhiirman, “Tiirkiye I¢in Nasil Bir Ombudsman Formiilii”, s. 168.
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“’Basdenetgilikvekili’® pozisyonuna secilecegi ve sectigi kisinin Basdenet¢inin

olmadig: siire zarfinda yerine vekalet edecegine dair hiikiimler bulunmaktadir.

5548 sayili kanunda bu durumun diizenlenip 6328 Sayili KDK Kanununda
konu ile ilgili herhangi bir hilkkme yer verilmemesi biiyiikk bir eksiklik olarak
goriilmektedir. Bu sebeple 6328 sayili kanuna miimkiin olan en kisa siirede yapilmasi

gereken ilk yasal degisiklik ile bu hiikiimlerin eklenmesi gerekmektedir.

(¢) Basdenetci ve Denetcilerin Tarafsizhigi ve Bagimsizhig

6328 say1li KDK Kanununda Bagdenet¢i ve denetcilerin tarafsiz ve bagimsizligi
ili ilgili hiikkiimler diizenlenerek gorevlerini siirdiirdiikleri miiddetge hicbir mercii,
organ, makam ya da kisi emir verememekte, konu ile ilgili tavsiye ya da herhangi bir

telkinde bulunmamaktadir.

Kanunun 31. maddesi Basdenet¢i ve denetgiler ile ilgili kovusturma ve
sorusturma usuliiniin nasil yapilacagini diizenlemistir. Bu usule gore, Basdenetci ve
denetcilerin gorevleriyle alakali sug isledikleri iddia edildiginde, meclis baskaninin
iznininde  alinmasiyla  haklarinda ceza kovusturmasi ve  sorusturmasi
baglatilabilecektir. Bu durumda meclis bagkaninin sorusturma yapilmasi istegine izin
verip vermemesine karst Danistay’in ilgili birimi itiraz mercii olacagt seklinde
diizenlenmistir. Acilacak olan sorusturma ve kovusturma Yargitay Cumbhuriyet
Bagsavcist vasitasiyla yiiriitiilecektir. Yargitay’in konuya iligkin ceza dairesinde ise
ilgili dava goriilmektedir. Temyiz merci olarak Yargitay Ceza Genel Kurulu
belirlenmistir. Bu durumda Basdenetci ve denetcilerin yargilanma sekli ile kamu

personeli yargilama usiillerinin disina ¢ikilmistir.

Kanunun 10. maddesi ile Basdenet¢i ve denetgilik gorevlerine gelmek igin
aranan kosullar arasinda “basvuru sirasinda herhangi bir partiye iiye olmamak”
ibaresi ile se¢imlerde aday olmak i¢in basvuru yapan bireylerin siyasi partiler ile
miimkiin olabilecek tiim iliskilerinin kesilmesi amaglanmistir. Bu durumun olasi
sebebi ise adaylar1 siyasi partilerin yonlendirmesinden uzaklagtirarak, kurumun
tarafsizliginin ve bagimsizliginin saglanmasidir. Lakin adaylik 6ncesi donemde
bireyin tiyesi oldugu parti ile iliskilerini bitirmesi miimkiindiir. Bu sebepten Gtiirii

adayin gecmisinde siyasi hayatin icinde bulunmasi tarafsizlik ve bagimsizlik
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hususunda kendilerine siipheyle bakilmasina neden olacaktir. Bu yonden “’basvuru
swrasinda herhangi bir partiye iiye olmamak’’ kosulu adaylarin herhangi bir siyasi
kimligi blinyelerinde barindirmamalarin1 saglamaktan oldukg¢a uzak olmakla birlikte

daha ¢ok sekli bir diizenleme niteligi tasimaktadir.

Kanunun “’yasaklar’’ basligi altinda bulunan 30. maddede Basdenetci,
denetgiler ve kurumun ilgili personelinin gorevlerini icra ederken uyulmasi gereken
yasaklar ele alinmigtir. Bu kapsamda bu kisilerin herhangi bir siyasi parti {liyesi
olmamasi, herhangi bir kisi, ziimre veya siyasi partinin yararini gdzetecek ya da
zararina yonelik bir faaliyette bulunmamasi gerekmektedir. Yine bu kisilerin bildikleri

mesleki veya ticari sirlar1 ve kisisel bilgileri saklama yiikiimliiliikleri bulunmaktadir.

6328 sayili KDK Kanununda Basdenet¢ilerin ve denet¢ilerin gorevlerinden
ayrilmalari durumunda daha oOnce calistiklar1 islerine geri donmelerine imkan
verilmektedir. Bu durumda gorevlerinden ayrilmalari halinde memur olabilme
sartlarini kaybetmemeleri kosuluyla gorevlerini sonlandirdiktan 30 giin i¢cinde daha
once calistiklar1 kurumlara basvuruda bulunmalari halinde, atamaya ehil makamlar
aracilifiyla 30 giinliik siire zarfinda kendilerine uygun kadroya atanmalar1 miimkiin

olabilecektir.

Kanun koyucu, Basdenet¢i ve denetcilerin gorevlerini siirdiiriirken kariyer
veya gelecek kaygisi barindirmadan bagimsiz bir sekilde ¢aligmasini giivence altina
almak maksadiyla, bu diizenleme ile Basdenet¢i ve denetcilerin goérevlerinden
ayrilmalar1 halinde eski gorevlerinde ¢aligmalarina devam edebilmelerini miimkiin
kilacak tedbirler almistir. Gorevlerinden ayrildiktan sonra eski kadrolarina atanmalari
arasinda gegen siire zarfinda kurum tarafindan verilen aylik ticretler, sosyal hak ve

yardimlar verilmeye devam edilecektir.

Kanunun 4. maddesi ve Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasanin 74. maddesindeki'%¢

“TBMM Baskanligina bagli” ibaresiyle meclis ile KDK arasindaki kurulusg
asamasindaki ve faaliyet siirecindeki baga vurgu yapilmistir. Lakin, bu durum

kurumun inceleme ve arastirmalarini yiiriittiigli sirada meclisten gelen emir ve

196 (07.11.1982 tarih ve Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi
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talimatlar dogrultusunda hareket etmesi gerektigini ifade etmemektedir. Kurum
ylriittiigli faaliyetler bazinda meclis karsisinda tam bagimsiz hareket etmektedir.
Anayasa ve KDK yasasinda mevzu bahis edilen baglilik Basdenetci ve denetcilik
seciminde meclisin etkin rol oynamasi, yillik ve 6zel ¢ikartilan raporlarin goriigiilmesi,
birtakim istisarelerde bulunulmasi ve raporlarin gerek gordiigli hususlarda ilgili

diizenlemelerin meclis araciligiyla gerceklestirilmesidir.

6328 Sayili Kanunun 4. maddesinin gerekgesi’?’; tarafsiziigi, bagimsizligi,
emir ve talimat almamasi, her tiirlii bilgi ve belgeyi isteme yetkisinin bulunmasi gibi
verine getirecegi goreviler ve bu gorevler dolayisiyla tanina yetkiler dikkate alinarak
Kurumun; kamu tiizel kisiligine sahip, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina
bagl ve ozel biitgeli’’ olmast hususlarmin kabul edildigi ve yasanin bu sekilde
diizenlendigini acgiklamaktadir. Bu dogrultuda meclise bagli bir KDK’ nin
kurulmasinin sebebi olarak kurumun gorevlerini siirdiiriirken ve aragtirma ve inceleme
yetkisini kullanirken rahat ve giiglii bir calisma ortami sunmanin amaclandigi

goriilmektedir.

Kanun’un 16. maddesi Basdenetci ve denetcilerin “en yiiksek Deviet memuru
ve bakanlik genel miidiirleri” ile mali ve sosyal haklar agisindan esit haklara sahip
olunacagi ongoriilmektedir. Bu kapsamda, Basdenetgilere “’en yliksek devlet
memuru’’ denetcilere ise ‘’bakanlik genel miidiirleri’’nce alman aylik {icret tutar
o6denmektedir. Nitekim bu hiikiim ombudsman uygulamalarinin oldugu diger tilkelerle
karsilastirildiginda denetgilerin tarafsizligr ve bagimsizligt i¢in oldukca yetersizdir.
Farki iilkelerdeki ombudsmanlar i¢in diizenlenen hiikiimler kapsaminda
ombudsmanlara mali haklar yiiksek mahkeme iiyeleri, bakanlar veya parlamenterlere
taninan mali haklarla aym1 veya bu haklardan daha {istiin haklar tanindig

gorilmektedir!'?s,

Y7 Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasart ile Avrupa Birligi Uyum Komisyonu ve Anayasa
Komisyonu Raporlar
http://www.kgm.adalet.gov.tr/Tasariasamalari/Kanunlasan/2012Yili/Kanmetni/6328ss.pdf
(18/05/2018)

198 Stadlmayer, “The Legal Structures of Ombudsman...”, s. 16.

85



(d) Basdenetci ve Denetcilerin Gorevierinin Sonlandirilmast

6328 sayili kanun, Basdenet¢i ve denetgilerin secim usuliinde birtakim
degisiklikler getirdigi gibi gorevden alinma siirecinde de farkli diizenlemeler
Oongdrmiistiir. Bu diizenlemeler dogrultusunda denetcilerin se¢im igin gerekli sartlara
vakif olmadiginin daha sonradan anlagilma veya se¢im yeterliliklerini goreve
geldikten sonra kaybetmeleri durumunda bu hal, Karma Komisyon araciligiyla tespit
edilmektedir. Komisyon tarafindan durumun tespitinin devaminda Genel Kurulca
Bagdenetcinin gdrevinin bitimine, Karma Komisyon ise denetcilerin gorevinin
sonlandirilmasina iliskin karar1 vermektedir. Buna ek olarak, Basdenet¢i ve
denetgilerin goreve gelmelerini imkansiz kilan bir sugtan Otlirii hiikiim giymesi
durumunda konu ile ilgili mahkemenin verdigi kararin Basdenet¢i i¢in Genel Kurula,
denetgiler icin ise Karma Komisyona bilgi verilmesinin ardindan gorevlerine son

verilmektedir.

Yine ayn1 kanunda Basdenet¢inin ve denetcilerin gorevlerini layikiyla yerine
getirememeleri veya bir olay karsisinda taraf tutarak tarafsizliklarini ve kendilerine
duyulan giiveni kaybetmeleri durumlarinda, 6328 sayili kanun geregi gorevlerine son
verme yetkisi (gorevden alma) TBMM’ye verilmemistir. Bu duruma ek olarak
Bagdenetci veya denetcilerin gorevlerini icra edemeyecek kadar bir siireligine saglik
sorunlarinin olmast halinde gorevden alinmalarina iligkin diizenlemelere yer

verilmemistir.

Diger iilkelerdeki ombudsman sistemleri incelendiginde ombudsmani segen
organin yukaridaki durumlarla karsilasildig: takdirde goreve getirdigi gibi gérevden
alma hakki da taninmistir. Bu agidan, meclise Basdenet¢i ve denetgilerin gorevlerini
sonlandirilmasina dair herhangi bir yetki verilmemesi, ne kadar da meclis karsisinda
denetcilerin bagimsiz olmalarina imkan verse de, meclisin denetgilerin gorevlerini
titizlikle icra etmesine dair bir yaptirim yetkisinin olmamasina neden oldugu gercegini

de goz oniinde bulundurmak gerekir.

(e) Basdenetcinin ve Denetcilerin Gorevleri ve Yetkileri
6328 Sayili KDK Kanununda “’Basdenetci’’ ve “’denet¢i’” olmak tizere iki ¢esit

statii ongoriilmiistlir. Basdenet¢inin baslica gorevleri ilgili kanunun 7. Maddesinin ilk
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bendinde su sekilde: “kuruma gelen basvurusar: incelemek, arastirmak ve idareye
onerilerde bulunmak, yillik ve ozel raporu hazirlamak, raporlarin kamuoyuna
duyurulmasini saglamak, birisi kadin ve ¢ocuk haklari alaninda gorevli olmak iizere
denet¢iler arasindaki is béliimiinii diizenlemek, genel sekreter ile diger personeli

atamak ve kanunda verilen diger gorevleri yerine getirmek’’olarak diizenlenmistir.

Maddenin igeriginde ombudsmanin temel islevlerinin neredeyse tamamini
iistlenecek nitelikte gorevlerin Bagdenet¢iye yiiklendigi goriilmektedir. Kanunun
“calisma ilkeleri’” bashgi altindaki 8. maddesinde denetciler arasindaki uyumu
gbozetmek ve is birligi saglamak Basdenet¢inin gorevi olarak belirtilmistir. ileriki
maddelerde Bagdenet¢inin kurumun yOnetimini iistlenme ve kurumu en iyi seklide
temsil etmekle yiikiimli oldugu ifade edilmistir. Bu gorevler 1siginda Isveg
ombudsmanlik sistemindeki Basombudsman ile Basdenet¢inin ayn1 yetki ve gorevleri

iistlendigi goriilmektedir.

Kanunun 7. maddesinin 2.bendinde ise denetgilerin gorevleri diizenlenmistir.
Bu madde kapsaminda denetgilerin gorevleri “Basdenet¢iye verilen gorevlerin yerine
getirilmesinde yardimci olmak ve Basdenetgi tarafindan verilen gérevieri yerine
getirmek” olarak diizenlenmistir. Kanunda ve uygulama yonetmeliginde denetgilerin
gorevlerine bakildiginda Basdenet¢iden bagimsiz olarak herhangi bir yetkiye sahip
olmadig1 goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda denetcilerin organik olarak

“’basdenetci yardimcist’’ olarak hareket ettigi goriilmektedir.

Madde 45 geregi kanunun uygulama yonetmeliginde kuruma gelen bagvurular
denetgiler arasinda dnceden belirlenmis alanlara gore paylastirilacaktir. Yonetmeligin
bir sonraki maddesinde ise denetciler, Bagdenet¢inin ayirdigi alanlar dogrultusunda
kendisine gelen basvurular lizerinde birtakim incelemelerde bulunur ve bu ¢alismalar
neticesinde kararin1 Basdenet¢iye sunar. Basdenetci kendisine sunulan ¢aligmalarda
aragtirtlmasi1 lizum goren bagka bir konunun olmadigina karar vermesi {izerine
bagvuruyu sonucglandirir ve bunu takiben nihai kararini ilgili idareye ve vatandasa
bildirir.

6328 sayil1 Kanun geregince gorev hayatina baslayan KDK’nin kendiliginden

harekete gecme yetkisi bulunmamaktadir. Bu nedenle Basdenet¢i ve denetgiler
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kendilerine gelen bir basvuru olmadan resen inceleme siirecini baslatmaya yetkili
degillerdir. Bu diizenleme ise literatiirde kuruma dair en ¢ok elestiri alan konularin
basinda gelmektedir'®®. Ciinkii bu diizenleme, kurumun ¢alisma alanini sinirlandirarak

giictinii kirmaktadir?®.

(f) Basdenetci ile Denetciler Arasindaki Iliski

Kanun geregi denetgilere yiiklenen gorev Basdenet¢inin gorevlerini eksiksiz
stirdiirmesine yardim etmek ve Basdenetgi tarafindan verilen diger gorevleri layikiyla
yiiriitmektir. Ilgili mevzuat incelendiinde denetgilerin faaliyet alanlarmin
Bagdenetciden bagimsiz olarak yiirlitemedigi goriilmektedir. Bu agidan, kurum iginde
iki pozisyon arasindaki statiilerin esit olmadig1 goriilmektedir. Buna karsilik, Isvec
ombudsmanlik sisteminde dort adet ombudsman arasindan Basombudsman secilmekte
ve bu pozisyona gelen kisi sadece yonetim ve ombudsmanlar arasindaki iligkinin

senkronize edilmesini saglamaktadir?®!,

Ulkemiz ombudsmanlik sisteminde var olan bes denetciye yiiklenmis
gorevlerden otiirii Isve¢ uygulamasinda gériildiigii gibi pozisyonlarda ’esitler arasi
gorev dagiliminin’®  varligindan s6z etmek pek miimkiin goriilmemektedir.
Denetcilerin ombudsmanlarda olmazsa olmaz niteliklerden biri olan operasyonel
bagimsizlik iginde gorevlerini yerine getirememelerinden Otliri onlar1 birer
“ombudsman’’ olarak adlandirmak dogru olmaz. Bu durumdan &tiirii, ’denetgi’’
olarak nitelendirmek yerine ‘’Basdenet¢i yardimcist’” denmesinin daha dogru olacagi

diistinilmektedir.

Yine ayni sekilde kanun koyucunun kanunda, Basdenet¢inin ve denetgilerin
secim usullerini diizenleme seklinden de denetciye bigtigi roliin yardimcilik gorevi
oldugu anlasilmaktadir. Bu durumun agiklamasi olarak denetcilerin se¢imlerinin
Karma Komisyonda, lakin Bagdenet¢i se¢imlerinin Genel Kurulda ger¢eklesmesiyle

giic ve kazanilan yetki bakimindan denet¢ilerden daha iist bir statiiye sahip olmasini

199 Erhiirman, “Tiirkiye Igin Nasil Bir Ombudsman Formiilii”, s. 175.

200 Miisliim Akinci, “Kamu Denetgiligi (Ombudsman Kurumu)”, Legal Hukuk Dergisi, Cilt:10,
Say1:120, Y11:2012, s. 48.

20! Demir, Ombudsman Araniyor, s.130
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saglamasidir. Bu yoniiylede degerlendirildiginde yine denetgilerin “’ombudsman’’

seklinde nitelendirilmesi miimkiin degildir?2,

Anayasanin  74. maddesinde Basdenetgilerin se¢imine dair usuller
diizenlenirken ayni maddede denetcilerin se¢im usuliine dair herhangi bir konuya
deginilmemistir. 6328 Sayili Kanunun 11. maddesinde Denetcilerin se¢imi ile ilgili
hiikkiimler bulunmaktadir. ilgili madde igeriginde denetcilerin se¢imi Karma
Komisyon iiyelerinin yer aldig1 alt komisyon tarafindan secilen adaylar arasindan
Karma komisyon vasitasiyla gerceklesmektedir. Secim usulleri karsilastirildiginda
Bagdenetcinin, denetcilere oranla daha ¢ok milletvekili oyu alarak goreve geldikleri

goriilmektedir.

Basdenetci ve denetgilerin 6328 Sayili KDK Kanununda mali ve sosyal haklari
ile ilgili hiikiimlere de yer verilmistir. Bu haklar dogrultusunda Basdenetcilere “’en
yiiksek devlet memuru’’, denetcilere ise ‘’bakanlik genel miidiirleri’’nce alinan aylik

ucret tutar1 6denmektedir.

(g) Kamu Denetciligi Kurumunun Gorev Alanina Giren Konular

6328 Sayili KDK Kanununun 5. maddesinde Kurumun gorevi; ’’idarenin
isleyisi ile ilgili sikayet iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davranislarini, insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yénlerinden incelemek, arastirmak, ve idareye onerilerde bulunmak’
seklinde diizenlenmistir. Maddenin i¢inde gecen “’idare’’ olgusunun agiklamasina ise

kanunun 2.maddesinde yer verilmistir.

Bu maddeye gore idare kavramindan; “merkezi yonetim kapsamindaki kamu
idareleri ile sosyal giivenlik kurumlari, mahalli idareler, mahalli idarelerin bagh
idareleri, mahalli idare birlikleri, doner sermayeli kuruluslar, kanunlarla kurulan
fonlar, kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslar, kamu iktisadi tesebbiisleri, sermayesinin
yiizde ellisinden fazlasi kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagh ortakliklar ve
miiesseseler, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar: ve kamu hizmeti yiiriiten

ozel hukuk tiizel kigileri” kastedilmektedir.

20214.06.2012 tarihli ve 6328 sayili Kanun (RG.29.06.2012/28338)
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Bu madde kapsaminda dile getirilen “’idare’” kavrami, kurumun faaliyet alan
kapsamindaki kurumlar1 adlandirilmak olarak kullaniminin disinda, kamu hizmeti

veren 6zel hukuk tiizel kisilerini de i¢ine alacak bigimde genisletilmistir?3.

Idarenin yapmis oldugu eylem ve islemlerinin yaninda tavir ve tutumlari da
idarenin isleyisi ile alakali oldugu i¢in kanun geregi kurumun gérevleri arasinda yer
almaktadir. Idarenin gerceklestirmis oldugu eylem ve islemlere karsi idari yargiya
bagvuru yolu ac¢ik oldugu gibi tutum ve davranislar1 karsisinda idari yargi yolu

204

kapalidir="*. Bu ¢ercevede KDK’ nin idarenin gerceklestirdigi tutum ve davraniglari
inceleyip arastirmast ile, kuruma idari yargiya nispeten daha kapsamli bir gérev alani

sunmaktadir.

6328 Sayili Kanunun 5. maddesinde idarenin yapmis oldugu eylem, islem,
tutum ve davranislarina dair “insan haklarina dayali adalet anlayist icinde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yoniinden” seklinde inceleme ve arastirma yapilacagi
Ongoriilmiistiir. Bu madde kapsaminda kuruma sadece idarenin eylem ve islemlerini
hukuka uygunluk agisindan degil hakkaniyete de uyup uymamasi yoniinde
degerlendirme yapmasi gorevi verilmistir. Bu uygulama ile kuruma organik olarak

yerindelik denetimi yapma yetkisi de verilmektedir?®>.

KDK, bir olayda eylem ve islemlerin hem hukuka ve hakkaniyete uyup
uymadigint hem de o eylemin yapilip yapilmamasinin adil olup olmayacagini dikkate
almak zorundadir?®®. Bu yoniiyle de kuruma, hukuka uygunlugunun denetlenmesi
disinda hakkaniyet denetimini de miimkiin kilan yetkinin verilmesinden otiirli yine
idari yargiya nispeten daha detayli degerlendirme yapma imkanina sahip oldugu

gorilmektedir?®’,

203 Ender Ethem Atay, “Kamu Denetgiligi Kurumunun (Ombudsmanin) Gérev Alaninin
Belirlenmesinde idare Kavrami”, Kamu Denetgiligi Kurumu 2. Uluslararast Ombudsmanlik
Sempozyumu, Ankara, 2014, s. 42.

204 Odyakmaz, “Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) Kurumunun Tanitilmas...”, s. 22.

205 Tytal, s. 184.

206 [nceoglu, ““Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu...”, s. 61.

207 Odyakmaz, “Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) Kurumunun Tanitilmas...”, s. 24.
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Uygulama yonetmeliginin 6. maddesi kurumun ilgili inceleme ve
aragtirmalarin1 yaparken s6z konusu idarenin iglem ve eylemleri, tavir ve tutumlarinin
iyl yonetim esaslarina uygunlugu acgisindan da gerekli incelemelerde bulunmasi
gerektigini Ongdrmiistlir. YOnetmelikte yine ayni maddenin devaminda iyi yonetim

esaslarina da deginilmistir.

Bu dogrultuda; “kanunlara uygunluk, ayrimciligin onlenmesi, olciiliiliik,
vetkinin kétiiye kullanilmamasi, esitlik, tarafsizlik, diiriistliik, nezaket, seffaflik, hesap
verilebilirlik, hakli beklentiye uygunluk, kazanilmis haklarin korunmasi, dinlenilme
hakki, savunma hakki, bilgi edinme hakki, makul siirede karar verme, kararlarin
gerekgeli  olmasi, karara karst basvuru yollarimin  gosterilmesi, kararin
geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel verilerin korunmas:” seklinde iyi yOnetim

ilkeleri siralanmustir.

(&) Kamu Denetciligi Kurumunun Gorev Sahast Disindaki Konular
Diinyadaki diger ombudsmanlik sistemlerine de bakildiginda birtakim islem ve
konular ile ilgili kurumun bagvuru alamayip gerekli incelemelerde bulunamayacagina

dair diizenlemelerin tiim ombudsmanlik sistemlerinde var oldugu goriilmektedir.

Kanunun 5. maddesinde bu kapsama giren islem ve konular diizenlenmistir.
KDK’nin gorev kapsami disinda kalan konular “Cumhurbaskaninin tek basina yaptigi
islemler ile resen imzaladigi kararlar ve emirler, yasama yetkisinin kullaniimasina
iligkin islemler, yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar ve Tiirk Silahl

Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki iglemleri” dir.

Bu durum disinda kalan her konu i¢in kuruma bagvurulabilmektedir. Bu
durum, yargi denetimine bagvurulamayan islemler karsisinda kuruma bagvurulabilme
imkami tanimaktadir. Ornegin HSK’nin mevzuatta yargisal denetimi miimkiin
olmayan®®® “’meslekten ¢ikarma cezasina iliskin olanlar disindaki kararlarina’’ ve
Yiksek Se¢im Kuruluna yonelik Kamu Denetciligi Kurumuna basvuru

209

yapilabilmektedir Kurumun goérev kapsami disindaki konulara bakildiginda

208 Deniz, s. 142.
209K amu Denetgiligi Kurumu Kararlari, Temel Haklar, Ankara, 2016, s. 142.
https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/pdf/yayinlarimiz/temel-haklar.pdf
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bunlarin anayasada dahi yargisal denetime konu olamayacak nitelikte ve kuvvetler
ayrilig1 prensibi geregince kurumun denetim alanina girmesinin beklenemeyecegi

islemler oldugu goriilmektedir.

a) Cumhurbaskanimn Tek Basina Yaptigi Islemler ile Resen Imzaladig

Kararlar ve Emirler
Kurum kanununun 5. maddesi geregi “Cumhurbaskaninin tek basina yaptig
islemler ile resen imzaladig kararlar ve emirler” kurumun gorev kapsamina dahil
edilmemistir. Bu durumun sebebi olarak Cumhurbaskaninin yiirlitmenin basi sifatina
sahip olmasindan otlirii yaptig1 islem ve eylemlerin denetlenemeyecek olmasi

gosterilebilir.

b) Yasama Yetkisinin Kullanilmasina Dair Islemler

Kanunun 5. maddesinde yer alan meclisin yasama yetkisini kullanmasina dair
islemler kurumun gérev kapsami disinda birakilmistir. Kanunda yer alan “’Yasama
vetkisinin kullaniimasina iliskin iglemler” den kastedilen anayasada meclisin
gorevlerinin diizenlendigi 87. maddede yer alan islemlerdir. Bu diizenlemenin sebebi
ise s0z konusu iglemlerin sadece anayasa yargisinin denetlemesine agik olmasi ve bu
yargl haricinde herhangi bir denetim araciyla vatandasa bagvuru hakki verilecek
bicimde diizenlenmesinin istenmemesinden kaynaklanmaktadir. Baska bir sebep
olaraktan kurumun tek bagli oldugu yer olan ve faaliyetlerini yiiriitiirken giiciine
ihtiyac1 oldugu meclisin iglem ve eylemlerini denetlemesi ** TBMM ’ye bagli’’ olma

ilkesiyle ¢akismasi1 gosterilebilir.

¢) Yarg Yetkisinin Kullaniimasina Dair Kararlar

Kanunun 5. maddesi geregi “yarg: yetkisinin kullanilmasina iligkin kararlar”
kurumun goérev kapsami disinda birakilmistir. Diinyada yarginin islem ve eylemlerinin
ombudsmanlik diginda birakilmas: iilkeler arasinda Polonya, Finlandiya ve Isveg
ornekleri harig genel olarak uygulanan bir diizenlemedir?'°. 1982 Anayasasinda gecen

“vargt yetkisinin kullaniimasina iliskin islemler” ifadesi kuvvetler ayriligi

210 Stadlmayer, s.26.
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prensibinden &tiirii KDK’nin gorev alanina dahil edilmemesi olduk¢a yerinde bir

diizenlemedir.

5. maddede yer alan “yarg: yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler” den
kastedilen mahkemelerin bir takim hukuki uyusmazliklara son vermek amagh
yuriittiigii faaliyetlerdir. Ancak yargi organlarinin davalarin gereginden fazla uzamasi,
oldukca ileri bir zamana atilan durusma tarihleri, durusmalarda veya mahkeme
salonlarinda kisiyi rahatsiz edici nitelikteki davraniglar ve kararlarin vaktinde
yazilmamasi gibi idari nitelik tasiyan islemler karsisinda kuruma bagvuru yolu

agiktir?!!,

d) Tiirk Silahli Kuvvetlerin Sirf Askeri Nitelikteki Faaliyetleri
Kanunun 5. maddesinde yer alan “Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri
nitelikteki faaliyetleri” kurumun faaliyet alani disinda birakilmistir. Bu konunun

kurumun gorevleri arasinda yer almamasmin yaninda, kanun koyucu silahli

212

kuvvetlerle ilgili dogrudan basvurulabilecek bir “‘askeri ombudsman<'<""lik sisteminin

de kurulmasini Ongérmemistir. Halbuki {ilkemiz i¢in hazirlanan ombudsmanlik

sistemi modellerini i¢eren ¢aligmalarda ayr1 bir “askeri ombudsmanin’’ olusturulmast

gerektigi Onerilmistir?'®>. TSK’nin idari ozellik tagiyan faaliyetleri kurumun gorev

kapsami alanina girerken ‘’sirf askeri nitelikteki faaliyetlerinin’’ disarida tutulmasinin
tilkemizde de elestiri konusu olmasinin yani sira 201124 ve 2012215 yili Avrupa Birligi

ilerleme raporlarinda da elestiri konusu olmugtur?!,

211 Odyakmaz, Kamu, s. 39.

212 Askeri Ombudsmanlik giiniimiizde sadece Israil, Norveg ve Avustralya’da uygulanmaktadir.
Ozden, Ombudsman: Tiirkiye’deki Tartigmalar, s. 59-60.

213 Akinci, Bagimsiz Idari Otoriteler ve Ombudsman, s. 365. Baylan, ...Isve¢ Ombudsman Formiilii, s.
170. Gokge, Ali Fuat, “Cagdas Kamu Yonetiminde Kamu Denet¢iligi (Ombudsmanlik) ve Tiirkiye
Igin Askeri Ombudsmanlik Onerisi”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, S. 2,2012,s. 219.

2142011 Yili Diizenli Ilerleme Raporu, s. 12

https://www.ab.gov.tr/files/AB _Tliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/2011 _ilerleme_raporu_tr.p
df (20.04.2019)

215 2012 Yili Ilerleme Raporu

https://www.ab.gov.tr/files/2012 _ilerleme raporu 02 01 13 fotomat version.pdf (20.04.2019)

216 Atay, «...Gorev Alaninin Belirlenmesinde Idare Kavrami”, s. 42.
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6328 Sayili Kanunda gecen ’surf askeri nitelikteki faaliyetler” ifadesinin
Anayasa Mahkemesince “Tiirk Silahli Kuvvetlerinin egitim, talim, tatbikat gibi sadece

askeri nitelikteki faaliyetleri” nin kastedildigi ifade edilmektedir?!”.

(h) Kamu Denetciligi Kurumunun Yetkileri

Diinya genelinde kurumu biinyesinde barindiran iilkelerde ombudsmanlik
uygulamalarinin en genis yetkilerinden biri arastirma ve inceleme giicilinii ellerinde
bulundurmalaridir. Kamu Denetgiligi Kurumu da misyonunu gerceklestirebilmek i¢in
sahip olmas1 gereken hak ve dzgiirliiklerin korunmasi ve idarenin hatali islemlerini
diizeltmesi dogrultusunda gerekli yetkilerle donatilmistir. Kurumun ilgili konu
dahilinde talep ettigi bilgi ve gerekli belgelere ulagma yetkisine sahip olmast kanunun
18. maddesi ile glivenceye alinmistir. Bu dogrultuda kurum inceledigi basvurularla
ilgili gerek islem ve eylemin muhatabi olan idareden gerekse ilgili kurumlardan gerek

gordiigii bilgi ve belgeleri isteyebilmektedir.

KDK’nin istedigi bilgi ve belgelerin, istegini bildirmesinden itibaren 30 giin
icinde kuruma gonderilmesi gerekmektedir. Bu siirenin dolmasiyla birlikte istenilen
evraklarin hakli bir mazeret olmaksizin gelmemis olmas1 halinde, Basdenet¢i konu ile
ilgisi olan kisilere disiplin sorusturmasi baslatilmasini  ilgili merciden

isteyebilmektedir.

Kurumun istedigi bilgi ve belgelerin ulastirilmasi i¢in verilen azami 30 giiniin
uzun bir siire oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kuruma yapilan sikayet bagvurularinda
“’idari bagvuru yollariin tiiketilmesi’’ sartinin yerine getirilmesi hususu da dikkate
alindiginda bu siirenin kisaltilmasinin yerinde bir karar olacagi sdylenebilir. Bu
diizenleme ile kurum gelen basvurular elinden geldigince kisa siirede bir sonuca

baglamis olacaktir.

Kanunun 18.maddesi kurumun “deviet sirri veya ticari swr niteligindeki”
istenilen bilgi ve belgelere erisme usulii diizenlenmistir. Kurumun talebi karsisinda

devlet sirr1 veya ticari sir 6zelligi tagiyan bilgi ve belgelerin verilmemesinin tek istinasi

217 Anayasa Mahkemesinin 27/12/2012 tarihli, 2012/96 Esas, 2012/206 Karar say1li karari, (Erisim
Tarihi: 22/06/2018) http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/05/20130525-7.htm
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ilgili mercilerin sadece en iist kurulunun ya da makaminin gerekgelerini bildirmeleri
halinde miimkiindiir. Bu tip durumlarda Basdenet¢i veya gorevlendirdigi denetci
vasitasiyla bilgi ve belgelerin yerinde incelenmesi olanagi verilerek bu hususta kuruma
adli yargi organlarina uygulanan sartlara bagli kalmaksizin inceleme yetkisi de

verilmistir?!8,

6328 Sayili KDK Kanununda kuruma yerinde inceleme gerceklestirme yetkisi
verilmemistir. Lakin ayn1 kanunun uygulama yonetmeligindeki 22. maddenin kuruma
yerinde inceleme gerceklestirme yetkisi verdigi goriilmektedir. Bu dogrultuda kurum
basvurunun konusunun sadece “insan haklari, temel hak ve ozgiirliikler, kadin ve
cocuk haklart” ile ilgili oldugu miiddetce yerinde inceleme yapabilecektir.
Kamuoyunu kapsayan konularla alakali sikayet bagvurularinda ise, bagvuruda bulunan
bireyin ya da konu ile alakali idarenin istegi dogrultusunda yerinde inceleme
yapilabilecektir. Yonetmelik geregince inceleme sirasinda kolaylik saglamak ve
gerekli goriilen tedbirleri almak gibi ilgili idare ve yetki sahiplerine bazi gdrevler

yiiklenilmistir.

Bu dogrultuda “Istanbul Anadolu yakasimin ikinci biiyiik dogal sit alani olan
Uskiidar Altunizade Mahallesinde bulunan Validebag Korusu ¢evresinde yer alan
otoparkla ilgili imar planinda degisiklige gidilmesi iizerine idare tarafindan, Korunun
girisine is makineleri getirilerek, yapilasma hazirligi ¢alismalarina baslandigi, bolge
halkinin, ¢evrenin korunmasi amaci ile hukuka ve yargi kararlarina aykir
uygulamalara karsi1 yesil alanlarint korumak amaciyla protestoya girismesi sonrasi
polis tarafindan 25/10/2014 giinii gece yarisi demir barikatlar kurulmak suretiyle,
mahalle sakinleri ve vatandaslarin yapilasmanin yiiriitiildiigii mahalleye girmelerinin
engellendigi” sebebiyle yapilan sikayet bagvurusuna yonelik inceleme sathasinda
yerinde inceleme yapilarak, s6z konusu bdlgeye yapilan iddialarin gecerliligi

aragtirilmistir®!®.

219 Kamu Denetgiligi Kurumu Yayinlari, Temel Haklar, Ankara, 2016, s. 585
https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/pdf/yayinlarimiz/temel-haklar.pdf
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Kanun geregi Basdenetci ve denetcilere incelemelerine yardimer olmak adina
konu ile iliskili bilirkisi gérevlendirme hakki taninmistir. Bu bilirkisilerin secilecegi
kisilere yonelik uygulama yonetmeliginin 24. maddesinde birtakim diizenlemeler
bulunmaktadir. Bu diizenlemeler dogrultusunda bilirkisilerin adli yarginin ilk derece
mahkemesi adalet komisyonlari tarafindan hazirlanan listelerden, 6gretim elemanlari

ya da meslek odasina mensup kisiler arasindan bilirkisi se¢ilmektedir.

Yonetmeligin 24. maddesi geregi bilirkisi olabilecek bireylerin meslek
hayatlarinda minimum 5 yillik bir ge¢gmise sahip olmalari, disiplinsizlikten dolay1
memuriyetten veya meslekten ihra¢ edilmemesi ve bireyin ertelenmis veya aftan
yararlanmis olsa bile “devlete karsi islenen suc¢lar ile zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas gibi bir su¢tan ya da
kacak¢ilik, resmi ihale ve alim satimlara fesat karistirma, gercege aykwri bilirkisilik
vapma, yalan taniklik” gibi suglardan herhangi birinden hiikiim altina girmis

olmamasi gerekmektedir.

Kanunun 19. maddesi uyarinca Basdenet¢i ve denetgilerin yapacaklari
incelemeye iligkin taniklarin dinlenmesine karar verme yetkileri bulunmaktadir. Tanik
dinleme gerek yiiz yiize gerekse sesli veya goriintiilii iletisim araglariyla da
gerceklestirilebilir. Kuruma verilen tanik dinleme yetkisi ¢calisma usulii bakimindan,

dosya ile kararlarini veren idari yargt ile arasinda farkliliklar oldugunu géstermektedir.

(1) Kamu Denet¢igi Kurumuna Basvuru Sekli

Kuruma bagvurulara iligkin diizenlemeler kanunun 17. maddesinde
Oongoriilmiistiir. Bu madde dogrultusunda kuruma bagsvurabilenler gercek ve tiizel
kisiler olmak iizere belirtilmistir. Bagvuru; basvuruda bulunan kisinin adi, soyadi,
ikamet adresi veya is adresi, imzasi, T.C. vatandaslarinin kimlik numaralari,
yabancilar i¢in ise pasaport numaralari, basgvuran tiizel kisi ise o kuruma ait unvan,
yetkili bireyin imzas1 ve unvanini iceren dili Tiirkge olmak iizere bir dilekge ile
yapilabilmektedir. Bu basvuru zorunlu sartlart icinde barindirmasi kosuluyla
elektronik ortamda ya da herhangi bir iletisim araciyla da yapilabilmesi

ongorilmiistiir.

96



Kuruma gelen basvurular i¢inden;
e Belli bagh bir konusu olmayan

e Yargi organlarinca yiritilen veya karara baglanarak sonug¢landirilmis

uyusmazliklari igeren

e Daha 6nceden bir sonuca baglanmis olanlar ve konulari, taraflar1 ve nedenleri

ayni olanlar incelemeye alinmaz.

Kisinin idari ve 0Ozel kanunlarda bulunan mecburi idari bagvuru yollarinin
tiilketmesi kuruma basvuru yapabilmesi i¢in zorunludur. Nitekim kurum, telafi
edilmesi oldukg¢a giic ya da imkansiz zararlara sebebiyet verebilecek durumlarin
ihtimali halinde, bagvuru yollarinin tiikketilmemis olmasina ragmen basvurulart kabul

edip inceleyebilir.

Denetgiler tarafindan yapilan inceleme ve arastirma neticesinde aldiklar1 kararin,
en ge¢ 6 ay icinde taraflara bildirmesi gerekmektedir. Idare, verilen karari
uygulanabilir nitelikte bulmadig: takdirde, gerekgesiyle birlikte KDK’ ya bildirmesi

zorunludur.

Kuruma bagvuru illerde valilikler ve ilgelerde ise kaymakamliklar vasitasiyla
yapilabilmektedir. Bagvuru karsiliginda herhangi bir iicret talep edilmez. Kuruma
idarenin verecegi cevabin bildirilmesi tarihinden, idarenin bagvuruya 60 giinliik siire
zarfinda herhangi bir cevapta bulunmadig: takdirde bu siirenin bitiminden baglayarak
6 ay i¢inde basvuru yapilabilir. Basvuru tarihi, bagvuru dilek¢esinin KDK’ya,
valiliklere ya da kaymakamliklara teslim edildigi, diger basvuru tiirlerinde ise
basvurunun kuruma ulastirildigi zamandir. Dava agma siiresi zarfinda yapilan bagvuru,

yliriitiilmeye baslamis olan dava agma siiresini dondurur??°,

Kurumun tavsiye nitelikli kararlarmma kulak asmayan idarelerin meclise
bildiriminde sonra meclisin bu konuda nasil bir tutum takinacag: ve ilgili kuruma ne
tiir caligmalar yapacagi hakkinda kanunda bir a¢iklama bulunmamaktadir. 6328 sayili

kanunun mevcut halinde, kurumun karar alma siirecine dair diizenlemeler

220 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, m.17.
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/06/20120629-2.htm
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bulunmamaktadir. Nitekim, bu tiir énemli bir hususun kurulca kabul gorecek bir

yonetmelikle diizenlenmesi gerektigi belirtilmistir.

i) Bagvurularin Degerlendirilmesi

a) Kuruma Yapilan Bagvurularin On Inceleme Asamast

KDK’ya gelen bagvurunun kayitlara gecmesi isleminden sonra, ilk inceleme,
Dagitim ve Bilgilendirme Biirosunca sikdyetin alani ve konusu tespit edilerek
bagvurunun kapsadigi alana dair konu ile ilgili denetgiye sevk edilir. Denetci ise
bagvurunun eline gegmesiyle birlikte kanunun uygulama yonetmeliginde yer alan 19,
20, ve 21. maddelerde yer alan hiikiimler geregi 6n inceleme islemi ardindan inceleme

ve arastirma islemini baslatmaktadir.

Kanunun uygulama yo6netmeligi 19.maddede o6n inceleme asamasinda
bagvuruda olmasi gereken baglica sartlar aranacaktir. Bu dogrultuda kanun geregi
basvuru; “kurumun gérev alanina girip girmedigi, siiresi i¢inde yapulip yapimadig,
kurumda incelenmekte ve arastirilmakta olan bir sikdayet basvurusuyla sebepleri,
konusu ve taraflarmmin aymi olup olmadigi, kurum tarafindan daha dnce
sonug¢landirilan bir sikdyetle sebepleri, konusu ve taraflarimin ayni olup olmadig,
vargt organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmig
uyusmazliklara iligkin olup olmadig, idari basvuru yollarimin tiiketilip tiiketilmedigi,
belli bir konuyu icerip icermedigi, kanuna gore sikdyet basvurusunda bulunmasi
gereken bilgilerin yer alip almadigi, menfaat ihlali icerip icermedigi” seklinde

incelenecektir.

b) Kamu Denetciligi Kurumuna Yapilan Basvuruya Iliskin Inceleme ve

Aragtirma Stireci

Kuruma gelen basvurularin 6n incelemeden ge¢mesi halinde basvurular
inceleme ve arastirma agamasina gelmektedir. Yonetmeligin 22. maddesi geregi
kurum inceleme ve arastirmasini yaparken basvuruyu “idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davramislari, insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde,

hukuka ve hakkaniyete uygunluk ve iyi yonetim ilkeleri yonlerinden” ele alacaktir.
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Kurum inceleme ve arastirma islemini Basdenetci, denetciler, gerekli gordiigii
yerlerde gorevlendirebilecegi uzman ve uzman yardimeilari ve bagvurunun konusunda
ehil olmadig1 teknik konular kapsaminda yardimina bagvurabilecegi bilirkisiler

aracilifiyla gerceklestirmektedir.

¢) Kamu Denetc¢iligi Kurumunun Verdigi Karar Tiirleri

Kurum kendisine yapilan sikayet basvurularinin incelenmesi ve arastirilmast
isleminin neticelendirilmesinin ardindan bagvuruya dair kararin1 vermektedir ve karar
basvuru sahibine ve ilgili idareye bildirilmektedir. Bagvuru sahibi kamu hizmeti veren
ozel hukuk kisilerine ait ise karar denetimden sorumlu bakanlig1 veya ilgili kamu
kurum ve kuruluslarina teblig edilmektedir. Ayrica, incelemeler neticesinde verilen
kararin yayimlanmasinin toplum nezdinde 6nemli oldugu diisiiniilen basvurularin
kurumun resmi web sitesinde erisime acildigi goriilmektedir. Kurumun sitesinde

yayimladig kararlarin bazilar1 Kiirtce ve Arapca’ ya cevrilerek yaymlanmstir.

Kurumun, Kanununun 36. maddesi uyarinca kuruma yapilan basvurunun
basvuru tarihinden baslayarak en gec 6 aylik bir siire i¢inde inceleme siirecinin
sonlandirilarak karara baglanmasi gerekmektedir. incelemelerin 6 ay iginde herhangi
bir neticeye baglanamamasi1 durumunda “basvurunun sonuglandirilmama gerekgesi
ve dava agma stiresinin islemeye bagladigi” na dair hususlar basvuran vatandasa

letilmektedir.

Yonetmeligin  31. maddesi geregi kurum yiiriittiigli inceleme gorevini

sonuclandirdiktan sonra s6z konusu basvuru:
e incelenemezlik Karar
e Basvurunun Gegersiz Sayilmasi
e Gonderme Karari
e Birlestirme Karari
e Tavsiye Karar1
e Karar verilmesine Yer olmadigina Dair Karar

e Ret Karari
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e Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar1
e Dostane Coziim Kararlari ile sonuglandirilmaktadir.??!

Uygulama yonetmeliginin 20. maddesi de bir 6nceki maddeyi tamamlayict
niteliktedir. 19. maddede Ongoriilen kosullarin saglanamadigi veya tam olmayan
basvurularin tespiti halinde *’incelenemezlik karari’’nin verilecegi belirtilmistir. Bu
durumda verilen kararin bagvuran vatandasa bildirilmesi ile dondurulmus olan dava
acma stliresi durdugu yerden siirdiiriilmeye devam edecektir. Bagvurularin
incelenemezlik karar1 almasi sonucunda var olan eksikliklerin tamamlanmasi

kosuluyla kuruma tekrar bagvuru yapilma hakk: taninmistir.

Idari basvuru yollarmin tiiketilmesi sartinin yerine getirilmemesi halinde yapilan
sikayet bagvurulari neticesinde ise *’gonderilme karar1’’ alinmaktadir. Verilen bu karar
sonucunda sikayetin ilgili kuruma gonderilmesi miimkiin kilinmaktadir. Bu halde
kuruma yapilmis olan basvuru tarihi, ilgili idareye yapilmig bagvuru gibi sayilarak ayni

basvuru tarihi baz alinmaktadir.

Idari yollar: tiiketen ve yine de basvuru neticesinde alian karardan tatmin olmayan
kisi tekrar KDK’ ya bagvurabilmektedir. Denetcileri basvuruda olmasi gereken
sartlarin 6n incelemesi yaparken kisinin idari bagvuru yollarini tiiketmesine bakarken
kanunun 17. maddesinin sagladig1 yetkiden otiirii “telafisi gli¢ veya imkansiz
zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde” sart saglanmamis olsa dahi sikayeti

incelenebilmektir.

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligin 34. maddesi geregince kisinin yapacagi bagvurudan dénmesi,
tiizel kisi olmasi halinde bu durumun sona ermesi veya gergek kisiyse kisinin
oliimiiniin gergeklesmesi halinde, inceleme isleminin devam ettigi stirede ilgili sikayet
konusuna yonelik dava agilmasi halinde kurum “Karar Verilmesine Yer Olmadigina

[liskin Karar” vermektedir??2.

21 KDK 2018 Yili Yillik Raporu https://www.ombudsman.gov.tr/yillik-

rapor/kdk_villik rapor2018/files/downloads/kdk villik rapor2018.pdf (01.01.2019)

222 Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik (RG.28.03.2013/28601)
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Inceleme ve arastirmanin neticesinde bagvuru konusunda yapilan iddianin hakl
oldugu sonucuna varilmast durumunda “’Tavsiye Karar’’, yanlis oldugu durumlarda
ise “’Ret Karar1’’, bu iddialarin bazi yerlerinin dogru bazi yerlerinin yersiz bulundugu

durumlarda ise kurum “Kismen Tavsiye Kismen Ret Karar1” vermektedir?2.

Daha sonradan 2017 yili i¢inde "Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik" dogrultusunda eklenen
“Dostane Coziim Karar1” kurumun kurulus gayesini yansitan oldukg¢a yerinde bir
uygulama olmustur. Bu kararin uygulamaya koyulmadigi zamanlardaki bagvurularin
sonucu yonelik “karar verilmesine yer olmadigina dair karar” verilmekteydi. Nitekim,
bu durum kuruma gelen basvurularin ve bu bagvurularin incelenmesinin idare tizerinde
yaratabilecegi soyut baski neticesinde sonuglandirilan basvurulara iliskin verilere
ulagsmay1 gii¢lestirmekteydi. Bu sebepten 6tiirii bu zorlugun 6niine gegmek ve kurum-
idare arasinda konugularak sorunun halledildigi sikayetlerin oranini saptamak icin
’dostane ¢oziim karar1’’ ilkesinin uygulamasi baglatilmistir. Bu karar ile kurumun
basvuruyu inceleme ve arastirmaya almaya Once idare ile vatandas arasinda

“arabulucu’’ gérevini kullanmasina imkan tanimaktadir??,

(3) Cumhurbaskanhg: Hiikiimet Sisteminde Idarenin Denetimi ve Kamu

Denetgiligi Kurumunun Rolii
16.04.2017°de gerceklestirilen referandum ile onaylanan Anayasa degisikligi
sonrasi parlamenter hiikiimet sistemi terkedilerek Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi
benimsenmistir. Ulkemizin yeni bir hiikiimet rejimine gegmesiyle, Kamu Denetgiligi
Kurumunun islevi ¢ok daha 6nemli hale gelmistir.
Anayasada yapilan degisiklilere paralel olarak kurumun gorev kapsaminda

bulunmayan hususlar1 siralayan 6328 sayili kanunun 5. maddesinde yer alan; “a)

Cumhurbaskaninin tek basina yaptigi islemler ile re’sen imzaladigi kararlar ve

223 KDK 2018 Yili Yillik Raporu https://www.ombudsman.gov.tr/villik-
rapor/kdk_villik_rapor2018/files/downloads/kdk villik rapor2018.pdf (01.01.2019)

224 Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina liskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (RG.02.03.201/23601)
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emirler” kismi kaldirilmistir. Bu dogrultuda Cumhurbaskaninin idari islem ve
eylemlerine yonelik basvurular kurumun goérev alanina girerek denetim sahasi

genisletilmigtir.

Kurum tarafindan yeni hiikiimet rejiminin getirdigi uygulamalar1 benimsemek,
yeni diizendeki konumunu giiclendirmek ve denetim sahasina giren konularda
gelebilecek olan basvurulara olumlu etkide bulunmak igin 13.11.2018 tarihinde bir I¢

Genelge hazirlanmigtir.

Yeni hiikiimet rejiminin, dilek¢e hakkini giiclendirici uygulamalarla donatildig: ve
AB llerleme raporlar1 dogrultusunda bireysel basvuru hakki taniyan bircok kurum
olusturuldugu ve bu alanda meclis catisinda toplanmis Insan haklarmi Inceleme
Komisyonu, Dilekge Komisyonu, Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, Kamu
Denetciligi Kurumu ve ayrica Cumhurbagkanhig: Iletisim Merkezi (CIMER), Adalet
Bakanligina bagli ya da iliskili Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu, Kisisel Verileri
Koruma Kurumu, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu, Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ile Anayasa Mahkemesi gibi

bireysel sikayet bagvurular1 alan ¢ok sayida mecranin oldugu goriilmektedir.

Nitekim bu durum bazi kisilerin ayni tarihte ve ayni konuda olan bagvuru
dilekgesini tiim denetim sistemlerine gondermelerinden Otiiri kamu yonetiminin
islerini gereksiz yere arttirarak verimsiz bir isleyise, zaman kaybina ve kaynak israfina

sebebiyet verecektir.

Bu durumun o6niine gegilerek daha aktif bir denetim sistemine ulasabilmek i¢in
diger iilke uygulamalarinda da oldugu gibi benzer faaliyetlerde bulunan tiim bu sayilan
kurumlarin tek bir Kamu Denetgiligi ¢atisinda toplanmasinin daha elverisli olacagi

diisiiniilmektedir®?.

B. AB ile Kurumsal iligkilerde Ombudsman Kurumu
Avrupa Birligi, birlige tiye iilkelerin sahip olduklar1 ulusal yetkilerinin belirli bir

kisminin olusturulan bu uluslar tistii yapiya devredilerek, istikrarin ve refah ortaminin

225 T.C Kamu Denetciligi Kurumu 2018 Yilluk Raporu https://www.ombudsman.gov.tr/yillik-
rapor/kdk_villik rapor2018/files/downloads/kdk villik rapor2018.pdf. S.198-199-200
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saglandig1 bir Avrupa olusturmak adina girisilen bir hareketin adidir. Giiniimiiz
diinyasinda, iilkelerin insan haklarina verdigi onem giderek artmaktadir. Bu durum
dogrultusunda AB, iiye iilkelerine verdigi destek ile devletlerin gelismesine katk1
saglamaktadir. Tirkiye’nin, 1999 yili i¢inde yapilan Helsinki Zirvesi’ nde Avrupa
Birligi’ne iiye aday adayligmin kabuliiniin ardindan, devletin, her agidan birlik
kriterlerine uygun hale getirilerek yonetim sisteminin, insan haklar1 agisindan

diizenlenmesi gerektigi belirtilmigtir?2S.

Bu siiregte siyasi onceliklerin basinda Tiirkiye’ nin birlige iiye olma mevzusu
yerini almig ve tam tiyelik statiisii i¢in gereken reformlar uygulanmaya baslanmistir.
Insan haklarin1 korumak igin Avrupa Konseyi Istisare Asamblesi 1975 yilinda vermis
oldugu 457 sayili tavsiye nitelikli kararinda bu dogrultuda Ombudsmanlik
mekanizmasinin iyi bir uygulama oldugunu soyleyerek iiye devletlere Oneride
bulunmustur. Giinlimiizde hem AB ailesi hem de AB aday iilkeler Ombudsmanligi

kendi yonetim sistemlerine revize ederek uygulamaya koymustur??’,

Tiirkiye’de 1970’1i yillara kadar dayanan ombudsmanligin kurulma siirecinin
1999°da diizenlenen Helsinki Zirvesi’yle birlikte hizlandig1 goriilmektedir. Bu siireg
itibariyle Tiirkiye, zorunlu kilinan degisimlerin biitiiniiyle uygulamaya koymak yerine
parca parca hayata gecirilerek uzun bir zamana yaymistir. Bu zorunlu degisimlerden
biri olan Ombudsmanlik kurumunun kurulmasi, Tiirkiye nin demokratik hukuk devleti
olma yolunda biiyiik bir adim atmasini saglamis ve AB iiye devleti olma siirecine de

biiylik bir katk1 saglamistir.

Tiirkiye’nin AB ile ger¢eklestirdigi iiyelik miizakereleri ve diinyada meydana
gelen gelismelere paralel olarak, Ombudsmanlik, ilki 1998 yilinda yayimlanan ve her
yil diizenli olarak yayimlanmaya devam eden ilerleme raporlari, 2006 ve 2008
yillarinda yayimlanan Tiirkiye i¢in katilim ortaklig1 belgeleri ile birlik fonlarindan elde
edilen yardimlarin planlanmasi ve 2001 ve 2008 yillarinda yayimlanan ulusal

programlarda  ombudsmanlik  kurumunun  kurulmasi1  gerekliligine  atifta

226 Mehmet Aktel, Kiiresellesme ve Tiirk Kamu Yonetimi, Ankara: Asil Yaym Dagitim, 2003, s.182.
227 Sabit Mentese, ’Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) nin Demokratiklesmeye Etkisi ve Oneminin
AB Siireci Yoniinden Degerlendirmesi’’, Munzur Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (MUSBID),Y1l
2015, S. 6, 5.76-77.
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bulunulmustur. Bunun yani sira AB ile yapilan projeler, teknik destek yardimlari,
Avrupa Ombudsmant’ nin Tiirkiye’ ye yaptig1 ziyaretler ve tavsiyeler ile kurum
bugiinkii seklini almistir??®,

1.Tiirkiye icin Katilim Ortakhg: Belgeleri

Katilim Ortakli Belgeleri (KOB), adaylig1 resmi bir sekilde kabul edilmis olan
her bir tilke i¢in Avrupa Komisyonunun hazirlamis oldugu ve Konsey tarafindan da
bizzat onay alinan daha sonra ise AB Resmi Gazetesinde yayima giren belgelerdir.
Bunun bir sonucu olarak KOB’ un AB miiktesebatinin ayrilmaz bir pargasi oldugunu
sOylenebilir. Aday iilkeler i¢in bu belgeler izleyecekleri stratejiler agisindan bir tiir yol

haritasi islevini gérmektedir.

Belgenin igeriginde iilkelerin iiyelik i¢in almasi gereken birtakim Onlemler,
kisa ve orta vadeli 6ncelikler, siyasi ve ekonomik kriterler ile AB miiktesebatina uyum
basliklar1 (mevcut durum itibariyla 35 fasil) yer almaktadir. Buna ek olarak yine
belgenin iceriginde AB’nin mali yardimlariyla iligkili maddelere de yer verilmistir.
Belgede yerini alan alt bagliklardan kisa vadeli 6nlemlerin KOB’ un yayim tarihiyle
birlikte yaklasik 1-2 yil, orta vadeli 6nlemlerin ise yaklasik 3-4 yillik bir zaman dilimi

icinde uygulandigi goriiliir.

Artan ihtiyaglarla beraber siirekli giincellenen KOB’ tan aday olan iilkenin
yerine getirdigi maddeler ¢ikarilir, diger Onlemler i¢inse yeni bir zaman dilimi
belirlenir. Bu belgeler vasitasiyla iilkelerin ilerlemeleri Ol¢iiliir ve ileriye doniik
zamanlarda meydana gelebilecek siyasi reformlar1 gosterebilmesi acisindan da

oldukca dnemlidir.

2001 ve 2003 yillarinda hazirlanmis olan Katilim Ortakligi Belgelerinde

ombudsmanlik kurumunun olusturulmasina dair herhangi bir atifta bulunulmamaistir.

2006 yilindaki Katilim Ortaklig1 Belgesinde; ’Kisa Vadeli Oncelikler’” baslig

altinda Kamu Yonetimi demokrasi ve hukukun {istiinliigiine iliskin “’ Biitliniiyle

228 Sabit Mentese, ’Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik)’nin Demokratiklesmeye Etkisi ve Oneminin
AB Siireci Yoniinden Degerlendirmesi’’, Munzur Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (MUSBID),Y1l
2015, S. 6, 5.76-77.
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isleyen bir Kamu Denetg¢iligi (Ombudsman) sisteminin kurulmas: > seklinde tavsiye

de bulunuldugu goriilmektedir®?.

2008 y1li KOB’ nde ise ayn1 sekilde “’Kisa Vadeli Oncelikler’’ baslig: altinda
Kamu Yonetimi demokrasi ve hukukun istiinliigiine iliskin ©* tam anlamiyla isleyen
bir Ombudsman sistemini kurmay1 amaglayan mevzuatin uygulanmas1’’ ifadelerine

yer verilmistir?°,

2. AB Miiktesebatinin Ustlenilmesine fliskin 2001, 2003, ve 2008 Y1l

Tiirkiye Ulusal Programlarinda Ombudsmanhk Kurumu

Aday iilkeler tarafindan hazirlanan, Birligin hazirladigi KOB’lerindeki kisa ve
orta vadeli hedeflerin nasil yerine getirilecegini diizenleyen ulusal program Tiirkiye-
AB iliskilerinde 6nemli belgelerden biridir. AB’ne icerik ve idari kapasite bakimindan
uyum saglanmasi amactyla 2001°de yayimlanmis olan Ulusal Programin Hizmetlerin
Serbest Dolasimi bagslig1 altinda bulunan; Tiirkiye Bankalar Birligi nezdinde
bankacilikla ilgili  “Ombudsmanlik  miiessesesinin  kurulmasinda da yarar
goriilmektedir’’ ifadesiyle kurumun kurulmasinin gerekliligine isaret edilmistir.

IR

Bunun bir sonucu olarak Gerekli Kurumsal Degisiklikler bdliimiintin altinda

’

Topluluk tiyesi iilkelerde bankacilikla ilgili ombudsman sistemlerinin incelenmesi’

gerektigine karar verilmistir?!.

2003 yilt Ulusal Programinda ombudsmanlik kurumuna herhangi bir atifta

bulunulmanmistir?2.

2008 Ulusal Programinda tekrardan ombudsmanlik kurumundan bahsedildigi
goriilmektedir. Programin “’Siyasal Kriterler’” ana basliginin altinda bulunan ’Kamu
Y 6netiminin Islevselligi’’ bashig igeriginde Kamu Denetciligi Kurumunun kurulmasi

gerektigi yinelenmigtir. Anayasa Mahkemesinin 5548 sayili Kamu Denetgiligi

229 2006 Yili Tiirkiye Katilim Ortakligi Belgesi
https://www.ab.gov.tr/files/AB_Tliskileri/AdaylikSureci/Kob/Turkiye Kat Ort_Belg 2006.pdf
(15.03.2018)

20 2007 Tiirkiye Katilim Ortakligr Belgesi
https://www.ab.gov.tr/files/AB_Tliskileri/AdaylikSureci/Kob/Turkiye Kat Ort_Belg 2007.pdf
(15.03.2018)

BY2001 Yili Ulusal Programu https://www.ab.gov.tr/_195.html (04.03.2018)

2322003 Yili Ulusal Programi https://www.ab.gov.tr/ 196.html (04.03.2018)
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Kurumu Kanunu’nun hepsinin iptal edilmesi i¢in verdigi kararm, 2008 Ulusal
Programinin da yer aldigi, ayni tarihte, 6. miikerrer Resmi Gazete’ de yayimlanmis

olmasini ilging bir rastlant1 olarak belirtmek gerekir.

Programin igerisinde bulunan Yargi ve Temel Haklar ile alakali kurumun
yapilanmasiyla iligkin takvimde 2009 yilinda Kamu Denetciligi Kurumunun
kurulmasi belirlenmigtir. Kurulumu i¢in gerekli sorumluluk Adalet Bakanligina
verilmis ve Ulusal Biitce’ den 500 Avro, AB biitgesinden de 1.170.000 Avroluk gelir

tahsis edilmigtir?33.

3.Tiirkiye icin Diizenli Ilerleme Raporlar

Ilerleme Raporlari, Ulusal Program ve Katim Ortakligi Belgeleri haricinde
iilkelerin adaylik statiisii kazanmasi ile birlikte gelisen siire¢te hazirlanmaya baslanilan
bir diger belgedir. ilerleme Raporlarinmn iceriginde komisyonun, aday iilkelerin
miiktesebata uyum caligmalarinda gelmis olduklari noktalar1 veyahut ilerlemelerinde

gozlemledigi eksikliklerin degerlendirilmesi bulunmaktadir.

Komisyon, bu degerlendirmeyi yaparken aday iilke cergevesindeki AB
Delegasyonu’ ndan, AGIT ve uluslararasi finans kuruluslarindan, sivil toplum
orgiitlerinden ve aday iilkedeki kamu kurum ve kuruluslarindan resmi bir bigimde

gelen geri bildirimlerden yararlanir?3*,

Tiirkiye’nin Birlik kriterlerine uyum saglama noktasinda ne kadar ilerlediginin
belirlenmesi agisindan Ilerleme Raporlari iilke bazinda oldukg¢a énemli bir giindem

maddesidir.

Ilerleme Raporlar1 incelendiginde, iilkemizdeki ombudsmanlik kurumunun
kurulmasina yonelik ¢aligma ve tartismalara paralel bir sekilde yaklasik 10 yillik bir

siire zarfinda, devamli surette elestiri konusu yapilip ¢oziilemedigi sorunuyla

235

karsilasilmaktadir=>. Tiirkiye’de kurumun olmasi gerekliliginin vurgusu Avrupa

2332008 Yili Ulusal Programu https://www.ab.gov.tr/ 42260.html (04.03.2018)

234 [lerleme Raporlart https://www.ab.gov.tr/46224.html (15.03.2018)

235 Tevfik Bora Erdengi: Ombudsman: Diinya Uygulamalart Ve Tiirkiye, Hacettepe Sosyal Bilimler
Enstitiisii Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi Anabilim Dali Yayinlanmamig Doktora Tezi, Ankara
s.196.
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Birligi adaylik doneminde de onemli bir baslik olarak Ilerleme Raporlarinda yer

bulmustur?3®.

IIk olarak 1998°de hazirlanmis olan ilerleme raporunda Ombudsmanlik
kurumuna atifta bulunulmakla birlikte 1999-2003 yillar1 aras1 yayimlanan raporlarda
kurum ile alakali herhangi bir bashiga yer verilmemistir. Kurum, 2004-2016 yillar

arasinda ise yasal ve teorik birtakim elestiriler ¢ercevesinde belgelerde yer almistir.

a) 1998 Yili ilerleme Raporu

Raporun igerisinde yer alan Insan Haklar1 ve Azinliklarin Korunmasi bashg
altinda “’Bagimsiz bir ombudsman atanmasi uzun zamandan beri TBMM tarafindan
tartisilmaktadir. Bu diizenlemenin benimsenmesi, Tirkiye’de insan haklarinin
korunmasmi c¢ok biiyiik 0Ol¢iide 1iyilestirecektir.’”” ifadelerine yer verildigi

gorilmektedir?’,

Yine ayni belge igerisinde ’Ombudsman: Kamu organ ve kurumlarinin kot

isleyisiyle ilgili sikayetleri incelemekle gorevli kisi’’ seklinde tanimlanmuistir.

b) 2004 Y1l ilerleme Raporu
Raporun Tiirkiye Programi i¢inde yer alan Ulusal Program i¢in tahsis edilen

235,6 milyon Avro’ dan mevzu bahis edilerek mali yardima konu olan faaliyetler
sayilmigtir?38.

2004 yili Ilerleme Raporunda ombudsmanlhk kurumunun Kopenhag siyasi

29

kriterlerinin igerisinde ’’....ve bir ombudsman birimi kurulmasini desteklemek

’

amaciyla yapilan faaliyetler mevcuttur.’’ ile bu mali yardimlar kapsaminda oldugu

belirtilmistir.

Bhttp://ec.europa.cu/enlargement/pdf/key documents/2013/package/brochures/turkey 2013.
(16.03.2018).

27 Tiirkiye Diizenli Ilerleme Raporu 1998
https://www.ab.gov.tr/files/AB_Tliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/Turkiye Ilerleme Rap 19
98.pdf (16.03.2018)

238 Tiirkiye Diizenli Ilerleme Raporu 2004
https://ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/Turkiye Ilerleme Rap 2004.pdf
(17.03.2018)
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Mali yardim ad1 altinda yapilan s6z konusu faaliyet, Adalet Bakanligi kapsaminda
2003 yilinda olusturulmus olan “’Ombudsman Sisteminin Kurulmasina Destek
Projesi’’dir. Eslestirme Projesi Baslig altinda bulunan, Yunanistan ile Avusturya’nin
birlikte calismalar1 ve katilimlar1 sonucu gergeklestirilmek istenen projenin amaci,
iilkedeki kamu kurum ve kuruluslarinin uygulama dogrultusundaki kapasite hacminin
arttirllmasi1 olarak belirtilmistir. Ombudsmanlik kurumunun kurulmasina dair
uygulanma stiresi iki y1l olan bu projede, uluslararasi belirli dl¢iilere uyularak gerekli
olan tekniksel alt yapinin olusturulmasina dikkat ¢ekilmistir. S6z konusu bu projeye

gore;

e Ombudsmanligin kurumsal alt yapisinin temelleri gii¢lendirilecek,

e Kurum i¢inde yer alan personeller olduk¢a yogun bir egitime tabii tutulacak

e Izleme diizenekleri gelistirilecek

e llgili kurum ve kuruluslar i¢inde koordinasyon ¢alismalar olusturulacak

e Ombudsmanlik ile alakal1 birtakim politikalar belirlenecek ve kamunun bilinci

arttirllmaya ¢aligilacaktir.

Bu proje igin AB tarafindan tahsis edilen mali katki pay1 1.170 milyon Avro’dur?®.
Projenin One siiriilen sart1 olan iilkede bir ombudsmanlik kurumunun kurulmasi yerine
getirilemedigi i¢in proje, Temmuz 2005 yilinda uygulamaya koyulacakken, iptal
edilmistir. Bu tarihe kadar gegen siirede ombudsman vari bir sistemin meydana
getirilmesinde yasal temelin olusturulmasi ¢abalar1 haricinde herhangi bir ilerlemeye

rastlanilmamaktadir.

¢) 2005 Yih Ilerleme Raporu

2005 yili ilerleme Raporu'nda diger yillardan farkli olarak ilk defa
ombudsmanlik kurumu bazinda AB tarafindan elestirisel bir tutum sergilendigi
goriilmektedir. Raporun igerigi incelendiginde < Uyelik Kriterleri’® boliimiiniin
“’Demokrasi ve hukukun istiinliigii’” yan bashginin altinda “Ombudsman’ kurulmas:

konusunda hi¢bir gelisme olmamistir. Bu makam, kamu idaresinin etkinliginin

239 http://www.abgm.adalet.gov.tr/genelmudurluk/abprojeuygdbsk/projeler/projeler.html (17.03.2018)
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8]

artirllmasinda ve suistimalin ortaya ¢ikarilmasinda kilit bir kurum olacaktir.

ifadelerine yer verilerek elestirel bir yaklagim ortaya konuldugu saptanmigtir?+°,

Bu elestirilerin asil sebebi olarak Ombudsman Sisteminin Kurulmasina Destek
Projesi’ nin On sartlar1 saglayamamasi sebebiyle baslatilamamasit olarak

diistiniilmektedir.

d) 2006 Yihi ilerleme Raporu

2006 Ilerleme Raporunun ¢ Genisletilmis Siyasi Diyalog ve Siyasi
Kriterler’’bagliginin “’Kamu yonetimi’’ alt bagligi altinda *° TBMM, Kamu Denetciligi
Kurumu (Ombudsman) kurulmasina iliskin Kanunu kabul etmistir. Ombudsman
gercek ve tiizel kisilerin idari uygulamalara iliskin basvurulariyla ilgilenecektir. Bu
Katilm Ortakhig1 Belgesinde yer alan bir onceliktir ve onemli bir ilerlemedir, zira
Tiirk vatandagslar tarafindan kamu yonetiminin izlenmesi igin kurumsal ¢ergeveyi
olusturmaktadir.” ifadelerine yer verilerek biraz ilerisinde Cumhurbagkani tarafindan
veto edilerek anilan Kanun’un kurumun olusturulmasindaki hayati 6nemine dikkat

cekilmisgtir.

Raporun “’Yargi ve Temel Haklar’’ faslinin incelendigi boliimde “'....Kamu
Denetciligi ihdas edilmesine dair yasanmin kabulii memnuniyetle karsilanmistir. Bu
veni kurulusun kamu sektorii faaliyetlerinin seffafligina ve hesap-verilebilirligine
katkida bulunmasi beklenmektedir.’” seklinde olumlu diisiincelere ve beklentilere yer

verilmistir?4!,

TBMM tarafindan onaylanan Kamu Denet¢iligi Kurumunun olusturulmasina
ilisgkin kanunun kabul edilmesinin memnuniyet verici bir durum oldugu ifade
edilmistir. Bu durum 2006 ilerleme Raporunda KOB’nde de var olan olduk¢a dnemli
bir adim olarak belirtilmekte ve atilan bu adimin bireyin yonetimi takip etmesi igin

kurumsal ¢erceveyi olusturduguna dair olumlu elestiriler yapilmaktadir.

240 Tiirkiye 2005 Y1l Ilerleme Raporu
https://ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/Turkiye Ilerleme Rap 2005.pdf
(17.03.2018)

241 Tiirkiye 2006 Y1l Ilerleme Raporu

https://ab.gov.tr/files/Duyurular/Turkiye Ilerleme Rap 2006.pdf (18.03.2018)
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Raporda genel olarak Cumhurbagkan1 tarafindan veto edilerek anilan
Kanun’un kurumun olusturulmasindaki hayati 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Raporun
devaminda kurumun kamu yonetiminde seffaflik ve hesap verilebilirlik ilkelerine

katkida bulunacag: seklindeki beklentilere yer verilmektedir.

e) 2007 Yih Ilerleme Raporu

2007 yili Ilerleme Raporu’nun ’’Gelistirilmis Siyasi Diyalog ve Siyasi
Kriterler’” basligi altinda yer alan <’ Demokrasi ve Hukukun Ustiinliigii>* alt bashginda
’Cumhurbaskant Sezer, Ombudsmanhk Yasasi, Vakiflar Yasasi, Ozel Ogretim
Kurumlart Yasast gibi siyasi reformlara iliskin pek ¢ok yasada veto hakkini
kullanmigtir. Cumhurbaskani ayrica, Ombudsmanlik Yasasi hakkinda Anayasa
Mahkemesine basvurmustur. Cumhurbaskani ile Hiikiimet arasindaki gergin iligkiler
siyasi reform ¢alismalarimin yavaslamasina katkida bulunmugtur.’’ ifadelerine yer
verilmistir’*2, Raporun devaminda ise su saptamalar yapilmustir:"’Ancak Tiirkiye,
Ombudsmanlik Yasasummin uygulanmasimin Anayasa Mahkemesi tarafindan Kasim
2006°da askiya alinmis olmasindan bu yana, bir Ombudsmanlik sistemini heniiz

’

kurabilmis degildir.’

Ombudsmanlik kurumunun hala bir yasal temelinin olusturulamamasi raporun
>Yargt ve Temel Haklar’” fashmin bir béliimiinde “Insan haklarini izleme ve
gelistirmeyle sorumlu kurumlar alaminda ilerleme olmamistir. Kamu Denetgiligi
Kurumu (Ombudsman) kurulmasina dair Kanun, Kasim aymmda Cumhurbaskani
tarafindan veto edilmesi iizerine hala Anayasa Mahkemesinin oniindedir. Anayasa
Mahkemesi Kanunun yiiriitmesini durdurmus olmakla birlikte, heniiz kararini

vermemistir” denilerek elestirel bir tislup ile ifade edilmistir?*3.

Cumhurbagkan1 Sezer’in, hiikiimet ile gerginligi neticesinde Ombudsmanlik

Yasas1 gibi siyasi reformlari igeren pek ¢ok yasayi veto etmesi ve bu durumun, reform

222 Tiirkiye 2007 Y1l Ilerleme Raporu
https://www.ab.gov.tr/files/AB_lliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/turkiye ilerleme rap 2007
.pdf (18.03.2018)

28 Tiirkiye 2007 Y1l Ilerleme Raporu
https://www.ab.gov.tr/files/AB_lliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/turkiye ilerleme rap 2007
.pdf (18.03.2018)
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caligmalarini yavaglatacagina dair olumsuz elestirilerde bulunulmaktadir. Ayrica,
insan haklarimin gelistirilmesi ve korunmasina dair kurulmasi gereken kurumlarda

herhangi bir ilerlemenin olmamasi elestiri konusu olmustur.

f) 2008 Yih ilerleme Raporu

2008 yili flerleme Raporunda AB Komisyonu bu zamana kadarki en genis
degerlendirmesini yapmaktadir. 2008 yili Ilerleme Raporunun *’Siyasi Kriterler”’
boliimiiniin “’Insan Haklar1 ve Azmnliklarin Korunmasi’” alt bash@ginda kurumun
yoklugunda vatandasin magduriyeti durumunda bagvurabilecegi tek ¢arenin yargi yolu
oldugu olumsuz bir sekilde belirtilirken, kurumun kurulmasi neticesinde yonetimde

gerceklesecek diizelmeler sayilmistir?,

Diger raporlarda  oldugu gibi ombudsmanlik  kurumun hala
olusturulamamasinin ve ayrica Cumhurbaskani’nin veto ettigi kanundan sonra gecen

zamanda herhangi bir ilerlemenin olmadiginin alt1 ¢izilmistir.

Raporun ilerleyen kismindaki °* Gecikmis olan Ombudsman sisteminin
kurulmasi, toplumdaki gerilimleri onlemek icin kilit 6nemdedir.”’ ifadesiyle kurum, ilk
defa deginilmis bir alan olan toplumsal ¢atigma faktoriine kars1 bunu 6nleyici bir unsur

olarak goriilmiistiir.

g) 2009 Yili ilerleme Raporu

2009 Yil1 Diizenli ilerleme Raporu’nun *’Siyasal Kriterler’> béliimiiniin ¢’ insan
Haklar1 ve Azinliklarin Korunmasi’ alt basligi altinda; 2006 yilinda onaylanan
Ombudsmanlik Kanunu’nun Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmesine karsin
kurumun olusturulabilmesi i¢in Anayasada degisiklik yapilmasi 6nerilmektedir. Ayni

raporun miizakerelerinin 23. fasilinin ’Yargi ve Temel Haklar ©* bashig: altinda; bu

24 Tiirkiye 2018 Y1l Ilerleme Raporu
https://www.ab.gov.tr/files/AB_lliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/turkiye ilerleme rap 2008
.pdf (19.03.2018)
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zamana kadarki siirecte kurumun olusturulmasina dair olumlu bir adimin atilmayisi

elestiri konusu olmustur®®.

§) 2010 Y1l ilerleme Raporu

2010 yili Ilerleme Raporu’nun *’Siyasi Kriterler’” béliimiiniin ‘’Demokrasi ve
Hukukun Ustiinliigii>> bashigi altinda hiikiimetin teklif etti§i Anayasa degisikligi
paketinin kilit hiikiimleri sayilarak, TBMM’ de oy c¢okluguyla kabul edilmesi

246

memnuniyet verici bir gelisme olarak karsilanmistir**°. Bu durumun ombudsmanlik

kurumunun kurulmasi i¢in zemin teskil edecegi diisliniilmektedir.

2010 Yilt Ilerleme Raporu’nda, Ombudsmanlik Kurumunun olusturulmasi

hususunda daha fazla caba gosterilmesi ve siyasi destek saglanmasi 6nerilmektedir.

h) 2011 Yih ilerleme Raporu
2010 Anayasa degisikleriyle birlikte, Hiikiimet 2011 y1linin ocak ayinda Kamu
Denet¢iligi Kurumu kanun tasarisini, Kamu Denetciligi Kurumunun kurulmasina

olanak saglayan yeni Anayasa’ya uygun olacak sekilde TBMM’ ye sunmustur.

2011 yili ilerleme Raporunun ¢’Siyasi Kriterler ve Giiglendirilmis Siyasi
Diyaloglar’> boliimiiniin “’Demokrasi ve Hukukun Ustiinliigii’® bashiginm “’Kamu
Yonetimi’’ alt basghiginda Raporda Kamu Basdenetgisinin secim usulii agiklanarak
kararlarinin  baglayic1 olmamasi sebebiyle sahip olmasi gereken Ozellikler

say1lmaktadir.

Tasarida bulunan diger hiikiimler ile denetgiye, bireysel sikayet bagvurularini
cevaplamasi ve kamu yonetimini iyilestirmeye yonelik birtakim tavsiyelerde
bulunabilmesi i¢in yetki verilmistir.Raporun devaminda ordunun askeri islemlerinin
kamu denet¢isinin yetkisi disinda kalmas1 dngoriilmiistiir. Lakin raporun devaminda
AB iiye devletlerin ¢cogunlugunda yer alan uygulamanin, denet¢inin orduyu herhangi

bir yolla denetlemesi yoniinde oldugu belirtilmistir. Tasarida vatandaglara sikayet

245 Tiirkiye 2009 Yili Ilerleme Raporu
https://www.ab.gov.tr/files/AB_lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/turkiye_ilerleme rap 2009
.pdf (19.03.2018)

24 Tiirkiye 2010 Y1l Ilerleme Raporu

https://www.ab.gov.tr/files/ceb/Progress_Reports/2010 _ilerleme_raporu.pdf (19.03.2018)
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basvurularint kuruma bildirmeleri i¢in 90 giin sinir1 koymustur. Bu siirenin AB iiye

tilke uygulamalarina kiyasla daha kisa oldugu belirtilmigtir?*7.

1) 2012 Y1l ilerleme Raporu

2012 yili Ilerleme Raporunun “ Siyasi Kriterler ve Giiglendirilmis Siyasi
Diyalog’’ béliimiiniin “’Demokrasi ve Hukukun Ustiinliigii’> bashgmin “’Kamu
Yonetimi’’ alt bashiginda; Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun 14 Haziran 2012
tarithinde kabul edilmis olmasi raporda olumlu bir gelisme olarak goriilmektedir.
Kurumun gorev alanina iligkin birtakim oneriler de bulunulmakta ve kanunun
iceriginden bahsedilmektedir. Kabul edilen kanunun kurum tarafindan alinan

kararlarin siirecini diizenlememesi elestiri konusu olmustur®4%,

i) 2013 Y1l ilerleme Raporu

2013 yili Ilerleme Raporu’nda kurumun 3 ay gibi kisa bir siirede isler hale
gelmesi, bireylerin haklarinin korunmasi yolunda atilan 6nemli bir adim olarak
nitelendirilmis ve uygulamayla ilgili olumlu yonde birgok adim atildiginin alti
cizilmistir. Nitekim sivil toplumun kuruma olan giiveninin gii¢clendirilmesi, kuruma
yerinde inceleme ve arastirma ve resen harekete gecme yetkisinin verilmesi ve
kurumun tavsiye nitelikli kararlarinin meclis araciligiyla takibinin yapilabilmesi igin
cok daha fazla ¢abanin sarf edilmesi gerektiginin alti ¢izilmistir. Bununla birlikte
verilecek tavsiye kararlarinin Meclis tarafindan takip edilmesinin 6nemine 6zellikle
vurgu yapilmistir. Kurumun calisma esas ve usullerini igeren yonetmeligin Avrupa
ombudsmanimin verdigi tavsiye nitelikli kararlariyla uyumlu oldugu dile

getirilmigtir?#.

Kamu Denetgiligi Kurumunun 35 iilkede 99 biirosu bulunan Avrupa

Ombudsman Agina katilimi 2013 yili Ilerleme Raporunda da olumlu bir adim olarak

247 Tiirkiye 2011 Y1l Ilerleme Raporu
https://ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/2011 _ilerleme raporu_tr.pdf
(19.03.2018)

248 Tiirkiye 2012 Y1l Ilerleme Raporu

https://www.ab.gov.tr/files/2012 _ilerleme raporu 02 01 13 fotomat version.pdf (20.03.2018)

249 Tiirkiye 2013 Yili Ilerleme Raporu
https://www.ab.gov.tr/files/2013%20ilerleme%?20raporu/2013 _ilerleme_raporu_tr.pdf (20.03.2018)

113



degerlendirilmistir. Raporda Avrupa Ombudsman Aginda (European Network of
Ombudsmen) bulunan kurumlarin basarili uygulamalar1 Basdenetci tarafindan tespit
edilerek kurumun giiclendirilmesi ve kanunun giincellenmesi gerektigi seklinde

Oneriler bulunmaktadir.

j) 2014 Y1l flerleme Raporu

2014 yili ilerleme Raporunda “’kurumun c¢alismalarimn vatandaslarin temel
haklar ¢ercevesinde farkindaligini artirmaya’ sagladig1 katkidan ve ATHM kararlari
dogrultusunda tavsiye kararlari alindigindan olumlu bir sekilde bahsedilmektedir.
Kurumun etkinligini artirmak amaciyla resen girisimde bulunma ve yerinde inceleme
yapma yetkileri verilmesinin gerekliligi tizerinde durulmaktadir. Kamuoyundaki
farkindaligi ve sivil toplumun Kamu Denet¢iligi Kurumu’na duydugu giliveni
arttirmaya yonelik caligmalarin siirdiiriilmesi yoniinde birtakim tavsiyelerde

bulunulmaktadir.

Ayni raporda, Eyliil 2014 yilindan beri Kamu Denet¢iligi Kurumu’na yapilan
sikayetlerden bahsedilerek inceleme sonrasi alinan kararlarin oranlari saptanmistir.
Yapilan sikayetlerin igerigini insan haklari, engelli haklari, sosyal giivenlik ve
miilkiyet haklari, ekonomi, vergi ve kamu hizmetleri ile ilgili konular oldugunun alt1

cizilmektetir?>°,

Tiirkiye- AB iliskilerindeki gerginlikler nedeniyle 2017 yilinda ilerleme raporu

yaymlanmamigtir.

k) 2018 Yih ilerleme Raporu

2018 Yili Tiirkiye Ilerleme Raporu ise diger raporlarmn aksine baharda
yaymlanmistir. Raporda, Ombudsmanin 2017 yilinda almis oldugu 17.131 bagvuru ile
onceki dort yilin ortalamasinin neredeyse ii¢ kat1 kadar arttirildiginin alt1 ¢izilmektedir.
14.700 bagvurunun incelenmesi tamamlanmig, 422 tavsiyede bulunulmustur. Kamu
yonetimi tarafindan bu tavsiyelerin %65’inin gerceklestirildigi ifade edilmistir.

Kurumun vatandagin farkindaliginin artmasinda aktif bir rol oynadig1 belirtilmistir.

230 Tiirkiye 2014 Y1l Ilerleme Raporu
https://www.ab.gov.tr/files/ilerlemeRaporlariTR/2014 _ilerleme_raporu_tr.pdf (21.03.2018)

114



Bununla birlikte, resen harekete gegme hakkinin olmamasi nedeniyle biitiin gordigi

kusurlara el atamamasi elestirilmistir.

Ayrica sorusturma baslatma ve hukuki yollarla davalara miidahale yetkisinin
olmamas: biiyiik bir eksiklik olarak goriilmiistiir. Ombudsman diger raporlarda da
oldugu gibi 6zellikle Glineydogudan bildirilen insan haklari ihlalleri konusunda sessiz
kalmakla elestirilmistir. Ve son olarak ombudsmanla ilgili AB’nin getirmis oldugu en
temel elestiri, KDK’nin yetkilerinin sinirli olmast insan haklar1 ve iyi yOnetisim
alanlarinda olabilecek katkilarmin etkinliginin azaltildigi konusundadir. Resen
yetkilerinin olmadigindan ombudsman kurumunun denetim roliiniin sinirli kaldiginin
alti c¢izilmektedir. Kurumlarin tavsiyelerine dair toplanan verilerin olmamasi

nedeniyle degerlendirmenin zor oldugu da ifade edilmistir.

Tiirkiye’de insan haklarinin gelistirilmesi ve desteklenmesi baglaminda iki
onemli kurumdan birisinin ombudsman oldugu bir digerinin de ulusal Insan Haklar1
ve Esitlik kurumu oldugu ifade edilerek her ikisinin de insan haklarini gelistirmeye,
korumaya ve izlemeye yetkili olduklarinin alti ¢izilmistir. Ombudsmanligi diger
kurumdan ayiran Ozellik ise sadece kamu yonetimi alaninda yapilan ihlallerle
ilgilenmesidir. Ozellikle ombudsmanlik kurumunun {iyelerinin Paris Prensiplerine
uygun olarak atanmadig1 ve operasyonel, yapisal ve mali bagimsizliga sahip olmadigi

seklindeki elestirilerde bulunulmustur?®!.

1) 2019 Y1l ilerleme Raporu

29.05.2019 tarihinde yayimlanan 2019 yili Tiirkiye ilerleme Raporunda insan
haklar1 savunucularinin adli kovusturma, tehdit, yildirma ve kotii muameleye maruz
kaldiklarindan 6tiirii islerini yaparken engellerle karsilagsmasi elestiri konusu olmustur.
Olaganiistli hal durumunun siirekli uzatilmasi, derin insan haklar1 ihlallerinin

olusumuna sebebiyet vermistir. Raporda, bu durum karsisinda, hiikiimetin insan

21 Tiirkiye 2018 Raporu
https://ab.gov.tr/siteimages/pub/komisyon_ulke raporlari/2018 turkiye raporu_tr.pdf (18.04.2018)
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haklar1 ihlalleriyle suclanan ilgili kisileri sorusturmak, kovusturmak ve cezalandirmak

i¢in gerekli adimlari atamadig1 seklindeki elestirilere yer verilmistir?2.

Insan haklarinin halk nezdinde tanitim1 ve uygulanmasi konusunda, ana insan
haklar1 kurumlar1 olarak Ulusal insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu ve Kamu Denetciligi
Kurumunun, yil igerisinde vatandasin sikayetlerini almaya devam ettigi ifade
edilmistir. Bu iki kurum arasindaki en biiyiik farkin, bireysel bagvuru sekli oldugu ve
KDK’ nin yalnizca kamu kurumlarinin eylem ve islemlerinden kaynakl sikayetlerle
ilgilendigi belirtilmistir. Ulusal Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun ise ombudsmanin
gorev kapsami haricindeki uygulamalart kabul ettigi ve bu durumdan Otiirii
ombudsmanin gorev kapasitesinin ve etkinliginin gelistirilmesi gerektiginin altt
¢izilmigtir?>3.

Yonetisim basligr altinda ombudsmanin, istikrarli bir sekilde farkindaligi
arttirmada aktif oldugu ve bununla birlikte kurumun, hala resen sorusturma baglatma
ve yasal siiregteki davalara miidahil olma yetkilerine sahip olamamasinin, etkinligini
sinirlandirdigr seklindeki agiklamalara yer verilmistir. Ayrica yasal cercevenin,
bagimsiz denetim mekanizmalarini  gereksiz  siyasi miidahalelere  karsi

koruyamadiginin alti ¢izilmistir>>?,

Vatandaglarin iyi idare etme haklarin1 gozetmek icin, i¢ ve dig denetim
mekanizmalarinin daha iyi uygulanmasi gerekmektedir. Ombudsman gibi denetim
kurumlarmin rolii, eski yetki gii¢lerinin yoklugunda daha da gelistirilmelidir. Bireyin
halka agik bilgilere erisme, devlet sirlar, ticari sirlar ve kisisel verilerin kapsam dis1
birakildig1 bilgi edinme yasayla diizenlenmistir. Pratik bir ¢evrimi¢i erisim sistemi ile
2018 yilt igerisinde bilgi almak i¢in halk tarafindan milyonlarca bagvuru alindigi

belirtilmistir. Bilgiye Erisim Yonetim Kurulunun, vatandasa agik bilgilere erigimin

252 Tiirkiye 2019 Raporu https://www.avrupa.info.tr/sites/default/files/2019-05/20190529-turkey-
report.pdf (13.06.2019)
233 Tiirkiye 2019 Raporu https://www.avrupa.info.tr/sites/default/files/2019-05/20190529-turkey-
report.pdf (13.06.2019)
254 Tiirkiye 2019 Raporu https://www.avrupa.info.tr/sites/default/files/2019-05/20190529-turkey-
report.pdf (13.06.2019)
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reddedilmesine karsi gelen itirazlar1 dikkate almakla sorumlu oldugu ifade

edilmigtir?>.

2. Avrupa Ombudsmanr’min Kamu Denetciligi Kurumuna Dair Onerileri

Avrupa Ombudsmanit Diamandouros, Tiirkiye’de kamu denet¢iliginin
kurulmasinda 6nemli yardimlarda bulunmustur. 12.05.2004 yilinda Tiirkiye’de
Bagbakan Yardimcisi Abdullah Giil ve Disisleri Bakanmi ile bir araya gelen
Diamandouros yaptig1 goriismeler sonucu Tiirkiye tarafindan ombudsmanlik ile ilgili
bir yasa ¢ikarilmasi beklendigini ve bu konuda her tiirlii yardim ve destekte
bulunulacagini belirtmistir. Bir Onceki hiikiimet tarafindan hazirlanmis olan
ombudsmanlik ile ilgili yasa tasarisinin memnuniyet verici oldugunu lakin mevcut

tasarinin yeni anayasa paketi kapsaminda gilincellenmesi gerektigini belirtmistir.

2010 yilinda tgiincli kez Avrupa Ombudsmani olarak segilen Nikiforos
Diamandouros yargi dis1 bir denetim mekanizmasi olan ombudsmanlik sisteminin

Tiirkiye’de kurulmasina destek olmak i¢in 10 Mart 2011°de Tiirkiye’ye gelmistir.

Diamandouros, Istanbul Bilgi Universitesi’nde “Demokrasi, Hukuk Devleti ve
Ombudsmanlik” baslikli konusmasinda, ombudsmanlik sisteminin olusturulmasi i¢in
gerekli olan en temel sartin demokrasi ve hukukun {istiinliigii oldugunu belirtmektedir.
Diamandouros, ombudsmanin verdigi kararlarinin baglayici olmadigini, lakin
kurumun yarginin is yiikiinli azaltmasi gibi ¢ok etkili bir goéreve sahip oldugunu
belirtmektedir. Tirkiye’de kaldig1 siirecte yaptigi konusmalarda ve goriistiigii
yetkililere kurumun kurulmasinin gerekliligini ve 6nemini anlatarak Tiirkiye’ de bir
Ombudsmanlik Kurumunun kurulmas: konusunda her tiirli destegi verecegini

belirtmistir>°,

3 Eyliil 2013 yilinda Ankara’da gergeklesen I. Uluslararast Kamu Denetgiligi
(Ombudsmanlik) Sempozyumu’na gelen eski Avrupa Ombudsmani Nikiforos

Diamandouros kurumun islemlerinin ve kararlarinin daha giiglii bir hale gelmesi

255 Tiirkiye 2019 Raporu https://www.avrupa.info.tr/sites/default/files/2019-05/20190529-turkey-
report.pdf (13.06.2019)

26 gvrupa Ombudsmani Nikiforos Diamandouros Tiirkiye ye Geldi
https://www.ikv.org.tr/images/upload/data/files/avrupa_ombudsmani_nikiforos diamandouros_turkiy

eve geldipdf (15.04.2018)
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amaciyla birtakim Onerilerde bulunmustur. Bunlar; *’Birincisi, Kamu Denetciligi
Kurumu’na kendi inisiyatifinde inceleme yiiriitmesine izin vermek, ikincisi, Kamu
Denetgiligi Kurumu'na yerinde resen arastirma yapmasina izin vermek; tictinciisti
Kamu Denetgiligi Kurumunun gorev alamindaki mevzuata iliskin olarak Kurumun,
Anayasa Mahkemesine bu mevzuatin yorumlanmast ve Anayasaya uygunlugu
konusunda basvuruda bulunabilmesi i¢in yetkilendirilmesi ve son olarak Kamu
Denetciligi Kurumunun yillik raporunun ve o6zel raporlarimin ¢oziimlerle birlikte

TBMM de goriisiilmesinin saglanmasidir’ %"’

16-17 Eylil 2015 tarihinde kurumun kurulmasinin ardindan 3 yil sonra
Tiirkiye’ye gelen ve 3.Uluslararas1i Ombudsmanlik Sempozyumuna katilip oturum
bagkanligimni tstlenen Avrupa Ombudsmani Diamandouros resen sorusturma
yetkisinin kurum i¢in oldukga elzem bir yetki olduguna deginerek bu yetkiye sahip
olmayan ombudsmanin kendi bagimsizligimni kullanabilmesinde dahi biiyiik 6l¢iide
kisitlanmalara maruz kalacagini belirtmistir. Bu sebeple, ulusal diizeydeki
ombudsmanin resen sorusturma yetkisinin verilmesinin oldukc¢a 6nemli oldugunu ve
bu yetkinin kuruma verilmesinin amacinin mahkemeleri tamamlamak oldugunun altin1
¢izmistir?8,

Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisi (AKPM) Hukuki isler ve insan
Haklar1 Raportorii Yves Cruchten 06.04.2019 tarihinde Kamu Denet¢iligi Kurumuna
ziyarette bulunarak Kadin, Cocuk ve Engelli Haklarindan Sorumlu Kamu Denetgisi
Celile Ozlem Tuncak ile birtakim gériismelerde bulunmustur. Bu goriismelerde
Raportdr, sivil toplum kuruluglarinin ¢aligsmalart kapsaminda hazirlamay1 planladig:
tematik raporla ilgili sorular c¢ercevesinde karsilikli  fikir aligverisinde

bulunulmustur®>’.

Kamu Bagdenet¢isi Seref Malkog, Kamu Denetcileri Sadettin Kalkan ve Celile
Ozlem Tungak ile Genel Sekreter Ibrahim Kiling birtakim goriismelerde bulunmak

37 1. Uluslararasi Kamu Denetciligi Sempozyumu
https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/pdf/kdk-sempozyum-1.pdf (15.04.2018)

258 3. Uluslararast Ombudsmanlik Sempozyumu
https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/pdf/kdk-sempozyum-3.pdf (16.04.2018)

2 Avrupa Komisyonu Parlamenterler Meclisi Hukuki Isler ve Insan Haklart Raportorii KDK y1
Ziyaret Etti https://www.ombudsman.gov.tr/category/kdk-haberler/index.html (09.04.2019)
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adina gittigi Briiksel’de STK miimessilleri ile bir araya gelerek diizenlenen Avrupa
Ombudsman Ag1 (ENO) Konferansina katildi. Malko¢ konferansta, demokrasi
bazinda AB’nin gelecegi ve insan haklari hukuku, Avrupa degerlerinin agmimi ve
giinimiizde meydana getirdigi tahribatlar ve olusan bu tahribatin nasil ortadan
kaldirilabilecegi konularinin ombudsmanlar tarafindan tartigildigini ve Belgika Kamu

Deneteiligi Kurumu ile ¢ok verimli istisarelerde bulundugunu ifade etmistir?®°,

3. Projeler

a) Yeni Kamu Denetcisi Ofisine Yardim

Proje, kurumsal alt yapinin ve yeni ofisin olusturulmasi, mevcut mevzuatin
incelenerek gerekli iyilestirilmelerin yapilmast ve son olarak tamitim faaliyetleri
yapilarak halkin kurum hakkinda bilgilendirilmesi seklinde ii¢ temel alana
odaklanmaktadir. Bu dogrultuda, Avrupa Birligi’nin iyi O6rnek uygulamalarini
yakindan gozlemlemek icin ilgili kurumlara ziyaretlerde bulunulacaktir. Bu durumun
sonucunda yonetim plani olusturularak personeller i¢in is ve sorumluluk alanlari

tasarlanacaktir.

Mevzuatin incelenmesi sonucunda eksikliklerin tespiti i¢in izleme biirosu
kurulmast planlanmigtir. Tespit raporu, gerekli goriilen hallerde kanunlarin
degistirilmesi maksadiyla hiikiimet ve muhalefet partilerine gonderilecektir. Kurumun
caligmalarini duyurmak amaciyla, medya ve internet araciligryla detayli bir tanitim
kampanyasi diizenlenecektir. Bu tanitim ¢aligmalar1 kapsaminda 81 il ve 892 ilgede

kurumun faaliyetleri ile ilgili kitapgiklar ve brogiirler dagitilacaktir?®!.

b) insan Haklar1 Alaninda Bireysel Basvuru Usullerinin Tanitilmasi

Projesi

AB tarafindan koordine edilen, Ingiltere Biiyiikelgiligi tarafindan finanse edilen
ve Kamu Denetgiligi kurumu, Tiirkiye insan Haklari Kurumunun ve Anayasa

Mahkemesinin ortag: oldugu ‘’Insan Haklar1 Alaninda Bireysel Basvuru Usullerinin

260 Kamu BagDenetcisi Malko¢ 'un Briiksel Temaslar: https://www.ombudsman.gov.tr/category/kdk-
haberler/page/2/index.html (20.05.2018)

261 Yeni Kamu Denetci Ofisine Yardim https://www.avrupa.info.tr/tr/yeni-kamu-denetcisi-ofisine-
yardim-203 (10.05.2019)
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Tanitilmasi Projesi’” Ekim 2013 Ekim 2014 donemleri arasi uygulamaya koyulmustur.
Projenin amaci Tiirkiye’de insan haklari nezdinde uygulamaya baslanilan

bireysel basvuru usullerinin halka tanitilmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda belirlenecek
illerde egitim amacli calismalarin diizenlenmesi ve bagvuru siire¢lerinin tanitilmasina
ilisgkin rehber kitapciklarin olusturulmasi Ongoriilmektedir. Yapilan seminerlerde
kurumun yetkileri, 6zellikleri, ¢alisma diizeni ve basvuru usullerine iliskin kisa bilgiler
verilmistir?62,

¢) Kamu Denetciligi Kurumunun Kurulmasinin Desteklenmesi Projesi

Eslestirme ve teknik yardim basliklar1 altinda yer alan 2011 Finansman
Anlagmasi ¢ercevesinde T.C. ve AB tarafindan ortaklasa finanse edilen 2.134.550 avro
biitceye sahip olan “’Kamu Denetciligi Kurumunun Kurulmasinin Desteklenmesi
Projesi’” 2014 yilinda uygulamaya koyulmus olup 2016 yili Mart aymda son
bulmaktadir.

Projenin amaci, Kamu Denet¢iligi Kurumunun Avrupa’daki iyi isleyen
uygulamalar1 6rnek alarak uluslararasi diizeyde faaliyete gegmesi i¢in yapisinin bu
dogrultuda diizenlenmesi, kapasitesinin  arttirllmasi, kurum mevzuatinin
giincellestirilmesi ve tanitim faaliyetlerinin arttirllmasi ile orantili bir sekilde

toplumun farkindalik diizeyinin yiikseltilmesidir?¢?.

d) Eslestirme Sozlesmesi

Eslestirme Sozlesmesi ile yapilmasi planlanan ihtiya¢ analizi sonucunda bu
dogrultuda yapilacak olan egitimler, calistaylar, toplantilar vb. faaliyetler ile AB
iilkelerindeki ilgili kurumlarin bagarili uygulamalarinin Kamu Denetgiligi Kurumunca
ornek almmasi ve boylelikle kurumun mevcut kapasitesinin arttirilmasi

hedeflenmektedir?®*. 24 ay siirmesi planlanan 1.5 milyon Avro’luk finansal destege

262 KDK 2013 Yillik Rapor https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2013-yillik-rapor.pdf
(16.04.2018)

263 KDK 2014 Yillik Raporu https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2014-villik-rapor.pdf
(17.04.2018)

264 KDK 2013 Yillik Raporu https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2013-villik-rapor.pdf
(17.04.2018)
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sahip olan Eslestirme Projesi kapsaminda Fransa ve Ispanya ombudsmanlari

tecriibelerini ve bilgilerini Kamu Denetgiligi Kurumu ile paylasmistir?®.

e) Teknik Yardim Sozlesmesi

“Teknik Yardim Sozlesmesi’” ile KDK’nin toplum bazinda farkindaliginin
arttirtlmas1 hedeflenmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda; bdolgesel konferanslar,
uluslararast sempozyum ve yurtdisi tanitim giinlerinin planlanmasi, anket
caligmalarinin yapilmasi ve kurum hakkinda bilgilendirici ¢aligmalarin diizenlenmesi
ongoriilmektedir. Sozlesmenin  gergeklestirilmesi i¢cin  Esglestirme Sozlesmesi
kapsaminda siirdiiriilen calismalarin sonuglandirilmas1 beklenmistir. So6zlesme
Kurumun giin gectikg¢e artan ihtiyaglarina paralel sekilde giincellenmekte ve taslagin
son halinin ilgili kurumlara génderilmesi ve ihalenin 2014 yilinin ikinci ¢eyreginde

bitirilmesiyle uygulamaya baglanmasi hedeflenmektedir?¢®.

f) Kisa Siireli Eslestirme Projesi

12 Kasim 2018 tarihinde acilisi gergeklestirilen Avrupa Birligi destekli
“Twinning Light (Kisa Siireli Eslestirme) Projesinin’’ amaci, Kamu Denet¢iligi
Kurumunun faaliyetlerinde gostermis oldugu performanst destekleyerek insan
haklarina saygili, bagimsiz ve adil bir kurum olarak gelismesine katkida bulunmaktir.
Buna ek olarak proje, insan haklar1 alanma yapilan genis bir yatirimi ve kurumun
calisma alan1 ve yontemlerinin iyilestirilmesi i¢in gerekli olan teknik destegin

saglanmasi i¢in sarf edilen ¢abay1 icermektedir.

8 aylik bir sliresi olan bu proje, egitim faaliyetlerine, inceleme gezisi ile
sikayetlerin alinip raporlanmasina, veri toplama ydntemlerine ve insan haklarinin
gelistirilmesine yonelik yapilabilecek faaliyetlere 245.210 Avroluk finansman ile 6zel

bir destek verecektir2¢’.

265 Eslestirme Bagsari Oykiisii https://www.avrupa.info.tr/tr/eslestirme-basari-oykusu-28 (10.05.2019)
266 2013 Yillik Raporu https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2013-yillik-rapor.pdf
(17.04.2018)

267 AB’Nin Tiirk Kamu Denetciligi Kurumuna Verdigi Destek Devam Ediyor
https://www.avrupa.info.tr/tr/pr/abnin-turk-kamu-denetciligi-kurumuna-verdigi-destek-devam-ediyor-
8821 (10.05.2019)
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g) Tiirkiye’de Anayasa Mahkemesine Bireysel Bagvuru Sisteminin
Desteklenmesi Projesi

Tiirkiye’de  ‘“‘Anayasa Mahkemesine Bireysel Basvuru Sisteminin
Desteklenmesi Projesi’’’nin temel amaci bireysel basvuru sisteminin isleyisine
yonelik ilk derece mahkemelerinin, barolar ve yiikksek mahkemelerin
hacmini/kapasitesini arttirmaktir. Proje, AB, Avrupa Konseyi ve Tiirkiye tarafindan

finanse edilerek hayata ge¢irilmistir.

Kurum proje kapsaminda bilgi aligverisi saglamak ve olast problemlerin
istisare edilmesi icin diizenlenen calismalara ve yiirlitme kurulu toplantilarina
katilmaktadir. Projenin siiresi 36 ay olmakla birlikte, 2018 Aralik ayinda sona

ermistir?68,

h) Tiirkiye'de Kamuoyunun idari Yargiya Olan Giiveninin Arttirllmasina

Yonelik Avrupa Birligi Destekli Proje

30 Nisan 2019 tarihinde agilisi yapilan Avrupa Birligi destekli ve Avrupa
Konseyi vasitasiyla uygulamaya koyulacak bu proje ile Tiirkiye’de yer alan idari
mahkemelerin etkinligi ve Danistay’in kurumsal kapasite hacminin genisletilmesi
amaglanmaktadir. Proje, bu amag¢ dogrultusunda idari yargida meydana gelen
sorunlara odaklanarak Kamu Denetciligi Kurumu, ilk derece ve bdlge adliye
mahkemeleri, Danistay ve genel olarak kamu kurumlar1 arasinda is birligi ile
stirdiiriilebilecek faaliyetler ile sistemden kaynaklanan sorunlara gereken ¢oziimlerde

bulunacaktir.

2.7 milyon Avroluk bu proje ile, ¢6ziim i¢in idari yargiya yapilacak incelemeler
neticesinde ortaya c¢ikan aksakliklar, zaman kaybina sebebiyet veren unsurlar tespit
edilerek mevcut mahkemelerin egitim ve diizenleme ihtiyaclar1 dogrultusunda

degerlendirmelerde bulunulacaktir. Mahkeme kararlarinin anlasilir agik bir sekilde

268 Anayasa Mahkemesine Bireysel Basvuru Sisteminin Desteklenmesi Ortak Projesi
https://www.coe.int/tr/web/ankara/joint-project-on-supporting-the-individual-application-to-the-
constitutional-court-in-turkey (16.04.2018)
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hazirlanan gerekgeleri ile birlikte verilmesi icin pratik egitim modiilleri

olusturulacaktir®’.

1) Insan Haklarinin Korunmasi ve Tamtiminda Kamu Denetciligi

Kurumunun Roliiniin Gii¢lendirilmesi i¢in Teknik Destek Projesi

Avrupa birligi ve Kamu Denetciligi Kurumunun birlikte hazirladigr “Insan
Haklarimin Korunmast ve Tamitiminda Kamu Denetciligi Kurumunun Roliiniin
Giiclendirilmesi I¢in Teknik Destek Projesi” agilisinda AB Tiirkiye Delegasyonu
Bagkan1 Biiyiikelgi Christian Berger projenin hazirlanmasindan otliri duydugu
memnuniyeti, hukuk payesinde bu tiir demokratik kurumlari gii¢lendirme konusunda
destek vereceklerini ve Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde bu projenin olduk¢a dnemli

oldugunu belirtmistir?°.

36 ay siirmesi planlanan ve 1.75 milyon Avro’luk bir finansman tutarina sahip
olan bu proje ile insan haklarinin korunmasi maksadiyla kurumun, faaliyetlerini
stirdiiriirken hizl1 ve sorunlara yerinde miidahale etmesini saglamak i¢in teknik yardim

agisindan destek saglanacaktir®’!,

2%9AB Tiirkiye’ de Etkili Bir Idari Yargiy1 Destekliyor https://www.avrupa.info.tr/tr/pr/ab-turkiyede-
etkili-bir-idari-yargiyi-destekliyor-9473

270 KDK-AB Projesinin A¢ilisi Genis Bir Katilimla Gergeklegsti https://www.ombudsman.gov.tr/kdk-
ab-acilis-programi.html (20.04.2019)

Y Avrupa Birligi'nin Kamu Denetciligi Kurumuna Verdigi Destek Devam Ediyor
https://www.avrupa.info.tr/tr/pr/avrupa-birliginin-kamu-denetciligi-ombudsman-kurumuna-verdigi-
destek-devam-ediyor-9442 (20.05.2019)
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UGUNCU BOLUM

|. KAMU DENETGILIGIi KURUMUNUN (OMBUDSMANLIGIN)
BILINIRLIGINE ILISKIN ALGI ARASTIRMASI: ERZINCAN
ORNEGI

A. Problem

1908 yilinda yasama organi tarafindan ilk kez Isveg’te ortaya ¢iktig1 genel kabul
goren Kamu Denetciligi Kurumu, 29/06/2012 tarihinde Resmi Gazete ’de
yayimlanarak 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu ile resmiyet kazanip
Tiirk Idari sistemi icindeki yerini almistir. Temel amaci; etkin bir sikdyet
mekanizmasiyla idarelerin hukuka ve hakkaniyete aykir1 uygulamalarina kars1 bireyi
korumak ve kamu hizmetlerinin insan haklart ile iyi yonetisim ilkeleri ¢ercevesinde
yiiriitiilmesine katki saglamak ve hak arama kiiltlirinlin yaygin oldugu bir toplum ve
hizmet standartlarinin yiiksek oldugu bir kamu yo6netimi olusmasinda etkin rol
oynamaktir. Fakat Kamu Denet¢iligi Kurumunun bu belirlenen islevlerini tek tarafli
bir sorumluluk anlayisiyla yerine getirebilmesi mimkiin degildir. Dolayisiyla
yurttaglarinda bu kurum hakkinda yeteri bir bilgi sahibi olmalar1 yani kurumun amag
ve faaliyetlerini ve bunlardan yararlanma yol ve usullerini bilmeleri de oldukca
onemlidir. Arastirmada Kamu Denet¢iligi Kurumunun (Ombudsmanligin) genel
olarak tarihsel siireci incelenmis, ayrica yurttaglar tarafindan ne diizeyde bilinir oldugu

ve kurum hakkinda algilarinin ne oldugu tespite ¢aligilmigtir 272,

Calismanin {igiincii boliimiinde diger boliimlerde teorik olarak ele alinan Kamu
Denetciligi Kurumu ile ilgili Erzincan merkez ilcede yapilan algi arastirmasi
yorumlanarak sonuglar1 tartisgitimaktadir. {1k olarak yapilan arastirmanin dnemi, amact,
kapsami, siirliliklar ve yontemi agiklanacaktir. Bu bilgiler neticesinde yapilmis olan

veri analizi sonuglar1 grafikler ile bulgular boliimiinde incelenecektir.

272 Kamu Denetgiligi Kurumu https://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/tr/content/37-kamu-denetciligi-
kurumu/ (21.05.2019)
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B. Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmanin amaci Kamu Denetciligi Kurumunun Erzincan merkez ilgede
bilinirligini ve vatandaslarin kuruma ydnelik algilarini tespit etmektir. Bu amacla

asagidaki sorularm yanitlar1 bulunmaya ¢aligilmistir.

1. Kamu Denetciligi Kurumunun bilinirligi cinsiyet degiskenine goére anlamli farklilik

gostermekte midir?

2.Kamu Denetgiligi Kurumunun bilinirligi yas degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

C.Onemi

Bu arastirma, Erzincan halkinin Kamu Denet¢iligi Kurumu ile ilgili ne diizeyde
bilgi sahibi olduklarin1 ortaya ¢ikarmasi bakimindan onemlidir. Cilinkii kurumun
Erzincan’da nasil algilandigini bilmesine 6énemli bir veri teskil etmekle birlikte karar
vericilerin saglikli karar vermelerine de katki saglayacaktir. Bu c¢alisma, alanda
yapilan caligmalara katkida bulunacagi gibi alana ilgi duyanlarin aragtirma

yapmalarina da ayrica yol gdsterecektir.

D. Sinirliliklar
Bu aragtirma 2019 yilinda Erzincan merkez ilgede niifus kayit sistemine kayith
18 yas ve iistii bireylerin Kamu Denet¢iligi Kurumu’nu ne diizeyde bildiklerini tespitle

siirlidir.

E. ilgili Aragtirmalar

1.Yabana1 Ulkelerde Yapilan Ilgili Arastirmalar

Friedmann (1977), Giddings (1993), Miewald ve Comer (1986), Reif (1999),
Nelson (2008), Ostwald ve digerleri (2003), Van Roosbroek ve Van de Walle (2008),
Hertogh (2013) ve Creutzfeldt (2016) vb. birgok arastirmacinin yapmis oldugu

caligmalar dogrultusunda; ombudsmanin bilinmesi, desteklenmesi ve giiven
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duyulmasi kurumun islevselligi (etkinligi) bakimindan olduk¢a 6nemli bir unsurdur?”>.

Bu sebeple hemen hemen kurumun var oldugu biitiin {ilkelerde ilk olarak sistem ile
ilgili alan aragtirmas1 gerceklestirilmektedir. Konuya iliskin arastirmalar hiikiimetler,

akademisyenler ya da ombudsman araciligiyla yapilmaktadir.

Uluslararas1 ombudsmanlik konusu kapsaminda yapilan ¢aligmalara
bakildiginda ombudsman alg1 aragtirmasinda dort farkli ¢alisma evreninin kullanildig:
goriilmektedir. Ornegin, Van Roosbroek ve Van de Walle (2008), Ahmad ve Qadeer
(2012) ve Harrison ve digerleri (2013) caligmalarinda hedef kitle olarak halki
segerken?’, Cox (2009)*”° ve Althaus ve digerleri (2012)?’¢ parlamento iiyelerini
se¢miglerdir. Bunun yaninda kurumun denetledigi kisiler ise ombudsman modeline
gore degismektedir. Klasik ombudsman i¢in yapilan aragtirmalarda kamu gorevlileri
hedef kitle segilirken (Dessie (2018))?77, gazete ombudsmani i¢in gazeteciler (Cilliers
ve Froneman (2010))?78, bakim ombudsmani igin bakimevi ¢alisanlar1 (Chris ve Cary
(2008 shelly ve digerleri 2015)) se¢ilmektedir. Estes ve digerleri (2004), Deuze ve Van
Dalen (2006)*” ve Dogan (2014)?%° calismalarinda ombudsman ofisi ¢aliganlarini
hedef kitle se¢gmislerdir. Bunlarin yani sira; Miewald and Comer (1986), sikayet eden

kisiler ile etmeyen kisilerin alg1 ve tutumunu®®!, Ostwald ve digerleri (2000) ise 8

273 Tiilay Kar¢oglu, Kamu Gérevlileri Perspektifinden Kamu Denetgiligi Kurumu Algi Aragtirmasi,
(Danisman: Dr. Hakan Pabugcu), Bayburt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmis
Yiiksek Lisans Tezi, Eyliil 2018.

274 Van Roosbroek, Steven ve Van de Walle, Steven (2008), “The Relationship Between Ombudsman,
Government, And Citizens: A Survey Analysis”, Negotiation journal, 24 (3), 287-302.

275 Cox, Carolyn C. (2009), “Long Term Care Administrators Perceptions of the Ombudsman
Program in the State of Missouri”, Journal of Elder Abuse & Neglect, 21 (1), 74-82.

276 Althaus, Catherine ve digerleri (2012), “Trends in Australian and Canadian Public Service
Perceptions from on Employee Survey Perspective, Australian Journal of Public Administration, 71
(4), 423-439

277 Dessie, Shimellis Hailu (2018), “Ombudsman for Good Governances in Ethiopia: Assessing the
Awareness and Perceptions Of Civil Servants: Insight from South Wollo Zone Civil Servants”, Global
Journal of Human-Social Science Research, 18 (1), 28-31.

278 Chris, Wellin ve Carry, Kart (2008), Enhancing the Performance of Local Long Term Care
Ombudsman Programs in Ohio: Chartbook, Scripps Gerontology Center Publications.

27 Deuze, Mark ve Van Dalen, Arjen (2006), “Reader’s Advocates or Newspapers Ambassadors,
Newspaper Ombudsmen in the Netherlands”, European Journal of Communication, 21(4), 457-475.
280 Dogan, Kadir Caner (2014), Karsilastirmali Ulke incelemeleri Baglaminda Tiirk Kamu

Y o6netiminde Ombudsmanin Uygulanabilirlik Analizi, Yayimlanmis Doktora Tezi, Uludag
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

281 Miewald, Robert D. ve Comer, John C. (1986), “Complaining as Participation The Case of the
Ombudsman”, Administration & Society, 17 (4), 481-499.
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farkl1 hedef kitlenin algis1 lizerinden ombudsmanin roliinii belirlemeye ¢aligmigtir?®2,

Danet (1978) ise halk, kamu gorevlileri ve ombudsman ekibi olmak {izere 3 ana grup
tizerinden ombudsmanin etkinligini ve roliinii degerlendirmis ve 9 iilke uygulamalar1

ile bu verileri karsilagtirmistir?®3,

2.Tiirkiye’de Yapilan Ilgili Arastirmalar

Gilinimiize dek tlilkemizde kurum ile ilgili yapilmis olan akademik ¢aligmalarda
ya teorik acidan diger iilke 6rnekleri ile kiyaslanarak birtakim 6nerilerde bulunulmus
ya da ilkemizde var olan yonetim sistemi gozlemlenerek uygulanabilirligi
tartisilmigtir. 1960’11 yillardan giiniimiize dek gerek yerli gerekse yabanci literatiirde
calisma alanin1 gittikge genisleten ombudsmanligin olduk¢a farkli konu bagliklari
altinda incelendigi goriilmektedir. Yerli literatiire bakildiginda ombudsmanlik sadece
iilke uygulamalari, yerel ombudsmanlik, Tiirkiye uygulamasi, kurumsal yap1 ve idari
yargi acisindan incelenerek kisir dongiiye girmistir. Literatiir kapsaminda yapilan alan

aragtirmasi ¢aligmalarinin sayisi ise oldukg¢a azdir?®4,

2013 yilinda Siileyman Demirel Universitesi Cagatay, Ucar ve Arslan
tarafindan “’Kamu Denetgiligi Kurumunun Yerel Diizeyde Algilanmasi: Izmir ve
Manisa Barosuna Kayitl Avukatlar Uzerine’” adli ¢aligma ile ombudsman-yarg
iligkisi belirlenmeye ¢alisilmistir?®®, Katilimei avukatlarin %35,7’si Kamu Denetgiligi
Kurumunun etkin bir denetim araci oldugunu diisiinmekteyken, %30,4’{i ise soru
karsisinda kararsiz oldugunu ifade etmistir. Calismaya katilanlarin %33,9’u kurumun
etkin bir denetim araci olup olmadigi1 sorusuna olumsuz yanit vermistir?®¢. Erzincan

merkez ilgede 1000 vatandasa yapilan KDK’ nin Bilinirliginin Tespiti Anketinde ise

282 Ostwald, Sharon ve digerleri (2003), “Texas Certified Volunteer Long Term Care Ombudsmen:
Perspectives of Role and Effectiveness”, Journal of the American Medical Directors Association, 4
(6), 323-328.

283 Danet, Brenda (1978), “Toward a Method to Evaluate the Ombudsman Role”, Administration &
Society, 10 (3), 335-370.

28 Mehmet Gokiis, ¢’ Tiirkiye’de Ombudsmanlik Konusunda Yapilan Lisansiistii Tezler Uzerine Bir
Icerik Analizi’, Akademik Ombudsman Dergisi, Y11 5, S.10, Ocak-Haziran 2019, 5.239.

285 Ulug Cagatay, Ahmet Ugar, Recep Arslan, ’Kamu Denetgiligi Kurumunun Yerel Diizeyde
Algilanmasi: izmir ve Manisa Barosuna Kayith Avukatlar Uzerine Bir Arastirma’” Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 2013/1, S. 17, 5.51-68.

286 Ulug Cagatay, Ahmet Ugar, Recep Arslan, ’Kamu Denetciligi Kurumunun Yerel Diizeyde
Algilanmasi: izmir ve Manisa Barosuna Kayith Avukatlar Uzerine Bir Arastirma®” Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 2013/1, S. 17, 5.60.
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katilmecilarin  ¢ogunlugu kismen cevabmi vererek kararsiz kaldiklarini ifade

etmislerdir.

Arastirmada katilimeilarin %28,6’s1 kurumun aldig1 kararlarin bagimsiz ve
tarafsiz olduguna inanirken, %33’1i kararsiz kalmistir. Cogunlugu olusturan %38,4’liik

287 Erzincan merkez

kisim ise kurumun tarafsiz ve bagimsiz olduguna katilmamaktadir
ilcede 1000 vatandasa yapilan KDK’ nin Bilinirliginin Tespiti Anketinde ise
katilimeilarin %37’lik bir oranla ¢ogunlugu olusturan kismi ise kurumun tarafsiz ve

bagimsiz olduguna inanmamaktadir.

Ayni sekilde 2014 yilinda Kaplan, Macit ve Ozcan tarafindan Tokat sehrinde
rastgele secilen 500 vatandasa uygulanan Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik)
Kurumunun Kamuoyu Algis1 Uzerine adli ¢alisma gerceklestirilmistir. Yapilan bu
aragtirmada kuruma bagvuru yollarinin bilinip bilinmedigine dair soruya katilimeilarin
%80,9°u hayr, %19,1’lik kisim ise bagvuru yollarini bildikleri dogrultunda cevap
vermistir. Verilen cevaplar dogrultusunda katilimcilarin oldukga biiyiikk bir kismi
kuruma basvuru yollarin1 bilmemektedir?®®. Erzincan merkez ilgede 1000 vatandasa
yapitlan KDK’ nimn Bilinirliginin Tespiti Anketinde ise vatandaslarin 9%94’liik

cogunlugu bagvuru yollarini bilmemektedir.

Yine katilimcilarin 13,6’lik kisim Kesinlikle katilmiyorum/Katilmiyorum
yanitini vererek kurumun yaptirim yetkisinin olmamasmin kurumun etkinligini
olumsuz yonde etkileyecegini diisiinmemektedir. Vatandasin %26,3’i bu konuda
kararsiz kalirken, %60,6’s1 ise yaptirim yetkisinin olmamasinin ombudsmanligin
etkinligini azaltacagi goriigiindedir?®. Erzincan merkez ilgede 1000 vatandasa yapilan
KDK’nin Bilinirliginin Tespiti Anketinde ise katilimeilarin %66°s1 kurumun yaptirim

yetkisinin olmamasinin biiyiik bir eksiklik oldugu goriisiindedir.

287 Ulug Cagatay, Ahmet Ugar, Recep Arslan, ’Kamu Denetgiligi Kurumunun Yerel Diizeyde
Algilanmasi: izmir ve Manisa Barosuna Kayith Avukatlar Uzerine Bir Arastirma®” Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 2013/1, S. 17, 5.60.

288 Cetin Kaplan, Mustafa Macit, Emrah Ozcan, <’Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) Kurumu’nun
Kamuoyu Algis1 Uzerine Bir Calisma”, Cankirt Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, S.5(2), Kasim 2014, s. 89.

289 Cetin Kaplan, Mustafa Macit, Emrah Ozcan, *’Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) Kurumu’nun
Kamuoyu Algis1 Uzerine Bir Calisma®’, Cankirt Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, S.5(2), Kasim 2014, s. 99.
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2015 yilinda Parlak ve Dogan’ i yapmis oldugu ’Tiirkiye’de Ombudsmanin
Uygulanabilirlik Analizi: Ampirik Bir Calisma’® st Ombudsmanlik Kurumunun

Turkiye'deki uygulanabilirligi ile ilgili bir anket ¢aligmasina dayanmaktadir?®°.

2016 yilinda Kaygisiz ise kuruma karst kendi gelistirdigi algi olgegini
lisanstistii  Ogrenciler iizerinde uygulayarak, s6z konusu dlgegin gecerliligini
sinamistir.  Yapilan bu c¢alismanin amaci, 1970°li yillardan beri {ilkemizde
uygulanabilirligi tartisma konusu olan kamu denet¢iligi kurumu hakkinda 6zgiin bir

alan arastirmasi gerceklestirmektir®”!,

2018 yilinda Efe ve Arslan’m yapmis oldugu ‘’Erzincan Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencilerinin Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu
Hakkindaki Algilari’” adli ¢alisma ile iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesinde farkli
branglarda okuyan Ogrencilerin Kamu Denet¢iligi Kurumu’na dair algilar1 ortaya

koyulmaya ¢alisilmigtir®®2,

F. Metodoloji

1.Arastirma Modeli

Bu arastirma betimsel kapsamda nicel bir arastirma olarak tasarlanmistir. Bu
aragtirma modelinin segilmesinin temel nedeni Karasar’ inda®*? belirttigi gibi var olan
durumu oldugu gibi tespit ve genis bir kitlede belli olgu ve olaylara iliskin goriis ve
algilarin belirtilmesinde basvurulmasi gereken yontemdir. Bu dogrultuda Erzincan
merkez ilgedeki vatandaglarin Kamu Denet¢iligi Kurumu hakkindaki bilinirligini test

yoluyla nesnel bir sekilde olgiip sayisal verilerle desteklemek icin nicel yonteme

290 Bekir Parlak, Kadir Caner Dogan, ¢ Tiirkiye’de Ombudsmanin Uygulanabilirlik Analizi: Ampirik
Bir Calisma’’, International Periodical for the Languages, Literature and History of Turkish or Turkic,
Volume 10/10 Summer 2015, p. 749-770.

2! Ummiihan Kaygisiz, Universitelerde Uyusmazlik Coziimii Araci Olarak Kampiis Ombudsmanlig:
Ogrencilerin Algilarin1 Olgmeye Yénelik Bir Analiz, Akademik Ombudsman Dergisi, Y11 4, S.8,
Haziran 2018, s.125.

292 Haydar Efe, Haticenur Arslan; ’Erzincan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Ogrencilerinin Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu Hakkindaki Algilar1’”, Sth International
Conference on Tourism: Theory, Current Issues and Research, April 20-22, 2017 Antalya, Turkey
293K arasar, Niyazi (1998), Bilimsel Arastirma Yontemi: Kavramlar, ilkeler, Teknikler, Ankara: Nobel
Yayin Dagitim.
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basvurulmustur. Nicel arastirma modelleri arasinda yer alan betimsel model ile de

mevcut var olan durumun ortaya koyulmasi amaglanmustir.

G. Evren

Evren arastirilan konuyu olusturan elemanlarin tiimiidiir. Karasar®®* (1998)’e
gore evren, aragtirma sonuglarinin genellemek istenildigi elemanlar biitliniidiir ve iki
cesit evren vardir: Genel evren ve ¢alisma evreni. Genel evrenin tanimlamasi kolay
ama ulasmasi ¢ok zor hatta imkansizdir. Calisma evreni ise arastirma evreninin biitiin

niteliklerini temsil eden ve ulasilabilirligi olan, onun kii¢iik bir modelidir.

Yapilan bu ¢alismanin evreni, 2019 yilinda Erzincan merkez ilgede niifus kayit
sistemine gore merkez ilcede kayith 18 yas ve iistii bireylerden olugmaktadir. 2019
TUIK verilerine gore Erzincan merkez ilgede 157.452 niifus, 18 yas iistii de 110.000
niifus tespit edilmis olup 56.000’1 erkek, 54.000’i ise kadin vatandaslardan

olusmaktadir.

G. Orneklem

Arastirmanin 6rneklemi basit tesadiifi yontem ile tespit edilen 1000 kisiden
olusmaktadir. Basit tesadiifi O6rneklem, aragtirmacinin orneklemi higbir 6l¢iit
kullanmadan segmesinden olusur?®>. Bu baglamda, tabakali veya sistematik 6rnekleme
yerine, basit tesadiifi drneklemin secilme sebebi gelir ya da yas baglaminda degil
farkindalik baglaminda konunun ele alinmasidir. Bununla birlikte evreni tespitte
yapilan aragtirmalar sonucu evreni 100.000’e kadar olan bir evrenden yaklasik olarak
110.000 oldugu (18 yas ve lizeri) buna gore Orneklem hata payir -,+0,05 olmasi
durumunda 383 bireye tekabiil etmektedir?*®. Ancak veri kayiplarini engelleyebilmek
ve daha giiclii bulgular elde edebilmek amaciyla toplamda 1000 kisinin katilim
sagladigi bir arastirma gergeklestirilmistir. Erzincan’in 8 mahallesi ve 6rneklemde her

mahalleden random yéntemiyle 1000 denege ulasilmistir. Orneklem biiyiikliigii

294 Karasar, Niyazi (1998), Bilimsel Arastirma Y&ntemi: Kavramlar, {lkeler, Teknikler, Ankara: Nobel
Yayin Dagitim.

2% Lin N. (1976) Foundations of Social Research, McGraw-Hill, USA.

2% Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2004). Spss uygulamali bilimsel aragtirma  ydntemleri. Ankara:
Detay Yaymecilik.
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belirlenirken, ana kiitleyi ne kadar ve nasil yansittigi 6nem arz etmektedir. Eger
orneklem ana kiitleyi yeterince yansitmazsa ¢alismanin etkinlik diizeyi dolayisiyla

uygunlugu azalmaktadir®®’.

H. Veri Toplama Araci
Bu arastirmada veri toplama araci olarak EFE ve arkadaslar tarafindan (2018)

yapilmigtir>*®

. Caligmada ‘‘Kamu Denetciligi Kurumunun Bilinirliginin Tespit
Anketi’’ kullanilmigtir. Anketin kullanimu ile ilgili gerekli izinler alinmistir. Bireyler
tizerinde gerceklestirilen 6lgek uygulamalarinda, uygulanan dlgegin giivenilir ya da
uygulanabilir olmasi i¢in gelistirilmis olan birkac¢ gilivenilirlik testi bulunmaktadir.
Stirekli, aralikli ya da ardisik dort ya da bes segenekli cevaplar igeren k sorusunun yer
aldig1 bir dl¢egin bir fenomeni 6l¢medeki giiciinii, yeterliligini ve giivenilirligini dlgen
genel giivenirlik katsayisidir. Olgegin genel tutarliligim ve soru tiirdesligini Slcer.
Calismada kullanilan  sorularin tamami Cronbach Alfa istatistigine gore
degerlendirilmis ve 0,70’in iizerinde olan bu istatistik yeterli ve giivenli oldugu

anlamin1 tagimaktadir. Buna gore yapilan anket sorularmin o&lgegi giivenilirlik

testinden olumlu sonug alinmis ve gegerliligi i¢in uzman goriisii yeterli goriilmiistiir.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,758 14

297 Karasar, Niyazi (1998), Bilimsel Arastirma Y&ntemi: Kavramlar, {lkeler, Teknikler, Ankara: Nobel
Yayin Dagitim. ) _ _
298 Haydar Efe, Haticenur Arslan; ’Erzincan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Ogrencilerinin Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumu Hakkindaki Algilar1”’, Sth International
Conference on Tourism: Theory, Current Issues and Research, April 20-22, 2017 Antalya, Turkey
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l. Verilerin Analizi

1. Arastirmanin Verileri

Ombudsmanlik kavramina ve bilinirligine iliskin olarak gelistirilen 18 soruya
verilen yanitlar, SPSS 20 programi yardimiyla analiz edilmis ve yorumlanmistir.
Anketten elde edilen bulgulara gore SPSS programinda istatistiksel ¢esitli analizler ve
testler uygulanarak ombudsmanlik kurumuna iliskin farkindalik analiz edilmistir.
Yiizdelik, frekans, ortalama, kikare ve korelasyon teknikleri kullanilmistir. Duyum
sorusuna cevap verme orani incelendiginde; katilimcilarin %24,2°si  kurumu
duydugunu belirtmis ve diger sorulara cevap vermistir. Dolayisiyla yapilan crosstab
analizleriyle nitel degiskenlerin bu soruyla iligkisi test edilmistir. Crosstab analizinde
kullanilan kikare bagimsizlik testi, iki veya daha fazla degiskenin birbiriyle iliskili
yani ayni ortalama etrafinda birlikte hareket edip etmedigini incelemektedir. Analiz
sonucunda elde edilen tabloda yer alan frekanslarin (Gjj), marjinal olasiliklara gore

hesaplanan Teorik frekanslara (Tjj) benzerligi test edilir

1000 vatandasa uygulanan bu ankette Kamu Denetgiligi Kurumu’nu duyup
duymadiklart sorulmaktadir. Kurum hakkinda bilgi sahibi olan vatandaslara anketin 2.
kisimda 13 soru uygulanarak kurum hakkinda bilgiyi nereden edindikleri, giivenip
giivenmedikleri, kurumun web sitesine girip girmedikleri, yurttaslarin sorunlarinin
¢cOziimiine ve yargi yiikiiniin hafifletilmesine katkis1 olup olmadig1 seklinde sorular
yoneltilmektedir. Anketin 3. boliimiinde, KDK’ ya basvuru yapan vatandaslara
bagvurudan ve kurumun tutumundan, personelden memnun olup olmadig: seklinde
dort soru sorulmaktadir. Ankette yer alan Bilmiyorum se¢enegi tez igerisindeki analiz

boliimlerinde Fikrim yok olarak degistirilmistir.

i. Bulgular ve Yorumlar
Bu kisimda anket aracilif1 ile elde edilen veriler SPSS istatistik teknigi ile analiz

edilmis ve elde edilen sonuglara gore yorumlanmustir.

1.Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular
Ankete katilan vatandaglarin demografik Ozellikleri incelendiginde;

arastirmanin Orneklemini olusturan 1000 katilimcinin 471°1 kadinlardan, 529°u ise
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erkeklerden olusmaktadir. Ogrenim durumu baz alindiginda 1000 vatandasin 57’si
okuryazarlardan, 161’1 ilkokul, 76’s1 ortaokul, 3041 lise, 56’s1 Onlisans, 262’si lisans,
23’1 yiiksek lisans, 39°u acik lise, 22’si ise agik 6gretim mezunlarindan olusmaktadir.
Yaglar1 degerlendirildiginde ise 18-25 yas aralifindaki birey sayist 200, 26-35 yas
araligindaki birey sayist 313, 36-45 yas araligindaki birey sayist 112, 46-55 yas

araligindaki birey sayis1 121, son olarak 56 yas {izeri bireylerin sayis1 254 tiir.

2.Kamu Denet¢iligi Kurumunun Bilinirligine Yonelik Anket Sorular:

Bulgulan

a) Kamu Denetciligi Kurumu’nu Duyup Duymadiklarina iliskin Bulgu
Grafik 1: Kamu Denetciligi Kurumu’nu Hi¢ Duydunuz mu?
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Grafik 1°de goriildiigii gibi “’Kamu Denet¢iligi Kurumu’'nu hi¢ duydunuz
mu?’’ sorusuna verilen cevaplar incelendiginde 1000 kisi icerisinden %75,8’inin bu
kurumu daha 6nce hi¢ duymadigi, %24,2 oraninda ise kurumu daha 6nce duydugu
sonucuna varilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda katilimcilarin  biiytik  bir

cogunlugunun bu kurum hakkinda herhangi bir bilgiye sahip olmadiklar1 saptanmistir.

Kamu Denet¢iligi Kurumunun gorevi, roli ve faaliyetleri ile ilgili
kamuoyundaki bilinirligini 6l¢gmek maksadiyla “Kamu Denet¢iligi Kurumunun

Desteklenmesi Projesi"nin ikinci bir bileseni olan “’Teknik Yardim Sozlesmesi’’
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kapsaminda ‘’Kamuoyu Arastirmas1 Anketi’’nin yapilmasi planlanmistir. S6z konusu

bu calisma ile;

e Kurumun kamuoyu nezdinde bilinirlik diizeyinin saptanmasi

e Belirli halk gruplar (kadin/erkek, is¢i/isveren/memur, 6grenci/emekli vb.)
bazinda bilinirlik oraninin ortaya konulmasi

e Ortaya c¢ikan sonucglar neticesinde bilinirlik diizeyinin arttirilmasi igin

yapilmasi gereken ¢aligmalarin belirlenmesi hedeflenmistir.

9 Haziran - 1 Temmuz 2016 tarihleri arasinda gerceklestirilen anket ¢aligsmasi
niifusun 50 bin ve iizerinde olan yerlesim alanlarinda ikamet eden, yaslar1 18 ve tizeri
olan 10.000 vatandasa onceden belirlenmis sorular ile telefon yontemi kullanilarak
yapilmistir. Uygulanan anket %95 giliven aralifinda arti-eksi 9%0,98 hata pay1 ile
coziimleme yapmay1 saglayan bir 6rneklem hacmine sahiptir. Kurumun yeni bir
olusum olma sebebiyle dis paydaslarina yonelik yapilan bu saha calismasi, dis
paydaslarin memnuniyet veya bilinirlik seviyelerinin saptanmasi agisindan yapilan ilk
caligma olmasinin yani sira beklenen ya da hedeflenen herhangi bir oran olmayip

sadece mevcut durumun agiga ¢ikarilmasini amaglamaktadir®®.

Yapilmis olan anket sonuglarina gore; 3%

e Kurumun isminin %25’lik bir b6liim tarafindan duyuldugu;

e Kurum iizerinde “yeterince, kismen ya da az da olsa bilgi sahibi” oldugunu dile
getiren kesimin oraninin %19,7 oldugunu;

e Kurumun sadece adin1 duymus fakat kurum hakkinda herhangi bir bilgi sahibi
olmadigini sdyleyen kesim ise kurumun ismini duymus olan %25’lik kismin
%21,9’una denk geldigi, bu oranda genel toplam i¢inde %5,5’lik bir boliimii

meydana getirdigi,

299 KDK 2018 Yillik Raporu https://www.ombudsman.gov.tr/yillik-
rapor/kdk_villik rapor2018/files/downloads/kdk villik rapor2018.pdf's.536 (11.04.19)
300 KDK 2018 Yillik Raporu https://www.ombudsman.gov.tr/yillik-
rapor/kdk_villik rapor2018/files/downloads/kdk villik rapor2018.pdf's.536 (11.04.19)
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e Ote yandan kurumun adin1 duyanlarm bilhassa 18-24 yas grubunu kapsayan
geng niifusun diger yas oranlarina kiyasla daha az oldugunu ve bu sebeple bu
yas araligina yonelik birtakim ¢aligmalar yapilmasinin gerekliligi;

e Kurumun adinin daha ¢ok “erkek, ¢calisan, orta yas kusak ve egitimli kesim”
icinde duyuldugu saptanarak bu kesim diginda kalan kitlelere ulagsmanin
yolunu bulma iizerinde ¢alisilmalar yapilmasinin gerekliligi;

e Halkin tamamma ulagabilecek mecralarin belirlenmesi, herkesin takip
edebilecegi gorsel medya ve diger mecralarin saptanmast;

e Toplumun her kesimine kurumun admin ve fonksiyonel 06zelliklerinin

duyurulmasinin son derece miithim oldugu aragtirma bulgulari ile saptanmustir.

Bu bulgular neticesinde 2017 yilinda bilhassa bilinirlik diizeyinin oldukc¢a diisiik
oldugu vyerlere yonelik, bolgelere uygun farkli farkli birtakim faaliyetler
gerceklestirilmistir.

2018 yilinda kurum tarafindan yapilmis olan c¢alisma ve faaliyetler
dogrultusunda bilinirlik giderek artarak devam etmis ve “Hak Arama Kiiltiiriiniin
Yayginlastirilmasi ve Farkindaligin Artirilmasi” adinda bolgesel ve yerel toplantilar,
dezavantajli kesimlere yonelik bilgilendirme calismalar1 ve birtakim ziyaretler,
iiniversite ortamlarinda Ogrenciler igin gerceklestirilen konferanslar, belirlenen
alanlara yonelik calistaylar, sosyal medya ve basinda etkinligin arttirilarak verilen

tavsiye kararlarin daha ¢ok yer almasi vb. birgok faaliyet hayata gegirilmigtir®°!.

“’Ombudsman Halkla Bulusuyor’’ temali toplantilar 2018 yilinda da devam
ederek o ildeki yoneticiler (idareci) ve hizmet alan kesimi temsil eden bireyleri bir
araya getirerek o ildeki siiregelen sikintilarin Ombudsman hakemliginde dinlenilmesi

ile var olan sorunlara ¢6ziim aranmaya c¢alisilmigtir>2,

301 KDK 2018 Yili Yillik Raporu https://www.ombudsman.gov.tr/villik-
rapor/kdk_villik rapor2018/files/downloads/kdk villik rapor2018.pdf's.537 (11.04.2019)
302 KDK 2018 Yili Yillik Raporu https://www.ombudsman.gov.tr/yillik-
rapor/kdk_villik rapor2018/files/downloads/kdk villik rapor2018.pdf's.552 (11.04.2019)
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b) Kamu Denetciligi Kurumu’nu Duyanlarin Ogrenim Durumlarina
Iliskin Bulgu

Grafik 2: Kamu Denetciligi Kurumu’nu Hi¢ Duydunuz mu?
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Ankete katilanlardan lisans mezunu kisilerin %40,5 ile en yiiksek oranla
bilinirlige sahip oldugu goriilmektedir. Bunu %34’liikk bir oranla lise mezunlari,
%?3,7°1ik bir dilimle ortaokul mezunlari, %9,5 ile ilkokul ve yiiksek lisans mezunlari,
%2,5 oran ile 6n lisans mezunlar takip etmektedir. A¢ik lise, agik 6gretim ve egitim
gérmemis katilimcilariin higbirinin ise kurum hakkinda bilgisinin olmadig1 ortaya
cikmistir. Katilimcilarin egitim seviyeleri dogrultusunda en yiiksek orana sahip olan
lisans mezunlarmin bu konudaki bilgisi genellikle Kamu Personeli Se¢me Sinavina
(KPSS) hazirlik asamasinda veya lisans bilgileri arasinda yer aldig1 seklinde sonuglar

elde edilmistir.
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¢) Kamu Denetciligi Kurumunun Nasil Farkina Varildigina iliskin Bulgu
Grafik 3: Kamu Denetciligi Kurumunun nasil farkina vardimz?
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Grafik 3 g¢ercevesinde kurum hakkinda bilgi sahibi olan katilimcilarin en ¢ok
%64°liik oran ile televizyondan 6grendigi anlasilmaktadir. Katilimcilarin %32,6’lik
bir oranla okuldan, %3,3 ile de internetten duyuldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
verdikleri cevaplar dogrultusunda hi¢ kimsenin gazeteden duymadigi sonucuna

varilmaktadir.

Kurumu TV’den duyan 118 kisinin 37’si kadinlardan, 118’1 ise erkeklerden,
19’uy ve 136’s1 x kusagindan, PC/internetten duyan 8 kisinin de tamami kadinlardan,
8’1 y kusagindan, okuldan duyan 79 kisinin 42’si kadinlardan, 37’si ise erkeklerden,

75’1y ve 4’1i x kusagindan olusmaktadir.

Kurum 2018 yili iginde gazete, internet ve TV gibi yazili ve gorsel medyada
22.090 habere konu olmasinin yani sira verdigi kararlar ve faaliyetlerine yonelik
haberlere ise 154 milyon 437 bin 768 kez ulasim saglanmistir. Haber dagilimi
incelendiginde kurumun 19.396 haber ile en fazla internet, 1.895 haber ile gazete ve

son olarak 799 haber ile TV de yer aldig1 goriilmektedir.

Kurum, en fazla internet araciligiyla haber yapsa da katilimcilarin internetteki

ilgi alanlar1 bu konu haricinde kalmasindan dolay: istenilen kullanict hedefine
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ulagilamadigr diisliniilmetedir. TV’ de ise digerlerine nazaran ¢ok daha az haber
yapilmasina ragmen katilimcilarin TV kullanim oraninin yiiksek olmasindan dolay1
TV araciligtyla kurumdan haberdar olan kisi sayisinin daha c¢ok oldugu
ongoriilmiistiir. Bu sonuglar goz oniine alindiginda bilinirlik oranlariin kurumun en
cok haber yaptig1 mecralardan ziyade katilimcilarin s6z konusu bu mecralara olan ilgi

odaklarina gore belirlendigi goriilmektedir.

d) Kamu Denet¢iligi Kurumunun Bilgilendirme Faaliyetlerine Yonelik
Bulgu
Grafik 4: Kurumun halki bilgilendirme faaliyetleri yeterli mi ?
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Grafik 4 bazinda kurumu duyan katilimcilarin %100’ kurumun bilgilendirme
faaliyetlerini yetersiz bulmustur. Bu konuda ombudsmanlik kurumunun farkindalik
olusturma konusunda etkin bir rol oynamadigi goriilmektedir. Kurumun faaliyetlerinin
yetersiz oldugunu diislinen 242 kisinin 87’si kadinlardan, 155’1 ise erkeklerden ve

102’siy, 140’1 ise x kusagindan olugsmaktadir.

Oysaki kurum kuruldugundan bu yana gerek teskilat yapisinda degisiklik
yoluna giderek gerek “KDK (Ombudsmanlik) Halkla Bulusuyor Programlari’
cergevesinde illerde muhtarlar, sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri, kanaat liderleri

ve yerel yoneticiler ile bulusarak kurumun faaliyetleri hakkinda bilgi verilmesi,
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Bagdenetcinin tiniversitelerde konferanslar vererek 6grencileri bir kuliip olusturmaya

cagirmasi gibi kurumun bilinirligini arttirma yolunda bir dizi etkinlikte bulunulmustur.

Kurum, sikayet bagvurularini almasinin yani sira vatandasin bilgilendirme

isteklerini de karsilamaktadir. Adeta bir ¢agri merkezi gorevi goren bilgilendirme

biirosu araciligiyla, 2018 yil1 igerisinde;

Kurum tarafindan aranan 31.366 adet, kuruma gelen 54.591 adet olmak
iizere toplam 85.957 adet telefon gdriigmesi

Kuruma vatandag tarafindan bilgilendirme istegi ile gonderilen 657 adet e-
posta

4982 say1li Bilgi Edinme Hakki1 Kanunu geregince yapilan 244 bagvuru
Kuruma ve Istanbul Biirosuna bizzat gelen kisilerle yapilan 6.690 adet
karsilikli goriisme

Kurum tarafinda hazirlanan, 11 Calisma Ziyaretleri, Universite
Konferanslart ile Uluslararas1 Alanda Hak Arama Kiiltiiriiniin
Yayginlastirilmas1 ve Ombudsmanlik Halkla Bulusuyor Bolgesel
Toplantilar1 bizzat reel ortamda gergeklestirilen 4.000 adet goriigme
kapsaminda toplam 97.538 vatandasin bilgi talebi karsilanmaya

caligilmistir3®3.

Bu goriismeler dogrultusunda sikayet 6zeligi tasiyan basvurular kaydedilmis,

sikayet olarak goriilmeyen hususlarda ise vatandasa izlemesi gereken hukuki yollar

gosterilerek sorunlara ¢are bulmaya calisilmigtir. Bu islem sayesinde vatandaslarin

bilgilenmesi saglanarak agilmasi olas1 davalar engellenmeye calisilmistir.

303 KDK 2018 Yili Yillik Raporu https://www.ombudsman.gov.tr/villik-
rapor/kdk_villik rapor2018/files/downloads/kdk villik rapor2018.pdf s.202(12.04.2019)
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¢) Kamu Denetciligi Kurumunun Web Sitesinin Bilinirligine liskin Bulgu
Grafik 5: Kurumun Web Sitesine Hi¢ Girdiniz mi?
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Yapilan kamuoyu arastirma anketine gore katilimcilarin oldukga diisiik bir
oranin kurumun resmi internet sayfasina girmedigi ortaya ¢ikmistir. Kurumun web
sitesine giren 6 kisinin 4’1 kadinlardan, 2’si erkeklerden ve tamami y kusagindan,
girmeyen 236 kisinin 83’1 kadinlardan, 153’1 ise erkeklerden ve 96°s1y, 140’1 ise x
kusagindan olugmaktadir. Bu durum kurumun yeteri kadar bilgilendirme faaliyetlerine

onem vermedigini gostermektedir.

Kurumun verilerine gore resmi internet sayfasit 2018 yilinin Ocak-Aralik
donem araliginda toplam 963.035’e askin goriintiilenmistir. Ombudsmanlik kurumu
dogas1 geregi etkili bir denetim mekanizmasi olmasi i¢in gerekli olan kamuoyu
destegini alma, haber verme ve bilgilendirme konularinda bilhassa iletisim ve bilgi
teknolojilerinin sagladig1r avantajlardan faydalanmasi gereken kurumlarin ilk

siralarinda yer almaktadir.

Kurumun temel gorevlerini layikiyla yerine getirebilmesi ve bilinirligini
arttirmasi i¢in sosyal medya araglarinin rolii olduk¢a onemlidir. Bilhassa Ontario

Ombudsmani olan André Marin (2012), herhangi bir iilkede ombudsmanin iistlendigi
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rolii basarili bir sekilde yiirlitmesi i¢in sosyal medya araclarinin “’bigilmis kaftan’’

oldugunu sdylemistir3%4,

Bertot’ a gore, sosyal medya imkanlari, seffaflik diizeyini ve bireyle arasindaki
etkilesimi arttirarak, yonetisim sistemini degistirmek igin gili¢lii bir potansiyele

305

sahiptir’®. Bu baglamda, sosyal medya olanaklari, kurumun misyonunu yerine

getirmesinde ¢ok biiyiik bir 6neme sahiptir.

Kurum, vatandasa kendini tanitmada, islevlerini, kararlarini, ¢6ziime
kavusturdugu uyusmazliklar konusunda halk: bilgilendirmede, vatandasi, karsilastig
magduriyet sonucu kuruma bagvuru yoluna tesvik etmede, kuruma basvuru usul ve
esaslarina dair egitici bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmada ve basta halk olmak
iizere medya ve sivil toplum kuruluslar1 gibi paydaslarla iliskilerini pekistirmede

sosyal medyanin sundugu imkanlardan faydalanabilir®°.

394 Mehmet Zahit Sobaci, Ozer Koseoglu, <’Ombudsman ve Sosyal Medya: Kamu Denetgiligi
Kurumunun Twitter Kullanmimina iliskin Ampirik Bir Analiz>’, Ankara Universitesi SBF Dergisi, S.1,
2016, s.104.

305 Bertot, John Carlo, Paul T. Jaeger, Sean Munson ve Tom Glaisyer (2010), —Social Media
Technology and Government Transparencyl. Computer, 43 (11): 53-59. S.53

3% Mehmet Zahit Sobaci, Ozer Késeoglu, ’Ombudsman ve Sosyal Medya: Kamu Denetgiligi
Kurumunun Twitter Kullamimina iliskin Ampirik Bir Analiz”’, Ankara Universitesi SBF Dergisi, S.1,
2016, s.109.
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f) Kamu Denetciligi Kurumunun Basvuru Yollarim Bilip Bilmediklerine
Iliskin Bulgu
Grafik 6: Kamu Denetc¢iligi Kurumu’na kurumuna basvuru yollarim biliyor

musunuz?
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Kuruma bagvuru yollarini1 bilen kesimin %5.4’liikk oldukca diisiik bir oran
oldugu goriildiigii gibi ¢ogunlugu ise %94’lik bir oranla fikrim yok cevabi
olusturmaktadir. Bu durumun sebebi olarak, kurumun yaptigi tanitim ¢aligmalarinin
oldukga yetersiz kalmasi olarak agiklanabilir. Kuruma bagvuru yollari ile ilgili soruya
evet cevabini veren 13 kisinin 5’1 kadin, 8’1 erkek ve tamami y kusagindan, hayir diyen

228 bireyin 81’1 kadin, 147’si erkek ve 89’u 'y, 139°u ise x kusagindan olusmaktadir.

Idarenin eylem ve islemleri, tutum ve davranislarindan kaynakli magdur olan
gercek ve tiizel kisiler kuruma bagvurabilmektedir. Bunun yaninda tiim bireylerin yan
sira; sivil toplum kuruluslar, sirketler, vakiflar, dernekler, sendikalar vb. gibi tiizel
kisilere de kuruma basvuru hakk: taninmustir. Ustelik, tabiiyet ve karsihiklilik sartina
bakilmaksizin farkli iilke vatandaslarinin da sikayetleri alinabilmektedir. Ayrica

kanuni temsilci aracilifiyla da kuruma sikayet basvurusunda bulunulabilir.

Tiim gergek ve tiizel kisiler, sikayet bagvurusunun insan, kadin ve c¢ocuk
haklari, temel hak ve ozgiirlikler ve kamu ile ilgili genel konularla iligkili olmas1
halinde, hak ve Ozgiirliigii ya da menfaati ihlal etme sartina bakilmaksizin direkt

basvuruda bulunabilmektedir.
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Basvuru, kuruma bizatihi elden, posta, e-Devlet, iletisim@ombudsman. gov.tr
adresinden, faks ya da elektronik bagvuru yollarindan biriyle yapilabilmektedir.
Ayrica son zamanlarda acilmis olan Istanbul biirosu iizerinden de basvurular kabul
edilmektedir. Faks ya da elektronik postayla yapilan sikdyet bagvurularina ait dilekge
orijinallerinin 15 giin i¢inde kuruma gonderilmesi gerekmektedir. Gonderilmedigi

takdirde, bagvuru gecersiz olmaktadir.

“Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik” icerisinde bulunan “Gergek Kisiler icin Sikayet
Basvuru Formu” ya da “Tiizel Kisiler i¢in Sikayet Bagvuru Formu” uygun bir sekilde
doldurulduktan sonra kuruma bagvuru gergeklestirilebilmektedir. Yonetmelikte yer
alan zaruri belge ve bilgilerin sunulmasi sartiyla forma gerek duyulmaksizin

basvuruda bulunulabilmektedir®®’.

g) Kurumun Etkili Bir Basvuru Yolu Olup Olmadigina liskin Bulgu

Grafik 7: Kurumun etkili bir basvuru yolu oldugunu diisiiniiyor musunuz?
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Grafik 7’de goriildigii gibi “’Kurumun etkili bir bagvuru yolu oldugunu
diisiiniiyor musunuz?’’ sorusuna katilimcilarin %37’si kismen, %33’ii hayir, %26’s1
fikrim yok ve %4’liik kismi ise evet cevabini vermistir. Evet diyen 9 kisinin 8’1

erkeklerden ve 4’ii y, 5’1 x kusagindan, hayir diyen 80 kisinin 38’1 kadinlardan, 42’si

307 KDK 2018 Yili Yillik Raporu https://www.ombudsman.gov.tr/villik-
rapor/kdk_villik_rapor2018/files/downloads/kdk villik rapor2018.pdf's.48 (14.04.2019)
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erkeklerden ve 35’1y, 45’1 x kusagindan, kismen diyen 89 kisinin 20’si kadinlardan,
69’u ise erkeklerden ve 38’1y, 51’1 x kusagindan ve fikrim yok cevabini veren 64
vatandastan 28’1 kadinlardan, 36°s1 ise erkeklerden ve 25’1 y, 39’u x kusagindan

olusmaktadir.

Nitekim kurumun etkili bir bagvuru yolu olabilmesi, kararlarinin bilhassa da
kendisinin kamuoyu tarafindan daha goriiniir, bilinir ve erisilebilir olmasina baglhdir.
Bu durumun sebebi kurumun verdigi kararlarin herhangi bir baglayiciligi olmamasi,
sadece moral yaptirim giiciinii elinde bulundurmasi olarak gdsterilebilir. Dolayisiyla
moral yaptirim giicliniin ger¢ege doniistiiriilebilmesi i¢in, kurumun kendisinin ve
aldig1 kararlarin toplum ve kamu kurum ve kuruluslart nezdinde bilinirligini ve

taninirligin arttiracak her tiirlii imkandan yararlanmasi gerekmektedir.

Bilhassa André Marin gorlintirliiglin, kurumun c¢alismalarimin giivenirligini
arttiracagina ve bu giivenilirliginde moral yaptirim giiciindeki artiga biiyiik bir katki

saglayacagina deginerek goriiniirligiin onemini vurgulamigtir3%%.,

¢) Kurumun Tarafsiz ve Bagimsiz Bir Kurum Oldugunu Diisiiniip

Diisiinmediklerine Tliskin Bulgu

Grafik 8: Kurumun tarafsiz ve bagimsiz bir kurum oldugunu diisiiniiyor

musunuz?
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3% Mehmet Zahit Sobact, Ozer Kdseoglu, ’Ombudsman ve Sosyal Medya: Kamu Denetgiligi
Kurumunun Twitter Kullanimina Iligkin Ampirik Bir Analiz’’, Ankara Universitesi SBF Dergisi, S.1,
2016, s.108
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Yapilan Kamu Denetgiligi Kurumu alan aragtirmasinda katilimeciya yoneltilen
“’Kurumun tarafsiz ve bagimsiz bir kurum oldugunu diisiiniiyor musunuz?’’ sorusuna
verilen cevaplar dogrultusunda %37 hayir, %33 kismen, %27 fikrim yok ve %3 evet
sonuglarina ulasilmistir. Soruya evet diyen 6 bireyin 2’si kadin, 4’1 erkek ve 2’si vy,
41 x kusagi, hayir diyen 91 kisinin 40’1 kadin, 51°1 erkek ve 40’1y, 51’1 x kusagi,
kismen cevabini veren 80 kisinin 17’°si kadin, 63’1 erkek ve 35’1 y, 45’1 x kusagi,

fikrim yok diyenlerin ise 28’1 kadin, 37’si erkek ve 25’1y, 40’1 x kusagidir.

Ombudsmanlik kurumunun bir lilkede basarili olabilmesinin kosulu ve verdigi
kararlarin etkili olabilmesi i¢in tarafsizlik ve bagimsizlik®?, giivenilirlik®!?, o iilkeye

ait yonetsel ve siyasal kiiltiir’!! baglica belirleyici faktorler arasindadir.

Kurum her ne kadar tarafsiz ve bagimsiz olursa olsun, kurumdan
faydalanabilme yetisine sahip vatandaslar olmadigi miiddetce kurumun varligi
herhangi bir sey ifade etmeyecektir. Bu sebeple halk, kurum ve bagvuru usulleri
hakkinda bilgilendirilmeli, kuruma basvuru vatandas agisindan kolaylikla erisilebilir
olmal1 ve gerekli goriildiigii yerlerde yerel veya bolgesel birimler kurulmali, verdigi
hizmetler iicretsiz olmali ve en 6nemli durum ise tanitim faaliyetleriyle bireyin kuruma

olan farkindalig1 arttirilmalidir3'2.

Sonu¢ itibariyle teftis ve denetim kurumlarimin ylriitmeye bagh
caligmalarindan 6tiirli bagimsizlik ve tarafsizliklarini saglayacak bigimde herhangi bir

tist merciden emir almaksizin ¢aligmalari pekte olanakli goriilmemektedir®!3.

Ombudsmanlik kurumunun iilkemiz uygulamasinda bugiine kadar hazirlanmis

olan yasa taslaklarinda “’Bagimsizlik’’ bashigi altinda s6z konusu tarafsizlik ve

309 Ayeni, Victor (2005), The Role and the Effectiveness of the Ombudsman Institution (Washington:
National Democratic Institute). Gottehrer, Dean M. (2009), —Fundamental Elements of An Effective
Ombudsman Institutionl, http://www.theioi.org/publications/stockholm-2009-conference-papers
(11.05.2019).

310 Uggla, Fredrik (2004), —The Ombudsman in Latin Americal, Journal of Latin American Studies,
36 (3): 423-450.

311 B, Parlak, Z. Sobaci, Kuram ve Uygulamada Kamu Yonetimi: Ulusal ve Kiiresel Perspektifler, Alfa
Aktiiel Yayncilik, Bursa 2008.

312 Mehmet Zahit Sobaci, Ozer Koseoglu, <’Ombudsman ve Sosyal Medya: Kamu Denetgiligi
Kurumunun Twitter Kullanimina iliskin Ampirik Bir Analiz>’, Ankara Universitesi SBF Dergisi, S.1,
2016, s.108

313 Tevfik Bora Erdengi, Ombudsman: Diinya Uygulamalari ve Tiirkiye, (Damgman: Prof. Dr. Dogan
Nadi Leblebici), Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Ankara, 2009, 5.261
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bagimsizliga sahip olduguna dair bilgilere yer verilmektedir. Kurumun tarafsizliginin
ve bagimsizlifinin saglanmasi bakimindan ombudsmanin seg¢ilme yontemi, goérev
siiresi, gorevden alinmasi, yasi, maast ve kurumun biitcesi olduk¢ca Onemli

unsurlardir3!4,

[k olarak ombudsmanlar, hukuk kurallar1 ¢er¢evesinde, kamu yonetimine ve
biirokrasi yapisina hakim, halk ile iyi iligkilerde bulunarak hizmet bilincine sahip olan
kisiler icinden parlamento araciligiyla sec¢ilmelidir. Basdenet¢i ve denetgilerin
seciminde kanunda Ongdrildigii gibi iiclincii ve dordiincii oylamada nitelikli
cogunlugun aranmamasi, meclisin gorev siiresinin denetcilerin gorev siireleri ile
asimetrik bir sekilde olmas1 ve tekrar se¢ilme yolunun agik olmasi gibi unsurlarin
tarafsizlik ve bagimsizlik ilkesine zarar verecegi diistiniilmektedir. Yapilacak olan ilk
iki oylamada nitelikli ¢ogunluga ulagsma sart1 aranmakla birlikte diger iki turda bu
durumun aranmamasi sebebiyle iktidar partisinin ¢cogunluga sahip olacagi ve bunun
neticesinde segimlerde asil belirleyici faktoriin iktidar partisi olacagi ortaya
cikmaktadir. Bu sekilde meclis adina gorevini yerine getirmesi gereken Basdenetci ve
denetgilerin se¢imi tek giic olarak iktidar partisi tarafindan yapilmis olacaktir. Bu
sebepledir ki, iktidarin oylariyla secilen Basdenet¢i ve denetgilerin yine iktidar
tarafindan kurulan bir hiikiimetin faaliyetlerini ne olgiide denetleyecegi biiyiik bir

tartisma konusu olmustur®!®,

Bagimsizlig1 acisindan diger bir onemli unsur da yastir. Gorev siiresinin
bitiminin ardindan ne olacagini diisiinen veya siire sonunda siyasete atilmay1 planlayan
bir Kamu Denet¢isinin, yeteri kadar tarafsiz ve bagimsiz olacagindan séz etmek
zorlasacaktir. Bu sebeple ombudsman, gerek yas gerekte mesleki konumu geregi

kurumu, bir si¢rayis tahtasi seklinde gérmeyecek adaylar arasindan segilmelidir.

Kurumun bagimsizlig1 ve tarafsizligi hakkinda cesitli diisiinceler mevcuttur.

Ulkemizde ilk basdenetci ve denetgilerin seciminin iktidar partisinin vermis oldugu

314 Djahan Muradova, Ombudsmanlik Kurumu ve Tiirkiye'de Uygulanabilirligi, (Danisman: Yrd. Dog.
Dr. Ipek Ozkal Sayan), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, 2013, s.
80.

315 Serkan Okten, Durmus Gokhan Turhan, °6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ve
Komisyon Raporlarinda Yer Alan Elestiriler Cergevesinde Bir Degerlendirme’” PARADOKS
Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi, S.2, Temmuz 2015, s.145-146.
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oylar dogrultusunda se¢ilmis olmasi, denetgilerin bagimsizligini ve tarafsizligini ne
kadar koruyabilecegi, Usttekilerin etkisi altina girmeden ne denli bagimsiz ve tarafsiz
gorevini yerine getirebilecegi tartisma konularini beraberinde getirmistir’!¢. Kurum
ister iktidar ister muhalefet partileriyle herhangi bir iliskide bulunmamalidir. Nitekim
iilkemizin ilk secilen Kamu basdenetcisi Mehmet Nuri Omeroglu’nun dénemin iktidar
partisi ile yakinligindan 6tiirii tarafsiz olamayacagi diislincesi bagta muhalefet olmak

lizere sOzlii ve yazili basinda elestirilmistir®!”.

Bir diger goriiste, kurumun meclise bagli olmasina ragmen kendine ait tiizel
kisiligi ve biit¢esi olmasindan 6tiirii TBMM ve ombudsmanlik kurumunun arasindaki
iliskinin vesayet veya hiyerarsi olmadigini ileri stirmektedir®'®. Bu nedenle KDK’ nin
“dolayli siyasi denetim’’ faaliyetlerini gerceklestirdigini one siirmek miimkiin
degildir. Bunun {izerine kurumun idare igindeki yerini tarif etmede ‘’bagimsiz idari

otorite”” (BIO) terimi kullanilmugtir3'°,

Nitekim KDK, BIO’ larmn biinyesinde barindirdig1 denetleyici ve diizenleyici
fonksiyonlardan sadece denetleme islevine ehildir. Ayni dogrultuda kurumun
denetiminin kapsami1 BIO’ larda oldugu gibi kurumsal ya da sektdrel olarak herhangi
bir sekilde siniflandirilmamistir. Bu durum kurumun yaptigi denetimin “’denetleme
islevinden’” &tiirii BIO’ lardan farkli olmasina neden olmaktadir. Bu yiizden kurumun
denetim faaliyetleri bazinda BIO’ larin faaliyetleri ile ayn1 kefeye konulmasi miimkiin
degildir.

Kurumun yiiriitme organinin karsisinda bagimsizliginin siirdiiriilmesiyle
ombudsman tarafindan verilen kararlarin siyasi tartigmalara sebep olmasi

engellenmekte ve bu kararlarin herhangi bir siyasi baski altinda olmadan verilmesi

316 Djahan Muradova, Ombudsmanlik Kurumu ve Tiirkiye'de Uygulanabilirligi, (Danisman: Yrd. Dog.
Dr. Ipek Ozkal Sayan), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2013, s.
203.

317 Djahan Muradova, Ombudsmanlik Kurumu ve Tiirkiye'de Uygulanabilirligi, (Danisman: Yrd. Dog.
Dr. Ipek Ozkal Sayan), Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2013, s.
197.

318 Ramazan Yildirrm, Mustafa Aver, Tiirk Idari Rejimine Giris, Astana Yaymevi, Ankara, 2015, s.
271-272.

319 Ali D. Ulusoy, Tiirk Idare Hukuku, Ankara, Yetkin Yay. 2017, s. 260-261.
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saglanmaktadir’?’. Kamu basdenetgisinin yliriitmeden bagimsiz olmasi ve parlamento
araciligiryla gérev basina getirilmesi yasamadan aldig1 destek ve giic ile faaliyetlerini

stirdiirmesini saglamaktadir3?!.

h) Kurumun Hak ve Ozgiirliiklerine iInamlip inanilmadigina iliskin Bulgu

Grafik 9: Kurumun temel hak ve ozgiirliiklerinin korunmasina katki sagladigina
inaniyor musunuz?
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“’Kurumun temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasina katki sagladigina inantyor
musunuz?’’ sorusuna katilimcilar tarafindan verilen cevaplar dogrultusunda %40
kismen, %31 fikrim yok, %24 hayir ve %S5 ise evet cevabi alinmistir. Evet diyen 13
kisinin 5’1 kadin, 8’1 erkek ve 6’s1y, 7’si x kusagi, hayir diyen 58 kisinin 21°1 kadin,
37’st erkek ve 21’1y, 37’si x kusagi, fikrim yok diyen 75 kisinin 34’1 kadin, 41°1 erkek
ve 30’u y, 45’1 x kusagi ve ¢ogunlugu olusturan kismen cevabi veren 96 kisinin ise

27’si kadin, 69’u erkek ve 45’1y, 51°1 x kusagidir.

Vatandagin, kurumu ve faaliyetlerini yeteri kadar bilmemesinden &tiiri,
kurumun temel hak ve 6zgiirliikklere ne denli katki saglayacagi konusunda net bir

yorum yapamamalar1 gayet normal bir durum olarak goriilmektedir.

320 Siikrii Mert Karci, “Tiirkiye“de Kamu Y 6netimi Denetim Reformu ve Ombudsman Kurumu”
Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmis Doktora Tezi 2010 s. 48.

321 Gerald E Caiden Niall Macdermot, Akle Sandler, “The Institution of Ombudsman” Ed.CAIDEN
Gerald E., International Handbook of Ombudsman: Evolution and Present Function, Connecticut,
Grenwood, 1983, s. 13.
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1) Kurumun Yaptirim Yetkisinin Olmamasinin Etkinligine Etkisine fliskin
Bulgu

Grafik 10: Yaptirnm yetkisinin olmamasi ombudsmanin etkinligini azaltir m1?
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Grafikte goriildiigii gibi “’Yaptirim yetkisinin olmamasi ombudsmanin
etkinligini azaltir m1?”’ sorusuna katilimcilarin verdikleri cevap su sekildedir: %66
evet, %20 fikrim yok, %14 ise kismendir. Evet cevabi veren 161 vatandasin 105’1
erkeklerden, 56’s1 kadinlardan ve 76’s1 y, 85’1 x kusaklarindan, kismen diyen 34
kisinin 6’s1 kadinlardan, 28’1 erkeklerden ve 7’si y, 27’si x kusaklarindan, fikrim yok
diyen 47 vatandasin ise 25’1 kadinlardan, 22’si erkeklerden ve 19’u y, 28’1 x

kusaklarindan olusmaktadir.

Kuruma gelen sikayet basvurularina iligkin kurum tarafindan hazirlanan
raporlar sadece tavsiye niteligi tasimakla birlikte herhangi bir yaptirimi
bulunmamaktadir. Bunu yani sira Genel Kurulda yillik raporlarin goriistilmesi

sonucunda da bir yaptirim 6ngdriilmemistir.

Bu halde kurumun, idari mercilere bagli olmamasi bakimindan idari
denetimden, verdigi kararlarin neticesinde de bir yaptirimi1 olmamasindan otiirii yargi
denetiminden ayr1 oldugu goriilmektedir. Bu tiir bir yapiya sahip olan kurumun
kararlarmin toplumun her kesiminde saygmligmin kabul edilmesi, ombudsmanin
kendi elindedir. Gerek yiiriittiigii ¢aligmalarin etkinligi gerekse toplum gozetiminde

iistlendigi arabuluculuk sifatinda herhangi bir aksamaya mahal vermeden faaliyetlerini
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stirdiirmesi, kurumun vermis oldugu tavsiye niteligindeki kararlarin diger birimlerce
uygulanmasi ya da en azindan g6z 6niinde bulundurmasi bakimindan hayli miihim bir

belirleyicilige ulasmasini saglayacaktir.

Ayrica, bu konuda iki onemli noktay1 da dikkate almak gerekmektedir. Ilk
olarak ilgili idarenin olumsuz yondeki kararinin hem idarenin {ist amirinin hem de
ilgili bakanin imzasi ile kuruma iletilmesinin saglanmasidir. Bu durumun sebebi
olarak ilgili merciin konuya daha ciddi yaklasmasinin ve bagvurunun ayrintili bir
sekilde incelenmesinin saglamasi olarak diisiiniilmektedir. Sonug itibariyle kuruma ret
yanitinin verilmesi ile, meclis karsisinda sunulacak olan yillik raporda idarenin adinin

yer almasi hususu, biirokratlarca ancak boyle caydirici olabilecektir.

Bu durumu destekleyecek diger bir hiikiim de 22/3’inci madde i¢inde yer
almaktadir. Bu maddeye gore kurum, yillik raporu beklemesine gerek kalmaksizin
aciklamasinda faydali oldugunu diisiindiigii hususlar1 istedigi an kamuoyuna
duyurabilecektir. Bu sebeplerden 6tiirii bu tiir raporlara veya duyurulara konu olmak,
ilgili kurumlar bakimindan toplum karsisinda esas yaptirimi uygulayan unsurlar

olacaktir.

Tiilay Kir¢oglu’nun “’Kamu Gorevlileri Perspektifinden Kamu Denetciligi
Kurumu Algi Arastirmasi” baslikli Yiiksek Lisans Tezinde yapmis oldugu alan
arastirmasinin bulgularini, Kamu Denetgiligi Kurumu Strateji Gelistirme Baskant
Mustafa Arslan ile tartismistir. Bu tartisma neticesinde ’Kamu gorevlileri %80
oranminda kurumun kararlarinin baglayict olmasi gerektigini diisiiniiyor. Bazi
akademisyenler bunun ombudsman sistemine uygun olmadigint ileri siiriiyor. Bu
konuda ne diisiintiyorsunuz? ‘" sorusuna yonelik Arslan, kurumun verdigi kararlarin
baglayic1 olmasma gerek olmadigini, bunun sebebinin ise kurumun o&ziiyle
bagdasmayacagini ifade etmistir. Yiiriitiilen sistemin yeterli geldigini ve gayet yerinde
bir uygulama oldugunu aksi takdirde yarginin bir yan kurulusundan farki

kalmayacagini vurgulamistir. Konugsmasinin devaminda ise vatandasa kararlarinin
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baglayici olmasini istemesi hususunda bireysel menfaatlerinin devreye girmesinden

otiirti hak verdigini dile getirmistir322.

i) Kurumun Resen Harekete Gecememesinin Eksiklik Olarak Goriiliip
Goriilmedigine Dair Bulgu

Grafik 11: Resen harekete ge¢memesini biiyiik bir eksiklik olarak goriiyor
musunuz?
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Grafik 11 incelendiginde katilimcilara yoneltilen kurumun “’Resen harekete
gecmemesini biliylik bir eksiklik olarak goériiyor musunuz?’’ sorusuna verilen
yanitlarin %64°1 evet, %19’u fikrim yok ve %17’si kismen seklindedir. Yoneltilen
soruya evet diyen 155 kisinin 103’1 erkek, 52’si kadin ve 73’1 y, 82’si x kusagi,
kismen diyen 42 kisinin 31’1 erkek, 11’1 kadin ve 11’1y, 31’1 x kusag, fikrim yok
yanitini verenlerin ise 24’1 kadin ve 21’1 erkek ve 18’1y, 27’si x kusagidir. Bu sonuglar
neticesinde halkin, kurumun resen harekete gegcmemesini biiyiik bir eksiklik olarak

diisiindiigii goriilmektedir.

6328 Sayili Kamu Denetciligi Kanununda kuruma kendiliginden (resen)
harekete gecme imkani verilmemistir. Bu nedenle kurum, kendisine herhangi bir

basvuruda bulunulmadig: takdirde bir konu karsisinda duruma iligkin arastirma ve

322 Tiilay Kargoglu, Kamu Gérevlileri Perspektifinden Kamu Denet¢iligi Kurumu Alg1 Arastirmast,
(Danigman: Hakan Pabugcu), Bayburt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmis Yiiksek
Lisans Tezi, 2018, s. 89.
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inceleme isleminde bulunamaz®?*. Bu durum neticesinde kurumun hareket sahasinin
kisitlanmasinin yani sira vatandasin hak ve ozgiirligiiniin korunmasi agisindan

kurumu oldukga zayiflatmaktadir’?4.

Ulkemizde halk arasinda hak arama kiiltiiriiniin bilinirlik oranmn yiiksek
oldugunu sdylemek pekte miimkiin degildir. Bu sebepten otiirli vatandasin idarenin
haksiz islem ve eylemlerinden dogan magduriyetini gidermek amagli hangi kurum ya
da organlara basvurabilecegi konusunda herhangi bir bilgisi olmadig1 gibi idare,
yapmis oldugu eylemlere karsi itiraz yollar1 hakkinda bireye herhangi bir

bilgilendirmede bulunmamaktadir.

Hakkini aramak i¢in bagvuruda bulunan bireylerin, ilgili idare ile aralarindaki
iliskinin zarara ugrayacagi ve tiirlii sikintilarla kars1 karsiya kalacagini diisiinmesi de
vatandasin hakkini aramasima yonelik bagvuru yollarindan kaginmasina sebebiyet
vermektedir®?®, Ayrica, kadin, ¢ocuk, engelli ve yaslilari igeren dezavantajli kesimin
kuruma bagvuru imkanlarinin olmamasi ihtimallerine karsi bu kesimin haklarini i¢eren
mevzu bahis konularda kurumun resen harekete gegmesi kendi misyonunu tamamen
gerceklestirmesini saglayacaktir. Bu nedenle {ilkemizde kurumun herhangi bir
bagvuru beklemeden gerekli gordiigii aksakliklara kendiliginden hareket ederek konu
ile ilgili arastirma ve inceleme yetkisine sahip olmasi hak arama kiiltiiriiniin

326

bilinmemesi nedeniyle zorunluluk teskil etmektedir Aksi halde bireyin kuruma

cesitli sebeplerden dolayr sikdyet edememesi durumunda kuruma bagvurunun

olmamasinin ve kurumun aragstirip inceleme yapamadigi konularin 6niine gecilmesinin

327

miimkiin olmayacagi rahatlikla sdylenebilir’*’. Kurumun bizzat hazirlamis oldugu

323 Erhiirman, Tiirkiye, s. 175.

324 Miisliim Akinci, “Kamu Denetgiligi (Ombudsman Kurumu)”, Legal Hukuk Dergisi, Cilt:10, S:120,
Y11:2012, s. 48.

325 Tutal, Diinyada ve Tiirkiye’de Ombudsmanlik, s. 203.

326 Oktay Bahadir, “Ombudsmanlik Kurumunun Isveg, ingiltere ve Fransa ile Karsilastirmali
Incelenmesi”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, S:1, Nisan 2010, s. 379.

327 Muhammed Sahin, ‘’Secilmis Ulke Uygulamalar: Baglaminda Idarenin Denetlenmesinde
Ombudsman Uygulanmast ve Tiirkiye’ de Kamu Denet¢iligi Kurumu’’ (Danigman: Ayse Almila
Tanriverdi), Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi,
2018, s. 172.
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yillik raporlarinda kuruma “’resen harekete gegme yetkisinin’ verilmesi gerektiginin

alt1 ¢izilmistir328.

j) Kurumun Ucretsiz ve Aracisiz Basvurulabilir Olmas1 Durumunun
Diger Yargi Organlan Icerisinde Tercih Edilebilirligini Arttirip
Arttiramadigina iliskin Bulgu

Grafik 12: Kurumun iicretsiz ve aracisiz basvurulabilir olmas1 diger yargi
organlari icinde tercih edilebilirligini arttirir m?
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Grafik 12°de goriildiigii gibi katilimcilarin yaris1 kurumun {icretsiz ve aracisiz
basvurulabilir olmasi sebebiyle diger yargi organlari igerisinde tercih edilebilirligini
arttirdigin1 diistinmektedir. Verilen cevaplar katilimcilarin, %26’sinin kismen cevabini
vererek kararsiz oldugunu, %24’tinlin fikrim yok cevabini vererek konu hakkinda
herhangi bir bilgisinin olmadigini gostermektedir. Evet diyen 120 kisinin 88’1 erkek,
32’si kadin ve 58’1y, 62’si x kusagi, kismen diyen 63 kisinin 32’si erkek, 31’1 kadin
ve 28’1y, 35’1 x kusagi, fikrim yok diyen 58 kisinin ise 24’1 kadin ve 34’ erkek ve
16’s1y, 42’si x kusagidir.

Sonuglar dogrultusunda vatandast maddi ve manevi yoran yargi yoluna
nazaran kuruma bagvuru yolunun daha tercih edilebilir oldugu goriilmektedir. Bu

durumun, kurumun mahkemelerden farkli olarak sadece hukuki denetimle sinirli

328 KDK 2014 Yillik Rapor https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2014-villik-rapor.pdf
(12.04.2019)
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kalmayip hakkaniyet denetimi yapiyor olusuyla da bir ilgisinin oldugu

diistinilmektedir.

k) Kurumun Denetim Sistemine Katki Saglayarak Yarginin Yiikiinii
Azaltip Azaltmadigina iliskin Bulgu

Grafik 13: Kurum Denetim sistemine katki saglayarak yargmmn yiikiinii
hafifletmekte basarih midir?
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Grafik 13 incelendiginde katilimcilara yoneltilen ’Kurum Denetim sistemine
katki saglayarak yarginin yiikiinii hafifletmekte basarili midir?’’ sorusuna verilen
cevaplarin ¢ogunlugunu %76’lik bir oranla fikrim yok, %21°lik bir oranla kismen,
%?2’lik en diislik oranla ise evet cevabi olusturmaktadir. 242 kisiden evet cevabini
veren 5 kiginin 4’1 erkek ve 3’1y, 2°si x kusagi, hayir diyenlerin 2’°si kadin ve y kusagi,
kismen cevabii veren 50 kisinin 28’1 kadin ve 25’1 y, 25’1 x kusag1 ve fikrim yok

diyen 185 kisinin 56’s1 kadin, 129°u ise erkek 72’siy ve 113’1 x kusagidir.

Katilimeilarin bu soru karsisinda herhangi bir fikir belirtememelerinin sebebi
olarak kurumun kendisini ve ger¢eklestirmis oldugu faaliyetleri anlamina gelmektedir.
Idare ile birey arasinda bir nevi arabuluculuk gérevi iistlenen ombudsmanin, mevcut
denetim mekanizmalarinin eksik yonlerini tamamlayict 6zelligi bulunmaktadir. Idari
yarginin birebir yerine gegemez, lakin dava yiikiinii hafifleterek daha etkin bir sekilde

calismasina yardimci olmay1 hedefleyen bir kurumdur?°,

329 Haydar Efe, “’Avrupa Ombudsmani’nin AB iginde Iyi Yonetim, Hukukun Ustiinliigii Ve Insan
Haklarin1 Koruyucu Rolii”” Avrupa Calismalart Dergisi, S:19(2), 2011, s.4.
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Kurum tarafindan bilgilendirme taleplerinin yeterince karsilanmasiyla birlikte
muhtemel olarak agilacak davalarin Oniine gecilecektir. Bu kapsamda, kurum
tarafindan gergeklestirilen aragtirma ve inceleme neticesinde verilen 4.106 adet karar
ile yarginin is ylikiinlin azaltilmasima dair kurumun dogrudan katkis1 bulunmaktadir.
Kurum tarafindan verilen kararlardan yaklagik 43 milyon vatandasin bir sekilde
etkilendigi goriilmekle birlikte magdur olan bu bireylerin binde 2 ila binde 5’inin
mahkemelere basvurmasimin muhtemel olacagi diisiiniildiigiinde kurumun verdigi
kararlarin ve yiiriittiigii faaliyetlerin neticesinde yaklasik yiizbin ile ikiyiizbin davanin

agilmasinin oniine gegilmistir33°,

Bunun sonucunda daha nitelikli sikayet bagvurularinin gelmesi ve hak arama
kiiltiiriinii tiim kesime yaymak adina ¢esitli faaliyetlerde bulunmasi gereken kurumun
verdigi tavsiye nitelikli kararlar ve dostane ¢0ziim arayislariyla yarginin yiikiinii

hafifletme konusuna katki sagladig1 soylenebilmektedir. Bu kapsamda;

e Bilgilendirme talepleri dogrultusunda gelen basvurularda vatandasin
sikayetine daha nitelikli ¢éziimler bulunmali veya bireye sorunun
¢Oziimiine dair hukuki yonlendirmelerde bulunulmali

e Mevzuatta degisiklige gidilerek daha genis kitlelerin problemlerine

¢Oziim aranmali.

330 KDK 2018 Yili Yillik Rapor https://www.ombudsman.gov.tr/yillik-
rapor/kdk_villik rapor2018/files/downloads/kdk villik rapor2018.pdf s.208 (12.04.2019)
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1) Kamu Basdenetgisinin 2 Defa Secilmesinin Bagimsizhigini ve
Tarafsizhgim Etkileyip Etkilemedigine Iliskin Bulgu

Grafik 14: Kamu Basdenetgisinin 2 defa secilmesi bagimsizligini ve tarafsizigini
etkiler mi?
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Katilimeilara sorulan ’Kamu Basdenetcisinin 2 defa se¢ilmesi bagimsizligin
ve tarafsizligini etkiler mi?’’ sorusuna ¢ogunlugu olusturan %71°lik bir oranla fikrim
yok cevabi, %22’lik bir oranla kismen, %4’liik bir oranla evet ve %3’liik en diigiik
oran ile hayir cevabinin verildigi saptanmistir. Evet yanitin1 veren 9 kisinin 8’1
kadinlardan ve y kusagindan, hayir diyen 7 kisinin 5’1 erkeklerden ve 3’ii y, 4’1 x
kusagindan, kismen cevabini veren 55 vatandasin 37’°si erkeklerden ve 24’1y, 31’1 x
kusagindan ve son olarak ¢ogunlugu olusturan fikrim yok cevabini veren 171 kisinin
112’si erkeklerden ve 67°siy ve 104’1 x kusaklarindan olugmaktadir. Verilen cevaplar
dogrultusunda halkin kuruma yonelik pek bir bilgisi olmadigi i¢in bagdenet¢inin iki
defa secilmesinin tarafsizligini ve bagimsizligini etkileyebilecegi hususuna yorum

yapilamamigtir.

flgili Kanunun 14. maddesi Kamu Basdenet¢isinin ve diger denetgilerin dort
senelik gorev siirelerinin bitiminin ardindan tekrar segilebilmelerini dngdérmiistiir.
Ilgili maddenin gerekgesi, “tecriibe ve giiven kazanmis Basdenetci ve Denetcilerin
istedikleri takdirde sadece bir donem daha segilebilmesi imkani getirilmektedir”
olarak gosterilmektedir. Bu durum, Kamu Basdenet¢isinin ve denetgilerin tekrar

secilebilme kaygisi ile meclisin ¢ogunlugu ve iktidar partisiyle bir uzlast ve destek
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arayisina girisebilecegi endisesini dogurmaktadir. Bu sebepten otiirii Kamu
Basdenetcisinin ve denetgilerin gorev siirelerinin ve tekrar secilebilmesi durumunun

tarafsizhigini ve bagimsizhigini etkileyecegi diistiniilmektedir®3!.

m) Kuruma Basvuru Yapip Yapilmadigina iliskin Bulgu

Grafik 15: Herhangi bir sorun i¢in kuruma basvuru yaptiniz mi?

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Duymadim

Grafik incelendiginde kuruma hi¢ kimsenin bagvuru yapmadigi goriilmektedir.

Bu durumun en temel sebebi olarak halkin kurumu, amacin1 ve faaliyetlerini yeterince

bilmedigi olarak gdsterilebilir. Hayir cevabini veren 242 kisinin 87’si kadin ve 155’1

erkek ve 102’siy, 140’1 ise x kusagidir.

Tablo 7: 2013-2018 Yillar1 Arasinda Yapilan Sikayet Basvuru Sayisi

Yil/Tarih | 2013 | 2014 2015 2016 2017 2018 Toplam

Toplam 7.638 | 5.639 6.055 5.519 17.131 | 17.585 | 59.567
Sikayet
Sayisi

Kaynak:https://www.ombudsman.gov.tr/yillik-
rapor/kdk villik rapor2018/mobile/index.html

331 Serkan Okten, Durmus Gokhan Turhan, 6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ve
Komisyon Raporlarinda Yer Alan Elestiriler Cercevesinde Bir Degerlendirme’ PARADOKS
Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi, S.2, Temmuz 2015, s.145
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Kurum sikayet bagvurularin1 29 Nisan 2013 tarihi ile almaya baslamistir.
Tabloda da goriildiigii gibi 2013 yili igerisinde 7.638 bagvuru alinmistir. Kuruma gelen
bagvurularin yaklasik %57’sinin “’e-bagvuru’ sistemi ile yapildig1r goriilmektedir.
Kurum bu bagvurularin 6097’sini neticelendirmis, 1528’ini ise bir sonraki yilda da

incelenmesinin devam ettirilmesi i¢in iizere devretmistir®32,

2014 yilinda kuruma yapilan basvuru sayisinin 5693 oldugu goriilmektedir3*3.

Bir 6nceki yi1ldan devredilmis olan bagvurular ile degerlendirildiginde toplam basvuru
sayisinin 7.167° ye ¢ikmustir. Nitekim yil icerisindeki toplam bagvuru sayis1 7.167 nin
6.348’1 sonuglandirilmis ve arda kalan 819 basvuru adedi bir sonraki yila
devredilmistir. Devredilen bagvuru sayisinin bir dnceki yila nazaran yaklagik yarisi
oldugu goriilmektedir. Bu sonuclarda bir onceki yila nazaran kurumun belirtilen
siirede daha fazla bagvuruyu sonuglandirdigini yansitmaktadir’**. KDK Kanununca
mabhalli idareler tarafindan yerine getirilen hizmetlere kars1 sikayetlerin 29.03.2013

35 Lakin kurum bu tiir bagvurularin alimini

tarihi ile alinmasimi Ongdérmekteydi
29.03.2014 tarihinde kabul edilmistir. Kabul edilen tarihten 6nce gelen ve mevzuat
geregi inceleme konusu olamayan basvurular i¢in bagvuru sahiplerine konu ile ilgili

bilgilendirme yazilar1 iletilmistir>3®.

2015 yilinmn “’Kurum’un Farkindaligin Artirilmasi Y1’ olarak goriilmesi ve
hayata gecirdigi faaliyetlerinden 6tiirii bilinirliginin artmasinin etkisiyle bagvuru sayisi
2014 yilina gore %7,35 oraninda artig gostermistir. 2015 yilinda Kurum’a gelen
sikdyet basvuru sayis1 6.055, devreden dosyalar ile birlikte toplam 6.874 sayisina
ulagmaktadir. Kurum 2015 yili icerisinde 5.897 adet basvuruyu sonu¢landirmis, arda
kalan 977 bagvuru dosyasini sonraki yila devretmistir. Devreden dosyalarin ¢ogu ise

Aralik ayinda gelen sikayet basvurularindan kaynaklanmaktadir. Yil igerisinde

332 KDK 2013 Yili Yillik Raporu https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2013-yillik-
rapor.pdf s.70 (15.04.2019)
333 KDK 2014 Yili Yillik Raporu https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2014-yillik-
rapor.pdf s.50 (15.04.2019)
334 KDK 2014 Yili Yillik Raporu https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2014-yillik-
rapor.pdf s.56 (15.04.2019)
335 KDK 2013 Yili Yillik Raporu https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2013-yillik-
rapor.pdf 5.96 (16.04.2019)
336 KDK 2014 Yili Yillik Raporu https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2014-yillik-
rapor.pdf s.57 (16.04.2019)
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basvuru sayisindaki artis goz Oniinde bulunduruldugunda devreden basvuru sayisi

onceki yillara kiyasla oldukga azalmistir®3’.

Kurum 2016 yilinda ise devreden dosyalar ile toplam 6496 adet sikayet
basvurusu almistir ve bunlarin 4.819 adetini sonu¢landirmistir. Nitekim kuruma
yapilan bagvurular degerlendirildiginde 2015 yili bagvuru adetine gore diisiis
goriilmektedir. Vatandasin kurumun verdigi tavsiye kararlarinin ilgili idare tarafindan
yeteri kadar dikkate alinmadigi diisiincesi bu disilisiin temel sebebi olarak

ongorillmektedir®s,

2017 yil1 da tipk1 2015 yil1 gibi “’Etkin Farkindalik Y1il1*” olarak goriilmustiir.
Sene igerisinde kuruma gelen sikayet bagvurulari toplam 17.131 adet olup bir 6nceki
yila kiyasla basvurularda %210’luk bir artis gerceklesmistir. Yapilan basvurularin

14.746’s1 nihai sonuca baglanmis ve geri kalani ise bir sonraki yila devredilmistir®*°.

Tablo 8: 2017-2018 Yillar1 Basvuru Sekillerine Gore Dagilimi

Basvuru 2017 2017 2018 2018 Degisim
Sekli Yiizde % Yiizde % Oram %
Faks 133 0,78% 83 0,47% -37,59%
Elden 1263 7,37% 1076 6,21% -14,81%
Posta 2191 12,79% 2552 14,51% 16,48%
E-Basvuru | 13312 77,71% 13489 76,71% 1,33%
E-Posta 232 1,35% 385 2,19% 65,95%
TOPLAM | 17.131 17.585 2,65%

337 KDK 2015 Yili Yillik Raporu https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2015-yillik-
rapor.pdf s.40-41-48 (16.04.2019)

338 KDK 2016 Yili Yillik Raporu https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/KDK-2016-YILLIK-
RAPORU.pdf .93 (16.04.2019)

339 KDK 2017 Yili Yillik Raporu https://www.ombudsman.gov.tr/wp-content/uploads/2016/06/2017-
yillik-rapor-SON-PDF.pdf s.122-133 (16.04.2019)
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Kaynak:https:// www.ombudsman.gov.tr/yillik-
rapor/kdk_yillik rapor2018/mobile/index.html

2018 yilinda ise kuruma 17.585 adet sikayet basvurusunda bulunulmustur.
Kuruma basvuru diger yillarda da oldugu gibi e-basvuru ile yapilan oran %76,71
geriye kalan %14,51’lik oran ise posta ile ger¢eklestirilmistir. Y1l icerinde yapilan
sikayetler konu bazinda degerlendirildiginde onceki yillarda oldugu gibi en fazla
sikayet bagvurusu %?26,56’lik oran ile kamu personel rejimi, % 24,56’lik oran ile
calisma ve sosyal giivenlik ve %11,82 ile egitim ve Ogretim, genglik ve spor
alanlarinda almistir. Bir 6nceki y1l ile kiyaslandiginda en fazla sikayet bagvuru yapilan
ilk alt1 alanin ayn1 oldugu gériilmektedir. Ote yandan, sikayet konularindaki en fazla
artisa sahip olan alan %?220,82’lik bir oranla ¢ocuk haklari, %121,20’lik oranla
calisma ve sosyal giivenlik, %110,10 ile vatandaslik, niifus, si§inmaci1 ve miilteci
haklar1 ve en diisiik alan ise %19,23’likk bir oran ile kadin haklar1 alaninda

gorilmektedir?4?,

Tablo 9: 2017- 2018 Yillar1 Arasinda Gelen Sikayetlerin Bolgelere Gore Dagilimi

Basvuru sekli 2017 | 2017 2018 | 2018 Degisim
Yiizde % Yiizde% Oram %
Marmara Bolgesi | 4778 27,89% 4543 25,83% -4,92%
Ic Anadolu | 3986 | 23,27% 4140 | 23,54% 3,86%
Bolgesi
Ege Bolgesi 1759 | 10,27% 2008 | 11,42% 14,16%
Akdeniz Bolgesi | 1782 | 10,40% 1965 | 11,17% 10,27%
Karadeniz Bolgesi | 1661 9,70% 1647 9,37% -0,84%
Giineydogu 945 5,52% 1503 | 8,55% 59,05%
Anadolu Bolgesi
Dogu  Anadolu | 2083 | 12,16% 1432 | 8,14% -31,25%
Bolgesi

340 KDK 2018 Yili Yillik Raporu https://www.ombudsman.gov.tr/yillik-
rapor/kdk_villik rapor2018/files/downloads/kdk villik rapor2018.pdf s.51 (17.04.2019)
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Adresi yok 63 0,37% 237 1,35% 276,19%
Yurtdist 74 0,43% 110 0,63% 48,65%
TOPLAM 17.131 17.585 %2.65

Kaynak:https://www.ombudsman.gov.tr/yillikrapor/kdk willik rapor2018/mobi
le/index.html

Kuruma 2018 y1l1 i¢inde yapilan sikayet bagvurular1 bolge bazli incelendiginde
en fazla bagvurunun %25,83 oran ile Marmara Bolgesinden geldigi goriilmektedir.
Bunu %23,54’liikk oran ile i¢ Anadolu Bélgesi, %11,17 ile Karadeniz bdlgesi takip
etmektedir. Grafikte de goriildiigii gibi en az bagvuru yapilan %38,14’liik oranla Dogu
Anadolu Boélgesi olmakla birlikte bu oranin gecen yila kiyasla oldukga diisiik oldugu

goriilmektedir®*!.

Y1l icerisinde kurum tarafindan sonuca baglanan 17.615 sikayet basvurusuna
iligkin %41,85 oraninda incelenemezlik karari, %30,90 oraninda gonderme karari,
%12,30 oraninda dostane ¢6ziim karari, %]1,20 oraninda bagvurunun gegersiz
sayilmasi, %2,78 oraninda karar verilmesine yer olmadigina iliskin karar, %4,35
oranindatavsiye karari, %4,25 oraninda ret karar1, %1,73 oraninda ise k. tavsiye k. ret

karar verilmistir’*2,

Kurumun vermis oldugu incelenemezlik karar oranlarinin oldukca yiiksek
olmasinin baglica nedenleri i¢inde, kuruma gelen sikayet basvurularinda menfaat ihlali
sartinin aranmasi, gorev gercevesine girmeyen basvurularda kurumun faaliyet alanini
genigletmeyi istememesi ve yargida incelemesi yiiriitiillen veya sonuglandirilmisg

sikayetlerin kurum tarafindan incelenmeye alinamamasi yer almaktadir’#3,

Ote yandan Avrupa iilkelerindeki Ombudsmanlik Kurumlarinin sikayet

basvurularini inceleme oranlari tilkemizdeki KDK ile karsilastirildiginda, kurumun bu

341 KDK 2018 Yili Yillik Raporu https://www.ombudsman.gov.tr/villik-

rapor/kdk_villik rapor2018/files/downloads/kdk villik rapor2018.pdf s.55 (17.04.2019)
342 KDK 2018 Yili Yillik Raporu https://www.ombudsman.gov.tr/villik-

rapor/kdk_villik rapor2018/files/downloads/kdk villik rapor2018.pdf s.60 (17.04.2019)
343 KDK 2018 Yili Yillik Raporu https://www.ombudsman.gov.tr/villik-
rapor/kdk_villik_rapor2018/files/downloads/kdk villik rapor2018.pdf's.60 (17.04.2019)
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iilkelere gore gelen sikayetleri inceleme oranlarinin oldukg¢a fazla, incelenemezlik

kararlarinin ise daha diisiik oranlarda oldugu goriilmektedir.

Nitekim daha koklii Ombudsmanlik Kurumlarinin bulundugu iilke 6rnekleri
incelendiginde su sonugclara ulasilmustir: Isve¢ 2017 senesi yillik raporlarma gére,
kuruma gelen 8.564 adet sikayet basvurusu ic¢inden kabul edilebilir sikayet orani
%7’ dir.Finlandiya 2017 yillik raporlarma goére, kuruma gelen 6.256 adet sikayet
basvurusu iginden kabul edilebilir sikayet oran1 %18 dir.Ispanya 2017 yillik raporuna
gore, kuruma yapilan 24.750 adet sikayet bagvurusu i¢inden kabul edilebilir sikayet
orant %9’dur.Avrupa Ombudsmanliginin 2017 yillik raporuna gére ise kuruma gelen
15.837 basvuru iginden kabul edilebilir sikayet basvurusu orani %3’tiir. Kurumun
gelen bagvuru karsisinda gonderme kararlarinin fazla olmasinin nedeni ise 6328 sayilt
Kamu Denet¢iligi Kanununda, idari bagvuru imkanlarmin tiiketilmesinin kuruma
gelen bagvurularin inceleme islemine koyulabilmesi i¢in zorunlu bir sart olarak

goriilmesinden kaynaklanmaktadir3#4.

3.Arastirmanin Problemlerine iliskin Bulgu

Bu aragtirmanin problemlerinin ilki “’Kamu Denet¢iligi Kurumunun bilinirligi
cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gdstermekte midir?’’ seklinde ifade
edilmigtir. Bu amac climlesine iligkin bulgu ve yorumlar asagida verilmistir ve her
sorunun altinda, yanit veren vatandaslar cinsiyet, yas ve 6grenim durumu baz alinarak

incelenmistir.

344 KDK 2018 Yili Yillik Raporu https://www.ombudsman.gov.tr/yillik-
rapor/kdk_villik rapor2018/files/downloads/kdk villik rapor2018.pdf s.61 (18.04.2019)
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Grafik 16: Kamu Denet¢iligi Kurumu’nu Hi¢ Duydunuz mu?
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Vatandaglara yoneltilen “’Kamu Denet¢iligi Kurumu’nu Hi¢ Duydunuz mu?”’
sorusuna verilen yanitlar cinsiyet bazinda incelendiginde duydum diyen 242 kisinin,
%36’l1ik bir oranla kadinlardan, %64 {iniin ise erkeklerden olustugu goriilmektedir.
Yapilan anket goriismelerinde erkeklerin daha ¢ok kamusal alan igerisinde yer
aldiklar1 i¢in bu kavrama daha hakim olduklar1 sonucuna varilmistir. Genel anlamda
kadinlarin ise erkeklere nazaran daha ¢ok 6zel alanlarda vakit gegirmelerinden otiirii

bilinirlik oraninin diisiik ¢iktig1 sdylenebilmektedir.

Kurumun kadin ve cocuga yonelik siddetin Onlenmesine dair var olan
mekanizmalarin yiiriitiilmesindeki aksakliklarin tespiti ile ¢oziim Onerilerinin
bulunmasi maksadiyla ilgili kamu kurumlar1 gorevlileri ve sivil toplum kurulusu

temsilcileri ve bircok akademisyenin katilimlart ile 6zel rapor ¢aligmalar1 yapilmistir.

Ayrica kurum, kamu kurum ve kuruluslan ile sivil toplum beraberliginde
siirdiiriilen toplumsal cinsiyet esitligiyle, kadinlarin sosyal bakimdan yardim
taleplerine ve is hayatindaki kadinlarin ¢aligma kosullartyla da alakali calismalara da

katilim gostermektedir.

Kurum, kadinin insan haklar1 kapsamindaki ¢alismalar1 sikayet bagvuru sistemi
ile kisith olmayip ilgili sivil toplum ve kamu kuruluslari ile olusturulan koordinasyon
cercevesinde konu ile ilgili giincel sorunlar ve gelismelerin takip edilmesine gayret

etmektedir. Kurum tarafindan, kurumsal deneyimleri sayesinde kadinlarin
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yiizlestikleri sorunlarin ¢oziimiinde gerekli katki saglanildigi aciklamalarinda

bulunulmaktadir3#’.

Tablo 10: 2018 Yih Kadin Haklan Sikayet Dagilimi

Kadin Haklar: Say1 | Yiizde%
Cinsiyet Ayrimeilig1 20 | 64,52%
Kadin haklarina iliskin diger konular 6 19,35%
Korunmaya, bakima ve yardima muhta¢ kadinlar 3 9,68%
Kadina yonelik her tiirlii siddet, tore ve namus cinayetleri, taciz | 2 6,45%
ve istismar

Toplam 31

Kaynak:https://www.ombudsman.gov.tr/yillik-
rapor/kdk_yillik rapor2018/mobile/index.html

Kuruma gelen basvuru sayisi ve bu oranlar géz oniinde bulunduruldugunda
kadinlarin ciddi oranda bilinglendirilmesi gerektigi ve bu konuda kurumun daha
islevsel bir hale gelmesi gerekmektedir. Bunun i¢in kurumun 6zellikle belediyeler,
sivil toplum kuruluglari, goniillii kuruluglar ve siyasi partilerin kadin kollar
aracilifiyla bir araya gelip farkindalik ve hak arama kiiltiiriiniin agilanmas1 konusunda
islevsel faaliyetlerde bulunulmalidir. Boylelikle bu tip caligmalar ile kurumlar arasr is
birliginin gelistirilmesinin yani1 sira kadinin bu konudaki bilinirligi agisindan da

eksikliklerin giderilmesine katkida bulunulabilir.

Kamu Denet¢iligi Kurumunun kadin haklar1 bazinda yaptigi calismalar,
diizenledigi ¢alistaylar ve bu alana 6zel olusturulmus, Kadin ve Cocuk Haklarindan
sorumlu Kamu Denet¢isi olmasma ragmen kadma ulagma konusunda bilinirlik

faaliyetleri bakimindan yetersiz kaldig1 goriilmektedir.

SSKDK 2018 Yili Yillik Raporu https://www.ombudsman.gov.tr/yillik-
rapor/kdk_villik rapor2018/files/downloads/kdk villik rapor2018.pdf's.30 (12.04.2019)
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Bu aragtirmanin ikinci amag ciimlesi ise ’Kamu Denetgiligi Kurumunun bilinirligi yas
degiskenine gore farklilik gostermekte midir?’’ seklinde ifade edilmistir. Bu amag

climlesine iligkin bulgular asagida verilmistir.

Grafik 17: Kamu Denet¢iligi Kurumu’nu Hi¢ Duydunuz mu?
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“’Kamu Denetgiligi Kurumu’nu Duydunuz mu?’’ sorusuna duydum cevabini
veren 242 vatandasin yas degiskeni i¢cin X, Y ve Z kusagir smiflandirilmasi
kullanilmustir. {1k olarak kusak kavrami TDK’ da, hemen hemen ayni yillar iginde
dogmus, ayn1 donemin kosullarini, buna paralel olarak benzer sikintilar1 ¢eken ve
benzer gorevlerle yiikiimli olan kisilerin olusturdugu topluluk seklinde
tanimlanmaktadir. S6z konusu kusaklar, yillar1 baz alarak tanimladiginda x, y ve z

kusaklari olarak kategorize edilmektedir?4.

1965-1979 yillarim1 kapsayan X kusagi genel olarak uyumlu, yliksek aidiyet
duygusuna sahip, mevcut otoriteye karsi saygi icerisinde, ¢aliskanliga olduk¢a dnem

veren, becerikli bir kugak olarak tanimlanmaktadir.

1980-1999 yillarin1 kapsayan Y kusag, iletisim teknoloji odakli oldugundan
dolayr Google Kusagi, Dijital Kusak ve Internet Kusagi olarak farkli sekillerde
adlandirilmistir. Genel olarak y kusaginin insani bagimsiz, girisimci bir ruha sahip,

kisa siire igerisinde bagar1 almaya beklentisi olan, 6zgiirliigii sevenleri kapsamaktadir.

346 X_Y-Z Kusaklar: https://unifestal.com/free/x-y-z-
kusaklari/?doing_wp_cron=1573754984.4515180587768554687500 (10.10.2019)

165



2000-2020 y1llarin1 kapsayan Z kusagi, birgok adlandirmaya gore kristal kusak
ise teknolojinin i¢ine dogan sosyal hayati internet olan, en kiiciik yaslarda teknolojik

cihazlarla i¢ ice, pragmatik ve realist olan insanlardan olusan kusaktir.

Grafik 17°ye bakildiginda “’Kamu Denetciligi Kurumu’nu Hi¢ Duydunuz
mu?’’ sorusuna cevap veren vatandaslarin yas degiskeni i¢in X, Y ve Z kusagi
smiflandirilmas: kullanilmistir. Duydum cevabini veren 242 vatandasin 102°si y
kusagi ve 140’1 x kusagmi kapsarken z kusagindan hicbir vatandas kurumu
duymamigtir. Bu durumun sebebi olarak kusaklar arasi ilgi alanlarinin farkli olmast

gosterilebilir.
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SONUG VE ONERILER

Gilinlimiizde ombudsmanlik uygulamasi yiiz elliyi askin iilkede varligini
siirdirmekte ve teknolojinin gelismesi ve bu sebeple yoOnetimin vatandastan
uzaklagmasi ve var olan denetim sistemlerinin yetersiz kalmasi neticesinde diinyada
poptilerligi artan kurumlar arasindadir. Diinya {ilkeleri arasinda hizli bir sekilde
yayilim gostermesinin bir sebebi de Fransa gibi yar1 bagkanlik sistemine sahip farkli
bir hukuk anlayisin1 benimseyen iilkelerinde kurumu rahatlikla uygulamaya koymasi

ve Isvec gibi oldukca basarili ombudsman drneklerinin bulunmasidir.

Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumunun bilinirliginde Erzincan merkez
ilcede yasayan vatandaslarin algisimi tespit etmek bu calismanin ana hipotezini
olusturmaktadir. Kurumun ¢ok eski bir ge¢misi olmamasi sebebiyle vatandasin kurum
algisim1 Olgerek kurumun daha etkin bir sekilde calismasini saglamak amaciyla

birtakim tavsiyelerde bulunulacaktir.

Arastirma bulgularinin degerlendirilmesi sonucunda, vatandasin biiyilik bir
cogunlugunun kurumu hicbir sekilde duymadigr saptanmistir. Kurumu %24,2’lik
oldukca diisiik bir oranla onceden duyan katilimcilarin ise kurumu daha ¢ok
televizyondan duyduklar1 ortaya c¢ikmistir. Kurumun en ¢ok kullandigi sosyal
platformun oldukga fazla kisinin kulland1g1 twitter oldugu bilinmektedir. Buna ragmen
kurumun internetten duyulma oraninin oldukga diisiik oldugu saptanmistir. Verilen
cevaplar dogrultusunda gazeteden kurumu 6grenenlerin olmadig goriilmektedir. Bu
durum karsisinda kurumun daha ¢ok tiraji yiiksek olan gazetelerde haberi yapilarak
halkin dikkatinin ¢ekilmesi saglanmalidir. Haberlerin igeriginde daha ¢ok kurumun

kararlari, faaliyetleri ve denetim sistemi i¢indeki rolii yalin bir dille agiklanmalidir.

Bunun yani sira vatandasin temel hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasina yonelik
kamu spotlarinin hazirlanmasi ile kurumun ¢ok genis bir kitleye hitap edebilecek
reklamlarinin yapilmasi bilinilirlik oraninin artmasina yonelik bir 6neridir. Bu sayede
halkin kurum hakkinda daha fazla bilgiye ulagmasiyla kurumun daha etkin bir sekilde

faaliyetlerini siirdiirmesine katki da bulunulacaktir.
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Sonug itibariyle medya her iilkede oldugu gibi iilkemizde de bilinirlik

acisindan en biiyiik katki saglayan mecralardan biridir.

Bulgulara gore katilimcilarin tamami kurumun bilgilendirme faaliyetlerini
yetersiz bulmustur. Kurumun yapmis oldugu faaliyetlerin oldukc¢a cesitli olmasina
ragmen yetersiz kaldigi goriilmektedir. Bu dogrultuda kurum ¢esitli illere
bilgilendirme biirosu agarak her kitleye esit sekilde ulagmasi gerekmektedir.
““Ombudsmanlik Halkla Bulusuyor’” baslikli bolgesel toplantilarinin daha yerel
diizeyde yapilmasi ve ililkemizin hak arama kiiltliriiniin farkindaliginin olusmadigi
yerlerin  tespiti dogrultusunda bu yerlere egilim gosterilmesi gerektigi
diistintilmektedir. Kadmlarin kamusal alana hakim olmadig1 daha kirsal bolgelere
yonelik sivil toplum kuruluslar ve kadin 6rgiitleriyle farkindaligin arttirilmasina dair

caligmalar yapilmalidir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin tamamina yakini kurumun resmi web
sitesine girmemigtir. Oysaki gliniimiiz teknoloji toplumunda bilinirlige en ¢ok katki

saglayan hususun sosyal medya ve kitle iletisim araclar1 oldugu diisiiniilmektedir.

Verilen cevaplar incelendiginde halkin biiyiik bir kismm kuruma basvuru
yollarini bilmedigi ortaya ¢ikmistir. Bu durum ise kurumun temel kurulus gayesini
layikiyla yerine getirememesine sebebiyet vermektedir. Kurumun caligmalarini
stirdiirmesi i¢in en Onemli sey vatandas tarafindan bilinirliginin saglanmasidir.
Kurumu bilen 242 katilimcinin %94’{inlin basvuru yollarmi bilmemesi kurumun bu
konuda oldukga yetersiz kaldigin1 gostermektedir. Deyim yerindeyse sadece kurumun
ismini bilen, fakat bagvuru yollarin1 bilmeyen vatandasin kurumun taninirhgmna ve
bilinirligine hicbir sey katmadig: rahatlikla sdylenebilir. Bu duruma ydnelik kurum,
bagvuru yollarini brosiir halinde halkin tiim kesimine dagitabilir veya halkin rahatlikla
gorebilecege yerlere, billboardlara aciklayict afigler astirabilir. Ayrica, idarelerle
irtibata gegerek yapilan igslem ve eylemlerinden kaynakli vatandasa herhangi bir

magduriyet yasatmalar1 halinde kuruma rahatlikla bagvurabilecekleri anlatilmalidir.

Kurumun etkin bir bagvuru yolu oldugunu diistinenlerin oran1 %4’liik en diigiik
kism1 olusturmaktadir. Bu oranin diisiik olmasi kurumun faaliyetlerinin ve aldigi

kararlarin bilinmemesinden kaynaklanmaktadir. Bu oranin yiikseltilebilmesi i¢in

168



kurumun halk tarafindan daha goriiniir, erisilebilir ve en 6nemlisi de daha bilinir
olmasi1 gerekmektedir. Kurumun etkili bir bagvuru yolu olmadigini diisiinenlerin orant
ise %33, kismen cevabi verenlerin orani ise %37’lik en yiiksek dilimi olusturmaktadir.
Bu durumun sebebinin kurumun kararlarinin baglayici olmayarak sadece moral
yaptirim giicline sahip olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Moral yaptirim
giiciiniin ise maksimum fayda saglayabilmesi i¢in kurumun ve kararlarinin toplum ve

idare nezdinde daha goriiniir olmas1 gerekmektedir.

Bulgular 151¢1inda kurumun tarafsiz ve bagimsiz bir kurum oldugunu diisiinen
kistm %3’liikk en diisiik orana sahiptir. Kurumun tarafsiz ve bagimsiz olmasi igin
Basdenetcinin se¢ciminde yasina, biit¢esine ve aldig1 kararlara kadar her seyin belli bir
usule gore yapilmasi gerekmektedir. Zaten vatandas tarafindan kurumu, kuruma
sikayet eden bir sistemin tagimas1 gereken en dnemli unsurun tarafsizlik ve bagimsizlik
oldugu agiktir. Bu oranin yiikseltilmesi i¢in Bagdenet¢ilerin siyasi ge¢mise sahip ve
herhangi bir parti ile ge¢gmiste alakasinin olmamasi, ikinci kez segilebilme 6zelliginin
kaldirilmasi, halkin verdigi oylar dogrultusunda se¢ilmesi ve donemin iktidar partisine

egilimli kararlar vermemesi gerekmektedir.

Kurumun temel hak ve oOzgiirliklerin korunmasina katki sagladigina
inananlarin orani1 %5’tir. Verilen cevaplar dogrultusunda katilimcilarin %40°1 kismen,
%31°1 fikrim yok ve %24’l ise hayir yanitim1 vermistir. Kurumun faaliyetlerini ve
kararlarini bilmeyen bir bireyin bu soruya net bir cevap verememesi ¢ok normaldir.
Bu noktada kurumun verdigi kararlar karsisinda idarenin takindig1 tavrin ve sikayetin
coziilerek uyusmazliklarin kaldirildigi kararlarin, vatandaslara ulastirilmast biiyiik
onem arz etmektedir. Ayrica, kurumun temel hak ve ozgiirliiklerini dahi bilmeyen
insanlara ulasarak hak arama kiiltiiriinii benimseterek yayginlagtirmasinin ¢ok yerinde

bir uygulama olacag diisiiniilmektedir.

Kurumun verdigi tavsiye nitelikli kararlarin uygulanmayist halinde ilgili
idareye kars1 herhangi bir yaptirnm giicii bulunmamaktadir. Kurumun bu islevinin
etkinligini azaltacagini diigiinenlerin oran1 %66’y1 olusturmaktadir. Bu konuya dair iki
farkli goriis bulunmaktadir. Bunlardan ilki ve arastirmanin sonucu olarak da karsimiza

¢ikan kurumun kararlariin baglayici olmasinin etkinligini arttiracagi diistincesidir.
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Diger bir goriis ise kurumun yaptirim yetkisine sahip olmasimin ombudsmanlik
ruhu ile bagdagmayacag1 yoniindedir. Kokli bir ombudsmanlik ge¢gmisine sahip olan
Isvec’teki sistemde verilen kararlara uymayan idarelerin halka duyurulmasi ile
etkinligin arttirilmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda karara uymayan idare sayisinin
oldukca distiigii gozlemlenmistir. Bu uygulamanin {ilkemizde de yapilmasi
durumunda hem kurumun kararlarina uyma orani artacak, hem de halkin kurumu ve
kurumun faaliyetlerini yakindan takip etmesi saglanmis olacaktir. Bu uygulamaya ek
olarak verilen karar1 uygulamayan idareleri sadece yilda tek bir kereligine degil, en

azindan yilda 4 kez meclise ¢agirilmasi onerilmektedir.

Edinilen bulgular dogrultusunda kurumun resen harekete gegmemesi biiyiik bir
eksiklik olarak goriilmektedir. Bu durum, kurumun faaliyet alanini oldukga
sinirlamaktadir. Birg¢ok iilkede uygulanan bir usul olan resen harekete ge¢me yetkisi
iilkemiz ombudsmanlik kurumuna da yapilacak kanun degisiklikleri ile en kisa siirede

verilmelidir.

Katilimeilarin tam olarak yarist kurumun iicretsiz ve aracisiz bagvurulabilir
olmas1 sebebiyle diger yargi organlari ic¢inde tercih edilebilirligini arttiracagini

diisinmektedir.

Saptanan bulgular neticesinde katilimcilarin %76°1ik biiyiik bir kismi kurumun
denetim sistemine katki saglayarak yargimin yiikiinii hafifletip hafifletmedigi
konusunda herhangi bir yorumda bulunamamistir. Bunun sebebi ise halk nezdinde
kurumun ve kararlarinin goriiniir olmamasindan kaynaklanmaktadir. Halkin katilimini
saglamanin en yaygin metodu yerel yonetimler vasitasiyla yapilan uygulamalardir.
Sundugu hizmetlerden o&tiirii halka yakin olan bu yonetimler araciligiyla KDK’ yi1,
biinyesinde diizenleyecegi sergiler, toplantilar, resmi yayin panolar1 ve belediye

dergileri gibi olanaklarla yerel diizeyde halka tanitmalidir.

Kamu Bagdenetgisinin iki defa se¢ilmesi durumunda 6niiniin a¢ik olmasinin,
bagimsizlig1 ve tarafsizhigini etkileyip etkilemedigi konusunda katilimcilarin %71°1
fikrim yok yamiti verilmistir. iki defa secilmesinin miimkiin kilinmasi, Basdenetci ve
denetcilerin gelecege yonelik kariyer telasi ile tekrar secilme isteklerinin olmasindan

otiirii gorev siiresi i¢inde iktidar partisinin destegine yonelik faaliyetlerde bulunma
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riskinden dolay1 elestiri konusu olmaktadir. Bu yilizden bu durumun kurumun

tarafsizligini ve bagimsizligini etkileyecek nitelikte oldugu diisiiniilmektedir.

Uciincii boliimde de goriildiigii gibi katilimeilar arasinda kimse kuruma
herhangi bir nedenden 6tiirii bagvuru yapmamistir. Bu durumun sebebi gerek hak
arama kiiltiiriiniin gerekse de kurumun farkindaligina varilmamasiyla paralel bir

durum oldugu sdylenebilmektedir.

Sonug olarak, devlet-birey eksenli faaliyet gdsteren Kamu Denet¢iligi Kurumu
halka iyi tanitilmali ve kamuoyunun destegi arkasina alinmalidir. Yapmis oldugumuz
calisgma sonucunda KDK’ ya bagvurularin en diisik oldugu Dogu Anadolu
Bolgesindeki Erzincan merkez ilgede bulunan katilimcilarin kuruma hi¢ basvuru
yapmamis olmasi, Tiirk denetim sisteminde daha aktif bir rol oynayan Kamu
Denet¢iligi Kurumu’na ulasabilmesi i¢in daha yapilmasi gereken ¢ok sey oldugunu

ortaya koymaktadir.
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EKLER

EK-1
KAMU DENETCILiGi KURUMU KANUNU

Kanun Numaras1:6328
Kabul Tarihi:14/6/2012
Yayimmlandig1 R.Gazete: Tarih:29/6/2012 Sayi : 28338

Yaymmlandig1 Diistur:Tertip : 5 Cilt : 52

Amacg
BiRINCi BOLUM Genel Hiikiimler

MADDE 1 — (1) Bu Kanunun amaci; kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin
bir sikdyet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve Onerilerde bulunmak

iizere Kamu Denetciligi Kurumunu olusturmaktir.
Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Kanun; Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulus, gérev ve ¢alisma
usullerine iligkin ilkeler ile Kamu Basdenetcisi ve kamu denet¢ilerinin niteliklerine,
secimlerine, 0zlik haklarina ve Kurum personelinin atanmalari ile 6zliikk haklarina

iligkin hiikiimleri kapsar.

Tammlar

MADDE 3 — (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Basdenetci: Kamu Bagdenet¢isini,
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b) Basdenetgilik: Kamu Denetgiligi Kurumu Basdenetgiligini,
c) Bagkanlik: Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Bagkanligini,

¢) Denetci: Kamu denetgisini,

d) Genel Kurul: Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Genel Kurulunu,

e) Idare: Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik
kurumlarini, mahalli idareleri, mahalli idarelerin bagli idarelerini, mahalli idare
birliklerini, doner sermayeli kuruluslari, kanunlarla kurulan fonlari, kamu tiizel
kisiligini haiz kuruluslari, kamu iktisadi tegebbiislerini, sermayesinin yiizde ellisinden
fazlas1 kamuya ait kuruluglar ile bunlara bagli ortakliklar ve miiesseseleri, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarini, kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel

kisilerini,

f) Komisyon: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilek¢ce Komisyonu ile Insan Haklarini

Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyonu,
g)Kurum: Kamu Denetgiligi Kurumunu, ifade eder.

(2) Komisyonun Bagkani, Baskanvekili, Sozciisti ve Katibi; Dilek¢e Komisyonunun

Baskani, Bagkanvekili, Sozciisii ve Katibidir.
KANUNLAR, AGUSTOS 2011 (Ek-81)

Kurulus

IKiINCi BOLUM Kurulus, Gérev ve Calisma ilkeleri

MADDE 4 — (1) Bu Kanunda belirtilen gorevleri yerine getirmek amaciyla, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina bagli, kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel biitceli ve

merkezi Ankara’da bulunan Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmustur.

(2) Kurum, Basdenet¢ilik ve Genel Sekreterlikten olusur.
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(3) Kurumda, bir Bagdenet¢i ve bes denet¢i ile Genel Sekreter ve diger personel gorev

yapar.
(4) Kurum, gerekli gordiigii yerlerde biiro acabilir.
Kurumun gorevi

MADDE 5 — (1) Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet lizerine, idarenin her tiirli
eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayist
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye

onerilerde bulunmakla gorevlidir.

(2) Ancak;

a) (Miilga: 2/7/2018 - KHK/703/110 md.)

b) Yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin iglemler,

c¢) Yarg yetkisinin kullanilmasina iligkin kararlar,

¢) Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri, kurumun goérev alani

disindadir.

Basdenetgilik

MADDE 6 — (1) Basdenetcilik; Basdenet¢i ve denet¢ilerden olusur.

(2) Kurum, Basdenetgi tarafindan yonetilir ve temsil edilir.

Basdenetcinin ve denetcilerin gorevleri

MADDE 7 — (1) Basdenetginin gorevleri sunlardir:

a) Kuruma gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmak.

b) Bu Kanunun uygulanmasina iligkin yonetmelikleri hazirlamak.
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c¢) Yillik raporu hazirlamak.

¢) Yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak.
d) Raporlar1 kamuoyuna duyurmak.

e) Yoklugunda kendisine vekalet edecek denetciyi belirlemek.

f) Birisi kadin ve ¢ocuk haklar1 alaninda gorevlendirilmek {izere, denetgiler arasindaki

is boliimiinii diizenlemek.

g) Genel Sekreteri ve diger personeli atamak.
¢) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.
(2) Denetgilerin gorevleri sunlardir:

a) Bu Kanunda verilen gorevlerin yapilmasinda Basdenet¢iye yardimei olmak. b)

Basdenetci tarafindan verilen gorevleri yapmak.
KANUNLAR, AGUSTOS 2011 (Ek-81)
Calisma ilkeleri

MADDE 8 — (1) Basdenetci, denetgiler arasinda is birligini saglar ve bunlarin uyumlu

caligmasini gozetir.

(2) Denetgiler, Basdenetci tarafindan gorevlendirildikleri konu veya alanlarda tek

baslarina caligir ve dnerilerini Basdenet¢iye sunarlar.

(3) Kurum, faaliyetlerinde elektronik ortam ve iletisim araglarinin kullanilmasini

gozetir.

(4) Denetgilerin Basdenetci tarafindan gorevlendirilecekleri konu veya alanlara ve

aralarindaki is boliimiine iligkin ilkeler yonetmelikle belirlenir.
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Genel Sekreterligin olusumu ve gorevleri

MADDE 9 - (1) Genel Sekreterlik; Kurumun idari ve mali isleriyle sekretarya
hizmetlerini yerine getirir. Genel Sekreterlikte Genel Sekreter ve diger idari personel

gorev yapar.

(2) Genel Sekreterligin gorevleri sunlardir:

a) Kurumun biiro islemini yiiriitmek.

b) Personelin sahsi dosyalarini tutmak.

¢) Kurumun arsiv hizmetlerini yiiriitmek.

¢) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu ile
22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Baz1
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanunun 15 inci maddesi ve diger mevzuatla mali hizmetler birimi ve strateji

gelistirme birimlerine verilen gorevleri yapmak.

d) Personelin izin ve emeklilik islemlerini yiiriitmek.

e) Kurumda caligsan personelin 6zliik isleri ile saglik ve sosyal hizmet faaliyetlerini

yliriitmek.

f) Kurumun gorev alamiyla ilgili hususlarda bilisim sisteminin kullanilmasini

saglamak.

g) Kanunlarla verilen veya Basdenetgilik tarafindan verilen diger isleri yapmak.

Basdenetgi ve denetgilerin nitelikleri

MADDE 10 - (1) Basdenetci veya denetci segilebilmek i¢in asagidaki sartlar aranir:

a)Tiirk vatandasi olmak.
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b) Secimin yapildig: tarihte Basdenet¢i i¢in elli, denet¢i i¢in kirk yasini doldurmus

olmak.

c) Tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve 1 darl bilimler, iktisat ve isletme
fakiiltelerinden olmak {izere dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya bunlara
denkligi kabul edilmis yurt i¢i veya yurt disindaki yiiksekogretim kurumlarindan

mezun olmak.

¢) Kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararast kuruluglarda, sivil toplum
kuruluslarinda veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda ya da 6zel

sektorde toplamda en az on yil ¢alismis olmak.

d)Kamu haklarindan yasakli olmamak.

e) Bagvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye liye olmamak.
KANUNLAR, AGUSTOS 2011 (Ek-81)

f) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiitk Ceza Kanununun 53 iincli maddesinde
belirtilen siireler gegmis olsa bile kasten iglenen bir sucgtan dolay1 hapis cezasina ya da
affa ugramis olsa veya hiikmiin agiklanmasinin geri birakilmasi karari verilmis olsa
bile Tiirk Ceza Kanununun ikinci kitabinin birinci kisminin bir ve ikinci bdliimiindeki
suclar, Devletin giivenligine kars1 suclar, anayasal diizene ve bu diizenin isleyigine
kars1 suclar, milli savunmaya kars1 suglar, Devlet sirlarina karst suglar ve casusluk
suclar1 ile yabanci devletlerle olan iligkilere karsi suglardan veya zimmet, irtikap,
rligvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye
fesat karistirma, edimin ifasmna fesat karigtirma, suctan kaynaklanan malvarligi

degerlerini aklama veya kagakgilik suclarindan mahkim olmamak.
Adaylik ve secim

MADDE 11 — (1) Basdenet¢i veya denetgilerden birinin gorev siiresinin bitmesinden
doksan giin dnce, bu gorevlerin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde ise sona erme

tarihinden itibaren onbes giin i¢inde durum, Kurum tarafindan Baskanliga bildirilir.
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(2) Bagkanlik tarafindan ilan edilen bagvuru siiresi i¢inde, 10 uncu maddede yazil
nitelikleri tasiyanlardan, Basdenet¢i veya denet¢i aday adayr olmak isteyenler

Baskanliga basvuruda bulunurlar.

(3) Komisyon, Basdenetci seciminde basvuruda bulunan aday adaylar1 arasindan ii¢
aday1, basvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren onbes giin i¢inde belirleyerek Genel

Kurula sunulmak tizere Bagkanliga bildirir.

(4) Genel Kurul, bildirim tarihinden itibaren onbes giin i¢inde, Basdenet¢i se¢imlerine

baglar. Basdenetc¢i gizli oyla segilir.

(5) Bagdenetgi, iiye tamsayisinin iicte iki ¢ogunlugu ile se¢ilir. Birinci oylamada bu
cogunluk saglanamadig: takdirde ikinci oylamaya gecilir. Ikinci oylamada da iiye
tamsayisinin tigte iki cogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada liye tamsayisinin iicte iki
cogunlugu saglanamadig: takdirde {igiincli oylamaya gecilir ve iiye tamsayisinin salt
¢ogunlugunun oyunu alan aday segilmis sayilir. Ugiincii oylamada iiye tamsayismin
salt cogunlugu saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday i¢in dordiincii
oylama yapilir. Dordiincii oylamada karar yeter sayis1 olmak sartiyla en fazla oy alan

aday secilmis olur.

(6) Komisyon tarafindan olusturulacak alt komisyon, bagvuruda bulunan aday adaylar1
arasindan, secilecek denet¢i sayisinin ii¢ kati kadar adayi, bagvuru siiresinin bittigi
tarihten itibaren onbes giin i¢inde belirler ve Komisyona sunar. Komisyon sonraki
onbes giin i¢inde denet¢i segimlerini yapar. Denetciler, liye tamsayisinin iigte iki
cogunlugu ile segilir. Birinci oylamada bu ¢ogunluk saglanamadig: takdirde ikinci
oylamaya gegilir. Ikinci oylamada da iiye tamsayisinin iicte iki cogunlugunun oyu
aranir. Bu oylamada {iye tamsayisinin {igte iki ¢ogunlugu saglanamadig: takdirde
iclincii oylamaya gecilir ve liye tamsayisinin salt ¢cogunlugunun oyunu alan aday
secilmis olur. Ugiincii oylamada iiye tamsayismin salt cogunlugu saglanamadigi
takdirde en ¢ok oy alan adaylardan, segilecek aday sayisinin iki kat1 kadar aday ile
secime gidilir. Dordiincii oylamada karar yeter sayis1 olmak sartiyla en fazla oy alan

aday secilmis olur. Birden fazla denet¢i se¢imi yapilacagi durumlarda adaylar igin
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birlesik oy pusulasi diizenlenir. Adaylarin adlarinin karsisindaki 6zel yer isaretlenmek
suretiyle oy kullanilir. Secilecek denetgilerin sayisindan fazla verilen oylar gegersiz

say1lir.
KANUNLAR, AGUSTOS 2011 (Ek-81)

(7) Sec¢imler, Kurumun Bagkanliga basvuruda bulundugu tarihten itibaren en geg

doksan giin i¢inde sonuglandirilir.

(8) Bu maddede yer alan siireler, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin tatilde olmasi veya

araverme sirasinda islemez.
Bagimsizlik ve tarafsizhik

MADDE 12 - (1) Higbir organ, makam, merci veya kisi, Basdenetciye ve denetcilere
gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve

telkinde bulunamaz.

(2) Basdenet¢i ve denetciler, gorevlerini yerine getirirken tarafsizlik ilkesine uygun

davranmak zorundadir.
Andi¢me

MADDE 13 — (1) Gorevlerine baslarken Basdenet¢i Genel Kurulda, denetgiler ise
Komisyonda asagidaki sekilde andigerler:

“Gorevimi tam bir tarafsizlik, diiriistliik, hakkaniyet ve adalet anlayisi i¢inde yerine

getirecegime, namusum ve serefim tizerine andicerim.”
Gorev siiresi

MADDE 14 - (1) Basdenet¢ci ve denetcilerin gorev siireleri dort yildir.

(2) istifa, 6liim veya gorevden alinma gibi herhangi bir nedenle siiresi bitmeden
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gorevinden ayrilan Basdenet¢i veya denet¢inin yerine yeni secilen Bagdenet¢i veya

denetg¢inin gorev siiresi de dort yildir.

(3) Bir donem Basdenetci veya denetci olarak gorev yapan bir kimse sadece bir donem

daha Basdenet¢i veya denetci secilebilir.

(4) Basdenetci veya denetgilige secilenlerin gérev yaptiklar: siirede eski gorevleriyle
olan ilisikleri kesilir. Ancak kamu gorevlisiyken Bagdenetcilige veya denetgilige
secilenler, memuriyete giris sartlarint kaybetme disindaki herhangi bir nedenle
gorevlerinin sona ermesi, gorevden ayrilma isteginde bulunmasi veya gorev
siirelerinin dolmast durumunda, otuz giin i¢inde eski kurumlarina basvurmalari
halinde, atamaya yetkili makamlar tarafindan otuz giin i¢inde miikteseplerine uygun
bir kadroya atanirlar. Yiiksek mahkeme tiyeliginden se¢ilenlerden gdrevi sona erenler,
herhangi bir isleme gerek olmaksizin ve bos kadro sarti aranmaksizin, geldikleri
yiiksek mahkeme tiyeligi gorevine geri donerler ve bosalan ilk {iye kadrosu kendilerine
tahsis olunur. Belirtilen atama yapilirken Basdenetci veya denetcilerin Kurumda
gecirdikleri siireler makam veya hakim sinifindan olup da yiiksek hakimlik tazminatini
almaya bagladiktan sonra secilenler icin yiiksek hakimlik tazminati 6denmesini
gerektiren gorevlerde geg¢mis olarak degerlendirilir. Bu hiikiimler, akademik
unvanlarin kazanilmasina iligkin hiikiimler sakli kalmak kaydiyla iiniversitelerden
gelen personel hakkinda da uygulanir. Miikteseplerine uygun bir kadroya atamalar1
gerceklesinceye kadar siliresi dolmasi sebebiyle gorevi sona eren Basdenetci ve
denetgilere almakta olduklar1 aylik iicret ile sosyal hak ve yardimlarin Kurum
tarafindan 6denmesine devam olunur. Miikteseplerine uygun kadrolara atananlara,

atama yapildig: tarih itibariyla Kurum tarafindan 6demede bulunulmasina son verilir.
KANUNLAR, AGUSTOS 2011 (Ek-81)
Gorevden alinma ve gorevin sona ermesi

MADDE 15 — (1) Basdenet¢inin veya denetgilerin 10 uncu maddede sayilan nitelikleri
tasimadiklarinin sonradan anlasilmasi veya bu nitelikleri segildikten sonra

kaybetmeleri halinde, durumun Komisyon tarafindan tespit edilmesini takiben
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Basdenetcinin gorevinin sona ermesine Genel Kurul tarafindan goriismesiz olarak;

denetgilerin gdrevinin sona ermesine ise Komisyon tarafindan karar verilir.

(2) Secilmeye engel bir sugtan dolay1 kesin hiikiim giyen veya kisitlanan Basdenetgi
hakkindaki kesinlesmis mahkeme kararinin Genel Kurulun; denet¢i hakkindaki
kesinlesmis mahkeme kararinin Komisyonun bilgisine sunulmasiyla Basdenet¢i veya

denet¢i sifat1 sona erer.
Basdenetci ve denetcilerin mali ve sosyal haklar

MADDE 16 — (1) Basdenetciye en yiiksek Devlet memuru; denetgilere bakanlik genel
miidiirleri i¢in belirlenen her tiirlii 6demeler dahil mali haklar tutarinda aylik ticret
Odenir. en yiiksek Devlet memuru ve bakanlik genel miidiirlerine 6denenlerden, vergi
ve diger kesintilere tabi olmayanlar bu Kanuna gore de vergi ve diger kesintilere tabi
olmaz. 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve diger mevzuat
uyarinca en yliksek Devlet memurunun yararlanmig oldugu sosyal hak ve

yardimlardan Basdenetci, bakanlik genel miidiirlerinin yararlanmis oldugu sosyal hak

ve yardimlardan da denetciler ayni esas ve usuller ¢ergevesinde yararlanir. (1)
UCUNCU BOLUM

Kuruma Basvuru ve Yapilacak Islemler

Basvuru ve usulii

MADDE 17 — (1) Kuruma, gercek ve tiizel kisiler bagvurabilirler. Basvuru sahibinin

talebi iizerine basvuru gizli tutulur.

(2) Bagvuru; bagvuru sahibinin ad1 ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is adresini ve
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in vatandaslik kimlik numarasini, yabancilar i¢in
pasaport numarasini, basvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel kisinin unvani ve yerlesim yeri

ile yetkili kisinin imzasini, varsa, merkezi tiizel kisilik numarasini ve yetki belgesini
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iceren Tlrkce dilekge ile yapilir. Bu bagvuru, yonetmelikte belirlenen sartlara uyulmak

kaydiyla elektronik ortamda veya diger iletisim araglariyla da yapilabilir.

(3) Yapilan bagvurulardan;

a) Belli bir konuyu igermeyenler,

b) Yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis
uyusmazliklara iligkin olanlar,

c) Ikinci fikrada belirtilen sartlar1 tasimayanlar,

¢) Sebepleri, konusu ve taraflar1 ayni olanlar ile daha once sonuglandirilanlar,
incelenmez.

(4) Kuruma bagvuruda bulunulabilmesi i¢in, 6/1/1982 tarihli ve 2577 sayil Idari

Yargilama Usulii Kanununda 6ngoriilen idari bagvuru yollar ile 6zel kanunlarda yer
alan zorunlu idari basvuru yollarmin tiiketilmesi gereklidir. idari bagvuru yollari
tiiketilmeden yapilan bagvurular ilgili kuruma gonderilir. Ancak Kurum, telafisi gii¢
veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde, idari basvuru yollar

tiikketilmese dahi basvurular1 kabul edebilir.

(1) 2/7/2018 tarihli ve 703 sayili KHK 'nin 110 uncu maddesiyle, 16 nci maddenin
birinci fikrasinda yer alan “Basbakanlik Miistesar:” ibareleri “en yiiksek Devlet
memuru” seklinde, “Basbakanlik miistesar yardimcilari” ibaresi “bakanlik genel
miidiirleri”  seklinde, “miistesar yardimcilarina” ibaresi “bakanlik genel
miidiirlerine” seklinde, “Basbakanlik Miistesarmmin” ibaresi “en yiiksek Devlet
memurunun’” seklinde, “bagbakanlik miistesar yardimcilarimin” ibaresi “bakanlik

genel miidiirlerinin” seklinde degistirilmistir.
KANUNLAR, AGUSTOS 2011 (Ek-81)

(5) Kuruma, illerde valilikler, ilgelerde kaymakamliklar araciligiyla da bagvurulabilir.
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(6) Bagvurulardan herhangi bir {icret alinmaz.

(7) Kuruma, doérdiincii fikra uyarinca yapilacak basvuruya idare tarafindan verilecek
cevabin tebligi tarihinden, idare bagvuruya altmis giin i¢inde cevap vermedigi takdirde
bu silirenin bitmesinden itibaren alt1 ay i¢inde bagvurulabilir. Bagvuru tarihi, dilek¢enin
Kuruma, valilik veya kaymakamliklara verildigi, diger hallerde bagvurunun Kuruma

ulagtig1 tarihtir.

(8) Dava agma siiresi i¢inde yapilan bagvuru, islemeye baglamis olan dava agma

suresini durdurur.

Bilgi ve belge istenmesi

MADDE 18 — (1) Kurumun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi
ve belgelerin, bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren otuz giin i¢inde verilmesi
zorunludur. Bu siire iginde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden olmaksizin
vermeyenler hakkinda Basdenet¢i veya denet¢inin basvurusu iizerine ilgili merci

sorusturma agar.

(2) Devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin en iist
makam veya kurulunca gerekgesi belirtilmek suretiyle verilmeyebilir. Ancak, Devlet
sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeler Basdenetci veya gorevlendirecegi denetci

tarafindan yerinde incelenebilir.
Bilirkisi gorevlendirilmesi ve tanik dinlenmesi

MADDE 19 — (1) inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak Basdenetci veya

denetgiler bilirkisi gorevlendirebilir.

(2) 10/2/1954 tarihli ve 6245 sayili Harcirah Kanunu hiikiimleri sakli kalmak iizere,
bilirkisi olarak gorevlendirilen kamu gorevlilerine her inceleme ve arastirma konusu

icin (1.000), diger kisilere her inceleme ve arastirma konusu i¢in (2.000) gosterge
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rakaminin memur aylik katsayistyla ¢carpimi sonucu bulunacak miktar1 gegmemek
izere gorevlendirmeyi yapanin karari ile bilirkisi ticreti 6denir. Bu 6demeler, damga

vergisi hari¢ herhangi bir vergi ve kesintiye tabi tutulmaz.

(3) inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak Basdenetci, denetgiler veya uzmanlar

tanik ya da ilgili kisileri dinleyebilir.
Inceleme ve arastirma

MADDE 20 - (1) Kurum, inceleme ve arastirmasini basvuru tarihinden itibaren en

geg alt1 ay i¢inde sonuglandirir.

(2) Kurum, inceleme ve arastirma sonucunu ve varsa Onerilerini ilgili mercie ve
basvurana bildirir. Kurum, basvurana, isleme karsi bagvuru yollarini, basvuru siiresini

ve bagvurulacak makami da gosterir.

(3) Ilgili merci, Kurumun 6nerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi veya Kurumun
onerdigi ¢oziimi uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde bunun gerekgesini otuz

giin i¢cinde Kuruma bildirir.
KANUNLAR, AGUSTOS 2011 (Ek-81)
Dava acma siiresinin yeniden islemeye baslamasi

MADDE 21 - (1) Bagvurunun Kurum tarafindan reddedilmesi halinde, durmus olan
dava agma siiresi gerekgeli ret kararinin ilgiliye tebliginden itibaren kaldigi yerden

islemeye baglar.

(2) Bagvurunun Kurum tarafindan yerinde goriilerek kabul edilmesi halinde; ilgili
merci Kurumun Onerisi iizerine otuz giin i¢inde herhangi bir islem tesis etmez veya

eylemde bulunmaz ise durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden islemeye baslar.
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(3) Kurumun, inceleme ve arastirmasini, bagvuru tarihinden itibaren alti ay i¢inde
sonuclandiramamast halinde de durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden islemeye

baglar.
Raporlar

MADDE 22 — (1) Kurum, her takvim yil1 sonunda yfiriitiilen faaliyetleri ve onerileri
kapsayan bir rapor hazirlayarak Komisyona sunar. Komisyon, bu raporu araverme ve
tatil donemleri hari¢ olmak iizere iki ay i¢inde goriisiip kendi kanaat ve goriislerini de
icerecek sekilde oOzetleyerek Genel Kurula sunulmak {izere hazirladigi raporu

Bagkanliga gonderir. Komisyonun raporu Genel Kurulda ivedilikle goriisiiliir.

(2) Kurumun yillik raporu, ayrica Resmi Gazetede yayimlanmak suretiyle kamuoyuna

duyurulur.

(3) Kurum; agiklanmasinda fayda gordiigii hususlar1 yillik raporu beklemeksizin her

zaman kamuoyuna duyurabilir.
Ag¢iklama yapma yetKisi

MADDE 23 — (1) Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama yapmaya Basdenet¢i veya

gorevlendirecegi denet¢i yetkilidir.
DORDUNCU BOLUM
Personele Iliskin Hiikiimler
Personelin atanmasi

MADDE 24 — (1) Genel Sekreter, en az dort yillik yiiksekogretim kurumu mezunu,
Devlet Memurlar: Kanununa tabi gérevlerde on yil hizmeti bulunan ve ayn1 Kanunun

48 inci maddesinde yazili sartlara sahip olanlar arasindan Basdenet¢i tarafindan atanir.

(2) Diger personel Basdenetci tarafindan atanir.
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Kamu denetc¢iligi uzman yardimcihgi

MADDE 25 - (1) Kamu denetgiligi uzman yardimciligina atanabilmek i¢in, Devlet
Memurlar1 Kanununun 48 inci maddesinde sayilan genel sartlar yaninda asagidaki

nitelikler de aranir:

a) Dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya bunlara denkligi kabul edilmis yurt i¢i

veya yurt disindaki yiiksekdgretim kurumlarindan mezun olmak.
b) Yapilacak giris sinavinda basarili olmak.

c¢) Sinavin yapildig: yilin ocak aymnin ilk giinii itibariyla otuzbes yasini doldurmamis

olmak.
KANUNLAR, AGUSTOS 2011 (Ek-81)
Kamu denet¢iligi uzmanhgi

MADDE 26 — (1) 25 inci maddeye gore kamu denet¢iligi uzman yardimciligina
atananlar, en az ¢ y1l ¢aligmak kaydiyla acilacak yeterlik sinavina girmeye hak
kazanirlar. Siavda bagarili olanlar, Kamu Personeli Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit
Sinavinda en az (C) diizeyinde puan veya uluslararasi kabul gérmiis yabanci dil seviye
tespit sinavlarindan bu puana denk puan almis olmak sartiyla kamu denetgiligi uzman
unvanint alirlar. Sinavda basarili olamayanlar, istekleri halinde Kurumunda veya
Devlet Personel Bagkanliinca diger kamu kurum ve kuruluslarinda uygun kadrolara

atanirlar.

(2) Kamu denet¢iligi uzman yardimecilarinin meslege alinmalari, yetistirilmeleri ve
yeterlik sinavinin gekli ile kamu denet¢iligi uzman ve uzman yardimcilarinin gorev,

yetki ve ¢aligmalarina iliskin esas ve usuller yonetmelikle diizenlenir.

Personele uygulanacak hiikiimler ile personelin mali ve sosyal haklar:
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MADDE 27 — (1) Bu Kanunda hiikiim bulunmayan hususlarda Kurum personeli

hakkinda Devlet Memurlar1 Kanunu hiikiimleri uygulanir.

(2) (Degisik: 2/7/2018 — KHK/703/110 md.) Genel Sekretere bakanlik genel

miidiirlerine uygulanan mali ve sosyal hak ve yardimlara iligkin hiikiimler uygulanir.

(3) (Degisik: 2/7/2018 — KHK/703/110 md.) Kamu denet¢iligi uzmanlarina ayni
derecede bulunan adalet uzmanlari, kamu denetciligi uzman yardimcilaria adalet
uzman yardimcilart ve Kurumun diger personeline ise Adalet Bakanliginda ayni
unvanlt ve ayni dereceli kadrolarda ¢aliganlara uygulanan mali ve sosyal hak ve
yardimlara iligkin hiikiimler uygulanir. Adalet Bakanliinda emsali personele
ddenenlerden vergi ve diger kesintilere tabi olmayanlar bu maddeye gore de vergi ve

diger kesintilere tabi olmaz.

Kamu kurum ve kuruluslarindaki personelin gorevlendirilmesi

MADDE 28 — (Degisik: 12/7/2013-6495/54 md.)

Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde, sosyal giivenlik kurumlarinda,
mabhalli idarelerde, mahalli idarelerin bagl idarelerinde, mahalli idare birliklerinde,
doner sermayeli kuruluslarda, kanunlarla kurulan fonlarda, kamu tiizel kisiligini haiz
kuruluslarda, sermayesinin yiizde ellisinden fazlas1 kamuya ait kuruluglarda, kamu
iktisadi tesebbiisleri ile bunlara bagl ortakliklar ve miiesseselerde ¢alisanlar ile hakim
ve savcilar, kendilerinin muvafakatlar1 alinmak kaydiyla Kurumda gorevlendirilebilir.
Bu sekilde gorevlendirilenlerin sayist Kamu Denet¢iligi Uzmani kadro sayisinin ytlizde
yirmisini agamaz ve bu sekilde yapilacak gorevlendirme siiresi iki y1l1 gegemez. Ancak
ihtiya¢ halinde bu siire bir yillik dénemler halinde uzatilabilir. Kurumun bu konudaki
talepleri, ilgili kurum ve kuruluslarca on is giinii i¢inde yerine getirilir. Bu sekilde
gorevlendirilen personel, kurumlarindan aylikli izinli sayilir. Bu personelin izinli
olduklar1 slirece memuriyetleri ile ilgileri ve 6zliik haklar1 devam ettigi gibi, bu siireler
yiikselme ve emekliliklerinde de hesaba katilir ve yiikselmeleri baskaca bir isleme
gerek duyulmadan siiresinde yapilir. Bunlarin Kurumda gegirdikleri siireler, kendi

kurumlarinda gecirilmis sayilir.
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KANUNLAR, AGUSTOS 2011 (Ek-81)

BESINCI BOLUM Cesitli Hiikiimler

Biitce

MADDE 29 — (1) Kurumun gelirleri sunlardir:

a) Tirkiye Biiylik Millet Meclisi biitcesinden alinacak Hazine yardimi.
b) Diger gelirler.

(2) Kurum biitcesinden bu Kanun kapsamindaki gérevlerin gergeklestirilmesine iliskin

giderler yapilir.

Yasaklar

MADDE 30 — (1) Basdenetg¢i, denetgiler, Genel Sekreter, kamu denet¢iligi uzman ve
uzman yardimcilar ile diger personel, siyasi partilere iiye olamazlar; herhangi bir
siyasi parti, kisi veya zlimrenin yararini veya zararini hedef alan bir davranista
bulunamazlar; gorevlerini yerine getirirken dil, 1k, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi
inang, din ve mezhep ayirimi yapamazlar; gorevleri sebebiyle herhangi bir sekilde
ogrendikleri mesleki veya ticari sirlar1 gorevlerinden ayrilmis olsalar bile

aciklayamazlar, kendilerinin veya bagkalarinin yararina kullanamazlar.

(2) Basdenet¢i, denetciler, Genel Sekreter, kamu denet¢iligi uzman ve uzman
yardimcilari; kendilerinin, eslerinin ve {igiincii dereceye kadar (bu derece dahil) kan

ve kayin hisimlarinin sikayetlerini inceleyemezler.

(3) Basdenetci, denetciler, Genel Sekreter, kamu denet¢iligi uzman ve uzman
yardimcilar ile diger personel, bu gorevleri siiresince resmi veya 6zel hicbir gorev

alamazlar, ticaretle ugragamazlar. Bilimsel yayinlarda bulunma, gorevleri veya
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meslekleri ile ilgili olarak davet edildikleri ulusal veya uluslararasi kongre, konferans
ve benzeri toplantilara katilma, derneklerde iiyelik ve kar amaci gilitmeyen

kooperatiflerde ortaklik halinde bu madde hiikiimleri uygulanmaz.
Basdenetci veya denetciler hakkinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi usulii

MADDE 31 - (1) Basdenet¢i ve denetcilerin gorevleri sebebiyle bir sug isledikleri 6ne
stiriildiigli takdirde haklarinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi yapilabilmesi
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkaninin iznine baghdir. Izin verilmesi veya

verilmemesine iliskin karara kars itiraz mercii, Danistayin ilgili dairesidir.

(2) Basdenetci ve denetgiler hakkindaki sorusturma Yargitay Cumhuriyet Bassavcisi
tarafindan yapilir. Acilacak kamu davasi, Yargitayin ilgili ceza dairesinde goriiliir.

Temyiz mercii, Yargitay Ceza Genel Kuruludur.

(3) Bu maddede hiikiim bulunmayan hususlarda 2/12/1999 tarihli ve 4483 sayil
Memurlar ve Diger Kamu Gorevlilerinin Yargilanmas1 Hakkinda Kanun hiikiimleri

uygulanir.

(4) Agir ceza mahkemesinin gorev alanina giren suclara iligkin suciistii hali genel

hiikiimlere tabidir.
KANUNLAR, AGUSTOS 2011 (Ek-81)
Genel Sekreter ve personel hakkinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi usulii

MADDE 32 — (1) Genel Sekreter, kamu denetciligi uzman ve uzman yardimcilarinin
gorevleri sebebiyle bir sug isledikleri one siiriildiigii takdirde ceza sorusturmasi ve
kovusturmas1 yapilabilmesi Basdenet¢inin iznine baghdir. Izin verilmesi veya

verilmemesine iliskin karara kars1 itiraz mercii Ankara Bolge idare Mahkemesidir.

(2) Genel Sekreter, kamu denet¢iligi uzman ve uzman yardimeilari ile diger personel

hakkindaki sorusturma, sucun islendigi yer Cumhuriyet bagsavcisi veya
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gorevlendirecegi Cumhuriyet savcisi tarafindan yapilir. A¢ilacak kamu davasi ayni yer

mahkemesinde goriiliir.

(3) Bu maddede hiikiim bulunmayan hususlarda, Memurlar ve Diger Kamu

Gorevlilerinin Yargilanmast Hakkinda Kanun hiikiimleri uygulanir.

(4) Agir ceza mahkemesinin gorev alanina giren suglara iligkin sugciistii hali genel

hiikiimlere tabidir.

Emeklilik

MADDE 33 — (1) Basdenetgi, denetciler, Genel Sekreter, kamu denet¢iligi uzman ve
uzman yardimcilar1 ile diger personel, 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin
(c) bendi kapsaminda sigortali sayilir. (Degisik ikinci ve ii¢iincii ciimle: 2/7/2018 -
KHK/703/110 md.) Bagdenetc¢i ve denetcilerin sigorta primine esas kazang tutarlari,
Basdenetci i¢cin “en yiiksek Devlet memuru”, denetciler icin “bakanlik genel
miidiirleri” esas alinarak belirlenir. Bu gorevleri sirasinda 5510 sayili Kanunun gegici
4 {incli maddesi kapsamina girenlerin bu gorevde gecen siireleri makam tazminati ile
temsil tazminati 6denmesi gereken siire olarak degerlendirilir ve emeklilik yoniinden
Basdenetci “en yiiksek Devlet memuru”, denetciler “bakanlik genel miidiirleri” i¢in
belirlenmis olan ek gosterge, makam tazminati ile temsil tazminatindan ayni usul ve

esaslara gore yararlandirilir.

(2) Sosyal giivenlik kuruluslarinin herhangi birinden emekli aylig1 almakta olanlardan
Basdenetci ve denetci segilenlerin, istekleri halinde emekli ayliklar1 kesilir ve 5510
sayilt Kanunun 4 iincii maddesinin birinci fikrasinin (c¢) bendi kapsaminda yeniden
sigortali sayilir. Bu sekilde emekli ayliklarini kestirmek suretiyle yeniden sigorta primi
Odeyenlerin gorev siirelerinin bitiminde emekli ayliklar1 genel hiikiimlere gore

yeniden belirlenir.
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(3) Basdenetci ve denetciler hakkinda 8/6/1949 tarihli ve 5434 sayili Tiirkiye
Cumhuriyeti Emekli Sandig1 Kanununun 40 inc1 maddesinin birinci fikras ile 5510

sayil1 Kanunda yer alan yas haddine iliskin hiikiimler uygulanmaz.
Kadrolar

MADDE 34 — (1) Ekli listede yer alan kadrolar ihdas edilerek 13/12/1983 tarihli ve
190 sayilt Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin eki (I)

sayili cetvele Kamu Denet¢iligi Kurumu boliimii olarak eklenmistir.
KANUNLAR, AGUSTOS 2011 (Ek-81)
Degisiklik yapilan hiikiimler

MADDE 35 — (1) (14/7/1965 tarihli ve 657 sayih Devlet Memurlar1 Kanunu ile

ilgili olup yerine islenmistir.)

(2) (10/12/2003 tarihli ve 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile

ilgili olup yerine islenmistir.)
(3) (5/1/1961 tarihli ve 237 sayih Tasit Kanunu ile ilgili olup yerine islenmistir.)
Gecis hiikiimleri

GECICi MADDE 1 — (1) Basdenetci ve denetcilerin segimi ile Kamu Denetgiligi

Kurumu kurulur.
(2) Bu maddenin ytiriirliige girdigi tarihten onbes giin sonra Bagkanlik tarafindan

Basdenetci ve denetgi se¢imi i¢in aday adayligi bagvuru siireci baglatilir ve 11 inci

maddede 6ngoriilen usule uyularak se¢im sonuglandirilir.

(3) Bu Kanunun uygulanmasina iligkin yonetmelikler, bu maddenin yiiriirliige girdigi

tarihten itibaren dokuz ay icinde yiiriirliige konulur.
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(4) Basdenet¢i ve denetgilerin se¢imi tamamlandiktan sonra Basdenet¢i tarafindan
doksan giin i¢inde; bir defaya mahsus olmak ve ekli listede yer alan Kamu Denetciligi
Uzmani unvanh serbest kadro adedinin yiizde ellisini gegmemek tizere, 25 inci ve 26
nc1 maddelerdeki sartlar aranmaksizin, doktora yapmis iiniversite 6gretim elemanlari
veya kamu kurum ve kuruluslarinda goérevli olup, meslege 6zel yarigma sinavi ile
girilen ve belirli siireli meslek i¢i egitimden sonra 6zel bir yeterlik sinavi sonunda
atanmis olanlardan kamu denet¢iligi uzmani olarak atama yapilabilir. Kamu
denet¢iligi uzmani olarak atanacaklarin mesleklerinde en az bes yillik deneyime sahip

olmalar1 gerekir.

(5) Bu Kanun hiikiimleri, mahalli idarelerin eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglar1 hakkinda, bu Kanunun biitiin hiikiimlerinin yiirtirlige girdigi tarihten bir

y1l sonra uygulanmaya baslanir.
Yiiriirlilk

MADDE 36 — (1) Bu Kanunun 17 nci maddesi yayimi tarihinden dokuz ay sonra, diger

maddeleri yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 37 — (1) Bu Kanun hiikiimlerini Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkan1 ve

Bakanlar Kurulu yiiriitiir.

6328 SAYILI KANUNA EK VE DEGISIKLiK GETIREN MEVZUATIN VEYA
ANAYASA MAHKEMESI TARAFINDAN iPTAL EDIiLEN HUKUMLERIN
YURURLUGE GIiRIiS TARIHINI GOSTERIR LiSTE

6328 sayili
Degistiren

. Kanunun Yiiriirliige Giris Tarihi
Kanunun/KHK’nin/ Iptal

degisen veya
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Eden Anayasa Mahkemesiliptal

edilen|

Kararimin Numarasi maddeleri

|6495 28 2/8/2013
24/6/2018 tarihinde birlikte yapilan]
Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi ve
|Cumhurbagkanlig1 secimleri

KHK/703 5.16.27.33 sonucunda Cumhurbaskamnml

andicerek goreve basladigl tarihte
|(9/7/2018)

KANUNLAR, AGUSTOS 2011 (Ek-81)
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EK-2

KAMU DENETCILiGi KURUMUNUN (OMUBDSMANLIGIN)
BIiLiNiRLiGINi TESPIiT ANKETI

ACIKLAMA

Degerli Katihmei,

Bu anket, akademik bir calismaya esas olmak iizere hazirlanmistir. Anket
sonuclari, bilimsel calisma amach kullanilacagindan gizlilik esastir. Sorulara
cevap verirken sizin icin en uygun olam isaretlemeniz dogru sonuclara ulasilmasi

bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Katkilarimizdan dolay tesekkiirler...

Hatice Nur Arslan

Erzincan Binali Yildirim Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Cinsiyetiniz?

()Kadin ( )Erkek

2. Yasmz?

()18-25 ()26-35 ()36-45 ()46-55 ()56 Yas ve
Ustii

3.Egitim Durumunuz?
( )Okuryazar ()ilkokul ( )Ortaokul. ()Lise

()Onlisans () Lisans ()Yiiksek Lisans  ()Agik Ogretim
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10.

KAMU DENETCILiGi KURUMUNUN (OMUBDSMANLIGIN)
BIiLiNiRLiGINi TESPIiT ANKETI
Kamu Denetciligi Kurumu’nu (Ombudsman) hi¢ duydunuz mu?
O  Duydum O Duymadim

(Bundan sonraki sorulari, kurumu duyanlar yanitlayabilir. Yanitiniz duymadim ise anketi
yanitlamay1 birakiniz)
Kamu Denetciligi Kurumunun nasil farkina vardimz ?

O TV O PC/Internet
O Bilbord O Okul
O  Gazete

Kurumun halki bilgilendirme faaliyetleri yeterli mi ?

O  Yeterli O Yetersiz

Kurumun Web sitesine hi¢ girdiniz mi ?

O  Evet O Hayir

Ombudsmanlik kurumuna basvuru yollarini biliyor musunuz ?

O  Evet O Hayir

Kurumun etkili bir bagvuru yolu oldugunu diisiiniiyor musunuz ?

O Evet
O Hayrr
O Kismen

O  Bilmiyorum
Kurumun tarafsiz ve bagimsiz bir kurum oldugunu diisiiniiyor musunuz?

O  Evet O Hayrr
O  Kismen O Bilmiyorum

Kurumun temel hak ve ézgiirliiklerinin korunmasina katki sagladigina inaniyor musunuz?

O  Evet O Hayrr
O  Kismen O Bilmiyorum
Yaptirim yetkisinin olmamas1 ombudsmanin etkinligini azaltir mi?

Evet

Hayir
Kismen
Bilmiyorum

0000

Resen harekete gecmemesini biiyiik bir eksiklik olarak goriiyor musunuz?

Evet

Hayir
Kismen
Bilmiyorum

0000

211



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Kurumun iicretsiz ve aracisiz basvurulabilir olmasi diger yarg: organlar icinde tercih
edilebilirligini arttirir m?

O  Evet

O Hayrr

O  Kismen

O  Bilmiyorum

Kurum denetim sistemine katki saglayarak yargimn yiikiinii hafifletmekte basarih midir?

O  Evet

O Hayrr

O  Kismen

O  Bilmiyorum

Kamu Bas Denetcisinin iki defa secilmesi bagimsizhigini ve tarafsizhigim etkiler mi ?

O Evet

O Hayrr

O  Kismen

O  Bilmiyorum

Herhangi bir sorun icin Kuruma hi¢ basvuru yaptiniz m ?

O  Yaptim O Yapmadim

(Bundan sonraki sorular, bagvuru yapanlar yanitlayabilir. Yanitiniz hayirsa anketi yanitlamay1
birakiniz)

Basvuru sonrasi kurum size hemen dondii mii ?

O  Bir siire sonra dondii

O  Hemen déndii

O  Doénmedi

Personelin tutum ve davranislari nazik ve profesyonel miydi ?

O  Evet
O Hayrr
O Biraz

O  Bilmiyorum
Sorusturma adil ve tarafsiz miyd: ?

O  Evet

O Hayrr

O  Bilmiyorum

Basvuru beklediginizden kolay miydi ?

Evet

Hayir
Kismen
Bilmiyorum

0000
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