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OZET

Bu calisma, otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin is motivasyonu unsurlariyla
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi saptamak ve ig motivasyonunun orgiitsel baglilik
tizerinde bir etkisinin olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Calismada
betimleyici tarama modeli kullanilmistir. Orneklem olarak Tiirkiye’nin dnemli kis
turizm merkezlerinin bulundugu Erzincan ve Erzurum illerinde yer alan {ig, dort ve bes
yildizli otel isletmeleri secilmistir. Caligma 2018 mayis ayinda gerceklestirilmistir.
Erzincan il merkezinde bulunan ii¢ ve dort yildizli toplam 7 adet ve Erzurum il
merkezinde bulunan tig, dort ve bes yildizli toplam 9 adet otel isletmesinde aktif hizmet
veren 256 isgorene ulagilmistir. Arastirmanin analizi i¢in gerekli olan veriler anket

formu ile elde edilmistir.

Anket formu ii¢ bdliimden olusmaktadir. Ik boliimde, kisisel bilgiler, ikinci
boliimde orgiitsel baglilik, tiglincli boliimde 15 motivasyonu anketi yer almaktadir.
Anket ile elde edilen veriler SPSS 22 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
Analiz i¢in temel betimsel istatistikler, t-Testi, tek yonlii varyans analizi ve ¢oklu
karsilagtirma testi kullanilmistir. Aragtirmanin siirekli degiskenleri arasinda pearson

korelasyon ve regresyon analizi uygulanmustir.



Korelasyon analizi sonuglarina gére motivasyon ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif, yliksege yakin diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmis ve isgorenlerin
motivasyonu ile orgiitsel bagliliklari arasinda anlamli pozitif bir iligkinin var oldugu
%S5 o6nem seviyesinde kabul edilmistir. Motivasyon ile orgiitsel baglilik arasindaki
neden sonug iliskisini belirlemek tizere yapilan regresyon analizi sonuglarina gore ise;
motivasyonun, orgiitsel baglilik {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu ve
motivasyonun orgiitsel baglilik diizeyini arttirdigi sonucuna ulasilmigtir. Calisanlarin
orgiitsel bagliliklarinin ve is motivasyonlariin kontrol degiskenlerine (demografik
ozellikler) bagl olarak degisip degismedigini belirlemek icin t-Testi ve tek yonli
varyans analizi yapilmistir. Bulgulara gore, oOrgiitsel baglilik ve motivasyon
sonuclarinin ~ kontrol  degiskenlerine bagli olarak degistigi; isgdrenlerin
motivasyonlarinin ve orgiitsel bagliliklarinin demografik 6zelliklerine gore kismen

anlamli farkliliklar gosterdigi sonucuna varilmistir.

Arastirma sonucunda isgérenlerin motivasyonlarinin  yliksek, Orgiitsel
bagliliklarinin yiiksek; motivasyonlar: ile orgiitsel baghiliklar: arasindaki iliskinin ise

pozitif oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Orgiitsel Baglilik, Otel, Erzincan, Erzurum
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ABSTRACT

This study aims to determine the relationship between business motivation
factors and organizational commitment of hotel employees and to determine whether
business motivation has an effect on organizational commitment. In the study
descriptive scanning model was used. In the study three, four and five star hotel
businesses selected as a sample which located in Erzincan and Erzurum provinces
where important winter tourism centers of Turkey. The study was conducted in May
2018. Two hundred and fifty-six employees have been reached who providing active
services in 7 hotels of three and four stars in Erzincan city center and 9 hotels of three,
four and five stars in Erzurum city center. The data required for the analysis of the

research was obtained with the questionnaire survey.

The questionnaire consists of three parts. In the first part, personal information,
in the second part organizational commitment, in the third part business motivation
survey is located. The data obtained from the questionnaire were analyzed using SPSS
22 package program. Basic descriptive statistics, t-Test, one-way analysis of variance
and multiple comparison tests were used for analysis. Pearson correlation and

regression analysis were used among the continuous variables of the study.



According to the correlation analysis results, a positive, close to high level
relationship was found between motivation and organizational commitment, and it was
accepted that there was a significant positive relationship between motivation and
organizational commitment of employees at 5% significance level. According to the
results of regression analysis to determine the cause and effect relationship between
motivation and organizational commitment; it was concluded that motivation has a
significant effect on organizational commitment and motivation increases the level of
organizational commitment. The t-Test and one-way analysis of variance were used to
determine whether the organizational commitment and job motivation of the
employees changed according to the control variables (demographic characteristics).
According to the findings, the results of organizational commitment and motivation
change depending on the control variables; it was concluded that the motivation and
organizational commitment of the employees showed some significant differences

according to demographic characteristics.

As a result of the research, the motivation of employees is high and their
organizational commitment is high; The relationship between motivation and

organizational commitment was found to be positive.

Keywords: Motivation, Organizational Commitment, Hotel, Erzincan, Erzurum
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GiRIS

Giliniimiizde her alanda oldugu gibi is hayatinda da igveren ve isgorenler islerine
profesyonel bir bakis acisiyla bakmaktadir. Isverenler uzun vadeli planlarinda
kurumsal kimliklerini korumak, igyerindeki diizeninin devamliligini saglamak ve
deneyimli personelin daha profesyonelce ¢alisacagi gibi diisiincelerle isgorenlerinin
isyerine bagliligin1 saglamay1 amaglamaktadir. Yonetimin temel gérevlerinden birisi,
isgorenlerin en etkili bigimde oOrgiitsel amaglara ulasmaya yonelik is motivasyonuna
sahip olmalarini saglatmaktir. Bunu saglayabilmek iginde yoneticiler, ¢alisanlarini
maddi ve manevi motivasyon araglariyla desteklemelidir. Bir 6rgiitiin basarisi yalnizca
isgorenlerinin yeteneklerini nasil en iist diizeyde gelistirdigine degil, ayn1 zamanda
isgorenlerini Orgiite baglanmalarini nasil tesvik ettigine de baghdir.! Isgérenlerin
calistiklar1 kuruma olan sadakatleri orgiitsel baglilik kavramiyla agiklanmaktadir.
Orgiitsel baglilik kavrami, Kkisilerin bireysel istek, amac¢ ve degerlerine katkida
bulunan, onlarin gerceklesmesine vesile olan, Orgiitiin amaglarina baglilik hatta
sadakatle hizmet etme, orgiit lehine 6zverili davranma, kendini 6rgiite adama duygu

ve tutumlarina denir.?

““Isletmelerin giiclenerek ilerlemesini saglamasi, hem nicelik hem de nitelik
bakimindan yetistirilmis isgérenlerin 6rgiitiine giiglii bir sekilde duygular beslemesine
baghdir. Bu bagi saglamak i¢in galisanlarin, isin gerektirdigi bilgiler ve beceriler

kadar, isine ve ¢alisma alanina olumlu tutumlar gelistirmesi de gerekmektedir>>.

! Hatice Ozutku, “‘Orgiite Duygusal, Devamlilik ve Normatif Baghlik ile Is Performansi
Arasindaki [liskinin Incelenmesi’’, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt 37, S. 2,
2008, s. 79-80.

?Erol Eren, Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yayim Dagitim, bsk. 13,
Istanbul, 2012, s. 555.

3 Edip Oriicii, Rusen Sezen Kislalioglu, “Orgiitsel Baghlik Uzerine Bir Alan Calismas1”,
Uluslararas: Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, Cilt 10, S. 22, 2014, s. 45-66.
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““Motivasyon, calisan performansinin temel belirleyicilerinden biridir.”” 4
Isgdrenlerin isyerine aidiyet duymalari stres oranlarim diisiirerek performansmi da
arttiracaktir. “‘Gilinlimiizde insan faktorii siradan bir tiretim faktorii olmaktan ¢ok diger
iiretim faktorlerini yoneten, yenilik¢i, yaratic1 ve rekabet saglayict 6nemli bir varlik
olarak kabul gérmektedir. Dolayisiyla, bu 6nemli 6zellige sahip insan kaynaginin

orgiite bagimli kilinmasi énemli bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir.””®

““Otel isletmelerinde calisanlarin tiikketim siireclerinden soyutlanamamalar1 ve
miisteri deneyiminin bir pargalari olmalari, psikolojik durumlarinin dogrudan miisteri
memnuniyetine etki etmesine yol agmaktadir. Bu nedenle, iyi motive olmamis ve
disiik moralli calisanlar, otel isletmelerinin temel hedeflerinden biri olan miisteri
tatmininin saglanmasini zorlastirmaktadir’’.® Otellerde isgorenlerin motivasyonunun
yiiksek olmasi, yalnizca isgoéren performansini etkilemekle kalmayip; otelin satis,
misteri memnuniyeti, maliyet, gider ve finansal performansi tizerinde de biiytik bir
etkiye sahiptir. Miisteri memnuniyetinin saglanamamasi da otel isletmelerinin
rekabette geri kalmalarina ve bekledikleri gelirleri elde edememelerine yol
acabilmektedir. ‘‘Bu nedenle, ¢alisan motivasyonun saglanarak calisanlarin islerinde
daha fazla ¢aba harcamalari, isletmelerini benimsemeleri, isletmeye bagliliklarinin ve
ellerinden gelenin en iyisini yapmalarinin saglanmasi, giiniimiiz otel yoneticilerinin
temel gorevlerinden biridir’”.” Bu ve benzeri sebeplerle isgoren tutumunu ve drgiitsel

bagliligin1 etkileyen unsurlarin tespiti dnemlidir.

Bu c¢alismanin konusu, Erzincan ve Erzurum ilinde hizmet veren otel
isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin Orgiitsel bagliliklar1 ve is motivasyonlari

aralarindaki iligskinin boyutunu belirlemeye yoneliktir.

4 Maier 1955, akt G., P. Latham, 2007, s. 3.

5 Ismail Bakan, Orgiitsel Stratejilerin Temeli Orgiitsel Baghlik Kavram, Kuram, Sebep ve
Sonuglar, Gazi Kitabevi, bsk. 2, Ankara, 2018, s. 40.

6 C. H. Ozel, *“Otelcilik Endiistrisi’”’, Kozak M. (edt.), Otel Isletmeciligi, (1-24), Ankara, 2012,

" Mitchell T. R., “‘Matching motivational strategies with organizational contexts’’, Research in
Organizational Behavior, 19, 1997, s. 57-94.
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Calismanin birinci boliimiinde, motivasyon kavrami, motivasyonun alt boyutlari
olan ig¢sel ve digsal motivasyon, motivasyonla ilgili erken donem ve ¢agdas donem

yaklasimlar1 gibi temel unsurlar incelenmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde, orgiitsel baglilik kavrami, orgiitsel bagliligin

siiflandirilmasi ve orgiitsel bagliliga etki eden motivasyon unsurlar ele alinmigtir.

Calismanin t¢iincii boliimiinde, Erzincan ve Erzurum’da hizmet veren otel
isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin Orglitsel bagliliklart ve is motivasyonlar
aralarindaki iliskinin saptanmasina yonelik uygulama calismasi yer almaktadir. Bu
boliimde aragtirmanin amaci ve 6nemi, ana kiitle ve 6rneklem bilgileri, arastirmanin

hipotezleri ile anket ¢alismasi sonucu elde edilen bulgular yer almaktadir.



BOLUM |. KURAMSAL CERGEVE
A. Motivasyon

1. Motivasyonun Kavram
Motivasyonun diger adi ‘giidiilenme’dir. Giidii (motive) terimi Latince kokenli
bir kelimedir. Latincede ‘‘movere’” kelimesi harekete ge¢me anlamindadir.

Giidiilenme kelime anlami olarak®;

1) Kisinin, eyleminin yoniinii, giiciinii ve 6ncelik sirasini belirleyen i¢ ya da dis

bir diirtiicliniin etkisi ile eyleme ge¢mesi,
2) Canlida eyleme ya da 6grenmeye ge¢me istegi olarak agiklanir.

Gudia (Motivasyon), ““Bir insani belirlenmis amaca dogru devamli sekilde

harekete gecirmek igin gosterilen ¢abalarin toplamidir’’.®

Giidillenme bir davramsi ortaya ¢ikaran giictiir. Insanlarin herhangi bir
zorunluluk olmadan igsel bir istekle bir davranisi sergilemek i¢in harekete gegmesidir.

““Insan giidiilerinin kaynaklar1 insanlardaki derin ihtiyaclara ve degerlere uzanr’’.°

““Insanlar1 belli davranis sergilemeleri icin tesvik eden cesitli giidii ve giidiiler
topluluguna motivasyon denir. Motivasyon bir hareketin yOniinii, siddetini ve
devamliligin1 etkilemektedir. Motivasyon eylemde bulunma istegidir ve yapilan fiil
kisinin ihtiyaglarini karsiladike¢a kisi davranisimi siirdiiriir.”’*!  Kantar!? motivasyonu;
belli bir amaca yonelmis enerjik bir davranis, bir ya da birden ¢ok insani belirli bir
amaca dogru harekete gecirmek i¢in yapilan c¢abalarin toplami olarak seklinde

tanimlamistir.

8 http://www.tdk.gov.tr (15.12.2016).

® Fermani Mavis, Otel Yénetimi, Detay Yayincilik, bsk. 1, Ankara, 2006, s. 171.

10 John Adair, “‘Etkili Liderlik’’, Ceviren Fatma Besenek, Temmuz 2013, s. 179.

11 Nurullah Geng, Yénetim ve Organizasyon, Segkin Yaymcilik, bsk. 3, Ankara, 2013, s. 133.
12 Hiiseyin Kantar, Isletmede Motivasyon, Kum Saati Yayinlari, 2010, s. 27.
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““Motivasyon terimi, ilk olarak 1880’li yillarda Ingiltere ve ABD’deki
psikologlarin yazilarinda ortaya atilmistir. ... giidii kavrami; yiyecek eksikligi, labirent
deneyleri ve bunun gibi davranis1 etkileyen faktorler kullanilarak yapilmis olan
deneylerde 6grenen ve 6grenmeyenler arasindaki farkin kontrol edilebilirligiyle ilgili

gbzlemlerden dogmustur’’. 2

Gerginligin Tatm in '
Azaltilmas |:> Edilmemis
Ihtiyac
Tatmin Edilmis Gerginlik
Ihtiyag (uyarilma)

u

Amaca Ulagsma

U

Amaca Dogru

YoOnelme

G

Sekil 1: Motivasyonun Temel Siireci 4
Kaynak: Efil 1999, s. 119, akt. Akyay Uygur, s. 121.

Motivasyonun isletmedeki karsiligi; yonetici ve ¢alisanlarin, ¢alisma ve iiretme
konusunda gerekli istek ve 6zveriye sahip olmasi seklindedir.
Baz1 diisiiniirler motivasyonun kisinin tamamen igsel gilidiilenmesiyle alakali
oldugunu, bazilar1 ise bireyin kendisi disindaki olaylar ve kisiler sonucu
gerceklestigini savunmaktadir. Motivasyon, i¢sel motivasyon ve digsal motivasyon

olmak tizere ikiye ayrilir. Bu ¢alismada motivasyon iki yonlii olarak ele alinmstir.

13 Levent Onen ve M. Burak Tiiziin, Motivasyon, Epsilon Yay., 2005, s. 19.
14 Efil 1999, s. 119, akt. Akyay Uygur, s. 121.

5



2. Motivasyonun Onemi

Motivasyon, isgoren davraniglarina etki eden itici gii¢lerin basinda gelir. Yaptigi
is acisindan isgdrenin motivasyonu onemlidir. Cilinkii isgorenlerin yaptiklar: iglerde
motivasyonlar1 ne kadar fazla olursa o kadar yiiksek verimli hizmet ortaya ¢ikar. ‘‘Bu
sebeple motivasyon, ¢alisani gayret gostermesi i¢in harekete gegiren ve bu gayretini
stirdiirebilmesi icin ona destek olan ve gayretini olumlu tarafa yonlendirici ii¢ ana
ozellige sahip bir gii¢ niteligi tasimaktadir’’.*® Isgorenlerin isletmede ne kadar mutlu
oldugunu, motivasyonlarinin ne kadar saglanabildiginin bilinmesi biiyiilk Oneme
sahiptir. ‘‘Icsel motivasyonunu saglamis olan bireylerin refahinin iyi oldugu ve 6rgiit
basarisinin arttirilmasinda grup motivasyonunun saglanmasinin gerekli oldugu ifade
edilmektedir’’.'® *‘Bircok insan da giinliik hayatinin énemli bir béliimiinii 6rgiit i¢inde
gecirmektedir. Bu sebeple insan davranislarini sekillendiren motivasyonun bireyler ve
orgiitler agisindan atlanamayacak derecede énemi vardir’* Y’

Motive olmus isgorenler rekabetin her gegen giin arttigi is diinyasinda
isletmelerin en ¢ok istedikleri faktorlerin basinda gelmektedir. ‘“Yogun rekabetin
oldugu bir piyasada faaliyet gosteren isletmeler, hizmet Kkalitelerini iyi tutarak da
ayakta kalabilmektedirler. Calisanin ise karsi tutumlari, algilari, davranislari ve
motivasyon seviyeleri hizmet kalitesi acisindan 6nemli bir etken olmaktadir’’.18

a) Yoneticiler Acisindan Motivasyonun Onemi
““Orgiitler, amag ve hedeflerini ¢alisanlar araciligiyla gergeklestirmektedir. Bu
yiizden Orgiitlerin amag¢ ve hedeflerine ulagmasi icin ¢alisanlart motive etmesi, orgiit

yonetiminin vazgegilemez unsurlar1 arasma girmistir. Ozellikle sanayi devrimi

15 Tomer, J. F., ““Worker Motivation: A Neglected Element In Micro- Micro Theory’’, Journal
Of Economic Issues, Cilt 15, S. 2, 1981, s. 351-362.

16 Cremer David, ‘‘Affective And Motivational Consequences Of Leader Self-Sacrifice: The
Moderating Effect Of Autocratic Leadership’’, The Leadership Quaterly, C. 17, 2006.

7 Lawler 1., Edward E., Motivation In Work Organizations, 1st Edition, San Francisco: Jossey-
Bass Publishers, 1994, s. 7.

18 Hays J. M., Hill A. W., ““A Preliminary Investigation Of The Relationships Between
Employee Motivation/Vision, Service Learning And Perceived Service Quality’’, Journal Of
Operations Management, C. 19, S. 3, 2001, s. 335-349.
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sonrasinda yasanan kiiresellesme, uzmanlasma, teknoloji ve iletisimdeki gelismeler ile
bilginin yayginlagmast calisanlarin motivasyonunu son derece Onemli hale
getirmistir’*.°

Yoneticiler agisindan isgorenin isini miimkiin oldugunca istekli ve arzulu bir
sekilde yapmasi isgdrenin motivasyonunun en énemli gostergelerindendir. “‘Giinliimiiz
sartlarinda yoneticilik igin iyi bir egitim almig olmak ve deneyimli olmak yeterli
olmayip yoneticilik gorevini listlenecek kisilerin, tiim calisanlari, gereksinimlerini
dikkate alarak oOrgiitsel amaclarinin dogrultusunda motive edebilme yeteneginin
kesinlikle bulunmasi gerekmektedir’’. 2° ““Ciinkii yoneticinin basarisi, calisma
ekibinin orgiitsel amagclar dogrultusunda caligsmasina; bilgi, yetenek ve giiglerini tam
olarak bu dogrultuda harcamasma bagldir. Farkli bir anlatimla motivasyon ile
performans ¢ok yakindan iligkilidir. Motive olmayan personelin performans
gostermesi beklenmemelidir>>.2!

b) Cahsanlar Agisindan Motivasyonun Onemi

““‘Calisanlarin motivasyonlarinin saglanmasi, personelin insan olarak fiziksel,
ruhsal, toplumsal, orgiitsel, yonetsel ve islevsel ihtiyaclarimin Orgiitiin amag¢ ve
ihtiyaclari dogrultusunda her insana 6zgii ara¢ ve yontemlerle karsilanarak, belli
politikalar yardimi ile ¢alisanlarin davranislarina bu yolda bigim ve yon verilmesi
siirecidir’’.?? Isgdrenleri nelerin daha ¢ok motive ettigini bilebilmek igin, onlarin
davraniglarin1 ve c¢evresindeki hareketlerini anlamak gerekir. ‘‘Birbirini iyi taniyan

insanlar aralarindaki problemleri daha rahat ¢dzer, bu sayede is arkadaslar1 ve

9 Yelda Tezcan, ‘‘Liderligin Caliganlarin Motivasyonu Uzerindeki Etkisi’’, Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Izmir, 2006.

2 Prnar, Tinaz, Calisma Yasamindan Ornek Olaylar, Beta yaymlari, 3. Baski, Istanbul, 2012, s.
14.

2L Tamer Kogel, Isletme Yoneticiligi, Yonetim ve Organizasyonlarda Davranig Klasik Modern-
Cagdas ve Giincel Yaklasimlar, 10. Baski, Arikan Basim Yayim Dagitim Ltd. Sti, Istanbul, 2005,
S. 633.

22 Sefer Giimiis, Besir Sezgin, Motivasyonun Orgiitsel Baghhga ve Performansa Etkisi,
Hiperlink Yayinlar, Istanbul, 2012, s. 6.



yoneticilerle daha iyi iliskiler kurulabilir’’.?®> Motivasyonun temel konusu, insan ve
insan davranislaridir. ‘‘Motivasyonun temel amaci, insan1 kazanmaktir. insanlari
kazanabilmek i¢in ise insan isteklerinin, beklentilerinin ve ihtiyaglarinin karsilanmasi
gerekmektedir’’.?* Motivasyon, ¢alisanlarin amaglari ile drgiitlerin amaglarmi uyumlu
hale getirmek i¢in uygulanan yontemleri igerir. ‘‘Bdylelikle motivasyon bir yandan
orgiit verimliligini ylikselmesini, diger yandan calisanlarin orgiitten bekledikleri
doyum diizeyinin artirilmasii ve calisanlarda verimli g¢alisma ile is basarma
arzusunun olusmasini saglamaktadir’’.?®

3. Motivasyonu Etkileyen Faktorler

Isletmelerde orgiitsel verimliligi artirmak ve kaliteli hizmet elde etmek igin
motivasyondan yararlanmak etkili bir yontemdir. Bu hedefe ulagsmak i¢in en dnemli
unsur orgiit iiyelerinin etkinligini arttirmaktan gegmektedir. “Orgiit {iyelerinin
bireysel veya kolektif olarak etkinligini artirmanin yolu ise, motive edici araglarin
kullanilmasidir’’.?® Isletmelerde yoneticiler isgorenlerin drgiitsel verimliligi artirmak
ve kaliteli hizmet elde etmek igin birgok farkl1 tesvik araclari kullanirlar. isgdrenlerin
bireysel ihtiyaglar farklilik gosterdiginden bu araglar, kisiye, ortama ve zamana gore
degisiklik gosterirler. ““Bu bakimdan her Orgiitte her isgérene ayni yontemler
uygulanamaz. Bir orgiitte uygulanan yontemler basarili olsa da ayn1 yontemler baska
bir orgiitte basarili olmayabilir’’.?" ‘‘Her kisiye, her topluma uygun bir motivasyon
modeli gelistirmek olduk¢a zordur. Bununla beraber gecerliligi kabul edilen ve bir¢cok

aragtirma ile saptanan, fakat 6nem siras1 degisen Ozendirici motivasyon araglari

23 Hiiseyin Kantar, s. 126.

24 Ali Sahin, ““Yénetim Kuramlar1 ve Motivasyon liskisi’’, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, Say1 11, 2004, s. 523-547.

%5 Nurullah Geng, s. 147.
% Feyzullah Eroglu, Davramss Bilimleri, Beta Basim Yayin, bsk.10, Istanbul, 2010, 5.416-417.
27 Erol Eren, s. 516.



temelde iice ayrilir. Bunlar ‘Ekonomik Faktorler’, ‘Psiko - Sosyal Faktorler’ ile
’s 28

‘Orgiitsel ve Yonetsel Faktorler’dir’’.

a) Ekonomik Motivasyon Araclari

“Orgiitlerin kurulus amaci1 ile isgdrenlerin ¢alisma nedenleri ekonomik
temellere dayanmaktadir. Ayn1 zamanda isgorenlerin is arama ve ise girmedeki temel
amact; kendilerinin ve ailelerinin hayatlarini idame ettirebilmek, geleceklerini garanti
altina alabilmek, siirekli ve yeterli bir gelir kaynagma kavusabilmektir’’. %°
“‘Calisanlarin esas ¢alisma amaci ekonomik etkenlere dayanmaktadir. Bu sebeple de
calisanlar1 alakadar eden en biiyiik faktor, calisanlarin sarf ettikleri gayrete uygun
seviyede ekonomik araglardan faydalandirilarak ise olan motivasyonlarinin

arttirilmasinin saglamaktir’”,%

(1) Ucret Artist

‘““Motivasyon araclarindan olan {icret, yapilan arastirmalara gore kisiyi en ¢ok
motive eden aragtir. Isletmelerde {icretin dzendirici bir hal almasinm saglanmasi iki
bicimde gerceklestirilmektedir. Ilki, iicret azalis veya artisi; ikincisi ise {icretin denme
bigimidir’’. 3! ““Calisan tarafindan alian iicret ddiilii sadece mal veya hizmet iiretme
karsilig1 degil elde edilen basarinin karsilig1 olarak da 6nem arz etmektedir. Boylece
Orgiit tarafindan uygulanan {icret artisi calisan i¢in bir 6zendirme araci roliinii

iistlenmektedir>’.3? Is gorenlerin yapilacak isten daha fazlasini yapmasi veya buna

caba gostermesi durumunda iicret artis1 arac1 kullanilmalidir. Is gérenlerin yaptig ise

28 Serif Simsek, Tahir Akgemici, Adnan Celik, Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde
Davranig, Adim Matbaasi, bsk. 3, Konya, 2003, s. 131-133.

2 Askin Keser, Calisma Yasaminda Motivasyon, Umuttepe Yayinlari, 2. bs., Istanbul, 2019, s.
124.

30 S, Karatepe, ‘‘Orgiitsel Iletisim’’, Tikici M. (edt.), Orgiitsel Davranis Boyutlarindan Segmeler,
Nobel Yayn, (222-252), Ankara, 2005.

81 Faruk Sapancali, ‘‘Calisanlarin Giidiilenmesinde Kullanilan Ozendirici Araglar’’, Verimlilik
Dergisi, Cilt 22, S. 4, 1993, s. 55-74.

%2 Kamile Demir, “Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Arastirma Gorevlilerini
Giidiileyen Ozendirme Araglar1”, Ankara Universitesi Dergiler Veri Tabani, C. 32, S. 1, 1999,
S. 277-293.



gore yeterli bir sekilde licretlendirilmesi ve ticret artist calismalarinin adaletli bir

sekilde yiiriitiilmesi ¢alisanlarin motivasyonu agisindan énemlidir’. 33

(2) Prim Sistemi

“Orgiitler, isgdrenlerine verimli ve {iretimi artiric1 ¢alismalar1 karsiliginda prim
verirler. Prim, iggorenlerin almis olduklar1 sabit iicretin disinda, onlar1 daha fazla
calismaya tesvik etmek amaciyla orgiitler tarafindan verilen ek iicrettir’’.3* ““Prim
sistemi uygulamasi; kota fazlasi iiretim primi, satis primi ve fazla mesai primi gibi
cesitli isimlerle orgiitlerde uygulanmakta ve isgorenleri motive etmektedir’’.%® Bu
sistemin en olumsuz yani, bazi orgiitlerde performansin 6l¢iilmesinin zor olmasi ve
bunun sorunlara yol agabilmesidir. Kantar, bu sorunu ‘‘Prim ilaveli iicret alan ile
almayan arasinda gerginlik cikabilir’’, % Yiiksel ise ‘‘Is gorenler adaletsizlikten
yakinabilirler ve ¢alisma potansiyellerinde diisiis gozlenebilir. Bu durum is verimliligi

acisindan isletmeyi olumsuz yonde etkileyebilir’* seklinde agiklamistir’*.%’

(3) Ekonomik Odiillendirme

Ekonomik olarak isgorenleri odiillendirme motivasyonu arttiran baslica
faktorlerden birisidir. ‘“Yoneticiler hedeflenen amaglara ulasan, fazla zaman, alan bir
projeyi bitiren, acemi calisanlara zaman ayirarak is 6greten, belirlenen iiretim sinirini
gecen, paradan tasarruf etmeyi saglayacak bir oneri getiren, ise devami miikemmel
olan calisanlar &diillendirmelidir’’.3®

b) Psiko-Sosyal Motivasyon Araclari

Yoneticiler ¢alisanlart motive etmek i¢in ekonomik araglari ve pSiko-sosyal araglari

kullandig1 gibi orgiitsel ve yonetsel motive edici araglar1 da kullanmak zorunda

33 Askin Keser, s.125.
3 Zeyyat Sabuncuoglu, Melek Tiiz, Orgiitsel Psikoloji, Furkan Ofset, Bursa, 2008, s. 72.

% Hakan Kog, Melih Topaloglu, Yénetim Bilimi: Temel Kavramlar, Kuramlar ve Ilkeler, Seckin
Yayincilik, Ankara, 2010, s. 211.

% Hiiseyin Kantar, s. 140.
37 Oznur Yiiksel, Insan Kaynaklar Yonetimi, Gazi Kitap Evi, Ankara, 2000, s. 130.

% Hiiseyin Kantar, s. 141.
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kalmaktadir. ““‘Isletmelerin ¢alisanlar: motive etmek igin kullandiklari araglar arasinda
bulunan psiko-sosyal motive edici araglar gegmiste yoneticiler tarafindan fazlaca
Onemsenmemesine ragmen giiniimiiz kosullarinda olduk¢a yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Giliniimiiz ekonomilerinin insan giiciine verdigi 6nemin artmast
sonucu calisanlarin ic¢sel yapilarindaki ihtiyaglarint karsilayarak tatmin etme
gerekliligi ortaya ¢ikmistir’*.3° Psiko -sosyal faktorler genel olarak on iki baslik altinda
ele alinabilir. Bunlar; rekabet, oneri sistemi, takdir edilme, sosyal katilim, ¢evreye
uyum, deger ve statii, isi ¢ekici kilma, sosyal faaliyetler, ozel yagama saygi, bagimsiz
calisma ortami, sosyal ve psikolojik giivence, gelisme - basart ve yiikselme

olanaklaridir.

¢) Orgiitsel-Yonetsel Motivasyon Araclar

““Isgorenlerin motivasyonunu etkileyen ekonomik ve psiko - sosyal faktdrlerin
yani sira Orgiitsel ve yonetsel faktorlerde bulunmaktadir. Bunlar; egitim, iletisim, amag
birligi, disiplin sistemi, takim ¢alismasi, kararlara katilma, esnek ¢alisma saatleri,
yetki ve Sorumluluk devri, ¢alisma kosullarimin iyilestirilmesi, is rotasyonu - is
genisletme ve is zenginlestirme olmak iizere on baslik altinda ele alinabilir’*.*°

4. Motivasyonun Cesitleri

Motivasyon, i¢sel motivasyon ve digsal motivasyon olmak tizere ikiye ayrilir.
“‘Birey bir doyum elde etmek i¢in bagsarmak istiyorsa, bu igsel motivasyondur. Bireyin
giidiilenmesi digsal etkilerle 6zendirici hedefler segilerek ya da pekistirecler kullanarak

gelistirilirse digsal motivasyondur.”>*!

% Hiiseyin Alkis, "Uretim Isletmeleri Agisindan Isgdrenlerin Demografik Ozellikleri ile
Motivasyon Araglarin1 Algilama Diizeyi Arasindaki Iliski", Kamu-Is Dergisi, C. 10, S. 2, 2008,
S. 79-96.

40 Qlcay Giidek, ‘Sézsiiz Iletisim Unsurlarinin isgéren Motivasyonuna Etkisi: Otel
Isletmelerine Yonelik Bir Arastirma’’, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, Balikesir, 2018.

4 L. Ercan, ‘‘Motivasyon (Giidiileme)”, Kiigiikahmet L. (edt.), Stmf Yoénetiminde Yeni
Yaklagimlar, (103-118), Ankara, 2003.

11



a) I¢sel Motivasyon

Icsel motivasyon, dgrenme ihtiyaci ve basarma duygusunun dogal ortamlar
icerisinde gelistigi motivasyon tipidir. #* Kisinin eglenmek, herhangi bir hedefe
ulagsmak, basariy1 elde etmek icin kendini giidiileyerek gerekli davranislari
sergilemede istekli olmasidir. Kisi karsisina ¢ikan engelleri bertaraf etmekte isteklidir.
Kisi, i¢sel motivasyonunu yiikselterek (maddi odiillerden bagimsiz) eglenmek igin

veya miicadele gerektirdigi icin harekete gecer.

b) Digsal Motivasyon

Kisinin kendi iradesi disinda ¢evresindeki olaylar, bir davranisin sonucu olan
kazanimlar, maddi sebepler ve diger kisilerin etkileri sonucu o davranisi sergilemeye
istekli hale gelmesine digsal motivasyon denir. ‘‘Dissal motive ediciler, isin dogasi
disinda meydana gelen digsal odiillerdir. Isi yaparken dogrudan tatmin saglayan
unsurlar degildirler. Ornegin, emeklilik planlari, saglik sigortasi veya izinler gibi’*. 43

“‘Digsal giidiiler bireyin disindan gelen etkileri igerir. Bir 6grencinin yiiksek not
aldig1 i¢in 6gretmeni tarafindan oviilerek pekistirilmesi sonucu motive olmast buna
ornek gosterilebilir. igsel giidiiler ise, bireyin iginde var olan ihtiyaclarma yodnelik
tepkilerdir. Merak, bilme ihtiyaci, yeterli olma istegi, gelisme arzusu igsel giidiilere
ornek gosterilebilir’’. #

Turizm ve otel isletmelerinde bir calisanin motive olmasini saglayan arag/araglar

degisiklik gostermektedir. Bununla ilgili literatiirii inceledigimizde; Charles ve

Marshall, ® 1992 yilinda gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, is faktdrlerine otel

2 Ryan ve Deci, 2000, Akt. Yiiksel Dede ve Ziya Argiin, ‘‘Ogrencilerin Matematige Y&nelik
I¢sel ve Digsal Motivasyonlarmin Belirlenmesi’’, Egitim ve Bilim, Cilt 29, Say1 134, 2004, s. 50.

43 Newstrom ve Davis, 2002, Akt. Kiirsat Ozdasli ve Hiiseyin Akman, ‘‘I¢sel ve Digsal
Motivasyonda Cinsiyet ve Orgiitsel Statii Farklilasmasi: Tiirk Telekomiinikasyon A.S.
Calisanlar1 Uzerinde bir Arastirma’’, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Cilt 4,
Say17,2012,s.75

4 Sirr1 Akbaba, ‘‘Egitimde Motivasyon®’, Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Dergisi, S. 13,
2006, s. 344.

45 Charles, K. R., Marshal, L. H., ‘““Motivational Preferences of Caribbean Hotel Workers: An
Exploratory Study’’, International Journal of Contemporary Hospitality Management, C. 4, S.
3,1992, s. 25-29.
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calisanlar tarafindan atfedilen 6nemin ve 6nem sirasina gore bu faktorlerin dizilisinin
ortaya konulmasi amaglamislardir. ‘‘Karayipler’de ¢alisan 225 otel ¢aligsan1 tizerinde
gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, sirasiyla maas ve ticretlerin, iyi ¢alisma kosullarinin
ve yukselme ve gelisme olanaklarinin otel ¢alisanlari tarafindan en ¢ok 6nem atfedilen
motivasyon araglar1 oldugunu tespit etmislerdir’’.*® Ayrica Simon ve Enz,*’ 1995
yilinda Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada’daki 278 otel calisant iizerinde
uyguladiklar1 ¢aligmalarinda, otel calisanlar1 tarafindan en c¢ok Onem atfedilen
motivasyon araglarinin sirasiyla iyi bir maas, is gilivencesi, yiikkselme ve gelisim
olanaklari, ¢alisma kosullari, isin ilgingligi, takdir edilme ve ¢alisanlara gosterilen
sadakat oldugunu tespit etmislerdir. Hong Kong’da yapilan baska bir ¢alismada ise
Siu, Tsang ve Wong,*® otel calisanlarmin motivasyon araglari olarak gelisim ve
yiikselme olanaklarini ilk siraya koyduklari, bunlar1 sirasiyla igyerinde saygi ve giiven
ortaminin ve iyi iicret ve maaslarin takip ettigi tespit etmislerdir. Ote yandan turizm ve
otel isletmelerinde isgdrenlerin igsel ve digsal motivasyonlariyla, motivasyonlart ve
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi inceleyen literatiirdeki calismalara
bakildiginda; Diindar, Ozutku ve Taspinar,*® 2007 yilinda igsel ve digsal motivasyon
araglarinin  otel c¢alisanlarinin  motivasyonu lizerindeki etkisini inceledikleri
calismalarinda, Afyonkarahisar ilinde bulunan termal otel isletmelerinde galisanlarin
i¢csel motivasyon araglarina, digsal motivasyon araclarina oranla, daha yiliksek 6nem
atfettikleri ve motivasyon araglarinin etkilerinin cinsiyete, yasa, caligilan departmana

ve ¢alisilan siireye gore anlamli bir farklilik gostermedigini tespit etmislerdir. Belek’te

46 Onur Cakir, ““Otel isle_t.melerinde Calisan Motivasyonunun Saglanmasinda Abcd Modelinin
Kullanilmas1’’, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Eskisehir, 2015.

47 Simons, T., Enz, C. A., ‘‘Human Resources: Motivating Hotel Employees: Beyond The Carrot
And Stick’’, Cornell Hotel & Administration Quarterly, C. 36, S. 1, 1995, s. 20-27.

% Sju, V., Tsang, N., Wong, S., ‘“What motivates Hong Kong’s Hotel Employees?’’, Cornell
Hotel & Administration Quarterly, C. 38, S. 5, 1997, s. 44-49.

‘}9 Siileyman Diindar, Hatice"(")zutku, Fatih Taspinar, “‘I¢sel ve Digsal Motivasyon Araglariin
Isgorenlerin Motivasyonu Uzerindeki Etkisi: Ampirik Bir Inceleme’’, Ticaret ve Turizm
Faliiltesi Dergisi, Cilt 2, 2007, s. 105-119.
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yapilan baska bir ¢alismada ise Kas, > “Herzberg’in i¢sel ve dissal motivasyon
etmenleri ile isgdrenlerin orgiitsel bagliliklar arasindaki iligki: Belek’teki bes yildizli
otel isletmelerinde bir uygulama” adli ¢alismasinda, Belek’te faaliyette bulunan bes
yildizli1 otellerin c¢alisanlar1 {izerine bir anket uygulamasi gergeklestirmistir.
Isgorenlerin digsal motivasyon diizeylerinin i¢sel motivasyon diizeylerine oranla daha
yiikksek oldugunu ve genel is motivasyon diizeylerinin ise orta diizeyde oldugunu
saptamigtir. Ayrica, ¢alisanlarin genel orglitsel bagliliklarinin orta diizeyde oldugu ve
duygusal baghligin, normatif baglilik ve devamlilik bagliligina kiyasla daha yiiksek

oldugu sonuglarina da ulagsmustir.

5. Motivasyonla flgili Teoriler

Cok kompleks bir yapiya sahip olan insan, farkli nedenlerle ¢ok c¢esitli
davraniglar gdsterme egilimi icinde olur. ! Insanin motivasyon kaynagi ve bir
davranisa nasil yonlendirilebilecegi konusunda degisik yaklasimlar ortaya konmustur.
Insanlar, uzun yillar boyunca istenilen tutum ve davranisi, ceza-odiil sistemini
uygulayarak kazandirmaya calismislardir. Insan davranislarinin daha karisik siirecler
icerdigini gozlemleyen bilim adamlari ise ¢agdas teoriler gelistirmislerdir. Bunlar
giidiilenmede erken donem yaklasimlari ve giidiilenmede ¢cagdas donem yaklagimlar

seklindedir.

a) Giidiilenmede Erken Donem Yaklasimlari
Giudiilenme erken donem yaklasimlar: dort teoriden meydana gelmektedir. Bu
teoriler sirasiyla Biligsel Teoriler, Hedonik Teoriler, William McDougall’in I¢giidii

Teorileri ve Diirtii Teorileridir.

% Liitfiye Kas, ‘‘Herzberg’in Igsel ve Dissal Motivasyon Etmenleri Ile Tsgorenlerin Orgiitsel
Bagliliklar1 Arasindaki fliski: Belek’teki Bes Yildizl1 Otel Isletmelerinde Bir Uygulama’’, Gazi
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2015.

51 Selim Ozdemir, Terane Muradova, “‘Orgiitlerde Motivasyon ve Verimlilik Iliskisi’’, Kafkas
Universitesi Dergisi, S. 24, 2008, s.148.
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(1) Bilissel Teoriler

Bu teori bireyin zihinsel aktiviteleri sonucunda (diisiinme, bagimsiz istekte
bulunma) kendi kendini motive etme aktivitesini incelemektedir. Birey ne istedigini
diisiinecek, onu elde etme yollarini arastiracak, istekte bulunacak ve kendini harekete
gecirecek gldiilenmeyi saglayacaktir. “‘Biligsel teori, motivasyonun bilis ve
davraniglar arasindaki iliskiden kaynaklandigini 6ne siirer. Bu teori homeostatiktir
(Canli varlilarin yasayabilmesi i¢in organizmada beden 1sis1, oksijen, su ve kandaki
seker oran1 gibi dgelerin belirli bir seviyede dengede tutulmasidir) ¢iinkii unsurlar
arasinda gerilim olustugunda problemin, kavrama ve davranislari birbiri ile tutarli hale
getirilince ¢oziilebilecegini dngdriir’’.%? Bu yaklasima gore, diinyay1 ve sistemi
anlama ve denge kurabilme ihtiyacindan otiirii motive oluruz. ‘‘Davranigsal
yaklagimlarda, digsal etkenler 6nemli goriiliirken, bilissel yaklagimda ise i¢sel etkenler

onemlidir>’.5®

(2) Hedonik Teoriler

Bu teoriye gore kisi zevk aldigi hosa giden davranis ve nesnelere karst motive
olup zevk almadigi ve ac1 verebilecek seylerden kaginmaya calisir. Zevk ve aci kisiden
kisiye degisebilen goreceli bir kavramdir. < Faydaci ve hedonik motivasyon teorisi,
insanlarin satin alma egiliminin nedenlerini agiklamaya c¢aligmaktadir. Hirschman ve
Holbrook®* bu fikri, estetik, duygu ve keyif gibi hedonik motivasyonla ilgili faktorleri
dahil ederek ve bunlart faydaci aligveris motivasyonlariyla karsilastirarak

genisletir’*.>®

52 Dale H. Schunk, ‘‘Learning Theories an Educational Perspective’’, Ceviri Editorii Muzaffer
Sahin, Nobel Yayincilik, Ankara, 2014, s. 456.

58 Sefer Giimiis, Besir Sezgin, Motivasyonun Orgiitsel Bagliliga ve Performansa Etkisi,
Hiperlink Yaymnlari, Istanbul, 2012, s. 20.

% Hirschman, E. C., Holbrook, M. B., ‘“‘Hedonic Consumption: Emerging Concepts, Methods
And Propositions’’, Journal Of Marketing, C. 46, S. 3, 1982, s. 92-101.

% Vahap Onen, *‘Tiiketici Motivasyonlar1 ile Sosyal Medyanin Tiiketici Davranisina Etkisinin
Satin Alma Niyetine Etkisinin Hava Yolu Yolcu Tasimacihginda Incelemesi”, Isletme
Arastirmalar: Dergisi, C. 11, S. 3, 2019, s. 1866-1882.
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(3) I¢giidii Teorileri

Psikolog William McDougall, 20 Yiizyil’in basinda i¢gilidiisel motivasyon
teorisi hakkinda ilk yazanlardan biridir ve i¢giidiiyii iki kategoriye ayirmistir. Her tiirli
insani duyguyu simiflandirmustir. *“I¢giidiisel davranisin ii¢ temel unsurdan olustugunu
One siirmiistiir: algi, davranis ve duygu. Ayrica merak, anne icgiidiisli, kahkaha,
rahatlik Ve a¢lig1 iceren 18 farkli icgiidiiniin ana hatlarin1 ¢izmistir’’.>® *“McDougall’a
gore davranig, onu tetikleyen dissal bir seye bir tepki degildir, fakat davranis, insan
icgiidiilerinden kaynaklanan igsel bir motivasyonun sonucudur. Bu nedenle
yaklasimini "intensive psikoloji" olarak adlandirmistir’”. ® Insanlarin ayni olay
karsisinda degisik tepkiler gostermesi i¢giidiilerin genellenemeyecegi ger¢egini ortaya
koymustur. ‘“1920’lere gelindiginde icgiidii teorisinin davranig agiklama giicii
azalmaya baslamis, bu durum iki gerekceye dayandirilmustir. ilk olarak, insan
davraniglarinin ¢ogunlugu dogustan degil sonradan Ogrenilmektedir. Ikincisi de
bireyin davraniglarmin ¢ok az iggiidii ile agiklanabilmektedir. Dolayisiyla i¢giidii

teorisi davranislari agiklamada yetersiz kalmaktadir’’.%®

(4) Diirtii Teorileri

Insanlarin yasaminda fizyolojik giidiiler 5nemli bir yer tutmaktadir. Yasamina
devam edebilmek igin insanlar gesitli fizyolojik giidiilere ihtiya¢ duyarlar. ** Insanlar,
ihtiyaglarina cevap bulamadiklarinda gerilim yasarlar. Bu durum ihtiyacin
karsilanmasi adina viicudun bir tepkisi olarak anlasilmalidir. Bu tepki durumu bireyi
davranigsa sevk eder. Bireyin bu durumuna bilim insanlar1 diirti hali adim

vermektedirler’>%°,

% https://tur.psychic-parapsychologist.com/how-instinct-theory-explains-motivation-23588,
(01.09.2019)

57 https://tr.yestherapyhelps.com/william-mcdougall-biography-of-this-controversial-
psychologist-and-researcher-15217 (01.09.2019)

%8 B. E. Capan, “Giidiiler ve Duygular”, Kartal B. (edt.), Davrams Bilimlerine Giris, (172-179),
Eskisehir, 2015.

% Dogan Ciiceloglu, Insan ve Davranisi, Remzi Kitabevi, Istanbul, 2015, s. 230.
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Diirtii kavramindaki uyarilmis davranisin nedenleri ti¢ sekilde agiklanmaktadir. Diirtii;
e Davranis i¢in motivasyonel kosuldur.
e Davranisin tiirtine bagimli ve ona ait itici bir giictiir.
e Siddetli ve rahatsiz edici bir uyarici giigtiir.

Diirtii teorisini sadece fizyolojik ihtiyaglar agisindan degerlendirmemek gerekir.
““Ornegin sosyallik ihtiyaci ele almirsa; birey olarak yalniz kalirsak, konusmak igin
mutlaka etrafimizda kisiler arariz. Bulamadigimizda bu durum gerilime yol agar.
Sosyallik ihtiyaci olarak bilinen bu ihtiyacin giderilmesiyle ancak gerilim ortadan

kalkacaktir. Basar1 ihtiyac1 da bu teoriye drnek teskil edebilir’*.®°

Kisinin dogustan getirdigi biyolojik ve fizyolojik diirtiileri ile sonradan
kazanilan psikolojik ve ihtiya¢ giderilmesine yonelik diirtiileri, bireyin bir amaca

yonlenmesini ve eylemi ortaya koymasini etkiler.

b) Giidillenmede Cagdas Donem Yaklasimlar:

Giidiilenme ¢agdas donem yaklasimlari iki temel kuramdan meydana gelir. Bu
kuramlardan birincisi kapsam kuramlari, ikincisi ise siire¢ kuramlaridir. Kapsam
teorileri, ice doniik etkenlere dncelik verirken; siire¢ teorileri ise disa doniik etkenlere

oncelik vermektedir. %1

(1) Kapsam Kuramlart

Motivasyon konusunda ileri siiriilen kapsam kuramlarini sdyle siralayabiliriz:

e Maslow’un Ihtiya¢ Hiyerarsisi Kurama,
e Mc Clelland’in Basar1 Kuramu,
e Alderfer’in ERG Kurama,

e Herzberg’in Motivasyon-Hijyen Kurami dir.

60 Askin Keser, s. 27.

61 Mustafa Onen, Hasibe Kanayran, ‘‘Liderlik ve Motivasyon: Kuramsal Bir Degerlendirme’’,
Birey ve Toplum Dergisi, Cilt 5, S. 10, 2015, 43-63.
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(a) Maslow’un fhtiyag Hiyerarsisi Kuranmi

Bu teori glinlimiizde popiilaritesini hala korumaktadir. Maslow’ a gore kisilerin
ihtiyaglarmin siras1 énemlidir (Sekil 2). ‘Insanlarin ihtiyaglarmin bir seri énemlilik
hiyerarsisi icinde organize oldugu ileri siiriilmektedir. Yani, alt diizeydeki fizyolojik
ihtiyaglarin karsilanmasindan sonra diger ihtiyaglarin karsilanmasi durumuna

gelinmesidir. Thtiyaclarin kisiyi davranisa sevk etme dzelligi bunlarm tatmin edilme

derecesine baglidir’.%

ahlak,
dogallik,
yaraticilik,
onyargih olmama,
problem ¢6zme,
hakikatin kabulu

Kendini gerceklestirme

Ozsaygl, ozguven, basari,
baskalarina saygi,
Saygi baskalarindan saygi

arkadashk, aile, mahremiyet
Sevgi/ait olma

beden, is, kaynaklar, ahlak, aile, saghk ve

Giivenlik milkiyet gavenligi

_ nefes alma, yemek, su, seks, uyuma, bosaltim
Fiziksel

Sekil 2: Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Piramidi®®

Kaynak: Efil Sedat Kula, Bekir Cakar, ‘“Maslow Ihtiyaglar Hiyerarsisi Baglaminda Toplumda
Bireylerin Giivenlik Algist ve Yasam Doyumu Arasindaki Iligki’’, Bartin Universitesi. I.I.B.F. Dergisi,
Cilt: 6, S. 12, Aralik 2015, s. 194.

““Ihtiyaclar hiyerarsisi piramidinin en alt basamaginda yeme, ice, uyuma,
cinsellik gibi biyolojik nitelikte sonradan 6grenilmeyen temel fizyolojik ihtiyaglar yer

alir. Bunlar insanin yasamimi devam ettirmesi i¢in gerekli olan birincil 6nemli

62 Byrhan Sener, Modern Otel Jsletmelerinde Yonetim ve Organizasyon, Detay Yayincilik,
Ankara, 2001, s.262.

63 Sedat Kula, Bekir Cakar, ‘‘Maslow Ihtiyaglar Hiyerarsisi Baglaminda Toplumda Bireylerin
Giivenlik Algisi ve Yasam Doyumu Arasindaki Iliski’’, Bartin Universitesi. 1.I.B.F. Dergisi,
Cilt: 6, S. 12, Aralik 2015, s. 194.
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ihtiyaclardir. Fizyolojik ihtiyaglar, giderildiklerinde ortadan kalkar ve artik davranisi

giidiilemezler’’.%

Fizyolojik ihtiyaglar giderildikten sonra bir tist basamaktaki giivenlik ihtiyacini
karsilama istegi ortaya ¢ikar. ‘‘Birey fizyolojik ve ekonomik ihtiyaglarini karsiladiktan
sonra, gerek bugilinkii ¢alisma ortaminda fiziksel giivenliginin saglanmasi, gerekse
geleceginin giivence altmna alinmasini ister. Ornegin saglik kontroliinden gegme,
bireysel emeklilik sistemi haklarindan yararlanma, emeklilik hakki, 6zel saglik
sigortasi sahibi olma gibi’’. Herhangi bir tehlikeli durumun yasanmayacagi bir gevre
ihtiyact karsilanmaya calisilir. Diizenli temiz bir hayat, insanin kendisini giivende
hissetmesini saglar. ‘“ Yine bu gereksinim de fizyolojik gereksinimler gibi yoklugunda
bireye tiimiiyle hiikmetmekte, davranisin yonlendirip, bireyin tiim kapasitesini

kullanarak, bireyi tiimiiyle giivenlik arayan mekanizma haline getirmektedir’*.%®

Insan sosyal bir varliktir. Baskalariyla sosyal iliskiler gelistirme sosyal bir cevre
olusturma, bir gruba ait olma, sevme ve sevilme gereksinimleri vardir. Sosyal, kiiltiirel
ve sportif etkinliklerle etrafindan kabul gérmeye ¢alisir. Dostluk kurmak, bir gruba ait
olmak veya birisi tarafindan 6zel kabul edilmek giderilmesi gereken ihtiyaglardandir.
“Ornegin ait olma ve sevgi ihtiyaglari diizeyinde bulunan bir kisinin aldig1 iicreti
yiikseltmek; o kisinin ¢alisma motivasyonunu yiikseltmek yolunda pek fazla ise
yaramayacaktir. Bu kisinin ihtiya¢ duydugu seyler; ¢evresi tarafindan kabul gormek,
dostluklar kurmak ve topluluk iginde bir yere sahip olmaktir. Ucret artis1 bu ihtiyaglara

cevap veremez, dolayisiyla kisiyi motive edemez’’.%®

Saygi1, kisinin ¢ocukluktan itibaren ihtiya¢ duydugu bir unsurdur. Cocukken
davraniglarini takdir edilmesine gore sekillendirir. Saygi géren ¢ocuk kendisine ve
bagkalarina da sayg1 duyar. Saygi ihtiyaglar1 grubu iki alt gruba ayrilir; ‘Birincisi giig,

basar1, beceri sahibi olma, giivenilir bir insan olma, kendi kararlarini verebilme

% Hiiseyin Kantar, s. 36.

85 P. S. Ozer, T. Topaloglu, “Motivasyon ve Motivasyon Teorileri”, Serinkan C. (edt.), Liderlik
ve Motivasyon Geleneksel ve Giincel Yaklagimlar, (83-133), Ankara, 2012.

8 Levent Onen ve M. Burak Tiiziin, s. 34-35.
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ihtiyaclaridir. ikincisi ise {in, mevki, yetki sahibi olma, taninma, dnemsenme, takdir

edilme, saygi gérme ihtiyaclaridir’.%’

Kendini gergeklestirme ihtiyaci kendini gdsterme ve basarma ihtiyaci olarak da
isimlenir. ‘“‘Carl Rogers bu gidiiyli, aglik, susuzluk gibi diger tiim Ogelerin
kendisinden dogdugu tek temel 6ge olarak ele alir. Kendini gerceklestirme egilimi
kisiyi gelismeye, otonomiye ve dis giicler tarafindan kontrol edilme durumundan
ozgiirlesmeye yonlendirir’’. % Kisinin potansiyellerinin tamammi kullanmast,
yeteneklerini ve becerilerini en {ist diizeyde harekete gecirebilmesidir. ‘‘Maslow’un
teorisinin giivenirliligi hususunda farkli goriisler vardir. Ciinkii Maslow’un ¢aligmasi
elestirilere agiktir. Teori, deneysel metotlarla test edilmesi zordur ve farkli yazarlar

tarafindan pek ¢ok agidan elestiriye tabi tutulmustur’’.5°

(b) Mc Clelland’in Basar1 Kurami

Mc Clelland, 1950’lerde Maslow’un bahsettigi {ist diizey ihtiyaglar konusunu
genisletmistir. Mc Clelland’a gore basarma ihtiyaci performansi etkiler. Basarma
diirtiisii dogustan gelmeyip sonradan kazanilmais, kisinin ¢evresiyle etkilesimi sonucu
gelismistir. Basarma ihtiyacinin insanlara egitim yoluyla &gretilebilecegini
savunmustur. ‘‘Mc Clelland Basarma Teorisinde; insan ihtiyaglarini gesitli testlerle
Olcmiis ve bu testlerden c¢ikan sonuglara gore ihtiyaglart {ic grup olarak
degerlendirmistir. Bunlar, basariya olan ihtiyag, yakin iliskiye olan ihtiyac, giice olan
ihtiyag olarak isimlendirilmektedir’’. 7° Belirtilen bu ihtiyaglar bireylerin, toplumlarin

ve milletlerin yasaminda énemlidir.

67 Maslow, 1970. akt: Onen ve Tiiziin, s. 35.

% Dale H. Schunk, ‘‘Learning Theories an Educational Perspective’’, Ceviri Editorii Muzaffer
Sahin, Nobel Yayincilik, Ankara, 2014, s. 463.

% Burhan Sener, 5.264.

® Tamer Kogel, Isletme Yéneticiligi, Yonetim ve Organizasyonlarda Davranis Klasik Modern-
Cagdas ve Giincel Yaklasimlar, 10. Baski, Arikan Basim Yayim Dagitim Ltd. Sti, Istanbul, 2005,
S. 643.
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(c) Alderfer’in ERG Kurami:

““Alderfer yaptigi arastirmada Maslow’un teorisinin gercek hayata uygun
olmadig1 sonucuna ulasmis ve ERG teorisini gelistirmistir’.’* Alderfer’e gére iig
temel ihtiyag grubu vardir. Bunlar; Var olma (EXistance), Iliski (Relatedness), ve
Gelisme (Growth) ihtiyacidir (Sekil 2). ‘“Alderfer’in ERG teorisindeki ihtiyag
kategorileri arasinda herhangi bir siralama ve kesin smir yoktur’’.”? Alt kategoriler

karsilanmadan da iist kategoriye gecilebilir.

Gelisme Thtivaci
Ihtiyag Ihtiyag
Gerilemesi

Gelisimi

Beraber Olma ihtiyaci

Var Olma Ihtiyaci

Sekil 3: ERG Teorisi”
Kaynak: Mavis, s.189

“Maslow’un doyum ilerleme varsayimina karsilik, Alderfer hayal kirikligi-
gerileme(geri ¢ekilme) ilkesini ortaya atmistir. Bu teoride ‘Kisi belirli ihtiyacini

karsilayamadig1 zaman alt kategoriye doner’ diisiincesi savunulur’’.”

(d) Herzberg’in Motivasyon-Hijyen Kurami
Herzberg, mesleki tatmin ve is verimi ile motivasyon arasindaki baglantiy1
kurmaya ¢alismistir. ‘Bu teori ¢alisanlarin ekonomik, sosyal ve duygusal varliklar

oldugunu ileri siirmektedir.’. ™ ‘‘Franz Herzberg c¢ift etmen kuramuyla ilgili

" Hasan Tutar, Orgiitsel Davrans, Detay Yayincilik, Ankara, 2016, s. 43.
2Hasan Tutar, Orgiitsel Psikoloji, Detay Yayicilik, Ankara, 2014, s. 67.

8 Mavis, s.189.

7 Hasan Tutar, Orgiitsel Davranig, 2016, s. 44,

s Akyay Uygur, Yénetim ve Organizasyon, Nobel Yayincilik, 2009, s. 123.
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calismasinda, 203 muhasebeci ve mithendisle goriismeler yapmistir. Bu goriismelerde
isyerinde kendilerini en iyi ve en kotii hissettikleri zamanlarin hangileri olduguna dair
sorular sormus, elde edilen cevaplara gore de c¢alismayi etkileyen faktorleri de iki
gruba ayirmustir’’.’® Bu faktorler giidiileyici/motive edici faktorler ve hijyen faktorleri

olarak Tablo 1.1’de gosterilmektedir.

Birinci gruba motive edici faktorler adi verilir. Yoneticinin ¢alisanlarini, en iyi
sekilde calisabilmeleri i¢in motive etmesi gerekir. Basarma duygusu, taninma,
sorumluluk, isin yapisi, kisisel gelisim ve ilerleme gibi faktorleri géz Oniinde
tutmalidir. “‘“Motive edici etmenler c¢alisanlarin motivasyon ve doyumunun baslica
nedeni olarak belirttigi unsurlardir. Calisanlar islerinde bu faktorleri agik¢a gormeleri
ve hissetmeleri halinde doyum saglamakta ve motive olmaktadir. Hijyen faktorlerinin
tersine bu faktorlerin yoklugu doyum duygusunu ortadan kaldirmakla birlikte,
doyumsuzluk hissi de vermemektedir’’. 77 Ikinci grup hijyen faktorleridir. Is
hayatindaki hosnutsuzluk motivasyonu etkiler. Is giivenligi, calisma sartlari,
yonetimin kalitesi, isletme politikasi, licret ve maags gibi faktorler 6nemlidir. ‘‘Hijyen
etmenleri eger is yerinde bulunmuyorsa bireyler i¢in doyumsuzluk yaratan unsurlari
ifade etmektedir. Bunlarin saglanmasi doyumsuzlugu azaltmakta, fakat kisinin

doyumunu arttirmamaktadir’’. 7®

6P, S. Ozer, T. Topaloglu, 5.92.

" Tosi, Rizzo, Carroll, ‘‘Managing Organizational Behavior’>, Harper&Row Publishers,
Second Edition, USA, 1990, s. 275.

8 Moorhead, Griffin, Organizational Behavior, Houghton Mifflin Company, Second Edition,
USA, 1989, s. 116.
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Tablo 1.1 Herzberg’in Cift Faktor Kuramina Gore Hijyen ve Giidiileyici Etmenler™

HIJTYEN ETMENLER GUDULEYICI ETMENLER
e Isletme Politikalar1
o e Bagsari
e Gozetim ve Gozetim Teknikleri
e Taninma

o Isgorenler Arasi Iligkiler . Y
. e Isin Kendi Ozellikleri
o Gozetimcilerle Iligkiler .
. o Ilerleme
o Is kosullar

Kaynak: Hiiseyin Kantar, s. 40.

(2) Siirec Kuramlari

Motivasyon konusunda ileri siiriilen siire¢ kuramlart;

Vroom’un Beklenti Kurami, Porter-Lawler’in Umit Kurami, Edwin Locke’in Bireysel
Amaglar ve Is Basarimi Kurami, Adams’in Hakkaniyet/Adalet Kurami, Skinner’m
Davranis Sartlandirma Kurami ve Bandura’nin Sosyal Ogrenme Kurami seklinde

siralanmaktadir.

(@) Vroom’un Beklenti Kurami

Victor H. Vroom tarafindan gelistirilen beklenti kuramina gore, kisisel 6zellikler
ve cevresel kosullar kisinin psikolojisini esit olarak etkiler. Kisiler farkli ¢evrelerde
farkli davraniglar gosterir. Kisilerin iginde bulundugu ortam davranislarini etkiler. Her
bireyin gereksinimi farklidir. Gereksinim seviyesi giidiilenmeyle dogru orantilidir.®
Bireyin motive olabilmesi i¢in, belirli diizeyde ¢aba gosterdiginde belirli bir basariya
ulasacagima inanmasi (beklenti), bu basariyr ikinci diizeyde basarilar i¢in gerekli
gormesi (aragsallik) ve hem birinci hem de ikinci derecede ddiilleri arzu etmesi

(cekicilik) gerekmektedir. 8

" Hiiseyin Kantar, s. 40.
8 Erol Eren, s. 533.
8 Oznur Yiiksel, s. 143.

23



(b) Porter ve Lawler’in Umit Kurami

Bu kuram 6diillendirme adaletini 6n plana ¢ikartir. Kiginin ¢aba ve basarisina
orantili odiillendirme almasinin motivasyonunu arttiracagini ileri siirer. Farkl
degiskenler kisinin basar1 ve gilidiilenmesini etkilemektedir. Bu kuramda, yiliksek
basarmin yiiksek doyumluluk verebilmesi i¢in isgdrenlerin bekleyisleriyle odiil
arasinda bir dengenin kurulmasi ve oOrgiit i¢inde dagitilan odiillerin adil olmasi
gerekmektedir. 8 Vroom’un kuraminda yer almayan baska tutumsal degiskenler de bu
kuramda yer almistir. ... kuramin baslica 6zelligi, daha 6nceleri ayr1 ayr1 ele alinan

cok sayidaki degiskeni bir araya getirip aralarindaki iliskileri belirtmesidir.%

(c) Adams’in Hakkaniyet | Adalet Kurami

J. Stacy Adams, yaptig1 arastirma ve deneylerde kisinin kendine verilen ddiilii
baska isgorenlerin ddiilleriyle kiyasladigi, esitlik ve denge aradigi sonucuna varmistir.
Isgorenler yaptiklar isleriyle alakali olarak bir girdi/gikt: iliskisi kurmaya calisirlar.
Isgdrenlerin islerindeki gabalariyla (girdileriyle) elde etikleri ¢iktilar arasindaki oran
onem arz eder. Tablo 1.2°de isgorenler acisindan hangi girdi ve ¢iktilarin beklendigi
gosterilmektedir. Calisanlar bu girdilerden dolayr orgiitten bir geri donis (gikti)

beklemektedirler. 8

Tablo 1.2 Adams’n Esitlik Teorisi - Girdi ve Cikt: Tliskisi

Girdiler Ciktilar
Egitim, zeka, deneyim, beceri, kidem Ucret, 6diil, kidem tazminati, sigorta,
sosyal statii, yas caligsma kosullar, belirsizlik, takdir

Kaynak: Al-Zawahreh Abdelghafour, Al-Madi Faisal, ‘‘The Utility Of Equity Theory in Enhancing
Organizational Effectiveness’’, European Journal Of Economics, Finance And Administrative Sciences,
C. 46, S. 3, 2012, s. 159.

8 Erol Eren, s. 571.

8 Oguz Onaran, Calisma Yasaminda Giidiilenme Kuramlari, Seving Matbaas1, Ankara, 1981, s.
76.

8 Al-Zawahreh Abdelghafour, Al-Madi Faisal, ‘“The Utility Of Equity Theory in Enhancing
Organizational Effectiveness’’, European Journal Of Economics, Finance And Administrative
Sciences, C. 46, S. 3, 2012, s. 159.
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(d) Edwin Locke’in Bireysel Amaclar ve Is Basarimi Kurami

Edwin Locke, teorisinde amagclarin basariyla paralellik gosterdigini ortaya
koymaktadir. Amaca ulagsmak ne kadar zor ise sergilenen performans ve elde edilen
basar1 o kadar yiiksektir. Kurama gore, bir birey bir ise basladiginda amacina
ulasincaya kadar c¢alisir. Ayrica kuramda, bireyin davranisini motive eden bilingli
amaglarin oldugu vurgulanmaktadir. 8 Locke, bireylerin bilingli amag ve niyetleri ile
gorev performanslari arasindaki iligkiyi inceledigi bildirisinde, baglica ii¢ bulgudan
bahsetmektedir: (1) zor hedefler kolay hedeflere gore daha yiiksek performans
diizeyleri dogurmaktadir, (2) belirgin hedefler “en iyisini yap” hedefinden daha yiiksek
cikti diizeyini getirmektedir, ve (3) davranisa niyet tercih edilen davranisi

diizenlemektedir. &

(e) Skinner’tn Davranis Sartlandirma Kurami

““Pavlov ve Skinner adli arastirmacilar yapmis olduklar1 incelemeler
neticesinde, organizmanin herhangi bir davranig1 sergiledikten sonra haz duymasi
halinde, o davranis1 tekrar sergileyecegi goriisiinii ileri stirmiislerdir. Ayni sekilde
organizma sayet yapmis oldugu davranis neticesinde aci hissederse; o davranisi
yinelemeyecektir’>. 8" <“Skinner insan davranisinin nedenlerini ihtiya¢ gibi igsel
faktorler yerine, dogrudan dogruya digsal (¢evresel) faktorlere baglamis hayvanlarla
gerceklestirdigi deneyler sonucunda ‘Davranis Sartlandirma Kuramini® gelistirmistir.
‘Odiillendirilen davranis tekrarlanir’ kuralina dayanan teori ‘edimsel davranis’ ve

‘pekistire¢’ kavramlarina dayanir’’ .88

8 Halil Can, Sahin Kavuncubasi, Selami Yildirim, Kamu ve Ozel Kesimde Insan Kaynaklar:
Yonetimi, Siyasal Kitabevi, 3. Baski, Ankara, 2001, s. 371.

8 Edwin Locke, ‘“Toward a Theory of Task Motivation and Incentives’’, Organizational
Behavior and Human Performance, C. 3, S. 2, 1968, s. 157.

87 Betiil Aydin, ‘‘Fen Bilgisi Dersinde Igsel ve Dissal Motivasyonun Onemi”, Yeditepe
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2007.

8 Hasan Tutar, Orgiitsel Davranig, 2016, s. 50.
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(f) Bandura’nin Sosyal Ogrenme Kurami
Bu teoriye gore kisiler her davramisi kendileri tecriibe etmezler. Bazi
durumlarda ¢evrelerini gozlemlerler. Cevredeki birinin bir davranisi sergilemesiyle
ortaya ¢ikan olumlu veya olumsuz sonug, kisinin o davranis i¢in fikir sahibi olmasini
saglar. Ortaya ¢ikan sonu¢ olumsuz ise kisi o davranistan kacinir. Eger davranisin

sonucu olumlu ise o davranigin sergilenmesine yonelik olumlu bir tutum gelistirir.

‘‘Sosyal Ogrenme yaklagimcilart gozlem yoluyla modelden 6grenmeyi
savunurken igsel ve digsal siireglerin birlikte etkili oldugunu vurgulamaktadirlar.
Disaridakini gozlerken i¢ diinyamiz etkili olmaktadir’’.® ““Davramis¢1 ve bilissel
yaklagimlarin 6zelliklerini igeren ve yeni boyutlar ekleyen bu yaklasima gore, hem
dissal uyaricilardan etkilenmekteyiz hem de igsel etkilerle yonlendirilmekteyiz.
Cevresel degiskenler ve biligsel ozellikler kadar, 6z-yeterlilik, bagimlilik, basart,

saldirganlik gibi kisisel 6zellikler de bireyin davranisini etkiler*’ .

8 Sirr1 Akbaba, s. 355.
% (http://www.motivasyoncu.com/article) (01.09.2019).
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BOLUM II. ORGUTSEL BAGLILIK
A. Orgiitsel Baglilik

1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Orgiitsel baglilik kavramiyla ilgili literatiirde farkli tanimlar yer almaktadir.
Bunun sebebi baglilik kavraminin farkli sekilde kullanilmasidir. Ornegin, Sheldon®?,
‘kiginin kimligini orgiite baglayan tutum ve egilimler’ olarak tanimlamaktadir.
Swchenk® ise, ‘kisinin belli bir hareket tarzina bagliligi, acik bir 6diil veya ceza

olmasa bile yapilani sevme ve ona devam etme istegi’ olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel baghlik isgdrenin o iste ¢alismaya devam edip etmeyecegine yonelik
tutumudur ve motivasyon ile dogrudan iliskilidir. Is tatmini, motivasyon, katilimcilik
ve Orgiitte kalmaya devam etme istegi ile baglilik arasinda olumlu, is degistirme ve

devamsizlik ile baglilik arasinda olumsuz yonde bir iliski s6z konusudur®

Orgiitlerin basariy1 saglama ve siirdiirebilmesi icin gelecege yonelik planlama
ve devamlilik 6nemlidir. ‘Devamlilik ve baglilik kavramlari i¢ ice olduklarindan ve
orgiitlerin performanslarini ¢cok yakindan etkilediklerinden dolay1 son derece 6nem

kazanmuslardir’®*.

%1 Mary E. Sheldon, Investments And Involvements As Mechanisims Producting Commitment To
The Organisation, Administrative Science Quarterly, C. 16, S. 2, s. 144,

92 Schwenk C. R. ““Information, Cognitive Biases, And Commitment To A Course Of Action”’,
Academy Of Management Review, C. 11, S. 2, 1986, s. 299.

% Kamil, Yage1, ‘“Meyer-Allen Orgiitsel Baglihk Modeli Yaklasimiyla Otel Isletmeleri
Isgorenlerinin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Olgiilmesine Yonelik Bir Arastirma’’, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 9, S. 3, 2007, s. 119.

% Asim, Saldamli, [sletmelerde Orgiitsel Baglilik ve Isgéren Performansi, Detay Yaymcilik,
Ankara, 2009, s. 8.
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Duygusal baglilik kapsaminda, ¢alisanlar; “istedikleri” i¢in orgiitsel iiyeliklerini
devam ettirirken, devam bagliliginda “ihtiya¢ duyduklari” i¢in, normatif baglilikta ise

kendilerini “mecbur hissettikleri” i¢in 6rgiite baglanmaktadirlar.%

2. Orgiitsel Baghhgin Tarihsel Gelisim Siireci ve Onemi

“Glniimiizde orgiitsel baglilhik kavrami, hem akademisyenler hem de
uygulayicilar agisindan son derece dnemli bir konu olmasina ragmen heniiz net olarak
taniminin yapilamamast ve kavrami agiklama konusunda bir kargasanin yasandigi
goriilmektedir’*.% <*Orgiitsel baglilik yeni bir konu olmayip, 1950°1i yillardan itibaren
arastirmacilarin ilgisini ¢eken ve lizerinde bir¢ok arastirma yapilmis bir konudur.
Konu ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinip incelenmis, 1974 yilinda

Porter’m gelistirdigi ‘Orgiitsel Baglilik Olcegi’ ile 6l¢iimlenmeye baslamistir’”.%’

““Orgiitsel baglilik, son 30 yilda basta ABD olmak iizere diger tiim iilkelerde yapilan
arastirmalara konu olmus ve konuyla ilgili yapilan caligmalar gilinlimiizde, giderek

artan bir 6nem kazanmstir>>, %

Konaklama isletmelerinde en 6nemli sorunlardan biri mesleki deneyime sahip
kalifiye isglici bulmak ve mevcut yetistirilmis kalifiye isgliciinii elde tutmaktir.
““Ozellikle, isgdrenlerini temel maliyet unsuru olarak géren ve istenildigi zaman
istenilen nitelikte ve nicelikte isgoreni bulabilecegini 6ngoren isletmeler igin kalifiye

isgiicii bulmak ve elde tutmak 6nemli bir sorun olmaktadir’’.%® Orgiitsel baghlik,

% Allen ve Meyer, 1990:3 akt; Eyiip Bayram Sekerli, ¢‘Duygusal, Devam ve Normatif Baglhlik
Boyutlarinin Isten Ayrilma Egilimi Uzerindeki Etkisinin Meta Analiz ile Arastirilmast’,
Ekonomi ve Yonetim Arastirmalart Dergisi, Cilt 6, Say1 2, Aralik 2017, s. 62.

% Levent Bayram, ‘‘Y&netimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik”, Sayistay Dergisi, S. 59,
Ankara, 2005, s. 125-139.

97 {smail Bakan, s. 41.

% Hasan Giil, ‘“Orgiitsel Baglihk Yaklasimlarmin Mukayesesi ve Degerlendirmesi”, Ege
Akademik Bakis Ekonomi, Isletme, Uluslararas: Iliskiler ve Sivaset Bilimi Dergisi, C. 2, S. 2,
Izmir, 2002, s. 37-55.

% Zeki Akinci, “Orgiitsel Baghhigin Istege Bagh Isgiicii Devir Hiz1 ve Is Tatmini Uzerine Etkisi
Konaklama I@letmelerinde Bir Arastirma”, Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, C. 3, S. 2, 2006,
S. 26-34.
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olumlu is davranislari iizerinde 6nemli bir degisken olarak goriilmektedir. <*Orgiitsel
baghlik, calisanlarin kendini Orgiitiin bir pargast olarak gormelerini saglayarak
devamsizlik, ise ge¢ kalma ya da isten ayrilma gibi olumsuz ¢alisan davraniglarinin
azalmasini saglamaktadir. Kendilerini isyerinin bir pargasi olarak gdren ¢alisanlarin
performanslarmin da daha yiiksek olacag1 bir gergektir>*.1%

3. Orgiitsel Baghhgin Siiflandiriimasi

Orgiitsel baghligin smiflandirilmasiyla ilgili degisik goriisler mevcuttur.
Orgiitsel baglilik iizerine yapilan biitiin c¢alismalarda, baghiligin “tutumsal” ve
“davramgsal” olmak iizere ikiye ayrldigi goriilmektedir’’. 2 Orgiitsel davranis
lizerine yapilmis calismalar tutumsal baglilik {izerine yogunlasmigken, sosyal
psikologlar ise genellikle davranissal baglilik tizerinde durmaktadir. Ayni zamanda
cok boyutlu baghlik iizerinde de durulmaktadir’’. % Bu teorilerin bazilarindan

asagida bahsedilecektir.

a) Tutumsal Baghhk Yaklasimlar

“Tutumsal yaklasimda orgiitsel baglilik siirecinde, isgorenlerin Orgiit ile
iliskileri hakkindaki diisiinceleri {izerine odaklanilir. Pek ¢ok durumda tutumsal
yaklasimdaki isgorenlerin kendi deger ve amaglar ile orgiitiin deger ve amaglar
uyumlu olarak distiniiliir. Tutumsal yaklasima gore Orgiitsel bagliligi inceleyen
arastirmacilar, biiylik Ol¢iide baghligin gelismesine ve baghligin davranigsal
sonucglarmma  katkida bulunarak o6nceki durumlarin  belirlenmesine  dogru
yonelmislerdir’. 19 ““Orgiitsel baglilhk tutumsal agidan, Etzioni tarafindan ahlaki

baglilik, hesabi veya ¢ikara dayali baglilik ve zorunlu baghlik; Kanter tarafindan

100 Sefer Giimiis, Besir Sezgin, s. 82.

101 Nuray Selma Ozdipginer, Velittin Kalinkara, ‘‘Konaklama Sektérii Calisanlarmin Orgiite
Yoénelik Diisiince ve Baglilik Durumlari: Denizli Ornegi’’, Anatolia Turizm Arastirmalar:
Dergisi, C. 16, S. 1, 2005, s.84.

102 Sefer Giimiis, Besir Sezgin, s. 89.

103 Meyer, John P. ve Natalie J. Allen, “A Three-Components Conceptualization of
Organizational Commitment”, Human Resource Management Review, Cilt 1, Say1 1, 1991, s.
61-89.
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devam, kenetlenme ve kontrol bagliligi; O’Reilly ve Chatman tarafindan uyum,
0zdeslesme ve i¢sellestirme bagliligr; Allen ve Meyer tarafindan ise duygusal, devam

ve normatif bagllik olarak siniflandirilarak incelenmistir>>.1%

(1) Kanter’in Stniflandirmast

Tutumsal bagliligin en bilinen siniflandirmalarindan biri Kanter’e aittir.
Kanter’e gore orgiitsel baglilik, “bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal sisteme
vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaclarin1 Karsilayacak sosyal iliskilerle
Kisiliklerini birlestirmeleridir.}% Kanter; devam bagliligi, birlik bagliligi ve kontrol
baglilig1 biciminde ii¢ farkli orgiitsel baglilik tiirii oldugunu belirtmistir. ‘*Devamlilik
baghligi’’, ¢alisganin Orgiitte ¢alismis oldugu siire igerisinde elde ettigi haklardan
vazgegmesinin yeni bir is bulup calismaya baslamasindan daha maliyetli olacagi
diisiincesiyle orgiite bagl olmasini ifade eder’’.1% *“Kenetlenme baglilig: ise, calisanin
orgiit igerisindeki gruba veya grup igerisindeki iliskilere olan bagliligin1 ifade eder.
Kisiyi tatmin eden durum, grup igerisindeki herkes ile iyi iligkiler icerisinde olmasi ve
bu grup ile kendini 6zdeslesmis hissetmesidir. ‘‘Kiside mevcut olan bu tatmin hissi
kisiyi orgiitiine baglayacaktir. Orgiitiin bu tiir bir baglanma hissi yaratabilmesi sahip
oldugu simge, sembol ve torenler vasitasiyla saglanir’’.1%” Kanter tarafindan yapilan
siniflandirmaya gore bir diger baglhlik tiirii olan kontrol baghligi, ¢alisanin Grgiitiin
normlaria bagl olarak ortaya koydugu baglilik tiiriidiir. Calisanin kisisel davraniglari

orgiitiin istedigi yonde sekillenir’’.1%8

104 Oya inci Bolat, Tamer Bolat, “Otel Isletmelerinde Orgiitsel Bagllik ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi Ili§kisi”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, C. 11, S. 19, Haziran
2008, s. 77.

105 Kanter, R.M., “Commitment And Social Organization: A Study Of Commitment Mechanisms
In Utopian Communities”, American Sociological Review, S. 33, 1968, s. 499- 517.

1% Banu Dolu, ‘‘Bankacilik Sektdriinde Calisanlarin Orgiitsel Baglhilik Diizeyleri Uzerine Bir
Aragtirma”’, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamuis Tezsiz
Yiiksek Lisans Bitirme Projesi, Isparta, 2011.

107 Hasan Giil, s. 42

108 UUnal SIGRI, “Is Gorenlerin Orgiitsel Bagliliklarinin Meyer ve Allen Tipolojisiyle Analizi:
Kamu ve Ozel Sektorde Karsilastirmali Bir Arastirma”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, C. 7, S. 2, 2007, s. 261-278.
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(2) Etzoni’nin Siniflandirmasi

Orgiitsel davranig literatiirii incelendigi zaman orgiitsel baghlik ile ilgili ilk
caligmalarin Etzioni tarafindan gergeklestirilmis oldugu goriilmektedir. Etzioni,
orgiitsel baghlik kavrami yerine “oOrgiitsel katilim” kavramini kullanmis ve
isgorenlerin orgiite katilm oranlarma gore bir smiflandirmada bulunmustur®’. 1%°
Etzioni tiyelerin bagliliklar1 agisindan orgiitsel bagliligi lige ayirmis; negatif, notr ve
pozitif olarak smiflandirmistir. ‘Buna goére en olumsuz ugta negatif-yabancilastirici,
ortada nétr-hesapg1 ve en olumlu ugta ise pozitif- moral baghlik vardir’®, Pozitif-
moral baglilik, ahlaki agidan yakinlagsma; notr-hesapgt baglilik, ¢ikara dayali
yakinlasma; ve negatif-yabancilastirici baglilik, yabancilastirici yakinlagma olarak da
ifade edilir. ‘““Ahlaki agidan yakinlagma, orgiitiin amagclari, degerleri ve normlarinin
icsellestirilmesine ve yetkiyle 6zdeslesmeye dayali, Orgiite pozitif ve yogun bir
yonelistir. Dolayisiyla moral agidan yakinlagsma standartlar ve degerler
igsellestirildiginde ve orgiite baglilik goreceli olarak odiildeki degismelerden

etkilenmedigi zaman ortaya ¢ikmaktadir’’ 11

(3) O’Reilly III ve Chatman’nin Siniflandirmasi

““Orgiitsel baghlik, O’Reilly ve Chatman tarafindan isgorenin orgiite psikolojik
baglilig1 olarak ifade edilmektedir. Bu baglilik; ise sarilma duygusunu, sadakati ve
orgiitiin degerlerine inanci kapsamaktadir’’. 12 O’Reilly III ve Chatman orgiitsel

baglilig1 uyum, 6zdeslestirme ve igsellestirme olarak {i¢ farkli boyutta ele almistir.

Genel olarak ‘orgiitsel bagliligi, kisinin orgiite psikolojik olarak baglanmasi seklinde

109 Etzioni, Amitai, A Comparative Analysis Of Complex Organizations: On Power, Involvement
And Their Correlates, New York: The Free Press, 1961, s. 9.

10 A, Etzioni, 1975, Akt; Refik Balay, Yonetici ve Ogretmenlerde Orgiitsel Baghilik, Nobel
Yay., Ankara, 2000, s.19.

111 Hasan Giil, s. 43.

112 O’reilly Charles, Chatman Jennifer, “Organizational Commitment and Psychological
Attachment: The Effects of Compliance, Identification, and Internalization on Prosocial
Behavior”, Journal of Applied Psychology, C. 71, S. 3, Aug., 1986, s. 492- 499.
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U3 <fsgdrenin Orgiite baglih@, ii¢ bagimsiz esasa gore

ele almiglardir’
sekillenmektedir. Uyum bagliginda, belirli digsal odiiller i¢in baglilhik vardir.
Ozdeslesme bagliliginda, yakin iliski istegine dayal1 olan baglilik vardir. igsellestirme
baghilig1 ise, oOrgiitsel degerler ile bireysel degerler arasindaki uyuma

dayanmaktadir’’. 114

(4) Allen ve Meyer’in Siniflandirmast

Orgiitsel baghilign ¢ok boyutlu bir agidan ele almmasin1 savunan
arastirmacilarin ¢alismalarindan en 6nemlileri Allen ve Meyer’ in!® ¢alismalaridir.
Allen ve Meyer, orgiitsel bagliligi; duygusal, devam ve normatif olarak ii¢ bilesenli bir
modele dayandirmistir. “ilk hazirladiklar 6lgek duygusal baglilik ve devam baglhilig
kavramlarini icermektedir. Daha sonradan modele eklenen zorunlu (normatif) baglilig
eklemislerdir!®, Bu modele gore, psikolojik bir durumu ifade eden orgiitsel baglilik,
isgdren ile oOrgiitii arasindaki iliskiyi yansitmaktadir. Isgdrenin orgiitsel baghiligs;
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliliktan olusan birbirinden ayri {i¢
bilesen tarafindan etkilenmektedir’’.!'” Bu modelle ilgili detayli bilgili bir sonraki

konu olan orgiitsel baglilik gesitlerinde anlatilmistir.

b) Davranigsal Baghlik Yaklasimlar:
Sosyal psikologlar tarafindan ortaya konan davranigsal baglilik yaklasimi kiginin
gecmis yasaminda ortaya koydugu davraniglarindan otiirii 6rgiitte kalma stireci ile

ilgilidir. “‘Bu tiir baglilik kisinin davranislarini anlamlandiran kendi kisisel tecriibeleri

113 Asim Saldamls, s. 17.

114 O’reilly Charles, Chatman Jennifer, s. 494.

115 Meyer, John P., Natalie J. Allen ve I. R. Gellatly, “Affective and Continuance Commitment
to the Organization: Evaluation of Measures and Analysis of Concurrent and time- Lagged
Relations”, Journal of Applied Psychology, C. 75, S. 6, Dec., 1990, s. 710- 720.

16 Kamil, Yagel, ‘“Meyer-Allen Orgiitsel Baglihk Modeli Yaklasimiyla Otel Isletmeleri
Isgorenlerinin Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Olgiilmesine Yonelik Bir Arastirma’’, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 9, S. 3, 2007, s. 118.

117 Natalie J. Allen ve Douglas B. Grisaffe, “Employee Commitment to the Organization and
Customer Reactions: Mapping the Linkages”, Human Resource Management Review, C. 11, S.
3, Autumn, 2001, s. 209-236.
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ile sekillenir. Daha sonra bu davranislar siirekli tekrarlanarak kisinin boyle
davranmasini hakli ¢ikaran tutumlar gelisir. Boylece, olusan bu tutumlar sayesinde
kisinin bu davraniglar1 gostermesi devamli hale gelir. Burada orgiite baglilik kisinin
orgiitten ayrilmayr diisiinmemesi ve devamsizlik yapmamasi tarzi davraniglan ile
ortaya koyulur’.® ““Davramgsal baglilik, baghligin disavurumu veya normatif
beklentileri asan davraniglar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baghilik tiirdi, kiginin
gecmisteki davranislari nedeniyle orglite bagli kalma siireci ile ilgilidir. Burada o6rgiite
bagli kalmaktaki kasit, Orgiitte kalmaya niyetli olma, Orgiitten ayrilmama ve

devamsizlik yapmama gibi davramslardir’”. 11

(1) Becker’in Yan Bahis Siniflandirmast

“Orgiitsel bagliligin tanimlanmasiyla ilgili ilk diisiince Howard Becker
tarafindan ortaya konan Yan Bahis (side-bet) teorisidir. Bu yaklasim, kisilerin
orgiitleriyle olan iliskilerini ortaya koyan perspektiften orgilitsel baglilik cergevesini
olusturan ilk yaklasimlardan birisidir’*.1?° Bu teoriye gore, ¢alisan ve orgiit arasindaki
iliski karsilikli ekonomik degis-tokus sdzlesmesine dayanmaktadir. ‘Orgiite baglh
calisanlarin orgiitte kalmalart igin elde ettikleri yan bahis yatirimlarindan 6tiiri 6rgiite
baghdirlar. Bir kisi eger orgiitten ayrilirsa yan bahis yatirimlarini talep etmesi oldukca
zor olacaktir. Yan Bahis terimi, kisi tarafindan olusturulan degerlerin birikimini ifade

etmektedir’’. 1

(2) Salancik’in Siniflandirmast
Salancik, orgiitsel bagliligin bireyin davranislariyla sekillendigini, fakat farkls

olarak siireklilik arz eden davraniglarin bireyin tutum ve inanglar1 dogrultusunda tutarl

118 Hasan Giil, s. 47-48.
119 Hasan Giil, s. 77.

120 Daimi Kogak ““Orgiit Kiiltiiriiniin Personel Giiglendirme le Orgiitsel Baghlik Arasindaki
fliski Uzerindeki Etkilerine Yonelik Bir Uygulama”, Erzincan Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Yiksek Lisans Tezi, Erzincan, 2013.

121 Weibo, Zheng, Kaur, Sharan, Jun, Wei; “New Development of Organizational Commitment:
A Critical Review (1960 - 2009)”, African Journal of Business Management, C. 4, S.1, January,
2010, s.12-20.
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veya tutarsiz davranislar olarak ortaya ¢iktigini savunur. “‘Bireyin orgiitle ilgili sahip
oldugu alg1 orgiite karst olumlu ya da olumsuz tutumlar benimsemesine neden olur.
Sahip olunan bu tutumlar bireyin davranisini belirler ve bu davranislar1 stirekli
tekrarlamasima neden olur. Salancik bireyin davranislar ile tutumlarinin uyumlu
olmasi gerektigini, aksi takdirde davraniglari ile tutumlarinin farklilik gosterecegini ve

bu durumun bireyde strese neden olacagini savunmustur’’.122

4. Orgiitsel Baghlik Cesitleri
Orgiitsel baglilik, calisma alanindaki ¢ok popiiler tutum degiskenidir. Is tatmini
ile yakindan ilgilidir, ancak bireyin isini sevip veya sevmemesi iizerine, bireyin

kuruma eklenmesi iizerine odaklanmak konusunda belirgin bir sekilde farklidir.'?®

Bu ¢alismada, orgiitsel baglilik siniflandirma ve yaklagimlarindan birisi olan
Allen ve Meyer’in gelistirdigi orgiitsel baglilik modeli temel alinmigtir. “*Allen ve
Meyer’in gelistirdigi modelde ‘orgiitsel baghiligin yaygin bir sekilde ele alinan
duygusal, stirekli ve normatif olarak smiflandirilan ¢ tiirlinden bahsetmek
miimkiindiir.”” 1%

a) Duygusal Baghhk

“‘Duygusal baglilik ¢alisanlarin Orgiitii tanimalarini ve onunla duygusal bag
kurarak 6zdeslesmelerini ifade etmektedir’’. 12 “‘Duygusal baglilik, 6rgiitsel amaglar
benimseme, onlara baglanma ve onunla 6zdeslik kurma ile ilgili olumlu duygulara
sahip olmaktir.....Mowday, Steers ve Porter gibi arastirmacilar tarafindan

gelistirilmistir. Orgiitsel deger ve normlari kabullenme ve ise devamliligs siirdiirmeye

122 Asena Altin Giilova, Ozge Demirsoy, “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglhlik Arasindaki Iliski:
Hizmet Calisanlar1 Uzerinde Ampirik Bir Calisma”, Business and Economics Research Journal,
C.3,S.3,2012, s. 49-76.

123 gpector P. E., 2012, Akt. Kate-Riin Kont and Signe Janston, ‘‘Organizational Commitment
in Estonian University Libraries: A Review and Survey’’, New Review of Academic
Librarianship, Cilt 20, S. 3, 2014, s. 299.

124 Ufuk Durna ve Veysel Eren, ‘‘U¢ Baglilik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baghlik™, Dogus
Universitesi Dergisi, Cilt 6, S. 2, 2005, s. 210-219.

125 Meyer , J. P. ve Allen , N. J., s. 67.
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icten bir istek duyma olarak goriilmiistiir’’. 12° ‘Orgiitsel baglilig1 olusturan bu iig tiir
arasinda duygusal baglilik kurulus i¢in en biiyiik fayday1 saglar ve ayn1 zamanda arzu
edilen is davranisi ile de ilgilidir’. ?' Kisisel 6zellikler ve is deneyimleri isgdrenlerin
calistiklar1 kurumlarla 6zdeslesmesini saglamaktadir. ‘Orgiite duygusal bagliligin,
kisisel faktorler, is yasantilari ve yapisal faktorler olmak tizere ¢esitli kategorilerde ele

alinabilecegi ileri siiriilmektedir’. 128

b) Devam (Devamhlik-Siirekli) Baghhk

Isgorenler calistiklar1 kuruma verdikleri emek olgiisiinde maddi ve manevi
imkanlara sahip olurlar. Sahip olduklar1 imkanlar neticesinde kurumsal bagliliklart
artis gosterir. ‘Isgdrenler isyerinden herhangi bir sekilde ayrildiklar1 zaman elde
ettikleri bu maddi ve manevi kazanimlarini1 kaybedeceklerini diisiiniirler ve bu duygu
ile inanglar orgiite bagliliklarinin devam etmesine neden olur’?® Devam baghligi olan
isgorenlerin Orgiitte kalma siireleri, kendileri i¢in daha iyi ve uygun isi bulduklar
zaman sonlanir. ‘“Tiim bunlarla beraber, bireyin bir orgiitten digerine transfer olurken
orgiitliiniin  bulundugu lokasyon, yasadig1 sehrin, sosyal c¢evresinin ve hayat
standartlarinin degismesi gibi hallerde isgdren igin sadece maddi degil manevi ve
psikolojik olarak kotii  etkilenebilirlilik  diigiincesi de devamlilik bagliligini

etkilemektedir’’, 130

¢) Normatif Baghhk
““Normatif baglilik, ¢alisanin Orgiite baglilik gdstermeyi bir gorev olarak

algilamasi ve oOrgiite baglhiligin dogru oldugunu diisiinmesi sonucunda gelistiginden

126 Hasan Tutar, Orgiitsel Davranig, 2016, s. 229.

127 Dima H. Aranki, Taghrid S. Suifan ve Rateb J. Sweis, ‘“The Relationship Between
Organizational Culture and Organizational Commitment’’, Modern Applied Science, Cilt 13, S.
4, 2019, s. 140

128 Refik Balay, s. 73.
129 Erol Eren, s. 556.

10 Muhammet Oztiirk, “‘Orgiitsel Baglilik ve Saglik Caliganlarmin Orgiitsel Baglilik
Diizeyleri’’, Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul,
2013.
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diger iki tiir bagliliktan farkli bir boyutu temsil etmektedir’’. 13! isg6renler, rgiitiin,
kendisinden sadakat bekledigi diisiincesiyle oOrgiitte kalmanin ahlaki olduguna
inanirlar ve oOrgiitte kalip ¢alismaya devam etmeyi etik olarak dogru bulurlar.
‘Uyelerinin normatif baglihig fazla érgiitlerde is devir ve istifa oranlar1 azdir. Bu
oranlardaki artis aym1 zamanda zayif bir orgiitsel baghligin gostergesidir’. 132
‘Normatif bagliliktaki zorunluluk devam bagliliginda oldugu gibi cikara degil,
erdemlilik ve ahlaki duygulara dayanmaktadir. Yiiksek diizeyde normatif bagliliga
sahip calisanlar, istedikleri icin degil, ahlaki bulduklar1 i¢in Orgiitte kalmay1

stirdiirtirler’. 132

Turizm ve otel isletmelerinde bir ¢alisanin hangi tiir orgiitsel bagliliga sahip
oldugu farklilik gostermektedir. Bununla ilgili literatiirde yapilan calismalar
inceledigimizde; Giiclii, * 2006 yilinda gergeklestirdigi calismasinda, Ege
Bolgesi’nde Didim, Kusadasi, Cesme ve Marmaris’te faaliyet gosteren bes yildizl
sayfiye otel isletmelerinde, isgoérenlerin en yiiksek degerdeki orgiitsel baglilik
bilesenini devam bagliligi olarak saptamustir. Ikinci sirada, duygusal bagliligin ve son
sirada ise normatif baghligin yer aldigimi belirtmistir. Sayfiye otel igletmelerinde
duygusal bagliligin goreve iligkin faktorlerden; devam bagliligi ve normatif baghiligin
ise yapisal faktorlerden etkilendigini saptamistir. Hong Kong’da yapilan baska bir
calismada ise Chen ve Francesco,™® 2003 yilinda gergeklestirdikleri calismalarinda
Cin’de yabanci sermayeli igletmelerde yaptiklart aragtirmanin sonucunda, isgérenlerin
duygusal baglilik ortalamalarinin en yiiksek degerde (4,69), normatif baglilik

ortalamalarinin ikinci sirada (4,24) ve devam bagliligi ortalamalarinin ise (3,71) ile

181 Eyiip Bayram Sekerli, s. 63.

182 Liutfi Siiriicii, Ahmet Maslake1, “Orgiitsel Baghilik Uzerine Kavramsal Inceleme’’,
International Journal Of Management And Administration, Cilt 2, Say1 3, 2018, s. 57.

133 Asim Saldamly, s. 21.

134 Hatice Giiglii, ““Turizm Sektdriinde Durumsal Faktorlerin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki
Etkisi’’, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Eskisehir, 2006.

135 Chen, Z. X., Francesco A. M., “The Relationship Between the Three Components of
Commitment and Employee Performance in China”, Journal of Vocational Behavior, C. 62, S.
3, Haziran 2003, s. 465-489.
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son swadadir yer aldigini belirlemiglerdir. Ayrica Ertan, 3% 2008 yilinda
gerceklestirdigi ¢alismasinda, Antalya ve ilgelerinde yer alan bes yildizli yirmi otelde
calisan 402 personele bir anket uygulamasi gergeklestirmistir. Arastirmanin
sonucunda ¢alisanlarin  duygusal bagliliklarinin = “yiiksek” (3,57), devamlilik
bagliliklarinin “orta” (3,37), normatif bagliliklarinin “orta” (3,33) ve genel orgiitsel
bagliliklarinin “yiiksek™ (3,42) oldugunu saptamistir. Calisanlarin devam ve normatif
bagliliklarinin duygusal bagliliklarindan daha diisiik oldugunu, ¢alisanlarin ¢ok fazla
olmamasma karsilik, yine de orgiitlerine “severek” baglanmakta olduklarim

belirlemistir.

5. Orgiitsel Baghhga Etki Eden Faktorler

Bir kisinin g¢alistig1 is ve is ortamimi degerlendirmesi sonucu, olumlu veya
olumsuz duygu hissetmesi durumunda calistigi is yerine olan duygularinin ve
bagliligmin seviyesi olusmaktadir. Bazi arastirmacilar, isgrenlerin motivasyon
diizeyini, kisinin isinden beklentisi ile kendisine sunulan imkan ve firsatlar arasindaki
farkin belirledigi ileri siirmektedirler. Olumlu motivasyon ¢alisanin is yerine deger
katmasini, miisteri memnuniyetinin artmasini ve is yerinde olumlu bir hava olusmasini
saglar. Olumsuz motivasyon sonucunda ise kisinin is digindaki hayatina daha ¢ok
Onem vermesi, ise ge¢ kalma, devamsizlik, ise karsi isteksizlik, isi sabote etme,
arkadaslari ile ¢atisma, misilleme ve 6¢ alma, otoriteye karsi ¢cikma, saldirgan tavirlar,
mesgul goriinlip isten kaytarma cabasi, molalar1 uzatma vb. sonuglar dogurur.
Orgiitsel baghlig1 etkileyen bazi faktdrler vardir, bu faktdrler asagidaki sekilde

siralanabilir;*’

136 Hayrettin Ertan, ‘Orgiitsel Baglilik, Is Motivasyonu ve Is Performans1 Arasindaki Iliski:
Antalyada Bes Yildizh Otel Isletmelerinde Bir Inceleme™, Afyonkarahisar Kocatepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora Tezi, 2008.

187 Nijhof W. J., De Jong, M. J., Beukhof, G., ‘‘Employee Commitment In Changing
Organisations: An Exploration’’, Journal Of European Industrial Training, C. 22, S. 6, 1998, s.
243-248.
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a) Orgiitsel Baghhga Etki Eden Kisisel Faktorler
Orgiitsel baglihi@ etkileyen kisisel-demografik faktorlerden genel olarak yas,

cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve calisma stiresidir.

(1) Cinsiyet

Orgiitsel baglilikla cinsiyet arasindaki iliskiyi agiklamak {izere yapilan
aragtirmalar iki ayr1 sonuca ulasmistir. Kadinlarin erkeklere oranla vasifsiz islerde
calismalar1 ve diisiik iicret almalar1 orgiitsel bagliligr diisiirmiistiir. Diger bir gortis ise,
kadinlarin is yerinde sosyal iliskilere 6nem vermeleri nedeniyle erkeklerden daha
diisik maas almalarina ve koti kosullar altinda calismalarina ragmen
motivasyonlarinin ve baglhliklarinin daha yiiksek oldugu yoniindedir. ‘Cinsiyet
degiskeninde kadinlarin beklentilerinin daha diisiik olmasi aile igi rollerine daha fazla

onem vermeleriyle ilgilidir.” 13

(2) Yas

Yas faktorii orgiitsel bagliligin 6nemli degiskenlerinden biridir. Bu konuda
yapilan ¢alismalarda erken yaslarda bagliligin yiiksek oldugu, otuzlu yaslarda diigme
egilimi gosterdigi, calisma yasaminin sonuna dogru ise tekrar ylikselmekte oldugu
sonucuna varilmistir. *‘Orgiitsel baglilik ve yas arasinda pozitif bir iliskinin oldugu
varsayilmaktadir. Bireylerin yaglari ilerledikge alternatif ya da farkli bir egitim alma
imkanlarinin azalmasit ve {iyesi bulunduklar1 Orgiite bagliliklarimin artmasi bu

varsayimin en dnemli nedeni olarak karsimiza ¢ikmaktadir’’. 13°

(3) Egitim

Bu konuda yapilan arastirmanin sonuglari genellikle egitim diizeyinin
yiikselmesinin ig tatminini diisiirecegi yolundadir. Bunun sebebi ise isgorenlerin kendi
egitim seviyelerindeki kisilerle islerini ve is kosullarim1 kiyaslamalaridir. Egitim
seviyesi yiikseldik¢e daha iyi is olanaklar1 ve yiiksek iicret beklentisi artmaktadir.

““Gallie ve White, egitim diizeyinin yliksek olmasi bireye daha fazla alternatif is

138 Hasan Tutar, Orgiitsel Psikoloji, $.166.
139 Sefer Giimiis, Besir Sezgin, s. 108.
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olanaklar1 sunarak sevilen igin yapilmasi imkaninmi yarattigindan dolayi, egitim
seviyesi ile orgiitsel baglilik arasinda, sevilen isi yapiyor olmaktan kaynaklanan pozitif

bir iliskinin olacagini belirtmislerdir’’. 14°

(4) Medeni Durum

“Orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel faktorlerden bir digeri, isgdrenlerin medeni
durumlaridir. Ancak, bu iki degisken arasindaki iliski az sayida kuramsal ¢alismada
incelenmistir. Medeni durum, ¢ogunlukla orgiitsel baglilik ¢alismalarinda bir kontrol
degiskeni olarak ele alinmistir’”.**! Medeni durum &rgiitsel baghiligin Slgiilmesinde
tutarl bir belirleyicidir. Yapilan arastirmalara gore evli kisilerin evli olmayan kisilere gore
orgiitlerine daha fazla bagh olduklar1 tespit edilmistir. “‘Evli kisiler daha fazla aile
sorumluluguna sahip olduklari, daha fazla istikrara ve giivenceye ihtiya¢ duyduklari, bu
nedenle evli kisilerin evli olmayan mesai arkadaslarina gore orgiitlerine daha fazla baglilik
gosterdikleri goriilmiistiir. Bu arastirmalar ve agiklamalar 1s1ginda medeni durumun

orgiitsel bagllik ile iliskili oldugu sdylenebilir’*.*4?

(5) Aymi Iste Kalma Siiresi
Orgiitteki calisma siiresi, isgdrenlerin drgiitsel bagliliklarini etkileyen kisisel
faktorlerden biridir. Meyer ve Allen, uzun siireli ayni orgiitte calismanin iggérenin

orgiitsel bagllik seviyesini artirdigini iddia etmislerdir’>.1*® <‘Bir 6rgiitte kalma siiresi

140 Gallie D., White M., ‘‘Employee Commitment And The Skills Revolution, First Findings
From The Employment In Britain Survey’’, Police Studies Institue, London, 1993.

141 Mathieu, John E. ve Dennis M. Zajac. “A Review and Meta- Analysis of the Antecedents,
Correlates, and Consequences of Organizational Commitment”, Psychological
Bulletin, C. 108, S. 2, Sept., 1990, 171- 194.

142 Aamir Ali Chughtai, Sohail Zafar, “Antecedents and Consequences of Organizational
Commitment Among Pakistani University Teachers”, Applied H.R.M. Research, C. 11, S. 1,
2006, s.43.

143 Meyer, John P. ve Natalie J. Allen, “Testing the “Side-Bet” Theory of Organizational
Commitment: Some Methodological Implications”, Journal of Applied Psychology, C. 69, S. 3,
Aug., 1984, s. 372- 378.
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arttikga, iggorenin orgiitteki emeklilik ve terfi gibi galisilan orgiit icerisinde yapilan

yatirimlar1 da artmaktadir’’. 144

b) Orgiitsel Baghhga Etki Eden Orgiitsel Faktorler
“Orgiitsel faktorler is ve calisma hayatina iliskin degerleri ifade etmekte olup,
orgiite baglilik ile dogrudan iliskilidir. Orgiitsel baghlig1 etkileyen ve belirleyen

orgiitsel faktorler asagidaki gibi siralanabilir’’. 14°

e Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini,

e Personel-yonetici arasindaki iligkiler, orgiitsel iklim, miisteri odakli bir orgiit
atmosferi, orgiitiin giivenilirlik diizeyi

e Esnek calima saatleri ve licret sitemi,

e {5 saatleri, odiiller, rutinlik,

e Personele gosterilen ilgi, personele taninan firsatlar,

e Asir is yikd, is stresi,

o Terfi olanaklar1 ve kariyer gelistirme firsatlari,

e s giivenligi, taninma, yabancilagma,

e Isinigerigi, is kapsamu,

e Toplam kalite yonetimi uygulamalari,

e Ucret disinda saglanan haklar,

e Katilimc1 yonetim, grup bilinci, 6grenme firsati,

e Yetkilendirme ve otonomi sistemleri,

e Parasal odiillendirme sistemleri,

e Karar alma siirecine katilim, isin iginde yer alma,

e  Orgiit biiyiikliigii, formellesme derecesi, kontrol derecesi, drgiit imaji.

144 Buchko, Aaron A., Laurence G. Weinzimmer, Alexander V. Sergeyev, ‘‘Effects of Cultural
Context on the Antecedents, Correlates, and Consequences of Organizational Commitment: A
Study of Russian Workers”, Journal of Business Research, C. 43, S. 3, November, 1998, s. 109-
116.

15 Giiner Col, Kadir Ardig, “Sosyal Yapisal Ozelliklerin Orgiite Baglilik Uzerine Etkileri”,
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C. 22, S. 2, 2008, s.157-174.
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¢) Orgiitsel Baghhga Etki Eden Cevresel Faktorler
Orgiitsel baghlig1 etkileyen ve belirleyen orgiit dis1 faktorler agidaki gibi

siralanabilir, 14

e Yeni bir is bulma olasiligt,

e Profesyonellik,

e Issizlik oranlar,

e Ulkelerin sosyo-ekonomik durumu,

e Sektoriin durumu.

6. Orgiitsel Baghihk Sonugclar

Orgiite bagliligin sonuglar1, bagliligm derecesi ile dogru orantili olarak degisir.
Randall, orgiitsel baglilik ile ilgili olarak yaptig1 caligmada, bagliligin diizeyleri ve bu
diizeylerin bireye ve orgiite yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarini irdelemistir.
Orgiitsel bagliligin sonuglari {i¢c grupta siniflandirmistir. Bu sonuglar diisiik orgiitsel

baglilik, 1liml drgiitsel baghlik ve yiiksek drgiitsel baglilik *tir. 147

a) Diisiik Orgiitsel Baghlik

“Bu baglilik diizeyinde birey, kendisini orgiite baglayan giicli tutum ve
egilimlerden yoksun olmakla birlikte bireyin yaraticiligi ve gelismeye ac¢iklig1 ortaya
cikabilir. Ayrica birey, orgiite diisiik diizeyde baghlik duydugu i¢in alternatif is
olanaklarint aragtiracagindan bu durum, insan kaynaklarinin daha etkili kullanimini
saglayabilir’’. 8 Orgiite diisiik diizeyde baghlik gosteren isgdrenler, hem Kkisisel
gorevle iliskili gayretlerinde geridirler hem de grubun bagliliginin olusmasinda en az
cabayr  gosterdiklerinden  orglit icinde  “duygusuz  isgoérenler”  olarak
tanimlanmaktadirlar. ‘Diisiik orgiitsel baglilik; soylenti, itiraz ve sikayetlerle

sonuclandigindan orgiitiin adina zararlar gelmekte, miisterilerin giiveni kaybolmakta,

146 Zeyyat Sabuncuoglu, Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Davranis, MKM Yaymlari, Bursa,
20009, s. 27.

147 Asim Saldamly, s. 40.
148 Refik Balay, s. 85.
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yeni durumlara uyum saglanamamakta ve gelir kayiplart meydana gelmektedir.
Orgiitte yayilan informal zararl iletisim, drgiitiin otorite yapisini tehdit etmekte ve {ist

yonetimin mesrulugunu sorgulanir hale getirmektedir’.*4°

b) Iimh Orgiitsel Baghlik

Ilml1 orgiitsel baghilik diizeyinde isgdrenin tecriibesi giicliidiir, fakat orgiitsel
0zdeslesme ve baglilik tam seviyede degildir. ‘Iliml1 baghlik diizeyinde yer alan
isgorenler, sistemin kendilerini yeniden sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu
yiizden birey olarak kimliklerini korumak igin ¢aba gostermektedirler.” **° ‘Bu
diizeydeki isgorenler, Orgiitiin biitlin degil ancak bazi degerlerini kabul etme
yeterliligine sahip olmakta, orgiitiin beklentilerini karsilarken, bir yandan orgiitle

biitiinlesmeyi bir yandan da kisisel degerlerini korumay siirdiirmektedirler.’*>

Diger yandan isgorenlerin ¢alistiklar1 6rgiite 1liml1 diizeyde baglilik gdstermeleri
daima olumlu sonuglar ortaya g¢ikarmayabilir. ‘Bu diizeydeki isgorenler, topluma
sorumluluk ile 6rgiite sadakat arasinda bir bocalama ya da ¢atisma yasarlar. Bu durum,

kararsizliga ve orgiitiin verimsiz isleyisine yol acabilecektir.’%?

¢) Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Bu orgiitsel baglilik diizeyinde igsgorenlerin ¢alistiklar1 6rgiite kars: giiclii tutum
ve egilimlerle baglilik gosterdikleri goriiliir. “Yiiksek orgiitsel baglilik bireye, meslekte
basar1 ve licrette doyum saglayabilecegi gibi orgiit, isgorenin sadakatine karsilik ona

yetki devrederek ve onu iist pozisyonlara getirerek bir sekilde &diillendirmektedir.”*%3

149 Randall, D.M., Commitment And Organization: The Organization Man Revisited”’,
Academy of Management Review, Cilt 12, Say1 1, 1987, s. 461.

150 Randall, s. 463.
151 Refik Balay, s. 88.

152 Levent Bayram, ‘‘Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik”, Sayistay Dergisi, S.

59, Ankara, 2005, s. 125-139.
13 Refik Balay, s. 89.
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Yiiksek orgiitsel baghlik duygusuna sahip isgorenlerin; calistiklar isten, orgiitteki
geleceklerine, is ile ilgili denetimden, ¢alisma arkadaslarina kadar bir¢ok konudaki
doyumlar yiiksektir. ‘Bu iggdrenlerin orglitten ayrilmalari; mutsuzluk, hayal kirikligi,
orgiit amag¢ ve kiltiiriniin degismesi, isten doyumsuzluk ve az o6diillenmis veya

mahrum birakilmis hissine kapilmalar1 durumlarinda gerceklesmektedir.”*>*

Yiiksek orgiitsel bagliligin olumsuz yonlerinden biri ise, isgbrenin gelismesini
ve hareketlilik firsatlarini sinirlayabilmesidir. Yiiksek orgiitsel baglilik yaraticiligt ve
yenilesmeyi bastirarak gelismeye karsi direng olusturabilmektedir. “Yiiksek baglilik
diizeyi, bazen de yaraticiligin yok olmasi, is dist iliskilerde fazla stres ve gerilim,
zorlamayla saglanan uyum, insan kaynaklarmin etkisiz kullanimi gibi olumsuz

sonuglar1 beraberinde getirmektedir.”>

15 |_event Bayram, s. 136
1%5 Randall, s. 466.
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BOLUM. Il

ISGORENLERIN  MOTIVASYONU  iLE  ORGUTSEL
BAGLILIKLARI ARASINDAKiI ILiSKi: ERZINCAN VE
ERZURUM’'DAKI UG, DORT VE BES YILDIZLI OTELLERDE BiR
CALISMA

A. Arastirmanin Tasarimi

1. Literatiir Taramasi
Motivasyon ve oOrglitsel baglilik arasindaki iligkinin tespitine dair ¢alismalarin
Tiirkiye’de ve diinyada her yil artarak devam ettigi alan taramasinda goriilmektedir.

Bunlardan bazilar 6zetlenerek asagida yer almaktadir;

Charles ve Marshal, ¢ 1992 yilinda gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, is
faktorlerine otel calisanlar tarafindan atfedilen 6nemin ve O6nem sirasina gore bu
faktorlerin dizilisinin ortaya konulmasi amac¢lamislardir. ‘‘Karayipler’de ¢alisan 225
otel calisan1 tizerinde gerceklestirdikleri caligmalarinda, sirasiyla maas ve ticretlerin,
1yl calisma kosullarinin ve yiikselme ve gelisme olanaklarinin otel calisanlar

tarafindan en ¢ok 6nem atfedilen motivasyon araglari oldugunu tespit etmislerdir>*.*>’

Simon ve Enz,'®® 1995 yilinda Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada’daki 278
otel caligsan1 iizerinde uyguladiklari ¢caligmalarinda, otel calisanlar: tarafindan en ¢ok
onem atfedilen motivasyon araclarinin sirasiyla iyi bir maas, is glivencesi, ylikselme
ve gelisim olanaklari, calisma kosullar, isin ilgingligi, takdir edilme ve c¢alisanlara

gosterilen sadakat oldugunu tespit etmislerdir.

Siu, Tsang ve Won, ¥ Hong Kong’da 1992 yilinda gergeklestirdikleri

caligmalarinda, otel ¢alisanlarinin motivasyon araglar1 olarak gelisim ve yiikselme

156 Charles ve Marshall, s. 25-29.
157 Onur Cakar, s. 33.
158 Simon ve Enz, s. 20-27.

159 Sju, Tsang ve Wong, s. 44-49.
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olanaklarini ilk siraya koyduklari, bunlari sirasiyla isyerinde saygi ve giiven ortaminin

ve iyi icret ve maaslarin takip ettigi tespit etmislerdir.

Sharpley ve Forster,'®° 2003 yilinda, Giiney Kibris’taki 40 farkl: isletme ¢alisani
tizerinde yaptiklar1 ¢alismada, otel calisanlarinin motivasyonunu arttiran en énemli
unsurlarin ¢alisma ortaminin ve sartlarinin iyilestirilmesi, arkadasca ¢alisma ortami1 ve
takim ruhunun varligi, calisan tarafindan gosterilen cabalarin ydnetim tarafindan
takdir edilmesi, calisanlarin yOnetim tarafindan desteklenmesi ve sorunlarinin
dinlenmesi oldugunu; motivasyonlarini olumsuz etkileyen unsurlarin ise uzun ve
sosyallesmeyi engelleyen calisma siireleri ve vardiyalar ve daha fazla emek
gostermelerinin talep edilmesi oldugu ortaya koymuslardir. ‘Sharpley ve Forster, bu
calismalarinda, otel isletmelerindeki calisanlarin  ise baslamadaki temel
motivasyonlarinin para kazanmak oldugunu, ancak calisanlarin elde ettikleri parasal
odiilleri tatmin edici bulduklarini ve bu nedenle parasal ddiillerin daha fazla motive

edici 6zelliginin olmadigini tespit etmislerdir’* 161

Diindar, Ozutku ve Taspmar, %2 2007 yilinda igsel ve digsal motivasyon
araclarmin otel ¢alisanlarinin  motivasyonu {izerindeki etkisini inceledikleri
calismalarinda, Afyonkarahisar ilinde bulunan termal otel isletmelerinde calisanlarin
i¢gsel motivasyon araglarina, digsal motivasyon araglarina oranla, daha yiiksek 6nem
atfettikleri ve motivasyon araglarmin etkilerinin cinsiyete, yasa, ¢aligilan departmana

ve ¢alisilan siireye gore anlamli bir farklilik gostermedigini tespit etmislerdir.

Kas,%3 2012 yilinda gergeklestirdigi ¢alismasinda, Belek’te faaliyette bulunan

bes yildizli otellerin ¢alisanlar1 iizerine bir anket uygulamasi gergeklestirmistir.

160 Sharpley, R., Forster, G., ‘“The Implication Of Hotel Employee Attitudes For The
Development Of Quality Tourism: The Case Of Cyprus’’, Tourism Management, C. 24, 2003,
s. 687-697.

161 Onur Cakr, s. 33.
162 Sijleyman Diindar, Hatice Ozutku, Fatih Tagpinar, s. 105-119.

163 Liitfiye Kas, ‘‘Herzberg’in Igsel ve Digsal Motivasyon Etmenleri ile Isgorenlerin Orgiitsel
Baglhliklar1 Arasindaki iliski: Belek’teki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Uygulama’’, Gazi
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yayinlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2015.
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Isgorenlerin digsal motivasyon diizeylerinin i¢sel motivasyon diizeylerine oranla daha
yiiksek oldugunu ve genel is motivasyon diizeylerinin ise orta diizeyde oldugunu
saptamistir. Ayrica, ¢alisanlarin genel 6rgiitsel bagliliklarinin orta diizeyde oldugu ve
duygusal bagliligin, normatif baglilik ve devamlilik baghiligina kiyasla daha yiiksek
oldugu sonuglarina da ulagsmistir.

Bozkurt, % calismasinda, 2014 yilinda Adiyaman ili Kahta Devlet Hastanesi’nde
calisan isgorenlerin motivasyon ve verimlilikleri arasindaki iliskileri {izerinde
durmustur. Calisma sonucunda, motivasyon ve verimlilik arasinda olumlu bir iliski
oldugunu belirlemistir. Ayrica, isgorenlerin verimliligini saglamada yonetici

faktoriiniin ekonomik faktorlerden daha 6nemli oldugunu tespit etmistir.

Sokmen ve Simsek,'®® arastirmalarinda bir kamu kurumunda orgiitsel baglilik,
orgiitle 6zdeslesme, stres ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi ortaya koymayi
amaglamiglardir. 2016 yilinda yapilan ¢alismada, orgilitsel bagliligin stres {izerinde ve
isten ayrilma niyeti izerinde anlamli bir etkisinin oldugunu belirlemislerdir. Buna gore
aragtirmaya katilanlarin ~ Orgiitsel  baghliginin  artmast durumunda Orgiitle
0zdeslesmelerinin artacagi, stres ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin ise azalacagi

sonucuna varmiglardir.

Toker,%® arastirmada, konaklama isletmelerinde motivasyonun ve bu amacla
kullanilan 6zendirme araglarinin iggdrenlerin is doyumuna olan etkilerinin saptanip,
analiz edilmesini amaglamistir. Calismanin neticesinde konaklama isletmelerinde

psikolojik, orgiitsel-yonetsel, ekonomik ve sosyal olmak tizere dort gruba ayrilan

164 Ahmet Bozkurt, ‘“Motivasyon ve Verimlilik Iliskisi Saglik Kurumlarinda Bir Uygulama:
Kahta Devlet Hastanesi Ornegi”’, Tiirk Hava Kurumu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2014.

1% Alptekin Sokmen, Tugba Simsek, “‘Orgiitsel Baghlik, Orgiitle Ozdeslesme, Stres ve Isten
Ayrilma Niyeti ligkisi: Bir Kamu Kurumunda Arastirma’’, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 18, S. 3, 2016, s. 606-620.

166 Boran Toker, ‘‘Konaklama Isletmelerinde Isgéren Motivasyonu ve Motivasyonun Is
Doyumuna Etkileri- izmir’deki Bes ve Dért Yildizl Otellere Yonelik Bir Uygulama™’, Dokuz
Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Izmir, 2006.

46



O6zendirme araglarinin iy doyumu ile iliskilerinin ve etkilerinin 6nemli diizeyde
oldugunu saptamustir.

Selvi, 167

calismasinda otellerin  kiymetli kaynagi olan isgorenlerin
motivasyonunun saglanmasinda kullanilan 6zendirme araclarinin is doyumuna ve
dolayisiyla verimlilige olan etkilerini saptayr hedeflemistir. Edirne’deki otel
isletmelerinde isgorenleri etkileyen motivasyon faktorlerinin iy doyumuna ne derece

etki ettigi ve sonug olarak isletme verimliligine katkisini ele almistir.

Colak, %8 calismasinda otellerde motivasyonun ve o6zendirme araglarmm
isgorenlerin iy doyumuna olan etkilerinin belirlenmesini amaglamigtir. Arastirma
sonucunda, ornekleme dahil olan otel isletmelerinde en ¢ok kullanilan 6zendirme
aracinin iggorene licretsiz olanaklar sunulmasi oldugu ve isgorenlerin is doyumlarin

en ¢ok arttiran faktoriin ise statli oldugunu belirlemistir.

Boz,'% calismasinda, personeli neyin motive ettigi ve personel motivasyonu ile
performans arasindaki iliskiyi arastirmistir. 2009 yilinda gergeklestirilen arastirma
kapsaminda, Bodrum Bolgesi’ndeki 5 yildizli otellerde istihdam edilen 555 personele
anket uygulamasi yapmistir. Yapilan ¢alismadaki sonuglar; {icret artisinin ¢alisani
motive eden en Onemli faktdr oldugunu gostermistir. Yoneticilerin, personelin
gelecekle ilgili maddi endiselerini giderebilecek iicret vermeleri ve isletme maas

politikalarini belirlerken bu durumu dikkate almalar1 gerektigini 6nermistir.

Ozutku, 1'® 2008 yilinda yaptig1 calismasinda calisanlarin drgiite duygusal,

devamlilik ve normatif baglilig: ile is performansi arasindaki iliskiyi incelemistir.

17 Funda Selvi, ‘‘Edirne Ili Konaklama Isletmelerinde Isgéren Motivasyonu ile Verimlilik
Gostergelerinden Is Doyumu Arasindaki Iligki’’, Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiksek Lisans Tezi, Edirne, 2016.

188 Gokhan Colak, *‘Isgdren Motivasyonu Ile Is Doyumu Arasindaki iliski Kusadasi’ndaki Bes

ve Dort Yildizli Otellerde Bir Arastirma’’, Adnan Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Yiksek Lisans Tezi, Aydin, 2009.

189 Hakan Boz, ‘‘Turizm Sektdriinde Motivasyonun Personel Performansina Etkisi: Bodrum
Otellerinde Uygulama’’, Abant izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, Bolu, 2009.

170 Ozutku, s. 79-97.
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Calisma sonucunda arastirma kapsaminda yer alan calisanlarin Orgiite duygusal,
devamlilik ve normatif baghiliginin orta diizeyde oldugunu saptamustir. Orgiite
duygusal, devamlilik ve normatif baglilik diizeyinin yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermedigi, buna karsin orgiite devamlilik baghiligi diizeyinin kidem
degiskenine gore farklilik gosterdigi ve ¢alisanlarin iste gostermis olduklar
performans diizeyinin yiiksek oldugunu belirlemistir. Orgiite duygusal ve devamlilik
baglilig1 ile is performansi arasinda anlamli pozitif bir iliski oldugu, normatif baglilik

ile is performansi arasinda ise anlamli bir iliski olmadigini saptamistir.

Ertan, 1" calismasinda, otel isletmelerinde calisanlarin orgiitsel baglilik, is
motivasyonu ve is performansi diizeyleri ve aralarindaki iliskileri incelemistir.
Arastirmanin amaci, otel isletmelerinde ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik, is motivasyonu
ve is performansi diizeylerini saptamak ve orgiitsel bagliligin ve is motivasyonunun is
performans: iizerinde herhangi bir etkisinin olup olmadiginit belirlemektedir.
Arastirma sonucunda, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve is motivasyonlarinin orta, is
performanslarmin ise yiiksek oldugunu belirlemistir. Orgiitsel baghihigin ve is
motivasyonunun is performansi lizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugunu

saptamistir.

Erkmen ve Bozkurt,}’? arastirmalarinda ¢alisanlarin orgiit kiiltiirii ve boyutlaria
yonelik algilamalar1 ile oOrgiitsel bagliliklart arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaglamislardir. Arastirma sonucunda, calisanlarin Orgiit kiiltiirii ve boyutlarina
yonelik algilamalari ile 6rgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir
iliski tespit etmislerdir. Ayrica ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas,
egitim durumu) gore; orgiit kiiltlirii ve rgiitsel baglilik degiskenlerinin herhangi bir

farklilik gostermedigini de tespit etmislerdir.

1 Hayrettin Ertan, ‘‘Orgiitsel Baglilik, Is Motivasyonu ve Is Performans1 Arasindaki Iliski:
Antalya’da Bes Yildizh Otel Isletmelerinde Bir Inceleme’, Afyonkarahisar Kocatepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamig Doktora Tezi, 2008.

172 Turhan Erkmen, Serdar Bozkurt, “‘Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Iliskisinin
Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma’’, Marmara Universitesi LIB.F. Dergisi, C. 31, S. 2,2011,
s. 197-228.
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Cavus ve Giirdogan’n,!”® 2008 yilindaki yayimladiklar1 ¢alismalarinda bu iki
kavram arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmada, Kusadasi’nda bes yildizli bir
otel isletmesinde c¢alisanlarin Orgiit kiltiiri ve orglitsel baglihik algilarim

karsilastirmislardir.

Yiicel ve Kogak,™* 2017 yilinda yayinladiklar: makalede, personel giiglendirme
ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskide orgiit kiltirinin moderator etkisini tespit
etmeyi amaclamistir. Yaptiklari arastirmanin sonucunda, personel giiglendirme ve
orgiitsel baghlik arasindaki iligki lizerinde orgiit kiiltiiriiniin moderator etkisinin
olmadigini tespit etmislerdir. Ayrica ¢alisanlarin gii¢lendirilmeleri ile Orgiitsel
bagliliklarinin arttigt sonucuna ulagsmalarma ragmen, orgiit kiiltiri boyutlarinin
moderatdr etkilerinin anlamsiz ¢ikmis olmasinin orgilit kiiltlirii 6lgeginin anket

calismasina katilanlar tarafindan anlagilamadig diisiincesine ulagsmislardir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismada amag; isgdrenlerin motivasyon unsurlariyla orgiitsel bagliligin
arasindaki iliskinin tespitidir. ‘“Motivasyon, belirli hedeflere ulagsma yolunda gayret
gbosterme cabas1 icindeki kisiyi harekete geciren kuvvetlerdir’’. 1> Bu amag
dogrultusunda motivasyon unsurlari ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iligkinin tespitinin

Olctilmesi planlanmaktadir.

Bu arastirmada, genel olarak otel isletmelerinde galisan isgorenlerin Orgiitsel
bagliliklari, is motivasyonlart ve bu iki faktoriin arasinda hangi tiir iligki diizeyleri
oldugu tizerinde durulmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, Erzincan ve Erzurum’da
hizmet veren ii¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgérenlerin orgiitsel

bagliliklari, is motivasyonlar1 ve bu iki faktoriin arasinda hangi tiir iliski diizeyleri

173 Senol Cavus, Arzu Giirdogan, “‘Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik Tliskisi: Bes Yildizli Bir
Otel Isletmesinde Arastirma”’, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, S. 1, 2008.

174 Tlhami Yiicel, Daimi Kogak, ‘Personel Giiglendirme ve Orgiitsel Baglhlik Arasindaki liskide
Orgiit Kiiltiiriinin Moderatdér Etkisinin Incelenmesine Yénelik Bir Arastirma’, Dicle
Universitesi I.IB.F. Dergisi, Cilt 7, S. 13, 2017, s. 147-161.

175 Dennis Middlemist, Gregory Chachere, Instructor’s Manual With Test Bank To Accompany
Organizational Behavior Managerial Strategies for Performance, West Publishing, 1988, s. 66.
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oldugu saptanmaya calisilmistir. Isgorenlerin = orgiitsel bagliliklar1  ve s
motivasyonlariyla ilgili olarak farkli sektorlerde ¢ok fazla galisma olmasina karsin,
turizm sektoriinde, 6zellikle de Dogu Anadolu bolgesindeki otel isletmelerinde yapilan
calisma sayisi ¢ok azdir. S6z konusu bu ¢alismanin bu konudaki alinyazina katki

saglayacagi iimit edilmektedir.

3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma ya konu olan hipotezler asagida alt bagliklariyla siralanmaistir:
Ha: Isgdrenlerin motivasyonu ile drgiitsel baghliklar: arasinda anlamli pozitif bir iliski

vardir.

Hia: Isgdrenlerin igsel motivasyonu ile digsal motivasyonlari arasinda anlamli

pozitif bir iliski vardir.

Hab: Isgdrenlerin motivasyonu ile i¢sel motivasyonlar1 arasinda anlamli pozitif

bir iliski vardir.

Hac: Isgdrenlerin motivasyonu ile digsal motivasyonlari arasinda anlamli pozitif

bir iligki vardir.

H1q: Isgdrenlerin motivasyonu ile duygusal baghliklar1 arasinda anlamli pozitif

bir iligki vardir.

Hae: Isgdrenlerin motivasyonu ile devam bagliliklari arasinda anlamli pozitif bir

iliski vardir.

Haf. Isgdrenlerin motivasyonu ile normatif baghiliklar1 arasinda anlamli pozitif

bir iligki vardir.

Hig: Isgérenlerin igsel motivasyonu ile drgiitsel bagliliklarr arasinda anlamli

pozitif bir iligki vardir.

Hin: Isgdrenlerin i¢sel motivasyonu ile duygusal bagliliklar: arasinda anlamli

pozitif bir iligki vardir.

Hii: Isgdrenlerin igsel motivasyonu ile devam baghliklar1 arasinda anlamli

pozitif bir iligki vardir.
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Haj: Isgorenlerin icsel motivasyonu ile normatif bagliliklar1 arasinda anlamli

pozitif bir iligki vardir.

Hik: Isgdrenlerin digsal motivasyonu ile drgiitsel bagliliklari arasinda anlaml

pozitif bir iligki vardir.

Hu: Isgorenlerin dissal motivasyonu ile duygusal bagliliklar1 arasinda anlamli

pozitif bir iliski vardir.

Him: Isgérenlerin digsal motivasyonu ile devam bagliliklar1 arasinda anlaml

pozitif bir iliski vardir.

Hin: Isgérenlerin dissal motivasyonu ile normatif bagliliklar1 arasinda anlamli

pozitif bir iliski vardir.

Hio: Isgdrenlerin orgiitsel baghliklari ile duygusal bagliliklar1 arasinda anlamli

pozitif bir iliski vardir.

His: Isgdrenlerin orgiitsel bagliliklar: ile devam bagliliklar1 arasinda anlamli

pozitif bir iliski vardir.

Hip: Isgdrenlerin orgiitsel bagliliklari ile normatif bagliliklar: arasinda anlaml

pozitif bir iligki vardir.

Hir: Isgdrenlerin duygusal baghiliklar: ile devam bagliliklar: arasinda anlamli

pozitif bir iliski vardir.

His: Isgorenlerin duygusal bagliliklari ile normatif bagliliklar1 arasinda anlaml

pozitif bir iligki vardir.

Hit Isgorenlerin devam baghliklar ile normatif bagliliklar1 arasinda anlamli

pozitif bir iligki vardir.

Ha: Isgérenlerin motivasyon diizeyi érgiitsel bagliliklari iizerinde anlamli bir etkiye

sahiptir.

Ha: Isgorenlerin motivasyonlar1 demografik dzelliklerine gdre anlamli farklilik

gostermektedir.
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Haza: Isgorenlerin motivasyon diizeyleri cinsiyetlerine gére anlamli farklilik

gostermektedir.

Hap: Isgorenlerin motivasyon diizeyleri medeni durumlarma gére anlamli

farklilik gostermektedir.

Hac: Isgorenlerin motivasyon diizeyleri yaslarina gére anlamli farklilik

gostermektedir.

Hsd: Isgdrenlerin motivasyon diizeyleri egitim durumlarina gére anlamli farklilik

gostermektedir.

Hae: Isgorenlerin motivasyon diizeyleri calistiklar1 otel tiiriine gore anlamli

farklilik gostermektedir.

Hsr. Isgdrenlerin motivasyon diizeyleri otelde ¢alistiklar1 boliime gore anlamli

farklilik gostermektedir.

Hag: Isgdrenlerin motivasyon diizeyleri unvanlarina gore anlamli farklilik

gostermektedir.

Han: Isgorenlerin motivasyon diizeyleri isletmede calisma siirelerine gore

anlaml farklilik gostermektedir.

Hai: Isgorenlerin motivasyon diizeyleri meslekte calisma siiresine gdre anlamli

farklilik gostermektedir.

Hs;j: Isgdrenlerin motivasyon diizeyleri ¢alisilan kaginci isyeri olduguna gore

anlaml farklilik gostermektedir.

Ha: Isgorenlerin orgiitsel bagliliklar1 demografik 6zelliklerine gore anlamli

farklilik géstermektedir.

Haa: Isgdrenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyetlerine gore anlamli farklilik

gostermektedir.

Hap: Isgdrenlerin orgiitsel baghilik diizeyleri medeni durumlarina gére anlamli

farklilik gostermektedir.
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Hac: Isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri yaslarina gore anlamli farklilik

gostermektedir.

Had: Isgorenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri egitim durumlarina goére anlamli

farklilik gostermektedir.

Hae: Isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ¢alistiklar: otel tiiriine gére anlamli

farklilik gostermektedir.

Haf. Isgorenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri otelde ¢alistiklar1 béliime gore

anlamli farklilik géstermektedir.

Hag: Isgérenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri unvanlarina gére anlaml farklilik

gostermektedir.

Han: Isgdrenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri isletmede ¢alisma siirelerine gére

anlamli farklilik géstermektedir.

Hai: Isgdrenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri meslekte calisma siiresine gore

anlamli farklilik gostermektedir.

Haj: Isgorenlerin &rgiitsel baglilik diizeyleri galisilan kagincr isyeri olduguna

gore anlaml farklilik gostermektedir.

4. Ana Kiitle (Evren) ve Orneklem

Calismanin ana kiitlesi (evreni), Erzincan ve Erzurum’daki otellerde
calisan isgdrenlerin tamamdir. Orneklemi ise Erzincan il merkezinde yer alan
tic ve dort yildizli 7 adet ve Erzurum il merkezinde yer alan iig, dort ve bes

yildizl1 9 adet; toplam 16 turizm isletme belgeli tesiste ¢alisan isgorenlerdir.

Calisma, 2018 yili Mart-Nisan-Mayis aylarinda yapilmistir ve arastirma
ornekleminin belirlenmesinde kiiltiir ve turizm bakanliginin verilerinden
yararlanilmigtir. 1’® Bu verilere gore Erzincan ve Erzurum’da ii¢, dort ve bes

yildizli toplam 16 adet otel oldugu belirlenmistir. Arastirma evreni olarak fig,

176 https:/lyigm.kth.gov.tr/TR-9579/turizm-tesisleri.html
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dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin sec¢ilmesinin nedeni,
bu isletmelerin fazla sayida isgoren c¢alistirmalari ve hizmet verdikleri turizm

sektoriinde kurumsallasmis olmalaridir.

Arastirma kapsamindaki otel isletmelerinde calisan isgdren sayisini
belirlemek igin, aragtirma orneklemini olusturan otellerin insan kaynaklari
midiirleri ve otel yoneticileriyle goriismeler yapilmistir. Bu goriismeler
sonucunda, Erzincan’daki 7 otelde 130 ve Erzurum’daki 9 otelde 219 isgoren
olmak tizere, toplamda 16 otelde yaklagik 350-360 isgorenin ¢alistigi
belirlenmistir. Arastirma kapsaminda toplam 349 personelin 256 sina anket
uygulanmistir. Uygulanan anketlerin otel ve sehir bazinda dagilimi1 Tablo. 2 de

gosterilmistir.

Tablo 2. Arastirmanin Yapildigi Otellerin Bulundugu Sehir ve Yildiz Durumlari ile Bu Otellerde
Calisan Personel Sayilari

Otellerin Yildiz Durumu ve Calisan Personel Sayilari
3 Yildizh 4 Yildizh 5 Yildizh Tiim Oteller

Bulundugu | Otel Calisan Otel Calisan Otel Calisan Toplam Toplam
Sehir Sayisi Personel Sayis1 Personel Sayisi Personel Otel Calisan
Erzincan 3 20 4 110 - - 7 130
Erzurum 4 25 3 60 2 134 9 219
Genel

Toplam 7 45 7 170 2 134 16 349

Tablo 2’yi inceledigimizde, arstirma kapsaminda anket uygulanan 349
personelin 130’unun Erzincan’daki otellerde, 219’unun ise Erzurum’daki otellerde
calistigi goriilmektedir. Ayrica yine Tablo 2 incelendiginde, anket uygulanan 349
personelin 45’inin 3 yildizli otellerde (20’si Erzincan’daki otellerde, 25’1 ise
Erzurum’daki otellerde), 170’inin 4 yildizli otellerde (110°u Erzincan’daki otellerde,
60’1 ise Erzurum’daki otellerde), 134’{iniin ise 5 yildizli otellerde (134t Erzurum’daki

otellerde) ¢alistig1 anlasilmaktadir.
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Kozak’n 1" derledigi nicel arastirma yontemlerinde oOrneklem biiyiikliigii
tablosuna gore: 400 kisilik evren biiyiikliigline ait %95 giivenilirlik diizeyi i¢in 220
kisilik 6rneklem grubuna uygulanmasi gerekir. Ural ve Kilig*’® ta 400 kisilik evrende
%95 giivenilirlik diizeyi i¢in 180 kisilik 6rneklem grubunu giivenilirlik diizeyi i¢in alt
limit olarak gdstermistir. Bu ¢alisma da ise evren biyiikliigii 349 kisi olup, anketin
uygulandigi 256 kisi ile %95-99 arasi giivenilirlik diizeyi oran1 saglanmis olup, evrenin

heterojen bir 6rneklemi oldugu sonucuna varilmistir.

5. Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu arastirma, 2018 yilinda Erzincan ve Erzurum illerinde faaliyet gdsteren iic,
dort ve bes yildizhi otel isletmelerinde gorev yapan personelle sinirlidir. Calisma
sonuglari, otel calisanlarma sunulan Likert 6lgekli ankete verdikleri cevaplarla

sinirlidir.

6. Sayiltilar
Isgorenler kendilerine uygulanan yapilandirilmis anket formunu gerekli siireyi
ayirarak samimiyetle ve gilivenilir bir sekilde cevaplandirdiklar1 varsayilmistir.

Aragtirma 0rneklemini olusturan otellerde ¢alisan isgdrenlerin tamamina ulagilmistir.

7. Arastirmanin Modeli

Bilimsel arastirma, belli amaglarla ve sistemli siiregler yoluyla veri toplama ve

toplanan verilerin analizi olarak tanimlanabilir.'”® Bu arastirma nicel veri analizinin

kullanildig1 betimleyici tarama modelidir. Bir grubun belirli 6zelliklerini belirlemek

icin verilerin toplanmasini amaglayan ¢alismalara tarama(survey) arastirmasi denir. 80

7 Metin Kozak, Bilimsel arastirma: Tasarim, Yazim ve Yayim Teknikleri, Detay Yaymncilik,
Ankara, 2015, s. 113.

178 Ayhan Ural, Ibrahim Kilig, Bilimsel Arastirma Siireci ve Spss Ile Veri Analizi, Detay
Yayncilik, Ankara, 2005, s 43.

1.79 McMillan ve Schumacher, akt; Ali Balci, Sosyal Bilimlerde Arastirma, Yontem, Teknik ve
llkeler, Pegem Akademi, Ankara, 2016, s. 15.

180 Sener Biiyiikoztiirk ve Digerleri, Bilimsel Arastirma Yontemleri, Pegem Akademi, 24. Baski,
Ankara, 2018, s. 15.
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Tarama caligmasi bir arastirma evreninin egilim, tutum ya da goriiglerini bu evrendeki
bir 6rneklemle calisarak nicel ya da sayisal olarak tanimlamaya imkan saglar. 8
Betimsel istatistik, bir degiskene iliskin sayisal degerlerin toplanmasi,
betimlenmesi ve sunulmasina olanak saglayan istatistiksel islemleri tanimlar. 182
Betimsel istatistik evrenin tamaminin gozlemi yapilarak veya bir 6rneklemi tizerinden

elde edilen veriler kullanilarak, arasgtirmaya katilan bireylerin 6zelliklerini

betimlemeyi amaglayan siiregtir.

Arastirmadaki temel amag; demografik Ozelliklere de bakarak isgorenlerin

motivasyonu ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi belirlemektir.

Arastirma modelinin temelini iggdrenlerin motivasyonu ve orgiitsel bagliliklar
olustururken, etki diizeyini ise demografik faktorler olusturmaktadir. Sekil 4’de
goriildiigl iizere ana kaliplar demografik faktorlerden cinsiyet, yas, egitim durumu,
medeni durum, calisilan otel tiirii, ¢alisilan boliim, unvan, isletmede calisma siiresi,
meslekte calisma siiresi ve ¢alisilan kaginci is oldugudur. Bu faktorlerden isgdrenlerin
motivasyonu ve orgiitsel bagliliklarinin hangi 6l¢iide etkilendigi arastirmanin ana

modelini olusturmaktadir.

181 John W. Creswell, ‘‘ Arastirma Deseni Nitel, Nicel ve Karma Yéntem Yaklasimlar1’’, Ceviren
Selguk Besir Demir, Egiten Kitap Yayinlari, 3. Baski, Ankara, 2017, s. 13.

182 Sener Biiyiikoztiirk, Sosyal Bilimler I¢in Veri Analizi EI Kitab, Pegem Akademi, 12. Baski,
Ankara, 2012, s. 5.
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DEMOGRAFIK DEGISKENLER
Cinsiyet-Yas-Egitim Diizeyi-Medeni Durum
Caligilan Otel Tiirii- Caligilan Boliim-
Unvan- isletmede Calisma Siiresi-

Meslekte Calisma Siiresi-

Meslekteki Calisilan Kaginer Isyeri

\/ N/
Motivasyon : : Orgiitsel Baghhk

Sekil 4: Arastirmanin Modeli

8. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirma igin gerekli olan veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Ankete
katilanlarin bilgi sahibi olmasi i¢in anket 6lgegi kisa bir agiklama ile baslamaktadir.
Bu agiklama yazisinda, ankete verilen cevaplarin sadece tez ¢alismasinda kullanilacagi

ve anket formunda 6zel bilgilerin istenmedigi belirtilmistir.

Ug boliimden meydana gelen arastirma anketi’nin birinci boliimiinde 10 adet
demografik faktor sorusu bulunmaktadir. Anketin ikinci bolimiinde; duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik sorularindan meydana gelen 22 soruluk
orgiitsel baglilik olgegi, {iglincli ve son boliimde ise igsel motivasyon ve dissal

motivasyon sorularinin olusturdugu 24 soruluk is motivasyonu 6l¢egi yer almaktadir.
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Anketin ikinci béliimiinii olusturan dlgek; Allen ve Meyer’in'® 1991 yilinda
olusturdugu ve Wasti’nin'® 2000 yilinda gelistirdigi, Ertan’1n'®® da doktora tezinde

kullandig1 orgiitsel baglhilik anketidir.

Anketin iigiincii boliimii olan is motivasyonu anketi; Mottaz'®® tarafindan 1985

yilinda olusturulmus ve Diindar ve digerleri'®’ tarafindan 2007 yilinda gelistirilmistir.

Ug, dort ve bes yildizli otel isletmelerinde galisanlarin drgiitsel baglliklari, is
motivasyonlari ve bu ikisinin aralarindaki iliskinin belirlenmesine yonelik olusturulan
anket sorular1 5°1i likert dlgegine gdre hazirlanmstir. Ifadelerin her birine 1°den 5° e
kadar 1: Kesinlikle katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Fikrim yok 4: Katiliyorum 5:

Kesinlikle Katiliyorum derecelendirme yapilmistir.

Yirmi iki sorudan olusan orgiitsel baglilik anketinin ilk sekiz sorusu (1-8)
duygusal baglilik faktori altinda, 9. sorudan 15. soruya kadar olan sorular devam
baglilig: faktorii altinda, 16. sorudan 22. soruya kadar yedi soru ise normatif baglilig

faktori altinda toplanmustir.

Yirmi dort sorudan meydana gelen is motivasyonu anketinde ilk dokuz soru
(1-9) i¢sel motivasyon faktorii altinda, 10. sorudan 24. soruya kadar olan sorular digsal

motivasyon faktorii altinda toplanmaktadir.

18 Meyer, John P. ve Natalie J. Allen, “A Three-Components Conceptualization of
Organizational Commitment”, Human Resource Management Review, Cilt 1, Say1 1, 1991, s.
61-89.

18 Wasti, S. A., 2000, Orgiitsel Baglihg1 Belirleyen Evrensel ve Kiiltiirel Etmenler: Tiirk
Kiiltiiriine Bir Bakis, Tiirkiye'de Yonetim, Liderlik ve Insan Kaynaklari Uygulamalary, ed. Z.
Aycan, Tirk Psikologlar Dernegi Yayinlari, (21), Ankara, s. 201-224.

185 Hayrettin Ertan, *’Orgiitsel Baglilik, Is Motivasyonu ve Is Performans1 Arasindaki Iliski:
Antalyada Bes Yildizh Otel Isletmelerinde Bir Inceleme™, Afyonkarahisar Kocatepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yaymlanmamis Doktora Tezi, 2008.

186 Mottaz, J. C., “‘The Relative Importance of Intrinsic and Extrinsic Rewards as Determinants
of Work Satisfaction’’, The Sociological Quarterly , C. 26, S. 3, 1985, s. 365-385.

187 Diindar, S. , Ozutku, H. ve Taspinar, F., I¢sel ve Dissal Motivasyon Araglarinin is gorenlerin
Motivasyonu Uzerindeki Etkisi Ampirik Bir Inceleme. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm
Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 2, 2007, s. 105-119.
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Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 22.0 programi kullanilarak analiz  edilmistir.  Verilerin
degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemler olarak sayi, yiizde, ortalama,

standart sapma kullanilmistir.

Verilerin analizine ge¢gmeden Once, verilerin normal dagilima uygun olup
olmadigini belirlemek amaciyla basiklik ve garpiklik kat sayilarina bakilmistir. Elde
edilen degerler (basiklik: -0,42 ile -0,858, carpiklik: -0,51 ile 2,09 arasinda)
Tabachnick ve Fidell’e gore®® +3,29 degerleri arasinda oldugundan verilerin normal
dagilima uygun oldugu tespit edilmistir. Bunun sonucunda verilerin analizinde
parametrik testlerden yararlanilmistir. iki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli
verilerin karsilastirilmasinda t-Testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel
stirekli  verilerin karsilagtirilmasinda Tek yonli (One way) ANOVA testi
kullanilmigtir. ANOVA testi sonrasinda farkliliklar: belirlemek tizere post-hoc analizi
olarak Scheffe testi kullanilmigtir. Arastirmanin siirekli degiskenleri arasinda Pearson

korelasyon ve regresyon analizi uygulanmistir.

9. Arastirmada Yer Alan Olgeklerin Gegerliligi ve Giivenilirligi
Giivenilirlik; “Bir testin yahut bir 6l¢gegin 6l¢mek istedigi seyi tutarl ve istikrarl

bir bicimde 6l¢me derecesidir”.*®°

Isgorenlerin motivasyonu ile drgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskinin etkisini
6lgmede i¢in uygulanan dlgeklerden giivenilir sonuglar elde edebilmek igin 6lgeklerin

giivenilirligine ve gegerliligine bakilmigtir.

Ankette demografik faktorler de dahil olmak {izere toplam 56 soru
bulunmaktadir. Anket iki farkli Glcekten meydana gelmektedir. Ankettin birinci

boliimii olan Orgiitsel Baglilik dlgegi 22 adet, ikinci boliimii olan Motivasyon dlgegi

188 Tabachnick ve Fidell, 2007, Akt. Zeynel Sentiirk vd., ‘“Miizik Ogretmenlerinin Ogretmenlik
Meslegine Yonelik Tutumlarmin Profil Ozelliklerine Gére Incelenmesi’’, Journal of Human
Sciences, Cilt 13, Say1 3, 2016, s. 5039.

18 Yalgin Karagdz, “SPSS ve AMOS 23 Uygulamali Istatistiksel Analizler”, Nobel Yay.,
Ankara, 2016, s. 939.
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iIse 24 adet sorudan olusmaktadir. Anketteki iki 6l¢egin giivenilirligi de ayri ayri

hesaplanmustir.

Giivenilirlik analizinde kullanilan 6lciit, her bir degisken ve soru havuzunun
toplamui i¢in hesaplanan Cronbach Alpha degeridir. Bu deger ‘0’ ile ““1’’ arasinda
degismektedir. 1 Cikan sonuca gore olcegin giivenilirligi belli olur. Alfa (a)

katsayisina bagh dlgegin giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanmaktadir. 11
0.00 < a < 0.40 ise 6lcek giivenilir degildir.

0.40 < a < 0.60 ise 6l¢cegin giivenilirligi diisiiktiir.

0.60 < a. < 0.80 ise 6l¢ek oldukga giivenilirdir.

0.80 < a < 1.00 ise ol¢ek yiiksek giivenilirliktedir.

Tablo-3’te her bir 6lgege ait giivenilirlik analizleri yer almaktadir.

Tablo 3. Ol¢eklerin Giivenilirlik Analizleri

Olgekler Cronbach Alpha Madde Sayisi
Orgiitsel Baghlik 0,944 22
Duygusal Baglilik 0,901 8
Devam Baglilig 0,891 7
Normatif Baglilik 0,893 7
Is Motivasyonu 0,904 24
Igsel Motivasyon 0,853 9
Digsal Motivasyon 0,865 15

190 Metin Kozak, s. 146.
L A. Kayis, “Giivenilirlik Analizi”, Kalayci S. (edt.), SPPS Uygulamali Cok Degiskenli
Istatistik Teknikleri, (403-419), Ankara, 2010.
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Tablo 3’de goriildigi tizere orgiitsel bagliligin Cronbach Alpha katsayisi 0,944
ve motivasyonun Cronbach Alpha katsayisi 0,904 olarak ol¢iilmiistiir. Cronbach’s
Alpha degeri 0,80 < a < 1,00 oldugu durumlarda, 6l¢ek yiiksek derecede giivenilirdir.
Elde edilen sonuglar, olgeklerin olduk¢a yiiksek giivenilirlige sahip oldugunu

gostermektedir.

B. Bulgular ve Yorumlar
Bu boliimde, arastirma probleminin ¢oziimii i¢in, aragtirmaya katilan
calisanlarin cevaplarina gore toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular

yer almaktadir. Elde edilen bulgulara iliskin agiklama ve yorumlar yapilmistir.

1. Ankete Katilan Cahsanlarin Demografik ve Tammlayic1 Ozelliklere

iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda anket uygulanan isgorenlerin cinsiyet, egitim durumu,
medeni durumu, calistiklar1 otellerin sahip oldugu yildiz, ¢alistiklar1 kaginer isyeri
oldugu, calistiklar1 boliim, unvanlari, kurumdaki ¢alisma stireleri ve toplam g¢alisma

slirelerine yonelik tanimlayici bilgiler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Calisanlarin Demografik ve Tammlayic1 Ozellikleri

L. n % Calisilan Boliim n %
Cinsiyet
Kadin 77 30,1 On Biiro 36 14,1
Erkek 179 69,9 Mutfak 32 12,5
Yas n % Kat Hizmetleri 32 12,5
15-21 34 13,3 | Yiyecek icecek 50 19,5
22-28 91 35,5 | Muhasebe 20 7,8
29-35 65 25,4 | Personel 33 12,9
36-42 45 17,6 Giivenlik 22 8,6
43 ve Uzeri 21 8,2 Satinalma 11 43
Egitim Durumu n % Teknik Servis 7 2,7
[lkogretim 36 14,1 Satig Pazarlama 13 51
Lise 119 46,5 Unvan n %
On lisans 66 25,8 | Isgoren 166 64,8
Lisans 35 13,7 | Alt Kademe 39 15,2
Medeni Durumu n % Orta Kademe 36 14,1
Bekar 121 47,3 Ust Kademe 15 59
Evli 135 52,7 Bu Isletmede Calisma Siiresi n %
Calisilan Otel Tiirii n % 1 Yildan Az 66 25,8
3 Yildizli 15 59 1-5 Y1l 107 41,8
4 Yildizh 129 50,4 6-10 Yil 48 18,8
5 Yildizl 112 43,8 11 Yil ve Uzeri 35 13,7
Cahgilan Kacina Isyeri n % Meslekte Caligma Siiresi n %
1. 43 16,8 1 Yildan Az 40 15,6
2. 77 30,1 1-5 Y1l 100 39,1
3. 74 28,9 6-10 Yil 54 21,1
4. ve Uzeri 62 24,2 11 Y1l ve Uzeri 62 24,2
Toplam 256 100 Toplam 256 100
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Tablo 4 de goriildiigi tizere, ankete katilan galisanlarin cinsiyete gore %30,1°1
kadinlardan, %69,9’u erkeklerden olusmaktadir. Isgorenlerin yasa gore dagilimi
incelendiginde %13,3’1 15-21 yas arasi, %35,5°1 22-28 yas aras1, %25,4’1 29-35 yas
arasi, %17,6’s1 36-42 yas arasi, %8,2’si 43 ve iizeri yas araligindadir. Isgérenlerin
yaklasik %60°1 22-35 yas araligindadir. Bu veri ise Erzincan ve Erzurum illerindeki

otellerde, daha ¢ok geng sayilabilecek niifusun istihdam edildigini gostermektedir.

Isgorenlerin egitim durumuna gore dagilimi incelendiginde %14,1°1 ilkdgretim,
%46,5°1 lise, %25,8’i 6n lisans, %13,7’si lisans olarak dagildigi goriillmektedir.
Isgdrenlerin yariya yakini %46,5’i lise egitimi almisken, lisans mezunlarinin %13,7
ile en az orana sahip oldugu anlasilmaktadir. Isgorenlerin medeni durumuna gore
%47,31 bekar, %52,7 evlilerden olusmaktadir.

1sg6renlerin, calisilan otel tlirline gore %5,9’u 3 yildizli, %50,4°14 4 yildizly,
%43,8’1 ise 5 yildizli otellerde ¢aligmaktadir. Her on iggérenden yaklasik dokuzunun
4 ve 5 yildizli otellerde g¢alisiyor olmasi, isgdrenlerin biiyiik 6lgide kurumsal ve
profesyonel yonetilen otelleri tercih ettigini gostermektedir. Isgdrenlerin
kariyerlerindeki kaginci isyerlerinde ¢alistiklari yiizdesine bakildiginda; %16,8°1 1.
isyerinde, %30,1’1 2. igsyerinde, %28,9’u 3. igyerinde, %24,2’si ise 4. ve lizeri isyerinde
calismaktadir. Bu verilere gore, otelcilik sektoriinde iggéren devir hizinin yiiksek
oldugu soylenebilir. Bu durumla oOrgiitsel baghilik arasindaki iligkiyi incelemek

gerekir.

Isgorenlerin %14,1°i 6n biiro, %12,5°1 mutfak, %12,5’i kat hizmetleri, %19,5’i
yiyecek igecek, %7,8’1 muhasebe, %12,9’u personel, %8,6’s1 giivenlik, %4,3’i
satinalma, %2,7’s1 teknik servis, %5,1°1 satig pazarlama olarak ¢aligilan boliime gore
dagilmaktadir. Katilimcilarin ¢alistiklart  boliimlere goére dengeli dagildiklar
goriliirken, en fazla isgorenin %19,5 ile yiyecek icecek boliimiinde calistigi

goriilmektedir.

Isgorenlerin unvana gore %64,8°1 isgoren, %15,2’si alt kademe, %14,1°i orta

kademe, %5,9’u st kademe olarak dagilima sahiptir. Katilimeilarin biiyiik
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cogunlugunu %65’e yakin bir oranla diiz isgorenler olusturmaktadir. Ayni zamanda,
farkli yonetim seviyelerinde bulunan yoneticilerin de ankete katilmasiyla hiyerarsik

yapidaki farkli sonuglara ulasmak miimkiin olmustur.

Isgorenlerin bu isletmede calisma siiresine gore %25,8°1 1 yildan az, %41,8’i 1-
5 yil arasi, %18,8’1 6-10 yil arasi, %13,7°si 11 yil ve iizeri olarak dagildig
goriilmektedir. Katilimcilarin yaklasik 9%68’inin bulunduklar1 otellerde 5 yildan az
caligtiklart ~ goriilmektedir. Bu durum, isgérenlerin  hizmet verdikleri otel

isletmelerindeki orgiitsel bagliliklarinin ¢ok yiiksek olmadigini gostermektedir.

Isgorenlerin meslekte ¢alisma siiresine gore %15,6’s1 1 yildan az, %39,1°i 1-5
yil arasi, %21,1’i 6-10 yil arasi, %24,2°si 11 yil ve flizeri olarak dagildig:
goriilmektedir. Ankete katilanlarin biiylik gogunlugunun (%75,8) sektordeki tecriibesi
11 yildan azdir. Bu verilere gore turizm sektoriinde deneyimli ¢alisan sayisinin az

oldugu sdylenebilir.

2. Isgorenlerin Motivasyon ve Orgiitsel Baghhiga iliskin Yoneltilen Ifadelere
Yonelik Aritmetik Ortalamalar:

Aragtirmaya katilanlara oOrgiitsel baglilk ve 1is motivasyonu d&lgekleri

uygulanmustir. Bu iki 6lgegin de kendi iginde alt boyutlar1 bulunmaktadir.

Yirmi iki sorudan olusan o6rgiitsel baglilik 6lgegi ii¢ boyuttan olugsmaktadir. Bu
boyutlar; duygusal baghilik boyutu, devam bagliligi boyutu ve normatif baglilik
boyutudur. Sorulara gére bu ii¢ boyut su sekilde dagilmistir. Orgiitsel baglilik
olgeginin ilk sekiz ifadesi (1-8) duygusal baglilik boyutu altinda, 9. ifadeden 15.
ifadeye kadar olan ifadeler devam bagliligi boyutu altinda, 16. ifadeden 22. ifadeye

kadar yedi ifade ise normatif bagliligi boyutu altinda toplanmustir.

Yirmi dort ifadeden meydana gelen is motivasyonu 6lgegi ise kendi igerisinde
icsel motivasyon ve digsal motivasyon olmak iizere iki boyuta ayrilmistir. Is
motivasyonu olgeginin ilk dokuz ifadesi (1-9) i¢sel motivasyon boyutu altinda, 10.
ifadeden 24. ifadeye kadar olan ifadeler ise dissal motivasyon boyutu altinda

toplanmaktadir.
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a) Orgiitsel Baghhga Iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar

Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarin duygusal baglilik diizeylerini saptamak i¢in

duygusal baglilik boyutuna ait her bir ifadenin aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 5.1°de gosterilmistir.

Tablo 5.1 Isgérenlerin Duygusal Baghlik Ortalama ve Standart Sapmalari

Duygusal Baghhk ifadeleri X S.S.
1. Bu isletmenin sorunlarini kendi sorunlarim gibi hissediyorum. 3,92 1,02
2. Bu isletmeye kars1 giiclii bir ait olma hissim var. 3,74 1,11
3. Bu isletmeye kendimi duygusal olarak bagli hissediyorum. 3,79 0,97
4. Bu isletmenin benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami var. 3,64 1,03
5. Kendimi bu isletmede ailenin bir pargast gibi hissediyorum. 3,78 1,05
6. Bu isletmedeki isimi kendi 6zel igim gibi hissediyorum. 3,77 1,01
7. Bu igletmenin bir ¢alisani olmanin gurur verici oldugunu diisiiniiyorum. | 3,79 1,06
8. Bu isletmenin amaglarin1 benimsiyorum. 3,78 1,06
Duygusal Baghlik Diizeyi 3,77 0,81

Tablo 5.1°de orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan birisi olan duygusal bagliligin
aritmetik ortalamalar1 incelendiginde, isletmenin sorunlarmi kendi sorunlari gibi
hissedenlerin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu (3,92) goriilmektedir. En diisiik
ortalama ise 3,64’liik ortalama ile ¢alisanlar ¢alistiklar1 isletmenin kendileri agisindan
cok Ozel bir anlam ifade etmedigi seklindedir. Duygusal baglilik boyutlarinin genel
ortalamasi ise 3,77 bulunmustur. Isgdrenlerin duygusal baghilik diizeylerinin “orta

diizeyde” oldugunu soylenebilir.
Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarin devam bagliligi diizeylerini saptamak i¢in

devam baglilig1 boyutuna dagilan her bir ifadenin aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 5.2°de gosterilmistir.

Tablo 5.2 isgérenlerin Devam Baghhgi Ortalama ve Standart Sapmalari

Devam Baghihg ifadeleri X |SS.
9. Istesem de su anda bu isletmeden ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olur. | 3,70 | 1,07
10. Su anda bu isletmeden ayrilmak istedigime karar versem | 3,39 | 1,19
hayatimin ¢ogu alt {ist olur.
11. Eger bu isletmeye kendimden bu kadar ¢ok sey vermis | 3,54 | 1,11
olmasaydim bagka yerde ¢alismayi diisiinebilirdim.
12. Yeni bir igyerine alismak benim i¢in ¢ok zor olurdu. 3,48 | 1,16
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13. Zaman gegtikge bu isletmeden ayrilmanin gittik¢e zorlastigimi | 3,68 | 1,10
hissediyorum.
14. Bu isletmeden ayrilip baska bir yerde sifirdan baslamak | 3,72 | 1,05
istemezdim.
15. Bagka isletmenin buradan daha iyi olacaginin garantisi yok; | 3,75 | 1,02
buray1 hi¢ olmazsa biliyorum.
Devam Baghhg Diizeyi 3,63 | 0,83

Tablo 5.2°de orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan biri olan devam bagliligin
aritmetik ortalamalar1 incelendiginde, ‘Baska isletmenin buradan daha iyi olacaginin
garantisi yok; buray1 hi¢ olmazsa biliyorum’ ifadesi 3,75 ile en yiiksek ortalamaya
sahip oldugu goriilmektedir. Diger yandan, anketi cevaplayanlar en diisiik olan
3,48’lik ortalama ile kendilerini “Yeni bir isyerine alismak benim i¢in ¢ok zor olurdu’
seklinde ifade etmislerdir. Devam baglilig1 boyutlariin genel ortalamasi ise 3,63
olarak bulunmustur. Buna gore isgérenlerin devam bagliliklarinin orta seviyede ve gok

yiiksek olmadigi s6ylenebilir.

Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarinin normatif baglilik diizeylerini saptamak
icin normatif baglilik boyutuna dagilan her bir ifadenin aritmetik ortalama ve standart

sapma degerleri Tablo 5.3°de gosterilmistir.

Tablo 5.3 Isgorenlerin Normatif Baghhk Ortalama ve Standart Sapmalari

Normatif Baghhk ifadeleri X |S.S.
16. Buradaki insanlara kars1 ylkiimlilik hissettigim i¢in bu | 3,71 | 1,03
isletmeden ayrilmak istemezdim.
17. Bu isletmeye ¢ok sey bor¢luyum. 3,61 | 1,06
18. Benim i¢in avantajli da olsa, bu isletmeden su anda ayrilmanin | 3,77 | 1,02
dogru olmadigini hissediyorum.
19. Bu isletme benim sadakatimi hak ediyor. 3,82 | 1,02
20. Bu isletmeden simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim. 3,62 (1,12
21. Bu isletmeden ayrilip burada kurdugum kisisel iligkileri bozmam | 3,82 | 0,98
dogru olmaz.
22. Bu isletmeye sadakat gostermemin gerekli oldugunu | 3,94 | 0,97
diisiiniiyorum.
Normatif Baghlik Diizeyi 3,76 | 0,80

Tablo 5.3’de orgiitsel baglhiligin alt boyutlarindan biri olan normatif bagliligin
aritmetik ortalamalar1 incelendiginde, calistiklar1 isletmeye sadakat gostermenin
gerekli oldugunu diistinen isgérenlerin 3,94°liikk ortalama ile en yiiksek ortalamaya
sahip oldugu goriilmektedir. Cevaplanan sorulardan ‘Bu igletmeye ¢ok sey bor¢luyum’
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ifadesi 3,61 ile en diigiik ortalamaya sahiptir. Normatif baglilik faktorlerinin ortalamasi

ise 3,76°dur. Isgdrenlerin normatif baglilik diizeylerinin “yiiksek” ya da yiiksege yakin

oldugu soylenebilir.

Aragtirmaya katilan otel ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini saptamak i¢in

Orgiitsel Baglilik faktoriine iliskin her bir ifadenin aritmetik ortalama ve standart

sapma degerleri Tablo 5.4’de verilmistir.

Tablo 5.4 isgorenlerin Orgiitsel Baghihk Ortalama ve Standart Sapmalar

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI X S.S.
1. Bu igletmenin sorunlarini kendi sorunlarim gibi hissediyorum. 3,92 1,02
2. Bu isletmeye karsi giiclii bir ait olma hissim var. 3,74 1,11
3. Bu isletmeye kendimi duygusal olarak bagli hissediyorum. 3,79 0,97
4. Bu isletmenin benim i¢in ¢ok 6zel bir anlam var. 3,64 1,03
5. Kendimi bu isletmede ailenin bir pargasi gibi hissediyorum. 3,78 1,05
6. Bu isletmedeki isimi kendi 6zel isim gibi hissediyorum. 3,77 1,01
7. Bu isletmenin bir c¢alisant olmanin gurur verici oldugunu

diisiiniiyorum. 3,79 1,06
8. Bu isletmenin amaglarin1 benimsiyorum. 3,78 1,06
9. Istesem de su anda bu isletmeden ayrilmak benim icin ¢ok zor olur. | 3,70 1,07
10. Su anda bu isletmeden ayrilmak istedigime karar versem hayatimin

cogu alt list olur. 3,39 1,19
11. Eger bu isletmeye kendimden bu kadar ¢ok sey vermis olmasaydim

baska yerde caligmayi diistinebilirdim. 3,54 1,11
12. Yeni bir igyerine aligmak benim i¢in ¢ok zor olurdu. 3,48 1,16
13. Zaman gegtikce bu isletmeden ayrilmanin gittikce zorlastigini

hissediyorum. 3,68 1,10
14. Bu isletmeden ayrilip baska bir yerde sifirdan baglamak istemezdim. | 3,72 1,05
15. Baska isletmenin buradan daha iyi olacaginin garantisi yok; buray1

hi¢ olmazsa biliyorum. 3,75 1,02
16. Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik hissettigim i¢in bu isletmeden

ayrilmak istemezdim. 3,71 1,03
17. Bu igletmeye ¢ok sey bor¢luyum. 3,61 1,06
18. Benim i¢in avantajli da olsa, bu isletmeden su anda ayrilmanin dogru

olmadigini hissediyorum. 3,77 1,02
19. Bu isletme benim sadakatimi hak ediyor. 3,82 1,02
20. Bu igletmeden simdi ayrilsam kendimi su¢lu hissederim. 3,62 1,12
21. Bu isletmeden ayrilip burada kurdugum kisisel iliskileri bozmam

dogru olmaz. 3,82 0,98
22. Bu isletmeye sadakat gostermemin gerekli oldugunu diisiinliyorum. | 3,94 0,97
Orgiitsel Baghlik Diizeyi 3,72 0,72
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Tablo 5.4’de orgiitsel bagliligin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde, orgiitsel
baglilik faktorlerinin genel ortalamasinin  3,72°lik bir degere sahip oldugu
goriilmektedir. Isgdrenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin  yiiksek oldugunu

sOylenebilir.

Isgorenlerin orgiitsel baglhliklarmin ve orgiitsel baglhihigm alt faktdrlerinin

aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 5.5’de verilmistir.

Tablo 5.5 Orgiitsel Baghhgin ve Alt Faktorlerinin Ortalama ve Standart Sapmalari

Orgiitsel Baghhgin ve Alt Faktorlerinin| % |S.S.
Ortalama ve Standart Sapmalari

Duygusal Baglilik 3,78 10,81
Devam Baglilig 3,63 (0,83
Normatif Baglilik 3,76 (0,80
Orgiitsel Baglilik 3,72 10,72

Tablo 5.5’de goriildiigii gibi, isgorenlerin “duygusal baglilik” ortalamasi 3,78,
“devam baglilig1” ortalamasi 3,63, “normatif baghlik” ortalamasi 3,76, “Orgiitsel
baglilik” ortalamas1 3,72 olarak ol¢iilmistir. Bu ortalamalarin degerlendirilmesi
sonucunda; isgorenlerin “duygusal baglilik” ortalamasinin yiiksek; “devam baglilig1”
ortalamasinin orta ya da yiiksege yakin, “normatif baglilik” ortalamasinin yiiksek ve

“oOrgiitsel baglilik” ortalamasi yliksek oldugu belirlenmistir.

b) Motivasyonla Tlgili Aritmetik Ortalamalar
Arastirmaya katilan otel ¢alisanlarin i¢sel motivasyon diizeylerini saptamak i¢in
igsel motivasyon faktoriine iliskin her bir ifadenin aritmetik ortalama ve standart

sapma degerleri Tablo 6.1°de verilmistir.

Tablo 6.1 Isgorenlerin i¢sel Motivasyon Ortalama ve Standart Sapmalar

I¢csel Motivasyon ifadeleri X S.S.
1. Yaptigim iste basariliyimm. 4,42 0,78
2. Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim. 4,22 0,85
3. Calisma arkadaslarim ¢alismalarimdan dolay1 beni takdir ederler. 3,99 0,89
4. Yaptigim igin yapilmaya deger bir is olduguna inantyorum. 4,03 0,90
5. Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olduguma 4,02 0,91
inantyorum.
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6. Yaptigim igin saygin olduguna inantyorum. 4,01 0,97
7. Kendimi igletmenin 6nemli bir ¢alisan1 olarak goriiyorum. 3,88 1,02
8. Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme hakkina sahibim. 3,77 1,07
9. Yoneticilerim ¢aligmalarimdan dolay1 her zaman beni takdir ederler. | 3,70 1,08
icsel Motivasyon Diizeyi 4,00 0,64

Tablo 6.1°de is motivasyonunun alt faktorlerinden biri olan i¢gsel motivasyonun
aritmetik ortalamalar1 incelendiginde, 4,42’lik en yiiksek ortalama katilimcilarin
kendisini yaptig1 iste basarili buldugu ve 4,22°lik ortalama ile yaptigi isle ilgili
sorumluluga sahip oldugunu belirtmektedir. Bu iki veri de bize g¢alisanlarin
Ozglvenlerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. ‘“Yoneticilerim c¢aligmalarimdan
dolayr her zaman beni takdir eder’” ifadesi 3,70’lik deger ile en diisiik ortalamaya
sahiptir. Igsel motivasyon faktorlerinin genel ortalamasi ise 4,00°d1r. Isgérenlerin igsel

motivasyon diizeylerinin “yiiksek™ oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan otel calisanlarin digsal motivasyon diizeylerini saptamak
icin digsal motivasyon faktoriine dagilan her bir ifadenin aritmetik ortalama ve standart

sapma degerleri Tablo 6.2’de verilmistir.

Tablo 6.2 Isgorenlerin Dissal Motivasyon Ortalama ve Standart Sapmalari

Dissal Motivasyon Ifadeleri X S.S.
10. Yonetim, izin istegimi olumlu karsilar ve reddetmez. 3,96 1,01
11. Calisma ortamimda fiziksel sartlar uygundur. 3,84 1,00
12. Isletmede, yemek, cay, kahve gibi yiyecek-igecek ikramlari yapilir. 3,96 1,03
13. Isyerindeki arac ve gerecler yeterlidir. 4,04 2,12
14. Calisanlarla iliskilerim iyi diizeydedir. 4,09 0,91
15. Konularinda uzman olan kisiler tarafindan toplanti, seminer, konferans | 3,81 1,04
gibi egitim faaliyetleri yapilmaktadir.

16. Calismakta oldugum isletmenin ileride su anki durumundan daha iyi | 3,90 0,93
olacagina inaniyorum.

17. Yoneticilerim ile iliskilerim iyidir. 3,98 0,87
18. Isimde terfi imkanim vardir. 3,77 1,08
19. Yoneticilerim ¢alisma arkadaslarimla veya miisterilerle olan | 3,92 1,02
anlagmazliklarimi ¢6zmekte yardimer olurlar.

20. Basarimdan dolay1 ekstra iicret alirim. 3,36 1,35
21. Basarimdan dolay1 6diillendirilirim. 3,41 1,26
22. Kisisel ve ailevi sorunlarimin ¢dziimiinde ¢aligma arkadaslarim her zaman | 3,90 1,06
yanimdadir.

23. Bu igyerinden emekli olacagima inaniyorum. 3,65 1,22
24. Yaptigim isten aldigim iicretin yeterli oldugunu diisiiniiyorum. 3,63 1,24
Digsal Motivasyon Diizeyi 3,81 0,69
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Tablo 6.2’de is motivasyonunun alt faktorlerinden biri olan digsal motivasyonun
aritmetik ortalamalar1 incelendiginde, ¢alistiklari isyerindeki arag-gereglerin yeterli
oldugunu diisiinen isgorenlerin 4,04 ile en yiliksek ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. ‘Basarimdan dolayi ekstra ticret alirim’ ifadesi 3,36’lik oranla en diisiik
ortalamaya sahiptir. Bu sonug da bize iicretin 6nemli bir motivasyon kaynagi oldugunu
gostermektedir. Dissal motivasyon faktorlerinin genel ortalamasi ise 3,81°dir.

Isgorenlerin digsal motivasyon diizeylerinin “yiiksek” oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan otel c¢alisanlarin motivasyon diizeylerini saptamak igin
motivasyon faktoriine iliskin her bir ifadenin aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 6.3’de gosterilmistir.

Tablo 6.3 Isgérenlerin Motivasyon Ortalama ve Standart Sapmalari

MOTIVASYON OLCEGI X S.S.
1. Yaptigim iste basariliyim. 4,42 0,78
2. Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim. 4,22 0,85

3. Calisma arkadaglarim ¢aligmalarimdan dolay1 beni takdir | 3,99 0,89
ederler.
4. Yaptigim isin yapilmaya deger bir ig olduguna inantyorum. 4,03 0,90
5. Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olduguma | 4,02 0,91
inaniyorum.

6. Yaptigim isin saygin olduguna inaniyorum. 4,01 0,97
7. Kendimi isletmenin 6nemli bir ¢alisan1 olarak gériiyorum. 3,88 1,02
8. Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme hakkina sahibim. | 3,77 1,07
9. Yoneticilerim caligsmalarimdan dolay1 her zaman beni takdir | 3,70 1,08
ederler.

10. Yonetim, izin istegimi olumlu karsilar ve red etmez. 3,96 1,01
11. Calisma ortamimda fiziksel sartlar uygundur. 3,84 1,00

12. Isletmede, yemek, cay, kahve gibi yiyecek-igecek ikramlar1 | 3,96 1,03
yapilir.

13. Isyerindeki arag ve gerecler yeterlidir. 4,04 |212
14. Calisanlarla iliskilerim 1yi diizeydedir. 4,09 0,91
15. Konularinda uzman olan kisiler tarafindan toplanti, seminer, | 3,81 1,04

konferans gibi egitim faaliyetleri yapilmaktadir.
16. Calismakta oldugum isletmenin ileride su anki durumundan | 3,90 0,93
daha iyi olacagina inaniyorum.

17. Yoneticilerim ile iligkilerim iyidir. 3,98 0,87
18. Isimde terfi imkanim vardir. 3,77 1,08
19. Yoneticilerim calisma arkadaslarimla veya miisterilerle olan | 3,92 1,02

anlasmazliklarimi1 ¢6zmekte yardimci olurlar.
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20. Basarimdan dolay1 ekstra iicret alirim. 3,36 1,35

21. Basarimdan dolay1 odiillendirilirim. 3,41 1,26
22. Kisisel ve ailevi sorunlarimin ¢oziimiinde c¢alisma | 3,90 1,06
arkadaslarim her zaman yanimdadir.

23. Bu igyerinden emekli olacagima inaniyorum. 3,65 1,22

24. Yaptigim isten aldigim {cretin  yeterli oldugunu | 3,63 1,24
diigtinliyorum.
Is Motivasyonu Diizeyi 3,89 0,61

Tablo 6.3’de is motivasyonun aritmetik ortalamalar1 incelendiginde, is
motivasyonu faktorlerinin genel ortalamasmin 3,89’lik bir degere sahip oldugu

goriilmektedir. Isgdrenlerin is motivasyonu diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Isgorenlerin is motivasyonlarinin ve is motivasyonunun alt faktorlerinin

aritmetik ortalamalari ve standart sapmalar1 Tablo 6.4’de verilmistir.

Tablo 6.4 Motivasyonun ve Alt Faktorlerinin Ortalama ve Standart Sapmalari

Motivasyonun ve Alt Faktorlerinin | _

Ortalama ve Standart Sapmalar: X S
Icsel Motivasyon 4,00 0,64
Digsal Motivasyon 3,82 0,69
Motivasyon 3,89 0,61

Tablo 6.4’¢ gore, c¢alisanlarin “igsel motivasyon” ortalamasi 4,00, “digsal
motivasyon” ortalamasi 3,82, “motivasyon” ortalamasi 3,89 olarak bulunmustur. Buna
gore iggorenlerin “igsel motivasyon” ortalamasinin yiiksek; “digsal motivasyon”

ortalamasinin yliksek “motivasyon” ortalamasinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

3. Motivasyon ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Korelasyon Analizi

Sonuglari
Motivasyon ve motivasyonun alt unsurlar ile orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel

bagliligin alt unsurlar1 arasindaki korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. Motivasyon ve Orgiitsel Baghhk Ortalamalar1 Arasinda Korelasyon Analizi Sonuclar

icsel Digsal Motivasvon Duygusal [Devam Normatif |Orgiitsel
Motivasyon |Motivasyon y Baghlik Baghligi |Baghhk Baghhik
fsel r |1,000
Motivasyon 0 [0,000
Digsal r [0,617%* 1,000
Motivasyon 0 [0,000 0,000
r |0,830%* 0,051%* 1,000
Motivasyon
p [0,000 0,000 0,000
Duygusal | 0454 0,498** 0531%*  |1,000
Baghihk p 0,000 0,000 0,000 0,000
Devam r |0485** 0,577** 0,599**  [0,641** (1,000
Baghhigr 15716 000 0,000 0,000 0,000 0,000
Normatif r (0,444 0,502** 0,530** 0,597**  [0,716** |1,000
Baghk 1775 600 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Orgittsel | 0527 0,602%* 0,634**  |0,844**  [0,909** |0,875**  |1,000
Baghhk 1575 000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
*<0,05 **<0,01

I¢sel motivasyon, digsal motivasyon, motivasyon, duygusal bagllik, devam
baglilig, normatif baglhilik, orgiitsel baglilik, arasinda korelasyon analizleri
incelendiginde; %5 6nem seviyesinde, istatistiksel olarak i¢sel motivasyon ile dissal
motivasyon arasinda pozitif, yiiksege yakin diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir
(r degeri 0,617). Bu sonuca gére Hia: hipotezi (Hia: Isgdrenlerin icsel motivasyonu ile
digsal motivasyonlar1 arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir) %5 6nem seviyesinde

kabul edilmistir.

Tablo 7’yi inceledigimizde, %5 Onem seviyesinde, istatistiksel olarak
motivasyon ile i¢sel ve digsal motivasyon arasinda pozitif, yiiksek diizeyde bir iligki
oldugu tespit edilmistir (r degerleri sirasiyla 0,830, ve 0,951). Bu sonuglara gore Hib:
hipotezi (Hib: Isgorenlerin motivasyonu ile igsel motivasyonlar: arasinda anlamli
pozitif bir iliski vardir) ve Hic: hipotezi (Hic: Isgorenlerin motivasyonu ile digsal
motivasyonlari arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.) %5 6nem seviyesinde kabul

edilmistir.
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Tablo 7’ye gore, %5 Onem seviyesinde, istatistiksel olarak motivasyon ile
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik arasinda pozitif, orta diizeyde
bir iliski oldugu tespit edilmistir (r degerleri sirasiyla 0,531, 0,599 ve 0,530). Bu
sonuglara gére Hud: hipotezi (Hid: Isgdrenlerin motivasyonu ile duygusal bagliliklari
arasinda anlaml pozitif bir iliski vardir), Hie: hipotezi (Hze: Isgdrenlerin motivasyonu
ile devam bagliliklar1 arasinda anlamli pozitif bir iligski vardir) ve Has: hipotezi (Har:
Isgorenlerin motivasyonu ile normatif bagliliklar1 arasinda anlamli pozitif bir iliski

vardir.) %5 onem seviyesinde kabul edilmistir.

Tablo 7’yi inceledigimizde, %5 Onem seviyesinde, istatistiksel olarak igsel
motivasyon ile orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baglilik arasinda pozitif, orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (r degerleri
sirastyla 0,527, 0,454, 0,485 ve 0,444). Bu sonuglara gore Hig: hipotezi (Hag:
Isgdrenlerin icsel motivasyonu ile &rgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli pozitif bir
iliski vardir), Hin: hipotezi (Hin: Isgorenlerin igsel motivasyonu ile duygusal
baglliklar: arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir), Hii: hipotezi (Hui: isgérenlerin
i¢sel motivasyonu ile devam bagliliklari arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir) ve
Haj: hipotezi (Huj: Isgorenlerin igsel motivasyonu ile normatif bagliliklar1 arasinda

anlamli pozitif bir iligki vardir.) %5 6nem seviyesinde kabul edilmistir.

Tablo 7°ye gore, %5 6nem seviyesinde, istatistiksel olarak digsal motivasyon ile
orgiitsel baglilik, duygusal baghlik, devam baghlig1 ve normatif baglilik arasinda
pozitif, orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (r degerleri sirasiyla 0,602,
0,498, 0,577 ve 0,502). Bu sonuglara gdre Hik: hipotezi (Hik: Isgdrenlerin digsal
motivasyonu ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir), Hal:
hipotezi (Hu: Isgdrenlerin digsal motivasyonu ile duygusal bagliliklari arasinda
anlamli pozitif bir iligki vardir), Him: hipotezi (Him: Isgorenlerin digsal motivasyonu
ile devam bagliliklar1 arasinda anlamli pozitif bir iligki vardir) ve Hin: hipotezi (Huin:
Isgdrenlerin digsal motivasyonu ile normatif bagliliklar1 arasinda anlamli pozitif bir

iligki vardir.) %5 onem seviyesinde kabul edilmistir.

Tablo 7’yi inceledigimizde, %5 6nem seviyesinde, istatistiksel olarak orgiitsel

baglilik ile duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik arasinda pozitif,
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yiiksege yakin diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (r degerleri sirasiyla 0,844,
0,909 ve 0,875). Bu sonuglara gore Hio: hipotezi (Hzo: Isgdrenlerin rgiitsel bagliliklar:
ile duygusal bagliliklar1 arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir), His: hipotezi (Has:
Isgorenlerin orgiitsel bagliliklar ile devam bagliliklar1 arasinda anlamli pozitif bir
iliski vardir) ve Hip: hipotezi (Hup: Isgdrenlerin orgiitsel bagliliklar1 ile normatif
bagliliklar1 arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.) %5 6nem seviyesinde kabul

edilmistir.

Tablo 7’ye gore, %5 6nem seviyesinde, istatistiksel olarak duygusal baglilik ile
devam bagliligi arasinda pozitif, yliksege yakin diizeyde bir iliski oldugu tespit
edilmistir (r degeri 0,641). Bu sonuca gére Har: hipotezi (Hur: Isgdrenlerin duygusal
bagliliklari ile devam bagliliklart arasinda anlamli pozitif bir iligki vardir) %5 6nem

seviyesinde kabul edilmistir.

Tablo 7’yi inceledigimizde, %5 onem seviyesinde, istatistiksel olarak duygusal
baglilik ile normatif baghlik arasinda pozitif, orta diizeyde bir iliski oldugu tespit
edilmistir (r degeri 0,597). Bu sonuca gore His: hipotezi (His: Isgdrenlerin duygusal
bagliliklar ile normatif bagliliklar1 arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir) %5 6nem

seviyesinde kabul edilmistir.

Tablo 7’yi inceledigimizde, %5 6nem seviyesinde, istatistiksel olarak devam
baglilig1 ile normatif baglilik arasinda pozitif, yiiksege yakin diizeyde bir iliski oldugu
tespit edilmistir (r degeri 0,716). Bu sonuca gore Hit: hipotezi (Hit: isgdrenlerin devam
bagliliklart ile normatif bagliliklari arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir) %5 6nem

seviyesinde kabul edilmistir.

Tablo 7°ye gore, %5 Onem seviyesinde, istatistiksel olarak motivasyon ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif, yiiksege yakin diizeyde bir iligki oldugu tespit
edilmistir (r degeri 0,634). Bu sonuglara gére Hi: hipotezi (Hi: Isgérenlerin
motivasyonu ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir) %5 6nem

seviyesinde kabul edilmistir.
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4. Motivasyon ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Neden Sonuc Iliskisinin

Belirlenmesi I¢in Uygulanan Regresyon Analizi Sonuglar:
Calismanin bu kisminda motivasyonun orgilitsel baglilik tizerine etkisinin
belirlenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglar1 yorumlanmaistir. Regresyon
Analizi; herhangi bir degiskenin bir ya da birden fazla degiskenle aralarindaki iliskinin

matematik fonksiyonu olarak tanimlanabilir. Bu fonksiyon denklemi,

denklemi’’ dir.1%?

regresyon

Korelasyon analizi degisken arasi etkilesimi tam olarak acikliga
kavusturamadigi icin motivasyon ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin belirlenmesi

amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 8.1°de goriilmektedir.

Tablo 8.1 Motivasyonun Orgiitsel Baghhk Uzerine Etkisini Gosteren Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimh Degisken (Bagimsiz Degisken (B t p F Model (p) |R?
) Sabit 0,838 (3,753 |0,000
Orgiitsel Baglilik 170,402 (0,000 0,399
Motivasyon 0,741 (13,054 {0,000
*p<0,05

Motivasyon ile orgiitsel baglilik arasindaki neden sonug iligkisini belirlemek
lizere yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=170,402; p=0,000<0.05).
Orgiitsel baghlik diizeyindeki toplam degisim %39,9 oraninda motivasyon tarafindan
aciklanmaktadir(R?=0,399). Motivasyon, orgiitsel baglihk diizeyini arttirmaktadir
(8=0,741). Tablodan elde edilen veriler 1s18inda motivasyonun orgiitsel baglilik
tizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilir. O halde %5 6nem seviyesinde Ha: hipotezi
(Isgorenlerin motivasyon diizeyi orgiitsel bagliliklar1 iizerinde anlamli bir etkiye

sahiptir) kabul edilmistir.

Icsel motivasyon, digsal motivasyon ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi

belirlemek iizere yapilan regresyon analizi sonuglart Tablo 8.2°de verilmistir.

192 Fatma Lorcu, “‘Orneklerle Veri Analizi SPSS Uygulamali’’, Detay Yayincilik, Ankara, 2015,
s. 240.
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Tablo 8.2 Motivasyon Alt Boyutlarmmn Orgiitsel Baghhk Uzerine Etkisini Gosteren Regresyon Analizi
Sonuclari

Bagimh Bagimsiz Model )
Degisken Degisken B T P F (p) R
Sabit 0,836 (3,610 (0,000

I¢sel Motivasyon [0,279 |4,059 0,000

Orgiitsel Baglilik 84,866 (0,000 0,397

Daissal

) 0,462 (7,237 0,000
Motivasyon

*p<0,05

I¢sel motivasyon, dissal motivasyon ile drgiitsel baglilik arasindaki neden sonug
iligkisini belirlemek {izere yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=84,866;
p=0,000<0.05). Orgiitsel baghlik diizeyindeki toplam degisim %39,7 oraninda icsel
motivasyon ve dissal motivasyon tarafindan agiklanmaktadir(R?=0,397). Icsel
motivasyon (8=0,279) ve Digsal motivasyon (3=0,462) orgiitsel baglilik diizeyini
arttirmaktadir. Hem igsel hem digsal motivasyon unsurlarinin bagimli degisken olan

orgiitsel baghlig artiric1 degiskenler oldugu goriilmektedir.

Icsel motivasyon, digsal motivasyon ile duygusal baglilik arasindaki neden
sonug iligkisini belirlemek {izere yapilan regresyon analizinin sonuglari Tablo 8.3°de

Verilmistir.

Tablo 8.3 Motivasyon Alt Boyutlarinin Duygusal Baghihk Uzerine Etkisini Gosteren Regresyon
Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken (Bagimsiz Degisken |0 T p F ?S;)del R2

Sabit 1,011 (3,522 |0,001

Duygusal Baglilik Igsel Motivasyon 0,299 |3,508 |0,001 (49,921 |0,000 0,277

Digsal Motivasyon 0,411 (5,198 0,000

*p<0,05

Icsel motivasyon, digsal motivasyon ile duygusal baglilik arasindaki neden
sonuc iligkisini belirlemek {izere yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur
(F=49,921; p=0,000<0.05). Duygusal baglilik diizeyindeki toplam degisim %27,7
oraninda icsel motivasyon ve digsal motivasyon tarafindan

aciklanmaktadir(R?=0,277). Ig¢sel motivasyon (8=0,299) ve dissal motivasyon
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(3=0,411) duygusal baglhlik diizeyini arttirmaktadir. Motivasyonun alt unsurlart olan
icsel ve digsal motivasyon, bagimli degisken olan duygusal baglilig1 pozitif yonde

etkiledigi goriilmektedir.

Isgorenlerin igsel motivasyon, dissal motivasyon ile devam baghliklari
arasindaki neden sonug¢ iligkisini belirlemek amaciyla Regresyon analizi

uygulanmistir. Regresyon analizi sonuglari Tablo 8.4°de verilmistir.

Tablo 8.4 Motivasyon Alt Boyutlarinin Devam Baghhig Uzerine Etkisini Gosteren Regresyon
Analizi Sonuclari

Bagimh . .. Model )
Degisken Bagimsiz Degisken |8 t p F ©) R

Sabit 0,505 {1,820|0,070

Devam Bagliligi |I¢sel Motivasyon 0,269 (3,263 10,001 (71,052 (0,000 0,355

Digsal Motivasyon (0,536 |7,009 (0,000

*p<0,05

I¢sel motivasyon, dissal motivasyon ile devam baglilig: arasindaki neden sonug
iligkisini belirlemek tlizere yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=71,052;
p=0,000<0.05). Devam baglilig1 diizeyindeki toplam degisim %35,5 oraninda igsel
motivasyon ve dissal motivasyon tarafindan aciklanmaktadir(R?=0,355). Ig¢sel
motivasyon (8=0,269) ve digsal motivasyon (8=0,536) devam bagliligi diizeyini
arttirmaktadir devam baglilig diizeyini arttirmaktadir. Elde edilen veriler sonucu igsel

ve digsal motivasyonun devam baghiliginin diizeyini artirdig1 goriilmektedir.

Isgdrenlerin igsel motivasyon, dissal motivasyon ile normatif bagliliklari
arasindaki neden sonug iligkisini belirlemek amaciyla Regresyon analizi testi

uygulanmistir. Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 8.5’de verilmistir.

Tablo 8.5 Motivasyon Alt Boyutlariin Normatif Baghhk Uzerine Etkisini Gosteren Regresyon
Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken (Bagimsiz Degisken |8 t p* |F Model (p) |R?

Sabit 1,040 (3,643 10,000

Normatif Baglilik |i¢sel Motivasyon 0,271 (3,198 (0,002 149,455 10,000 0,275

Dissal Motivasyon (0,427 (5,437 {0,000

*p<0,05
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I¢sel motivasyon, digsal motivasyon ile normatif baglilik arasindaki neden sonug
iliskisini belirlemek {izere yapilan regresyon analizi anlamli bulunmustur (F=49,455;
p=0,000<0.05). Normatif bagllik diizeyindeki toplam degisim %27,5 oraninda igsel
motivasyon ve dissal motivasyon tarafindan agiklanmaktadir(R?=0,275). I¢sel
motivasyon (3=0,271) ve digsal motivasyon (3=0,427) normatif baglilik diizeyini
arttirmaktadir. Motivasyonun alt unsurlarinin normatif bagliligt pozitif yonde

etkiledigi goriilmektedir.

5. Motivasyon Ortalamalarinin Aritmetik Ortalamalara Gore Farklilasma

Durumunu Gosteren Bagimsiz Gruplar t- Testi Sonuclar:

Iki bagimsiz 6rneklem grubun ortalamalar arasindaki farklilig belirleyebilmek
icin parametrik testlerden t-Testi uygulanmaktadir. Calismanin bu bolimiinde
motivasyon ortalamalarinin aritmetik ortalamalara gore farklilasma durumunu
belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t-Testinin sonuglar1 incelenip
yorumlanmustir. ki bagimsiz grubun ortalamalar arasindaki farkliigm belirlemek
icin parametrik testlerden bagimsiz O6rneklemler t-Testi uygulanir, yani iki farkh
katilimer grubu olan siirekli degiskenlerde (kadin-erkek ya da evli-bekar gibi)

bagimsiz drneklemler t-Testi uygulanmaktadir.'%

a) Motivasyon Ortalamalarimin Cinsiyete Gore Farkhlasma Durumu icin

Bagimsiz Gruplar t- Testi Sonuclari
Isgdrenlerin motivasyon ortalamalarmin cinsiyete gore farklilasma durumunu
belirlemek amaciyla bagimsiz gruplar t-Testi uygulanmistir. t-Testi sonuglar1 Tablo

9.1’de gosterilmistir.

193 Seref Kalayc1, ‘‘SPPS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri’’, Asil Yaymcilik,
Ankara, 2006, s. 415.
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Tablo 9.1 Motivasyon Ortalamalarinin Cinsiyete Gore Farkhlasma Durumuna iliskin t-Testi
sonuclar

Cinsiyet |N X Ss sd T p

) Kadin (77 |3,83 0,60
I¢sel Motivasyon 254 - 2,920 |0,004
Erkek |179 |4,08 0,65

Kadin |77 |3,81 0,74
Digsal Motivasyon 254 -0,088 10,930
Erkek 179 |3,82 0,67

*p<0,05

Tablo 9.1°1 incelendigimizde; isgérenlerin cinsiyete goére i¢sel motivasyon
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur. (tess=-2,920; p=0,004<0,05).
Gorildugt gibi erkeklerin igsel motivasyon ortalamalar1 (x=4,08), kadinlarin igsel
motivasyon ortalamalarindan (X=3,83) yiiksektir. Tablo 9.1°e¢ gore, %5 Onem
seviyesinde, istatistiksel olarak cinsiyet ile i¢sel motivasyon arasinda pozitif, yiiksek

diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (p degeri 0,004).

Tablo 9.1°i incelendigimizde; isgérenlerin cinsiyete gore digsal motivasyon
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamustir. (t254y=-0,088; p=0,930>0,05).
Goriildiigh tizere cinsiyet durumu digsal motivasyonu etkilememistir. Tablo 9.1°e
gore, %5 onem seviyesinde, istatistiksel olarak cinsiyet ile digsal motivasyon arasinda
bir iliski olmadig tespit edilmistir (p degeri 0,930). Bu sonuglara gore Hsa: hipotezi
(Hsa: Isgorenlerin  motivasyon diizeyleri cinsiyete goére anlamh farklilik

gostermektedir.) %5 6nem seviyesinde kismen kabul edilmistir.

b) Motivasyon Ortalamalarinin Medeni Duruma Gore Farklilasma

Durumu I¢in Gésteren Bagimsiz Gruplar t- Testi Sonuclar
Isgdrenlerin Motivasyon ortalamalarmin medeni duruma gére farklilagma
durumunu belirlemek amaciyla Bagimsiz Gruplar t-Testi uygulanmistir. t-Testi

sonuglar1 Tablo 9.2’de gosterilmistir.
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Tablo 9.2 Motivasyon Ortalamalarimin Medeni Duruma Gére Farklilasma Durumuna Gésteren
Bagimsiz Gruplar t-Testi sonuclar:

Medeni _
Durum N [X Ss Sd T p

) Bekar [121 |3,99 (0,59 [254
I¢sel Motivasyon -0,340 (0,734
Evli 135 (4,02 (0,69

Bekar |121 (3,76 0,75 |254
Digsal Motivasyon -1,204 10,230
Evli 135 |3,87 |0,64

Tablo 9.2 incelendiginde isgdrenlerinin medeni duruma gore igsel motivasyon
ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulunmamistir (tps4=-0,340; p=0,734>0,05).

Goriildiigu gibi medeni durumun igsel motivasyon diizeyini degistirmemistir.

Tablo 9.2°de isgorenlerinin medeni duruma gore digsal motivasyon ortalamalari
arasinda anlamli fark bulunmamustir (tess=-1,204; p=0,230>0,05). Goriildugi gibi
medeni durum digsal motivasyon diizeyini degistirmemistir. Tablo 9.2’ye gore, %5
onem seviyesinde, istatistiksel olarak medeni durum ile igsel ve digsal motivasyon
arasinda bir iligki olmadig tespit edilmistir (p degerleri 0,734 ve 0,230). Sonug olarak;

medeni durumun motivasyon diizeyini degistirmedigi gdzlemlenmistir.

Bu sonuca gore Hasp: hipotezi (Hsb: Isgdrenlerin motivasyon diizeyleri medeni

durumlarina gére anlaml farklilik géstermektedir.) reddedilmistir.

6. Motivasyon Ortalamalarimin Aritmetik Ortalamalara Gore Farklilasma
Durumunu Gosteren Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA Testi) Sonuglari

Ikiden fazla ana kiitle ortalamasi arasinda fark olup olmadiginin arastirilmasinda
kullanilan bu testler, ‘Varyans Analizi-ANOVA olarak da adlandirilmaktadir. 1%
Calismanin bu boliimiinde motivasyon ortalamalarinin aritmetik ortalamalara gore
farklilasma durumunun olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Tek Yonli

Varyans Analizi’nin (ANOVA Testi’nin) sonuglar1 incelenip yorumlanmustir.

1941 orcu, s. 120.
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Isgorenlerin motivasyon ortalamalarinin yasa goére farklilasma durumunu
belirlemek amaciyla uygulanan ANOVA testi’nin sonuglar1 Tablo 10.1°de

gosterilmistir.

Tablo 10.1 Motivasyon Ortalamalarinin Yasa Gore Farkhlasma Durumuna iliskin ANOVA Testi
Sonuclari

Yas n X Ss F p
15-21 34 3,91 0,88
22-28 91 |4,00 0,56

i(;sel Motivasyon 29-35 65 (4,02 0,65 0,270 0,897
36-42 45 |4,05 0,57
43 ve Uzeri 21 (4,01 0,72
15-21 34 3,91 0,92
22-28 91 |3,73 0,72

Digsal Motivasyon 29-35 65 (3,89 0,58 0,733 0,570
36-42 45 (3,81 0,55
43 ve Uzeri 21 3,79 0,79

*p<0,05

Tablo 10.1°1 inceledigimizde isgdrenlerin yasa gore igsel motivasyon
ortalamalar1 arasinda farkliliklar goriilmemektedir. Ayni tabloda test istatistigi
incelendiginde F=0,270 ve p=0,897>0,05 oldugundan bu isletmede yasa gore igsel
motivasyon bakimindan s6z konusu gruplar (15-21, 22-28, 29-35, 36-42, 43 ve flizeri
yas) arasinda anlamli farkliliklar olmadigi, isgorenlerin i¢sel motivasyon

ortalamalarinin yasa gore anlamli farklilik géstermedigi sonucuna ulagilir.

Tablo 10.1’e gore isgorenlerin yasa gore digsal motivasyon ortalamalari arasinda
farkliliklar goriilmemektedir. Ayn1 tabloda test istatistigi incelendiginde F=0,733 ve
p=0.570>0.05, oldugundan bu isletmede yasa gore digsal motivasyon bakimindan s6z
konusu gruplar (15-21, 22-28, 29-35, 36-42, 43 ve lizeri yas) arasinda anlamli
farkliliklar olmadigi, isgorenlerin dissal motivasyon ortalamalarinin yasa gore anlamli

farklilik gostermedigi sonucuna ulaglir.

Tablo 10.1°e gore, %5 O6nem seviyesinde, istatistiksel olarak yas ile igsel ve

digsal motivasyon arasinda bir iliski olmadig: tespit edilmistir (p degerleri 0,897 ve
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0,570). Buradan ¢ikarilacak sonug; isgdrenlerin yaslart ne olursa olsun
motivasyonlarinda anlamli bir fark goriillmemektedir. Bu sonuca gore Hsc: hipotezi
(Hac: Isgorenlerin  motivasyon diizeyleri yaslarina gdre anlamli farklilik

gostermektedir.) reddedilmistir.

Isgdrenlerin motivasyon ortalamalarinin egitim durumuna gére farklilasma
durumunu belirlemek amaciyla uygulanan ANOVA testi sonuglart Tablo 10.2°de
gosterilmistir.  Isgdrenlerin motivasyon diizeyleri yaslarma gére anlamli farklilik

gostermektedir.

Tablo 10.2 Motivasyon Ortalamalarinin Egitim Durumuna Gére Farkhlasma Durumuna iliskin ANOVA
Testi Sonuclari

Egitim Durumu |n X Ss F p Fark

kogretim 36 |3,59 0,88

Lise 119 14,12 0,60 251
I¢sel Motivasyon Onlisans 66 4,04 (0,59 6,589 |0,000* (3>1

4>1

Lisans 35 13,99 0,42

Hkégretim 36 |3,44 0,86

Lise 119 3,93 0,61 2>1
Digsal Motivasyon | 5,303 |0,001*

Onlisans 66 |3,87 0,70 3>1

Lisans 35 3,71 0,65

*p<0,05.

Tablo 10.2°yi inceledigimizde isgorenlerin egitim durumuna gore igsel
motivasyon ortalamalar1 arasinda farkliliklar goriilmektedir. Fakat bu farkliliklarin
anlaml1 olup olmadigina ancak test istatistigine bakilarak karar verilir. Ayni tabloda
test istatistigi incelendiginde F=6,589 ve p=0,000<0,05 oldugundan bu isletmede
egitim durumuna gore i¢sel motivasyon bakimindan s6z konusu gruplar (ilkogretim,
lise, Onlisans, lisans) arasinda anlamli farkliliklar oldugu sdylenebilir. Ayni tablonun
son slitununa bakildiginda ilkdgretim ile lise, ilkdgretim ile Onlisans ve ilkdgretim ile

lisans mezunu iggdrenler arasinda anlaml fark vardir.
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Tablo 10.2’nin digsal motivasyonla ilgili bolimiinii inceledigimizde egitim
durumuna gore dissal motivasyon ortalamalar1 arasinda farkliliklar goriilmektedir.
Tabloda test istatistigi incelendiginde F=5,303 ve p=0,001<0,05 oldugundan isletmede
egitim durumuna gore digsal motivasyon bakimindan s6z konusu gruplar arasinda
anlaml1 fark vardir. Tablonun son siitununa bakildiginda ilkdgretim ile lise, ilkdgretim

ile dnlisans mezunu iggorenler arasinda anlamli fark vardir.

Tablo 10.2’yi inceledigimizde, %5 Onem seviyesinde, istatistiksel olarak
motivasyon ile egitim durumu arasinda pozitif, yiiksek diizeyde bir iligski oldugu tespit
edilmistir (p degerleri sirastyla 0,000, ve 0,001). isgérenlerin egitim durumuna gére
igsel ve digsal motivasyon ortalamalar1 anlamli farklilik gostermektedir. Sonug olarak
egitim seviyesi yiikseldikce motivasyon orami artmaktadir. Ilkokul mezunlarinin
motivasyon orani oldukga diisiiktiir. Bu sonuglara gére Hag: hipotezi (Had: Isgérenlerin
motivasyon diizeyleri egitim durumlarina gore anlamli farklilik gostermektedir) %5

onem seviyesinde kabul edilmistir.

Isgorenlerin motivasyon ortalamalarinin ¢alisilan otel tiiriine gore farklilasma
durumunu belirlemek amacityla ANOVA testi uygulanmigtir. ANOVA testi sonuglari
Tablo 10.3’de gosterilmistir.

Tablo 10.3 Motivasyon Ortalamalarimin Cahsilan Otel Tiiriine Gore Farkhilasma Durumuna
Iliskin ANOVA Testi Sonuclari

Otel
Tiirii

X Ss F p Fark

3 Yildizli |15 3,90 0,70

Icsel Motivasyon 4 Yildizl1 |129  |4,00 0,73 0,313 10,732

5 Yildizl1 {112 |4,03 0,52

3 Yildizli |15 3,48 0,79
3>1

3>2

Digsal Motivasyon 4 Yildizl1 129  |3,73 0,76 5,634 |0,004*

5 Yildizli {112 |3,96 0,55

*p<0,05
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Tablo 10.3%{in i¢sel motivasyonla ilgili boliimiinii inceledigimizde, isgoérenlerin
otel tiirii degigskenine gore i¢sel motivasyon; 3 yildizli otel, 4 yildizli otel ve 5 yildizli
otel ortalamalar1 arasinda farkliliklar goriilmemektedir. Tabloda test istatistigi
incelendiginde F=0,313 ve p=0,732>0,05 oldugundan ¢alisilan otel degiskenine gore
icsel motivasyon bakimindan s6z konusu gruplar(3 yildizli otel, 4 yildizli otel, 5
yildizl otel) arasinda anlamli fark yoktur. Isgérenlerin i¢sel motivasyon ortalamalari
otel tiirti degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir sonucuna ulasilir. Tablo
10.3’e gore, %5 onem seviyesinde, istatistiksel olarak calisilan otel tiiriiyle ile igsel

motivasyon arasinda bir iligski olmadig tespit edilmistir (p degeri 0,732).

Tablo 10.3’iin dissal motivasyonla ilgili boliimiinii inceledigimizde isgorenlerin
otel gore degiskenine gore; 3 yildizli otel (X=3,48), 4 yildizl otel (X=3,73), 5 yildizli
otel (x=3,96) ortalamalar1 arasinda farkliliklar goriilmektedir. Bu farkliliklarin anlamli
olup olmadigina test istatistigine bakilarak karar verilir. Ayn1 tabloda test istatistigi
incelendiginde F = 5,634 ve p = 0,004 < 0,05 oldugundan otel degiskenine gore dissal
motivasyon bakimindan s6z konusu gruplar(3 yildizli otel, 4 yildizhi otel, 5 yildizli
otel) arasinda anlamli fark vardir. Ayn1 tablonun son siitununa bakildiginda 3 yildizli
otel ¢alisanlariyla 5 yildizli otel calisanlar1 arasinda ve 4 yildizli otel ¢alisanlariyla 5
yildizl1 otel ¢alisanlari arasinda anlamli fark vardir. Tablo 10.3’i inceledigimizde, %5
onem seviyesinde, istatistiksel olarak ¢alisilan otel tiiriiyle digsal motivasyon arasinda

pozitif, yiiksek diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (p degeri 0,004).

Sonug olarak analiz sonucu gostermektedir ki, isgdrenlerin igsel motivasyon
ortalamalar1 caligilan otel tiirii degiskenine gore anlamli farklilik géstermemektedir
(p>0,05). Digsal motivasyona bakildiginda ise 5 yildizli otellerde ¢alisan isgorenlerin,
3 ve 4 yildizli otellerde calisanlara gore motivasyonlarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca gdre Haze: hipotezi (Hse: Isgdrenlerin motivasyon diizeyleri
calistiklar1 otel tiirtine gére anlamli farklilik gostermektedir.) %5 6nem seviyesinde

kismen kabul edilmistir.

Isgorenlerin motivasyon ortalamalarinin ¢ahisilan béliime gore farklilasma
durumunu belirlemek amaciyla ANOVA testi uygulanmigtir. ANOVA testi sonuglari
Tablo 10.4’de gosterilmistir.
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Tablo 10.4 Motivasyon Ortalamalarimin Cahsilan Boliime Gére Farkhlasma Durumuna fliskin
ANOVA Testi Sonuclari

Calisilan Boliim n X Ss F p Fark
On Biiro 36 (4,09 0,54 7>1
Mutfak 32 1381 0,87 4>2
Kat Hizmetleri 32 |3,64 (0,49 5>2
Yiyecek lgecck |50 |4.12  |0,56 >2
Muhasebe 20 4,17 |0,57 10>2
1>3
Personel 33 13,85 (0,79 453
i¢sel Motivasyon Guivenlik 22 451 10,34 14 447 10,000% [553
Satinalma 11 (3,85 0,53 7>3
Teknik Servis 7 (3,76 |0,24 10>3
4,23 10,45 >4
4>6
Satig Pazarlama 13 7>6
7>8
79
On Biiro 36 (3,75 0,83
Mutfak 32 |3,57 0,86
Kat Hizmetleri 32 13,72 [0,59
Yiyecek Igecek 50 (3,80 10,70
Muhasebe 20 13,92 (0,83
Digsal Motivasyon 1,327 10,223
Personel 33 (3,85 0,61
Giuvenlik 22 14,13 10,32
Satmalma 11 (3,82 0,51
Teknik Servis 7 13,97 (0,22
Satig Pazarlama 13 |4,05 0,63
*p<0,05
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Tablo 10.4 incelendiginde calisilan bdliime gore i¢sel motivasyon; 6n biiro,
mutfak, kat hizmetleri, yiyecek icecek, muhasebe, personel, giivenlik, satinalma,
teknik servis ve satis pazarlama bolimii ortalamalar1 arasinda farkliliklar
gorilmektedir. Bu farkliliklarin anlamli olup olmadigina test istatistigine bakilarak
karar verilir. Ayni tabloda test istatistigi incelendiginde F=4,447 ve p= 0,000< 0,05
oldugundan ¢alisilan boliime gore igsel motivasyon bakimindan s6z konusu gruplar
(6n biiro, mutfak, kat hizmetleri, yiyecek icecek, muhasebe, personel, giivenlik,
satinalma, teknik servis ve satis pazarlama) arasinda anlamli fark vardir. Bu farklarin

nedenini boliimler arasinda inceledigimiz zaman asagidaki sonuglara ulasabiliriz;

Giivenlik boliimiinde ¢alisilanlarin i¢sel motivasyon ortalamalari (x=4,505), ©6n
biiro (x=4,090), mutfak (x=3,813), kat hizmetleri (x=3,635), yiyecek igecek (x=4,124),
personel (x=3,852), satinalma (x=3,849) ve teknik servis (x=3,762) boliimlerinde

calisilan isgorenlerin i¢sel motivasyon ortalamalarindan daha yiiksektir,

Yiyecek igcecek boliimiinde calisilanlarin igsel motivasyon ortalamalari
(x=4,124), mutfak (x=3,813), kat hizmetleri (x=3,635) ve personel (x=3,852)

boliimlerinde caligilanlarin igsel motivasyon ortalamalarindan daha yiiksektir.

Muhasebe boliimiinde ¢aligilanlarin i¢sel motivasyon ortalamalart (X=4,172),
mutfak boliimiinde ¢aligilanlarin igsel motivasyon ortalamalarindan (X=3,813) daha

yuksektir.

Satis pazarlama bdliimiinde calisilanlarin igsel motivasyon ortalamalari
(x=4,231), mutfak (x=3,813) ve kat hizmetleri (x=3,635) boliimlerinde ¢alisilanlarin

i¢gsel motivasyon ortalamalarindan daha yiiksektir.

On biiro boliimiinde ¢alisilanlarin icsel motivasyon ortalamalart (x=4,090), kat
hizmetleri boliimiinde galisilanlarin i¢gsel motivasyon ortalamalarindan (x=3,635) daha
yiiksektir. Tablo 10.4’i inceledigimizde, %5 6nem seviyesinde, istatistiksel olarak
calisilan boltiim ile igsel motivasyon arasinda pozitif, yliksek diizeyde bir iligki oldugu

tespit edilmistir (p degeri 0,000).

Tablo 10.4’lin digsal motivasyonla ilgili boliimiinii inceledigimizde isgdrenlerin

calisilan boliime gore dissal motivasyon; On biiro, mutfak, kat hizmetleri, yiyecek
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icecek, muhasebe, personel, glivenlik, satinalma, teknik servis ve satig pazarlama
bolimii ortalamalar1 arasinda farkliliklar goriillmemektedir. Tabloda test istatistigi
incelendiginde F = 1,327 ve p=0,223>0.05 oldugundan calisilan boliime gore dissal
motivasyon bakimindan s6z konusu gruplar (6n biiro, mutfak, kat hizmetleri, yiyecek
icecek, muhasebe, personel, giivenlik, satinalma, teknik servis ve satis pazarlama)
arasinda anlamli fark yoktur. Isgdrenlerin dissal motivasyon ortalamalar1 calisilan
bolim degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir sonucuna ulasilir. Tablo
10.4’e gore, %5 Onem seviyesinde, istatistiksel olarak calisilan boliim ile dissal

motivasyon arasinda bir iligski olmadigi tespit edilmistir (p degeri 0,223).

Bu tablo analizinden ¢ikaracagimiz sonu¢ Ozetle; Calisilan Bolime Gore
Farklilasma Durumunu Gosteren Digsal motivasyon da anlamli bir farklilik
goriilmezken; igsel motivasyonda anlaml farkliliklar gériilmektedir. Bu sonuca gore
Har: hipotezi (Har: Isgdrenlerin motivasyon diizeyleri otelde ¢alistiklari bdliime gore

anlamli farklilik gostermektedir.) %5 onem seviyesinde kismen kabul edilmistir.

Bu farkliliklar iki grupta da benzer sekildedir. On biiroda calisanlar
giivenliktekilere gore; mutfakta calisanlar yiyecek icecek, muhasebe, giivenlik ve satis
pazarlamadakilere gore; kat hizmetlerinde calisanlar 6n biiro, yiyecek icecek,
muhasebe, gilivenlik ve satis pazarlamadakilere gore; yiyecek icecekte calisanlar
mutfak, kat hizmetleri ve giivenliktekilere gore; satinalma ve teknik servistekilerin
glivenliktekilere gore igsel motivasyon ortalamalarinda anlamli bir farklilasma

goriilmiistiir. Icsel motivasyonu en yiiksek olan is kolu giivenliktir.

Isgorenlerin motivasyon ortalamalarinin unvana gore farklilasma durumunu
belirlemek amaciyla ANOVA testi uygulanmigtir. ANOVA testi sonuglar1 Tablo
10.5’de gosterilmistir.

Tablodaki unvan gruplart hiyerarsik olarak belirlenmistir ve otellerin
boliimlerine gore farkliliklar gdstermektedir. Ornegin kat hizmetleri boliimiinde
calisan bir oda temizlik gorevlisi isgoren olarak; kat sefi alt kademe; kat hizmetleri
miidiir yardimcist orta kademe ve kat hizmetleri miidiirii list kademe ¢alisan olarak

gruplandirilir.
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Tablo 10.5 Motivasyon Ortalamalarimn Unvana Gére Farkllasma Durumuna iliskin ANOVA Testi
Sonuclari

Unvan n X Ss F p Fark

Isgdren 166 |3,91 (0,69

2>1
' Alt Kademe 39 14,17 10,46
I¢sel Motivasyon 3,989 (0,008* |3>1
Orta Kademe 36 (4,16 10,56

4>1
Ust Kademe 15 (4,28 (0,44
Isgoren 166 (3,74 (0,71
Alt Kademe 39 (3,83 (0,75 3>1
Dissal Motivasyon 2,897 (0,036*
Orta Kademe 36 4,02 0,55 4>1

Ust Kademe 15 (4,14 (0,45

*p<0,05

Tablo 10.5 incelendiginde unvana gore igsel motivasyon ortalamalari arasinda
farkliliklar goriilmektedir. Bu farkliliklarin anlamli olup olmadigina test istatistigine
bakilarak karar verilir. Ayn1 tabloda test istatistigi incelendiginde F=3,989 ve p=
0,008<0,05 oldugundan unvana gore igsel motivasyon bakimindan s6z konusu
gruplar(Isgdren, Alt Kademe, Orta Kademe, Ust Kademe) arasinda anlamli fark vardir.
Aym tablonun son siitununa bakildiginda Isgoren ile Orta Kademe, Isgoren ile Alt
Kademe, Ust Kademe arasinda anlamli fark vardir. Goriildiigii gibi isgdrenlerin

isletmedeki unvani arttik¢a i¢sel motivasyonu da artmaktadir.

Tablo 10.5’in digsal motivasyonla ilgili boliimiinii inceledigimizde isgdrenlerin
unvana gore digsal motivasyon ortalamalari arasinda farkliliklar goriilmektedir. Bu
farkliliklarin anlamli olup olmadigina test istatistigine bakilarak karar verilir. Ayni
tabloda test istatistigi incelendiginde F=2,897 ve p=0,036<0,05 oldugundan unvana
gdre digsal motivasyon bakimindan s6z konusu gruplar(isgéren, Alt Kademe, Orta
Kademe, Ust Kademe) arasinda anlamli fark vardir. Ayni tablonun son siitununa
bakildiginda Isgéren ile Orta Kademe ve Isgoren ile Ust Kademe arasinda anlamli fark
vardir. Goriildiigii gibi isgorenlerin isletmedeki unvani arttik¢a digsal motivasyonu da
artmaktadir. Tablo 10.5°1 inceledigimizde, %5 6nem seviyesinde, istatistiksel olarak

unvan ile igsel ve digsal motivasyon arasinda pozitif, yiiksek diizeyde bir iligki oldugu
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tespit edilmistir (p degerleri sirasiyla 0,008, ve 0,036). Bu sonuglara gore Hasg: hipotezi
(Hsg: Isgdrenlerin motivasyon diizeyleri unvanlarma gére anlamli farklilik

gostermektedir.) %5 6nem seviyesinde kabul edilmistir.

Isgorenlerin motivasyon ortalamalarinin isletmede ¢alisma siiresine gore
farklilasma durumunu belirlemek amaciyla ANOVA testi uygulanmistir. ANOVA
testi sonuglart Tablo 10.6°da gosterilmistir.

Tablo 10.6 Motivasyon Ortalamalarinin isletmede Cahsma Siiresine Gore Farklilasma
Durumuna iliskin ANOVA Testi Sonuclar

Isletmede Caliyma Siiresi | n X Ss F p Fark
1 Yildan Az 66 3,79 0,70
3>1
1-5 Y1l 107 3,98 0,65
I¢sel Motivasyon 6,089 0,001* [4>1
6-10 Yil 48 4,14 0,55
4>2
11 Y1l ve Uzeri 35 4,30 0,44
1 Yildan Az 66 3,67 0,81
1-5Yi1l 107 3,81 0,69
Digsal Motivasyon 2,683 0,047* 4>1
6-10 Y1l 48 3,84 0,66
11 Y11 ve Uzeri 35 4,07 0,42

*p<0,05

Tablo 10.6 incelendiginde isgorenlerin isletmede ¢alisma siiresine gore igsel
motivasyon ortalamalar1 arasinda farkliliklar goriilmektedir. Fakat bu farkliligin
istatistiksel anlamda anlamli bir farklilik olup olmadigi ancak test istatistigine
bakilarak karar verilir. Ayni tabloda test istatistigi incelendiginde F=6,089 ve
p=0,001<0,05 oldugundan isletmede c¢alisma siiresine gore igsel motivasyon
ortalamalari1 bakimindan s6z konusu gruplar (1 yildan az, 1-5 y1l arasi, 6-10 y1l arasi,11
yil ve lizeri) arasinda anlamli farkliliklar oldugu sdylenebilir. Ayni tablonun son
stitununa bakildiginda bu anlamli fark; 1 yildan az ¢alisanlarla 6-10 yil, 1 yildan az
calisanlarla 11 yil ve tizeri, 1-5 yil aras1 ¢alisanlarla 11 y1l ve iizeri ¢alisanlar arasinda
bulunmaktadir. Goriildiigii gibi isgorenlerin isletmede calisma siiresi arttikca igsel

motivasyon da artmaktadir.

Tablo 10.6 incelendiginde isletmede calisma siiresine gore digsal motivasyon
ortalamalar1 arasinda farkliliklar goriilmektedir. Bu farkliliklarin anlamli olup

olmadigina test istatistigine bakilarak karar verilir. Ayni tabloda test istatistigi
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incelendiginde F=2,683 ve p=0,047<0,05 oldugundan isletmede ¢alisma siiresine gore
digsal motivasyon bakimindan s6z konusu gruplar arasinda anlamli farklar vardir.
Ayni tablonun son siitununa bakildiginda 1 yildan az ¢alisanlarla 6-10 yil, 1 yildan az
calisanlarla 11 yi1l ve iizeri ¢alisanlar arasinda anlamli fark vardir. Goriildigi gibi
isgorenlerin isletmede caligsma siiresi arttikca digsal motivasyon da artmaktadir.
Caligma siiresi 1 yildan az olanlarin motivasyonda sorun yasadiklar1 goriilmektedir.
Tablo 10.6’y1 inceledigimizde, %5 6nem seviyesinde, istatistiksel olarak isletmede
calisma Siiresi ile igsel ve digsal motivasyon arasinda pozitif, yiiksek diizeyde bir iliski
oldugu tespit edilmistir (p degerleri sirastyla 0,001, ve 0,047). Bu sonuglara goére Hah:
hipotezi (Han: Isgorenlerin motivasyon diizeyleri isletmede calisma siirelerine gore

anlamli farklilik gostermektedir.) %5 6nem seviyesinde kabul edilmistir.

Isgorenlerin motivasyon ortalamalarinin meslekte ¢alisma siiresine gore fark

durumunu gosteren ANOVA testi sonuglari Tablo 10.7°de gosterilmistir.

Tablo 10.7 Motivasyon Ortalamalarinin Meslekte Calisma Siiresine Gore Farklilasma Durumuna
Iliskin ANOVA Testi Sonuclar:

Meslekte Calisma Siiresi [N |X Ss F p Fark
1 Yildan Az 40 (3,67 10,70 2>1
fosel 1-5 Y1l 100 3,93 [0,66 2059 |0.000* 3>1
Motivasyon 6.10 vl 54 [4,12 [0,559 4>1
11 Y1l ve Uzeri 62 |4,24 [0,50 4>2
1 Yildan Az 40 |3,78 10,84
Digsal 1-5 Y1l 100 (3,75 [0,68 1 261 10,268
Motivasyon 1g_10 v 54 (3,79 0,73
11 Y1l ve Uzeri 62 (3,96 |0,57
*p<0,05

Tablo 10.7’te meslekte calisma siiresine gore igsel motivasyon ortalamalari
arasinda farkliliklar goriilmektedir. Bu farkliliklarin anlamli olup olmadigina ancak
test istatistigine bakilarak karar verilir. Ayni tabloda test istatistigi incelendiginde

F=7,959 ve p=0,000<0,05 oldugundan meslekte c¢alisma siiresine gore igsel
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motivasyon bakimindan s6z konusu gruplar (1 yildan az, 1-5 y1l arasi, 6-10 y1l arasi, 11
y1l ve lizeri) arasinda anlamli fark vardir. Ayni tablonun son siitununa bakildiginda 1
yildan az ¢alisanlarla 1-5 yil, 1 yildan az ¢alisanlarla 6-10 yil, 1 yildan az galisanlarla
11 y1l ve iizeri, 1-5 y1l aras1 ¢alisanlarla 11 yil ve iizeri ¢alisanlar arasinda anlamli fark
vardir. Goriildigi gibi isgorenlerin meslekte ¢alisma siiresi arttikga igsel motivasyon
da artmaktadir. Tablo 10.7’yi inceledigimizde, %5 Onem seviyesinde, istatistiksel
olarak meslekte ¢alisma siiresi ile igsel motivasyon arasinda pozitif, yliksek diizeyde

bir iliski oldugu tespit edilmistir (p degeri 0,000).

Tablo 10.7 incelendiginde meslekte ¢alisma siiresine gore digsal motivasyon
ortalamalar1 arasinda farkliliklar gorilmemektedir. Ayni tabloda test istatistigi
incelendiginde F=1,261 ve p=0,288>0,05 oldugundan bu isletmede calisma siiresine
gore digsal motivasyon bakimindan s6z konusu gruplar (1 yildan az, 1-5 yil arasti, 6-
10 y1l arasi,11 y1l ve tlizeri ) arasinda anlamli farkliliklar olmadigi, isgérenlerin dissal
motivasyon ortalamalarinin meslekte ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli farklilik
gostermedigi sonucuna ulagilir. Tablo 10.7’ye gore, %5 onem seviyesinde, istatistiksel
olarak meslekte galigsma siiresi ile digsal motivasyon arasinda bir iligski olmadig: tespit
edilmistir (p degeri 0,288). Bu sonuca gore Hsi: hipotezi (Hai: Isgdrenlerin motivasyon
diizeyleri meslekte ¢alisma siiresine gore anlamli farklilik gostermektedir.) %5 6nem

seviyesinde kismen kabul edilmistir.

Isgorenlerin motivasyon ortalamalarinin ¢ahsilan kaginel isyeri olduguna gore
farklilasma durumunu belirlemek amaciyla ANOVA testi uygulanmistir. ANOVA

testi sonuglart Tablo 10.8’de gosterilmistir.

Tablo 10.8 Motivasyon Ortalamalarimin Cahsilan Kaciner Isyeri Olduguna Gére Farklilasma
Durumuna fliskin ANOVA Testi Sonuglar

hisil
Calisilan n g

Kagma Isyeri X S8 F P Fark
1. 43 |3,82 0,61
) 2. 77 (3,96 0,62 4>1
Igsel Motivasyon 2,857 |0,038*
3. 74 14,01 0,71 4>2

4. ve Uzeri 62 (4,18 0,58
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1 43 3,77 0,65

2 77 13,85 0,69
Dissal Motivasyon 0,130 10,942
3 74 13,81 0,66

4 ve Uzeri 62 |3,81 0,78

*p<0,05

Tablo 10.8’i inceledigimizde ¢aligsilan kaginci isyeri olduguna gore igsel
motivasyon ile 1. isyeri, 2. isyeri, 3. isyeri, 4. ve lizeri isyeri ortalamalar1 arasinda
farkliliklar goriilmektedir. Bu farkliliklarin anlamli olup olmadigina ancak test
istatistigine bakilarak karar verilir. Ayni1 tabloda test istatistigi incelendiginde F=2,857
ve p=0,038<0,05 oldugundan ¢alisilan kaginc1 isyeri olduguna gore i¢sel motivasyon
bakimindan s6z konusu gruplar (1. isyeri, 2. isyeri, 3. isyeri, 4. ve lizeri isyeri) arasinda
anlamli farkliliklar oldugu sonucuna ulasilir. Ayni1 tablonun son siitununa bakildiginda
1. Isyerinde ¢alisanlarla 4 ve iizeri isyerinde c¢alisanlar, 2. Isyerinde calisanlarla 4 ve
tizeri igyerinde galisanlar arasinda anlaml fark vardir. Gortildiigi gibi ¢alisilan kaginci
isyeri sayist arttikca i¢sel motivasyonda artis gostermektedir. Tablo 10.8’i
inceledigimizde, %5 6nem seviyesinde, istatistiksel olarak calisilan kaginci isyeri
oldugu ile i¢gsel motivasyon arasinda pozitif, yliksek diizeyde bir iliski oldugu tespit
edilmistir (p degeri 0,038).

Tablo 10.8’in digsal motivasyonla ilgili boliimiinii inceledigimizde, iggorenlerin
calisilan kacginci igyeri degiskenine gore digsal motivasyon; 1. isyeri, 2. igyeri, 3. igyeri,
4. ve lzeri igyeri ortalamalar1 arasinda farkliliklar goriilmemektedir. Tabloda test
istatistigi incelendiginde F=0,130 ve p=0,942>0,05 oldugundan ¢aligilan kaginci igyeri
degiskenine gore digsal motivasyon bakimindan s6z konusu gruplar(1. isyeri, 2. isyeri,
3. igyeri, 4. ve lizeri igyeri) arasinda anlamli fark yoktur. Tablo 10.8’e gore, %5 6nem
seviyesinde, istatistiksel olarak g¢alisilan kaginct isyeri oldugu ile digsal motivasyon
arasinda bir iliski olmadig1 tespit edilmistir (p degeri 0,942). Isgorenlerin dissal
motivasyon ortalamalar1 ¢alisilan kaginci igyeri degiskenine gore anlamli farklilik
gdstermemektedir sonucuna ulagilir. Bu sonuca gére Haj: hipotezi (Hsj: isgdrenlerin
orglitsel baglilik diizeyleri ¢alisilan kaginci igyeri olduguna gore anlamli farklilik

gostermektedir.) %5 dnem seviyesinde kismen kabul edilmistir. Ozetle is hayatlarinda
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4 ve lizeri sayida is degisikli yapanlar, 1 ve 2. isyerinde ¢alisanlara gore daha yiiksek

motivasyon ortalamalarina sahiptir.

7. Orgiitsel Baghlik Ortalamalarinin Aritmetik Ortalamalara Gére

Farkhilasma Durumunu Goésteren Bagimsiz Gruplar t- Testi Sonuc¢lar:

Iki bagimsiz 6rneklem grubun ortalamalar arasindaki farkliligi belirleyebilmek
i¢in parametrik testlerden t-Testi uygulanmaktadir. Calismanin bu boliimiinde orgiitsel
baglilik ortalamalarinin aritmetik ortalamalara gore farklilasma durumunu belirlemek

amactyla yapilan bagimsiz gruplar t-Testinin sonuglari incelenip yorumlanmustir.

a) Orgiitsel Baghhk Ortalamalarinin Cinsiyete Gore Farklilasma Durumu

I¢cin Bagimsiz Gruplar t- Testi Sonuclari
Isgorenlerin Orgiitsel Baglilik ortalamalarinin cinsiyete gore farklilasma
durumunu belirlemek amaciyla t-Testi uygulanmustir. t-Testi sonuglar1 Tablo 11.1°de

gosterilmistir.

Tablo 11.1 Orgiitsel Baghlik Ortalamalarimin Cinsiyete Gore Farklilasma Durumuna iliskin t-
Testi Sonuclari

Cinsiyet|n (X Ss t sd |p

Kadm (77 |3,75 0,82
Duygusal Baghlik -0,314 |254 |0,754
Erkek |179 |3,79 (0,81

Kadm (77 (3,62 0,83
Devam Baglilig -0,164 |254 (0,870
Erkek |179 |3,64 (0,83

Kadin |77 (3,76 (0,84
Normatif Baglilik -0,014 |254 |0,989
Erkek |179 |3,76 [0,79

*p<0,05

Tablo 11.1 incelendiginde cinsiyete gore duygusal baglilik; kadin ve erkek
isgoren ortalamalar1 arasinda fark goriilmemektedir. Aynmi tabloda test istatistigi
incelendiginde p=0,754>0,05 oldugundan cinsiyete gore duygusal baglilik
bakimindan s6z konusu gruplar (kadin, erkek) arasinda anlamli farklilik olmadigi

gorilmektedir.
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Tablo 11.1 incelendiginde cinsiyete gore devam baglilik; kadin ve erkek
isgdren ortalamalar1 arasinda farklar goriilmemektedir. Ayni tabloda test istatistigi
incelendiginde p=0,870>0,05 oldugundan cinsiyete gére devam baglilig1 bakimindan

s0z konusu gruplar (kadin, erkek) arasinda anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir.

Tablo 11.1 incelendiginde cinsiyete gore normatif baglilik; kadin ve erkek
isgdren ortalamalar1 arasinda farklar goriilmemektedir. Ayni tabloda test istatistigi
incelendiginde p=0,989>0,05 oldugundan cinsiyete gére normatif baglilik bakimidan

s6z konusu gruplar (kadin, erkek) arasinda anlamli farklilik olmadigi gériilmektedir.

Tablo 11.1°e gore, %5 oOnem seviyesinde, istatistiksel olarak cinsiyet ile
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik arasinda bir iliski olmadigi
tespit edilmistir (p degerleri 0,754, 0,870 ve 0,989). Sonug olarak; cinsiyetin orgiitsel
baglilik diizeyini degistirmedigi gézlemlenmistir. Bu sonuca gore Haa: hipotezi (Hasa:
Isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyetlerine gore anlamli farklilik

gostermektedir.) reddedilmistir.

b) Motivasyon Ortalamalarinin Medeni Duruma Goére Farkhlasma

Durumu icin Gésteren Bagimsiz Gruplar t- Testi Sonuglar
Isgdrenlerin Orgiitsel Baglilik ortalamalarmin isgdrenlerin medeni durumlarina
gore farklilagma durumunu belirlemek amaciyla t-Testi uygulanmugtir. t-Testi

sonuglar1 Tablo 11.2°de gosterilmistir.

Tablo 11.2 Orgiitsel Baghhk Ortalamalarimin Medeni Duruma Gére Farkhlasma Durumuna
iliskin t-Testi Sonuglar

Medeni
n

Durum X Ss t sd |p

Bekar 121 (3,76 0,84

Duygusal Baglilik -0,287 |254 (0,775
Evli 135 |3,79 0,78
Bekar 121 (3,57 0,88

Devam Bagliligi -1,166 (254 0,245
Evli 135 (3,69 0,78
Bekar 121 |3,66 |0,83

Normatif Baglilik -1,752 |254 0,081
Evli 135 (3,84 10,78

*p<0,05
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Tablo 11.2 incelendiginde medeni duruma gore duygusal baglilik; bekar ve evli
isgdren ortalamalar1 arasinda fark goriilmemektedir. Ayni tabloda test istatistigi
incelendiginde p=0,775>0,05 oldugundan medeni duruma gore duygusal baglilik,
bakimindan s6z konusu gruplar (bekar, evli) arasinda anlamli farklhilik olmadigi

goriilmektedir.

Tablo 11.2 incelendiginde medeni duruma gore devam baglilik; bekar ve evli
isgoren ortalamalar1 arasinda fark goriilmemektedir. Ayni tabloda test istatistigi
incelendiginde p=0,245>0,05 oldugundan medeni duruma gore devam baglilig
bakimindan s6z konusu gruplar (bekar, evli) arasinda anlamli farklilik olmadig:

goriilmektedir.

Tablo 11.2 incelendiginde medeni duruma gore normatif baglilik; bekar ve evli
isgoren ortalamalar1 arasinda fark goriilmemektedir. Ayni tabloda test istatistigi
incelendiginde p=0,081>0,05 oldugundan medeni duruma goére normatif baglilik
bakimindan s6z konusu gruplar (bekar, evli) arasinda anlamli farklilik olmadig:

goriilmektedir.

Tablo 11.2°ye gore, %5 6nem seviyesinde, istatistiksel olarak medeni durum ile
duygusal baglilik, devam baghiligi ve normatif baghlik arasinda bir iliski olmadigi
tespit edilmistir (p degerleri 0,775, 0,245 ve 0,081). Sonug olarak; medeni durumun
orgiitsel baglilik diizeyini degistirmedigi gozlemlenmistir. Bu sonuca gore Hab:
hipotezi (Hab: Isgdrenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri medeni durumlarma gore

anlamli farklilik gostermektedir.) reddedilmistir.

8. Orgiitsel Baghhk Ortalamalarimin Aritmetik Ortalamalara Gére
Durumunu Gosteren ANOVA Testi Sonuclar:

Calismanin bu bolimiinde orgiitsel baglilik ortalamalarinin  farklilagsma
durumunu belirlemek amaciyla yapilan ANOVA Testi’nin sonuglari incelenip

yorumlanmustir.

Isgorenlerin Orgiitsel Baglilik ortalamalarinin yasa gére farklilasma durumunu
belirlemek amaciyla ANOVA testi uygulanmigtir. ANOVA testi sonuglar1 Tablo

12.1°de gosterilmistir.
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Tablo 12.1 Orgiitsel Baghhk Ortalamalarinin Yasa Gore Farklilasma Durumuna iliskin ANOVA
Testi Sonuclari

Yas N [x Ss F p
15-21 34 (3,66 |1,02
22-28 91 3,71 |0,79

Duygusal Baglilik 29-35 65 (3,73 0,79 1,410 |0,231
36-42 45 (3,93 |0,72

43 ve Uzeri 21 4,05 10,72

15-21 34 (3,46 0,99
22-28 91 (3,58 |0,84

Devam Baglilig: 29-35 65 |13,68 (0,80 (0,789 (0,533
36-42 45 (3,72 |0,75

43 ve Uzeri 21 (3,76 |0,79

15-21 34 13,57 |1,03
22-28 91 3,71 |0,79

Normatif Baglilik 29-35 65 |3,81 |0,76 (0,913 0,457
36-42 45 13,86 0,67

43 ve Uzeri 21 (3,88 0,82

*p<0,05

Tablo 12.1 incelendiginde isgorenlerin yasa gére duygusal baglilik; 15-21 yas
arasi (x=3,66), 22-28 yas arasi (Xx=3,71), 29-35 yas aras1 (X=3,73), 36-42 yas arasi
(x=3,93), 43 ve lizeri yas arasi (x=4,05) ortalamalart arasinda farkliliklar
goriilmemektedir. Bu farkliliklarin anlamli olup olmadigina ancak test istatistigine
bakilarak karar verilir. Ayni tabloda test istatistigi incelendiginde F=1,410 ve
p=0,231>0,05 oldugundan yasa gore duygusal baglilik bakimindan s6z konusu
gruplar(15-21, 22-28, 29-35, 36-42, 45 ve lizeri) arasinda anlamli farkliliklar olmadigi

sonucuna ulagilir.
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Tablo 12.1 incelendiginde isgérenlerin yasa gore devam baglilik; 15-21 yas arasi
(x=3,46), 22-28 yas aras1 (x=3,58), 29-35 yas aras1 (x=3,68), 36-42 yas aras1 (x=3,72),
43 ve lizeri yas aras1 (X=3,76) ortalamalar1 arasinda farkliliklar gériilmemektedir. Bu
farkliliklarin anlamli olup olmadigina yine ancak test istatistigine bakilarak karar
verilir. Ayni tabloda test istatistigi incelendiginde F=0,789 ve p=0,533>0,05
oldugundan yasa gore devam bagliligi bakimindan s6z konusu gruplar(15-21, 22-28,

29-35, 36-42, 45 ve lizeri) arasinda anlamli farkliliklar olmadig1 sonucuna ulasilir.

Tablo 12.1 incelendiginde isgorenlerin yasa gore normatif baglilik; 15-21 yas
arasi (x=3,57), 22-28 yas aras1 (Xx=3,71), 29-35 yas aras1 (Xx=3,81), 36-42 yas arasi
(x=3,86), 43 ve {lizeri yas arasi (X=3,88) ortalamalart arasinda farkliliklar
goriilmemektedir. Bu farkliliklarin anlamli olup olmadigina yine ancak test
istatistigine bakilarak karar verilir. Ayni1 tabloda test istatistigi incelendiginde F=0,913
ve p=0.457>0.05 oldugundan yasa gore normatif baglilik bakimindan s6z konusu
gruplar(15-21, 22-28, 29-35, 36-42, 45 ve lizeri) arasinda anlamli farkliliklar olmadigi
sonucuna ulasilir. Goriildiigii gibi isgorenlerin duygusal baglilik, devam bagliligi,

normatif baglilik ortalamalart yas durumuna gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Tablo 12.1°e gore, %5 6nem seviyesinde, istatistiksel olarak yas ile duygusal
baghilik, devam bagliligi ve normatif baglilik arasinda bir iliski olmadigi tespit
edilmistir (p degerleri 0,231, 0,533 ve 0,457). Buradan ¢ikarilacak sonug; isgorenlerin
yaslar1 ne olursa olsun orgiitsel baglliklarinda anlaml bir fark goriilmemektedir. Bu
sonuca gore Hac: hipotezi (Hac: Isgdrenlerin drgiitsel baglilik diizeyleri yaslarina gore

anlamli farklilik gostermektedir.) reddedilmistir.

Isgorenlerin  Orgiitsel Baglillk ortalamalarmin  egitim durumuna gore
farklilasma durumunu belirlemek amaciyla ANOVA testi uygulanmistir. ANOVA

testi sonuglar1 Tablo 12.2°de gosterilmistir.
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Tablo 12.2 Orgiitsel Baghlik Ortalamalarimin Egitim Durumuna Gére Farkhlasma Durumuna
iliskin ANOVA Testi Sonuclari

Egitim _
Durumu : X S F P

Ilkégretim 36 |3,57 0,98

Lise 119 3,79 |0,76
Duygusal Baglilik _ 1,015 10,387
Onlisans 66 |3,81 0,86

Lisans 35 (3,87 0,67

[lkogretim |36 |3,33 [0,97

Lise 119 (3,71 10,82
Devam Bagliligi 4 2,193 |0,089
Onlisans 66 |3,69 0,78

Lisans 35 (354 10,75

lkdgretim |36 |3,63 0,90

Lise 119 (3,78 10,85
Normatif Baglhilik _ 0,524 10,666
Onlisans 66 (3,82 0,72

Lisans 35 (3,69 0,71

*n<0,05

Tablo 12.2 incelendiginde isgorenlerin egitim durumuna gore duygusal baglilik;
ilkogretim (Xx=3,57), lise (Xx=3,79), onlisans (x=3,81), lisans (X=3,87) ortalamalari
arasinda farkliliklar goriilmemektedir. Ayni tabloda test istatistigi incelendiginde
F=1,015 ve p=0,387>0,05 oldugundan egitim durumuna goére duygusal baglilik
bakimindan s6z konusu gruplar (ilkdgretim, lise, Onlisans, lisans) arasinda anlamli

farkliliklar bulunmamaktadir.

Tablo 12.2 incelendiginde egitim durumuna gore devam baglilik; ilkogretim
(x=3,33), lise (x=3,79), oOnlisans (x=3,69), lisans (X=3,54) ortalamalar1 arasinda
farkliliklar goriilmemektedir. Ayn tabloda test istatistigi incelendiginde F=2,193 ve
p=0,089>0,05 oldugundan egitim durumuna goére devam baglilik bakimindan soz
konusu gruplar (ilk6gretim, lise, Onlisans, lisans) arasinda anlamli farkliliklar

bulunmamaktadir.
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Tablo 12.2 incelendiginde ve egitim durumuna gore normatif baglilik ilkogretim
(x=3,63), lise (x=3,78), oOnlisans (x=3,82), lisans (x=3,69) ortalamalar1 arasinda
farkliliklar goriilmemektedir. Ayn1 tabloda test istatistigi incelendiginde F=0,524 ve
p=0,666>0,05 oldugundan egitim durumuna gore normatif baglilik bakimindan sz
konusu gruplar (ilkogretim, lise, Onlisans, lisans) arasinda anlamli farkliliklar

bulunmamaktadir.

Tablo 12.2°ye gore, %5 onem seviyesinde, istatistiksel olarak egitim durumu ile
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik arasinda bir iligski olmadigi
tespit edilmistir (p degerleri 0,387, 0,089 ve 0,666). Sonu¢ olarak; egitim durumun
orgiitsel baglilik diizeyini degistirmedigi gozlemlenmistir. Bu sonuca gore Haa:
hipotezi (Had: Isgdrenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri egitim durumlara gére anlamli

farklilik gostermektedir.) reddedilmistir.

Isgorenlerin &rgiitsel baglilik ortalamalarinin ¢ahsilan otel tiiriine gore
farklilasma durumunu belirlemek amaciyla ANOVA testi uygulanmistir. ANOVA

testi sonuglar1 Tablo 12.3°de gosterilmistir.

Tablo 12.3 Orgiitsel Baghhk Ortalamalarimn Cahsilan Otel Tiiriine Gore Farklilasma
Durumuna iliskin ANOVA Testi Sonuclar

Otel Tiiri (n X Ss F p Fark

3Yildizh |15 (3,61 |1,03

Duygusal Baglilik 4 Yidizlh |129 (3,91 (0,83 |3,745 |[0,025* |2>3

5Yidizh (112 (3,64 |0,73

3Yidizhh (15 3,11 |1,12
2>1

3>1

Devam Bagliligi 4 Yidizlh |129 (3,72 0,89 |3,795 |(0,024*

5Yildizhh (112 |3,60 |0,68

3Yidizhh 15 (3,52 |1,10

Normatif Baglilik 4 Yildizlh 129 (3,82 10,82 1,180 (0,309

5 Yildizhh (112 |3,71 |0,74

*p<0,05
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Tablo 12.3 incelendiginde otel tiiriine gore duygusal baghlik; 3 yildizli otel
(x=3,61), 4 yildizli otel (X=3,91), 5 yildizli otel (X=3,64) ortalamalar1 arasinda
farkliliklar goriilmektedir. Fakat bu farkliliklarin anlamli olup olmadigina ancak test
istatistigine bakilarak karar verilir. Aymi tabloda test istatistigi incelendiginde
F=3,745 ve p=0,025< 0,05 oldugundan otel tiiriine gére duygusal baglilik bakimindan
soz konusu gruplar (3 yildizli otel, 4 yildizli otel, 5 yildizli otel) arasinda anlamli fark
vardir. Ayni tablonun son siitununa bakildiginda 4 yildizli otel ¢alisanlariyla 5 yildizl
otel ¢alisanlart arasinda anlamli fark vardir. Tablo 12.3’{i inceledigimizde, %5 6nem
seviyesinde, istatistiksel olarak g¢alisilan otel tiiriiyle isgorenlerin duygusal baglilig

arasinda pozitif, yiiksek diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (p degeri 0,025).

Tablo 12.3 incelendiginde otel tiiriine gore devam baglilik; 3 yildizli otel
(x=3,11), 4 wildizhi otel (x=3,72), 5 yildizli otel (X=3,60) ortalamalar1 arasinda
farkliliklar goriilmektedir. Bu farkliliklarin anlamli olup olmadigina ancak test
istatistigine bakilarak karar verilir. Ayni tabloda test istatistigi incelendiginde
F=3,795 ve p=0,024<0,05 oldugundan otel tiiriine gére devam baglilik bakimindan s6z
konusu gruplar (3 yildizli otel, 4 yildizli otel, 5 yildizli otel) arasinda anlamli fark
vardir. Ayni tablonun son siitununa bakildiginda 3 yildizli otel ¢alisanlariyla 4 yildizl
otel calisanlar1 arasinda, 3 yildizli otel ¢alisanlariyla 5 yildizli otel ¢alisanlar1 arasinda
anlamli fark vardir. Tablo 12.3’1 inceledigimizde, %5 6nem seviyesinde, istatistiksel
olarak caligilan otel tiirliyle isgérenlerin devam bagliligi arasinda pozitif, yiiksek

diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (p degeri 0,024).

Tablo 12.3’i inceledigimizde otel tiiriine gore normatif baglilik; 3 yildizli otel
calisanlann (X=3,52), 4 yildizli otel ¢alisanlar1 (x=3,82), 5 yildizli otel ¢alisanlari
(x=3,71) ortalamalar1 arasinda farkliliklar goriilmemektedir. Ayni tabloda test
istatistigi incelendiginde F=1,180 ve p=0,309>0,05 oldugundan otel tiirline gore
normatif baglilik bakimindan s6z konusu gruplar (3 yildizli otel, 5 yildizli otel, 5
yildizl1 otel) arasinda anlamli farkliliklar gériilmemistir. Isgdrenlerin normatif baglilik
ortalamalar otel tiiriine gore anlaml farklilik gostermemektedir. Tablo 12.3’e gore,
%S5 Onem seviyesinde, istatistiksel olarak calisilan otel tiiriiyle ile normatif baglilik

arasinda bir iliski olmadig: tespit edilmistir (p degeri 0,309). Bu sonuca gore Huae:
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hipotezi (Hae: Isgdrenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri ¢alistiklar1 otel tiiriine gore
anlamli farklilik gostermektedir.) %5 Onem seviyesinde kismen kabul edilmistir.
Genel olarak 4 yildizli otellerde c¢alisan isgdrenlerin digerlerine gore daha yiiksek

orgilitsel bagliliga sahip oldugu goriilmektedir.

Isgorenlerin  Orgiitsel Baglihk ortalamalarinin  ¢ahsilan  béliime gore
farklilasma durumunu belirlemek amaciyla ANOVA testi uygulanmistir. ANOVA

testi sonuglar1 Tablo 12.4’de gosterilmistir.

Tablo 12.4 Orgiitsel Baghlik Ortalamalarinin Calisilan Boliime Gore Farkhlasma Durumuna
Iliskin ANOVA Testi Sonuglar:

Calisilan Boliim n [x Ss F p
On Biiro 36 (4,04 0,85
Mutfak 32 3,64 0,85
Kat Hizmetleri 32 |3,65 0,75
Yiyecek R;ecek 50 13,85 0,72
Muhasebe 20 |3,84 1,04
Duygusal Baglilik 1,589 0,119
Personel 33 |3,86 0,95
Giivenlik 22 |3,42 0,60
Satmalma 11 |3,73 0,53
Teknik Servis 7 13,29 0,57
Satis Pazarlama 13 (3,97 0,71
On Biiro 36 (3,62 0,90
Mutfak 32 (3,44 1,01
Kat Hizmetleri 32 |3,54 0,78
Yiyecek Icecek 50 (3,70 0,81
Muhasebe 20 |3,63 1,05
Devam Bagliligi 0,827 10,592
Personel 33 |3,70 0,77
Giivenlik 22 |3,82 0,55
Satmalma 11 |3,67 0,75
Teknik Servis 7 13,11 0,44
Satis Pazarlama 13 |3,83 0,71
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On Biiro 36 (3,74 0,80
Mutfak 32 3,74 0,92
Kat Hizmetleri 32 3,80 0,69
Yiyecek Igecek 50 (3,81 0,79
Muhasebe 20 (3,77 1,00
Normatif Baglilik 0,700 {0,709
Personel 33 (3,60 1,03
Giivenlik 22 |3,67 0,46
Satinalma 11 (3,87 0,71
Teknik Servis 7 1341 0,45
Satis Pazarlama 13 4,14 0,51

*p<0,05

Tablo 12.4 incelendiginde galisilan boliime gore duygusal baglilik; 6n biiro,
mutfak, kat hizmetleri, yiyecek icecek, muhasebe, personel, giivenlik, satinalma,
teknik servis ve satig pazarlama ortalamalari arasinda farkliliklar gériilmemektedir. Bu
farkliliklarin anlamli olup olmadigina ancak test istatistigine bakilarak karar verilir.
Ayni tabloda test istatistigi incelendiginde F=1,589 ve p=0,119>0,05 oldugundan
caligilan boliime gore duygusal baglilik bakimindan s6z konusu gruplar (6n biiro,
mutfak, kat hizmetleri, yiyecek icecek, muhasebe, personel, giivenlik, satinalma,
teknik servis ve satis pazarlama) arasinda anlamli farkliliklar olmadigi sonucuna

ulagilir.

Tablo 12.4 incelendiginde calisilan boliime gore devam baglilik; 6n biiro,
mutfak, kat hizmetleri, yiyecek icecek, muhasebe, personel, giivenlik, satinalma,
teknik servis ve satig pazarlama ortalamalar1 arasinda farkliliklar gériilmemektedir. Bu
farkliliklarin anlamli olup olmadigina ancak test istatistigine bakilarak karar verilir.
Ayni tabloda test istatistigi incelendiginde F=0,827 ve p=0,592>0,05 oldugundan
calisilan bolime gore devam bagliligi bakimindan séz konusu gruplar (6n biiro,
mutfak, kat hizmetleri, yiyecek icecek, muhasebe, personel, giivenlik, satinalma,
teknik servis ve satis pazarlama) arasinda anlamli farkliliklar olmadigi sonucuna

ulagilir.
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Tablo 12.4 incelendiginde caligilan bolime gore normatif baglilik; 6n biiro,
mutfak, kat hizmetleri, yiyecek icecek, muhasebe, personel, giivenlik, satinalma,
teknik servis ve satis pazarlama ortalamalar1 arasinda farkliliklar gériilmemektedir. Bu
farkliliklarin anlamli olup olmadigina ancak test istatistigine bakilarak karar verilir.
Ayni tabloda test istatistigi incelendiginde F=0,700 ve p=0,709>0,05 oldugundan
caligilan boliime gore normatif baglilik bakimindan s6z konusu gruplar (6n biiro,
mutfak, kat hizmetleri, yiyecek icecek, muhasebe, personel, giivenlik, satinalma,
teknik servis ve satis pazarlama) arasinda anlamli farkliliklar olmadigi sonucuna

ulagilir.

Tablo 12.4°e gore, %5 6nem seviyesinde, istatistiksel olarak calisilan boliim ile
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik arasinda bir iliski olmadigi
tespit edilmistir (p degerleri 0,119, 0,592 ve 0,709). Sonug olarak; isgorenlerin
calistiklar1 bolimlerin orgiitsel baglilik diizeyini degistirmedigi gdzlemlenmistir. Bu
sonuca gore Har hipotezi (Har. Isgorenlerin orgiitsel baglilk diizeyleri otelde

caligtiklart boliime gore anlamli farklilik gostermektedir.) reddedilmistir.

Isgorenlerin Orgiitsel Baglilik ortalamalarmin unvana gore farklilasma
durumunu belirlemek amaciyla ANOVA testi uygulanmigtir. ANOVA testi sonuglari
Tablo 12.5°de gosterilmistir.

Tablo 12.5 Orgiitsel Baghlik Ortalamalarmin Unvana Goére Farkhlasma Durumuna fliskin
ANOVA Testi Sonuglari

Unvan n X Ss F p Fark
Isgdren 166 (3,69 (0,83
3>1
Alt Kademe |39 |3,72 |0,78
Duygusal Baglilik 3,885 [0,010* |4>1
Orta Kademe (36 (3,99 10,75
4>2
Ust Kademe |15 (4,32 (0,44
I@géren 166 |3,53 0,85
Alt Kademe (39 (3,61 0,72 3>1
Devam Baglilig 4,172 |0,007*
Orta Kademe (36 (3,98 |0,77 4>1

Ust Kademe |15 4,01 (0,70
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Isgéren 166 |3,65 0,86

Alt Kademe (39 [3,92 10,68
Normatif Baglilik 2,959 |0,033*|3>1
Orta Kademe |36 (3,98 |0,58

Ust Kademe |15 (3,98 (0,80

*p<0,05

Tablo 12.5 incelendiginde unvana gére duygusal baglilik; Isgdéren (x=3,69), Alt
Kademe (x=3,72), Orta Kademe (x=3,99), Ust Kademe (X=4,32) ortalamalar1 arasinda
farkliliklar goriilmektedir. Fakat bu farkliliklarin anlamli olup olmadigina ancak test
istatistigine bakilarak karar verilir. Ayni tabloda test istatistigi incelendiginde
F=3,885 ve p=0,010< 0,05 oldugundan unvana gore duygusal baglilik bakimindan s6z
konusu gruplar(isgoren, Alt Kademe, Orta Kademe, Ust Kademe) arasinda anlaml
fark vardir. Aym tablonun son siitununa bakildiginda Isgéren ile Orta Kademe,
Isgoren ile Ust Kademe, Alt Kademe arasinda anlamli fark vardir. Goriildiigii gibi

calisanin unvani yiikseldik¢e duygusal bagliliginda da artig olmaktadir.

Tablo 12.5 incelendiginde unvana gore devam baglilik; Isgoren (x=3,53), Alt
Kademe (X=3,61), Orta Kademe (%=3,98), Ust Kademe (X=4,01) ortalamalar1 arasinda
farkliliklar goriilmektedir. Bu farkliliklarin anlamli olup olmadigina ancak test
istatistigine bakilarak karar verilir. Ayni tabloda test istatistigi incelendiginde
F=4,172 ve p=0,007<0,05 oldugundan unvana gore devam baglilig1 bakimindan sz
konusu gruplar(Isgéren, Alt Kademe, Orta Kademe, Ust Kademe) arasinda anlamli
fark vardir. Ayni tablonun son siitununa bakildiginda Isgéren ile Orta Kademe,
Isgoren ile Ust Kademe arasinda anlamli fark vardir. Gériildiigii gibi calisanin unvani

yiikseldik¢e devam bagliliginda da artis olmaktadir.

Tablo 12.5 incelendiginde unvana gére normatif baghlik; isgéren (x=3,65), Alt
Kademe (X=3,92), Orta Kademe (2=3,98), Ust Kademe (X=3,98) ortalamalar1 arasinda
farkliliklar goriilmektedir. Bu farkliliklarin anlamli olup olmadigina yine ancak test
istatistigine bakilarak karar verilir. Ayni tabloda test istatistigi incelendiginde F=2,959
ve p=0,033<0,05 oldugundan unvana gore normatif baglilik bakimindan s6z konusu

gruplardan (Isgéren, Alt Kademe, Orta Kademe, Ust Kademe) Isgéren ile Orta
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Kademe, arasinda anlamli fark vardir. Ust kademede calisanlarin diger kademlerde
calisanlara gore orgiitsel bagliliginin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Gorildigi
gibi ¢alisanin unvan yiikseldik¢e normatif bagliliginda da artis olmaktadir.

Tablo 12.5’1 inceledigimizde, %5 onem seviyesinde, istatistiksel olarak unvan
ile duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik arasinda pozitif, yiiksek
diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (p degerleri sirasiyla 0,010, 0,007, ve 0,033).
Bu sonuglara gore Hag: hipotezi (Hag: Isgdrenlerin orgiitsel baghilik diizeyleri
unvanlarima gore anlamli farklilik gostermektedir.) %5 ©nem seviyesinde kabul

edilmistir.

Isgorenlerin orgiitsel baglilik ortalamalarinin isletmede ¢alisma siiresine gore
farklilasma durumunu belirlemek amaciyla ANOVA testi uygulanmistir. ANOVA

testi sonuglar1 Tablo 12.6’da gosterilmistir.

Tablo 12.6 Orgiitsel Baghhk Ortalamalarmn Bu isletmede Cahsma Siiresine Goére Farklilasma
Durumuna Iliskin ANOVA Testi Sonuclari

Bu isletmede -

Calisma Siiresi : X Ss F P Fark
1 Yildan Az 66 (3,61 0,95
1-5Y1l 107 |3,76 0,80
Duygusal Baglilik 1,986 (0,117
6-10 Y1l 48 (3,92 |0,71

11 Yil ve Uzeri 35 13,95 0,64

1 Yildan Az 66 (3,43 10,87
3>1
1-5 Y1l 107 |3,57 0,85
Devam Bagliligi 3,854 [0,010* |4>1
6-10 Y1l 48 13,82 10,78
4>2
11 Y1l ve Uzeri 35 13,93 10,63
1 Yildan Az 66 |3,66 (0,85
1-5 Y1l 107 (3,69 10,87
Normatif Baglilik 2,116 0,099
6-10 Y1l 48 3,99 0,68

11 Y1l ve Uzeri 35 13,83 10,56

*p<0,05
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Tablo 12.6’y1 inceledigimizde igsgdrenlerin bu isletmede ¢aligma siiresine gore
duygusal baglilik; 1 yildan az (x=3,61), 1-5 yil aras1 (X=3,76), 6-10 y1l aras1 (X=3,92),
11 yil ve tizeri ¢alisanlar (X=3,95) ortalamalar1 arasinda farkliliklar gériilmemektedir.
Ayni tabloda test istatistigi incelendiginde F=1,986 ve p=0,117 >0,05 oldugundan bu
isletmede c¢alisma siiresine gore gore duygusal baglilik bakimindan séz konusu
gruplar(1 yildan az, 1-5 yil arasi, 6-10 yil arasi,11 yil ve iizeri ) arasinda anlamli
farkliliklar olmadig1 goriilmemektedir. Tablo 12.6’ya gore, %5 Onem seviyesinde,
istatistiksel olarak isletmede calisma siiresi ile duygusal baglilik arasinda bir iliski
olmadigi tespit edilmistir (p degeri 0,117).

Tablo 12.6’y1 inceledigimizde bu isletmede calisma siiresine gore devam
baglilik; 1 yildan az (x=3,43), 1-5 yil aras1 (x=3,57), 6-10 yi1l aras1 (Xx=3,82), 11 yil ve
lizeri ¢alisanlar (x=3,93) ortalamalar1 arasinda farkliliklar goriilmektedir. Fakat bu
farkliliklarin anlamli olup olmadigina ancak test istatistigine bakilarak karar verilir.
Ayni tabloda test istatistigi incelendiginde F=3,854 ve p=0,010<0,05 oldugundan bu
isletmede ¢alisma siiresine gére devam baglilik bakimindan séz konusu gruplar
(1 yildan az, 1-5 y1l arasi, 6-10 y1l arasi,11 yil ve {izeri) arasinda anlamli fark vardir.
Ayni1 tablonun son siitununa bakildiginda 1 yildan az ¢alisanlarla 6-10 y1l, 1 yildan az
calisanlarla 11 yil ve tizeri, 1-5 yil arasi ¢alisanlarla 11 yil ve tizeri ¢alisanlar arasinda
anlamh fark vardir. Gorildigi gibi caligma siiresi arttikca devam bagliligi da
artmaktadir. Tablo 12.6’y1 inceledigimizde, %35 6nem seviyesinde, istatistiksel olarak
isletmede ¢alisma siiresi ile devam baglilig1 arasinda pozitif, yiiksek diizeyde bir iliski

oldugu tespit edilmistir (p degeri 0,010).

Tablo 12.6’y1 inceledigimizde isgorenlerin bu isletmede ¢aligma siiresine gore
normatif baglilik; 1 yildan az (x=3,66), 1-5 y1l aras1 (x=3,69, 6-10 y1l aras1 (x=3,99),
11 y1l ve lizeri ¢alisanlar (x=3,83) ortalamalar1 arasinda farkliliklar goriillmemektedir.
Ayni tabloda test istatistigi incelendiginde F=2,116 ve p=0,099>0,05 oldugundan bu
isletmede calisma siiresine gore gore normatif baglilik bakimindan s6z konusu
gruplar(1 yildan az, 1-5 yil arasi, 6-10 yil arasi,11 yil ve {izeri ) arasinda anlaml
farkliliklar olmadig1 sonucuna ulasilir. Tablo 12.6’ya gore, %5 Onem seviyesinde,

istatistiksel olarak isletmede calisma siiresi ile normatif baglhlik arasinda bir iliski
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olmadig1 tespit edilmistir (p degeri 0,099). Goriildiigii gibi isgorenlerin duygusal
baglilik ve normatif baglilik ortalamalari isletmede ¢alisma siiresine gére anlaml
farklilik gostermemektedir. Bu sonuca gore Han: hipotezi (Han: Isgdrenlerin orgiitsel
baghlik diizeyleri isletmede ¢alisma siirelerine gore anlamli farklilik géstermektedir.)

%S5 onem seviyesinde kismen kabul edilmistir.

Isgdrenlerin Orgiitsel Baglilik ortalamalarinin meslekte ¢alisma siiresine gore
farklilasma durumunu belirlemek amaciyla ANOVA testi uygulanmistir. ANOVA

testi sonuglar1 Tablo 12.7°de gosterilmistir.

Tablo 12.7 Orgiitsel Baghihk Ortalamalarinin Meslekte Cahsma Siiresine Goére Farkhlasma
Durumuna Iliskin ANOVA Testi Sonuclari

Meslekt 1 -
festekte Cabsmal, 1z Iss |[F |p Fark
Siiresi

1 Yildan Az 40 (3,55 (0,85

3>1
1-5 Yil 100 (3,67 (0,82
Duygusal Baglilik 3,403 (0,018* |4>1
6-10 Yil 54 13,89 0,85
4>2
11 Yilve Uzeri (62 (3,99 (0,68
1 Yildan Az 40 (3,43 10,82 3>1
1-5Yil 100 (3,52 (0,80 4>1
Devam Baglilig 3,081 (0,028*
6-10 Y1l 54 13,82 10,83 3>2
11 Y1l ve Uzeri |62 |3,78 |0,84 4>2

1 Yildan Az 40 (3,59 10,86

1-5 Y1l 100 |3,65 (0,84
Normatif Baglilik 2,549 (0,056
6-10 Y1l 54 (3,95 |0,75

11 Yilve Uzeri |62 |3,86 |0,72

*p<0,05

Tablo 12.7 incelendiginde isgdrenlerin meslekte ¢alisma siiresine gore duygusal
baglilik; 1 yildan az (X=3,55), 1-5 yil aras1 (Xx=3,67), 6-10 y1l aras1 (Xx=3,89), 11 yil ve
tizeri ¢alisanlar (x=3,99) ortalamalar1 arasinda farkliliklar goriilmektedir. Fakat bu

farkliliklarin anlamli olup olmadigina ancak test istatistigine bakilarak karar verilir.
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Ayni tabloda test istatistigi incelendiginde F=3,403 ve p=0,018<0,05 oldugundan bu
isletmede c¢alisma siiresine gore duygusal baglilik bakimindan s6z konusu gruplar
(1 yildan az, 1-5 yil arasi, 6-10 yil arasi,11 yil ve tizeri) arasinda anlamli fark vardir.
Ayni tablonun son siitununa bakildiginda 1 yildan az ¢alisanlarla 6-10 yil, 1 yildan az
calisanlarla 11 yil ve {izeri, 1-5 yil aras1 ¢alisanlarla 11 y1l ve {izeri ¢alisanlar arasinda
anlamli fark vardir. Gorildigi gibi meslekte ¢aligsma siiresi arttikga duygusal baglilik
da artmaktadir. Tablo 12.7’yi inceledigimizde, %5 O6nem seviyesinde, istatistiksel
olarak igsgorenlerin meslekte ¢aligsma siiresi ile isgorenlerin duygusal bagliligi arasinda

pozitif, yiiksek diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (p degeri 0,018).

Tablo 12.7 incelendiginde isgorenlerin meslekte c¢alisma siiresine gére devam
baglilik; 1 yildan az (X=3,43), 1-5 yil aras1 (x=3,52), 6-10 yil aras1 (X=3,82), 11 yil ve
lizeri calisanlar (X=3,78) ortalamalari arasinda farkliliklar goriilmektedir. Bu
farkliliklarin anlamli olup olmadigina test istatistigine bakilarak karar verilir. Ayni
tabloda test istatistigi incelendiginde F=3,081 ve p=0,028<0,05 oldugundan bu
isletmede calisma siiresine gore devam baglhiligi bakimmdan s6z konusu gruplar (1
yildan az, 1-5 yil arasi, 6-10 y1l aras1,11 y1l ve lizeri) arasinda anlamli fark vardir. Ayni
tablonun son siitununa bakildiginda 1 yildan az calisanlarla 6-10 yil, 1 yildan az
calisanlarla 11 yil ve tizeri, 1-5 y1l arasi1 ¢alisanlarla 6-10 yil, 1-5 yil aras1 ¢alisanlarla
11 y1l ve tlizeri ¢alisanlar arasinda anlamli fark vardir. Goriildiigii gibi meslekte calisma
stiresi arttikca devam baghiligi da artmaktadir. Tablo 12.7’yi inceledigimizde, %5
Oonem seviyesinde, istatistiksel olarak isgérenlerin meslekte ¢alisma siiresi ile devam
baglilig1 arasinda pozitif, yliksek diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir (p degeri
0,028).

Tablo 12.7 incelendiginde isgdrenlerin meslekte ¢aligma siiresine gére normatif
baglilik; 1 yildan az (x=3,59), 1-5 yil aras1 (Xx=3,65), 6-10 y1l aras1 (x=3,95), 11 y1l ve
tizeri calisanlar (X=3,86) ortalamalar1 arasinda farkliliklar goriillmemektedir. Ayni
tabloda test istatistigi incelendiginde F=2,549 ve p=0,056>0,05 oldugundan meslekte
caligma siiresine gore gore normatif baglilik bakimindan s6z konusu gruplar(1 yildan
az, 1-5 yil arasi, 6-10 y1l arasi,11 yil ve iizeri ) arasinda anlamli farkliliklar yoktur.

Isgorenlerin normatif baglilik ortalamalar1 meslekte calisma siiresi degiskenine gore
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anlamli farklilik goéstermemektedir. Tablo 12.7°ye gore, %5 6nem seviyesinde,
istatistiksel olarak isgorenlerin meslekte ¢alisma siiresi ile normatif baglilik arasinda
bir iliski olmadig: tespit edilmistir (p degeri 0,056). Bu sonuca gére Hai: hipotezi (Hai:
Isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri meslekte ¢alisma siiresine gore anlamli

farklilik gostermektedir.) %5 onem seviyesinde kismen kabul edilmistir.

Isgorenlerin Orgiitsel Baglilik ortalamalarinin ¢ahisilan kaginel isyeri olduguna
gore farklilasma durumunu belirlemek amaciyla ANOVA testi uygulanmistir.

ANOVA testi sonuglar1 Tablo 12.8°de gdsterilmistir.

Tablo 12.8 Orgiitsel Baghhk Ortalamalarmin Cahsilan Kaciner Isyeri Olduguna Goére
Farkhlasma Durumuna Iliskin ANOVA Testi Sonuglar:

Cahisilan -
Kagmna Isyeri n |x Ss F P
1. 43 |3,51 0,92
2. 77 13,79 |0,71
Duygusal Baglilik 1,996 0,115
3. 74 13,83 |0,75
4. ve Ugzeri 62 |3,88 0,89
1. 43 |13,51 0,86
2. 77 13,63 0,76
Devam Baglilig 0,404 10,750
3. 74 13,65 0,74
4. ve Uzeri 62 |3,68 0,98
1. 43 3,63 0,85
2. 77 13,75 0,82
Normatif Baglilik 1,347 10,260
3. 74 13,90 0,69
4. ve Uzeri 62 |3,68 0,88

*p<0,05

Tablo 12.8 incelendiginde ¢alisilan kaginci isyeri olduguna gore duygusal
baglilik; 1. isyeri, 2. igyeri, 3. isyeri, 4. ve lizeri igyeri ortalamalar1 arasinda farkliliklar
goriilmemektedir. Bu farkliliklarin anlamli olup olmadigina ancak test istatistiine

bakilarak  karar  verilir. Aym1 tabloda test istatistifi  incelendiginde
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F=1,996 ve p= 0,115>0,05, F=0,404 ve p=0.750>0.05, F=1,347 ve p=0.260>0.05
oldugundan caligilan kaginer isyeri olduguna gore duygusal baglilik bakimindan s6z
konusu gruplar (1. isyeri, 2. isyeri, 3. isyeri, 4. ve lizeri isyeri) arasinda anlamli

farkliliklar olmadig1 sonucuna ulasilir.

Tablo 12.8 incelendiginde galisilan kaginci isyeri olduguna gore devam baglilik;
1. igyeri, 2. igyeri, 3. isyeri, 4. ve lzeri igyeri ortalamalar1 arasinda farkliliklar
goriilmemektedir. Bu farkliliklarin anlamli olup olmadigina ancak test istatistigine
bakilarak karar verilir. Ayni tabloda test istatistigi incelendiginde F=0,404 ve
p=0.750>0.05 oldugundan ¢alisilan kagmnci isyeri olduguna goére devam bagliligi
bakimindan s6z konusu gruplar (1. isyeri, 2. isyeri, 3. igyeri, 4. ve lizeri igyeri) arasinda

anlamli farkliliklar olmadig1 sonucuna ulasilir.

Tablo 12.8 incelendiginde calisilan kaginci isyeri olduguna goére normatif
baglilik; 1. isyeri, 2. igyeri, 3. isyeri, 4. ve lizeri igyeri ortalamalar1 arasinda farkliliklar
goriilmemektedir. Bu farkliliklarin anlamli olup olmadigina ancak test istatistigine
bakilarak karar verilir. Ayni tabloda test istatistigi incelendiginde F=1,347 ve
p=0.260>0.05 oldugundan calisilan kaginci isyeri olduguna gore normatif baglilik
bakimindan s6z konusu gruplar (1. isyeri, 2. isyeri, 3. igsyeri, 4. ve lizeri igyeri) arasinda

anlamli farkliliklar olmadig1 sonucuna ulasilir.

Tablo 12.8’e gore, %5 onem seviyesinde, istatistiksel olarak galisilan kaginci
isyeri oldugu ile duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik arasinda bir
iliski olmadig: tespit edilmistir (p degerleri 0,115, 0,750 ve 0,260). Sonug olarak;
isgorenlerin calistiklart  boliimlerin  Orgiitsel baghlik diizeyini degistirmedigi
gdzlemlenmistir. Bu sonuca gére Haj: hipotezi (Haj: Isgdrenlerin orgiitsel baglilik
diizeyleri caligilan kaginci isyeri olduguna gore anlamli farklilik gostermektedir.)
reddedilmistir.
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SONUG VE ONERILER

Giliniimiizde diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de kiiresel anlamda
cok cetin bir rekabet ortam1 mevcuttur. Bu rekabet ortaminda basarili olmak isteyen
otel igletmeleri, kurumsal kimlik olusturmaya c¢alismaktadir. Isverenin tavr ve isyeri
ortami ve kosullari, isgdérenin performansint ve motivasyonunu etkilemektedir.
Isyerinde ¢alisanlarin isteki performanslarinin yiiksek olmasi, miisteri memnuniyetini

arttirmanin yani sira isletmenin amaglarini gergeklestirmesini saglayacaktir.

Ozellikle turizm sektoriinde, miisterilerle yiiz-yiize iletisim icinde olan
isgdrenlerin motivasyonlar1 yiiksek olursa; hem orgiitsel bagliliklari artacaktir hem de
miisterilere daha kaliteli hizmet sunabileceklerdir. Isveren acisindan sadakatin énemi
biiyiliktiir. Sadik calisanlar isletmenin kurumsal kimligini olumlu etkilemektedir.
Calisanlarin sadakatini yani orgiitsel bagliliklarini etkileyen faktorlerin bilinmesi de
isveren icin olduk¢a onemlidir. ‘Isgorenlerin motivasyonuyla orgiitsel bagliliklar:
arasindaki iligki’ adl1 arastirmayla, isgdrenin beklentisi ve orgiitsel bagliliga etki eden
motivasyon unsurlar1 belirlenmistir. Erzincan ve Erzurum’daki otellerde c¢alisan
isgorenlere uygulanan anketlerden elde edilen veriler 1s18inda bu g¢aligmadaki
hipotezlerin dogrulugu 6l¢iiliip analiz edilmistir. Uygulanan anketlerin veri analizi

sonucunda asagidaki ¢ikarim ve tespitlerde bulunulmustur:

Orgiitsel baghligin ve alt faktorlerinin ortalama ve standart sapma degerleri
incelendiginde, isgorenlerin “duygusal baglilik” ortalamasi 3,78, “devam baglilig1”
ortalamas1 3,63, “normatif baglilik” ortalamasi 3,76, “Orgiitsel baglilik” ortalamasi
3,72 olarak olgiilmistiir. Bu ortalamalarin degerlendirilmesi sonucunda; isgorenlerin
“duygusal baglilik” ortalamasinin yiiksek; “devam baglilig1” ortalamasinin orta ya da
yiiksege yakin, “normatif baglilik” ortalamasinin yiiksek ve “Orgiitsel baglilik”
ortalamasi yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar Ertan’in ¢alismasinda (Dipnot

171) ulastigi sonuglarla benzerlik gostermektedir.

Isgorenlerin dissal motivasyon ortalama ve standart sapma degerleri
incelendiginde, isgorenlerin “ calistiklar1 isyerindeki arac-gereclerin yeterli oldugunu

diisiinen igsgdrenlerin 4,04 ile en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
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‘Basarimdan dolay1 ekstra {icret alirnm’ ifadesi 3,36’lik oranla en diisiik ortalamaya
sahiptir. Bu sonu¢ da bize iicretin onemli bir motivasyon kaynagi oldugunu
gostermektedir. Bu sonuglar Charles ve Marshal’in (Dipnot 156), Simon ve Enz’in
(Dipnot 158), Siu, Tsang ve Won’un (Dipnot 159), Kas’in (Dipnot 163), Toker’in
(Dipnot 166), Selvi’nin (Dipnot 167), Boz’un (Dipnot 169) ¢alismalarinda ulastiklar
sonuclarla benzerlik gosterirken, Bozkurt’un (Dipnot 164) ¢alismasinda ise yonetici
faktorii, iicret faktdriinden daha énemli olarak dl¢iilmiistiir. Ayrica Diindar, Ozutku ve
Taspmnar’in (Dipnot 162) c¢alismasinda otel isletmelerinde isgorenlerin igsel
motivasyon araglarina, ticret gibi digsal motivasyon araglarina oranla, daha yiiksek

Onem atfettikleri belirlenmistir.

Motivasyonun ve alt faktorlerinin ortalama ve standart sapma degerleri
incelendiginde calisanlarin “i¢sel motivasyon” ortalamast 4,0, “digsal motivasyon”
ortalamasi 3,82, “motivasyon” ortalamasi 3,89 olarak bulunmustur. Buna gore
isgorenlerin  “igsel motivasyon” ortalamasmin yiiksek; “digssal motivasyon”
ortalamasinin yiiksek “motivasyon” ortalamasinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu
sonuclar da yine Ertan’in ¢alismasinda (Dipnot 171) ulastigi sonuglarla benzerlik

gostermektedir.

Motivasyon ve Orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Korelasyon analizi sonuglarina gore, istatistiksel olarak
motivasyon ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif, yiiksege yakin diizeyde bir iligki
oldugu tespit edilmis (r degeri 0,634) ve Hi: hipotezi (Hz: isgdrenlerin motivasyonu
ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlaml pozitif bir iligki vardir) %5 6nem seviyesinde
kabul edilmistir. Ayrica korelasyon analizi sonuglarina gore, istatistiksel olarak igsel
motivasyon ile digsal motivasyon arasinda pozitif, yiikksege yakin diizeyde bir iliski
oldugu tespit edilmis (r degeri 0,617) ve Hia: hipotezi (Hia: Isgdrenlerin icsel
motivasyonu ile digsal motivasyonlar1 arasinda anlamli pozitif bir iligski vardir) %5
onem seviyesinde kabul edilmistir. Yine korelasyon analizi sonuglarina gore,
istatistiksel olarak motivasyon ile igsel ve digsal motivasyon arasinda pozitif, yliksek
diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmis (r degerleri sirasiyla 0,830, ve 0,951) ve Hap:

hipotezi (Hib: Isgorenlerin motivasyonu ile igsel motivasyonlar: arasinda anlamli
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pozitif bir iliski vardir) ile Hic: hipotezi (Hic: Isgdrenlerin motivasyonu ile dissal
motivasyonlari arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.) %5 6nem seviyesinde kabul

edilmistir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore, istatistiksel olarak motivasyon ile duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik arasinda pozitif, orta diizeyde bir iligki
oldugu tespit edilmistir (r degerleri sirasiyla 0,531, 0,599 ve 0,530). Bu sonuglara gore
Haad: hipotezi (H1d: Isgdrenlerin motivasyonu ile duygusal bagliliklari arasinda anlamli
pozitif bir iliski vardir), Hie: hipotezi (Hie: Isgdrenlerin motivasyonu ile devam
bagliliklari arasinda anlaml pozitif bir iliski vardir) ve Hur: hipotezi (Hur. Isgdrenlerin
motivasyonu ile normatif bagliliklar1 arasinda anlamli pozitif bir iligski vardir.) %5

Oonem seviyesinde kabul edilmistir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore, istatistiksel olarak i¢sel motivasyon ile
orgiitsel bagllik, duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik arasinda
pozitif, orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (r degerleri sirasiyla 0,527,
0,454, 0,485 ve 0,444). Bu sonuclara gdre Hig: hipotezi (Hig: Isgdrenlerin igsel
motivasyonu ile orgiitsel bagliliklari arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir), Hain:
hipotezi (H1n: Isgorenlerin i¢sel motivasyonu ile duygusal bagliliklar arasinda anlamli
pozitif bir iliski vardir), Hii: hipotezi (Hui: Isgdrenlerin i¢sel motivasyonu ile devam
baglliklari arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir) ve Haj: hipotezi (Haj: Isgdrenlerin
i¢csel motivasyonu ile normatif baglliklar1 arasinda anlaml pozitif bir iligki vardir.)

%35 onem seviyesinde kabul edilmistir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore, istatistiksel olarak dissal motivasyon ile
orgiitsel baglilik, duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif baglilik arasinda
pozitif, orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (r degerleri sirasiyla 0,602,
0,498, 0,577 ve 0,502). Bu sonuglara gére Hik: hipotezi (Hik: Isgdrenlerin digsal
motivasyonu ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir), Hal:
hipotezi (Hu: Isgdrenlerin digsal motivasyonu ile duygusal bagliliklari arasinda
anlamli pozitif bir iliski vardir), Him: hipotezi (Him: Isgorenlerin dissal motivasyonu

ile devam bagliliklar1 arasinda anlamli pozitif bir iligski vardir) ve Hin: hipotezi (Huin:
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Isgdrenlerin digsal motivasyonu ile normatif bagliliklari arasinda anlamli pozitif bir

iligki vardir.) %5 onem seviyesinde kabul edilmistir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore, %5 6nem seviyesinde, istatistiksel olarak
orgiitsel baglilik ile duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik arasinda
pozitif, yiiksege yakin diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (r degerleri sirasiyla
0,844, 0,909 ve 0,875). Bu sonuglara gore Hio: hipotezi (Hio: Isgorenlerin orgiitsel
bagliliklar1 ile duygusal bagliliklar1 arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir), Has:
hipotezi (H1s: Isgorenlerin érgiitsel bagliliklar ile devam bagliliklar1 arasinda anlamli
pozitif bir iliski vardir) ve Hip: hipotezi (Hip: Isgérenlerin 6rgiitsel bagliliklar ile
normatif bagliliklar1 arasinda anlamli pozitif bir iligki vardir.) %5 6nem seviyesinde

kabul edilmistir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore, istatistiksel olarak duygusal baglilik ile
devam bagliligi arasinda pozitif, yliksege yakin diizeyde bir iliski oldugu tespit
edilmistir (r degeri 0,641). Bu sonuca gore Hur: hipotezi (Hir: Isgdrenlerin duygusal
bagliliklari ile devam bagliliklart arasinda anlamli pozitif bir iligki vardir) %5 6nem
seviyesinde kabul edilmistir. Korelasyon analizi sonuglarina gore, istatistiksel olarak
duygusal baglilik ile normatif baglilik arasinda pozitif, orta diizeyde bir iliski oldugu
tespit edilmistir (r degeri 0,597). Bu sonuca gore His: hipotezi (Huis: Isgdrenlerin
duygusal bagliliklar ile normatif bagliliklari arasinda anlamli pozitif bir iligki vardir)
%S5 onem seviyesinde kabul edilmistir. Korelasyon analizi sonuglarina gore,
istatistiksel olarak devam bagliligi ile normatif baglilik arasinda pozitif, yiikksege yakin
diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (r degeri 0,716). Bu sonuca gore Hait: hipotezi
(Hit: Isgdrenlerin devam bagliliklart ile normatif bagliliklar: arasinda anlamli pozitif
bir iliski vardir) %5 6nem seviyesinde kabul edilmistir. Literatiirdeki ¢alismalara
bakildiginda, O6rnegin Sokmen ve Simsek (Dipnot 165) calismasinda oOrgiitsel
bagliligin stres iizerinde Ve isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu
belirlemislerdir. Buna goére arastirmaya katilanlarin orgiitsel bagliliginin artmasi
durumunda Orgiitle 6zdeslesmelerinin artacagi, isten ayrilma niyeti diizeylerinin ise

azalacagl sonucuna varmislardir. Calismadan elde ettigimiz orgiitsel baghlikla ilgili
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korelasyon sonuglart S6kmen ve Simsek’in c¢alismasindaki sonuglarla benzerlik

gostermektedir.

Motivasyonun orgiitsel baglilik {izerine dogrudan etkisi vardir. Motivasyon ile
orgiitsel baglilik arasindaki regresyon analizi sonucu (F=170,402; p=0,000<0.05)
gostermektedir ki oOrglitsel baglilik diizeyindeki toplam degisim %39,9 oraninda
motivasyon tarafindan aciklanmaktadir(R?=0,399). Bu sonuca gore H2: hipotezi
(Isgdrenlerin motivasyon diizeyi orgiitsel bagliliklar1 iizerinde anlamli bir etkiye

sahiptir) %5 6nem seviyesinde kabul edilmistir.

Motivasyonun alt boyutlar olan i¢sel motivasyon ve digsal motivasyonun da
orgiitsel bagllikla iliskisi vardir. I¢sel motivasyon, digsal motivasyon ile orgiitsel
baglilik arasindaki regresyon analizi sonucu (F=84,866; p=0,000<0.05)
gostermektedir ki orgiitsel bagllik diizeyindeki toplam degisim %39,7 oraninda icsel
motivasyon ve dissal motivasyon tarafindan aciklanmaktadir(R?=0,397). Hem igsel
hem digsal motivasyon unsurlarinin bagiml degisken olan orgiitsel baglilig artirici

bagimsiz degiskenler oldugu sonucuna ulagilmstir.

Icsel motivasyon, digsal motivasyon ile duygusal baghilik arasindaki
regresyon analizi sonucu (F=49,921; p=0,000<0.05) gostermektedir ki duygusal
baglilik diizeyindeki toplam degisim %27,7 oraninda i¢sel motivasyon ve dissal
motivasyon tarafindan agiklanmaktadir(R?=0,277). Motivasyonun alt unsurlari olan
icsel ve digsal motivasyonun, duygusal baghligi pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir. I¢sel motivasyon, dissal motivasyon ile devam baghiligi arasindaki
regresyon analizi sonucu (F=71,052; p=0,000<0.05) gostermektedir ki devam bagliligi
diizeyindeki toplam degisim %35,5 oraninda i¢sel motivasyon ve digsal motivasyon
tarafindan agiklanmaktadir(R?=0,355). Motivasyonun alt unsurlari olan igsel ve dissal
motivasyonun, devam bagliligmni pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. I¢sel
motivasyon, digsal motivasyon ile normatif baglilik arasindaki regresyon analizi
sonucu (F=49,455; p=0,000<0.05) gostermektedir ki normatif baglilik diizeyindeki
toplam degisim %27,5 oraninda i¢sel motivasyon ve digsal motivasyon tarafindan
aciklanmaktadir(R?=0,275). Motivasyonun alt unsurlar1 olan igsel ve digsal

motivasyonun, normatif bagliligi pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.
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Isgorenlerin  motivasyonlar1  demografik  6zelliklerine bagli  olarak
degismektedir. Motivasyon ortalamalarinda cinsiyete gore farklilasma durumuna
bakmak i¢in t-Testi uygulanmistir. t-Testi’nin sonuglarini incelendigimizde;
isgorenlerin cinsiyete gore i¢csel motivasyon ortalamalar1 arasindaki fark anlamhi
bulunmustur. (tes4=-2,920; p=0,004<0,05). Erkeklerin i¢sel motivasyon ortalamalari
(x=4,08), kadinlarin i¢sel motivasyon ortalamalarindan (X=3,83) yiiksektir ve ote
yandan isgorenlerin cinsiyete gore dissal motivasyon ortalamalari arasindaki fark
anlamli bulunmamistir. (t(254=-0,088; p=0,930>0,05). Cinsiyet durumu dissal
motivasyonu etkilememistir ve bu sonuglara gére Hza: hipotezi (Hsa: Isgdrenlerin
motivasyon diizeyleri cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir.) %5 6nem

seviyesinde kismen kabul edilmistir.

Motivasyon ortalamalarinda medeni duruma gore farklilasma durumuna
bakmak i¢in t-Testi uygulanmustir. t-Testi’nin sonuglarini incelendigimizde; medeni
duruma gore i¢sel motivasyon ve dissal motivasyon ortalamalari arasinda anlamli fark
bulunmamustir (p degerleri 0,734 ve 0,230). Sonu¢ olarak; medeni durumun
motivasyon diizeyini degistirmedigi gbzlemlenmistir. Bu sonuca gore Hab: hipotezi
(Hab: Isgorenlerin motivasyon diizeyleri medeni durumlarma gore anlamli farklilik

gostermektedir.) %5 onem seviyesinde reddedilmistir.

Isgdrenlerin motivasyon ortalamalarmin yasa gore farklilasma durumunu
belirlemek amaciyla uygulanan ANOVA testi’nin sonuglarma gore, %5 Onem
seviyesinde, istatistiksel olarak yas ile igsel ve digsal motivasyon arasinda bir iliski
olmadig: tespit edilmistir (p degerleri 0,897 ve 0,570). Buradan ¢ikarilacak sonug;
isgorenlerin  yaglart ne olursa olsun motivasyonlarinda anlamli  bir fark
goriilmemektedir. Bu sonuca gdre Hsc: hipotezi (Hac: Isgorenlerin motivasyon

diizeyleri yaslarina gore anlamli farklilik gostermektedir.) reddedilmistir.

Isgdrenlerin motivasyon ortalamalarinin egitim durumuna gére farklilasma
durumunu belirlemek amaciyla uygulanan ANOVA testi’nin sonuglarina gore, %5
onem seviyesinde istatistiksel olarak motivasyon ile egitim durumu arasinda pozitif,
yiikksek diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (p degerleri sirasiyla 0,000, ve

0,001). isgérenlerin egitim durumuna gore igsel ve dissal motivasyon ortalamalari
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anlamli farklilik gostermektedir. Sonug olarak egitim seviyesi yiikseldikge motivasyon
orani artmaktadir. ilkokul mezunlarmin motivasyon orani oldukca diisiiktiir. Bu
sonuglara gore Had: hipotezi (Had: Isgdrenlerin motivasyon diizeyleri egitim
durumlarma gore anlamli farklilik gostermektedir) %5 6nem seviyesinde kabul

edilmistir.

Isgorenlerin motivasyon ortalamalarmin ¢ahsilan otel tiiriine gore
farklilasma durumunu belirlemek amaciyla uygulanan ANOVA testi’nin sonuglarina
gore %5 Onem seviyesinde isgorenlerin i¢sel motivasyon ortalamalart otel tiirii
degiskenine gore anlamli farklilik gostermezken (p degeri 0,732), ¢alisilan otel tiiriiyle
dissal motivasyon arasinda pozitif, yliksek diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir
(p degeri 0,004). Bu sonuca gore Hse: hipotezi (Hze: Isgdrenlerin motivasyon diizeyleri
calistiklart otel tiirtine gore anlamli farklilik gdstermektedir.) %5 6nem seviyesinde

kismen kabul edilmistir.

Isgorenlerin motivasyon ortalamalarmin ¢alisilan béliime gore farklilasma
durumunu belirlemek amaciyla uygulanan ANOVA testi’nin sonuglarina gore %5
Onem seviyesinde, istatistiksel olarak calisilan boliim ile i¢sel motivasyon arasinda
pozitif, yiiksek diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (p degeri 0,000). Diger
yandan %5 6nem seviyesinde, istatistiksel olarak ¢alisilan boliim ile digsal motivasyon
arasinda bir iligski olmadig tespit edilmistir (p degeri 0,223). Motivasyonun ¢alisan
bolime gore degisip degismedigi incelendiginde; digsal motivasyonda fark
goriilmezken, i¢sel motivasyonda anlamli farkliliklar goriilmektedir. Bu farkliliklar iki
grupta da benzer sekildedir. On biiro da calisanlar giivenliktekilere gdre; mutfakta
calisanlar yiyecek icecek, muhasebe, giivenlik ve satig pazarlamadakilere gore; kat
hizmetlerinde calisanlar 6n biiro, yiyecek igcecek, muhasebe, giivenlik ve satis
pazarlamadakilere gore; yiyecek i¢cecektekiler giivenliktekilere gore, personel yiyecek
icecek ve gilivenliktekilere gore ; satinalma ve teknik servistekilerin gilivenliktekilere
gbre icsel motivasyon ortalamalarinda anlamli bir farklilasma goriilmiistiir. Icsel
motivasyonu en yiiksek olan is kolu giivenliktir. Bu sonuca gore Has: hipotezi (Har:
Isgorenlerin motivasyon diizeyleri otelde calistiklart boliime gore anlamli farklilik

gostermektedir.) %5 6nem seviyesinde kismen kabul edilmistir.
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Isgdrenlerin motivasyon ortalamalarmin unvana goére farklilasma durumunu
belirlemek amaciyla uygulanan ANOVA testi’nin sonuglarina goére %5 Onem
seviyesinde, istatistiksel olarak unvan ile i¢sel ve dissal motivasyon arasinda pozitif,
yiiksek diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (p degerleri sirasiyla 0,008, ve
0,036). Bu sonuglara gére Hsg: hipotezi (Hag: Isgdrenlerin motivasyon diizeyleri
unvanlarina gore anlamli farklilik gostermektedir.) %5 onem seviyesinde kabul
edilmistir. Literatiirdeki calismalara bakildiginda, 6rnegin Colak (Dipnot 168)
caligmasinda otellerde motivasyonun ve Ozendirme araglarinin isgoérenlerin is
doyumuna olan etkilerinin belirlenmesini amaglamistir. Arastirma sonucunda,
ornekleme dahil olan otel isletmelerinde isgorenlerin is doyumlarin1 ve
motivasyonlarini en ¢ok arttiran faktoriin ise statii oldugunu belirlemistir. Calismadan

elde ettigimiz sonuglar Colak’in ¢alismasindaki sonuglarla benzerlik gostermektedir.

Isgorenlerin motivasyon ortalamalarmin isletmede c¢alisma siiresine gore
farklilasma durumunu belirlemek amaciyla uygulanan ANOVA testi’nin sonuglarina
gore %5 onem seviyesinde, istatistiksel olarak isletmede galisma siiresi ile igsel ve
digsal motivasyon arasinda pozitif, yliksek diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir
(p degerleri sirasiyla 0,001, ve 0,047). Bu sonuglara gore Hasn: hipotezi (Han:
Isgorenlerin motivasyon diizeyleri isletmede galigma siirelerine gore anlamli farklilik
gostermektedir.) %5 Onem seviyesinde kabul edilmistir. Isgorenlerin isletmede
calisma stiresi arttikca igsel motivasyonlar1 ve digsal motivasyonlar1 da artmaktadir.
Caligsma stiresi 1 yi1ldan az olanlarin motivasyonda sorun yasadiklar: goriilmektedir. 11

yil ve lizeri ¢alisanlar daha motivedir.

Isgorenlerin motivasyon ortalamalarmin meslekte ¢calisma siiresine gore
farklilasma durumunu belirlemek amaciyla uygulanan ANOVA testi’nin sonuglarina
gore %5 Onem seviyesinde istatistiksel olarak meslekte c¢alisma siiresi ile igsel
motivasyon arasinda pozitif, yiiksek diizeyde bir iligski oldugu tespit edilmisken (p
degeri 0,000), meslekte c¢alisma siiresi ile dissal motivasyon arasinda bir iligki
olmadig1 tespit edilmistir (p degeri 0,288). Bu sonuca gore Hsi: hipotezi (Hai:
Isgorenlerin motivasyon diizeyleri meslekte calisma siiresine gore anlamli farklilik

gostermektedir.) %5 onem seviyesinde kismen kabul edilmistir. i¢sel motivasyonda
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alt, orta ve tist kademe calisanlarin isgérene oranla daha yiiksek motivasyon
ortalamalarina sahip oldugu goriilmiistiir. Calisma siiresine gore 11 yil ve iizeri
calisanlar en fazla motivasyona sahip gruptur. Calisma siiresi 1 yildan az olanlarin

motivasyonda sorun yasadiklar1 goriilmektedir.

Isgorenlerin motivasyon ortalamalarinin ¢ahsilan kaginel isyeri olduguna gore
farklilasma durumunu belirlemek amaciyla uygulanan ANOVA testi’nin sonuglarina
gore %5 6nem seviyesinde istatistiksel olarak ¢alisilan kaginci igyeri oldugu ile igsel
motivasyon arasinda pozitif, yiiksek diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmisken (p
degeri 0,038), istatistiksel olarak ¢alisilan kaginci isyeri oldugu ile digsal motivasyon
arasinda bir iliski olmadig: tespit edilmistir (p degeri 0,942). Bu sonuca gore Hsj:
hipotezi (Hs;j: Isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri calisilan kaginet isyeri olduguna
gore anlamli farklilik gostermektedir.) %5 Onem seviyesinde kismen kabul
edilmistir. Ozetle is hayatlarinda 4 ve iizeri sayida is degisikli yapanlar, 1 ve 2.

isyerinde ¢alisanlara gore daha yiliksek motivasyon ortalamalarina sahiptir.

Isgorenlerin  &rgiitsel baglliklari demografik = 6zelliklerine bagl olarak
degismektedir. Orgiitsel baglilik ortalamalarinda cinsiyete gore farklilasma durumuna
bakmak igin t-Testi uygulanmustir. t-Testi’nin sonuglarini incelendigimizde; %5 énem
seviyesinde, istatistiksel olarak cinsiyet ile duygusal baghlik, devam bagliligi ve
normatif baglilik arasinda bir iligski olmadigi tespit edilmistir (p degerleri 0,754, 0,870
ve 0,989). Sonu¢ olarak; cinsiyetin orgiitsel baglilik diizeyini degistirmedigi
gbzlemlenmistir. Bu sonuca gore Haa: hipotezi (Haa: Isgorenlerin drgiitsel baglilik

diizeyleri cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermektedir.) reddedilmistir.

Orgiitsel baglilik ortalamalarinda medeni duruma gore farklilasma durumuna
bakmak igin t-Testi uygulanmistir. t-Testi’nin sonuglarini incelendigimizde;
istatistiksel olarak medeni durum ile duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif
baglilik arasinda bir iliski olmadigi tespit edilmistir (p degerleri 0,775, 0,245 ve 0,081).
Sonu¢ olarak; medeni durumun Orgiitsel baglilik diizeyini degistirmedigi
gdzlemlenmistir. Bu sonuca gore Hab: hipotezi (Hab: Isgdrenlerin 6rgiitsel baglilik

diizeyleri medeni durumlarina gore anlaml farklilik gostermektedir.) reddedilmistir.
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Isgdrenlerin drgiitsel baglhilik ortalamalarinin yasa gore farklilasma durumunu
belirlemek amaciyla uygulanan ANOVA testi’nin sonuglarina gore, %5 Onem
seviyesinde, istatistiksel olarak yas ile duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baglilik arasinda bir iliski olmadigi tespit edilmistir (p degerleri 0,231, 0,533 ve 0,457).
Buradan ¢ikarilacak sonug; isgorenlerin yaslari ne olursa olsun orgiitsel bagliliklarinda
anlamli bir fark goriilmemektedir. Bu sonuca gore Hac: hipotezi (Hac: Isgdrenlerin
orgiitsel baglilik diizeyleri yaslarina gore anlamli farklilik gostermektedir.)
reddedilmistir. Literatiirdeki ¢alismalara bakildiginda, érnegin Ozutku (Dipnot 170)
calismasinda calisanlarin Orgiite duygusal, devamlilik ve normatif bagliligt ile is
performansi arasindaki iligkiyi incelemistir. Calisma sonucunda orgiitte duygusal,
devamlilik ve normatif baglilik diizeyinin yas degiskenine gére anlamli bir farklilik
gostermedigini belirlemistir. Calismadan elde ettigimiz sonuglar Ozutku’nun

calismasindaki sonuglarla benzerlik gostermektedir.

Isgorenlerin  orgiitsel baglilik ortalamalarmin  e@itim durumuna gore
farklilagma durumunu belirlemek amaciyla uygulanan ANOVA testi’nin sonuglarina
gore, %5 6nem seviyesinde istatistiksel olarak egitim durumu ile duygusal baglilik,
devam bagliligi ve normatif baglilik arasinda bir iliski olmadig: tespit edilmistir (p
degerleri 0,387, 0,089 ve 0,666). Sonug¢ olarak; egitim durumun oOrgiitsel baglilik
diizeyini degistirmedigi gozlemlenmistir. Bu sonuca gore Haa: hipotezi (Had:
Isgorenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri egitim durumlarina goére anlamli farklilik

gostermektedir.) reddedilmistir.

Literatiirdeki ¢aligmalara bakildiginda, 6rnegin Erkmen ve Bozkurt (Dipnot 172)
calisanlarin demografik dzelliklerine (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu)
gore; Orglit kiltiiri ve oOrgiitsel baglilik degiskenlerinin herhangi bir farklilik
gostermedigini tespit etmislerdir. Calismadan elde ettigimiz sonuglar Erkmen ve

Bozkurt’un ¢alismasindaki sonuglarla benzerlik gostermektedir.

Isgorenlerin &rgiitsel baglilik ortalamalarinin ¢ahsilan otel tiiriine gore
farklilasma durumunu belirlemek amaciyla uygulanan ANOVA testi’nin sonuglarina
gore, %5 Onem seviyesinde istatistiksel olarak calisilan otel tiiriiyle isgorenlerin

duygusal baglilig1 ve devam baglilig1 arasinda pozitif, yiiksek diizeyde bir iliski oldugu
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tespit edilmistir (p degerleri 0,025 ve 0,024). Diger yandan ¢alisilan otel tiiriiyle ile
normatif baghlik arasinda bir iliski olmadig: tespit edilmistir (p degeri 0,309). Bu
sonuca gore Hae: hipotezi (Hae: Isgdrenlerin drgiitsel baglilik diizeyleri calistiklari otel
tirline gore anlamlh farklilik gostermektedir.) %5 6nem seviyesinde kismen kabul

edilmistir.

Isgorenlerin  Orgiitsel Baglihk ortalamalarinin  ¢ahsilan  béliime gore
farklilasma durumunu belirlemek amaciyla uygulanan ANOVA testi’nin sonuglarina
gore, %5 Onem seviyesinde istatistiksel olarak ¢alisilan boliim ile duygusal baglilik,
devam bagliligi ve normatif baglilik arasinda bir iligki olmadig: tespit edilmistir (p
degerleri 0,119, 0,592 ve 0,709). Sonug olarak; isgorenlerin ¢alistiklar1 boliimlerin
orgiitsel baglilik diizeyini degistirmedigi gozlemlenmistir. Bu sonuca gore Har:
hipotezi (Ha. Isgorenlerin drgiitsel baglilik diizeyleri otelde galistiklar: béliime gore
anlamli farklilik gostermektedir.) reddedilmistir.

Isgorenlerin Orgiitsel Baglilk ortalamalarmin unvana gore farklilasma
durumunu belirlemek amaciyla uygulanan ANOVA testi’nin sonuglarina gore, %5
onem seviyesinde istatistiksel olarak unvan ile duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif baglilik arasinda pozitif, yiiksek diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir (p
degerleri sirasiyla 0,010, 0,007, ve 0,033). Bu sonuglara gore Hag: hipotezi (Hag:
Isgorenlerin  orgiitsel baghlik diizeyleri unvanlarma goére anlamh farklilik
gostermektedir.) %5 6nem seviyesinde kabul edilmistir. Literatiirdeki ¢alismalara
bakildiginda, 6rnegin Ozutku (Dipnot 170) ¢alismasinda ¢alisanlarin drgiite duygusal,
devamlilik ve normatif baglilig: ile is performansi arasindaki iligkiyi incelemistir.
Caligsma sonucunda orgiitte duygusal, devamlilik ve normatif baglilik diizeyinin kidem
degiskenine gore farklilik gosterdigi ve calisanlarin iste goOstermis olduklar
performans diizeyinin yiiksek oldugunu belirlemistir. Calismadan elde ettigimiz

sonuglar Ozutku’nun ¢alismasindaki sonuglarla benzerlik gdstermektedir.

Isgorenlerin drgiitsel baglilik ortalamalarmnin isletmede ¢calisma siiresine gore
farklilasma durumunu belirlemek amaciyla uygulanan ANOVA testi’nin sonuglarina
gore, %5 Onem seviyesinde istatistiksel olarak isletmede ¢alisma siiresi ile devam

baglilig1 arasinda pozitif, yiliksek diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir (p degeri
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0,010). Orgiitsel bagliligin o isletmede calisma siiresine gore farklilasma durumu
devam baglili1 alaninda gériilmektedir. Isgorenlerin isletmede ¢alisma siiresi arttikca
devam baglliklar1 da artmaktadir. Isletmede calisma siiresi 11 ve iizeri olanlar,
calisma siiresi 1 yildan az olanlar ve 1-5 yil arasi olanlardan daha fazla devam
bagliligina sahiptir. Yine calisma siiresi 6-10 yil arasi olanlar, 1 yildan az ¢alisanlara
gore daha fazla devam bagliligina sahiptir. Diger yandan istatistiksel olarak isletmede
caligma siiresi ile duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda bir iligki olmadigi
tespit edilmistir (p degerleri 0,117 ve 0,009). Bu sonuca gére Han: hipotezi (Han:
Isgorenlerin &rgiitsel baglihik diizeyleri isletmede calisma siirelerine gére anlamli
farklilik gostermektedir.) %5 6nem seviyesinde kismen kabul edilmistir.
Isgdrenlerin Orgiitsel Baglilik ortalamalarinin meslekte ¢alisma siiresine gore
farklilasma durumunu belirlemek amaciyla uygulanan ANOVA testi’nin sonuglarina
gore, %5 onem seviyesinde istatistiksel olarak isgérenlerin meslekte galisma siiresi ile
isgorenlerin duygusal baglilig1 ve devam baglilig1 arasinda pozitif, yiiksek diizeyde bir
iligki oldugu tespit edilmistir (p degerleri 0,018 ve 0,028). Diger yandan istatistiksel
olarak isgorenlerin meslekte calisma siiresi ile normatif baglilik arasinda bir iligki
olmadigi tespit edilmistir (p degeri 0,056). Bu sonuca gore Hai: hipotezi (Hai:
Isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri meslekte calisma siiresine gore anlaml

farklilik gostermektedir.) %5 6nem seviyesinde kismen kabul edilmistir.

Isgorenlerin Orgiitsel Baglilik ortalamalarinin ¢cahsilan kaginer isyeri olduguna
gore farklilasma durumunu belirlemek amaciyla uygulanan ANOVA testi’nin
sonuglarina gore, %5 Onem seviyesinde istatistiksel olarak calisilan kaginci igyeri
oldugu ile duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik arasinda bir iliski
olmadig1 tespit edilmistir (p degerleri 0,115, 0,750 ve 0,260). Sonug¢ olarak;
isgorenlerin calistiklar1  boliimlerin  Orgiitsel baghlik diizeyini degistirmedigi
gbzlemlenmistir. Bu sonuca gore Haj: hipotezi (Hsj: Isgdrenlerin orgiitsel baglilik
diizeyleri caligilan kaginci isyeri olduguna gore anlamli farklilik gostermektedir.)

reddedilmistir.
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Test edilen hipotezler ve bunlara iliskin kabul ve ret durumlar1 asagidaki Tablo

13’de gosterilmistir.

Tablo 13. Arastirmada Test Edilen Hipotezler’in Ret-Kabul Durumu

Hipotezler Analiz Sonug¢

H1: Isgérenlerin motivasyonu ile drgiitsel bagliliklar:
o Korelasyon Kabul
arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.

Hia: Isgorenlerin igsel motivasyonu ile dissal
) o Korelasyon Kabul
motivasyonlar1 arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.

Hib: Isgdrenlerin motivasyonu ile i¢sel motivasyonlar
o Korelasyon Kabul
arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.

Hac: Isgdrenlerin motivasyonu ile dissal motivasyonlari
S Korelasyon Kabul
arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.

Had: Isgdrenlerin motivasyonu ile duygusal bagliliklari
y B Korelasyon Kabul
arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.

Haie: Isgdrenlerin motivasyonu ile devam bagliliklari
Korelasyon Kabul
arasinda anlaml pozitif bir iliski vardir.

Has. Isgdrenlerin motivasyonu ile normatif bagliliklar:
o Korelasyon Kabul
arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.

Hig: Isgorenlerin igsel motivasyonu ile &rgiitsel
Korelasyon Kabul
bagliliklar1 arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.

Hin: Isgérenlerin igsel motivasyonu ile duygusal
o Korelasyon Kabul
bagliliklar1 arasinda anlamli pozitif bir iligki vardir.

Hii: Isgorenlerin i¢sel motivasyonu ile devam
Korelasyon Kabul
bagliliklar1 arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.

Hij: lIsgorenlerin i¢sel motivasyonu ile normatif
o Korelasyon Kabul
bagliliklar1 arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.

Hik: Isgorenlerin digsal motivasyonu ile orgiitsel Korelasyon Kabul

bagliliklar1 arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.
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Hu: lIsgorenlerin digsal motivasyonu ile duygusal

Korelasyon Kabul
bagliliklar1 arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.
Him: Isgdrenlerin dissal motivasyonu ile devam
o Korelasyon Kabul
bagliliklar1 arasinda anlamli pozitif bir iligki vardir.
Hin: Isgorenlerin digsal motivasyonu ile normatif
o Korelasyon Kabul
bagliliklar1 arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.
Hio: Isgdrenlerin orgiitsel bagliliklar1 ile duygusal
o Korelasyon Kabul
bagliliklar arasinda anlamli pozitif bir iligki vardir.
His: Isgorenlerin orgiitsel bagliliklart ile devam
e Korelasyon Kabul
bagliliklar arasinda anlamli pozitif bir iligki vardir.
Hip: Isgorenlerin orgiitsel baghliklar1 ile normatif
Y A Korelasyon Kabul
bagliliklar arasinda anlamli pozitif bir iligki vardir.
Hir: Isgdrenlerin duygusal baghliklar1 ile devam
ey 4 Korelasyon Kabul
bagliliklar arasinda anlamli pozitif bir iligki vardir.
His: Isgorenlerin duygusal bagliliklar1 ile normatif
A 4 Korelasyon Kabul
bagliliklar1 arasinda anlamli pozitif bir iligki vardir.
Hit Isgdrenlerin devam baghliklart ile normatif
Korelasyon Kabul
bagliliklar1 arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.
Ha: Isgdrenlerin motivasyon diizeyi orgiitsel bagliliklart
' ' ' o Regresyon Kabul
iizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.
Ha.  Isgorenlerin motivasyonlari demografik | t-Testi Kismen
ozelliklerine gore anlamli farklilik gostermektedir. + ANOVA kabul
Hsa: Isgorenlerin motivasyon diizeyleri cinsiyetlerine | Bagimsiz Kismen
) ) . Orneklem
gore anlamli farklilik gostermektedir. t-Testi kabul
Hab: Isgdrenlerin  motivasyon diizeyleri medeni | Bagimsiz
" " . Orneklem Ret
durumlarina gore anlaml farklilik géstermektedir. t-Testi
Hac: Isgorenlerin motivasyon diizeyleri yaslarina gore
e Y yeny =71 ANOVA Ret
anlaml farklilik gdstermektedir.
Had: Isgdrenlerin  motivasyon diizeyleri egitim
e Y Ve SR ANovA | Kabul

durumlarina gore anlamli farklilik gostermektedir.
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Hae: Isgdrenlerin motivasyon diizeyleri calistiklar otel Kismen
ANOVA
tirtine gore anlamli farklilik gostermektedir. kabul
Har. Isgorenlerin  motivasyon diizeyleri otelde
Kismen
calistiklar1  boliime  gore  anlamhi  farklilik | ANOVA Kabul
abu
gostermektedir.
Hag: Isgorenlerin motivasyon diizeyleri unvanlarina
) ANOVA Kabul
gore anlamli farklilik gostermektedir.
Han: Isgorenlerin motivasyon diizeyleri isletmede
calisma  siirelerine  goére  anlamli farklilik | ANOVA Kabul
gostermektedir.
Hai; Isgorenlerin motivasyon diizeyleri meslekte Kismen
. _ ANOVA
caligma siiresine gore anlamli farklilik gostermektedir. kabul
Hs;j: Isgorenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri galisilan
) ) Kismen
kacinct isyeri olduguna gore anlamli farklilik | ANOVA cabul
abu
gostermektedir.
Ha: lIsgérenlerin orgiitsel bagliliklar1  demografik | t-Testi Kismen
ozelliklerine gore anlamli farklilik gostermektedir. + ANOVA kabul
Haa:  Isgdrenlerin  orgiitsel  baghiik  diizeyleri Bagimsiz
cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermektedir. Orneklem Ret
t-Testi
Hab: Isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri medeni Bagimsiz
durumlarina gore anlaml farklilik gostermektedir. Orneklem Ret
t-Testi
Hac: Isgorenlerin orgiitsel baghilik diizeyleri yaslarma
" ¢ & ey ANOVA | Ret
gore anlamh farklilik géstermektedir.
Had: Isgérenlerin orgiitsel bagliik diizeyleri egitim
s s s Y ] s ANOVA Ret
durumlarma goére anlaml farklilik géstermektedir.
Hae: Isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri galistiklari Kismen
e: IS8 gu g ylert calig ANOVA
otel tlirline gore anlamli farklilik gostermektedir. kabul
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Har: Isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri otelde

gostermektedir.

calistiklar1 ~ boliime gore anlamli farklilik | ANOVA Ret
gostermektedir.
Hag: Isgorenlerin drgiitsel baghlik diizeyleri unvanlarina
we SHbE IR Y ANOVA Kabul
gore anlamli farklilik gostermektedir.
Han: Isgdrenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri isletmede
Kismen
caligsma stirelerine gore anlamli farklilik | ANOVA cabul
abu
gostermektedir.
Hai; Isgdrenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri meslekte Kismen
" BRE Y | ANOVA
caligsma siiresine gore anlamli farklilik gostermektedir. kabul
Haj: Isgérenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri galigilan
kaginc1 igyeri olduguna gore anlamhi farklilik | ANOVA Ret

Isgorenlerin motivasyonu ile érgiitsel bagliliklar arasindaki iliski ile ilgili olarak
elde edilen sonuglara dayanarak, bu alanda arastirma yapan/yapacak akademisyenlere,

bu konulara ilgi duyan arastirmacilara ve yoneticilere yonelik getirilebilecek oneriler

su sekildedir;

o Isgorenlere isletme ici egitimler verilmeli ve isletme biinyesinde
isgorenlerde Orgiitsel baglilik duygusu olusturulmalidir.

e Deneyimli ¢alisanlarin baglilik, motivasyon ve performans diizeyleri
daha yiiksektir. Cok geng ve deneyimsiz ¢alisanlarin licret vb. maliyetleri

daha diisiik olsa da, baglilik, motivasyon ve performanslar1 da diisiik

oldugu unutulmamahdir. Isletmelerin

politikalarinda bunun da dikkate alinmasinda yarar vardir.

e Motivasyonun is performans: iizerindeki etkisi dikkate alinarak,

isgdren

istihdam

isgdrenlerin motivasyonunun arttirilmasina gereken 6nem verilmelidir.

e s ortamn saglik, temizlik, hijyen ve rahatlik kurallarma uygun olmal,

personelin bu konulardaki istekleri 6nemsenmelidir.
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Isgorenlere, isini kaybetme korkusu miimkiin oldugu &lgiide
hissettirilmemeli ve is giivencesi tam olarak verilmelidir.

Otelcilik sektoriinde kaliteli bir hizmetin tiim personelin ¢abasiyla
olustugu unutulmamali ve tim departmanlarda c¢alisan isgoérenlerin
motivasyonlarinin arttirilmasi i¢in ¢aba harcanmalidir.

Emek — yogun bir sektor olan otelcilik sektoriinde en 6nemli tiretim
faktorii insan oldugundan, oncelikli olarak isgdrenlerin motivasyonlari

arttirilarak memnuniyetleri saglanmalidir.
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EK-1 ANKET OLCEGiI

ANKET SORULARI

Bu calisma Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi cercevesinde
gerceklestirilmekte ve ti¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerinde caliganlarin orgiitsel bagliliklari, is
motivasyonlar1 ve is performanslari ve aralarindaki iliskinin belirlenmesine yonelik bir aragtirmada
kullanilmay1 amaglamaktadir. Ankete verilen cevaplar, sadece tez ¢aligmasinda kullanilacaktir. Anket
formunda 6zel bilgileriniz istenmemektedir. Vereceginiz bilgiler bizim i¢in son derece degerlidir. Ankete

katildiginiz ve titizlikle cevapladiginiz igin tesekkiir ederiz.

Opr.Gor. 1. Erhan CANBABA

Dog. Dr. Selahattin YAVUZ

Yiiksek Lisans Ogrencisi Danigman
e-posta: ecanbaba@erzincan.edu.tr
I. Kisisel Bilgiler
1. Cinsiyetiniz? Kadin () Erkek (1)
2. Yasinz? 15-21( ) 22-28( ) 29-35( ) 36-42( ) 43-49 () 50+( )
3. Egitim Diizeyiniz? | Ilkogretim ( ) | Lise ( ) On lisans ( ) | Lisans ( ) Lisans iistii( ) | Diger ()
4.Medeni Bekar () Evlii( ) Bosanmus ()
Durumunuz?
5. Cahistigimz Otel? | 3yildizhi () | 4yildizli () Syildizli ()
6. Hangi boliimde On Biiro Mutfak Kat Yiyecek- Muhasebe Personel ()
calistyorsunuz? () () Hizmetleri Igecek ()| ()
()
Giivenlik Satin Alma Teknik Satig-Pazarlama
() () Servis () | ()
7. Hangi unvana Isgoren Alt Kademe Orta Kademe | Ust Kademe
sahipsiniz? () Yoneticisi () | Yoneticisi () | Yoneticisi ()
8. Bu isletmede lyildanaz( )| -5yl ( ) 6-10y1l ( ) |11-15yil( ) 16-20y1l () | 21+ ( )
caligma siireniz?
9. Mesleginizi kag lyildanaz( )| 1-5yil( ) 6-10y1il ( ) | 11-15yil( ) 16-20y1l () | 21+ ( )
yildir yapryorsunuz?
(Bagka isletmeler de
dahil)
10. Su andaki isyeriniz | 1 ( ) 2() 3() 4 ve tistii ()
is yasaminizda kaginci
igyeriniz?
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IL. Orgiitsel Baghlik Anketi

Asagidaki ifadelerden her biri igin size gore en uygun olan segenegi isaretleyiniz.

(1) Kesinlikle katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Fikrim yok (4) Katihlyorum
(5) Kesinlikle katihyorum

. Bu igletmenin sorunlarini kendi sorunlarim gibi hissediyorum.

. Bu isletmeye kars1 gii¢lii bir ait olma hissim var.

. Bu igletmeye kendimi duygusal olarak bagli hissediyorum.

. Bu isletmenin benim i¢in ¢ok 0zel bir anlami var.

. Kendimi bu isletmede ailenin bir pargasi gibi hissediyorum.

. Bu igletmedeki isimi kendi 6zel isim gibi hissediyorum.

. Bu igletmenin bir ¢alisan1 olmanin gurur verici oldugunu diisliniiyorum.

R (QA NN ||V

. Bu isletmenin amaglarini benimsiyorum.

9. Istesem de su anda bu isletmeden ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olur.

10. Su anda bu isletmeden ayrilmak istedigime karar versem hayatimin ¢ogu alt {ist olur.

11. Eger bu isletmeye kendimden bu kadar ¢ok sey vermis olmasaydim baska yerde
caligmay1 diigiinebilirdim.

12. Yeni bir igyerine aligmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.

13. Zaman gectikce bu isletmeden ayrilmanin gittikce zorlastigini hissediyorum.

14. Bu isletmeden ayrilip baska bir yerde sifirdan baglamak istemezdim.

15. Bagka isletmenin buradan daha iyi olacaginin garantisi yok; buray1 hi¢ olmazsa
biliyorum.

16. Buradaki insanlara karsi ylikiimliiliik hissettigim i¢in bu isletmeden ayrilmak
istemezdim.

17. Bu isletmeye ¢ok sey bor¢cluyum.

18. Benim i¢in avantajli da olsa, bu isletmeden su anda ayrilmanin dogru olmadigim
hissediyorum.

19. Bu isletme benim sadakatimi hak ediyor.

20. Bu isletmeden simdi ayrilsam kendimi suclu hissederim.

21. Bu isletmeden ayrilip burada kurdugum kisisel iligkileri bozmam dogru olmaz.

22. Bu isletmeye sadakat gdstermemin gerekli oldugunu diigiiniiyorum.
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I1L is Motivasyonu Anketi

Asagidaki ifadelerden her biri i¢in size gore en uygun olan segenegi isaretleyiniz.

(1) Kesinlikle katilmiyorum
(2) Katilmiyorum

(3) Fikrim yok

(4) Katiliyorum

(5) Kesinlikle katiltyorum

. Yaptigim iste basariliyim.

. Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim.

. Calisma arkadaglarim ¢aligmalarimdan dolay1 beni takdir ederler.

. Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna inaniyorum.

. Isimi tam anlam1yla yapabilecek yetkiye sahip olduguma inantyorum.

. Yaptigim isin saygin olduguna inantyorum.

. Kendimi isletmenin énemli bir ¢alisan1 olarak goriiyorum.

. Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme hakkina sahibim.

O| 0NN O | W —

. Yoneticilerim ¢aligmalarimdan dolay1 her zaman beni takdir ederler.

10. Yonetim, 1zin istegimi olumlu karsilar ve red etmez.

11. Calisma ortamimda fiziksel sartlar uygundur.

12. Isletmede, yemek, ¢ay, kahve gibi yiyecek-icecek ikramlari yapilir.

13. Isyerindeki arag ve geregler yeterlidir.

14. Calisanlarla iliskilerim 1yi diizeydedir.

15. Konularinda uzman olan kisiler tarafindan toplanti, seminer, konferans gibi egitim
faaliyetleri yapilmaktadir.

16. Calismakta oldugum isletmenin ileride su anki durumundan daha iyi olacagina
inaniyorum.

17. Yoneticilerim ile iligkilerim iyidir.

18. Isimde terfi imkanim vardir.

19. Yoneticilerim caligma arkadaglarimla veya miisterilerle olan anlagsmazliklarimi
cozmekte yardimer olurlar.

20. Basarimdan dolay1 ekstra {icret alirim.

21. Basarimdan dolay1 ddiillendirilirim.

22. Kisisel ve ailevi sorunlarimin ¢Oziimiinde calisma arkadaslarim her zaman
yanimdadir.

23. Bu igyerinden emekli olacagima inaniyorum.

24. Yaptigim isten aldigim iicretin yeterli oldugunu distiniiyorum.
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