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OZET

Her birey, hayatini devam ettirebilmek i¢in tiikketim yapmak zorundadir.
Gosterilen tiiketim davranisi, finansal kararlari etkilerken, ayni durum tersi ig¢inde
gegerli olabilmektedir. Dogru ve zamaninda alinan finansal kararlar bireyin refah
diizeyini artirip, hatali se¢imler yapmasini engellemektedir. Bu nedenle finansal

kararlarin yasam kalitesi lizerindeki etkisi son derece 6nemlidir.

21.yy da hizla gelisen ekonomi, bireylerin degisen ihtiyaglart ve toplumun
demografik yapisinin degismesi gibi bircok neden finansal okuryazarlik kavraminin
Onemini giin yiiziine ¢ikarmaktadir. Bireylerin gelecek planlarinda yer alan emeklilik
donemlerinin, ekonomik anlamda daha rahat ge¢mesi finansal okuryazarligin

gelisimine bagl goriilmektedir.

Finansal okuryazarlik, bireylerin sadece gelir diizeylerini degil, ayn1 zamanda
finansal giivenlikleri i¢in de 6nem tasimaktadir. Yatirim i¢in tercih edilen bankanin
veya satin alinan hisse senedinin sahibi olan sirketin, ekonomik anlamda ne durumda
oldugunu, bor¢-6z kaynak durumunu veya kriz yOnetiminde hangi asamada

olduklarint bilmeyen bir yatirimci, Kendisini ne gibi tehditlerin bekledigini



kestiremeyecektir. Son donemlerde yaygin bir sekilde kullanilan kredi kartlari,
bankalardan temin edilen yiiksek faizli krediler ve bireysel emeklilik sisteminin
oneminden haberdar olunmasi, finansal hizmetlere dair bilgi eksikliginin giderilmesi
ve bireylerin finansal araglart hangi durumlarda kullanilacagr hakkinda

bilgilendirilmesinde yardimci olmaktadir.

Bu c¢aligmada katilim bankasinda hesabi bulunan bireylerin, finansal
okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi ve finansal okuryazarlik diizeyi ile
demografik faktorleri arasindaki farkliligin oOlgiilmesi amaglanmistir. Ayrica
bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin, finansal durumlarin1 yonetme ve tasarruf
davranigina etkisinin belirlenmesi amaglamistir. Erzincan ilinde ikamet eden ve
finansal tiiketici olan 211 kisi ile anket calismasi gergeklestirilmistir. Arastirmada
bireylerin orta diizeyde finansal bilgiye sahip oldugu saptanmistir. Yapilan analiz
sonucunda, bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi ile demografik faktorleri arasinda
farklilik oldugu ortaya cikmistir. Diger taraftan finansal okuryazarlik diizeyi iyi
seviyede olan bireylerin kendi finansal durumlarin1 yonetmede zorluk c¢ekmedigi

tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Egitim.
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ABSTRACT

Every individual has to make consumption in order to survive. While the
consumption behavior shown affects financial decisions, the same may be true for
the opposite situation. Accurate and timely financial decisions increase the
individual's welfare and prevent him from making wrong choices. Therefore, the

impact of financial decisions on quality of life is extremely important.

Many reasons such as the rapidly developing economy in the 21st century, the
changing needs of individuals and the demographic structure of society reveal the
importance of the concept of financial literacy. Individuals located in the future plans
of retirement, to pass more easily seen in the economic sense depends on the

development of financial literacy.

Financial literacy is important not only for the income level of individuals but
also for their financial security. An investor who does not know the economic
condition of the bank or the company that owns the purchased stock, the state of
debt-equity or the stage they are in crisis management will not be able to predict

what threats are waiting for him. Being aware of the importance of credit cards, high



interest loans obtained from banks and the importance of the private pension system
in recent years, helps to eliminate the lack of information about financial services
and informs individuals about the situations in which financial instruments will be

used.

In this study, it is aimed to determine the financial literacy levels of individuals
with accounts in the participation bank and to measure the relationship between
financial literacy level and demographic factors. It is also aimed to determine the
effect of financial literacy level of individuals on managing their financial situation
and saving behavior. A survey was conducted with 211 people who are financial
consumers in Erzincan. In the study, it was determined that individuals had medium
level financial information. As a result of the analysis, it was found that there is a
relationship between the level of financial literacy and demographic factors of
individuals. On the other hand, individuals with a good level of financial literacy did

not have difficulty in managing their own financial situation.

Keywords: Financial Literacy, Financial Education
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GiRIS

Insanlarin ihtiyaglarim1 karsilama istegi ilk donemlerden beri siiregelen bir
olaydir. Bu ihtiyaglar ilkel toplumlarda, para bulununcaya kadar takas usulii ile
giderilmistir. Bugiine gelindiginde ise iletisim, teknoloji, ulasim ve benzer alanlarda
meydana gelen hizli degisim paranin kullanim alanin1 oldukga genis ve karmasik bir
sistemin i¢ine itmistir. Genel olarak finansal piyasa olarak adlandirilan bu alanda
cesitli yatirnm araglarinin  bulunmasi, bireylerin dogru kararlar verebilmesini
zorlastirmaktadir. Bu nedenle tasarruf sahiplerinin daha rasyonel ve bilingli kararlar
verebilmeleri i¢in temel diizeyde de olsa finans bilgisine sahip olmalar

gerekmektedir.

Bireyler hayatlarini devam ettirebilmek icin gerek ekonomik agidan gerekse
fizyolojik agidan belirli bir miktar gelir elde etmeleri gerekmektedir. Ancak tek
basina elde edilen gelir yeterli gelmemektedir. Bununla birlikte gelirin planli bir
sekilde yonetebilmesi de zorunludur. Bireyler elde ettikleri gelirlerini harcayarak ya
da tasarruf yaparak yonetebilirler. Ancak sadece tasarruf yapmakla bireylerin
refahinda ilerleme olmayacagi gibi, tasarruf i¢in ayirdiklar1 paranin hangi yatirim
araclarinda degerlendirilmesi de Onemli bir konudur. Bu nedenle bireylerin
tasarruflarin1  yonetebilmesi ve bilingli kararlar vermesi, finansal okuryazar

oldugunun ilk adimidir.

Kiiresellesme ve teknoloji de yasanan gelismeler bir taraftan insanlarin
yasamlarini kolaylastirirken, diger taraftan da finansal agidan ciddi tehlikeler ile karsi
karsiya birakmaktadir. Finansal riskin derecesi teknolojik gelismelere ve iilkelerin
sosyo ekonomik durumuna bagli olarak her gegen giin artmaktadir. Fakat bireylerin
finansal bilgi diizeyi aynm1 hizla artmamaktadir. Bu ters oranti, finansal
enstriimanlarin kullanilmamasina neden olurken, tasarruf sahipleri i¢in de tehlike

yaratmaktadir.

Finansal okuryazarlik ile ayn1 degere sahip olan finansal egitim, hane halkinin
yatinm kararlarin1 bilingli olarak vermeleri ve bunlarin olumsuz yonlerinden

korunmalar1 agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Finansal egitim aynm1 zamanda



finansal farkindaligi artirmakta, tasarruf sahiplerinin artan sorumluluklarinin ve

tistlendikleri risklerin farkina varmalarinda yardimei olmaktadir.

Finansal okuryazarlik sadece bireysel yatirimcilar i¢in degil ayn1 zamanda
biit¢esini denklestirmeyi, ara¢ satin almayi, bor¢larini dengeli yonetmek isteyenleri,
cocuklarinin egitimini karsilamay1 ya da emeklilik doneminde daha refah bir hayat

gecirmeyi planlayan bireyler i¢ginde kayda deger bir konudur.

Yatinm yapmak sadece yiiksek miktarlarla gerceklesmemektedir. Her birey
kendi biitcesine denk bir yatirnm miktar1 belirlemelidir, aksi takdirde diisiik gelire
sahip olan bir birey gelirinin hepsini tasarruf yapmak icin ayirdiginda gecim sikintisi,
zamaninda 6denmeyen taksitler vb. sorunlar ile kars1 karsiya kalacaktir. Ayni sekilde
yiiksek gelirli bir birey biitcesinin ¢ok az bir kisminm tasarruf i¢cin ayirdiginda da
diizenli bir yatirim plan1 olusturamayacaktir. Bu nedenle bireylerin kendilerine gore
optimum kararlar alabilmeleri icin asgari diizeyde finansal bilgiye sahip olmalari
gerekmektedir. Tam bu noktada bireylere finansal egitimin erken yaslardan itibaren

verilmesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.



BIRINCIi BOLUM
GENEL TANIMLAR VE KAVRAMLAR

1.1 Finansal Okuryazarlik ile ilgili Temel Kavramlar

Finansal okuryazarlik kavraminin daha iyi anlagilabilmesi igin, ilk olarak bu
kavrami agiklamada yardimci olacak okuryazarlik kavramina ve tlirevlerine, finans
kavramina ve finansal okuryazarlik kavrammna deginmek gerekmektedir.
Okuryazarligin sadece okuma ve yazmadan ibaret olmadigini bilerek yapilacak olan

yorumlar, bu kavramin gergekligini daha ¢ok yansitacaktir.
1.1.1. Okuryazarhk Kavram

Finansal okuryazarlik kavramina ge¢gmeden Once okuryazarlik kavrami
tizerinde durmakta fayda vardir. En basit haliyle okuryazarlik okuma ve yazma
eylemlerinden olugsmaktadir. Tiirk Dil Kurumu (TDK), okuryazar kavramini okumasi
yazmasi olan, 6grenim gormiis (kimse), okuryazarligi ise “okuryazar olma durumu”

olarak tanimlamaktadir (http://tdk.gov.tr/,14.02.2019).

Okuryazarlik kavrami {izerine giinlimiize kadar bir¢ok farkli tanim yapilmistir.
Bu farklilik, siirekli degisen sartlarin ve ihtiyaglarin cesitliligi ile okuma yazma

Ogretimi anlayisinin gelismesinden kaynaklanmaktadir (Giines, 1994: 499).

Avusturalya, Avrupa ve Amerika’daki okuryazarlik faaliyetleri incelendiginde,
kavramin ilk olarak 1950’lerde tanimlandig1 goériilmektedir. Bu tanim, okuryazarlig
temel okuma yazma yetenegi ile smirlandirmigtir fakat daha sonra yapilan
caligmalarda, okuryazarligin temel okuma yazma yeteneginden ibaret olmadigi
anlagilmistir. Okuryazarligin, okudugunu anlama ve kendini ve anladiklarin1 dogru
bir sekilde ifade etme ve zihinsel yeteneklerin gelisimi gibi birgok alan ile ilgili

oldugu kanisina varilmistir (Giines, 1997).

Altun’a gore okuryazarlik; bilgi ve Dbeceriyi dogru bir sekilde
kullanabilmemize, birbirimizle paylasmamiza, yorumlayabilmemize ve kendi
kiiltiirimiizde bulunan semboller sistemini kullanarak bizden sonraki nesillere

aktarmamiza yardimci olacak bir aractir (Altun, 2005: 2).
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OECD (Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii) 2000 yilinda yayinlamis
oldugu bir raporda okuryazarlik konusuna deginmistir. Bu raporda; okuryazarlik
kavraminin belirli bir kapasite veya davranis bigimi olabilecegini ve ayrica gilinliik
hayatimizda yazili bilgiyi anlama ve onu kullanma yetenegi olarak tanimlamistir

(Baysa, 2015: 4).

Isvec Uluslararas1 Kalkinma Is birligi Ajansi’na gore okuryazarlik; okumay1 ve
yazmay1 (metin ve sayilar), 6grenmeyi ve ayrica bu becerileri gelistirmeyi ve temel
ihtiyaglar1 karsilamak i¢in bunlari etkin bir sekilde kullanmay1 icerir (UNESCO,
2006: 158).

Yine son donemlerde yapilan akademik calismalarda okuryazarlik, bireyin
okuma ve yazmaya karsi ilgisini, amacini, disaridan birinin degil de kendisinin
belirledigi bir iist bilis faaliyeti olarak tanimlanmistir. Boyle bir okuryazarlik
yetenegi edinen kisi, okuma yazma ile ilgili sorularin1 Kendisi tespit eder, varsa
hatalarini diizeltir, gereken yerde diizenlemeleri yapar ve siireci yine kendisi denetler

(Asici, 2009: 15).

Genel olarak okuryazarlik “toplum tarafindan anlam verilen iletisimsel
simgelerin etkili bir bicimde kullanilabilmesi yetenegi” olarak tanimlanmaktadir

(Kurudayioglu ve Tiizel, 2010: 284).

Gilinlik hayatimizda farkina varmadan birbirlerinin yerine kullandigimiz
okuma-yazma ve okuryazar kavramlar1 arasinda bir¢ok fark bulunmaktadir. Bunlar

(Kurudayioglu ve Tiizel, 285);

e Okuma-yazma kod c¢ozmeye; okuryazarhk anlamlandirmaya
dayahidir: Okuma-yazma bir zemin iizerindeki alfabe sistemine dayali
kodlar1 ¢ézme ve o sisteme yonelik kod olusturma becerilerinden
olusurken, okuryazarlikta ise kod ¢ézmenin yaninda Ogrendikleriyle
yasadiklart arasinda daha st diizey olan anlam kurma (meaning

construction) hakimdir.



e Okuma-yazma bir kategori; okuryazarlik ise bir derece belirtir:
Okuma-yazma sahip olunan bir beceriyi (ability) ifade ederken
okuryazarlik gelistirilebilen bir yetenegi (skill) ifade etmektedir

e Okuma-yazmanin simge sistemi basih ortamdaki harfler;
okuryazarhgm simge sistemi ise “seylerdir”: Okuma-yazma belirli
bir harf sistemine dayali simgelerden olusurken, okuryazarlik bireyin
tizerinde diisiinebildigi tiim beceri, bilgi, sosyal norm ve Oriintiilerden
olusmaktadir.

e Okuma-yazmamin statik tammm yapilirken; okuryazarhgin
taniminin yapilmasi hala devam etmektedir: Okuma-yazma alfabe
araciligiyla yazili metinleri okuyabilme ve yazabilme becerisi olarak
tanimlanmaktadir (https://www.ldoceonline.com, 17.02.2019).
Okuryazarlik ise 6niine aldig1 nesneye gore her gegen giin farklilastigi
icin net bir sekilde tanimlanamamustir. Ornegin; bilgi okuryazarligi,
medya okuryazarli§i, gorsel okuryazarlik, bilgisayar okuryazarligi,

kiiltiir okuryazarligi vb.

Birlesmis Milletler 56/116 sayili kararla 2002°den 2012’ ye kadar gegen on yili
okuryazarlik yili ilan ederek, okuryazarligin yasam boyu hayatimizin merkezinde yer
aldigim1 ve erken yasta cocuklara verilen okuryazarlik egitiminin, yasamlarinda
karsilagabilecekleri zorluklar1 agmalarini saglayan temel yasam becerilerine sahip
bireyler olmakta 6nemli bir adim olarak tanimlamigtir. Aynt zamanda alinan bu
kararla okuryazarligin sosyal boyutuna da deginilmis ve “okuryazarlik ortamlar1 ve
toplumlar1 yaratmanin, yoksullugu ortadan kaldirmak, ¢ocuk Oliimlerini azaltmak,
niifus artisin1  engellemek ve siirdiiriilebilir kalkinma, baris ve demokrasiyi
saglamak™ hedefleri i¢in 6dnemli bir kilit nokta oldugu kabul edilmistir (UNESCO,
2006).

Okuryazarlik, kullanildig1 alana gore degisim gostermekle birlikte, daha ¢ok
bireyin kendi istek, duygu ve diisiincelerini konusarak, yazarak eksiksiz ve dogru bir
sekilde ifade etmesi, disaridan birinin diisiincelerini dinleyerek ve okuyarak dogru bir

sekilde anlamasi ve biitiin bunlar1 yaparken kendi bilgi ve becerilerini sosyal ve
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kiiltiirel alanda kullanmas1 anlaminda kullanilmaktadir. Hatta bdyle bir okuryazarlik
kiiltiirii ile donanmig bireylerin, kendi duygu, diisiince ve bilgilerini gelistirirken,
derin ve yaratici degerlere sahip olacagi diistiniilmektedir. Ayrica, okuryazar kisilerin
kendini gelistirdigi kadar i¢inde yasadigi topluma da 1s1k tutacagina, problemlerin

¢Oziimiine katkida bulunacagina inanilmaktadir (Giines, 1997).

Okuryazarlikla yapilan bircok tanima ragmen hala kesin ve kapsayict bir tanim
yapilamamistir. Bunun iizerine UNESCO (Bilesmis Miletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir
Kurumu) 1987 yillinda, “Herkes I¢in Egitim” programi kapsaminda okuryazarlig
yeniden degerlendirme karar1 almistir. Okuryazarlik kavraminin tam olarak
anlagilabilmesi i¢in ii¢ ayr1 diizeyde tamim yapilmistir. Birinci diizey; temel
okuryazarlik, ikinci diizey; islevsel (fonksiyonel) okuryazarlik, iiclincii diizey ise;

cok iglevli (multi fonksiyonel) okuryazarlik olarak belirlenmistir (Asici, 2009).

» Birinci diizey, kelimeleri seslendirme ve climleleri anlama gibi temel
okuma yazma yetenegine sahip olma diizeyidir.

> Ikinci diizey, sosyal ve kiiltiirel ¢evre ile de gelistirilerek, mekanik
olarak yazili materyalleri seslendirebilmeyi; bunlar1 sozciiklerle ve
climlelerle kullanabilmeyi, harfleri ve noktalama isaretlerini de metnin
yapisina uygun olarak kullanip bireylerin kendilerini ifade edebilme
becerilerini kazanmis olma durumlarini gosterir (Altun, 2005).

> Uciincii diizey ise, bireyin kapasitesini sonuna kadar gelistirmeyi
amaclamaktadir. Bireyin sadece kendini degil, okuyarak ve yazarak
toplumun ilerlemesi igin ¢aba géstermesini i¢ermektedir. Cok islevli
okuryazar olan bir kisi diger okuryazar olan bireylere gore; kendini
ifade etme, yaratic1 diisiinme, derin degerlere sahip olma, anlasilmasi
zor sorunlar1 ¢ozme Ve kiiresel bir diinya goriisiine sahip olma gibi

ozellikler tasir (Giines, 1997)..

Yapilan aragtirmalar sonucunda Okuryazarligin sadece okuma-yazmadan ibaret
olmadigmni, bireyin okudugunu anlamasi, yorumlamasi, karsilastigi olaylarda
ogrendigi bilgiyi uygulamasi ve eski bilgisiyle yeni bilgilerini karsilastirip

degerlendirmesi gibi becerileri kapsadigi anlagilmstir.



Sonu¢ olarak, okuryazarlik kavraminin farkli tiirevleri oldugu, toplumun
degisen sartlarina uyum saglamada yeni okuryazarliklarin ortaya ¢ikacagi ve bu

bilgi/becerilerin bireylere dolayisi ile topluma fayda saglayacagi soylenebilir
1.1.2. Finans Kavram

Gliniimiizde herkes finans kavramiyla yakindan ilgilenmektedir. Finans sadece
isletmelerin degil ayn1 zamanda bireylerinde ilgi gosterdigi bir kavram haline
gelmistir. Gelisen teknolojiler, ilerleyen bilim, yasanan ekonomik olaylar bireyleri
her konuda bilin¢li olmaya itmektedir. Nasil isletmeler kar marji1 elde etmek ve uzun
donemde hayatlarin1 siirdiirmek i¢in bir finans yonetimine ihtiya¢ duyuyorlarsa,
bireyler de aile ekonomilerini veya kendi biit¢elerini ayakta tutmak ve mantikli
kararlar verebilmek icin finansal yonetime ihtiyag duymaktadir. Bu yiizden finans

hayatin her alaninda 6nemli bir yer kaplamaktadir.

Finans hakkinda yapilan tanimlarin hepsinde bir fon ihtiyacit kavrami ortaya

¢ikmaktadir. Bu tanimlar;
Finans, fon ve sermaye saglamaya yonelik etkinliklerdir (Hayta, 2011).

Bireylerin ihtiya¢ duydugu fonlarin uygun sartlarda tedarik edilmesi ve bu
fonlarin etkin bir sekilde kullanilmasini inceleyen faaliyetlerin biitliniidiir

(http://ekopat.com/finans-nedir-ekonomi-finans-iliskisi-302.html, 17.02.2019)

Finans; kisilerin, kurumlarin ve igletmelerin faydalanabilecekleri para, fon ve

sermayeye Verilen addir (Okka, 2010: 6).
Oxford sozliigline gore, 'finans' kelimesi 'paranin yonetimini' ifade etmektedir.

TDK ise finans1 “fon ve sermaye saglamaya yonelik ticari etkinlik” olarak

tanimlamaktadir (http://tdk.gov.tr/,17.02.2019).
Khan ve Jain (2008: 1)’e gore ise finans, paray1 yonetme sanati ve bilimidir.

Finans kavramini genel olarak ii¢ kategoriye ayirmak miimkiindiir. Bunlar;
isletme finansmani, kisisel finans ve kamu finansmanidir. isletme finansmani, bir
isletmenin faaliyetlerine devam edebilmesi icin ihtiya¢ duydugu para ve fon

kaynaklarinin saglanmasina denir. Bu kaynaklar ise; bankadan talep edilen kisa veya
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uzun vadeli krediler, pesinatlar, 6z sermaye ve Yabanci bor¢ kaynaklardan
olusmaktadir. Bireyin kendi finans yonetimini ilgilendiren kisisel finans, bireylerin
veya ailenin yatirim, sigorta, birikim ve tiim gider kalemlerinin biitiiniine denir.
Kisisel finans bireyleri bilinmezlikten uzaklastirip, riski en diisiik seviyeye indirmeyi
hedefler. Kamu finansmani ise biitiin kamu kuruluslarinin finansal faaliyetlerini
inceleyen ve bu konularda olusabilecek sorunlara kalici ¢oziimler bulmaya calisan
bir yapidir (http://ekopat.com/finans-nedir-ekonomi-finans-iliskisi-302.html,
17.02.2019)

Finansi finansal yonetimden ayr1 diisiinmek imkansizdir. Finans taniminda fon
ihtiyac1 s6z konusuyken, finansal yonetimde isletmelerdeki etkin fon yoOnetimi
faaliyetleri s6z konusudur. Weston ve Brigham’a gore finansal yonetim, bireysel
giidiiler ve isletme hedeflerinin uyumlastirildigi ve finansal kararlarin alindig
alandir. Finansal kararlar1 alan bireylerin bu kararlar1 alirken isletme ¢ikarlarini ve
hedeflerini goz Onlinde bulundurmasi gerekmektedir. Bireysel giidiilerle isletme
hedeflerini uyumlastirilmadan alinan finansal kararlar her ne kadar dogru goriinse de

etkili olmayacag diisiiniilmektedir (Aktaran: Paramasivan, Subramanian, 2009: 3).

Joseph & Massie’ e gore finansal yonetim, verimli operasyonlar igin gerekli
fonlarin elde edilmesinden ve etkin bir sekilde kullanilmasindan sorumlu olan bir

isletmenin operasyonel faaliyetidir (Aktaran: Khan ve Jain, 2008: 5).
1.1.3. Finansal Farkindalhk

Finansal farkindalik, tasarruf sahiplerinin finansal iiriin ve kavramlar hakkinda
bilgilerini gelistirmelerini, dogru tavsiyeler ile finansal risk ve firsatlar1 fark
etmelerini, daha bilingli kararlar vermelerini ve ihtiyaglari dogrultusunda nereden
yardim almalar1 gerektigini bilmelerini saglayan bir siirectir. Bu siire¢ tiiketiciye
finansal iiriinler ve araglar hakkinda genis danismanlik hizmeti vererek, elde ettikleri

bilgileri en iyi sekilde kullanmalarini saglamaktadir (OECD, 2005: 11).

Son zamanlarda serbest piyasa ekonomisinin deger kazanmasiyla birlikte,
finansal farkindahiga gosterilen ilgi artmistir. Ozellikle son dénemlerde kiiresel

boyutlarda ortaya ¢ikan ekonomik krizler sonucu sermaye piyasalarina yeni sunulan
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yatirim araglari ve uygulamalardaki farklilagmalar, finansal farkindaligin 6neminin
artmasina katkida bulunmustur. Finansal okuryazar olan bireylerin bile giiniimiiziin
karigik finans diinyasinda dogru kararlar vermekte zorlaniyor olmalari bu durumu

destekler niteliktedir (Yardimcioglu ve Yoriik, 2016: 177).

Finansal iirlinlerin ¢esitlenmesi ve daha karmasik hale gelmesi, artan niifus,
bankalarin hayatimizin her alanina girmesi ve buna bagli olarak gelisen bireysel
emeklilik sistemi gibi bir¢ok neden finansal farkindaligin 6nemini her gegen giin

artirmaktadir.
1.2. Finansal Okuryazarhk

Finansal okuryazarlik, bir bireyin temel finans bilgilerine sahip olmasi, bu
bilgiyi gilinliik hayatinda uygulayabilmesini ve dogru kararlar verebilmesini saglar.
Bu kavram son donemlerde ilgi gormiis ve lizerine yapilan arastirmalar siklik
kazanmistir. Finansal okuryazarligin bireylerin yasam kalitesi tizerindeki etkileri son
derece 6nemlidir. Biitiin bireyler giinliikk hayatlarini devam ettirebilmek i¢in bir takim
finansal kararlar vermek durumundadirlar. Sahip oldugu kit finansal kaynaklar ile
maksimum fayda elde etmek isteyen her birey finansal anlamda okuryazar olmak
durumundadir. En basit haliyle bir cocugun aldigr har¢lhigin bir kismini harcayip,
kalan kismimi kumbaraya atmasi bir finansal karar niteligindedir. Ozellikle son
donemlerde yasanan ekonomik krizler ailelerin maddi sikintilar yasamasina neden
olmustur. Bu ve benzeri olaylar finansal okuryazarligin O6nemini daha da

artirmaktadir.
1.2.1. Finansal Okuryazarhgm Tanim

Finansal okuryazarlik yeni gelisen bir kavram olup, lizerine bir¢cok tanim
yapilmus, fakat fikir birligine varilamamistir. Bu nedenden dolay1 literatiirde kavram
tizerine bir¢gok tanim bulunmaktadir. Cogu arastirmaya konu olan finansal

okuryazarlik kavrami yazarlar tarafindan farkl sekillerde tanimlanmastir.

Finansal okuryazarlik terimini kullanan yazarlarin, arastirmacilarin ve
kurumlarin hemen hepsinin tanimi birbirinden farklidir. Ingilizce konusulan dort

iilkede kullamilan terimlerde bile farklilik goriilmektedir. Ingiltere ve Kanada’da



tercih edilen terim “finansal yeterlilik” (financial capability) iken, ABD ve
Avustralya’da “finansal okuryazarliktir” (financial literacy). Bazi yazar ve kurumlar
ise “finansal farkindalik” (financial awareness) terimini tercih etmektedir (G6kmen,
2012).

Finansal okuryazarlik terimini kullanan yazarlarin, arastirmacilarin ve
kurumlarin yapmis oldugu tanimlar birbirinden farklidir. Finansal okuryazarlik
literatiirde, finansal {irtinlere iliskin bilgi (tahvil ve hisse senedinin tanimlanmasi,
ayarlanabilir ve sabit oranli mortgage arasindaki farkliliklarin neler oldugunun
tanimlanmasi), finansal kavramlara yonelik bilgi (kredi puani, enflasyon ve bilesik
faiz kavramlarinin bilinmesi), etkili finansal kararlar verebilmek icin gerekli olan
matematik bilgisi veya finansal planlama ile mesgul olma gibi kavramlar ile

tanimlanmaya ¢alisilmistir (Hasting, Madrian ve Skimmyhorn, 2013: 349).

Asagida bircok kurumlar ve arastirmacilar tarafindan yapilan finansal

okuryazarlik tanimlarina yer verilmektedir:

Finansal okuryazarlik konusunda 6nemli faaliyetler gerceklestiren, bilimsel
caligmalarda en ¢ok kullanilan tanimi yapan Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
(OECD), finansal okuryazarligi su sekilde tanimlamstir: Iktisadi hayata katilimin
saglanmas1 ve birey ile toplumun finansal refahinin iyilestirilmesi amaciyla, g¢esitli
finansal durumlarda etkili kararlar verebilmek i¢in finansal kavramlarin bilgi ve
anlayis1 ile bu bilgi ve kavrayisi uygulama becerisi, motivasyonu ve giivenidir

(OECD, 2011:13)

Amerika’daki ¢ogu arastirmalarda ise Jumpstart’in  yaptigi tanim
kullanilmaktadir. Jumpstart finansal okuryazarlig1 “bireyin yasam boyu giivenligini
saglamak icin elde ettigi bilgiler ile finansal kaynaklarmi etkin bir sekilde
yonetebilme yetenegidir” seklinde tanimlamaktadir (PACFL, 2008: 36).

Bireyin finansal kararlar vermek i¢in ihtiya¢ duydugu bilgileri edinme, anlama

ve degerlendirme kabiliyetidir (Mason ve Wilson, 2000: 31).

10



Atkinson ve Messy (2012) ise finansal okuryazarligi “saglam finansal kararlar
almak ve nihayetinde bireysel finansal refah1 elde etmek i¢in gerekli olan farkindalik,

bilgi, beceri, tutum ve davranigin bir birlesimidir” diye tanimlamaktadir.

Worthington (2006), finansal okuryazarhigin genis ve dar anlamda ifade
edilebilecegini belirtmektedir. Genis tanim; finans ile ilgili konularin bilinmesini ve
ekonomik kosullarin, bireylerin kararlar tizerindeki etkisinin 6nemini igermektedir.
Dar tamim ise tasarruf, sigorta, yatirnm ve biitceleme gibi temel para yonetimi

konularina dikkat ¢ekmektedir.

Vitt vd. (2000) e gore finansal okuryazarlik “finansal secenekleri ayirt etme,
para veya finansal konularda fikir aligverisi yapabilme, gelecegi planlama ve genel
ekonomideki olaylar da dahil olmak iizere giinliik finansal kararlar1 etkileyen yasam

olaylarina etkin sekilde yanit vermeyi igerir.”

Schagen ve Lines (1996), Birlesik Krallik Ulusal Egitim Arastirmalar1 Vakfi
raporunda finansal okuryazarligi “bilgili kararlar verme ve paranin kullanimi ve

yonetimi konusunda etkili Kkararlar alma” olarak tanimlamaktadir (Worthington,
2006).

Hastings vd. (2013)’e gore finansal okuryazarlik, bireylerin finansal anlamda
giivenliklerini saglayarak, finansal kaynaklarini dogru ve etkin bir sekilde

yonetebilme becerilerinin toplamidir.

Gutnu ve Cihangir (2015)’e gore “finansal okuryazarlik, bireylerin paranin
kullanim1 ve yoOnetimi konusunda; elde ettigi tasarruflarin ve alacagi yatirim
kararlarinin dogru finansal araglarin tercih edilmesini saglayacak sekilde bilgi, beceri
ve yeterlilik temelli yaklasim sergileyerek bireylerin finansal refahini arttirma

cabasidir.”

Marcolin ve Abraham (2006)’a gore finansal okuryazar; biit¢e hazirlama,
banka hesabin1 dengede tutma, , gelecek plani i¢in tasarruf yapma ve borg¢ yonetimi

konularinda strateji 6grenme yetenegine sahip olan Kisidir.

Satoglu (2014) finansal okuryazarligi, “bir tiiketicinin paranin kullaniminda ve

yonetiminde bilgiye dayali degerlendirme yapmasini ve yatirimlara yon vererek
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finansal araglarin se¢iminde etkili ve rasyonel kararlar verebilmesini saglayan

yeterlilik diizeyi” olarak tanimlamistir.

Kilig vd. (2015) gore finansal okuryazarlik, bireyin finansa dair konulari
anlayabilme kabiliyetidir. Baska bir ifade ile, bireyin etkili finansal kararlar

verebilmesi i¢in sahip olmasi gereken finansal bilgi ve becerilerdir.

Bodie (2006) finansal okuryazarligi; “biitceleme, tasarruf, yatirim 6diini
verme, sigortalama cesitlendirme ve gelir-gider eslestirmesi ile ilgili uygulamalar
hakkinda bilgi sahibi olarak davranig gelistirme beceresidir” seklinde ifade
etmektedir.

Tomaskova vd. (2011) gore finansal okuryazarlik, kendilerini ve ailelerini
cagdas toplumda finansal olarak giivenceye almak igin gereken bireylerin bilgi,
beceri ve tutumlar kiimesidir. Finansal olarak okuryazar olan bireyler para ve fiyat
konularinda basarihidirlar ve degisen yasam durumlarina farklilikn finansal
varliklarin ve finansal borglarin yonetimi de dahil olmak {izere kisisel veya aile

biit¢elerini sorumlu bir sekilde yonetebilirler.

Amerikan Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler Enstitiisii'ne gore
(American Institue of Certified Public Accountants) “finansal okuryazarlik bir
kimsenin hayattaki amaclarina ulagabilmesi ve finansal refahi yakalayabilmesine
yonelik basiretli kararlar vermesi icin finansal durumunu etkin bir sekilde

degerlendirmesi ve idare etmesi yetenegidir” (https://www.aicpa.org/, 21.02.2019).

Hayta (2011)’e gore finansal okuryazarlik; bireylerin finansal kavramlar ve
araglar hakkinda bilgilendirilmesi, finansal tehdit ve alternatifler arasinda tercih

yapabilecek farkindaliga sahip olarak, finansal refah1 artirma siirecidir.

Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER) i¢in finansal okuryazarlik,
bireyin para ve varlik yonetimi hakkinda bilingli degerlendirme yapabilmesi ve etkin
karar verebilmesi yetenegidir. Baska bir ifade ile finansal okuryazarlik, insanlarin
gelirlerini ve tasarruflarinit degerlendirip, biitgelerini dogru yonetebilme becerisine
sahip olabilme yetisi seklinde de tanimlanabilir (https://www.fo-der.org/,
21.02.2019).
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Fettahoglu (2015)’a gore finansal okuryazarlik, finansal uygulamalar ve

tirtinler hakkinda bilingli olarak karar verebilme yetenegidir.

Klinsky’e gore (2009) Bireysel veya aile biitgesinin yonetimi olarak finansal

okuryazarlik ii¢ bilesenden olusmaktadir (Aktaran: Tomaskova vd., 2011);
Parasal okuryazarhk
= Nakit ve nakitsiz para yonetimi i¢in gerekli yeterlilikler,
Fiyat okuryazarhgi
* Fiyat mekanizmasini ve enflasyonu anlamak icin gerekli yetkinlikler,
Biitce okuryazarhg

» Kisisel veya aile biit¢esinin yonetimi igin gerekli olan yetkinlikler
(biitce olusturma, finansal hedefleri belirleme ve finansal kaynaklarin
tahsisi konusunda karar verme yetkisi) olarak adlandirilmaktadir. Biitce
okuryazarligi sadece yukarida aciklanan genel bileseni degil, ayni
zamanda iki Ozel bileseni de igerir: finansal varliklarin ydnetimi
(6rnegin mevduat, yatirimlar ve sigorta) ve finansal bor¢larin yonetimi
(krediler veya finansal kiralama). Her iki durumda da bu farkli ve
karmasik finansal iirlin ve hizmetlerin pazarina ¢ok iyi bir yonelim ve
farkl1 {iriin veya hizmetleri karsilastirabilme ve en uygun olani

secebilme kabiliyetini iistlenir.

Lusardi ‘ye gore (2012), finansal okuryazarlik ii¢ ana basliktan olusmaktadir.

Bunlar; mali beceri ve davranis, finansal bilgi ve devlet destegidir.
Gokmen (2012), kisisel finansal giivenligi saglamak i¢in ihtiya¢ duyulan
finansal bilgi, beceri, tutum ve davraniglardan olusan bileseni finansal okuryazarlik

olarak adlandirmaktadir.

Remund (2010: 279), bircok kaynagi inceleyerek finansal okuryazarlik
hakkinda yapilan tanimlarin genelinde asagidaki bes bilesenin yer aldigini ifade

etmektedir. Bunlar;
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v Finansal kavramlar ile ilgili bilgi edinmek ve hakkinda iletigim
kurabilme becerisi,

v' Kisisel finans yonetimi yetenegi,

\

Dogru finansal karar verebilmek,
v" Gelecekteki finansal ihtiyaglar igin etkili planlar yapabilmek olarak

siralanabilmektedir.

Yukaridaki ifadelerden hareketle, finansal okuryazar olan bir birey sahip
oldugu finansal bilgiyle, dogru karalar vererek, gelecekteki istek ve ihtiyaglarin

etkili bir sekilde yonetebilme yetenegine sahiptir.
1.2.2. Finansal Okuryazarhgm Ozellikleri

Bireyler giinliikk yasamlarinda gesitli finansal enstriimanlar kullanarak finansal
kararlar almak zorundadirlar. Odeme yontemleri arasinda tercih gelistirmekten, kredi
kartt  kullanim alternatiflerini  karsilastirmaya, hangi tasarruf araglarinin
kullanilmasma ve en iyi kosullarda kredinin nereden alinacagma kadar pek g¢ok
finansal karar1 dogru sekilde verebilmek i¢in finansal okuryazar olma ihtiyaci her

gecen giin artmaktadir (Lusardi, 2008).

Finansal okuryazarlig1 olan bir kimsenin hisse senedi degerlemesini bilmesine
gerek yoktur, fakat hisse senedinin neyi ifade ettigini ve tahvil ile arasindaki farki
bilmesi gerekmektedir. Finansal okuryazar, bildiklerini uygulamaya dokerek; biitce
yonetimini hakkinda bilgi sahibi olmali ve bilgi gerektiren konularda nereden yardim

aliacagim bilmelidir (Gokmen, 2012).

Finansal okuryazarlik diizeyi diisiik olan tiiketiciler, finansal iriinleri
kullanmakta zorluk yasayabilmektedirler. Fakat biiyiik bir ¢ogunluk bunu kabul
etmeyip, kendilerini gercekte oldugundan daha fazla finansal beceriye sahip
olduklarmi diisiinmektedirler. Ozellikle konu ev kredileri oldugunda, bilgisizce
verilen karalar olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu nedenle, hem finansal
tilketicinin korunmasi hem de finansal piyasalarin denetlenmesi igin finansal
okuryazarlik faaliyetlerine verilen 6nem, her gecen giin nemli hale gelmektedir.

Kredi kullanimina iliskin daha fazla tiiketici farkindaligi olusturulmasinin,
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tilketicinin finansal hizmetleri kullanimimi artiracagi diisiniillmektedir. Bu durum
kisisel refahin yiikselmesini ve ekonominin giiclenmesini olumlu yonde

etkilemektedir (The Economist, 2008).

Yapilan ¢alismalarda finansal okuryazar olan bireylerin baz1 ortak ozelliklere
sahip oldugu goriilmiistiir. Bu 6zellikler asagidaki gibidir (Hilgert ve Hogarth, 2002:
1-2);

» Bireyler bilgili ve egitimli olmalarimin yani sira; nakit ve biitge
yonetimi, bankacilik, risk yoOnetimi, yatirim araglar1 ve bireysel
emeklilik gibi konularda bilgiye sahiptir,

» Nakit akim yonetimini igeren temel kavramlar1 anlar ve bu bilgisiyle

uzun ve kisa vadeli plan yaparak, finansal kararlarini uygular.

Finansal okuryazar olabilmek i¢in sliphesiz temel diizeyde finansal kavram,
irtin ve uygulamalara iliskin bilgi sahibi olma sart1 aranmaktadir. Buna karsin ilgili
kavramlara yonelik fikir birligi olusturulamamistir. Amerika’da finansal okuryazarlik
konusunda baskana rapor hazirlayan konsey, ‘“kapsamli bir finansal okuryazarlik
programini” tamamlayan herhangi bir kimsenin, asagidaki beceri ve kavramlari

anlayabilmesi gerektigini ileri stirmektedir (PACFL, 2008: 36-37):

¢ Finansal sistemin isleyisini anlayabilmeli,

e Nakit akim yonetimini iyi yapabilmeli,

o Kaynaklart ve oOncelikleri dikkate alarak, tutarli bir harcama plani
olusturmal,

o Kredi se¢imi ve kredilendirme siirecinde segenekleri
degerlendirebilmeli,

e Acil durum rezervlerinin nasil olusturulacagi hakkinda bilgi sahibi
olmal,

e Konut ihtiyacinin giderilmesinde kira ve satin alma seceneklerini
degerlendirebilmeli,

e Cesitli finansal riskleri belirleyip, risk yOnetim stratejisini

gelistirebilmeli,
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e Temel yatirim driinlerini risk ve getiri farkliliksi gergevesinde
degerleyebilmelli,

e Emeklilik doénemini planlayarak bireysel emeklilik hesabin
yonetebilmeli

e Hirsizlik ve dliim gibi beklenmedik durumlara karsi finansal giivenlik
Onlemleri alabilmeli,

e lyi iletisim kurabilmeli

Finansal okuryazarhigi en basit anlamda; bireylerin tasarruflarini
yonetebilmeleri i¢in yeterli finansal bilgiye sahip olmalari, bor¢ ve kredi yonetimi
yapabilmeleri veya kisa ve uzun vadede yatirimlarini degerlendirebilmeleri olarak
tanimlayan c¢alismalar da bulunmaktadir. Finansal okuryazarlik sadece finansal
bilgiye ulagip onu anlama, yorumlama ve karar verme siireci seklinde
sinirlandirilmamalidir. Bu sebeple finansal okuryazarlik; finansal konularla iliskin
bilginin arastirilmasi, elde edilen bilginin degerlendirilebilmesi ve olasi sorunlarin
coztimiinde kullanilmas: gibi temel Ozelliklere sahip olmayr gerektirmektedir
(Wagland, 2006).

Finansal okuryazarlik ile ilgili sahada yapilan arastirmalardan elde edilen

sonuglarin bazilar1 asagida siralanmigtir (Hopley, 2003: 10). Buna gore;

e Finansal okuryazarlik, bankalar ve diger finans kurumlar tarafindan
miisterilere sunulan {iriinlerin bir bileseni olmalidir.

e Tiiketici ¢ikarlarint  korumak i¢in karar asamasinda finansal
okuryazarlig gelistiren miidahaleler 6nemlidir.

e Yetiskin bireyler somut katkilarin1 gézlemlemeden bu tiir programlara
katilmamaktadir.

e Basanili finansal okuryazarlik programlart eglenceli, erisilebilir,
zamanli ve hedef kitleye uygun yapilandirilmalidir.

e Finansal okuryazarlhlk egitimleri kiicik  yaslarda alinmaya
baglanmalidir.

e Finansal okuryazarlik programlarindaki egitim malzemeleri yazili

olmal1 ve temel diizey okuryazarlara uygun olmalidir.
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1.2.3. Finansal Okuryazarhgin Onemi

21. yy. da bireyler bilgiye ulasabilmek icin teknoloji ¢agini takip etmek, ¢ok
yonlii diisinmek ve etkili iletisim kurmak gibi becerilere sahip olmalidirlar. Bu
donemde bireylerin bilingli se¢cimler yapmasi, belirledigi hedeflere en dogru sekilde
ulagmasi, akilli harcamalar yapmasi ve emeklilik donemlerinde refah kaybi
yasamamasi i¢in gerekli olan kosullardan biriside finansal okuryazarliktir. Finansal
okuryazarlik sadece banka islemlerinde bilgi sahibi olmak degil ayni zamanda

hayatimiza yon verebilmemiz i¢in ihtiya¢ duydugumuz bir yetenektir.

Finansal okuryazarlik bireyler i¢in birgok a¢idan 6nem tagimaktadir. Finansal
konularda bilgi ve beceri sahibi olan bireyler kisa ve uzun donem ihtiyaclari ile ilgili
daha dogru kararlar verebilmekte ve finansal iiriinler arasinda daha bilingli se¢imler
yapabilmektedirler. Bu kisiler, ihtiyaglar1 olmayan hizmet ve {iriinleri satin almaktan
kaginmakta ve kendilerini finansal acidan sikintiya sokabilecek riskleri

tistlenmemektedir (European Commission, 2007).

Onemi artan finansal okuryazarhk kavraminin toplumdaki etkinligini
artirabilmek i¢in ihtiyaglara uygun egitim programlarmin gelistirilmesi ihtiyaci
ortaya ¢ikmaktadir. Egitim programlariin gelistirilebilmesinin 6n kosulu da egitim
ihtiyaglarinin boyutu ve igeriginin belirlenmesidir. Ihtiyaglar toplumun farkli
kesimlerinde degisik bi¢imlerde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle hedef Kitlenin
siirlarinin titizlikle belirlenmesi ve bu toplulugun gereksinimlerinin ortaya konmasi,
tizerinde durulmasi gereken bir nokta olarak degerlendirilmektedir (Temizel ve
Bayram, 2011: 74). Hemen hemen her iilkede finansal okuryazarlik oranmi hala
istenilen seviyeye gelememistir. Her cografyada farkli kesimlere hitap eden gesitli
egitimler verilerek iilkelerin kalkinmasi ve daha bilingli nesiller yetistirmek

amaglanmaktadir.

2008 Kiiresel Ekonomik Kriz sonrasinda Amerika Birlesik Devletleri’nde
konut kredisi alarak ev sahibi olanlarin bilyiikk bir kismimin, faizlerin artmasiyla
birlikte 6demelerinin de artacagi konusunda bilgisiz oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
sonu¢ finansal okuryazarlik orani diisiikliigiiniin sadece gelismekte olan tilkelerin

degil, ayn1 zamanda gelismis lilkelerin de sorunu oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
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bilgisizligi, ortadan kaldirabilmenin tek yolu finansal okuryazarliktan gegmektedir
(Er vd., 115).

Kredi kullanimina yonelik tiiketici farkindaligi olusturulmasinin, tiiketicinin
finansal hizmetlere erisimini kolaylastirabilecegi diisiiniilmektedir. Bu durumun da
sosyal ve ekonomik uyumu tesvik edecegi, bireysel refahi artiracagi ve saglam,
etkili, rekabetgi kredi piyasalari olusumuna katki saglayacagi beklenmektedir. Bu
nedenle, hem tiiketicinin korunmasi hem de finansal piyasalarin diizenlenmesi igin,
giiclii bir yapinin gerekli pargasi olan finansal okuryazarligin dnemi giin gectikce

artmaktadir (OECD, 2009:11).

Finansal cehalet sadece iilkeler arasinda yaygin degildir, ayn1 zamanda belirli
demografik gruplar arasinda keskin noktalara ulagmaktadir. Ornegin finansal
okuryazarlik yas gruplariyla orantili olarak azalis gostermektedir. Bireylerin
yagamlarinin sonlarina kadar finansal kararlar almalar1 gerektiginden ve yaslilar
hedef alan finansal dolandiricilik olaylarinin artmast bakimindan, énemle iizerinde
durulmasi gereken bir olgudur. Kadinlarin, 6zellikle risk ¢esitliligi konusunda
erkeklere oranla daha az bilgi sahibi olusu finansal okuryazarlikta, yiiksek
diizeylerde cinsiyet ayriliklari oldugunu gostermektedir. Bu konu kadinlarin,
Ozellikle de esin oOlumiinden sonra finansal kararlar verme konusunda

karsilasabilecegi gii¢liikler bakimindan 6nem tasimaktadir (Lusardi, 2008).

Finansal okuryazarligin 6nemi finansal piyasalarin serbestlestirilmesi, finansal
kuruluslarin pazar pay1 i¢in birbirleri ile gii¢lii bir rekabetteyken krediye daha kolay
erisim sunmasi, finansal irliniin gelistirmesi ve pazarlamasinda ki hizli biiyiime ve
devletlerin insanlar1 emeklilik gelirleri i¢in daha fazla sorumluluk almaya tesvik

etmesi ile artmaktadir (Shaari, Hasan ve Dig., 2013, s.279).

Diinyamiz ilerleyen bilim ve teknolojinin etkisiyle her gegen giin daha da
gelismektedir. Yasanan bu gelismeler bireylerin hayatin1 kolaylastirmakta 6nemli bir
rol oynamaktadir. En basit haliyle temel bankacilik islemleri olan; para yatirma-
¢ekme, hesap agma, kredi basvurusu yapma, para transferleri, bor¢ veya fatura
odeme gibi islemler tiiketicilerin zamanim bir hayli almaktadir. Ilerleyen teknoloji

sayesinde hayatimizda biiyiik yer edinen akilli telefonlar ve bunlara bagli olarak
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ortaya c¢ikan online bankacilik hizmetleri rutin islemler i¢in harcanan vakti en aza
indirmektedir. Bilingli tiiketiciler bu firsatlar1 kullanarak zaman tasarrufu yaparken,
hayatimiz1 bu denli kolaylastirmasina ragmen hala online bankacilig1 kullanmayan
birgok yetiskin mevcuttur. Kisinin yanlis islem yapma korkusu ve kendine
giivensizlik gibi nedenler teknolojik imkéanlardan uzak durmasina sebep olmaktadir.
Tiim bunlarin altinda yatan temel neden ise, finansal cehalet ya da diislik finansal
okuryazarlik orani olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sunulan imkanlarin farkinda olmak ve
zamani iyi kullanmak tiiketicilerin hayatin1 daha rahat hale getirmektedir. Bu ve
bunun gibi bir¢ok nedenden dolay:1 finansal okuryazar olabilme ihtiyaci her gecen
giin artan bir bicimde goriilmektedir. Dolayisiyla finansal okuryazarlik bireylerin
hayatlarin1 kolaylastirmada ve bireylerin dogru kararlar verebilmelerini saglamak

acisindan oldukca 6nemli bir konudur.

Bazi iilkeler ve uluslararasi kuruluslar, s6z konusu durumun ciddiyetinin
farkina vararak cesitli girisimlerde bulunmaya baglamiglardir ve konuya {i¢ yonden
yaklagmiglardir. Bunlar; finansal okuryazarlik, finansal tiiketicilerin korunmasi ve
finansal erigsimdir. Bu {i¢ unsur birbirini tamamlar niteliktedir. Ornegin, finansal
tilketicinin korunmasi finansal okuryazarlikla birlestirildiginde etkinlik kazanabilir.
Diizenleyicilerin tiiketiciyi korumasinin yani sira, tiiketicinin de kendisini korumasi
ya da nasil yardim alacagini bilmesi gerekmektedir. Tiiketicinin kendini
koruyabilmesi i¢in de finansal okuryazar olmasi 6nem tagimaktadir. Sonug olarak ii¢

konuya es zamanli yaklasilmasi ¢ok daha verimli olacaktir (Gokmen, 2012).

OECD finansal okuryazarligin énemini ve zorunlulugunu ortaya koyan bazi
faktorler siralamistir. Maddeler halinde siralanan bu faktorler asagidaki gibidir

(Cihangir ve Ergin, 2015: 496);

e Finansal iirlinlerin karmasikligi,

e Niifus artig1 ve yasam siirelerinin uzamast,

e Emeklilik planlarindaki degisiklikler,

e Gelirdeki degismeler,

¢ Finansal okuryazarlik oraninin diisiik olmasi,

¢ Finansal iirlinlerin sayisinin giderek artmast,
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e Sermaye piyasalarindaki degismeler seklindedir.

Bilingsizce alinan finansal kararlar insanlarin hayatini, ailelerini veya
arkadaglarini sonu¢ olarak toplumu etkileyebilmektedir. Bireylerin finansal
okuryazarlik durumlar1 sadece kendisini ilgilendirmezken, iilke ekonomisinin bir
toplumun finansal refahinin azalmasina neden olabilecegi de agik¢a goriilmektedir

(COMCEC, 2013, 5.37).

Bireyin kazandigi finansal okuryazarlik kiiltiirii sadece kendisine degil
topluma, ekonomiye ve bircok alana katki saglar. Ergiin, Sahin ve Ergin’e gore

finansal okuryazarligin artmasiyla bireye faydalari olduk¢a fazla olacaktir. Bunlar;

v' Bireysel diizeyde incelendiginde finansal okuryazarlar daha az harcayip
daha fazla tasarruf ederler ve riskleri daha dogru yonetirler.

v Makro diizeyde ise finansal {iriinlere ve hizmetlere olan talebin artmasi
dolayis1 ile iktisadi dalgalanmalarin azalmasina, finansal piyasa
aracilarinin gelistirilmesine ve iktisadi kalkinmanin hizlandirilmasina
katki saglar.

v Eskiye oranla finansal {iriin ve araglar1 daha iyi tanimasim1 ve dogru
kararlar almasina yardimeci olur

v" Orta ve uzun vade de planlar yapabilmesini saglar.

v Bunlara ek olarak finansal okuryazarligin artmasiyla artacak rekabet

sonucu sermayenin etkin dagilimi da daha olasi hale gelir.
1.2.4. Finansal Okuryazarhg Etkileyen Faktorler

Finansal okuryazarlik bagimli degisken olarak diisiiniildiigiinde bir¢ok
faktorden etkilendigini ve bu faktorlerin finansal okuryazarligin gelismesinde,
Ooneminin artmasinda ve bireyler agisindan hayatlarin1 daha rahat yonetebilmelerini
saglamasinda onemli rol oynadigi goriilmektedir. Bu faktorler alt bagliklar halinde

asagida agiklanmaktadir.
1.2.4.1.Sosyo- Demografik Faktorler

Bir¢cok arastirmaci finansal okuryazarlik ile sosyo-demografik faktorlerin

arasinda anlamli bir farklilik oldugunu ve birbirlerini etkilediklerini ileri stirmektedir.
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Yapilan aragtirmalara gore bireyler gelirlerinin biiylk bir kismmi egitime
ayirmaktadirlar. Finansal okuryazarlik ise bilgi, deneyim ve beceri isteyen bir
yetenektir. Bu nedenden dolay: finansal okuryazarlik gelir seviyelerinin yiiksek ve

yasam kosullarinin olumlu oldugu yerlerde ileri diizeyde goriilmektedir.

Finansal okuryazarligin yas, cinsiyet, irk gibi bircok degiskenle ilgili oldugu
¢ogu arastirmaya konu olmustur. Bernheim (1998) yapmis oldugu aragtirmalarda
erkeklerin ve beyaz wrklilarin hem finansal hem de makroekonomik sorunlar
karsisinda oldukca iyi bir performans gosterdiklerini vurgulamistir. Lyons ve
arkadaslar1 (2007) ise Ispanyollarmn beyazlara gore kredi puanlari ve raporlar
konusunda daha az bilgiye sahip olduklarini bulmuslardir (Aktaran Oztiirk, 2014:
20).

Bunlarin yan1 sira erkeklerin kadinlara gore daha yliksek diizeyde finansal

okuryazar oldugu elde edilen bulgular arasindadir.
1.2.4.2.Zenginlik-Servet

Delavande vd. finansal okuryazarlik edinimini servetle iligskilendiren, finansal
bilgi edinme bilgisini bir tiir insan sermayesi, yatirimi olarak goren basit bir teorik
cerceve onermektedir. Bu ¢cergeveye gore, finansal bilgi, ortalama varyans sinirindaki
en yiiksek risk seviyesinde tasarruf sahiplerinin varliklarinin getirisini 6ngoriilen
oranlardan daha yiiksek seviyelerde kazanmasini saglamaktadir. Boylece finansal
varliklar iizerindeki riske uyarlanmig getirilerden faydalanmak i¢in herhangi bir para,
zaman ve caba kaybi olmadan finansal bilgi edinme yoluyla yatirim karar
almaktadirlar. Finansal bilgiye yatirim yapmak, yatirnm yapilan varliklarin miktarina
da baghdir, ¢ilinkii stoktaki mali bilgi ne kadar yiiksek olursa, piyasalardan elde
edilen getiri oranlar1 o kadar yiiksek olur. Bu nedenle, bu modele gore, varlikl
kisilerin finansal bilgileri elde etmeleri i¢in daha biiyiik bir tesvik gerekmektedir

(Aktaran: Monticone, 2011: 12).
1.2.4.3.Finansal Memnuniyet

Konu iizerine yapilan arastirmalar genellikle finansal doyumun finansal

okuryazarligin bir sonucu oldugunu varsaymaktadir. Bu baglamda daha fazla

21



finansal okuryazarlik; bireylerin biiyilk masraflar1 karsilama, tasarruf hedefleri
gelistirme, para tasarrufu yapma, finansmanlar1 kontrol etme ve emlak plan1 yapma
becerilerini gelistirmelerine olanak saglayarak finansal memnuniyeti artirmaya

yardimc1 olmaktadir (Murphy, 2013: 74).

Folkman vd. 1986; Liem and Liem 1988; Ullah 1990; Walker 1996’ya gore ise
baz1 arastirmalar, finansal memnuniyetsizligin zaman i¢inde daha fazla finansal
okuryazarligi destekledigini gostermektedir. Finansal stresler psikolojik olarak
zararli olabilmekte ve finansal memnuniyetsizlik yaratabilmektedir. Finansal
memnuniyetsizligin yol actig1 kaygi ve travma zararl bir psikolojik zorunluluktur ve
zamanla bireyleri finansal ve psikolojik durumlarin iyilestirmek i¢in daha finansal

okuryazar olmaya tesvik edebilir(Aktaran: Murphy, 2013).

Bireylerin finansal uygulamalari kendi kendilerine 6grenmeleri yoluyla
finansal okuryazarlik seviyelerini yiikseltmeleri mimkindir ve iyi finansal
uygulamalar finansal memnuniyet i¢in vazgecilmez olarak kabul edilmektedir.
Bunun sonucunda ise finansal memnuniyetin kariyer memnuniyetini olumlu bir
sekilde etkilemesi beklenir. Bu yontem nedensel iliskiler hipotezi olarak

tanimlanmakta ve dort asamadan olusmaktadir (Loibly ve Hira, 2005: 13).

Tablo -1:Nedensel iliskiler Hipotezi

Kendi Kendine Finansal | Finansal Y6netim Uygulamalari Finansal Memnuniyet | Kariyer
Ogrenme —p — —» | Memnuniyeti
Harcama planlar1 yapmak Harcama
Finansal haberler Hedefleri belirlemek Yatirim kararlari
Finansal yayinlar Harcamalar1 degerlendirmek Finansal amaglara
Finansal planlama yazilimu Biiyiik giderleri kargilamak ulagmak
Internet Kredi kartindaki bakiyeler
Finansal kontroller
Emlak planlamasi

Kaynak:Loibly ve Hira, 2005

Tablo 1°den yola ¢ikarak, bireylerin kendi kendine finansal 6grenme sayesinde
kazandig1 finansal yetenekleri giinliikk hayatlarinda kullanarak finansal yonetim
uygulamalarint daha etkili bir sekilde yiiriitebildikleri goriilmektedir. Finansal
uygulamalar ile kazandig1 basarilar bireyin finansal acidan memnuniyet duymasini
saglamakta ve bu sekilde finansal hayattaki mutlulugunu is hayatina

yansitabilmektedir.
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1.2.4.4.Zaman Tercihleri

Bireylerin giinliik hayatlarinda herhangi bir konu hakkinda bir bilgi
edinebilmek igin 6grenecegi kaynaga zaman ayirmalar1 gerekmektedir. Her konuda
zaman tercihleri yapabilmek bireyleri daha bilingli hale getirecek ve daha dogru
kararlar almaya tesvik edecektir. Ayni sey finansal bilgi konusunda da gecerlidir.
Cogu birey bu konuda eksiktir ve bu eksikligini sadece 6grenme ile kapatabilir. Birey
zaman ayirip finansal iiriinler, kararlar ve/veya araglar hakkinda bilgi edinmeyi tercih
ederek ya da finansal alanda verilen egitimlere katilmayir kabul ederek finansal
okuryazarlik diizeyini artirmis ve bu konularda daha net fikirlere sahip olmus

olacaktir.

Bu konuda Meier ve Sprenger (2008: 1) 870’ den fazla kisiye kisa donemli,
ticretsiz kredi damismanlik ve bilgilendirme hizmeti sunmusglardir. Bu hizmeti
bireylerden % 55’1 kabul etmistir. Yazarlar programi kabul edenlere ve digerlerine
bagimsiz bir sekilde tesvik edici se¢cim deneyleri kullanarak zaman tercihlerini ortaya
cikarmiglardir. Sonuglar, iki grup arasinda biiyiik Olclide farklilasma oldugunu
gostermektedir. Kredi danismanligi programi yoluyla kisisel finansal bilgi edinmeyi
secen bireyler, katilmamay1 segenlere gore gelecekte daha az finansal bilgiye sahip
olmak istemektedirler. Sonuglardan finansal kararlarini kendileri almak yerine bunu
bagkalarina yaptirabilen bireylerin bilgi sahibi olmaya ihtiya¢ duymadiklar

anlagilmaktadir.
1.2.4.5.Aile Ge¢misi

Sosyo-demografik ve biligsel kabiliyetin yan1 sira finansal okuryazarlik, ailenin
ge¢misinden de beslenmektedir. Yapilan aragtirmalara gore ozellikle de annenin
almis oldugu egitim ve ebeveynlerin hisse senedine sahip olup olmamasi (6zel servet
veya emeklilik serveti) finansal okuryazarlik iizerinde onemli rol oynamaktadir.
Ailenin cocuklara kalan miras1 ya da serveti etkili kullanabilmek i¢in finansal
okuryazarlik bilgisine ihtiyag duymasi aralarinda anlamli bir farklilik oldugunun
gostergesidir. Bu sebepten dolayi ailenin egitim diizeyleri finansal okuryazarlik orani

tizerinde etkili oldugu ifade edilmektedir (Monticone, 2011).
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1.2.4.6.Umutsuzluk

Finansal kararlar iizerinde yukarida agiklandigi gibi birgok faktdr etkili
olmaktadir. Bunlara ek olarak umutsuzluk da eklenebilir. Birey saglikh
diistinemedigi durumlarda dogru ve etkin kararlar alamayacaktir. Brown (2010)’a
gore depresyon ve umutsuzluk duygularina sahip olan kisilerin daha ¢ok borg
aldiklarin1  ve ileriki donemlerde daha az birikime sahip olduklar
gozlemlenmektedir. Konsantre olamamak, zihnin siirekli farkli diisiincelerle dolu
olmas1 mantikli finansal kararlar almayr olumsuz yonde etkilemektedir. Bir diger
diisiinceye gore ise, umutsuzluk ile finansal okuryazarlik arasinda ters bir oranti
oldugu one siiriilmektedir ve diisiik finansal okuryazarlik umutsuzlugun artmasina

neden olmaktadir (Murphy, 2013).
1.2.5. Finansal Okuryazarhgin Gelistirilmesi

Finansal okuryazarlig1 gelistirmek icin kulaktan dolma bilgiler ya da okulda
aliman ekonomi dersleri yeterli gelmeyecektir. Her konuda oldugu gibi finansal

okuryazarlikta da egitim almak ve bu egitimi kararlara uyarlamak gerekmektedir.

Finansal okuryazarlik gelistirilirken bazi amaglar belirlenmistir. Bunlar (Reyes,
2006: 82);

e Paray: yonetebilmek

e Orta ve uzun vadeli planlar yapabilmek

e Paranin yonetimindeki risk ve yararlar1 analiz edebilmek,

e Finansal tirlinleri tanimak,

e Finansal {iriin ve hizmetlere iliskin uygun bilgiyi nasil ve nereden temin
edecegini 0grenmek,

e Finansal {irtinlerin verimli ve etkin olarak kullanilabilmesini kapsamak

seklinde sayilabilir.

Boylelikle, bireyler finansal kurum ve uzmanlarla sorumluluk ve riskleri
paylasabilecektir. Ote yandan finansal tiiketiciler bireysel birikimlerini yonetirken
finansal kurumlarla olan bilgi asimetrisini azaltmis olacaklardir. Finansal piyasalarin

giderek karmasiklagsmasi, bireylerin alacagi finansal kararlarda daha fazla bilgiye
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gereksinim duymasina neden olmaktadir. Bireylerin finansal konularda alacagi yanlis
kararlar hem bireyi hem de finansal piyasalart olumsuz etkileyebilme giiciine sahiptir

(Reyes, 2006: 82).

Bir taraftan tiiketicilerin giinliik hayatlarinda karsilastiklar1 finansal sorunlara
¢Oziim bulan ve finansal piyasalarin etkin bir sekilde calismasina katki saglayan
diger taraftan da bireylerin sermaye piyasalarina katilimindan, bireysel emeklilik
planlarina kadar finansal kararlarin aliminda 6nemli rol alan, finansal okuryazarligin
gelistirilmesi i¢in asgari diizeyde bazi yeteneklerin kazanilmasi gerekmektedir

(Hayta, 2011).

Bu yetenekleri agsagidaki gibi 6zetleyebiliriz (FSA, Aktaran: Mason ve Wilson,
2000: 6);

e Kisisel finans baglaminda sayisallik, okuryazarlik ve bilgi teknolojileri
becerilerini gelistirmek

e Paranin ¢esitli formlar1 olan kredi ve bor¢ kartlarini kullanabilme ve
mantigini anlama

e Finansal bilgi ve tavsiyelere nasil erisilecegini, yorumlanacagini,

sorgulanacagini ve degerlendirilecegini 6grenmek

e Finansal kararlarin sonuglarin1 ve tiiketici hak ve sorumluluklarini

O0grenmek
e Finansal sorunlarin ¢éziimiinde risk ve fayda analizi yapabilmek.

Finansal okuryazarligin gelisimi toplumun her kesimini ilgilendiren ve uzun
vadeli etkileri olan 6nemli bir olgudur. Tiirkiye’nin geng¢ niifus yogunlugu fazla olan
tilkeler arasinda yer almasi nedeniyle, geng niifusun finansal okuryazarlik diizeyinin
gelisimi, gelecekte bu konuda yasanabilecek olasi problemleri azaltabilecek ya da
onleyebilecektir (Kilig, Ata ve Seyrek, 2015).

Finansal okuryazar olmama sadece bireyin eksikligi olarak degil ayn1 zamanda
tilkenin genel bir finansal sorunu olarak algilanmalidir. Bireyler kendilerini ne kadar
cok gelistirirlerse iilke de o kadar kalkinmis olacaktir. Bu da ancak egitim ile

gerceklesecek bir durumdur.
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Finansal egitim programlar1 bireylerin finansal sistemden nasil yararlanmasi
gerektigi hususunda yol gosterici olarak en azindan bankacilik sistemi disinda olan
bireylerin sisteme katilabilmesini saglar. Finansal okuryazarligi gelistirecek egitim
programlarinin tasarlanmasinda, uluslara ve Kkiiltiirlere gore farklilik gosteren
kosullara dikkat edilmesi, ihtiyaclarin iyi degerlendirilmesi, acik ve gercekei
politikalar uygulanmasi, hedef kitlenin 6ncelik sirasina gore belirlenmesi, verimlilik
ve yararlilik esaslarini gézetmek onem tasimaktadir. Bunun yaninda hiikiimetin ve
finansal kurumlarin, bilgi akisi konusunda titizlik gOstermesi, finansal egitim
konusunda sivil toplum orgiitleri, 6zel ve yerel kurumlardan faydalanma yoluna

gitmesi gerekmektedir (Hayta, 2011).

Ayrica finansal okuryazarligin gelistirilmesi i¢in egitim kurumlarinin
programlarindan yararlanilacagi gibi kitle iletisim araglarindan da faydalanilabilir.
Omegin medya da finansal okuryazarligin onemini vurgulayacak programlar

yapilarak toplumun her kesimine hitap edilebilir.
1.3. Finansal Egitim

Finansal egitim ile finansal okuryazarlik kavramlari incelendiginde, aralarinda
dogrudan bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Finansal okuryazarlik davranisim
gosterebilmek icin, finansal egitim almis olmasi gerekir. Bundan dolay1 finansal

okuryazarlik, finansal egitimin bir sonucu olarak goriilmektedir.
1.3.1. Finansal Egitimin Tanmim ve Kapsam

Bireylerin ileriki hayatlar1 i¢in en uygun finansal tercihleri yapabilmeleri ve
giinlik hayatlarinda finansal giivenliklerinin saglanmasi, yiiksek oranda bireylerin

finansal bilgi birikimi ve donanimina baghdir (Altintas, 2009).

Finansal egitim hane halkinin yatirim ve tasarruf kararlarini bilingli sekillerde
verebilmeleri ve bu kararlarin olas1 zararlarindan korunmalar1 agisindan 6nemli bir

kavramdir.

Finansal egitim, bireylerin sadece gelecekleri i¢in yatirim yaparken degil,
hayatlarinin her donemlerinde ihtiya¢ duydugu bir kavramdir. Finansal egitim

kavrami, ev ekonomisinden gelir-gider yonetimine, yatirim kararlarindan kredi
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kullanimina kadar her konuda 6nemini korumaktadir. Son donemlerde gelisen
teknoloji ve ayn1 zamanda bas gosteren ekonomik krizler, finansal iiriin ¢esitliliginin
artmasina neden olmus ve bireylerin bu konulardaki bilgilerini giincel tutmalarini
zorunlu kilmistir. Finansal egitime sahip olan bir birey, aldig1 kararlarla kendi refahi
disinda, finansal piyasalarin gelismesine, iilke ekonomisine katkida bulunmasina ve

dolayli olarak toplumun yasam diizeyinin yiikselmesine katki saglamis olacaktir.

Finansal okuryazarlik egitimi farkli sekillerde adlandirilmaktadir. Bunlar;
yatirimcl veya yatirim egitimi, kisisel finans ¢alisan egitimi, tiiketici egitimi, finansal
egitim, ekonomik egitim, emeklilik egitimi, para yonetimi egitimi, tasarruf egitimi,
isyeri finansal egitimi, tliketici finansman koruma egitimi, emeklilik tasarrufu egitimi
ve emeklilik egitimidir. Bu egitimler ile ulasiimak istenen temel amag; bireyin hayati
boyunca yapacagi segimlerde kendini gelistirebilmesi ve para yonetimi konularini

miizakere etme yetenegini kazanabilmesidir (Vitt, 2005: 13).

Finansal egitim, tilkelerin kiiltlirel, sosyal ve ekonomik yapilarina gore farkl

sekillerde tanimlanabilmektedir.

Finansal okuryazarlik ve finansal egitim konularinin 6neminin kavranmasina
yonelik bir¢ok ulusal ¢alismaya Onciiliikk etmis ve sonuglar1 genel kabul gorilmiis
olan OECD (Organization for Economic Co-Operation and Devolepment), finansal
egitim i¢in kullanilan en yaygin tanimi yapmistir. OECD finansal egitimi soyle

tanimlamaktadir:

Finansal egitim; finansal tiiketicilerin/yatirimcilarin  finansal {riinler ve
kavramlara farklilikn anlayislarini gelistirdikleri, finansal risk ve firsatlardan daha
fazla haberdar olduklari, bilingli se¢imler yapmalarini, finansal konularda yardim
almak icin nereye basvuracagini bilmelerini ve mali refahlarimi iyilestirmek icin
baska etkili dnlemler almalarim1 ve bilgi, talimat ve/veya objektif tavsiye yoluyla

becerilerini ve giivenlerini gelistirdikleri stiregtir (OECD, 2005: 13).

National Council of Raza (2004) tarafindan finansal egitim “gesitli yas

gruplari, calisanlar ve ailelere yonelik kapsamli finans konularimi igermekte olup,
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bireylere finansal 6zgiirliik ve egitim saglanmasina iliskin gerekli alt yapiy1 sunan ve

yasam boyu devam eden bir siire¢” olarak tanimlanmaktadir (Hayta, 2011).

Viit (2005)’¢ gore finansal egitim, bireylerin bilingli se¢imler yapmak ve
finansal refahlarini artiracak eylemlerde bulunmak icin ihtiyaci olan yetenekleri

gelistirmelerine yardimci olur.

OECD (2006) raporuna gore finansal egitim sadece yatirimcilar i¢in degil ayni
zamanda ortalama bir ailenin biit¢cesini nasil dengeleyecegine (ev satin alirken,
cocuklariin egitimine fon saglarken ve emeklilik donemlerini daha rahat gegirmek
icin vb.) karar vermeye calisirken de 6nemli bir rol oynamaktadir. Son yasanan
gelismeler finansal egitim ve farkindaligi bireylerin finansal refahlar1 i¢in giderek
daha onemli hale getirmistir. Gittikce gelisen ve karmasiklasan finansal islemler
tilkketicilerin yalnizca iki farkli banka kredisi veya tasarruf planlarindaki faiz oranlar
arasinda se¢im yapmakla kalmayip, farkli se¢eneklerle bor¢lanma ve tasarruf icin
cesitli finansal araglar1 kullanabilme ve yorumlayabilme becerilerinin gelismesine de

yardimci1 olmaktadir.

Finansal agidan egitimsiz bireyler, kendileri i¢in dogru tasarruf ve yatirim
kararlarim1 veremezler. Ancak bireyler finansal agidan egitilirlerse, tasarruf etme
veya herhangi bir konuda giivensizlik, dolandiricilik s6z konusu oldugunda hangi
haklara sahip olduklarinin farkinda olmalar1 ve gerektiginde agiklama talep etmeleri

veya itirazda bulunmalari gerektiginin bilincinde olacaklardir.

Bu diisiincelerden yola ¢ikarak finansal egitim kavrami; bireysel yatirimcilarin
tasarruf motivasyonunun artirilmasi, yatirim yonetimi, finansal aracilarla dogru
iligkilerin kurulmasi ve etkili kredi kullanim1 konularinda birey ve ailelerin finansal
giivenliklerini saglamay1 amaglayan, temelde bireylerin yerlesik davranis kaliplarinin
ve On yargilarmin degistirilmesini esas alan dinamik bir siireci ifade etmektedir

(Hayta, 2011).
1.3.2. Finansal Egitimin Onemi

“Egitim” kavraminin icerigi geregi, yatirimci egitimi diger bir ifadeyle finansal

egitim bireylere sadece finansal piyasalar, yatirim araglar1 ve finansal kurumlar ile
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ilgili bilgilerin verilmesini degil, bu bilgileri anlama, yorumlama ve kullanma
becerilerinin gelistirilmesini de icermektedir (Altintas, 2009). Bu egitimi almayan
bireyler bilgiler sunulsa dahi s6z konusu bilgilerin gerektirdigi davranis kaliplarini
sergileyemeyecekler, buna karsin egitim alan bireyler bilgilerin 6nem diizeyini ve
etkilerini degerlendirebilecek ve alinacak karar ve onlemleri belirleyebileceklerdir

(Ozgam, 2006: 2).

Finansal egitim, kisilerin yatirim araclar1 ve kavramlari anlamasi, finansal
riskten kaginma ve finansal firsatlardan yararlanma yetenegini gelistirmeye yonelik
bir siiregtir. (OECD, 2005). Finansal {iriin ve hizmetlerin giderek degismesi, iiriin ve
hizmet so6zlesmelerinin karmasikligi gibi nedenler finansal sektorde var olan
kavramlarin ciddiyetini artirmakta ve bireysel yatirimcilar agisindan asgari diizeyde
finans kiiltiirline sahip olmalari, risk analizi yapabilme kabiliyeti ve bilinglilik
gerektirmektedir. Burada finansal tiiketicinin egitim faktorii 6n plana ¢ikmaktadir.
Finansal egitimle amaglanan; finansal tiiketicinin, finansal ihtiyaglarina net bir
sekilde karar vermesi, kars1 karsiya kaldig: riskleri degerlendirmesini ve yasanmasi
muhtemel problemlerde hak ve sorumluluklarinin bilincine varmasini saglamaktir
(Alkaya vd.: 585). Bu nedenden dolay1 finansal egitim, bireylerin giinliik hayatinda
biiyiik bir rol oynamaktadir.

Finansal egitimin Onemini kavramak i¢in Oncelikle neden Onemli hale
geldigini anlamak gerekmektedir. Bu nedenler asagidaki gibi siralanabilir (OECD,
2005):

Finansal enstriimanlarda meydana gelen gelismeler

e Kiiresel ¢apta bireylerin bor¢lanma seviyelerinde artig egiliminin
oldugu saptanmistir. Tiiketimi 6zendiren ve eskiye oranla daha serbest
olan finans yapis1 bir taraftan rekabeti kizistirirken, diger taraftan da
geng bireylerin hayata karsi sorumluluklar alirken ve aile kurarken

iistlenecekleri borg yiikiine neden olmaktadir.
e (Capraz lirlin satiglarinin artmasiyla birlikte ortaya ¢ikan bilgi ihtiyaci

¢ Finansal araclarin heniiz yeterince bilinmeyen bir alan olmasi
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Demografik faktorlerde meydana gelen degismeler de finansal
egitiminin gerekliligini ortaya koymaktadir. Baska bir ifadeyle,
bireylerin yasam siirelerinin artmasi ve bu baglamda emeklilik
sistemlerinde ongoriilen veya meydana gelen degisiklikler, bireylerin
bu konuda kendilerini gelistirmelerini, emeklilige dair planlarin1 daha
uzun vadeli yapmalarin1 zorunlu kilmigtir. Bunlarin yani sira, devlet
destekli emeklilik sistemlerinin yerini 6zel emeklilik sistemlerine
birakmasi, bireylerin emeklilik i¢in kendilerinin tasarruf yapmasini,
bunun i¢in de belli bir finansal egitime ihtiyag duymalarina yol

agmaktadir.
Finansal yatirim araclarina olan ilgi ve alakanin artis géstermesi

Bireyler tarafindan finansal yatirim araglarmin kullaniminin siklik

kazanmasi

Son donemlerde yatirimcilarin aldiklari  finansal kararlardaki
sorumluluklar1 giin gegtikce artmakta; finansal riskler piyasalardan
tiiketicilere, bireylere aktarilmaktadir. Bu nedenle finans piyasalarinda
islem yapmak, belli bir finans kiiltiirii, yeterli risk analizi yapabilme
kabiliyeti ve farkindalik gerektirmektedir,

Finansal okuryazarlik oranini test etmeye yoOnelik yapilan ¢esitli
calismalar, finansal okuryazarlik oraninin c¢ok diisiik seviyelerde
ilerledigini gostermektedir. Ozellikle belirli baz1 gruplarda egitim
seviyesi diisiik kesim, dar gelirli kesim, kadinlar vb. finansal
okuryazarlik oranlarinin ortalamalarin olduk¢a altinda oldugu
goriilmektedir.

Bununla birlikte finansal egitim, finansal erisimin artirilmasinda da
aktif bir rol oynamakta, bir ¢6ziim sunmaktadir. Bu kapsamda finansal
egitim ve finansal erisim birbirini tamamlar niteliktedir.

Emeklilik diizenlemelerinde degisiklikler: Devletlerin sagladig:

emeklilik olanaklar1 disinda bireysel emeklilik primi 6deme ya da bu
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primleri farkli finansal araglar yoluyla degerlendirme, daha rahat bir
emeklilik donemi beklentisi i¢inde olmay1 beraberinde getirmektedir.
e Finans piyasalar giin gectik¢e daha karmasik bir hale donligmektedir.
Son donemlerde finansal piyasalarda kendi adina ve hesabina islemler
yapan bireysel yatirimci sayisinda artis gézlemlenirken, belli bir bilgi
diizeyi ¢ercevesinde yatirim araclart alip satan bireylerin sayisinin en
az diizeyde olmasinin nedeni finans piyasalarinin gelismesi ve

anlagilmasinin gii¢ olusundan kaynaklanmaktadir (Hayta, 2011:262).

Bireyler hayatlarinin her alaninda finansal olaylarla karsilassalar da genglerin
bu konulara maruz kalma siklig1 diger bireylere (¢ocuk ve yetiskin) gore daha fazla
goriilmektedir. Gerek iilkenin gen¢ niifusunun fazla olmasi gerekse tiiniversite
donemindeki genglerin kendi ekonomik kararlarimi tek baslarina almalar1 bu savi

desteklemektedir.

Amerika’da yapilan arastirmalara gore geng yetiskinler kisisel finans hakkinda
yeterince bilgi sahibi degildirler. Hatta lise egitimini tamamlayan Ogrencilerin
¢ogunun temel finans alaninda egitim almadig1 ortaya ¢ikmistir. Amerika, finansal
okuryazarliginin gelismesinin anahtari olarak geng¢ insanlarin egitim yolculuklarinin
tiim evrelerinde finansal okuryazarlik hakkinda egitim almasmin gerekli oldugunu
savunmaktadir. Bu konuda ABD konseyi de finansal egitimin erken yaslarda
baglayarak bir iilke politikasi haline gelmesi gerektiginin altin1 ¢izmektedir (PACFL,
2008).

1.3.3. Finansal Egitimin Faydalar:

Finansal egitim, belirli bir gelire sahip, varliklarin1 gelecege tasimak isteyen ve
tasarruf yapma diislincesine sahip her birey igin 6nemli bir kavramdir. Bireyler
finansal risk ve getirilerin farkina varmak ve biit¢elerini kontrol altina almak igin
finansal egitime ihtiya¢ duyacaklardir. Higbir birey dogustan finansal egitime sahip
olmadigi i¢in bu gereksinimlerini seminerler, kurslar, televizyon veya internet gibi
yayin araglar1 sayesinde ya da bu konu hakkinda yazilmis makale ve kitaplar

okuyarak edinebilir.
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Finansal egitimin faydalarini; bireye ve aileye, finansal piyasalara ve

ekonomiye katkisi olmak {izere {i¢ baslik altinda incelemek miimkiindiir.
1.3.3.1. Bireysel Refaha ve Aileye Katkisi

Finansal egitimden her yas ve gelir grubundaki bireyler faydalanabilmektedir.
Finansal egitim sayesinde bireylerin finansal konulara iliskin farkindaliklart
artirtlmakta, finansal {irlin ve hizmetler hakkinda bilgilendirilmekte ve bu sekilde
finansal {riinlerin kullanim1 artirilmaktadir. Bununla birlikte bireyler finansal
konularda daha sorumlu davranmaya yonlendirilmektedir. Ayrica tasarruf sahipleri,
hem dolandiriciliktan ve finansal firlinlere yonelik yanlis yonlendirmelerden
kaginabilmekte, hem de kendileri icin en uygun iriinii kullanmaya tesvik

edilmektedirler (Hayta, 2011).

Aragtirmalara gore, finansal anlamda egitimli bireylerin asagidaki davranis
bicimlerini  gosterme siklig1, egitimsiz bireylere gore daha fazla olmaktadir. Bu

davranislar asagidaki gibi siralanabilir (Capuano ve Ramsey, 2012:35-36):

Y

Daha fazla gelire sahip olmak,

Emeklilik i¢in daha fazla birikim yapmak,
Finansal piyasalarda daha aktif olmak,

Daha fazla tasarruf etmek,

Finansal konularda kendine giiven duymalk,
Finansal hedefler konusunda daha gerceke¢i olmak,
Borglari iyi yonetmek,

Akillica bor¢lanmak,

YV V.V V V V V V

Uriinleri daha dogru segmek, tiiketici haklarmi bilmek, finansal planlama

ve biitceleme yapmak.

Finansal egitim almis olan bir birey, nasil tasarruf edecegini ve hangi yatirim
aracin1 kullanarak, nasil ¢esitlendirme yapmasi gerektiginin bilincindedir. Ayrica
finansal anlamda okuryazar olan bireyler, finansal giivenliklerini koruyarak asiri

bor¢lanmadan kaginmaktadirlar. Bu nedenle finansal okuryazarlik; c¢esitlendirme,
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uygun sigorta {irlinlerinin se¢ilmesi ve tasarruf ile yatirimeilarin sikintili siireglerini

daha rahat gecirmelerini saglamaktadir (World Bank, 2009: 2).

Aile ekonomisi kavrami bir¢ok yerde farkli sekillerde tanimlanmis ve zamanla
adi, konusu ve felsefesi degisime ugramistir. Tiim bu gelismelere ragmen odak
noktanin aile oldugu gercegi degismemistir. Yapilan birka¢ tanima gore aile
ekonomisi, “ailelerin yasam diizeylerinin ylikseltilmesi, daha rahat ve mutlu bir
yasam saglamasi amacini giiden ev ve aile ile ilgili konular1 ekonomik, sosyal, saglik
ve estetik yonleri ile inceleyen bir bilim ve sanat” olarak belirtilmistir. Aile
ekonomisi birey ve ailenin giiniin sartlarina gore siirekli degisiklik gosteren istek ve
ihtiyaglarinin tespiti, karsilanmasi ve gelistirilmesi konusunda c¢alismalar yapar.
Birey, ev ve aile ile ilgili ihtiyaglarin dogru bir bicimde belirlenmesini ve
karsilanmasin1 yani rasyonel bir tiiketici olmayr Ogretir. Bilingli bir tiiketicinin,
tireticiyi yonlendirecegini, boylece lireticinin toplumun sosyal ve kiiltiirel sartlarini
ve ihtiyaglarint daha iyi diisinerek iiretim planlamasi yapabilecegini ileri siirer

(Hayta, 2011).

Finansal egitim sayesinde bireyler finansal piyasalardaki tehlikeli oyunlardan
zarar gormeden korunabileceklerdir. Ayni sekilde finansal egitim sahibi aileler
sadece kendi ekonomileri i¢in degil ayni zamanda cocuklarinin gelecekleri igin
optimal kararlar verebilir seviyeye geleceklerdir. Iyi egitim almis ¢cocuklar gelecegin
basarili bireyleri olmaya aday gosterilebilecekken basarili bireyler de {ilkenin
kalkinmasinda etkin bir rol iistlenebilirler. Iyi ydnetilen bir iilke yatirrm kayiplart
yasamaz ve yoksullukla miicadele konusunda basarili bir performans gostermesi

kaginilmaz hale gelir.

Finansal egitim gerek degisen diinya gerekse siirekli gelisen finansal sistemler
acisindan zorunlu hale gelmistir. Bunu destekleyen en giizel 6rnek ise belirlenmis
katki esaslt emeklilik planinin fayda esasli emeklilik planinin yerini tutmasi olarak
gosterilebilir. Belirlenmis katki esasli emeklilik planlarinin temelinde katilimcilarin
yatirim kararlarini kendilerinin vermesi yani bireyin yatirim riskini tamamen kendisi

istlenmesi esastir. Bu baglamda birey kararlar1 kendisi vereceginden yillardir
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birikmis olan yatirnmint ¢ope atmamak i¢in finansal egitim almak zorunda

kalmaktadir. Bu zorunluluk hem kendisine hem de topluma fayda saglayacaktir.
1.3.3.2. Finansal Piyasalara Katkisi

Birikimlerini yatirima doniistiirmek isteyen egitimli bireyler, aract kurumlar
sayesinde (mevduat hesaplari, yabanci para hesaplari ve degerli madenler gibi)
tasarruflarin1 para piyasalarma yonlendirerek degerlendirebilecegi gibi borsalar
vasitast ile sermaye piyasalarina yatirirm yaparak tasarruflarin1 ekonomiye
kazandirabilir. Boylece kisisel tasarruflar finansal piyasalarda birikerek daha ¢ok
degerlenirken, yatirim yapabilmek i¢in nakit arayisi i¢inde bulunan sirketlere de fon
kaynagi saglanmigs olur. Sirket yatirnmlariyla degeri artan kaynaklar
tilke ekonomisini desteklerken, yatirnmlara bagl olarak artan istihdam ihtiyaci,
issizlik gibi sosyo-ekonomik problemlerin de ¢dziimlenmesine yardim etmektedir
(Ozgiiler, 2013).

Finansal egitim sadece bireyler i¢in degil ayn1 zamanda toplum agisindan da
biiylik Onem tasimaktadir. Finansal iiriinlerin giderek karmasik bir hal almasi
kisilerin finansal giivenligini olumsuz yonde etkilemektedir. Finansal gelecegi tehdit
altinda olan bireyler rasyonel olmayan finansal kararlarla piyasa dengesini olumsuz
bir sekilde etkilemektedir (Mandell, 2006: 1).

Finansal okuryazarlik; finansal kurumlari daha etkili, a¢ik ve rekabetgi
uygulamalar noktasinda da etkilemektedir. Finansal egitim almig bireyler, aldiklari
kararlar aracilig1 ile piyasalarin denetlenmesine dolayli olarak yardim etmektedir
(OECD, 2009).

Bireylerin kendi ihtiyaglarina uygun yatirim araglarini tercih etmeleri bir
taraftan finansal piyasalarda yenilik¢i, rekabet¢i ve yaratici finansal araglarin
gelistirilmesine katki saglarken, Ote taraftan da bilinglenen bireylerin borcunu
O6deyememe ve iflas etme durumlarini azaltmaya yardimeci olmaktadir. Diger taraftan
ise tasarruf ve yatirim oranlarinin artmasina katki saglamaktadir. Ayrica finansal

acidan egitimli bireyler haklarin1 koruma konularinda bilinglendikleri i¢in yanlig
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veya haksiz bir durumla karsilastiklarinda ilgili mercilere iletmekten

cekinmeyeceklerdir (Hayta, 2011).

Yasanilan ekonomik krizlerden hareketle bankalar ve diger finans kurumlar
asir1  riske girebilecekleri durumlar yasayabilmektedir. Tiketiciler finansal
bilgilerinin fazla olmasi durumunda alacaklari riskin farkina varip asiri riskten
kacinabilirler. Bununla birlikte bankalarin da iistlenecekleri riskte azalmis olacak ve
toplumun egitimli bireyler olmasi finansal kurumlar1 daha diizgiin hareket etmeye

itecektir (Gokmen, 2012).
1.3.3.3. Finansal Ekonomiye Katkisi

Finansal egitim istikrarli ve saglikli bir ekonomi i¢in 6nemlidir. Bireylerin
olumlu yonde alacaklar1 finansal kararlar domino tas1 etkisi gostererek hem kendi

refahlarinin artisinda hem de toplumsal refahin artisinda 6nemli bir etken olacaktir.

Bilinglenen tiiketici, piyasanin etkinligini finansal {irin satin almadan 6nce iyi
bir aragtirma yaparak artirmaktadir. Egitimli ve bilgili yatirimcilar, dogru tercih
yaparak uygun olmayan veya ¢ok pahali finansal {irinlerin piyasadan kalmasina
katki saglamaktadir (Bernanke, 2012: 1).

Finansal bilgi diizeyi iyi seviyede olan bireyler, daha fazla tasarruf edecekleri
ve kaynaklarimi daha dogru kullanacaklar1 i¢in ekonomik biiylimeye destek
olmaktadir. Ornegin, bireysel emeklilik sistemine katilm arttikga, ekonominin
ihtiya¢ duydugu uzun vadeli fonlar birikebilir. Ayrica, mevduat ve tasarruflar
artacagi i¢in finansal kurumlarin kaynak maliyeti de diislis gosterecektir (Gokmen,

2012).
Bir iilkede finansal egitimin gelismesi;

v Uygulanan ekonomik politikalari,
v’ Sermaye yapisini,
v’ Tasarruf diizeyini ve

v" Ekonomik istikrar1 pozitif yonde etkilemektedir.

Finansal egitimle tiiketicilerin tasarruf egilimleri artarken, kii¢lik birikimlerin

yatirima doniismesi ile finansal piyasalara katilimi, ilkenin sermaye yapisini
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giiclendirmektedir. Giiglii ve siireklilik gdsteren bir sermaye yapist da ekonomik

istikrar i¢in vazgecilmez olacaktir (Ozgiiler, 2013).

Finansal egitimin ekonomi agisindan katkisina bakildiginda, finansal egitimin
saglam bir politika cercevesi, gliclii bir politika iradesi ve kararlilik gerektirdigi
goriilmektedir. Finansal istikrar ile yakin iligkisi nedeniyle, finansal egitim
konusunda yapilacak caligmalarin finansal istikrara Onemli katki saglayacagi

asikardir (Baysa, 2015).

Sonug olarak tiiketiciler mantikli secimler yaparak, tasarruflarini ne kadar atil
olarak ellerinde tutmayip finansal piyasalara sunarlarsa, llke ekonomisinin
gelismesine o kadar katki saglamig olacaklardir. Bunun bilincine varmaksa sadece

finansal acidan alinacak kaliteli bir egitimle gerceklesecektir.
1.3.4.  Finansal Egitim ile Finansal Okuryazarhk Arasindaki iliski

Finansal okuryazarlik ile finansal egitim birbirinden ayri diisliniilemez iki
kavramdir. Tiiketiciler finansal okuryazarlik davranigsini edinebilmek i¢in finansal
egitime ihtiya¢c duymaktadir. Alinan finansal egitim bireye sadece tasarruflarini nasil
yonetecegi konusunda yardimci olmamakta, ayn1 zamanda bireyin hayatinin her
alaninda alacag kararlarda ileriyi diisiinmesini, mantik ¢er¢evesinde hareket etmesini
ve sonucunda beklenmeyen olaylar meydana geldiginde bu krizi yonetebilmesini
saglamaktadir. Bu dislinceyi savunan Willis (2008) bir diyagram modeli

olusturmustur.

Sekil 1: Finansal Egitim Diyagrami

A\

Finansal .  Finansal \, . Dogru
Egitim /  Okuryazarlik > Finansal Karar
: / v S ve Davranis
/ /

Kaynak: Willis, 2008
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Finansal okuryazarlik, finansal konulara yonelik dogru finansal bilgi
kazanilmasi ve birey olarak dogru nihai kararlarin alinmasi noktasinda elzemdir. Bu
anlayls finansal konular ve kavramlar hususunda bireyin bilgi, tutum ve
davraniglarini gelistirme ve olumlu yonde degismeyi hedef alan resmi finansal egitim

programlari yolu ile gelistirebilir (Holden vd, 2009:195).

Ulkemizde gelirleri bakimindan {ist, orta ve alt diizey gelir grubuna dahil
aileler mevcuttur. Ozellikle alt ve orta diizey aileler yasanan ekonomik krizlerden
olumsuz yonde etkilenmektedir. Zorlasan yasam kosullar1 ve pahalilik karsisinda

¢ikis yolu bulamamaktadir.

Bilingli olmak, asgari diizeyde bilgiye sahip olma ve finansal karar vermede
kendi kendine yeterli olabilmeyi kapsar. Egitim de bu kapasiteyi olusturma aracidir;
yetiskinler ve ¢ocuklar i¢in genis ¢apli finansal egitim programlarinin bir¢cogu, bu
programlara katilanlar1 bankacilik, finans, tasarruf, kredi vb. konularda temel para
yonetimi becerileriyle ilgili minimum bilgi seviyesine getirmeyi ve kisisel veya aile
farkliliksi ile ilgili dogru hedefler koymak ve bu hedeflere ulusma yontemleri

konusunda yol gostermeyi hedeflemektedir (Mccormick, 2009:70-83).

Finansal okuryazarlik ile finansal egitim iliskisi bir ornek yardimi ile
aciklanabilir; finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik ve dolayisiyla finansal egitimin
alinmamig oldugu bir aileye biiylik ikramiyenin ¢ikmasi durumunda bireyler bu
paray1 hangi yatirim araciyla degerlendireceklerini bilemedikleri i¢in hatali yatirim
tercihleri yaparak refah kaybinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Oysa finansal
egitim almis bir birey yatirim yonetimi, finansal aracilarla dogru iliskilerin kurulmasi
ve finansal dolandiriciliktan korunma gibi konularda daha bilgili oldugu i¢in var olan
paray1 ¢esitli yatirim araglarina yatirarak riski dagitmis olacaktir. Bu sekilde sahip

olduklar1 varliklar1 ¢ogaltarak ve gelecege aktarmis olmaktadir.

Bu anlamda finansal okuryazarlik, finansal egitim yoluyla bireyler acgisindan
etkili ve dogru kararlarin verebilmesini ve bunun sonucunda da tiim ekonominin ve
bireyin refah diizeyinin yiikselmesi i¢in davranigsal motivasyonu artirmayi
hedeflemektedir. Bu hedefe ulagmak i¢in genellikle {i¢ tiir finansal egitim programi

bulunmaktadir. Bu baglamda bireylerin finansal okuryazarligini artirmaya yonelik
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olarak finansal bilgi, davranig ve tutuma yonelik egitimlerin verilmesi gerekmektedir.

Bunlar (Kozup ve Hogort, 2008:127-136):

e Finansal bilgi acisindan: Enflasyon ve paranin satin alma giicli, kredi
maliyeti, basit faiz, bilesik faiz, risk, getiri, tasarruf ve yatirim kararlarinda
verilecek egitimler.

e Finansal davramis acisindan: Satin alma davranmislari, 6demeler, kisisel
finans konulari, emeklilik planlari, biitge hazirlama, tasarruf, yatirim, finansal
tirlin se¢im, bor¢lanma konularinda uygulanan egitimler.

¢ Finansal tutum acisindan: Olumlu finansal tutum gelistirmelerine yonelik

olarak hazirlanacak egitim programlari.
1.4. Literatiir Taramasi

Finansal okuryazarligin yatirim kararlarina etkisini aragtiran Al-Tamimi ve
Kalli (2009), Birlesik Arap Emirliklerindeki yatirimcilarin genel olarak finansal
okuryazarliklarinin diisiik diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Finansal okuryazarlik
seviyesinin; is ortami aktiviteleri, egitim seviyesi ve gelir diizeyinden etkilendigi
gorlilmiistiir. Yiiksek egitim seviyesi ve gelir diizeyine sahip bankacilik-finans veya
yatirim alanlarinda g¢alisan bireylerin diger insanlara oranla daha yiiksek finansal
okuryazarlik noktasinda oldugu tespit edilmistir. Ayrica finansal okuryazarlik ile
yatirim kararlar1 arasinda anlaml bir farklilik oldugunu iddia eden yazarlar, yatirim
kararlarimi etkileyen en Onemli faktorlerden birinin de dini nedenler oldugunu

savunmuslardir.

Universite dgrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyini konu edinen Cude vd.
(2006) ogrencilerin finansal bilgi ve davranislari nasil elde ettiklerini ve bazi
Ogrencileri digerlerinden daha biiylik finansal risk altinda birakan faktorleri
aragtirmistir.  Bu  noktada ebeveynlerin, ¢ocuklarinin  finansal anlamda
sosyallesmesinde 6nemli rol oynadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Tiim bu sonuglar kampiis
ici finansal egitimin eksikligini ortaya koymakta ve finansal egitimin ders
programlarinin bir parcasi olmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Ayrica dgrencilerin
ve ebeveynlerin, finansal konular hakkinda bilgi ve kaynaklar1 bulabilecekleri bir

finansal egitim Web sitesi gelistirilmesi olasi ¢6ziimler arasinda sunulmaktadir.
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Demografik faktorlerin finansal okuryazarhiga etkisini irdeleyen Clercq ve
Vender (2009), Giiney Afrika’da yeminli mali miisavirlik egitimi alan 903 lisans
Ogrencisi ile yaptig1 ¢alisma sonucunda finansal okuryazarlik seviyesinin cinsiyet,
yas, dil, gelir ve irka gore anlamli farkliliklar gosterdigini tespit etmistir. Lusardi vd.
2010 yilinda yaptig1 ¢aligma sonucunda da benzer sonuglar elde etmis ve finansal

okuryazarligin demografik faktorlerden etkilendigi kanisina varmistir.

Lusardi ve Scheresberg’ in (2013) yaptig1 bir calismada; yiiksek maliyetle borg
edinen tiiketicilerin finansal okuryazarlik oranmmin diisiik, matematiksel
yeteneklerinin ise zayif oldugunu tespit etmistir. Ayrica finansal okuryazarlik orani
daha yiiksek olan tiiketicilerin, yliksek maliyetle bor¢glanma ihtimalinin daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Bircok kisinin yiliksek maliyetli borglanma metotlarini
kullanmasinin altinda yatan temel nedenin diisiik finansal okuryazarlik diizeyi oldugu

ortaya ¢ikmuistir.

Cinsiyet ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir iligkinin var oldugunu
savunan Almenberg ve Dreber (2015) kadinlarin erkeklere gore daha diisiik finansal
okuryazarlik diizeyine sahip olduklarin1 vurgulayarak, kadinlar ve erkekler arasinda
hisse senedi piyasasina katilim ve finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda var olan

farki incelemislerdir.

Gutnu ve Cihangir’in (2015) Osmaniye Korkut Ata Universitesi personellerine
yaptig1 bir calismada, katilimcilarin %84,7’sinin Diinya’daki ve Tiirkiye’deki
ekonomik ve finansal gelismelerle yakindan ilgilendigi ve %25’inin bu gelismeleri
diizenli olarak takip ettigi, bu konuda hazirlanacak bir egitim programi olmasi
durumunda katilimin yiiksek olacagini ortaya koymustur. Katilimcilarin 6nemli bir
bolimii ekonomik ve finansal gelismeleri internet ve televizyon gibi kaynaklardan

takip ettigi goriilmektedir.

Sekita’nin (2011) caligmasinda ise Japonya’da gelir seviyesi diisiik bireyler,
gencler, egitim seviyesi diisilk bireyler ve kadinlarin finansal okuryazarlik
diizeylerinin yiiksek olmadigi goriilmiistir. Ayn1 zamanda finansal okuryazarligin

emeklilik plan1 yapma diisiincesini arttirdigi da elde edilen bilgiler arasindadir.
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Nicolini, Cude ve Chatterjee(2013) ise dort iilke arasindaki (Kanada, italya,
Ingiltere ve ABD) finansal okuryazarlik diizeyini analiz etmistir. Amacg, bir iilkedeki
finansal okuryazarlikla ilgili faktorlerin diger tilkelere de genellestirilip
genellestirilemeyecedi ya da her iilkeye 0zgii ulusal karakteristiklerin ayr1 ayri
degerlendirilmesinin gerekli olup olmadigini giin yiiziine ¢ikarmaktir. Sonuglar, hane
halkinin kisisel finans durumlar1 agisindan tilkeler arasinda ulusal ve kiiltiirel Gnemli
farkliliklarin  oldugunu gostermistir. Politika yapicilarin, {ilkeleri i¢in finansal
okuryazarlik degerlendirme araclar1 gelistirirken bu farkliliklar1 g6z Oniinde

bulundurmalari tavsiye edilmistir.

Atkinson ve Messy (2012) 14 iilkede gerceklestirilen OECD Uluslararasi
Finansal Egitim Agi pilot caligmasinda, S0syo-demografik olarak tilkelerdeki finansal
bilgi, davranis ve tutumdaki degisikliklere odaklanmistir. Arastirma sonucunda genel
olarak her iilkenin temel diizeyde bir finansal bilgisinin var oldugu fakat bilesik faiz
ve finansal iirlinlerin gesitliligi konularinda niifusun biiylik oranin bilgisiz oldugu
anlasilmistir. Baz1 bireyler konular1 bilmediklerini itiraf etmek yerine sorulara yanlig
cevap vererek, finansal anlamda asir1 giivenli olduklarini zannetmektedir. Ayrica her
tilkede kadinlarin erkeklere gore daha diisiik diizeyde finansal bilgi birikimine sahip

oldugu ve bu {ilkelerin egitim ¢aligmalarina baslamalar1 gerektigi onerilmektedir.

Loibly ve Hira (2005) bir sigorta acentesinde g¢alisan beyaz yakali iscilerin,
igveren tarafindan saglanan finansal biiltenleri, finansal yayinlar1 ve internet gibi
kaynaklar1 kendi ¢abalariyla kullanarak finansal bilgi diizeylerini yiikseltmeyi ve bu
durumun kariyer memnuniyeti iizerindeki etkisini analiz etmistir. Caligma sonucunda
kendiliginden 6grenme yonteminde, finansal tatmin ve kariyer memnuniyeti arasinda

anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Kili¢ vd. (2015) Gaziantep iiniversitesi 0grencilerinin finansal okuryazarlik
diizeyini Olgcen bir c¢alisma gergeklestirmistir. Calismada Ogrencilerin finansal
okuryazarlik diizeyleri farkli demografik 6zellikleri agisindan incelenmistir. Bulgular
sonucunda ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyesi %48 olarak bulunmustur.
Cinsiyet acgisindan baktigimizda ise erkek Ogrencilerin bayan 6grencilere nazaran

finansal konularda daha ileri diizeyde bilgi birikimine sahip oldugu goriilmiistiir.
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Ogrencilerin en fazla bilgi sahibi oldugu alanin bireysel bankacilik, en az bilgi sahibi

oldugu alanin ise yatirim konusu oldugu tespit edilmistir.

Temizel ve Bayram (2011); yaptiklar calismada, Anadolu Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin temel diizeyde finansal okuryazarlik
seviyesi belirlenmeye c¢alisilmistir. Calisma sonucunda Ogrenciler finansal
durumlarin1 yonetmede kendilerini oldugundan daha basarili olarak algiladig: tespit
edilmistir. Bu tespit, finansal okuryazarlik diizeyinin ylikseltilmesini saglayacak
program iceriklerinin egitim miifredatlarinda yer almasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Finansal okuryazarlik konusunda yaygin bir egitim sunabilecek internet

araglarinin kullanilmasi s6z konusu egitime katki saglayacaktir.

Kandemir (2018) Adana ilinin Cukurova ilcesindeki bireylerin yatirim
konusunda yeteri kadar bilgi sahibi olup olmadigin1 ve buna ek olarak, tasarruf
sahiplerini yatirim ile ilgili karar siireglerinde hangi faktorlerin etkiledigini analiz
etmistir. Analiz sonucunda anketin tesadiifii olarak uygulandigi isletmelerin,
esnaflarin, 6grencilerin ve emeklilerin finansal okuryazarlik oraninin diisiik seviyede
oldugu anlagilmigtir. Bireylerin yatirim konusunda basarili olamamalarinin nedenleri;
gelecek kaygisi, gelirlerinin giinliik yasamlar1 igin yetersiz kalmasi ve finansal
tiriinlere olan ilgisizlik olarak siralanmaktadir. Yazar bu durumun iyilestirilmesi i¢in

finansal egitime 6nem verilmesi gerektigini savunmaktadir.

Giiler (2015) yaptig1 calismada hane halkinin mevcut finansal okuryazarlik
diizeyinin belirlenmesi ve bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi ile demografik
Ozellikleri arasindaki farkliligin oOlgiilmesini amaglamistir. Bunlara ek olarak
tiiketicilerin finansal okuryazarlik diizeyinin, bor¢lanma ve tasarruf davranisini nasil
etkiledigi dl¢iilmek istenmistir. Bu baglamda Sakarya ilinde ikamet eden ve finansal
anlamda tiiketici olan 453 Kisiye anket yapilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore
hane halkinin yarisindan fazlasiin finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugu ve
finansal okuryazar olma durumu ile demografik ozellikler ve tasarruf davranisi
arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Yapilan analizlerin sonucunda
finansal okuryazarlik diizeyi ile bor¢lanma davranisi arasinda herhangi bir farklilik

saptanamamistir.
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Oztiirk (2014); Siileyman Demirel {iniversitesindeki akademik personellerin
finansal okuryazarlik oraninin Sl¢lilmesi lizerine yaptigi calismada 325 kisilik bir
orneklem kullanmistir. Calismanin amaci akademik personelin finansal bilgi,
finansal davranig ve finansal tutum sorularina vermis olduklar1 cevaplarla finansal
okuryazarliklar1 belirlenmeye calisilmistir. Yapilan analizler sonucunda akademik
personellerin finansal okuryazarlik diizeylerinin iyi oldugu, fakat finansal egitime

ihtiya¢ duyduklari ortaya ¢ikmustir.

Kiigiikaslan (2017) Kayseri ili serbest muhasebeci ve mali miisavirler {izerine
yaptig1 c¢aligmada, 102 Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavir’ in finansal
okuryazarlik diizeylerini tespit etmeyi amaglamaktadir. Calismanin genel amaci ise
finansal sistem dahilinde bulunan meslek elemanlarinin finansal okuryazarliga
verdigi onem ve finansal okuryazarligin sistemdeki yerinin tespitine 151k tutmaktir.
Arastirma neticesinde belli niteliklere sahip Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirler
arasinda finansal okuryazarlik diizeyinde farkliliklar oldugu ortaya konmus, sz
konusu farkliliklarin en dikkat g¢ekicisi olarak da mesleki deneyimin artmasi ile
finansal okuryazarlik diizeyinin artig gosterdigi olmustur. Bunun yani sira cinsiyet ve
egitim durumuna bagli olarak finansal okuryazarlik diizeyinin anlamli sekilde

oo

degistigi gdzlenmistir.

Er vd. (2014) finansal kavramlari ve teknikleri tanima imkan1 daha yiiksek olan
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerine karsilik, sayisal analizlerin egitim
iceriginde daha fazla yer aldigi Miihendislik Fakiiltesi 6grencilerinin finansal
okuryazarliklarini karsilastirdigi ¢alismada, 6grencilerin %31,7 sinin yiiksek, %30,1
inin orta, %16 smin ise diisikk diizeyde finansal okuryazarliga sahip oldugu tespit
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda 6grencilerin egitim alanlar1 (sozel: iktisadi ve
idari bilimler fakiiltesi ve sayisal: miihendislik fakiiltesi) ile finansal okuryazarlik

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmustir.
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IKINCi BOLUM
FINANSAL OKURYAZARLIK FAALIYETLERINi YOURUTEN
KURUMLAR

2.1. Turkiye’de Finansal Okuryazarlik Galigmalari

Finansal egitim, tiiketicilerin tasarruf ve yatirim kararlarini bilingli olarak
vermeleri ve olasi tehlikelerden korunmalari acgisindan 6nemli bir kavramdir. Ayni
zamanda finansal egitim finansal farkindaligi artirmakta, bireylerin artan
sorumluluklarinin ve aldiklart risklerin bilincine varilmasina katki saglamaktadir

(www.tcmb.gov.tr: 2011).

Bireylerde finansal okuryazarlik seviyesinin yiikseltilmesi ya da asgari finans
kiiltiirlinin olusturulmas1 siirecinde, finansal egitim konusunun stratejik 6nemi
bulunmaktadir. Finansal egitim konusu; hane halkinin yatirim, kredi yonetimi, borg
ve tasarrufun yani sira finansal dolandiriciliktan korunmaya yonelik sistematik

egitim faaliyetlerinin tiimiinii igermektedir (Altintas,2009:157).

Diinya c¢apinda yapilan arastirmalarda finansal okuryazarlik oraninin yiiksek
olmadig1 goriilmektedir. Bu durum gelismis iilkelerde de benzerlik gdstermektedir.
Finansal okuryazarliga ulus, demografik faktorler, cinsiyet, meslek ayrimi yapmadan
tiim bireylerin ihtiyaci oldugu goriilmektedir. OECD iilkelerinden bazilar1 bu ihtiyaci
fark ederek vatandaglarinin ozellikle de egitim c¢agindaki ¢ocuklarin ve genglerin
finansal okuryazarlik egitimi almalar1 konusunda caligmalarda bulunmuslardir. Bu
caligmalarin bir boliimiinde finansal piyasalar ile ilgilenen yatirimci-miisteri-tiiketici
roliindeki yetigskinler baz alinirken, bazilarinda ise okul Ogretim programlar1 ele

alinarak egitim ¢agindaki 6grencilere ulasmak hedeflenmistir (Ozkale, 2018: 29).

Finansal okuryazarlik faaliyetleri ile ilgili iilkemizde birgok kurum birbirinden
bagimsiz veya ortak igbirligi igerisinde farkli projeler gergeklestirmektedir. Son
zamanlarda konunun 6nemi daha iyi fark edildiginden Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankas1 (TCMB), Borsa Istanbul, Sermaye Piyasas: Kurulu (SPK), Tiirkiye Sermaye
Piyasas1 Araci Kuruluslar Birligi (TSPAKB), Tiirkiye Odalar, Borsalar Birligi
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(TOBB),baz1 diizenleyici ve denetleyici kurumlarin finansal okuryazarlik ve finansal

egitim ile ilgili dikkat ¢ekici calismalar yaptigi gézlemlenmektedir.
2.1.1. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)

Ulkemizde finansal sektdriin heniiz biiyiime evresinde oldugu gdz Oniine
alindiginda, finansal egitimin bu sathada ele alinmasinin, hem finans sektoriiniin iyi
bir sekilde gelismesine hem de ekonomik agidan gelisme gostermesine ve toplumsal
refaha ciddi fayda saglayacagi asikardir (TCMB, 2011: 93). Finansal okuryazarligin
fiyat istikrarina ve finansal istikrara olan katkis1 g6z oniine alindiginda diger merkez
bankalar1 gibi TCMB’nin de finansal okuryazarhigin gelistirilmesine yonelik
calismalar yapmasi kacinilmaz olmaktadir. Bu ¢ercevede, diinyadaki diger
faaliyetlerle orantili olarak, TCMB de ekonomik egitim faaliyetlerinden farkli olarak

finansal egitim calismalarina da yonelmeye baslamistir (Karatas, 2017:101).

Finansal egitim alaninda g¢esitli ¢alismalar ve arastirmalar yapilmaktadir.
Bunlardan birisi olan Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) biinyesinde
olusturulan Finansal Egitime Y&nelik Uluslararasi Isbirligi (International Network on
Financial Education- INFE) iiyesi olan Merkez Bankasi Senede iki defa
gerceklestirilen INFE toplantilarina eslik etmekte ve aktif bir rol oynamaktadir. Ek
olarak bu platform cercevesinde 2009 yilinda gergeklestirilen Finansal Egitim Ulusal
Stratejisi (National Strategy on Financial Education) alt grubunun 15 {iyesinden biri
olmustur. INFE’nin temel faaliyet alanlari, finansal egitim i¢in ulusal capta bir
strateji  gerceklestirilmesi, finansal okuryazarlik diizeyinin oOl¢iilmesi, okullarda
finansal egitim, finansal tiiketici haklari, finansal egitim ¢aligmalarinin incelenmesi
ve finansal egitim gibi alanlara yogunlagmaktadir. INFE calisma programlarim
gelistirerek, finansal okuryazarlik anketleri ile kiiresel Olcekte bilgi edinme ve
degerlendirme icin karsilastirmali analiz ve arastirma yapmaya baslamistir. INFE’nin
bu faaliyetleri kiiresel ¢apta kabul edilmektedir (TCMB, 28.11.2018).

Bu caligmalarina ek olarak Merkez Bankasi; Tiirkiye’de finansal farkindalik
olusturulmasi ve finansal erisime katki saglamas1 amaciyla bir adim atilmas1 yolunda
Sermaye Piyasas1 Kurulu ile ortak olarak gerceklestirdikleri 9-11 Mart 2011 tarihleri

arasinda Istanbul’da “Finansal Egitim ve Finansal Farkindalik: Zorluklar, Firsatlar ve
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Stratejiler” adli bir uluslararasi konferans diizenlemistir. Kongrede finansal egitim ve
finansal istikrar iliskisi, finansal egitim konusunda kiiresel finansal krizin yarattig
ivmelenme, finansal egitim konusunda uluslararas1 platformda yapilan ¢alismalar,
cesitli lilkelerin tecriibeleri, karsilasilan giicliikler, bunlara yonelik olusturulan ¢6ziim
Onerileri ve elde edilen sonuglar tartisilmigtir. Ayrica finansal egitim konusunda bir
ulusal strateji olusturmanin ve finansal okuryazarlik seviyesinin Olgiilmesi ve
degerlendirilmesinin 6nemi, Tiirkiye’de finansal egitim konusunda yapilan
calismalar ile finansal egitimde kurumlar arasindaki isbirliginin 6nemi ve toplumun
farkli kesimlerine yonelik finansal egitim programlari konular1 da incelenmistir

(TCMB, 28.11.2018).

Ayrica Mart 2011°de Diinyada ve Tiirkiye’de Finansal Hizmetlere Erisim ve
Finansal Egitim kitapg¢igin1 yaymlanmis ve Kitapgigin Tirkiye’de dagitimi
gerceklestirilmistir.

“Finansal Erisim, Finansal Egitim ve Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi
ve Eylem Planlar1” ¢ergevesinde Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB),
“Tasarruf Bilincinin Artirilmasi1 ve Kurus Kullaniminin Ozendirilmesi” ve “Medya
Calisanlarinin ~ Ihtiyag  Duyulan  Finansal  Konularda  Bilgilendirilmesi”
faaliyetlerinden gorevli kurulus olarak belirlenmis ve bu dogrultuda gesitli faaliyetler
ve etkinlikler gerceklestirilmistir. “Tasarruf Bilincinin Artirllmasit ve Kurus
Kullanimmin Ozendirilmesi” faaliyeti kapsaminda, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi, Tiirkiye ekonomisinin 6nemli bir yapisal amaci olan ve uzun yillardir diisiik
oranlarda devam eden yurt i¢i tasarruf miktarinin yiikseltilmesini ve kurus
kullantminin artirtlmasi1 planlanmaktadir. “Tasarruf Kurusla Baglar” slogani ile
faaliyete gecirilen farkindalik kampanyasinin birinci amaci, tasarruf aligkanliklarinin
cocuk vyaslarda kazanilmasindan hareketle, kurus kullaniminin tesvik edilerek
cocuklara tasarruf kiiltiiriiniin asilanmasi ve bilinglilik seviyelerinin artirilmasidir.
Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 (TCMB), bu dogrultuda gerceklestirilen ¢esitli
egitim ara¢ geregleri ve oyunlar yardimiyla Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu
(TRT) tarafindan gerceklestirilen “23 Nisan Uluslararast Cocuk Senlikleri’ne”

bilgilendirme stantlar1 kurularak katilim saglamistir. Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
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Bankasi ayrica bahsedilen calismalar kapsaminda; “Il. Child and Youth Finance
International Summit” (II. Uluslararast Cocuk ve Genglik Finansmani Zirvesi), “I.
Finansal Okuryazarlik ve Erisim Zirvesi” ve “5. Izmir Iktisat Kongresi”
faaliyetlerinde de gérev almistir. Proje kapsaminda TRT tarafindan yayimlanan TRT

Cocuk Dergisi ile ortaklik donemi baglatilmistir.

Yapilan bu ortaklik cercevesinde aylik olarak yayimlanan derginin her
sayisinda, kurus kullanimi ve tasarruf kiiltiirli, birikim, bilingli tiiketim, vb. temel
kavramlar1 8-12 yas araligindaki ¢ocuklara anlatabilmek i¢in “Kurus Ailesi” ¢izgi
Oykii serisi hazirlanmistir. Bunlara ilaveten kampanya biinyesinde ilkdgretim okullar
ziyaret edilmistir. Gergeklestirilen bu ziyaretlerde 6grencilere, egitim arag gerecleri
dagitilmis; siniflarda tasarruf kiiltiirii, kuruslar, kumbara aligkanligi gibi kavramlara
dikkat ¢ekilen egitim faaliyetleri hayata gecirilmis ve tasarruf temali ¢izgi filmler

izletilmistir.

Tiim bunlara ek olarak Merkez Bankasi, finansal istikrar raporu, diger yayinlari
ve agiklamalar1 ile yatirnmcilarin makul bir sekilde bor¢ yiikiinii iistlenmeleri,
finansal enstriimanlar1 amaglarina uygun olarak kullanmalari, kur riski tagimalari,
tim ekonomik birimlerde risk ydnetimi hakkinda bilinglendirilmesi kapsaminda
kriterlerde bulunmaktadir. Toplumda risk yonetimi kiiltiiriiniin yerlestirilmesine ve
kamuoyunda finansal konulara dikkat ¢ekilmesine yonelik olarak Merkez Bankasi
Stratejik Plani’nin da bir gorevidir (TCMB, 29.11.2018).

Tiirkiye Cumbhuriyeti Merkez Bankasi finansal okuryazarliga ve ekonomi
egitimine katkida bulunmak ve halkin her kesimine ekonomiyi ve para politikasini
anlatmak icin “Herkes Icin Ekonomi” adiyla bir proje baslatmistir. Bu proje
cercevesinde TCMB ekonomi egitiminin matematik ve dil bilgisi gibi erken yaslarda
baslamasi gerektigi diislincesinden hareketle, ilkokul 6grencilerinden baglamak iizere
farkli kesimlere para, enflasyon, merkez bankasi kavramlarini 6gretmek amaciyla
ekonomi egitimi konusunda aktif bir rol oynamaya baslamistir. Bu ¢alismanin bir
ayagini ilkokul Ggrencileri olustururken diger kesimini ise tiniversite O0grencileri

olusturmaktadir (TCMB Biilten, 2017: 4).
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Bunlarin yani sira, “Herkes I¢in Ekonomi” projesiyle ekonomiye ve merkez
bankaciligina karsi ilgi ve alakay1 giiclii tutmak, bilgi ve farkindalik oranini artirmak
i¢in her bir hedef kitleye yonelik igerikler iiretmekte, farkli yas gruplarina hitap eden
cesitli aktiviteler ile Merkez Bankasi ve ¢alismalar1 konusunda bilgilendirme

yapmay1 hedeflemektedir (TCMB, 29.11.2018).

TCMB ayni zamanda “Paranin Yolculugu”, “Para Hakkinda Merak Ettigin Her
Sey” adli kitapgik ve “Fiyat Istikrari Sizin I¢in Neden Onemli” adli brosiirleri
yayimlayarak ilkokul dgrencilerinin de temelden para, birikim gibi konulara hakim

olmasini amaglamistir.
2.1.2. Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)

Sermaye Piyasasi Kurulu, birikimlerin menkul kiymetlere yatirilarak bireylerin
iktisadi kalkinmaya etkin ve yaygin bir sekilde katilmasini saglamak ve sermaye
piyasasinin giiven, aciklik ve karlilik i¢inde ¢aligmasini, yatirim sahiplerinin hak ve
yararlariin korunmasini diizenlemek ve kontrol altina almak amaciyla 1981 yilinda

cikarilan 2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu ile kurulmustur (SPK, 02.12.2018).

Sermaye Piyasast Kurulunun Kurumsal Iletisim Dairesince bireyletle,
kurumlarimn elinde atil olarak bulundurdugu birikimlerini sermaye piyasalarina daha
fazla yonlendirmesi, sermaye piyasasinda fon arzinin elde edilebilmesi amaciyla
toplumda bir sermaye piyasasi kiiltiiriiniin olusturulmasi, sermaye piyasalarina olan
giivenin ve farkindalifin artirilmas1 baska bir deyisle finansal okuryazarligin

artirllmasina yonelik faaliyetler stirdiiriilmektedir (SPK, 2013: 102).

Sermaye Piyasasi’nin faaliyetleri ve tasarruf sahibi bireylerin hak ve yararlarimi

koruma yoniindeki amaglart agagidaki gibi 6zetlenebilir (SPK, 02.12.2018);

e Sermaye piyasalarinin ve kurumlarinin isleyis kurallarini belirlemek,

e Piyasadan fon kullanan sirketlerin belli kurallara uygun olarak en iyi sekilde
yararlanmalarini saglamak,

e Sermaye piyasasina yatirim yapan bireylerin hak ve yararlarini korumak,

e Piyasalarin adaletli ve etkin ¢aligmasini saglamak.
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Bahguvan’a gore “Tiirk halkinin yatirrm aliskanliklarimi gézlemledigimizde,
geleneksel yatirim araglarina yonelme konusunda gecen yillar iginde ¢ok biiyiik bir
degisikligin yasanmadig1 goriilmektedir. Emlak, altin ve déviz, Tiirk halkinin biiyiik
bir kisminin en gézde yatirim araci olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yatirnm araglarina
yonelmenin altinda yatan temel neden ise, bu yatirimlarin uzun dénemde degerini

korumasindan kaynaklanmaktadir” seklinde belirtmistir.

Birgok yatirimci hisse senetlerini kisa vadede yiiksek getiri kazandiran araglar
olarak gormektedir. Fakat bu sekilde diisiinen cogu tasarruf sahibi zarara
ugramaktadir. Bu diisiincenin altinda yatan temel neden, egitim miifredatinda
sermaye piyasalar1 egitiminin veya finansal okuryazarligin neredeyse hi¢ olmayisi
yatmaktadir. Bir¢ok yatirimei sermaye piyasalarinda yatirnm yaparken bu konu
hakkinda en temel bilgiden bile yoksun bulunmaktadir. Cogu tasarruf sahibi yatirim
yaptig1 sirket hakkinda arastirma yapmadan, o sirketin gelecek hakkinda ne
hedefledigini bilmeden hisse senedi yatirirminda bulunmaktadir (Satoglu, 2014: 57).

Ulkemizdeki finansal egitim konusuna bakildiginda ¢ogu kurumun
sorumluluklart ve gorevleri dogrultusunda, konu iizerinde ¢esitli faaliyetler
gerceklestirdigi goriilmektedir. Bununla birlikte, yapilan ¢alismalarin etkinliginin ve
tutarliliginin artirilmasi igin, kurumlarin ortaklik iginde uyumlu bir sekilde hareket
etmesi énem tagimaktadir. Bu kapsamda ulusal bir strateji olarak belirlenen Istanbul
Finans Merkezi Projesi kapsaminda 2010 yilindan itibaren SPK liderliginde bir¢ok
sermaye piyasasi kurumunun igbirligi ile birden ¢ok proje hayata gecirilmistir (Altas,

2012: 8).
Bu faaliyetleri asagidaki gibi siralanabilir (SPK, 03.12.2018).

o Ulkemizdeki finansal okuryazarlik oram ile sermaye piyasasi
farkindaligin1 artirmaya yonelik egitim ve tamitim calismalarinda
bulunmak, sermaye piyasasinin ulusal ve uluslararasi tanitimini yapmak
ve bu dogrultuda Istanbul'un uluslararasi finans merkezi olmasi hedefine
katki saglayacak ortak bir yaklasim amaglayan "Yatirimci Seferberligi’ni
baslatmak amaciyla sermaye piyasasi kurumlar1 5 Mart 2012°de; Sermaye

Piyasas1 Kurulu (SPK), Borsa Istanbul (BIST), Tiirkiye Sermaye Piyasas1
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Arac1 Kuruluslar Birligi (TSPAKB), Vadeli islem ve Opsiyon Borsasi
(VOB), Takasbank, Merkezi Kayit Kurulusu (MKK), istanbul Altin
Borsas1 (IAB), Tiirkiye Kurumsal Yatirnmci Yoneticileri Dernegi ile
Sermaye Piyasasi Lisanslama Sicil ve Egitim Kurulusu (TKYD), Sermaye
Piyasas1 Lisanslama Sicil ve Egitim Kurulusu (SPL) arasinda Yatirimei

Seferberligi Isbirligi Protokolii imzalanmustir.

Nisan 2012’ de cocuklar ve genclere yonelik finansal farkindalik
olusturmak, onlarin bireysel farkindaliklarini artirmak, aile bireylerine
ekonomik katkida bulunmak, toplum igindeki statiilerini yiikseltmek
amaci tastyan Child and Youth Finance International(CYFI) tarafindan
diizenlenen “CYFI Reshaping the Future of Finance-CYFI Finansmanin
Gelecegini Yeniden Sekillendirmek™ konulu zirve
Amsterdam/Hollanda’da gerceklestirilmistir. CFYI zirvesi gercevesinde
diizenlenen, cocuklara ve genglere yonelik finansal egitim g¢ercevesinde
en iyi uygulamalarin yarigtigr etkinlige, 2011 yilindan beri sermaye
piyasast konusundaki bilgi ve farkindaligi giiclendirmek amaciyla
ilkdgretim ve ortadgretim Ogrencilerine yonelik olarak diizenledigi
kompozisyon yarigsmasi projesi ile katilan SPK, iilke kategorisinde ikinci

olmustur.

Ocak 2013’ te Anadolu Universitesi ile SPK arasinda, sermaye piyasalar
konusunda bilgi ve farkindalik oraninin artirilarak bilingli bir yatirimci
toplumunun olusturulmasi ve taraflarin ihtiya¢ duydugu konularda teorik
ve pratik bilgi birikiminin paylagilmasina yonelik isbirliginin

gelistirilmesi amaciyla bir anlagma imzalanmaistir.

Subat 2013’ te SPK ve BIST’ in yardimiyla Anadolu Universitesi
tarafindan siirdiriilen, tasarruf araglarinda segeneklerin tanitilmasi

amaciyla finansal okuryazarlik e- sertifika programi baslatilmistir.
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e Subat 2014’ te Milli Egitim Bakanlig1 ile SPK Yenilik ve Egitim
Teknolojileri Genel Miidiirliigii Arasinda Isbirligi anlagmasi imzaland.
Anlagsma ¢ercevesinde gergeklestirilecek egitim faaliyetleri ile finansal
egitimin  toplumun tiim kesimlerine yayginlastirilmasi, finansal
okuryazarlik kapasitesinin gelistirilmesi ve finansal mali kararlarin daha
saglikli alinarak finans piyasalarinin gelismesine ve yogunlagsmasina Katki

saglanmast amaglanmaktadir.

Son olarak kayda deger iiniversite etkinliklerinden biri de, Sermaye Piyasasi
Kurulu, BIST, Tiirkiye Sermaye Piyasasi Aract Kuruluslar1 Birligi (TSPAKB) gibi
kuruluglarin  katilimiyla gerceklesen, sermaye piyasalariyla ilgili ayrintili ve
uygulamali bilgilerin aktarildig1 7 Bolge 7 Universite Sertifikali Egitim Semineri”

olmustur (Satoglu, 2014: 61).

Sermaye Piyasast Kurulu finansal egitimi sadece piyasanin ve ilkenin
gelismesi i¢in degil ayn1 zamanda tiniversite 6grencilerinden ilkokul 6grencilerine,
ev hanimlarindan emeklilere kadar herkese ulasmak ve finansal okuryazarlik
diizeyinin yiikselmesini saglamak i¢in de yapmaktadir. Ciinkii finansal okuryazarliga

yediden yetmise herkesin ihtiyaci vardir.
2.1.3. Finansal Okuryazarhk ve Erisim Dernegi (FODER)

Tiirkiye’nin alanindaki ilk kurulusu olan Finansal Okuryazarlik ve Erisim
Dernegi (FODER), Kasim 2012’de Ozlem Denizmen baskanliginda kurulmustur.
FODER, o6zel sektor, devlet ve diger sivil toplum kuruluslart ile isbirligi yaparak iilke
genelinde bireylerin finansal okuryazarlik, finansal erisim farkindaliklarimi ve
olanaklarmi olusturabilmek i¢in; bilinglendirme, egitim, arastirma, uygulamalara
destek politikalar iiretilmesi ¢alismalari yapmaktadir. Dernegin ilk amaci finansal
okuryazar bir Tiirkiye i¢in ekosistem olusturmak olup ayni1 zamanda tasarruf bilincini
yayginlastirmay1 ve herkesi bankacilik sistemlerine dahil etmektir. FODER’in hedefi
asagidaki gibi siralanabilir (FODER, 03.12.2018);

e Bankacilik disindaki niifusta %10’luk bir artis saglamak,
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e Hem bankacilik sisteminin yaygin olarak kullanilmasina, hem de yatirim

oranlarinin ylikselmesine katkida bulunmak,
e Finansal okuryazarligin egitim sistemine dahil edilmesini saglamak,

FODER ayni zamanda finansal sisteme dahil olmak ve mali yatirimlar ile
tasarruf konularinda kadinlar ve ¢ocuklar basta olmak iizere bilgilendirilmelerine
yardimc1 olmak igin rotalar belirleyip uygulamalar yapmayr amaglamaktadir.
FODER, finansal okuryazarlikla ilgili ¢ocuklara, 6grencilere, ev hanimlarina,
calisanlara vb. birgok kesime hitap eden faaliyetler gerceklestirmektedir. Bunlar
(FODER, Erisim Tarihi: 04.12.2018);

2013 yilinda FODER ve Tirk Ekonomi Bankasi ortakligi ile 1.Finansal
Okuryazarlik ve Erisim Zirvesi diizenlenmistir. 2014 yilinda ikincisi diizenlenen
zirvede ise Tirkiye’de finansal okuryazarlik alaninda ortak biling ve giindem
yaratmay1 amaglayan halk, 6zel sektor, sivil toplum temsilcileri, akademisyenler ve
diinya genelinde konuk konusmacilar ile icinde bulunulan durum tartigilmistir. 15
Ocak 2017 yilinda ise iglinciisii hayata gecirildi. Zirvede BES’ in 6neminden
bahsedilirken finansal okuryazarlik seviyesinin artirtlmasinin bireysel emeklilik

sistemine de katkisi oldugu belirtildi.

FODER ve Liileburgaz Belediyesi is birliginde gerceklesen “Biit¢esini Bilen
Kadinlar” projesi ile kadinlar1 finansal okuryazarlik konusunda bilinglendirmek ve
ekonomiye katilimlarin1 saglamak i¢in finansal okuryazarlik seviyesinin

yiikseltilmesi amag¢lanmaistir.

CYFI (Child&Youth Finance International) tarafindan baglatilan ve is birligi
icindeki kuruluslarla tiim diinyada es zamanh gerceklestirilen “Kiiresel Para Haftas1”
(Global Money Week) kapsaminda FODER gdniilliileri araciligr ile 9-23 yas
grubunda olan cocuklara ve genglere finansal okuryazarlik farkindaligi seminerleri
verilmistir. Bu seminerlere katilim 2013 yilinda 5.000, 2014 yilinda 10.000, 2015
yilinda 25.000 kisi, 2016 yilinda 30.000 kisi, 2017 yilinda 20 bin kisi, 2018 yilinda
15 bin kisi olarak gergeklesmistir.
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Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER) tarafindan, Visa (NYSE:V)
ve Tirkiye’deki 22 bankanin yardimiyla “Parami Yonetebiliyorum” projesi
cercevesinde  “Tiirkiye Finansal Okuryazarlik Arastirmasi” yapilmistir. Bu
arastirmayla, Tiirkiye’de genel kamuoyunun finansal okuryazarlik diizeyinin tespit
edilmesi, finansal iriin ve hizmetler konusunda sahip olunan bilgi diizeyinin

belirlenmesi hedeflenmistir.

Bunlara ek olarak FODER; “Biit¢esini Bilen Ciftciler”, “Evin Hesap Uzmani
Kadin”, “Parayon”, “Biitcesini Bilen Cocuklar”, “Biitcesini Bilen Gengler” gibi
bircok projeyi hayata gegirerek, toplumda finansal okuryazarlik konusunda
farkindalik olusturmayi ve cocuklardan kadinlara herkesin finansal okuryazarlik

seviyesini artirmay1 amaglamaktadir.
2.1.4. Tiirkiye Sermaye Piyasalar: Birligi (TSPB)

Kamu kurumu niteliginde, 6z diizenleyici bir meslek kurulusu olan Tiirkiye
Sermaye Piyasalar1 Birligi, Sermaye Piyasasi Kanunu ile 11 Subat 2001°de kurulmus
ve Nisan 2001°de faaliyete gecmistir. Tlirkiye Sermaye Piyasasi Aracit Kuruluslar
Birligi (TSPBAK) adi altinda kurulan Birlik, yeni sermaye piyasasi kanunu ile
beraber 2014 yilinda Tiirkiye Sermaye Piyasalart Birligi adini almistir. Birligin
Agustos 2014 itibariyle 43’1 banka, ,48°1 yatinnm ortakligi, 42’si portfoy yonetim
sirketi ve 98’i aract kurum olmak iizere toplam 231 kurulusu biinyesinde

barindirmaktadir (TSPB, 04.12.2018).

2014 Tirkiye Sermaye Piyasalari Araci Kuruluslar1 Birligi (TSPAKB) portfoy
yonetim sirketleri ve yatirnm ortakliklarmin katilimiyla yeni iyelik yapisina

kavusarak Tiirkiye Sermaye Piyasalart Birligi’ne (TSPB) dontismiistiir.

[lki 2017 yilinda gergeklestirilen Diinya Yatirimci1 Haftasi'min, ikincisi 1-7
Ekim 2018 tarihleri arasinda diizenlenmistir. Etkinlik, Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK), Borsa Istanbul (BIST) ve Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi (TSPB)
isbirliginde gerceklesmistir. TSPB’nin finansal egitim alaninda gosterdigi bu
calismada amag, sermaye piyasasina yonlendirilen tasarruf miktarinda ve bu

piyasaya yatirim yapan yatirimci sayisinda artis saglamak olup, piyasalarimizi daha
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gelismis, daha derin ve istikrarli hale getirmektir. Aym1 zamanda diizenlenen
faaliyette teknolojinin, finansal erisimin hizla yayginlasmasi agisindan Onemi
vurgulanmistir (TSPB, 04.12.2018).

Tirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi’nin finansal egitimle ilgili yaptigi
calismalara ek olarak tasarruf ve yatirim bilincini genis kitlelere asilamak amaciyla
Haziran 2013 yilinda www.paramveben.org sitesi kurulmustur. Sitede, bireyleri
yatirrm ve tasarrufa yoneltecek bilgiler yer almaktadir ve dikkat edilmeyen
harcamalarin neler doguracagi hatirlatilarak, bilingli bir birey olmaya dikkat
cekmektedir. Sitede sokak roportajlari, gergek hayattan basari hikayeleri, linliilerle
yapilan roportajlar ve “Kamera Elinde Gelecegin Cebinde” adli kisa filmler yer
almaktadir. Site 2017 yilinda sadece iilke i¢inden degil ayni zamanda ABD,
Almanya, Bulgaristan, Rusya, Azerbaycan, Brezilya ve Hollanda gibi bir¢ok tilkeden
de ziyaret edilmektedir (http://paramveben.org/, 04.12.2018).

2.2. Dunya’ da Finansal Okuryazarlik Caligsmalari

Finansal okuryazarlik kavrami bireylerin finansal konularda bilgi sahibi
olmasinda, finansal iirlin ve hizmetlere ulasabilmelerinde ve finansal kararlar
almalarinda 6nemli bir rol iistlenmektedir. Finansal okuryazarlik sadece Tiirkiye’de
degil, ayn1 zamanda diinya genelinde de 6nemi anlasilan ve {lizerinde birgok ¢aligma
yapilan bir konu haline gelmistir. Finansal okuryazarlik kavraminin 6neminin
anlasilmasi ile birlikte bazi uluslararasi kurumlar gerekli caligmalart yiiriitmeye
baslamislardir. Ozellikle son on yilda gelismis iilkeler basta olmak {izere finansal
egitim ile ilgili faaliyetlerin arttigi g6zlemlenmektedir. Bu durum ayni zamanda
Finansal okuryazarlik oraninin diisiikliigliniin sadece Tiirkiye’ye 6zgili bir sorun
olmadiginin da kanitidir. Bu konulara iligkin bilgiler ilerleyen boliimlerde detayli bir

sekilde verilecektir.
2.2.1. Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)

Misyonu diinyanin dort bir yanindaki insanlarin ekonomik ve sosyal refahini
artiracak politikalar1 tesvik etmek olan Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii 30

Eyliil 1961 yilinda kurulmustur. Orgiit, ticaret, tarim, egitim, finans, yatirim, enerji,
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gevre, yonetim, gog, bilim ve teknoloji gibi ekonomik ve sosyal konularda
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bugiin biinyesinde yer alan 36 iilke (Avusturalya,
Avusturya, Belgika, Hollanda, Kanada, Sili, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Estonya,
Finlandiya, Fransa, Almanya, Yunanistan, Macaristan, Izlanda, irlanda, Israil, Italya,
Japonya, Kore, Litonya, Litvanya, Liiksemburg, Meksika, Yeni Zellanda, Norveg,
Polonya , Portekiz, Slovak Cumhuriyeti, Slovenya, Ispanya, isveg, Isvigre, Tiirkiye,
Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri) ile birlikte sorunlari tanimlamak,
tartismak, analiz etmek ve sorunlara ¢oziim Onerileri getirmek icin birbirleriyle

uyumlu bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmektedir (OECD, 07.12.2018).

OECD, finansal egitim faaliyetlerinin 6nde gelen uluslararasi kuruluslarindan
biridir. OECD’nin 2003 yilinda baslattig1 biiylik proje gerg¢evesinde, iiye tilkelerde ve
bazi iiye olmayan iilkelerdeki finansal egitim programlari incelenmeye baslanmistir.
Projenin ilk asamasinda, su anda faaliyette olan egitim programlarinin etkinligi
degerlendirilerek finansal okuryazarligin gelistirilmesi icin stratejiler olusturulmasi
ongoriilmiistiir. Ikinci asamada ise, diizenleyicilere ve bireylere yardimci olabilecek
brogiirlerin yayimlanmas1 amaglanmistir. Bu asama gesitli iilkelerdeki tiiketicilerin de
finansal okuryazarlik diizeylerinin l¢lilmesini icermektedir. OECD finansal egitim
projesi ii¢ ana eksen iizerinde sekillenmektedir. Bunlar; diinya genelinde finansal
egitim gelismeleri iizerine temel uluslararasi analitik aragtirma ve c¢aligmalarin
yayinlanmasi, finansal egitim ve farkindalik iizerine standart koyucu faaliyetler ve

uluslararasi igbirliginin ve farkindaligin arttirilmasidir (Gékmen, 2012: 82).
OECD’nin finansal okuryazarlik ¢ercevesinde gerceklestirdigi faaliyetler
asagidaki gibidir;

OECD finansal egitim konusunda 6zellikle de sigortacilik sektoril ve 6zel
emeklilik alaninda finansal egitim arastirmalarina onciiliik etmektedir. Ayrica OECD
web sitesi akademik diizeyde ¢cok 6nemli bir veri ve bilgi kaynagi sunmaktadir. Bu

web sitesinde;

e Finansal egitim konusunda iiye tilkelerin hiikiimetlerine tavsiyeler

verilmekte,
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e Uye iilkelerde uygulanan finansal egitim projelerinin ayrintilari
bulunmakta,

e Finansal okuryazarlik ile ilgili ¢alismalar yer almakta,

e Finansal egitim hizmeti verme ilkeleri ve bunlara benzer konu basliklar
hakkinda veriler bulunmaktadir (Hayta, 280).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) tarafindan verilen
“Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi” (Programme for International
Student Assessment-PISA), finansal okuryazarligi degerlendiren ilk biyiik dlgekli
uluslararasi ¢aligmadir. PISA, zorunlu egitimin 6tesinde &grencilerin yasama hazir
olmalarini ve 6zellikle de birgok iilkedeki 15 yasindaki genglerin matematik, okuma
ve bilim alanindaki bilgi ve becerilerinin yaninda finansal bilgilerini ve bu bilgileri
finansal problemlerde kullanabilme becerilerini 6lgmektedir. Bdylece, politika
yapicilarin ve diger paydaslarin kanita dayali kararlar vermek icin kullanabilecekleri
zengin bir karsilagtirmali veri seti saglayabilmektedir. Finansal okuryazarlikla ilgili
uluslararas1 karsilagtirmali veriler, “genglerin daha kiiresel ve daha karmasik hale
gelen yeni finansal sistemler i¢in ne kadar hazir olduklar’” ve “genglerin finansal
okuryazarlik agisindan kimleri lider kabul ettigi” gibi sorulara cevap verebilmektedir.
2012 yilinda 65 katilimei iilkeden 6grencilerin ve ekonomilerin, gelecege yonelik
finansal kararlar ve planlar yapmak icin gerekli olan bilgi ve becerilere sahip olma

derecelerini degerlendirmistir (PISA, 2012: 143).

OECD, hiikiimetlerin diigiik finansal okuryazarlik diizeylerinin potansiyel
sonuglart hakkinda ortaya c¢ikan endiselerini gidermek i¢in genis kapsamli bir
finansal egitim projesi baslatmistir. Bu proje OECD Finansal Piyasalar Komitesi
(CMF) ve Sigorta ve Ozel Emeklilik Komitesi (IPPC) tarafindan Egitim Politikasi
Komitesi dahil olmak {tizere diger ilgili kurumlarla koordineli olarak hizmet
vermektedir (PISA 2012: 141). Finansal egitim konusundaki bu kapsamli projenin
baslatilmasiyla 2002 yilinda finansal okuryazarligin 6nemini resmen taninmustir.
2008 yilinda, proje, OECD Uluslararas1 Finansal Egitim A& (INFE) olusturularak
daha da gelistirilmistir. Bugiin OECD-INFE, 1151 askin tilkede, merkez bankalari,
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finans bakanliklar1 ve egitim bakanliklar1 dahil olmak iizere 260 kamu kurumundan
yiiksek diizeyde tiyelige sahiptir. OECD-INFE, iilke deneyimlerini paylagmak, veri
toplama ve politika analizleri yapmak iizere yilda iki kez toplanmaktadir
(http://www.financial-education.org/about.html, 13.12.2018).

GATEWAY (OECD Uluslararasi Finansman Ag Gegidi), 2008 yilinda
olusturulmustur ve OECD; INFE ag iiyeleri ve diger kurumlar tarafindan yiiriitiilen
ilgili arastirma ve analizleri yaygmlastirmayr amacglamaktadir. Uluslararasi
Finansman Ag Gecidi su anda 90'dan fazla iilkede finansal egitim programlari
hakkinda bilgi igeren finansal egitim ve farkindalik i¢in kiiresel bir takas merkezi
olarak  kabul  edilmektedir  (http://www.financial-education.org/about.html,
13.12.2018).

Ayrica OECD, diizenledigi konferans, toplanti ve seminerler ile farkli
yerlerdeki toplumlara “finansal okuryazarlik” kavramini yaymaya ¢alisirken,
yayimladigr makale ve ¢aligmalarla da konuyla ilgili akademik ve politika adimlar

olusturmaya yonelik bilgi saglamaktadir (Ercan, 2012).
2.2.2. Avrupa Birligi (EU)

Avrupa Birligi 1957 yilinda kurulan ve 28 {iyesi bulunan ekonomik ve siyasi

bir Orgiittiir.

Avrupa Komisyonu, AB tiiketicilerinin mali kapasitesini artirmak igin bir¢ok
girisimde bulunmaktadir. Komisyonun finansal okuryazarlik faaliyetlerinin amaci,
tiketicilerin piyasadaki finansal triinler hakkinda bilgi sahibi olmalarini, kisisel
finanslarim1 verimli bir sekilde yonetebilmelerini ve farkli banka hesaplari, sigorta
policeleri veya kredi sozlesmeleri arasinda bilingli secimler yapabilmelerini

saglamaktir (Figueira, 2007:1).

Birligin finansal okuryazarlig: iyilestirme faaliyetleri Avrupa Komisyonu’nun

iki birimi tarafindan yiiriitilmektedir. Bu birimler (Gokmen, 2012: 88);

¢ DG I¢ Piyasalar ve Hizmetler (Directorate-General Internal Market
and Services)
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DG Saglik ve Tiiketici Koruma ((Directorate-General Health and
Consumer Protection)

Avrupa Komisyonu, 18 Aralik 2007 de yayimladig: “Finansal Egitim Bildirisi”
(Communication on Financial Education) ile Avrupa Birligi’nde finansal egitime
onem verdigini ve bu konudaki faaliyetlere destek olacagimi gostermektedir. AB
konseyi ve Avrupa Parlamentosu, iiye iilkeleri finansal egitimde ilerleme noktasinda
tesvik etmektedir. Komisyon 2007 yilinda 27 {iye iilkede toplam 180 adet finansal
okuryazarlik faaliyeti gergeklestirmistir (Microfinance and Financial Literacy, 2008:
6).

Avrupa Komisyonu, Yetiskinler Icin Cevrimi¢i Tiiketici Egitim Araci
(Development of Online Consumer Education Tools for Adults) adiyla 2003 yilinda

bir web sitesi (www.dolceta.eu) kurmustur. Sitede bilgi, danigmanlik ve egitim

hizmetlerinin bir internet ag1 lizerinden verilmesi amaglanmaktadir. Bu sitede iiriin
ve hizmetlerin karsilastirilmasi, satin alma kararlarinin desteklenmesi ve tiiketicilerin
korunmasina iligkin, hukuki ve pratik bilgiler yer almaktadir (Hayta, 2011). Sitenin
yarist, tiiketicilerin finansal hizmet anlayisini gelistirmeye adamisken, diger yarisi ise

tiiketici haklarina odaklanmaktadir (Figueira, 2007: 3).

Adi gegen sitede, Nisan 2010 da 6gretmenler icin finansal okuryazarlik boliimii
olusturulmustur. Bu boliimde; harcama, tasarruf/yatirnm, koruma/sigorta ve
borglanma gibi temalar mevcuttur. Ayn1 zamanda Dolceta web sitesi, 6gretmenler

icin ¢ok sayida egitim dgretim materyalleri saglamaktadir (Gokmen, s.89).

Avrupa komisyonu 28 Mayis 2008 de finansal okuryazarligin gelistirilmesi
konulu bir konferans diizenlemistir. Konferansin amaci finansal egitimin 6nemini
vurgulamak  ve  finansal egitim  uygulamalarimi  paylagsmak  olmustur

(https://ec.europa.eu/commission/index_en, 18.12.2018).

Avrupa Birligi’nin finansal egitim ¢alismalar1 ¢ergevesinde 30 Nisan 2008 de
bir EGFE uzman grubu olusturulmustur. Grup, en fazla 25 {iyeden olusmaktadir.

EGFE, finansal egitim konusunda fikir ve uygulama alisverisini saglamaktadir. Yilda
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iki kez toplanan grubun, bugiine kadar gergeklestirdigi toplantilar asagida

siralanmaktadir (Gokmen, s.89);

e Birinci toplanti : 7 Ekim 2008 (Finansal Egitim i¢in Ulusal Stratejiler)
e ikinci toplantt : 28 Nisan 2009 (Finansal Kriz ve Finansal Egitim)
e Ugiincii toplanti : 6 Kasim 2009 (Okullarda Finansal Egitim)

e Dordiincti toplantt ;4 Haziran 2010 (Finansal Egitim ve Emeklilik)
¢ Besinci toplanti : 17 Aralik 2010 (Yeni Medya ve Finansal Egitim)

Ayrica, komisyon Avrupa’nin gelisimine saglamak i¢in EDFE Finansal Egitim
Veri Taban’ m1 (European Database for Financial Education) 19 Ocak 2009 da
kurmustur. EDFE mevcut finansal egitim projelerinin cografi tabani, kapsami, hedef
kitlesi, kullanilan yontem ve saglayicilarin iletisim bilgilerine iliskin elektronik

kiitiphane gorevi gormektedir (Microfinance and Financial Literacy, 2008: 5).
2.2.3. Uluslararas1 Cocuk ve Genglik Finansi (CYFI)

Kiiresel olarak faaliyette bulunan bu kurulus, her yil zirveler gerceklestirerek,
cesitli uluslardan ve yas gruplarindan c¢ocuk ve gencleri finans, cocuk haklari,
aragtirma gibi alanlarda diinya genelinde uzman kisilerle bulusturmaktadir.
UNESCO, OECD, UNICEF, Birlesmis Milletler Kalkinma Fonu ve bunlara ek
olarak 500’ i agkin global sirket ve sivil toplum kuruluslarinin ortaklar1 arasinda yer
aldign CYFI, “Finansal Erisim” ve “Cocuklar ve Gengler I¢in Finansal Egitim”
alanlarinda diizenlemis oldugu zirvelerin birincisini, 24 Nisan 2012 tarihinde
Amsterdam’da gerceklestirmistir. Ikincisi ise, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun ev
sahipligi yaptig1 ve Borsa Istanbul’ un yardimiyla gergeklesen ve TCMB, Merkezi
Kayit Kurulusu, Takasbank, (TSPAKB) Tiirkiye Sermaye Piyasas1 Araci Birligi’ nin
yardimlariyla Mayis 2013’ te diizenlenmistir (Satoglu, 103).

Diinya capinda 150°den fazla {ilkenin katilimiyla gerceklesen Kiiresel Para
Haftas1 hangi yastan veya topluluktan olursa olsun her bireyin katilimini tesvik
etmektedir. Bu etkinligin en 6nemli amaci, ¢ocuklarin ve genglerin tasarrufun ve
yatirimin Onemini anlayabilmelerini, kendi gec¢im kaynaklarini iiretebilmelerini,

paralarin1 en iyi bir sekilde yonetebilmelerini ve ekonomik acidan giiglii bireyler
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olmalarni saglamaktir. Her yi1l mart ayinda gergeklestirilen Kiiresel Para Haftasi,
2019 yilinda 25-31 Mart tarihleri arasinda ger¢eklesmistir. Ayni zamanda birden ¢ok
kurulusun (hiikiimet organlari, genglik Orgiitleri, bakanliklar, merkez bankalari,
finansal kurumlar, tniversiteler, kir amaci giitmeyen kuruluslar vb.) katilimiyla
yapilan bu etkinlikte (https://childfinanceinternational.org/cyfi/about.html,
21.12.2018);

e Birgok kurum ve kuruluslar, yerel ve kiiresel isletmeler ziyaret edilmektedir
e Finansal egitim programlarina katilimlar gerceklestirilmektedir
e Yarismalar diizenlenmektedir

¢ Futbol magclar1 ve finansal egitime yonelik oyunlar sergilenmektedir.

Ayni zamanda bu faaliyetlere ek olarak CYFI, “Ye! Topluluk” adiyla ayni
yastaki gengleri ve cocuklar1 bir araya toplayarak geng girisimciligi tesvik etmeyi

amaclamaktadir.

“School Bank” ise cocuklart ve gencleri bankacilik {iriinleri hakkinda
bilgilendirmeyi, banka hesaplarint nasil kullanmalar1  gerektigi hakkinda
bilinglendirerek ekonomik agidan giiglenmelerini saglamayi hedeflemektedir. Bu
girisim Milli Egitim Bakanligi (MEB) araciligiyla gerekli izinler alinarak okullarda
uygulanmaktadir. “Kiiresel Katilim Odiilleri” adli faaliyetiyle de uluslararasi basari

gosteren gengleri onurlandirmayi ve tanitmayi amaglamaktadir.

Yukarida bahsedilen girisimlerden yola ¢ikarak CYFI’ nin basarilar1 asagidaki
gibi siralanabilir (https://childfinanceinternational.org/cyfi/about.html, 21.12.2018);

» Bugiine kadar, uluslararasi ¢ocuk ve genclik finans kurulus araciligiyla diinya
capinda 36 milyon ¢ocuk ve gence ulagmistir.

» Kiiresel Para Haftas1 ile 2017 yilinda yaklagik 137 iilkede 7,7 milyon ¢ocuga
ulasarak, 23.700 kurulusun katildigi 72.700 den fazla etkinlige imza att1.

» CYFI, Global Geneva tarafindan 2015’ te yayimlanan en iyi STK listesinde

yer almay1 basardi.
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2.2.4. Kiiresel Finansal Okuryazarhk Miikemmellik Merkezi (GFLEC)

2011 yilinda George Washington Universitesi Isletme Fakiiltesinde
kurulmustur. ilk adi Kiiresel Finansal Okuryazarlik Merkezi olarak bilinen (GFLEC)
Kiiresel Finansal Okuryazarlik Mitkemmellik Merkezi (Lusardi, the Global Financial

Literacy Excellence Center: an Overview);

eFinansal okuryazarlik ¢alismalar1 agisindan diinyanin 6nde gelen arastirma
merkezi olmay1 hedeflemektedir.

e isyerlerinde, okullarda ve toplum igerisinde finansal egitimin énemine vurgu
yaparak ¢i1gir agan arastirmalara odaklanmaktadir.

e Yapilan arastirmalar ve uzmanlik ¢ercevesinde bireyleri politikalar hakkinda
bilgilendirmeyi, ayn1 zamanda finansal okuryazarlik programlarini gelistirmeyi ve
tesvik etmeyi amaclamaktadir.

¢ Oxford, Wharton, Bocconi, Stanford gibi diinyanin en iyi arastirma kurumlari
ile is birligi yapmistir. Ayn1 zamanda OECD gibi finansal okuryazarlikta kiiresel bir
liderle is birligi igerisindedir.

e Merkezin kurulusundan bu yana 50°den fazla projeyi tamamlayarak,

arastirmalarda liderlik roliinii tistlenmektedir.

GFLEC, ¢alisma alani olarak finansal okuryazarliga en basindan beri énemli
katkilarda bulunan Prof. Dr. Annamaria Lusardi’nin 15 yila yakin bir akademik
caligmasina dayanmaktadir. Washington DC'nin merkezindeki konumu sayesinde,
merkez politika yapicilarii dogrudan etkilemeyi amaglamaktadir (http://gflec.org/,
22.12.2018).

2.2.5. Uluslararas1 Yatirimeir Egitimi Forumu (IFIE)

Uluslararast Yatirimer Egitimi Forumu 2005 yilinda Ingiltere, Japonya,
Avustralya, Kore, Kanada ve ABD’nin ortakliginda kurulmustur. Formun amaci
bireylerin ileriye doniik planlarina en uygun finansal araglara giivenli bir ortamda
yatirim yapmalarint saglamak, bireylerin finansal refah diizeylerini yiikseltmek,
kiiresel ¢apta tasarruf diizeyini artirmak ve sermayenin tabana daha etkili

dagilmasina yardimci olmak olarak ifade edilebilir (Hayta, s.282).
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Faaliyetler 4 komite ile birlikte yiiriitiilmektedir. Bunlar (Ozgiiler, 2013: 40);

e Program Komitesi; finansal egitimle ilgili yeni programlarin gelistirilmesi,
mevcut programlarin iyilestirilmesi gibi faaliyetlerle ilgilenmektedir.

¢ Konferans/Toplanti Komitesi; yi1l icerisinde hayata gegirilecek faaliyetler,
konferans ve toplantilara yonelik program ve igeriklerin hazirlanmasindan
sorumludur.

o Kiiresel Bolge Komitesi; bolgeler arasi egitim programlar1 ve iilke ¢apinda
egitim stratejilerine  yonelik calismalarin  artirilmast  yoniinde  calismalar
yiirlitmektedir.

e Uye Gelistirme Komitesi; iiyelerin egitim programlarinin giiclendirilmesi ve

iyilestirilmesine yonelik ¢alismalarin planlamasini tistlenmektedir.

Uluslararas1 Yatirimer Egitimi Formu, iiyelerin bir araya gelip fikirlerini beyan
etmelerini, yatinmer egitimini ve finansal okuryazarligi gelistirme hedefinin
ilerletilmesi i¢in yi1l boyunca diinyanin farkli yerlerinde toplanti ve konferanslar

diizenlemektedir (http://www.ifie.org/meetings-and-events/, 22.12.2018).

Kar amaci gitmeyen bir kurum olan IFIE, bolgesel veya kiiresel olarak
uygulanan egitim programlarini, iyelerin ve yatirimcilarin egitim faaliyetlerini,
toplant1 ve konferanslarini, online seminerleri, ¢alisilan makaleleri ve uygulanan
anketleri, genis bir bilgi aginin bulundugu internet sitesinde yayinlamaktadir. IFIE bu
ozelligi ile bilgi aligverisinin yapildig1 global bir merkez konumundadir (Ozgiiler,
s.40).

Finansal egitimi kapsayan tiim programlarin uygulanmasinda en ¢ok
basvurulan kaynaklardan birisi de “Kiiresel Yatirime1r Egitim Anketi’dir”. Bu anket
2009’dan bu yana hemen hemen her yil uygulanmaya c¢alisilmis ve sonuglart web
sitesinde paylasilmistir. En son 2014 yilinda uygulanan anketi Tablo 1° de
verilmistir. Anket sonuglarina gore, iilkelerin finansal egitim ve okuryazarlik
konularin1 ciddiye aldiklart ve bu alandaki faaliyetlerini ¢ogaltarak devam

ettirdiklerini sdylemek yanlis bir tespit olmayacaktir.
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Tablo-2: 2014 IFIE Kiiresel Yatirime: Anketi

Pazarimzi nasil tarif edersiniz? % Egitim prog. Olgiilmesi ve %
degerlendirilmesi
Gelismis Pazar 33 Evet, tiim programlar 18
Gelismekte olan pazar 47 Evet, baz1 programlar dlgiiliir 56
Kiiresel pazar 14 Hayir, programlar 6l¢iilmez 26
Bolgesel pazar 22 Kullamlan 6l¢iim araglar: %
Finansal okuryazarhk faaliyetlerine ne zaman | Anket 70
basladiniz? %
1 yildan az 3 Uzman incelemeleri 34
1-3 yil 22 Diger yontemler 45
3-10 y1l 51 Egitimler icin yilhik harcama tutari %
10-25 y1l 22 0- 75,000$ 26
25 yildan fazla 2 75,001- 250,000 $ 31
Faaliyetlerinizin erisimi % 250,001- 500,000 $ 10
Ulke ¢apinda 55 500,001- 1 milyon $ 4
Bolgesel 35 1 -3 milyon $ 17
Kiiresel 10 3- 5milyon $ 4
Uygulanan program ve faaliyetler % 5- 10 milyon $ 6
Yetigkinler igin yatirimei egitim programlari 58 10 milyon $ fazla 2
18-21 yas arasi finansal egitim 48 2015 harcama beklentileri %
Finansal egitimin miifredatina alinmasi 45 Daha fazla olur 375
Finansal egitimin miifredata alinmasi 43 Azalir 9
Yetiskinler icin finansal okuryazarlik 40 Ayni kalir 53.5
programlari
Birden fazla dilde aktiviteler 30 Gegen yila gore progr. ve etkinlik sayisi %
Ulusal veya bolgesel stratejiler geligtirmek 29 Artt1 59
Egitim Yerleri ve Kullanilan Araglar % Azaldi 8
Web siteleri ve internet / cep telefonu ve 68 Ayni kald1 33
sanal teknolojiler
Konferans/ seminer 65
Baski / yayinlar 64
Okullar, derslikler 45
Is yerleri / isletmeler 29

Kaynak: IFIE, 2015
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2.2.6. Uluslararas1t Menkul Kiymetler Komisyonlar1 Orgiitii 10SCO)

1983 yilinda kurulan Uluslararast Menkul Kiymetler Komisyonlar1 Orgiitii
(IOSCO), diinyanin menkul kiymetler diizenleyicilerini bir araya getiren uluslararasi
bir organ olarak gorev yapmaktadir. I0SCO

(https://www.iosco.org/about/?subsection=about_iosco, 25.12.2018);

» Yatirimcilart korumak, adil, etkin ve seffaf olan menkul kiymet pazarlar

olusturmak,
» Kiiresel sistematik riskin diisliriilmesini saglamak,

» Hatali davraniglara karsi yatirnmcilarin  menkul kiymetler piyasasinin

biitiinligiine olan giivenini artirmak,

» Pazarlarin gelismesine yardimci olmak, pazar altyapisini giiclendirmek ve
uygun diizenlemeleri uygulamak amaciyla, hem kiiresel hem de bdlgesel
diizeyde kendi deneyimleri hakkinda bilgi alisverisinde bulunmay1
hedeflemektedir.

Yatirimcr korumasinin i¢ ige geg¢mis amaglart ve yatirnmcilarin menkul
kiymetler piyasasinin biitiinliigline giiveninin arttirilmasi, IOSCO’nun hedeflerinin
merkezinde yer almaktadir. Bu amacglar ayn1 zamanda degisen Olgiilerde bir¢ok
IOSCO iyesinin hedefidir. Yatirnmci egitimi, yatirirmci korumasini saglamak,
yatirimeinin  giivenini artirmak ve yatirnmcinin finansal planlama ve karar alma
stirecine katilimini tesvik etmek i¢in kilit bir stratejidir. IOSCO, 2001'den bu yana,
yatirnmer egitimi ve finansal okuryazarlik girisimleri hakkinda iiyelere raporlar
hazirlamaktadir. Raporlar, yatirimci egitimi  konusunda {yelerin aldiklar
yaklasimlar, liyelerin karsilastigi zorluklar ve genel olarak yatirimer egitimi igin
kiiresel standartlar gibi konular1 kapsamaktadir. Bircok IOSCO fiiyesi, yatirimeilari
korumak i¢in daha genel bir hedefe bagli ya da belirli bir yetkinin parcasi olarak
yatirimcr egitim programlari sunmaktadir. Ayni1 zamanda finansal okuryazarlik
faaliyetleri ile de ilgilenen IOSCO, programlarin gelistirilmesinde ve sunulmasinda
etkili ve dnemli bir rol oynamaktadir. Bu rolleri detaylandiracak olursak (I0SCO,
2014: 8);
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e Bagimsiz ve tarafsiz: Menkul kiymetler diizenleyicileri, 6rnegin perakende
yatinmcilarin - yatirim  {rlinlerini  anlamalarina, aract kurumlarla daha etkin
calismasina ve bireylerin dolandirilmalarini 6nlemek i¢in adimlar atmasina yardimet
olacak bilgi ve araglar1 igeren tarafsiz yatirimci egitimi saglamak i¢in essiz bir
konuma sahiptir.

e Uzmanlik ve verilere erisim: IOSCO ve lyeleri, menkul kiymetler, piyasa
yapist ve yatirim triinii diizenlemesi konusunda kapsamli uzmanliga ve deneyime
sahiptir. Ayrica, mevcut piyasa riskleri ve hatali davranislar hakkindaki bilgilere de
ulasabilecek ve yatirimci korkularini belirleyebilecek ve ¢oziim bulmak igin mevcut
veri toplama yontemlerini kullanabilecek iyi bir konuma sahiptirler.

e Piyasalarin isleyisine dair 6zgiin goriisler: Kural koyma, denetim ve
uygulama yetkileri sayesinde, diizenleyiciler, yapisal ve diger rekabet sorunlari, bilgi
sorunlar1 ve yanlis hizalanmis tesvikler dahil olmak {iizere, piyasa ciktilarini ve is
modellerini sekillendiren faktorleri tanimlamak ve anlamak i¢in “menkul kiymetler
endiistrisine bakma” konusunda essiz beceri ve uzmanliga sahiptir. Menkul kiymet
diizenleyicileri bu deneyimden yararlanabilmekte ve hedeflenen yatirimci egitim

programlarini gelistirme konusunda 6ngorii kazanabilmektedir.
2.2.7. Kisisel Finansal Calisan Egitimi Fonu (PFEEF)

Kamu yarar1 gézeten 6zel bir kurulus olan PREEF, is yerlerinde c¢alisanlara
finansal egitim programi diizenleyerek hem c¢alisanlarin finansal okuryazarlik
diizeyinin ve kisisel finans tercihlerinin gelisimine katkida bulunmakta hem de
calisanlarin is verimliligini ylikselterek dolayli olarak isverenlerin karim

artirmalarina da yardimci olmaktadir (Hayta, s.281).

PFEEF’ in misyonu kuruluslara ve c¢alisanlara finansal sorumluluklarini
tistlenmeleri konusunda destek saglamak olarak belirlenmistir. Calisanlarini amaca
yonelik tesvik eden kuruluslar, isyerinde iiretkenlik, ¢alisanlarin morali ve sadakatini
iceren konularda verimlilik elde etmislerdir (https://pfeef.org/mission-and-about/,
26.12.2018).

Kisisel Finansal Calisan Egitimi Fon’u: Calisan Anketi ve Kisisel Finansal

Saglik Olgegi™, Online Egitim ve Yerinde Egitim gibi ¢alismalarla finansal
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okuryazarliga destek olmaktadir. Asagida bu faaliyetlere kisaca yer verilmektedir.

Bunlar;

Calisan Anketi ve Kisisel Finansal Saghik Ol¢egi ™ (PFW Olcegi)

e (alisanlarda algilanan finansal sikinti ve finansal refahin sekiz soru ile
Olclilmesidir.

e PFW anketi ile ilgili sorular, insanlarin mevcut finansal durumlarini
degerlendirmelerini saglar.

e Bu anket bilimsel olarak gecerli ve gilivenilir bir kisisel finansal saglik 6l¢iisii
olarak belirlenmistir. Ayn1 zamanda sektoriin altin Sl¢lim standardi kabul
edilmistir.

e PFW o6lgegi online olarak uygulanmaktadir.

e Anketin bitiminde, sonuglar 1 ile 10 arasinda bir say1 olarak puanlanmaktadir
(1 zay1f finansal sagligi, 10 ise yiiksek finansal sagligi simgelemektedir).

e isverenler ayrica PFW Anketi ve Olgek ™ 'i ¢alisanlarin kullanimina
sunmakta ve boylece bireylerin finansal gelisimlerini izleyebilmektedir.

e (alisma sonucunda calisanlarin maddi agidan saglikli olmalar1 psikolojik
olarak da iyi durumda olacagini géstermektedir

(https://pfeef.org/services/pfw-survey/, 26.12.2018).

Online Egitim; biitceleme planinin nasil yapilacagi, kisisel finans, tasarruf

yaparken nelere dikkat etmek gerektigine ve emeklilik esaslarina odaklanir. Bunlarin

yaninda;
» Acil durum fonlar
» Yatirim hedefleri
» Borg yonetimi
» Bilango bilgisi
» Finansal eylem planlart gibi konularla da ilgilenmektedir

(https://pfeef.org/services/online-education/, 26.12.2018).
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Yerinde Egitim; PREEF, calisanlar finansal durumlarini ne kadar iyi bilir ve
yonetirse, ayn1 zamanda kredi ve bankacilik hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olursa,
yatirimlarini arttirma, finansal sagliklarini ve refahlarini gelistirme artacagi bilinciyle
faaliyetlerini gerceklestirecegini iddia etmektedir. Bu nedenden dolay1 Ingiltere’de ki
farkli  biiytklikteki  biitin ~ gruplara  sahsen  egitim  sunmaktadirlar
(https://pfeef.org/services/on-site-training/, 27.12.2018).

2.2.8. Diinya Bankasi

1944 yilinda kurulan Diinya Bankasi, 189 iiye iilkeyi biinyesinde barindirarak,
170’ den fazla iilkeden istihdam ettigi personeli ve 130’ dan fazla lokasyondaki
ofisleriyle benzersiz bir kiiresel ortaklik olusturmaktadir. Diinya Bankasi, 2030
yilina kadar ulasilmasi icin iKi hedef belirlemistir. Bu hedefler
(http://www.worldbank.org/en/about/what-we-do, 28.12.2018);

% Asirt yoksullugu azaltmak
% Paylagilan refah1 tegvik etmek
Diinya Bankasi, belirledigi bu iki hedefi ve tiim faaliyetlerini iiye iilkeleri

tarafindan yonetilen bes kurumu ile birlikte hayata gecirmektedir. Bu kurumlar;

» Uluslararasi Yeniden Yapilandirma ve Kalkinma Bankasi (IBRD)
Uluslararas1 Kalkinma Dernegi (IDA)

Uluslararasi Finans Kurumu (IFC)

Cok Tarafli Yatirim Garanti Ajansi (MIGA)

YV V V V

Uluslararas1 Yatirim Anlagsmazliklarimin C6zimi Merkezi (ICSID)

Uluslararas1 Yeniden Yapilandirma ve Kalkinma Bankasi1 (IBRD); 189
tiye iilkenin sahip oldugu kiiresel bir kalkinma kooperatifidir. Diinyadaki en biiyiik
kalkinma bankasi olarak, orta ve diisiik gelirli {ilkelere krediler, risk ydnetimi
tirtinleri, teminatlar ve danigsmanlik hizmetleri saglayarak, yerel ve kiiresel bolgelere

verilen yanitlart kontrol ederek Diinya Bankasi Grubu'nun misyonunu

desteklemektedir (http://www.worldbank.org/en/who-we-are/ibrd, 28.12.2018).

Uluslararas1 Kalkinma Dernegi (IDA); Diinya Bankasi'nin yeryiiziiniin en

yoksul tilkelerine yardimer olan bir kolu konumundadir. Kredi denilen faizsiz krediler
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saglayarak ekonomik gelismeyi artiran, dengesizlikleri azaltan ve insanlarin hayat
sartlarini iyilestiren programlar araciliiyla en yoksul {ilkelerin hiikiimetlerine hibeler

vermektedir (http://ida.worldbank.org/about/what-is-ida, 28.12.2018).

Uluslararas1 Finans Kurumu (IFC); Ozel sektore odaklanan en biiyiik
kiiresel kalkinma kurumudur. Gelismekte olan iilkelerin yatirimlarini finanse ederek,
uluslararas1 finansal piyasalarda sermayeyi harekete gecirerek ve isletmelere ve
hiikkiimetlere danismanlik hizmetleri vererek siirdiiriilebilir bir biiyiime elde
etmelerine yardimci olmaktadir
(https://www.ifc.org/wps/wem/connect/corp_ext_content/ifc_external _corporate_site
/about+ifc_new, 28.12.2018).

Cok Tarafli Yatirnm Garanti Ajanst (MIGA); Ekonomik biiyiimeyi
desteklemek, yoksullugu en aza indirmek ve bireylerin hayat sartlarini iyilestirmek
amaciyla gelismekte olan iilkelere dogrudan yabanci yatirimlarini tesvik etmek
amactyla 1988'de kurulmustur. MIGA bu gorevi yatinmcilara ve bor¢ verenlere

teminatlar sunarak gerceklestirmektedir (https://www.miga.org/, 28.12.2018).

Uluslararas1 Yatirnm Anlasmazhklarimn Coziimii Merkezi (ICSID);
Yatirirm anlagsmazliklarinin uzlastirilmasi ve tahkimi i¢in uluslararast olanaklar

sunmaktadir (http://www.worldbank.org/en/about, 28.12.2018).

Finansal okuryazarlik konusunda diinyanin 6nde gelen kuruluslarindan biri
olan Diinya Bankasi, bu konuda yapilan ¢ogu calismayr desteklemektedir. 2005
yilindan itibaren tiiketici haklarinin korunmasinda ve finansal okuryazarliga yonelik
yasal altyapilarin hazirlanmasi konusunda faaliyetlerde bulunmaktadir (Gékmen,

5.85).

Banka senede iki defa ikiser gilinden olusan finansal okuryazarlik egitim

programlari diizenlemektedir. Bu egitimin konu bagliklar1 arasinda (Hayta, s.280);

e Finansal yatirim bilgisi,
e Aile ile ilgili biitce denklestirme hususunda ipuglari,
e Finansal kavramlarin dogru algilanmasinin gelistirilmesi,

e Finansal yatirim bilgisi,
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e Emeklilik finansmani i¢in bilgi birikimi,
e Internet iizerinden finansal arastirmanin nasil yapilacagi gibi hususlar yer

almaktadir.

Diinya Bankasi tarafindan diizenlenen bir finansal okuryazarlik faaliyeti olan
Money Matters: A Financial Literacy Tarining Programme kapsaminda (Satoglu,
s.102);

= Finansal kavramlar,
= Sermaye piyasalari,
=  Tasarruf

» Emeklilik planlar1 gibi konular hakkinda veri elde etmek miimkiindiir.

Tablo-3: Diinya Bankasi Finansal Okuryazarlik ve Tiiketici Koruma Faaliyetleri

Tarih Yer Faaliyet Konu

13 Haziran 2007 | Slovakya Uluslararasi ¢aligtay | Finansal  hizmetlerde  tiiketicinin
korunmast

16 Ekim 2008 Belgika Calistay Finansal hizmetlerde tiiketicinin
korunmasina dair iyi uygulamalar

3 Eyliil 2008 ABD Kiiresel seminer Finansal Okuryazarlik ve Tiiketici
Koruma

13 Nisan 2009 Bulgaristan Caligtay Tiiketici Koruma ve Finansal Yeterlilik

24 Haziran 2009 | Azerbaycan | Calistay Tiiketici  Koruma  ve  Finansal
Okuryazarlik

22 Eyliil 2009 Rusya Calistay Finansal = Hizmetlerde  Tiiketicinin
Korunmasi

20 Ekim 2009 Romanya Calistay Tiketici Koruma  ve  Finansal
okuryazarlik

17 Aralik 2009 Azerbaycan | Calistay Tiiketici koruma  ve finansal
okuryazarlik i¢in eylem plani
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Tablo-3 (Devam): Diinya Bankas1 Finansal Okuryazarlik ve Tiiketici Koruma Faaliyetleri

2 Aralik 2010 ABD Toplant1 Tiiketicic  Koruma  ve  Finansal
Okuryazarlik Programlari

24 Subat 2011 ABD Kiiresel diyalog Tiiketici  Koruma  ve  Finansal
Okuryazarlik

Kaynak: Gékmen, s.87
2.2.9. Jumpstart

1995 yilinda kurulan ve kar amaci gitmeyen bir kurulus olan Jumpstart
koalisyonu, 6grencilerin liseden mezun olduklarinda yeterli finansal bilgiye sahip

olmalara yardimci olmaya ¢alismaktadir (Gokmen, s.93).

Jumpstart finansal okuryazarligi “bireyin hayati boyunca finansal giivenligi
igin, mali kaynaklarmi dogru bir bigimde kullanabilmesi amaciyla bilgiyi elde

edebilme kabiliyeti” seklinde tanimlamaktadir (PACFL, 2008: 36).

Koalisyon bu alanda birgok faaliyetler gergeklestirilmektedir. Finansal
okuryazarligi olgmeye yonelik girisimlerin ¢ogu lise ogrencilerine odaklanarak
yapilmaktadir. Jumpstart iki yilda bir ABD genelinde tiim 12. simif 6grencilerine 45
dakikalik bir smav uygulamaktadir. Ilk sinav 1997 yilinda yapilmistir ve bugiine
kadar yapilan her sinavda 6grencilerin basarisiz olduklari ortaya ¢ikmistir (Cude vd.,

2006: 103).

Bu koalisyon, ulusal olgekte c¢esitli kuruluslarla gii¢ birligi igerisinde,
anaokulundan ortadgretim ¢aginin sonundaki genglere kadar finansal okuryazarligin
gelistirilmesi amacini tagimaktadir. Bu baglamda gergeklestirilen K-10 Bireysel
Finans Egitimi Ulusal Standartlari, ilkdgretim ve ortadgretim donemindeki genglerin

finans bilgilerinin gelistirilmesi siirecinde yararli bir ¢aligma olmustur (Hayta, 2011).
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UCUNCU BOLUM

KATILIM BANKASINDA HESAPLARI BULUNAN BIiREYLERIN
FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYIiNIiN BELIRLENMESi:
ERZINCAN iLi ORNEGI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin temel amaci, Erzincan’ da ki katilim bankalarinda hesaplari
bulunan bireylerin temel diizeyde finansal okuryazarlik durumlarinin belirlenmesidir.
Bu amaca bagl olarak, bireylerin finansal okuryazarlik konusunda ne kadar bilgiye
sahip oldugu, kendilerini finansal okuryazarlik konusunda ne Olgiide yeterli
gordiikleri, bazi finansal kavramlara iligkin ne diizeyde bilgi sahibi oldugu ve
finansal kararlari vermede hangi kaynaklardan yararlanildigi tespit edilmeye

calisiimastir.

Calismanin alt amaglari:

o Bireylerin temel finansal kavramlara olan hakimiyeti nedir?

. Bireylerin temel bankacilik islemlerini kullanma aliskanliklar
nedir?

o Bireyler gelecek planlari ile ilgili tasarruf yapmakta midir?

o Bireylerin finansal basar1 diizeylerini nasil algilamaktadir?

o Bireyler finansal durumlarini yonetmede ne kadar basarilidirlar

sorularina cevap bulmak olarak ifade edilebilir.

Gilinlik hayatimizda hemen hemen her birey ekonomik islerini bankalar
araciligiyla halletmektedir. Tiketiciler bankalarmm sunduklart hizmetlerden
yaralanabilmek i¢in, sahip olduklar1 finansal okuryazarlik bilgisi biiyiik bir 6neme
sahiptir. Bu ¢alisma, Tirkiye’de yapilmis sinirh sayidaki ¢alismalara yeni bir bakis
saglamay1 amacglamaktadir. Katilim bankasinda hesaplari bulunan tasarruf sahibi
bireylerin, finansal okuryazarlik seviyelerini, ayni zamanda yatirim yaparken

sergiledikleri davranislar1 ve alacaklar1 finansal kararlar1 belirlemeye yonelik boyle
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bir ¢alismanin daha 6nce Erzincan ili 6l¢eginde yapilmamis olmasi, bu ¢aligmanin
Onemini ortaya koymaktadir. Diger taraftan ise boyle bir ¢alismanin sonugclari,
tasarruf sahibi bireylerin finansal okuryazarlik konusunda farkindaliga sahip
olmasini ve finansal egitim konusunda bir programa ihtiya¢ duyup/duymayacaklarini

ortaya koyacaktir.

Calismanin sonucunda uygulanacak egitimin; hangi alanlara, kavramlara ve
davraniglara iligkin olarak yapilandirilacagi ve hangi araclar kullanilarak toplumda
yayQinlastirilacagr ortaya konabilecektir (Bayram, 2010). Gergeklestirilen bu

caligmayla, ileride yapilacak olan benzer ¢alismalara da 11k tutulabilir.
3.2. Arastirmada Kullanilan Hipotezler

Literatiirde yer alan arastirmalarin bulgularindan hareketle, c¢alisma

kapsaminda test edilecek hipotezler asagida ifade edilmistir:

H;: Katilmcilarin cinsiyetleri ile finansal okur-yazarlik arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H,: Katilimcilarin yast ile finansal okur-yazarlik arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

Hs: Katilimeilarin medeni durumu ile finansal okur-yazarlik arasinda anlaml
bir farklilik vardir.

H,. Katilimcilarin egitim diizeyi ile finansal okur-yazarlik arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hs: Katilimcilarin aylik geliri ile finansal okur-yazarlik arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

He: Katilimeilarin tasarruf davraniglart ile finansal okuryazarlik arasinda

anlamli bir farklilik vardir.
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3.3. Arastirmanin Yontemi
3.3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Aragtirma evreni arastirma probleminin etkisi altinda bulunan ve bilgi
saglamak Tlzere {lizerinde gozlem yapilacak ana kiitledir (Bal, 2009: 99). Bu
calismanin evrenini Erzincan ili hane halkinin finansal tliketici olan grubu
olusturmaktadir. Orneklem ise arastirmanin evreni hakkinda cikarimlar yapmak
amaciyla, arastirma evreni i¢inden secgilen birimlerden olusan ve secildigi evreni
temsil edebilme oOzelligine sahip olan topluluga denir. Arastirmanin O6rneklemi
tesadiifii drnekleme yontemlerinden basit tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak
olusturulmustur (Yildirim, 2017: 71). Arastirmanin 6rneklemi s6z konusu yontem
dahilinde Erzincan ilinde faaliyet gosteren katilim bankalarinda hesaplari bulunan

bireylerden olusmaktadir.
3.3.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismada veri toplama yontemi olarak nicel arastirma tiirlerinden biri olan
anket yontemi kullanilmistir. Anket formu hazirlama siirecinde ilgili literatiirde yer
alan calismalarda kullanilan sorular ve arastirmacinin kendi gelistirdigi sorular yer
almaktadir. Toplamda 26 sorudan olusan ankette ilk iki boliimiin sorulart Kilig, Ata
ve Seyrek (2015) tarafindan c¢alisilan Finansal Okuryazarlik: Universite
Ogrencilerine Yonelik Bir Arastirma adli makalenin anket formundan yararlanilarak
hazirlanmistir. On dokuzuncu ve yirminci sorular Bayram (2010); yirmi doérdiincii
soru Giiler (2015); yirmi besinci ise soru Sarag¢ (2014) tarafindan kullanilan sorular

baz alinarak hazirlanmstir.

Anket formunun ilk bolimii katilimcilarin cinsiyeti, yasi, medeni durumu,
egitim diizeyi, meslek ve gelirlerini 6lcen demografik sorulardan olugmaktadir.

Ikinci béliimde “Dogru”, “Yanlis” ve “Fikrim Yok gibi cevap seceneklerini
igeren sorular yer almaktadir.

Anketin geriye kalan kisminda ise bireylerin finansal durumunu yonetmedeki

basar1 diizeyi, gelirlerini harcama ve yOnetme bilgilerini nereden 6grendikleri,

tasarruf yapip yapmadiklari, kredi kart1 hesap ekstrelerinde yer alan ifadeleri anlama
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diizeyleri, en ¢ok bilinen temel finansal kavramlar ve sik kullanilan bankacilik

tiriinlerini/islemlerini 6lgen sorular yer verilmistir.

Arastirma c¢ergevesinde olusturulan anket formu 25.03.2019 — 15.04.2019
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Dagitilan 240 anketten geri doniis saglanmayan
ve katilimeilar tarafindan eksik ya da yanlis cevaplandirilan 29 anket analize dahil
edilmemistir. Anket sonucunda elde dilen verilen SPSS 17.0 (Statistical Package for

Social Sciences) programina aktarilarak istatistiksel olarak test edilmistir.
3.4. Arastirma Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik (reliability); arastirmanin ayni sartlarda, ayni 6lgme araci ile
yinelenmesi halinde tutarli bir sekilde sonug vermesi ve sonuglar arasinda uyumluluk
saglanmast durumudur (Yildirim, 2017). Uyumluluk ve tutarlilik artikca,
aragtirmanin giivenilirligi de aymi oranda artmaktadir. Test maddeleriyle ilgili
sorulara verilecek cevaplarin dogru/yanlis veya evet/hayir seklinde iki se¢enekten
meydana gelmesi durumunda KR-20, ama verilecek cevaplarin {i¢ ya da daha fazla
secenekten olugsmasi halinde Cronbach tarafindan gelistirilen “Alfa” katsayisi

kullanilmaktadir (Biiylikoztiirk, 2015: 182-183).

0 ile 1 arasinda deger alan Alfa (o) katsayisi asagidaki gibi yorumlanmaktadir
(Kalayci, 2010: 405);

e 0,00< 0<0,40 ise dlgek giivenilir degildir,

e 0,40< 0<0,60 ise 6lgegin giivenilirligi distiktiir,

e 0,60< 0<0,80 ise dlgek oldukga giivenilirdir,

e 0,80< a<1,00 ise olgek yiiksek derecede giivenilirdir seklinde ifade
edilebilir.

Katilim bankasinda hesabi olan bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini
O0lcmek icin uygulanan Olgeklerin gilivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo da

gosterilmistir.
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Tablo-4: Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

Olcek CronbachAlpha Katsayisi Madde Sayis1

Finansal Okuryazarlik 0,762 16

Finansal okuryazarlik 6lgegi i¢in CronbachAlpha katsayist 0,762 bulunmustur.
Bu sonug 6lgegin, yukarida belirtilen araliklara gore oldukga giivenilir oldugunu

gostermektedir.
3.5. Verilerin Normalliginin Test Edilmesi

Katilimcilarin finansal okuryazarlik davranislarinin demografik faktorlere gore
farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek icin parametrik ve parametrik
olmayan testler kullanilmaktadir. Parametrik testlerin uygulanabilmesi icin bazi
varsayimlarin saglanmasi gerekmektedir. Bu varsayimlarin en onemlisi verilerin
normal dagilim gostermesi varsayimidir. Normal dagilimin saglanmadigi durumlarda
parametrik testlerin sonuglarina giivenilmez. Bunun ic¢in parametrik testler yerine

daha az varsayim gerektiren parametrik olmayan testler kullanilir.
Normallik testi i¢in kurulan hipotezler agsagidaki gibidir:
Ho: Veriler normal dagilim gosteren bir ana kiitleden alinmustir.
Hi: Veriler normal dagilim gosteren bir ana kiitleden alinmamustir.

Verilerin normal dagilip dagilmadigi birgok yontem ile belirlenebilmektedir.
Bunlardan biri de gdzlem sayisinin biiyiikliigiine bakilarak karar verilen tekniktir.
Gozlem sayis1 29°dan az oldugu durumlarda Shapiro-Wilk testi, gézlem sayisi 29 ve
daha biiyiikk oldugu durumlarda ise Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmaktadir
(Albayrak vd., 2005: 10). Bu c¢alismada gozlem sayisi 211 oldugu icin verilerin
normal dagilip dagilmadigi Kolmogorov-Smirnov testinin sonucuna bakilarak karar
verilecektir. Finansal okuryazarlik faktoriine ait normallik testi sonuglart Tablo 5°te

verilmistir.
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Tablo-5: Verilerin Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic df sig. Statistic df sig.
Finansal okuryazarlik 0,176 211 0,000 0,862 211 0,000

Tablo 5°te Finansal okuryazarlik faktoriinlin i¢in p degeri her iki test ig¢inde

0,05’ten kiiciiktiir (p<0,05). Bu yilizden finansal okuryazarlik faktorii i¢in, Hp

hipotezi reddedilerek verilerin normal dagilmadig: s6ylenebilir. Bu durumda finansal

okuryazarlik faktoriiniin analizi i¢in parametrik olmayan testler kullanilacaktir.

3.6. Bulgular

3.6.1. Arastirmaya Katilan Bireylere Ait Demografik Bulgular

Bu bolimde arastirmaya katilan bireylerin; yasi, cinsiyeti, medeni durumu,

egitim diizeyi, meslek gruplar ve aylik geliri ile ilgili demografik degiskenlere ait

frekans ve ylizde dagilimlar1 verilmistir. Demografik bulgulara ait frekans ve yiizde

dagilimlart Tablo 6’daki gibidir.

Tablo- 6: Katilimcilarin Demografik Bilgilerine Iliskin Frekans ve Yiizde Tablosu

DEMOGRAFIK N YUZDE | DEMOGRAFIK N YUZDE
FAKTORLER (%) FAKTORLER (%)
CINSIYET MEDENI DURUM 138 65,4
Erkek 139 65,9 Evli

Kadin 72 34,1 Bekar 73 34,6
Toplam 211 100 Toplam 211 100
YAS GRUPLARI EGITIM DUZEYI

18-27 46 21,08 | ilkogretim 14 6,6
28-37 20 42,7 Lise 36 17,1
38-47 41 19,4 On Lisans 34 16,1
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Tablo- 6 (Devam): Katilimcilarin Demografik Bilgilerine Iliskin Frekans ve Yiizde Tablosu

48-57 18 8,5 Lisans 84 39,8
58+ 16 7,6 Lisansiistii 43 20,4
Toplam 211 100 Toplam 211 100
MESLEK GELIR GRUPLARI

GRUPLARI

Kamu Calisani 67 31,8 0-1500TL 32 15,2
Ozel Sektor 108 51,2 1501TL-3000TL 62 29,4
Serbest Meslek 3 1,4 3001TL-4500TL 74 35,1
Ogrenci 14 6,6 4501TL+ 43 20,4
Emekli 13 6,2 Toplam 211 100
Calismiyor 6 2,8

Toplam 211 100

Tablo 6 incelendiginde erkek katilimcilarin sayisinin kadin katilimeilarin
sayisina gore fazla oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas gruplarina gore
dagilimi incelendiginde 28-37 yas araligindaki bireylerin % 47 ile en fazla sayiya
sahip oldugu, 58+ yas grubundaki bireylerin ise % 7,6 ile arastirmanin kiiciik bir
kismint olusturdugu elde edilen bulgular arasindadir. Katilimcilarin medeni durum
dagilimi incelendiginde ise evli kisiler % 65,4 ile ¢ogunlugu olusturmaktadir.
Katilimeilarin meslek gruplart dagilimma bakildiginda % 51,2 ile 6zel sektorde
calisan bireylerin agirlikta oldugu goriilmektedir. En az yiizdeye ise serbest meslek
grubundaki bireyler sahiptir. Katilimcilarin gelir diizeyleri incelendiginde ise iki gelir
grubunun 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bunlar % 35,1 ile 3001TL-4500TL ve %
29,4 ile 1501TL-3000TL gruplaridir. Anket ¢alismast sonucunda elde edilen verilerin
biiylik bir ¢ogunlugunun lisans mezunu bireylerin verdigi cevaplardan olustugu

sOylenebilir.

76




3.6.2. Finansal Okuryazarlik Bilgi Diizeyini Olcen Sorulara Ait Bulgular

Bu boliimde finansal okuryazarligi dlgen “dogru, yanlis, fikrim yok”, “en sik

2

kullanilan bankacilik iirtinleri 7, “hakkinda en fazla bilgi sahibi olunan temel
kavramlar” ve “finansal okuryazarlik hakkinda sorulan ¢oktan segmeli” vb. sorularin

analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Finansal okuryazarlig1 6lgen sorulara verilen cevaplara iliskin frekans ve yilizde

bilgileri Tablo 7’de verilmektedir.

Tablo-7: Finansal Okuryazarligi Olgen Sorulara Verilen Cevaplara iliskin Frekans ve Yiizde Tablosu

DOGRU YANLIS FiKRIM YOK

Sorular Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin

N % | N % N % | N % | N % | N| %

Enflasyon paranin satin
alma giiclinii azaltir 127 | 698 |55 (302 | 9 |563| 7 |438| 3 | 231 |10 769

Enflasyon orant
piyasadaki kredi faiz
oranindan yiiksek ise 74 | 733|127 (267| 18 69,2 | 8 |30,8 |47 | 56 |37 | 44
kredi kullanmak
avantajlidir

Borsada sadece hisse
senedi alim-satimi 25 | 71,4110 | 286 | 8 |685|39|315|29|558 | 23| 44,2
yapilmaktadir

Tiirkiye’deki menkul
kiymetler borsasinin adi 119 | 68,8 | 54 | 31,2 8 72,7 | 3 [ 27,3 |12 | 44,4 | 15| 55,6
Borsa Istanbul’dur

Vadesiz mevduat hesabi

faiz kazanci saglar 18 | 857 | 3 | 143|106 | 658 | 55| 34,2 | 15| 51,7 | 14 | 48,3
Ons, altin gibi kiymetli

madenlerin 6l¢i 103 (67,8 | 49 | 32,2 | 12 80 3 20 |24 | 545 |20 | 455
birimidir

Tiim bankalar ayn1 iglem
ticreti ile ¢aligirlar 8 80 2 20 | 120 { 66,3 | 61 | 33,7 | 11| 55 9 45

Uzun vadeli kredi

kullanmak kisa vadeli
kredi kullanmaktandaha | 105|729 |39 (271 | 7 |778 | 2 | 22,2 |27 | 46,6 | 31 | 534
maliyetlidir.

Tablo-7 (Devam): Finansal Okuryazarligi Olgen Sorulara Verilen Cevaplara iliskin Frekans ve
Yiizde Tablosu
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IBAN, uluslararas1 banka
hesap numarasidir. 1251679591321 | 7 |583| 5 |41,7 | 7 |46,7| 8 | 533

EFT, ayn1 bankadaki
hesaplar arasinda para 11 | 688 | 5 |313|127| 69 (57| 31 | 1| 91 |10 90,9
transferi yapmak i¢in
kullanilir.

Internet bankacilig
yardimiyla kredi 125 | 68,7 | 57 | 31,3 | 4 50 | 4 | 50 |10 | 476 | 11| 524
bagvurusu

yapilabilmektedir.

Tablo 7 incelendiginde, verilen cevaplar enflasyon taniminin bireyler
tarafindan genellikle dogru bilindigini ortaya koymaktadir. “Enflasyon paranin satin
alma giiclinii azaltir” ifadesine dogru cevap verenlerin % 69,8’ini erkekler
olustururken, %30,2’sini kadinlar olusturmaktadir. Bireylerin dikkatini enflasyon
diizeyine ¢eken “enflasyon orani piyasadaki kredi faiz oranindan yiiksek ise kredi
kullanmak avantajlidir” ifadesine verilen cevaplar bireylerin bu konu hakkinda tam
bir bilgiye sahip olmadiklarin1 ortaya koymaktadir. “Borsada sadece hisse senedi
alim-sattim1 yapilmaktadir” ifadesine yanlis diyen bireylerin % 68,51 erkeklerden
olusurken % 31,5’1 kadinlardan olusmaktadir. Verilen cevaplar dogrultusunda
bireylerin borsa faaliyetleri konusunda yeterli bilgiye sahip oldugu anlasilmaktadir.
Bireylerin bu konu hakkindaki yeterli bilgi diizeyi “Tirkiye’deki menkul kiymetler
borsasinin adi Borsa Istanbul’dur” ifadesine verdikleri cevaplarla rtiismektedir.
“Tim bankalar ayni islem iicreti ile ¢alisirlar, uzun vadeli kredi kullanmak kisa
vadeli kredi kullanmaktan daha maliyetlidir, IBAN, uluslararasi banka hesap
numarasidir, EFT, ayn1 bankadaki hesaplar arasinda para transferi yapmak icin
kullanilir ve internet bankaciligi yardimiyla kredi basvurusu yapilabilmektedir”
ifadelerine katilimcilarin  ¢ogunlukla dogru cevap verdikleri goriilmektedir.
Bireylerin bu konulara iliskin bilgi diizeylerinin iyi seviyede oldugu sOylenebilir.
Genel olarak bakildiginda erkek katilimcilarin basar1 yiizdeleri kadin katilimcilara
gore daha fazladir. Kadinlarin finansal okuryazarligi Ol¢en sorulara verdikleri

cevaplarin erkeklere oranla diisiik olmasi finansal kararlar alirken giigliikler
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yasamalarina neden olmaktadir. Bunun nedeninin ise finansal egitimin yetersizligi

oldugu diistiniilmektedir.

Tablo-8: Katilimeilarin Finansal Durumlarmi Y6netme Diizeyine Iliskin Frekans ve Yiizde Tablosu

N YUZDE %
Oldukga basariliyim 68 32,2
Orta diizeyde basariliyim 129 61,1
Basarisizim 14 6,7
Toplam 211 100

Soruyu cevaplayan bireylerin % 61,1° 1 finansal durumlarini yonetmede
kendilerini orta diizeyde basarili bulurken, %32,2” si ise finansal durumlarin

yonetmede kendilerini oldukga basarili bulmaktadir.

Tablo-9: Katilimcilarin Gelirlerini Yénetme Kaynagina iliskin Frekans ve Yiizde Tablosu

N YUZDE %
Ailemden 107 50,7
Okuldan 14 6,6
Arkadaslarimdan 25 11,8
Kitap ve dergi gibi yayinlardan 17 8,1
Diger 48 22,7
Toplam 211 100

Tablo 9’da ankete katilan bireylerin %50,7’si gelirlerini harcama ve yonetme
bilgilerini ailelerinden 6grendiklerini belirtmislerdir. Finansal kararlar alirken
ailelerin bilgi kaynagi olarak ilk sirada yer almasi Jorgensen ve Salva (2010)

tarafindan yiiriitiilen calismalarin bulgulariyla ortiismektedir. En diisiik oranin ise
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%6,6 ile okul oldugu gorilmektedir. Katilimeilarin %22,7°lik  kisminmn ise
secenekleri kendilerine yakin bulmadiklar1 i¢in “diger” ifadesini segtikleri
diisiiniilmektedir. Bireyin sosyal hayatinda oldugu kadar finansal hayatin1 yonetmede
de aile ortaminin biiyiik bir rol oynadig1 yukaridaki tabloda goriilmektedir. Bu oran
finansal egitim faaliyetlerinin kii¢iik yaslarda baslamasi gerektigini gostermektedir.
Ayrica aile faktorliiniin ilk sirada yer almasi aile fertlerinin de (anne-baba vb.)
finansal anlamda egitilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Tabloda bilgi kaynagi
olarak okul faktorii diisiik bir oran sergilemistir. Bunun nedeni ise milli egitim ve
tiniversite miifredatinda finansal egitime yonelik derslere yer verilmemesidir.
Okullarda; finansal egitime verilen Onemin artmasi, finansal egitimin ders
programlarina dahil edilmesi ve finansal okuryazarlik faaliyetlerinin artirilmasi

genclerin daha bilingli bireyler olarak yetismelerini saglayacaktir.

Tablo 10’da katilimcilarin gelirlerini harcama ve yonetme bilgilerini nereden
ogrendikleri sorusu ile finansal durumlarin1 yonetmede ne kadar basarili olduklar
sorular1 arasinda ¢apraz tablo yontemiyle karsilastirma yapilmistir.

Tablo-10: Katilimcilarin Finansal Durumunu Yoénetmedeki Basar1 Diizeyleri ile Gelirlerinin

Yénetimi ile flgili Tutumlarin1 Ogrendikleri Yer Arasindaki Iliskinin Karsilastiriimasi

Gelirlerinizi Harcama ve Y&netme Bilgilerinizi Nereden Ogrendiginizi
Diisilinliyorsunuz?
Aile Okul Arkadas | Kitap ve Diger Topla
dergi m
Olduk¢a 37 4 4 7 16 68
Finansal Basariliyim (%54,4) (%5,9) (%5,9) (%10,3) | (%23,5) | %100
durumunuzu
yonetmede ne
kadar bagaril Basarisizim 6 3 4 1 0 14
oldugunuzu (%42,9) (%21,4) (9%028,6) (%7,1) %100
diisliniiyorsunuz
? Orta Diizeyde 64 7 17 9 32 129
Basariliyim (%49,6) (%5,4) (%13,2 (%7) (%24,8) | %100
Toplam 107 14 25 17 48 211
(%50,7) (%6,6) (%11,8) (%8,1) (%22,7)
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Tablo 10 incelendiginde, finansal durumlarin1 yonetme konusunda oldukca bagarili
olduklarin1 sdyleyen 37 kisi gelirlerini harcama ve yonetme bilgilerini ailelerinden
ogrendiklerini belirtmislerdir. Ayni sekilde finansal durumlarin1 yonetme konusunda
orta diizeyde basarili oldugunu ifade eden 64 kisi de gelirlerini harcama ve yonetme
bilgilerini ailelerinden 6grendiklerini belirtmislerdir. Sonug¢ olarak finansal
durumlarin1 yonetmede basarili ve orta diizeyde basarili olan bireylerin gelirlerini

yonetmeye yonelik tutumlarini aileden 6grenmis olduklar1 sdylenebilir.

Tablo-11: Katilimcilarin Tasarruf Davramslarina iligkin Frekans ve Yiizde Tablosu

Gelecekteki istek ve ihtiyaglariniz i¢in tasarruf yapar misiniz? N %

Evet 177 83,9
Hayir 34 16,1
Toplam 211 100

Tablo 11°de ankete katilan bireylerin % 83,9’u gelecege yonelik planlar i¢in
tasarruf yaptiklarini belirtmistir. Tasarruf yapan, biitge ve gelir yonetimini dengeli bir
sekilde gergeklestiren ve finansal piyasalari/gelismeleri yakindan takip eden bireyler,
diger bireylere gore daha cok tasarruf yapma egilimi gostermektedir. Tasarruf
yapmayan bireyler genellikle ev hanimi, 6grenci ve meslek hayatinda belirli bir yere
gelmis olan bireylerdir. Ev hanimlarinin belirli bir gelirinin olmamasi ev ve kisisel
ekonomi yOnetiminin ese ait olmasi tasarruf yapmama nedenleri arasindadir.
Ogrenciler heniiz okul asamasinda olmalari nedeniyle tasarruf yapmazken, kariyer ve
yas olarak belirli bir diizeye gelen bireyler ise bundan sonraki hayatlarinda tasarrufa

ithtiya¢ duymayacaklar1 inancindalar.

Bireylerin finansal yardim alip almadiklarina iliskin analiz sonucu tablo 12°de

gosterilmektedir.

81



Tablo-12: Katilimcilarin Finansal Yardim Alip Almadiklarma iliskin Frekans ve Yiizde

Tablosu
Hig finansal yardim i¢in bagvurdunuz mu? N %
Evet 97 46
Hayir 114 54
Toplam 211 100

Tablo 12’ye gore, ankete katilan bireylerin yarisindan fazlasi finansal kararlar

verirken yardim almamayi tercih etmistir. Bunun sebebi olarak ise finansal kurum ve

kuruluslara glivenmedikleri ya da kendi bilgilerinin finansal kararlar alirken yeterli

oldugu diisiincesi yatmaktadir.

Ankete katilan bireylerin, kullandiklari bankacilik iiriinlerinin cinsiyete gore

dagilimi Tablo 13’°te gosterilmektedir.

Tablo-13: Kullanilan Bankacilik Uriinlerinin/islemlerinin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet | Katilim Finans. Telefon Internet Para Kredi Kambiyo ATM Otomatik | Yatirim
Hesap. Islemleri Banka. Banka. Transferi Kartlari Islemleri Odeme | islemleri
N| % [N|] % |N| % N % N % N % | N| % N % | N| % N | %
Erkek 79| 752 |52 |765|94|691 | 128 | 69,9 | 132 | 62,8 | 133 | 66,5 | 10 | 58,8 | 133 | 65,2 | 99 | 69,2 | 40 | 80
Kadin 26 | 248 |16 | 235 | 42| 309 | 5 [301| 60 | 313 | 67 [335| 7 |412 | 71 | 348 |44|308| 10| 20
Toplam 105 68 136 183 192 200 17 204 143 50
(N)

Tablo 13’e bakildiginda, erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore daha ¢cok

bankacilik tirlinlerini/iglemlerini kullandig1 goriilmektedir. Erkeklerin is hayatinda

daha fazla rol almasi ve finans, banka, kredi, borsa, yatirim vb. gibi konulara daha

asikar olmasi bu farki agiklayici niteliktedir.
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Tablo 14’te Temel finansal kavramlarin cinsiyete gore dagilimma yer

verilmigtir.

Tablo-14: Temel Finansal Kavramlarin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet | Likidite | Birlesik/basit Tahvil Hisse Valoér | Enflasyon Biitge Devaliiasyon
faiz senedi ac1g81
N | % N % N % N % [N| % | N | % | N % N %
Erkek | 74 755 79 | 731 | 82 | 695|129 |66,2 |64 | 80 | 134 | 65 | 130 | 66,7 | 112 | 66,7
Kadin 24 | 245| 29 | 269 | 36 |305| 66 [338|16| 20 | 72 | 35 | 65 | 333 | 56 | 333
Toplam | 98 | 100 | 108 | 100 | 118 | 100 | 195 | 100 | 80 | 100 | 106 | 100 | 195 | 100 | 168 | 100

Tablo 14 incelendiginde, erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore bu

kavramlar hakkinda daha fazla bilgi sahibi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo-15: Kullanilan Bankacilik Uriinlerinin/islemlerinin Egitim Diizeyine Gore Dagilimi

Katilim Finansman Telefon Internet Para Kredi Kambiyo ATM Otomatik Yatirim
Hesap. Islemleri Banka. Banka. Transferi Kartlari Islemleri Odeme islemleri
N % N % N % N % N % N % N % N % N % N %
Iikogretim | 3 2,9 3 44 | 3 | 22 |5 | 27| 9| 47 12 6 2 | 118 | 14 69 | 6 | 42 | 1 2
Lise 16 | 15,2 7 103|119 | 14 |28 | 153 |29 | 151 | 31 | 155 | O 0 33 | 162 | 13| 91 | 2 4
On 17 | 16,2 9 132 | 21| 154 |31 (169 |30 | 156 | 33 | 165 | 3 |176 | 32 | 157 |20 | 14 3 6
Lisans
Lisans 45 | 429 | 29 | 426 | 60 | 441 | 76 | 415 | 82 | 42,7 | 83 | 415 | 7 | 412 | 82 |402 |70 | 49 |30 | 60
Lisanstistii |24 | 229 | 20 | 294 | 33 | 243 | 43 | 235 |42 | 219 | 41 | 205 | 5 | 294 | 43 | 211 |34 | 238 | 14| 28
Toplam 105 136 183 192 200 17 204 143 50
(N)

(Not: N sayis1 6rneklemin hacmini ge¢cmektedir)

83




Yapilan analiz sonucuna gore en fazla kullanilan bankacilik iirtinleri/islemleri

ATM’ler olmustur. Lisans mezunu bireylerin % 40,2 ile ATM’leri en yiiksek

diizeyde kullanan grup oldugu goriilmektedir. En az kullanan grup ise % 6,9 ile

ilk6gretim mezunu bireyler olmustur. Bunun nedenleri ise ATM araciligiyla yapilan

cogu islemlerden habersiz olmalari, uygulanacak adimlari bilmiyor olmalar1 ve

yanlis yapma korkusu seklinde siralanabilmektedir. Tabloda lise mezunu bireylerin

kambiyo islemlerini kullanmadiklar1 gériilmektedir. ATM’lerden sonra kredi kartlari

ve para transferleri en sik kullanilan bankacilik iiriinleri/islemleri arasinda yer

almaktadir. En az kullanilan bankacilik iiriinleri/islemleri ise ilkdgretim mezunu

bireyler tarafindan 2 defa, 6n lisans mezunu bireyler tarafindan 3 defa, lisans mezunu

bireyler tarafindan 7 defa ve lisansiistii mezunu bireyler tarafindan 5 defa isaretlenen

kambiyo islemleri olmustur.

Tablo-16: Temel Finansal Kavramlarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

Likidite Birlegik/Basit Tahvil Hisse Valor Enflasyon Biitge Devaliiasyon | Toplam
Faiz Senedi Ag1g1 (N)
N % N % N % N % N % N % N % N %
[kogretim
2 2 2 19 2 |17 9 4,6 4 5 13 63 [ 11| 56 7 4,2 14
Lise 8 8,2 12 111 5 |42 28 | 144 | 7 8,8 32 155 | 31 | 159 21 12,5 36
On 10 | 10,2 9 8,3 14 | 119 | 34 | 174 | 5 6,3 34 165 | 34 | 174 25 14,9 34
Lisans
Lisans 51 | 52 52 48,1 | 60 | 50,8 | 82 | 42,1 | 40 | 50 84 | 40,8 | 78 | 40 76 45,2 84
Lisansiistii | 27 | 27,6 33 30,6 37 | 314 | 42 | 215 | 24 30 43 20,9 | 41 21 39 23,2 43
Toplam 98 108 118 195 80 206 195 168 211
(N)

En fazla bilinen temel finansal kavramlardan olan enflasyon segenegi 206 defa

isaretlenmistir. Bunlarin iginde en diisiik yiizdeyi % 6,3 ile ilkdgretim mezunu olan

bireyler olustururken, % 40,8 ile lisans mezunu bireyler olusturmaktadir. Ikinci
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olarak hakkinda en ¢ok bilgi sahibi olunan kavram ise biit¢ce agigidir. Bu kavram
toplamda 195 defa isaretlenmistir ve bunun % 40’1 lisans mezunlari olustururken,
% 17,4’ inli 6n lisans mezunu bireyler olusturmaktadir. Yine en az yiizdeye % 5,6 ile
ilk6gretim mezunu bireyler sahiptir. Hakkinda c¢ok fazla bilgi sahibi olunmayan
kavramlardan biri ise likiditedir. Toplamda 98 defa isaretlenen likidite en ¢ok % 52
ile lisans mezunlart tarafindan bilinmektedir. Tablonun geneli incelendiginde en
fazla bilinen kavramlarin enflasyon, hisse senedi ve biitce agig1 oldugu
gorlilmektedir. S6z konusu durumun nedeni son donemlerde yasanan ekonomik
sikintinin giinliik hayata yansimasi olarak ifade edilebilir. Bireyler 6zellikle ekonomi
ve finans alaninda daha bilingli ve gelismelerden haberdar olmaya yonelmektedir.
Elde edilen verilere gore, hakkinda en az bilgi sahibi olduklar1 kavram ise valor

olmustur.

Tablo-17: Katilimeilarin Kredi Karti Hesap Ektresinde Bulunan ifadeleri Anlama Diizeyinin
Cinsiyete Gore Dagilimi

N %
Kredi kart1 kullaniyorsaniz hesap ekstrenizde yer alan
ifadeleri anlama diizeyinizi belirtiniz. Toplam
Erkek | Kadin | Erkek | Kadin (N)
Cok iyi 47 8 338 11,1 55
Iyi 49 23 35,3 31,9 72
Orta 41 32 29,5 444 73
Koti 2 9 1,4 12,5 11
Toplam 139 72 100 100 211

Tablo 17 bireylerin hesap ekstrelerinde yer alan ifadeleri anlama diizeylerinin
orta derecede oldugunu gostermektedir. En ¢ok kullanilan bankacilik {iriinlerinden
biri olan kredi kartt hemen hemen her bireyin hayatinda etkili bir rol {istlenmektedir.
Ozellikle ay sonunda gelen hesap ekstreleri hakkinda ¢ogu birey bilgi sahibi degildir.
Katilimcilarin kullandiklar kredi kartinin hesap ekstresinde yer alan ifadeleri anlama

diizeyinin kadin ve erkege gore degisiklik gosterip gostermedigi karsilagtirilmistir.
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Analiz sonucunda erkek katilimcilarin % 35,31 hesap ekstresinde yer alan ifadeleri
anlama diizeyinin iyi seviyede oldugunu belirtirken, kadin katilimcilarin % 44,4’ ise
hesap ekstresinde yer alan ifadeleri anlama diizeyinin orta seviyede oldugunu
belirtmistir. Genel olarak erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore kredi karti
hesap ekstresinde yer alan ifadeleri anlama diizeyi daha iyi durumdadir. Cogu ailede
biitge yoOnetimini erkeklerin yaptigi diisliniiliirse, harcamalar erkek tarafindan
karsilanmaktadir ve bu yiizden birey her ay diizenli bir sekilde gelir ve giderlerini
kontrol etme ihtiyac1t duymaktadir. Olas1 bir yanlislik durumunda erken miidahale
edebilmek icin ekstrede yer alan ifadeleri bilmek zorundadir. Tiim bunlar dikkate

alindiginda ¢ikan sonug¢ normal karsilanmaktadir.

3.6.3. Arastirma Hipotezlerinin Bazi Demografik Degiskenler (Cinsiyet,

Medeni Durum) ile Test Edilmesi

Arastirmanimn bu boliimiinde anket katilimcilarinin demografik ve finansal
Ozelliklerinin analizi ve bunlarin sonuglara yer verilmistir. S6z konusu 6zellikler
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigin1 6l¢mek ve degiskenler arasi iligkinin
yogunlugunu belirlemek amaciyla Mann-Whitney U testi ve Kruskal Wallis H testi
kullanilmistir. Mann-Whitney U testi ve Kruskal Wallis H testi degerinin 0,05’ten
kiiciik ¢ikmasi durumunda, degiskenler arasinda anlamli bir farkliligin oldugu kabul
edilmektedir. Degerin 0,05’ten biiyiik ¢ikmasi durumunda ise degiskenler arasinda

anlaml bir farkliliktan sz edilememektedir.

3.6.3.1. Katihmceilarin Finansal Okuryazarhik Davranislari Bakimindan

Cinsiyetler Arasindaki Farkliligin Belirlenmesi

Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin cinsiyete gore farkliliginin
belirlenmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testinin parametrik olmayan karsiligi olan
Mann-Whitney U testi kullanilacaktir. Katilimcilarin finansal okuryazarlik

diizeylerinin cinsiyete olan iligkisi i¢in belirlenen hipotezler su sekildedir;
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Ho: Finansal okuryazarlik bakimindan cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik

yoktur.

H;: Finansal okuryazarlik bakimindan cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik

vardir

Katilimeilarin  finansal okuryazarlik davraniginin cinsiyete farkliik Mann-

Whitney U testi sonuglart Tablo 18’de verilmistir.

Tablo-18: Finansal Okuryazarlik Faktoriiniin Cinsiyete Iliskin Mann-Whitney U Testi
Sonuglari

Boyut Cinsiyet N Sira Sira toplamm | U p
ortalamasi
Finansal Erkek 139 94,63 13153,00 3423,000 0,000
okuryazarlik
Kadin 72 127,96 9213,00
Toplam 211

Tablo 18’e¢ gore, finansal okuryazarlik i¢in cinsiyete gore sira ortalamasina
bakildiginda erkeklerin sira ortalamasinin 94,63 oldugu, kadinlarin sira ortalamasinin
ise 127,96 oldugu goriilmektedir. Bu iki deger arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadigi ancak Mann-Whitney U testi sonucu ile anlagilabilmektedir.
Tablo incelendiginde p anlamlilik degeri 0,05’ten kiigiik oldugu igin, Ho hipotezi
reddedilerek finansal okuryazarlik faktorii ile katilimcilarin cinsiyetleri arasinda
anlamli bir farklilik oldugu kabul edilmistir (U=3423,000; p=0,000<0,05). Lusardi
ve Mitchell (2011) de calismalarinda cinsiyet ile finansal okuryazarlik arasinda
anlaml bir farklilik bulmus ve tiim diinyada erkeklerin kadinlara gore daha ytiksek
finansal okuryazarlik diizeyine sahip oldugunu tespit etmistir. Bunun sebebi olarak
erkeklerin, is hayatinda daha aktif bir rol oynamasi ve ekonomi gelismelerini

yakindan takip etmek istemesi seklinde siralanabilmektedir.
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3.6.3.2. Katiimcilarin Finansal Okuryazarhk Davramslar: fle Medeni

Durumlar1 Arasindaki iliski

Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin medeni duruma gore farkliliginin
belirlenmesi i¢in bagimsiz Orneklem t testinin parametrik olmayan karsiligi olan
Mann-Whitney U testi kullanilacaktir. Katilimcilarin  finansal —okuryazarlik

diizeylerinin medeni durumla olan iliskisi i¢in belirlenen hipotezler su sekildedir;

Ho: Katilimcilarin medeni durumlar ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli

bir farklilik yoktur.

H;: Katilimcilarin medeni durumlart ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli

bir farklilik vardir.

Katilimcilarin finansal okuryazarlik davraniginin medeni duruma iligkin Mann-

Whitney U testi sonuglar1 tablo 19°da verilmistir.

Tablo-19: Finansal Okuryazarlik Faktdriinin Medeni Duruma iliskin Mann-Whitney U Testi
Sonuglari

Boyut Medeni N Sira Sira toplam U p
durum ortalamasi
Finansal Evli 138 102,27 14010,50 4557,500 0,553
okuryazarlik
Bekar 73 107,39 7517,50
Toplam 211

Tablo 19 incelendiginde, finansal okuryazarlik i¢in medeni duruma gore sira
ortalamalar1 goriilmektedir. Ortaya cikan iki deger arasinda biiyiik farklar olmadig
goriilmektedir. Fakat bu durumun istatistiksel olarak anlamli olup olmadigr Mann-
Whitney U testi sonucu ile anlasilabilmektedir. Tablo incelendiginde p anlamlilik
degeri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in, Hog hipotezi kabul edilerek finansal okuryazarlik
faktoriiniin katilimeilarin medeni durumlar1 arasinda anlamli farklilik olmadigi kabul
edilmistir. (U=;4557,500 p=0,553> 0,05). Bu sonug finansal okuryazarlik boyutunun

medeni durum gruplar iizerindeki etkisinin ayn1 oldugunu gostermektedir.
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3.6.3.3. Katilmeilarin Tasarruf Davranisi ve Finansal Okuryazarhk
Mliskisi

Katilimcilarin finansal okuryazarlhifa yonelik tutumlarinin tasarruf davranislari
ile farkliligin belirlenmesi i¢in parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U testi

uygulanacaktir. Katilimcilarin tasarruf davranislarinin finansal okuryazarliga yonelik

tutumlar i¢in hipotezler su sekildedir:

Ho: Katilimcilarin tasarruf davranmiglart ile finansal okuryazarlik arasinda

anlamli bir farklilik yoktur.

H;: Katilmecilarin tasarruf davraniglart ile finansal okuryazarlik arasinda

anlamh bir farklilik vardir.

Katilimcilarin tasarruf davranislari ile finansal okuryazarlik iliskisini ortaya

koyan Mann-Whitney U testi sonuglar1 Tablo 20’de verilmistir.

Tablo-20: Finansal Okuryazarlik Faktoriiniin Tasarruf Aliskanliklarina Iliskin Mann-Whitney U Testi
Sonuglari

Boyut Tasarruf Sira Sira toplam U p
Ahskanhg ortalamasi
Finansal Evet 177 101,76 18012,00 2259,000 0,019
okuryazarlik
Hayir 34 128,06 4354,00
Toplam 211

Finansal okuryazarligin tasarruf yapma aligkanligina gore sira ortalamasina
bakildiginda tasarruf yapanlarin sira ortalamasinin 101,76, tasarruf yapmayanlarin
ise sira ortalamasinin 128,06 oldugu goriilmektedir. Bu iki deger arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi ancak Mann-Whitney U testi sonucu ile
anlagilabilmektedir. Tablo incelendiginde p anlamlilik degeri 0,05’ten kii¢iik oldugu
icin, Ho hipotezi reddedilerek finansal okuryazarlik faktoriiniin katilimcilarin tasarruf
davraniglar ile arasinda anlamli bir farklilik oldugu kabul edilmistir (U=2259,000;
p=0,019<0,05). Giiler (2015) tarafindan yapilan c¢alismada da yiiksek diizeyde

finansal okuryazar bireylerin tasarruf ettikleri ve buna baglh olarak finansal
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okuryazarlik ile tasarruf davranisi arasinda anlamli bir farklilik oldugunu kabul
edilmistir. Finansal okuryazar bir bireyin gelir-gider yonetimi konusunda basarili

oldugu ve bunun sonucunda tasarruf davranisinda bulundugu sdylenebilir.

3.6.3.4. Katihmcilarin Tasarruf Davranislari ve Finansal Durumlarini

Yonetme Iliskisi

Katilimeilarin tasarruf davranisi ile finansal durumlarini yonetme arasindaki
farkliligin belirlenmesi i¢in parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U testi
uygulanacaktir. Katilimcilarin finansal okuryazarliga olan tutumlari i¢in hipotezler su

sekildedir:

Ho. Katilimcilarin tasarruf davranisi ile finansal durumlarint yonetme arasinda

anlamli bir farklilik yoktur.

H;. Katilimcilarin tasarruf davranisi ile finansal durumlarini yonetme arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

Katilimcilarin tasarruf davranislar ile finansal durumlarini yonetmeye iliskin

Mann-Whitney U testi sonuglar1 Tablo 21°de verilmistir.

Tablo- 21: Finansal durumu yonetme Faktoriiniin Tasarruf Aliskanhigina iliskin Mann-Whitney U
Testi Sonuglar

Boyut Tasarruf N Sira Sira toplam U p
Ahskanhg ortalamasi

Finansal Evet 177 105,81 18727,50 2974,500 0,902

Durumu

Yonetme Hayir 34 107,01 3638,50

Toplam 211

Katilimeilarin tasarruf davraniglar ile finansal durumlarini yonetme arasindaki
farkliligin gosterildigi tablo da sira ortalamasina bakildiginda tasarruf yapanlarin sira
ortalamasimin 105,81, tasarruf yapmayanlarin ise sira ortalamasinin 107,01 oldugu
goriilmektedir. Bu iki deger arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup

olmadigr ancak Mann-Whitney U testi sonucu ile anlasilabilmektedir. Tablo
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incelendiginde p anlamlilik degeri 0,05’ten kiicik oldugu igin, Hp hipotezi
reddedilerek katilimcilarin finansal durumu yonetme faktoriiniin tasarruf davranislar
ile arasinda anlamhi bir farklilik olmadigr kabul edilmistir (U=2974,500;
p=0,902>0,05). Tasarruf yapan bireylerin biitge yonetimi konusunda basarili olup,

gelir-gider dengesini iyi bir sekilde yiiriitebilmesi bu sonucu destekler niteliktedir.

3.6.3.5. Katihmeilarin Finansal Durumunu Yoénetmedeki Basar1 Diizeyleri
fle Gelirlerinin Yonetimi ile Ilgili Tutumlarim Ogrendikleri Yer Arasinda

Anlamh Bir iliski Olup Olmadigimin Belirlenmesi

Katilimcilarin gelirlerinin yonetimi ile ilgili tutumlarinin finansal durumu
yonetme diizeyi bakimindan farkliliginin belirlenmesi i¢in parametrik olmayan
testlerden Kruskal Wallis H testi uygulanmistir. Katilimcilarin gelirlerinin yonetimi

ile ilgili tutumlari igin hipotezler su sekildedir:

Ho. Katilimcilarin finansal durumunu yonetmedeki basar1 diizeyleri ile
gelirlerinin yonetimi ile ilgili tutumlarin1 6grendikleri yer arasinda anlamli bir

farklilik yoktur.

Hi. Katilimcilarin finansal durumunu yonetmedeki basar1 diizeyleri ile
gelirlerinin yonetimi ile ilgili tutumlarim1 6grendikleri yer arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Katilimcilarin finansal durumunu yonetmedeki basar diizeyleri ile gelirlerinin
yonetimi ile ilgili tutumlarin1 6grendikleri yere iliskin Kruskal Wallis H testi

sonuglar1 Tablo 22°de verilmistir.
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Tablo-22: Katilimeilarin Finansal Durumunu Yoénetmedeki Basar1 Diizeyleri fle Gelirlerinin

Yonetimi ile flgili Tutumlarmi Ogrendikleri Yer Arasindaki Iliskinin Kruskal Wallis H Testi

Sonuglari
Boyut Finansal durumu N Sira Serbestlik Ki Kare p
yonetme diizeyi ortalamasi Derecesi
Gelirleri yonetme Oldukga basariliyim 68 34,50 2 210,000 0,000
kaynag1
Basarisizim
14 75,50
Orta diizeyde
basariliyim 129 147,00
Toplam 211

Tablo 22’°de gelirleri yonetme kaynagi boyutu i¢in finansal durumu yonetme
diizeyine gore sira ortalamalari goriilmektedir. Bu iki deger arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi ancak Mann-Whitney U testi sonucu ile
anlasilabilmektedir. Tablo incelendiginde p anlamlilik degeri 0,05ten kiiciik oldugu
i¢in, Ho hipotezi reddedilerek katilimcilarin finansal durumunu y6netmedeki basari
diizeyleri ile gelirlerinin yonetimi ile ilgili tutumlarim1 6grendikleri yer arasinda
anlamli bir farklilik oldugu kabul edilmistir (Ki-Kare = 210,000; p =0,000<0,05).
Elde edilen bu sonug¢ Oztiirk (2014) tarafindan yapilan para yonetimi konulu
calismanin bulgulariyla ortiismektedir.

3.6.4. Finansal Okuryazarhgmn Baz1 Demografik Ozelliklere (Yas, Egitim
Durumu, Meslek, Aylik Gelir) Gore Farkliigin Belirlenmesi

Iki bagimsiz grubun ortalamasi arasinda anlamli bir fark olup olmadig
parametrik testlerden t-testi ve parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U testi
uygulanirken, ikiden fazla grubun ortalamasi arasindaki farkliligin belirlenmesi i¢in
parametrik testlerden tek yonlii varyans analizi ve parametrik olmayan testlerden
Kruskal Wallis H testi uygulanmaktadir. Veriler normal dagilim gostermediginden,
katilimcilarin - demografik 6zellikleri bakimindan farkliligin  belirlenmesi i¢in

parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis H testi uygulanacaktir.
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3.6.4.1. Katihmcilarin Yaslari ile Finansal Okuryazarhik Durumlari

Arasinda Anlamh Bir Tliski Olup olmadiginin Belirlenmesi

Katilimcilarin finansal okuryazarliga yonelik tutumlarmin yas degiskeni
bakimindan farkliliginin belirlenmesi i¢in parametrik olmayan testlerden Kruskal
Wallis H testi uygulanacaktir. Katilimcilarin finansal okuryazarliga olan tutumlari

icin hipotezler su sekildedir:

Ho:Katilimcilarin yaslari ile finansal okuryazarlik arasinda anlaml bir farklilik

yoktur.

H;. Katilimecilarin yaglari ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

Katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerinin yas gruplarina iligskin Kruskal

Wallis H testi sonuglar1 Tablo 23’te verilmistir.

Tablo-23: Finansal Okuryazarhik Faktoriiniin Yas Gruplarina iliskin Kruskal Wallis H testi

Sonuglari
Boyut Yas N Sira Serbestlik Ki Kare P
ortalamasi Derecesi

18-27 46 114,51 4 17,926 0,001
28-37 90 91,48

Finansal

okuryazarlik 38-47 41 101,62
48-57 18 125,89
58+ 16 152,03

Toplam 211

Tablo 23’te finansal okuryazarlik boyutu igin yasa gore sira ortalamalari
gorilmektedir. Bu iki deger arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigr ancak Mann-Whitney U testi sonucu ile anlasilabilmektedir. Tablo 23

incelendiginde p anlamlilik degeri 0,05’ten kiigiik oldugu icin, Hp hipotezi
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reddedilerek finansal okuryazarlik boyutu bakimindan katilimcilarin yaslari arasinda
anlamli bir farklilik vardir (Ki-Kare = 17,926; p =0,001<0,05). Analiz sonucunda
finansal okuryazarlik boyutunun yas gruplar1 iizerindeki etkisinin ayni olmadigi
goriilmektedir. Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin yas gruplarina gore
degisiklik gostermesi durumu Giiler (2010) tarafindan yapilan ¢alismanin

bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

Bu farkliligin hangi yas gruplar1 arasinda oldugunu belirlemek i¢in parametrik
olmayan ¢oklu karsilastirma testlerinden yararlanilmistir. Farkliligin hangi yas
gruplar1 arasinda oldugu Tablo 24’te gosterilmistir.

Tablo-24: Finansal Okuryazarlik Boyutu Bakimindan Yas Gruplarma Gore Kruskal Wallis H

testi Coklu Karsilastirma Sonuglari

Yas gruplari (1) N (112) Sira ort. (1) p

18-27 28-37 46/90 78,82/63,23 0,025
38-47 46 /41 46,50/ 41,20 0,320

48-57 46 /18 31,51/35,03 0,491

58+ 46 /16 28,18/41,03 0,013

28-37 18-27 90/ 46 63,23 /78,82 0,025
38-47 90/41 64,08 /70,22 0,376

48-57 90/18 51,56 /69,22 0,024

58+ 90/16 49,12 /78,13 0,000

38-47 18-27 41746 41,20/ 46,50 0,320
28-37 41/90 70,22 / 64,08 0,376

48-57 41/18 27,96 /34,64 0,163

58+ 41/16 25,24/ 38,63 0,006

48-57 18-27 18 /46 35,03/31,51 0,491
28-37 18/90 69,22 /51,56 0,024

38-47 18/41 34,64 /27,96 0,163

58+ 18/16 15,50/ 19,75 0,224
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58+ 18-27 16 /46 41,03/28,18 0,013

28-37 16/90 78,13/49,12 0,000
38-47 16/41 38,63/25,24 0,006
48-57 16/18 19,75/ 15,50 0,224

Tablo 24 incelendiginde, 18-27 ile 28-37 yas gruplar1 arasinda finansal
okuryazarlik bakimindan anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Genellikle 18-
27 yas araligindaki bireylerin 6grenci olmalar1 ve 28-37 yas araligindaki bireylerin
kariyerlerinin basinda olmasi ve yeni mezun olmalari, aradaki farklihigi aciklar
niteliktedir (0,025<0,05). 18-27 yas gruplar ile 38-47 ve 48-57 yas gruplari arasinda
finansal okuryazarlik sorularina verdikleri cevap bakimindan istatistiksel olarak bir
farklilik bulunamamstir (0,320 ve 0,491>0.05). 18-27 ile 58+ yas gruplari arasinda
finansal okuryazarlik bakimindan istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardir. 58+
yas grubundaki bireylerin genellikle egitim diizeyleri ilkdgretim olup, finansal
konulara pek hakim olmadiklar1 sdylenebilir (0,013<0,05). 28-37 ile 48-57 yas
gruplart arasinda finansal okuryazarlik boyutu bakimindan istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik tespit edilmistir (0,024<0,05). 28-37 ile 58+ yas gruplart arasinda
finansal okuryazarlik boyutu bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir (0,000<0,05). 38-47 ile 58+ yas gruplar1 arasinda finansal
okuryazarlik boyutu bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir
(0,006<0.05). Iki yas grubu arasindaki farkin egitim diizeyi ile ilgili oldugu
diistiniilmektedir. Bu ylizden 38-47 ile 58+ yas gruplar1 arasindaki bireylerin sorulara

verdikleri cevaplar birbirleriyle iligkilidir.

3.6.4.2. Katihmcilarin Egitim Diizeyleri ile Finansal Okuryazarhk

Diizeyleri Arasindaki iliskinin Belirlenmesi

Katilimeilarin  finansal okuryazarliga yonelik tutumlarmin egitim diizeyi
degiskeni bakimindan farkliligin belirlenmesi i¢in parametrik olmayan testlerden
Kruskal Wallis H testi uygulanacaktir. Katilimcilarin finansal okuryazarliga yonelik

tutumlar i¢in hipotezler su sekildedir:
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Ho: Katilimcilarin egitim diizeyleri ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli

bir farklilik yoktur.

H;: Katilimcilarin egitim diizeyleri ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

Tablo-25: Finansal Okuryazarlik Faktoriiniin Egitim Diizeylerine iliskin Kruskal Wallis H

testi Sonuglari

Boyut Egitim N Sira Serbestlik Ki Kare P
Diizeyi ortalamasi Derecesi
[kogretim 14 159,96 4 45,128 0,000
Lise 36 149,47
Finansal
okuryazarlik On Lisans 34 111,63
Lisans 84 88,96
Yiksek 43 80,86
Lisans
Toplam 211

Tablo 25’te finansal okuryazarlik boyutu i¢in egitim diizeyine gore sira
ortalamalar1 goriilmektedir. Bu iki deger arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
olup olmadigi ancak Mann-Whitney U testi sonucu ile anlagilabilmektedir. Tablo
incelendiginde p anlamlilik degeri 0,05’ten kiigiik oldugu i¢in, Hp hipotezi
reddedilerek, finansal okuryazarlik boyutu bakimindan katilimcilarin egitim
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu kabul edilmistir. Elde edilen veriler
(Ki-Kare = 45,128; p =0,000<0,05) finansal okuryazarlik boyutunun egitim diizeyleri
tizerindeki etkisinin farkli oldugunu géstermektedir. Bireylerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin egitim seviyelerine gore degisiklik gdstermesi Chenge ve Volpe (1998:

116) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Bu farkliligin hangi egitim diizeyleri arasinda oldugunu belirlemek igin
parametrik olmayan c¢oklu karsilastirma testlerinden yararlanilmigtir. Farkliligin

hangi egitim gruplari arasinda oldugu Tablo 26’da gosterilmistir.
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Tablo-26: Finansal Okuryazarlik Boyutu Bakimindan Egitim Diizeylerine Gore Kruskal
Wallis H Testi Coklu Karsilastirma Sonuglari

Egitim diizeyleri (1) N (112) Sira ort. (1) P
[lkogretim lise 14 /36 28,14/ 24,47 0,422
On Lisans 14/34 32,82 /21,07 0,008
Lisans 14/84 77,07 /44,90 0,000
Lisansiistii 14 /43 44,43 /23,98 0,000
Lise ilkdgretim 36/14 24,47/ 28,14 0,422
On lisans 36/34 41,63 /29,01 0,009
Lisans 36/84 84,79 /50,09 0,000
Lisansiistil 36/43 54,08 /28,21 0,000
On lisans ilkogretim 34/14 21,07 /32,82 0,008
Lise 34/36 29,01/41,63 0,009
Lisans 34/84 68,62 /55,81 0,058
Lisanstistii 34 /43 45,43 /33,92 0,021
Lisans ilkogretim 84 /14 4490/ 77,07 0,000
Lise 84 /36 50,09/ 84,79 0,000
On lisans 84 /34 55,81 /68,62 0,058
Lisansiistii 84 /43 65,66 / 60,76 0,451
Lisansiistii ilkogretim 43/14 23,98/44,43 0,000
Lise 43 /36 28,21 /54,08 0,000
On lisans 43 /34 33,92/45,43 0,021
Lisans 43 /84 60,76 / 65,66 0,451

Tablo 26’ya bakildiginda egitim diizeyi ilkdgretim olan bireyler ile egitim
diizeyi on lisans olan bireylerin, finansal okuryazarlik diizeylerini dlgen sorulara
verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur
(0,008<0,05). Egitim diizeyi ilkogretim olan bireyler ile egitim diizeyi lisans olan
bireyler arasinda finansal okuryazarlik boyutu bakimindan istatistiksel olarak anlaml

bir farklilik oldugu gorilmektedir (0,000<0,05). Egitim diizeyi ilkogretim olan
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bireyler ile egitim diizeyi lisansiistii olan bireyler arasinda finansal okuryazarlik
boyutu bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(0,000<0,05). Bunlarin yani sira egitim diizeyi ilkogretim olan bireyler ile egitim
diizeyi lise olan bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerini 6lgen sorulara verdikleri
cevaplar arasinda finansal okuryazarlik boyutu bakimindan, istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunamamustir (0,422>0,05). Egitim diizeyi lise olan bireyler ile
egitim diizeyi On lisans, lisans ve lisansiistii olan bireyler arasinda finansal
okuryazarlik boyutu bakimindan, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir
(0,009/ 0,000/ 0,000<0,05). Egitim diizeyi 6n lisans olan bireyler ile egitim diizeyi
lisans olan bireylerin finansal okuryazarlik sorularma verdikleri cevaplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur. Bu bireylerin finansal okuryazarlik
sorularina verdikleri cevaplar hemen hemen birbiriyle benzerlik gostermektedir
(0,058>0,05). Egitim diizeyi 6n lisans olan bireyler ile egitim diizeyi lisansiistii olan
bireylerin finansal okuryazarlik sorularina verdikleri cevaplar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir (0,021<0,05). Yapilan ¢oklu karsilastirma testi,
bireylerin egitim seviyeleri birbirine yaklastik¢a cevaplarin farklilik géstermedigini,
birbirinden uzaklastikca cevaplarin farklilik gosterdigini ortaya c¢ikarmistir.
Bireylerin egitim seviyeleri artikca biitgelerini kontrol etmek, ileriye yonelik
yatirimlar yapmak ve kriz yonetimi gibi bir¢ok konuda egitimli olmay tercih ettikleri

goriilmektedir.

3.6.4.3. Katihmcilarin Meslek Gruplari ile Finansal Okuryazarhk

Diizeyleri Arasindaki fliskinin Belirlenmesi

Katilimcilarin finansal okuryazarliga yonelik tutumlarinin meslek degiskeni
bakimindan farkliligin belirlenmesi i¢in parametrik olmayan testlerden Kruskal
Wallis H testi uygulanmistir. Katilimcilarin finansal okuryazarlhiga yonelik tutumlari

i¢in hipotezler su sekildedir:
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Ho: Katilimcilarin meslekleri ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir

farklilik yoktur

Hi: Katilimcilarin meslekleri ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Katilimeilarin meslek gruplar ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasindaki
farklilik Tablo 27°de incelenmistir.

Tablo-27: Finansal Okuryazarlik Faktdriiniin Meslek Gruplaria Iliskin Kruskal Wallis H testi

Sonuglari
Boyut Meslek Sira Serbestlik Ki Kare
ortalamasi Derecesi

Kamu 67 82,51 27,714 0,000
calisant
Ozel sektor 108 111,17

Finansal Serbest 3 63,17

okuryazarlik meslek
Ogrenci 14 117,36
Emekli 13 153,31
Calismiyor 6 167,75

Toplam 211

Tablo 27°de finansal okuryazarlik boyutu i¢in meslek gruplarima gore sira
ortalamalar1 goriilmektedir. Bu iki deger arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
olup olmadigi ancak Kruskal Wallis H testi sonucu ile anlasilabilmektedir. Tablo 27
incelendiginde, p anlamlilik degeri 0,05’ten kiiglik ¢ikmistir. Bu durumda, Hg
hipotezi reddedilerek finansal okuryazarlik boyutu bakimindan, katilimcilarin meslek
gruplar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu kabul edilmistir. Elde edilen veriler (Ki-
Kare = 27,714; p =0,000<0,05) finansal okuryazarlik boyutunun, meslek gruplari

tizerindeki etkisinin farkli oldugunu gostermektedir.
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Ortaya ¢ikan farkliligin hangi meslek gruplari arasinda oldugunu belirlemek

icin parametrik olmayan ¢oklu karsilastirma testlerinden yararlanilmistir. Farkliligin

hangi egitim gruplar1 arasinda oldugu Tablo 28°de gosterilmistir.

Tablo-28: Finansal Okuryazarlik Boyutu Bakimindan Meslek Gruplarina Goére Kruskal Wallis
H Testi Coklu Karsilagtirma Sonuglari

Meslek Gruplari (1) N (112) Sira ort. (1) p
Kamu Calisani Ozel Sektor 67/108 73,15/ 97,21 0,002
Serbest Meslek 67/3 35,89/26,83 0,470
Ogrenci 67/14 38,70/52,00 0,039
Emekli 67/13 36,13/ 63,00 0,000
Caligmiyor 67 /6 34,63 /63,42 0,001
Ozel Sektor Kamu Calisani 108 /67 97,21/ 73,15 0,002
Serbest Meslek 108/3 56,65/ 32,67 0,218
Ogrenci 108/ 14 61,09/ 64,64 0,721
Emekli 108/13 58,38 /82,73 0,017
Caligmiyor 108 /6 55,83 /87,58 0,021
Serbest Meslek Kamu Calisan1 3/67 26,83/ 35,89 0,470
Ozel Sektor 3/108 32,67 /156,65 0,218
Ogrenci 3/14 5,50/9,75 0,197
Emekli 3/13 3,50/9,65 0,039
Caligmiyor 3/6 2,67/6,17 0,095
Ogrenci Kamu Calisan1 14 /67 52,00/ 38,70 0,039
Ozel Sektor 147108 64,64 /61,09 0,721
Serbest Meslek 14 /3 9,75/5,50 0,197
Emekli 14/13 11,79/ 16,38 0,141
Caligmiyor 14/6 9,18 /13,58 0,130




Emekli Kamu Calisan1 13/67 63,00/ 36,13 0,000
Ozel Sektor 13/108 82,73/58,38 0,017
Serbest Meslek 13/3 9,65/3,50 0,039
Ogrenci 13/14 16,38 /11,79 0,141
Caligsmiyor 13/6 9,54 /11,00 0,639
Calismiyor Kamu Caligsani
Ozel Sektor 6/67 63,42 /34,63 0,001
Serbest Meslek 6/108 87,58 /55,83 0,021
Ogrenci 6/3 6,17 /2,67 0,095
Emekli 6/14 13,58/9,18 0,130
6/13 11,00/ 9,54 0,639

Meslek grubu kamu calisani olan bireyler ile meslek grubu 6zel sektor olan
bireyler arasinda finansal okuryazarlik boyutu bakimindan anlamli bir farklilik vardir
(0,002<0,05). Meslek grubu kamu c¢alisan1 olan bireyler ile meslek grubu serbest
meslek olan bireylerin finansal okuryazarlik Olgegine verdikleri cevap arasinda
istatistiksel acidan bir farklilik yoktur (0,470>0,05) . Meslek grubu kamu calisani
olan bireyler ile Ogrenci olan bireyler arasinda finansal okuryazarlik boyutu
bakimindan anlamli bir farklilik vardir (0,039<0,05). Emekli olan bireyler ile kamu
calisan1 olan bireylerin verdikleri cevaplar arasinda finansal okuryazarlik boyutu
bakimindan anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (0,000<0,05). Meslek grubu
kamu ¢alisan1 olan bireyler ile ¢alismayan bireyler arasinda finansal okuryazarlik
boyutu bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Ozel sektdrde
calisan bireyler ile emekli olan ve calismayan bireyler arasinda finansal okuryazarlik
boyutu bakimindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir (0017/0,021<0,05). Meslek
grubu ozel sektor olan bireyler ile meslek grubu serbest meslek ve 6grenci olan
bireylerin arasinda finansal okuryazarlik Olgegine verdikleri cevaplar benzerlik
gostermektedir, yani finansal okuryazarlik boyutu bakimindan istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik vardir (0,218/0,721>0,05). Meslek grubu serbest meslek olan

bireyler ile meslek grubu emekli olan bireyler arasinda finansal okuryazarlik boyutu
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bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilk oldugu goriilmektedir
(0,039<0,05). Serbest meslek grubuna dahil bireyler ile meslek grubu; kamu ¢alisant,
Ozel sektor, 6grenci ve ¢alismiyor olan bireyler arasinda finansal okuryazarlik boyutu
bakimindan istatistiksel olarak bir farklilik bulunamamuistir
(0,470/0,218/0,197/0,095>0,05), yani bu bireylerin finansal okuryazarligi Ol¢en
sorulara verdikleri cevaplar benzerlik gostermektedir. Meslek grubu 6grenci olan
bireyler ile meslek grubu emekli ve calismiyor olan bireyler arasinda finansal
okuryazarlik boyutu bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir
(0,141/0,130>0,05). Meslek grubu emekli olan bireyler ile meslek grubu galismiyor
olan bireylerin finansal okuryazarliga verdigi cevaplar benzerlik gostermektedir, yani
aralarinda finansal okuryazarlik boyutu bakimindan anlamli bir farklilik

bulunamamustir (0,639>0,05).

3.6.4.4. Katihmcilarin ayhk gelirleri ile Finansal Okuryazarhk Diizeyleri

Arasindaki fliskinin Belirlenmesi

Katilimcilarin finansal okuryazarliga yonelik tutumlari ile gelir degiskeni
arasindaki farkliligin belirlenmesi i¢in parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis
H testi uygulanmistir. Katilimeilarin finansal okuryazarliga yonelik tutumlart igin

hipotezler su sekildedir:

Ho: Katilimcilarin gelirleri ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir

farklilik yoktur.

Hi: Katilimcilarin gelirleri ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Tablo 29°da bireylerin aylik gelirleri ile finansal okuryazarlik faktorii

arasindaki farklilik gosterilmistir.
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Tablo-29: Finansal Okuryazarhk Faktoriiniin Aylik Gelire Iliskin Kruskal Wallis H Testi

Sonuglari
Boyut Aylik gelir N Sira Serbestlik Ki Kare P
ortalamasi Derecesi

0-1500 TL 32 129,42 3 31,744 0,000
1500 TL- | 65 129,43

Finansal 3000TL

okuryazarlik
3001TL- 74 88,38
4500TL
4501TL + 40 75,75

Toplam 211

Tablo 29’da finansal okuryazarlik boyutu icin gelir diizeylerine gore sira
ortalamalar1 goriilmektedir. Bu iki deger arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli
olup olmadigir ancak Mann-Whitney U testi sonucu ile anlasilabilmektedir. Tablo
incelendiginde p anlamlilik degeri 0,05’ten kiiciikk oldugu icin, Ho hipotezi
reddedilerek, finansal okuryazarlik boyutu bakimindan katilimcilarin gelir diizeyleri
arasinda anlaml bir farklilik oldugu kabul edilmistir. Elde edilen veriler (Ki-Kare =
31,744; p =0,000<0,05) finansal okuryazarlik boyutunun egitim diizeyleri iizerindeki

etkisinin ayn1 oldugunu gostermektedir.

Tespit edilen farkliligin, hangi gelir gruplari arasinda oldugunu belirlemek igin
parametrik olmayan c¢oklu karsilastirma testlerinden yararlanilmistir. Farkliligin

hangi egitim gruplar1 arasinda oldugu Tablo 30°da gosterilmistir.

Tablo-30: Finansal Okuryazarlik Boyutu Bakimindan Aylik Gelir Gruplaria Gore Kruskal
Wallis H Testi Coklu Karsilastirma Sonuglari

Aylik Gelir (112) N (1) Sira ort. (1) P
0-1500 TL 1501 TL-3000 TL 32/65 49,72 1 46,35 0,569
3001 TL-4500 TL 32/74 67,17 / 47,59 0,002
4501 TL+ 32/40 45,53 /29,28 0,001
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Tablo-30(Devam): Finansal Okuryazarlik Boyutu Bakimindan Aylik Gelir Gruplarina Gore Kruskal
Wallis H Testi Coklu Karsilastirma Sonuglari

1501 TL-3000 TL 0-1500 TL 65/32 46,35/49,72 0,569
3001 TL-4500 TL 65/74 84,13 /55,41 0,000

4501 TL+ 65/40 61,94 /35,31 0,000

3001 TL-4500 TL 0-1500 TL 74132 47,59/67,17 0,002
1501 TL-3000 TL 74165 55,41/84,13 0,000

4501 TL+ 74140 60,39/52,16 0,184

4501 TL+ 0-1500 TL 40/ 32 29,28 /45,53 0,001
1501 TL-3000 TL 40/ 65 35,31/61,94 0,000

3001 TL-4500 TL 40/ 74 52,16 / 60,39 0,184

Aylik geliri 0-1500 TL olan bireyler ile aylik geliri 1501-3000 TL olan bireyler
arasinda finansal okuryazarlik boyutu bakimindan anlamli bir farklilik
bulunamamistir (0,569>0,05). Aylik geliri 0-1500 TL olan bireyler ile aylik geliri
3001-4500 TL ve 4501 TL+ olan bireylerin finansal okuryazarligi 6lgen sorulara
verdigi cevaplar istatistiksel olarak anlamli bir farklihlk gostermektedir
(0,002/0,001<0,05). Aylik geliri 1501 TL-3000 TL olan bireyler ile aylik geliri 3001
TL-4500 TL ve 4501 TL olan bireyler arasinda finansal okuryazarlik boyutu
bakimindan anlamli bir farklilik vardir (0,000/0,000<0,05). Aylik geliri 3001 TL-
4500 TL olan bireyler ile aylik geliri 4501 TL+ olan bireylerin finansal okuryazarlig
Ol¢en sorulara verdigi cevaplar benzerlik gostermektedir yani aralarindan istatiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir (0,184>0,05).
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SONUG ve ONERILER

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal anlamda alacagi kisa ve uzun vadeli
kararlarin, dogru ve zamaninda alinmasini saglayan bilgi ve becerileri
kapsamaktadir. Bireyler hayatlarin1 devam ettirdikleri siirece; sosyal, ekonomik,
politik ve teknolojik dongiiniin bir parcasi olmaya devam edeceklerdir. Hayatta
kalmak isteyen her birey, bugiin icin tiiketim yapacagi gibi yarin i¢in de tasarruf
planlart yapmak durumundadir. Tiim bunlar finansal karar olarak adlandirilmaktadir.
Bireyin almis oldugu finansal karar, ilk 6nce kendi refahini, daha sonra da toplumu
ve ekonomiyi etkiledigi diisliniiliirse, insanlarin finansal okuryazar olma durumu

zorunlu hale gelmektedir.

Finansal okuryazarlik sadece ekonomi terimlerinin bilinmesi, tasarruf
yapilmasi veya fatura 0demelerinin zamaninda yapilmasi olarak sinirlandirilmasi
dogru degildir. Finansal okuryazarlik, tiiketicinin finansal anlamda sahip oldugu
bilgilerin; finansal beceri, tutum ve davranislarina yansitilmasi olarak ifade

edilebilmektedir.

Yapilan bu calismada Erzincan ilinde yasayip, katilim bankalarinda hesabi
bulunan bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi amacglanmistir. 211
kisinin katildig1 anketin demografik bulgular1 incelendiginde katilimcilarin, lisans
mezunu olup, 6zel sektorde galisan, geliri 3001 TL ile 4500 TL grubunda olan, 28-37

yas araligindaki evli erkeklerin ¢ogunlukta oldugu gézlemlenmistir.

Her tiiketicinin yatirnm yapma sekli ve yatirim konusundaki bilgi diizeyi
farklidir. Bu yilizden bireyler gelirlerini yonetme konusunda ilk karari kendileri
verirken, bazen de uzmanlara sorarak da alabilmektedirler. Erzincan ilindeki katilim
bankalarinda hesab1 bulunan 211 kisinin katildigi ankette, finansal durumunu
yonetme konusunda orta diizeyde basariliyim ve oldukca basariliyim diyen bireylerin
orant %90’1 ge¢mektedir. Bu durum, bireylerin gelirlerini yonetme konusunda

kendine glivendigini gostermektedir.

Finansal okuryazarlik diizeyini 6lcmek amaciyla sorulan dogru, yanlis ve

fikrim yok seklindeki 11 sorudan, en yiiksek oranda dogru yanitlanan ifadenin
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“enflasyon tanimimnin ve IBAN numarasi taniminin” oldugu gorilmistiir. Diger
sorulara kiyasla katilimcilarin EFT, IBAN ve bankacilik islemleri konusunda daha
bilgili oldugunu séylemek miimkiindiir. Bunun aksine “enflasyon orani piyasadaki
kredi faiz oranindan yiiksek ise kredi kullanmak avantajlidir” ifadesi bu konu
hakkinda bireylerin bilgi sahibi olmadiginin gostergesidir. Bankacilik faaliyetleri ile
ilgili ifadelerin kadin ve erkek bireyler tarafindan dogru cevaplandirildigi analiz

sonucu elde edilen bulgular arasindadir.

Calismada katilimcilarin  finansal okuryazarlik diizeyinin cinsiyete gore
farklilik gdsterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore, erkek katilimcilarin kadin
katilimcilara gore basar1 yilizdelerinin daha yiiksek oldugu soylenebilmektedir.
Ayrica, bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi ile medeni durumu arasinda farklilik
yokken, tasarruf davranisi bakimindan farklilik bulunmaktadir. Bu sonug bireyler
icin 6nemli bir konu olan tasarruf davranisinin, finansal okuryazar olma durumu

bakimindan 6nem tasidigini gostermektedir.

Gelirleri yonetme konusunda bilgi kaynagi olarak aile faktoriiniin %50 oranla
ilk sirada yer almasi ailenin, bireyin sosyal yoniiniin gelismesinde rol oynadig: gibi,
finansal hayatin1 yonlendirmede de etkili bir faktor oldugunu vurgulamaktadir. Bu
sonu¢ finansal egitim faaliyetlerine kiiciik yaslarda baslanilmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Ayrica agik uglu olarak yoneltilen “diger” secenegi %22,7 ile en ¢ok
isaretlenen ikinci cevap olmustur. Verilen yanitlar arasinda isyeri, internet ve kendi
tecriibelerim gibi ifadeler yer almaktadir. Analiz sonucunda %6,6 ile okul faktorii an
az secilen cevap olmustur. Finansal egitimin ders programina dahil edilmemesi,

ogrencilerin okuldan diisiik diizeyde finans bilgisiyle bitirmesine neden olmaktadir.

Bireylerin temel finansal bilgi diizeyi kavramlar agisindan farklilik
gostermektedir. Bireylere yoneltilen temel diizeydeki finans sorularinin analizi
incelendiginde, baz1 finansal kavramlarin ¢gogunluk tarafindan bilindigi, bazilarini ise
hi¢ duyulmamais ya da iyi bilinmedigi tespit edilmistir. Bundan hareketle enflasyon,
hem kadin hem de erkek katilimcilar tarafindan en ¢ok bilinen kavram iken, valor en
az bilinen kavram olmustur. Ayni sekilde finansal okuryazarlik diizeyini Olgen

sorulara bakildiginda, bireylerin borsa faaliyetleri konusunda pek fazla bilgiye sahip
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olmadiklart goriilmiistiir. Oysa bireylerin temel finansal kavramlar hakkindaki
bilgileri soruldugunda en ¢ok bilinen kavramlardan biri hisse senedi olmustur.
Dolayisiyla, yatirimcilarin sik kullandigi hisse senedi kavrami, bireyler tarafindan
kulaktan dolma seklinde bilindigi ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, bireylerin ¢ogu finansal
kavramlar hakkinda bilgi sahibi olmadigt halde isaretleme yaptiklarini

gostermektedir.

Katilimcilarin - kullandig1  bankacilik {irtinlerinin/islemlerinin, cinsiyet ve
egitim diizeylerine gore farklilik gosterdigi yapilan analizler sonucunda tespit
edilmistir. Analize gore, erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gore daha fazla
bankacilik iirtinlerini kullandigini séylemek miimkiindiir. Ayrica, %40,2 oran ile
lisans mezunu bireyler tarafindan ATM’lerin kullanildig1 goriilmektedir. Bunun yani
sira, bireylerin en az tercih ettigi bankacilik tirlinlerinin ise kambiyo islemleri oldugu

elde edilen bulgular arasindadir.

Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin, yas faktoriine gore farklilik
gosterdigi analiz sonuglarinda ortaya cikmistir. Bu farkliligin hangi yas gruplar
arasinda oldugunu 6grenmek amaciyla ¢oklu karsilastirma testinden faydalanmustir.
Elde edilen sonuca gore; 58+ yas grubundaki bireylerin, finansal okuryazarlik
diizeyini Olcen sorulara verdigi cevaplar ile diger yas grubundaki bireylerin
verdikleri cevaplar arasinda farklilik bulunmaktadir. Bu farklilik, bireylerin egitim
diizeyinden, is deneyiminden veya almis oldugu finansal egitimlerden kaynaklandigi
tahmin edilmektedir. Ayrica, finansal okuryazarlik diizeyi bireylerin, egitim
seviyelerine gore de farklilik gostermektedir. Egitim diizeyi lisans ve yliksek lisans

olan bireylerin daha ¢ok finansal okuryazarlik davranisi sergiledikleri saptanmistir.

Finansal okuryazar, 6n goriislii bir birey olarak ileriki vadelerde kendisini
nelerin bekledigini bilmeli ve mantikli kararlar vermelidir. Yatirim yaparken
herhangi bir ters durum karsisinda ¢6ziim yollar1 {ireterek zarar1 en aza indirmenin
yollarint bulmalidir. Risk ve karin arasindaki dogru orantinin farkina vararak bilgiye
ve mantiga dayali se¢cimler yapmalidir. Bilimin ve teknolojinin gelismesiyle birlikte
degisen finansal sistemi yakindan takip ederek bilgi ve tecriibe edinmeyi ihmal

etmemelidir.

107



KAYNAKLAR

ALMENBERG, J. and Dreber, A. (2015). Gender, stock market participation and

financial literacy. Economics Letters, 137: 140-142.

ALKAYA, Aylin ve YAGLI, Ibrahim (2015), “Finansal Okuryazarlik- Finansal
Bilgi, Davranis ve Tutum: Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi iktisadi
ve Idari Birimler Fakiiltesi Ogrencileri Uzerine Bir Uygulama”, Uluslararasi

Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt 8, Say1 40, s.585.

AL-TAMIMI, H. A. H. ve Kalli, A. A. B. (2009), Financial Literacy and
InvestmentDecisions of UAE Investors, TheJournal of Risk Finance, Vol. 10,
Iss 5, pp. 500 — 516.

ALTINTAS, Kadir M. (2009), “Belirlenmis Katki Esasli Emeklilik Planlarinda
Finansal Egitimin Onemi: Katimcilarin Finansal Okur Yazarligi
Cercevesinde  Alternatif Bir Yatirrm Egitimi Modeli”, ZKU Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt 5, Say19, s. 157.

ALTUN, Arif (2005), Gelisen Teknolojiler ve Yeni Okuryazarliklar, Ankara, Ari
Yayincilik, s.2.

ASICI, Murat (2009) “Kisisel ve Sosyal Bir Deger Olarak Okuryazarlik”, Degerler
Egitim Dergisi,Cilt 7, Say1 17, 5.12

ATKINSON, A. and F. Messy (2012), “Measuring Financial Literacy: Results of the
OECD / International Network on Financial Education (INFE) Pilot Study”,
OECD WorkingPapers on Finance, Insurance and PrivatePensions, No. 15,
OECD Publishing, Paris.

BAHCUVAN, Serhat (2011), “Okuryazar Olmaliyim”, BORYAB Dergisi.

BAYRAM, S. Secil (2010), Finansal Okuryazarlik ve Para Yonetimi Davranislart:
Anadolu Universitesi Ogrencileri Uzerine Uygulama, Yaymlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi, Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

108



BAYSA, Eray (2015), “Finansal Okuryazarlik ve Banka Miisteri Segmentasyonlari
Uzerine Bir Uygulama”, Gaziosmanpasa Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi.

BERNANKE B.S. (2011) "Financial Literacy” Statement byMr Ben S Bernanke,
Chairmanof the Board of Governosof the Federal ReserveSystem,
providedfortherecordof ahearingheldon 12 April 2011
conductedbytheSubcommitteeon Oversightof Government Management, the
Federal Workforceand theDistrictof Columbia, Committeeon Homeland
Security and Governmental Affarirs, US Senate, Washington DC, 20 April
2011, s.1

BODIE, Z. (2006). A Note on EconomicPrinciples and Financial Literacy, networks
Financial Institute, At Indiana StateUniversity, PolicyBrief, and No. PB-07.

BUYUKOZTURK, S. (2015), Sosyal Bilimler Igin Veri Analizi El Kitab
(Genisletilmis 21. Bask1), Ankara: Pegem Akademi.

CAPUANO, A. ve Ramsay 1. (2011). WhatCauses Suboptimal Financial
Behaviour? AnExploration of Financial Literacy, Sociallnfluences and
Behavioural Economics, Financial Literacy Project, Research
Report, TheUniversitiy of Melbourne, s. 35-36.

CIHANGIR, M., Ergin, E. (2015), “Finansal Okuryazarhgin Temel Diizeyde
Incelenmesi: Osmaniye Ilinde Ankete Dayali Bir Arastirma”, TheJournal of
AcademicSocialScience, Yil: 3, Sayr: 13, s. 492-511.

CLERCQ, De B. ve Venter, JMP. (2009), Factorsinfluencing A
ProspectiveCharteredAccountant’s Level of Financial Literacy: An

ExploratoryStudy, MeditariAccountancyResearch, Cilt. 17, Say1. 2, s. 47- 60.

COMCEC (StandingCommitteeForEconomic and Commercial Cooperation of
theOrganization of IslamicCooperation). (2013), ‘‘Enhancing Financial
Literacy InCapital Market’’, Report of the Financial Literacy Task Force of the
COMCEC Capital Market Regulators Forum.

109



CUDE B.J.; Lawrence F.C.; Lyons A.C.; Metzger K.; Lejeune E.; Marks L.;
Matchtmes K. (2006) CollegeStudents and Financial Literacy: WhatThey
Know and WhatWeNeedtoLearn, EasternFamily Economics and Resource

Management Association 2006 Conferance, s.103.

DOGAN, Y. Miige, Financial Education and Financial Stability, Head of
RegulationDepartment, BankingRegulation and SupervisionAgency, BRSA, s.
5.

ER, F., Temizel, F., Ozdemir, A. Ve Sonmez, H., “Lisans Egitim Programlarinin
Finansal Okuryazarlik Diizeyine Etkisinin Arastirilmasi: Tiirkiye Ornegi”,

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt. 14, Say1 4, s. 113- 126.
ERCAN, Metin (2012), Mali Okuryazarhigin Artan Onemi, Radikal Gazetesi.

ERGUN, B., Sahin, A. ve Ergin, E., “Finansal Okuryazarlik: Isletme Béliimii
Ogrencileri Uzerine Bir Calima”, Uluslararast Sosyal Arastirmalar Dergisi,

Cilt. 7, Say1. 34, s.850.

European ~ Commission (2007), https://ec.europa.eu/commission/index_en,
(24.02.2019).

FETTAHOGLU, S. (2015) “Hane Halkinin Finans Egitimi ve Finansal Okuryazarlik
Diizeyleri Uzerine Kocaeli’nde Bir Arastirma” Journal of Accounting Finance,
67,s.101

FIGUEIRA F. (2007) “The European Commission and Financial Capability:
Simplifying Financial Services”, EcriPolicyBrief No.2, July Financial

Regiilatdr “Financial Capability In Ireland An Overview.

GOKMEN, Habil (2012), Finansal Okuryazarhk, istanbul, Hiperlink Yaynlari, s.
82- 89.

GUTNU, M. M. ve Cihangir, M. (2015) “Finansal Okuryazarlik Osmaniye Korkut
Ata Universitesi Personeli Uzerine Bir Arastirma” Akademik Sosyal

Aragtirmalar Dergisi,Cilt 3, Say1 10, s. 415.

110


https://ec.europa.eu/commission/index_en

GULER, Emine, (2015) “Hane halkinin Finansal Okuryazarlik Diizeyinin
Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma: Sakarya ili Ornegi”, Yiiksek Lisans Tezi,
Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dal,

Sakarya.

GUNES, Firdevs (1994), “Okuryazarlik Kavrami ve Diizeyleri”, Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, Cilt 27, Say1 22, 5.499.

GUNES, Firdevs (1997), Okur-yazarlik Kavrami ve Diizeyleri, Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, s. 27, 499-507.

HASTINGS, J. S., Madrian, B. C. ve W. L. Skimmyhorn. (2013), Financial literacy,
financial education, and economicoutcomes. AnnualReview of Economics, Cilt
5, Say1 1, s. 349.

HAYTA, A. Beyazit (2011), Aile Finansa Sistemi Iliskileri, Ankara, 5.280-284.

HOGARTH, M. Jeanne, HILGERT, A. Marianne (2002), “Financial Knowledge,
Experience and Learning Preferences: Preliminary Resultsfrom a New Survey

on Financial Literacy”, Consumer InterestAnnual, Cilt 48, s. 1-2.

HOLDEN, K., Kalish, C., Scheinholz, L., Dietrich, D., ve Novak, B. (2009),
Financial Literacy Programs Targeted on Pre-School Children: Development
and Evaluation. WorkingPaper, La Follett School of Public Affairs, Madison,
Wisconsin: University of Wisconsin.minds.wisconsin.edu/handle/1793/36314,
5.195.

HOPLEY, V (2003), “Financial Education: What i1s it and WhatMakes it
Solmportant?”, CommunityReinvestment Report, series, No. 1, Federal
Reserve Bank of Cleveland
www.clevelandfed.org/CommATffairs/CR_Reports/CRreport.pdf, (23.02.2019).

IFIE FifthAnnualState Of Global Investor Education Survey: Measuring 2014
Achievements& Benchmarking GoalsFor 2015.

IOSCO, Strategic Framework for Investor Education and Financial Literacy

Consultation Report, London, October, 2014.

111


http://www.clevelandfed.org/CommAffairs/CR_Reports/CRreport.pdf

KALAYCI, S. (2010) SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri (5.
Baski). Ankara: Asil Yaym Dagitim.

KANDEMIR, S., (2018). “Finansal Tiiketicilerin Finansal Okuryazarlik

Durumlarinin Belirlenmesi”, Yiiksek Lisans Tezi, Cag Universitesi.

KARATAS, Cigdem (2017), “Finansal Okuryazarligin Gelistirilmesinde Merkez
Bankalarinin Rolii ve Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Igin Bir
Degerlendirme”, Tiirkive Cumhuriyet Merkez Bankas: Iletisim ve Dugs Iliskiler
Genel Miidiirliigii, Uzman Yeterlilik Tezi, s.101.

KHAN M.Y., Jain P.K., (2008), Financial Management: Text, Problems And Cases,
TataMcgraw-Hill Publishing Company Limited, New Delhi.

KILIC, Y. Ata, A. H. ve Seyrek, H.I. (2015) “Finansal Okuryazarlik: Universite
Ogrencilerine Yénelik Bir Arastirma”,Muhasebe ve Finansman Dergisi, 66, s.
130.

KOZUP, J., Hogarth J. M. (2008). Financial Literacy, Public Policy, and Tomaskova,
H., Mohelska, H., Nemcova, Z. (2011). Issues of Financial Literacy, s. 127-
136.

KURUDAYIOGLU, M. ve Tiizel, M. S. “21. Yiizyill Okuryazarlik Tiirleri, Degisen
Metin Algis1 ve Tiirkge Egitimi” TUBAR Dergisi, Say1 28, Giiz 2010, s.283-
298.

KUCUKASLAN, A., (2017). “Finansal Okuryazarlik: Kayseri li Serbest
Muhasebeci ve Mali Miisavirleri Uzerine Bir Arastirma”, Yiiksek Lisans Tezi,

Giimiishane Universitesi.

LUSARDI, Annamaria (2008). “HouseholdSavingBehavior: The Role of Financial
Literacy, Information, and Financial Education Programs”, NBER

WorkingPaper Series, WorkingPaper 13824.

LUSARDI, Annamaria and Mitchell, Olivia S. (2011),” The Outlook for Financial

Literacy: National Bureau of EconomicResearch”.

112



LUSARDI, Annamaria, The Global Financial Literacy Excellence Center: An

Overview, (Sunum).

LUSARDI, A. (2012), Financial literacy or financial capability? In: Financial literacy
and ignorace retrievedfrom: http://annalusardi.blogspot.cz/, 21.02.2019.

LUSARDI, A. ve Scheresberg, C.B. (2013). Financial Literacy and High-
CostBorrowing in the United States, WorkingPaper 18969.

LOIBL, C. and Hira T., (2005), “Self-Directed Financial Learning And Financial
Satisfaction”, Journal Of Financial Counseling and Planning, Cilt. 16, Sayi. 1,
s. 13-14.

MANDELL, Lewis (2006), Financial Literacy: Iflt is somportant, Why s not
Improving? Networks Financial Institute at IndinaStateUniversityPolicyBrief.

MARCOLIN, Sonia ve Abraham, Anne (2006). “Financial Literacy Research:
CurrentLiterature and Future Opportunities”,3rd International Conference on
Contemporary Business, Leura NSW, 21-22 September. Australia: Faculty of

Commerce, Charles StuartUniversity, s. 2.

MASON, Carolynne L. J. ve Wilson, Richard M. S. “Conceptualising Financial
Literacy” LoughboroughUniversity Business School, 2000, s. 6.

MCCORMICK, M. H., (2009). theEffectiveness of Youth Financial Education: A
Review of theLiterature. Journal of Financial Counseling and Planning, Cilt.
20, Say1. 1, s. 70-83.

MEIER, S. ve Sprenger, C. (2008), “Discounting Financial Literacy: Time
Preferences and Participation in Financial Education Programs, Public
PolicyDiscussionPapers, No. 07-5, s.1.

Micorfinance and Financial Literacy (2008), “The EMN Bi-Annual Magazine on
Microfinance in Europe”, no:4, December ISSN: 1955-6179, s.5-6.

MONTICONE, C. (2011), “Financial Literacy And Financial Advice: Theory and

EmpricalEvidence”, Torino Universitesi Doktora Tezi.

113


http://annalusardi.blogspot.cz/

MURPHY, J. L. (2013), PsychosocialFactors And Financial Literacy, Social Security
Bulletin, Cilt. 73, Say1. 1, s. 74-81.

NICOLINI Gianni, CudeBrenda J. ve ChatterjeeSwarn (2013), Financial Literacy: A
ComparativeStudyAcrossFourCountries, International Journal of Consumer
Studies 37, s. 689-705.

OECD (2005), Improving Financial Literacy: Analysis of Issues and Policies, s.11-
26.

OECD (2009), “Financial Literacy and Consumer Protection: OverlookedAspects of
theCrisis”, OECD Recommendation On GoodPractices On Financial Education
And Awareness RelatingToCredit. s. 11.

OECD INFE (2011), Measuring Financial Literacy: CoreQuestionnaire in Measuring
Financial Literacy: Questionnaire and GuidanceNotesforConducting an

InternationallyComparableSurvey of Financial literacy.

OZCAM, M. (2006). Yatirimer Egitimi: Diinya Uygulamalar1 ve Tiirkiye icin

Oneriler. Sermaye Piyasas1 Kurulu Arastirma Raporu, s.1.

OZGULER, 1. (2013), “Bireysel Finansal Kaynaklarin Y®onetiminde Bir Arag Olarak
Finansal Egitimde Diinya Uygulamalarn ve Tirkiye Karsilastirmasi”,
(Danisman: Dog. Dr. Fatih Temizel), Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi.

OZKALE, Abdullah (2018) “Finansal Okuryazarlik ve Matematiksel Okuryazarlik
Perspektifinde Tiirkiye ve Kanada (Ontario) Ogretim Programlarmin
Incelenmesi ve Bir Model Onerisi”. Doktora Tezi, Eskisehir Anadolu

Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir.

OZTURK, Elvan (2014), “Finansal Okuryazarlik ve Para Yonetimi: Siileyman
Demirel Universitesi Akademik Personel Uzerine Bir Uygulama”, Siileyman
Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dali, Yiiksek

Lisans Tezi.

114



PACFL (President’sAdvisoryCounsil on Financial Literacy 2008), Annual Report
tothePresident, s.16-36.

PARAMASIVAN, C., Subramanian, T., (2009), Financial Management, New Age

International Publishers, Delhi, India.
PISA (2012) Assessment and Analytical Framework, s.143.

REMUND, D. L. (2010), Financial literacy explicated: Thecasefor a clearerdefinition
in an increasinglycomplexeconomy, Journal of Consumer Affairs, Ciltv44,
Say1 2, s. 276-295.

REYES, Ramon L. (2006), “ThePsychologicalMeanings of Money” Yayimlanmamis
Doktora Tezi. AlliantinternaionalUniversity. s. 82.

SARAC, E. (2014), “Finansal Okuryazarhk ve Dumlupmar Universitesi
Ogrencilerinin Finansal Okuryazarlik Diizeylerinin Olgiilmesi Uzerine Bir
Arastirma” Dumlupmar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans

Tezi.

SATOGLU, Serhad (2014), “Bireysel Yatirimcilar1 Koruma Araci Olarak Finansal
Okuryazarlik ve Tiirkiye Uygulamasi”, Doktora Tezi, Marmara Universitesi,

Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii Bankacilik Anabilim Dals, Istanbul.

SEKITA, S. (2011). Financial Literacy and Retirement Planning in Japan, Journal of
Pension Economics & Finance, Cilt. 10, Say1. 4, s. 637-656.

SHAARI, N. Azizah; Hasan, A. Nurfadhilah; Mohamed, M. Haji; Sabri, A. Jafri,
(2013), “Financial Literacy: A  StudyAmongtheUniversityStudents”,
InterdisciplinaryJournal of ContemporaryResearch in Business, Cilt. 5, Sayi.
2,S.279-299.

SPK (2013), Faaliyet Raporu, s.102.

TCMB (2011)” Diinyada ve Tiirkiye’de Finansal Hizmetlere Erisim ve Finansal
Egitim”, s.79.

TCMB Biilten (2015), Finansal Egitim, say1 37, s.3-4.

115



TCMB Biilten (2017), Finansal Okuryazarlik: Bireysel ve Toplumsal Faydalari, say1
48, s. 2-4.

TEMIZEL, F., Bayram, F. (2011), “Finansal Okuryazarlik: Anadolu Universitesi
Iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF) Ogrencilerine Yonelik Bir Arastirma”,
C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 12, Say1 1, s. 74.

The Economist, “Financial Literacy: Getting It Right On The Money”, 2008.

TOMASKOVA H. vd, “Issues of Financial Literacy Education’’, ProcediaSocial and
BehavioralSciences, Vol.28, 2011, s.366.

TURGUT, Hakan (2006), “Parasal Zekd”, Varlik Yaymlari, istanbul, s.106.

UNESCO (United Nations Education, Scientific and CurtualOrganization) 2006
“Understanding of Literacy, Chapter 6, Education forAll Global
MonitoringRepor” s.155-158.

WAGLAND, S. (2006). “Financial Literacy in theContext of Literacy in General”

FifthAustralianSociety of HeterodoxEconomists Conference.

WILLIS, L., E. (2008). Evidence and Ideology in AssessingtheEffectiveness of
Financial Literacy Education: FacultyScholarship. Cilt. 197, Say1 .94, s.1-20.

VITT, L. A., Project Directors: Reichbach, G.M., Kent, J.L. and Siegenthaler J.K.,
(2005), GoodbyeToComplacency: Financial Literacy Education In The Us.
2000- 2005, InsituteForSocio Financial Studies, Middleburg, USA. s. 9-13.

VITT, L. A., Anderson, C., Lyter, D. M., Siegenthaler, J. K. and Jeremy W. (2000).
““Personal Finance and theRushtoCompetence: Financial Literacy Education in
the U.S.”

WORLD BANK (2009), “The Case for Financial Literacy in DevelopingCountries:

Promoting Access to Finance byEmpoweringConsumers”, s.2.

WORTHINGTON, A. (2006). ‘‘Predicting Financial Literacy in Australia’,
Financial Services Review, Cilt 15, Say1 1, s. 59.

116



YARDIMCIOGLU, Mahmut, Yorik, Ali (2016), Tiirkiye’deki  Finansal
Okuryazarligin ve Finansal Farkindaligin Durumu, Muhasebe ve Vergi

Uygulamalar: Dergisi, Cilt 9, Say1 2, s. 177.

117



INTERNET KAYNAKLARI

https://www.aicpa.org/.

http://www.tcmb.gov.tr.

http://www.spk.gov.tr/Sayfa/Index/0/0.
http://www.spk.gov.tr/SiteApps/Hakkimizda/SermayePiyasasindaGelismeler.
https://www.fo-der.org/.
https://www.tspb.org.tr/tr/dunya-yatirimci-haftasi-turkiyede-gong-toreniyle-basladi/.
https://www.tspb.org.tr/tr/.

http://paramveben.org/.

http://www.oecd.org/.

http://www.financial-education.org/join_INFE.html.
http://www.financial-education.org/about.html.
https://ec.europa.eu/commission/index_en.
https://childfinanceinternational.org/cyfi/about.html.
https://www.globalmoneyweek.org/about/about-cyfi.html.
www.http://gflec.org/.

http://www.ifie.org/meetings-and-events/.

http://ifie.org/pdfs/2014 IFIE_State_of Global_Investor_Education_Survey-F-1.pdf.
https://www.iosco.org/about/?subsection=about_iosco.
https://pfeef.org/services/online-education/.
http://www.worldbank.org/en/who-we-are/ibrd.
http://ida.worldbank.org/about/what-is-ida.

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/corp_ext_content/ifc_external _corporate_site/

about+ifc_new.

118


https://www.aicpa.org/
http://www.spk.gov.tr/Sayfa/Index/0/0
http://www.spk.gov.tr/SiteApps/Hakkimizda/SermayePiyasasindaGelismeler
https://www.fo-der.org/
https://www.tspb.org.tr/tr/dunya-yatirimci-haftasi-turkiyede-gong-toreniyle-basladi/
https://www.tspb.org.tr/tr/
http://paramveben.org/
http://www.oecd.org/
http://www.financial-education.org/join_INFE.html
http://www.financial-education.org/about.html
https://ec.europa.eu/commission/index_en
https://childfinanceinternational.org/cyfi/about.html
https://www.globalmoneyweek.org/about/about-cyfi.html
http://www.http/gflec.org/
http://www.ifie.org/meetings-and-events/
http://ifie.org/pdfs/2014_IFIE_State_of_Global_Investor_Education_Survey-F-1.pdf
https://www.iosco.org/about/?subsection=about_iosco
https://pfeef.org/services/online-education/
http://www.worldbank.org/en/who-we-are/ibrd
http://ida.worldbank.org/about/what-is-ida
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/corp_ext_content/ifc_external_corporate_site/about+ifc_new
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/corp_ext_content/ifc_external_corporate_site/about+ifc_new

https://www.miga.org/.
http://www.worldbank.org/en/about.
http://tdk.gov.tr/.
https://www.ldoceonline.com.

http://ekopat.com/finans-nedir-ekonomi-finans-iliskisi-302.html.

119


https://www.miga.org/
http://www.worldbank.org/en/about
https://www.ldoceonline.com/
http://ekopat.com/finans-nedir-ekonomi-finans-iliskisi-302.html

