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ONSOZz

Teknolojik gelismelerin hizli bir de8isim ve doniistime etki etmesi, sosyal
hayatt ve bu hayatin ihtiya¢ duydugu degisimi de etkisi altina almaktadir. Yerel
halkin taleplerinde farkliliklar meydana geldigi gibi hizmet sunumu yapan yerel
yoneticileri de teknolojiye bagli yeni ¢dziim aramaya sevk etmistir. Ozellikle
kalabaliklasan kentler ve buna bagli olarak ortaya g¢ikan kentsel sorunlar dikkate
alindiginda, daha hizli, az masrafli ve sonu¢ odakli kamu hizmetlerinin yapilmasi
zorunlu hale gelmistir. Bu noktada anahtar bir rol oynayan teknolojinin,
stirdiiriilebilir bir kent yonetimine 6nemli katkilar saglayacag: agiktir. Ayrica ulasim,
givenlik, etkin iletisim, yonetilebilirlik gibi bir¢ok konu, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir
coztimler iiretmeyi gerekli kilmaktadir ki, akilli kent uygulamalar1 bu konuda 6nemli

bir firsat sunmaktadir.

Giinlimiizde bir¢ok kent yonetimleri akilli kent uygulamalaria gegis yapmis
birgogu da gecis yapmak igin girisimlerde bulunmaktadir. Ciinkii akilli kent
uygulamalari, kentlerin ihtiya¢ ve sorunlarma karsin yenilik¢i ve siirdiiriilebilir
¢ozlimler iiretmenin yam1 sira belediyelerin hizmet sunum alanlarinda ve
yontemlerinde de ¢esitlilik ve etkinlik meydana getirmistir. Belediyelerin sadece
altyap1 ve Ustyapr isleri ile sorumlu tutulmasmin Gtesinde sosyal belediyecilik
anlayisinin gelisiminde, kentsel hizmetlere erisimde, yonetim-birey diyaloglarinin
etkinlestirilmesinde, kolay ve yasanabilir bir kent mekaninin olusturulmasinda akilli

kent ve uygulamalar1 cok daha 6nemli hale gelmistir.

Bu baglamda; lizerinde calistigim tezin birinci bolimiinde, akilli kentlerin
kavramsal ve kuramsal gercevesi, akilli kentlerin neyi ifade ettigi, akilli kentlerin
olusum siireci ele alinmistir. ikinci béliimiinde, Diinya’da ve Tiirkiye’de mevcut olan
akilli kent uygulamalar1 anlatilmis ve birtakim akilli kent uygulamalar1 analiz
edilmistir. Ayn1 zamanda Tirkiye uygulamalarinda yerel yonetimlerin hizmet
sunumlarinda saglanan kolayliklar farkli yénleriyle ele alimmustir. Uglinci
boliminde ise Kahramanmaras 6lgeginde akilli kent uygulamalari incelenmistir. Bu
baglamda hizmet sunucular1 ve hizmetin yararlanicilar1 konumunda olan kisiler ile

miilakatlar gergeklestirilmis elde edilen veriler degerlendirilmistir. Son olarak, gerek



teorik bilgiler gerekse saha ¢alismasindan elde edilen veriler birlikte degerlendirilmis

ve bir takim Onerilerde bulunulmustur.

Tez c¢alismamin planlanmasinda, arastirilmasinda, yiiriitilmesinde ve
olusumunda ilgi ve destegini esirgemeyen, engin bilgi ve tecriibelerinden
yararlandigim, yonlendirme ve bilgilendirmeleriyle ¢alismami bilimsel temeller
1s18inda sekillendiren tez damisman hocam Prof. Dr. Yakup BULUT’a (Mustafa
Kemal Universitesi IIBF Kamu Yonetimi A.B.D. Ogretim Uyesi), Akilli Kentler ile
ilgili Ankara’da uluslararasi 6lgekte yapilmisg olan World Intelligent Cities Summit
WICS2017 (Diinya Akilli Kentler Zirvesi)’ne ve 3.Uluslararasi Akilli Sehirler
Konferansi’na katilmama firsat saglayan Yavuz KAMALAK’a (Kahramanmaras
Biiyiiksehir Belediyesi Ar-Ge ve Dis Iliskiler Miidiirii), Kahramanmaras Biiyiiksehir
Belediyesi’nde mevcut akilli kent uygulamalari ile bilgi almamda biiyiik emegi olan
ayni zamanda Kahramanmaras 6l¢eginde mevcut olan akilli kent uygulamalarinin bir
kisminin proje mimart ve yiiriitiiciisii olan agabeyim Ibrahim Latif ASLAN’a
(Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi Ar-Ge ve Dis lliskiler Miidiirliigii Proje
Koordinatorii), Bilgi ve iletisim Teknolojileri konusunda ve mevcut akilli kent
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OZET

Kentlerin artan Olcegi, belediyelerin hizmet alanlarindaki genislemeler ve
insanlarin artan ihtiyaglari kentlerin sorunlarmin ve ihtiyaglarinin artmasina neden
olmustur. Kentlerin artan niifusu ve genisleyen Ol¢egini yanlis kentlesme, ¢evre
kirliligi, giiriiltii, trafik ve alt yap1 sorunu gibi bir¢cok sorunu beraberinde getirmistir.
Bu sorunlar1 ortadan kaldirmak, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢ozlimler iiretmek
amactyla akilli kent uygulamalari ortaya c¢ikmistir. Bilgi ve iletisim teknolojisi
temelli akilli kent uygulamalari iirettigi ¢coziimler sayesinde kentin sorunlarma ve
ihtiyaglarima karsin etkin ¢oziimler sunmustur. Ayrica, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, kiiresellesme, kentlerin markalasma yarislar1 gibi
birgok faktdr kentlerin karakteristiginin olusmasinda 6nemli rol oynamistir. Bir
baska agidan akilli kent uygulamalari kentlerin ihtiya¢ ve sorunlarina karsin yenilik¢i
ve siirdiiriilebilir ¢oziimler iiretmenin yaninda marka degeri ve yasanilabilirlik
Olcutlerine de katki saglamistir. Bu baglamda aragtirmamizin amaci “Akilli Kent”
uygulamalarinin Diinya’da ve Tiirkiye’deki orneklerinin incelenmesini daha sonra
Kahramanmaras Olgeginde kentsel hizmet sunumunda etkinlik durumunu cari

uygulama ornekleri ile irdelenmesidir.
ANAHTAR KELIMELER

Akilli Kent, Sirdirulebilirlik, Bilgi ve Iletisim teknolojileri, Yenilikgilik,

Akilli Kent Uygulamalari, Kahramanmaras.



A STUDY ON SMART CITY APPLICATIONS: THE CASE OF
KAHRAMANMARAS

Master’s Thesis: Muhammed Mira¢ ASLAN
Political Science and Public Administration Department, 2018

Supervisor: Prof. Dr. Yakup BULUT

ABSTRACT

The increasing scale of the cities, the enlargements in the service areas of the
municipalities and the increasing needs of the people have caused the problems and
needs of the cities to increase. The increasing population of the cities and the
expanding scale brought together many problems such as wrong urbanization,
environmental pollution, noise, traffic and infrastructure problems. Smart city
applications have emerged to remove these problems and produce innovative and
sustainable solutions. Smart city applications based on information and
communication technology have provided effective solutions against the problems
and needs of the city thanks to the solutions it produces. In addition, many factors
such as developments in information and communication technologies, globalization,
and branding races of cities have played an important role in the characterization of
cities. In other respects, smart city applications have contributed to the brand value
and viability criteria as well as generating innovative and sustainable solutions to the
needs and problems of cities. In this context, the aim of our study "Smart Cities" to
examine the application of its kind in the world and Turkey is then examined the
effectiveness of the current situation in the urban service delivery in Kahramanmaras

scale applications.
KEYWORDS

Smart City, Sustainability, Information and Communication Technologies,

Innovation, Smart City Applications, Kahramanmaras.



ICINDEKILER

ETIK BEY AN .....cooooiiiiiiiiiiiie sttt i
ONSOZ ...ttt bbb bbb bbb ii
O ZET Y%
ANAHTAR KELIMELER ..........c..coooiiiiiiiieicceeeee e v
ABST R A CT e %
KEYWORDS ...ttt ne e %
TABLOLAR LISTESI......coooiiiiiiiiiiiieeesess e X
SEKILLER LISTESI........cocooiiiiiiieee et nee s X
FOTOGRAFLAR LISTESI ....ccoooiiiiiiiriiiiisseseessisne s X
GIRIS... " ............ A0 4.  40F. &F........... 1
BIRINCI BOLUM.......coootiiiiiiiiiiit st 4
KENT ve AKILLI KENTIN KAVRAMSAL ACIDAN IRDELENMESI VE
AKILLI KENTLERE ILISKIN SURECQC ..o 4
1- KENT ve AKILLI KENTIN KAVRAMSAL ACIDAN IRDELENMESI ....... 4
1.1.Genel Olarak Kent Kavrami..........cccooiieiiiiiiiniiiiesiceee e 4
1.2.Akilli Kent Nedir ve Neyi Ifade EAer 2..........cccocoeuvviiiviicceererieeccceeeeeeeee e, 6
1.3.Genel Olarak Kentlerin Akilli Kentler ile TlisKiSi......cooeeerererererererererererennes, 7

2- AKILLI KENTLERE TLISKIN SUREC............cccocovoiiiiieieeeeeeeeeeee e 8
2.1.Tarih BOYUNCA KENT ... 8
2.2.Gecmiste Kent: Akilli Kentler Oncesi Kentlere Bir BaKis.......cccccovvvvevivivnaee. 9
2.2.1.Endustri Devrimi ONCesi KENt...........cccovcvriiireveiiresiseeesseee e 9
2.2.2.Endiistri Devrimi [le Kent........c.cocovovruereviiiiiceeieeseeeeee e, 9
2.2.3.DUNYA KN 1.ttt 10
2.2.4.SUrdurilebilir Kent..........ocooiiiiiie e 11
2.2.5.Akall Kentlere Giden YOl .......ocoooiiiiiiiiiiiiiiie e 11
2.3.Diinyada Akilli Kentlerin Olusumu ...........cccoooiiiiiiniiiencecec e 13
2.3.1.Avrupa Birligi Horizon 2020 Programi ...........cccccevviniiiiicniiiiicnee 14
2.3.2.Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi Kyoto
PPOTOKOIU ... 14
2.3.3.Avrupa Insan Haklart SOZIESMESI .........ceveervivereriierererereieececseeseseeenn, 15
2.4.Tirkiye’de Akilli Kentlerin Olugumu ...........ccocooviiiiiiiiiiiciicce s 16
24 L E-DRVIBL ... 16

Vi



2.4.2 Biitiinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plami (2010-2023)-

G LT =E) T OO 18
2.4.3.0nuncu Kalima Plani............cccocooiiiiiiiiiiiii e 19
3-AKILLI KENTLERIN TEMEL BILESENLERI ......c.ccovviviiniiniiincnne, 20
T BN o U1 T PSRRI 21
3.2AK1111 EKONOMI....uvviiiiiiiiic et e e e e 22

3.3 AKII INSAN ..t 23

34 AKII ULASIM ..ttt 25

3.5 AKIIE YASAM .ttt 26
3.0.AKIIL YONECHIM ...ovviiiiiiiii ettt e e e ebae e e 27
4-AKILLI KENTIN PAYDASLARI ... 29
5-AKILLI BiR KENTI INSA ETMEDEKI PARAMETRELER ..................... 31
SR T N AU AN AT 32

oI -1 (310 o | ISR 33

5.3. Beceriler ve YetKIinliKIer..........cccooviiiiiiiiiiiiieeee s 33

5.4. Inovasyona ve Yeni Diisiincelere AGIKIIK..........ccccecevrveerirereririncerernann. 34

5.5. Isletmeler ve Yetenek igin CeKiCiliK .......oovovrrrvirieeerererceeieesiseseeeienaes 35

5.6. Kamusal-Ozel EKOSIStEMIET ...........ccccvevererreeieeeeeeeeeeseesesie s 36

5.7. Projeler ve COZUMIBK ..ot 37
6-AKILLI KENTLERIN HEDEFLERI ..........cccooooviiiiiiiiicieeeee e 37
7-AKILLI KENTLERDEN BEKLENENLER ......ccccoviiiiiiiieiec e 39
8-AKILLI KENTIN GOSTERGELERI : BIR KENTIN AKILLI OLDUGUNU
NASIL ANLARIZ 2 oottt 42
TKINCI BOLUM ... 44
DUNYA’DA VE TURKIYE’DE AKILLI KENT UYGULAMALARI .............. 44
1-DUNYA’DA AKILLI KENT UYGULAMALARI ...........ccccoooviiniiirieean. 44
1.1.Amerika Birlesik Devletleri’nde Akilli Kent Uygulamalart ...........c.cccoveennee. 44
IO ST L T - T o] oo SR 44

L L2NEW YOTK c.eieuieiiieiiieie ettt e s ste e nree e e 45
1.2.Avrupa’da Akilli Kent Uygulamalart..........cccoooeiiiiiiniiiieeecee 46
1.2 L AMSEEITAM .ttt 46
1.2.2.BarSEIONA....ccueiiiiiieieie et 47
1.2.3.KOPENNAG ...ttt 49
I I3 To | - WP PRSPPI 49
LL2.5.LY0N .o 50
G T 1 £SO 51



L2 7. VIYANA ..ottt ettt ae e 51

1.2.8.SANTANAET ....ccvviiiie e 52
1.2.9.StOCKNOIM L. 52
1.3.Afrika’da AKill1 Kentler .......cccoiviiiiiiiiiiii s 52
LL3LLLLLUKSON .ottt bbbttt bbb 53
1.3.2.DUDAI ..ot 53
1.3.3.GUNEY ATTTKA. .....oivieieiieiieee et 54
1.4.Asya’da AKiII1 Kentler ........cocviiiiiiiiiiiiiie e 54
LA LSEUL .. e 54

1.4, 2.JKAMA ..ottt 55

14,3, SINQAPU ...ttt ettt et e st e te e e e sreesteennesraenre e 55
LA A TOKYO .ottt sttt e et nbe e e reenteenn e reene e 56
1.5.Gliney Amerika’da Akilli Kentler.........ccoooiiiiiiiiiiiiii, 56
1.5.1.LeMB0.......citinmnriereaidontansenreninssinssresesssesssibenssenessessesssesenssessessnssnsseenes 56
2-TURKIYE’DE AKILLI KENT UYGULAMALARI .....cooovvrininininincieeeenn. 57
2. 1. SAKANYA ... e 57
2.2.BUISA ...t 58

2.3 ANTAIYA ... 59
2.4.D1yarbakiIr .....coiiiiiieiec s 61

2.5 NEVSCIIT 1.ttt 62

2.6, KOCAEBT ... 62

2T AZIMIT ittt 64

2.8 HALAY ..o 66

2.9 ATANA ...ttt re et e nres 67

2. L0 KAYSEIT .ttt 68

2. 11 ATYONKAIANISA ... .c..iiviiiiiiiciieieee s 69

212 KONYA 1.ttt 70

2.13. IMIBISIN et ettt be e nre s 70

0 B 3215110 TR 71

2. 15 KITKIATEIH 1oviiiiii et 74

2. 16, ANKAIA ...t nre s 74
Dunya ve Tiirkiye’deki Akilli Kent Uygulamalaria Dair Genel Gorts ........ 76
UCUNCU BOLUM ..ot 77
AKILLI KENT UYGULAMALARINA ILISKIN KAHRAMANMARAS
OL(;EGINDE o YA.‘PILAN ARASTIRMA VERILERININ
DEGERLENDIRILMESI ..o 77



1-ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMI VE KAPSAMI .........cccccccovvviennnnn. 77

2-ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARLI.........cccooiiiiiiii e 79
3-ARASTIRMA ALANININ DEMOGRAFIK OZELLIKLERI .........cccocvvvinn, 79
4-ARASTIRMA ALANI OLARAK KAHRAMANMARAS’IN SECILME
NEDENLERI ..ottt 80
5-KAHRAMANMARAS ILINDEKI AKILLI KENT UYGULAMALARIL....... 80
5.1.Akill1 Adaptif Sinyalizasyon SiStemi.........cccevrveeiiiieiiiee e 80
5.2.AK1IL SOLAr DATEK .....vviiiiiiieiie e 81
5.3.Akill1 Yasli Bakim ve Koordinasyon Merkezi...........ccocovvrirenininieninnnn, 82
S5.4.STEM MEIKEZI ..ottt 83
5.5.KahramanKart Uygulamasi..........cccoeviiiiiiiiiniiiieieseseee s 85
5.6.10T Alt Yap1 Sistemleri Merkezi, Akilli Park ve Enerji Yonetim Sistemi
......................................................................................................................... 88
5.7.Yedikuyular Kayak Merkezi Mobil Uygulamasi............ccocvvvviiniiinnnnnn, 90
S.8AUKMALIK ..o 91
5.9. Kanal GOrlintUleme ATaCT .........ccooeieiriereiinisieieeseseese e 92
6-ALAN  ARASTIRMASI SONUCU ELDE EDILEN VERILERIN
DEGERLENDIRILMESI ..o 94
6.1.Akill1 Kent Uygulamalari ile Yenilenen Hizmet Sunum Y 6ntemleri....... 94

6.2.Vatandaslarin Akilli Kent Uygulamalarina Yaklagimlar: : Kullanici Sayisi

Seyri ve Memnuniyet Paradigmast ..........coooviiiiniiiienc e 95
6.3.Akilli Kent Uygulamalarinin Kent Sorunlari ve Vatandas Ihtiyaglari
TIESKIST ..ottt ettt ettt sttt ettt ettt sesnes 96
6.4.Akill1 Kent Uygulamalar1 ve Hizmet Alanlarinda Cesitlilik..................... 96
6.5.Akilli Kent Uygulamalarimin Kapsayiciligi: Vatandas Sayis1 ve Mesafe
Paradigmast.......c.ooiiiiiiei s 97
6.6.Akilli Kent Uygulamalarmin Kaynak Kullanimina Olan Etkisi
Kaynaklarin Etkin Kullanim Sorgusu ..........cococoiiiiiniieeec e 98
6.7.Akilli Kent Uygulamalarin1 Kentteki Diger Uygulamalardan Ayiran
Y ONIBE .. 99
6.8.Akilli Kent Uygulamalari ve Vatandas-Yonetim Iliskisi : Geri
DOntSIer/BildirimIer .....ocvvveiiie i 100
6.9.Akilli Kent Uygulamalarmin Vatandaslarin Hizmetlere Erisim Siiresine
EKIST e 100
6.10.Akill1 Kent Uygulamalar1 ve Vatandaslarin Yonetime Katilmast ........ 101
6.11.Akill1 Kent Uygulamalari ve Firsat Egitligi .......cccoooviiiiiiiiiiiiiee, 102
SONUC ve ONERILER...........coooiiiiiiiiiiiniineissiseesiseessi s 103
KAYNAKGA bbbt nne s 109



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1. Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri............ccoooveriinnnen. 26
Tablo 2.E-Devlet ve Klasik Kamu Yonetiminin Karsilastirilmast ............cccceveeneee, 18
Tablo 3.Arastirmada Goriisiilen Kisilerin KGnyesi........covvivverieiieiieseeieseese e 78
SEKILLER LISTESI
Sekil. 1. Akillt Sehir DONGUSTL ...c.vveivviiiiiiiieiiie et 21
Sekil 2.Akilli Cevre Sistemlerinin Hedefleri ve Coziim Onerileri ...........ccccvveveeee., 22
Sekil 3.Akill1 Ekonomi Sistemlerinin Hedefleri ..o, 23
Sekil 4. Akilli Toplumun GerekKlIKIETi........ccvvvviiiiiiiiciieiice e 24
Sekil 5.Akill1 Ulagim Igin COzim ONErileri ......o.ovovevviveverieceeieeesieeeceeees s 25
Sekil 6. Akill1 Yonetimin Oniindeki Sorunlar ve Cozim Onerilefi..........cccceveveeeee. 29
Sekil 7.Kentin Paydaslari...........ccooiiiiiiiiiie e 30
Sekil 8. Akilli Kent Yetkinlik Yapist......cccooviieiiiiiieec e 32
Sekil 9.Sanayi GeliSImM SETTVENI.......ieiiiiiiiiieiiie it 35
Sekil 10.Giinlimiize ve Gelecege Dair Niifus Analizi..........ccocovvvveiiiiiiiiiciiniiiiennn, 40
Sekil 11.Stem EtKinliK DONGUSU .......ccvviiiiiiieieieiiee e 84
Sekil 12. IOT Alt Yap1 Sistemleri Merkezi, Akilli Park ve Enerji Yonetim Sistemi
ISIEYIS YaAPISI....iviviviiiiieceeteieieet ettt 88
Sekil 13. IOT Alt Yap1 Sistemleri Merkezi, Akilli Park ve Enerji Yonetim Sistemi
Bluetooth Teknolojisi ile Veri Toplama GOrseli...........cccocvieiveveiciiece e 89
FOTOGRAFLAR LiSTESI
Fotograf 1.Akillt Solar Direk .........cccoooiiiiiiiiciee e 81
Fotograf 2.Sosyal Alarm CINAzZ1...........ccoiiiiiiiiiiiieiicie e 82
Fotograf 3.Akill1 Yash Bakim ve Koordinasyon Merkezi’nin Cagri1 Merkezi ve Ekran
LI T T LT (=E] OO 83
Fotograf 4. Stem METKEZi .......c.cooieiiiiiiiiii e 85



Fotograf 5.Elektronik Ulagim Karti :KahramanKart ...........c.cccooviiiiiniiiiicn, 86

Fotograf 6.Kart Dolum Kiosklar1 : Dolum NOKtas1 ........ccccccvvveriiiiiiiniiiiiiciecen 86
Fotograf 7.Yolcu Bilgilendirme EKrani ...........cccccoviiiiiiiii e 87
Fotograf 8. KahramanKart Mobil Uygulamasi : Ulucamii Durak Bilgisi Ornegi ..... 87
Fotograf 9.Degisken Mesaj SIStemMi........ccoviviiieiiiiiiiieiicie e 89
Fotograf 10.Yedikuyular Kayak Merkezi Mobil Uygulamasi ............cccoceeerieiieennnnns 90
Fotograf 1 1. AtIKmMatiK.........ccoviiiiiiiiic e 91
Fotograf 12.Kanal Icerisine Gonderilen Gériintiilleme Cihazi...........cocoevvvevevevrvennnne, 92

Fotograf 13.Kanal Goriintiileme Cihazindan Alinan Goriintiilerin CCTV Sistemi ile

Takip Edildigi UNIte......covevevirereiceeiieeieseee ettt 93
Fotograf 14.Kanal Goriintiileme Cihazi Sisteminin Kurulu Oldugu Arag................. 93

Xi



GIRIiS

Glinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi ve bu gelisimin
beraberinde getirdigi doniisiim, yerel yonetimlerin teknolojik gelismelerden
yararlanma arayis1 yerlesim alanlarin1 ve bu alanlarda yapilan kamu hizmetlerini de
bir¢cok yoniiyle etkilemektedir. S6z konusu degisim ve donilisiim kentte insan eli
degmeden de birtakim sorunlarin ¢oziilmesine ve yerelde hizmetlerin etkin bir
sekilde sunulmasinda en 6nemli katkiyr “akilli kentler”in saglayacagi soylenebilir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin insan yasamina entegrasyonu ile ortaya ¢ikan akill
sistemler “akilli apartman”, “akilli site”, “akilli ev”, “akilli iletisim” gibi
adlandirmalar ile giinliik yasantimizdaki yerlerini hizla almaya baslamistir. Insan
yasaminda giderek yayginlik kazanan ve uygulama alan1 bulan bu akilli sistemler,
tim erigim ve kolayliklari ile kentlerin yonetimlerinde ve hizmet sunumlarinda da
kendilerini gdstermeye baslamislardir. Akilli sistemler bilginin  yonetimini,
transferini ve kullanimini birlikte yoneterek olusturdugu ag sayesinde kentte,
ulasimdan giivenlige bir¢ok alanda varlik gdstermistir. Kentteki bdylesine yenilikei
bir doniisiim, elbette tek boyutlu bir gelisimle olmayacaktir. Beraberinde sosyal,
siyasal, teknik, ekonomik ve etkin insan kaynaklar1 gibi bir¢ok alt yapiyr birlikte
gerektirecektir.

Dinya uzerinde ve (lkemizde yeni uygulamalar olarak nitelendirilebilen
“Akilli Kent” uygulamalarini kamu yonetiminin gegirdigi dijitallesme sertiveninin
bir ¢iktis1 olarak ifade etmek mumkindir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecis ile birlikte insanlar bilgiye sadece erisim saglamakla yetinmemis ayn1 zamanda
bilgiyi islemeyi ve yonetmeyi de istemislerdir. Bu baglamda, akilli kent
uygulamalarinin kapsami bu istem dogrultusunda genislemistir. Akilli Kentler
egitim, saglik, ulagim, temizlik ve sosyal belediyecilik gibi bir¢ok alami kapsayan
uygulamalar ile bugiin diinya {izerinde ve iilkemizde varligini stirdiirmektedir. Ayn
zamanda hizl niifus artis1, bolgesel kriz, trafik, dogal afet gibi yerel ve global temelli
olan kentin birgok sorununa karsin etkin ve hizli ¢oziimler lreten “Akilli Kent”
uygulamalari, kentler i¢in elzem bir ihtiya¢ haline gelmistir. Kentteki ihtiyaclarin ve
sorunlarin dncelikle tespitinin ve ¢éziimiiniin yapildigi birim ise halka en yakin birim

olan yerel yonetimlerdir. Akilli kent sistemlerinin sagladig: etkin ag kanali ile kentin



hizmet sunucusu konumunda olan belediye yonetimlerinin sahip olacagi hizl iletisim
ve erisim sayesinde kentsel biitiinliik saglanabilecek ve bu aglar sayesinde hizli ve
etkin belediye hizmetlerinin sunumu da kolay hale gelecektir. Akilli kent sistemleri
blinyesinde kurulan aglar ile kentte iletisim ve erisim baglaminda bir biitlinliik
saglanmis olunacaktir. Bu sayede kentin en yakin noktast ile en uzak noktasi
arasindaki erisim farkliligi ortadan kalkacak ve kent bir bitun haline gelecektir.
Akilli kent uygulamalar1 ile biitiin haline gelen kentte, hizmetlerin en uzak kdseye
kadar erisiminin miimkiin hale gelmesi kentte firsat esitliginin belli 6l¢lide

saglamasina katkida bulunacaktir.

Toplumsal ihtiyaglarin ve sorunlarin oncelikle tespitinin ve ¢oziimiiniin yerel
yonetimlerden gectigi sdylenebilir. Katilimeilik ve yonetisim anlayisi ile barisik bir
kent modellemesi ile sorunlarin tespitinin ve ¢dzliimlemesinin yapilmasi, halki
yonetim siirecine dahil etmenin bir anahtari olarak kabul edilebilir. Bu baglamda en
o6nemli adimin da giiglii, demokratik ve duyarli bir yerel yonetim anlayis ile atilmasi
beklenen bir durumdur. Bugiin bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim dikkate
alindiginda “Akilli Kent” uygulamalarinin yerel yonetimleri daha etkin kilacagi
sOylenebilir. Dolayisiyla, kentin ihtiyaglar1 dogrultusunda ¢ozimler Uretmeyi
amaglayan “Akilli Kent” uygulamalari, kentin ortak ihtiyaci olan huzurlu, giivenli,

saglikli ve yasanabilir bir kentin de garantisi olur.

Artan kent niifusu, bliyliyen sehirler yerel yonetimlerin tizerine diisen yiikiin
ve sorumlulugun arttiginin bir gostergesi olmustur. Akilli kent uygulamalarinin
Kentin tamaminda faaliyet gosterebildigi géz oniinde bulunduruldugunda, akilli kent
uygulamalarinin yerel yonetimlerin hizmet sunumu noktasinda yiikiinlii paylastig
sOylenebilir. Kentte ¢oplerin toplanmasindan trafik akiginin yonlendirilmesine, toplu
tasima hatlarinin diizenlenmesinden yagh vatandaslarin bakim hizmetlerine kadar
birgok alanda varlik gosteren akilli kent uygulamalarinin dogrudan veya dolayh
olarak yerel yonetimlerin etkin hizmet sunumunda 6nemli bir yer edindigi ifade
edilebilir. Akilli kent uygulamalarinin hizmet sunumundaki kapsayicilik ve
biitiinlestiricilik yonlerinin olmasi belediyelerin sosyal belediyecilik hizmetlerinin
gelismesine ayrica katkida bulunmustur. Akilli kent uygulamalari ile halkin biitiiniine
erisim ve hizmetin uzak noktalarda da etkin bir sekilde sunulma imkaninin varligi,

vatandaglarin yerel yonetimlere kars1 aidiyet duygusunun pekismesi saglanmistir.



Akilli Kentler ve uygulamalart gerek diinya gerekse Turkiye igin yeni
sayilabilecek niteliktedir. Bu yilizden literatiirde az rastlanir Ornekleri mevcuttur.
Akilli Kent ve uygulamalarinin temelleri Tirkiye’de 21°nci yiizyilin hemen
baslarinda e-devlete hazirlik siireci ile baglamistir. Akabinde giinimizl de icine alan
10’uncu Kalkinma Plani’nda da yer aldig: tizere bilgi ve iletisim teknolojilerinin
akilli uygulamalar saglik, ulastirma, bina, enerji ile afet ve su yonetimi gibi alanlar

basta olmak tizere bir¢ok hizmet alanini kapsamak suretiyle devam etmektedir.

Iste bu calisma, 2012 yilinda 6360 sayili yasa ile biiyiiksehir statiisiine
kavusan, gelisme hizi yiiksek ve biinyesinde akilli kent uygulamalart mevcut olan
illeri ve ornek olarak da Kahramanmaras ilindeki akilli kent uygulamalarini
incelemektedir. Kahramanmaras’in konjonktiirel yapist ve akilli kent uygulamalari
bir saha c¢alismas1 ve kurumsal verilerle ele alinmaya calisilmistir. Dolayisiyla
calismanin amaci , “Akilli Kent Uygulamalar’”nin ne oldugunu, nasil isledigini,
kentsel hizmet sunumunda etkinlik boyutunun neler olacagini, sorunlari ve
coztimlerin neler oldugunu, cari uygulama 6rneklerinin yani sira Kahramanmarag
Ozelinde ayrintili olarak ortaya koymaktir. Bu baglamda birtakim ¢6ziim ve Oneriler

gelistirmek hedeflenmistir.

Uc béliimden olusan calismanin birinci  béluminde,  akilli kentlerin
kavramsal ve kuramsal gercevesi, akilli kentlerin neyi ifade ettigi, akilli kentlerin

olusum siireci ele alinmaktadir.

Ikinci boliimde, Dilnya’da ve Tirkiye’”de mevcut olan akilli kent
uygulamalari anlatilacak ve birtakim akilli kent uygulamalari analiz edilecektir. Ayni
zamanda Tiirkiye uygulamalarinda yerel yonetimlerin hizmet sunumlarinda saglanan

kolayliklar farkli yonleriyle ele alinacaktir.

Uciincii boliimde ise Kahramanmaras &lgeginde akilli kent uygulamalari
incelenecektir. Bu baglamda hizmet sunucular1 ve hizmetin yararlanicilar
konumunda olan kisiler ile miilakatlar gergeklestirilerek elde edilen veriler
degerlendirilecektir. Son olarak, hem teorik bilgilerden hem de saha ¢alismasindan

elde edilen veriler birlikte degerlendirilerek bir takim onerilerde bulunulacaktir.



BIiRINCi BOLUM

KENT ve AKILLI KENTIN KAVRAMSAL ACIDAN iRDELENMESI VE
AKILLI KENTLERE ILiSKIN SUREC

1- KENT ve AKILLI KENTIN KAVRAMSAL ACIDAN IRDELENMESI

1.1.Genel Olarak Kent Kavram

Kent, tarih boyunca canliligin1 ve dinamikligini korumus olmakla beraber,
kokenleri ve tanimi iizerinde bir miitabakat saglanmamis bir olgudur. Kavram olarak
farkli cografyalarda ve farki dillerde “cite”, “polis’’, “bourg”, “urban” ve “medine”
gibi ifadeler ile yakin anlama sahip kelimelerle ifade edilmistir (Keles,1998).
Dolayistyla tek bir goriiniime yahut kaliba uygun bir kent tanimindan séz etmek
miimkiin degildir. Kent, kurulumundan gelisimine, gelisiminden yok olusuna kadar
olan evrelerde farkli 6zelliklere sahip oldugu igin tek basina bir betimleme yada bir

tanimlama kentin tanimi i¢in yeterli olmayacaktir (Mumford, 2007 : 14).

Kenti tanimlamaktan ziyade kenti dinamikleri ile anlamak ve anlamlandirmak
kenti tanimak igin daha uygundur. Nasil ki farkli cografyalarda yasayan ve
konusulan diller birbirlerine bitlint ile benzemiyorsa kentler de birbirlerinden belli
Olciilerde farkliliklar icermektedirler. Gerek lizerinde yasayan toplumun inanci, gerek
kentin cografi konumu gerekse de kentin konjonktirel yapist bu farkliliklarin
olusumundaki baglica sebepler arasindadir. Ayn1 zamanda kentlerin maruz kaldiklar
istilalar, gecirdikleri savaglar, degisen yOnetim anlayislari, temel ge¢im
kaynaklarindaki farklilagmalar gibi birgok etmenlere maruz kaldiklar1 halde
kendilerini yenileyebilmesi ve slrekli canli kalabilmesi kentlerin yasayan bir
organizma olduklarinin gostergesidir (Karatepe,2003: 11). Peki, kentlerin dogusu
nasil oldu? Kentin ortaya ¢ikis1 devamliligi icin tek basina yeterli olacak miydi? Bu

canli organizmalar1 ayakta tutan bir dizi dinamikler vardir. Siiphesiz bu



dinamiklerden birisi de kentteki “adalet” olgusuydu. Platon ve Protagoras’in ifade
ettigi lizere;

"Heniiz sehirler kurulmadan dagmik halde yasayan insanlar, kendilerinden
daha glicli olan hayvanlarin pengesinde can veriyorlardi. Can giivenliklerini saglayarak
soylarini siirdiirebilmek icin bir araya geldiler ve sehirler kurmayi denediler. Ama
siyaset sanatini bilmediklerinden, toplumsal diizeni kuramadilar ve kavga ederek
dagildilar. Insan soyunun yok olma tehlikesiyle karsilasti§1 bu noktada Zeus devreye
girdi. Dogrulugu ve adalet duygusunu gétiirmesi i¢in Hermes’i gorevlendirdi. Hermes,
dogrulugu ve adalet duygusunu, diger mesleklerde oldugu gibi, bazi insanlara mi, yoksa
herkese mi dagitilacagini sordu. Zeus, ‘herkese’ dedi. Clnkiu bu erdemlere, diger
mesleklerde oldugu gibi, insanlarin bazilar1 sahip olsa, bazilar1 olmasaydi, sehirler

varligini siirdiiremez, yikilirdi." (Platon ve Protagoras’dan Aktaran; Karatepe, Siikrii.
2003 :17).

Platon ve Protagoras’in kentin ortaya cikisi ve siirekliligi icin gerekli olan
Olciitlerle 1ilgili olan bu goriislerinden hareketle kentlerin insanlarin miisterek
ihtiyaglari1  karsilamak ve korunmak yani gilivenlik kaygisi ile olustugunun
sOylemek mimkiindir. Yani kentler bir baglamda da insanlarin hak ve miilklerinin
koruyuculugunu tstlenmiglerdir. Nitekim John Locke’un “dogal haklar’in ancak
yasam, Ozgiirlik ve edinimler i¢in olmasi gerektigi gorlisiinden hareketle kentlerde
adaletin, 6zgiirliiglin ve giivenligin elzem oldugu Platon ve Protagoras’in ifadeleri ile
de otiismektedir. Kentlerde adaletin, 6zglirligin ve milkiyetin korunumu ve
savunusu ayni zamanda hukukun istiinliigiine olan inancin bir gostergesi olmakla

birlikte tiranliga kars1 bir 6nlem niteliginde oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

Tarih  boyunca kentler, insanlarin miisterek olan bir¢ok ihtiyacim
karsiladiklar1 yerler olarak var oldular. Tarihsel gelisim, yikilan rejimler, degisen
sosyo-ekonomik yapiya ek olarak teknoloji ve bilimdeki gelismeler kentlerin de
birgok degisim ve donlisim gecgirmesine neden olmustur. Kentlerin tarim
toplumundan sanayi toplumuna, sanayi toplumundan da bilgi toplumuna gegisi,
kentlerin karakteristik dzelliklerini derinden etkileyen toplumsal doniigtimlerdendir.
Kentlerin biiyiiyen 6lgekleri, insanlarin artan ihtiyaclar: ve kent sorunlarinin biitiini
g6z oOniinde bulunduruldugunda, glnumudzin ve gelecegin kentleri olan “akilli
kentler” insanlarin kentte ihtiya¢ duyduklart birgok alanda var olacak ve aym
zamanda akilli kent uygulamalar: ile insanlarin kentteki yasaminin kolaylagsmasina

katk1 saglayacaklardir (Keles, 2013).



1.2.Akilli Kent Nedir ve Neyi ifade Eder ?

Degisen ve gelisen giiniimiiz diinyasinda, kentlerin de bir doniisiim igerisinde
olmas1 kaginilmazdir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sekillendirdigi kentlerdeki bu
doniisiim, insan ve yasadigi ¢evre icin strdurulebilirlik, yenilenebilirlik, verimlilik
gibi esaslar iizerine kurulmustur. Bu baglamda kaynaklarin etkin ve verimli bir
sekilde kullanildigi, insan odakli, ¢evre bilinci yliksek, saglik, glivenlik ve konfor
gibi unsurlarin belirli yeterlilik diizeyinde oldugu ve kentsel problemlerin akilct bir
sekilde ¢oziildiigii yenilik¢i yasam alanlarinin tesis edilmesini amag¢ edinmis “Akilli
Kentler” bu doniigiimiin bir ¢iktist niteligindedir. Ancak, bu doniisiimiin her kentin
kendi dokusuna ve gereksinimlerine uygun bir sekilde gerceklesmesi ayrica 6nemli
bir unsurdur (Bulut, 2002).

Hizla tiikenen kaynaklar, artan diinya niifusu ve kentlerdeki yogunluk, bilgiye
erisimin daha kolay hale gelmesi, e-hizmetlerin yayginlasmasi, yerelde hizmet
saglayan birimlerin en yakindan en uzaga hizmet saglamasi ve firsat esitliginin
gerekliligi gibi bircok etmen, akilli kentlerin gerekliliginin bir gostergesi
konumundadir.

Glniimiiziin ve gelecegin kentleri olan akilli kentler, halihazirda yeni bir
kavram oldugundan ve ayni zamanda geligim siirecinin devam etmesinden Otiirti,
akillh kentlerin kavramsallagsma seriiveni devam etmektedir. Bu yiizden akilli kentler
i¢in birden ¢ok tanimlamada bulunulmustur.

Avrupa Komisyonu’na gore akilli kent,

“Surdarilebilirlik, ekonomik gelisim ve yasam kalitesi faktorlerine bagli olarak
tanimlanan ve sekillenen bir kavramdir. Bu tanimda akilli sehir hedeflerinin fiziki
altyapi, beseri ve sosyal sermaye, bilgi ve iletisim teknolojileri altyapilar1 araciligiyla
saglanabilecegi vurgulanmaktadir.” (Deloitte, Akilli Sehir Yol Haritas1 Raporu, 2016:

25)

Moss ve Litow’a gore akilli kentler, gelismis fiziki altyapilari, mevcut erisim
ve ulagim olanaklar1 sayesinde kentte verimliligi arttiran, enerji tasarrufu saglayan,
hava ve su kalitesini iyilestiren, kentin sorunlart hizli bir sekilde tanimlayan ve
makul ¢oziimler sunan ve kentteki paydaglar ile bilgi paylasimi iginde olan

sistemlerdir (Moss ve Litow, 2009).

Tirkiye Bilisim Vakfi, Vodafone ve Deolitte tarafindan hazirlanan Akilli Sehir
Yol Haritas1 adli raporda Akilli Kent tanimi su sekilde yapilmistir;



“Akillr sehir, sehrin daha yasanabilir, daha siirdiiriilebilir ve daha verimli olmas1
amaciyla bilgi iletisim teknolojilerinin sagladig1 ¢oziimleri:

* Odagina insani alarak,

+ [1gili tiim paydaslarin ve kurumlarin sahipliginde,

* Kigsisel verinin gizliligi ve diger etik kurallari ihlal etmeden,
« Katilime1 ve seffaf bir sekilde uygulayabilen,

* Kendini siirekli gelistiren ve ogrenen schirdir.”(Tiirkiye Bilisim Vakfi,
Vodafone & Deolitte. 2016: 12).

Albino, Berardi ve Dangelico (2015) “Smart Cities: Definitions, Dimensions,
Performance and Initiatives” adli makalesinde uluslararasi yayinlarda yer alan akilh
kent tanimlamalarimin  teknoloji, altyapi, bilgi yonetimi, baglantililik,
strdiiriilebilirlik, yasam kalitesi, katilimci yonetisim gibi kavramlar {iizerinde
yogunlastigini 6ne stirmiislerdir (Aktaran; Varol, 2017: 45).

Uluslararasi Standartlar Enstitiisii’'ne (ISO) gore akilli kent;

“Sehrin planlamasini, yonetimini, insasini ve akilli hizmetleri kolaylastiracak
nesnelerin interneti, bulut bilisim, biiyiik veri ve entegre cografi bilgi sistemleri gibi
yeni nesil bilgi iletisim teknolojilerinin uygulandigi yeni bir kavram ve yeni bir
modeldir.” (Tirkiye Bilisim Vakfi, Vodafone & Deolitte. 2016: 25).

Giffinger ve digerlerine gore akilli kent “bagimsiz ve farkinda olan
vatandaglarin varliklarinin ve etkinliklerinin akilli kombinasyonu iizerine insa
edilmis ekonomi, insanlar, yonetisim, hareketlilik, ¢cevre ve yasam alanlarinda ileriye
donuk bir bicimde performans gosteren bir kent”dir (Aktaran; Kaygisiz ve Zeki,
2017: 56-81).

Bakici, Almirall ve Wareham “A Smart City Initiative” adli makalesinde Akill
kenti, bilgiyi ve kenti birbirine baglamada yeni teknolojiler kullanarak kenti
stirdiiriilebilir, daha yesil, rekabetc¢i, yenilik¢i ve yasam kalitesinin arttig1 bir kent
statiisiine kavusturmak amaciyla ileri teknolojinin hakim oldugu bir kent olarak
tanimlamaktadir. (Aktaran; Varol, Cigdem. 2017: 45).

Sonug olarak Akilli Kentleri, odagina insani alarak kentin daha yasanabilir bir
forma kavusmasi icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi ile ortaya ¢ikan
cozimler sayesinde, sirdiiriilebilirlik ve verimlilik Sl¢iitlerinin 6ncelendigi siirekli
gelisim halinde olan teknolojiyi ve ekolojiyi bir potada eritebilen kentler olarak
tanimlayabiliriz.

1.3.Genel Olarak Kentlerin Akilli Kentler ile iliskisi

Moss ve Litow bir kentin akilli olmasinin sadece ulagim, saglik, enerji vb.

sistemlere bagli olmadigini, akilli bir kentin iyi bir ag sistemine sahip ve biitiin
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olmasinin o kenti akilli bir kent olmasinda belirleyici oldugunu vurgulamistir. 20nci
yiizyilin sonlar1 ile 21nci yiizyillin hemen baslarinda teknolojide yasanan sigramalarin
ve gelismelerin yan1 sira bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler insan haklari,
¢evre bilinci, demokrasi vb. kavramlar insanlarin lizerinde daha ¢ok diistindiikleri
konustuklar1 ve beklentiler olusturduklar1 konular arasinda yer almaya baslamistir.
Ote yandan diinyada marka kentler haline gelen yatirrm potansiyeli yiiksek rekabetgi
kentlerin ortaya c¢ikist kentler ile akilli kentler arasindaki iliskinin iskeletini
olusturmaktadir. Soyle ki, kentlerin biitiiniin temel amaci daha huzurlu, giivenli,
saglikli kisacasi yasanilabilir bir formda olmaktir. Ancak akilli kentler, diger
kentlerden farkli olarak kentlerde yasanabilirligi, teknolojinin imkanlarindan
faydalanarak saglamakla birlikte ayn1 zamanda mevcut imkanlar ile yatirim

konusunda ¢ekici faktorleri biinyesinde barindiran kentlerdir (Moss ve Litow, 2009).
2- AKILLI KENTLERE ILiSKIiN SUREC
2.1.Tarih Boyunca Kent

Tarihsel siirecte kentler diinya iizerinde meydana gelen birtakim olaylar,
gelismeler ve akimlar neticesinde degisim ve doniisim gegirmislerdir. Kentlerin
yapisinin ve karakteristiginin degismesinde belirleyici olan Oncelikli olay endiistri
devriminin meydana gelmis olmasidir. Endiistri devrimi ile yeniden sekillenen
uretim yontemleri, kentlerin endiistriyel doniisimii yasamasina neden olmustur
(Keles, 2013: 32).

Sonrasinda teknolojide yasanan gelismeler ve beraberinde gelen kiiresellesme
olgusu kentlerde birtakim yenilikler ortaya g¢ikarmistir. Endustri devrimi ile bir
doniislim yasayan daha sonra bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte
yeni bir doniisiim yasamistir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisini
tamamlayan toplum yani kentliler, kentin yasayacagi doniisimiin de habercisi
olmuslardir. Endustri devrimi 0Oncesinde canli giiciine dayali olarak gunlik
ihtiyaglarin1 saglayan kent toplumu yasadigi donisiimlerle giiniimiizde akill
sistemler sayesinde bugiin tek bir tus ile giinliik ihtiyaglarini saglayabilir hale

gelmistir.



2.2.Gecmiste Kent: Akilh Kentler Oncesi Kentlere Bir Bakis

Giliniimiiz bilgi ve iletisim ¢agmin bir yansimasi olan akilli kentler 6ncesinde
var olmus olan kentleri incelerken “endiistri devrimi”ni ve ‘“kiiresellesme”yi bir

ayrag bir belirte¢ olarak kullanmak siireci okurken yardimci olacaktir.
2.2.1.Endustri Devrimi Oncesi Kent

Endlstri devrimi Oncesi kent ile endlstri devrimi kent bircok yonuyle
birbirlerinden farkli 6zellikler tasimaktadir. Endiistri devrimi Oncesi kentin sosyo-
kilturel ve sosyo-ekonomik yapisina kisaca deginecek olursak; kentte sosyal
mobilitenin yani smiflar aras1 gegigin veya toplumsal cinsiyete duyarlt bir yapinin

olmadigimi soylemek miimkiindiir (Erkan, 2004: 54-55).

Sosyo-ekonomik durum ele alindiginda ise 6ncelikle Uretim yontemlerinde ve
hizmetlerin sunumunda insan veya hayvan giicline dayali bir {iretim ydnteminin
varligr s6z konusudur. Dogrudan insan veya hayvan gliciine dayali bu iiretim
yonteminde tekerlek ve ceki¢ gibi mekanik aygitlarin tiretimi kolaylastirmak igin
kullanilmigtir. Sonrasinda ekonominin yapisint Gideon Sjoberg’in “Sanayi Oncesi
kentler varliklarin1  disaridan  aldiklart  gida mallarma ve hammaddelere
dayandirdiklarindan birer pazar merkeziydiler. Ayrica bu kentler el yapimi
maddelerin Uretildigi bir merkez konumundaydilar” ifadeleri ile 06zetlemek
mimkunddr (Sjoberg, 2002. 37-54).

2.2.2 Endiistri Devrimi ile Kent

Endustri devrimi ile kentte siyasi, ekonomik, sosyal ve kdltiirel birgok
degisim meydana gelmistir. Bu doniisiimiin temelini iiretim i¢in canli giiciinilin yerini
makine giiciiniin almasidir. Uretim seklinin zanaattan modern sanayiye déniisiimii ile
islenen hammadde, istthdam edilen kisi sayis1 gibi birgok etmen kentlerin yapisinin
degisimine, kent Olgeginin ve Kentteki nifusun artisina neden  olmustur
(Klgtkkalay,1997:51-68).

Kentlerde toplumsal yapinin sekillenmesini temellerinden olgulardan ilki is¢i
sinifinin olusmasi olmustur. Artan uzmanlasma ve is boliimii ile is¢i sinifi toplumda
belirginlesmistir (Keles,2013:129). Endistri devrimi éncesi gézlemlenmeyen sosyal
mobilizasyon ise is¢i sinifinin olugmasi ve ig giiciinde artan talep, kadinin is hayatina

entegrasyonu ile endiistri kentinde agik¢a gozlemlenebilmis hale gelmistir. Ancak
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onceki donemlerde serfler, aristoklar,din adamlar1 ve burjuvalar gibi ayrimlarla
siiflasan toplum, Charles Dickens’in Zor Zamanlar (Hard Times) romaninda
1850’lerin Manchester sehrinin islendigi iizere bu kez is¢i smifi ve isverenler

arasinda bir ayrima tabi tutulmustur (Cicekler, Ahmet Naim, 2010: 22-68).

Endiistri devrimi sonrasinda artan genisleyen kent 6l¢egi, artan niifus ve kent
sayisina ek olarak bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler basta olmak iizere
bircok etmen kente dair bircok degismeyi beraberinde getirmistir. Mumford’un
komur kentinin dijitallesmeye, metropol kentlerin ortaya ¢ikisi, maltusgularin yerini
yeni maltusgularin almaya baslamasi gibi bircok gelisme kentin yasadigi sosyal,
ekonomik, demografik, siyasi ve teknolojik dontisiimlerin habercisi olmustur
(Mumford, 2007: 548-552).

2.2.3.Dunya Kenti

Diinya iizerinde yasanan toplumsal degisimler, ideolojik akimlar, iktisadi ve
sosyal gelismeler ve bu gelismeler sonucunda ¢ikan birtakim modellemeler, inang ve
beklentilerin ulusal sinirlar1 asarak bilgi, iletisim ve ulasim alanindaki gelismelerle
birlikte diinyanin geneline yayilabilmesi kiiresellesme olarak tanimlanmaktadir

(Oktem, 2002: 167-174).

Kentbilim terimleri sozliigi “diinya kenti” kavramini su ifadelerle

tanimlamistir ;

“Ekonomik, ekinsel ve yonetkil etkisi bakimindan, etkileme ve etkilenme alan,
iilke siirlarini asan; 6zellikle kiiresel 6lgekte orgiitlenmis anamalin yonetimi, denetimi
ve dagitimi iglevlerini yerine getirmede uluslararasi lglinlere ulasmis kurumlari iginde
bulunduran; siradiizensel yerlesim dizgeleri icinde Gstiin konumda bulunan biyik kent.
Kiiresel kent ” (Keles,1998: 44-45).

Rusen Keles’in sozliik tanimiin devaminda bu kentleri Londra, New York,
Tokyo ve Paris gibi kentler ile 6rnekledigi gorilmektedir. Bu s6z konusu kentlerin,
dunya tizerinde yOnetsel-iktisadi gicuin ve kontroliin merkezi mekanlar oldugunu 6ne
sirmek mumkundur. Ayni zamanda Diinya Kent’i buylk oOlcekli bir Gretim
merkezidir. Blnyesinde uluslararasi finans kuruluslarin1 ve diinya geneline ulasim,
iletisim, reklamcilik, sigortacilik gibi bircok alanda hizmet satan uluslararasi
sirketlerin varlik gosterdigi alanlardir. Friedmann’in ve Sassen’in de ifade ettigi
Uzere Dilnya kentlerinin finans merkezi ve iretim merkezi olduklart gibi pazar
potansiyeline sahip olmalari, bu kentleri diinyadaki komuta merkezleri haline
getirmistir (Sarioglu, 2005: 39-46).

10



2.2.4.SUrdurulebilir Kent

Cevre hakkinin insan haklar1 arasinda yer almasindan sonra, Birlesmis
Milletler’in ¢evre konulu gergeklestirdigi calistaylarin akabinde “strdurilebilirlik”
kavram olarak, Diinya Dogay1 Koruma Birligi (IUCN) tarafindan 1982 yilinda kabul
edilen “Diinya Doga Sart1 Belgesi”’nde yer almistir. Bu belge, kaynaklarin optimum
stirdiiriilebilirligini basarabilecek bigimde yonetilmeleri gerektigini ve yonetimlerin,
ekosistemleri ve tiirlerin biitiinliglinii tehlikeye atmayacak bi¢imde yapilmasin
ongormektedir (Yazar, 2006: 35).

Siireklilik ve dengeli kalkinma kavramlarina vurgu yapilan benzer donemde
Dinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun “Ortak Gelecegimiz Raporu”nda da yer
aldig1 tizere gevre hakki, strdirilebilirlik ve dengeli kalkinma konular1 ¢alistaylarin
giindeminde yer almistir (Gonullu, 2014: 31-52).

Siirdiirtilebilir gelisme kavraminin dil yapimiz ile uyusmadig diislincesi ile,
Kentbilim Terimleri Sozliigiinde Rusen Keles tarafindan siirdiiriilebilir gelisme
kavrami “siirekli ve dengeli gelisme” olarak ele alinmistir. Siirekli ve dengeli
gelisme kavrami, dogal kaynaklarin savurganhiginin  Oniine gecildigi, ¢evre
degerlerinin korundugu, gelecek kusaklarin hak ve yararlarmin gozetildigi ve
ekonomik gelismelerin akilci yontemlerle saglanmasinin amac edinildigi cevre

duyarliligina sahip bir diinya goriisii olarak tanimlanmistir (Keles, 1998: 112).

Cevre hassasiyetinin oncelikli olarak kabul goérdiigii bir kalkinma tiirii olarak
strdirdlebilir kalkinma ve gelisme sadece makro 6l¢ekte diistiniilmemelidir. Kent
Olgeginde siirdiiriilebilirligin, kentin yasam kalitesini ekolojik, toplumsal, kiilturel,
siyasal ve ekonomik agidan kente dair birgok bilesenin etkiledigi unutulmadan, dogal
kaynaklarin asirt tliketiminden kaginarak saglanabilecegini sdylemek miimkiindiir

(Rees ve Roseland’dan aktaran : Ozcan, Ayse. 2007: 693).
2.2.5.Akillh Kentlere Giden Yol

Kentlerin yiiz Olglimleri ile T{zerinde yasayan insanlarin oranindaki
degisimlerin kent Glgeginin lizerinde olmasina ek olarak cevre sorunlarmin artisi,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin insanlarin beklentileri iizerindeki belirleyiciligi ve
yasanabilir kent istegi kisith kaynaklar icinde bu tiim ihtiyaclarin karsilanabilmesi
icin yenilik¢i ve akilct ¢oziimlerin gerekliligi kagmilmaz olmustur. Bu baglamda

kentlerin mevcut sorunlarina ve ihtiyaglarina akilli ve yenilik¢i ¢ozimlerin
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bulunmasi ve siirdiirebilirligin saglanmasi igin ortaya c¢ikan “akilli kent” her kentin
kendi sorunlarina ve ihtiyaglarina gore sekillenen bir yolculuktur (Deloitte, Akilli
Sehir Yol Haritas1 Raporu, 2016: 21 )

Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi ve bu gelisimin
beraberinde getirdigi doniisiim, yerlesim alanlarin1 ve bu alanlarda yapilan kamu
hizmetlerini de bir¢ok yoniiyle etkilemistir. Vatandaslara, devlet tarafindan verilen
kamu hizmetlerinin  etkin, giivenli hizli, ve Kkesintisiz  bir  sekilde
web/uygulama/elektronik ortamda ulastirllmasini ama¢ edinen ‘e-devlet’ ve ‘e-
belediyecilik’ uygulamalart kamu yonetimindeki dijitallesme dontigiiminin bir
ciktist niteligindedir (Unlii, 2016: 76).

E-devlet ve e-belediyecilik uygulamalar1, kamu hizmeti almak icin bir devlet
dairesine gitme zorunlulugunu biiyiik 6l¢lide ortadan kaldiran, bu hizmeti bilgisayar,
tablet, akilli telefon gibi, internet erisimini miimkiin kilan cihazlar, vasitasiyla
alabilmeyi miimkiin kilmistir. Ornegin; bugiin bir iiniversite 6grencisi dgrenci
belgesi alabilmek igin ilgili tiniversitenin ilgili birimine bagvurmak yerine e-devlet
lizerinden Ogrenci belgesine mesai saati sinirlamasi olmadan erisebilmektedir.
Ustelik erisebildigi 6grenci belgesinin dogrulama kodu icerikli olmasi, e-devlet
tizerinden alinan belgelerin glvenilirlik noktasinda bir eksikliginin olmadiginin bir
gOstergesidir. Bu ve benzeri e-devlet iizerinden yapilan islemler sayesinde personel
istihdami, kirtasiye giderleri, kamu bina ingas1 gibi kalemlerde tasarruf edildigi gibi
zaman ve enerjiden de kazan¢ saglanmistir. Vatandas islerini zaman kaybina ve
mesai sinirlamasina ugramadan ¢6zer hale gelirken, ayn1 zamanda ‘aktif vatandas’
karakteristigine sahip olmustur.

Kamu yonetimindeki dijitallesme, elektronik ortamda kamu hizmetinin
saglanmasini miimkiin kilan e-devlet, e-belediyecilik gibi uygulamalarin tamamini
akilli kentlerin ilk formlar1 olarak kabul etmek miimkiindiir. CUnki akilli kent
sistemleri de yapilan her islemde ve sunulan her hizmette etkinligi, verimliligi ve
enerji tasarrufunu 6nceleyen sistemlerdir.

Akilli kentlere doniisiim siirecinde; surecin planlanmasi, uygulanmasi ve
yonetilmesi icin ¢ok yonlii bir yaklasima ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yaklagim, akilli
kentlere doniisiim siirecinin daha dogru anlasilmasini ve bu dontisiimiin tek yonli bir
doniisiim olmadigimin kavranabilmesi icin gereklidir (Varol, 2017: 44). Clnku enerji
verimliligi, ¢evre hassasiyeti ve verimlilik gibi Olgiitlerin kentin ulagim, giivenlik,

saglik, kamu hizmetleri gibi temel unsurlarinda uygulanabilirligi iizerine sistemler
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geligtiren akilli kent uygulamalar1 yalmz dijital bir kent doniisiimii olarak
diistiniilmemelidir. Bu hizmetlerin sunucular1 ve yararlanicilart da bu doniisim
strecinin ic¢inde olduklar: i¢in akilli kentlere doniisiim siirecini teknik bir doniisiim
olarak okumak yerine toplumsal doniisiim ile birlikte okumak daha dogru olacaktir
(Ozhan, 2015).

Akil kentlere doniisiim siireci bir inovasyon yolculugudur. Bu yolculugun
sonunda erisilmesi hedeflenen siirdiiriilebilir ve yenilik¢i kent olan akilli kente
erisebilmek i¢in toplumun katilimer yOnetim yaklasimina ayak uydurabilen, agik
goriislic ve acgik fikirli, farkindaligi yiiksek ve yenilikgi profile sahip bireylerden
meydana gelmis olmasi gerekmektedir. Bu baglamda ‘e-devlet ve e-belediyecilik’
gibi uygulamalarin, akilli kentlere giden yolda toplumun akilli kent uygulamalarina

olan adaptasyonuna katki saglayacagini séylemek mumkiinddr.

2.3.Diinyada Akilh Kentlerin Olusumu

Diinya iizerinde, kiiresel dl¢ekte niifusun sehirlere kaydigi son yillarda, artan
niifus daha fazla hava kirliligini, daha fazla enerji tiikketimini, daha fazla trafik
sikisgikligini ve daha fazla atik sorununu cagristirmaktadir. Bu sorunlara ¢6zim
tiretebilmek, tasarrufu ve verimliligi saglamak ic¢in ¢evreci, strdarllebilir ve
yenilikci ¢ozimler Gretmek gerekli hale gelmistir. Bu ¢oztiim Olgitlerini tek potada

eriten “akilli kentler” gliniimiiziin ve gelecegin kentleri konumundadirlar.

Kentte veri akiginin aglar iizerinden saglandigi akilli kentlerde c¢ozimlerin
odaginda insan vardir. Teknolojideki hizli gelisim insanlarin bilgiye erismesinde ve
bilgiyi kullanmasinda belirleyici olmustur. Ilerleyen teknoloji ve kullanilan aygitlarin
sayisindaki degisim 2013 IBM verilerine gore, 2003 yilinda iiretilen toplam verinin
2013 yilinda sadece iki giinde iretildigi verisinden hareketle ifade edilmistir.
Merkezi veya yerel yonetimlerin akilli ¢dziimleri benimsemesi; IBM Is Degeri
Enstitusi, “Devlet 2020” raporunda da yer aldigi iizere “degisen demografik
Ozellikler, hizlanan kiiresellesme, artan g¢evre sorunlari, gelisen sosyal iliskiler,
diizene kars1 artan tehditler/glivenlik kaygilart ve teknolojinin artan etkisi” gibi

nedenlerden otiirii gerekli hale gelmistir (Ekuklu, 2013).

13



2.3.1.Avrupa Birligi Horizon 2020 Program

Avrupa Birligi’'nin yeni Ar-Ge ve Yenilik Programi Horizon 2020 ii¢
bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenler, Bilimsel Miikemmeliyet; “Dlnya
standartlarinda bilimin, ileri diizey arastirma yetenegi gelistirilmesinin ve
aragtirmacilarin en iyi altyapilara erisiminin desteklenmesi” Endustriyel Rekabetgilik
ve Liderlik; “Endistriyel Liderlik ve Rekabetgilik Bileseni altinda yeni is sahalari
yaratarak istihdam artisinin saglanmasi, anahtar teknolojilere stratejik yatirimlarin,
Ar-Ge igin ozel sektdr yatinminm ve yenilikgi KOBI’lerin desteklenmesi” ve
Toplumsal Sorunlara Coziimler; “Toplumsal Sorunlara Coéziimler Bileseni altinda ise
toplumsal sorunlara ¢ok disiplinli ve ¢ok ortakli arastirmalar yolu ile etkili ¢6zim
Onerilerinin desteklenmesi” hedeflerini icermektedir (Avrupa Birligi Horizon 2020

Programu).

Horizon 2020 Programi sorunlara karsi c¢oOziimlerin iiretiminde ¢iktigt
cagrilarda iiniversiteler, arastirma merkezleri, KOBI’ler, sanayi kuruluslari, sivil
toplum Orgiitleri ve kamu kurumlarinin bagvurularina actigi ¢agrilar, icerdigi
maddeler ve ortak ¢alisma gruplarinin olusturulmasini saglayarak akilli ¢oziimler
Uretme yolunda oncti olmustur. Horizon 2020; Akilli, Temiz ve Entegre Ulasim;
Gida Giivenligi, Siirdiiriilebilir Tarim ve Ormancilik, Deniz, Denizcilik ve I¢ Su
Aragtirmalar1 ve Biyo-Ekonomi; Giivenli, Temiz ve Verimli Enerji; Saglik,
Demografik Degisim ve Refah; Bilgi ve Iletisim Teknolojileri alanlarmi
kapsamaktadir. Horizon 2020 programi dahilinde “akilli, temiz ve entegre ulagim”
kalemi icin 2014-2020 yillart igin biitgede 6.339 milyon Avro Ongoriilmesi akilli
¢Oziim tiiretimi ve siireci i¢in ortaya konulan ¢abanin bir gostergesidir (Avrupa Birligi

Horizon 2020 Programu).

2.3.2.Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi Kyoto
Protokolt

Kiresel 1sinmanin goriiniir ve hissedilir sonuglariin giderek belirginlesmesi ve
cevreye verdigi zararin ciddi boyutlara ulasmasi “Iklim Degisikligi Cerceve
Sozlesmesi Kyoto Protokolii’nii ortaya ¢ikarmistir. Kyoto Protokolii ¢ergevesinde
sera gazlarmin salimmminin iklim sistemi {izerindeki olumsuz etkinin Onlenmesi

amaglanmistir. Bu baglamda protokolde yer alan;
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“Kamunun sahip oldugu ya da kamuda mevcut ¢evreye duyarli teknolojilerin
etkin transferine iliskin politika ve programlarin olusturulmasi ve gevreye duyarl
teknolojilerin transferini tesvik etmek, gelistirmek ve erisimini arttirmak i¢in O6zel
sektore uygun bir ortam olusturulmasi dahil olmak iizere, ozellikle gelismekte olan
iilkelerle, iklim degisikligi ile ilgili ¢evreye duyarli teknolojilerin, teknik bilgi
uygulamalarinin ve siireglerin gelistirilmesi, uygulanmasi, yayginlastirilmasi i¢in etkin
yontemlerin tesvikinde igbirligi yapmak ve bunlarmn tesvik edilmesi, kolaylastirilmasi,
finansmani, uygun olmasi durumunda, transferi ve erisimi i¢in tiim uygulanabilir
Onlemleri almak”(Kyoto Protokolii/10.madde/C bendi).

“Yeni ve yenilenebilir enerji tarleri, karbondioksiti gideren teknolojiler ile
cevre dostu ileri ve vyenilikci teknolojilerin arastirilmalari, tesvik edilmeleri,

gelistirilmeleri ve kullanimlarinin arttirtlmasi” (2.Madde/1.Kisim/4.cii 6nciil)

Ilgili maddelerden de anlasilacag iizere cevre iizerindeki olumsuz sonuglarin
minimize edilebilmesi igin teknolojik, ¢evreci, yenilik¢i ve gelistirilebilir yontem
arayist s0z konusudur. Bu baglamda Kyoto Protokolii’niin ilgi maddelerinden
hareketle sorunlarin ¢oziimiinde akilli kent sistemlerinin gerekliliginden bahsetmek
ve Kyoto Protokoliinii akilli kentlerin ortaya ¢ikis siirecinde alt yap1 hazirlayan bir

calisma oldugunu ifade etmek mimkunddr.
2.3.3.Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi

Akilli kentler uygulamalarmin mevcut oldugu sehirlerde kentteki aglar
sayesinde kentin en licra kosesine kadar hizmetin aymi nitelikte ulastirilabilmesi
miimkiin hale gelmistir. Avrupa insan Haklar1 Sozlesmesi 14°Uncli maddesinde yer

aldig1 Uzere;

“Bu Sozlesme’de taninan hak ve 6zgiirliikklerden yararlanma, cinsiyet, irk, renk,
dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya toplumsal kdken, ulusal bir azinliga
aidiyet, servet, dogum basta olmak iizere herhangi bagka bir duruma dayali hicbir
ayrimcilik gozetilmeksizin saglanmalidir” (Avrupa insan Haklar1 Sézlesmesi, 2010).

Ayrimciligin olmamasi gerektiginin agikc¢a ifade edildigi 14’ncii maddeden
hareketle, akilli kentlerin hizmetin sunumu ve kapsam alani noktasinda kentin
biitiiniin de firsat esitliginin saglanmasi miimkiin hale getirdigi i¢in Avrupa Insan
Haklar1 S6zlesmesi’nin bu maddesi ile iliskilendirebilmek miimkiindiir. Bu baglamda
akilli kentlerin, hizmet kapsami ve hizmetin niteliginin belirlenmesi konusunda
esitlik¢i yaklasima sahip olmasi, Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’nin ilgili maddesi

ile uyumlu oldugunun agik bir gostergesi niteligindedir.

Diinya’da akilli kentlere gegis siirecini temellendiren uygulamalar ve bu
stirecte temel alinan Olgiitlerin kaynaklarindan birkacini inceleyerek akilli kent

uygulamalarinin ortaya ¢iktigi siire¢ irdelenmistir. Bu baglamda akilli kentlerin
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dinya Gzerinde ulasim, saglik, giivenlik, altyapi, ¢evre ve atik yonetimi ve dahasi
olan bircok alanda iiretilmis ve iiretilmekte olan akilli ¢oziimler ile yerel ve ulusal

Olcekte etkin hizmet saglama amacinda oldugunu sdylemek miimkiindiir.
2.4.Tiirkiye’de Akill Kentlerin Olusumu

Degisen ve gelisen Diinya diizeninde insanlarin ihtiyaglar1 ve beklentileri de
degisim ve doniisim igindedir. Degisen ihtiyaglara ve beklentilere ek olarak
teknolojideki gelismeler kamu yonetimini de degisim seriiveninin i¢ine siiriiklemistir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin temellerini olusturdugu kamu yodnetimindeki bu
doniisiim, 21°nci yiizyilin hemen baslarinda kamu hizmetlerinin vatandaslara daha
lyi ve etkin yontemlerle sunulmasi amaciyla bilgiye erisim yoluyla vatandaslarin
kullanimina agilan “e-devlet”e hazirlik siireci ile baslamistir. “E-devilet ve e-
belediyecilik” uygulamalar1 kamuda geleneksel yontemlerle yurtilen kirtasiyecilik
isleri yerine bilgi hareketlerinin serbest dolasimini miimkiin kilarak, vatandaslarin
islemlerini kamu dairelerine gelmeden de gergeklestirebilmesini, insan yasamini

kolaylastirmay1 ve tasarrufu amag edinmistir (10ncu Kalkinma Plan1,2014).

Kamudaki dijitallesme, bilgi ve iletisim teknolojileri ile kurulan aglar
sayesinde merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda dogru ve gincel veri-bilgi
hatt1 kurulmasini miimkiin hale getirmistir. Bilgi ve veri akiginin kentteki aktorler ile
yerel yonetim mekanizmalar1 arasinda giincel ve dogru veri akis1 saglanarak kamu
orgiitlenmesi ve isleyisinin etkin kilinmasina katki saglanmigtir (Gller, 2001: 2).

Ulkemizde kamudaki dijitallesme adimlar1 ile baslayan doniisiim siirecini,
akilli kentlere ge¢is siirecinin altyapisini olusturan gelismeler olarak ifade etmek
miimkiindiir. Diinya {izerinde ve iilkemizde bir¢cok vatandasa hizmet ve kolaylik
saglamay1 amaglayan Akilli Kent ve uygulamalari gerek diinya gerekse iilkemiz i¢in
yeni sayilabilecek bir kavram niteligindedir. Bu yeni kavrami, 6360 sayili yasa ile
hizmet 6l¢egi genisleyen biiyliksehir belediyeleri igin ayrica 6nem tasiyan bir ¢6zim

yontemi olarak nitelendirmek mumkandr.

2.4.1.E-Devlet

Diinya Gzerinde teknoloji alanindaki hizli degisim ve doniisiim, vatandaslarin
kamu hizmetlerinin niteligi, sunumu ve erisim hizi noktasinda beklentilerine de etki

etmistir. Bu baglamda teknolojik temelli degisim ve doniisiim sureci devletlerin
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vatandaslara sundugu kamu hizmetinin yontemlerini etkilemis ve sonucunda kamu
hizmetlerinin sunumunda internet ve bilgisayar destekli hizmetlerin sunumu yani “e-
devlet” uygulamalarini ortaya ¢ikmustir.

Diinya Bankasi tanimina gore E-Devlet, kamudaki idari birimlerin bilgi
teknolojilerini  kullanarak vatandaslar, isletmeler ve kamudaki idari birimler
arasindaki iligkilerin doniisiimii imkanini saglayan devlettir (Diinya Bankasi, 2015).

“Diinyanin birgok iilkesinde yerel yonetimlerin teknolojiye entegrasyonu ile
hayata gecen e-yerel yonetim uygulamalar1 demokratik, sosyal ve ekonomik alanda
onemli bir doniisiimii yasatmaktadir.”(Bulut, 2002: 5). ABD’de “FirstGov Projesi”
nin uygulanabilirligine katki saglayan e-devlet uygulamasi, Kanada’da “Topluluk
Erisim Programi” (Community Access Programme) olarak isimlendirilmistir (Bulut,
2002: 5).

Ulkemizde internet ve bilgisayar kullanimlarinin artmasi ile 2000°li yillar
oncesinde uygulanma hedefleri arasinda yer alan elektronik devlet hizmeti 2000’li
yillar ile birlikte daha ciddi dlgiide devlet politikalar1 arasinda yer almistir (Cariket,
2010: 95).

2004 yilinda yiiriirlige giren 4982 sayili “Bilgi Edinme Hakki Kanununun”
kamunun dijitallesme siirecine sagladigi pozitif ivmenin de etkisi ile 18 Aralik 2008
tarihinden bu yana hizmet vermekte olan e-devlet uygulamasi, vatandaslara hizl,
kaliteli, giivenli ve kesintisiz hizmet sunmay1 amag¢ edinmistir. E-devlet hizmetinin
vatandaglara zaman, maliyet ve giivenlik agisindan sagladigi bir¢ok fayda vardir.
Bunlar1 baslica mesaiden bagimsiz olarak 7/24 hizmet sunumu, islemlerin e-Devlet
Kapisindan yapmak kagit tasarrufu saglayarak doganin korunmasina katki saglama,
Tek bir sifre ile elektronik hizmetlere erisimi saglama ve kamusal islemlere hizli,
glvenilir ve tek elden sorunsuz bir sekilde ulasim olarak siralamak miimkiindiir (E-
devlet kapis1).

E-devlet uygulamasi yalniz vatandas i¢in degil devlet i¢in de kolaylik ve ¢6ziim
saglayict konumundadir. Kamuda gerek kurum icinde ve gerekse kurumlar
arasindaki islemlerde bilgi ve belge transferini guvenlik, verimlilik ve maliyet
olgiitlerince basarili bir sekilde yerine getirmektedir. Ayn1 zamanda e-devlet modeli
ile kamuda klasik yOnetim anlayisindan yenilik¢i bir modele gecis oldugunu

sOylemek mumkdiindur.
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Tablo 1.E-Devlet ve Klasik Kamu Y6netiminin Karsilastirilmasi

Klasik Yanetim

E-Devlet

Yurttaslarin Rolii

Pasif vurttas

Aktif yurttas, miister:

Iletisimin Temeli

Evrak iizerinden veya viiz
yiize iletisim

Elektronik iletisim

Orgiitsel Yap:

Dikey orgiitlenme,
hiverarsi

Yatay drgitlenme,
koordinels ag vapisi

Hizmet Sunum Tip1 | Tek tip hizmet Farklilastiriloms hizmet
Yonetim Anlavis Klasik vénetim Y dnetisim
Iiski Tipi Usyruk Tliskisi Katilim 1liskis1

Kaynak: (Balci, Asim (2003).’den aktaran Carik¢1,2010)

E-uygulamalarin hayata gegmesi kamu hizmet sunumunda tasarruf, katilim,
isbirligi, biirokrasinin azalmasi, devlet-vatandas iliskilerinin giiclendirilmesi gibi
bircok kalemde idare sirecine katki sagladigini sdylemek miimkiindiir. Tablo.2.’de
karsilastirilmali olarak incelendigi lizere e-devlet modeli ile kamu yonetimindeki
klasik yaklasimdan yenilike¢i, yonetisim ve aktif vatandaslik vurgusu yapan yeni bir
modelin benimsenildigi goriilmektedir. Bilgi ve iletisim ¢aginda devlet yapisini ve
vatandaslarin kamu hizmetleri noktasinda beklentilerini iyi analiz edip yorumlayan e-
devlet, ag sistemleri iizerine kurulu yapist ile akilli kentlere bir hazirlik ve gegis

sireci olarak yorumlamak mimkunddir (Bulut, 2002).

2.4.2.Bltunlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plam (2010-2023)-
(KENTGES)

Ulkemizde “kentsel yerlesmelerin mekansal yasam kalitesinin artirilmasina,
ekonomik ve toplumsal yapinin giliclenmesine, mekansal planlama sisteminin
yeniden yapilandirilmasina olan ihtiya¢” ve bu kalemlerdeki artis birtakim planlama
ihtiyaglarini ve eylem planinin hedeflerini ortaya ¢ikarmistir. Kentteki hukuki, teknik
ve idari sorunlarin ¢oziimiine yonelik politikalarin belirlenmesi ve faaliyetlerin
yiiriitilmesi amaciyla Dokuzuncu Kalkinma Plani, 2010 Yili Programi dahilinde
“Kentlerin Yasam Standartlarinin Yiikseltilmesi ve Sirdiriilebilir Gelismenin
Saglanmas1” politikast belirlenmis ve bu baglamda “Siirdiiriilebilir Kentsel Gelisme
ve Eylem Plan1” ortaya ¢ikmistir ( Biitlinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi Ve Eylem
Plani, 2010).
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2010 y1linda yiiriirliige giren “KENTGES - Biitiinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi
ve Eylem Plan1 (2010-2023)”nin fonksiyonu; “ulasim, altyapi, konut ve arsa
sunumu, afetlere hazirlik, koruma, iklim degisikligi, yasam kalitesi, sosyal politikalar
ve katilim konularinda merkezi ve yerel diizeyde yapilacak is ve islemleri
belirlemektedir ”(Cevre ve Sehircilik Bakanligi/Kentges, 2010).

Biitiinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plani, temel amaci
strddrdlebilirlik ilkesi cercevesinde “yerlesmelerimizin yasanabilirlik diizeyinin,
mekan ve yasam kalitesinin yiikseltilmesi ile ekonomik, sosyal ve Kkultlrel
yapilarinin giiclendirilmesine yonelik yol haritasinin olusturulmasi” olan Biitiinlesik
Kentsel Gelisme Stratejisi ve Eylem Plani, akilli kentlerin hizmet alanlarinda
stratejiler gelistirmeyi hedeflemistir (Biitinlesik Kentsel Gelisme Stratejisi Ve Eylem
Plani, 2010).

2.4.3.0nuncu Kalinma Plam

Onuncu kalkinma plani, 2014-2018 yillar1 arasindaki donemi kapsayan ve
ulkemizin 2023 hedefleri dogrultusunda toplumumuzu yuksek refah seviyesine
ulastirmayr amaclayan hedefler dizisini kapsamaktadir. Bu dogrultuda onuncu
kalkinma planinda oncelikli olarak akilli kent uygulamalarinin saglik, ulastirma,
enerji ve afet yonetimi gibi bircok alanda kullaniminin yayginlastiriimasi
hedeflenmistir. Bu hedeflerin gergeklestirilmesinde ise kentlerin bilgi ve iletisim
teknolojileri alanindaki altyapi, kapasite ve kabiliyet diizeylerinin artirilmasi ve
desteklenmesi politika olarak belirlenmistir.

Onuncu Kalkinma Plan1 kapsaminda akilli kent uygulamalarinin karayolu trafik
giivenligine bakan boyutunda, trafik kazalarinin yar1 yariya azaltilma hedefi
dogrultusunda Trafik Elektronik Denetleme Sistemleri (TEDES) ile Akilli Ulagim
Sistemlerinin entegre sistemler haline getirilmesi hedeflenmistir. Onuncu Kalkinma
Plan1 dahilinde gelistirilen bu politikalar1 gerekli hale getiren bir dizi kentsel altyap1
durum analizi vardir. Kentsel altyapt durum analizleri, kent i¢i ulasimda g¢evreye
duyarli, akilli, verimli ve maliyet kullaniminda etkin uygulamalarin
yayginlagtirilmast ve buna yonelik altyapinin olusturulmasinda 6nem tasiyan
karakteristige  sahiptir. Oncelikli olarak biiyiiksehirlerdeki karayolu arag
mobilizasyonunu alt-iist gegit, tiinel, koprii gibi yapilarin yani sira Trafik Elektronik
Denetleme Sistemi (TEDES) sayesinde akilli ulasim ve trafik modellerinden
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ortalama arag hiz1 artig1 paradigmasina gore verim saglanmasina katkida bulunmustur
(Onuncu Kalkinma Plani, 2014a).

Kent i¢i ulasimda trafik yOnetimi ve toplu tasima hizmetlerinde bilgi ve
iletisim teknolojileri temelli akilli ulasim sistemlerinden etkin bir sekilde
faydalanilmasini amaglayan ilgili maddelerden de anlasilacagi iizere 10uncu
kalkinma plan1 akilli kent ¢oziimleri iireterek kamu hizmetlerinin niteliginin ve
etkinliginin artmasinda teknolojik, yenilik¢i ve ¢evreci hedeflere wulasim
amaglanmistir. “Cumhuriyetimizin 100. yil ufkunu ortaya koyan 2023 vizyonuyla ve
katilimci bir yaklagimla (7.200°1 yerelden, 10.000°1 askin kisi ve kurum goriisii, 66
adet Ozel Inhtisas Komisyonu) hazirlanan Onuncu Kalkinma Plani” akilli kent
uygulamalari ile ilgili bircok hedef, diizenleme ve uygulamayi barindirdig: igin bu
kalkinma planini akilli kentlere ge¢is siirecinde dnemli bir yere sahiptir (Onuncu

Kalkinma Plani/Oncelikli Déniisiim Programlari/1.grup eylem planlar1, 2014b).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler verilerin toplanmasi, islenmesi,
bilgiye dontstiiriilmesi, bilginin transferi ve depolanmasi gibi bir¢ok imkan
saglamistir. Bu imkanlarin idari/yonetsel islerde kullanilmasi, kamu hizmetlerinin
niteligine, yontemine ve etkinligine yansimistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimi ile yenilikei, katilimci, gevreci ve siirdiirebilir akilli ¢oziimler liretmenin
yontem oldugu akilli kentlere gecis bir dizi siirecin sonrasinda meydana gelmistir.
Ulkemizde bu gegis siirecinin asamalari olarak gerek devlet temelli gerekse kamu-
0Ozel isbirligi igerisinde yapilan Kalkinma Planlari, E-devlet Uygulamasi, Biitiinlesik
Kentsel Gelisme Stratejisi Ve Eylem Plani gibi birgok ¢alismayi tilkemizde akilli

kentlere gecis siirecinin temelleri olarak kabul etmek miimkiindiir.

3-AKILLI KENTLERIN TEMEL BiLESENLERI

Kentlerin sorunlarina karsin teknolojinin ¢oziim ortakligi sundugu sistemler
olan akilli kentler, ulasim, enerji, saglik, glivenlik ve altyap1 gibi kentin temel hizmet
alanlarinda mevcut sebeke ve aglar sayesinde insan miidahalesine gerek kalmadan
kendi kendine sireci yoOnetebilme yetisine sahip bu sistemler belirli temel
bilesenlerin bir araya gelmesiyle olusmustur.

Kentlerin, Akilli kentlere doniigiimiinii miimkiin kilan siirecin planlanmasi ve
uygulamalarin izlenmesinde Boyd Cohen’in “Smart Cities Wheel (SCW)” yaklagimi1

Avrupa Birligi tarafindan da kabul goérmiistiir. Cohen’in bu metodolojisine gore
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“Akilli Kentler”, akilli gevre, akilli yonetim, akilli ekonomi, akilli yagam, akilli
toplum ve akilli ulagim olmak {izere alt1 temel bilesenden olugmaktadir. Sekil.1.‘de
Boyd Cohen’in metodolojisinden hareketle akilli kentlerin bilesenleri dongusel

olarak sematize edilmistir (Deloitte, Akill1 Sehir Yol Haritas1 Raporu, 2016: 12).

Sekil.1. Akilli Sehir Dongiisii

Alkalh

Ekonomi

Kaynak : ( Deloitte Akilli Sehir Yol Haritas1 Raporu, 2016 )

3.1.Akill Cevre

Diinya tizerinde hizla artan nifus, dogal kaynaklarin sinirliligi, altyapilardaki
yetersizlik, enerji krizi, itici ve gekici faktorlere bagli go¢ ve plansiz kentlesme
faktorlerine ek olarak insanlarin yasadiklari ¢evrenin dejenerasyonuna sebep olusu
cevre Uzerinde azimsanamayacak bir tahribata yol agmaktadir. Akilli kentin
stirdiiriilebilirlik olgusuna yaptigr vurgu cevre baglaminda diisiiniildiigiinde akilli
kent sistemlerinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Akilli ¢cevre sistemleri temel olarak
akilli yontemleri kullanarak g¢evre sorunlari ile miicadele etmeyi ve yasanilabilir

yasam alanlar1 olugturmay1 hedefleyen sistemlerdir.

Akilli ¢evre sistemlerinin ¢evre sorunlarini minimize etmek, yasanilabilirligi
yuksek yesil alanlar olusturmak i¢in 6ngordiigii birtakim hedefler ve ¢6ziim Onerileri
mevcuttur. Asagida ‘Sekil.2.’de sematize edilen hedeflere yonelik sundugu ¢o6ziim

Onerileri incelenmistir (www.akillisehirler.org).
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Sekil 2. Akilli Cevre Sistemlerinin Hedefleri ve Coziim Onerileri

o Akillh
+Surddrilebilir Sebekeler
Kaynak Yonetimini « Yenilenebilir
Saglamak Enerii
“Kirliligi Azaltmak o I{aklarmm
« Enerji Verimliligini Y
Saglamak B20m Kullanimi
Hedefler |.Dogal Giizellikler &OzZUM. |, A f1ietan Enerji
Onerileri o
Korumak, Kent Uretimi
Siirdiiriilebilir Yesil Aydnlatma
Bina ve Yasam Sistemleri
Alanlar1 Olusturmak » Akilli Bina
Sistemleri

Kaynak : ( Deolitte’den aktaran www.akillisehirler.org )

3.2Akillh Ekonomi

Kentlerin, surddrilebilir, gelecek vadeden ve gicli ekonomik gostergelere
sahip olabilmesi i¢in mevcut finansal kaynaklarini ve insan kaynaklarini daha etkin
kullanmasmin yani sira girisimci ve yenilik¢i bir stratejiye sahip olmasi
gerekmektedir. Giiniimiizde Tokyo, Pekin, Istanbul gibi diinya kentleri, bash
baglarina bir ekonomi sahibi olduklar1 i¢in {ilkelerinin de Oniine gectikleri

gorulmektedir.

Akilli Ekonomi yaklasimmin akilli biiylime, siirdiiriilebilir biiylime ve
kapsayici biiyiime olmak tizere birtakim hedefleri vardir. Asagida ‘Sekil.3.’de akilli
ekonomi sisteminin hedefleri sematize edilerek incelenmistir

(www.akillisehirler.orq).
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Sekil 3.Akilli Ekonomi Sistemlerinin Hedefleri

oo oo *Bilgi ve yenilige dayali bir ekonomiyi
Akill Buyume hedefler.
Surdurdalebilir *Daha verimli kaynak kullanan, yesil ve
Buyu me rekabet edebilir bir ekonomiyi hedefler.
*Ekonomik, sosyal ve sinirsal anlamda
Ka..ps.z.lylm biitiinlesmeyi saglayan yiiksek istihdam
Blylme ekonomisini hedefler.

Kaynak : ( Deolitte’den aktaran www.akillisehirler.org )

3.3.Akilli insan

Icinde bulundugumuz c¢agm en belirgin 6zelliklerinden birisi siiphesiz
degisimdir. Tiiketim aliskanliklari, okunan ve yazilan eserler, dinlenilen miizikler
kisacasi yasamin her alani bir degisim furyasi i¢gindedir. Bu degisim durumu kentleri
etkiledigi gibi toplumu da etkilemektedir. Akilli kentlerin bilesenlerini siralarken
degisim ve doniisiim dinamiginin en énemli halkasinin toplumda yasanan degisim
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Cilinkii insanlar akilli kentleri insa edenler ve bu

hizmetin yararlanicilart konumunda olanlardir.

Akilli kentlere doniistimde kentlerin altyapilarinin uygunlugu nasil bir dlgiit
kabul ediliyor ise ayni sekilde toplumunda bu doéniisiime uygunlugu da tartisma
konusudur. Bir kentin akilli olarak kabul gorebilmesi akilli kent uygulamalarinin
mevcudiyeti kadar toplumunda akilli uygulamalar1 6ziimseyecek ve siirdiirebilecek
yenilik¢i bir bilince sahip olmasi gerekmektedir. Kisacasi akilli kentlerin olugumu

toplumun da akilli olusu ile dogrudan ilintilidir.

Deloitte Akilli Sehirler- Bir Deloitte Bakis Agis1 Siirtim 1.0 “Teknolojideki
Hizli ilerlemeler Ekonomimizi ve Toplumu Nasil Yeniden Sekillendiriyor?”
raporunda akilli toplumun olusabilmesi ig¢in yasam boyu o6grenme, Kisiye Ozel
o6grenme ve danigma, egitimin ayristirtlmasi ve egitimin dijitalizasyonu olmak tizere
birtakim gerekliliklerin saglanmas1 gereklilik arz etmektedir ( Deolitte’den aktaran

www.akillisehirler.org ). Bu gerekliliklerin igerikleri asagida yer alan Sekil.4.’de

incelenmistir.
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Sekil 4.Akilli Toplumun Gereklilikleri

. o .. )
*Cevrim ici *Egitim siireclerinin
egitimin dijital hale
erisilebilirligi ve getirilmesi ve
toplumun kigisellestirilmesi
bilgilerinin
guncel tutulma;
Yasam boyu Eisiye ozel
s o6grenme ve
o6grenme damsma
$
Egitimin Egitimin
ayristirilmasi dijitalizasyonu
*Egitimlerin *Egitimin
mufredat ogrencilere dijital
dahilindenden teknoloji ile
bireysellige verilmesi
doniistimii

Kaynak : ( Deolitte’den aktaran www.akillisehirler.org )

Deloitte’in  raporuna gore yukarida ifade edilen akilli toplumun
gerekliliklerini dinya tzerinde yer alan tim toplumlar icin idealize etmek mimkin
degildir. Ciinkii her toplum kendine 6zgii yapis1 ve Kkiiltiirel kodlar1 ile vardir.
Ulkelerin gelismislik diizeyi, kamu politikalari, toplumun gelir diizeyi gibi birgok
etken toplumlar icin idealize edilen formiilasyonlarin efektif olmadigmnin bir
gostergesidir. Ornegin iilkemiz 6lgeginde ‘akilli toplum’un olusabilmesi igin kamu
ve Ozel sektdr yoneticileri, sivil toplum kuruluslari, akademisyenler ve toplum
arasindaki bilgi ve tecriibe paylasiminin saglanmasi gerekmektedir. Ciinkii akilli
kentlere yonelik sistemlerin kurulmasindan uygulanmasia, uygulanmasindan
gelistirilmesine bircok asamada toplumun belirli bir biling diizeyinde olmasi
gereklidir. Ornegin yapilacak binalarda kullamlacak olan malzemelerin cevre
duyarhilig1 6l¢iisiinde secimi dahi bu siirecte toplumun akilliliginin bir 6lgiitii olarak

kabul edilebilmektedir.
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3.4.Akillh Ulasim

Kentlesme ve niifus hizindaki artisin beraberinde getirdigi birtakim sorunlarin
ciktilar1 gerek yerel gerekse ulusal 6lcekte ulasim sektoriine de yansimistir. Amaci
insanlart kisa siirede gilivenli ve ucuz bir sekilde tagimak olan ulagimin, g¢evreci
yontemler ve vyenilik¢i teknolojiler ile entegrasyonu onu yepyeni bir boyuta
tasimistir.  Bu baglamda akilli ulasim, insanlarin sehir ici, schirler arasi
veya uluslararasi giivenli ve kolay ve ekonomik sekilde seyahat etmelerinin, ¢evreci,

strddrdlebilir ve yenilik¢i yontemler ile yapmasi i¢in ¢aligmalar siirdiirmektedir.

Akilli  ulasimin  saglanabilmesi igin giivenligin  arttirilmasi, altyapi
problemlerinin giderilmesi, yonetim performansinin arttiritlmasi, ¢evreye duyarl
sistemlerin  gelistirilmesi, iretkenligin ve ekonomik kalkinma ve istihdam
ortamlarinin arttirllmasi olmak {izere birtakim hedefleri vardir. Akilli ulasim
calismalarinin bu hedeflerinin gerceklestirebilmesi i¢cin 6ne siirdiigii ¢oziim belli

basli ¢oziim Onerileri de mevcuttur. Bu ¢6ziim Onerileri asagida Sekil.5.’de

incelenmistir ( Deolitte’den aktaran www.akillisehirler.org ).

Sekil 5.Akill1 Ulagim I¢in Céziim Onerileri

Trafik izleme Sistemleri _ Gelismis Yolcu Fiyatlandirma §1stemler1
- . Bilgilendirme Sistemleri Elektronik Odeme
Si ;{eﬁfgg Iﬁlﬂ?zklllf Kk Siiriiciilere gergek zamanli Sistemleri, Ucretsiz
S ) SU bilgi saglanmasi Ekspres Hatlar, Katedilen
Ihlalinin Tespiti, Otobiis kamkik. k h . "Arac Miline bal
Hatt: Kontrolii tikaniklik, kaza, :’:Wffl, SI-S N ra¢ v une { agll .
ve don durumu bilgileri Ucretlendirme Sistemleri

Gelismis Toplu Tasima
Gelismis Ulasim Sistemleri

Yonetim Sistemleri Vatandasin otobiislerin

Akilli Kavsak, Akilli varig saati, dolulugu,
Durak, Dinamik Hiz gidecegi giizergahta
Yonetimi, Ulasim Rotasi gecikme olup olmayacagi

Optimizasyonu hakkinda ger¢ek zamanl

bilgilendirilebilmeleri

Kaynak : ( Deolitte’den aktaran www.akillisehirler.org )
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3.5.Akilli Yasam

Deloitte, Akill1 Sehir Yol Haritas1 Raporu’na gore akilli yasam; “Barinma,
givenlik, saglik, egitim, bos zaman faaliyetleri gibi ihtiyaglarin kapsaminin
teknolojiyle beraber belirlenmekte, sosyal biitiinliigiin saglanmasi amaglamaktadir”
(Deloitte, Akill1 Sehir Yol Haritas1 Raporu, 2016: 12).

Toplumun temel ihtiyaglarinda kalite artisin1 misyon edinen akilli yasami
yerel Olgekte “kamu giivenligi, sugla miicadele, kentsel acil miidahale ve denetleme,
afet yonetimi, itfaiye, saglik ve egitim hizmetleri, kiiltiir ve turizm hizmetlerinde
iletisim/yonlendirme konularinda belediyelerin uygulamalari” ile iliskilendirmek de
mimkunddr (Varol, 2017: 55).

New York’taki Birlesmis Milletler Genel Merkezinde 25-27 Eylil 2015
tarihlerinde gergeklestirilen Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi’nde
‘Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri’ 193 iilkenin imzasi ile kabul edilmistir. Bu
kalkinma hedeflerinin odaginda yoksullugun ortadan kaldirilmas1 ve siirdiiriilebilir
kalkinma vardir. Dolayisiyla Birlesmis Milletler oOnciiliigiinde diinya iilkeleri
tarafindan kabul edilen asagida Tablo.1.’de yer alan bu hedefler incelendiginde
sirdiriilebilir kalkinma hedeflerini “akilli yagam™ bileseni ile iligkilendirmek

mimkunddr (Unesco Turkiye Milli Komisyonu, 2015).

Tablo 2. Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri

Hedef 1 Her tiir yoksullugu, nerede olursa olsun sona erdirmek

Hedef 2 Aclig1 bitirmek, gida giivenligini saglamak, beslenme imkanlarini gelistirmek ve

strdiirtilebilir tarim1 desteklemek
Hedef 3 Insanlarin saglikli bir yasam siirmelerini ve herkesin her yasta refahini saglamak

Hedef 4 Herkesi kapsayan ve herkese esit derecede kaliteli egitim saglamak ve herkese

yasam boyu egitim imkan1 tanimak

Hedef 5 Toplumsal cinsiyet esitligini saglamak ve kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin toplumsal

konumlarim giiglendirmek

Hedef 6 Herkes i¢in suya ve sagliklama erisimi ve suyun ve sagliklamanin siirdiirtilebilir

yoOnetimini garanti altina almak
Hedef 7 Herkes i¢in erisilebilir, glivenilir, siirdiiriilebilir ve modern enerji saglamak

Hedef 8 Strdiiriilebilir ve kapsayict ekonomik kalkinmayi saglamak, tam ve {iretici
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istihdami ve insan onuruna yakisir isleri saglamak

Hedef 9 Dayanikli altyap1 insa etmek, siirdiiriilebilir ve kapsayici sanayilesmeyi ve yeni

buluslar1 tesvik etmek
Hedef 10 Ulkelerin iginde ve aralarindaki esitsizlikleri azaltmak
Hedef 11 Kentleri ve insan yerlesim yerlerini herkesi kucaklayan, giivenli, gii¢li ve

surdirilebilir kilmak

Hedef 12 Strdiiriilebilir tiiketimi ve iiretimi saglamak
Hedef 13 Iklim degisikligi ve etkileri ile miicadele icin acil olarak adim atmak
Hedef 14 Okyanuslari, denizleri ve deniz kaynaklarini siirdiiriilebilir kalkinma i¢in korumak

ve stirdiirtilebilir sekilde kullanmak

Hedef 15 Karasal ekosistemleri korumak, restore etmek ve siirdiriilebilir kullanimini
saglamak, ormanlarin siirdiiriilebilir kullanimini saglamak, ¢6llesme ile miicadele
etmek, topraklarin verimlilik kaybint durdurmak ve geriye c¢evirmek ve

biyogesitlik kaybini1 durdurmak

Hedef 16 Stirdiiriilebilir kalkinma igin baris¢il ve herkesi kucaklayan toplumlar tesvik
etmek, herkesin adalete erisimini saglamak, her seviyede etkin, hesap verebilir ve

kucaklayici kurumlar inga etmek

Hedef 17 Stirdiiriilebilir kalkinma i¢in kiiresel ortakligin uygulama araglarini giiglendirmek

ve kiiresel ortakligt yeniden canlandirmak

Kaynak: (Unesco Tirkiye Milli Komisyonu, unesco.org.tr)

3.6.Akillh Yonetim

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu ydnetimine entegrasyonu yonetim
sirecinin sadece yoneticiler boyutunu degil yonetilenler boyutunu yani vatandaslari
da etkilemistir. Yonetim, tek aktorlii yapidan c¢ok aktorlii yOnetisim boyutuna
evirilmistir. Bu yeni yaklasimda yonetim kamu sektdriiniin yaninda sivil toplum
kuruluslari, 6zel sektor kuruluslari ve tiniversiteler gibi yeni paydaslar1 yonetimde
etkin hale gelmistir. Bu baglamda kentte akilli kent yonetim uygulamalarmin da
basartya ulasmasi ve etkin bir forma kavugsmasi i¢in ayni sekilde 6zel sektor ile
isbirligi i¢inde olan kamu sektoriiniin gerekliligi, sivil toplum kuruluslart ve
universiteler ile birlikte koordinasyon i¢inde olan yerel yonetimlerin varligi dnem arz

etmektedir.
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Yonetim sirecinde planlamadan uygulamaya bu ¢ok aktorlii yapida kentin
sahibi olan vatandaslar1 goz ardi etmek miimkiin degildir. Vatandaslarin yonetim
siirecine katilmalar1 da bir o kadar degerlidir. Bu noktada ydnetimin yOnetisim
karakteristigine donilisiimii, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kentteki paydaslar
arasinda olusturdugu ag sayesinde gerceklesmistir.

Halihazirda akilli  kent wuygulamalarmin  mevcut oldugu kentler
incelendiginde, YyOnetenler ile yonetilenler arasinda olusan birlikte ¢alisma
kaltaranun varlik gosterdigi yonetsel yapilar, basarili akilli kent inisiyatiflerinin birer

ornegi niteligindedirler (Deolitte’den aktaran; www.akillisehirler.org ).

Akillt yonetim bileseni yalniz yonetisim {izerine odaklanmamustir. Akill
yonetim, cok aktorlii yonetim yapisinda teknolojinin imkanlarinin kullanarak
kentteki tim paydaslarin ¢ikarlarint g6z Oniinde bulundurarak kentin mevcut
kaynaklarin1 akilli sekilde kullanarak biitiinciil bir fayda saglamak amaci
icerisindedir. Bu siiregteki karar alma siireglerinde katilimcilik, seffaf yonetim,

dijitallesme ve toplumsal fayda faktorleri 6ncelikli olmustur.

Aktif vatandasligin ve ¢ok aktorlii yonetsel yapmin vurgulandigi akill
yonetim yaklasiminin her zaman etkin bir sekilde uygulanmasi miimkiin olmamustir.
Akilli yonetim yaklasiminin 6nilinde yonetim mekanizmalarindan kaynakli bir takim
sorunlar ve bu sorunlara kars1 akilli yonetim yaklagiminin ¢oziim Onerileri mevcuttur.

Bu sorunlar ve ¢6ziim Onerileri asagida Sekil.6.’da sematize edilerek incelenmistir.
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Sekil 6. Akilli Yonetimin Oniindeki Sorunlar ve Coziim Onerileri

COZUM ONERILERI

YONETIMDE PROBLEM -Vatandaglarin hi(zrﬁetlere kolay erisimi ve
DURUMLARI wanmmt -
-Vatandaslara kisith ve daginik ¢evrim igi -Vatandaslarlnkzﬁll{alé ﬁilérsimmyatlﬂerme

baglant1 vermek

-Vatandaslarin schir hizmetlerinin -Devlet ve vatandaslar arasinda iki yonli iletigim

optimum seviyede kullanamamasi ya da Vatandas odakli 6zel hizmetler

erisememesi -Vatandaslarin gergek zamanli akilli sehir verisine

-Kurumlarin veriyi ayr1 tutmalari erisimi ve veriyi kullanan mobil uygulamalar

-Kurumlarin veriyi nadiren paylasmalari onerebilmeleri yoluyla katkilar:

ve is birligi yapmalari -Kurumlarin biitiinsel olmalar1 ve veriyi

-Gelisigiizel ve merkezi olmayan paylagmalari

planlamalar -Kurumlar arasinda paylasilmis ve agik standart
yoluyla diger veri hizmetleri ile daha iyi
iligkilendirilmis ver

Kaynak : ( Deolitte’den aktaran www.akillisehirler.org )

4-AKILLI KENTIN PAYDASLARI

Akilli kentin odaginda insan olduguna akilli kentin tanimlarinda yer
verilmistir. Odagina insan1 alan bu yenilik¢i kent yapisinin yOnetim, ekonomi,
bilisim gibi muhtelif alanlarinda faaliyet gosteren pek ¢ok paydasi vardir. Kentte
iistlendikleri rolleri ve sagladiklar1 hizmetleri baska baska olan toplumsal fayday:
Onceleyen bu paydaslarin en 6nemlileri insanlar, belediyeler ve telekomiinikasyon

sirketleridir.
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Sekil 7.Kentin Paydaslari

@ Perakendeciler @

Ureticiler/ Siqarta

ipﬁaat Sirketleri
Firmalan

Yatinmeilar/
Finans

\C

Oteller, Diital

Restoranlar kuruluslan ' Ajanslar

Ulusal Kamu
Kurum ve Telekom

@ Kuruluglan sirketleni

Mizeler, Badgimsiz
Tiyatrolar, Damismanlik

Stadyumlar, Sirketleri

Universiteler

Belediveler fAragtima
SEEsLALE Merkezlen
ve Teknokentler/
Ulastirma Kimelenmeler

Sirketleri

Enerji
Dagtim
Sirketleri

Sivil Toplum
Orgitleri

Saghk Hizmet
Saglayicilan

Kaynak : ( Deloitte Akilli Sehir Yol Haritas1 Raporu, 2016 )

“Kentin Paydaslar’”’nin sematize edildigi Sekil.7.’de goriildiigii iizere akill
kentler odaginda insan olan kent sistemleridir. Kentin temel paydaslardan olan insan,
akilli kentin hedef kitlesi ve kullanicis1 konumundadir. CUnkd insan, akilli kent
sistemlerinin hem bir kullanicis1 hem de kentteki veri transferinde aktif role sahip
konumdadir. Kentlerdeki baglanti aglarinin kurulumlar1 gérevini tistlenerek kentteki
tim paydaslar birlestirme yetisine sahip olan telekomiinikasyon sirketleri ise gerek
¢oziim ortaklig1 gerekse akilli kent sistemlerinin kurulumlar1 noktasinda ayrica

Oneme sahiptir (Deloitte, Akill1 Sehir Yol Haritas1 Raporu, 2016: 28 ).
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Akilli kentlerde bilgi akisinin saglanmasinda telekominikasyon sirketleri
belirleyici role sahiptir. Kentteki paydaslarin arasinda koordinasyonun olmasi ve
birlikte ¢alisma kiiltiiriiniin olusmasi1 i¢in kentin aktorleri arasinda bilgi akigsinin
saglanmasi gerekmektedir. Nitekim, akilli kentlerin etkin, etkili, islevsel olabilmesi
ve hedeflerine verimli bir sekilde ulagabilmesi icin ana paydaslarla birlikte kentin
diger paydaslar1 olan sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler, teknokentler, yatirimcilar
ve finans kuruluslar1 gibi kentteki paydaslarin tiimiiniin ortak ¢alismasi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu noktada telekomiinikasyon sirketleri kurulum, yonetim bakim ve
cihaz gibi bilesenleri tesis ederek kentteki paydaslar arasindaki koordinasyonun

saglanmasi siirecinde 6nemli rol almaktadir.
5-AKILLI BiR KENTIi INSA ETMEDEKi PARAMETRELER

Akillt kentler, insanlarin giivenli bir sekilde, refah igerisinde yasadiklari,
tiretken iken ayni zamanda ¢evreci olduklari, surdurdlebilir ve kiiresel olarak rekabet
edebilir bir kentte yasamalarina imkan saglayan kent sistemleridir. Bu kent
sistemlerinin ingasinda ekonomik gelisme, yiiksek yasam kalitesi, ekolojik dengeye
duyarhilik ve siirdiiriilebilirlik gibi bir takim hedefler vardir. Bu hedeflerin
gerceklestirilmesinde karsilasilan  giicliikleri veya gorevleri sosyal tutunum,
kapsayicilik, esneklik ve dijital ortamda 6zel hayatin gizliligini korumak olarak
siralamak miimkiindiir. Ciinkii akilli kent sistemlerinin basarili bir sekilde islev
gosterebilmesi i¢in hizmetin saglanmasindaki yeterlilik kadar hizmetin yararlanicilari
olan kent sakinlerinin de akilli kent sistemlerini kabullenisi de 6nem tasimaktadir.
Nasil ki kentlesme hareketlerinin temellerinde ekonomik, siyasi, toplumsal ve
sosyopsikolojik etmenler varsa ve bu etmenleri birbirlerinden bagimsiz
degerlendirme olanagi yoksa aymi sekilde akilli kent sistemleri iginde bulunan
dinamikleri birbirlerinden ayr1 diisiinmek ve degerlendirmek miimkiin degildir
(Keles, 2013: 35).

Akilli bir kenti basarili bir sekilde insa etmek i¢in veri, teknoloji, beceriler ve
yetkinlikler, inovasyona ve yeni diisiincelere aciklik, isletmeler ve yetenek igin
cekicilik, kamusal-6zel ekosistemler ve son olarak da projeler ve ¢oztimler olmak
uzere yedi yetkinlik boyutunda net bir strateji, olgunluk ve yeterlilik gerekmektedir.
Asagida ‘Sekil.8.’de yer alan gorinim, Deloitte’nin akilli kentin yetkinliginin

yapisini ve Olgiitlerini sematize etmektedir.
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Sekil 8. Akilli Kent Yetkinlik Yapisi

Akillr Mobilite
Hedefler

(?\ Economik gelisme

‘ Yagam kalitesi, yasamak icin giizel
( bir kent

Q(o'lekzr ve Clziimyy,

Akill Guvenlik
Akilli Enerji, Su ve Atik

9 Exolajik ayakiz, strdcirlebilrik Akl Binalar v Yagam

€ $roiph e ©—=

Akl Saglik

Strateji
i Akl Egitim

Guglukler / Gorevler Vizyon
Akilli Finans

é) Sosyal tutunum, kapsayicilik .
|l| Akill Turizm ve Eglence
@ Glveni dijtal ortam, dzel hayatin
liligi
A o -\E Akilli Perakende ve Lojistik
"e
o Esneklik
_ﬂ Akillrimalat
O
&
S\, AkilliKamu Yonetimi
Kaynak: ( Deloitte Akilli Sehirler- Bir Deloitte Bakis A¢isi Siiriim 1.0)
Aktaran: www.akillisehirler.org
5.1. Veri

Bir kenti akilli yapan en 6nemli unsur verilerdir. Ciinkii verilerin islenmesi ve
dagitimi kenti aglar sayesinde bir biitlin haline getirmekle birlikte kentteki paydaslar
arasinda bilgi akisini saglamaktadir. Akilli kentin bilesenleri olan akilli ulasim, akill
toplum, akilli ekonomi gibi tiim bilesenlerin meydana gelmesi i¢in verilerin edinimi
ve islenimi esastir. Veriler yardimi ile bir ¢Opiin yerden kaldirilmasindan akilli
sinyalizasyonda ambulansin ge¢isinin tesisine kadar kamu hizmetinde yer alan birgcok

islem gerceklestirilmektedir.

Kentte verilerin iiretimi ve erigimi bir takim cihazlar ve sensorler sayesinde
saglanmaktadir. Bu veriler, kamusal alanlarda, ulasim sistemlerinde, enerji
sebekelerinde, altyap1 kanallarinda ve tiiketici cihazlarinda mevcut olan ¢ok sayidaki
sensorlerden elde edilmektedir. Akilli kentlerde verilerin en 6nemli islevi kentlerin
ihtiyaglarmin ve sorunlarmin gerekgelendirilmesidir. Nitekim veriler sayesinde
kentte, kentin sorunlarina ve ihtiyaclarina karsin kentte strdirilebilirlik, altyapi,
temizlik, ulasim, saglik ve givenlik gibi toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasinda ve

kentin sorunlarina kars1 ¢ozim Uretilmesinde veri temelli gerekceler kullanilmistir.
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Bu gerekceler de nihai olarak ortaya gergekgi yaklagimlarin ¢ikmasini miumkin
kilmistir. Sonug olarak veriler ve bu verilerin islenmesi kentin kendi sorunlarini
kendisinin ¢ozmesine imkan saglamistir (Deloitte Akilli Sehirler - Bir Deloitte Bakis

Agist Siiriim 1.0’den aktaran : www.akillisehirler.org).
5.2. Teknoloji

Akilli kentlerin ortaya ¢ikisinda ve temellerinde bilgi ve iletisim teknolojileri
yer almaktadir. Teknolojinin sundugu imkanlar dahilinde ortaya ¢ikan agik veri ve
dijital baglant1 aglarinin varlig1 kentteki veri akisini yoneterek kentin bir biitiin haline
gelmesini saglamistir. Son teknolojinin eseri ve akilli kentlerin temel yapisini

olusturan acik enerji ve dijital baglant1 aglarini;
e genis bant aglan

e mobil genis bant aglari yani mobil cihaz kullanicilarina internet

imkani sunan 4G ve 5G aglar1

e ve son olarak da gelismis sensorlerin ve kablosuz internet
baglantisinin fiziksel esyalarda kullanilmasi yani “nesnelerin interneti
(I0T)” olarak adlandirilan disiik enerji kullanimma karsin uzun

mesafeli aglar1 sayabilmekteyiz.

Kentlerde veri akiginin saglanmasinda 6nemli rol iistlenen aglar, sensorler
yardimi ile desteklenmislerdir. Ciinkii genisleyen kent Olcegi ve kamusal alanda
kullanilan nesnelerin artist bu ihtiyaci ortaya cikarmistir. Ancak akilli kent
sistemlerinde kullanilan bu sensorler tek baslarina yeterli olamamuglardir. Cunki
sensorlerden mevcut verilerin alinimi, islenimi ve bu verilerin kentteki akilli
sistemlere sunulmasi i¢in olgun yazilimli “nesnelerin interneti (IOT)” olarak
adlandirilan platforma ihtiya¢ duyulmaktadir. (Deloitte Akilli Sehirler - Bir Deloitte

Bakis Acis1 Siirim 1.0’den aktaran : wwwe.akillisehirler.org).

5.3. Beceriler ve Yetkinlikler

Akilli kentlere uygun kentsel altyapilarin ve kaynaklarin doniisiimiinde ve
yonetiminde kentlilerin gerek bugiin gerekse gelecekteki ihtiyaglarinin etkin ve

verimli bir sekilde karsilanmasinda 6nemli adimlar atilabilmesi i¢in kentler kadar
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kentlerin de akilli hale gelmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Akilli kentlerin olusumu
stirecinde yenilik¢i yaklagimlarla beraber bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi1

kentte yeni beceriler ve yetkinlikleri gerekli kilmistir (Varol, 2017: 44).

Buyuk hacimdeki zengin veriler, akilli kent uygulamalarinin 6ziini
olusturmaktadir. Ciinkii agik veriler, bilgisayarlarca okunabilen herkesin kullanimina
acik olan tekrar yayinlanabilen dijital verilerdir. Kamu sektorii dahil olmak tizere
diger sektorlerdeki paydaslarinin verilerini herkesin erisimine agik hale getirmesi ile
yapilan islerin kalitesinde artis ve rekabet olusumu saglanmistir (Deloitte, Akilli
Sehir Yol Haritas1 Raporu, 2016: 13).

Diinya Bankasi kriterlerine gore verinin “ac¢ik” olarak nitelendirilebilmesi i¢in
erisim, yeniden dagitim, yeniden kullanim, teknolojik sinirlamalarin yoklugu, atif ve
dirtistlik gibi baz1 temel Ozellikleri barindirmasi1 gerekmektedir (DUnya
Bankasi’ndan aktaran; Akdamar 2017).

Kamu perspektifinde acik veri, “cok genis bir kapsamda erisilebilir, kisiler ve
makinelerce kullanilabilir, teknolojik, yasal ve kullanilabilirlik engellerinden arinmis
olan kamu verisi”’ni ifade etmektedir. Bu ve benzeri yenilik¢i uygulamalar akilli kent
kavraminin daha iyi anlagilmasina ve 6ziimsenmesine katki sagladigi gibi kentlilerin,

akilli kent uygulamalarina adapte olmalarina da katki saglamistir (Akdamar, 2017).

Akalli kentte yenilikci teknolojik sistemlerin kente entegrasyonundan ve akilli
kent ¢Ozlimlerinin insan davraniglarinin degisimini saglama amacindan verimli
sonuglar elde edilebilmesi i¢in kentin bir takim uzmanlara ihtiyact vardir. Akilli
kentte teknolojiler sayesinde ve veriler yardimi ile iiretilen ¢oziimler, kentte
insan davranisi mekanizmalarini ve degisen insan davranislarini ¢oziimleyebilen
toplum uzmanlaria ve veriler igin de veri uzmanlart olan veri bilimcilerine ihtiyag
duymaktadir (Deloitte Akilli Sehirler - Bir Deloitte Bakis Agist Siirim 1.0’den

aktaran : www.akillisehirler.orq).

5.4. Inovasyona ve Yeni Diisiincelere Aciklik

Inovasyon ve yeni diisiincelere aciklik, kentlerin akilli kentlere doniisiim

sirecinde olmazsa olmazlarindandir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kent dl¢eginde
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meydana getirdigi akilli kent uygulamalarinin temelinde degisim ve doniisiim vardir.

Bu degisim ve doniisiimiin mottosu ise slirdiiriilebilirlik ve yeniliktir.

“Bir ¢ok uzmana gore bilgi ve iletisim teknolojileri ile verilen hizmetlerin
gelisimi dordiincli sanayi devrimini beraberinde getirecek niteliktedir. Heniiz baglangig
seviyesinde diyebilecegimiz ii¢ boyutlu yazici, nesnelerin interneti, yapay zeka,
robotlar, kuantum biligim gibi gelisen teknolojilerin inovasyonu tetikleyerek her
birimizin yagamini Onemli derecede etkiler seviyeye gelecegi Ongoriilmektedir.”
(Deloitte, Akilli Sehir Yol Haritas1 Raporu, 2016: 38).

Sekil 9.Sanayi Gelisim Seriiveni

Gecmisten Gindmiize Sanayinin Gelisimi

18. yy sonu 20. yy sonu 1970-2000ler 2010 sonrass

1784'de su ve buhar  1970'de (iretim 1969°da ilk Bilgi ve iletisim

giiciiniin daha band: tasanminin programlanabilir lojik teknolojilerinin gelisimini

verimli kullandmasi  yapimas: ve kontrolérin (PLC) saflayan siber fiziksel

saglayan mekanik elektrijin seri gelistirilmesi ve Gretim sisternlerin artan kullarmm, IPvE

tezgahlarn iiretimde siireclerinin otomasyonu ile neredeyse sinrsiz donamim,

bulunmas: kullamlmaya igin teknolgji yazihm ve servisin internete
baslanma=m kullarmimin baglanabilmesi, yatinmlann

yayginlasmas: artmasi

Kaynak : (Deloitte, Akilli Sehir Yol Haritas1 Raporu, 2016).

Akillr kentlerde ekonomiden ulasima, sagliktan giivenlige kisacasi kentteki
birgok hizmet alaninda Inovasyon ve yeni diisiincelere aciklik énemli bir yaklagim
olarak yer edinmistir. Ornegin; Barselona’nin akilli kent yolculugunun 6nemli
bilesenleri arasinda veriye ve inovasyona dayali biiyiime yoluyla bilgi ekonomisi ve
bilgi toplumuna gegis hedefi yer almaktadir. Nitekim Barselona’nin “Inovasyon sehri
olma” hedefini desteklemek icin kurdugu ve bir belediye sirketi olan
“22@Barcelona” bu durumun agik bir gostergesidir (Deloitte, Akilli Sehir Yol
Haritas1 Raporu, 2016: 92).

5.5. Isletmeler ve Yetenek icin Cekicilik

Akilli kent uygulamalarinin ve genel stratejilerinin basariya ulasabilmesi igin
kentin ekosisteminin incelenmesi, toplumun yani akilli kent uygulamalarinin
kullanicilariin analizinin yapilmasi gerekmektedir. Ciinkii bir uygulamanin iiretim,
uygulanma ve gelisim sirecini toplumdan bagimsiz olarak diisiiniilmesi ile beraber
toplumda mevcut uygulamaya karsisinda olusan 6ziimseme ve aidiyet duygulari

olusmamis olmasit uygulamanin basarisizligi ile sonuglanacaginin habercisi
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niteligindedir (Deloitte Akilli Sehirler - Bir Deloitte Bakis Acis1 Siiriim 1.0’den

aktaran : www.akillisehirler.orq).

Kentte giiclii ekosistemlerin olusabilmesi, yapilan dogru ortakliklar
neticesinde ortaya c¢ikabilmektedir. Kentlerdeki ekosistemlerin temel bileseni veri
akisidir. Telekomiinikasyon sirketlerinin sagladigi veri akigi sistemi sayesinde,
kentin paydaglar1 arasinda bir ekosistem olusmasi miimkiin hale gelmistir.
Yenilikgilik, iiretkenlik, teknolojik uzmanlik ve hayata gecirebilme yetenegi bu
ekosistemlerin onemli bilesenleri arasindadir. Akilli kentlerin rekabet edilebilir bir
formda devamlilik gosterebilmesi i¢in dogru yetenegi ve dogru sirketleri ¢ekerek

kentin ihtiyaclarina uygun bir ortaklik yiirlitmesi 6nemlidir.

Akilli kentler ile ortaya ¢ikan yeni sektorler, emek piyasasinin doniisiimii yeni
islerin ve isletmelerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Teknolojinin, hizmet
sektoriindeki belirginligi, Kkentleri bu alandaki yatirimlara stiriiklemistir. Bu
baglamda da kentler, akilli kent vizyonuna uyum saglayabilen sirketler ile ortaklik
olusturma politikalar1 izlemislerdir. Clnkl yerel yoOnetimlerde hizmet veren
birimlerin 6l¢egi degistikge ayni oranda sorunlarin da Olcekleri degismektedir. Bu
sorunlar karsisinda hizmet sunumunda akilli ¢oziimler tretebilen ve teknolojiyi
kullanmada digerlerinden daha 6nde olan ¢6ziim ortaklari arayisina girmek, yerel
yonetimlerin bu konudaki tutumunu yansitmaktadir (Deloitte, Akilli Sehir Yol
Haritas1 Raporu, 2016: 17).

5.6. Kamusal-Ozel Ekosistemler

Akilli kentler, yonetim siirecini kentin paydaslarini ile siirdiirme egiliminde
olan yonetisimin 6n planda oldugu yonetsel yapilardir. Geleneksel yonetim
anlayisindan siyrilan yoniiyle akilli kent sistemleri ¢6zlim {iretme noktasinda birlikte
calisma kiltlirlinii bilinyesinde barindiran yapilardir. Akilli kentlerdeki yenilikci
yonetim anlayisinda, akilli ¢oziimleri kamu-6zel isbirligi ile bir ekosistem
olusturarak tiretme yontemi yer almaktadir. Boyle bir ekosistemde kamunun ozel
sektdre veya 0zel sektoriin kamu sektdriine bir Gistlinliigii s6z konusu olmadigr igin,
taraflar sonug odakli ve etkin bi¢cimde faaliyet gosterebilmektedirler. Akilli kentlerin
bu ekosistemlerin olusumunda sagladig1 katkilardan birisi de potansiyel sahibi olup

da yeterli yeni girisimi bulunmayan alanlar1 tespit ederek s6z konusu alanlarda
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taraflar1 bir araya getirip bir ekosistem olusturarak yapict bir rol oynamasidir
(Deloitte Akilli Sehirler - Bir Deloitte Bakis Agist Siiriim 1.0°den aktaran :

www.akillisehirler.org).

5.7. Projeler ve Cozumler

Kentler beseri ve sosyal sermayeye yatirim yaptiklari gibi teknolojilere de
yatinm yapmalidirlar. Ciinkii kentler akilli kent formuna kavustuktan sonra akill
insanlar tarafindan kullanilan akilli kent uygulamalarinin altyapilarina gereksinim
duyacaklardir. Bu altyapilarin kurulmasi ve gelistirilebilmesi i¢in siirdiiriilebilir
yenilik¢i c¢oziimlere ihtiyag duyan akilli kent sistemleri teknolojik inovasyonlari
sosyal inovasyonlar ile entegre etmelidirler. Clinku bu tarz inovasyonlar kendilerini
organize etme, paylasma, digsallik, sinerji, koordinasyon, birlikte ve kendileri igin
liretme gibi 6zellikler tasimaktadirlar. Ornegin Barselona akilli sehir stratejisi, 22
faaliyet alaninda 200 proje araciligiyla uygulanmaktadir. (Deloitte, Akilli Sehir Yol
Haritas1 Raporu, 2016: 17). Bu baglamda akilli kentler kendi kendini iireten ve
stirdiren kent haline gelmesi dogal olacaktir (Deloitte Akilli Sehirler - Bir Deloitte

Bakis Agis1 Stirtim 1.0°den aktaran : www.akillisehirler.org).

6-AKILLI KENTLERIN HEDEFLERI

Akilli kentler, kentteki yol, kopri, kanalizasyon gibi altyapilarin ve egitim,
saglik, giivenlik gibi kamu hizmetlerinin durumunu takip ederek kaynaklarin etkin
kullanimina katki saglayan ve akilli ¢oziimler iireterek vatandaslara sunulan
hizmetleri en ylksek seviyeye getirmeyi amaglar (Chourabi et al.’den aktaran;
Bigakci, 2014). Bu baglamda Dameri, akilli kentler i¢in g¢evresel siirdiirebilirlik,
yagsam kalitesi ve refah, katilimcilik son olarak da bilgi entelektiiel sermaye olmak
tizere akilli kentlerin temelde dort hedef unsuru oldugundan bahsetmistir

(Dameri’den aktaran; Varol, 2017: 46).

Cevresel siirdiirebilirlik, akilli kentlerin ¢evre hassasiyetinin vurgulandig
onemli hedefleri arasindadir. Nitekim akilli kentin bilesenleri arasinda yer alan akilli
cevre bileseni gevre sorunlarinin kentsel diizeyde minimal boyutlara indirgenmesini
amaglayan bu hedefte trafik, kirlilik ve atik gibi kalemler igin akilli ¢6ziimler
Ureterek Ustesinden gelmeyi yontem edinmistir. Akilli kentlerin temel bilesenlerinden

olan akilli ¢evre unsurunun g¢evresel siirdiirllebilirlik hedefi ile Ortistigi
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gorulmektedir. Ornegin; Jakarta’da gevresel siirdiiriilebilirlik odakli geri doniisiim
programi, entegre atik izleme ¢oziimleri ve yesil binalar gibi uygulamalar bu hedef
dogrultusunda yuritilen uygulamalar arasindadir (Deloitte, Akilli Sehir Yol Haritasi
Raporu, 2016: 101).

Yasam kalitesinin ve refahin artirilma hedefinde yerel yonetimlerin izledigi
ve izleyecegi politikalar énemli role sahiptir. Akilli ¢6ziimlerin yerel yonetimlerin
politikalarinda yer almasi yerel yonetimlerin hizmet sunumuna katki sagladig1 gibi
ayni zamanda kentlilerin de yasam kalitesinde iyilestirmeler saglamistir. Yasam ve
refah kalitesinde iyilestirmeyi hedefleyen akilli ¢dziimler ulasim, saglik, giivenlik
gibi kente dair bir¢ok alanda insanlarin yasamini kolaylastirmay1 hedeflemektedir.
Ornegin, “Akilli park sistemiyle, 200.000 insanin yasadig1 bir Avrupa sehrinde, park
yeri bulma zamani1 %50 azaltilarak hem yasam kalitesine katkida bulunulabilir hem
de yakit tasarrufu saglanabilir” (Deloitte, Akilli Sehir Yol Haritas1 Raporu, 2016:
10).

Akilli kentler i¢in tanimlanan hedeflerden katilimcilik hedefini e-yonetim, aktif
vatandaslik, yOnetisim ve demokrasi kiiltliriiniin olusmasi ile iligskilendirmek
mimkunddr. Merkezine insani alan akilli kentlerde insanin rolii hem akilli kentin
kullanicist olmak hem de vatandagliktir. Ayni zamanda insanin akilli kentteki bir
diger rolii veri akismin saglayicis1 konumda olusudur. Ornegin, Seul Belediyesi,
2006 yilinda “Fikir Paylasim Platformu” uygulamasini hayata gecirerek ‘“galisma
yontemlerinin gelistirilmesi, vatandas katiliminin ve seffafligin artirilmasi amaciyla
vatandaglarin  sehir yonetimine iliskin fikirlerin toplanabilecegi bir platform
olusturulmustur” (Deloitte, Akilli Sehir Yol Haritas1 Raporu, 2016: 105).
Vatandagslarin fikirlerini alma ve segili fikirleri hayata gegirme tzerine tasarlanan bu
ve benzeri uygulamalar yonetici ve vatandas arasindaki iletisimin gliglenmesinin yani
sira kentin ihtiyaclarinin aktif vatandas kanalindan iletilmesi ile katilimcilik unsuruna
katki saglamistir.

Akillt kentler i¢in tanimlanan son hedefte somut olmayan yonii ile bilgi ve
entelektiiel sermaye olusumundan s6z etmek mimkindir. Bu baglamda yasam
kalitesinin ve refah diizeyinin 1yi bir seviyede olabilmesi i¢in sadece somut degil
somut olmayan kaynaklara da dayanan bir hedef oldugu ifade edilebilmektedir. T.C.
Kalkinma Bakanligi, Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1 2015-2018°nda yer

aldigi iizere;
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“Bilgi ve iletisim teknolojileri ekonomik, sosyal ve bireysel yasami yogun
olarak etkilemektedir. Sayisi ii¢ milyar1 bulan internet kullanicisi, internet ortaminda
giderek daha fazla zaman gecirmekte, 6grenme, eglenme, aligveris ve sosyal faaliyet
ihtiyaclarim burada kargilamakta, hayat dijitallesmektedir.”(T.C. Kalkinma Bakanligt,

Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, 2015)

Gunumuzdeki ve gelecekteki zorluklara ¢ozim Uretmek ve yeni hizmet alanlari
olusturarak kentte bulunan iletisim aglarinin, sensorler ve nesnelerin interneti
teknolojisinin yardimiyla akilli yonetim sistemlerinin giiciinii kullanan akilli
kentlerin hedefleri arasinda bilgi ve teknoloji temelli hedeflerin olmasi1 gereklilik
boyutunda oldugu sdylemek miimkiindiir. Ciinkii akilli kentler giiniimiizii ve gelecegi

kapsayan genis bir vizyon 6l¢egine sahip akilli ¢oziim sistemleridir (Clarke, 2013).

7-AKILLI KENTLERDEN BEKLENENLER

Daha kaliteli ve standartlar1 yiiksek bir yasam, daha iyi egitim, daha glvenli
bir sehirde yasama istegi, nitelikli saglik hizmetlerine daha kolay erisim ve daha
fazla is imkanmi gibi bircok ¢ekici faktor insanlarin yasam alanlari segiminde
belirleyici olmustur. Tum bu ihtiyaclara cevap verebilmek icin yenilik¢i ve akilli
¢oziimler glinlimiiziin olmazsa olmazlar1 arasinda yerini almaya baslamistir. Cilinkii
akilli kentler, insanlarin glvenli bir sekilde, refah icerisinde, Uretken ve ayni
zamanda cevre hassasiyetine sahip oldugu, strdurulebilir ve kiresel olarak rekabet
edebilir bir kentte yasamalarina imkan saglamaktadir. Bu imkanlarin
saglanmasindaki temel misyonun odaginda insan merkezli bir yaklagimin olmasi,
gerek gilinlimiiziin gerekse gelecek nesillerin ihtiyaglarinin  bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sundugu imkanlar ile karsilanmasi vizyon igerikli bir metodolojinin
varhigmin agik bir gostergesidir.

Ingiltere Is, Yenilik ve Yetenekler Politikalar1 Bakanlhigi'min akilli kent
taniminda da akilli kentlere yonelik beklentilerin “Sehirlerin daha yasanabilir, daha
dayanikli ve yeni zorluklarla daha ¢abuk bas edebilmesi yolunda bir¢ok adimi olan
bir sure¢” olarak ifade edilmesi beklentilerin gercevesini belirler nitelikte olmustur
(Deloitte, Akill1 Sehir Yol Haritas1 Raporu, 2016: 25).
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Sekil 10.Giinlimiize ve Gelecege Dair Niifus Analizi
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Kaynak : (Birlesmis Milletlerden Aktaran; Deloitte, Akilli Sehir Yol Haritas: Raporu,
2016:20).

Yukarida Sekil.10’da sematize edildigi lizere diinyada artmakta olan niifus
dolayisiyla mevcut kisith kaynaklarla, giderek artan ve karmasik hale gelen
ihtiyaclar1 karsilamak ve bu ihtiyaclara karsisinda yenilik¢i ve akilli ¢oziim
uretebilmek igin akilli kent sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Akilli  kentlerde, akilli yOnetim baglaminda vatandaslarin sisteme
entegrasyonunun saglanmasi vatandaslarin daha fazla sorumluluk alarak aktif
vatandaslik olgusuna katki saglamistir. Bu sayede vatandaslarin beklentileri
karsisinda kendi ¢oziimlerini liretmeleri saglanmis ve daha hizli ¢éziimlerin liretimi
mimkiin kilimmistir. Akilli kamu yonetimi ¢6zimleri sayesinde yoneticilerin kamu
kaynaklarmi etkin kullanimina ek olarak finansal ve gevresel bir¢ok sorun konusunda
etkin ve hizli ¢dziimler iiretilebilmistir. Birlesmis Milletler 2016 Insani Gelisme
Raporu'nda “Herkes Igin Insani Gelisme” vurgusu yapilarak herkes igin insani
gelismenin ulasilabilir bir hedef olmasi gerekliligine deginilmistir Bu baglamda akilli

kentlerdeki akilli yonetim uygulamalar1 kentin biitiinlinii gozeterek mevcut
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uygulamalar sayesinde firsat esitligini noktasinda da beklentilere cevap verdigini
soylemek mimkiindir (Birlesmis Milletler 2016 insani Gelisme Raporu).

Akilli kent uygulamalarina dair bir diger beklenti kentin misafirleri
konumunda olan yerli ve yabanci turistleri konu almaktadir. Akilli kentler dahilinde
mevcut olan bilgi amagh kiosklar turistlerin bilgiye erisimindeki beklentilerini
karsilarken kent yoOnetimi, turistlerin mobilizasyonunu takip ve analiz edebilme
imkanina erisebilir hale gelmistir. 2015 yilinda 35 milyon turistin ziyaret ettigi
Tirkiye’de, diinyanin bircok bolgesini gezmis olan turistlerin, turistik bolgelerde
farkli dillerde tanitim ve bilgi amagli kurulan portallar ve mobil uygulamalar ile
seyahat planlamasi yapabilmeleri ve bilgiye erisebilmeleri dogal olarak bir ihtiyac
haline gelmistir. Bu baglamda ihtiyaclarin ve beklentilerin karsilanmasi akilli kent
uygulamalarinin gerekliligini ortaya koymustur (Deloitte, Akilli Sehir Yol Haritasi
Raporu, 2016: 111).

Kentteki paydaglarin ve vatandaslarin akilli kentlerden beklentileri oldugu
gibi kentteki yerel yoneticilerinde akilli kentlerden birtakim beklentileri vardir. 2017
Diinya Akilli Kentler Zirvesi (WICS2017)’de ve 3.Uluslararas1t Akilli Sehirler
Konferansi’nda bir¢ok belediye baskaninin da dile getirdigi tizere “belediyelerde sifir
vatandas” hedefleri bunlardan bir tanesidir. Yani belediye baskanlarinin bu noktada
akilli kent uygulamalar ile hedefledikleri belediyelerde islem yapmak i¢in bekleyen
vatandaslar yerine akilli ¢oziimler sayesinde islemlerini belediyelere gelmeden
yapabilme imkanina sahip olabilmelidirler. (2017 Diinya Akilli Kentler
Zirvesi/Belediye Baskanlar1 Oturumu).

Tiirkiye’de, Akilli kent uygulamalart kapsaminda ortaya ¢ikan stratejik
beklentiler ve o6ngoriler de mevcuttur. Ulkemizde 23 biiyiiksehir belediyesinin
katilmiyla 30 biiyliksehir belediyesinin akilli kent statiisiine kavugmasi igin
planlamalar hazirlanan ‘“2016 Caligma Raporu”nda, akilli kent uygulamalarinin
tasarlanmas1 ve biitlinsel bir sekilde uygulanmasi halinde Tiirkiye’nin Gayri Safi
Yurtici Hasilasi’'na yilda 30 milyar Tirk lirasina yakin katkida bulunmasi
hedeflenmistir. Ayn1 zamanda akilli kent sistemlerinin uygulanmasi halinde {ilke
genelinde %20 enerji tasarrufu saglanmasinin yam sira trafikte gecgirilen zamanin

akilli ¢oztimlerle distiriilebilecegi hedeflenmistir.

Turkiye Bilisim Vakfi’nin bu raporundan anlayacagimiz iizere akilli kent

uygulamalar1 yerel yoneticiler ile teknoloji hizmeti sunan sektdr iiyelerini bir araya
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getirerek Dbirlikte caligma kiltlirliniin  olusmasina katki sagladigi gibi yerel
yoneticilerin etkin hizmet ve vatandasin yasam kalitesini artirmaya yonelik olarak
akilli  kent sistemlerinden birtakim beklentilerinin  oldugunun  gdstergesi

niteligindedir (2016 Calisma Raporu/Tiirkiye Bilisim Vakfi).

8-AKILLI KENTIN GOSTERGELERIi : BIR KENTIN AKILLI
OLDUGUNU NASIL ANLARIZ ?

Bir kentin “akilli kent” olarak nitelendirilebilmesi igin, belli basli alanlarda
kentin sorunlar1 karsisinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanildigir ve akilli
¢oziimlerin iretildigi uygulamalarin varligt Sorgulanmalidir. Ancak akilli kent
uygulamalarinin teknolojik baglamda bir kentte mevcut olmasi tek basina yeterli
degildir. Cunkl kenti, kentliler olmadan diisiinmek miimkiin degildir. Bu nedenle

akilli kentin temel unsuru akilli kent hizmetlerinin yararlanicilart olan kent halkidir.

Akilli kentler, insanlarin giivenli bir sekilde, refah icerisinde, Uretken iken ayni
zamanda cevreci bir egilim ile yasamalarima imkan saglayan surdirulebilir kentte
yasamalarin1 miimkiin hale getirmistir. Bunun i¢in kentte akilli toplum, akilli ulagim,
akill enerji, akilli ekonomi gibi temel bilesenlerin yaninda akilli altyap: ve akilli bina
gibi unsurlara da ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu bilesenler akilli kentler i¢in birer kriter
sayllmakla birlikte toplumun akilli kent siirecine adaptasyonu noktasinda da rol
almaktadir. Ornegin, akilli binalarda mevcut olan “bina otomasyon sistemleri (BOS)”
binanin iklimlendirilmesi, doluluk oranina gore aydinlatilmasi, sistem performansi ve
cihazlarin durumunu anlik izleyerek gerekli durumlarda elektronik posta ve
bildirimler kanali ile yetkili/ilgili personele bilgi veren yapilardir. Bu Ornekten
hareketle mevcut sistemin makro Olgekte farkli kullanim alanlarinda uygulanabilirligi
akilli kent sistemlerinin faydalanicilar tarafindan 6ziimsenmesi ve anlagilabilirligi
noktasinda fayda saglayacagini sdylemek miimkiindiir. Yani akilli kentler akilli
toplumlari, akilli toplumlarda akilli kentleri besledigi i¢in kentin akillili§1 noktasinda

toplum belirleyici bir unsurdur (Stringer, 2009: 156).

Akilli kentler enerji, ulasim, geri doniisiim, is gucl, guvenlik, saglik gibi
bircok kamusal hizmet alaninda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi ile
tasarruf edilebilir yesil bir yasami Ongormektedir. Ancak varlik gostermesi

hedeflenen alanlarda tiim bunlarin nasil ve kimler tarafindan yapilabilecegi akla
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gelen ilk sorulardandir. Bu noktada ilk olarak akilli kent sistemlerinin merkezi ve
yerel yonetimleri, 6zel sektorii, sivil toplum kuruluslarinit ve medyayi bu siirece dahil
ederek bir ekosistem olusturan bir yapidadir. Yani akilli kent sistemleri yonetim
stirecinde ¢ok aktorlii bir yaklasimi benimsemektedir. Peki, bu sirecte akilli kent
sistemlerine aktdrlerin entegrasyonu ve uyumu nasil olacaktir? Soyle ki, Diinya ve
tilkemiz i¢in yeni kabul edilebilecek akilli kent uygulamalarinin toplum nezdinde
kabul gorebilmesi icin kamuda gorevli yoneticiler, akademisyenler, sivil toplum
kuruluslar1 ve is diinyasinin bir araya gelerek bilgi ve tecriibelerini oncelikle
kendileri arasinda paylagmalari sonrasinda c¢alismalarinin ¢iktilarini vatandas ile
paylasmalidirlar. Ciinkii paydaslarin bu sireci vatandas ile birlikte okumalari akilli
kent sistemlerinin daha derinlemesine anlasilmasinmi ve kabul gérmesini
saglayacaktir. Nitekim akilli kentlerin en ©nemli bilesenlerinden birisi akilli
toplumlardir. Eger akilli kent sistemlerinin kullanicilar1 olan vatandaglar bu
sistemleri yeterince anlamayan ve 6ziimsemeyen vatandaslar olarak kalirlarsa gergek

anlamda akilli kentlerin varligindan s6z etmek miimkiin olmayacaktir.
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IKiINCi BOLUM

DUNYA’DA VE TURKIYE’DE AKILLI KENT UYGULAMALARI
1-DUNYA’DA AKILLI KENT UYGULAMALARI

Stirdiiriilebilir yasamin kentsel boyutta karsiligi olan akilli kentler; doga,
insan ve finansal temelli kaynaklari etkin ve verimli bir sekilde akilli yontemler ile
kullanmasi diinya {izerinde bir¢ok kentte bu uygulamalarin varligini gerekli kilmigtir.

1.1. Amerika Birlesik Devletleri’nde Akillh Kent Uygulamalari

Amerika Birlesik Devletleri’nde birden fazla eyalette akilli kent uygulamalari
varlik gostermektedir. Bu boliimde San Francisco ve New York’ta uygulanmakta
olan akilli kent uygulamalar1 incelenecektir.

1.1.1.San Francisco

Belirginlesen kiiresel 1sinma ile birlikte artan sicakliklar sonucu ortaya ¢ikan
hastaliklar ve artan 6liim oranlar1 San Francisco’da 6nemli bir sorun haline gelmistir.
Bu durum sonucunda dogrudan ve dolayli olarak hasta yakinlari, saglik sektorii
calisanlar1 ve isletme sahipleri olumsuz etkilenmistir. Mevcut bu soruna karsisinda
San Francisco Kamu Saglig1 birimi “sicaklik dalgalarinda risk altindaki boélgeleri
tespit ederek gerekli 6nemleri alabilmek” amaciyla akilli saglik alaninda bir akilli
kent ¢ozimu olan “Sicakhik Hassasiyet Endeksi Uygulamasi”n1 baglatmiglardir.

Sicaklik Hassasiyet Endeksi Uygulamasi isleyis olarak agik veri iizerine
temellenmis bir akilli ¢oziim sistemidir. Bu sistemde kurumlar meteorolojik veriler,
hava kalitesi, yas gruplart ve niifus yogunluklari gibi bircok guncel verinin
erigilebilir hale gelmesini saglamaktadir. Sicaklik Hassasiyet Endeksi Uygulamasi da
mevcut verilerin islenerek harita iizerinde renklendirilme metodu ile herkesin
anlayabilecegi bicime donilistimiinii saglamistir.

Sicaklik Hassasiyet Endeksi Uygulamasi sayesinde San Francisco’da elde
edilen birtakim kazanimlar mevcuttur. Bunlardan ilki, Sicaklik Hassasiyet Endeksi
Uygulamasi’nin sagladigi veri sayesinde saglik hizmetlerinin ve uygulamalarinin
gelisiminin saglanmasidir. Diger bir kazanim ise Sicaklik Hassasiyet Endeksi

Uygulamasiyla iklimsel degisiklik ve halk saglig: arasindaki iliskinin farkindaliginin
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olugsmasina katki saglamis ve sicaklik degisimlerinin halk sagligina olan etkisi akilli
uygulama ile goriilebilirligi saglanmistir (Deloitte, Akilli Sehir Yol Haritas1 Raporu,
2016 :109).

San Francisco’da siirdiiriilmekte olan bir diger akilli kent uygulamasi akilli
cevre alanindadir. Aydinlatmada kullanilan LED ampullii sokak lambalarinin
optimum seviyeye gore ayarlanabilir olmas1 enerji tasarrufu saglarken, kentteki akilli
sebekeler sayesinde son yillarda enerji sektoriindeki istihdam yiizdesindeki artigin
gbzlemlenmesi yine kentin ekonomisine olumlu katki saglamistir (Kamu Teknoloji
Platformu, 2016).

San Francisco’da uygulanmakta olan bir diger akilli kent uygulamasi akill
cevre alaninda uygulanmakta olan akilli atik yonetimi sistemidir. Bu uygulama
sayesinde kentte, ¢Oplerin  %80’inin geri donlisimii saglanarak ekonomiye
kazandirilmaktadir (Kamu Teknoloji Platformu, 2016).

1.1.2.New York

New York’ta akilli yasam alaninda uygulanan “Erken Dénem Teknoloji
Liseleri” adli akilli kent uygulamasiin temel amaci lise diizeyinde baglayan bir
kariyer planlama siirecini konu almaktadir. Teknoloji temelli bu kariyer merkezinde
temel bilimler, teknoloji ve miihendislik alanlarinda egitim géren 6grencilerin
kalifiye eleman olmalar1 noktasinda sektorde yeterli hale gelmelerini amaglayan bir
isgiicii inga programi uygulanmaktadir. 9’ncu sinifta baslayip 6 yil sireli devam eden
bu program, calisarak 6grenme yani uygulamali egitim temel alinmis olup ayni
zamanda lise ve iiniversite miifredatin1 da kapsamaktadir. Mevcut program IBM
tarafindan programa katilan okullara gerekli teknolojik malzeme saglanmasi ve
uygulamanin iilke genelinde yayilmasi i¢in desteklenmektedir.

Erken Donem Teknoloji Liseleri uygulamasinin isleyisi, IBM tarafindan
lider-egitimci atamalari, devamsizlik, ders takibi gibi verilerin izlenimi metodu ile
gerceklesmektedir. Bu uygulama gelecekte sektorlerin ihtiyaglarina karsin egitim
planlamas1 yapmasi noktasinda kamu-6zel isbirligi nezdinde biiyiik 6neme sahiptir.

Erken Dénem Teknoloji Liseleri uygulamasi sayesinde elde edilen birtakim
kazanimlar mevcuttur. Bunlardan ilki 6grencilerin derse katilim oraninda duzenli
artisin olmasidir. Diger kazanim ise veri akist sayesinde programa katilan egitim
kurumlarinin performans Olc¢limleri yapilabilmistir. Bir diger kazanim ise mevcut

Erken Donem Teknoloji Liseleri uygulamasi dahilinde verilen egitimle yetisen
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ogrencilerin ileride sektdrdeki orta diizey ve nitelikli is giicii ihtiyaclarina cevap
verebilmesi dngorilmektedir (Deloitte, Akilli Sehir Yol Haritas1 Raporu, 2016: 110).
1.2.Avrupa’da Akillh Kent Uygulamalari

Avrupa’da birgok kentte akilli kent uygulamalar1 varlik gostermektedir. Bu
baslik altinda Amsterdam, Barselona, Kopenhag, Londra, Lyon, Paris, Viyana,
Santander ve Stockholm kentleri sirasiyla incelenecektir.

1.2.1.Amsterdam

Amsterdam’da akilli ulasim alaninda uygulanan ”Yesil Filo Uygulamas1”
adli akilli kent uygulamasinin temel amaci trafikte siiriicli performanslarinin gercek
zamanlt olarak takip edilebilmesi ve kosullarin iyilestirilmesi siirecini konu
almaktadir. Mevcut uygulama siiriiciilerin ve yolcularin daha giivenli sekilde
yolculuklarim1  gerceklestirmelerini  saglarken ayni zamanda yakit tasarrufu
saglanmasi Ve karbondioksit saliniminin azaltilmasi gibi ¢evreci ve surdurdlebilir
amagclar ihtiva etmektedir.

Yesil Filo Uygulamasi, 2013 Eyliil ayindan bu yana 1500 toplu tasima
aracinda nesnelerin interneti ve makineler arasi iletisim ¢oziimleri kullanilarak veri
toplama yontemi ile elde edilen bilgiler Vodafone ve Scycada tarafindan olusturulan
uygulama sayesinde islenebilir ve kullanilabilir hale getirilmistir. Bu uygulama
sayesinde toplu tasima siiriiclilerinin performanslarin1 takip edebilmekte ve diger
siriiciilerle ~ kiyaslanarak  c¢esitli mekanizmalar ile yoneticiler tarafindan
odullendirilebilmektedir.

Yesil Filo Uygulamasi sayesinde elde edilen birtakim kazanimlar mevcuttur.
Bunlardan ilki, tasarruf kaleminde olup akilli uygulama siiresinde 3 milyon Euro
tasarruf saglamistir. Diger bir kazanim giivenlik kaleminde olup siiriiciilerin daha
dikkatli olmalar1 saglanmis kazalarin azalmasi dolayisiyla da seyahat giivenliinde
artts meydana gelmistir. Bir baska kazanim ise katilimcilik kaleminde olmustur.
Akilli uygulama sayesinde ulagimda yer alan her bir aktoriin geri bildirimlerinin
alinmasi katilimeilik noktasinda katki saglamistir (Deloitte, Akilli Sehir Yol Haritas
Raporu, 2016: 105).

Amsterdam’da uygulanan bir diger akilli kent uygulamasi akilli yasam
alanindaki “West Orange” uygulamasidir. Bu akilli kent uygulamasi ile kentte 500
eve takilan enerji-geri bildirim cihazlari sayesinde evde kullanilan gaz ve elektrik ile

calisan ev aletlerinin verimli kullanimi amaglanmistir. Yontem olarak tiiketicilerin
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kullanim aligkanliklarinin  geri bildirim gostergeli sayaclar ile iyilestirilmesi
saglanmis ve sonug olarak %9’a varan gii¢c ve %14’e varan gaz tasarrufu saglanmistir

(http://www.akillisehirler.org/amsterdam/ ).

Amsterdam’da uygulanmakta olan bir bagka akilli kent uygulamasi
akilli ulasim alanindaki “Mobypark’’ uygulamasidir. Bu uygulama ile amaglanan
kentte trafik yogunlugunun azaltilmasi ve otopark sorununun ¢oziimiine katki
saglamaktadir. Yontem olarak akilli telefon uygulamasi kullanilan akilli ¢6ziim
sisteminde isleyis 6zel sahislara ait olan bos park yerlerinin park ihtiyaci olan kisilere
kiralanmas1 ile gerceklesmektedir. Bunun sonucunda kentte otopark igin yeni
alanlarin  olusturulmasina gerek kalinmadigi gibi kent Mobypark trafigin
rahatlamasini da saglamistir (Kamu Teknoloji Platformu, 2016).

1.2.2.Barselona

Barselona’da akilli ekonomi alaninda uygulanan “Kentsel Laboratuvar
Projesi” adli akilli kent uygulamasinin temel amaci ekonomik ve finansal temelli
kriz durumlarma kars1 kent ekonomisinin, kentlilerin yagam kalitesinin ve yenilik¢i
yaklasimlarin desteklenmesidir.

Kentsel Loboratuvar Projesi’nin isleyis yontemi g¢ok aktorlii bir yapiy
icermektedir. Bu yapi kamu-6zel sektor igbirliginin yaninda bu siirece iniversitelerin
ve vatandaslarin entegrasyonundan olusmaktadir. Yonetisim temelli bu is modelinin
bilgi ve tecriibe paylagimlari dahilinde 200 hektarlik endiistriyel bir bolge yeniden
tasarlanarak akilli kent uygulamalarinin pilot bolgesi olarak belirlenmistir. Bu
bolgede bilgi ve iletisim teknolojileri, saglik teknolojileri, enerji verimliligi gibi
alanlarda konularina gore tasnif edilmis ¢alisma alanlar1 olusturulmustur. (Deloitte,
Akalli Sehir Yol Haritas1 Raporu, 2016: 94).

Kentsel Laboratuvar Projesi sayesinde elde edilen birtakim kazanimlar
mevcuttur. Bunlardan ilki kentin ekonomik olarak biiyiimesinin saglanmasi olmustur.
Ornegin , 2014 yilinda belli alanlarda uygulanmakta olan akilli kent uygulamalarmin
gayrisafi yurti¢i hasilaya etkisi 85 milyon Euro olarak tespit edilmistir. Diger bir
kazanim toplumsal fayda kaleminde olmustur. Kente kurulan 690 Wi-Fi noktasinin
aylik ortalama 168.000 kullanicisinin yani sira %83 Mobil cihazlardan baglanti orani
ve 1,5 milyon indirme sayisina erismis belediye uygulamasi ile %35 Wi-Fi donati

alan1 oranina sahip Barselona kentinde belediye uygulamalarin1 kullanan vatandas
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oran1 %22,7’ye ulasmistir (Cisco,2015’den Aktaran; Deloitte, Akilli Sehir Yol
Haritas1 Raporu, 2016: 94 ).

Barselona’da uygulanan bir diger akilli kent uygulamasi akilli yasam
alanindaki “MedyaTik Bina” uygulamasidir. 2010 yilindan bu yana faaliyet
gosteren akilli ve stirdurdlebilir olan MedyaTik Bina, “sisme kabarciklar igeren
plastik bir kaplamaya sahip biiyilk demir kiriglerden olugmaktadir. Isik ve 1s1
diizenleyici 6zellige sahip bu 6zel kaplama binadan yilda ortalama 114 ton salinan

COz’yi engellemekte (http://www.akillisehirler.org/barselona/) “dir.

Barselona’da uygulanan bir diger akilli kent uygulamasi akilli cevre
alanindadir. “SIHUR Projesi” dahilinde sokak aydinlatmalarinda LED teknolojisinin
kullaniminin yaninda 1si,nem ve giirtiltii kirliligini tespit eden sensorler yardimi ile
vatandaslar ve kurumlar nezdinde enerji verimliligi saglanirken kurumlarin ve

kisilerin ¢evre hassasiyetinin pekistirildigini sdylemek miimkiindiir.

Barselona’da akilli ¢evre alaninda uygulanmakta olan “LIVE” adli akilli kent
uygulamasidir. Elektrikli araclarin kullaniminin destekleyen uygulama ayrica bilgi
transferinin hizlandirilmasi, elektrikli tagit agimin kurulmasi, elektrikli tagit aginin
desteklenmesi ve Barselona’y1 elektrikli ulasimda merkez sehir haline getirmeyi
amaglamistir. Ispanya’da hizli sarj teknolojilerinin uygulanmasina LIVE uygulamasi
ile Onciiliik eden Barselona kenti akilli ulasim, akilli enerji ve akilli toplum

bilesenlerinde 6nemli kazanimlar sagladigi ifade edilebilir (Ulusoy,2017:79).

Barselona’da uygulanan bir bagka akilli kent uygulamasi akilli ulasim
alaninda faaliyet gostermektedir. Barselona’da toplu tasimada kullanilan otobiislerde
enerji ve zaman bakimindan etkin kullanimin gerceklesmesi, tasarruf saglanmasi gibi
amaclardan hareketle akilli ulasim sistemi kurulmustur. Bu sistemde otobis
hatlarmin yer tespitleri yapilarak, otobislerin duraklara varig ve aktarma bilgileri
yolculara iletilmistir. Ayrica sistem sayesinde otobiisler trafik 1siklarina
yaklastiklarinda trafik 1siklarmin yesil olarak yanmasinin saglanmasi ile sefer
slirelerinde zaman tasarrufu saglanmigtir (Kamu Teknoloji Platformu, 2016).

Barselona’da uygulanan bir diger akilli kent uygulamasi akilli ¢evre alaninda
olup kentteki sulama sistemlerinin bir merkez tarafindan takibini igermektedir.
Uygulama dahilinde kentteki park ve bahcelerdeki sulama sistemleri yontem olarak
sensorlerin  kullanimi1 ile topraktaki nem oranmin Ol¢iim ve bildiriminden

olugmaktadir. Bu akilli uygulama sayesinde su tiiketiminde tasarruf saglandig gibi
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gerekli zamanda yeteri kadar sulama yapilarak su kaynaklarinin etkin kullanim
saglanmistir (Kamu Teknoloji Platformu, 2016).
1.2.3.Kopenhag

Kopenhag’da akilli yonetim alaninda uygulanan “Kopenhag Co6zim
Laboratuvar1” adli akilli kent uygulamasinin temel amaci kentin paydaslart olan
yerel yonetim kuruluslar1 ve yoneticileri, vatandaslar, sivil toplum kuruluslari,
tniversiteler, arastirma merkezleri ve telekomiinikasyon sirketlerini bir araya
getirmektir.

Kopenhag Coziim Laboratuvari uygulamasinin isleyis yontemi dokusunda
yonetisimi  barmdirmaktadir. Uygulamanin isleyis yOntemi, kent stratejisi ve
uygulama alanlar1 farkli birimlerin gorevlilerinden olusan bir komitenin
koordinasyona dayalidir. Yonetisim karakteristigine sahip uygulamanin biinyesine
kentin yeni paydaslar1 olma siirecinde olan geng ve yenilik¢i sirketlerin
entegrasyonu, Kopenhag’in akilli kent stratejisinde sosyal katilimin ve yenilikg¢iligin
onemli yere sahip oldugunun bir gostergesidir (Deloitte, Akilli Sehir Yol Haritasi
Raporu, 2016 :95-99 ).

Kopenhag Co6ziim Laboratuvari uygulamasi sayesinde kentte ekonomik ve
sosyal baglamda birtakim kazanim saglamistir. Bunlardan ilki, kentin ekonomik
biiyiimesine katki saglayan %1 lik turist artist ve 104 milyon euro degerinde is
firsatinin olusmas1 durumlaridir. Bir diger kazanim tasarruf temelli ekonomik fayda
durumudur. Kentte yakit tiiketimindeki 1,7 milyon litre yakit ve su tiikketimindeki 5,5
milyon metrekiipliik tasarruf kentin ekonomisine fayda saglamigtir. Kopenhag kenti
i¢in bir diger kazanim toplumsal fayda kaleminde meydana gelmistir. Karbon dioksit
salmimindaki 180 bin tonluk azalma, bisiklet hirsizligi oranindaki %50 azalma ve
akilli trafik ¢ozlmleriyle aracta gecirilen siirede azalmalar saglanip 2,4 milyon saatin
insanlara geri kazandirilmasi kentte yasam kalitesinin artmasini saglayarak toplumsal
fayda olusturmustur (Kopenhag Akili Sehir 2015, Sehir Bilgisi Raporu’ndan aktaran;
Deloitte, Akilli Sehir Yol Haritas1 Raporu, 2016: 99).

1.2.4.Londra

Londra’da akilli yasam alaninda uygulanan “Veri Merkezi” adli akilli kent

uygulamasmin kentin bir¢cok alaninda veri platformlarinin tcretsiz bir sekilde
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kullanima agilmasi, istthdam olusturma, vatandaglarin dijital teknolojiyi
kullanimlarini arttirma gibi birtakim amaglar1 vardir.

Yukarida ifade edilen amaclar dogrultusunda akilli ¢éziimler sunan Veri
Merkezi uygulamasi isleyis bakimindan kentteki vatandaslarin kentin sorunlari
karsisinda hassasiyetlerinin ve geri bildirimlerini icermektedir.

Veri Merkezi adli akilli kent uygulamasi ile Londra birtakim kazanimlar
saglamistir. Bunlardan ilki, kentteki ulasim vergisinin halka arzi ile yaklasik olarak
400 kadar akilli telefon wuygulamasi gelistirilmesi olmustur. Veri merkezi
uygulamasinin kente sagladigi diger kazanim ise kentteki altyapt imkan ve
hizmetlerinin iyilestirilmesinde rol alan paydaslar sayesinde kentin altyap1 haritasinin
¢ikarilmasi olmustur (Deloitte, Akilli Sehir Yol Haritas1 Raporu, 2016: 113).

Veri Merkezi akilli kent uygulamasinin haricinde kentte akilli yasam ve akill
cevre alanlarinda da akilli ¢éziimler sunan uygulamalar mevcuttur. Akilli yasam
alaninda, 16-24 yas araligindaki issizlik oraninin yiiksek oldugu alanlarda “Geng
Yeteneklerin Yetistirilmesi” adli proje ile genglerden gelecegin teknoloji liderlerini
yetistirmeyi amagclayan proje varlik gosterirken, akilli ¢evre alaninda, karbon
salimiminin azaltilmasini ve kaynaklarin etkin kullanimin1 amaglayan “Akilli Enerji
Yonetimi” uygulamasi da kentte siirdiiriilen akilli kent uygulamalar1 arasinda yer

almaktadir (http://www.akillisehirler.org/londra/).

Londra’da mevcut olan bir bagka akilli kent uygulamasi, akilli ulasim
alaninda uygulanmakta olan “Oyster Kart“ adli akilli kent uygulamasidir. Oyster
Kart uygulamas1 on yila yakin siiredir uygulanmasi ile ulasimda akilli biletleme-
akilli kart stratejisinin Onciileri arasindadir. Londra’da otobiis ve metro toplu tasima
aracglarinda kullanilan Oyster Kart bilet iiretim maliyeti, metro isletme maliyeti gibi
maliyetlerin azalmasini saglamasinin  yani sira ulasimda zaman tasarrufu

saglamaktadir (Ulusoy,2017: 120).

1.2.5.Lyon

Lyon’da akilli toplum alaninda uygulanan “Lyon Akilli Toplumu* projesi
enerji verimliliginin saglanmasi ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin
tesvik edilmesini amaglamistir.

Lyon Akilli Toplumu projesinde mevcut amaclar dogrultusunda yontem
olarak Japonca kokenli olup 151k anlamina gelen hikari kelimesinden hareketle Hikari

binasi kurulmustur.
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Lyon Akilli Toplumu projesi dahilinde kurulan biyo-iklimsel mimariye sahip
Hikari binasinin yenilenebilir enerji liretimi sayesinde enerji tasarrufu saglanarak
enerji kaleminde kazanim elde edilmistir.

Lyon kentinde mevcut olan bir diger akilli kent uygulamasi akilli g¢evre
alanindaki “Hublo Projesi”dir. Bu uygulama temel olarak i¢me suyu yonetim
kontrollini amaglamaktadir. Yontem olarak es zamanli veri analizine dayanan bu
uygulamada denetim birimi olan yonetim merkezi, veri analizleri sonucunda tespit
ettigi su sizintilariin azaltilmasini saglayarak kentteki mevcut enerjinin korunumuna

katki saglamaktadir (http://www.akillisehirler.org/lyon/).

1.2.6.Paris

Paris’te akilli ulasim alaninda uygulanan “’Autolib’’ ve “’Velib*’> adli akilli
kent uygulamalar1 kentteki park sorunu ¢o6zme, hava kirliligi ve kent i¢i arag
kullanimin1 azaltma gibi amaglara sahiptir. Yontem olarak elektrikli otomobil ve
bisikletlerin kiralanmasi iizerine kurulu sistem ayni zamanda akilli telefon
uygulamasi destegi ile de bos ara¢ ve otopark yerlerinin bulunmasini miimkiin
kilmaktadir. isleyis bakimindan Autolib ile elektrikli otomobil, Velib ile bisiklet, kisa
veya uzun donemli olarak kiralanarak araglarin temini saglanmaktadir (Kamu
Teknoloji Platformu, 2016).

Paris’te kentteki park sorunu ¢dzme, hava kirliligi ve kent i¢i ara¢ kullanimini
azaltma gibi amagclara sahip olan bir diger bisiklet kiralama sistemi olan
“’Gobee.bike’’ adl1 akilli uygulama sayesinde kisinin akilli telefonunu QR kod ile
iliskilendirmesi kiralama yapabilmesi i¢in yeterlidir. Ayrica ‘’Gobee.bike”’
uygulamasi giyilebilir teknoloji irtinii olan akilli saatler ile kalan kiralama siresi, kat
edilen mesafe gibi bir¢ok bilginin anlik olarak takip edilebilmesini mimkin
kilmaktadir (Gobee.bike,2017).

1.2.7.Viyana

Viyana’da akilli ulagim alaninda uygulanan toplu tagimacilik kartlarinin
kullanim1 ile vatandaslarin tercih ettikleri ulasim tiirli, toplu tasima ile gittikleri
mesafeler ve yaptiklar1 aktarmalar baz alinarak toplu tasima {icretinin hesaplanmasi
miimkiin hale gelmistir. Bu uygulama sayesinde vatandas kat ettigi yolun iicretini
Oderken kendi biit¢esine katki sagladigi gibi kentte toplu tasimanin 6zendirilmesi ile
trafik sorunu, yakit tiiketimi, ¢evre kirliligi gibi birgok sorunun giderilmesine katk1
saglamistir (Kamu Teknoloji Platformu, 2016).
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1.2.8.Santander

Santander’da akilli teknoloji alaninda kameralar, sensorler ve 6lgim
cihazlarinin kullanimi ile toplanan verilerin analiz edilmesi yontemi (zerine
temellendirilen akilli kent sistemi, trafik durumu, hava Kalitesi hatta kentteki
indirimli aligveris olanaklarina kadar bircok bilginin kentlilere ulastirilmasini
saglamaktadir (Kamu Teknoloji Platformu, 2016).

Bu uygulama sayesinde kentlilerin yagam kalitesinin korunumu ve artisi i¢in
gerekli onemlerin alinmasinda tespit yoniinden kolaylik saglandigi gibi vatandaslarin
da kentin durumu hakkinda bilgi sahibi olmasinin saglanmasi, kentte olasi bir¢ok
sorunun Oniine ge¢ilmesini miimkiin hale getirdigini soylemek mumkinddir.

1.2.9.Stockholm

“Isveg¢’in baskenti Stockholm’de yollar ve kdpriiler kameralar ve sensorlerle
takip edilmektedir, tamir ve bakim calismalar1 zamaninda ve gerektigi kadar
yapilmaktadir” (Kamu Teknoloji Platformu, 2016). Bu uygulamanin miimkiin kildig1
etkin tespit sistemi sayesinde gereksiz harcamalarin Oniine gegilerek bakim ve
onarim i¢in ayrilan 6denek etkin sekilde kullanilmistir. Bu etkin harcamanin ve
tasarrufun saglanmasi kentin ekonomisine katki sagladigindan &tiirii Stockholm’deki
bu akilli uygulamay1 akilli ekonomi ile iliskilendirmek miimkiin olacaktir.

Stockholm’de uygulanan bir diger akilli uygulama akilli ¢evre alaninda
aydinlatmada akilli sistemlerin kullanildig1 enerji kontrol sistemleridir. Bu sistem
sayesinde kimse olmadigi ev ve igyerlerinde aydinlatma sistemlerinin kendilerini
otomatik olarak kapatmasini igermektedir. Enerji tasarrufu saglayan bu enerji kontrol
sistemlerini evlerine ve igyerlerine yerlestiren vatandaslara ayrica vergi indirimi

saglanmaktadir (Akilli Binam Dergisi, 2016).

1.3.Afrika’da Akilli Kentler

Afrika’da birgok kentte akilli kent uygulamalar varlik gostermektedir. Bu
baslik altinda Luksor, Dubai ve Giiney Afrika’da mevcut olan akilli kent

uygulamalari incelenecektir.
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1.3.1.Luksor

Luksor’da akilli yagsam alaninda uygulanan “Luksor Mobil Portalr’’ adl
akillr kent uygulamasinin temel amaci kentte yasanan siyasi gelismeler ve artan teror
tehdidine ragmen kente gelen turist sayisini artirmak ve ziyaretgilerin deneyimin
kalitesine katki saglamaktir.

Luksor Mobil Portali adli akilli kent uygulamasinin isleyisi Windows Azure
tarafindan desteklenen bulut erisimi sistemi ile gergeklesmektedir. Luksor Mobil
Portali sayesinde uygulamanin kullanicilar turistik yerlere yerlestirilmis etiketler ve
QR kodlar ile farkli dillerde kapsamli bilgi alabildikleri gibi otel rezervasyonu, arag
kiralama ve bankamatik bulma gibi birgok islemi tek bir uygulama sayesinde
yapabilmektedirler.

Luksor Mobil Portali adli akilli kent uygulamasi ile Luksor kenti birtakim
kazanimlar saglamistir. Bunlardan ilki, uygulamadaki bagarinin diger kentlere 6rnek
teskil etmesi ile diger kentlerde safari, balon turu ve sahil gezileri gibi kalemlerin
uygulamaya kazandirilmasi ile tanitim faaliyetlerine destek olmasidir. Diger kazanim
ise kente gelen turistlerin deneyimlerinin iyilestirilmesinin saglanmasi ile kentin
marka degerine katki saglanmasi ve kentin ¢ekici faktorlerinin guglendirilmesidir
(Deloitte, Akillt Sehir Yol Haritas1 Raporu, 2016: 111).

1.3.2.Dubai

Dubai’de akilli yasam alaninda uygulanan “Dubai E-Givenlik Merkezi”
adli akilli kent uygulamasinin temel amaci 6ncelikle siber saldirilar ile artan glvenlik
tehdidi karsisinda ¢6zim Uretme ve diinyanin en giivenli elektronik kenti haline
gelmektir.

Dubai E-Guvenlik Merkezi uygulamasinin igleyis yapisi iletisim aglarinin ve
bilgi sisteminin korunmasinin saglanmasi ve kamudaki bilgi transferinin organize
edilmesinden olusmaktadir. Ayrica, Dubai E-Givenlik Merkezi uygulamasimin
sorumluluk kapsaminda kentte yasayan vatandaslarin, kente gelen turistlerin ve diger
ziyaretgilerin bilgi glivenliginin saglanmasi da yer almaktadir.

Dubai E-Glvenlik Merkezi akilli kent uygulamasi ile Dubai birtakim
kazanimlar saglamistir. Bunlardan ilki, Dubai’nin orgiitsel yapisinda siber giivenlik
ile ilgili kurumun altyapisinin olusmasidir. Bir diger kazanim Dubai’nin stratejik

planlamasinda siber giivenlik olgusunun gerekliligini vurgulayan siber giivenlik
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konusunda standartlarinin belirlenmesi ve mevzuatta ilgili diizenleme Onerilerinin
yapilmasidir (Deloitte, Akilli Sehir Yol Haritas1 Raporu, 2016: 106 ).
1.3.3.Giney Afrika

Giiney Afrika’da akilli ¢evre alaninda uygulanan “Akilli Su Ol¢iimii” adli
akilli kent uygulamasinin temel amact su sikintist yasamakta olan Giiney Afrika’nin
su sizintilar1 ve kagak su kullanimi durumlari karsisinda 6nlem almaktir.

Akilli Su Olgiimii uygulamasmin isleyis yapist GPRS aracilig1 ile su ve
basing verilerinin kaydedilmesi ile yiritulmektedir. Uygulama sayesinde SMS ile
iletilen erken uyar1 bildirimleri sistemin uzaktan kontrol edilmesi, su tuketimi
takibini miimkiin kilmaktadir. Akilli su dl¢iimiinii ile tiiketim takip edilirken ayni
zamanda su talebinin tahmini de yapilmaktadir.

Akilli Su Olgiimii uygulamas: ile Giiney Afrika birtakim kazanimlar
saglamistir. Bunlardan ilki, su tiiketiminin anlik olarak takibinin ve ariza tespitinin
yapilabilir olmasidir. Diger kazanim ise su kullaniminin izlenimi ile kaynaklarin
etkin kullaniminin saglanmasi ve faturalandirma sisteminin basarili sekilde ¢aligir

halde olmasidir (Deloitte, Akilli Sehir Yol Haritas1 Raporu, 2016: 107).

1.4.Asya’da Akilh Kentler

Asya’da bir¢ok kentte akilli kent uygulamalar1 varlik gostermektedir. Bu
baglik altinda sirasiyla Seul, Jakarta ve Singapur ve Tokyo kentleri incelenecektir.
1.4.1.Seul

Seul’de akilli yonetim alaninda uygulanan “Oasis” adli akilli kent
uygulamasinin temel amaci kentte yonetimin vatandas ile birlikte kenti insa etme
vizyonu cercgevesinde calisma yontemlerinin gelistirilmesi, katiliminin artirilmasi ve
seffafligin saglanmasidir.

Vatandaslarin kent yonetimine iliskin fikirlerini beyan edebildikleri ve segilen
fikirlerin uygulamaya alindig: fikir alig-veris platformu olan Oasis adli akilli kent
uygulamasi isleyis olarak Seul Kalkinma Enstitiisiine erisimi ile gergeklesmektedir.
Uygulanabilir bulunan projeler enstitiideki uzmanlarca degerlendirilip kategorize
edilerek uygulamaya gegcirilmektedir.

Oasis adli akilli kent uygulamas: ile Seul kenti birtakim kazanimlar elde

etmistir. Bunlardan ilki, yonetim ile vatandas arasindaki baglarin giiclenmesi
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olmustur. Diger bir kazanim kentin ihtiyaclarinin vatandaslar kanali ile de giindeme
alinmasi etkin ¢oziimlerin iiretimi noktasinda 6nemli role sahip olmasidir. Bir diger
kazanim ise yoOnetisim olgusu dahilinde katilimcilifin saglanmasi ve yonetimde
seffaflik ilkesine riayet edilmesi kentte demokrasi kiiltiirtine katk1 saglamis olmasidir
(Deloitte, Akilli Sehir Yol Haritas1 Raporu, 2016: 112).

1.4.2.Jakarta

Jakarta’da akilli saglik alaninda uygulanan “Endonezya Saghk Kart” adl
akilli kent uygulamasinin amaci temel saglik ihtiyaglarini karsilamakta giicliik ¢eken
vatandaglarin  beslenme, barinma, egitim gibi kalemlerdeki ihtiyaglarinin
karsilanmasidir.

Jakarta’da uygulanan bir diger akilli kent uygulamasi akilli yasam alaninda
yuritulmekte olan “Jakarta Akilh Kart” uygulamasidir. Jakarta Akilli Kart
uygulamasi, maddi durum agisindan yetersiz olan ve bu yiizden egitimine devam
edemeyen 6grencilere finansal destek saglama amaciyla uygulamaya konulmustur.

Jakarta’da uygulanan akilli kent uygulamalari kente bircok kazanim
saglamistir. Bu kazanimlardan birisi, maddi durumu yetersiz 24 milyon 6grenciye
egitimlerine devam edebilmeleri i¢in maddi destek saglanmis olunmasidir. Ayrica
yurutllmekte olan akilli kent uygulamalari ile geri doniisiim, yesil binalarin tesviki,
kentteki vatandaglarin biitiiniine temel saglik hizmeti ulastirma, yoksullugun
azaltilmasi, su¢ ile miicadele gibi birgok hedefler belirlenerek akilli ¢6zlmlerin
tretimine devam edilmektedir (Deloitte, Akilli Sehir Yol Haritas1 Raporu, 2016:
100-104).

1.4.3. Singapur

Singapur’da akilli yasam alaninda uygulanan “Hackathon” adli akilli kent
uygulamasi1 ile amaglanan problemlere yenilikgi ¢ozim Gretebilmeleri icin
vatandaglarin programlama becerileri edinimi ve tesvikinin saglanmasidir.

Hackathon adli akilli kent uygulamasinin isleyisi verilerin vatandaslara
sunumu ile yapilirken uygulama dahilinde iiriin yerlestirme, istthdam saglama gibi
etkinlikler ile tesviklerin saglanimindan meydana gelmektedir.

Hackathon uygulamasi ile Singapur kenti gelistirilen bir ¢ok uygulama
kazanimi, kamu sektorii ve 6zel sektoriin vatandaslar etkilesim kurarak bir araya

gelmesi saglanmistir (Deloitte, Akilli Sehir Yol Haritas1 Raporu, 2016: 113).
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1.4.4.Tokyo

Tokyo’da akilli ulagim alaninda uygulanmakta olan “Akilli Yol’’ adli akilli
kent uygulamasi ile amaglanan trafikte yasanan sikisikligin azaltilmasidir.

Akilli Yol adli akilli kent uygulamasimin isleyis yapisi kamu-ozel isbirligi
icerisinde hazirlanan altyapi arag haberlesme teknolojisinin kullanildig1 sensorler ve
vericilerden yararlanarak trafikte akiciligin saglanmasindan meydana gelmektedir.

Akilli Yol adli akilli kent uygulamasi ile Tokyo kentinin akilli hiz sabitleme,
yol kenar sensorii, yol kenar1 vericisi gibi akilli ¢oziimler sayesinde ulagimda trafik
sorununu azaltma yolunda kazanimlar elde ettigini sdylemek miimkiindiir (Hanai’den
Aktaran, Tufan, 2014: 50).

1.5.Giiney Amerika’da Akilh Kentler

Bu baghik altinda Giiney Amerika’da yer alan Lembo kentindeki akilli kent
uygulamasi incelenecektir.

1.5.1.Lembo

Lembo’da akilli ekonomi alaninda uygulanan “Kirmmzi Teknopark
Kolombiya” adli akilli kent uygulamasi ile amaglanan muz mahsullerindeki
verimliligi artirmaktir.

Kirmiz1 Teknopark Kolombiya adli akilli kent uygulamasinin isleyisi, muz
mabhsullerinin oldugu alanin kablosuz sensor aglariyla nem, sicaklik, aga¢ ve meyve
caplar1 ve iklimsel durumlar gibi kalemlerin bulut sistemine gonderilerek kontrol
edilmesinden olugmaktadir (Libelium, 2016).

Kirmiz1 Teknopark Kolombiya adli akilli kent uygulamasi ile Lembo kenti bir
takim kazanimlar saglamistir. Bunlardan ilki, ¢evresel ve tarimsal siirdiiriilebilirligin
gelistirilmesi yolunda adimlarin atilmakta olmasidir. Diger kazanim kablosuz
sensorler yardimi ile birgok kalemde takip edilebilirligi olan mahsul alanlarinin
giivenliginin saglanmasidir. Diger bir kazanim da geri donisiim ile iliskili olan
organik atik yonetiminin yapilmasidir (Deloitte, Akilli Sehir Yol Haritas1 Raporu,
2016: 113).
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2-TURKIYE’DE AKILLI KENT UYGULAMALARI

Diinya genelinde kaynaklarin azalmasi, artan kentlesme orani, c¢evre
sorunlarinin belirgin hale gelmesi, siirdiiriilebilirligin saglanmasi istegi gibi bircok
faktor diinya kentlerinde oldugu gibi Tiirkiye’deki kentlerin de oncelikli sorunlar
arasindadir. Bu baglamda kentlerin sorun, ihtiyag ve beklentileri yenilikgi,
sirdiiriilebilir ve teknolojik kentler olan akilli kentlerin ve sunduklar1 akilli kent
¢Ozlimlerinin ortaya ¢ikisinin bir anlamda temellerini olusturmaktadir.

Tiirkiye’de Akilli Kent Uygulamalar1 basligi altinda {ilkemizde mevcut olan
akilli kent uygulamalar1 6rnekleri ile incelenecektir.

2.1.Sakarya

Sakarya ilinin yaklasik olarak 120 bin niifusa sahip olan Serdivan ilgesinde
akilli yonetim uygulanmakta olan “Serdivan Kentsel Otomasyon Projesi” adli
akilli kent uygulamas1 E-Belediye uygulamasi icin alt altyapi olusturma, dogal
afetlere karsi alinacak tedbirlerin hizli ve etkin sekilde planlanmasi ve yerel
yonetimlerin vatandaglarini daha yakindan tanima istemi gibi amaglar icermektedir
(Serdivan Belediyesi, 2016).

Serdivan Kentsel Otomasyon Projesi adli akilli kent uygulamasinin isleyisi
Yonetim Bilgi Sistemi ile Cografi Bilgi Sisteminin entegrasyonuna bagli olarak
yurdtulmektedir. Serdivan’daki cadde ve sokaklarin fotograflanip veri tabanina
islenmesi, binalar ve vatandaslar hakkinda bilgi toplanmas1 da isleyis strecinin bir
diger parcasidir.

Serdivan Kentsel Otomasyon Projesi adl1 akilli kent uygulamas: ile Serdivan
dolayisiyla Sakarya ili birtakim kazanimlar elde etmistir. Bunlardan ilki,
vatandaglarin  giivenliginin saglanmasi igin Yyerel yonetimlerin etkin 6nemler
alabilmesidir. Bu 6nemlerin alinmasi, Serdivan Kentsel Otomasyon Projesi dahilinde
Sakarya Valiligi Afet Koordinasyon Merkezi ile bilgi paylasimi ve akilli uygulama
sayesinde edinilebilen anlik verilerle afet esnasinda kimin nerede oldugu ve risk
bolgelerindeki insan hareketleri gibi bilgilere erisim saglanmasiyla miimkiin
olmaktadir. Bir diger kazanim, vatandaslarin yasam kalitesinin artirilmasidir.
Serdivan Kentsel Otomasyon Projesi kapsaminda gelistirilen “KentBank” hizmeti
ile vatandaglar yerel yoOnetimlerle iliskili islerini belediye birimleri arasinda
dolagmaksizin tek noktadan yapabilir hale getirilmistir. Bir diger kazanim ise yerel

yonetimlerin hizmet sundugu vatandaslarin1 daha yakindan tanima firsati elde
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etmesidir. Akilli kent uygulamasi1 sayesinde Serdivan’a dair elde edilen bilgiler
dogrultusunda Serdivan halkinin sorun, ihtiyag ve beklentilerine yoOnelik akilli
cozumler uretilebilmektedir (Urgiin, 2014).

Sakarya’da Serdivan Kentsel Otomasyon Projesi’nin yani sira Mezarlik Bilgi
Sistemi, Akilli Otopark ve Scada Sistemi mevcut olan diger akilli kent

uygulamalaridir.

2.2.Bursa

Bursa’da akilli yasam alaninda uygulanan “Sevgi Cipi” adli akilli kent
uygulamasinin temel amacit Alzheimer hastaligt ve zihinsel rahatsizliklar1 olan
vatandaslar ile yakinlarinin baglanti kurmasini saglamaktir.

Sevgi Cipi adli akilli kent uygulamasinin isleyisi data hatt1 {izerinden
saglanmaktadir. Aygit1 lizerinde tasiyan hastalar evin disinda olsalar dahi takip
sistemi sayesinde hasta yakinlari internet ortamindan hastasini anlik olarak takip
edebilmektedir (Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, 2017).

Sevgi Cipi adli akilli kent uygulamasi Bursa ili bir takim kazanimlar elde
saglamistir. Bunlardan ilki, saglik yoniinden dezavantajli vatandaslarin saglik ve
giivenlik durumlarma katki saglamistir. Diger bir kazanim ise hasta vatandaslar ile
hasta yakinlarinin anlik erisimini miimkiin kilarak gerek hasta vatandaslarin gerekse
hasta yakinlarinin bu noktada sorunlarina etkin bir ¢6ziim iiretebilmistir.

Bursa’da mevcut olan akilli kent uygulamalarindan bir digeri akilli yasam
alaninda uygulanmakta olan “Enjoy Bursa” uygulamasidir. Enjoy Bursa akilli kent
uygulamasinin amaci Bursa ilini agik hava miizesi haline getirmektir.

Enjoy Bursa adli akilli kent uygulamasinin isleyisi Bursa ilinin tarihi ve
turistik mekanlarinin tamtimmin dijital platforma aktarilarak mobil uygulama ile
sunumunu ile gerceklesmektedir (Bursa Biiyiiksehir Belediyesi, 2017).

Enjoy Bursa adli akilli kent uygulamasi ile Bursa ili bircok kazanim elde
etmistir. Bunlardan ilki, uygulamanin Ingilizce, Arapga ve Tiirkce dil segeneklerini
barindirmasiyla birgok cografyadan gelen vatandaslarin bilgi edinimine katki
saglamistir. Diger bir kazanim ise, Enjoy Bursa uygulamasi i¢indeki kesfet, rotalar
ve eski bursa gibi basliklar kanaliyla erisim sagladiklar1 yol giizergahi, tarihi yerlerin
fotograflar1 ve mevcut dinleme secenekleriyle Bursa ilini ziyaret eden vatandaslarin

deneyimlerinin iyilestirilmesine katkida bulunmustur.
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Bursa’da mevcut olan bir diger akilli kent uygulamasi akilli ulagim alaninda
olan “Bursa Toplu Ulasim Rehberi” uygulamasidir. Bu uygulamanin temel amact
kent i¢inde vatandaglarin toplu tasima ile yaptiklar1 yolculukta kolaylik saglamaktir.

Bursa Toplu Ulasim Rehberi uygulamasiin isleyisi Burulas A.S. tarafindan
gelistirilen ve akilli telefonlar igin tasarlanmis bir mobil uygulama ile
gerceklesmektedir (Bursa Biiyliksehir Belediyesi, 2017).

Bursa Toplu Ulasim Rehberi uygulamasi sayesinde vatandaglar toplu tasima
ile bir noktadan digerine nasil ve ne kadar siirede gidebilecegi bilgisinden bulundugu
noktaya en yakin durak bilgisine kadar birgok bilgiye erisebilmektedir. Bu sayede
vatandaslar toplu tasima ile gerceklestirecekleri ulasimda zaman ve enerji tasarrufu
saglarken hizmetin saglayicilart olan birimler vatandaslarin yasam kalitesine katkida
bulunmuslardir.

2.3.Antalya

Antalya’da akilli yasam alaninda uygulanan “Kronik Hasta Takibi ve Panik
Butonu” adli akilli kent uygulamalarinin amaci hastalarin saglik durumu takibinin
yapmast ve acil durumlarda hastaya ambulans ¢agirma eylemlerinin saglanmasidir.

Kronik Hasta Takibi ve Panik Butonu adli akilli kent uygulamalarinin isleyisi
stireci su sekilde gerceklesmistir;

> Panik Butonu ile acil durumlarda panik butonuna basarak hem ambulans
cagirma hem de yakinlarina haber verilme kolaylig1 saglanmistir. Kronik Hasta Takibi
ile de kronik hastalarin seker, tansiyon ve nabiz degerlerinin Glgiilmesi ve oOlgiilen
degerlerin tibben takip edilmesi saglanmakta ve hastalarin bluetooth {izerinden akilli
telefonlara ilettigi ve buradan akilli ev telefonu uygulamasi {izerinden de internet
baglantis1 kullanilarak merkeze ilettigi degerler saglik personellerimiz tarafindan takip
edilerek tavsiyeler verilmesi kolayligi saglanmistir.’” (Antalya Biiyiiksehir Belediyesi,
2016).

Kronik Hasta Takibi ve Panik Butonu adli akilli kent uygulamalart ile
Antalya ili birtakim kazanimlar elde etmistir. Bunlardan ilki, etkin personel yonetimi
kaleminde olmustur. Hastalarin takip sistemine diisen bildirimlerine gore
faaliyetlerde bulunulmasi personelin gerektigi anlarda vatandasin sorununa ¢O0zim
tiretmesini miimkiin kilacagindan, personel kaynaginin kullaniminin etkin sekilde
gerceklestirilebilecegi ifade edilebilmektedir. Diger bir kazanim ise kentte kronik
hastalig1 olan vatandaslarin seker, tansiyon ve nabiz gibi degerlerinin anlik takip
edilebilirligi ve panik butonunun varligi ambulanslarin gerekli zamanlarda

yonlendirilmesine katki saglayarak diger vatandaglarin ambulansa ihtiya¢ duydugu
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anlarda yogunluk olusmamasit dolayisiyla ambulanslarin  zamaninda ulasim
saglayabilmesine katki saglamistir.

Antalya ilinde mevcut olan bir diger akilli kent uygulamasi “Sehir Bilgi
Kiosklar1” uygulamasidir. Bu uygulama, vatandaslarin ve kente gelen misafirlerin
kente dair bilgi edinimlerinin saglanmasi, vatandaslarin kurumsal hizmetlere
erisebilmesi ve belediye islemlerinde hizmetin sunuculari ve yararlanicilari igin
kaynak kullaniminin azaltilmasi gibi bir¢ok amaci icermektedir.

Sehir Bilgi Kiosklar1 uygulamasinin isleyisi kente kurulan kiosklar yardimi
ile gerceklesmektedir. “KIOSK y&netim paneli yazilimi ile internet {izerinden

KIOSK cihazlarinin uzaktan yonetimi yapilabilmektedir” (www.akillisehirler.org).

Bu sayede “KIOSK yazilim giincellemeleri, dosya transfer islemleri ve cihazin

durumu kontrol edilerek varsa sorunlar1 ¢6ziimlenmektedir” (www.akillisehirler.org).

Sehir Bilgi Kiosklart uygulamasinin Antalya kentine sagladigi bir takim
kazamimlar mevcuttur. Bunlardan ilki, KIOSK’lar vasitasiyla vatandaslarin e-
belediye islemlerinden  bazilarim1  belediye hizmet binasina  gitmeden
yapabilmelerinin  mimkiin kilinmasiyla vatandaglarin = zaman kazaniminin
saglanmasidir. Diger bir kazanim, insan mobilizasyonu ve yogunlugunun fazla
oldugu otogar ve havalimani gibi alanlara yerlestirilen Kiosk’lar sayesinde yerel
hizmetlere erisim kolayliginin saglanmasidir.

Antalya’da mevcut olan bir bagka akilli kent uygulamasi akilli yasam
alaninda uygulanan “interaktif Ozel Egitim” uygulamasidir. Bu uygulamanin temel
amact Ozel gereksinimli vatandaslarin konusma, iletisim, okuma-yazma ve
matematik becerilerinin gelisimini saglamak noktasinda hizmet vermektir.

Intereaktif Ozel Egitim yazilimi Tiirkiye’nin ilk ger¢ek “Etkilesimli ve
Akillr” yazilimi olma 6zelligi tasimaktadir. Isleyis olarak 100 binden fazla etkilesimli
egitim ekrandan olusan ve 360 adet oyun iceren bu yazilim 06zel gereksinimli

bireylerin gelisimleri i¢in kullanilmaktadir (www.akillisehirler.org).

Akilli egitim alaninda yiiriitiilen bu uygulama sayesinde 0zel gereksinimli
bireylerin gelisimine katki saglanmistir.

Antalya’da mevcut bir diger akilli kent uygulamasi akilli ¢evre alanindaki
elektrik Ureten stadyum tinvanina sahip Antalya Stadyumu’ndaki solar enerji
sistemidir. Uzerindeki giines panelleri sayesinde bir giinde 500’den fazla konutun

elektrik ihtiyacini karsilayan bu sistem strdurilebilirlik ve gevrecilik yonlyle kabul
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gordiigii gibi yenilik¢i yapist ile de 6nem tasimaktadir (Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, 2017: 23).

Antalya’da akilli ¢evre alaninda mevcut olan bir diger uygulama Muratpasa
ilcesinde uygulanmakta olan “Cevreci Komsu Kart” adli akilli kent uygulamasidir.
Bu uygulama ile amaglanan gevre hassasiyeti ve bilinci saglanmasinin yani sira geri
doniisiim sorununun ¢0zlmiine katki saglamaktir.

Cevreci Komsu Kart adli akilli kent uygulamasmin isleyisi vatandaslarin
evsel ve elektronik atiklarmi atik toplama giin ve saatlerinde atik toplama
yetkililerine teslim etmesi ile baslamaktadir. Atiklarin tiiriine ve agirliklarina gore
yapilan Olgiimler neticesinde vatandaslarin kisisellestirilmis Cevreci Komsu
Kartlarina bakiye yiiklenmesinin ger¢eklesmesi ile tamamlanmaktadir.

Cevreci Komsu Kart uygulamasi ile Antalya Muratpasa ilgesi, yonetimi ve
vatandaglar1 birtakim kazanimlar elde etmistir. Bunlardan ilki, ilcede c¢evre
hassasiyetinin olusmasmna ve geri doniisiim bilincinin pekistirilmesine katki
saglanarak ¢evrenin korunmasi saglanmistir. Bir baska kazanim, kisilerin atiklarinin
odiil sistemine bagli olarak degerlendirilmesinin hane halkinin biitcesine sagladigi
faydadir. Diger bir kazanim ise yOnetimin g¢evre korunumu ve geri doniisiim
faaliyetleri siireglerini vatandas ile birlikte yiiriitmesi sayesinde hem atik toplama
icin harcanan kalemlerde tasarruf saglamasina hem de vatandaglarin yonetime dahil
olmasina imkan saglamistir (3.Uluslararas1 Akilli Sehirler Konferansi, 2018).

2.4.Diyarbakiar

Diyarbakir’da akilli ulagim alaninda uygulanan “Akillh Kavsak Uygulamasi
Ve Kontrol Merkezi” adli akilli kent uygulamasi1 ulagim siirelerinin kisaltilmasinin
saglanmasi, siiriicii ve yaya trafik giivenliginin artirilmasi ve yol kapasitelerinin daha
verimli kullanilmasi gibi birgok amaci igermektedir.

Akilli Kavsak Uygulamasi ve Kontrol Merkezi uygulamasinin isleyisi
kamera, trafik 1siklari, algilayicilar, kaydediciler ve trafik kontrol kabini gibi aygitlar
yardimi ile elde edilen verilerin kontrol merkezine eristirilmesi ve elde edilen
verilerin bilgiye doniistiiriilerek istatistik, rapor ve sonuclarin iiretimi siirecinden
olusmaktadir.

Akilli Kavsak Uygulamast ve Kontrol Merkezi uygulamasinin Diyarbakir
kentine sagladigi bir takim kazanimlar mevcuttur. Bunlardan ilki, vatandaslarin

trafikte harcadiklar1  siirenin  kisaltilmasi  dolayisiyla  yasam  kalitesinin
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iyilestirilmesidir. Diger bir ise kazanim vatandaslarin gerek siirlicii gerekse yaya
konumda iken denetim sistemi sayesinde gilivenliginin artirilmasidir. Bir bagka
kazanim ise karbon salinim oranlarinin diisiiriilmesi saglanarak ¢evreye olan katkidir
(Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, 2014).

2.5.Nevsehir

Nevsehir’de akilli yonetim alaninda uygulanan “Ara¢ Takip Sistemi” adl
akilli kent uygulamasi ile amacglanan belediyeye ait araclarin 7/24 olarak is
takiplerinin yapilmasidir.

Arag Takip Sistemi adli akilli kent uygulamasmin isleyisi GPS sistemi ile
araglarin konumlarini belirlerken radyo dalgalari ile takip sistemi yonetilmektedir.

Arag Takip Sistemi ile Nevsehir kenti belediye araglarmin giin igindeki
hareketlerinin dijital ortamda takibinin yapilmasini saglayan bu sistem ile yakit ve
zaman kalemlerinde tasarruf kazanimi elde ettigi gibi kaza risklerindeki azalmalar ile
givenlik alaninda da kazanim saglamustir.

Nevsehir ilinde mevcut olan bir baska akilli kent uygulamasi ise “Havadan
Dijital Takip (Quadcopter)” uygulamasidir. Kentteki imar durumunun takibi
amaciyla tasarlanan uygulamanin isleyisi, quadcopter yardimiyla haftalik olarak
yapilan c¢ekimlerin dijital ortamda takip edilmesi ile ger¢eklesmektedir. Havadan
Dijital Takip uygulamasi ile kentin imar durumu hakkinda giincel bilgi edinimi
saglanirken kesif amaciyla ekiplerin yonlendirilmesi durumu ortadan kaldirilarak
kaynak kullanimi noktasinda tasarruf kazanimi saglandigimi sdylemek miimkiindiir
(Nevsehir Belediyesi, 2014).

2.6.Kocaeli

Kocaeli’nde akilli yonetim alaninda uygulanmakta olan “I¢mesuyu Scada
Sistemi” adli akilli kent uygulamas: ile amaglanan kente sunulan i¢me suyunun
kalitesini, standartlarini, etkin dagitimi ve kullanimini saglamaktir.

Igmesuyu Scada Sistemi’nin dahilinde,

“ISU Genel Miidiirliigii biinyesinde bulunan 207 adet igmesuyu terfi ve su
deposunda mevcut enstriimanlar araciligryla asagida ayrintilari ile belirtildigi tizere vana
ve motorlarin (Ag¢/Kapa) uzaktan kontrolleri, ariza durumlarimin belirlenmesi, su
seviyelerinin, Kimyasal parametrelerin (Ph, Klor, Bulaniklik) SCADA merkezinden
izlenmesi ve uzaktan kontrol edilmesi saglanmaktadir.”(Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi
Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii, 2018).

Igcmesuyu Scada Sistemi adli akilli kent uygulamasiyla Kocaeli kenti bir

takim kazanimlar elde etmistir. Bunlardan ilki, depo ¢ikis vanalarinin oransal olarak
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acilip kapatilabilmesiyle olasi sorunlarin 6niine gegilebilmesidir. Diger bir kazanim
sebekelerle alakali sorunlarin go6zlemlenebilir olusu ile yerinde ve zamaninda
midahale imkaninin varligidir. Diger bir kazanim ise insan kaynakli hatalar sonucu
olusan su kayiplarinin Onlenebilmesidir (Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii, 2018a).

Kocaeli ilinde mevcut olan bir diger akilli kent uygulamasi akilli yonetim
alaninda uygulanmakta olan “Mobil is Emri’> uygulamasidir. Mobil Is Emri
uygulamasimin amaci kentteki altyapi caligmalarinin tablet bilgisayarlar iizerinden
tam otomasyon ile hizli ve verimli sekilde yapilabilmesini saglamaktir.

“Kanalizasyon ve i¢cme suyu hatlarinda meydana gelen arizalar igin {iretilen is
emirlerinin ALO 185 Cagr1 Merkeziyle entegre bir bicimde ¢alismakta olan Mobil Is
Emri Sistemi, vatandaglar tarafindan ALO 185 Servisine gelen ¢agrilar, ariza bilgileri ve
sayisal harita iizerinde yer koordinatlar: ile birlikte is emrine doniismekte ve sahada
gorevli ustabaginin tablet bilgisayarlarina elektronik ortamda aktariliyor. Sistem, isin
tamamlanmasinin ardindan tekrar ALO 185 Servisinde vatandasa geri doniis yapilmak

iizere bilgi sagliyor.” (Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Miidiirligd, 2018).

Mobil Is Emri uygulamasmin isleyis siireci ile ilgili yukarida yer alan
ifadeden hareketle sistemin Kocaeli ili igin sagladigi kazanimlarin varligindan s6z
etmek mimkiin olacaktir. Bunlardan ilki, sahadaki cihazlarda mevcut olan
navigasyon Ozelligi sayesinde ekiplere yol tarifinin dogru sekilde yapilmasi ve
dolayistyla zaman ve kaynak kullanimi noktasinda verimliligin saglanmasidir. Diger
bir kazanim islerin yapim asamalarinda yOneticilerin dijital ortamda is takibini
yapabilmesi ve saha personelini harita tzerinden takip edebilmesi isin ve yonetim
stirecinin verimliligine katkida bulunmasidir (Kocaeli Biytksehir Belediyesi Su ve

Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii, 2018b).

Kocaeli ilinde uygulanan bir diger akilli kent uygulamasi akilli ulagim
alaninda uygulanan “Kocaeli Bisikletli Ulasim Sistemi”dir. Bu uygulamanin amaci

kent icinde gevreci ve siirdiiriilebilir alternatif ulasim imkani1 sunmaktir.

Kocaeli Bisikletli Ulagim Sistemi adli akilli kent uygulamasinin isleyisi takip
ve kiralama olmak tizere iki siiregten olusmaktadir. Kiralama sureci Uye kart, toplu
tasima kart1 ve kredi karti ile kiosk ve park tinitelerinden yapilmaktadir. Takip sireci
ise bisikletler iizerinde mevcut olan GPS verici sayesinde yapilmaktadir (Kocaeli

Bisikletli Ulasim Sistemi, 2014).
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Kocaeli Bisikletli Ulasim Sistemi adli akilli kent uygulamasi sayesinde
Kocaeli ili birtakim kazanimlar elde etmistir. Bunlardan ilki, cevreci ve
stirdiiriilebilir bir uygulamanin kentte varlik gostermesi ile trafik sorunundan kentin
havasina kadar bir¢ok alanda kente katki saglamistir. Diger kazanim vatandaslarin
bisiklet tasima zorunlulugunun ortadan kaldiran dolayisiyla yasam kalitesine katki
saglamas1 durumudur. Diger bir kazanim ise de GPS verici ile takiplerin saglanmasi
ile gerekli durumlarda midahale sansini artiran vatandaslarin glvenliginin

saglanmas1 durumudur.
2.7.0zmir

fzmir’de akilli yasam alaninda uygulanan “izmirNET Projesi” adli akilli
kent uygulamasinin amacit “metropol alandaki iletisim ve koordinasyonda en

gelismis teknolojileri kullanabilmek™tir (www.akillisehirler.org/izmir-belediyesi/).

[zmirNET Projesi adli akilli kent uygulamasinin isleyisi, tamamlanan ve
yapimi devam etmekte olan network altyapisini fiber optik altyapi ile olusturarak

yiiksek hizda olan kesintisiz internet hizmetinin sunumundan olusmaktadir.

IzmirNet Projesi adli akilli kent uygulamasi ile Izmir birgok kazanim elde
etmistir. Bunlardan ilki teknolojik alt yapr alaninda olup kentte kurulan network
aglar1 sayesinde kent dlceginde faaliyet gdsteren Mobese ve akill trafik sistemlerinin
de alt yapisinin olusumuna katki saglamaktadir. Diger bir kazanim kentteki
vatandaglarin internet erisimine kolaylik saglamasimi akilli kentlerin temel
bilesenlerinden olan akilli toplumun olusmasina katki sagladigini  sdylemek

mimkiandr.

fzmir’de uygulanan bir diger akilli kent uygulamas: “izmir Akilh Trafik
Sistemi Projesi” adli akilli kent uygulamasidir. izmir Akilli Trafik Sistemi
Projesinin amaci, izmir’de yasayan vatandaslarin akilli cihazlardan gelen verileri
gunlik yasamlarin1 kolaylastirici sekilde kullanimini ve vatandaslarin trafikte

gecirdikleri zamani daha verimli kullanabilmelerini saglamaktir.

Izmir Akilli Trafik Sistemi Projesi adli akilli kent uygulamasinin isleyisi
kentte gercek zamanli iletisim saglayan akilli cihazlar, ulasim merkezi, haberlesmeyi
saglayan optik kablolar ve verilerin bilgiye doniisiip vatandasa aktarildigi mobil

uygulamanin koordine bi¢imde ¢alismasindan olusmaktadir.
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Izmir Akilli Trafik Sistemi Projesi ile Izmir kenti birtakim kazanmimlar
saglamistir. Bunlardan ilki, vatandaslarin sehir i¢i ulagim siirelerindeki iyilestirmeler
sonucunda yasam kalitelerine olan katkidir. Diger bir kazanim hiz limiti ihlalleri ve
kirmiz1 1s1k ihlallerinin tespit edilebilir hale gelmesini saglayan sistem yollarin
giivenligini saglamada etkili olmasidir. Bir baska kazanim ise otopark alanlarinin
doluluklarinin takibinin yapilmasi ile otopark alanlarinin organize edilmesi
saglanmis bu da kent trafiginin hafiflemesine ve vatandaslarin park yeri arama
siirelerinde iyilestirmelere katki saglanmasi olmustur. (izmir Akilli Trafik Sistemi

Projesi, 2017).

Izmir’de mevcut olan bir diger akilli kent uygulamas1 akilli yasam alaninda
uygulanan “Cografi Mezarhk Bilgi Sistemi” adl1 akilli kent uygulamasidir. Cografi
Mezarlik Bilgi Sistemi uygulamas: ile amaglanan vatandaslarin “mezarliklarda
bulunan yakinlarina ait kabirlerin yerini, fotografin1 bilgisayar ekranindan gormesi
ve istedikleri zaman, mezarin konumunu goOsteren harita ciktisin1 alabilmesi

saglamaktir.”(Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2016).
Cografi Mezarlik Bilgi Sisteminin isleyissel olarak ;

“Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Mezarhiklar Dairesi Baskanligindaki mevcut
mezarliktaki definlerle ilgili bilgilerin, Harita ve CBS Dairesi Cografi Bilgi Sistemleri
Miidiirliigii tarafindan ortak bir veri tabaninda toplanarak, mezarliklara ait sayisal
haritalarin olusturulmasi, verilerin entegre edilerek sorgulanma ve analiz edilmesine

olanak saglayan bir sistemdir.”” (izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2016).

Cografi Mezarlik Bilgi Sistemi adli akilli kent uygulamasi ile Izmir birgok
kazanim elde etmistir. Bunlardan ilki, hizmetin yararlanicilar1 olan vatandaslarin
zaman ve hizmetin saglayicilar1 olan belediye gorevlilerinin hem is giicii hem de
zamandan tasarruf saglamasidir. Diger kazanim yakin zamanda vefat eden kisiler i¢in

yer tesisi hususunda harita ve veriler yardim ile planlama yapilabilmesidir.

Izmir’de mevcut olan bir diger akilli kent uygulamasi “izmirim Kart” adl
akilli kent uygulamasidir. Otobiis, metro, vapur ve banliyd gibi toplu tasima
araglarinda 6deme islemi igin kullanilan izmirim Kart diger uygulamalardan farkli
olarak kentteki rekreasyon alani, dogal yasam parki, tuvalet, teleferik, belediye
tarafindan isletilen otopark ve bisiklet kiralama sisteminde de kullanilabilmektedir
(Izmirim Kart, 2016).
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Izmir’de akilli ulasim alaninda uygulanan bir diger akilli kent uygulamasi
“BISIM” adli kent bisikleti kiralama sistemini iceren akilli kent uygulamasidir.
BISIM adli akilli kent uygulamasmin amaci saglikli ve ¢evreci ulasim araci olan

bisikletin kent ici kullanimini yayginlastirmaktir.

BiSIM adli akilli kent uygulamasimnin isleyisi {iye karti, Izmirim Kart ve kredi
kartlar1 ile kiralama istasyonlarindaki kiosklarlardan yapilan kiralama yontemi ile
gerceklesmektedir. Ayrica, kiralamaya ait bilgiler kiralayan vatandaslarin cep
telefonlarina kisa mesaj ile gonderilmektedir (BISIM, 2014).

BiSIM adli akilli kent uygulamasi ile izmir kenti bir takim kazanimlar elde
etmistir. Bunlardan ilki, vatandaslarin alternatif bir ulagim yontemini kullanmalari ile
trafigin 1iyilestirilmesine olan katkidir. Diger bir kazanim ulasim da cevreci ve
stirdiiriilebilir bir metodun kullanilmasi1 kentte ¢evre bilincinin pekismesine katki
saglayacagi gibi vatandaslarin hareketliligine de olan katki sonucunda bireylerin

saglik durumlarina da katki saglayacagini soylemek miimkiindiir.
2.8.Hatay

Hatay’da akilli toplum alaninda uygulanmakta olan “Step” adli akilli kent
uygulamasinin temel amaci geng bireylerin gevre sorunlari ile ilgili karar verme
streglerine aktif olarak katiliminin arttirilmasidir (Hatay Biiyiiksehir Belediyesi,
2016).

Step adli akilli kent uygulamasinin isleyisi sosyal medya ile entegre olan e-
Katilimcilik Platformu’nda katilimcilarin e-katilim diyaloglart agarak fikirlerini
duyurma ve paylagmalariyla siirdiiriilmektedir. Step web uygulamasi yaninda akill
telefonlar icin android ve iOS isletim sistemlerinde mevcut olan Step uygulamasina

erisim saglanabilmektedir (Step, 2016).

Step adli akilli kent uygulamasi ile Hatay bir¢ok kazanim elde etmistir.
Bunlardan ilki, kent yonetimine ve karar alma sireclerine genclerin dahil edilmesi ile
kentteki demokrasi bilincinin 1yilestirilmesi saglanirken ayn1 zamanda geng
bireylerin kentteki cevre sorunlarina karsin duyarhiligimin artmasina katki
saglandigini1 soylemek miimkiindiir. Diger bir kazanim ise ¢evre politika yapicilari ile

genc bireyleri tek bir platform da bir araya getirerek kent sorunlari1 duyarliligi ve
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cevre bilinci yliksek akilli bir toplumun olusumu i¢in 6nemli adimlarin atildigin

ifade etmek mUimkundur.
2.9.Adana

Adana’da akilli yasam alaninda uygulanan “Akillh Kent Adana” adli akill
kent uygulamasi ile belediyenin giincel hizmetlerinin kolay sekilde takip edilmesini,
ihaleleri, otobls ve metro seferlerini ve kente dair bir¢ok bilgiye erisimin saglanmasi

amaglanmstir.

Akilli Kent Adana adli akilli kent uygulamasinin isleyisi, akilli telefon ve
tablet bilgisayarlara yiiklenebilen internet tabanli mobil uygulama (zerinden

gerceklesmektedir.

Akilli Kent Adana uygulamasiyla Adana kenti birtakim kazanimlar elde
etmistir. Bu kazanimlardan ilki, interaktif belediyecilik hizmetleri ile mekan ve
mesai sinirlamasi olmadan vatandaslara hizmet arzinin saglanmasi durumudur. Diger
bir kazanim, kentteki kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinliklerin bilgisinden kisiye
yakin otobiis duragi bilgisine kadar bircok kategorideki bilgiye vatandaslarin
erisimlerinin miimkiin hale getirilmesi ile yasam kalitesinin iyilestirilmesi yoniindeki

katki oldugunu s6ylemek miimkiindiir (Adana Biiyiiksehir Belediyesi, 2017a).

Adana’da uygulanmakta olan bir diger akilli kent uygulamasi akilli cevre
alaninda uygulanmakta olan “Akillh Bank” adli akilli kent uygulamasidir. Akilh
Bank adli akilli kent uygulamasinin amaci ¢evreci bir yontemle vatandaslara iicretsiz
cep telefonu sarj istasyonu ve internet imkani saglamaktir. Akilli Banklar ayn

zamanda geceleri de aydinlatma amaglh kullanilmaktadr.

Akilli Bank adli akilli kent uygulamasi isleyis olarak iizerine yerlestirilmis
giines panellerinin giines enerjisini elektrik enerjisine doniigiimii iizerine kuruludur.
Giinesten elde edilen enerji cep telefonu sarj istasyonunda ve aydinlatma sisteminde

kullanilmaktadir.

Akilli Bank adli akilli kent uygulamasi ile Adana bir¢ok kazanim elde
etmistir. Bunlardan ilki strdurulebilirlik ve cevre hassasiyeti icerikli bu uygulama
sayesinde yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimi kentte ¢evre bilincinin

olusmasma katki sagladigini sdylemek miimkindur. Diger bir kazanim, kentte
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aydinlatmaya yardimci olan bu uygulama sayesinde enerji tasarrufunun saglandigini

ifade etmek miimkiindiir (Adana Biiyiiksehir Belediyesi, 2017b).
2.10.Kayseri

Kayseri’de akilli ¢evre alaninda uygulanmakta olan “Akilli Aydinlatma”
adli akilli kent uygulamasinin temel amaci aydinlatmada enerji tasarrufunun

saglanmasidir.

Akilli Aydinlatma adli akilli kent uygulamasinin isleyisi LED temelli sistem
ve kontrol sistemi Uzerine kuruludur. Bu sistemlere ek olarak sensorler yardimiyla
dogru yerde dogru zamanda ve dogru miktarda enerji kullanimimin planlanmasinda

rol oynayan aydinlatma teknolojisinden yararlanilmistir.

Akilli Aydinlatma adli akilli kent uygulamasi ile Kayseri kenti birtakim
kazanimlar saglamistir. Bunlardan ilki, kent aydinlatmasinda siirdiiriilebilirligin
saglandig1 ve kaynaklarin etkin kullanimina imkan saglayan akilli sistem sayesinde
cevreye olan katkinin yaninda maliyet yoniinden de tasarruf saglanmistir. Diger bir
kazanim ise akilli kent uygulamasi dahilinde olan kontrol sistemi sayesinde ariza ve
benzeri durumlarda aninda miidahale imkaninin saglanmis olmasidir (Cevre ve

Sehircilik Bakanligi, 2017: 36-39).

Kayseri’de akilli ¢evre alaninda uygulanan diger bir akilli kent uygulamasi
“Yesil Hat Akilh Sulama Projesi”dir. Yesil Hat Akilli Sulama Projesi adli akilli
kent uygulamasinin amaci Kayseri’de bulunan hafif rayli tasima sistemini gozeterek

giiniin hangi saatlerinde ve ne kadar sulama yapilacagin1 yonetmektir.

Yesil Hat Akilli Sulama Projesi adli akilli kent uygulamasinin isleyisi, hafif
rayl sistem araci sulama hattinin iizerinden gecerken sulamanin otomatik olarak

durmasi ile ger¢eklesmektedir.

Yesil Hat Akilli Sulama Projesi adli akilli kent uygulamasi ile Kayseri kenti
birtakim kazanimlar saglamistir. Bunlardan ilki, akilli sulama sisteminin imkan
sagladig1 otomatik su kesme durumu rayli sistem aracinin bakim ve maliyetlerinin
indirgenmesine katki saglamistir. Diger bir kazanim, kentteki yesil alanlarin artigina
katki saglayan bu uygulama ile vatandaslarin memnuniyetinin kazanimini saglamasi
ile yasam kalitesine olan katkidan da bahsedilebilme durumudur (Cevre ve Sehircilik

Bakanligi, 2017: 36-39).
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Kayseri’de uygulanmakta olan bir diger akilli kent uygulamasi akilli yonetim
alanindaki “Akilli Sehir Kayseri Portali” adli akilli kent uygulamasidir. Akilli
Sehir Kayseri Portali adli akilli kent uygulamasi ile amaclanan vatandaslarin

yenilikci ve Uretken fikirleriyle kent yonetimine olan katiliminin saglanmasidir.

Akilli  Sehir Kayseri Portali adli akilli kent uygulamasimin isleyisi,
vatandaslarin kent ile ilgili fikirlerinin kent yonetimine bildirimi ve kent yénetiminin

kente uygulanabilirligi olan iyi fikirleri toplamas siirecinden meydana gelmektedir.

Akilli Sehir Kayseri Portali adli akilli kent uygulamasi ile Kayseri kentinin
birtakim kazanimlar elde edecegini soylemek miimkiindiir. Bunlardan ilki, kent
yonetiminde yontem olarak yonetisimin benimsendigi akilli kent uygulamasi ile
vatandasin imkan buldugu kent yonetimine katilim durumu, kentteki demokrasi
klltdriiniin pekismesine katki saglayacaktir. Diger bir kazanim ise vatandaslar kanali
ile iletilen sorun ve problemlere karsi ¢oziim iiretiminde yerindelik ve etkinlik
Olciitlerinin ~ belirginlestigi ¢oziimlerin niceliginde artis olacagin1  sdylemek

mimkunddr (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2017: 36-39).
2.11.Afyonkarahisar

Afyonkarahisar’da  akilli  yasam  alaninda  uygulanmakta  olan
“Afyonkarahisar Afet Bilgi Sistemi’’ adl1 akill1 kent uygulamasi ile amaglanan afet
yonetimi ile ilgili énemli bilgilerin ilgili kamu y0neticilerine ulastirilmast ve

bilgilerin kullanilabilir hale getirilmesidir.

Afyonkarahisar Afet Bilgi Sistemi adli akilli kent uygulamasinin isleyisi
cografi bilgi sistemi ve kent bilgi sistemi temelli olup kentin deprem haritasi, yangina
hassas alanlar, heyelan ve sel bdlgeleri, helikopter pistleri gibi bilgilere veri
tabanindan erisilerek afet yonetiminin agamalarinda koordinasyonun saglanmasindan

olusmaktadir (Pektas, 2009).

Afyonkarahisar Afet Bilgi Sistemi adli akilli kent uygulamasi ile
Afyonkarahisar kentinin afet yonetiminin etkin sekilde saglanmasinda, dolayisiyla
vatandaslarin giivenliginin saglanmasi konusunda kazanimlar sagladigini sdylemek

mUmkundur.
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2.12.Konya

Konya’da akilli ulasim alaninda uygulanmakta olan “Akilli Toplu Ulasim
Sistemi” adli akilli kent uygulamasinin temel amaci kentte toplu tasima kullanan
vatandaslarin seyahat deneyimlerinin iyilestirilmesi ve vatandaslara ulasimda

kolaylik saglanmasidir.

Akilli Toplu Ulagim Sistemi adli akilli kent uygulamasinin isleyisi web sitesi,
sms sistemi, duraklarda bulunan kare barkodlar, mobil sehir rehberi gibi bir¢ok kanal
yardimu ile toplu tagima araglarinin nerede oldugu, ne zaman gelecegi ve duraktan
gecen ulasim hatlarinin  hangileri oldugu gibi birgok bilgiye erisim saglamasi

stirecinden olusmaktadir (Konya Biiyliksehir Belediyesi, 2014).

Akilli Toplu Ulasim Sistemi adli akilli kent uygulamasi ile Konya kenti
birtakim kazanimlar saglamistir. Bunlardan ilki, Akilli Toplu Ulasim Sistemi’nin
dezavantajli gruplarin da rahat sekilde kullanabilecegi bir tasarima sahip olmasi
uygulamanin kapsayiciligi yoniiyle vatandaslar1 nezdinde kabul goren bir uygulama
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Diger bir kazanim, vatandaslarin ulasim hatlari,
gelis siireleri ve glizergah bilgilerine erisimi kentin yasam kalitesinin artisina imkan

saglamaktadir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2017: 40-43).
2.13. Mersin

Mersin’de akilli ulasim alaninda uygulanmakta olan “Temassiz Mastercard”
adli akilli kent uygulamasinin temel amaci kent i¢i ulasimda vatandaslarin ticret

O0deme isleminin kolaylastirilmasidir.

Temassiz Mastercard adli akilli kent uygulamasinin isleyisi vatandaslarin
toplu tasima ulagim bedelini temassiz mastercardlar yardimi ile arag igindeki 6deme

noktasinda yapmast siirecinden meydana gelmektedir.

Temassiz Mastercard adli akilli kent uygulamasi ile Mersin kenti birtakim
kazanimlar saglamistir. Bunlardan ilki, vatandaslarin ulasim karti doldurma
zahmetinden kurtulmalaridir. Diger bir kazanim ise Temassiz Mastercard’in tasarimi,
vatandaglarin Mersin ili diginda kent i¢i ulasimda 6deme yontemlerine yabancilik

¢cekmemelerine katki saglamistir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2017: 44-47).

Mersin’de uygulanan bir diger akilli kent uygulamasi, akilli yasam alanindaki

“VR Mersin” adli akilli kent uygulamasidir. VR Mersin adli akilli kent
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uygulamasinin amaci kentin sahip oldugu tarihi, dogal ve kiiltiirel zenginliklere hizli

ve glivenilir bir sekilde erisimin saglanmasidir.

VR Mersin adli akilli kent uygulamasinin isleyisi kentte 250’den fazla
noktayi dijital ortamda agik hava miizesi haline getirerek 360 ° sanal tur yontemi ile

izlenme imkaninin sunulmasiyla ger¢eklesmektedir.

VR Mersin adli akilli kent uygulamasi ile Mersin kenti marka degerine
kazanim sagladigi gibi sisteme VR Mersin uygulamasinin web sitesi Uzerinden
erisim imkani ile kullanicilarina kolaylik sagladigini séylemek muimkindir (Cevre
ve Sehircilik Bakanligi, 2017: 44-47).

2.14.istanbul

Istanbul’da akilli ulagim alaninda uygulanma olan “Adaptif Trafik Yonetim
Sistemi” adli akilli kent uygulamasi ile amaglanan bir yol agindaki tasitlarin durma

ve gecikme sirelerinin en aza indirgenmesidir.

Akilli Adaptif Sinyalizasyon Sistemi adli akilli kent uygulamasinin isleyisi,
“Sinyalize kavsaklarin plan siirelerinin; olusan hacmi, kuyruklanma gibi
parametrelere gore optimize edilerek yeni siirelerin ger¢cek zamanli olarak
uygulandigi bir caligma sistemi” (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2017: 28)’den

meydana gelmektedir.

Akilli Adaptif Sinyalizasyon Sistemi adli akilli kent uygulamas ile Istanbul
kenti birtakim kazanimlar saglamistir. Bunlardan ilki, trafik akisinin hizlanmasi ve
kavsaklarda yasanan gecikme siirelerindeki azalmanin saglanmasidir. Diger bir
kazanim, trafikteki bekleme ve gecikme siirelerindeki iyilesmeler sayesinde yakit,
emisyon ve zaman kalemlerindeki tasarruf ve kazanimlardir (Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, 2017: 28).

Istanbul’da uygulanan diger bir akilli kent uygulamas1 akilli ¢evre alaninda
uygulanmakta olan “Cevre Kontrol Merkezi” adli akilli kent uygulamasidir. Cevre
Kontrol Merkezi adli akilli kent uygulamasinin amaci hafriyat, endiistriyel atik, tibbi
atik gibi cesitli kaynaklar1 olan atiklarin kaynagindan bertaraf edilecegi noktaya

kadarki surecin denetimini ve yonetimini yapmaktir.
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Cevre Kontrol Merkezi adli akilli kent uygulamasinin isleyisi araglarin
tizerindeki GPS uydularindan ve sensorlerden alinan bilgilerin GSM/GPRS ile

merkeze iletilmesi ile gerceklesmektedir.

Cevre Kontrol Merkezi adli akilli kent uygulamas: ile Istanbul birtakim
kazanimlar saglamigtir. Bunlardan ilki, atik yonetim ve denetim siirecinin anlik
olarak harita tlizerinden takibi ile olas1 kazalarin ve kagak dokiimlerin Oniine
gecilerek kaza riskinin disiirilmesi, ¢evre Kkirliliginin Onlenmesi, kaynak
kullanimindaki etkin yonetim ile arag, yakit ve zaman tasarrufunun saglanmasi,
trafigin yogun oldugu alanlardan atik tagiyan araclarin izole edilmesiyle trafigin
rahatlamasinin saglanmasi gibi birgok kazanim saglanmistir (Cevre ve Sehircilik

Bakanligi, 2017: 24).

Istanbul’da uygulanan bir diger akilli kent uygulamas: akilli ulasim alaninda
uygulanan “Erken Buzlanma Uyar: Sistemi”dir. Erken Buzlanma Uyar1 Sistemi
adli akilli kent uygulamasi ile amaglanan sistemler sayesinde elde edilen anlik hava
ve asfalt bilgilerini vatandaslar ile paylasmanin yan1 sira buzlanma tahmini yapilan

bolgeye tuz-soliisyon yonlendirmelerinin otomatik olarak yapilmasidir.

Erken Buzlanma Uyar1 Sistemi adli akilli kent uygulamasinin isleyisi
sistemler iizerinden elde edilen verilerin web sitesi ve mobil uygulamalar kanaliyla

yaya ve suriicl vatandaglar ile paylasimindan meydana gelmektedir.

Erken Buzlanma Uyar1 Sistemi adli akilli kent uygulamas: ile Istanbul kenti
birtakim kazanimlar saglamistir. Bunlardan ilki, buzlanma tahmini yapilan bolgeye
kar kiireme araglarmin yonlendirilmesi ve tuz-soliisyon miktarlarinin otomatik olarak
geceklestirilebilmesidir. Diger kazanimin trafikte can giivenliginin saglanmasindaki

katki oldugunu séylemek miimkiindiir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2017: 27).

Istanbul’daki diger bir akilli kent uygulamasi akilli yasam alaninda
uygulanmakta olan “iTaksi Yonetim Sistemi” adli akilli kent uygulamasidir. iTaksi
Yonetim Sistemi adli akilli kent uygulamasi ile amaglanan vatandaslarin taksi

yolculuklarinin kolay ve giivenli hale getirilmesidir.

iTaksi Yonetim Sistemi adli akilli kent uygulamasinin isleyisi yolcunun
bulundugu konuma en yakin konumdaki taksi ile seyahat etmesinin saglanmasi ile

geceklesmektedir.
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iTaksi Yonetim Sistemi adli akilli kent uygulamas ile istanbul kenti birtakim
kazanimlar saglamistir. Bunlardan ilki, arag i¢i kameralar ve panik butonu sayesinde
vatandaslarin giivenliginin saglanmasina katki sagladigi gibi kamera gorlnttlerinin
belli siire ile sifrelenmis olarak saklanmasi vatandaslarin 6zel yasamlarina saygi
unsurunun goz ardi edilmediginin de gostergesidir. Diger bir kazanim, taksi iicretinin
Istanbulkart ile ©&denebilmesi, seyahat esnasinda takip imkani ve siiriicii
degerlendirme gibi imkanlarin saglanmasi seyahat deneyiminin iyilestirilmesini
besleyen faktorler oldugundan yasam kalitesinin iyilestirilmesi noktasinda katki

sagladigini ifade etmek miimkiindiir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2017: 28).

Istanbul’da akilli yasam alaninda uygulanmakta olan diger bir akilli kent
uygulamas: “Smart Beyoglu” adli akilli kent uygulamasidir. Tasarlayiciligin1 ve
yiirlitiiciligiinii tistlenen Beyoglu Belediyesi tarafindan hizmete sunulan uygulama
Istanbul’un tarihi ve ticari isletmeleri ile one ¢ikan semti Beyoglu’nda yasam
kalitesini yiikseltmeyi, ekonomik faaliyetleri canlandirmay1 ve Beyoglu’nun marka
degerini yiikseltmeyi amaclamaktadir. Smart Beyoglu uygulamasi sayesinde
vatandaslar akilli cihazlari ile satin alma, otel rezervasyon islemleri, ugak ve yemek
rezervasyon islemleri gibi bircok islemleri gerceklestirebilmektedirler. Smart
Beyoglu uygulamasi ile elde edilen kazanimlar sunulan hizmetler geregi cesitli
alanlarda meydana gelmistir. Beyoglu'nda ekonomik faaliyetlerde artis
gozlemlenirken diger bir kazanim akilli uygulama sayesinde vatandaglarin ve turist
misafirlerin yasamlariin kolaylastirilmasi ve Beyoglu’nun marka degerine saglanan

katki olmustur (Beyoglu Belediyesi, 2016).

Istanbul’da akilli yasam alaninda uygulanmakta olan bir diger akilli kent
uygulamasi “FatihAR” adli akilli kent uygulamasidir. “Augmented Reality” yani
“Zenginlestirilmis Gergeklik” olan ve “AR” olarak kisaltilan teknoloji mobil
cihazlarin  kameralarin1 ~ kullanarak, kisilerin ¢evrelerine g6z attiklarinda
etraflarindaki binalar, 6nemli yerler, tarihi yapilar gibi mekanlarin etkilesimli metin,
resim, ses, video vb. bilgilere erisimini miimkiin kilmaktadir. Mekanlarin gergek
gorintdlerinin, sanal goérintd, ses, video, resim, bilgi gibi sanal objeler ile etkilesimli
olarak desteklenip, zenginlestirilerek sunulmasii igeren FatihAR adli akilli kent
uygulamasi yerli ve yabanci ziyaretcilere rehber hizmeti saglarken Fatih’in marka

degerine ayrica katki saglamaktadir (Ulusoy, 2017:140).
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2.15.Karklareli

Kirklareli’nde akilli ulasim alaninda uygulanmakta olan “Bisiklet Taksi” adli
akilli kent uygulamasi ile amaglanan c¢evreci bir ulasim yontemi olan bisiklet
kullanimimi artirmanin  yani sira ilgedeki karbon saliniminin azaltilmasini

saglamaktir.

Bisiklet Taksi adli akilli kent uygulamasmin isleyisi, bisiklet kullanmay1
bilmeyen vatandaglara egitim verilmesi, karbon ayak izi 6lglimleri yapilmasi gibi

strecleri icermektedir

Bisiklet Taksi adli akilli kent uygulamasi ile Liileburgaz’in birtakim
kazanimlar saglamistir. Bunlardan ilki, uygulamanin ¢ikis noktasi olan karbon
salimmminin azaltilmasi amacindan hareketle Uretilen c¢evreci ve sirdurilebilir
alternatif ulasim yonteminin vatandaslardaki ¢evre hassasiyetinin pekismesine katki
olan katkidir. Diger bir kazanim ise, dezavantajli gruplarin bisiklet taksilerde

istihdam edilmesi ile katma deger kazanimidir (Liileburgaz Belediyesi,2017).
2.16.Ankara

Ankara’da akilli yonetim alaninda uygulanmakta olan “Y0netsel Denetim Ve
Veri Elde Etme (Scada) Sistemi“ adli akilli kent uygulamasi ile amaglanan kente
sunulan icme suyunun kalitesinin siirekli ayni diizeyde tutulmasinin saglanmasinin
yani sira su kagaklar1 ve sebeke arizalarinin tespit edilmesini saglamaktadir.,

Yonetsel Denetim Ve Veri Elde Etme (Scada) Sistemi’nin isleyisi , Scada
sistemine bagl olan 112 su deposu, 61 pompa istasyonu, 13 6l¢iim noktasi ile Scada
merkezi’nin su basinct degeri, su akimi degeri, vana pozisyonlari, klor degeri, pompa
istasyonlariin giivenlik ve su baskini alarmi gibi 6l¢limlerin yapilmasi {iizerine
kuruludur.

Yonetsel Denetim Ve Veri Elde Etme (Scada) Sistemi adli akilli kent
uygulamasiyla Ankara birtakim kazanimlar elde etmistir. Bunlardan ilki, su pompa
istasyonlarindaki gilivenlik ve su baskini sorunlarina karsin mevcut olan alarm
sistemi ile Scada merkezinden kontrol saglanmasi olasi sorunlarin Oniine
gecilebilmesini miimkiin hale getirmistir. Diger bir kazanim sebekelerle ve su kalitesi
ile ilgili anlik Ol¢limler sayesinde kentin igme suyunda belirli bir standarti olan
stirekliligin saglandigin1 s6ylemek miimkiindiir (Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Su
ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii, 2016).
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Ankara’da uygulanmakta olan bir diger akilli kent uygulamasi, akilli ¢evre
alaninda uygulanan “Ankara Kati Atik Yonetimi Projesi” adli akilli kent
uygulamasidir. Ankara Kati Atik Yonetimi Projesi adli akilli kent uygulamas ile
kentte toplanan kati atiklarin elektrik enerjisine doniistimiiniin  saglanmasi
amaglanmistir.

Ankara Kati Atik Yonetimi Projesinin isleyisi, Mamak Copligii ve Sincan
Kati Atik Depolama Alani’na tasinan ¢Oplerden iiretilen metan gazinin elektrik
enerjisine doniisiimlerinin saglanmasit ve Ankara’nin elektrik ihtiyacinin yaklagsik
olarak % 2,4 {iniin kargilanmasi siirecinden olugmaktadir.

Ankara Kati Atik Yonetimi Projesi ile Ankara kenti bir takim kazanimlar
saglamistir. Bunlardan ilki, kiiresel 1sinmanin temel aktorlerinden olan sera
gazlarindan birisi olan metan gazinin yok edilmesi ile ¢cevreye olan kiiresel katkidir.
Diger bir kazanim, elektrik itiretiminde kaynak olarak kati atiklarin kategorize
edilerek  kullaniminin  gergeklesmesi ile kaynaklarin  etkin  kullaniminin
saglanmasidir. Bir bagka kazanim ise kentin elektriginin bir miktarinin kentin
atiklarindan elde edilmesidir (Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 2016).

Ankara’da uygulanan bir diger akilli kent uygulamasi akilli ulagim alaninda
uygulanmakta olan “Ego Cep’te” adli akilli kent uygulamasidir. Bu uygulama ile
amaglanan Ankara’da hizmet vermekte olan otobls, metro, ankaray ve teleferik gibi
kentteki toplu tasima araglari ile ilgili durak bilgisi, hareket saatleri ve sefer detaylari
gibi bilgilere anlik ve giincel sekilde vatandaslarin ulagsmalarini saglamaktir (Dolaner
v.d., 2014).

Ego Cep’te adli akilli kent uygulamasinin isleyisi, vatandaslarin bulunduklari
duraklarda yazan 5 haneli durak numarasini Ego Cep’te uygulamasinn ilgili
boliimiine yazmasi ile duraga yaklasan araclarin duraga varig bilgisine mobil
uygulama zerinden ulagmasini igermektedir (Ankara Elektrik, Havagazi ve Otobiis
Isletme Miiessesesi, 2011).

Ego Cep’te adli akilli kent uygulamasi ile Ankara kenti birtakim kazanimlar
saglamistir. Bunlardan ilki, vatandaslarin giinliik kullandiklar1 duraklari uygulama
tizerinde kaydedip isten veya evden ¢ikmadan once kontrol ederek c¢ikmalar
duraklarda bekleme siirelerini kisalmasini saglamasi vatandaslarin yasam kalitesine
etki etmistir. Diger bir kazanim ise mobil uygulamaya sahip olmayan kisilerin SMS
sitemi ile durak bilgisini ilgili telefon numarasina SMS yolu ile gondermesi halinde

toplu tasima aracinin duraga gelis bilgisine erisebilmesi kentte firsat esitliginin
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saglanmasinda rol oynadigini sdylemek mumkundur. Bir bagka kazanim ise,
vatandaslarin Ego Cep’te adli uygulama {izerinden toplu tasima kartlarinin bakiye
sorgulamasini yapabilmeleri, bir yerden bir yere giderken uygulama Uzerinden yol
tarifi alabilmeleri, uygulamada farkl dil segeneklerinin olusu ve uygulama tzerinden
birgok yerin adres bilgilerine erisimin saglanabilmesi vatandaslara kent i¢i ulagimda
kolaylik sagladig icin ayni zamanda yasam kalitelerine de katki da bulundugunu
ifade etmek miimkiindiir (Ego Cep’te Android Mobil Uygulamasi, 2011).

Diinya ve Tiirkiye’deki Akill Kent Uygulamalarina Dair Genel Goriis

Diinya ve Tirkiye ilizerinde mevcut olan akilli kent uygulamalarini
inceledigimiz bu boliimde bir genel goriis olarak mevcut akilli kent uygulamalarinin
farkli cografyalardaki farkli kentlerin 6ncelikli sorunlarinin oldugu alanlarda kentin
ihtiyaglart dogrultusunda ortaya ¢iktigini ve kentlere oncelikli olarak sosyo-
ekonomik fayda gibi bircok fayda sagladigimi ifade edebiliriz. Bunun yaninda
yenilikci ve strdirilebilir yontemlere sahip akilli kent uygulamalari kentlerin ¢evre
sorunlarina ¢dziim Urettigi gibi kentlerin sahip oldugu fiziksel, konumsal, iktisadi ve
diger imkanlarina gore akilli kent uygulamalarmin kentlerin marka degerlerine

olumlu katki saglayacak alanlarda varlik gosterdigi kanisina erismek miimkiindiir.
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UCUNCU BOLUM

AKILLI KENT UYGULAMALARINA ILISKIN KAHRAMANMARAS
OLCEGINDE YAPILAN ARASTIRMA VERILERINIiN
DEGERLENDIRILMESI

1-ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMIi VE KAPSAMI

Arastirmanin amaci “Akilli Kent” uygulamalarinin Diinya’da ve Tiirkiye’deki
orneklerinin incelenmesinin ardindan arastirma alani olan Kahramanmaras ilinde
akilli kent uygulamalarinin Kkentsel hizmet sunumunda etkinlik durumunu cari

uygulama ornekleri ile irdelemektir.

Aragtirmada veri toplama yontemlerinden birisi olan ylz yiize anket/mulakat
yonteminden yararlamilmistir. YUz yiize Anket /Miilakat calismasinda evren
biiyiikliigiinii Kahramanmaras ilinde kamu sektoriine mensup ve c¢alisma alani akill

kentler olan personel ve yoneticiler olusturmustur.

Aragtirma kapsaminda, kamu sektori blinyesinde faaliyet gosteren merkez
ilce belediyeleri ve Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi’nde ¢alisma alani birim
bazinda dogrudan akilli kentler olan birim olmadigi i¢in yUz ylize anket/miilakatlarin
yapilacagi personel ve yoneticiler mevcut akilli kent uygulamalarinin tasarlandigi ve

yuriitiildigii birimlerden secilmistir.

Yuz yize Anket/Miilakatlari uygulamak amaciyla yaklastk 32
personel/yonetici konumundaki kisiler ile birebir goriismeler yapilmistir. Aragtirma
kapsaminda elde edilen 32 ylz yilize anket/miilakat tutanaklarindan 25 adeti
calismada kullanilacak sekilde doldurulmustur. Arastirmada 7 adet yiz yize
miilakat/anket tutanagi goriistilen kisinin verdigi bilgilerin yetersizliginden Otiirii

arastirma kapsaminin disinda birakilmistir.
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Tablo 3.Arastirmada Goriisiilen Kisilerin Kiinyesi

Kurum

Al
A2
A3
A4
A5

A6

A7
A8

A9

Al0

All

Al2

Al3

Al4

Al5

Al6

Al7

Al8

Al9

A20

A21

A22

Mesleki Pozisyon

Teknik Personel
Saha Amiri
Muhendis
Teknik Personel

Yonetici

Teknik Personel

Mihendis

Mihendis
Uzman Personel
Uzman Personel
Personel
Teknik Personel

Cagr1 Merkezi
Sorumlusu

Personel
Teknik Personel
Teknik Personel
Teknik Personel
Teknik Personel
Kalem
Mduhendis
Yonetici

Uzman Personel

Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi
Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi
Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi

Kahramanmarag Biiyiiksehir Belediyesi

Kahramanmaras Su ve Kanalizasyon idaresi Genel

Miidiirlugii

Kahramanmaras Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel

Miidiirligi
Kahramanmarag Biiyiiksehir Belediyesi

Kahramanmarag Biiyiiksehir Belediyesi
Kahramanmarag Biiyiiksehir Belediyesi
Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi
Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi
Kahramanmrag Biiyiiksehir Belediyesi

Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi

Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi
Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi
Kahramanmarag Biiyiiksehir Belediyesi
Kahramanmarag Biiyiiksehir Belediyesi
Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi
Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi
Dulkadiroglu Belediyesi

Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi

Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi

Deneyim

8 yil
11yl
15yl
12 yil

16 y1l

26 yil

18 yil

10 y1l
6 Y1l
4 yil

11 Y1l

14 Y1l

5Yil

7 Y1l
2 Y1l
2 Y1l
9 Y1l
3Ydl
13 Y1l
7Yl
9 Y1l

5Yi1l
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A23 Teknik Personel Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi 10 Y1l

A24 Personel Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi 7 yil

A25 Teknik Muhendis Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi 24 Y1l

2-ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmadaki smirliliklar oncelikli olarak akilli kent kavraminin ve akilli
kent uygulamalarimin gerek Diinya gerekse Tiirkiye icin yeni bir kavram olusundan
otiirti bilgiye erisim, kaynak bulma gibi noktalarda belirleyici olmustur. Arastirma
alanindan kaynakli sinirlamalar ise yiiz ylize anketin/miilakatin uygulandigi personel
ve yoneticilerin akilli kent ve uygulamalar1 alanindaki egitim ve bilgi eksiklikleri, bu
eksikliklerden kaynaklanan zaman zaman bilgi vermeme egilimleri, akilli kentlerle
ilgili dogrudan olusturulmus birimlerin olmayis1 gibi birtakim unsurlardan meydana

gelmektedir.
3-ARASTIRMA ALANININ DEMOGRAFIK OZELLIiKLERI

Kahramanmaras konum itibariyle Tiirkiye’nin Akdeniz Bolgesinin dogusunda
yer alan 14.346 km?*’lik yiizolglimiine sahip bir kenttir. Elbistan, Afsin, Tirkoglu,
Nurhak, Pazarcik, Andirin, Ekinozli, Goéksun, Caglayancerit, Dulkadiroglu ve
Onikisubat olmak {izere 11 ilgeden meydana gelen Kahramanmaras kentinin merkez
nifusu 632.487, toplam niifusu ise 1.112.634’tiir (Kahramanmaras Il Kiiltiir Ve
Turizm Miidiirliigi ve Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi 2007-2016 sonuglarindan
aktaran: Kahramanmaras Valiligi, 2016). Kahramanmaras ili yonetsel olarak 2012
yilinda kabul edilen 6360 sayili kanun ile il belediyesi biiyiiksehir belediyesi statiisii
kazanmistir (6360 Sayili Kanun, 2012).
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4-ARASTIRMA  ALANI  OLARAK KAHRAMANMARAS’IN
SECILME NEDENLERI

Oncelikle arastirmada konu olarak Diinya’daki ve Tiirkiye’deki akilli kentler
ve uygulamalarinin belirlenmesi akilli kent sistemlerine ve uygulamalarina olan ilgi
ve merakim kaynaklidir. Arastirma alan1 olarak Kahramanmaras ilinin
belirlenmesindeki etmenler ise Kahramanmaras ilinde saglik, egitim, ulagim gibi
bircok alanda akilli kent uygulamalarimin var olmasmin yaninda akilli kent
uygulamalar1 i¢in potansiyel sahibi bir kent karakteristigine sahip olusudur.
Kahramanmarag’taki mevcut akilli kent uygulamalart 6ngoériimiiz iizere hizmet alani
ve sayist bakimindan cesitlik kazanacagi gibi diger kentlere de ilham kaynagi
olacaktir. Tim bu etmenler arastirma alaninda yapisini, kiiltiiriinii, potansiyelini

bildigim ve yasadigim sehir olan Kahramanmarag’in belirlenmesinde etkili olmustur.
5-KAHRAMANMARAS ILINDEKI AKILLI KENT UYGULAMALARI

Bu boliimde arastirma alanimiz olan Kahramanmarag ilindeki akilli kent

uygulamalarini incelenmistir.
5.1. Akilh Adaptif Sinyalizasyon Sistemi

Kahramanmarag’ta akilli ulagim alaninda uygulanmakta olan “Akilli Adaptif
Sinyalizasyon Sistemi” adli akilli kent uygulamasinin temel amacit kentteki trafik

yogunlugunun azaltilmasinin saglanmasidir.

Akilli Adaptif Sinyalizasyon Sistemi adli akilli kent uygulamasiin isleyisi
fiber optik, DSL ve 3G/EDGE/GPRS gibi haberlesme alt yapilari ile,

“Bir yol agindaki ortalama tasit gecikme siirelerini ve ortalama durma
sayilarin1 en aza indirmek amaci ile sinyalize kavsaklarin siirelerini; trafik hacmi,
kuyruklanma gibi parametrelere gore ger¢ek zamanli olarak optimize eder ve
hesaplanan optimum siirelerin sinyalize kavsaga uygulanmasi” (istanbul Bilisim ve

Akilli Kent Teknolojileri A.S, 2016).

stirecinden olugmaktadir.

Akilli Adaptif Sinyalizasyon Sistemi adli akilli kent uygulamasi ile
Kahramanmaras ili birtakim kazanimlar saglamistir. Bunlardan ilki, vatandaslarin
trafikte gecirdikleri siirenin azalmasi ile yasam kalitesine olan katkidir. Diger bir

kazanim araglarin yakit tasarufu saglamalari durumudur. Bir bagka kazanim ise,
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trafikte azalan siire ve yakit sarfiyatindan 6tiirii karbondioksit saliniminin azalmasi
ile kentin hava kalitesinde goriilecek iyilesmeler olacagindan bahsetmek miimkiindiir

(Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi, 2016a).
5.2.Akilh Solar Direk

Kahramanmaras’ta uygulanan bir diger akilli kent uygulamasi akilli cevre
alaninda uygulanan “Akilli Solar Direk” adli akilli kent uygulamasidir. Akilli Solar
Direk uygulamasi ile amaglanan yenilenebilir enerji kaynagi olan giines enerjisinin,
solar enerji sistemi ile vatandaslara iicretsiz cep telefonu sarj istasyonu ve internet

alani ve aydinlatma diregi olarak kullanilmasidir.

Akilli Solar Direk adli akilli kent uygulamasi isleyis olarak iizerine
yerlestirilmis glines panelleri sayesinde gilines enerjisinin elektrik enerjisine
doniistimii lizerine kuruludur. Giinesten elde edilen bu enerji cep telefonu sarj

istasyonunda, internet alan1 olusumunda ve aydinlatma sisteminde kullanilmaktadir.

Fotograf 1. Akilli Solar Direk

INTERNET
NOKTASH

Kaynak: Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi (2015)

Akilli Solar Direk adli akilli kent uygulamasi ile Kahramanmaras kenti 2
saatlik giin 15181 ile 1 hafta boyunca aydinlatma ve sarj kapasitesine ulagabilen akill

solar direkler sayesinde kaynaklarin verimli kullanimi noktasinda ¢evreci bir
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yaklagimla kazanim elde ettigini sdylemek miimkiindiir (Kahramanmaras Biiyiiksehir

Belediyesi, 2015).
5.3.Akillh Yash Bakim ve Koordinasyon Merkezi

Kahramanmarag’ta uygulanan bir diger akilli kent uygulamasi akilli yasam
alaninda uygulanmakta olan “Akillh Yash Bakim ve Koordinasyon Merkezi” adli
akilli kent uygulamasidir. Akillt Yashh Bakim ve Koordinasyon Merkezi adli akill
kent uygulamasinin amacit 65 ve Uzeri yas grubundaki evlerinde yalniz yasayan
vatandaslarin saglik durumlarmin dijital ortamda takip edilmesi ve gereken durumlarda
ilgili saglik yetkilisine haber verilmesi ile bu vatandaslarin evlerinde yasamlarim
strdurmelerine destek verilmesidir (Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi 2017 Yili
Faaliyet Raporu, 2018).

Akilli Yagh Bakim ve Koordinasyon Merkezi adli akilli kent uygulamasinin
isleyisi siireci su sekilde sekildedir;

“Yaslh bireylerin evlerine kurulacak sistemler, acil durum butonlari, akilli ilag
kullanim kutulart gibi bir¢cok akilli sistem ile uzaktan yaslinin tansiyonu, nabiz ve kalp
atislari, sekerinin 6l¢iimleri saglanacak ve tibbi gereklilik durumunda sistem iizerinden
¢agr1 merkezi ekranindan yetkililere hizla ulastirilacak. Yaglinin ev igerisinde diismesi
gibi durumlarda titresimlere duyarli bel {initesi ile ¢agri merkezine aninda sinyal
gidecek ve c¢agri merkezi yashi destek ekiplerini oraya yonlendirebilecek”

Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi, 2016b).

Fotograf 2.Sosyal Alarm Cihazi

£ 12231075

Kaynak : Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi (2017)
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Fotograf 3.Akilli Yasli Bakim ve Koordinasyon Merkezi nin Cagri Merkezi ve Ekran Takip Unitesi

Kaynak : Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi (2017)

Akillt Yash Bakim Ve Koordinasyon Merkezi adli akilli kent uygulamasi ile
Kahramanmaras kenti birtakim kazanimlar saglamistir. Bunlardan ilki, yash
bireylerin evlerinde yasamlarinin kolaylastirilmasi ve saglik durumlarinin takibinin
yapilmasi sosyal belediyecilik karakteristiginin pekistirilmesi noktasinda katki
sagladigim1  sOylemek miimkiindiir. Diger bir kazanim yash bireylerin geri
bildirimlerinin de 6lgiit alinmasiyla personel ve kaynak kullaniminda etkin hizmet
saglanabilirlik durumudur. Bir baska kazanim ise yasli bireylerin evlerine kurulan
akill sistemler ile kentin akilli kente doniisiim siirecine katki sagladigini ifade etmek

miimkiindiir (Kahramanmaras Biiyliksehir Belediyesi, 2016c).
5.4.STEM Merkezi

Kahramanmarag’ta akilli toplum alaninda uygulanmakta olan “STEM” yani
Science (Fen), Technology (Teknoloji), Engineering (Muhendislik) ve
Mathematics (Matematik) egitim metodu tizerine kurulmus “STEM Merkezi”dir.
Diinyaca kabul gormiis olan gelecegin katma degeri yliksek bireylerini yetistiren
egitim metodu ile amaglanan iiretken, yenilik¢i, analitik diisiinebilen, problem ¢6zme
becerileri yiiksek girisimci bireyler yetistirilmesidir. Yenilik¢i ve siirdiiriilebilir
kalkinmaya katki saglayacak bu egitim metodunu akilli kentin bilesenlerinden
Onemli bir konumda olan akilli toplum bileseni ile iligskilendirmek miimkiindiir

(PricewaterhouseCoopers International ve TUSIAD, 2017).
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Sekil 11.Stem Etkinlik Déngusi

1-SOR!
5-PAYLAS Problemi tespit et.
Tasarnimini
siireci ve
LEEELT
diger
takimlara

sun. STEM. 2- HAYAL ET!
ETKINLIK g
4-YAP ve DONGUSU goziimler

AP v bul.
GELISTIR! -

3T

% Tasanmim gerekli
% materyaller lle

[ olustur.kontrol et ve
¢ iyilestirmeler yap
olacak. 3- PLAN YAP!
Coziimiin icin gerekli
materyalleri tespit et.

3T

Kaynak: (http://www.stemakademi.com.tr/urun-ve-hizmetler/stem-ogretmen-akademisi/stem-
etkinlik-tasarimi/ 2016).

Stem egitiminin odaginda problemlerin uygulamali ¢oziimlerinin olusu geng
bireylerin ¢agin gerekliliklerine, giiniimiiz ve gelecegin teknolojilerine uyumlu
olarak somut ¢oziimler iiretebilecekleri disiplinler arasi bir bakis kazanabilecekleri
bir yontem kazanmalarina katki saglayacaktir. Yukarida Sekil 11.’da stem etkinlik
dongiistinden goriildiigii tizere birlikte ¢alisma ve Uretme kiltirinin geng bireylere
kazandirilmasina imkan saglayan sistem akilli topluma giden yolda geng bireylerin
yetismesini saglamaktadir. Milli Egitim Bakanligi 2015-2019 Stratejik Eylem
Plani’nda da yer alan stem egitimi Kahramanmaras ilinde 2018 yilinin ilk ¢eyreginin

sonunda Stem Merkezi ile faaliyet gdstermeye baglamistir (Seymen, 2017).

Stem Merkezi adli akilli kent uygulamasinin uygulanma streci haftanin
belirlenen giinlerinde stem merkezinde stem egitiminin verilmesi ile ilgili egitimleri
almis egitmenler tarafindan geng¢ bireylere robotik kodlama, akil oyunlari,
matematiksel modellemeler, bilimsel sorgulama gibi egitimlerin verilmesinden

olusmaktadir.
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Fotograf 4. Stem Merkezi

Kaynak: Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi (2018b)

Stem Merkezi adl1 akilli kent uygulamasinin Kahramanmaras i¢in ve ilerleyen
zamanlarda Tirkiye igin bir takim kazanimlar getirecegini sOylemek mumkundur.
Geng bireylerin aldig1 yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢iktilar1 olan stem egitimleri
sayesinde akilli kentlerin temel bilesenlerinden birisi olan akilli toplumun Oncii
bireyleri olarak yerlerini alacagini ifade etmek miimkiindiir. Ayrica diinyada oldugu
gibi tilkemizde de stem egitimi mezunu bireylerin tiretkenlik becerileri pekistirilerek
katma deger iiretebilen bireyler haline gelmelerinin saglanmasi kalkinma yolunda
atilan Onemli bir adim olarak kabul gordiiginii soylemek mumkindur.
Kahramanmarag’ta 2018 yilinda Stem Merkezi’nin kurulmasiyla uygulanmaya
baglayan Stem Merkezi’nin ilerleyen yillarda yerel, ulusal ve uluslararasi dlgekte
rekabet edebilir bireyler yetistirecegi ongoriilmektedir (Kahramanmaras Biiyiiksehir

Belediyesi, 2018a).
5.5.KahramanKart Uygulamasi

Kahramanmarag’ta  akilli  ulasim  alaninda  uygulanmakta  olan
“KahramanKart” uygulamasinin amaci kent i¢i ulasimda vatandaslara sunulan

hizmet Kkalitesi artirilirken ayn1 zamanda giivenligin ve erisilebilirligin artirilmasidir.

KahramanKart adli akilli kent uygulamasinin isleyisinde elektronik ticret
toplama sistemi, elektronik kart, yolcu bilgilendirme ekranlari, akilli duraklar, arag
takip sistemleri, 7/24 calisan kamera sistemleri, kart dolum kiosklar1 ve mobil
uygulama gibi bircok sistem faaliyet gostermektedir (Kahramanmaras Biiyiiksehir
Belediyesi 2016 Faaliyet Raporu, 2017).
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Fotograf 5.Elektronik Ulasim Kart1 :KahramanKart

Kaynak : Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi 2016 Y1li Faaliyet Raporu (2018).

Fotograf 6.Kart Dolum Kiosklar1 : Dolum Noktast

Kaynak : Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi 2016 Y1li Faaliyet Raporu (2018).

86



Fotograf 7.Yolcu Bilgilendirme Ekrani

»>

GOLLULU YUSV
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Kaynak : Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi 2016 Y1l1 Faaliyet Raporu (2018).

Fotograf 8. KahramanKart Mobil Uygulamas : Ulucamii Durak Bilgisi Ornegi
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Kaynak : KahramanKart Android Mobil Uygulamasi (2017).
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KahramanKart adli akilli kent uygulamasi ile Kahramanmaras ili bircok

kazanim elde etmistir. Bunlardan ilki elektronik iicret toplama sistemi ile iicret

toplamada {ist diizey giivenligin saglanmis olmasidir.

Diger bir kazanim
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vatandaslarin KahramanKart mobil uygulamasi iizerinden otobiislerin duraklara
gelecegi siireyi takip edebilmesidir. Bir bagka kazanim kart dolum kiosklarindan 7/24
kesintisiz olarak kart dolumunun yapilabilmesidir. Diger bir kazanim ise arag
igerisindeki yolcu bilgilendirme ekranlar1 ve sesli anons sitemi ile engelli
vatandaslarimizin aracin hangi durakta oldugu ve bir sonraki duragin hangisi oldugu
bilgisine erisimin saglanabilmesidir (Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi 2017

Faaliyet Raporu, 2018).

5.6.10T Alt Yap:r Sistemleri Merkezi, Akilh Park ve Enerji Yonetim
Sistemi

Kahramanmarag’ta akilli ulasim alaninda uygulanmakta olan “IOT Alt Yap1
Sistemleri Merkezi, Akillh Park ve Enerji Yonetim Sistemi” adli akilli kent

uygulamasinin amaci trafik akiginin denetlenebilir hale getirilmesidir.

Sekil 12. IOT Alt Yap: Sistemleri Merkezi, Akill1 Park ve Enerji Yonetim Sistemi Isleyis Yapisi

Ortalama seyahat suresi tespiti

D

Alternatif giizergah
onerisi

=1r=

Ortalama aracg hizi
olcuma

Arac¢ yogunluk élcumu

Kaynak : Kahramanmarag Biiyiiksehir Belediyesi 2017 Faaliyet Raporu (2018)

IOT Alt Yapi Sistemleri Merkezi, Akilli Park ve Enerji Yonetim Sistemi adli
akilli kent uygulamasinin isleyisi trafik yogunlugunun bluetooth teknolojisine sahip
trafik analiz cihazlar1 ile ana arterdeki 67 noktada anlik Sl¢limler yapilmasiyla

saglanmaktadir.
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Sekil 13. IOT Alt Yap1 Sistemleri Merkezi, Akilli Park ve Enerji Y6netim Sistemi Bluetooth
Teknolojisi ile Veri Toplama Gorseli

Kaynak: Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi 2017 Faaliyet Raporu (2018).

Fotograf 9.Degisken Mesaj Sistemi

Kaynak: Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi (2017).

IOT Alt Yapi Sistemleri Merkezi, Akilli Park ve Enerji Yonetim Sistemi adli
akilli kent uygulamasi ile Kahramanmaras ili bir takim kazanimlar saglamistir.
Bunlardan ilki trafigin yogun oldugu noktalarin belirlenebilmesi ve bu dogrultuda
onlemlerin alinabilmesidir. Diger bir kazanim vatandaslarin yogun giizergahtan daha

akici olan giizergahlara yonlendirilmesi ile trafik yogunlugunun azaltilabilmesidir.
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Bir bagka kazanim ise sistemden elde edilen analiz yogunluk verilerinin 15181inda
gelecege yonelik trafik calismalarinda yol gosterici Ozellige sahip olmasidir

(Kahramanmarag Biiyiiksehir Belediyesi 2017 Faaliyet Raporu, 2018).
5.7.Yedikuyular Kayak Merkezi Mobil Uygulamasi

Kahramanmaras’ta akilli yasam alaninda uygulanmakta olan “Yedikuyular
Kayak Merkezi” adli mobil uygulama ile amaglanan Akdeniz bolgesinin tek kayak
merkezi olma Ozelligine sahip olan Yedikuyular adli kayak merkezinin pistlerin
aciklik/kapalilik durumu, hava durumu, etkinlikler, iicretler gibi kalemlerin anlik

durum bilgisinin vatandaslarin erisimine agik hale getirmektir.

Yedikuyular Kayak Merkezi adli akilli kent uygulamasimin isleyisi; T-bar,
telesiyej ve yiriiyen bant, orta pist kolay pist, kar motoru pisti, kizak pisti, temel
egitim pisti alanlarmin kullanima agiklik/kapalilik bilgilerinin mobil uygulama

tizerinden erisilmesi ile gerceklesmektedir.

Fotograf 10.Yedikuyular Kayak Merkezi Mobil Uygulamasi

B Kahramanmaras
Buyuksehir Beledivesi

Yedikuyular Kayak Merkezi

g Y s e sl o B g 2 s ]

Kaynak : (Yedikuyular Kayak Merkezi Mobil Uygulamasi, 2018 )

Yedikuyular Kayak Merkezi adli tesis hakkinda anlik bilgiye erisimi miimkiin
kilan akilli uygulamanin birtakim kazanimlar saglayacagini sdylemek miimkiinddr.
Bu kazanimlardan ilki, gerek kent merkezinden gelecek ziyaretgilerin gerekse kent

disindan gelecek ziyaretcilerin pistlerin - agiklik/kapalilik  bilgilerine 6nceden
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erisebilmeleri ziyaret planlarin1 yapmalarinda etkili olacagi i¢in yasam kalitelerine
katki saglayacaktir. Diger bir kazanim mobil uygulama platformunda herkesin
erisimine ac¢ik olan bu uygulama sayesinde kentin turizm potansiyeline ve marka
degerine ayrica katki saglayacagini sdylemek miimkiindiir (Yedikuyular Kayak
Merkezi Mobil Uygulamasi, 2018).

5.8.Atikmatik

Kahramanmaras’in merkez ilgelerinden birisi olan Dulkadiroglu ilgesinde
akilli ¢evre alaninda uygulanmakta olan “Atikmatik” adli akilli kent uygulamasi ile

amagclanan geri doniisiimii tesvik etmek ve dogay1 korumaktir.

Atikmatik adli akilli kent uygulamasmin isleyis siireci; Atikmatik adlh
toplama {initesine Bizim Kart ad1 verilen elektronik kartin okutularak cam sise, metal
sise, plastik sise ve atik pillerin atilmasiyla baslamaktadir. Atikmatiklere atilan geri
doniigiim trlinlerinin karsiliginda vatandaslarin Bizim Kart'larina kredi yiiklemesi
yapilacak ve Bizim Kart'ta biriken bu krediler anlasmali noktalarda vatandaglar

tarafindan kullanabilecektir.

Fotograf 11. Atikmatik

:\.\ | » Tl A

Kaynak: (Dulkadiroglu Belediyesi 2018).
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Atikmatik adli akilli kent uygulamasi ile Kahramanmaras ili birtakim kazanimlar
elde etmistir. Bunlardan ilki, vatandaglarin ¢evre hassasiyetlerinin pekistirilmesine
olan katkidir. Diger bir kazanim ise geri doniisim potansiyeli olan atiklarin

toplanmasinda etkinlik saglanmasidir (Dulkadiroglu Belediyesi, 2018).
5.9. Kanal Goériintiilleme Araci

Kahramanmaras’ta, Kahramanmaras Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel
Miidiirliigii tarafindan akilli  yonetim alaninda uygulanmakta olan “Kanal
Goriintiilleme Arac1” adli akilli kent uygulamasinin amaci su kagagi ve ariza tespit

islemlerinde kayip-kacak oraninin en aza indirgenmesi ve arizalarin giderilmesidir.

Kanal Goriintiileme Araci adli akilli kent uygulamasmin isleyisi, lizerine
kameralar entegre edilmis, 300 metreye yakin hareket menzili olan tekerlek yardimi
ile hareket eden kanal goriintiileme cihazinin aldigr goriintiilleri CCTV sistemine

sahip araca aktarmas: siirecini kapsamaktadir.

Fotograf 12.Kanal Igerisine Génderilen Goriintiileme Cihazi

Kaynak: www.enermak.com/haberler/kahramanmaras-buyuksehir-belediyesi-icin-yapilmis-
olan-kanal-goruntuleme-araci-yapim-sureci-tamamlanmistir (2018).
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Fotograf 13.Kanal Gériintiileme Cihazindan Alinan Goriintiilerin CCTV Sistemi ile Takip
Edildigi Unite

Kaynak: www.enermak.com/haberler/kahramanmaras-buyuksehir-belediyesi-icin-yapilmis-
olan-kanal-goruntuleme-araci-yapim-sureci-tamamlanmistir (2018).

Fotograf 14.Kanal Gériintiileme Cihazi Sisteminin Kurulu Oldugu Arag

Kaynak: www.maraskaski.gov.tr/kaskiye-26-milyonluk-ab-arac-hibesi.html (2018)
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Kanal Goriintilleme Cihazi adli akilli kent uygulamasi ile Kahramanmaras ili
birtakim kazanimlar saglamigtir. Bunlardan ilki, ariza tespit, kagak ve kayip tespit
islemlerinin, kanal icerisinden veri akisinin saglanmasi ile, ¢ok daha ¢abuk
yapilmasidir. Diger bir kazanim ariza ve kagak tespitleri i¢in olusturulan personel
ekibinin ve tahsis edilen araclarin sayisinda azalma meydana gelmesinden otiirii
kaynak kullaniminda etkinlik kazanilmis oOlmasidir (Kahramanmaras Su ve

Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii, 2018).

6-ALAN ARASTIRMASI SONUCU ELDE EDIiLEN VERILERIN
DEGERLENDIRILMESI

Kentlerin demografik o&zelliklerinin ve karakteristiginin sekillenmesinde
teknolojik gelismelerin ve kiiresellesmenin belirleyici oldugunu ifade etmek
mumkindlr. Teknolojik gelismeler ve kiiresellesme olgularinin temellerini
olusturdugu kentlerdeki degisim ve donlisim siireglerinde ortaya ¢ikan c¢evre
sorunlar1 yenilik¢i ve stirdiiriilebilir ¢6ziimleri beraberinde getirmistir. Bu baglamda
ortaya ¢ikan akilli kent ve uygulamalarinin Kahramanmaras ili 6l¢eginde incelenmesi

sonucunda ortaya ¢ikan bulgular agagida incelenmistir.
6.1.Akillh Kent Uygulamalari ile Yenilenen Hizmet Sunum Yoéntemleri

Kentlerde artan insan sayisi, niifus yogunlugu ve Ozellikle biiyiiksehir
belediyelerinin genisletilen hizmet alan1 sonucunda ortaya ¢ikan yeni hizmet alanlari
ve olusan hizmet istemleri yerel yonetimlerin hizmet sunumlarinda yeni yontemler
edinmelerini kagimilmaz kilmistir. Bu noktada akilli kent uygulamalarinin yenilenen
hizmet sunum yoOntemlerinin tam ortasinda oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
Arastirmada akilli kent uygulamalarinin hizmet sunum ydntemlerine olan etkisinin

sorgulandig1 boliimde;

“Akilli Kent Uygulamalar1 ile hizmet sunum ydntemlerimizde cesitlilik meydana
geldi. Bilgiye sahip olmak isteyen, isteklerini ve fikirlerini dogrudan belediyemize
gelerek, telefon ederek, mail gondererek yani cesitli kanallardan bizlere ileten bir
vatandaglar  profiline sahibiz. Buradan hareketle biyiiksehir belediyemizin
www.buyuksehirheryerde.com ve Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi mobil
uygulamalari dahilinde vatandaglarin fikirlerini ifade edebilecekleri alan olusturarak ve
bize ulasabilecegi hale getirdik. Bu sayede bizim vatandaglarimiza ve vatandaglarimizin
bize erigim hizmeti yeni bir yontemle saglanmis oldu”(A23).

Kahramanmarag Biiyiiksehir Belediyesi’nin web ortaminda hizmet verdigi

www.buyuksehirheryerde.com ve Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi mobil

uygulamasi kanallarindan vatandaslarin istek, sikayet ve Oneri gibi bildirimlerine
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erigebilmesinin yaninda vatandaslarin bilgi edinmelerinin ve yerel yonetim
birimlerine ulagim imkaninin yeni bir hizmet sunum yontemi ile saglandiginin

gostergesi niteligindedir.

Akilli Kent Uygulamalari ile hizmet yonteminde yeniligin gdstergesi olan bir
diger durum kentte mevcut olan akilli kent uygulamalarindaki sensorlerin, glivenlik

kameralarinin ve fiber altyapinin varligidir.

“Akilli Kent Uygulamalar1 ile hizmet sunumu noktasindaki en biiyiik yenilik akilli
sistemleri olusturan aygitlar ile gelmistir. Kente dair verilerin insan kaynakli kanallar
yerine anlik olarak sensor, kamera, sayag¢ gibi aygitlardan edindigimiz hizmet alanlarina
sahibiz. Bu baglamda hizmet gotiiriitken her alana personel yerlestirmek miimkiin
olmayacagi i¢in akilli sistemler ile sundugumuz hizmetler yeni bir hizmet ydntemi
belirledigimizin bir gostergesidir. Ornegin; Degisken Mesaj Sistemi ile trafik yogunluk
bilgisinin vatandas ile paylasimi ve vatandasin yogunluk durumuna gore kendisine
alternatif — gilizergah belirlemesi sensorler ve Degisken Mesaj Sistemi ile
gergeklestirdigimiz bir yeni bir hizmet sunum yontemidir.”(A8).

Yukarida yer alan ifadeler dogrultusunda Kahramanmaras ilinden hareketle
Akilli  Kent Uygulamalarimin yerel yonetim birimlerinin hizmet sunum
yontemlerinde yenilikgi yOntemlerin  benimsenmesi baglaminda etkiledigini

sOylemek mimkdndr.

6.2.Vatandaslarin Akillh Kent Uygulamalarina Yaklasimlar: : Kullanic

Sayisi Seyri ve Memnuniyet Paradigmasi

Akilli kent uygulamalar1 kentlerin sorunlarina ve vatandaslarin ihtiyaglarina
yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢oziimler getirdigi i¢in bu uygulamalara olan talep yerel
yonetim kurumlar1 ve vatandaglar tarafindan her gecen giin artmaktadir. Akilli Kent
Uygulamalarinin kullanic1 sayist seyri ve vatandaslarin memnuniyet durumlarini
sorguladigimiz, ylz ylze anket/milakat siirecinde yonetici ve personel tarafindan

aldigimiz cevaplardan hareketle;

“Yaslilarimizin saglik, giivenlik, bakim ve giindelik bir¢ok ihtiyaglarinin akilli sistem
tizerinden takibinin yapilmasi ve saglanmasindan olusan akilli sistemimize olan talep
strekli olarak devam etmektedir. Mevcut durumda yani akilli sistemlerin evlerinde
kurulu oldugu yashlarimizin kendileri ve yakinlari ¢agri merkezine telefonla eriserek
veya bakima giden personelimizle kurduklari diyaloglarda siklikla memnuniyetlerini ve
tesekkdirlerini iletmektedirler”(A10).

“KahramanKart  kullanan  vatandaslarimizin  sayist  kisisellestirilmis ~ ve
kisisellestirilmemis elektronik kartlarin satis verilerinden takip ettigimiz lizere her gegen
yil artmaktadir. KahramanKart mobil uygulamasinda ve akilli duraklarda yer alan bilgi
ekranlarim sayesinde vatandaslarimiz bekledikleri duraklara gelecek otobislerin ne
zaman gelecedi bilgisine erisim imkam buldular. Bu da vatandaglarin zaman
kazanmalarma ve alternatif ulasim hatti kullanmalarim1 saglamistir. Ayrica elektronik
ulasim kartlar1 ile aktarma sistemini kullanan vatandaglarimiz gidecekleri mesafeleri
daha kisa siirede almalari bir memnuniyet durumunu ortaya ¢ikarmustir.”(A2).
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Akilli kent uygulamalarinin kullanici sayilarindaki artisin ve beraberinde
getirdigi memnuniyet durumu bu uygulamalarin vatandaslar nezdinde takdir,
tevecciih ve talep gordiigiiniin bir gostergesi niteligindedir. Kahramanmaras ili
orneginde yapilan aragtirmamizdan hareketle akilli kent uygulamalarinin vatandaslar
tarafindan kullanimlarinin sayica arttigindan ve memnuniyet oranini da benzer

sekilde seyrettigini soylemek miimkiindiir.

6.3.Akilli Kent Uygulamalarinin Kent Sorunlar1 ve Vatandas Thtiyaclar
Mliskisi

Akillt kent uygulamalart ortaya ¢ikisinda etkili olan faktorler calismamizin ilk
boliimiinde detayli olarak anlatilmigtir. Burada tek climle ile 6zetleyecek olursak
akilli kent uygulamalarinin c¢ikis noktasi kentin sorunlarina ve vatandaslarin
ihtiyaglarina  yenilik¢i  ve siirdiiriilebilir ¢oziimler iretmektir. Akilli  kent
uygulamalarinin kent sorunlari ve vatandaslarin ihtiyaglar1 ile olan iligkisinin

irdelendigi bu boliimde aldigimiz su cevaplardan hareketle ;

“Malumunuz iizere, yeni biiyiiksehir yasasi ile biiyiiksehir belediyelerinin hizmet alani
dolayisiyla yiikii artmigtir. Etkin hizmet saglanmasina yardimct olmak adina biiytliksehir
belediyemizin fen isleri, etiit ve proje gibi ylksek maliyet ve zaman gerektiren
birimlerinin yaptig1 islerin farkinda olarak Kahramanmaras’ta yagami kolaylastiracak
projeler urettik. Bunlari yaparken kent sorunu gerekliligi Glcutd  kadar
vatandaslarimizdan gelen talepleri de g6z éniinde bulundurduk. Ornegin; Yedikuyular
Kayak Merkezi Mobil Uygulamasi, vatandasglarimizin tesisi ziyaret etmeden once pist
durumu, hava durumu gibi bilgilere erisim ihtiyaci duydugunu bizlere iletmeleri Uizerine
tasarlanmig bir uygulamadir”(A21).

“Kahramanmarag’in altyapist ile ilgili bir ¢aligma alanina sahibiz. Ariza tespiti ve
kacak tespiti kadar bu sorunlarla miicadele etmek de bir o kadar dnemli bizim igin.
Buyuksehir belediyesinin yeni yasa ile ve bilylimekte olan kent 6lgegi sonucunda artan
hizmet alani bizlerin de is yiikiinii artirmistir. Bu yiikiin altindan kalkabilmek igin daha
fazla mesai yapmak daha ¢ok personel ¢alistirmak daha ¢ok araca sahip olmaniz lazim
yada sonuglara daha hizli ulasmamizi saglayacak akilli sistemlere sahip olmaniz lazim.
Dolayisiyla akilli kent sistemlerine ariza ve kagak tespit islemlerinde kullandigimiz
Kanal Goériintilleme Aracimizda oldugu gibi ¢aligma alanimizin bir¢ok sathasinda
ihtiya¢ duymaktayiz. Dolayisiyla bu uygulamayi kent ihtiyaglart ile dogrudan
iligkilendirebiliriz”(A5).

Akilli kent uygulamalarinin vatandaslarin ve kentin sorunlari ile iliskili
oldugunu Kahramanmaras ili 6l¢eginden hareketle sdylemek miimkiindiir.

6.4.Akilh Kent Uygulamalari ve Hizmet Alanlarinda Cesitlilik

Akilli kent uygulamalar1 ile yerel yonetim birimlerinin hizmet alanlarinda
cesitlilik meydana gelmistir. Belediye ve Biiyiiksehir Belediyelerinde hizmet

denilince akla yol yapimi, peyzaj diizenlemeleri, alt yapi1 ve bakim-onarim
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caligmalar1 oncelikli olarak akillara gelse de akilli kent uygulamalar ile kentteki
yonetim mekanizmalari olan belediyelerin hizmet alanlarinda cesitlilik meydana

gelmistir.

Akilli Kent Uygulamalar ile belediyelerin hizmet alanlarinda ¢esitlilik olup
olmadigimi sorguladigimiz yiiz yuze anket/milakat strecinde yonetici ve personel
tarafindan aldigimiz cevaplardan hareketle Kahramanmaras 6lgeginde 6ncelikle akilli
egitim ve dolayisiyla akilli toplum bileseni ile iligkili olan Stem Merkezi hakkinda su

cevaplar aldik;

“Elbette, Akilli Kent Uygulamalar ile alisilagelmis belediye hizmetlerinin disinda
yeni hizmet alanlarimiz ortaya ¢ikti. Ornegin, egitim alaninda hizmet vermekte olan
Stem Merkezimiz. Bu merkezde bilim ve teknoloji tabanli egitimler verilmektedir. Bu
sayede egitim alan ¢ocuklar temel kodlama egitiminden robotik kodlama egitimlerine
birgok egitim alacaklar ve gelecegin iiretken bireylerini olusturacaklardir. Bilindigi
iizere Nobel ddiiliine sahip akademisyenimiz Prof.Dr.Aziz Sancar’in da israrla iizerinde
durdugu bu egitim modelini belediyemiz biinyesinde kurulan merkezde ve il Milli
Egitim Midiirligii tarafindan belirlenen okullarimizda koordineli bir sekilde
yuriitmekteyiz” (A24).

Akilli Kent Uygulamalar1 ile yerel yonetim birimlerinin hizmet alaninin
genisledigini destekleyen Kahramanmaras’taki bir diger uygulama akilli yasam
bileseni ile akilli yonetim bileseninin ortak alaninda uygulanmakta olan Akilli Yash

Bakim ve Koordinasyon merkezi adl1 akilli kent uygulamasidir.

“Akilli Kent Uygulamalari ile bir¢cok alanda faaliyet gostermekteyiz. Akilli Yagh
Bakim ve Koordinasyon Merkezi bunun 6zgiin bir 6rnegidir. Saglik alaninda faaliyet
gosteren bu akilli uygulama 65 yas ve ilizeri yas grubunda olan yaslilarimizin evlerine
kurdugumuz akilli sistem ile onlarin giivenliklerini, bakimlarini ve ihtiyaclarini
kesintisiz olarak saglamakta ve koordinasyon merkezimizden anlik olarak takip etmekte
imkanini bizlere vermektedir” (A9).

Kahramanmaras ili dlgeginde akilli yasam ve akilli yonetim alanlarindaki
“Akilli Yash Bakim ve Koordinasyon Merkezi” ve akilli toplum alanindaki “Stem
Merkezi” adli akilli kent uygulamalardan hareketle akilli kent uygulamalarinin
yereldeki yonetim birimlerinin hizmet alanlarinda cesitlilik olusturdugunu soéylemek

mUmkundur.

6.5. Akilh Kent Uygulamalarmin Kapsayicihgi: Vatandas Sayis1 ve

Mesafe Paradigmasi

Akilli Kent Uygulamalar1 biinyesindeki aglarla kenti birbirine baglayan
yapilara sahiptir. Teknik imkanlarin mevcut oldugu her alan, akilli kent

uygulamalarinin  faaliyet goOsterebilecegi alanlardir. Dolayisiyla akilli  kent
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uygulamalar1 ancak vatandaslarin kullanim tercihleri ile kisitlanabilmektedir.
Arastirmada akilli kent uygulamalarinin kapsayiciliginin, kullanici vatandas sayisi ve
hizmetin gotiirtildiigii mesafe paradigmalar1 iizerinden sorgulandigi boliimdeki

cevaplardan hareketle;

“Ulasim alaninda kentimizde uygulanmakta olan KahramanKart adli uygulama ile
vatandaglarimiz otobiislerin duraklara gelis zamanlar1 kontrol edebildigi sistemimiz
akilli telefonunda uygulamamizi internet baglantist ile kullanan herkese aciktir. Bu
akilli uygulamanin kullaniminda higbir kisitlama, iicret talebi ve uygulamaya kent
merkezinde dahil edilmemis higbir nokta yoktur. Her vatandasin kullanimina katilimet
kotas1 ve kapsam alan1 gibi sinirlandirmalar olmaksizin agiktir”(A3).

“Trafik akisinin dizayn edilmesi ve diizenlenmesi ile ilgili bir birim oldugumuz igin
vatandaslarda dogrudan temas halinde degiliz. Ancak Kahramanmarag’ta akilli kavsak
uygulamasi ile vatandaglar farkinda olmasalar da almis olduklart bir hizmet var. Bu
hizmetten yararlanmak i¢in yapmalar: gereken tek sey akilli kavsak sisteminin oldugu
giizergahi kullanmak. Dolayisiyla vatandaslarimizin kullanimina herhangi bir kullanim
kisitlama olmaksizin sunulan bu akilli sistemin c¢aligmasi i¢in mesafe bir engel teskil
etmemektedir’(A4).

Akilli kent uygulamalarinin kullaniminda herhangi bir kullanicit kotasi ve
sistemlerin ¢aligmast i¢in kapsam alani smirliligi olmadigi i¢in Kahramanmarag
Olcegi lizerinden biiyliksehirlerin artan hizmet alanlarinin varligini goz Oniinde
bulundurularak akilli kent uygulamalarinin hizmetlerin gotiirtildiigii vatandas sayisi
ve mesafesi gibi engeller olmaksizin yerel yonetim birimlerine hizmet sunum imkani

sagladigini sdylemek miimkiindiir.

6.6.Akilll Kent Uygulamalarimin Kaynak Kullanomina Olan Etkisi :

Kaynaklarin Etkin Kullanim Sorgusu

Akilli kent uygulamalart meydana geldigi nesnelerin interneti, fiber altyapi,
sensor gibi bilgi ve iletisim aygitlar1 sayesinde kenti entegre sistemlerle donatmustir.
Bu sistemler kentin birgok noktasindan veri toplama imkanina sahiptir. Kentin birgok
noktasindan elde edilen veriler kenti ve ihtiyaglarini daha iyi okuma firsati
sunmugstur. Kent hakkinda elde edilen veriler kentin ihtiyaglar1 ve sorunlar
karsisinda ¢6ziim iliretmede biiyilk 6neme sahip olmustur. Bu baglamda akilli kent
uygulamalarinin kaynaklarin kullanimi noktasinda etkinlik saglayip saglamadigini

sorguladigimiz aragtirmamizin bu boliimiinde aldigimiz su cevaplardan hareketle;

“Akilli kent uygulamalar1 kaynaklarin etkin kullanimini saglamaktadir. Akilli kavsak
iizerinden soruyu ele alalim. Akilli kavsak sayesinde araclarin trafigin yogunluk
durumuna gore sinyalizasyon plani yapmasi sayesinde araglarin igiklarda bekleme siiresi
azalmaktadir ve araglar gidecekleri noktalara daha erken siirede ulagsmaktadir. Bu
durumda kaynak noktasinda c¢ok sayida etkinlik yakalamaktayiz. Araclarin 1siklarda
daha az silire harcamasi daha az yakit kullanimimi saglamaktadir. Belediyemize ait
araglar1 da buna dahil ettigimiz zaman bir tasarruf durumundan s6z edebilmekteyiz. Ote

98



yandan karbon saliniminda elde ettigimiz iyilestirme bizim dogal kaynagimiz olan
Kahramanmaras’in da akilli uygulamalar sayesinde etkin kullanildiginin kanitidir”(A4).

“Kanal goriintiileme cihazimiz sayesinde ariza ve kagak tespit islemlerinde personel,
zaman ve ara¢ noktasinda kaynaklarin kullaniminda etkinlik saglamaktayiz. Ciinkii
kanal goriintilleme cihazi kanalizasyon sisteminin ig¢inden bize aktardigi goriinti
verisinden hareketle is planini eski yontemlere kiyasla daha az personelle ve ¢ok daha
kisa siirede yapabilmekteyiz. Bu da akilli kent uygulamalari ile beseri ve mekanik
temelli kaynaklarimizi etkin sekilde kullanildigimizi gostermektedir”(A6).

Kentin sorunlarmin ve ihtiyaglarinin dogru ve yeterli diizeyde belirlenmesi
cozlmlerin Uretilmesinde kullanilacak kaynaklarin etkin sekilde kullanilacagini
Kahramanmaras ili 0l¢eginde yaptigimiz c¢alismadan hareketle soylemek

mUmkanddr.

6.7.Akillh Kent Uygulamalarim Kentteki Diger Uygulamalardan Ayiran

Yonler

Akill kent uygulamalari, bilgi ve iletisim temelli teknolojiler tizerine kurulu
yenilikci ¢oziim sistemleridir. Kenti veri akist ile bir biitin haline getiren bu
uygulamalar anlik takip, geri bildirim ve kendi kendine yeten sistemleri ile diger kent
uygulamalarindan  farklihlk  goéstermektedir.  Arastirmamizin, akilli  kent
uygulamalarini diger kent uygulamalarindan ayiran yonleri sorguladigimiz boliimde

aldigimiz cevaplardan hareketle ;

“Akilli kent uygulamalar1 es zamanli ¢alisan sistemlerden meydana gelmektedir. Yani
stirekli ¢alisan veri alig-verisi yapan canli bir sistemdir. Bu yiizden akilli kent
uygulamalar1 kentte uygulanan diger biitlin uygulamalardan farklidir. Akilli kavsak
uygulamamizda bunu siirekli gézlemleyebilmekteyiz”(A4).

“Akilli Yagh Bakim ve Koordinasyon Merkezi uygulamamizda MtoM denilen yani
makineler arasinda insan midahalesi olmaksizin veri aligverigini saglayan bir teknoloji
kullanmaktayiz. Bu teknoloji sayesinde yangin ve su baskini durumlarinin verilerini
koordinasyon merkezinden anlik olarak takip edebilmekteyiz. Bu yoniiyle akilli kent
uygulamalarinin kentteki diger uygulamalardan farkli oldugunu ifade edebiliriz”’(A10).

“KahramanKart uygulamasi vatandaglarin mobil uygulama iizerinden kullanabildikleri
bir uygulamadir. Uygulama yapis1 geregi vatandaslarin mobil uygulamaya girip durak
ve sefer sorgulamasini yapmasiyla da ¢aligabilen bir sisteme sahip oldugu igin burada
sistemin Onemli bir pargasini kullanicilar olusturmaktadir. Vatandaslarin dogrudan
icinde oldugu bir sistem olmasi hasebiyle akilli kent uygulamamiz diger kent
uygulamalarindan farklilik gostermektedir” (A3).

Kahramanmaras ili 6l¢eginde yapmis oldugumuz calismamizdan hareketle
akilli kent uygulamalarinin kentteki diger uygulamalardan anlik veri takibi, insan
mudahalesi olmadan calisan sistem oOzelligi, insanlarin dogrudan uygulamalarin

icinde yer alis1 gibi yonleriyle farkliliklar s6ylemek mumkanddir.
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6.8.Akil Kent Uygulamalar1 ve Vatandas-Yonetim Iliskisi : Geri

Doniisler/Bildirimler

Akilli kent uygulamalar1 yoOneten-yOnetilen iliskilerinde ayrimlarin degil
birlikteligin pekistigi bir siirecin altyapisina imkan saglamaktadir. Kentte anlik veri
akiginin saglandigr akilli sistemlerde elde edilen veri kanallarindan birisi de
vatandaslardan gelen geri bildirimlerdir. Bu geri bildirimler sunulan hizmetin
etkinliginin belirlenmesinde ©nemli role sahip oldugu igin vatandas-yOnetim
iligskilerinde 6nemli bir yere sahiptir. Akilli Kent Uygulamalarinin geri bildirim
kanallarindan elde edilen verilerin vatandas-yonetim iligkisine olan etkisini

sorguladigimiz bu bolimde aldigimiz su cevaplardan hareketle;

“KahramanKart uygulamamizda ¢agr1 merkezi, web tizerinden mail, ulasim Whatsapp
hatt1 gibi kanallardan vatandaslarimizin bize ulagmasini saglayan altyapt mevcuttur.
Daha c¢ok eksiklikler, yapilmasi istenilenler ve teknik aksakliklar {izerinden aldigimiz
geri bildirimler bizlerin goziinden kacan veya o an takip edemedigimiz bir sorunu
¢ozmemize yardimcit olmaktadir. Bu noktada vatandaslarimiz ile birlikte hareket
etmekteyiz” (Al).

“Akilli Yashi Bakim ve Koordinasyon Merkezi uygulamamiz yaslilarimizin bize tek
bir tusla 7/24 ulasabildikleri bir sisteme sahiptir. Yaslilarimizin evlerinde yer alan
sosyal alarm cihaz1 sayesinde yaslilarimiz bize giin iginde ulasma ihtiyact hissettikleri
her ulasabildigi sistem dolayisiyla uygulamamizda interaktif bir geri bildirim kanalinin
varligindan s6z edebiliriz *“ (A9).

Kahramanmaras 0l¢eginden hareketle, akilli kent uygulamalarinin vatandag
ile yonetim arasinda geri bildirim kanalli bir koprii kurdugundan ve kurulan bu
koprindn akilli kent uygulamalari Gzerinden gelen geri bildirimler ve bu geri

bildirimlere olan doniisler sayesinde pekistigini ifade etmek miimkiindiir.

6.9.Akil Kent Uygulamalarinin Vatandaslarin Hizmetlere Erisim
Suresine Etkisi

Kentlerde artan niifus, hizmet sayisi, hizmet cesitliligi, belediyelerin hizmet
alanlar gibi faktorler vatandaslarin hizmetlere erisim siirelerini olumsuz etkilemistir.
Akilli kent uygulamalar1 vatandaglart belediye hizmet binalarina ve mesai
sinirlamalarina bagli kalmaksizin hizmete erisimi miimkiin kilan uygulamalar
olduklari i¢in hizmetlere erisim siiresinde iyilestirici etkisi olacaktir. Arastirmamizda
akilli kent uygulamalarinin vatandaslarin hizmetlere erigim siirelerine olan etkinin

arastirildigi bu boliimde aldigimiz cevaplardan hareketle;

“Arniza ve kagak tespitinde kullandigimiz kamerali kanal goriintiileme cihaz1 sayesinde
ariza ve kagak tespitlerini Onceki tespit siireglerine nazaran ¢ok daha erken sirede
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tamamlamaktayiz. Bizim ekip olarak bir isi erken tamamlamamizi saglayan bu akill
uygulama vatandaslarin da sorunlarinin erken ¢oziimiinii saglamaktadir” (A5).

“Akillt Yash Bakim ve Koordinasyon Merkez’e yaglilarimiz acil durumlarda tek tugla
yarim dakikay1 bulmayan siirelerde erisebilmektedirler. Acil durumlar karsisinda ilgili
saglik ve giivenlik birimleri ile koordinasyonlarin da saglandig: akilli uygulamaya sahip
bu sistemimiz sayesinde yaslilarimiz en kisa siirede hizmetlere erisebilmektedir”(A10).

“KahramanKart uygulamamiz sayesinde vatandaslarimiz ulasim hizmetlerine daha
kisa siirede erigebilir hale geldiler. Elektronik ulagim kartlariyla gelen aktarma sistemi
sayesinde gidecekleri yerlere daha erken ulagsma imkani sagladilar” (A24).

“Akilli1 kavsak uygulamamiz Kahramanmarag’ta siiriiciilerin trafikte harcadiklar
zamanin azalmasini saglamistir. Dolayisiyla giinliik yasamlarindaki bekleme siresine
etki etmigtir “(A4).

Akilli  kent uygulamalarmin saglamis oldugu yenilik¢i ¢ozlimlerin
Kahramanmaras 0Olgeginde yapmis oldugumuz arastirmamizdan hareketle
vatandaglarin giinliik yasamlarinda ve akilli kent uygulamalar1 ile saglanan

hizmetlere erigim siirelerinde iyilestirmeler sagladigini ifade etmek mumkiinddr.

6.10.Akill Kent Uygulamalar1 ve Vatandaslarin Yonetime Katilmasi

Akalli Kentler yapisinda yonetisimi barindiran katilimeiliga ve yerel demokrasi
olgularina deger ve imkan veren yapiya sahiptirler. Akilli Kent Uygulamalari sahip
oldugu teknik imkanlar ile kent 6l¢eginde dogrudan demokrasinin gergeklesmesine
imkan sagladigin1 ifade edebiliriz. Arastirmamizda uyguladigimiz yliz ylze
anket/miilakatlarda akilli kent uygulamalarmm yerel demokrasi hassasiyetini ve
katilimcili@a imkan saglayip saglamadigini sorguladigimiz bu boliimde aldigimiz su

cevaplardan hareketle;

“Akilli Kent Uygulamalar1 ile vatandaslarin s6z haklarinin oldugu ve bunlart dile
getirdikleri birgok platform var. Biiyiiksehir belediyemizin web sayfasi iizerinden veya
mobil uygulamasi lizerinden vatandaslarimz her tirli gorislerini  bizlere
ulastirabilmektedir. Kahramanmaras i¢in uygulanmasini istedigi, kent i¢in fikri olan
vatandaslarimiz igin tasarlanmis olan “Kahramanmaras i¢in Projem Var” bolumi
vatandag kanall fikirlerin toplandigi platformdur” (A8).

“Her ne kadar saglik alaninda hizmet veren bir uygulamaya sahip olsak da Akill1 Yash
Bakim ve Koordinasyon Merkezi uygulamasi vatandaglarin yonetim siirecinin i¢inde
oldugu bir uygulamadir. Ciinkii, yaslilarimizin evlerindeki akilli sistemlerden gelen
bildirimlerin dogrudan yaslimiz kanalindan geldigi durum bizlerin hizmet planlarinin
olugmasinda biiyiik etkiye sahiptir. Dolayistyla hizmet gotiirdiglimiiz yaghmizin sistem
iizerinden bize ulagmasi, istemlerini dile getirmesi, tansiyon-seker verilerini bizlere
gondermesi ve bunun sonucunda bizlerin i plani olusturmasi vatandagimizin yonetim
stirecinde oldugunun bir gostergesidir” (A9).

“Kendi hizmet alanimiz olan ulasim iizerinden degerlendirmede bulunacak olursak
Kahramankart mobil uygulamasi iizerinden, Ulasim Whatsapp hatt1 {izerinden, mail
yoluyla veya dogrudan telefonla vatandaslarimizin bize ulasip sorunlarini iletmeleri ve
birim olarak iletilen sorunlara ¢6ziim iretme siirecinin baglamasi yonetimde
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vatandaglarin akilli kent uygulamamiz olan Kahramankart uygulamasiyla katildiginin
gostergesidir” (A3).

Akilli kent uygulamalar1 ile vatandaslarin mobil uygulama, web sitesi,
Whatsapp ulasim hatlari, akilli sistemler gibi bir¢cok bildirim kanal: sayesinde kent
yonetimine dahil olabildigini Kahramanmaras oOlgeginden hareketle soylemek

mimkundar.
6.11.Akilli Kent Uygulamalari ve Firsat Esitligi

Akilli Kent Uygulamalar1 6zel katilim sartlarinin ve aboneliklerin olmadigi
vatandaslarin tamaminin kullanimina agik olan kentin yenilik¢i ¢oziim ortaklaridir.
Arastirmamizda uyguladigimiz yiiz yiize anket/miilakatlarda akilli kent
uygulamalarinin firsat esitligini saglayip saglamadigini sorguladigimiz bdliimde

aldigimiz cevaplardan hareketle ;

“Akilli Kent Uygulamalarini kullanmak ve onlardan faydalanmak i¢in o uygulamay1
kullanmak istemeniz yeterlidir. Kisi veya kisilere 6zgii yani ayricalikli kullanici
kitlesine degil vatandaslarin biitiiniiniin kullamimina aciktir. Ornegin, kendi hizmet
alanimiz olan ulagimla ilgili olan “’Kahramankart’’ adli uygulamaya vatandaslarimiz
akilli duraklardan veya cep telefonlarindaki Kahramankart mobil uygulamasindan
istedikleri an erigebilmektedir” (A3).

“Tabiki vatandaslarimiz arasinda firsat esitligini saglayabiliyoruz. Bizim birim olarak
yiiriitliclisii oldugumuz yaslhilarimiza hizmet saglayan bu uygulama evlerinde kurulu
akilli sistem olan her yaglimiza ayni hizmeti gotiirmemizi saglamaktadir. Akilli Yash
Bakim ve Koordinasyon Merkezi dahilinde vatandaglarin hizmet alabilmesi igin
belirlenmis olan “kisinin 65 yas lizerinde olmasi, yardima ve bakima muhtag olmasi,
ailesi ile degil esi ile veya yalniz ikamet ediyor olmasi” gibi sartlar 6zel degil genel
sartlar olarak belirlendigi igin hizmetteki esitlik durumu korunmustur”(A11).

Kahramanmaras o0l¢eginden hareketle akilli kent uygulamalarimin kentteki
vatandaglar arasinda ayrim gozetmeksizin esitlikgi hizmet sunumuna uygun bir
karakteristige sahip oldugunu dolayisiyla akilli kent uygulamalar: ile kentte firsat

esitliginin saglandigini sdylemek miimkiindiir.
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SONUC ve ONERILER

Giliniimiizde kentlerin artan niifusu ve niifusun yogunlugu, genisleyen kent
Olgegi gibi birgok etmen, kentlerde yanlis kentlesme, yetersiz altyapi, trafik, hava, su,
toprak, giiriiltii temelli ¢evre kirliligi, glivenlik ve istthdam agig1 gibi bircok sorunu
beraberinde getirmistir. Bu noktada kentlerin sorunlarmmin ¢6ziimiinde ve
ihtiyaclarmin karsilanmasinda yenilikgiligi ve siirdiiriilebilirligi yontem edinen bilgi
ve iletisim teknolojileri temelli akilli kent uygulamalarinin ortaya ¢iktigini ifade
etmek mimkindir. Kentlerde artan niifus ve genisleyen kent 6l¢egi ile dogru orantili
olan hizmet sayisi, ¢esidi ve kapsam alani goz 6niinde bulunduruldugunda akilli kent
uygulamalar1 kentler i¢in gerek Diinya Olgeginde gerekse Tiirkiye Olgeginde bir
liksten ziyade bir ihtiya¢ konumuna gelmistir. Kent alanlarinda gelistirmis oldugu
yenilikci ve surdurdlebilir ¢ozimler sayesinde akilli kent uygulamalarina duyulan

ihtiyag bugiin giderek daha fazla yayginlik kazanmaktadir.

Akilli kent uygulamalarini, sadece sorunlarin oldugu noktalarda ¢6ziim iireten
bilgi ve iletisim teknolojileri temelli bir sistem olarak ele almak yeterli degildir.
Clnkd, akilli kent uygulamalarinin kentlere sorunlarin ¢dziimiine ortak olmanin
disinda kentlerin marka degerine, toplumun bilgi ve beceri diizeyinin artmasina ve
kentlerin yasanilabilirlik durumunun pekismesine de katki saglamaktadir. Bugln
degisen diinya diizeninde iilkelerin markalagma siireglerinde ipi gogiisleyen ana
aktorlerin kentler oldugu gériilmektedir. Ornegin; tarih, doga, kiiltiir ve inang turizmi
gibi imkanlari ile 6ne ¢ikan kentlerin de akilli kent uygulamalar1 ile marka degerini

pekistirme egiliminde oldugu gorilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin temel rol aldig: akilli kent uygulamalarini ve
dolayisiyla akilli kentleri toplumdan, yani insandan uzak bir sistem olarak goérmek
yanligtir. Akilli bir kent sisteminin odaginda insan vardir, c¢iinkii akilli kent
sistemlerinin  kullanici, yararlanici ve siirdiiriicii  kitlesinin  temelini  insan
olusturmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin entegre bir sistem halinde kentte
bulundugu akilli kent sistemlerinin bilesenlerinden olan akilli toplum bilesenine yani
topluma olan katkis1 agik¢a gorilmektedir. Ornegin; temel programlama ve kodlama

egitimlerinin yani sira mobil uygulamalar kanaliyla insanlarin giinliik yasamlarina,
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bilgi ve beceri diizeylerinin pekismesine ve artmasina Onemli katki sagladigi

gorulmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri temelli akilli kent uygulamalarinin kiiresellesme
ve yeni dlnya dizeninde kentlerin rekabet edilebilirliginde 6nemli role sahip oldugu
goriilmiistiir. Ulkelerin gayrisafi yurti¢i hasilalarindan istihdam verilerine, enerji
tasarruflarindan karbon salinim verilerine degin her alanda akilli kentlerin etkileri
gozlemlenmistir. Ornegin; Barselona’daki akilli kent uygulamalarinin gayrisafi
yurti¢i hasilaya yaklasik 90 milyon Euro kadar olan olumlu etkisinden hareketle
kentlerin, akilli kent uygulamalari sayesinde gerek ekonomik gerekse sosyal birgok

kazanim elde ettigi soylenebilir.

Tiirkiye 6l¢eginde akilli kent uygulamalarinin ulasim, saglik, egitim, turizm,
giivenlik ve gevre gibi bir¢cok alanda basarili 6rneklerinin oldugu sdylenebilir. Kisi
basina diisen gelirin ve gelismislik diizeyinin Tiirkiye’nin 6niinde oldugu iilkelerdeki
akilli kent uygulamalar1 ile kiyaslama yapildiginda, Tirkiye’deki akilli kent
uygulamalarinin , uygulama olan iller dikkate alindiginda, Diinya’daki akilli kent
uygulamalar1 olan iilkeleri yakinen takip ettigi goriilmektedir. Tirkiye’deki akilli
kent uygulamalarmin mevcut oldugu alanlar incelendiginde yogunlugun ve
vatandaslarinin akilli kent algilarinin daha ¢ok ulasim alaninda etkin oldugu
sOylenebilir. Nitekim, Diinya Akilli Kentler Zirvesi’nde (WICS2017) konusmaci
olarak yer alan Ulastirma Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskani Erol Yanar’in da
ifade ettigi lizere Tirkiye’de akilli kentler iizerine yapilan aragtirmalar sonucunda
Tiirkiye’de akilli kent uygulamalar1 denilince akillara oncelikli olarak ulagimin
geldigi gorulmektedir. Akilli kent ¢6ziimlerinin ulasima dair akilli ¢6ziimler ile
Ozdeslestirilmesini ise, bir¢ok kentin ortak sorunu olan trafik sorunu ve ulasimda

etkin hizmet saglama misyonu ile iliskilendirmek mumkdndr.

Kahramanmaras 0Olgeginde yapilan “akilli kent” arastirmasi dikkate
alindiginda bu 6lgekte de akilli kent uygulamalarinin mevcut oldugu, akilli kentlerde
yonetim siirecinin vatandag-yonetim birlikteligi ile siirdiiriildiigi s6ylenebilir. Clnkd,
akillr kent uygulamalar1 sensorler, nesnelerin interneti, tespit cihazlari gibi araglarla
kentin biitiinlinden veri topladigi gibi dogrudan ve dolayli olarak vatandas kanalli
geri donilis ve bildirimler sayesinde yonetim silirecine vatandaslarin dahil edildigi

kent sistemleridir. Arastirmada yer alan “Akilli Yashh Bakim ve Koordinasyon
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Merkezi” adli akilli kent uygulamasinda, sosyal alarm cihazi ile dogrudan
koordinasyon merkezine erisimin saglanmasi ve gelen talep dogrultusunda eylem
plan1 belirlenmesi, Kahramanmaras Biiyliksehir Belediyesi Mobil Uygulamasina
gelen  Yedikuyular ~ Kayak  Merkezi  Mobil ~ Uygulama  istegi  ve

www.buyuksehirheryerde.com iizerinde Kahramanmaras Icin Projem Var Platformu

gibi uygulamalar, vatandas ile yonetimin, kent yOnetim slrecini bir arada

stirdiirdiigtinii gostermektedir.

Akilli kent uygulamalarinin kentler igin tasidigi 6nemlerden biri, odagina
insan1 alan ve hizmet sunumunda Oncelikli olarak kentlinin sorunlarini ve
ihtiyaclarini belirgin hale getiren aidiyet duygusudur. “Insani yasat ki devlet yasasin”
hassasiyetiyle insanlara yaklasan bir yonetim kiiltlirliniin akilli kent uygulamalar1 ile
aidiyeti artirdigi, Tiirkiye’de oldugu gibi Kahramanmarasta’ta sosyal belediyeciligi
gelistirdigi sOylenebilir. Kahramanmarag’ta saglik hizmetlerinin sunumuna yenilik ve
stirdiiriilebilirlik kazandiran *’Akilli Yash Bakim ve Koordinasyon Merkezi’’ adli
akilli kent uygulamasi, yashlarin saglik durumlarini, giivenliklerini ve temel
ihtiyaglarini anlik olarak takip edebilmesi, sosyal belediyecilik anlayisinin akilli kent

uygulamalari ile ne kadar etkin hale gelebilecegini gostermektedir.

Akilli kent uygulamalar1 kentlerin sorun ve ihtiyaglarina karsin {irettigi
yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢oziimler ile biiyiik bir 6neme sahip oldugu gibi ortaya
cikan yeni hizmetler ile gerek kurumlarin gerek gevrenin gerekse vatandaslarin
kaynaklarin1 etkin kullanmasina da katki saglamistir. Belediyeler ve biiyiiksehir
belediyeleri sunmus oldugu birgcok hizmet kaleminde belirli biitgeler
harcamaktadirlar. Akilli kent uygulamalar ile birlikte bu harcamalarda kaynaklarin
etkin kullanimi ile 6nemli kazanimlar saglanmistir. ’Akilli Adaptif Sinyalizasyon
Sistemi’’ ile araglarin trafikte gegirdikleri siirenin azalmasi karbon salimimini da
azalttigr i¢in cevre kaynaklarinin kullanimina, yakit tliketimini azalttigi igin
vatandaslarina ve trafik yogunlugunun azalmasi ile de biiyliksehir belediyesinin
kaynaklarmin kullanimina katki saglamasi, akilli kent uygulamalarmin kaynak
kullanim noktasinda c¢ok aktorlu bir etkinlik sagladigini gostermektedir. Yine
“’Atikmatik’” uygulamasi ile geri doniisiimsel atik toplama i¢in ayrilan kaynaklarda,
“’Kanal Goriintiileme Cihaz1’” uygulamasi ile tespit ekibi ve araci i¢in ayrilan

kaynaklarda ve <’ Akilli Solar Direk’” uygulamasi ile aydinlatma igin ayrilan
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kaynaklarmm kullanimi1 noktasinda akilli kent uygulamalart 6nemli kazanimlar

saglamaktadir.

Biiytiksehir belediyelerinin 6360 sayil1 yasa ile hizmet alanlarinin genislemesi
beraberinde birtakim sorunlar1 getirse de akilli kent uygulamalar: ile bu sorunlari
gidermek miimkiin hale gelmistir. Nitekim, Akilli kent uygulamalar1 altyapisinin
oldugu, internete erisimin saglandig1 veya akilli uygulama tinitelerinin (kiosk, akilh
durak) bulundugu her yerde vatandaslarin etkin yararlanmasi miimkiindiir. Ornegin,
“Yedikuyular Kayak Merkezi” mobil uygulamasi iizerinden agik/kapali pist
bilgisinin sorgulanabilmesi ile ziyaretcilerin tesise seyahat plan1 yapabilmeleri kentin
biitiiniinde oldugunun &tesinde kent disindan gelen misafirler iginde de kapsayict
niteliktedir. Yine ‘’Kahramankart’’ adli akilli kent uygulamasinin imkan sagladig
elektronik ulasim kartlarina dolum yapildigi, dolum noktasi adli kiosklarin 7/24
hizmet vermesi vatandaglarin yogun kullanim saatleri diginda mesai sinirlamasina
takilmaksizin bu hizmete erismesini miimkiin kilmistir. Bu baglamda akilli kent
uygulamalarinin 6zel hizmet gereksinimlerinin olmadigi, ’Akilli Yashh Bakim ve
Koordinasyon Merkezi’’ uygulamasi gibi, alanlarda kullanici sayis1 kotasi, mesai
sinirlamasi, mesafe ve kapsam alani sorunlar olmamaktadir. Altyapimnin mevcut
oldugu her alanda vatandaglara hizmet saglanabilmektedir. Bu da artan hizmet 6lcegi
ile kentin biitlinline hizmet gotlirme ve yararlanicilarin sayis1 gibi endiselerin

giderilmesinde akilli kent uygulamalariin etkisini ortaya ¢ikarmistir.

Ayrica goriilmektedir ki, teknolojik gelismeler insanlarin ihtiya¢ ve istekleri
noktasinda belirleyici bir faktdr haline gelmistir. Bu ihtiyag ve istekler, akilli kent
uygulamalari ile belediyelerin hizmet sunum yontemlerinde degisimlere ve hizmet
alanlarinda gesitlilige neden olmuslardir. Alisilagelmis fen isleri temelli hizmetlerin
Otesinde saglik, egitim, turizm ve teknoloji alanlarinda akilli kent uygulamalari ile
oncii caligmalar yapildigi gorilmektedir. Kahramanmaras 6lgeginde saglik alaninda
“Akilli Yash Bakim ve Koordinasyon Merkezi’’, egitim alaninda “’STEM
Merkezi’’, turizm alaninda “’Yedikuyular Kayak Merkezi’’> mobil uygulamasi gibi
uygulamalardan anlasilacag: lizere akilli kent uygulamalar1 ile hizmet alanlarinda
olusan c¢esitlilik arasinda bir paralellik vardir. Bu gesitliligin temelinde insan
ihtiyaclarinin, teknolojik gelismelerin ve kiiresellesmenin yani sira, akilli kent
uygulamalarinin kapsayiciligi, vatandaslarin hizmetlere erigim siireleri ve mesai

sinirlamas1 olmaksizin vatandaslarin kullanimlarina agik olan yapisi, belediyeler
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tarafindan sunulan hizmetlerin sunum yontemlerinde ve hizmet verilen alanlarin
cesitlilik kazanmasinda akilli kent uygulamalarmin belirleyici hale geldigi

sOylenebilir.

Kahramanmaras  0Olgeginde yapilan bu c¢alismada  “’akilli  kent
uygulamalarinin® etkin hizmet sunumunda belirleyici bir role sahip oldugu
gorilmistiir. Kentlerin artan 6lgekleri, belirginlesen ¢evre sorunlari, ortaya cikan
ihtiyaclar karsisinda yenilik¢i ve siirdiiriilebilir yontemlerle ¢oziim iireten akilli kent
uygulamalarinin, kentler igin bir liikksten 6te bir ihtiya¢ haline geldigi sdylenebilir.
Kentleri salt bir dijitallesme seriivenine siiriiklemenin 6tesinde teknolojik degisim ve
doniisiim  siirecine toplumu da dahil eden akilli kent uygulamalari, bilisim
teknolojilerine asinalik kazanmis, yasam kalitesine katki saglayan ¢’akilli kent akilli
toplum’> mottosu ile akilli kent uygulamalarina daha kolay adapte olacak bir neslin

yetismesinde onemli rol oynamaktadir.

Ayrica akilli kentler kent Olgegindeki sorunlara ve ihtiyaglara ¢ozumler
tiretmesi ve kentin marka degerinin artmasi ile yerel Olgekte ortaya ¢ikan yeni
istihdam alanlar1 ve gayrisafi yurt i¢i hasilaya olan katkilari ile ulusal 6lgekte ve
herkesin ortak kullanim alani olan dogal kaynaklarin etkin kullanimi ve g¢evrenin
korunumuna olan katkisi ile uluslararasi Olgekte de pozitif digsallik saglayan

uygulamalar oldugu sdylenebilir.

Calismanin teorik ve saha verileri birlikte degerlendirildiginde gerek
Diinya’daki uygulamalar, gerekse Tirkiye’deki uygulamalart ve gerekse
Kahramanmaras’taki akilli kent uygulamalar1 6nemli bir degisim ve doniisim
sagladig1 ve sosyal hayat1 kolay ve yasanabilir hale getirdigi goriilmektedir. Bununla
beraber su dnerilerin de dikkate alinmasinda fayda goriilebilir; Oncelikle akilli kent
uygulamalarinin kentin sorunlarina etkin ¢oziim lireten uygulama karakteristiginden
yiiksek verim alabilmek i¢in kentin yapisini, mevcut sorunu ve bu soruna karsin
uygun goriilen akilli kent uygulamasiin ¢ok iyi analiz edilmesi ve aymi alanda
mevcut diger akilli uygulamalar ile kiyaslanarak akilli kent uygulamasinin ingasina

karar verilmelidir.

Mevcut akilli kent uygulamalarinin yeterlilik, islevsellik ve gelistirilme
durumlarinin analiz edilmesinde kullanic1 sayisi, nicelik olarak kullanima olan

egilim, mevcut sorunun ortadan kalkmasi ve azalmasi gibi dlgiitlerin yaninda diger
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kentlerde ayn1 alanlarda uygulanan diger uygulamalarin siireglerinin ve ¢iktilarinin

incelenip kiyas metodu ile degerlendirilmesi gerekmektedir.

Akilli kent uygulamalarinin birbirleri ile entegre sistemler olarak varliklarini
sirdirdiigii hesaba katilmalidir. Bu baglamda sistemlerin entegre olarak ¢aligmasi
miikerrer iglemlerin Oniine gecilmesini saglayacagi gibi akilli kent uygulamalari

temelli sureclerin analizlerinden daha dogru sonuglar ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.

Dolayistyla Diinya’da ve Tiirkiye’de oldugu gibi Kahramanmaras 6l¢eginde
de akilli kent uygulamalarinin mevcut olmasi veya akilli kente gegis siirecinin diger

kentler icin de yayginlik kazanmasi gerektigi soylenebilir.
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