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ONSOZ

Bir¢ok iilkede ekonominin temel yapi taslar1 olarak kabul edilen isletmelerin
cogu aile isletmesi niteligindedir. Bu isletmelerde siirekliligin saglanmasi igin
kurumsal bir yapinin olusturulmasmin biiylik Oonem tasidigi bilinmektedir. Bir
isletmede kurumsal yonetim anlayis1 gelistirilirken faaliyet denetimine de yer
verilmesi gerekli goriilmektedir. Nitekim faaliyet denetimi, sirket faaliyetlerinin
etkinlik ve verimlilik acisindan denetlenmesi, varliklarin korunmasi, mali verilerin
dogru ve giivenilir bir sekilde hazirlanmasi ve faaliyetlerin dl¢iilebilir hale getirilerek
isletme basarisinin degerlendirilmesi amaciyla yiiriitiillen bir isletme i¢i denetim
faaliyetidir. Bu sayede sirketlerin giicli ve zayif yoOnlerinin tespit edilmesi,

karsilasabilecegi riskleri belirlemesi miimkiin olabilmektedir.

Bu tez calismasinda faaliyet denetiminin 6nemi ve kurumsal yonetim anlayisi
igerisindeki rolii bir sirket uygulamasinin incelenmesi suretiyle ortaya konulmaya

calisilmaktadir.

Is diinyasindaki uygulamalar agisindan giincel 6nemi olan kurumsal ydnetim
ve faaliyet denetimi konularini iceren bu ¢aligmanin her asamasinda, bilgi, deneyim
ve goriisleri ile akademik desteklerini aldigim basta danisman hocam Sayin Dog.Dr.
Kayahan TUM ve Prof. Dr. Mehmet OZBIRECIKLI olmak iizere galismama katki
saglayan tiim hocalarima, tezimin alan ¢alismasi olan 6rnek olay inceleme siirecinin
gerceklestirilmesine olanak saglayan Yeminli Mali Miisavir M.Fatih DIKICI ye

tesekkiir ederim.

Hatay, Agustos-2018

Murat GOKSEN
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Damisman: Dog¢. Dr. Kayahan TUM

OZET

Bu galismanin amaci, isletmelerin kurumsallagsma siirecinde faaliyet denetimi
acisindan benimsemeleri gereken temel ilke ve uygulamalarin neler olmasi
gerektigini ortaya koymaktir. Faaliyet denetimi, isletmelerin hedeflerine ulasabilmesi
icin sahip oldugu kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanilmasinin saglanmasina ve
kurumsal yonetim ilkelerinin dogru bir sekilde uygulanmasina yardimeci olan bir

unsurdur.

Bu tez ¢alismasinda Hatay ilinde faaliyet gésteren bir iiretim isletmesinin
gercek kurumsal ve mali verileri isletme karnesi uygulamasi c¢ercevesinde
incelenmistir. Calismada, kurumsal yonetim ilkeleri kriter olarak alindiginda sirket
faaliyetlerinin  etkinliginin ve  verimliliginin, gerceklestirilen  performans
Olgiimlerinden elde edilen verilerin, kurumsallasma siirecine katki saglayacak

nitelikte oldugu sonucuna ulasilmaistir.
ANAHTAR KELIMELER

Kurumsal Yonetim, Faaliyet Denetimi, isletme Karnesi

IMPORTANCE OF OPERATIONAL AUDIT FOR CORPORATE
GOVERNANCE IN BUSINESSESS: A CASE STUDY



Murat GOKSEN

Department of Business Administration, Master Thesis, 2018
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Kayahan TUM

ABSTRACT

The aim of this study is to demonstrate what basic principles and practices
should be adopted for corporate governance process, from operational audit
perspective, in enterprises. Operational audit aids enterprises to fulfill corporate
governance principles correctly and to enable business resources to be used

efficiently and effectively in order to achieve the objectives of the enterprises.

This thesis study including a case study of an enterprise operating in the
province Hatay was conducted by evaluating actual corporate and financial data by
using Balanced Scorecard approach. As a result of the study, we conclude that when
the corporate governance principles are taken as the criteria, the efficiency and
efficiency of the company activities and the data obtained from the realized

performance measures may contribute to the corporate governance process.
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Corporate Governance, Operational audit, Balanced Scorecard
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GIRIS

I¢inde bulundugumuz zaman diliminde ve mevcut ekonomik sartlar altinda
faaliyet goOsteren isletmeler agisindan, her gegen giin ayakta kalabilmek ve sahip
oldugu varliklar1 koruyabilmek giderek zorlasmaktadir. Ozellikle sirketlerin is
hacimlerinin ve personel sayilarimin artmasi nedeniyle yoneticilerin goérevlerini
yapmalar1 zorlasmaktadir. Bunun gibi bircok faktoriin etkisi ile sirketlerin
profesyonel bir anlayisla yoOnetilmesi, zorunlu hale gelmistir. Profesyonel
yoneticilerin gorev aldigi organizasyonlarda, pazarlama, {tretim, muhasebe,
finansman, insan kaynaklart gibi 6énemli fonksiyonlarinin da ¢agdas ve bilimsel bir
sekilde yapilandirilmas1 ve yiritilmesi ile sirketlerdeki sahiplik ve yoOnetim
fonksiyonlarinin birbirinden ayrilmas: gerekmektedir. Iste bu gibi etkenlerden dolay1
isletmelerin kurumsal bir yapiya sahip olmasi 6nem tasimaktadir. Basarisiz olan
isletmeler incelendiginde ¢ogunlukla biiyiime, siirekliligi saglama, varliklarimi
koruma gibi alanlarda sorunlar yasamakta olduklar1 goriilmektedir. Bir isletmenin
kurumsallagsmasi ile kisilere bagli olmadan, bagimsiz ve belirlenmis standartlar1 olan
diizenlemelerin yapilmasi, her gecen giin degisen ve agirlasan ekonomik kosullar
dikkatte alinarak bir organizasyon modelinin olusturulmasi, isletmedeki faaliyet
konusu ile ilgili olarak kendine 6zgii siire¢ ve isleyis yonteminin uygulanmasi ile

saglanmis olacaktir.

Bu c¢alismanin amaci, isletmelerin kurumsallagsmasi i¢in benimsemeleri
gereken temel ilke ve uygulamalarin neler olmasi gerektigini ortaya koymak ve
isletmelerdeki varliklarin korunmasi, kontrolii ve faaliyetlerin etkinliginin ve
verimliliginin denetimi gibi konular iizerinde durmaktir. Bu ¢ergevede ticari hayatta
faaliyet gosteren bir isletmenin faaliyetlerinin etkenlik ve verimliliklerinin; risk
degerlendirme, maliyet kontrolii, finansal denetim, miisteri memnuniyeti, is
siireclerinin gelistirilmesi, gelisme ve biiylime unsurlar1i agisindan performans
dlgiimiinii kapsayan faaliyet denetimi uygulamalarmmn Isletmenin kurumsallasma
stirecine sagladigi bir takim katkilarin bir sirket uygulamasi g¢ergevesinde ortaya

konulmasi amaglanmaktadir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir.



Birinci béliimde; Kurumsal yonetim kavraminin ortaya ¢ikisi ve tanimi,
kurumsal yoOnetimin Onemini artiran etkenler, Kurumsal yOnetimin amaglari ve
kurumsal yonetimin saglayacagi faydalar belirtildikten sonra kurumsal yonetim
ilkeleri agiklanmis, kurumsal yonetim ile ilgili olarak yapilan uluslararasi ve ulusal
diizenlemelere deginilmis ve kisaca kurumsal yonetim ile denetim arasindaki iligki

tizerinde durulmustur.

Ikinci boliimde; faaliyet denetiminin kavramsal gergevesi, amaci ve faaliyet
denetiminin diger denetim tirleri ile karsilastirilmasi, faaliyet denetimlerinde
kullanilan temel performans gostergeleri ve faaliyet denetim ile i¢ denetim arasindaki
iliski tizerinde kisaca durulmustur. Daha sonra faaliyet denetimde yararlanilacak

performans ydnetim sistemi olan Isletme Karnesi agiklanmustir.

Uciincii boliimde; sirket faaliyetlerin, etkinlik ve verimlilik agisindan
performans durumunun degerlendirildigi faaliyet denetimi uygulamalarinin,
isletmenin kurumsallagsma siirecindeki onemini tespit etmek icin Grnek bir olay

incelemesine yer verilmistir.

Dordiincii boliimde; Kurumsal yonetimin igletmeler i¢in 6neminin ortaya
konulmas1 amaciyla 6rnek olay c¢alismasindan elde edilen veriler 1s18inda genel

degerlendirmelere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

KURUMSAL YONETIME GENEL BAKIS

1.1.Kurumsal Yonetim Kavraminin Ortaya Cikis1 ve Tanimi

Kurumsal yonetim kavrami hakkinda, literatiirde ¢ok cesitli yaklagimlarin
mevcudiyeti géze ¢arpmaktadir. Bu farkliligin sebebi ise kurumsal yonetimin sahip
oldugu ozelliklerinin  bir veya bir ka¢inin 6n plana g¢ikartilmasindan
kaynaklanmaktadir. Kurumsal yonetim, kavram olarak ilk defa 1990’1 yillarda
bahsedilmeye baslanmis, genel manada yonetim felsefesi bigiminde, Ozellikle
ekonomi ve is diinyasindaki ¢ok hizli bir sekilde gelisen finansal piyasalarin ve
ekonomik sartlarin etkisiyle kabul géormeye baslamistir. Giiniimiizde ise sirketlerin
bir nevi referans kriteri olan kurumsal yonetim sistemi, sirketlerin yanlig
yonetilmelerini 6nlemek maksadiyla kesfedilmis bir terimdir (Atamer, 2006: 9)
Tiirkiye’de sirketlerin biiyiikk ¢ogunlugu kiigiik ve orta dlgekli isletmedir. Kiiciik ve
orta Glgekli isletmelerin toplam isletmeler i¢indeki oran1 %98,8’dir. Bu isletmelerin
%095’1nin aile isletmesi statiisiinde oldugu degerlendirildiginde kurumsal yonetimin
onemi ortaya ¢ikmaktadir (Kirim, 2001: 11). Onceki yillarda uluslararasi piyasalarda
yasanmig olan finansal krizlerin ve sirket iflaslarindan sonra etkili bir kurumsal
yonetim sisteminin ehemmiyeti artmis ve artik sirketlerin gosterdikleri performans

kadar kurumsal yonetimin kalitesi de gozetilmeye baslanmistir (SPK, 2003: 1).

Bu kavramla ilgili olarak literatiir incelendiginde, kurumsal yOnetim
kavramini farkli acilardan ele alan bazi tanimlamalara rastlanilabilmektedir. Sinirl
anlamda kurumsal yonetim; bir sirket icerisinde yonetim kademesindekiler ile sirket
hissedarlar: ve dogrudan veya dolayli olarak ilgili tim menfaat sahipleri (paydaslar1)
arasindaki miinasebetleri organize eden bir takim ilkeler toplulugudur (Aktan, 2006:
2). Kapsamli manada kurumsal yonetim ise yonetim kurulu, hisse sahipleri ile
sirketin tepe noktasindaki yoneticileri arasindaki miinasebetleri yeniden ayarlayan bir

uygulamadir (http://www.hakanguclu.com/ kurumsal-yonetim/ soru-cevap,2012).



http://www.hakanguclu.com/%20kurumsal-yonetim/%20soru-cevap,2012

Kurumsal yonetim ile ilgili ¢esitli yaklasimlart bulunmaktadir. Bunun sebebi ise

cesitli kurum veya gruplarin konuya farkli bakis agilaridir. Kurumsal yonetim

kavramu ile ilgili olarak farkli yaklagim ve tanimlar1 ifade eden tablo asagidaki Tablo

1’de gosterilmistir.

Tablo 1:Kurumsal Yonetim Anlayiglar ve Tarifleri

ULKE/ORGUT | YAYINLAYAN TANIM
OECD Bir Sirketin yonetilmesinde ve
OECD denetlenmesinde faydalanilan dahili
yontemlerdir
Belgika Sirketler
Belgika Federasyonu Yonetim ve yiiriitmenin icrasi
(Federation of Companies)
Brussel Menkul Kiymetler
Borsasi ve Bankacilik ve = AN P S
. . . ... | Bir sirketin yonetimi kapsaminda sirketin
Finans Komisyonunun Ikili - s . -
yonetim kurulu, malikleri ve Sirketle dogrudan
Kodu (Dual Code of the . il .
iligki igerisinde bulunan paydaslar1 arasindaki
Belcika Brussels Stock Exchange 1.1 :
¢ : iliskileri organize eden kurallar ve
and the Banking and 4
. 2" diizenlemeler
Finance Commission
Report)
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Kaynak: Weil ve dig, 2002: 11-20

Kurumsal yonetim kavraminin; karsihkhhk, acikhik(saydamlik), hesap

verebilirlik, c¢ogulculuk gibi bir takim

icerisindeki yetkilerin paylasildig: bir iliskiler hiyerarsisini diizenleyen bir yonetim

ilkelerle birlikte karsilikli iliskiler



bigimi olarak kabul edilmektedir (Aygiil, 1997: 239). Bazi kurumsal yonetim

tanimlamalarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

Diinya Bankasi, kurumsal yonetimi “bir kurumun insan ve finansal
degerlere sahip olmasina, verimli islemesine ve bu sekilde i¢inde yasadigi cemiyetin
ananelerine deger verirken, gelecek yillarda hissedarlarina ekonomik fayda
yaratmasina imkan veren, tim yasa, mevzuat uygulamalari ** seklinde tanimlamistir

(World Bank, 1999: 5).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitine (OECD) gére ‘‘Kurumsal
yonetim, bir sirketin icra, icra kurulu, hisse sahipleri ile farkli menfaat sahipleri
arasindaki bir takim iletisim kurallarini igerir. Kurumsal yonetim, genis iktisadi
politikalardan, mal ve iiretim faktér pazarlarindaki rekabet seviyesine de dahil
sirketlerin uygulamalarim1 sekillendiren bir takim etmenlerden teskil edilmis
kapsamli bir iktisadi alanin icerisinde bulunmaktadir. Kurumsal yonetim alani, ayrica

kanuni, biitiinlestirici ve kurumsal etmenlerden de gii¢ almaktadir (OECD, 2004: 11).

Tiirk Sanayici ve Is Adamlart Dernegi'ne (TUSIAD) gore ise; Kurumsal
yonetim, genel anlamda insanlarin ¢agdas yasam igerisinde bir amaci
gerceklestirmek i¢in insa ettigi bir organizasyon yonetiminin yapilandiriimasidir
(TUSIAD, 2002: 9).

1.2.Kurumsal Yonetimin Onemini Artiran Etkenler

Kurumsal yonetim anlayisina ihtiyag duyulmasindaki en onemli nedenleri
arasinda bazi filkelerin ekonomilerinde, finansal krizlerin yasanmasi ve bazi
uluslararas1 sirketlerin iflas etmeleri soylenebilir. Yasanan bu krizler ve sirket
iflaslari, sermaye piyasalarina olumsuz bir sekilde yansimis ve ¢ok hizli bir sekilde
diger iilkeleri de etkilemistir. Kurumsal yonetim anlayisinin 6nemi, daha ¢ok
uluslararas1 ekonomide yasanan finansal krizlerin etkilerinin giderilmeye calisilmasi
sirasinda ¢ok daha iyi anlasilmistir. Onceki yillardaki iflaslarin ve sirketlerde goriilen
usulsiizliiklerin baglica sebebi, sirketlerin hatali idare seklidir. Bu gibi durumlarda
basarili kurumsal yonetim modelleri, sadece kaynaklarin yanlis tiikketilmesini 6nleyen

bir idare mekanizmasi seklinde degil aynm1 zamanda sirketlerdeki idare hatalarinin



Onlenmesinin, hissedarlarin kontrol edilebilirliginin ve ¢esitli menfaat gruplarinin

haklarinin saglanmasinin garantisi olarak goriilmektedir (Tuzcu, 2004: 16).

Kurumsal yonetim uygulamalar tilkeler agisindan degerlendirildiginde, soz
konusu tilkelerin dis imajlarinin yiikseltilmesi, sermaye kagiglarinin engellenmesi,
dis yatirnmlarin cazip hale getirilmesi, finans pazarlarinin rekabet edebilme
kapasitelerinin arttirtlmasi, finansal krizlerin en minimum zayiatla atlatilmasi, finans
imkanlarinin daha verimli bir sekilde kullanilmas1 ve refah diizeylerinin arttirilmasi
seklinde faydalarinin oldugu sdylenebilir (Coskun, Erdem ve Yériik, 2005: 56). Ozel
sektordeki sirketlerin zamanla artan 6nemi, tilkelerin ekonomik manada birbirleriyle
olan ticaretlerinin artmasi1 ve sirketlerin ortakliklar1 arasindaki degisen rekabet
kosullari, kurumsal yonetimi daha da Onemli bir etken olarak karsimiza
cikarmaktadir (Sehirli, 1999: 63). Miinferit yatirimcilara gore daha bilingli ve daha
organize olan kurumsal yatirimecilar, kurumsal yonetim kavraminin diinyadaki
Ooneminin artmasinda da 6nemli rol oynamislardir (Pasli, 2004: 38). Yeni ekonomik
yapilardaki bu hizli degisimin etkisiyle sirketlerde farkli organizasyon yapilar1 ve
islemler ortaya ¢ikmistir. Mesela sirket yonetimindeki kisilerin gorevleri yeniden

tanimlanmaistir.

1.3.Kurumsal Yonetimin Amaclari

Kurumsal yonetim ile asil ulagilmak istenen, cesitli ¢ikar gruplar ile diger
unsurlarin aralarindaki sorumluluklarin tespit edilmesi ve sermayedarlarin itimadinin
kazanilmasidir. Bununla birlikte kurumsal yonetim, sirketlerin yeni bir sistem
icerisinde organize olmalarini icap ettiren ve genel manada kurumlarin yonetilmesi
ve faaliyet performanslarinin degerlendirmesi seklinde ifade edilmektedir. Bu yiizden
uygulanacak yonetim seklinin, kurum icerisinde bir takim farkli diizenlemelerin 6n
planda tutuldugu, sahip olunan yetkilerin kotii amagla kullanilmasinin engellendigi,
yonetim ve denetimle ile ilgili bir dizi uygulamalar1 kapsamasi gerektigi
goriilmektedir. Biitiin bu ¢abalarin 6ziinde, sermayenin etkili ve verimli bir usulde
degerlendirilmesi ve sirketlere yatirim yapan yatirimcilarin menfaatlerinin korunmasi
amaci yatmaktadir (Coskun ve dig, 2005: 398). Sirketlerdeki kurumsal yonetimin
baslica amaci; ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikabilecek insan unsurundan veya iist diizey

yoneticilerden kaynaklanabilecek yonetim ve denetim sorunlarni, kurum adina



ortadan kaldiracak onlemleri ve ¢oziimleri olusturmaktir (Yavasi ve Akin, 2005: 85).
Genel olarak kurumsal yonetimin amaglari ise (Aktan, 2006: 24):

e Sirket yonetiminde gorevli olanlarin, yetkilerini istege bagli olarak
kullaniminin engellenmesi,

e Yatirimct haklarinin teminat altina alinmasi, ortaklarin tarafsiz ve adil bir
sekilde muamele gorebilmesinin saglanmasi,

o Sirketle birebir iletisim halindeki gesitli ¢ikar gruplarinin ve azinlik hisse
sahiplerinin haklarinin korunmasi ve gozetilmesi,

e Sirketin faaliyetleri ve mali durumlart hakkindaki gercek bilgilerin,
zamaninda ihtiyag sahiplerine iletilmesi ve bu konularda seffaf olunmasi,

e Yonetim kurulu ile sirket idaresindekiler arasindaki iliskilerin, tanimlanmasi,
sirket i¢erisindeki onemli kararlarda ortaklara ve gesitli ¢ikar gruplarina karsi
hesap verme mecburiyetinin uygulanmasi (iscan ve Kaygin, 2009: 13).

e Sirketlerin elde ettigi karin, tim hak sahiplerine hisseleri miktarinda
dagitilmasinin temin edilmesi (Iscan ve Kaygin, 2009: 216),

e Biiyilk hisse sahiplerinin azinlik hisselerini ele gegirme risklerinin
engellenmesi, ileriye doniik olarak yatirim yapan sermayedarlar i¢in giivenli
bir kurumsal yapmin olusturulmasi, sermaye maliyetinin azaltilmasi,
sirketlerin hisse senetlerini ihra¢ etme yontemiyle finansman kaynaklarina

kolay ulagim sartlarinin kolaylastirilmas,
1.4, Kurumsal Yonetimin Saglayacagi Faydalar

Bu konu ile ilgili olarak literatiire bakildiginda kurumsal yonetim
uygulamalarinin  saglayacagi faydalarin 4 ana baghk altinda toplandigi

gozlenmektedir (Kiyilar ve Belen, 2006: 62).
1.4.1.Yatirnmailar i¢in Saglayacag Faydalar

e Kurumsal yonetim ilkelerinin temel mevzularindan olan ve muhasebenin
sosyal sorumluluk kavramiyla da uyumlu bir 6zellik gosteren seffaf raporlama,
uluslararas1 raporlama standartlari ile giindeme gelmistir. Seffaf raporlama ile

finansal verilerin kamuoyuna internet ortaminda dogru ve giincel olarak aktarilmasi



imkani elde edilecektir (Atabey ve Ata, 2005: 52).

e Kurumsal y6netim, sirketin organizasyon yapisi icerisinde yer alan yonetim
kurulu tiyeleri, idareciler ve ortaklarmin sahip olduklar: yetki ve gorevlerinin tespit
edilip hazirlanmasi ile sirket faaliyetlerinin gerceklestirilmesi asamasinda, dogru
karar alma stirecleri de dahil olmak {izere bir takim yeni diizenlemeleri getirmektedir
(Hasanefendioglu, 2004: 52).

1.4.2.Menfaat Sahipleri icin Faydalar

o Sirketlerin faaliyetleri ile ilgili olarak kamuoyunun talep ve beklentilerinin
yiikselmesiyle beraber, yonetimlerin sirket faaliyetlerinden etkilenen ve girket
faaliyetlerini etkileyebilecek gesitli ¢ikar gruplarimi hesaba katma yiikiimliiliigiiniin,
onemli bir zorunluluk haline gelmistir. Sirket personelleri, banka kuruluslar1 ve kamu
olarak belirtebilecegimiz birgok ¢ikar gruplarinin, kurumsal yonetim faaliyetlerinden
bir sekilde konumlar1 geregi, bir takim ¢ikarlari bulunmaktadir (Tuzcu, 2005: 56).

1.4.3.Sirketler Ii¢cin Faydalan

e Sirketler agisindan bakildiginda, basarili bir kurumsal yonetim sisteminin,
diisiik maliyetle finansman saglanmasi ve bu sekilde sirketlerin ellerindeki likiditeyi
artirmasi, Sahip olunan kaynaklarin daha etkili bir sekilde kullanilmasi, degisim
stirecine daha hizli bir sekilde entegrasyonun saglanmasi, daha kaliteli is sartlarinin
olusturulmasi, krizlerin daha az bir maliyetle atlatilmast ve dogru yonetilen
sirketlerin sermaye piyasasinda kabul gormesi gibi avantajlart sagladig:
gozlemlenmektedir. Kurumsal yonetim sistemi ayni zamanda, sirketin hedefledigi
organizasyonu sunmakta ve bu hedeflere ulasmak igin gerekli olan performans

denetiminin araglarini da ortaya koymaktadir (OECD, 1999: 6).

e Yonetimde gorevli olan kisilerin, sirket hissedarlarinin amag ve hedeflerinin
tespit edilmesini saglayarak, yonetici personelin performansini arttirmakta, denetim
islevini de kolaylastirmaktir (Kog ve dig, 2005: 11).

e Kurumsal yonetim prensiplerini titiz bir sekilde yerine getiren ve bu sekilde



kurumsal yonetim agisindan dogru bir sekilde idare edilen firmalarin, hem disaridan
dogrudan, hem de yeni hisse senedi ihra¢ ederek finansman imkanlarina daha kolay

bir sekilde erisebilme firsatlarin1 sunmaktadir (Giirbiiz, 2005: 39).

e
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Sekil 1: Kurumsal Yonetim Cercevesi

Kaynak: CHAMLOU, N. ve ISKANDAR, R. Magdi, 2000: 4

1.4.4.Ulke Ekonomisi i¢in Faydalar

e Dogru kurumsal yonetim uygulama ornekleri, sadece 6z kaynaklarin yanlig
kullanilmasmi engelleyen degil, ayn1 zamanda pek ¢ok iilkede talep edilen mali
goriiniim verileri, ¢cok ortakli sirket faaliyetlerinin denetlenmesi, sosyal sorumluluk
anlayisinin  benimsenmesi, is ahlaki kurallarinin yerlestirilmesi ve sermaye
yatirimcilarin  desteklenmesi gibi hususlarda onemli bir etken olarak kabul
edilmektedir (Shelton, 1998: 74).



e Kurumsal yonetim, iilkelere yatirim yapan girisimcilere giiven vermek
yoluyla yatinmlar1 tesvik ederek iilkede biliylime iizerinde oOnemli Kkatkilar
saglayabilmektedir. Ayrica 1yi bir kurumsal yonetim ile iilke imajini olumlu yonde
etkileme, yurt igindeki yatirimecilarin disariya kagislarini 6nleme, yabanci yatirimlari
iilke i¢ine ¢ekme, sermaye piyasalarinin giiclendirilmesi, ekonomide rekabet
giicliniin arttirilmasi, iilkenin sahip oldugu 6z kaynaklarin daha rasyonel bir sekilde
kullanilmas: ile refah seviyesi arttirilabilecektir. Bu sayede iilkelerin ekonomileri
daha istikrarli bir yapiya kavusarak siirdiiriilebilir bir ekonominin alt yapis1 olugmus
olacaktir. Asagidaki sekilde kurumsal yonetim sisteminin {ilke ekonomisine makro

planda etkileri gosterilmektedir.

i}'i girket Daha kolay
yonetimi: —  p»| finansal | Yabtirm _
KURUMSAL kaynaklara imkanlarsin
YONETIM erizim artmasi
IgsizhZin
istihdam
L Daha farla 3 azalmasi
drefim
Yeni is ve
istihdam | = .
olanaklarmin --------- >
yvaratilmasi

Sekil 2: Kurumsal Yonetimin Makro-Ekonomik Etkileri

Kaynak: Aktan, 2006: 90

1.5.Kurumsal Yonetim ilkeleri

Kurumsal yonetim ilkeleri, sirketlerin yonetim kademesinde bulunanlarin,

organizasyon igerisinde faaliyetlerin siirecleri ile ilgili karar alma yontemlerini,
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verilen kararlarin zamanlamasi ve sekli hususlarinda Kkimleri bilgilendirmeleri
gerektigi ile ilgili olarak takip edilmesi gereken kurallar biitiiniidiir (Kogel, 2003:81).
Kurumsal yonetim ilkelerinin dogru bir sekilde takip edilmesi ile sirketlerin piyasa
degerlerinde bir yiikselise de sebep olabilmektedir. Ozellikle yeni gelismekte olan
pazar sartlarinda faaliyet gdsteren sirketlerin kurumsal yonetim konusunda basarili
olmalar1 durumunda, hisse degerlerinde yaklasik olarak %20-30 diizeyinde bir deger
artig1 sz konusu olabilmektedir (Argiiden, 2003: 14). Kurumsal yonetim ilkeleri dort

temel kavrami icerecek sekilde sekillendirilmistir. Bunlar;

Diinya Uzerinde Genel Kabul Géren

s R —

Seffaflikilkesi Hesapverilebilirik ilkesl

Sorumlulukilkesi Adilydnetimilkes

Sekil 3: Kurumsal Yonetim Sisteminin Temel ilkeleri

1.5.1.Seffaflik (Kamuoyunu Aydinlatma) ilkesi

Seffaflik, bir sirketin mali karliligini, kurumsal yonetim sisteminin diizeyini,
hissedarlik yapisinin igerigi hakkinda gerekli, dogru ve karsilastirilabilir verilerin
ihtiyag duyulan zamanda bildirilmesini anlatmaktadir (Ege ve Yilmaz, 2005: 84)
Seffaflik ilkesinde, sirket yapist hususunda, sirket hissedarlari ile finansal
yatirimcilarin ilgilendigi 6nemli konular kamuoyuna iletilmektedir. Sirketin tiim
islemleri hakkinda verileri igeren en 6nemli dokiiman ise mali tablolar olmasindan
dolay1 dogru ve giivenilir bir yontemle olusturulmasi gerekmektedir. Mali tablolarla
anlatilmaya calisilan islem sonucglarinin hangi amaglarla ve nasil gercgeklestiginin

bildirilmesi ve kamuoyuna aktarimi, sirketlerin giivenirligi yoniinden 6nemli bir
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etken olarak diistiniilmektedir (Demirbas ve Uyar, 2006: 22). Finansal yatirimcilarin,
yatirim yapacaklar1 sirketleri dogru bir sekilde analiz edebilme, piyasadaki
konumunu anlayabilme, performanslarini degerlendirme firsatlarina, ancak bu ilke
sayesinde miimkiin olabilmektedir (Pasli, 2004: 54). Kamuoyunun hangi konularda

bilgilendirilmesi gereken hususlar asagida belirtilmistir (Tuna, 2005: 44);

e Finansal performans, finansal durum (sermaye miktari, Odemelerini
gerceklestirme durumu ve likidite seviyesi),

e Riskli durumlar karsisinda takip edilecek muhasebe politikalari,

e Organizasyon yapilari, sirket ve kurumsal yonetim verileri, yonetim kurulu
(saysi, kisisel 6zellikleri),

e Tegviklerin kapsami (personel politikalari, idarecilerin maaslari, primler),
1.5.2.Hesap Verebilirlik Tlkesi

Hesap verebilirlik ilkesi, yonetime iliskin olarak uyulmasi gereken usul ve
sorumluluklarin acik olarak belirlenmesi, idarede bulunanlarin ve hissedarlarin
cikarlarinin, hususi olarak idarece takip edilmesini anlatmaktadir (Ege ve Yilmaz,
2005: 84). Anonim sirketlerin yonetiminde gorev alan sahislarla ortakligin ve hisse
sahiplerinin menfaatlerinin her zaman aymi noktada olmamasi, bu ilkenin
belirlenmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Pasli, 2004: 76). Ayrica iist yonetimin
her zaman sirket hissedarlarina kars1 hesap verebilirliginin saglanmasi ile yonetim
kuruluna iist yoneticilerinin performanslarini degerlendirme sansini da taniyacaktir.
Bu sebepten dolayr yonetim de gorev alan kisilerin yetki ve sorumluluklarinin net bir
sekilde tanimlanmasi, sirket hissedarlariyla olan iligkilerin belirlenmis prensiplere ve
yaptirimlara baglanmasi gerekmekte olup ve bu sayede bu sistemin de ciddi bir

sekilde denetlenmesi saglanmis olmaktadir (Milstein, 1998).
1.5.3.Sorumluluk ilkesi

Firmanin tlizel kisiliginin, list yonetimde gorevli olan sahislarin aldiklar
kararlarda ve gergeklestirdikleri faaliyetlerin mevcut mevzuata, toplumsal ve ahlaki
degerlere uyumunun saglanmasidir (Aktan, 2006: 60). Bu sorumluluk anlayisi,

sirketin sahip oldugu miisterilerini, ¢alisan personelini, tedarikg¢ilerini ve toplumdaki
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diger menfaat gruplarm da kapsamaktadir (TUSIAD, 2002: 20). Yénetim kurulunun

baslica tasimasi gerekli olan sorumluluklar1 asagida sunulmustur (TUSIAD,

2005:15):

e Sirketin kisa ve uzun siireli amaglarini tespit etmek,

e Faaliyet ve finansal basarisini degerlendirmek, durumunu daha da olumlu
yonde gelistirmek amaciyla gerekli 6nlemleri almak,

e Firmanin yonetimsel ve finansal yonden kontrollerini gerceklestirmek,

e Yonetimin, diger birimlerinin, yoneticilerin etkili ve faydali bir sekilde
caligmalarina olanak saglayacak sistemin kurulmasini saglamak ve bunlarin
performans kriterlerini tespit etmek,

e Sirket hissedarlar1 ve kamuoyuna yonelik iletisim seklini ve diizeyini tespit
etmek,

o Sirkette, calisan tiim personelin uymasi gerekli olan temel is ahlaki
prensiplerini  tespit etmek ve uygulanmasini saglamak, sirketin
gerceklestirecegi her tiirlii islemlerin, faaliyet ve davranislarinin mevzuata

uygunlugunu saglayici tedbirleri almak,

1.5.4.Adillik ve Esitlik ilkesi

Hisse sahiplerinin haklarinin  korunmasi ve adil muamele gorebilme
mevzularini igermektedir (Ding ve Abdioglu, 2009: 160). Adil muamele yalnizca
sirket hissedarlarma kars1 degil, tiim personele, hak sahiplerine, paydaslar1 da
kapsamaktadir (Demirbas ve Uyar, 2006: 24).Bu ilke, hissedarlarin bilgi alma ve
yapilanlar1 inceleme hakkina, yapilacak genel kurula katilma ve oy kullanma
hakkina, kar pay1 alma hakkina ve azlik haklarina da ¢ok genis bir sekilde yer
vermektedir (Din¢ ve Abdioglu, 2009: 160). Adillik ve esitlik ilkesi, 6ncelikle hisse
sahiplerinin sahip oldugu bir dizi haklarinin taninmasidir. Bu haklar1 bir ka¢ ana
basglikta toplamak miimkiindiir (SPK, 2005):
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Temel Ortakhik Haklar:

e Genel kurullara istirak ve rey hakki, azlik haklari, Kardan pay alma hakki,

e Hissedarlikla ile ilgili olarak ihtiyag duydugunda ve sistemli olarak bilgi
edinebilme hakki, hissedarlara ait bilgilerin kayitlarinin, dogru bir sekilde
tutulmast, hisselerin devrinde herhangi bir engellemenin bulunmamast,

Bilgi Alma Hakki

e Kamuoyunu aydinlatmanin, bilgi verme politikasi geregi gerceklestirilmesi,

e Hisse sahiplerinin arasinda farklt muamelelere yer verilmemesi,

e Hisse senetlerinin kiymetini etkileyebilecek verilerin, kamuoyu ile
paylasilmasi, verilerin diizenli olarak, gercek, sade, maliyeti diisiik, ulagilmasi

rahat ve adil bir sekilde kamuoyunun hizmetine sunulabilmesi,
Bashica Sermayedar Haklar

e Genel Kurul toplantilarina serbest bir sekilde katilabilme,
e Genel kurulda iiye segimlerinde oy kullanabilme,

e Kurum kazanglarindan kar pay1 alabilme,
1.6.Kurumsal Yonetim Ile ilgili Yapilan Diizenlemeler
1.6.1.Uluslararas1 Alanda Yapilan Diizenlemeler

Kurumsal y6netim anlayisinin uygulanmasi konusunda standart, birebir ayni
uygulama veya yontem mevcut degildir. Cesitli tilkelerdeki kurumsal yénetim, model
ve uygulamalar1 birbirinden farklidir. Bu farkliliklar, o tlkelerdeki ekonomik ve
sosyal sartlara gore ilkeler ve diizenlemelere ihtiyag gostermektedir. Mesela
tilkelerdeki miilkiyet haklari, finansal sistemin yapisi, is giliclinii temsil haklari,
sendikal haklar, yonetim usulleri gibi mevzular, farkli kurumsal yonetim
sistemlerinin  model ve wuygulamalarmmin olusmasinda etken olarak karsimiza
cikmaktadir (Mirze ve Ulgen, 2004: 434). Bu farkli kurumsal ydnetim sistemlerinin
olugsmasinin nedenleri arasinda, iilkelerin sahip oldugu sermaye piyasasi
diizenlemelerini, hukuki diizenlemeleri, muhasebe ve denetim standartlarini, kiiltiirel

farkliliklar ve insan unsuru da soylenebilir (Roberts,2004).
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Gegmis yillarda yasanan finansal krizler ve sirket iflaslarindan sonra birgok
tilke, kurumsal yonetim uygulamalari ile ilgili mevzuatin1 yeniden diizenlemek
zorunda kalmistir. Bu yiizden kurumsal yonetim konusunda uluslararasi alanda genel
kabul goérmiis bir taslak olusmasina neden olmustur. Bu taslagin olusmasinda,
kod(code), kodex(codex), rehber(guidelines) gibi gesitli adlar altinda tespit edilen
ilkeler ve prensipler, ¢ok 6nemli bir yer tutmaktadir (Dogu, 2003). Kurumsal
yonetimle ilgili olarak, Diinya Bankasi, OECD ve bu iki orgiitiin 6zel sektor
yetkililerinin katilimi ile beraber olusturdugu Global Kurumsal Yonetim Forumu
(GCGF) oncii olarak faaliyetini siirdiirmektedir (SPK, 2003: 3). Asagidaki tabloda,
degisik iilkelerde yaymlanmis kurumsal yonetimle ilgili esaslar ve yaptirimlar yer

almaktadir.

Tablo 2: Farkh Ulkelerde Yaymlanan Kurumsal Yénetim Anlayisina Yonelik Diizenlemeler

Rapor Ulke Raporun Ortaya Koydugu Beyan Uygulama Yaptirim

Treadway USA Denetim  Komitesinin ~ 6nemine  deginildi.  Denetim | NYSE, AMEX ve NASDAQ

Komisyonu,1987 komitelerinin en iyi uygulamalar tizerine oturtuldu. Hilelerin | borsalarinda kayith sirketler igin
onlenmesinde, denetim komitesi temel kontrolciidiir. Denetim  komitesi  zorunlulugu

getirildi.

Cedbury UK Yonetim kurulunun ydnetimde oynadigi roliin 6nemi | Londra Borsasi (LSE) tarafindan

Komitesi, 1992 vurgulandi. Yonetim kurulunun olusumu ve fonksiyonu i¢in | goniilliiliik esasina dayal
en iyi uygulamalar gelistirildi. Denetim komitesi sirketler | benimsenme
tarafindan olusturulmahdir.

Hilmer Avustralya Yonetim kurulu igin en iyi olusum ilkeleri ve fonksiyonlar Goniilliiliik esasina dayali uyum

Raporu,1993
Yonetim kurulunun sorumlulugu ve olusumu temel unsurdur.

Dey Raporu,1994 Kanada Toronto Borsasi tarafindan kurumsal yonetim i¢in 14 ilke | Goniilliliik esasina dayali uyum
hazirlanmgtir.

Vient Yonetim kurulu sorumluluklarina, denetimin bigimine, atama e ettege

Raporu,1995 Fransa ve ticret komitelerine odaklanma Goniillilik esasma dayali wyum

Greenbury UK Yonetici {icret standartlarmin  olusumu ve Odemelerin | Goniilliiliik esasina dayali uyum

Raporu,1995 agiklanmast

Peters Amsterdam borsas1 tarafindan ikili yonetim kurulunun P

Raporu,1998 Hollanda olusumu ve fonksiyonlari igin ilkeler hamflandl Gonilliliik esasina dayalt uyum

Hampel Yonetim kurulu kalitesinin agiklanmasi {izerine vurgu yapildi

Raporu,1998 UK gu yap Uy ve Agikla

BajajKomite o Komite taraﬁr{dan_ Hindistan Endiistrisi Konfederasyonu

Raporu Hindistan olusturuldu. Yonetim kurulu yapisi ve yatirimciya giiven | Goniillilik esasina dayalt uyum
unsuru vurgulandi

SarbanesOxley Sirket yonetimine iligkin yeniden diizenlenen kurallar ve . .

Kanunu,2002 USA sirketlerin I¢c denetim sistemlerine sahip olmas1 gerekliligi Hukuki ve Cezai yaptirmlar

Kaynak: OECD, 2003: 5

Ulkelerin ekonomilerinde séz sahibi olan kurumlar, uluslararas: kuruluslar ile
bir takim anlagsmalar imzalamak suretiyle s6z konusu kuruluslarin almis olduklari
kararlar1 kendi tilkelerinde uyguladiklarini diinyaya duyurarak, finans yatirimlarini
tilkelerine ¢ekmek isteyen devletlerin sayisinda bir artis gézlenmektedir (Roberts,
2004). Uluslararas kuruluslar, iilkelerde ortaya ¢ikabilecek finansal krizler ve diger
tilkelere de yayilma riski nedeniyle, ¢alisma yontemlerinde bir takim degisikliklere

giderek daha giivenilir bir imaj olusturmak ve olusabilecek finansal krizleri
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Onleyebilmek adma farkli konulari da kapsayacak bir bi¢imde gelistirmislerdir
(Giirbiiz, 2005: 40).

1.6.1.1. Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) Tarafindan

Yapilan Diizenlemeler

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), hiikiimetlerin iilkelerinde
faaliyet gosteren sirket yonetimleri hususunda, tlkelerindeki hukuki ve uygulama
altyapisinin gelistirilmesinde yapilan ¢alismalara destek amaciyla kurumsal yonetim
prensiplerine yonelik olarak bazi ilkeler hazirlamistir. S6z konusu ilkeler, menkul
kiymet borsalari, sermayedarlar, firmalar ve kurumsal yonetimin daha da iyi bir
diizeye getirilmesinde etkili olan sahis ve kuruluslar i¢in faydali olabilecek bir renber
niteligindedir (Kogel, 2005: 465). OECD Kurumsal Yonetim ilkeleri, ekonomi
piyasalarinda finansal istikrarin saglanmasi icin {ilkelerin ekonomilerinin iyi
yonetilmesi hususunda ¢aligmalar yapan uluslararasi anlamda 6nemli kurumlardan
bir tanesidir. OECD ilkeleri ile yapilmak istenen, kurumsal yonetim uygulamalarini
diizenleyen yasal ve kurumsal bir ¢er¢evenin olusturulmaya g¢alisilmasidir. Boylece
borsalara, sirketlere, yatirimcilara ve diger menfaat gruplarina iyi isleyen bir
kurumsal yoOnetim sistemi konularinda rehberlik etmek ve yol gostermek

amaclanmistir (OECD, 2004).

e OECD’nin, kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmasinda herhangi bir
kanuni zorunluluk olmayip ‘uygula, uygulayamiyorsan acikla’ esasina dayali
olarak tavsiye niteligindedir. Ilkeler dzellikle hisse senetleri borsada islem
goren sirketlere yonelik olmasina ragmen, aile sirketleri ya da devlete ait
kamu iktisadi tesebbiisleri gibi bir takim ticari faaliyette bulunan sirketlerde
de uygulanabilmektedir (Onder, 2003: 127). OECD tarafindan yayimlanmis

olan kurumsal yonetim ilkeleri bes ana boliimden olusmaktadir. Bunlar:

% Hisse Sahiplerinin Haklar (Hissedarlar)

Kurumsal yonetim sistemi, hisse sahiplerinin haklarin1 korumalidir. Hisse
sahipleri, sirkette meydana gelen Onemli degisikliklere neden olacak kararlarin

alinmasina istirak etmek ve bu konularda yeteri kadar bilgilendirilme imkanina sahip
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olmalhidir (OECD, 2004). Sirket biinyesinde yapisal yeniliklere neden olabilecek
kararlar olarak, sirketin ana tiiziigii, sozlesmesi gibi dnemli belgelerinin yenilenmesi,
ek hisse senedi ¢ikarma yetkisinin tevdi edilmesi ve bir baska kuruma devri ile

neticelenebilecek énemli islemler sdylenebilir (Onder, 2003:127).

¢+ Hisse Sahiplerinin Esit Muameleye Tabi Tutulmalar:

Uygulanan kurumsal yonetimde tiim hissedarlara adil bir sekilde muamelede
bulunulmalidir. Tiim hissedarlarin, haklarmin yenmesi durumunda, gerektiginde
haklarin1 koruyabilmeleri ve tazminat elde edebilme imkéanina sahip olabilmelidirler
(Pulasli, 2003: 34). Azinlik konumundaki hisse sahipleri, hisse ¢ogunlugunu elinde
bulunduran diger hisse sahiplerinin haksiz islemlerinde, séz konusu kisilerin

kayiplarini giderebilecek etkili diizenlemeler mevcut bulunmalidir (KYD, 2004: 16).

% Kurumsal Yonetimde Menfaat sahiplerinin Rolii

Kurumsal yonetim, hisse sahiplerinin haklarini1 korumak i¢in gereken 6nemi
gostermeli, sermaye birikim ve farkli faaliyet boliimleri olusturmak amaciyla
sirketler ile ¢ikar gruplarinin aralarinda diizgiin bir isbirligi yapilmali ve finansal
olarak kuvvetli olan sirketlerin uzun dénemde varligini siirdiirmesini saglayacak
kararlar almalidir (Demirbas ve Uyar, 2006: 53). Bankalar, bireysel yatirimcilar,
tedarikciler, sermaye piyasast kurumlari, borsalar, miisteriler gibi bir sirketin
paydaslar1, sirketin ticari faaliyetini karli bir sekilde devam ettirmesinde ve
piyasadaki rakipleriyle rekabet giiciinii arttirmasinda 6nemli faktorler arasinda kabul
edilmektedir. Bu yiizden s6z konusu paydaslar, kurumsal yonetim uygulamalarinda,
zamaninda ve diizenli bir sekilde, ihtiyag duydugu verilere dogru bir sekilde

ulagabilme imkanina sahip olmalidirlar.

% Kamuoyunu Aydinlatma ve Acikhk

Kamuoyunu aydinlatma, hisse sahipleri ve sirketin alacaklilarinin
menfaatlerinin korunmasina ve bilingli bir sekilde kullanilmasina yardim eden,
sermaye piyasalarindaki yatirnmcilarin - aldatilmasin1  Onleyip, bu piyasaya

kazanilmalarini temin eden ilkelerden bir tanesidir (Yaylaonii, 2001: 3).
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Kurumsal yonetim sistemi, sirketlerin finansal durumlari, performans
oOlgiitleri, miilkiyet ve sirketin idaresi dahil (Pulasli, 2003: 35),sirketlerle ile ilgili
olabilecek tiim mevzularda ger¢ek ve ihtiya¢ duyuldugu anda agiklama yapilmasi
temin edilmelidir (Demirbas ve Uyar, 2006: 54).

% Sirket Yonetim kurulunun Yiikiimliiliikleri

Kurumsal  yonetim, sirketin  amagclarma ulasabilmesi igin Yol
gosterebilecegini, yonetimin etkili bir sekilde denetimini ve yo6netim kurulunun
gerektiginde sirkete ve ortaklarina karsi her zaman yiikimliliklerini yerine
getirmesini saglamalidir (Demirbas ve Uyar, 2006: 55). Yonetim kurulunun almis
oldugu kararlarin, cesitli hisse sahiplerini degisik sekillerde etkileyebilecegi
zamanlarda, yonetim kurulu tyeleri hisse sahiplerine adil bir sekilde muamele
etmelidir (Pasl, 2005: 41).

1.6.1.2.Cadbury Raporu

Ingiltere’de kurumsal yonetim ile ilgili ilk ¢aligmalar, PollyPeck ve Maxwell
gibi sirket skandallarinin ardindan 1980’li yillarin basinda yapilmaya baslanmistir.
Finansal raporlamalardaki yolsuzluklar, Sir Adrian Cadbury baskanliginda
CADBURY Komitesinin kurulmasina yol agmistir (Erdogan, 2009: 14-15). Sir
Adrian Cadbury baskanligindaki bu komite 1992 yilinda ‘Kurumsal Yo6netimin Mali
Yonleri’ adli raporu yayimlamustir (Serinkaya, 2008: 45). Cadbury Komitesi
Raporunun igeriginde kurumsal yonetim ilkelerinin temel prensipleri belirlenmis ve
uygulamada bir model olarak kabul edilmistir (Kahraman, 2008: 27 ). Rapor; 1980’1i
yillarda borsada yasanan sirket hisselerinin hizli yiikselisi ve diismesinden
kaynaklanan sorunlardan dolayr hazirlanmistir. Bu c¢alismada, sermayedarlarin
muhafaza edilmesi diisiincesiyle ciddi onlemler onerilmekte, sirket yonetimlerine
katkis1 olabilecek bir dizi diizenlemeler sunulmakta, hisse senetleri borsada islem
goren sirketlerin kurumsal yonetim sistemine adaptasyonlart kontrol edilmektedir (

Varis ve dig, 2001: 16).

Komite, Ingiliz sirketlerinin uymalar1 gereken en iyi uygulama kodlarini

hazirlamistir. Sirketlerin finansal raporlarinda ve mali hesaplarinda kodlarin her bir
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maddesine uyup uymadiklarint gosteren bir kisisel beyanda bulunmalar1 6nerilmistir.
Uyulmamas: durumunda da sebebini gosteren bir beyanin sunulmasi gerekmektedir.
Avyrica, sirketlerin yillik finansal raporlarini yayimlamadan 6nce denetgi bir firmanin
kontroliinden ~ gegmesini  Onermistir. Cadbury  Komitesi Raporunun
yayimlanmasindan sonra Londra borsasi, sirketlerden bu kurallara uyup

uymadiklarini yillik finansal rapor ve mali hesaplarinda belirtmelerini talep etmistir.
1.6.2.Ulusal Alanda Yapilan Diizenlemeler

Tiirkiye’de kurumsal yonetimle ilgili olarak, uluslararasi mali piyasalarindaki
geligsmelerin de etkisi ve finans pazarlarinin, ekonomik kalkinmaya olan desteginin
arttirtlmasin1  saglamak amaciyla muhtelif sayida yeni mevzuat hiikiimleri
uygulamaya konulmustur (Erdonmez, 2003: 44-45). Tirkiye’de, 6zellikle sermaye
piyasalarin gelismesi, ticari iliskilerin artmasi neticesinde, sirketlerin diinyadaki
rakipleriyle rekabet edebilmek amaciyla, pek ¢cogu yeni ortak bulma arayislarina
girmislerdir. Yabanci sermayenin iilkeye c¢ekilmesi icin yapilan bir takim
diizenlemeler, sirket birlesmelerini de beraberinde giindeme getirmistir. Tiirkiye’de
kurumsal yonetim alanindaki ¢aligsmalar, OECD’nin yayinlamis oldugu kurumsal
yonetimin temel ilkeleri temel alinarak baslatilmistir. Bu ¢alismalara TUSIAD, BIST
ve SPK gibi sivil toplum kuruluslar1 rehberlik etmistir. Ozellikle bankacilik,
sigortacilik ve bilisim sektorlerinde faaliyet gosteren sirketler, kendi organizasyon
yapilarini kurumsallagtirma ¢abasi igerisinde olmuslardir (Bekgioglu ve Giingér,

2005: 37).

Tablo 3: Tiirkiye’de Kurumsal Yoénetimin Gelisimi

Tarih Kurumsal Yonetim Aktivitesi
1956 Tiirk Ticaret Kanunu-Mevcut Yasal Yiikiimliiliikler
1981 Sermaye Piyasas1 Kanunu
1999 OECD Kurumsal Yénetim ilkeleri
TUSIAD: Kurumsal Yénetim En Iyi Uygulama Kodu: Yénetim Kurulunun
2002 Yapist ve Isleyisi
SPK: Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda Teblig
2003 SPK: Kurumsal Yénetim ilkeleri
SPK: Sermaye Piyasasinda Derecelendirme Faaliyeti ve Derecelendirme Kuruluslarma Iligskin Teblig
9 IMKB: Kurumsal Yonetim Derecelendirme Calismalari
004 OECD: Kurumsal Yénetim Ilkeleri (Revize)
2005 SPK: Kurumsal Yonetim Temel ilkeleri (Revize)

Kaynak: Bekgioglu ve Giingor, 2005: 38
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1.6.2.1.Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) Tarafindan Yapilan

Diizenlemeler

Ulkemizde Sermaye Piyasast Kurulu tarafindan yapilan diizenlemelere
bakildiginda, 2005 yilinda OECD Kurumsal Yonetim ilkeleri gdzden gegirilerek
yeniden yayinlanmistir. S6z konusu ilkelere gore borsalardaki firmalarin, 2005
yilindan bu yana yillik faaliyet raporlar1 igerisinde kurumsal yonetim uyum raporuna
da yayimlama mecburiyeti getirilmistir. SPK tarafindan yayinlanan bu diizenlemeler;
hissedarlar, kamuoyunu bilgilendirme ve agiklik, ¢esitli ¢ikar gruplar1 ve idare kurulu
olmak iizere dort temel boliimden meydana gelmektedir. Bu boliimler asagida

belirtilmistir (SPK, Kurumsal Yénetim Ilkeleri: 2005);

Birinci Boliim: Birinci boliimde hisse sahiplerinin sahip olduklar1 haklar1 ve
uyulmasit gereken bir takim kurallara yer verilmistir. Bunlar; Bilgi edinme ve
gerektiginde inceleyebilme imkani, genel kurula serbestge istirak ve rey kullanabilme
imkani, faaliyetlerden kar pay1 alabilme hakki, diisiik oranda hissedarlarin haklaridir.
Ayrica hisse sahipligi ile ilgili resmi belgelerin dogru olarak tutulmasi, ortaklik
haklarini rahat bir sekilde devredilebilmesi, satis1 ve adil bir muamele gorebilmesi

gibi konular1 yer almaktadir.

ikinci Boliim: Ikinci bolimde Kamuoyunun aydinlatilmasi ve seffaflik
ilkeleri yer almaktadir. Bu ilke ile sirketlerin hisse sahiplerine ve kamuoyuna,
sirketin mali durumu, miilkiyet verileri, idaresi, hedefleri ve olasi risk faktorleri ile
ilgili verilerin dogru ve agik bir sekilde aktarilmasinin gerekliligi {izerinde
durulmustur. Ayrica sirketin faaliyet sonuglarini gosteren finansal tablolariin belirli

zaman araliklarinda denetleme raporunda duyurulmasi istenmistir.

Uciincii Boliim: Uciincii boliimde menfaat sahipleri ile olan iliskilerde
uyulmas1 gereken prensipler ele alimmistir. SPK’da menfaat sahibi, sirketin
amaglarim1 gerceklestirirken, faaliyet konusu ile ilgisi bulunan sahis, sirket veya
cesitli paydaslar olarak tanimlanmaktadir. Firma ile ilgili ¢ikar gruplar ise;
hissedarlar ile beraber firma personelini, firmadan alacaklari olanlari, {iriin veya
hizmet satin alanlari, mal saglayicilari, muhtelif sivil toplum kuruluslarini, kamu

kesimini, firmaya yatirim yapabilecek muhtemel sermayedarlar1 da kapsamaktadir.
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Bu kisimda genel olarak, firma ile ¢ikar gruplar diye ifade edilen taraflar arasindaki

iligkiler hususundaki diizenlemelere yer verilmistir.

Doérdiincii Boliim: Yonetim kurulunun faaliyet konular1 ve yiikiimliiliikleri,
yetkileri, yonetim kuruluna sunulan imkanlar, yonetim kuruluna baglh olarak goérev
yapacak olan komisyonlara ve idarecilere yonelik ilkeler bulunmaktadir. Yonetim
kurulu, finansal tablolarin yasal mevzuata ve genel kabul gormiis muhasebe
prensiplerine gore diizenlenmesi, aktarilmasi ve dogrulugundan mesuldiir. Ayrica
yonetim kurulunun, gorevlerini higbir etki ve baski altinda kalmaksizin, yerine
getirme niteligine sahip olmasi ve yonetim kurulunun tiye adedinin en az iki olmak
lizere en az lgte birinin bagimsiz liyeden olusturulmasi zorunludur. Sirketin sahip
oldugu organizasyon yapisi ve faaliyetleri hakkinda sorumlu olan kisilerin dogru bir

sekilde, zamaninda ve kapsamli olarak bilgilendirilmelerini saglanmalidir.

1.7. Kurumsal Yonetim ve Denetim Iliskisi

Kurumsal yonetim uygulamalarinda ve cesitli menfaat gruplarinin beklentileri
icerisinde kurumsal deger ve itibarin, temin edilmesinde denetim faaliyetlerinin
etkisi ¢ok 6nemli bir unsurdur. Gerek i¢ denetim ve gerekse bagimsiz denetim gibi
bir takim denetim faaliyetlerinin risk odakli olarak gerceklestirilmesi ile beraber
sirketlerin sevk ve idaresinde Kkarsilasilabilecek hata, hile ve yolsuzluklar
onlenebilecek ve bu sekilde kurumsal yonetimin hesap verilebilirlik ve seffaflik
ilkeleri daha saglamlagtirilabilecektir (Aysan, 2007: 37).

Denetim uygulamasi gergeklestirilme amaglarina gore farkli amaglarla islev
gorecek bir konuyu teskil etmektedir. Her seyden dnce denetim, sirketin amaglarina
ulagmak icin olusturulacak bir yapi olup yonetim dedigimiz yapinin en 6nemli

unsurlarindandir (Gengoglu, 2008: 219).

Sirketlerde kurumsal yonetiminin &nemli unsurlarindan olan denetim ve
denetimin kurumsal yonetimle olan iligkisidir. Denetim konusunun onemi de
sirketlerin risklerini dogru bir sekilde tespit edememesi nedeniyle olumsuz neticeleri
de ortaya cikabilmektedir. Sirketlerde, kurumsal yonetime islevsellik kazandirmak

amaciyla, denetim fonksiyonu Onemli bir yer tutmaktadir. Giiniimiiziin degisen
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ekonomik sartlarinda is diinyasindaki ve mali piyasalardaki dengesizlikler ve
olumsuzluklar, yeni rekabet sartlari, teknolojik gelismeler ve ilgili ¢ikar gruplarinin
artan beklentileri biitiin isletmelerde, iyi kurumsal yonetim ve dogal olarak etkin risk
yonetimi ve i¢ denetim sistemlerinin kurulmasini ve calistirilmasini kagiilmaz hale

getirmistir (Aytekin ve Pigkinoglu, 2003: 1).

Sirketlerin faaliyetlerini dogru bir sekilde siirdiiriilebilmesi ile birlikte dogru
isin yapilabilmesi i¢in ¢ok faydali bir rehber olabilmesi nedeniyle gercgeklestirilecek
bir takim denetim faaliyetleri sirketlere ¢esitli konularda katma deger
olusturmaktadir. Sirket faaliyetlerinin etkinligi, verimliligi ve karliligi, finansal
tablolarin giivenilirligi, yasa ve diizenlemelere uyum konularinda ihtiyag duyulan
giivenin temin edilmesi igin sirket yonetimleri tarafindan yiiriitiilen bir takim denetim
uygulamalari ile saglanir. Hata, hile ve suiistimallerin, gelir ve varlik kayiplarinin
onlenmesinde, uygulanacak cesitli denetim faaliyetleri ile miimkiin olabilmektedir
(Uzun, 2011).
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IKINCi BOLUM

FAALIYET DENETIMINE GENEL BAKIS

2.1.Faaliyet Denetimi: Kavramsal Cerceve

Ticari hayatta faaliyetlerini siirdiiren sirketlerin en basta gelen amaci, kar elde
etmek ve varliklarini siirdiirebilmektir. Bu amaglarina ulasabilmek i¢in verimlilik ve
performanslarini devamli olarak en iist seviyede tutmak zorundadirlar. Gliniimiizde
isletmelerin, baska pazarlara agilabilmek ve sermaye temin edebilmek icin, isletme
disindaki bir takim ‘iligkili taraf’ olarak ifade edilen kesimlere de hesap vermek
durumundadirlar. Isletme sahip ve ortaklari disinda isletme ile bir sekilde iliski
icerisinde bulunanlara o6rnek olarak kamu, bankalar, bireysel yatirnmeilar,
tedarik¢iler, sermaye piyasasi kurumlari, borsalar, misteriler gibi kesimler
verilebilir. Asagidaki tablo yardimiyla iligkili taraflarin talepleri aciklanmistir
(Demirkaya, 2000: 11).

Tablo 4: iligkili Taraflarin Talepleri

e Saglam bir Yonetim: e Kaynaklarin etkin verimli Kullanimu,
e Tahsis edilen fonlarin ekonomik
kullanima,
e FEtkin veya dogru ¢ikt1 veya iirlinler,
e Politika amaclariin yerine e Faaliyet ¢iktilar1 veya sonuglari,
getirilmesi getirilmesi:
e Temel Politikanin e Faaliyetlerin degerlendirilmesi veya
degerlendirilmesi: olasi etkileri,

Kaynak: Demirkaya, 2000: 11

Faaliyet denetimi, genel olarak sirketlerde yapilan muhasebe denetimlerinin
daha kapsamli bir sekli olarak diisiiniilebilir. Kavramsal olarak bakildiginda,
‘yonetim denetimi’, ‘etkinlik denetimi’, ‘performans denetimi’, ‘ekonomiklik

denetimi’ , ‘verimlilik denetimi’, ‘iktisadilik denetimi’ gibi isimlerle adlandirilmakta
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oldugu goriilmektedir (Uzay, 2007: 1). Faaliyet denetiminin daha kapsamli bir
tanimlamasi ise; ‘‘Faaliyet denetimi, bir organizasyonun islevleri, finansal olarak
kontrolleri ve katki usulleri gibi tiim boliimleri igerecek sekilde gerceklestirilen
kapsamli kontrol islemleridir. Faaliyet denetimi, bir organizasyonun timi ya da
sadece belirlenmis islemlerinin belirlenmis amacglara gore diizenli olarak
denetlenmesidir. Denetim elemaninin temel hedefi; kanun ve diizenlemelere
uygunlugunun, finansal raporlarin dogru olup olmadig1 ve faaliyetlerin etkenligi ile
etkinlikle ilgili olarak yapilan i¢ kontrollerin niteliginin 6l¢iilmesidir’> (Moeller ve
Witt, 1999: 21-2).

Sirketlerdeki faaliyetlerin etkenliginin Glglilmesi, sirketten sirkete hatta sirket
icerisindeki boliimler arasinda bile farklilik gosterebilmektedir. Faaliyet denetgisi,
sirketlerin var olan basarisinin denetlenip raporlanmasinin yaninda, mevcut
durumunun nasil daha bir noktaya getirilmesine iligkin tekliflerin belirtildigi
raporunu hazirlar. Bu sebeplerden dolayr faaliyet denetimi, diger denetim
sekillerinden ayrilmakta ve bazen ‘yonetimsel damigsmanlik’ olarak da
adlandirilabilmektedir (Giiredin, 2007: 19).

2.2.Faaliyet Denetiminin Amaci

Faaliyet denetiminin amaci; sirketlerin kapsamli bir sekilde incelemelerinin
yapilmasidir. Bu amagla, isletmelerin giiglii ve zayif olduklar1 ydnlerinin tespit
edildikten sonra sirket sahipleri bilgilendirmektir. Bu sekilde sirketler sahip olduklari
imkanlarla nasil daha basarili olabileceklerini, kaynaklarini nasil daha etkin bir
sekilde kullanarak maksimum verim alabilecekleri gibi konularda bilgi sahibi
olabilecektirler. Faaliyet denetiminin ii¢ amaci bulunmaktadir. Bunlar (Selimoglu,
1999: 197) ;

a) Faaliyetlerin ortaya konulmast,
b) Karsilasilabilecek olanaklarin tespit edilmesi,

¢) Ileriki siireglerde tavsiyelerin belirlenmesidir.

Faaliyet denetiminin yOnetim ihtiyaglarina cevap veren diger amaglart ise
(Uzay, 2007: 6; Whittington ve pany, 1998: 756);
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e Sirketin sahip oldugu amagclartyla ilgili olarak her bir biriminin mevcut
durumunun gézden gegirilmesi,

e Finansal biitgeler, planlamalar, hedefler, diizenlemeler gibi tespit edilen
unsurlari uygulama seviyesinin gériilmesi,

e Etkinlik, etkenlik ve biiyiime firsatlar1, faaliyetlerin plan ve stratejilere gore
hangi seviyede basarildig1 hakkinda tarafsiz veri elde edilmesi,

e Sahip olunan kaynaklarin  hatali  kullanilmasiyla ilgili  faaliyet
incelemelerindeki zayif yonler hakkinda veri elde edilmesi,

e Sirket miisterilerine daha kaliteli hizmet verilmesi,

e Biitce verilerinin ve gergeklestirilen harcamalarinin kontrol edilmesi,

e Toplum igerisinde sirketin popiilaritesinin saglanmasi,

e Karsilasilabilecek firsat ve zor durumlara karsi sirketin hazirlanmasi ve

sirketin dogru yonetildigi hususunda bir giiven tesis edilmesidir.

Bir sirketin hedeflemis oldugu amaglarina ulasip ulasmadigi veya hangi
alanlarda ulasmis oldugunun tespit edilmesi ancak yapilacak faaliyet denetimi ile
tespit edilebilir. Faaliyet denetimi ile sirketin tiim faaliyetleri diizenli ve sistemli
olarak gézden gecirilerek, hedefledigi amaglarina ulastiracak imkanlarin goriilmesini
de saglamaktadir. Bu agilardan degerlendirildiginde faaliyet denetiminin baslica

amaglar1; (Durmus ve Tas, 2008: 15; Karakas, 2004, 122; Ozalp, 2006: 43):

e Faaliyet Sonuclarmmn Olgiilmesi: Her bir faaliyet denetimi siirecinde
sirketin faaliyet sonuglar1 degerlendirilmektedir. Bu islemlerin yapilmasi sirasinda

sirketin stratejileri, diizenlemeleri, hedefleri ve diger dlgiitler temel alinmaktadir

e Basarih Sonuclar icin Olanaklarim Ortaya Konulmasi: Sirketin basari
unsurlart; ekonomiklik, etkenlik ve etkinliktir. Denetleyici bu konu ile ilgili sorumlu
kisi ile goriiserek, faaliyetleri izlenmesi, daha onceki raporlar1 incelenmesi, faaliyet
stireclerini gozden gegirilmesi, genel kabul gormiis standartlarla karsilastirilmasi ve
konusunda uzman kisilerin diisiincelerinin alinmasi gibi islemleri yaparak, gelismeler

i¢in olanaklar1 ve spesifik hedefleri tespit edebilir.

e Basann icin Tavsiyelerin Gelistirilmesi: Faaliyet denetimi asamasinda

onerilerin kapsamu ile igerigi biraz farkliliklar gosterebilir. Belli asamalarda denetim
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elemanlart farkli Onerilerde bulunabilir ya da denetimin igeriginde bulunmayan

caligmalarin sebeplerini ortaya koyabilmektedirler.

Faaliyet denetiminin inceleme alanina; sirketin sahip oldugu organizasyon
yapisi, ¢aligma sistemleri, dagitim politikalari, personel istihdam yapisi ve bilgi islem
sistemleri gibi fonksiyonlar girebilmektedir. Bu genis kapsamdan dolay1 faaliyet
denetiminde karsilagtirma olgiitleri diger denetim tiirlerine gore daha soyut bir
Ozellige sahiptir. Temel kriterler olarak biit¢eler, genel kabul edilmis performans
standartlari, oranlamalar ve alan ortalamalar1 goz oniinde bulundurulmaktadir
(Bozkurt, 2000: 29).

Tablo 5: Denetim Faktorlerinin Cevap Aradiklar: Sorular

FAKTORLER | URETIM BOLUMU SATIS BOLUMU FINANS BOLUMU PERSONEL BOLUMU
Uretimde siirecinde  belirlenen | Satis miktar1 belirlenen | Faaliyet sermayesi girisim | s giicii sayisi yeterli
miktarda hammadde tiiketildi mi? | diizeyde mi? i¢in yeterli miktarda m1? mi?
MIKTAR Uretim  miktari  hesaplanan
seviyede mi? Kapasite sapmasi
var m1?
Kullanilan hammadde belirlenen | Satilan mallar kalite | Tahvil, imtiyazli pay senedi | Isletmede kalifiye
kalitede mi? Uretilen mamul | standartlarma uygun | veya adi pay senetlerinden | eleman var nmu ve bunlar
KALITE belirlenen kalitede mi? mu? Piyasa ihtiyaglarmi | hangisi kullanilmah? iyi kullanilabiliyor mu?
karsiliyor mu? Isgiict, belirlenen
kalitede mi?
Uriinler ~ uygun  periyotlarda | Satis sorumlularini | Kisa vadeli mi yoksa uzun | Herkes gorevini
dretiliyor mu ve zamaninda | giinlik satiglart tatmin | vadeli mi borglaniliyor? zamaninda yaptyor mu?
istenen yere ulagtyormus? Uretim | edici  mi?  Uretilen Bu iyi olgiiliiyor mu?
ZAMAN siiresinde  standartlardan se¢gme | mamuliin stokta kalma Isgiictiniin ~ {iretimdeki
var m? stiresi nedir? Dagitim zaman sapmasi nedir ?
kanallarindaki artig
siireci nedir ?
Hammadde, iscilik ve Diger | Reklam, promosyon ve | Odiing alman fonlar igin | Ucretleme sistemi genel
maliyetler istenen diizeyde mi? diger harcamalarin tutar1 | yapilan faiz 6demeleri, cari | kabul gormiis seviyede
. yapilan satiglara gore | piyasa oranlart ile uyumlu [ mi? Personel
MALIYET . . . .
uygun mu? mu? Sermaye maliyetlerinde | maliyetlerinde tasarruf
Satig giderlerinde | optimizasyon nasil saglanir? saglanmali m1?
tasarruf yapilabilir mi?

Kaynak: Gengoglu, 2008: 220

Faaliyet denetiminde miktar, kalite, zaman ve maliyet gibi hususlarin
denetlenmesiyle genel olarak isletmenin boliimlerinde hangi sorulara cevap arandigi

Tablo5’de gosterilmistir. Buna gore (Gengoglu, 2008: 220-221);

e Miktar denetiminde, onceden planlamasinin {iretim ve satis miktar1 ile
gerceklesen {liretim ve satis miktarlarimin  karsilastirilmas: yapilir ve herhangi

olumsuz bir fark olmas1 durumunda gerekli aragtirmalar gergeklestirilir.

e Bir kontrol sistemi olarak kabul edilen kalite diizeyi, iretilen iriiniin

26




standard ile erigilebilecek potansiyel miisterilerin sayisi ve marka degeri ile ilgilidir.

e Zaman unsurunun denetiminde, onceden tespit edilen optimum zaman
stireleri veya programlara uygunlugu kontrol edilir. Eger cizelgelerde farkliliklar

mevcutsa sebepleri incelenir ve gerekli tedbirler alinir.

e Maliyet denetiminde ise tiim harcamalar, daha onceden saptanan miktarlar
yakalanmaya calisilir ve ozellikle satis miktarlarinin istenilen rakamlara ulasmasi

i¢in ulagilmasi gereken bir hedef olarak kullanilir.

Faaliyet denetiminde; isletmelerin politikalar1 ve belirlenmis olan stratejileri
15181 altinda hedeflere ne kadar ulasilmis oldugu, yonetim kademesinde gorev alan
personelin basar1 durumlari ve sirketin faaliyetleriyle ilgili mali 6zellikleri tasimayan
tim unsurlar incelenir. Performans ve risk denetimleri de, faaliyet denetimi
kapsamindadir (Giiredin, 2007: 17). Faaliyet denetimi igerik olarak risk yonetimi ile
¢ok yakin bir iliski icerisindedir. Ciinkii sirketler faaliyet siiregleri igerisinde bir
takim risklerle karsi karsiya kalabilmektedir. Faaliyet denetiminde sirketlerin

karsilasabilecegi bir takim riskler asagida belirtilmistir (Uzay, 2007: 9) :

e Faaliyetler ve finansal olaylara iliskin bilgilerin glivenilirliginin az olmasz,

e Bilgilerin yanlis veya eksik olmasi,

e Faaliyetlerin verimsiz olmasi, faaliyetlerin etkin olmamasi,

e Finansal ve maddi varliklarin sirketten ¢ikartilmis olmasi,

o Sirketlerin kendi i¢ uygulama prosedirlerinin, yonetmeliklerinin veya
tiiziiklerinin ihlal edilmesi,

o Sirketlerdeki is ahlaki kiiltiiriiniin kanun dig1 uygulamalarina olanak taniyor

olmasi.

2.3.Faaliyet Denetiminin Tiirleri

Faaliyet denetimi, bir sirketin {iriin tasarimi, tiriin tanitimlari, biiro hizmetleri,
tirtinlerin teslim alinmasi ve yiiklenmesi, hammadde alimlari, verilerin islenmesi gibi
cok cesitli faaliyet ¢esitlerini ve bu islemlerin gergeklestirildigi sistemlerini ayrica

sirket yoOnetimi tarafindan gerceklestirilen baslica faaliyet kontrollerinin

27



degerlendirilmesi gibi bir takim unsurlari kapsamaktadir (Whittington and Pany,
1998: 756). Faaliyet denetimlerini genel olarak {i¢ ana boliime ayirabiliriz (Arens ve
dig, 2005: 769):

Fonksiyonel denetimler: Sirket faaliyetleri c¢esitli siniflara ayrilmistir. Mesela;
tretim fonksiyonu, satin alma fonksiyonu, pazarlama fonksiyonu gibi
siiflandirmalardir. Farkli sekillerde tespit edilmis islevlerinin, etkenlik ve etkinlik
bakimindan i¢ kontrollerinin yapilmasindan sonra yapilan degerlendirmesine

fonksiyonel denetim denilmektedir (Uzay, 2007: 6).

Orgiitsel denetimler: Bir organizasyon igerisindeki sube ve bolimleri gibi tim
boliimler lizerinde faaliyet denetiminin yapilmasi bu tiir denetimleri ifade etmektedir.
Organizasyon igerisindeki biitiin fonksiyonlarn birbiriyle ilgili olarak etkilesimin
hangi oranda oldugunun yorumlanmaya ¢alisilmasidir. Denetim sonucunda
organizasyondaki planlama ve koordinasyon islemlerinin 6nemi bu tiirdeki denetim

neticesinde ortaya ¢ikmaktadir (Uzay, 2007: 6).

e Ozel gorevlerin icra edildigi denetimler: Orgiitteki veri sisteminin daha verimli
hale getirilmesi, se¢ilen bir boliimde kayip-kacak ihtimallerinin tespit edilmesi veya
Orgiitiin satin alma boliimiindeki personelin ¢alisma verimliliklerinin arttirilmast,
tavsiye edilen farkli uygulama degisikliklerinin i¢ kontrol {izerindeki etkileri,
kaynaklarinin daha rasyonel kullanilmasi i¢in firsatlarin arastirilmas: gibi. Biitiin bu
denetimlerin sonucunda goriilen bir takim eksikliklerin diizeltilmesi ve gerekli

tedbirler almmast1 da bu denetimlerin bir parcasim1  olusturmaktadir

(Selimoglu,1999:196).
2.4.Faaliyet Denetiminin Uygulama Siirecleri

Faaliyet denetimlerinin gergeklestirilmesinin siiregleri, isletmelerin faaliyet
tiirleri ve diger faktorlerden dolayr farkliliklar gdsterebilmekle birlikte genel olarak
isleyis bakimindan ayni Ozellikleri tasimaktadir. Faaliyet denetimine baslamadan
once denetim hedeflerinin belirlenmesi ve belirlenmis bir program dahilinde
yiriitiilmesi gerekmektedir. Faaliyet denetim siirecinin asamalar1 asagidaki Sekil4’te

gosterilmistir:
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Amacin ifade Edilmesi

Tanima

On inceleme

Program Gelistirme

Faaliyet Denetiminin icra Edilmesi

Raporlama

izleme

Kaynak: Whittington and Pany, 1998: 757

Sekil 4: Faaliyet Denetimi Siirecleri

Faaliyet denetiminin uygulama asamalarina yonelik kisa agiklamalar asagida
belirtilmistir (Whittington and Pany, 1998: 757-758) :

= Amacin ifade Edilmesi: Amaci tespit edilmis her bir iinitenin, islevlerinin veya
faaliyetlerinin degerlendirmesinin yapilmasidir. Denetim elemaninin her seyden dnce
organizasyonun daha Onceden belirlenmis amaglarina yonelik farkli strateji ile
yontemlerini tespit etmesi zorunludur. Faaliyet denetimi, sirket icerisindeki ¢ok genis
alanlari  kapsamakta olup genel olarak belirlenmis amaglar g6z Oniinde
bulundurularak bigimlendirilir (Moeller ve Witt, 1999: 21-5).

= Tamma: Denetim elemani bu asamayi, Orgiitin tasarim planini, islev ve
gorevlerin yazili oldugu prosediirlerin, yonetimin uyguladig: stratejileri ile faaliyet
usul ve yontemlerini gézden gegirerek baslatir. Bu asamanin sonunda, her bir
initenin, gorevleri veya sorumluluklart ile ilgili verileri, yaptigi anketler, goérev

semalar1 ve aldig1 kisa bilgi notlariyla destekler (Uzay, 2007: 12).

* On Inceleme: Denetim elemani yapmis oldugu 6n incelemesine gore, olasi

aksamalar1 ve faaliyetlerin hayati olan kisimlar1 ile ilgili elde ettigi neticeleri kisa bir
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ozet sekilde hazirlar. Hazirladigi bu caligmayi, en son denetim programini yazarken
de faydalanir (Uzay, 2007: 13).

*  Program Gelistirme: Yapilan her faaliyet denetiminin karakteristik 6zellikleri
bulunmaktadir. Denetim elemani yapilan islemlerin degerlendirmesini yaparken
gerekli olan her ¢esit dl¢iim ve ¢oziimlemeyi kapsayacak bicimde denetim stratejisini
hazirlar. Yapilacak denetim faaliyetinin giicliikklerinden dolay1 nitelikli bir denetim
personelinin  secilmesi ve denetim faaliyetlerinin bir zaman cetveline gore

yiiriitiilmesi 6nem tagimaktadir (Uzay, 2007: 13).

= Faaliyet Denetiminin fcra Edilmesi (Faaliyet Sahasi): Bu basamak faaliyet
denetim stratejisinin icrasini igerir. Degerlendirme ise, bu basamagin diger Kkritik
boliimiini teskil eder. Sirketin asil basarisi, bir takim Kriterlere (biitgeler, performans
hedefleri gibi) gore degerlendirilir. Yapilan bu degerlendirmeler ve Kritikler,
denetim elemanimin belirleyecegi tavsiyeler de bu asamanin asil alt yapisini teskil
etmektedir (Uzay, 2007: 13).

= Verilerin Raporlanmasi: Denetim elemani hazirlayacagi raporunda, denetim
faaliyetinin asil amagclar ile ilgili elde ettigi verileri 6zet halinde sunar. Faaliyet
denetim raporlar1 belirlenmis bir modeli mevcut degildir. Hazirlanan raporda,
denetim elemanmin belirttigi tavsiyeler ile takip edilen veya hi¢ takip edilmeyen
sirket diizenlemeleri ve stratejilerinin bir listesi de hazirlanir. Ornek rapor
hazirlandiktan sonra, denetlenen birim ile dogrudan baglantili tiim personel ile elde
edilen verilerin karsilikli miizakere edilecegi bir toplanti tertiplenmelidir (Uzay,
2007: 13).

» Takip: Denetim raporunda belirtilen her bir problemin, gerektigi kadar
kavranilmasi icin takip faaliyeti uygulanir. Cogunlukla da bu gorev i¢ denetim

personellerinden birine verilir (Uzay, 2007: 13).

Faaliyet denetiminin uygulama alani ve kapsaminin genis olmasindan dolay1
isletmenin tiim fonksiyonlarim1 kapsayabilmektedir. Bu fonksiyonlar, genel olarak
sirketin Orgiitlenme sekli, pazarlama, satis ve dagitim yontemleri gibi bir dizi
unsurlar kapsayabilmektedir. Bunlar (Akgiil, 2000: 9) ;

e Yonetim-Organizasyon Faaliyetleri,
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e Uretim ve Pazarlama Faaliyetleri,

e Muhasebe-Finansman Faaliyetleri,

e Sosyal ve Cevresel Faaliyetler,

e Dis Kaynaklardan Yararlanma ve Lojistik Faaliyetleri,

e Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri.
2.5.Faaliyet Denetimi ve Diger Denetim Tiirleri

Glinimiizde isletmelerde ti¢ degisik denetim calismasi yapilabilmektedir.
Bunlar; Finansal Tablolarin Denetimi, Uygunluk Denetimi ve Faaliyet denetimidir

(Bozkurt, 2000: 27).

Finansal tablolarin denetimi; bir isletmenin finansal tablolarinin finansal
durumu ve faaliyet sonuglarim1 dogru ve diiriist, genel kabul gérmiis muhasebe
ilkelerine ve yasal diizenlemelere uygun olarak yansitip yansitmadiginin tespit
edilmesi amaciyla yapilan denetimdir (Ataman ve dig., 2001:18). Uygunluk
Denetimi, Isletmelerin faaliyetlerinin ya da islemlerinin belirli yontem ve kurallara,
ilgili mevzuata uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan denetim tiiriidiir
(Selimoglu ve dig.,2008:6). isletmenin vergi kanunlarinin gereklerini yerine getirip
getirmediginin incelenmesi, isletmedeki muhasebe uygulamalarinin muhasebe
standartlarin uygun olarak gergeklestirilip gergeklestirilmediginin incelenmesi 6rnek
olarak verilebilir. Faaliyet denetimi ise bir orgiitiin isletme fonksiyonlari, mali
kontroller ve destekleme sistemleri dahil biitiin yonlerini kapsayan bagimsiz bir
incelemesidir. Faaliyet denetimi bir Orgiitiin biitiin veya belirli faaliyetlerinin

ozellikli hedeflere gore sistematik olarak incelenmesidir (Uzay, 2007:2).

Faaliyet denetimi ile diger denetim tiirleri arasinda bir takim farkliliklar
bulunmaktadir. Bu farkliliklar; denetimin amaci, igerigi ve kapsami ile uygulama
yontemleri gibi unsurlardan olusmaktadir. Bu farkliliklar faaliyet denetiminin

kapsam olarak ¢ok genis bir igerige sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.

Faaliyet denetimi ile finansal tablolarin denetimi arasindaki fark, faaliyet
denetiminin ¢ok c¢esitli bicimlerde yiiriitiilebilmesinden kaynaklanmaktadir. Digeri

ise faaliyet denetiminde, denetimi gergeklestirenlerin niteliklerinin daha karmagsik
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olmasidir. Bilindigi gibi faaliyet denetiminde gerceklestirilecek siirecler ¢ok cesitli

olup, 6zel teknik anlamda yetenekler gerektirebilmektedir (Arens ve dig, 2002: 772-

773). Faaliyet denetimi, finansal tablo denetiminden farkli kilan temel nitelikler

Tablo 6’ da gosterilmistir:

Tablo 6:Faaliyet Denetimi ile Finansal Tablolar Denetiminin Karsilastirilmasi

Faaliyet Denetimi

Finansal Tablolar
Denetimi

Neticelerin
Ilan edilmesi

Yonetime

Kamuya

inceleme Konusu

Yo6netimin Istekleri

Finansal Tablolar

inceleme Zamam

Tim Donemler

Finansal Tablo D6nemi

Kriterler

Faaliyetin  Konusu ve
Amacina Gore
Degismektedir

GKMI, Finansal Raporlama
Standartlart  ve  Denetim
standartlari

Denetim Prosediirleri

Sayisal Inceleme

Karar Verme Yo6ntemi
Faaliyet
Degerlendirilmesi
Yaymlanmig Raporlarin
kontrolii

Sayisal Inceleme

I¢ Kontrol Sistemleri

Mali Veriler

Yayimlanmus Raporlarin kontrolii

Yapilis Amaci . - Cogunlukla Kanuni
Yonetimin Istegi Mecburiyet
Tekrarlanma Belirsiz Siireli

Kaynak: Can ve Uyar, 2008

2.6.Faaliyet Denetiminde Performans Gostergeleri

Faaliyet denetiminin en temel amaglarindan bir tanesi de isletmenin

performansinin Ol¢lilmesidir. Mevcut bircok performans gdostergelerinin iginde

faaliyet denetiminde kullanilabilecek olan {i¢ temel gostergeden s6z etmek

miimkiindiir. Bunlar (Can ve dig., 2010:27):

e Faaliyetlerin Ekonomiklik diizeyi,

e Faaliyetlerin Verimlilik diizeyi,

e Faaliyetlerin Etkinlik diizeyi.

Yukarida belirtilen bu {i¢ gostergenin genel kabul géren tanimlari, asagidaki

gibidir (Karaman, 2004: 4):

e Ekonomiklik ( Iktisadilik) : Emtialarin veya hizmetlerin dogru zamanda en

cazip fiyatlarda ve yeterli kalite ve miktarda saglanmasidir.

e Verimlilik: Kullanilacak olan emtialardan, beseri ve nakdi sermayeden
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miimkiin olan en verimli bir yontemle yararlanilmasidir.

e Etkinlik: Uygulanmasi planlanan stratejilerin, gergekte yerine getirilme

seviyesidir.

Yukarida siralanan faaliyetlere iliskin bu temel performans gostergelerinin
formiilasyonu Tablo 7°da gosterilmektedir.

Tablo 7: Temel Performans Gostergeleri

GOSTERGE ANLAMI FORMUL
En az hammadde maliyetiyle en iyi kalitenin elde Fiziksel Girdi
Ekonomiklik(Tutumluluk) edilmesi
Girdi Maliyeti
o Belli bir hammadeden maksimum Fiziksel Cikt
Verimlilik triiniin ~ yada belli bir {irliniin  minumum .. Lo
. : . Fiziksel Girdi
hammadde ile elde edilmesi
Beklenen (planlanan) iiriiniin degerinin Cikt1 Degeri
Etkinlik
Fiili ¢iktrya orani Fiziksel Cikt1

Kaynak: Can ve Uyar, 2010

Faaliyet denetim siireclerinde, Performans gostergelerinden olan etkinlik,
verimlilik ve ekonomiklik arasinda bir dengenin gézetilmesi gerekmektedir. Ciinkii
bu olgiiler birbirleriyle baglantilidir. Bu nedenle sirketin faaliyetleri etkin mi, verimli
mi, ekonomik mi sorular1 birlikte ele alinip degerlendirilmelidir (Demirkaya, 2000:
53). Sekil 5°‘da goriildiigii tlizere bu ii¢ gosterge arasinda mutlaka bir denge

saglanmalidir.

Totumluluk ve
Eikinlik Verimlilik

Kaynak: Demirkaya, 2000: 55

Sekil 5: Etkinlik ile Verimlilik ve Tutumluluk Arasinda Denge Saglanmasi
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Performans yonetim sistemi, sistematik bir yap1 seklinde isleyen bir icerige
sahiptir. Bu sistem, genel olarak performans gelistirme planlamasi, Olgme,
degerlendirme, kontrol asamalarindan olusmaktadir. Performans oOlgiim ve
denetimlerinde kullanilabilecek gostergeler, degisik sekillerde olabilmektedir.

3

Bunlar igerisinde genel olarak kabul edilen, * mali’ ve ¢ teknik’ gostergelerdir. Bu
gostergeler birbirlerini tamamlayan gostergelerdir. Mali gostergeler denildiginde
genel olarak isletmenin finansal yapisini anlatan gostergeler ile maliyet analizlerinin
yapildig1 gostergeler anlasilmalidir (Pekiner, 1998). Teknik gostergeler ise bir
sirkette tepe noktasindan en dip noktaya kadar tiim islemlerin, kullanilan tiim
kaynaklarmin, tiim iinitelerin ve ¢alisan personelin basarilarinin degerlendirilmesinde

yararlanilmaktadir (Akal, 2005:179).

2.7.Faaliyet Denetimi ve i¢c Denetim Iliskisi

Ic denetim uygulamalarinin ilk zamanlardaki amaglarma bakildiginda,
muhasebe ile ilgili islemler tizerinde yogunlagmis oldugu goriilmektedir. Daha ¢ok
sirketlerin ekonomik etkinligi arttirarak, etkin denetimlerin gerceklestirilmesini
saglamak ve boylece sirketlerin idarelerine katki saglamak oldugu diisiiniilmiistiir.
Sonraki yillarda ise, ekonomik etkinligi yiikseltmek amaciyla, i¢ denetim direkt
olarak sirket faaliyetlerinin etkinligini degerlemeye ve bu yonde belirledigi
aksakliklara yonelik birtakim ¢6ziim Onerileri bulmaya odaklanmistir (Jin’e ve
Dunjia, 1997: 193).

Faaliyet denetimi ile i¢ denetim arasinda ¢ok yakin bir iliski bulunmaktadir.
I¢ denetim, kurumsal yonetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol asamalarin1 kapsayan bir
denetim yontemidir. Bu ylizden bir sirketin gerceklestirdigi tiim uygulamalar
kapsamaktadir. Bu yoniiyle faaliyet denetiminin ¢aligma konulari ile ayni igerige
sahiptir (Ozalp, 2006: 16). Faaliyet denetimi sirket igerisindeki her faaliyet tiirii igin
uygulanabildiginden dolay1 i¢ denetime rehberlik edebilmektedir. I¢ denetimin sirket
yonetimlerine bir takim Onerilerde bulunabilmesi ve bu yoniiyle de yOnetim
danismanlig1 fonksiyonunu ifa ederken faaliyet denetimlerinin katkilari ile daha da

verimli sonuglar alinabilmektedir.
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Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlar1 (UIDS)’nin tamimimna gére giivence
hizmeti, yapilan denetim faaliyetlerinin temel amaglarin teskil etmektedir. Finansal
yapi, performans durumu, yasa ve diger mevzuat hiikiimlerine uyumun saglanmast,
bilgi sistemlerinin giivenligini saglama gibi fonksiyonlar, giivence hizmetleri 6rnek
olarak verilebilir. Danismanlik hizmetleri ise herhangi bir yonetimsel gérev almadan
bir orgiitiin islemlerini daha da iyilestirmek ve eksik yonlerini gidermek gayesiyle,
denetimi yapilan islemlerin icerik yoniinden degerlendirmelerinin yapilmasi suretiyle
ifa edilen bir takim uygulamalardir. Yontem ve yol gostermek, bir takim tavsiyelerde
bulunmak, yiriitilen iglemlerle ilgili olarak egitici bilgilerin verilmesi, bu
kapsamdaki faaliyetlere 6rnek gosterilebilir (UIDS, 2010: 40).

Gergeklestirilen i¢ denetim ¢alismalarinda, bir yandan sirketlerin faaliyet
siireglerinin ~ gézlemlenmesi yapilirken diger yandan da yapilan denetim
faaliyetlerinin sonuglarina yonelik olarak degerlendirmelerin yapilmasi ve gerekli
tedbirlerin alinmasina yonelik siiregleri de kapsamaktadir (Albrect ve dig, 1993: 56-
59). Bu agidan yaklasildiginda i¢ denetim, sirketlerde risklerin yonetilmesi, denetim
ve idare ile ilgili uygulamalarin dogrulugunu ve diizenli bir tarzda yaklasarak
gelistirilmesi sirketin amaglarina ulagsmasinda katkilar saglayan bir denetim seklidir
(Pickett, 2003: 239). Mali denetim, uygunluk denetimi, hile denetimi ve faaliyet

denetimi gibi alanlar i¢ denetimin ¢alisma alanlarini olusturmaktadir.

2.8.Faaliyet Denetiminde Yararlanilacak Peformans Yonetim Sistemi:

Isletme Karnesi (Balanced Scorecard)

Sirketlerin basarili olmasi ve stirdiiriilebilirlikleri, gosterecekleri performansa
baglidir. Nitelikli bir yonetici, gorev yaptigi kurumun performansini, dogru ve
faydali olan bir performans 6lgme ve degerlendirme sisteminden edindigi bilgiler
aracilig1 ile takip edecektir (Bilgen, 2001: 124). Performans olgiimleri ile temin
edilen bilgiler, temel olarak sirket yoneticilerine ve personeline rehberlik eden
araclardir. Gilinlimiiziin yonetim anlayisi, sirketlerde olusturulan bilgi kaynagini esas
almaktadir. Bu nedenle s6z konusu ol¢iimler ve degerlendirmeler sirket icin dnem

arz etmektedir (Zerenler, 2005: 5).
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Uygulamada isletmelerin faaliyetlerinin 6l¢iimlerinin gerceklestirildigi farkl
performans Ol¢iim kriterlerinden olan Kaplan ve Norton’nun gelistirdigi isletme
karnesi (Balanced Scorecard), kisaca bir performans degerlendirme sistemidir.
Sirketlerin faaliyetlerinin, kendileri tarafindan daha Onceden belirlemis olduklar
vizyon ve stratejileri dogrultusunda degerlendirilmelerini saglar. Ozel durum ve
sartlarda sirketin ne durumda oldugu, belirli performans kriterleriyle agiklanir.
Sirketin performans durumunu, belirlenmis hedefleri dogrultusunda takip edilmesine
imkan tanir. Tiim bu ve benzeri islevlerini asagida aciklanan dort ana baslik altinda

belirlenen 6l¢lim kriterleri ile gerceklestirir:

2.8.1.Finansal Boyut

Kar amaci giiden sirketlerin en temel amaci, kurumun hisselerinin piyasa
degerinin artirilmasidir. Bu deger artislari ise iki temel yontem ile saglanabilir: Gelir
miktarmin  artirillmast  ve  performansinin  yiikseltilmesi.  Gelir  miktarinin
artirilmasinin iki temel yolu bulunmaktadir. Birincisi tiretilen {iriinlerin satilabilmesi
amaciyla yeni Pazar yerleri, yeni tiriinler tiretmek ve yeni alicilar1 kesfetmek, ikincisi
ise sahip olunan miisterilerle olan miinasebetlerin gelistirilmesi ve i¢inde birden ¢ok
islev barindiran mamul ve hizmetlerin c¢aprazlama satis yontemi ile satig
rakamlarmin arttirilmasidir. Performansi yiikseltmek igin takip edilecek iki temel
yontem bulunmaktadir. Bunlardan ilki tiim harcamalarin azaltilmasi ve yapilan
giderlerin kontroliiniin saglanmasidir, digeri ise sirket faaliyetlerinin performansini
belirli seviyede tutmak i¢in kullandig1 dis kaynaklarin azaltilarak, varliklarini daha
etkin bir yontemle kullanmaktir (Ozbirecikli ve Karaémer, 2016: 39).

2.8.2.Miisteri Boyutu

Yonetimden sorumlu olan kisilere, kurumun rekabet igerisinde bulunacagi
alicilart ve satig yerlerini ve buralarda gosterecegi basar kriterlerini, tarif etmektir.
Misteri boyutunun baslica igerik unsurlar1 ise; miisteri memnuniyeti, misterilerin
stirekliligi, yeni misterilerin kazanilmasi, kar oranm1 ve Pazar payidir. Miisteri
boyutunda ulasilmak istenen sonuclar genel olarak; misterilerin sadakatinin

artirtlmasi, mdisterilerin satin alma aligkanliklariyla ilgili verilerin arastirilmas,
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miisteri sadakatinin temin edilmesi ve bununla ilgili verilere ulasilmasi gibi

faktorlerdir (Ozbirecikli ve Karadmer, 2016: 39).
2.8.3.I¢sel Siirec Boyutu

Bir sirket finansal ve miisteri perspektiflerini agik bir sekilde ortaya koyarak,
misterilerinin tagidigi 6zellikleri bir takim unsurlar agisindan siniflara ayirabilir ve
mali acidan basarili olunabilecek yontemleri tespit edebilir. Iste bu yontemler,
Kurumsal karnenin igsel orgiit siiregleri igerisinde yer almakta ve ¢ok oOnemli
orgiitsel faaliyetler olarak dort iist diizey siiregler igerisinde agiklanmaktadir

(Ozbirecikli ve Karaémer, 2016: 39):

1.Ayricahik olusturma: Yeni iiriinler ve hizmet ¢esitleri elde etmek ve yeni
Pazar yerleri ve miisteri yiginlarina ulasabilmek amaciyla tiim alanlarda yeni olani

tesvik etme,

2.Miisteriye verilen degeri yiikseltme: Mevcut miisterilerle olan

miinasebetlerin iyilestirilmesi,

3.Faaliyetlerde miikemmellige ulasilmasi: Arz zinciri idaresinin, igsel orgiit
asamalarinin, kaynaklardan istifade seviyesinin, kaynak-kapasite idaresinin ve diger

asamalarin daha iyi bir duruma getirilmesi,

4.Nitelikli bir kurumun paydasi olma: Dig menfaat gruplari ile daha yogun

iliskiler tesis etme.

Farkli igsel Orgiit asamalarmin diizeltilmesinden saglanacak mali yararlar
belirli siirelerin ge¢mesi ile elde edilebilir. Mesela; faaliyetlerin etkinligindeki artis
ve asamalarin iyilestirilmesi saglanmadan ortaya ¢ikan bir takim harcamalardan
tasarruf edilmesi kisa siireli, miisterilerle olan diyaloglarin daha da iist diizeye
cikartilmasindan elde edilen gelir artis1 ise orta siireli faydalar saglar. Devamli bir
sekilde yenilikgi bir yaklasim igerisinde olmada genellikle uzun siireli gelir ve kar

orani artis1 saglar (Ozbirecikli ve Karadmer, 2016: 40).
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2.8.4.08renme ve Gelisme Boyutu

Teknoloji alanindaki yeniliklere uyum saglamak ve uzun siireli hedefleri
yerine getirmek i¢in kurumlar, miisterilerinin ve hissedarlariin pozitif getiri
imkanlarini siirekli maksimum diizeyde tutmak durumundadir (Agca ve Tuncer,
2006:183).0grenme ve gelisme boyutu, kurumun maddi olmayan varliklara sahip
olmasi anlamina gelmektedir. S6z konusu boyutun bir takim kistaslar

bulunmaktadir. Bu kistaslar ise (Ozbirecikli ve Karadmer, 2016: 39) :

1.Mdsterilerin  memnuniyeti ve bagliliklarin1 temin etmek i¢in miisteri
yoklamalarinin yapilmasi, problem, talep ve tavsiyelerini de g6z Oniinde
bulundurularak gerekli diizeltmelerin yapilmas: ve maliyetleri disiirticii nitelikteki

bilimsel yenilikleri yakindan izleyerek iiretim asamalarina katmak,

2.Yeni kazanilmis misterilere konsantre olmak, dahili pazarin yaninda ihracat

yontemi ile yeni yerlerdeki potansiyel piyasa cesitliligini muhafaza etmek,

3.Kaliteli {irtin tiretmek icin gecirilen tiim silireglerde devamli biiyiime ve

ilerleme prensibiyle farklilagsma saglamak,

4.Karliligr artirmak adina isletme i¢i islemlerin hizli, verimli, etkin ve kaliteli

bir sekilde gerceklestirilmesini saglamaktir,

5.Sirket calisanlar ile isletme amaglari arasinda biitiinlik saglamak, birim
mamul maliyetini azaltmak, siparis karsilama oranmi yiikseltmek, ¢alisanlarin
motivasyon ve becerilerini artirmak ve bunlar1 saglamak adma siirekli ve etkin

faaliyet gostermek.
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UCUNCU BOLUM

ISLETMELERDE KURUMSAL YONETIM ACISINDAN FAALIYET
DENETIMININ ONEMI: BIR ORNEK OLAY CALISMASI

Calismanin bu boliimiinde, sirketlerde gergeklestirilen faaliyetlerin, etkinlik
ve verimlilik ag¢isindan performans durumunun degerlendirildigi faaliyet denetimi
uygulamalarinin, isletmenin kurumsallagma siirecine katki saglayip saglamadigini
tespit etmek i¢in 6rnek bir olay incelemesine yer verilmistir. Bu amagla ilk olarak
denetim c¢alismasinin nedeni ve sirketin kurumsal verilerine yonelik bilgiler
sunulmustur. Sonu¢ béliimiinde ise sirket biinyesinde gergeklestirilecek faaliyet

denetimi uygulama sonuglarinin genel degerlendirmelerine yer verilecektir.

3.1.incelemenin Amaci

Bu calismanin amaci, faaliyet denetiminin 6nemi ve kurumsal yoOnetim
anlayis1 igerisindeki rolii, 6rnek bir sirket uygulamasinin incelenmesi suretiyle ortaya
koymaya c¢alismaktir. Bu amacla 6rnek bir sirket biinyesinde faaliyet denetimi
calismas1 yapilarak, kurumsallasma stirecinde hangi katkilarinin bulundugu, somut
bir sekilde ortaya konulmaya c¢alisilacaktir. Calismada kurumsallagsma i¢in ihtiyag
duyulan kriterlerden bir kismini tasimasi nedeniyle, MFD Gida Sanayi A.S.’nin
yapisi inceleme konusu olarak secilmistir (sirket verileri gergek olmakla beraber
sirket ismi hayali olarak belirtilmistir.) Buradaki vaka analizinde, ideal bir kurumsal
yonetim seklinin nasil olmasi gerektigini ortaya koymak oldugu i¢in, ¢alismadaki
sitketin kurumsal yapisindaki eksik olan hususlarinda ortaya ¢ikarilmasi

amagclanmistir.

3.2.Yontem

Faaliyet konusu domates ve biber salgasi tiretimi olan MFD Gida Sanayi A.S.
biinyesinde gergeklestirilen bir 6rnek olay c¢alismasidir. Bu ¢alismada vaka
incelemesi yontemi kullanilmigtir. Vaka incelemesi yoOntemi; anket, goriisme,

gozlem, sayisal analiz, belge incelemesi gibi bir¢ok arastirma teknigini igerir (Yalgin
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ve Ay, 2011: 24). Bir ay siiren inceleme boyunca, isyerinde giinde 5 saatlik bir
calisma yapilmis, sirketin yonetiminde gorevli personel basta olmak iizere, ¢esitli
boliimlerde ¢alisanlar ile bire bir goriismeler gergeklestirilmis ve isletmede yiiriitiilen
is ve islemler ile ilgili olarak belge incelemesi neticesinde faaliyet denetimine konu
teskil eden veriler bir araya getirilmistir. Elde edilen veriler 1s1ginda isletmenin
kurumsal yonetim ve diger performans gostergelerine gore isletmenin durumu ortaya
konulmaya calisilmistir. Bu ¢alisma, Ozbirecikli ve Tiim’iin, ‘Aile Isletmelerinde
Stirdiirtilebilir Kurumsal Yonetim ve i¢ Denetimin rolii” adli kitabindan esinlenerek

hazirlanmistir.
3.3.Kurumsal Yonetim ve Faaliyet Denetimi ile Ilgili Onceki Calismalar

Ozbirecikli ve Tiim (2015) ‘Aile Isletmelerinde Siirdiiriilebilir Kurumsal
Denetim ve I¢ Denetimin Rolii’ adli calismalarinda, aile isletmelerinin genel yapisi
tizerinde durduktan sonra kurumsal yonetim ve i¢ denetim kavramlarini agiklamas,
aile isletmelerinin kurumsal bir yapiya kavusturulmasi amaciyla i¢ kontrol sistemi, i¢
denetim gibi kavramlarin ne gibi fonksiyonlar1 ifa ettigi iizerinde ayrintili

degerlendirmeler yapmuglardr.

Sarioglu (2011) ‘Isletmelerde Faaliyet Denetimi Siiregleri ve Bir Uygulama’
adli ¢aligmasinda,Faaliyet Denetimi kavrami ve siirecleri iizerinde kapsamli olarak
durulmus, Tiirkiye’deki hali sektorii lizerinde genel bir agiklama yapildiktan sonra,
bu sektorde faaliyet denetimi uygulamalar1 yapilarak,elde edilen sonuglar iizerinde

yorumlar yapilmistir.

Yilmaz (2007) ‘Isletmelerde Kurumsallasmanin Yenilik ve Performansa
etkisi’ adl1 ¢alismasinda; kurumsallik teorileri ile baglanmis, kurum kavramu ile konu
genigletilmis  ve kurumsallasma olgusu ile de konu biitiinlestirilmistir.
Kurumsallagsmanin yenilik ve performansa olan katkilar1 analizler ile tespit edilmis

ve bu konular arasindaki iliskiler saptanmustir.

Karacalar (2015) adli ¢alismasinda; modern yonetim anlayisi olan kurumsal

yonetim anlayisi ve bu anlayisin destekgisi olan i¢ denetim sistemleri ele alinmistir
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Abdioglu (2007) adli galismasinda; isletmelerde kurumsal yonetim anlayisi
kapsaminda i¢ denetimin rolii ve bu anlayisa etki eden i¢ denetim uygulamalarinin,
ilgili oldugu unsurlar, yapilan teorik agiklamalarla birlikte, IMKB-100 endekste
gergeklestirilen uygulamali  bir arastirma ¢ergevesinde ortaya konulmaya

calisilmigtir.

Uzay (2007) ‘Faaliyet Denetimine Genel Bakis’ adli ¢alismasinda; Faaliyet
Denetimi kavraminin tanimi, 6zellikleri, asamalari, i¢ denetim ve i¢ kontrol ile
iliskisi gibi konular iizerinde durulduktan sonra Tiirkiye’de 6zel sektér ve kamu

kesimindeki faaliyet denetimi uygulamalar1 konulari {izerinde durulmustur.

3.4.Sirketin Kurumsal Ozelliklerine Yonelik Veriler

Inceleme Hatay’da domates ve biber salcas1 iiretim faaliyetinde bulunan bir
aile isletmesinde gergeklestirilmis olup sirket, sektoriinde 30 yildan beri faaliyette
bulunmaktadir. Biinyesinde 31’1 iiretim, 12’si yonetim ve 3’1 pazarlama ve satig
alaninda calisan toplam 46 personel calismaktadir. Uretim alaninda ¢alisan 31
personelin 20’si domates salgasi tiretiminde 11°1 ise biber salcasi iiretiminde gorev

almaktadir.

Sirketin Misyonu: Salca sektoriinde ileri teknoloji ve yeni iiretim
tekniklerini kullanarak, piyasaya yeni Uriinler sunmak ve miimkiin mertebede dogal

ve daha az katki malzemesi kullanilan tirtinleri Giretmektir.

Sirketin Vizyonu: Sal¢ca pazarindaki satiglarini arttirarak pazar payini

genisletmek ve sektordeki en ¢ok tercih edilen markalardan biri haline gelebilmektir.
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dnetim Kurulu

Baskam
Resul Dindar

Genel Midiar [

Personel

Muhasebe ve Satin Alma
Finans Midari Midiira
Hakan Sayar Gokhan Alr Arif Uretir Kenan 5atis

2 Personel 1 Personel 31 Personel 2 Personel 1 Personel

Sekil 6: MFD Gida Sanayi A.S.’nin Organizasyon Yapisi

Tablo 8: Sirket i¢ Yonergesi

TALIMATLAR

Hijyen Kurallarn

1. Personel iiretim bolgesinde eldiven, bone, maske kullanmak zorundadir.

2. Uretim bélgesindeki hammadde atiklar1 ve dokiintiileri diizenli olarak temizlenecektir.

3. Uretim siireci, iiretim sefi tarafindan anlik olarak kontrol altinda bulundurulacaktir.

4. Karton ve plastik atiklar ayr1 ayr1 ¢op konteynirlarina konulacaktir.

Is Giivenligi Kurallari

5. Egitimli olmayan personel {iretim makinalarina miidahale etmeyecektir.

6. Elektrik panolarindan uzak durulacaktir.

7. Yaralanma durumunda, iiretim sefi derhal iiretim miidiirii ve genel miidiirii bilgilendirecektir.

Mesai Kurallar:

8. Personel saat 8:30°da is bas1 yapacaktir. 12:30-13:30 6gle tatili, Saat 17:30’da mesai sona erer.

9. Personel is saati esnasinda 10 dakikay1 agmamak {izere ihtiyag arasi verebilir.

10. Uretim bélgesinde cep telefonu ile konusmak yasaktir.

11. Tiim personelin mesai denetimi personel sefi tarafindan kontrol edilir.

12. Herhangi bir personelin mesai sonrasi ¢alismasina ve Fazla ¢alisma {icreti, ilgili miidiir tarafindan

saatlik olarak belirlenir.

e Sirketin imalata yonelik hammadde satin alma siireci, iliretim sonrast

satis ve teslimat siireci ve nakit yonetimi stireglerine iliskin politika ve

prosediirleri tablo 9’da yer almaktadir.
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Tablo 9: Politika ve prosediirler

Hammadde Satin Alma Siireci

1. Satin alma miidiirii, en diisiik maliyetle hammadde teminini saglar. Piyasa arasgtirmasinda satin alma

sefinin yardimini alabilir.

2. Temel hammaddeler saymak ve tartmak suretiyle mahiyet ve miktar itibariyle tespit edilir ve tiretim
stirecine yonlendirilir. Sayim ve tartim iglemi sef tarafindan gergeklestirilir. Bu asamada satin alma

personelinin yardimini alir.

3. Ureticiden alinan hammaddeler icin miistahsil makbuzu ve tedarikgilerden alman diger
hammaddeler i¢in alig faturalari muhasebe islemlerinin yapilmasi amaciyla muhasebe ve finans

miidiirliigiine gonderilir.

4. Miistahsil makbuzu ve faturalarin kontrolii saglandiktan sonra muhasebe ve finans midiirligi

6demeyi anlagma kosullarina gore gergeklestirir.

Satis ve Teslimat Siireci

1. Uriin sevkiyati yalnizca depodan yapilir. Satis miidiirliigiinde gérevli bir personel, depodan
kamyona yiiklenilen iiriin miktarin1 mahiyet ve miktar itibariyle tespit ederek, hazirlanan tutanagi

muhasebe ve finans miidiirliigiine gonderir.

2. Mamuller dogrudan perakendecilere teslim edilir. Kamyonda mutlaka bir satig personeli bulunur.
Satis personeli, mamullerin sevkine iligkin irsaliyenin dogru olarak hazirlanmig ve mevcut olmasindan
sorumludur. Satig bedeli pos cihazi ile pesin tahsil edilir ve derhal faturasi diizenlenerek aliciya verilir.
Toplu alimlarda, satis personelinin 20 giine kadar vade uygulamasi veya ¢ek/senetle bedelin tahsil
edilmesi miimkiindiir. Pesin tahsilatlar, satis miidiirligii nezdindeki kapali ¢ekmecelerde muhafaza

edilir.

Nakit Yonetimi Siireci

1. Kasa mevcudu her giiniin sonunda satig miidiirii tarafindan sayilir ve kayitlar ile karsilastirilir.

2. Perakendecilerden alinan ¢ek ve senetlerin tahsilatindan muhasebe ve finans sefi sorumludur. Sef,

tahsilat bilgilerini giin sonunda satig miidiiriine bildirir.

3. Miisterilerin cari hesaplari satis miidiirliigii tarafindan izlenir.

4. Satistan iadelerin 6demesi ayni giin satis miidiirii tarafindan yapilir. Iadenin sebepleri ve iade

tutarlar1 hakkinda Genel Miidiire haftalik bilgi sunulur.

5. 7.000TL {izerindeki tahsilat ve Odemelerin banka, finans kurumlari veya PTT araciligiyla
gerceklestirilmesi zorunludur. 20.000TL ve iizerindeki 6demeler Genel Midiiriin onayr iizerine

gerceklestirilir.

Tablo 10: Mamullerin Uretim ve Raf Omrii Siireleri

Uretim Siiresi Raf Omrii
Domates Salcasi 1 giin 3yl
Biber Salcasi 1 giin 3 yil
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3.5.Sirketinin Maliyet Muhasebesi Uygulamalarina fliskin Veriler

e Salca fabrikasi Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarinda olmak iizere yilda toplam 90
giin faaliyet gostermektedir. Agustos ay1 sonunda domates gelisi en yiiksek seviyeye

ulastigi i¢in, gelen domatesin tamami hi¢ bekletilmeden islenmelidir.

e Tesisin giinliik 80 ton domates ve biber isleyebilecek kapasitesi mevcuttur. Tesis

bir sezonda 90 giin ¢alismaktadir.

e Buna gore; islenebilecek toplam hammadde miktar1 (net kapasite hesabinda

randiman orani %85 olarak dikkate alinmistir.); 80 ton x 90 giin = Net 7.200 tondur.

e 5 kg domatesten 1 kg. domates salgas1 ve 4 kilo biberden 1 kilo biber salcasi

uretilebilmektedir.

e 7.200.000 kg / (4+5)/2 kg = 1.600.000 kg/y1l salca tiretilebilmektedir.

Tablo 11: Hammadde (Sal¢a) Verileri (3 Aylik)

1 kg. Salea lcin | Hammadde | Toplam Uretim Driiniin A#rhk
Uriin Cinsi GerekenHammadde | Birim Fiyati | Miktar1 b1 uﬁsl:.l (Kg)
Miktar1 (Kg) (1 Kg/TL) (Teneke Kutu) § &
Domates Salcasi 5 0,50 | 450.000 1
Biber Salcasi 4 1,40 800.000 1

e Muhasebe ve satin alma miidiirliiklerinin mukayeseli teslim ve tartim fislerine
gore ilgili yilda satin alinan toplam domates miktar1 2.500.000 kg karsilig
1.250.000TL ve toplam biber miktart 3.400.000 kg karsil1g1 4.760.000TL dir.

e Fabrikaya getirilen hammadde varis sirasina gore mal kabul boliimiine

yerlestirilmeli ve bekletilmeden islenmelidir. Ciinkii tamamen olgunlagmis
domatesler ve biberler giineste fazla bekletilince bozulacagindan, kiiflenir ve pektin
pargalayict enzimlerin hizli bir sekilde ¢alismasi neticesinde pektinler dagilir. Bu ise
domates ve biberden elde edilen salganin kivaminmn bozulmasima yol acar. lyi ve
kaliteli bir salca liretimi ancak, yetistirildigi aga¢ iizerinde tamamiyla yetismis, giizel
goriiniimlii ve miimkiin olduk¢a kirmizi renkli domates ve biberlerden elde edilebilir.
Bu ylizden, salga {iiretimine elverigli domates ve biberlerin yetistirildigi tarlalara

yakin yerlerde iiretim tesislerinin bulunmasi zorunlu olup, tasima sirasinda zarar
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gormemis taze haldeki domates ve biberlerin islenmesi gerekir. Sirket, bu

sebeplerden dolayr donem bas1 stok bulunduramamaktadir.

Tablo 12:MamuliinTemel Hammadde Disinda Kullandigir Katki Maddeleri Verileri

Toplam Uretimde
| 1kg. Salcada Birim Fiyat | | oPlam Katk b milan Katks
Uriin Cinsi Kullanilan Miktar Maddesi Tutar1 )

@n) (1 Kg/TL) (TL) Maddesi Tutari

J (TL)
Tuz 30 2 0,06 70.800
Laktik Asit 18 14 0,25 295.000
AS!(OFbIk 12 80 0,96 1.132.800
Asit
Asetik Asit 2 5 0,01 11.800

TOPLAM 1.510.400

e Isletmenin toplam salg¢a iiretiminde kullandig1 toplam katki maddesi tutari

1.510.400TL’dir. Bir kilogram salga i¢in kullanilan toplam katki maddesi tutar ise,

1,28 TL dir
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Tablo 13:Fabrikamm Uretim Unitesinde Yer Alan Makine ve Techizata iliskin Amortisman

Giderleri (Yillik ve Aylik)

Maliyet Faydah | Yilhk Ayhk
Makina ve Techizat Bedeli Omrii Amortismani1 | Amortismam
(TL) (Yil) (TL) (TL)
Aktarma Bandi 30.000 10 3.000 250
Yikama ve Se¢cme Bandi 180.000 10 18.000 1.500
Turbo Kirici 90.000 10 9.000 750
Monopomp Grubu 45.000 10 4.500 375
On Isitica 75.000 10 7.500 625
Turbo Exraktor 150.000 10 15.000 1.250
Posa Elevatorii 20.000 10 2.000 165
Sira Tanki 15.000 10 1.500 125
Is1 Kontrol Sistemleri 120.000 10 12.000 1.000
inox Tesisat 60.000 10 6.000 500
Evaparator 2.000.000 10 200.000 16.665
Pastor Tanka 20.000 10 2.000 165
Monopomp Grubu 36.000 10 3.600 300
Pastorizator 270.000 10 27.000 2.250
Pnomatik Dolum Makinasi 75.000 10 7.500 625
Kutu Kapama Makinasi 360.000 10 36.000 3.000
Pastor Tiineli 400.000 10 40.000 3.335
TOPLAM 3.9460.000 - 394.600 32.885
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Tablo 14: Fabrikanin Uretim Unitesinde Yer Alan Yardimc

Amortisman Giderleri (Yillik ve Aylik)

Makine ve Techizata iliskin

. Ayhk
Makina ve Techizat (gﬂ_ﬁalc_il;le)(iet lng;lz“l) Erzr?%litll"s)m ﬁ‘lmo ST
(TL)

Buhar Santrah 900.000 10 90.000 7.500
Hidrofor 15.000 10 1.500 125
Kompresor 5.000 10 500 41,65
Kantar 18.000 10 1.800 150
Fofklift 50.000 10 5.000 416,65
Aritma Tesisi 240.000 10 24.000 2.000
Trafo ve Elektrik Tesisati 150.000 10 15.000 1.250
Yangin ve Su Tesisati 40.000 10 4.000 333,30
Diger Alet ve Edevat 8.000 10 800 66,65
TOPLAM 1.426.000 - 142.600 11.880

Tablo 15: Sirketin Genel Uretim Giderleri (Aylik)

Ortak Genel Uretim Giderleri | Ayhk Tutar (TL) 3 Aylik Tutar (TL)

Uretim lsciligi (31 Personel) 62.000 186.000

iase Gideri 12.000 36.000

Personel Servisi Hizmeti 14.000 42.000

Elektrik 150.000 450.000

Dogalgaz 100.000 300.000

Su 120.000 360.000

Bina Amortismam 3.500 Yillik Tutar 42.000

Z’[I‘;lll(()irl:ies::a:leg:hizat 44765 Yillik Tutar 537.180

Giivenlik Hizmeti 8.000 24.000

TOPLAM 514.265 1.977.180

e Uretimin bir yilda 90 giin (3 ay) siireyle yapildign hususu géz Oniinde

bulundurulmalidir.
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e Isletmenin maliyet belirleme ilkesine gore genel iiretim giderlerinin iiretilen

tirlinlere dagitilmasinda tiretilen {iriin tiirlerinin baz alindigi, maliyetlerin domates ve

biber salgasi {iriin tiirlerine esit sekilde paylastirildigi goriilmiistiir.

e Isletmenin, 15131 gegirmemeleri, dis kokulardan etkilenmemeleri, darbelere karsi

dayanikli olmalari, kolayca tasinip sevk edilebilmeleri ve igindeki iiriini 6zelligini

kaybetmeden uzun siire saklayabilmesinden dolay1 {iriinlerini 1 kg.’lik teneke

kutularda satisa sunmakta olup, toplam teneke kutu maliyeti 1.250.000 kutu x

1.05TL = 1.312.500TL"dir.

Tablo 16: Sirket Tarafindan Hesaplanan Maliyet Tablosu

Maliyet Unsuru Domates Sal¢asi (TL) Biber Salgas1 (TL)
Dlre_kt _Ilk Madde ve Malzeme 1.125.000 4.480.000
Maliyeti
Katki Malzemesi Maliyeti 755.200 755.200
Ambalaj Giderleri 472.500 840.000
Genel Uretim Giderleri 988.590 988.590
Toplam 3.341.290 6.559.790
Birim Maliyet (1 kg.) 7,42 8,20
Tablo 17: Sirket Tarafindan Tespit Edilen Fiyat ve Kar Oranlari
Domates Salcas1 (TL) Biber Salcas1 (TL)

Birim Maliyet (1 kg.) 7,42 8,20

Birim Fiyat 8,53 10,66

Kar Marji %13 %30

e Isletme, maliyet tablosundaki tutarlar1 ve piyasa rekabet kosullarini gdz oniinde

bulundurarak birim satis fiyatin1 ve kar marjini asagidaki gibi belirlemistir.

Tablo 18: Sirketin Genel Yonetim Giderleri (Ayhk)

Ortak Genel Yonetim Giderleri | Ayhk Tutar (TL) Yillik Tutar (TL)

Personel Giderleri (15Personel) 56.000 672.000
Pazarlama, Satig, Dagitim Gid. 4.000 48.000
Yonetim Giderleri 25.000 300.000
Egitim Giderleri 1.000 12.000
TOPLAM 122.000 1.032.000
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3.6.Sirketin Performans Hedeflerine Yonelik Veriler

Sirket, faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini Ol¢ebilmek amaciyla
performans gdstergelerinin tespiti i¢in “Isletme Karnesi” modelini baz alarak 4
g P

boyutlu bir planlama hazirlamistir:

1.Finansal Boyut, hazirlanirken dl¢tim kriterleri (gostergeler) sirket yonetimi
ve ortaklarinin amaglarina gore tespit edilmistir. Sirket ortaklarmin temel
beklentilerini, genel olarak gelisme ve gelirlerin arttirilmasi olusturmaktadir. Bu
yiizden finansal kriterlerden olan gelir/¢alisan, yeni miisteri gelirleri/toplam gelir gibi

unsurlar gézoniine alinmigtir. (Uygur, 2009: 150).

Tablo 19: Finansal Boyut (1.Boyut)-Planlanan

Stratejik Amaglar Kullanilan Olgiitler | Hesaplama Hedefler
Bilyiimek Sitllslardakl AL Satis artis oran1 | %20
Karhhg Arttirmak Karlilik oranmi Kar/Satiglar %15
. . . SMM/Net
Birim Maliyetlerin Azaltilmasi Azalig orant %4
Satiglar
Faaliyet Giderlerinin Azaltilmas1 | Azalig orani Degisim orani %10

2. Miisteri Boyutu, sirketin hedefleri istikametinde, miisterilerinin ayrintili
ozelliklerini, pazar yapilarmin oOzelliklerini ve belirlenen alanlarda sirketin
gosterecegi performans olgiitlerini belirlemeye yoneliktir. Bu agilardan bu boyutdaki
amaglar ise miisteri baglhiliginin saglanmasi, miisterinin satin alma aligkanliklarina ait

verilerin incelenmesi gibi unsurlar ifade edilebilir (Uygur, 2009:151).

Tablo 20: Miisteri Boyutu (2.Boyut) -Planlanan

Stratejik Amaglar Kullanilan Olgiitler Hesaplama Hedefler
. Cari Y1l Pazar Pay1/ 0
Pazar Paymin Arttirllmas1 | Pazar paymdaki artis Oneeki yilm Pazar pay: %2
e o Cari Yilin Satig
lesterl Baglilignn Miisteri devamliligt Tutar/Onceki yilin Satis %10
Saglanmasi
tutari
Miisteri Memnuniyeti S;];i}slet sayisindaki Sikayet sayisi/ay 15
Ul:un K.alltes.lnln Satistan iade tutarindaki Satistan iade/Satislar %10
Yiikseltilmesi azalig
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3.Sirket Ici Islevler Boyutu: Sirket ici islevler boyutunda firmanin 6nemli
i¢sel slirecinin tanimlanmast yapilmaktadir. Bu boyutta firmalarin hangi énemli i¢
isleyis tiirlerinin gelismesini saglamak ve aksayan yonlerinin diizeltilmesi gerekliligi
ifade edilmektedir (Uygur,2009:151).

Tablo 21: Sirket I¢i islevler Boyutu (3.Boyut) -Planlanan

Stratejik Amaclar | Kullamlan Olgiitler | Hesaplama Hedefler
. . . .| Onceki Yilin Ar-Ge
éi:};mi::u' ,:;E;B(?rgllgerlerlndekl Giderleri/Cari Y1ilin Ar-Ge %20
Giderleri
Operasyonel
Sorunlarin Hatalt mamul orani Hatali Mamul/Toplam Mamul %1
Azaltilmasi

4.0grenme ve Gelisme Boyutu: Kurumsal 6grenme ve biiyiimeyi temin

edecek hedef ve kriterlerin insa edilmesi amacini tasimaktadir (Uygur, 2009: 151).

Tablo 22: Ogrenme ve Gelisme boyutu (4.Boyut) -Planlanan

Stratejik Amaglar Kullanilan Olgiitler Hesaplama Hedefler
< 4 .. - Egitim

Calisanlan Egitmek Kisi bagi1 egitim stiresi Sitresi/Personel 20 Saat
Isten Ayrilan

is Tatminini Saglamak | Isgiicii devir oram Personel/Ortalama %25
Personel

. Verimli ve etkili olan
Ca!lsanl_arln Motive yeni fikirlerin Bir maas ikramiye 3
Edilmesi S e .. .
odullendirilmesi

3.7.Sirketin Kurumsal ve Mali Verilerininin Gozden Gegirilmesine

Yonelik Denetim Calismasi

Calismanin bu boliimiinde MFD Gida sanayi A.S.’nin kurumsal ve mali
verileri 1s1¢mnda sistem denetimi, uygunluk denetimi ve mali denetim kapsaminda

elde edilen sonuglara gore genel degerlendirmeler yapilmustir.
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A-Sirket Faaliyetlerine Yonelik Tespit ve Oneriler

Bir kurumun uyguladigi modelin kontrolii, denetimi yapilan sirketin tim
uygulamalarinin ve i¢ kontrol diizeninin; kuruma genel olarak katki verici bir
yontemle gozden gecirilmesi, problemlerin ortaya konulmasi, nitelik ve uyumun
incelenmesi, varlilarin ve tatbik edilen usullerin kifayetinin incelenmesi seklinde
gbdzden gecirilmesidir. i¢ denetim elemani, genel verilerin derlenmesi ve kisa bir
arastirma stirecinden sonra elde ettigi bilgiler 1s18inda yaptig1 risk degerlendirmesi

neticesinde, sirketin potansiyel sorunlu alanlarini1 asagidaki gibi belirlemistir.

e Planlamadaki eksiklikler, Onceki doénemlerde hi¢ denetim gegirmemis
uygulama, asama, sistem ve stire¢lerin mevcudiyeti, Karisik yapidaki isleyis,

prosediirler, uygulamada yetersiz olan yazili diizenlemeler,

e Organizasyon igerisindeki yapilan islemler, personel ve iiniteler agisindan
dogru gorev dagilimlarinin yapilamamasi ve ayrica gorev ayriligi ilkesine

uyulmamis olmast,

e Oz kaynaklar, miikellefiyetler, alacaklar, bor¢lanmalar ve masraflar
uzerindeki denetim sistemindeki eksiklikler, Yiiksek miktardaki masraflar ve
alacaklar, uygulama ve islemleri degistirebilecek noktada bulunan

calisanlarin, aralarinda veya yonetimle yasadiklari menfaat ¢catigsmalari,

e Kontrol ve yetkilendirmelerdeki birbirine ¢ok yakin seviyelerdeki islemin
mevcudiyeti, yetkilileri, her bir birimin faaliyet icerikleri konusunda

bilgilendirecek geri bildirim sisteminin bulunmamasi veya eksikligi,

Potansiyel sorunlu alanlarin belirlenmesinden sonra sirket tarafindan alinan
kontrol onlemleri degerlendirmis, uygulamadaki denetimlerin gergekteki varligi ve
etkili bir sekilde calisip calismadiginin incelenmesi, denetim elemani tarafindan
belirlenen 6rneklem kiimesi iizerine ¢esitli test yontemleri gergeklestirilmistir. Sistem
denetimi sonucunda i¢ denet¢i tarafindan tespit edilen bulgular ve bunlara yonelik

olarak gelistirilen Oneriler asagidaki gibidir:
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Tablo 23: Sirket icerisindeki is Siirecleri ve Bunlara lliskin Alt Siirecler

Is Siirecleri

Alt Siirecler

Hammaddenin Satin Alinmasi
ve Teslim Alinmasi Siireci

Satin alma midiirliigi piyasa arastirmasi yapar.

Domates ve biberlerin kalite kontrolleri yapilir ve tartilir.
Hammaddeler tiretim siirecine alinir.

Miistahsil makbuzlart ve faturalar muhasebe ve finans
miidiirligiine gonderilir.

Sal¢a Uretim Siireci

Piyasadan veya sozlesmeli ¢iftcilerimizden romork veya
kamyonlarla gelen hammaddeler (domates ve biber) kantardan
sonra indirme havuzuna gelirler. Araglardan basingli suyla
yikanarak havuza inen hammaddeler, yine su yardimiyla kanallar
icinden isletmeye tasinir. Ayiklama bantlarinda hammaddeler
ciiriik, ezik, hastalikli hammaddelerden ayiklanirlar. Ayiklanan
saglam hammaddeler parcalayicilarda pargalanirlar. Pargalanan
hammaddeler, bir sonraki elek isleminin verimliligini artirmak,
pektolitik enzimleri inaktif hale getirmek, ¢ekirdek ve kabuktaki
renk ve zamk maddelerinin salgaya gegisini kolaylastirmak i¢in
65-80 C’de borulu tip o©n isiticilarda 1sitilirlar.  Isitilmis,
par¢alanmis hammaddeler, icindeki kabuk ve c¢ekirdek gibi
yabanci maddelerden temizlenmek i¢in, 6nce 1,5 mm’lik ve sonra
0,6mm’lik eleklerden gecirilerek temiz hammadde suyu elde
edilir. Hammaddelerin suyu evaporatorlerde vakum altinda 75-85
c’de istenen brixe koyulastirilarak salca elde edilir. Sal¢a hangi
gurupta doldurulacaksa oraya gonderilir. Kutu dolum yapilacak
salga Once pastorizatorde 92 - 94 C derecede 1sitilir. Aseptik
dolum islemleri. 92 C’ye isitilan salga dolum makinelerinde
teneke kutulara doldurulur. Dolan kutular kapama makinalarinda
hermetik olarak kapatilir. Paketleme islemleri. Kapanan kutular su
duslarmin altindan gegirilerek sogutulur ve paletlenir. Sevk
tarihine kadar depoda bekleyen mallar sevkiyat oOncesinde
temizlenir, tiretim tarihi, son kullanma tarihi ve seri no. Kapaklara
basilarak kolilenir ve sevk edilir.

Satis islemleri Siireci

Siparislerin alinmasi. Mallarin depodan kamyonlara yiiklenilerek
sevkinin gergeklestirilmesi. Pazarlama ve satis elemanmin pos
cihaziyla veya vadeli satis yaparak irsaliyeli faturayi tanzim
etmesi. Muhasebe boliimiiyle birlikte satis tutarlari ile faturalarin
mukayesesinin ~ saglanmast ve  muhasebe  kayitlarinin
gerceklestirilmesi.

Muhasebe islemleri Siireci

Uretimden ve satigtan dogan  parasal islemlerin
muhasebelestirilmesi. Beyannamelerin diizenlenmesi ve vergi
dairesine verilmesi. Gelir ve giderlerin genel miidiire aylik olarak
bildirilmesi.Kasa ve banka islemlerinin satis ve pazarlama
midirligi ile esgidimlii olarak yonetilmesi.

Insan Kaynaklar Siireci

Sirkete ise alim islemlerinin miilakat smaviyla
gergeklestirilmesi.Ucret  6demeleri ile bordro islemlerinin
yapilmasi. Personel 0Ozlilkk dosyalarmin olusturulmast  ve
yonetilmesi.Personel egitimlerinin planlanmasi ve icra edilmesi.
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1. Sirketin bir iretim planinin bulunmadigi, hammadde alis miktar1 ve iiretime sevk
edilecek hammadde igin bir hedefin belirlenmedigi tespit edilmistir. Isletmenin
performans hedeflerine uygun olarak bir {iretim plan1 yapmasi onerilir.

2. Hammadde temin siirecinde “dort géz” prensibine uyulmadig tespit edilmistir.
En disiik maliyetin belirlenmesi isleminin satin alma miidiiriiniin tek basina
yetkisine birakilmamasi Onerilir. Ayrica hammadde temininde en diisiik maliyetin
esas alinmasi, firmanin kalite hedeflerine ulagsmasini engelleyebilir. Hammadde
temininde en diisiik maliyet yerine, ekonomik acidan en avantajli maliyetin tercih
edilmesi Onerilir.

3. Hammadde teminine yonelik 6deme siirecinin belirlenmis olmasma ragmen,
diger giderlerin 6denmesine yonelik herhangi bir yazili prosediiriin bulunmadigi
tespit edilmistir. Tiim 6deme islemlerine yonelik olarak yazili bir prosediiriin
belirlenmesi ve ilgili personele duyurulmasi dnerilir.

4. 20.000TL ve iizerindeki odemelerin genel midiirin  onayr {izerine
gerceklestirilecegi belirtilmis olmakla birlikte, bu tutarin {izerindeki tahsilat ve
alacaklarla ilgili herhangi bir yetkilendirmenin yapilmadig tespit edilmistir. Isletme
tarafindan belirlenmis bir tutarin {izerindeki tahsilat ve alacaklarla ilgili bir
yetkilendirme prosediiriiniin belirlenerek ilgili midiirliiklere duyurulmasi onerilir.

5. Hammadde ve genel giderlerle ilgili ddemelerin bir kisminin 20.000TL’lik sinira
yakin oldugu ve bu nedenle genel miidiir onayma gerek kalmaksizin yapildig: tespit
edilmistir. Kisimlara ayirarak, belirlenen onay limitinin altinda kalan bu nitelikteki
O0demelerin engellenmesine yonelik kontrol 6nleminin alinmasi onerilir.

6. Uretim siirecinin bastan sonra karmasik bir yapt olusturmasma karsim,
hammadde satin alma alt siireci hari¢, herhangi bir is akis prosediiriiniin
olusturulmadigi, is giivenligi, hijyen ve mesai kurallarna iliskin bir takim kontrol
onlemleri alinmis olsa da, bu kontrol Onlemlerinin yeterince islemedigi tespit
edilmistir. Yetersiz kontrol dnlemlerinin gelistirilmesine yonelik kontrol listelerinin
hazirlanmasi ve siire¢ i¢inde gorev alan personelin bu listelerdeki dnlemleri aldigina
dair listenin doldurularak iiretim sefine teslim etmesi onerilir.

7. Birim ve isletme yoneticilerinin yatay ve dikey iletisim ve geri bildirim siirecinin
belirlenmedigi, yetersiz oldugu tespit edilmistir. Satistan iadeler hari¢ genel miidiire
diizenli bir bilgi akisinin olmadigi, gelir ve giderlerin aylik olarak iist yonetime
raporlanacaginin belirtilmesine ragmen bu raporlamanin tam ve zamaninda

yapilmadigr tespit edilmistir. Hangi birimin, hangi durumlari, hangi zaman
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araliklartyla {ist yonetime rapor etmesi gerektigi yoniindeki dikey iletisim
stratejisinin belirlenerek birim yoneticilerine ve ilgili personele duyurulmasi onerilir.
8. Hammadde alimlarinin isletmenin karliligin1 6nemli 6l¢lide etkileyen bir islem
olmasina ragmen, sayim ve tartim islemlerinin satin alma sefi tarafindan tek basina
yapilmasi, diizenlenen teslim fisleri, miistahsil makbuzlar1 ve alig faturalarinin gergek
durumu yansitip yansitmadigina yonelik herhangi bir fiziksel kontroliin yapilmadig:
tespit edilmistir. Satin alma sefi tarafindan gercgeklestirilen hammadde alimlarinin
satin alma miidiirii tarafindan hem fiziki olarak hem de belgeler iizerinden kontrol

edilmesi, suiistimallerin engellenmesi saglayacaktir.
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Tablo 24: i¢ Kontrol Sorgu Formu-1

I KONTROL ORTAMI

a) Etik Degerler ve Calisma flkeleri

Evet

Hayir

1 Kurum, personelin tabi olmak zorunda olduklar diiriistliik ve ahlak
kurallarini tespit etmis midir ve tiim personeli bilgilendirmis midir?

2. Tum personel hangi tiir davranis ve hareketlerin kurumun ahlaki
kurallarina, ¢alisma prensiplerine gore kabul edilemez oldugunu;
hangi tiir davramiglarin  da  ahlaki kurallar  kapsaminda
degerlendirilebilecegi ve ahlaki olmayan davraniglar sergilediklerinde
karsilagacaklar1 yaptinnmlarin neler oldugu konusunda gerekli bilgiye
sahip midir?

3.Kurum yonetimi, stk stk ve acik olarak diristlik ve ahlaki
degerlerin kurumlar i¢in hangi anlami ifade ettigini ve ehemmiyetini
toplantilarda, personele aktariyor mu?

4. Yonetim, bizzat kendi davramiglart ve eylemleriyle personele
ahlaki kurallar ve diiriistlitk konularinda 6rnek davranislar sergiliyor
mu?

5. Diirtistliik ve ahlaki degerler acgisindan 6rnek davraniglar
sergileyen personel, ¢esitli oOdillendirme yontemleriyle tesvik
edilerek kurumda ahlaki degerlerin yiiceltilmesine ¢aligiliyor mu?

6. Yonetim, diiriistliik ve etik kurallara aykir1 hareket eden personele
gerekli cezai ya da idari yaptirimlar1 uyguluyor mu?

b) Ehliyet ve Liyakat

7. Yonetim, kurum faaliyetlerinin yerine getirilmesine iliskin olarak
uygun is tanimlari ¢ikarmig mudir? Bu i tamimlarinda, isin
yiritilmesi i¢in gerekli bilgi, tecriibe ve egitim gibi nitelikler
objektif olarak belirlenmig midir?

8. Yonetim ve ¢alisanlar, gorevlerinin gerektirdigi uzmanlik
bilgisine, tecriibeye ve egitime sahip midir? Yonetim, islerinin
yiritilmesinde danigmanlara ya da teknik uzmanlara gereginden
fazla giivenmekte midir?

9. Calisanlar, isin gerektirdigi egitimleri almislar midir ve gorev ve
sorumluluklarinin yerine getirme yetisine sahip midir?

10. Her bir ¢alisan i¢in nitelik, is verimliligi, liderlik, ekip ¢aligmasi
vb. alanlarda kisa ve uzun vadeli performans hedefleri konulmus
mudur? Yiikselmelerde konulan performans kriterleri dikkate
almmakta midir?

) Yonetim Felsefesi ve Faaliyet Sekli

11. Yonetim gerektiginde risk alabilme yetenegine sahip midir?

12. Ust diizey personelin beklenmedik sekilde aniden istifa etmesi
gibi olaylar yasanmakta midir? Personel hareketliligi fazla midir?

13. Yonetim, calisanlara kurumlari igin katma deger firettiklerini
hissettirmis midir?

14. Yonetim c¢alisanlarla belirli araliklarla genel degerlendirme
toplantilar1 yapiyor mu?

15. Yonetimin ortaya koydugu hedefler erisilebilir ve gergek¢i mi?
Bu hedeflerin belirlenmesinde bilimsel modeller, piyasa verileri ve
gergekei varsayimlar dikkate alintyor mu?

16. Yonetim, ozellikle kurumun finans ve muhasebe birimlerinin ig
kontrol sisteminin etkinliginin saglanmasindaki roliinii kavramis
midir?

17. Yonetim, kuruma iliskin kisa vadeli, orta ve uzun vadeli
hedeflerle gerceklesmeleri karsilagtirtyor mu? Buna iliskin bir
raporlama sistemi var mi1?

Kaynak: Denizcilik Miistesarligi I¢ Denetim Rehberi, Ek: 17
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Tablo 25: i¢ Kontrol Sorgu Formu-1 (devam)

d) Organizasyon Yapisi

18. Organizasyon yapisi, gerek kurum iginde gerekse birimlerde
dikey ve vyatay bilgi akisiin etkin ve yeterli bir sekilde X
gerceklesmesine imkan vermekte midir?

19. Birim yoneticileri ve c¢alisanlar, 6nemli hususlarda bilgi
aligverisi ve danigma amaciyla iist yonetime ulagabilmekte midir?
20. Organizasyon vyapisi, fonksiyonel birimler iizerinde yeterli
denetim ve gozetime imkan saglamakta midir?

21. Yonetim, organizasyon yapisinin degisen sartlara uyarlanmasi
amactyla belirli araliklarla organizasyon yapisinin uygunlugunu ve X
etkinligini degerlendirmekte midir?

22. Caliganlar ya da birimler arasinda is yiikii dagilimi agisindan
olagandis farkliklar var midir?

e) Yetki ve Sorumluluklarin Dagilimi

23. Yonetim, kurum faaliyet alanindaki her bir igin kim tarafindan
yapilacagini, ilgilinin yetki ve sorumluluklarini resmi olarak X
belirlemis midir?

24. Ozellikle mali islemler basta olmak iizere, 5nem derecesine ve
islemin biyiikligiine gore, belirli yetki limitleri belirlenmis midir | x
ve yetki aktarimlari, ilgililere agik segik olarak bildirilmis midir?
25. Personelin  gorev tanimlarinda aym1 zamanda kontrol ve
gozetim sorumluluklarina da agikca ve yeterince yer verilmis midir?
26. Her diizeydeki personel, sorumluluklarini yerine
getirebilecekleri uygun yetkilerle donatilmig midir?

f) insan Kaynaklar Politikalar1 ve Uygulamalar

27. Kurumda istihdam edilen/edilecek personele iliskin secim,
hizmet ici egitim, performans degerlemesi, yiikselme, disiplin
islemleri, isten ¢ikarma vb. konularda yazili kurum politika ve
prosediirleri var midir?

28. ise alim siirecinde adayin geg¢misine iligkin tecriibe, etik
davramg, diristliik vb. acisindan gerekli kontroller yapilmakta | X
mudir?

29. Yeni igse alman personele ozellikle yetki ve sorumluluklari
hakkinda gerekli bilgilendirmeler yapilmakta midir ve egitimler X
verilmekte midir?

30. Periyodik olarak, personelin performans degerlemesi
yapilmakta midir ve disiik performansh personelin performansinin X
artirilmasina yonelik caligmalar yapilmakta midir?

31. Performans degerlemeleri sirasinda personelin o6zellikle ig
kontrol sorumluluklar, diristlik ve etik kurallarma uyumu
konularina agirlik verilmekte midir ve 6rnek davraniglar sergileyen
personel odiillendirilmekte midir?

Kaynak: Denizcilik Miistesarligi I¢ Denetim Rehberi, Ek: 17

Uygunluk denetimi, sirket faaliyet ve uygulamalari ile ilgili kanun, mevzuat,
teblig ve sirket i¢i diizenlemelerle uyumunun incelenmesidir. Uygunluk denetiminde,
icra edilen tim islerin yasalara uyumunun tespiti olmasi nedeniyle, denetim
fonksiyonunun gerektigi gibi calisip calismadiginin tespitinin yaninda, yapilan
denetimlerle teminat altina alinmis olan uygulamalarin gergekliginin de kontrol

edilmesidir.
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. Sirketin vergi kanunlar1 ve sosyal giivenlik mevzuatina uyumlu olarak ¢alistigi
ornekleme yontemiyle se¢ilen 3 ay igindeki faaliyet ve islemlerinden anlasilmistir.
Ayrica girketin diizenli olarak mali misavirlik ve avukatlik hizmetlerinden

yararlandigi tespit edilmistir.

o I¢ denetci sirket calisma talimatlarin1 da géz oniinde bulundurarak satin alma
ve lretim siirecine yonelik bir inceleme formu olusturmus ve ilgili birimlerden

etkinlik seviyelerinin tespitini talep etmistir.

B-I¢ Kontrol Sisteminin Isleyisine Yonelik Tespit ve Oneriler

MFD Gida sanayi A.S.’nin I¢ kontrol sistemini degerlendirmek amaciyla

anket formu diizenlenmistir. Uygulanan anket formu Tablo 26’da sunulmustur.
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Tablo 26: i¢ Kontrol Sorgu Formu-2

I¢ Kontrol Uyum Seviyesi

Etkinlik Seviyesi

Diigiik

Orta

Yiiksek

Satin alinacak {iriinlere iliskin, {iriin sartlarin1 belirten hazirlanmig
teknik sartnameler vardir ve tedarikg¢i firmalara teknik sartnameler
gonderilmektedir.

X

Tedarikc¢i firmalar 6nceden belirlenmis kriterlere gore secilmekte
ve kalite gerekliliklerini iceren anlagmalar1 yerine getirebilme
yeteneklerine gore tercih edilmektedir.

Tedarik¢i firma seciminde kalite gilivence degerlendirmeleri
yapilmaktadir.

Tedarik¢i firmalardan satin alman malzeme ile ilgili kontrol
sonuclar1  dikkate almarak tedarik¢i firmalar izlenmekte,
degerlendirilmekte ve bunlarin  kayitlart  diizenli olarak
giincellenmektedir.

Siparis dokiimanlarinda hammaddenin niteliklerine agikga yer
verilmektedir.

Istenilen kalite gereklilikleri ve bunlarin muayene ve kontrol
yontemleri ac¢ik ve tam olarak siparis dokiimanlarinda
tanimlanmaktadir.

Satin  alman  {rilinlerin  Kkalitesi  yetkililer  tarafindan
onaylanmaktadir.

Temel hammaddeler saymak ve tartmak suretiyle mahiyet ve
miktar itibariyle tespit edilmekte ve {iretim siirecine
yonlendirilmektedir.

Ureticiden alinan hammaddeler icin miistahsil makbuzu ve
tedarik¢ilerden alinan diger hammaddeler i¢in alig faturalar
muhasebe islemlerinin yapilmasi amaciyla muhasebe ve finans
miidiirliigiine tam ve zamaninda gonderilmektedir.

Uretim asamalar1  yazili prosediir ve talimatlara  gore
gergeklestirilmektedir.

Uretim asamalarinda izlenecek yontemleri agiklayan ayrintili ve
yazili talimatlar bulunmaktadir.

Uretimde kullanilan makine ve teghizatin iiretime uygunlugu ve
yeterliligi kontrol edilmekte ve izlenmektedir.

Mamul Kalitesinin standardizasyonu i¢in kalite yonergeleri
bulunmaktadir.

Mamuliin kullanimina veya sevkiyatina kadar gececek siire i¢inde
kalitesini koruyan, uygun depolama alani bulunmaktadir.

Depolama iglemleri sirasindaki olast kalite disiislerini, hasar
verme, Uriinlerin karistirilmasi, yanlis depolama yontemleri gibi
hatalar1 engellemeye yonelik depolama talimatlar1 bulunmaktadir.

Tagima sirasinda olabilecek hasarlar1 veya kalitede meydana
gelebilecek diisiisleri engelleyebilecek uygun tasima araglari,
donanim ve yontemler kullanilmaktadir.

Uriine iliskin sevkiyat yontemleri tespit edilmis ve ambalajlarin
sevkiyat yontemlerine uygunlugu saglanmstir.

Hijyen kurallarina uyulmaktadir.

Is giivenligi kurallarina uyulmaktadir.

x

Mesai kurallarina uyulmaktadir.

Kaynak: Maliye Bakanhigi i¢ Koordinasyon Kurulunun Hazirlamis Oldugu Kamu I¢ Denetim

Rehberinden esinlenerek hazirlanmustir.
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Sirket yetkililerinin  formda belirtilen kontrol 6nlemlerine uyumu
konusundaki yaklagimlari ile i¢ denetgi tarafindan gercgeklestirilen saha galigsmalari

sonucunda tespit edilen hususlar ve onerilere asagida yer verilmistir:

e Satin alinacak hammaddelere iligkin teknik sartnamelerin olusturulmadigi
tespit edilmistir. Sartnamelerin bulunmamasi ve tedarikg¢ilere gonderilmemesi iiretim
siirecine alinacak hammaddenin yeterliligi konusunda kalite sorunlarini beraberinde
getirecektir. S6z konusu sartnamelerin hazirlanmasi ve satin alma siirecinden 6nce

tedarikgilere gonderilmesi Onerilir.

e Tedarikgilerin segilmesi ve belirlenmesine yonelik yazili prosediirlerin
olusturulmadigi tespit edilmistir. Nitelikleri 6nceden belirlenen hammaddenin,
belirlenen yer ve siire icinde teslimi konusunda giivenilir ve siireklilik arz eden
tedarikgilerin belirlenmesi, tiretimin planlanmasi konusundaki en dnemli etkenlerden
biridir. Tedarik¢ilerin se¢imi ve belirlenmesine yonelik yazili prosediirlerin
belirlenmesi ve iiretim planlamasina dahil edilmesi, tedarik¢i firmalarin kalite
giivence degerlendirmelerinin yapilmast ve bu firmalarin diizenli olarak izlenip

degerlendirilmesi nerilir.

e Satin alinan hammaddenin niteliklerinin agik¢a belirlenmedigi, siparis
dokiimanlarinda bu niteliklere yer verilmedigi ve satin alinan hammaddenin saymak
ve tartmak suretiyle mahiyet ve miktarinin tespit edilmesi siirecinin yetkili birim
amirleri tarafindan onaylanmadig tespit edilmistir. Bu durum, hammadde temininde
kalite sorunlarma, suiistimallere ve sirket varliklarinin verimsiz ve etkisiz
kullanilmasima sebebiyet vermektedir. Nitekim iiretime sevk edilmesi gereken
hammadde miktar1 5.450.000 kg. iken, satin aliman hammadde miktar1 5.900.000
kg.’dir. 450.000 kg. hammadde i¢in yapilan 405.000TL tutarindaki 6demenin sirket

calisani/calisanlar1 tarafindan suiistimal edildigi tespit edilmistir.

e Sirketin Uretim siirecine yoOnelik olarak herhangi bir yazili prosediir
olusturulmadig, tespit edilmistir. Uretimde kullanilan makine ve teghizatin kapasite
raporlariin incelenmesi neticesinde, ginde 80.000 kg. hammadde isleme
potansiyelinin bulundugu, 90 giinliik sezon siiresinde toplam 7.200.000 kg. olmak
lizere, sezonda (yilda) 1.600.000 kg. salca tiretilebilecegi ve fakat fiili sal¢a iiretim
miktarinin 1.250.000 kg. oldugu, bu itibarla isletmenin eksik kapasite ve istihdam

kosullar1 altinda calistigi, pazar kosullarinin satis ve pazarlamaya uygun olmasina
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ragmen potansiyel olarak 350.000 kg. salga iiretiminin gerceklestirilemedigi, bu
durumun satis hasilatina ve karliliga 6nemli oranda olumsuz etkide bulundugu tespit
edilmistir. Sirketin liretim olanaklarini g6z Oniinde bulundurarak hammadde ve
iscilik planlamasi yapmasi ve satis hasilati ve karliliginmi arttirabilecegi hususunun

degerlendirilmesi Onerilir.

e Mamuliin iretim sonras1 depolanmasi ve perakendecilere gonderilmesi
stireclerinde olumsuz herhangi bir tespit bulunmamaktadir. Ancak el yordamiyla ve
geleneksel yontemle siirdiiriilen bu siirecin yazili prosediirlere baglanmasi, islem
siireclerinin sonraki is¢i kusaklarina devretmesi Onem tasimaktadir. S6z konusu

stirecin yazili bir sekilde diizenlenmesi onerilir.

e Sirketin tiretim siirecindeki hijyen kurallarina uyum diizeyinin orta etkinlikte
oldugu anlasilmistir. Ozellikle hammadde aliminda ortaya cikan karton ve plastik
ambalaj malzemelerinin iiretim bolgesine sokuldugu ve bunun Onemli hijyen
sorunlarma yol acabilecegi degerlendirilmektedir. S6z konusu atiklarin iiretim

sahasina sokulmaksizin bertaraf edilmesi Onerilir.

e s giivenligi kurallarina uyum diizeyinin orta etkinlikte oldugu anlasilmistir.
Ozellikle makine kullanimindan sorumlu olan personelin her bir makine ve techizatla
ilgili olarak agikca belirlenmedigi, yetkili personelin ise devam edememesi halinde
makinelerin kim tarafindan kullanilacagina yonelik bir yedekleme sisteminin
olmadig tespit edilmistir. Yedekleme sisteminin belirlenerek, buna yonelik egitim ve
bilgilendirmenin yapilmasi, bdylece iiretimde ortaya ¢ikabilecek hata ve

gecikmelerin engellenebilecegi degerlendirilmekte ve onerilmektedir.

e Mesai kurallarina uyum diizeyinin orta etkinlikte oldugu anlagilmistir.
Ozellikle mesai kontroliiniin personel sefi tarafindan yapilmasi, ¢alisanlar arasinda
objektif degerlendirme kriterlerinin bulunmamasma ve personel sefi ile bazi
calisanlar arasinda orgiitsel davranig kurallarin1 asan kisisel iligkilerin gelismesine
sebep olabilecektir. Mesai kontrolii i¢in fabrika ve yonetim binas1 girislerine
turnikeler kurulmasi ve elektronik kart okuyucular1 vasitasiyla mesai denetimlerinin

yapilmasinin faydali olacagi degerlendirilmekte ve onerilmektedir.

Sirket icerisinde gerceklestirilen saha c¢alismalari sonucunda tahsilat ve

O0demelere iliskin asagidaki tespitler yapilmis ve oneriler gelistirilmistir:
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e Sirket biinyesinde yapilan tahsilatlar uygulamada nakit satislar ile
bor¢lulardan yapilan tahsilatlar seklinde yerine getirilmektedir. Sirket igerisinde
tahsilat islemlerinin yerine getirilmesi hususundaki uygulama yetersizdir. Tahsilatla
ilgili stirecler yazili olarak belirlenmemistir. Sirket merkez isyerinde kabul edilen
tahsilatlar, kurumun muhasebe bolimiindeki gorevli olan kisiler tarafindan
gergeklestirilmektedir. Merkez is yerinde tahsil edilen paralarin muhafaza edildigi
celik kasada, gerekli tertibatin bulunmamasi nedeniyle c¢alisanlarin kendi kisisel
kilitlenebilen masalarinda muhafaza edilmektedir. Yapilan tahsilat i¢in iki niisha
tahsilat makbuzu diizenlemekte, bir 6rnegi miisteriye verilmekte, diger ornegi de

muhasebe kaydi i¢in ilgili servise gonderilmektedir.

e Alman c¢ekler, kilitli masada saklanmakta ve bir siire bekletildikten sonra,
yeni alinan g¢eklerle birlikte topluca ciro islemi igin Genel Miidiire sunulmaktadir.
Ceklerin imzalanmasi ile muhasebe sorumlusu gekleri vadelerine gore siralamakta ve
vade tarihi yakin olan gekleri, ilgili bankalardan tahsil edilmek iizere yardimcisini
gorevlendirmektedir. Ileri vadeli olanlar icin de bu cekleri haftada bir defa olmak

lizere bankaya takasa gonderilmektedir.

e Kurumdaki tahsilatlarla ilgili olarak uygulanan kontrol sistemi oldukga
yetersizdir ve muhasebe personelinin yetersizliginden dolay1 gorevliendirmelerin
ayrilig1 ilkesine uygun olmayan bir uygulama s6z konusudur. Kasanin giivenliginden
sorumlu olan muhasebe yardimcisi, kurumdaki posta havaleleri ile nakit
tahsilatlardan sorumludur. Bu durum ise tahsilatlarda muhasebe kayitlarinda
yapilabilecek bir takim hile veya usulsiiz islem ihtimallerine de neden olabilecek bir
durumdur. Yine aym sekilde kuruma posta ile veya elden ulasan g¢eklerin de
muhasebe servisince teslim alinmasi ve kayit islemlerinin yapilmasi, iglemlerdeki
vadelerin personelin kendi inisiyatifine gore ayrilip, tahsil edilecekler veya bankaya
tahsil amaciyla gonderilecekler igin karar verilmesi, nispeten biiyiik miktarl likit

varliklara erisimi ve hileli islem ihtimalini olusturmaktadir.

e Muhasebenin sisteminde kayit islemlerinin yapildigi boliim ile finansal
islemlerin gergeklestirildigi boliimiin ayrilmas1 gerekmektedir. Fakat kurumda
tahsilatlar1 yapan sorumlular ile bunlarin giincel hesap kartlarina kayit iglemlerini
gerceklestiren sorumlular ayn1 personel olmamas: daha dogru bir uygulamadir.
Mesela tahsilat islemlerini yapan ve kasanin kontroliinden sorumlu olan personelin,

finans islemlerini yiiriiten birim personeli ile ayni kiside toplanmas1 gerekmektedir.
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Nakit tahsilatlart i¢in dort 6rnek ve sira numarali olarak tahsilat makbuzunun finans
islerinden sorumlu personel tarafindan diizenlenmeli, miisteri 6rneginin haricindeki
iki 6rneginde miisterilerin giincel hesaplarina ve biiylik defterlere kayit edilmesi i¢in
muhasebeciye gonderilmesi, bir 6rnek de giinliikk kasa mutabakati1 belgelerinin altinda
ispatlayici belge olarak muhafaza edilmelidir. Giin igerisinde yapilan tiim tahsilatlar

dogru bir sekilde bir sonraki giin igerisinde bankaya yatirilmalidir.

e Teslim alinan c¢ekler, nakit paralarla beraber bankaya tahsil islemi i¢in
gonderilmelidir. Tahsil amaciyla bankaya verilecek gekler igin de iki 6rnek g¢ek
teslim formu tanzim edilmeli, ilgili banka subesi tarafindan s6z konusu formlar
onaylatildiktan sonra ve ¢ek teslim formunun bir ornegi ile tahsile verilen ¢eklerin
birer ornekleri kayit islemlerinin yapilmast amaciyla muhasebe servisine teslim
edilmelidir. Yetkili bir yonetici tarafindan, finans servisinden gelen kasa mutabakati
ve diger belgelerin (Banka dekontu, ¢ek teslim formu, tahsilat makbuzlari ve alinan
¢eklerin birer ornekleri) gerekli kontrol islemlerinin de eksiksiz olarak yapilmasi
gerekmektedir. Ancak s6z konusu bu uygulamalar, sadece islemlerin ve kayitlarinin
uygun olup olmadig1 yoniinden genel bir kontrol seviyesinde yapilmali, mali islerden
sorumlu yonetici kisinin, s6z konusu islemleri gerceklestirmeye ayrica yetkisi

bulunmamalidir.

e Kurumdaki tiim saticilara yapilan ddemeler, 7.000TL iizerindeyse banka,
finans kurumlart veya PTT aracihigiyla gerceklestirilmektedir. 20.000TL ve
tizerindeki 6demeler ise Genel Miidiiriin onay1 ile yapilmaktadir. Muhasebeden
sorumlu midiir, ilgili personelin hazirlamis oldugu giinliik 6demeler ile ilgili listeye
ait belgeleri inceleyerek 6n onaymi verdikten sonra islemlerle ilgili banka talimati
belgesini hazirlamaktadir. Odeme listesi ve banka talimat belgesi, genel miidiire
ulastirildiktan sonra listedeki yer alan sirketlerden sikintili olabileceklerle ilgili
olarak, aliglarin veya giderlerin igerikleri sorgulanmasina ve hatirlayamadigi
islemlerle ilgili hosnutsuzlugunu ifade etmesine ragmen, islemlerin aksamamasi i¢in
s6z konusu belgeyi imzalamaktadir. Muhasebeden sorumlu personel, kurum
tarafindan yapilacak olan 6demelerin hangilerinin banka yoluyla, hangilerinin ise
nakit olarak yapilacagina kendisinin karar verdigi goriilmektedir. Mesela bankayla
sorun yasadigimi sdyleyen bir satici, ddemesinin kasadan nakit olarak 6denmesi
amaciyla hazirlanan evrak genel miidiir imzasina sunulmaktadir. Ancak kasa ile ilgili

olarak ayrintilarla ¢ok fazla ilgilenme imkani bulamayan genel miidiir, daha sonra
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‘ayrintilart ile incelerim’ diislincesiyle nakit tahsilatlarla ilgili evraki onaylamaktadir.
Genel midir islerinin yogunlugundan dolay1 sirkette bulunamadigi zamanlarda,
o0demeler aksamasin diye bos ¢ek yapraklarini imzalayarak, muhasebe sorumlusuna
birakmaktadir. Muhasebe sorumlusu da s6z konusu imzalanmis bos ¢ek yapraklarini

kilitli masa ¢ekmecesinde ayr1 bir zarf igerisinde saklamaktadir.

e Odemelerde, kasadan nakit olarak yapanlar ile kayit islemlerini yapanlarin
ayni kisiler olmasi, gorevlerin agik bir sekilde ayristirilmasi gereken islemlerden
olmast nedeniyle bir risk olarak degerlendirilmektedir. Her ne kadar yapilan
odemeler, daha 6nceden hazirlanmis olan listelerin onaylanmasi ile gergeklestiriliyor
gibi goriinse de, s6z konusu bu onaylama islemi daha ¢ok gorsel bir onay bi¢iminde
olmaktadir. Diizenlenen ¢eklerle ilgili olarak da, 6demelerin hangi mal veya hizmet
alimi i¢in g¢ekin diizenlenmesi ile ilgili kontrol islemi yapilmamaktadir. Bunlarin
yaninda bos ceklerin imzalanarak, nakit varliklara erisim yetkisi olan muhasebe
personeline verilmesi de sakincali bir durum dogurmaktadir. Odemelerin
gerceklestirilmesi siirecinde onay sistemi ve diger uygulamalar ile ilgili olarak bir
dizi diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Nakit ¢ikislari, kasa ile ilgili islemlerin
yapilmasi, miisteri tahsilatlarmin kayit islemleri, finans isleri ile gorevli personel
tarafindan yerine getirilmelidir. Kurumda yapilan 6demeler i¢in ayr1 bir kasa tahsis
edilmeli ve finans personeli giinliik 6demeleri bu kasadan yapmalidirlar. Kasa sadece
tahsis amact dogrultusunda kullanilmalidir. Tahsil edilen paralar bagska 6demelerde
kullanilmamalidir. Tahsil edilen paralarin, bankaya yatirilan miktarla dogrulugunun
kontroliinii genel miidiir yerine getirmelidir. Odemelerin yapilmasi igin kullanilacak
kasaya aktarilacak para miktari, kesinlikle yazili bir formla bankadan c¢ekilerek
kasaya konulmalidir. Bu sekildeki tahsilatlarin konuldugu ve 6demelerin yapildig:
kasadaki biitin paralarin bankaya yatirilmasi asamasinda resmi kayitlara alinmis

olacaktir.

e Odemelerin banka araci kilinarak yapilmasi, sirket tarafindan bir diizenleme
haline getirilerek uygulamaya sokulmalidir. Saticilarin gonderdigi faturalar, sorumlu
personel tarafindan zorunlu kontrollerinin yapilmasindan sonra muhasebe
kayitlarinin yapilmasi saglanmalidir. Kurumdaki 6demeler, diizenli ve istikrarl
olarak olusturulmus bir 6deme planina bagl kalinarak yapilmalhdir. Mesela;
yapilacak 6demeler i¢in haftanin Cuma giinleri olarak se¢ilmisse, 6deme listelerinin

Persembe giinleri hazirlanmasi ve genel miidiiriin onayina goénderilmesi, genel
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midiiriinde listedeki 6demeleri, satin alinma gerekliligi, ddemenin vade tarihi, satin
alma isleminin neden yapildigina iliskin olarak gerekli kontrollerin yapilmast,
O6demelerin belirli bir takvim dogrultusunda yerine getirilmesine imkan saglayacaktir.
Ayrica 6deme listesinin haftanin belirlenmis olan giin icerisinde onay gonderilmesi,
Genel Miidiir’iin de haftanin bir giiniinii 6demelere ayirmasina imkan veren sistemin
yerlestirilmesine de katki saglamis olur. Odemelerden sonra, ddemelere iliskin tiim

belgeler eksiksiz olarak muhasebe birimine kayitlara gegmesi i¢in iletilmelidir.

3.8. Sirket Giderleri Hakkindaki Genel Degerlendirme ve Oneriler

Muhasebe denetimi kurumun gelirleri, giderleri, sahip oldugu varliklar1 ve
yasal sorumluluklart ile ilgili kayit ve uygulamalarin gergekliginin; uygulanan
muhasebe sistemi ve hazirlanan tablolarin dogrulugunun kontroliidiir. i¢ denetci, veri
toplama ve On aragtirma sathasinda kurumun tiretim siirecindeki maliyetlerini tespit

etmis ve yeniden hesaplama metoduyla satis hasilati ve karlilik ile uygulanan

stirecler tizerindeki etkilerine yonelik tespit ve dnerilerini gelistirmistir.

3.8.1.Gider Kalemlerinin incelenmesi

Tablo 27: Sirketin Birim Maliyet Hesaplamalari

Maliyet Unsuru Domates Salcasi (TL) Biber Sal¢asi (TL)
Direkt 1k Madde e 1.125.000 4.480.000
Malzeme Maliyeti
Katki Malzemesi Maliyeti 755.200 755.200
Ambalaj Giderleri 472.500 840.000
Genel Uretim Giderleri 988.590 988.590
Toplam 3.341.290 6.559.790
Birim Maliyet (1 kg.) 7,42 8,20

Tablo 28: Sirketin Birim Satis Fiyat1 ve Kar Oram
Domates Salcasi (TL) Biber Salc¢as1 (TL)

Birim Maliyet (1 kg.) 7,42 8,20

Birim Fiyat 8,53 10,65

Kar Marj1 %15 %30

e Maliyet tablosundaki tutarlar ve piyasa rekabet kosullarimi1 goz Oniinde

bulundurularak belirlenmistir.
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Ic denetci, mali denetim kapsaminda, iiriin maliyetlerinin hesaplanmasi

strasinda, her bir iiriin tlirtine esit tutarda genel iiretim gider pay1 verildigini, domates

ve biber salgasi iiretiminde gorevli olan personel giderlerinin bu iirlinlerin

maliyetlerine ayr1 ayr1 dagitilmadigini, salga iiretiminde kullanilan hammadde

oraniin iiriin maliyetleri bakimindan ayristirilmadigini tespit etmistir. I¢ denetcinin

yukaridaki hatalarin giderilmesine yonelik olarak gergeklestirdigi maliyet hesaplama

tablosu asagidaki gibidir:

Tablo 29: Uriin Maliyet Hesaplamalar

Hammadde ;I—JggtllanT Uriiniin | Fiyat Bazh
Uriin 1kg.Sal¢aicinGerekenHa | Birim Miktars Agirhk | Hammadde | Toplam
Cinsi mmadde Miktar: (Kg) Fiyati(1 a Oliisii Kullanim (TL)
Kg/TL) (Teneke | 4 Oram
Kutu)
Domates | 5 0,50 450.000 1
Salcas: %20 1.125.000
Biber 4 1,40 800.000 1
Salcas! %80 4.480.000
Toplam 1.250.000 - %100 5.605.000
[450.000 kg (5 kg x 0,50 TL) + 800.000 kg (4 kg x 1,40 TL) = 5.605.000 TL
. Dagitim Olciitii Domates Salcasi Biber Salcasi
Maliyet U.nsuru (Oran-TL) (Oran-TL)
e I{}Il;“yelt\i’[adde ve | Aammadde Kullamm | 960 1.125.000 | %80 4.480.000
Direkt Iscilik Maliyeti Iscilik orani %65 120.900 %35 65.100
Katki Malzemesi Maliyeti gj:lﬁnadde Kullanim 1 >, 302080 | %80 1.208.320
Ambalaj Giderleri Adet 472.500 840.000
Genel Uretim Giderleri
Iase Gideri Iscilik orani %65 23.400 %35 12.600
Personel Servisi Hizmeti Iscilik orani %65 27.300 %35 14.700
Elektrik pammadde Kullamm | g6 90.000 %80 360.000
Dogalgaz pammadde Kullanm | g¢0 60.000 %80 240.000
su pammadde Kullanm | g¢0 72.000 %80 288.000
Bina Amortisman pammadde Kullamm | 960 8.400 %80 33.600
Ig/lr?llzlgiesmamve Techizat IE)I?;rrllrlnadde Kullanim %20 107.436 %80 429.744
.. I . Hammadde Kullanim
Giivenlik Hizmeti Orant %20 4.800 %80 19.200
Toplam 2.413.816 7.991.264
Birim Maliyet (1 kg.) 5,36 9,99
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Isletmenin belirledigi birim maliyet ve satis fiyatlari ile i¢ denetginin yeniden
hesaplama yontemiyle tespit ettigi birim maliyetlerin karsilastirilmas: sonucunda

ortaya ¢ikan briit kar oranlar1 asagidaki gibidir:

Tablo 30: Maliyeti Hesaplama (isletme Tarafindan)

Isletme Tarafindan Hesaplanan Domates Salc¢asi (TL) Biber Salcas1 (TL)
Birim Maliyet (1 kg.) 7,42 8,20
Birim Fiyat 8,53 10,66

Kar Marj1 %13 %23

3.8.2. Sirketin Birim Maliyet Hesaplama Yaklasimina Yonelik

Degerlendirme ve Oneriler

Tablo 31: Uriin Maliyeti Hesaplama (i¢ denetci Tarafindan)

i¢ Denetci Tarafindan Hesaplanan Domates Salcasi (TL) Biber Salcas1 (TL)
Birim Maliyet (1 kg.) 5,36 9,99
Birim Fiyat 8,53 10,66
Briit Kar Marji %37 %6

Yukaridaki karsilastirma tablolarindan da anlasilabilecegi {izere, isletme
maliyetlerini hatal1 olarak belirledigi i¢in, kar marjlarin1 da hatali olarak belirlemis
olmaktadir. Sirketin hesaplamasina gore domates salgasindaki kar marj1 %13, biber
salcasindaki kar marj1 ise %23 iken, i¢ denetcinin belirledigi kar marjlar sirasiyla
%37 ve %6’dir. Fark isletmenin karliligim1 6nemli 6lciide etkileyecek boyuttadir. Bu

durum katk1 pay1 analizinden de acgikg¢a goriilebilir. Soyle ki;
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Tablo 32: Uriin Maliyet Hesaplamalari-1 (Onerilen)

. Dagitim (")lg:iitii Domates Salcasi Biber Sal¢as1
Degisken Uretim Maliyeti
(Oran-TL) (Oran-TL)
Direkt ilk Madde ve | Hammadde Kullanmim
o %20 1.125.000 %80 4.480.000
Malzeme Maliyeti Orani
Direkt Iscilik Maliyeti Iscilik orani %65 120.900 %35 65.100
Hammadde Kullanim
Katki Malzemesi Maliyeti %20 302.080 %80 1.208.320
Orani
Ambalaj Giderleri Adet 472.500 840.000
Genel Uretim Giderleri
lase Gideri Iscilik orani %65 23.400 %35 12.600
Personel Servisi Hizmeti Iscilik orani %65 27.300 %35 14.700
. Hammadde Kullanim
Elektrik %20 90.000 %80 360.000
Oram
Hammadde Kullanim
Dogalgaz %20 60.000 %80 240.000
Orani
Hammadde Kullanim
Su %20 72.000 %80 288.000
Orani
Toplam Degisken Uretim Maliyeti 2.293.180 7.508.720
Birim Degisken Uretim Maliyet (1 kg.) 5,10 9,39
Tablo 33: Uriin Maliyet Hesaplamalari-2 (Onerilen)
. Dagitim Olgiitii Domates Salcasi Biber Salcasi
Sabit Uretim Maliyeti
(Oran-TL) (Oran-TL)
Hammadde Kullanim
Bina Amortismani %20 8.400 %80 33.600
Orani
Makine ve Techizat | Hammadde  Kullanim
%20 107.436 %80 429.744
Amortismani Orani
Hammadde Kullanim
Giivenlik Hizmeti %20 4.800 %80 19.200
Orani
Toplam Sabit Uretim Maliyeti 120.636 482.544
Birim Sabit Uretim Maliyet (1 kg.) 0,27 0,60
Tablo 34: Uriin Maliyet Hesaplamalari-3 (Onerilen)
Domates Salc¢asi (TL) Biber Salcas1 (TL)
Birim Fiyat 8,53 10,66
Birim Degisken Maliyet (1 kg.) 5,10 9,39
Kakt1 Pay1 3,43 1,27
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Katki paylarindan da goriilecegi tizere, 1 kg. hammaddenin domates salgasi
tiretimindeki katki payi, biber salcasi tiretimindeki katki payindan oldukga yiiksektir.
Sirketin atil kapasiteyle calistig1 da diisiiniildiiglinde, atil kalan kapasitenin domates
salcasi lretimi i¢in kullanilmasi ve hatta biber salcasi iiretiminden belli bir miktar
vazgecilerek piyasa kosullarina gore domates salcasi iiretimine agirlik verilmesi
yerinde olacaktir. Zira domates salgasi iiretimini arttirmak sirketin karlilik durumunu

Onemli Olgiide arttiracaktir.

Genel yonetim giderlerinin incelemesi neticesinde asagidaki tespit ve

Onerileri gelistirmistir:

e Yonetici personel arasinda ciddi ticret farklar1 bulundugu, sirketin bir
ticretlendirme ve performans ticret kriteri bulunmadigi, ozellikle genel midiiriin
ticretinin oldukga yiiksek belirlendigi buna mukabil genel miidiiriin is ve islemlerdeki
gorev ve sorumluluklarinin agik¢a belirlenmedigi, is tanimlarinin yapilmadigi tespit

edilmistir.

e Sirketin yeni pazarlar ve miisteriler arama konusunda isteksiz oldugu, uzun
zamandan beri ayni miisterileriyle calistigi, bu sebeple pazarlama, satis ve dagitim
giderlerinin olduk¢a diisilk oldugu tespit edilmistir. Sirketin atil kapasiteyle
calismasinin bir nedeni de yeni miisteriler edinmek noktasindaki kararsizlik ve
isteksizlik oldugu degerlendirilmektedir. Yeni miisterilerin edinilmesinin hem satis
politikalarindaki performans hedeflerinin yakalanmasima hem de sirketin satiglarini
arttirarak tam kapasiteyle calismasina yardimci olacagr degerlendirilmekte ve

onerilmektedir.

e Sirketin egitim giderlerinin olduk¢a diisiik oldugu, s6z konusu egitimlerin
konusu incelendiginde, hijyen ve is sagligi egitimleri verildigi, liretim siirecinde
gorev alan personelden yalnizca 5‘inin bu egitimlere katildig1, personel basina diisen
egitim siiresinin 4 saat oldugu tespit edilmistir. Bu durum kalite gelistirme ve miisteri
memnuniyeti ile is saglhigi ve hijyen noktasinda onemli sakincalari beraberinde
getirebilir. Egitim saatinin arttirilmasi, tiim personelin ilgili oldugu egitimlere

katiliminin tesvik edilmesi Onerilir.
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e Yonetim giderlerinin 6nemli bir kisminin y6netici personele Kiralanan makam

araclarmin kira giderlerinden olustugu tespit edilmistir. Bu noktada tasarruf

saglanarak sirketin faaliyet giderlerinin diisiiriilmesi 6nerilmektedir.

e Sirketin ar-ge harcamasinda bulunmadigi tespit edilmistir. Ancak sirket i¢i

islevler boyutundaki stratejik amaglardan birinin ar-ge faaliyetlerine ayrilan biitgenin

%20 oraninda arttirilmast oldugu anlasilmistir. Sirketin hedeflerini yakalayabilmesi

bakimindan ar-ge birimine kaynak tahsis etmesi Onerilir.

3.8.3.Etkinlik-Verimlilik Performans Degerlendirmeleri

Calismanin bu bolimiinde, sirketin performans analizi ile ilgili

“Isletme

Karnesi” modelini baz alarak yaptirdig1 ve 4 boyutta belirledigi stratejik amag, 6l¢tiim

ve hedeflerine yonelik planlamaya iliskin yeniden hesaplama yontemini kullanarak

hedeflerin, fiili ger¢eklesme diizeyini asagidaki gibi tespit etmistir.

Tablo 35: Finansal Boyut(1.Boyut)

Stratejik Amaclar | Kullamlan Olciitler Hesaplama Hedefler | Fiili
Durum
- . Onceki Y1l Satis Tutari- Cari yil |
. %20 9
Biiylimek Satiglardaki yillik artig satis Tutar1 / Cari yil satis Tutart (] %15
Karlilig1 arttirmak Karlilik orant Kar/Satiglar %15 %12
Birim maliyetin Azalig orant SMM/Net Satiglar %4 %1
azaltilmasi
. . . - . S . %20
Faaliyet giderlerinin Azalis orant Onceki Yilki Gid.-Cari y1l Y1l | o410
azaltilmasi ’ Giderleri/ Cari yil Y1l Giderleri Artis
Tablo 36:Miisteri Boyutu(2.Boyut) -Fiili Durum
Stratejik Amaclar | Kullamlan Olgiitler Hesaplama Hedefler | Fiili Durum
Pazar pavinin Onceki Yilki Artis —Cari
att tlrllfn;’sl Pazar payindaki artig Y1l Artist/ %2 %2
Cari Y1l Artist
Miisteri sadakatinin . - .
saglanmasi ve Miisteri devamlilig Cari satis/Onceki yil %10 %10
satiglari
arttirtlmasi
Miisteri tatmini S;l;i};et sayisindaki Sikayet sayisi/ay 15 10
) Onceki Y1l Satistan
Uriin kalitesinin Satistan 1a'de !adeler-Carl .Yll Satistan %10 %10
arttirilmasi tutarindaki azalis iadeler / Cari Y1l Satigtan
iadeler
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Tablo 37:i¢ Siirecler Boyutu(3.Boyut) -Fiili Durum

Stratejik Amaclar Kullamlan Hesaplama Hedefler Fiili
Olgiitler Durum
Ar-Ge Onceki Y11l Ar-Ge
: - ) o Giderleri-Cari Y1l Ar- |
Yeni mamul gelistirme g;dlelflerlndekl artis Ge Giderleri / Cari Y1l %20 0
ora Ar-Ge Giderleri
Operasyonel sorunlarin Hatal: mamul orant Hatalt Mamul/Toplam %1 %2
azaltilmasi Mamul —
Tablo 38:0grenme ve Gelisme Boyutu (4.Boyut) -Fiili Durum
Stratejik Amaclar Kullanilan Olgiitler | Hesaplama Hedefler | Fiili
Durum
Calisanlart egitmek g.lfelsti’%l egitim Egitim Siiresi/Personel | 20 Saat 4 Saat
Isten Ayrilan
Is tatminini saglamak | Isgiicii devir oram Personel/Ortalama %25 %20
Personel
Caliganlarin tegvik prerimii el
H1san 3 olan yeni fikirlerin Bir maas ikramiye 3 2
edilmesi 1 > . =
odiillendirilmesi
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DORDUNCU BOLUM

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Diinya ve Tiirkiye’deki ekonomik sartlar goz oniine alindiginda, piyasalarda
faaliyet gosteren sirketlerin rekabet kosullarina ayak uydurmasi, sahip olduklari
varliklarin1 koruyarak kar marjlarini arttirabilmeleri i¢in kurumsal, modern ve
stirekliligi olan bir yonetim yapisina sahip olmalar1 ¢ok dnemli bir zorunluluktur.
Ozellikle rekabet sartlarinin zorlugu, yasal diizenlemeler, artan risk unsurlar1 gibi
birgok etken kurumsal yonetim yapisini sirketler agisindan, uygulamaya gegirmeleri
gereken bir modern yonetim tarzi halini almistir. Bu sekilde sirketler, organizasyon
yapilarin1 yeniden yapilandirarak faaliyetlerini daha profesyonel bir sekilde
yuriitmeye ¢alismaktadirlar. Bu yonetim tarzinda, yiiriitiilen tim faaliyetler, kisilere
bagl olmadan, belirlenmis bir uygulama modeli igerisinde yiiriitiilmektedir. Iste bu
yiizden kurumsallagsma, siirdiiriilebilirlik, rekabet giiciinii arttirabilme gibi temel
amaglara ulasabilme agisindan sirketlere bir takim istiinliikler saglamaktadir. Ancak
tek basina kurumsal bir yapiin olusturulmasi da yeterli bir etken degildir. Bununla
birlikte bu sistemin saglikli bir sekilde siirdiiriilebilmesi, sirketlerin etkili bir i¢
kontrol sistemi ve saglikli bir sekilde isleyen denetim mekanizmalarinin
olusturmalarina baghdir. Isletmelerdeki i¢ kontroller, kurum igerisinde tutulan
muhasebe kayitlarinin  dogrulugunu teyit etme ve finansal raporlamanin
giivenilirligini saglama gibi fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Ayrica Orgiit igerisinde
yiiriitillen is ve islemlerin yasal mevzuata uygunlugunun denetlenmesi, ¢alisanlarin
hiyerarsik bir diizen iginde gorevlerini yaparken sorumluluklarinin belirlenmesi,
calisanlardan kaynaklanabilecek hilelerin Onlenmesi veya azaltilmasma yonelik

tedbirlerin alinmasi gibi daha baska islevleri de mevcuttur.

Calismadaki bakis acisina uygun olarak, bu calismada faaliyet denetimi
kapsaminda yapilan denetimlerin, kurumsallagsma siirecine ne gibi katkilarinin

bulundugu ortaya konulmaya caligilmistir.

Calismamizda gida sektoriinde faaliyet gosteren bir sirket ele alinarak,

kurumsal yonetim ilkeleri agisindan ideal bir kurumsal yonetimin seklini ve 6nemini
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gostermek amaciyla vaka analizi yapilmistir. Bu analizde kesifsel 6rnek bir olay
kullanilmistir. Kesifsel olarak belirledigimiz gida sektoriindeki bu sirkete 6rnek olay
yontemi ile beraber goriisme ve belge incelemesi teknigi kullanilarak g¢esitli alanlar
kapsayan degerlendirmelerden yola ¢ikarak, kurumsal yonetim ve diger performans

gostergeleri agisindan isletmenin durumu ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Sirket faaliyetlerinin etkinlik ve verimlilik acisindan dort farkli boyutta
gergeklestirilen performans 6l¢limii ile elde edilen verilerin genel bir degerlendirmesi

asagida maddeler halinde verilmistir.

Gelistirilmesi Onerilen Hususlar ve Stratejik Amaclar:

1.Isletmenin ulagmay1 diisiindiigii hedefler goz 6niine alindiginda yapilan
etkinlik analiz calismasinda finansal ve miisteri boyutunda nispeten basarili
sonuclara ulasildigi goriilmektedir. Ancak i¢ siiregler ve Ogrenme ve gelisme
boyutlarinda hedeflenen basarinin yakalanamadigi, bu ylizden bu alanlarda

isletmenin daha radikal adimlar atmas1 gerektigi diisiiniilmektedir.

2.Sirketin kurumsal yap1 ve ilkelerine yonelik belirlemis oldugu kriterlerle
ilgili olarak yapilan incelemede ise, politika ve prosediirlerin yiizeysel ve genel
ifadelere sahip oldugu, iiretim siirecine yonelik olarak alinan kontrol dnlemlerinin
yetersiz ve etkisiz oldugu tespit edilmis ve Ozellikle isletmenin temel degerlerinin
belirlenmedigi, sirketin misyon ve vizyonunun muglak oldugu, ¢evresel kosullar ve
paydas menfaatlerine yonelik bir yaklasim benimsenmedigi anlasilmistir. Bu itibarla,
isletmenin misyon, vizyon ve temel degerlerinin list yonetim ve calisanlarla birlikte
giincellenmesi ve ihtiyaclara cevap verecek bir kavramsal ¢ercevede diizenlenmesi

Onerilir.

3.Isletmenin verimlilik bakimindan kaynaklarini etkin kullanma hususunda
genel olarak verimli calistif1 ve satis rakamlari goz oniline alindiginda hedeflenen

rakamlara yaklasilmis oldugu goriilmektedir.

4 Isletmenin maliyet verilerine gére Ar-Ge faaliyetleri yatirimlarini %20
artirmay1 hedefledigi halde, bu alanda hi¢ yatirim yapmamis oldugu goriilmiistiir.
Isletmenin gelisen teknolojiye ayak uydurmasi ve gelismesi i¢in Ar-Ge yatirimlarina

kaynak tahsis etmesi gerekmektedir.
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5.isletmenin pazar payr ve satiy rakamlarina bakildiginda hedeflenen
rakamlara ulasildigi ve pazarda belli bir noktada oldugu goriilmektedir. Bu durum
isletmenin siirdiiriilebilirligi  saglama agisindan nispeten avantaj sagladigi
sOylenebilir. Ancak isletmeni yeni pazarlar ve miisteri arama konusunda isteksiz

oldugu, uzun zamandan beri ayn1 miisterileriyle calistig1 goriilmektedir.

6.Miigteri memnuniyeti ve zamanmda iriin  teslimi  agisindan
degerlendirildiginde isletmenin iiriinlerinin belirli bir kalitede oldugu ve bu yiizden

miisteri sadakati saglama konusunda basarili oldugu goriilmektedir.

Maliyet hesaplama teknikleri tekrar gozden gecirilmelidir. Ciinki
hesaplamalarda yapilan bir takim yanlisliklar karlilik oranlarini etkileyecek diizeyde

oldugu goriilmiistiir.

7.Genel yonetim giderlerinin 6nemli bir kisminin yersiz oldugu goriilmustiir.
Bu noktada tasarruf saglanarak sirketin faaliyet giderlerinin diistiriilmesi ile kar

marjinin daha arttirilabilecegi dnerilmektedir

Omek olay calismasindaki sirket igerisinde yapilan faaliyet denetimi
neticesinde elde edilen veriler, kurumsal yonetim ilkeleri goz Oniine alinarak
incelendiginde, politika ve prosediirlerin yiizeysel ve genel ifadelere sahip oldugu,
tiretim stirecine yonelik olarak alinan kontrol 6nlemlerinin yetersiz ve etkisiz oldugu
tespit edilmis ve Ozellikle isletmenin temel degerlerinin belirlenmedigi, sirketin
misyon ve vizyonunun muglak oldugu, ¢evresel kosullar ve paydas menfaatlerine
yonelik bir yaklasim benimsenmedigi anlasilmistir. Ancak sirket faaliyetlerinin
etkinlik ve verimlilik agisindan dort farkli boyutta gergeklestirilen performans
Olciimii ile elde edilen verilerin, kurumsallasma siirecine bir takim katkilari
saglayacak nitelikte oldugu goriilmiistiir.

Genel olarak sirketin etkinlik ve verimlilik acisindan finansal ve miisteri
boyutlarinda hedefledigi noktalara ulastig1 ancak isletmenin is siirecleri ve 6grenme
ve gelisme boyutlarinda hedeflenen noktalardan uzak bir durumda oldugu
sOylenebilir. Calisan personelin egitimi konusunda yeterli saatin ayrilmadigr bu
durumunda isletmenin kalite felsefesine katkida bulunmayacag ortadadir. Sirketinin
kurumsallagsmasi agisindan bir takim yeniden yapilandirmalara ve diizenlemelere
ithtiyacinin oldugu asikardir. Ciinkii devamlilik ve diger rakip sirketlerle rekabet

edebilme agisindan gelecege tasiyacak olan en 6nemli unsurlardandir.
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Isletmede AR-GE yatirnmlarinin yok denecek kadar diisiik olmasi, personel
egitimine yeterince zaman ve kaynak ayrilmamasi gozlemlenen bazi eksik olan
unsurlardandir. Calisanlarin  performansina gore Odiillendirilmesine  yonelik
uygulamalarin faydali olacagi degerlendirilmektedir. Bu sekilde °Adillik/Esitlik’
ilkesine de uyum saglanmis olacaktir. Miisteri memnuniyeti ve zamaninda iiriin
teslimi konularinda isletmenin iyi bir noktada oldugu, bu durumun da isletmenin
devamliligina ve basarisina fayda saglayacagi agiktir.

Ornek olay calismasinin sonuglarma bakildiginda kurumsallasmaya yonelik
olarak sirketin misyon ve vizyonundan baslayarak miisteri memnuniyetine kadar
hayata gecirmesi gereken birgok dilizenleme ve yenilige ihtiyag duyuldugu

gOriilmiistiir.

74



KAYNAKCA

Agca,V.ve Tuncer,E. (2006).Cok Boyutlu Performans Degerleme Modelleri ve Bir
Balanced Scorecard  Uygulamasi. Afyon Kocatepe  Universitesi
I.1.B.F.,8(1),Afyon.

Akal, Z. (2005). Isletmelerde Performans Olgiim ve Denetimi. Ankara: Milli
ProdiiktiviteMerkezi Yayinlari.

Akarkarasu, N. (2000).Halka Agik Sirketlerde I¢ Denetim ve Denetim Kurullarinin
Etkinlestirilmesi icin Oneriler. Istanbul: Sermaye Piyasas1 Kurulu Denetleme
Dairesi Yeterlik Etiidii.

Akgiil, B. A. (2000). Tiirk Denetim Kurumlari. istanbul, Tiirkmen Yayinlari. Aktan,
C. (2006). Kurumsal Yo6netim, Kurumsal Sirket Yonetimi. Ankara: Sermaye
Piyasas1 Kurulu Yaynlari.

Aktan, C. (2006). Kurumsal Yonetim, Kurumsal Sirket YoOnetimi. Ankara: Sermaye

Piyasas1 Kurulu Yayinlari.

Albrect, S., Stice, J. ve Stock, K.(1993).“What Do Internal Auditors Needs To

Know”, Internal Auditor.

Ataman, U., Haciriistemoglu,R. ve BozkurtN. (2001), Muhasebe Denetimi
Uygulamalari, Birinci Baski, Istanbul: Alfa Yaynlari,.

Atamer, M. (2006). Halka A¢ik Anonim Sirketlerde Kurumsal Yonetim ve Dogrudan

Yabanci Yatirimlar Agisindan Degerlendirilmesi. Uzmanlik Tezi. Ankara.

Arens Alvin A.,Randal J. Elder, Mark S. Beasley, (2005), Auditing and Assurance
Services, An Integrated Approach, Tenth Edition, Pearson Education, New

Jersey.
Argiiden, Y. (2003), “Y&6netim Kurulu Uyeligi”, Diinya Gazetesi.

Atabey, N. ve Ata, D., (2005), Avrupa Birligi’'ne Katilim Siirecinde Muhasebenin
Sosyal Sorumluluk Kavrami Agcisindan “Kurumsal Yonetim”, TOBB

Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Orta Anadolu Isletmecilik Kongresi.

Aygiil, C.(1997). Neo-Liberalizmin Basarisizligi ve Yonetisim, Toplum ve
Bilim.73,5.231-254

Aysan, A.M. (2007), “ Kurumsal Y&netim Ve Risk”, Istanbul: Boyut Yayincilik.

75



Aytekin, S. ve Pigkinoglu, A. (2003), “Bankalarda Risk Yonetimi, Teftis Kurulu ve
I¢ Kontrol Birimlerinin Organizasyonu”, Active Dergisi, Eyliil-EKim.
Bekcioglu, S. ve Giingdr A.(2005). Iyi Yonetisim. V. Orta Anadolu isletmecilik

Kongresi, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi, Ankara 13-14 Mayis
2005

Bilgen, B.(2001).Performans Olgme Sistemlerinin Incelenmesi, I. Ulusal Uretim

Arastirmalar1 Sempozyumu Bildirileri(s124-149),istanbul: 1.T.U.
Bozkurt, N. (2000).Muhasebe Denetimi. Istanbul: Alfa Yaymlar1.
Can, A.V.ve Uyar, S. (2008).Y6netim Muhasebesi A¢isindan Faaliyet Denetimi

ve Faaliyet Denetiminde kullanilabilecek Performans Olgiim Sistemleri.
Tirkiye Maliyet ve Yonetim Muhasebesi Sempozyumu-Il,Sakarya-
SMMMO,Antalya.10-12- Kasim.

Can, A.V.ve Uyar, S. (2010), Isletmelerde Faaliyet Denetimi. Istanbul: Nobel Yayin
Dagitim.

Chamlou, N.,Iskandar ve R. Magdi.(2000), CorporateGovernance: A Framework

forImplementaion, World Bank Group Washington D.C, s.4

Coskun, M., Erdem, S., ve Yoriik, N., (2005), Aile isletmelerinde Kurumsal Yonetim
ve Finansal Performans Iliskisi, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
Orta Anadolu Isletmecilik Kongresi: Kurumsal Yoénetim: 394-406, Ankara,
TOBB Universitesi.

Demirkaya, H. (2000),Performans Olg¢iim Rehberi, T.C.Sayistay Baskanlig,

Arastirma / Inceleme/Ceviri Dizisi:7,Ankara.

Demirbag, M.,ve Uyar, S., (2006), Kurumsal Yonetim Ilkeleri ve Denetim Komitesi,

Giincel Yayimcilik.

Denizcilik Miistesarligi I¢ Denetim Rehberi, Ek: 17 http://www. denizmevzuat.
udhb.gov.tr/dosyam/Denizcilik%201¢%20%20Denetim %20Rehberi.doc,
Erisim Tarihi: 10.08.2017.

Ding E.ve Abdioglu H. (2009), Isletmelerde Kurumsal Yonetim Anlayis1 ve
Muhasebe Bilgi Sistemi iliskisi: IMKB- 100 Isletmeleri Uzerine Bir Ampirik

Arastirma, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,S.21.

76


http://www/

Dogu, M. (2003). Kurumsal Yonetim Diizenlemeleri. Sermaye Piyasast Kurulu
Meslek Personeli Dernegi Dergisi, S.8., http:// www. spkmpd. org/dergiO8.
doc, Erisim Tarihi: 17.12.2016.

Durmus, C. N. ve Tas O. (2008). Denetim. istanbul: Alfa Yaymnlar1.

Ege, I. ve Yilmaz, A.(2005). Finansal Krizler ve Kurumsal Yonetim ilkeleri
Uygulamalan: liskisi: Tiirkiye ve Diinya Uygulamalar1 Analizi, IV. Orta
Anadolu Isletmecilik Kongresi, TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi.

Erdogan, S.(2009). I¢ Kontrol Sistemi: Kamu Iktisadi Tesebbiisleri i¢in I¢ Kontrol
Modeli Onerisi. T.C. Basbakanlik Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarlig1
Yillik Programlar ve Konjonktiir Degerlendirme Genel Midiirligi. DPT

Uzmanlik Tezleri. Ankara.

Erdénmez, P.A. (2003). Tiirkiye’de 2001 Yilindaki Mali Kriz Sonrasinda Kurumsal
Sektorde Yeniden Yapilanma, S. 47, Bankacilar Dergisi.

Gengoglu, U. G.(2008). Tiirkiye muhasebe standartlar1 ile Uyumlu Maliyet

Muhasebesi.Bursa: Marmara Kitap Merkezi Yaynlari.

Giirbiiz, A.(2005), Kurumsal Yonetim: Ulkemizdeki Diizeyine Iligkin
Degerlendirmelere 7. Muhasebe Denetim Sempozyumu, 20-24 Nisan,

Antalya http:// www.ismmmo.org.tr
Giiredin, E. (2007). Denetim.Istanbul: Beta Basim Yayim,10.Baski,

Hasanefendioglu, D., (2004), Kurumsal Yonetim, Vergi Diinyas1 Dergisi,
Say1.275.http://www.hakanguclu.com/kurumsal-yonetim/soru-cevap, 2012,

ErisimTarihi:01.05.2016

Iscan, O. F. ve Kaygin,E.(2009). Kurumsal Y&netisim Siirecinin Gelisimi Uzerine
Bir Arastirma. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. S.213-
214 Kaplan R.S.&Norton, D.P.(2001). Transformingthe Balanced
ScorecardfromPerformanceMeasurementtostrategic ~ Management:  Partl,

Accounting Horizons,15(1),March.

Karakas, M. (2004). Performans Denetimi: Tanimi, unsurlari, Performans Denetimi
ile Diizenlilik denetiminin Karsilastirilmasi ve Performans Denetimine

duyulan Ihtiyag, Vergi Sorunlar1,s.122.

77


http://www.hakanguclu.com/kurumsal-yonetim/soru-cevap,%202012,%20%20ErişimTarihi
http://www.hakanguclu.com/kurumsal-yonetim/soru-cevap,%202012,%20%20ErişimTarihi

Karaman, F. (2004). Performans Yonetim Sistemleriyle ilgili Denetimlerin
Yiiriitilmesine Yonelik Tkeler (Ceviri).Avustralya Sayistay1
(QueenslandAudit Office).

Kahraman, C.(2008), Kurumsal Yonetim Anlayisinin Ozel Sermayeli Bankalarin
Yapist ve Isleyisi Uzerine Etkileri. (istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii ktisat Ana Bilim Dali Yayimlanmamis Doktora Tezi). Istanbul.
Kamu I¢ Denetim Rehberi, (2008),Maliye Bakanhigi I¢ Denetim

Koordinasyon Kurulu. http://www. idkk.gov.tr/ Sayfalar/ Mevzuat/ Ucuncul

%20 Duzey%20Mevzuat/Kamuic Denetim Rehberi.aspx, Erisim Tarihi:
15.08.2017.

Kirim Arman, (2001). Aile Sirketlerinin Yonetimi, Sistem Yayimcilik, Istanbul.

Kiyilar, M., ve Belen M., (2006), Kurumsal Yo6netim Ilkeleri ve Ulusal Finans
Raporlama  Standartlar1 Agisindan  Gelismeler”, Tiirkiye Muhasebe
Standartlari Sempozyumu, Girne, Izmir Serbest Muhasebeci ve Mali

Miisavirler Odasi, Say1:73-96.

Kog, 1.0., Yavuz, N. ve Yalmn, P., (2005), AB’ne Entegrasyon Siirecinde Kurumsal

Y&netim ve Oncii iki Sektor Uzerine Uygulama.
Kocgel, T.(2003). Isletme Yéneticiligi. Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S.
Kogel, T.(2005). isletme Yoneticiligi, Istanbul: Beta Basim Yayin.

KYD.( 2004).Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii Kurumsal Yénetim ilkeleri.
Miika Matbaacilik. Ocak 2005 (Yaym No. KYD-Y/2005-01-01).

Moeller, R.,Witt, H. (1999). Brink’s Modern International Auditing, 6th Edition,
John Wiley&Sons, Inc.

Mirze S. K. ve Ulgen,H(2004).Isletmelerde Stratejik Ydnetim. Istanbul: Literatiir

Yayncilik, Millstein. (1998).Corporate Governance-Improving Competitiveness and
Access to Capital in Global Markets”, OECD Publications.

OECD, (1999), White Paper on CorporateGovernanceinRussia, 1999, Paris

OECD, (2003), Public Internal Financial Control (PIFC) Expert Group, Internal
Control Systems. In Candidate Countries, Volume I, October. OECD. (2004)
OECD Principles of Corporate Governance.

78



Onder, Z.( 2003). Kurumsal Sirket Yénetimi Alaninda OECD {lkeleri, Diger Ilkeler
ve Tirkiye. (ed.) A.Tarhan, Kurumsal Sirket Yonetimi Konferansi. TCMB
Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii. Ankara.

Ozalp, P. (2006).Faaliyet denetim Siireclerinin i¢ Denetim Sisteminin Etkinliginde
Rolii. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi, S.B.E.

Istanbul.

Ozbirecikli, M. ve Tiim K.(2015).Aile Isletmelerinde Siirdiiriilebilir Kurumsal

Yonetim ve I¢ Denetimin Rolii. Adana: Karahan Kitapevi.

Ozbirecikli, M.ve Karaémer Y.(2016).Faaliyet Denetiminin Aile Sirketlerinin
kurumsallasmasindaki Rolii: Bir Sirket Uygulamasi. KTU. Sosyal Bilimler

dergisi.
Pasli, A. (2004). Anonim Ortaklik Kurumsal Y6netimi. Ankara: Beta Yayinlari.
Pasli, A. (2005).Anonim Ortaklik Kurumsal Y&netimi. Istanbul: Caga Hukuk Vakfi.

Pekiner, K. (1998).isletme Denetimi. Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi,
Muhasebe Enstitiisii, Yaymn No:55,5.Baski, Istanbul.

Pickett, S.K.(2003).The Internal Auditing Handbook

Pulasli, H.(2003). Corporate Governance (Kurumsal Yonetim Ilkeleri) Anonim
Sirket Yonetiminde Yeni Model. Ankara: S6zkesen Matbaacilik.

ROBERTS, D.( 2004) “American Companies Move to the Top of Corporate
Governance List”, Financial Times, 8 September.JIN’e Yan and Li DUNJIA,
(1997), “PerformanceAudit in the Service of Internal audit”,Managerial
Auditing Journal, 12/4,5.

Sari, A.(2013).Isletmelerde Kurumsal Yonetim Agisindan I¢ Kontrol ve I¢
Denetimin Onemi. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Ticaret Universitesi, S.B.E.

Istanbul

Selimoglu, S. K. (1999). Faaliyet Denetimi. Anadolu Universitesi, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: XV,Say1.1-2.5.196.

Selimoglu, S. K., M. OZBIRECIKLI, G. KURT, S.UZAY, A. ALAGOZ, S.
YANIK,(2008), Muhasebe Denetimi, Ankara: Gazi Kitabevi.

79



Shelton, J.R., (1998), The Importance of Governance in The Modern Economy. New
Corporate Governance for the Global International Conference”, Brussels.
Sermaye Piyasast Kurulu, Kurumsal Yénetim ilkeleri, SPK Yayinlar,
Temmuz 2003, s. 3.

Serinkaya, 1.(2008). Kurumsal Yonetim Uygulamalarinin Firma Degeri Uzerindeki
Etkisi Ekonometrik Bir Analiz. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Nigde
Universitesi S.B.E. Nigde.SPK. (2003), Aract Kurumlarda Uygulanacak i¢
Denetim Sistemine Iliskin Esaslar Hakkinda Teblig,” Seri: No: 68.SPK
(2005). Kurumsal Yénetim Ilkeleri, Ankara.

SPK.(2011).Kurumsal Yonetim ilkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasia liskin

Teblig Seri: IV, No:56.

Sehirli K., (1999) SPK Denetleme Dairesi, “Kurumsal Yo6netim”, Arastirma Raporu,
S.4/55-3.

Tuna, K.( 2005) “Bankacilik Kanununda Kurumsal Y6netim”, Uluslararasi Finans
Sempozyumu, Marmara Universitesi,. CD Kaydi

Tuzcu, A., (2005). “IMKB-100 Sirketlerinin Kurumsal Yonetim Anlayis1”, ”, IV.
Orta Anadolu Isletmecilik Kongresi, TOBB Ekonomi ve Teknoloji

Universitesi, Ankaral3-14.

TUSIAD.(2002). Kurumsal Y&netim En Iyi Uygulama Kodu: Yénetim Kurulunun
Yapist Ve Isleyisi, Yaym No: 336, Istanbul, Aralik.

TUSIAD.(2005). Sermaye Piyasalari I¢in Ornek Sirket Yapisi, Yaym No: TUSIAD-
T/200506/403,Istanbul.Uluslararas1 Ic Denetim Standartlari-
UIDS.(2010).http//hakkindabilgi.biz/icdenetim-nedir-tanimi.thml

Uygur, A.(2009).Cok Boyutlu Performans Degerleme Modeli Olarak Dengeli Basari
Gostergesi Uygulamasi, Dogus Universitesi Dergisi,10(1),s.148-159

Uzay, S. (2007). ““An Overwiev of Operational auditing’’ (Faaliyet Denetimine
Genel Bakis), 2th International Symposium on Auditing in Turkey, 25-26
April, Antalya, 1-28.

80



Uzun, A.K.(2011), “Aile Isletmelerinde Kurumsal Y&netim ve i¢ Denetimin Rolii”,
Deloitte Kurumsal Yonetim Makaleleri, http://www.denetimnet. net/
Pages.aspx?pglD=388, 20.01.2011

Ulgen, H. ve Mirze ,S.K.(2004) Isletmelerde Stratejik Y&netim. Istanbul: Literatiir
Yaymcilik.

Varis, M. ve Dig.(2001).Sermaye Piyasalarinda Kurumsal Yénetim ilkeleri.IMKB
Dergisi, S. 19, Istanbul.

Weil, G.ve Manges, LLP,(2002) Comparati Matrix of Corporate Governance Codes
Relevant to the European Union and Its Member States.s11-20

Whittington, R.O. ve Pany, K. (1998).Principles of Auditing,12th Edition,McGraw-
Hill  International Editions. World Bank.(1999) Ukranian Corporate

Governance Manual

Yaylaonii, U.(2001). Kamunun Aydinlatilmasinda ve Hisse Senedi Degerlemesinde
Nakit Akim Tablolari. Sermaye Piyasasi Kurulu Ortakliklar Finansmani
Dairesi. Yeterlik Etiidii. Ankara.

Yal¢in, B.ve Ay, C.(2011).Bilgi Toplumunda Ogrenen Orgiitler ve Liderlik Siireci
Baglaminda Bir Ornek Olay Incelemesi, Sosyal Bilimler Dergisi,9(11),Mart.

Yavasi, M. ve Akin A. (2005), Kurumsal Yonetisim Acisindan Tiirk Yiiksekogretim
Organizasyonu. IV. Orta Anadolu Isletmecilik Kongresi, TOBB Ekonomi ve
Teknoloji Universitesi, 13-14 May1s, Ankara.

Zerenler, M.(2005).Performans Olgiim Sistemleri Tasarimi ve Uretim Sistemlerinin
Performansmin Olgiimiine Yonelik bir Arastirma, Ekonomik ve Sosyal

Aragtirmalar Dergisi,

81


http://www.denetimnet/

