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ISLETMELERDE ORGUT KULTURU, ORGUTSEL GUVEN VE
ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKi: HATAY iLINDE BiR
ARASTIRMA

Emre Sahin YILDIRIM
Isletme Ana Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, 2018
Damisman: Prof. Dr. Ferit OLCER

OZET

Bu ¢aligmanin ana amaci, orgiit kiiltiird, orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliskilerin belirlenmesi ve Orgiitsel giivenin, Orglitsel gilivenin alt
boyutlarmin o6rgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik ve bunlarin alt boyutlar1 arasindaki
iligkide aracilik rollerinin incelenmesidir. Bu c¢alismada ayrica, orgiit kiiltiird,
orgiitsel gliven ve oOrgiitsel baglilik degiskenleri ile alt boyutlarinin bazi demografik
ozelliklere gore farklilasip farklilasmadiginin  belirlenmesi  amaglanmistir.
Arastirmanin kapsamini, Hatay ilinde faaliyet gosteren ve filtre tiretimi yapan 6zel
bir isletme c¢alisanlar1 olusmaktadir. Arastirmada, veriler anket yontemi ile
toplanmigtir. Verilerin analizinde; korelasyon, regresyon, t-testi ve Anova analizleri
kullanilmistir. S6z konusu degiskenler arasinda anlamli iligkiler oldugu saptanmistir.
Arastirmada; orgiit kiiltliriiniin hiyerarsi ve pazar kiiltiirii alt boyutlarmin ve orgiitsel
bagliligin duygusal ve normatif bagliliklarinin tek bir boyut olarak algilandigi, s6z
konusu boyutlarin isletmede baskin oldugunu ayni zamanda isletmede oOrgiitsel
giivenin de yiiksek oldugunu tespit edilmistir. Ote yandan arastirma bulgularinda;
yOneticiye giiven ile Orgiite giivenin, klan ve adokrasi kiltirii ile duygusal
zorunluluk ve devam baghlig1 arasindaki iliskide kismi aracilik etkisinin oldugu
tespit edilmektedir. Son olarak orgiitsel baglilik ve orgiitsel baglilik alt boyutlarinin

calisma yilina gore farklilik gosterdigi belirlenmistir.

ANAHTAR KELIMELER
Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik



THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CULTURE,
ORGANIZATIONAL TRUST AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT:
A RESEARCH IN HATAY

Emre Sahin YILDIRIM
Department on Business Administration, Master Thesis, 2018
Supervisor: Prof. Dr. Ferit OLCER

ABSTRACT

The main purpose of this study is to determine the relationships between
organizational culture, organizational trust and organizational commitment and to
investigate organizational trust and sub-dimensions as a mediating variable in the
relationship between organizational culture, organizational commitment and
subscales of these variables. In this study, it is also aimed to determine whether the
variables of organizational culture, organizational trust and organizational
commitment and their sub-dimensions are differentiated according to some
demographic characteristics. The scope of the study involves employees of a firm
that producing filter in Hatay. Correlation, regression, t-test and ANOVA analyses
are used to analyze data. The results of research indicate that there are statically
significant relationships between the variables and sub-scales. The findings show that
employees perceive hierarchical culture and market culture, affective commitment
and normative commitment as just single dimension. Further trust to the manager and
trust to the organization are partial mediator between “clan and adocracy culture”
with “emotional obligation” and “continuance commitment”. On the other hand, it
has been determined that “emotional obligation” and “continuance commitment”

differ according to the seniority.
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Organizational Culture, Organizational Trust, Organizational Commitment
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GIRIS

Son otuz yilda jeopolitik ve teknolojik alanda yasanan degisim ve gelisimler,
is faaliyetlerinin kiiresellesmesine ve isletmelerde rekabetin artmasina neden
olmustur. Bu kosullarda faaliyet gosteren isletmelerde isgiicli kaynagi olan insan
faktorii giderek 6nem kazanmis, yoneticiler tarafindan iizerinde yogun aragtirmalar
yapilan bir konuma gelmistir. Bu arastirmalarda; isletmelerin kiiltiirleri tespit
edilmeye, isgorenlerin isletmeye bagliliklart ve giiven diizeyleri ortaya ¢ikarilmaya
calisilmistir. Calisanlarin orgiite ait hissetmeleri ve orgiitleri i¢in fedakarlik iginde
olmalar1 yoniinde motive edilen calisanlar, orgiitiin rekabet giiclinii korumakta ve
artirmaktadir. Bu noktada calisanin orgiite kars: aitlik hissi, fedakarlik yapabilmesi,
kiiltiir olarak nitelendirilen ortak degerlerin ve algilarin gelisim diizeyine baghdir.
Bunun bir sonucu olarak klasik yonetim anlayisindaki karin maksimize edilmesi
amaci, modern yonetim anlayisinda 6nemini kaybetmekte, gilinlimiizde Orgiitlerin
temel amaclarmin; basari, siirdiiriilebilir biiyiime ve rekabet istiinliigli saglama

oldugu goriilmektedir.

Giliniimiizde isletmeler i¢cin son derece 6nem kazanan Orgiit kiiltiirii kavrami
literatiirde siklikla bagvurulan; bireylerce paylasilan ve yiiksek kabul gdren ortak
deger ve sembol unsurlariyla tanimlanmakta (Peters ve Waterman, 1982; Hofstede,
1998a; Daft, 2008), ve orgilitsel baglilik ile orgiitsel giiven degiskenlerini kapsayan
bir kavram olarak kabul gormektedir. Kiiltiir, orgiitlerde yonetime dair biitiin
uygulamalarin ve davraniglarin ¢ekirdegi olma islevini yiiriiten temel degerlere,
inanglara ve ilkelere atif yapar (Denison, 1997: 2). Ote yandan orgiit kiiltiiri,
kuruluglarin politikalarinin olugsmasinda, amaclarin elde edilmesinde ve planlarin
uygulanabilmesinde O6nemli etkiye sahip olmasinin yaninda, yonetenler agisindan
tercih edilen stratejinin uygulanmasini kolaylastiran bir aractir. Guiglii orgiit kiiltiirti
bulunan orgiitlerde davranis kaliplarina uyumda is gorenler zorlanmazken, zayif
orgit kiltiriinlin  bulundugu kuruluslarda tam aksine is gorenler neyi nasil

yapacaklar1 konusunda bir belirsizlik i¢indedirler (Eren, 2006: 166).



Modern yonetim literatiiriinde yogunlukla arastirilan bir diger konu orgiitsel
giivendir. Giiven genel kabul goren tanimiyla, “belirsizlik halinde, karsidakinden
yararli bir davranig gorecegine, ya da en azindan istismara veya zarara
ugramayacagina iliskin olumlu beklenti” olarak ifade edilmektedir (Rousseau vd.,
1998: 394-395). Onemli bir kiiltiir degeri olan giiven; orgiitsel yapilanmalarda
oldukca etkilidir. Bireylerin birbirlerine hissettikleri giiven merkezilesmenin
azalmasini saglamaktadir. Yiiksek giivenli orgiitlerde benimsenmis ve gevsetilmis bir
denetim mekanizmas1 bulunmakta iken Orgiitlerdeki giiven azlig1 merkezilesmeyi
arttirmakta, kat1 digsal denetimi de beraberinde getirmektedir. Giivenin diisiik olmasi
bilginin biitlinline ulagsmay1 saglayan iletisim kanallarimin kapanmasina sebep
olmakta ve bunun sonucunda da orgiitte kapali bir paylasim ortami olusturmaktadir.
Sonugta kararlama siireci uzayarak karar kalitesi azalmaktadir (Asunakutlu, 2002: 5).
Ote yandan Cook ve Wall (1980: 39) tarafindan, orgiit i¢inde bireyler arasindaki
giivenin oOrgilitlerin uzun donemde kalic1 ve iyi durumda olmasinda dnemli bir unsur
oldugu vurgulanmustir. insanlar arasi etkilesimin merkezinde olan giivenin, ydneten
ve calisan arasindaki iliskiye ve Orgiitsel basartya derin etkisi bulunan bir kavram

oldugu vurgulanmaktadir.

Orgiitsel baglilik kavrami isletmelerin uzun dénemli basar1 elde etmeleri
adina son derece Onemlidir. Dolayisiyla, calisanlarin orgiitlerinde devam etme
isteklerinin olmasi, i gbérmeye diizenli olarak gelmeleri, oOrgiitlerinin varliklarim
koruyarak amaclari ile biitiinlesmeleri seklinde tanimlanan orgiitsel baglilik (Meyer
ve Allen, 1997), arastirmacilarin ve yoneticilerin ilgisini cekmistir. Isletmelerde
calisanlarin bagliliklarinin artirilmasi i¢in yogun ¢aba harcanmakta bu kapsamda is
goriismeleri, is tanimlarinin yapilmasi, ise uyumun kolaylagtirilmasi saglanmaktadir.
Orgiitsel agidan bakildiginda, yiiksek bagli ¢alisanlari olan isletmelerin; yorgunluk,
yiiksek isgdren devri ve devamsizlik gibi bir sorunlar1 olmayacaktir. Tam tersi
yiiksek oOrgiitsel baglilik hisseden calisanlarin oldugu isletmelerde ise Orgiitsel
amaglara adanmis calisanlar ile rekabet avantaji saglamak daha kolay olacaktir.
Orgiitsel davranislarin en énemli dnciillerinden olan 6rgiitsel baglilik, drgiitsel uyum
saglanmasi noktasinda da Onemli bir role sahiptir. Bagka bir ifade ile orglitsel
baglihig yiiksek calisanlar oOrgiite de daha uyumlu bireyler haline gelmektedir
(Seymen, 2008: 146). Bununla birlikte, orgiitsel baglilig1 yiiksek olan bireylerin, is

tatmini, iiretim verimliligi, sadakat seviyesi ve sorumluluk bilin¢leri daha yiiksek



olur ve bu sekilde de orgiit i¢in maliyetleri az olur. Gliniimiizde rekabetin yiiksek ve
ortaminin da ¢esitlenmis olmasi, bu ortamda varligini siirdiirmeyi hedefleyen her

orgiit i¢in Orgiitsel baglilik kavramini oldukg¢a 6nemli bir konuma getirmistir (Vural

ve Coskun, 2007: 148).

Bu c¢alismada yukarida anlatilanlarin 6nemine dayanarak, orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel giiven diizeyi arasindaki iligki, orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel glivenin orgiitsel
baghihiga etkileri, Orgiit kiltirii, Orgiitsel giiven ve Orgiitsel bagliligin bazi
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi ve Orgiitsel giivenin

orgiit kiiltiird ile orgiitsel gliven arasinda aracilik yapip yapmadigi incelenmistir.

Calismanin birinci boliimiinde, orgiit kiiltiirii kavrami, kapsami ve islevi,
orgiit kiiltlirliniin unsurlari, baglica orgiit kiiltlirii modelleri iizerinde durulmus; ikinci
boliimde, giivenin tanimi ve Onemi, gliven taniminda kullanilan kavramlar ve
giivenin simiflandirilmasi, oOrgiitsel giiven kavrami ve tiirleri, Orgiitsel giiveni
etkileyen kavramlar ve orgiitsel giiven modelleri agiklanmistir. Calismanin ti¢lincii
bolimiinde, kavramsal agidan orgiitsel baglilik, orgiitsel bagliligin 6nemi, orgiitsel
bagliligr etkileyen faktorler, oOrglitsel baglilik yaklasimlari ve Orgiitsel baglilik
sonuglart incelenmistir. S0z konusu degiskenlerin kavramsal olarak ortaya
konulmasindan sonra, dordiincii boliimde, bu degiskenlerin aralarindaki iligkiye dair
literatiirde yapilan ¢alismalar ele alinmistir. Son olarak besinci boliimde, kavramsal
cerceveden yola ¢ikilarak, iiretim sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin orgiit
kiltirii, bu isletmede isgorenlerin oOrgiitsel giiven diizeyleri ve Orgiitsel baglilik
diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesine, orgiitsel glivenin oOrgiit kiltlirii ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskide aracilik roliiniin belirlenmesine yonelik bir
arastirma gerceklestirilmistir. Hatay’da bulunan 6zel bir isletmenin calisanlarina
anket uygulayarak gerceklestirilen arastirma ile konu incelenmis, literatiirde yer alan
diger arastirma sonuclar ile karsilastirma yapilmis ve konuya iliskin baz1 ¢6ziim

onerileri gelistirilmeye ¢alisiimistir.



BIiRINCi BOLUM
ORGUT KULTURU

Orgiit kiiltiirii yonetim literatiiriinde 1980°1i yillardan itibaren énem kazanan
bir kavram haline gelmis ve kavramin tanimlanmasi, siiflandirilabilmesi maksadiyla
bircok farkli model ve yaklasim gelistirilmistir. Bu boliimde; kiiltlir kavrami, orgiit

kiiltiirintin kapsami ve islevleri, baslica orgiit kiiltiirii modelleri incelenecektir.
1.1. Kiiltiir Kavram ve Kapsami

Kiiltiirtin; bakmak, yetistirmek anlaminda, Latince “colere” veya “culture”
kelimesinden geldigi kabul edilmektedir. Kiiltiir, sosyal bilimlerde ¢esitli anlamlarda,
insan ve toplumla ilgili olarak bir¢ok kez tanimlanmistir. Bu konuda literatiirde ortak
kabul gorecek bir tanim arayisinda olan Kroeber, Kluckhohn ve Meyer (1952)
yapmis olduklar1 ¢alismada 150°den fazla kiiltiir tanimi1 oldugunu belirlemislerdir.
Bu ¢alisma neticesinde kiiltiir, insan topluluklarinin kendine has olusumlarini ortaya
c¢ikaran, olusturulan ve aktarilan simgelerle agiklanan duygu, diisiince ve davranis
kaliplar1 seklinde tanimlanmis, kiltiiriin temelini tarith boyunca olusan ve secilen
geleneksel goriisler ile oOzellikle onlara atfedilen degerlerin olusturdugu ifade

edilmistir.

Sosyal antropoloji kdkenli ve ¢ok yaygin bir sekilde atif alan kiiltiir tanim1
1871 yilinda Edward B. Tylor tarafindan yapilmistir. Tylor’in ¢alismasina gore
kiltiir “insanin 6grendigi bilgi, sanat, gelenek, inang¢ ve benzeri seylerle yetenek ve
aligkanliklar1 da i¢ine alan karmasik bir biitiin” olarak ifade etmistir (Hofstede,
Neuijen, Ohayv, ve Sanders 1990: 311). Ancak bu tanim su sebeplerden dolayi

elestirilmistir:

e Insan yalnizca kiiltiirden etkilenen bir unsur olarak ele alinmaktadir.
e Insanin kiiltiire olan etkisi ve kiiltiirii etkileyen dogal ¢evre unsuru goz

ardi edilmektedir.



e Kiiltlire neden ihtiya¢ duyuldugunun vurgulanmamaktadir.

Yapilan elestiriler dogrultusunda Shein, kiiltiirii toplumlarin ¢evreyle olan
miicadelesi ve beraber yasamanin dogurdugu sikintilarin ¢6ziimii sirasinda kesfettigi,
uygulanabilirligi sebebiyle de yeni katilan bireylere aktarilan tecriibe, yetenek,
deneyim, gelenek ve gorenek, tutum ve degerlerin timi olarak yeniden
tamimlanmustir (Schein, 1997: 111).

Hofstede (1983: 4) kiiltlirin “bir insan grubunun iiyelerini digerlerinden
ayiran insan zihninin ortak programlamasi” seklindeki islevinden bahsetmekte ve bu
anlamda kiiltiiriin toplumda ¢ogunluk tarafindan kabul edilmis ortak degerler biitiinii

oldugunu ifade etmektedir.

Bireysel ve sosyal bir fenomen olarak kiiltiir tanimlar1 Sisman (2014: 1)

tarafindan su sekilde siralanmaktadir:

e  Kiiltiir, iginde yasanilan toplumdan kazanilan bir sosyal mirastir.
e Insanlarin inanma, diisiinme ve hissetme bicimleridir.

e Toplumlarin yasama seklidir.

e Insanlarin problemleri ¢6zme bigimidir.

e  Ogrenilmis davranis biitiiniidiir.

e Davranislarin diizenlendigi normatif bir diizendir.

e Dogada bulunana karsi insanlar tarafindan olusturulan ve gelistirilen her

seydir.

Egemenligin ve mesruiyetin aracidir.

Yukarida kiiltiirle 1ilgili gelistirilen bazi tanimlamalardan kisaca s6z
edilmistir. Asagida bu tanimlamalardan yola c¢ikilarak belirlenen kiiltiir kavramina

iliskin ozellikler aciklanacaktir.



1.1.1. Kiiltiiriin Temel Ozellikleri

Kiiltiir simgeseldir ve ¢ogunluk tarafindan paylasilan anlamlar biitiintidiir.
Insanlar hayata dair deneyimlerini simgelestirerek kiiltiir haline getirirler. Bu sekilde

olusan kiiltiirel degerleri ortak duygular olusturma amaciyla paylasirlar.

e Kiiltliir toplumsaldir. Toplumda var olan kiiltiirel Ogretiler sonraki
kusaklara aktarilir. Bu 6gretiler toplumun ortak degerleridir. Bu nedenle
kiiltiirel degerler toplumsaldir. Bunun yaninda kiiltiir toplumun tiimiinde
var olmasi sebebi ile geneldir. Ancak birini digerinden ayirdigi noktada
ise ozeldir.

e Kiiltir kollektiftir. Tek bir bireyin ortaya g¢ikardigi bir olgu degildir.
Cevresel kosullara ayak uydurma esnasinda bireyler tarafindan iiretilen
tutumlar, toplumun ¢ogunlugu tarafindan paylasiimadikea kiiltiirel deger
kazanamaz.

e  Kiiltiir tarihi ve siireklidir. Toplumlar ¢evresel sartlara uyum ve dogayla
miicadele esnasinda ortaya ¢ikardiklart tutumlari kendilerinden sonraki
kusaklara aktararak kiiltlirel degerlere siireklilik kazandirirlar.

e Sonraki kusaklara aktarilan kiiltiirel degerlerin kazanimi 6grenme yoluyla
olur. Bu baglamda kiiltiir 6grenilir.

e Kiiltiir dogayla miicadele ve ¢evresel sartlara ayak uydurma esnasinda
ortaya ¢ikardigi kurallara uygun hareket eder. Aslinda bu davranigi onun
kurallar1 bir deger olarak kabul etmesi anlamindadir. Bu baglamda da
kurallara dayali degerler sisteminde kiiltiir ideallestirilmistir.

e Kiiltiirel deger olarak konulan toplumsal kurallar insanlara belli davranig
kaliplar1 sunar ve onlarin bu kaliplara uymasimi saglar. Boylelikle
toplumlarin homojen bir yapida biitiinlesmesini saglar. Bu baglamda
kiltlir biitiinlestiricidir.

e Kiiltiir, insanlara dogayla basa ¢ikma ve gevreye ayak uydurmay1 ogretir.
Onlara sundugu olanaklarla, birlikte yasamay1r miimkiin kilar. Boylelikle
kiltiir, ihtiyaclar karsilayici 6zellige sahiptir.

e Etnik merkezli ayrigsma egilimini artiric1 6zellik tagir.



1.1.2. Kiiltiiriin Siniflandirilmasi

Kiiltir ~ smiflamalart1 ~ farkli  degerlere  gore  yapilmaktadir. Bu
siniflandirmalarda; kiiltiir 68elerinin birlesimi, kiiltiiriin olusum sekli, yasanilan
cografya, bireylerin ekonomik durumlari, liretim ve tiiketim tarzlari, teknolojiye ve
gevreye uyum gibi degerler 6ne ¢ikmaktadir. Bu boliimde yonetim literatiiriinde
cogunlukla deginilen; baskin ve alt kiiltiir ile maddi ve manevi kiiltiir siniflandirmasi

acgiklanacaktir.

Toplum tarafindan kabul edilme derecesine gore kiiltiir, baskin veya genel

kiiltir ve alt kiiltiir olarak iki ayr1 grupta incelenmektedir.

Baskin (genel) kiiltiir, toplumun tamami tarafindan paylasilan veya toplumun
her kesiminde ve kendi iginde her cografyada kabul edilen kiiltiirel degerler, 0
toplumda baskin kiiltiir olarak ifade edilir. Diger bir ifade ile mevcut toplum
sayisinca baskin kiiltiirden bahsedilmektedir. Kisacasi; baskin kiiltiir, bir toplumun
veya cografi bir bolgenin tiim sosyal gruplarinda var olan ve gegerli olan,
benimsenen hakim degerlerdir ve toplumdaki tiim bireylerin davraniglari {izerinde

etkilidir (Kose, Tetik ve Ercan, 2001: 223; Guglii, 2003: 150).

Alt kiiltiir, oOrgiitler de baskin veya genel kiiltiiriin i¢inde yer alirlar. Bu
baglamda, orgiitsel kiiltiirler genel kiiltiiriin 6rgiitlerdeki tiirevidir. Bununla birlikte,
degisik kiiltiirler, i¢inde yer aldiklar1 genel kiiltlirtin farkli degerlerini yogunlukla
icinde barindirirlar. Alt kiiltiir konusunda iizerinde durulmasi gereken diger bir
husus; alt kiiltiirlerin genel kiiltiir icerisinde yer almalarina ve genel kiiltiiriin bazi
ozelliklerini tasimalarina ragmen, genel kiiltiiriin alt kiiltiirlerin bir toplam1 olarak

diistiniilemeyecegidir (Caglar, 2001: 129-130).

Orgiit kiiltiirii konusunda yapilan ¢alismalarda; drgiitte tek bir ortak kiiltiiriin
ya da orgiit kiiltiiriiniin olmadigi, genis toplumda oldugu gibi orgiitler i¢inde de farkl
alt kiiltiirlerin olabilecegini kabul edilmektedir. Kisacasi; orgiitlerin baskin kiiltiiri,
biinyesinde fazla sayida alt kiiltlir i¢erebilmektedir. Alt kiiltiirler, toplumsal gruplar
arasindaki farkliligin isaretidir. Bu farklilik bazen c¢ok derin, bazen de fark
edilemeyecek kadar birbirine yakin olur (Simsek, Akgemci ve Celik, 2014: 29).



Maddi kiiltiir, insanligin maddi esyalari, kiiltiirin en agik olani, elle tutulabilir
goriintiileridir. Ulus kiiltiiriiniin i¢inde var olan ve ¢evreyi sekillendiren, atmosferde
kiitlesel ve hacimsel olarak var olan maddi elemanlardan olusan bir olgudur. Araglar,
yapilar, teknikler, yollar vb. gibi gézle goriilen maddi unsurlardan meydana gelen ve
insanin kendi eseri olan cevre kosullarinin sonucu olarak ifade edilebilir. Orgiitler
icin maddi kiiltiir ise; maddesel degerler, orgiitiin karmni, sermayesini, aktif ve pasif
olan tiim varliklarin1 ifade eden gercek degerlerdir. Orgiitteki pazar faaliyetleri
cogunlukla maddi degerlerle yiiriitiiliir. Orgiitiin {iretim ydntemleri, iiretim faktorleri,
Orgiit yapisi, orgiitiin iletisim, etkilesim araglar1 orgiitiin maddi kiiltiridiir (Caglar,

2001: 130).

Manevi kiiltiir, uluslart sosyal anlamda belirginlestiren, 6ziinii olusturan
kiiltiir unsurlarimin meydana getirdigi bir yasam tarzidir. Diger bir ifade ile Kiiltiiriin,
toplumlarin psikolojik ve sosyal gereksinimlerini gidermeye yonelik kismini ifade
etmektedir. Manevi kiiltiir unsurlari, maddi kiltiir unsurlarindaki degisime endeksli
meydana gelen degerler, tutumlar, bilgiler, davranis kaliplari, gelenekler ve
goreneklerdir. Manevi kiiltiirii genel olarak su {ii¢ bilesenden olusturmaktadir

(Ozankaya, 1999: 53):

1. Toplumsal degerler ile insanlarin davraniglarinin Ortiismesini saglayan,
yazili veya yazisiz Kurallar,

2. Insanlarin zihinlerinde olusan veya yazili olarak bulduklar1 kurallara dair
gelistirilen davranis kaliplari,

3. Kiiltiiriin maddi ¢iktilar1 olan unsurlari (slogan, gosterge vb.).
1.2. Orgiit Kiiltiirii: Kapsam ve Islevleri

Glinlimiizde artan kiiresellesme siireci ile orgiitler, rekabet giiclerine bagl
olarak, hizla degisen ve gelisen bir ¢cevrede faaliyet gostermektedirler. Son donemde
yapisal ve ekonomik faktdrlerden ziyade insan faktorii rekabet giiciiniin belirleyicisi
haline gelmistir. Orgiite ait hissetmeleri ve orgiitleri igin fedakarlik icinde olmalart
yoniinde motive edilen ¢alisanlar, Orgiitiin rekabet giicinii korumakta ve
artirmaktadir. Bu noktada ¢alisanin orgiite karsi aitlik hissi, fedakarlik yapabilmesi,
ortak degerlerin ve algilarin gelisim diizeyine baglidir. Dolayisiyla orgiit kiiltiiriiniin

tanimlanmasi, kapsaminin ve iglevlerinin agiklanmasi 6nemli hale gelmektedir.



1.2.1. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgiit kiiltiirii, yonetim literatiiriinde kiiltiir kavramimin Elliot Jaques’in “Bir
Fabrikanmin Kiiltiiriinii Degigtirmek” (1951) isimli kitabina girmesiyle ele alinmistir.
Bununla birlikte 20. yiizyilin sonlarina gelinirken Amerikan yonetim literatiirinde,
Pettigrew’un “Administrative Science Quarterly”de yazmis oldugu “Orgiitsel
Kiiltiirler Uzerinde Calisirken” adli calismasi ile arastirilmaya baslanan orgiit
kiltiirii; izleyen yillarda Amerikan endiistrisine karsi Japonlarin meydan okumasina
dayali Teori Z (William Ouchi, 1981) ve Japon Yonetim Sanati (Athos ve Pascale,
1981) ile hizla gelisme gostermistir. Bu gelisim; Orgiit Kiiltiirii (Deal ve Kennedy,
1982) ve Degisimin Temelleri (Kanter, 1983) ile ivme kazanmstir. Ozellikle, Peters
ve Waterman tarafindan yazilan “Miikemmeli Arayis” kitaplartyla ele alinan orgiit
kiiltlirli, Avrupa’da da incelenen konular arasinda yerini almistir (Hofstede vd.,1990:
286).

Bahse konu eserler ile yonetim kavrami, bilinenin aksine aligilmis finansal
kriterlere degil, davranissal faktorlere dayandirilmaktadir. Basari ile basarisizligin
i¢csel nedenlere, Orgiitiin temelinde var olan degerlere ve ilkelere dayandigi ortaya
koyulmaktadir. Diger bir ifade ile orgiit tizerinde etkisi olan maddi olmayan degerler

tizerinde durulmaktadir (Denison, 1997: 1-2).

Terzi (2000: 20-21) orgiit kiiltiiriiniin ortaya ¢iktig1 ve popiiler hale geldigi bu

donemi asagidaki gelismelerle aciklamaktadir:

e Japonya’da ekonominin hizla biiylimesine sebep olan Japon firmalarinin
basaris1 ile 1970’1 yillardan sonra diinyada hissedilen “Japon Mucizesi”
arastirmacilart bunun nedenlerini agiklamaya yoneltmistir.

e Diinya Japon firmalarimin basarilarin1 konusurken Amerikan firmalarinin
Pazar payim kaybetmesi Avrupa ve Amerika arastirma diinyasin1 Japon
orglitlerini arastirma konusunda heveslendirmistir.

e Klasik donemde orgiitlerin nitel yonden incelenmelerine esneklik
gostermeyen pozitivist egilime kars1 tepki olarak gelisen Orgiitlerin
kiiltiirel ve sembolik agidan aragtirilmasi tutkusu, nitel 6l¢timlere agirlik

kazandiran 6nemli etkenler olmuslardir.
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Orgiit kiiltiiriiniin igerigi son derece genis ve kapsamli olup, literatiirde

bulunan ve siklikla atif yapilan orgiit kiiltiirii tanimlar sunlardir:

Deal ve Kennedy (1982: 4) orgiit kiiltiiriinii, “isyapma ve yiiriitme bi¢imi”
seklinde genis anlamda tanimlarken; Schein (1983: 14), “orgiit i¢inde c¢alisan
gruplarin kesfettigi, gelistirdigi temel fikirler ve diislinceler” seklinde belirgin olarak

tanimlamistir.

Orgiit kiiltiirii, calisanlarin zihinlerinde basat bir yerde olup, bireyler

tarafindan 6ziimsenerek paylasilan, degerler ve sembollerdir (Bate, 1984: 43).

Hofstede (1998a: 4) orgiit kiiltiiriinii; “bir grubu veya oOrgiitiin bireylerini

digerlerinden ayiran kollektif zihin programlamasi” seklinde tanimlamistir.

Daft’a (2008: 85) gore orgiit kiiltiirii, bireylerce paylasilan temel degerler,
aligkanliklar, tutum ve inanglar biitiiniidiir. Ayrica orgiit i¢inde, toplum kiiltiirii

tarafindan olusturulan davranis kaliplaridir.

Orgiit kiiltiirii, bireylerin diisiincelerinde ve davranislarinda yol gdsteren,
baglayicilig1 olan, orgiitsel gelisim siirecinde olusan, bilissel ve duyussal bilgilerdir

(Bakan, Biiylikbese ve Bedestenci, 2004: 17).

Ozkalp ve Kirel’e (1996: 142) gore orgiit kiiltiirii, orgiit icinde baskin ve
bireylerin geneli tarafindan paylasilan degerlerden meydana gelmekte, ¢alisanlarca
sembolik anlamlarla algilanan, 6rgiitteki hikaye, masal, slogan ve inanglardan olusan

bir yapidir.

Yukarida genel kabul gérmiis tanimlamalarda vurgulanan ortak noktalar su

sekildedir:

e Bireylerce paylasilan ortak degerlerdir.
e Paylasilan degerlerin oldugu sekliyle isgdrenlerce yiiksek diizeyde kabul
gormesidir.

e Budegerlerin iggorenler i¢in tasidigr sembolik anlamdir.
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Orgiit kiiltiirii orgiitsel davramsla ilgili degiskenleri kapsayan bir kavramdir.
Kiiltlir, orgiitlerde yonetime dair biitlin uygulamalarin ve davraniglarin ¢ekirdegi
olma islevini yiiriiten temel degerlere, inanglara ve ilkelere atif yapar. Bu ilke ve
uygulamalar is gorenler i¢in anlam ifade ettiginden dolay1 stireklilik tasirlar, 6rgiitiin
geemisinde fayda sagladigi ve gelecekte de ise yarayacagina inanilan Orgiitlerin

yagamini siirdiirmesine yarayacak stratejileri aktarirlar (Denison, 1997: 2).

Giderek kiiresellesen is hayatinda, Orgiit kiiltlirii, isletmelerin rekabet
Ustiinliigiinii  kazanmalarinda o6nemli rol oynamaktadir. Ciinkii bu kavram
kuruluglarin politikalarinin olusmasinda, amagclarin elde edilmesinde ve planlarin
uygulanabilmesinde Oonemli etkiye sahip olmasinin yaninda, yonetenler agisindan
tercih edilen stratejinin uygulanmasini kolaylastiran veya zorlastiran bir aractir.
Giliglii orgiit kiiltlirii bulunan oOrgiitlerde davranis kaliplarina uyumda is gorenler
zorlanmazken, zayif orgiit kiiltiirliniin bulundugu kuruluglarda tam aksine is gorenler

neyi nasil yapacaklar1 konusunda bir belirsizlik igindedirler (Eren, 2006: 166).
1.2.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Ozellikleri ve Islevleri

Ulusal kiiltiirtin sekillendirdigi ve etkiledigi orgiitsel diizeydeki alt bir sistem
olarak diisiiniilen oOrgiit kiiltiiriiniin, ulusal kiiltiir 6zelliklerini ve biinyesindeki
bireyler araciligi ile de farkli kiiltiirlerin 6zelliklerini igermesi kagiilmazdir.
Buradan yola ¢ikarak, kiiltiirlerin adeta bir sentezi olarak tamamen kendine 6zgii
yapist olan Orgilit kiiltlirlinlin  sahip oldugu o6zellikler asagida oldugu gibi

siralanmaktadir (Eren, 2006: 138-139):

1. Orgiit kiiltiirii, orgiitiin stratejik planlar1 cercevesinde belirledigi,
misyonu, vizyonu ve faaliyetini ilgilendiren tiim faktorleri; girisimei
grubun ve yoOnetenlerin olmasini istedigi tutum ve davranislar
dogrultusunda olusur. Gelisim asamasinda da tiim bireyleri etkiler. Bu
olgu bireyler tarafindan sonradan kazanilir ya da 6grenilerek uygulanilir.

2. Orgiit kiiltiirii, orgiitler adma belirleyici bir unsur olup, 6rgiitsel
ozelliklerinin ortaya c¢ikardigr bir {irlin olarak tiim bireylerce kabul

edilebilir ve paylasilabilir olmalidir.
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3. Bireyler tarafindan gelistirilen etkin iletisim ve etkilesim, herkes

tarafindan paylagilan temel degerler, tutum ve inanglar olarak ortaya

cikar. Orgiit kiiltiirii, ulusal kiiltiirde oldugu gibi sozliidir.

4. Orgiit kiiltiirii, sistemli ve yinelenen, zaman igerisinde aktarilan bir

yapidadir.

5. Orgiit kiiltiiriiniin esasm teskil eden degerlerin dayandig1 varsayimlar

bireylerin davranis ve tutumlarini olusturur.

6. Bireyler arasindaki ve miisterilerle olan iliskilerde ve orgiit i¢i iliski

orlintiilerinde nasil davranilmasi gerektigine yonelik kurallar1 olusturur.

Orgiit kiiltiiriiniin islevi konusunda Furnham ve Gunter (1993: 72), orgiitiin

basarisina katki ya da basariy1r 6nleme seklinde ikili ayrim yapmaktadir. Bu islevler;

i¢sel biitiinlesme ve esgiidiimdiir. Orgiit kiiltiirii, ortak anlayis ve etkilesim temelinde

paylasilan bir sistem olusturur. Eger bu islevler gerektigi gibi uygulanmazsa, 6rgiitiin

stratejik hedeflerine ulasmasinin 6niinde engel olur.

Schein (2004: 87-135), orgiit kiltiirtiniin islevlerini, kiltliriin Orgiitlerde

ortaya ¢ikan sorunlarin ¢éziimii {izerindeki etkilerine deginerek agiklamaktadir. Bu

islevler sunlardir:

1. Orgiitiin stirekliligini saglama ve ¢evresine uyum konusunda sorunlarina

getirilen ¢oziimler:

a.

Strateji ve misyon: Acikca veya ortiilii sekilde ifade edilmis islev ve
degerlerin Orgiitiin ¢evresine duyurulmasi ve c¢evresince de
anlasilmasi.

Hedefler: Ana misyondan iiretilmis hedeflere yonelik ortak
anlayislar gelistirme.

Araglar: amaglara ulasmak maksadiyla basvurulacak yontem ve
araclar adina mutabakat saglanmasi.

Ol¢iimler: topluluklarin veya orgiitlerin hedeflerini nasil daha iyi
yerine getireceginin Slglimiinde kullanilan kontrol mekanizmalari ve
basar1 degerleme kriterleri adina fikir gelistirme.

Diizeltme: Hedeflere ulasamadigi hallerde, yapici ve onarict

stratejiler olusturma konusunda fikir birligini saglama.
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2. I biitiinlesme sorunlarmin ¢oziimii:

a.

Miisterek dil ve nosyon birligi: Bireyleri bir araya getiren ve iletisim
Oriintlileri kurmalarina yarayan bir olgudur. Eger ¢alisanlar birbiri ile
iletisim kuramaz ve birbirini anlamazlarsa bir grubun varligindan s6z
edilemez.

Gii¢ ve statiiniin dagilimi: Orgiitlerde mevki ve yetki dagiliminin
nasil olacagi ve nasil dagilacagi, terfi diizeninin kriterleri bellidir.
Bireylerin bu baglamda, aralarinda uzlagsma saglanarak, ortaya
cikabilecek olasi anlagsmazlik ¢atigmalarinin  Oniine  gecilmis
olunacaktir.

Samimiyet, arkadaslik ve sevgi gibi normlar: gelistirme: Orgiitlerde
bireylerarasi sevgi bagi ve arkadashk iliskisi kurmak beraber
calismak ve duygusal manada tatmin saglamak adina ihtiya¢ duyulan
ortamin kurallar1 belirlenmelidir.

Odiilleri ve cezalar: belirleme: Tutum ve davranislardan hangilerinin
istenilen, hangilerinin ise istenmeyen ve hangilerinin ddiil
kazandiracagint  hangilerininse odiilsiiz  birakilacagint ya da
cezalandirilacagini belirlemek gerekmektedir.

Actklanamazlart agiklama: Orgiitlerde diger sosyal gruplarda oldugu
gibi baz1 aciklanamayan durumlarla karsilasilmaktadir. Bu
durumlarin bireylerce degerlendirme yapilabilecek bir dini veya
ideolojiye ait degerlerinin var olmasi, acgiklanamaz belirsizlikten

kaynaklanan korku ve endiseyi ortadan kaldiracaktir.

Ozkalp ve Kirel’e (2013: 173-174) gore orgiit kiiltiiriiniin islevleri; drgiitleri

birbirinden ayiran daraltict yonii vardir, orgiitte bulunan bireylere kurumsal veya

orgitsel bir kimlik kazandirir, c¢alisanlari kurumlarina baglar ve fedakarca

caligmalarini saglar, bireylerin iliskisel baglarin1 giiglendirir ve bireylerin islerinde

denetim mekanizmasi olarak gorev yapar. Seklinde ifade edilmektedir.

1.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar

Orgiit kiiltiiriniin unsurlari, 6rgiit kiiltiiriiniin yonetiminde temel belirleyiciler

olarak nitelendirilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin  unsurlarin1  Pettigrew (1979)

“semboller, dil, ideoloji, inang, torenler ve mit” olarak ifade ederken; Hofstede’e
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(2001: 11) gore orgiit kiltiiriinlin unsurlari; “semboller, kahramanlar, torenler ve
degerler” olarak siralanmaktadir. Bu unsurlar, soganin zarlar1 gibi i¢ ice olup, Sekil
1’de goriilmektedir. Semboller, kahramanlar ve térenler uygulamalar eksenindedir ve
degerler ise bu eksenin c¢ekirdegini olusturur. Asagida orgiit kiiltliriini meydana

getiren unsurlar genel itibari ile agiklanacaktir.

Sekil 1: Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar

Semboller

Kahramanlar

Tﬁrm\

Uygulamalar

Degerler

Kaynak: Hofstede, 2001: 11

1.3.1. Degerler ve Normlar

Hofstede (1998b: 478) tarafindan birtakim tutumlarin bagka tutumlara karsin
kabul edilme egilimi olarak ifade edilen degerler kiiltiiriin merkezini olusturmaktadir.
Topluluklarda diizeni gelistiren, basariyr hedefleyen, inan¢ ve kavramlardir. Bunun
yaninda, degerler insanlarin Orgiitlerine yaptiklar1 katkilar1 ve ortak iilkiisiidiir.

Topluluklarin ne yapmasi gerektigi konularinda rehberlik ederler.

Temel degerler ve normlar; rgiitleri ve orgiitiin tiyelerini belirgin bir bigimde
digerlerinden ayiran, adeta onlara sosyal bir kimlik ve kisilik kazandiran bir
unsurdur. Orgiit igin bireylerce kabul edilen ve kullanilan temel bir degerin varlig,
bireylerin davranislarinda; neyin, nerede ve nasil yapilmasi veya yapilmamasi
gerektigini tammladigi icin orgiitsel davranislara temel olusturur. Orgiitteki tiim

bireyleri ortak bir amaca sevk eder (Boylu ve S6kmen, 2011: 46-47).
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Normlar, sosyal bir diizende belirlenmis degerler sistemine bagl sekilde
olusur. Ayn1 zamanda, sosyal diizenin katilanlarina rehberlik eden sosyal standart ve
kurallardir. Normlar, grup lyeleri tarafindan kabul edilen ve onlardan beklenen ortak
diisiince ve davramis standartlaridir. Normlar; duygular, degerler, gelenekler,
adaletler gibi tutum ve davraniglarin biiylik kismini i¢ine alir. Hep birlikte bu
normlar, iiyelerin iyi durumlarimi korumak icin onlardan beklenen kurallar ve

uygulamalari olustururlar (Sisman, 2014: 95).
1.3.2. Temel Varsayimlar

Varsayim; yargl, inang ve genellemelerin bireylerce dogru ve gergek olarak
kabul edilmesidir. Diinyada ve ¢evremizdeki diizene iliskin olarak ele alinan kiiltiiriin
varsayim unsurunun sozciik karsiligi olarak “inang” sézciigilinlin kullanilmas1 yanlis
degildir. Bu baglamda varsayim ya da inang, insanlarin herhangi bir konuda kosulsuz
olarak kabul ettikleri dogrular ve gergekler anlamini tasimaktadir (Sisman, 2014: 85).
Benzer sekilde Dogan (2012: 50) orgiit kiiltlirliniin bu unsurunun literatiirde bir grup
yazar tarafindan “inanglar” baska bir grup yazar tarafindan ise “temel varsayimlar”

olarak ifade edildigini belirtmektedir.

Temel varsayimlar, bireylerin ya da topluluklarin diisiince, his, sOyleyis ve
davranig sinirii belirleyen, bilingli olmayan seviyedeki ilkeleridir. Bir kiiltiirel bigim
icinde basgka secgeneklerle kiyaslama imkani birakmayacak derecede dogal kabul
edilen egemenligi, bu ilke sisteminin, degerler sisteminden farkidir. Varsayimlar
orgiit kiiltiiriiniin tutumuna, temel degerlerine, normlarina ve inancina yol gdsterir

ozelliktedir (Bozkurt, 1996: 91).

Temel varsayimlar fark etmek zordur. Farkli iilkelerde, inanglari, degerleri
ve varsayimlari inceleyen ¢ok sayida calisma, degisik kiiltiirlerde ayn1 veya benzer
davraniglarin  bireyler icin farkli anlamlar ifade ettigini ve farkli sonuglar
dogurdugunu gostermektedir. Ayrica kiiltiirel olarak bireylerce kabul edilen ve
bireyler arasi aktarilan varsayimlari ortaya koymada yaklasik {i¢ belirgin sorun

karsimiza ¢ikmaktadir ve bunlar asagida oldugu gibidir (Wilkins, 1983: 26-29):
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1. Insanlar varsayimlari konusmak yerine somut drneklerle anlatmayi tercih
ederler.

2. Mevcut normlara aykirilik olmamasi sebebiyle, insanlar bazi
varsayimlarin kabulii konusunda isteksiz ve ¢ekingen davranirlar.

3. Orgiitlerin biiyiikliigii ve cesitliligi, cogu orgiitiin; kiiltiir denetiminin,
bulgularinin, s6z konusu varsayimlari ve orgiitiin genel kiiltiiriinii temsil
etmede ne derecede yeterli oldugunu gozoniinde bulundurmay1 gerekli
kilmaktadir.

1.3.3. Liderler ve Kahramanlar

Kahramanliklar, topluluklarda 6nemi yadsinamayacak derecede yiiksek olan,
orgiitsel kiiltlirlerin gelisimine paralel olarak gelisen kavramlardir. Kahramanlar,
toplumlarin kiiltiirlerinde yiiksek sayginlik kazanmis 6zelliklere sahip; yasayan veya

6lmiis olan; hayali veya gergek bireyler olabilir (Hofstede vd., 1990: 92).

Orgiitlerde cesitli basarilar kazanarak bireylerin begeni ve takdirini kazanan
tyeler vardir. Bu iyeler, is goren veya yoneten durumunda olabilirler.
Performanslari, ¢alisma disiplinleri, etkinlikleri, basarilari ve de temsil gii¢leri ile
diger katilanlarin motive edilmesi ve tesvikleri anlaminda onemli faaliyetleri yerine
getirebilirler. Etkin ve giiglii kiiltiirii bulunan 6rgiitler; kisilik, davranig, diisiince ve
basarilar1 ile Orgiitiin temel degerlerini temsil eden kurumsal kahramanlar1 ve
kahramanliklar1 devamli olarak yasatirlar. Baz1 6rgiitlerde 6rgiit kuruculari, sahipleri,
yoneticileri ve basar1 gostermis bazi i gorenlerin hikayeleri anlatilir ve canli tutulur.
Orgiit kiiltiirleri iizerinde yapilan arastirmalarin bircogu orgiitsel kahramanlarla

ilgilidir (Sisman, 2014: 99).

Lider ile orgiit arasindaki iligkiyi ele alan ¢alismalar ¢ogunlukla bu iligkinin
orgiitiin basarisia olan yansimalar iizerinde yogunlasmaktadir. Ozellikle kurulus
sonras1 bir orgiitte kiiltiirii benimsetmek adina bir sosyallesme siireci gereklidir. Bu
husustaki diizenlemenin ¢ogu liderin elindedir. Bu sebeple orgiitsel kiiltiiriin
yerlesmesinde liderin biiyiik 6nemi vardir. Bunun yaninda hatirlanmasi gereken diger

bir konu da orgiit kiiltiirii liderin kendisi degildir (Erdem, 1996: 45).
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Liderler, aktarilan inang ve degerlerin bir gii¢c sekli olmasina 6nem vererek
orgiit kiiltirtinii  yapilandirmahidirlar. Ayrica yasanilan durumlar karsisindaki
degerlendirmelerinden, kriz zamanlarinda meydana gelen baglanma duygusu ve
temel degerlerdeki biitlinlesmeye kadar orgiitsel davraniglarin gelismesinde son
derece belirginlerdir. Bu sebeple, olaganiistii hallerde, liderlerin gosterecegi
davraniglar orgiit kiiltiirtinii ciddi anlamda etkileyebilecek diizeyde ve Onemdedir

(Cetin, 2004: 29).

Kisaca, kahramanlar ve liderler, orgiit kiiltiiriiniin kendilerine bigtigi rolii
istekli ve 6zverili bir bigimde sergileyen ve bireylere model olusturan kimselerdir.
Bu kimselerin, orgiitin hedeflerini yakalamada basarilar elde etmis ve rehber olma
ozellikleri ile kiiltiiriin gliglenmesi ve koklesmesi icin dnemi son derece yiiksektir

(Eren, 2006: 137).
1.3.4. Torenler ve Semboller

Torenler, 6zel bir diisincenin aktarilmasi veya belli bir hedefe ulasilabilmesi
maksadiyla yiiriitiilen seremonik faaliyetlerdir. Torenler 6zel aktivitelerdir ve
torensel faaliyetlerin maksadi, belirli bir iletiyi aktarmak ya da daha 6zel bir hedefe
ulasmaktir. Ornek olarak; ¢alisan basarisina dair verilen ddiil, kuruma katilisini veya
kurumdan ayrilisgin1 kutlamak, toplantilar, piknikler, kokteyller, egitimler tertip
etmek, kurumlarda siklikla karsilasilan seremoni ve toren tiirlerindendir (Guglii,
2003: 152).

Torenler; bir grup, bir topluluk veya herhangi bir orgiitsel yapida olmasi
gereken temel degerler adina yapilan diizenlemeler olarak ifade edilmektedir.
Kiiltiirel tabanli anlamsiz olsa da sosyallesme agisindan oldukca Onemli ve
Oziimsenen temel degerlerin paylasimini kolaylagtiran bir fonksiyona sahiptir.
Orgiitlerde veya topluluklarda degerli oldugu kabul edilen davranislarin neyi ifade
ettiginin  Orglit yelerine iletilmesine aynt anda da bunlarin pekistirilerek

paylagiminin saglanmasina yol agmaktadirlar (Dogan, 2012: 56).

Semboller, c¢esitli anlamlar i¢in belirsiz bir bigimde var olan duygular
uyandiran ve insanlar1 harekete geciren nesneler, eylemler, iliskiler ve dilbilimiyle
ilgili olusumlardir. Genel olarak; sembol 6rgiitiin en temel ve en kii¢iik birimi olup,

kiiltiirel semboller herhangi bir olgunun yerini alir. Giiniimiiziin modern orgiitlerinde
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sembollerle ¢evrelenmis bir ortamda faaliyetler siirdiiriilmektedir. Orgiitlerin
logolari, biiro diizenleri, birer semboldiir ve iyi bir sekilde se¢ilmis semboller, onlarla
karsilasanlara kolaylikla fark edilebilecek temel degerleri iletebilirler. Ancak kotii bir
sekilde secilmis semboller kiiltiirii olumsuz etkiler (Dogan, 2013: 20).

1.3.5. Hikayeler ve Efsaneler

Orgiitiin tarihinde meydana gelen olaylara dair bireyler tarafindan aktarilan
anilar, efsaneler, hikayeler, sembollerin sozel sekli olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Orgiitlerde katilanlar toplum yasamina dair belirli fikirleri gelistirmede ya da belirli
olaylar1 aciklamada birtakim sozlii edebiyat {irlinlerini kullanarak, tarihinde basarili
olan bireylerin hayatlarindan, goriis ve davranislarindan Ornekler vasitasi ile

faydalanirlar. One ¢ikarilmasi istenilen temel degerler bu yontemle anlamli iz birakir

ve akillarda uzun yillar kalabilir (Ouchi, 1987: 38).

Orgiitlerde hikayeler, orgiitin ge¢misine iliskin yasanmis cesitli olaylar
yansitan ve Orgiitiin temel degerlerini tasiyan kiiltiirel unsurlardir. Birgok orgiitte
ozellikle yonetenler olmak {lizere is gorenler, Orgiit felsefesini yansitan cesitli
hikayeler, efsaneler anlatirlar, oOrgiitsel kahramanlardan ve onlarin Orgiitsel
faaliyetlerdeki basarilarindan sdz ederler. Orgiit kuruculari, ydneticiler ve basarili
olmus is gorenler hakkinda da anlatilan bu hikayeler, orgiitsel yonden biitliinlesme,
koordinasyon ve kontrol islevi gormekte; yonetsel anlayis ve uygulamalarin
inandirict ve ibret verici Orneklerini olusturmaktadir (Bakan, Biiyiikbese ve

Bedestenci, 2004: 55).

Efsaneler, masal tiirii edebi yaklasimlarla topluluklarin tarihi ile bugiinii
arasinda baglant: kurarlar. Orgiitte bireylerce aktarilan efsaneler, birlik ve beraberlik
duygusunun artmasina, ¢alisan dayanigmasinin saglanmasina, efsanedeki diisiinsel
tema sayesinde bireylerin nasil davranmalar1 gerektigine rehberlik eder. Daha ¢ok
adaptasyon siirecinde, bireylerin ait olma duygusunun olusmasina destek olarak

verimli bir sekilde ¢alisma disiplinini destekler (Gticlii, 2003: 153).
1.4. Baghca Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Bu kisimda oOrgiit kiiltiiri literatiiriinde yaygin olarak kullanilan modeller

incelenecektir. Bunlardan besi ana hatlariyla ele alinirken altinct model “rekabet
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eden degerler modeli” ¢alismanin uygulama kismi igin temel alinacagindan ayrintili

olarak incelenecektir.
1.4.1. Harrison ve Handy’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

Handy ile Harrison modelinde yer alan yaklagimin birlikte agiklanmasi uygun
olacaktir. Her ne kadar kiiltiir siniflandirilmasi1 Harrison tarafindan Sekil 2’de
gorildiigli gibi; rol, gii¢, birey ve gorev kiiltiirii seklinde ifade edilip, Handy
modelinde ise mitolojilerde gegen isimlerle ifade ediliyor olsa da tanimlamalar
birbiri ile benzerlik gostermektedir. Harrison ve Handy Orgiit kiiltiirlini,
gelistirdikleri modellerinde, calisanlarin; isgérme yontemlerini, davranis kaliplarini

ve Ozelliklerini esas alarak siniflandirmiglardir (Bakan vd., 2004: 90).

Sekil 2: Harrison ve Handy’nin Kiiltiir Simiflamasi

Yiiksek Formallesme ‘

ROL KULTURT GOREV KULTURU

Yiiksek Merkezilesme
Diisiik Merkezilesme

GUC KULTURU BIREY KULTURU

‘ Diisiik Formallesme

Kaynak: Naktiyok, 1999: 104

Gii¢ (Zeus) Kiiltiirii: Orgiitlerde hiyerarsik yapinin baskin oldugu belli kisi
veya kisilerin giicti kendisinde topladigi orgiit kiiltiirii tipidir. Giig, denetim, itaat ve
statii onemli degerler olarak one c¢ikar. Kilit rolde yer alan calisanlarin orgiitten
ayrilmas1 Orgiitte sarsintiya yol agar. Iletisim yatay degil dikey yonde yapilir.
Faaliyetlerin ve uygulamalarin otorite izni olmadan gerceklesmedigi bu orgiit kiiltiirii
tipine genellikle kii¢iik ve orta 6lcekli isletmelerde rastlanir. Kaynaklar ve karizma
otoritenin ana unsurlaridir. Bireyler az sayida soru sorarak caligmaya tesvik edilirler.
Bu orgiit kiiltiirii tipine iliskin sOylenmesi gerekli bir diger husus c¢evre
kosullarindaki degisime karsi diger orgiit kiiltlirii tiplerine gore daha hizli ayak

uydurabilmeleridir (Erkmen, 2010: 85).
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Gorev (Athena) Kiiltiirii: Beraber calismaya odakli proje grubu ve takim
olusumlarinin oldugu kiiciik gruplara 6zgii kiiltiir tipidir. is-gérev merkezlidir. Islerin
yapilmasina biiyiik dnem verilir. Gii¢ kaynagini1 uzmanliktan alir. Orgiit yapis1 esnek
olup, yetenek, kidem ve statiiden daha 6n plandadir. Diger bir ifade ile Bu kiiltiirdeki
organizasyon ilkeleri; esneklik, uyarlanabilirlik, bireysel oOzerklik ve karsilikli

saygidir (Sigsman, 2014: 143).

Rol (Apollo) Kiiltiirii: Bu kiiltiir tipi prosediir ve kurallara dayali, biirokrasi ve
hiyerarginin egemen oldugu bir yapidadir. Rol tipi orgiit kiiltiirlerinde, yukaridan
asagiya dogru silsile yoluyla inen bir emir komuta zinciri vardir. Calisanlarin ne
yapacagi agik bir seklide yazilmig ve tanimlanmistir. Yetki ve otorite c¢alisan
pozisyonlarina gore rollere ayrilmistir. Rol kiiltiirinlin giicli, 6zelliklerinin veya
islevlerinin (bakim, iiretim, satin alma, pazarlama vb.) altinda yatar. Rol kiiltiiriiniin
temel problemi, degisimlerin farkina varilmasi ve tepki verilmesi asamasinda agir

kalmasidir (Dogan, 2013: 36-37).

Birey (Dionysus) Kiiltiirii: Birey kiiltiirii, yalnizca onu olusturan bireyler i¢in
mevcuttur. Birey kiiltiirii, bir grup insanin, bireysel hareket etmek yerine kolektif bir
temelde Orgiitlenerek hareket etmenin, grup i¢in daha faydali olacagina karar
vermesiyle gelisir. Bu a¢idan birey kiiltiirli, genellikle doktorlar ve avukatlar ile
iliskilendirilir. Merkezde katilanlarin bulundugu ve 6nemsendigi bir 6rgiit tipi olarak
ifade edilmektedir. Bireyler orgiit i¢in degil Orgiit birey i¢indir anlayisinin hakim
oldugu bu Kkiiltiir tipinde bireyin mutlu olmasi arzu edilir. Katilanlarin hepsinin,
1sgoren olmalarinin yani sira degerli olarak varsayilan bir insan oldugu kabul edilir

ve Orgiitiin kiiltiirinden ziyade, bu bireylerin kiiltiirleri s6z konusudur (Bakan vd.,
2004: 90).

1.4.2. Parsons’un “AGIL” Modeli

Sistem yaklagiminda sosyal sistemlerin karmasikligini, isleyis mekanizmasini
ve alt sistemlerin {ist sistemlere bagliligi konusunu inceleyen sosyolog Talcott
PARSONS, 1940 ile baglayan yillarda fikirleri ile sosyoloji alaninda biiyiik katkilar
saglamgtir. Orgiit kiiltiirii kapsaminda, degerleri ilk defa vurgulayan, bu baglamda
model gelistiren 6nemli bir kuramcidir. Parsons sosyal sistemlerin devamliligi igin

olmas1 gerektigini ifade ettigi; uyum (Adaptation), amaca ulasma (Goal Attainment),



21

biitiinlesme (Integration) ve mesruluk (Legitimacy) fonksiyonlarinin bas harflerinden
olusan “AGIL” modelini olusturmustur. Parsons’un, orgiit kiiltlirline dair gelistirdigi
modelde (Sekil 3) sosyal degerler iizerinde durmaktadir. Parsons gelistirdigi “AGIL”
modelini dort islevle ele almistir. Bu islevler kisaca asagidaki gibi agiklanmistir

(Ozkalp ve Kirel, 2013: 165-166).

Sekil 3: Parson’un AGIL Modeli

Sistemin Degisen Amaca Ulasma Sisteminin
Cevreye Uynmu Kabulii
Orgiit
Kiiltiirii
Biitiinlesme Sisteminin Yasalilik Sisteminin
Biitiinlesmesi Kabulii

Kaynak: Yiicel, 2007: 79

Uyum (adaptation), Orgiitler makro ve mikro ¢evresini iyi tanimali, onlarm
degisimini takip etmeli ve bu sekilde onlara uyum saglamalidir. Basarili olmak

isteyen Orglitler i¢in bu uyumu saglamak son derece énemlidir.

Amaca ulasma (goal attaintment), oOrgiitlerin amaglarinin gergeklesmesi ve
basarmin elde edilmesi ihtiyacinin alt ve iist sistemler olarak giderilmesini ifade eder.
Amaca ulagsmak maksadiyla orgiitler hem bu amaclar1 belirlemeli hem de bu

amagclara ulagmak adina belirli stratejiler gelistirmelidir.

Biitiinlesme (integration), sosyal sistemde kendini olusturan parcalarin bir
arada tutulmasi ihtiyacindan ortaya c¢ikar. Sosyal sistemde yer alan parcalarin
birbirleri arasinda iligki olmali, birbirlerine olan baglilik acik olmali, aralarinda

koordine tesis edilmelidir.

Yasallik (legitimacy), Sosyal sistem i¢inde bulundugu cevrede devamliligini
stirdiirmek ister ve bu istek bir ihtiya¢ olarak ortaya c¢ikar ki yasallik fonksiyonu
burada olusur. Diger bir ifade ile yasallik ya da mesruluk orgiitiin i¢inde yasadigi

cevre tarafindan kabul edilmesi ve uygun goriilmesi demektir.
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Parsons’a gore; sosyal sistemlerde yukarida bahsedilen fonksiyonlarin varligi
onemlidir. Ciinkii sistemler var oldugu siirece, uyumun saglanmasi, amaglarin elde
edilmesi, sistemi olusturan parcalar arasinda biitlinliigiin saglanmasi ve sistemin

varliginin ¢evre tarafindan kabul edilmesi gerekmektedir.
1.4.3. Ouchi’nin “Z” Kiiltiirii Modeli

William Ouchi, Z tipi yonetim teorisi adl1 kitabinda 6nce kendine 6zgii bir
yapist olan Japon yonetim uygulamalarini agiklamig, sonrasinda da bu yonetim
kiiltiirtiniin Amerikan tarzina uygulanabilirligini tartismistir. Ouchi, bu yaklasimda,
“Teori A” olarak isimlendirdigi Amerikan yonetim tarzini, “Teori J” olarak
isimlendirdigi Japon yonetim tarzi ile karsilastirip, farkli olduklar1 noktalar tespit
etmis ve etkinligi gelistirecek sekilde her iki yonetim tarzindan ortak bir yaklagim
gelistirerek bunu “Teori Z” olarak isimlendirmistir. Bir¢ok isletme verimliligini ve
etkinligi arttirabilecek bu yaklasimi benimseyerek orgiit kiiltiirlerini dizayn etmigtir Z
tipi Orglit kiltiiriinii belirlerken Ouchi Tablo 1’de sunulan yedi temel nokta
tizerinden, Japon ve Amerikan sirketlerini karsilastirmistir. Bu noktalar kisaca
asagida oldugu gibidir (Ouchi, 1987):

1. Isgorenlere baghlik: Karsilastirma neticesinde Japon ve Z tipi orgiitler,
calisanlarin  beraberligini saglayarak uzun siireli istihdam etme
egilimindedirler.

2. Degerlendirme: Tipik Japon ve Z tipi Orgiit kiiltiirlerinde isgdrenlerle
birlikte yonetenler de degerlendirmeye alinirlar.

3. Kariyer gelisimi: Tipik Japon ve Z tipi orgiitlerde kariyer gelisimi son
derece onemli olup, isgdrenler cesitli gorevler ve biirolar arasinda farkl
gorevleri tlistlenerek kariyer gelisimi saglarlar.

4. Kontrol ve denetim: Tipik Japon ve Z tipi orgiit kiiltiirlerinde orgiitsel
kontrol 6nemlidir. Bu kontrol resmi olmayan kanallarla gizli olarak
yiritilir.

5. Karar verme: Tipik Japon ve Z tipi orgiit kiiltiirlerinde karar verme
katilimer bir nitelik tasir.

6. Sorumluluk: Tipik Amerikan ve Z tipi orgiit kiiltiirlerinde bireysel
sorumluluk alma kiiltiirden gelen bir durum olup tipik Japon tipi
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isletmelerde bu husus bireysel sorumluluktan ziyade grubun biitiinsel
sorumluluguna dayanmaktadir.

7. Calisanlara ilgi: Isgdrenlere duyulan ilgi tipik Japon isletmelerinde ve Z
tipi isletmelerde biitiinii kapsayan, kiiltiirel veya yapisal farklilik

icermeyen, is ile sinirli olmayan bir igerikle karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 1: Ouchi Modeli

Kiiltiirel Degerler Japon Z Tipi Sirketlerdeki ~ Tipik Amerikan
Sirketlerindeki Goriiniim Sirketlerindeki
Goriiniim Goriiniim

Isgorenlere baghhk Yasam boyu istihdam  Uzun donem isttihdam  Kisa donem istihdam

Degerlendirme Yavas ve nicel Yavas ve nicel Hizl1 ve istatiksel

Kariyer Gelisimi Cok genis zamanl Orta genislikte Cok dar

Kontrol Gizli ve informel Gizli ve informel Agik ve formel

Karar verme Gruba bagli ve Gruba bagli ve Bireysel sorumluluga
katilimci katilimct dayali

Sorumluluk Grup Bireysel Bireysel

Cahisanlara ilgi Biitiinciil ve genis Biitiinciil ve genis Is ile simrl ve dar
kapsamli kapsamli

Kaynak: Ozkalp ve Kirel, 2013: 169

1.4.4. Hofstede’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

Is ortaminda degerlerin kiiltiirden nasil etkilendigine iliskin en kapsamli
calisma, Hofstede tarafindan yapilmistir. Elliyi askin iilkedeki 72 IBM sirketinde
116.000 kisiye uyguladigi anketler sonucunda Hofstede (1980; 1991; 2011) kiiltiirleri
birbirinden ayirt etmek {izere alti temel kiltir boyutu gelistirmistir:
Bireycilik/cogulculuk, giic mesafesi, belirsizlikten kac¢inma, erillik/disilik, zaman

oryantasyonu ve hosgorii/baskidir. Bu boyutlar asagida kisaca agiklanmistir.

Gii¢ Mesafesi, Hofstede (1983: 81), giic mesafesini “bir lilkedeki daha az
giiclii kisilerin giiclin esitsiz dagilimimi kabullenme derecesi” olarak tanimlar. Bu
durum yukaridan degil, asagidan tanimlanan esitsizligi temsil eder (¢ogunluga karsi
azinlik). Gli¢ mesafesi boyutu, liderler kadar takipgiler tarafindan gii¢ dengelerinin

ne seviyede esit algilandigini ve buna karsi olan davranig ve diisiinme egilimlerini
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icerir. Gii¢ ve esitsizlik, toplumlarin ger¢eklerindendir. Higbir toplum tam manada
esit degildir, ancak esitsizlik seviyesi bazilarinda digerlerine gore daha yiiksektir.
Diger bir degisle, kavramin temelinde, toplumdaki insanlarin fiziksel ve zihinsel
acilardan birbiriyle esit olmadig1 ve buna toplumda ne 6l¢iide onem verildigi yatar.
Tablo 2’de kiiciik ve biiyiik gli¢ mesafesi kavramlarinin birbirinden farkli olan temel

on yonii ele alinmistir.

Tablo 2: Kiig¢iik ve Biiyiik Gii¢ Mesafesi Topluluklar: Arasindaki On Fark

Kiiciik Gii¢c Mesafesi Biiyiik Gii¢ Mesafesi

Gii¢ kullanim1 mesru olmalidir ve iyi ile koti
kavramlarina tabi olmalidir.

Ebeveynler ¢ocuklara esit davranir.

Yagsl insanlara kars1 saygi ve korku diisiiktiir.
Egitim 6grenci merkezlidir.

Hiyerarsi rollerin esitsizligi anlamina gelir, ve
kolaylik saglamak igin kurulmustur.

Astlar kendilerine danisilmasini beklerler.
Cogulcu hiikiimetler vardir.

Yolsuzluk nadirdir, skandallar kariyerin
bitmesine

Gelir dagilimi oldukga adildir.

Dinler, inananlarin esitligini vurgular.

Gig, 1yiligi ya da kotiiliigli baslatan toplumun
temel bir gercegidir: mesruiyeti onemsizdir.
Ebeveynler ¢ocuklara itaat etmeyi dgretir.
Yasl insanlara saygi duyulur ve onlardan
korkulur.

Egitim 6gretmen merkezlidir.

Hiyerarsi varolussal esitsizlik anlamina gelir.
Astlar ne yapilmasi gerektiginin kendilerine
sOylenilmesini beklerler.

Otokratik hiikiimetler vardir.

Yolsuzluk yaygindir, skandallar 6rtbas edilir.

Gelir dagilimi adaletsizdir.

Hiyerarsiye dayali din olgusu vardir.

Kaynak: Hofstede, 2011: 9

Ulusal toplumlar arasindaki farkliliklarin listelendigi tablo-2’de asiriliklar
ifade edilmis olup, toplumlarin ger¢cek durumlar1 bu agiriliklarin herhangi bir yerinde
bulunabilir ve bir ifadenin bir boyutla iliskilendirilmesi daima istatistikseldir, asla

mutlak degildir.

Belirsizlikten Kaginma, riskten kaginma ile ayni sey degildir ve insanlarin
belirsizlige tahammiil derecesidir. Ayn1 zamanda insanlarin belirli ve giivenilir bir
orgiite kars1 beklentileri ile ilgilenir. Ayn1 zamanda bu boyut bir toplumda, bilginin
yetersiz oldugu, karisikligin varoldugu, degisimlerin ¢abuk ve Ongoriilemez bir

bicimde gelistigi orgiitlerde duyulan tedirginligin ve bu duruma tahammiiliin diizeyi
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ile alakalidir. Belirsizlikten kaginma bir kiiltiiriin, o kiiltiiriin {iyelerini, planlanmamis
ve yapilandirilmamis durumlarda rahatsiz veya rahat hissetmeleri i¢in ne derece
programladigint gosterir. Tablo 3’de zayif ve giclii belirsizlikten kaginma

kavramlariin birbirinden farkli olan en temel on yonii ele alinmistir.

Tablo 3: Zayif ve Giiglii Belirsizlikten Ka¢inma Topluluklar: Arasindaki On Fark

Zayif Belirsizlikten Kacinma Giiclii Belirsizlikten Kacinma
Hayatin dogasinda olan belirsizlik oldugu gibi Hayatin dogasinda olan belirsizlik savagilmasi
kabul edilir. gereken siirekli bir tehdit olarak goriilmektedir.
Rahatlik, diisiik stres, kisisel kontrol, diigiik Yiiksek stres, duygusallik, kaygi, nevrotiklik
kayg1 diizeyi vardir diizeyi vardir
Oznel saglik ve zindelik diizeyi yiiksektir. Oznel saglik ve zindelik diizeyi diisiiktiir.
Farkli olan merak uyandirir. Farkli olan tehlikelidir.
Belirsizlikten ve kaostan ¢ekinilmez. Netlik ve agiklik arzulanmaktadir.
Ogretmenler “ben bilmiyorum” diyebilir. Ogretmenlerin her soruya verecegi cevabi

olmalidir.

Is degistirmek oldukga olagandir. Is degistirmek olagan degildir.
Yazili ya da yazisiz hi¢ bir kural topluluk Uyulmasa bile kurallara ihtiya¢ duyulur.

tarafindan sevilmez.

Siyasette, vatandaslar kendilerini otoritelere kars1 ~ Siyasette, vatandaglar kendilerini otoritelere karsi

yetkili olarak gérmektedirler. yetkisiz olarak gérmemektedirler.
Din, felsefe ve bilimde gorelilik ve ampiriklik Din, felsefe ve bilimde nihai dogrulara ve biiyiik
hakimdir. kuramlara inang¢ hakimdir.

Kaynak: Hofstede, 2011: 10

Arastirmalar, belirsizlikten kaginan kiiltiirlerin ayn1 zamanda daha duygusal
oldugunu gostermektedir. Belirsizlikten kaginmayan kiiltiirlerin ise farkli fikirlere

acik oldugu ve bu kiiltiirlerin daha az kurallara sahip oldugu goriilmektedir.

Bireycilik/Toplumculuk, bireycilik, bir toplumdaki insanlarin o toplum
icindeki gruplara dahil edilme derecesidir. Bireycilik, karsit kavrami olan ¢ogulculuk
gibi toplumsal degil bireysel 6zelliklerin 6ne ¢ikmasini amaclar. Bireycilik bireyler
arasindaki baglarin gevsek oldugu kiiltiirlerde goriliir. Bu tarz kiiltiirlerde herkesin
kendisine ve yakin ailesine yardim etmesi ve onlarla ilgilenmesi beklenir.

Cogulculuk ise dogumdan itibaren insanlara grup olmanm ve toplumsal olarak
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hareket etmenin 6giitlendigi kiiltiirlerde goriiliir. Bu tarz kiiltiirlerde insanlarin yalniz
kendisine ve yakin ailesine degil, yasadig1 toplumdaki insanlara ve uzak akrabalara
da yardim etmesi ve onlarla ilgilenmesi beklenir. Tablo 4’te bireyci ve c¢ogulcu

topluluklarin birbirinden farkli olan en temel on yonii ele alinmustir.

Tablo 4: Bireyci ve Cogulcu Topluluklar Arasindaki On Fark

Bireycilik

Cogulculuk

Herkesin sadece kendisine ve yakin ailesine
bakmasi, onlarla ilgilenmesi beklenir.

“Ben” bilinci hakimdir.

Gizlilik ve 6zel hayat esasina dayalidir.

Bireysel diisiince dnemlidir.

Digerler iiyeler, bireysel olarak adlandirilir.

Normlarin gegersizligi sugluluk duygularina yol
acar.

“Ben” sozciigl vazgegilmezdir.

Egitimin amac1 nasil 6grenilecegini 6grenmektir.

Gorevler, iliskilerden 6nemlidir.

Insanlar sadakatin oldugu genis ailelerde ve
klanlarda diinyaya gelirler.

“Biz” bilinci hakimdir.
Aidiyet lizerine stres yasanir.
Diistincelerde uyum 6nemlidir.

Digerler iiyeler, grup i¢i, grup dist olarak
adlandirilir.

Normlarm gegersizligi utang duygusuna yol agar.

“Ben” sozciigiinden kagintlir.

Egitimin amaci isin nasil yapilacagini
o6grenmektir.

[liskiler, gorevlerden 6nemlidir.

Kaynak: Hofstede, 2011: 11

Bireyler arasinda baglarin gevsek olmasi, bireyci toplumu isaret eder ve bu
tip yapilarda orgiitiin liyeleri, kisisel beklenti ve menfaatlerini 6ne ¢ikarirlar. Aksine
sayet bireyler arasinda baglar sikiysa, ¢ogulcu toplum s6z konusu olacaktir. Bu tip
yapilarda ise; katilanlar bir gruba dahil oldugunda, grup {iiyeleri birbirinin refah1 ile
ilgilenir, geri doniisiine bakmaksizin birbirleriyle isbirligi yapar ve gruptan
ayrildiginda endise duyarlar (Seymen, 2008: 65).

Erillik/disillik, cinsiyetler arasindaki deger dagilimini ifade eder. Hofstede’in
(2011: 12) tamimlamasina gore erkeksi kiiltiirler “yasamin; gii¢, hirs, zenginlik, refah,
statli, bagimsizlik gibi yonlerini vurgulamaktadir.” Kadins1 kiiltiirler ise, “yasamin
kalitesini, iliskileri ve diger kisilerin zenginligini vurgulamaktadir.” Erkeksi

kiiltiirlerin hakim oldugu toplumlarda bireylerin, risk alan, hirsli ve maddi basari
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odakli kisiler olmasi beklenir. Performansin ve basarinin esas alindigir erkeksi
kiiltiirlerde cesaret ve giriskenlik toplum tarafindan takdir edilir. Bu tip kiiltiirlerde
insanlar amaglarina ulasmak i¢in bagkalarindan destek almamayi tercih ederler.
Tablo 5’de eril/disil topluluklarin birbirinden farkli olan en temel on yonii ele

alimustir.

Tablo 5: Eril/disil Topluluklar Arasindaki On Fark

Disilik

Erkeklik

Cinsiyetler arasinda minimum diizeyde duygusal
ve sosyal rol ayrimi vardir.

Erkekler ve kadinlar
olmalidir.

miitevazi ve sevecen

Aile ve is yasami dengeli olmalidir.

Zayif olana kars1 sempati vardir.

Hem anneler hem de babalar duygular ve
gergekler ile ilgilenir.

Erkekler ve kizlar aglayabilirler ama asla kavga
etmemelidirler.

Cocuk sayisina anneler karar verirler

Cinsiyetler —arasinda  maksimum
duygusal ve sosyal rol ayrimi vardir.

diizeyde

Erkekler ve kadinlar iddial1 ve hirsli olmalidir.

Is, aileden 6nce gelir.

Giiglii olana kars1 hayranlik vardir.

Babalar gergekler ile anneler duygular ile ilgilenir

Kizlar  aglayabilir =~ ama  erkekler asla
aglayamazlar. Erkekler kavga edebilir, ama kizlar
asla kavga etmemelidirler.

Cocuk sayisina babalar karar verirler.

Siyaset hayatinda bir ¢ok kadin mevcuttur. Siyaset hayatindaki kadin sayis1 kisithdir.

Din, diger insanlara odaklanir. Din, tanr1 ya da tanrilara odaklanir

Cinsellikle ilgili ger¢ekei fikirler mevcuttur. Cinsellikle ilgili ahlak¢1 tutumlar mevcuttur.

Kaynak: Hofstede, 2011: 12

Uzun ve kisa déneme yonelme, bu boyutta, gelecege verilen degerle gegmise
verilen deger arasindaki fark dikkate alinir. Uzun doneme ydnelen toplumlarda,
bireyler gelecege yonelik olarak hayatlarini sekillendirirler ve gelecege yonelik
olarak tavirlar ve davraniglar gelistirirler. Israr, azim, tutumluluk bu toplumlarda
yogun olarak goriilen kavramlardandir. Kisa doneme yonelen toplumlarda ise,
geleneklerine  bagli, hassasiyeti yiiksek bireyler mevcuttur. Kuralcilik,
muhafazakarlik, degisime agik olmamak gibi kavramlar bu tip toplumlarda yogun
olarak goriilen kavramlardandir. Bu boyut ilk olarak, Cinli arastirmacilar tarafindan

hazirlanan bir anket kullanilarak (Chinese Culture Connection, 1987) diinyadaki 23
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tilkedeki Ogrenciler arasinda yapilan bir aragtirmada tanimlanmistir. Calismanin
yazart Michael Harris Bond, bu boyutu “Konfiigyiis¢ii Is Dinamizmi” olarak
adlandirmistir. Bu boyutun, ekonomik biiylimeyle gii¢lii bir korelasyona sahip
oldugu ortaya c¢ikmistir. Tablo 6’da uzun doneme yonelme ve kisa doneme
yonelmenin hakim oldugu toplumlarin birbirinden farkli olan en temel on yoni ele

alimmustir (Hofstede, 2011: 13).

Tablo 6: Uzun ve Kisa Doneme Yonelmenin Hakim Oldugu Toplumlar Arasindaki On Fark

Kisa Doneme Yonelme

Uzun Doneme Yonelme

Hayatta en dnemli olaylar ya simdi yasantyor Ya
da gegmiste yasandi.

Iyi insan her zaman iyi insandir.

Iyi ve kétiiniin ne oldugunu belirleyen evrensel
kurallar vardir.

Iyi ve kétiiniin ne oldugunu belirleyen evrensel
kurallar vardir.

Gelenekler kutsaldir.

Aile yagami zorunluluklar tarafindan
yonlendirilir.

Bireyler vatandasi olduklari iilke ile dviiniirler.

Baskalarina hizmet 6nemli bir hedeftir.
Sosyal kosullara gore tiikketim ve harcama vardir.

Ogrenciler basariy1 ve basarisizlig1 sansa
baglarlar.

Yoksul iilkelerin ekonomik biiytimesi ¢ok
yavastir.

Hayatta en dnemli olaylar gelecekte yasanacak.
Iyi insan kosullara ayak uydurur.

Tyilik ve kétiiliik sartlara baghdar.

Tyilik ve kétiiliik sartlara baglidir.

Gelenekler degisen kosullara gore uyarlanabilir.
Aile yasami ortak hedefler ile yonlendirilir.

Bireyler diger iilkelerden bir seyler 6grenmeye
calisirlar.

Sabirli olma ve azim 6nemlidir.

Yiiksek birikim diizeyi ile yatirimlar i¢in yeterli
kaynak vardir.

Ogrenciler basariy1, azim ve ¢alismaya baglarlar
basarisizligin ise yetersiz efordan kaynaklandiginm
distniirler.

Ulkelerin ekonomik biiyiimesi hizlidir ve iyi bir
refah seviyesine kadar devam eder.

Kaynak: Hofstede, 2011: 15

Serbestlige ve Simrlanma, Serbestligin oldugu toplum, yasamin tadin

cikarmak ve eglenmek ile ilgili temel ve dogal insan arzularimin nispeten ozgiirce
hazzedilmesini saglayan bir toplumdur. Smirlanmanin oldugu toplum ise, ihtiyaglar
ve zevkleri siki sosyal normlar yoluyla kontrol eden ve diizenleyen bir toplumu ifade
eder. Serbestlik, Giiney Amerika, Kuzey Amerika, Batt Avrupa ve Sahra alti
Afrika'nin bir boliimiinde hakim olma egilimindedir. Simirlanma ise Dogu Avrupa,
Asya ve Miisliiman diinyasinda hakim olma egilimindedir. Tablo 7°de Serbestlik ve
Sinirlanmanin Oldugu Toplumlar topluluklarin birbirinden farkli olan en temel on

yonii ele alinmustir.
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Tablo 7: Serbestligin ve Simirlamanin Hakim Oldugu Toplumlar Arasindaki On Fark

Serbestlik

Simirlanma

Kendini mutlu hisseden insanlarin yiizdesi
yliksektir.

Kisisel yasam kontrolii algis1 hakimdir

[fade 6zgiirliigii Snemlidir

Bos vakitler 6nemlidir.

Pozitif duygular1 hatirlama egilimi daha fazladir.

Egitimli niifusun ¢ok oldugu iilkelerde dogum
oranlart ytiksektir.

Spor ile aktif olarak ilgilenen insan sayist
yiiksektir.

Yeterli yiyecek ¢esitliliginin oldugu iilkelerde
obez olan insan sayisi yiiksektir.

Zengin ilkelerde,insanlar cinsel normalara kars1
hosgoriilidiir.

Toplum i¢indeki diizeni saglamak oncelik degildir

Kendini mutlu hisseden insanlarin sayisi
distiktiir

Caresizlik algist hakimdir

Ifade 6zgiirliigii 6ncelik degildir.

Bos vakitlerin 6nemi diistiktiir.

Pozitif duygular1 hatirlama egilimi daha azdir

Egitimli niifusun ¢ok oldugu iilkelerde dogum
oranlari disiiktiir.

Spor ile aktif olarak ilgilenen insan sayist
diigiiktiir.

Yeterli yiyecek ¢esitliliginin oldugu iilkelerde
obez insan sayis1 digiiktiir.

Zengin iilkelerde insanlar cinsel normlara kars1
katidir.

Polis ve giivenlik gorevlisi sayisi yiiksektir.

Kaynak: Hofstede, 2011: 17

1.4.5. Deal ve Kennedy’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

Deal ve Kennedy’nin modeline gore bir sirketin kiiltiirii izerindeki en biiyiik

etkiyi sirketin i¢inde bulundugu calisma ortami olusturur. Bu ortamda basarili

olabilmek igin gerekli oldugunu one siirdikleri kiiltirti, orgiit kiltiirii olarak

adlandirmiglardir. Orgiitsel kiiltiiriin iki 6nemli boyutu vardir. Bunlar, sirketin

faaliyetleriyle ilgili belirsizlik derecesi ile sirketlerin ve ¢alisanlarinin alinan

kararlarin veya uygulanan stratejilerin basarili olup olmadig1 konusunda geri besleme

alma hizidir. Bu baglamda, bir kaleci harika bir kurtaris yaptig1 zaman aninda geri

besleme alir ancak bir cerrah yapmis oldugu operasyonun basarili olup olmadigini

birka¢ giin boyunca bilmeyebilir. Geri besleme alma siireci hizli ve yavas olarak

ayrilir. Ayrica, her bir belirsizlik boyutunun yiiksek ve diigiikk olarak bdlinmesiyle

dort kiiltiir tipi (Tablo 8) ortaya ¢ikmistir (Altin Giilova ve Demirsoy, 2012: 54).
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Tablo 8: Deal ve Kennedy Modeli

Hizli Geri Besleme Yavas Geri Besleme
Yiiksek Risk Sert Erkek, Maco Kiiltiir Sirketin Uzerine iddiava Gir Kiiltiirii
Kararlar Yapi, Kozmetik, Film, Reklam Havacilik, Uzay Arastirma, Gelistirme,
Sektorleri Yenilik Projeleri, Sermaye, Yogun Projeler
Diisiik Risk Cok Calis, Sert Oyna Kiiltiirii  Siire¢ Kiiltiirii
Kararlar

Moda, Pazarlama, Tiketici Hiikimet, Kamu Hizmetleri, Sigorta,
Uriinleri, Elektronik Sektorler Finansal Hizmetler

Kaynak: Eren, 2006: 152

Sert erkek maco kiiltiirii: Deal ve Kennedy’e (1982: 107) gore sert erkek,
mago kiltiirti, siirekli olarak risk alan ve davranislarinin dogru veya yanlis olup
olmadig1 konusunda hizli geri besleme alan bireycilerin diinyasidir. Bu tiirden bir
kiiltiirlin, geri beslemelerin finansal kazanglar bi¢giminde alindig1 organizasyonlarda
yaygin oldugu diisiiniilmektedir. Bunun yaninda, geri besleme farkli yollarla da
gelebilir. Polis memurlari, sporcular, organizatorler, yapmis olduklar islerin etkinligi
hakkinda finansal kazang igermeyen hizli geri besleme alirlar. Tiim bu meslekler bir
Olgiide dogal risk barindirirlar. Basar1 ile basarisizlik arasindaki ¢izgi ¢ok ince
olabilir. Ornegin, bir futbol menajerinin kariyeri hakemin bir karar1 iizerine
sonlanabilir. Bu tiir kiiltiir i¢erisindeki yoneticiler, riskleri kabul edip hizhi karar
alabilmelidirler. Isler ters gittizi zaman, kendilerini ¢abuk toparlayabilmelidirler.
Deal ve Kennedy’e gore bu kiiltiir “sert erkek™ etiketine ragmen, dort kiiltiirtin
icerisinde en az ayrimci olandir. Clinkii kendi goriislerine gore basari, kabul edilen

ve Odiillendirilen bir meritokrasidir.

Cok ¢als, sert oyna kiiltiirii: Sik1 galisma ve eglenme, bu kiiltiirde kuraldir.
Bu kiiltiirde yiiksek diizeyli aktivite vardir ve ¢alisanlar gorece diisiik riskli
faaliyetleri siirdiirmeleri yoniinde tesvik edilirler. Calisanlar risk almak zorundadir.
Basari, siireklilik ile Olgiilir. Bunun yaninda, miisterilere kaliteli bir iiriin veya
hizmet sunmak birinci Onceliktir. Toplantilar, kongreler, takim galismalari, biiro
partileri, jargonlar yaygindir. Otomotiv endiistrisi, telekomiinikasyon sektorii gibi
biiyiik organizasyonlarin tipik 6zelliklerini tasirlar. Bu kiiltiirdeki yiiksek enerji ve
aktivite diizeyi yonetici i¢in iki temel probleme sebep olur. Bunlar, enerjinin dogru is
ve gorevlere yoneltilmesinin saglamak ve bu enerjinin kaliteyi de beraberinde

getirdiginden emin olmaktir (Deal ve Kennedy, 1982: 108).
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Sirketinin iizerine iddiaya gir kiiltiirii: Calisanlar tarafindan alinan 6nemli
kararlarin dogru kararlar olup olmadiginin 6grenilmesi i¢in uzun bir siirenin
gerektigi, risklerin yiiksek, geri beslemelerin yavas oldugu kiiltiirdiir. Bu tip kiiltiir,
yiiksek miktarda kaynak tiiketen ve tamamlanmasi i¢in uzun bir siire¢ gereken
projelerle ilgili organizasyonlarda gorilir. Bu kiiltiriin  yaygin  oldugu
organizasyonlara Ornek olarak, risklerin ve arastirma gelistirme siirecinin uzun
oldugu yolcu ugagi liretimi yapan havacilik sirketi, yeni bir bolgede petrol ¢ikartma
faaliyetine baslayacak olan petrol sirketi 6rnek gosterilebilir. Bu tip projelerde, risk
yiiksektir. Sirketler, projenin beklenen sonuca ulasmasini saglamak igin diizenli
olarak toplantilar diizenlerler ve alaninda uzman olan kisilerden faydalanirlar (Deal

and Kennedy, 1982: 108-109).

Stire¢  kiiltiirti: Calisanlarin, islerini yaparken yalmizca nasil yapildigina
odaklandigi, islerin neden yapildigmin ve yapilan isin sonucunun dnemli olmadigi,
yapilan igle ilgili alinan geri beslemenin az ile yok arasinda oldugu kiltiirdiir.

Siirecler kontrol disina ¢iktig1 zaman bu kiiltiir “biirokrasiye” benzer.
1.4.6. Cameron ve Quinn’in Rekabet Eden Degerler Modeli

Rekabet eden degerler modeli, orgiit kiiltiiriiniin ¢cok genis kapsamli bir
kavram olmasindan dolay1 literatiirde gelistirilen fazla sayida boyutlu agiklamayi
biitiinlestirme amaciyla orta ¢gikarilmistir. Bu model deneysel olarak elde edilmis ve
hem 6znel hem de deneysel gecerliligi saglanmistir. Modelin, Kisilerin diigiinme
tarzlarini, degerlerini, varsayimlarmi ve bilgiyi isleme siireglerini islemekte
kullanilan, iyi bilinen ve kabul goren uygulamalarla oldukg¢a yiiksek seviyede

uyumluluk gosterdigi gortilmistiir (Cameron ve Quinn, 2011: 30).

Rekabet eden degerler modelinde iki ana boyut yer almaktadir. Bunlardan
biri, esneklik, inisiyatif ve dinamizmi vurgulayan etkililik 6l¢iitiinli; duraganlik,
diizen ile kontrolii vurgulayan bir diger Slgiitten ayirmaktadir. Diger bir degisle, bazi
orgiitlerin degisim, uyum ve canlilik ile etkili olduklarini sdyleyebiliriz. Ornegin;
Google ve Nike gibi isletmelerin iiriin ¢esidi ya da orgiitsel yap1 bakimimdan uzun
stireler aynt kalmalar1 beklenemez. Buna karsin bazi isletmelerin ise, istikrar,
ongoriilebilirlik ve diizen karakterleri ile etkili olduklarmi goriiriiz. Universiteler,

kamu kuruluslart ya da Boeing sirketi gibi. Bu anlatilan siirecin bir ucunda orgiitsel
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cesitlilik ve esneklik diger ucunda da istikrar ve devamlilik bulunmaktadir. Ikincisi,
biitiinlesme ve birligi vurgulayan etkililik oOlgiitiinti; disa odakli, farklilasan ve
rekabet odaklilig1 vurgulayan oOl¢iitten ayiran ana boyuttur. Bagka bir ifade ile IBM,
Hewlett-Packard gibi bazi isletmelerin ahenkli ve igsel niteliklere sahip olmasi
onlarin istlinliikleri iken, Toyota ve Honda gibi sinirlar1 disindakilerle etkilesimde
bulunduklar1 veya rekabet ettiklerinde etkili olduklarini gorebiliriz. Bu gibi
isletmeler “kiiresel diisiinilip yerel hareket etmekle” iinliidiirler. Buradaki siirecin bir
ucunda orgiitsel tutarlilik ve uyum, diger ucunda ise, orgiitsel ayrisma ve bagimsizlik
yer alir. Bahse konu iki ana boyut, bir araya gelerek, her birinin ayr1 orgiitsel etkililik
setini temsil ettigi dortleme olusur. Sekil 4’de bu iki ana boyutun birbiri ile olan
iligkileri goriilmektedir. Etkililik gostergeleri, kisilerin orglit performansina yonelik
nelere deger verdigini temsil eder ve nelerin iyi, dogru ve uygun olarak goriildiigiinii

tanimlar (Cameron ve Quinn, 2011: 31-32).

Sekil 4: Orgiitsel Kiiltiir Tipleri ile Tlgili Rekabet¢i Degerler Modeli

ORGANIK SURECLER (Esneklik ve Inisiyatif Verme)

IC ODAKLILIK VE BUTUNLESME

KLAN-iSBIRLIGi
Yonelimi : Isbirlikei
Lider Tiirii: Kolaylastiric
Akil hocast
Takim kurucu
Deger olusturan
Etkenler : Baglihik
fletisim
Gelisim
Etkililik teorisi: Etkililigi insan gelisimi ve
katilim saglar.

ADOKRASI

Yonelimi : Yenilik¢i/inovatif

Lider Tiirii: Yenilik¢i
Girisimci
Vizyoner

Deger olusturan

Etkenler : yenilikgi ¢iktilar
Doniistim
Atiklik

Etkililik teorisi: Etkililigi yenilikgilik, vizyon

ve yeni kaynaklar saglar.

HIYERARSI-KONTROL
Yonelimi : Kontrolcii
Lider Tiirii: Koordinator

izleyici
Organizator
Deger olusturan
Etkenler : Verimlilik
Dakiklik
Tutarlilik
Benzerlik
Etkililik teorisi: Etkililigi yeterli siireglerle
kontrol ve verimlilik saglar.

PAZAR-REKABET
Yonelimi : Rekabet
Lider Tiirii: Sik1

Rekabetci

Uretici
Deger olusturan
Etkenler : Pazar payi

Karlilik

Hedeflere ulasma
Etkililik teorisi: Etkililigi agresif rekabet ve
miisteri odaklilik saglar.

DIS ODAKLILIK VE FARKLILASMA

MEKANIK SURECLER (istikrar ve Kontrol)

Kaynak: Cameron ve Quinn, 2011: 46

1.4.6.1. Hiyerarsi Kiiltiirii

Modern c¢agda orgiitlenmeye yonelik yapilan modern ¢aligmalar 1900’1

yillarin baglarinda yer alan Avrupadaki kamu oOrgiitlerine yonelik sorunlari
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inceleyerek biirokrasi yaklasiminin gelistiren, iinlii Alman sosyolog Max Weber’e
dayandirilmaktadir. Weber biirokrasiyi ya da hiyerarsik yapiyr temellendiren yedi
ilke 6nermektedir. Bunlar; kurallar, liyakat, uzmanlasma, is boliimi, hiyerarsi, kisiler
ustiilik ve hesap verebilirliktir. 1960°lara kadar literatiirde yonetime dair
caligmalarda hiyerarsik yapinin ya da Max Weber’in Biirokrasi’sinin, kitlesel iiretime
dayali, tiretimin sabit ve standart oldugu, pazarlama ilkelerinin miisteriye odakli
olmadig1 gerekgeleri ile ideal yonetim tarzi olarak yansitildigir goriilmekte ve basta
sayilan biirokrasi ilkeleri de basarinin anahtar1 olarak gosterilmektedir. Hiyerarsi
kiiltiirti, sik1 bir biirokratik ya da hiyerarsik orgiit yapisinin olusturulmasi ile ilgilidir.
Prosediirler, bireylerin nasil davranmasi ve ne yapmasi gerektigini belirlemektedir.
Etkin liderler, etkin koordine kurarlar ve iyi organize ederler. Diizen igerisinde
isleyen mekanizmaya sahip Orgiitlerin varligini slirdiirmesi daha olasidir. Hiyerarsi
kiiltiiriinin  olustugu biirokratik Orgiitlerin iki avantajli noktasi1 vardir. Bunlar
istihdam ve buna dayali giivendir. McDonald’s, Ford Otomobil Firmast veya kamu
orgiitlenmelerinde genellikle hiyerarsi-kontrol kiiltiirii baskindir (Cameron ve Quinn,
2011: 34).

1.4.6.2. Pazar Kiiltiiri

1900’14 willarin ikinei yarisindan itibaren rekabette bas goOsteren yeni
unsurlarla kargilagan orgiitler igin bagka orgiitlenme tipleri popiiler hale gelmeye
baslamistir. Bu tipte hiyerarsiden farkli degerler temel alinmakta olup, temelinde
Oliver Williamson ve Bill Ouchi’nin galismalar1 bulunmaktadir. Bu 6rgiit bilimciler
alternatif bir etkinlik seti belirlemis ve bunun orgiitsel etkililigin temelini
olusturdugunu iddia etmiglerdir. Soyle ki isletmelerin varliginm siirdiirdiigii, faaliyet
gosterdigi alanlardan ziyade Orgiitiin kendisi pazar gibi igleyen bir yap1 olarak ele
alinmaktadir. I¢ isleyis yerine disartya yonelim sdz konusudur. Diger ifade ile
orgiitiin stirdirtlebilir rekabet ustiinliigii i¢in ilgilenmesi gereken kitle, agirlikli
olarak tedarikc¢i, miisteri, arac1 gibi kendi disindaki ¢evresidir (Cameron ve Quinn,
1999: 35-36). Pazar kiiltiiriinde siirdiiriilebilir rekabet giicii, verimlilik gibi degerler
disa yonelim ve denetim ile kazanilir. Bu kiiltiirin temel varsayimlari; dig ¢evrenin
tamamen saldirgan bir yapisinin oldugu, miisterilerin ise zor ve memnun edilmesi
gereken bireyler oldugudur. Diger bir ifade ile orgiitsel etkinligin kilit 6l¢iisii olan

verimlilik, piyasa mekanizmasinin isleyisi ile elde edilmektedir (Dogan, 2013: 44).
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Pazar kiiltiirii, rekabete ve miisteri isteklerine hizli tepki veren, kendi i¢inde
de rekabetci bir ortamda ¢alisan organizasyonun kiiltiiriidiir. Liderler, sonu¢ odakli,
siiriikleyici ve yakin izleyici bir tarz ortaya koyarlar. Bu Kkiiltiir, inovasyon ve
finansal etkinlik kriterleriyle 6zdeslestirilir. Ag¢ik hedeflerin ve duruma gore
performans Odiillerinin verilmesi gerektigine inanir. Bunun sonucu olarak da
calisanlarin atak calismasi, yiiksek performans gostermesi ve verilen hedefleri elde

etmesi saglanir (Barutgugil, 2011: 101).

Pazar Kkiltirii sonu¢ yonelimlidir. Burada liderler, zorlayici iireticiler ve
israrct talepkar rakiplerdir. Orgiitiin bir aradan tutan unsur kazanma vurgusudur.
Uzun siireli kaygi, rekabet odakli eylemler ile zorlu bagar1 hedeflerine ve amaglarina
ulagilmasidir. Basarinin tanimi, pazar pay1 ve yayilmadir. Rekabetin anahtari, herkesi

gecmek ve Pazar liderligini ele almaktir (Cameron ve Quinn, 2011: 37)
1.4.6.3. Klan Kiiltiirii

Aile sirketi tipindeki Orgiitlere benzedigi i¢in bu sekilde adlandirilmistir. 20.
Yiizyilin ikinci yarisinda Japon sirketlerinde yapilan arastirmalardan sonra, bazi
bilim adamlar1 (Ouchi, 1981; Pascale ve Athos, 2000) Amerika’da hakim olan orgiit
kiiltiirleri ile Japonya’da hakim olan klan kiiltliriintin farkliliklarin1 gézlemlemis ve
bunlarla ilgili yayinlar yapmiglardir. Klan bir grup insanin aralarinda bir amag birligi
bulunmasi ile ilgilidir. Aralarinda herhangi bir organik dayanigma olan herhangi bir
meslek grubu klan olarak degerlendirilebilir. Hiyerarsilerin kural ve siiregleri ya da
pazarin rekabetci kar merkezleri yerine klan tipi isletmelerin tipik karakterleri takim
calismasi, calisanlarin katilimi i¢in programlar isletmelerin ¢alisanlara baghiligidir

(Cameron ve Quinn, 2011: 37)

Benzer ifadelerle klan tipi kiiltiirlerde; degerler paylagilmis ve biz duygusu
hayli gelismistir. Bu orgiitler genis ailelerin yansimasi olarak goriiliir. Hiyerarside
yer alan kurallar ve prosediirler, pazar kiiltiirlerinde yer alan rekabet ve siirekli
yenilik yerine klan kiiltiiriiniin temel 6zellikleri; takim ¢alismasi, katilim ve ¢alisan
bagliligidir. Miisteriler, modern pazarlama anlayigindaki gibi, ortakmiscasina
degerlidir. Klan kiiltiiriinde calisan ve c¢alisma ortaminin iyilestirilmesi esastir

(Cameron ve Quinn, 1999: 36-37).
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Bu kiiltiiriin egemen oldugu orgiitlerde ortak degerlerin aktarilmasi, ekip
calismasi, beraberlik duygusu, isgorenlerin katilimi, Orgiitle biitiinlesmesi ve her
anlamda kendilerini gelistirmeleri tesvik edilir. Bu kiiltiirde dostga iliskiler soz
konusudur. Liderler yol gosterici, basariya rehberlik eden bireylerdir. Isgorenler arasi
baglilik, giiven, sadakat {ist seviyededir. Saglik kurumlar1 ve tiniversiteler bu tip

kiltlire rastlamak miimkiindiir (Sisman, 2014: 145).

Barutgugil (2011)’e gore klan tipi kiiltiirler liderlerin baba figilirii ile
davrandiklar1 ve dost¢a calisma ortaminin oldugu organizasyonlardir. Bu Kkiiltiir,
calisanlarin olumlu tutumuyla ve iiriin ve hizmetlerin kalitesiyle 6zdeslestirilir. Bu
kiiltiirtin  yoneticileri ¢alisanlarina giivenirler, onlar1 korur ve gozetirler. Bunun
karsiliginda da c¢aligsanlar yiliksek baglilik gdsterirler, acik ve diiriist iletisim kurarlar

ve katkilarini fazlasiyla artirirlar.
1.4.6.4. Adokrasi Kiiltiirii

Cameron ve Quinn’le birlikte bilgi caginda hizla ilerleyen ve gelisen diinyada
dordiincii ideal bir orgiit tipi ortaya cikmistir. Bu Orgiit tipi, giderek yirmi birinci
yiizyilin Orgiitsel yaklasimlarini sekillendiren, asir1 diizensiz ve ¢ok hizli degisen
sartlara en cabuk reaksiyon gosterebilen bir yapidir. Mal ve hizmetlerin Grgiite
avantaj sagladig: siirenin kisalmasiyla, onceki orgiit tiplerinden farklilasan bir dizi
varsayimlar gelistirilmistir. Bu varsayimlar sunlardir: Orgiitii basariya gotiiren
yenilik¢i ve Oncii girisimlerdir; yonetimin ana gorevi girisimcilik, yenilik¢ilik ve
rakiplere kars1 listiinliik saglayacak faaliyetleri tesvik etmektir. Burada adaptasyon ve
yenilik¢iligin kaynaklara ve karliliga yol actigi varsaymmi ile gelecek vizyonunu
olusturma ve disiplinli hayal giiciine sahip olma kavramlarma vurgu yapilmistir
(Cameron ve Quinn, 1999: 36-37). Adokrasi kelimesinin kokeni dogaglama, plansiz
anlamindaki “ad hoc” kelimesinden gelir. Bu da geciciligi, uzmanlasmay1 ve
dinamikligi ima eder. Bir¢ok insanin ¢alisma hayatinda yer alabilecegi gecici gorev
gruplari, klan-yenilik¢i tiptedir. Bu orgiitler “saraydan ¢ok g¢adir” orgiitleri olarak
ifade edilebilirler. Sebebi ise, kendilerini ortaya ¢ikan yeni sartlara hizla adapte
etmeleridir. Bu kiiltiirdeki orglitlerin gorevi kararsizlik ve belirsizlik durumlarinda
uyumlulugu, esnek olmay1 ve yenilikgiligi tesvik etmektir. Bu tipteki orgiitlere, hava
ve uzaycilik, yazilim gelistirme, danigmanlik ve film yapimcili§i sektorlerinde

rastlamak miimkiindiir (Cameron ve Quinn, 2011: 39).
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Karigiklik veya bilgi yiliklemesi durumunda adaptasyon, esneklik ve
yenilikg¢ilige yonlendiren bu kiiltiirde, orgilite dair yapilanma diisiik seviyede olup,
calisanlar yenilik¢ilige yonlendirilir. Dinamik ve yenilik¢i is ortamlarinin 6ne ¢iktig
bu kiiltiirlerde insanlarin tecriibe, yenilik ve risk ile biitiinlesmesi beklenir. Yazilim
ve danmismanlik sirketlerinde bu kiiltiirlere rastlamak son derece olasidir (Sisman,
2014: 145). Firsatlar1 yakalamak, sorunlart ¢ézmek ve sonuglar almak igin
blirokrasinin yok sayildigi, gérmezden gelindigi organizasyonlarin kiltiiriidiir.
Liderler, yeni girisimcileri, inovasyonu Ozendiren, cesaretlendiren dinamik is

ortamlari olusturmak i¢in ¢alisirlar (Barutcugil, 2011: 101).
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IKINCi BOLUM
ORGUTSEL GUVEN

Giiven, insan iligkilerinde ve davraniglarinda yer alan en 6nemli konulardan
biridir. Cagdas orgiit ve yonetim kuramlarmin da etkisi ile bu kavram orgiit
yasaminin onemli bir unsuru haline gelmistir. Calisanlarin tiyesi olduklar1 orgiite,
yoneticilerine ve ¢aligma arkadaslarina kars1 hissettikleri giiven algilari onlarin 6rgiit
yasamini ve c¢alisan iliskilerini etkilemektedir. Hoy ve Kupersmith (1985);
Tschannen-Moran ve Hoy (2000); Tschannen-Moran (2001); Meyer, Davis ve
Schoorman 1995; Lewis ve Weigert, 1985; Tschannen-Moran ve Hoy, (2007) basta
olmak tizere bu konuda teorik bircok ¢aligma mevcuttur. Ayni zamanda; Tschannen-
Moran ve Hoy (1998); Hoy ve Tschannen-Moran (1999); Hoy ve Tarter (2004, 2006)

tarafindan bu konuda ampirik ¢alismalar da yapilmstir.

Literatiirde orgiitsel gilivenin diger orgiitsel davranis unsurlar ile iligkisinin
arastirlldigr goriilmiistiir. Bunlardan bazilar1 sunlardir: Doney ve Cannon (1997)
tarafindan yapilan orgiit kiiltiirii ile orgiitsel giiven iliskisinin arastirilmasi; Podsakoff
vd., (1996) ile Perry (2004) tarafindan yapilan orgiitsel baglilik ile orgiitsel giiven

iligkisinin aragtirildigi calismalar.

Bu boliimde orgiitsel giivene iliskin olarak; glivenin tanimi ve onemi, giiven
taniminda kullanilan kavramlar, dayandig1 temeller acisindan giiven tiirleri, orgiitsel
giiven kavrami ve tiirleri Orgiitsel giiveni etkileyen faktorler tiirleri, orgiitsel giiven
kavram ile orgiitsel giiveni etkileyen faktorler, orgiitsel giiven modelleri ve rgiitsel

giivenin sonuglar1 incelenecektir.
2.1. Giivenin Tanim ve Onemi

Insan ve insanin orgiitte sergiledigi davranislar 20. yiizyil ile birlikte
isletmelerin siklikla tizerinde durdugu, onemli bir Orgiit bileseni haline gelmistir.

Bunun sonucu olarak orgiitteki verimliliklerinin artirilmasina yonelik isgdrenlerin
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davraniglarin1  sekillendiren sosyo-psikolojik etkenlerin ¢ok iyi sekilde analiz
edilmesi gerektigi fark edilmistir. Bu sosyo-psikolojik faktorlerden biri olan giiven;
belirli bir zaman i¢inde gelisen herkes tarafindan anlasildigi diisiinlilen ancak
aciklamasi ve tanimlamasi zor goriilen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kog

ve Yazicioglu, 2011: 47)

Gliven sosyal degisim kurami ve karsililik ilkesine bagli olarak gelisen ve ¢ok
boyutlu bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu kavrama yonelik literatiir
incelendiginde de bir ¢ok tanim karsimiza ¢ikmaktadir (Tablo 9). Giiven kavramina
yonelik olarak yonetim acisindan akademisyen ve uygulayicilar arasinda genel kabul
goren bir mutabakat saglanamamasi sasirtict degildir. Bu konuda kavramsal
tanimlama eksikligi s6z konusudur. Bu eksikligin iki temel sebebi vardir; birincisi
giivenin dogas: ile iligkilendirilen bir takim kavramlarin giivene esanlamli sekilde
kullanilmasidir. Bu kullanima igbirligi ve emniyet kelimeleri 6rnek verilebilir.
Ikincisi de kavrama iliskin bir¢ok yaklasimin gelistirilmesidir (Volery ve Mansik

1998: 1). Tablo 9°’da giiven kavramina yonelik literatirde bulunan tanimlar

sunulmaktadir.
Tablo 9: Giiven Tanimlari
Yazar Yil Tamm

Rotter 1967 Bir kimsenin ya da bir grubun
s0zlii ya da yazili olarak verdigi
vaatlere  ilisgkin  genel  bir
beklentidir.

Zand 1972 Bireylerin davranislarinin
kontrol edildigi kimseye karsi
duydugu inang¢ ve durumunu
riske etme goniilliligidiir.

Golembiewski ve Mc Konkie 1975 Istenen bir durumun olusmasina

yonelik  bir bireyin edindigi
tecriibeye, deneyime ve algiya

dayali siibjektif inanctir.
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Tablo 9: Giiven Tanimlar1 (Devami)

Meeker 1983 Bireyin kargisindakinin isbirlik
icinde olmasina yonelik
beklentisidir.

Butler ve Cantrell 1984 Karsidakinin davranisinin
giivenin temeli olan bes karakter
ozelliklerine  (dogru, yeterli,
tutarli, giivenilir, ag¢ik olacagina
yonelik beklenti) yonelik
beklentisidir.

Lewis ve Weigert 1985 Bir objeye karsi ister duygusal,
ister mantiksal isterse de her ikisi
ile  birlikte giidiilenen  bir
kavramdir.

Rempel, Holmes ve Zanna 1985 Bir kimsenin karsisindakinin
iyilik  sevdigine ve  diiriist
davranacagina iliskin
beklentisidir.

Gambetta 1988 Risk i¢eren durumlarda karsidaki
kimsenin ¢ikarlar1 gozettigine ya
da en azindan zarar
vermeyecegine iligkin
beklentidir.

Butler 1991 Karsidaki  bireyin  eylemleri
dogrultusunda o kisiye karsi
savunmasizlik  durumu  ve
belirsizlik aninda riski
kabullenme istegidir.

Bromiley ve Cummings 1992 Bireylerin karsilarindakilere
verdikleri sozleri yerine

getirmeye ¢aba sarf etmek adina
iyi niyetli olduguna, firsat1 olsa
da zarar verecek davraniglardan

uzak olacagia dair inancidir.
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Tablo 9: Giiven Tanimlar1 (Devami)

McAllister

1995

Bireylerin  digerlerinin  karar,
davranis ve sdylemlerine yonelik

davranma istegi ve beklentisidir.

Rousseau, Sittin, Burt ve

Camerer

1998

Bireylerin digerlerinin  tutum,
hareket ve diigiinceleri
noktasinda olumlu bir beklenti
icinde olarak  savunmasizlik
halindeki psikolojik

durumlaridir.

Zaheer, McEvily ve Perrone

1998

Bireyin karsisindakinin
sorumluluklarini yerine getirip,
sOylemlerine uyan davraniglarda
bulunacagina, fayda
saglayabilecegi durumlarda bile
adil paylasim yapacagina yonelik

beklentisidir.

Shockley-Zalabak, Ellis ve
Winograd

2000

Bireyin, karsisindakinin “yeterli,
acik, ilgili, itibar edilebilir”
olduguna ve kendi degerleri,
inanglart ile de Ozdeslesmis

olduguna dair inancidir.

Kaynak: Kalemci Tiiziin, 2007: 97-98; Polat, 2009: 3-6

Rousseau, Sitkin, Burt ve Camerer, (1998: 394-395) giiveni, bu tanimlarin

ortak noktalarin1 igerecek sekilde “belirsizlik halinde, karsidakinden yararli bir

davranig gorecegine, ya da en azindan istismara veya zarara ugramayacagina iliskin

olumlu beklenti” seklinde ifade etmektedir. Giiven duymak isteyen bireyin, kendisine

kars1 onemli ve duyarli davranislar sergilenecegine, karsisindakini kontrol edip

izlemeye gerek duymayacagina ve karsisindakinin davranislarina karsit savunma

yapma ihtiyaci hissetmeyecegine dair inanci olan giiven; kisinin karsisindakine

savunmasiz kalmaya goniillii olmasidir (Meyer vd., 1995: 710-711).

Literatiirdeki gilivene iliskin tanimlamalara bakildiginda bazi belirgin

ozelliklerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Polat, 2009: 7).
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1. Giivenen kisinin agiklig1 ve savunmasizlik hali artar.

2. Givenilen bireyin davranig ve sOylemleri, glivenen birey tarafindan
neredeyse hi¢ kontrol edilmez.

3. Olumlu beklentiler karsidaki bireye yonelik bazi 6zellikler (diiriistliik, 1yi

niyetlilik gibi.) ve bunlara dair algilardan etkilenir.

Giliven olumlu anlamdaki bir beklenti ve inangtir.

Giiven riske ve risk almaya istek igerir.

Giiven karsilikli iliskiler nispetinde bigimlenir.

Glivenin ana bilesenleri beklenti, inang ve istektir.

Giiven iliskisinde karsilikli sekilde bagimlilik s6z konusudur.

© o N o g &

Giliven zaman igerisinde gelisen bir kavramdir.

Toplum diizeninde, insanlarin ortak alanlarin kullanilabilmesi ve muhafaza
edilebilmesi icin karsilikli giiven ve inan¢ icinde olmalar1 gerekir. Ayni sekilde
giiven ve inan¢ toplumsal diizende oOnemli unsurlar oldugu i¢in kurumsal
yapilanmalarda da hissedilmesi gerekmektedir. Bu baglamda giivenin toplum
iligkilerinin olmasi gereken seviyede ve bicimde kurulabilmesi ve devamliliginin

saglanmas1 maksadiyla kilit bir rolde oldugu goriilmektedir (Boztepe, 2013: 55).

Insanlar arasi iligkilerin yapici unsuru olan giivenin &nemi arastirmacilar
tarafindan kesfedilmistir (Tan ve Tan, 2000: 243). Cook ve Wall (1980: 39)
tarafindan, orgiit icinde bireyler arasindaki giivenin orgiitlerin uzun dénemde kalici
ve iyi durumda olmasinda 6nemli bir unsur oldugu vurgulanmstir. insanlar arasi
etkilesimin merkezinde olan giivenin, yoneten ve calisan arasindaki iliskiye ve

oOrgiitsel basariya derin etkisi bulunan bir kavram oldugu vurgulanmaktadir.

Tiizlin’e (2007: 105) gore giiven; orgiitsel yapilarda, denetsel mekanizmalari
ve oOrgiitsel yapilarca olusturulan islem maliyetini azaltir; bilgi paylasim kanallarini
artirir; kisisel menfaate dayali davraniglari en aza indirir; Orgiit bilinyesindeki

boliinmelerin 6niine geger ve kararlardaki belirsiz durumlar engeller.

Onemli bir kiiltir degeri olan giiven; orgiit yapilanmalarinda etkilidir.
Bireylerin birbirlerine hissettikleri giiven merkezilesmenin azalmasini saglamaktadir.
Yiiksek giivenli orgiitlerde benimsenmis ve gevsetilmis bir denetim mekanizmasi

bulunmaktadir. Orgiitlerdeki giiven azlig1 ise merkezilesmeyi arttirmakta, kat1 digsal
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denetimi de beraberinde getirmektedir. Giivenin diisiik olmasi bilginin biitlinline
ulagsmay1 saglayan iletisim kanallarmin kapanmasina sebep olmakta ve bunun
sonucunda da orgiitte kapali bir paylasim olmaktadir. Sonucta kararlama siireci

uzayarak karar kalitesi azalmaktadir (Asunakutlu, 2002: 5).

Bennis ve Nanus (1985: 43) giiveni isletmelerin verimli birer organizasyon
olmasmi saglayacak bir unsur olarak “makinenin yagna” benzetmektedir. Giiven
hesap verilebilirligi, dngoriilebilirligi ve de emniyeti sembolize etmektedir. Uriinleri
satan, uzun vadeli basariy1 saglayan da budur. Giiven ayn1 zamanda organizasyonu
bir arada tutan “tutkal” gibidir. Kisacasi giiven tiim sosyal organizasyonlarda grup

davraniglarinin temel tasarimlarini etkileyen 6nemli bir unsurdur.
2.2. Gitven Tammminda Kullanilan Kavramlar

Literatiirde son yillarda giiven konusunda yapilan calismalarin hizla arttigi
goriilmektedir. Bu caligmalarin kimi birey seviyesinde iken ¢ogunlukta olan kismi
orgiitsel davranis diizeyindendir (Shoho ve Smith, 2004; Smith ve Birney, 2005;
Smith ve Shoho 2007; Tschannen-Moran ve Hoy, 2000). Bu kapsamda gelistirilen
ifadelerin ve aciklamalarin genel olarak asagida belirtilecek kavramlar iizerinde

yogunlastig1 gorilmiistiir.

a. Risk: Insanm bulundugu tiim iliskilerde birbirine bagimli olma sdz
konusudur. Risk faktorii bu bagimlilik ile ortaya ¢ikar. Giiven duyulmasiyla birlikte
bireyler beklentilerinin aksine bir gelisme yasanmasi durumunu, zarar ve ihaneti
kabullenerek karsisindakine giiven duymay1 ve neticesinde risk ilistlenmeyi tercih
eder. Giiven ortaminin kurulmasi ve gelismesi i¢in risk kabullenilmelidir (Wicks,

Berman ve Jones, 1999: 100).

Diger taraftan, giivenme ve gilivenilme, iliskilerde ve iletisimlerde risk
faktoriinii azaltma islevi goriir. Insanlar ve kurumlar, son derece énemli olan giiven
kavraminin kurulmasini ve gelismesini arzu etmekte ve bu baglamda da faaliyetler

yiriitmektedirler. (Boztepe, 2013).

Giivenen kisi savunma yapmaktan vazgectigi i¢in risk almaktadir (Meyer vd.,
1995: 713). Giiven, istekli ve iradi risk almak seklinde tanimlanacag: gibi, giiven

seviyesi ile alinan risk miktar1 arasinda da dogru orantisal bir baglant1 bulunmaktadir
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(Schoorman vd., 2007: 346). Giivende bir se¢im unsuru vardir. Kisinin bir se¢im
yapmast gerekir ve yaptigi bu secimden dolayr pisman olabilir ve bu durum agikca

risk listlenmektir. Dolayisiyla riski giivenle iliskilendiren olgu belirsizliktir (Erdem,
2003: 157).

b. Belirsizlik: Giiven iliskisinde kesinlik olmaz ve ihtimaller s6z konusudur.
Ciinkii insan iligkilerinde, beklentinin gerceklesmemesi, hayal kiriklig1 yasanmasi
ihtimali mevcuttur. Belirsizligin giiven adina kritik bir 6nemi bulunmaktadir. Diger
bir ifade ile birey glivendigi kimsenin davranisi hakkinda tam bir bilgiye sahipse ve
davraniglarindaki degisimi de kontrol edebiliyorsa gliven gereksizdir (Baba, 1999:
333).

Genel anlamda hayat belirsiz durumlar barindirir ve idamesi zordur. Bu
kapsamda giivenin insanlar adina hayatin belirsiz durumlarini ortadan kaldiran bir
islevi vardir. Giiven bilgisizlik ve belirsizlik durumunu, gelecegin korkutan etkisini
azaltan etkidedir. Giiven, karsidakinin hayal kirikligmma ugramasi ihtimalinde ve
olumlu goriilen tiim yonlerine ragmen risk barindirmasi sebebiyle iliskinin bitirilme

olasiliginda 6nem kazanir (Agun, 2011: 7).

Gliven kesin olarak ifade edilemez, i¢inde birtakim belirsizlik ve basarisizlik
riski barindirir. Sayet gelecek ile ilgili bilgiler insanlarca bilinseydi, giiven ihtiyaci
olmazdi. Giiven hissi sonucunda iyi veya kotii olabilecek durumlarla ve
karsidakilerin davranis ve tutumlarina baglantili sekilde degisen, belirsiz bir durumla
kars1 karsiya kalindigi zaman ortaya cikar (Derin, 2011: 89). Iliskilerde sonuglar
adina belirsiz bir durum yoksa risk faktorii de olusmaz ve bu baglamda giiven
duygusunun da iliskide bir etkisi olmaz (Erdem, 2003: 157). Belirsiz durumlarda
bireyler kazanglarindan daha fazlasini kaybetme riskiyle kars1 karsiyadir. Dolayisiyla
giivenmek se¢im unsurunu icinde barindirir. Bireyin glivenmek igin bir se¢im
yapmasi gerekir ve birey yaptigl bu se¢imin olumlu veya olumsuz sonuglarini kabul
ederek riske girer Bireyin yaptigi se¢imin gelecekteki sonuclari belirsizdir.

Dolayisiyla riski giivenle iliskilendiren olgu belirsizliktir (Das ve Teng, 1998: 503).

c. Beklenti: Giiven, belirsiz bir olayin ¢iktilarina yonelik kisilerin olumlu
beklentileridir ve karsilikli taraflarin gelecekteki etkilesimlerinin olumlu olacag:

tizerine kurulur. Giivenecek kisi karsidaki kisinin sozlerini, davranislarini
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yorumlayarak onun niyetini belirlemeye calisir ve niyeti konusunda olumlu

beklentilere girerse giivene yonelik motivasyonu da gelismis olur (Derin, 2011: 90).

Shaw  (1997) giiveni bireylerin  onlardan  bekledigimiz  sekilde
davranacaklarina ve onlarin olumlu anlamda beklentilerimizi karsilayacaklarina
duydugumuz inang¢ olarak tanimlayarak, beklentinin giiven i¢in 6nemli bir ifade
oldugunu belirtmektedir. Bu tanima gore bireyler, kendi beklenti ve c¢ikarlarina
uygun davranan ya da beklenti ve ¢ikarlarini gozeten; ihtiyaglarini karsilama adina

her konuda yeterli olan diger kisilere kars1 giiven duygusu gelistirmektedirler.

Insan iliskilerinde olusturulan giiven duygusunda temel beklenti karsidakinin
yetkinligi ve roliindeki basarisidir. Calisma ortamlarinda yoneticiler tarafindan,
isgorenlerce {stlenilen gorevlerin yliksek performans ile yerine getirilmesinin
beklenmesi; isgorenlerce de yonetenlerin yonetimsel faaliyetleri basarili bir sekilde
yerine getirilmesinin beklenmesi ornek verilebilir. Ayrica kisiler arasinda derin ve
stirdiriilebilir giiven varsa kisilerin karsilarindakilerin menfaatlerini kendilerinin

menfaatlerinin Oniine gegirecegi yoniinde beklenti olusur (Erdem, 2003: 158).

Beklentilerin ger¢ceklesmemesi veya karsilanamamasi giivensizlige neden
olmaktadir. Kisiler giinliik etkilesimlerinde, iliskilerinde diizen ve istikrar beklerler.
lliskilere yonelik beklentiler ise birey, grup ya da toplumun ahlaksal olarak
onaylanabilir davranislar gostermesidir. Giivenen taraf digerini denetimde tutmay1 ya
da kontrol etmeyi diisiinmeksizin, olabilecek iyi niyetten yoksun davraniglara kargin

zarar gdrme thtimalini goniillii olarak kabul eder (Derin, 2011: 90).

d. Zarar gorme ihtimali: Zarar gérme ihtimali sahip olunan bir seyin
kaybedilmesi durumuyla karsi karsiya olmaktir. Belirsizlik ortaminda taraflarin
beklentilerine yonelik goniillii risk almasi, savunmasiz kalinarak, zarar goérme
thtimalini ortaya ¢ikarmaktadir. Bagimlhilifin s6z konusu oldugu iliskilerde
savunmasizlik yogun bigimde yasanmaktadir. Gliven tanimlarinin birgogunda ortak
olarak deginilen zarar gorme ihtimali riske karsi savunmasizliktir. Clinkii zarar

gorme ihtimali, giivene iligkilerinde riskin kabul edilmesidir (Polat, 2009: 25).

Giivenen kisi karsisindakinden kendisine karsi yapilacak olast kotii niyetli
davranislar1 veya kendisinin bu eylemlerden olas1 zarar gorme ihtimalini herhangi bir

tedbir almadan goniillii olarak kabul eder. Baska bir ifade ile giiven iligkilerinde
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riskin goniilli olarak tistlenilmesi s6z konusudur. Bununla beraber taraflar arasinda
birbirlerinin zayif yonlerini istismar etmeyeceklerine iligkin bir inanca sahip olurlar

(Erdem, 2003: 158).

Tanimlardan anlasilacagr gibi yazarlar arasinda giiven kavramindaki
farkliliklara ragmen, belli temel 6zellikler tizerinde durulmaktadir. Bunun sayesinde
de giiven tipolojileri ortaya ¢ikmistir. Giiven tanimlarinda iizerinde durulan beklenti
giiven olusmasinda son derece dnemlidir. Beklentiler kendisini inang, duygusal ve
teknik beklenti olarak gosterir ve giivenin olusmasinda temel olusturur. Sonug olarak
giiven ¢ok boyutla ifade edilen bir kavramdir. Giiven kavraminda kullandigimiz tiim

boyutlar giiven olusumunda 6nemli bir etkiye sahiptir.
2.3. Dayandig1 Temeller A¢isindan Giivenin Simiflandirilmasi

Literatiirde gliven olusumuna yonelik dayandirilan temellere bagli olarak
farkli smiflandirmalar mevcuttur. Bu konuda bir uzlasma saglanamamis olmakla
birlikte ¢aligmamizda iizerinde en ¢ok durulan McAllister (1995) ve Shapiro,
Sheppard, Cheraskin’in (1992) giiven siniflandirmalari agiklanacaktir.

2.3.1. McAllister’a Gore Giivenin Siniflandirilmasi

Kisileraras1 gilivenin bilissel ve duygusal temelleri vardir. Gilivenin hakim
oldugu bir ortamda bireyler, karsilarindaki bireylerin kendilerine zarar
vermeyeceklerine dair bir inang gelistirirler. Ancak giiven, yalnizca bireylerin diger
bireyler hakkindaki inanglarini degil, ayn1 zamanda faaliyetin temeli olarak bilgiyi
kullanma beklentilerini i¢ermektedir. Dolayisiyla bireylerarasi giliven, bireyin
karsisindakine inanmis olmasinin yaninda, faaliyetlerin ve bir baskasinin kararlar
temelinde hareket etme beklentisi icerisinde olmasi anlamma gelmektedir. Bu
anlamda, bireylerarasi giiven biligsel ve duygusal temele sahiptir (McAllister, 1995:
25).

Sosyal-psikolojik literatiirdeki insan iliskilerinde giivenle ilgili yapilan
deneysel calismalar, iki giiven siniflamasi arasindaki ayrimi desteklemektedir.
Johnson-George ve Swap (1982) caligmasinda benzer siniflandirma yaparak giiveni
“glivenilirlik” ve “duyugsal gliven” olarak smiflandirmigtir. Rempel, Holmes ve

Zanna (1985) yaptig1 giiven siniflandirmasinda ikili ayrima giderek giliveni,
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“giivenilirlik” ve “inan¢” olarak adlandirmistir. Her tiirli orgiitler kisilerarasi
iliskilerde “glivenilirlik” ve “inanca” dayali giiven iliskisi barindirmaktadir. Asagida

bu ayrima iligkin bilgiler verilmistir.

a. Bilissel Temelli Giiven: Bireyler hangi agidan ve hangi sartlarda kime
giiveneceklerini kendileri belirler. Yaptiklar1 tercihi de, giivenilirligin belirtisini
olusturan “iyi bir nedene” dayandirirlar ve bunu yaparken de belirli bir bilgiye
ihtiya¢ duyarlar (Lewis ve Wiegert, 1985: 970). Giiven i¢in gereken bilgi miktari,
kars1 tarafla ilgili tam bilgi ve tam bilgisizlik arasindadir. Tam bilgi s6z konusu
olursa giivenmeye gerek yoktur ve tam bilgisizlik s6z konusu ise rasyonel olarak
giivenmek i¢in higbir temel yoktur. Mevcut bilgimiz ve olusturdugumuz "iyi
sebepler", giiven kararlarimiz icin temel olusturmakta hatta adeta inang
sigramalarinin yapildig1 bir platform haline gelmektedir. Boylelikle taraflar, hangi
sartlarda kime giivenecegini biligsel olarak tercih etmektedirler. Gegmis donemde
yapilan ¢aligmalar, gilivenirlik ve itimat beklentilerinin giiven iliskilerinin
vazgecilmezi oldugunu, yetkinlik ve sorumlulugun giivenin temel unsurlar1 oldugunu
gostermektedir. Baska bir anlatimla, biligsel temelli giivende taraflar, kime ve nasil
giiveneceklerini, sahip olduklar1 bilgi dogrultusunda belirler. Bu anlamda, giiven

duyulan bireyle ilgili yeterli diizeyde bilgi sahibi olunmast 6nemlidir (McAllister,
1995: 25-26).

b. Duygusal Temelli Giiven: Giivenin duygusal temelleri de mevcuttur,
bunlar bireyler arasindaki duygusal baglardan olusur. Insanlar, giiven iliskilerinde
karsisindakinin refahi i¢in gercek ilgi ve endiseyi ifade eden duygusal yatirimlar
yaparlar. Bu tiir iligkilerin ig¢sel erdemine ve bu duygularin karsilikli olarak
paylasildigina inanirlar. Sonug olarak, bireyleri birbirine baglayan duygusal baglar,
giiven i¢in bir temel olusturabilir. Duygusal temelli giliven, gosterilen ilgi diizeyi
Olclistinde gelisen hisleri icermektedir. Bu giiven tiiriiniin temelinde bireylerin
hissettigi duygular yer alir. Boylelikle duygusal temelli giivenin gelisebilmesi,
taraflar arasinda yasanan iligkinin yogunlugun artmasi ile miimkiin olmaktadir.
Duygusal temelli gliven kapsaminda bireyler, glivenecekleri kisileri, duygusal olarak

bagli olduklar1 bireyler arasindan segmektedirler (McAllister, 1995: 26).
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Insanlar aras1 iliskilerde dis etkenlerin, davramslar1 ongoriilebilir hale
getirmesi biligsel temelli giivene egilimi artirirken; hislerle alakali yogunlugu
artirmast ise duygusal temelli giivene egilim saglar. Normlara dayali gerekleri
yermek gibi rol gereklerinin 6tesinde davranmak duygusal temelli gliven gelisiminde
¢ok onemlidir. Bu durum orgiitsel vatandaglik ile es anlamlidir. Ciinkii orgiitsel
vatandaslik davranisi duygusal temelli giiven ¢iktisi olabilmektedir. Sonug olarak
orgiitsel vatandashigin tesviki i¢in duygusal yogunluktaki iligkilerin yararli olacag

diistiniilmektedir (McAllister, 1995: 29).

linsan iliskileri zamanla duygularin dahil oldugu bir asamaya gelir. Ciinkii
zaman igerisinde kisileraras1 etkilesim, karsilikli ilgiye dayali bir tiir dostluga
evrilmektedir (Rousseau vd., 1998: 399). Bu evrilme ile birlikte giiven iligkisinde
biligsel temelden duygusal temele donilisiim yasanabilir. Bu baglamda orgiitlerde
isgorenlerin duygusal temelli giiveni gelismeden evvel belli bir seviyede biligsel
giivenlerinin gelismesi gerekmektedir (Demircan ve Ceylan, 2003: 144). Bu da
taraflarin karsilikli olarak birbirleri ile ilgili bilgi sahibi olmalarina baghdir. Baska
bir ifade ile duygusal temelli giivenin alt yapisin1 biligsel temelli giiven

olusturmaktadir.

Duygusal temelli giivenlerin daha derin ve 6zel iliskilerde ortaya ¢iktigini
sOylemek yanlis olamayacaktir. Bunun yaninda bilisgsel temelli giiven ise yiizeyseldir.
Bu baglamda duygusal temelli giiven, iliskilerde gilivenin kalict ve etkili bir unsur

olabilmesi adina daha etkili ve gii¢lii bir etkiye sahiptir (Koksal, 2012: 41).
2.3.2. Shapiro, Sheppard, Cheraskin’a Gore Giivenin Siniflandirilmasi

Shappiro vd., (1992) gore, oOrglitlerde giiven ii¢ temel degiskene gore
gelismektedir. Bunlar; tehdit temelli giiven, bilgi temelli giiven ve 6ziimsemeye
dayali giivendir. Bu temeller biitiin olarak giivenin olusumunda ve gelisiminde rol
alirlar. Bu temellere dayali olarak ortaya cikarilan gliven tiirleri; tehdide dayali
(hesaplanmis) giiven, bilgiye dayali giiven ve 6zdeslesmeye dayali giivendir ve bu

tiirler agsagida agiklanmistir.
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Sekil 5: Giivenin Olusum Asamalari

ODG GELISIR

~a

Ozdeslesmeye Dayali Giiven

BDG GELISIR

Bilgive Dayali Giiven
HDG GELISIR

Hesaplanmis Giiven

A 4

ZAMAN
Kaynak: Lewicki ve Bunker, 1996: 119

a. Tehdide Dayah (hesaplanms) Giiven: Hesaplanmis giiven, bireylerin
karsilikli davraniglarint  gelecekteki sonuglarinin ne olacagina baglh olarak
sekillendirerek hareket etmeleri gergegine dayanmaktadir. Lewicki ve Bunker (1996:
120) bu giiven tiiriinii hesaplanmig giiven olarak adlandirmigtir ve giivenin bu
seklinin korku iizerine gelistigini ifade etmislerdir. Gliven iliskisinde zarara ugranirsa
kisilerden beklenen ve kendilerince verilen taahhiitler yerine getirilmez. Bu siirecte
giivenin ihlal ve ihmal edilmesi sonucunda cezaya maruz kalinacagi diisiincesi
hakimdir. Ayn1 zamanda giivenilir davranilmazsa ddiillerin de kaybi1 s6z konusu
olacaktir ve buna bagli kaygilanma da yasanmaktadir. Diger bir ifade ile kaybetmek
potansiyel risk olarak goriilebilir. Bunun yaninda giivenilir olmak, her tiirli is
adaminin sahip olmak istedigi degerli bir 6zelliktir ve kimse buna sahip olmamay1 ya

da sahipse de kaybetmeyi istemez (Lewicki ve Bunker, 1996: 121).

b. Bilgiye Dayali Giiven: Bu tiirdeki giiven iliskisi karsilikli sahip olunan
bilgiye dayanmaktadir. Taraflar birbirlerinin nasil davranacaklar1 konusunda tatmin
edici seviyede bilgiye sahip olduklar1 ve birbirlerine nasil davranacaklarini tahmin
edebildikleri zaman bilgiye dayali giiven olusmaktadir. Yani taraflarin birbirleri
hakkindaki bilgisi tahmin edilebilirligi dogurur boylelikle de bu giiven tiirii ortaya
cikar (Lewicki ve Bunker, 1996: 122). Bilgiye dayali giiven olusmasi i¢in temel olan
bilginin saglanmasi gerekir. Bunun igin de diizenli bir iletisim gerekmektedir. (Polat,
2009: 34).
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c. Ozdeslesmeye Dayal Giiven: Bu giiven tiiriinde korku ve bilgi ile gelisen
giiven algist yerini giderek taraflarin birbirlerini ¢ok iyi anladigi, yakindan
ilgilendigi, karsilikli anlayis iginde birbirlerinin ihtiyaglarin1 ve istediklerini

anlayabildigi seviyedeki bir forma dontismektedir (Lewicki ve Bunker, 1996: 123).

Bu tarz giiven iliskilerinde bireyler birbirlerini kontrol etme ihtiyaci
hissetmezler ve aralarinda sartsiz bir baglilik s6z konusudur. Buna en iyi 6érnek uzun
siireli evliliklerdir. Aradaki bagin seviyesi giderek arttikca bireyler karsilarindaki

gibi diistinmeye ve onun gibi hissetmeye baslayacaktir (Polat, 2009: 34).
2.4. Orgiitsel Giiven Kavram ve Tiirleri

Yirminci yiizyilin ikinci yaris1 ile birlikte giiven, yonetim literatiiriinde
orgiitsel ve yonetsel etkinligin 6n kosulu olarak yaygin sekilde incelenmistir (Hoy ve
Kupersmith, 1985; Tschannen-Moran ve Hoy, 2000; Tschannen-Moran, 2001;
Meyer, Davis ve Schoorman 1995; Bruhn, 2002; Shockley-Zalabak vd., 2003; Lewis,
1985; Hoy ve Tschannen-Moran, 2003; Tschannen-Moran ve Hoy, 1998; Hoy ve
Tschannen-Moran, 1999; Hoy ve Tarter, 2004, 2006). Bu inceleme ile kisiler
arasindaki giivenin, birey, grup ve oOrgiitsel sonuglara (is performansi, orgiitsel
baglilik, orgiitsel 6zdeslesme gibi) yonelik olumlu etkisi tespit edilmistir. Giiven,
giiniimiizde de sosyallesme siirecini olusturmak, iggérenlerin sorumluluk duygusunu
gelistirmek ve isgorenler arasi bilgi aktarimini ilerletmeyi hedefleyen ¢ok onemli

kavram olarak incelenmeye devam etmektedir.

Orgiitsel giiven, isverenlerden beklenen giiven ve destek hissi olmakla
birlikte, kendilerinin agik sozliliiklerine ve taahhiitlerini yerine getireceklerine dair
inang olarak ifade edilmektedir (Mishra ve Morrisey, 1990: 444). Orgiitsel giiven,
risk iceren sartlarda bile, calisanlarin isletmelerinin kendilerini etkileyecek ve
ithtiyaclarii géz oniine alan politikalarina kars1 olumlu beklentiler tagimasi, orgiitiin
bu anlamda desteklenmesi seklinde tanimlanmaktadir. Birey, orgiitte karar alicilar
etkileme imkani olmasa da, orgiitiin kendisinin yararina cabalayacagina veya en
azindan zararina olmayacak sekilde davranacagina dair inang hisseder ve kontrol
edemeyecegi davranislara karsi savunmasiz kalmaya goniillii olur (Erdem, 2003:

165).
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Giiven bireye 6zgii olup, orgiitsel giiven oOrgiitiin tamamin1 kapsar ve orgiit
icinde karsilikli iligkiler temelinde kolektif giiven sonucu ortaya c¢ikar (Demirel,
2008: 181). Orgiitsel giiven, bireylerin drgiit kimligi veya orgiit kisiligine duyduklar:
giiveni ifade eder (Demircan ve Ceylan, 2003: 142). Perry ve Mankin (2007: 167)
tarafindan Orgiit kiiltlirli, ¢alisanlarin orgiitlerine duygusal olarak bagliliklari, orgiit
hedeflerinin ve degerlerinin benimsenmesi, Orgiit uygulamalarina katilim istegi,
orgiitte stirekli olarak kalma ve caligma arzusu olarak tanimlanmaktadir. Diger bir
ifade ile Orgiitsel gliven, Orgiitlin ¢alisan yararina eylem gosterecegine ve en azindan

zararina eylem gostermeyecegine dair is gorenlerce duyulan inangtir.

Kiigiik isletmelerde giiven; isletme sahibinin kisilik 6zelliklerinden, biiytik
isletmelerde ise yoneticilere olan giivenden ve Orgiitiin kiiltiiriinden kaynaklanir.
Ancak ¢alisanin orgiitiine duydugu giiven ile isyerine duydugu giiven ya da lideri ile
yoneticisine duydugu giiven ayni olmamakla birlikte calismalarda bir biitiin halinde
hepsi de orgiitsel giiven olarak ifade edilmektedir. Kisaca orgiitsel giiven bir biitiin

olarak algilanir ve incelenir (Derin, 2011: 96).

Yoneticiye ve oOrglite giiven kavramlar farkli oldugu kadar birbiri ile iliski
icindedir ve biitliin olarak orgiitsel giliveni ifade eder. Bagka bir anlatimla orgiit
igerisinde Orgiit i¢i gliven birey ve Orgiit dlizeyinde ortaya ¢ikmaktadir. Buna kargin
iki gliven yonelimi birleserek oOrgiitsel giiveni olusturmaktadir (Nyhan ve Marlowe,
1997; Polat, 2009: 10). Asagida bireye giliven ve Orgilite gliven konular

incelenmektedir.
2.4.1. Orgiite Duyulan Giiven

Orgiite giiven, orgiit icinde isleyen sistem, sosyallesme siireci, isgdrme
yontemi ve is birligi gibi kurumlara ait faktorlere bagli olarak olusan giiven tiirtidiir.
Orgiit yapisina kars: hissedilen giiven seklinde de ifade edilebilir. Orgiitsel isleyisin
saglam temellerle insa edildigi beklentisiyle, isgérenlerin daha fazla risk alinmasim
saglar (Kalemci Tiizlin, 2007: 104). Kisilerden ¢ok orgiite odakli olan orgiite giiven
kavrami, bireylerin Orgiitsel iligkilerden ve davramig Orilintiilerinden beklentileri

olarak ifade edilir (Polat, 2009: 14).
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Orgiite duyulan giiven, orgiit icinde isgdrenlerin rolii, aralarindaki iliski,
gecmisteki tecriibeleri, birbirleri ile olan bagliliklar1 temelindeki farkli tiirden niyet
ve davraniglarla iligkili {yelerin tasidigi olumlu beklentiler seklinde ifade
edilmektedir. Ayn1 zamanda Orgiit i¢i gliven, Orgiitiin hangi seviyede giivenilir
oldugunun isgdrenlerce degerlendirilmesi big¢iminde de ifade edilebilir. Ciinkii
isgorenler devamli bir sekilde orgiitlerini gozleyerek ona gilivenip giivenmeme

konusunda karar alirlar (Ozbek, 2011: 234).

Orgiite duyulan giiveni artirmak i¢in ¢alisanlarin sorumluluk ve gérev tanimi
net ve anlasilir olmali, orgiitsel iletisim dogru ve vaktinde olmali, faaliyetlerin
yiiriitiilmesi maksadiyla Orglitsel yetenegin varligma ve siirdiiriilebilirligine dair
inan¢ olusturulmali, ortak hedefler net bir sekilde belirlenerek anlasilir olmali,
orgiitlerin stratejik diizeyde plani ve vizyonu olmalidir ki bdylelikle orgiitsel gliven

diizeyi yiiksek olabilecektir (Tokgdz ve Seymen, 2013: 62-63).

Yoneticiler ve iggorenler arasinda kurulan basarili iligkiler, karsilikli olarak
diirtistliik, aciklik ve etik degerler cercevesindeki davraniglar 6rgiite duyulan giivenin
seviyesini olumlu ydnde etkileyecektir. Ilave olarak, yoneticilerin, is goren
iligkilerinde samimi tutumlari, istenildiginde ulasilabilir olmalari, basarinin dtesinde
iyi lider olarak benimsenmeleri orgiite gliven olusumunda da gereklidir (Borii,
I[slamoglu ve Birsel, 2007: 50). Taylor’a (1990) goére orgiite giivenin asagida

belirtildigi seklide dort dnemli sonucu vardir:

e Yonetmeyi kolaylastirir,
e  Yiiksek risklerin iistesinden gelmeyi kolaylastirir,
e Kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini saglar,

e Isletmelerin tiim faaliyetlerini etkiler.
2.4.2. Bireye Duyulan Giiven

Bireye giiven, calisanlar tarafindan Orgiitsel giivenin artirilmasi i¢in ihtiyag
duyulan giictiir. Calisanlarin, birbirilerine ve yoneticilerine kars1 aralarindaki
etkilesim sonucuna gore giiven konusunda algilar1 olusur. Bireysel anlamda giiven
bireye yonelik iliski ve davraniglardaki beklentiyi ifade eder. Bireye giiven kavrami
ile orgiit icinde hem calisanlarin yatay olarak birbirlerine kars1 giiveni hem de dikey

olarak yoneticinin c¢alisanlara ya da c¢alisanlarin yoneticilere duydugu giiven
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anlasilmaktadir. Burada orgiit i¢i yatay ve dikey iletisim Oriintiilerinin dnemi de
ortaya c¢ikmaktadir ki iki kavram arasindaki iliski kagmilmazdir (Mishra ve

Morissey, 1990: 443).
2.4.2.1. Yoneticiye Giiven

Yoneticiye veya lidere giliven, yoneticinin diriistlik ve dogruluk gibi
unsurlari igeren etik davranislarinin astlar tarafindan algilanmasini ifade etmektedir.
Bu davranislarin algilamasinda ve yoOneticinin astlarmma yodnelik, giivenilir kararlar
vermesinde, giiven kritik bir 6neme sahiptir (Ozdash ve Yiicel, 2010: 70). Astlar ve
liderler arasinda olugan giiven algisi, astlarin liderlerinin karakter 6zellikleriyle ilgili
yaptiklar1 ¢ikarsamalara dayanmaktadir. Lider ve astlar1 arasinda olusturulan giiven;
etkili bir liderlik davranis1 sergilenmesinde en 6nemli unsurlardan birisidir ve lider
davraniglar1 ile astlarinin giivenini kazanabilir. Ayrica liderin, giiven olusturmaya
yonelik ¢abalarin orgiitsel etkinligin arttirllmasinda anahtar bir mekanizmadir
(Kovac ve Jesenko, 2010: 10-12). Yoneticiye duyulan giivenin diizeyi ile oOrgiite
duyulan giiven diizeyi arasinda aymi yonlii bir iliski s6z konusudur. Yoneticiler
kurumlarimi temsil eden kisiler olarak goriilmekte ve yonetici ile ¢alisan arasindaki
giiven iliskisi oOrgilitsel faaliyetlere yansitilarak c¢alisanlarin olumlu davranislarinin

gelismesine katkida bulunmaktadir.

Astlarin  yoneticilere duyacaklar1 giiven, yoneticilerin davraniglar ile
belirlenir. Calisanlar her seyden Once yoneticiye gliven duymak isterler. Giliven
yoneticinin her tiir s6z ve davraniglarinin toplanarak, calisanlarca degerlendirilmesi
sonucunda olusur (Erden ve Erden, 2009). Dolayisi ile astlarin giiven algisinin
yoneticilerin etik davranislarindan, insan kaynaklar1 politika ve prosediirlerinden,
orgiit kiiltlirlinden etkilenmesi sebebiyle yoneticilerin astlar1 destekleyen bir davranig
gostermeleri gerekmektedir (Zhang, Tsui, Song, Li ve Jia, 2008: 115). Sonugta
yoneticiye giiven, basitge alt kademedeki isgorenleri, yoneticilerine olan inanci
olarak tanimlanabilir. Bu tarz giiven tamamen yoneticinin davranis ve tutumlarindan
kaynaklanir. Yoneticiye giivenmek, isgorenlerin yoneticilerin olumlu tavir ve
davraniglarina kars1 bir tepkisi ya da ddiiliidiir. Bu tiir bir inanca sahip bir iggoren
daha verimli, daha sadik, daha itaatkar ve daha uyumlu olabilmektedir (Durdag ve

Naktiyok, 2011: 14).
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2.4.2.2. Cahsma Arkadaslarma Giiven

Calisma arkadasina gilivene baktigimizda, yatay yonli giliven, c¢alisma
arkadasinin yetkinligine itimat etme ve onun hakkaniyetli, ahlakli ve giivenilir
tutumlar icinde olacagina duyulan inan¢ olarak ifade edilebilir. Bu varsayima
dayanarak, calisma arkadasina giivenen kisi ¢alisma arkadasinin kendisinden gerekli
bilgileri saklamayacagi veya onu herhangi bir konuda yaniltmayacagi konusunda

emindir (Islamoglu vd., 2007: 37).

Orgiitlerde isgdrenler arasi giiven duygusunun var olmasi énemli bir anlami
ifade etmektedir. Calisanlarin birbirine gliven duymalar1 ile takim c¢alismasina olan
baglilik, is yeri ile ilgili sorunlari dile getirme, ¢6ziim bulma ya da is yerine bagllik,
kararlar1 kabul etme, yiiksek performans ve uzlagsma becerileri arasinda olumlu bir
iliski bulunmaktadir. Kisiler arasi1 giiven orgiit i¢cinde koordinasyonun ve kontroliin

anahtar mekanizmasidir (Derin, 2011: 112).

Bir orgiitte beraber is gormek durumunda olan insanlarin birbirine giiveniyor
olmas1, maliyetleri azaltacaktir. Is arkadaslari arasindaki giiven, merkezilesmenin
azalmasina yol agmaktadir. Gevsetilmis, igsellestirilmis denetim, baglhlik
kavraminda oldugu gibi 6n plana ¢ikmaktadir. Giiven azligiysa merkezilesmeyi

arttirmakta, kat1 digsal denetimi devreye sokmaktadir (Ozbek, 2007: 46).
2.5. Orgiitsel Giiveni Etkileyen Faktorler

Orgiitlerde yiiksek giivenin hakim oldugu bir is ortamimin olusturulmasi igin
baz1 giivene etki eden faktorlerin Orgiitlerde bulunmasi gerekmektedir. Bu
faktorlerden olan oOrgiitsel destek, acik iletisim, katilimci yonetim anlayisi ve insan

kaynaklar1 yonetimi asagida ayrintili olarak ele alinmaktadir.
2.5.1. Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek, orgiit galisanlarmin kendilerini giivende hissetmeleri ve
arkasinda 6rgiitiin varligini hissetmeleridir (Tekingiindiiz, 2012: 10). Orgiitsel destek,
orgilitlerin ¢ikarlarinin iggorenlerin is yasamlarina katkida bulunmasi ve isgdrenlerin
refahlarinin  dikkate alinmasi seklinde tanimlanabilmektedir. Orgiitsel destek,
kendine has bir yaklasim gerektirir ki bu yaklasim da insan kaynaklar1 konusundaki

onemin bilincine varmis oOrgiitlerde mevcuttur. Bu yaklasimin gelistigi orgiitler
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icinde iggorenler tarafindan yapilanlar, onlarin katkilar1 dikkate deger bulundugu ve
refah diizeyleri yiiksek tutuldugu i¢in isgdrenler de gurur ve mutluluk hisseder
(Derin, 2011: 115).

Calisanlar insan psikolojisi geregi calistiklar1 Orgiitte desteklenme ihtiyact
hissederler. Orgiitsel destek calisanlar i¢in son derece dnemlidir ve saygi duyulma,
kabul ve onay gorme, deger verilme gibi duygusal ihtiyaclarin karsilanmasi igin
onemli kaynaklardan birisi haline gelmistir. Orgiitsel destek ile calisanlar katkilarinin
farkinda olundugunu diisiinerek, refah i¢inde olmalarina 6nem verildigini ve onlarla
birlikte calismaktan hoslanildigint  hissederler. Bdylelikle orgiitsel —destek,
calisanlarin ait olma, saygi gérme ve onaylanma ihtiyacini karsilar (Egriboyun, 2013:

31).

Orgiitsel ~ destek, calisanlar tarafindan en Onemli haklar1 olarak
algilanmaktadir. Klasik yonetimden uzak olan modern yonetim anlayisi ile birlikte
toplam kalite yonetimi gibi yeni yonetim modelleri ve aracglari, insan faktoriini 6n
plana ¢ikararak onun Onemli oldugunu ifade etmektedir. Calisanlarin fikir ve
diistincelerinin dikkate alinmasi ve desteklenmeleri, ¢alisma performanslarina olumlu
yanstyacaktir. Isgdrenlerin fikirlerinin dikkate almmamasinda ise kendilerinin
orgiitleri tarafindan kabul gérmediklerini diisiinmeleri sonucunda da is yasamina dair

psikolojik bir anlam yoklugu icine girerler (Ozdevecioglu, 2003: 116).

Orgiitsel destegin giiclii oldugu isletmelerde, isgdrenler katkilarmin ve
faydalarinin daha yiliksek olmasini isterler. Bu yaklasimla ortaya c¢ikan oOrgiitsel
destek kavrami Blau’nun sosyal etkilesim teorisi ile iliskili olarak degerlendirilir. Bu
teoride calisanlarin islerine yonelik tutumlarini, performans ve ¢abalarmi orgiitleri
tarafindan kendilerine saglanacak olan menfaatlere bagli olarak sekillendirirler.
Ayn1 zamanda algilanan Orglitsel destek isgdrenlerin Orgiit icinde yonetici ve
orgiitleri arasindaki iligki ve etkilesim dogrultusunda gelisir sonucunda da orgiit
tarafindan ¢alisan bagliliginin algilanma diizeyi yansir (Demircan Cakar ve Yildiz,

2009: 76).

Algilanan oOrgiitsel destek ile calisanlar kendilerini glivende hissedeler.
Orgiitsel  destek insan  kaynaklarmin  6nemini fark eden  orgiitlerde

rastlayabilecegimiz 6zel bir anlayisin iriiniidiir. Bu anlayisin hakim oldugu
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orgiitlerde ¢alisanlar katkilar1 dikkate alindig1 i¢in biiyiik mutluluk ve gurur duyarlar.
Bireylerin mutlu ve refah iginde ¢aligmasina 6nem veren destekleyici oOrgiitlerde;
calisanlarin fikirleri ve onerileri dikkate alinir, ¢alisanlarin is yapma esnasindaki
giivenlikleri saglanir, isgoren iligkilerinin iyi olmasina gayret gosterilir, ¢alisanlar

arasinda adil olunur ve ¢alisanlara ragmen karar almamaya 6zen gosterilir.

Calisanlarin Orgiit i¢i davraniglari, orgiitsel degerlerle yonlendirilmektedir.
Soyle ki ¢alisanlarin deger olarak kabul gormesi, huzurlu ve refah iginde
caligmalarinin dikkate alinmasi onlarin Orgiitlerine olan duygusal baglhiliklarini
olumlu etkileyecek, kendilerinin farkinda varildigimi diisiinmelerini saglayacak ve
kendilerinden beklenen davranislari sergilediklerinde d&diillendirileceklerine dair

inanglari ile orgiitsel giivenleri olusacaktir (Islamoglu vd., 2007: 27).
2.5.2. Katilimer Yonetim

Orgiitlerde problemlerin ¢oziimiine, siireclerin gelistirilmesine, amag ve
hedeflere ulagilmasi i¢in stratejik acikligin kapatilmasina adina zihinsel faaliyetlerle
etkilesim halindeki etkinliklere katilimdir. Katilimin zihinsel faaliyetleri
gerektirdiginden yola c¢ikarak daha yiiksek bir baglilik ve motivasyon gerektirdigini
sOylemek yanlis olmaz. Katilim hiyerarsik yapili organizasyonlarda geri plandadir ve
bu tip orgiitlerde ¢alisanlarin katilimlar1 pek de istenen bir durum degildir. Ancak
katilimc1 yonetimin calisanlarin verimliligi ve memnuniyeti tizerinde olumlu etkileri
vardir. Calisanlarin karar siireclerine dahil edilmesi kendilerini 6nemli hissettirecek
boylelikle orgiitsel destegin varligini hisseden ¢alisanin orgiitsel giiveni de gelismis
olacaktir. Sanayi devrimi ile birlikte isletmeler, makro ve mikro ¢evrelerinden gelen
proaktif tepkilerle beraber orgiitsel yapilanmalarini degistirmek zorunda kalmislardir.
Gilinlimiizde isletmeler karmasik olmayan, ekip odakli yapilara yonelmektedirler.
Calisanlar, bu tip yapilanmalarla 6rgiit i¢inde s6z sahibi olma ve yonetime katilma
imkan1  bulmaktadir. Orgiitlerde isgdrenler aktif olarak yonetime katilim
sagladiklarinda ve oOrgiitlerde bu konuda giliven ortami saglandiginda rekabet
edilebilir ve rekabette iistiinliik saglanabilir (Asunakutlu, 2002: 8-9). Giiniimiizde
artan rekabet sartlarinda isletmelerin rekabet avantajini koruyabilmeleri igin
calisanlarin  yonetime katilmalarin1  saglayici tedbirler almalari, bu yonde
diizenlemeler yaparak c¢alisanlarin aktif katilimim1 saglayacak giliven ortamim

olusturmalar1 gerekmektedir (Derin, 2011: 117)
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Yetkinin bir merkezde toplanmis haliyle merkezden ydnetim anlayisinin
hakim oldugu orgiitlerde zaman igerisinde siiregelen problemler, isletmelerin modern
yonetim anlayist ile birlikte yetki devri uygulamasi ile yonetime katilmanin aktif
olarak uygulandig1 orgiit yapilarina yonelmelerine sebep olmustur. Bunun olumlu
etkisi yonetime katilan veya yetki ile donatilan ¢aligsanlarin sorumluluk bilinglerinin
geligmesi ile kendilerine glivenlerinin artmast olmustur. Diger bir anlatimla giivenin

yiiksek oldugu katilimci orgiitlerde baglilik da yiiksektir (Wech, 2002: 358).

Yatay yapimin etkin olarak isletildigi oOrgiitlerde, ¢alisanlarin yetki ve
sorumluluklarinin agik ve anlasilir seviyede belirlenmesi kolaydir. Bu orgiitlerde
calisanlar gorevleri konusunda da tam ve eksiksiz bilgilendirildikleri zaman orgiitsel
katilimlar1 da kolay olur. Yetki ile donatilan, yonetime katilim i¢in tegvik edilen
calisanlarin orgiitlerine kars1 aidiyet duygularmmin giliclenmesi ve bdoylelikle de

orgiitsel giivenlerinin artmas1 beklenir (Asunakutlu, 2002: 9).
2.5.3. Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Gilinimiizde rekabet sartlarimin artmasi, gelisen teknoloji, ekonominin
kiiresellesmesi ve c¢alisan beklentilerinin degismesi insan kaynaklar1 yonetiminin
ortaya cikmasinda etkili olmustur. Insan kaynaklari isletmede var olan tiim
calisanlar1 igermektedir. Insan kaynaklari yonetimi ise tiim calisanlarin isletme
hedeflerine ulasabilecek sekilde motive edilmesi, yonlendirilmesidir. Bunun i¢in plan
ve politikalarin olusturulmasi, bu plan ve politikalar gercevesinde koordinasyon,

yoneltme ve denetim faaliyetlerini kapsayan bir disiplindir (Bayraktaroglu, 2008: 6).

Orgiitlerde insan kaynaklar1 politika ve prosediirleri, orgiit i¢inde giivenilir
davranig sekillerini 6zendirebilecegi gibi bu tiir davranislara yonelik motivasyonu da
kirabilir. Bir orgiitte liyelerin en fazla emin olmak istedikleri politikalar olan insan
kaynaklar1 yonetimi, yoneticiye ve Orgiite yonelik giiveni etkileyen en kritik
politikalardir. Bu nedenle, ise almanin, terfiinin, kariyer gelistirmenin, disiplinin,
performans degerlendirme ve ddiillendirmenin, insan kaynaklari politikalarinin ve
prosediirlerinin, tatmin edici, adil ve esitlik¢i oOzellikleri kapsayacak bigimde
olusturulmasi; oOrgiitte giivenilir davraniglar1 tanimlayabilecek, tesvik edebilecek,
odiillendirecek; giivensizlik olusturacak davranis ve eylemleri ise caydirabilecek

sekilde yapilandirilmalari son derece 6nemlidir (Erdem 2003: 178).
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2.6. Orgiitsel Giiven Modelleri

Orgiitlerde giivenin; ¢alisan aidiyetini, is tatminini, rgiitsel baglilig1 artiran
bir kavram olarak ortaya ¢ikmasi ve boylelikle is veriminin yiikselmesi, literatiirde
bu kavramin siklikla arastirilmasini saglamis yapilan arastirmalar neticesinde de
farkli orgiitsel gliven modelleri gelistirilmistir. Bu aragtirmada, iizerinde en ¢ok
durulan; Mishra, Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd, Bromiley ve Cummings ve

Meyer, Davis ve Shoorman’in Orgiitsel Giiven Modelleri incelenecektir.
2.6.1. Mishra’nin Giiven Modeli

Bireysel giliven, kisilerin sahsi iligkilerinde ve davraniglarinda karsi taraftan
beklentilerini yansitirken, Orgiitsel giiven, kisilerin, orgiit ici iligkilerinde ve
davraniglarindaki beklentileridir. Giiveni “bir tarafin diger tarafin yeterli, agik, ilgili
ve itimat edilebilir olduguna dayanan inancina kars1 savunmasiz kalma istegi” olarak
tanimlayan Mishra (1996) gerek orgiitsel gerekse de bireysel gliven adina gegerli
dort boyuttan (Tablo 10) olusan bir giiven modeli olusturmus ve bu dort boyutla
gliven algisinin olustugunu ifade etmistir (Shockley-Zalabak vd., 2000: 35).

Tablo 10: Mishra’nin Giiven Modeli Boyutlar:

Boyut Anlam

Yeterlilik Kisilerden veya oOrgiitlerden beklenen standart
tutumlarin gerceklesebilme yetenegine dair emin

olma durumunu yansitir.

Agiklik Giivenen ve giivenilen arasinda tesis edilen

iletisimin net ve diiriist algilanmasin1 yansitir.

Ilgili Olma Digerlerinin refah diizeyine iliskin duyulan ilgiyi
yansitir.
Giivenilir Olma Soylemlerde ~ ve  hareketlerde  tutarlilik

beklentisini yansitir

Kaynak: Tiiziin (2006: 38).

a. Yeterlilik: Orgiitsel giiven baglaminda isletmelerin pazarlarda varliklarni
idame edebilme yetenegi ile birlikte, liderlikte etkin olma algisinin genellestirilmesi

seklinde ifade edilmektedir (Shockley-Zalabak, Ellis, Winograd, 2000: 37).
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b. Aciklik: Giiven ile diger boyutlarin iliskisini kurmak maksadiyla agiklig
ve diristligi algilamak, yonetici ve calisanlar arasindaki is iligkilerinde kilit
konumdadir. Lider agikligin olusturulmasinda en 6nemli rolii listlenmelidir. Ciinkii

orgilit icinde bu algi liderler veya yoneticiler tarafindan ortaya ¢ikarilir (Tiiziin, 2006:
38).

c. Tlgili Olma: icten olma ve sefkat, agiklik ile birleserek ilgili olma
boyutunu meydana getirir. Bu boyut orgiitteki bireylerin, liderler ve yoneticilerinin
ilgili olmalarinin algilanmasi ile olusmaktadir. Bromiley ve Cummings (1996) ilgili
olmanin, bir tarafin diger tarafi savunmasiz birakacak bigimde ¢ikar elde etmeye
calismayacagi durumlarda gerceklesecegini ifade etmislerdir. Mishra (1996) ilgili
olmayr bir ¢alisanin kendi menfaatleri ile diger c¢alisanlarin menfaatlerini

dengelendigi durum olarak tanimlamistir.

¢. Giivenilir Olma: Giivenilir olma boyutu, giivenilir ve tutarli bir davranig
beklentisi ile ilgilidir. Bu beklenti hem sdylemde hem de eylemde oldugunda giiveni
olusturur. Bunun tam tersi gliveni azaltir. Bagka bir anlatimla lider ya da yoneticinin

giivenilirligi agikca giivenilir olma ile tanimlanmaktadir (Tiiziin, 2006: 39).

Mishra modelinde yeterlilik, aciklik, ilgili olma ve itimat edilir olma boyutlar
birbiri ile etkilesim halindedir. Karsilikli giivenin oldugu iliskilerde her bir boyutun
da mevcut olmasi gerekir. Bu boyutlardan birinin eksik olmas1 giliven iligkileri

uzerinde olumsuz bir etki birakacaktir.
2.6.2. Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd’in Giiven Modeli

Mishra (1996) tarafindan giiven “bireylerin karsilikli olarak yeterli, acik, 1lgili
ve itimat edilebilir olduklarina dair inancina kars1 savunmasiz kalma istegi” olarak
ifade edilmis ve dort boyutlu olarak ele alimmistir. Bu boyutlar: yeterlik
(competence), agiklik (openness), ilgililik (concern) ve itimat edilirliktir (reliabilitiy).
Sonrasinda i memnuniyetine iliskin literatiirii inceleyen Shockley-Zalabak vd.,
(2000), Mishra (1996) giiven modeli boyutlarina 6zdeslesme (identification)
boyutunu eklemis, boylelikle literatiire bes boyuttan olusan giiven Olcegi
kazandirmistir. Ozdeslesme boyutu, calisanlarin orgiitsel hedeflere, degerlere ve
inanglara ne derecede bagli olduguna vurgu yapmaktadir. Buradan hareketle orgiitsel

bagliligin orgiitsel giiveni olumlu etkileyecegi belirtilebilir.
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Shocley-Zalabak vd., (2000) tarafindan gelistirilen orgiitsel giiven 6lcegi ile
bes boyutlu orgiitsel giiven Ol¢iilmeye ¢aligmistir. Mishra (1996) ile tanimlanan ilk
dort boyut yukarida agiklandigi i¢in asagida 6zdeslesme boyutu agiklanmustir.

Ozdeslesme boyutu, bireylerin bireysellik ve birliktelik karsithgmni nasil
yonettikleri ile ilgilidir. Eger bireyler orgiitlerine baglilik duyarsa, muhtemelen
yiiksek diizeyde orgiitsel giivene ve etkili is gébrme potansiyeline sahip olacaklardir.
Aksi halde, bireyler is yerlerine kars1 duygusal olarak baglilik duymaz iseler orgiitsel
giiven ve etkili ¢alisma durumlan disiik olacaktir. Yiiksek orgiitsel baglilik ile
calisanlarin yoneticilerine kars1 artan giiveni sayesinde dikey iletisim Oriintiilerinin

de arzu edilen seviyede olmasi yiiksek beklenir (Shockley-Zalabak vd., 2000: 35).

Shockley-Zalabak vd. (2000) tarafindan gelistirilen modelde tanimlanan
yeterlilik, aciklik, ilgi, itimat edilirlik ve 6zdeslesme boyutlari Orgiitsel giivenle
dogrudan etkilesim igindedir ve bununla ilgili olarak Sekil 6’da goriildiigii gibi
orgiitsel giivenin olusumu algilanan etkinlik ve is memnuniyeti lizerinde de etkiye

sahiptir (Kalemci Tiiziin, 2006: 36).

Sekil 6: Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd’in Giiven Modeli

Algilanan Etkinlik

Yeterlilik

Aciklik ve
Diiriistliik

—— ORGUTSEL
Qgith/o GUVEN

Inanilirlik

@e slesme

Is Memnuniyeti

Kaynak: Shockley-Zalabak vd., 2000: 39
2.6.3. Bromiley ve Cummings’in Giiven Modeli

Bromiley ve Cummings giiveni bireysel ve Orgiitsel diye ayirarak, “duygusal,

bilissel ve niyetsel” pargalarin olusturdugu ve bireyin ya da orgiitlerin diger birey ya
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da orgiitlere yonelik inanglari olarak tanimlamaktadir. Bireysel giiven, bireyin
iliskisinde ve davranisindaki beklenti olarak ifade edilirken, orgiitsel giiven, benzer
sekilde orgiitsel iliski ve davraniglardan beklentiyi ifade etmektedir. Bu beklentiler;
aciktan veya gizliden karsidaki adina olumlu inang¢ gelistirme gayreti, diiriist
davranma ve durumlar uygun olsa da karsidakinden avantaj kazanilmamasidir.
Beklentilerden ilki, bireyin giivenilir davranmasina, baglilik olusturmaya yonelik
davranmasina, ikincisi, davranislarin, aciklamalarla, sozlerle tutarli olmasina,
liclinciisii ise beklenmedik sartlarda baskalarindan yararlanmamaya yoneliktir.
Giliven bu beklentilerle gelisir. Bunlara uygun davrananlar giivenilir olarak ifade

edilir (Topaloglu, 2010: 48).

Giiven tanimindaki rasyonellik; orgiitler arasindaki ve orgiitiin kendi i¢indeki
sosyal kapsamli giiven igeren etkilesimin olmasi, 6znel ve iyimser dogalari gibi
ozelliklerine dayanmaktadir. Bromley ve Cummings’in giiven tanimlamasindaki ilk
boyut ile birey itimat edilir eylemlerde bulunmaya c¢alisir veya baglilik olusturmaya
yonelik hareket eder. Ikinci boyutta; birinci boyutu da ele alarak, bireyin giiven
iceren hareketlerinin, bireylerin istekleriyle tam olarak tutarli oldugunu ileri siirerler.
Tanimin {igiincii boyutu ise giiven hissi tasiyan bir bireyin faydaci davranislar
sergilemeyecegini ileri stirer (Tliziin, 2007: 40). Bromiley ve Cummings’in giiven

matrisi Tablo 11’°de verilmistir.

Tablo 11: Bromiley ve Cummings’in Giiven Matrisi

Giiven Parcalan

Duygusal Bilissel Niyetsel

Baglilig1 koruma
Diiriist sekilde tartisma

Avantaj saglamaktan kaginma

Giiven Boyutlari

Kaynak: Bromiley ve Cummings, 1996; aktaran, Tiiziin, 2006: 40
2.6.4. Mayer, Davis ve Schoorman’in Giiven Modeli

Mayer vd. (1995: 725) orgiitlerde giivenenle giivenilen arasindaki iliskiyi ele
alarak calisanlarin karsilarindakine giivenme nedenlerini belirlemek i¢in bu modeli

gelistirmislerdir. S6z konusu giiven modeli Sekil 7°de sunulmustur.
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Sekil 7: Mayer, Davis ve Schoorman’in Giiven Modeli

Giivenme algisinin

etkenleri Risk algisi

‘ Yetenek }\
| T\t Glven v .| lliskilerde tuzaga _| Ciktilar

‘Yardlmseverllk | " diisme riski

‘ Dirtistlik K

A
A 4

Giuvenme egilimi

A

Kaynak: Polat, 2009: 40

Bu modelde giiven tek yonliidiir. Giiven iliskisindeki karsilikli giivenme goz
Oniline alinmaz. Glivenen bireyin glivenme arzusu veya karsisindakini giivenilmeye
layik gormesine yonelik algisi, gliven derecesine karar vermek i¢in temel 6gelerdir.
Giivenmeye kars1 arzu ve giivenilmeye layik olma farkli durumlardir. insanlarin
giivenme istekleri farklidir. Ancak bir kisinin giivenme istegi bir durumdan digerine
degismemektedir. Gilivenme istegi, bireylerin 6n bilgiye sahip olmadan bagka bir

kisiye gliven derecesini etkiler (Polat, 2009: 40).

Mayer vd., (1995: 717) giivenilirlik kavraminin yoneticinin ya da giivenilecek
kisinin yetenek, iyilikseverlik (yardimseverlik) ve dogruluk (diriistliik) gibi ti¢ farkl

degiskeni ile ilintili oldugunu aciklamislardir.

Yetenek, bireylerin belirli bir alandaki yetkinlikleridir. Giivenilen kendi alani

ile ilgili ytiksek bir yeterlige sahiptir (Mayer vd., 1995: 717).

Yardimseverlik, kendisine giivenilen bireyin, gilivenen bireye iyi bir
davranigta bulunma arzusuna olan inangtir. Yardimseverlikte, dogru olmayan
davraniglardan koruma arzusu bulunmaktadir. Bu karaktere sahip bireyler 6diil
beklemeksizin yardim ederler. Yardimseverlik, giivenilenden giivenene dogru olumlu

bir uyumlastirma anlayisidir (Mayer vd., 1995: 719).

Diirtistliik, birey davraniglarinin  gegmistekilerle, giivenilen hakkindaki
konusmalarla, onun adalet algisinin giiclii olduguna yonelik inangla ve taraflarin

davraniglari ile sdylemlerindeki uyumun derecesidir (Mayer vd., 1995: 719-720).
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2.7. Orgiitsel Giivenin ve Giivensizligin Sonuclar1

Orgiitsel giiven 6zellikle bireylerin 6rgiitsel baghlik, is doyumu, orgiitsel
vatandaslik davranisi, morali, risk alma, problem ¢6zme becerisi, Orgiitsel
vatandaslik gosterme egilimi, Orgiitsel adalet algisi, Orgiiti ile Ozdeslesmesi,
inisiyatifi ele alma davranisi, sosyal sorumluluk alma davranisi ve yenilik¢iligi giiven
algist ile dogru orantili olarak artmaktadir. Buna karsin; Orgiitsel stres, gatisma

yasanma egiliminde giiven alg1 diizeyi ile ters bir orant1 i¢indedir (Polat, 2009: 58).

Literatiirde, Orgiitsel giivenin, c¢alisanlarin  tutumsal ve davranigsal
yaklagimlari, isleri ve isletmeleri ile karsilikli iliski i¢indedir. Bunun yaninda
gruplarin karar verme ve problem ¢6zme yeteneginin lizerinde olumlu anlamda
etkilidir. Yiiksek diizeylerde orgiitsel giivenin; orglitsel baglilik, is tatmini, etkin
iletisim, is birliginin gelisimi ile yakindan iliskilidir. Orgiitse giiven, yenilige agik
calisma ortaminin olusturulmasi, yenilik i¢in ¢alisanlarin cesaretlendirilmesi,
calisanlarin islerini riske etmeden hata yapma firsati veren toplam kalite yonetimi
icin de 6nemli bir kavramdir (Demircan ve Ceylan, 2003: 144-145). Isletmelerde
giiven iklimi, iggérenlerin ig motivasyonlarinin artmasini saglar boylelikle de ¢alisma
performans: artar. Isletmedeki farkli ¢alisma gruplari arasindaki iletisime olumlu
katki saglar ve gelistirir. Bireylerin duygu ve diislincelerinin aktarilmasinda ve

anlasilmasinda adeta bir koprii iglevi gortir (Hardy, Phillips ve Lawrance, 1998: 69).

Cok sayida olumlu bireysel ve orgiitsel sonug¢ géz oniine alindiginda, orgiitsel
giivenin saglanmasinin énemli oldugu goriilmektedir. Giiven kavrami, hem bireyleri
hem de orgiitleri etkileyen ¢ok c¢esitli sonuglar igermektedir. Giivenin, i tatmini, adil
tazminat algilari, is iliskileri ve bireysel performans ile pozitif iliskili oldugu
belirtilmistir (Dirks ve Ferrin, 2001; Velez ve Strom, 2012). Orgiitsel giivenin,
ABD’deki devlet memurlar1 arasinda, memnuniyet duygusu ile olumlu, istifa etme
istegi ile olumsuz bir iliskili i¢erisinde oldugu bulunmustur. Gliven, ayrica orgiitsel
vatandaslik davranislarinin artigi ile de iliskilidir (Altuntas ve Baykal, 2010; Hansen
vd., 2011; McAllister, 1995; Petrella, 2013). Ayrica calisanlarin giliveni, orgiitsel
baghlik ve isten ayrilma isteginin azalmasi ile de olumlu iligkilidir (Fruend, 2014;
Hansen, Dunford, Boss ve Angermeier, 2011). Giivenin faydalar belirli bir endiistri
ile smirlt degildir. Giiven kavramini arastiran ¢alismalar, orglitsel giivenin ¢esitli

endiistrilerdeki orgiitler i¢in de olumlu faydalar sagladigini gdstermistir.
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Ote yandan restoran sektdriinde, genel miidiire olan giiven satislari, sirket
karlarii1 ve calisanlarin iste kalma siirelerini olumlu yonde etkilemistir. NCAA
basketbol oyuncularinin antrendrlerine olan giivenlerinin takim performansiyla
olumlu bir sekilde iliskili oldugu gériilmiistiir (Dirks, 2000). Tlkokul dgretmenleri ile
yapilan bir calismada, calisma arkadaslarina olan giivenin Orgiitsel vatandaslik
davraniglarint olumlu ydnde etkiledigi sonucuna varilmistir. Saglik hizmetlerine
yonelik olarak yapilan ¢alismalarda, oOrgiitsel gilivenin, hastalarin hastaneden
memnun olma diizeyi ve yoneticilerin gorevde kalma siiresi ile olumlu bir iliskili

icerisinde oldugu gozlemlenmistir (Velez ve Strom, 2012).

Orgiitsel ~ giiven  eksikliginde, Calisanlar, kendilerine miisterilerine
davranildig1 gibi davranildigini diisiinmedigi zaman, miisterilere sirketin bekledigi
gibi davranmayacaktir. Uretkenlikte diisiis kaginilmaz olacaktir. Birlesik Devletlerin
diinyay1 kisi basi iretimde yonlendirdigi ger¢egi hala devam etse de, bu durum yavas
yavas degismeye baslamistir. Trend tersine donmezse, ABD'nin hem Almanya'nin
hem de Japonya'nin gerisinde kalacagi tahmin edilmektedir (Klimoski ve Hayes
1980). Baska bir anlatimla, giiven olumsuz beklentileri olumlular1 ile degistirerek
belirsizligi azaltir, bunun yaninda giivensizlik ise, olumlu beklentilerin yerine
olumsuzlar koyarak karmasa belirsizligi artirir. Kisacasi, giiveni diisiik olan ¢alisan,
kendisi lehinde olabilecekleri diisiinemez, boylelikle pasif ve cekimser kalmaya

devam eder (Polat, 2009: 50)



64

UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel bagliligin, calisan insanlarin 6rgiit i¢i davranislar iizerindeki etkileri
acisindan Orgiit psikolojisi, Orgiitsel davranis ve yonetim bilimi literatiiriinde bir ¢ok
arastirmada onemi vurgulanmistir (Stevens, Beyer ve Trice, 1978; Mowday, Steers
ve Porter, 1979; Morris ve Sherman 1981; Morrow ve Goetz, 1988; Bartol, 1979;
Norris ve Niebuhr, 1983; Aranya ve Ferris, 1984; Blau, 1989). Ancak Orgiitsel
bagliligin nasil olusturulacagi, nasil siirdiiriilecegi noktasinda tartigmalar ve
aragtirmalar giiniimiizde de devam etmektedir. Orgiite faydas1 olacak ve halihazirda
faydasi olan ¢alisanlara orgiitiin cazip kilimmasi son derece 6nemli bir konudur. Bu
sebeple oOrgiite baglhiligin ¢ok iyi analiz edilerek anlasilmasi gerekmektedir.
Calismanin bu boliimiinde; kavramsal agidan orgiitsel baglilik, orgiitsel baglilig
olusturan unsurlar, orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler, orgiitsel baghiliga iliskin

yaklasimlar ve orgiitsel bagliligin sonuglart incelenmektedir.
3.1. Kavramsal Acidan Orgiitsel Baghhk

Biitiin sosyal sistemlerde mevcut olan baglilik olgusuna farkli disiplinlerce
farkli anlamlar yiiklenmistir. Asagida dnemli bir kiiltiirel deger olan o6rgiitsel baglilik

kavramsal olarak ele alinmistir.
3.1.1. Orgiitsel Baghlhik Kavram ve Kapsam

Mowday vd., (1979: 225) orgiitsel baglilik alaninda gerceklestirdikleri
literatiir taramasi1 sonucunda kavramin ne anlama geldigi hususunda kesin bir
anlagsmanin heniiz saglanamadigini belilemistir. Tanim {izerinde kesin bir anlagsma
saglanamamasinin en temel nedenlerinden birisi oOrglitsel baglilik konusunda,
orgilitsel davranisin, Orgiitsel psikolojinin, sosyal psikolojinin benzeri farklh
disiplinlerin ilgisinin giin gectik¢e artmasi, bu alanlarda yetismis olan arastirmaci ve

diisiiniirlerin konuya kendi bakis agilarin1 getirmeye ¢aligmalaridir (Bakan, 2011: 7).
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Orgiitsel baglilik, Meyer ve Allen (1997) tarafindan etraflica incelenmis, o
ana kadarki tanimlarin ¢ogunun tek boyutlu oldugu ortaya ¢ikmistir. Konunun ¢ok
boyutlu olmasi sebebi ile tanimin tek boyutlu olmasinin kabul edilemeyecegini
belirtilmistir. Benzer sekilde Benkoff (1997) yaptig1 literatlir arastirmasinda orgiitsel
bagliligin ortaya c¢ikardigr etkiler tizerinde gergeklestirilen arastirmalarin farkli
sonuglar verdigini bunun en temel nedeninin orgiitsel baglilik degiskeninin tanim1 ve
Olctimiinden kaynaklandigin1  belirtmistir. Benkoff’a (1997) gore yapilan
arastirmalarin biiylik ¢ogunlugunda orgiitsel baglilik homojen bir yapida ele
alinmustir. Halbuki bu kavram homojen bir yapida olmayip ¢ok boyutlu bir yapiya

sahiptir. Literatiirde yer alan bazi tanimlamalar Tablo 12’de gésterilmistir.

Tablo 12: Orgiitsel Baghhk Tanimlari

Yazar Yil Tanim

Becker 1960 Bireylerin ~ Orgiitlerinde  ¢alistiklart  zaman
diliminde harcadiklar1 emek, ¢aba ve zaman ile
kazandiklar1  statli, para gibi  seyleri

kaybetmemek adina duyduklar1 baglilik.

Kanter 1968 Kisilerin emek ve sadakatlerini Orgitlerinin
amaglarina baglamalari ve sosyal iliskilerde

goniillii olarak bulunmalaridir.

Reitzer ve Trice 1969 Orgiitlerin bireylere gore anlamlilik diizeyine

iligkin psikolojiye dayali bir kavramdir.

Kiesler 1971 Kisilerin stiregelen davraniglarina
baglanmalaridir.
Porter vd. 1974 Kisilerin ~ orgiitleri  ile  6zdeslesme  ve

katilmasinin giictidiir.

Dubin vd. 1975 Kisilerin orgiitlerine devam ederek, daha fazla
caba harcama istekleri ile orgiitiin hedeflerine

inanmalaridir.

Mowday vd. 1979 Bireylerin orgiitlerine karsi ilgi ve kendilerini

orgiitleri ile tanimlama derecesidir.
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Tablo 12: Orgiitsel Baghhik Tanimlar1 (Devami)

Davis ve

Newstrom

Farnham ve

Pimlott

Heshizer

Morris vd.

Brewer

Meyer ve Allen

Allen ve Grisaffe

1989

1990

1991

1993

1996

1997

2001

Calisanlarin  orgiitleri ile girdikleri kimlik
birliginin seviyesi ve oOrgiitlerine aktif olarak

devam etme istekleridir.

Gondillii ve bireysel olmak i¢in zorlanmamaktir.

Calisanlarin drgiitlerin amaglar1 ve beklentilerini
karsilayacak sekilde davranmalari ve bireylerin

normatif gliglerinin toplamudir.

Bireylerin  Dbiitiinlesmeye  goniilli ~ olma

egilimleridir.

Bireylerin calistiklart orgiitleri ile biitiinlesme

duygularidir.

Calisanlarin ~ Orgiitlerinde devam etme
isteklerinin olmasi, is gormeye diizenli olarak
gelmeleri, oOrgiitlerinin varliklarin1  koruyarak

amaglari ile biitiinlesmeleridir.

Calisanlarin orgiitleri ile olan iligkilerine yonelik

psikolojik bir olgudur.

Kaynak: Bakan, 2011: 7-10

Orgiitsel baglhk farkl: disiplinlerce incelenmis ve arastirmacilar tarafindan

farkh sekillerde tanimlanmistir. Literatiirde genel olarak atif yapilan tanima gore

orgiitsel baglilik; “bireylerin, liyesi olduklar1 orgiitlerin 6zelliklerini igsellestirmeleri

ve Orgiit stratejilerine uyum saglama derecesidir.” Ayrica, orgiitsel bagliliga iligskin

tanmimlamalarda 6ne ¢ikan ortak hususun, calisanlarin Orgiitlerinde kendi istek ve

arzulart dogrultusunda kalmalari veya baska ifade ile ayrilmama istegi oldugu

goriilmektedir. One c¢ikan diger husus ise bireylerin ayrilmama isteklerinin

orgiitlerinin ¢ikarlarina iliskin olmasidir. Bu dogrultuda orgiitsel bagliliga iliskin olan

tanimlamalarda kullanilan ortak noktalar oldugu goriilmektedir (O’Reilly ve
Chatman, 1986: 493).
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Benzer sekilde tanimlar incelendiginde orgilitsel bagliligin aragsal bagliligin
Otesine gectigi goriilmektedir. Diger bir ifade ile ¢alisanlarin orgiitlerinin hedeflerine
ve degerlerine tarafli ve etkili bir sekilde bagli olduklar1 ifade edilmektedir. Baglilik
duyan ¢aligsanlar 6rgiitlerinin hedeflerine ve degerlerine goniilden inanir, kurallara ve
beklentilere uyumlu olmak igin gayret gdsterirler. Ayrica bu bireyler, amaglarin
gerceklesebilmesi adina kendisinden beklenenin iizerinde ¢aba harcar, orgiitte kalma
arzusu icinde olur. Baglilik duyan calisanlar basarili sonuglarla igsel olarak

odiillendirilirler (Balay, 2000: 3).

Orgiitsel baghligin en dnemli gdstergelerinden biri, drgiitiin degerlerini ve
hedeflerini kabullenme ve benimseme derecesidir. Baska bir ifade ile orgiitiin
hedefleri ve degerleri benimsenmedigi, c¢alisanla Orgiitiin amaglar1 Ortlismedigi
siirece oOrgiitsel baglliktan sdz edilemez. Orgiitsel baglhhigm diger &nemli bir
gostergesi de calisanlarin normal kabul edilen ve beklenen seviyenin {izerinde bir
caba gostermeleridir. Orgiitsel baglilik, bireylerin &rgiitlerine olan yatirimlar
seklinde ifade edilmektedir (Seymen, 2008: 140). Diger yandan orgiitsel baglilik,
calisanlarin orgiitleri ile O6zdeslesme ve 1ilgili olma giiclinliin gostergesidir. Bu

kapsamda orgiitsel bagliligin ii¢ temel unsuru vardir. Bunlar:

e (Calisanlarin, orgiitlerinin amaglarina duyduklar1 inan¢ ve bu amaglarin
benimsenmesi,

e (Calisanlarin Orgiitleri yararina daha fazla caba harcamaya goniillii
olmalari,

e (Calisanlarin orgiitte kalma arzulardir.

Ince ve Giil (2005) yaptiklar1 galigmada benzer sekilde bireylerin orgiite

bagliliklarini belirleyen su 6nemli kriterleri aktarmaktadir.

Orgiitlerin amaglarimin, hedeflerinin ve degerlerinin benimsenmesi: Kendi
amaglarinin, hedeflerinin, vizyon ve degerlerinin Orgiitlerininki ile uyustugunu

hisseden calisanlarin yiiksek orgiitsel bagliligi olur.

Orgiit lehine gereken fedakarliklari saglama: Bireylerin benimsedikleri
orgiitsel amag¢ ve hedeflere ulasabilmek adina goérev tanimlar ile kendilerinden
istenenden daha fazla performans gostermesi Orgiitsel bagliliklarin yiiksek oldugunu

ifade eder.
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Orgiite iiyeligin devami icin arzu duyulmasi: Bireylere ¢ok daha iyi sartlarla
sunulan alternatif is tekliflerinin kabul edilmeyerek mevcut Orgiitte kalmaya ve
caligmaya goniillii olmak oOrgiitsel baghligin yiliksek oldugunun bir bagka

gostergesidir.

Orgiite adanmishk: Orgiitsel amaclarin ve hedeflerin gerceklesmesi adina
gerektiginde maddi karsilik beklemeden yiiksek performansla ve fedakarlikla
isgorenlerin baglilik diizeyleri yiiksektir.

Icsellestirme: orgiitsel amag¢ ve degerlerin kendisininki ile benzestigine
inanarak onu benimsemek igsellestirmektir. Bu tutum orgiitsel bagliligin

gostergesidir.

Isletmeler icin orgiitsel baghlik kavraminin 6neminin giderek arttig1
giiniimiizde orgiitsel baglilik olusturmanin da kaginilmaz olarak ayni1 derecede 6nemi
artmistir. Bu sebeple de isetmeler ise baslayanlarin orgiitsel bagliliklarini artirmak
icin ¢esitli faaliyetlerde bulunurlar. Bunlar; is goriismeleri, i tanimlarinin yapilmasi,
ise uyumun kolaylastirilmasidir. Bu faaliyetlerin tiimii iggérenlerin isi tanimasina ve
Orgiit ortamina uyum gostermesine yardimci faaliyetlerdir. Bu kapsamda orgiitlerin
orgiitsel baglilik olusturmalart i¢in sunlardir: (McShane ve Von Glinow, 2003;
aktaran Uygur, 2009: 16)

Adalet ve Is Tatmini: Baghilik gosteren is giicii olusturmak icin en &nemli
unsur, olumlu ve esit olarak is deneyiminin saglanmasidir. Ozellikle ise yeni
baslayanlar, orgiitlerinin yiikiimliliiklerini yerine getirecegine dair inanca sahip
olmalidirlar. Yoneticilerin orgiitlerinde kar pay1 ve ikramiye almasi diger ¢alisanlarin
ise tam aksine giderek is yiiklerinin artmasi onlarda orgiitsel baglilig1 zayiflatacak bir

etki olusturur.

Is giivenligi: Yoneticilerin calisanlara kars: her firsatta isten ¢ikarma silahini
kullanmas1 sadece bu duruma maruz kalanlarin degil diger calisanlarinda orgiitsel
bagliliklarin1 azaltict bir etki gosterecektir. Bu demek degildir ki ¢alisanlarin is
garantisi her kosulda bulunmali. Ancak calisana oOrgiitsel iliskinin stirekliligi ile
karsiliklilik igerisinde is glivencesi saglanmalidir. Aksi halde calisanlarin orgiitsel

baglilig1 zayiflayacaktir.
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Orgiitsel Iletisim: Calisanlarin orgiitleri ile kesintisiz iletisim kurabilmeleri
onlarin orgiitsel bagliliklarini giiclendirecektir. Bunun tam tersi orgiitsel faaliyetlerin
calisanlardan gizlilik iginde yiiriitiilmesi onlar1 huzursuz edecektir. Bir oOrgiitte
saglanan calisma firsatlar1 kadar gelisen iletisim siirecleri de 6nemlidir. Ozellikle

farkli boliimlerde ¢alisanlar arasinda sosyal etkilesim daha 6nemlidir.

Yonetsel Katilim: Calisanlarin orgiitsel siirecte yonetsel kararlarin bir pargasi
olmas1 onlarin kendilerini orgiitiin parcasi olarak gérmelerini saglayacaktir. Kald1 ki

bu katilim orgiitiin ¢alisanlarina glivendiginin bir gostergesidir.

Calisanlara giivenme: Giiven kavrami orgiitsel baglilik olusturabilmek icin
olduk¢a gerekli ve onemlidir. Ciinkii is ve insan iligkilerinin temelinde giliven
bulunur. Calisanlarin yoneticilerine giiven duymasi kendilerini 6rgiit i¢cin ¢alismak

zorunlulugunda hissetmelerini saglayacak ve orgilitle 6zdeslesmelerini saglayacaktir.
3.1.2. Orgiitsel Baghhik Kavraminin Onemi

Orgiitsel baglhilik birgok alanda iizerinde en ¢ok durulan ve arastirilan bir
kavram olarak Onemini silirdirmeye devam etmektedir. Bu kapsamda yirminci
yiizyillin son c¢eyreginden itibaren Orgiitlerde vizyon ve hedefler ¢ercevesinde
stratejik planlarda degismeye gidilmistir. Isletmelerde hiyerarsik basamaklar
azaltilmaya, yoneticilerin kontrol alani genisletilmeye, kalite ve liretim birlikte ele
alinarak daha diisiik orgiitsel diizeylerin sorumluluguna verilmeye ve igsgorenler igin
yeni kariyer imkanlar1 olusturulmaya baslanmistir. Bu ve benzeri stratejiler,
isgorenlerin orglitlerine bagliliklarini temel alarak gelistirilmis olup, bu stratejilerde
isler eskiden oldugundan daha etraflica tanimlanmaya, planlama ve uygulama
aktiviteleri birlestirilmeye ve faaliyetlerin giinlimiiz sartlarina goére yeniden
diizenlenmesine Onem verilmistir. Degisen cevre sartlar1 ile birlikte oOrgiitsel
sorumluluklarda degisim beklentisi ortaya ¢ikmis ve bireyden ziyade orgiitteki
departmanlar performanstan sorumlu tutulmuslardir. Giiniimiizde basta gelismis
ilkeler olmak iizere hemen her iilkede ve her firmada insan faktorii siradan bir tiretim
faktorii olmaktan ¢ok diger lretim faktorlerini yoneten, yeni fikirler gelistiren,
yenilikgi ve rekabet saglayan Onemli bir faktor olarak kabul gormektedir.
Dolayisiyla, insan kaynagmin orgiite bagimli kilinmasi 6nemli bir konu haline

gelmektedir (Bakan 2011: 39).
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Artan kiiresel rekabet bilgi teknolojisindeki hizli degisimler ve isletmelerin
yeniden yapilandirilmasi, sirketlerin  Orgiitlenme bicimine yeni yaklasimlar
getirmekte ve vurgu daha ¢ok esneklik ve etkinlik lizerine olmaktadir. Sirketler,
rekabet¢i olmak icin degisen sartlara adapte olmak ve maliyetleri azaltmak zorunda
kalmaktadirlar. Bu hedeflere ulasabilmek i¢in yeni teknolojilerin kullanilmasi
fiyatlarin  konsolidasyonu ve dis kaynak kullanimi gibi bir¢ok strateji
kullanilmaktadir. Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin iiyesi olduklar1 orgiite karsi
duyduklar1 bagin giiclinii ifade etmektedir. Bu sebeple c¢alisanlarin islerinden ve
orgiitlerinden memnun kalmalarint saglamanin, orgiitlerce mal ve hizmet {retimi

kadar 6nemli oldugu goriilmektedir (Dogan, 2013: 68).

Orgiitsel baglilik kavrammin iyi anlasilmas: ve 6ziimsenmesi, bu kavramin
calisanlara, orgiitlere ve toplumun hemen her kesimine olan etkisi agisindan biiyiik
Oonem tagimaktadir. Calisanlar, orgiitsel bagliliklar1 vesilesi ile i¢sel ve digsal odiil
kazanabilirler. Orgiitsel acidan bakildiginda, yiiksek bagli calisanlar1 olan
isletmelerin; yorgunluk, yiliksek isgéren devri ve devamsizlik gibi bir sorunlari
olmayacaktir. Tam tersi yiiksek oOrgiitsel baglilik hisseden calisanlarin oldugu
isletmelerde ise oOrgiitsel amaglara adanmis c¢aligsanlar ile rekabet avantaji saglamak
daha kolay olacaktir. Orgiitsel davranislarin en énemli &nciilleri olan is tatmini ve
orgiitsel baglilik, orgiitsel uyum saglanmasi noktasinda da 6nemli bir role sahiptir.
Bagka bir ifade ile daha fazla is tatmini elde eden ve orgiitsel bagliligr yiiksek
calisanlar orgiite de daha uyumlu bireylerdir (Seymen, 2008: 146).

Calisanlarin orgiitleri ile kurduklar bagin diisiik veya zayif olmasindan,
verimlilik diizeyinin ve toplumdaki iirlin ve hizmetlerin kalitesinin de olumsuz
etkilenmesi s6z konusudur. Verimliligin seviyesindeki diisiis, baska bircok faktérden
kaynaklansa bile bu sorunun temelinde asil olarak ¢alisanlarin orgiitsel baghliklarinin
zayif olmasi1 yatmaktadir. Benzer bir neden de calisanlarin oOrgilitleri ile
0zdeslesememeleridir. Buna karsin orgiitsel bagliligi yiiksek olan bireyler ise su
sekilde davranirlar: iyi veya kotli halihazirdaki orgiitte calismaya goniilliidiirler, ise
zamaninda ve diizenli olarak devam ederler, zamanlarimin biiylik bir kismim is
yerinde kalarak gecirirler, orgiitiin varliklarini korur, kollarlar ve orgiitiin amaclarini

kabul ederler (Dogan, 2013: 70).
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Kendilerini orgiitlerine gii¢lii, duygusal bir bag ile bagli hisseden isgdrenler
orgiitleriyle biitiinleserek oOrgiitlerine yiikksek ve devamli fayda ve katkilarda
bulunabilmek maksadiyla daha ¢ok motivasyon ve istege sahip olmaktadirlar.
Yiiksek duygusal baglilik hisseden isgorenler, Orgiitlerinde kalmak istediklerinden
dolay1, orgiitteki tiyeliklerini stirdiirmektedirler (Balay, 2000: 21).

Ayni zamanda Orgiitsel baglilik, orgiitlerde varligin korunma cabasinin,
temel etkinliklerinden ve hedeflerinden biridir. Orgiitsel baglilik hisseden isgorenler,
daha uyumlu, is tatmini, tiretim verimliligi, sadakat seviyesi ve sorumluluk bilingleri
daha yiiksek olurlar ve bu sekilde de oOrgiit i¢in maliyetleri az olur. Glinlimiizde
rekabetin yiikksek ve ortaminin da g¢esitlenmis olmasi, bu ortamda varligin
siirdiirmeyi hedefleyen her orgiit i¢in orglitsel baglilik kavramini olduk¢a énemli bir

konuma getirmistir (Vural ve Coskun, 2007: 148).
3.2. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Bu bolimde duygusal, devam ve normatif bagliligin gelisimini etkileyen
faktorler incelenecektir. Ilgili literatiirde, arastirmacilar, drgiitsel baglilig: etkileyen
faktorlerin cesitli gruplar iginde toplanabilecegini One silirmiistiir. Bu gruplar su

sekildedir:

o Kigsisel ozellikler, gérev veya rol ozellikleri ile i deneyimleri, (Steers,
1977)

o Kisisel ozellikler ile i veya gorev ozellikleri, (Ferris, 1981)

o Kigsisel Ozellikler, iy veya gorev oOzellikleri, is tecriibesi ve Orgiitiin
yapisal ozellikleri, (Mowday, Porter ve Steers, 1982)

o Kisisel ozellikler, is veya gorev ozellikleri ve orgiitsel 6zellikler, (Glisson
ve Durick, 1988)

e Calisan yetenekleri, is iliskileri, is veya gorev Ozellikleri, (Darden,
Hampton ve Howell, 1989)

o Kisisel ozellikler, is ile ilgili 6zellikler ve ¢evresel degiskenler (Iverson

ve Buttigieg, 1999)

Yukaridaki gruplamalar incelendiginde Iverson ve Buttigieg’in (1999) ilk
ikili grubu digerleri ile ayn1 dogrultuda iken cevresel degiskenler is veya Orgiite

yonelik olmayip, orgiit dis1 faktdrlerdir. Bunlara 6rnek olarak, endiistriyel iligkiler ve
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is firsatlart verilebilir. Buna karsin yapilan gruplandirmalarin iki ana baslikta
toplandig1 goriilmektedir. Bunlar demografik degiskenleri iceren kisisel 6zellikler ve
is veya gorev Ozellikleridir. Dolayisiyla, kisisel ozellikler ile is 6zellikleri arasindaki
ayrimin anlasilmasi, bagliligin oOnciillerini incelerken 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda oOrgiitsel baglilik olusumuna etki eden faktorler, kisisel-demografik

faktorler ile ise bagh ve orgiitsel faktorler bagliklarinda agsagida incelenmektedir.
3.2.1. Kisisel-Demografik Faktorler

Orgiitsel baglilikla ilgili olarak ¢ok cesitli kisisel ozellikler arastirilmistir
(Allen ve Meyer, 1997; Chughtai ve Zafar, 2006; Griffin ve Bateman, 1986; Mathieu
ve Zajac, 1990; Muthuveloo ve Rose, 2005; Park ve Rainey, 2007; Steers, 1977;
Vanderberg ve Lance, 1992). Uluslararas1 literatiirde en sik incelenen kisisel
ozellikler ise; yas, kidem, egitim seviyesi, cinsiyet, cocuk sayisi, medeni durum ve
statiiyli icermektedir (Randall, 1993). Asagida calismamizda kullanilan degiskenler
olan yas, caligma yili, egitim seviyesi ve cinsiyet ile Orgiitsel baglilik olusumu

incelenecektir.

Yas ve gorev siiresi genel olarak, bagliligin yas ve gorev siiresi ile pozitif
iligkili oldugu belirtilmistir (Meyer, Allen ve Smith, 1993; Angle ve Perry, 1981;
Mathieu ve Zajac, 1990). Arastirmacilar, bireyler deneyim kazandikga, alternatif
istihdam olanaklarinin da artan deneyim ile birlikte azalmaya egilimli oldugunu 6ne
stirmiislerdir. Bir bireyin serbestlik derecesindeki bu diisiis, mevcut isverenin
algilanan cekiciligini artirabilir ve boylece calisanlarin 6rgiitlerine olan bagliliklarini
arttirabilir (Meyer ve Allen, 1984; Mowday vd., 1982). Baska bir ifade ile yas, gorev
stiresi ve orgiitsel baglilik, zaman iginde gergeklesen yatirimlarin bir sonucu olarak

kabul edilebilir.

Yas ve gorev sliresinin, oOrgiitsel bagliligin tek boyutlu yapisina etkisine
nazaran, yas ve gorev siiresinin Orgiitsel bagliligin {i¢ bileseni iizerindeki etkisine
iliskin daha fazla arastirma yapilmistir. Hackett (1994), yas ve gorev siiresi
kavramlarinin devam bagliligi ve duygusal baglilik ile 6nemli bir pozitif iliski
igerisinde oldugunun varsayilabilecegini, normatif baglilik ile tutarli bir iliski oldugu

sonucuna varmak i¢in ise ¢ok az teorik temel oldugunu belirtmistir.
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Mabhieu ve Zajac (1990), bir orgiitteki gorev siiresi ile belirli bir pozisyondaki
gorev siiresi arasinda fark oldugunu belirtmistir. Meyer vd., (1993) daha yakin tarihli
arastirmalarinda, tic boyutlu model 6l¢egini dnciil degiskenler ile olan ¢esitli iligkileri
One siiren hipotezleri test etmek i¢in kullanmislardir. Sonuglar, orgiitsel bagliligin {i¢
bileseninin, yas ve gorev siiresiyle anlamli ve pozitif bir korelasyon gosterdigini

ortaya ¢ikarmistir.

Literatiirdeki ¢alisan yasinin Orgiitsel baglilik ile iligkisini agiklayan diger
caligmalara bakildiginda; yash calisanlarin, teknolojik gelismelerin hizla arttigi bu
giinlerde bu gelismelere uyum saglama ve gereken tepkinin gosterilmesi gibi
yeteneklerinin, geng¢ calisanlara gore yetersiz kalmasindan dolayr geng calisanlara
gore, orgilitte kalma, orgiitiin deger ve amaclarin1 benimseme konularinda daha istekli

olduklar1 ifade edilmektedir (Balay, 2000: 41).

Orgiite hizmet siiresi de denilebilecek olan ¢alisma siiresi, ¢alisanlar
tarafindan orgiitlerine yapilan yatirnmlarin bir gostergesidir. Diger bir ifade ile ve
literatiirdeki genel yaklasimda; Orgiitte hizmet siiresinin artmasi ile ¢alisanin orgiite
yaptif1 katki ve yatirimim artmasidir. Orgiitte calisma siiresi ile orgiitsel baglilik

arasinda giiclii olmayan olumlu bir iligki bulunmaktadir (Cirpan, 1999: 61).

Isgorenlerin kisisel yatirimlar1 carpici sekilde onlarn orgiite baglamaktadir.
Istihdam edilmeden 6nce yapilan bireysel kazamimlar ve cabalar, emeklilikteki
kazanimlar1 elde etme planlari, statlinlin kazanilmis olmasi, yasin ilerlemis olmasi,
kidemin artmasi, alinan hizmet gibi orgiitsel katkilar ve yatirimlar, verilen hizmet
stiresinin fazla olmasi ile birlikte orgiitten ayrilmanin maliyetini arttirirken, orgiite

bagliligin ve adanmisligin artmasini saglamaktadir. (Balay, 2000: 58).

Egitim seviyesi, orgiitsel baglilik konusunda dikkat ¢eken bir bagka kisisel
ozellik, calisanin egitim seviyesidir. Yas ve gorev siiresinden farkli olarak,
arastirmacilar genellikle egitim seviyesinin baglilikla ters iliskili oldugunu
belirtmislerdir (Angle ve Perry, 1981; Joiner ve Bakalis, 2006; Mathieu ve Zajac,
1990; Morris ve Sherman, 1981; Morris ve Steers, 1980; Mowday vd., 1982; Steers,
1977). Tartismasiz olarak, bu ters iliski, daha egitimli calisanlarin oOrgiitiin
karsilayamayacagi ol¢iide biiyiik beklentilere sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.

Ayrica, 1y1 egitimli kisiler ¢alistig1 Orgiitten ziyade mesleklerine ya da zanaatlarina
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daha bagli olabilirler; bu nedenle, bir orgiitiin bu tip ¢alisanlarin orgiite psikolojik
olarak baglanmasini saglamak i¢in rekabet etmesi ¢ok zor olabilir (Mowday vd.,
1982). Ritzer ve Trice (1969), Mowday vd.’nden farkli olarak; diisiikk egitim
diizeyine sahip ¢alisanlarin, orgiitlerinin disinda daha az firsata sahip olduklarinm
diisiindiiklerini bu sebeple mevcut orgiitlerinde kalma egiliminde olduklarini ve

nihayetinde orgiitsel baglilik diizeylerinin arttigin1 belirtmektedir.

Mowday vd. (1982), Allen ve Meyer (1990), Hackett ve digerleri (1994),
egitimin, 6zgiil insan sermayesinden ziyade, genel bir 6l¢ii oldugunu ve daha egitimli
bireylerin tipik olarak daha biiylik is seceneklerine sahip olduklarini, bu sebeple bir
orgiite bagli kalamadiklarmi, bu durumun bireylerin manevi baghliklarim
zayiflatirken, bireylerin karsilanmasi miimkiin olmayan is beklentilerini arttirdigini

ileri stirmiistiir.

Mathieu ve Zajac (1990) tarafindan yapilan meta-analizlerin sonuglari, egitim
seviyesi ile duygusal, devam ve normatif baglilik arasinda zayif bir negatif iliski
oldugunu gostermistir. Bu iliskinin seviyesi diisiik olmasina ragmen, egitim
seviyesinin duygusal baglilik ile olan iliskisi devam baglilig: ile olan iligkisine gore

daha giicliidiir.

Benzer sekilde Mayer ve Schoorman (1998), duygusal baglilik ve devam
baglilig1 kavramlarinin dnciillerini incelemisler ve bu iki boyutun onciillerinin March
ve Simon'un teorisiyle uyumlu oldugunu bulmuslardir. Ayni1 zamanda, egitim
seviyesinin duygusal baglilik ve devam baglilig: ile negatif iliskili olmasina ragmen,
duygusal baglilik ile kiyaslandiginda devam baglilig1 ile daha fazla iliskili oldugunu

belirtmektedirler.

Egitim ile orgiitsel baghilik arasindaki olumsuz iliskinin temelinde benzer
ifadelerle egitim diizeyi ile beklentiler arasindaki paralel iligki bulunmaktadir. Bu
baglamda egitim seviyesi yliksek ¢alisanlarin mesleklerine bagliliklarinin 6rgiite olan
bagliliklarinin oniline gegecegi ifade edilmektedir. Giiniimiizde egitimli ¢alisan
ihtiyacinin artmasi, egitimli calisanlar i¢in alternatif is olanaklarinin artmasi
anlamina da gelmesi sebebiyle, egitimli bireylerin bulunduklar1 pozisyonda veya

orgiitte baglilik hissetmelerine engel olmaktadir (Alamur 2005: 84).
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Cinsiyet, orgiitsel bagliliga iligkin literatiir incelendiginde orgiitsel bagliliga
ilisgkin olarak erkekler ve kadinlar konusunda goriis ayriliklarinin bulundugu
gorilmektedir (Joiner ve Bakalis, 2006). Arastirmacilar gesitli gerekceler gostererek
erkegin ya da kadmin orgiitsel baghliklarinin digerine gore daha yiiksek oldugunu
belirtmektedirler. Cinsiyet modeli olarak etiketlenen ilk modelde, kadinlarin,
erkeklere gore aile rollerine daha fazla 6nem verdiklerini bu yiizden kadinlarin farkli
sorumluluk diizeylerine sahip oldugunu varsaymaktadir. Aven vd. (1993), kadinlarin
sosyallesmeleriyle birlikte rollerini ve islerinin 6nemini etkileyen farkli bakis agilar
gelistirdiklerini bunun sonucunda aile rollerine daha fazla odaklanma egiliminde
olduklarii belirtmistir. Ayrica, siklikla is degistirmeden, istikrarla islerine devam
etmelerinden ve Onlerine cikan engeller neticesinde motivasyonlarinin daha da
artmasindan dolay1 orgiitsel bagliliklarinin erkek calisanlara nazaran daha yiiksek

olacagii savunulmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 23).

Ote yandan Marsden, Kalleberg ve Cook'a (1993) gére, sosyallesme siireci
erkekleri genellikle kendilerini bagimsiz, iddial1 ve amag¢ odakli olarak tanimlamaya
yonlendirmektedir. Erkek bireyler orgiit igindeki rollerini kendi algilarinin merkezi
olarak gormeye egilimlidirler. Dolayistyla, cinsiyet modeli, kadinlarin orgiitlerine
kars1 erkeklere oranla daha az baglilik gdstermeye meyilli olduklarini 6ne siirer
(Dodd-McCue ve Wright, 1996). Cinsiyet modelinin aksine, duygusal baglilik, is
modelindeki calisma ortamimin bir islevidir (Aven vd., 1993). Buna gore, is
modelindeki kadinlar ve erkekler arasindaki duygusal baglilik diizeyi, yalnizca farkh
orglitsel deneyimlere sahip olduklarinda degisir. Baska bir ifade ile benzer orgiitsel
deneyimlere sahip olan kadin ve erkeklerin ¢alisma tutumlarinda bir farklilik yoktur

(Loscocco, 1990).
3.2.1. Igsel ve Orgiitsel Faktorler

Calismamizin bu boliimiinde orgiite baghlig: etkileyen is veya goreve bagl
faktorler ile orgiitsel faktorler incelenecektir. Bu kapsamda Hackman ve Oldham
(1975) tarafindan calisanlarin psikolojik durumunu etkileyen bes is 6zelligi olan;
yetenek ¢esitliligi, gorev tanimi, gérevin dnemi, otonomi ve gorev geri bildirimi ele
alinacaktir. Daha sonra orgiitsel faktorler kapsaminda; rol belirsizligi, rol ¢atismasi,
asir1 rol ylkleme, calisma kosullari, orgiitsel adalet, orglitsel destek ile konumuzda

gecen Orgiit kiiltlirli ve orgiitsel giiven agiklanacaktir.



76

3.2.1.1. Yetenek Cesitliligi, Gorev Tanimi, Goérevin Onemi, Otonomi ve

Gorev Geri Bildirimi

Calisanlara uygun is tasarlama ihtiyacin1 fark eden Hackman ve Oldham
(1975), ¢alisanlarin islerine duyduklar1 duygusal ve davranigsal tepkilerini belirleyen
tic kritik psikolojik durumu etkileyen bes temel is 6zelliginden (Yetenek Cesitliligi,
Gorev Tamimi, Gorevin Onemi, Otonomi ve Gérev Geri Bildirimi) olusan is
Ozellikleri modelini sunmuslardir. Arastirmalar, calisanlarin yetenek cesitliligi,
otonomi, gorevin 6nemi ve gorev geri bildirimi gibi faktorlerle karakterize edilen
zorlu ve karmasik isleri gergeklestirdiklerinde daha yiiksek diizeyde baglilik
sergilediklerini gostermistir (Hackman ve Oldham, 1980; Mathieu ve Zajac, 1990;
Meyer ve Allen, 1997). Bu faktorlerin tanimlari su sekildedir (Hackman ve Oldham,
1975):

Yetenek c¢esitliligi, bir c¢alisanin, bir¢cok farkli beceriyi ve kabiliyeti

kullanmasin1 gerektiren isi yiiriitme derecesidir.

Gorev tamimi, bir igin tamamini veya tanimlanabilir bir kismini, bir bagka

deyisle bir isi basindan sonuna kadar goriiniir bir sonugla tamamlama derecesidir.

Gorevin d6nemi, bir isin, organizasyon ic¢indeki ya da disindaki insanlarin

yasamlar1 ya da ¢aligmalari iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olma derecesidir

Otonomi, bir igin, ¢alisanin o isi planlanmasinda ve o igin yiiriitilmesinde
kullanilacak prosediirleri belirlemesinde ¢alisana 6nemli bir 6zgiirliik, bagimsizlik ve

takdir yetkisi saglamasidir.

Gorev geri bildirimi, ¢alisanin bir isin gerektirdigi is faaliyetlerini ytiriitmesi
sonucunda yapilan isin, c¢alisanin ve c¢alisma ortaminin etkinliine olan katkisi ile

ilgili dogrudan ve agik bilgiler elde etme derecesidir.

Calisma ortamlar1 sadece maddi ve manevi yapilar degildirler, ayn1 zamanda
calisanlarin kurumlarina karst tutum ve davramislarini etkileyebilecek sosyal ve
psikolojik faktorlerden olusmaktadir (Lambert ve Paoline, 2008). Calisanlarin
gorevlerini yerine getirdikleri ¢alisma ortamlar1 sadece fiziksel kosullar ve maddi
cevre gibi somut yonlerden degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin gergeklestirecekleri isin

niteliginden de olusur. Bir ¢alisanin herhangi bir isi yapmasi i¢in, o isin gerektirdigi
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yetenege sahip olmasi gerekir. Calisanin isi yapabilmesi i¢in bu yetenegin yani sira,
istekliligi de énemlidir. Orgiitler, calisanlarin istekliligini saglamak ve onlar1 motive
etmek ic¢in calisanlarin motivasyonunu arttiran ve onlarin islerinde tatmin olmasini

saglayan yapilar tasarlamalidir (Kim, Twombly ve Wolf-Wendel, 2008).

Dixon, Cunningham, Sagas, Turner ve Kent (2005) vyaptiklari
arastirmalarinda c¢alisanlar1 zorlayan isler saglanmasinin, onlara yeni beceriler
edinme firsati sunduguna ve orgiitiin deger verdigi yiiksek duygusal bagliliga yol
actigina dair isaretler oldugunu ortaya koymustur. Mottaz, (1988) otonomi, yetenek
cesitliligi ve isin onemi gibi is Ozelliklerinin Orgiitsel baglilik {izerinde giiclii ve
olumlu bir etkiye sahip oldugunu 6ne siirmiistiir. Benzer sekilde Lambert ve Paoline
(2008) 1s cesitliligi ve otonominin Orgiitsel baglilik iizerinde olumlu etkileri

oldugunu bulmustur.

Arastirmalar, ¢alisanlarin, zihinsel uyarilma veya biiyiime i¢in onlara ¢ok az
firsat saglayan ve kendilerini siirekli tekrarlamalarina sebep olan, sikici islerden
hoslanmadiklarin1 gdstermistir. Bunun yaninda, farkli is olanaklar1 araciligiyla
calisanlarin tesvik edilmesi i¢in zaman ve c¢aba harcayan kuruluslar, genellikle daha
olumlu goriilecek ve bu da ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyinin artmasina neden
olacaktir (Curry, Wakefield, Price ve Mueller 1986; Lambert, Hogan ve Griffin,
2007).

Yukaridaki tartismalar 1s181nda, gorev ¢esitliligi, zorlama, 6zerklik, diizenli
geri bildirim ile karakterize edilen ve onlara 6z saygilarini saglama firsati veren
anlamli, zenginlestirilmis isler yapan c¢alisanlarin daha yiiksek orgiitsel baglilik
seviyelerine sahip olmalar1 beklenmektedir. Bu nedenle, is Ozelliklerinin (Yetenek
Cesitliligi, Gérev Tanimi, Gérevin Onemi, Otonomi ve Gorev Geri Bildirimi)
orgiitsel baglilik bilesenleri ilizerinde olumlu bir etkiye sahip olacagi hipotezini

(duygusal, normatif ve devamlilik baglilig1) varsaymak miimkiindiir.
3.2.1.2. Rol Belirsizligi, Rol Catismasi ve Asir1 Rol Yiikleme

a. Rol Belirsizligi: Bir calisanin orgiitteki roliiyle ilgili beklentileri hakkinda
net bir bilgiye sahip olmadigi zaman ortaya c¢ikar. Meyer ve Allen (1997) rol
belirsizligini kisaca “bireyin roliiyle 1ilgili beklentilerinin anlamini algilamada

belirsizlige diismesi” olarak tanimlanmustir. Ornegin, rol belirsizligi, ¢alisanlarin,
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yonetimin beklentilerinden ya da performanslarmin nasil degerlendirileceginden
emin olmamalarindan kaynaklanabilir. Rol belirsizligini artiran ¢esitli unsurlar

bulunmaktadir. Bu unsurlar su sekilde siralanmaktadir:

e (Calisanlarin isleri ile alakali hangi konuda yetkili hangisinde yetkisiz
olduklarini bilmemeleri,

e s standartlarinin, net ve planl hedeflerinin bulunmamast,

e Is icin ayrlan zamanm uygun sekilde kullanildigindan emin
olunamamasi, is ile ilgili sorumluluklarin bilinmemesi,

e (Calisandan beklenenlerin ¢alisan tarafindan bilinmemesi,

e (Calisana yapilan bildirimlerin ag¢ik olmamasidir.

Bu gibi sebeplerle yasanan rol belirsizlikleri duygu karisikligi yasanmasina
sebep olur. Bunun neticesinde c¢alisanlar yeteneklerini ve ¢abalarin1 nasil
yonlendireceklerini belirleyemez ve yoneticilerinin buna yaklagimmi da tahmin

edemezler (Bakan, 2011: 151-152).

b. Rol Catismasi: Calisanlarin rol performansina etki eden rol beklentileri ve
talepleri arasindaki uyumsuzlugu ifade eder. Yani, iki (veya daha fazla) baski
durumunun eszamanli olarak ortaya ¢ikmasindan kaynaklanir, béylece biriyle olan
uyum, digeriyle olan uyumu zorlastiracaktir (Rizzo, House ve Lirtzman, 1970).
Bakan (2011: 152) rol catismasinin ¢alisanlardan kendisi ile ilgisiz olan gorevlerin

yerine getirilmesinin istenmesi sonucu olusucagini ifade etmistir.

c. Asirt Rol Yiiklemesi: Son olarak calisanlar birikmis taleplerin isleriyle
ilgili gorevleri basariyla yerine getirme yeteneklerini ve motivasyonlarini astigini
algiladiginda, asir1 rol yiiklemesi olusur. Diger bir ifade ile asir1 rol yiiklemesi daha
fazla is yapmak icin baski hissetme, is kalitesine miidahale eden agir bir is yiikiine
sahip olma ve ayrilan bir zaman diliminde atanmis bir gérevi tamamlayamama hissi
olarak kavramsallastirilmistir. Meyer ve Allen (1997); Mathieu ve Zajac (1990),
“kendilerinden beklenenlerden emin olmayan (rol belirsizligi)” veya “uyumsuz (rol
catigmasi) gibi goriinen davranislarda bulunan” ¢alisanlar arasinda orgiitsel bagliligin

diisiik olma egiliminde oldugunu belirtmektedir.
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Benzer sekilde Selmer ve Fenner, (2009); Lambert ve Paoline, (2008)
yukaridaki kavramlar1 daha yiiksek diizeyde yasayan calisanlarin orgiitii stres
yaratmak ve strese izin vermek ile suclayabileceklerini ve bu nedenle de ¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklarmin diistik olacagin1 vurgulamislardir. Bu nedenle, yukaridaki
tartismaya dayanarak, rol stresi unsurlarinin (asir1 rol yiiklenmesi, rol belirsizligi ve
rol catismasi) orgiitsel bagliligin ii¢ bileseni iizerinde olumsuz bir etkiye sahip

olacagini 6ne siirmek miimkiindiir.

Orgiitsel destek, orgiitin ¢alisanlara olan baghiligimin ¢alisanlar tarafindan
degerlendirilmesini ifade etmekte ve bu durumun c¢alisanlar arasinda Orgiitii
Onemsemeye ve Orgiitiin amaglarima ulagsmasina yardimcit olma yiikimliligi
liretecegine isaret etmektedir (Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986;
Rhoades ve Eisenberger, 2002). Diger bir ifade ile algilanan 6rgiitsel destegin yiiksek
olmasi, ¢alisanlarin orgilitlenmeyi siirdiirmesini, daha yiiksek baglilik diizeyine, daha
iyi is sorumluluklarna ve vatandaglik davranislarina sahip olmasini saglamaktadir.
Orgiitsel destek teorisi (Rhoades ve Eisenberger, 2002), orgiitiin ¢aliganlara olan
bagliligmin bir gostergesi olarak algilanan orgiitsel destegin, ¢alisanin Orglite ve

Orgiitiin amagclarina olan bagliligini sagladigini 6ne stirmektedir.

Literatiirde orgiitsel destek ile ¢aliganlarin orgiitsel baglilig1 arasinda pozitif
bir iliski olduguna dair arastirmalar bulunmustur (Bishop, Scott ve Burroughs, 2000;
Shore ve Tetrick, 1991; Wayne, 1997, Egriboyun, 2013). Bu meta-analiz, orgiitsel
baglilik ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iligki i¢in genel etki boyutunun
biiyiikk oldugunu gostermektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Bu nedenle,
orgiitsel destek teorisi ve Onceki arastirmalarla tutarli olarak, orgiitsel destegin

orgiitsel baglilik bilesenleri lizerinde olumlu bir etkiye sahip olacagini varsayabiliriz.

Orgiitsel adalet, Greenberg (1990) 6rgiitsel adaletin, ¢aliganlarin 6rgiitlerine
kars1 tutum ve davranislar lizerindeki etkisinden dolay1 orgiitlerin etkin isleyisi i¢in
temel bir gereklilik oldugunu belirtmektedir. Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin ne dlgiide
adil ve diiriist muamele gordiiklerine ve ¢alisma ortaminda elde edilen sonuglarin ve
stireclerin adil olup olmadigina dair algis1 olarak tanimlanabilir. Greenberg (1990)
ayrica adaletin sosyal kurumlarin ilk erdemi olmasi gerektigini de belirtmektedir.
Literatiirde dagitim adaleti, usul adaleti ve etkilesimsel adalet gibi ¢cok cesitli orgiitsel
adalet tiirleri oldugu goriilmektedir (Cropanzano, Byrne, Bobocel ve Rupp, 2001,
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Greenberg, 1990 ve Konovsky, 2000). Dagitim adaleti temel olarak, c¢alisanlarin
kurumlarindan aldiklar1 finansal odiiller gibi sonuglarin adaletliligi hakkindaki
algilar ile ilgilidir (Aryee, Budhwar ve Chen, 2002; Greenberg, 2006). Orgiitsel
cercevede, calisanlar, mevcut kriterler dogrultusunda durumu degerlendirdikten

sonra adaleti yargilar ve standart kurallar ile karsilastirirlar.

Orgiitsel adalet, is gorenlerin Orgiitiin calisma ve ydnetimini algilamasiyla
yakindan iligkilidir. Calisanlarin 6rgiit yonetiminin verdigi kararlari degerlendirme
siireci olarak da tanimlanabilir. Yonetimin kararlar1 arasinda gorev dagilimlari,
calisma saatlerine riayet, ¢alisanlara yetki verilmesi, ticret diizeyi ve 6diil dagitimi
bulunmaktadir. Ornegin, bir kurumda gérevleri ayni1 olan iki ¢alisanin farkl {icretler
almas1 durumunda, az iicret alan calisanin Orgiitsel bagliligi daha zayif olacaktir.
Diger bir anlatimda adil olan oOrgiitlerde bireyler, yoneticilerin tavir ve tutumlarin
adalet, ahlakli olmak ve rasyonel olarak incelerler (Ince ve Giil, 2005: 76-77).
Bireyler bulunduklar1 ¢evrelerde adil bir yasam arzu etmektedirler. Bu cevrede
toplum, aile, arkadaslar ve igyeri bulunmaktadir. Kaynak paylasilmasi, ddiillendirme
ve ceza sistemi, ¢alisanlarin arasindaki iliskiler, Orgiit ici isleyis ve kurallarin
uygulanmasi, ticret sistemi gibi faktdrler Orgiitte bireylerin adalet algisini
olusturmaktadir. Sayet orgiit icinde bu faktorlerde adaletsizlik yapildigina yonelik
algt olusursa, bireylerin orgiite bagliliklar1 da bu baglamda olumsuz etkilenir
(Ozdevecioglu, 2003: 90). Yapilan arastirmalarda orgiitsel baglilik ile drgiitsel adalet
arasinda pozitif iliski oldugu belirtilmektedir (Dailey ve Kirk, 1992; Sweeney ve
Mcfarlin, 1993). Dolayisiyla, kaynaklarin adaletli dagilimi ile orgiite baglilik iligkili
kavramlardir. Yani kaynaklarin adaletli dagitilmadigi yoniinde algist olan

calisanlarin orgiitsel bagliliklari olumsuz anlamda etkilenir (Bakan, 2011: 193-194).

Orgiitsel giiven, Carnevale ve Wechsler (1992) giiveni, “birey, grup
eylemlerinin ahlaki normlara dayali iyi niyetli, adil ve yapici olduguna iliskin
inanglar kiimesi” ve Mayer, Davis ve Schoorman (1995), “diger tarafin eylemlerinin
onemli sonuglara sahip olabilecegi beklentisine bagli hassas davranma istegi” olarak
tanimlar. Bunun yaninda, orgiitsel giivenin bir ¢alisanin kendi giivencesini artirdigini
ve Orgiitiin kurallaria dair korkusunu yokettigini ileri siirmektedir. Kamer (2001),
orgiitsel gilivenin Orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini incelemeye yonelik yaptigi

aragtirmada Orglitsel gliven ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski bulmustur.
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Orgiitsel giiven, calisanlarin giivenlik ve destek duygusu olarak aciklanmakta,
orgiitsel baglilik ve performansin iyilestirilmesinde ve bireysel, orgiitsel amaglarin
gergeklestirilmesinde onemli bir faktor olarak gosterilmektedir. Bir kurumda giiven
ortaminin varlig1 bireyleri bir arada tutar, birbirlerine giivenmelerini ve birbirlerine
kars1 acik olmalarint saglar. Giiven atmosferinin olusumunun saglanmasi i¢in uzun
bir zamana ihtiya¢ duyulsa da, onu yok etmek kisa bir siire alir (Gilbert ve Tang,
1998; ve Mayer vd., 1995). Benzer sekilde, Covey (1992), giivenin az oldugu ya da
hi¢ olmadig1 durumda, kalic1 bir basariya ulasma firsatinin olmadigini 6ne siirmekte

ayrica giivenin insan motivasyonunun en yiiksek bi¢imi oldugunu savunmaktadir.

Fukuyama yiiksek giiven diizeyine sahip bir orgiitlin, ¢aligma ortamini daha
esnek ve grup odakli bir temelde Orgiitleyebilecegini ve daha diisiik diizeydeki
calisanlara daha fazla yetki verebilecegini 6ne slirmektedir. Aksine, diisiik gliven
diizeyine sahip orgiitler, ¢alisanlarin1 bir dizi biirokratik kural ile yonetirler. Ayrica,
profesyonellerin profesyonel olmayanlardan daha yiiksek derecede giivenilir olma
egiliminde olduklarini ve bu nedenle daha kuralsiz bir ortamda faaliyet
gosterdiklerini belirtmektedir. Kurallar ve giliven arasinda genellikle ters bir iliski
vardir. Insanlarm etkilesimlerini diizenleyen kurallar artarsa, digerlerine duyduklari

giiven azalir (Fukuyama, 1995: 74).

Orgiit kiiltiirii, kiiltiir, galisanlarn orgiitsel baglilik seviyelerinin korunmasi
ve gelistirilmesi acisindan olduk¢a &nemlidir. Orgiitiin kimligi ile biitiinlesen
calisanlarin oldugu orgiitlerin gii¢lii bir kiiltiirii vardir. Calisanlarin ihtiyaglar1 ve
ozellikleri, orgiit kiiltiirii ile uyumlu oldugu diizeyde calisanlar oOrgiitte kalmaya
devam edecek ve daha iyi performans gosterecektir. Destekleyici bir kiiltiire sahip
orgiitlerde ¢alisanlarin is tatmini ve dogal olarak bagliliklar yiiksek olacaktir. Bunun
yaninda yenilik¢i orgiit kiiltlirlinlin de orgiitsel baglilik kavrami ile arasinda pozitif
korelasyon bulunmakta ve biirokratik orgiit kiiltlirii tipleri ile baglilik arasinda ise

negatif yonlii bir korelasyon bulunmaktadir (Dogan, 2013: 108).

Orgiit kiiltiirii ile ¢aliganlar arasinda uyum s6z konusu oldugunda, bu uyumun
caliganlarin  Orglitsel baglhiliklarin1 artirict yonde etki yaptigi goriilmektedir.
Literatiirde gii¢lii ve etkin bir orgiit kiiltiirliniin ¢alisanlarin baghliklarini artirdigy,
isten ayrilma niyetlerini azalttign ifade edilmektedir. Orgiitsel baglihk orgiit

kiiltiirlinlin benimsenmesi olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda orgiitsel
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bagliligr yiiksek calisanlari bulunan igletmeler giiglii bir orgiit kiiltliriine sahiptir.
Dolayisiyla orgiit kiiltiirli ¢calisanlarin 6ncelikleri ile isletmenin hedefleri arasinda bir
koprii islevi gorerek orgiitsel baghiligr etkiler. Orgiit kiiltiirii ¢alisanlar arasinda
kimlik duygusu gelistirerek, Orgiitsel amaclara katilimi tesvik eder. Boylelikle
orgiitsel bagliligin olugmasi ve gelismesini saglar (Seymen, 2008: 208).

Orgiit kiiltiirii ile duygusal baglilk pozitif bir iliski i¢indedir. Bunun
sonucunda o6zellikle calisanlarin duygusal bagliliklarinin olusturulmasi noktasinda
orglit kiiltlirtiniin anlasilmas1 ve orgilitsel degerlerin benimsenmesi kolaylik saglar
(Erkmen ve Bozkurt, 2011: 220). Giiniimiizde kiiresellesmenin artmasi ile isletmeler
farkli toplumsal kiiltiire sahip, farkli kural ve degerleri benimseyen calisanlardan
olugmaktadir. Bu ¢alisanlarin daha baska bir sosyal ortam igeren isletmede bir araya
gelmeleri bazi anlagsmazliklarin yasanmasina sebep olabilir. Burada 6rgiit kiiltiirii, var
olan farkli degerlerin, inanglarin, sembollerin, tutum ve davranislarin sentez halinde
bir arada var olmasimi saglar. Baska bir anlatimla kiiltiirel farkliliklar1 igeren ortak
deger ve inanglar olusturarak calisanlarin bir arada biitiinlesmelerini saglar. Bu deger
ve inanglarin giicii orgiitsel baglilik olusturan baslica etmendir. Orgiit kiiltiirii bir

anlamda “sosyal bir yapistiricidir” (Giilova ve Demirsoy, 2012: 61).

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghlik iliskisinde, calisanin is tecriibelerinden
edinmis oldugu yararlarla, duygusal ve normatif baglilik arasindaki iligkinin
arkasinda bir¢cok sebep bulunmaktadir. Bu sebeplerden biri de orgiit kiiltiiriidiir.
Diger bir ifade ile orgiitsel baglilik, orgiitsel kiiltiiriin ¢evresiyle olan iliskilerinde
yardimci olarak ortaya ¢ikmakta ve gelismektedir (Cavus ve Giirdogan, 2008: 21).

3.3. Orgiitsel Baghlik Yaklasimlari

Orgiitsel baglilik, cesitli arastirmacilar tarafindan farkli yaklasimla
incelenmistir. Bazi ¢alismalar (Mowday vd., 1982), orgiitsel baglilig1 agiklamak icin
tutumsal yaklagimi kullanmisken digerleri (Becker, 1960) davranigsal yaklagimi
kullanmiglardir. Bazilar ise (Meyer ve Allen, 1997) orgiitsel bagliligin ¢ok boyutlu
dogasini dikkate almadan incelenemeyecegini 6ne siirmiislerdir. Buna gore, orgiitsel

baglilik caligmalarina yonelik bu farkli yaklasimlar asagida agiklanmistir.
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3.3.1. Tutumsal Baghhk

Bu yaklasim, bir bireyin psikolojik bagliligi olarak algilanmaktadir ve
orgiitsel bagliligr c¢alisanlar ile Orgilit arasinda bir tiir psikolojik bag olarak
gormektedir. Insan kaynaklar1 ydnetiminin iiniter degerleri ve felsefesi ile tutarl
olarak, tutumsal yaklasim, degerlerin ve hedeflerin oOrgiitiinkiler ile uyumlu
olmasimin, calisanlarin orgiitlerine olan bagliligini sagladigini ileri stirmektedir
(Mowday vd., 1982). Tutumsal yaklasima gore, orgiitsel bagliligi yiliksek olan
calisanlar, orgiitsel hedeflere ve orgiit icinde paylasilan degerlere bagli olan bu
sebeple de orgiite karsi giiclii olumlu tutum sergileyenlerdir (Brown, 1996). Bu
yaklagim ayni zamanda, bir ¢alisanin orgiitiine bagli olmasi1 durumunda, orgiite karsi
giiclii bir duygusal baglilik ve katilim gosterme ihtimalinin daha yiiksek oldugunu
one siirer (Meyer ve Allen, 1991). Ayrica, bu yaklasim, ¢alisanlarin onlara istthdam
saglayan oOrgiitlerine karst olan bagliliklarinin yiiksek olmasi halinde, daha iyi
performans gosterme ve Orgiitiin hedeflerine ulasilmasi igin ¢aba sarfetme egiliminde
olduklarini, bu sebeple orgiitten ayrilma ihtimallerinin diisiik oldugunu ileri

stirmektedir (Scholl, 1981).

Calisanlar orgiitten elde edecekleri tesvikler karsiliginda kimliklerini,
sadakatlerini ve bagliliklarin1 takas ederler (Angle ve Perry, 1981; Steers, 1977;
Mowday, 1982). Bu vyaklasim, calisanlarin, beklentilerinin Orgiit tarafindan
karsilandigint algiladiklarinda, oOrgiite karst tutumsal baghilik gelistirdiklerini
belirtmektedir. Wiener tarafindan tutumsal bagliligi agiklamak amaciyla diger bir
boyut One siiriilmiistir. Wiener, bir ¢alisanin bagliliginin 6diiller veya cezalardan
degil, kisisel ahlaki standartlar gibi igsellestirilmis normatif baskilardan
kaynaklanabilecegini savunmaktadir. Giicli normatif bagliligi olan ¢alisanlar,
orgiitsel hedefleri ve ¢ikarlart karsilayacak sekilde hareket etme konusunda
kendilerini agir bir yiikiimliiliik altina girmis gibi hissedebilirler. Bir ¢alisanin omiir
boyu siirecek olan bagliligini, kendisine 6rgiit tarafindan ne kadar statii verildigine ya
da isteklerinin ne diizeyde tatmin edildigine bakilmaksizin, ahlaken o Orgiitte
kalmanin dogru olacagini diisiinen calisanlarin bagliligi olarak agiklanmaktadir.
Gicli normatif baglilig1 olan calisanlar orgiitte kalmalar1 gerektigini diistindiikleri

i¢in Orgiitte yer almaya devam etmekteler (Wiener, 1982).
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Normatif perspektife gore, bir calisan, karsilifinda herhangi bir sey
beklemeden, oOrgiit iiyeligini devam ettirir. Wiener’e (1982) gore g¢alisanlarin bu
davranig1 sergileme sebebi onlarin “dogru” ve “ahlaki” olanin bu davranis oldugu
yoniindeki inanglaridir. Kendini bir orgiitte yer almaya devam etmeye karsi zorunlu
hissetme duygusu, oOrgiit icindeki Odiillerden veya tesviklerden degil, oOrgiite
katilmadan Once ya da katildiktan sonra wuygulanan normatif baskilarin
igsellestirilmesinden kaynaklanir. Borgluluk hissi, bir 6rgiitiin maddi yardimlar veya
egitim gibi belirli faydalar1 saglamasiyla da ortaya ¢ikabilir. Bu his, ¢alisanin, orgiite
olan borcunu, yapmis oldugu katkilar ile 6dedigini diislindiigii zamana kadar devam
eder. Wiener (1982) ayrica, bir calisanin igsellestirilmis inanglarinin orgiitiin
misyonlari, hedefleri, politikalar1 ve g¢alisma tarzi ile tutarli olmasi durumunda

bagliligin arttigin1 belirtmektedir.

Bu nedenle, tutumsal yaklagimin destekgileri, ¢alisanlarin istihdam edildikleri
orgiitlere olan bagliliklarinin, Orgiitlerine karst olan psikolojik bagliliktan
kaynaklandigin1 savunmaktadir. Ayrica bu arastirmacilar, Orgiitlerin devam
bagliligindan ziyade duygusal bagliligi saglamaya odaklanmalar1 gerektigini
savunurlar c¢ilinkii oOrglitle iligkilerine deger veren ¢alisanlar sadece Orgiitteki
gorevlerine devam etmekle kalmayacak, ayni zamanda basariya ulagmaya

calisacaklardir.
3.3.1. Davramgssal Baghhk

Davranmigsal yaklasim, oOrgiitsel bagliligi bir c¢alisan1 belirli bir kurulusa
baglayan bir gii¢ olarak gormektedir. Calisanlar olusturduklar1 yan bahislerden
dolayr orgiite bagh kalirlar. Bu yaklagim, ¢alisanlarin orgiitten ayrilmalar1 halinde
katlanacaklar1 maliyeti diigiindiikleri i¢in Orgiitte kalmaya devam ettiklerini
varsaymaktadir. Bu yaklasima gore, ¢alisanlar kendilerini zorunlu hissetikleri i¢in ya

da ihtiya¢ duyduklar i¢in orgiitte kalmaya devam ederler (Mowday vd., 1982).

Bu yaklasim, Howard Becker'in (1960) orgiitsel baglilig1 orgiit iiyeliginden
cikildiginda kaybedilecek olan yan bahislerin birikmesinden kaynaklanan tutarli bir
faaliyet c¢izgisine girme egilimi olarak tanimlanan ¢alismalart neticesinde
gelistirilmistir. Temel olarak davranigsal yaklasim, bagliligin, bireyi belirli bir orgiite

baglayan ve oOrgiit {yeliginden ayrilindigt zaman kaybedilecek olan bazi
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yatirimlardan veya yan bahislerden kaynaklandigini 6ne siirer. Becker, zaman
gectikce kisinin Orgiitten ayrilmasim1 ve bagka bir kariyer plani uygulamasinm
engelleyebilecek olan maliyetlerin arttigini, bu sebeple orgiitten ayrilmanin daha zor
hale gelecegini savunmaktadir. Biriken maliyetler ve yatirimlar ne kadar biiyiik
olursa, c¢alisanlarin Orglitten ayrilma ihtimali o kadar azalir. Becker bu maliyetleri
“yan bahisler” olarak adlandirmistir. Bu “yan bahisler” veya yatirimlar, bir kiginin
egitim, medeni hal, terfi, emeklilik fonu, orgiitsel 6zel yetenekler ve diger ozel

faktorler gibi odiiller veya gomiilii maliyetler ile iligkilidir.

Orgiitlerin, calisanlar1 orgiit {iyeligine devam etmeye mecbur birakan,
emeklilik planlar1 olusturmak ve sirket i¢i ve dis1 6zel egitimler diizenlemek gibi
uygulamalar1 kullanarak yan bahisler olusturduklar1 da goriilmiistiir. Bununla
birlikte, O'Reilly ve Chatman (1986), orgiitlerin bu tiir taktiklerinin calisanlara
orgiitsel etkinlige katkida bulunma arzusunu asilamayacagini belirtmektedir. Bunun
yerine, bazi arastirmacilar, ¢alisanlarin Grgiit tiyesi olarak devam etme konusunda
daha az istek duyduklarim1 ancak oOrgiitten ayrilmanin maliyeti ile basa
cikamayacaklarin1 diisiindiikleri i¢in bu fikirlerini hayata geciremediklerini 6ne

stirmektediler.
3.3.2. Cok Boyutlu Yaklasim

Cok boyutlu yaklasima dair ¢alismalar 1990'larin basindan itibaren 6nem
kazanmaya baslamistir. Kelman (1958) bir bireyin niifuzu ii¢ farkli sekilde kabul
edebilecegini One siirmektedir: uyum, kimlik ve igsellestirme. Uyum, bir kisinin
baska bir kisi veya grubun olumlu tepkisini elde etmeyi umarak o kisinin ya da
grubun etkisini benimsedigi zaman ortaya ¢ikar. Bu durumda birey, orgiitiin inang ve
amaglarin1 benimsedigi i¢in degil baz1 ddiiller elde etmek veya Orgiit tarafindan kabul
gdrmek igin bu tutumlar1 benimser. Bu durum devam bagliligina benzer. Ote yandan,
kimlik, bir kisi bagka bir kisi veya gruba tatmin edici bir kendini tanimlayan iliski
kurmak veya silirdiirmek istedigi icin niifuzunu kabul ettiginde gerceklesir.
Ozdeslesme, bir kisi, bir kisiyle veya grupla isteklerini tatmin eden bir iliski kurmak
ve siirdiirmek istedigi i¢in o kisi veya grubun ekisini kabul ettigi zaman ortaya ¢ikar.
Bu, bir bireyin bir grubun pargasi olmaktan, degerlerine ve basarilarina saygi
gostermekten gurur duydugu anlamina gelir. Bu durum duygusal bagliliga benzer.

Icsellestirme, bir kisi bagka bir grubunun etkisini kabul ettifinde gelisir ¢iinkii
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grubun tutum ve davraniglari, icinde bulunan fikir ve eylemlerin 6zii itibariyle
odiillendiricidir. Birey, etkiyi, kendi fikir ve diisiincelerine yakin oldugu i¢in kabul

eder ve benimser. Bu durum normatif bagliliga benzer.

Tutumsal ya da davranigsal yaklasimlar, farkli baghilik kavramlarii (yani,
psikolojik baglanma, sadakat ve orgiitii terk etmeye iligkin maliyetler) agikladiysa da,
Mowday vd. (1982), bu iki yaklagimin birbirinden farkli degil aksine birbiri ile
iliskili oldugunu tespit etmistir. Mowday ve destekcilerine gore, bu iki baghilik tiirii
arasinda devam eden dongiisel bir iliski vardir. Benzer sekilde Coopey ve Hartley
(1991) bu iki yaklasimin, bagliligin ya etkiyle ya da davranis yoluyla gelisebilecegini
ve her birinin bir digerini giiglendirebilecegini one siiren tek bir yaklasim olarak

birlestirilebilecegini 6ne siirmektedir.

Mathieu ve Zajac (1990), bu iki yaklasimin tamamen farkli kavramlar
olmadigini belirtmektedir. O'Reilly ve Chatman (1986) bagliligin ¢alisan1 kurulusa
baglayan psikolojik bag oldugunu ve bu bagin uyum, kimlik ve i¢sellestirme olmak
izere ti¢ farkli bicimi alabilecegini ifade etmistir. Ayrica uyum, ortak inancglardan
dolay1 degil, belirli 6diilleri kazanmak amaciyla; igsellestirme, birey ile orgiitiin
benimsedigi degerler ayni oldugunda; 6zdeslestirme ise, birey oOrgiitin amag ve
degerlerini kendininkiymis gibi benimsememesine ragmen onlara saygi gosterip,

grubun bir iiyesi gibi hareket ettiginde saglanir.

Cok boyutlu bagliliktaki mevcut gelismeler, Allen ve Meyer (1990; 1991 ve
1997) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalara dayanmaktadir. Orgiitsel baglilik iizerine
yapilan cesitli ¢alismalar gozden gecirildiginde, bunlarin ii¢ genel kavramdan
olustugu sdylenebilir; bunlar, orgiite karsi olan duygusal baglilik, orgiitten ayrilmakla

iliskililendirilen maliyetler ve orgiitte kalmaya devam etme ylikiimliiliigiidiir.

Bu kavramlar sirasiyla, duygusal, devam ve normatif baglilik olarak bilinir.
Allen ve Meyer'e (1990) gore, bir ¢alisanin Orgiite olan bagliligin toplami, bu ii¢
psikolojik durumun her birini yansitmaktadir. Ciinkii bir ¢alisan bu psikolojik
durumlarm her birini farkli derece yasayabilmektedir. Ornegin, bir ¢alisan drgiitte
kalmak i¢in gii¢lii bir zorunluluk hissi yasamasina ragmen, i¢ten gelen orgiitte kalma
istegini hissetmeyebilir. Allen ve Meyer’in ¢oklu baghlik yaklagimi kapsaminda

yaptig1 orgiitsel baglilik siniflandirmasi asagida ayrintili olarak incelenmektedir.
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3.4. Allen ve Meyer’in Uc¢ Boyutlu Baghlik Modeli

Allen ve Meyer'in (1990) sundugu c¢ok boyutlu baghlik kavraminin
gelisiminden bu yana, Amerika ve diger batili iilkelerde ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik
Olctilerinin kullanildig1 ¢alismalar yapilmistir (Iverson ve Buttigieg, 1999; Bentein,
Vandenberg ve Stinglhamber 2005). Bu yaklasim, cesitli kiiltiirel baglamlarda da
giderek artan oranda destek almaktadir (Suliman ve Iles, 2000; Cheng ve Stockdale,
2003).

Diger bir¢ok calisma ise farkli baglilik bigcimlerini tanimlamis ve 6lgmiistiir
(Angle ve Perry, 1981; Jaros, Jermier, Koehler ve Sincich, 1993; Mathieu ve Zajac,
1990). Ornegin, Jaros vd. (1993), duygusal, ahlaki ve devam baghlig1 olarak
bagliligin ii¢ boyutunu ifade ederken, Mathieu ve Zajac (1990), hesap¢i ve tutumsal
baglilik olarak iki baglilik boyutuna atifta bulunmustur. Benzer baglilik yapilarii
(hesap¢1 baglilik ve devam bagliligl) incelemek igin farkli isimlendirmeler ve
Olceklerin kullanilmasi, karigikliga neden olacak ve tutarsiz sonuglar verecektir.
Sonu¢ olarak, Meyer ve Allen (1997), arastirmacilarin Orgiitsel bagliligin
kavramsallastirilmas1  ve Olgiilmesindeki  farkliliklardan haberdar olmalarini

Onermistir.

Literatiirde orgiitsel baglihigin dogasiyla ilgili ¢esitli kavramsallastirmalar
olmasima ragmen, orgiitsel bagllik arastirmalarinda baskin olan mevcut modellerin
belki de en kabul goreni, Meyer ve Allen’in aragtirmasidir (McDonald ve Makin,
2000). Allen ve Meyer (1990) ii¢ ana bilesen ile ilgili bir orglitsel baglhlik 6lctisti
gelistirmiglerdir. Meyer ve arkadaslari tarafindan gelistirilen 3 bilesenli Orgiitsel
baglilik modeli (Allen ve Meyer, 1990; Meyer ve Allen, 1991; Meyer ve Allen,
1997; Meyer, Allen ve Smith, 1993; Meyer, Bobocel ve Allen, 1991; Lee, Allen,
Meyer ve Rhee, 2001) literatiirde popiilerlik kazanmigtir. Cilinkii bu model, orgiitsel
baglilik ile ilgili tiim goriisleri ve tanimlar1 biitlinlestirmektedir. Bu, tartisilan diger
modellere gore biiyiik bir avantaj saglayan bir 6zelliktir. Bunun yaninda, 3 bilesenli
Olcekler daha oOnce bagska aragtirmacilar tarafindan gelistirilmis ve kullanilmig
olmasina ragmen (6rnegin, Jaros vd., 1993; O 'Reilly ve Chatman, 1986), Meyer ve
Allen'n (1991) sundugu baglilik bilesenleri, 3 bilesenli orgiitsel baglilik modelinin

Onciillerini ve sonuglarini igeren tek teorik model olarak sunulmustur.
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Meyer ve Allen (1991) orgiitsel bagliligi “istemek”, “zorunda olmak™ ve
“gerekli olmak” seklinde tanimlanan duygusal, devamli ve normatif bilesenlere
ayirmistir. Duygusal baglilik, bir calisanin 6rgiite kars1 olan hissi bagliligini, 6rgiitle
0zdeslesmesini ve orgiite katilimini ifade eder. Giliglii bir duygusal bagliliga sahip
calisanlar, orgiitle calismaya devam etmeyi istedikleri i¢in rgiitte kaliyorlar. Devam
bagliligi, orgiitten ayrilma ile ilgili maliyetler konusunda c¢aliganin sahip oldugu
farkindalik anlamina gelir. Orgiitle baglantis1 devam bagliligima dayali olan
calisanlar orgiitte kalmak zorunda olduklari i¢in orgiitiin bir pargasi olmaya devam
ederler. Son olarak, normatif baghlik, goéreve devam etme yiikimliliglini
yansitmaktadir (Allen ve Meyer, 1997). Meyer ve Allen (1991) her {i¢ baghlik tiirti
birlikte ele alindiginda, bir calisanin bir orgiitle olan iliskisinin daha iyi

anlasilabilecegini iddia etmistir.

Meyer ve Allen (1991), duygusal, devam ve normatif bagliligi, baghiligin
tirlerinden ziyade bilesenleri olarak degerlendirmeyi daha uygun bulmustur.
Ornegin, galisanlar orgiitlerine karsi giiglii bir baglilik duygusuna sahip olsalar bile
orgiitte kalmaya deva etmeyebilirler. Bu durum, calisanin diisiik devam bagliligina
sahip oldugu anlamma gelir. Ote yandan, bir baska calisan giiclii bir devam ve
normatif bagliliga sahip olmasina ragmen duygusal bagllik diizeyi zay1f olabilir. Son
olarak, diger bir ¢alisan, orgiitiine kars1 giiclii bir devam baglilig1 gosterebilir ancak
onun da duygusal veya normatif baghlik diizeyi zayif olabilir. Sonu¢ olarak,
arastirmacilar, ii¢ bilesenin hepsini, belirli bir baghlik tiirii altinda siniflandirmaya
calismak yerine onlar1 birlikte degerlendirmenin daha uygun olacagini oOne
sirmislerdir (Allen ve Meyer, 1997). Bu calisma, tutumsal ve davranigsal
yaklagimlarin karsilikli iligkisini iceren, Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen;
duygusal, devam, normatif baglilik boyutlarindan olusan 6rgiitsel baglilik modeli
kullanilmistir. Duygusal ve normatif baglilik tutumsal yaklasim, devam baglilig: ise
davranigsal yaklagim olarak degerlendirilmektedir. Asagida bu boyutlar ayrintili

olarak agiklanacaktir.
3.4.1. Duygusal Baghhk

Orgiitlere kars1 hissedilen psikolojik bagliliklarm en ¢ok tartisilani, duygusal
baghiliktir. Meyer ve Allen''n (1991) ii¢ bilesenli modeli duygusal, devam ve
normatif baglilig1 igermekle birlikte, duygusal bagliligin orgiitsel bagliligin dl¢iilmesi
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konusunda daha etkin oldugunu one siirmektedir. Duygusal baghlik, kokenini,
Kanter'in (1968) kisinin bir gruba ve gruptaki iligkilere bagli olmasi olarak
tanimladig1 kenetlenme bagliligindan almaktadir. Bu bilesenin 6ziinde duygusal bir
egilim olsa da, daha genis bir anlamda ifade edilmistir (Gonzalez ve Guillen, 2008).
Ormegin; Buchanan (1974) ve Porter, Steers, Mowday ve Boulian (1974) aidiyet
duygusuna ve sadakat deneyimine odaklanmistir. Daha giincel ¢aligmalarda Mowday
vd. (1982) duygusal bagliligi, bir calisanin belirli bir Orgiitteki kimliginin ve
katiliminin giicii olarak gérmektedir. Son olarak, Meyer ve Allen (1997) tarafindan
kavramsallastirilan duygusal baglilik, calisanin orgiite ve hedeflerine kars1 duydugu
duygusal baglanmanin yani sira orgiitteki kimligi ve orgiitteki katilimi ile ilgilidir.
Sonug olarak, duygusal baglilik, bir calisganin bir Orgilite duygusal olarak bagl

kalmasini ve Orgiit liyeligini devam ettirme egiliminde olmasini saglar.

Duygusal baglilik, bir ¢alisanin orgiitsel bir iliskide kalmasini “istemesi” ile
sonuclanir. Bu durum, psikolojik bagliligin en faydali bigimi olarak diistiniilebilir
clinkii orgiite katkida bulunmay1 amaclayan verimli davraniglarla iliskilidir. Meyer
ve Allen (1997) giiclii bir duygusal baglilig1 olan bireylerin, devam bagliligina veya
normatif bagliliga sahip bireylerden daha yiiksek performans seviyelerine
ulastiklarin1 ve orgiite daha anlamli katkilarda bulunmaya istekli oldugunu oOne
stirmiistiir. Cohen (1996) ayrica, duygusal bagliligin, devam bagliligi, normatif
baghlik, kariyer bagliligi dahil olmak iizere tiim diger baghlik tiirleri ile iliskili
oldugunu ortaya koymustur. Baska bir ifade ile sadece kendi istekleri o yonde oldugu
i¢in Orglitte kalmaya devam eden calisanlar, islerine ve orgiitlerine kars1 daha yiiksek
diizeyde baglilik gdsterme egilimindedir. Mowday vd. (1979) duygusal bagliligin
derecesinin, bir ¢alisganin o orgiitle olan duygusal bagini artirma isteginin yani sira,
orgiite yonelik olumlu duygularin giiciine dayandigini belirtmistir. Cogu zaman,
duygusal baglilik, oOrgiitiin calisanlarla olumlu duygusal baglar olusturmasini
saglayan olaylarm, eylemlerin ve politikalarin sonucudur. Ozetle, giiclii bir duygusal
baghilik sergileyen bireyler oOrgiitte kalmaya devam ederler ¢iinkii bunu yapmay1

istemekte ve Orgiit icin ¢aba gostermeye heveslidirler (Meyer ve Allen, 1997).
3.4.2. Devam Baghh@

Meyer ve Allen'in (1991) modelinin ikinci bileseni, ¢alisanlarin orgiitle olan

iligkilerini siirdiirme isteklerinin, devam baglilig1 ile degil Orgiitten ayrilmaktan
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kaynaklanan maliyetlerden kaynaklandigini 6ne stirmektedir (Ketchand ve Strawser,
2001). Lambert, Hogan ve Jiang'a (2008) gore, devam baglilig1 Etzioni ve Becker
teorik c¢aligmalarindan tiiretilmis ve gelistirilmistir. Etzioni, hesap¢t katilimin,
calisanlarin Orgiite yaptiklar1 katkilarin yararli veya adil oldugunu diisiindiikleri bir
takas iligkisine bagli oldugunu iddia etmistir. Bu goriis, Becker'n (1960) yan bahis
teorisi tarafindan daha da genisletilmistir. Esasen, calisanlar, Orgiite yatirdiklari
zaman ve enerjinin sonunda geri donecegi bahsini yapmaktadirlar. Ancak bahsi
kazanmak i¢in, oOrgiitte kalmaya devam etmek gerekir (Meyer ve Allen, 1990).
Calisanlar uzun bir slire boyunca bir Orgiitte kaldiklarinda, alternatif istihdam
arayisindan vazgegmelerine sebep olacak daha biiyiik faydalar elde edeceklerdir.
Becker (1960) orgiitte kalan calisanlarin, yan bahislerin biiyiikliigli ve sayilar ile
pozitif iligkili oldugunu belirtmistir.

Allen ve Meyer (1990) orgiitsel bagliligin tutumsal modellerinden biri olan
devam bagliligi kavramini ileri stirmiigtiir. Allen ve Meyer devam baglhiliginin, bir
calisanin bir Orglitten ayrilmasi ile ilgili maliyetlerden kaynaklandigini belirtmistir.
Bu tiir bir baglilik, calisanin orgilitten ayrilmak zorunda kaldiginda, ¢alisan tarafindan
algilanan faydaya veya zarara iliskin hesaplamayi ya da aragsal degerlendirmeyi
ifade eder. Sonug olarak, devam bagliligi, bireyin belirli bir eyleme veya amaca bagl

olmasi sebebiyle orglitte kalmaya devam etmesidir.

Son yillarda arastirmacilar, az sayida alternatiflerin oldugu devam baglhilig: ile
yiiksek kisisel fedakarliklarin oldugu devam bagliligi olmak tizere iki farkli boyutun
bulundugunu belirtmistir (Hackett vd., 1994). Yiiksek fedakarlik kavrami, Becker'in
yan bahisler kavramu ile paralellik gdstermektedir. Ote yandan, ¢alisan i¢in az sayida
istthdam alternatifi oldugu zaman diisiik alternatiflerin oldugu goriiliir (McGee ve
Ford, 1987; Hackett vd., 1994). Ug bilesenli modellerinde Meyer ve Allen (1991) bu
iki boyutu, yatirnmlar ve alternatifler olarak adlandirmistir. Ancak bunun yaninda
onlar1 devam bagliligin Onciilleri olarak gdérmiistiir. Ayrica, yan bahislerin, bir
caliganin Orgiitten ayrildiginda kaybedecegi zaman, ¢aba veya maddi kazang gibi
degerli varliklarm yatirmmini igerdigini ileri siirmiislerdir. Ornegin, &rgiitten
ayrilmak, calisanin, 6rgiite yatirdigi zaman, para ya da ¢abalar1 kaybetmesi ya da
onlar1 bosa harcamis olmasi anlamina gelecektir. Meyer ve Allen (1991) ayrica,

devam bagliligiin, calisanin istthdam algisini temsil ettigini sdylemistir. Meyer ve
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Allen'a (1990) gore, calisanlar daha az alternatiflerinin mevcut olduguna
inandiginda, mevcut igyerlerlerinde calismaya devam etme arzulart daha giicli

olacaktir.

Duygusal baglilik ve devam bagliligi arasindaki farkin en belirgin noktasi
duygusal baglilig1 yiiksek olan calisanlarin, sadece istekleri o yonde oldugu i¢in
orgiitte kalmayr se¢mesi, devam bagliligi yiliksek olan c¢alisanlarin ise kendilerini
zorunlu hissetikleri i¢in orglitte kalmaya devam etmesidir (Meyer ve Allen, 1991).
Iki bilesen arasindaki bir diger kritik farklilik, duygusal bagliligm biiyiik 6l¢iide
odiillendirmeler temelinde bir duygusal tepki olarak olugsmasidir. Buna karsin, devam
bagliligl, orgiit iiyeligini sona erdirmeye iliskin cezalarin varlifindan etkilenen
duygusal olarak nétr bir tepkidir. Literatiir, devam bagliliginin, 6rgiitsel bagliligin iyi
gelistirilmis bir bileseni oldugunu gostermektedir (Meyer ve Allen, 1997). Bununla
birlikte, baz1 akademisyenler, devam bagliligin gercekten bir baglilik olup olmadigi
konusunda siiphelidir (Gonzalez ve Guillen, 2008). Ornegin, Ko, Price ve Mueller
(1997), devam bagliliginin, insanlarin bir orgiitte neden kaldigini1 aciklamasina
ragmen, gercek bir baghili kolmadigin ileri stirmiistiir. Ek olarak, McGee ve Ford
(1987), devam bagliliginin iki boyutu olan yiiksek fedakarlik seviyesinin ve diisiik
alternatiflerin duygusal baglilik ile anlamli bir sekilde iliskili oldugunu bildirmistir.

3.4.3. Normatif Baghhk

Her ne kadar Porter vd. (1974) ile Penley ve Gould (1988) sadakati duygusal
boyuta dahil etmisse de, Meyer vd. (1991; 1993) sadik olma arzusu ile sadik olma
zorunlulugu arasinda bir ayrim yapmistir (Gonzalez ve Guillen, 2008). Literatiirde
yiikiimliiliik boyutu ve ahlaki baglilik olarak da adlandirilan {igiincii bir baglilik
unsuru tanimlanmistir (Jaros vd., 1993). Meyer ve Allen (1991) tarafindan
kavramsallastirildigi  iizere, normatif baghlik, bir c¢alisanin Orgiitte kalma
yiikiimliiligli anlamina gelmektedir. Boylece, gii¢lii normatif bagliligi olan ¢alisanlar
orgiitte kalmaya devam edecektir (Meyer ve Allen, 1991; Scholl, 1981; Wiener,
1982). Bu tiir bir sorumluluk duygusu genellikle Wiener'in sadakatin ve goérevlerin
genellestirilmis degeri olarak nitelendirdigi seyden kaynaklanir. Normatif bagliligin
gelisimi, bireylerin oOrgiit ici sosyallesmeleri sirasinda hissettikleri baskilara dayanir.
Bagka bir ifade ile bu durum sadik olmaya yatkinlik ve aile, evlilik, lilke ve din gibi

kurumlara olan bagliliktir.
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Wieners'n baglilik anlayisina gore, bir birey ahlaki ve dogru olduguna
inandig1  icin  baghlik davranmisgim1  sergilemektedir. Wiener, sosyallesme
deneyimlerinin son derece zengin ve c¢esitli oldugunu ve belirli tutum ve
davraniglarin uygunlugu ile ilgili ¢esitli mesajlar tasidigini ileri slirmiistiir. Burada,
varsayilan siireg, igsellestirilmis normatif baskilarin, orgiitsel bagliligi ahlaki bir
yiikkiimliilik haline getirmesi siirecidir. Bu nedenle, bireyler baglilik davranisini,
kendi kisisel ¢ikarlarina uygun olduguna inandiklar1 i¢in degil, bunun dogru ve
ahlaki bir sey olduguna inandiklar1 i¢in sergilerler. Bu ahlaki zorunluluk duygusu,
calisanlarin orgiitlerine sadik olmalarini diistinmeleri, orgiit i¢in fedakarlik yapmalari

gerektigini hissetmeleri gibi bazi duygular ile 6lgiiliir (Wiener ve Vardi, 1980).

Normatif baghlik, Orgiitiin calisanlara yaptigi ve c¢alisanlarin karsi
koymasinin zor oldugu belirli yatirimlar temelinde de gelistirilir. Bunlar, ¢alisanlara
yapilan orgiit destekli 6grenim yardimini veya c¢alisanin aile iiyelerini destekleyen bir
ise alma politikasini igerebilir (Meyer ve Allen, 1997). Karsiliklilik normunun en
belirgin teorik formiilasyonu, karsilikliligin genellestirilmis evrensel bir norm
olduguna inanan Gouldner (1960) tarafindan aciklanmistir. Gouldner, bu normun,
insanlarin onlara yardim edenlere yardim etmeleri gerektigi fikrini destekledigini
savunmustur. Karsilikli olarak yatirim ve karsiliklilik ¢aligmasi. Diger bir ifade ile
bir ¢alisan orglitten yardim alir (6rnegin, egitim, yeteneklerinin 6tesinde bir firsat) ve
gelecekte Orgiite yapacagi katkilar ile bunu geri 6der. Bu karsiliklik normlar
cercevesinde calisanlarin Orgiitlerine kars1 bir yiikiimliilik veya normatif baglilik
duygusu i¢inde olmalar1 beklenir (Meyer ve Allen, 1997). Ayrica ¢alisanlar,
kendilerine yardimci olan igverene zarar verecegini diigiinedikleri silirece Orglitten
ayrilmazlar. Kiiltlirleraras1 ¢aligmalarin daha popiiler hale gelmesiyle normatif

bagliligin rolii daha fazla dikkat cekmeye baslamistir (Meyer ve Allen, 1997).
3.5. Orgiitsel Baghihk ve Sonuclar

Gectigimiz otuz yilda orgiitsel bagliligin dogasinin, Onciillerinin  ve
sonuclarinin anlasilmasina yonelik 6nemli sayida arastirma yapilmistir. Calisan
baglilig1 onemlidir ¢linkii yiiksek diizeyde baglilik bazi olumlu o6rgiitsel sonuclara yol
acmaktadir. Yapilan aragtirmalar, bagliligin, isten ayrilma niyeti, isgiicii devri ve
verimsizlik ile olumsuz yonde (Cekmecelioglu, 2006; Avct ve Kiigiikusta, 2001;

Akca, 2012; Yiiriimezoglu, 2012; Ozyer, 2010; Bayram, 2005; Farrell ve Stamm,
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1988) is tatmini, Orgiitsel vatandaslik davranisi, is performansi, motivasyon (Mathieu
ve Zajac, 1990; Iscan ve Sayin, 2010; Polat ve Celep, 2008; Tokgdz ve Seymen,
2013; Zeynel, 2014; Memisoglu ve Kalay, 2017; Baltaci, Tiyek ve Burgazoglu,
2016). Diisiik baghlik da diisiik moral seviyeleri ile iliskilendirilmistir (DeCotiis ve
Summers, 1987). Diger yandan, oOrgiitsel bagliligi olmayan c¢alisanlar Orgiitii
disaridaki kisilere olumsuz yonde tanitabilir, bdylece Orgiitiin kalifiye calisanlar ise
alma becerisini kisitlayabilirler (Mowday vd., 1982). Bu bulgularin hem o6rgiit teorisi

hem de yonetim pratigi i¢in 6nemli etkileri vardir.

Aragtirmacilar, orgiitte devam etme niyeti, is performansi, devamsizlik gibi
bir dizi davramg1 6ngdrmek icin oOrgiitsel baglhihiga odaklanmiglardir. Ornegin,
orgiitsel bagllik eksikliginin, orgiitte devam etme niyetinin ve isten ayrilma oraninin
artmasi, daha yliksek devamsizlik ve gecikme, oOrgilitsel etkinligin olumsuz
etkilenmesi ve kotii performans diizeyi gibi bazi zararli etkileri vardir (Becker ve
Gerhart, 1996). Park ve Rainey'e (2007) gore, yiiksek bagliliga sahip ¢alisanlar daha
yiiksek diizeyde is tatmini saglama, daha iyi is performansi gosterme ve orgiitte daha
uzun siire yer alma egilimindediler. Orgiite kars1 yiiksek diizeyde baghlik gdsteren
calisanlarin, orgiitsel 6grenmeyi yiiksek diizeyde giliven ve paylasilan degerler
araciligiyla olusturma olasiligt daha yiiksektir (Robertson, Lo ve Tang, 2003).
Lavelle vd. (2008), baghlik ve orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda pozitif bir
iliski bulmustur. Huang ve Iun (2006) tarafindan yapilan arastirmanin bulgularia
gore, Orgiitsel baglilik, yas ve is performansi arasindaki iligskiyi yonlendirmektedir.
Becker ve Billings'e (1993) gore, insanlar {istlerine karsi baglilik hissetigi zaman,

kollektif davraniglar gdsterme egilimindedir.

Orgiitsel baglilik cesitli davranigsal sonuglara yol agar. Bazi arastirmalar,
orgiitsel bagliligin, devamsizlik, gecikme, ayrilma niyeti, alternatif is arayisina
yonelik niyet gibi bazi davraniglara sebep oldugunu gostermistir (Mathieu ve Zajac,
1990; Steers, 1977). Deneysel ¢alismalar, orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin iste kalma
stiresinin onemli bir belirleyicisi oldugunu gostermektedir. Blau ve Boal (1987)
sigorta sektoriinde calisan bir grup insan ile yaptig1 arastirmada daha yiiksek diizeyde
bagliliga sahip olan calisanlarin devamsizliklarinin diisiik ve iste kalma stirelerinin

yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Bagliligin farkli bilesenleri farkli ¢ikt1 tiirleri ile iliskili olabilir, bu nedenle
devam baglilig1, calisanlarin ig performansi ile ilgili olabilir veya olmayabilir (Meyer
ve Allen, 1997). Meyer ve Allen (1991) Giigli bir duygusal bagliliga sahip
calisanlarin Orgiitte ¢alismaya devam ettiklerini, ¢linkii bunu yapmak istediklerini
belirtmistir. Orgiitle olan dncelikli baglantis1 devam baghligina dayanan ¢alisanlar
bunu yapmak zorunda olduklar1 i¢in orgiitte calismaya devam etmektedir. Yiiksek
diizeyde normatif baghlig1 olan c¢alisanlar, orgiitle birlikte kalmalar1 gerektigini
hissetmektedir. Orgiitsel baglilig1 olumlu yonde etkileyen en biiyiik degisken, orgiit
tiyeligini siirdiirme istegidir (Mowday vd., 1979). Meyer, Stanley, Herscovitch ve
Topolnytsky, (2002) duygusal baglilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki baglantiy1
tanimlamak i¢in bir meta analiz gerceklestirmistir. Bu calismada, bu iki degisken
arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Duygusal baglilik arttik¢a, isten ayrilma
niyetinde somut bir azalma oldugu goriilmistiir. Meyer ve Herscovitch (2001), daha
yiiksek oOrgilitsel baghlik diizeyinin, ¢alisanlar1 kendi ¢ikarlar1 i¢inde olmayan 6zel
davraniglarda bulunmaya tesvik edebilecegini gostermistir. Bu bulgu, orgiitsel
baglilik diizeyi yiiksek olan g¢alisanlarin, daha iyi bir ise girme becerisine Ssahip
olmalarima ragmen, mevcut organizasyonla kalmaya egilimli olduklar1 anlamina
gelmektedir. Meyer vd., (2002) orglitsel baghlhigin ii¢ yoOniiniin, katihm ve

performans gibi 6rgiitsel sonugclari nasil etkileyebilecegini incelemistir.

Meyer ve Hercovitch (2001) orgiitsel bagliligin nasil gelistigini ve
calisanlarin davranislarin1 nasil etkileyebilecegini analiz ederek liderlik stratejileri
icin iki Oneride bulunmuslardir. Bunlardan birincisi, ¢alisan baglilifinin istenen
sonuclar1 ve bu sonuca ulagsmak i¢in gerekenlerin dikkatle diisiiniilmesi olup, ikincisi
baghlik icin uygun hedefin dikkatle diisiiniiliip, c¢alisanlarin eylemlerinin hedef

degerlerle ne kadar ilgili oldugunu gormelerinin saglanmasadir.
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DORDUNCU BOLUM
ORGUT KULTURU, ORGUTSEL GUVEN VE ORGUTSEL BAGLILIK
ARASINDAKI ILISKILER

4.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghhk Iliskisi

Basaril1 firma calisanlarinin isletmelerine yliksek diizeyde baglilik duymalari
bu firmalarin 6nemli bir 6zelligidir. Glglii bir kiiltiirii olan isletmelerin; Grgiitiin
kimligi ile biitiinlesmis, kendilerini isletmeleri i¢in 6nemli ve degerli bir unsur olarak
hisseden ¢alisanlar1 bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik, rgiit kiiltiiriinden beslenmekle
birlikte, orgiit kiiltiirii {izerinde de etkiye sahiptir. Orgiitsel baglihigin &rgiit iginde
yiiksek olmasi, beraberinde orgiitsel amag¢ ve hedeflerde birlesmeyi saglayacagindan
orgiit kiiltiiriiniin daha giiclii olmasma neden olacaktir. Orgiit kiiltiirii, iiyelerin
sOylemleri ve yapmalar1 gerekenler i¢in uygun standartlar getiren boylece orgiitli bir
arada tutan sosyal bir yapistirict olarak da tanimlanmaktadir (Schein, 1990: 110).
Dolayisiyla orgiit kiiltiirli, calisanlari ve &rgiitii birbirine baglamaktadir. Orgiit
igerisinde yaratilan kiiltiiriin, orglit tiyelerinin hepsi tarafindan paylasilan degerler
biitlinii olmasindan dolay orgiit iiyesi bireyler ne kadar farkl: kiiltiirlerden veya farkl
egitim diizeyinden gelmis olsalar dahi olaylara bakis acilar1 benzerlik gosterecektir.
Olaylara ve durumlara bakis agisinda yaratilan bu benzerlik orgiitsel biitiinlesmeyi
saglayarak orgiit icinde baghlik kiiltiirtinii artiracaktir. Dolayisiyla giliclii rgiit
kiltlirii, calisanlar1 orgiite baglarken, ayrilma isteklerini de azaltacak bir etkiye

sahiptir (Torun, 2012: 41-43).

Giliniimiizde calisanlar bir araya gelerek OoOrgiitii etkileyen bir kiiltiiriin
olusmasini saglamaktadirlar. Orgiitii etkileyen kolektif inang, norm, simgeler veya
davranig kaliplarina uymak, bireysel tercihlerle celistiginde fedakarlik yapilmasi
gereken bir durum ortaya ¢ikar. Calisanlar bu ortak kiiltiirin bireysel tercihlerine
uygun olmayan taraflarim1i g6z ardi1 edebildikleri olgiide Orgiite bagliliklarim
stirdiirmekte, bunun tersi durumunda ise, bu baghliklarim1 kaybetmektedirler

(Asunakutlu, 2007: 255).
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Orgiitsel baglilik, calisanlarin 6rgiitsel amaglarla 6zdeslesmesini giindeme
getirdigi icin, 6nemli bir kiiltiirel degerdir. Orgiitlerde bagliligin egemen bir kiiltiirel
deger olarak islerlik kazanmis olmasi, merkezilesmeye yatkinligi azaltarak esnek ve
i¢sel bir denetim ydnteminin olusmasini saglamaktadir. Orgiitsel bagliligin azalmasi
durumunda ise merkezilesme artar, sert ve dissal bir denetim mekanizmasi olusur
(Sargut, 2001: 141). Guglii bir kiiltiiriin degerli olmasi; kiiltiir ve stratejinin uyumu

ile calisanlarin orgiite olan bagliliklarindaki artisa baglhdir.

Giicli bir kiiltiir, bu nedenlerle orgilite rakipleri karsisinda bir avantaj saglar.
Orgiitiin i¢ cevresi; calisanlar, yonetim ve ozellikle ¢alisanlarin davramislarini ve
Orgiitiin dis sartlara ne derece adapte olacagini belirleyen orgiit kiiltiiriinden olusur.
Bu kiiltiir, dis ortamin ihtiyaclarina ve sirket stratejisine uygun olmalidir. Bu uyum
oldugunda, orgiite baglhilig1 yiiksek olan c¢alisanlar yiliksek performansh bir orgiit
meydana getirirler (Daft, 2008: 85). Bu baglamda, orgiitlerde ¢alisanlarin ortak
degerler ve inanclar sistemine sahip olmalari, bir baska ifade ile, calisanlarin,
orgiitiin kiiltlir catisindaki birlikteliklerinin ne kadar dnemli oldugu bir kere daha
ortaya ¢cikmaktadir. Ciinkii orgiitlerde kiiltiire inanan ve baglanan kisilerin varliklari,
o kiiltiirleri saglam ve kalict kilmaktadir. Calisanlar, iiyesi olduklar1 orgiitlerin
kiiltiirlerini kabul ettikleri ve onunla 6zdeslestikleri derecede, Orgiitlerine karsi
bagliliklar1 artacak ve OoOrgiitlerinin amac¢ ve hedefleri ugruna olaganiistii ¢aba
harcayacaklardir. Ayrica c¢alisanlarin hissedecekleri aidiyet — duygusuyla da
motivasyonlar1 yiikselecek, bunun sonucunda da performanslar1 artacaktir (Ozcan,

2011: 88).

Orgiit kiiltiirii ¢alisanlar1 birbirine kenetleyen ve beraberlik saglayan bir ruh
asiladigindan dolay1 aidiyet duygusu olusturma konusunda olduk¢a Onemlidir.
Kiiltiirlerin taklit edilemezligi, ait oldugu topluluklarin ayirt edilmelerini sagladigi
gibi topluluklar adma rekabette iistiinliik saglar. Ozellikle rekabetin arttigi son
giinlerde orgiit kiiltiirlinlin 6nemle tlizerinde durulmasinin ana sebebi budur. Bu
baglamda orgiitlerin, ortalamanin iizerinde kar edebilmeleri, siirdiiriilebilir rekabet
istlinliigli saglayabilmeleri maksadiyla sahip olduklar1 orgiitsel kiiltiirii bir arag
olarak kullanilmalari, yoneticilerin, orgiit kiiltiirtine verdikleri 6nemi artirmalarina,
bu konunun daha iyi anlasilmasma ayrica orgiit kiiltiiriniin degisimi ve gelisimi

baglaminda gerekli ¢caligmalarin yapilmasina yoneltmistir (Kaya, 2008: 136).
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Orgiit kiiltiirii; ¢alisanlarin oncelikleri, beklentileri ile hedefleri ve orgiitiin
hedefleri arasindaki koprii islevini gorerek, orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiler.
Bireyler arasindaki kimlik birligi algisinin olusumu ve gelisimini saglayarak ve orgiit
amaclarin1 benimseme ve katilima 6zendirerek oOrgiite bagliligin artmasini saglar.
Giclii bir kiiltiire sahip orglitlerde bireyler, orgiitiin degerleri, inanglari, hedefleri ve
varsayimlar1 ile kisisel biitlinlesme sagladiklarindan bu bireylerin orgiite olan
baglhiliklar1 da gii¢lii olur (ince ve Giil, 2005). Orgiit kiiltiirii, drgiit amagclarma
katilm saglayarak oOrgiite baglilik olusturmayr saglar; bireylere, durumlar
degerlendirebilecekleri kanaat olusturur; bakis acilarina ve algilarina yon vererek
orgiitte calisanlar arasindaki iliskilerin dengede yiiriitiilmesini saglar (Balay, 2000:

143).

Kiiltir ve baghlik kavramlari ile bu kavramlar cergevesinde yapilan
caligmalar ele alindiginda, oOrgiit kiltiiri elemanlarimin ¢ogunlugunun, Orgiitsel
baglilik bilesenlerini dogrudan, pozitif ve kayda deger bicimde etkiledigi
goriilmektedir. Diger yandan, bu boyutlardan bazilarinin, orgiitsel baglilik hakkinda
ongoriillerde bulunmaya da Onemli katkilar sagladigi kabul edilmektedir. bu
kapsamda orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik iliskisine dair literatiirde bir¢ok yerli ve
yabanci arastirma bulunmaktadir. Bu arastirmalara baktigimizda, Tiryaki (2005),
Kiitahya Belediyesinde yapmis oldugu arastirmada calisanlarin isletmenin orgiit
kiiltiirti hakkindaki algilari, tutumlart ile Orgilite karst gelistirdikleri duygusal ve
davranigsal baglilik dereceleri arasindaki baglantilart incelenmis, orgilit kiiltiirii
boyutlarmin ¢alisanlarin duygusal bagliligi ve davranigsal bagliligini etkileyen en
onemli degiskenler oldugunu belirlemistir. Ozcan (2011), orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
baglilik arasindaki iliskinin belirlenmesi ve bu iliskinin bankacilik sektoriine etkisini
arastirmak amaciyla yiiriitmiis oldugu ¢alismada kamu ve 6zel banka isletmelerinde
anket uygulamistir. Elde edilen ve yorumlanan analiz sonuglarina gore, orgiit kiiltiiri
ve orgilitsel bagllik arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir. S6z konusu iliskiden
hareketle, giiclii ve istikrarli bir orgiit kiiltiirii yapisina sahip orgiitlerin iggdrenlerinin

bagliliklarin1 da o yonde etkileyebilecegi sonucuna varilmistir.

Seher (2011) ¢alistigr kurumun 6rgiit kiiltiirii algis1 ve orgiit kiiltiirii tercihini
ortaya koymak ve bu Kkiiltiiriin boyutlariin calisanlarin orgiitsel bagliliklarina

etkilerini belirlemek amaciyla yaptig1 ¢alismada orgiit kiiltiirii boyutlarinin orgiitsel



98

bagliligr etkiledigini tespit etmistir. Benzer sekilde Diker (2014) tarafindan
Tiirkiye’de 5 ilde faaliyet gosteren ve en cok tercih edilen konaklama isletmelerinde
calisan 655 kisi lizerinde yapilan caligmada algilanan liderlik tarzlari, 6rgiit kiiltiiri
ve Orgiitsel baglihik iligkisinin turizm endistrisinde incelenmesi konusu
aragtirtlmistir. Arastirma kapsaminda ele alinan oOrgiit kiiltlirii boyutlarindan agikli
egilimli, gelisme egilimli, klan egilimli ve destekleyicilik egilimli kiiltlirler olumlu
boyutlar olmasi nedeniyle Orgiitsel baglilikla aralarinda pozitif iligkiler tespit
edilmistir. Parsehyan (2014), saglik sektoriinde 4 farkli 6zel hastanede, 416 kisiden
olusan gruba anket uygulayarak calisanlarin algiladiklar1 liderlik davranislari,
orgiitsel baglilik diizeyleri ve orgiit kiiltiiriinii tespit ederek bunlarin aralarindaki
iligkileri belirlemek istemis, yaptig1 analiz sonucunda hemsire ve idari personel
calisanlarinin 6rgiit kiiltiirii algilart ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli ve pozitif

yonlii bir iliski belirlemistir.

Kose (2014), orgiitsel yasamin temel yapisint anlamada orgiit kiiltiiriiniin rolii
ve kiiltlirel boyutlarinin, isgorenlerin orgiitsel bagliliklarini belirleyici etkilerini tespit
etmek amaciyla BTK Merkez Teskilati, Iletisim Baskanligi ve Bolge Miidiirliigiinde
calisan 772 personel ilizerinde arastirma yapmistir. Caligmasinin sonucu olarak tiim
orgiit kiltlirii alt boyutlar1 (yenilikgi, yarigmaci, biirokratik ve topluluk kiiltiirii) ve
genel olarak orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir
iliski oldugunu belirlemistir. Ulutlirk (2016), orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik
arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik olarak yaptig1 arastirmada orgiit kiiltiirint
O0lcmeye yonelik Cameron ve Quinn’in (1999) gelistirmis oldugu orgiit kiiltiiri
Olcegini, oOrglitsel baglilik diizeyini 6lgmek igin ise Allen ve Meyer’in (1990)
gelistirmis oldugu ¢ boyutlu (duygusal, devam ve normatif) baglilik o&lcegi
kullanilmistir. Istanbul ilinde 201 banka calisanina anket uygulamustir. Anket
verilerin SPSS 22.0 programui ile analiz etmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore

orgit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif anlamli bir iligki tespit etmistir.

Rekabete¢i degerler yaklagimi c¢er¢evesinde Goodman, Zammuto ve Gifford
(2001: 62) yedi farkli hastanenin dogum {initesinde c¢alisan 276 kisilik bir 6rneklem
grubuyla c¢alismistir. Gelistirilen hipotezlerden ilki gruptaki kiiltiirel degerlerin
orgiitsel baglilik, is tatmini, ise duyulan ilgi ve personel giiclendirme ile pozitif; isten

ayrilma egilimi ile ise negatif iligki icerisinde oldugu; ikincisi ise hiyerarsik kiiltiire
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iligkin degerlerin orglitsel baglhlik, is tatmini, ise duyulan ilgi ve personel
giiclendirme ile negatif; isten ayrilma egilimi ile ise pozitif iligki icerisinde
oldugudur. Calismanin sonucunda hipotezleri dogrulayan bulgulara ulasilmistir.
Rashid, Sambasivan ve Johari (2003) arastirmasinda, orgit kiiltiiriinii; rekabetci,
girisimci, biirokratik ve genel muvafakat alt boyutlariyla, Orgiitsel bagliligs;
duygusal, devamli ve normatif alt boyutlari ile ele almis ve bunlarin karsilikli olarak
birbirini etkilediklerini belirlemistir. Bu degiskenlerin de finansal performansin alt
boyutlar1 olan varlik getirisi ile yatirim getirisi lizerinde etkiye sahip oldugunu tespit

etmistir.

Singh (2007) tarafindan Hindistan'da yapilan c¢aligmada bes otomotiv
sirketinin toplamda 382 yoneticisi lizerinde ¢alisilmis ve bu arastirma amaclar, orgiit
yapilari, liderlik tarzlari, orgiit ici ve orgiit dis1 iliskiler, 6diil ve yardimci sistemler
olarak alt1 degiskende gergeklestirilmistir. Orgiitsel baglihgin, orgiitlerin deger ve
amaglariyla, calisan roliiniin; yogun ve duygusal bir yakinlasmasi seklinde ifade
edilen “Buchanan” modelinde belirtilen, ¢calismanin neticesinde orgiit kiiltiiriine ait
boyutlarin bir ¢ogunun, Orgiitsel baglilik unsurlarin1 dogrudan, pozitif ve onemli

derecede etkiledigi ortaya ¢ikmistir

Taylor, Levy, Boyacigiller ve Beechler, (2008) tarafindan gergeklestirilen
diger bir arastirmada da, ¢ok uluslu orgiitlerde, orgiit kiiltiiriiniin, insan kaynaklari
yonetiminin ve iist yonetim yonelimlerinin, c¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarina olan
etkileri arastirllmistir. On farkli ve de c¢ok uluslu isletmede gerceklestirilen
arastirmanin neticesinde “yiiksek dereceli uygunluk” ile ifade edilen orgiit kiiltiirii ve
“yiiksek performans” ile ifade edilen, insan kaynaklari yonetimi caligmalarinin;

orgiitsel baglilik i¢in ¢ok dnemli ve de dogrudan etkilerinin oldugu saptanmugtir.
4.2. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Giiven liskisi

Orgiitsel giiven orgiitiin kimligine veya kisiligine olan giiveni temsil eder. Bu
durum kiiciik orgiitler i¢in Orgiit sahibinin kisiliginden, merkezilesmis yapidan veya
orgiit kiiltlirlinden kaynaklanabilir. Bu baglamda giiveni etkileyen en dnemli faktoriin
orgiit kiiltiirii oldugu kabul edilir. Orgiit kiiltiirii zaman i¢inde gelisir ve degisir, buna
bagl olarak da insanlar olumsuz deneyimlerle karsilastiklarinda veya karsi tarafin

giivenilirligi ile ilgili hatali1 tahminlerde bulunduklarinda davraniglarini degistirebilir.
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Baz kiiltiirlerde giiven diizeyi oldugu kadar giivenme egilimi de yliksektir (Demircan
ve Ceylan, 2003: 142-143). Yapilan arastirmalarda yiiksek giiven algisinin varliginin
orglit ve birey agisindan 6nemli sonuglar1 oldugunu, yiiksek diizeyli glivenin 6rgiitiin
kiltiiniin gelismesini saglamakta oldugunu ve iletisim kanallarinin agik olmasinm
bunun sonucunda da igbirligi i¢inde olma egilimini artirdigini belirtmektedir (Polat,

2011: 58).

Orgiit icinde calisanlarin degerlere ne derece sahip ciktigi, odill ve ceza
dagitimi, calisanlarin kiiltiirel deger ve normlara uygun davrandiklarini bilmeleri
orgiit kiiltiirii baglaminda giiven seviyesini artiran faktorlerdir. Ciinkli orgiit kiiltirt
degerleri ve normlarmin yaygimligi, gilivenilir olmayan davraniglart kisitlamakta,
giivenilir davraniglar1 da cesaretlendirmektedir (Tokgdz, 2012: 28). Benzer ifadelerle
orgiit kiiltiirii Belirli davranislar1 cesaretlendirerek, destekleyerek veya kisitlayarak
iletisim kanallar1 ve karar alma konusundaki isleyisi etkiler. Orgiitlerde iist yonetimin
karsilikli giiven iligkisine dayali bir orgiit kiiltiirii olugturmasi ve calisanlara 6rnek
teskil etmesi giiven iliskisini kurumsallastirmaktadir. Orgiit kiiltiirii bireylerde ortak
bir kimlik duygusu yaratarak orgiitsel amaclara katilim yoluyla orgiitsel bagliligin
olugmasina olanak saglar ve boylelikle bireylerin giiven diizeyleri olumlu yonde

etkilenmis olur (Demirag, 2015: 30).

Orgiit kiiltiirii olusturmak, &rgiit i¢in bir vizyon olusturmak ve bu vizyonun
orgiit calisanlarinca benimsenmesini saglamak, biitiin 6rgiit iiyelerinin katildigi bir
orgiitsel gliven ortami olusturularak basarilabilir. Ciinkii orgiitsel giiven tek boyutlu
bir kavram olmayip kiiltiirel kokleri olan ve orgiit kiiltiiriiniin inanglari, degerleri ve
normlariyla bagli bir olgudur (Tiziin, 2007: 105). Birey ya da topluluk orgiit
kiiltiirtine iliskin degerleri paylagmadiginda gilivensiz bir ortam gelisir. Bu durum
kisilerin orgiit kiiltiirine uyum saglayamayip onlarin kiiltiir disinda kalmasia neden
olmaktadir (Koksal, 2012: 33). Isbirligine ve uyuma dayanan bir &rgiit kiiltiirii
olusturmak, giivenen ve giiven veren personel davranislarinin olugsmasinda 6nemli
bir role sahiptir. Etkili ve islevsel orgiitlerde giiven, gittikce hayati bir unsur olarak
goriilmektedir. Cilinkii orgiit igerisinde ve bireyler arasinda giiven ortaminin olugsmasi
ve/veya olusturulmasi, bireyler arasindaki isbirligi ve iletisim diizeyini de
arttiracaktir (Onder, 2015: 5). Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel giiven arasindaki iliskiye

dair yapilan arastirmalar asagida 6zetlenmektedir.
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Ding (2007)  orgiit kiiltiiri ve oOrglitsel giiven arasindaki iliskinin
belirlenmesine yonelik olarak, orgiit kiiltiirii ile orglitsel gliveni olusturan unsurlar
arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla yaptigi ¢alismada iletisi sektoriindeki
200 calisana anket uygulamistir. Arastirma sonucunda, giic kiiltiiriiniin Orgiitsel
giiven saglanmasinda 6nemli oldugu; orgiitte esnek bir dikey iletisi Oriintiisiiniin
varligmin c¢alisanlarin  kurumlarma giiven duymalarin1 sagladigi, motivasyonu
artirarak calisanlarin istek ve beklentilerini dile getirebilmelerine olanagi sagladigi
bulgularina ulagmistir. Ayn1 zamanda gii¢ kiiltiiriiniin, yoneticiye, 6rgiite ve ¢alisma
arkadaglarina giiven iizerinde etkili oldugu belirlenmistir. Yiiksel (2009) tarafindan
orgiit kiiltiirii ve orgiitsel gliven arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilan
calismada, arastirmaya katilan 200 dgretmene anket ¢alismasi uygulanmis toplanan
veriler SPSS 15 programinda analiz edilmistir. Yapilan analizler neticesinde her iki

degisken arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Arli (2011) yaptig1 arastirmada oOrgiit kiiltiirlinlin, 6rgiitsel giiven ve orgiitsel
vatandaslik davranis1 arasindaki iliskideki etkilerini ortaya ¢ikarmayi; orgiit kiiltiirt,
orgiitsel giiven ve Orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskilerin biitiinlesik yeni
bir modelinin test edilmesini amaglamistir. Arastirma 6rneklemi tabakali 6rnekleme
yontemi ile belirlenmis Izmir ilinin merkez ilgeleri olan Bornova, Buca, Karsiyaka ve
Konak ilgeleri resmi ortadgretim kurumlarinda gérev yapmakta olan 871 6gretmen
arastirmaya dahil edilmistir. Verilerin analizinde yapisal esitlik modeli kullanmistir.
Aragtirma bulgular1 ile 6gretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri ile Orgiit kiltiiri

algilariin dogrudan iligkili oldugunu ortaya koymustur.

Kahveci (2015) yaptigi c¢alismada okullarda gorev yapmakta olan
Ogretmenlerin gorilisleri dogrultusunda orgiit kiltliri, oOrglitsel giiven, orgiitsel
yabancilasma ve orgiitsel sinizm arasindaki iliskileri ortaya koymaktir. Iliskisel
tarama modeli dogrultusunda tasarladigi arastirmanin evrenini 2013-2014 egitim-
ogretim yilinda Rize ili merkez ve tiim ilgelerinde bulunan ilkokul, ortaokul ve
liselerde gorev yapmakta olan Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmada evrenin
tamamina ulasmak hedeflenmistir. Bu dogrultuda arastirmaya toplam 2219 6gretmen
katilmigtir.  Aragtirmanin  amaci  dogrultusunda olusturulan yapisal esitlik
modellemesi sonucunda, Orgiit kiiltiirii ile Orgiitsel gliven arasinda olumlu yonde

iliski saptanmigtir. Sahmelikoglu (2015), ortadgretim Ogretmenlerinin algiladiklar
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orgiitsel giiven diizeyi ile orgiit kiiltlirii diizeyi arasindaki iligkinin incelenmesi
amaciyla yaptig1 calismada, 2012-2013 egitim/dgretim yilinda Istanbul ili Pendik
ilgesindeki toplam 29 ortadgretim kurumunda calisan 301 kisilik yonetici ve
O0gretmen grubuna anket uygulamis, elde edilen veriler neticesinde de; orgiitsel gliven
ile orgiitsel kiiltlir arasindaki iligkileri belirlemek iizere yapilan Pearson korelasyon
analizi sonucunda puanlar arasindaki iliski negatif yonde anlamli bir iligki tespit

etmistir.
4.3. Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Giiven Iliskisi

Gliven, toplumlar, gruplar ve insanlar arasi iligkilerin devamliliginda en
Oonemli unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram, iletisim ve bilginin en dogru
sekilde iletilmesi, sorunlarin c¢oziimlenmesi, yetki verilebilmesi ve amag¢ ve
sorumluluklarin paylasilmasi gibi, taraflar arasindaki bir¢ok iliskiyi etkileyici bir
degisken 6zelligine sahiptir. Yiiksek dereceli gliven duygusu, bununla dogru orantili
olarak daha fazla sadakati ve bagliligi beraberinde getirmektedir. Karsilikli gliven
duygusunun saglanmis olmasi, liyeler arasindaki iligkinin gelistirilmesi ve uzun
sureli devaminin saglanmasi acisindan énemlidir (Yilmaz, Kabaday: ve Sezen, 2002:
101). Giiven orgiit hayatinda birgok fayda saglar. Giivenilir bir atmosfer, gelisime
iligkin agiklik ve etkin bir iletisim i¢in son derece dnemlidir. Glivenin hakim oldugu
orgiitlerde; samimi ve katilimei, ¢alisanlarin sorumluluk aldigi, uzlagmact kiiltiiri
olan, takim caligmasinin, yiiksek is tatmininin, tiretici ve orgiitsel bagliligin ytiksek
oldugu bir c¢alisma ortamimin varligi herkesce kolaylikla goriilebilir (Tschannen-

Moran, 2001).

Calisma gruplarindaki giliven iklimi, oOrgiitsel baglihlk ve tutarlilifin
olugsmasini sagladigr gibi, yeni fikirlerin ve yenilik¢i sekilde diistinmenin gelisimini
saglar. Grup liyeleri ve lider arasindaki giivenli iligkiler, grubun verilen gorevlere
odaklanmasina yardim eder ve bdylece orgiitsel gorevlere katilim en {ist diizeye ¢ikar
(Stoner ve Hartmon, 2000). Calisanlar ilk giinden itibaren Orgiitleri ve yonetenler
hakkinda bilgiler edinir ve bu sekilde giiven algilar1 olusmaya baslar. Edindikleri
bilgiler dogrultusunda giiven duymaya yonelik algilar1 olusursa; orgiite bagliliklar:
artar. Kimse giivensiz isletmelerde ¢alismak istemez. Insanlar giivenilir ortamlarda
iken mutlu ve huzurlu hissederler. Bu sebeple de orgiitsel baglilik ile orgiitsel gliven

arasinda anlamli bir iligkinin bulunmasi kaginilmazdir (Bakan, 2011: 168-169).
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Giliniimiizde sirketlerin temel sorunlarindan birisi olan Orgiitsel baglilik,
sirketlere giivene dayali bir orgiitlenmeyi zorunlu hale getirmektedir. Orgiitsel
bagliligin olusmasi ve gelisimi ancak, etkin bir gliven ortaminin saglanmasi ve
siirekli kilinmasima baglhidir. Orgiitsel giiveni olusturarak onu gelistirme yetenegini
kullanabilen sirketler, calisanlarinin tiim deneyim ve kabiliyetlerinden en karl
ciktilar1 elde etmekle kalmayacak, ayni zamanda da orgiitsel baglilik olusturma

konusunda daha avantajli olacaklardir (Ince ve Giil, 2005; Demirel, 2008).

Isletmelerin kendilerine adaletli ve esit bir bigcimde davrandigma yonelik inac1
olan bireyler, isletmelerinde kalmay isterler. Bu bireylerin gosterdikleri ¢abanin
karsihiginda  hakettiklerini  kazanacaklarina dair inanglart tamdir. Ancak
isletmelerinin beklentilerini karsilayamamalar1 durumunda oOrgiitlerine duyduklar
giiven azalacak ve orgiitte kalmak yerine ayrilmak isteyeceklerdir. Orgiitsel giiven,
bireylerin orgiitlerindeki; diirtistliik, saygi, giiven ve adalet kapsamindaki karsilikli
tutumlar1 sonucunda olusur. Bu baglamda orgiitsel giivenin, calisan bagliliginm
giiclendirdigi ifade edilmektedir. Orgiitsel giiven oOrgiitsel degerleri benimseme,
orgiitsel destek, acik iletisim, oOrgiitsel amac¢ ve hedeflerin paylasimina dayali
orgiitsel baglilik olusturmaktadir. Benzer bir sekilde bireylerin drgiitlerine duyduklari
baghilik, onlarin orgiitlerine karsi hissettikleri giliveni artirmaktadir. Bu sebeple
orgiitsel baglhlik ile orgiitsel giiven arasindaki iliskinin Sekil 10°da goriildtigii iizere

cift yonlii oldugunu sdyleyebiliriz (Demirel, 2008: 185).

Sekil 8: Orgiitsel Giiven ile Baghlik Arasindaki iliski

ORGUTSEL GUVEN ORGUTSEL BAGLILIK
Diiriistliik Yoneticiye ve Orgiite Giiven

Orgiitsel Destegin Algilanmasi
Saygi <:> g g g

Giivenilir Olma Agik Iletigim

Adil Olma Orgiitsel Amag ve Hedeflerin Paylasim

Orgiitsel Degerleri Benimseme

Kaynak: Demirel, 2008: 185.

Orgiitsel giiven, bir topluluk veya orgiit icerisindeki insanlarin birbirleriyle
kurduklar: tutarl iligkiler sonucunda olusmakta olup bireylerin orgiitlerine karst olan
bagliliklar1 nispetinde ifade edilir. Orgiit hedefleri ve degerlerine baglilik arttikga,
orgiite kars1 hissedilen giiven diizeyi de artmaktadir (Gilbert ve Tang, 1998: 322).
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Giliven seviyesinin yiiksek oldugu Orgiitler, bireylerin birbirlerinin
onceliklerine 6nem verdikleri topluluklardir. Bu baglamda olusan giiven, orgiitsel
baglilik olarak ifade edilmektedir. Ayn1 orgiitte olan bireyler, birbirlerine kars1 giiven
duyma ve giivenilir olma egilimdelerdir. Bir sirkette ¢alismanin veya herhangi bir
oOrgiitte iiye olmanin da benzer etkileri vardir. Genelde bu kisiler kendilerinin daha
giivenilir olduklarini hissederler. Bu durumda da orgiitsel baghiligin ile orgiitsel
giivenin i¢ ige gecmis nitelikteki kavramlar oldugu ifade edilir (Shapiro vd., 1992:
371). Orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitleri ile birlik olmasi veya orgiitlerine karsi
aitlik algilaridir; bir bagka ifade ile Orgiitiin amag¢ ve hedeflerinin calisanlarca
benimsenmesidir. Bagliligin yiiksek oldugu oOrgiitlerde c¢alisanlarin ve Orgiitlerin
karsilikli olarak yarar sagladigi goriilmektedir ve Orgiitsel baghlik, orgiitlerde
calisanlar icin c¢ekicilik kazandiran faktorler vasitasiyla giiclenir. Bu faktorlerin
basinda da orgiitsel giiven gelmektedir. Bireyler i¢in ideal bir calisma ortami
olusturulan orgiitlerde yoneticiler, drgiite karsi hissedilen giiven diizeyinin artmasina
ve boylelikle de calisanlarmin oOrgiitsel bagliliklarinin olusmasina katki saglamis
olurlar (Tokgodz, 2012: 102). Baghlik giiven duygusundan dogar. Eger is gorenler
Orgiitiin veya orgiit yoneticilerinin giivenilir olduguna inanirlarsa, bu inangla orgiite
bagliliklar1 da artacaktir. Dolayisiyla orgiitsel giliven; calisan bagliligini artirir,
calisanlart mevcut iliskilerini koruma egilimi iginde olmaya sevkeder (Liou, 1995;

Burke ve Stets, 1999).

Glivenin, orgiitsel baghlik lizerindeki etkisine yonelik literatiirde yer alan
arastirmalarin sonuclarina bakildiginda; giiven ile baghlik arasinda pozitif ve anlamh
bir iliski saptandigi goriilmektedir (Bansal, Irving ve Taylor, 2004; Ruyter ve
Wetzels, 1999; Podsakoff vd., 1996; Obeng ve Ugboro, 2003; Perry, 2004; Kamer,
2001; Demircan, 2003; Mortas, 2005; Ozbek, 2006; Yilmaz, 2008). Mortas, (2005)
tarafindan, rastgele se¢ilmis Izmir hastanelerinde ¢alisan 237 hemsire drneklemi ile
deneysel ve tanimlayict bir model kullanilarak yapilan ¢alismada; orglitsel gliven ve
is yeri gliclendirmesinin hemsirelerin Orgiitsel baglhilifina etkisi incelenmistir.
Katilimcilar iizerinden isyeri giiclendirmesi, psikolojik giiclendirme ve orgiitsel
baglilik algilar tespit edilmeye calisilmis ve bunlarin arasindaki iliskiler demografik
Ozelliklere  gore  karsilastirilmistir.  Arastirma  sonucunda;  hemsirelerin
giiclendirilmesi onlarin orgiitsel bagliliklarini artiracagi ve bunun sonucu olarak da

oOrgiitsel glivenlerini artacagi belirlenmistir.
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Ozbek (2006) tarafindan Kirgizistan ve Tiirkiye’de farkli sektorlerde ¢aligan
550 isgorenle yapilan anket uygulamas: ile gerceklestirilen ¢alismada; genel olarak
orglit i¢i personel politikalarinin 6rgiit i¢i giiven ve yOnetime giiven iizerinde ne
seviyede bir etkiye sahip oldugu, orgiit i¢i giivenin ve list yoneticiye glivenin de
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi ve demografik faktorlerin gliven ilizerindeki etkileri
arastirilmistir. Calismanin hem Tiirkiye hem de Kirgizistan sonuglarina gore; orgiite
ve yoOneticiye giivenin Orgiitsel baglilikla dogrudan etkili oldugu ve egitim
diizeyinin, ¢alisma yilinin, yasin da giivenin agiklanmasinda etkili oldugu tespit

edilmistir.

Demirel (2008) tarafindan yapilan ¢alismada Istanbul’da tekstil sektoriinde
faaliyet gosteren bir firmada arastirma yapilmustir. Ug béliimden olusan ve sirasiyla
demografik 6zellikler, orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik sorularini iceren ve yiiz
yiize goriisme teknigi ile hazirlanan ankete 141 firma calisan1 katilmustir. Orgiitsel
giiven; Orgiite ve yoOneticiye gliven olmak iizere iki boyutta ele alinirken, orgiitsel
baglilik ise; duygusal, normatif ve devam olmak iizere ii¢ boyutta ele alinmistir.
Edinilen bulgularla, 6rgiitsel baglilik boyutlari ile 6rgiitsel giiven boyutlari arasindaki
iligki aragtirllmig; c¢alisanlarin, orgiite ve yoOneticiye olan giivenlerinin, orgiitsel
bagliliklarin1 etkileyip etkilemedigi tespit edilmeye calisilmistir. Arastirmanin
sonucunda; Orgiit ve yoneticiye olan giivenin calisanlarin duygusal ve devamlilik
bagliliklar iizerinde pozitif etkiler meydana getirdigi, normatif baglilik iizerinde ise

etkili olmadig tespit edilmistir.

Taskin ve Dilek (2010) tarafindan bir 6zel sektor ¢alisanlar iizerinde yapilan
saha calismasinda, orgiitsel gliven oOrgiitsel baglilik iligkisinin ortaya konulmasi
amaglanmistir. Yapilan calisma neticesinde; Orgiitsel gliven ve duygusal baglilik
arasinda kuvvetli bir iliski, orgiitsel gliven ile normatif baglilik arasinda kuvvetli
olmayan bir iliski ve orgiitsel giiven ile devam baglilig1 arasinda ise iliski olmadig
tespit edilmistir. Bunun yaninda, demografik 6zellikler ile orgiitsel giiven ve orgiitsel
baghilik boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde; cinsiyet, medeni hal, is yerinde
gecen siire ve yas ile orgiitsel baghilik boyutlar1 arasinda da anlamli bir iliski
bulunamamistir. Ayrica ¢alisanlarin egitim durumu ve is yerinde gecen siire ile

orgiitsel gliven arasinda da anlamli bir iliski olmadigi tespit edilmistir.
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Akin ve Orman (2015) tarafindan Tokat ilindeki ilkdgretim ve ortadgretim
okullarinda calisan G&gretmenleri inceleyen ve Ogretmenlerin Orgiitsel giliven ile
orgiitsel baglilik seviyeleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan
arastirmaya gore 0gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin orta seviyede olmasina
ragmen calistiklar1 okullardaki iliskilerinde giiven seviyesinin yiiksek oldugu
sonucuna varilmistir. Bu ¢alismada yapilan ¢oklu regresyon analizleri neticesinde,
Ogretmenlerinin giiven seviyelerinin, orgiitsel baglilik seviyeleri lizerinde belirleyici

bir rol oynadig1 goriilmiistiir.

Tanner (2007) tarafindan bir hastanede g¢alisanlarin is tutumlar1 arasindaki
iligkiyi incelemek ve hastanedeki bu tutumlarin ve bunlarin birbiriyle olan
iligkilerinin insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili olarak hastane liderliginin stratejik
planlama cabasini nasil giiclendirebilecegini anlamak amaciyla yiiriitiilen ¢aligmada
devam baglilig1 ile orgiite ve yoneticiye giliven arasinda anlamli bir iliski oldugu

tespit edilememis normatif ve duygusal baglilikla anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Forret ve Love (2008), Sharkie (2009) ve Cosner (2009), orgiitsel giiven ile
ilgili olarak oOrgiitsel kapasiteyi incelemisler, orgiitsel hedeflere ulasilmasi ve is
gruplar1 arasinda isbirliginin saglanmasi maksadiyla orgiitsel glivenin kritik bir faktor
oldugunu ortaya koymuslardir. Dolayisiyla oOrgiitsel giivenin; bilgi aligverisinin
artirtlmasi, catigma ¢ozliimii, psikolojik giivenlik ve Orgiitsel bagliligin

gelistirilmesinde kilit bir role sahip oldugunu belirtilmistir.

Khorshid ve Yazdani (2012) c¢alisanlarin kurulusa olan giiveninin ve
organizasyondaki kontrast normlarinin, calisanlarin glivenine olumlu ve anlamh
etkileri oldugunu kesfetmistir. Ayrica orgiitsel giliven, orgiitsel bagliligin cesitli
boyutlar1 arasinda, calisanlarin kurulusa duygusal bagliligi, calisanlarin kurulusa
giiven iliskisi ve kurulus igindeki dualite normlar1 ile c¢alisanlarin orgiitsel

aidiyetlerini olumlu ve anlamli bir sekilde ayarlar.

Baska bir ¢alismada Bakiev (2013) kisisel giiven ve orgiitsel baglilik arasinda
pozitif ve anlamli bir iligski oldugunu tespit etmistir. Calismasinin sonuglarina gore,
calisanlarda kisiler aras1 giivenin ve igyerinde de giivenilir bir iklim olusturmanin

yiiksek diizeyde baglilik ve performans gelisimine katki sagladig1 goriilmektedir.
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Fard ve Karimi (2015) tarafindan Sargodha Universitesi ¢alisanlarini
inceleyen ve oOrgiitsel giiven, orgiitsel adalet arasindaki iligkiyi ve bu iki kavramin
orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini arastirmak amaciyla yapilan calismaya gore,
orglitsel adaletin ve Orgiitsel giivenin Orgiitsel baglilik iizerinde giiglii bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Ayrica ayni ¢aligmada elde edilen bulgular neticesinde,
orgiitsel giivenin, oOrgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik arasinda bir araci degisken

oldugu sonucuna varilmastir.

4.4. Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghhgin Demografik
Ozelliklere Gore Degisimi

Orgiit kiiltiirii ile demografik ozellikler arasindaki iliskiye dair Giirdogan ve
Yavuz (2013) yaptiklar arastirmada, ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiiriine iliskin algilamalar1
ile demografik 6zellikleri arasinda iliski oldugunu, ancak bu iliskinin zayif oldugunu,
belirtmistir. Bunun yaninda, Demir (2006) yaptigi arastirmada, calisma siirelerine
gore katilimcilarin mevcut orgiit kiiltiirli algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik oldugunu tespit etmistir. Pulat (2010) tarafindan Denizli ilinde yapilan
bir arastirmada calisanlarin isletmelerindeki orgiit kiiltliriine yonelik algilarinda;
calisma yili, cinsiyet ve egitim durumuna gore farklilik bulundugu tespit edilmistir.
Demir (2006: 69), orgiit icindeki bireylerin oOrgiit kiltiiri algilarina iliskin
demografik 6zelliklerden; egitim seviyesinin bir etkisinin olmadigin1 ancak ¢alisma

yilinin anlamli bir etkisinin oldugunu vurgulamaktadir.

Orgiitsel baghlik ile demografik ozellikler arasindaki iligkiye yonelik yapilan
caligmalarda demografik oOzelliklerin Orgiitsel baglilik {izerinde etkili oldugu
goriilmektedir (Oztiirk, 2013; Seving ve Sahin, 2012; Mathieu ve Zajac, 1990; Yal¢in
ve Iplik, 2005; Schwenk, 1986; Obeng ve Ugboro, 2003; Meyer ve Allen, 1991).
Bunun yaninda ¢alisanlarin yasi ve isletmede calistiklar1 siire, zaman degerindeki
degiskenler olup, calisan baglhiliginin en Onemli gostergelerinden oldugu ifade
edilmektedir. Isletmede calisilarak gecirilen siire arttikca, calisanlarin isletmeden

elde ettigi kazanglar da artacak, bunun sonucunda da Orgiitsel bagliliklar1 artacaktir
(Cohen, 1993).
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Angle ve Perry (1981) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda yas arttikca orgiitsel
bagliligin da arttigini tespit etmislerdir. Ayn1 arastirmada, calisan yasinin artmast ile,
halihazirdaki ise alternatif is olanaklarinin azalmasi ya da egitim diizeyini artirmaya
yonelik imkanlarin azalmasi sebebiyle, calisilan 6rgiite olan bagliligin arttigi ifade
edilmektedir. Allen ve Meyer (1991) tarafindan yapilan arastirmada Orgiitsel
bagliligin duygusal baglilik alt boyutu ile yas degiskeni arasinda pozitif bir iliski
gozlemlenirken, devam bagliligi ile benzer bir iliski tespit edilememistir. Literatiirde
ayrica; Baysal ve Paksoy (1999), Ozutku (2008) ile Mowday vd. (1979) tarafindan
yas ve calisma yili ile orglitsel bagliligin iliski olduguna dair bulgulara yer veren

caligmalara rastlanmustir.

Calisanlarin  egitim seviyesi ile Orgiitsel baghligi arasindaki iliski
incelendiginde, aralarinda negatif yonlii bir iligkinin oldugu gériilmektedir. Diger bir
ifade ile calisanlarin egitim diizeyleri arttikca bagliliklar1 azalacaktir. Bu durumun
nedeni, artan egitim diizeyi ile isletmelerce karsilanamayacak boyuta gelen

beklentiler ve daha ¢ok is alternatifleridir (Mowday vd. 1982).

Is yerinde calisilan siire ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelendigi
caligsmalarda, bu siire ile orgiitsel bagliligin iligski oldugu belirtilmektedir. Buna gore,
calisanlarin isletmedeki toplam calisma siiresi arttikga isletmeye bagliliklar1 da
artmaktadir (Balay, 2000: 58). Bu baglamda bagka bir aragtirma Obeng ve Ugboro
(2003: 96) tarafindan yiiriitilmis olup, ¢alisilan siire ile ayn1 yonlii olarak orgiitsel
baghlik da degisim gostermektedir. Yalgmn ve Iplik (2005) tarafindan yapilan
arastirmada Adana'daki bir isletme calisanlarinin duygusal, devam ve normatif
baghliklar ile yaslari, egitim diizeyleri, toplam ¢aligma siireleri arasinda negatif
yonlii bir iligki bulundugu belirlenmis, ¢alisanlarin egitim diizeyleri ve bulunduklari
pozisyondaki toplam caligma siireleri ile oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkinin
literatiirde yer alan onceki ¢alismalarla benzerlik gosterdigi ifade edilmistir. Ancak,
calisanlarin yaslar1 ve bulunduklar1 orgiitteki toplam g¢alisma siireleri ile Orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskide benzer sonuglar elde edilememis, bu duruma sektoriin

yapisinin ve de kiiltiirel farkliliklarin neden oldugu ifade edilmistir.

Demografik ozellikler ile orgiitsel giiven iligkisine bakildiginda; Yazicioglu
(2015), Artuksi (2009) ve Oztiirk (2010) yaptiklar1 arastirmalarmin bulgularinda

cinsiyetin ve c¢aligma yilinin, Orgiitsel gliven diizeyi lizerinde etkisi oldugunu
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belirtmektedirler. Tagskin ve Dilek (2010)’un 6zel bir isletmenin c¢alisanlari {izerine
yaptig1 oOrgiitsel giiven ve Orgiitsel baghilik arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmasinda ise yasin oOrgiitsel giiveni etkiledigi belirlenmistir. Egerci (2009), ve
Isleyen (2011) c¢alismalarinda, calisma yilinin orgiitsel giiveni etkiledigini ifade

etmistir.

Biite (2011) tarafindan yapilan arastirmada, katilimcilarin demografik
degiskenleri ile orglitsel giiven algilar1 arasindaki iligkiler incelendiginde; orgiitsel
giivenin yoneticiye giiven boyutu ile cinsiyet arasinda negatif yonlii, egitim durumu
arasinda pozitif yonlii iligkiler oldugu saptanmaktadir. Bunun yaninda orgiitsel giiven
ile egitim durumu arasinda %5 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii bir iliski

bulundugu ifade edilmistir.

Altas ve Kuzu (2013) demografik degiskenler ile etik iklimi, yoneticiye
giiven, oOrgilite giiven ve Dbireysel i3 performansu arasindaki iligkiler
degerlendirilmistir. Bu arastirmada cinsiyetin; orgiite giivenle ve yoneticiye giivenle

pozitif yonlii iligkili oldugu belirlenmistir.
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BESINCi BOLUM
ORGUT KULTURU, ORGUTSEL GUVEN VE ORGUTSEL BAGLILIK
ARASINDAKI ILISKi: HATAY ILINDE BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde, Hatay ilinde iiretim sektoriinde faaliyet gosteren
Iskenderun ilgesinde bir iiretim tesisi bulunan, yag filtreleri, yakit filtreleri, hava
filtreleri, kabin filtreleri, kurutucu filtreler ve su filtreleri olmak {izere 6 ana baslikta
tiriin grubu bulunan bir filtre {iretim isletmesinde calisanlar {iizerinde anket
uygulamasi ile gerceklestirilen arastirma sonuglari anlatilmaktadir. Bu cercevede
arastirmanin; amaci, kapsami, modeli ve aragtirma bulgularinin degerlendirilmesi ile

ilgili bilgiler verilmektedir.
5.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci orgiit kiiltiirti, orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven
boyutlar1 arasinda iliski olup olmadiginin ortaya konulmasidir. Bununla beraber,
orgiitsel giiven alt boyutlarinin, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghilik alt boyutlar
arasindaki iliskide aracilik rollerinin olup olmadigi test edilmektedir. Ayrica Grgiit
kiiltiirtiniin, orgiitsel bagliligin ve orgiitsel glivenin demografik o6zelliklere gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi arastirmanin alt amacin

olusturmaktadir. Ozetle arastirmanin amaglar1 su sekilde siralanabilir;

e  Orgiit kiiltiirii ve drgiit kiiltiirii alt boyutlar, érgiitsel baglilik ve drgiitsel
baglilik alt boyutlar1 ile orgiitsel gliven ve orgiitsel giiven alt boyutlar1 arasindaki
iliskilerin belirlenmesi,

e  Orgiit kiiltiirii ve orgiit kiiltiiriin alt boyutlarinm, 6rgiitsel baglhlik ve
orgiitsel baglilik alt boyutlar1 lizerinde etkisi olup olmadiginin belirlenmesi,

e Orgiit kiiltiirii ve orgiit kiiltiirii alt boyutlarmin, Orgiitsel giiven ve
oOrgiitsel gliven alt boyutlari {izerinde etkisi olup olmadiginin belirlenmesi,

e Orgiitsel giiven ve orgiitsel giiven alt boyutlarinin; rgiitsel baglilik ve

orgiitsel baglilik alt boyutlarini etkileyip etkilemediginin belirlenmesi,
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e Orgiit kiiltiirii ve orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 ile orgiitsel baghlik ve
orgiitsel bagllik alt boyutlar1 arasindaki iliskide orgiitsel giivenin aracilik rolii olup
olmadiginin belirlenmesi,

e Orgiit kiiltiirii ve orgiit kiiltiirii alt boyutlarinm, &rgiitsel baglilik ve
orgiitsel baglilik alt boyutlarinin, orgiitsel giiven ve oOrgiitsel alt boyutlarinin,

demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesidir.

5.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin amaci kapsaminda orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
giiveni igeren bir arastirma modeli gelistirilmistir. Dordiincii boliimde literatiirde yer
alan degiskenler arasi iligkilere dayanarak gelistirilen aragtirma modeli Sekil 11°de

gosterilmis ve modele bagl olarak asagidaki hipotezler olugturulmustur.

Sekil 9: Arastirma Modeli

{+-+} Lk -+ [T .
Jrgiic kil tirtl Or giit sel Baghhk
-Elan Ealting L
-Adolrast Eultiri y > -Duygusal Baghilik
-Hiverars Eultiri -Devam 33811}1.%1
_Parar Eiltiri -MNormatif Baglilik

Orgiitsel Giiven
-Téneticiye (iven

Orgite Given

H; : Orgiit kiiltiirii, orgiitsel giiveni pozitif olarak etkilemektedir.

H,: Orgiit kiiltiirii alt boyutlari, orgiitsel giiven alt boyutlarim1 pozitif olarak

etkilemektedir.
Hj: Orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglihigi pozitif olarak etkilemektedir.

H,: Orgiit kiiltiirii alt boyutlari, orgiitsel baglilik alt boyutlarmi pozitif olarak

etkilemektedir.
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Hc: Orgiitsel giiven, orgiitsel baglhiligi pozitif olarak etkilemektedir.

Hg: Orgiitsel giiven alt boyutlari, drgiitsel baglilik alt boyutlarmi pozitif olarak

etkilemektedir.

H: Orgiit kiiltiiriiniin, 6rgiitsel bagllik iizerindeki etkisinde, drgiitsel giiven aracilik

rolii oynamaktadir.

Hg: Orgiit kiiltiirii alt boyutlarinin, drgiitsel baglilik alt boyutlarina etkisinde drgiitsel

giiven alt boyutlar1 aracilik rolii oynamaktadir.

Hg: Orgiit kiiltiirii ve orgiit kiiltiirii alt boyutlari, galisanlarin demografik

ozelliklerine bagl olarak farklilik gostermektedir.

H;o: Orgiitsel giiven ve orgiitsel giiven alt boyutlari, calisanlarm demografik

ozelliklerine bagl olarak farklilik gostermektedir.

H;;: Orgiitsel baglhilik ve orgiitsel baghlik alt boyutlari, ¢alisanlarin demografik

ozelliklerine bagl olarak gore farklilik gostermektedir.

Ulkemizde yapilan galismalar incelendiginde; orgiit kiiltiiriiniin ve orgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 arasindaki iliskide, orgiitsel giivenin ve alt boyutlarinin
aracilik edip etmedigi ile ilgili bir ¢caligmaya rastlanmamistir. Ayn1 zamanda daha
once yapilan caligmalarda genellikle orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik arasindaki
iliski (Ozcan, 2011; Ulutiirk, 2016; Sarikamis, 2006; Diker, 2014; Ulutiirk, 2016;
Alamur, 2005; Yasar, 2011; Tiryaki, 2005; Erdem, 2007; Acar, 2013; Ordun ve
Demirbas, 2012; Yiicel ve Kogak, 2014; Kaya, 2008; Giilova ve Demirsoy, 2012;
Cavus ve Giirdogan, 2008, Demir ve Oztiirk, 2011), orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel giiven
arasindaki 1iliski (Kahveci, 2015; Arli, 2015; Yiiksel, 2009; Demirag, 2015,
Tekingiindiiz, 2012; Sahmelikoglu, 2013; Ding, 2007; Kahveci ve Demirtas, 2014;
Kosar ve Yal¢inkaya, 2013), orgiitsel giiven ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliski
(Kasil, 2010; Giirbiiz, 2012; Taskin ve Dilek, 2010; Ozbek, 2006; Hassan, 2011;
Demirel, 2008; Celik, 2015; Ari, 2003; Tas, 2012; Uysal, 2014; Agun, 2011;
Yildirim, igerli ve Giiner, 2012; Bastug, Pala, Kumartasli, Giilen ve Duyan, 2016;
Top, Tarcan, Tekingiindiiz ve Hikmet, 2012; Yilmaz, 2008; Celep ve Yilmaztiirk,
2012) arastirilmistir. Ote yandan &rgiit kiiltiirii, orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven
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arasindaki {i¢lii iliskilerin arastirildigina dair herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir.
Bu nedenle yapilan bu ¢alisma g¢aligmanin literatiire 6nemli bir katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Ayn1 zamanda bu ¢alismanin; orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel giiven kavramlarinin 6nemli oldugu iiretim sektoriinde yapiliyor olmasi elde
edilen sonuglarin s6z konusu sektorde faaliyet gosteren diger isletmeler icin de

faydali olacag agiktir.
5.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini  6zel bir filtre {iretim isletmenin calisanlari
olusturmaktadir. Bahse konu isletme filte iiretimine Hatay ili'nde 1972 yilinda
baslamistir. 1990 yilinda Avrupa pazarina acgilmistir. Filtre iiretiminde, diinyanin
sayil1 sirketleri arasinda yerini almis, otomotiv sektorii icin filtre tasarlayan ve iireten
marka olma yolunda emin adimlarla ilerlemektedir. Bu dogrultuda yakaladig: diinya
standartlar ile sektoriindeki ilk; TS-1SO 9002, EAQF 94, QS 9000, TS 1SO 16949,
ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007 belgelerini almistir. Uriin Gruplari, Yag
Filtreleri, Yakit Filtreleri, Hava Filtreleri, Kabin Filtreleri, Kurutucu Filtreler ve Su
Filtreleri olmak iizere 6 ana basliktadir. Ote yandan Bu isletmenin secilme sebebi,
aragtirma konusunu olusturan; orgiit kiiltiirii, orgiitsel baghlik ve orgiitsel giivenin
tiretim sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler agisindan biiylik 6nem arz etmesidir.
Arastirmanin  Ornekleminin  se¢iminde basit tesadiifi Ornekleme yOntemi
kullanilmistir. 600 c¢alisant  bulunan isletmede Orneklem  biiyiikliigiiniin

belirlenmesinde asagidaki formiilden yararlanilmistir (Bas, 2006: 47).

_ Nt? pq
d?(N -1) +t’pq

N= Evrendeki birey sayis1

n= Orneklem alinan birey sayis1
p=Incelenen olayin goriis siklig1 (olasilig1)
q= Incelenen olayin goriilmeme siklig1 (1-p)

t= Belli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosundaki

teorik deger
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d=Olaym gorilme sikligina goére yapilmak istenilen + sapma olarak

simgelenmektedir.

Formiiliin uygulanmasi sonucunda % 95 giiven araliginda, +% 5 hata ile
orneklem sayis1 234 bulunmustur. Bu sonuca bagli olarak 300 anketin dagitilmasina
karar verilmistir. Calisanlarin vardiya usulii ile ¢aligmasindan, izinli, istirahatli
olanlarin is yerinde bulunmamasindan dolayr dagitilan anketlerden 268 tanesi geri
donmiis, hatali veya eksik isaretleme vb. nedenlerden dolay1 geri donenlerden 16
tanesi degerlendirmeye alinmamis, dolayisiyla eksiksiz oldugu kabul edilen 252
tanesinin istatistiki olarak degerlendirilmesine karar verilmistir. Buna gore eksiksiz

anket elde etme oran1 % 84 olarak gerceklesmistir.
5.4. Arastirmamin Simirhliklar: ve Varsayimlari

Arastirmanin en biiylik kisitim1 ana kiitle olusturmaktadir. Ciinkii bu
aragtirmanin Tirkiye ¢apinda yapilacak olmasi durumunda; ciddi maliyet ve zaman
gerekeceginden, arastirmacinin ikamet halinde bulundugu Hatay ilinde bulunan bir
isletme secilerek arastirma bu isletmenin ¢alisanlar1 {izerinde uygulanmistir.
Arastirma kapsaminda yapilan anketlere calisanlarin iyi niyet ve dogruluk dl¢iistinde
dogru cevaplar verdigi varsayilmaktadir. Dolayistyla bulgular yalnizca bu isletme

calisanlar i¢in gegerli olmaktadir.
5.5. Veri Toplama Yoéntemi

Aragtirma verilerinin toplanmasinda 4 farkli bolimden olusan anket
kullamlmustir. 11k béliimde kisisel bilgiler basligi altinda calisanlarin demografik
bilgilerinin elde edilmesi i¢in cinsiyet, yas, 6grenim durumu ve calisma yilim
belirten sorularm oldugu béliim yer almaktadir. Ikinci béliimde &rgiit kiiltiirii 6lcegi,
ticlincli boliimde orgiitsel baghilik 6lcegi ve dordiincii bolimde ise, orglitsel giliven

6lcegi bulunmaktadir.

Bu c¢alismaya referans olacak veriler Kasim ve Aralik 2017 tarihinde
toplanmistir. Calismanin saglikli yiirtitiilebilmesi maksadiyla bahse konu isletmenin
insan kaynaklar1 birimi ile igbirligi saglanmis ve bu departmanin koordinesinde
isletmenin tiim birimlerine anket ve icerigi hakkinda uygulamaya yonelik bilgiler

verilmis ve calisanlar anketi doldurmaya davet edilmistir. Anketler birimlerde



115

belirlenen sorumlu ¢alisanlara teslim edilmis ve kimlik bilgilerini belirtmeden kapali
zarflar igerisinde geri alinmistir. Anket boliimlerine iligkin ayrintili bilgiler asagida

basliklar halinde sunulmustur.
5.5.1. Demografik Ozellikler Boliimii

Arastirmada yer alan degiskenlerle ilgili bilgi toplamak amaciyla, aragtirmaci
tarafindan gelistirilen ve demografik o6zellikler ile ilgili bilgi veren bir soru formu
kullanilmistir. Bu formda calisanlarin cinsiyet, yas, egitim durumu ve hizmet siireleri

ile ilgili bilgiler vermelerini amaglayan sorular yer almaktadir.

Calismamizda kullanilan degiskenlerin cinsiyet, yas, egitim durumu ve
hizmet siiresi gibi demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi test
edilmistir. Literatiirde yer alan calismalarda demografik etkilere yonelik detayli
incelemeye dordiincii boliimde yer verilmesi sebebiyle bu baslik altinda detayl bilgi

verilmemistir.
5.5.2. Orgiit Kiiltiirii Olcegi

Calismamizda orgiit kiiltiiriinii 6lgmek icin kullanilan &lgek, Orgiit Kiiltiirii
Degerlendirme Arac1 (OCAI) “Rekabetci Degerler Modeli (Competing Values
Framework)” seklinde adlandirilan bir kuramsal modele dayanmaktadir (Cameron ve
Quinn, 1999; Yu ve Wu, 2009: 39). Cok sayida arastirma ile gegerligi ve giivenirligi
test edilen Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Aract (OCAI) Cameron ve Quinn (1999)
tarafindan gelistirilmigtir. Orgiit kiiltiirii ile ilgili Tiirkiye’de 183 adet lisansiistii
tezinin arastirildigi ve bu calismalarin da 13 tanesinde yiizde olarak 21,31’inde
Cameron ve Quinn’e ait Slcegin kullanildig tespit edilmistir (Kutanis, Ozsoy,
Karakiraz, Aras, Erol ve Uslu, 2015: 132). Bunun yaninda Orgiit Kiiltiirii
Degerlendirme Araci (OCAI) literatiirde cesitli sektorlerde yaklasik 10 bin orgiite
uygulanmis ve Orgiit kiltiirii tiplerini ortaya c¢ikardigi bildirilmigtir. Ayrica
Tirkiye’de de ¢cok sayida ¢alismada (Murat ve A¢ikgoz, 2007; Giirdogan ve Yavuz,
2013; Beytekin, Yal¢inkaya, Dogan ve Karatas, 2010; Iscan ve Timuroglu, 2007;
Ibrahimoglu ve Ugurlu, 2013; Ozgdzgii, 2015; Karcioglu ve Timuroglu, 2004;
Oztop, 2008; Yiicel, 2007; Yildirim ve Karacabey, 2016; Kuscu, 2011; Dogan,2013;
Kandemir, Tekeli ve Ozdash, 2016; Ozdevecioglu ve Akin, 2013; Erdem, Adigiizel
ve Kaya, 2010; Aydintan ve Goksel, 2012) kullanildig1 goriilmiistiir. Bu caligmalarda
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Olcegin biitiinii ve alt boyutlarinin i¢ tutarlilik katsayilarinin 0,80 iizerinde ¢ok
giivenilir oldugu gériilmiistiir. Ote yandan c¢alismamiza uyarladigimiz ve Dogan’in
(2013) ¢alismasinda elde edilen i¢ tutarlilik katsayilar1 su sekildedir; klan kiiltiiri,
0,912; adokrasi kiiltiirii, 0,893; hiyerarsi kiiltiirii, 0,907 ve pazar kiiltiirii, 0,928.

Orgiit kiiltiiriiniin &l¢iilmesi maksadiyla gelistirilen ve uygulanan birgok
Olcegin, oOrgiitlerde var olan giiclii ve baskin oOrgiit kiiltiiriinii belirlemek igin
kullamldig, Orgiit Kiiltiirii Degerlendirme Araci’nin (OCAI) ise orgiitte paylasilan
kiltiirel degerlerden yola ¢ikilarak orgiitte bulunan kiiltiir tiplerini ortaya ¢ikarmaya

yaradig1 goriilmektedir (Ozgdzgii, 2015: 122).

Olgek orgiit kiiltiiriinii; hakim &zellikler, liderlik, sirketi bir arada tutan unsur,
orgiit iklimi, basar1 kriteri ve yonetim tarzi olmak iizere alt1 boyutta ele almistir. Alt1
boyuttaki her bir ifade dort orgiit kiiltiirii tipi (klan, adokrasi, hiyerarsi ve pazar) ile
ilgilidir. Toplam 24 ifadenin yer aldig1 6l¢ek, 100 puanin katilimcilar tarafindan dort
secenek arasinda kendi orgiitlerine en fazla uyandan en az uyana dogru dagitiimasi
esasina dayanmaktadir. Ancak arastirmanin érneklemindeki ¢alisanlarin is akisi goz
Oniline alindiginda puan verme yonteminin vakit alacagi diistinlilmiis, calisanlarin
puanlamada hata yapmasinin da miimkiin olmasindan dolay1 cevaplamada etkinligi
artirmak, kolaylik ve anlagilirlik saglamak i¢in 5°li Likert 6l¢egi ile degerlendirme
yapmalar1 istenmigstir. Literatiir incelendiginde de 6lgegin 5°1i Likert yontemiyle
kullanildig: tespit edilmistir (Murat ve Ac¢ikgdz, 2007; Giirdogan ve Yavuz, 2013,
Kandemir, Tekeli ve Ozdash, 2016; ibrahimoglu ve Ugurlu, 2013; Yiicel, 2007;
Yildirim ve Karabey, 2016).

5.5.3. Orgiitsel Giiven Olcegi

Calisanlarin orgiitsel gliven algilarini belirlemek amaciyla Nyhan ve Marlowe
(1997) tarafindan gelistirilen ve Demircan (2003) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan
“Orgiitsel Giiven Olgegi” Tiirkiye’de yapilan bir¢ok ¢alismada (Mete ve Serin, 2014;
Tosunoglu, 2014; Egriboyun, 2013; Aksoy, 2012; Onder, 2015; Altindz, Cakiroglu
ve Cop, 2013; Cakinberk, Dede ve Yilmaz, 2014; Taskin ve Dilek, 2010; Omarov,
2009; Altas ve Kuzu, 2013; Toprak, 2006; Giirbliz, 2012) ele alindig1 sekilde
kullanilmistir. Bu ¢alismalarda o6l¢egin biitiinii ve alt boyutlarinin i¢ tutarlilik

katsayilarinin 0,80 iizerinde ¢ok giivenilir oldugu goriilmiistiir.
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Bu dlgek; yoneticiye giliven ve Orgiite giiven olmak iizere iki alt boyuttan
olusan orgiitsel giiveni belirlemektedir. “Orgiitsel Giiven Envanteri” olarak
tanimlanan bu 6lgek, 12 maddelik bir dlgme aracidir. ilk 8 madde ile ydneticiye
giiven boyutu, kalan 4 madde ile de drgiite giiven boyutu dl¢iilmektedir. Olgekte yer
alan ifadeler 5’li Likert (1-kesinlikle katilmiyorum; 5-kesinlikle katiliyorum) ile

degerlendirmektedir.
5.5.4. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Calismada, orgiitsel bagliligin {i¢ boyutlu olarak daha kapsamli dlgiilmesine
olanak saglayan, Allen ve Meyer tarafindan (1984; 1997) gelistirilen, Lee vd., (2001)
calismasinda kullanilan ve Tiirkgeye uyarlamast Wasti (2000) tarafindan yapilan
Orgiitsel Baglilk Olgegi (OCQ) kullanilmustir. Olgekte orgiitsel baghlik 3 alt
boyuttan olusmaktadir. ilk 6 ifade “Duygusal Bagllik” alt boyutunu, sonraki 6 ifade
“Devam Baglilig1” alt boyutunu, sondaki 6 ifade “Normatif Baglilik” alt boyutunu
olmak tizere 18 ifade ile bahse konu ii¢ alt boyut 6l¢iilmektedir. Calismada kullanilan
Olcek, Dogan (2013) calismasindan uyarlanmig, 5°li Likert skalasina gore
tasarlanmistir. (5: kesinlikle katilmiyorum, 4: katilmiyorum, 3: kararsizim, 2:

katiliyorum, 1: kesinlikle katiliyorum)

Dogan (2013) tarafindan yapilan ¢alismada; orgiitsel baglilik 6lgegi (OCQ)
duygusal baglilik alt boyutunun giivenilirligi 0,88, normatif baglilik alt boyutunun
giivenilirligi 0,87, devam baghligi alt boyutu olgek giivenilirligi 0,91 olarak

bulunmustur.
5.6. Verilerin Analiz Yoéntemi

Anket verileri SPSS 22.0 programinda analiz edilmistir. Programa girilen
verilerin; ortalamalari, standart sapmalar1 hesaplanmig, normal dagilima uygunlugu
test edilmis ve istatistiki analizde parametrik testlerin kullanilmasma karar
verilmistir. Calisanlara ait demografik 06zelliklerin tanimlayic1 istatistikleri

hesaplanmis elde edilen veriler frekans tablolarina doniistiirilerek sunulmustur.

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel giiven ve orgiitsel baghilik dlgeklerinin yapi
gecerliliginin  kontrolii icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett testi

uygulanmistir. Test sonuglarimin uygun olmasi neticesinde “Temel Bilesenler
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Yontemi” ve “Varimax Dondiirme Metodu” kullanilarak faktor analizleri yapilmistir.
Anketin i¢ tutarliligi ve giivenilirligi her alt boyut i¢in hesaplanan Cronbach Alpha
katsayisi ile degerlendirilmistir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel baglhlik, orgiitsel giiven ve
bunlarin alt boyutlarina iligkin tanimlayici istatistikler hesaplanmistir. Tanimlayici
istatistikleri hesaplanan tiim degiskenlerin arasindaki iligkiyi 6lgmek icin “Pearson

Korelasyon Analizi” yapilmustir.

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel baghilik ve orgiitsel giiven iizerinde olan etkisi
dogrusal regresyon ile dl¢iilmiistiir. Orgiitsel giivenin 6rgiitsel baglilik iizerinde olan
etkisi dogrusal regresyon analizi ile l¢iilmiistiir. Orgiit kiiltiiriiniin, orgiitsel giiven
araciliginda orgiitsel bagliliga olan etkisi hiyerarsik regresyon analizi kullanarak

Olciilmiistiir.

Calisanlarin;  Orgiit  kiltlirli, oOrgilitsel baghlik ve Orgiitsel giliven
degiskenlerinin demografik degiskenlere gore anlamli farklilik  gosterip
gostermedigine iligkin 6l¢iim, parametrik testlerden “T Testi” ve “Tek Yonlii Anova
Analizi” ile yapilmistir. Farklilagsma tespit edildigi durumlarda, farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigmi bulmak i¢in eger varyanslar esitse “Tukey HSD”, esit
degilse “Tamhane T2 testleri” yapilmistir. Calismada tiim analizler % 95 giliven

araliginda ve % 5 hata pay1 kabul edilerek yapilmis ve degerlendirilmistir.
5.7. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Anket calismasi neticesinde aragtirmamiza katilan ¢alisanlarin vermis oldugu

bilgiler ¢er¢evesinde istatistiki analizlerin sonuglar1 asagida agiklanmastir.
5.7.1. Demografik Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan isletme c¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine ait verileri
belirlemek i¢in tanimlayici istatistiksel analiz yapilmis, sonuglar Tablo 13’°de

aciklanmustir.
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Tablo 13: Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Veriler

Degisken Tiir F Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 52 20,6
Erkek 200 79,4
Yas 20 ve alt1 9 3,6
21-23 17 6,7
24-26 26 10,3
27-29 73 29
30 ve usti 127 50,4
Egitim [kdgretim 97 38,5
Lise 102 40,5
On lisans 32 12,7
Lisans 19 7,5
Lisansiistii 2 0,8
Cahisma Yih 0-5 Y1l 102 40,5
6-10 Y1l 51 20,2
11-15 Y1 46 18,3
16-20 Y1l 32 12,7
21 Yil ve Ugzeri 21 8,3

Tablo 13 incelendiginde arastirmaya katilan ¢alisanlarin; % 79,4’liniin erkek,
% 20,6’smin kadin ¢alisan oldugu, % 3,6’sinin 20 ve alt1 yas araliginda, % 6,7’sinin
21-23 yag araliginda, % 10,3,iiniin 24-26 yas araliginda, % 29’unun 27-29 yas
araliginda ve % 50,4’niin de 30 yas ve lizeri oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
egitim durumlarina bakildiginda; % 38,5’inin ilkégretim, % 40,5’inin lise, %
12,7’sinin 6n lisans, % 7,5’nin lisans ve % 0,8’inin lisansiistli bir mezuniyete sahip
oldugu goriilmektedir. Son olarak calisanlarin; % 40,5 inin 0-5 yil, % 20,2’sinin 6-10
yil, % 18,3’lntin 11-15 yil % 12,7’sinin 16-20 yil ve % 8,3’linlin de 21 yil ve



120

tizerinde isletmede galisma tecriibesine sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Tanimlayici
istatistikler incelendiginde, filtre liretiminde faaliyet gdsteren isletme g¢alisanlarinin
bliyiik ¢ogunlugunu; 10 yilin altinda ¢alisma tecriibesine sahip, 30 yas ve lizerinde,

lise egitimine sahip erkeklerin olusturdugu goriilmektedir.
5.7.2. Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki iligkilere dayanilarak verilerin
daha anlamli ve 6zet bicimde sunulmasini saglayan ¢ok degiskenli analiz tiirii olan
faktor analizi, veri yapilarinin tanimlanarak 6zetlenmesi, sayilarinin yonetilebilir ve

tizerinde ¢alisilabilir hale getirebilmesi amaciyla yapilmistir.

Faktor analizine gecilmeden o©nce analize katilan degiskenler arasinda
korelasyon 1iliskisinin tespiti maksadiyla Bartlett tarafindan gelistirilen kiiresellik
testi yapilmis bunun yaninda, analiz gecerliligini veya Ornekleme yeterliligini
gormek i¢in ise, KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testleri yapilmistir. Literatiirde kabul

edilen degerler bulunduktan sonra degiskenlerin faktor analizleri yapilmstir.
5.7.2.1. Orgiit Kiiltiirii Olcegi Faktor Analizi

Orgiit kiiltiirii 6lgegine iliskin yapilan analizde (Kaiser-Meyer-Olkin)
orneklem buytkliigii yeterliligi 0,905 ile 0,6’dan biiyiik olmasi, Bartlett kiiresellik
testt sonucunun (p<0,001) anlamli olmas1 veri grubuna faktér analizinin

yapilabilecegini gostermektedir (Tablo 14).

Tablo 14: Orgiit Kiiltiirii Olceginin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii Yeterlilik Ol¢iimii ,905
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik ki-kare 1033,276
Serbestlik Derecesi 45
Anlamlilik ,000***

*p<0,05; **p<0,01 ve ***p<0,001 diizeyinde anlamhdir.
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Anket verilerinin faktér analizi i¢in uygunlugunu Olcen toplam varyans
analizi sonucunda elde edilen “Agiklanan Toplam Varyans Tablosu” (Tablo 15)
orgiit kiltlirii 6lgeginin 6z degerinin 1’ den biiyiik, faktor yiiklerinin % 0,40’nin
iistiinde olan toplamda iki faktérden olustugu ve bu iki faktoriin oOrgiit kiltiiri

diizeyini % 60,693 oraninda agikladigin1 géstermektedir.

Orgiit kiiltiirii boyutlarin1 belirlemek amaciyla ankette yer alan 24 adet
degiskene temel bilesenler yontemi ile varimax rotasyonlu faktor analizi
uygulanmistir. Analiz sonucunda 1, 2, 4, 5, 6, 9, 11, 12, 14, 16, 19, 20, 23, 24
numarali sorularin sirasiyla faktor yiklerinin; 0,104; 0,262; 0,123; 0,311; 0,181,
0,183; 0,192; 0,142; 0,151, 0,130; 0,116; 0,125; 0,120; 0,198 ile yiiklendigi, bu
sebeple ayrisma gegerliligini disiirdigic goriilmiis ve bu sorular analiz disi

birakilmistir. Dolayisiyla kalan 10 ifade iki faktor altinda toplanmaktadir.

Tablo 15: Orgiit Kiiltiirii Olgeginin A¢iklanan Toplam Varyans Tablosu

Aciklanan Toplam Varyans

Baslangic Oz Degerleri Dondiirme Sonrasi Kareler Toplanm
Bilesen Toplam Varyans Toplam Toplam Varyans Toplam
Yiizdesi Varyans Yiizdesi Varyans
Yiizdesi Yiizdesi
Klanve 4,815 48,148 48,148 3,816 38,158 38,158
Adokrasi
Hiyerarsi 4 o5g 12,545 60,693 2,253 22,535 60,693
ve Pazar

Cameron ve Quin’in gelistirmis olduklar1 orgiit kiiltiiri 6lgegi adokrasi,
pazar, hiyerarsi ve klan olmak {lizere dort boyut icermektedir. Arastirmada yapilan
faktor analizinde degiskenler faktor yiikleri acisindan degerlendirildiginde klan ve
adokrasi kiiltiir tipine ait degiskenlerin bir faktor altinda hiyerarsi ve pazar kiiltiir
tipine ait degiskenlerin bir faktor altinda toplandigi gozlenmistir. Tablo 16’de orgiit

kiiltiirli degiskenine ait faktorler ve varyans degerleri yer almaktadir.
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Tablo 16: Orgiit Kiiltiirii Olcegi Faktor Analizi

Dondiirme Sonrasi Yiik Degeri
Madde

Klan ve Hiyerarsi ve
Adokrasi Pazar
Orgiit Kiiltiirii-3 0,674
Orgiit Kiiltiirii-7 0,790
Orgiit Kiiltiirii-8 0,785
Orgiit Kiiltiirii-10 0,725
Orgiit Kiiltiirii-13 0,818
Orgiit Kiiltiirii-15 0,732
Orgiit Kiiltiirii-17 0,573
Orgiit Kiiltiirii-18 0,779
Orgiit Kiiltiirii-21 0,802
Orgiit Kiiltiirii-22 0,610

Metot: Temel Bilesen Analizi
Rotasyon Metodu: Varimax Normallestirmesi
Sadece faktor yiikii 0,4 ve iizerinde olan gosterilmistir.

Ibrahimoglu ve Ugurlu, (2013) yaptiklari calismada arastirmamizda
kullandigimiz orgiit kiiltiirii 6lgegini kullanmislar ve orgiit kiiltiiriiniin adokrasi ve
pazar kiiltiir tipi ile hiyerarsi ve klan kiiltiir tipi olmak iizere iki alt boyuttan

olustugunu ortaya koymuslardir.

Ozgdzgii’niin (2015) tarafindan yapilan calismada ise klan ve adokrasi
degiskenleri arasinda yliksek korelasyona bagli olarak coklu dogrusal baglanti
belirlenmis, bu baglanti ile iki degiskenin tek bir degisken olarak ele alinabilecegi
belirtilmistir. Tirkiye’de iki degiskenin kiiltiirel farklilik sebebiyle ayni orgiitsel
kiiltiir degiskeni olarak algilanmasinin da bu duruma sebep olabilecegi ifade
edilmistir. Bahse konu c¢alismada c¢ikan sonuclarla c¢alismamizda elde edilen
bulgularin benzerligi dikkat cekici bulunmustur. Klan ve adokrasi ile hiyerarsi
degiskeninden olusan iki faktdr bulunmus, klan ve adokrasi boyutu organik kiiltiir,

hiyerarsi degiskeni ise mekanik kiiltiir olarak isimlendirilmistir.

Deshpande, Farley ve Webster (1993: 25), Cameron (1983: 42) ile Cameron
ve Freeman (1988: 204) tarafindan orgiitlerin mekanik yapisi, hiyerarsi ve pazar

kiiltiirlintin ortak nitelikleri olan kontrol, istikrar ve emir ile nitelendirilerek, duragan
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cevrelere daha uygun, gorevler iizerinde yiliksek diizeyde kontrol olanagi saglayan
seklinde vurgulanmistir. Organik Orgiitsel yapilar ise, klan ve adokrasi kiiltiirliniin
ortak nitelikleri esneklik, kendiliginden olma, bireysellik ile nitelendirilerek,
yeniliklere ve duragan olmayan sartlara saglayabilen seklinde ifade edilmistir. Bu
baglamda calismaya faktor analizi sonucu elde edilen birinci faktor degiskene “klan
ve adokrasi kiiltiirii”, ikinci faktor degiskene ise ‘“hiyerarsi ve pazar kiltiiri”

denilerek devam edilecek, bulgular da bu ¢er¢evede degerlendirilecektir.
5.7.2.2. Orgiitsel Giiven Olcegi Faktor Analizi

Orgiit icindeki giiven algismin calisanlar tarafindan nasil degerlendirildigini
belirlemek amaciyla kullanilan orgiitsel giiven Olgeginin faktdr analizi ig¢in uygun
olup olmadigini gosteren KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett kiiresellik testine

ait sonuglar Tablo 17°da sunulmustur.

Tablo 17: Orgiitsel Giiven Olgeginin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii Yeterlilik Ol¢iimii ,906
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik ki-kare 1642,917
Serbestlik Derecesi 45
Anlamlilik ,000***

*p<0,05; **p<0,01 ve ***p<0,001 diizeyinde anlamhdir.

Anket verilerinin faktdér analizi i¢in uygunlugunu oOlcen toplam varyans
analizi sonucunda elde edilen “Agiklanan Toplam Varyans Tablosu” (Tablo 18)
orgiitsel giiven Olgeginin 6z degerinin 1’den biiyiik, faktor yiiklerinin % 0,40’1n
iistlinde olan toplamda iki faktorden olustugu ve bu iki faktoriin Orgiitsel giiven

6l¢eginin diizeyini % 71,478 oraninda agikladigin1 gostermektedir.

Tablo 18: Orgiitsel Giiven Olgeginin A¢iklanan Toplam Varyans Tablosu

Ag¢iklanan Toplam Varyans

Baslangi¢c Oz Degerleri Dondiirme Sonrasi Kareler Toplanm
Toplam Toplam
Bilesen Toplam V?ryan's Varyans Toplam V?ryan's Varyans
Yiizdesi . . Yiizdesi . .
Yiizdesi Yiizdesi
Yoneticiye 5,704 57,042 57,042 3,970 39,695 39,695
Giiven
Orgiite 1,444 14,436 71,478 3,178 31,783 71,478

Giiven
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Yapilan faktor analizi neticesinde 1 ve 8 numarali sorularin faktor yiiklerinin
strastyla; 0,255 ve 0,534 ile yiiklendigi bu sebeple ayrisma gecerligini diistirdiigi
goriilmiis ve analiz dis1 birakilmistir (Tablo 19). Dolayisiyla kalan 10 ifadenin iki
faktor altinda toplandigr goriilmiistiir.

Tablo 19: Orgiitsel Giiven Olgegi Faktor Analizi

Madde Déndiirme Sonrasi Yiik Degeri
Faktor-1 Faktor-2

Orgiitsel giiven-2 ,807

Orgiitsel giiven-3 716

Orgiitsel giiven-4 781

Orgiitsel giiven-5 819

Orgiitsel giiven-6 756

Orgiitsel giiven-7 810

Orgiitsel giiven-9 ,808
Orgiitsel giiven-10 795
Orgiitsel giiven-11 ,898
Orgiitsel giiven-12 ,820

Metot: Temel Bilesen Analizi
Rotasyon Metodu: Varimax Normallestirmesi
Sadece faktor yiikii 0,4 ve iizerinde olan gosterilmistir.

Faktor analizi, ifadelerin diizgiin dagildigin1 ve Nyhan ve Marlowe’ nin
(1997) ile Demircan’in (2003) ¢alismasinda elde ettigi ve yoneticiye giiven ile orglite

giiven olarak adlandirdig1 2 alt boyuttan olustugunu gostermektedir.
5.7.2.3. Orgiitsel Baghihk Olcegi Faktor Analizi

Orgiitsel baglilik olgegine iliskin yapilan analizde (Kaiser-Meyer-Olkin)
orneklem blytikliigii yeterliligi 0,906 ile 0,6’dan biiylik olmasi, Bartlett kiiresellik
testi sonucunun (p<0,001) anlamli olmasi veri grubuna faktér analizinin

yapilabilecegini gostermektedir (Tablo 20).
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Tablo 20: Orgiitsel Baghhk Olgeginin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii Yeterlilik Ol¢iimii ,894

Bartlett Kiiresellik Testi Yaklagik ki-kare 1408,208
Serbestlik Derecesi 55
Anlamlilik ,000***

*p<0,05; **p<0,01 ve ***p<0,001 diizeyinde anlamhdir.

Anket verilerinin faktér analizi i¢in uygunlugunu O&lgen toplam varyans
analizi sonucunda elde edilen “Agiklanan Toplam Varyans Tablosu” (Tablo 21)
orgiitsel baglilik 6lgeginin 6z degerinin 1’ den biiyiik, faktor yiiklerinin % 0,40’1n
iistlinde olan toplamda iki faktorden olustugu ve bu iki faktoriin Orgiitsel giiven

6l¢eginin diizeyini % 63,882 oraninda acikladigini gostermektedir.

Tablo 21: Orgiitsel Baghhk Olceginin Aciklanan Toplam Varyans Tablosu

Aciklanan Toplam Varyans

Baslangi¢ Oz Degerleri Dondiirme Sonrasi Kareler Toplam
Toplam Toplam
Varyans Varyans
Bilesen Toplam Varyans Toplam Varyans
Yiizdesi Yiizdesi
Yiizdesi Yiizdesi
Duygusal
Zorunluluk 5,237 47,606 47,606 4,563 41,482 41,482
Baghhg
Devam
1,790 16,276 63,882 2,464 22,400 63,882
Baghhg

Yapilan faktor analizi neticesinde; 6, 7, 8, 13, 14, 15 ve 16 numarali sorularin
faktor yiklerinin sirasiyla; 0,437; 0,479; 0,511; 0,519; 0,518; 0,500; 0,217 ile
yiiklendigi bu sebeple ayrisma gegerligini diisiirdiigi goriilmiis ve bu sorular analiz
dis1 brrakilmistir. Dolayisiyla da kalan 11 ifadenin iki faktor altinda toplandigi
goriilmiistiir (Tablo 22).
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Tablo 22: Orgiitsel Baghlik Olcegi Faktor Analizi

Madde Déndiirme Sonrasi Yiik Degeri
Faktor-1 Faktor-2

(")rgiitsel Baghhk-1 , 752

Orgiitsel Baghhk-2 820

Orgiitsel Baghhk-3 845

Orgiitsel Baghhk-4 846

Orgiitsel Baghhk-5 816

Orgiitsel Baghlik-9 ,799
Orgiitsel Baghhk-10 ,729
Orgiitsel Baghhk-11 798
Orgiitsel Baghhk-12 ,631
Orgiitsel Baghhk-17 755

Orgiitsel Baghhk-18 ,697

Metot: Temel Bilesen Analizi
Rotasyon Metodu: Varimax Normallestirmesi
Sadece faktor yiikii 0,4 ve iizerinde olan gosterilmistir

Orgiit kiiltiirii degiskeninde elde edilen bulgulara benzer olarak duygusal ve
devam baglilik boyutlarinin yiliksek korelasyonla ¢oklu dogrusal baglanti icerisinde
oldugu literatiirde belirtilmistir (Meyer ve Herscovitch, 2001). Bu durumun kiiltiirel
deger algilar ile iligkili olarak tek boyutta algilanabilecegine dair Meyer vd. (2002)
ifadelerden yola cikilarak da Tiirkiye’de benzer bulgularin azimsanmayacak sayida
oldugu goriilmektedir (Ozenir, 2013; Baysal ve Paksoy, 1999; Giirkan, 2006; Giizel,
2009; Mutlu, 2013; Aslan, 2013).

Duygusal ve devam bagliliginin bireylerin psikolojik bagliligr oldugu ve
orgiitsel bagliligin c¢alisanlar ile Orgiit arasinda bir tiir psikolojik bag olarak
hissedildiginden bahisle literatiirde tutumsal baglilik olarak tek degisken seklinde
(Mowday, 1982; Brown, 1996; Meyer ve Allen, 1991; Angle ve Perry, 1981; Steers,
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1977; Wiener, 1982) algilandigi vurgulanmaktadir. Benzer sekilde literatiirde
davranigsal baglilik yaklasimi, baglilig1 bir ¢alisani belirli bir kurulusa baglayan bir
gii¢ olarak vurgulanmakta bu baglamda devam baglilig1 seklinde nitelenen baglilik
bileseni de literatiirde diger bir boyut olarak belirtilmektedir (Becker, 1992; Mowday
vd., 1982; O’Reilly ve Chatman, 1986).

Yukaridaki agiklamalar ve yapilan faktor analizi neticesinde orgiitsel baglilik
arastirmada duygusal zorunluluk bagliligt ve devam baglig1 olarak iki boyutta

incelenecektir.
5.7.3. Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan 6rgiit kiiltiirii, orglitsel gliven ve orgiitsel bagliligin i¢
tutarliligini 6lgmek amaciyla Cronbach’s Alfa degerleri hesaplanarak giivenilirlik
analizi yapilmistir. Ayrica her bir dlgek icin Olgekte yer alan ifadelerin giivenilirlik
katsayisina etkisini hesaplamak amaciyla Ifade ¢ikarildiginda “Cronbach’s Alfa

Degeri” hesaplanmustir.

Olgeklerin giivenilir olarak kabul edilebilmesi igin alfa degerinin % 61 ile %
80 arasinda, cok giivenilir olarak kabul edilebilmesi i¢in % 81 ile % 100 arasinda

olmas1 gerekmektedir (Nakip, 2013: 205).
5.7.3.1. Orgiit Kiiltiirii Olcegi Giivenilirlik Analizi

Yapilan faktor analizi sonrasinda Orgiit kiiltiirii 6lgeginden on dort ifade
cikarilmistir. Kalan on ifade ile klan ve adokrasi kiiltiirii, hiyerarsi ve pazar kiiltiirii
olmak tizere iki alt boyuttan olusan Glgege giivenilirlik analizi yapilmistir. Ayrica
Olcegin i¢ tutarliligmi Olgmek amaciyla alt boyutlara da giivenilirlik analizi

yapilmistir. Giivenilirlik analizine ait sonuglar Tablo 23°de agiklanmistir (Tablo 23).

Analiz sonucunda Cronbach’s Alfa degeri=0,877 olarak bulunmustur.
Cronbach’s Alfa degerinin % 87,7 olmasi 6l¢egin ¢ok giivenilir oldugu anlamina

gelmektedir (Nakip, 2013: 205).
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Tablo 23: Orgiit Kiiltiirii Olcegi ifadelerinin Giivenirlige Etkileri Tablosu

ifade ifade . Diizeltilmis ifade
. Cikanldiginda  Cikarildiginda lfadg-TopIam Cikarildiginda
Ifadeler Olcek Olgek Olgek Cronbach
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Alfa Degeri
Orgiit Kiiltiirii-3 34,2024 37,907 ,617 ,864
Orgiit Kiiltiirii-7 33,9802 37,294 723 ,855
Orgiit Kiiltiirii-8 34,0675 39,537 579 ,866
Orgiit Kiiltiiri-10 33,9762 37,944 ,663 ,860
Orgiit Kiiltiirii-13 34,0079 37,522 715 ,856
Orgiit Kiiltiirii-15 34,2619 38,114 ,655 ,861
Orgiit Kiiltiirii-17 34,0278 39,924 524 871
Orgiit Kiiltiirii-18 34,0238 39,999 ,536 ,870
Orgiit Kiiltiirii-21 33,9563 38,576 ,633 ,862
Orgiit Kiiltiirii-22 34,1746 42,057 ,355 ,882

Giivenilirlik analizi sonucuna gore, Orgiit kiiltiirii Olgegine ait ifadelerden
“oOrgiit kiiltlirti 22 ifadesinin ¢ikarilmasi ile Cronbach’s Alfa degerinin 0,882 olacag:
gorilmiis ancak degerdeki artisin “gok giivenilir” olan 6lgekte dnemli bir degisiklige
sebep olmayacagi degerlendirildiginden bahse konu ifade dlgekten ¢ikarilmamis, 10

soruluk 6l¢ek yapist korunmustur (Tablo 23).

Orgiit kiiltiirii 6lgeginin alt boyutlarma giivenilirlik analizi yapildiginda klan
ve adokrasi kiiltiirli boyutuna ait 4 ifade i¢in giivenilirlik analizi sonucunda

Cronbach’s Alfa degeri = 0,876 ¢ikmaktadir.

Cronbach’s Alfa degerinin % 87,6 olmasi1 Ol¢egin ¢ok gilivenilir oldugu
anlamina gelmektedir (Nakip, 2013: 205). Ayrica, klan ve adokrasi kiiltiirii dlgegini
olusturan ifadelerin giivenilirlige etkileri incelediginde (Tablo 24) herhangi bir
ifadeyi Olg¢ekten ¢ikarmanin gilivenilirligi arttirmamasi sebebiyle Olcegin yapisi

korunmustur.
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Tablo 24: Orgiit Kiiltiirii Olcegi Klan ve Adokrasi Kiiltiirii Alt Boyutu ifadelerinin
Giivenilirlige Etkisi Tablosu

ifade ifade Diizeltilmis ifade
. Cikarildiginda  Cikarildiginda ifad(;_-TopIam Cikarildiginda
Ifadeler Olgek Olgek Olgek Cronbach
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Alfa Degeri

Orgiit Kiiltiirii-17 11,4048 5,230 /486 ,696
Orgiit Kiiltiirii-18 11,4008 4,910 603 628
Orgiit Kiiltiirii-21 11,3333 4,900 ,563 ,650
Orgiit Kiiltiirii-22 11,5516 5,444 450 715

Hiyerarsi ve pazar kiiltiiri alt boyutu i¢in giivenilirlik analizi yapildiginda 6
ifade i¢in Cronbach’s Alfa degeri= 0,733 olarak bulunmustur. Cronbach’s Alfa
degerinin % 73,3 olmas1 olgegin giivenilir oldugu anlamina gelmektedir (Nakip,
2013: 205). Giivenilirlik analizi kapsaminda hiyerarsi ve pazar 6l¢egine ait ifadelerin
giivenilirlik tablosu olusturulmus ve Cronbach’s Alpha (ifade Cikarildiginda
Cronbach’s Alfa Degeri) hesaplanmistir. Tablo 25 incelendiginde herhangi bir
ifadeyi c¢ikarmanin giivenilirligi arttirmamasi sebebiyle 6 soruluk oOlgek yapisi

korunmustur.

Tablo 25: Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Hiyerarsi ve Pazar Kiiltiirii Alt Boyut ifadelerinin
Giivenilirlige Etkisi Tablosu

ifade ifade Diizeltilmis ifade
. Cikarildiginda Cikarildiginda Ifade-Toplam  Cikarildiginda
Ifadeler Olgek Olgek Olgek Cronbach
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Alfa Degeri

Orgiit Kiiltiirii-3 18,9722 16,441 617 867
Orgiit Kiiltiirii-7 18,7500 16,045 731 ,846
Orgiit Kiiltiirii-8 18,8373 17,093 647 861
Orgiit Kiiltiirii-10 18,7460 16,453 671 857
Orgiit Kiiltiirii-13 18,7778 15,974 755 842

(")l‘giit Kiiltiirii-15 19,0317 16,509 ,670 857
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5.7.3.2. Orgiitsel Giiven Olcegi Giivenirlik Analizi

Yapilan faktor analizi sonrasinda oOrgiitsel giiven Olgeginden iki ifade
cikarilmistir. Kalan on ifade ile yoneticiye giiven ve orgiite giiven olmak tizere iki alt
boyuttan olusan 6lgege gilivenirlik analizi yapilmistir. Ayrica 6lgegin i¢ tutarliligini
6l¢mek amaciyla alt boyutlara da giivenirlik analizi yapilmistir. Giivenirlik analizine
ait sonuglar asagida agiklanmistir. Tablo 26°de belirtilen orgiitsel giivene ait analiz
sonucunda Cronbach’s Alfa degeri= 0,913 olarak bulunmustur. Cronbach’s Alfa
degerinin % 91,3 olmas1 dlgegin ¢ok giivenilir oldugu anlamina gelmektedir (Nakip,

2013: 205).

Tablo 26: Orgiitsel Giiven Olgegi ifadelerinin Giivenirlige Etkisi Tablosu

ifade ifade . Diizeltilmis ifade
. Cikanldiginda  Cikarildiginda Ifadg—TopIam Cikarildiginda
Ifadeler Olgek Olgek Olgek Cronbach
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Alfa Degeri

Orgiitsel giiven-2 33,8175 50,708 ,666 ,906
Orgiitsel giiven-3 33,7698 50,799 ,625 ,908
Orgiitsel giiven-4 33,7579 49,746 723 ,903
Orgiitsel giiven-5 33,7738 51,012 ,653 ,906
Orgiitsel giiven-6 33,7857 50,528 ,685 ,905
Orgiitsel giiven-7 33,7897 49,896 ,756 ,901
Orgiitsel giiven-9 34,2778 48,026 ,653 ,907
Orgiitsel giiven-10 34,2103 48,478 711 ,903
Orgiitsel giiven-11 34,0556 48,124 ,692 ,904
Orgiitsel giiven-12 34,0476 47,631 704 ,904

Orgiitsel giiven dlgegine ait ifadelerin giivenirlik tablosu incelendiginde;
herhangi bir ifadeyi ¢ikarmanin giivenilirlige bir etkisi olmamas1 sebebiyle 10
soruluk 6lgek yapist korunmustur. Orgiitsel giiven &lgeginin alt boyutlarina

giivenilirlik analizi yapildiginda yoneticiye giiven alt boyutuna ait 6 ifade i¢in
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giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alfa degeri = 0,904 ¢ikmaktadir.
Cronbach’s Alfa degerinin % 90,4 olmast 6lg¢egin ¢ok giivenilir oldugu anlamina
gelmektedir (Nakip, 2013: 205). Ayrica, yoOneticiye giiven Olgegini olusturan
ifadelerin giivenilirlige etkileri incelediginde (Tablo 27) herhangi bir ifadeyi 6lgekten
c¢ikarmanin  giivenilirligi  arttirmamasi sebebiyle 6 soruluk o6l¢egin  yapisi

korunmustur.

Tablo 27: Orgiitsel Giiven Olgegi Yoneticiye Giiven Alt Boyut ifadelerinin Giivenirlige Etkisi

Tablosu
ifade ifade Diizeltilmis ifade
. Cikanldiginda  Cikarildiginda ifad(i-TopIam Cikarildiginda
Ifadeler Olgek Olgek Olgek Cronbach
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Alfa Degeri
Orgiitsel giiven-2 19,6151 15,409 739 ,887
Orgiitsel giiven-3 19,5675 15,633 ,663 ,899
Orgiitsel giiven-4 19,5556 15,108 761 884
Orgiitsel giiven-5 19,5714 15,497 740 887
Orgiitsel giiven-6 19,5833 15,543 723 889
Orgiitsel giiven-7 19,5873 15,200 800 878

Orgiite giiven alt boyutuna giivenirlik analizi uygulandiginda dért ifade igin
Cronbach’s Alfa degeri= 0,896 olarak bulunmustur. Cronbach’s Alfa degerinin %
89,6 olmasi Ol¢egin ¢ok giivenilir oldugu anlamina gelmektedir (Nakip, 2013: 205).

Tablo 28: Orgiitsel Giiven Olgeginin Orgiite Giiven Alt Boyutu ifadelerinin Giivenirlige Etkisi

Tablosu
ifade ifade Diizeltilmis ifade
. Cikarildiginda Cikarildiginda Ifade-Toplam  Cikarildiginda
Ifadeler Olgek Olgek Olgek Cronbach
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Alfa Degeri

Orgiitsel giiven-9 10,7817 9,518 729 881
Orgiitsel giiven-10 10,7143 10,038 755 871
Orgiitsel giiven-11 10,5595 9,275 835 840

Orgiitsel giiven-12 10,5516 9,523 760 869
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Giivenilirlik analizi kapsaminda oOrgilite giiven Olgegine ait ifadelerin
giivenirlik tablosu olusturulmus ve ifade cikarildigindaki Cronbach’s Alfa Degeri
hesaplanmustir. Tablo 28 incelendiginde herhangi bir ifadeyi ¢ikarmanin giivenilirligi

arttirmamasi sebebiyle 4 soruluk 6l¢ek yapisi korunmustur.

5.7.3.3. Orgiitsel Baghhk Olcegi Giivenirlik Analizi

Yapilan faktor analizi sonrasinda oOrgiitsel baglilik Slgeginden yedi ifade
cikarilmigtir. Kalan on bir ifade ile duygusal zorunlu baghilik ve devam baglilig
olmak tizere olmak iizere iki alt boyuttan olusan 6l¢ege glivenirlik analizi yapilmistir.
Ayrica 6l¢egin i¢ tutarliligmi 6lgmek amaciyla alt boyutlara da giivenirlik analizi

yapilmistir. Glivenirlik analizine ait sonuglar asagidaki agiklanmuistir.

Tablo 29: Orgiitsel Baghhk Olcegi ifadelerinin Giivenirlige Etkisi Tablosu

ifade ifade . Diizeltilmis ifade
. Clka{lldlglnda Clka{lldlglnda Ifadg_-TopIam Cikarildiginda
Ifadeler Olgek Olgek Olgek Cronbach
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Alfa Degeri
Orgiitsel Baghhk-1 37,0794 57,739 ,664 ,863
Orgiitsel Baghhk-2 36,9643 58,568 612 ,866
Orgiitsel Baghlik-3 37,0040 57,104 ,658 ,863
Orgiitsel Baghilik-4 37,0635 54,673 740 857
Orgiitsel Baglilik-5 36,9048 56,867 683 862
Orgiitsel Baglilik-9 37,1667 59,876 398 881
Orgiitsel Baghlik-10 37,2421 57,985 533 871
Orgiitsel Baghlik-11 37,2500 60,794 374 881
Orgiitsel Baghlik-12 37,3651 56,408 527 873
Orgiitsel Baghlik-17 36,9921 56,813 675 862
Orgiitsel Baghlik-18 37,1032 55,718 672 862

Tablo 29°da belirtilen orgiitsel bagliliga ait analiz sonucunda Cronbach’s Alfa
degeri=0,878 olarak bulunmustur. Cronbach’s Alfa degerinin %87,8 olmasi dl¢egin
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cok giivenilir oldugu anlamina gelmektedir (Nakip, 2013: 205).

Orgiitsel baglilik lgegine ait ifadelerin giivenirlik tablosu incelendiginde;
herhangi bir ifadeyi ¢ikarmanin giivenilirlige bir etkisi olmamasi sebebiyle 11

soruluk 6l¢ek yapisi korunmustur

Orgiitsel baghlik &lgeginin alt boyutlarma giivenirlik analizi yapildiginda
duygusal zorunluluk bagliligi alt boyutuna ait 7 ifade i¢in giivenirlik analizi

sonucunda Cronbach’s Alfa degeri = 0,911 ¢ikmaktadir.

Cronbach’s Alfa degerinin % 91,1 olmasi1 6l¢egin cok giivenilir oldugu
anlamina gelmektedir (Nakip, 2013: 205). Ayrica, duygusal zorunlu baglilik dl¢egini
olusturan ifadelerin giivenilirlige etkileri incelediginde (Tablo 30) herhangi bir
ifadeyi Olcekten cikarmanin giivenilirligi arttirmamasi sebebiyle Olcegin yapisi

korunmustur.

Tablo 30: Orgiitsel Baghhik Ol¢eginin Duygusal Zorunluluk Baghhg Alt Boyutu ifadelerinin
Giivenirlige Etkisi Tablosu

ifade ifade Diizeltilmis ifade
’ Cikarildiginda Cikarildiginda Ifade-Toplam  Cikarildiginda
Ifadeler Olgek Olgek Olgek Cronbach
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Alfa Degeri

Orgiitsel Baghhk-1 22,8492 28,176 ;701 ,901
Orgiitsel Baghhk-2 22,7341 28,084 720 1900
Orgiitsel Baghhk-3 22,7738 27,068 759 ,895
Orgiitsel Baghhk-4 22,8333 25,709 805 890
Orgiitsel Baghhk-5 22,6746 27,232 753 896
Orgiitsel Baghlik-17 22,7619 27,433 718 899
Orgiitsel Baghlik-18 22,8730 27,028 675 ,905

Devam baglilig1 alt boyutuna giivenirlik analizi uygulandiginda dort ifade
icin Cronbach’s Alfa degeri= 0,757 olarak bulunmustur. Cronbach’s Alfa degerinin
% 75,7 olmasi dlgegin giivenilir oldugu anlamina gelmektedir (Nakip, 2013: 205).
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Giivenirlik analizi kapsaminda devam bagliligi o6l¢egine ait ifadelerin
giivenirlik tablosu olusturulmus ve ifade c¢ikarildiginda Cronbach’s Alfa degeri
hesaplanmustir. Tablo 31 incelendiginde herhangi bir ifadeyi ¢ikarmanin giivenilirligi
arttirmamasi sebebiyle 4 soruluk 6l¢ek yapisi korunmustur.

Tablo 31: Orgiitsel Baghhk Olceginin Devam Baglihg Alt Boyutu ifadelerinin Giivenirlige
Etkisi Tablosu

ifade ifade Diizeltilmis ifade
. Cikarlldiginda  Cikarildiginda ifadg_-Toplam Cikarildiginda
Ifadeler Olgek Olgek Olgek Cronbach
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Alfa Degeri

Orgiitsel Baghlik-9 10,7817 9,518 729 881
Orgiitsel Baghlk-10 10,7143 10,038 755 871
Orgiitsel Baghlk-11 10,5595 9,275 835 840
Orgiitsel Baghlk-12 10,5516 9,523 760 869

Arastirmada kullanilan 6l¢eklere ve alt boyutlarina iligskin giivenirlik degerleri

Tablo 32°de gosterilmistir.

Tablo 32: Arastirmada Kullamlan Olgekler ve Alt Boyutlarmn Giivenirlikleri

Olcekler ve Alt Boyutlar: Cronbach Alfa
Degerleri
Orgiit Kiiltiirii (10 madde) 0,877
Klan ve Adokrasi Kiiltiirii (6 madde) 0,876
Hiyerarsi ve Pazar Kiiltiirii (4 madde) 0,733
Orgiitsel Giiven (10 madde) 0,913
Yoneticiye Giiven (6 madde) 0,904
Orgiite Giiven (4 madde) 0,896
Orgiitsel Baghhk (11 madde) 0,878
Duygusal Zorunluluk Bagliligi (7 madde) 0,911
Devam Bagliligi (4 madde) 0,757
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5.7.4. Tammlayic: Istatistikler

Bu boliimiinde iiretim sektoriinde calisanlarin orgiit kiiltiirli, orgiitsel giiven
ve Orgiitsel baglilik algilarina yonelik tanimlayici istatistikler verilmistir. 5’11 likert
Olcegi kullanilarak yapilan anketlerde g¢alisanlardan ifadeleri katilma derecelerine
gore 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum seklinde yanitlamalari istenmistir. Ortalamalarin yorumu
yapilirken; ortalama araligi 1,00-1,79 aras1 ¢ok dustk, 1,80-2,59 diisiik, 2,60-3,39
orta, 3,40-4,19 yiiksek, 4,20-5,00 ¢ok yiiksek olarak alimnmistir (Ozdamar, 2003: 32).
Verilerin analizi sonucunda tanimlayici istatistikler i¢in asagidaki sonuglar elde

edilmis, Tablo 33’de sunulmustur.

Tablo 33: Tamimlayic istatistikler

Olcek Olcek Alt Boyutlar Ortalama Standart Sapma
Orgiit Kiiltiirii 3,7853 ,68819
Klan-Adokrasi Kiiltiirii 3,7705 ,80056
Hiyerarsi-Pazar Kiiltiirii 3,8075 , 72289
Orgiitsel Giiven 3,7969 ,79905
Yoneticiye Giiven 3,9376 ,83931
Orgiite Giiven 3,5506 1,01467
Orgiitsel Baghhk 3,7103 75373
Duygusal Zorunluluk Baghhg 3,7976 ,86363
Devam Baghihg 3,5575 ,92129

Tablo 33 incelendiginde; orgiit kiltiri Olgegi alt boyutlarmm puan
ortalamalari, klan-adokrasi orgiit kiiltiirii alt boyutu i¢in 3,7705; hiyerarsi-pazar orgiit
kiltlirii alt boyutu i¢in 3,8075; orgiit kiiltiirii 6lgegi toplami i¢in 3,7853 olarak tespit
edilmistir. Bu durum c¢alismanin yapildig: isletmede mekanik siirecin yani hiyerarsi
ve pazar Orgiit kiltirli algisinin yiiksek oldugunu gostermekte, bu baglamda
isletmede kurallarin, gorev ve sorumluluklarin kati bir i¢ odakl orgiit yapisi ile
desteklendigi orgiit kiiltlirtiniin hakim oldugunu goriilmektedir. Yoneticiye giliven
icin 3,9376; orgilite giiven icin 3,5506; oOrgiitsel giiven 6l¢cegi toplami iginse 3,7969
olarak tespit edilmistir. Bu ortamda ¢alisanlarin gerek yoneticilerine gerekse de

orgiitlin genel yapisina olan giivenlerinin yliksek oldugu belirlenmistir.
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Duygusal zorunluluk bagliligi 3,7976; devam baghiligi 3,5575; Oorgiitsel
baglilik 6lgegi toplami i¢in 3,7103 olarak bulunmustur. Calisanlarin genel olarak
orgilitsel baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisanlarin orgiitleri ile
arasindaki psikolojik bag olarak ifade edilen (Mowday, 1982; Brown, 1996; Meyer
ve Allen, 1991; Angle ve Perry, 1981; Steers, 1977; Wiener, 1982) tutumsal baglilik
yaklasimi olarak nitelendirilen ve ¢calismamizda duygusal zorunluluk baglilig1 olarak
adlandirdigimiz baglilik boyutunun daha yiiksek olmasi ise isletmenin c¢aligsanlar i¢in
O0zel bir anlam tasidigin1 ve ¢alisanlarin isten ayrilmalarimin onlarda sug¢luluk

duygusu uyandiracagini belirtmektedir.
5.7.5. Korelasyon Analizi

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel giiven ve drgiitsel baghlik algisina yénelik iliskilerin

ortaya konulmasi maksadiyla “Pearson Korelasyon Analizi” yapilmistir.

Tablo 34: Orgiit Kiiltiirii Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghlhk Arasindaki Iliski

Degisken 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Orgiit Kiiltiirii -
Toplam

Klan ve 01939** _
Adokrasi
Kiiltiirii
Hiyerarsi ve 0,820** 0,573** -
Pazar Kiiltiirii

Orgﬁtsel Giiven 0,641** 0,661** 0,428** -

Toplam

Yoneticiye 0,580** 0,606** 0,373** 0,923** -

Giiven

Orgiite Giiven ~ 0:548"*  0,553** 0,386 0,830** 0551** -
Toplam

Orgitsel Baghlik  0:678*%  0,667** 0,506%* 0658+ 0595 0,564** -

Toplam

Duygusal 0,668** 0,679** 0,461** 0,673** 0,620** 0,561** 0,915** -
Zorunluluk
Baghhg

0,431** 0,387** 0,383** 0,376** 0,321** 0,349** 0,749** 0,418** ~
Devam Baghhg

*p<0,05; **p<0,01 ve ***p<0,001 diizeyinde anlamhdir.

Korelasyon katsayisinin +1 veya -1’e yakin oldugu kadar iligkinin kuvvet
derecesi artacaktir. Ayrica korelasyon katsayisinin pozitif olmasi iki degisken

arasindaki iligkinin ayni yonlii oldugu diger bir ifade ile biri artarken digerinin de
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artt1g1, negatif olmasi ise iki degisken arasindaki iliskinin ters yonlii oldugu, yani biri
artarken digerinin azaldigi anlamina gelmektedir (Nakip, 2013: 427). Yapilan

korelasyon analizine iligskin sonuglar Tablo 34’de verilmistir.

5.7.5.1. Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlan ile Orgiitsel Giiven Alt Boyutlar
Arasindaki fliskiler

Tablo 34 incelendiginde, klan ve adokrasi kiiltlirii ile yOneticiye giiven
arasinda p<0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii yiiksek diizeyli (= 0,606) bir
iliski bulundugu goriilmektedir. Bu sonuca gore klan ve adokrasi kiiltiirii arttik¢a
yoneticiye duyulan giiven de pozitif yonlii artmaktadir. Hiyerarsi ve pazar kiiltiirii ile
yOneticiye giliven arasinda da benzer sekilde, p<0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif
yonlii zayif diizeyli (= 0,373) bir iliski bulundugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile
hiyerarsi ve pazar kiiltiirii arttikca yoneticiye duyulan gliven de pozitif yonli

artmaktadir.

Orgiite giiven alt boyutu ile orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 arasindaki iliski
incelendiginde; klan ve adokrasi kiiltiirii ile 6rgiite giiven arasinda p<0,01 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonlii orta diizeyli (r= 0,553) bir iliski bulundugu goriilmektedir.
Bu sonuca gore klan ve adokrasi kiiltliri arttikca orgiite duyulan giiven de pozitif
yonlii artmaktadir. Hiyerarsi ve pazar kiiltiirii ile orglite giiven arasinda da benzer
sekilde, p<0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii zayif diizeyli (r= 0,386) bir iligki
bulundugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile hiyerarsi ve pazar kiiltlirii arttikca

orglite duyulan giiven de pozitif yonli artmaktadir.

Genel olarak orgiit kiiltiirii toplamina bakildiginda, orgiit kiiltiirii toplamu ile
yoneticiye giiven (r= 0,580), orgiite giiven (1= 0,548) ve Orgiitsel giiven toplami1 (1=
0,641) arasinda pozitif ve anlaml iligkiler bulunmustur. Yani orgiit kiiltiirii artis1 ile

oOrgiitsel gliven de artmaktadir.

Arastirma sonuclarina gore; esneklik, kendiliginden olusma, dinamiklik ve
bireysellik niteliklerinin hakim oldugu, yeniliklere ve duragan olmayan cevreye
cabuk uyum saglayan, organik siirecli, klan ve adokrasi kiiltiiriiniin baskin oldugu
orgiitlerde, yoneticilerin diiriistliik ve dogruluk gibi unsurlar1 igeren etik davraniglar

calisanlar tarafindan olumlu olarak algilanacak, c¢alisanlarin yoneticilerine olan



138

inanglar1 yiiksek olacak, dolayisiyla bu inanca sahip olan isgdrenler daha verimli,

daha sadik, daha itaatkar ve daha uyumlu olacaklardir.

5.7.5.2. Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar: ile Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlari
Arasindaki iliskiler

Tablo 34 incelendiginde, klan ve adokrasi kiiltiirii ile duygusal zorunluluk
baglilig1 arasinda p<0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonli yiiksek diizeyli (r=
0,679) bir iligki bulundugu goriilmektedir. Bu sonuca gore klan ve adokrasi kiiltiirii
artttkca duygusal zorunluluk bagliligi da pozitif yonli artmaktadir. Hiyerarsi ve
pazar kiltirii ile duygusal zorunluluk baglhilig1 arasinda da benzer sekilde, p<0,01
anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii ancak orta diizeyli (r=0,461) bir iliski bulundugu
goriilmektedir. Diger bir ifade ile hiyerarsi ve pazar kiiltiirii arttikga yOneticiye

duyulan giiven de pozitif yonlii artmaktadir.

Devam bagliligina iliskin analiz sonuglarina bakildiginda; klan ve adokrasi
kiiltiirti ile devam baglilig1 arasinda p<0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii zayif
diizeyli (r= 0,387) bir iligki bulundugu goriilmektedir. Bu sonuca gore klan ve
adokrasi kiiltiirii arttikca duygusal zorunluluk bagliligi da pozitif yonli artmaktadir.
Hiyerarsi ve pazar kiiltiirii ile devam baglilig1 arasinda da benzer sekilde, p<0,01
anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii zayif diizeyli (r= 0,383) bir iliski bulundugu
gorilmektedir. Diger bir ifade ile hiyerarsi ve pazar kiiltiirii arttikga yoneticiye

duyulan giiven de pozitif yonlii artmaktadir.

Genel olarak orgiit kiiltiirii toplamina bakildiginda, orgiit kiiltiirii toplamu ile
duygusal zorunluluk bagliligi (r= 0,668), devam baghhig (r= 0,431) ve oOrgiitsel
baglilik toplam1 (r= 0,678) arasinda pozitif ve anlaml iligskiler bulunmustur. Yani

orgiit kiiltiirti artis1 ile baglilik da artmaktadir.

Klan ve adokrasi kiiltiiriiniin baskin oldugu orgiitlerde, isgorenler, orgiitsel
hedeflere ve orgiit icinde paylasilan degerlere bagl kalacak, bu sebeple de orgiite
karst gliclii olumlu tutum sergileyeceklerdir. Bunun yaninda calisanlar daha iyi
performans gosterme ve Orgiitin hedeflerine ulasilmasi i¢in ¢aba sarf etme

egiliminde olacak ve bu sebeple drgiitten ayrilma egilimleri de diisecektir.
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5.7.5.3. Orgiitsel Giiven Alt Boyutlari ile Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar
Arasindaki fliskiler

Korelasyon analizi sonucglarina gore, yoOneticiye giiven ile duygusal
zorunluluk baglilig1 arasinda p<0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii orta diizeyli
(r=0,620) bir iliski bulundugu goriilmektedir. Bu sonuca gore yoOneticiye giiven
arttikca duygusal zorunluluk baglilig1 da pozitif yonlii artmaktadir. Orgiite giiven ile
duygusal zorunluluk baghiligi arasinda da benzer sekilde, p<0,01 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonlii ve orta diizeyli (r=0,561) bir iliski bulundugu goriilmektedir.
Diger bir ifade ile orgiite gliven arttikga duygusal zorunluluk bagliligi da pozitif

yonli artmaktadir.

Devam baghligina yonelik olarak; yoneticiye giiven ile devam baglilig
arasinda p<0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii zayif diizeyli (r=0,321) bir iliski
bulundugu goriilmektedir. Bu sonuca goére yoneticiye giiven arttik¢a duygusal
zorunluluk baghligi da pozitif yonlii artmaktadir. Orgiite giiven ile devam baglilig
arasinda da benzer sekilde, p<0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii ve zayif
diizeyli (r=0,349) bir iliski bulundugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile 6rgiite gliven
arttikca duygusal zorunluluk baglilig1 da pozitif yonlii artmaktadir.

Genel olarak orgiitsel gliven toplamina bakildiginda, orgiitsel gliven toplami
ile duygusal zorunluluk bagliligi (= 0,673), devam baghlig1 (r= 0,376) ve orgiitsel
baglilik toplami (r= 0,658) arasinda pozitif ve anlamli iligkiler bulunmustur. Yani

orgilitsel gliven artigi ile orgiitsel baglilik da artmaktadir.

Yapilan analiz incelendiginde birey ve orgiit diizeyinde olusan isgdren inanci
seklinde ifade edilen orgiitsel giivenin yliksek olmasi, orgiitlerde ¢alisanlar orgiitsel
hedefleri ve ¢ikarlar1 karsilayacak sekilde hareket etme konusunda kendilerini agir
bir yiikiimlilik altina girmis gibi hissedecek ve c¢alisanlar orgiitte kalmalar

gerektigini diisiindiikleri i¢in Orgiitte yer almaya devam edecekler.

5.7.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkisinde

Orgiitsel Giivenin Aracilik Rolii

Arastirmada, orgiit kiiltlirlinlin 6rgilitsel baghlik {izerindeki etkisinde orgiitsel

giivenin aracilik etkisinin incelenmesi amaciyla Oncelikle dogrusal regresyon
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analizleri yapilmis ardindan da hiyerarsik regresyon analizi yapilarak aracilik

etkisinin olup olmadig test edilmistir.
5.7.6.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Giiven Uzerindeki Etkisi

Orgiitsel giivenin aracilik etkisini arastirmak amaciyla &ncelikle dogrusal
regresyon analizi ile bagimsiz degisken Orgiit kiiltiiriiniin bagimli degisken olarak

orgiitsel gliven iizerindeki etkisi incelenmistir.

Tablo 35: Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Giiven Uzerindeki Etkisi

Standart
Degiskenler B Hata o B t P
Sabit 0,981 0,217 4,523 0,000
Orgiit Kiiltiirii 0,744 0,056 0,641 13,194 0,00%**
R=0,641
R?=0,410

Diizeltilmis R*=0,408
F=72,602 P=,000
Durbin Watson=1,978

*p<0,05; **p<0,01 ve ***p<0,001 diizeyinde anlamhdir.
a. Bagimh Degisken: Orgiitsel Giiven

Analiz sonuglari incelendiginde (Tablo 35), orgiit kiiltiiriiniin, orgiitsel gliven
tizerinde anlamli p<0,001 ve pozitif yonlii f=0,641 bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Orgiit kiiltiirii diizeyinde bir birimlik artis, orgiitsel giiven diizeyinde p=
0,641 birimlik artis saglamaktadir. Bu durum orgiit kiiltiiriiniin artisina bagli olarak
orgiitsel glivenin de arttigin1 gostermektedir. Boylece orgiit kiiltiirli orgiitsel giiven
arasindaki korelasyon analizi ile tespit edilen iligkinin yan1 sira dogrusal regresyon
analizi sonucunda da orgiit kiltlirliniin, orgiitsel gliveni pozitif olarak etkiledigi

dogrulanmis olmaktadir.

Tablo 35°de yer alan dogrusal regresyon analiz sonucuna goére, bagimli
degisken olan orgiitsel glivenin, orgiit kiiltiirii tarafindan agiklanma diizeyi R?>= 0,410
olarak bulunmustur. Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel giivene ait toplam varyansin % 41’ini
aciklamaktadir. Orgiit kiiltiiriine ait F degerinin 174,073 ve anlamlilik degerinin p=
0,000<0,001 olmas1 sebebiyle modelin genel manada istatistiksel agidan anlamli
oldugu goriilmektedir. Durbin Watson degerinin 1,931 olmas1 hatalar arasi

otokorelasyon bulunmadigini géstermektedir.
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5.7.6.2. Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarin Orgiitsel Giiven Alt Boyutlari
Uzerindeki Etkisi

Orgiitsel giiven alt boyutlarinin aracilik etkisini arastirmak amaciyla dncelikle
coklu regresyon analizi ile bagimsiz degisken oOrgiit kiiltiirii alt boyutlarinin araci

degisken oOrglitsel giiven alt boyutlarin {izerindeki etkisi incelenmistir.
Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarinin Yéneticiye Giiven Uzerindeki Etkisi

Tablo 36°da sunulan ¢oklu regresyon analizi sonucuna gore, orgiit kiiltiiri alt
boyutlarinin yoneticiye giiveni agiklama diizeyi istatistiksel olarak anlamlidir

(R>=0,368; F=72,602; p=0,000).

Tablo 36: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarimin Yéneticiye Giiven Uzerindeki Etkisi

Standart
Degiskenler B Hata o p t P
Sabit 1,461 0,243 6,016 0,00
Klan-adokrasi Kiiltiirii 0,613 0,064 0,585 9,510 0,00%**
Hiyerarsi-pazar Kiiltiirii 0,044 0,071 0,038 0,610 0,542
R=0,607
R>=0,368

Diizeltilmis R?>=0,363
F=72,602 P=,000
Durbin Watson=1,978

*p<0,05; **p<0,01 ve ***p<0,001 diizeyinde anlamhidir.
a. Bagimh Degisken: Yoneticiye Giiven

S6z konusu bagimsiz degiskenlerin bagiml degiskendeki degisimin biitiin
olarak %36,8 oraninda agikladigir goriilmektedir. Standartlasmis katsayilar baslig
altinda yer alan Beta degeri, bagimsiz degiskenler igerisinde bir 6nem siralamasi

vermektedir (Nakip, 2003: 195).

Analiz sonuglarina bakildiginda, klan ve adokrasi kiiltiiriinlin, yoneticiye
giiven iizerinde anlamli ve pozitif yonli (f=0,585; p=0,00) bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Klan ve adokrasi kiiltlirii diizeyinde bir birimlik artis, yoneticiye giiven
diizeyinde p= 0,585 birimlik artis saglamaktadir. Bu durum klan ve adokrasi
kiiltiiriiniin artisina baglh olarak yoneticiye glivenin de arttigin1 gostermektedir.

Boylece klan ve adokrasi kiiltiirii yoneticiye giiven arasindaki korelasyon analizi ile
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tespit edilen iliskinin yani sira dogrusal regresyon analizi sonucunda da klan ve
adokrasi kiiltiirinlin, yoOneticiye giliveni pozitif olarak etkiledigi dogrulanmis
olmaktadir. Hiyerarsi ve pazar kiltliriiniin, yoneticiye giiven iizerinde anlamh
(B=0,038; p=0,542) bir etkisinin olmadig tespit edilmistir. Durbin Watson degerinin

1,978 olmasi hatalar aras1 otokorelasyon bulunmadigin1 géstermektedir.
Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarimin Orgiite Giiven Uzerindeki Etkisi

Tablo 37°de sunulan ¢oklu regresyon analizi sonucuna gore, orgiit kiiltiirii alt
boyutlarinin orgtiite gliveni agiklama diizeyi istatistiksel olarak anlamlidir (R?=0,313;
F=56,727; p=0,00). Bu bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki degisimin

biitiin olarak % 31,3 oraninda agikladig1 goriilmektedir.

Tablo 37: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarinin Orgiite Giiven Uzerindeki Etkisi

Standart
Degiskenler B Hata o p t P
Sabit 0,639 0,306 2,086 0,038
Klan-adokrasi Kiiltiirii 0,626 0,081 0,494 7,703 0,00%**
Hiyerarsi-pazar Kiiltiirii 0,145 0,090 0,103 1,611 0,109
R=0,559
R>=0,313

Diizeltilmis R?>=0,307
F=56,727 P=,000
Durbin Watson=1,530

*p<0,05; **p<0,01 ve ***p<0,001 diizeyinde anlamhdur.
a. Bagimh Degisken: Orgiite Giiven

Klan ve adokrasi kiiltiiriiniin, 6rgiite giiven ilizerinde anlamli ve pozitif yonli
(B=0,494; p=0,00) bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Klan ve adokrasi kiiltiirii
diizeyinde bir birimlik artig, orgiite gliven diizeyinde p=0,494 birimlik artis
saglamaktadir. Bu durum klan ve adokrasi kiiltiirliniin artisina bagl olarak orgiite
giivenin de arttigim1 gostermektedir. Boylece klan ve adokrasi kiiltiirii 6rgiite gliven
arasindaki korelasyon analizi ile tespit edilen iliskinin yan1 sira dogrusal regresyon
analizi sonucunda da klan ve adokrasi kiiltiiriiniin Orgilite giiveni pozitif olarak
etkiledigi dogrulanmis olmaktadir. Hiyerarsi ve pazar kiiltiiriinlin, Orgiite giliven
izerinde anlamli etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Ayrica Durbin Watson

degerinin 1,530 olmasi hatalar aras1 otokorelasyon bulunmadigini gostermektedir.
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5.7.6.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi

Orgiitsel giivenin aracilik etkisinin arastirmak amaciyla oncelikle dogrusal
regresyon analizi ile bagimsiz degisken Orgiit kiiltiirliniin bagimli degisken oOrgiitsel

baglilik tizerindeki etkisi incelenmistir.

Analiz sonuglart incelendiginde (Tablo 38), orgiit kiiltliriiniin, orgiitsel
baglilik iizerinde anlamli ve pozitif yonlii (f=0,678; p=0,00) bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Orgiit kiiltiirii diizeyinde bir birimlik artis, orgiitsel baglilik
diizeyinde = 0,678 birimlik artis saglamaktadir. Bu durum orgiit kiiltiiriin{in artisina
bagl olarak orgiitsel baghiligin da arttigim1 gostermektedir. Boylece orgiit kiltiirii
orgiitsel baglilik arasindaki korelasyon analizi ile tespit edilen iligkinin yani sira
dogrusal regresyon analizi sonucunda da orgiit kiiltiiriiniin, orgiitsel baglilig1 pozitif

olarak etkiledigi dogrulanmis olmaktadir.

Tablo 38: Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkisi

Standart
Degiskenler B Hata o B t P
Sabit 0,897 0,196 4,584 0,000
Orgiit Kiiltiirii 0,743 0,051 0,678 14,603 0,00***
R=0,678
R*=0,460

Diizeltilmis R*=0,458
F=213,260 P=,000
Durbin Watson=1,756

*p<0,05; **p<0,01 ve ***p<0,001 diizeyinde anlamhdr.
a. Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghhk

Tablo 38’de yer alan dogrusal regresyon analiz sonucuna goére, bagimli
degisken olan oOrgiitsel bagliligin, orgiit kiiltiirii tarafindan aciklanma diizeyi R*=
0,460 olarak bulunmustur. Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel bagliliga ait toplam varyansin %
46’sin1 agiklamaktadir. Orgiit kiiltiiriine ait F degerinin 213,260 ve anlamlilik
degerinin p= 0,00<0,001 olmas1 sebebiyle modelin genel manada istatistiksel agidan
anlamli oldugu goriilmektedir. Durbin Watson degerinin 1,756 olmas1 hatalar arasi

otokorelasyon bulunmadigini géstermektedir.
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5.7.6.4. Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarinin Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlari
Uzerindeki Etkisi

Bu bdliimde arastirma modelinin bagimsiz degiskeni orgiit kiiltiirliniin alt
boyutlar1 olan klan ve adokrasi kiiltiirii ile hiyerarsi ve pazar kiiltiirliniin, bagiml
degisken oOrgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal zorunluluk baglilig ile

devam baglilig1 lizerindeki etkileri incelenecektir.

Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarimin Duygusal Zorunluluk Baghhg Uzerindeki
Etkisi

Coklu regresyon analizi sonucuna gore, Orgiit kiltiirii alt boyutlariin
duygusal zorunluluk bagliligin1 agiklama diizeyi istatistiksel olarak anlamlidir
(R?=0,469; F=109,926; p=0,00). Bu bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskendeki
degisimi biitiin olarak % 46,9 oraninda agikladigi goriilmektedir (Tablo 39).

Tablo 39: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarinin Duygusal-zorunluluk Baghhig Uzerindeki Etkisi

Standart
Degiskenler B Hata o B t P
Sabit 0,799 0,229 3,448 0,001
Klan-adokrasi Kiiltiirii 0,667 0,061 0,618 10,966 0,00%**
Hiyerarsi-pazar Kiiltiirii 0,127 0,67 0,106 1,888 0,060
R=0,685
R*=0,469

Diizeltilmis R?>=0,465
F=109,926 P=,000
Durbin Watson=1,802

#p<0,05; **p<0,01 ve ***p<0,001 diizeyinde anlamlidur.
a. Bagimh Degisken: Duygusal-zorunluluk Baghhig

Analiz sonuclarina bakildiginda, klan ve adokrasi kiiltiiriiniin, duygusal
zorunluluk baglilig1 izerinde anlamli ve pozitif yonli (=0,618; p=0,00) bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Klan ve adokrasi kiiltiirii diizeyinde bir birimlik artis,
duygusal ve zorunluluk baglilig1 diizeyinde p= 0,618 birimlik artis saglamaktadir. Bu
durum klan ve adokrasi kiiltiiriiniin artisina bagli olarak duygusal ve zorunluluk
baghiliginin da arttigmi gostermektedir. Boylece klan ve adokrasi kiiltiirii ile
duygusal zorunluluk baglilig1 arasindaki korelasyon analizi ile tespit edilen iligskinin

yani sira dogrusal regresyon analizi sonucunda da klan ve adokrasi kiiltiiriiniin,
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duygusal zorunluluk baghligin1 pozitif olarak etkiledigi dogrulanmis olmaktadir.
Hiyerarsi pazar kiiltlirlinlin, duygusal zorunluluk baglilig1 tizerinde anlaml1 (=0,106;
p=0,60) bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Durbin Watson degerinin 1,802

olmasi hatalar aras1 otokorelasyon bulunmadigini gostermektedir.
Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarinin Devam Baghligi Uzerindeki Etkileri

Tablo 40’da sunulan ¢oklu regresyon analizi sonucuna gore, o6rgiit kiiltiirii alt
boyutlarmin devam baghihigini agiklama diizeyi istatistiksel olarak anlamlidir
(R*=0,189; F=28,926; p=0,00). Bu bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskendeki

degisimi biitiin olarak % 18,9 oraninda agikladig1 goriilmektedir.

Tablo 40: Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarinin Devam Baghhg Uzerindeki Etkisi

Standart
Degiskenler B Hata o B t P
Sabit 1,310 0,302 4,337 0,00
Klan-adokrasi Kiiltiirii 0,287 0,080 0,249 3,580 0,00***
Hiyerarsi-pazar Kiiltiirii 0,306 0,089 0,240 3,446 0,001**
R=0,434
>=0,189

Diizeltilmis R*=0,182
F=28,926 P=,000
Durbin Watson=1,500

#p<0,05; **p<0,01 ve ***p<0,001 diizeyinde anlamlidur.
a. Bagimh Degisken: Devam Baghhg

Analiz sonuglarina gore, klan ve adokrasi Kkiiltiiriiniin, devam baglilig1
izerinde anlamli ve pozitif yonlii (f=0,249; p=0,00) bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Klan ve adokrasi kiiltlirii diizeyinde bir birimlik artis, devam baglilig
diizeyinde [=0,249 birimlik artis saglamaktadir. Bu durum klan ve adokrasi
kiiltiiriiniin artisina bagli olarak devam baghili§inin da arttigin1 gostermektedir.
Boylece klan ve adokrasi kiiltiirii ile devam bagliligi arasindaki korelasyon analizi ile
tespit edilen iliskinin yani sira dogrusal regresyon analizi sonucunda da klan ve
adokrasi kiiltiiriiniin, devam baghiligint pozitif olarak etkiledigi dogrulanmis

olmaktadir.

Benzer sekilde hiyerarsi-pazar kiiltiiriiniin, devam baglilig1 tizerinde anlaml

ve pozitif yonlii (p=0,240; p=0,001) bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Hiyerarsi-
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pazar kiiltiirii diizeyinde bir birimlik artis, devam baghligi diizeyinde p=0,240
birimlik artis saglamaktadir. Bu durum hiyerarsi-pazar kiiltiiriiniin artisina bagh
olarak devam bagliliginin da arttigim gostermektedir. Bulgular, Durbin Watson
degerinin 1,500 oldugunu ve hatalar arasi otokorelasyon bulunmadigin

gostermektedir.
5.7.6.5. Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baghihk Uzerindeki Etkisi

Simdiye kadar yapilan regresyon analizi sonuglarina gore, orgiit kiiltliriiniin,
orgilitsel giiven ve orgiitsel baglilik lizerinde anlamli bir etkisi bulunmustu (Tablo 35
ve Tablo 38). Boylelikle Baron ve Kenny’nin (1986) aract degisken analizi
kosullarindan ilk ikisi saglanmis olmaktadir. Ugiincii kosulun test edilmesi amaciyla
orgiitsel glivenin bagimsiz degisken, orgiitsel baglhligin bagimli degisken olarak
analize dahil edildigi basit regresyon analizi yapilmustir. ilgili analize ait sonuglar
Tablo 41°de sunulmaktadir.

Tablo 41: Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi

Standart
Degiskenler B Hata o B t P
Sabit 1,354 0,174 7,768 0,00
Orgﬁtsel Giiven 0,621 0,045 0,658 13,813 0,00***
R=0,658
R*=0,433

Diizeltilmis R*>=0,431
F=190,787 P=0,00
Durbin Watson=1,606

*p<0,05; **p<0,01 ve ***p<0,001 diizeyinde anlamhdr.
a. Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghlik

Tablo 41°de yer alan basit regresyon analizi sonucuna gore, bagimh degisken
olan oOrgiitsel baghiligin, oOrgiitsel giiven tarafindan agiklanma diizeyi istatistiksel
olarak anlamhdir (R>=0,433; p=0,00). Orgiitsel giiven orgiitsel baghihiga iliskin
toplam varyansin yaklasik %43,3’linli agiklamaktadir. Bununla birlikte modelin
genel olarak anlamli oldugu ANOVA testi sonuglarindan goriilmektedir (F=190,787;
p<0,001). Analiz sonuglarina bakildiginda, orgiitsel giivenin Orgiitsel baglilik
tizerinde anlamli (p=0,00<0,01) ve pozitif yonlii (=0,658) bir etkisinin oldugu

belirlenmistir. Bu bulgulardan hareketle, oOrgiitsel giivenin orgiitsel baglilig
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etkiledigi sdylenebilir. Yani orgiitsel giiven arttik¢a orgiitsel baglilik da artmaktadir.
Yapilan basit regresyon analizleri, 6rgiit kiiltiiriiniin ve araci degisken olarak onerilen
orgiitsel giivenin bagimhi degisken olarak da orgiitsel bagliligin {izerinde etkili
oldugunu gostermektedir. Sonug olarak, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel glivenin oOrgiitsel
baglilik tizerindeki etkisi regresyon analizi sonuglariyla dogrulanmistir. Bunun
yaninda Durbin Watson degerinin 1,931 olmasit hatalar arasi otokorelasyon

bulunmadigin1 géstermektedir.

5.7.6.6. Orgiitsel Giiven Alt Boyutlarimin Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlari
Uzerindeki Etkisi

Aragtirma modelinde yer alan degigkenlerin alt boyutlarina yonelik yapilan
regresyon analizi sonuglarina gore, orgiit kiiltiirii alt boyutu olan klan ve adokrasi
kiiltiirlintin, orglitsel gliven alt boyutlar1 ve orgiitsel baglilik alt boyutlar1 iizerinde
anlamli bir etkisi bulunmustu (Tablo 36, Tablo 37, Tablo 39 ve Tablo 40). Bu
baglamda, Baron ve Kenny’nin (1986) arac1 degisken analizi kosullarindan bagimsiz
degiskenin, aract degisken ve bagimli degisken iizerindeki etkisi saglanmis
olmaktadir. Ugiincii kosul olarak araci degisken alt boyutlarmin bagimli degisken alt
boyutlar1 tizerindeki etkisinin test edilmesi amaciyla drgiitsel gliven alt boyutlarinin
bagimsiz degisken, orglitsel baglilik alt boyutlarinin bagimli degisken olarak analize

dahil edildigi ¢oklu regresyon analizleri agagida incelenecektir.

Orgiitsel Giiven Alt Boyutlarimin Duygusal-zorunluluk Baghligr Uzerindeki
Etkisi

Calismada yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucuna gore, bagimli degisken
olan duygusal-zorunluluk baghliginin, bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanma
diizeyi istatistiksel olarak anlamlidir (R>=0,453; p=0,00). Bagimsiz degiskenler olan
yOneticiye gliven ve oOrgiite gliven, duygusal-zorunluluk bagliligina iliskin toplam
varyansin % 45,3’tinii agiklamaktadir (Tablo 42). Bununla birlikte modelin genel
olarak anlamli oldugu ANOVA testi sonuc¢larindan goriilmektedir (F=103,230; p<
0,00).
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Tablo 42: Orgiitsel Giiven Alt Boyutlarimin Duygusal zorunluluk Baghhgi Uzerindeki Etkisi

Standart
Degiskenler B Hata o B t P
Sabit 1,038 0,199 5,211 0,000
Yoneticiye Giiven 0,459 0,058 0,446 7,943 0,00***
Orgiite Giiven 0,269 0,048 0,315 5,619 0,00***
R=0,673
R>=0,453

Diizeltilmis R?=0,449
F=103,230 P=0,00
Durbin Watson=1,768

*p<0,05; **p<0,01 ve ***p<0,001 diizeyinde anlamlidir.
a. Bagimh Degisken: Duygusal-zorunluluk Baghhg:

Analiz sonuglar1 incelendiginde, yOneticiye giivenin, duygusal-zorunluluk
baglilig1 lizerinde anlamli ve pozitif yonli (B=0,446; p=0,00) bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Yoneticiye giiven diizeyinde bir birimlik artis, duygusal-zorunluluk
bagliligr diizeyinde P= 0,446 birimlik artis saglamaktadir. Bu durum yoneticiye
giiven artisina  bagli olarak duygusal-zorunluluk baghiliginin da arttigim
gostermektedir. Boylece yoneticiye giliven ile duygusal zorunluluk bagliligi
arasindaki korelasyon analizi ile tespit edilen iliskinin yani sira dogrusal regresyon
analizi sonucunda da yoneticiye giivenin, duygusal zorunluluk baglhiligini pozitif

olarak etkiledigi dogrulanmis olmaktadir.

Orgiite giivenin, duygusal-zorunluluk baghilig1 iizerinde anlamli ve pozitif
yonlii (B=0,315; p=0,00) bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Orgiite giiven
diizeyinde bir birimlik artig, duygusal-zorunluluk baghligi diizeyinde B= 0,315
birimlik artis saglamaktadir. Bu durum orgiite giiven artisina bagh olarak duygusal-
zorunluluk baghihginin da arttigim1 gostermektedir. Boylece oOrgiite giiven ile
duygusal-zorunluluk baglilig1 arasindaki korelasyon analizi ile tespit edilen iligkinin
yan1 sira dogrusal regresyon analizi sonucunda da oOrgiite giivenin, duygusal-
zorunluluk bagliligini pozitif olarak etkiledigi dogrulanmis olmaktadir. Ote yandan,
Durbin Watson degerinin 1,768 olmas1 hatalar aras1 otokorelasyon bulunmadiginm

gostermektedir.
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Orgiitsel Giiven Alt Boyutlarinin Devam Baghhg Uzerindeki Etkisi

Tablo 43’de sunulan ¢oklu regresyon analizi sonucuna gore, orgiitsel gliven
alt boyutlariin devam bagliligin1 agiklama diizeyi istatistiksel olarak anlamlidir
(R*=0,146; F=21,207; p=0,00). Bu bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskendeki

degisimi biitiin olarak % 14,6 oraninda agikladig1 goriilmektedir.

Tablo 43: Orgiitsel Giiven Alt Boyutlarmin Devam Baghhg Uzerindeki Etkisi

Standart
Degiskenler B Hata o B t P
Sabit 1,961 0,266 7,386 0,00
Yoneticiye Giiven 0,203 0,077 0,185 2,640 0,009**
Orgiite Giiven 0,224 0,064 0,247 3,515 0,001**
R=0,382
*=0,146

Diizeltilmis R*=0,139
F=21,207 P=,000
Durbin Watson=1,376

#p<0,05; **p<0,01 ve ***p<0,001 diizeyinde anlamldur.
a. Bagimh Degisken: Devam Baghhg1

Analiz sonuglarina bakildiginda, yoneticiye glivenin, devam baglilig
tizerinde anlamli ve pozitif yonli (p=0,185; p=0,009) bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Yoneticiye giiven diizeyinde bir birimlik artig, devam baglilig1 diizeyinde
B=0,185 birimlik artis saglamaktadir. Bu durum yoneticiye giiven artigina bagh
olarak devam bagliliginin da arttigin1 gostermektedir. Bdylece yoneticiye giiven ile
devam bagliligi arasindaki korelasyon analizi ile tespit edilen iliskinin yani sira
dogrusal regresyon analizi sonucunda da yoneticiye giivenin, devam bagliligini

pozitif olarak etkiledigi dogrulanmis olmaktadir.

Orgiite giivenin, devam baglilig1 iizerinde anlamli ve pozitif yonlii (B=0,247;
p=0,001) bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Orgiite giiven diizeyinde bir birimlik
artig, duygusal-zorunluluk baghlig1 diizeyinde =0,247 birimlik artis saglamaktadir.
Bu durum oOrgiite giiven artisina bagli olarak devam baghliginin da arttigim
gostermektedir. Boylece orgiite giiven ile devam bagliligi arasindaki korelasyon
analizi ile tespit edilen iliskinin yan1 sira dogrusal regresyon analizi sonucunda da

orgiite giivenin, devam bagliligini pozitif olarak etkiledigi dogrulanmig olmaktadir.
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Sonuglar ayn1 zamanda Durbin Watson degerinin 1,376 oldugunu boylelikle hatalar

aras1 otokorelasyon bulunmadigini géstermektedir.

5.7.6.7. Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkisinde

Orgiitsel Giivenin Aracilik Rolii

Orgiitsel giivenin orgiit kiiltiirii ve drgiitsel baglilik arasidaki aracilik roliinii
aciklamak amaciyla, Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen ii¢ kosula bagl ii¢
asamali regresyon analizleri yukarida yapilmistir. Bu yonteme gore, aracilik
etkisinden s6z edilebilmesi i¢in ii¢ sartin var olmasi gerekmektedir:

1) Bagimsiz degisken (orgiit kiiltiirii)) arac1 degisken (Orgiitsel giiven)
tizerinde etkili olmalidir.

2) Bagimsiz degisken (Orgiit kiiltiirl) bagimli degisken (6rgiitsel baglilik)
tizerinde etkili olmalidir.

3) Aract degisken (Orgiitsel gliven) ikinci adimdaki regresyon analizine dahil
edildiginde, bagimsiz degiskenin (Orgiit kiiltiirii) bagimli degisken (orgiitsel baglilik)
tizerindeki regresyon katsayisi diiserken, araci degiskenin (Orgiitsel giiven) de
bagimsiz degisken (6rgiit kiiltiirli) iizerinde anlamli bir etkisi olmalidir. Yapilan
regresyon analizleri ile bu 3 kosulun varligi tespit edilmistir (Tablo 35; Tablo 43). Bu
kapsamda orgiitsel giivenin aracilik roliinii belirlemek amaciyla, hiyerarsik regresyon

analizi yapilmistir. Aracilik testine iliskin bulgular Tablo 44’de verilmektedir.

Tablo 44: Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Giivenin Aracihk

Roliinii Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Degiskenler 1. Adim 2. Adim
B B Sig B B Sig
Orgiit Kiiltiirii 0,743 0,678 0,00%** 0,477 0,436 0,00%**
Orgiitsel Giiven 0,357 0,379 0,00%**
F 213,260 149,039
R? 0,460 0,545
Diizeltilmis R? 0,458 0,541
*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001 diizeyinde anlamhdir. Durbin Watson: 1,744

a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Baghhk
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Tablo 44°de yer alan hiyerarsik regresyon analizi sonuglari incelendiginde,
analizin ilk adiminda, bagimsiz degisken olan oOrgiit kiiltiirii ile Orgiitsel baglilik

arasindaki iliski incelenmistir.

Analizin ikinci adimma araci degisken Orgiitsel gliven dahil edilmistir.
Orgiitsel giivenin orgiitsel baglihg agiklama diizeyi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (f=0,379; p=0,00). Analizin ikinci adimina dahil edilen araci degisken
orgiitsel gliven, bagimsiz degisken oOrgiit kiiltlirtiniin bagimli degisken oOrgiitsel
baghilign agiklama diizeyini yani beta degeri azalmistir (B=0,436; p=0,00). Orgiit
kiiltiirintin Orgiitsel baglilik tlizerindeki etkisi azaldigindan dolayir orgiitsel giiven,

orgiit kiiltiiri ve orgiitsel baglilik arasinda kismi araci degisken olmaktadir.

5.7.6.8. Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlarinin Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar
Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Giiven Alt Boyutlarimin Aracihk
Rolii

Orgiit kiiltiirii alt boyutlarindan hiyerarsi ve pazar kiiltiiriiniin arac1 degisken
alt boyutlar1 lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi1 daha 6nce tespit edilmisti (Tablo
36 ve Tablo 37). Dolayisiyla 6rgiit kiiltiirii alt boyutu klan ve adokrasi kiiltiiriiniin
orgiitsel baglilik alt boyutlar1 lizerindeki etkisinde orgiitsel giiven alt boyutlarinin

aracilik etkisi incelenecektir.

Klan ve adokrasi Kiiltiiviiniin Duygusal Zovunluluk Baghhigi Uzerindeki
Etkisinde Orgiitsel Giiven Alt Boyutlarinin Aracilik Rolii

Tablo 45’de gosterilen hiyerarsik regresyon analizi sonuglart incelendiginde,
analizin ilk adiminda, bagimsiz degisken olan “klan ve adokrasi” kiiltiirii ile
duygusal-zorunluluk baglilig1 arasindaki iligki incelenmistir. Analizin ikinci adimima
aract degiskenler yoneticiye giliven ve orgiite gliven dahil edilmistir. Yoneticiye glivenin
bagimli degisken iizerindeki etkisi anlamli bulunmustur. (B=0,266; p=0,00). Orgiite
giivenin bagimli degisken iizerindeki etkisi anlamli bulunmustur. (f=0,157; p=0,001).
Araci degiskenler olan yoneticiye giiven ile Orgiite giivenin analize dahil edilmesi ile
klan ve adokrasi kiiltiiriiniin duygusal zorunluluk bagliligin1 agiklama diizeyi yani beta

degeri azalmistir (=0,416; p=0,00).
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Tablo 45: Klan-adokrasi Kiiltiiriiniin Duygusal-zorunluluk Baghhgi Uzerindeki Etkisinde
Orgiitsel Giiven Alt Boyutlarinin Aracilik Roliiniin Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon
Analizi Sonuclari

Degiskenler 1. Adim 2. Adim
B B Sig B B Sig

Klan ve adokrasi 0,733 0,679 0,00%** 0,449 0,416 0,00***
Kiiltiirii
Yoneticiye Giiven 0,274 0,266 0,00***
Orgiite Giiven 0,157 0,185  0,001**

F 214,089 101,373

R? 0,461 0,551

Diizeltilmis R? 0,459 0,545

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001 diizeyinde anlamhidir. Durbin Watson: 1,771

a. Bagimh Degisken: Duygusal-zorunluluk Baghhg:

Ikinci adimda, yoneticiye giiven ile 6rgiite giivenin analize dahil edilmesi ile
klan ve adokrasi kiiltliriiniin duygusal ve zorunluluk baghlig1 iizerindeki etkisi
azaldigindan dolay1 orgiitsel giiven alt boyutlar1 klan ve adokrasi kiiltiirii ve duygusal

zorunluluk bagliligr arasinda kismi aract degisken olmaktadir.

Klan ve Adokrasi Kiiltiiviiniin Devam Baghligt Uzerindeki Etkisinde
Orgiitsel Giiven Alt Boyutlarinin Aracilik Rolii

Caligmamizin hiyerarsik regresyon analizi sonuglari incelendiginde (Tablo
46), analizin ilk adiminda, bagimsiz degisken olan klan ve adokrasi kiiltiirii ile

devam baglilig1 arasindaki iliski incelenmistir.

Analizin ikinci adimina araci degiskenler yoneticiye gliven ve oOrgiite giiven
dahil edilmistir. Arac1 degigkenler olan ydneticiye giiven ile orgiite glivenin analize
dahil edilmesi ile klan ve adokrasi kiiltiiriinlin devam baghiligin1 aciklama diizeyi
yani beta degeri azalmistir (B=0,245; p=0,002). ikinci adimda, ydneticiye giiven ile
orgiite glivenin analize dahil edilmesi ile klan ve adokrasi kiiltiiriiniin devam baglilig
tizerindeki etkisi azaldigindan dolay: orgiitsel giiven alt boyutlarinin klan ve adokrasi

kiltiirii ve devam baglilig1 arasinda kismi araci degisken olmaktadir.
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Tablo 46: Klan-adokrasi Kiiltiiriiniin Devam Baghhg Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Giiven Alt

Boyutlarinin Aracilik Roliinii Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1. Adim 2. Adim
B B Sig B B Sig

Klan-adokrasi 0,445 0,387 0,00%** 0,282 0,245 0,002**
Kiiltiirii
Yoneticiye Giiven 0,087 0,079 0,302
Orgiite Giiven 0,154 0,169 0,021**

F 44,064 18,086

R? 0,150 0,180

Diizeltilmis R? 0,146 0,170

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001 diizeyinde anlamhdir. Durbin Watson: 1,420

a. Bagimh Degisken: Devam Baghhgi

Bu Dbulgular c¢ergevesinde hiyerarsi-pazar kiiltiiriiniin  analize dahil
edilemediginden dolay1 ancak klan ve adokrasi kiiltiirii ile orgiitsel baghlik alt

boyutlar1 arasinda orgiitsel gliven alt boyutlarinin aracilik gorevi tespit edilmistir.

5.7.7. Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghhigin Demografik

Degiskenlere Gore Incelenmesi

Isletme c¢alisanlarmin  orgiit  kiiltiirii, oOrgiitsel giiven ve Orgiitsel
baghiliklarinin demografik ozelliklere goére degisimini test etmek amaciyla t ve

Anova testleri yapilmistir. Bu testlere iliskin sonuglar asagida aciklanmastir.
5.7.7.1. Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi

Arastirmaya katilan calisanlarin orgiit kiiltiirii, orgiitsel giiven ve orgiitsel
baghliklarinin cinsiyetlerine gore anlamli farklililk gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla t testi sonuglar1 Tablo 47°de verilmistir.

Calisanlarin orgiit kiiltiirii ve orgiit kiiltiirti alt boyutlarina yonelik algilarinda,
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark olup olmadigini ortaya c¢ikarmak igin
yapilan analizde p degerlerinin sirastyla 0,990; 0,628; 0,846 > 0,05 oldugu goriilmiis

ve degiskenlerin cinsiyete bagl anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
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Tablo 47: Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi Sonuclari

Degisken Cinsiyet N Ort. S.S. T P

Klan-adokrasi Kiiltiirii Kadin 52 3,7692 12622 -,013 ;990
Erkek 200 3,7708 ,82049

Hiyerarsi-pazar Kiiltiirii Kadin 52 3,8510 ,61289 ,485 ,628
Erkek 200 3,7963 , 14982

Orgiit Kiiltiirii Kadin 52 3,8019 ,61469 ,195 ,846
Erkek 200 3,7810 , 710742

Yoneticiye Giiven Kadin 52 3,9313 ,64541 -,061 ,952
Erkek 200 3,9393 ,88417

Orgiite Giiven Kadmn 52 35817  ,79785 248 ,804
Erkek 200 3,5425 1,06542

Orgiitsel Giiven Kadin 52 3,8042 ,62269 ,074 941
Erkek 200 3,7950 ,84019

Duygusal ve zorunluluk Kadm 52 3,8901 ,710192 ,866 ,387

Baghlig: Erkek 200 37736 90093

Devam Baghhgi Kadin 52 3,6442 ,83921 ,761 447
Erkek 200 3,5350 ,94212

Orgiitsel Baghhk Kadin 52 3,8007 ,64836 971 ;333

Erkek 200 3,6868 , 77855

*p <0,05; ** p <0,01; *** p<0,001 diizeyinde anlamhdir.

Calisanlarin  orgiitsel giiven ve oOrglitsel giiven alt boyutlarina yonelik
algilarinda, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark olup olmadigini ortaya
cikarmak icin yapilan analizde p degerlerinin sirasiyla 0,952; 0,804; 0,941 > 0,05
oldugu goriilmiis ve anilan degiskenlerin cinsiyete bagli olarak anlamli farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.

Calisanlarin Orgiitsel baghilik ve orgiitsel baglilik alt boyutlarina yonelik
algilarinda, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark olup olmadigini ortaya
cikarmak icin yapilan analizde p degerlerinin sirasiyla 0,387; 0,447; 0,333 > 0,05
oldugu goriilmiis ve anilan degiskenlerin de cinsiyete bagl olarak anlamli farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.
5.7.7.2. Yas Degiskenine Gore Anova Testi

Orgiit kiiltiirli, orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik degerlerinin yasa baglh

Anova testi sonuglarina iligskin veriler Tablo 48’de verilmistir.
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Degisken Yas N Ort. S.S. F P
20’den az 9 3,8704 ,79398 ,820 ,514
Klan ve 21-23 17 3,5588 1,03068
Adokrasi 24-26 26 3,5833 ,84360
Kiiltiirii 27-29 73 3,8311 ,80531
30 ve Ustil 127 3,7953 , 75715
Toplam 259 3,7705 ,80056
20’den az 9 3,6944 ,89073 1,040 ,387
21-23 17 3,5882 ,61835
Hiyerarsi ve 24-26 26 3,6827 ,78281
Pazar Kiiltiirii 27-29 73 3,9144 , 712075
30 ve Ustil 127 3,8091 ,711162
Toplam 259 3,8075 ,712289
20’den az 9 3,8000 ,80156 1,034 ,390
21-23 17 3,5706 ,716220
Orgiit Kiiltiirii ~ 24-26 2 3,6231 76436
27-29 73 3,8644 ,63844
30 ve Ustil 127 3,8008 ,68156
Toplam 259 3,7853 ,68819
20’den az 9 3,8889 1,13789 ,689 ,600
21-23 17 3,8487 , 715672
Yoneticiye 24-26 26 3,7582 ,83863
Giiven 27-29 73 4,0509 ,96638
30 ve Ustil 127 3,9246 ,74814
Toplam 259 3,9376 ,83931
Orgiite Giiven 20’den az 9 3,4167 1,32288 ,788 ,534
21-23 17 3,3676 1,03877
24-26 26 3,4327 1,03334
27-29 73 3,7158 ,99505
30 ve Ustil 127 3,5138 ,99966
Toplam 259 3,5506 1,01467
20’den az 9 3,7172 1,07800 ,895 467
21-23 17 3,6738 ,73509
N 24-26 26 3,6399 ,718223
Orgiitsel Giiven
27-29 73 3,9290 ,84309
30 ve lstil 127 3,7752 ,76403
Toplam 259 3,7969 ,79905
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Tablo 48: Yas Degiskenine Gore Anova Testi Sonuclar: (Devami)

20’den az 9 3,5873 1,26863 1,311 ,267
21-23 17 3,7815 ,86472

puygusal ve 24-26 3,4945 93305

zorunluluk 26 ' '

Bashhs 27-29 73 3,9198 ,78101

aghhg
e 30 ve st 127 3,8065 ,85819

Toplam 252 3,7976 ,86363
20°den az 9 3,5000 ,97628 ,978 ,420
21-23 17 3,7794 ,83798
24-26 26 3,6250 ,96242

Devam Baghhg:
27-29 73 3,6712 ,89644
30 ve listi 107 34528 93368
Toplam 252 3,5575 ,92129
20°den az 9 3,5556 1,10169 ,970 424
21-23 17 3,7807 ,76064

Orgiitsel 24-26 26 3,5420 ,82582

Baghhk 27-29 73 3,8294 ,66147
30 ve st 127 3,6779 , 76049
Toplam 252 3,7103 , 75373

*p <0,05; ** p <0,01; *** p<0,001 diizeyinde anlamhdir.

Orgiit kiiltiirii ve orgiit kiiltiirii alt boyutlarinin, yasa baglh olarak anlaml
farklilik gosterip gdstermedigine iliskin tablo incelendiginde, p degerinin sirasiyla
0,514; 0,387; 0,390>0,05 olmas1 sebebiyle anilan degiskenlerin yas durumuna bagh

olarak anlamli bir degisiklik gostermedigi goriilmektedir.

Benzer sekilde, orglitsel giiven ve orgiitsel giliven alt boyutlarinin, yasa baglh
olarak anlamli farklilik gosterip gostermedigine iliskin tablo incelendiginde, p
degerinin sirastyla 0,600; 0,534; 0,467>0,05 olmasi sebebiyle anilan degiskenlerin

yas durumuna bagli olarak anlamli bir degisiklik géstermedigi goriilmektedir.

Son olarak orgiitsel baglilik ve orgiitsel baglilik alt boyutlarinin, yasa baglh
olarak anlamli farklilik gosterip gostermedigine iliskin tablo incelendiginde, p
degerinin sirastyla 0,267; 0,420; 0,424>0,05 olmasi sebebiyle anilan degiskenlerin

yas durumuna bagli olarak anlamli bir degisiklik géstermedigi goriilmektedir.
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Orgiit kiiltiiri, orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik degerlerinin egitim

durumuna yapilan Anova testi sonuglar1 Tablo 49°da verilmistir.

Tablo 49: Egitim Durumuna Gére Anova Testi Sonuglar:

Degisken Yas N Ort. S.S. F P
Ortaokul 97 3,8436 ,75913 1,893 ,112
Klan ve Lise 102 3,7500 ,81641
Adokrasi Onlisans 32 3,8854 17764
Kiiltiirii Lisans 19 3,3246 87572
Lisanstistii 2 3,6667 ,94281
Toplam 252 3,7705 ,80056
Ortaokul 97 3,7861 ,76290 1,556 ,187
Lise 102 3,8652 ,62306
Hiyerarsi ve Onlisans 32 3,9141 ,71168
Pazar Kiiltiirii Lisans 19 3,4605 ,97633
Lisansiistii 2 3,5000 0,00000
Toplam 252 3,8075 ,72289
Orgiit Kiiltiirii Ortaokul 3,8206 ,67298 ,67298 2,004 ,094
Lise 3,7961 ,65792 ,65792
Onlisans 3,8969 ,64432 ,64432
Lisans 3,3789 ,90528 ,90528
Lisansusti 3,6000 ,56569 ,56569
Toplam 3,7853 ,68819 ,68819
Yoneticiye Ortaokul 4,0044 72212 ,72212 1,272 ,282
Giiven Lise 3,8725 1,02108 1,02108
Onlisans 4,1116 ,48782 ,48782
Lisans 3,7218 ,75814 ,75814
Lisansiistii 3,2857 ,40406 ,40406
Toplam 3,9376 ,83931 ,83931
Orgiite Giiven Ortaokul 3,5851 ,96480 ,96480 ,922 ,452
Lise 3,5392 1,12341 1,12341
Onlisans 3,6797 ,85250 ,85250
Lisans 3,3289 ,85818 ,85818
Lisanstistii 2,5000 1,41421 1,41421
Toplam 3,5506 1,01467 1,01467
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Tablo 49: Egitim Durumuna Gore Anova Testi Sonuglari (Devami)

Orgiitsel Giiven  Ortaokul 3,8519 ,711826 ,71826 1,368 ,246
Lise 3,7513 ,96132 ,96132
Onlisans 3,9545 ,50484 ,50484
Lisans 3,5789 ,54899 ,54899
Lisansiistii 3,0000 , 77139 , 77139
Toplam 3,7969 ,79905 ,79905
Duygusal- Ortaokul 3,8675 ,81890 ,81890 ,782 ,538
zorunluluk Lise 3,7241 ,95700 ,95700
Baghhg Onlisans 3,9375 ,65308 ,65308
Lisans 3,6090 ,89448 ,89448
Lisansiistii 3,7143 ,60609 ,60609
Toplam 3,7976 ,86363 ,86363
Devam Baghhgi  Ortaokul 3,4201 ,93857 ,93857 1,652 ,162
Lise 3,6544 ,87671 ,87671
Onlisans 3,7891 ,88013 ,88013
Lisans 3,4079 1,05807 1,05807
Lisansiistii 3,0000 1,06066 1,06066
Toplam 3,5575 ,92129 ,92129
Orgiitsel Ortaokul 9 3,7048 ,68371 ,739 ,566
Baghhk Lise 17 3,6988 ,82985
Onlisans 26 3,8835 ,65768
Lisans 73 3,5359 ,85221
Lisanstistii 127 3,4545 0,00000
Toplam 252 3,7103 ,75373

*p <0,05; ** p <0,01; *** p<0,001 diizeyinde anlamhdir.

Orgiit kiiltiirii ve rgiit kiiltiirii alt boyutlarinin, egitim durumuna bagl olarak
anlamli farklilik gosterip gostermedigine iligkin tablo incelendiginde, p degerinin
sirastyla 0,112; 0,187; 0,094>0,05 olmasi1 sebebiyle anilan degiskenlerin egitim

durumuna bagli olarak anlamli bir degisiklik gostermedigi goriilmektedir.

Benzer sekilde, orgiitsel giiven ve oOrgiitsel giiven alt boyutlarinin, egitim
durumuna bagh olarak anlamli farklilik gosterip gostermedigine iliskin Tablo
incelendiginde, p degerinin sirasiyla 0,282; 0,442; 0,246>0,05 olmas1 sebebiyle
anilan degiskenlerin egitim durumuna bagli olarak anlamhi bir degisiklik

gostermedigi goriilmektedir.
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Orgiitsel baghlik ve orgiitsel baglilik alt boyutlarinin p degerinin sirastyla
0,538; 0,162; 0,566>0,05 olmast sebebiyle anilan degiskenlerin egitim durumuna

bagli olarak anlamli bir degisiklik gostermedigi goriilmektedir.
5.7.7.4. Cahsma Yilina Gore Anova Testi

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel giiven ve orgiitsel baghlifin calisma yilma gore

degisip degismedigine yonelik yapilan Anova testi sonuglar1 Tablo 50’de verilmistir.

Tablo 50: Calisma Yilina Gore Anova Testi Sonuclar:

Degisken Yas N Ort. S.S. F P
0-5 Y1l 102 3,6487 87626 2,010  ,094
Kian ve 6-10 Y1l 51 3,8791 74765
Adokrasi 11-15 Y1l 46 3,6703 87805
Kiiltiiri 16-20 Y1l 32 3,9844 57791
21 Y1l ve Uzeri 21 3,9921 51228
Total 252 3,7705 ,80056
0-5 Y1l 102 3,6716 74543 2516 042
Hiyerarsi ve 6-10 Y1l 51 3,9657 ,71593
Pazar Kiiltiiri ~ 11-15 Y1l 46 3,7283 73376
16-20 Y1l 32 3,9844 62520
21 Y1l ve Uzeri 21 3,9881 ,62986
Total 252 3,8075 72289
0-5 Y1l 102 3,6578 73302 2,733,030~
6-10 Y1l 51 3,9137 60927
Orgiit Kiiltiirii 11-15 Y1l 46 3,6935 ,76953
16-20 Y1l 32 3,9844 54838
21 Y1l ve Uzeri 21 3,9905 ,50190
Total 252 3,7853 68819
Yoneticiye 0-5 Yil 102 3,8067 85965 2,222 067
Giiven 6-10 Y1l 51 4,1905 95604
11-15 Y1l 46 3,8447 89738
16-20 Y1l 32 4,0893 54156
21 Y1l ve Uzeri 21 3,9320 ,50024
Total 252 3,9376 83931
0-5 Y1l 102 3,5025 1,01626 322 863
6-10 Y1l 51 3,5539 1,10036
Orgite Given 11715 V1 46 3,5109 1,12911
16-20 Y1l 32 3,7266 82881
21 Y1l ve Uzeri 21 3,5952 ,82339
Total 252 3,5506 1,01467
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Tablo 50: Calisma Yilina Gore Anova Testi Sonuclar: (Devami)

0-5 Y1l 102 3,6961 ,82267 1,360 ,248
6-10 Y1l 51 3,9590 ,80747
Orgiitsel Giiven 11-15 Yl 46 3,7233 ,94026
16-20 Y1l 32 3,9574 ,55273
21 Y1l ve Uzeri 21 3,8095 57417
Total 252 3,7969 , 79905
0-5 Y1l 102 3,6148 ,98006 3,053 ,018+
Duygusal- 6-10 Y1l 51 40420 61498
soruniuluk 11-15 Yl 46 3,7298 ,94819
16-20 Y1l 32 4,0536 53421
Baghhg 21 Yil ve Uzeri 21 3,8503 81124
Total 252 3,7976 ,86363
0-5 Y1l 102 3,4142 ,89657 2,636 035+
6-10 Y1l 51 3,8186 ,96187
Devam Baghhg 11-15 Y1 46 3,3804 1,07075
16-20 Y1l 32 3,7188 ,70066
21 Y1l ve Uzeri 21 3,7619 ,70921
Total 252 3,5575 ,92129
0-5 Y1l 102 3,5419 ,82420 3,884 004+
6-10 Y1l 51 3,9608 ,58047
Orgﬁtsel 11-15 Y1l 46 3,6028 ,86528
Baghhk 16-20 Y1l 32 3,9318 ,44115
21 Y1l ve Uzeri 21 3,8182 ,66990
Total 252 3,7103 , 75373

*p <0,05; ** p<0,01; *** p<0,001 diizeyinde anlamhdir.

Orgiit kiiltiirii ve orgiit kiiltiirii alt boyutlarinin, ¢alisma yilma bagh olarak
anlamli farklilik gosterip gostermedigine iligkin tablo incelendiginde, klan ve
adokrasi kiiltiirtiniin p degerinin 0,094>0,05 olmas1 sebebiyle calisma yilina bagh
olarak anlaml bir degisiklik gostermedigi goriilmektedir. Bunun yaninda hiyerarsi-
pazar kiiltlirii ile orgiit kiiltiiriiniin ¢alisma yilma bagli olarak farklilik gosterdigi
belirlenmistir (p=0,042; 0,030<0,05). Orgiitsel giiven ve orgiitsel giiven alt
boyutlarinin, ¢alisma yilina bagl olarak anlamli farklilik gosterip gostermedigine
iligkin tablo incelendiginde, p degerinin sirasiyla 0,067; 0,863; 0,248>0,05 olmasi
sebebiyle anilan degiskenlerin ¢aligma yilina bagli olarak anlamli bir degisiklik
gostermedigi goriilmektedir. Orgiitsel baglilik ve drgiitsel baglilik alt boyutlarmin, p
degerlerinin sirasiyla (Tablo 50) 0,018; 0,035; 0,04<0,05 olmasi sebebiyle ¢alisma
yilina bagli olarak anlamli bir degisiklik gosterdigi tespit edilmistir. Arastirma
modeline bagl olarak gelistirilen hipotezlere iliskin sonug tablosu Tablo 50°de toplu

halde gosterilmistir.
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Tablo 51: Hipotez Sonuglar1 Tablosu

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel giiveni pozitif olarak

H;  etkilemektedir. KABUL
KISMi KABUL
H Orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 drgiitsel giiven alt H"iyerarsi ve pazar kulturunun .6rg1'its.e1
2 boyutlarini pozitif olarak etkilemektedir. given alt boyutlar1 iizerinde bir etkisi
yoktur.
Orgiit kiiltiirii 6rgiitsel baglihig1 pozitif olarak
H;  etkilemektedir. KABUL
KISMI KABUL
H Orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 rgiitsel baglilik Hlyer?rlsl kvei) }Zéllzla{ k?ltumzun b(.iuyglllis.a!
4 alt boyutlarin pozitif olarak etkilemektedir, ~ Zoruniuluk bagliigt uzerinde bir etkisi
yoktur.
Orgiitsel giiven orgiitsel bagliligi pozitif
H;  olarak etkilemektedir. KABUL
Orgiitsel giiven alt boyutlar1 drgiitsel baglilik
He  alt boyutlarini pozitif olarak etkilemektedir. KABUL
Orgiit  kiiltiiriiniin, ~ orgiitsel ~ baglilik
H, iizerindeki etkisinde, orgiitsel giiven aracihk KABUL
rolii oynamaktadir.
KISMi KABUL
Orgiit kiiltiirii alt boyutlarinin drgiitsel baghlik Klan ve adokrasi kiiltiirii ile duygusal
Hg  alt boyutlarina etkisinde orgiitsel giiven alt zorunluluk ve devam baghligi arasindaki
boyutlar1 aracilik rolii oynamaktadir. iliskide orgiitsel giliven alt boyutlarinin
kismi aracilik etkisi saptanmustir.
Hy  Orgiit kiiltiirii ve orgiit kiiltiirii alt boyutlar:
calisanlarin demografik ozelliklerine farkliik RED
gostermektedir.
Orgiitsel giiven ve orgiitsel giiven alt boyutlart
Hy9 calisanlarin demografik o6zelliklerine gore RED
farklilik gostermektedir.
. KISMi KABUL
Orgiitsel baghlik ve orgiitsel baglilik alt
Orgiitsel baglilik ve orgiitsel baglilik alt
H;; Dboyutlar ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine

gore farklilik gostermektedir.

boyutlari ¢alisma yilina gore anlamli

farklilik gostermektedir.
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TARTISMA VE SONUC

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik konular: iizerine yapilmis
pek cok calisma bulunmakla birlikte, bunlarin biiylik bir boliimiinde s6z konusu
kavramlar tek tek ele alinmistir. Bu ¢alismada; orgiit kiiltliriiniin ve alt boyutlariin
orgilitsel giiven ve alt boyutlar tizerindeki etkileri, orgiit kiiltiirliniin 6rgiitsel glivenin
ve bunlarin alt boyutlarinin oOrgiitsel baglilik ve oOrglitsel baglilik alt boyutu
tizerindeki etkileri, orgiit kiiltiirti, orgiitsel giiven ve orgiitsel bagliligin ve bunlarin alt
boyutlarinin ¢esitli demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadiginin
belirlenmesi amaclanmistir. Ayrica bu ¢alisma ile daha once yapilan ¢alismalardan
farkli olarak, orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik ve bunlarin alt boyutlar1 arasindaki
iliskide, orgiitsel giiven ve oOrgiitsel gliven alt boyutlarinin aracilik etkisinin olup

olmadig: arastirilmistir.

Ote yandan farkli arastirmacilarin ¢alismalarinda ki bulgular da dikkate
almmarak hem literatiire hem de yoneticilere yarar saglayacak bilgiler sunulmaya
calisilmistir. Bu amagla iiretim sektoriinde faaliyette bulunan bir isletmede arastirma
yapilmustir. Bu sektorde yer alan 6zel bir isletme yonetenleri ve insan kaynaklari
uzmanlarinin, olumlu bir orgiit kiiltiirli olusturma ve baglilik ile gliven sorunlarini
gidermelerine iliskin uygulama ve strateji gelistirmelerini kolaylastirmak i¢in konu
tizerinde saglikli analizler yapilmasi ve ¢6ziim Onerileri gelistirmesi amacglanmustir.
Caligmada veriler anket yontemi ile toplanmis olup, degerlendirme yeterliligini
saglayan anketler SPSS 22.0 programinda analize tabi tutularak yorumlanmaya hazir

duruma getirilmigtir.

Calismada ilk olarak orgiit kiiltiirli, orgiitsel gliven ve oOrgiitsel baglilik
Olceklerine faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda Orgiit kiiltiiri,
orgiitsel giiven ve Orgiitsel baglilik oOlgeklerinin ikiser faktdrden olustugu
goriilmiistiir. Arastirmada kullanilan 6rgiit kiiltiirii 6lgegi, Ibrahimoglu ve Ugurlu

(2013) ile Ozgdzgii (2015) tarafindan yapilan calismada da iki alt boyuta ayrilmistir.
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Bu durum Ozgézgii (2015) tarafindan, klan ve adokrasi Kkiiltiiriiniin yiiksek
korelasyona bagli olarak ¢oklu dogrusal baglant: i¢inde olduguna ve Tiirkiye’de s6z
konusu iki alt boyutun kiiltiirel farkliliklar sebebiyle ayni1 orgiitsel kiiltiir degiskeni
olarak algilanmasina bagli olabilecegi seklinde yorumlanmistir. Dolayisiyla
calismamizin analiz sonuglart literatiir ile desteklenmis olup, orgiit kiiltiirii; “klan ve
adokrasi” kiiltiirii ile “hiyerarsi ve pazar” kiiltiirii olmak iizere iki alt boyutta

incelenmistir.

Calismamizin diger bir degiskeni olan oOrgiitsel bagliligin faktér analizi
sonuglar1 dlcegin; duygusal ve normatif baglilik ile devam baglilig1 olmak iizere iki
alt boyuttan olustugunu gostermektedir. Yonetim literatiiriinde, duygusal ve normatif
bagliligiin bireylerin psikolojik bagliligi oldugu ve orgiitsel baghiligin ¢alisanlar ile
oOrgiit arasinda bir tiir psikolojik bag olarak ifade edildiginden dolay1 s6z konusu alt
boyutlarin tutumsal baghlik yaklasimi olarak tek boyut seklinde incelendigi
goriilmektedir (Mowday, 1982; Brown, 1996; Meyer ve Allen, 1991; Angle ve Perry,
1981; Steers, 1977; Weiner, 1982; Ko, Price ve Mueller, 1997). Bunun yaninda bir
diger alt boyut olan devam bagliliginin; bireylerin davranigsal bagliligi oldugu,
orgiitsel bagliligin bir calisan1 kurulusa baglayan bir gii¢ olarak ifade edildiginden
dolay1 davramigsal baghilik yaklagimi seklinde bir boyut olarak ele alindig
goriilmektedir (Becker, 1992; Mowday vd., 1982; O’Reilly ve Chatman, 1986).
Ayrica lilkemizde de yapilan bazi ¢aligmalarda orgiitsel baglilik benzer sekilde,
duygusal ve normatif baglilik ile devam bagliligi olmak {iizere iki alt boyutta
incelenmistir (Ozenir, 2013; Baysal ve Paksoy, 1999; Giirkan, 2006; Giizel, 2009;
Mutlu, 2013; Aslan, 2013). Dolayisiyla, calismamizda elde edilen analiz sonuglar
literatiir tarafindan desteklenmis olup, orgiitsel baghlik degiskeni iki faktdr olarak

incelenmistir.

Faktor analizinden sonra, ¢alismada kullanilan o6lceklerin gilivenilirlik
analizleri yapilmistir. Orgiit kiiltiirii 6l¢eginin Cronbach’s alfa katsayis1 0,877 olarak
bulunmustur. Bununla birlikte orgiit kiiltiirii alt boyutlar1 i¢in yapilan i¢ tutarlilik testi
sonucunda alfa degeri klan ve adokrasi kiiltiirii i¢in 0,876, hiyerarsi ve pazar kiiltiiri
icin 0,733 olarak bulunmus ve bu bulgular ile 6lgegin giivenilir diizeyde oldugu
belirlenmistir. Ibrahimoglu ve Ugurlu’nun (2013) yapmis olduklar1 ¢alismada
adokrasi ve pazar ile klan ve hiyerarsi seklinde ayrilan alt boyut giivenirligi 0,750
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iizerinde bulunmustur. Ozgdzgii (2015) klan ve adokrasi kiiltiiriinden olusan ve
organik kiiltiir olarak adlandirdig: alt boyutu 0,95 hiyerarsi ve pazar kiiltliriinden
olusan ve mekanik kiiltiir olarak adlandirdigi alt boyutun giivenirlik katsayisini da
0,86 olarak tespit etmistir. Ayn1 ¢alismada genel olarak oOrgiit kiiltiirli Cronbach’s

Alfa katsayis1 0,96 olarak bulunmustur.

Orgiitsel giivene iliskin yapilan giivenirlik analizi ile Cronbach Alfa katsayisi
0,913 olarak bulunmustur. Ayni sekilde orgiitsel giiven 6lgeginin alt boyutlarina da i¢
tutarlilik testi uygulanmis ve bunun sonucunda elde edilen alfa degerleri yoneticiye
giiven i¢in 0,904 orgiite giliven igin 0,896 olarak bulunmustur. Cho ve Song (2017)
tarafindan yapilmis olan ¢alismada, 6lgegin Cronbach’s Alfa katsayilar1 hesaplanmis
ve Olcegin geneli ile yoneticiye gliven ve Orgiite giiven olmak {izere iki alt boyutun
0,70 ftizerinde oldugu goriilmiistir. Bunun yaninda Nyhan ve Marlowe (1997)
6l¢egin ic tutarlilik katsayisinmi 0,960 olarak bulmus, Egriboyun (2013) tarafindan
yapilan ¢alismada ise Olgegin Cronbach’s Alfa degeri 0,895 ve yoneticiye giiven alt
boyutunun 0,881, Orgiite giiven alt boyutunun da 0,851 olarak bulunmustur. Bu

sonugclarla 6l¢egin kabul edilebilir bir gegerliliginin oldugu goriilmiistiir.

Calismada bagimli degisken olarak kullanilan oOrgiitsel baghlik Olcegine
yonelik yapilan gilivenirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alfa katsayist 0,878
duygusal zorunluluk baghliginin 0,911 ve devam baghligiin 0,757 olarak
bulunmustur. Ozenir (2016) yapmus oldugu c¢alismada, duygusal zorunluluk
bagliliginin alfa degerini 0,926 devam baghiliginin ise 0,807 olarak saptamstir.
Sonug olarak arastirmada kullanilan {i¢ 6lgegin de giivenilirlik degerlerinin kabul
edilen deger olan %70’in lizerinde olmasi, dlgeklerin oldukga giivenilir oldugunu

gostermektedir.

Bu calismada elde edilen tanimlayici istatistiksel analiz sonuglarina gore;
orgit kiltliriiniin ve Orgiit kiltiiri alt boyutlarinin ortalama diizeyleri yiiksek
bulunmus olmakla birlikte hiyerarsi ve pazar kiiltiiriinlin ¢alisilan isletmede baskin
oldugu tespit edilmistir. Bu durum calismanin yapildig: isletmede mekanik siireg
algisiin yiiksek oldugunu gostermekte, bu baglamda isletmede kurallarin, gérev ve
sorumluluklarin kati bir i¢ odakli orgiit yapisi ile desteklendigi bir 6rgiit kiiltiiriiniin
hakim oldugunu ifade etmektedir. Beytekin vd. (2010) tarafindan Ege

Universitesinde yiiriitiillen calismada hiyerarsi ile pazar kiiltiiriiniin baskin, klan ile



165

adokrasi kiiltiirlerininse diisiik oldugu belirlenmistir. Giritli, Oney, Topgu ve Acar,
(2013) tarafindan Tiirkiye’deki insaat sektoriinde yapilan caligmada orgiit kiiltiirleri
arasinda en yiiksek degerde hiyerarsi kiiltiirii bulunmus, onu klan, adokrasi ve pazar
kiltiri takip etmistir. Uzun’un (2007) otel isletmelerinde yaptig1 arastirmada ise
otellerin ¢ogunlugunda hiyerarsi ile klan kiiltiirlerinin yliksek oldugu bulunmustur.
Aydintan ve Goksel’in (2012) kamu hastanelerindeki mevcut orgiit kiiltliriini tespit
etmeyi amagladiklar1 c¢alismalarinda genel olarak hiyerarsi kiltliriiniin hastane
orgiitlerinde baskin oldugu tespit edilmistir. Ozdevecioglu ve Akin (2013)
yoneticilerin orgiit kiiltiirii ve oOrgiitler aras1 vatandaslik davraniglari algilamalarina
yonelik yiirtittiikleri calismada 224 adet kamu kurumundaki ¢alisanlar iizerinden elde
ettikleri veriler neticesinde bu kurumlarda baskin kiiltiiriin hiyerarsi kiiltiirii oldugunu
tespit etmislerdir. Benzer orgiit yapilarinda gerceklestirilen s6z konusu arastirma

sonugclari ile calismamizda ortaya ¢ikan bulgularin destekledigi goriilmiistiir.

Ote yandan Cameron, Freeman’nin (1991) ABD’deki 334 egitim kurumunda
gerceklestirdikleri calismada, oOrgiitlerin %53’linlin klan ve %26 sinin hiyerarsi
kiiltiirtine sahip olduklarini tespit etmislerdir. Uygulamada hiyerarsinin yiiksek
cikmasi ¢aligmamizdaki bulguyu desteklememektedir. Bu farkliligin yonetimdeki
kiiltiirel etkilerden kaynaklandigi degerlendirilmektedir. Kandemir vd., (2016)
tarafindan Isparta ilinde kafe isletmelerinde yapilan ¢caligmada, 287 calisan {izerinden
toplanan verilerin analizi neticesinde klan kiiltiiriiniin en fazla, hiyerarsi kiiltiiriiniin
ise en az oldugu tespit edilmistir. Erdem vd. (2010) tarafindan Firat Universitende
gorevli akademisyenler iizerinden toplanan veriler ile yapilan analiz neticesinde klan
ve adokrasi kiiltiirlinlin hiyerarsi ve pazar kiiltiirline oranla daha baskin oldugu tespit
edilmistir. Bu bulgularin ¢aligmada elde edilen bulguyu desteklememesi ¢alismalarin

farkli faaliyet alanlarinda yiiriitiilmesinden kaynaklanabilmektedir.

Yukarida yapilan aciklamalar ve arastirma bulgularina dayanarak; hizmet,
iretim ve kamu oOrgiitlerinde, hiyerarsi ve pazar kiiltiirinden olusan mekanik bir
kiiltiir yapisinin baskin oldugu goriilmektedir. Bu durum séz konusu alanlarda
faaliyet gosteren isletmelerde klasik yonetim anlayisinin yerlestiginin bir gostergesi
olarak yorumlanabilir. Zira ¢ikan sonuclarla bu isletmelerde yonlendirici liderlik

anlayisinin benimsendigi goriilmektedir.



166

Calismamizin diger bir degiskeni olan Orgiitsel giiven ile orgiitsel giliven alt
boyutlart olan yoneticiye giiven ve oOrglite giivenin tanimlayici istatiksel analiz
sonuglarma gore s6z konusu degiskenlerin ortalama diizeylerinin yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Yonetim literatiiriinde yer alan Zhang vd. (2008), Mete ve Serin
(2014), Cho ve Song (2017), Tosunoglu (2014), Egriboyun (2013), Aksoy (2012),
Altindz vd.’nin (2013) yaptiklar1 ¢caligmalarda da orgiitsel gliven ve alt boyutlarinin
ortalama diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla literatiirde yer alan

sonuclar calismamizi destekler niteliktedir.

Bu calismada yoneticiye giiven ifadelerinden en yiliksek ortalamaya sahip
olan degiskenler sirasiyla; “yoneticimin iginden ayrilmayacagina giivenim tamdir.”
ve “yoneticimin isiyle ilgili olarak makul diizeyde kavrama yetenegine sahip
olduguna giivenim tamdir.” ifadeleridir. Durdag ve Naktiyok (2011) tarafindan
Erzurum ilinde faaliyet gosteren kamu hastanelerinde gérevli 205 hemsire ile yapilan
anket neticesinde toplanan verilerden elde edilen bulgularda da ayn1 iki segenegin
yiiksek ¢iktig1 gorillmektedir. Genel olarak iiretim, hizmet ve kamusal alanda faaliyet
gosteren igletmelerde gerek yoneticiye giivenin gerekse de orgiite gilivenin yiiksek
olacag: literatiirde ve calismamizda yer alan bulgularla ortaya konulmustur. Bu
isletmelerde yiiksek diizeyli giiven; orgiitsel faaliyetlerde calisanlarin ve yoneticilerin
olumlu davraniglarinin gelismesine, insan kaynaklar1 politikalar ile prosediirlerinin
ve oOrgiit kiiltliriiniin gelismesine katkida bulunmakta ve yoneticilerin astlar

destekleyen bir davranis sergilemesini saglamaktadir.

Tanimlayic1 istatiksel analiz sonuglarina gore orglitsel baglilik olcegi alt
boyutlarinin puan ortalamalar1 yiiksek bulunmustur. Ancak calisanlarin orgiitleri ile
arasindaki psikolojik bag olarak ifade edilen (Mowday, 1982; Brown, 1996; Meyer
ve Allen, 1991; Angle ve Perry, 1981; Steers, 1977, Wiener, 1982) tutumsal baglilik
yaklagimi olarak nitelendirilen ve calismamizda “duygusal zorunluluk” baglilig:
olarak adlandirdigimiz baglilik boyutunun daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu
durum; isletmenin c¢alisanlar i¢cin 6zel bir anlam tasidigin1 ve calisanlarin isten
ayrilmalarinin  onlarda sugluluk duygusu uyandiracagini, ¢alisanlarin oOrgiitsel
hedefleri ve cikarlar1 karsilayacak sekilde hareket etme konusunda kendilerini agir
bir yikiimliiliikk altina girmis gibi hissedecegini, ¢alisanlarin baglilik duymak adina

orgiitleri tarafindan bir 6diil veya statii verilmesine gereksinim duymayacagini diger
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bir ifade ile karsiliginda herhangi bir sey beklemeden, orgiit {iyeligini devam

ettirecegini ifade etmektedir (Wiener, 1982).

Durna ve Eren (2005) tarafindan Nigde’de bulunan egitim ve saglik alaninda
yapilan bir ¢alisma sonucunda da isgorenlerin duygusal ve normatif bagliliklarinin,
devam bagliligindan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica Ozenir (2015) tarafindan
Hatay’da bulunan otomobil satis, servis, bakim ve sigorta hizmeti veren bir isletmede
calisanlarin Orgiitsel iletisim, Orgiitsel baglillk ve isten ayrilma niyetlerinin
incelenmesi amaciyla yapilan ¢alismada, duygusal ve zorunluluk bagliligi, devam
bagliligmma nazaran yiikksek bulunmustur. Aymi sekilde Bozkurt ve Yurt (2013)
tarafindan yapilan calismada da benzer sonug elde edilmis, ¢alisanlarin duygusal ve
normatif baghliklar1 devam bagliliklarina goére yiiksek bulunmustur. Buna gore

arastirmamizda elde edilen sonuglarin literatiirii destekledigi goriilmektedir.

Ote yandan Ozutku’nun (2008) Tiirk Silahli Kuvvetleri biinyesinde bulunan
bir askeri fabrikada yapmis oldugu arastirma sonucuna gore caligmamizda elde
edilen bulgularin aksine isgorenlerin devam bagliliklarinin, duygusal ve normatif
bagliliktan yiiksek oldugu tespit edilmistir. S6z konusu farkliligin se¢ilen kurumda
kat1 bir hiyerarsik yapinin varligindan ve katilimci yonetimden ziyade yonlendirici
bir yonetimin etkinliginden kaynaklandig1r degerlendirilmektedir. Devam baglilig
calisanlar1 orgiite baglayan bir gii¢ olarak ifade edilmesinden bahisle (Becker, 1992),
calisanlarin kurumlarma karsi1 duygusal bagdan uzak, sadece maddi menfaat elde
etmek i¢in bir bag hissettigi seklinde yorumlanabilir. Baska bir anlatimla devam
bagliligr yiiksek calisanlar; kendilerini orgiite baglayan yan bahislerden, orgiitten
ayrilmalar1 halinde katlanacaklar1 maliyeti diigiindiiklerinden, kendilerini zorunlu
hissettikleri ya da ihtiya¢ duyduklarindan dolay: orgiitte kalmaya devam ederler
(Mowday vd., 1982; Becker, 1960).

Arastirmada kullanilan degiskenlerin birbiri ile olan iligkilerini ortaya
¢ikarmak amaciyla yapilan korelasyon analizleri sonuglarina gore, orgiit kiiltiirii ile
orgiitsel gliven arasinda yiiksek diizeyli ve pozitif bir iligkinin varlig1 goriilmektedir.
Alt boyutlar arasindaki iligkiler incelendiginde, klan ve adokrasi kiiltiirii ile
yoneticiye giiven arasinda yliksek diizeyli pozitif, orgiite giivenle orta diizeyli pozitif
bir iligki belirlenmistir. Ancak hiyerarsi ve pazar kiiltiiriniin hem y6neticiye giiven

hem de orgiite giiven ile zayif ve pozitif bir iliski icinde oldugu goriilmektedir.
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Yonetim literatiiriinde; Kahveci ve Demirtas (2014), Yasar (2005), Ding (2007),
Kosar ve Yal¢inkaya (2013) tarafindan yapilan ¢aligmalarda da orgiit kiiltiiri ile
orgilitsel giiven arasinda yiiksek diizeyli ve pozitif bir iliski tespit edilmis dolayisiyla
calismamiz literatiirde yer alan bulgularla desteklenmistir. Uretim sektdriinde faaliyet
gosteren igletmelerin; esneklik, kendiliginden olugma, dinamiklik ve bireysellik
niteliklerinin hakim oldugu, yeniliklere ve duragan olmayan ¢evreye cabuk uyum
saglayan, organik siire¢li, klan ve adokrasi kiiltiirline sahip olduklar1 takdirde,
yoneticilerinin diirlistliik ve dogruluk gibi unsurlar1 igeren etik davraniglar,
calisanlar tarafindan olumlu sekilde algilanacak, calisanlarin yoneticilerine olan
inanglan yliksek olacak dolayisiyla bu inanca sahip olan iggorenler daha verimli,
daha sadik, daha itaatkdr ve daha uyumlu olacaktir. Ding (2007), orgiitlerde astlar ve
iistler arasinda ¢ift yonlii ve esnek bir iletisim dizgisinin varliginin, ¢alisanlarin hem
orgiite hem de yoneticiye giivenlerinin olusmasinda ve artmasinda rol oynadigi,
motivasyonu artirdigt ve calisanlarin istek ve beklentilerinin dile getirilmesine
kolaylik sagladigi, seklinde ifade edilmistir. Arastirma bulgularina ve yonetim
literatiirlindeki orgiit kiiltiirii ile orgiitsel giiven iliskisine dair bulgulara dayanarak
tiretim sektoriinde giivene dayali iliskilerin kurulmasi ¢alisanlarin birlik olma
duygusunu gelistirecek, onlarin ortak degerler, normlar ve hikayeler etrafinda
birlesmelerini diger bir ifade ile 6rgiit kiiltiiriinii benimsemelerini saglayacak bunun

da sonucu olarak ¢aliganlarin 6rgiitsel bagliliklart artacaktir (Schein, 1990).

Korelasyon analizi sonuglarina gore, orgiit kiltlirii ile orgiitsel baglilik
arasinda yiiksek diizeyli ve pozitif bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Alt boyutlar
arasindaki iligki incelendiginde, klan ve adokrasi kiiltiiriniin duygusal zorunluluk
baglhilig1 ile arasinda yiiksek diizeyli pozitif, devam baglilig1 ile arasinda zayif
diizeyli pozitif bir iligki belirlenmistir. Hiyerarsi ve pazar kiiltiiriniin her iki baglilik
alt boyutu ile arasinda zayif ve pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Klan ve adokrasi
kiiltliriiniin duygusal zorunluluk baglilig: ile aralarindaki iliskinin yiiksek olusu bu
kiiltiirtin baskin oldugu orgiitlerde isgdrenlerin; orgiitsel hedeflere ve orgiit i¢cinde
paylasilan degerlere bagli olduklarini, isletmeye karsi giicli olumlu tutum
sergilediklerini, daha iyi performans gostereceklerini, orgiitiin hedeflerine ulagilmasi
icin caba sarf etme egiliminde olacaklarini gdstermektedir. Dolayisiyla klan ve
adokrasi kiiltiirlinlin baskin oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin isten ayrilma egilimleri

diisiik olacak, esnek ve Ozgiin bir Orgiit yapisi ile calisanlarin yoneticilere olan
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giivenlerinin artmasi saglanabilecektir. Ozetle, iiretim sektdriinde faaliyet gdsteren
isletmelerde, yoneticiler akil hocasi gibi ya da yol gosteren bir yardimci gibi
davrandiklarinda, calisanlarin isini kolaylastirip, onlara karsi anne/baba roliinde
olduklarinda, sadakati ve gelenekleri on plana ¢ikarip, odak noktasina insani
aldiklarinda ayn1 zamanda gelisime ve yenilige acik bir tutum sergilediklerinde
calisanlarin duygusal olarak arzu edilen baglhiliklar1 gelisecektir. Bununla beraber

menfaat iligkisine dayali devam bagliliginin da azalmasini saglayacaklardir.

Calismamizda elde edilen korelasyon analizi sonuglarina gore orgiitsel gliven
ile oOrgiitsel baglilik arasinda genel olarak yiiksek diizeyli ve pozitif bir iliski
belirlenmistir. Bu 6l¢eklerin alt boyutlart arasindaki iliskiye bakildiginda; yoneticiye
giivenin duygusal zorunluluk baglilig: ile arasinda yiiksek diizeyli ve pozitif, devam
baglilig1 ile arasinda zayif diizeyli pozitif bir iliski belirlenmistir. Ancak Orgiite
giivenin duygusal zorunluluk bagliligi ile arasinda orta diizeyli pozitif bir iliski,
devam baglilig1 ile arasinda ise zayif yonlii ve pozitif bir iliski goriilmektedir. Bu
durum calisanlarin tutumsal bagliliklarinin artisina bagli olarak onlarin yoneticilerine
olan giivenlerinin de artacagini bunun da ¢alisanlarla yonetenler arasindaki dikey
iletisimi artiracagini ifade etmektedir (Shockley-Zalabak vd., 2000: 35). Polat (2009:
58), Demircan ve Ceylan (2003: 144-145) orgiitsel giivenin yiiksek oldugu galisma
ortaminda iggorenlerin orgiitsel bagliliklarinin ayn1 yonlii arttigini ve iki degiskenin
yakindan iliskili olduklarmni belirtmektedirler. Diger bir ifade ile ydneticinin; Isiyle
ilgili dnemli konularda teknik olarak yeterli diizeyde bilgili ve becerikli olduguna,
Isiyle ilgili {izerinde iyi diisiiniilmiis dogru kararlar alacagna, Isinden
ayrilmayacagina, Isiyle ilgili olarak makul diizeyde kavrama yetenegine sahip
olduguna, Isini makul bir bicimde yaptigina, Herhangi bir konuda sdylediklerinin
dogruluguna, Isini baska sorunlara yol agmadan yapabilecegine, Isi sirasinda
yaptiklarint dikkatlice diisiinecegine, iliskin ¢alisanlarca giivenin tam ya da yiiksek
olmas1 onlarin oOrgiitlerine karsi arzu edilen baglilik olan duygusal ve normatif

bagliliklarini artiracak, arzu edilmeyen devam bagliligini ise diisiirecektir.

Bu calismada arastirma modeli g¢ercevesinde gelistirilen hipotezlerin test
edilmesi maksadiyla regresyon analizleri yapilmustir. ilk olarak &rgiit kiiltiiriiniin
orgiitsel giiven lizerindeki etkisi test edilmistir. Bulgular, orgiit kiiltlirliniin orgiitsel

giiven lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu gostermektedir. Bu sonug litetatiirde
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bulunan ¢alismalarla paralellik gostermektedir (Ding, 2007; Yiiksel, 2009; Kosar ve
Yalginkaya, 2013; Kahveci, 2015). Klan ve adokrasi kiiltiiriniin yOneticiye gliven
lizerinde pozitif bir etkisi bulunmakla beraber, hiyerarsi ve pazar kiiltiiriiniin
yoneticiye giiven lizerinde anlamli bir etkisi bulunamamistir. Bu sonuca dayanarak,
bliyimeye ve yeni kaynaklar elde etmeye ayni zamanda da calisan odakli,
yOneticisinin bir danisman ve ebeveyn gibi oldugu, katilimei ve rahat bir is ortaminin
saglandigr klan ve adokrasi tipi isletmelerde, c¢alisanlar yoneticilerine yiliksek

diizeyde giiven hissedeceklerdir.

Arastirmanin diger Onemli bulgusu oOrgiit kiiltiiriiniin  Orgiitsel baglilik
tizerinde pozitif bir etkisinin olmasidir. Bu sonug literatlirdeki diger caligsmalarla
paralellik gostermektedir (Tiryaki, 2005; Ozcan, 2011; Seher, 2011; Diker, 2014;
Kése, 2014; Ulutiirk, 2016; Goodman vd., 2001; Singh, 2007; Taylor vd., 2008).
Klan ve adokrasi kiiltiiriiniin duygusal zorunluluk baglilig: tizerinde anlamli bir etkisi
bulunmus, hiyerarsi ve pazar kiiltiiriniin ise duygusal zorunluluk baglilig iizerinde
herhangi bir etkisi tespit edilememistir. Isletme amaclarmin gerceklestirilmesini;
insan kaynaginin gelisimine, takim calismasina baglayan bunun yaninda; yonetim
tarzinin uyum ve katilimla ifade edildigi klan ve adokrasi tipi Orgiitlerde, ¢alisan
bagliligmin duygusal ve normatif olarak artacagi beklenmektedir. Kaldi ki bu
isletmeler ¢alisanlari i¢in 6zel bir anlam tasir ve bireyler kendilerini isletmelerinin bir
parcas1 gibi goriirler. Dolayistyla, iiretim sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerde,
calisan odakli bir yonetimin varligi beraberinde isten ayrilma niyeti olmayan isine
sadik calisanlar ortaya ¢ikaracaktir. Bu durumun tersinin gecerli oldugu, diger bir
ifade ile faaliyetlerinin kurallara dayali oldugu, prosediirlerle insanlarin
yonlendirildigi, yoneticilerin koordinatdr roliinde ve iretim odakli oldugu

isletmelerde calisan baglilig1 duygusal ve normatif baglilik seklinde olmayacaktir.

Bulgular, orgiitsel giivenin oOrgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir etkinin
varligini ortaya koymaktadir. Bu durum, yonetim literatiiriinde yer alan ¢aligmalarla
paralellik gostermektedir (Morgan ve Hunt, 1994; Podsakoff vd., 1996; Garbarino ve
Johnson, 1999; Ruyter ve Wetzels, 1999; Aryee, Budhwar ve Chen, 2002; Bansal
vd., 2004; Obeng ve Ugboro, 2003; Perry, 2004; Kamer, 2001; Demircan, 2003;
Ozbek, 2006; Yilmaz, 2008). Ayrica, yoneticiye giiven ve orgiite giivenin duygusal

zorunluluk baglilig: lizerinde yiiksek diizeyde, devam baglilig: lizerinde ise oldukca
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diisiik diizeyde bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, teknik anlamda
yeterli, dogru kararlar verebilen, istikrarli, kavrama yetenegi yliksek ve adaletli
yoneticilerin oldugu isletmelerde, ¢alisanlar tamamen menfaat odakli degil gercekten

yiiksek istek ve motivasyonla duygusal baglilig1 yiiksek olarak isgoreceklerdir.

Bulgular, orgiitsel giivenin orgiit kiiltiirli ve orglitsel baglilik iliskisinde kismi
aracilik etkisi oldugunu gostermektedir. Ciinkii, orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik
iliskisinde orgiitsel giiven devreye girdiginde Orgiit kiiltiiriiniin Orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisi azalmaktadir. Orgiitsel giiven, drgiitsel bagliligin iyilestirilmesinde,
bireysel ve Orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesinde 6nemli bir faktor olarak
gosterilmektedir. Bir kurumda giiven ortaminin varligr bireyleri bir arada tutar,
birbirlerine giivenmelerini ve birbirlerine kars1 agik olmalarini saglar (Rehfeld, 2001;
ve Mayer vd., 1995). Dolayisiyla orgiitsel giivenin yiiksek oldugu isletmelerde,
calisanlarin baglilik tiirleri ve diizeyleri degisebilmekte ve orgiit kiiltliriiniin orgiitsel
baglilik diizeyini yonlendirici islevi azalmaktadir. Diger bir ifade ile isletmelerde
orgiit kiiltiirline ve oOrgiitsel giivenin diizeyine bagli olarak caligsanlarin orgiite
baghliklar1 olusacaktir. Ote yandan klan ve adokrasi Kiiltiiriiniin duygusal ve
zorunluluk baghilig: ile devam baglilig1 iizerindeki etkisinde orgiite ve yoneticiye
giivenin kismi aracilik etkisi tespit edilmistir. Ciinkii klan ve adokrasi kiiltiirii ile
duygusal zorunluluk baghligi iliskisinde yoneticiye ve Orgiite giiven devreye
girdiginde klan ve adokrasi kiiltlirlinlin duygusal zorunluluk bagliligi iizerindeki
etkisi azalmaktadir. Aracilik etkisine iliskin yapilan analizler hiyerarsi ve pazar
kiltiiniin orgiitsel baglilik alt boyutlar1 ve oOrgiitsel gliven alt boyutlar1 lizerinde

herhangi bir etkisinin olmadig1 gostermektedir.

Calismamizda arastirmaya katilan calisanlarin 6rgiit kiiltiirii, orgiitsel baglilik
ve oOrgiitsel gliven diizeylerinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigi de test edilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore calisanlarin orgiit
kiltirii algis1 cinsiyet degiskeni acisindan istatiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemistir. Kald1 ki cinsiyet konusundaki arastirmalarda ¢ogu zaman birbiri ile
tutarli sonugclar tespit edilememistir. Bazi ¢alismalarda kadinlarin (Boylu ve S6kmen,
2011; Ozgdzgii, 2015), baz1 ¢alismalarda da erkeklerin (Aydintan ve Goksel, 2012;
Ira ve Aksu, 2009) algilarinda anlamli farkliliklar tespit edilmis, bazilarinda ise

herhangi bir farklilik tespit edilememistir (Giirdogan ve Yavuz, 2013; Erdem vd.,
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2010). Orgiit kiiltiirii algisinda cinsiyete gore degisim olmamasi &rgiit igindeki
paylasilan degerlerin, sembollerin kadin ve erkek c¢alisanlarca ayni sekilde
algilandig1 gostermektedir. Bu durumu iilkemizde genel anlamda baskin olan
kollektivist kiiltlirle bagdastirmak yanlis olmayacaktir. Kadin ve erkegin ayni rekabet
ortaminda ayni isletmede ayni1 imalathanede ayni tirlinii iirettigini disiindiigiimiizde
tiretim sektoriinde iki cinsiyetin de benzer stres ortaminda bulunmalari onlarin
benzer degerler tiretmesinde etkili olabilecektir. Bu anlamda paylasilan degerlerin iki

cinsiyet i¢cin de ayn1 anlam igermesi ¢ok da beklenmeyen bir durum olmayacaktir.

Ote yandan orgiitsel giiven ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklihk
bulunmamaistir. Bu sonug, ilgili literatiirde yer alan calismalarla (Yazicioglu, 2015;
Artuksi, 2009; Oztiirk, 2010; Biite, 2011; Altas ve Kuzu, 2013) uyum
saglamamaktadir. S6z konusu uyumsuzlugun bahse konu c¢aligmalarin farkli
sektorlerde ve farkli kiiltirlerde yapilmis olmasindan kaynaklanabilecegi
degerlendirilmektedir. Benzer sekilde orgiitsel baglilik ve orgiitsel baglilik alt
boyutlariin da cinsiyete bagl olarak farklilasmadigi tespit edilmistir. Bu sonug;
iilkemizde yogunlasan kadin istihdamina dayali oldugu, is nitelik ve calisma
kosullarinin da esit oldugu, kadmlarin ve erkeklerin ayni istthdam kosullarinda
calistiklar isletmelere ayni1 diizeyde baglilik duyacaklari, kadinlarin lehine ¢aligma
kosullarinin ayarlanabildigi, gerekceleri ile kadinlarin da erkekler gibi isine ve
isletmesine bagli calisanlar olarak is diinyasinin her alaninda yer aldigindan yola

cikilarak agiklanabilir.

Elde edilen analiz sonuglari demografik degisken olarak yas faktoriiniin de
cinsiyet degiskeni gibi Orgiit kiltiirii, orgiitsel giiven ve Orgiitsel baghilik ile
bunlarmin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigini goéstermektedir.
Orgiit kiiltiirii algisma iliskin olarak, literatiirde benzer bulgular yer almaktadir
(Erdem vd., 2010; Capan, 2016). Bu durum orgiit i¢i kiltiirel degerlerin her yas
grubu tarafindan cinsiyette oldugu gibi ayni sekilde algilandigini ifade etmektedir.
Bu yaygin bir orgiit kiiltlirlinlin olusturulup gelistirilmesi i¢in arzu edilen bir durum

olmaktadir. Ciinkii 6rgiit kiiltiirii degerlerinin herkesge paylagilmasini gerektirir.

Bu ¢alismada, yonetim literatiiriiniin, yas degiskenine gore orgiitsel bagliligin
anlaml farklilik gosterdigine iliskin bulgular igerdigi goriilmektedir (Cohen, 1993;
Angle ve Perry, 1981; Allen ve Meyer, 1991; Mowday vd., 1979). S6z konusu
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farkliligin kiiltiirel farkliliktan kaynakli oldugunu goriilmektedir. Bunun yaninda
tilkemizde arastirma bulgularimizla benzer sekilde orgiitsel baglilik ve yas degiskeni
arasinda anlamli1 bir farkliligin olmadig1 ¢alismalar bulunmaktadir (Taskin ve Dilek,
2010). Ote yandan, Yal¢in ve Iplik (2005) yapmis olduklari c¢alismada yas ile

orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iligki tespit etmislerdir.

Analiz sonuglarina gore, orgilitsel giiven ile calisan yasi arasinda anlamli bir
farklilik belirlenememistir. Bu durum ilgili literatiirle desteklenmektedir (Biite, 2011;
Tokgdz ve Seymen, 2013; Iscan ve Saym, 2010; Kiliglar, 2011). Bu sonug
calisanlarin yaglarina gore yoneticilerine ya da oOrgiitlerine olan gilivenlerinin
degismedigini gostermektedir. Gerek geng isgiicli gerekse de yasi ilerlemis isgiicii
sayet klan ve adokrasi kiiltiirli tipinin baskin oldugu orgiitler ve yoneticinin yiiksek
seviyede giivenilir oldugu orgiitlerde yer alirsa, iki istthdamin da orgiitsel giiven
algilarinin paralel bir sekilde yonetilebilmesi kolaylasacaktir. Egitim degiskenini
inceledigimizde de yukaridaki degiskenlerle benzer sekilde anlamli bir farklilik
icermedigi tespit edilmistir. Bu durumda egitim durumu yiiksek olanla diisiik
olanlarin Orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglilik ve orgiitsel gliven algilarinin ayni oldugu,

bu durumun tiretim sektoriine bagli bir sonug oldugu degerlendirilmektedir.

Ancak c¢alismamiz demografik degiskenlerden calisma yili ya da kidem
degiskenine baglh bir takim dikkat ceken sonuglar icermektedir. S6z konusu
degiskene gore orgiit kiiltiirii alt boyutu olan hiyerarsi ve pazar kiiltiirii ile orgiitsel
baglilik ve orgiitsel baglilik alt boyutlari1 olan duygusal zorunluluk bagliligi ve devam
bagliligr ile anlamli farklilhik gostermektedir. Bu sonucun ilgili literatiir ile
desteklendigi goriilmektedir (Durna ve Eren, 2005; Demir, 2006; Ozbek, 2006;
Mowday vd., 1979; Angle ve Perry, 1981; Ozutku, 2008). Mesleklerine yatirim
anlamina gelen kidem ya da calisma yilinin artmasi ile geng yastaki calisanlara gore,
mesleki basar1 ve tecriibesi gelismis olan yasli ya da kidemli ¢alisanlarin duygusal ve
normatif bagliliklarinin arttig1 goriilmektedir. Diger bir ifade ile ¢alisanlarin meslekte
gecen siirelerinin artmasi ile bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyumdan ve
caliganlarin memnuniyetlerinin artmasindan kaynakli “duygusal bagliliklar1” ve
kendini isletmeye adamayi, sadakati tesvik eden bir kiiltiirden tiireyen “normatif
bagliliklar1” artmaktadir. Yani ¢alisma yili yiiksek olan ¢alisanlar “duygu” ve

“sadakat” ekseninde bagliliklarini artirirlar. Calisanlarin ¢alisma yilinin artmasi ile
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orgiite yaptiklar1 kisisel yatirnmlarin da arttigr diisiiniildiigli zaman bu yatirimlara
karsilik elde edilecek maddi menfaatleri diisiinecek olan calisanlarin da benzer

sekilde devam bagliliklar1 da artacaktir.

Yukarida ortaya koyulan bulgular dogrultusunda, tiretim sektoriinde faaliyet

gosteren igletmelerin,

e Faaliyetlerinin kurallara dayali oldugu, prosediirlerin ¢alisanlari
yonlendirdigi,

e Rekabet odakli ve ¢alisanlarinin tiretim odakli oldugu,

e Yoneticilerinin koordinatdr, organizator roliinde oldugu ayni zamanda
tiretim odakli, rekabetci ve zorlayici oldugu,

e Bir arada tutan unsurun prosediirler, kurallar ve politikalar oldugu,

e Faaliyetlerin sorunsuz devam etmesinin 6nemli oldugu,

e Pazar payin artirma amacl saldirgan stratejileri benimsedigi,

o  Siireklilige ve istikrar ¢ok 6nem verdigi,

e Rekabeti iyi bildigi ve stirekli basarma amacinda oldugu,

e Basartytr yiikksek pazar paymma sahip olmakla esdeger tuttugu,

goriilmektedir (Cameron ve Quinn, 1999; Yu ve Wu, 2009: 39).

Yani bu isletmelerin hiyerarsi ve pazar kiiltiiriinii yayginlastiran mekanik
stirecli isletmeler oldugunu gormekteyiz. Bununla birlikte bu isletmelerde yoneticiye
giivenin ve duygusal zorunluluk bagliliklarinin yiiksek oldugu dikkat ¢ekici bir bulgu
olarak goriilmektedir. Baska bir ifade ile calisan odakli bir isleyisten ¢ok basar1 ve
rekabet odakli bu tarz isletmelerde c¢alisanlarin bagliliklar1 arzu edilen duygusal
baglilik boyutundadir. Yani ¢alisanlar, kariyerlerinin geri kalanin1 da ayn isletmede
gecirmekten mutluluk duyacak, problemleri kendi problemleri gibi algilayacak,
kendilerini is yerinin bir pargasi gibi gorecek, isletmeleri onlar ig¢in 6zel bir anlam
ifade edecek, calisanlarin isletmelerine kars1 giiglii aidiyetleri olacak, bireyler
calismaya devam etmeyi bir yiikiimliiliik olarak gérmeyecekler. Ayrica yapilan
analizlerle klan ve adokrasi kiiltiirii algisinin duygusal zorunluluk baglilig1 ve devam
baglilig1 iizerindeki etkisinde Orgiitsel giiven alt boyutlar1 olan yoneticiye gliven ve
orgiite giiven kismi aracilik yapmaktadir. Bu sonug, klan ve adokrasi kiiltlirii ve
duygusal zorunluluk ile devam baglilig1 iligkisinin yoneticiye ve oOrglite giivenle

gerceklestigi seklinde yorumlanabilir.
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Bunun yanisira demografik degiskenler agisindan yapilan analiz sonuglari
tiretim sektoriinde calisanlarin; cinsiyet, yas ve egitim durumlarinin orgiit kiltiirti
orgilitsel gliven, orgiitsel baglilik ve bunlarin alt boyutlari ile farklilasmadigi, yalnizca
calisma yil1 dedigimiz kidem degiskeni ile hiyerarsi ve pazar kiiltiiriniin ve orgiitsel
baghlik ile orgilitsel baghlik alt boyutlar1 olan duygusal zorunluluk ile devam
bagliliklarinin farklilastiklart belirlenmistir.

Bu calismada elde edilen sonuglar c¢ercevesinde, iiretim sektOriinde
calisanlarin ve bu sektorde faaliyet gosteren isletmelerin yaygin ve giiglii bir kiiltiir
olusturarak hem yoneticiye gliven hem de Orgiitiin kendisine giiven noktasinda
orgiitsel baglilik olusturabilmeleri i¢in sunulabilecek Oneriler miiteakip paragraflarda

belirtilmektedir.

Klan ve adokrasi kiiltiirliniin duygusal ve normatif baglilikla olan iligkisi
g0zoOniine alindiginda, iiretim sektoriinde bulunan isletmeler ¢calisanlarda arzu edilen
duygusal baglilig1 olusturabilmeleri igin, klasik yonetim anlayisindan uzaklasarak,
insan1 merkeze alan, calisan odakli, modern ydnetim anlayisina agirlik vermeleri
gerekmeli, kararsizlik ve belirsizlik durumlarinda uyumlulugu, esnek olmayi ve
yenilikgiligi tesvik etmeli, yonetimde daha fazla demokrasiyi, daha az biirokrasiyi

benimsemelidir.

Isletmelerde, orgiitsel giiven ile drgiitsel baglilik arasindaki yiiksek diizeyli
iliskiden yola ¢ikilarak, orgiit ici iletisim Oriintiileri zorlayic1 olmaktan ¢ikarip, yatay
ve dikey olarak iletisimin rahatlikla kurulabilidigi bir 6rgiit yapist olusturulmalidir.
Bu saglanabilirse ¢alisanlar kendilerini ifade etme firsat1 bulacak, samimi bir ¢alisma
ortami olusacak, dolayisiyla duygusal bagliligi artan bir calisan toplulugu elde
edilecektir. Diger bir ifade ile isletmelerin bir aile modeli olabilmesi i¢in yoneticilere
diisen ne ise yapilmalhidir. Calisanlarin kariyerlerinin geri kalanini mevcut is
yerlerinde gecirmeye isteklendirilmeleri i¢in, yoneticilerin koordinatdorden ziyade
adeta bir aile biiyligli gibi davranmasi gerekmekte, onlarin kendilerini ifade

edebilecegi, yoneticinin giiven verdigi bir ¢alisma ortami tesis edilmelidir.

Ote yandan isletmelerde yoneticiye yiiksek seviyede giiven saglanabilmesinin
de calisan baglilig1 i¢in 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda ydneticinin isi

ile 1lgili teknik konularda kendisini gelistirmesi, kararli durusu, isine olan baglhiligi,
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zekast ile ortaya koydugu is gorme becerisi, diirlistligii ve samimiyeti, kriz
durumunda krizle miicadele etme yetenegi, iletisime acik adil yonetim anlayisi
hususlariin g¢alisanlarca dikkatle takip edildigi unutulmamalidir. Ayrica isletmeye
giivenin de orgiitsel baglilik i¢cin 6nem arz ettiginden dolayi, yoneticilerin igletmede
adil ortamin saglanmasi, 6diil ve cezanin seffaf olarak dagitilmasi konusunda dikkatli

olmas1 gerekmektedir.

Isletmelerin problemlerini kendi problemi gibi algilayan duygusal bagi
yiiksek bireylerle isgoriilmesi arzu edilmektedir. Bu maksatla igletmenin bir arada
kalmasin1 saglayacak olan sadakatin siirdiiriilebilir olmasina gayret edilmeli bu
kapsamda kendisini isletmenin adeta bir pargasi gibi hisseden, isletmesine kendisini
adarmiscasina isgoren bireyin katilimci ve rahat hissedebilecegi ortama ihtiyaci

oldugu akildan ¢ikarilmamalidir.

Isletmenin calisan icin 6zel bir anlam ifade etmesi o isletmede basarmin nasil
hedeflendigi ile ¢ok yakindan ilgilidir. Zira basarty1 insan kaynagi gelisimine, takim
caligmasina ve ¢alisanlar dikkate almaya odaklayan isletmelerin ¢alisani igin 6zel bir

anlam ifade ettigi unutulmamalidir.

Orgiitsel katilim yiiksek olmalidir. Orgiitte isgdrenlerin; tesvikinde, aktif
olarak dinlenmesinde, yasanmasi muhtemel korku ve endiselerin en aza
indirilmesinde caliganlarla daha yogun bir empati kurulmasinda etkili olabilecek
yontemler gelistirilmeli ve uygulanmalidir. Bunu somutlastiracak olursak c¢alisanlara

mentdrliik destegi saglanmalidir.

Calisanlarin orgiitteki gorevleri ile ilgili beklentileri hakkinda net bir bilgiye
sahip olmadig1 zaman ortaya ¢ikan belirsizligin giderilmesi gerekmektedir. Baska bir
ifade ile ¢alisanin is standartlarinin bulunmadigi, calisana yapilan bildirimlerin agik
olmadig1 durumlarda ¢aligsanlar belirsizlik i¢inde isgdriirler. Bunun neticesinde duygu
karisiklig1r yasayarak yeteneklerini ve cabalarimi nasil yonlendireceklerini bilemez
hale gelirler. Dogal olarak orgiitsel baglilik noktasinda gerileme yasarlar. Ote yandan
calisanlardan goérev tamimlarinda yer almayan islerin talep edilmesi de onlarda
olumsuz bir etki yapacaktir. Goérev tanimi ile beklenen is arasinda uyumsuzluk
olmamalidir. Bu uyumsuzluk bir isletme sorunudur. Bu durumun yaganmamasi igin

calisanlardan kendileri ile ilgisiz olan gorevlerin yapilmasi istenmemelidir.
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Orgiitsel bagliligin istenmeyen seviyelere diismesine sebep olan diger bir
Orgiitsel sorun asir1 gorev verilmesidir. Asir1 gorev calisanlarin yetenek ve
motivasyonunu asan talepler neticesinde olusmaktadir. Bu durum calisanda fazla is
bitirmek icin baskida kalma sonucunu doguracaktir. Ancak tamamlayamadigi
durumlarda bu onu duygusal anlamda olumsuz etkileyecek bu da onun baghlik
noktasinda zayiflamasina sebep olacaktir. Bunun yasanmamasi i¢in gorev tanimlari

1yi belirlenmeli ve bu tanima uyan layik ¢alisanlar gérevlendirilmelidir.

Bu c¢alisma 6zel bir kurumda smirli sayida isgoren ile gerceklestirilmistir.
Gelecekte yapilacak olan c¢alismalara; bu arastirmanin uygulama alanmnin
genisletilerek, {lilkemiz genelinde daha kapsamli olarak yapilmasi, daha fazla
orneklem ile orgiitsel adalet, orgiitsel destek gibi degiskenlerin ¢alismaya dabhil
edilerek modelin yordanmasi, 6nerilebilir. Boylelikle degiskenler arasindaki iligskinin

daha net bir sekilde ortaya konulabilecegi diisiiniilmektedir.
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EK
EK-1 Anket Formu
1) Cinsiyetiniz Kadin Erkek
2) Yasiniz 20denaz  21-23 24-26 27-29 30 ve iistl
3) Ogrenim Durumunuz ) . :
Orta Okul  Lise On Lisans Lisans Yquek. Lisans
ve lizeri
4) Kag yildir bu isletmede 21 yil ve
caligtyorusunuz? 0-5yil 6-10 y1l 11-15 yil 16-20 y1l iizeri

Orgiit Kiiltiirii Olcegi

1- Is yerim sanki biiyiik bir aile gibidir. Calisanlar kendileri hakkinda ok
sey paylagirlar.

2- Is yerim ¢ok dinamik ve girisimci bir yapidadir. Calisanlar ellerini tagin
altina koyarak risk almaya isteklidirler.

3- Is yerim tiim faaliyetleri kurallara dayalidir. Olusturulan prosediirler
genellikle insanlarin davraniglarini yonlendirir.

4- Ts yerim rekabetci bir yapiya sahiptir. Calisanlar yiiksek diizeyde iiretim
ve basar1 odaklidir.

5- {5 yerimde tepe yonetici bir danisman ve ebeveyn gibi algilanr. 1 2 3 4 5

6- Is yerimde tepe yonetici genellikle girisimci, yenilikci veya risk alan bir
kisi gibi algilanir.

7- Is yerimde tepe yonetici genellikle koordinator, organizatér veya etkinlik
odakli bir kisi gibi algilanir.

8- Is yerimde tepe yonetici genellikle iiretim odakli, rekabetci veya
zorlayici bir kisi gibi algilanir.

9- Isletmemizi bir arada tutan unsur, sadakat ve bagliliktir. 1 2 3 4 5

10- Sirketimizi bir arada tutan unsur, yenilikgilik ve gelismeye
odaklanmaktir. Ilkleri basarmak hedeftir.

11- Sirketimizi bir arada tutan unsur prosediirler, kurallar ve politikalardir.
Isletmenin faaliyetlerini sorunsuz olarak devam ettirmek 6nemlidir.

12- Sirketimizi bir arada tutan unsur, {iretimin ve amaglarin basarilmasina
verilen 6nemdir. Pazar payini artirmada saldirgan stratejiler benimsenir.

13- Isletmemizde katilime1 ve rahat bir ortam vardir. Yiiksek giiven
aciklilik ve samimiyet mevcuttur.

14- Isletmemizde karsilasilabilecek sorunlara kars1 hazirlikli olmak ve
dinamizm 6nemlidir. Yeni seyleri deneme ve yanilma yontemiyle 6grenme 1 2 3 4 5
yaygindir.

15- Isletmede siireklilige ve istikrara 6nem verilir. Prosediirlerde yer alan
beklentiler acik ve zorlayicidir.

16- Is yerimde rekabetci ve basar1 odakli bir ortam vardir. Rekabette
kazanmak vurgulanir.

17- s yerimde basari; insan kaynagimimn gelisimine, takim galismasina ve
calisanlar1 dikkate almaya odaklanarak tanimlanir.

18- Is yerimde basar1; benzersiz ve yeni hizmetlere sahip olmak olarak
tanimlanir ve hizmette lider olmak, yenilik¢ilik 6n plandadir.

19- Is yerimde basar1 verimlilige dayali tanimlanir. Isletme icin giivenilir
hizmet dogru zamanlama 6nemlidir.

20- s yerimde basari; yiiksek Pazar payina sahip olmak olarak tanimlamr.
Rekabette bir numara olmak hedeftir.

21- 15 yerimde y&netim tarzi; takim galigmasi, uyum, ve katilimla ifade
edilir.

22- Is yerimde yonetim tarzi; bireysel gelisimler, inovasyon, dzgiirliik ve
benzersiz olmayla ifade edilir.

23- Is yerimde ydnetim tarzi; ¢alisanlarm giivenligi, gelenek ve kurallara
uygun davranig, dngoriilebilirlik ve iliskilerdeki istikrarlikla ifade edilir.

24- 13 yerimde y&netim tarzi zorlayici rekabet, yiiksek beklentilere ulasma
ile ifade edilir.




Orgiitsel Giiven Olcegi
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1- Yoneticimin isiyle ilgili 6nemli konularda teknik olarak yeterli diizeyde

bilgili ve becerikli olduguna giiveniyorum. ! 2 8 4 5
2- Yoneticimin igiyle ilgili tizerinde iyi diigiiniilmiis dogru kararlar 1 5 3 4 5
alacagina giivenim tamdir.
3- Yoneticimin isinden ayrilmayacagina giivenim tamdir. 1 2 3 4 5
4- Yoneticimin igiyle ilgili olarak makul diizeyde kavrama yetenegine sahip 1 5 3 4 5
olduguna giivenim tamdir.
5- Yoneticimin isini makul bir bicimde yaptigina giivenim tamdir. 1 2 3 4 5
6- Yoneticimin herhangi bir konuda bana sdylediklerinin dogruluguna olan 1 2 3 4 5
giivenim tamdir.
7- Yoneticime isini bagka sorunlara yol agmadan yapabilecegine giivenim 1 2 3 4 5
tamdir.
8- Yoneticimin isi sirasinda yaptiklarini dikkatlice diisiinecegine olan 1 5 3 4 5
giivenim tamdir.
9- {5 yerimde bana adil davranildigina dair giivenim tamdur. 1 2 3 4 5
10- Is yerimde ¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki giiven diizeyi ok
. . 1 2 3 4 5
yiiksektir.
11- Birlikte ¢alistigim insanlar arasindaki giiven diizeyi oldukea yiiksektir. 1 2 3 4 5
12- 15 yerimde birbirimize giivenimiz oldukga yiiksektir. 1 2 3 4 5
Orgiitsel Baghlik Olcegi
1- Kariyerimin geri kalanini bu is yerinde gegirmekten mutluluk duyarim. 1 2 3 4 5
2- Is yerimin problemlerini kendi problemlerimmis gibi hissediyorum. 1 2 3 4 5
3- kendimi is yerimin bir pargasi olarak hissediyorum. 1 2 3 4 5
4- duygusal olarak kendimi bu sirkete bagli hissediyorum. 1 2 3 4 5
5- Is yerim benim i¢in 6zel bir anlam tasir. 1 2 3 4 5
6- Is yerime kars: giiclii bir aidiyet duygusu hissediyorum 1 2 3 4 5
7- Istesem bile su an isten ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olur. 1 2 3 4 5
8- Eger su an igsimden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimdaki ¢ok
O o 1 2 3 4 5
sey kesintiye ugrayabilir.
9- Su an bu sirkette ¢caligmaya devam etmek benim i¢in istekten ¢ok bir
1 2 3 4 5
zorunluluktur.
10- Isimden ayrilmay1 diisiinmek i¢in, ok az secenegim var. 1 2 3 4 5
11- Bu sirketten ayrilmama nedenlerimden biri de, uygun alternatiflerin
- 1 2 3 4 5
yoklugudur.
12- Burada galismaya devam etme nedenlerimden biri de, baska bir sirkette 1 2 3 4 5
burada sahip oldugum kazanglar1 elde edemeyebilecegim diisiincesidir.
13- Burada ¢aligmaya devam etmek i¢in herhangi bir yilikiimliilik 1 2 3 4 5
hissediyorum.
14- benim avantajli da olsa isimden su anda ayrilmanin dogru olmadigint 1 5 3 4 5
hissediyorum.
15- Isimden simdi ayrilirsam sugluluk hissederim. 1 2 3 4 5
16-is yerim benim sadik olmami hakediyor. 1 2 3 4 5
17- 15 yerimdeki insanlara yiikiimliiliik hissettigim i¢in isimden su anda 1 5 3 4 5
ayrilmam.
18- s yerime ¢ok sey bor¢luyum. 1 2 3 4 5




