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ONSOZ

Isletmelerin devamlilifn ve basarisi agisindan stratejik yonetim gelecek
planlamada ve uygulamalarda oldukc¢a biiyiik bir 6neme sahiptir. Stratejik yonetim,
isletme yoneticilerine ve ¢alisanlarina i¢ ve dis ¢evre degerlendirme yapma firsati
sundugundan, isletmenin basarisina katki saglar. Isletmeler stratejik yonetimde ilk
olarak SWOT analizi yardimi ile analizleri gergeklestirmekte ve bdylelikle isletmenin
giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin degerlendirilmesini yapabilmektedir.
Isletmeler, ¢evre analizi sonuglarma gore eksik ve gelistirilmesi gerekli olan noktalara
yonelmektedir. Bununla birlikte, sahip olunan firsatlari daha verimli ve etkili
kullanmaya; meydana gelebilecek tehditleri ise ortadan kaldirmaya yonelik
uygulamalar odaginda plan, projeler iiretmektedir. Isletmeler sahip olduklari
kaynaklarin ve verilerin etkin olarak kullanilabilmesi icin SWOT analizini tercih

etmektedir. SWOT analizi uygulamasi, birgok sektorde oldugu gibi iiretim faaliyeti

icerisinde olan sektdrlerde de stratejik yonetim kapsaminda kullanilmaktadir.

Bu calisma, Hatay Mobilyacilik sektorii kapsaminda olup, sektor ile ilgili
faktorlerin SWOT analizi ile degerlendirilmesinin tek basmna yeterli etkinlikte
kullaniminin miimkiin olmadig1 savindan hareket ederek yonteme bulanik mantik
yaklasgimiyla ~ Analitik  Hiyerarsi  Siireci  yontemi  uygulanarak  faktorler
sayisallagtirilmistir. Bu sayede yontemin kullanicilar agisindan etkinligi arttirilarak
sektoriin gelisimine yonelik Onerilen projelerin daha saglikli degerlendirilmesi

saglanmstir.

Tez ¢alismam boyunca gerekli her tiirlii katkilariyla bana yardimei olan, degerli
bilgi ve tecriibelerini her zaman paylasarak bana yol gdsteren tez danismanim Sayin
Do¢.Dr. Veli Alpagut YAVUZ’a, caligmalarim siirecince desteklerini esirgemeyen,
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OZET
Glinlimiizde artan rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmek isletmeler i¢in
giderek zorlagmaktadir. Bu nedenle stratejik hedeflerini belirleyen ve degisen gevre
kosullarima gore eylemlerini planlayan orgiitler devamliligini siirdiirme sansi elde
edebilmektedir. Stratejik yonetim siirecinde orgiitler bir biitiin olarak ele alindigindan,
Orgiitii olugturan alt birimlerin hedefleri orgiitiin hedefleriyle uyumlu, es giidiimlii ve
destekleyici olmak zorunda olup, alt birimlerdeki kendini en iyileme giidiisii

baskilanarak orgiit biitiinlinlin en iyilemesi i¢in alt birimler arasinda uyum 6n plana

¢cikmaktadir.

Bu c¢aligmanin konusu, Hatay ilinde yerel kalkinma odaginda stratejik bir
sektor olarak belirlenen ve desteklenen Antakya ilgesinde kiimelenmis olan mobilya
sektoriiniin gelismesi ve rekabet giicliniin arttirilmasina yonelik stratejiler igin
gerceklestirilen SWOT analizinin Bulanik ve Tereddiitlii Bulanik Analitik Hiyerarsi
Siireci (AHS) yontemleriyle sayisallastirilmasi ve firsat ve tehditler odaginda alternatif

projelerin degerlendirilmesidir.

Calismanin amaci, SWOT analizinin stratejik planlama siirecinde etkinligini
arttirmaya yonelik AHS yonteminin daha once uygulanmamis olan bulanik ve
tereddiitlii bulanik versiyonlariyla sayisallastirip analizde yer alan faktorlerin 6nem
diizeylerinin belirlenmesi ve bu faktorlerin onerilen projelerle etkilesiminin analitik
olarak degerlendirilmesini saglamaktir. Bu yontemler kullanilarak SWOT analizinde
Ozetlenmis olan Orgiitiin gelecegini etkileyecek igsel ve digsal faktorlerin karar verme
stirecinde etkin kullanilmas1 saglanacaktir. Ayrica, yontem Hatay ili Antakya ilgesi
mobilya sektoriinde uygulanarak, sektoriin gelismesi ve artan rekabet ortaminda etkin
ve etkili bir konum alabilmesi i¢in 6nerilen projeleri SWOT analizi faktorleri odaginda

onceliklendirip karar verme siirecine katki saglayacaktir.



Caligsma kapsaminda uygulanan ankette ikili karsilagtirmalar yoluyla sektor tim
SWOT faktorleri ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Anket uygulamasiyla elde edilen
sonuglar degerlendirmelerdeki belirsizlik ve kararsizlik durumlarin1 da kapsayan
Bulanik AHS ve Tereddiitlii Bulanik AHS yontemleri ile analiz edilmis olup iki
yonteme gore tutarli sonuglara ulasilmistir. SWOT faktorlerinin sayisal olarak
anlamlandirilmasinin  yan1  sira, Onerilen projeler de SWOT faktorleriyle
iliskilendirilerek degerlendirilmistir. Sektére fayda saglayacak proje Onerilerinin
oncelik siralamasi iki yonteme gore belirlenmis ve herbirinde benzer bir siralama elde

edilmistir.
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AN APPLICATION OF QUANTITATIVE SWOT ANALYSIS BY FUZZY
ANALYTIC HIERARCHY PROCESS
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ABSTRACT

Nowadays, it is becoming increasingly difficult for businesses to survive in an
increasingly competitive environment. For this reason, organizations that determine
their strategic goals and plan their actions according to changing environmental
conditions can have the chance to maintain their continuity. Since the organizations
are considered as a whole in the process of strategic management, the objectives of the
sub-units that make up the organization have to be coordinated and supportive with
the objectives of the organization, and the self-optimization motive in the sub-units is
suppressed and the harmony among the sub-units comes to the forefront for the

optimization of the whole organization.

The subject of this study is the quantification of SWOT analysis with the Fuzzy
and Hesisant Fuzzy Analytic Hierarchy Process (AHP) methods and the evaluation of
alternative projects in the focus of opportunities and threats for the development of the
furniture sector and the competitiveness of the clustered furniture sector in Antakya,

which is identified as a strategic sector and supported by local development in Hatay.

The aim of the study is to determine importance levels of factors involved in
the analysis by quantifying AHP method which enhance efficiency of SWOT analysis
in strategic planning process, with Fuzzy and Hesitant Fuzzy versions which had not
been applied before and to evaluate the interaction of these factors with the proposed
projects analytically. Using this method, internal and external factors that will affect
the future of the organization summarized in SWOT analysis will be used effectively
in decision making process. With the survey applied within the scope of the study, the
sector was evaluated within the framework of all SWOT factors by using pairwise
comparisons. The results which include the status of uncertainty and indecision in

evaluations obtained by the questionnaire were analyzed with Hesitant Fuzzy AHP and



Fuzzy AHP methods and consistent results were obtained in both methods. In addition
to the quantitative meaning of SWOT factors, the proposed projects have been
evaluated in relation to SWOT factors. Among the project proposals’ priority ranking
that will benefit the sector, the most important project advice was determined using
two methods and a similar ranking was obtained according to two methods’ results for

each.

KEY WORDS

AHP, Fuzzy AHP, SWOT Analysis, Strategic Management, Hesitant Fuzzy AHP
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GIRIS

Stratejik yOnetim organizasyonlarin gelecek senaryosunu ongdrme firsati
yaratan, hedeflere ulagsmak icin sistematik bir yapi sunan yonetim siirecidir. Artan
rekabet ortaminda hayatta kalmak sirketler i¢in glinlimiizde zor olmaktadir. Bu ylizden
de hedeflerini onceden belirleyen, her adimini Onceden planlayan orgiitler
devamliligini stirdiiriir. Stratejik yonetim siirecinde biitiin birimler birbirleriyle ortak
hareket ettiginden, her birimin ayr1 hedefi degil ortak hedefi olmaktadir. Stratejik plan

stratejik yonetimin aracidir. Stratejik plan i¢in stratejik diistinmek gereklidir.

Isletmeler  karhilik  saglayabilmek, siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglayabilmek ve isletmenin sahip oldugu kaynaklar1 en verimli ve etkili bigimde

kullanabilmek stratejik yonetim siirecini olusturur.

Organizasyonlar stratejik yonetim ile degisimin belirsizligini en az
indirgemeye ¢aligmaktadir. Stratejik yOnetim stratejik planla basladigindan, bu
asamada orgiitler Tiirkge’de FUTZ analizi seklinde kisaltilmis olan Firsatlar
Ustiinliikler Tehditler Zayifliklar Analizi; Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threads (SWOT) analizinden yararlanmaktadir. Sorunu belirleyip ¢ozerken veya nicel
veriler yeterli goriilmeyip kisilerin yorumlarina ihtiya¢ duyuldugundan, SWOT analizi

sik¢a kullanilmaktadir.

SWOT analizi yapilirken farkli birimlerden kisiler bir araya gelerek, ¢evresel
degisimlere kars1 orgiitiin ne kadar duyarli oldugunu saptar ve tecriibe ile gozlem
yaparak Oznel bilgileri anlamli hale getirir. Orgiit i¢in, kurum igi faaliyetleri
degerlendiren, kaynak ve yetenekleri arastirarak orgiitiin giiglii ve zayif yanlarinin
tespit edildigi i¢ durum analizi yapilir. Cevrede elde olmayan degisimlerde 6rgiit i¢in
firsat ve tehdit olan durumlarin belirlenmesi de dis durum analizidir. SWOT analizi i¢
ve dis durumu bir arada degerleyen analiz oldugundan isletmeler i¢in oldukca

faydalidir.



SWOT analizi glinimiizde git gide daha yaygin hale gelmistir.
Organizasyonlar bu analizle gii¢clii yanlarini etkili ve verimli sekilde kullanabilmekte,
zaylf yonlerini de kuvvetlendirmenin yolunu arayabilmektedir. Ayrica disarida

olusabilecek tehlikelere kars: 6nlem alabilmektedirler.

Ancak SWOT analizinin etkin kullanimimi saglamaya yonelik eksik yonleri
bulunmaktadir. Eksik olan kisimlar i¢in analitik yontemler 6nerilmekte ve boylece
yontem ile 6znellikten nesnellige gecilmesi saglanmaktadir. Onerilen yontemler i¢inde
AHS yontemi 6ne ¢ikmaktadir. AHS, ikili kiyaslamalar ile karsilastirma yaptigindan
karar vericiye onceliklendirme firsatt sunmaktadir. Boylece AHS, SWOT analizinde
belirlenen giigliiliik, zayiflik ve tehditler ile firsatlarin nicellesmesini saglamaktadir.
SWOT analizindeki her faktoriin 6neminin nicel olarak o6l¢iilememesi kisiti AHS

yontemi sayesinde, sayisallagarak karar vermede kolaylik saglamaktadir.

Calismanin birinci kisminda stratejik yonetim siireci ve stratejik yonetimde
kullanilan tekniklerinden bahsedilmektedir. Stratejik yonetim, organizasyonlara
sagladig1 katkilar ile sirketlere gelecegi ongdrme, rakiplerinden geri kalmama ve hatta
ileri ge¢me firsat1 yaratmaktadir. Caligmanin ikinci boliimiinde ise, stratejik yonetimin
gerektirdigi stratejik planlamada kullanilan SWOT analizi anlatilacaktir. Calismanin
geriye kalan boliimlerinde SWOT analizinin yetersiz oldugu durumlarda kullanilan,
Oznel yargilart nesnellestiren AHS ve AHS’nin SWOT analiziyle birlikte
kullanilmasinin faydalarindan s6z edilmistir. SWOT analizinin sayisallastiriimasi ile
Oznel yargilarin yerini nesnel yargilar almakta ve karar vericinin giivenilir kararlar
almasi saglanmaktadir. Literatiir incelendiginde kriterlerin ve alternatiflerin sayica cok
oldugu problemlerde AHS nin uygulanmasinda da eksiklikler olabilmektedir. Mutlak
ve kesinligi belli olmayan ¢ok kriterli ifadelerde, AHS yontemi yerine, AHS nin
Bulanik Mantikla birlestirildigi Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci yonteminin
kullanilmasi, karar vermede daha belirgin sonuglar elde edilmesi firsati sunmaktadir.
BAHS yonteminde ikili karsilagtirmanin dilsel ifadelerle yapiliyor olmasi, daha
anlasilir ve daha saglikli uygulamalarin elde edilmesini saglamaktadir. Karar vericinin
tereddiitlii ifadelerinin yansitildigi Tereddiitlii Bulanik AHS tekniginde ise, kararlarin

daha genis aralikta degerlendirilerek yorumlanmasina zemin olusturmaktadir.



Calismanin son boliimiinde, SWOT faktorleri dogrultusunda olusturulan
anketlerin Bulantk AHS ve Tereddiitlii Bulanik AHS’ye gore sonuglar

karsilastirilarak analizler yapilmustir.

Hatay ili Antakya ilgesindeki mobilya sektoriine ivme kazandirmak ve
sektoriin devamliligini saglamak ve yurt genelinde yer edinmis imajinin korunmasiyla
birlikte ileriye tasinmasina icin katkida bulunmak amaci ile yontemin bu bahsedilen

faydalarin1 degerlendirmek i¢in bu uygulama gergeklestirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
STRATEJIK YONETIM

Strateji  sOzciligli, Yunanca’da “generallik sanati” anlamina gelen
“strategos”dan dilimize gelmistir. Strateji, adindan da anlasilacagi gibi askeri bir
kavram olup esas olarak 1970’lerden sonra 6zel sektorde yaygin olarak kullanilmaya

baslanmig yonetim kavramlarindan olugsmustur (Kirilmaz, 2013: 26).

Bayrak’a (2013: 13) gore, Sanayi devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan gelismeler
firmalarda kapasite artirrmina ve gogalmalarina sebep oldugundan, tiretim ve faaliyet
kapsami degiserek daha karma bir duruma gelmistir. Firmalarin zamanla geligsim
gostermesi ve teknolojinin ilerlemesiyle ihtiyaclar artmis, Yyonetici faktorleri
belirginlesmistir. 20 yy’dan sonra bilim alaninda calismalar ¢ogalmis ve yonetim
alaninda birgok yenilemeler olmustur. 20 yiizyilin ikinci yarisindan sonra stratejik

yonetim kavrami ortaya ¢ikmustir.

Diinyada rekabetin giderek artmasiyla stratejik yonetim biiylik Onem
kazanmistir. Gerek 0Ozel sektorde gerekse kamuda faaliyet gosteren tim
organizasyonlar rekabet karsisinda stratejik diisiinmeye, stratejik planlar hazirlamaya,
yillik uygulanacak plan ve programlari belirlemeye eskiye gore daha fazla dnem verir

duruma gelmislerdir.

Stratejik yonetim kavrami, oncelerde sadece globallesmis sirketler ve biiyiik
holdinglerde bilinip uygulanmasina ragmen gilinlimiizde kamu ve O6zeldeki tiim
sektorlerde bir ara¢c konumuna gelmistir. Stratejik yoOnetim, gelecege yonelik
amagclarin belirlenmesine ve bu amaclara varabilmek ic¢in yapilmasi gerek olan

programin ¢izilmesine firsat saglamaktadir.

Simgek’e (2013: 40) gore, 1950’lerde uzun donemli planlar uygulanmaya
baslanmis ve ileriki yillar i¢in 6nceden satis bilgileri tahmin edilmeye calisilmistir.

1960’1 yillarda ticari stratejik planlama donemine gecilmistir. Ticari Stratejik



planlamada amag, mevcut durumdaki ve gerceklesecegi beklenen is hacmi, Pazar, satis
bilgilerine cevap olmakti. 1970’lerde ise, ortak stratejik planlama organizasyonlarda
olusmustur. S6z konusu donemde, artan rekabet kosullari, degisen toplum sartlarinin
oldugu karmasik ve belirsiz bir donemdi. Bu yiizden de stratejik planlama yapilmasi

isletmeler i¢in 6nemli hale gelmistir.

Stratejik yonetimin bir fonksiyonu stratejik planlamadir. Bu yiizden stratejik
yonetimle stratejik planlama bir biitiin olarak gelismistir. Planlama ve yonetim birbiri
yerine kullanilan kavramlardir. Bayrak’a (2013: 18) gore, planlama, eldeki kaynak ve
verilerin etkili kullanilmasi ve kontrol edilmesidir. Ynetim ise bu plani gergeklestirip
uygulamak gelistirmek ve sartlara gore degisiklik yapabilmedir. Arasindaki fark,
planlama isletme i¢in alinmas1 gereken en etkin karara yonelirken, stratejik yonetim
ciktilarin hayata gecirilmesine odaklanir. Rekabet avantaji saglayan yeni pazarlar,

giincel teknolojik gelismeler bu ¢iktilari olugturmaktadir.

Stratejik yOnetim Orgiitlerin ulagmak istedikleri amagclar1 belirttigi ve bu
amagclar gergeklestirebilecek faaliyetlerin plan ger¢evesinde uygulandigi bir yonetim
stirecidir. Stratejik yonetim, organizasyonu diger isletmelerden ayiran ozelliklerini
ortaya koyan, rekabet firsatlarin1 yansitan ve avantajlardan faydalanma sansi elde

etmesini saglayan siirectir.

Stratejik yonetim biitiin sektorlerde, gerek 6zel gerek kamu gerekse diger
sektorlerde gelecege doniik hedeflerin planli, programli, sistematik bir ilerleyis i¢inde
devamliligi i¢in gereklidir. Stratejik yoOnetimde anahtar nokta gelecegin
ongoriilmesidir. Dig ¢evre faktorlerine gore orgiitiin gidisat1 sekil alacaktir. Bu yiizden

orglitiin i¢inde bulundugu ¢evre 6nemlidir.

Cift¢i (2011); sirketlerin rekabet ortamindaki konumunun belirlenmesi igin
sirket i¢inin ve ¢evresinin dikkatle incelenmesi ¢ok 6nemli oldugunu ve sirketlerin bir
0z degerlendirme ¢alismasi ile kendi biinyesini ve sahip oldugu triinlerini tekrardan
belirleyerek pazarda bulundugu konumu saptayacagindan bahsetmistir. Bu asamada,
sirketin en Oonemli gii¢c ve zaaflar1 belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Dig ortam ise,
sirketin kontrol edemedigi unsurlardan olustugu icin dig ortamla ilgili ¢alismalar

oncelikle rakiplerinin ve onlara ait iiriinlerin arastirilmasiyla baglamaktadir. Dolayisi
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ile rekabet ortamindaki firsatlarin ve tehditlerin incelenmesi sirket politikalart igin
onem arz etmektedir. Sirketin amacladigi noktaya varmasina engel olabilecek
tehditlerin ve isini kolaylastiracak firsatlarin belirlenmesi dis ¢evre analizi ile miimkiin
olabilmektedir. Sektordeki gidisatt tahmin edebilmek igin stratejik gostergelerin
belirlenmesi mithimdir. Gostergelerin takibiyle sirketin gelecegi ongoriilmeye calisilir

(Ciftci, 2011: 24-25).

Stratejik  yonetim asamalarimin  ilki  faaliyetlerin  gergeklestirilecegi
organizasyon yapisinin olusturulmasidir. Ydnetici organizasyon semasini belirler,
yetki ve gérevlerin dagilimini yapar. Ikinci asama olan stratejik planlamada érgiitiin
i¢ ve dis ¢evre analizi yapilir, firsatlar ve tehditler belirlenerek sirketin vizyonu ortaya
cikarilir. Denetim asamasinda da yonetici amag¢ ve hedeflere ulagsma derecesini

sapmalarin olup olmadigini kontrol eder (Giingér, 2011: 10-11).

Cift¢i (2011: 15), stratejiyi en basit tanimla sirketi bulundugu yerden ulasilmasi
hayal edilen hedefe gotiiren bir yol haritas1 olarak tanimlamistir. Cift¢i (2011: 17),
stratejik yonetimi de amaclanan noktaya ulasmak igin gergeklestirilecek gereken
eylemlerin tamami olarak tanimlamistir ve stratejik yonetim siirecini ‘U¢ Adimda
Strateji Yonetimi’ olarak siniflandirmis olup bu adimlari, bilgi toplama (istihbarat),

yon belirleme (istikamet) ve eylem (icraat) seklinde 6zetlemistir.

Istihbarat asamasinda sirketin ve iiriinlerin dnemli gii¢ ve zaaflarin belirlenmesi
yer almaktadir. Bu siire¢ pazarda karsilasilabilecek firsat ve tehditlerin ortaya
cikarilmasi ile devam eder. Bu unsurlarin gelecekte nasil degisebilecegi konusunda
ongorii ve senaryo calismalariyla istihbarat siireci tamamlanir. Istihbarat calismasimin
¢ekirdegi, dogru sorulari sorarak stratejik dneme sahip bilgiye ulasmaktir. Ciftgi’ye
(2011) gore, bu siirecte her ayrint1 ayri ayr1 temeline kadar degerlendirilirse siirece
katki saglar. Istikamet asamasinda amaglar tespit edilerek, stratejik alternatifler ortaya
konur. Dolayisiyla sirket icin bir yol haritas1 meydana gelmis olur ve planlar
hazirlanarak fizibilite ¢alismalar1 degerlendirilebilir. Icraat asamasinda ise, stratejik
hazirliklar tamamlanir ve belirlenen stratejiler uygulamaya alinarak sonuglar elde
edilir. Elde edilen bu sonuglar organizasyona ne gibi katki saglayacagi veya istenen
karlilik  hedefine ulagilmasina nasil bir etkide bulundugu uzmanlarca

degerlendirilmeye alinir (Ciftgi, 2011: 24).



Stratejik yonetimin oldugu organizasyonlarda kaynaklarm, en etkili ve en
verimli bicimde kullanilmas1 amaglanmaktadir. Atil kaynak ve malzeme bulunmasi
olasiligmmin en aza indirgenmesi istenmektedir. Stratejik yonetimde temel amag
gelecek icin iyi bir senaryo ¢izebilmektir. Performans yiikseltilerek karlilik artirilmaya

calisilir.

Stratejik yonetimle, organizasyonda belirlenen vizyon ve misyon alt yonetim
ve Ust yonetim tarafindan kabul edilerek, ortak amaca yonelinmektedir. Stratejik
yonetim esas olarak {ist yonetimin uzmanligindadir. Ekip calismasiyla organizasyon,
vizyon c¢evresinde bir araya getirilerek stratejik yonetimde en dogru strateji segilmeye
caligilir. Ayrica stratejik yonetimde yetki devri ile yetkiler esas isi yapanlara
devredilmektedir (Ugar, 2010: 25).

Stratejik yonetimde en dnemli asama, firsatlar ve tehditlerin degerlendirildigi
SWOT analizini gerceklestirmektir. I¢ ve dis ¢evre analizi en iyi SWOT analizi ile
yapilabilmektedir.

Stratejileri olusturmada ve strateji se¢iminde rekabet ve portfoy analizleri,
beyin firtinasi, delphi teknigi, nominal grup teknigi gibi bazi tekniklerden de
faydalanilmaktadir (Aktan, 2008: 7). Stratejik yonetim siirecinde yaygin kullanilan

teknikler agsagida 6zetlenmistir.

1.1. Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yOnetim bir siiregten meydana gelip, bu siire¢ veri biriktirme,
planlama, uygulama, degerlendirme adimlarindan olusumaktadir. Bu siire¢ ¢evre
kosullarindaki rekabet ortamina bagl olarak devamlilik arz eder. Orgiitler dinamik bir
bigimde, sektorde tutunabilmek igin faaliyetlerini degisen kosullara uyumlu hale
getirmek zorundadir (Ince, 2011: 15).

Vizyon, bireyin veya orgiitiin ileriki donemlerde ulasmak istedigi konumu
belirtir. Orgiitler hayatta kalabilmek icin oncelikli olarak vizyonunu belirlemelidir.

Vizyon firmalarin basariya ulasmasindaki en onemli etkenler arasinda yer alir.



Stratejik yonetimde de, oOrgiitlin ilk olarak vizyon ve misyonlar1 belirlenir ve orgiit

calisanlar1 bu ortak hedefe yonlenir.

Orgiitiin iyi bir vizyon sahibi olabilmesi i¢in 6zgiin olmasi, tiim ¢alisanlarca
anlagilabilir olmas1 ve digerlerinden ayiran 6zellikleri bulunmasi ve ayrica 6z ve
anlasilir olup oOrgiite olumlu bakis agis1 kazandirmasi gerekmektedir. Misyon
orgilitlerin ne amagla var oldugunu ve neleri amagladigini, organizasyonun
Ozelliklerini, sektdriindeki konumunu gosteren ve diger organizasyonlardan farkini
belirten diistincelerdir (Yaman, 2017: 13). Misyon firmanin neleri amagladigini
yansitir ve stratejik hedeflere ulasmanin yolu misyonu dogru ve net olarak

belirlemeden ge¢mektedir.

Strateji gelistirme asamasinda, yonetim tarafindan gergeklestirilen i¢c ve dis
durum analizi yapilir ve planlama asamasinda kararlar alinir ve uygun se¢imler yapilir.
Aktan’a (2008: 9) gore, stratejiler i¢in karar almak ve uygulamak st yonetimin
gorevidir. Stratejilerin uygulamasindan orta kademeyle birlikte iist yonetim de
sorumludur. Denetleme asamasinda Uygulanan stratejilerde gerek goriildiigii takdirde

degisiklikler yapilabilmektedir.

Stratejik yOnetim ancak uygulama safhasina gegildigi durumlarda
organizasyona katki saglayabilir. Stratetik kararlarin uygulamaya gecebilmesi
calisanlar ve yonetimin birlikte planlamasiyla gergeklesebilir. Stratejik yonetimden
fayda elde edebilmek i¢in, planlarin uygulanmasi oldukca 6nemlidir (Donertas, 2013:
11). Stratejik yonetim siireci agamalarmin dogru ve sistematik olarak uygulanmast,

sirketlerin ilerleyebilmesi bakimindan olduk¢a dnemlidir.



Sekil 1
Stratejik Yonetim Siirec Akim Semast

STRATEJIiK PLANLAMA
I. ASAMA II. ASAMA 1. ASAMA IV. ASAMA V. ASAMA
SWOT ..
. . . B Ust Yonetim )
(I¢ Durum Vizyon I¢ Stratejiler Degerlendirme
. (Konsey)
Analizi)
SWOT
. B Calisma Gozden
(D1s Durum Misyon D1 Stratejiler
. Gruplari Gegirme
Analizi)
Gorev ve
Degerler Genel Strateji Hizmetlerin Kontrol
Devredilmesi
Stirekliligin
Amaglar
Saglanmast
Ne durumdayi1z? o
.. .. . C . Basariya ulagilabildi
Nigin stratejik Nereye/Ne zaman Istedigimiz yere Uygulamay1 Kim )
o mi? Uygulamanin
planlama ulagmak istiyoruz? nasil ulasacagiz? Yapacak?
sonuglari nelerdir?
yapmaliy1z?
Ne? Nereye? Nas1l? Kim? Go6zden Gegirme?
Nigin? Ne Zaman?

Kaynak: Aktan, 2008: 8

Stratejik yonetim planlama stireci, Sekil 1°deki semada goriildiigii gibi 6nce
durum analizleriyle baslar, organizasyonun 6nce i¢ faaliyetleri ve c¢alisanlar1 analiz
edilir daha sonra dis gevrede meydana gelebilecek tehditler ve 6rgiite katki saglayacagi
diistintilen firsatlar analiz edilip degerlendirilmeye alinir. Analizlerden sonraki
asamada, Orgiitiin sektordeki yeri gézlenmis oldugundan, buna gore vizyon ve misyon
degerleri belirlenir. Orgiitiin stratejik planlama ile neyi amacladig tespit edilerek,
ulagilmak istenen amaglara odaklanilir. Daha sonra ise vizyon ve misyon degerleri
dogtultusunda stratejiler belirlenerek gelistirilir ve iist yonetimin onayma sunulur.
Onaylanmasinin akabinde gorev dagilimi yapilarak, orta ve alt kademe ¢alisanlarina

yetki devri gergeklestirilir. Uygulamalarda istenilen sonucu vermeyen stratejik planlar



ise gozden gegirilerek, yeniden diizenlenir. Denetimlerin sonrasinda basariya ulasan

stratejilerin devamliliginin saglanmasi hedeflenir.

1.2. Stratejik Yonetimin Yararlar:1 ve Amaclari

Stratejik yonetim ozel sektdrde bulunan sirketlere belli bir yon ve ivme
kazandirdigi gibi kamu sektoriine de bir yol haritasi ¢izmektedir. Uzun dénemli

planlarda gelecegi goren bir bakis a¢is1 kazandirmaktadir.

Stratejik yonetim, orgiit icinde alinan kararlarin daha diizenli ve sistemli
ilerlemesini  saglarken, ulasilabilir hedeflere yonlendirme imkan1 verir.
Organizasyonun temel problemlerine agirlik vererek, performans ve siire¢ kalitesini
optimum diizeye getirir. Ugar’a (2010: 28) gore, Stratejik yonetimle kaynaklar ve
stoklar en verimli sekilde kullanildigindan, orgiitiin biitgesine katki saglamaktadir.
Degisime ayak uyduracak yonetim tarziyla ¢alisanlar stratejik kararlar alabilir ve
yonetime dahil olabilirler. Boylece siire¢ esas isi yapanlarim katilimiyla daha iyi
seviyeye ulasir. Calisanlar degisen durumlar karsisinda tecriibeli ve bilgi sahibi olarak

analiz etme yeteneklerini gelistirebilirler.

Stratejik yonetim siirecinde olusabilecek risklere kars1 6nlemler hazir edilmeye
calisilir. Risk oraninin en az seviyede tutulmasi, sirketi olaganiistii degisimlerden

koruyarak, zarar gormesine engel olur.

Stratejik yonetimde amag, stratejiler belirleyip, sonuglarini gozlemlemektir.
Stratejik yonetimde baslica sorularin yanitlanmasi igletmeler agisindan biiylik 6nem
arz etmektedir. Bunlarin ilki stratejinin ne oldugudur. Daha sonrakiler ise stratejileri
neden ve ne zaman belirmemiz gerektigi olup bunun akabinde de bu olusturulan
stratejilerle ulagilmak istenen hedefin ne oldugu belirlenmeli ve stratejilerin nasil ve

kimler tarafindan olusturulacaginin cevaplari edinilmelidir (Yaman, 2017: 31).

Stratejik yonetim gerek kamuda gerek oOzel sektorde strateji olusturmayi,
kapasite artirimini, isletmenin sahip oldugu tiim kaynak ve araglart verimli
kullanilmasim saglar (Kirilmaz, 2013: 133). Stratejik yonetimle, isletmenin gelecek

yillardaki performansinin ve verimliliginin arttirilmasi amaglanmaktadir.
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Stratejik yonetim isletmeler i¢in oldugu kadar iilke yonetimi i¢inde gereklidir.
Ulkeler de yerel yonetimden ziyade merkezi planlamaya agirlik vermesiyle stratejik
yonetim daha ¢ok 6nem kazanmustir. Ulkeler gelecek planlarimi giincele uygun olarak
hazirlamakta ve faaliyetlerini buna uygun gerceklestirmektedir. ABD, Japonya gibi
tilkelerde stratejik planlama 6rnekleri oldukga ¢ok sayidadir (Becerikli, 2000: 13).

Stratejik planlama ile organizasyonun karlilig1 artirilmaya ¢alisilmakta olup,
kaynaklarin etkili ve uygun kullaniminda 6énemli oranda katki saglamaktadir. Ayrica
stratejik plan organizasyondaki departmanlar arasinda giigsiiz olanlar1 iyilestirme

firsat1 sunmaktadir.

Stratejik plan ve yonetim isletmeye strateji gelistirme yetisi kazandirir. Orgiite
hem i¢ hem dig ¢evrede daha sistematik bilgi akisin1 ve isletme i¢in gelecekteki
onceliklerini belirleme imkan1 saglar. Karar vericiye planlama asamasinda yardimci
olur. Stratejik planlama firma calisanlarina fayda saglar ve kilit noktasindaki

uzmanlarin gérevlerini en iyi sekilde yapmasina yardimer olur (Sentiirk, 2010: 62).

Stratejik yoOnetim, organizasyonlarin rekabet ortaminda uzun siire hayatta
kalabilmesini ve firma kaynaklarini en etkili ve verimli bigimde kullanarak, gelecegin
planlamasina yon vermeyi hedefler. Stratejik yonetim ile igletmenin kaynaklar

amacina yonelik kullanilir ve atil kullanim olabildigince ortadan kaldirilmis olur.

Stratejik yonetim {ist kademe yoneticilerin gorevleri arasinda oldugundan,
orgiit icerisinde bunun uygulanabilmesi i¢in oncelikle iist yonetimce tepe yoneticileri
barmdiran bir kurul belirlenmelidir. Stratejik yonetimin orgiitiin her kademesinde aktif
rol alabilmesi i¢in de orta ve alt birimlerinde bu sisteme adapte edilip, gorev

dagilimlari belirlenmelidir (Yaman, 2017: 31).
1.3. Isletmelerde Stratejik Yonetimin Yeri ve Onemi
Giliniimiizde diinyada bircok iilkede iiretilen mal ve hizmetlerdeki kalite algisi,

verimlilik kavramlari yonetimlerde en hassas hedefler arasindadir. Bu hedeflere

ulasabilmek ve gerceklestirebilmek icin farkli yaklasimlar gelistirilmektedir. Ozellikle
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0zel sektorde kullanilan yaklagimlar kamu yonetimleri tarafindan da tercih edilmeye

baslamistir. Bu anlayislarin basinda stratejik yonetim yer almaktadir.

Stratejik yonetimin esas amaci, isletmelerin siirekli degismekte olan ¢evre
sartlarina uyum gosterebilmesini saglamak oldugundan, degisen ¢evresel etkilerle
isletmeyi bir biitlin olarak kabul etmek ve igletmeler yonetim diizeyindeki kararlari
alirken ¢evre sartlarini goz Oniinde bulundurmalidir (Efe, 2019: 165). Stratejik
yonetimde orgiitlerde uzun vadeli stratejiler yaratarak bir bakis agis1 olusturabilmek
icin stratejik planlarin en iyi sekilde uygulanmasi ve hedeflere ulagmak icin yapilmasi

gerekli olan adimlar stratejik yonetim kapsaminda yer almaktadir (Giiglii, 2003: 21).

Efe’nin (2019: 165) ifade ettigi gibi; Isletmelerin ¢alisma alanlarinda basarili
ve etkili olabilmeleri i¢in, dncelikle i¢ ve dis gevresel faktorleri ve rakip olunan
firmalarin durumunu dikkate almalar1 gerekmektedir. Isletmenin hedefine yonelik
olarak olusturulan stratejilerin devamli olarak denetiminin saglanmasi ve orgiitiin
gelisen dis faktorlerle koordineli bicimde gilincellenmesi, isletmenin devamlilig1 i¢in

onemli hususlardir.

Stratejik yonetim, planlama, oOrgiitlendirme, yiiritme, kontrol gibi temel
yonetim islevleriyle tist kademeyle iliskili bir yonetim seklidir. Baykal (2018: 152),
stratejik yonetimi, organizasyonun varilmak istenen noktaya ulasabilmesi i¢in gerekli
olan is ve islemlerin planlanmasi, orgiitlenmesi, koordinasyonu ve denetim altinda

olmasi siirecidir olarak tanimlamustir.

Jauch ile Glueck (1989: 18), stratejik yonetim sayesinde degisken durumlarin
erkenden fark edilebildiginden bahsetmislerdir. Stratejik yonetimde gerekli olan
incelemeler, yoneticilerin yollarina 151k tuttugundan, kararlarin daha sistemli
alinmasim1 saglamaktadir. Stratejik yonetimde, isletmenin en o6nemli sorunlari
belirlenip arastirilarak yoneticileri aydinlatmakta ve kaynaklarin en verimli sekilde

kullanilarak planlama i¢in biiyiik kolayliklar sunmaktadir (Giiglii, 2003: 75).

Aktas (2015: 6), isletme stratejisini sektorde isletmenin rekabet iginde
bulundugu pazarda, isletme hedefleri dogrultusunda faaliyetleri ve uygulamalarinin

birlestirilmesiyle, isletmenin 6zgilin yanlariyla rakip firmalar arasinda fark yaratmak
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seklinde tanimlamugtir. Stratejik yonetim, organizasyonda ortak amaca yonelmeyi ve
tutarl1 sonuglar elde edilmesini ve dolayisiyla isletmenin ilerlemesine katki
saglamaktadir (Acar, 2003: 3). Stratejik yonetim, sirkete ¢evreyi analiz etme ve
gelecegi On gorme firsat1 yaratir. Bundan dolay1 da orgiit ne yapacagini, olusacak

tehlikelere karst ne gibi dnlemler alacagina iliskin hazirlanma imkan1 bulabilir.

Stratejik yoOnetim sayesinde, bitiinliik saglanir ve sirketin ortak hedefi
olusturulur. Isletmenin her bdliimiiniin ayr1 bir amaca yonelmesine engel olarak sirketi
ortak hedefe yonlendirir. Eger strateji olmazsa departmanlar zamanla farklilagir ve her

bir departman kendi amacini gergeklestirmeye yonelir.

1.4. Tiirkiye’de Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim 196011 y1llardan bugiinlere dek s6z konusu yonetim tarzinin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢cin ABD’li bilim adamlar1 aktif rol oynamustir.
Ulkemizde stratejik ydnetim giinden giine daha fazla benimsenerek, orgiitlerin

vazgecilmezi haline gelmistir.

Ulusal yayinlar incelendiginde, Tiirkiye’de stratejik yonetim ve bununla
birlikte ortaya ¢ikan stratejik planlamanin 6nemli 6lgiide bilim ¢alismalarinda yer
edindigi goriilmektedir. Ulkemizde stratejik yonetim uygulamasinin baglangicini 1971

yilinda Kog¢ Grubu ile basladigi sdylenebilmektedir (Yaman, 2017: 28).

Son yillarda literatiirde stratejik yonetimin uygulandigi bir¢ok c¢alismada
SWOT analizinden faydalanildigi goriilmektedir. Bu galismalardan 6ne ¢ikan en

giincel caligmalar agsagida 6zetlenmistir.

Bozga, Ciftci Kirag ve Kirag (2017), Erzincan’ daki saglik turizminin mevcut
durumunun incelenmesi ve Erzincan’in saglik turizmi bakimindan gelistirilmesi i¢in
¢oziim  Onerilerinin  degerlendirildigi  ¢alismalarinda, SWOT analizinden

yararlanmiglardir.
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Bagc1 ve Karatag (2017), Mugla’daki mermer sektoriiniin giiglii, zayif
yonlerinin tespiti ve dis ¢evre analizi ile ¢evre illere gére konumunun ¢aligmalarinda

SWOT analizinden yararlanmislardir.

Unal Kestane, Kestane ve Ates (2017), Manisa ili Kopriibasi ilgesinin rekabet
icerisinde oldugu il ve ilgelere gore, giiclii ve zayif yanlarinin belirlenmesi ve ortaya
cikabilecek tehditler ile sahip oldugu firsatlarin tespit edilmesi tizerine, sehrin
pazarlanmasi ¢ergevesinde stratejilerinin belirlenmesini konu alan ¢alismalarinda,

degerlendirmeyi SWOT analizi yardimiyla yapmislardir.

Kaya Keles, Kiligc ve Keles (2018), Tirkiye’de giin gegtikge yayginlagan
elektronik ticaret i¢in pazar aragtirmasi yapilarak SWOT analizi ile desteklendigi bir

calisma gerceklestirmislerdir.

Koérdeve (2018), giliniimiizde saglik hizmetlerinde faaliyet gdsteren 6zel
hastanelerin artan rekabet kosullarinda basarili ilerleyebilmeleri tizerine hazirladiklar

stratejik planlama ¢alismalarinda SWOT analizinden yararlanmislardir.

Celebi, Gok ve Gilli (2018), Aksaray ilinin maden zenginliginin

degerlendirilmesi ¢alismalarinda SWOT analizinden faydalanmustir.

Demirdozen (2018), Kayserideki kirsal turizmin gelistirilmesi ve
etkinlestirilmesinde etkili olan faktorlerin belirlenmesinde SWOT analizinden

yararlanmistir.

Uysal Sahin ve Sahin (2018), Tirkiye’deki saglik turizminin giiclii ve zayif
yanlar1 ile dis cevredeki firsat ve tehditlerini SWOT analizi yardimiyla ortaya

koymuslardir.

Kurt (2019), giinimiizde diinyada giderek yayginlasmis olan e-ticaret
sistemindeki Mobilya sektoriiniin gelisimini ve bu sisteme katilmak isteyen firmalara
Onerilerin yer aldigi caligmasinda degerlendirmeleri yaparken SWOT analizini

kullanmustir.
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Serin, Sahin ve Oktay (2019), Hatay ilinde bulunan odun dis1 orman
tiriinlerinin potansiyel firsatlarinin belirlenmesi ve bunlardan yararlanilmasini

saglamak i¢in sektoriin analizini yaparken SWOT teknigi kullanmiglardir.

1.5. Stratejik Yonetimde Kullamilan Arac¢ ve Teknikler

Stratejik yonetim organizasyonlarin gelecekteki senaryosunu 6ngérme firsati
yaratan, hedeflere ulasmak igin sistematik bir yap1 sunan yoOnetim siirecidir.
Gilinlimiizde artan rekabet ortaminda hayatta kalmak sirketler i¢in zor olmaktadir. Bu
yiizden de hedeflerini dnceden belirleyen, her adimmi 6nceden planlayan orgiitler

devamliligin siirdiirebilmektedir.

Stratejik yonetimin uygulamaya alindigi isletmelerde, isletmenin hedefleri
dogrultusunda kaynaklar verimli  kullanilarak, miisteri taleplerine  gore

degerlendirmeler yapilir ve bdylece organizasyonun devamliligi saglanmaktadir.

Stratejik yOnetim siirecinde biitiin birimler birbirleriyle ortak hareket
ettiginden, her birimin ayri hedefi degil ortak hedefi olmaktadir. Stratejik plan,
stratejik yonetimin aracidir. Stratejik plan i¢in stratejik diislinmek gereklidir.
Isletmeler karlilik, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmek ve isletmenin sahip
oldugu kaynaklar1 en verimli ve en etkili bigimde kullanabilmek i¢in stratejik yonetim

siirecini olusturur.

Stratejik yonetimde g¢evrenin durumunu analiz eden birgok yontem vardir.
Bunlardan en 6nemlisi ve en yaygin olant SWOT analizi denilen gii¢lii yanlar, zayif
yanlar, tehditler ve firsatlar analizidir. SWOT analizi ile isletmelerin durum analizi
yapildigindan, igletmenin tiim yonleri ortaya konmus olacaktir. Diger bir ifade ile

isletmenin anlik fotografi elde edilmektedir.

Bir diger teknik, dis ¢evre analizinde yer alan mali, kiiltiirel, teknolojik
unsurlart i¢eren pest analizidir. PEST teknigi, Politik, Ekonomik, Sosyal ve
Teknolojinin kisaltilmasiyla adin1 almistir. Bu analiz, faktorlerin incelenmesi
sonucunda hangisinin 6nemli oldugu tespit edilmesi ve biitliin faktorlerin etkilerini

saptamak i¢in yapilmaktadir.
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Cevre analizi yapilmasin saglayarak stratejik yonetime katki saglayan diger
bir teknik de Gap analizidir. Bu analiz risk analizi anlamina gelmekte olup, yatirim
yapilacak is ve islemlerin risk derecesini belirlemek i¢in yapilmaktadir. Bu analiz
yapilirken, mali, siyasi, lilke capinda degerlendirmeler yapilarak yatirnmin riski
ongriilmeye calisilir. Ozellikle yabanci kaynaklar ile yapilacak yatirimlarda bu

analizden sik sik faydalanilmaktadir.

Strateji gelistiren organizasyonlarda diger bir nemli husus da Porter’a (2008)
gore sektordeki rekabete etkisi olan “bes kuvvet modeli” olup; bu kuvvetler: mevcut
rakipler, sektore yeni girecek firmalar, ikame iiriin ve hizmetler, tedarikg¢iler ve

alicilardir.

Literatiirde, stratejik yonetimde en sik kullanilan yontem, SWOT analizi olup,
bu analizin yapilmasinin sonrasinda, stratejik yonetim siirecindeki stratejik kararlarin
dogru ve giiven cergevesinde alinabilmesi icin kullanilan bir takim teknikler
mevcuttur. Bunlar; portfoy analizi, q-sort analizi, kalite ¢emberleri, fayda-maliyet
analizi, benchmarking, delphi teknigi, nominal grup teknigi, dengeli 6l¢iim kartlar

gibi tekniklere yer verilmistir.

1.5.1. Portfoy Analizleri

Portfoy, hisse senedi, tahvil gibi menkul kiymetlerden olusan finansal
kiymetlerdir. Gerek kisiler gerek kurumlar belirli hedeflere varmak icin menkul
kiymetlere yatirim yapmaktadir. Portfoyler yonetilirken, en az risk ve en ¢ok getiri
saglayacak bigimde dagilim yapilmas1 hedeflenir. Bu yilizden de menkul kiymetlerin
secilmesi ve dogru kullanilmasi portfoy analizi ve yoOnetimiyle saglanmaktadir

(Eroglu, 2006: 7).
Orgiitlerde strateji belirlerken portfoy analizi kullanilmaktadir. Portfoy

analizinde matrislerden yararlanilir. Bu matrislerden en yaygin1i Mckinsey matrisi,

Hofer analizi, Porter rekabet analizidir (Ugar, 2010: 48).
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Portfoy analizinin ge¢misinde, Markowitz (1959) ve Sharpe (1985) tarafindan
yapilan uygulamalar gériiliir. ilk uygulamay1 Markowitz 1952 yilinda Modern Portfoy

Analizinin temelini olusturan ¢alismasyla yapmustir (Markowitz, 1959).

Markowitz tarafindan olusturulan portfdy teorisi 1964-1970 yillar1 arasinda
Sharpe ve Lintner (1965) tarafindan daha gelistirilerek risk ve getiri durumlarini goz

Ontiine alarak genis ¢apli bir bilimsel metot haline gelmistir (Sharpe, 1985).

Sharpe 1985°de portfoy yonetimi igin portfoy analizi, portfoy revizyonu ve
performans degerlendirilmesi adimlarin1 tanimlamistir. Portfoy analizi ile portfoyiin
riski, getirisi ve miisteri talep ve beklentileri tespit edilmektedir. Alinacak veya
satilacak menkul kiymetleri de portfdy revizyonu ile belirlenmektedir. Portfoyiin
gerceklesen performansi ve nedenleri de performans degerlendirme asamasinda

saptanmaktadir (Eroglu, 2006: 8).

1.5.2. Q-Sort Analizi

Q-Sort Analizinde ise belirlenen alternatiflerin arasindan en uygununu se¢gmek
icin Oncelik belirlemeye dayali1 bir tekniktir. Bu analizde en ¢ok 6nem tasiyan ile en az
onem tagiyan konular siralanir ve Oncelik siralamasi belirlenerek stratejik segim

yapilmaya c¢alisilir (Aktan, 2008: 8).

Q-sort yontemi Stephenson tarafindan 1937°de tasarlanmis ve daha sonra 1961
yilinda Block tarafindan kisilik analiz etme ¢aligmalarinda kullanmak iizere

gelistirmistir (Owen vd. 2009: 61).

Owen (2009), bu yontemin kart siralama teknigi oldugunu ve genellikle,
kisisel veya grup seklinde test edilmek istenen 6zellikler kisiye gore dnem derecesine
bagli olarak siniflandirma yapildigindan bahsetmistir. Yontem, kisisel gorev, yetenek
ve ilgilerin test edilmesinde genellikle kullanilmaktadir. Kartlarin 6nemine gore
siralanmasi bir uzman esliginde degerlendirmeye alinmaktadir. Test edilen 6zellige
gore, kartlar degisik sekilde ayrilabilir ve siralanabilmektedir. Mesela, kisilik
ozellikleri en 6nemliden en az 6nemliye dogru farkli sayida siralanabilir. Y dntemdeki

kart sayisi, konuya, ¢alismay1 yapan kisilere gore farklilasabilmektedir. Q-sort analizi
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her yasta ve her egitim seviyesinde uygulanabilmektedir. Kiginin kendini bilmesi, is
ve meslekleri Ogrenmesinde, kariyer se¢imlerinde kart siralama yOntemi

kullanilmaktadir.

1.5.3. Kalite Cemberleri

Kalite ¢emberleri 1962’de kalite ilk defa olusturulmus ve gelistirilmistir
(Agbuga, 2007: 47). Bu yontem ile c¢alisanlar kendileriyle gurur duyar ve
faydalarindan dolayr motivasyon ve ise bagimlilik artar. Organizasyonda kendi
boliimlerini ilgilendiren konularda bazi sorunlar1 saptar ve ¢6ziim yollar1 bulmak i¢in

grup olusturulur (Agbuga, 2007: 44).

Toplam kalite yonetiminde en ¢ok kullanilan teknik kalite ¢cemberleridir.
Organizasyondaki kalite planlanmasi, gelistirmesi, uygulamasi ve denetimini tistlenen

kisilerin tartisarak “ortak akil” olustururlar (Aktan, 2008: 9).

Kalite ¢cemberlerinde ayni is grubundaki calisanlardan olusur. Cemberlere
goniillii ¢alisanlar da katilabilmektedir. Cemberdeki liyeler kendi departmanlarini
kontrol eder eksiklikleri gorebilme imkani bulur. Sorunlar grup iiyeleri tarafindan
belirlenir. Cemberde ¢alisanlar on ile yirmi saatlik, problem ¢6zme, karar alma gibi
konularda egitimler alirlar. Gruptaki ¢alisanlar problemlere ¢6ziimler gosterirler. Grup
tiyeleri ¢oziimleri yonetime danigir Kimi zamanda kendileri karar verebilirler. Kalite
cemberleri, ¢aliganlarin motivasyonu ve verimini artirmayi, iyilestirmeler saglamayzi,
kisilerin liderlik oOzelliklerini gelistirmeyi, yOnetimle calisan arasindaki iliskiyi

artirmayt, isletmeye fayda saglamayi amaglamaktadir (Agbuga, 2007: 46).

1.5.4. Fayda Maliyet Analizi

Yatirim projelerinin test edilmesinde fayda-maliyet analizinden yararlanilir.

Fayda-maliyet analiziyle yapilacak yatirimin kar-zarar durumu nesnel bi¢imde 6l¢iiliir.

Yatirnmin risk durumu da risk analiziyle tespit edilir. Riskler iilkenin

bulundugu siyasi durumdan, ekonomik durumdan etkilenir. Son dénemlerde artan
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yabanci sermaye yatirimlarini test eden risk analizleri igin derecelendirme kuruluslar

oldukga artis gostermistir (Aktan, 2008: 9).

Fayda-maliyet analizi, yatirim se¢encklerinden en fazla kar saglayan, yatirim
icin ¢ikan tiim maliyetlerin ve karliliklarin mali degerlere doniistiiriilerek en uygun
secenegin secilmesidir. Fayda-maliyet analizinden ilk olarak 1844’te J. Dupuit
tarafindan fayda Olgmek amaciyla teorik olarak gelistirilmistir. 19.yy’da Fransiz
ekonomistlerin, Italyan sosyal bilim uzmanlarindan V. Pareto ve 1940 yillarinda N.
Kaldor ve Sir John Hicks’in birgok katkist olmustur. Kamu sektoriindeki mali
verilerdeki verimliligi saglamak, kaynaklari etkin kullanabilmeye yonelik 1930
yillarinda ilk olarak ABD’de fayda-maliyet analiz teknikleri kullanilmistir (Ergen,
2008: 117).

Fayda-maliyet analizi Onceleri yalnizca dogal kaynak projeleriyle beraber
tanimlanirken, sonradan biitiin 6zel ve kamu sektoriinde mali islemlerde kullanilir
olmustur. Analiz, kamu giderlerine yonelik problemlerde karar vermek i¢in kullanilan
bir yontem olmustur. Kamusal yatirim projeleri gelecege yonelik uzun vadeli
oldugundan, herhangi bir hata durumunda olusabilecek ekonomik sikinti biiyiik
problemlere yol agabileceginden fayda-maliyet analizleri olduk¢a 6nemlidir (Ergen,
2008: 119).

1.5.5. Delphi Teknigi

Teknik admi Delphi adinda tanridan almistir ve 1946’da ABD’de Rand
Corporation tarafindan gelistirilmistir. Baz1 bilim adamlar1 Dalkey teknigi olarak
isimlendirmis ve yontemin N.C. Dalkey tarafindan kesfedildiginden bahsetmislerdir
(Semerci ve Semerci, 2001: 242).

Dalkey ve Helmer’e (1963) gore, delphi tekniginin amaci, bir grup uzman
katilimcinin isletmeye ait bir konu ile ilgili bilgi ve goriislerinde en giivenilir bi¢imde
uzlagsma saglanmasidir. Bu tekniginin esas 6zelligi, grup goriisiiniin bireysel goriisten

daha kabul goriir olmasidir.
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Delphi Teknigi de gelecege yonelik stratejik kararlar almada kullanilan
yontemlerden biridir. Bu teknigin tarzi Orgiitteki uzman kisilerin mevcut olan
problemin ¢o6ziimii i¢in bir araya gelmeden c¢oziilebilmesine firsat tanimasidir. Bu
teknikte uzman kisilerin problem hakkindaki goriislerini ve ¢6ziim Onerilerinin
bulundugu formu doldurur. Organizasyondaki iiyelerin ve uzmanlarin 6nerileri yazil

olarak siiflandirilir, karar alincaya kadar bu islem devam eder (Aktan, 2008: 8).

Sekil 2
Delphi Tekniginin Uygulama Adimlart
1-Belirle Ana Amag
—
!
2-Seg Uzmanlar
—
!
3-Postala Gorlis Sorma
—
!

4-Tlk Goériislerin

) Goriislerin Analizi
Gelmesi —

l

Goriiglerin Savunulmasi veya

5-Ortak Gortlis

— Degistirilmesi
l
6-Ortak Yeniden Savunma ve
Noktalar — Gerekgeli Yorum
l
7-Sonug Sonuglar1 Kullanma
—

Kaynak: Semerci ve Semerci, 2001: 243

Delphi teknigi genellikle sosyal alanlarda kullanilmaktadir. S6z konusu teknik,
onceligi olan konulart belirlemede, iletisim kurmada, yenilik yapilacak durumlar
belirlemede, gelecege doniik planlarda, miisteri taleplerini saptamada, egitim
programlarinin olusturulmasinda, egitim igin gereken stratejileri belirleme gibi

caligmalarda uygulanmaktadir. Delphi teknigi ihtiyaglarin saptanmasindan, hedeflerin
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oncelikli alanlar1 ve her adiminda kullanildigi goriiliir (Semerci ve Semerci, 2001:
242).

Delphi teknigi, stratejik plan c¢ercevesinde isletmelerin gelecek igin
olusturdugu program odaginda, lizerine ¢alisilan konularda bir takim sorular kanaliyla
katilimcilarin fikir ve diisiincelerinin bir araya getirilerek, karsilikli olarak tartigilmasi
ile katilimcilara birden fazla diisinme imkani taniyan bir anket uygulamasidir

(Giirbiiz, 2016: 2).

Delphi teknigindeki bu asamalara bakildiginda stratejik uygulamalarda
kullanilmasiyla ¢alismaya katilan kisilerin birbirlerini etkileme durumu olusmadigi,
sonuclar istatiksel verilere doniisebildiginden daha acik ve anlasilir bir ¢oziim

olusturdugu gézlemlenmektedir (Semerci ve Semerci, 2001: 243).

1.5.6. Pest Teknigi

PEST teknigi, PEST veya PESTLE Ingilizce olarak; “Political, Economic,
Social, Technological, Legal, Environmental Analyse”; Tiirk¢e olarak “Politik,
Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik Analiz” seklinde ismini faktorlerin ilk harflerinden
almis olup, bu alandaki bilinen ilk ¢alisma Francis J. Aguilar (1967) tarafindan
Ekonomik, Teknolojik, Politik ve Sosyokiiltiirel terimlerinin bas harflerinden olusan
“ETPS” {izerine yazilan bir makalede ge¢gmektedir (Arabaci, 2010: 39-40).

Pest Teknigi genis caplt bir dis ¢evre kontrol ve tespiti yapar. Gelecekte
olusacak “politik, ekonomik, sosyokiiltiirel ve teknolojik faktorler” analizidir. Politik,
ekonomik, sosyal, teknolojik kriterler kamuoyunu etkiler ve de kontrol altinda
olmayan durumlardir. Dis ¢evrede karsimiza ¢ikan degisimler firsat ya da tehdit
olusturabilir. Bu ylizden de kiigiik olgekli PEST faktorleri kimi zaman SWOT
analizindeki firsatlar veya tehditleri yansitabilir (Deren, 2006: 5).

PEST teknigini organizasyon ve ¢evresinin incelenerek kritik olan faktorleri ve
bu faktdrlerin etkilerini belirlemek i¢in kullanilan bir analiz olarak kullanilmaktadir ve
isletmenin sektdrde bulundugu konumunu belirleyerek, firsat ve tehditleri kolaylikla

gorebilmesini saglayan bir analizdir.
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PEST teknigi SWOT analizinin kapsamadigi konular1 da igermektedir. PEST
tekniginde orgiitiin dis ¢evre analizinde yer alan politik, mali, kiiltiirel, teknolojik
unsurlara da yer verildiginden, firsat ve tehditlere gore organizasyonun
yonlendirilmesine yardimeci olabilmektedir (Arabact 2010: 40). PEST analizinde,
tilkede olusan politik durumlar, siyasi istikrarlilik, ekonomik faaliyetler, mali veriler,
is giicli ticretleri, hiikiimet politikalari, tilkeyi etkileyen sosyokiiltiirel kriterler; yas,
cinsiyet, egitim durumlar1 ve bunlarin yaninda teknolojik gelismeler, yeni buluslar

dikkat edilecek hususlar arasindadir (Deren, 2006: 5).

1.5.7. Kiyaslama (Benchmarking)

Orgiitler rekabet diinyasinda hayatta kalabilmek icin rakipleriyle alakali yeteri
kadar bilgi edinmelidir. Isletmeler kendileriyle rakip firmanin o6zelliklerini
karsilagtirarak kendi durumunu daha iyi gorebilmektedir. Bu kiyaslama ydntemi
Ingilizce yazilimi ile “benchmarking” olarak tanimlanmistir. Organizasyona egitici ve

tyilesmeler saglayan bir siirectir.

Ingilizce’de  “Benchmarking” olarak tanimlanan bu sdzcilk, arazi
arastirmalarinda duvar, bina tizerine birakilan ve daha sonra takip edilmek iizere refere
edilen isaret olan mihenk tasindan gelmektedir. 1970’lerde kiyaslama metodu olarak
1s hayatinda yerini almistir. Kiyaslama metodu, onceleri iriinlerin etkinligini
belirlemeye doniik olsa da sonralarinda organizasyonlarin mevcut durumunu gozetip

rakipleriyle karsilastirma i¢in kullanilir hale gelmistir (Demir, 2015: 24).

Bu teknigi bilimsel yontemlere gore ilk kez kullanan ABD’deki Rank Xerox
firmasidir. Bu firmada c¢alisan Robert C. Camp’in ¢alismalariyla benchmarking
gelistirilmis ve baslangicta basit olarak goriinen bu teknik organizasyonlarin
verimliligini artiracak bir yonetsel bir teknik haline gelmistir (Aktan, 2008: 15). Xerox
tecriibeleri diger isletmelere de ornek olmustur. 1970’lerin sonuna dogru Robert
Camp’in katkisi ile benchmarking metodu Rank Xerox firmasinda bilimsel metot
olarak kullanilmistir (Aktan, 2008). Giinlimiizde de, bir¢ok firma bu teknigi

kullanmaktadir.
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Stratejik yonetimin en Onemli araglarindan olan benchmarking teknigi ile
organizasyonun durum ve ilerleyisinin karsilastirilmasi yapilabilmekte ve sirketin
pazardaki konumunun ne oldugunun farkina varilmasi agisindan, sirkete biiyiik fayda
saglamaktadir (Baykal, 2018: 155).

Tablo 1
Benchmarking Asamalar
Asamalar Adimlar
1-Planlama 1. Adim: Organizasyonda nelerin kiyaslanacagini tespit et.
2. Adim: En iyi uygulamalart tespit et.
3. Adim: Veri topla
2- Analiz 4. Adim: Mevcut rekabet bosluklarini bul ve analiz et.
5. Adim: Gelecekteki performans diizeyini analiz et.
3- Entegrasyon 6. Adim: Bulgular1 degerlendir ve analiz et.
7. Adim: Fonksiyonel amaglar olustur.
4-Aksiyon 8. Adim: Aksiyon planini gelistir.
9. Adim: Aksiyon planlarini uygula ve sonuglari kontrol et.
10. Adim: Organizasyonda benchmarking yontemini yeniden diizenle ve gelistir.
5-Olgunluk 11. Adim: Liderler pozisyonuna ulas.

12. Adim: Organizasyondaki uygulamalari siiregler ile biitiinlestir.

Kaynak: Kermally, 2007: 54; Aktan, 2008

Demir (2015) stratejik yonetimde benchmarking tekniginin farkli tiirleri
oldugunu ve bunlardan rekabetgi kiyaslamadaki amag, baska firmalarda rekabet
avantaji yaratan faaliyetlerin g6z Oniine alinarak isletme i¢in uzun vadeli rekabet
firsatlar1 gelistirmek oldugunu belirtmistir. Stratejilerin kiyaslanmasinda ise firmalar,
rakiplerinin hedeflerine varmasindaki stratejiler hakkinda bilgi ve belgelere ulasarak
kendi  stratejilerinin  performansim1  ylikseltmeyi  amaclamaktadir.  Siire¢
kiyaslamasinda isletmelerin yonetim siireglerinde rakiplerinin uyguladig stratejileri
g0z Oniine alinir ve kendi uygulamalarinin etkililigini ytiikseltilmeye ¢alisilmaktadir.
Performans kiyaslamada da, isletmelerin rakiplerinin performanslar1 hakkinda bilgiler

toplayarak, bunlar1 kendi performanslariyla karsilagtirdig: kiyaslamadir (Demir, 2015:
25).
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1.5.8. Nominal Grup Teknigi

Nominal Grup Teknigi (NGT) , hizli karar almak i¢in uygulanan bir karar
verme teknigi olup gruptaki tiyelere esit haklar tantyan bir yontemdir. “Beyin firtinas1”
metoduna ek olarak 1975°te Delbecq ve digerlerince olusturulmus ve ilk olarak
1979°da Vedros tarafindan egitim programi tasarlanmasi ¢alismasinda kullanilmigtir
(Sen ve Cenkgi 2009: 3). Swayne vd. (2006), nominal grup teknigini bir problemi

tanimlama ve analiz etme teknigi olarak ifade etmistir.

Nominal grup tekniginde, gruptakilerin belirlenen konu hakkindaki
diistinceleri yazilir ve bu diislinceler lizerinde oylama yapilir. Grup iiyelerinin birlikte
ve oylama ile ¢6ziim bulmaya calismasiyla Delphi tekniginden ayrilmaktadir. Delphi
tekniginde tyeler yiiz ylize gelmeden kararlar alinmaktadir (Aktan, 2008: 8). Siireg
iyilestirme, problem ¢6zme tekniklerinden biri olan nominal grup teknigi ile analiz ve
sonuclarin degerlendirilmesi yapilip, bununla birlikte giincel yontemler ile sonuglara
ulasmada devamliligin olabilmesi i¢in kalite yaklasimi da degerlendirilmektedir

(Calik, 2003: 6).

SWOT analizinde i¢ ve dis ¢evre analizi faktorlerinin olusturdugu listelerin
bulundugu matrisler, konusunda uzman kisilerce detayli olarak analiz edilmekte ve
stratejik oncelige gore 6nemsiz olanlarin ayirt edilmesi ile faktorlerin listesi dar araliga
indirgenmektedir. Organizasyonlar, bu faktorlerin 6nemli ve 6z olanlarini segme
asamasinda genellikle nominal grup teknigini uygulamaktadirlar (Ulgen ve Mirze,
2010). Bu teknik uygulanirken, konusunda bilgi sahibi olan en ¢ok 7 ila 10 uzman
kisiler bir araya gelerek, organizasyonun giiclii ve zayif yanlari ile firsat ve tehditlerini
0znel bigimde listelemekte ve bu esnada uzman kisilerin birbirine fikir danigsmalarina
miisaade edilmemesi, bu teknigin en 6nemli yoniidiir (Ugurluoglu, Bilgin Demir,

Oztung ve Urek, 2015: 205).

Sen ve Cenkgi (2009: 3), nominal grup teknigini su sekilde agiklamaktadir:
Oncelikle puanlamalar yapilip ve anonim olarak gerceklestirilir. Nominal grup teknigi,
fikir tiretimi adimiyla baslayip, olusan fikri yorumlama ve agiklama agamasiyla devam
etmektedir. Daha sonrasinda oylamaya sunulur ve en sonunda tartisma sonucu bir

karara varilir. Grup iiyeleri bir masa etrafinda oturarak belirlenen siire kapsaminda
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fikirleri sunarlar. Tiim grup tyeleri fikirleri beyan ettikten sonra, ikinci adima gegilir.
Tiim fikirler degerlendirilip yorumlandiktan sonra, yeterince agik hale gelir ve kimi
fikirler birlestirilerek sonuglar elde edilir. Tartisma asamasina gegmeden 6nce grup
tiyeleri, olusan fikirleri degerlendirerek puanlamaya giderler. Fikirlere birer harf
atanarak Onem sirasina gore grup iiyeleri puanlama yapar, numaralar verildikten sonra
her harfe karsilik gelen numaralar toplanir ve en ¢ok puani alan fikirler belirlenir.
Tartisma asamasinda, numaralanan sonuglar grup iiyelerine duyurulur, sonuglar

hakkinda tartismalar yapilarak, karara varilan rapor hazirlanir.

1.5.9. Dengeli Ol¢iim Kartlar1 (Balance Scorecard)

Dengeli ol¢iim kartlari, Robert S. Kaplan ve David P. Norton’un 1992°de
yayinlanan “The Balanced Scorecard — Measures That Drive Performance (Kurumsal
Basar1 Karnesi- Basartya Yon Veren Olgiitler), 1996 yilinda “Using Balanced
Scorecard as a Strategic Management System (Kurumsal Basar1 Karnesinin Stratejik

Yonetim Sistemi Olarak Kullanilmas1)” adli makaleleri ile yontem, literatiirde yerini

almistir (Kurt, 2016: 33).

Dengeli Olgiim Karti, isletmelerde stratejik kararlarin alinmasinda, amaglara
yonelik ve ¢oziim odakl olarak “Finansal Boyut, Miisteri Boyutu, I¢sel Siire¢ Boyut
ve Ogrenme ve Gelisme Boyutu” olmak iizere dort farkli acidan firmanin
performansini degerlendirebilmektedir. Bu dort agiyla performans degerlendirilmesi
firmanin gelisme kapsamini ortaya koyarak, amaglara ulagmada yol gostericilik saglar.
Bu boyutlardan “finansal boyut” isletmenin hissedarlarina ve sahiplerine nasil
goriindiiglinti, “miisteri boyutu” isletmenin miisterilerine karsi nasil goriindiigiinii
gosterir. Igsel siireg ise, isletmenin kendi degerlerinin devamliligim gosterirken,
“Ogrenme ve gelisme boyutu” kurumsal gelisme ve ilerleme siireglerini
yansitmaktadir. Boyutlar dogru ve giivenilir olarak degerlendirildiginde, isletme
performansinin ve verimliliginin artisina katki saglamaktadir (Yildiz, Kethuda ve

Kurutkan, 2013: 94-95).

Dengeli Olgiim Kartlari, organizasyonun performansinm &lgiilmesinde

kullanildig1 gibi yoneticilere de organizasyonu farkli acilardan degerlendirme firsati
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sundugundan, Orgiitiin stratejilerini hayata gegirmesine ve isletmenin gelismesine

katki saglayan bir arag olarak kullanilmaktadir (Kurt, 2016: 33).
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IKINCi BOLUM

SWOT ANALIZI VE SAYISALLASTIRILMASI

2.1. SWOT Analizi Amaci ve Kapsam

Giliniimlizde artan rekabet kosullarina uyum saglayarak organizasyonlarin
devamliliginin saglanabilmesi i¢in birtakim teknikler ve yontemler gelistirilmistir.
Stratejik yonetimde firsat ve tehditler ile tistiinliik ve zayifliklar1 degerlendiren birgok
analiz kullanilmaktadir. Bu analizler arasinda en ¢ok kullanilan1 “SWOT” analizi ya

da Tiirkge ifadesi ile “FUTZ” (Firsatlar, Ustiinliikler, Tehditler, Zayifliklar) analizidir.

SWOT analizinin birinci amaci sirketin i¢ performansini belirleyen iistiinliikler
ve zayifliklarla, disarida karsilasilan firsatlar ve tehditleri belirlemektir. ikinci amaci
ise rekabet TUstlinliigiinii saglayabilmek ve izlenebilecek stratejik segeneklerin

belirleyebilmektir (Yiiksel ve Akin, 2006: 255).

SWOT analizini ilk ortaya atan Heinz Weihrich’dir. Weihrich, San Francisco
Universitesi’nde yonetim profesorii iken 1997 yilinda “Long Range Planning”de ¢ikan
makalesinde ilk defa SWOT analizinden bahsetmistir (Ozkdse Ar1 ve Cakir, 2013: 44-
45). SWOT analizi, Peter Drucker, Philip Selznick ve Alfred Chandler'in fikirlerini
birlestiren Andrews (1965) tarafindan yaygin hale getirilmistir. Drucker (1946)
basaril1 ve uzun stire varligin1 koruyabilen sirketlerin genel 6zelliginin miisteri odakl
calismalarina bagl oldugunu savunmustur. SWOT analizi ilk olarak 70’li yillarda is
yonetimi igin, ileriki donemlerde ise degisik alanlarda ve stratejik planlamalarda
kullanilmigtir (Tatkan, 2018: 20).

SWOT analizi organizasyonlarin hem igsel hem digsal faktorlerini belirleyerek
faktorlerin smiflara ayrilmasinda kullanilmakta olup, stratejik planlama yapilirken
mutlak kullanilan bir yontemdir. Yontem, Albert S. Humphrey‘in calismalariyla
gelistirilmis ve stratejik yonetimde en 6nemli boliimii olusturmaktadir (Bakir, Bal ve

Akan, 2017: 157).
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Panagiotou’ya (2003) gore, SWOT analizi, bir sirketin, dig ¢evrenin bulunan
firsatlardan yararlanmak icin giliglii yanlarmin ve dis ¢evredeki tehditlerinden
kaginmak i¢in de zayif yanlarmin belirlenmesi amaci ile uygulanan bir analizdir.
SWOT analizi sistemli bir yaklasimla kararlar verebilmek i¢in genis bir kesimde

kullanilmaktadir.

2.2. Isletmelerde SWOT Analizi Kullanimi

Bir organizasyonun basari saglamasi i¢in ¢alisanlarin durumu, ¢evre,

performans sonuglari, orgiitteki kiiltlir yapist gibi etmenlerin hepsi ayr1 ayr1 dnemlidir.

SWOT analizi yapilacak olan orgiitiin igsel ve digsal tiim verileri dogru ve tam
sekilde sunulursa, sirketin gelecegi icin sistematik bir ilerleme saglanmis olur.
Stratejik yonetimde gergekte bir fayda isteniyorsa, oncelikle hangi alana yonelinmesi
gerektigi belirlenmelidir. Problem miisteri odakliysa miisteri analizi; piyasay1
ongdrmek i¢in pazar analizi; kendi i¢ durumunu belirlemek icin de i¢ ¢evre analizi

yapilir.

Isletmeler icinde bulunduklari sektdriin gelismesini yakindan takip etmeli,
pazarda olusan degisimlere uyum saglayabilmek icin rakiplerini iyi analiz etmesi
gerekmektedir. Devletin veya uluslararas: kurumlarin politikalarindaki degisimlerini
isletme icin avantaja cevirecek stratejiler belirlenmesi sirketin devamliligi agisindan

Onem arz eder.

Hem kamuda hem 6zel sektérde SWOT analizinin kullanilmasinin bir¢ok
faydasi vardir. Belediyelerde, hastanelerde, KOBI’lerde, sirketlerde uygulanan SWOT
analizi oncelikle sirketin nerede oldugunu gosterir. Giiclii ve zayif yonler sirketin 1yi
kotii durumunu belirtir, firsat ve tehditler olan dis cevreye baglh faktorler

organizasyonun ne yapmasi gerektigi konusunda bilgilendirir.
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Sekil 3
Stratejik Yonetimde SWOT Analizi

Rekabet tstiinliga Giglia
Firsatlar S o s Yonler

K1s1t1i1ﬂ{"'--—-..______ Durumun korunmasi

Tehditler | : |
Faaliyetlerin Terki S6z Konusu
Dis gevre analizi sonucu I¢ cevre analizi
ortaya ¢ikar sonucu ortaya ¢ikar

Kaynak: Yaman, 2017: 4

Firsatlar, dis c¢evre analizi ile ortaya ¢ikabilecek isletmeye avantaj
saglayabilecek unsurlardir. Teknolojik gelismeler, pazarin durumu, sosyokiiltiirel
yapi, demografik unsurlar, yasal faktorler, hiikiimet politikasi, uluslararasi gelismeler

isletmeler i¢in avantaj saglayabilecek faktorlerdir (Yaman, 2018: 40).

Di1s durum analizinin ikinci faktérii tehdit unsudur. Isletmenin siirekliligi icin,
tehditleri nceden dngodrebilecek stratejiler olusturulmasi hususu énemlidir. isletme
oncelikle, dis ¢evrede meydana gelen, organizasyona olumsuz etki yaratabilecek
unsurlar1 6nceden ongoriilebilirse, gelecek planlarint bu ¢ergevede gerceklestirebilir.
Isletme rekabet ortaminda bulundugu rakiplerini iyi tanimali ve yakindan takip ederek,

rakiplerinin gerisinde kalmamas1 bakimindan énemlidir.

Ustiinliikler, organizasyonlarin i¢ cevre analizi sonucunda meydana gelen
rakiplerine kars1 {istiinliik saglayabildigi bilgi ve becerileridir. isletmenin rekabet
kosullarindaki rakiplerine karsi gili¢lii yanlarimin olmasi, sektordeki bagarisini
etkileyen faktordiir. Eger isletmenin rakibine kars1 gii¢lii yan1 olmaz ise, dis ¢evredeki
avantajlarmi kullanmasina engel teskil edebilir. Ote yandan, devamliligimi tehdit eden

unsurlara kars1 dayanikli kalabilmesinde etkilidir (Tatkan, 2018: 22).
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Zayifliklar ise, organizasyonlarin rakiplerine gore giigsiiz ve eksikliklerinin
oldugu faktorleri kapsar. Organizasyondaki eksiklikler isletmenin sektorde
zayiflamasina neden olmakla birlikte, derhal yok edilmezse isletmenin siirekliligine
olumsuz etkisi olur. Firmalar gii¢siiz yanlar1 i¢in her ne kadar 6nlem almasina ragmen
zayifliklar ortadan kaldirilamiyorsa, dis kaynak kullanimina yonelmek zorunda kalir.
Isletme zayifliklarim1 yok edemezse, bu durum orgiitii zor duruma siiriikleyebilir.
Dolayistyla, isletmenin giiclii yanlarini koruyarak sektorde konumunu koruyabilmesi
i¢in, gii¢lii yanlara agirlik verilerek zayifligin hangi noktada oldugunun tespit edilmesi

esas amactir (Tatkan, 2018: 22).

2.3. SWOT Analizinin Sayisallagtirilmasi

Rekabetin  yogun olarak yasandigi gilinlimiizde isletmelerin giinliik
aktivitelerini takip etmenin yani sira bulunduklari i ¢evresini izlemek ve rekabeti
yonetmek zorunlulugu biiyiik 6nem tagimaktadir. Dis ¢evrelerini inceleme ile birlikte,

i¢ stireglerin gozlemlemeleri de kaginilmazdir (Karadal ve Celikdin, 2014: 212).

Organizasyonlar SWOT analiziyle gii¢lii yanlarini etkili ve verimli sekilde
kullanabilmekte, zayif yonlerini de kuvvetlendirmenin yolunu arayabilmektedir.
Ancak SWOT analizinin de eksik kaldigi kisimlar vardir. Eksik olan kisimlar icin
oncelikle literatiirde SWOT analizinin sayisallastirilmasi onerilmektedir (Kurttila vd.,
2000).

SWOT analizinin uygulanmasinda yeterli bilgiye ulasilamamasi, uzman kisiler
tarafindan yapilmiyor olmasi veya diizen i¢inde yinelenmemesi gibi ¢esitli faktorler
basarisiz sonuglar elde edilmesine neden olabilmektedir. Ancak, SWOT analizin
uygulamada temel kisiti, karar verme faktorlerinin 6nem derecesinin nicel olarak

belirlenememesidir.

Bu kisitliligi gidermek i¢in Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS), Analitik Ag
Siireci, SMART, SMAA-0, gibi yontemler SWOT analizine entegre edilerek yontem
gelistirilmis ve sayisallastirllmig SWOT analizi kavrami kullanilmaya baslanmigtir

(Celik ve Giiven, 2008: 200).
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Analitik Hiyerarsi Stireci (AHS) ile stratejiler dlgiilebilir formata gelmektedir.
Literatiirde Analitik Hiyerarsi Siireci veya Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) olarak
kullanilmaktadir. SWOT analizindeki her faktoriin 6neminin él¢lilememesi kisit1t AHS

yontemi sayesinde, sayisallasarak karar vermede kolaylik saglamaktadir.

AHS yontemiyle, 6znellikten nesnellige gegilmesi saglanir. Bu yontemde, ikili
kiyaslamalar 1ile karsilastirmalar yapildigindan karar verici tutarli bi¢imde
onceliklendirme yapabilmektedir. AHS, SWOT analizinde belirlenen giigliiliik,

zayiflik ve tehditler ile firsatlarin nicellesmesini saglamaktadir.

2.4. Analitik Hiyerarsi Siireci

2.4.1. Analitik Hiyerarsi Siireci ve Kullanim

AHS’den ilk s6z eden Myers ve Alpert olup, 1977’de Saaty tarafindan
gelistirilen, karar verme problemlerini, amag¢ ve kriterler seklinde hiyerarsik bir
yaptyla sematize ederek, karar vericinin problemi algilamasma kolaylik saglayan
tekniklerinden biridir (Saaty, 2008: 29-30). Cok kriter iceren karar verme
tekniklerinden olan AHS, alternatifler arasindan en iyisini se¢cmeye olanak
tanimaktadir (Saaty, 2001). AHS, 1971’de ABD Savunma Bakanliginda olasilik
planlamalarinda tercih edilmis ve 1973 de Sudan ulasim projesinde kullanilmasiyla

istenilen seviyeye gelmistir (Sengiil, Eren ve Shiraz, 2012: 145).

AHS ¢ok kriterli karar verme problemlerinde hiyerarsi yap1 olusturmada etkili
bir arag olarak kullanilmaktadir. AHS, problemi parcalara ayirmakta ve daha sonra bu
pargalar i¢in elde edilen tiim ¢oziimleri sonugta bir araya getirmektedir. AHS,
duygular1 ve mantig1 biitiinlesik olarak diizenleyerek, kararda etkili olan tiim faktorleri

belirtmekte ve karar vermede kolayliklar sunmaktadir (Arslan, 2010: 457).

AHS yogun matematiksel temel igcermesine ragmen kullanim olarak insanlar
tarafindan rahatlikla kullanilabilmektedir. Bunun nedeni, ileri seviye bir teknik bilgi
beceri gerektirmeden herkesin kolaylikla anlayip calisabilecegi bir yontem olmasidir.
AHS, somut veriler kadar soyut verilerle de ugrasmakta insanlarin duygular1 ve

sezgilerine de 6nem vermektedir (Kuruiiziim ve Atsan, 2001: 84).
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Birbiriyle ¢elisen stratejilerin bulundugu calismalarda fayda-maliyet ve
etkinlik analizi i¢in se¢im yapmak gerektiginde de AHS tercih edilmektedir. AHS,
problemi tanimlamakla baslayan, seviyeler olusturarak devam eden ardindan da
agirliklandirma yapilarak 6nem sirasini belirleyen adimlar1 kapsayan bir yontemdir

(Karadal ve Celikdin, 2014: 53).

Hizmet sektoriinde olan bankalarin performans Olgimiinde, bilisim
teknolojilerini  belirlemede, cografi bilgi sistemlerinde, turizm planlarinin
olusturulmasinda, havacilik, saglik gibi bircok sektordeki stratejik planlama
asamalarinda AHS den yararlanilmaktadir. AHS, hesap denetimi, veri tabani se¢imi,
mimarlik, iiretim, karar destek, pazarlama, ulastirma, tesis yeri se¢imi gibi ekonomi
problemlerinde; egitim, saglik, kamu, ¢evresel etkiler gibi sosyokiiltiirel problemlerde;
bilgisayar, uzay sistemleri gibi teknolojik sorunlarda kullanilan bir yontemdir
(Canhasi, 2010: 63-64).

Saaty’e (2001) gore, AHS asamalar1 Oncelikle problemin belirlenmesi ile
baslamakta olup, karar veren grubun secilmesi ile devam etmektedir. Ardindan konu
ve amaglar agiklanarak yol haritas1 olusturulur. Hiyerasik olarak yapi elde edilir ve
ortaya ¢ikan alternatif kendi aralarinda degerlendirilerek sonuglara ulasilir. AHS de
ele alinan konu hiyerarsik olarak gosterilir ve 6nceliklendirilme yapilarak siire¢ devam
etmektedir. Cok kriterli karar verme problemlerinde kullanilan, Saaty ve Vargos’a

(2012) gore, en temel hiyerarsik yap1 sekil 4’te gosterilmistir (Sengiil vd. 2012: 146).

Sekil 4
Ug seviyeli AHS modeli
HEDEF
Kriterler
Kriter 1 Kriter 2 Kriter 3 Kriter 4 Kriter ....n
Alternatifler
Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif 3

Kaynak: Saaty ve Vargas, 2001: 3
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2.4.2. AHS Adimlar:

Cok kriterli karar verme tekniklerinden AHS, karar alma ve uygulamada, karar
vericinin onceliklerini goz 6ntinde bulunduran nitel ve nicel ifadeleri birlikte analiz
etmekte olup, anlasilmasi ve uygulamaya gegirilmesi kolay bir yontem olarak
literatiirde yer almaktadir. AHS ile karar vericiler etkin ve verimli kararlar
alabilmektedir. Problemin belirlenmesi ile baglayan AHS adimlar1 dort adimdan

olugmakta ve asagida gosterilmektedir.

Adim 1: Karar verme probleminin belirlenmesi ve hiyerarsik yapinin elde edilmesi
Bu siiregte problem belirlenir ve alt sorunlara kadar ayrigtirilarak, karar verme
problemini etkileyen tiim faktorler saptanir ve probleme etkisi degerlendirilir.
Probleme etkisi olan faktorler gerek 6znel yargi gerek nesnel olmak iizere, hiyerarsik
olarak siiflandirilir. Hiyerarsik yapi; yukarida yer alan Sekil 4° de gosterildigi gibi
problemin amaciyla baslar ve probleme iliskin kriterler alt seviyede gosterilir. Bir alt
basamakta ise, kriterlere etkisi olan alt kriterler yer alir ve son basamakta ¢6ziim igin
gelistirilen alternatifler bulunur. Hiyerarsik yapinin seviyesi, problemin karmasiklig

ile dogru orantilidir (Bakir vd. 2017, 158).

;izll?ni Hiyerarsi Yontemi Onem Skala Degerleri ve Tammlar
Skala Tamm Aciklama
Degeri ) .
1 Esit Onemli Iki segenek esit derecede 6neme sahip
3 Biraz 6nemli Bir secenek digerine karsi biraz daha {istiin
5 Kuvvetli derecede Bir segenek digerine karsi oldukea iistiin
onemli
7 Cok kuvvetli derecede  Bir segenek digerine gore ¢ok iistiin
6nemli
9 Kesin 6nemli Bir secenegin digerinden istiin oldugunu
gosteren kanit cok biiyiik giivenilirlige
sahiptir.
2,4,6,8 Ara degerler Uzlasma gerektiginde kullanilmak iizere iki

ardisik yarg arasindaki degerler

Kaynak: Saaty, 2001

Ikili karsilastirma yapilmasinin amaci, hiyerarside bulunan kriterlerin bir iist
kademedeki kritere gore, 6nem derecelerinin belirlenmesidir. Kriterlerin birbirlerine
gore ikili karsilastirilmasina deger atanabilmesi i¢in, Saaty, 1-9 dlgegini gelistirmistir
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(Taggroglu, 2011: 88). Degerlerin onem sirasina gore ifade ettigi tanimlamalar

yukarida yer alan Tablo 2’de gosterilmistir.

Adim 2: ikili Karsilastirma Matrisinin Elde Edilmesi
Analitik hiyerarsi siirecinin ikinci asamasinda kriterler veya alternatifler
karsilikli kiyaslanir. Yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda, tiim kriterlerin

digerlerine gore oncelikleri belirlenir (Bakir vd. 2017: 159).

Tablo 3
Kriterlere Iliskin Ikili Karsilastirma Matrisi
Ay Az As A... Aq
Ar Wi/ W, Wi/ W, | Wi/ W3 W1/ Wy
A2 W/ W, Wo/ W1 | Wa/ W3 W1/ Wy
As Wi/ W, W3/ Wy | W3/ W3 W3/ Wy
An W/ W, W/ W2 | W/ W3 W/ W,

Kaynak: Bakir vd., 2017: 159

Adim 3: Normalize matrisin elde edilmesi ve kriter agirliklarinin hesaplanmasi
Ikili karsilastiriimalar sonucunda elde edilen kare matrisin (Tablo 3) her bir
stitununda yer alan deger, toplam siitun degerine boliinerek, normalize edilmis matris

haline getirilir (Bakir, 2017: 159).

Normalizasyon islemi ile, matristeki degerler (0,1) araligindaki degerlere
dontstiiriilmiis olur, boylelikle her siitunun toplami 1’e esitlenmektedir (Dogan ve

Sozbilen, 2014: 100).

Normalize edilmis matristeki her 6l¢iitiin yer aldig: satir toplanir ve bu toplam
degerler, dlgiitler icin dncelik degerleridir. Oncelik degerleriyle elde edilen matris,
oncelik vektdr matrisidir. Oncelik vektdr matrisinde yer alan her lgiit degeri, o dlgiite
ait ikili karsilagtirma matrisinde yer alan tiim degerlerle carpilarak agirliklandirilmis
toplam matris olusturulur. Agirliklandirilmis toplam matristeki, toplam satir degerleri
oncelik vektor matrisindeki satir degerlerine boliinlir ve son matristeki degerlerin
aritmetik ortalamasi alinir. Boylece 6z deger (Amax) degeri elde edilmis olur (Tasgioglu,
2011: 89).
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Adim 4: Tutarlilik Oraninin (CR) Hesaplanmasi

Bu asamalardan sonra, sonucun gecerliliginin belirlenmesi gerekmektedir.
Analitik Hiyerarsi Siirecindeki ikili karsilastirma matrislerinde, karar vericilerin 6znel
yargilar1 yer aldigindan bu yargilarin tutarligiin saptanmasi, giiven hassasiyeti
acisindan onemli bir husustur. Dolayisiyla tutarlilik oranmin belirlenerek sonucun
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bundan dolay1 (CI) seklinde tanimlanan, Tutarlilik
Indeksi hesaplanmali ve bu hesaplama adimi ilk olarak, en biiyilk &zvektdriin
belirlenmesiyle baslamaktadir (Bakir, 2017:159). Tutarlilik orani i¢in tanmim ve
formiilizasyon asagidaki gibidir (Dogan ve Sozbilen, 2014:101).

CI: Tutarlilik indeksi (Consistency Index)
RI: Rastsal Indeks (Random Index)

CR: Tutarlilik Orani (Consistency Ratio)
Amax: En biiyiik Oz vektor

n: kriter sayisi

CI= (Amax-n) / (n-1)

CR=CI/RI

Tutarlilik oran1 (CR), tutarlilik indeksinin (CI), rastsal indeksine (RI)
boliinmesiyle elde edilmektedir. RI degeri, rastsal indeks tablosunda n degerine
karsiliginda bulunan deger alinarak belirlenir. “n” degeri matristeki kriter sayisini

ifade ettiginden, n degerlerine karsilik gelen RI degerleri Tablo 4 yardimiyla elde
edilmektedir (Bakir, 2017: 159).

Tablo 4

Farkli n’ler icin R; Degerleri

n 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
R; 00 058 09 112 124 132 141 145 149 151 154 15 157 159
Kaynak: Saaty ve Vargas, 2012: 9

Hesaplanan tutarlilik oran1 (CR), 0.10 veya 0.10’dan daha kiiciik bir deger ise,
bu durum genellikle matrisin tutarli oldugu anlamina gelir ve buna ilaveten, en biiyiik
0z deger, matris boyutuna (kriter sayisina) esit ise (Amax =n) karsilastirma matrisinin
yine tutarli oldugu kabul edilir (Tasgioglu, 2011: 89). Ote yandan, tutarlilik orani

0.10°dan biiyiik bir deger ise, bu durum karar vericinin, verdigi kararlarda tutarl
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olmadigin1 gosterir ve dolayisiyla yapilan ikili karsilagtirilmalarin yenilenmesi

gerektigini ifade eder (Dogan ve Sozbilen, 2014: 101).

Tutarlilik oraninin hesaplanmasinin sonucunda sentezleme islemleri yapilir.
Alternatiflerin 6nem agirliklar1 belirlenmekte, hiyerarsik yapida bulunan tim
kriterlerin dnceliklendirilmesine zemin olusturmakta ve en yiiksek agirliga sahip olan

alternatifin se¢ilmesi tavsiye edilmektedir (Bakir vd. 2017: 160).

2.5. SWOT Analizi ve AHS’nin Biitiinlesik Kullanim

AHS, SWOT analizi ile ortak bir calisma gerceklestirmek icin en uygun
yontemlerden biridir. SWOT analizinin sayisal olarak ifade edilememesi stratejik
yonetimlerdeki planlamalarda saglam ve giivenilir bilgiye erisimi zorlastirmaktadir.
Bundan dolayi, SWOT analizi AHS gibi ¢ok kriterli karar verme (CKKYV) teknikleri

ile biitiinlesik olarak kullanildiginda, niceliksel bir anlam kazanmaktadir.

Stratejik yonetimlerdeki ¢ok kriterli karar verme problemlerinde AHS, kriterler
arasinda kiyaslama yapilmasini saglayarak her kriter i¢in 6nceliklendirme yapabilme
firsatini sunmaktadir. Dolayisiyla SWOT analizinin AHS ile sayisallagtirilmasi,
stratejik kararlara objektif bakis acis1 saglamaktadir (Bakir vd. 2017: 156).

SWOT analizinin tek basma kullanildigi durumlarda faktorlerin Gnemi
yeterince belirli olmamaktadir. SWOT analizi, i¢ ve dis ¢evre analizi faktorlerlerinin
listesini vermektedir ancak bu tamamlanmamis nitel bir inceleme olmaktadir. AHS ve
SWOT’un birlikte kullanilmasiyla istiinliikler, zayifliklar, firsatlar ve tehditlerin
yogunlugu AHS o6nceliklendirmesi ile belirlenebilmektedir (Arslan, 2010: 459).

2.5.1. AHS-SWOT Uygulamalari
Karar vermedeki faktorlerin 6nem derecesini sayisallastirmak i¢cin SWOT
analizi AHS gibi yontemlerle beraber uygulanmaktadir. Boylelikle sayisallagtiriimig

SWOT analizi olarak literatiirde ismini almistir. Bu analiz sayesinde {istiinliikler

artirtlmakta zayifliklar azaltilip firsatlardan yararlanilarak ve tehditlerden uzak
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durarak, amacina ulasmis bir stratejik yonetim silireci gerceklestirmek hedeflenir

(Celik ve Murat, 2009: 203).

SWOT analizinin AHS ile sayisallastirildigi problemlerde kriterlerin ikili
olarak  karsilastirilmasiyla ortaya c¢ikan sonuglar  Onceliklendirilmektedir.
Sayisallastirilmis SWOT analizi, ilk olarak Kurttila vd. (2000) tarafindan
Finlandiya’da orman alanlarinin sertifikalandirma caligmasinda kullanildig:
bilinmektedir (Tasgioglu, 2011: 88). Kurttila vd. (2000), SWOT analizinin
yayginlagtirilacagini 6ne siirdiikleri yonteme “melez” adin1 vermislerdir. Bu teknigi,
Finlandiya’da orman sanayisinde faaliyet gosteren firmalarda denenmistir (Dogan ve

Sozbilen, 2014: 101).

SWOT analizinin problem ¢6zme hususundaki eksik taraflarini ortadan
kaldirilarak, nicel bir anlam katmak i¢in gelistirilen bu melez yontem A“WOT” olarak
adlandirilmistir. SWOT analizinin AHS ile birlikte kullanimu ile kriterler sayisal olarak
Olciilebilir duruma gelerek, dncelik siralar tespit edilebilmektedir (Goral, 2017: 50).

Diinya literatiirinde SWOT-AHS teknigi biitiinlesik sekilde; Stewart,
Mohamed ve Daet. (2002) tarafindan Avustralya’daki bilgi teknolojileri alaninda
faaliyet gosteren bir firmanin, yem bitkileri uyumunu degerlendirmede; Chang ve
Huang (2006) tarafindan, Uzak Dogu’daki konteyner limanlarinin rakiplerine karsi
ustiinliigiinii degerlendirmede; Lee ve Walsh (2011) tarafindan, spor alanindaki bir
arastirmada; Kajanus, Leskinen, Kurttila ve Kangas (2012) tarafindan stratejik
planlamalarda yontem biitiinlesik bigimde kullanilmistir. Wickramasinghe ve Takano
2009 yilindaki ele aldiklar1 Hint okyanusunda meydana gelen tsunami afetinden sonra
Sri Lanka turizmini canlandirmak i¢in strateji gelistirme g¢aligmalarinda AHS ve

SWOT analizini kullanmislardir (Dogan ve Sozbilen, 2014: 98).

Fattahi ve Klaleghjoo (2014) oteller i¢in en iyi stratejiyi segme ¢alismasinda,
giivenilir bilgi edinimi i¢in AHS 1ile SWOT analizini biitiinlesik olarak
uygulamislardir. AeJeon ve Kim (2011), Giiney Kore’deki Chuncheon turistik
noktalarin gelisebilmesi amaciyla planlanan stratejik kararlarin dl¢iilmesinde SWOT

ve AHS tekniklerinin birlikte kullanmiglardir (Goral, 2017: 50).
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SWOT analizi ile AHS tekniginin bir arada kullanildig1 bir¢ok ¢alisma alani

bulunmaktadir. Literatiir incelendiginde finans, havacilik, gida, tarim, turizm, saglik

gibi birgok alanda biitiinlesik olarak kullanildigi goriilmiis olup, segilen birtakim

calismalara Tablo 5°te yer verilmistir.

Tablo 5
SWOT+AHS Biitiinlesik Yaklagiminin Kullanildigi Bazi Calismalar

ALAN ARASTIRMA KONUSU YAZARLAR

Turizm Otel Isletmesi I¢in En Uygun Stratejinin Dogan ve Sozbilen, 2014
Belirlenmesi

Saglik Medikal Turizm Sektoriiniin Gorener, 2016
Degerlendirilmesi

Finans Yapilan Diizenlemelerin Bankacilik Afsar ve Topal, 2013
Sektoriine Etkisi

Pazarlama Spor Pazarlamasinda Dis Kaynak Lee ve Walsh, 2011
Kullanimi

Yonetim Imalatg1 Firmanin Stratejik Faktorlerin Gorener, Toker ve Ulugay,
Belirlenmesi 2012

Saglik En Uygun Stratejinin Belirlenmesi Osuna ve Aranda, 2007

Tiiketici Elektronik Tiiketici Elektronigi Endiistrisinin Seker ve Ozgiirler, 2012

Endiistrisi Degerlendirilmesi

Denizcilik K1yt Emniyetinin Degerlendirilmesi Ozcan ve Turan, 2009

Cografi Bilgi Gelismekte Olan Ulkelerdeki Cografi Taleai, Mansourian ve

Sistemleri Bilgi Sistemlerinin (CBS) Sharifi, 2009
Degerlendirilmesi

Madencilik Iran’daki Mermer Ocaklarina Iliskin Tahernejad, Khalokakaie ve
Degerlendirme Ataei, 2013

Ziraat Tarimsal Mekanizasyonda Stratejilerinin Wang, Bai ve Zang, 2010
Degerlendirilmesi

Ulastirma Karayolu Trafigi Giivenlik Stratejisini Weidong, Binxia, Zhigiang
Gelistirilmesi ve Xinyou, 2009

Yonetim Yesil Uretim Stratejisinin Gelistirilmesi Li, Liu, Wang ve Li, 2010

Kadastro 2034 Kadastro Vizyonuna fliskin Polat, Alkan ve Siirmeneli,
Stratejilerin Belirlenmesi 2017

Ziraat Hayvan yemi tiretimi sektoriindeki Karadal ve Celikdin, 2014
performansimoélgiilmesi

Ekonomi Bartin ili’nin Ekonomik Yapisim Celik ve Murat,2009
Degerlendirme

Havacilik Tiirk sivil havacilik sektoriiniin Bakir, Balve Akan, 2017
degerlendirilmesi

Akademik Erciyes Universitesi Endiistri Giirbiiz,2016
Miihendisligi Boéliimiiniin mevcut
durumunun belirlenmesi

Turizm Miisliiman Dostu Turizm Pazari Goral,2017
Potansiyelinin Degerlendirilmesi

Turizm Oymapar Turizm Gelisim Bolgesinin Tasc1081u,2011

Turizm Planlamasi

Kaynak: Bakir vd.(2017) den uyarlanmigtir.

Diinya literatiiriinde bir¢ok calismada biitiinlesik AHS-SWOT analizi yer

aldigi gibi, ulusal literatiirde de yogun olarak kullanilmistir. Yiiksel ve Akin 2006’ daki
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caligmasinda, firmalardaki strateji tespit etme konusunu analiz etmislerdir. Yiiksel ve
Dagdeviren 2007°deki ¢alismasinda, tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir igletme
i¢in stratejik planlama yapilirken SWOT, AHS ve ANP‘yi kullanmislardir. Giirbiiz
2010 yilinda, Erciyes Universitesi Endiistri Miihendisligi Boliimiiniin, gii¢lii ve zay1f
yonleri ile firsat ve tehditlerini inceleyerek sonuclarint AHS ile analiz ederek,
onceliklendirme yapmistir. Gorener vd. 2012 yilinda, imalat tizerine g¢alisan bir
firmada stratejik planlama i¢in SWOT ve AHS’yi biitiinlesik olarak kullanmislardir.
Tiiketicilerin kullandiklar1 elektroniklere iligkin faaliyet kolunda hizmet veren bir is
yerindeki durum analizinde kullanmislardir. Yenice 2014 yilinda, Konya ilinin tarihi
konumunun turizme yonelik gelistirilmesi i¢in var olan problemlerin belirlenmesi ve
¢Oziimiine yonelinmesi icin gerceklestirdikleri caligmalarinda SWOT ve AHS’yi
biitiinlesik olarak ele almiglardir (Dogan ve Sozbilen, 2014: 98).

Karar verme ortaminin net olmadigi, Kriterlerin ve alternatiflerin sayica ¢ok
oldugu karmagsik problemlerde ise, AHS nin uygulanmasinda bazi eksiklikler ve
olumsuz durumlar olusabildiginden; bulanik mantikla AHS’nin iliskilendirilmesi
sonucu ortaya c¢ikan Bulanik AHS teknigi problem c¢oziimlerine kolayliklar
saglamaktadir. Bulanik AHS, bulanik mantik ve bu teknigin literatiirdeki yerine
asagidaki basliklarda yer verilmistir.

Gerek ulusal yazinda gerekse diinya yazimi incelendiginde goriilecektir ki,
karar verme siirecinin hassasiyet gerektirmesi sebebi ile son yillarda Bulanik AHS
metodu sikca kullanilmaktadir. Bulanik AHS’de, AHS yontemine gore ikili
karsilagtirmalarin dilsel ifadelerle yapilmasi, problemin daha anlasilir olmasini ve
dolayisiyla daha gegerli ¢oziimler iretilmesini saglamaktadir (Kazangoglu ve Ada,
2010: 40). Bu nedenle biz Tereddiitlii Bulanikk AHS’de uzmanlara gére bulanik

sinirlar kisisellestirdik.

2.6. Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci

AHS yontemi, gercek hayatta karsilasilan ¢ok kriterli problemlerde, karar
vericinin kararsizlik yasadigi bulanik problemlerde, insani diisiinme tarzini tam olarak
yansitmada yetersiz kaldig1 diislintildiigiinden, bulanik mantikla AHS birlestirilerek
Bulanik AHS yontemi gelistirilmistir (Karakis ve Goktolga, 2017: 80).
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AHS, cok kriterli karar verme problemlerinde siklikla tercih edilen bir yontem
olmasina karsin, tutarli olmayan sonuglara neden olabilmekte ve net sonuclara
ulasilmasma engel teskil edebilmektedir. Dolayisiyla belirsizlik ortaminda dogru
olmayan kararlar alinmasina neden olabilmektedir. Bulanik AHS ile AHS ye gore ikili
kiyaslamalarda dilsel tanimlamalar sayesinde daha giivenilir ¢ozlimler elde

edilebilmektedir (Avcilar, Yiiksel ve Yakut, 2016: 22).

Karar verme problemlerindeki kriterlerin kiyaslanabilmesi i¢in Saaty’nin 1-9
Ol¢egi kullanilmasina ragmen, giinliik hayatta aldigimiz kararlarin geneli belirsizlik
ortaminda verildiginden, bu 6l¢ek yetersiz kalmakta ve Bulanik AHS metodunun
gelistirilmesiyle bu tiir problemlerin ¢oziimiine katki saglamaktadir (Sigsman ve
Dogan, 2016: 359). Bulanik AHS de keskin tanimlamalar yerine, karsilastirma i¢in bir
deger araliginda tanimlamalar bulunmaktadir (Sengiil vd., 2012: 150).

Buckley’in 6nermis oldugu Bulanik AHS yaklasgiminin en faydali yani, dilsel
ifadelerin bulanik duruma genisletilmesinin kolay olmasi ve tek bir sonuca ulasabilme

firsat1 sunmasidir (Ozdemir, Ece ve Gedik, 2017: 158).

Bulaniklik net ve kesinligi olmayan bilgileri tanimlamaktadir. Bulaniklik daha
cok sozel, baska bir ifadeyle dilsel bilgileri anlatmaktadir. Bu bulanikligin giinliikk ve
1s hayatinda problemlerin ¢oziimiinde kullanilmasi “bulamik mantik” ile ilgili bir

kavramdir (Karakis ve Goktolga, 2017: 78).

Bulanik mantikta, belirsizligin oldugu veya tam olmayan bilgi ve bulgularla en
1yi karar verilmeye calisildiginda, sdzel bilgilerin olduk¢a fazla olmasindan kaynakli
oznel ifadeler yer almaktadir. Analitik ¢oziimlerin bulanik mantik cercevesinde
yapilmasi, karar vericiye daha net karar verme imkani1 yaratmaktadir. Bulanik AHS ile
sozel ifadelere sayisal karsiliklar atanmasi ile karar verme ortamindaki belirsizlik

ortadan kaldirilmig olmaktadir (Aydin, 2009: 89).

2.6.1. Bulamik Mantik

Bulanik mantiktan ilk olarak 1965 yilinda, Information and Control dergisinde

Lotfi A. Zadeh tarafindan “Bulanik Kiimeler” galismasinda bahsedilmistir. Zadeh
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(1965: 338), calismasinda ikili mantigin aksine, kiime elemanlarina 0-1 arasinda

degisen iiyelik degerleri atamistir.

Bulanik mantik, belirsiz, net olmayan bilgi ve bulgular1 anlatmakta olup,
giinliik yasamdaki sorunlarin degerlendirilmesindeki sozel ifadelerden olugmaktadir.
Sayisallastirilamayan ifadeler i¢in gelistirilen bulanik mantik, matematiksel taban ile
modellenince karar verme problemlerine dahil edilmistir (Karakis ve Goktolga 2017:
78).

Bulanik mantik ile Analitik Hiyerarsi Siireci yonteminin bir arada kullanilmas1
ile Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci (BAHS) olusmustur. AHS’de kesin ifadelerdense
Bulanik AHS‘de degerler bir aralikta tutuldugundan, karar verme problemindeki
belirsizligi ortadan kaldirilabilmektedir. Bulanik AHS yontemindeki ilk ¢alisma, Van
Laarhoven ve Pedrytcz tarafindan 1983 yilinda tiggensel bulanik sayilarla yapilmistir.
1985 yilinda ise Buckley, yamuk bulanik sayilarla g¢aligmasini gergeklestirmistir.
1996°da ise Chang, iicgensel bulanik sayilar1 kullanarak ikili karsilastirmalar icin
mertebe analizi teknigini gelistirmistir (Avcilar vd., 2016: 23).

2.6.2. Bulanik Kiime Teorisi

Bulanik kiime teorisi, Zadeh (1965) tarafindan ger¢ek yasamdan yola ¢ikilarak
ortaya cikarilmistir. Bulanik kiimeler sayesinde, bulanik mantik sekil alarak, sézel
ifadeler matematiksel boyut kazanmistir (Karakis ve Goktolga, 2017: 79). Kisilerin
gerek giinliik hayatlarinda gerekse is hayatlarindaki 6znellik igeren fikir, diisiince ve
davraniglarinda belirsizlikler bulunabilmekte ve bunlar bulanik mantig1 ifade
etmektedir. Bulanik mantik ile insanlarin farkli fikir ve hareketleri modellenerek
matematiksel bir anlam kazanabilmektedir. Bulanik mantikta subjektif bakis agisi,
belirsiz olan karar ve ifadelerin yaklasik da olsa tanimlanmasini saglamaktadir.
Dolayisiyla, sozel olan degerlerin sayisal olarak ifade edilebilmesi i¢in bulanik

kiimeye gereklilik dogmustur (Sengiil vd., 2012: 148).
Bulanik kiimeler, belirsizlik igeren ifadelerin anlamlandirilabilmesi ig¢in

bulanik sayilar ile tanimlanir. Bulanik sayilar ise, insanlarin gilinliik hayattaki

problemlerinde kararsizlik igerisinde olduklari durumlarda kullandigi ifadelerden
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olusmaktadir. Bunlar az ¢ok, neredeyse, hemen hemen, gibi sozel ifadelerdir (Karakis
ve Goktolga, 2017: 79).

Bulanik kiimelerde, her elemana 0-1 araliginda degiskenlik gésteren liyelik
degerleri atanir ve bu degerler bir bulanik kiime i¢in devamlilik gosterir. Bir bulanik
ticgensel say1 (a,b,c) bigiminde tanimlanir. “a, b, ¢ sembolleri bulanik bir durumdaki
sirasiyla, a: en disiik degeri, b: en uygun degeri ve C: en yiiksek degeri
tamimlamaktadir (Kazangoglu ve Ada, 2010: 36). Bulanik mantikta, (uA(X)) bulanik
kiimenin tiiyelik fonksiyonunu ifade etmekte olup, X elemanmin A kiimesine girme
durumunu gostermektedir. 4A(X) fonksiyonu, 0 ile 1 araliginda tanimlidir ve degeri
artik¢a kiimeye ait olma sart1 daha optimum olmaktadir (Aydin, 2009: 38). Bulanik A
kiimesi [0, 1] araliginda bir fonksiyon ile gosterilmektedir (Karakis ve Goktolga,
2017: 79).

pA: E — [0,1] (Tzeng ve Huang, 2011: 7). A bulanik sayismin iiyelik fonksiyonu
asagidaki gibidir.

0, x<a
(x—a) 0< 5D
(b—a)’ =4 =
Hax) = (c—x)
b<x<c
[(c—b)
xX=>c

X; a,b,c elemanlar1 bulunan A bulanik kiimesinin tiggensel iiyelik fonksiyonu Sekil
5’te gosterilmektedir (Sisman, 2017: 238).

Sekil 5
X Kiimesinin Uggensel Bulanik Sayilar:
#,4(x)

Bulanik kiimelerin klasik kiimelerden farki, siirlarinin keskin bir ayriminin
olmamasidir. Klasik kiime anlayisinda, kiime igine dahil olan eleman o kiimeye aitse

tiyelik derecesi 1, ait degilse 0’a esit oldugu kabul edilmistir. Bulanik kiime teorisinde
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elemanlarin iiyelik derecesi 0-1 arasindadir. Bu teoride “0” say1s1 s6z konusu elemanin
kiime iiyesi olmadigini “1” sayisi elemanin tam iiyesi oldugunu, 0-1 araligindaki

degerler ise elemanin kismi tiyeligini ifade etmektedir (Sengiil vd.,2012: 148).

Tablo 6
Dilsel Ifadeler ve Ucgensel Bulanik Sayilarda Karsiliklar
Saaty olcegi Tamm Bulanik iicgensel dlcegi

1 Esit 6nemli 1,11
3 Zayif 6nemli (2,3,4)
5 Oldukga 6nemli (4,5,6)
7 Cok 6nemli (6,7,8)
9 Kesin 6nemli (9,9,9)
2 (1,2,3)
4 iki ardisik 6lcek arasindaki aralik (3,4,5)
6 deger (5,6,7)
8 (7,8,9)

Kaynak: Ugar vd., 2015: 518

Karar verme problemlerinde karar vericiler, érnegin yukaridaki Tablo 6’da

gosterildigi gibi, sozel ifadeler yardimiyla kriterler arasinda kiyaslamalar yapmaktadir.

Isletmeler ¢ok kriterli karar verme problemlerinde, karar verme siirecinde
dogru, tam ve giiven i¢eren sonuglara ulagsmayi hedefler. Kriterler arasindan bir segim
yapilirken veya firmanin misyonuna ulasmasi i¢in optimum sonucun elde edilmesinde

matematiksel yontemler fayda saglamaktadir.

Klasik AHS’de karar verme problemlerinde Kkriterlerin birbirlerine karsi
zayiflik ve ustiinligii Saaty’nin 1-9 6lgegiyle ¢oziim yolu belirlenirken, Bulanik

AHS’de ¢ok farkl sekillerde tanimlanmis bulanik sayilarla ¢6ziim belirlenmektedir.

Bulanik kiime teorisinde iiggensel ve yamuk iiyelik fonksiyonlar: genellikle en
sik kullanilan fonksiyonlardir. Karar vericinin hesaplamalarinda kolaylikla ¢oziim
sagladigindan genelikle tiggensel sayilar daha yogun kullanilmaktadir (Vatansever ve
Ulukoy, 2013: 279). Asagidaki Tablo 7°de yer alan {iggensel bulanik sayilar, Prakash
(2003) tarafindan, Saaty’nin 1-9 6nem skalasindan yola ¢ikilarak gelistirilmis bir

Oornek doniistiirme cetvelidir.
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Tablo 7

Dilsel Ifadeler ve Uggensel Bulanik Sayr Déniistiirme Cetveli

Onem Onem Tanim Ucgensel Bulamk Say1 Ucgensel Bulanik Saymin
Derecesi Tersi
1 Esit (1,1,2) (1/1,1/1,1/1)
2 Ortalama deger (1,2,3) (1/3,1/2,1/1)
3 Orta derecede (2,3,4) (1/4,1/3,1/2)
4 Ortalama deger (3,4,5) (1/5,1/4,1/3)
5 Kuvvetli derecede (4,5,6) (1/6,1/5,1/4)
6 Ortalama deger (5,6,7) (1/7,1/6,1/5)
7 Cok kuvvetli derecede (6,7,8) (1/8,1/7,1/6)
8 Ortalama deger (7,8,9) (1/9,1/8,1/7)
9 Asir1 derecede (8,9,9) (1/9,1/9,1/8)

Kaynak: Prakash, 2003

Bulanik AHS i¢in kullanilan iiggen sayilar ve dilsel ifadelerin gdsterildigi
baska bir skala 6rnegi de agagidaki gibidir.

Tablo 8 p
Ikili Karsilastirma Olgegi
Dilsel ifade Ucgensel Bulanik Sayilar
Tamanmiyla Onemli (712, 4, 9/2)
Cok Kuvvetli Derece Onemli (5/2, 3, 7/2)
Kuvvetli Derece Onemli (372, 2, 5/2)
Biraz Daha Fazla Onemli (2/3, 1, 3/12)
Esit Derece Onemli 1,1,1)
Biraz Daha Az Onemli (213, 1, 3/2)
Kuvvetli Derece Daha Az Onemli (215, 112, 2/3)
Cok Kuvvetli Derece Daha Az Onemli (217, 1/3, 2/5)
Tamamiyla Daha Az Onemli (219, 1/4, 2/7)

Kaynak: Demirtas, 2013: 136.

Literatirde en sik olarak, {ggensel ve yamuksal bulanik sayilar
kullanilmaktadir. Fakat problemdeki kriterlerin istatiksel olarak dagilimi

saptandiginda, dagilimsal bulanik sayilar ifade edilebilmektedir. Sayilarin dogrusal
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olmasi, islemlere kolaylik sagladigindan, iicgensel ve yamuksal sayilar, gercek hayat

problemlerinde genellikle daha ¢ok tercih edilmektedir.

Yamuksal A bulanik kiimeyi temsil etmekte ve x € A ve u(X), X bulanik sayisinin

tiyelik fonksiyonu olmak tizere u(X),

((x —a)

I(b—a)' x<b
u(x)_4 1, b<x<c

Ik(d_x) c<x<d

d-o)’

olarak ifade edilmektedir. X, yamuksal bulanik sayiy1 ifade etmektedir. Sekil 6’da
yamuksal bulanik say1 x=(a;b;c;d) seklinde gosterilmekte olup, b=c oldugunda,
yamuksal bulanik say1 iiggensel bulanik say1 formunu almaktadir (Aydin, 2010: 90).

Sekil 6
Yamuksal Bulanik Say
1

A
|

a b c d

Kaynak: Aydin, 2010: 9

Stratejik yonetimde, ¢ok kriterli karar verme problemlerinde net degerlerin
belirlenemedigi ve 6znel yargilarin bulundugu problemlerde, klasik sayilar yerine
sOzel olarak ifade edilebilen aralikli sayilarla tanimlanan “gri sayilarin” kullanildig
bulanik analitik hiyerarsi siireci de teknikler arasindadir. Giinlimiizde, 6znel yargilarin
siklikla yer aldig1 karar verme problemlerinde gri ve bulanik teknikler kullanilmaya

baslanmustir.

Belirli bir aralik icerisinde bulunan, degeri net olmayan sayilar “gri sayilar”
olarak isimlendirilmektedir (Liu vd., 2016). Wang ve Liu (2007), schirdeki trafik
akigini analiz ettikleri ¢aligmalarinda gri AHS teknigini; Jin, Liu ve Zhang (2007), yine
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gri AHS metodunu kullanarak isletme bilgi yOnetimi sisteminin performansinin
6l¢iilmesinde; Tan ve Ren (2010), kurumsal acil miidahale kapasitesinin 6l¢lilmesinde
yine gri AHS yéntemini; Ulutas, Ozkan ve Tagraf (2018) arabalar i¢in elektrik aksami
iireten bir firmanin personel se¢ciminde Bulanik AHS ve Bulanik Gri Iliskisel Analizi
kullanmiglardir. Ancak bu c¢alismalarin genelinde, AHS yonteminin gri sayilarla
analizi yonteminin eksik kalan yanlarimin bulundugu ve dolayisiyla heniiz tam

anlamiyla gelistirilmedigi goriilmektedir.

Klasik sayilarin aksine, sozel ifadelere sayisal anlam kazandiran gri sayilar,

dilsel degisken karsiliklar1 ve gri sayr araliklar1 asagida yer alan Tablo 9’da

gosterilmektedir.
Tablo9
Gri AHS Igin Kullamilan Dilsel Degiskenler ve Gri Say1 Karsiliklar
Onem degeri Dilsel 6l¢ek Gri sayllar

1 Esit onemli [1,2]
3 Onemli [2.4]
5 Cok onemli [4,6]
7 Cok gii¢li 6nemli [6,8]
9 Mutlak 6nemli [8,9]

Kaynak: Celikbilek, 2018: 72

Cok kriterli karar verme problemlerinde, kimi durumlarda karar vericilerin bir
tercihte kararli olamadig, tereddiitte kaldigi durumlar olabilmektedir. Bu nedenle
Torra (2010) tereddiitlii bulanik kiimeleri gelistirmistir. Sonrasinda, Rodriguez vd.
(2012) bu yapilan calisma iizerine dilsel tanimlamalar1 gelistirmek i¢in tereddiitlii
bulanik dilsel terimler kiimesini olusturmuslardir. Bu nedenle, karar vericiler iki
secenegi karsilastirirken, daha genisletilmis bicimde yorum yapabilme sansi elde

edebilmistir.

Klasik bulanik ifadelerler ile tereddiitlii bulanik ifadeler kiyaslandiginda, klasik
bulanikta, karsilastirmada bir kriter digerine gore “Onemli, cok dnemli, esit Snemli”
biciminde kiyaslabilirken, Tereddiitlii Bulanik AHS de, en azindan, orta {istiin, orta ve
cok listiin aras1” gibi seceneklerle genisletilmis bir karar verme yapis1 kazanmistir. Bu
ifadeler sayesinde, bir sozel (dilsel) ifade ile karar verilemeyen durumlarda, tereddiitlii

bulanik ifadeler kolaylastirici olmaktadir.
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Literatiirde Tereddiitlii Bulanik AHS ile ilgili birgok ¢alisma yer almaktadir.
Omek olarak, Ayhan’nin (2018) calismasinda; Liu ve Rodriguez (2014), tedarikgi
se¢cim probleminde tereddiitlii Bulanik AHS den faydalanarak, TOPSIS yontemiyle
birlikte kullanmislardir. Zhou, Xu ve Chen (2015), karar vericinin kesin deger
yargilarinin olmadigi durumlarda, kesin ifade ile tanimlanabilmesi i¢in tereddiitlii
bulanik elemanlart kullanarak tereddiitlii sezgisel bulanik sayilar1 tanimlamislardir.
Ayrica, Hu, Xiao, Chen ve Liu (2015), Tip-2 Bulanik Kiimeler ve Tereddiitlii Bulanik
Kiimelerin bir tiirevi olan Tip-2 Tereddiitli Bulanik Kiimeler ile bir model
olusturmuslardir. Ulusal literatiirde ornek olarak, Yavuz, Oztaysi, Cevik Onar ve
Kahraman (2015), hiyerarsik tereddiitlii bulanik dilsel bir model olusturarak, kriterler

arasindan en iyisini se¢gme ¢alismasi yer almaktadir.

Literatiir taramasinda da goriildiigii tizere, tereddiitlii Bulanik AHS teknigi sik
olarak kullanilmaktadir. Ayrica tereddiitlii Bulanik AHS, bir¢ok analitik yontemle
birlikte kullanilarak karar verme siirecinde etkin rol oynamaktadir. Ornegin, Ayhan
(2018) calismasinda, yaz okulu spor salonu se¢imi i¢in tereddiitlii bulanik kiime
teorisinden yararlanmis ve iki ¢ok kriterli karar verme yontemini (Bulanik AHS ve
TOPSIS) bir arada kullanmistir. Basar (2017), maliyet tahmini uygulamasinda klasik
ve tereddiitlii bulanik ikili karsilagtirma yonteminden faydalanmistir. Ayrica, Ataman
(2018) tez ¢aligmasinda, savunma sanayinde endiistri 4.0 olgunluk parametrelerinin

onceliklendirilmesinde Tereddiitlii Bulanik AHS yontemini kullanmistir.

2.6.3. Literatiirde Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci Uygulamalari

Gerek ulusal yazin gerekse diinya yazini incelendiginde, karar verme siirecinin
icerdigi belirsizlikler sebebi ile son yillarda Bulanik AHS metotunun giderek artan
sayida kullanilmis oldugu goézlemlenmistir. Asagida ulusal literatiir taramasinda

belirlenen giincel ¢alismalar verilmistir.
. Tayyar (2012), pet sise tedarik¢isi se¢imini konu alan caligmasinda Bulanik

AHS ve Bulanik TOPSIS yaklagimimi tercih ederek tedarik¢i se¢ciminde etkili olan

faktorleri incelemistir.
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. Sengiil vd. (2012), belediyelerin toplu tasima i¢in en uygun otobiisii se¢im
kararinin belirlenmesi iliskin ¢alismada AHS, bulanik mantik ve Bulanik AHS
yontemlerini kullanmislardir.

. Vatansever ve Ulukdy (2013), firmalarin beklenti ve ihtiyaglarina yonelik en
uygun yazilim sec¢imini konu alan ¢alismalarinda Bulanik MOORA ve Bulanik AHS
yontemiyle kurumsal kaynak planlamasi yapilmistir.

o Ustaslileyman ve Celik (2015), destinasyon se¢imi i¢in ¢aligmasinda AHS ile
Bulanik Promethee yontemini kullanmistir.

. Ugar, Isleyen ve Demir (2015), iiniversitelerdeki ders ¢izelgeleme probleminin
¢Oziimiinde Bulanik AHS metodunu kullanmustir.

o Celik vd. (2016), otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren bir firmadaki tedarikei
se¢imi probleminde AHS, Bulanik AHS ve TOPSIS kullanmuistir.

. Akar ve Cakir (2016), lojistik sektoriinde personel se¢imine iliskin
degerlendirme yapilirken Bulanik AHS ve Moora yontemi kullanilmistir.

. Karabicak vd. (2016), bir karayolunu santiye seciminde Bulamik AHS ve
TOPSIS yontemini kullanmislardir.

. Sisman ve Dogan (2016), Tiitk bankalarinin finansal performanslari
karsilastirilirken Bulanik AHS ve Moora Yontemi Kullanilmistir.

. Celik, Alkan ve Aladag (2016), otomotiv sektoriinde tedarik¢i firmalarin se¢imi
lizerine yaptiklart calismada AHS, Bulanik AHS ve TOPSIS yaklasimlarini
kullanmustir.

. Peker, Ar ve Yilmaz (2016), Borsa Istanbul’da islem géren lojistik firmalarinin,
teknolojik yenilik diizeyine gore siralanmasini konu alan g¢alismalarinda Bulanik
VIKOR ve Bulanik AHS yontemlerini kullanmislardir.

. Avcilar vd. (2016), Osmaniye’de indirim marketi tercihini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi {izerine yapilan ¢alismalarinda AHS ve BAHS yontemlerini
kullanmislardir.

. Yiicenur (2016), gida sektoriinde hizmet veren ¢ikolata {ireticisi olan firmanin
en uygun kakao iireticisini segmek iizerine arastirmis oldugu makalesinde AHS, ANP
ve VIKOR yontemleriyle ¢caligmasini gerceklestirmistir.

. Sisman (2017), otomotiv sektoriinde bulunan bir yardimc1 sanayide hata tiirii ve
bunun etkileri lizerine risk degerlendirmesi yaparken VIKOR ve Bulanik AHS

yontemini kullanmastir.
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. Keskin, Kaymaz, Kabasakal ve Soyluer (2017), tedarik¢i se¢imi ve siparis atama
konulu makalede, bulanik ¢ok amagli dogrusal programlama modeli kullanilmstir.

o Karatas Araci ve Bekci (2017), finsansal marka degerleme modellerinin
olusturulmasinda Bulanik AHS den yararlanmiglardir.

. Yiicenur (2017), turizm sektoriinde stratejileri belirlerken SWOT analizinden
yararlanilarak en uygun strateji belirlenmeye ¢alisilmis ve Bulanik AHS ve Bulanik
ANP yontemlerini kullanmistir.

o Ayhan (2018), yaz spor okullari alternatiflerinden birinin se¢ilmesi problemini
konu alan makalesinde konuya ¢6ziim teskil eden, analitik bir yaklagimla, Tereddiitlii
Bulanik AHS ve TOPSIS metotlarini kullanmistir.

. Oguz (2018), insanlarin kis turizm merkezlerini hangi kriterlere gore tercih
ettigini ve beklentilerinin neler oldugunu belirlenmesini konu alan makalesinde,
Bulanik AHS yontemini kullanmistir.

. Hamurcu ve Eren (2018), Ankarada kentsel ulasim icin diisiiniilen projelerin
seciminde Bulanik AHS ve VIKOR yo6ntemini kullanmislardir.

. Goktolga ve Karakis (2018), bireysel emeklilik sirketlerinin finansal performans
6l¢iimiinde Bulanik AHS ve VIKOR ydntemlerini tercih etmislerdir.

o Aydin ve Eren (2018), Hava Savunma Sanayi’de alt yiklenici se¢im
probleminde Bulanik Mantik ve TOPSIS kullanilmaistir.

Diinya literatiirii incelendiginde de, yontemin kullaniminin giderek artis
gosterdigi, karar vericilerin ¢ok kriterli secim problemlerinde Bulanik AHS’den
giderek artan sayida yararlanildigi goriilmiistiir. Uluslararas: literatiirde yer alan

giincel caligmalar asagida 6zetlenmistir.

. Tu ve Chiu (2015), tesis yerlesim diizeninin degerlendirilmesi i¢in, Cin ¢evre
estetigini kullanan sema ile ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden Bulanik AHS ve
Bulanik TOPSIS kullanmislardir.

o Rathi, Khanduja ve Sharma (2015), Hint otomotiv endiistrisinde kapasite atik
yonetimi i¢in alt1 sigma ve Bulanik AHS metotlarin1 kullanmiglardir.

o Tavana, Zareinejad, Di Caprio ve Kaviani (2016), fason tersine lojistik

uygulamasinda biitiinlesik sezgisel Bulanik AHS ve SWOT yontemini kullanmiglardir.

49



. Han, Li, Zhao, Li ve Wang (2016), elektromanyetik dongii aglarinin
ayristirilmasi i¢in sematik degerlendirilme c¢alismasi yapilirken gelistirilmis Bulanik
AHS kullanilmistir.

o Galankashi, Helmi ve Hashemzahi (2016), otomobil endiistrisinde tedarikgi
secimi yapilirken Bulanik AHS teknigini kullanmislardir.

o Mujiya Ulkhag, Nartadhi ve Akshinta (2016), Kore restoranlarinin servis
kalitesinin degerlendirildigi calismada Bulanik AHS yaklagimini kullanmiglardir.

o Abdullah ve Najib (2016), Malezya’daki siirdiiriilebilir enerji i¢in planlama
karar1 verilirken, sezgisel Bulanik AHS yontemi kullanilarak enerji teknolojisi se¢imi
yapilmasi lizerine bir ¢alisma gerceklestirmislerdir.

o Sadeghian ve Sadeghian (2016), esnek iiretim sisteminde imalat tezgahlarinin
sec¢imi icin yapay sinir agina ve bulanik analitik ag siirecine dayanan bir karar destek
sistemi ¢alismas1 gergeklestirmislerdir.

o Naderzadeh, Arabalibeik, Monazzam ve Ghasemi (2017), giiriiltii kirliligini
engelleme uygulamalar1 i¢in uygun nanakompozitlerin seciminde AHS-TOPSIS ve
Bulanik AHS yontemleriyle karsilagtirmali analiz ¢aligmasi yapmislardir.

o Prascevic ve Prascevic (2017), insaat projesi yonetimindeki alternatiflerin
secimi ve siralamasinda Bulanik AHS uygulamas1 yapmislardir.

o Hanine, Boutkhoum, Agouti ve Tikniouine (2017), pazar/piyasa istihbarat
yerinin se¢imi i¢in Bulanik AHS parametreleri ve degistirilmis DELPHI teknikleri
kullanilarak yeni bir entegre metodoloji elde edilmesi problemini ele almislardir.

o Boutkhoum, Hanine, Agouti ve Tikniouine (2017), biiyiik veri projelerinin
yonetilmesinde uygun ¢dziim yollariin segilebilmesi i¢in Bulanik AHS ve TOPSIS
metotlarina dayanan bir karar verme yaklagimi problemini incelemislerdir.

° Otay, Oztaysi, Cevik Onar ve Kahraman (2017), saglik kurumlarmin, ¢ok
uzmanlt performans degerlendirilmesinde Sezgisel Bulanik AHS/DEA metodunu
kullanmiglardir.

o Balin ve Baragli (2017), Tirkiye'de yenilenebilir enerji alternatiflerini
degerlendirmek i¢in Tip 2 bulanik kiimeler araligina dayali, bulanik ¢ok kriterli karar
verme metodolojisini kullanmiglardir.

o Ravangard, Bahadori, Raadabadi, Teymourzadeh, Alimomohammadzadeh ve
Mehrabian (2017), hastane yataklarinin gelistirilmesi i¢in model olustururken, Bulanik

Analitik Hiyerarsi (Fuzzy AHS) yontemini kullanmiglardir.
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. Hanine, Boutkhoum, Tikniouine ve Agouti (2017), endiistriyel atiklarin
toplanmasi ig¢in yer se¢imi problemini incelerken OLAP/GIS-Bulanik AHS ve
TOPSIS metotlariyla uygulama yapmiglardir.

. Mittal, Tewari ve Khanduja (2017), iiretim ortaminda verimlilik artis1 i¢in
shainin sistemi ve Bulanik AHS kullanilarak bir calisma gerceklestirilmistir.

. Yazdi (2017), proses endiistrisinde hibrit olasilik risk degerlendirmesi yaparken
Bulanik FTA ve Bulanik AHS metotlarini1 kullanmustir.

o Ksenija, Boris, Snezana ve Sladjana (2017) tarafindan hazirlanan ¢alismada,
Sirbistan’daki sigorta sirketlerinin verimliligi analiz edilirken Bulanik AHS ve
TOPSIS metotlar1 kullanilmustir.

. Singh ve Prasher (2017), saglik hizmet kalitesinin hastalarin bakis agistyla
Olciilmesinde Bulanik AHS yontemini kullanmislardir.

o Chakraborty, Mondal ve Mukherjee (2017), aksiyomatik tasarim ve Bulanik
AHS kullanarak, yeniden imalat i¢in iirlin tasarim 6zellerinin analizini yapmuslardir.
o Santoso, Sa'adah ve Wijana (2017), seker hastalig1 igin, probiyotik igeceklerin
tirlin konseptinin formiile edilmesinde QFD ve Bulanik AHS kullanmislardir.

o Moktadir, Rahman, Jabbour, Mithun Ali ve Kabir (2018), gelismekte olan bir
ekonomide ayakkabi endistrisindeki  kurumsal sosyal sorumluluklarinin
yonlendiricilerinin 6nemine gore Bulanik AHS ile siralanmasi iizerine bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir.

. Suganthi (2018), siirdiiriilebilir kalkinma icin sektorel yatirimlarin ¢ok sayida
uzman ve Olgiitlii olarak degerlendirilmesi yapilirken Entegre Bulanik AHS, VIKOR
yontemlerini kullanmstir.

. Diouf ve Kwak (2018), tedarik¢i se¢imi ve yonetimsel analiz i¢in Bulanik AHS
ve DEA metodunu kullanmisglardir.

o Parung, Hidayanto, Sandhyaduhita, Ulo ve Phusavat (2018), Endonezya‘daki
acik hiikiimet verilerinin benimsenmesinin dniindeki engeller ve stratejileri Bulanik
AHS ve TOPSIS yontemleriyle birlikte belirlemislerdir.

o Kumar ve Kansara (2018), Hindistan’da seker tedarik zincirinde bilgi teknolojisi
engellerini AHS ve Bulanik AHS yaklagimi ile karsilastirmislardir.

. Ozdemir ve Giineroglu (2018), kuru dékme yiik gemilerinin tastmacilik tiiriiniin

secim prosediirlerinde Bulanik AHS ve Bulanik TOPSIS tekniklerini kullanmislardir.
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o Kaleeswari, Johnson ve Vijayalakshmi (2018), su aritma tesisi kurulus yeri
belirlenmesi problemini Bulanik AHS yontemi ile uygulamisglardir.

. Ecer (2018), mobil bankacilik hizmetlerini degelerlendirmek i¢in Entegre
Bulanik AHS ve ARAS modeli kullanmistir.

. Amrita, Garg ve Singh (2018), kadin girisimciliginde kritik basar1 faktorlerininin
modellenmesinde Bulanik AHS yontemi kullanmiglardir.

o Molaei Far, Rajabi, Zamanian, Honarbakhsh, Ebrahimi ve Farhadi (2018),
kauguk endiistrisinde 1s1l gerilmeye maruz kalma kontrol stratejilerinin DELPHI
metodu ve Bulanik AHS ile TOPSIS yaklagiminin birlesimini kullanarak belirlenmesi
ve siralanmasi problemini ele almiglardir.

o Acar, Beskese ve Temur (2018), Tereddiitlii Bulanik AHS metodunu kullanarak
farkli hidrojen {iretim segeneklerinin siirdiiriilebilirlik analiz problemini ele
almislardir.

. Guo ve Kapucu (2018), Bulanik Analitik Hiyerarsi yontemini kullanarak Cin’in
Ankang sehrindeki sosyal giivenlik ac¢iginin degerlendirilmesi iizerine bir ¢aligsma
gerceklestirmislerdir.

o Jakhar ve Srivastava (2018), gelismekte olan bir ekonomide, tarimsal lojistige
diren¢ ve olanak saglayan etmenlerin Bulanik AHS yontemini kullanarak
onceliklendirilmesinden bahsetmislerdir.

. Darani, Eslami, Jabbari ve Asefi (2018), Iran’in Tuyserkan sehrinde otopark yeri
secim problemini Bulanik AHS ve TOPSIS yontemleri ¢ergevesinde incelemislerdir.

. Demirel, Balin, Celik ve Alar¢in (2018), gemi endiistrisinde dengeleme
aygitlarinin se¢imi i¢in Bulanik AHS ve ELECTRE metodu kullanmislardir.

o Yadav, Seth ve Desai (2018), yalin iiretimde 6 sigmanin benimsenmesindeki
engeller i¢cin ¢dziimlerin dnceliklendirilmesinde modifiye edilmis Bulanik AHS ve
TOPSIS yontemlerini kullanmiglardir.

. Singh, Gunasekaran ve Kumar (2018), sicaklik kontrollii tedarik zinciri
yonetiminde 3.parti lojistik se¢imi i¢in Bulanik AHS ve Bulamk TOPSIS
yaklasimlarini kullanmislardir.

o Lyu, Wu, Shen ve Zhou (2018), Cin’in sosyo ekonomik risklerinin ¢ift yonli
kullanim sisteminin Bulamik AHS kullanarak degerlendirilmesi problemini ele

almislardir.
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o Camci, Temur ve Beskese (2018), ahsap imalatinda kobiler i¢in CNC freze
makinasinin se¢iminde Tereddiitlii Bulanik AHS metodunu kullanarak c¢alismalarini
gerceklestirmislerdir.

o Yazdi, Korhan ve Daneshvar (2018), proses endiistrisinde ortaya ¢ikan yangin
ve patlamalar1 degistirilmis bulanik AHSye ve Bulanik TOPSIS’e bagli olarak ariza
agaci analizinin olusturulmasi tizerine ¢alisma sunmuslardir.

o Roy ve Dutta (2018), elektro erozyonla isleme siirecinde ¢ok amagh
optimizasyon i¢in, biitiinlesik Bulantk AHS ve Bulamik TOPSIS metotlarini
kullanmislardir.

. Calik, Yapici Pehlivan ve Kahraman (2018), Tiirkiye’deki bdlgelerin
performans degerlendirilmesi {izerine gerceklestirdikleri caligmalarinda entegre

edilmis Bulanik AHS/DEA yaklagimini tercih etmislerdir.
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UCUNCU BOLUM

HATAY MOBILYA SEKTORUNDE BULANIK AHS SWOT UYGULAMASI

Hatay mobilya sektorii lilke ekonomisine biiyiik katki saglamakta olup, giin
gectikce deger kazanmaktadir. Hatay’in mobilyalart hem iilke nezdinde hem de diinya

capinda taninmakta ve yogun olarak tercih edilmektedir.

Gegmisten giiniimiize farkli medeniyetlerin eserlerini, kiiltiiriinii ve estetigini
bir arada bulunduran Antakya mobilyalarinin degerinin kaybolmamasi igin projeler
baslatilmig olup, mobilya ihracatinin yiikseltilmesi amaciyla Antakya Mobilyacilari
Ihtisas Sanayi Sitesi insaa edilmektedir. S6z konusu tesisisin tamamlanmasi ile
sektorde hizla gelisim gostermesi ve thracat rakamlarinin oldukca yiikselecegi ve hatta
Tiirkiye siralamasinda on siralarda olacagi sektorle iliskili kurum, kurulus ve

sektordeki uzman kisilerce 6ngoriilmektedir.

Ancak sektoriin ilerlemesinde birtakim sorunlar mevcuttur. Taklit¢iligin
yogunlugu, tanitim ve reklam eksikligi, isglicii bulma gii¢liigii, nakliye giderlerinin
yiiksek olmasi ve kalifiye eleman yetismesi gibi birtakim sorunlar sektordeki gelisimin
engelleri arasinda gortilmektedir. Sektorel sorunlarin ¢oziilmesine iligkin plan, proje

ve ¢aligmalar sayesinde mobilya sektoriiniin hedeflenen noktaya ulasabilecektir.

3.1. Tiirkiye’de Mobilya Sektoriiniin Genel Yapisi

Ekonomide katma deger yaratan ve bir¢ok meslek grubuna is firsati sunan,
genis bir yelpazeye sahip olan mobilya sektorii, Tiirkiye’de genis bir dagilim
gostermektedir. Cagin gelisen sartlarina uyum saglama siirecinde insanlarin modern
yasama ilgisi, yonelimi evlerdeki daha konforlu ve kaliteli yasam tarzina olan ilgi

mobilya sektoriiniin ivme kazanmasini saglamistir.
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Tiirkiye’de ekonomiye can veren ana kollardan biri olan mobilya sektori,
yiiksek istihdam degerlerine sahip olmakla birlikte, sektor raporlar1 incelendiginde giin

gectikce gelisim gosterdigi anlagilmaktadir.

Tirkiye’de mobilya sanayisinin tarihi 19. yiizyila kadar dayanmaktadir. O
tarihlerde imalatlar kiiglik 6l¢ekli isletmelerde yapilmaktaydi. Giliniimiizde ise hem
kiiglik hem de biiyiik 6l¢ekli isletmeler tarafindan tiretimler gergeklestirilmektedir
(Altay ve Giirpinar, 2008: 257).

Tiirkiye’de 1980°1i yillardan sonra ekonomik olarak biiyiimeler yasanmis ve
konutlagsma oran1 hizla artis gdstermistir. Konut tipi yerlesmeyle birlikte, 6zellikle de
biiytiksehirlerde, mobilya kalitesi ve gesitlerine olan talep gitgide artmustir (Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi [TOBB], 2017: 10).

Tiirkiye’de mobilya sektdriindeki iiretim hacminin biiyiik kismi {ilke igerisinde
bulunmaktadir. Artan {ilke niifusu dogrultusunda talepler yenilenmekte ve sektor buna

cevap verebilmek adina plan projelerle ¢alismalar1 gergeklestirmektedir.

Son yillarda Tirkiye’deki tiliketici ihtyaglar1 degismis ve buna istinaden
sektordeki iiretim ve tiiketici faaliyetleri degiskenlikler gostermistir. Tiiketiciler kisisel
zevk ve tercihlerini 6n planda tutarak aligverise yonelmektedirler. Her ne kadar doviz
olarak tiretimde deger kayb1 yasansa da, sektordeki iilke igindeki satis oranlar1 her yil
artis gostermistir. Tiiketicilerin bu tercihleri dogrultusunda, sektdrdeki bireysel satin

alma durumlar toplu satinalmalarin 6niine gegmektedir.

Diinyada mobilya imalatmin énciiliigii {istlenen iilkeler ABD, italya, Almanya,
Japonya, Fransa, Kanada ve Ingiltere’dir. Bu iilkeler diinyadaki mobilya imalatinin
yaklasik % 52’sini saglamaktadir. Cin, Polonya, Vietnam ve Brezilya gibi geligimini
heniiz tamamlamayan ve halen gelismekte olan {ilkeler ise diinyadaki mobilya

tiretiminin % 48’ini saglamaktadir (Celik, 2012, 224).

Tiirkiye’de mobilya endiistirisi, sektorel pazarin hakim oldugu ya da orman
endiistrisinin yaygin oldugu bolgelerde genellikle yayilim gostermistir. Ulkemizde

mobilya sanayisinin yaygin olarak yer aldigi sehirler toplam iilke iiretimindeki
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biiyiikliigiine gore Istanbul, Ankara, Bursa, Kayseri, Izmir, Adana olarak
siralanmaktadir (Coban, 2005: 75).

Tiirkiye’deki liretim endiistrisinde, mobilya sektorii genel iiretim hacminin %
4’liik bir payin1 olusturmaktadir. Tiirkiyede mobilya sektort, atdlye tarzinda ve fabrika
imalati olmak {tizere iki ¢esitse de, iilke genelinin ¢ogunlugunda kiiclik Olcekli

atolyelerde imalatlar ger¢eklestirilmektedir (Altay ve Giirpinar, 2008: 260).

Ulke ekonomisinde mobilya sektdriiniin payr oldukca genis olmakla birlikte;
orman endiistrisi, mithendislik, insaat, orman driinleri metal ve maden sanayi,
reklamcilik, ambalajlama, tasimacilik gibi birgok endsiistriyel sektorle i¢ ige faaliyet
agindadir. Mobilya sektorii istthdamin en yiiksek oldugu endiistri dallarindan biridir
(TOBB, 2017: 11).

Tiirkiye geneli Akdeniz mobilya, kigit ve orman diiriinleri ihracati, 2018
yilindal68 milyar 87 milyon 637 bin dolar olarak ger¢eklesmistir. 2018 yilinda
Tirkiye geneli ihracat rakamlarina bakildiginda (Tablo 10) en fazla satis
gerceklestirilen iilkenin, Almanya oldugu anlasilmaktadir (Akdeniz Mobilya, Kagit ve
Orman Uriinleri Ihracatgilar Birligi [AKAMIB], 2018: 1).

Tablo 10
Tiirkiye 2018 Yil Ilk 10 Ihracat Pazar

TURKIYE 2018 YILI iLK 10 I[HRACAT PAZARI

10%
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m1 ALMANYA m2 BIRLESIK KRALLIK  m3iTALYA
m 4 BIRLESIK DEVLETLER m 5 iISPANYA E6 IRAK
7 FRANSA 8 HOLLANDA 9 BELCIKA
10 ROMANYA

Kaynak: AKAMIB, 2018: 1
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2018 yili Mobilya, Kagit ve Orman Uriinleri sektdrii ihracatinda Istanbul
Thracatc1 Birlikleri (1IB) ilk sirada, Akdeniz Ihracatc1 Birlikleri (AKIB) Tablo 11°de
gosterildigi gibi 3. sirada yer almistir (AKAMIB, 2018: 3).
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Tablo 11

Thracat¢ Birlikleri Satis Miktar: Kayitlar:

GENEL 2017 2018 DEGISIM 2017 2018 DEGISIM  PAY
SEKRETERLIKLER MIKTAR MIKTAR (%) DEGER DEGER (%) (%)

iiB 1.177.470573 1.247.860.221 598  1.136.045.790 1.553.776.429 16,30 31

OAIB 556.772.922  806.554.964 44,86 449.157.010  682.119.914 51,87 14

AKiB 499.763.396  472.875.854 -5,38 602.793.751  623.074.279 3,36 12

EiB 327.483.883  332.379.725 1,49 556.222.100  599.898.445 7,85 12
TOPLAM 3.532.786.887 3.869.522.267 9,53  4.445064.203 5.015.803.695 12,84 100

Kaynak: 4KAMIB, 2018:
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Tablo 12

Mobilya, Kagit Ve Orman Uriinleri Sektorii Ihracatinda Ilk 10 I

SIRA ILLER 2017 2018 DEGIiSiM 2017 2018 DEGISIiM PAY
NO . MIKTAR MIKTAR (%) DEGER DEGER (%) (%)

1 ISTANBUL  1.490.131.908 1.648.568.217 10,63 1.819.074.925 2.059.112.241 13,20 41

2 izZMiR 299.453.755  300.117.770 0,22 510.995.703  537.817.362 5,25 11

3 BURSA 392.276.971  437.814.409 11,61  431.624.804  506.108.825 17,26 10

4 KAYSERI 222.962.194  232.827.477 4,42 334.184.275  354.670.042 6,13 7

5 GAZIANTEP 218.994.466  218.773.944 -0,10 307.083.654  351.428.429 14,44 7

6 ANKARA 70.815.768 117.840.703 66,40 167.830.793  231.558.201 37,97 5

7 KOCAELI 197.892.534  179.181.919 -9,45 137.753.662  156.250.856 13,43 3

8 ANTALYA  126.100.513  179.181.919 2,27 135.926.413  124.896.480 -8,11 2

9 ADANA 57.883.538 123.244.149 5,82 84.404.606 94.352.738 11,79 2

10 HATAY 48.187.024 61.251.961 15,70  56.383.969 68.908.450 22,21 1
TOPLAM 3.532.761.625 3.869.526.544 9,53 4.445.018.606 5.015.805.381 12,84 100

Kaynak: AKAMIB, 2018: 4



Tiirkiye Mobilya, Kagit ve Orman Uriinleri 2018 yili sektorel ihracat iller
bazinda Tablo 12 incelendiginde; Istanbul 2 milyar 59 milyon 112 bin dolar ile ilk
sirada yer alirken, ilk 10’daki ihracat listesinde en ¢ok artis goriilen il Ankara olmustur
(AKAMIB, 2018: 4).

Tablo 12 incelendiginde goriilmektedir ki, Hatay ili mobilya, kagit ve orman
tirtinleri sektorii ihracatinda ilk 10 il arasinda yer almaktadir. 2018 yilinda Hatay ilinde
toplam 68 milyon 908 bin 450 dolar deger elde edilmis olup, 2017 ile kiyasladiginda
2018°de % 22,21 oraninda bir artis oldugu goriilmiistiir (AKAMIB, 2018: 4).

Mobilya sektoriinde istihdamin en yiiksek oldugu iller sirasiyla sirasiyla
Istanbul, Bursa, Kayseri, Ankara, izmir, Kocaeli, Antalya, Diizce, Sakarya, Mersin ve
Hatay olup; en diisiik istihdamin oldugu iller ise; Ardahan, Bayburt, Tunceli,
Glimiishane, Agri, Hakkari, Edirne, Igdir, Kilis ve Van’dir (TOBB, 2017: 13).

3.2. Hatay ilinde Mobilya Sektorii

Neo Kklasik, geleneksel ve modern tarzlari ile Hatay’da mobilya iretimi
gerceklestirilmektedir (Dogu Akdeniz Kalkinma Ajanst [DOGAKA], 2018: 52).

Hatay ilinin sahip oldugu konum, kaynaklar ve sektor tesvikleri dogrultusunda,
tarim, hayvancilik, tarim endeksli endiistri ve de yenilenebilir enerji kaynaklarinin
degerlendirilmesi tizerine gelisim gosteren sektorler mevcuttur. Ayrica, ilin Suriye
sinirinda yer almasi ve Akdenize agilan 6nemli bir kap1 olmasi tagimacilik sektoriinii

de cazip hale getirmektedir.

Hatay ilinin de i¢inde bulundugu, Hatay-Mersin bolgesi olarak adlandirilan
bolgedeki mobilya isletmeleri genelde kiigiik 6l¢ekli olup, biiyiik kapasiteli isletmeler
oldukca az sayida oldugundan istihdam seviyesi Tiirkiye ortalamasimin altinda
bulunmaktadir. S6z konusu bolgenin konum itibari ile Orta Dogu ve Arap tilkelerine
yakin olmasi, sektorel gelisim ve ilerleme agisindan etkili olacagi diisiintilmektedir

(TOBB, 2017: 14).
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Sektoriin gerek iilke ekonomisine gerekse bolge ekonomisine katki saglamasi
bakimindan Hatay Mobilya Fuari diizenlenmektedir. Bu fuar sayesinde yerel mobilya
ilke i¢inde tanmitilmakta ve dolayisiyla Hatay’a sehir olarak taninma firsati da
sunmaktadir. Mobilya sektoriiniin kalite, siklik ve kapasite bakiminindan stiinligi

hem yurt i¢ine hem yurt disina tanitimi saglanmaktadir (Milliyet, 2018).

Antakya Mobilyaciligin1 Gelistirme Projesi (ANMOGEB), Antakya Ticaret ve
Sanayi Odasi Onderliginde, Hatay Esnaf ve Sanatkarlar1 Odalar1 Birligi, Hatay
Marangozlar ve Hizarcilar Odasi, Antakya Kiiciik Sanayi Sitesi Kooperatifi, Antakya
Belediye Baskanlig1 ve Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi’nin (DOGAKA) is birligi ile
Avrupa Birligi Rekabetci Sektorler Programi Destegi ile ger¢eklesmistir. Bu proje ile
Kiiciik Sanayi Sitesinde yaklasik 60.000 metrekarelik bir tesis insa edilecek olup, bu
proje igin yaklasik 7,7 milyon Euro biit¢e planlanmistir (DOGAKA, 2018: 53).

Tesis edilecek olan Antakya Mobilyacilar Sitesi ile isletmeler kapasitelerini ve
iiriin kalitelerini arttirabilecek olup, fiyatlarinda da azalma yaparak pazardaki rekabet

giiclerine olumlu katki yapacagi dngoriillmektedir.

3.3. Hatay Mobilya Sektoriiniin SWOT Analizi

Bu calisma ile Hatay ili Antakya ilgesinde mobilya sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin ilerlemesine fayda saglamasi bakimindan sektorel analizler
yapilarak, gerek diinya gerek ulusal pazarda rekabet iistliinliigiinlii saglayabilmesi

amaclanmaktadir.

Calismanin kapsaminda sektorde deneyim sahibi uzmanlarin goriis ve onerileri
dogrultusunda, sektordeki problemlerin tespiti ve ¢oziimiine yardimei olmak amaciyla
gerceklestirilen SWOT analizi faktorleri belirlenmstir. faktorlerin  6nceliklerinin
belirlenmesinin sonrasinda, SWOT unsurlar1 géz 6niinde bulundurularak iretilen

projelerin degerlendirilmesi yapilmustir.

Hatay mobilya sektorii i¢in yapilan ilk SWOT analizi Avrupa Birliginin
Antakya  Mobilyaciligini  Gelistirme  Projesi (ANMOGEP) kapsaminda

gerceklestirilmistir. 2019 yilinda gergeklestirilen uluslararasi bir proje ¢ergevesinde
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mobilya sektoriinlin potansiyeli ve gelistirilmesine yonelik olarak Dog. Dr. V. Alpagut
Yavuz ve Dr. Ogrt. Uyesi Sonyel Oflazoglu tarafindan yapilan galisma kapsaminda
sektor i¢in ikinci SWOT analizi gerceklestirilmistir. Yapilan bu SWOT analizi sektor
temsilcilerinin kabul ettigi 6l¢iide sadelestirilip giincellenerek bu calismadaki SWOT

faktorleri belirlenmistir.

Hatay’in bulundugu cografi konum itibari ile Ortadogu pazarina yakinligi
ihracatta ekonomiye avantaj saglamaktadir. Hatay'in yakin oldugu Orta Dogu
tilkelerinde 6nemli bir pazara sahip olmasi ve bu pazarin genisletilmesi i¢in baglatilan
calismalarin da sonuglar1 alinmaya baslamistir. Diinyanin ¢esitli yerlerinde pazar elde
etmeye baslayan Hatay yoresinin, Tiirki cumhuriyetler de 6nemli bir pazar agi
olusmustur. Ozbekistan, Kazakistan, Dagistan gibi iilkelere genis kapsamda satiglar
yapilmaktadir. Bunun yaninda Filistin, Nijerya, Fas, Tunus, Cezayir, Sudan gibi

Afrika iilkelerinde de Hatay Mobilyalarinin pazari bulunmaktadir.

Yurtdis1 aginin giderek genislemesi ve yurt igindeki satis performansinin artisi
degerlendirildiginde, sektoriin daha fazla gelismesinde engel teskil eden bazi fiziki
eksiklikler bulundugu géze ¢carpmaktadir. Mevcut is yeri sahiplerinin, igletmelerinin
kapasite bakimindan yetersiz olmasi ihracat rakamlarina etkisi yansidigindan yapimi
devam etmekte olan Mobilyacilar Ihtisas Sanayi Sitesi olusturulmaktadir. Eger yurt igi
ve dis1 fuarlara katilimlar yakindan takip edilebilirse ihtisas sanayi sitesi bittiginde

Hatay Mobilya Sektoriiniin ¢ok hizli bir biiyiime gergeklestirecegi diistiniilmektedir.

Hatay’daki mobilya sektoriinlin baska bir gii¢lii yan1 ise, {irlin yelpazesinin
genisligidir. Hatay mobilyacilar1 gerek i¢ piyasada gerekse dis piyasada etkin ve tercih
edilir konumdadir. Ozellikle zigon sehpa cesitliliginde genis bir iiretim ag
bulunmaktadir. Ayrica, klasik mobilya tarzinda iilke genelinde 6nemli bir yere

sahiptir.

Bunun yant sira, sektoriin gelismesinin ve ileriye gitmesinin oniinde birtakim
engeller bulunmaktadir. Nitelikli isgiicii eksikligi ve egitim eksikligi, iriin
modellerinin  kolaylikla kopyalanabilmesi, isletmelerin kurumsal yapisinin
bulunmamasi, pazarlama konusundaki yetersizlikler, modern sanayi teknolojilerinden

uzak olunmasi gibi engeller sektoriin zayif yanlaridir.
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Sektoriin dig ¢evre analizi yapildiginda, miisteri talebine uygun bicimlerde
tiriinlerin tasarlanmasi, gen¢ niifus oranin yiiksek olmasi ve mobilyanin tiiketici
aligkanliklarinda 6nemli bir yer kazanmasina istinaden talepte olusan artis sektoriin
sahip oldugu firsatlardandir. Bunun yaninda, kapasite kullaniminin verimliligi
acisindan insas1 devam etmekte olan Mobilya ihtisas Sanayi sitesi yatirimi sektdriin
diger 6nemli bir firsatidir. Bu imkanlar ¢ergevesinde sektor yeni pazarlarda hakimiyet

kurabilecektir.

Sektor analizinde, firsatlar bulundugu kadar birtakim tehdit edici unsurlar da
yer almaktadir. Ekonomik faktorlerin her sektore etkisi oldugu gibi mobilya sektoriine
de yansimalar1 mevcuttur. Ayrica ulusal ekonomide durgunluk, rekabet kosullari,
Ortadogudaki siyasi istikrarsizlik ve Cin’in diisiik maliyetle tiretim sahasina girmesi,
mobilya sektoriinii olumsuz etkileyen faktorler arasinda olup, sektorii tehdit edici

unsurlar arasinda bulunmaktadir.

SWOT analizi faktorleriyle iliskili olusturulan projelerin liretilmesi zayif ve
giiclii yanlarmi1 dikkate alinmasiyla bilingli bir sekilde projelerin secilmesi ve
uygulanmasi sektdre avantajlar saglayacaktir. Yavuz ve Oflazoglu’nun 2019 yilinda
sektorle ilgili yaptiklar1 proje calismast sonucunda sektdriin gelismesi, yerel
ekonomiye daha fazla katki saglamasi ve istihdam yaratmasina yonelik proje onerileri
gelistirilmistir. Belirlenen proje onerileri sunlardir: (P1) Internet Satis Magazasi
“Antakya Mobilyast Pazar” nin agirhigi, (P2) Tasarim Modelleme Atdlyelerinin
Kurulmasi‘nin agirligy, (P3) istihdam Basvuru Ofisi Kurulmasi, (P4) isletme Personeli

Egitimi, (P5) Suriyeli stajyer projesi’dir.

Gilinlimiizde 6zellikle bilgisayarin internet teknolojisi ile yaygin kullanimi
tiikketicilerin davranislarinda bircok degisimi beraberinde getirmistir. Internet erisimi
tilketicilere bankacilik, egitim, haber, bilgi edinme, tv-radyo izleme, kitap okuma,
aligveris yapma gibi bircok aliskanlig1 kazandirmustir. internet, tiiketicilerin satin alma
aliskanliklarma dogrudan etkide bulunmaktadir. Internet kanaliyla alisverisi
gerceklestirme eylemi, gerek zamani 1yi kullanma gerekse detayli bilgi edinerek dogru
satin alma faaliyeti gergeklestirebilmek igin tiiketicilere avantajlar saglamaktadir.
Dolayisiyla internet iizerinden aligveris, giiniimiizde siklikla kullanilan popiiler bir

sistem oldugundan, mobilya sektoriiniin de bu sistemde aktif hale getirilmesi, sektoriin
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canlandirilmasina biiyiik katkida bulunacaktir. Antakya mobilya sitesinin de internet

tizerinde bir satis ofisinin kurulmasi 6nemli projelerden biri olacaktir.

Antakya mobilya sitesindeki bir¢ok isletme, islev ve donanim bakimindan
teknolojinin gerisinde olan, modern {iiretim kosullarindan uzak ara¢ gereglerle
faaliyetleri gerceklestirmektedir. Dolayisiyla yeni tasarlanacak modellerin yeni
teknolojik standartlara uygun, konforlu sartlarda ve ortamlarda retimin
gergeklestirilebilmesi i¢in, tasarim atdlyelerinin kurulmasi sektoriin gelismesine katki

saglayabilecek bir onergedir.

Egitim, hayatin her alaninda gelisim ve ilerlemeyi etkiledigi gibi, mobilya
sektoriinde de donanimli, bilgi beceri yetisine sahip, egitimli is giicliniin bulunmasi
sektoriin kalitesini ve bilyiimesini dogrudan etkilemektedir. Istihdam edilecek is
giiclinlin egitim seviyesinin yiiksek ve sektdr konusunda uzmanlik elde etmis olmasi,
sektor kalitesine olumlu agidan etkide bulunacaktir. Dolayisiyla isletmedeki
personellerin egitimi, gerek fuarlara katilim gerekse konferans toplantilarina katilim
veya sahada deneyim elde edilmesiyle saglanabilmektedir. Personel eksikliginin
giderilmesi ve is giliciiniin faaliyete kolaylikla erisebilmesi i¢in de istihdam ofislerinin

kurulmasi yine sektore fayda yaratabilecek projeler arasindadir.
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DORDUNCU BOLUM
SWOT ANALIZININ BULANIK AHS iLE SAYISALLASTIRILMASI

Calismanin bu asamasinda, SWOT analizi ile Bulanik AHS yontemi ve
Tereddiitlii Bulanik AHS kullanilarak biitiinlesik bir model Onerisi sunulmustur.
Calismada oOncelikle problem tanimi yapilarak belirlenen amag¢ dogrultusunda
¢oziimler iiretilmeye calisilmistir. Caligmada, Antakya ilgesindeki mobilya sektoriiniin
yapist hakkinda bilgiler verilmis, ardindan i¢ ve dig degerlendirme (giiclii yanlar, zayif
yanlar, firsatlar, tehditler) faktorleri sunulmustur. SWOT analizinin Bulanik AHS ile
sayisallastirilmasi yapilirken, degerlendirme faktorlerinin dncelik degerleri iki farkl
bulaniklastirma 6lgegi ile hesaplanarak, en 6nemli faktorler tespit edilmis ve buna
istinaden belirlenen bes farkli proje Onerisi olusturulmustur. Ayrica her projenin her
degerlendirme faktoriine gore onceligi tespit edilerek, karar vericinin tutarli sonuglar

elde edebilmesi saglanmustir.

4.1. Bulamik AHS Adimlari

Klasik AHS’de ikili karsilastirmalar yapilirken, kriterlerin agirliklarini sabit
sayilardan se¢mek gerektiginden, Bulanik AHS yontemi gelistirilmistir. Boylelikle
sayisal olarak tam ifade edilemeyen karar verme durumlarinda, karar vericiler belirli
araliktaki sayillar ile Oznel yargilarmi kolaylikla degerlendirebilme imkam
bulmaktadir. AHS bulaniklastirilirken tiggensel bulanik say1, yamuksal bulanik sayi,
dortgensel bulanik sayi, gri bulanik, genisletilmis analiz teknigi gibi yontemlerle
yapilabilmektedir. Bu calismada ise, Sun (2010), makalesinde kullanmis oldugu

yontemle bulaniklagtirma islemleri yapilmastir.

Sun’a (2010) goére bulaniklastirma adimlari:

1. Oncelikle hiyerarsi sistemindeki tiim kisitlar arasinda ikili karsilastirma
matrisleri olusturulur. Dilsel terimler 6nem sirasina gore ikili karsilastirmalara

atanir. Asagida gosterildigi gibi ”A” matrisi elde edilir:
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1 a2 A1n 1 a2 Qin
az1 1 Azn| _ 1/ai, 1 Azn

Qn1 Qn2 1 1/an1 1/an2 1

2. Her bir kriterin bulanik agirliklarini tanimlamak i¢in bulanmik geometrik

ortalama teknigi kullanilir.
ri=(a®.Qa; ® ..Qan)”"
w,=r,nNn®.0n .Qmn]*
a;j,  Kriterine gore i dlgiitiiniin bulanik karsilagtirma degeridir.
1}, her kriterin i 6lglitiine gore bulanik karsilastirma degerinin geometrik ortalamasidir.

w;, i kriterinin bulanik agirligidir.

w; =(lw; , mw;, uw; ) i Ol¢iitiiniin alt, orta ve iist olmak tizere bulanik agirlik

degerleridir (Sun, 2010: 7747).

Olgiitlerin Bulanik Analitik Hiyerarsi Metoduyla karsilastirilmas: yapilirken,
asagidaki olgek kullanilmistir.

Tablo 13
Ikili Karsilagtirmalar I¢in Kullanilan Bulaniklastirma Olgegi
Dilsel ifade Sembol Ucgensel bulanik say1
Asir1 derecede dnemli ADO 7:9:9
Cok kuvvetli derecede 6nemli CKDO 5:7:9
Kuvvetli derecede 6nemli KDO 3:5:7
Orta derecede onemli OoDO 1;3;5
Az derecede 6nemli AZDO 1;1;3
Esit derecede ED 1:1;1
Az derecede 6nemli TAZDO 0,33;1;1
Orta derecedednemli TODO 0,2;0,33:1
Kuvvetli derecede onemli TKDO 0,14:0,2;0,33
Cok kuvvetli derecede 6nemli TCKDO 0,11;0,14;0,2
Asir1 derecede 6nemli TADO 0,11:0,11:0,14

Kaynak: Basar’dan ( 2017) uyarlanmistir.

4.2. Tereddiitlii Bulamik AHS Adimlar

Bu uygulamanin amaci, belirsizlik ortaminda, karar vericilerin tereddiitlii karar
verirken dilsel (s6zel) ifadelerini sayisal olarak anlamdirarak, probleme nesnel bir
bakis acis1 kazandirabilmektir. Calisma kapsamini olusturan Hatay mobilya sektorii
icin, faydali ve ise yarar stratejiler- diger bir ifade ile - projeler sunabilmek adina
yapilan SWOT analizi, Bulanik AHS ve Tereddiitlii Bulanik AHS yontemleri ile
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sayisallagtirilarak bulgular elde edilmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda ayr ayri
cevaplanan anketler ilk olarak “Bulanik AHS” yontemiyle degerlendirilmis, ikinci
asamada ise asagida adimlar1 belirtilmis olan “Tereddiitlii Bulanik AHS” y6ntemi ile
analiz gergeklestirilmistir.
Basar’a (2017) gore Tereddiitlii Bulanik AHS yontemi adimlari:
1. Adim:
Oncelikle konu ile ilgili uzman kisilerin goriislerine istinaden kriterler ve bu
kriterlerin alt kriterleri belirlenir.
2. Adim:
Dilsel ifadeler, Tablo 14’teki 6l¢ek ve tutarli ikili karsilagtirma matrisi olan Ajj
yardimi ile iicgensel bulanik sayilara doniistiiriiliir.
Ajj matirisindeki ajj ifadesi, uzmanlarin goriisleri dogrultusunda j kriterinin i

kriterine olan istiinliiglinli gdstermektedir.

Tablo 14
Calismada Kullanilan Dilsel Ifade Diizeyleri
Onem derecesi Dilsel ifadeler
1 Asirt derecede

Cok kuvvetli derecede
Kuvvetli derecede
Orta derecede
Az derecede
Esit
Az derecede
Orta derecede
Kuvvetli derecede
Cok kuvvetli derecede
Asir1 derecede

Boo~wor arhwn

3. Adim:

Uzman degerlendirmeleri bulanik veri zarflar1 yaklagimi ile birlestirilir. Bu
amag¢ dogrultusunda Tablo 14’te verilen Ol¢ek en alttan (So), en liste (Sg)
siralanir. Dolayistyla uzman degerlendirmeleri Sj ve Sj arasinda degisiyorsa,
siralama “So< Si<Sj <sq”’ seklinde olur.

Buna ek olarak, iiggensel bulanik iiyelik fonksiyonunun a ve c parametreleri
A= (a,b,c) asagidaki denklemlerde verilen sekilde hesaplanir:

a = min {a},al,, ait*, ...,a{;}Zaf
i+1

_ i i J i1 — J
c= max{al,am, Ay~ e am,au} =ay,
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“b” parametresi ise, Ordered Weighted Averaging (OWA) (Siral

Agirliklandirilmis  Ortalama) operatorii ile asagida gosterilen sekilde

hesaplanir:
- at, diger
- OWAy, (a,, ...,afn) isei+1=j

ai: ticensel saymin en kiigiik degeri
am: Uggensel sayinin orta degeri

ay: liggensel aymin en biiyiik degeri

OWA isleminde gerekli olan agirlik vektorii, Filev ve Yager (1998) tarafindan

tanimlanmistir. Bu vektor, [0,1] aralifindaki o parametresini kullanir.

Tereddiitlii bulanik dilsel terimlerin skalasindaki dilsel ifadelerin 6nem
diizeyleri, karsilagtirmali dilsel ifadelerin en az seviyeleri “Si” olarak, OWA
agirliklarinin hesaplanmasi yardimi ile elde edilecektir. Agirliklar ” n = g — i+1” ile
W?  formunda “b=orta deSer” su sekilde hesaplanacaktir W? =

(wf, w3, ...,w;_;,1)": . Burada yer alan;

wZ=a9 b wi=(1-a)9 " Lwi=>10-a)92.,
wii =@ —a)a,w;_;;; =1—a seklinde hesaplanmaktadir (Liu ve

Rodriguez, 2014: 227).

Yukaridaki formiilde yer alan;

[P

o “g” degerlendirme 6lgegindeki terimlerin sayisidir (Tablo 14).

e “1”en dislik degerlendirme degerinin siralamasidir.

4. Adim:
Birlikte galisan ikili karsilagtirma matrisi olusturulur.c; = (cf;, ¢/}, ¢f4). Uggen

bulanik sayilardan dolayi, C’deki karsilikli degerler asagidaki gibi hesaplanir:

=1 1 1
= (Vi Ve Vs
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5. Adim:
Ikili karsilastirma matirisindeki her satirinin (r; )geometrik ortalamasi aliir

ve agagidaki gibi hesaplanir:

r o= (Cu Rz ® ---Cinl/n)

6. Adim:

Her kriterin bulanik agirlig1 hesaplanir (w;):

wi=r,Q(r £y ..t
7. Adim:

“i”  faktoriiniin siralamasini  belirlemek i¢in, {iggen bulanik sayilar
bulaniklastirilir ve Center of area (COA) metodu kullanilarak durulastirma
islemi yapilir. COA metodu ile “bulanik olmayan en iyi performans degeri”
(BNP) hesaplanabilmektedir. Bu yontem basit ve pratik olup, BNP degerinin,
giivenilir sonuglar1 gosterdigi kanitlanmistir. Bu sebeple, bu ¢alismada kriterler
icin BNPj degeri “COA” metodu ile asagidaki gibi hesaplanmistir (Chen vd.,

2008; Hsieh vd., 2004).

[(UR; — LR;) + (MR; — LR;)]
3

BNP; = +LR; i=12..,n

8. Adim:
Bulaniklagtirilmis 6nem agirliklart normallestirilir ve kriterler normalize

edilmis yeni agirliklarina gore siralanir.

4.3. Uygulama

Antakya mobilya sektorii kapsaminda yerel sektorler degerlendirildiginde,
gerek sektorii temsil eden meslek kuruluslarinda uzun yillar farkli konumunlarda
calisgtyor olmalart ve gerekse sektor isletmeleriyle yakin informal iliskilerde
uistlendikleri akil adam rolleri sektor uzmani olarak iki kisinin ismini One
cikarmaktadir. Tki uzman da ge¢miste sektorle ilgili projelere aktif katilim ve katki
saglamis ve sektore yonelik gergeklestirilen tiim SWOT calismalarinda katki saglamis
kisilerdir. Bu 6zellikleri nedeniyle onlarin katki ve katilimlariyla hazirlanmig olan ve

bu calismada kullanmillan SWOT analizi faktorleri bu iki uzman tarafindan
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degerlendirilerek faktorlerinin oncelik degerleri hesaplanmis ve en dnemli faktorler

belirlenmistir.

Bu uygulamada, sektoriin gergeklestirdigi ¢alisma sonucunda belirlenen tim
SWOT analizi bilesenleri ve belirlenen faktorlere odakli gelistirilmis olan alternatif

projeler Tablo 15’te sunulmaktadir.

Tablo 15
SWOT Analizi Bilesenleri
SWOT Gruplar SWOT Faktorleri
G1Sektdriin Ortadogu pazarina yakin konumlanmig olmast
G Isletme kapasitelerindeki artis ve artan teknoloji kullanimi
Giiglii yonler(G)  Gs Sektordeki iiriin ve malzeme ¢esitliligi ve birbirini tamamlayici liretim agt
G4 Klasik mobilya iiriinlerinde ayirt edici gesitlilik

Z; Nitelikli isgiicti eksikligi ve yetersiz mesleki egitim
Z, Uriin modellerinin kolay kopyalanabilmesi
Zayif Yonler (Z)  Zs Isletmelerde kurumsal yap1 eksikligi
Z, Finansal yonetim, pazarlama ve dis ticaret konularinda yetersizlikler
Zs Fiyat yonlii rekabetin hakim oldugu Pazar yapist
Zg Modern tiretim teknolojilerinin eksikligi veya diisiik seviyede olmasi

F1 Miisteri odakl1 iriin ve tasarim imkani
F2 Mobilya talebinde kiiresel artis
Firsatlar (F) F3 Yiiksek geng niifusun varligi
F4 Mobilya ihtisas Sanayi sitesi yatirimimin devam etmesi
Fs Destek kurum ve kuruluslarin yatirima ve igbirligine agik olmast
Fs Yeni pazarlar ve genisleme firsatlar

T1 Yiiksek hammadde ve tasima maliyetleri
T» Kiiresel ekonomide istikrarsizlik ve durgunluk
T3z Haksiz rekabet
Tehditler (T) T, Diisiik maliyetle rekabet eden Cin girisimlerinin yarattigi tehditler
Ts Ortadogu'daki siyasi istikrarsizlik
Te Tasarim ve fikri miilkiyet konusunda biling eksikligi
T7 Ulusal ekonomik biiyiimede durgunluk
Onerilen projeler
P1 Internet Satis Magazas1 “Antakya Mobilyas1 Pazar1”
P2 Tasarim Modelleme Atdlyelerinin Kurulmasi
P3 istihdam Basvuru Ofisi Kurulmasi
P4 Isletme Personeli Egitimi
P5 Suriyeli stajyer projesi

Gergeklestirilen analizde SWOT analizi ile Bulanik AHS yontemi ve SWOT
analizi ile Tereddiitlii Bulanik AHS teknigi kullanilarak iki yontemle biitiinlesik
karsilastirmali bir model 6nerisi sunulmustur. Calismada, tiim hesaplamalar Microsoft

Excel programi yardimai ile gerceklestirilmistir.
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Arastirmada veri toplama, yiiz ylize gorlisme teknigi ile anket yontemi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Bu tez ¢alismasinda ele alinan konu kapsamindaki
caligmalar incelendiginde, 6nerilen yonteme tam olarak 6rnek teskil eden bir calisma
rastlanilmamis, literatiirde  “‘sayisallagtirilmis  SWOT  analizi” konusundaki

calismalardan yararlanilmistir.

SWOT analizi sonucunda belirlenen stratejik faktorler ve alternatif proje

Onerileri ile dort seviyeli hiyerarsik bir model olusturularak Sekil 7°de

gosterilmektedir.

Sekil 7

SWOT Bilesenlerinin Modeli

SWOT
|
I I I ]

Firsatlar Tehditler Giiglii Yonler| | Zayif Yonler
— F1 — T1 — G1 — Z1
— F2 — T2 — G2 — Z2
— F3 — T3 — G3 — Z3
— F4 — T4 — G4 — Z4
— F5 — T5 — Z5
— F6 — T6 — Z6

|

Sayisallastirilmig SWOT analizi uygulamasi geregince, karar verme stirecinde
kullanilacak olan SWOT faktorleri belirlendikten sonra analitik bir yontem
kullanilarak bu faktorlerin 6ncelik degerleri tespit edilmektedir. Bu ¢alismada Bulanik
AHS yontemi ve Tereddiitlii Bulanik AHS yontemi kullanilarak iki ayr1 hesaplamanin

yapildig1 103 (63+40) adet ikili karsilastirma sorularindan olusan degerlendirme anketi
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hazirlanmistir. Bu anket, Hatay mobilya sektoriindeki yetkili ve uzman (iki kisi)

kisilere uygulanmistir.

Uzmanlar degerlendirme yaparken Bulanik AHS teknigi i¢in, Saaty’nin tavsiye
ettigi 1-9 oOlgeginden gelistirilerek elde edilen Tablo 13° te yer alan Olgekten
faydalanmiglardir. Bu c¢alismada, Tereddiitli Bulanik AHS yoOnteminin
uygulanmasinda dilsel ifadelerine karsilik gelen bulanik sayilar i¢in, Bulanik AHS
uygulamasinda oldugu gibi sabit bir 6l¢ek kullanilmamistir. Onun yerine kullanicilarin
dilsel ifadeleri farkli sekilde algilamalari durumunu da analize yansitabilmek i¢in bu
ifadelere karsilik gelen bulanik say1 sinirlarinin kisisellestirilmesine imkan vermistir.
Tereddiitli Bulanik AHS hesaplamalar1 i¢in Tablo 14°teki dilsel oOlgek
siralamalarindan yararlanilmistir. Bu amagla dilsel ifadelere karsilik gelen alt ve iist
siirlar1 termometre dlgek tlizerinde isaretledikleri bir anket gelistirilmistir. Bu anket
kullanilarak uygulamada kullanicilarin Tablo 14’teki dilsel ifadeler i¢in termometre
Olcek tizerinde isaretlemeler yapmasi istenerek her bir uzmana gore bulanik sayi

siirlari kisisellestirilmis olup Sekil 8 ve Sekil 9°da gosterilmistir.

Sekil 8
Uzman 1 Anket Verileri

Uzman 1
1,2

0,8
0,6
0,4

0,2 \
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

= A7 derece Orta derece Kuvvetli derece

Cok kuvvetli derece s Asir| derece
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Sekil 9
Uzman 2 Anket Verileri

Uzman 2

1,2

08
0,6
0,4
0,2

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

= A7 derece Orta derece Kuvvetli derece

Cok kuvvetli derece === Agir| derece

Buna gore iki kullanicinin yaptigi degerlemeler sonucu dilsel ifadelerine

karsilik gelen kisisellestirilmis tiggensel say1 degerleri Tablo 16’ da sunulmustur.

Tablo 16
Ikili Karsilagtirmalar Icin Kullanilan Bulaniklastirma Olgeg‘i
Dilsel ifade Sembol Ucgensel Ucgensel
Bulanik say1 Bulanik say:
(uzmanl) (uzman 2)
Asir1 derecede 6nemli ADO 8:8,50:9 6,55:7,53:8,5
Cok kuvvetli derecede onemli CKDO 7:7:8,40 4,95:6,05;7,15
Kuvvetli derecede dnemli KDO 4,80:6,10;7,40 3,45:4,48:5,50
Orta derecede onemli ODO 2,40:3,85:;5,30 1,50:2,73;3,95
Az derecede Onemli AZDO 1:1,90:;2,80 1:1,55;2,10
Esit derecede ED 1:1:1 1:1:1
Az derecede Onemli TAZDO 0,36;0,53;1 0,48;0,65;1
Orta derecede 6nemli TODO 0,19;0,26:;0,42 0,25;0,37;0,67
Kuvvetli derecede 6nemli TKDO 0,14:0,16:;0,21 0,18;0,22:0,29
Cok kuvvetli derecede 6nemli TCKDO 0,12;0,13:0,14 0,14;0,17;0,20
Asir1 derecede onemli TADO 0,11:0,12:0,13 0,12:0,13:0,15

Kaynak: Basar’dan (2017) uyarlanmistir.

Tablo 17 ve Tablo 18’da uzmanin kisisel dilsel ifadelerine yer verilmis olup,
Tablo 19°da iki uzmanin degerlendirmeleri birlestirilmis sekilde sunulmustur. Elde
edilen ikili karsilastirma degerlerinin birlestirilmesinde, Tereddiitlii Bulanik AHS de

OWA operatorii yardimi ile geometrik ortalamalar hesaplanmaistir.
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Tablo 17

Uzman 7’in SWOT degerlendirme matrisi dilsel ifadelerle ozeti

UZMAN 1 Giiclii Zayif Firsatlar Tehditler
Yonler Yonler
Giiglii yonler ODO ED OoDO
Zayi1f yonler TODO ED
Firsatlar ODO
Tehditler
Tablo 18
Uzman 2 'nin SWOT degerlendirme matrisi dilsel ifadelerle ozeti
UZMAN 2 Giiclii Zayf Firsatlar Tehditler
Yonler Yonler
Giiglii yonler TAZDO TAZDO TODO
Zayi1f yonler TAZDO 0oDO
Firsatlar AZDO
Tehditler
Tablo 19
Uzman 1 ve Uzman 2 SWOT degerlendirme matrisinin birlestirilmis dilsel ifadesi
BiRLESIK Giiclii Zayif Firsatlar Tehditler
(uzmanl ve uzman2) Yonler Yonler
Giglii yonler ODve TAZDO ED ve TAZDO OD ve TODO
arasinda arasinda arasinda
Zayi1f yonler TOD ve TAZDO  ED ve TODO
arasinda arasinda
Firsatlar OD ve AZDO
arasinda
Tehditler
4.3.1. Bulgular

Yapilan uzman goriismeleri neticesinde, mobilya sektoriiniin gii¢lii yanlari;
sektoriin Ortadogu pazarina yakin konumlanmis olmast, Isletme kapasitelerindeki artis
ve artan teknoloji kullanimi, sektordeki {irlin ve malzeme cesitliligi ve birbirini
tamamlayict liretim agi, Klasik mobilya iriinlerinde ayirt edici ¢esitlilik olarak
belirlenmistir. Sektoriin zayif yonleri ise; nitelikli isgiicii eksikligi ve yetersiz mesleki
egitim, lriin modellerinin kolay kopyalanabilmesi, isletmelerde kurumsal yap1
eksikligi, finansal yonetim, pazarlama ve dig ticaret konularinda yetersizlikler, fiyat
yonlii rekabetin hakim oldugu pazar yapisi, modern iiretim teknolojilerinin eksikligi

veya diisiik seviyede olmasi seklinde belirlenmistir.



Diger yandan sektor igin firsat olusturan faktorler; miisteri odakli {iriin ve
tasarim imkani, mobilya talebinde kiiresel artis, yiiksek geng niifusun varligi, mobilya
ihtisas sanayi sitesi yatirrminin devam etmesi, destek kurum ve kuruluglarin yatirima
ve igbirligine ac¢ik olmasi, yeni pazarlar ve genisleme firsatlar1 olarak saptanmuistir.
sektor acisindan tehdit olusturan unsurlar ise; yiiksek hammadde ve tasima maliyetleri
kiiresel ekonomide istikrarsizlik ve durgunluk, haksiz rekabet, diisiik maliyetle rekabet
eden, Cin girisimlerinin yarattig1 tehditler, Ortadogu'daki siyasi istikrarsizlik, tasarim
ve fikri miilkiyet konusunda biling eksikligi, ulusal ekonomik biiyiimede durgunluk

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 20
Yerel Agirliklar
Bulamik AHS Tereddiitlii Bulamik AHS
GiicliiYonler 0,260 0,240
Zayif Yonler 0,168 0,141
Firsatlar 0,334 0,373
Tehditler 0,238 0,246

SWOT analizindeki tim faktorlerin, Bulanik AHS ve Tereddiitlii Bulanik
AHS’ye gore degerlendirilmesinin sonucunda elde edilen yerel agirliklarin birbirine
yakin degerler oldugu yukaridaki tablolardan anlasilmakta olup, Tablo 20’de
Ozetlenmistir. Asagida yer alan Sekil 10’da SWOT faktorlerinin iki yontem igin

birbirine gore Ortlisme derecesini gormek miimkiindiir.

Sekil 10
SWOT Faktorlerinin Yerel Agirliklarimin Karsilagtirilmasi

SWOT

Bulanik Tereddiitli Bulanik
Giiglii Yonler
0,3
0,2
0,1
Tehditler 0 Zay1f Yonler
Firsatlar
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4.3.2. Bulanik AHS-SWOT Analizi ve Sonuclar:

SWOT grubuna iligskin entegre bulanik karsilastirma matrisi ve her bir grubun
yerel agirliklar1 Tablo 21°de verilmistir. SWOT grubuna iliskin ikili karsilastirma
matrisinin ¢éziimii sonucunda gii¢lii yonlerin % 26,0, zayif yonlerin % 16,80,

firsatlarin % 33,4 tehditlerin % 23,80 agirlik tasidig1 saptanmastir.

Tablo 21
Entegre Bulanik Karsilagtirma Matrisi
Yerel
Giiclii Yonler Zayif Yonler Firsatlar Tehditler Agirliklar
Giiclii 1 1 1 0,577 1,732 2,236 0,577 1 1 0,447 1 2,236 0,260
Yonler
Zayif 0,447 0577 1,732 1 1 1 0,258 0,577 1 0,447 0,577 1 0,168
Yonler
Firsatlar 1 1 1,732 1 1,732 3,873 1 1 1 1 1,732 3,873 0,334
Tehditler 0,447 1 2,236 1 1,732 2,236 0,258 0,577 1 1 1 1 0,238

Ikili karsilastirma matrislerine gore belirlenen yerel ve genel agirliklar ile
faktorler temelinde belirlenen proje Onerilerinin  Oncelikleri Tablo 21°de
gosterilmektedir. Tablo 21’de ifade edilen yerel agirliklar her bir faktor ya da
stratejinin ikili karsilastirilmasi1 sonucunda hesaplanan degerlerdir. Genel agirliklar

ise, SWOT faktorlerinin toplam agirlik i¢indeki payini olusturan degerlerdir.

Tablo 22 incelendiginde tim SWOT faktorlerinin Bulantk AHS i¢in
hesaplanan genel ve yerel agirliklari detayli bicimde goriilmektedir. Giiglii yonler,
grubunu olusturan dort faktoriin yerel agirliklar incelendiginde, Sektoriin Ortadogu
pazarina yakin konumlanmis olmasi % 13,14, Isletme kapasitelerindeki artis ve artan
teknoloji kullanimi % 43,0, Sektordeki iiriin ve malzeme ¢esitliligi ve birbirini
tamamlayici iiretim ag1 % 22,40, Klasik mobilya iiriinlerinde ayirt edici ¢esitlilik %
21,5 seviyesinde elde edilmistir. Buna gore onceligi en biiyiik olan Gz Isletme

kapasitelerindeki artis ve artan teknoloji kullanim1” oldugu anlagilmistir.

Zayif yonler grubunu olusturan alti1 faktoriin yerel agirliklar ise, nitelikli
isgiicii eksikligi ve yetersiz mesleki egitim % 11,80, iirlin modellerinin kolay
kopyalanabilmesi % 5,20, isletmelerde kurumsal yapi eksikligi % 20,2, finansal

yonetim, pazarlama ve dis ticaret konularinda yetersizlikler % 26,60, fiyat yonlii
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rekabetin hakim oldugu pazar yapisi % 10,5, modern iiretim teknolojilerinin eksikligi
veya diisiik seviyede olmasit % 25,70 olarak hesaplanmistir. Buna gore en 6nemli zay1f
yon Zs: Finansal yonetim, pazarlama ve dis ticaret konularinda yetersizlikler oldugu

gorilmiistiir.

Firsatlar grubunu olusturan alti faktoriin agirliklart da su sekidedir: miisteri
odakl1 iirlin ve tasarim imkan1 % 9,10, mobilya talebinde kiiresel artis % 13,10, Yiiksek
geng niifusun varligi % 12,10, Mobilya Ihtisas Sanayi Sitesi yatirimiin devam etmesi
% 22,80, destek kurum ve kuruluslarin yatirima ve isbirligine agik olmasi1 % 23,0, yeni
pazarlar ve genisleme firsatlar1 % 20 ‘dir. Dolayisiyla, en 6nemli firsatlarin Fy:
Mobilya Ihtisas Sanayi sitesi yatinminin devam etmesi ve Fs: Destek kurum ve

kurulusglarin yatirima ve is birligine agik olmasi oldugu anlasilmaktadir.

Tehditler grubunu olusturan yedi faktoriin agirliklart da soyledir: Yiiksek
hammadde ve tasgima maliyetleri % 12,10, Kiiresel ekonomide istikrarsizlik ve
durgunluk % 15,90, Haksiz rekabet % 8,3, Diisiik maliyetle rekabet eden Cin
girisimlerinin yarattig1 tehditler % 6,10, Ortadogu'daki siyasi istikrarsizlik % 25,50,
Tasarim ve fikri miilkiyet konusunda biling eksikligi % 16,40, Ulusal ekonomik
bliyiimede durgunluk % 15,70 ‘dir. En 6nemli agirlik Ts: Ortadogu'daki siyasi
istikrarsizlik oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 22

Faktor ve Strateji Oncelikleri ( Bulanik AHS)

Yerel Faktor ve Strateji Oncelikleri Alt Faktorleri Yerel Genel
Agirliklar Agirliklar2  Agirliklar
Gigli 0,260 G1Sektoriin  Ortadogu  pazarmma  yakin 0,131 0,034
Yonler konumlanmis olmast
G2 Isletme kapasitelerindeki artis ve artan 0,430 0,112
teknoloji kullanimi1
G3 Sektordeki tiriin ve malzeme gesitliligi ve 0,224 0,058
birbirini tamamlayic tiretim ag1
G4 Klasik mobilya iiriinlerinde ayirt edici 0,215 0,056
cesitlilik
Zayif 0,168 Z1 Nitelikli igglicii eksikligi ve yetersiz 0,118 0,020
Yonler mesleki egitim
Z2Uriin modellerinin kolay kopyalanabilmesi 0,052 0,009
73 Isletmelerde kurumsal yap1 eksikligi 0,202 0,034
Z4 Finansal yonetim, pazarlama ve dis ticaret 0,266 0,045
konularinda yetersizlikler
Z5 Fiyat yonlii rekabetin hakim oldugu pazar 0,105 0,018
yapisl
76 Modern iiretim teknolojilerinin eksikligi 0,257 0,043
veya diisiik seviyede olmasi
Firsatlar 0,334 F1 Miisteri odakli {irlin ve tasarim imkani 0,091 0,030
F2 Mobilya talebinde kiiresel artis 0,131 0,044
F3 Yiiksek geng niifusun varligi 0,121 0,040
F4 Mobilya Ihtisas Sanayi sitesi yatirimimin 0,228 0,076
devam etmesi
F5Destek kurum ve kuruluslarin yatirima ve 0,230 0,077
igbirligine agik olmasi
F6 Yeni pazarlar ve genisleme firsatlar 0,200 0,067
Tehditler 0,238 T1 Yiiksek hammadde ve tasima maliyetleri 0,121 0,029
T2 Kiresel ckonomide istikrarsizlik ve 0,159 0,038
durgunluk
T3 Haksiz rekabet 0,083 0,020
T4 Diisik maliyetle rekabet eden Cin 0,061 0,015
girisimlerinin yarattigi tehditler
T5 Ortadogu'daki siyasi istikrarsizlik 0,255 0,061
T6 Tasarim ve fikri miilkiyet konusunda 0,164 0,039
biling eksikligi
T7 Ulusal ekonomik biiyiimede durgunluk 0,157 0,037

Tiim faktorler goz Oniinde bulundurulup, herbir faktoriin agirligi toplam

agirliga oranlanhiginda; en biiyiik agirhik giiclii yonlerden Go. Isletme kapasitelerindeki

artis ve artan teknoloji kullanimi olarak gerceklesmistir. Tablo 22°deki bulgulara

istinaden tiim SWOT faktorlerinin 6ncelikli agirliklarina gore siralamasi yapilmis ve

Tablo 23’te gosterilmistir.

78



Tablo 23
Tiim Faktorlerin Oncelikli Agirliklarina Gére Siralamast (Bulanik AHS icin)

Tiim Faktorlerin Oncelikli Agirliklarina Gore Siralamasi

G2
F5
F4
F6
TS5
G3
G4
Z4
F2
Z6
F3
T2
T7
Gl
Z3
F1
T1
71
T3
Z5
T4
72

Isletme kapasitelerindeki artis ve artan teknoloji kullanimi

Destek kurum ve kuruluglarin yatirima ve igbirligine agik olmasi
Mobilya Ihtisas Sanayi sitesi yatiriminin devam etmesi

Yeni pazarlar ve genigleme firsatlar

Ortadogu'daki siyasi istikrarsizlik

Sektordeki iiriin ve malzeme ¢esitliligi ve birbirini tamamlayici {iretim ag1
Klasik mobilya iiriinlerinde ayirt edici cesitlilik

Finansal yonetim, pazarlama ve dis ticaret konularinda yetersizlikler
Mobilya talebinde kiiresel artis

Modern iiretim teknolojilerinin eksikligi veya diisiik seviyede olmasi
Yiiksek geng niifusun varligt

Kiiresel ekonomide istikrarsizlik ve durgunluk

Ulusal ekonomik biiyiimede durgunluk

Sektoriin Ortadogu pazarina yakin konumlanmis olmasi
Isletmelerde kurumsal yap1 eksikligi

Miisteri odakli {iriin ve tasarim imkani

Yiiksek hammadde ve tagima maliyetleri

Nitelikli isgiicti eksikligi ve yetersiz mesleki egitim

Haksiz rekabet

Fiyat yonlii rekabetin hakim oldugu pazar yapisi

Diisiik maliyetle rekabet eden Cin girisimlerinin yarattig1 tehditler

Uriin modellerinin kolay kopyalanabilmesi

4.3.3. Tereddiitlii Bulamk AHS-SWOT Analizi ve Sonuglari

Basar’in (2017) adimlarina gore hesaplanan OWA operatorii ile birlestrilmis

SWOT degerleri Tablo 24’de gosterilmektedir.

Tablo 24
Entegre Bulanik Karsilagtirma Matrisi
Yerel
Giiclii Yonler Zayf Yonler Firsatlar Tehditler Agirhiklar

Giiglii 1 1 1 036 220 39 036 053 1 0,19 1,61 3,95 0,240
Yonler
Zayif 025 045 280 1 1 1 025 0,37 1 0,19 0,26 1 0,141
Yonler
Firsatlar 1 190 2,80 1 2,73 3,95 1 1 1 1 2,73 3,95 0,373
Tehditler 025 062 530 025 385 530 025 0,37 1 1 1 1 0,246

Tablo 24 incelendiginde, tim SWOT faktorlerinin Tereddiitlii Bulanik AHS

icin hesaplanan genel ve yerel agirliklar1 detayli bicimde goriilmektedir. “Giiglii

yonler” grubunu olusturan dort faktoriin yerel agirliklart incelendiginde, sektoriin
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Ortadogu pazarina yakin konumlanmig olmasi % 9,9, isletme kapasitelerindeki artig
ve artan teknoloji kullanim1 % 45,2, sektordeki iirlin ve malzeme ¢esitliligi ve birbirini
tamamlayici tiretim ag1 % 20,10, Klasik mobilya iriinlerinde ayirt edici gesitlilik %
24,80 seviyesinde elde edilmistir. Buna gore onceligi en biiyiik olan “G2: Isletme

kapasitelerindeki artis ve artan teknoloji kullanim1” oldugu anlasilmistir.

Zayif yonler grubunu olusturan alti1 faktoriin yerel agirliklar ise, nitelikli
isgiicii eksikligi ve yetersiz mesleki egitim % 15,60, iiriin modellerinin kolay
kopyalanabilmesi % 3,5, isletmelerde kurumsal yapi eksikligi % 28,30, finansal
yonetim, pazarlama ve dis ticaret konularinda yetersizlikler % 21,70, fiyat yonli
rekabetin hakim oldugu pazar yapis1 % 8,4, modern iiretim teknolojilerinin eksikligi
veya diisiik seviyede olmas1 % 22,5 olarak hesaplanmistir. Buna gore en 6nemli zay1f

yon Zs: Isletmelerde kurumsal yap1 eksikligi oldugu goriilmiistiir.

Firsatlar grubunu olusturan alt1 faktoriin agirliklart da su sekidedir: miisteri
odakli iirlin ve tasarim imkan1 % 6.70, mobilya talebinde kiiresel artis % 28,5, yiiksek
geng niifusun varlig1 % 7,7, mobilya ihtisas sanayi sitesi yatirimmin devam etmesi %
14,80, destek kurum ve kuruluslarin yatirima ve igbirligine agik olmasi % 14.20, yeni
pazarlar ve genisleme firsatlar1 % 28 ‘dir. Dolayisiyla, en 6nemli firsatlarin Fo:
Mobilya talebinde kiiresel artis ve Fe:Yeni pazarlar ve genisleme firsatlar1 oldugu

anlagilmaktadir.

Tehditler grubunu olusturan yedi faktoriin agirhiklart da soyledir: yiiksek
hammadde ve tasima maliyetleri % 16,90, kiiresel ekonomide istikrarsizlik ve
durgunluk % 16,20, haksiz rekabet % 8,1, diisiik maliyetle rekabet eden Cin
girisimlerinin yarattig1 tehditler % 5.10, Ortadogu'daki siyasi istikrarsizlik % 22,40,
tasarim ve fikri miilkiyet konusunda biling eksikligi % 17,70, ulusal ekonomik
biiyiimede durgunluk % 13,50°dir. En o6nemli agirlik Ts: Ortadogu'daki siyasi
istikrarsizlik oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 25

Faktor ve Strateji Oncelikleri (Tereddiitlii Bulanik AHS)

Alt Faktor ve Strateji Oncelikleri Faktorleri Yerel Genel
Agirliklar2  Agirliklar
Giiglii 0,240 G1 Sektoriin Ortadogu pazarina yakin 0,099 0,024
Yonler konumlanmig olmasi
G2 isletme kapasitelerindeki artis ve artan teknoloji 0,452 0,109
kullanim
G3 Sektordeki iirlin ve malzeme cesitliligi ve 0,201 0,048
birbirini tamamlayici tiretim ag1
G4 Klasik mobilya iiriinlerinde ayirt edici gesitlilik 0,248 0,060
Zayif 0,141 Z1 Nitelikli isgiici eksikligi ve yetersiz mesleki 0,156 0,022
Yonler egitim
72 Uriin modellerinin kolay kopyalanabilmesi 0,035 0,005
73 Isletmelerde kurumsal yap1 eksikligi 0,283 0,040
Z4 Finansal yonetim, pazarlama ve dis ticaret 0,217 0,031
konularinda yetersizlikler
75 Fiyat yonlii rekabetin hakim oldugu Pazar yapist 0,084 0,012
76 Modern iiretim teknolojilerinin eksikligi veya 0,225 0,032
diistik seviyede olmasi
Firsatlar 0,373 F1 Miisteri odakli iiriin ve tasarim imkan1 0,067 0,025
F2 Mobilya talebinde kiiresel artis 0,285 0,106
F3 Yiiksek geng niifusun varligi 0,077 0,029
F4 Mobilya Ihtisas Sanayi sitesi yatirrminin devam 0,148 0,055
etmesi
F5Destek kurum ve kuruluslarin yatirima ve 0,142 0,053
isbirligine agik olmasi
F6 Yeni pazarlar ve genisleme firsatlar 0,280 0,105
Tehditler 0,246 T1 Yiiksek hammadde ve tasima maliyetleri 0,169 0,042
T2 Kiiresel ekonomide istikrarsizlik ve durgunluk 0,162 0,040
T3 Haksiz rekabet 0,081 0,020
T4 Diisiik maliyetle rekabet eden Cin girisimlerinin 0,051 0,012
yarattig1 tehditler
T5 Ortadogu'daki siyasi istikrarsizlik 0,224 0,055
T6 Tasarim ve fikri miilkiyet konusunda biling 0,177 0,044
eksikligi
T7 Ulusal ekonomik biiyiimede durgunluk 0,135 0,033

Tim faktorler géz onlinde bulundurulup, herbir faktoriin agirligi, toplam

agirliga oranlanhiginda; en biiyiik agirhik giiclii yonlerden Go. Isletme kapasitelerindeki

artis ve artan teknoloji kullanimi olarak gerceklesmistir. Tablo 25°te elde edilen

bulgulara istinaden, tim SWOT faktérlerinin dncelikli agirliklarina gore siralamasina

Tablo 26°da yer verilmistir.
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Tablo 26
TiimFaktorlerin Oncelikli Agirhiklarina Gore Siralamast (Tereddiitlii Bulanik AHS)
TiimFaktorlerin Oncelikli Agirliklarina Gére Siralamasi

G2 Isletme kapasitelerindeki artis ve artan teknoloji kullanimi

F5 Destek kurum ve kuruluslarin yatirima ve isbirligine agik olmasi

F4 Mobilya Ihtisas Sanayi sitesi yatirmminin devam etmesi

F6  Yeni pazarlar ve genigleme firsatlari

T5 Ortadogu'daki siyasi istikrarsizlik

G3 Sektordeki iiriin ve malzeme cesitliligi ve birbirini tamamlayici iiretim ag1
G4 Klasik mobilya iiriinlerinde ayirt edici gesitlilik

Z4  Finansal yonetim, pazarlama ve dis ticaret konularinda yetersizlikler
F2 Mobilya talebinde kiiresel artis

Z6 Modern iiretim teknolojilerinin eksikligi veya diisiik seviyede olmasi
F3  Yiiksek geng niifusun varligi

T6 Tasarim ve fikri miilkiyet konusunda biling eksikligi

T2 Kiiresel ekonomide istikrarsizlik ve durgunluk

T7 Ulusal ekonomik biiyiimede durgunluk

Gl Sektoriin Ortadogu pazarina yakin konumlanmig olmasi

Z3  lsletmelerde kurumsal yap1 eksikligi

F1 Miisteri odakli {iriin ve tasarim imkani

T1 Yiiksek hammadde ve tasima maliyetleri

Z1 Nitelikli iggiicii eksikligi ve yetersiz mesleki egitim

T3 Haksiz rekabet

Z5 Fiyat yonlii rekabetin hakim oldugu pazar yapisi

T4 Disiik maliyetle rekabet eden Cin girisimlerinin yarattigi tehditler

Z2  Uriin modellerinin kolay kopyalanabilmesi

4.3.4. Proje Onerilerinin Degerlendirilmesi

Caligmada sektore fayda saglamasi bakimmindan SWOT faktorleriyle
iliskilendirilerek proje dnerileri olusturulmustur. SWOT faktorlerinin her biri ile proje
onerileri degerlendirilmistir. Her faktore gore proje oOnerisinin agirligi belirlenmis
olup, oncelikli siralamalar1 yapilmistir. SWOT faktorleriyle iliskilendirilerek
belirlenen alternatif proje onerilerisu sekildedir: internet Satis Magazas1 Antakya
Mobilyas1 Pazar1 (P1), Tasarim Modelleme Atdlyelerinin Kurulmasi (P2), Istihdam
Bagvuru Ofisi Kurulmasi (P3), Isletme Personeli Egitimi (P4), Suriyeli Stajyer Projesi
(Ps) olarak belirlenmistir.  Belirlenen bu proje Onerileri iki yonteme gore

degerlendirilmis ve elde edilen bulgular agagida 6zetlenerek anlatilmigtir:
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SWOT faktorlerini temel alarak gelistirilen Bulanik AHS‘ye goére proje
onerilerinin agirhiklar1 Tablo 27°de yer almaktadir. P1: Internet Satis Magazas
Antakya Mobilyas1 Pazar1”nin agirlig1 % 18,50, P2: Tasarim Modelleme Atdlyelerinin
Kurulmasi ‘nin agirhigi % 30,10, P3: Istihdam Basvuru Ofisi Kurulmas1 % 17,10, P4:
Isletme Personeli Egitimi % 16,20, P5: Suriyeli stajyer projesi ise % 18,10 agirliga

sahiptir.
Tablo 27
Onerilen Projelerin Agirliklar: (Bulanik AHS)
Proje Agirliklar
Onerileri
P1 0,185
P2 0,301
P3 0,171
P4 0,162
P5 0,181
Toplam 1

Tablo 27’de goriildigii gibi Tasarim Modelleme Atdlyelerinin Kurulmasi (P2)
en bilyiik agirliga sahip olan proje Onerisidir. (P2)’nin ardindan, Internet Satis
Magazas1 Antakya Mobilyasi Pazar1 (P1) ve sonrasinda, sirasiyla (P5), (P3) ve (P4)
gelmektedir.

SWOT faktorlerini temel alarak gelistirilen Tereddiitlii Bulanik AHS ye gore
proje onerilerinin agirliklart Tablo 28’de yer almaktadir. P1: Internet Satis Magazasi
Antakya Mobilyasi Pazarinin agirhigi % 14,70, P2: Tasarim Modelleme Atdlyelerinin
Kurulmasinin agirhig % 36, P3: Istihdam Bagvuru Ofisi Kurulmas1 %15, P4: Isletme
Personeli Egitimi % 16,80, P5: Suriyeli stajyer projesi ise % 17,40 agirliga sahiptir.

Tablo 28
Onerilen Projelerin Agiwrliklar: (Tereddiitlii Bulanik AHS)
Proje Onerileri Agirhklar
P1 0,147
P2 0,360
P3 0,150
P4 0,168
P5 0,174
Toplam 1
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Tablo 28’de goriildiigi gibi Tasarim Modelleme At6lyelerinin Kurulmasi (P2)
en biiyiik agirhiga sahip olan proje onerisidir. (P2)’nin ardindan sirasiyla (P5), (P4),
(P3) ve (P1) gelmektedir.

4.3.5. Proje Onerilerinin Karsilastirmah Analiz Sonuglar

SWOT analizi faktorleri ile iliskilendirilerek olusturulan proje Onerileri
Bulanik AHS ve Tereddiitlii Bulanik AHS ile analiz edilmis ve elde edilen sonuglara

karsilastirmali olarak agirliklarina ve siralamalarina Tablo 29°da yer verilmistir.

Tablo 29
Karsilastirmali Bulanitk AHS ve Tereddiitlii Bulanitk AHS Agirliklar
Agirhiklar Sonuglarin Siralamasi
Bulanik AHS Tereddiitli Bulanik AHS Tereddiitlii
Projeler Bulanik AHS Bulanik AHS
P1 0,185 0,147 2 5
P2 0,381 0,360 1 1
P3 0,171 0,150 4 4
P4 0,162 0,168 5 3
P5 0,181 0,174 3 2

Yapilan inceleme, arastirma ve analizler sonucunda goriilmektedir ki; Bulanik
AHS ve Tereddiitlii Bulanik AHS teknikleri ile elde edilen agirlik sonuglar birbirine
yakin oranlarda gerceklesmistir. Yapilan degerlendirme sonuclarinin birbirine

yakinligi, analizlerin tutarli oldugunu gostermektedir.

Yukaridaki Tablo 29 incelendiginde; Bulanik AHS teknigine gore genel
agirliklandirmalarda P2 (Internet Satis Magazas1) en &ncelikli olarak belirlendigi
goriilmektedir. P2’nin ardindan P1, P5, P3, P4 olarak elde edilmistir. Tereddiitlii
Bulanik AHS teknigine gore ise, genel agirliklandirmalarda yine P2’nin en oncelikli
olarak belirlendigi goriilmektedir. P2’nin ardindan siralama P5, P3, P4 ve P1 olarak

gerceklesmistir. Sonuglar Sekil 11°de sematize edilerek gosterilmistir.
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Jekil11
Projelerin Oncelikli Agirliklarina Gore Gosterimi

Projeler

Bulanik Tereddiitli Bulanik
Internet Satis Magazas1
“Antakya Mobilyasi

Pazar”
0,3
e 0,2 Tasarim Modelleme
Suriyeli stajyer Atdlvelerini
"projesi o 6lyelerinin
Kurulmasi
0
Isletme Personeli Istihdam Bagvuru Ofisi
Egitimi Kurulmast
Tablo 30
Bulanik AHS Icin Proje Onerileri Sonug¢ Kombinasyonu
Giigclii Zayf Firsatlar Tehditler Proje
Yonler Yonler Oncelik
Agirhg

Agirhk 0,260 0,168 0,334 0,238
Proje onerileri
P1 internet Satis 0,189 0,180 0,181 0,188 0,185
Magazas1 “Antakya
Mobilyasi Pazar1”
P2 Tasarim Modelleme 0,251 0,307 0,324 0,321 0,301
Atblyelerinin
Kurulmast
P3 Istihdam Basvuru 0,196 0,181 0,162 0,148 0,171
Ofisi Kurulmasi
P4 Isletme Personeli 0,166 0,152 0,164 0,163 0,162
Egitimi
P35 “Suriyeli stajyer 0,198 0,180 0,169 0,180 0,181
”projesi

Tablo 30°daki degerler asagidaki gibi elde edilmistir.

[(0,189*0,260)+(0,180*0,168)+(0,181*0,334)+(0,188*0,238)]=0,185;
[(0,251*0,260)+(0,307*0,168)+(0,324*0,334)+(0,321*0,238)]=0,301;
[(0,196*0,260)+(0,181*0,168)+(0,162*0,334)+(0,148*0,238)]=0,171;
[(0,166*0,260)+(0,152*0,168)+(0,164*0,334)+(0,163*0,238)]=0,162;

[(0,198*0,260)+(0,180*0,168)+(0,169*0,334)+(0,180*0,238)]=0,181 elde edilir.
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Tablo 30°dan da anlasilacag: lizere, proje onerilerinden P2 nin giiglii yonlere,
zayif yonlere, firsatlara ve tehditlere gore en biiylik agirliga sahip oldugu

goriilmektedir.

Tablo 31
Tereddiitlii Bulanik AHS I¢in Proje Onerileri Sonu¢ Kombinasyonu

Giicli  Zayiff Firsatlar Tehditler Alternatif

Yonler Yonler Oncelik
Agirhg

Agirhk 0,240 0,141 0,373 0,246
Proje onerileri
P1 Internet Satis Magazas1 “Antakya 0,167 0,133 0,133 0,158 0,147
Mobilyas1 Pazar1”
P2 Tasarim Modelleme Atdlyelerinin 0,265 0,368 0,401 0,386 0,360
Kurulmasi
P3 istihdam Basvuru Ofisi Kurulmasi 0,189 0,171 0,137 0,122 0,150
P4 Eletme Personeli Egitimi 0,173 0,158 0,170 0,167 0,168
PS5 “Suriyeli stajyer ”projesi 0,206 0,170 0,160 0,167 0,174

Tablo 31°deki degerler asagidaki gibi elde edilmistir.
[(0,167*0,240)+(0,133*0,141)+(0,133*0,373)+(0,158*0,246)]=0,147;
[(0,265*0,240)+(0,368*0,141)+(0,401*0,373)+(0,386*0,246)]=0,360;
[(0,189*0,240)+(0,171*0,141)+(0,137*0,373)+(0,122*0,246)]=0,150;
[(0,173*0,240)+(0,158*0,141)+(0,170*0,373)+(0,167*0,246)]=0,168;
[(0,206*0,240)+(0,170*0,141)+(0,160*0,373)+(0,167*0,246)]=0,174 elde edilir.

Tablo 31°den de anlagilacagi iizere, proje onerilerinden P2’nin giiglii yonlere,
zay1f yonlere, firsatlara ve tehditlere gore en biiyiik agirliga sahip oldugu goriilmiistiir.
Proje &nerilerinin, tim SWOT faktdrlerine gére agirliklari hesaplanmustir. Ornegin
giiclii yonler temel alinarak degerlendirildiginde, en yiiksek agirlia sahip olan
onerinin Tasarim Modelleme Atdlyelerinin Kurulmasi oldugu goriilmekte ve Sekil

12’de sunulmaktadir.
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Sekil 12 )
Giiglii Yonlere Gore Proje Onerileri

PROJE G

Bulanik Tereddiitlii Bulanik

Internet Satis Magazasi
“Antakya Mobilyasi
Pazar1”

e Tasarim Modelleme
Suriyeli stajyer

. Atélyelerinin
projest Kurulmast
Isletme Personeli Istihdam Basvuru Ofisi

Egitimi Kurulmasi

Tereddiitlii Bulanik AHS ve Bulanik AHS igin elde edilen proje Onerilerinin
oncelikli agirlik sonuclarin birbiri ile yakinligi ve en 1yi agirliga sahip proje 6nerisinin
ayni segenegi vermesi (P2), yapilan analizlerin tutarligini yansitmaktadir. P2 projesi
SWOT faktorlerinden giiglii yonlere, zayif yonlere, firsatlar ve tehditlere gore 1.

siradadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bir isletmenin analiz edilmesi, tim yonlerinin g6z oniinde bulundurularak
degerlendirilmesi, isletme geleceginin sekillendirilmesi bakimindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Isletmelerin giiclii ve zayif yonlerinin bilinmesi ve bunun yani sira dis
cevre analizi ile firsatlarin ve tehditlerinin belirlenerek isletmeye yon verilmesi,

isletmelerin biliylimesi ve gelismesi agisindan oldukea etkili olan faktorlerdir.

Stratejik yonetimde, isletmenin amaglarina ulasmasi dogrultusunda adimlar
atilmakta ve uygun stratejinin gelistirilmesi agisindan SWOT analizi ile isletmenin
durum verileri elde edilmektedir. Ancak SWOT analizi ile her faktoriin 6nemininin
sayisal olarak Olc¢lilememesi, karar vericiye karar verme asamasinda kisit
olusturmaktadir. SWOT analizinde 6l¢me ve degerlendirmeye yonelik tek basina bir
¢Oziim sunulamamaktadir. Uygulamada strateji gelistirmeye yonelik karsilasilan bu
eksiklik, analitik yontemlerle SWOT analizinin entegre kullanim1 yoluyla unsurlarin
sayisallagtiritlmasiyla giderilmeye ¢alisilmakta ve boylece, dogru ve giivenilir analizler
yapilmasina olanak saglamaktadir. SWOT analizindeki bu kisitin giderilmesinde en
yaygin olarak AHS yontemi kullanilmakta ve yontemin sagladigi etkinlikle karar

vermede kolaylik saglamaktadir.

Literatiirde, SWOT analizinin sayisallastirilmasina iliskin AHS ile birlikte
kullanildig1 bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Turizm, saglik, finans, yonetim, pazarlama,
akademik, teknoloji gibi farkli alanlarda biitiinlesik olarak kullanilmaktadir. Ornegin,
Celik ve Murat (2009) Bartin ilinin ekonomisinin degerlendirilmesinde; Wang, Bai ve
Zang (2010) ziraat alaninda tarimsal mekanizasyonda stratejilerinin
degerlendirilmesinde; Lee ve Walsh (2011) spor pazarlamasi dis kaynak kullaniminin
belirlenmesinde; Tasc¢ioglu (2011) Oymapmnar turizm gelisim bdlgesinin turizm
planlamasinda; Seker ve Ozgiirler (2012) tiiketici elektronigi degerlendirilmesinde;
Giirbiiz (2016) Erciyes Universitesi Endiistri Miihendisligi Béliimiiniin mevcut
durumunun belirlenmesinde; Goral (2017) Miisliman dostu turizm pazar
potansiyelinin  degerlendirilmesinde SWOT ve AHS yontemlerinin birlikte
kullanildig1 goriilmektedir. Bu Ornek calismalarda goriildiigli iizere literatiirdeki

uygulamalarda sadece klasik AHP yontemi SWOT analizinin sayisallastiriimasinda
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kullanilmig, AHP yonteminin bulanik versiyonlarmin kullanildigi bir ¢alismaya

rastlanamamustir.

Bu c¢alismada, stratejik planlama cercevesinde Hatay mobilya sektoriinde
arastirma ve incelemeler yapilmis olup, sektoriin gelistirilmesi i¢in SWOT analizi
aracilifiyla degerlendirmeler yapilmistir. Caligmada, Yavuz ve Oflazoglu’nun 2019
yilinda bir proje kapsaminda ger¢eklestirdikleri SWOT analizinde ortaya konan Hatay
mobilya sektoriiniin giliclii ve zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri sadelestirilerek
kullanilmigtir. SWOT analizinin uygulamadaki yetersizliginin giderilmesi igin,
literatiirdeki SWOT analizinin sayisallastirilmas: uygulamalarindan farkli olarak bu
calismada, AHS yOnteminin bulanik versiyonunun sagladigi olanaklardan
yararlanilarak faktorler bulanik mantik ile sayisallagtirilip onceliklendirilmistir. Bu
yontemin uygulamasi sayesinde daha gercek¢i degerlendirmeler yapilmasina imkan
saglanmistir. Ayrica, bu calismada karar vericilerin yargilarindaki kararsizliklarin
dikkate alinmasina olanak saglayan tereddiitlii bulanik yaklasimi ilk defa SWOT
faktorlerinin degerlendirilmesinde kullanilmis ve uygulanan termometre anketiyle
degerlendirmede kullanilan dilsel ifadelerin bulanik say1 karsiliklar1 her bir
degerlendirici i¢in kisisellestirilmistir. Tim bu yonleriyle ele alindiginda bu ¢calismada
onerilen model, SWOT analizi uygulamalarinda karsilasilabilecek farkl
degerlendirme kosullarina cevap verebilecek ve uygulama etkinligi yiliksek bir

yaklasim olarak alan literatiiriine 6nemli bir katki sunmaktadir.

Bu kapsamda Hatay mobilya sektorii icin, 23 faktdrli SWOT analizi
hazirlanmis ve sonrasinda alanda ¢aligmalarini siirdiirmekte olan iki uzmanin katilimi
ile anket yontemiyle faktorlerin 6nem dereceleri, hiyerarsik bir yapiya doniistiiriilmiis
ve olusturulan model Bulanik AHS ve Tereddiitlii Bulanik AHS yontemleriyle analiz

edilmistir. iki yontemle sonugclar incelenmis ve tutarl veriler elde edilmistir.

Calismanin uygulama asamasinda SWOT matrisinin her bir grubunu olusturan
faktorler ikili olarak karsilastirilmis ve SWOT faktorlerine iliskin yerel ve genel
agirliklar Bulanik AHS ve Tereddiitllii Bulanik AHS yontemlerine gore hesaplanmis
ve her faktoriin genel igindeki oncelikleri ve agirliklar1 belirlenmistir. SWOT
gruplarini olusturan faktorlerin birbiri ile karsilagtirilmasi neticesinde belirlenen yerel

agirliklar incelendiginde, Bulanik AHS yontemine gore, tiim faktorler arasindan en
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biiyiik agirliga sahip olan faktdriin “Isletme kapasitelerindeki artis ve artan teknoloji
kullanim1” oldugu goriilmiistiir. Sektoriin en 6nemli giiglii yonii, Tereddiitlii Bulanik
AHS ve Bulanik AHS’ye gére, “Isletme kapasitelerindeki artis ve artan teknoloji
kullanim1” olmustur. Sektoriin en zayif yonii, Bulanmik AHS’ye gore, “Finansal
yonetim, pazarlama ve dis ticaret konularinda yetersizlikler” iken, Tereddiitlii Bulanik
AHS’ye gore “Isletmelerde kurumsal yap1 eksikligi” olarak belirlenmistir. Sektér igin
yapilan dis c¢evre analizinin agirliklar1 incelendiginde ise, sektdriin sahip oldugu
firsatlar arasindan Bulanik AHS ye gore yerel agirligi en fazla olan “Destek kurum ve
kuruluglarin yatirnma ve isbirligine agik olmasi”; Tereddiitlii Bulanik AHS’ye gore
ise,” Mobilya talebinde kiiresel artis” oldugu goriilmiistiir. Sektor icin tehdit unsuru
olan faktorlerden “Ortadogu'daki siyasi istikrarsizlik” Bulanik AHS’ ye ve Tereddiitlii
Bulanik AHS’ye gore en biiyiik agirliga sahip olan faktor olarak tespit edilmistir.

Bu sonuglara gore sektoriin gelismesine yoOnelik gelistirilecek stratejilerde
isletmelerin gelisen kapasite ve teknoloji kullaniminin olumlu sonuglar dogurmasinin
saglanmasi icin isletmelerin kurumsallagmasi ve temel isletmecilik fonksiyonlarinda
profesyonellesmeleri konusunda gelistirilecek stratejilere ihtiyag duyulmaktadir.
Ayrica sektor icin tespit edilen en biiyiik tehdide yonelik alternatif pazarlara

yonelinmesi konusunda stratejiler gelistirilmesi uygun olacaktir.

Onerilen modelde kullanilan Tereddiitlii Bulanitk AHS ydnteminde uzman
goriislerinin dilsel ifadelerine karsilik gelen liggensel bulanik sayilar kisi diizeyinde,
Oznel olarak degerlendirilerek analizler gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglarin
standart bulanik say1 6l¢cegi ile cok yakin sonuclar1 vermesi, ¢alismanin gegerliligi ve
tutarligi  bakimindan gliven olusturmus olup, uzman degerlendirmelerinin
kisisellestirilebildigi Tereddiitli Bulanik AHS’nin SWOT ile birlikte ilk kez
uygulanarak proje Onerilerinin de degerlendirildigi 6rnek bir uygulama caligmasi

olmustur.

Literatiir incelemesinde, SWOT faktorleri temelinde belirlenen proje onerileri
seciminin konu edildigi bir caligmaya rastlanmamistir. Bu ¢alismayla literatiirdeki s6z
konusu uygulama boslugu konusunda bir Oneri gelistirilmeye calisilmistir.

Uygulamada, SWOT analizi faktorlerine bagli olarak belirlenmis proje onerilerinin
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karar vericiler tarafindan SWOT faktorlerine gore degerlendirilmesi saglanmistir. Bu

yaklasim ¢alismay1 diger uygulamalardan farkli kilan diger bir 6zelligidir.

Onerilen modelde, s6z konusu proje onerileri tim SWOT faktérleri temel
alinarak, her faktore gore projelerin onceligi ve agirligi hesaplanarak, hangi faktore
gore hangi projenin segilebileceginin belirlenmesi miimkiin olmaktadir. Hatay
Mobilya sektorii i¢in her faktdre gore hesaplanan proje agirliklar1 arasindan 6nceligi
en fazla olan, iki yontem icin de “(P2) Tasarim Modelleme Atdlyelerinin Kurulmasi”
Onerisi olmugtur. Bu sonuca gore bu projenin secilip uygulanmasiyla sektoriin rekabet
giiciinii arttirmak i¢in ihtiya¢ duydugu tasarimcilarin yetistirilmesine katki saglayacak
ve 0zglin tasarim yaratma kiiltiiriiniin sektor firmalarinca benimsenip yayginlagmasina

yardimc1 olacaktir.

Bu uygulama, kapsamli bir ¢calisma olmasina ragmen, karar analizinin daha
kapsayict olmasi adina daha fazla sayida karar vericinin goriisleri degerlendirilerek,
farkli ve ¢elisen gorislerin birlikte degerlendirilebildirigi bir grup karar verme
uygulamasi gelistirilebilir. Ayrica, ilerideki calismalarda, Bulanik AHS modeli
disinda, yeni gelistirilen ¢ok kriterli karar verme yontemleriyle SWOT analizinin
biitiinlesik olarak kullaniminin  uygulanabilirligi  sorgulanabilir ve yontem

karsilastirmalariyla elde edilen sonuglar degerlendirilebilir.

Sonug olarak, bu ¢alismada faktorlerin birbirlerine gore olan agirliklarinda iki
yontem i¢in benzer sonuglar elde edilmesi, bulgularin giivenilir oldugunu
yansitmaktadir. Arastirmada kullanilan yontemlerin sonuca ulagmada etkili ve
giivenilir olmas1 mobilya sektdriiniin gelismesi ve biiyiimesinde ortaya ¢ikabilecek
farkli sorunlara da uyarlanarak yeni ¢oziim Onerileri sunabilecegini gostermektedir.
Bu nedenle, ¢alismanin literatiire 6rnek teskil ederek, ilerideki galismalara katki

saglayacag ongoriilmektedir.
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dizeyleri agisindan karsilastiriniz.

Giiclis Yonler

| Sektdrin Ortadogu pazanina yakin konumlanmis olmas:
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Mobilya ihtisas Sanayi Sitesi yatinminin devam etmesi
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Yeni pazarlar ve genislema firsatlan
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SWOT Analizi Sayisaliagtirma Anketi

Asagida birbirleriyle eslestirilen SWOT analizi "Gli¢ld Yon" faktérlerini kendi degerlendirmelerinize gore énem diizeyleri

agisindan karsilagtininiz.

Antakya Mobilya Sektori icin her satirda belirtilen iki faktdrden hangisi

Kuvwethi

Agin

& uweets
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Asagida birbirleriyle eslestirilen SWOT analizi "Zayf Yon" faktorlerini kendi degerlendirmelerinize gore 6nem dlzeyleri
acisindan karsilagtirimz.
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Asagida birbirleriyle eglestirilen SWOT analizi "Firsat” faktorlerini kendi degerlendirmelerinize gore énem diizeyleri

agisindan karsilastirniniz.

Antakya Mobilya Sektori igin her satirda belirtilen iki faktorden hangisi

Mobitya Ihtisas Sanayi sitesi
yatinminin devam etmesi

Yeni pazarlar ve genigleme
fusatlan

Destek kurum ve kuruluglann

=

Yeni pazariar ve genigleme

Cok
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SWOT Analizi Sayisallagtirma Anketi

Asagida birbirleriyle eslestirilen SWOT analizi "Tehdit" faktorlerini kendi degerlendirmelerinize gore onem duzeyleri

agisindan kargilastinniz.

Antakya Mobilya Sektérii igin her satirda belirtilen iki faktérden hangisi
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istikrarsizhik D D konusunda biling eksikligi D D D D D
2 A 1kisl esit NoAZSE
Ortadogu'daki sfyasi Ulusal ekonomik buyimede [===")
istikrarsizhi D D durguniuk D D D D D
a iy ikisi egit GRS
Tasarm ve fikri milkiyet ) Ulusal ekonomik boyimeds =)
konusunda biling eksikligi D D durguniuk l:] D D D D
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SWOT Analizi Sayisallagtirma Anketi

Asagida birbirleriyle eslestirilen proje énerilerini "Giicli Yén" faktérleri agisindan degerlendirerek tercih edilme dizeyleri

agisindan karsilagtininiz,

SWOT analizinde "Giiclis Yonler" goz onune alindiginda her satirda belirtilen
iki proje 8nerisinden hangisini TERCIH EDERSINIZ?

Ar

z
3

internet Sat; Magazasi
"Antakya Mobilyas Pazard®

O

ikisl esit

O

Tasarim Modelleme
Atolyelerinin Kurulmas:

Internet Satg Magazas
"Antakya Mobilyasi Pazard”

ksl eit

istihdam Bagvuru Ofisi
Kurulmass

internet Sat; Magazas!
"Antakya Mobilyas Pazar®

ikisi esit

isletme Personel EEitimi

Internet Satg Magazas
"Antakya Mobilyasi Pazard®

kst et

*Suriyeli stajyer “projesi

Tasanm Modelleme
Atolyelerinin Kurulmasi

ikisi esit

istihdam Bagvuru Ofisi
Kurulmast

Tasanm Madelleme
Atolyelerinin Kurulmas

ks esit

Igdetme Personeli Egitimi

Tasanm Modelleme
Atolyelerinin Kurulmas

kisi esit

“Suriyell stajyer “projes

|stihdam Bagwuru Ofisi
Kuruimasi

ks eit

Igetme Personeli Egitimi

istihdam 8agvuru Ofisi
Kurulmas

g|ojojo|jojojo|g

ikisi esit

O|ojo|ojojojo|a

“Suriyell stajyer “projes

|gbetme Personcli Egitimi

O

kst eit

O

“Suriyeli stajyer “projesi

I11tiilil

Ne kadar daha fazla TERCIH EDERSINIZ?

O|ojo|o|joojoig|.

Qiojo|iojo|ojoig|o
O|ojo|g|joiojoio|o

O|joiojo|jo|joio|a|o

O
]
O

ojo|o|o|o|o|o|a|o|alfis

O

Asagida birbirleriyle eslestirilen proje onerilerini "Zayif Yon" faktorleri agisindan degerlendirerek tercih edilme duzeyleri

agisindan kargilagtiriniz.

SWOT analizinde "Zayf Yonler" goz oniine alindiginda her satirda belirtilen
iki proje dnerisinden hangisini TERCIH EDERSINIZ?

Ar

z
3

Internct Sats Magazas
"Antakya Mobilyasi Pazar®

OJ

ikisi esit

O

Tasarm Modelleme
Atdlyelerinin Kurulmas:

internet Sats Magazasi
"Antakya Mobilyasi Pazar’®

ikisi egit

istihdam Basvury Ofisi
Kurulmast

Internet Satyg Magazas!
“Antakya Mobilyasi Pazars®

ikisi esit

igletme Personell ESitimi

Internet Sats Magazasi
"Antakya Mobilyas: Pazard”

Tkist e3it

“Suriyeli stajyer “projesi

[Tasanm Modelieme
Atdlyelerinin Kurulmas:

ikisi esit

Istihdam Bagvury Ofisi
Kurulmasi

Tasanm Modelieme
Atolyelerinin Kurulmas:

kst egit

Idetme Personeli Egitimi

[Tasanm Modalieme
Atdlyelerinin Kurulmas

ikisi esit

YSuriyell stajyer “projes:

Istihdam Basvuru Ofisi
Kurulmasi

ikisi egit

igdetme Personeli Egitimi

|stihdam Bagwuru Ofisi
Kurulmasi

ikisl esit

“Suriyell stajyer “projes:

|ghetme Personcli Egitimi

Qlo(ojojojojcjdald

ki egit

Oio(O|jojo|ojoo|o

“Suriyeli stajyer “projesi

I11iiiliil

Ne kadar daha fazla TERCIH EDERSINIZ?
gio(o(ojojojo|jo|t|d
Qio|ojojoioioigjo|o
Qlo(o(o(o{ojt{da|d

O

ojo|o|o|o|o|o|a|o|ofis
O|o|o|o|jo|o|o|o|o|o
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Asagida birbirleriyle eslestirilen proje énerilerini "Firsat" faktorleri agisindan degerlendirerek tercih edilme dizeyleri
agisindan kargtlagtiriniz.

SWOT Analizi Sayisallastirma Anketi

SWOT lizinde "F

1.5

da her satirda belirtilen iki

" goz onune

proje 6nerisinden hangisini TERCiH EDERSINIZ?

A Orts Kuvwetli
Derecede Derecede Derecede

Gok
Kuwvetli

2z
3

Derecede

internet Satss Magazast
“Antakya Mobilyas: Pazard”

O

ikisi egit

&

Tasarim Modelleme
Atolyelerinin Kurulmass

Internet Saty Magazas
"Antakya Mobilyasi Pazard

Tkisi egit

istihdam Bagveuru Ofisi
Xurulmass

internet Sat Magazasi
"Antakya Mobilyasi Pazart®

ikisi esit

isletme Personell EZitimi

Internet Satyg Magazas:
"Antakya Mobilyasi Pazarr”

ks egit

"Suriyeli stajyer “projesi

Tasanm Modelieme
Atolyelerinin Kurulmas:

ikisi esit

istihdam Bagvury Ofisi
Kurulmass

Tasanm Maodelleme
Atolyelerinin Kurulmas

ki et

Igetme Personeli EZitimi

Tasanm Modelleme
Atolyelerinin Kurulmas

ikisi esit

“Suriyell stajyer “projesi

|stihdam Bagvuru Ofici
Kurulmasi

kst et

Ifletme Personeli EZitimi

Istihdam Basvuru Ofisi
Kurulmas)

gio|ojojojo{.o|cd

ikisi esit

O|o(ojo(ojtfd|d

“Suriyell stajyer “projes

|stetme Persencli Egitimi

O

ikisi egit

O

“Suriyeli stajyer “projesi

11 iiltd

Ne kadar daha fazla TERCIH EDERSINIZ?

Oio(ojofojt{o|d

O g O

Oiojo|ojo|jtof{o|d
g|iojojojojaf{o|d

) g m i e

O
O
O
O

O|00|0i0|10(0|oi0|0o

Asagida birbirleriyle eslestirilen proje onerilerini "Tehdit" faktorleri agisindan degerlendirerek tercih edilme dizeyleri
agisindan kargilagtiriniz.

SWOT analizinde "Tehditler" goz 6niine alindiginda her satirda belirtilen iki

proje dnerisinden hangisini TERCIH EDERSINIZ?

Ar Orts Kuvwetli
Derecede Derecede Derecede

Gok
Kuwvetli

Agin
Derecede

Internct Sats Magazast
“Antakya Mobilyasi Pazars®

O

ikisi esit

O

Tasarim Modelleme
Atdlyelerinin Kurulmas:

internet Sats Magazasi
"Antakya Mobilyasi Pazar”

kisi egit

istihdam Bagvuru Ofisi
Kurulmas

Internet Satg Magazas
"Antakya Mobilyasi Pazarr

ikisi esit

igletme Personel EBltimi

internet Sats Magazasi
“Antakya Mobilyasi Pazan

kisi egit

*Suriyeli stajyer “projesi

[Tasanm Modelleme
Atolyelerinin Kurulmas:

ikisi esit

Istihdam Bagvuru Ofisi
Kurulmass

Tasanm Modelleme
Atolyelerinin Kurulmas:

ikisi egit

Igetme Personcli Egitimi

[Tasanm Modelleme
Atolyelerinin Kurulmasi

ikisi esit

"Suriyel stajyer “projesi

Istihdam Bagwuru Ofisi
Kurulmas)

Tkisi egit

Igetme Personedi Egitimi

|stihdam Bagwuru Ofisi
Kuraimasi

ikisi egit

“Suriyell stajyer “projes:

|gtetme Perseneli Egitimi

L BT | ] T

ks e3it

giojo|ojoibojoio|o

“Suriyeli stajyer “projesi

L1111 iitld

Ne kadar daha fazla TERCIH EDERSINIZ?

Oio(ojojojo(ojoiod
1 O o o O | O

O gl O

O

gio(ojojojo(ojoio

o|o|o|olo|jo|o|o|alaf
ojofjo|a|o|o|o|o|o
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