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ONSOZ

Ombudsman uygulamasi, daha yasanabilir bir diinya diizeni insa etme
yolunda atilan adimlar arasinda ilgi ve heyacan uyandiran bir potansiyele sahiptir.
Ombudsman sisteminin tarihsel siiregte niteliginin ve yiikiiniin artmasina paralel
olarak uygulamada da farkliliklar gdstermesi, devlet yonetiminde yeni imkanlar
sunmaktadir. Bu c¢alisma kapsaminda ombudsmanin uygulamada yayginlikla
rastlanmayan bir tiirii olan polis ombudsmani uygulamasinin 6zgiin bir model 6nerisi

ile Tiirkiye 6l¢eginde tartisma zeminine tasinmasi amacglanmaktadir.

Calismalarimin ilk giliniinden itibaren degerli tavsiyeleriyle beni yonlendiren,
sabriyla, pozitif enerjisiyle motive eden hocam Sayin Prof. Dr. Muharrem Giines’e,
bu siirecte her daim desteklerini esirgemeyen aileme ve miistakbel esime

siikranlarimi sunarim.



OMBUDSMAN DENETIMI VE TURKIYE iCiN BiR POLIS OMBUDSMANI
MODEL ONERISi

Emre SAFAK
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, 2019
Damisman: Prof. Dr. Muharrem GUNES

OZET

Ombudsman modern anlamda ilk uygulama alan1 buldugu Isveg’ten itibaren
toplumlarin i¢ dinamikleri ve degisen ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillenerek varlik
bulmustur. Ombudsmanin tanimlanmasinda cesitlilik yasanmakla birlikte bu durum
koken tartismalarinda ve uygulama tiirlerinde de kendisini gostermektedir.
Ombudsman; temel hak ve Ozgiirliiklerin korunmasi, kotii yonetimin Onlenmesi,
idarenin denetlenmesi, hakkaniyetin saglanmasi gibi genis bir alana yayilan son
derece hassas gorevler icra etmektedir. Genel itibariyle kamu yonetiminde yasanan
biirokratik sorunlar ve gelismeler, vatandas odakli kamu hizmeti sunumu algisinin 6n
plana ¢ikmasi, vatandasa adaletin temini noktasinda resmi, zaman alan, maliyetli
stireglerin disinda bir sistem sunulmasi arayislart ombudsmanin yayilim siirecini
hizlandirmigtir. Ombudsmanin iilke uygulamalarinda gorev ve yetki diizeyleri
degiskenlik arz etmekle birlikte bagimsizligi, kararlarinin baglayicit olmamasi, erisim
kolaylig1 gibi temel vasiflarini muhafaza ettigi goriilmektedir. Tirkiye’de de
ombudsman sistemi arayislari neticesinde 2012 yilinda anayasal dayanaga sahip

Kamu Denetgiligi Kurumu ihdas edilmistir.

Calisma kapsaminda irdelenen Kuzey Irlanda Polis Ombudsmani modeli
polisin sivil gozetimi baglaminda lilkeler nazarinda 6zellikle biitiiniiyle bagimsiz
yapilanmasi ve sahip oldugu yetkileriyle 6zel bir konuma sahiptir. Tiirkiye i¢in kendi
0zel kosullar1 c¢ergevesinde sekillendirilen polis ombudsmani modeliyle Emniyet
Teskilatinin daha modern, etkili ve verimli, seffaf ve hesap verebilir bir yapida

hizmet sunmasina katkida bulunulmasi hedeflenmektedir.

ANAHTAR KELIMELER

Ombudsman, Idarenin Denetlenmesi, Kamu Denet¢iligi Kurumu, Polis

Ombudsmani.
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ABSTRACT

Ombudsman has been in existence by reconfiguration in accordance with the
internal dynamics and changing demands of societies since it had the first modern
roots in Sweden. Determining what is ombudsman offers diverse explanations and
this situation can also be seen in the debates about the roots of ombudsman and its
various kinds in practise. Ombudsman has profoundly sensitive functions available in
a wide scope such as protection of fundamental rights and freedoms, preventing
maladministration, audit of administration and securing equity. In general terms, the
bureaucratic problems and developments in public administration, comefront of the
perception of citizen centered public administration, a seeking for providing a system
out of formal, time consuming, costly procedures for citizens who is hoping justice
has an accelerator effect on the spread of ombudsman system. Although Ombudsman
has different functions and authorities in practices of countries, nevertheless it is seen
that core characteristics of its independence, non-binding decisions and easy access
is preserved in similar conditions. In Turkey as a result of seeking a ombudsman

system, constitutional based Ombusman Institution was founded in 2012.

Within the scope this study, Northern Ireland Police Ombudsman scrutinized
has a special position with both its wholly independent structure and impressive
powers. Thanks to proposed police ombudsman model for Turkey it is envisaged that
Turkish National Police provide security service in a more modern, efficient and

effective, tranparent and accountable structure.

KEYWORDS

Ombudsman, Audit of Administration, Ombudsman Institution, Police Ombudsman.
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GIRIS

Ombudsman sistemi uygulama buldugu andan itibaren kapsam ve boyut
kazanarak dikkat c¢eken bir yapiya kavusmustur. Ombudsman modern anlamda
Isveg’te uygulanmasini miiteakip basta Iskandinavya iilkeleri olmak iizere ¢ok sayida
iilke tarafindan benimsenerek hayata gecirilmistir. Ombudsman; idarenin
denetlenmesi, kotii yonetimin 6nlenmesi ve iyi yonetimin tesis edilmesi, temel hak
ve Ozgilirliikklerin korunmasi ve gelistirilmesi, hakkaniyetin saglanmas1 gibi yiiksek
onem ve hassasiyet tasiyan islevler Ustlenmektedir. Ombudsmanin 6zelllikle bu
alanlardaki toplumsal hayata kazandirdiklari Sistemin yayginlasmasinin yolunu
acarak genis bir cografya iizerinde varlik bulmasina vesile olmustur. Ombudsman
denetimi Ozii itibariyle; idarenin denetim yollarindan olan siyasi, idari ve yargi
denetimine rakip olma ya da yerini alma gayesi tasimamaktadir. Bagka bir deyisle
ombudsman; sikisan, magduriyet yaratan sistemlerde uzlasi kiiltiiriiniin tesis edilerek
toplumsal adalet algisinin temin edilmesi ve yiikseltilmesi, idarenin vatandas odakli
hizmet sunmasi, anlasmazlik neticesinde ortaya ¢ikan magduriyetlerin daha ilk

evrelerde ¢6ziime kavusturulmasi yolunda vazgecgilmez bir ara¢ konumundadir.

Dort boliimden olusan ¢alismanin birinci boliimiinde, ombudsman kavramsal
acidan ele alinarak, ombudmanin tarihsel siiregte izlemis oldugu evreleri izah edilmis
ve dikkat ¢eken uygulama orneklerine yer verilmistir. Ikinci boliimiinde, secili iilke
uygulamalari Isve¢, Danimarka, Ingiltere, Fransa ve Avrupa Birligi ombudsman
sistemleri irdelenmistir. Uglincii boliimiinde, Tiirkiye’de ombudsman arayislarindan
Kamu Denetgiligi Kurumuna uzanan gelismeler derlenmis ve Kamu Denetciligi
Kurumu 6328 Sayili Kanun kapsaminda degerlendirilmistir. Dordiincii boliimiinde
ise polis ombudsmani uygulamasi1 Kuzey Irlanda modeli baglaminda ele almarak
Tiirkiye’ye ozgii bir polis ombudsmani modeli gelistirilmistir. Kamu Denetgiligi
Kurumu; merkezilesmis bir yapt Ornegi sunmakta olup ‘‘polisi’’ ilgilendiren
meseleler ve Kurumun gorev alanina iligkin diger hususlar ayni ¢ati altinda ele
alinmaktadir. Polisin sunmus oldugu gorevin boyutu ve hassasiyeti ise polislik
alaninin uzmanlagsmis bir yap1 igerisinde degerlendirilmesini biiyiik 6l¢iide zorunlu
kilmaktadir. Calisma kapsaminda ombudsmanin dogasiyla ortiisen uyarlanabilir ve
esnek yapisindan hareketle polis ombudsmaninin Tiirkiye’de uygulanabilirligi ve

hangi Ozellikler c¢ergevesinde sekillendirilmesi gerektigine dair tespit ve



degerlendirmelerde bulunulmustur. Tiirkiye’nin i¢ dinamikleri, Emniyet Tegkilatinin
kars1 karsiya oldugu sorunlar ve gelecegin polis teskilatinin vizyonu, hareket noktasi
olmustur. Boylece hayatin vazgecilmezi olan giivenlik hizmetinin daha modern,
Emniyet Teskilatinin kurumsal sorunlarinin ¢ézme kavusturuldugu, sivil gozetime
tabi, seffaf ve hesap verebilir bir yapida icra edilmesine katkida bulunulmasi

hedeflenmektedir.

Calismanin hazirlanmasinda literatiir taramasina yayginlikla basvurulmus
olup ombudsman sistemi iizerinde ¢alismalariyla 6n plana ¢ikan yazarlara ait eserler

irdelenmistir.



BiRiINCi BOLUM
OMBUDSMAN SIiSTEMi VE UYGULAMALARI

1.1. KAVRAMSAL ACIDAN OMBUDSMAN
1.1.1. Ombudsmanin Tanimi

Ombudsman Isve¢ dilinde “araci, vekil, delege, temsilci” manalarina
gelmektedir (Gregory ve Giddings, 2000a:2). Isvecce’deki “umbuds man”
kelimesinin karsiligi olan ombudsman Isvec¢’te kdken itibariyle cinsiyet ayrimi
gbzetmeksizin kullanilmaktadir. Kelime igeriginde yer alan “man” eki isveg dilinde
cinsiyet bakimindan no6tr nitelik tasimaktadir. Ancak kimi uygulamalarda
ombudsmanin 6zellikle cinsiyet olgusunun tamamen ortadan kaldirilmasi gayesiyle
“ombudsperson, ombuds, ombud, ombudswoman” seklinde kullanimlarina da
rastlanmaktadir. Diger yandan ombudsmanin isve¢ kokenli olmasindan hareketle bir
takim eklemeler vasitasiyla bu tarz farkli isimler tiiretilmesinin isabetli olmadigi
yoniinde gorisler de dile getirilmektedir. Uluslararast Barolar Birligi (ABA) ise
ombudsmanin “ombuds” ve “ombudsperson” seklindeki kullanim alternatiflerinin
uygun oldugu goriisiindedir (Moore, 2015:2-3). Bununla birlikte birden fazla

ombudsman i¢in “ombudsmen” kullanimina da rastlanmaktadir (Reif, 2004:1).

Kucsko-Stadlmayer’e gore (2009:2) ombudsman diinyanin her noktasinda
“‘korunma, giivenlik ve 6zgiirliik duygusu’’ uyandiran bir potansiyele ev sahipligi
yapmaktadir. Rowat (1965:7) ombudsmani “hiikiimet birimlerinin adaletsiz
muamelesine maruz Kkalan vatandaglarin sikayetlerini sorusturan, arastirmasi
neticesinde hakli gerekgelerin varligini tespit etmesi durumunda iyilestirici ¢oziimler
arayisina giren parlamentonun bir gorevlisi” olarak tanimlamaktadir. Aym
dogrultuda Orfield da (1966:7) ombudsmani idarenin adil olmayan eylemlerinden
kaynakli sikayetleri sorusturan yasama organinca atanan bir gorevli olarak tarif
etmektedir. Pickl’e gore (1986:42-43) ombudsman, salt hata bulmak igin yonetimin
icine niifuz eden biri olarak algilanmamalidir. Adaletten mahrum kalmis kisiye
adaleti elde etme noktasinda yardimci olabilecegi gibi, dogru yapilmis idari eylem ve
kararlarin savunulmasinda da rol iistlenebilmektedir. Yeri geldiginde ombudsman
yonetimin hakli davraniglarim1 halka anlatarak yoneten ve yonetilen arasinda iyi

iliskilerin gelistirilmesine zemin hazirlamaktadir.



Hill ise (1976:12) ombudsmana, yasal dayanaga sahip ancak yoOnetimin
disinda, yasama ve yiirlitme erklerinden bagimsiz fonksiyonel 6zerklige sahip,
alaninda uzman, siyasi kimligi olmayan tarafsiz, evrensel degerleri tasiyan, hizmet
odakli olmakla birlikte yonetim karsiti olmayan kurum olarak tanimlama
getirmektedir. Reif’e gore (2004:1-2) ombudsman tercihen yasama organi tarafindan
yiirlitmenin idari faaliyetlerinin denetlenmesi noktasindan hareketle tesis edilen ve
kisilerin kamu yonetimi ile ilgili sikayetleri alarak bagimsiz sorusturma yiirliten bir
kamu kurumudur. Bununla birlikte ombudsman yonetimde seffaflifi ve hesap
verebilirligi gelistirerek iyi yonetisimin insa edilmesine katki sunan bir sistem olarak
nitelenebilir. Uluslararast Barolar Birligi de ombudsmani; “kisilerin hiikiimet
birimleri, gorevliler ve calisanlar hakkindaki sikayetlerini bildirim {izerine ya da
kendiliginden harekete gecerek inceleyen, arastirma yapma, sorunun c¢oziimiine
yonelik diizeltici tedbirler alinmasit yoniinde tavsiye bulunma ve raporlar yayimnlama
yetkisine haiz, parlamento ya da yasama organina karsi sorumluluk tasiyan iist
diizey bir kamu gorevlisi tarafindan yonetilen anayasal ya da yasamanin
tasarrufundan varlik bulmus bir ofis” seklinde tanimlamaktadir (Holm, 1995:13).
Reif’in (2004:1-2) klasik ombudsman tanimiyla Uluslararast Barolar Birliginin

taniminin Ortlistiigli anlasilmaktadir.

Ombudsman uygulamalar1 ekseriyetle demokratik hiikiimet bicimlerinin
hakim oldugu {ilkelerde hayata ge¢irilmistir. Bu durumda ombudsman, hiikiimet
lizerinde yasama, yargi ve diger kamu denetim kurumlarn tarafindan gergeklestirilen
kontrol mekanizmasinin diger bir ayagi konumundadir (Reif, 2004:2). Bununla
birlikte ombudsman hukuk mahkemesi gibi karar veren bir organ roliinii de
tistlenmemektedir (Pickl, 1986:44). Magnette’ye gore (2003:679) siyasal pencereden
ombudsman, tasarruflar1 kamu yonetimine odakli ve giiclii bagimsizlik gilivenceleri
barindiran, giliciinii mahkemelerin aksine baglayic1 olmayan boyuttaki kararlarindan
alan bir kamu gorevlisidir. Ombudsman miistakilligini muhafaza etmesine karsin en
yaygin sekliyle parlamento tarafindan atanmakta ve parlamentonun kontroliine tabi

olmaktadir.

Ombudsman kimi uygulamalarda (Kanada, Malta, Antigua and Barbuda,
Malawi vb.) genel manada yalin haliyle kullanilarak 6zel bir kurumu ifade ederken,

kimi uygulamalarda (Ingiltere, Danimarka, vb.) ise n kismina getirilen eklemelerle
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(parlamento ombudsmani, insan haklart ombudsmani vb.) birlikte kullanilmaktadir
(Ayeni, 2015:501).

Ombudsman sisteminin, uygulandigi her iilkenin kendi i¢ dinamikleri
(siyasal, sosyal, toplumsal, hukuksal, vb.) dlgeginde sekillenmesinden dolay1 gorev,
yetki ve statiisii bakimindan farkliliklar goriilmektedir. Bu baglamda ismi degisiklik
gosterebilmekte ve net bir taniminin yapilmast miimkiin olamamaktadir (Erhiirman,
1995:14; Mutta, 2005:52; Kahraman, 2011: 361; Frahm, 2013:4 ). Bu dogrultuda
ombudsmanin Ozelliklerini tasiyan ve kurumun fonksiyonlarini icra eden kisiler
“ombudsman” haricindeki unvanlarla da anilmaktadir. Genel itibariyle ombudsman
yaygin kullanim sekli olmakla birlikte, uygulamadaki bu farkliliklarin daha ¢ok
kurumun iistlenmis oldugu rollerle yakin iligkili oldugu ileri siiriilebilir (Gregory ve
Giddings, 2000a:4; Reif, 2004:12). Vatandasin kotii yonetimin aksakliklari,
yozlagma, insan haklar1 ihlalleri karsisinda korunma ve savunulmasi fikri,
ombudsmanin inceleme ve aragtirma yetkisi, uzlastirma fonksiyonu gibi
bilesenlerinden birinin 6n plana ¢ikmasi iilkelerin farkli isimler tercih etmesine
zemin hazirlamistir. Bu gelismeler neticesinde ombudsman; Ispanya, Arjantin,
Kolombiya, Peru’da Halk Savunucusu (Defensor der Pueblo, The People’s
Defender), Italya’da Sivil Haklar Savunucusu (Defensore Civico), Macaristan’da
Insan Haklar1 Parlamento Komiseri (Parliamentary Commisioner for Human Rights),
Avusturya’da Halk Avukati (Volksanwaltschaft), Rusya’da Insan Haklar1 Yiiksek
Komiseri (High Commissioner for Human Rights), Polonya’da Sivil Haklar
Savunucusu (Commissioner for Civil Rights Protection), Gana’da Insan Haklar1 ve
Idari Adalet Komiseri (Commissioner for Human Rights and Administrative Justice),
Zambiya’da Miifettis (Inspector General), Avustralya’da Idari Sikayet Parlamento
Komiseri (Parliamentary Commissioner for Administrative Investigations), Hon
Kong’da Idari Sikayet Komiseri (Commissioner for Administrative Complaints),
Tayvan’da Kontrol Yuan (Control Yuan) isimleriyle varlik gostermektedir (Gregory
ve Giddings, 2000a:4-5; Ayeni, 2014:501:502).

Thomas ve Frizon (2011:29) ombudsman kelimesinin yerinde kullaniminin
onemine dikkat ¢ekerek bagimsizlik, etkililik, sikayetlere ¢6ziim Onerileri sunma gibi
imkaninin bulunmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu kapsamda uygulamalarda

iilkelerin cesitli adimlara basvurdugu gériilmektedir. Ingiltere’de ombudsman
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teriminin kullanimma yonelik hiikiimet tarafindan kilavuz yayinlanirken, Yeni
Zelanda 1975 tarihli Ombudsman Kanunu ile ombudsman baglhiginin kullanimina

dair yasal siirlamalar getirilmistir.

1.1.2. Ombudsmanin Ortaya Cikis1 ve Yayginlasmasi

1.1.2.1. Ombudsmanin Ortaya Cikisi

Ombudsman uygulamasinin tarihsel stireci, insanoglunun fikir diinyasinin
zenginligi ve cesitliligi sayesinde yaptiklar1 ve yapacaklariyla dikkat ¢ekerken ayni
zamanda 1lgi, merak ve heyecan uyandiran bir tablo sunmaktadir (Van de Water,

1969:5)

Ombudsmanlik modern anlamda ilk kez Isve¢’te “Justitieombudsman” ismi
altinda 1809 tarihli Isve¢ Anayasasi’yla anayasal statiiye sahip olarak varlik
bulmustur (Reif, 2004:4-5). lisve¢ Parlamento Ombudsmani olarak anilan
Justiticombudsman, Isve¢ Parlamentosunun (Ricksdag) yetkisi dahilinde tiim
hakimlerin ve diger resmi gorevlilerin yasalara ve diger diizenlemelere uygun
davranip davranmadiginin denetlenmesi amaciyla gorevlendirilmistir (Anderman,

1962:225; Bexelius, 1966:248; Eklundh, 2000:423).

Séderman’a (2004:1) gore bu gelismede yeni olan kistm denetim gorevinin
““yiirlitmeden bagimsiz’> bir kisiye emanet edilmesidir. Esasen Isve¢ bu
fonksiyonlar1 iistlenen bir denetim sistemi tecriibesine “ombudsmana” 1713 yilindan
itibaren sahiplik yapmaktayd: (www.jo.se/en/, 2018). isve¢ Krali XII. Charles
(Demirbas Sarl) 1709 yilinda Rusya yenilgisinden sonra Osmanli Devleti’ne
siginmistir. 1713 yilina gelindiginde Kral yaklasik on ii¢ yildir iilkesinden uzakta
bulunuyordu. Bu siire zarfinda Isve¢’te huzursuzluk ve diizensizlik ortammin hakim
olmasi iizerine Kral, basinda yiiksek temsilcisi olarak Yiiksek Ombudsmanin
(Supreme Ombudsman) bulunacagi bir biiro tesis edilmesi talimatini vermistir. Bu
blironun temel islevi, yasalara uyulmasini, hakimlerin ve kamu gorevlilerinin
yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerini temin etmek olmustur. Ayrica bu hususlara
iligkin yasal sorusturma baslatma ve ayni zamanda gorevden uzaklastirma yetkisi de
taninmustir. Ofis 1719 yili itibariyle ise Ofis Adalet Sansolyesi (The Chancellor of
Justice ) olarak anilmaktadir (Gellhorn, 1965:1; Eklundh, 2000:423).

Adalet Sansolyesi, miisavir ya da bakan sifatina sahip olmamakla birlikte
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1840 yilina kadar Bakanlar Kurulu toplantilarina yasal meseleler ele alindiginda
katilim saglamistir. Hilkiimete yasal danigsmanlik hizmeti sunmus, 1948 yilindan
itibaren ise mahkemelerde yapilan reformlar neticesinde siradan adli vakalar gorev
kapsamindan ¢ikarak sadece yliksek diizey gorevlilerin dahil oldugu gérevi ihmal ve
giiclin kotliye kullanilmasi suglarint sorusturma fonksiyonunu iistlenmistir. Ana
islevi olarak Kral adina tim kamu gorevlilerini denetlemekte ve giiciin kotiiye
kullanimina engel olmak icin gerekli tedbirleri almaktadir. Prensip olarak vatandas
ombudsmana bagvururken hiikiimet birimleri ihtiya¢ durumunda Adalet
Sansdlyesi’ne basvuruda bulunmaktadir. Ayrica Adalet Sansolyesi, sivil ve askeri
ombudsman arasinda karsilikli olarak denetim yetkisi taninmamistir (Orfield,
1966:9). Adalet Sansolyesi 1998 yilindan itibaren bireysel sikayetleri inceleme
gorevini terk ederek, kamu yonetimi alaninda sistematik sorunlar1 ortaya ¢ikarmakla
gorevlendirilmistir. Ayrica Adalet Sansdlyesi hiikiimetin medeni kanun davalarinda
yasal temsilcisi sifatini, ifade ve basin 6zgiirliigii davalarinda ise 6zel saver roliinii
istlenmektedir (Stern, 2008b:410). Parlamentoya rapor sunmamakla birlikte Krala,
Adalet Bakanligina raporunu sunmaktadir. Ayrica bu rapor kamunun erisimine acik

vaziyettedir (Gellhorn, 1965:36).

Adalet Sansdlyesi’nin Krala bagli olmasi ve hiikiimet prensiplerine uymakla
yikiimliiliigii dikkate alindiginda ilerleyen siiregte, bagimsizliktan yoksun olan bu
yapistyla vatandasin haklarini etkili bir sekilde koruyamadigi gorlisii agirlik
kazanmis ve neticede bu islevin hiikiimetten bagimsiz bir ofis tarafindan
gerceklestirilmesi fikri anayasal ombudsmana imkan vermistir (Bexelius, 1966:248;
Eklundh, 2000:423). Adalet Sansolyesi 1766-1772 yillar1 arasinda parlamento
tarafindan atanmistir (Jagerskiold, 1961:1079; Eklundh, 2000:423). Mevcut durumda
Adalet Sansolyesi Hiikiimetin, Parlamento Ombudsmani ise Parlamentonun yetkisi

dahilinde bagimsiz olarak gorevini siirdiirmektedir (Orfield, 1966:8-9).

Ombudsmanin tanimlanmasinda yasanan ¢esitlilik kokenine iligkin
tartismalarda da devam etmektedir. Ombudsman sistemin tesis edilmesinde Antik
Roma donemindeki ‘‘halk tribiinleri (tribuni plebis)’’, Aragon Kralligindaki
“‘justiciate’’ gibi yapilarin esin kaynagi olabilecegine dair goriisler paylasilmaktadir
(Jagerskiold, 1961:1079). Ombudsmanin 17.yy da Amerikan Kolonileri’nde yer alan

‘‘censors’’ sistemi’’ ve Cin’de Han Hanedanligi doneminde varlik bulan ‘‘control
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yuan’ uygulamalariyla benzerlikler igerdigi de dile getirilmektedir (Gellhorn,
1965:1). Reif (2004:4) ise ombudsmana benzer yapilarin Roma, Cin, Islami ve
Aragon sistemlerinde rastlandigina isaret etmistir. Osmanli Devleti adalet
sistemindeki uygulamalarin ombudsmanlik sisteminin ortaya c¢ikisina kaynaklik
ettigini ileri siiren goriisler de paylasilmaktadir. Bu kapsamda yliriitiilen ¢aligmalarda
ozellikle Divan, Divan-1 Mezalim, Divan-1 Hiimayun, Hisbe, Ahilik, Seyhiilislam,
Kadi, Kadilkudat, Kazasker gibi bir¢ok kurum ve gorevli mercek altina alinmaktadir.
Bununla birlikte ombudsmanin tarihsel kokeninin Osmanli Devleti’ndeki kurum
bakimindan Divan-1 Hiimayun, makam bakimindan Sadrazam, sorusturma usulii
bakimindan Mehayif Teftisi liggeninde esinlenildigi de ileri siiriilmektedir. Ancak
netice itibariyle, hangi kurum veya makamin bu sistemin kdkeni oldugu hususunda

bir mutabakattan s6z etmek gii¢ goriilnmektedir (Coskun ve Giinaydin, 2015; 9-56).

1.1.2.2. Ombudsmanin Yayginlasmasi

Avrupa Eski Ombudsmani Diamandouros (2014:49-50) ombudsmanin ortaya
cikist asamasinda hukukun {stiinliigli ve demokrasi bilesenin etkisine dikkat
cekmektedir. Bu cergevede demokratik hukuk devletlerinde yargisal denetime
tamamlayict bir konumda tesis edilen ombudsman basit ve etkili bir sekilde
vatandasin haklarinin korunmasina katki sunarken, hukukun istiinliigli geleneginin
gercek manada hakim olmadig: iilkelerde ise bu islev ombudsman ic¢in uzak bir

ihtimal halini almaktadir.

Ombudsman fikrinin Isve¢ disina yayilmasinda genel itibariyle, biirokratik
yanligliklara ve giiciin kotii kullanimina kars1 yeni koruyucular olusturma, yine ayn
dogrultuda giicler ayriligin1 pekistirme fikrinden ziyade vatandasa idarenin kararlari
karsisinda mahkeme disinda basvurabilecegi alternatifler yaratma diisiincesi
(Magnette, 2003:678) ve modern toplumlarda 6zellikle 20. yy sonlarinda hakim olan
adalete erigsimin gelistirilmesi arayisinin etkili oldugu dile getirilmektedir (Field,

2018:118).

Kamu yonetiminde egemen olan kati1 biirokratik yapinin vatandasin sistem
icerisinde sikigsmasima yol agmasi genis capta hosnutsuzluk yaratmistir (Kucsko-
Stadlmayer, 2009:6). Birey devlet iliskisinin 6zellikle biirokratik alanda yasanan

gelismeler neticesinde daha da karmasik hal almasi mahkemelerin tek bagina denetim



islevini yerine getiremeyecegi algisint dogurmus ve anlasmazliklarin alternatif
araglarla ¢oziimiine yoneltmistir (Kirkham, Thompson ve Buck, 2011:10). Bu
gelismelerin yansimasi olarak toplumlarca genis ¢apta hissedilen biirokratik yapinin
insani boyutlara tasinmasi ihtiyaci paralelinde yonetim {izerinde ¢ok yonlii hesap
verebilirlik fonksiyonlari sunabilen bir kurum algisiyla ombudsman sistemlerine
deger atfedilmistir (Hertog ve Kirkham, 2018:3)

Yasanan bu gelismeler 1s1ginda vatandasin beklentilerini karsilamak {izere
geleneksel yontemlerin disinda bir vasita arayis1 asamasinda Isve¢ ombudsman
sistemi siyasi arenada ilgi uyandirmistir. Basinda bagimsiz ve secimle
gorevlendirilen kamu nazarinda giivenilir bir kisinin bulundugu vatandasin engel
olmaksizin basvuruda bulunabilecegi mahkemenin sadece yasallik denetimine
hapsolmayan, oOneriler, yaratict ve Onleyici ¢dziimler sunabilen aynm1 zamanda
parlamentoya rapor sunma olanagina sahip, vatandasin daha saglikli korunmasina
katki saglayacak bir kurum olarak ombudsman sistemi giindeme gelmistir.
Ombudsman bu sekliyle yasal koruma sunan bir kurumdan ziyade °‘demokratik

kontroliin yeni bir vasitasi’’ olarak karsilik bulmustur (Kucsko-Stadlmayer, 2009:8)

Soéderman’a gore ise (2004:1-2) ombudsmanin yayilmasinda iki faktér basrol
oynamistir. Birincisi Ozellikle II. Diinya Savasi sonrasi siiregte demokratik bati
ilkelerinde kamu yonetiminin boyut kazanmasi yonetimde hukukun stiinligii
ilkesinin benimsenmesini ve hizmetin sunulmasinda eksen degisikligine vesile
olmustur. Bu ac¢idan kamu yonetiminde vatandasi miisteri gibi algilayan, vatandag ve
hizmet odakli yonetim algis1 deger kazanmistir. Esasen bu iilkelerde vatandasin
mahkemelerden Once basvurabilecegi benzer fonksiyonlarda kurumlar olmasina
karsin ombudsmanin anlagsmazlik hususlarina ilave ve daha az resmi, esnek ¢alisma
sekli ve ¢ozlim Onerileri, ayn1 zamanda maliyetsiz olusu onu tercih agamasinda diger
kurumlarin 6niine tasmmistir. Ikincisi ise demokrasi ve insan haklar1 baglaminda
yasan gelismeler neticesinde pek ¢ok iilke tarafindan demokrasiye ge¢is asamasinin
bir pargasi olarak vatandasin kamu yonetimi karar alma siireclerine katilimini temin
ve insan haklarmin korunmasi alaninda gorevli ombudsman kurumlar1 hayata

gecirilmistir.

Gregory ve Giddings (2000a:6) ombudsmanin yayilim ve gelisimiyle ilgili iki



evreden bahsetmektedir. Buna gore ilk evreyi olusturan siirecte Isvec (1809) ve
Finlandiya (1919), ikinci evrede ise Danimarka (1955) ve Norveg (1962)
ombudsman sitemleri uygulamaya alinmistir. Ombudsman fikrinin uluslararasi boyut
kazanmasi, yavas ilerleyen bir siire¢ neticesinde miimkiin olmustur (Ayeni, 2000:2).
Ombudsman sisteminin Isve¢ disinda varlik gdstermesi Finlandiya’nin 1919
Anayasa’sinda ombudsmani benimsemesiyle baslamistir (Reif, 2004:6; Gellhorn,
1966a:49). Finlandiya’nin 1809°dan 6nce uzunca bir siire Isve¢’ in bir pargasi
konumunda oldugu dikkate alindiginda Finlandiya sisteminin Isve¢ modeliyle
benzerlik gostermesi dogal bir netice olarak goriilmektedir (Orfield, 1966:24). flk
Finlandiya ombudsmani 1920’de atanmistir (Reif, 2004:6).

Norveg’te ise 1952 yilinda askeri ombudsman modeli uygulanmaya
baslanmigtir. 1962 yilinda ise Parlamento tarafindan Parlamento Ombudsmani
(Stortingets Ombudsman) tesis edilmistir. Parlamento Ombudsmanina genel
itibariyle hiikiimetin idari birimleri, devlet memurlar1 ve hiikiimetin hizmet sundugu
diger alanlardaki gorevliler lizerinde denetim yetkisi taninmistir. Bakanlar Kurulu
kararlari, mahkemenin yargisal ve idari islemleri, Sayistay ise kapsam dis1
tutulmustur. ‘‘Parlamentonun temsilcisi’’ sifatiyla adaletli bir kamu yOnetiminin
vatandasa sunulmasini temin etmekle gorevli kilimmustir (Gellhorn, 1966b: 293-296).
Norveg’te ayrica Kadinlar Esit Statii Ombudsmani, Cocuk Ombudsmani ve Tiiketici

Ombudsmani bulunmaktadir (Flekkoy, 1993: 103).

Danimarka Parlamento Ombudsmani1 (Folketingets Ombudsmand), 1953
yilinda vatandasin kamu otoritelerine karsi kisisel 1iyilestirilmis korunma
gereksiniminden hareketle Danimarka Anayasasi’na dahil edilmistir. Mahkemeler bu
kapsamda koruma islevini yeterli diizeyde saglayamamistir (Gotze, 2010:34).
Danimarka’dan 6nce ombudsmanligin kabulu noktasinda pek cok {ilkede, sistemin
bakanlik sorumlulugu ve yonetsel gizlilikle ters diisecegi algist yaygin olarak
paylasilmistir  (Cheng, 1968:22). Abraham (1968:55) Danimarka parlamento
ombudsmaninin bagvurularin gecikmeksizin, nazik ve etkili bir sekilde karara
baglanmas1 ve kurum ile toplum arasinda makul sempatik bir bag kurulmasi
neticesinde, ombudsman uygulamasinin yer aldigi {llkelere Ornek teskil ettigi

gorilisiinii paylagsmaktadir.
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1959 yilinda Fedaral Almanya’da Parlamento (Bundestag) tarafindan silahli
kuvvetler tiizerinde denetim ve kontrol amaciyla Askeri Ombudsman
gorevlendirilmistir (Johnson, 2013:226). Bu gelisme ordu iizerinde siyasal denetimin
saglanmas1 ve askerlerin haklarinin korunmasi paralelindeki adimlarin bir sa¢ ayagi
niteligindedir (Ridley, 1964:1). Almanya’da federal diizeyde genis kontrol yetkisine
sahip sivil ombudsman yapilanmast mevcut degildir. Bolgesel diizeyde faaliyet
yiiriiten ombudsman uygulamalarina rastlanmakla birlikte ilk bolgesel ombudsman
Rhineland-Palatinate’de 1974 yilinda kurulmustur. 1949’da faaliyete baslayan
Anayasal bir kurum olan Parlamento Dilek¢e Komitesi’ne (Parliamentary Committee
on Petitions) basvuru vatandasin temsilcisine ulasmasi ve talebini aktarmasina olanak
tantyan siyasal hak olarak algilanmaktadir. Bu durum onu tipik ombudsman
modellerinden farkli bir konuma tasimaktadir (Kofler, 2008b:204-217). Sivil
ombudsman modelinden ziyade askeri ombudsman modelinin benimsemesinde hali
hazirda benzer islevi yiiriiten bu Komite’nin varligi etkili olmus ve ombudsman
ihtiyacini arka plana itmistir. 1975 yilinda Komite, Parlamento tarafindan diger iilke
uygulamalarinda pek rastlanmayan bagimsiz sorusturma yliriitme gibi cesitli
yetkilerin taninmasiyla daha da etkin bir konum elde etmistir. Dilek¢e Komitesi,
Uluslararas1 Ombudsman Enstitiisii’niin (International Ombudsman Institute) bir
liyesi olmakla birlikte Avrupa Ombudsmani tarafindan ulusal organ olarak kabul
gormektedir (Mora, 2003:186). Almanya’da ayrica cezalarin infazi, bankacilik,
sigorta gibi 0Ozel alanlarda faaliyet yliiriiten ombudsman uygulamalarina da

rastlanmaktadir (Fendoglu, 2010:9).

Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ombudsman sistemi Isve¢ modelinden
oldukga farkli bir grafik c¢izmektedir (Gadlin, 2000:40). Hill (2002:36) ABD’de
ombudsmanin alisilmisin disinda iki asamali bir siiregten gectigini vurgulamaktadir.
Buna gore ilk evrede Iskandinavya 6rnegi eyalet diizeyinde uygulama bulmustur.
Ikinci asamada ise benzer gorevleri yiiriiten ancak klasik ombudsmanin &zelliklerini
tagimayan kurumlar arasinda ombudsman olarak anilma akimi yaganmistir. Hill bu
yapilar1 ‘‘yar1 ombudsman’’ olarak nitelemekte ve 6zellikle hiikiimet ombudsmant,
avukat ombudsmani ve medyator ombudsman sekilleriyle yayginlik kazandigini
belirtmektedir. Rowat (1997:11-12) da ayn1 dogrultuda ombudsman isminin pek ¢ok
sikayet, temsilci ofisi tarafindan kullanildigina isaret ederek en azindan bu

kurumlarin ombudsman olarak anilmasi i¢in ‘‘bagimsizlik’’ kriterinin aranmasi
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gerektigini dile getirmektedir. ABD’de bes eyalette klasik ombudsman modeli
benimsenmistir. Bu uygulamalar; Hawai (1969), Nebraska (1971), lowa (1972),
Alaska (1975) ve Arizona (1996) da bulunmaktadir ( Hill 1974, 1077). New York
(1970), Dayton, Ohio (1971) ve Seattle (1971) da ise yerel yonetim ombudsmanlari
mevcuttur (Mora, 2003:187). Bunlarin yan1 sira bagimsizlik kriterinden yoksun olan
hiikiimetin her diizeydeki birimlerinde, bakim evlerinde, {iniversitelerde, sirketlerde
gorevli hemen her konuda ¢ok sayida ombudsman modeli hayata gecirilmistir (Hill,
2002:24). Bu kapsamda ABD’de Cocuk Ombudsmani, Cevre Ombudsmani, Tiiketici
Ombudsmani, Universitt Ombudsmani, Cezaevi Ombudsmani, Azinliklar
Ombudsmani, Saglik Ombudsmani, Aile Ombudsmani ve Isveren Sorunlari
Ombudsmani gibi pek ¢ok ombudsman modeli yayginlikla goriilmektedir (Fendoglu,
2010:8-9).

Milletler Toplulugu (Commonwealth) iilkeleri arasinda Yeni Zelanda 1962
yilinda ombudsmani benimseyen ilk iilke olmustur (Hill, 1974:1077). Sistemin
uygulamaya alinmasi, ombudsmani Iskandinavya cografyasi disina tasiyarak
Ingilizce konusan iilkelerin kapisim ombudsman fikrine agmasmi saglamugtir
(Gregory ve Giddings, 2000a:7). Yeni Zelanda’nin ombudsman basarisi, kurumun
sadece Iskandinavya’ya 6zgii siyasal ve kiiltiirel faktdrler birleskesinin varligina
bagli olmadigim1  gosteren ilk kaniti niteligindedir  (Hill, 1974:1077).
Ombudsmanligin kabulii ve basarisi, sistemin Iskandinavya cografyasi disina ¢ikarak
diger iilkeler icin de gii¢lii bir model olusturmasi sonucunu beraberinde getirmistir.

Bu asamadan sonra ombudsmanligin yayilimi hiz kazanmistir (Ayeni, 2000:2).

1970°1i yillardan itibaren ombudsman sistemlerinin, Isve¢ modeli ruhundan
uzaklagarak miimkiin oldugu kadar hizli ve asgari resmiyetle, arabuluculuk, uzlagsma
ve tatmin edici sonuglar alinmasina odakli bir konuma geldigini ifade etmek
miimkiindiir (Gregory ve Giddings, 2000a:13). Bu baglamda Fransa’da ombudsaman
sistemi ‘‘Médiateur’’ ismiyle 1973 yilinda benimsenmistir. isve¢ ve Ingiltere model
uygulamalar1 esin kaynagi olmustur (Mifsud ve Plaidy, 2007:45). 2008 yilinda
yapilan Anayasa Degisikligi ile Haklarin Savunucusu (Defenseur Des droits) tesis
edilmis olup 29 Mart 2011 tarihli Organik Kanun ile uygulamaya baslamistir.

Boylece medyator uygulamasi son bulmustur.
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McMillan’a gore (2004:8) Avustralya’da pek ¢ok ombudsman kurumunun
hayata gecirilmesi siyasal, kiiltiirel ve dil engellerini asan diinya ¢apinda hakim olan
egilimin bir parcasini temsil etmektedir. Ombudsmanin Avustralya kitasindaki
varligi 1970’11 yillara dayanmaktadir. Kamu yonetimin genislemesi ve bireysel
haklar1 olumsuz etkilemesi neticesinde kamu yoOnetiminde seffaflik ve hesap
verebilirlik kavramlarinin 6nem kazanmasit ve kusurlu yonetim uygulamalarina
yonelik ulasilabilir ¢oziimler arayisi ombudsmanin benimsenmesine olanak
vermistir. Ilk Yeni Giiney Galler Ombudsmani1 1975 yilinda atanmistir. Baslangigta
kamu kurumlar1 ve yonetimi iizerinde dar bir denetim yetkisi taninmis ve sonrasinda
yerel hiikiimet ¢alisanlarini, polisleri kapsayacak sekilde genislemistir. Avustralya’da
kurulan ombudsman sistemlerinin yetki alanlarinda farkliliklar goriilse de vatandasin
idari eylemler hakkindaki sikayetlerinin ele alinmasiyla kamu birimlerinde hesap
verebilirlik olgusunun yerlestirilmesi fikri 6n plana ¢ikmistir (Barbour, 2005:1-2).
Avustralya Commonwealth Ombudsmani ise 1977 yilinda faaliyete gegmistir.
Baslangicta vatandasin biirokrasiyle 1ilgili sorunlarmi ele alma islevinin
parlamenterler tarafindan gergeklestirildigine dair goriisler paylasilsa da ombudsman
ilerleyen siiregte siyasi destek bularak hayata gecirilmistir (Turton, 2015:222).
Commonwealth Ombudsmani’nin denetim yetkisi merkezi hiikiimetle smirh

kalmaktadir (Frahm, 2013:41).

1970’lerin sonlarinda baglayan siliregte ombudsman mekanizmasinin
yayilmasinin, yeni ya da gelismekte olan demokrasilerin (Giiney, Dogu ve Merkez
Avrupa, Sahra Alt1 Afrika, Latin Amerika, Pasifik Dogu Asya) ‘‘rejim doniisiimleri’’
olarak nitelenen gelismelerle baglantili oldugu degerlendirilmektedir (Gregory ve
Giddings, 2000a:8). ispanya ve Portekiz’de totaliter rejimlerin son bulmasi ve
sonrasinda demokratiklesme alaninda atilan adimlardan birisi de giiglii ombudsman
kurumlarinin benimsenmesi olmustur. Bu gelismelere esasen bireylerin korunmasi
amaciin kurumlarin miisterek ¢alismasi neticesinde daha etkili kilinacagi, hukukun
istlinliigline katki sunacagi ve vatandasin giiveninin kazanilacagi beklentisi etken
olmustur. Netice itibariyle gelismeler ombudsmana ‘insan haklar1 koruyucusu’
olmasi yolunda katki sunmustur (Kucsko-Stadlmayer, 2009:8-9). Giiney Afrika ilk
ombudsman uygulamasiyla 1979 yilinda “Advocate-General” ismi altinda
tanigmistir. 1983 yilinda yapilan degisiklikle kurum “Ombudsman” olarak anilmaya

baslamis ve ombudsmana etkili ve yerinde bir kamu ydnetimi temin ve muhafaza
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etme misyonu yiiklenmistir. 1995 yilinda ise kurum tekrar degisiklige ugramis ve

“Public Protector” olarak ¢alismalarini siirdiirmektedir (Montesh, 2009:195).

1990’1 yillardan itibaren Gregory ve Giddings (2000a:1) ombudsmanin
yayginlik kazanmasinda ise artan derecede demokratik iilkelerde kabul goren ‘‘hesap
verebilir’” yonetim anlayiginin gelistirilmesi gayesinden bahsetmektedir. Ayrica
Hollanda 1982, Polonya 1987, Hirvatistan 1994, Belgika, Yunanistan, Litvanya,
Letonya, Slovenya ve Ozbekistan 1995, Bosna Hersek 1996, Romanya, Makedonya
ve Ukrayna 1997, Rusya, Moldova ve Giircistan 1998, Cekya, Arnavutluk 2000,
Slovakya, Azerbeycan, Kazakistan ve Kirgizistan 2002, Liiksemburg, Ermenistan
2004, Bulgaristan 2005, Sirbistan 2007 yilinda ombudsman sistemini hayata
gecirmistir (Kucsko-Stadlmayer, 2009:9-10).

Ombudsman  sistemi  llkeler tarafindan ihtiyaclart  dogrultusunda
uyarlanmaya, benimsenmeye devam ederken bir yandan da uluslararasi kuruluslar
vasitasiyla miisterek, katilimci ve paylasimer calismalar yiiriitiilmektedir. Bu
dogrultuda 1978 yilinda faaliyete baslayan Uluslararasi Ombudsman Enstitiisii 100
den fazla iilkeden 190 bagimsiz ombudsman kurumu iiyesi bulunmasiyla tek global
organizasyon konumundadir. Afrika, Asya, Avustralya & Pasifik, Avrupa, Karayip
ve Kuzey Amerika olmak iizere alt1 bolgede yapilanmistir. Uye ombudsman
kurumlarinda iyi yonetim ve tecriibenin arttiritlmasi hususlarina yogunlasarak egitim,
arastirma ve projeler i¢in bolgesel slibvansiyonlardan olusan {i¢ boyutlu bir katki

sunmaktadir (www.theioi.org/, 2018).

Uluslararas1 Ombudsman Birligi (International Ombudsman Association) ise
2005 yilinda The Ombudsman Association ve University and College Ombuds
Association kurumlarmin birlesmesi neticesinde olusmus ve profesyonel olarak
kurumsal ombudsman hizmeti sunan yaklasitk dokuz yiize yakin {yesi
bulunmaktadir. Diinya c¢apinda sirketler, e8itim kurumlari, kar amaci1 gilitmeyen
kuruluglar, devlet kurulusu ve sivil toplum orgiitleri biinyesinde faaliyet yliriiten
kurumsal ombudsmanlara hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, bununla birlikte
ombudsmanlarin birbirleriyle ve benzer hizmeti sunan diger kurum ve kuruluslarla
irtibat ve iletisim agin1 desteklemektedir. Ayrica ombudsman igin “ombuds”

kullanim seklini tercih etmektedir (www.ombudsassociation.org/, 2018).
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Field (2018:123) ombudsmanin giliniimiizde geldigi nokta iizerine yaptig
degerlendirmede; yayginlikla anayasal glivence tasiyan ombudsmanin iyi yonetim
arayisi, adaletin saglanmasi, insan haklarmin korunmasi ve hukukun {istiinliigiliniin
stirdiiriilmesi arayiginin ayrilmaz bir pargasi konumunu aldigina, zaman igerisinde
giderek artan 6nemiyle vatandaglarin miimkiin oldugunca iicretsiz, adil ve saygin bir
sisteme erigsmelerini temin etmedeki roliine dikkat ¢ekmektedir. Ayni dogrultuda
Fowlie (2008:31) ombudsmanin bireysel ve sistemsel sikayetlere getirdigi
¢Ozlimlerin yani sira, uygulama alaninda bulunan kurumlarda vesile oldugu
gelismelerin ve hukuk davasit maliyetine olan etkisinin 6nemine igaret etmektedir.
Kirkham (2012:10-11) ise ombudsmanin hem kamuda hem de o6zel sektorde
uygulanan modelleriyle adalet sistemi igerisinde en dinamik ve etkili unsurlardan biri
olduguna dikkat cekerek, 6zel sektor ombudsmanin roliiniin ekonomik cevrede
korunmasi ve ombudsmanin kamu zihninde koklesmesi durumunda bugiine kadar

yaptiklarindan ¢ok daha fazlasina imza atacagini dile getirmektedir.

1.1.3. Ombudsmanin Ozellikleri

Elwood (2000:4-5) ombudsman igin gerekli olan o&zellikler arasinda
yiiriitmeden bagimsiz yapisina, faaliyeti sirasinda ve adaleti tesise yonelik sundugu
¢Oziim Onerilerindeki esnek hareket tarzina ve hem hiikiimet hem kamu nazarinda
giivenilirlik boyutuna dikkat ¢ekmektedir. Ayrica anilan Kriterlerin uygulamaya
yansimasi i¢in ombudsmanin faaliyet alaninin mahkeme ve parlamento hari¢ olarak
tiim hiikiimet birimlerini kapsayacak sekilde diizenlenmesi, ombudsmana erisimin
genis tutulmasi ve bu yonde ombudsmanin varligindan kamunun yeterince haberdar
edilmesi ve yeterli kaynak tahsis edilmesi gibi adimlarla desteklenmesi gerektigi

goriigiindedir.

Thacker (2009:82) ise tiim ombudsman kurumlarini niteleyen standartlar
olusturma arayis1 yerine her ombudsman tiirii i¢in gerekli olan ilkelerin ayr1 olarak
benimsenmesi gerekliligine dikkat ¢ekmektedir. Bu agidan farkli ombudsman

modellerini ayn1 havuzda toplamanin fayda saglamayacagi goriisiindedir.

Ombudsmanda aranan nitelikler {ilke uygulamalarinda biiylik oranda farklilik
gostermektedir. Bazi modellerde ise aday i¢in 6n kosul dahi aranmamaktadir.

Ornegin; Isve¢’te ombudsman adaymm mesleki donanmimlar1 ve tecriibesine
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dayanarak degerlendirmeye tabi tutulmasi fikri makul gorilmemektedir. Bu
uygulamada karizma ve kisisel 6zellikler gibi daha agir basan vasiflara haiz adaylarin
sirf 6n kosullardan dolay1 devre disi kalma ihtimalinin ortadan kaldirilmasi amaci
giidiilmektedir. Bununla birlikte pek ¢ok yasal diizenleme ombudsman sistemlerinde
hukuk bilgisini gerekli kilmaktadir. Asgari yas, yiiksek sosyal statii, bilgi sahibi olma
ve insan haklarinin korunmasi alaninda tecriibe, yiiksek ahlaki sayginlik, siyasal
bagimsizlik gibi kriterlerin aranan nitelikler arasinda 6n planda konumlandigi

goriilmektedir (Kucsko-Stadlmayer, 2008:11).

1.1.3.1. Bagimsizlik ve Tarafsizhik
Bagimsizlik ilkesi ombudsmanin etkinligi agisindan bagat faktordiir. Bu kritik
oneminden Otlirii uygulamada genel itibariyle ikincil diizenlemeler ve tanimlamalarla

glivence altina alinmaktadir (Kucsko-Stadlmayer, 2008:10).

Ombudsmanin gorevlendirilmesi ve goérevden alinmasi siireci, kurumun
bagimsizligimin temel gostergesi durumundadir (Giddings, 2001:5). Ombudsmanin
atanma sekli neticede ombudsmanin yasama organi karsisindaki bagimsizlik durumu
ve yasamanin fonksiyonel yakinligi lizerine olmak iizere iki ayr1 tablo sunmaktadir
(Kucsko-Stadlmayer, 2008:12). Bu asamalarin ombudsmanin denetim yetkisi altinda
bulunmayan ve c¢alismalarina miidahale edemeyecek konumda olan makamlar
tarafindan gergeklestirilmesi gerekir (Soderman, 2004:5). Ombudsmanin parlamento
tarafindan gizli oyla se¢ilmesi bu kapsamda atilan adimlardan biri olarak kargimiza
cikmaktadir (Soderman, 2004:1). Ancak ombudsman, kendisini goérevlendiren
otoriteden bagimsiz ve 6zerk bir statii ile gérevini icra ederken parlamento ile hic¢bir
surette hiyerarsik iligki igerisinde konumlanmaz (Akinci, 1999:295). Ayrica
ombudsmanin bagimsizliginin yargi¢ bagimsizligi bi¢iminde yorumlanmasi isabetli
goriinmemektedir (Avsar, 2012:132-133). Bununla birlikte 6zellikle yiiriitmeden
bagimsiz kilmak maksadiyla ombudsmanin uygulamada parlamentoyla kismen yakin
bir kurumsal iligki igerisinde olduguna da tanik olunmaktadir (Kucsko-Stadlmayer,
2008:10).

Kurumsal ve yapisal bagimsizligin saglanamadigi durumlarda (hapishane
ombudsman: vb.) kisisel ve fonksiyonel bagimsizlik daha da 6nem kazanir. Ancak

burada bagimsizlik kriteri 6znel degerlerin etkisinde kalacagindan kurumsal
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bagimsizlik ayr1 bir 6nem arz etmektedir. Ombudsmanin fonksiyonel bagimsizligi
biitge bagimsizligint da zorunlu kilmaktadir (Carl, 2018:29). Genel itibariyle
uygulamalarda biit¢esi parlamento ve diger kurumlarin biitgelerinden miistakil
planlanmaktadir (Kucsko-Stadlmayer, 2008:16). Biitce tahsisinde adil bir yaklasimla
ombudsman iizerinde gereksiz bir baski unsuru olusturacak adimlardan kaginilmasi

ve yeterli diizeyde kaynagin ayrilmasi kritik 6nem tagimaktadir (S6derman, 2004:5).

Ombudsman, hem yliriitmenin bir i¢ denetim parcast hem de vatandasin yanli
bir temsilcisi goriintlistine mahal vermeden sikayeti degerlendirme siirecini
yonetmelidir (Kirkham et al, 2011:160-161). Ombudsman mahkemeler gibi tarafsiz
bakis acisina sahip olmali ve sikayet edilen kuruma karst miimkiin oldugunca
bagimsiz bir konumda yer almalidir. Tarafsizliktan s6z edebilmenin 6n kosulu olarak
goriilen bagimsizlik ilkesi sistemin ilk savunuculari tarafindan bir yapinin
ombudsman olarak nitelenmesinde aranacak temel kriter olmasi gerektigi yoniinde

goriigler dile getirilmistir (Rowat, 1997:12).

Ombudsmanin basarili bir sekilde fonksiyonunu yerine getirebilmesi icin
kamuoyunda ve gorev alani igerisinde bulunan kurumlarin nazarinda ‘‘giivenilirlik”’
boyutu kuskusuz ayr1 bir deger tagimaktadir. Ombudsmanin tarafsiz ve bagimsiz

olmasi bu baglamda kilit rol iistlenmektedir (Gregory ve Giddings, 2000a:6).

1.1.3.2. Kolay Ulasilabilirlik

Ombudsman, varlik ya da sosyal konum dikkate alinmaksizin herkes igin
engelsiz ve bedelsiz olmali (Elwood, 2000:5), ayni dogrultuda kisitlayic1 sartlar
tasimamalidir (Pickl, 1986:43). Bir sikayet mekanizmasinin varligindan olasi
sikayetcilerin haberdar olmamasi ya da fonksiyonlarini g6z ardi etmesi, sistemin
yaygin kullaniomma engel teskil eder. Bu acidan goriiniirliik ve erigebilirlik
ombudsman i¢in vazgecilmezdir ( Gregory ve Giddings, 2000a:5-6). Bununla birlikte
ombudsmana erisimde benimsenen ilkeler sistemin isleyisi lizerinde biyiik etki
dogurmaktadir. Ulke uygulamalarinda bu siirecler degiskenlik gdstermekle birlikte
Ingiltere parlamento ombudsmanina dogrudan bagvuru yapilamamakta olup

parlamenter aracilifiyla yapilmaktadir (Gregory ve Pearson, 1992:475).

Ombudsmanin goriiniir bir konumda, vatandasin sikayeti hangi durumlarda ve
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hangi sekilde yapacagina dair siirekli diyalog icerisinde olmasini temin amaciyla;
pratik bilgilerin yer aldig1 brosiirlerin dagitilmasi, internet sitesi iizerinden agiklayici
bilgilendirmelerin yapilmasi, onemli kararlarin duyurulmasi gibi ydntemlerden

istifade edilmektedir (S6derman, 2004:6).

Ombudsman “yumusak adalet” olarak niteledigi bu sistemin basarisini, genel
itibariyle uzun, maliyetli ve sekilci olan geleneksel yasal yontemin aksine
bagimsizlik ve kolay erisilebilirlik vasiflarina baglanmaktadir (Magnette, 2003:679).
Bagvurularin sikayet sahipleri tarafindan bedelsiz yapilabilmesi erisilebilirligi
kolaylastiran unsurlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Reif, 2004:2).
Elektronik posta tlizerinden bagvuru imkaninin saglanmasi gibi teknolojik imkanlarin

kullanilmast da bu yondeki adimlardan biridir (S6derman, 2004:6).

Ombudsman genellikle bazi anlagsmazlik meselelerinde, makul bir siirede
sonuca varmaktadir. Ombudsman sistemi esas itibariyle, gayri resmi, {licretsiz,
faaliyeti esnasinda hasim olmayan, bu sekliyle kolay anlasilir, sikayetgilerin
rahatlikla erisebildigi ve harekete gegebildigi bir yapi segenegi sunmaktadir (Gregory
ve Giddings, 2000a:16). Ombudsman ofislerinin basvurucularin tamamina
gecikmeksizin ve uygun bir sekilde yardimci olmasi ve tavsiyesini sunmak icin

gayret sarf etmesi beklenmektedir (European Ombudsman, 2005:17).

1.1.3.3. Kararlarinin Baglayic1 Olmamasi

Ombudsmanin asgari zorlayici gilice sahip olmasina ragmen goriinen etkinligi
kurumun hayret uyandiran hususlarindan biri olarak degerlendirilmektedir (Hill,
1974; 1976). Uzun soluklu, maliyetli isleyen anlasmazlik ¢oziim sistemlerinin
disinda sorunlarin ¢6ziimiine yonelik farkli ve etkili yontemlere bagvurmasi

ombudsman i¢in vazgeg¢ilmez durmaktadir ( Field, 2018:118-119).

Ombudsman, mahkemelerin aksine denetimde bulundugu yetkililere talimat
verme yetisinden yoksundur, sadece tavsiyede bulunabilmektedir. Ombudsman
sonu¢ elde etmek icin kurumsal itibara, ikna kabiliyetine ve olumlu tanitim yapma
giicine bagimli durumdadir (Gregory ve Giddings, 2000a:12). Ayni zamanda
biirokratik yapiyla catigsma ortamina girmekten ve yoOnetim karsiti pozisyonda

bulunmaktan ka¢inmaktadir (Abedin, 2004: 157).
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Ombudsman bir vakada, idari adalet, insan haklar1 ve hiikiimet politikasinin
dahil oldugu ¢ok boyutlu bir ¢ercevede bir degerlendirme yapabilmektedir (Ayeni,
2014:505). Gergekleri yorumlarken ikna edici bir dil kullanarak neticede zorlayici
mahiyette hiikiimler paylasamamaktadir (O’Brien, 2018:38). Ombudsmanin
anlagsmazlik meselesine sundugu ¢6ziim Onerisinin kabul gérmesi ya da uygulanma
boyutu muhatap birimin tasarrufundadir. Bu asamada ombudsmanin dogasinda
bulunan iyi niyet ve ikna giiclinii aktif bir sekilde kullanmasi gerekir. Bazi
uygulamalarda tavsiyelerine uyulmamasi durumunda parlamentoya meseleyi
tagiyarak siyasal destege basvurmaktadir (Kirkham et al, 2011:117-118). Ayrica
ombudsmanin kimi uygulamalarda ise arastirma ve tavsiyede bulunma yetkisinin
Otesine gecerek tavsiyelerine mahkemeler araciligiyla yaptirnm giici kazandirma
arayisina girdigi de goriilmektedir (Giddings, 2001:5). Ombudsman sunmus oldugu
gecici ¢oziimlerini tekrar gozden gegirme, tavsiyelerinin uygulanma durumunu takip
etme egitim ve yoOnlendirici gorevlerine daha agirlik verme gibi girisimlerle de
etkinligine boyut kazandirmaya gayret etmektedir. Baska bir deyisle sadece
degerlendirmesini yaprak pasife gegmekten ziyade elindeki imkanlarini kullanarak

miicadelesini siirdiirmektedir (O’Brien, 2018:39)

Ombudsmanin kapsamli bir calisma neticesinde agikladigi kararinda agik ve
anlasilir bir dil kullanmasi, iddialara iliskin aciklamalarinda sebep sonug iligkisi
icerisinde degerlendirmesini saglam gerekgelere dayandirmasi, ikna edici sonuglara
varmast kararlarmin 1ilgili kurumlar tarafindan kabul gdérmesine uygun zemini

hazirlamaktadir (S6derman, 2004:6-7).

Ombudsmanlarin  giindeme tasidigi Onerileri  hiikiimetlerin  uygulama
asamasinda, zaman zaman isteksiz kaldig1 durumlarla karsilasilsa da kamuoyundan
gelen baskilar neticesinde tavsiyelere uyulduguna tanik olunmaktadir (Avsar,
2012:125; Akinci, 1999:305). Bununla birlikte ombudsmanin arastirmasi sonucunda
sunmus oldugu diizeltici ya da iyilestirici tavsiyelerin, sikayetcinin ugradigi kayip ya
da adaletsizlikle orantili olmas1 da gerekmektedir. Caligmalarint makul bir sekilde
stiratle neticelendirmesi ve sikayetgilerin sebepsiz gecikmeden kaynaklanan
elestirilerinden kaginmaya gayret etmesi etkiliine pozitif katki sunacaktir (Gregory

ve Giddings, 2000a:6).
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Ombudsman idare hakkindaki sikayetlerle ilgili olarak kapsamli sorusturma
yetkisini kullanarak yaptigi sorusturma neticesinde aldigi karara istinaden,
yoneticilere elestiri getirme ya da aklama, idari kararlar1 degistirme amaci glitmeyen
tespitlerini ve tavsiyelerini kamuoyuna duyurma gibi tasarruflarda bulunmaktadir
(Hill, 1976:12).

1.1.4. Ombudsmanin Gorevleri ve YetKileri

1.1.4.1. Ombudsmanin Gorevleri

Ombudsman esas itibariyle diinyayr daha yasanilir kilmak adina birey ve
devletin bulustugu ortak zeminde vazgegilmez bir rol istlenerek adalet ve
hakkaniyetin saglanmasina katki sunmaktadir. Ombudsman uygulamalarinda,
diizenlemelerde acik¢a yer almasi sarti aranmaksizin insan haklar1 alaninda aktif rol

istlenildigi goriilmektedir (Ayeni, 2014:509).

Ombudsman hayatin hemen her alaninda kapsam ve igerik itibariyle farkli
Olgeklerde varlik gosterirken niifuz alanini genisletme potansiyelini siirdiirmektedir.
Belirli olgiide sistemin toplumlarin ihtiyaglarini karsilama noktasindaki etkinligi ve
basaris1 gorev alaninin geniglemesinde ‘“katalizor” roliinli iistlenmektedir. Bu
baglamda uygulamalarda gorev alanlarinda farkliliklar goriilse de ombudsmanin
“insan hayatina sundugu pozitif katki” degismeyen deger olarak kendini

gostermektedir.

Yonetimin denetlenmesi, ombudsmanin temel islevi olarak addedilmektedir.
Bu baglamda mahkemeler genel itibariyle Isve¢ ve Finlandiya uygulamalari
haricinde gérev kapsami diginda tutulmaktadir (Frahm, 2013:46). Ombudsman, yasal
yetkileri igerisinde devlet, yerel yonetimler, kamu yoOnetimi ve kurumlarinin
tamamini veya yasada 6zel olarak tanimlanan kurumlar ve hizmet alanlar1 tizerinde
denetim yetkisine haiz olmaktadir (Avsar, 2012:112). Kimi uygulamalarda ise bu
yetkisi Yeni Zelanda’da oldugu gibi Bakanlara ve Ulusal Istihbarat Servisi’ne kadar
uzanmaktadir (Frahm, 2013:41). Ombudsman bu baglamda yonetim hakkindaki
sikayetlerle ilgili olarak kapsamli sorusturma yetkisini kullanarak yaptig1 sorusturma
neticesinde aldig1 karara istinaden, yoneticilere elestiri getirme ya da gergekleri giin
151g8na ¢ikarma, tespitlerini ve tavsiyelerini kamuoyuna duyurma islevini icra

etmektedir (Hill, 1974:1077; 1976:12). Kamu gorevlilerinin sergilemis oldugu

20



tutumlarin yasal agidan ihlal olusturmamasi bu eylemlerin genel kabul gdren iyi
yonetim ilkeleriyle bagdastigi anlamima gelmemekle birlikte kotii yonetim, her
zaman yasadisi durumu ifade etmemektedir. Mahkemeler ise vakalara genel olarak
yasallik agisindan yaklasim sergilemektedir (Gregory ve Giddings, 2000a:16).
Cogunlukla, ombudsmanin iyi yonetim ilkelerinin gelistirilmesiyle ile ilgili
tavsiyeleri bireysel sikayetler {izerine hazirlanan olagan raporlarda sekillenmistir.
Ancak bazi ombudsman kurumlarmin ele aldigi vakalarda iyi yonetimin
olusturulmasi yoniinde, hiikiimet organlarina kilavuzluk sunan belgelerin
yayilanmasiyla daha ileri boyuta taginmis ve iyi yonetimin daha belirgin bir hale

biiriinmesine kaynaklik etmistir (Gregory ve Giddings, 2000a:12).

Ombudsman ulusal, yerel, bolgesel diizeyde anlagmazliklara alternatif bir
¢Oziim sunma, yolsuzlukla miicadele, etik degerlerin yiikseltilmesi, kamu
yonetiminin modernizasyonu gibi bir ¢ok farkli alanda faaliyette bulunmaktadir
(Kucsko-Stadlmayer, 2009:13). Yoneten ve yonetilen arasinda pek ¢ok uyusmazlik
durumunda mahkeme siirecinin zahmetli, yavas ilerleyen ve maliyetli bir hal almas1
ombudsmana gorev davetiyesi ¢ikarmaktadir (S6derman, 2004:4). Bunlarin yan1 sira
ombudsmanlar genis bir cografyada toplumsal faydasi yliksek cok ©zel alanlar
tizerinde de ¢alismalar yiiriitmektedir. Bu baglamda ombudsman tarafindan yiiriitiilen
uyusturucuyla miicadele programlari bu alanlardan sadece birisi olarak diisiiniilebilir

(Kim, 1981:27-36).

Ombudsman hizmet sunumu sirasinda toplumun olduk¢a genis bir kesimine
hitap etmektedir. Bu dogrultuda ombudsman, devlette genel manada vatandasa,
sirketlerde ¢alisanlara, akademik alanda 6grencilere, personele ve fakiilteye, gazetede
okuyuculara, saglik alaninda hastalara, hapishanede hiikiimliilere hizmet eden bir
aktor olarak varlik gostermektedir (Gadlin, 2000:38). Goriildiigii iizere, ombudsman
hem konu hem de muhatap itibariyle ¢ok boyutlu bir islev iistlenmektedir.

Ombudsmanin temel islevinin geleneksel olarak, hiikiimet birimleri hakkinda
vatandasin kotli yonetimden kaynakli sikayetlerini ele alma, arastirma ve telafi
etmeye yonelik girisimlerde bulunma oldugu anlasilmaktadir. Ancak giiniimiizde pek
cok ombudsman kurumu bu klasik tanimin 6tesinde faaliyet yiirlitmektedir (Frahm,

2013:15). Ombudsmanin gorev alani ilerleyen siiregte vatandasin biirokratik
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aksakliklardan kaynakli hiikiimet birimleri hakkindaki sikayetlerini ele alarak idari
denetim gergeklestirme noktasindan uzaklasarak insan haklart konulu meselelere
dogru genisleme gostermistir. Faaliyet alanindaki bu artis ombudsmani siyasal
acidan daha hassas bir konuma tagimistir (Uggla, 2004:449). Ombudsman bu
pozisyonuyla, birey hak ve Ozgiirliiklerinin korunmasinda; kati sekil kurallarindan
uzak, bedelsiz, siiratli olusu ve gerekli durumlarda yerindelik denetimi yapabilmesi
gibi vasiflarindan dolayi, yargisal denetime rakip olmadan onemli bir yardimci

mekanizma fonksiyonunu tislenmektedir (Mutta, 2005:63).

Ombudsman, ayrica hakkaniyetin saglanmasi noktasinda tistlendigi roliiyle de
dikkat c¢ekmektedir. Kelime anlami olarak, Tirk Dil Kurumu Giincel Tiirkce
Sozliikte, “Hak ve adalete uygunluk, dogruluk, nasfet” manalarina gelen hakkaniyet
toplumsal barisin ve huzurun temini baglaminda vazgegilmez bir unsur
konumundadir. Mahkemelerin temel hak ve Ozgiirliikklerin korunmas: baglaminda
hukuki denetimle kendisini smirlama zorunlulugu, idarenin takdir yetkisini
kaldiracak bigimde yargi karar1 veremeyecegi gibi sinirliliklar1 adaletin saglanmasi
noktasinda zaman zaman bosluklara sebebiyet vermektedir. Adaletin mahkeme
kanaliyla tesis edildigi asamada ayn1 zamanda birey nazarinda da adaletin saglandig:
hissinin uyandirilmasi biiyiik onem tagimaktadir. Baska bir deyisle, kanuni ¢erceveye
sahip bir durumun kamu vicdanindaki karsiligi farkli boyutlarda olabilmektedir.
Uygulamada idare mahkemelerince yapilan hukuka uygunluk denetimi adalet
duygusunu tatmin edici sonuglar almakta yetersiz kalabilmektedir. Bu asamada
“hukuk kurallarinin somut olay adaletinin gergeklesmesini saglayacak sekilde
yorumlanmas1” olarak tanimlanabilecek hakkaniyete uygunluk denetimi devreye

girmektedir (Kamu Denet¢iligi Kurumu [KDK], 2017:400-401).

Ombudsmanin terazisinin hassasiyet derecesinin bilhassa sorunlarin
hakkaniyet c¢ercevesinde ¢oOziime kavusturulma asamasinda ‘‘ince ayar”’
pozisyonunda olmasi en etkili silah1 olarak nitelenebilir. Hakkaniyet kavraminin
daha da somutlagsmasi yoniinde kurumsal ombudsman gorevini yliriittiigli esnada
Gadlin’in (2011:42-44) yasamis oldugu hadise bu durumu aciklamaktadir. Gadlin’e
gore Ozellikle kurumsal ombudsmana iletilen meseleler yasal kurallar, siirecler
hakkinda olmasinin yam sira, yaygin sekilde kurumsal iligkilerden ya da isten

kaynakli etkilesim sebebiyle de kaynaklanmaktadir. Bu sartlarda adillik kavraminin

22



ombudsman i¢in karmasik ve Oznel bir hal aldigina, ortak ilkeler bulmanin
giiclestigine isaret etmektedir. Bir {iniversitede gorevli iist diizey profesoriin saglik
sartlarindan dolayr yonetim kuruluyla goriiserek istifasini sunmasi ve baska bir
pozisyona gorevlendirilmesinden sonra profesoriin saglik durumunun iyiye gitmesi
neticesinde eski pozisyonuna tekrar alinma talebinde bulunmasi neticesinde yonetim
kurulunca talebi uygun goriilmemistir. Bunun iizerine Profesér Gadlin’e bagvuruda
bulunmustur. Gadlin, mevcut tabloda her seyin yasal zemin iizerinde gergeklesmis
olmast herhangi bir aykirilik teskil etmemesine ragmen yapilan goriisme ve
degerlendirmelerden sonra yonetimin adaletsiz bir uygulama sergiledigi kararini
vermesine yon veren degerlerin ifadesi noktasindaki yasadigi giicligi
vurgulamaktadir. Iste bu somut olayda ombudsmana nasil karar vermesi gerektigi
yoniinde rehberlik eden degerlerin “hakkaniyet” olgusu kapsaminda ele alinmasi

isabetli gorinmektedir.

1.1.4.2. Ombudsmanin Yetkileri

Kucsko-Stadlmayer (2008:66) ombudsmanin ¢ogunlukla uygulamada “idare
tizerindeki harici bir kurum tarafindan icra edilen resmi olmayan klasik manadaki
denetim” algisinin Otesinde varlik siirdiirdiigiine dikkat ¢ekmektedir. Ombudsman
caligmalarini yiiriitmek {izere yeterli diizeyde yetkilerle donatilmakta ve yetkilerini

kullanarak diger gii¢c dengelerinin alanina miidahil olmamaya c¢alismaktadir.

Ombudsman tarafindan yapilan bir inceleme ve arastirma islemi; gergekleri
ortaya ¢ikarma ve degerlendirme neticesinde karar verme siire¢lerini kapsamaktadir
(Gadlin, 2000:44). Sikayetgilerin ombudsmanin gergekleri arastirirken ondan higbir
sey saklanamayacag1 glivenini duymasi i¢in ombudsmanin sorusturma yetkileri bu
izlenimi verebilecek diizeyde olmasi kilit rol oynamaktadir (Gregory ve Giddings,

2000a:6).

Ombudsmanlar yetki ve gorev sahasi igerisinde yer alan birimleri denetleme
asamasinda dosyalar ve belgeler iizerinde inceleme yapabilmektedir (Avsar,
2012:147). Bununla birlikte ombudsmanin calismalar1 esnasinda gerekli belgelere
erisim imkani ve gorevlilerin gerekli kolaylig1 gostererek isbirligi igerisinde olmalari

da ombudsman sistemleri i¢in elzem goriinmektedir (S6derman, 2004:5).
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Ombudsmanlar i¢in sorusturma yapma, karar verme, tavsiyelerde bulunma ve
rapor yaymlama etkinlik baglaminda odak noktasini iggal etmektedir. Burada
sorusturma bir genel miifettis tarafindan yargi siireci sartlariyla yiiriitiilebilecek resmi
gercekleri bulma sorusturmasindan daha genis bir mana tasimaktadir. Bazi
ombudsmanlar celp yetkisine dahi sahip olurken, sorusturma esnasinda pek c¢ok
sikayetin daha az resmi nitelik tasiyan yoOntemlerin kullanilmasiyla ¢6ziime

kavusturulduguna tanik olunmaktadir (Gadlin, 2000:42).

Ombudsman yillik raporunda genel itibariyle yil igerisindeki ¢aligmalarina
dair istatiksel ve temasal bilgilere, sonuglara ve secili uygulama 6rneklerine yer verir.
Ayrica kurumsal yapi, yoOnetim, personel durumu, mali kaynak diizeyi gibi
hususlarda da bilgiler sunulur. Pek ¢ok ombudsman raporunda isleyis siirecine iliskin
temel bilgilerin bulundugu bolimler de mevcuttur. Stratejik plan ve hedeflerin de
raporda yer bulmasi neticesinde ombudsmanin performansini degerlendirecek
Olgiitler elde edilir ve bu yontem kurumun seffafligmma da pozitif katki sunar.
Ombudsmanin yillik raporunu sunmasi bir yoniiyle de sistemin hesap verebilirligi
baglaminda 6nemli bir kriter olarak algilanabilir (Kirkham et al, 2011:178-179).
Ombudsmanin c¢aligmalariyla ilgili olarak yillik raporlarini yasama organina
sunmasinin yani sira belirli bir konuyu igeren 6zel rapor hazirlamasi da miimkiindiir

(Reif, 2004:4).

Bainbridge (1965:139) ombudsmanin raporunun etkililik agisindan en etkili
yontemi olduguna isaret etmektedir. Bu baglamda raporunda olumsuz davranislariyla
yer almamaya gayret eden gorevlilerin daha dikkatli davranmasina vesile olmaktadir.
Bunun diger asamasinda ise yonetimde hata ve giiciin kotiiye kullanimi1 hadiselerinde
Onleyici rol {lstlenmektedir. Bircok uygulamada ombudsmana yasal degisiklik
Onerisinde bulunma olanagi da tanmmistir (Reif, 2004:4). Ombudsmanin
parlamentoya rapor sunmasi, yasa degisikligi Onerileri getirmesi gibi imkanlarla
donatilmasi, yasama organi iizerinde etki dogurma olanagini saglamlastirmaktadir
(Kucsko-Stadlmayer, 2008:11). Ayni1 kapsamda ombudsmanin yetkili otoriteye
sistemsel reform gerektiren durumlarda kapsamli raporunu sunabilmesi de

ombudsman igin biiyiik deger kazandiracaktir (Soderman, 2004:5).
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1.1.5. Ombudsmanin Siniflandirilmasi

Ombudsmanligin siniflandirilmasina dair goriislere gerekceleriyle birlikte yer
verilerek ombudsmanin ¢esitliligi, zenginligi ve esnekligi daha da somut kilinmaya
caligilacaktir. Ayrica agiklamalarda anlam biitiinliigiiniin bozulmamasi ve saglikli bir
degerlendirme yapilabilmesi i¢in 6zellikle bu alanda 6nemli ¢alismalar ortaya koyan

yazarlara ait siniflandirmalar derlenmis ve birlikte izah edilmistir.

Kucsko-Stadlmayer  (2009:12-13) ombudsmanin  siniflandirilmasindaki
cesitlilige dikkat ¢ekerek ombudsmanin ‘‘patentli modelinin’> olmadigin
vurgulamaktadir. Her ombudsman sistemi kendine 6zgii siyasi ge¢misi olmakla
birlikte kurulusunda uygulama bulacagi iilkenin hali hazirda isleyiste olan
kurumlarinin etkisi altinda sekillenmistir. Ombudsman modelleri faaliyet alanlari

bakimindan degiskenlik gostermektedir.

Reif (2004:2-8) ombudsmanin farklilasan gorev alanlarindaki yetki diizeyini
dikkate alarak “klasik ombudsman” ve “hybrid ombudsman” ayrimini tercih etmistir.
Bu degerlendirmeye gore; klasik ombudsman yasama tarafindan atanan fakat
yasamadan bagimsiz olarak hiikiimetin genel idari islemlerini sikayet iizerine ya da
re’sen harekete gegerek denetleyebilen, hybrid ombudsman ise klasik ombudsmanin
roliinii tagimakla birlikte 6zellikle insan haklari, yolsuzluk gibi alanlara yogunlasarak

bir takim ilave yetkilerle donatilmis ombudsmani ifade eder.

Kucsko—Stadlmayer’e gore (2008:61) gore ombudsman sistemlerinin Reif
tarafindan klasik ya da hybrid olarak siniflandirilmast klasik ombudsmanin ayni
zamanda insan haklarinin korunmasi alaninda da kanunda acik¢a belirtilmese dahi
rol istlendigi dikkate alindiginda bu ayrimi tartigma zeminine tagimaktadir. Bu
acidan insan haklarmin korunmasi misyonundan hareketle yapilan siniflandirma tek
basina yeterli gorlinmemektedir. Ayn1 dogrultuda Ayeni (2014:501) ombudsmanin
glinlimiiz uygulamalarinda geleneksel manadaki roliiyle insan haklarinin korunmasi
islevinin aynmi ¢at1 altinda yiritildiigine dikkat cekerek klasik ya da hybrid

ombudsman ayriminin gegerliligini yitirdigini ileri siirmektedir.

Reif ayrica kamu ve 6zel sektorii i¢ine alacak sekilde, yasama ya da yiiriitme

tarafindan gorevlendirilme, klasik ya da hybrid yapida olma, tek amaclilik, insan
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haklar1 fonksiyonu, uluslararasi ya da ulusiistii konum gibi degiskenler vasitasiyla 10

adet farkli ombudsman tiiriinden bahsetmektedir (Reif, 2004:26:28).

Kucsko-Stadlmayer (2008:61-68) siiflandirmada yapisal ozelliklerle birlikte
fonksiyonellik kriterlerinin  de baz alinmasi gerektigini ileri siirerek asil
farklilagmanin ombudsmanin sahip oldugu yetki diizeylerinde yasandigin
vurgulamaktadir. Buradan hareketle yetki siirlariyla kurumun islevleri arasindaki
yakin iligski Ozellikle insan haklarinin korunmasi gorevi giindeme geldiginde
goriintirliik kazanmaktadir. Bu baglamda ombudsmanin yetkilerinin baz alindig: bir
siiflandirma yapilmasinin daha saglikli oldugu goriisiindedir. Bu kapsamda {i¢ tiir
modelden bahsetmektedir; “Temel ya da klasik model” ombudsmanin genel itibariyle
arastirma, tavsiyede bulunma, yillik faaliyet raporu sunma yetkisinin oldugu ancak
anilan yetkilerin disinda ilave yetkilerden yoksun oldugu ombudsmandir. insan
haklar1 ve hukukun {istlinliigii alanlarinda 6nemli fonksiyon iistlenmekle birlikte 6zel
yetkileri bulunmamaktadir. “Hukukun istiinliigli modeli” yetki bakimindan klasik
modelin yetki diizeyini bir adim 6teye tasiyarak 6zellikle yonetimin yasalligi {izerine
odaklanmaktadir. Yasalari, diizenlemeleri temyiz etme, mahkeme miizakerelerine
katilma gibi imkanlara sahiptir. “Insan Haklar1 Modeli” ise ombudsman o6zellikle
insan haklar1 ve temel 6zgiirliikler alaninda diger modellerde olmayan 6zel yetkilerle
donatilmistir. Bu ayrimla birlikte ombudsman kurumlarinin yapilanmasinin yasal
diizenlemelerde degiskenlik goéstermesinin yani sira uygulamalarin birbirleriyle
etkilesim icerisinde olduguna dikkat ¢ekmektedir. Buradan hareketle yetki sinirlarina
dayanilarak yapilan bu siiflandirmada yer alan modellerin uygulamada tek bagina
rastlamanin olas1 olmadiin1 ve netice itibariyle farkli model uygulamalarinin
ozelliklerinin ve bir takim yetkilerinin harmanlanmasiyla olusan yapida
ombudsmanin faaliyette bulundugunu dile getirmektedir.

Ayeni (2014:501-502) ombudsmanin ¢alisma alan1 ve yetkisinden hareketle 4
tip ombudsman modelinden bahsetmektedir. Birincisi, “klasik ombudsman” ya da
“geleneksel ombudsman” seklinde anilan Danimarka ve sonrasinda Yeni Zelanda’da
uygulanarak yayilim gosteren ombudsmanin sadece kamu yonetimi {izerinde genel
denetim yetkisine sahip oldugu yargi kurumlarinin kapsam dis1 tutuldugu uygulama
ornegidir. Ikincisi, “hybrid ombudsman” klasik fonksiyonlar devam ederken
oncelikli olarak kapsamli bir sekilde insan haklar1 ve yolsuzluk alanlarina

odaklanilmaktadir. Ugiinciisii “kurum i¢i ya da kurum odakli olarak nitelenen ugras
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alan1 belirli bir kurumla smirli kalan tiiriidiir. Son olarak tek amaclh ya da uzmanlik
ombudsmanlar1 olarak anilan modelde belirli bir hizmet alaninda uzmanlasarak bu
alanin hizmet alicis1 konumundakiler tarafindan aktarilan sikayetler ele alinmaktadir.
Ayrica is diinyas1 ve hiikiimet dis1 kuruluslarin da miisteri memnuniyeti ve diger

amagclarina yonelik benzer ofisler a¢tig1 goriilmektedir.

Rowe (1995:103) genel olarak, klasik ve kurumsal ombudsman olmak iizere
iki ombudsman tiiriinden bahsetmektedir. Kurumsal ombudsman, harici ve dahili
sekilde iki tiirde yapilanma icerisindedir. Harici kurumsal ombudsman hizmeti
saglayict olarak sozlesmeli pozisyonda calisarak bas yoneticiye ya da kisim
baskanina rapor sunabilmektedir. Dahili kurumsal ombudsmanla ayn1 ilkeler altinda

faaliyet yiirlitmektedir.

Rowat (1997:2-11) siniflandirmada klasik modelden uzaklasma durumundan
hareketle baslangigta kamu ve 6zel sektor ombudsmani ayrimina gitmistir. Daha
sonra ise kamu ombudsmanini genel yasama ombudsmani, uzmanlik yasama
ombudsmani, genel hiikiimet ombudsmani ve uzmanlik hiikiimet ombudsmani olacak
sekilde dérde aymrmustir. Ozel sektér ombudsmaninda ise miisteriler icin sirket
ombudsmani, c¢alisanlar i¢in sirket ombudsmani ve miisteriler i¢in sanayi birligi

ombudsmani olmak iizere ti¢lii ayrimi tercih etmistir.

Gadlin (2000:39) ise ombudsmanin roliindeki c¢esitlilikten hareketle; klasik
ombudsmanlarin ve egitim, idare ve is diinyasindaki kurumsal ombudsmanlarin yanm
sira; dogrudan hiikiimet kanadi tarafindan atandigindan ayn1 bagimsizliktan yoksun
hiiklimet ombudsmanlar1 (executive ombudsmen), yetkisi belirli topluluklarin
konulartyla sinirlanmis avukat ombudsmanlar1 (citizen advocacy ombudsmen),
saglik ombudsmant ya da ¢ocuk ombudsmani vb. ve haklarin gézetimi konusunda
sorumluluk iistlenen bazi Giiney Amerika ve Afrika iilkelerinde yer alan insan

haklar1 ombudsmanlarinin varli§indan bahsetmektedir.

Kurumsal ombudsman modelinin ortaya c¢ikisinda farkli sebepler ileri
stiriilebilse de genel itibariyle anlagsmazligin maliyetini kontrol edebilme, yasal
sikayetlerin azaltilmasi, kurumun ¢alisanlarinin, tiyelerinin ahlaki degerlerine katkida

bulunma ya da yasal bir zorunluluktan kaynaklanma gibi amaglarin etken oldugu ileri
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stiriilmektedir (Gadlin, 2010:25). Ayrica Gadlin kurumsal ombudsmanin roliiniin
kurumsal politikalar, kaynaklar, siyaset gibi alanlarda uzmanlasmis danigma
programlarini ihtiva eden orta diizey sikayet mekanizmalariyla ayni kategoriye
konulmamasi gerektigi kanisindadir. Kurumsal ombudsman hizmet sunduklari
kurum tarafindan atanir ve o kurumun bir iiyesi olarak yerlesik yapida bir pozisyon
istlenir. Kurumsal ombudsmanin rolii klasik modele gore degiskenlik gosterir ve
gorevini icrasi esnasinda bagimsizlik ilkesini farkli bir boyutta uygulama gereksinimi
duyar. Kurumsal ombudsmana taninan “bagimsizlik” sistem igerisinde belli bir
dereceye kadar 6zerklik kazandiran ve yine belirli alanlarda yonetimden farkli olarak
degerlendirmesinde sagduyu ve yetkisini kullanabilecegi alani tarif eder. Buradan
hareketle ombudsmanin yonetimin bir temsilcisi olarak goriilmemesi ve aym
zamanda yonetim adina hareket edecegi beklentisinin hakim olmamasi biiyiik deger
tagimaktadir. Klasik ombudsman ise vatandaglara yiirlitme ve hiikiimetin idari
birimleri hakkindaki sikayetlerini takip etmek iizere bir ara¢ olarak sunulmustur.
Fakat vatandaslar hiikiimetin bir parcasi olmazken o6grenciler, 6gretmenler ya da
calisanlar bir iiniversitenin ya da kurumun bir pargasi olmaktadir. Klasik ombudsman
kanun kapsaminda kurulur ve maddi gercege ulagsma amaci tasiyan sorusturmalar
yiiriitir ve yazili rapor sunar. Bu durumda klasik ombudsman sorumlu oldugu

kurumun bir par¢asi olmaz ve kurumun diginda bir rol {istlenir (Gadlin, 2012:33-36)

Gregory ve Giddings’e gore (2000a:8-10) ombudsmanin “genel amacg”
tasimasindan hareketle bir smiflandirma miimkiindiir. Vatandasin hiikiimetin her
kademedeki faaliyetleri ve eylemleriyle ilgili sikayetlerini ele alan, bagka bir deyisle
idari yoOnetim iizerinde genel denetim yetkisi bulunan uygulamada yayginlikla
rastlanan ombudsman tiiriidiir. Ikinci siniflandirma “tek amagl, ozel gorevli,
uzmanlik” ombudsman modelinde, ilgi noktas1 yonetimin genelinden ziyade belirli
bir kesiti ya da konusuyla baglantili olmaktadir. Bu durumda gorev alami cevre,
saglik hizmetleri, silahli kuvvetler, polis, hapishaneler gibi alanlarin birisiyle sinirh
olmaktadir. Ornegin; 6zel sektdor ombudsmani Baguley (2018:7-10) tarafindan
spesifik bir alan olan binalarin ¢ati kaplamalarinda yagsanan aksakliklar temali
calisma yiiriitiilen ¢alisma bu kapsamdadir. Ugiincii olarak uluslar aras1 ya da ulus
istii konumda yer alan ombudsman modelinde sorumluluk alani uluslar arasi
kuruluglardaki (Birlesmis Milletler, Diinya Bankasi, Uluslararas1 Para Fonu, Diinya

Saglik Orgiitii vb.) ¢ogunlukla personel sikayetleriyle alakali olmaktadir. Ulus iistii
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konumda olarak Avrupa Birligi biinyesinde ise Avrupa Ombudsmani bulunmaktadir.
Dordiincii Dordiincii olarak insan haklari, medeni haklar, hybrid ombudsman olarak
nitelenen insan haklarina genis bir ¢ergeveden yaklasarak bu alana odaklanan tiirdiir.
Bunlarin yani sira, hiikiimet birimleri ve kuruluslari tarafindan sorunlarin “kurum igi
sikayet sistemleri” de mevcuttur. Klasik ombudsmanlar gibi bagimsizlik esas
olmasina ragmen, sorumluluk ¢emberi igerisinde yer alan idari sisteminin bir pargasi

olmasindan dolayr ombudsman olarak anilma noktasinda farkli goriisler hakimdir.

Uluslararas1 Barolar Birligi 2001 yilinda ombudsmanin smiflandirilmasina
dair ti¢ tip modeli benimsemistir. Birincisi, klasik ombudsman hiikiimet biriminin,
resmi gorevlinin ya da kamu calisaninin eylem ve hatalar ile ilgili disaridan ya da
icerden gelen sikayetleri alan Isve¢ modeline dayali kamu sektdrii ombudsmanidir.
Ikincisi, kurumsal ombudsman kurum ile ilgili meselelerde adil ve tarafsiz ¢oziimii
kolaylastiran ombudsman. Geleneksel olarak kurumsal ombudsman kurum disinda
gelisen meselelerle de ilgilendigi halde ABA kurum dis1 sikayetleri bu model
kapsaminda degerlendirmemektedir. Ugiinciisii ise “advocate ombudsman” olarak
anilan avukat ombudsmani diger modellerden tamamiyla ayrilan ombudsmanligin
temel ilkelerinden biri olan tarafsizlik ilkesini g6z ardi eden modeldir. Anlasmazlik
konularinda ¢6ziim bulmakta giicliik ¢ceken ya da bulamayan ve kendi adlarina
savunmada bulunmak i¢in destege ihtiya¢ duyan kisilerin temsilcisi olarak hizmet
eden ombudsman tiirlinii ifade etmektedir. 2004 yilinda ise klasik ombudsmani da
ikiye ayirarak yasama orgam tarafindan atanan yasama ombudsmani ve hiikiimet

tarafindan atanan hiikiimet ombudsmani ayrimini getirmistir (Thacker, 2009:68-69).

1.2. OMBUDSMAN UYGULAMALARI

Ombudsman ¢ok genis bir alana hitap etmekle birlikte bu boliimde 6zellikle
on plana ¢ikan uygulamalarina yer verilmistir. Ombudsmani esasen uygulama
bakimindan kisitlamak dogasina ters diismektedir. Bu baglamda ombudsman giiniin

kosullarina gore uyarlanmasi neticesinde ¢esitlilik sergilemektedir.

1.2.1. Parlamento Ombudsmani

Parlamento Ombudsmanina anayasal bakis acis1 ve parlamentoyla olan
iliskisi uygulamalarda belirleyici ve tayin edici rol Ustlenmektedir. Almanya’da

Parlamento Dilek¢e Komitesi’nin vatandasin sikayetleri ele almada yetkili makam
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olarak belirlenmesi ve ombudsmana gereksinim duyulmamasi bunun bir
yansimasidir. Ingiltere’de baslangigta parlamentonun ombudsmana mesafeli durusu
ve sonrasinda basvuruda parlamenter araciligiyla (MP filter) yapilmasi kosulunun
aranmasi da bu durumun baska bir gostergesidir. Parlamentonun 6zellikle giiglii bir
yaptya sahip oldugu {ilkelerde parlamento ombudsmaninin gorev, yetki ve isleyis

sekli bu dogrultuda sekillenmektedir (Pugh, 1978:128).

Parlamento ombudsmani genel itibariyle Isve¢ uygulamasinda oldugu gibi
parlamento tarafindan se¢im neticesinde gorevlendirilmektedir (Bexelius, 1966:249).
Diger yandan Ingiltere’de ise Parlamento Ombudsmani Kralige tarafindan tayin
edilmektedir (Maer ve Priddy, 2018:10). Bu baglamda parlamento goérevlendirme

acisindan tek tayin edici makam olmamaktadir.

Ingiltere Parlamento Ombudsmani, Avam Kamarasmin bir gorevlisi olarak
gorev yiiritmekte ve parlamentoya raporunu sunmaktadir. Parlamento ombudsmani
hiikiimet ve kanunda belirtilen organlarin kétii yonetim neticesinde sebep olduklari
adaletsiz uygulamalar1 sorusturmakla gorevli kilinmistir (Kirkham, 2004:89).
Parlamento ombudsmaninin kotli yonetim alaninda bireysel sikayetlere ¢ozim
getirme katkisinin yani sira esasen yonetim standartlarinin yiikseltilmesinde daha
genel bir pozisyon iistlendigi goriilmektedir. Ombudsmanin ¢alismalart esnasinda
ozellikle sistemsel sorunlar1 giin yliziine ¢ikarmasi neticesinde yasanacak olan olasi
yonetim kalitesi iyilestirmelerindeki katkisi biiyiik deger tasimaktadir (Seneviratne,

2002:464).

Parlamento ombudsmani sadece sikayetleri ele alarak bireysel meseleler
tizerinde magduriyetin giderilmesine yonelik iyilestirici ¢6ziim Onerileri sunmakla
kendini sinirlamamaktadir. Bu fonksiyonun 6tesine gecerek sunmus oldugu tavsiye
kararlariyla ve Onerileriyle proaktif bir rol yiiklenerek heniiz sikayet agamasina
gelmemis vatandaslar i¢in de telafi edici ve koruyucu etki dogurmaktadir
(Schuermans, 2013:50)

1.2.2. insan Haklar1 Ombudsmam

Insan Haklart Ombudsmaninin benimsenmesinde ve yayginlik kazanmasinda

genel olarak demokratik gelismeler, kamu kurumlarinin insasi ya da yeniden
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yapilandirilmasi, mukayeseli hukuk, devletlerin kaynak sinirliligi, insan haklari
uluslararas1 yasal diizenlemeleri, 6zellikle ulusal insan haklari kurumlarinin hayata
gecirilmesi adimlar1 gibi unsurlar etkili olmustur. Bununla birlikte uluslararasi
hukukun insan haklar1 alanindaki gelismeleri, devletlerin insan haklar
ombudsmaninin yetki alanin1 genisletmesine ya da mevcut klasik ombudsmanlarina

bu alanda net bir sekilde gorev tanimasina zemin hazirlamaktadir (Reif, 2011:309).

Insan haklar1 ombudsmani farkli yap1 ve isimler altinda yayginlikla Orta ve
Dogu Avrupa, Latin Amerika, Afrika, Asya ve Pasifik Bolgesi cografyalarinda varlik
gostermektedir (Reif, 2004:9). Ayrica sivil haklar ombudsmani ya da melez
ombudsmanlar olarak da anilmaktadirlar (Unal, 2013:90). Klasik ombudsmanin ve
insan haklar1 kurumlarmin 6zelliklerini biinyesinde barindiran insan haklari
ombudsmaninin genel itibariyle; insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi,
yonetimin denetlenmesi olmak iizere iki roliinden bahsedilmektedir. Klasik
ombudsman Reif’e gore anilan bu rolleri yeterince barindirmamaktadir (Reif,
2004:87-88).

Insan haklart ombudsmanmin yeni ve gelismekte olan demokrasilerde
ozellikle Latin Amerika’da kamu gorevlileri ve niifusun genelini kapsayacak sekilde
egitim rollinii iistlendigi goriilmektedir (Gregory ve Giddings, 2000a:12). Cevresel
haklarin korunmas: alaninda da uygulama buldugu iilke itibariyle bu hakkin yasal

diizenlemelerde karsilig1 olmasi halinde devreye girebilmektedir (Reif, 2004:11).

Insan haklar1 alaninda faaliyet yiiriiten 6zel kurumlarla ombudsmanin
meselelere bakis agisinin bazi durumlarda farkli ilkeler lizerine insa edildigi goriilse
de esasen ortak degerler s6z konusu olmaktadir (Ayeni, 2014:504). Ombudsman
uygulamalarda degiskenlik yasanmakla birlikte anayasal hadiseleri mahkemeye
tasima, yasal hiikiimlerin tekrar gbzden gecirilmesini talep etme, nadir olarak da
tavsiyelerinin uygulanmasina yonelik mahkemelere bagvuru hakki gibi yetkilerle
donatilmistir (Reif, 2004:-88). Ayeni’ye gore (204:509) modern anlamda faaliyet
yiirliten ombudsman kurumlar1 adeta bir insan haklar1 kurumu gibi hareket
etmektedir. Ombudsmanin zaman igerisinde geldigi bu noktada insan haklarini
temele alarak varligini siirdiirmesi kaginilmaz goriilmektedir. Ayrica Ayeni

ombudsman kurumlari ve insan haklar1 alaninda gorevli 6zel kuruluslarin

31



birlesmesini onermekte ve bdylece yeni olusacak yapida etkinligin artacagina ve
yetki karmasasinin son bulacagina vurgulamaktadir. Bu noktada insan haklari
unsurunun ombudsman i¢in ekleme ya da tesadiifi olmanin 6tesinde bir varlik sebebi

olarak karsilik bulacagina isaret etmektedir.

1.2.3. Cocuk Ombudsmani

Cocuk Ombudsmani, en temel ifadeyle gocuklarin desteklenmesi, gelisimi,
korunmasi ve haklarma erisimlerinin giiglendirilmesi gayesiyle varlik bulmustur.
Uygulamada c¢ocuklar ¢ogunlukla sosyal haklara sahip olurken bu sosyal hak ve
imkanlan istifade etme noktasina gelindiginde ise ebeveynlerine karsi bagimlilik
ihtiyac1 belirmektedir. Bu bagimlilik neticesinde haklarin kullaniminda yasanan
eksiklik ya da beklenen faydanin yeterli diizeyde elde edilememesi 6zellikle ¢ocuk
istismar1 vakalarinda acikg¢a hissedilmektedir. Baska bir deyisle cocuk ombudsmani
ayn1 zamanda risk grubundaki ¢ocuk, ailesi ve devlet arasinda giiclii bir iletisim

kanalini temsil etmektedir (Gran ve Aliberti, 2003:3-4).

Cocuk Ombudsmani ilk kez Norveg’te 1981 yilinda tesis edilmistir. Bu
siiregte ¢ocuk ombudsmanin olusturulmasi girisimleri aile otoritesine tehdit
olusturacagi, ¢ocuklar i¢cin mevcutta faaliyet gosteren kuruluslarn etkisiz kilacagi,
cocuk ombudsmanina ayrilacak mali kaynaklarin bu kurumlara tahsis edilerek
giiclendirilmesinin daha isabetli oldugu gibi goriislerin elestirisine maruz kalmistir.
Netice itibariyle siyasal arenada genis c¢apta mutabakat saglanamadan oylama
esansinda sadece lehte sadece bes oy farkiyla yasalagma asamasi tamamlanmistir. Bu
bakimdan baslangigta giiglii bir siyasal destekten mahrum kalmistir. Norveg Cocuk
Ombudsmani1 genel itibariyle ¢ocuklarin kamu ve 06zel kuruluslarin karsisinda
menfaat dengesinin korunmasi ve yetisme ortami kosullarinin gelistirilmesini takip
etme amaci tagimaktadir. Bu agidan genis bir toplumsal bakis ac¢isiyla, cocuklar i¢in
zararli olan gelismeler {izerinde gerekli uyarilarda bulunarak istenmeyen kosullarin
ortadan kaldirilmasina ve daha i1yi imkanlarin sunulmasina dair 6neriler sunmaktadir.
Cocuklarin  hayat standartlarinin  iyilestirilmesi maksadiyla kamu bilincinin
uyandirilmasima ve zararli olarak atfedilen diisliince ve davranislarin terk edilmesi

igin ¢aba sarf etmektedir (Flekkoy,1993:112-113).

Norveg’ten sonra ¢ocuk ombudsmani, Costa Rica, Yeni Zelanda, Giiney
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Avustralya, Isveg, Izlanda, Avusturya olmak iizere pek ¢ok iilkede ulusal, federal ya
da il diizeyinde ¢ocuk ombudsman kurumlar1 hayata gecirilmistir. Ispanya’da ise
mevcut ombudsman sistemine c¢ocuklardan sorumlu yardimei eklenmesi tercih
edilmistir. Kimi {ilkelerde ise mevcut yapilarin 6zellikle insan haklar1 kurumun
bilinyesinde gorev verildigi goriilmektedir. Cocuk ombudsmani baglangicta kiigiik,
sanayi toplumlarinda uygulama bulmusken ilerleyen siiregte gelismekte olan iilkeleri
de kapsayacak sekilde pek c¢ok lilke tarafindan benimsenmistir (Flekkoy, 2001: 409-
410).

Cocuklar olumsuz toplumsal kosullara en yiliksek oranda maruz kalma ve
etkilenme potansiyellerini barindirmaktadir (Seneviratne, 2011:221). Isve¢ Cocuk
Ombudsmani olarak da gorev yapan Ronstrom (1989:128) ¢ocuk ombudsmaninin
siddet karsit1 ve saygi temelli bir diinyanin ve toplumun insa edilmesindeki roliine
dikkat ¢ekmektedir. Bu dogrultuda her cocugun saglikli bir ortamda biiyiimesi ve iyi
yetismis bir bireye doniisebilmesi yolunda gerekli olan toplumsal gelismenin
saglanmasina odaklanmaktadir. Bu hedefe ulasabilmek i¢in ¢ocuklarin pozitif bir
kaynak olarak varliklarina ve ihtiyaglarina dncelik taninmasi, toplumsal dayanisma
ve sorumluluk iistlenilmesi, ¢ocuklara siddetin ortadan kaldirilarak bu degerlerin
gelecegin ingasindan sorumlu bugiiniin ¢ocuklar1 yarmin yetigkinlerine asilanmasi

gerektigini vurgulamaktadir.

1.2.4. Yerel Yonetim Ombudsmani

Ingiltere’de 1974 yilinda yerel otoriteler iizerinde denetim yetkisine sahip
olan yerel yonetim ombudsmani benimsenmistir. K&y ve kasaba konseyleri harig
olmak iizere, polis birimleri, egitim ve temyiz komiteleri ve yerel hizmet sunan pek
cok kurum bu kapsamda bulunmaktadir. Yerel yonetim ombudsmani sorumluluk
alanindaki kurumlarin idari eylemlerinin yol ac¢tigi kotii yonetimden kaynakli
haksizlik iddialarina iliskin vatandasin sikayetlerini sorusturmaktadir (Allmendinger,
Tewdwr-Jones ve Morphet, 2003:770). Mahkeme kararlar1 ise denetim yetkisi
disinda tutulmustur. Yerel yonetim ombudsmamn ilgili bakanin tavsiyesi iizerine
Kralige tarafindan hizmet siiresi yedi yili asmamak {izere atanmaktadir (Sanford,
2017:4). Kural olarak sikayete konu olayin O6grenilmesinden bir yil iginde
ombudsmana bagvuru yapilmasi gerekir. Ancak 6zel durumlarin varligi halinde bu

sart goz ard1 edilebilir (Anne, 2007:16).
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Ombudsmanin “kotli yonetimi” arastirmak temel gorevi iken bu kavrama
kanuni ¢erceve cizilmemistir. Yerel yOnetim ombudsmaninin internet sitesi bu
dogrultuda hizmet kusurlarma iligkin 6rnekler sunmaktadir. Ayrica bu Ornekler
smirlayict  degil sadece betimleyici olarak algilanmalidir. Hizmet sunumunda
gecikme, yetersiz kayit tutma, Onlem almada basarisizlik, prosediirlerin ya da
kanunun uygulanmasinda basarisizlik, zayif iletisim, yaniltict beyanda bulunma,
sorusturmada basarisizlik, taahhiit edilenin disinda hareket tarzi bu baglamda

degerlendirilmektedir (www.lgo.org.uk/, 2019).

Ombudsman yukarida Orneklenen kot yonetim  uygulamalarindan
kaynaklanan adaletsizligi tespit etmesi durumunda iyilestirici ¢6ziim Onerisi
sunmaktadir. Idari birimin davramisinin sebep oldugu dezavantajlilik durumu makul
gerekge olarak algilanmamaktadir (Seneviratne, 1998:93-94). Ombudsman netice
itibariyle ilgili idari birime haksizlia ugrayan kisiye tazminat 6demesi yapmasi,
somut meseleyi tekrar degerlendirmesi, karar alma siireclerini tamamiyla gdzden
gecirmesi gibi tavsiyelerde bulunabilir (Seneviratne ve Cracknell, 2000:453). Yerel
yonetim ombudsmani kotii yonetimin yam sira sosyal hizmet, konut, okula kabul,
ulasim, okuldan uzaklastirma, 6grenciye destek, ev egitimi, 6zel egitim ihtiyaclar
gibi hususlart da igeren pek c¢ok egitim meselesi hakkindaki sikayetleri de
inceleyerek bagimsiz ve iicretsiz hizmet sunmaktadir (Local Government
Ombudsman Complaints, 2011:27).

Kimi uygulamalarda ise ulusal ya da eyalet/il diizeyinde faaliyet yiiriiten
ombudsmanlarin genel denetim yetkisi dahilinde belediye yonetimleri tamamiyla ya
da kismen yer almaktadir. Isveg, Norveg, Irlanda, Kanada, Yunanistan, Macaristan,
Tayland, Portekiz’ de bulunan ulusal ombudsmanlar ayn1 zamanda belediye idareleri
tizerinde de denetim yetkisine sahiptir. Ombudsmanin belediye yonetimi 6lgeginde
yapilanmas1 yaygin olarak Avrupa, Kuzey Amerika ve Latin Amerika {ilkelerinde
(Amerika, Kanada, Hollanda, Isvigre, Fransa, Kanada, Almanya, Belcika, Ispanya,

Brezilya, vb.) goriilmektedir (Reif, 2004:29-30).

Uygulamada her yerel yonetim birimini kapsayacak sekilde iilkelerde
ombudsman gorevlendirilmesine rastlanilmamaktadir. Bu kapsamda ulusal

ombudsmanin yerel yonetimler iizerinde yeterli Olgiide denetim yetkisine sahip
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olmamasiin denetim bosluguna yol agabilecegi de dile getirilmektedir (Kucsko-

Stadlmayer, 2008:23).

1.2.5. Saghk Ombudsmani

Saglik Hizmetleri ya da Saglik Ombudsmani olarak anilan bu ombudsman
tiirii ilk olarak Ingiltere, Galler ve Iskocya’da uygulamaya baslanmustir (Akinci,
1999:340). Saglik Ombudsmani saglik alaninda etkili bir sikayet sitemi arayisi
dogrultusunda 1973 Tarihli Ulusal Saglik Sistemi Yeniden Yapilanma ile tesis
edilmistir. Bu diizenlemede Ulusal Saglik Sistemi Saghk Bakani’min dogrudan
sorumlulugu disinda yer almistir. 1987 tarihli Parlamento ve Saglik Hizmetleri
Ombudsmani Kanunu, 1993 ve 1996 yillarinda Saglik Hizmetleri Ombudsmani
Kanunlarinda yapilan degisikliklerle yeniden yapilandirilmistir. Bu gelismelerden
sonra yetki alam1 Ulusal Saglik Sisteminin tiim bakim ve tedavi islemleri ve klinik
yargiy1 da kapsayacak sekilde genisleme gdstermis ve ulusal saglik sistemi sikayet
stireclerinin en iist noktasinda konumlanmigtir (Maer ve Priddy, 2018:14). Aile
hekimleri, pratisyen doktorlar, disciler, eczacilar hakkindaki sikayetler de
ombudsmanin gérev kapsaminda yer almaktadir (Seneviratne, 1998:439). Yukarida
anilan Ingiltere Ulusal Saglik Sistemi kapsamli, yiiksek kalitede ve uygun maliyette
saglik hizmeti sunmak gayesiyle faaliyet yiiriitmektedir (Vaithianathan ve Lewis,
2010:171).

Saglik Ombudsmani saglik alaninda sikayet siirecinde son basamagini temsil
eder. Ombudsmana basvurudan Once ilgili klinigine bagvurunun yapilmis ve
degerlendirme siirecinin tamamlanmis olmas1 gerekir (Lowson, 2003:32). Saghk
Ombudsman Ingiltere’de Ulusal Saglik Sistemi tarafindan ¢éziime kavusturulmayan
sikayetler i¢in son karar merci olmaktadir. Sorumluluk dahilinde yer alan kurumlarin
uygun olmayan davranisi ya da hizmet kalitesinin diisiikliigii ve davranislarini
diizeltmemesinden kaynaklanan adaletsizlik ya da zorluk yasadigi iddiasinda olan
vatandaslarin sikayetlerini sorusturmaktadir. Hizmet bedelsiz olarak sunulmaktadir

(www.ombudsman.org.uk/, 2019).

Ingiltere Saglik Ombudsmani sikayeti degerlendirme asamasinda tibb1 uzman
danismanlarindan (2017 itibariyle dort uzman danisman) istifade etmektedir. Bu

dogrultuda ombudsman kurumunda gorevliler (assessors) dosyalar1 anilan
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uzmanlarla koordineli c¢aligmakta ve kararlar neticeye baglanmaktadir. Saglik
Ombudsmani tibbi ihmalden ziyade uygulamada kotii yonetim ve hizmet kusurunu
tespitine yoOnelik arastirma ve tanmimlama yapmaktadir. Tibbi uzmanlik destegi
saglayan danigsmanlar ise profesyonel standartlara ve klinik uygulama rehberlerine

dayal1 tavsiyelerini sunmaktadir (Gray, 2017:72).

Saglik Ombudsmanin gérev alanin1 ve kapsamini tarif ederken 6ne ¢ikan bir
takim somut uygulamalarindan bahsetmek yerinde olacaktir. Bu dogrultuda Saglik
Ombudsmani 2004 yillik raporunda Saglik Departmani’nin uzun vadeli bakim ve
evde saglik hizmetinin mali olarak karsilanmasinda gerekli destegi ve yonlendirmeyi
yapmadigina isaret ederek elestiri getirmistir (Dinsdale, 2004:8). 2009 yilindaki
raporunda Ulusal Saglik Hizmetinin alinan sikayetlere gereken 6zeni gostermedigini
beyan etmistir. Ayrica raporuna gére ombudsmana bagvuruda klinik bakim ve tedavi
stirecindeki basarisizlik ve personel muamelesi en yaygin sikayet konularini
olusturmaktadir (Sophie, 2010:4). 2011 yilindaki somut sikayet vakalarina dayanan
raporunda da Ulusal Saglik Sistemine yonelik yaptig1 degerlendirmede altmis bes yas
iistli hastalarin gereksiz yere agriya maruz kaldigina, onur kirict ve aci verici
muameleye tabi tutulduguna, hasta taburcu islemlerindeki yetersiz planlamaya,
beslenme ve suyun viicuttan tahliye edilmesindeki basarisizliga, hasta ve hasta
yakinlariyla kurulan iletisimin zayifligin1 dile getirmistir (Blakemore, 2011:5). Yine
baska bir raporunda kan zehirlenmesinden dolay1 her yil binlerce gocuk ve yetiskinin
hayatini kaybetmesinde hastaligin teshisindeki yetersizligin ve hizli tedavinin
sunulamamasinin etkisini vurgulamaktadir. Saglik personelinin egitim ve stajinin
yetersizligi, mevcut saglik protokollerine uyulmadigi gibi hususlara dikkat ¢ekerek
bu alanlarda iyilestirmeler amaglanmistir (Blakemore, 2013:6). Saglik Ombudsmani
diger bir raporunda saglik hizmetlerinde engellilere karst ayrimcilik yapilip
yapilmadigin tespit etmenin ya da bu alandaki yasalar1 yorumlamanin gérev alanina
girmedigini ifade etmistir. Raporunda sadece engellilik durumuna dair degerlendirme
yapmasi ayni1 zamanda elestiri almasina sebebiyet vermistir (Ombudsman not Tough

Enough on Discrimination Report, 2011:4).

Lowson’a gore (2003:33) sikayetler agirlikli olarak tibbi gorevlilerin ve
hastanin strese kars1 savunmasiz oldugu durumlarda goriilse de baz1 durumlarda bu

stres makul goriilebilecek boyutu asmaktadir. Bu durumun objektif degerlendirmeye
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tabi tutulmasi biiylik 6nem arz eder. Ombudsman her yil sikayetlerin yer aldig
raporunu yayinlamaktadir. Sikayetlerden elde edilen ana temalar1 paylasarak, ulusal

saglik hizmetinde faaliyet yiiriiten sikayet sistemlerine de rehberlik etmektedir.

1.2.6. Universite Ombudsmani

Universite ya da kampiis ombudsmani, genel itibariyle dgrencilerin egitim
sisteminde idarenin haksiz ve kotii yonetim uygulamalaria yonelik sikayetlerini ele
alan ve bu baglamda arastirma yiirliten liniversitenin bagimsiz bir gorevlisi olarak

tanmimlanabilir (Stuhmcke, 2001:182).

[lk iiniversite ombudsman1 1966 yilinda ABD’de Eastern Montana College
(Montana State University-Billings) biinyesinde uygulamaya ge¢mistir. Bu tarihten
itibaren iki ylizden fazla iiniversite ve kolejde bir ya da daha fazla sayida
ombudsman varlik gdstermektedir (Santovec, 2006:5). Avustralya’da 1977 yilinda
New England Universitesi ilk uygulama alam1 olmustur ve ilerleyen siirecte diger
tiniversiteler tarafindan da benimsenmistir (Stuhmcke, 2001:184). Fransa’da ise 1999

yilinda ilk ombudsman Rennes Universitesi biinyesinde gorevlendirilmistir (Bobot,
2007:44).

Universite ombudsmani, iiniversite yonetim kurulu ya da senato tarafindan
gorevlendirilmektedir. Bununla birlikte 6grenci konseyinin de rol istlendigi isleyis
ve mali ihtiyaglarin kargilanmasi siireclerine dahil oldugu uygulamalara da
rastlanmaktadir. Kanada Carleton Universitesi bu sekilde birlikte yonetim modeline
sahiptir. Bu durumda ombudsman i¢in bagimsizlik ilkesi olagan bir sonu¢ halini
almaktadir. Ancak {iniversite yonetiminin ya da bagskaninin tek tarafli tasarrufu ya da
tavsiyesi ilizerine yapilan atama durumunda ise bagimsizligin saglam zeminde

kalmasinin giiglesecegi goriisii agir basmaktadir (Rowat, 1997:4).

Universite  ombudsmam anlagsmazlik ¢dziim teknigi olarak iiniversite
diizeyinde Amerika’ da diger {ilkelere nazaran en yaygin uygulama alanina sahiptir.
Bu yontemle tarafsiz kimselerce meselenin sadece bir sikayet sistemi yoluyla
¢oziilebilecegi sonucuna varilmadan oOnceki asamada gerekli bilgiler derlenerek
anlagmazliklara ¢6ziim getirilmeye ¢aligilir (Mankin, 1967:46). Gorovitz (1967:20)

tiniversite ombudsmanin roliinii tarif ederken Ogrencilerin sikayet ve Onerilerini
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destekleme sorumlulugundan hareketle iiniversitenin isleyisi kurallari, calisma
kosullar, iletisim kanallar1 gibi hususlar1 hakkinda gerekli bilgiye sahip olmasina,
tiniversiteyi gercek manada tanimasinin gerekliligini vurgulamaktadir. Bu agidan
ombudsman1 yOnetim ve Ogrenci arasinda bir tampon islevi ya da irtibat
gorevlisinden ziyade oOgrencilerin girisimlerini en etkili yOntemler araciligiyla
yonlendiren ayni zamanda pesin hiikiimlii olmayan bir ‘‘yol gosterici’’ olarak

nitelemektedir.

Universite ombudsmani, dgrenci ve idare arasindaki geleneksel anlagmazlik
¢ozlim mekanizmalariin yerini almaktan ziyade tamamlayict bir rol {stlenir.
Ogrenciler icin resmi olmayan, asir1 zaman ve maliyet gerektirmeyen yapisiyla
olumsuz idari kararlarin ortadan kaldirilmasina yonelik basvuruda bulunabilecegi
alternatif bir kanal olarak konumlanir ve finiversitenin biitiiniine kars1 sadakat
yikiimliligii tasir. Uygulamada genellikle dahili idari bagvuru araglarmin
tilkketilmesi agamasindan sonra son idari anlagsmazlik ¢6ziim makami olarak devreye

girmektedir (Stuhmcke, 2001:182-183).

Universite ombudsman1 Karar tayin edici makam olmamakla birlikte bilgi
birikimi, tecriibesi, akademik uzmanlig1 gibi degerleri taraflarca kararlarinin dikkate
alinmasi1 noktasinda etki kazandirir. Bununla birlikte dogru akademik uygulamalar
tasvip ve takdir etme imkanina sahip olmasi da etkililik kazanmasina 6nemli
derecede katki sunar. Ombudsman iyi ve kotli yonetim kavramlarini agikliga
kavusturmanin yani sira yetkililerin bu alanda yaptirimlara bagvurmasi yoniinde de
ilgi uyandirir (Rowe, 1991:357-358). Ombudsmana bakis agis1 ve iiniversite
ombudsmaninin bu pozisyonu temsil etme potansiyeli esasen yonetim karsisindaki
ikna giiclinii  sekillendirmektedir. Ayrica diizenlemeler araciligiyla isbirliginin
giivence altina alinmasi da yetkinligine katki sunmaktadir (Savereid, 1973:11). Bu
dogrultuda ombudsmanin denetim yetkisinin genis tutulmasi ve roliiniin ilgili
makamlarca rakip olarak algilanip dar ¢erceveye hapsedilmemesi biiylik deger tasir

(Doolittle, 1970:605).

Egitim alaninda {iniversite ombudsmaninin yani sira olduk¢a farkli gorev ve
pozisyonuyla Almanya’da akademik c¢evrede dikkat c¢eken bir uygulama olarak

Almanya Arastirma Ombudsmani (Research Ombudsman) 1999 yilindan itibaren
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faaliyet yiiriitmektedir. 2010 yilindan 6nce Bilim Ombudsmani (Ombudsman for
Science) olarak anilmaktaydi. Ombudsman Komitesi Almanya Arastirma
Cemiyetinden (German Research Foundation) bagimsiz olarak, Almanya’da bilim
insanlarina ve aragtirmacilara iyi bilimsel uygulamanin nasil olmasi gerektigi ve
bilimsel diiriistliik gibi hususlarda soru isaretleri ya da ihtilaflar s6z konusu
oldugunda destek sunmaktadir. Ombudsmana basvurular bedelsiz yapilmakta ve
caligmalar tarafsizlik, adillik ve kati gizlilik ilkeleri 15181inda gerceklestirilmektedir.
Aragtirma Ombudsmani c¢alismalarinin bir pargasi olarak diizenli olarak verdigi
konferanslar aracilifiyla iyi bilimsel uygulama hususlarinda bilgilendirme
saglamaktadir (www.dfg.de/en, 2019). Arastirma ombudsmani genel itibariyle
bilimsel arastirmada kotii davranis uygulamalarini (sahtecilik, taklit, intihal vb.)
sadece boyut itibariyle degerlendirerek, miizakere etmekte ve tavsiyede
bulunabilmektedir. Ancak sorusturma yapma imkanindan ve yatirim giiclinden
yoksundur. Calisma yontemi olarak kotii davranisa iligkin ciddi bir iddia s6z konusu
ise ilgili egitim kurumuna iletmektedir. Ombudsman akademik sistem ile ilgili
problemlerin ve aciklanmasinda toplumsal fayda gordiigii ya da siklikla yasanan
akademik vakalarin yer aldigi yillik raporunu da yaymlamaktadir. Bu kurumun
hayata gecirilmesinde ana etkenin bilimsel arastirma sirasinda anilan koti
davraniglarin Oniinii erken evrede alma gayesi dogrultusunda Ogrencilere dogru
bilimsel arastirma kurallarin1 asilamak oldugu ifade edilmektedir (Beisiegel,

2011:754:757).

1.2.7. Askeri Ombudsman

Ombudsman uygulamalarinin bir kisminda ‘‘askeri alan’ ombudsmanin
denetim yetkisi disinda tutulmustur. Erhiirman’a gore (1995:36-37) askeri nitelikte
konularin denetim yetkisi igerisinde bulunmasi hukuk devletinin bir geregidir. Ulke
uygulamalarinda askeri alanin denetiminin gerceklestirilmesi asamasinda iki farkl
yonteme basvurulmaktadir. Birincisi genel amac tasiyan klasik ombudsmanlar
(Isveg, Finlandiya, Polonya, Romanya, Sirbistan, Slovenya, Estonya) tarafindan bu
islev iistlenilmektedir. Ikincisi olarak ise sadece askeri alan ile sorumlu bagimsiz
askeri ombudsman kurumlar1 (Almanya, Norveg, Kanada, Belcika, Hollanda, Irlanda
ve Birlesik Krallik) tesis edilmistir (Born, Wills ve Buckland, 2011:2). Ayrica

Israil’de de miistakil askeri ombudsman modeli uygulanmaktadir (Reif, 2004:4).
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Askeri ombudsman temel sekliyle askeri yapinin emir komuta zinciri diginda
konumlanarak savunma sektorii iizerinde gozetim gergeklestiren ve bu alanda iyi
yonetim ilke ve uygulamalarinin gelistirilmesine katki sunan bir mekanizma olarak
tamimlanabilir (Kinzelbach ve Cole, 2007:37). Askeri ombudsman ik kez 1915
yilinda Isveg’te tesis edilmistir (Jagerskiold, 1961:1077). Askeri ombudsman
sisteminin benimsenmesi iilke uygulamalarinda farkli gerekcelere dayanmaktadir. Bu
gerekcelerin izah edilmesi ombudsmandan beklenen performansin anlasilmasi

acisindan degerli gériinmektedir.

Isveg¢’te 1915 yilinda modern askeri faaliyetlerin sivil vatandaslarmn hayatinin
onemli bir bilesenini olusturdugu fikrinin agirlik kazanmasi ve askeri alanlardaki
giicin kotiiye kullanimint sorusturmak iizere ayri bir yapi olusturma ihtiyacina
istinaden askeri ombudsman kurulmustur (Gelhorn, 1965:37:38). Askeri
ombudsmanin ordu gecmisi olmamasi esas alinmig ve avukat olmasi tercih edilmistir
(Orfield, 1966:9). 1968 yil1 itibariyle gorevi ise askeri ombudsman uygulamasina son
verilmistir (Stern, 2008b:411).

Almanya ve Norveg’te silahli kuvvetler tizerindeki demokratik kontroliin
gelistirilmesi fikri etkili olurken Hollanda da ise bu alandaki hizmet kalitesi
kontroliiniin ihtiyact paralelinde uygulama bulmustur. Birlesik Krallikta acemi
askerlerin askeri tistte Oliimii sonrasinda hakim olan bagimsiz bir sorusturma
ylriitecek makam arayis1 dogrultusunda “Service Complaints Commissioners” tesis
edildigi goriilmektedir. Kanada’da benzer sekilde Kanada askerlerinin Birlesmis
Milletler Baris Giicii kapsaminda Somali’ de gorevli bulundugu siire zarfinda maruz
kaldig1 kotii muamele iddialarini izleyen gelismeler gerekge olusturmustur. Belgika
ve Irlanda’da ise mevcut sikayet sistemlerinin gelistirilmesi ve gii¢lendirilmesi
girisimleri paralelinde askeri ombudsman uygulamaya alinmistir. Bu gelismelerden
hareketle askeri ombudsman sisteminin benimsenmesinde 6ne ¢ikan sebepleri genel
itibariyle; silahli kuvvetler iizerindeki demokratik ve sivil kontroliin gelistirilmesi
fikri, askeri yapi igerisinde daha etkili sikayet ve ¢6ziim mekanizmasi tesisiyle askeri
personelin haklarinin daha iyi diizeyde korunmasi arayisi, ve askeri hizmetlerin kalite
kontroliine yonelik uygulama, siire¢ ve politikalarin izlenmesi ihtiyacit olarak

Ozetlemek miimkiindiir (Born et al, 2011:3-4).
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Askeri ombudsman, savunma hizmetlerinde demokratik kontrolin
saglanmasi, hukukun istiinliigii prensibinin etkinligi, hesap verebilirlik ve seffaflik
degerlerinin gelistirilmesi, askeri hizmetlerde etkinlik ve verimlilik artisi, ordu
igerisinde gorevlilerin 6zgiiveninin pekistirilmesi, askeri uygulamalardaki iyilestirme
gerektiren konularin 6n plana ¢ikarilmast gibi pek ¢ok alanda gorev tistlenmektedir
(Kinzelbach ve Cole, 2007:3). Bu dogrultuda, silahli kuvvetlerin i¢ isleyisi, askeri
hizmetin amag ve gereklerine uygun icra edilip edilmedigi, askeri personelin disiplin,
terfi ve Ozlik islemleri, askeri kislalarin fiziki durumlari, askerlik hizmetinde
giivenlik ve saglik kosullar1 gibi bircok husus gorev alani icerisinde yer almaktadir

(Avsar, 2012:165).

Askeri ombudsmanin askeri cezalandirmalar, astlarin ve silah altindakilerin
insan haklar1 ekseninde muamelede bulunulmasi hususlarindaki kontrol uygulamasi
biiyiikk katki saglamistir. Askeri alanda insani hususlar ve 6zel askeri disiplin,
verimlilik beklentileri arasinda bir denge tesisi gii¢ olmaktadir (Jagerskiold, 1961:
1099). Buradan hareketle, askeri ombudsmaninin son derece hassas bir arenada yine
ayn1 oranda hassasiyetle bir terazi kurma mecburiyetinde oldugunu sdylemek yerinde
olacaktir. Uygulamada Almanya (1959) ve Kanada (1998) askeri ombudsmanlari
dikkat cekmekte ve diger iilkeler i¢cin rol model olma potansiyeli tasimaktadir.
(Kinzelbach ve Cole, 2007:38). Bu baglamda uygulamalara daha yakindan bakmak

yerinde olacaktir.

1959 yilinda goéreve baslayan Federal Almanya Askeri Ombudsmani askeri
personel tarafindan iletilen sikayetleri ele almakta ve parlamentoya raporunu
sunmaktadir. Bireysel sikayetler ve silahli kuvvetlerin ahlaki deger ve davranislart
hakkindaki yaptig1 bilgilendirmelerin parlamento {izerinde kismen de olsa farkindalik
kazandirdigi, aym1 zamanda askeri kosullarinin kamu tartismasina agilmasina ve
parlamentonun ilgisinin ¢ekilmesine katki sundugunu ifade etmek mimkiindiir

(Johnson, 2013:226).

Kanada Askeri Ombudsmani ulusal savunma alanindaki gorevlilerin, ordu
mensuplarinin ve aile bireylerinin gikayetlerini ele almakta ve ayn1 zamanda sorumlu
oldugu Savunma Bakani’na raporunu sunmaktadir. Travma sonrasi stres bozuklugu

ve ordu igerisinde gergeklesen cinsel saldiri durumlarmin tedavisine iliskin 6zel
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rapor da hazirlamistir (Reif, 2004:42-43). Kanada askeri ombudsmani ilk kez 2002
yilinda ordu biinyesinde sunulan ruh sagligi hizmetleri iizerine sorusturma
yiriitmiistiir. Eski bir askeri gorevli garnizon yonetim merkezi girisine dogru aracini
sevk etmekle suglanip gorevden uzaklastirilmasi neticesinde travma sonrasi stres
bozukluguna yakalanmis ve ombudsmana basvurarak adil bir saglik hizmeti
sunulmadigi iddiasinda bulunmustur. Bunun {izerine incelemelerde bulunan
ombudsman basvuruyu hakli bularak ordu igerinde ruhsal problemli olanlarin
takibine yonelik bir sistemin, saglik gorevlilerin bilinglendirilmesi, egitimi ve stresle
miicadelesi, personelin aile hayatina tekrardan adaptasyonu, travma sonrasi Stres
bozuklugundan etkilenen aile iiyelerinin de desteklenmesinin gerektigi gibi bir ¢ok

hususa iligkin tavsiyelerde bulunmustur (Collier, 2010:321).

1.2.8. Polis Ombudsmani

Ingiltere’de polisin kotii yonetimden kaynaklanan eylem ve islemlerine kars1
yapilan sikayetlerin savci tarafindan tarafsiz ve objektif bir bicimde degerlendirmeye
tabi tutulamayacagi endisesinin yansimasi olarak 1976 yilinda Polis Sikayetleri
Kurulu (Police Complaint Board) faaliyete ge¢irilmistir. Ancak bu kurulda meslekten
tiyelerin gorev almasi ve tarafli davranis sergilenmesi neticesinde beklenen fayda
alinamamis ve 1984 yilinda Polis Sikayetleri Otoritesi (Police Complaints Authority)
kurulmustur (Akinci, 1999:345). 2004 yilinda ise yilinda Polis Sikayetleri Otoritesi
yerine Bagimsiz Polis Sikayetleri Komisyonu (Independent Police Complaints

Commission) uygulamaya alinmistir (O’Loan, 2005:14).

Komisyon isim degisikligi neticesinde 2018 yil1 Ocak ayi itibariyle Bagimsiz
Polis Davranislar1 Ofisi (Independent Office for Police Conduct) olarak anilmaktadir.
Ofis, Ingiltere ve Galler’deki polis sikayet sistemlerini denetlemek iizere bagimsiz
konumuyla faaliyet yiiriitmektedir. Bununla birlikte karar alma siire¢lerinde polis ya
da hiikiimet organlart miidahil olmamaktadir. Uygulamada polis hakkindaki
sikayetlerin ¢ogu yine polisler tarafindan ele alinirken esas itibariyle Bagimsiz Polis
Davraniglar1 Ofisi, polisin miidahalesi neticesinde meydana gelen 6liim olaylar1 gibi
yiiksek derecede onemli vakalari sorusturmaktadir. Diger yandan polisin sikayeti
degerlendirme siireclerine iliskin standartlar olusturma, polislik alaninda degisiklik
yapilmasina katki sunma, hesap verebilirligin temin edilmesi gibi fonksiyonlar1 da

istlenmektedir. Polis hakkindaki ciddi boyuttaki yolsuzluk ya da saldir1 iddialart,
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polisin kotii muamelesi sebebiyle cereyan eden ciddi yaralanma vakalari, vatandasin
polisle dogrudan ya da dolayli olarak etkilesimde bulunmasi neticesinde vuku bulan
yaralanma, 6liim olaylarinda polis vakay1r Bagimsiz Polis Davraniglar1 Ofisi’ne sevk
etmektedir. Ofis biinyesinde gorevli sorusturmacilarin iigte biri polislik ge¢cmisine
sahip kisilerden olugmaktadir. Bdylece polisin mesleki tecriibe ve birikiminden
istifade edilmektedir. Ofise sikayetbagvurusunda siire sinirlamast bulunmamaktadir.
Ancak olayin yasandigi andan itibaren on iki ay sonrasinda yapilan bagvurularda
gerekgenin izah edilmesi gerekmektedir. Bu durumda ofis bagvuruyu kabul

noktasinda takdir yetkisine sahiptir (www.policeconduct.gov.uk/, 2019).

Kuzey irlanda’da ise Polis Ombudsmani gorev yapmaktadir. Calismamizin

dordiincii boliimiinde ayrintili olarak ele alinacaktir.

1.2.9. Tiiketici Ombudsmani

Ik kez Isveg¢’te uygulanan Tiiketici Ombudsmani, tiiketicilerin kollektif
olarak korunmasi amacini tagiyan kanunlarin uygulanmasinda aktif rol
tistlenmektedir. Bu kapsamda 1970 tarihli Pazarlama Kanunu (1975 yilinda yapilan
degisikliklerle) dncelikli olarak tiiketicinin korunmasina odaklanmis olup tiiketici ve
1s diinyasin1 olumsuz etkileyen pazarlama faaliyetlerinin yasaklanmasi, pazarlamanin
bir pargast olarak tiiketicilerin bilgilendirilmesi, zararli {riinlerin satisinin
engellenmesine dair hiikiimler icermektedir. Ombudsmana kaynaklik eden diger
diizenleme olan Tiiketici S6zlesme Esaslari Kanunu ise miisteri satic1 arasinda ticari

sOzlesmelerin belirlenen standartlara uygun sekilde hazirlanmasma yonelik

diizenlemeler igermektedir (Bernitz, 2013:241-251).

Tiiketici Ombudsmani sikayet ilizerine ya da re’sen harekete ge¢cmektedir.
Uygulamada genellikle {irlin-hizmet saglayicilar ve miisteriler arasinda yasanan
sorunlarin ¢oziimiine yonelik miizakere yontemini tercih etmektedir. Miizakerelerin
sonucsuz kalmasi durumunda anilan kanunlar kapsamindaki diizenlemelerin ihlal
edildigi gerekcesiyle 6zel yetkili mahkemeden (Market Court) sorusturma agilmasini

talep etmektedir (www.collectiveredress.org/, 2019).

Isve¢’te Tiiketici Ombudsmani ayni zamanda bir hiikiimet kurulusu olan

tiikketicinin menfaatini korumakla gorevli Tiiketici Ajansi’nin (Swedish Consumer
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Agency) da baskanligmi yiirtitmektedir. Tiiketici Ajanst isletmelerin pazarlama
yasalarina uygun hareket etmesinin saglanmasi, tiiketici sikayetlerinin ele alinmast,
iriin ve hizmet gilivenliginin temin edilmesi, bilingli tiiketicilerin yayginlik
kazandirilmasi, tiiketicilere rehberlik edilmesi, piyasa gelismelerinin takip edilmesi
ve tiiketici sorunlarinin tespit edilmesi gibi siralanan genis bir alanda hizmet
sunmaktadir. Tiiketici Ombudsmani yaniltict reklam, adil olmayan sdzlesme
hiikiimleri, ger¢ek disi fiyat bilgisi, tehlikeli iirlin ya da hizmetler, rotarli ya da iptal
edilen ucak yolculuklari, ucak ya da trende yer eksikligi, istenmeyen (spam) e-posta
gonderimi hususlarindaki sikayetleri ele almaktadir. Sikayetin iletilmesi agamasinda
sikayete konu hizmet ya da {irlinlin saglayicisinin isim unvan bilgilerinin yer almasi,
bagvuruya yonlendiren sebeplerin ayrintili  olarak agiklanmasi, pazarlama
faaliyetlerinden kaynaklan durumlarda mekan ve zaman kavramlarina yer verilmesi,
somut olayin aydinlatilmasina yonelik her tiirlii belgenin paylasilmasi gerekmektedir.
Ombudsman ayrica tiikketicinin hizmet ya da iiriin aldig1 sirket ile yasadigi ihtilaf
konusunda baz1 6zel durumlarin varligi halinde tiiketiciye mahkeme ya da yetkili
makam Oniinde temsil destegi sunmaktadir. Bu siirecte yasal giderler devlet
tarafindan karsilanmaktadir. Meselenin yasanin uygulanmasi noktasinda 6nem arz
etmesi, yasal bir alana agiklik kazandirmasi ya da tekil mesele olmanin 6tesinde
genel c¢ok sayida tiiketiciyi ilgilendirecek kapsamali boyutta olmasi gibi sartlarin
varhg bu kapsamda ele almabilir (www.konsumentverket.se/, 2019). Thlal
derecesinin agirhi@ina gére ombudsman bir takim icra tedbirlerinin (ihtiyati tedbir,
mahkeme tarafindan bilginin ifsas1 ya da idari para cezasina karar verilmesi vb.)
uygulanmasina yonelik girisimde bulunmaktadir. Sinirli olarak bazi meselelerde
isletmenin faaliyetten yasaklanmasma ya da bilginin ifsa edilmesine dair talimat
vermektedir  (www.collectiveredress.org/, 2019). Goriildiigii iizere Isvec’te

tiiketicilerin korunmasi gorevi ombudsman ile adeta 6zdeslesmis vaziyettedir.

Danimarka Tiiketici Ombudsmani da bagimsiz bir kamu otoritesi olarak 1975
yilindan itibaren faaliyet yiiritmektedir. Ticari ve tiiketici iliskilerden sorumlu Bakan
tarafindan alti yillik dénem i¢in atanmaktadir. Ombudsman kurumun faaliyet ve
caligmalarim1  kaynak ve ihtiyag durumunu g6z Oniinde bulundurarak
sekillendirebilmektedir. Ombudsman ticari isletmelerin ve kamu tesebbiislerinin
Danimarka Pazarlama Kanunu’na ve ayrica bu alandaki diger yasal diizenlemelere ve

genel olarak adil pazarlama ilkeleriyle uyumlu hareket etmesini temin etmekle

44


http://(www.konsumentverket.se/
http://www.collectiveredress.org/

gorevlidir (www.consumerombudsman.dk/, 2019).

1.2.10. Finans Ombudsmani

Finans Ombudsmani’nin ortaya ¢ikisinda Ingiltere’de 1981 yilinda sigorta
sektorii yoneticilerinin giindeme getirdigi hizmetten memnun olmayan miisterilerin
sikayetlerini iletmek iizere mahkemeye basvurmasindan ziyade sigorta sirketleri
tarafindan finanse edilen bagimsiz bir hakemin (arabulucu) bu fonksiyonu icra
edebilecegi fikri etkili olmustur. Uygulamada sigorta sektoriinde yasanan bu
yontemin basarist 1985 yilinda banka sektoriinde de benzer yapilarin kurulmasiyla
neticelenmistir. Ingiltere Mali Hizmetler ve Pazarlama Yasasi kapsaminda 2000
yilinda yukarida anilan yontemler ve bir kisim anlasmazlik ¢éziim kurumlar
birlestirilerek kanunsal dayanaga sahip Finans Ombudsman: tesis edilmistir (Merriks,
2002:62). Bu yasa kapsaminda diizenlenen tiim kuruluslar ombudsmanin denetimine
tabi olmaktadir (Gilad, 2008a: 910). Ayrica kanun kapsaminda diizenlenmemis
goniilliiliik esasina dayali 6zel sartlarin varligi halinde ombudsmaninin denetim

alanina sirketler dahil edilebilmektedir (Y okoi-Arai, 2004: 339).

Finans Ombudsmani tiiketicilerin korunmasi paralelinde sartlarin uygun
olmas1 halinde alternatif anlagsmazlik ¢6ziim mekanizmasi olarak yasal sisteme gore
hem yapisal hem de maliyet agisindan 6nemli avantajlar barindirmaktadir (Davis,
2010:14). Ozel sektér ombudsmanimin bir uygulamasi olan Ingiltere Finans
Ombudsmani finansal {iriinlerin toptan satisina yonelik sikayetleri ele almaktadir
(Gilad, 2008b: 228). ingiltere’de ombudsmanla birlikte kanun kapsaminda iiyeleri
Finans Hizmetleri Otoritesi tarafindan atanan kamu menfaatini gézeten bagimsiz bir
kurul da insa edilmistir. Ombudsmanlarin biri bas ombudsman olacak sekilde bu
Kurul tayin etmektedir. Bas ombudsman aylik olarak bu kurula raporunu sunmakta
ve yillik rapor yaymlamaktadir. Kurul karar alma siireclerinde rol iistlenmemektedir.
Ombudsman tiliketicilerden ve mikro Olgekteki isletmelerden sikayetleri kabul
etmektedir. Bu asamada ilgili hizmet saglayicisinin ¢éziimiinden memnuniyetsizlik
duyulmasi ya da cevap verme siiresi i¢inde gerekli bilgilendirmenin yapilmamis
olmast gerekir. Ombudsmana iletilen sikayete konu meselenin en ge¢ alt1 yil
igerisinde cereyan etmis olmasi, sikayete gerekce olusturan meselenin fark
edilmesinden en fazla ii¢ yil ve ilgili sirketin yetkili makamlarindan aldig1 karardan

itibaren en fazla alt1 ay igerisinde bagvurunun yapilmasi sartlari da aranmaktadir.
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Ombudsman ilgili hizmet saglayicisinin  vermis oldugu karar1 yeniden
degerlendirmez ancak karar alma siirecini adil yaklagim, yasadis1 ayrimcilik gibi
faktorleri gbz 6niinde bulundurarak mercek altina alabilir. Degerlendirme siirecinde
taraflara gerekli bilgilendirmeler yapilir ve beyanlar1 alinir. Son asamada
ombudsman nihai karar1 verir ve sikayetcinin karari1 kabul etmesi durumunda her iki
taraf icinde yasal baglayicilik kazanir. Ombudsmanin vermis oldugu karar temyize
gotiirlilemez. Ancak her iki taraf da mahkemeye basvurarak denetim (judicial
review) talebinde bulunabilir. Mahkeme bu durumda ombudsmana dosyay1 tekrar
degerlendirmesi i¢in gonderir ve ombudsman kararini verir (Thomas ve Frizon,

2011:21-26)

2008 yilinda faaliyete baslayan Avustralya Finans Ombudsmani banka, genel
sigorta, hayat sigortasi, karsilikli sigorta, sigorta komisyonculugu, mali yatirim ve
emeklilik ayligi gibi hususlar hakkindaki bireysel sikayetleri ve sistemsel meseleleri
ele almaktadir. Uygulamada bireysel sikayetlerin belirli bir miktarin altinda olmasi
sart1 aranirken sistemsel konularda bu sart gecerli degildir. Baslangicta bireysel
meselelere agirlik veren ombudsman sistemsel problemlere yogunlagarak bu
sorularin ortadan kaldirilmasina yonelik ilkeler, programlar ve bir kisim uygulamalar
insa etmistir. Sistemsel meselelerle ilgili ¢alismasinin sonucunu {i¢ aylik biiltenler
seklinde ana finans sektorli diizenleyicilerinden biri olan Menkul Kiymetler ve

Yatirim Komisyonu’na sunmaktadir (Waye ve Morabito, 2012:5-6; 2012:19).

Finans Ombudsmani kimi iilke uygulamalarinda tek sektor iizerinde gorev
ustlenirken kimilerinde ise tiim finans sektoriinii kapsayacak sekilde faaliyet
yiiriitmektedir. Bu dogrultuda Ingiltere, Irlanda, Hollanda, Finlandiya iilkelerinde
tiim finans sektdrlerini barindiran karma model sekliyle, Italya ve Avusturya’da
sadece banka, Almanya ve Fransa’da ise banka ve sigorta ayrimimna gidilmek

suretiyle uygulanmaktadir (Thomas ve Frizon, 2011:19).
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IKINCI BOLUM
OMBUDSMAN ULKE UYGULAMALARI
Calismanin bu boliimiinde, bilhassa dikket ¢ceken ve uygulamada farklilik

gosteren secili lilke uygulamalarina ve ulus {istii konumuyla Avrupa Ombudsmanina

yer verilmistir.

2.1. ISVEC

Kucsko-Stadlmayer (2009:5) Isve¢’te 1766°da kamu belgelerine erisimin
yasal bir hak olarak diizenlenmesi gibi gelismeler gz 6niine alindiginda o donemde
etkili olan 6zgiir ve sorumlu birey fikrinin ve liberal anayasal devlet modelinin erken
donemde siyasi arenada karsilik bulduguna isaret ederek bu gelismenin bir
yansimasinin ombudsman uygulamasinda goriiniirliik kazandigini dile getirmektedir.
Parlamento Ombudsmanina hayat veren 1809 Anayasasi, hukukun {stinligi
cercevesinde Ozgiirliik amaci tagiyan Locke ve Montesquie’'nin kuvvetler ayriligi
alanindaki goriislerinden ve Isveg’in birikim ve tecriibelerinden esintiler tasimaktadir
(Jagerskiold, 1961:1078). Bu baglamada 1809 Anayasasi giicler ayriligini temin

ederek hukukun tstiinliigiine katki saglamistir (Diamandouros, 2009:4).

Parlamento Ombudsmaninin kurulmasindaki temel gaye, yiiriitme organindan
bagimsiz vatandasin haklarin1 korumakla gorevli denetim mekanizmasi olusturmak
seklinde ifade edilebilir. Baslangigta ombudsmanin rolii bir savcinin roliinden pek
farkli degilken, zaman igerisinde cezalandiran bir fonksiyondan istisare eden ve
tavsiye veren bir isleve dogru degisim gostermistir. Hatalarin Onlenmesi rolii ve
yasalarin dogru bir sekilde uygulanmasina dair girisimleri, savci roliiniin Oniine
geemis vaziyettedir (www.jo.se/en/, 2018). Ayni dogrultuda parlamento ombudsmani
ozellikle sivil 6zgiirliiklerin genis bir alanda gelisme gostermesine katkida bulunmus,
yargisal ve idari siireglerde yiliksek standartlarin uygulanmasinda sorumluluk
tistlenmistir. Kurumun ilk yillarinda ilgi alanim1 daha ¢ok mahkemelerle, savcilarla
ve hapishane yonetimleriyle smrladign goriilmiistiir. Ilerleyen siirecte faaliyet
yoriingesi sivil idarelere ve yerel yonetimlerine dogru kaymistir (Jagerskiold, 1961:
1094).

Isveg’te parlamentonun hiikiimet {izerindeki denetimi, ombudsman ve
parlamento arasinda paylasilmistir. Baska bir deyisle, Parlamento, Bakanlar Kurulu

ve tyeleri iizerinde denetim islevi {istlenirken, ombudsman hakimler, idari birimler
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ve yerel yonetimler nazarinda yasalara ve diizenlemelere uygunluk penceresinden
denetim gerceklestirmektedir. Bu fonksiyonuyla ombudsman sistem igerisinde dikkat
uyandiran bir pozisyon isgal etmektedir. Bakanin Isve¢ Anayasasi kapsaminda icrai
fonksiyonu olmamasi, smirli sayida calisaniyla rutin islemleri takip etmesi dikkat
ceken diger bir husustur. Kamu yonetimi, resmi gorevlilerin yonetimindeki yari
bagimsiz yapida bulunan ajanslar (agencies) araciligiyla icra edilir. Bu asamada
bakanin yonetimde s6z sahibi olma, talimat verme gibi bir yetkisi bulunmaz. Bunun
dogal sonucu olarak yasal ve siyasi agidan idari birimlerin ya da c¢alisanlarmin
faaliyetleri baglaminda sorumluluk tasimaz (Eklundh, 2000:424). Bu noktada
ombudsman devreye girerek idari birim kuruluslar {izerindeki denetim boslugunun

giderilmesine katki sunmaktadir (Kucsko-Stadlmayer, 2009:5).

Parlamento Ombudsmani ile ilgili diizenleme ve tanimlamalara; Hiikiimet
Bildirgesi (The Instrument of Government), Parlamento Kanunu (The Riksdag Act),
Parlamento Ombudsmani1 Talimatlar Kanunu (The Act with Instructions for the
Parliamentary  Ombudsmen), Parlamento Ombudsmani  Idari  Direktifleri
(Administrative Directives for the Parliamentary Ombudsmen), Bilgiye Kamu
Erisimi ve Gizlilik Kanunu (Public Access to Information and Secrecy Act) hukuki

belgelerinde yer verilmistir (www.jo.se/en/, 2018).

1980°li yillardan itibaren ozellikle ayrimeciligin  Onlenmesine  dair
diizenlemeleri takip etmekle gorevlendirilen ve yine hiikiimet tarafindan atanan
uzmanlik alanli ombudsman kurumlart tesis edilmistir (Stern, 2008b:410). Bu
baglamda Isve¢’te Parlamento Ombudsmaninin yami sira, Esitlik Ombudsmani,
Cocuk Ombudsmani, Basin Ombudsmani ve Tiiketici Ombudsmani faaliyet

gostermektedir (www.jo.se/en/, 2018).

2.1.1. Ombudsmanin Goreve Getirilmesi ve Statiisii

Isve¢ Parlamento Ombudsmani, Parlamento tarafindan doért yillik dénem igin
secilmektedir. Bu siire bitiminde yeniden gorevlendirilmesini engelleyen bir hiikiim
bulunmamakla birlikte, dort yillik siireyi kapsayacak sekilde bir ya da birden fazla
defa gorevlendirilmesi de miimkiindiir (Bexelius, 1966:249; Orfield, 1966:10).
Ancak uygulamada yeniden gorevlendirmenin {i¢ donemle sinirli kalacagi fikri

hakimdir (Gelhorn, 1965:9).
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Parlamento Kanunu, ombudsmaninin sayilari, se¢ilme usul ve esaslari, hizmet
stireleri gibi hususlarda diizenlemeler igermektedir. Kanunun 13’{incli boliimiiniin
3’lincii maddesi uyarinca biri Bas Ombudsman olmak iizere toplam doért ombudsman
gorev almaktadir. Parlamento daha 6nce parlamento ombudsmani olarak gorev
yapanlar arasindan bir ya da daha fazla ombudsman yardimcisi segebilmektedir.
Yasal olarak diizenlenmemis olmasina ragmen siyasi parti ve birliklere {iyelik ya da
gorev alma, kamu ya da 6zel sektérde ¢alisma gibi durumlar bu makama engel teskil
eder. 1995 yilindan itibaren Parlamento Bas Ombudsmanin hastalik ya da diger 6zel
sebeplerin varligt halinde gorevini siirdiiremeyecegi durumlar i¢in gorevin
devamliligint saglamak iizere 2 yillik bir siire icin ombudsman yardimcist ya da
yardimcilar1 gérevlendirmektedir (Stern, 2008b:411-412). Ombudsmanda aranan
niteliklere benzer niteliklerin arandig1 yardimcilar, ombudsman tarafindan raporlari
kontrol etme, incelemede bulunma gibi ofis islerinde gorevlendirilebilir. Ancak her

durumda karar alinmasindan ombudsman sorumludur (Anderman, 1962:227).

Isve¢ Anayasa’sina gére Ombudsman adayinda sadece “bilinen yasal
yeterlilige sahip olma ve dikkat ¢eken diiriistliikk™ kriterleri aranmaktadir (Gelhorn,
1965:9). Bununla birilikte yazili olmamasina karsin adaylar yiliksek yargiglardan
tercih edilmektedir (Wieslander, 1999:37). Bu prensibin yansimasi olarak genel
itibariyle seckin yargiclar ombudsman olarak segilirken, belirli donemlerde
ombudsman olarak gorev alacak kisinin kimligi yoniinde tartigmalar yasanmus,
sadece mahkemelerden bagimsiz ve sivil hizmet icra edenlerin aday gosterilmesi
giindeme gelmistir. Ancak boyle bir kisitlama uygulama bulmamistir (Jagerskiold,
1961:1099). Giiglii bir kisilikle partiler {istii konumda olmasi arzulanan ombudsman
icin aranan yargisal alan tecriibesi kismen adayin siyasi bir aktdr olmasinin Oniinii
almaktadir. Ombudsmanin atanmasina dair siiregte parlamento tarafindan
olusturulan, temsil oranina gore tiim siyasi partilerden temsilcilerin yer aldigi
Komisyon adayin bu kriterler nazarinda kisiligine ve partiler arasinda goriis
farkliliklarin1 ~ dikkate alarak wuzlast zemininin kurulmasma biiylik 6zen
gostermektedir. Bu uygulama, ombudsman adayi {iizerinde oybirligiyle karara
varilabilmesine olanak saglamaktadir (Anderman, 1962:226). Nitekim uygulamada
ombudsman secimlerinde siyasi partilerde daima ortak aday iizerinde birlesme

egiliminin hakim olduguna tanik olunmaktadir (Benelixus, 1966:249).
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Ombudsmanin gorevinin son bulmasina iliskin hususlara Parlamento
Kanununun 13’{incli bolimiin 4’iincii maddesinde yer verilmistir. Bu gercevede
Parlamento, Anayasa Komisyonunun talebi iizerine, parlamentonun giivenini
kaybetmis ombudsman ve yardimcilarini azletme yetkisine sahiptir. Ombudsmanin
gorev bitig tarthinden once emekliye ayrilmasi durumunda ise yine Parlamento

tarafindan 4 yillik siire i¢in yeni bir ombudsman seg¢ilmektedir.

Parlamento Ombudsmani ortaya ¢ikan her tiirlii aksaklig1 giderici, her yanlisi
diizeltebilecek bir {ist diizey bir yonetici olarak algilanmamalidir. En temel haliyle
ombudsman resmi gorevlilerin eylemlerinin yasalara ve diizenlemelere uygunluk
durumunu inceleyen, denetleyen, yeri geldiginde disiplin sorusturmasi da dahil
olmak iizere sorusturma yiiriitebilen ancak mahkeme kararlarin1 kaldirma ya da
degistirme yetkilerinden yoksun bir konum isgal eder (Gelhorn, 1965:11). Bununla
birlikte ombudsman savcilik roliinii de tstlenmistir (Eklundh, 2000:423).
Ombudsman, Yiiksek Mahkeme yargiclariyla es deger iicretlendirmeye tabidir
(Orfield, 1966:11; Gelhorn, 1965:9).

Parlamento Ombudsmanin basin organlariyla olan iliskisine baktigimizda
dostane isbirligine dayali bir tablo ¢izdigi goriilmektedir. Basin, Isve¢’te hem
ombudsmani harekete geciren hem de kararlarini kamuya duyuran etkili bir aktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zaman zaman gazetelerin ombudsmanin kararlarina
elestiri getirdigine tanik olunsa da genel itibariyle saglikl1 bir diyalog zemininden s6z
etmek miimkiindiir. Bu iligkide bir manada ombudsman ve basin arasinda “karsilikli
yararlanmanin” hakim olmasi1 daha etkili ve verimli neticelere imkan sunmaktadir

(Gelhorn, 1965:31:34).

2.1.2. Ombudsmanin Gorev ve Yetkileri

Isve¢ Ombudsmani, kamu giiciinii kullanan otoritelerin uymakla miikellef
oldugu yasa ve diger diizenlemelere ve ayni zamanda yasal sorumluluklarini yerine
getirme hususlarin1 denetlemekle gorevlidir. Ombudsman, 6zellikle mahkemeler ve
kamu otoritelerince Hiikiimet Bildirgesinin tarafsizlik ve nesnellik kriterlerine bagl
kalinmasinin, kamu yOnetiminin vatandasin temel hak ve oOzgiirliiklerini ihlal
etmemesinin giivencesi olma fonksiyonunu istlenmektedir (Stern, 2008b:412).

Isveg’te her ombudsmanin kendisine ait gdrev ve denetim sahasma sahip olmasina
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ragmen, bu alanlar arasinda keskin ayrimlar bulunmamakta olup esneklik hakimdir
(Avsar, 2012:120-121). Parlamento Ombudsmani Idari Direktifleri’nin 2’inci
maddesinde, gorev dagilimi hususunda tereddiide diisiilmesi durumunda Bas

ombudsmanin karar verici makam oldugu hiikmii yer alir.

Isve¢ Anayasa’s1 maddelerinin degistirilmesi ¢ok kat1 oldugundan Parlamento
tarafindan verilen talimatlar araciligiryla ombudsmanin faaliyet alanin1 genisletme ya
da degisiklik yapma imkani saglanmistir. Parlamentonun talimat verme usuliine,
kurumun yapisal 6z ¢ergevesinin oldukc¢a disinda yer alan hususlarda yetkilendirmek

amactyla bagvuruldugu sdylenebilir (Jagerskiold, 1961: 1081).

Parlamento Ombudsmani Talimatlar Kanunu, ombudsmanin goérev alani ve
kapsamina iliskin hiikiimler igermektedir. 2’inci maddesinde denetim yetKisini
kullanabilecegi alanin siir1 ¢izilmistir. Bu kapsamda denetim yetkisi, devlet ve
belediyeye ait kuruluslar ile bunlarin resmi gorevlileri ve diger ¢alisanlari, kamu
giiciiniin kullanimini ihtiva eden alanlarda gorev alan bireyler, kamu tesebbiisleri
tarafindan istihdam edilen ve bu kuruluslar adina calismasina nazaran hiikiimetin
belirleyici etkisinin hakim oldugu faaliyetleri yiiriiten resmi gorevliler, tegmen ve
uistii askeri riitbeli gorevliler ya da bu riitbenin denkliginde bulunan riitbedeki askeri
personel icin gecerlidir. Parlamento Uyeleri, hiikiimet ve bakanlar, Adalet
Sansolyesi, yerel yonetim meclis iiyeleri gibi makamlar ise kapsam disinda
tutulmustur. Ayrica bir ombudsmanin diger ombudsman iizerinde denetim yetKkisi
olmadig1 hiikkmii de mevcuttur. Erhiirman’a gore (1995:51) ombudsmanin kabine
mensuplariyla ilgili olarak tasarrufta bulunamamas eksiklik olarak algilanmamalidir.
Icrai fonksiyondan yoksun olan bakanlar karar alamamakta ancak karar verici

makamlara tavsiyede bulunabilmektedir (Orfield, 1966:16).

Parlamento Ombudsmani mahkemeler, kamu savcilari, polis birimleri, akil
hastaneleri, hapishaneler, alkol bagimlilig1 tedavi merkezleri, sosyal yardim
birimlerinin yetkilileri ve ¢alisanlari {izerinde denetim yetkisine sahiptir (Anderman,
1962:225). Parlamento Ombudsmani, 1957 yili itibariyle yerel yonetimler lizerinde
de denetim vyetkisini kullanmaya baslamigtir (Wieslander, 1999:31; Gelhorn,
1965:13). Burada esas itibariyle yerel birimlerin eylemleri kapsama alinmis olup

sikayete konu meseleyle ilgili oncelikle yerel temyiz birimlerine basvurulmasi ve
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¢Oziim aranmasi kosulu aranmaktadir. Bununla birlikte kisisel 6zgiirliik tehlikesinin
aciliyet arz ettigi oldugu durumlarda ise ombudsman meseleyi degerlendirmektedir

(Gelhorn, 1965:13).

Mahkemeler de ombudsmanin denetimine tabi olmakla birlikte ombudsman
mahkemelerin bagimsizlig: ilkesine ters diisecegi diislincesinden hareketle yargisal
kararlara miidahil olmamay1 tercih etmektedir. Bu baglamda ombudsman
mahkemelerin yasalar1 uygulama, delil degerlendirme gibi tasarruflari hakkinda
resmi aciklama yapmamaktadir. Esasen adli ve idari mahkemeler iizerindeki
ombudsman denetimi, mahkeme siirecinde gegerli olan prosediirlerin uygulanip
uygulanmadigi, yargilamanin makul siirede yapilip yapilmadigi hususlarinda
yasanmaktadir. Bununla birlikte yargilamanin biitlinliyle denetim yetkisi diginda
bulunmadigini ifade etmek miimkiindiir. Baz1 6zel durumlarda 6rnegin bariz bir
sekilde sugluya kanunda diizenlenen siireden daha fazla ceza verilmesi gibi durumlar
ombudsmanin ic¢in gerek¢e olusturacaktir (Eklund, 2008:425). Ombudsmanin
mahkemeler {izerindeki kontrolii, bireylerin hizli ve etkin adalete erisme haklarinin
korunmasi ve gelistirilmesinde ana faktor olmustur (Jagerskiold, 1961:1094). Ayrica
ombudsman mahkemelerde ya da idari kurullarda yapilan miizakerelere katilim
saglama yetkisine sahip olmakla birlikte goriisiilen hususlara iligkin goriisiinii
aciklamaktan yoksundur. Diger yandan ombudsmanin mahkeme, idari kurul ve diger
kamu idarelerinin kayitlarina erisme olanagi da mevcuttur (Jagerskiold, 1961:1082;
Anderman, 1962:228; Gelhorn, 1965:11).

Parlamento Ombudsmani 6zgiirliik mahrumiyetinin oldugu toplumsal alanda,
ozellikle alkol bagimlilariin ve hastanelerin 6zellikle ruhsal hastanelerin yonetimine
biiyiik 6zen gostermistir. Ayrica vergi hesaplamalarina olan ilgi iizerine ilgili uzman
gorevlendirmesinde de bulunmustur. Ombudsmanin faaliyet ¢cergevesi bunlarla sinirl
olmayip; resmi gorevlilerin ihracat diizenlemeleri ve kira kontrolii gibi alanlarda
yetkileri disinda tasarrufta bulunmalari, devlet memurlarinin yasal konumlari,
atanma sekli, izin hakkimi diizenleyen kurallar, memurlarin tabii oldugu disiplin

kurallar1 da gorev alani igerisindedir (Jagerskiold, 1961:1097).

Gelhorn (1965:22-30) her kurumun ombudsman tarafindan teftis edilmesinin

baska bir deyisle yerinde inceleme yapilmasimin pek miimkiin olmadigina dikkat
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cekmektedir. Kurumlarin sayisinin artist ve karmasikligi ulusal diizeyde bir teftisi
giiclestirmektedir. Ozel inceleme bilgisi gerektiren konularda dahi ombudsmanin bas
aktor olmasinin, ombudsmanin hizli bir ziyareti esnasinda sadece o anda tespit
edebildigi durumlarla mesgul olabildigi ve diger sorumluluk alanlarinin arka planda
kalabilecegi, sadece evrak iizerinde mesai sarf etmek durumunda kalacagi gibi

hususlarin soru isaretlerine mahkum oldugu goriisiindedir.

Parlamento ombudsmani ¢alismalariyla yargi sistemi tizerinde etki dogurmus,
yargi bagimsizlig1 ve yargi giiciiniin amaci disinda kullanilmamasi arasinda denge
kurulmasina ve bireysel haklarin makul diizeyde korunmasma olumlu katki
saglamigtir. Yaptigi denetim ve sorusturmalar yargt sisteminde hakim olan
aksakliklarin etkisinin en azindan azalmasina zemin hazirlamistir. Bununla birlikte
Isve¢’te hakimler ombudsmani rollerinin dogal bir parcasi olarak gormektedir
(Anderman, 1962:238). Hiikiimet Bildirgesi’nin 13’tincii Bolimiiniin  6’1nc1
maddesinde mahkemelere, savcilara, idari makamlara, ulusal ve yerel diizeydeki
kamu gorevlilerine ombudsman tarafindan talep edilen bilginin temin edilmesi ve
goriislerin sunulmasi hususlarinda ytikiimliiliik getirilerek, ombudsmana islevini icra
etmesine imkan saglayan aynm1 zamanda etkililik kazandiran bir takim gilivenceler
taninmistir. Bununla birlikte ombudsman, adli ve idari mercilerin kayitlar1 ve diger
belgelerine erisim yetkisiyle donatilmistir. Ombudsmanin faaliyetlerini yiiriitiirken
bilgiye erisimini ve gizlilik hususlarini igeren Bilgiye Kamu Erisimi ve Gizlilik
Kanunu’nun 4’iincii maddesine gore; bir kamu otoritesi i¢in gizlilik manas1 tagiyan
bilgi ve belge Parlamento Ombudsmani ve Adalet Sansolyesi i¢in de ayni
niteliktedir. Buna ilaveten bir takim istisnalarla birlikte, bilginin paylasiimasi
durumunda kamusal ya da bireysel menfaatlerin zarara ugrayacagi sonucuna

varilmas1 durumunda yine gizlilik hiikiimleri esas alinmaktadir.

Bunlara ilaveten, Parlamento Ombudsmani biinyesinde 1 Temmuz 2011
tarihinde Iskenceye ve Diger Zalimane, Gayri insani veya Kiiciiltiicii Muamele veya
Cezaya Kars1 Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek lIhtiyari Protokolii (OPCAT)
birimi olusturulmustur. Protokol kapsaminda 6ngoriilen ulusal denetim mekanizmasi
gorevi bu birim tarafindan icra edilmektedir. Bdylece oOzgiirliigiinden yoksun
bireylerin zalimane, insanlik disi ya da diger asagilayict muamele ya da

cezalandirilmaya maruz kalmamasmi saglamak amaciyla denetim gorevi
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yiiriitiilmektedir. Ombudsman adina OPCAT birimi 6zgiirliigiinden yoksun kisilerin
tutuldugu yerlere ziyaretlerde bulunarak teftis etmektedir. Ayrica birim tespitlerini
raporlamakta ve bu alandaki wuluslararasi isbirligi ¢alismalarma da katilm

saglamaktadir (www.jo.se/en/, 2018).

2.1.3. Ombudsmana Basvurunun Yapilmasi ve Degerlendirilmesi

Parlamento Ombudsmanina herkesin basvuru hakki oldugu temel ilke olarak
benimsenmistir. Kamu sektorii ¢alisan1 olmak sikayet hakkinin kullanilmasina engel
degildir (Anderman, 1962:229). Bununla birlikte gorevlilerin birbirleri hakkinda da
sikayette bulunmalar1 da miimkiindiir (Gelhorn, 1965:15). Ozgiirliigiin herhangi bir
nedenle kisitlandig1 ya da olmadigi ortamlarda da (hapishane, alkol bagimlilig1 tedavi

merkezi, akil hastaneleri vb.) bagvuru olanagi taninmistir (Anderman, 1962:229).

Ombudsmana bagvuruda, vatandas olma ya da iilkede ikamet etme, belirli bir
yasin lstiinde olma gibi kriterler aranmamaktadir. Ayrica sikayetin, sikayet sahibini
kisisel olarak etkileyen bir konu hakkinda olma zorunlulugu da bulunmamaktadir.
Basvuruda siire bakimindan da kati bir sinirlama benimsenmemistir. Bununla birlikte
0zel kosullarin varligi istisnai durum olmak iizere sikayete konu meselenin cereyan
ettigi itibaren iki yil i¢erinde basvurunun yapilmasi gerekmektedir (www.jo.se/en/,
2018).

Ombudsmana basvuruda erisebilirligi maksimum tutmak maksadiyla yazili
olarak sunulan bagvurular i¢in asirt kuralct bir yaklasim hakim degildir. Ancak
sikayet sahibinin miiracaatina iliskin konuyu destekleyecek her tiirlii bilgi ve
belgeleri sunmasi1 beklenmektedir (Anderman, 1962:229). Basvurular ekseriyetle

avukat destegi olmadan yapilmaktadir (Benelixus, 1966:249).

Ombudsmanin ¢alisma usuliine iliskin hususlara Parlamento Ombudsmani
Talimatlar Kanununun 5’inci maddesinde yer verilmistir. Ombudsman sikayet
lizerine ya da resen harekete gecerek inceleme baslatma imkanina sahiptir. Bu
dogrultuda mahkemelerin ya da idari birimlerin faaliyet raporlari, gazete haberleri,
kisisel sohbetler, kurumlara yapilan teftis ziyaretleri neticesinde elde ettigi izlenim
resen aragtirma yapmasina sebep teskil edebilmektedir (Gelhorn, 1965:14; Benelixus,

1966:249-250).
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Talimatlar Kanununun 22’inci maddesi kapsaminda; Ombudsmanin belirli
sartlar altinda 6zel yetkilere sahip personel gorevlendirerek sorusturma yaptirmasi
miimkiindiir. Ancak bu tarz bir gérevlendirme meselenin Yiiksek Mahkeme ya da
Yiiksek Idare Mahkemesi iiyesini kapsamasi durumunda gegerli olmamaktadir.
Ombudsman; sikayet konusunun kendisi disinda yetkili kurumlar tarafindan geregine
uygun bir sekilde arastirllma ve degerlendirmesi miimkiinken bu islemin
gergeklestirilmemis olmasi durumunda 6n incelemeden sonra ilgili kuruma sikayeti
yonlendirebilmektedir. BU durum ombudsmana bagvurunun ikincil konumda oldugu
anlamma gelmez. Ombudsman gecikmesizin sikayet sahibine, sikayetin kabul ya da
ret ya da baska bir kurumuma sevk edilmesi gibi durumlart hakkinda bilgi

paylagiminda bulunmktadir (Stern, 2008b:413-414).

Ombudsman bir sikayeti sorusturmaya karar verdiginde ilgili yetkililerden
bilgi talep eder ve eylemlerine aciklama getirmeleri cagrisinda bulunur. Her
gorevlinin bu istem iizerine dogru bilgiyi sunma mecburiyeti vardir. Talep edilen
bilginin verilmemesi durumunda ombudsmanin ilgililer hakkinda sorusturma

baslatma ve para cezasi verme segeneklerine sahiptir (Jagerskiold, 1961:1085).

Sikayet basvurularinin degerlendirilmesine yonelik usul ve esaslar Talimatlar
Kanunun 6 ve 7’inci maddelerinde diizenlenmistir. Ombudsman, basvurular idare
tarafindan bir Onlem alinmasinin gerektigi ya da gorevlinin yasa ihlalinde
bulundugunu, hatali ya da yerinde olmadig1 gibi goriislerinin yer aldigi bir karara
baglar. 6’inc1 madde kapsaminda; gorev ihmali sebebiyle kabahat isleyen gorevli igin
disiplin sorusturmasinin miimkiin olmas1 durumunda ombudsman anilan goérevlinin
kurumuna disiplin tedbirleri igeren raporunu gonderebilir. Ayrica ombudsman
uzmanlik sertifikasi ya da yetki belgesi bulunanlarla ilgili olarak yetkili kurumlara bu
belgelerin iptal edilmesine dair telkinler de bulunabilir. Ombudsmanin gerekli
gormesi durumunda gorevlinin isten uzaklastirllmasmi ya da gecici olarak el
cektirilmesini yetkili kuruma rapor etmesi de miimkiindiir. Bu durumda ilgili kurum
kendi sorusturmasini yaparak karar vermektedir. Ayrica Kanunun 7’inci maddesi
ombudsmana idarenin bir gorevli hakkinda sug¢ fiilleri, gorevi kdotiiye kullanma
sebeplerinden dolayr disiplin cezasi, gorevine son verilmesi ya da gegici
uzaklagtirilmasina karar verdigi durumlarda mahkemeye kararin diizeltilmesi

maksadiyla basvuru yapabilmesi olanagimi da sunmaktadir. Yine bahse konu
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gorevlinin kararin diizeltilmesi yoniinde mahkemeye itiraz1 durumunda ise karar eger
ombudsman tarafindan verilen rapor neticesinde verilmigsse ombudsman bu davada

kamu adina gorev lstlenecektir.

Ombudsman elde ettigi bilgiler neticesinde gorevlinin sug isledigi izlenimi
veren bir sebebin varligina kanaat getirmesi durumunda olmasi kamu savcist sifatiyla
adli sorusturma baglatmasi gerekir. Ayrica devaminda sorusturma neticesinde
kovusturma i¢in yeterli sebeplerin varligina ulasilmasi durumunda olaganiistii kamu
savcist olarak kovusturma yapmasi esastir. Ancak uygulamada ombudsmanin bu
stireclerde kamu savcisindan destek aldigi veya temsil edildigi gorilmektedir. Bu
yetkisini muhafaza ederken nadiren bagvurmaktadir. Ombudsan gorevlilerin gorevi
kapsaminda su¢ isledigi durumun varli§i halinde mahkemeden 6nce kovusturma
yapma ve ayni zamanda disiplin sorusturmasi baglatma yetkisini de elinde
bulundurmaktadir. Ancak ombudsman 6zellikle yapilan hatalarin yasanmamasi igin
gayret gostermekte ve en etkili aract olarak ilgili gorevliyi ihtar etmeye
basvurmaktadir. Ombudsman ceza kanunu kapsami disinda kalan ancak yetersiz,
uygun olmayan, manti§a dayanmayan bir tedbirle karsilastiginda meselenin nasil ele
alinmas1 gerektigine dair gorlslerini dile getirmektedir. Ayrica yargisal ve idari
davraniglar iizerine yol gosterici kilavuz niteliginde agiklamalarda bulunmasi
imkanina da sahiptir. Bu yontemin Isve¢ kamu yonetimine hizmet kalitesi dlgeginde
yiksek fayda sagladigi degerlendirilmektedir. Ombudsman bunlara ilaveten

hiikiimete ve parlamentoya yasal degisiklik 6nerisinde bulunma yetkisine de haizdir
(Eklundh, 2008:426-428).

Ombudsman mahkeme ya da idari makamlar tarafindan verilen Kararlar
tizerinde degisiklik yapamaz. Ancak gercegin ortaya ¢ikarilmasi maksadiyla hatal
davraniglarla ilgili her tiirli arastirmayi yapma yetkisine sahiptir. Ombudsmanin
etkinligi bu asamada son bulmaz, tespitleri neticesinde hakim ya da gorevlinin ihmali
bulundugu ya da su¢ isledigi kanaatine ulasirsa ilgililer hakkinda kovusturma
yapilmasi talimatin1 verebilir. Buna ek olarak hatali davraniglar neticesinde kayba
ugrayan kisinin bu kaybimin belirli bir Ol¢lide giderilmesi igin ¢aba sarf eder
(Benelixus, 1966:249). Ayrica ombudsmana sikayet kapsaminda sorusturma
olanagmin bulunmadig: hakli bir boyutta magduriyetin yasandigi ya da yasal olarak

bu magduriyeti giderici ¢6ziim sunulamadigt durumlarda da hiikiimete ilgili
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vatandasa tazminat 6denmesi hususunda tavsiye getirebilme imkani da taninmistir

(Anderman, 1962:233).

Parlamento Ombudsmani, Talimatlar Kanunun 11’inci maddesi uyarinca her
yil en ge¢ 15 Kasim’a kadar yillik raporunu sunmak zorundadir. Bu raporda yilik
faaliyetler ve onemli kararlarla birlikte c¢esitli agilardan faaliyetlerin incelendigi
degerlendirme raporu da yer alir. Ayrica yilik raporunda kanunlarda ve
diizenlemelerde yer alan eksikliklere dikkat c¢ekerek bu aksakliklarin giderilmesi
yoniinde Onerilerini de sunmaktadir (Anderman, 1962:232). Yillik raporlar
Parlamentonun Hukuk Komitesi tarafindan detayli olarak incelenmekte ve gerekli
hallerde Komite ombudsmana karar ve faaliyetleri kapsaminda elestiri
getirebilmektedir (Gelhorn, 1965:10). Kanunda belirtilmemis olmasina ragmen
ombudsmanin gerekli gordiigli hallerde 6zel raporunu sunmasi 6niinde herhangi bir

kisitlama bulunmamaktadir (Stern, 2008b:415).

2.2. DANIMARKA

Danimarka Parlamento Ombudsmani 1953 tarihli Danimarka Anayasa’siyla
anayasal zemine baglanmig, 11 Haziran 1954’te Parlamento tarafindan hayata
gecirilmistir  (Abraham, 1968: 56). II. Diinya Savasi’ndan sonra Danimarka
ekonomisinin yeniden yapilandirilmast gayesi giiclii bir devleti ve genis yetkilerle
donatilmis idari diizeni gerekli kilmasi neticesinde kamu yonetimi hacimsel olarak
son derece gelisme gostermis ve parlamento tarafindan idari kurum ve kuruluslara
genis ve ihtiyari yetkiler taniyan bir dizi yasal diizenlemeler getirilmistir. Tiim bu
gelismeler paralelinde kars1 tedbir olarak Danimarka Parlamento Ombudsmani kabul
edilmis ve 1955 yilinda ilk Ombudsman Ofisi faaliyetlerine baslamistir (Gotze,
2010:34). Danimarka Ombudsmani, 12 Haziran 1996 tarihli Ombudsman Yasasi
(The Ombudsman Act) cercevesinde 2005, 2009, 2012 ve 2013 yillarinda yapilan
degisikliklerle faaliyetlerini siirdiirmektedir. Kanunda ombudsmanin secimi,
gorevden uzaklastirilmasi, gorev alani, parlamentoyla olan iligkisi, sikayetin

degerlendirilmesi, kurumsal yapi gibi hususlar yer alir.

Parlamento Ombudsmani, kamu idareleri iizerinde ulusal ¢capta merkezi ve iyi
yapilanmig bir gozlemci mekanizmasina sahiptir (Gotze, 2010:33). Abraham’a gore

(1968:55) Danimarka Ombudsmani’na hangi ag¢idan bakilirsa bakilsin mutlak
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basarist agik¢a goriilmektedir. Danimarka’nin uygulamadaki basaris1 Yeni Zelanda
tarafindan ombudsmanligi kabuliine bir nevi uygun ortami hazirlamistir (Cheng,
1968:22).

2.2.1. Ombudsmanin Goreve Getirilmesi ve Statiisii

Parlamento Ombudsmani, Ombudsman Kanunun 1’inci maddesi kapsaminda;
Parlamento tarafindan hizmet siiresi azami on yil1 agmamak iizere her genel se¢imi
takiben ve bos kadro olmasi durumumda secilir. Yeni ombudsman segilip goreve
baslaymcaya kadar mevcut ombudsmanin gérevini siirdiirmesi esastir. Ombudsmanin
vefati durumunda ise Parlamento Hukuk Isleri Komitesi (Parlamento Legal Affairs
Committe) tarafindan yeni ombudsman segilene kadar kimin bu gorevi yiiriitecegi

tayin edilir.

Ombudsman Kanunun 2’inci maddesinde ombudsman adaymin hukuk
mezunu olmasi sartt aranirken bu pozisyonun parlamento iiyeligi, belediye ya da
bolgesel meclis iiyeligiyle bagdasmayacagi belirtilmistir. Ombudsmanin vasiflarina
dair birka¢ yazili 6zellik bulunmasina ragmen uygulamada siyasi kimligi olmayan

birinin aday olmasi 6zellikle 6nem tasir (Gotze, 2010:37).

Ombudsmanin gérevinin son bulmasina iliskin hususlara Kanunun 3’lincii ve
4’lincii maddelerinde yer verilmistir. Buna gére ombudsman parlamentonun giiveni
kaybetmesi parlamentonun ombudsmani azletmesine dayanak teskil eder. Bununla
birlikte kendi istegiyle gorevinden ayrilmasi alti aylik 6n bilgilendirme kosuluna
baglanmistir. Ayrica ombudsmanin yetmis yasina ulasmasi emeklilige ayrilmasini

zorunlu kilmaktadir.

Parlamento ve ombudsman arasindaki etkilesim, giicli bir ombudsman
kurumu i¢in 6nemli bir 6n kosulu ifade etmektedir. Bu etkilesimin en dikkat ¢ekici
kisimlar1 resmi olmayan bir isbirligi diizeninden kaynaklaniyor olmasidir. Karmagik
bir goriintii sunan bu durum sadece kismen Parlamento Kanununda yer bulmustur
(Gotze, 2010:37). Bu baglamda Ombudsmanin goérevini yerine getirirken
parlamentodan bagimsiz olmasi esastir. Kanunun 10’uncu maddesi bu durumu
diizenlemistir. Ayrica Parlamento, ombudsmanin faaliyetlerini diizenleyen genel

kurallar getirme imkanin1 elinde bulundurmaktadir. Kanunun 5’inci maddesi
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uyarinca da ombudsmanin maasinin diizenlenmesinde yetkili makamdir.

Danimarka ombudsmani, kamu yonetimi uygulamalar1 {izerinde denetimde
bulunan parlamentonun resmi ve giivenilir bir temsilcisi olarak nitelenebilir.
Parlamentonun giiclii destegi burada agikga ombudsmana etkinlik kazandirmaktadir
(Gotze, 2010:38). Danimarka ombudsmani ne savcilik ne mahkeme fonksiyonlarini
istlenmis olsa da tiim bu ozellikleri bir araya geldiginde kolaylikla hissedilebilir

orandaki giicii agir basmaktadir (Abraham, 1968: 57).

Danimarka ombudsmani genel idare hukukunda en 6nemli uzman olarak
goriilmektedir. Kurum ulusal yasama ve yine ulusal yasal ilke ve prensiplere
yogunlagsmis vaziyettedir. GOg, ¢evre diizenlemesi, sug¢ ve istihdam gibi alanlarda bir
dizi 6zel diizenlemeler de olusturmaktadir. Iskandinavya iilke ombudsmanlariyla
tarihsel benzerligi olmasina ragmen ombudsman genel idare hukuku {izerindeki
diisiinsel ve kavramsal etkisiyle dikkat ¢ekerken bu alanda genis capta akademik
literatlir olusumuna katki saglamaktadir. Ayrica Danimarka standart ders kitaplarinda
yaygin olarak ombudsman kurumuna yer verilmesi ona etkili bir ulusal ombudsman

olarak varligini siirdiirme imkani sunmaktadir (Gotze, 2010:35-41).

Parlamento Ombudsmani, Kanunun 26’inct maddesi kapsaminda kurum
personelinin gorevlendirilmesi ve azledilmesi hususlarinda yetkilidir. Personel sayzsi,
ticret ve emeklilik maagslar1 parlamento prosediir kurallarina uygun olarak diizenlenir.

Parlamento ofisinin giderleri Parlamento biitcesinden karsilanir.

Ombudsmana gereklilik durumuna goére Kanunun 27’inci maddesinde
personelinden birini  kendi islemlerini takip etmek {izere ge¢ici olarak
gorevlendirmesi imkani sunulmustur. Ombudsman hizmetlerinin  sunulmasi
stirecinde 28’inci maddesi ise basta Ombudsman olmak iizere tiim personele gizlilik

ilkesine uymas1 konusunda ytikiimliiliik getirmistir.

Kanunun 29’uncu maddesi ombudsmanin tarafsizlii noktasinda tereddiit
uyandiran bir durumun varliginda nasil hareket edilmesi gerektigini tarif etmistir.
Buna gore durumun Hukuk Isleri Komitesine bildirilmesi neticesinde Komite

tarafindan kimin ombudsmanin gorevini iistlenecegine karar verilecektir. Yine ayn
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maddede Ombudsmanin Hukuk Isleri Komitesinin izni olmadan kamu ya da 6zel
sektore ait sirketlerde ya da kuruluslarda makam sahibi olamayacagi ve sorumluluk

alamayacagi hiikmiine de yer verilmistir.

Bunlarin yani sira Kanunun 30’uncu maddesi ombudsman kelimesinin
karmagikliga sebebiyet verebilecegi durumlarda kullanimina yasaklama getirmistir.
Parlamento tarafindan yasal yetkilendirme yapilmasi bu kisitlamanin istisnasi olarak

diizenlenmistir.

2.2.2. Ombudsmanin Gorev ve Yetkileri

Parlamento Ombudsmaninin gorev alam1 Parlamento Kanununun 7’inci
maddesinde tarif edilmistir. Bu dogrultuda kamu yOnetiminin tiim organlari
ombudsmanin yetkisi dahilinde bulunmaktadir. Bununla birlikte kamu otoritesinin
tavsiyesi, karari, rizast ya da onay1 dogrultusunda 6zgiirliigiinden yoksun birakilan
kisilerin sartlar1, ¢ocuklarla ilgili dogrudan sorumluluklari olan 6zel kurumlardaki
cocuklarin kosullar1 gibi durumlar da gorev kapsaminda yer alir. Diger yandan
mahkemeler ombudsmanin tasarruf yetkisinin disinda tutulmustur. Ombudsman
tarafindan 6zel kisiler arasindaki anlasmazliklarda tatmin edici kararlar alan kurullara
kars1 yapilan sikayetler kurulun kamu yOnetiminin bir parcasi olarak
degerlendirilmesi durumunda dahi dikkate alinmamaktadir. Sirketlerin, kurum ve
kuruluslarin yasal olarak ya da yonetimsel olarak tamamen ya da kismen kamu
yonetimi ilke ve prensiplerine tabi olmasi durumunda ombudsmanin yargilama

yetkisini genisletmesi miimkiindiir.

Danimarka Anayasasina gore yasama erkinin, temel yonetim alanlariyla ilgili
icra yetkisini 6zel tesebbiislere devri s6z konusu oldugunda ombudsman tarafindan
denetimin siirdiiriilmesi kosulu aranmaktadir. Bu durum yasama tarafindan 6zellikle
belirtilerek denetim miimkiin kilinmaktadir (Svendsen, 2017:722). Kanunun 8’inci
maddesi ombudsman belediye ve bdlge yonetimlerini degerlendirirken bu otoritelerin
0zel kosullarin1 hesaba katmasmin gerekliligini isaret etmektedir. Ombudsmanin
yargilama yetkisi 9’uncu madde uyarinca dogrudan ya da dolayli olarak National
Church’e kadar uzanan genis bir alana sahiptir. Kilisenin doktrin ve ilkelerinin s6z

konusu olmasi Kilise tizerindeki denetim yetkisinin kullanimina engel olusturur.
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Ombudsmana ¢alismalarin1  yiiriitirken ~ Kanunun  19’uncu  maddesi
kapsaminda bir takim gilivence ve imkanlar taninmistir. Bu kapsamda ombudsmanin
yetki alaninda bulunan otoritelerin kurum ve kuruluslarin talep edilen her tiirlii bilgi
ve belgeyi sunma zorunlulugu bulunmaktadir. Ayrica ombudsman ilgililerden yazili
beyanda bulunmalarini da talep edebilmektedir. Ombudsmanin sorusturmasiyla ilgili
onem arz eden kisilere celp kagidi gonderebilmektedir. Bununla birlikte her tiirlii
igyerini inceleme ve tiim binalarina giris yetkisine de sahiptir. Ayrica ombudsman
zaman smirt mahkeme karari ve kimligini ispat eden kaniti olmasa dahi
Ozgurligiinden yoksun kisilerin kaldigt ya da dogrudan c¢ocuklarla ilgili
sorumluluklart olan kurum ve kuruluslara zaman smirlamasi olmaksizin inceleme
yapma lizere erisim yetkisini elinde bulundurmaktadir. Ayrica ihtiyag durumunda bu

asamada polis birimlerinden yardim talep etmesi de miimkiindiir.

Parlamento ombudsmani Kanunun 12’inci maddesi kapsaminda c¢aligmalari
esnasinda mevcut yasalarin ya da idari diizenlemelerin herhangi bir noksanlik
icerdigi yoniinde tespitte bulunmasi durumunda degerlendirmesini parlamentoya,
ilgili bakana, belediye ve bolgesel meclislere bildirmektedir. Ayrica ombudsman
faaliyetleri esnasinda mevcut yasa ve idari diizenlemelerin 6zellikle Danimarka’nin
ulusal yiikiimliiligii oldugu ¢ocuk haklariyla uyumunu gézlemlemekte ve eksiklik
tespiti durumunda basta parlamento olmak tizere ilgili organ ve kisilere bildirimde

bulunmaktadir.

Danimarka’da ihtisaslagsmis idari mahkemeler bulunmadigindan ombudsman
Iyl yonetimin birincil uzmanlagmis koruyucusu olarak hukuki diizlemde kendine yer
bulmustur. Ancak fiiliyatta insan haklar1 baglaminda dar bir alanda faaliyet
gosterdigi ileri stirtilebilir. Ombudsmanin ¢ogunlukla ulusal idarelere goriislerini
aciklarken ulusal yasalarla ve 6zellikle genel usul gereklilikleriyle uyumlu bir alanda

hareket etme zorunlulugu hissettigine tanik olunmaktadir(Gotze, 2010:33).

2.2.3. Ombudsmana Basvurunun Yapilmasi ve Degerlendirilmesi

Ombudsman Kanununun 13’lincii maddesine gore herkes parlamento
ombudsmanin gdrev alanina giren hususlarla ilgili sikayette bulunabilir.
Ozgiirliigiinden yoksun kisiler i¢in de ayr1 bir tamimlamaya gidilerek miihiirlenmis

bir zarf icerisinde miiracaatlarin1 yapmalarina olanak saglanmistir. Burada yer alan
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herkes kavramindan kastedilen ilginin gergek ve en azindan belli bir derecede sikayet
konusuyla ilgisellik bagi icermesidir (Abraham, 1968:58). Basvuruda aranacak sekil
sartlar1 olarak ayn1 madde uyarinca; sikayete konu eylem {lizerinden 12 ay gegmemis
olmasi, bagvuranin isminin yer almasi hususlari diizenlenmistir. Bununla birlikte bazi
0zel durumlarin varligr halinde siire sinirlamasi ombudsman tarafindan goz ardi

edilebilmektedir.

Baska bir idari makam tarafindan temyiz edilme imkani olan sikayetler
temyiz makami tarafindan neticelendirilmedik¢ce ombudsmana basvuru yapilamaz.
Kanunun 14’lincli maddesi bu tiir bagvuru igin engel olusturur. Kanunun 16’inc1
maddesine gore parlamento ombudsmaninin kendisine gelen bir sikayeti aragtirmasi
icin yeterli sebeplerin varligina kanaat getirmesi gerekir. Bu dogrultuda gereklilik
gormemesi halinde sikayete konu idareyle irtibata ge¢meden de basvuruyu

sonlandirabilir.

Ombudsmana Kanunun 17’inci maddesi re’sen harekete gecerek kamu
otoritesi lizerinde genel sorusturma yapma yetkisi tanimaktadir. Bu sorusturma
islemleri sirasinda 18’inci maddesi uyarinca gérev alani igerisinde yer alan kurum,

kurulus ya da istthdam yerlerini inceleyebilmektedir.

Ombudsman Kanununun 21’inci maddesi kapsaminda sorumluluk yetkisi
dahilindeki idarelerin ya da kisilerin mevcut yasayi ihlali ya da hatali davranma ya da
gorev ihmali gibi durumlarmi  sorusturma yetkilerini kullanmak suretiyle
degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ayrica 20’inci madde ombudsmana faaliyetlerini
yiriitiirken 1lgili kisi ya da otoritenin beyanimi alma yiikiimliligii getirmektedir.
Buna ilaveten degerlendirme siirecinde yapilan yazisma, raporlama gibi islemlerin

nihai karar verilmeden agiklanmamasi ilkesini gozetilmektedir.

Sikayeti degerlendirmesi neticesinde ise ombudsmanin nasil bir yol
izleyecegi Kanunun 21, 22 ve 23’ilincii maddelerinde belirtilmistir. Bu dogrultuda
parlamento ombudsmani degerlendirme asamasindan sonraki siirecte tespitleri
1s181inda elestiri getirme, tavsiyede bulunma ya da konu hakkinda diistincelerini
aciklama yontemlerine bagvurmaktadir. Bununla birlikte sorusturma yetkisi disinda

kalan bir konuyla iliskili sikayet sahibinin iicretsiz yasal yardim almas1 dnerisinde de
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bulunma secenegine de sahiptir. Ayrica ombudsmanin sorusturmasi neticesinde
kamu yonetiminin hatalt ya da 6nemli bir gorev ihmalinin varlifini1 tespit etmesi
durumunda Parlamento Hukuk Isleri Komitesine, bakana, belediye ya da bolgesel

meclise konu baglaminda raporunu sunmasi gerekmektedir.

Ombudsman tarafindan sikayet konusu eyleme ait kararmin dogrudan
bozulmasi, suclunun cezalandirilmasi ya da mahkemeye 6zgii yargilama yapilmasi
gibi durumlar s6z konusu olmamaktadir. Ayni sekilde idari birim ya da ydneticilerin
ombudsmanin tavsiyelerine, onerilerine uyma zorunlulugu bulunmamaktadir. Diger
yandan Parlamento Ombudsmani paylagtigi tavsiye, gozlem ya da Onerilerinin
dikkate alinmamasi durumunda belli bir dl¢liye kadar seceneksiz de kalmamaktadir.
Uygulamada yayginlik goriilmemekle birlikte ilgililer hakkinda yetkili makamlardan
disiplin sorusturmasi yapilmasi ya da kamu savcisina dava agilmasi yoniinde telkinde
bulunma gibi segenekler de miimkiin olmaktadir. Ayrica bu tarz durumlarda
Parlamento ombudsmaninin goriislerini kamuoyuna agiklayarak destek saglamasi

biiylik oranda netice almasina uygun zemini hazirlamaktadir (Abraham, 1968: 57-

58).

Parlamento Ombudsmani, Kanunun 11’inci maddesinde belirtildigi tlizere
ombudsman Parlamentoya yillik raporunu sunmaktadir. Ayrica bu rapor kamunun
erisimine de agiktir. Yillik raporunda ombudsmanin kamu ydnetiminin hatali oldugu
ya da ihmalinin oldugu sikayet kapsaminda parlamentoya, bakana, belediye ya da
bolgesel meclise bildirimde bulundugu vakalara yer vererek hangi makam ya ada

kisinin bu ¢ercevede savunulduguna da aciklama getirmektedir.

2.3. INGILTERE

Ingiltere’”de  ombudsman sistemi, Parlamento Komiseri “Parliamentary
Commissioner for Administration” adiyla 1967 tarihli Parlamento Komiseri Kanunu
(Parliamentary Commissioner Act) kapsaminda uygulanmaya baslanmistir (Gregory
ve Giddings, 2000b:21; Kofler, 2008a:434). 2004 yilinda ise Parlamento ve Saglik
Hizmetleri Ombudsmant seklinde isim degisikligine gidilmistir. Calismamizda konu
geregi sadece parlamento ombudsmanina yer verilecektir. Parlamento Komiseri'ne
yayginlikla resmi atiflarda ve Avam Kamara’s1 kayitlarinda Parlamento Ombudmani

“Parliamentary Ombudsman” sekliyle rastlanmaktadir (Kirkham et al, 2011:10).
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Calismamizda da ayni1 dogrultuda Parlamento Ombudsmani kullanimi tercih edilmis
olup Parlamento ve Sagilik Hizmetleri ombudsmani konumuz geregi Parlamento

Ombudsmani olarak anilacaktir.

Ingiltere’de ombudsmanlik kurumu arayis1 alaninda ilk kapsamli ve yanki
uyandiran ¢alisma olarak nitelenen Whyatt Komite’sinin 1961 tarihli “Vatandas ve
Yonetim” raporu, sikayetlerin parlamenter arciligiyla alinarak komisere iletilmesini
Onerisini getirmis ve bu sekilde parlamentonun sikayetler konusunda en etkili
mekanizma olma roliinii koruyacagini ileri siirmiistiir. Sistem olusturulmadan 6nce
genis bir yelpazede tartisma bulmus oOzellikle vatandasin bagvurusunu dogrudan
Komisere yapilmasi durumunda parlamenterin geleneksel roliiniin arka planda
kalacagt ve bu durumun vatandas ile olan baglar1 olumsuz etkileyebilecegi,
Iskandinav iilkelerindeki niifusun azligindan hareketle 6ngériilen sistemde asir1 bir
yiikklenme yasanabilecegi bu durumun da komiserin itibarini zedeleyebilecegi, bir
¢ok basvurunun cevapsiz kalabilecegi, basvurularin oncelikli olarak parlamenter
degerlendirmesinden gegirilerek eger miimkiinse daha komisere gitmeden c¢oziim
odakli hareket edilebilecegi, bununla birlikte sikayetlerin aktarilmasinda siyasiler
arasinda farkliliklar yasanabilecegi ve bu tablonun giliven ortamina zarar verecegi,
mevcut denetim mekanizmalarini kisitlamadan tamamlayicit ve saglamlastirict bir
yapida insa edilmesi gerektigi gibi hususlar lizerinde beklenti ve endiseler dile

getirilmistir (Gregory ve Alexander, 1972:317-320).

Bu dogrultuda Kirkham ve Martin de (2014:331) Ingiltere’de parlamento
ombudsmanin benimsenmesinde, sinirli bir model yerine genel bir ombudsman
modeli uygulanmasi halinde kuruma yapilmasi muhtemel sikayetlerin ¢okluguyla
kurumun basa ¢ikip ¢ikamayacagi konusunda duyulan endiselerin varlifina dikkat
cekerek ayn1 zamanda parlamenterlerin sikayet basvurularini ele alma noktasindaki
tarthsel tecriibelerinin yeni olusturulacak ombudsman modeliyle benzestigi
gorlislerinin de paylasilmasi neticesinde ombudsmanin bir parlamento kurumu
seklinde tercih edildigini ifade etmektedir. Gregory ve Jane (1992:475) de
parlamento ombudsmaninin kamunun erisimine agik genel bir sikayet sistemi
olmasmin yani sira parlamenterlerin (MP’s) kontroliinde bir uygulama olduguna

isaret etmektedir.
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Ayrica Tarim Bakanligi’nin arazisi sahipleriyle toprak politikast kaynakli
yasadig1 anlagsmazliklar yasadist olmamakla birlikte arzulanmayan baska bir deyisle
kotli yonetimin tipik bir uygulamasi olarak addedilmistir. Meseleyi ¢ozmek lizere
olusturulan Komisyonun, bu tiir sorunlar ele almak {izere bir kurumun insa edilmesi
onerisinde bulunmasinin siirece katki sunan gelismelerden biri oldugu ileri siiriilebilir
(Kofler, 2008a:434). Diger yandan ombudsman fonksiyonunun parlamento
tarafindan tstlenilmesi gerektigi yoniinde tartismalar da yasanmistir (Gregory ve

Alexander, 1972:315-316).

Parlamento Ombudsmani Kurumunun amaci ve vizyonu “bireysel
yanligliklart diizeltecek, kamu hizmetinde iyilesmeler saglayacak ve kamu
politikalari1 bilgilendirecek bagimsiz ve yiiksek kalitede sikayet degerlendirme
hizmeti sunmak seklinde” ifade bulmustur. Ayrica hizmette milkemmeliyet ve bu
alanda yiiksek standartlar yakalama arayisi, diiriist ve toplumun her kesimine ulagma
gayesi altinda sekillenen farkliliklara saygi kurumun calismalarina yon veren

degerler olarak addedilmektedir (www.ombudsman.org.uk/, 2019)

2.3.1. Ombudsmanin Goreve Getirilmesi ve Statiisii

Parlamento Ombudsmani, Parlamento Komiseri Kanunu’nun 1’inci maddesi
kapsaminda; Kralige tarafindan parlamentoya génderilen bir mektup (Letters Patent)
ile gorev siiresi azami yedi yil olmak iizere atanmaktadir. Ombudsmanin atanma
stiresi sonuna kadar gorevini siirdiirmesi ve tekrardan goérevlendirilmemesi ilkeleri

benimsenmistir.

Ombudsman olarak gorev almak i¢in yasal zemine baglanmis nitelikli sartlar
aranmamaktadir (Kofler, 2008a:435). Uygulamada ombudsmanin atanmasi siirecinde
oncelikle ombudsman pozisyonu ic¢in duyuru yapilarak basvurular alinmaktadir.
Sonraki asamada adaylarin katilim saglayarak degerlendirildigi  paneller
diizenlenmektedir (Maer ve Priddy, 2018:10). Adaylarla yiiriitiilen miilakatlarin sona
ermesiyle final panelinde Kamu Yo6netimi ve Anayasal Iliskiler Komitesi Bagkaninin
da (Chair of Public Administration and Constitutional Affairs Committee) katildig:
yetkililerden olusan komite tarafindan hangi adayin ombudsmanlik i¢in uygun
gorildiigline karar verilmektedir. Bu kararin Bagbakana rapor edilmesi sonrasinda

Basbakan tarafindan Avam Kamarasinin onayma sunulmak iizere Onerge
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verilmektedir. Netice itibariyle goriismelerden sonra belirlenen aday Basbakanin
Onerisi iizerine Kralice tarafindan atanarak gorevlendirme siireci tamamlanmaktadir

(publications.parliament.uk/, 2019).

Ayni madde igerisinde gorevinin son bulunmasina dair hiikiimlere de yer
verilmistir. Bu dogrultuda ombudsmanin kendisinin gorevden ayrilma istegi
neticesinde Kralige tarafindan gérevden alinmasi miimkiindiir. Ombudsmanin saglik
sartlarindan dolayr kurumun islevlerini yerine getirememesi ya da saghk
sorunlarindan kaynaklanan ayrilma talebi de gorevinin son bulmasi yoniinde dayanak
teskil eder. Ombudsmanin gorevinden azledilmesi ise Avam ve Lordlar Kamarasinin
bu yonde kararimin bulunmasi sartiyla Kralice tarafindan gergeklestirilmektedir

(Gregory ve Alexander, 1972:313).

Kanunun 2’inci ve 3’iincii maddelerinde Parlamento ombudsmaninin maasi,
yasal tazminatlar1 ve kurum gorevlileri hakkinda ayrintilara yer verilmis olup
ombudsmanin maasin1 diizenleme yetkisi Avam Kamara’si tasarrufundadir.
Parlamento Ombudsmani, ¢caligmalarinda Hazine’den onay almak kosuluyla yardimci
unsur olarak arabulucu ya da gerekli gordiigii alanlarda personel atamasi
gerceklestirebilmektedir. Ombudsman makaminin bosalmasi durumunda, Kralige
yeni bir Parlamento Ombudsmani atamayi1 askiya alarak bir kisiyi Ombudsman
Vekili (Acting Commissioner) olarak atayabilmektedir. Daha 6nce ombudsman
gorevini icra etmisler arasinda bu gorevlendirme yapilabilir ancak bu durumda da
tekrardan gorevlendirme yasagi gecerliligini korur ve hicbir surette ombudsman
sifatin1 alamaz. Diger yandan Vekil Ombudsman istisnalarla birlikte Parlamento

Ombudsmanin tiim yetkilerine haiz olmaktadir.

Ombudsmanin bagimsizlifina iligkin herhangi bir diizenleme Kanun’da yer
almamasina karsin bagimsizlik ilkesinin giliciinden istifade eder. Ayrica goreviyle
baglantili bagdasmazlik durumlarmma da yer verilmemistir. Ombudsman sadece
parlamentoya sunulan raporunda yer alan meselelerle ilgili dokunulmazliga sahiptir
(Kofler, 2008a:435). Parlamento ombudsmani, yasama erkinin merkezi hiikiimetin
faaliyetleri iizerinde sahip oldugu geleneksel denetim araglarina hacim kazandirmasi
ya da tamamlayicis1 olma fonksiyonuyla dikkat ¢eker. Uygulamada diger

ombudsman modellerinin yasamadan tamamiyla ayri1 bir yapida kurgulanmadig:
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goriilse de yasama-ombudsman iliskisi Ingiltere’ de bu dogal iliskinin (atama,
azledilme, rapor sunma vb.) o&tesinde bir konumu isaret etmektedir (Gregory ve
Alexander, 1972:313). Ombudsman Avam Kamarasina yillik raporunu ve hesaplarini
sunmasi araciligiyla Parlamentoya karsi sorumludur. Kamu Yo6netimi Secili Komitesi
ve Anayasal Iliskiler Komitesi ombudsmanin raporlarmi incelemektedir.
Ombudsmaninin ig yikiiniin takip edilerek sadece sistemsel sorunlarin tespiti,

ombudsman hakkindaki sikayetlerin gozlenmesi gibi islevler iistlenmektedir (Maer

ve Priddy, 2018:10-11).

Parlamento ve Saglik Hizmetleri Ombudsmani Kurul (Board) tarafindan
yonetilmektedir. Kurul’da icra yetkisi bulunan ve bulunmayan iiyeler gorev
yapmakta olup Kurul Baskani Ombudsman tarafindan atanmaktadir. Kurumun
stratejik hedef ve performans hususlarina iligskin konularda kollektif karar alinmasi
Kurul’un temel hedefi olarak diizenlenmistir. Kurum biinyesinde strateji, planlama,
politika, kurumsal gelisim, yonetisim, hizmet ve mali performans gibi hususlar
tizerinde c¢alismalar yiirlitmektedir. Kurul bireysel sosyal hizmet kararlar
almamaktadir. Ombudsmanin Kurul kararlarina uyma zorunlulugu bulunmamakla
birlikte bu durumlarda Kurula kararina uymama sebebini yazili olarak agiklama

getirmesi gerekmektedir (www.ombudsman.org.uk/, 2019).

2.3.2. Ombudsmanin Gorev ve Yetkileri

Parlamento Ombudsmani hiikiimet birimlerinin, ajanslarin ve 6zel olarak
belirlenmis bir takim kamu organlarimin kot yonetim kaynakli adaletsiz
uygulamalarina maruz kalan kisilerin sikayetlerini ele almaktadir (Seneviratne,
2002:463). Ombudsmanin gorev alani esas itibariyle hiikiimet kuruluslarini ve
bakanlik dist kamu kurumlarint kapsamaktadir. Ayrica bu kurumlar adina faaliyet
yiirliten bagl organlar da ayni statiide ele alinmaktadir (Maer ve Priddy, 2018:5).
Hangi idare ve kurumlarin gorev kapsaminda oldugu tek tek siralama usuliiyle
diizenlenmistir. Parlamento Komiseri Kanununun 4’lincii maddesi uyarinca
Ombudsmanin denetim yetkisi alanina giren kuruluslar 2 Sayili Ekte (Schedule 2)
diizenlenmistir. Genel itibariyle hiikiimet birimleri, tiizel kisilik sahibi olsun ya da
olmasin bir takim kuruluslar bu kapsamda yer almistir. Ayrica anilan kurumlar
tizerinde istisnai durumlar da belirtilerek denetim alan1 daha da net bir gergeveye

oturtulmaya g¢alisilmistir. Kralige’nin Kraliyet Kararnamesi (Order in Council) bu
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kurumlar {izerinde degisiklik yapma yetkisi bulunmaktadir. Nitekim liste

incelendiginde bir¢ok kez degisiklige bagvuruldugu goriilmektedir.

Parlamento Komiseri Kanunu kapsaminda koétii yonetim kavramina agiklama
getirilmemistir. Ko6tii yonetimi tanimlayan hangi kosullarin bu baglamda ele
alinmasina yon verecek acik net bir tanimindan bahsetmek miimkiin olmamaktadir
(Pugh, 1980:5). Kotlii yonetim; kamu organmin adil ya da diizgiin bir sekilde
davranmamasi, yine hizmet kalitesi diisiikliigli, olmas1 gerekenleri yapmamasi gibi
durumlart nitelemek igin kullanilabilir (Maer ve Priddy, 2018:4). Bununla birlikte
ombudsman kanununun goriisiildigii donemde Richard Crossman “Onyargi, ihmal,
dikkatsizlik, erteleme, beceriksizlik, yetersizlik, ahlaksizlik, yanlis yonlendirme,
keyfilik” gibi durumlar1 kotii yonetim 6rnegi olarak gostermistir (api.parliament.uk/,
2019). Parlamento Ombudsmani resmi internet sitesinde (www.ombudsman.org.uk/,
2019) ise kamu organlari i¢in iyi yonetim O6rnekleri olarak ise asagidaki ilkelere yer

verilmistir:

e Dogru Hareket Tarzi (yasalara, diizenlemelere, ilkelere uygun davranma),
e Miisteri Odakli Hizmet Sunumu,

e Acik ve Hesap Verebilir Olma,
e Adil ve Orantili Muamelede Bulunma,
e Hatalarin Diizeltilmesi,

e Siirekli Gelisim Arayisi.

Kanunun 5’inci maddesinde denetime tabi konular diizenlenme bulmustur.
Bu kapsamda hiikiimet daireleri ya da bu yasaya tabi otoriteler tarafindan icra edilen
idari fonksiyon niteligi tasiyan her tiirlii islem ya da faaliyet denetim alan1 icerisinde
diizenlenmistir. Kanunun 3 Sayili Ekinde (Schedule 3) ise denetim yetkisi disinda
kalan konulara yer verilmistir. Parlamento Ombudsmaninin anilan internet sitesinde
hangi kurum, kisi ve meseleler hakkinda sikayet basvurusunun miimkiin olmadigina
dair bilgilendirme mevcuttur. Bu kapsamda asagida belirtilen kurum, kisi, konular
lizerinde az sayida istisnai durum gegerli olmakla birlikte bagvuru ombudsmanin

gorev kapsami disinda kalmaktadir.

e Mahkemeler,
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e Yardim Kuruluslari,

e Avukatlar ve Savcilar,

e Yerel Konseyler,

e Parlamento Uyeleri,

e Ruh Saglig1 Hizmetleri Kanunu,

e Tiiketici Problemleri (Uriin ve Hizmet Alimi)

e Polis,

e Posta Hizmetleri,

e Sosyal Bakim Hizmetleri,

e Telekomiinikasyon (Telefon ve internet Hizmetleri)

e Televizyon, Radyo, Gazete ve Reklamcilik,

e Egitim Kurumlar

e Finans Hizmetleri ve Emekli Maaslar1 (Banka, Kooperatif, Sigorta, Ozel
Emeklilik),

o Elektrik, Gaz, Su Hizmetleri,

e Konut,

e Ozel Finansmanla Saglanan Saghik Hizmetleri.

2.3.3. Ombudsmana Basvurunun Yapilmasi ve Degerlendirilmesi

Parlamento Komiseri Kanunun 6’inc1 maddesinde sikayete iliskin hususlara
aciklama getirilmistir. Buna gore bireysel basvurunun yami sira tiizel kisilik sarti
olmaksizin kisi topluluklarinin da bagvuru hakki vardir. Diger yandan, kamu hizmeti
yiirtitmek amaciyla kurulmus yerel otoriteler, kamu hizmeti ifa etmek amaciyla tesis
edilen organlar, iiyeleri Kralige, Bakanlar, hiikiimet kurumlar, Isko¢ Bakanlar,
Birinci Bakan ya da Isko¢ Bagsavcisi tarafindan atanan ya da gelirleri kismen ya da

tamamen Parlamento tarafindan kuruluslara bagvuru hakki taninmamustir.

Esas itibariyle diizenleme kapsaminda sikayet basvurusu i¢in magduriyete
ugrayan kisinin Ingiltere’de ikamet etmesi, &lmiis ise 6liim aninda ikametinin
Ingiltere’de olmas1 gerekir. Ayrica sikayete konu hususlarin kisinin Ingiltere’ de ya
da 6zel olarak belirlenmis bdlgelerde ya da Ingiltere adina kayith ugak ya da gemide
bulundugu esnada cereyan etmesi durumlarinda da sikayet hakki s6z konusudur.

Sikayet sahibinin sikayetini yaptiktan sonra vefat etmesi ya da herhangi bir sebeple
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kendi bagina hareket edemeyecek olmasi durumunda sikayet, kisisel temsilci ya da
aile fertlerinden biri ya da temsilci vasiflarina haiz diger bir kisi araciligiyla

gergeklestirilebilir.

Sikayet siiresi ile ilgili genel kaide, magdur kisinin sikayetine konu olan
meseleyi ilk fark ettigi tarihten itibaren en ge¢ on iki ay igerisinde bir Avam
Kamarasi iiyesine iletmesidir. Fakat ombudsman bu siire zarfi disinda yapilmis olan
miiracaatlari, sorusturmasina dayanak teskil edecek 6zel kosullarin varligindan

hareketle degerlendirebilir.

Ombudsmana sikayet bagvurusunun nasil yapilacagi Kanunun 5’inci
maddesinde tarif bulmustur. Bu kapsamda basvuru dogrudan ombudsmana basvuru
yapilamamaktadir. Sikayet sahibinin sikayetini yazili olarak bir Avam Kamarasi
liyesine iletmesi ve bu parlamenterin de konunun sorusturulmasi yoniindeki talebini
Ombudsmana aktarmasi gerekir. Lordlar Kamarasina bagvuru imkani taninmamustir.

Ombudsman hizmeti ticretsiz sunulmaktadir.

Parlamenter, kendisine yapilan bagvuruyu ombudsmana iletmesi noktasinda
herhangi bir ylikiimliiliige tabi degildir. Se¢menin kendi bolgesinin parlamenteri
tarafindan basvurusunun uygun goriilmedigi durumda diger parlamentere basvuru
hakki da bulunmaktadir. Yasal olarak hangi parlamenter aracilifiyla sikayetin
yapildiginin ayrimi yapilmamaktadir. Bununla birlikte teamiil olarak kendi se¢gmeni
olmayan parlamenter tarafindan basvurular ele alinmamaktadir. Bu baglamda diger
bir parlamenter vasitasiyla basvuru olagan bir uygulama olarak goriilmemektedir.
Ayrica parlamenterin bagvuruyu desteklememesine ragmen ombudsmana Sevk

etmesi de miimkiindiir (Maer ve Priddy, 2018:6).

Parlamento Komiseri Kanununda yer verilen ombudsmana dogrudan
bagvuruyu kisitlayan parlamenter filtresi ‘“MP filter’” dikkat c¢ekmektedir. Bu
uygulamanin temelinde ombudsmanin parlamento ve {iyelerinin kontroliinde bir
konumda olmasi1 gerektigi fikrinin agir bastig1 séylenebilir (Giddings, 2001: 6). Bu
isleyisin adalete erisim noktasinda gecikmeye sebep oldugu goriisii de yaygin olarak
paylasilmaktadir (Kucsko-Stadlmayer, 2008:18; Abraham, 2011:28-29; Kirkham,
2016:109). Gregory ve Alexander’a gore (1973:44-45) parlamentere ombudsmana
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bagvuruda bu derece etkili rol iistlenmesi esasen sistemin basarisini parlamenterin
performansina bagimli kilmaktadir. Baska bir deyisle parlamenterin bu siirecte
olmas1 gerektigi gibi kapsam dis1 basvurular1 siizerek ilgili yerlere iletmesi
ombudsmanin is yiikliniin saglikli olusmasi agisindan 6nemli bir unsurdur. Ayrica
parlamenterin degerlendirme siirecinde se¢meniyle olan iligkisini 6n planda tutma
derecesi sikayeti kabul noktasinda belirleyici olmaktadir. Parlamenter sikayeti
reddetme konusunda isteksiz davranabilmekte ya da tiim basvurularin ombudsmana

iletilmesi gibi bir yontemi de tercih edebilmektedir.

Parlamento ombudsmanin hayata gecirildigi ilk yillarda bagvurularin ciddi
oranda parlamenter filtresinden gecemedigine tanik olunmustur. Bu durumun iki
temel sebebi oldugu ifade edilmektedir. Buna gore parlamenterin sikayet konusunun
¢Oziimiinde ombudsmandan daha erken stirecte gereklilik durumuna goére Bakana
iletmesi gibi araglarla soruna ¢oziim sunabilecegi diislincesi ve parlamenterin
secmenler tarafindan iletilen sorunlarda kotii yonetim algisindaki farkliliklarla
birlikte parlamenterin siyasi ¢ikarlarin1 hesaba katarak bu rolii paylasmakta isteksiz

davranmast etkili olmustur (Gregory ve Alexander, 1973:49-50).

Sikayetin degerlendirilmesi siirecine iligkin hususlar Kanunun 7’inci
maddesinde diizenlenmistir. Sikayetlerin ombudsmana ulasmasiyla 6n inceleme
stireci baglar ve yetki alan1 disinda yer alan bagvuru sahibine yazili olarak bildirilir.
Idari basvuru yollarinin tiiketilme sartt gegerli olup genelde bu hususta
incelenemezlik raporu diizenlenir ve sikayetci ve ilgili parlamenter bilgilendirilir. On
incelemeden gegen sikayetler igin arastirma ve incelemesi asamasi baglar. Konunun
muhatab1 olan kurum ya da otoritenin yetkili gérevlisine ve sikayete konu eylemi
gerceklestirdigi iddia edilen ya da bu islemi yapmakla yetkili sahsa, iddialara iligkin
aciklama yapma firsat1 taninir. Ombudsman sorusturma yontemini kendisi tayin etme
yetkisini elinde bulundurur ve bu siirecte gizlilik ilkesini gozetilir. Uygun kosullarin
varhigi halinde ilgili kisilerden bilgi toplayabilir ve bu siirecte kisinin hukuk
danismani ya da miidafi tarafindan temsil edilip edilmeyecegini de tayin eder. Ayrica
sikayet sahibine ve sorusturma kapsaminda diger katilim gosteren ya da bilgi

saglayan kisiye licret 6denmesine de karar verebilir.

Kanunun 8’inci maddesinde Ombudsmana sorusturma kapsaminda herhangi
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bir bakan, ilgili dairenin mensubu ya da memuru ya da bu hususta katki
saglayabilecek herhangi birisinden gerekli bilgileri sunmasini ve belgeleri tedarik
etmesini talep etme yetkisi taninmistir. Bu hususlarda ombudsman tanigin davet
edilmesi, dinlenmesi ve belgelerin temini bakimindan mahkemenin sahip oldugu
yetkilere sahiptir. Kisilerin sorusturma kapsaminda bilgi vermesi ve belge sunmalari
asamalarinda zorlanamayacagi hiikkmii de yer almaktadir. Ayrica birtakim
kisitlamalarin da gegerli oldugu goriilmektedir. Ombudsman kabine ya da kabinenin
herhangi bir komitesinin tutanaklariyla ilgili, bilgi verilmesini ya da yonelttigi
sorunun cevaplandirilmasint ve bu tutanaklarin sunulmasini talep edemez. Bu
sinirlamanin gecerli olmasi icin bilginin, belgenin ya da belgenin bir kisminin bu
kapsamda olduguna dair belgenin Kabine Sekreteri tarafindan diizenlenerek

Basbakan tarafindan onaylanmas1 gerekir.

Ombudsmana ¢aligmalarin1 saglikli yilirtitmesine katki sunmak gayesiyle bir
koruma araci olarak Kanunun 9’uncu maddesinde kendisinin ya da adina faaliyette
bulunan gorevlilerinin yasal mazeretler disinda calismalarinin sekteye ugratilmasi
durumunda ilgililer hakkinda mahkemeye su¢ duyurusunda bulunma yetkisi

verilmistir.

Kanunun 10’uncu maddesi kapsaminda Parlamento Ombudsmani, sorusturma
yapip yapmadigina bakmaksizin neticeden bagvuruyu saglayan parlamenteri
bilgilendirir. Buna karsilik sorusturma yaptigi durumda ise varmis oldugu sonucun
yer aldig1 raporunu parlamenterin yani sira, sikayet sahibine, sikayete konu kurumun
en iist amirine veya yetkili birimine, hakkinda s6z konusu sikayet olan memura ve

sikayet kapsamindaki diger ilgililere iletmektedir.

Parlamento Ombudsmani faaliyetlerini i¢eren raporunu yillik raporunu Avam
ve Lordlar Kamarasina sunmakla yilikiimliidiir. Bununla birlikte zaman zaman 6zel
raporlar sunma segenegini elinde bulundurur. Yillik raporda genel itibariyle alinan
sikayet igerikleri, sayilar1 ve ¢oziim bulma araglari, biitge kullanimina iliskin
hususlar yer alir. Ozel rapor ise kanunun 10’uncu maddesi cercevesinde
Ombudsmanin aragtirmasi neticesinde tespit ettigi haksizligin kotii yonetimden
kaynaklandig1 ve bu haksizligin giderilmedigi ya da giderilmeyecegi yoniinde algiya

sahip oldugu durumlarda degerlendirmesini parlamentonun her iki kanadina

72



sunabilmesine olanak verir.

Ombudsmanin tavsiyeleri yaptirim giiciinden yoksundur. Genel itibariyle
Parlamento Ombudsmanin tavsiyelerin ilgili idareler {izerinde pozitif etki dogurdugu
ileri siirtilebilir. Ombudsman tespit ettigi kotii yonetiminden kaynaklanan
adaletsizligin giderilmeyecegi kanisina varmasi halinde parlamentoya 6zel raporunu
sunmaktadir. Bu yontem nadir olarak uygulanmis olup 2018 yilina kadar sadece yedi
kez 6zel rapora bagvurulmustur. Son dénemdeki raporlar 1s18inda hiikiimetin kismen
de olsa ozel raporda yer verilen tavsiyeler 1s1ginda adim attig1 sdylenebilir. Bu
baglamda 2008 yilinda bir vakada mahkeme hiikiimet tarafindan ombudsmanin
tavsiyelerini reddedilmesinin yasal bir durum olduguna kanaat getirmis ve ancak bu
hususta makul sebeplerin varliginin bulunmasina da isaret etmistir. Ombudsmanin
kararlarina karsi temyize basvurma imkani bulunmamaktadir. Diger yandan
ombudsmanin bakanlik kararlar1 hakkinda verdigi kararlar denetime (judicial review)
tabidir. Bu siirecte karara dayanak olusturan gerekce haklilik payr ya da diger
hususlardan ziyade ozellikle yasallik boyutu agisindan ele alinmaktadir. Yargi
denetimi karmasik ve pahali bir siire¢ olarak nitelenmekte olup basvurucunun

oncesinde yasal destek almasi onerilmektedir (Maer ve Priddy, 2018:7-9).

Abraham (2011:28-29) Ingiltere’de ombudsmanlik kurumu {izerine yaptig1
degerlendirmede ¢esitli oneriler dile getirmistir. Buna gore hayat akisinin hemen her
giin degisim gosterdigi glinlimiizde, parlamenter filtresinin ombudsmana ulagmakta
tek yol olmasi ve sikayetlerin yazili olarak yapilmasi gibi kosullarinin varlig
ulasilabilirlik acisindan engel olusturduguna dikkat ¢ekmektedir. Parlamentonun bu
yontem haricinde ombudsman iizerinde daha etkili araclarla iligkisini siirdiirmesinin
olasi oldugu goriisiindedir. Ombudsmanin kisisel sikayet olmadiginda kendi
inisiyatifiyle harekete gecerek her zaman olmasa da zaman zaman devreye girmesi,
sosyal adaletin saglanmasi noktasinda 6zellikle savunmasiz ve otekilestirilmis kisiler
i¢in ayr1 bir énem tasir. Gergek anlamda Ingiltere’de ombudsmann biitiinlesik ve
uyum igerisinde oldugu bir idari yargi sistemi inga edilmek isteniyorsa, yasal
diizenlemeler, inceleme ve hesap verebilirlik yapilanmalarina odaklanilmasi
kaginilmaz oldugunu, sikayet sahibi vatandaslar1 hayal kirikligina ugramasima sebep
olan ve mantik smirlarim zorlayan dagimik yapilanmalarin gozden gegirilerek

ombudsman kimliginin her durumda korunmasi ve sadece bir alternatif olarak
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algilanip basite indirgenmemesi gerektigini vurgulamaktadir.

Ayrica Ingiltere’de 2016 yilinda yiiriitiilen caligmalar neticesinde Kamu
Hizmetleri Ombudsmani (Public Service Ombudsman) kurulmas: yoniinde Hiikiimet
tarafindan yasa tasarisi taslagi yayinlanmistir. Taslak kapsaminda mevcut Parlamento
ve Saglik Hizmetleri Ombudsmani ve Yerel yonetim ombudsmanin fonksiyonlarinin
yeni tesis edilecek ombudsman {izerinde birlestirilerek mevcut sistemlerin

kaldirilmas1 6ngoriilmektedir (Maer ve Priddy, 2018:17).

2.4. FRANSA

Fransa giiclii idari yargi rejimine sahip Tllkeler arasinda ulusal capta
ombudsman sistemini benimseyen ilk iilke konumundadir (Ayeni, 2000:3). Fransa’da
ombudsman kurumu ilk kez 3 Ocak 1973 tarihli Kanunun 73-6’nci maddesi
kapsaminda “Mediateur de la Republique” (Arabulucu) ismiyle uygulamaya

alimmistir. Ombudsman bu sekliyle anayasal bir kurum olarak diizenlenmemistir

(Stern, 2008a:190).

Ombudsmanin Fransa’da Mediateur (Arabulucu) ismiyle uygulamaya
alinmasi, idari yargi sistemi bulunan iilkelerde sisteminin uygulanamayacagina dair
diistinceleri bir manada gecersiz kilmistir (Erhiirman, 1995:66-67). 2008 yilinda
Fransa Anayasasinda yapilan degisiklikler neticesinde ise Haklarin Savunucusu
Kurumu (Defenseur Des droits) tesis edilmis ve anayasal zemine baglanmistir.
Diizenleme kapsaminda Haklarin Savunucusunun atanmasi ve gorev siiresi, gorev
alani, resen inceleme yetkisi, statiisii ile alakali baz1 bagdagmazlik durumlarini igeren

hiikiimlere yer verilmistir.

Haklarin Savunucusu 29 Mart 2011 tarihli Organik Kanun ile uygulama
bulmus ve anilan kanun diizenlemelerine gore faaliyet ylirlitmektedir. Kanun
kapsaminda; Mediatiir, Cocuklarin Savunucusu (Defenseur des enfants), Firsat
Esitligi ve Ayrimciligin Onlenmesi Komisyonu (Haute autorite de lute contre les
discriminations et por 1’egalite- HALDE) ve Giivenlik Deontolojisi Komisyonu
(Commission Nationale de deontologie de lasecurite) kurumlari uygulamadan
kaldirilarak gorev ve yetkileri Halklarin Savunucusuna devredilmistir. Haklarin

Savunucusu Kurumu bilinyesinde 2019 yili itibariyle 250 personel ve yerel
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caligmalarda temsilcisi konumunda yer alan 397 delege faaliyet yiiriitmektedir

(www.assemblee-nationale.fr/, 2019).

2.4.1. Ombudsmanin Goreve Getirilmesi ve Statiisii

Haklarin Savunucusu’nu atama yetkisi Fransa Anayasasi’nmin 71-1’inci
maddesi uyarinca Cumhurbaskani’na aittir. Ancak bu yetkinin kullanabilmesi
Anayasanin 13’lincii maddesinde belirtilen hususlar geregi bir takim sartlara
baglanmistir. Buna gore Cumhurbagkaninin atama konusu ile ilgili komitelerle
miizakere etmesi gerekmektedir. Ayrica bir aday i¢in Komitelerin toplamda 3/5
cogunlukla karsi ¢ikmast durumunda atama islemi gerceklestirilememektedir. Netice
itibariyle Haklarin Savunucusu, Bakanlar Kurulu Karari ve Cumhurbagkani’nin

onay1 ile atanmaktadir.

Haklarin savunucusu bir defaya mahsus olmak iizere 6 yillik bir donem i¢in
atanmaktadir. Savunucunun tekrar gorevlendirilmesi miimkiin degildir. Ayrica
hiikiimet ve parlamento iiyeliklerinin bu pozisyon ile bagdasmayacagi da agikca
diizenlenmistir. Haklarin Savunucusuna bagimsizlik kazandirma amaci tasiyan
diizenlemelerden birine Kanunun 2’inci maddesinde rastlanmaktadir. Buna gore
higbir otorite ya da kisi Haklarin Savunucusu’na emir ya da talimat veremez.
Bununla birlikte gorev geregi beyan ettikleri goriisler ve eylemlerden dolay
sorusturma, kovusturma, arama, goézaltina alma ve tutuklama gibi tedbirlere
bagvurulamayacag1 hiikmiine yer verilmistir. Haklarin Savunucusunun yardimecilari

da ayn1 dokunulmazlik haklarina tabidirler.

Haklarin Savunucusu’nun gorevinin son bulmasiyla ilgili hususlara Organik
Kanunun 1’inci maddesinde yer verilmistir. Buna gore Haklarin Savunucusu kendi
istegi lizerine ya da Danistay tarafindan belirlenen 6ziir durumlarinin varligi halinde
gorevi sonlandirilmaktadir. Danistay Haklarin  Savunucusu’nun  azledilmesi

hususunda tek yetkili makam olarak tayin edilmistir.

Haklarin Savunucusu’na kurumun is ve islemlerini takibi noktasinda yardimci
olmak {iizere Kanunun 11’inci maddesi uyarinca 3 kisinin “yardimci1” sifatiyla
gorevlendirmesi imkani verilmistir. Bu dogrultuda Haklarin Savunucusu’nun

Cumhurbagkani’na ilettigi Onerilerine istinaden uygun goriilen adaylar Bagbakan
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tarafindan yardimci olarak atanmaktadir. Yardimcilar arasinda alan uzmanhgr ve
tecriibe kriterleri temel alinarak; ¢ocuk haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi,
giivenlik giiclerinin etik ilkeler ¢ergevesinde hareket etmesi, ayrimciligin 6nlenmesi
ve firsat esitliginin saglanmas1 konularinda is boliimii esastir. Istisna kosullarin
varligiyla birlikte Savunucunun yardimcilarina bir takim konularda yetki devri
mimkiindiir. Yardimcilar, Haklarin Savunucusu’nu gerek duyulmasi halinde kurul
(colleges) toplantilarinda temsil etme fonksiyonunu ve anilan gorev alanlarina giren
danmisma kurullarinda baskan yardimciligi gorevini tstlenirler. Yardimcilarin gérev

slireleri Savunucunun gorev siiresiyle kisitl olup tekrar gorevlendirilemezler.

Organik Kanunun 13, 14 ve 15’inci maddeleri kapsaminda Haklarin
Savunucusu’na, faaliyet alani icerisinde konunun 6nem arz etmesi, karmasiklig1 ya
da yeni bir vaka olmas1 gibi durumlarda danismanlik hizmeti sunmak {izere 3 adet
Kurul (colleges) tesis edilmistir. Haklarin Savunucusu her bir kurulun baskani
olmakla birlikte yoklugunda yardimcilart gérev alanlarmma uygun olarak bu gorevi
yiirtitmektedir. Haklarin Savunucusunun bagkanlik ettigi bir kurulda, yardimci oy
verme hakki bulunmamaktadir. Ayrica oylarin esitligi halinde Baskanin tercihi
gecerli olmaktadir. Kurularin olusumu ise su sekildedir: Giivenlik Deontolojisi
Kurulunda; Senato Baskani tarafindan 3 iiye, Meclis Baskani tarafindan 3 iiye,
Danistay Bagkani tarafindan Danistay’in faal ya da eski iiyeleri arasindan 1 {iye,
Anayasa Mahkemesi Baskani ve Bagsavci tarafindan ortak karar ile Anayasa
Mahkemesi faal ya da eski tiyeleri arasindan atanan 1 iiye gorevlidir. Cocuk Haklar
Kurulunda, Senato Bagkani tarafindan 2 iiye, Meclis Bagkani tarafindan 2 {iye,
Ekonomik, Sosyal ve Cevresel Konsey tarafindan 1 iiye, Anayasa Mahkemesi
Bagkani ve Bagsavc tarafindan ortak karar ile Anayasa Mahkemesi faal ya da eski
iiyeleri arasindan atananl {iye gérev yapar. Ayrimciligin Onlenmesi ve Firsat Esitligi
Kurulu’nda ise Senato Bagkani tarafindan 3 {iye, Meclis Bagkani tarafindan 3 iiye,
Ekonomik, Sosyal ve Cevresel Konsey tarafindan 1 {iye, Danistay Bagkani tarafindan

1 liye, Anayasa Mahkemesi Bagkani tarafindan atanan 1 {iye gorevlidir.

Ayrica Meclis Bagkani ve Senato Bagkani tarafindan yapilan {iye tayininde
temsilde kadin-erkek dengesinin gozetilmesi gerekliligi de belirtilmektedir. Haklarin
Savunucusunun yardimcilarinin ve kurul iyelerinin gorev siireleri Savunucunun

gorev siiresiyle smirli olmaktadir. Yardimcilar tekrar gorev alamazlar. Kurul
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tiyelerinin gorevleri ancak istifa yada 6ziir durumunda sonlandirilabilir. Ancak kurul
tiyeleri c¢aligmalara hakli gerekge olmaksizin ardisik olarak {i¢ defa katilim
saglamayan tiyeler i¢in ilgili liyenin gorisiinii de aldiktan sonra 2/3 ¢ogunluk
karariyla gorevden el cektirebilir. Haklarin Savunucusu neticeyi ilgilinin atama

yetkilisine bildirir (Organik Kanun, Madde:16)

Haklarin Savunucusu Kanunun 37’inci maddesi kapsaminda yetkisi dahilinde
faaliyet yiiriitmek tizere Fransa egemenligindeki tiim topraklara delegeler
gorevlendirme olanagia sahiptir. Kanuni yetkilerle donatilan delegeler gorev
bolgelerindeki sikayet basvurularini inceler. Tutuklularin da erisimini saglamak

amactyla Ceza Infaz Kurumlarina bir ya da birden fazla delege gérevlendirebilir.

Delegelerin bagimsizlik, tarafsizlik ve diiriistliik degerleri 1518inda hareket
etmesi beklenir. Sistemin esas itibariyle, kisilerin aract olmadan diyaloga gecerek
hak bilincini kazanmasi, hangi makamlara bagvurabilecegini 6grenmesi ve diger
yandan sorunlarin dostane ¢oziim yollariyla yerinde ve miimkiin olan en kisa siirede

¢oziime kavusturulmasi ilkeleri {izerine kuruldugunu ifade edebiliriz (KDK,

2015:32).

2.4.2. Ombudsmanin Gorev ve Yetkileri

Halklarin Savunucusu Fransa Anayasa’sinin 71-1’inci maddesi uyarinca,
devlet idarelerinin, bolgesel topluluklarin, kamu kurumlarinin, tiim kamu hizmeti ifa
eden kuruluslarin hak ve Ozgiirliikklere saygi gdstermesini temin etmekle gorevli
kilimmistir. Ayrica bu diizenlemede Organik Kanunda belirtilen gorevlerin de
iistlenilecegine yer verilmistir. Haklarin Savunucusunun sorumluluk sahasi Organik

Kanunun 4’lincli maddesinde ¢izilmistir. Bu dogrultuda Haklarin Savunucusu;

e Merkezi, yerel idareler, tiim kamu kurumlar1 ve kamu hizmeti niteliginde
faaliyet yiirliten kuruluslar ile olan iligkilerde hak ve Ozgiirliikleri

savunma,

e Yasalarda ya da usuliine uygun olarak yiirlirliige giren ve onaylanan
uluslararast anlasmalarda yer alan ¢ocuk haklarim1 savunma ve

destekleme,
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e Dogrudan ya da dolayli olarak yasalar ya da uluslararasi anlagmalar

tarafindan yasaklanan ayrimcilik uygulamalar karsisinda miicadele etme,

e Firsat esitligini destekleme, giivenlik giiclerinin gilivenlik deontolojisine

uygun olarak davranmalarini saglama, gorevlerini icra etmektedir.

Haklarin Savunucusu 6zellikle ayrimcilikla miicadele konusunda sahip
oldugu yetkiler kamu tiizel kisileriyle birlikte tim 06zel hukuk kisilerini de
kapsamaktadir. Bu baglamda ayrimcilikla miicadele hususunda 6zel hukuk kisileri
hakkinda inceleme yapmasinin dniinde herhangi bir engel bulunmamaktadir. Kamu
kurum ve kuruluslarinin kendi aralarinda yasanan anlagsmazlik meseleleri Haklarin
Savunucusunun gorev alani disinda yer alir. Bununla birlikte personelin istthdama,
nakli, disiplin islemleri gibi personel konulari sadece ayrimcilikla miicadele
baglaminda incelemeye tabi tutulabilir. Calisanlar ve kamu kurumlari arasinda
yasanan anlagsmazliklarin incelenmeye alinmasi sadece iddianin ayrimcilik yasaginin

ihlaline iliskin olmas1 durumunda gegerli olmaktadir (KDK, 2015:26:31).

Mahkeme kararinin incelenmesi ve degerlendirilmesi gibi tasarruflar Haklarin
savunucusunun gorev kapsami digindadir. Diger yandan medeni, idari ve adli
mahkemeler kendi inisiyatifleri ya da taraflarin talebi iizerine yazili ya da sozli
gorlslerine basvurabilmektedir. Ayrica Haklarin Savunucusunun da taraf sifati
tasimaksizin goriis sorulmasi ydniinde talepte bulunmasi miimkiindiir. Ozellikle
cocuk haklar1 ve ayrimciligin 6nlenmesi alanlarinda konusu sug teskil eden kaniya
vardiginda bu durumu kendi degerlendirmesini kapsayacak sekilde kamu savcisina
bildirmektedir. Sonraki asamada ise Kamu savcisi neticeden Haklarin Savunucusunu

bilgilendirmektedir (Organik Kanun, Madde:33).

Kanunun 22’inci maddesinde Haklarin Savunucusunun idarenin ya da 6zel
kisilerin kullaniminda olan binalarda, kamu ulagim araglarinda ve igyerlerinin sadece
bu amaca yonelik boliimlerinde yerinde inceleme yetkisine sahip oldugu
diizenlenmistir. Bu islemi esnasinda gerekli gordiigii kisilerin bilgisine basvurarak
dinlemesine de dayanak saglanmistir. Kamu kurumlarina yapilacak ziyaretlerde
ulusal savunma ya da kamu giivenligini sebep gosterilerek gerekcenin izah edilmesi

suretiyle itirazda bulunulmasi miimkiindiir. Haklarin Savunucusu mahkemeden
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gecici izin talep ederek yerinde incelemelerine devam etme goriisiinii iletebilir. Bu
durumda inceleme savunucuya onay veren yargicin otoritesi ve kontrolii altinda
gerceklestirilir. Haklarin  Savunucusu idari makamlara ¢alismasina miidahale
edildigine dair basvurabilir ve c¢alismalarini istedigi zaman sonlandirir. Ozel
miilkiyet sahibi ziyaret ya da yerinde inceleme Oncesinde itiraz hakki oldugu
yoniinde bilgilendirilir. itiraz olmas1 durumunda mahkeme karari beklenir. Fakat
delillerin yok edilmesi karartilmasi gibi gecikmesinde sakinca bulunacak hallerde
bina sorumlusunun haberi olmaksizin ziyaret yapilabilir. Hakim tarafindan Haklarin
Savunucusunun yetkilendirilmesi halinde, bina sorumlusu ziyarete karsi
cikamamaktadir. Ziyaret izin makami otorite ve kontrolii altinda yapilir, bina
sorumlusu ya da temsilcisi, ya da konsey tarafindan eslik edilir. Bu sartin
saglanamamasi durumunda inceleme yapan kisinin yetkisi dahilinde bulunmayan iki
kisinin refakati yeterli olarak kabul edilir. Ziyarete imkan taniyan hakim karari
sadece kararda belirtilen zaman diliminde ve yine tayin edilen zaman araliginda
gerceklestirilebilir. Izin makami hakimin ziyareti erteleme yada sonlandirma

yetkisini elinde bulundurur.

Anilan gorevlere ilaveten Haklarin Savunucusu, Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesi Prosediirler ve Calisma Metotlar1 Hakkindaki 3 Ekim 2014 tarihli
Yonergenin 19’uncu maddesi ile diizenlenen Avrupa Insan Haklari Mahkemesi
tarafindan verilen kararlarin uygulanmasinin izlenmesi hususunda, Fransa aleyhinde
verilen bazi kararlarin uygulamasinin izlenmesi gorevini de iistlenmektedir (KDK,

2015:38).

2.4.3. Ombudsmana Basvurunun Yapilmasi ve Degerlendirilmesi

Haklarin Savunucusuna kimlerin bagvuru yapabilecegine dair hususlar
Organik Kanunun 5’inci maddesinde diizenlenmistir. Bu kapsamda; devlet, yerel
yonetim birimleri, kamu kurumlar1 ya da bu hizmeti ifa etmekle tesekkiil kuruluslarin
is ve islemlerinden dolay:r hak ve Ozgiirliikler baglaminda magduriyete ugradigini
iddia eden gercek veya tiizel kisiler bagvuruda bulunabilir. Bununla birlikte, hak
menfaatinin ihlal edildigi iddias1 tasiyan bir ¢ocuk veya yasal temsilcileri, aile
fertlerinden biri, saglik ve sosyal hizmet birimleri ya da iddia konusu eylemin
islendigi tarihten en az bes yi1l once faaliyete gegmis, cocuk haklarini savunma gayesi

tagtyan kuruluslar bagvurabilir. Yasalar ya da usuliince kabul gérmiis uluslararasi
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taahhiitler geregi yasaklanan ayrimciliga dogrudan ya ada dolayli olarak maruz kalan
kisi, ya da ayrimciligin korunmasi ekseninde en az bes yilik faaliyet gdsteren
kurumlar ilgili kisiye birlikte ya da kisinin rizasiyla basvurabilir. Giivenlik gii¢lerinin
gorevin ifasinda etik kurallara uygun hareket etmedigi iddiasindan hareketle
magduriyet yasadigini diisiinen kisi ya da bu olaya tanik olan herkes bagvuru

yapabilir.

Basvurularin ele alinabilmesi i¢cin Haklarin Savunucusuna dogrudan bagvuru
miimkiin olmakla birlikte bu yontem tek secenek degildir. Ayrica Meclis ve Senato
tiyeleri, Avrupa Birligi Parlamentosu’nda Fransa’yi temsil eden iiyeler kendilerine
yapilan bir sikayeti Haklarin Savunucusuna iletebilmeleri miimkiindiir. Bunlarin yani
sira Avrupa Birligi Ombudsmani veya diger iilke ombudsmanlari tarafindan Haklarin
Savunucusuna yonlendirilen sikayetler de degerlendirmeye alinmaktadir. Haklarin
Savunucusu iletilen bu sikayetleri yetki alanini ve ilgililik durumlarini géz 6niinde
bulundurarak degerlendirmekte ve sikayeti ileten birim ya kisileri de netice hakkinda

bilgilendirmektedir (Organik Kanun, Madde:7).

Haklarin Savunucusu Kanunun 8’inci maddesine gore re’sen ya da sikayetin
ilgilisi tarafindan yapilmadigi ya da magdurun ¢ocuk oldugu durumlarda harekete
gectiginde calismalarini yiirlitlir ancak ilgililerin siiregten bilgilendirilmesi gerekir.
Bu asamada ilgililerin rizasmin olmasi sarti aranir aksi durumda incelemelerini
sonlandirma mecburiyeti vardir. Magdur ya da magdurun temsilcisi Haklarin
Savunucusunun miidahalesini reddetme secenegine sahiptir. Ancak bu durumun
istisnasi olarak riza gosterilmemesi halinde incelemeye devam edilip edilmeyecegine
cocugun korunmasi hedeflenen hakkinin mahiyeti ve boyutu paralelinde karar
vermekte ve gereklilik durumunda incelemelerine devam edebilme yetkisini elinde

bulundurmaktadir.

Bagvuru klasik diger ombudsman uygulamalarinda uygulandigi sekliyle
ticretsiz yapilmaktadir. Kuruma basvurunun yapilamasinda herhangi bir kisitlayici
stire bulunmamaktadir. Diger yandan ilgili kamu kurum ve kuruslarina basvuruda
bulunularak idari basvuru yollarmin tiiketilmis olmas1 esastir. Istisnai olarak, cocuk
haklar1 ve giivenlik deontolojisi kapsamindaki sikayetler i¢cin bu sart aranmaz.

Haklarin Savunucusuna yapilan basvuru yargi sistemine 6zgii dava zamanasimi
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sliresi tizerinde herhangi bir etki dogurmaz (Organik Kanun, Madde:6).

Haklarin Savunucusu Kanunun 20’inci maddesine gore inceleme kapsaminda,
tim gergek ve tiizel kisilerden agiklama, bilgi ve belge talebinde bulunabilir. Ulusal
savunma, devlet giivenligi ve dis politika alanlar1 hari¢ olmak {izere sir ya da gizlilik
niteligi tasidigr gerekgesiyle talep edilen bilgi ve belgelerin verilmekten imtina
edilmesi miimkiin degildir. Tibbi gizlilik ya da mesleki sir kapsaminda nitelenen
hasta-doktor avukat-miivekkil arasindaki belgeler ancak ilgili kisilerin rizasi {izerine
paylasilabilir. Tibbi gizlilik durumunda istisna olarak suiistimal, fiziksel, cinsel ve
psikolojik siddet eylemler resit olmayan ya da yas, fiziksel, ruhsal yetersizliginden
dolay1 kendini savunamayacak durumda olan birisine karsi islenmisse ilgilinin riza
sart1 aranmayacaktir. Ayrica meslek sirr1 yiikiimliiligi tasiyan kisilerin talep edilen
bilgi ve belgeleri paylasmasi halinde cezai sorumluluk yiliklenemeyecegi hiikmii
acikca belirtilmistir. Bu hiikiim, Haklarin Savunucusuna gerekli kolaylig1 saglayan

gorevlilere sunulmus bir giivence olarak degerlendirilebilir.

Haklarin  Savunucusu arastirma neticesinde disiplin  sorusturmasini
gerektirecek Olclide kanaate varirsa, disiplin sorusturmast agmaya yetkili kuruma bu
yondeki tavsiyesini iletir. Sonraki agamada ilgili kurum tarafindan hangi islemlerin
yapildig1 ya da yapilmadiysa gerekgeleri Haklarin Savunucusu’na bildirilir. Gerekli
adimlarin atilmadig1 ya da yetersiz oldugu diisiincesi hasil olmas1 durumunda kendi
tavsiye kararmmin da yer aldigi 6zel bir rapor hazirlayarak kamuya duyurmaktadir.

Kanunun 29’uncu maddesi bu hususu diizenlemektedir.

Kanunun 30’uncu maddesi uyarinca Haklarin Savunucusu, yetkilendirme ya
da izne tabi meslek faaliyetleri kapsaminda gercek ya da tiizel kisilerin dolayli ya da
dogrudan ayrimciliga maruz kalmalar1 durumunda, yetkili kurumdan gerekli dnleyici
tedbirlerin veya yaptirimlarin uygulanmasini isteyebilir. Bu tavsiye iizerine ilgili

kurum tarafindan bagvurulan yaptirim ve neticesi Haklarin Savunucusu’na bildirilir.

Haklarin Savunucusunun kendisine iletilen yargisal mahiyette olmayan
sikayet iizerine, konuyla ilgili yasama ya da diizenleyici hiikiimlerin kapsam1 ya da
yorumuyla alakali bir sorun tespit etmesi durumunda Danistay’a goriis sorma

olanagina sahiptir. Ayrica degerlendirme neticesinde elde edilen bildiriyi yaymlama
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imkanina da sahiptir (Organik Kanun, Madde:31). Kanunun 32’inci maddesi
kapsaminda ise ¢alismalarina fayda saglayacag diisiincesiyle yasal ya da diizenleyici
degisiklikler yapilmasi yoniinde oneri getirebilmektedir. Bununla birlikte Bagbakan,
Millet Meclisi Bagkani, Senato Bagkani tarafindan faaliyet alanina yonelik goriisiine
basvurulabilmektedir. Basbakanin talebi {izerine Ozellikle c¢ocuk haklar1t ve
ayrimciligin - Onlenmesi  baglaminda uluslararasi diizenlemelerde Fransa’nin
konumunun tayin edilmesi ve hazirlik ¢caligmalar1 asamasina katki sunma olanagina
da sahiptir. Burada ifade edilen goriis taleplerinin bir ay icerisinde neticelendirilmesi
esast benimsenmistir. Kanunun 36’mc1 maddesi uyarinca her yil Cumhurbaskanina,
Meclis Baskanina ve Senato Baskanina yillik raporunu sunmaktadir. Raporda sikayet
konulara gore dagilimi da yansitan genel faaliyetlerin yer aldigi bilgilere yer
vermektedir. Uluslararas1 Cocuk Haklar1 giinii dolayisiyla da c¢ocuk haklar
alanindaki caligmalarinin yer aldig1 ayr1 bir rapor yaymlamaktadir. Bunlara ilaveten
ihtiya¢ durumuna gore Ozel raporlar yayinlama segenegini de her daim elinde

bulundurmaktadir.

2.5. AVRUPA BIRLIiGi

Avrupa Birligi miiktesebinde ‘‘ombudsman’’ kurumunun olusturulmasina
dair ilk girisimler 1971 yilinda gerceklestirilen Avrupa Parlamentosu Insan Haklar1
Konferansi'nda giindeme gelmistir. Bu tartismalarda genel itibariyle Iskandinavya
iilkelerindeki uygulamalarin etkisi hakim olmugsa da sunulan Oneriler gerekli
olgunluga erisememistir (Serzhanova, 2011: 81). 1979 yilinda Avrupa Parlamentosu
Topluluk Ombudsmanin atanmasma dair tasartyr kabul etmistir. Topluluk
Kurumlarini denetleyen ve vatandasin sikayetlerini degerlendiren ve ¢ozlime
kavusturan bir yapi lizerinde ¢alisilmis ise de bu olusumun parlamentonun asli gorevi
olan dilek¢e prosediiriinii devre dis1 birakacagi diislincesi olumsuz bir etki

dogurmustur (Reif, 2004:371).

Avrupa Komisyonu tarafindan gorevlendirilen Adonnino Komisyonu 1985
yilinda sundugu raporunda ombudsman kurulmasi onerisinde bulunmusg ancak yine
netice alinamamigstir. Bu siirecte iliye devletlerin insan haklari baglaminda ortak
paydada bulusmakta giicliik c¢ekecegine dair endiselerin paylasilmasi Avrupa
Ombudsman fikrinin hayata gecirilmesinde engelleyici rol tistlendigi ileri siiriilebilir

(Serzhanova, 2011:81-82). Siirecin devaminda Avrupa’nin entegrasyonu ve birligin
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genislemesinde kilit rol yliklenen Birlik vatandaslarinin tam desteginin kazanilmasi
arayisinin, ombudsmanin hayata gecirilmesinde etkili bir faktér oldugu

degerlendirilmektedir (Marias, 1994:1).

1990°da Siyasi Birlik temali Hiikiimetlerarasi Konferans c¢ergevesinde
sunulan Ispanyol Delegasyonun Avrupa Vatandashgi {izerine Onerisinde, Avrupa
Birligi vatandaslarinin 6zel haklariyla ilgili bir katalogun kabuliiniin bu haklar
korumakla sorumlu 6zel organlarin kurulmasiyla birlikte olmasi gerektigi ifade
edilmistir. Bu 6neride ombudsman kurumunun varligiyla birlik haklarinin daha iyi
korunacag1 gayesi 6n planda yer almistir. Ongoriilen sistemle Avrupa vatandasinin
0zel haklarmi korumak ve bu haklar1 korumakla gorevli mekanizmalara yardime1
olmak hedeflenmistir. Danimarka’nin 6nerisinde ise sistem Avupa Parlamentosunun
himayesi altinda 6zellikle Birlik kurum ve organlar lizerinde denetleme yapacak

Avrupa Ombudsmani konumunda kurgulanmistir (Marias, 1994:1-2).

1991 yilinda ispanyol Hiikiimeti onerisinde degisiklige gitmis ve neticede
Oneri agirlikli olarak Danimarkanin tercihi yoniinde sekillenmistir. Luxemburg

29

Hiikiimetinin ise ‘‘Treaty on European Union *’ taslaginda ombudsmana smirli bir
yetki taniyan hiikiimlere yer vermesi teklif iizerinde varilan uzlaginin bir yansimasi
olarak goriilebilir (Marias, 1994:2-3). 7 Subat 1992 tarihli Maastricht Antlagsmasi
kapsaminda Avrupa Ombudsmani ihdas edilmistir (Cadedu, 2004:161; Kofler,

2008c:171).

Avrupa Ombudsmani, Avrupa Birliginin Isleyisine Iliskin Antlasma’nin
(Treaty on the Functioning of the European Union) 228’inci maddesi uyarinca
Avrupa Birligi biinyesinde “kotii  yonetim” iddialarina iliskin  sikayetleri
incelemektedir  (Serzhanova, 2011:82). Diizenleme ombudsmanin Avrupa
Parlamentosu tarafindan atanmasi, yeniden gorevlendirilebilmesi, harici meslek
dallariyla ugragsmanin bagdagmazlik durumu oldugu ve parlamentoyla giiven temelli
iliski igerisinde tam bagimsiz olarak faaliyette bulunacagina dair genel hiikiimler yer
alir. Ayrica ombudsmanin faaliyetine iliskin gerekli diizenlemelerin parlamento
tarafindan belirlenecegini belirtilmektedir (Cadeddu, 2004:161-162). Ombudsmanin
gorevlerini diizenleyen Parlamento Karar1 Statute of Ombudsman (Decision of the

European Parliament on the regulations and general conditions governing the
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performance of the Ombudsman’s duties) ve uygulama yonetmeligi ombudsmanin
gorev alanina iliskin hususlar icerir. Avrupa Birliginin Isleyisine Iliskin
Antlasma’nin 24’ilincii maddesi ombudsmana basvuruyu Birligin vatandaslik

haklarindan biri olarak diizenlemektedir (European Ombudsman, 2011:12).

Magnette’ye gore (2003:681) benimsenen ombudsmanin yapisi, Avrupa
Parlamento tiyelerinin kurumu kendilerinin kontrol araglarindan biri olarak insa etme
iradesini yansitmaktadir. Baslangigta Avrupa ombudsamani parlamentonun yiiriitme
tizerinde bir kuvveti gibi varlik gostermistir. Bu yapida parlamento ombudsmani

modeli benimsenmistir (Marias, 1994:3).

Avrupa Ombudsmani, Parlamento tarafindan onaylanan insan haklari,
hukukun istiinligii ve iyi yonetim ilkelerini kapsayacak sekilde “kotii yonetim”
kavramina tanimlama getirmistir (European Ombudsman, 2005:24). Ombudsman
1997 yili raporunda kotii yonetimi “bir kamu organimin yiikiimlii oldugu kural ya da
ilkelere uygun davranmakta basarisiz kalmasi durumunda gercgeklesir” seklinde
tanimlamistir. 1998 yilinda Avrupa Parlamentosu, Parlamento karariyla bu tanimi
benimsemistir. Ayrica Komisyon tarafindan da tanim kabul gérmiistiir. 2000 yilinda
ilan edilen AB Temel Haklar Bildirgesi’nin 41’inci maddesinde herkesin “iyi
yonetim” hakkina sahip olduguna dikkat c¢ekilmis, 43’iincli maddesinde ise birlik
vatandaslarinin ve {iye lilkelerden birinde ikamet eden ya da bir ofisi bulunan gercek
ya da tiizel kisilerin kotli yonetime karst Avrupa Ombudsmanina “bagvuru hakki”

oldugu diizenlenmistir.

6 Eylil 2001°de Avrupa Parlamentosu, Avrupa Birligi kurumlarinin ve
organlariin, yonetimlerinin ve resmi gorevlilerinin kamu ile olan iligkilerinde
saygili davranmalar1 gerektigini diizenleyen Avrupa Dogru Idari Davranis Yasasi’n1
onaylamistir. Diizenleme ulusal yasalardan esinlenmekte ve topluluk mahkemeleri
yasasi igerisindeki Avrupa idari yasalarii goz oniinde bulundurmaktadir. Parlamento
Avrupa Ombudsmanina Dogru Idari Davranis Yasasi kapsaminda faaliyet yiiriitmesi
cagrisinda bulunmustur. Bu sebeple anilan diizenleme kapsamindaki kural ve
kaideler de ombudsman tarafindan gerek sikayet lizerine gerekse re’sen baglatilan
sorusturmalarda gegerli sebeplerin  varligina isaret etmektedir (European

Ombudsman, 2005:37). Ayrica benimsenen bu yasa Birlik vatandaslarinin Avrupa
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Birligi yonetiminden hangi haklar kapsaminda talepte bulunabilecegine ve hizmetin
icracist konumundaki resmi gorevlilere kotii yonetim uygulamalarindan kaginmak

gayesi tagiyan davranis kaliplarina dair agiklamalar da sunmaktadir (Bobaru, 2015:
108).

1995 yilinda Avrupa Parlamentosu tarafindan secilen Jacob Sdderman ilk
Avrupa Ombudsmani olmustur. 2003 yilina kadar siirdiirdiigii bu gérevi 2003 yilinda
Nikiforos Diamandouros’a birakmistir. 2013 yilinda tigiinci Avrupa Ombudsmant
olarak goreve gelen Emily O' Reilly halen Avrupa Ombudsmani olarak gorevini
stirdirmektedir (European Ombudsman, 1995; European Ombudsman, 2003;
European Ombudsman, 2013).

2.5.1. Ombudsmanin Goreve Getirilmesi ve Statiisii

Ombudsmanin gdrevlendirilmesinde bir takim kriterler aranmaktadir.
Ombudsman adaymin; Avrupa Birligi vatandasi olmasinin yani sira herhangi bir
siyasi ve medeni haklardan yoksunlugu bulunmamasi gerekir. Bunlara ilaveten
bagimsizlik garantisi sunmali ve kendi iilkesindeki en iist diizey yargi organlarinda
gorev almak i¢in gerekli sartlara ya da ombudsmanlik gorevini iistlenebilecek kabul

gormiis tecriibe ve birikime sahip olmasi esastir (Marias, 1994:4).

Avrupa Ombudsmani1 Avrupa Parlamentosu tarafindan her se¢im doneminden
sonra bes yillik donem i¢in atanir ve tekrardan gorevlendirilmesi ardisik ve tekrar
siir1 olmaksizin miimkiindiir (Michalowska, 2007:248). Gorevinin sonlanmasi ise
gorev siiresinin dolmasi, istifas1 ya da azledilmesi neticesinde gerceklesir. Gérevden
alinmast durumunda yeni ombudsman goéreve baslayana kadar pozisyonunu
muhafaza eder. Herhangi bir sebeple gorevin son bulmasi durumunda parlamento
kalan donemini kapsayacak sekilde yeni ombudsman gorevlendirilir. Ombudsmanin
gorevini yapacak niteliklerini kaybetmesi yapamayacak durumda olmasi ya da ciddi
bir yanlis davranistan suglu bulunursa Avrupa Parlamentosunun talebi {iizerine

Avrupa Adalet Konseyi tarafindan gérevden alinabilmektedir (Kofler, 2008c:173).

Bagimsizlik ombudsmanin faaliyetlerinde temel kriterdir. Bu baglamda bedel
karsil1Z1 olsun ya da olmasin herhangi bir harici meslekle ugragsmasi yasaklanmigtir

(Serzhanova, 2011:83). Ayni1 dogrultuda hi¢ bir kurum ya da makam ombudsmana
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gorevi kapsaminda miidahalede bulunamaz ve talimat veremez (O'Leary, 1996:67).
Ombudsman Avrupa Adalet Mahkemesinde gorevli bir yargigla es pozisyondadir.
Yargicin sahip oldugu hak ve ayricaliklara aynen sahiptir (Marias, 1994:4). Ancak
ombudsmanin  yargic  olarak  degerlendirilmesi  higbir  sekilde isabetli
goriinmemektedir (Cadeddu, 2004:162).

Ombudsman, ortaya koydugu genel ilkeler ve davranis kaliplar1 aciliiyla iyi
yonetim uygulamalarin1 pekistirmeye ¢alismaktadir. Goriildiigii izere ombudsman,
iyi yonetim uygulamalar1 tizerinde hem bir “denet¢i” hem de bir “tasarlayic” olma

rollerini birlikte tistlenmektedir (Cadeddu, 2004:163).

Ombudsmaninin olusturulmas: ve secim yonteminde tercih edilen yontemin
bir yansimasi olarak parlamentonun siyasal etkisi Ombudsman {lizerinde agikca
hissedildigi ileri siiriilmektedir (Magnette, 2003:680). Diger yandan, Avrupa
Ombudsmanin Avrupa Parlamentosu ve siyasi otoriteler karsisindaki genel itibariyle
roliiniin zaman igerisinde daha genis bir alana yayildig1r ve istikrarli bir sekilde
bagimsizlik ilkesini muhafaza ettigini dile getiren goriisler de paylasilmaktadir

(Neuhold ve Nastase, 2017:49).

2.5.2. Ombudsmanin Gorev ve Yetkileri

Avrupa Birligi kurum ve organlarinin faaliyetleri kapsaminda “kotii yonetim”
iddialarina iliskin sikayetleri inceler (Kofler, 2008c:173). Avrupa Adalet Divani ve
Birinci Derece Mahkeme’nin yargisal nitelikli faaliyetleri bu yetkinin istisnasin
teskil eder (O’Leary, 1996 :66-67; Vogiatzis, 2014:106; Dragos ve Neamtu,
2017:647).

Kotii yonetimin homojen bir tanimlamasi olmamakla birlikte, siire¢ hatalari,
giiciin amaci disinda kullanimi, ayrimeilik uygulamalari, islemlerin gereginden fazla
zaman almasi, bilgi paylasimindan kacinilmasi, eylemsizlik gibi uygulamalar bu
kapsamda ele alinabilir (Michatowska, 2007:228). Iyi ydnetim prensipleri ise Avrupa
Birligi kurumlarinin vatandasin uygun sekilde muameleye tabi tutuldugu ve haklarini
rahatca kullanabildigi bir ortam temin etme amaci tasiyan yasalara saygili ayn
zamanda bunu davraniglarina yansitmasini 6ngdren yasanin otesinde islev goriir. Bu

sebeple ombudsmaninin gorev alaninda yasa disilik zorunlu olarak kotii yonetimi
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isaret etse de kotii yonetim dogrudan yasadisi olmay1 ifade etmemektedir. Bundan
dolayr ombudsmanin bulgulart dogrudan mahkemenin yaptirim alanina giren yasa

dis1 bir davranigi yansitmayabilmektedir (European Ombudsman, 2010:15).

Ombudsmanin gorev alanina giren kurum ve organlar su sekilde siralanabilir:
Avrupa Birligi Konseyi, Avrupa Komisyonu, Avrupa Parlamentosu, Avrupa
Sayistayl, Avrupa Adalet Konseyi ve Ilk Derece Mahkemesi (yargilama gérevi
disinda) Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi ve Bolgeler Komitesi, Avrupa

Merkez Bankasi, Avrupa Yatirim Bankasi, diger AB organlar1 (Marias, 1994:4).

Avrupa Birligi’'nde vatandaglarin kot yoOnetim iddialarma yoOnelik
mahkemelerden Once bagvuruda bulunabilecegi makamlarin sinirhiliglt goéz Oniine
alindigimma Avrupa Ombudsmaninn anilan gérevleri tistlenmesi onu ayr1 bir konuma
tasir (S6derman, 2004:2). Diamandurous’a gére (2009:9-10) Avrupa Ombudsmanina
vatandasin sikayetlerini ele alarak ¢Oziim arayisina girmesi vatandasin kamu
yonetimine katilimi, yonetimde seffaflik ilkesi, 6zellikle ifade 6zgiirliigli gibi siyasi
haklarin aktif kullanilmasi, dinamik bir birlik vatandaslig1 profilinin olusturulmasi
gibi bir ¢ok alanda katki saglar. Ayrica ulus Ustii bir yapinin ulusal devletin 6tesinde
alternatif olarak demokrasi alaninda hangi sekilde ve boyutta varlik gosterebilecegine

dair somut ¢iktilar sunmaktadir.

2.5.3. Ombudsmana Basvurunun Yapilmasi ve Degerlendirilmesi

Ombudsmanin iyi yonetimin gelistirilmesine olan katkisini sunmasindaki en
etkili yontemlerden biri, olasi kotli yonetim sikayetlerini sorusturmasi ve gerekli
hallerde diizeltici tavsiyelerde bulunmasidir. Sikayetlerin agirhikli  olarak
ombudsmana yapilmasi neticesinde faaliyetlerine baslamasi géz Oniine alindiginda

ombudsmanin reaktif bir rol istlendigi goriilmektedir (European Ombudsman,
2005:35).

Ombudsmana bagvuruda bulunabilme yetkisi Avrupa Birligi vatandaslarinin
yani sira, liye lilkelerden birinde ikamet eden gercek kisilere ve iiye iilkenin birinde
ofisi bulunan tiizel kisilere de taninmistir (Marias, 1994:4-5). Ombudsman basvuru
lizerine yada re’sen harekete gecerek basvurulart inceleyebilir. Ombudsmana

dogrudan basvuru mecburiyeti yoktur. Parlamenter araciligiyla miiracaatin
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ombudsmana iletilmesi miimkiindiir (O’Leary, 1996-67). Avrupa Ombudsmani’nin
Birlige tiye ve katilim miizakeresi asamasinda yer alan devletlerin ulusal ombudsman
kurumlan ile arasinda gerektiginde sikayetlerin ve Birlik kanunlarina dair giindeme
gelen sorularin aktarilmasia imkan sunan irtibat ag1 (liaison network) mevcuttur

(Soderman, 2004:2).

Ombudsmanin sorusturmaya baglayabilmesi i¢in kabul edilebilirlik ve gecerli
sebeplerin varlig: ilkeleri tizerinde degerlendirme yapar. Bu kapsamda basvurucunun
kimligi ve bagvuru konusu belirtilmis olmalidir. Mahkemelerden 6nce vakalara
miidahil olamaz ve mahkeme kararlarini sorgulayamaz. iddia edilen sikayete konu
olayin fark edilmesinden en gec 2 yil icerisinde basvuru yapilmalidir. Ayrica ilgili
idari kurum ya da organlara oncesinde bagvuru yapilmis olmasi esastir. Kurum ve
calisan1 arasinda is meseleleri sebebiyle yasanan durumlarda ise basvurudan 6nce
idareye talebin iletilmis ve bu siirecin tiiketilmis olmasi gerekir(European
Ombudsman, 2011:14). Ombudsmana sikayet ulastiginda iki asamali bir siireg
izlenir. Bu asamalarda, bagvurunun gorev kapsaminda ve yetkilisince yapilip
yaptlmadigi degerlendirilir. Ulusal kurumlar ve Avrupa Birliginin yargisal organlari
hakkinda sikayetler ele alinamaz (Cadeddu, 2004: 164-165; Rudalescu, 2015:119).

Ombudsman sorusturmasi neticesinde; kotii yonetimin var olmadigina dair
tespite varabilir. Kotli yonetim tespiti halinde taraflara dostane ¢oziim Onerisi
sunabilir. Dostane ¢dzlimiin miimkiin olmamasi1 halinde elestirel goriislerin paylasir
ya da tavsiyede bulunur. Kotii yonetim bulgusunun yiiksek boyutta oldugu ya da
genel bir durumu yansittigl ya da ilgili kurumun kotii yonetime son verme imkanini
hala barindirdig: vakalarda tavsiye taslagi hazirlayarak ilgili kuruma ii¢ ay igerisinde
detayl bir sekilde cevaplandirilmak tizere gonderilir. Bu siire sonunda ilgili organ ya
da kurum ¢6ziim noktasinda anlagmaya yanasmazsa ombudsman son hamle olarak
Parlamentoya 6zel raporunu sunar. Bu noktada ombudsmanin bagvuracagi baskaca

aract kalmamaktadir (European Ombudsman, 2005:24-27).

Ombudsman ilgililer arasinda sorunun ¢oziimiine yonelik ilk etapta dostane
¢oziim odaklt hareket eder (Vogiatzis, 2014:106:107). Gorevi disinda ya da
basvuruya yetkisizlik tespit ederse ¢calismasini sonlandirir ve ilgiliye durumu bildirir

ayrica hangi makama bagvurulmasi gerektigine dair yonlendiricilik de yapar (Efe,

88



2011:11; Rudalescu, 2015:119). Ombudsmanin, idari kararlarin yeniden incelmeye
alindig1 birimlerle benzerlik gosterdigi izlenimi uyandirsa da sikayetci ve ilgili
kurum arasinda uzlasi zemini arayarak miizakere etme yontemini kullanmasi yoniiyle

farklilastigi ileri siiriilebilir (Cadeddu, 2004:162).

Ombudsmanin basvurdugu bu araglar baglayict nitelik tasimaz. Buradan
hareketle kotii yonetim tespitine varmig olmasi durumunda bile sikayetcinin
sorununu ¢ozdiigii anlamina gelmez. Ancak bu durumda Birlik kurumlarina genel bir
biling kazandirarak ilginin yogunlasmasini saglar ve benzer ihlallerin Oniiniin
alimmas1 maksadi tagiyan reformlar diizenlemeye tesvik eder (Cadeddu, 2004:179).
Ozellikle dnleyici roliinii 6n plana ¢ikarmasi, kuruma vatandas nazarinda giivenini
arttirarak, iyi yonetim ve seffaf, etkili ve diiriistliik ilkeleri g¢ercevesinde kamu

hizmeti sunmasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir (Rudalescu, 2015:126).

Avrupa Ombudsmani’na 2017 yili igerisinde toplam 15837 basvuru
yapilmistir. Basvurularm 12521’inde ombudsman sitesinde yer alan Interactive
Guide araciligiyla tavsiyede bulunulmustur. 1135’1 ise bagvuru ise bilgi edinme
icerikli olmugtur. 2181 adeti sikayet bagvurusunu olusturmaktadir. Ombudsman 447
sorusturmanin 433’ilinii sikayet lizerine, 14’ilinli ise kendi inisiyatifiyle baslatmistir.
1430 bagvuru gorev kapsami diginda kalmistir. Avrupa Komisyonu 256 adetle en ¢ok
sorusturma acgilan birim konumundadir. Seffaflik ve hesap verebilirlik 75 adetle en
yaygin bagvuru konusu olarak dikkat c¢ekmektedir. Sorusturma neticesinde 24
basvuruda kotii yonetim tespit edilmistir. 166 kurum ile sikayet konusu hususlarla
ilgili anlasmaya varilmis tamamen ya da kismen sorun ¢oziilmiistiir. 164’tinde ise
kotli  yonetim  bulgusuna rastlanilmamistir. 2016  yili  igerisindeki  Avrupa
Ombudsmanin Onerilerine %85 oraninda uyuldugu tespit edilmistir (European
Ombudsman, 2017:34-44).

89



UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE OMBUDSMAN: KAMU DENETCILiGi KURUMU
Bu boliimde Tiirkiye’de ombudsman sisteminin hayata gegirilmesi siirecinde

yasanan gelismeler degerlendirildikten sonra Kamu Denetciligi Kurumu mercek

altina alinacaktir.

3.1. TURKIYE°'DE OMBUDSMAN KURULMASINA YONELIK
GELISMELER

3.1.1. Gerekceli Anayasa Onerisi

Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ve Hukuk Fakiiltesi 6gretim
tiyeleri tarafindan 1982 Anayasasi’na dair c¢aligmalarin yiriitildiigli donemde
hazirlanan “Gerekgeli Anayasa Onerisi” ombudsman kurumuna yer vermistir. Bu
calismanin 114’iincii maddesi kamu kurumlarmin denetiminden bahisle bu
fonksiyonu icra etmek tizere “Kamu Denetgileri Kurulu” nun tesis edilmesine dair

hiikiimler icermektedir.

Gerekeeli Anayasa Onerisi’nin 114/a maddesine gére; biitiin idari islemlerde
idare tarafindan gerekce gosterilmesi ve bu islemlere karsi basvuru yollarinin
belirtilmesi zorunluluk olmaktadir. Bununla birlikte kanun ile aksi 6ngoriilmedigi
siirece yonetimin elindeki bilgi ve belgelerin herkesin erisimine agiktir ve hak arama

ozgiirligiini kisitlayacak nitelikte gizlilik konulamaz.

114/b maddesinde ise vatandaglarin dilek ve sikayetlerini incelemesiyle temel
hak ve Ozgiirliklerinin gerceklesmesini gozetmek iizere ‘‘Kamu Denetgileri
Kurulu”nun ihdas edilmesi yoniinde oneri sunulmustur. Bu kapsamda bes kisiden
olusacak olan Kurul’un iiyeleri kamu denetgisi olarak Cumhurbagkani tarafindan
TBMM, Sayistay, Danistay, Tiirkiye Barolar Birligi ve Savcilar Yiiksek Kurulu’nun
ayr1 ayr1 gosterecegi ikiser aday arasindan birini segmek suretiyle bes yillik bir siire
icin atanacaktir. Kurul her yil ve gerekli gordiigli zamanlarda c¢alismalar1 hakkinda
TBMM’ye ve Cumhurbaskani’na raporunu sunacaktir. Ayrica bu raporlar Resmi

Gazete’de yayinlanarak alenilik kazanacaktir.
Gerekeeli Anayasa Onerisi, demokratik bir devlet diizeni icinde herkesin her
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konuda dilek ve sikayetlerini iletebilmesinin yani sira bunlarin dikkate alindiginin
vatandas nazarinda hissedilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Bunun temin edilmesi
durumunda yoneten yoOnetilen arasinda gelisen diyalog kanali talep ve sikayetlerin
yonetimce tespit edilmesine ve sonrasinda yanlisliklarin diizeltilmesine uygun zemin
hazirlayacaktir. Bu gelismelerin olusturdugu tabloda Kurul’a vatandaslarin
sikayetlerinin takip edilmesi, degerlendirilmesi ve bu siireglerde elde edilen
deneyimler 1s5181inda yonetime iyilestirici ve yenilestirici Oneriler sunma hususlarinda

gorevler yiiklenmistir.

Gerekceli Anayasa Onerisinde sunulan bu yap1 anayasa yapicilar tarafindan
benimsenmemis ve 1982 Anayasa’sinda ombudsman kurumu yerine Devlet

Denetleme Kurulu (DDK) tercih edilmistir (Erhiirman, 2000: 155).

3.1.2. Kamu Yonetimi Arastirmasi (KAYA) Genel Raporu

Kisaca KAYA Raporu olarak adlandirilan Kamu Y6netimi Arastirmast Genel
Raporu; Devlet Planlama Teskilatt (DPT) tarafindan Tiirkiye ve Orta Dogu Amme
Idaresi Enstitiisi'ne (TODAIE), kamu yonetimini gelistirmek ve yeniden
diizenlemek, daha dnce yapilmis olan ¢aligmalarin uygulamaya ne 6l¢iide yansidigin
arastirmak, yonetimde aksakliklar1 ve sorunlari belirlemek, alinmasi gerekli
onlemleri agikliga kavusturmak tizere hazirlatilmis bir yonetim arastirmasidir

(KAYA Raporu, 1991: 3).

KAYA Raporu'nda merkezi ve yerel yonetimler ile diger kamu kurum ve
kuruluslarmin etkili, siiratli, ekonomik, verimli ve nitelikli bir hizmet sunabilecek
yaptya kavusturulmasi gayesiyle gerekli reformlara yer verilmistir. Bu dogrultuda
kamu yo6netiminde ombudsman islevini iistlenecek bir kuruma duyulan gereksinim
dile getirilmistir. Ancak her ne kadar ombudsman ihtiyaci tayin edilmis olsa da yeni
bir kurumun tesis edilmesi Onerisi paylasiilmamistir. Bunun Yyerine mevcutta
faaliyetini siirdiiren Devlet Denetleme Kurulu’nun yasal diizenlemelerle ombudsman
islevini gergeklestirecek yapiya doniistiiriilmesi yontemi ongorilmiistir (KAYA
Raporu, 1991: 43). Ancak siire¢ icerisinde Devlet Denetleme Kurulu iizerinde bu

yonde herhangi bir yasal adim atilmamistir (Unal, 2013: 156).
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3.1.3. Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) Raporu

Tiirk Sanayici ve Isadamlari Dernegi (TUSIAD) tarafindan 1983 Yilinda
hazirlanan “’Kamu Biirokrasisi’’ adli raporda kamu biirokrasisinin sagliksiz bir
sekilde biiyiimesine bagl olarak ciddi sorunlarin yasandigina dikkat ¢ekilmis ve bir
dizi ¢6ziim Onerileri sunulmustur. Her gecen giin devletin miidahil oldugu alanin
genislemesi ve aksayan bu biirokratik yapiin karsisinda vatandagla saglikli bir
diyalog kurma gorevi tasiyan bir kuruma ihtiyag duyuldugu belirtilmistir. Bu
kapsamda Iskandinavya iilkelerinin bu uygulamaya onciilik ettigine atifla,
parlamentoya bagli olarak bagimsizlik ilkesini gozeten ombudsman sisteminin
kurulmasi Onerilmistir. Vatandasin sikayetlerini ele alarak, arastirma yapan ve
Oneriler sunan ombudsmanin biirokratik sistem tiizerinde iyilestirmeler doguracagi

goriisii paylasiimistir (TUSIAD, 1983:23-90).

1997 tarihli “‘Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu Incelemesi: Devlette
Toplam Bir Kalite Mekanizmas1 Ornegi’’ baslikli raporda ombudsman 6rnek iilke
uygulamalarina yer verilmis ve uygulamada hali hazirda ombudsmana benzer
mekanizmalarin = oldugu ancak etkinlik ve verililik agisindan bekleneni
karsilayamadigi belirtilmistir. Buradan hareketle ombudsmanin kurulmasina iliskin
tasarim siirecinin baslatilmas1 gerektigi ifade edilmesiyle birlikte siire¢ de tarif
edilmistir. Bu dogrultuda ombudsmanin tarafsiz olarak bagimsiz kararlar
alabilmesinin ve ilgili idareler iizerinde hedeflenen etkiyi olusturabilmesinin bagat
faktorler oldugu vurgulanmistir. Ombudsmanin tesis edilmesi asamasinda bu alana
katk1 sunabilecek herkesin katilim saglayacagi Arama Konferans: diizenlenmesi ve
ardindan caligmalar1 yliriitmek {izere proje grubunun olusturmast ve ayrica
ombudsman kavraminin genis bir tabanda tartismaya agilmasi ve geri doniisiimlerin
dikkate alinmasi Onerileri sunulmustur. Bununla birlikte ombudsmanin kamu
yonetiminde hakim olan problemleri aniden ortadan kaldiramayacag: dile

getirilmistir (TUSIAD, 1997:29-30).

“Tiirkiye’de Demokratiklesme Perspektifleri” raporunda ise idarenin yargisal
denetiminde bosluklar yasandigindan haraketle aksakliklarin giderilmesine yonelik
basit ve kisa siirede sonug¢ odakli bir kurum ihtiyacinin “ombudsman” ya da

“mediateiir” modeliyle karsilanabilecegi ifade edilmistir (TUSIAD, 1997:162-164).
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3.1.4. Kalkinma Planlari

Kalkinma planlar1 baglaminda Tiirkiye’de Ombudsman benzeri bir kuruma
atif yapilarak ve iilkemizde de kurulmasi gerektigine ilk kez 1979-1983 yillar1 arasini
kapsayan Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Planinda yer verilmistir. Bu kapsamda
yargl kararlarina idarenin uyarak bir uzlagma kiiltiiriiniin olusturulmasi saglanmasi
hedeflenmis, uyusmazliklart mahkeme Oniine gelmeden c¢oziimleyecek yetkilerle
donatilacak bir “Devlet Avukatligit Kurumu” olusturulmasi hedeflenmistir (DPT,
1979:484). Ombudsman benzeri bir yap1 Ongoriilmiisse de Besinci ve Altinct

Kalkinma Planlarinda da bu konudan s6z edilmemistir (Unal, 2013: 154).

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1996-2000) Avrupa Birliginin kendi
bilinyesinde ve iiye lilkelerin cogunda da uygulanan ombudsman sistemini ortaya
cikaran sebeplere atif yapilarak yOnetim-birey iligkilerinde karsilagilan
uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢6zlimii amaci tasiyan, halkin sikayetleriyle
ilgilenen Kamu Denetcisi (ombudsman) sisteminin kurulmasina yer verilmistir. Bu
baglamda yargmin kati isleyis kurallarina bagli olusu ve zaman alic1 isleyise sahip
olmasmin yonetimin digsaridan kendisine bagli olmayan bir mekanizma tarafindan
denetlenmesi gerekliligini dogurdugu ve bu noktada ombudsmanin rol tistlendigi dile

getirilmistir ( DPT, 1995:119).

2001-2005 yillarin1 kapsayan Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda kamu
yOnetimi-vatandas iliskilerinde yasanan anlagsmazliklarin ¢6zlimiine yonelik
vatandaslarin sikayetleriyle ilgili hususlarda yonetimi denetlemek iizere yonetimden
bagimsiz yapisiyla bir Kamu Denetgisi (Ombudsman) sisteminin kurulacag:
belirtilmistir. Bu dogrultuda gerekli alt yapinin tesis edilecegi ve sistemin istisnasiz

tiim idari islem ve eylemleri kapsayacagi vurgulanmistir (DPT, 2000:193).

Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda (2007-2013) ombudsmana iligskin herhangi
bir bilgiye rastlanmamaktadir. Dokuzuncu Kalkinma Plan1 Kamuda lyi Yonetisim
Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu’nun Katilmeciligin  Gelistirilmesine Y&nelik
Oncelikler ve Tedbirler bashg altinda Kamu Denetgiligi Kurumu’nun
(Ombudsmanlik) bir an Once tesis edilmesi gerektigi belirtilmistir. Bu dogrultuda
olusturulacak sistemde Kamu denetgisinin donanimli kisiler arasindan secilmesi,

kendi inisiyatifiyle harekete gecebilmesi ve kurumun biiyiikk ve karmasik bir orgiit
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yapisina sahip olmamasi, anayasal dayanaginin olmasi gerektigi gibi hususlar
vurgulanmigtir. Bununla birlikte ilk asama olarak ulusal ombudsmanin kurulmasi ve
sonraki asamada yerel yoOnetim ombudsmanlarinin hayata gecirilmesi, Kamu
Denetgiliginin kurulmas1 halinde TBMM Dilek¢e Komisyonu ve Insan Haklar1 Ust
Kurulunun varlik ve islev gerekgelerinin tekrardan gozden gegirilmesine dair

goriisler paylasilmistir (DPT, 2007:37).

3.1.5. Tiirkiye’de Ombudsman Kurulmasina Yonelik Yasal Girisimler

3.1.5.1. Kamu Denetgiligi Kurumu Kanun Tasarisi

Tiirkiye’de ombudsman benzeri bir kurumun tesis edilmesi yolundaki
komisyon caligsmalari 1990’11 yillardan itibaren varlik gostermektedir. Bu yillarda
Ozellikle insan haklart odakli yiiriitiilen calismalar neticesinde ombudsman 6nce
Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda yer bulmus ve sonrasinda Adalet Bakanligi
biinyesinde ilk kez Ombudsman Yasa Tasaris1 Taslagi Hazirlama Komisyonu
olusturulmustur. Komisyon hazirlik ¢alismalarini “Yurttas Sozciiliigii Kanun Tasarisi
Taslag1” adi altinda 12 Agustos 1998 de tamamlamustir (Unal, 2013:159).
Komisyonca hazirlanan Tasari Taslagi Ozellikle yurttas sozclisii ve kamu basg
denetgisinin se¢imi ve gorev siiresine iliskin hususlara iliskin bir takim 6nemli
degisikliklerin ardindan “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanun Tasaris1” olarak
Bakanlar Kurulu’na iletilmistir (Sezen, 2001:85). Bakanlar Kurulu tarafindan kabul
edilen Kamu Denetgiligi Kurumu Kanun Tasaris1 13.10.2000 tarihinde TBMM

Bagkanlig1’na sunulmustur.

Tasariin gerek¢esinde Yedinci ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planlarina
atifta bulunularak, idare ve vatandas arasinda yasanan sikayetlerin etkin ve hizlh
¢ozlimler getiren, idarenin eylem ve islemlerini hukuka uygunluk denetimiyle
birlikte yerindelik yoniinden de inceleyen ve tespit edilen problemin g¢oziimiine
yonelik oOneriler sunan bir kuruma ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir. Bu ihtiyaci
karsilamak {izere olusturulacak kurum icin ilk uygulandig {ilkedeki adiyla
yayginlagsan ombudsman kurumunun gorev ve isleyisine uygun goriilen Kamu

Denetgisi teriminin kullaniminin isabetli olacag: goriisii dile getirilmistir.

Tasar1 genel itibariyle Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi’nin tesis edilmesi ve

ulusal diizeyde faaliyet goOstermesi Ongorilen Kamu Basdenetcisi ve kamu
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denetcilerinin bagimsizligl, nitelikleri, secimleri, nitelikleri, gorevleri, c¢aligma
ilkeleri, Kurum personeli ve Kuruma yapilacak basvurular ile ilgili hususlar
diizenlemektedir. Netice itibariyle Tasart TBMM Baskanligi’nca Anayasa, Adalet,
Plan ve Biitce Komisyonlari’na havale edilmis ise de 21. Donem igerisinde ilgili

komisyonlarda ve TBMM Genel Kurulu'nda goriistilemeyip hiikiimsiiz kalmigtir.

3.1.5.2. 5227 sayth Kamu Yonetiminin Temel flkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun

5227 sayili Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi
Hakkinda Kanun TBMMM Genel Kurulu’nca 15.07.2004 tarihinde kabul edilmistir.
Kanun esas itibariyle katilimer seffaf, hesap verebilir, insan hak ve 6zgiirliiklerini
esas alan bir kamu yonetiminin olusturulmas: ve kamu hizmetlerinin adil, siiratli,

kaliteli, etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi amacini tagimaktadir.

Kanunun 42’inci maddesinde ombudsmanlik kurumuna yer verilmis ancak
ulusal ombudsman yerine yerel yoOnetimler bazinda ombudsman modeli
Ongoriilmiistiir. Bu kapsamda yerel yonetimler ve bagl kuruluslar ile bu idareler
tarafindan kurulan birlik ve isletmelerin, kurum dis1 gercek ve tiizel kisilerle ilgili
islem ve eylemlerinden kaynaklanan anlagsmazliklarin ¢ézlimiinde yardimci olmak
tizere her ilde il genel meclisi tarafindan bir halk denetgisinin secilecegi
diizenlenmistir. Ayrica halk denet¢isinin se¢imi, azledilme kosullari, bagdasmazlik
durumlari, basvuru ve calisma sekli gibi hususlara aciklama getirilmistir. Personel
ithtiyacinin il 6zel idaresince halk denetcisinin biirosu ve is yiikii ile orantili olarak
karsilanacagi hiikmiine de yer verilmistir. Kanun Cumbhurbaskan1 tarafindan
03.08.2004 tarihinde geri gonderilmesi neticesinde yasalasma  siirecini

tamamlayamamaigstir.

3.1.5.3. 5548 say1h Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanun Tasarisi, Bakanlar Kurulu tarafindan
14.12.2005 tarihinde TBMM’ye sunulmus ve TBMM Genel Kurulu tarafindan
15.06.2006 tarihinde 5521 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu adi altinda
kabul edilmistir. Cumhurbagkan: tarafindan onaylanmasi siirecinde yayinlanmasi
uygun bulunmayan Kanunun bazi maddelerinin bir daha goriisiilmesi icin TBMM’ye

gonderilmis, 5521 sayili Kanun iizerinde TBMM’de hi¢ bir degisiklik yapilmadan
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5548 Kanun numarasi ile 28.09.2006 tarihinde kabul edilmistir. Yasanan bu
gelismelerin ardindan 5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu 13.10.2006
tarihli 26318 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir.

Kanun kapsaminda TBMM’ye bagli olarak Kamu Denet¢iligi Kurumu ihdas
edilmis, TBMM Kamu Bas denetgisi ve kamu denet¢ilerin gorevlendirilme ve
gorevden alinmasinda yetkili makam olarak tayin edilmistir. Ayrica Bas denet¢i veya
denet¢inin azledilmesine iliskin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilek¢ce Komisyonu ile
Insan Haklarmi inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyon raporunun
esas alinarak Genel Kurul tarafindan goriismesiz karar verilecegi hiikkmii yer almistir. Bag
denetci veya denet¢inin segilmeye engel teskil eden bir sugtan dolayr hakkinda
hiikmiin kesinlesmesi veya kisitlanmasi karar1 bulunmasi durumunda ise kesinlenmis
mahkeme kararinin  Genel Kurul’'un bilgisine sunulmasiyla gorevleri son

bulmaktadir.

Kanun Resmi Gazetede yayinlandiktan sonra Cumhurbagkan1 Ahmet Necdet
SEZER ve 123 Milletvekili tarafindan Anayasa Mahkemesi’ne anilan kanunda
Anayasa’ya aykir1 birtakim diizenlemeler bulundugu gerekcesiyle yiiriirliiliikklerinin

durdurulmasina ve iptaline yonelik karar verilmesi istemiyle bagvuru yapilmastir.

Anayasa Mahkemesi 27.10.2006 tarith E.2006/140, K.2006/33 sayil1 kararla
Kanun’un Kamu Denetciligi Kurumu’nu tesis eden I.maddesinin Anayasa’ya
aykiriligr konusunda giiglii belirtiler bulundugu ve uygulanmasi halinde sonradan
giderilmesi gii¢ veya olanaksiz durum ve zararlarin dogabilecegi goézetilerek esas
hakkinda karar verilinceye kadar yiirtirliigiiniin durdurulmasina oy birligiyle karara
baglamistir. Anayasa Mahkemesi 25.12.2008 tarihli E.2006/140, K. 2008/185 sayili
karartyla ise 5548 sayili Kanun’un Anayasa’nin 6., 87. ve 123. maddelerine aykirilik
teskil ettigi gerekgesiyle tiimiiniin iptaline oybirligiyle karar vermistir. iptal karari

04.04.2009 tarih ve 27190 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmustir.

Anayasa Mahkemesi iptal kararinda (AYM. E. 2006/140, K.2008/185);
Anayasa’nin 123. maddesinin kanunla veya kanunun agik¢a verdigi yetkiye
dayanilarak kamu tiizelkisiligi kurulabilmesine imkan tanimasina ragmen, kamu

tiizel kisisi olarak kurulan idari bir kurumun “idarenin biitiinliigli ilkesi” geregince
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idarenin biinyesinde ve idari teskilat yapisi icinde yer almasmin zorunluluk
oldugundan hareketle TBMM’nin bir kamu tiizel kisiliginin kurulmasinda takdir
yetkisine sahip olmakla birlikte idarenin biitlinliigii ilkesini g6z ardi edemeyecegi,
ongoriilen kurumun idare disinda ve Yasama organina bagli olmasi hi¢ kimsenin
veya organin kaynagini Anayasa’dan almayan bir Devlet yetkisi kullanamayacagi
ilkesinden dolay1 Anayasa’nin 6’1nc1 maddesine de aykirilik teskil ettigi, TBMM nin
Anayasa’da belirtilen gorev ve yetkileri arasinda Kamu Denetciligi Kurumuna Bag
denet¢i ve denetgi segme gorev ve yetkisi bulunmadigr gibi adi gecen Kurumla
TBMM arasinda bu se¢ime olanak taniyacak Anayasa’dan kaynaklanan dogal
nitelikli bir iliskinin olmadigindan bahisle Anayasa’nin 87’inci maddesi ile ters

diistiigii gibi hususlar vurgulanmistir.

3.15.4., 5982 Sayih Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi
Maddelerinde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

07/05/2010 tarihinde Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Genel Kurulu’nca kabul
edilen Anayasa’nin Bazi1 Maddelerinde Degisiklik Yapilmas1 Hakkindaki 5982 sayili
Kanun, Anayasa Mahkemesinin 07/07/2010 giin ve 49-87 sayili kismi iptal karari
sonrasindaki haliyle 12 Eyliil 2010 tarihinde halkoyuna sunulmus % 57.88 ‘‘Evet”’
oyu ile kabul edilmistir (www.resmigazete.gov.tr, 2019).

5982 sayili Kanun’un 8’inci maddesinde yapilan degisiklik kapsaminda;
Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasinin 74 ilincii maddesinin kenar bashigr ‘‘Dilekce
hakki” iken ‘‘Dilekge, bilgi edinme ve kamu denet¢isine bagvurma hakki’’ seklinde
degistirilmistir. Bununla birlikte TBMM Baskanligina bagli olarak idarenin
isleyisiyle ilgili sikayetleri incelemek iizere olusturulacak Kamu Denetg¢iligi Kurumu
anayasal dayanaga baglanmistir. Kamu denet¢isine bagvuru hakki vatandas yabanci
ayrimi  yapilmaksizin  herkes i¢in  tanmmmustir. Kamu  Basdenetcisinin
gorevlendirilmesinde TBMM yetkili makam olarak tayin edilmis, bas denet¢inin dort
yillik siire i¢in gdrevlendirilecegi ve se¢cim usuliine iliskin hususlar diizenlenmistir.
Ayrica Kamu Denetciligi Kurumunun kurulusu, gorevi, calismasi, inceleme
sonucunda yapacagi islemler ile Kamu Bas denetcisi ve kamu denetgilerinin
nitelikleri, secimi ve 6zliikk haklarina iligkin usul ve esaslarin kanunla diizenlenecegi

hiikmiine yer verilmistir.
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3.1.5.5. 6328 Sayih Kamu Denetc¢iligi Kurumu Kanunu

Anayasanin 74’iincii maddesinde yapilan degisiklik kapsaminda Tiirkiye’de
ombudsman kurulmasi i¢in anayasal cerceve hazirlanmis ve Kamu Denetgiligi
Kurumunun ihdas edilmesine yonelik 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu
(KDKK) 29/06/2012 tarihli 28338 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige

girmistir.

Kanun’un amaci 1’inci maddesinde ‘‘kamu hizmetlerinin isleyisinde
bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirlii
eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayist
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve
Onerilerde bulunmak iizere Kamu Denetgiligi Kurumunu” tesis etmek olarak

diizenlenmistir.

3.2. KAMU DENETCILiGi KURUMU
3.2.1. Genel Olarak Kamu Denetgiligi Kurumu

6328 sayili Kanun kapsaminda Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kurulus, gorev
ve ¢alisma usullerine iliskin ilkeler ile Kamu Basdenetcisi ve kamu denetgilerinin
niteliklerine, sec¢imlerine, 6zlilk haklarina ve Kurum personelinin atanmalar1 ile

0zliik haklarina iliskin hiikiimler diizenlenmistir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu, 6328 Sayili Kanunun uygulanmasina iliskin
28601 (miikerrer) sayili 28.03.2013 tarihli Resmi Gazetede yaymlanan °‘Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’> uyarinca 29.03.2013 tarihinden itibaren basvuru almaktadir

(www.resmigazete.gov.tr, 2019).

Kamu Kurumu Denetciligi Kurumu Kanununun 4’iincii maddesi uyarinca;
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina bagli, kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel
biitgeli Kamu Denetgiligi Kurumu Kamu Basdenet¢iligi ve Genel Sekreterlikten

olusmaktadir:

e Basdenetcilik; Kamu Basdenetgisi ve bes Kamu denetgisinden

olusmaktadir.
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e Genel Sekreterlik; ise Genel Sekreter ve diger idari personelden
olusmaktadir. Kurumun idari ve mali isleriyle sekretarya hizmetlerini

yerine getirir.

Kanununda Kurumun islevleri kapsaminda yardime1 ve danigma faaliyetlerini
sunacak diger birimlerin ayrintili olarak tanimlanmadig1 goriilmektedir. Bu baglamda
daha etkin ve verimli bir hizmet sunumu ile birimlerin isbirligi ve uyum igerisinde
calismasi hedefleriyle ¢esitli hizmet birimleri hayata gecirilmistir. Bu dogrultuda son
olarak 03.05.2017 tarihli Bagdenet¢ilik Makami1 Oluru ile glincellenen kurumsal yap1
biinyesinde; Kamu Basdenet¢iligi'ne bagli olarak Basdenet¢i Damismanligi, Ozel
Kalem Birimi, Hukuk Miisavirligi, Ilk Inceleme Dagitim ve Bilgilendirme Biirosu ve
Basin danismanligi, Genel Sekreterlige bagl olarak ise Yonetim Hizmetleri Birimi,
Strateji Gelistirme Birimi, AB ve Dis Iliskiler Birimi, Kurumsal iletisim Birimi ve

Yurti¢i Biirolar (Istanbul Ofisi) faaliyet yiiriitmektedir (KDK, 2018:34-35).

Mali ve sosyal haklar acgisindan Basdenet¢i en yiiksek Devlet memuruyla,
denetgiler ise bakanlik genel miidiirleriyle ayn1 kapsamda degerlendirilmektedir. Bu
dogrultuda aylik ticret 6demesi, sosyal hak ve yardimlardan istifade hususlarinda

ayni ilkelerin gozetilecegi giivencesi sunulmustur (KDKK, Madde:16).

Kuruma 2018 yilinda toplam 26.502.300,00 TL 6denek tahsis edilmistir.
Kurumun 2019 yil1 biitgesi ise 27.615.000,00 TL dir. Personel giderleri iki donemde
de ddenek dagilimi oraninda en ilk sirada yer almaktadir (KDK, 2018: 39-40).

Kurum biinyesinde 31 Aralik 2018 tarihi itibariyle 140 kadrolu personel, 80
stirekli is¢i, 3 sozlesmeli bilisim personeli ve 22 gegici gorevli personel olmak iizere

toplam 245 personel gorev yapmaktadir (KDK, 2018: 36).

2017-2021 donemini kapsayacak olan “Stratejik Plan1” kapsaminda Kamu
Denet¢iligi Kurumunun misyonu; “etkin bir sikayet mekanizmasiyla idarelerin
hukuka ve hakkaniyete aykiri uygulamalarma karsi bireyi korumak ve kamu
hizmetlerinin insan haklari ile 1yi yonetisim ilkeleri ¢ercevesinde yiiriitiilmesine katki
saglamak’’, vizyonu ise; “’hak arama kiiltiirtiniin yaygin oldugu bir toplum ve hizmet
standartlariin yiiksek oldugu bir kamu yonetimi olusmasinda etkin rol oynamak’’

seklinde belirlenmistir.
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3.2.2. Kamu Bas Denetcisi ve Kamu Denetcileri

3.2.2.1. Basdenetci ve Denetcilerin Nitelikleri

Basdenet¢i veya denetcinin se¢iminde esas alimacak kriterler Kanunun
10’uncu maddesinde diizenlenmistir. Bu ¢er¢evede ilk olarak Tiirk vatandasi olmak
esastir. Bagdenetci ve denetgiler icin farkli asgari yas sinir1 ongoriilerek Basdenetei

icin elli denetgi i¢in ise kirk yasini doldurmus olma sart1 aranmaktadir.

Bagsdenetci veya denet¢inin adayinda aranan dort yillik egitim veren hukuk,
siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme fakiiltelerinden mezun
olma kosulunun Kanun kapsaminda verilen goérevlerin icrasinda Basdenet¢i ve
denetg¢iye pozitif katki sunacagi algisinin 6n plana ¢iktigi hissedilmektedir. Bununla
birlikte oncelikli tercih edilen 6grenim durumu vasfini tagimayan kisilerin saf disi
kalmamasi1 maksadiyla dort yilik egitim sunan diger fakiiltelerden veya bunlara
denkligi kabul edilmis yurt i¢i veya yurt disindaki yiiksekdgretim kurumlarindan
mezunlara da adaylik imkani taninmistir. Kanun koyucunun 6grenim durumunu baz
alirken kendi tercihini sunmakla birlikte aday profilini genisletmek ayn1 zamanda sirf
bu kriterden dolay1 adaylik yarisindan mahrum kalma ihtimallerini hesaba katmasi
neticesinde daha genis katilimc1 bir adaylik siirecinin yiiriitiilmesine uygun zemini

hazirlama giidiisiiyle hareket ettigi ileri siiriilebilir.

Ayn1 madde kapsaminda belirli bir silire calismis olma sarti getirilmesi
tecriibe arayisinin bir bagka yansimasi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Buna gore
kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararasi kuruluslarda, sivil toplum kuruluslarinda
veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda ya da 6zel sektdrde toplamda
en az on yil ¢alismis olma sart1 aranmaktadir. Burada on yillik siirenin bir anlamda
makul siire olarak yorumlandigt ve bu dogrultuda belirli alanlarda kisitlayici
sartlardan ziyade on yillik siireyi ‘‘toplam” itibariyle dikkate almayi tercih ettigi

anlasilmaktadir.

Diger bir kriterde ise kamu haklarindan yasakli olmanin adaylig1 engelleyici
unsur oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte basvuru sirasinda herhangi bir siyasi
partiye liye olmama sart1 aranmaktadir. Burada ‘‘basvuru sirasinda’ tabirinin tercih
edilmesinden adaylik siirecinden Once siyasi parti gegmisi bulunan ya da iiyeligini

sonlandiranlarin da adaylik hakki oldugu sonucuna varilmaktadir. Ayrica maddenin
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son fikrasinda Tirk Ceza kanunu kapsaminda bir takim 06zel sucglara atifta

bulunularak bagdasmazlik durumlarina dair hiikiimlere yer verilmistir.

3.2.2.2. Basdenetci ve Denetcilerin Adayhgi ve Secimi

Kanunun 11’inci maddesi kapsaminda adaylik ve se¢im siirecine iliskin
diizenlemelere yer verilmistir. Bu dogrultuda Kurum tarafindan Basdenetci veya
denetgilerden birinin goérev siiresinin tamamlanmasindan doksan giin 6nce, herhangi
bir sebeple bu gorevlerin sona ermesi halinde ise sona erme tarihinden itibaren onbes
giin icinde TBMM Baskanligi’na gerekli bilgilendirilir ve se¢imler en ge¢ doksan

giin i¢inde sonuglandirilir.

Basdenetci veya denet¢i aday adayr olmak isteyenler Baskanlik tarafindan
ilan edilen bagvuru siiresi i¢cinde Bagkanliga basvuruda bulunurlar. TBMM Dilekge
Komisyonu ile Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma
Komisyon, Basdenet¢i seciminde basvuruda bulunan aday adaylari arasindan ii¢
adayi, basvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren onbes giin i¢inde tespit eder ve
TBMM Genel Kurulu’'na sunulmak iizere Baskanliga bildirir. Genel Kurul ise,

bildirim tarihinden itibaren onbes giin i¢inde Basdenetci se¢imlerine baslar.

Basdenetci gizli oyla TBMM iiye tamsayisinin iigte iki ¢cogunlugu ile segilir.
Birinci oylamada bu ¢cogunluk saglanamadig: takdirde ikinci oylamaya gegilir. Ikinci
oylamada da iiye tamsayisinin iigte iki ¢ogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada iiye
tamsayisinin iicte iki ¢ogunlugu saglanamazsa iiglincii oylamaya gecilir ve {liye
tamsayisinin salt gogunlugunun oyunu alan aday segilmis sayilir. Ugiincii oylamada
liye tamsayisinin salt cogunlugu mevcut olmazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki
aday i¢in dordiincii oylama yapilir. Dordiincii oylamada karar yeter sayist olmak

sartiyla en fazla oy alan Bagdenetci olarak secilmis olur.

Denet¢i se¢ciminde ise Karma Komisyon yetkilidir. Se¢im siirecinde
Komisyon tarafindan olusturulacak alt komisyon basvuruda bulunan aday adaylari
arasindan, secilecek denetci sayisinin {i¢ kati kadar adayi, bagvuru siiresinin bittigi
tarihten itibaren onbes giin icinde belirlemesi ve Komisyona sunar. Bu tarihten
sonraki onbes giin i¢inde denet¢i se¢imleri gergeklestirilir. Denetgilerin seciminde de

iiye tamsayisinin iigte iki ¢ofunlugu sarti aranmaktadir. Birinci oylamada bu
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cogunluga ulasilamamas1 durumunda ikinci oylamaya gegilir. ikinci oylamada da
liye tamsayisinin ligte iki cogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada iiye tamsayisinin
tcte iki cogunlugu saglanamadig1 takdirde iiglincii oylamaya gegilir ve iiye
tamsayisinin salt cogunlugunun oyunu alan aday segilmis olur. Ugiincii oylamada
liye tamsayisinin salt cogunlugu saglanamadigi takdirde en ¢ok oy alan adaylardan,
secilecek aday sayisinin iki kati1 kadar aday ile se¢ime gidilir. Dordiincii oylamada

karar yeter sayisi olmak sartiyla en fazla oy alan aday se¢ilmis olmaktadir.

3.2.2.3. Basdenetci ve Denetgilerin Gorev Siireleri, Gorevden Alinmalari
ve Gorevlerinin Sona Ermesi

Bagdenetci ve denetcilerin gorev siireleri kural olarak dort yildir. Bir donem
Basdenetci veya denetgi olarak gorev yapan bir kimsenin sadece bir donem daha
Bagdenet¢i veya denet¢i secilebileceginden bahisle iki dénem sinirlamasi
getirilmistir. Ayrica istifa, 6liim veya gorevden alinma gibi herhangi bir sebeple
stiresi bitmeden gorevinden ayrilan Bagdenet¢i veya denet¢inin yerine yeni segilen

Basdenetci veya denetginin gorev siiresi de dort yil olarak diizenlenmistir.

Ayni maddenin son fikrasinda ise Basdenetci veya denetcilige secilenlerin
memuriyete giris sartlarini kaybetme disindaki herhangi bir nedenle gorevlerinin
sona ermesi, gorevden ayrilma isteginde bulunmasi veya gorev siirelerinin dolmasi
durumunda eski kurumlarina donebilmelerine olanak taniyan giivencelere yer

verilmistir (KDKK, Madde:14).

Basdenetci ve denetcilerin gorevden alinma ve gorevlerinin sona ermesi
iliskin esaslar Kanunun 15’inci maddesinde belirtilmistir. Basdenet¢i ve denetginin
gorevden alinmasinda yetkili makamlar degiskenlik gosterirken buna dayanak
olusturan sebepler ayni olmaktadir. 10’uncu maddeye atifla bu nitelikleri
tagimadiklarinin sonradan fark edilmesi veya bu nitelikleri segildikten sonra
kaybetmeleri azledilmeye sebep gosterilmistir. Anilan durumun Karma Komisyon
tarafindan tespit edilmesini takiben Basdenetginin gérevinin sona ermesine Genel
Kurul tarafindan goriismesiz olarak; denetgilerin gorevinin sona ermesine ise

Komisyon tarafindan karar verilmektedir.
Maddenin 2’inci fikrasinda ise secilmeye engel bir suctan dolay: kesin hiikiim
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giyen veya kisitlanan Basdenet¢i hakkindaki kesinlesmis mahkeme kararinin Genel
Kurulun; denet¢i hakkindaki kesinlegsmis mahkeme kararinin Komisyonun bilgisine

sunulmasiyla Bagdenetci veya denetgi sifat1 sona erecegi diizenlenmistir.

3.2.2.4. Basdenetci ve Denetcilerin Bagimsizhig: ve Tarafsizhigi

Bagdenetci ve denetgilerin bagimsizlik ve tarafsizlik durumuna atfedilen
degerin somut bir adimi1 olarak 12’inci maddesinde ayr1 bir baslik agilmis ve bu
dogrultuda hicbir organ, makam, merci veya kisinin Basdenet¢i’ye ve denetcilere
gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremeyecegi, genelge gonderemeyecegi,
tavsiye ve telkinde bulunamayacagi hiikkmiine yer verilmistir. Ayrica maddenin 2’inci
fikrasinda Basdenet¢i ve denetcilerin tarafsizlik ilkesine uygun davranmalarinin

zorunluluk oldugu vurgusu yapilmistir.

Kanunun 30’uncu maddesinde ‘‘yasaklar’’ baslig1 altinda ayn1 amaca yonelik
hiikiimler bulunmaktadir. Bu kapsamda; Basdenetci, denetgiler, Genel Sekreter,
kamu denetgiligi uzman ve uzman yardimeilari ile diger personel i¢in siyasi partilere
tiyelik, herhangi bir siyasi parti, kisi veya ziimrenin yararini veya zararini hedef alan
bir davranista bulunma yasaklanmistir. Ayrica gorevlerini yerine getirirken dil, 1rk,
cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang¢, din ve mezhep ayirimi yapma; gorevleri
sebebiyle herhangi bir sekilde 6grendikleri mesleki veya ticari sirlar1 gérevlerinden
ayrilmis olsalar bile agiklama, kendilerinin veya baskalarmin yararmma kullanma
yasak kapsamindadir. Bunun yani sira kendilerinin, eslerinin ve liclincii dereceye
kadar (bu derece dahil) kan ve kaymn hisimlarinin sikayetlerini inceleyemezler,
gorevleri siiresince resmi veya 6zel hicbir gorev alamazlar, ticaretle ugrasamazlar.
Diger yandan bilimsel yayinlarda bulunma, gorevleri veya meslekleri ile ilgili olarak
davet edildikleri ulusal veya uluslararas1 kongre, konferans ve benzeri toplantilara
katilma, derneklerde iiyelik ve kar amaci glitmeyen kooperatiflerde ortaklik halleri

yasak kapsaminda ele alinmaz.

Ayrica Kanunun 13. Maddesi uyarinca goreve baslanirken Basdenet¢i Genel
Kurulda, denetgiler ise Komisyonda “Gorevimi tam bir tarafsizlik, diiristlik,
hakkaniyet ve adalet anlayis1 icinde yerine getirecegime, namusum ve serefim

lizerine ant icerim” seklinde andigerler.
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3.2.2.5. Basdenetci ve Denetcilerin Gorevleri ve Yetkileri
3.2.2.5.1. Basdenetcinin Gorevleri ve Yetkileri

Kanunun 7’inci maddesi Basdenet¢inin gorev alanini diizenlemistir. Kurumun
yonetim ve temsil makami olan Basdenetci sikayetleri incelemek, arastirmak ve
idareye Oneriler sunmak, yillik rapor ve gereklilik durumuna gore 6zel rapor
hazirlamak, raporlari kamuoyuna duyurmak ve kanunlarla verilen diger gorevlerini
yerine getirmekle gorevlendirilmistir. Bu gérevlerinin yani sira birisi kadin ve ¢ocuk
haklar1 alaninda olmak tizere denetciler arasindaki is boliimiini diizenlenmesi, Genel
Sekreterin ve diger personeli atanmasi, kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelik

hazirlanmasi Bas denetginin yetki ve sorumlulugundadir.

Basdenetci hizmetlerin stirekliligi esasindan hareketle gerekli durumlarda
kendisine vekalet etmek {izere bir denet¢i tayin etmektedir. Basdenetci, denetgiler
arasinda is birliginin saglanmasi ve uyum igerisinde c¢alisilmasinin takip edilmesi
noktasinda belirleyici ve yonlendirici rol iistlenmektedir. Basdenetci denetgiler
arasinda is bolimii yaparken YoOnetmeligin 45’inci maddesinde yer alan esaslari
dikkate almaktadir. Buna goére den etgilerin tecriibe ve uzmanlik alanmnin
gozetilmesi, sikayet sayisinin ve donemsel olarak sikayet yogunlugunun hesaba
katilmasi, benzer konularin ayni denet¢inin sorumlulugunda yer almasi ilkeleri bu

siirecte belirleyici olmaktadir.

Yonetmeligin 40’mnc1 maddesi yukarida anilan gorev alanina iligkin detay
aciklamalara yer verilmistir. Bu baglamda Basdenet¢iye Kurumun faaliyetleri
hakkinda aciklama yapma, yine Kurumun gorev alaniyla ilgili olarak uluslararasi
igbirligine iliskin ¢alismalar yiiriitilmesinde noktasinda da gorev diismektedir.
Inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak idareden bilgi ve belge isteme, istenen
bilgi ve belgeleri vermeyenler hakkinda ilgili merciden sorusturma agilmasini talep
etme, bilirkisi gorevlendirme ve tamik ya da ilgili kisileri dinleme, yonetmeligin
22’inci maddesi kapsaminda yerinde inceleme ve arastirma yapma, inceleme ve
aragtirma konusuyla ilgili olan devlet sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeleri yerinde
inceleme veya gorevlendirecegi denetciye inceletme imkanlariyla donatilan
Bagdenetci gerek gordiigli durumlarda sikayet basvurusunu bizzat sonuclandirma

tasarrufunu da elinde bulundurmaktadir.
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3.2.2.5.2. Denetgilerin Gorevleri ve Yetkileri

Kanunun 7’inci maddesinin 2’inci fikrast uyarinca Denetgiler Kurumun
isleyisi kapsaminda hem Basdenet¢iye yardimci olmakta hem de Basdenetei

tarafindan tevdi edilen gorevleri icra etmektedirler.

Yonetmeligin 41’inci madde kapsaminda denetcilerin gorevlerine iligkin
olarak; inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak idareden bilgi ve belgenin
istenmesi, talep edilen bilgi ve belgeleri vermeyenler hakkinda ilgili merciden
sorusturma agilmasinin talep edilmesine yer verilmistir. Bunlarla birlikte denetgiler
bilirkisi goérevlendirilmesi ve tanik ya da ilgili kisilerin dinlenilmesi, 22’inci madde
kapsaminda yerinde inceleme ve arastirma yapilmasi gibi ara¢ ve yontemlere de
caligmalar1 kapsaminda basvurabilmektedir. Bununla birlikte denetgiler Basdenetei
tarafindan gorevlendirilmesi halinde Kurumun faaliyetleri hakkinda agiklama
yapabilmekte ve devlet sur1 niteligindeki bilgi ve belgeleri yerinde
inceleyebilmektedir. Gerek goriilen konularda o6zel rapor hazirlanmasi ve Basg

denetciye sunulmasi imkanlar1 da denetcilere taninmistir

3.2.2.6. Basdenetci ve Denetciler Hakkinda Ceza Sorusturmasi ve
Kovusturmasi Usulii

Basdenet¢i ve denetcilerin gorevleri sebebiyle bir su¢ isledikleri one
striildiigii takdirde haklarinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi yapilabilmesi
TBMM Baskaninin iznine baglidir. izin verilmesi veya verilmemesine iliskin karara
kars1 itiraz mercii, Danistay’in ilgili dairesidir. Basdenet¢i ve denetgiler hakkindaki
sorusturma Yargitay Cumhuriyet Bassavcisi tarafindan yapilir. Agilacak kamu
davasi, Yargitay’in ilgili ceza dairesinde goriiliir. Temyiz mercii, Yargitay Ceza
Genel Kuruludur. Agir ceza mahkemesinin gorev alanina giren suglara iligkin

sugiistli hali genel hiikiimlere tabidir (KDKK, Madde:31).

3.2.3. Kamu Denetc¢iligi Kurumunun Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

Kanunun 5’inci maddesinde Kurum’un gorev alani tarif edilmistir. Bu
kapsamda Kurum idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini;
insan haklarina dayali adalet anlayis1 iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde bulunmakla gorevli

kilinmistir. Ancak anilan bu fonksiyonlar1 icra edebilmesinin 6n kosulu idarenin
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isleyisi ile ilgili sikayetin varligidir. Maddenin 2’inci fikrasinda ise;

e Yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin iglemlerin,
e Yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlarin,
e Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetlerinin gorev

kapsami disinda kalacagi hilkkmiine yer verilmistir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu; merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile
sosyal giivenlik kurumlarinin, mahalli idarelerin, mahalli idarelerin bagli idarelerinin,
mabhalli idare birliklerinin, doner sermayeli kuruluslarin, kanunlarla kurulan fonlarin,
kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslarin, kamu iktisadi tesebbiislerinin, sermayesinin
yiizde ellisinden fazlasi kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagli ortakliklar ve
miiesseselerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, kamunun ortak,
stirekli ve kamusal bir ihtiyacini karsilayan ve idari diizenleme, denetim ve gozetim
altinda kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel kisilerinin, her tiirli eylem ve
islemleri ile tutum ve davranislarina iliskin sikayetleri inceler, arastirir ve onerilerde

bulunur (Yo6n., Madde:4).

Kamu Denetgiligi Kurumu, inceleme ve arastirma yaparken idarenin, insan
haklarina dayali adalet anlayis1 icinde; kanunlara uygunluk, ayrimciligin 6nlenmesi,
Olctliiliik, yetkinin kotiiye kullanilmamasi, esitlik, tarafsizlik, diirtistliik, nezaket,
seffaflik, hesap wverilebilirlik, hakli beklentiye uygunluk, kazanilmis haklarin
korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakki, bilgi edinme hakki, makul siirede karar
verme, kararlarin gerekceli olmasi, karara karsi bagvuru yollarinin gosterilmesi,
kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel verilerin korunmasi gibi 1y1 yonetim
ilkelerine uygun islem ve eylem ile tutum veya davranista bulunup bulunmadigin

gozetmekte ve iyi yonetim ilkelerine uymaktadir (Yon. Madde:6).

Kanunun 17’inci maddesi kapsaminda, yargi organlarinda goriilmekte olan
veya yarglt organlarinca karara baglanmis uyusmazliklar, sebepleri, konusu ve
taraflar1 ayn1 olan ve daha once sonuglandirilan veya belirli bir konuyu icermeyen

sikayetler Kurumun inceleme alan1 disindadir.
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3.2.4 Kamu Denetcilizi Kurumu Sikayet Inceleme Siireci ve Verilen

Kararlar

3.2.4.1. Basvurunun Ahnmasi ve Ilk incelemenin Yapilmasi

Kanunun 17’mmc1 maddesi kapsaminda ger¢ek ve tlizel kisiler basvuruda
bulunabilmektedir. Diizenleme dogrultusunda tim bireylerle birlikte; sirketler,
dernekler, sivil toplum kuruluslari, sendikalar, vakiflar, vb. tiizel kisiler basvuru
hakkina sahiptir. Ayrica diger iilke vatandaslar1 da miitekabiliyet sart1 aranmaksizin

sikayette bulunabilmektedir.

Sikayet bagvurusunun sadece sikayet sahibinin bizzat bagvurusuyla
sinirlanmadigi goriilmektedir. Bu dogrultuda temsile veya vekalete dair gegerli bir
yetki belgesinin veya ispat belgesinin sunulmasi kosuluyla kanuni temsilci veya vekil
tarafindan da basvurularin yapilmasi olanakli kilimmistir (Yon. m.11). Gergek ve
tiizel kisiler i¢in bagvuruda 6n kosul olup olmadiginin karsiligima Yonetmeligin
7’inci maddesinde rastlanilmaktadir. Bu ¢ergevede basvuru ‘‘menfaati ihlal edilen
gercek ve tlizel kisiler’” i¢in miimkiin olmaktadir. Bu durumun istisnasi olarak
maddenin devaminda sikayetin insan haklari, temel hak ve oOzgirliikler, kadin
haklari, ¢ocuk haklar1 ve kamuyu ilgilendiren genel konulara yonelik olmasi1 halinde

menfaat ihlali kosulunun aranmayacagi hiikkmiine yer verilmistir.

Sikayet bagvurusunun yapilmasi esnasinda aranacak sekil sartlar ise
Kanunun 17’inci maddesinde yer verilmis ve Yonetmeligin 9’uncu maddesinde
ayrintili olarak diizenlenmistir. Bu kapsamda Kamu Denetciligi Kurumu hizmeti
bedelsiz olarak sunulmakta, sikayet sahibinin bilgileri (ad, soyadi, imzasi, kimlik
numarasi, yerlesim yeri veya igyeri adresi), tiizel kisi ise unvani, sikayet edilen idare
bilgisi, ilgili idareye basvuru ve idarenin cevap tarihi, sikayet konusu ve talebe iligkin
aciklamalar gibi hususlarin varligi aranmaktadir. Esasen diizenleme iddia edilen
sikayete konu hadisenin saglikli degerlendirilmesine ortam hazirlayacak verilerin ilk

etapta toplanmasi gayesi anilan sekil sartlarini biiyiik 6l¢lide zorunlu kilmaktadir.

Kanunun 17’inci maddesi ve Yonetmeligin 8’inci maddeleri uyarinca; sikayet
bagvurusunda genel prensip Tiirkge dilinde dilek¢e ile yapilmasi yoniindedir.
Bununla birlikte sikayetcinin kendisini daha iyi ifade edebildigi baska bir dildeki

basvurusunun kabuliinde Kurum takdir yetkisine sahip olmaktadir. Hakli ve makul
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gerekcenin Kurumeca tespiti durumunda basvuru gegerlilik kazanmaktadir.

Bagvuru dilekgeleri Kuruma veya Kurumun gerekli gordiigii yerlerde actig
bilirolara elden sunulabilecegi gibi, posta, elektronik posta veya faks, elektronik
sistem aracilifiyla da iletilebilmektedir. Faks veya elektronik posta yoluyla yapilan
sikayet bagvurularinin dikkate alinmasi dilekge asillarinin, onbes giin i¢inde Kuruma
gonderilmesi sartina baglanmistir. Diger yandan kayith elektronik posta yoluyla
yapilan bagvurular i¢in bu kosul aranmamaktadir. Ayrica ombudsmanin tanimlayici
Ozelliklerinden biri olarak addedilen ulasilabilirligi gelistirme yolunda illerde
valiliklere veya il¢elerde kaymakamliklara elden veya posta yoluyla sikayet

basvurusu yapilabilecegi diizenlenmistir.

Kuruma basvuruda bulunabilmek i¢in Kanunun 17’inci maddesi kapsaminda
idari basvuru yollarmin tiikketilmis olmasi gerekmektedir. Yonetmeligin 12’inci
maddesi bu duruma agiklama getirmistir. 2577 Sayili Idari Yargilama Usulii
Kanununda 6ngoriilen idari bagvuru yollar1 ve 6zel kanunlarda zorunlu idari bagvuru
yollar1 6ngoriilmiis ise bu zorunlu idari bagvuru yollarinin tiikketilmesi ve buradan bir
netice almmasmin beklenmesi esastir. Diger yandan telafisi giic veya imkansiz
zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde idari bagvuru yollar tiiketilmesi sarti
g6z ardi edilebilmektedir. Ayrica idarenin tutum ve davranigina karsi idari bagvuru
yollarinin tiiketilmesi sart degildir. Idarenin, kanunlarda acikca kesin oldugu

belirtilen islemlerine kars1 ise dogrudan Kuruma basvuru imkani taninmistir.

Sikayet siiresine iligkin olarak idare tarafindan verilecek cevabin tebligi
tarthinden, idare tarafindan altmis giin i¢inde cevap verilmedigi takdirde bu siirenin
bittigi tarihten itibaren alt1 ay i¢inde Kuruma sikayet bagvurusunun yapilmasi sarti
benimsenmistir. Idarenin tutum ve davranislari ile kanunlarda kesin oldugu belirtilen
islemlere karsi, tutum ve davramisin gergeklestigi veya Ogrenildigi tarihten veya
islemin tebligi tarihinden itibaren alt1 ay i¢inde bagvurunun yapilmasi gerekir (Yon.

m.13).

Yonetmeligin 18’inci maddesi dogrultusunda sikayet bagvurusunun sikayet
biirosu tarafindan kayit altina alinmas1 sonrasinda Dagitim Biirosunca sikayetin konu

ve alanlar1 belirlenerek konusuna gore ilgili Kamu Denetgisine havale edilmektedir.
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Kamu Denetgisi ise sikayeti uzmana ileterek 6n inceleme siirecini baslatmaktadir.

3.2.4.2. On Incelemenin Gergeklestirilmesi

Sikayet basvurusu, inceleme ve arastirma siirecine gegilmeden Once On
incelemeye tabi tutulur. On incelemede sikayet basvurusunun; Kurumun gérev
alanina girip girmedigi, siiresi i¢cinde yapilip yapilmadigi, Kurumda incelenmekte ve
aragtirtlmakta olan bir sikayet bagvurusuyla sebepleri, konusu ve taraflarinin ayn
olup olmadigi, Kurum tarafindan daha 6nce sonuglandirilan bir sikayetle sebepleri,
konusu ve taraflarinin ayn1 olup olmadigi, yargi organlarinda goriilmekte olan veya
yargl organlarinca karara baglanmis uyusmazliklara iliskin olup olmadig, idari
basvuru yollariin tliketilip tliketilmedigi, bagvurunun Tiirk¢e dilekge ile yapilip
yapilmadig1 ayn1 zamanda sikayet¢inin kendisini daha iyi ifade edebildigi baska bir
dilde yapilmis ise Kurumca hakli ve makul karsilanip karsilanmadigi, belli bir
konuyu igerip icermedigi, Kanuna gore sikayet basvurusunda bulunmasi gereken

bilgilerin yer alip almadig1, menfaat ihlali i¢erip icermedigi hususlar1 incelenir (Yon.,
Madde:19).

Sikayet bagvurusu Yonetmeligin 19°uncu maddede belirtilen sartlardan
herhangi birini tasimamasi halinde incelenemezlik karar1 verilir. Bu karar bagvuru
sahibine teblig edilir ve bu teblig ile birlikte durmus olan dava agma siiresi kaldigi

yerden tekrar islemeye baglar.

Incelenemezlik kararimin  verilmesinin istisnast Yonetmeligin 20’inci
maddesinin 2’inci fikrasinda diizenlenmistir. Buna gore idari bagvuru yollari
tiketilmeden yapilan sikayet basvurusu hakkinda ilgili idareye gonderme karari
verilmektedir. Siire¢ hakkinda sikayetci bilgilendirilir. Kuruma sikayet tarihi ilgili
idareye bagvuru tarihi olarak kabul edilmektedir. Sikayet basvurusunun Kurum
tarafindan ilgili idareye gonderilmesi iizerine; idare tarafindan sikayetciye verilecek
cevabin tebligi tarihinden idare tarafindan altmis giin i¢inde cevap verilmedigi
takdirde ise bu siirenin bittigi tarihten itibaren alt1 ay icinde Kuruma yeniden sikayet
bagvurusu yapilmast miimkiindiir. Sikayet edilen idarenin yanlis gosterilmesi
durumunda Kurum, resen dogru idareyi belirlemekte ve inceleme asamasina
gecmektedir. Incelenemezlik karar1 basvuru hakkmm kullanilmasimi ortadan

kaldirmaz, eksikliklerin giderilmesi sartiyla siiresi i¢inde yeniden Kuruma sikayet
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basvurusu yapilabilmektedir.

On inceleme sartlarinin bulunmadiginin sonradan fark edilmesi durumunda
da incelenemezlik veya gonderme karar1 verilebilmektedir. Sikayet bagvurusunun 19’
uncu maddede yer alan sartlara haiz oldugunun kanaatine varilmasi neticesinde

inceleme ve arastirma agsamasina gecilmektedir.

3.2.4.3. Inceleme ve Arastirma Yapilmasi

Kanunun 20’inci ve Yonetmeligin 22’inci maddeleri kapsaminda inceleme ve
arastirma siireci tarif edilmistir. Bu kapsamda inceleme ve arastirma asamasi
Basdenetci, denetci veya gorevlendirilecek uzman ve uzman yardimcilari tarafindan
yiirtitilmektedir. Kurum, inceleme ve arastirmasini bagvuru tarihinden itibaren en
gec alt1 ay i¢inde sonuglandirir. Inceleme ve arastirma sonucunu ve varsa Onerilerini
ilgili mercie ve bagvurana bildirilir. Ayrica bagvurana, isleme kars1 bagvuru yollarini,
basvuru siiresini ve bagvurulacak makam da gosterilmektedir. ilgili merci, Kurumun
Onerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi veya Kurumun oOnerdigi ¢Oziimii
uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde bunun gerekgesini otuz giin iginde Kuruma
bildirmektedir. Ayn1 sebep ve konuya iliskin benzer nitelikteki sikayet bagvurular

birlestirilerek incelenebilmesi miimkiindiir.

Hangi durumlarda yerinde inceleme ve arastirma yapilabilecegi de
diizenlenmistir. Bu dogrultuda sikayet konusunun ‘‘insan haklarina, temel hak ve
ozgiirliiklere, kadin ve ¢ocuk haklarina’’ iligkin olmasi1 ya da kamuyu ilgilendiren
genel konulara yonelik sikayetlerde ise sikayetci veya sikayet edilen idarenin talebi
lizerine yerinde inceleme ve arastirma imkanindan istifade edilebilmektedir. Ayrica
ilgili idare ve yetkililere bu dogrultuda gerekli her tiirlii kolayligin saglanmasi

yikiimliliigh getirilmistir.

Basdenetci veya denet¢i, inceleme ve arastirma konusu hakkinda ilgili
idareden bilgi ve belge talep etme yetkisine sahiptir. Talebin talebin iletilmesine
istinaden idare, istenilen bilgi ve belgeleri derhal elektronik posta yoluyla Kurumun
elektronik posta adresine géondermekte ve bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren
en ge¢ otuz giin icinde de asillarim1 da Kurum’a gonderimini saglamaktadir. Bu

stirecin saglikli islemesine katki sunacak adimlardan bir olarak istenen bilgi ve
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belgelerin hakli bir sebep olmaksizin verilmemesi veya eksik verilmesi durumlarinda
sorumlular hakkinda Basdenet¢i veya denet¢inin ilgili idareye basvurusu iizerine
sorusturma baslatilacagir hilkkme baglanmistir. Ayrica sorusturma agilmasina iligskin
islem ve sorusturma sonucu hakkinda Kurum bilgilendirilmektedir. Devlet sirr1 veya
ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler hakkinda ayri bir diizenleme ihtiyaci
goriilmistiir. Bu dogrultuda yetkili mercilerin en iist makam veya kurulunca agikca
gerekgesi  belirtilmesi  durumunda amilan  nitelikte  bilgi  ve  belgeler
paylasilmamaktadir. Bu nitelikteki  bilgi ve belgelerin Basdenet¢i veya
gorevlendirecegi denetgi tarafindan yerinde incelenebilecegi hiikmiine yer verilse de
incelenen bilgi ve belgelerin agiklanamayacagi ve bunlara kararda yer

verilemeyecegi ilkesi benimsenmistir (Y6n., Madde:23).

Basdenetci veya denetciler, inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak 6zel
veya teknik bilgiyi gerektiren hallerde alaninda uzman kisilerden bilirkisi
gorevlendirebilir.  Bilirkisiler, adli yargi ilk derece mahkemesi adalet
komisyonlarinca belirlenen listelerde yer alanlardan, {iniversite Ogretim
elemanlarindan veya meslek odasi mensuplarindan da secilebilir. Bilirkisi,
Basdenetci veya denetci tarafindan belirlenen siire iginde raporunu Kuruma sunmak
zorundadir. Bu siire, gorevin verildigi tarihten itibaren iki ay1 gecemez. Konunun
kapsamli ve karigik olmasi halinde bu siire bir ay daha uzatilabilir. Tanik veya ilgili
kisilerin konu kapsaminda dinlenmesi de olanakli kilimmigtir. Ayrica goriintiilii ve
sesli iletisim tekniginin kullanilmasi suretiyle bu islemlerin icra edilmesi miimkiindiir

(Yon., Madde:24-25).

Sikayet sahibinin karar verilinceye kadarki siirecte sikayetinden vazgegmesi,
sikayete konu talebin idarece yerine getirilmesi ve dostane ¢oziim karar1 verilmesi,
sikayetcinin Olimii veya tilizel kisiliginin sona ermesi durumlarindan herhangi
birisinin varligi inceleme ve arastirma agamasinin sonlandirilmasina dayanak teskil
etmektedir. Ancak sikayet konusunun mirasgilar ilgilendirmesi halinde inceleme ve
arastirmaya devam edilebilecegi diizenlenmistir (Yon. Madde:26-27-28). Bununla
birlikte sikayetten vazgecme, sikayete konu talebin idarece yerine getirilmesi ve
sikayet¢inin 6limi veya tiizel kisiliginin sona ermesi hallerinde sikayet konusunun;
insan haklarina, temel hak ve oOzgiirliikklere, kadin haklara, ¢ocuk haklarina ve

kamuyu ilgilendiren genel konulara yonelik olmast durumunda KDK’nin inceleme
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ve arastirmaya devam edilebilecegi hilkmii mevcuttur.

Incelenmekte olan sikayet hakkinda dava agilmasi durumunda nasil bir yol
izlenecegi sorusu Yonetmeligin 29’uncu maddesinde karsilik bulmaktadir. Buna gore
iki secenek mevcuttur; arastirma siireci dava sonuglanincaya kadar bekletilebilmekte
veya bagvurunun mahiyetine gore inceleme ve aragtirmasini sonlandirabilmektedir.
Bekletme yonteminin tercih edilmesi halinde basvurunun kesinlesen dava sonucuna

gore inceleme ve arastirma asamasi karara baglamaktadir.

3.2.4.4. Kararlarin Verilmesi
Kamu Denetciligi Kurumunun, sikdyet bagvurusuna iliskin inceleme ve

arastirma sonucunda verebilecegi karar tiirleri su sekildedir (Yon. Madde:31):

Tavsiye karari,

Ret karari,

Dostane ¢6ziim karari,

e Karar verilmesine yer olmadigina dair karari.

3.2.4.4.1. Tavsiye Karari

Inceleme ve arastirma sonucunda sikayetin yerinde oldugu kanaatine
varilmas1 halinde tavsiye karari verilmektedir. Tavsiye kararmin hangi igerikte
olabilecegine dair agiklama getirilmekle birlikte burada anilan kararlar haricinde de
tavsiye karar1 verilmesi miimkiindiir. Bu kapsamda kararda idarece hatal
davranildiginin  kabul edilmesi, sebep oldugu zararin tazmin edilmesi, islem
yapilmast veya eylemde bulunulmasi, islemin geri alinmasi, kaldirilmasi,
degistirilmesi veya diizeltilmesi, uygulamanin diizeltilmesi, uzlasmaya gidilmesi,
mevzuat degisikliginin yapilmasi, gerekli tedbirlerin alinmasi gibi tavsiyelerden biri
veya birkacina yer verilmesi miimkiindiir. Sonraki asamada ilgili merci, tavsiye
dogrultusunda uyguladigi islemi, aldigi Onlemi veya tavsiye edilen c¢oziimi
uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde bunun gerekgesini otuz giin iginde Kuruma

bildirimde bulunmaktadir.

3.2.4.4.2. Ret Karari

Inceleme ve arastirma sonucunda sikayetin yerinde olmadigi kanaatine
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varilmast halinde ret karar1 verilir (Yon. m.33).

3.2.4.4.3. Dostane Coziim Karari

Sikayet konusu talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi veya sikayetin
¢Oziime kavusturuldugunun taraflarca Kuruma bildirilmesi halinde dostane ¢oziim

karari verilir (Yon. Madde:33/A).

3.2.4.4.4, Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karari

Kurum, sikayetcinin 33/A maddesinde belirtilen haller disinda bagvurusundan
vazgecmesi, sikdyetci gercek kisi ise 6liimii veya tiizel kisi ise tiizel kisiliginin sona
ermesi, inceleme ve aragtirma devam ederken sikayet konusu hakkinda dava agilmasi
tizerine inceleme ve arastirmasini sonlandirmasi halinde karar verilmesine yer

olmadigina dair karar vermektedir (Yon.Madde:34).

3.2.4.4.5. Kararlarin Takip Edilmesi

Kamu Denetgiligi Kurumu ayni1 zamanda vermis oldugu kararlarin ilgililerce

uygulanma durumlarini takip etmektedir.

3.2.5. Dava A¢ma Siiresinin Yeniden islemeye Baslamasi

Sikayet basvurusunun Kurum tarafindan reddedilmesi halinde, durmus olan
dava a¢gma siiresi gerekgeli ret kararmin ilgiliye tebliginden itibaren kaldigi yerden
islemeye baslar. Yerinde goriilerek kabul edilmesi halinde; ilgili merci Kurumun
tavsiyesi lizerine otuz giin i¢inde herhangi bir islem tesis etmez veya eylemde
bulunmaz ise durmus olan dava agma siiresi kaldigi yerden islemeye baslar.
Kurumun dostane ¢6ziim karar1 veya karar verilmesine yer olmadigima dair karar
vermesi halinde durmus olan dava a¢gma siiresi kararin ilgiliye tebliginden itibaren

kaldig1 yerden islemeye baglar.

Kurumun, inceleme ve arastirmasini, sikdyet bagvuru tarihinden itibaren alti
ay icinde sonuglandiramamas: halinde bu durum gerekgesiyle birlikte sikayetciye
teblig edilir. Durmus olan dava agma siiresi tebligden itibaren kaldig1 yerden

islemeye baslar(Yon., Madde:38).
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3.2.6. Kamu Denetciligi Kurumunca Yayinlanan Raporlar

Kanunun 22’inci maddesi kapsaminda Kamu Denetgiligi Kurumu, her takvim
yilma iliskin olarak yiiriittiigii faaliyetleri ve Onerileri kapsayan yillik rapor
hazirlayarak, takip eden yilin Ocak aymnin son giiniine kadar Karma Komisyona
sunmaktadir. Komisyon bu raporu ara verme ve tatil donemleri hari¢ olmak iizere iki
ay i¢inde goriisiip kendi kanaat ve goriislerini de icerecek sekilde 6zetleyerek TBMM
Genel Kuruluna sunulmak {izere hazirladigt raporu TBMM Bagkanligina
gondermektedir. Komisyonun raporu Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi Genel

Kurulunda ivedilikle goriisiilmektedir.

Kurumun yillik raporu, ayrica Resmi Gazete’de yayimlanmak suretiyle
kamuoyuna duyurulmaktadir. Bununla birlikte gerek goriilen konularda yillik rapor
beklenmeksizin 6zel rapor hazirlanabilmektedir. Agiklanmasinda fayda goriilen
hususlarin  yillik rapor beklenmeksizin her zaman kamuoyuna duyurulmasi

mimkindiir.

Kamu Denetciligi Kurumu tarafindan ii¢ adet 6zel rapor hazirlanmistir

(www.ombudsman.gov.tr/, 2019).

e Soma Ozel Raporu, 2014 (Soma Maden Kazasindan Hareketle Komiir

Madenciliginde Is Saglig1 ve Giivenligi Ozel Raporu),

e Yargi Ozel Raporu, 2016 (Adalet Sistemimizin Sorunlari, yilestirilmesi

ve Giivenilirliginin Artirilmas1 Hakkinda Hakkinda Ozel Rapor),

e Tiirkiye’deki Suriyeliler, 2018.
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DORDUNCU BOLUM
POLIS OMBUDSMANI: KUZEY iRLANDA POLIS OMBUDSMANI ORNEK
ULKE UYGULAMASI VE TURKIYE IiCiN BiR POLIS OMBUDSMANI
MODEL ONERISI

4.1. KUZEY IRLANDA POLIS OMBUDSMANI

Kimi iilke uygulamalarinda “polis” faaliyetleri genel amagli ombudsmanin
gorev alanma dahil edilmisken kimi uygulamalarda ise miistakil bir ombudsman
yapilanmasi tercih edilmistir. Her iki segenegin de genel itibariyle kendine 6zgi
avantajlar barindirdigin1  sdylemek miimkiin goriinse de degerlendirmenin
ombudsmanin uygulama alani buldugu iilke kosullarinda yapilmasi daha isabetli

goriinmektedir.

Calismamizin bu boliimiinde tamamen bagimsiz, miistakil yapilanmasiyla
uluslararas1 boyutta dikkat ceken bir uygulama modeli olarak Kuzey irlanda Polis
Ombudsmani mercek altina alinarak sistemin isleyisi hakkinda bilgiler sunulacaktir.
“‘Polis Ombudsmani1’’ nitelemesi hem kurumu hem de Polis Ombudsmani Ofisinin

yonetiminden sorumlu kisiyi ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.

Maguire (2017:4) Kuzey irlanda Polis Ombudsmani modelinin polis sikayet
sistemleri arasinda egsiz bir konuma sahip oldugunu vurgulamaktadir. Bu dogrultuda
polis ombudsmani polisin sivil mekanizmalar tarafindan gozetimini gercek manada
gerceklestiren 6zgilin ve oncii bir uygulama olarak addetmektedir. Polisin en temel
sekliyle kisilerin can ve mal varliklar1 {izerinde tasarrufta bulunabilecegi yetkilerle
donatilmis olmasi1 vatandas nazarinda giiclii bir otoriteyi temsil etmesine olanak
saglamaktadir. Bu durumun dogal bir yansimasi olarak polis hakkinda sikayette
bulunmak kimi zaman ya da kimileri i¢in siradan bir sikayet isleminin Gtesinde

konumlanmaktadir (Maguire, 2018:4).

Uygulamada polis sikayet sistemlerinde sadece polisin hakim oldugu baska
bir deyisle polis harici unsurlarin rol listlenmedigi modeller ciddi soru isaretlerine
sebebiyet vermektedir. Bu dogrultuda kendisini cerayan eden olay hakkinda polis
tarafindan sorusturma tamamlandiktan sonraki siirecte polise sorular yoneltme
yontemiyle gercekleri ortaya ¢ikarmaya calismakla sinirlayan uygulamalarin saglikli

neticeler getirmesi giliclesmekte ve ¢ogu zaman yetersiz kalma tehlikesiyle karsi
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karstya kalmaktadir. Iste bu noktada sikayet sistemi icerisinde polis disindaki
aktorlerin yeterli diizeyde aktif konumda pozisyon almasi kamu giiveninin

saglanmasi noktasinda elzem bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Seneviratne,
2002b:202).

O’Loan’a gore (2002:5) polis tarafindan sunulan hizmetin alicis1 konumunda
bulunan vatandas ve profesyonel bir hizmet sundugu inancini tagiyan polisler i¢in
polis sikayet sisteminin bagimsiz ve tarafsiz yapida olmasi vazgecilmezdir. Bu tablo
kamu giiveninin tesisinde odak noktasini isgal etmektedir. Polis sikayet sistemlerinde
sivil yapilanmanin getirdigi en biiyiik kazanim ‘‘bagimsizlik’’ olarak goriilmektedir.
Ancak bu noktada bagimsiz igleyisle birlikte bu tablonun vatandas nazarinda somut
olarak algilanmasina imkan verecek adimlarin atilmasi da goz ardi edilemeyecek bir
husustur (Prenzler ve Ronken, 2001: 168). Polis Ombudsmani vatandas ve polis
teskilat1 arasinda devreye girerek baglanti fonksiyonunu iistlenmekte ve iletilen her
tirli sikayetlerin bagimsiz bir sekilde sorusturmasina imkan tanimaktadir (Maguire,

2018:4).

Polis ombudsmanin {stlenmis oldugu temel fonksiyon olan polis
sikayetlerinin sorusturulmasi alaninda faaliyet yliriiten uygulama modellerinden
ornekler sunulmasi, Kuzey irlanda Polis ombudsmanina yiiklenen misyonun daha net
olarak anlagilabilmesi agisindan faydali gériinmektedir. Bu dogrultuda ombudsmanin
fonksiyonlara yakin olarak kimi iilke uygulamalarinda ‘‘ombudsman’ ismi
kullanilmadan tesis edilen kuruluglar vasitasiyla da polis hakkindaki sikayetler ele

alinmaktadir.

Yeni Zelanda’da bagimsiz yapisiyla faaliyet gosteren Bagimsiz Polis
Davranig Otoritesi (Independent Police Conduct Authority) sikayetleri kendisi
sorusturabilecegi gibi polis birimine aktarmak suretiyle de siireci takip
edebilmektedir. GoOrev esnasinda polisin sebebiyet verdigi o6lim ya da ciddi
yaralanma vakalarinda Kurumun polis tarafindan bilgilendirilmesi zorunludur ve bu
durumda da sorusturma yapma yetkisine de sahip olmaktadir. Diger yandan insan
haklart standartlar1 agisindan polisin  vatandasi alikoydugu mekanlart da
denetlemektedir. Polis hakkinda kotii muamele, gorevini yerine getirmemesi, polislik

uygulamalar1 ve politikalari, tehdit, taciz, ya da dis1 yakalama, profesyonellik disi
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davranig bicimleri gibi pek c¢ok alanda sikayet basvurusu miimkiindiir

(www.ipca.govt.nz, 2019).

Avustralya’nin Yeni Gliney Galler eyaletinde Kolluk Davranis Komisyonu
(Law Enforcement Conduct Commission) 2015 yilinda ihdas edilmistir. Boylece
Polis Biitlinliigii Komisyonu (Police Integrity Commission) ve ombudsman ofisinin
polisle ilgili boliimii (Police Division of the Office of the Ombudsman) tarafindan
yiriitiilen fonksiyonlar1 {stlenmistir. Komisyon polis sorusturmalarinda ciddi
vakalarda gozetim yetkilerine haiz olmaktadir. 2017 yili Temmuz ay1 itibariyle
Komisyonun  ¢aligmalarmma  baslamasiyla  anilan  yapilar  kaldirilmistir

(www.lecc.nsw.gov.au/, 2019).

Giiney Afrika Bagimsiz Polis Sorusturma Direktorliigli (Independent Police
Investigative Directorate) polis tarafindan ceza gerektiren bir sug islendigi iddias1 s6z
konusu oldugunda sorusturma yiiriitmektedir. Bu kapsamda polis nezaretindeki ya da
miidahalesi sonucu gergeklesen Oliim vakalari, silah kullanimi, iskence, saldiri,
tecaviiz, yetkili birimlerce (bakan, yonetim kurulu vb.) talep edilen konularda
sorusturma yapma zorunlulugu bulunmaktadir. Ayrica Polis bu kapsamda yer alan
vakalarla  karsilasmasi  halinde  Direktorliige  bildirimde  bulunmaktadir

(www.ipid.gov.za/, 2019).

ABD Washington Polis Sikayetleri Ofisi (The Office of Police Complaints)
polisin taciz, orantisiz gii¢ kullanimi, ayrimci davranislar, sikayet bildirimi
dolayistyla maruz kalinan olumsuz muamele, talep edilmesine ragmen polisin ismini
ve kimlik bilgilerini gostermemesi durumlarindaki sikayetleri ele almaktadir

(policecomplaints.dc.gov/, 2019)

4.1.1. Polis Ombudsmaninin Kurulmasi Siirecinde Yasanan Gelismeler

Kuzey Irlanda Polis Ombudsmani, Belfast Anlasmasi olarak da bilinen
Hayirli Cuma Anlasmasi’ni (Good Friday Agreement) izleyen siiregte polislik
alaninda gereksinim duyulan reformlar kapsaminda hayata gegcirilmistir (Maguire,
2018:4). Giiglii yetkilere haiz bu tarz bir polis sikayet sisteminin ihdas edilmesi
hedeflenen reformlar arasinda anahtar rol iistlenmistir (O’Rawe, 2002:46). Ilk Polis

Ombudsmani gorevini iistlenen Nuala O’Loan polis ombudsmaninin hayata
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gegirilmesi siirecini ‘anitsal zorlu gorev’’ olarak nitelemektedir (O’Loan, 2002:4).

Polis Ombudsmani, 1998 tarihli Kuzey Irlanda Polis Kanunu (Northern
Ireland Police Act ) ile tesis edilmis olup Ombudsman Ofisi ise 6 Kasim 2000’de
faaliyetlerine baslamistir (McAllister, 2016:8). Bu gelismeyle birlikte polis
hakkindaki sikayetlerin polis tarafindan sorusturulmasi uygulamast son bulmustur.
““Irlanda i¢in Yeni Bir Polis Ombudsmam? (A New Police Ombudsman for Northern
Ireland?)’’ adli rapor 6ngoriilen sikayet sistemi hakkinda taslak niteligi tasimaktadir.
Ust diizey devlet memuru olan Dr. Maurice Hayes 1995-1998 yillar1 arasinda polis
sikayet sistemlerini incelemek, hem vatandasin hem de polisin giivenini kazanacak
bir sistem Onerisinde bulunmak iizere gorevlendirilmistir. Bu siirece vatandasin,
polisin ve polis kurumlarinin, siyasilerin dahil olmasiyla katilimer istisareler
yiirlitiilm{istiir. Netice itibariyle sorusturmalarin ‘‘bagimsiz’’ olarak yapilmasi ve bu
alginin hem vatandas hem polis nazarinda kazandirilmasi tim aktorler icin ilk
oncelik olarak tespit edilmistir. Dr. Hayes tarafindan ileri siirlilen oneriler hiikiimet
tarafindan genis ¢apta kabul gormiistiir (www.policeombudsman.org/, 2019). O’Loan
da (2002:4) bu siirecte yiiriitiilen katilimc1 ¢alismalar neticesinde ulasilabilir, kolay
anlagilabilir, adil ve tarafsiz ve aym1 zamanda prosediirlerinin de agik ve seffaf
ozellikte oldugu bir sistem fikrinin 6n plana ¢iktigini ve bu gelismelerin ombudsman

ofisinin sekillenmesinde biiyiik fayda sagladigina dikkat ¢ekmektedir.

Hayes Raporu Bagimsiz Polis Sikayetleri Komisyonu’nun (Independent
Commission for Police Complaints) yerine ombudsman temelli bagimsiz bir sistem
tavsiyesi sunmustur. Patten Komisyonu (1999) da polislik alaninda ihtiya¢ duyulan
degisiklikler iizerinde daha genel boyutta kapsamli c¢aligmalar yiirlitmiistiir. Bu
caligmalara bagli olarak polislik lizerinde yapilan diizenlemelerin baris siirecine katki
sunacag1 beklentisi hakim olmustur ( Ellison ve Mulchay, 2001: 252). Komisyona

alanlarinda uzman uluslararasi ve yerel aktorler katki sunmustur (O’Rawe, 2009:2).

Bu dogrultuda Kuzey irlanda’nin en biiyiik polis teskilat1 olan Ulster Kraliyet
Polisi (Royal Ulster Constabulary) 2001 yilinda kaldirilmis yerine Kuzey Irlanda
Polis Teskilat1 (Police Service of Northern Ireland) kurulmustur (O’Loan, 2008:1).
Yeni Teskilat yapilanmasinda, tarihsel siirecte polis olarak yeterince temsil imkani

bulamayan Katolik niifusa ‘‘pozif ayrimcilik’ uygulanmis ve ayrica polis
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ombudsmani alaninda yiiriitiilen ¢alismalarda da gorev verilmistir (Aiken, 2010:174).
Ayrica polisin tarafsiz oldugu izlenimi uyandirmak amaciyla polis iiniformasi,
amblemi, personel gorevlendirmede Katolik ve Protestan dengesinin saglanmasi gibi
pek cok adim atilmistir (O’Rawe, 2009:2). Patten Komisyonu'nun Kuzey Irlanda
Bagimsiz Polis Komisyonu (Independent Commission on Policing for Northern
Ireland) adli raporunda yer alan tavsiyelerine miiteakip 4 Kasim 2001’de Polis
Kurulu (Policing Board) hayata gegirilmistir (www.nipolicingboard.org.uk/, 2019).
Temel sekliyle Kurul, polis sikayetleri sistemini ve sikayet tiirlerinin dagilimini takip

etmekle gorevlendirilmistir (O’Loan, 2002:5).

4.1.2. Polis Ombudsmaninin Gorevlendirilmesi ve Statiisii

Polis Ombudsmani, Kraliyet Yetkilendirmesi (Royal Warrant) ile yedi yillik
bir siire i¢in atanmaktadir (Pollock, 2004:52). 2010 yilindan itibaren Birinci Bakan
ve Birinci Bakan Yardimcisi ombudsmaninin atanmasinda kanuna dayanan miisterek
tavsiyede bulunma yetkisine sahip olmustur. 2018 yili Ekim ayinda yapilan yasal
diizenlemelerden sonra Kuzey Irlanda Devlet Sekreteri (Secretary of State) Polis
Ombudsmanini da igeren bazi kamu gorevlilerinin atanmasinda yetkili konuma
gelmigtir. Polis Ombudsmani’nin atanmasi siirecinde Yonetim Dairesi (Executive
Office) tarafindan genis capta duyuru yapilarak ulusal ve uluslararasi boyutta
adaylarin bagvurusu miimkiin kilinmaktadir. Ayrica yedi yillik siire sonunda yeniden

gorevlendirme yapilmamaktadir

Polis Ombudsmani Ofisi, Adalet Bakanligi’nin bakanlik dis1 kamu kurumu
statiistinde yer almaktadir. Adalet Bakanligi 6denegi ile finanse edilmektedir
(McAllister, 2016:8). Ofis tek kisilik tiizel kisi sifatin1 tagiyan Polis Ombudsmaninin
bagkanliginda faaliyet yiiriitmektedir. Diger bir deyisle Ofisin yonetiminde Kurul
seklinde yapilanma benimsenmemistir (Pollock, 2004:52). Ofis biinyesinde yiiz
elliden fazla personel gorev yapmaktadir. 2019/2020 mali yilinda £9.288 milyon
biitcesi bulunmaktadir (www.policeombudsman.org/, 2019)

Polis Ombudsmani olusum ve ¢aligma sekli agilarindan Adalet Bakanligi,
Polis Kurulu ve Polis Teskilatindan bagimsizdir. Polis Ombudsmani Kuzey irlanda
Parlamentosu’na karsi sorumlu olmakla birlikte Adalet Bakanligi tarafindan iletilen

her tiirlii tavsiyeyi gz oniinde bulundurmasi esastir (McAllister, 2017:10).
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Polis Ombudsmani’na hizmet karsiligi bedel olarak yargic maaslar
diizeyinde bir tutar 6denmektedir. Bag yonetici ise iicret baglaminda iist diizey devlet
memuru kategorisinde degerlendirilmektedir. Maliye Bakani tarafindan ilgili kurulun
tavsiyesi tlizerine {icret miktar1 tespit edilmektedir. 2017/2018 itibariyle Polis
Ombudsmani yaklasik maast dahil yillik £185-190 000 tutarinda iicret almaktadir.
Ust diizey yonetim ekibi ve ofiste gorevli diger personel i¢in de devlet memurlart

paralelinde ticret planlamasi yapilmaktadir (Laird, 2018:44-46).

Polis Ombudsmani’na Bas Yonetici (Chief Executive) ve Ust Diizey Y&netim
Ekibi (Senior Management Team) calismalarinda destek sunmaktadir. Yonetici kadro
ekibinde bunlara ilaveten Sorusturma Direktorleri, Kurumsal Hizmetler Direktori,
Bilgi Direktorii ve Hukuki Hizmetler Direktorii yer almaktadir (McAllister,
2017:39). Kurumlarin yasal sorumluluklarinin ya da hedef ve amaglarinin etkili ve
verimli sunulmasi, yine kurumlar i¢in hesap verebilirligi kolaylastirmak maksadiyla
olusturulan kurumsal yonetisim gerceveleri kapsaminda Polis Ombudsmani igin
hazirlanan kurumsal yonetisim diizenlemelerine gére dort adet kurumsal rol ve yap1

bulunmaktadir (Laird, 2018:36-38);

e Polis Ombudsmani; Adalet Bakan1 ve Adalet Bakanlig tarafindan tayin
edilen ilke ve kaynaklar ¢ercevesinde ofisin genel stratejik istikametinin
cizilmesinden sorumludur. Ayn1 zamanda personelin ve diger kaynaklarin
etkili ve verimli degerlendirilmesine katkida bulunma goérevini de
istlenmektedir.

e Bas Yonetici; muhasebe islerini yiiriitmekte ve kamu kaynaklarinin etkin
ve verimli kullanilip kullanilmadigin1 gézetmektedir. Ayrica ofisin yillik
is planlarinda yer alan hedef ve amaclarinin gergeklestirilmesinden de
sorumlu olmaktadir.

e Ust Diizey Yonetim Ekibi; ise Ombudsmana ve Bas Y&neticiye kolektif
liderlik destegi sunmaktadir. Ofisin planlama, uygulama, isleyisi gibi
asamalarmi takip etmektedir. Yasalarla belirlenmis 6zel durumlarda Polis
Ombudsmanina tavsiye ve danisma nitelikli destek saglamaktadir.

e Denetim ve Risk Komitesi; ombudsmana ve bas yoneticiye stratejik
stirecler baglaminda risk, kontrol ve yOnetimi {izerine tavsiyede

bulunmaktadir. Bununla birlikte muhbirlik, dolandiricilik ve hirsizlik,
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hediye alma ve konukseverlik, saglik, giivenlik ve dogrudan &diil
sOzlesmelerini igeren yoOnetim meseleleri tlizerinde de denetimde
bulunmaktadir. Komite yillik olarak yerine getirdigi hizmetlerin

verimliligini gosteren rapor hazirlamaktadir.

IIk Polis Ombudsmani olarak 1999 yilinda gorev alan Nuala O'Loan ayni
zamanda ofisin acilis ¢alismalarini da yliriitmiistiir. 2007 y1l1 itibariyle ise gorevi son
bulmustur. O’Loan dan sonra Al Hutchinson ombudsman olarak tayin edilmis,
sonrasinda erken emeklilik talebi iizerine 2012 yilinda gérevden ayrilmistir. 2012
yil1 itibariyle Dr Michael Maguire Polis Ombudsmani gorevini icra etmekte olup ve
gorev siiresi 2019 yili temmuz ayinda son bulacaktir. Nitekim Kuzey irlanda Devlet
Sekreteri (Secretary of State) Rt Hon Karen Bradley 3 Mayis 2019 tarihinde hali
hazirda Kamu Hizmetleri Ombudsmani olan Mrs. Marie Anderson’t Polis
Ombudsmani  olarak atanmasit yoniindeki diisiincelerini  dile  getirmistir

(www.policeombudsman.org/, 2019).

4.1.3. Polis Ombudsmaninin Faaliyet Alam ve Yetkileri

Polis Ombudsmani’nin temel hedefleri 1988 tarihli Polis Kanunu (Northern
Ireland Police Act) ile yasal gerceveye kavusturulmustur. Bu dogrultuda etkili,
verimli ve bagimsiz polis sikayet sisteminin giivence altina alinmasinin yani sira
kamunun ve teskilat biinyesinde gorevli polislerin giiveninin temin edilmesi basat

amaglar olarak tayin edilmistir (Pollock, 2006:9 ; McAllister, 2016:8).

1988 Tarihli Polis Kanunu kapsaminda Polis Ombudsmant;

e Sikayetleri ve kendisine sevk edilen meseleleri degerlendirmekte ve bu
hususlara iligkin sorusturma yiiriitmektedir.

e (Caligmalarinda tiimiiyle gizlilik esaslarin1 gozeterek hareket etmektedir.

e Polise ait ilkeler, politikalar hakkindaki sikayetleri ele almakta ve
Emniyet Genel Miidiiriine raporunu iletmektedir. Adli tahkikat icin ise
Kamu Bagsavcisi’na tavsiyede bulunmaktadir.

e Polisler i¢in disiplin sorusturmasi acilmasi yoniinde tavsiye ve telkinde

bulunabilmektedir.
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e Ombudsmaninin sikayet olmaksizin resen harekete gectigi veya kendisine
sevk usuliiyle iletilen sikayetlerin sonucunu Adalet Bakanligi’na, Polis
Kurulu'na ve Emniyet Genel Miidiiri’ne bildirmektedir. Adalet
Bakanligina yillik raporunu sunmaktadir.

e Adalet Bakanlig1 tarafindan sevk edilen sorusturmalari yiiriitmektedir.
Ayrica Polis Kurulu’na istatistiksel bilgi sunmaktadir.

e Polisin mevcut uygulamasi ya da davranis politikasina iliskin bu kanun
kapsaminda kendisine bildirim {izerine baslayacagi gibi meselenin
kamunun ilgisini ¢ekecek boyutta olduguna kanaat getirmesi durumunda
da harekete gecerek re’sen sorusturma yiiriitmektedir (McAllister,

2016:9);

Hem vatandaslar i¢in hem de polisler i¢in bagimsiz, tarafsiz bir polis sikayet

sistemi sunan Polis Ombudsmani tarafindan;

e Kuzey irlanda Polis Teskilati,

e Belfast Liman Polisi,

e Belfast Uluslararas1 Havaalani Polisi,

e Kuzey Irlanda’da bulunan Ulusal Su¢ Ajansi (National Crime Agency)
gorevlileri,

e Polis birimleri disinda (Home Office) polisin fonksiyonlarini icra eden
personel,

e Kuzey Irlanda’daki Savunma Bakanhigi Polisi hakkindaki sikayetler,
sorusturulmaktadir (McAllister, 2017:11).

Polis Ombudsmani tarafindan o6liim, yaralanma, nezaketsizlik, ciddi sug
iddialar1 gibi tiim sikayetlere dair bagvuru yapilmasi miimkiindiir (Seneviratne,
2002a:200). Polisi ilgilendiren tiim sikayetler adli, kabahat, ciddi, hafif derecede olup

olmadigina bakilmaksizin ombudsmana yapilmaktadir.

Gorev kapsami diginda tutulan hususlar ise;

e Polisin ¢aligma saatleri disinda goérevli bulunmadigi zaman diliminde

yasamis oldugu hadiseler. Ancak burada polisin kimligini kullanmasi ya
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da polis oldugunu beyan etmesi durumunda istisnai olarak bagvuru gegerli
olmaktadir.

e Mesai disindaki emniyet ¢alisanlari,

e Polisin operasyonel meselelerine yapilan sikayetler, Ornegin
gorevlendirilen polis sayisi, operasyon ydnetim tarzi,

e Trafik polisi,

e Emekli polis memurlar1 ve diger emniyet calisanlari. Istisnai olarak polis
icin icraatta bulunduklar1 sirada yasalar ¢ignemeleri durumunda sikayet

kabul gormektedir (www.policeombudsman.org/, 2019)

Polis Ombudsmani sorusturmacilari sorusturma esnasinda polisin bagvurdugu
tiim imkanlar1 kullanmaktadir (Seneviratne, 2002a:201). Sorusturmacilar ¢alismalari
esnasinda ylksek memur (constable) yetkisiyle donatilmistir. Bu kapsamda polis
binalarin1 ve arsiv sistemlerini arama, polis belgelerine ve polise ait diger
materyallere el koyma yetkisine sahiptirler. Olay yeri inceleme asamasmna da
miidahil olabilmekte ve calismalar1 yonetebilmektedir. Ayrica siklikla basvurulan bir
yontem olmamakla birlikte sorusturmacilarin polisi tutuklama yetkileri de
bulunmaktadir. Sorusturma acisindan sakinca teskil etmedigi miiddetge tutuklama
islemleri de genellikle ilgili polise Oncesinde haber verilmek suretiyle

gergeklestirilmektedir (www.policeombudsman.org/, 2019).

Polis Ombudsmani c¢alismalar1 neticesinde goriislerini yaymlamakta ve polis
teskilatinin gelistirilmesi amaci tasiyan politika tavsiyelerini de dile getirmektedir

(McAllister, 2016:10).

4.1.4. Polis Ombudsmanina Basvuru Usulii ve Verilen Kararlar

4.1.4.1. Bagvurunun Yapilmasi ve Degerlendirilmesi
Polis Ombudsmani’na basvuru herkes ic¢in licretsiz olup yine sorusturma

sirecleri de bedelsiz olarak yiiriitiilmektedir (Laird, 2018:59).

Polis Ombudsman’min resmi internet sitesinde ‘‘sikayetler’’ bagligi1 altinda
sikayet siirecine iligkin bilgiler yer almaktadir. Bu kapsamda Polis Ombudsman

Ofisine basvuru kanallart;
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e Telefon,

e E-mail- complaints@policeombudsman.org,

e Web (www.policeombudsman.org/)

e Posta,

e Ofiste yliz yiize gorigsme (09:00-17:00 saatleri arasinda) olarak

belirlenmistir.

Basvuru sahibinden sikayete konu olay kapsaminda her tiirlii bilgiyi
aktarmasi beklenmektedir. Tespitin ve degerlendirmenin saglikli yapilabilmesine
olanak taniyacak olayin tarihi, saati, yeri, olayda yer alan polisin iizerinde bulunan
sicil numarasi, fiziksel 6zellikleri, arag plakas1 gibi kisaca tasvir edici her tiirlii bilgi,
fotograf, video goriintiisii, gorgii tamg: gibi unsurlar biiylik 6nem arz etmektedir.
Ayrica anilan unsurlarin yetersiz diizeyde olmasi durumunda dahi gerekli caligsmalar

yiirtitiilmektedir.

Kural olarak bagvurunun olaym yasandigi tarihten itibaren bir yillik siire
icerisinde yapilmasi esastir. Ancak Ombudsmanin meseleyi vahim ya da olagan dis1
olarak gormesi gibi 6zel durumlarin varligi halinde de bagvuru kabul edilmektedir.
Bagvuru alindiktan sonraki siiregte calismalar yiiriitiiliirtken sikayet sahibi
asamalardan bilgilendirilmektedir. Meselenin diisiik onemde olmasi durumunda
sikayetcinin onayima binaen polise konunun ¢6ziimii i¢in gonderilmektedir. Ayrica
polisin yapmis oldugu calisma ve netice her durumda Ombudsman tarafindan takip
edilmektedir. Polis Ombudsmani resmi olarak sorusturmaya baslamasi durumunda
gorgii taniklari, polis tutanaklari, video kaydi, polis telsizi kayitlari, adli delil, tibb1
kayitlar gibi yontemlerden istifade etmektedir (www.policeombudsman.org/, 2019).

Sikayet bagvurusunun polis birimlerine yapilmasi durumunda ise basvuru
Polis Ombudsmanma sevk edilmektedir (Seneviratne, 2002a:2000). Polis
Ombudsmani1 Ofisinde sikayetler iki ayr1 sorusturma Direktorliigii (Investigation

Directorates) tarafindan ele alinmaktadir:

1) Giincel Sorusturmalar Direktorliigii (Current Investigations Directorate)

2) Tarihi Sorusturmalar Direktorliigi (Historical Investigations Directorate)
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Gilincel Sorusturmalar Direktorliigiine kural olarak olayin cereyan ettigi
tarihten itibaren bir yil icerisinde sikayet miiracaatinin yapilmasi gerekmektedir. Bu
cercevedeki sikayetlerin yani sira Polis Ombudsmaninin sikayeti ciddi boyutta,
vahim ya da istisnai olarak gormesi gibi 6zel sartlarin varligi halinde sikayetin

sorusturulmas1 miimkiin hale gelmektedir.

Gilincel Sorusturmalar Direktorliigli ti¢ ekip ve yaklasik yetmis bes
personelden olusmaktadir: Ilk Sikayetler ve Sorusturmalar Ekibi (Initial Complaints
and Investigations Team), Temel Sorusturmalar Ekibi (Core Investigations Team),
Onemli Vakalar Sorusturma Ekibi (Significant Cases Investigation Team). Ilk
Sikayetler ve Sorusturmalar Ekibi: Telefon, mail, web sitesi lizerinden yapilan
sikayet basvurularmi almaktadir. Onemli Vakalar Sorusturma Ekibi ise karmasik,
cok boyutlu ya da ciddi meselelerle yine bu yonde bir yildan 6nce vuku bulmus
vakalarla ilgilenmektedir. Bu bolimde Polis ombudsmani tarafindan vahim ya da
istisnai olarak degerlendirilen sikayetler sorusturulmaktadir. Ayn1 zamanda sikayet
konusu olayin The Troubles (1968-1998) doneminin disinda gergeklesmis olmasi

gerekmektedir.

Direktorliik yilda ortalama 1500 vaka sorusturmaktadir. Sorusturmalarda
polisin gorevin gerektirdigi gibi harekete etmemesi ve sorumluluklarini yerine
getirmede yetersiz kalmasi gibi iddialar yayginlik bakimindan ilk sirada yer
almaktadir. Acil ¢agr1 hizmetleri telefonunun polis tarafindan gecikmesizin cevap
verilmesinde yasanan aksakliklar, polisin kapsamli ve titiz sorusturma yiiriitmemesi
gibi hadiseler bu dogrultuda yer almaktadir. Polisin tarafindan gergeklestirildigi iddia
edilen saldir1 ve taciz mahiyetli baskici hal ve hareketler bagvurularda ikincil
derecede goriilmektedir. Bunlarin yani sira polisin kaba ya da nezaket dis1 tutum ve

davranig sergiledigine dair iddialara da bagvurularda yayginlikla rastlanmaktadir.

Tarihi Sorusturmalar Direktorliigii 2010 yilinda mevcut sorusturmalardan
tarthsel olarak ayrima gitmek T{izere hayata gecirilmistir. Direktorlik Kuzey
Irlanda’da  1968-1998 arasini  kapsayan ‘‘Troubles olarak amlan siirecte
yasananlardan etkilenen vatandaglarin sikayetlerini ele almada ve sorusturma
konularinda uzman deneyimli ayn1 zamanda bu alanlarda profesyonel gecmise sahip

yirmi bes personelden olusmaktadir.
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Ayrica Polis Ombudsman Ofisi tarafindan sunulan hizmetten memnun
olmayanlar i¢in de bu duruma karsi sikayetlerini iletme olanagi taninmistir. Bu
dogrultuda sikayet sahibince yazili olarak basvuru yapilmakta ve yetkililer tarafindan
gerekli degerlendirme neticesinde ilgiliye yine yazili olarak cevap verilmektedir

(www.policeombudsman.org/, 2019).

4.1.4.2. Basvurunun Sonuclanmasi ve Karar Verilmesi

Polis Ombudsmanina yapilan sikayetler icerik ve boyut yonleriyle ele
alimarak bazi durumlarin varligi halinde tarafindan gayri resmi ¢oziim (informal
resolution) secenegine basvurulmaktadir. Bunun i¢in sikayet vakasinin diisiik 6nem
derecesinde ve adli sorusturmay1 gerektirmeyecek diizeyde olmasi ayrica bu ¢6ziim
secenegini sikayet sabinin kabul etmesi sartlar1 aranmaktadir. Bu asamada sikayet
sahibi ve sikayete konu polis ya da yetkilileri arasinda diyalog saglanarak
sikayetcinin beklentisi ve talebi aktarilmaktadir. Gorlisme sonucunda polisin
pismanligini ya da iizlintiisiinii ifa eden bir beyanda bulunmasi, gereklilik durumuna
gore mesleki degerlerin hatirlatilmast gibi ¢oztimler getirilmektedir. Ayrica ilgili
polisin tespit edilememesi durumunda polis teskilatt adina bir 6ziir sunulmasi da
basvurulan araglardan birisidir. Sikayet sahibi gayri resmi ¢6zliim segenegini kabul
edilmis olda dahi bu siirecin herhangi bir asamasinda bu kararindan vazgecebilir.
Beklentinin karsilanmamasi, 6ziir dileme gibi telafi edici adimlarin atilmamasi ya da
yeterli goriilmemesi, ilgili polisin iddialar1 inkar etmesi veya isbirligine yanasmamasi
gibi durumlarda sikayet¢i ombudsmana bagvurarak sorusturma yapilmasi yoniindeki
talebini iletebilmektedir (Mullan, 2002:22). Gayri resmi ¢6ziim segenegi sayesinde
esnek, sorusturma asamasindan daha basit ayn1 zamanda gecikmenin yaganmadigi bir

slire¢ neticesinde netice almak daha olas1 goriinmektedir (Seneviratne, 2002a:201).

Polis Ombudsmani kararlar1 kesin netice dogurmaktadir. Ancak sikayete konu
hadise kapsaminda yeni bir delil ortaya c¢ikmasi halinde ombudsman yeni bir

sorusturma baslatabilmektedir (Seneviratne, 2002a:201).

Polis Ombudsmani polislerin davraniglart hakkindaki sikayetleri ele alarak
gereklilik durumuna gore su¢ veya kotii muamele kapsamindaki meselelere iligskin
tavsiyelerde bulunmaktadir (McAllister, 2015:10). Polis Ombudsmani tarafindan

yapilan degerlendirmeye bagli olarak verilen sikayete iliskin tavsiyeler iki ana
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Performans Hususlart ve Disiplin  Tedbirleri olmak tizere iki kategoride

toplanmaktadir.

Performans hususlar1 genel itibariyle; polis teskilatinin imajina zarar veren,
bilgi eksikligi dikkatsizlik gibi sebeplerden kaynaklanmaktadir. Prosediirlere iliskin
algilama, bilgi eksikligi, kayit hatalari, randevu planlamasinda makul gerekce
olmaksizin hata yapilmasi, sosyal medyanin uygun olmayan kullanimi, dosyalama ve
raporlamada yapilan yanlishk yapilmasi, belgelerin yanlis olarak doldurulmasi,

yanlig adreslere intikal edilmesi gibi durumlar bu baglamda ele alinmaktadir.

Disiplin tedbirleri gerektirdigi durumlarda ise Ombudsman kotii muameleye
iligkin ilgili birimce toplanti ya da durusma yapilmasi {lizerine tavsiyede
bulunmaktadir. Bu dogrultuda kotii muamele toplantisi neticesinde iddia edilen kotii
muamelenin tespit edilmedigi, ilave tedbire gerek olmadigi, yonetim tavsiyesi, yazili
uyar1 ya da son yazili uyarida bulunulmasi, son uyarinin uzatilmasi gibi neticeler
dogmaktadir. K6tli muamele durusmasinda ise bunlara ek olarak riitbe tenzili,

meslekten ¢ikarma durumlari s6z konusu olmaktadir.

Polis Ombudsmani, herhangi bir adli bir vakay1 sorusturmasi durumunda elde
ettigi delillere istinaden hazirlamis oldugu dosyasini Kamu Savciligina (Public
Prosecution Service) gondererek, dava acilmasi yoniindeki tavsiyesini iletmektedir.
Ancak sug islenmedigine dair kapali devre kamera sistem kanit1 gibi durumlarin
varlig1 halinde dosyasini teslim etmesine gerek kalmamaktadir. Sonraki asamada
kovusturmasmi nihai karar Kamu Savciligi Direktorii'ne (Director of Public
Prosecutions) ait olmaktadir. Savcilik tarafindan sunulan deliller degerlendirilmekte
ve makul siiphenin 6tesinde kuvvetli siiphenin tespiti halinde ilgili polis iddia konusu
suga iligskin olarak mahkeme huzuruna ¢ikarilmaktadir (www.policeombudsman.org/,
2019).

4.1.5. Polis Ombudsmanina iliskin Istatistiksel Bilgiler

Polis Ombudsmanin gérev alaninin ve boyutunun daha da somutlastirilmasi

baglaminda bu boliimde istatiksel bilgiler sunulacaktir.
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Tablo 1: Polis Ombudsmanina Yapilan Sikayet ve Sikayet Iddialarinin Yillara

Gore Dagilimi

Yillar Sikayet . Sikayet
Sayis1 Iddia Sayisi
2000/01 1531 1994
2001/02 3600 4368
2002/03 3214 4389
2003/04 2979 4238
2004/05 2887 4401
2005/06 3140 5515
2006/07 3283 5615
2007/08 2994 5432
2009/10 3086 5395
2010/11 3335 6330
2011/12 3344 6007
2012/13 3272 5289
2013/14 3738 6176
2014/15 3367 5641
2015/16 3042 4966
2016/17 2797 4725
2017/18 2561 4241

Kaynak: 10 year Statistical Bulletin for the Office of the Police Ombudsman for
Northern Ireland, 2000/01-2009/10; Police Ombudsman for Northern Ireland
Accompanying Excell Spreadsheet/Statistical Bulletin 2014/15; 2016/17; 2017/18 de

yer alan veriler derlenerek tablo hazirlanmistir.

Bir sikayet birden fazla iddiayi icerebilmektedir. Bu dogrultuda tablodan
anlasildig1 tizere sikayet bagvurularinda genel itibariyle birden ¢ok iddia yer
almaktadir. Sikayet sayilarinda ozellikle 2016 yilindan itibaren bir azalma

yasanmaktadir.
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Tablo 2: Polis Ombudsmanmna Yapilan Sikayet Kaynaklarimin Yillara Gore

Yiizdelik Dagilimi
Yillar Ombudsm | Polis | Temsi | Dige
an Ofisi Ici r
2000/01 30% | 54% 16% | 1%
2001/02 33% 47% 19% | 1%
2002/03 36% 41 22 1
2003/04 43% 32 21 1
2004/05 50% 31 19 1
2005/06 51% 31 18 0
2006/07 55% 28 15 1
2007/08 58% 28 14 0
2009/10 67% 17 15 1
2010/11 68,8% 12 19 0,2
2011/12 62,9 % 17 20 0,1
2012/13 62 20 15 3
2013/14 58 18 22 2
2014/15 66 17 15 2
2015/16 68 18 11 3
2016/17 75 15 8 2

Kaynak: 10 year Statistical Bulletin for the Office of the Police Ombudsman for
Northern Ireland, 2000/01-2009/10; Police Ombudsman for Northern Ireland
Accompanying Excell Spreadsheet/Statistical Bulletin 2014/15; 2016/17; 2017/18 da

yer alan veriler derlenerek tablo hazirlanmistir.

Yukarida goriildiigli gibi sikayetin yapilmasinda ombudsman ofisine
dogrudan basvuru yontemi 6zellikle 2003 yilindan itibaren yayginlikla tercih edilme

baslanmis ve ilerleyen siirecte en yaygin sikayet basvuru kaynagi olmustur.
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Tablo 3: Polis Ombudsmanina Sikayete Konu Olan Temel Meseleler

Konular 2010/ | 2011/ | 2012/ | 2013/ | 2014/ | 2015 | 2016/
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | /2016 | 2017

Sug 790 | 762 | 721 | 807 | 828 | 7/0 | 848

Sorusturmasi

Yakalama 578 | 661 | 617 | 885 | 624 | 565 | 411

Arama 330 339 317 362 287 244 224

Trafik Olay1 360 | 313 | 251 | 264 | 241 | 228 | 239

Yerel Olay 182 | 168 | 164 | 236 | 238 | 152 | 157
Polis
Arastirmalari 310 | 237 184 | 235 199 92 105
Tarihi
Sorusturma 7 35 73 68 88 96 67

Gegit/Gosteri 41 20 170 | 132 23 63 21

Diger 643 | 681 | 663 | 650 | 689 | 675 | 515

Tanimlanmayan | 128 | 3344 | 112 99 150 | 130 | 156

TOPLAM 3335 | 3344 | 3272 | 3738 | 3367 | 3042 | 2797

Kaynak: Police Ombudsman for Northen Ireland Accompanying Excell
Spreadsheet/Statistical Bulletin 2014/15; 2016/17; 2017/18 biiltenlerinde yer alan

veriler derlenerek tablo hazirlanmstir.

Sikayete sebebiyet veren meselelerden 6zellikle su¢ sorusturmasi esnasinda

yasanan hadiseler ilk sirada yer almaktadir. Ayrica giivenlik tedbirlerinden olan
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arama ve yakalama islemlerine ait sikayetler de siklikla goriillmektedir.

Tablo 4: Polis Ombudsmanmna Sikayete Konu Iddialarin Tiirlerine Gére

Dagilim

Konular 2009/ | 2010/ | 2011/ | 2012/ | 2013/ | 2014/ | 2015/ | 2016/ | 2017/
2010 |2011 |2012 |2013 |[2014 |2015 |2016 | 2017 | 2018

Gorev
Basarisizlign | 2513 | 2167 | 1981 | 2278 | 2381 | 2405 | 2117 | 2207 | 2095
Baskici
Davraniglar 1906 | 1952 | 1536 | 1994 | 1440 | 1450 | 1230 | 1076 886

Nezaketsizlik | 696 |623 | 508 |550 |421 |423 |383 |282 241

Arama 295 | 271 | 258 |312 |308 |309 |246 |240 213

Yasadist
Yakalama 245 | 224 | 204 |232 | 250 |252 |208 |202 176

Esyanin Kotu
Kullanimi 105 |107 |105 |156 |26 127 | 133 |95 106
Koti
Uygulama 116 |76 93 60 103 | 109 |57 71 49

Ayrimc1

Davranis 74 81 77 107 |73 72 54 53 40
Trafik 71 65 69 47 50 o1 43 61 32
Diger 266 | 342 | 378 |303 |380 |[371 |350 |339 338

Kaynak: The Northern Ireland Police Ombudsman Accompanying Excell
Spreadsheet/Statistical Bulletin 2014/15 ;2016/17; 2017/18 biiltenlerinde da yer alan

veriler derlenerek tablo hazirlanmistir

Polisin sorusturma esnasindaki yetersizligi, kayit tutma gibi diger is ve
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islemlerdeki basarisizligi, tarafsiz davranmamasi gibi hal ve hareketleri ilk sirada
yer almaktadir. Ayrica baskict tutum, taciz, cinsel saldir1 gibi olaylara ait sikayet

orani dikkat ¢ekmektedir.

4.1.6. Polis Ombudsmanin Kurumsal Degerleri, Hizmet Bildirgesi ve Etik
Kodlan

Polis Ombudsmani Ofisi tarafindan hizmetin sunumunda yer alan gorevlilerin
hangi standartlarda hareket etmesi gerektiginin tarif edilmesi maksadiyla kurumsal
degerler, hizmet bildirgesi ve ettik kodlar olusturulmustur. Bu baglamda ombudsman
hizmetinin alicis1 konumundakilere muamelede esas alinan kriterleri yansitan

kurumsal degerler su sekildedir (www.policeombudsman.org/, 2019):

e Bagimsiz,
o Tarafsiz
e Hesapverebilir,

e Saygili ve Profesyonel.

Hizmet Bildirgesi yukarida anilan degerleri igeren hizmet sunumunda
hedeflenen kosullara ayrintili olarak agiklama getirmistir: Sorusturmalar bagimsiz
olarak delil kaynakl yiiriitiilmektedir. Harici unsurlar tarafindan ydnlendirilmesi,
talimat verilmesi, baski altina alinmasi gibi durumlar séz konusu degildir. Is ve
islemler tarafsizlik diiriistliik, adillik degerleri dogrultusunda 6n yargilardan arinmis
bir sekilde gerceklestirilmektedir. Kurum tarafindan hesapverebilirlik ilkesi geregi
alman kararlarin  sorumlulugu {istlenilmektedir. Mubhataplara saygililhik ve

profesyonellik ¢ercevesinde hizmet sunumu hedeflenmektedir

Ayrica Polis Ombudsmani Ofisi biinyesinde faaliyet yiiriiten personelin
davraniglarina yon vermek, hedeflenen hizmet kalitesine ulagsmak i¢in gosterilmesi
gereken performansin hangi standartlarda olmasina ¢erceve olusturmak {izere genis
bir miizakere neticesinde ‘‘Etik Kodlar’> benimsenmistir. Ofis ¢alisanlarinin bu
kodlara uyumlu hareket etmesi gerekmektedir. Aksi takdirde adli sorusturma ya da
disiplin sorusturmasi giindeme gelmektedir. Bununla birlikte Polis Ombudsmaninin
talimatlarinin, uygulamasinin, yonergelerinin ya da prosediirlerinin etik kodlarla ters

diismesi durumunda personelin etik kodlar 6lgeginde hareket etme ylikiimluliigii
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bulunmaktadir. Bu baglamda etik kodlar bir tavsiyenin ¢ok Otesinde personel i¢in

baglayici niteliktedir.

Hizmet kalitesinin ve etkinliginin artirilmasi gayesinde odaklanan etik kodlar
Polis Ombudsmani Ofisi ¢alisanlar i¢in asgari davranis kaliplarini ifade etmektedir.
Etik kodlar; profesyonel hizmet sunumuna, polis sorusturmalarina, 6zel yasam ve
gizlilik esaslarinin gozetilmesine, Ozgiirliigiinden mahkum kisilerin haklarinin
korunmasina, esit, adil ve diirlist hareket tarzina, gorevin icrasi i¢in uygun fiziksel
duruma ve hesap verebilir olma hususlarina acgiklama getirmis olup toplamda 41

maddeden olusmaktadir.

Esas itibariyle etik kodlar, hizmet sunumunda hem polisler hem vatandaslarla
giiven temelli iliskilerin yiiriitiilmesi, bagimsiz, tarafsiz, adil, kisisel mahremiyete ve
gizlilige 6zen gosterilmesi, herkese saygi dl¢iisiinde ve kisiler arasinda hayat tarzlari,
inanglari, adetleri gibi sebeplerden dolay1 ayrimcilik yapilmadan yaklasilmasi ve bu
dogrultuda tutum ve davranislarin sergilenmesi, gorev sirsinda alkol ya da
uyusturucu madde kullanilmamasi, ¢aligmalarin ve kararlarin dahili ve harici
denetime tabi tutulmalar1 gibi ilkeleri hedeflemektedir (Police Ombudsman for

Northern Ireland, 2017:1-10).

4.2. TURKIYE iCiN POLiS OMBUDSMANI| MODEL ONERISi
4.2.1. Polis Ombudsmaninin Genel Cercevesinin Olusturulmasi

Ulke uygulamalarinda polisi ilgilendiren meselelerin yayginlikla genel
icerikte faaliyet yliriiten ombudsman sistemlerince ele alindigina tanik olunmaktadir.
Kuzey Irlanda Polis Ombudsman1 modeli érneginde agikladigimiz iizere toplumsal
gereksinimler ve Oncelikler miistakil bir polis ombudsmani arayisinda ve hayata
gecirilmesinde belirleyici ve yonlendirici olmustur. Tamamen bagimsiz yapistyla
polis sikayet sistemi olarak kurgulanan Kuzey Irlanda modeli polisin sivil
mekanizmalar tarafindan gozetimi noktasinda dikkat ceken bir fotograf karesi
sunmaktadir. Polis ombudsmanina taninmis olan sorusturma yetkisi diizeyleri
degiskenlik gosterse de uygulamada ombudsman ismi disinda sikayet otoriteleri ya

da komisyonlari tarafindan da bu islev iistlenilmektedir.

Polis Ombudsmani Kuzey irlanda uygulamasinda ombudsmana polis
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teskilatinin yeninden yapilanmasinda ve modernizasyonunda biiyiik rol yiiklenmis ve
ayni zamanda bu islevi icra edebilecek {iist diizey yetkilerle donatilmistir. Sistemin
toplum ve resmi gorevliler nazarinda tartisilarak diyalog zemini tizerine insa edilmesi
sistemin giiclii ve saglikli dogmasina uygun ortami hazirladig ileri siirtilebilir.
Ayrica polisin katiliminin bu siiregte ihmal edilmemis olmasi ayri bir deger olarak
nitelenebilir. Bu baglamda Polis Ombudsmani Tiirkiye modelinde bu asamaya
Ozellikle genis bir zaman ayrilmasi, tartisma zemininin hazirlanmasi ve katilimin
tesvik edlmesi sistemin kurulmasindan sonraki varligi ve basarisi lizerinde dogrudan
etki doguracaktir. Oncelikle ihtiyacin belirlenmesi ve yeni kurulacak sistemin sadece
mevcut sorunlarin ¢oziimiine yonelik degil ayn1 zamanda muhtemel aksakliklarin da
Onilinii alabilecek modern polislige ¢ok yonlii katki saglayacak potansiyelde
tasarlanmasi zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Polis Ombudsmani kurumunu
ya da ofisini kimin ydnetecegi asamasindan once nasil bir sistem sorusunun cevabi
akademik gevrenin, sivil toplum orgiitlerinin, polisin ve diger aktorlerin dahil oldugu
siire¢ icerisinde beklenti ve goriislerin paylasilmasi neticesinde irdelenmelidir. Bu
asamalarda basin yaym organlarimin taniim ve bilgilendirme giiciine aktif olarak

bagvurulmalidir.

Polislik alani son derece hassas olmakla birlikte ombudsman uygulamalarinda
uzmanlagmayr bir manada zorunlu kilmaktadir. Konuyu daha da somutlastirmak
maksadiyla hastanelerin ‘‘acil’’ hasta hizmetlerini diisiinelim. Bu kisimda genel
itibariyle ¢ok sayida rahatsizlik tedavi edilirken hastaligin durumuna gore ilk
basamak tedavisinden sonra uzmanlik boliimlerine hastalar dogrudan sevk
edilmektedir ya da hastalarin bagvurmasi yoniinde tavsiyede bulunulmaktadir. Bu
asamada acil saglik hizmetinin yadsinamaz Oneminin yani sira uzmanlik
boliimlerinin hastaliklarin ¢éziimiine yonelik yapacagi teshis ve tedavi yontemlerinin
zenginligi vazgec¢ilmez bir asama olarak addedilmektedir. Ayni1 dogrultuda odalarinin
ayrim1 yapilmamis sadece genis bir salondan ibaret olan bir ev hayal edelim. Her
odanin kendine 6zgii kullanim amaci oldugunu hesaba kattigimizda evin genis ferah
olmas1 dahi belli bir 6l¢iiye kadar ihtiyaclar1 karsilayacak ya da daha biiyiik ihtimalle
evden beklenen faydanin elde edilmesinin diisiik diizeyde kalmasia sebebiyet
verecektir. Iste polis ombudsmani modeliyle en temel ifadeyle Tiirkiye’de mevcut
durumda polis hakkinda yapilan basvurularin kabul edildigi genel amaghi Kamu

Denet¢iligi Kurumunun gorev alanindan polisi ilgilendiren meselelerin ¢ikarilmasi
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ongoriilmektedir. Boylece polisin uzmanlik alanli ig boliimii esasina dayali 6zel bir
sistem igerisinde degerlendirilme imkanina kavusmasi ayn1 zamanda 6zellikle Kamu
Denetciligi Kurumunda benimsenen gorev kapsaminin ¢ok daha farkli bir boyuta
tasinmasi hedeflenmektedir. Oncelikle ngdriilen sistem igin Polis Ombudsmani ismi
tercih edilmelidir. Denetgi ya da Basombudsman gibi tabirler biiyiik 6l¢iide sistemin
saglikli anlasilmasinda engel teskil etmektedir. Bu kapsamda ombudsman
kelimesinin toplumun her kesimince saglikli bir sekilde anlagilabilmesi igin
bilgilendirme panelleri ve galistaylar diizenlenmeli, internet ortami, kamu spotlar
aktif bir sekilde kullanilmalidir. Bu siirecte medyanin giiciinden istifade edilmesi ve

vatandasin kurumun varligindan haberdar edilmesi zorunluluk arz etmektedir.

Calismamiz kapsaminda Tiirkiye i¢in Polis Ombudsmani arayisi ve modeli
ombudsmanin esnek ve uyarlanabilir yapisi vesilesiyle tartisma zeminine taginarak
sekillendirilecek, sistemin gerekliligi ve uygulanabilirligi lizerine degerlendirmede
bulunulacaktir. Bu asamalarda dayanak ve hareket noktamiz Tiirkiye’nin kendi 6zel

kosullar1 olacaktir.

Oncelikle Polis Ombudsmani TBMM’ye bagl kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel
biitceli olarak hayata gecirilmelidir. Bu dogrultuda Polis Ombudsmani Icisleri
Bakanligi ve Emniyet Genel Midiirliigii’nlin disinda tamamen miistakil yapida

konumlanmalidir.

Kurumun sevk ve idaresinde Polis Ombudsmani sorumlu olmalidir. Kurul
seklinde yonetim ombudsmanin itibar kazanmasinin Oniinii alabilecek ya da siireci
uzatabilecek bir yap1 olarak diistiniilebilir. Ciinkii ombudsmanin vasiflariyla
caligmalarin1 harmanlayarak 6n plana ¢ikmasi ve taninirligini artirmasi ombudsman

sisteminin basarisi i¢in ihtiya¢ duyulan unsurlarin baginda gelmektedir.

Polis Ombudsmanina Kurumun ¢aligmalarinda katki sunacak personeli segme
ve gorevlendirme serbestligi taninmalidir. Bu siiregte biitce imkanlar1 da gozetilerek
kurum i¢in verimli bir ¢alisma ortami hazirlanmalidir. Kurum biinyesinde gorev
alabilecek personel i¢in seffaf bir ilan yayinlanmali ve bagvurular liyakat esaslarina
gore degerlendirilmelidir. Uzmanlik alanlarima gore alt basliklar altinda profiller

olusturulmali ve bu cercevede kisilerin uzmanlik alanina goére veri bankasi tesis
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edilmelidir. Bu siiregte uzun yillar hizmeti bulunan emekli emniyet mensuplarindan
da istifade edilmesi hedefler arasinda bulunmalidir. Mesleki bilgi ve beceri birikimini
bu alanda kullanmak isteyen ozellikle iist diizey emniyet mensuplarinin ongoriilen
standartlar1 tasimasit durumunda veri bankasinda bulunmasi siirece zenginlik
kazandiracaktir. Sonug itibariyle karar verici polis ombudsmani oldugundan bu
hususta tarafsizlik olgusu endisesi duyulmamalidir. Ayica Kurum bu havuz
igerisinden gerekli gordiigii kisilerden hizmet karsiligi bedel 6denmesi suretiyle
hizmet aliminda bulunabilmelidir. Boylece kadrolu asir1 personel istihdami yerine

cekirdek kadro haricinde bu yontemi tercih etmesi saglikli olacaktir.

Calismamiz kapsaminda ana hatlariyla asagi kisimda belirtilen model

ongoriilmektedir.

Tablo 5: Tiirkiye Polis Ombudsmani Teskilat Semasi

POLIS OMBUDSMANI

‘ (Ozel Kalem Birimi J ‘ Hukuk isleri Birimi J ‘ Halkla {liskiler Birimi J
Birimi

Tamtim ve Medya iliskileri J

A 4

Bagmsz Pu!is Sikayetleri Polis _Omburlsmam fstisare Kurulu
Komisyonu Yardmes:

Strateji Gelistirme ve

Denetim Birimi

[dari Isler Birimi
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Kurum semasinda bulunmayan ancak zaman igerisinde ihtiya¢ durumuna gore

hizmet birimleri eklenmesi ya da ¢ikarilmast Polis Ombudsmaninin tasarrufunda

bulunmalidir.

Polis Ombudsmani: Kurumun temsilinden ve yonetiminden sorumludur.
Ayrica kararlarin  alinmast asamasinda son s0z ombudsmana ait

olmaktadir. Ayrica polis ombudsmani yardimcisini tayin edebilmelidir.

Polis Ombudsman: Yardimcisi: Polis ombudsmanina temsil ve 6zellikle
idari igleyis lizerinde destek saglayacaktir. Kararlari polis ombudsmaninin

uygun goriisii sartiyla gecerlilik kazanacaktir.

Istisare Kurulu: Cumhurbaskan: tarafindan 2 {iye, TBMM tarafindan 1
tiye, Anayasa Mahkemesi Bagkani tarafindan Anayasa Mahkemesi faal ya
da eski iiyeleri arasindan atanan 1 iiye, Tiirkiye Barolar Birligi Baskani
tarafindan 1 iiye, Polis Akademisi Bagkan1 ya da uygun gorecegi 6gretim
gorevlisi sifat1 tasiyan 1 iiyenin gorevlendirilmesiyle olusacaktir. Istisare
Kurulu Polis Ombudsmanina ihtiyag durumuna goére kararlarin
alinmasinda bir tiir damigma niteliginde destek saglayacaktir. Boylece
karar alma siireglerinde farkli goriislerin dile getirilmesi imkan1 olussa da
Kurul sadece tavsiyede bulunabilecektir. Polis ombudsmaninin daveti
tizerine Kurul 6zel giindemle toplanabilecegi gibi ii¢ ayda en az bir defa
toplanmalidir. Ayrica Kurul toplantilarina gereklilik durumuna gore davet
usuliiyle ilgili kigileri dinleme imkanina da sahip olmalidir. Emniyet
Genel Midiirii ve ilgili Daire Bagkaninin katilimi da bu cercevede

mumkin kilinmalidir.

Bagimsiz Polis Sikayetleri Komisyonu: Sorusturma alaninda uzman ve
donanimli personelden olusacak Komisyonda {i¢te bir oraninda emniyet
teskilatinda aktif gorevde bulunmayan meslek ge¢misine sahip teskilat
mensuplarina yer verilmelidir. Boylece mesleki tecriibelerden istifade

imkani elde edilecektir.

Tamtim ve Medya Iliskileri Birimi: Ozellikle bu birime ombudsmanin

varligindan ve caligmalarindan vatandaglarin azami diizeyde bilgi sahibi
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olmasi, icsellestirmesi baglaminda biliyiikk ve hassas bir gorev
diismektedir. Medyanin erisimde sinir tanimayan potansiyeli gii¢lii bir
vasita olarak sistem icin elzem goriinmektedir. Bu kanalin aktif ve canli
tutulmas: ombudsmanin kararlarin etkinligi agisindan da ilgililer tizerinde

kacginilmaz bir baski unsuru olusturacaktir.

Halkla iliskiler Birimi: Kurumun vazgegilmezi olan vatandas desteginin
kazanilmasi ve saglikli iligkilerin yiiriitilmesi amaciyla vatandasla i¢ ice
olacak sekilde periyodik olarak anket ve degerlendirme c¢aligmalari
yiirlitecektir. Kurumun giindemine alinmak iizere politika olusturulmasina
gbzleme dayali veriler sunma gibi bir anlamda kurumun performansi ve
vatandas nazarindaki karsiligi {izerine dinamik bir geri besleme

mekanizmasi olarak gorev tistlenecektir.

Ozel Kalem Birimi: Basta sekretarya hizmetleri olmak iizere kurumsal
isleyiste zaman ve mekan planlamalarinin yapilmasi, ziyaret, toplanti1 gibi
etkinliklerin takibinin yapilmasi, birimler arasinda koordinasyon
saglanmasi ve ombudsmana is akisi hususunda sunulan raporlarin sistemli
bir sekilde aktarilmasini temin etmek gibi is ve islemlerden sorumlu

olacaktir.

Hukuk Isleri Birimi: Bu birimde temel hukuk bilgisine sahip uzmanlarla
birlikte avukatlarin  olusturacagt  birimde polis ombudsmaninin
basvurdugu ulusal ve uluslararasti mevzuatlarin yorumlanmasit ve
degerlendirilmesi yapilacaktir. Bununla birlikte ombudsmanin gézlemci
sifatiyla gorev istlendigi silireclerde ombudsmana hukuki destek
saglanacaktir. Ombudsman tarafindan goérevlendirilme durumunda ise
stirecin takibi yapilacaktir. Ayrica ozellikle yasa degisikligi Onerilerinin

sunulmasi asamasinda bu birime aktif rol tistlenecektir.

Idari Isler Birimi: Kurumun insan kaynaklarini ilgilendiren hususlar
(gorevlendirme, gorevden alinma, izin, terfi, vb.) ve kurum i¢i egitim
caligmalari, uzman veri bankasinin olusturulmas: ve takip edilmesi gibi

faaliyetler bu birim altinda icra edilecektir.
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e Strateji Gelistirme ve Denetim Birimi: Kurumun stratejik hedeflerinin
belirlenmesinden ve uygulama asamalarinin takip edilmesinden ayrica
kurumsal faaliyetlerin denetiminden sorumlu olacaktir. Kurumun biitge ve

muhasebe islemleri de bu birimce yiiriitiilecektir.

Kurumun merkezi olarak Ankara planlanmali ve ilerleyen siirecte ilk asamada
Istanbul Ofisi faaliyete alinmalidir. ihtiyag durumuna gore diger illerde de ofis
acilmast kurumun biitiinliigiine zarar vermeyecek boyutta olmasi kosuluyla Polis

Ombudsmaninin tasarrufunda bulunmalidir

4.2.2. Polis Ombudsmaninin Gorevlendirilmesi ve Statiisii

Polis Ombudsmani adaylik siirecinin seffaf ve katilimc1 olmasini saglamak
maksadiyla kati kisitlayic1 kosullarin aranmamasi isabetli goriinmektedir. Bu
asamada ombudsman se¢iminde bir takim unsurlarin asir1 derecede ©6n plana
cikarilmasi esasen bu gorevi beklenen diizeyde icra edebilecek kisilerin saf disi
kalmasina yol agabilecektir. Ombudsman adayimin polislik ge¢misinin olmasinin ilk
bakista tarafsizlik ilkesine golge diislirebilecegi algist uyandirabilse de esasen
polisligin yan1 sira ¢ok yonlii tecriibe sahibi polislik alaninda gorevde bulunmus
kisilerin de bu siirecin diginda tutulmamasi gerekir. Diger yandan siyasi parti iiyeligi
ya da gorev alma durumlari, kamu hizmetlerinden yasaklilik durumu adaylik igin
engel teskil etmelidir. Polis Ombudsmani adayinda devlet memuru olmak igin
gereken temel niteliklerin yanisira, tercihen iletisim, hukuk, siyasal bilgiler ve
iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi olmak {izere en az dort yillik egitim veren
yiiksekdgrenim kurumlarindan ya da dort yilik egitim sunan diger fakiiltelerden veya
bunlara denkligi kabul edilmis yurt ici veya yurt disindaki yiliksekogretim
kurumlarindan mezun olmas1 kosullar1 aranabilir. Ozellikle halkla iliskiler alaninda
akademik ve alan tecriibesine sahip olma ombudsmana her asamada pozitif deger
kazandiracaktir. Ciinkli giligliit bir iletisim becerisi ve ikna kabiliyeti polis
ombudsmani i¢in hayati 6nem arz etmektedir. Ayrica kamu kurum ve kuruluslarinda,
uluslararast kuruluslarda, sivil toplum kuruluslarinda veya kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluglarinda ya da 6zel sektorde toplamda en az bes yillik
alan saha tecriibesi sart1 da eklenebilir. Aday i¢in yas sinirlamasi diizenlemesi elzem
durmamaktadir. Netice itibariyle genis bir ¢erceve olusturularak temel kriterlerin

belirlenmesi ve sonraki asamada kisisel 6zelliklerin degerlendirilmesi siirece her
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yoniiyle zenginlik katacaktir. Aday belirleme siirecinde TBMM Dilek¢e Komisyonu
ile Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyon

gorevli ve yetkili olarak tayin edilmelidir.

Polis Ombudsmani se¢imi ilan1 yaymlandiktan sonra bagvurularin alinmasina
miiteakip tiim adaylarin kendilerini ifade etme olanaginin verildigi paneller
diizenlenmeli ve adaylar degerlendirmeye tabi tutulmalidir. Universitelerden
Ozellikle ombudsmanlik alaninda ¢alismalar1 olan akademisyenlerin, sivil toplum
orgiitlerinin ve bu alana katki sunmak isteyenlerin katiliminin saglanmasi ve adaylara
sorular yonetebilmelerine imkan verilmesi biiyilk deger tasimaktadir. Ayrica
akademisyenlerden ve sivil toplum unsurlarindan olusturulacak gozlemci sifatiyla
bagimsiz bir Komitenin adaylarin performansin1 degerlendirmesi ve final
oturumunda Komite raporunu aciklamasi da siirecin liyakat sistemi g¢ercevesinde
yiirlitilmesinin  yolunu acacaktir. Karma Komisyon, gerceklestirilen paneller,
calistaylar ve miilakatlar neticesinde final oturumunda belirlemis oldugu ii¢ aday1
TBMM Genel Kurulu'na sunulmak iizere Baskanliga bildirmelidir. Sonraki asamada
Polis Ombudsmani TBMM Genel Kurulunca segilerek gorevlendirilmelidir. Se¢im
isleminin Karma Komisyon tarafindan yapilmasinin 6ngoriilmesi halinde ise aday

belirme siirecinin yonetimi i¢in bagimsiz bir komisyon ihdas edilmelidir.

Polis Ombudsmani gorev siiresi yedi yil olarak benimsenmelidir. Aday
seciminde nitelikli cogunluk bakimindan Kamu Basdenet¢isi se¢ciminde izlenen siireg
takip edilebilir. Polis ombudsmani bir defaya mahsus gorevlendirilmeli yeniden
gorevlendirme yapilmamalidir. Burada ongoriilen yedi yillik siire Tiirkiye’de genel
secimlerin bes yilda bir yapildig1 dikkate alinarak polis ombudsmanimin genel
secimlerden hemen sonra degistirilmesinin oniine gecilmesi hedeflenmektedir. En
azindan sistemin vazgecilmezi olan bagimsizlik olgusunun bir katman daha
korunakli hale getirilmesi 6ngoriilmektedir. Bu siirecte siyasal ¢ogunlugu ele gegiren
siyasi partiyle ayni1 karede goriinmesi olasilig1 daha diisiik bir seviyeye ¢ekilecektir.
Yeniden gorevlendirme beklentisi duymayacak polis ombudsmaninin ¢aligsmalarinda
bu hususun kazandirdigi serbestligi pozitif manada kullanmasi1 ve iradesini beyanda
cesur ve agik davranmasi daha muhtemel goériinmektedir. Bununla birlikte polis
ombudsmaninin gérevden azledilmesi kendi istegi, hastalig1 gibi miicbir sebeplerin

haricinde ¢ok istisnai bir durum olarak diizenlenmeli ancak goreviyle bagdagmayan
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vakalarin yasanmasi halinde olanakli kilinmalidir. Bu durumun Karma Komisyon
tarafindan tespit edilmesini takiben Polis Ombudsmaninin goérevinin sona ermesine
Genel Kurul da goriismesiz olarak karar verilmelidir. Ayrica segilmeye engel bir
suctan dolayr kesin hiikiim giyen veya kisitlanan polis ombudsmaninin hakkindaki
kesinlesmis mahkeme kararinin Genel Kurul’un bilgisine sunulmasi da gdrevin sona
ermesi sonucunu doguracaktir. Ayrica polis ombudsmanina memuriyete giris
sartlarin1 kaybetme disindaki herhangi bir nedenle gorevinin sona ermesi, gorevden
ayrilma isteginde bulunmasi veya gorev siiresinin dolmasi1 durumunda eski gorevine

donebilmesine olanak saglayan bir takim giivenceler de taninmalidir.

Polis Ombudsmani kurumunun biitgesi TBMM tarafindan karsilanmalidir.
Bununla birlikte Polis ombudsmani mali ve sosyal haklar agisindan en yiiksek Devlet
memuruyla aym1 kapsamda degerlendirilerek aylik iicret 6demesi, sosyal hak ve

yardimlardan istifade bu husus dikkate alinmalidir.

Polis Ombudsmani ile Kamu Basdenetgisi ya da kamu denetgileri arasinda
hiyerarsik bir bag bulunmamalidir. Bununla birlikte 6zellikle polis ombudsmaninin
hayata gecirildigi donemde Kurumun bugiine kadar kazanmis oldugu tecriibelerden

de istifade edilmelidir.

4.2.3. Polis Ombudsmaninin Faaliyet Alam

Kuzey Irlanda Polis ombudsmani polis hakkindaki tiim sikayetlerin
sorusturulma merci olarak tayin edilmistir. Bdylece polisin kendi meslektaslarinin
dahil oldugu vakalar iizerinde sorusturma ylriitmelerine son verilmistir. Tirkiye
sartlarii disiindiigiimiizde polisin meslektaglar1 hakkindaki sikayetleri ele almasi
noktasinda zaman zaman aksakliklar yasansa da son derece basarili bir grafik
cizdigine tanik olmaktayiz. Gegmiste pek ¢ok Ornegine rastlamak miimkiin olan bu
durum polisin yine polis tarafindan sorusturulmasinin olanakli ancak gelisime ve
gozetime ihtiya¢ duydugunu gosteren bir tablo sunmaktadir. Buradan hareketle
Tiirkiye Polis Ombudsman1 modelinde polis hakkindaki sikayetlerin mevcut
uygulamada oldugu gibi polis tarafindan ele alinmasi uygulanabilir ve saglikli

goriinmektedir.

Polisin sorusturulmasi gorevinin tamamiyla ombudsmana yiiklenmesi
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ombudsman sisteminin asil odaklanmasi gereken noktalara gerekli mesaiyi
harcamasia engel teskil edebilecektir. Fakat burada bir parantez agmakta fayda
goriinmektedir. Polisin sivil mekanizmalar tarafindan gézetimi baglaminda polisin
dahil oldugu ya da polis miidahalesi neticesinde gerceklesen o6lim ya da ciddi
yaralanma, igskence, saldiri, tecaviiz gibi vakalarda polisin ombudsmanina ortak bir
ag Tlzerinden baglanti saglanarak bildirimde bulunma zorunlulugu yontemi
uygulanabilir. Boylece anilan tiirde cereyan eden vakalarda polis ombudsmani ilk
incelemesinden sonra sorusturma asamasina dahil olmayi tercih edebilecegi gibi is ve
islemlerin polis tarafindan yiiriitiilerek gozlemci sifatin1 alma segenegine bagvurma
yetkisine de sahip olmalidir. Sorusturmanin polis biriminden alinarak Bagimsiz Polis
Sikayetleri Komisyonu tarafindan gergeklestirilmesine karar verebilme yetkisini
elinde bulundurmalidir. Bu siirecte takdir yetkisini elinde bulunduran polis
ombudsmani sorusturma yapma yetkisini olaganiistii durumlarin varligr halinde
bagvurarak uzman sorusturmacilardan olusan Komisyon tarafindan gerekli
calismalarin yiiriitilmesini koordine etmelidir. Sorusturma siirecinde basta polis
ombudsman1 olmak iizere yetkili Komisyon {iyelerinin polis binalarma, arsiv
sistemlerine erisim, yerinde inceleme, olay yeri incelemesi yapma gibi vakalarin

aydinlatilmasina yonelik bagvurabilecegi genis yetkilerle donatilmasi gerekmektedir.

Ayrica ombudsman ilgili polis birimlerinden isbirligi, bilgi belge paylasimi
talep etme imkanina da sahip olmali ve aksi durumda ilgililer hakkinda miieyyidelere
basvurulmalidir. Ombudsman sorusturmasiyla ilgili 6nem arz eden kisilere celp
kagidi gonderebilmelidir. Komisyon tarafindan yapilan tespit ve degerlendirmelerden
sonra ilgili idari makamdan disiplin sorusturmasi agilmasi ya da kamu savcisina dava
acilmasi yoniinde tavsiyede bulunabilmelidir. Diger yandan polis ombudsmani
stirecin gozlemcisi olma roliinii aktif bir sekilde kullanmaya gayret gostermelidir.
Gozlemci olarak rol {stlendiginde de ombudsmana siirecin tamamen disinda
degerlendirme yapamayacak bir pozisyonda konumlanmamasi biiylik 6nem arz eder.
Bu hassas dengenin kurulmasi polis ombudsmanina manevra alan1 kazandiracaktir.
Polis ombudsmanina genel itibariyle polisi ilgilendiren meseleler, olaylara miidahale
esnasinda yasanan aksakliklar, arama yakalama el koyma gibi giivenlik tedbirlerinin
uygulanmas1 asamalarinda cereyan eden hadiseler, polisin gorevi esnasinda
sergiledigi tutum ve davraniglar gibi hususlar {izerinde basvuruda bulunulmasi

miumkiin olmalidir.
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Polis Ombudsmani sadece sorusturma asamasinda degil kovusturma
asamasinda da rol iistlenebilmelidir. Polisin miidahil oldugu vakalarin mahkeme
stireclerinde gozlemci sifatiyla katilim saglayabilmeli mahkemenin talep etmesi
durumunda ise goriislerini agiklama olanagina haiz olmalidir. Diger yandan 6zellikle
ombudsman mahkemelerin bagimsizlig1 ilkesine ters diiseceginden yargisal kararlara
midahil olmamay1 temel prensip olarak benimsemelidir. Mahkemelere gézlemci
sifatiyla katilmas1 ya da uygun goriilmesi halinde goriislerine bagvurulmasi
ombudsmanin yasanan olaylar iizerinde farkindalik ve tecriibe kazanmasim
saglayacaktir. Bu gelismeler de Polis ombudsmanin vizyonunu ve ugras alanini daha

ileri boyutlara tastyacaktir.

Polis Ombudsmanina polislik iizerinde 06rnek davramis kaliplarinin
olusturulmasinda biiyiik gérev diismektedir. Ozellikle re’sen harekete gegme
olanagmin taninmasiyla polis birimlerini ziyarette bulunarak sohbet ortami igerisinde
polislerle diyalog kurma gibi araglarini kullanmasi ¢aligmalarina kaynaklik edecektir.
Yerinde inceleme yetkisiyle donatilan polis ombudsmani izin almaksizin polis
birimlerindeki  kisilerin  dzgiirliigiinden yoksun tutuldugu mekanlar1 da
denetleyebilmelidir. Polisin kullandig1 giivenlik techizatlari, personelin g¢alisma
kosullari, binalarin fiziksel ve donanimsal yapist gibi hususlari lizerine incelemede
bulunma yetkisine de haiz olmalidir. Burada ombudsmanin klasik teftisin Gtesinde
anlam yiiklenmesi ancak polis teskilatt mensuplarinin sistemi saglikli olarak
algilamas1 ve benimsemesiyle baska bir deyisle igsellestirmesiyle miimkiin
gorinmektedir. Aksi takdirde ombudsman rutin denetim isleminin Gtesine
gecemeyecek ve beklenen faydanin elde edilmesi zayif bir thtimal halini alacaktir.
Bu kapsamada Polis ombudsmani yilda bir defa emniyet mensuplarinin katilim
sagladiglr hem polis ombudsmani sisteminin performansinin 6l¢tildiigi hem de polis
tarafindan sistemden beklentilerin paylasildigi boliimleri de ihtiva eden anket

caligmalar1 diizenlemelidir.

Polis Ombudsmani bilhassa emniyet teskilatinin amir ve memur ihtiyacini
karsilayan polis egitim merkezlerine odaklanarak ¢aligmalarda bulunmalidir. Egitim
kosullarinin takip edilmesi ve gereklilik durumuna gore iyilestirme Onerilerinin
sunulmasi pek ¢ok sorunun daha olgunlasma evresinde ortadan kaldirilmasina

yardimci olacaktir. Yatili ve resmi okul psikolojisi, gruplasma, dtekilestirme, egitim
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stiresi ve miifredat: gibi ¢ok yonlii hususlar1 6grencilerle miilakat ve gézlem yoluyla
mercek altina almasi polis teskilatinda radikal degisimleri beraberinde getirecektir.
Bununla birlikte polis ombudsmani egitim kurumlarinda gorevli olan &gretim
gorevlileriyle giiclii iletisim tesis edilmeli ve istisarelerde bulunulmalidir. Bu sayede
emniyet teskilatinin meslek Oncesi egitim siirecinde bir manada c¢ekirdekten
ombudsman Kkiiltlirliyle tanisarak benimsenmesinin yolu hazirlanacaktir. Polis
ombudsmanina ayn1 zamanda Oncelikle kendi fonksiyonuna agiklama getirebilecegi
ortam temin edilmeli ve 6grencilerle goriismeler yapmasi i¢in gerekli diizenlemeler
yaptlmalidir. Bu dogrultuda bilgilendirici ve yonlendirici konferanslarin
diizenlenmesi, polis egitim merkezlerinde 6grenciler arasindan segilecek polis
ombudsman1 temsil grubuyla gerektiginde yiliz yilize goriisiilmesi, koordineli
calismalar yiriitiilmesi gibi vasitalarla aktif bir rol istlenilmesi gerekmektedir.
Burada polis ombudsmanina polisin her alanina miidahale eden bir sistemden ziyade
en temel sekliyle polislik hizmetinin etkin ve verimli sunulmasmna alt yapiy

hazirlayan bir mekanizma olarak deger atfedilmesi yerinde olacaktir.

Polis ombudsmani, gozlemlerinin ve hem sikayet hem de re’sen harekete
gecerek yuriittiigi caligmalarinin harmanlandigi genel tespitlerini de ifade etme
noktasinda ¢ekimser kalmamali ve degerlendirmelerini agiklikla dile getirmelidir. Bu
dogrultuda emniyet teskilatinin personel ihtiyacinin belirlenmesi, hangi nitelikte
adaylarin tercih sebebi oldugu, etnik, mezhep, ik gibi faktorlere dayali ayrimcilik
yapilmamasi, liyakat esasina dayali seffaf ve hesap verebilir sinav ve degerlendirme
siireclerinin gergeklestirilmesi, miilakat agsamalarinin objektif kriterlere dayanmasi,
terfi islemlerinin hakkaniyet esasli yiiriitiilmesi gibi son derece hassas konular

tizerinde de tespitlerini kamuoyunun bilgisine sunmalidir.

Polis ombudsmani polisin avukat1 ya da sdzciisii olarak da algilanmamalidir.
Bilindigi iizere Tirkiye’de emniyet teskilati mensuplarinin sendika faaliyetlerinde
bulunmasi 1982 Anayasasi kapsaminda yasaklanmistir. Polis ¢ogu zaman kendi
sorunlarin1 ifade etme noktasinda yetersiz kalabilmekte ya da makul oneriler bile
dogrudan siyasiler eliyle dile getirildiginde yayginlikla salt siyasi bakis acilarindan
dolay1 hedeflenen etkiyi yakalayamama tehlikesiyle karsi karsiya kalmaktadir. Iste
bu asamada polis ombudsmaninin devreye girerek siyasi partilerin miisterek

degerlerde bulusmasina arabuluculuk etme potansiyelini kullanmasi olasi
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durmaktadir. Ombudsmanin sadece bu ortak paydada bulusturma islevini basariyla
gerceklestirmesi dahi  biiylik bir engelin asildigina isaret etmektedir. Polis
Ombudsmaninin tavsiyelerinin dikkate alinmasi neticesinde siyasa yapicilar
tarafindan sekillendirilen diizenlemelerin modern giivenlik hizmetlerinin sunumuna

kazandiracagi ivme dikkat uyandirmaktadir.

Polis ombudsmani sadece elestiren hata bulmaya calisan ya da polisin sadece
menfaatini gézeten bir kisi ya da kurum olarak da tasarlanmamalidir. Polis tarafindan
sergilenen Ornek tutum ve davranislari da kamuoyunun bilgisine ayn1 samimiyet ve
ictenlikle sunmalidir. Tiim bu asamalarda temel vasiflar1 olan bagimsizlik ve
tarafsizlik ilkesinden odiin vermemelidir. Faaliyetlerinde ozellikle hakkaniyet
olgusunu 6n plana cikararak faaliyetlerini yiiriitmesi sistemin varligini siirdiirmesi
icin gerekli olan oksijen bankasini besleyecektir. Boylece rahatca nefes alma islemini
refleks olarak edinen polis ombudsmani fonksiyonlarini saglikli bir sekilde icra
edebilecek potansiyele kavusacaktir. Hiyerarsi meslegi olan polis teskilatinda her
gecen gilin diislis egilimi gosterse de kimi zaman iletisim kurmanin giiclestigi
durumlara da rastlanmaktadir. Ozellikle hakkaniyet kavraminda yasanan yorum
farklilign ya da c¢esitliligi, polisin goreve bagli olarak fiziksel yorgunluktan,
yipranmadan ziyade ruhsal boyutta yipranmasina zaman zaman meslegine kiismesine
hatta siire¢ igerisinde mesleginden kopmasina kadar bir¢ok olumsuz ve telafisi gii¢

neticelere yol acabilmektedir.

Polis ombudsmani idarecilerin tasarruf yetkisini ortadan kaldirma onlar adina
karar alma amaci tasimamakla birlikte ombudsmanin karar alma pozisyonunda
bulunan amir ya da iist diizey emniyet mensuplarina rehberlik edebilecek nitelikte
tavsiye ve davranis modelleri sunmasi iglevleri arasinda dikkat ¢ekmektedir. Basit bir
ormekle bu durumu daha da somutlastiralim: On ii¢ yasinda emniyet teskilatiyla
tanisan ve egitim siireglerini basariyla tamamlayarak gorevine baslayan bir emniyet
mensubu meslegini siirdiirdiigli esnada donanim ve birikimiyle daha basarili
olacagina inandig1 baska bir emniyet biriminin agmis oldugu sinava katilma talebini
caligmakta oldugu birime iletmesi siirecinde yasadiklar1 adi ombudsman ya da baska
bir isim olan bir sistemin gerekliligini gozler 6niine sermektedir. Gerek yabanc dil
gerekse 1lgili pozisyon igin aranan niteliklere haiz olan emniyet mensubunun

basvurusunun son giin reddedilmesi ve muvafakat verilmemesi neticesinde yasamis
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oldugu caresizlik bu gereksinimi bir adim Gteye tagimaktadir. Mesleki usul ve esaslar
cergevesinde durumunu arz etme girisimde bulunmasina ragmen kendisini ifade etme
olanagi bulamamasi personelin motivasyonu iizerinde kaginilmaz bir negatif enerji
dogurmustur. Ayni zamanda yas sinir1 geregi son kez basvuru hakkini da kaybetmis
oldugundan mesleginin ilk yillarindan beri arzuladigi birimde goérev alma imkani
biitiinliyle ortadan kalkmistir. Somut olay tizerinden ilerledigimizde ilk tabloda her
sey yasallik c¢izgisinde olup temel sekliyle takdir yetkisi kullanildigindan dolay1
hukuka aykir1 bir tasarruf da bulunmamaktadir. Bu asamada emniyet mensubunun
yapabilecegi bir islem ya da bagvurabilecegi bir makam bulunmamaktadir. Polis
ombudsmaninin bu tiir vakalarda sistemsel bir sorun olup olmadigi, bu yetkinin
kullaniminda esas alinan kriterlerin neler oldugu gibi hususlari irdeleyerek ilgililerle
sartlarin durumuna gore telefonla ya da yiiz ylize gériisme yapmasi idareyi sadece
elestirmek maksadiyla degil ayn1 zamanda eger idarenin haklilik pay1 varsa bunu da
ortaya ¢ikaracak caligmalar ylriitmesi biiyilk 6nem arz eder. Ayni dogrultuda
ombudsman emniyet teskilati igerisinde meslekten kopuslarin, kiiskiinliiklerin 6niine
gecilmesi ve bir seyler degismez algisinin degistirilmesi i¢in yogun caba sarf
etmelidir. Burada tekrar belirtmekte fayda goriinmektedir. Polis ombudsmanina
emniyet teskilatinda karar mercileriyle yetki ¢atigmasina girerek etkilerini azaltacak
hesap sorma noktasina varacak bir rol yiiklenmemektedir. Aksine 6zellikle {ist diizey
emniyet mensuplarinin uyguladigi politikalarin ve aldig1 kararlarin diyalog
neticesinde saglikli bir degerlendirme asamasina miiteakip daha itinali verilmesi,
davranis modelleri gelistirilmesi ve ayn1 zamanda uygulamalarin saglikli bir iletisim
diliyle izah edilmesi hedeflenmektedir. Bu geligsmeler bir araya geldiginde mesleki
biitlinlesmenin daha da kuvvetlenmesi dogal bir netice olarak kendiliginden varlik

bulacaktir.

Polis ombudsmani iistlenmis oldugu gorevlerle birlikte polis literatiiriiniin
olugmasina da kaynaklik etmelidir. Polis uygulamalarinin vatandasa anlatilmas1 hem
vatandasin hem de polisin isini kolaylastiracaktir. Uygulamalar hakkinda bilgi sahibi
olan vatandag bir dl¢iide polisin daha da dikkatli davranmasina etki edecektir. Ayni
sekilde polis de kendiliginden bu durumun bilinciyle daha profesyonel davranma
arayisinda olacaktir. Teskilat mensuplarinin kendilerinden bekleneni saglikli bir
sekilde algilamas1 davraniglarini bu ¢ergevede sergilemesine dayanak olusturacakken

ayni zamanda sikayetlerin asgari diizeyde tutulmasina da katki saglayacaktir. Bu

146



gelisme de ombudsmanin sistematik sorunlara egilmesinin ve daha kapsamli

faaliyetlerde bulunmasinin yolunu agacaktir.

4.2.4. Polis Ombudsmanina Basvurunun Yapilmasi ve Degerlendirilmesi

Herkes, Polis ombudsmanina basvuruda bulunabilmelidir. Ttm bireylerle
birlikte; sirketler, dernekler, sivil toplum kuruluslari, sendikalar, vakiflar, vb. tiizel
kisiler bagvuru hakkina sahip olmalidir. Emniyet Teskilati mensuplari da bu
kapsamda ele alinarak bagvuru hakki gegerli olmalidir. Bunlarin yan1 sira diger iilke

vatandaslar1 da miitekabiliyet sart1 aranmaksizin sikayette bulunabilmelidir.

Polisi ilgilendiren meseleler kapsaminda kendisine bildirim iizerine
calismalarina baslayabilecegi gibi meselenin kamunun ilgisini ¢ekecek boyutta
olduguna kanaat getirmesi durumunda re’sen harekete gegebilmelidir. Ozellikle
Kamu Denet¢iligi Kurumunda benimseyen re’sen faaliyette bulunma Polis

Ombudsmaninin en 6nemli silahlarindan biri olarak diisiiniilebilir.

Bagvuruda ombudsmanin temel Ozelliklerinden olan kolay ulasilabilirlik
ilkesinin yansimasi olarak telefon, mail, internet sitesi, yliz ylize goOriisme gibi
seceneklerle basvurular olanakli kilinmahdir. Kati sekil kurallarindan uzak sikayet
konusunun saglikli olarak ele alinmasina imkan verecek her tiirli bilgi, belge ya da
fotografin bagvuruda yer verilmesi polis ombudsmani i¢in biliyiikk deger tasir.
Bununla birlikte anilan unsurlarin yetersiz diizeyde olmasi durumunda dahi gerekli

calismalar yliriitilmelidir.

Pransip olarak bagvurunun olayin yasandigi tarihten itibaren bir yillik siire
icerisinde yapilmas1 ilkesi benimsenmelidir. Ancak polis ombudsmanin meseleyi
vahim ya da olagan dis1 olarak gdrmesi gibi 6zel durumlarin varligi halinde de

basvuru kabul etmesinin dniinde herhangi bir engel bulunmamalidir.

Polis Ombudsmani modeliyle mevcutta faaliyet yiiriiten Kamu Denetciligi
Kurumu biinyesinde ele alinan meseleler kapsam itibariyle degiskenlik gostermesine
ragmen polis ombudsmanin is yiikii tizerine genel bir fikir kazandirmasi agisindan

Kuruma yapilan sikayet oranlarina ve somut olay oérneklerine yer verilecektir.
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Tablo 6: Kamu Denet¢iligi Kurumuna Emniyet Genel Miidiirliigii Hakkinda

Yapilan Sikayet Bagvurularimin Yillara Gore Dagilimi

Emniyet Genel Miidiirliigii | 95 179 | 270 | 193 | 486 | 473

Kaynak: KDK, 2013:72; KDK, 2014:53; KDK, 2015:44; KDK, 2016:89; KDK,
2017:63; KDK, 2018:54’te yer alan veriler derlenerek tablo hazirlanmistir.

Yukaridaki tablodan anlasildigi iizere Emniyet Genel Miidiirliigiini
ilgilendiren meseleler iizerinde yapilan sikayet basvurulari baslangicta Kurumun
tanmurlik oranin da etkisiyle diisiik kalirken zaman igerisinde artig gostermektedir.
Buna gore en ¢ok bagvuru 486 adetle 2017 yilinda yapilmistir. Kamu Denetgiligi
Kurumuna polisi ilgilendiren meseleler hakkinda yapilan sikayetleri 6rnek olaylar

tizerinde genel hatlariyla inceleyelim:

1 Mayis giinii Istanbul Taksim Meydani’nda 17 yasindaki D.A.’nin 1 May1s
gosterileri sirasinda emniyet giiglerinin orantisiz glic kullanimi sonucunda polisin
attig1 gaz bombas1 kartusuyla basindan agir yaralandigi, olay sonucunda D.A.’nin
kafatasinin kirildigi, D.A.’nin 1 Mayis giinii maruz kaldig iskence, kotli muamele,
yasama kast ve siddet ile olayin ertesi giinli Vali’nin yaptig1 basin agiklamasi sonucu
Tiirkiye nin taraf oldugu BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesi, ATHS ve 5395 sayili Cocuk
Koruma Kanunu’na gére ¢ocuk olan D.A.’nin haklarinin ihlal edildigi gerekgesiyle
bagvuru yapilmistir. Kurum tarafindan yapilan inceleme ve goriismeler neticesinde;
cocugun yaralanmasinda hatali davranildiginin kabul edilmesi, kolluk gorevlilerinin
insan haklar1 alanindaki uluslararas1 mevzuat ve uygulamalar hakkinda uzun siireli
ve meslek hayatlar1 boyunca siirekli egitime tabi tutulmalarinin daha da
gelistirilmesi, hatali davranan kolluk gorevlilerinin tespit edilmesi ve hesap
verebilirliklerini saglayacak bir izleme mekanizmasinin olusturulmas: ile ilgili
yiiriitiilen yasa caligmasiin ivedilikle tamamlanmasi, toplumsal olaylar esnasinda
giic kullaniminin gerekli, makul ve orantili olup olmadiginin 6ngoériilebilir, acik ve
seffaf bir sekilde tespit edilmesi, Istanbul Valisi'nin D.A. hakkinda yaptig1 basin

aciklamasinda masumiyet karinesi, kimligin aciklanmamasi ve higbir ¢ocugun onur
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ve itibarina haksiz olarak saldirida bulunulamayacagi ilkelerine aykir1 hareket ederek
hatali davrandigimi kabul etmesi, hususlarinda Igisleri Bakanligma ve Istanbul

Valiligine tavsiyede bulunulmustur. Oziir dilenmesi talebi ise yerinde goriilmemistir

(KDK; 2013:109-112).

Diger bir basvuruda Baspolis memuru olarak gorev yapmaktayken il Polis
Disiplin Kurulunun karariyla hakkinda tesis edilen uyarma cezasina kars1 kendisine
itiraz hakkinin taninmasi ve s6z konusu islemin iptal edilmesi isteminde
bulunmustur. Yapilan inceleme neticesinde, sikayet¢inin hakkinda tesis edilen
uyarma cezasina itirazinin incelenmeksizin reddine iliskin Emniyet Genel
Midiirligi isleminde hukuka ve hakkaniyete aykirilik bulunmadigindan bu islemin
geri alinarak itiraz hakki taninmasi yoniindeki talebi reddedilmistir. Ancak,
sikdyetcinin hakkinda tesis edilen uyarma cezasinin iptal edilmesi ydniindeki
talebinin ise kabul edilerek bu husustaki idari islemini geri almasi1 yoniinde ilgili

Valilige tavsiyede bulunulmustur (KDK, 2013:172-173).

Nezaket ilkesi baglaminda ise bir bagvuruda polis memurlarinin nezaket disi
tisluplart ile tutum ve davraniglarindan dolayr haklarinda gereginin yapilmasi talebi
iletilmistir. Kurum tarafindan yapilan incelemede ise, polis memurlarina ait ifade
tutanagl ve bilgi alma tutanaklar1 dikkate alindiginda, ilgili polis memurlar ile
bagvuranin ilk iletisiminde, bagvuranin Baro Baskani oldugu bilgisini edindikleri, bu
bilgi lizerine, polis memurlarinin, sorusturma savcisina ne yapmalart gerektigini
sorarak verilecek emir ve talimat dogrultusunda hareket etmek durumunda oldugu
ifade edilmis ve adli kolluk memurlarinin, gérev ve yetkilerini kullanirken tabi
oldugu mevzuata uygun hareket ederek, gorevin gerektirdigi sogukkanlilik ve
nezaket ilkeleri ¢ergevesinde davranmasinin énem tasidigi; tutum ve davraniglarinin
bir kamu gorevlisinden beklenen 06zen ve nezakette olmasi1 gerektigi
degerlendirildiginden kolluk memurlarina gorevlerinin gerektirdigi davranis

ilkelerinin hatirlatilmasi gerektigi kanaati dile getirilmistir (KDK, 2018:138).

Calisma diizenine iliskin olarak; 16 polis memuru tarafindan kanunla haftalik
calisma siirelerinin 40 saat olarak belirlenmesine ragmen bu siirenin ¢ok {istliinde
calistiklarini, mesai disinda ek gorevler verildigini ve bu calismalar1 karsiliginda

fazla mesai ticreti almadiklarini, bu agir ¢alisma saatleri nedeniyle psikolojilerinin,
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sosyal ve aile hayatlarinin bozuldugunu, bununla birlikte kendileri gibi polis memuru
olan ancak biiroda ¢alisan meslektaslariyla ayni maasi ve ek 6demeyi aldiklarini,
yaptiklar1 fazla mesaiye karsilik olarak verilmesi gereken idari izinlerinin
verilmedigini belirterek, yapilan bu uygulamalarin hukuka ve hakkaniyete aykiri
oldugu gerekgesi ileri siiriilmiistiir. Yapilan degerlendirmeler neticesinde Emniyet
Teskilati mensuplarinin ¢alisma ile dinlenme saatleri ve sekillerinin, uluslararasi
sozlesmeler ile garanti altina alinan haklar ve hakkaniyet ilkeleri, AB miiktesebati ve
iiye iilke uygulamalar gozetilerek ve normlar hiyerarsisi geregi kanunla ve kanuna
uygun olarak tiiziik veya yonetmelik ile diizenlemesi; Emniyet Teskilati
mensuplarinin haftada 40 saatin {lizerinde ¢aligtirllmamalari; Avrupa Birligi tilkeleri
uygulamalar1 da gozetilerek kesintisiz ¢aligma siiresinin (ndbet siiresi) 8 saati
gecmemesi yoOniinde diizenleme yapilmasi hususlarinda idarelere tavsiyede

bulunulmustur (KDK, 2014:154-155).

Kamu Denet¢iligi Kurumuna polis hakkinda ve polisin bizzat kendisi
tarafindan yapilan basvurularin bilhassa toplumsal olaylarda orantisiz gii¢ kullanimu,
giic kullanmada sinirin asilmasi, koti muamele, insan haklar1 ve uluslararasi
mevzuatin ihlali, emniyet teskilati personelinin 6zlilk haklar1 ve ¢alisma diizenleri,
polisin sergiledigi tutum ve davraniglar gibi genis bir alana yayildigir goriilmektedir.
Kurum tarafindan tavsiye ya da ret kararlar1 verilmekte olup uygulamadaki
etkinliginin ve verimliligin gelistirilmesi boyut kazanmasi baglaminda Polis
Ombudsmani modelimizde degindigimiz yapida miistakil olarak yapilanmasi ve

polislik alanina odaklanmas1 gerekmektedir.

Polis ombudsmani uygulamasinda yapilan basvurular Oncelikle gorev
kapsaminda bulunup bulunmadigimin tespiti yapildiktan sonra degerlendirme
asamalarina gegilecektir. Sorusturma yetkisini kullandig1 durumlarda Bagimsiz Polis
Sikayetleri Komisyonu tarafindan c¢alismalar yiiriitiilecektir. Polis ombudsmani
tarafindan Komisyon raporuna istinaden ilgili idareden disiplin sorusturmasi agilmasi
ya da kamu savcisina dava acilmasi yoniinde tavsiyede bulunabilmelidir.
Ombudsman Kkararlarin alinmasi asamasinda Istisare Kurulundan istifade etme
olanagma sahip olacaktir. Boylece kararlarin danigsma ortami igerisinde alinmasi
imkan1 dogacaktir. Ancak nihai karar Polis Ombudsmaninin yetki ve

sorumlulugunda olmalidir. Polis ombudsmani kararlari da ombudsmanin genel
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prensibi olan baglayict olmama niteligini tasimaktadir. Polis ombudsmaninin
sergiledigi objektifligi, asaleti, karizmasi, dik durusu, gayreti, vizyonu kararlarinin
etkinligi tizerinde dogrudan etkili olacaktir. Polis Ombudsmani pozisyonuyla 6n
planda konumlanarak medya ve sivil toplum orgiitlerinin de destegini alabilecek
gicii ve sayginligi elde etmesi bir anda olabilecek bir gelisme olarak

diisiiniilmemelidir.

Polis ombudsmani yapilan degerlendirmelerden sonra gayri resmi ¢Ozlim
Onerisi sunma, tavsiye ya da ret karar1 verme seceneklerini elinde bulundurmalidir.
Burada ozellikle diisik énem derecesine bagli sikayetler s6z konusu oldugunda
taraflarin karsilikli olarak kabul etmesi durumunda beklentilerin karsilanmasiyla
problem ortadan kaldirilmaktadir. Tavsiye kararlariyla idareye ilgili hususlar
tizerinde duruma gore iyilestirmelerin yapilmasi ya da degisiklige gidilmesi yoniinde
tavsiyeler getirebilecektir. Basvuru sahibinin hakli gerekgelere dayanmamasi

durumunda ise bagvuru iizerinde ret karar1 uygulanacaktir.

Polis ombudsman1 ayrica yasal degisiklik Onerisinde de bulunabilmelidir.
Polislik alaninda yapilacak diizenlemelerde goriisiine bagvurulmas1 sayginlik

kazanmasina imkan verecek ve birikimlerinin aktarilmasi firsat1 verecektir.

Polis ombudsmani kararlarini1 agikladiktan sonra sessizlige biiriinmemeli ve
kararlariin uygulanma siireclerini aktif olarak takip etmelidir. Gereklilik durumuna
gore yazili ve gorsel basinin da giiclinii kullanarak kararlarimin dikkate alinmasi
noktasinda gayretini ve arayisini siirdiirmelidir. Ozellikle kararlarimi takip etmedeki

duyarliligt ombudsmana duyulan giiveni artiracaktir.

Polis ombudsmani ¢aligmalarinin ayrintili olarak yer aldigi yillik raporunu her
yil TBMM’ye sunmalidir. Ayrica 6zel rapor yayinlama yetkisi de taninmali bu
yonteme yayginlikla bagvurmalidir. Raporlart kamuoyunun erigimine rahatlikla

erigilebilir olmal1 ve bilgilendirme faaliyetlerine agirlik verilmelidir.
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SONUC VE ONERILER

Isveg dilinde arac, temsilci gibi manalara gelen ombudsman modern anlamda
ilk uygulama buldugu Isveg¢’ten itibaren toplumlarin gereksinimleri dogrultusunda
tasarlanarak boyut kazanmis ve hayatin hemen her noktasina sirayet etmis
vaziyettedir. Esasen ombudsmanin bu dinamik durusuna hayat veren birincil unsura
sistemin ‘‘kopyalamadan ziyade uyarlama’ neticesinde iilkelerce benimsemis
olmasinda rastlamak miimkiin goriinmektedir. Siiphesiz ki her toplumun kendine
0zgii i¢ dinamikleri oldugundan bir iilkede basaril1 bir sistemin bagka bir cografyada
aynt basartyr sergileme garantisi bulunmamaktadir. Nitekim ombudsmanin ilk
yayilim evrelerinde bu endiseler dile getirilmis, zaman zaman direngle karsilasmis ve
tarihsel siirecte ililke uygulamalarinda bu durum agikca hissedilmistir. Benzer
niteliklere sahip toplumlar uygulama boyutunda da benzerlikleri barindirirken birgok
tilke kendi degerleri 6l¢iisiinde sistemi uygulamaya almistir. Tiim bu gelismeleri géz
ontinde bulundurdugumuzda ombudsmanin temel &zelliklerini muhafaza ederek ya
da yapis1 geregi belirli bir 6lciide esnetilerek benimsendigi ifade etmek yerinde
olacaktir. Bu baglamda 6zellikle 6zel sektérde uygulanan modellerinde bagimsizlik
kriterinin farkl bir grafik ¢izdigini sdyleyebiliriz. Ancak genel itibariyle kararlarinin
yaptirim giiciinden yoksun olmasina ragmen hayret ve hayranlik uyandiran etkinligi

degismeyen vasfi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ombudsmanin tanimlanmasinda ve siniflandirilmasinda yasanan cesitlilik
ombudsman kavramiin derinliginin ve zenginliginin bir yansimast olarak da
diisiiniilebilir. Ombudsmana taninan yetki ve gorevlerin lilke uygulamalarinda
farkliliklar gosterdigine calismamizin ikinci bolimiinde ayrintili olarak yer
verilmisti. Ozellikle Isve¢ ve Finlandiya uygulamalarinda mahkemelerin
ombudsmanin gorev alani igerisinde yer bulmasi pek yaygin olmayan bir uygulamay1
temsil etmektedir. Ayrica Isve¢ parlamento ombudsmaninin kamu savcist roliinii
tistlenebilmesi yetki bakimindan diger uygulamalardan ayrilan konumuna isaret
etmektedir. Uygulamada Danimarka Parlamento Ombudsmani idare hukukunun ve
iyi yonetimin insasi, Ingiltere Parlamento Ombudsmani ve Avrupa Ombudsmani
kotii yonetimin dnlenmesi, Fransa Insan Haklar1 Savunucusu ise hak ve 6zgiirliiklere
saygl gosterilmesi alanlarinda agirlikli olarak faaliyet yiiriitmektedir. Ombudsman

yonetimin denetlenmesi, hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi, kotii yonetimin 6nlenmesi,
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hakkaniyetin saglanmasi gibi genis yelpazede gorevler icra etmektedir. Ozellikle
hakkaniyet denetimi ombudsmana diger denetim sistemlerinden ayr1 bir konuma
tasimaktadir. Bir toplumda kanunlarin uygulanmasi ve yasal anlamda adaletin
saglanmas1 tek basina yeterli olamayabilmektedir. Toplumsal baris ve huzurun
temini baglaminda ombudsman tarafindan tatbik edilen hakkaniyet denetimi
bosluklarin ortadan kaldirilmasina ve vicdanlarda da adaletin tesisine kaynaklik

etmektedir.

Ombudsman uygulamasi; bagimsizlik ve tarafsizlik, kararlarinin baglayici
olmamasi, erisim kolaylig1 gibi Ozellikleriyle 6n plana ¢ikarak idarenin klasik
denetim kanallarinin disinda daha az resmi, siiratli, bedelsiz bir sistem arayisi
cergevesinde ilgi ve heyecan uyandirmis ve yayilma siireci neticesinde toplumlarin
temel sistemlerinden biri haline gelmistir. Ombudsman mahkemelere alternatif
olmanin O6tesinde bir toplumda gergek anlamda adaletin tesis edilmesi siirecinde
tamamlayicilik ve yonlendiricilik fonksiyonuyla ¢ok daha kapsamli bir manay1 ifade

etmektedir.

Ulke uygulamalarindan sonra c¢alismamizin iigiincii bdliimiinde Tiirkiye’de
akademik c¢evredeki ombudsman arayislarindan baslayarak Kamu Denetgiligi
Kurumunun kurulmasi ve sonrasinda yasanan gelismelere deginilmisti. Tiirkiye’de
ombudsman sisteminin benimsenmesi siirecinde farkli goriisler dile getirilmis, hem
isim hem de nasil kurulmasi gerektigi lizerinde tartismalar yasanmistir. Buna baglh
olarak yasal girisimler sonug¢suz kalmis ve nihayetinde Anayasanin 74’iincii
maddesinde yapilan degisiklikle Kamu Denetciligi Kurumu i¢in anayasal ¢erceve
hazirlanmis ve 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu ile de TBMM’ye baglh
olarak Kurum ihdas edilmistir. Kamu Denetgiligi Kurumu 29.03.2013 tarihinden
itibaren basvurular1 kabul etmektedir. Kurumun yonetim ve temsilinden sorumlu
olan Kamu Basdenetgisinin sadece sikayet iizerine harekete gegebilmesi sartinin
varligiin bir kisitlilik haline sebep oldugunu sdyleyebiliriz. Bu acidan Basdenetgi’ye
re’sen faaliyete baslayabilme yetkisinin taninmasi atilmasi gereken adimlarin basinda
gelmektedir. Ayrica Kamu Denetciligi isminin tekrardan gozden gegirilmesi, Kurum
isminde ombudsman isminin giindeme alinmasi ve vatandas nazarinda bilinirlik ve
anlagilirhk baglaminda her tirlii aracin daha sistematik ve aktif bir sekilde

kullanilmast gerekmektedir. Cilinkii geregi gibi taninmayan bir Kurumun varligim
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saglikli siirdiirmesi ve vatandaglarin ihtiyaclarini karsilamasi giiclesecektir.

Ombudsmanin hayata gecirilmesinde ihtiyag¢ duyulan degerleri ‘‘cocuk
masumlugu ve yaraticiligl’’ ilizerinde somutlastirmak olanakli goériinmektedir.
Buradan hareketle ombudsmani basit bir ifadeyle ‘‘cocuklarin oyun hamuru’’ olarak
diistinelim. Bilindigi gibi oyun hamurlarinin sekillendirilmeye miisait yapisi ¢ocugun
hayal diinyasinin masumlugu ve zenginligiyle harmanladiginda essiz giizellikte
sekiller ortaya ¢ikmaktadir. Iste bu asamada belirleyici unsur olan ¢ocuk masumlugu
ve yaraticiligi ombudsman uygulamalarinda genel olarak tayin edici makam olan
parlamentonun ya da 06zel sektoriin ihtiyag¢ duydugu temel deger olarak
belirmektedir. Oyun hamurlariyla bir yandan istenilen sekiller olusturulurken bir
yandan da istenilen renk ve renk karisimlariyla da degisik renklerde sekiller
yapilmas1 da miimkiin olmaktadir. Oyun hamurunun renklendirilmesi neticesinde
yasanan bu cesitliligi de ombudsmanin sadece bir tiir uygulamasinin bulunmamasi,
temel yapisin1 belirli Ol¢iide muhafaza ederken ihtiyaca gore parlamento
ombudsmani, finans ombudsmani, askeri ombudsman ya da polis ombudsmaninin
bulunmasiyla ayni diizlemde ele alabiliriz. Ayn1 zamanda oyun hamuru nasil ki el
vasitasiyla sekillendirilmeye muhtagsa tek basina zengin bir mana ifade etmiyorsa
ombudsman da uygun sartlarin tesis edilmesine, kamuoyunun, parlamentonun,
medya gibi aktdrlerin desteginin kazanilmasina bagimli durumdadir. Tiim bu sartlar
bir araya geldiginde ombudsmanin bugiin yaptiklarinin ¢ok Otesinde gelismelere

imza atmasi1 dogal bir netice olarak varlik bulacaktir.

Calismamizin dordiincii boliimiinde ise polis ombudsmani uygulamasi model
iilke uygulamasindan hareketle mercek altina alinmistir. Tamamen bagimsiz
yapisiyla bir polis sikayet sitemi olarak tesis edilen Kuzey irlanda Polis Ombudsmani
polisin sivil gozetimi baglaminda 6zel bir konum isgal etmektedir. Ayn1 zamanda bir
ombudsmana taninan yetkiler agisindan da son derece giliclii bir sistemi igaret
etmektedir. Diger yandan uygulamada polisi ilgilendiren meselelerin ekseriyetle
ulusal boyutta faaliyette bulunan ombudsman uygulamalarinca ele alindigi
goriilmektedir. Ayrica gorev kapsami biiyiik oranda degiskenlik gostermekle birlikte
bagimsiz polis sikayet komiteleri tarafindan da benzer fonksiyonlarin

ustlenilmektedir.
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Tiirkiye i¢in polis ombudsmant modelinin uygulanabilirligi degerlendirilerek
sistemin sunacagl muhtemel kazanimlara yer verilmistir. Polis Ombudsmani Tiirkiye
modeli esasen tek basina polisi ilgilendiren sikayetlerin ele alindig1 bir sistem olarak
ongoriilmemektedir. Ya da hali hazirda Kamu Denet¢iligi Kurumu tarafindan sikayet
tizerine harekete gegilmesi ve rapor yayinlamasi gibi bir yap1 kurgulanmamaktadar.
Polis ombudsmani uygulamasinda c¢agin gereklerine ayak uyduran, seffaf,
demokratik ve hesap verebilir modern bir emniyet teskilatinin insasindan hareketle
polisin sundugu giivenlik hizmetinin kalitesinin yiikseltilmesi temel hedefler
arasindadir. Bu dogrultuda mevcut Kamu Denet¢iligi Kurumu tarafindan diger
gorevlerle birlikte ayni gat1 altinda yiiriitiilen polisi ilgilendiren hususlarin ¢ok daha

ileri boyuta tasinarak ele alinmasi hedeflenmektedir.

Polis Ombudsmanina tanmacak re’sen harekete gegme yetkisinin sisteme
dinamizm gl¢lii bir yapinin temel tasi olacaktir. Bagimsiz Polis Sikayetleri
Komisyonu araciligiyla sorusturma yapma yetkisi verilmesi ve ombudsmanin
gbzlemci sifatiyla sorusturma ve kovusturma siireclerine dahil olabilmesi vatandasin
sisteme olan giiveninin pekismesine ve sistemi i¢sellestirmesine katki sunacaktir.
Ayrica polis literatiiriiniin olusumunda rol yiiklenmesi ombudsmanin yabanci iilke
uygulamalarini yakindan takip etmesinin ve koordineli caligmalar yiiriitmesinin
yolunu acacaktir. Caligmalarina istinaden iyilestirici ya da diizeltici tavsiyelerini
sunmasi, gereklilik durumuna gére mevzuat degisikligi talebinde bulunmasi, yillik ve
0zel raporunu etkili bir bicimde kullanmas1 gibi faaliyetleri Polis ombudsmani i¢in
bliylik 6nem arz etmektedir. Polisin tutum ve davranislarinda belirli 6l¢lide standart
degerlerin olusturulmasina sunacadi katki vatandasin polise olan giiveninin de
artmasin1 saglayacaktir. Polisin bu sistem igerisinde disarida kalmamasi kendisine de
basvuru hakki taninmasi klasik denetim algisinin zihinlerde uyandirdigi olumsuz
intibanin azaltilmasina ve ilerleyen siiregte de ortadan kaldirilmasina zemin
hazirlayacaktir. Model 6nerisinde yer alan hususlarin uygulamaya alinabilmesi i¢in
anayasal ve yasal bir takim degisikliklerin yapilmasina gereksinim duyuldugu

asikardir.

Calismamizin geneli dikkate alindiginda; ombudsman esasen hayati daha
yasanir kilmak adina temel hak ve 6zgiirliiklerin korundugu, hukukun iistiinliigiiniin

ve adaletin egemen oldugu bir diinya diizeninin insasinda vazgecilmez bir
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potansiyele ev sahipligi yapan bir sistemi ¢agristirmaktadir. Bu yoniiyle ombudsman
niifuz alanin1 her gegen giin genisleterek toplumsal faydasi yiiksek islere imza atma

noktasindaki gayretini, kararliligini ve basarisini siirdiirmektedir.
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