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OZET

Insan yasaminin 6nemli bir parcasi olan is ile aile sorumluluklar1 zaman
zaman ¢atigabilmektedir. Insanlar bu iki énemli roliinii yerine getirmede zorluklar
yasamaktadir. Is ve aile yasamlarindaki farkli roller, insanlarin istek ve ihtiyaglarin
ayn1 anda ortaya ¢ikabilmesi nedeniyle uyumsuz olmakta ve roller arasinda gatigma
yasanmaktadir. Gerek is catismasi gerekse aile catismasi is, aile ve hayat tatmini
tizerinde olumsuz etkilerde bulunarak isten ayrilma niyeti dogurabilmektedir.
Ozellikle yogun ve hassas gérevleri olan hastane ¢alisanlarinin, hem is hem de aile
sorumluluklarmm1 yerine getirmede karsilasabilecekleri sikintilar daha fazla
olabilmektedir. Bundan dolay1 is-aile ¢atismasinin c¢alisanlarin i tatmini tizerindeki
etkisinin arastirilmasi hastane isletmeleri acisindan yararli olacaktir. Arastirmanin
temel amaci is-aile catigsmasi, aile-is ¢atigmasi, is tatmini, aile tatmini ve hayat
tatmini ve isten ayrilma niyeti iliskisinin test edilmesi i¢in bir model olusturmaktir.
Katilimcilara ait korelasyon analizi bulgularina gore is-aile catismasi ile isten
ayrilma niyeti arasinda, aile-ig ¢atigmasi ile igten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Calisanlar is-aile ve aile-is c¢atigmasi
yasadiklarinda isten ayrilma niyetleri artmaktadir. Ayrica is tatmini ile isten ayrilma
niyeti, aile tatmini ve isten ayrilma niyeti, hayat tatmini ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif ve anlaml bir iliski bulunmustur. Is, aile ve hayat tatmini azaldikca

calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin arttig1 goriilmustiir.

ANAHTAR KELIMELER
Is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismasi, Is Tatmini, Hayat Tatmini, Aile Tatmini, Isten
Ayrilma Niyeti
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ABSTRACT

Work and family responsibilities, which are an important part of human life,
may occasionally conflict. Both work conflict and family conflict may have a
negative impact on work, family and life satisfaction. Different roles in work and
family life are inconsistent with the necessity of people's demands and needs.In
particular, hospital workers with intensive and sensitive tasks may have more
difficulties in fulfilling their job and family responsibilities. Therefore, it would be
useful for hospital organizations to investigate the effect of work-family conflict on
job satisfaction of employees. The main aim of the study is to create a model for
testing the relationship between work-family conflict, family-work conflict, job
satisfaction, family satisfaction and life satisfaction and intention to leave. According
to the correlation analysis findings of the participants, it was found that there was a
significant and positive relationship between family-work conflict and intention to
leave between work-family conflict and intention to leave. Employees intend to quit
when they experience work-family and family-work conflict. In addition, a negative
and significant relationship was found between job satisfaction, intention to quit,
family satisfaction and intention to quit, life satisfaction and intention to quit. Work,
family and life satisfaction decreases as employees' intention to leave the work has

been seen.
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GIRIS

Is ve aile insan yasammm en 6nemli iki parcasidir. Ancak zaman zaman
insanlar bu iki énemli rollerini yerine getirmede zorluklar yasayabilmektedirler. is ve
ailenin gerektirdigi sorumluluklar, gerek is gerekse aile yasantisi icerisinde gatisma
yaratmakta ve bu c¢atismanin ¢alisanlar tizerindeki etkileri olumsuz yonde
artabilmektedir. Bir baska deyisle aile talepleri ile is sorumluluklar1 birbirinin igine
girebilmekte ve is ve aile yasantisiyla, aile yasantisi ve is arasinda énemli sorunlar
yasanabilmektedir.

Is ile aile arasinda yasanan c¢atisma kavramm genel anlamda, toplumsal
yasamda da énemli bir sorun haline gelmektedir. Insanlar arasindaki anlasmazliklar
ve uzlasmazliklar, bireysel degerlerdeki inanis, algt ve ge¢mis yasantilardaki
farkliliklarin dogal bir sonucudur (Karip, 2003:1). Bu nedenle hem aile hem de is
hayatinda yasanan catismalarin bu farkliliklarin bir sonucu oldugunu da
gorebilmekteyiz. Genel anlamda ifade edilen ¢atigma kavrami orgiitler agisindan da
onemli bir sorun teskil etmektedir. Catisma sadece orgiit ya da yonetim psikolojisinin
degil antropoloji, sosyoloji, psikoloji, ekonomi gibi bilim dallarmin da inceleme
alanina girmektedir (Asunakutlu ve Safran 2004: 27). Geleneksel yaklagimin gegerli
oldugu donemlerde c¢atisma alaninda yapilan ilk g¢aligmalar, catigmayr kotii ve
istenmeyen bir durum olarak gostermektedir (Eren, 2000: 527; Kogel, 2001: 534).

Orgiitsel agidan c¢atisma kavrami, c¢alisanlarin temel anlamda islerinde
yasadiklar1 bir problem durumudur. Kisinin ¢atismay1 ¢c6zme konusundaki yaklasima,
ayni zamanda onun probleme bakis agisiyla da ilgilidir (Aslan, 2004: 3). Catisma,
orgiit i¢in tasidigr olumsuzluklar sebebiyle modern orgiitlerde olumsuz yonlerini
azaltip yerine yararlarmin (yenilik, verimlilik, etkinlik vb.) 6n plana ¢ikarilarak
faydalanilmas: gereken bir durum olarak algilanmaktadir (Giirer, Oneren ve Bozaci
2014: 453). Orgiitsel catisma kavranmi Cincede hem firsat, hem de tehlike anlamlarini
icermektedir. Cin kiiltliriinde ¢atisma, hem firsat hem de kararlilig1 igerir ve ¢oziime
kavusturulmadig1 takdirde ciddi problemlere neden olabilmektedir (Parker, 2002:
18).

1970°’1i yillarin basindan itibaren {ilkelerin sosyo-ekonomik yapisi, liretim
teknolojileri, isglicli piyasalar1 ve aile yapilar1 6nemli derecede degismeye ve

yeniden sekillenmeye baslamistir. Ozellikle emek yogun iiretimin yerini teknoloji



yogun iiretimin almaya baglamasiyla calisanlarin niteliginde ve aile yapilarinda
degisiklikler meydana gelmeye baslamistir. Kadinlar da erkekler kadar isgiicii
piyasasinda onemli roller almaya baslamislardir (Kiecolt, 2003). Geleneksel aile
yapist rolleri degismeye baslayinca adin1 modern aile yapisina donistiirmiistiir.
Kadina anne roliiniin yaninda calisan roliiniin de eklenmesiyle hem kadinin hem de
erkegin aile sorumluluklari ve is sorumluluklart arasindaki denge bozulmaya
baslamis ve ¢alisanlarin i ve ailesi arasinda sorunlar ¢gikmaya baslamstir.

Modern toplumlarda calisanlarin gerek is gerek de aile catismalar1 ve bu
catismalardan ortaya ¢ikan stres durumu diisiik moral, diisikk verimlilik, saglik
sorunlart ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz durumlara yol agmakta ve isletmelerin
maliyetini ciddi oranda arttirmaktadir (Edwards ve Rothbard, 2000). Son yillarda
Insan Kaynaklar1 Yénetimi ve Orgiitsel Davranis alanlarinda is-aile ¢atismasi ve bu
catismanin sebep ve sonuglart ¢ok incelenen bir konu olmustur (Aryee, Luk, Leung
ve Lo, 1999; Frone, Russell ve Cooper 1992; Higgins ve Duxbury, 1992; Karimi,
2008; Marchese, Gregory ve Jack, 2002: 145; Netemeyer, Boles ve McMurrian,
1996; Siegel, Post, Brockner, Fisherman ve Garden, 2005). Is ve aile yasami, bireyin
giinliik hayatinin ¢ok biiyiikk bir boliimiinii gecirdigi iki dnemli yasam alanidir.
Giinlin 6nemli boliimiinii isyerinde ve sonrasinda da evinde gegiren ¢aliganlarin sahip
oldugu bu iki rol, yasami boyunca iistlendigi en belirgin ve 6nemli rollerdir (Uzun,
2013: 3).

Is-aile hayat catigmasi, calisanlarin isyerindeki tutum ve davramslarmi da
olumsuz etkileyebilmektedir. Orgiitte catisma yasayan calisanlarin is tatmin diizeyi
azalmakta, igyerindeki diizensiz ¢alisma saatleri de bu durumu arttirabilmektedir
(Yiiksel, 2005:305). Is-aile catismasi yasayan kisinin isteki performansi ve is tatmini
diismekte ve buna bagli olarak orgiitsel bagliligi azalmaktadir. Daha sonraki
asamalarda is tatmini diistiik¢e, calisan isten ayrilmay1 aklina koymaktadir (Judge ve
Watanabe, 1993; Karatepe ve Kilig, 2007: 238; Rode vd., 2007; Steiner ve Truxillo,
1987).

Hizmet sektorii ¢alisanlari, miisteri memnuniyetini saglamak amaciyla is
hayatinin birgok olumsuz etkisine maruz kalabilmektedir. Ayni1 zamanda ¢alisanlarin
yogun bir is siireCi igerisinde olumsuz tutum ve davraniglar1 daha da artabilmektedir
(Turung ve Erkus, 2010: 416). Ozellikle saglik sektoriindeki hastane calisanlar1 hem
yogun is sorumluluklart hem de aile sorumluluklariyla miicadele etmektedirler. Bu

miicadele uzun ¢alisma saatleri, agir is yiki, diisiik ticret ve agir hastalara bakma



gibi kosullarda daha da artmaktadir (Wong ve Ko, 2009). Bundan dolay1 is-aile
catismas1 hastane calisanlar {izerinde ortak bir is stresi haline gelebilmektedir. Is-aile
catismasinin diizeyi hayat refahindan is tutumuna kadar yayilmaktadir. Agir is yiiki
altinda aile yiikiimliiliiklerini yerine getirememe durumu isten ayrilma niyetine kadar
gidebilmektedir (Ozbag ve Ceyhun, 2014; Carik¢1 ve Celikkol, 2009; Hasyurt,
2017; Rode, Rehg,Near ve Underhill, 2007). Bundan dolay1 is-aile ¢atismasinin
calisanlarin is tatmini tizerindeki etkisinin arastirilmasi, saglik sektoriiniin bir temsili
olan hastane isletmeleri agisindan yararli olacaktir (Qu ve Zhao, 2012: 22). Onceki
calismalar is-aile ¢atigsmasinin hayat ve is tatmini {izerindeki dogrudan ve dolayl
etkilerine odaklanirken is-aile arasindaki iliskide is-aile ve aile-is ¢atismasinin rolii
ile ilgili sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir.

Bu ¢alisma ii¢ boliimden olusmustur. Birinci bolimde, is-aile ve aile-ig
catismasi kavramu, tiirleri, nedenleri ve sonuglari ele alinmis olup literatiirde konuya
iliskin mevcut teorik yaklasimlar agiklanmistir. ikinci bélimde calismanin diger
degiskenleri olan is ve hayat tatmini ile isten ayrilma niyeti konusundaki
tanimlamalara yer verilmistir. Aile-is hayat catismasi ile bu konular arasindaki
iliskiler incelenmis ve literatiirdeki diger ¢alismalara yer verilmistir. Son bolimde ise
is-aile ve aile-is catismalarinin, is ve hayat tatmini ile isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkilerini belirlemek amaciyla yapilan hastane uygulamasi yer almaktadir. Veriler
istatistiksel ~analiz ~ yontemleriyle degerlendirilmis ve ulasilan  sonuglar

yorumlanmustir.



BIiRINCI BOLUM
IS-AILE ve ATLE-IS CATISMASI

1.1. Is-Aile Catismasi

Is ve aile insan hayatmin en 6nemli iki yasam alanidir. Is-aile hayat
catismasint konu edinen calismalarin gegmisi Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek ve
Rosenthal’mn (1964) rol kurami tiizerine yaptiklari ¢alismaya dayanmaktadir. Bu
calismaya gore, bir bireyin bir role uyum saglamasi durumunda diger role karsi
olusan uyumsuzluk ve bu durumda ortaya ¢ikan gerilim durumuna rol c¢atigmasi
denilmektedir. Greenhaus ve Beutell’e (1985) gore de bireyin benimsedigi rol ile aile
icerisindeki rolleri arasinda bir uyumsuzluk olustugunda is-aile ¢atigmasi
yasanmaktadir. Is-aile hayat ¢atismasi, roller arasi catismalarin 6zel bir tiirii olarak
kabul edilmektedir. (Efeoglu, 2006: 10).

Kadinlarin da is hayatinda erkekler kadar s6z sahibi olmasi ve i sorumlulugu
almasiyla birlikte ig-aile ve aile-is catigmasi, hem ¢alisanlar hem de orgiitler igin
onemli sorunlar teskil etmeye baslamis ve cok fazla inceleme konusu yapilmaya
baglanmistir (Carik¢1 ve Avsar, 2005; Fu ve Shaffer, 2001; Hill, 2005; Temel, Yakin
ve Misci, 2006). Orgiitsel Davrams alaninda yapilan calismalarda is-aile
catigmalarina olan ilginin artmasinda, calisan ciftlerin ve ¢alisan evli kadinlarin
sayilarinin hizla artmasi 6nemli bir neden olarak gosterilebilir (Aytag, 2000; Celik ve
Turung, 2011: 217; Kossek ve Ozeki 1998: 139). Giiniimiizde insanlarin is-aile
catigmasi Ve aile-is catismasi yasamalarinin nedenleri arasinda, kalabalik aile yapilari
yerine daha kiigiik aile yapilarinin ortaya ¢ikmasi, kadmlarin daha c¢ok c¢alisma
hayatinda yer almasi, aile biiyiiklerinden uzakta yasanmasi, biiyiik sehirlerdeki zorlu
yasam kosullari, is ve aile beklentilerinin artmasi sayilabilmektedir. Yiiksel’e (2005)
gore is-aile ve aile-is catismasi, is ve aile yasaminin birbiriyle ¢elisen isteklerinin
yarattigi uyusmazlik ve bu rollerin dengelenmemesi sonucunda ortaya
cikabilmektedir.

Parasuraman ve Simmers’e (2001) gore is-aile ¢atismast bir uyumsuzluk
durumu olarak tanimlanmistir. Bu ¢atisma, is ve aile rollerinin ayn1 zamanda

tistlenilmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.



Lu, Huang ve Kao’ya (2005) gore is-aile catigmasi bireyin aile hayatiyla is
hayatinin i¢ ige girmesinden kaynaklanmaktadir. Giiniimiiz teknolojisinin hizla
gelismesi  ve is-aile alanlarindaki smirlarin  esnemesi  sonucunda is-aile
catigmalarininda artmasina sebep olmustur.

Is-aile catismasi, is ve aile alanlarinda olusan rol baskilarmin karsilikli olarak
catisma halinde olmasidir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 77). is-aile catismasi Kahn
vd. (1964) tarafindan rol ¢atismasi ve roller arasi ¢atismaya dayanarak agiklanmustir.
Kisinin {stlendigi rol sebebiyle sergilemek durumunda oldugu tutum ve
davraniglarin, kisinin stlendigi diger rol ya da rollerin gerektirdigi tutum ve
davraniglarla uyumsuzluk géstermesi durumunda ¢atisma yasanmaktadir.

Bireyin toplumdaki rolleriyle ilgili yasadigi sorunlar, dikkatinin tamamen
belirli bir roline odaklanmasina neden oldugu i¢in, baska bir role daha az
odaklanmaya baslamasin1 da beraberinde getirmektedir. Ayni sekilde, kisisel
diizenleme ¢abasmin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan benlik tiikenmesi, bireyin,
yasadigr olumsuz duygulari asir1 kisisel kontrol cabasi gostererek engellemeye
caligmasi ve boylece enerji tilkenmesi yasamasi sonucu meydana gelmektedir. Birey,
fiziksel ve ruhsal anlamda yorgunluk meydana getiren enerji kayb1 yasadike¢a, diger
roliinde veya rollerinde yerine getirmesi gereken sorumluluklar i¢in gerekli enerjiyi
bulamamaktadir (Rothbard, 2001: 659).

Isten aileye yonelik ¢atismalar yasanmasinin temelinde, kisinin sahip oldugu
is sorumluluklart da gelmektedir. Isin gerektirdigi calisma saatlerinin uzunlugu,
calisma saatinin esnekligi ve is yiikii gibi sorumluluklar ¢atisma yaratabilmektedir.
Calisan ailelerde isten aileye doniik is catigmasinin daha fazla yasandig
goriilmektedir (Cinamon, 2006: 2; Karimi, 2008). Calisan, isyerindeki sorunlarini
eve yansittiginda gorecegi anlayis ve sabrin, evdeki sorununu ise yansittigindaki
gorecegi olumlu tavirlardan daha fazla olmasi, isten aileye yonelik ¢atismay1 daha
fazla yasamasinin sebeplerinden biridir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 73).

Hennessy’e (2005) gore is-aile ¢atismasi; c¢alisanin  {izerindeki is
sorumluluklarinin, ailedeki sorumluluklarini gergeklestirmesini engellemesi sonucu
ortaya ¢ikan catismalardir. Isle ilgili sorunlar; fazla ¢alisma saatleri, is Seyahatleri ve
evde ¢alisma durumu gibi durumlar yasandiginda ortaya ¢ikabilmektedir.

Calisanlar agisindan iste gegirilen siire ve bu siirenin uzunlugu catismanin
siddeti bakimindan 6nemlidir. Uzun saatler, aksam veya hafta sonu calisanlar

ailesiyle gecirecekleri faaliyetlerde daha az bulunacagindan, aileye yonelik



catismanin ortaya c¢ikmasma yol acgabilecektir. Isten aileye yonelik catismanin
yasanmasindaki diger bir faktor is talepleridir. Is talepleri, calisanin aile icindeki
gorev ve sorumluluklarim1 engelleyen veya aile ile ilgili konulara zaman
ayrramayacagl taleplerdir (Voydanoff, 1988: 750). Bu durumda orgiitiin
calisanlardan istedigi is taleplerinin fazla olmasi, calisanlarin aile ile sorunlar
yasamasina neden olacaktir.

Isten aileye yonelik ¢atismanin bir diger unsuru da calisanin isten elde ettigi
gelir ve bu gelirden duydugu tatmin diizeyidir. Birey ailesini rahat gegindirecek
kadar iicret kazanmay1 hedefler. Aldigi iicret bu hedef dogrultusunda isteklerini
kargilamazsa, isine ayirdigi zamani artirma yoluna veya ek is arama ihtiyacina
girebilir. Boyle bir durumda da ailesine ayiracagi zaman azalacagi igin isten aileye
yonelik catisma yasanacaktir (Génen, Hablemitoglu ve Ozmete, 2004: 16).

Akademik alanda yapilmis birgok ¢alismada gore is ve aile catismalari, is-
aile ve aile-is ¢atismasi olmak tizere iki yonlii ifade edilmektedir (Netemeyer vd.,
1996: 400; Frone, Yardley ve Markel, 1997: 146, Kinnunen ve Mauno, 1998: 158;
Carike1, 2001a: 34; Lambert, Hogan ve Barton, 2002: 36; Bruck ve Allen, 2003: 259,
Aksakal,Y1lmaz ve Erdem, 2006: 32). Bu iki kavramin birbirinden farkli fakat birbiri
ile etkilesim halinde oldugu savunulmaktadir. Is hayatindaki sorumluluklarin aile
yasantisindaki sorumluluklar etkiledigi, aile-is ¢atismasinda ise aile hayatina iliskin
sorumluluklarin is hayatini etkiledigi belirtilmektedir (Karapmar, ilsev ve Ergeneli,
2006: 86; Ozdevecioglu ve Doruk, 2009). Iki yonlii olarak ifade edilen ¢atismanin

aile-ig ¢atismasi yonii de bundan sonraki baslikta ele alinacaktir.

1.2.  Aile-Is Catismasi

Aile-is gatismasi, bireyin aile i¢indeki rollerinin, is ile ilgili rollerini yerine
getirmesini engellediginde meydana gelmektedir (Turgut, 2011: 159). Aileden
kaynakli olan bu ¢atismada, bireylerin aile yasam alanlarindaki sorumluluklariyla is
alanindaki sorumluluklar1 ¢atigmaktadir. Cocuklarla ve ev ile ilgili yerine getirilmesi
gereken sorumluluklar yiiziinden ise gidemeyen c¢alisanlar aile-is ¢atismasi
yasayabilmektedirler (Biiylikyilmaz ve Akyiiz, 2015; Yiiksel, 2005: 304).

Aileden ise yonelik olusan catismanin temelinde aile ile ilgili konular ve
problemler gelmektedir. Bu problemler igerisinde, es ile ilgili destegin olmamasi,

esle ilgili yasanan problemler ve anlasamama, aile ile ilgili gegirilen zamanin az



olmasi ve faaliyetlere katilamama, ¢ocuk sayisi ve yas gibi nedenler yer almaktadir
(Cinamon, 2006: 2).

Wayne, Jullie, Musisca ve Fleeson (2004), aile is ¢atismasini “birinin aile
rolinden onun is roliine negatif miidahale etmesi” olarak agiklamiglardir. Bu tanim,
aile ile ilgili roliin diger role olumsuz olarak yansimasi ve gerekli basarty1 ve tatmini
yakalayamamasi anlamimna gelmektedir. Ozdevecioglu ve Doruk (2009) ise aile-is
catigmasini kisinin aile rolii geregi isin sorumluluklarini yerine getirememesi
seklinde tanimlamistir. Ornegin, bir calisanin veli toplantisina katilmak igin is
gezisini iptal etmek zorunda kalmasi, aileden kaynakli bir is c¢atigsmasi olarak
goriilebilmektedir (Greenhaus ve Powell, 2003: 292).

Bireylerin ev ve aile tlizerindeki kontrollerinin daha fazla olmasi, ev islerinin
daha esnek olmasi ve ise karst sorumluluklarin ailevi sorumluluklardan daha kolay
saptanabilir 6zellikte olmasi, bu catismalarin daha az algilanmasina yol agmaktadir
(Gutek, Searle ve Klepa, 1991: 567). Bir anlamda aile ile ilgili sorumluluklari
ertelemek ya da yerine getirmemek, ise ayrilan zamani arttirmak ¢atismanin ig-aile
catismasina gore daha ge¢ baslayacagini ifade etmektedir. Bunun nedenini, aileden
kaynakl1 sorumluluklari kontrol edebilmenin daha kolay olduguna baglayabiliriz.

Luk ve Shaffer (2005), yaptiklar1 calismada aile-is catismasi ile ailesel
talepler ve aileye baglilik arasindaki iliskinin pozitif yonlii, patronun destegi ve es
destegi arasindaki iliskinin ise negatif yonlii oldugunu tespit etmislerdir. Luk ve
Shaffer’in ulastigi sonuglara gore, calisanlarda aile-is ¢atigmasi arttik¢a ailenin
isteklerinin ve aileye baglilik duygusunun arttigini, calisanlarin yoneticilerinden
aldiklar1 destek ve takdir arttikca aileden gelen destegin azaldig1 seklinde
yorumlayabiliriz.

Frone vd. (1997), aile-is ¢atismasinin is stresi ve asirt i yiikii vasitasiyla is
aile ¢atigmasimi dolayli olarak etkiledigini belirtmistir. Anafarta ve Kuruiiziim
(2012), 15 sorumlulugunun erkeklerde aile-is catismasini etkiledigini, kadinlarda ise
cocuklarin yas1 ve yash bakiminin aile-is catismasini etkiledigini belirlemistir. Bu
durumda gerek is-aile gerekse aile-is kaynakli c¢atismalarin isyerinde ve ailede
gecirilen zamani kalitesizlestirdigini sdylemek miimkiin olabilmektedir. is-aile ve
aile-is catigmalarimin kaynaklarini ve nedenlerini belirlemek gerekmektedir. Bu
catismalarin nedenleri ve tiirleri incelendiginde sorunlara ¢oziim Yyollart daha

sistematik bir sekilde ¢oziimlenebilecektir.



1.3. Is-Aile Catismas Tiirleri

Is-aile ve aile-is catismalarmin hangi nedenlerden kaynaklandigimi maddeler
halinde belirlemek miimkiindiir. Calisanlar agisindan ele alindiginda yasanan ig-aile
hayat ¢atismalari; zaman esasli ¢atisma, gerginlik esasli ¢atisma ve davranig esash
catisma olarak {li¢ baslik altinda incelenmektedir. Asagida bu g¢atisma tiirlerine yer

verilmistir.

1.3.1. Zaman Esash Catisma

Zaman esashi catismalarda belirleyici ve en temel unsur, zamanin kisith
olmasidir. Yani zaman esasli ¢atisma, is veya aile rollerinden herhangi birinin yerine
getirilmesi siirecinde olusan zaman baskisinin, diger roliin yerine getirilmesini
engellemesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Savei, 1999: 157). Is yasamina ayrilmasi
gereken zaman ile aile yasamina ayrilmasi gereken zaman arasinda yasanan
uyumsuzluk ¢atismaya neden olmaktadir (Deniz ve Ozalp, 2014: 3).

Zaman temelli catismanin ortaya ¢ikma nedenleri arasinda zaman faktorii ve
yasanan baskilar gosterilmektedir. Zaman faktorii, bir roliin beklentilerini yerine
getirirken fiziksel olarak diger roliin beklentilerini gergeklestirmeyi imkansiz kilmasi
olarak gosterilirken, yasanan baskilar bir roliin taleplerini fiziksel olarak yerine
getirirken, bagka bir rolde zihinsel mesguliyete neden oldugunda ortaya ¢ikmaktadir.
(Greenhaus ve Beutell, 1985: 77).

Zaman esasl is-aile catigmalarmin oOrgiitsel nedenleri diizensiz ve fazla
caligma saatleri iken, ailevi nedenleri ise bilyiik ailede yasamak, eslerin ikisinin de
caligmasi ve kiiglik cocuk sahibi olmak gelmektedir (Elloy ve Smith, 2004: 20). Rol
catigmalarini cinsiyet boyutunda agiklamaya calisan rasyonel teori; cinsiyet-rol
catigmasi iligkisini zaman temelinin {izerine oturtmustur. Buna goére kadinlarin, is ve
aile rollerine erkeklere kiyasla daha fazla zaman ayirmak zorunda kalmalart;
erkeklere oranla daha fazla ¢atisma yasamalarina sebep olmaktadir (Anafarta ve
Kuruiiziim, 2012; Frone vd., 1992). Kinnunen ve Mauno’na gore (1998: 159) aile
igerisinde ¢ocuklara ayrilmasi gereken zaman ve esin calismasi, zaman esash
catismanin yasanmasi ile ilgili olabilecek onemli gerekgeler arasindadir (Anafarta ve

Kuruiiziim, 2012; Kinnunen ve Mauno, 1998; 159).



1.3.2. Gerginlik Esash Catisma

Gerginlik esash catisma, Strese maruz kalmanin belirtileri olarak yasanan
endise, yorgunluk, gerilim, sinirlilik ya da alinganlik hallerinin, diger roldeki
sorumlulugunu etkilemesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Greenhaus ve Beutell,
1985: 77). Carik¢i’ya (2001a) gore gerginlik esasli ¢atisma, psikolojik nedenli
catisma olarak da tanimlanabilmektedir.

Kinnunen ve Mauno (1998), bir rol gerceklestiginde yasanan gerilim
durumunun diger roliin performansini etkilemesini gerginlik esasli ¢atisma olarak
tamimlamuglardir. Atabay (2012) ise, bir alanda yasanan stres, yorgunluk, gerilim ve
sinirlilik durumunun kisinin diger roliindeki performansini olumsuz etkilemesi olarak
tanimlamistir.

Gerginlik esasli ¢atismanin ise iliskin kaynaklar1 arasinda; asir1 isle ilgili rol
yukil, is ¢evresinin siirekli olarak degismesi, fiziksel ve psikolojik artan is talepleri,
calisanlar ve yoneticiler arasindaki etkilesimin az olmasi, orgiit ici iletisimle ilgili
yasanan Stres, is roliindeki belirsizlik, iste beklenilen zihinsel yogunlasmanin
gerceklesmemesi ve ise baglilik durumunun diisiik olmas1 gosterilebilmektedir. Isten
kaynaklanan nedenlerin yani sira, aile igindeki uyusmazlik ve huzursuzluklar da
kisinin psikolojisini etkilemekte ve gerginlik esasli ¢atismalara sebep olabilmektedir
(Ozen ve Uzun, 2005: 132; Ocal, 2008: 8).

Voydanoff©a (2005) gore is giivensizligi, zaman, is yiikii baskisi, bosanma
gibi istenmeyen durumlarin is ve aile ¢evresinde yasanmasi kisinin gergin olmasina
sebep olmaktadir. Yapilan diger bir ¢alismada evdeki ¢cocuk sayisi arttik¢a, gerginlik
esasli ig-aile rol ¢atigmalarinin arttigi bildirilmistir (Carlson, 1999: 245).

1.3.3. Davrams Esash Catisma

Bir role ait davranislar, diger roldeki davramislar arasindaki uyumu
giiclestirdiginde davranis esasli gatigsmalar ortaya ¢ikmaktadir (Greenhaus ve Beutell,
1985: 81; Koyuncu, Burke ve Fiksenbaum, 2009; 3). Baska bir ifadeyle bir roldeki
davraniglarin, diger rolde beklenen davranislarla uyusmamasidir (Kinnunen ve
Mauno, 1998: 158).

Bir insan davraniglarini, farkli rol beklentilerine gore ayarlayamiyorsa, roller

arasinda catisma yasayabilmektedir (Morkog ve Tepeci, 2014: 1268). Bu nedenle



kisinin is ve aile yasamindaki rollerinin ve bu rollerdeki beklentilerin birbiri ile
uyumlu olmasi, davranis kaynakli ¢atisma yasamasini etkilemesi agisindan énemlidir
(Kayasandik, 2013: 13). Ornegin, calisan is yerinde kuralc, itaat eden ve emir veren
davraniglar sergiliyorsa bu davraniglar aile hayatinda hos karsilanmayabilir (Andres,
Moelker ve Soeters, 2012: 753).

Dierdorff ve Ellington (2008: 885) calismalarinda, isyerinde g¢alisanlarin
birbirine karsilikli bagimliliginin ve bir ¢alisanin astlarindan sorumlu olmasi gibi
nedenlerin davranis kaynakli rol c¢atismalarina yol agtigir bulgusuna ulagmislardir.
Kadinlar, erkegin egemen oldugu toplumlarda geleneksel rolleri ve bu rollere uygun
toplumsal beklentilerin ¢alisma hayati ile bagdagsmamasi sebebiyle erkeklerden daha
cok catigma yasayabilmektedirler (Ozen ve Uzun, 2005: 133; Temel vd, 2006: 29).

Yukarida ifade edilmeye ¢alisilan is-aile ve aile-is catismasinin nedenlerini ve
ortaya ¢ikma sebeplerini belirleyen gesitli teoriler bulunmaktadir. Bundan sonraki

bolimde bu teorilere yer verilecektir.

1.4. Is-Aile Catismasi Teorileri

Is ve aile yasamlarinin birbiriyle etkilesimi, kisinin hayatin1 etkileyen énemli
durumlar igerebilmektedir. Bu sebeple bu etkilesimleri tiim boyutlariyla incelemek
onemli bir ihtiya¢ haline gelmistir (Toraman, 2009: 20). Yasanan bu etkilerin
sonuglart {izerinde yapilan bircok c¢alisma dogrultusunda, cesitli teorilerden
bahsedilebilir. Calismanin bu bolimiinde, bilimsel ¢alismalarda en ¢ok bahsedilen

ayirma teorisi, tagima teorisi, katki teorisi ve telafi teorilerinden bahsedilecektir.

1.4.1. Ayirma Teorisi

Is-aile arasindaki etkilesimi aciklayan teorilerden en eskisi ve en ¢ok
tartisilanlardan birisidir. Bu teoriye gore, ¢alisma ve ¢alisma disindaki yasam alanlari
arasinda bir etkilesim bulunmamakta ve iki farkli alam temsil etmektedir. Is ve aile
rolleri birbirinden bagimsiz olmakla birlikte iste meydana gelen olaylarin aileyi,
ailede meydana gelen olaylarin da isi etkilemesi s6z konusu degildir (Carike1, 2001a:
46, Efeoglu, 2006: 10).

Is ve aile alanlarinin ayrilmas: ile ilgili olarak iki farkli goriis mevcuttur.

Birinci goriise gore; is ve aile, temelde birbirlerinden farkli alanlar oldugu i¢in is ve
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ailenin ayrilmasi dogal bir siirecte meydana gelmekte ve normal sartlarda iki alan
arasinda etkilesim olmas1 gerekmemektedir. Ikinci goriise gore ise, is-aile alanlarmin
ayrilmasi, dogal ve kendiliginden olusan bir siire¢ degil, ¢alisanlarin is ve ailelerini
korumak amaciyla bilingli olarak yarattiklar1 bir durumdur (Carikg1, 2001a: 47). Tabi
bu goriise uygun hareket edebilmek i¢in, ¢alisanlarin profesyonel olarak is ve aile ile

ilgili sorumluluklar ve faaliyetleri iyi dengelemesi gerekecektir.

1.4.2. Tasima (Tasma) Teorisi

Tagima ya da tagma teorisi, yasam alanindaki tutum, tecriibe ve davranislarin
diger yasam alanina da ayni sekilde ge¢mesiyle iliskilidir (Toraman, 2009: 22). Bu
teoriye gore, calisan isinde mutlu degilse bu mutsuzlugu aile yasamini da
etkileyebilir. Ayni sekilde birey aile hayatinda mutlu degilse, bu mutsuzlugu is
yasamini da etkileyerek olumsuz durumlar yaratabilir. Bununla birlikte, is ve aile
yasamlar1 arasindaki iliskiler olumsuz sonuglara yol agabilecegi gibi, olumlu
sonuglara da yol agabilmektedir (Uzun, 2013: 20). Bu durumda bu teoriye her iki
alanin birbirinin i¢ine ge¢gmesi kaginilmaz olacaktir.

Tagma teorisi pozitif tasma ve negatif tasma seklinde iki yonde meydana
gelmektedir (Xu, 2009: 230). Pozitif tagsma, bir roldeki tatmin ve basarinin, diger
roller tizerinde de yasanmasiyla olugsmaktadir. Negatif tagsma ise bir roldeki stres ve
olumsuz duygularin diger rol iizerinde yasanmasiyla olusmaktadir. Evde ya da iste
yasanan olumsuzlugun diger alan1 da olumsuz olarak etkilemesi, olumsuz tasima
olarak adlandirilirken, olumlu deneyimlerin diger alan1 da olumlu sekilde etkilemesi,
olumlu tasima olarak adlandirilmaktadir (Carikg¢i, 2001b: 49).

Williams ve Alliger (1994), aile ve ev ortamlar1 arasindaki ruh hali tagimasini
incelemis ve olumsuz ruh halinin tasima potansiyelinin daha cok oldugunu,
bayanlarin erkeklere gére daha ¢ok tasima yasadiklarini belirtmiglerdir. Summer ve
Knight (2001) ise tasima olgusunun bireyden bireye degisebilecegini, aile ve is
yasamlarin1 farklilastirabilecegini, zorluk ceken bireylerin maksimum derecede
tasima yasadiklarimi belirtmislerdir (akt: Arthur ve Cook, 2003: 227).

Tagsma kuramini esas alan, Netemeyer, Brashear ve Boles’e (2004) gore, is-
aile ve aile-is catigmalar1 ile is stresi arasinda pozitif yonlii bir etki olmasini

beklemek anlamsizdir. Onlara gore is-aile ve aile-is ¢atigmalari, is stresi arttikga
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artmamalidir seklinde yorumlanabilir. Bu durumda is stresinin artmasi is ve aile, aile

ve is arasindaki etkilesimi olumsuz hale getirmemelidir.

1.4.3. Katki Teorisi

Katki teorisine gore, bireyin orgiitsel ve bireysel tatmin diizeyleri birbiri
tizerinde etkili olmakta ve bu durum kisinin genel hayat tatmin diizeyini
etkilemektedir (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 239).

Duxbury ve Higgins’in ¢aligmasina gore (1991) bireyin yasamindan tatmin
olma seviyesi, isi ve ailesinin yasam Kkalitesine baglidir. Cookee ve Rousseau (1984)
yaptiklar1 ¢alismada, ¢alisanin is ve ailedeki sorumluluklari arasindaki etkilesimin
roller arasinda catisma yarattigi durumlarda, ¢alisanlar lizerinde fiziksel gerginlige

yol agtigini belirtmislerdir.

1.4.4. Telafi (Dengeleme) Teorisi

Telafi ya da diger bir ifadeyle dengeleme teorisinde, is ile aile alanlarindaki
davranis ve tutumlari arasinda ters yonlii bir etkilesim bulunmaktadir. Kisi bir alanda
elde edemediklerini diger alanda bulmaya calismakta, boylece tatminsizligini diger
alanda dengelemek ve gidermek istemektedir (Toraman, 2009: 23).

Asan ve Erenler (2008), bireyin isi ile aile yasami arasinda negatif yonli
iliskinin oldugunu ve kisilerin yasaminin bir alaninda yasadig tatminsizligi, baska
bir alanda yasayacagi tatmini arttirarak telafi etme egiliminde olacagim
savunmaktadirlar. Bu durumda isinde mutlu ya da tatmin olamayan kisi, ailesine
odaklanmakta ve orada mutlu olmaya calismaktadir. Ya da tam tersi durumda
ailesinde mutlu olamayan kisi isine odaklanarak isinde basarili olmay1
hedeflemektedir.

Efeoglu ve Ozgen’e (2007: 239) gore de ¢alisanlar is ya da aile alanlarindan
birinde yasadig tatminsizligi telafi etmek amaciyla diger yasam alaninda daha fazla
doyum saglamaya yonelmektedir. Bu durumda da is ve aile hayatlar1 arasindaki
zaman dengesi bozulmakta ve bireylerin ¢atigma yasadiklari diisiiniilmektedir.

Telafi teorisinde, iki rol arasinda uygunsuzluk yasandiginda calisanlar
herhangi bir alana daha fazla ilgi gostererek bu rolden tatmin olma Seviyesini
arttirmaya ¢alismaktadirlar (Xu, 2009: 230).

12



1.4.5. Catisma Teorisi

Catisma teorisine gore ise, is ve aile rolleri arasinda uzlastirilmasi miimkiin
olmayan bir ¢atisma bulunmaktadir. Teorinin temelinde ise ¢alisanlarin sinirli enerji
ve zaman sebebiyle roller arasinda uzlasamamasi yatmaktadir. Kisi bu rollerinden
biri i¢in fedakarlik yapmalidir (Keser, 2006: 219). Bu durumda is ya da aile
rollerinden birini segerek o rol iizerinde odaklanmaktadir.

Catisma teorisine gore yasam alanlarindan herhangi birinde iistlenilen rol, tek
bagina c¢atismaya yol a¢mamaktadir. Roliin olusturdugu sorumluluk ve
yiikiimliiliiklerin  bireyin iizerinde uyumsuz istekler yaratmasi c¢atismaya yol

acmaktadir (Efeoglu, 2006: 17).

15. Is-Aile Catismasmin Nedenleri

Calisanlar ve orgiitler i¢in dnemli bir sorun olan is-aile ve aile-is ¢atigmasinin
nedenlerini bagliklar halinde bir araya getirerek gruplandirmak ve bu nedenleri
¢ozmeye c¢aligmak onemlidir. Genel olarak is ve aile ¢atismasina sebep olan faktorler
kisisel, isle ilgili ve aile ile ilgili faktorler olmak {izere {i¢ grupta incelenmektedir. Bu

faktorler asagida sirasiyla incelenmistir.

1.5.1. Kisisel Faktorler

Bireylerin cinsiyeti, yasi, kisiligi ve evli olup olmamasi, is-aile ¢atigmasina
sebep olan faktdrler arasinda yer almaktadir. Is-aile catismasina neden olan kisisel
faktorlerden cinsiyetin, kisilik ve yasin is-aile ve aile-is gatismasi tizerinde neden
oldugu etkiler onemli goriilmekte ve caligsanlarin bu kisisel faktorlerin etkisinde
kalarak i3 yasantisinda ve aile yasantisinda Onemli sorunlar yasayabilecegi

sOylenmektedir (Carike¢1 ve Celikkol, 2009: 157).

1.5.1.1. Cinsiyet

Is-aile ¢atismasi iizerindeki etkisi ve iliskisi en fazla arastirilan faktorlerden
birisi cinsiyettir (Reynolds, 2005: 1314). Bireyler arasindaki cinsiyet farki
toplumlarda rol ayrimina sebep olabilirken, bu durum kadinlar1 ev ve 6zel yasamiyla

siirlayabilmektedir. Erkeklerin, toplumda evin gec¢imini saglayan ve kararlarda s6z
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sahibi olan bir gii¢ olarak goriilmesi sebebiyle, cinsiyet faktoriiniin ¢atigmalarda etkin
bir rol oynadig1 gézlenmektedir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 205).

Kadinlarin evlilik, aile ve gocuklari ile ilgili rollerini meslegindeki rollere
gore Oncelik sirasinda One almasi durumunda kadinlarin terfi imkanlar
kisitlanabilmektedir. Kadinin evli ve ¢ocuklu olmasimin Kariyerini ve is yasamini
sekteye ugratmasi gibi sebepler “calisan kadin” sorunu olarak goriilmiistiir. Cinsiyet
faktorii genellikle kadinlarin daha fazla is-aile catismasi yasayacagi seklinde ele
alimmustir (Aytag, 2000: 908; Anafarta ve Kuruiiziim, 2012).

Calisan kadinlarin tstlendigi roller, ¢alisan erkeklerin istlendigi rollerden
daha fazladir. Ayrica kadinlarin istlendikleri rolleri siralamalar1 ya da oncelikler
belirlemeleri miimkiin olmazken, erkekler bunu kolaylikla ve genellikle de isi
oncelikli alarak belirlemektedirler (Carik¢i 200la: 58). Eve ve ise iliskin
sorumluluklar kadmlarin psikolojik ve duygusal olarak yipranmasina, erkeklere
oranla daha fazla stres yasamasina sebep olmaktadir (Carik¢tr ve Avsar, 2005: 77,
Temel vd, 2006: 29; Anafarta ve Kuruiiziim, 2012).

Fu ve Shaffer (2001), c¢alismalarinda kadinlarin daha c¢ok aile-is ¢atigsmasi,
erkeklerin ise daha ¢ok is-aile ¢atismasi yasadiklarini belirtirken, Voydanoff (2005)
ise bu tespitin tersine kadinlarin daha fazla is-aile ¢atismasi yasadigini belirlemistir.

Hill (2005) ¢alismasinda, ¢alisan babanin ¢alisan anneye gore daha az is-aile
catigmasi Ve stres yasadigini, fakat daha yiiksek diizeyde aile, evlilik ve hayat tatmini
duydugunu belirlemistir. Giray ve Ergin (2006), kadinlarin erkeklere oranla daha
fazla is-aile catismasi yasadiklarini belirlemistir. Antalyali ve Carik¢r (2007),
kadinlarda ig-aile ¢atismasinin erkeklere oranla daha fazla goriildiiglinii belirlemistir.
Sekine vd. ise, yaptiklar ¢alismada hem is-aile hem de aile-is ¢atismasini kadinlarin
erkeklere gore daha fazla yasadiklarmi belirlemisglerdir (Sekine, Chandola,

Martikainen, Marmod ve Kagamimori, 2010).

1.5.1.2. Kisilik

Kisilik, is-aile ¢atismasinin onemli nedenlerinden biridir. Kisilik, bireylerin
dogustan gelen Ozellikleri ile sonradan kazandigi 6zelliklerin toplamidir. Dogustan
gelen ozellikler biyolojik temellidir ve sonradan degistirilmeleri hemen hemen
imkansizdir. Fakat ¢evreden kazanilan 6zellikler, toplumun, isletmenin veya isin

ozelligine gore farklilik gosterebilmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 115).
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Greenhaus ve Parasuraman (1989: 303) kisisel ozelliklerin verilen kararlar
tizerinde gliclii etkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Sabuncuoglu’nun yapmis
oldugu c¢alismada “kisilik ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmacilar
bazi kisilerin islerini degistirseler de is tatminsizligi yasadiklarini, bazi kisilerin ise is
tatminlerinin farkli isletmelerde ve islerde nispeten istikrarli oldugunu ortaya

koymustur” seklinde belirtmistir (Sabuncuoglu, 2009: 62).

1.5.1.3. Yas

Calisan Dbireyin yas1 is-aile catismalarinda dolayli bir neden olarak
degerlendirilmektedir. Kisinin yasiyla beraber deneyimlerinin de arttigi
goriilmektedir (Kaya ve Ozhan, 2012: 114). Yas ilerledikce, ¢alisanin isi ve ailesiyle
ilgili rolleri degismekte, bu nedenle de isinin ve ailesinin de kisiden beklentileri
degismektedir (Carik¢i, 2001a: 340). Yas ilerledik¢e is tatmininin arttigi, geng
yaslarda is tatmininin daha diisiik, orta yaslarda duragan ve ileri yaslarda ise yiiksek
oldugu ortaya koyulmustur (Sabuncuoglu, 2009: 65). Voydanoff (2005) yaptigi
calismada, geng yastaki ¢alisanlarin olgun ve deneyimli ¢alisanlara gére daha fazla
is-aile catigmasi yasadiklarini belirlemistir.

Martins vd.’ne gore calisanin yasiyla paralel olarak orgiitteki kariyer
basamaklar1 yiikseldikge 1is-aile yasamlarindaki denge, ¢alisan1 daha fazla
kaygilandirmaktadir (Martins, Kimberly ve John, 2002). Grzywacz’a (2002) gore ise
is ve aile alanlar1 arasinda olumsuz durumlar, geng ve orta yasl ¢alisanlarda daha
cok goriilmektedir. Zaman gectikge olumsuz durumlar azalarak pozitif yone
doniisebilmektedir.

Giray ve Ergin (2006), cift kariyerli ailelerdeki genc¢ kadinlarin, yash
kadinlara gore daha fazla is-aile c¢atismasi yasadiklarini belirlemistir. Yildirimalp,
Oner ve Yenihan (2014) ise, genc yastaki calisanlarin daha az is aile-catigmasi
yasadiklarin1 belirlemiglerdir. Bu durumda ¢alisanlarda yas ilerledikge is-aile
catigmalarindan ortaya ¢ikan olumsuz durumlar azalmakta iken, isinin ilk yillarinda

yasanan olumsuz durumlar daha ¢ok olabilmektedir.
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1.5.2. Isle Ilgili Faktorler

Is-aile ve aile-is catismasinin nedenleri arasinda gosterilen is ile ilgili
faktorlerin genellikle is stresi, is gerekleri, isin 6zelligi ve ¢alisanlarin kisiligi oldugu
seklindedir (Ryan, Ma, Hsiao ve Ku, 2015: 11). Is aile catismasina neden olan isle
ilgili faktorler i3 ve c¢alisma kosullari ve ise baghlik faktorleri altinda

incelenmektedir. Bu faktorler asagida sirasiyla ele alinmastir.

1.5.2.1. Is ve Calisma Kosullari

Calisanin igyerinde ¢ok fazla zaman ge¢irmesi sebebiyle ailesine daha az
zaman ayirmasi is-aile ¢atismasina neden olabilmektedir. Ayrica ¢aligma saatlerinin
fazla olmas1 sonucu kisi eve yorgun donecegi i¢in bu durum evine ve ailesine karsi
olan ilgisini ve duyarliligimn1 olumsuz etkileyecek, dolayisiyla da daha fazla is-aile
catigsmasi yasanmasina neden olabilecektir. Buna gore ise ayrilan zamanin artmasi,
bireyin ailesine karst sorumluluklarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Uzun,
2013: 23). Calisma saatlerinin uzun ve belli olmayis1 erkeklerde kadinlarda oldugu
kadar sorun yaratmamaktadir. Erkekte bu durum fazla yorulma nedeniyle
memnuniyetsizlige neden olurken, kadin da isi birakmaya kadar varan sonuglar
dogurabilmektedir (Onel, 2006: 20).

Isin genel goriiniimii veya isin kendisi, is tatmininin énemli kaynaklaridir.
Isin konumu, iicreti ve diger olanaklar kisiyi tatmin etse de, isin genel yapisi
calisanin  kisilik ve beklentilerine cevap vermiyorsa is tatminsizligi
yasanabilmektedir (Varol, 2010: 45).

Calisma kosullari; calisma saatleri, 1s1, nem, giiriiltii, temizlik, uygun saglik
kosullari, ¢alisma araglarimin yeterliligi gibi faktorlerdir. Bu faktorlerin en uygun
diizeye getirilmesi, calisanin moral diizeyini etkileyebilecegi i¢in, isletmeyle
biitiinlesmesini kolaylastirabilmektedir (Oz, 2006: 33). Isgdrenin calisma sartlari, is
tatminini fiziksel ve psikolojik olarak iki farkli sekilde etkilemektedir. Yetersiz ve
uygunsuz c¢alisma kosullar1 ¢alisanlarda fiziksel rahatsizliklara yol agabilmektedir.
ikinci olarak da zamansal agidan calisma hayati calisanin yasammin biiyiik bir
boliimiini kapsadiginda olusan uygunsuz calisma kosullart da, psikolojik sorunlara
sebebiyet verebilmektedir (Ozbenli, 1999: 137). Calisanlar daha ¢ok temiz,

tehlikeden uzak, konforlu, evlerine daha yakin ve modern arag-gereglerin kullanildigi
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isletmeleri dolayisiyla iyi ve rahat fiziksel kosullar1 tercih etmektedir. Isletmeler bu
nedenlerden dolay1r calisma sartlarini iyilestirerek c¢alisanlarinin bos vakitlerini
gegirebilecekleri spor salonu, kantin ve dinlenme tesisleri gibi sosyal tesisler kurmak

durumunda kalmaktadirlar (Iscan ve Sayn, 2010: 200).

1.5.2.2. Ise Baghhk

Ise olan agir1 bagimlilik, calisma yasaminda bir baglhlik degil, bagimlilik
olarak tanimlanmaktadir. Iskolikler genellikle ekonomik agidan ihtiyaglar1 olmasa
da, ¢ok calisip, kendilerinden beklenenin iizerinde bir performans gostermektedirler.
Ayrica iglerini yapmadiklar1 anda bile akillar1 daima islerinde kalir (Cetinkaya, 2011:
99). Calismadiklari zaman bile zihinleri isleri ile o kadar mesguldiir ki, bu durum
hem kendilerine hem de ¢evresindekilere zarar verebilmektedir (Kaya, 2003, 17).
Dolayist ile iskolik ¢alisandan ailedeki roliinii ve tam tersine ailesine asir1 bagli olan
calisanin da isteki roliinii tam olarak yerine getirememesi beklenmektedir. Bu
durumda is-aile hayat c¢atismasinin ortaya ¢ikmasinin, ¢alisanin ise bagliliginin
diizeyi ile yakindan iligkili oldugu sonucuna varilabilmektedir (Diker, 2010: 64).
Greenhaus vd.’nin yaptiklar1 ¢alismada, ailesinden daha ¢ok isine bagli olan kisilerin
en yiiksek seviyede is aile ¢atismasi ve stres yasadigini tespit etmislerdir (Greenhaus,
Collins ve Shaw, 2003). Aziz ve Cunningham (2008) ise is yasam dengesizligi ve
iskoliklik arasinda pozitif yonde bir iligki belirlemislerdir. Zincirkiran ve Mete
(2014), yine ayni dogrultuda iskolik c¢alisanlarin daha c¢ok is-aile catigsmasi
yasadiklarimi belirlemislerdir. Akdag ve Yiiksel (2010: 48) iskolikligin sadece
bireyin kendisini etkilemedigini, bireyin ailesini, yakinlarimi ve is arkadaslarimi da
etkiledigini hatta igkolik evli bireylerde bosanmalarin daha ¢ok goriildiigini

sOylemislerdir.

1.5.3. Aile ile flgili Faktorler

Calisanlarin karsilagtigi is-aile ve aile-is catismasinin nedenleri arasinda aile
faktorii de onemli bir faktor olarak goriinmektedir. Parasuraman vd. ailesel taleplerin
artan is-aile ¢atismasina neden oldugunu ileri siirmiislerdir (Parasurman, Purohit ve

Godshalk, 1996). Medeni durum ve es destegi, ¢cocuklarin bakimi, ailede bakima
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muhtag bireylerin bulunmasi ve ¢ift kariyerli aile yapisi aile ile ilgili faktorlerden

olup bu béliimde incelenmistir.

1.5.3.1. Medeni Durum ve Es Destegi

Evlilik durumu ve galisanlarin isleriyle ilgili olarak kendilerini gelistirmeleri,
kariyer yapmalar1 bireylerin yasamlarinda karsilastiklar1 dnemli gelismelerdir. Kadin
ve erkeklerin evlilik ve kariyere bakis agilarinda farkliliklar bulunmaktadir.
Kadinlarin ayni pozisyondaki evli erkeklere gore is hayatinda daha geri planda
kaldiklar1 ve daha diisiik kariyer beklentisi i¢inde olduklar1 goriilmektedir. Ciinkii
evlilik kadinin kariyerini arka plana atmasina sebep olabilmektedir (Fidan, 2005: 4).
Carnicer ve Sanchez (2004: 447) yaptiklari c¢alismada evli ve g¢ocugu olan
calisanlarin, bekar ya da ¢ocugu olmayan kisilere kiyasla daha ¢ok isg-aile gatigmasi
hissettiklerini belirtmislerdir. Kinnunen (2004: 10) evli olma ya da birlikte yasama
durumlarinda is-aile catismasinin bekir ya da yalniz olma durumundan ¢ok daha
fazla hissedildigini belirtmistir. Lo vd. tarafindan yapilan c¢alismada is-aile
catigmasinin nedenleri arasinda es desteginin az olmasi gosterilmektedir (Lo,

Raymond ve Catherine, 2003).

1.5.3.2. Cocuk Sahibi Olma

Kisinin ¢ocuk sahibi olmasi da, bireyin evli olmasi gibi yeni roller ve
sorumluluklar iistlenmesi anlamina gelmektedir. Cocuk sahibi olma durumunda
bireyin evine ve ailesine ayirmasi gereken zaman ve aile rolleri artacagi i¢in is-aile
catigmasinin da artmasi beklenebilir. Carnicer ve Sanchez’in (2004: 447) yapmis
olduklar1 ¢alismada evli ve ¢ocugu olanlarin, bekar ya da ¢ocugu olmayanlara gore
cok daha fazla is-aile ¢atismasi1 yasadigini belirtmislerdir. Evde ¢ocuklarin varligi,
cocuklarin sayisi, ¢ocuklarin yasi (kiiciik gocuk-yiiksek is aile ¢atigsmasi) is aile
catismasi ile iligkili bulunmustur (Madsen, 2003: 37). Aymi zamanda kadinlarin
hamilelik ve cocuklarmin bebeklik donemlerinde zorunlu olarak izinli olmalari

yonetimle aralarinda sorunlara yol agabilmektedir (Ozmutaf, 2007: 53).
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1.5.3.3. Ailede Bakima Muhta¢ Bireylerin Bulunmasi

Ailenin yaninda yasli veya bakima muhtag¢ bireylerin bulunmasi durumunda
tipk1 ¢cocuklarda oldugu gibi bakim sorunu ortaya ¢ikmakta ve bu sorunun olumsuz
etkileri ¢alisanlarin  is hayatina yansiyarak c¢atisma yasama olasiliklarini

arttirmaktadir (Carikg1, 2001a: 84).

1.5.3.4. Cift Kariyerli Aile Yapis1

Aile igerisindeki eslerin her ikisinin de {icretli bir islerinin olmasinin yani sira
kariyer amaglarimin ve kaygilarinin oldugu aile tipine “cift kariyerli aile”
denilmektedir. Aile bu donemde gocuk sahibi degil ise ¢atisma ortaya ¢ikma ihtimali
azalmakta ancak cocuk sahibi olunmasi ile birlikte ¢esitli sorunlar yasanmaya
baglamaktadir (Carik¢i, 2001b: 90). Kadinlarin g¢alisma hayatinda daha ¢ok
goriilmesiyle birlikte, ev isleri ve aile sorumluluklariin anne ve baba ya da kar1 ve
koca arasinda boliisiilmesi gerekliligi ortaya c¢ikmigtir. Bu anlamda bu
sorumluluklarin is ve aile gatismalarii arttirdigi diisiiniilmektedir. Ev ve aile
sorumluluklarinin kadin iizerinde daha ¢ok oldugu goriilmektedir.

Cift kariyerli ailelerde hem kadin hem de erkegin is ile ilgili ¢esitli kariyer
hedefleri bulunmaktadir. Aile sorumluluklar1 ve g¢ocuk yetistirme bu hedeflere ara
verilmesine neden olmakta ve bu durum da kadinlarin Kariyerinde ciddi sorunlara yol
acmaktadir. Cocuk dogurdugu zaman isini kaybeden veya ara vermek zorunda kalan
pek cok kadmin bir siire sonra yeniden ise girmesi ve igse alismasi giiclesmektedir

(Kocacik ve Gokkaya, 2005: 210).

1.6. Is-Aile Catismasimin Sonuclar

Is-aile ve aile-is catismalarmin calisanlar iizerinde yaratti1 sonuglarin neler
oldugunu bilmek ve buna gore Onlemler almak oldukca Onemlidir. Bu sonuglarin
belirgin hale gelmesi, uygulanabilecek c¢oziimlerin ve ortaya c¢ikan sorunlarin
astlmasi igin gereklidir. Bu boliimde is-aile c¢atismasimnin bireyler ve oOrgiitler

tizerindeki olumlu ve olumsuz sonuglari ele alinacaktir.
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1.6.1. Is-Aile Catismasinin Olumlu Sonugclar:

Catisma kavrami genel olarak olumsuz durumlari ¢agristirarak istenmeyen bir
durum olarak degerlendirilmektedir. Fakat ¢atisma tiimiiyle kotii sonuglar1 olan bir
durum olarak goriilmemelidir. Daha Onceki boliimlerde is-aile ¢atismasinin olumlu
sonuclar telafi kurami ile agiklanmisti. Birey catisma sonucunda yasadigi olumsuz
durumlar1 diger alanlarda telefi etmeye calistiginda aslinda, olumlu bir gelisme
kaydetmesi miimkiin olabilecektir (Martins, 2002: 40; Diker, 2010: 76).

Catismanin yasanmadigi oOrgiitlerde yenilik, degisim, yaraticilik olmazken,
aynt zamanda Orgiit performanst diiserek, siirekli ve Onemli ¢atigmalarin
yasanmasina da sebep olmaktadir (Robbins, 1990: 414; Kogel, 1999: 490).

Bireyler aile yasam alaninda bulamadigi tatmini is yasaminda arayacak ve
ve Mauno 1998: 173).

Catismanin yarattigi olumlu sonuglart maddeler halinde siralayacak olursak
asagidaki sonuglar da gerceklesebilmektedir (Ertekin, 1982: 480; Williams, 1982:
209; Ozalp, 1989: 211; Basaran, 1992: 266; Eren, 1993: 228):

° Catismalar, orgiitlere yeni amaglar kazandirarak, eski amaglarin

giincellesmesini ve yenilenmesini saglar,

o Orgiitteki ~ kaynaklarmin ~ boliimler —arasinda  dengeli  sekilde

dagitilmasini saglar,

o Yeni orgiit polikalarinin olugmasini ve yenilenmeyi saglar, orgiitiin

eskimesini tembellesmeyi ortadan kaldirir,

. Ust diizey fikirlerin iiretilmesini ve yeni buluslar igin arastirma

yapma egilimini artirr,

o Calisanlar arasindaki gizli sorunlarin fark edilmesini ve goriis

bildirmek istemeyen ¢alisanlari motive etmeyi saglar.

1.6.2. Is-Aile Catismasinin Olumsuz Sonuclari
Is-aile ¢atismasi, ¢alisanlarin is ile ilgili tutum ve davranislarini da olumsuz

yonde etkileyebilmektedir. Catisma siirecinde, ¢alisanlarin is tatmin diizeyi

azalmakta, mesaiye ge¢ gelme ve erken ayrilma gibi istenmedik bazi davranislar da
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ortaya cikabilmektedir (Yiiksel, 2005: 305). Is-aile ¢atismas1 yasayan kisinin isteki
performansi ve is tatmini diismekte ve bu nedenle drgiitsel baglilig1 azalmaktadur. is
tatmini ¢ok diisiik boyutlara ulastigi durumlarda c¢alisan isten ayrilmayr da
diistinmektedir (Karatepe ve Kilig, 2007: 250).

Is-aile ¢atismasinin sonuglarini arastiran ¢alismalar, evlilik hayatinin tatmini,
hayat tatmini, isten ayrilma niyeti ve aile yasami tatmini iizerinde 6nemli etkileri
oldugunu gostermislerdir. Is-aile ve aile-is catismasi ile karsilasan ¢alisanlarda ise
ge¢ kalma, is tatmini, performans ve ise devamsizlik gibi is ¢iktilar1 degiskenlik
gosterebilmektedir (Ozmete ve Eker, 2013: 23; Biiyiikyillmaz ve Akyiiz, 2015).

Hammer vd. tarafindan yapilan c¢alismada, is-aile ve aile-is catigmalari
sonucunda yasanan Stres ve strese bagli olarak yasanan saglik sorunlari arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikarilmigtir (Hammer, Bauer ve Grandley,
2003). Bu olumsuz etki hem fiziksel, hem de psikolojik saglik {izerinde olmaktadir.
Bu durumda is-aile ve aile-is catismasi arttikga calisanlarda fiziksel ve psikolojik
saglik da etkilenmekte ve bozulmaktadir.

Kayasandik (2013: 25) is-aile catismasinin yiiksek depresyon, hipertansiyon
ve kalp sorunlart gibi pek c¢ok fiziksel saglik problemine neden oldugunu
belirtmektedir. Is-aile catismas1 strese neden oldugundan bu tarz saglik sorunlar1 da

genellikle stresin birlikte getirdigi sorunlar olmaktadir.
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IKINCI BOLUM
IS TATMINI, HAYAT TATMINI, AILE TATMINI VE iSTEN
AYRILMA NIYETI KAVRAMLARI VE ARALARINDAKI ILISKILER

2.1. Is Tatmini Kavram

Is tatmini kavrami ilk olarak 1920’lerde ortaya atilmis, 1940’1 yillardan
itibaren de bu konunun 6nemi anlagilmaya baslanmistir. Bu kavramin teorik olarak
temelleri ise 1954 yilinda Maslow’un Insan Ihtiyaglar1 Hiyerarsisi Kurami ve 1959
yilinda Herzberg’in Cift Faktor Kurami ile ortaya atilmistir (Gorgiiliier, 2013: 74).

Is tatmini, bireyin isi ve is yerindeki calisma kosullarindan duydugu
memnuniyet, bu ikisi arasindaki uyum ve dengeyi yakalamasi sonucu meydana gelen
memnun edici bir duygu durumu halidir ve birey igine karsi olumlu bir tutum
gelistirmigse is tatmini de gergeklesmistir denilmektedir (Ugboro ve Obeng, 2000:
254).

Diger taraftan is tatmini, bireylerin hem bedensel ve zihinsel sagliklarinin,
hem de fizyolojik ve ruhsal duygularinin gostergesidir. Is tatmini, calisanin isten elde
ettigi gelire ek olarak caligmaktan zevk aldigi ekip arkadaslari ile birlikte is
¢ikarmasinin ¢alisana sagladigit mutluluk seklinde de tanimlanabilir (Simsek,
Akgemci ve Celik, 2003: 150).

Locke (1976) is tatminini, c¢alisanin isini ve is hayatindaki tecriibelerini
degerlendirmesi sonucunda olusan olumlu veya zevkli hisler seklinde tanimlamistir.
Bagka bir tanimlamada is tatmini, bireyin isine karsi bekledigi veya arzuladigi
sonuglarla gergeklesen sonuglar arasinda yaptigi karsilastirmalar sonucunda olusan
duygusal tepkilerdir (Cranny, Smith ve Stone, 1992: 1). Bu tanimla is tatminine
calisanlarin isine gosterdigi duygusal bir tepki olarak bakilmigtir. Miner (1992),
yaptig1 tanimlamada is tatminini “bireyin davraniglarini etkileyen bir tutum” olarak
ele almistir.

Is tatmini, isin ¢esitli 6zelliklerine kars1 hissedilen duygularin toplami olarak
ifade edilebilir (Kirel, 1999: 116). Bu durumda c¢alisanlarin istekleri ile isin
Ozellikleri Ortlistiigli zaman is tatmini gerceklesir ve is tatmini ¢alisanin isinden

hosnutluk duymasini saglamaktadir (Akinct, 2002: 2).
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Silah (2000), is tatmininin, isin Ozellikleri ile calisanlarin beklenti ve
isteklerinin karsilanmasi durumda gergeklesecegini belirtmistir.

Almkurt ve Yilmaz (2012), “Is gorenlerin ¢alismakta olduklar1 ise ve o ise
dair tiim unsurlara karsi gelistirdikleri duygusal tutumlara is tatmini denilebilir”
seklinde bir tanimlama yaparak duygusal yoniin Onemine deginmislerdir. Bu
durumda Tas (2011) is tatmini kavraminin goriilemedigini, sadece hissedilebildigini
bu sebeple de duygusal yonlii oldugunu sdyleyerek duygu yoniiniin 6nemini de
vurgulamis olmakta ve diger ¢alismalarda yapilan tanimla da ortiismektedir.

Yukaridaki tanimlamalara gore is tatmininin herhangi bir isyerindeki
calisanlarin tutum ve davranislarin1 belirlemede ve etkilemede onemli bir faktor
oldugu ifade edilmektedir. Buna gore is tatminiyle iliskili etmenler asagidaki sekilde
siralanmaktadir (Cummings ve Scott, 1969: 283; Mitchell ve Larson,1987: 85):

e s tatmini, bireyin yaptig1 ise karsilik olarak elde ettigi maddi ve maddi
olmayan kazanimlarla yakindan iligkilidir. Calisanin isyerinde elde ettigi
gelir, sayginlik, sosyal haklar ve yetkilendirme diizeyi, 0 ¢alisanin
isinden tatmin olma derecesini belirlemektedir. Calisanlarin, Orgiit
icerisinde elde ettigi bu kazanglarin adil bir sekilde dagitildigina ikna
olmasi gerekmektedir.

e Calisanin saghk ve giivenlik tedbirlerinin iyi sekilde alindigi, isten
cikarilma korkusunun daha az yasandigi c¢alisma ortamlarinda daha
yiiksek seviyede is tatmini oldugu goriilmektedir.

e Bir calisan ancak kisisel yetenek, deneyim ve meraklarini karsilayan
gorevleri yerine getirdiginde doyuma ulasir. Calisanin sahip oldugu
ozelliklerle yaptig1 isin gerektirdigi ozellikler arasinda tam bir uyum
olmalidir.

e (Calisan, igyerinde terfi ve ilerleme olanagina sahipse ve yapilan terfiler
ve ilerlemeler ¢alisanlarin performansina gore gergeklesiyorsa, ¢alisanin
duydugu haz da bu 6l¢iide yiiksek olacaktir.

e Is tatmini, isyerindeki olumlu iliskilerle yakindan iliskilidir. Calisanin
orgiitte herhangi bir is biriminin i¢inde yer almaktan dolay1r duydugu
mutluluk, is tatminini de olumlu etkilemektedir. Burada sozii edilen grup,
bireyin isyerinde sevgi, baglilik gibi duygular1 hissettigi ve mutluluk
duydugu bi¢imsel olmayan gruptur.
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e (Calisanin is tatmin diizeyini, Orgiitiin baslica politikalari, personel
uygulamalarn1  ve  Orgiitiin  toplumdaki prestiji ve iinii de
etkileyebilmektedir.

e [s tatmini, ¢alisanin amirinin tutumuyla yakindan iliskilidir. Amirin ya
iist diizey yoneticilerin ¢alisana karsi gosterdigi olumlu davraniglar, ona
deger vermesi, yetkilendirme verilmesi ve kararlara katilimini saglamasi

calisanin isinde mutlu olmasina yardime1 olan etmenlerdir.

Is tatmini kavramimin tanimlanmasi ve aciklanmasindan sonra, ¢alismanin bu
boliimiinde is tatmininin ¢alisanlar ve orgiitler agisindan 6nemi, is tatminini etkileyen
faktorler, is tatmini ve tatminsizliginin sonuglar1 ve is tatmini motivasyon teorilerine

sirasiyla deginilecektir.

2.1.1. is Tatmininin Onemi

Insanlar hayatlarinin biiyiik bir boliimiinii isyerlerinde, yéneticileriyle ve
meslektaglariyla birlikte gecirmektedir. Yalnizca ekonomik degil, psikolojik agidan
da doyuma ulasan caligsanlarin isyerinde daha mutlu ¢alisabildikleri goriilmektedir.
Dolayisiyla is tatmini, calisan yasaminda hem ekonomik hem de duygusal agidan
olduk¢a Onemlidir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 6). Profesyonel calisanlar
igyerlerinden daha ¢ok, yaptiklari ise baghdirlar. Bu tiir ¢alisanlarin isyerinde
calisma siireleri, isteklerinin karsilanmasi ve islerinden tatmin olma durumlart ile
yakindan iligkilidir. Bu nedenle c¢alisanlarin oOrgiite bagliligmni arttirmak, onlar
gidilemek, 1is tatminini saglamak i¢in gerekli ihtiyaglarin karsilanmasi
gerekmektedir (Kirel, 1999: 116).

Simdiye kadar ig tatmini tizerinde yapilmis ¢alisma sayis1 ¢ok fazla olmakla
birlikte, birgok arastirmaci is tatmininin ¢ok 6nemli oldugunu ve bu konuyla ilgili
daha fazla arastirmanin yapilmasi gerekliligini savunmaktadir. Bu alanda yapilan
caligmalarda ortaya ¢ikan ve devamli gelistirilen bilgiler, kisiler ve Orgiitler igin
onemli pratik oneriler icermektedir.

Is tatmininin &rgiitlerde yiiksek diizeyde saglanmasinin destekgileri igerisinde
yoneticiler yer almaktadir. Orgiit igerisinde bulunan yoneticilerin en onemli
gorevlerinden biri, calisanlarinin is tatminini saglamaktir. Is tatmini, kurumsal

aidiyeti saglamada onemli bir rol oynamaktadir. Dolayisiyla is tatmini saglanmis bir
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caligan, Orgiitiine maksimum diizeyde faydali olur ve daha verimli olmaya ¢alisir, bu
da beraberinde kaliteli ¢iktiyr meydana getirir (Tietjen, 1998: 226). Is tatmini
olmayan ¢alisan, hem is hayatinda hem de sosyal hayatinda sorunlar yasamaktadir.
Bu calisanlar kendi sorunlarini ailesine yansitarak, onlarin da mutsuz olmalarina
sebep olabilmektedir (Davran, 2014: 12).

Bir igletmede is tatmininin diisiik olmas1 grevlere, isi yavaslatma eylemlerine,
verimliligin diisiik olmasina, disiplin sorunlarina, ise devamsizliga ve personel devir
hizinda artisa sebep olabilir. Yiiksek is tatmini, bir isletmenin iyi yonetildiginin
gostergelerinden biridir. Is tatmininin saglanmasi icin drgiitte oncelikle saglam bir
orgiitsel ortam olusturulmalidir (Duman, 1997: 16). Is tatmininin diisiik oldugu
orgiitsel ortamlar calisanlarda olumsuz duygular yaratabilmektedir. Kaynak’a (1990:
113) gore is tatminsizligi ¢alisanlari hayal kirikligina ugratabilmektedir. Calisanlar
islerinde kisisel yeterliliklerini sergilemek ve gerceklestirmek istemektedirler. Is
tatminsizligi yasayanlar psikolojik olgunluga erisemezler. Is tatmininin diisiik
olmasi, ¢alisani ise karsi sogutmakta, moralini diistirmekte ve verimliligi azaltmakta
ve bunun sonucunda da sagliksiz bir is ortami ve aile yapisinin olusmasini
hizlandirabilmektedir.

Calisanlarin is tatmin diizeyleri, yoneticileri tarafindan siirekli izlenmelidir. Is
tatminini incelemenin orgiitlere sagladigi faydalar vardir. Bu faydalar orgiit igi
iletisimin artmasi ve yonetimin isletmedeki genel doyum diizeyi hakkinda fikir sahibi
olmasi seklinde agiklanabilir (Davis, 1988: 97).

Sonug olarak calisanlarin daha mutlu, saglikli ve iiretken bir halde ¢aligsmasi
yonetimin yiiksek diizeyde tatmin saglamasi ile miimkiin olur.  Calisanlarin
isyerindeki tatminsizligi azaltmak i¢in, c¢alisanlarin tatmin diizeyinin ve
yontemlerinin saptanarak, bunlari etkileyen olumlu ve olumsuz faktorlerin bilinmesi
gerekmektedir (Ergeng, 1982: 311). Yasanan tatminsizlik ortaya ¢ikmadan gerekli
tedbirler alinmali veya zamaninda fark edilerek en alt diizeye indirilmelidir. Yonetim

bu kaynaklarin nedenlerini arastirip ¢6ziime ulagtirabilmelidir (Odabas, 2004: 6).

2.1.2. is Tatminini Etkileyen Faktérler

Hayatinin 6nemli bir boliimiinii ¢alisarak geciren bir ¢alisanin isinden tatmin
olmast hem psikolojik hem de organik mevcudiyeti i¢in 6nem tasimaktadir (Keser,

2011). Bu anlamda is tatminini etkileyen faktorleri oncelikle calisan agisindan
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belirlemek 6nemli goriilmektedir. Calisanlarin yaptiklari isten tatmin olma derecesi
calisandan ¢alisana farklilik gostermektedir. Is tatminini etkileyen faktorler bireysel
ve oOrgiitsel faktorler olarak ikiye ayrilmaktadir. Bireysel faktorler, yas, cinsiyet,
egitim diizeyi vb. gibi ¢alisanlarin kendisi ile ilgili durumlardir. Calisanlarin kisilik
ozellikleri bu faktdriin en 6nemli belirleyicisidir. Orgiitsel faktdrler ise calisanin
kisisel Ozelliklerinin yani sira, Orgiit tarafindan saglanan ekonomik ve sosyal
faktorlerdir. Calismanin bu boliimiinde bireysel ve Orgiitsel faktorlere yer

verilecektir.

2.1.2.1. s Tatminini Etkileyen Bireysel Faktorler

Is tatmininin ¢alisanlardaki bireysel farkliliklardan dolayr degisebilecegini,
calisanlarin is tatmin diizeyini farklilastirabilecegini ifade eden literatiirde yapilan
caligmalar bulunmaktadir. (Akinci, 2002; Gezici, 2007; Davran, 2014; Celen, 2016).

Calisanlarin is ¢evrelerinde 6nemli olarak algiladiklari olaylar {izerinde, ya da
i tatmini diizeyleri lizerinde kisilik Ozelliklerinin giiglii veya tutarli bir etkisi
olmadig1 da ortaya ¢ikabilmektedir (Dinger ve Fidan, 1996: 102). Buna gore farkli
calismalar is tatmini ile kisisel farkliliklar arasinda degisik yonlii iliskiler oldugunu
ortaya koymaktadir (George ve Jones, 1996; Baltas, 2000). Asagida bireysel faktorler
arasinda kisilik, cinsiyet, egitim diizeyi, yas, medeni durum ve kisi statlislinlin is

tatminine olan etkileri incelenecektir.

2.1.2.1.1. Kisilik

Kisilik 6zelliklerinin ¢alisanlarin is tatmin diizeyi tizerinde etkili rol oynadigi
yapilan arastirmalarda ortaya konulmustur. Holland’in kisilik-is uyumu teorisi
(Holland, 1973; Baltas, 2000: 172) sonuglarina gore, yapilan isle ¢alisanlarin kisilik
Ozellikleri arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Baltag’a gére (2000: 172)
calisanlarin zeka diizeyi, egitim diizeyi yliksek olsa da, kendisini gelistirmemis ve
duygusal olgunluga ulasmamis olmas1 orgiite yarardan gok zarar getirebilmektedir.

Ayrica, George ve Jones (1996: 70) disa doniik kisilige sahip olan ¢aliganlarin
is tatmin diizeylerinin, ige kapanik olanlara gore daha yiliksek oldugu sonucuna

varmiglardir.
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2.1.2.1.2. Cinsiyet

Toplumlarin sahip oldugu sosyal ve Kkiiltiirel degerler nedeniyle, kadinlarin
islerinden c¢ok fazla beklentiye girmedikleri ve bu sebeple is tatmin diizeylerinin
erkeklere gore nispeten daha yiiksek oldugu diistiniilmektedir (Korman, 1978: 179).
Gezici (2007) yaptigr ¢alismada, hem kamu hem 6zel sektorde calisan erkeklerin
islerinden kadinlardan daha ¢ok memnun olduklarini belirtmistir. Deniz’in (1999:
124) yaptig1 calismada ise kadinlarin, erkeklere nispeten yaptiklari islerden daha az
tatmin olduklar1 ortaya konmustur (Deniz, 1999: 124). Koémiirciioglu (2003: 8), is
tatmini ve ige baglilik oranlarinin tespitine yonelik yaptiklar1 caligmada ise cinsiyetin

is tatmini lizerinde herhangi bir etkisi olmadigini belirlemistir.

2.1.2.1.3. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi ve is tatmini arasindaki iliski konusunda yapilan ¢alismalara
bakildiginda, bu iki faktor arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugu goériilmektedir.
Bu sonuca gore egitim diizeyi arttikca is tatmininin c¢alisanlarda azaldig
soylenebilmektedir. Bu goriisii savunan arastirmacilardan Oztiirk ve Giizelsoydan
(2001: 338) calismalarinda yiiksekogrenimli galisanlarin, ilkokul, orta ve lise egitim
diizeyindeki ¢alisanlardan daha az tatmin olduklarini belirlemislerdir. Ayni sekilde
yurt diginda yapilan bir ¢alismada da, egitim seviyesi yiiksek ¢alisanlarin, daha diisiik
seviyede egitime sahip olanlara gére nispeten daha az tatmin olduklar1 belirlenmistir
(Gazioglu ve Tansel, 2002: 10).

Buna gore is tatminsizliginin daha iyi egitimli ¢alisanlarin beklentilerinin,
diger calisanlara oranla fazla olmasi ve bu beklentilerin is yeri ortaminda
karsilanamamasindan ortaya ¢iktigi disiiniilmektedir (Sabuncuoglu, 2009: 68). Bu
durumda is tatmininin arttirilmasinda is yerinin fiziki kosullarinin ve manevi

ortaminin yiiksek olmas1 6nem tagimaktadir.

2.1.2.14. Yas

Is tatminini etkileyen diger etmenlerden biri de yastir. Herzberg (1959), is
tatminiyle yas arasindaki iliskiyi U seklindeki bir model ile agiklamistir. Calisma

yasamina erken atilmis c¢alisanlarda is tatmini egrisi yiiksek seviyedeyken, otuzlu
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yaslara yaklasildiginda bu egri diismeye baglamaktadir. Bu donemde en disiik
diizeyde performans goriiliirken, yas ilerleyip calisma yasaminin sonuna dogru
gelindiginde ise bu egrinin tekrar yiikseldigi goriilmektedir.

Calisanlarin yas ilerledikge is deneyimlerinin ve tecriibelerinin artmasi, is
tatmininin artmasinda da etkili bir unsur olarak goriilmektedir (Dennis ve Andreas,
1995: 345).

Ozaltin (1997) saglk calisanlar1 iizerinde yaptign calismada doktorlarin
yaslarinin ilerlemesiyle dogru orantili olarak is tatminlerinin de artmakta oldugunu,
orta yas grubundaki hemsirelerin ise is tatmin diizeylerinin diisiik oldugunu tespit
etmistir.

Luthans ve Thomas (1989) yaptiklar1 ¢aligmalarinda 30-40 yas araliginda
bulunan ve denetim isi yapan ¢alisanlarin orta diizeyde, 40-50 yas araliginin ise
yiiksek diizeyde is tatmini yasadiklar1 halde 50 yasindan sonra is tatmin diizeylerinin
distiigtinii belirlemiglerdir.

Ramoo vd. tarafindan hemsireler tizerinde yapilan c¢alismada, yash
hemsirelerin gen¢ hemsirelere oranla islerinden daha memnun olduklarini
bulmuslardir. (Ramoo, Khatijah ve Piaw, 2013).

Urhan (2014) yapmis oldugu arastirmasinda Ramoo vd.’nin (2013)
calismasina benzer bir sonuca ulasarak, calisanlarin yaglarinin ilerledik¢e tatmin
diizeylerinin de arttig1 sonucuna ulagmustir.

Celen (2016) yaptigi ¢alismada, is tatmininin ¢alisanlarin  yasinin
ilerlemesiyle arttigin1 bildirmistir. Fakat teknolojinin gelismesiyle bu durum
degisebilmektedir. Teknoloji kullanimi1 gerektiren islerde ¢alisanlarin, yaslari

ilerledikge is tatmin diizeyleri diisebilmektedir (Gorgiiliier, 2013: 77).

2.1.2.1.5. Medeni Durum

Akademik alanda c¢alisanlarin medeni durumunun is tatmini ile iliskili
oldugunu gosteren caligmalar bulunmaktadir (King, Murray ve Atkinson, 1982;
Clark, Oswald ve Warr, 1996; Deniz, 1999; Cetinkanat, 2000; G6zen, 2007).

King vd. (1982) bosanmis veya esinden ayr1 yasayan calisanlarin is tatmin
diizeyinin evli ¢alisanlardan daha diisiik oldugunu sdylemislerdir. Clark vd. (1996)
yaptiklar1 g¢alismada evli c¢alisanlarin bekar calisanlara oranla islerinden daha

memnun oldugunu bildirmislerdir. Ayn1 sekilde Cetinkanat (2000), Mamedov (2013)
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ve Urhan’in (2014) ¢alismalarinda evli ¢alisanlarin bekar galisanlara gore daha fazla
is tatmini yasadigimmi bildirilmistir. Ancak Deniz (1999) ve Gozen (2007) ise
calismalarinda c¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin medeni duruma goére farklilik

gostermedigini tespit etmislerdir.

2.1.2.1.6. Statii

Akademik calismalarda, is tatmini ile ¢alisanin is Statiisii arasinda giiclii bir
iliski oldugu gorilmektedir (Uyargil, 1988; Gozen, 2007).

Uyargil (1988) yaptig1 ¢alismada orgiitiin tist yonetim kademesinde c¢alisan
yoneticilerin is tatminlerinin, daha alt kademede calisanlara gore yliksek oldugunu
tespit etmistir. Gozen’in (2007) galismasinda alt kademe c¢alisanlarinin daha {ist
kademede calisanlara gore is tatminlerinin daha yiiksek oldugunu ifade etmistir.
Saklan’m  (2010) c¢alismasi ise bir Onceki calismanin aksine, ¢alisanlarin is

tatminlerinin statliye bagli olarak degismedigi sonucuna ulagsmistir.

2.1.2.2. Is Tatminini Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Calisanlarin is tatmini, kisisel Ozelliklerinin yani sira Orgiit tarafindan
saglanan ekonomik, psikolojik ve sosyal faktorlerden de etkilemektedir. Terfi, licret
ve c¢alisma kosullar1 gibi faktorler oOrgiitsel faktorler arasinda gosterilmektedir

(Erdogan, 1999: 239). Bu faktorler asagida sirasiyla incelenmistir.

2.1.2.2.1. Terfi

Terfi, calisanin 6rgiit i¢erisinde bulundugu goérevden daha iist kademedeki bir
goreve getirilmesi  seklinde tanmimlanmaktadir. Calisan, bulundugu mevcut
konumundan daha genis yetki, karar verme Ozgiirliigli ve aym zamanda daha az
gbzetimin oldugu bir pozisyona atandiginda terfi geceklesmis olmaktadir (Bing6l,
1996: 134).

Orgiitlerin ¢alisanlar icin terfi ve ilerleme firsatlar1 sunmasi, terfi
uygulamalarin1 adil bir sekilde yapmasi calisanlarin is tatmininin saglanmasi
acisindan biiyiik dnem tasimaktadir (Basaran, 1991: 203; Calkin, 2014: 25). Orgiit

igerisinde terfi bekleyen ancak alamayan calisanlarin is tatminlerinin azaldigi ve ise
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devamsizlik oranlarmin yiiksek oldugu goriilmiistiir (Tiirk, 2007: 77). Oztiirk ve
Diindar (2003) yaptiklar1 calismada, kamu c¢alisanlarinin yaptiklari isle dogru
orantida yiikselme olanaklarinin kendilerine agik olmasiin, daha fazla motivasyon

sagladig1 ve bu durumun da is tatminlerini arttirdigi yoniinde sonuca ulasmislardir.

2.1.2.2.2. Ucret

Caligsanlarin  orgiit igerisinde emeginin karsiligin1 almalar istedikleri en
onemli konudur. Ucret, isyerlerinde ¢alisanlara hizmetleri karsiliginda verilen maddi
kazanimlardir. I tatminini etkileyen en dnemli unsur olarak iicret gosterilmektedir.

Demirtas (2014) ¢alismasinda, ¢alisanin kendisiyle ayni pozisyondaki
ozellikle de kendisinden daha az yetenekli olduguna inandig1 ¢alisanlardan daha az
maag almasinin is tatminsizligi yarattigini ifade etmistir. Ancak Kuzulugil’in (2012)
yapmis oldugu calismaya gore, ¢alisanlarin aldiklari ticretle daha yiiksek is tatminine
sahip olduklarmi belirtmistir. Yine Oztiitk ve Giizelsoydan (2001) yaptiklari
caligmada caliganlarin aldig1 diisiik {icretin is tatminini olumsuz yonde etkiledigini
soylemislerdir. Oztiirk ve Diindar (2003) tarafindan kamu calisanlarmi iizerine
yapilan c¢alismada iicret adaletsizliginin Orgiit igerisinde calisanlar arasinda

huzursuzluk nedeni oldugunu sdylemislerdir.

2.1.2.2.3. Yonetim

Calisanlarin is tatminini etkileyen bir diger unsur, yoneticilerle galisanlar
arasindaki iliskilerdir. Orgiit igerisindeki iletisimin yakin ya da uzak olmasi ¢alisanin
is tatminini etkilemektedir. Yoneticinin ¢alisana karsi otoriter ve mesafeli sekilde
yaklasimi, caligam ydneticisinden uzaklastiracaktir (Keser, 2009: 110). Ozcan (1991:
6) c¢alisanlarin genel olarak denetlenmekten hoslanmadiklarimi sdylemekte,
calisanlarin yoneticilerinin kendilerinde 6zellikle kusur arama istegi ve gii¢ gosterisi
niteligindeki yaptiklar1 denetimlerin onlar1 doyumsuzluga ve isteksizlige ittigini ifade

etmektedir.

30



2.1.2.2.4. Calisma Kosullar

Is yerinin 1s1tma, aydinlatma ve havalandirma gibi fiziksel kosullar agisindan
yetersiz olmasi, ¢alisanin isini yapmasi i¢in gerekli donanimin ve ekipmanlarin eksik
olmasi ya da yeterli olmamasi ¢aliganlarin is tatminini azaltan 6nemli faktorlerdendir.
Ayn1 zamanda bu fiziksel kosullarin yetersizligi calisanlarin etkin ve verimli
calismasimi da engelleyebilmektedir (Oriicii ve Esenkal, 2005: 148).

Orgiit igerisinde uygun ¢alisma kosullarinin olusturulmasi artik ekonomik bir
zorunluluk olarak degil, ¢cagdas isletmecilik anlayisinda sosyal ve insalcil bir ihtiyag
olarak degerlendirilmektedir (Sabuncuoglu, 2009: 56).

Bozkurt ve Turgut (1999) calismasinda; isyeri konumu, 1s1, nem,
havalandirma, 151k, giiriiltic durumu, temizlik ve caligma saatleri gibi is ortamiyla
ilgili unsurlarmn is tatminini tizerinde etkili oldugunu bildirmislerdir.

Iscan ve Saym’m (2010) ¢alismasina gore ¢alisanlar, tehlikesiz ve konforlu

isletmelerde calismay1 daha ¢ok tercih ettiklerini gostermektedir.

2.1.2.2.5. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Tklimi

Kiiltiir, toplumla beraber yasayan insanlarin sahip oldugu toplumla beraber
yasamanin getirdigi aligkanliklar, bilgi, gelenek ve gorenekleri de icine alan
karmagik bir biitiin olarak tanimlanmaktadir (Giiveng, 2003: 100). Buna gore aym
toplumun kiiltiirii i¢inde olan orgiitlerin sahip olduklar1 6rgiit kiiltiiriiniin, ¢alisanlarin
is tatmin diizeyini ve Orglitsel baghiligini etkiledigi goriilmektedir (Sisman, 2007:
197).

Calisanlar tarafindan Orgiit kiiltiiriiniin - ve ikliminin olumlu yonde
algilanmasi, artan is tatmini ile iliskili bulunmaktadir. Bu durum sayesinde ¢alisan,
tutum ve davranisglarint rgiit taleplerine uygun ve uyumlu hale getirebilmektedir
(Telman ve Nursel, 2004: 52). Akincr’ya (2002: 5) gore de giiglii bir orgiit kiiltiirt,
Orgiit basarisinin ve calisanlarin is tatmini diizeylerinin artmasinda olumlu yonde

etkide bulunabilmektedir.
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2.1.3. Is Tatminine Yénelik Motivasyon Kuramlari

Akademik literatiirde is tatmini teorileri kapsam teorisi ve siireg teorisi olmak
tizere iki kategoriye ayrilmistir. Kisilerin davranigini neyin motive ettigi tizerinde
duran kuramlara kapsam (igerik) kuramlari, bu davraniglarn nasil motive edildigi
tizerinde duran kuramlara da siire¢ kuramlari denilmektedir (Oksay, 2005: 18).
Motivasyon kuramlar1 bu boliimde kapsam ve siire¢ kuramlari olmak {izere iki alt

baslik halinde aciklanacaktir.

2.1.3.1. Kapsam (icerik) Kuramlar

Kapsam kuramlari, kisiyi belirli bir yonde davranig gelistirmeye yonlendiren
faktorleri anlamaya c¢aligmaktadir. Eger yoneticiler bireyleri belirli bir sekilde
davranisa zorlayan faktorleri anlayabilirse, bu faktorlere hitap ederek galisanini daha
iyi yonetebilir (Davran, 2014: 33).

Bu bolimde kapsam kuramlari, Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi,
Herzberg’in Cift Faktor Kurami ve Alderfer’in ERG Teorisi olmak {izere {i¢ baslik

altinda ele alinmustir.

2.1.3.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Ik olarak Abraham Maslow insan ihtiyaglarini bilimsel bir bigimde incelemis
ve insanlarin nasil motive edilebilecegi ile ilgili olarak onemli bilgiler vermistir.
Maslow yaptigi ¢alismalar sonucunda insanlarin biyolojik, sosyal ve psikolojik birer
varlik olmasi sebebi ile bircok ihtiyaglara sahip oldugunu ve insanlarin
davraniglarinda bu gereksinmelerini tatmin etme ve giderme arzusunun var oldugunu
sOylemistir (Eren, 2001: 30).

Insanlarin giderme arzusu duydugu ihtiyaglarmi alt ve iist diizey ihtiyaglar
olarak iki alt gruba ayirmis ve fizyolojik gereksinimlerin iizerinde bulunan diger tiim

gereksinimleri iist diizey gereksinimler olarak adlandirmistir (Aksoy, 2014: 38).
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Kendini Gergeklestirme
Takdir ve Sayg1
Sev-gi ve Ait Olma
Giivenli

Fizyolojik

)\

Sekil 1: Maslow'un Thtiyaclar Hiyerarsisi

Sekil 1’de goriildiigi gibi Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi asagidan yukariya
dogru ¢ikan basamaklar seklindedir. En alt basamakta fizyolojik ihtiyaglar yer
almakta, iist basamaklarda ise sirasiyla giivenlik ihtiyaci, sevgi ve ait olma, takdir ve
saygl ve kendini gergeklestirme bulunmaktadir. Maslow’ a gore kisi alt basamaktaki
ihtiyaclarim1  karsilamadan bir {ist basamaga gecemez. Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi Kurami, diger kuramlarda oldugu gibi sadece ¢alisanlarin is ortami ile
ilgili ihtiyaglar1 goz oniinde bulundurularak gelistirilmemis, insanlarin ihtiyaglari
genellenerek ele alinmistir. Bu kavram daha genel bir kuram niteligindedir (Karadag,
2013: 23). Ancak yine de calisanlarin oOrgiit icerisinde Oncelikli olarak alt
basamaktaki ihtiyag¢larinin karsilanmasi gerektigi sOylenebilir. Saglikli is kosullarinin

caligan igin Orgiit tarafindan hazirlanmasi buna 6rnek olarak verilebilir.
2.1.3.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Yukarida yer alan Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuramindan farkli olarak
bu kuramda genellendirme yapilmamis, calisanlarin is tatmini ile ilgili olarak
gelistirilmis bir kuramdir. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinden sonra en ¢ok bilinen
kuramdir. (Kaya, 2013: 4).

Herzberg’e gore, is tatminini etkileyen iki faktdr bulunmaktadir. Bunlar
hijyen faktorler ve motive edici faktorlerdir. Bir igyerindeki hijyen faktorler,
calisanlarin ig tatminini arttirmakta, is tatminsizligini 6nlemektedir. Motive edici
faktorler ise is tatminini dogrudan degil dolayl olarak etkilemektedir (Oriicii 2006:

42). Herzberg’in yaptigi arastirma sonuglarina gore bir orgiitte olmasi gereken ve
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calisanlarin is tatminini arttiracak hijyen faktorler ve motive edici faktorler su sekilde

siralanmaktadir (Herzberg, 1987: 9):

Tablo 1
Hijyen ve Motive Edici Faktorler

Hijyen faktorleri Motive Edici Faktorler

v' Isletme politikas1 ve yonetim v' Basari

v Denetim ve nezaret v Tanmma ve takdir

v" Caliganlar arasindaki iliskiler v' Isin kendisi

v' Caligma kosullari v' Sorumluluk

v Ucret v' Tlerleme (terfi) imkanlari
v’ Statii

v

Is giivencesi

Bu tabloya gore bir orglitteki ¢alisanlar i¢in gerekli olacak hijyen faktorler ve
motive edici faktdrler belirlenmistir. Is tatmininin saglanabilmesi icin her iki

faktoriin de ayni anda orglit tarafindan yerine getirilmesi 6nemli bir durumdur.

2.1.3.1.3. Alderfer’in ERG Teorisi

Clayton Alderfer, Maslow Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami ve Herzberg
Kuramin1  gelistirerek ERG  (Environment-Relatedness-Growth)  Teorisini
olusturmustur. Alderfer kuraminda, Maslow’un tespit ettigi ihtiyaglardan farkli
olarak ti¢ grup ihtiyactan bahsetmistir. Bunlar var olma (existence), iliski kurma
(relatedness) ve gelisme (growth) ihtiyaglaridir. Bu kurama gore insanlarin {ist diizey
ihtiyaglarmin tatmin edilebilmesi igin alt diizeydeki ihtiyaglarimin tatmin edilmesi
gerekmektedir. Ancak bu sekilde motivasyonun saglanabilecegini iddia etmistir

(Gokge, 2001: 236).

2.1.3.2. Siire¢ Kuramlari

Motivasyon kuramlari i¢erisinde ikinci boyut olan Siire¢ Kuramlari, ¢alisanin
is tatmininin nedenlerini ve nasil olustugunu arastirmaktadir (Basaran, 2000: 217).
Bu anlamda calisanlarin is tatminini azaltan ya da arttiran faktorlerin belirlenmesi ve
bilinmesi dnem tagimaktadir. Bu boyut igerisinde gelistirilen kuramlar, Vroom’un
Bekleyis Kurami, Lawler ve Porter’in Bekleyis Kurami, Adams’in Esitlik Kurami ve

Locke’un Amag¢ Kuramidir. Bu béliimde sirasiyla bu kuramlara yer verilecektir.
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2.1.3.2.1. Vroom’un Beklenti Kuram

Vroom’un 1964 yilinda yayilanmis olan “Calisma ve Motivasyon™” adli eseri
bu kuramin temel tasimi olusturmaktadir. Victor Broom’un Beklenti Kurami “Umit
Kurami” olarak da bilinmektedir. Bu kurama gore, calisanlarin iglerinde basari
olabilmeleri i¢in gelistirilen 6diillendirme sistemi, davranis ve tutumlar1 etkileyen
onemli bir fonksiyonudur. Buna gore ¢alisanlar basarilar1 dlgiisiinde orgiit tarafindan
odiillendirildikleri dlgiide tatmin diizeyleri artmaktadir (Carik¢i, 2000: 156). Ayni
zamanda bu kuram, insan davranislarini, amaglar1 basarmadaki beklentileri yoniinden
aciklamaya ¢aligmaktadir (Aksoy, 2014: 40). Bu anlamda is tatminini ¢alisanlar ve
orgiit lehine gelistiren faktorler igerisinde iyi olusturulmus bir o6diillendirme

sisteminin olmasi arttirabilecektir.

2.1.3.2.2. Lawler ve Porter’in Bekleyis Kurami

Lawler ve Porter’in Bekleyis Kurami, orgiitsel kosullar1 ve sartlar1 dikkate
alarak daha da gelistirmeyi ve boylelikle Vroom’un modelini daha saglam temellere
dayandirmay1 amaglamistir (Oksay, 2005: 30). Lawler ve Porter’un kuraminda iki
onemli unsur bulunmaktadir. Bunlardan ilki, ¢alisanlarin is ile ilgili beklentileri ile
alacaklar1 0diil arasinda bir denge kurulmalhidir. Aym1 zamanda Orgiitteki
odiillendirme sistemininde adil olmasi gerekmektedir. Ikincisi ise orgiitlerde
calisanin beklenen davranig giiclinii azaltan bazi rol gatismalarimin bulundugunu,
bunun da ¢aba ve basariy1 olumsuz yonde etkiledigini ileri siirmiiglerdir (Eren, 2001:
536). Bu durumda bu rol ¢atigmalarinin azaltilmasi yoniinde gerek calisan gerekse
orgiit tarafindan ¢6ziim yollar1 bulunmaya calisilmas1 basariyi, cabayi ve is tatminini

de arttirabilecektir.

2.1.3.2.3. Adams’in Esitlik Kurami

Adams tarafindan gelistirilen bu kuramin temel amaci, Orgiitteki
odiillendirme adaletinin esit ve dengeli bi¢imde olusturulmasidir (Oksay, 2005: 32).

Calisan is ile ilgili harcadigi ¢abanin karsiliginda elde ettigi sonucu, ayni Orgiitte

calisan digerleriyle karsilastirmaktadir. Bu karsilastirma sonucunda esit olmayan bir
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durum gordiigiinde, ¢alisan bunu giderecek davraniglarda bulunacaktir (Erdem, 1998:
55).

Calisan bu esitsizligi gidermek igin, isi birakma, girdileri degistirme, sebep
bulma gibi davraniglar gosterir (Sabuncuoglu, 2009: 89). Ancak esitligin
saglandigina inandig1 an, bireyler huzura kavusabilir. Bu anlamda c¢alisanlar
acisindan esit ve adil bir ddiillendirme sisteminin olusturulmasi, ¢alisanlarin olumsuz

is ve davraniglar géstermesine de engel olabilecektir.

2.1.3.2.4. Locke’un Ama¢ Kurami

Edwin Locke tarafindan gelistirilmis bu kurama gore, ¢alisanlarin kendileri
ve isinde belirledigi amaglar onlarin motivasyon derecelerini belirlemektedir.
Kendisine ulagilmasi kolay amaglar belirleyen c¢alisanlar, ulasilmasi zor amaglar
belirleyenlere gore daha diisiik performans gosterecek ve daha az motive olacaktir.
Belirlenen amacin zorlugu ve 6zelligi motivasyonun diizeyini belirlemektedir. Zor
amagclarda performans daha yiiksek olmaktadir (Erdem, 1998: 56).

Bu kuramin 6nem verdigi bir diger kavram da geribildirimdir. Geribildirim
ile ilgili faaliyetlerin Orgiitiin performansiyla dogru orantili oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Orgiit tarafindan iyi geribildirim alman, calisana bu geribildirimin
sonucunun aciklandig1 ve paylasildigi orgiitlerde performanslarimin daha ytiksek
oldugu goriilmektedir. Locke’nin Ama¢ Kuramma gore, geribildirim faaliyeti

calisanlarin davraniglarina yol gostermektedir (Kaya, 2013: 35).
2.1.4, Is Tatmini ve Is Tatminsizliginin Sonuclar

Calisanlarin  igyerinde gecirdigi zaman, hayatinin O6nemli bir kismim
kapsamaktadir. Is tatmininin yiiksek olmasi bu zamanin daha mutlu ve huzurlu
gecirilmesini saglayacaktir. Is tatmininin gerek calisanlar gerekse orgiitler agisindan
diisik ya da yiiksek olmasi, maddi ve manevi agidan onemli sonuglara yol
acabilmektedir (Demir, 2007: 98; Robbins ve Judge, 2012: 85). Daha o&nceki
boliimlerde deginildigi lizere ¢alisanlarin kisilik, yas, medeni durum, kiiltiir gibi
farkliliklar1 is tatmini basta olmak iizere Orgiit ¢iktilar1 iizerinde olumlu ya da

olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir.
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Is tatmininin genel anlamda nedenlerinin ve sonuglarmin, toplumun huzuru
ve sagligina, calisanin fiziksel ve ruhsal sagligina, ekonominin refahina ve
kalkinmasina, orgiitlerin verimlilik diizeyine, tasarruf ve israf oranina bagli olarak
gelistigini soylemek miimkiindiir. Modern yonetim anlayisina gore Orgiitlerin
gosterdigi performans sadece vergi, karlilik ve pazar payr gibi gostergelerle degil,
insan boyutunda ve insan tatmini dikkate alinarak da olgiilmelidir. Ozellikle is
tatmini, orgiitler i¢in bir sosyal sorumluluk ve gereklilik olarak diistiniilmelidir
(Erdogan, 1994: 378).

Is tatminsizligi, calisanlarin ise karsi1 motivasyonlarinin bozulmasi, ise karsi
odaklanma eksikligi, dikkat bozuklugu ve o isten haz almamalar1 olarak da
tanimlanabilir. Ancak c¢alisanlarin yaptiklar ise asir1 sekilde baglanmalari, sosyal
iliski ve sorumluluklarin1 ihmal etmeleri de anormal bir davranmis olarak
degerlendirilmektedir. Orgiitlerde ¢alisanlarin is tatminlerinin az olmasi, drgiit iginde
bir¢ok olumsuz sonucun dogmasina neden olabilmektedir (Silah, 2001: 115). Akinc1
(2002) orgiitlerde is tatminsizligini belirlemek amaciyla yaptigt c¢alismada is
tatminsizliginin verimliligi olumsuz yonde etkiledigini, ise baghligi azalttigini,
isgiicli devir hizini arttirdigini sdylemistir.

Genel anlamda is tatminsizliginin ¢alisanin, aile yasantisi ve galistigi orgiit ile
ilgili yarattig1 baglica sorunlar asagidaki gibi siralanmaktadir (Oksay, 2005: 42):

e Yabancilasma

e Sikayetlerde artis

e Caligsanin emekliligi diistinmesi

e  Hirsizlik oraninda artig

e Sabotaj yapma

e Makine ve tesislere zarar verme

e Bedensel ve zihinsel saglikta diisiis

e  Upyusturucu ve alkol bagimlilig1

e  Siirekli isten kaytarma istegi

Is tatminsizliginin bireyler agisindan yarattig1 sonuglari Biger (2007) yapmis
oldugu calismasinda belirlemeye galismistir. Ona gore is tatminsizliginin yarattigi
sonuglari, c¢alisanlarin yaptiklart islere gerekli O6nemi vermemesi, isyerindeki
giivenlik kurallarmi dikkate almamasi ve calisma arkadaslari ve yoneticileri ile

samimi iliskiler kuramamasi olarak ifade etmistir. Biitiin bu olumsuz durumlarin
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calisanlarin ise olan dikkatinin azalmasina ve buna bagli olarak kaza yapma
ihtimalinin artmasina neden olacagini belirtmistir. Gerekan ve Pehlivan’a (2010: 31)
gore is tatminsizligi c¢alisanlarin saglik durumunu olumsuz yonde etkilemektedir.
Miner (1992: 119) ise is tatminsizligi yasayan calisanlarda sinirsel ve duygusal
cokiintiilerin yasandigini ve bu olumsuz duygularla is tatminsizligi arasinda anlamh
bir iligkinin oldugunu gostermistir.

Ancak oOrgiit ¢alisanlar1 iizerinde yasanan is tatminsizliginin sonucu bazen
olumlu sonuglara yol ag¢abilmektedir. Calisan isinde gosterdigi davraniglar sonucunda
tatminsizlik yasamasi, onu daha fazla cesaretlendirerek is ile ilgili ¢abasini artirma
yoluna gidebilmekte ve kendini hayal kirikligina ugratan bu engeli ortadan
kaldirabilmektedir (Kiling, 2000: 245).

Is tatminsizliginin orgiit acisindan yarattig1 sonuglara bakildiginda, bir orgiitte
islerin aksadiginin en 6nemli gostergesi, is tatminin diisiik olmasidir (Davis, 1988:
95). Calisanlardaki yorgunluk hissi, isi sevmeme, diisiik ticret, is arkadaslariyla iyi
gecinememe gibi faktorler bir araya geldiginde isyeri kazalarinin artmasi sonucu ile
karsilasilabilmektedir (Adal, 1975: 337; Terekli. 2010: 90). Busch vd. Norveg’te
calisanlar iizerinde yaptiklari caligmada, i tatmini ve performans arasinda anlamli ve
pozitif yonli bir iliski tespit etmislerdir (Busch, Fallan ve Pettersen, 1998). Korman
(1978) ise, ise devamsizlik orani ile i tatmini arasinda negatif bir iliskinin oldugunu,
bu nedenle ise devamsizligin is tatminsizligini O6nemli diizeyde etkiledigini
vurgulamaktadir. Aksoy (2014) iste ve igyerinde mutlu olmayan calisanlarin, ise
devamsizlik ve ise ge¢ gelme davranislart gosterdigini tespit etmistir. Akinct (2002)
orgiitlerin sagladiklar1 Orgiitsel olanaklarin artmasiyla, is tatmini, ise ve Orgiite

bagliligin arttigini, ayn1 zamanda isten ayrilma niyetinin de azaldigini tespit etmistir.

2.2. Hayat Tatmini, Aile Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Kavramlari

Calisanlarin is tatmin diizeylerinin yalnizca is ve aile ile ilgili faktorlere baglh
oldugunu sdylemek yeterli degildir. Genel olarak diisiiniildiiglinde is tatmini, hayat
tatmini ve aile tatmini iliskilerinin de birbirleri arasindaki etkilesimini incelemek
daha anlamli olacaktir.

Aydemir ve Erdogan (2013: 131) is tatmininin, performans, biiyiime hizi,
verimlilik gibi unsurlarla birlikte orgiitiin basarisin1 etkileyen onemli bir faktor

oldugunu ifade etmislerdir. Onlara gore is tatmini ve hayat tatmini arasinda iliski
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bulunmakta ve hayat tatmininin is tatmini lizerindeki etkisinin daha fazla oldugu

ifade edilmektedir. Buna gore is tatmininin, hayat tatmini {izerinde, hayat tatmininin

de is tatmini tizerinde etkili oldugunu s6ylemek miimkiindiir (Iverson, 2000: 807).
Calismanin bu boliimiinde hayat tatmini, aile tatmini ve isten ayrilma niyeti

kavramlar ele alinacaktir.

2.2.1. Hayat Tatmini Kavram

Hayat tatmini, genel olarak insan hayatinin 6nemi ortaya koymada onemli
gostergeler arasindadir. Insanlar icin hayatta mutlu olmak, &nemli bir tatmin
gostergesidir. Hayat tatmini ilk kez 1961 yilinda Neugarten tarafindan
tamimlanmustir. Tatmin kavrami insan gereksinimlerinin, beklentilerinin, dilek ve
isteklerin karsilanmasi olarak tanimlanmaktadir. Hayat tatmini ise, bir insanin elinde
olanlarla (neye sahip oldugu) beklentilerinin (ne istedigi) karsilastiritlmasi sonucunda
ortaya ¢ikan durum ya da sonug olarak ifade edilmektedir (Ozer ve Karabulut, 2003:
72).

Heller, Watson ve Hies (2004) hayat tatminini, bireyin kendi yasaminin
kavramsal bir yargisi ya da degerlendirmesi olarak tanimlamiglardir. Hayat tatmini
bu acgidan ele alindiginda bir tutum olarak da goriilebilir. Hayat tatmini kisinin
hoslandig1 ya da hoslanmadigi yonlerinin kisa bir degerlendirmesidir.

Hayat tatmini genellikle bireyin genel refahini ifade etmektedir (Karatepe,
2008). Bu genel refahi yansitan gostergeler ise Ozellikle bireyin fiziksel ve maddi
refahi, kisilerarasi iligkiler, sosyal aktiviteler gibi bireysel yasam kalitesini yansitan
gostergelerdir (Johansson ve Bernspang, 2003). Ote yandan, is tatmini bir ¢alisanin,
is tecriibesini etkili ve / veya biligsel olarak degerlendirmesinden kaynaklanan
olumlu veya olumsuz duygularin bir dereceye kadar igsel halidir (Brief, 1998). Hayat
tatmini ve is tatmini arasindaki iliski lizerine yapilan ¢alismalar hem hayat {izerindeki
is etkisini hem de isi etkileyen ancak is ile ilgili olmayan sosyal konulari
igermektedir (Steiner ve Truxillo, 1987).

Graves, Frabutt ve Vigliano (2007) hayat tatminini, genel olarak yasam
degerlendirmesinin sonucunda kisinin genel refahin1 6lgen bir yapr olarak
tanimlamiglardir. Diisiik hayat tatmini gostergelerinin yiiksek catisma ve diisiik is
tatmini ile onemli derecede iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir (Higgins ve Duxbury,
1992; Ghiselli, LaLopa ve Bai, 2001). Yapilan caligmalarda (Higgins vd., 1992;
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Adams, King ve King, 1996) is tatmininden hayat tatminine pozitif yonde bir
yayilmay1 ve gegisi destekleyen bulgular ortaya ¢ikmistir.

Hayat tatmini, bireyin refahinin ve mutlulugunun agik ve subjektif bir
degerlendirmesidir. Hayat tatmini siibjektif bir kavramdir ¢iinkii yapilan
aragtirmalarda insanlara hayatlarinin  biitiiniinden tatmin olup olmadiklart
sorulmaktadir (Donovan ve Halpern, 2002: 7). Bu tanimlardan anlasilacagi iizere
hayat tatmini, kisinin yasaminin biitiiniinii degerlendirdiginde elde edecegi olumlu
veya olumsuz bir yargi, hayata kars1 genel bir tutumudur seklinde tanimlanabilir.

Yukaridan asagiya dogru siralanirsa hayat tatmininden is tatminine dogru
akan iligkiyi inceleyen teorik goriisler bulunmaktadir. Bunlardan ilki Orpen’in (1978)
deger-beklenti bakis acisidir. Bu bakis agisi, hayattan beklentilerin tiim yonlerini
yiiksek diizeyde yerine getirmektir. Genellikle yiiksek beklentinin ortaya ¢ikmasina
yardimci olan kavramlarin 6z saygi ve kontrol duygulari oldugunu séyleyerek bu iki
kavramla iliskilendirilmektedir. Bu beklentiler ve inanglar arttikga is motivasyonu
artacak ve sonug olarak calisanlar yiiksek performans ve is tatmini gostereceklerdir.
Ikinci bakis acis1 ise biligsel uyumsuzluk teorisidir. Bu teori, yiiksek hayat tatmini ve
is tatminsizligi uyumsuzlugu arasinda kalan calisanlarin, bu uyumsuzlugu azaltmak
icin aile ile olan olumlu duygularini isteki tatminsizligi azaltmak i¢in kullanarak
uyum saglamaya caligmaktadirlar. Son olarak bilgi isleme bakis agisi ise, hayatta
yilksek derecede tatmin oldugunu hisseden c¢alisanlarin, is ile ilgili caligma
kosullarina daha olumlu bakabildikleri ve buna bagli olarak is tatminlerinin daha
yiikksek olacagi goriislinii savunmaktadir (Judge, Boudreau ve Bretz, 1994). Bu
teorilere gore hayat tatmini is tatminini, is tatminini de hayat tatminini olumlu ya da

olumsuz yonde etkileyebilmektedir denilebilir.

2.2.1.1. Hayat Tatminine Etki Eden Faktorler

Hayat tatminini agiklayan tanimlamalardan da yola ¢ikarak hayat tatminini
etkileyen faktorleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Duffy, 2004: 6):
»  Sosyo-demografik degiskenler, yas, cinsiyet, is, etnik koken, yasanan ev
tipi, evi olup olmamak ve imtiyazli bir siniftan olup olmamak.
« Elde edilen gelir, harcama ve tasarruf yapma davranisi, kisilerin
istediklerini alabilmelerini saglayan gelirin bir yansimast olan sahip

olunan degerler.
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* Bireyin fiziksel ve ruhsal saglig1.

*  Spor yapmak, sinema ya da tiyatroya gitmek, yerel gruplara katilmak gibi

aktivitelerde rol almak, sosyal hayat.

*  Yasanilan bolgenin giivenli olup olmamasi, komsular ve sosyal ¢evrenin

durumu.

Dockery (2004: 2), hayat tatminine etki eden faktorleri yaptigi ¢alismada
ortaya koymustur. Ona gore 0zgiirliikk ve demokrasinin kabul gordiigii ayn1 zamanda
ekonomik agidan zengin bir iilkede yasamak, politik istikrarlilik; azinligin degil,
cogunlugun bir parcasi olmak, toplumdaki sosyal katmanin ist gruplarinda yer
almak, evli olma durumu, aile ve arkadaslarla ile iyi iliskilerde bulunmak, saglam bir
fiziksel ve ruhsal duruma sahip olmak, aktif ve agik fikirli olmak, hayatinin
kontroliiniin, kendinde oldugunu hissetmek, para kazanma ve politik olarak tutucu
olmak yerine, sosyal ve moral agisindan giizel degerlere sahip olmaya kars1 istekli
olmak gibi faktorler hayat tatmininin 6nemli gostergeleri olmaktadir.

Hayat tatmini ve is tatmini iligkisini hastane calisanlar1 {izerinde inceleyen
Karatepe (2008), is ve hayat kosullarinin zor ve hassas olmasi sebebiyle, hastane
calisanlarinin is ve aile arasindaki dengeyi kurmakta zorluklar yasadiklarini ifade
etmistir. Bireylerin hayat tatminini etkileyen faktorleri Keser (2004: 4) yasami
anlamli bulmak, pozitif yonlii bireysel kimlik, fiziksel agidan iyi olma durumu,
ekonomik, giivenlik ve sosyal iliskiler, giinliik hayattan mutluluk duymak, amaglara
ulagsma konusundaki uyum seklinde ifade etmislerdir.

Yukaridaki faktorler dikkate alindiginda hayat tatminine etki eden etmenler
yas, egitim ve medeni durum basliklar1 altinda toplanmaktadir.

Yas faktorii ile hayat tatmini arasinda yapilan galigmalarda farkliliklar ortaya
cikabilmektedir. Burnay vd. yaptiklar1 ¢aligmada bireylerin yaslarinin artmasiyla
hayat tatminlerinin de arttigi sonucuna ulagmislardir (Burnay, Kiss ve Malchaire,
2005). Sener (2002), saglik sektorii calisanlart {izerinde yaptigi ¢alismada,
hemsirelerin hayat tatmin seviyelerinin yasa gore degismedigi sonucuna ulagmustir.
Ozdevecioglu (2003) ise yaptig1 calismada hayat tatmininin belirli bir yasa kadar
arttigini, daha sonra diistligiinii ifade etmistir.

Cinsiyet agisindan hayat tatmini iliskisine bakildiginda erkek ve kadinlarda
farkliliklar gosterebilmektedir. Yine Ozdevecioglu (2003) ve Dikmen’in (1995)
yaptiklart ¢alismalarda kadinlarin ig ve hayat tatminlerinin erkeklerden daha yiiksek

oldugu sonucuna varmislardir. Asan ve Erenler’in (2008) yapmis olduklar
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calismada, ¢aliganlarin ig tatmini ve hayat tatminine iligkin algilarinin cinsiyete gore
farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmustir.

Medeni durum degiskeninin hayat tatmini ile iligskisi olup olmadigi yapilan
caligmalarda ortaya konulmaya calisilmistir. Dikmen (1995) yaptig1 calismada
insanlarin evli kalma siiresi arttik¢a is ve hayat tatmininin de arttigini1 belirtmektedir.
Ozdevecioglu (2003) ve Sener (2002) calismalarinda, hayat tatmini ile medeni durum
arasinda anlamli bir iliski bulunmadigini belirtmislerdir. Gardner ve Oswald (2002)
calisanlarda egitim seviyesi yiikseldikge hayat tatmin diizeylerinin diistiigiinii, diisiik
nitelikli ¢alisanlarin ise, hayat tatmin seviyelerinin yiiksek oldugunu ortaya
koymuslardir. Kuzey Afrika’da yapilan bir ¢alismada yasanilan evin saglikli olup
olmamasi ve ulagim imkanlarinin durumunun da hayat tatminini etkileyen faktorler
arasinda gosterilmektedir (Khakoo, 2004: 13). Donavan ve Halpern (2002) evli
bireylerin hi¢ evlenmemis, bosanmis, ayri yasayan ya da dul kisilere oranla

yasamlarindan daha ¢ok tatmin olduklarini géstermislerdir.

2.2.2, Aile Tatmini Kavrami

Calisanlarin is ile ilgili olarak performanslarini ortaya koymak; onlarin is
tatminini ve hayat tatminini diizeyini belirlemek ve birbirleriyle olan etkilesimlerini
gorebilmek onem tagimaktadir. Calisanlarin aile tatmin diizeyini belirlemek, hem
bireysel acidan hem de toplumsal acidan O6nemli bir konu olarak goriilmektedir
(Baker, Wu, Teno, Kreling, Damiano, Rubin, Roach, Wenger, Philips, Desbiens,
Connors, Knaus, Lynn, 2000; Karabay, 2015). Is tatminini inceleyen literature
bakildiginda ulusal ve uluslararast ¢ok sayida calisma bulunmakla birlikte aile
tatmini ile ilgili olarak sinirli sayida ¢alismaya rastlanilmigtir.

Aile tatmini, bireylerin aile hayatlariyla ilgili olarak pozitif veya negatif
yondeki algilamalarinin yansimasi olarak ifade edilmektedir. Calisanin pozitif algisi,
memnuniyetinin yliksek oldugunu gosterirken, ¢alisanin negatif algis1 ise diislik
diizeyde memnuniyet gostergesi olarak ifade edilmektedir (Ji, Xu ve Rich, 2002).
Yapilan caligmalarda aile tatmini, bireylerin yasam kalitesinin énemli bir unsuru
olarak kabul edilmektedir (Kopelman, Greenhaus ve Connolly, 1983). Bu nedenle de
hayattan alinan tatmini de etkilemektedir (Diener ve Lucas, 1999). Calisanlarin igleri
ile ilgili sahip oldugu rol ve sorumluluklar aile yasantisin1 ve sorumluluklarini (is-

aile catismasi), aile ile ilgili rol ve sorumluluklar ise is yasamini ve basarisini
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olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Kiecolt, 2003; Payne, Cook ve
Diaz, 2012).

Ayni1 zamanda ¢alisanlarin is ve aile ilgili rollere sahip olmalar1 (Blair-Loy,
2003) sebebiyle, bu rollerin birbirinin igine girmesi ve ¢atismast miimkiin
olabilmekte ve c¢alisanlar bu durumdan olumsuz etkilenebilmektedir.

Ford, Heinen ve Langkamer (2007) is-aile ¢atismasi ve tatmin degiskenlerini
inceledigi ¢aligmalarinda aile tatmininin is ve aile stresi, ig-aile ¢atismasi {lizerinde
onemli etkileri oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Boyar ve Mosley (2007), is-aile
catismast ve is-aile kolayligmin is ve aile lizerindeki sonuclarini incelemistir.
Calisanlarin ~ kisisel ozellikleri ¢er¢evesinde kendi kendini degerlendirme
degiskeninin i3 ve aile ¢iktilar1 ilizerinde Onemli etkileri oldugunu ortaya
koymuslardir. Calisanin kendi kendini degerlendirmesi ile ig-aile ve aile-is arasindaki
iligskiyi negatif bulmuslardir. Onlara gore kisinin kendi kendini degerlendirme diizeyi
arttikca is-aile ve aile-is c¢atismasi azalmakta, ayrica aileden kaynakli sorunlar
arttitkga is-aile ¢atismasi da pozitif yonde artmaktadir. Stolzenberg (2001)
caligmasinda erkek calisanlarin igyerinde uzun ¢alisma saatleri gegirmesi sebebiyle
hem saglik durumlarinin etkilendigini hem de aile iiyelerine daha az zaman ayirdigini

sOylemistir.

2.2.3. Isten Ayrilma Niyeti Kavram

Isten ayrilma niyeti, calisanlarin ya isletme i¢i nedenlerle ya da kisisel
nedenlerden dolayi isten ayrilmaya karar vermesidir (Kurtulmus ve Karabiyik, 2016:
1328). Calisanlarin is kosullarindan tatmin olmama durumunda gosterdikleri yikici
ve aktif eylemler seklinde de agiklanabilir (Cekmecelioglu, 2005: 28; Demir ve
Titiincti, 2010: 68). Yildiz, Yalavag ve Meydan (2013) isten ayrilma niyetini,
“kiginin baska is secencklerini degerlendirmek i¢in, su anki isinden ayrilmak
istemesi” seklinde tanimlamiglardir.

Kinnie, Hutchinson ve Purcell (1998), calisanlarin isten ¢ikarilma
diisiincesiyle yasadiklar1 stres sebebiyle isten ayrilma diislincelerinin arttigini
bildirmistir. Isten atilma korkusu yasayan calisanlar, ise gelme isteklerindeki
azalmaya bagl olarak is kalitesini diisiirmekte ve daha az ¢aligarak bagka is arayigina

girebilmektedir.
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Bartlett (2001) isten ayrilma niyetini, érgiitten ayrilma konusunda dikkatli ve
bilingli bir karar veya niyet olarak tanimlamistir. Shahpouri, Namdari ve Abedi’ye
gore (2016), isten ayrilma niyeti ¢alisanlarin gergek ayrilmadan Onceki son
asamasidir ve bu durum isletmeler igin zararli sonuglara, biiyiik maliyetlere neden
olmaktadir. Isten ayrilma niyetini psikolojik bir siire¢ olarak tamimlayan Akbolat,
Yilmazer ve Tutar (2014) bu siireci kisinin mevcut isiyle ilgili genel degerlendirmesi
ve isinin doyumsuzluk derecesi, diger islerin daha cazip gelmesi ve ulasilabilirliginin
degerlendirilmesi, ayrilma niyetinin bazi ifadeleri, isten ayrilma karar1 seklinde

siralamakta ve bu sekilde gelistigini ifade etmektedirler .

2.2.3.1. isten Ayrilma Niyetine Etki Eden Faktorler

Isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler, yapilan calismalarda ortaya
konmustur. Tzeng (2002), yaptigi ¢alismada genel is tatmini, isten duyulan mutluluk,
maas ve terfi konusunda tatmin, egitim durumu ve yas gibi faktorlerin calisanlarin
isten ayrilma niyetlerinde 6nemli belirleyiciler oldugunu belirtmistir. Calisanlarin
Isten ayrilma niyetine etki eden faktorler kisisel ve orgiitsel faktorler olmak iizere iki
bashk altinda toplanmaktadir. Isten ayrilma niyetini etkileyen kisisel faktorler
icerisinde yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim incelenmektedir.

Isten ayrilma niyetine etki eden kisisel faktdrler igerisinde yer alan yas
faktorii genellikle ele alinmaktadir. Emiroglu, Akova ve Tanriverdi (2015) orgiit
calisanlar igerisinde yash calisanlarin genclere gore daha az isten ayrilma niyetinde
olduklarimi belirlemislerdir. Akova, Cetin ve Cift¢i (2015) ise daha az deneyime
sahip olmasindan dolayi, is degistirme firsatlarinin daha az olacagini ve bu sebepten
otlirli genglerin daha az isten ayrilma niyetinde oldugunu belirlemiglerdir.

Isten ayrilma niyetine etki eden kisisel faktorler igerisinde yer alan cinsiyetin
ele alindig1 ¢alismalarda (Blomme, 2010; Cotton ve Tuttle, 1986; Sahin, 2011)
kadinlarin  erkeklere gore daha fazla isten ayrilma niyetinde olduklarini
belirtmislerdir. Blomme (2010) isyerindeki uzun ¢alisma saatleri, diisiikk diizeyde is
giivenligi; diizensiz calisma saatleri nedeniyle kadinlarin erkeklere gore is aile
arasinda saglikli bir denge kurmakta zorlandiklarin1 ve bu durumda isten ayrilma
niyetlerinin daha yliksek oldugunu séylemistir.

Yukarida ele alinan c¢aligmalar kadinlarin erkeklere gore daha c¢ok isten

ayrilma niyetinde oldugunu gosterse de tam tersi goriisii bildiren c¢aligmalar da
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bulunmaktadir. Bu ifadeye paralel olarak Seston, Hassell, Ferguson ve Hann (2009)
yaptiklar1 ¢alismada erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara gore daha ¢ok isten ayrilma
niyetinde olduklarini belirlemiglerdir.

Isten ayrilma niyetine etki eden kisisel faktdrler icerisinde yer alan medeni
durum faktoriiniin incelendigi calismalarinda Chiang ve Chang (2012), medeni
durumun isten ayrilma niyetini etkiledigini belirlemistir. Almalki, Gerald ve Clark,
(2012) ve Emiroglu vd. (2015) yapmis olduklari g¢alismalarda hi¢ evlenmemis
calisanlarin evlilere gore daha fazla isten ayrilma niyetinde olduklarini tespit
etmiglerdir. Met ve Sarioglan (2010), yaptiklar1 ¢aligmada bekéarlarin evlilere gore
isten ayrilmaya daha fazla egilimli olduklarini bildirmistir.

Isten ayrilma niyetine etki eden kisisel faktorler igerisinde yer alan egitim
diizeyinin yapilan caligmalarda ele alindigi goriilmektedir (Korunka, Hoonaker ve
Carayon, 2005; Eren ve Saragoglu, 2011; Weisberg ve Kirschenbaum, 1991).
Weisberg ve Kirschenbaum (1991), egitim diizeyi yliksek calisanlarin daha ¢ok isten
ayrilma niyetinde olduklarim1 belirtmislerdir. Korunka vd. (2005), calismalarinda
egitimin isten ayrilma niyetini dogrudan etkiledigini, egitim seviyesi yiiksek
calisanlarin daha ¢ok isten ayrilma niyetinde oldugu sonucuna ulagsmislardir. Eren ve
Saragoglu (2011) ise ¢alismalarinda, daha diisiik egitimli ¢alisanlarda isten ayrilma
oraninin daha yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir.

Calisanlarin isten ayrilmalarinda yalnizca kisisel faktorler etkili olmamakta,
ayn1 zamanda orgiitsel faktdrlerde isin igine girmektedir. Orgiitsel nedenler
genellikle c¢alisanin kendi istegi iizerine isten ayrilmasina neden olmaktadirlar.
Asagida ifade edilen faktorlerin bazilar1 oOrgiitsel, bazilar1 da orgiit ve c¢alisan
arasindaki iliskilerden kaynaklanmaktadir. Bunlar (Varol, 2010: 60; Sahin, 2011:
277):

e (Calisanin aldig1 yetersiz licret

e Fazla mesai saatleri ve yogun c¢alisma kosullar

e  Yoneticelerle iletisim yetersizligi veya karsilikli bilgi alisverisi eksikligi

e  Calisanin yaptig1 isten duydugu tatminsizlik

e Orgiitteki calisanlara ydnelik sosyal hizmetlerin eksik olmasi veya hig

olmamasi

e Yonetici ve calisanlar1 yetersiz gézetim olmaktadir.
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Yukardaki faktorlere ek olarak yapilan bazi ¢aligmalarda farkli sonuglara
ulagilmistir. Sabanciogullart ve Dogan’in  (2015) Tirkiye’de saglik sektoriinde
calisan hemsireler {izerinde yapmis oldugu calismalarinda profesyonel kimligin is
tatminini etkileyen bir etmen oldugunu, yiiksek seviyeli bir profesyonel kimlige
sahip olan hemsirelerin, diisiik kimlikli olanlara kiyasla isten ayrilma niyetlerinin
daha az oldugu gozlemlemislerdir. Austen, Jefferson, Lewin, Ong ve Sharp’in (2016)
yapmis olduklar1 ¢aligmada ise, ¢alisma kabiliyetinin isten ayrilma niyeti {izerinde
etkisi goriilmiistiir. Poyraz ve Kama (2008), diisiik is giivencesi altinda ¢alistiklarini
diisiinen calisanlarin daha fazla isten ayrilma niyetinde olduklarini belirtmislerdir.
Akglindiiz, Akdag, Giiler ve Siinnetgioglu (2015) calistig1 orgiit igerisinde asir1 rol
yiikii olan galisanlarin isten ayrilma niyetinin yiiksek oldugu sonucuna ulasmslardir.
Bu c¢alismalara gore isten ayrilma niyetine etki eden kisisel ve orgiitsel faktorlerin

calisan i¢in 6nemli bir karar verici oldugunu gorebilmekteyiz.

2.2.3.2. isten Ayrilma Niyetinin Sonuclari

Orgiitlerde en ¢ok arastirilan ciktilardan biri olan isten ayrilma niyeti, son
yillarda ciddi bir sorun olmaya baslamistir. Ciinkii bir ¢alisanin isten ayrilmasi
isletmenin rekabet avantajini etkileyebilmektedir (Ozbag, Ceyhun ve Cekmecelioglu,
2014: 438). Eger bir ¢alisanin kendisini orgiite ait hissetmemesi, kendini giivende
hissetmemesi isten ayrilma niyetini de arttirmaktadir (Erdil ve Miiceldili, 2014: 450).
Isten ayrilma oranmin &rgiit igerisinde dnemli boyutlara ulasmasinin olas1 sonuglari
ise geriye kalan calisanlar {izerinde artan baski ve calisanlarin moral diizeyinin
diismesidir (Coomber ve Barribal, 2007: 298).

Genel olarak maddeler seklinde siralanacak olursa ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetinin sonuglari asagidaki sekilde siralanabilir (Giimiissoy, 2014: 64):

e [skazalarinin artmasi

e Isten ayrilanlarin yerine yeni eleman bulma giicliigii

e Isletmenin egitim masraflarinda artis

e Secim siirecinin yol a¢tigi zaman ve maliyet kayb1

e Yeni alinan elemanin ise ve kuruma alistirilmasi ¢abalariin yol a¢tig

maliyet ve zaman kayb1

e Uretim miktar1 ve kalitesinde azalma
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e Kurumdaki ticret adaletinin bozulmasi

e  Calisanin kuruma karsi giiven ve bagimlilik duygusunun kayba ugramasi

Yukaridaki ifade edilen isten ayrilma niyetinin orgiitler agisindan da 6nemli
sonuglar1 ve maliyetleri oldugunu sdyleyebiliriz. Isten ayrilan calisanin yerine
gelecek calisanin secilmesi, yetistirilmesi, ise uyum siireci 6nemli bir zaman ve para
kaybina sebep olmaktadir. Ayrica iiretim kalitesinin azalmasi yeni g¢alisanin isi
Ogrenene kadar artan olusan tiretim kayb1 ve hatali iirlin sayis1 da orgiit i¢in olumsuz
sonuglar yaratabilmektedir. Bu durumda orgiitlerin isten ayrilma sonrasinda
karsilagilabilecek durumlar1 iyi degerlendirerek calisani Orgiitte tutma gayretinde

olmasi da 6nemli bir ¢ézlim yolu olabilecektir.

Yapilan ¢alismalar incelenerek ig-aile catismasi, aile-is ¢atismasi, is tatmini,
hayat tatmini, aile tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler bu bolimden

itibaren ele alinacaktir.

2.2.4, lIs-Aile Catismasi ve Is Tatmini Arasindaki iliski

Is-aile catigmalarinin is tatmini iizerinde etkili oldugunu (Kossek ve Ozeki,
1998; Namasivayam ve Mount, 2004), is-aile catigmasi yasayan kisinin iginde
bulundugu ruh haline goére isine duydugu tatminin azaldig1 gériilmektedir. Adams vd.
(1996) is-aile hayat catismasinin is tatminini dogrudan etkiledigini ortaya
koymuslardir. Bacharach, Bamberger ve Conley (1991) ¢alismalarinda calisanlarin
yiksek diizeyde is-aile catigmasi yasadiklarinda, isten duyduklari tatminlerinin
azaldigini sdoylemislerdir. Netemeyer vd. (1996), 6rgiit calisanlarinin yasadiklari isten
kaynakli is-aile catismasi ve aileden kaynakli aile-is catismasinin is tatminini
azaltigini belirtmiglerdir. Noor’un (2002) yapmis oldugu calismada da is-aile
catigmasi ile is tatmini arasinda negatif yonli iliski oldugu bildirilmistir. Buna gore
caliganlarda is-aile ve aile-is ¢atismasi yasandikga bu problemleri islerine
yansitmakta ve 1is ile ilgili sikdyetleri artmakta ve islerinde daha az mutlu
hissetmektedirler.

Kossek ve Ozeki (1998), is-aile ¢atismasi ile hem is tatmini hem de hayat
tatmini arasinda negatif yonli bir iliskini oldugunu bildirmistir. Ayn1 ¢alismada

calisanlarin is ve yasamdan duyduklar1 tatminlerinin aile-is ¢atismas ile iliskilerinin,
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is-aile catismasi ile olan iligkilerinden daha az goriildiigiinii bildirmiglerdir. Bu
durum calisanlarin yasadiklar1 ¢atismalarin daha ¢ok isten aileye yansiyan catismalar
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bunu destekleyen bir baska calisma da
Parasuraman ve Simmers’in (2001) yatiklar1 ¢alismadir. Onlara gore hem Orgiitte
hem de kendi isyerinde ¢aligan bireylerin yasadiklari ig-aile catismasinin, is tatminini
olumsuz etkiledigini bildirmistir. Netemeyer vd. (2004), is-aile hayat ¢atigsmasi ile is
tatmini arasindaki iliskiye is stresinin de etkili oldugunu sdyleyerek bu degiskeni de
calismaya dahil etmislerdir.

Yildirim ve Aycan (2008) saglik sektoriinde ve hemsireler tizerinde yaptiklari
calismada is-aile catigsmalarinin, is tatminini disiirdiigiinii saptamislardir. Aymn
sekilde Yiiksel’in (2005) saglik sektoriinde ve hemsireler {izerine yapmis oldugu
caligmada da, hem is-aile ¢atigsmasi hem de aile-is ¢atismasi degiskenlerini ig tatmini
ile iliskilendirerek aralarinda ters yonli bir iliski bulunmustur. Ancak Efeoglu ve
Ozgen’in (2007) ¢alismasinda, hem is-aile hem de aile-is ¢atismasi ile is tatmini
arasinda diisiik diizeyde olumlu yonde bir iliski bulunmustur. Bu sonuca gore is-aile
ve aile-is catismasi arttikga calisanlarin diisik de olsa is tatminlerinin arttig
goriilmektedir.

Ocal (2008) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada da is-aile catismasinin,
calisanlarin is tatmini diizeyini azaltic1 etkisi bulundugu, fakat aile-is ¢atigmasinin is
tatmini ile iliskisi olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

Pakistanda akademisyenler iizerinde yapilan bir ¢alismada, is tatmini ile is-
aile catigmasi arasinda negatif yonli bir iliski oldugu bildirilmistir (Ahmed ve
Masood, 2011). Ozdevecioglu ve Doruk’un (2009) Kayseri ilinde yaptiklar:
caligmada ise is-aile ¢atigsmasi alt boyutunun is tatmini ile arasinda negatif yonlii bir
iliski oldugu belirlenmistir. Cohen ve Liani (2009), diisiik is aile ¢atismasimin yiiksek
diizeyde is tatmini ile iligkili oldugunu belirlemistir.

Ergeneli, Ilsev ve Karapmar (2010) yaptiklar1 ¢aligmada, aile is catismasinda
kadinlarin is tatmin diizeylerinin erkeklere oranla daha fazla etkilendigini tespit
etmiglerdir. Turung ve Erkus (2010) tarafindan yapilan bagka bir ¢aligmada ise, is-
aile catigmalarimin is tatminini negatif yonli ve anlamli diizeyde -etkiledigi
belirlenmistir.

Anafarta’nin  (2011) calismasinda is-aile ¢atismasi ve is tatmini arasinda
negatif yonlii ve anlaml bir iligki goriilmiistiir. Fakat aile-is ¢atismasi ve is tatmini

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamustir.
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Atabay’in (2012) ¢alismasinda aile-is ¢atigsmasi ile is tatmini arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Genel olarak yukarida ifade edilen ¢alismalar dogrultusunda is-aile ve aile-is
catigmasi yasayan calisanlarin bu catismayi isten duyduklar1 tatmine yansittiklar
goriilmektedir. Daha once ifade edilen bireysel (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi) ve orgiitsel nedenler (fiziksel kosullar, iicret, sosyal imkanlar) goz Oniinde
bulunduruldugunda calisanlarin islerini sevebilmesi ve yaptig1 isten haz almasi igin
bu faktorlerin olumlu hale gelmesi gerektigini sdyleyebiliriz. Bu durumda is-aile
catigsmasi ve aile-is catismasi yasayan c¢alisanlarin is tatmininin negatif oldugunu ve

bunu yapilan ¢aligmalarla da kanitlanmis oldugunu sodyleyebiliriz.

2.2.5. Is-Aile Catismas1 ve Hayat Tatmini Arasindaki Iliski

Is-aile ¢atismasmin yalnizca is tatminini azalttigini degil ayn1 zamanda
calisanlarin hayattan duyduklar tatmini azalttigini da séylemek miimkiindiir. Bu
yapilan ¢alismalar (Kopelman vd., 1983; Rice, Michael ve Dean, 1992; Judge vd.,
1994; Carlson, 2000; Demerouti, Baker ve Schaufeli, 2005; Yiiksel, 2005) da ortaya
koymaktadir. Rice vd. (1992) yaptiklar1 ¢alismada is ve aile tatmininin, genel hayat
tatmini ve is-aile ¢atigmasi arasindaki iligkiyi belirledigini; is-aile ¢atismasinin hayat
tatminini olumsuz yonde etkiledigini belirtmislerdir. Bu durumda is-aile ¢atismasinin
yiiksek diizeyde yasayan calisanlarin yasamdan duyduklar1 tatminin azaldigim
sOylemek miimkiindiir. Demerouti vd. (2005) yaptiklar: ¢alismada, is-aile ¢atigmasi
ile yasam kalitesi arasinda negatif yonlii iliski oldugunu sdylemislerdir. Judge vd.
(1994) isten-aileye yonelik gatisma ile hayat tatmini arasinda negatif yonli bir iligkili
oldugunu bildirmislerdir. Isten kaynakli sorunlar yasayan calisanlarin bu sorunlari
aile ici iliskilerine yansittigini, yasamdan duyduklar1 tatminin de buna bagl olarak
azaldigin1 sdylemislerdir. Carlson (2000), ¢alisanlarda is ve aile catismalar: arttikga,
is ve aile tatminlerinin de azaldigini1 vurgulamistir. Kopelman vd. (1983) 181 erkek
calisan tizerinde yaptiklar1 calismada, is ve ailede sahip olduklari roller arasi ¢atigma
yasamalarmin, 1§ tatminini sonrasinda da hayat tatminini etkiledigini tespit

etmislerdir.
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2.2.6. Is-Aile Catismasi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski

Yapilan ¢alismalar is-aile gatismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda farkli
sonuglar ortaya koymaktadir. Frone vd. (1992), is-aile ¢atigsmasinin isten ayrilma
niyeti ile iliskilendirmislerdir. Onlara gore ¢alisanlarda is-aile ¢atigsmasi arttikga isten
ayrilma niyetleri de artmaktadir. Ancak aile-is ¢atismasi arttik¢a bu durumun ise
devamsizlik sorunu ortaya ¢ikardigini séylemislerdir. Netemeyer vd. (1996) is-aile
catismasi Ve aile-is catismasinin isten ayrilma niyeti ile dogrudan iliskili oldugunu
belirtmislerdir. Batt ve Valcour (2003) is-aile catismasi arttikga isten ayrilma
niyetinin arttigini belirlemistir. Carik¢1 ve Celikkol (2009) ¢alismalarinda, is-aile
catismasinin isten ayrilma niyetini etkiledigini belirtmislerdir. Aym1 sekilde Haar
(2004) yaptigi calismada is-aile catigmasinin, isten ayrilma niyetini arttirdigin
bildirmistir. Ancak Boles, Johnston ve Hair (1997) is-aile ¢atismasinin isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkisinin dolayli oldugunu ortaya koymuslardir. Shaffer, Harrison,
Gilley ve Luk, (2001) tarafindan yapilan c¢alismada, is-aile ¢atismasi ile Orgiitsel
baglilik arasinda bir iliski oldugunu ve orgiitsel bagliligin psikolojik olarak isten
ayrilmanin bir nedeni oldugunu ortaya koymuslardir. Barrah, Shultz, Baltes ve Stolz
(2004) tarafindan yapilan bir ¢alismada is-aile ¢atismasi ile isten ayrilma veya yeni is
arama niyeti arasinda pozitif bir iliski oldugunu saptamslardir.

Karatepe ve Baddar (2006) hem is-aile catismast ve hem de aile-is
catigmasinin isten ayrilma niyeti iizerinde Onemli bir belirleyici oldugunu
sOylemislerdir. Karatepe ve Kilig (2007) yaptiklar1 ¢alismada is-aile ¢atigsmasini ¢ok
fazla yasayan calisanlarin isten ayrilma niyetinin de daha fazla oldugunu
belirlemistir. Toraman’in (2009) ¢alismasinda is-aile ¢atismasi arttik¢a, calisanlarin
isten ayrilma niyetinin de arttig1 yoniinde bulgular elde edilmistir. Turung ve Celik
(2010), yaptiklar1 ¢aligmada is-aile ¢atigmasinin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisinin anlamli oldugunu fakat aile-is ¢atigmasinin isten ayrilma niyeti tizerinde
anlaml bir etkisinin olmadigini belirtmislerdir. Karatepe ve Karatas (2014), is aile
catismasi arttikca isten ayrilma niyetinin ve ise devamsizlik oraninin da arttigini
belirlemislerdir. Ozbag ve Ceyhun (2014), yaptiklar1 galismada is aile ¢atismasinin
isten ayrilma niyeti lizerinde olumlu etkisi oldugunu belirtmislerdir. Karabay’in
(2015) galismasinda da is-aile catismasinin isten ayrilma niyeti izerinde etkili oldugu

bildirilmistir. Bu ¢alismalarin aksine Karatepe ve Uludag’in (2007) yaptiklart
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calismada is-aile catismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki

bulamamuglardir.

2.2.7. Is Tatmini ve Hayat Tatmini iliskisi

Bireylerin zamanlarinin biiylik ve 6nemli bir kismini isyerinde gegirdikleri
diisiintildiiglinde, is tatmininin bireylerin tiim yasantilar1 iizerinde etkisinin olmasi
olduk¢a dogaldir. Is hayatinda yasanan hayal kirikligi, mutsuzluk, tatminsizlik ve
isteksizlik, kisinin genel yasantisina etki ederken, hayattan da tatmin olmamaya
baslamasina yol acabilmektedir. Bu durum kisinin ailesini, arkadaslar1 ve ¢evresiyle
iligkilerini de olumsuz bir sekilde etkileyerek, ruhsal ve fiziksel sagligin bozulmasina
yol agabilmektedir (Cetinkanat, 2000: 48).

Is tatmini ve hayat tatmini iizerinde yapilan calismalarda is tatmininin, hayat
tatminini etkiledigi goriilmektedir. Uygug vd.’ne gore kisinin yasamindaki herhangi
bir alana iliskin tatmin diizeyi, diger yasam alanlarina da belli etkilerde
bulunabilmektedir (Uygug, Arbak, Duygulu ve Ciraklar, 1998:199). Cetinkanat’a
(2000: 48) gore, hayat tatmini, is tatminini etkilemektedir. Bazi kaynaklara gore de is
tatmini ile hayat tatmini arasinda herhangi bir etkilesim bulunmamaktadir.

Rice vd. (1992), is-aile ¢atismas1 ve genel hayat tatmini arasindaki iliskinin is
ve aile tatmininin de ic¢inde bulundugu alana bagli tatminle belirlendigini
ongormiislerdir. Judge vd. (1994) isten-aileye yonelik ¢atismalarin hayat tatminiyle
negatif olarak iligkili oldugunu séylemislerdir. Dikmen (1995), kamu ¢alisanlarinin is
tatmini ile hayat tatmini arasindaki iligkiyi incelemis, iki degisken arasinda anlamli
diizeyde bir iliski tespit etmistir (Dikmen, 1995: 133). Aryee vd. (1999) Cin’de
yaptiklar1 caligmalarinda yetiskin calisanlardaki i3 memnuniyeti ile yasam
memnuniyetini birbirleriyle iligkilendirmislerdir.

Perrewe, Hochwarter ve Kiewitz (1999) is-aile ¢atigmasimin hayat tatmini
tizerindeki negatif etkisinin nedenini, is-aile ¢atismasinin erigsimi tizerindeki negatif
etkisinden kaynakli oldugunu bildirmislerdir. Salvatore ve Munoz Sastre (2001),
Fransiz yetiskinler arasinda evlilik, aile, eglence ve kariyer rollerindeki
memnuniyetin toplam hayat tatminiyle olumlu yénde iligkili oldugunu bulmuslardir.
Keser ve Firat (2005) ¢alismalarinda, is tatmini ile hayat tatmini arasindaki iliskiyi
degerlendirmis ve bu iki degisken arasinda giiclii bir iligki tespit etmiglerdir. Ayni
sekilde Keser (2005: 92) otomotiv sektoriinde yaptigr calismasinda, kadin
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calisanlarin hayat tatmininin, erkek calisanlarin hayat tatmininden daha yiiksek
oldugunu ortaya koymustur. Ayni ¢alisma, mavi yakali calisanlarin beyaz yakali
calisanlara kiyasla daha yiikksek diizeyde hayat tatminine sahip olduklarini
sOylemistir. Sener (2002) yukaridaki ¢alismalarin aksine is tatmini ile hayat tatmini

arasinda iliski olmadigini 6ne siirmiistiir.

2.2.8. Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Iliskisi

Orgiit calisanlarmin is tatmin diizeyi ise devamsizliklarini, is
performanslarini, isten ayrilma niyetlerini, fiziksel ve ruhsal durumlarini etkiledigi
yapilan ¢aligmalarda ortaya konmustur (Poyraz ve Kama, 2008; Celen, 2016). Is
tatminsizligi, calisanin orgiit igerisinde calisirken verimsiz olmasina, ise bagliliginin
azalmasina ve isgiicli devir oraninin yiiksek olmasina yol agmaktadir (Akinci, 2002:
3).

Veloutsou ve Panigyrakis’in (2004) calismasinda is tatmini olusturan pek ¢ok
boyutun isten ayrilma niyeti ile negatif iligkili oldugunu belirtmistir. Waqas, Bashir,
Sattar, Abdullah, Imtiaz, Ali ve Arshad (2014) tarafindan yapilan ¢alismaya gore is
tatmininin, orgiitiin basarisii etkiledigini 6ne siirmiisler ve is tatmini ile ise
gosterilen sadakat arasinda pozitif yonde bir iligski bulmuslardir. Poyraz ve Kama’nin
(2008) caligmalarinda, is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin negatif
yonlii oldugu tespit edilmistir. Celen’in (2016) ¢alismasinda da bulgular Poyraz ve
Kama’nin (2008) ¢alismasina benzer nitelikte olup, isten ayrilma niyeti ile is tatmini
arasindaki iliski negatif yonliidiir. Tao, Ellenbecker, Wang ve Li (2015) Cin’de
saglik sektoriinde ve yogun bakim hemsireleri lizerinde yapmis olduklar ii¢ asamali
calismada, ilk kategorideki hemsirelerin “asir1 is yilikiinden kaynakli stres” nedeniyle
isten memnuniyetsizlik duyduklarmi fakat yogun bakim {initesinde calismay1
sevdikleri icin iste kalmak istediklerini tespit etmislerdir. Ikinci kategorideki
hemsireler, yogun bakim birimindeki calisma ortaminin stresli olmasindan dolayi
islerinden memnun olmasalar da daha iyi bir is bulunmadigi i¢in iglerinden ayrilmak
istememekte oldugunu tespit etmisler. Ugiincii kategorideki hemsireler ise “sayg1 ve
taninma eksikligi” nedeniyle islerinden memnun olmayip, isi sevmedikleri i¢in isten
ayrilmak istemekte ve hatta hemsirelik meslegini tamamen birakmak istemedigini

belirtmislerdir.
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UCUNCU BOLUM
IS-AILE VE AILE-iS CATISMASININ iS-AILE-HAYAT TATMINi VE
ISTEN AYRILMA NIYETi UZERINE ETKISi: BIR ARASTIRMA
HASTANESINDE UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde, Hatay ilinde saglik sektoriinde faaliyet gosteren
Arastirma ve Uygulama Hastanesi ¢alisanlar1 iizerinde anket uygulamasi yapilarak
gerceklestirilen analizlere yer verilecektir. Bu bolimde amag, sinirliliklar, kapsam,
veri toplama teknigi ve verilerin analiz edilme yontemlerine yonelik bulgular yer

almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci is-aile catismasi, aile-is catismasi, is tatmini, aile
tatmini ve hayat tatmini ve isten ayrilma niyeti iliskisinin test edilmesi i¢in bir model
olusturmaktir. Bununla beraber arastirmada is-aile ve aile-is ¢atismasi, is tatmini, aile
tatmini, hayat tatmini ve isten ayrilma niyeti boyutlari arasinda iligki olup olmadigi
ortaya konulacaktir. Ayrica is-aile ve aile-is ¢atigsmasi, is-aile ve hayat tatmini ve
isten ayrilma niyeti boyutlariyla demografik 6zellikler arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadig1 aragtirmanin alt amacini olusturmaktadir. Arastirmanin amagclari su
sekilde siralanmaktadir:

e Is-aile ¢atismasi, aile- is catismasi, is tatmini, hayat tatmini, aile tatmini

ve isten ayrilma niyeti boyutlar1 arasindaki iligkilerin belirlenmesi,

e Is-aile catismasi, aile- is catismasi boyutlarinin ile is tatmini, aile tatmini

ve hayat tatmini boyutlari {izerinde etkisi olup olmadiginin incelenmesi,

e Is-aile catigmasi, aile- is ¢atismasi boyutlarinin isten ayrilma niyeti

boyutlari lizerinde etkisi olup olmadiginin incelenmesi,

e [s tatmini, aile tatmini ve hayat tatmini boyutlarinin isten ayrilma niyeti

boyutlari iizerinde etkisi olup olmadiginin incelenmesi.

Bireylerin hayatlarinda 6nemli olan iki unsur aile ve sahip oldugu istir.
Birgok calisan giinliikk yasamini is ve aile arasinda boéliistiirmektedir. Bu durum

ailelerine 6nem verirken islerini aksatma egiliminde olmalari, tersi durumda ise
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islerine 6nem verdiklerinde aileleri ile iligkilerini zedeleme egiliminde olmalari
durumunu da beraberinde getirmektedir. Bu durum o&zellikle galisanlarda is ve aile
dengesinin kurulamamasi, is hayatinin aile hayatini ya da aile hayatinin is hayatini
olumsuz etkileme durumu ortaya c¢ikabilmekte bu durum ¢alisanlarin s
performansina olumsuz etki edebilmektedir (Alegre, Mas-Machuca ve Berbegal-
Mirabent, 2016; Karakas ve Sahin, 2017). is-aile gatismast, is ile aile alan1 arasindaki
uyumsuz rol baskilarindan ortaya ¢ikan ¢atisma olarak ifade edilmektedir (Greenhaus
ve Beutell, 1985). Calisanlarin aile hayatindaki uyum, is davranmislarin
etkilemektedir, ¢linkii ¢alisanlar, uzun vadede, aile hayatinda stres ¢ekmeye istekli
olmayabilirler (Qu ve Zhao, 2012).

Calisanlar iizerinde etkili olan is-aile catismasi ve aile-is c¢atismasinin
olumsuz sonugclar1 yalnizca aile sinirlar igerisinde yasanmamaktadir. Catisma, ayni
zamanda bireyin is tutum ve davraniglarini da olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Bu siireg igerisinde, bireyin isten duydugu tatmin diizeyi azalmakta ve bunun sonucu
olarak, mesaiye ge¢ gelme ve isten erken ayrilma gibi is performansini etkileyen
olumsuz davranislar da ortaya cikabilmektedir. Is-aile catismasi ve aile-is
catismasindan kaynaklanan olumsuz is tutum ve davraniglarin minimum diizeye
indirgenmesi, hem orgilitsel etkililik hem de calisan saghigi ve refahi agisindan
onemlidir (Yiiksel, 2005: 304). Literatiirde yapilmis bir ¢ok ¢alismada is-aile ve aile-
is catismasinin, i, aile ve hayat tatminini etkiledigini ve ayni zamanda da isten
ayrilma niyetini arttirdig1 goriillmektedir (Burke, 1988; Netemeyer vd., 1996; Cohen,
1997; Boles, Howard ve Donofrio, 2001; Mihelic, 2014; Ozbag ve Ceyhun, 2014).

Hayat tatmini bireysel olarak kisinin hayat kalitesini yansitan, karsilikli
kisileraras1 iligkiler, sosyal faaliyetler, kisisel gelisim gibi fiziksel ve maddesel
mutluluklardir. Ote yandan, is tatmini, bir calisanin is tecriibesini duygusal ve / veya
bilissel olarak degerlendiren olumlu ya da olumsuz duygularin bir dereceye kadar
i¢sel durumudur (Brief, Butcher, George ve Link, 1993). Bu anlamda calisanin is ile
ilgili durumunu etkileyen hayat ve isle ilgili olmayan konular hem is yasamini hem
de aile yasamini etkileyecektir (Steiner ve Truxillo, 1987).

Calisanlarin is-aile ve aile-is ¢atismasimin is tatmini, aile tatmini, hayat
tatmini ve isten ayrilma niyeti lizerinde etkisinin olup olmadiginin belirlenmesi
arastirmanin temel amacidir.

Is-aile catismas1 (Frone vd., 1992; Higgins ve Duxbury, 1992; Voydanoff,
2001; Siegel vd., 2005; Karimi, 2008), aile-is ¢catismas1 (Aryee vd., 1999), is-aile

54



catismasi ve aile-is catismasi (Netemeyer vd., 1996) is tatmini (Fila, Paik, Griffeth
veAllen, 2014; Alegre vd., 2016; Soyiik, Erol ve Ates, 2016), aile tatmini (Joeliaty,
2018), is tatmini ve hayat tatmini (Steiner ve Truxillo, 1987) ve is tatmini, hayat
tatmini ve isten ayrilma niyeti (Rode vd., 2007) kavramlar1 bir¢ok c¢alismada ayr1
ayr1 ele alinmis, birgok ¢alismada ise ikili ve tiglii iliskiler seklinde ele almmustir. Ts-
aile catiymasi ve isten ayrilma niyeti (Netemeyer vd., 1996; Cohen, 1997; Ozbag
ve Ceyhun, 2014) is tatmini ve hayat tatmini (Steiner ve Truxillo, 1987; Judge ve
Watanabe, 1993; Moser ve Schuler, 2004), is-aile ¢catismasi ile is ve hayat tatmini
(Higgins ve Duxbury, 1992; Adams vd., 1996; Kossek ve Ozeki, 1998; Qu ve Zhao,
2012; Coskuner, 2013), aile-is ¢catismas1 ve is tatmini (Aryee vd., 1999), is-aile
catismasi ve hayat tatmini (Mustayeva ve Bayraktaroglu, 2014) is ve aile stresi
(Edwards ve Rothbard, 1999), is-aile catismasi, is tatmini ve isten ayrilma niyeti
(Burke, 1988; Boles vd., 2001; Mihelic, 2014; Ozbag ve Ceyhun, 2014) seklinde
calismalarda ele alinmis ve ¢esitli sonuglara ulagilmistir.

Yapilan literatiir taramasinda is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atismasi ile is-aile-
hayat tatmini ve isten ayrilma niyeti iligskisine yonelik calismalara rastlanmamustir.
Bu c¢alismada her boyut kendi igerisinde ve sonrasinda diger boyutlarla
iligkilendirilerek incelenmis ve arastirma modeline dahil edilmistir. Daha Once
yapilan ¢alismalarda havayolu calisanlar1 (Ozbag ve Ceyhun, 2014), banka
calisanlar1 (Turung ve Erkus, 2010; Atabay, 2012), otel isletmeleri (Wong ve Ko,
2009; Qu ve Zhao, 2012), tekstil sektorii (Ocal, 2008), ila¢ sektdrii (Efeoglu ve
Ozgen, 2007), hava kuvvetleri personeli (Rode vd., 2007), hemsireler (Yiiksel, 2005)
ve akademisyenler (Coskuner, 2013; Mustayeva ve Bayraktaroglu, 2014), otel
calisanlan (Biiyiikyillmaz ve Akyiiz, 2015) gibi belirli sektorler tizerinde ¢aligmalar
yapilmis ve sektore olan etkileri tespit edilmeye ¢alisiimigtir.

Bu calismada hizmet sektorii icerisinde yer alan saglik sektorii ele alinarak
bu sektordeki etkileri tespit edilmeye calisilmis, diger sektorler arasindaki etkisinin
degisip degismedigi ortaya konmaya calisilmistir. Bu anlamda akademik yazina katki
saglayacag diisiiniilmektedir. Bu durumun tespit edilmeye ¢alisilmasi aragtirmanin

Onemini ortaya koymaktadir.
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3.2.  Arastirma Modeli ve Hipotezler

Is-aile catismasi, aile-is ¢atismasi, is tatmini, aile tatmini ve hayat tatmini ve
isten ayrilma niyetine yonelik olarak arastirmanin temel ve alt amaglar1 yoniinde

model gelistirilmis ve gelistirilen model asagidaki Sekil 2°de verilmistir.

Kontrol Degiskenleri

Cinsiyet Medeni Durum
Yas Statii
Egitim Meslek
Toplam Calisma Siiresi Cocuk Sayisi
H8(+)
H6a(~)
Aile-i Is Tatmini 4
’ &65 )
Catigmasi v
H2(+) v
A (o
O(y A 4
H1(*) . - H11(-) Isten Ayrilma
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A 4 & Niyeti
R x z
Is-Aile ZE 4
b H4(+
Catismasi 5‘00 ™
\ 4
\°®
Hs, o Hayat Q>
Tatmini
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Sekil 2: Arastirma Modeli

Is ve aile arasindaki ¢atismalarin neden ve sonuglari iizerinde yapilan énemli
caligmalar bu iki kavramin is ilizerinde olumlu ve olumsuz etki uyandirdigi
konusunda hemfikir olmuslardir. Son zamanlarda yapilan c¢alismalar, aile-is
catismasi ve aile aras1 ¢atisma etkilerinin birbiriyle baglantili oldugunu ve birbirini
tetikledigini gostermektedir. Genel olarak, aile-is catismasina kiyasla is-aile
catismas1 konusunun daha fazla irdelendigi goriilmektedir (Netemeyer vd., 1996).

Hasyurt (2017) is-aile ve aile-is arasindaki ¢atismalarin isten ayrilma niyeti
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tizerindeki etkisini inceledigi c¢aligmasinda is-aile catismasi ve aile-is c¢atismasi
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulmustur. Ozdevecioglu ve Doruk (2009)
yaptiklar1 ¢alismada da is-aile ve aile-is ¢atismasi arasinda pozitif yonlii bir iliski

bulmuslardir. Buna gore gelistirilen hipotez asagidaki gibidir:

Ha: Is-aile catismasr aile-is catismasini pozitif yonde etkilemektedir.

Literatiir, hayat ve is tatmini arasindaki gézlemlenen iliskiyi agiklamak igin
tic farkli kuramsal bakis agisi sunmaktadir. Bu bakis agilari, is tatminini hayat
tatminine baglayan bakis agisi olan ast-iist bakis acist (Brief vd., 1993), is tatminini
etkileyen hayat tatmini olarak yukaridan asagiya olan bakis agist (Judge ve
Watanabe, 1993) ve son olarak da ¢evresel ve ruhsal faktorlerin hem is hem de hayat
tatminini etkiledigini iddia eden (Judge, Locke ve Durham,1997) ¢evresel ve ruhsal
bakis agisidir. Bu anlamda is tatmini {izerinde hayat tatmininin de temel etkileri
oldugu sdylenmektedir (Qu ve Zhao, 2012).

Heller vd. is ve hayat tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski bulmustur
(Heller, Judge ve Waston, 2002). Universite calisanlar: iizerinde yaptig1 calismada
kisisel ozelliklerin hem is hem de hayat tatmini iizerindeki etkilerini test etmislerdir.
Is-aile catigmasmin is iizerinde &nemli ve negatif etkiye sahip oldugunu, aile-is
catismasinin da calisanlar {izerinde genel saglik ve mutlulugu olumsuz yonde
etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Burke (1988) is ve aile arasindaki konularin
birbirinin i¢ine gegme durumunun ¢alisanlarda ytliksek diizeyde olmasini psikolojik
yildirma ve yabancilasma ve daha az i tatmini olarak tespit etmistir. Judge ve
Watanabe (1993) is ve hayat tatmini kavramlar1 arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu ve
karsilikli olarak birbirlerini etkilediklerini sdylemektedirler. Buna gore bu ¢alismada

gelistirilen hipotez asagidaki gibidir:

Ha: Is tatmini aile tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

Bireyin is hayati yasaminda énemli bir yer tutmaktadir. Is tatmini icsel ve
digsal is tatmini olarak ikiye ayrildiginda is tatmini ve hayat tatmini arasindaki
iligkinin giliciinii belirlemek daha anlamli olacaktir. Digsal is tatmini olarak
degerlendirilebilecek is ile ilgili ¢iktilar alinan T{cret ve prestij olarak

degerlendirilirse bu ciktilarm hayat tatminine olan katkis1 da yiiksek olacaktir. Igsel
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is tatmini ise kisinin isine verdigi degeri ifade eder ve isine deger veren kisinin hayat
tatmini de bundan etkilenecektir. Bir Kisinin hayatinda is énemli bir degere sahip
oldugunda hayattan da biiyiik tatmin duyacaktir. Bu anlamda is ile hayat tatmini
arasinda giiglii bir iliski bulunmaktadir (Rice, Near ve Hunt, 1980; Steiner ve
Truxillo, 1987). Ozdevecioglu ve Doruk (2009), benzer sekilde is tatmini ve hayat
tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligki bulmuslardir. Qu ve Zhao (2012) yaptiklar
calismada hayat tatminin is tatminiyle pozitif yonde iliski oldugunu tespit
etmiglerdir. Adams vd. (1996) yaptiklar1 ¢alismada is tatmini ve hayat tatmini
arasinda pozitif yonlii iliski bulmuslardir. Buna gore gelistirilen hipotezler asagidaki

gibidir:

Ha: Is tatmini hayat tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

Ha: Aile tatmini hayat tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

Kossek ve Ozeki (1998) yaptiklari ¢aligmada is-aile ¢atigmasi ve is ve hayat
tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski bulmustur. Qu ve Zhao (2012) is-aile
catismasinin farklt durum ve kosullarda is tatmini ve hayat tatmini lizerinde etkisini
arastirmistir. Sonuclar, is ve aile arasinda daha az catisma yasayan calisanlarin
giinlik yasamdan isyerine olumlu yonler tasima egiliminde olduklarim
gostermektedir. Locke’ye (1976) gore is tatmini, bir kisinin isle 1ilgili
degerlendirmesinin sonucundaki duydugu zevk veya duygusal durumudur. Basit bir
sekilde is tatmini calisanlarin islerini sevmeleri veya sevmemeleri durumudur. Is
tatminini en ¢ok belirleyen degiskenler ise iicret, ilerleme firsatlari, meslektaslar,
yoneticiler ve isin kendisi gelmektedir. Yapilan caligsmalarda ¢alisanlarin yasadigr is-
aile catismasindaki bu degiskenlere bagli olarak yasanan artiglar is tatminini de
azaltmaktadir (Kahn wvd., 1964). Karimi (2008) yaptig1 c¢alismada cinsiyet
farkliliklarinin is-aile gatismasi ve is tatmini iizerindeki etkisini incelemis, is-aile
catismasinin is tatmini lizerinde 6nemli ve negatif etkiye sahip oldugunu bulmustur.
Ozbag ve Ceyhun (2014) calismalarinda is tatmininin isten ayrilma niyeti iizerinde
negatif etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Turung ve Erkus (2010), bankacilik
sektoriinde yaptiklar1 ¢alismada oOrgiit ¢alisanlarinin  yasadigi is-aile hayat
catigmasinin is tatminini ve orgiitsel baglilig1 dogrudan ve negatif olarak etkiledigini
gostermistir. Tekinglindiiz vd., saglik sektoriinde hemsireler lizerinde yaptiklari

caligmada, is tatmini ile is-aile catismasit arasinda negatif yonli bir iligki
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bulmuslardir (Tekingiindiiz, Seckin, Yaman, Tiirk ve Aslan, 2016). Ayni sekilde
Erdem ve Erkan (2015) kamu c¢alisanlar1 {izerinde yaptiklar1 ¢aligmada is-aile
catismasinin is tatmini iizerindeki etkisini negatif ve anlamli olarak bulmuslardir.
Biiylikyilmaz ve Akyliz (2015) turizm sektorii calisanlar1 iizerinde yaptiklari
calismada ig-aile catigmasinin is tatminini negatif ve anlamli olarak etkiledigini

gostermiglerdir. Buna gore gelistirilen hipotez asagidaki gibidir:

Hsa: Is-aile ¢atismasi is tatminini negatif yonde etkilemektedir.

Is-aile catismasinin hem is hem de aile yasami kalitesi iizerinde onemli etkiye
sahip oldugu sdylenmektedir. Ayrica bu alanda son yapilan ¢alismalarda ig-aile
iligkisinin karsiliklt olarak birbirlerini etkiledigi acik bir sekilde goriilmektedir
(Adams, 1996; Greenhaus ve Beutell, 1985). Bu durum isin aile ile, ailenin de is ile
birbirine karigtigini gostermektedir (Frone vd., 1992). Ancak genel olarak yapilan
calismalar is-aile c¢atismasinin aile-is catismasindan daha yaygin oldugunu
gostermektedir (Frone vd., 1992).

Aile hayat kalitesinin dnemli bir parcgasi olan aile tatmini birey i¢in 6nemli bir
alan oldugundan yasamdan duyulan tatmini etkilemektedir. Coskuner (2013) yapmis
oldugu ¢alismasinda evlilik, aile ve hayat tatmini iligskisinde is ve aile gatismasinin
araci rolii oynayip oynamadigini tespit etmeye ¢alismistir. Ulastig1 sonuglara gore is-
aile g¢atismasi evlilik, aile ve hayat tatminini azaltmakta ve olumsuz etkilemektedir.

Buna gore gelistirilen hipotez asagidaki gibidir:

Hsb: Is-aile catismasi aile tatminini negatif yonde etkilemektedir.

Is-aile catismasmin is tatmini ve hayat tatmini {izerinde nasil bir iliskide
oldugunu arastiran ¢aligsmalar (Qu ve Zhao, 2012) bulunmaktadir. Bu alanda yapilan
aragtirmalarda isin aileye veya ailenin ige miidahale edip etmedigi ve hayat
tatmininin ve is tatmininin ara¢ rolii olup olmadigi incelenmektedir. Siegel vd.,
(2005) galisanlarin giiglii derecede is-aile ve aile-is ¢atismasi yasadiklarinda ise olan
katkisinin ve genel olarak da yasam kalitesinin ya pozitif ya da negatif yonde etki
ettigini sOylemektedir. Ayrica, bireyler is ve aile dengesini saglamada yeterli
yetenege sahip olmadiginda, Oncelikle aile hayatlarin1 diizenleme egiliminde

olduklar1 gorilmektedir (Frone vd., 1992). Yiiksek is-aile catismasi ve aile-ig
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catigmas1 bireyler iizerinde negatif olumsuz duygularla sonuglanmakta ve bu
olumsuz durum hayat tatmininden is tatminine dogru yayilmaktadir. Is-aile ve aile-is
catisma dilizeyine bagli olarak degiskenlik gostermektedir (Ilies, Wilson ve Wagner,
2009). Buna gore is-aile ve aile-is ¢atismasi, c¢alisanlarin is tutum ve davraniglarimni
etkileyerek pozitif veya negatif duygulara kapilmasina neden olabilmektedir (Moser
ve Schuler, 2004). Is-aile ve aile-is ¢atismas: diizeyi yiiksek oldugunda galisanlarin
olumsuz hissi hayat tatmininden is tatminine dogru yansiyacaktir ve dolayisiyla is
tatmininin de negatif olmasina sebep olacaktir. Bir bagka deyisle is-aile ¢atismasi ile
aile-is c¢atismasi diisiikse ¢alisanlarin pozitif duygulari yasamdan ise dogru
yanstyacak ve hayat tatminleri i tatminiyle birlikte pozitif olacaktir (Qu ve Zhao,
2012). Ozdevecioglu ve Doruk (2009), yaptiklar: arastirmada calisanlarin is-aile ve
aile-is catigmalarmin hayat tatminlerini olumsuz etkiledigini gdstermis ve
aralarindaki iligkiyi negatif yonlii bulmuslardir. Ancak aile-is ¢atismasinin is tatmini
tizerinde anlamli bir etkide bulunmadigi sonucuna ulasmislardir. Mustafayeva ve
Bayraktaroglu (2014) Tiirkiye’deki akademisyenlerin ingiltere’deki akademisyenlere
gore is-aile ¢atisma diizeylerinin hayat tatmini diizeyleri {izerinde negatif yonde etkili

oldugunu bulmuslardir. Buna gore gelistirilen hipotez asagidaki gibidir:

Hsc: Is-aile catismasi hayat tatminini negatif yonde etkilemektedir.

Orgiit calisanlarinda goriilen aileden kaynakl1 sorunlarin ise yansimasi dnemli
sorunlar yaratabilmektedir. Bu konuyla ilgili olarak yapilmis ¢alismalarda Aryee vd.,
(1999) aile-is ¢atigmasinin is tatmini tizerinde negatif iligkiye sahip oldugunu tespit
etmiglerdir. Tekingilindiiz vd., (2016) saglik sektoriinde hemsireler {izerinde
yaptiklar1 ¢alismada aile-ig catismasi ve is tatmini arasinda diger ¢calismanin aksine
negatif yonlii bir iliski bulmuslardir. Biiyiikyilmaz ve Akyiiz (2015), turizm sektorii
calisanlar1 {lizerinde yaptiklar1 ¢calismada aile-is ¢atismasinin is tatmini tizerinde de
negatif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. Buna gore

gelistirilen hipotezler agagidaki gibidir:
Hea: Aile-is ¢atismasi is tatminini negatif yonde etkilemektedir.

Heb: Aile-is catismasi aile tatminini negatif yonde etkilemektedir.

Hec: Aile-is catismasi hayat tatminini negatif yonde etkilemektedir.
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Calisanlarin isten ayrilma niyeti orgiitiin rekabet avantajini olumsuz yonde
etkiledigi icin dnemli bir konudur. Isten ayrilma niyetinin is-aile ¢atismasindan
kaynakli oldugunu iddia eden calismalar bulunmaktadir. Is-aile ¢atismasmnin
sonucunda calisanlarin olumsuz is tutumlar1 sergiledigi, buna bagl olarak da diistik
is tatmini ve yiiksek isten ayrilma niyeti olustugu gériilmektedir (Ozbag ve Ceyhun,
2014). Boles vd., (2001) is-aile ¢atismasinin duygusal tiikenmislik ve is tatminiyle
iliskili oldugunu sdyleyerek bu iliskinin ¢alisanlarda isten ayrilma niyetini arttirdigini
gostermislerdir. Cropanzano (1999) is-aile ¢atismasinin isten ayrilma niyetiyle
dogrudan iligkili olmadigin1 diger is-aile degiskenlerinin etkilerinin de ele alinmasi
gerektigini ifade etmistir. Cohen (1997) is-aile ¢atismasinin isten ayrilmada daha
biiyiik bir istek uyandirdigini sdylemistir. Bunun nedeninin is ylikiiniin agirlagmasi,
sikint1 ve strese bagli oldugunu sdylemis ve is ile aile arasindaki yasantida biiytlik
gerilime yol agtigini belirtmistir. Bireyler is yasamlarmi ve aile sorumluluklari
arasindaki dengeyi kuramadiklarinda catisma durumunu azaltmak igin g¢esitli
alternatifler diistinmektedirler. Bu alternatifler arasinda isten ayrilmak da
diisiiniilmektedir (Rode vd., 2007). Ozbag ve Ceyhun (2014), is-aile ¢atigmasinin
isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu yaptiklar1 calismada
gostermistir. Carik¢1 ve Celikkol (2009) bir imalat sektoriinde yaptiklari ¢alismada
orgiit calisanlarinin is ve ailedeki rolleri ile ilgili olarak karsilastiklar1 g¢atigmanin
orgiitsel bagliliklarm1 ve isten ayrilma diizeylerini pozitif yonde arttirdigini
sOylemislerdir. Hasyurt (2017), is-aile catigmasinin isten ayrilma niyeti {izerine
etkisini inceleyen arastirmasini, Tlrk ve yabanci yonetici c¢alistiran bir isletmede
uygulamis ve ig-aile ¢atismasi ve aile isten ayrilma niyeti arasinda herhangi bir iliski
bulamamistir. Ancak aile-ig ¢atismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli

bir iligki bulmugstur. Buna gore gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

Hy7. Is-aile catismasi isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

Hs. Aile-is catismasi isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.

Ozbag ve Ceyhun (2014) is-aile ¢atismas1 ve isten ayrilma niyeti iliskisinde is
tatmininin aract olup olmadigm Tiirkiye’de bir havayollar1 isletmesinde
incelemislerdir. Is tatmininin énemli bir araci etkisi oldugunu iddia etmis ve is-aile
catigmasinin isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif etkiye sahip oldugunu bulmustur. Is

tatmininin isten ayrilma niyeti izerinde negatif etkiye sahip oldugunu sdylemislerdir.
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Rode vd., (2007) is ve hayat tatmininin is-aile ¢atigmasi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide bir arac1 oldugunu iddia etmektedirler. Is ve hayat tatmininin is-
aile catismasi degiskenleri arasinda negatif yonlii iliski oldugunu soylemektedirler.
Ayrica is ve hayat tatmininin isten ayrilma niyeti ile negatif iliskili oldugunu iddia

etmiglerdir. Buna gore gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

Ho: Is tatmini isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir.
Hio: Hayat tatmini isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir.

Hii:Aile tatmini igten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir.

Calisanlarin yasadiklar1 ig-aile hayat catismasi demografik Ozelliklere gore
farklilik gostermedigi ile ilgili t testi ve Anova analizleri de yapilmistir.

Tiirkiye’de bu alanda yapilan ¢alismalara bakildiginda; is-aile catismasi ve
aile-is catismasi, is-aile hayat tatmini iligkisi boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti
boyutlariin hepsinin yer aldig1 bir ¢calismaya rastlanilmamistir. Daha 6nce yapilmis
calismalar is tatmini (Kéroglu, 2012; Soyiik vd., 2016; Ozaydin ve Ozdemir, 2014),
hayat tatmini (Koker, 1991), is tatmini ve hayat tatmini (Ozdevecioglu, 2003), is-aile
catismas1 (Ozkan, Esitti ve Koleoglu, 2015), is-aile ve aile-is ¢atismasi (Aktas ve
Cetin Giirkan, 2015; Dogan, Bozkurt ve Demirbas, 2017) is-aile catismast ve isten
ayrilma niyeti iliskisi (Hasyurt, 2017), is-aile ¢atismasi ve hayat tatmini iligkisi
(Yildirmalp vd., 2014; Karaca ve Dede, 2017), is-aile gatismasi, is tatmini ve isten
ayrilma niyeti (Yiicel ve Kocak, 2018), aile-is catigmasi ve is tatmini ve isten
ayrilma niyeti iliskisi (Carik¢1 ve Celikkol, 2009; Ozbag ve Ceyhun, 2014; Karabay,
2015; Tekinglindiiz vd., 2016), is-aile-yasam ¢atismasi ve is tatmini iliskisi (Turung
ve Erkus, 2010; Erdem ve Erkan, 2015), is-aile ¢atigmasi ve is tatmini (Efeoglu ve
Ozgen, 2007), is-aile catismas1 ve hayat tatmini (Mustafayeva ve Bayraktaroglu,
2014), is-aile gatismas1 ve aile ve hayat tatmini iliskisi (Coskuner, 2013), is-aile-
yasam catismasi ve is ve hayat tatmini iliskisi (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009;
Dursun ve Istar, 2014) seklinde incelenmistir. Ancak is-aile ve aile-is ¢atismasi, is-
aile hayat tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki ¢oklu iligkilerin arastirildigi
caligmalara rastlanmamistir. Bu amagla bu ¢alismanin literatiire katkida bulunacagi
diistiniilmektedir. Ayrica bu calismanin ig-aile ve aile-is g¢atismasi, is-aile-hayat
tatmini boyutlarinin énemli goriildiigii saglik sektoriinde yapilmasi nedeniyle diger

saglik sektortindeki kurumlar icin de fayda saglayacag diistiniilmektedir.
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3.3.  Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Mustafa Kemal Universitesi Saglik Uygulama ve
Arastirma Hastanesi hemsire ve saglik memurlar1 olusturmaktadir. Saglik sektoriiniin
secilme nedeni, arastirma konusunu igeren; is-aile ¢atismasi, aile-is catismasi, is-aile-
hayat tatmini gibi kavramlarin bu sektdrdeki calisanlar acgisindan 6nem (yogun
calisma, nobet sistemi, insan hayatina dogrudan iligkili mesleklerin olmasi1 vb.)
tasimasindan (Aktas ve Giirkan, 2015; Tekingiindiiz vd., 2016) kaynaklanmaktadir.
Arastirmada herhangi bir 6rneklem kullanilmamis olup tam sayim uygulanmistir.
Arastirma hastanesinde Ocak 2018 yili itibariyle hemsire, saglik memuru ve veri
kayit memuru sayisi kadrolu ve taseron olmak iizere toplam 695°tir. Bunlardan 315’1
taseron firma ¢alisani, 380’1 ise kadrolu ¢alisandir.

Calismanin uygulama asamasinda 700 anket dagitilmistir. Toplam 568 anket
calisanlar tarafindan doldurulmustur. 568 anket icerisinde drneklem igerisinde yer
almadig1 halde (doktor ve oOgrenci tarafindan doldurulan) 7 anket analizden
cikarilmistir. Ayrica ankete verilmesi gereken cevaplarin biiyiik bir kismi bos olan 9
anket analize alinmamistir. Toplamda 16 anket degerlendirmeye alinmamis ve
eksiksiz olarak doldurulan 552 anket istatistiki olarak degerlendirilmistir. 237 ankette
cevaplanmasi gereken aile tatmini 6l¢egindeki ilk ifade olan evlilikten memnun olma
durumunu belirten degisken analizlere dahil edilmemistir. Bunun nedeni, ankete
katilanlarin ~ evlilikleriyle  ilgili  memnuniyet diizeyine cevap  vermek

istememelerinden kaynaklandig: diistiniilmiistiir.

3.4. Arastirmanin Sinirhliklar:

Arastirmada en biiylik kisit evren olmaktadir. Bu arastirmanin Tiirkiye
genelinde yapilmasi durumunda ciddi maliyet ve zaman kaybi yasanacagindan,
aragtirmay1 yapan kisinin yerlesim yeri olan Hatay ilinde yapilmasi ve bir hastanede
uygulanmasina karar verilmistir. Arastirma c¢ercevesinde yapilan anketlere katilan
calisanlarin  dogru cevaplar verdigi varsayilmistir. Bu calismanin  anket
uygulamasiyla elde edilen bulgular sadece Arastirma Hastanesi ¢alisanlar1 icin

gecerli olacaktir.
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3.5.  Veri Toplama Yontemi

Bu ¢alismanin analizi i¢in toplanan veriler Ocak ve Subat 2018 tarihleri
arasinda toplanmistir. Veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmustir.
Anketlerin diizenli yapilabilmesi amaciyla hastanenin yOnetim birimleri ile
isbirligine gidilmis ve c¢alisanlarin anketleri doldurmalart istenmistir. Yapilan
anketler birim sorumlular1 tarafindan toplanmis ve ankete katilanlarin kimliklerini
belirtmeleri istenmemistir. Katilimcilarin kendi kendine kagit-kalem kullanarak
anketi cevaplamasi saglanmis bu amacla anketler yonetimden izin alinarak birim
sorumlularia verilmis ve onlar araciligi ile katilimeilara dagitilmis ve sonrasinda da
ayn1 yontemle toplanmistir. Bu yontem, katilma oraninin yiiksek olmasi nedenleriyle,
zaman ve maliyet gibi kisitlayici faktorlere ragmen tercih edilmistir.

Arastirmada yer alan boyutlarla ilgili olarak bilgi toplamak i¢in arastirmaci
tarafindan hazirlanan demografik o6zellikleri iceren bilgiler soru formu seklinde
olusturulmustur. Calisma ile ilgili verilerin oldugu anket dort farkli boliim seklinde
olusturulmustur. Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin kisisel 6zelliklerini 6grenmeyi
saglayan demografik sorular yer almistir. Olgek ortalamalarinin demografik bilgiler
boliimiinde sorulan cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi, yas, egitim, meslek, statii
ve toplam calisma siiresi degiskenlerine gore farklilik gosterip gOstermedigi test
edilmeye calistlmistir. ikinci béliimde is tatmini dlgegi, iiciincii béliimde is-aile
catigsmasi, aile-is catigmasi Olgeg8i ve hayat tatmin 6lgegi, dordiincii boliimde ise isten
ayrilma niyeti ve aile tatmin dlgegini 6l¢en ifadeler yer almistir.

Calisanlarin tatmin derecesini 6lgmede isin kapsami ve isin gevresiyle ilgili
unsurlar énemli goriilmektedir (Newstron ve Davis, 1997: 256). Is tatminini Slgmeye
yonelik kuramlarin da bu yonde gelistirildigi diisiiniilmektedir. Bu yontemlerin
basinda Minnesota Is Tatmin Olgegi gelmektedir (Baron, 1986: 151).

Minnesota Is Tatmini Olcegi Weiss vd. tarafindan 1967 yilinda
gelistirilmistir. Olgegin uzun formu 100 maddeden olusurken, kisa formu ise igsel ve
digsal is tatmini boyutlarini kapsayan 20 maddeden olusmaktadir (Martins ve
Proenga, 2012: 4). Calismamizda da is tatminini 6lgmek amaciyla kullanilan 6lgek
Weiss ve arkadaslarinin (1967) gelistirdigi Minnesota Is Doyum Olgeginin Kisa
Formu (Oran, 1989; Turung ve Erkus, 2010) kullanilmistir. Bir¢ok c¢alismada
gecerliligi ve giivenilirligi test edilen Minnesota Is Doyum Olgegi Weiss ve

arkadaslarinin ilk olarak gelistirdigi olgektir. Olgegin Tiirkcelestirilmis hali
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Ozdevecioglu (2003) ve Kéroglu (2012) tarafindan kullamlmis olup gecerlilik ve
giivenilirligi saglanmistir. Tiirkiye’de yapilmis birgok calismada (Ozdevecioglu,
2003; Ozdevecioglu ve Doruk, 2009; Koéroglu, 2012) bu &lcegin kullanildig
gorilmistiir. Toplam 20 ifadenin yer aldig1 Olgekte katilimcilara bes segenek
arasindan mesleklerinden tatmin olup olmamalar1 ile ilgili olarak memnuniyet
durumlarin1 ifade etmeleri istenmistir. Bu anlamda c¢alisanlardan cevaplardaki
etkinligi ve kolayligr arttirmak i¢in 5°1i Likert 6l¢egi (1-Hi¢ memnun degilim; 5-Cok
memnunum) seklinde degerlendirmeleri istenmistir. Literatiirde de kullanilan 6lgegin
5°1i likert dlgegine gore diizenlendigi tespit edilmistir (Ozdevecioglu ve Doruk,
2009).

Erdem ve Erkan (2015) tarafindan yapilan c¢alismada is tatmini Olgegi
giivenilirligi 0,889; Ozdevecioglu ve Doruk (2009) tarafindan yapilan calismada ise
0.935 olarak bulunmustur.

Calismada aile tatminini dlgmek iizere Ji vd. (2002) tarafindan gelistirilen
Aile Hayat Tatmini indeksi (Family Life Satisfaction Index) kullanilmustir. Olgek,
bir biitiin olarak bireyin aile yasamindan duydugu memnuniyeti 6l¢mekte ve dort
maddeden olusmaktadir. Olgegin i¢ tutarhlig1 arastirmacilar tarafindan, 0.77 olarak
belirtilmistir (Ji vd., 2002). Olgegin Tiirkgeye ¢evrilmis hali Coskuner’den (2013)
almmistir. Olgekteki ifadeler 5°1i Likert olarak olgiilmiis olup 1-Hi¢ memnun
degilimden 5-Cok memnunuma dogrudur.

1960’11 yillarda hayat tatmini 6nemli bir ¢alisma konusu olmaya baslayinca
hayat tatmininin olgiilmesine iliskin ¢esitli 6lgekler gelistirilmistir. Bunlardan biri
Diener tarafindan gelistirilen 6lgektir. Diener ayrica 1993 yilinda Pavot’la birlikte
bes sorudan olusan ve Likert dl¢egine gore olusturulan bir dlgek gelistirmistir. Bazi
arastirmalarda da bu 6lgek kullanilmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 698).

Bu calismada katilimcilarin  hayattan aldiklar1 tatmin diizeyini 6lgmek
amaciyla Diener (1985) tarafindan gelistirilmis olan ve Koker (1991) tarafindan da
Tiirkceye cevrilmis olan hayat tatmin dlgegi kullamlmustir. Olgekte bireyin hayat
tatminini 6lgmeye yonelik olarak bes madde bulunmaktadir. Olgekteki ifadeler 5°li
Likert olarak 6l¢iilmiis olup 1- Hi¢ katilmiyorum’dan 5- Kesinlikle katiliyorum’a
dogrudur. Olgegin i¢ tutarlihg Koker (1991) tarafindan, 0, 80 olarak belirtilmistir.

Calismaya katilan katilimcilarin is-aile ve aile-is catismasini 6lgmek iizere
Netemeyer vd., (1996) tarafindan gelistirilmis olan ve Tiirk¢eye uyarlamasi Efeoglu

(2006) tarafindan yapilan dlgek kullamilmustir. Is-aile ¢atismasi Slcegi bes, aile-is
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catismas1 Olcegi bes maddeden olusmaktadir. Olgekteki ifadeler 5°1i Likert (1-Hig
katilmiyorum; 5-Kesinlikle katiliyorum) olarak ifade edilmektedir. Olgek Tiirkceye
Efeoglu (2006) tarafindan ¢evrilmis olup dlgek giivenilirligi is-aile ¢atismasi igin
0,83 ve aile-is ¢atismasi i¢in 0,88 olarak bulunmustur.

Katilimeilarin isten ayrilma niyeti olup olmadigin1 6lgmek lizere Mobley vd.,
(1979) tarafindan gelistirilen isten Ayrilma Niyeti Olgegi kullanilmistir. Olgek dort

maddeden olusmaktadir.

3.6.  Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Yapilmis olan anket calismasi sonucunda ankete katilanlarin vermis oldugu
cevaplarla yapilmis olan istatistiki analizlerin sonuglar1 asagida agiklanmaya

calisilmgtir.

3.6.1. Demografik Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik bilgileri cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, meslegi, bulundugu statii, yas, cocuk sayisi ve toplam c¢alisma
siiresinden olusmaktadir. Ankete katilan Arastirma Hastanesi c¢alisanlarinin
demografik o6zellikleri ile ilgili olarak yapilan tanimlayici istatistiki analizler Tablo
2’de yer almaktadir.

Analize ait Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilan katilimcilarin yas
ortalamasinin 29,3+6,3 oldugu, % 52,2’sinin evli ve % 46,8’inin bekar oldugu, %
68,2’sinin bayan ¢alisan, % 31,7’sinin erkek c¢alisan oldugu goriilmektedir. Egitim
durumlarina bakildiginda; % 17,1’inin lise ve alti, % 34,6’sinin 6n lisans ve %
48,3’1linilin lisans ve {istii mezuniyete sahip oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin
meslek grubuna gore degerlendirilmesinde % 55,3’linlin hemsire, % 7,2’sinin saghk
memuru, % 17,5’inin veri kayit memuru ve % 20’sinin diger calisanlardan olustugu
goriilmektedir. Calisanlara bulunduklar statii agisindan bakildiginda % 40,9’nun
kadrolu oldugu, % 59,1’inin ise sézlesmeli oldugu goriilmektedir (yapilan ¢alisma
donemi igerisinde bulunulan statii kadrolu ve taseron firma calisanlar1 olmak {izere
ikiye ayrilmist1). Cocuk sayisi acgisindan bakildiginda ortalama 0,63+0,98, toplam

calisma stirelerinin ortalamasinin ise 77,4+60,2 oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 2
Calisanlarin Demografik Ozellikleri ile ilgili Veriler

Degisken Tiir F Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 377 68,2
Erkek 175 31,7
Medeni Durum Evli 283 52,2
Bekar 259 46,8
Egitim Durumu Lise ve alt1 88 17,1
On lisans 178 34,6
Lisans ve ustii 249 48,3
Meslek Hemgire 285 55,3
Saglik memuru 37 7,2
Veri kayit memuru 90 17,5
Diger 103 20,0
Bulundugunuz Statii Kadrolu 193 40,9
So6zlesmeli 279 59,1
Yas ortalamasi (standart sapma) 29,6 (6,3) Min.: 17; Maks.: 54
Cocuk sayisi ortalamasi (standart sapma) 0,63 (0,983) Min.: 0; Maks.: 9

Toplam ¢ahsma siiresi ortalamasi (standart sapma) 77,41 (60,164) ay  Min.: 1; Maks.: 480 ay

3.6.2. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenirlik Analiz Sonuclar

Olgeklerin degiskenleri yatiklik -0,914 ile 0,595; basiklik ise -1,146 ile 0,600

arasinda degismekte olup verilerin normal dagildig1 varsayillmistir.

3.6.2.1. Giivenirlik Analizi

Giivenirlik olgeklerin 6lgiimlerinin sonucunda tespit edilen tutarli sonuglari
ifade etmektedir (Nakip, 2013). Olgegin tutarhlifi giivenilir oldugunu da
gostermektedir. Calismada oOlgeklerin giivenirligini 6lgmek igin Cronbach Alfa
katsayis1 yontemi uygulanmistir. Calismada kullanilan Glgeklerin - giivenirlik
analizleri sonucunda elde edilen alfa katsayilar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3’deki c¢alismada kullanilan Olgeklerin  giivenirlik  analizine
bakildiginda is tatmin oOlgeginin 0,942; is-aile catismasi Olceginin 0,918; aile-is
catismasi dlgeginin 0,913; hayat tatmini 6lgeginin 0,853; aile tatmin 6l¢eginin 0,829;
isten ayrilma niyeti 6lgeginin 0,916 Cronbach Alfa degerlerine sahip oldugu ve bu

giivenirlik derecelerinin ¢ok yliksek (Nakip, 2013: 205) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3

Olgeklerin Giivenirlik Analizi Sonuclari

Olgekler ifade Sayisi Cronbach Alfa Katsayisi
Is Tatmin 6lgegi 20 0,942
Is-Aile Catismas1 Olgegi 5 0,918
Aile-Is Catismasi Olgegi 5 0,913
Hayat Tatmin Olgegi 5 0,853
Aile Tatmin Olgegi 3 0,829
Isten Ayrilma Niyeti Olcegi 4 0,916

3.6.2.2. Faktor Analizi

Calismada, kullanilmis olan degiskenlerin aralarindaki iliskilerin daha
anlamli ve 6zet seklinde gosterilmesini saglayan ve ¢ok degiskenli analiz ¢esidi olan
faktor analizi kullanilmistir (Nakip, 2013). Faktor analizi arastirmada kullanilan
Olceklerin teorik modelle ortiisiip Ortiismedigini test etmek amaciyla yapilmistir.
Faktor analizinin yapilmasi icin ilk olarak anket verilerinin faktor analizine
uygunlugu onemlidir. Faktor analizine uygunluk KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve
Bartlett kiiresellik testi ile bulunmaktadir. Analiz gegerliligi ve drneklem yeterliligi
icin KMO ile test edilmekte, Bartlett kiiresellik testi ile analize alinan degiskenler
arasinda bir iliski olup olmadig: test edilmektedir (Nakip, 2013: 517). Verilerin
faktor analizi i¢in uygunlugunun saglanmasinda KMO testi sonucunun % 60 ve iizeri
olmas1 gerekmekte ve Bartlett kiiresellik testinin ise istatistiki olarak anlamli
(p<0,05) olmas1 gerekmektedir (Nakip, 2013: 561). Kabul edilen degerlere
ulasildiktan sonra degiskenlere faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi yontemi

olarak Temel Bilesenler Analizi ve rotasyon yontemi olarak ise Varimax

kullanilmistir.

Tablo 4

Olceklerin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

Kaiser-Mayer-Olkin Orneklem Biiyiikliigii Yeterlilik Olciimii 0,920

Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik ki-kare 13157,725
Serbestlik Derecesi 861
Anlamlilik 0,001

Olgeklere iliskin yapilan analizde 6rneklem biiyiikliigii (Kaiser-Mayer-Olkin)
0,920 ile 0,60’dan biiyiik olmasi1 (Nakip, 2013: 561), Bartlett kiiresellik testi

sonucunun (p <0,001) veri grubuna faktdr analizinin yapilabilecegini gostermektedir.
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Tablo 4’de calismada kullanilan Olg¢eklerin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

degerleri verilmistir.
Tablo 5

Olgeklerin Tanimlayici Istatistikleri

ifadeler n Ort. Std.Sap.
1. Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 564 2,76 ,047
2. Bagimsiz ¢aligma imkaninin olmasi bakimidan 563 2,83 ,049
3. Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan 562 2,87 ,049
4. Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana vermesi bakimindan 566 3,21 ,052
5. Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan 555 2,99 ,050
6. Yoneticinin karar verme yetenegi bakimindan. 564 3,00 ,048
7. Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana vermesi yoniinden 564 3,60 ,048
8. Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden 566 3,28 ,046
9. Bagkalart i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden 566 3,81 ,045
10. Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden 562 3,44 ,045
11. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sans1 vermesi yoniinden 560 3,41 ,048
12. Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi ydniinden 561 3,09 ,048
13. Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden 563 2,36 ,051
14. Terfi imkaninin olmasi yoniinden 552 2,51 ,050
15. Kendi fikir-kanaatlerimi rahatga kullanma imkam vermesi yoniinden 565 2,85 ,048
16. Caligma sartlar1 yoniinden 565 2,73 ,051
17. Caligma arkadaglarimin birbirleriyle anlagmalar1 yoniinden 563 3,21 ,049
18. Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoniinden 560 2,97 ,050
19. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi yoniinden 564 3,43 ,049
20. Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkan1 vermesi 566 3,25 048
agisindan
21. is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz olarak etkiliyor. 554 3,10 ,049
22. Isimin aldig1 zaman aileme karst sorumluluklarimi yerine getirmemi 562 312 047
zorlastirtyor.
23. Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri 562 3,14 050
yapamiyorum.
24. 1simin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile yasantimla ilgili yapmak
o X 564 3,26 ,050
istedigim seyleri yapamiyorum.
25. Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi degistirmek 564 334 048
zorunda kaliyorum.
26. Ailemin gereksinimleri i yagsamimi olumsuz olarak etkiliyor. 552 261 ,048
27. Ev yasantimin gerek§1n1m16r1 nedeniyle igimle ilgili caligmalarimi 561 2,40 049
sonraya birakmam gerekiyor.
28. Al}eme kars1 sorumluluklarim nedeniyle igimle ilgili yapmak istedigim 563 2,38 048
seyleri yapamiyorum.
29. Aile yagantim ise zamaninda gitmek, giinliik is gereklerini yerine
getirmek ve fazla mesaiye kalmak gibi igimle ilgili sorumluluklarimi 564 2,47 ,048
olumsuz olarak etkiliyor.
30. Aile yasantimin yarattig1 gerginlik ve yiik isimle ilgili gérevlerimi yapma

L C 559 2,43 ,048
becerimi olumsuz olarak etkiliyor.
31. Pek ¢ok yonden ideal bir hayat yasiyorum. 559 2,84 ,047
32. Hayat sartlarim miikemmel. 561 2,59 ,047
33. Su anki hayatimdan mutluyum. 561 3,11 ,046
34. Simdiye kadar hayatta istedigim nemli seyleri elde ettim. 558 2,97 ,044
35. Hayatimi degistirmem gerekseydi neredeyse higbirseyi degistirmezdim. 559 2,62 ,046
36. Bagka bir kurumda ¢aligmayi isterim/isterdim. 558 3,23 ,051
37. Kurumdan ayrilmayi ciddi bir sekilde diistiniiyorum/distinmiistiim. 556 2,85 ,054
38. Kurumdan istifa etmeyi sik sik diigiiniiriim/diistinmiistiim. 559 2,64 ,054
39. Imkanim olsaydi, kurumda bir y1l bile ¢alismazdim. 560 2,70 ,056
40. Ekonomik refah 527 2,57 ,050
41. Aile iliskileri 527 3,61 ,045
42. Genel olarak aile yagsami 530 3,65 ,046
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Degigkenler arast iligkiler incelenerek yap1 gegerliliginin saglanip
saglanmadigimi 6l¢gmek amaciyla tiim 6lgeklere ayni anda faktor analizi yapilmistir.
Faktor analizi i¢in ifadelerin uygunlugunu 6lgen toplam faktor analizinin sonucunda
0z degerleri 1°den biiylik olan faktor sayisinin 8 oldugu ve hicbir ifadenin faktor
yiiklerinin 0,40’1n altinda olmadig1 goriilmiistiir. Rotasyon yontemi sonucunda sekiz
faktor toplam varyansin % 70,748’ini agiklamaktadir. Literatiirde is tatmini Slgegi
igsel ve digsal doyum olmak iizere iki boyutta incelenmektedir (Weiss vd., 1967).
Icsel doyum, basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu,
yiikkselme ve terfiye bagli gorev degisikligi olarak isle ilgili i¢sel duruma iligkin
tatminle ilgili on iki 6geyi temsil etmektedir. Digsal tatmin boyutu ise isletme
politikas1 ve yonetimi, denetim tiirli, yonetici, ¢calisma ve astlarla iligkiler, ¢calisma
kosullari, ticret gibi isin ¢evresiyle ilgili sekiz 6geden olusmaktadir (Ko6roglu, 2012:
280; Weiss, 1967: 4). Bu calismada is tatmini 6l¢egi literatiirden farkli olarak iki
boyut (Kaya, 2007, Koroglu, 2012; Erdem ve Erkan, 2015) yerine ii¢ boyutta
toplanmustir. Faktdr analizi sonucunda Minnesota Is Doyum Olgeginin Kisa Formu
lic boyuta ayrilmistir. Digsal doyum ifadeleri bir boyutta toplanmig olmasina ragmen,
icsel doyum ifadeleri ikiye ayrilmistir. Boylece {ic boyut olusmustur. Orijinal
Minnesota Is Doyum Olgegi Kisa Formu’nun digsal doyum faktdr yapisinda yer alan
ti¢ ifade bu arastirmada igsel doyum faktor yapisi iginde yer almistir. Ayni zamanda
i¢csel doyum faktor yapisindaki 5 ifade ayri bir boyut olusturmustur. Bunlar ifadeler
benzer igerigine gore I¢sel Tatmin/Kendini Gelistirme (10 ifade), Digsal tatmin (5
ifade), i¢sel Tatmin/Isin Niteligi (5 ifade) seklinde yeniden adlandirilmistir. Diger
Olgeklerin ifadeleri ise literatiire (Mobley vd., 1979; Diener, 1985; Netemeyer vd.,
1996; Ji vd, 2002) uygun olarak toplanmistir. Daha Once yapilan c¢alismalar
Minnesota Is Doyumu Olgegi Kisa Formu’nun farkli faktdr yapilarma sahip
olabilecegini belirtmislerdir (Schriesheim, Powers, Scandura, Gardiner ve Lankau,
1993: 402; Hirschfeld, 2000: 258; Hanger ve George, 2003: 95). Schriesheim
vd.’nin. (1993: 402) yaptig1 ¢aligmada yer alan Minnesota Is Doyumu Olgeginin Kisa
Formunda genel doyum maddesi olan “calisma kosullar1” digsal doyum maddesi
icinde yer almis, i¢sel doyum maddesi olan “giivenlik” ise digssal doyum maddesi
olmustur. Hanger vd.’nin (2003: 95) ¢alismasinda Minnesota Is Doyum Olgeginin
Kisa Formu dort faktdr boyutuna ayrilmistir (Faktor 1: 7 ifade; Faktor 2: 6 ifade;

Faktor 3: 4 ifade; Faktor 4: 3 ifade). Bizim calismamizla paralel olarak Tan ve
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Hawkins’in (2000) calismasinda da Minnesota Is Tatmin Olgeginin Kisa Formu iic
faktér boyutunda toplanmustir. I¢ ve dis faktorlere ek olarak calismalarinda iiciincii

faktor olarak mesleki rehabilitasyon boyutu eklenmistir.

Tablo 6:

Faktor Analizi Sonugclari

1 2 3 4 5 6 7 8 Aciklanan Varyans  Alpha

mjs9  ,833

mjsl0 779

mjs7 749

mjsll ,700

mjs8  ,633

mjs4 ,603

mjs19 586

mjsl2 570

mjs20 554

mjsl7 526

wifc2 ,868
wfc3 ,853
wfcl ,830 11,354 0,918
wfc4 , 792

wifch ,751

mjsl4 ,760

mjs15 ,687

mjs18 ,655

mjs13 ,648 7,582 0,850
mjsl16 ,601

31,632 0,904

Igsel Tatmin/Kendini Gelistirme

Is-aile
catigmasi

Digsal tatmin

fwc3 ,878
fwc2 ,857
fwcd ,854 5,809 0,913
fwcl 778
fwch ,748
Is2 ,844
Is3 ,800
Is1 ,786 4,771 0,853
Is4 775
Is5 ,694
12 852
g jil4 829
23 806
jill 751
= fss3 ,904
TE fos4 882 3,248 0,829
= fss2 ,640
mjs3 ,612
mjs2 571
j ,566 2,461 0,865
mjs6 ,492
mjs5 457
Not: Ag¢imlayici Yontem: Temel Bilesenler Analizi; Rotasyon Yontemi: Varyanslarin Maksimumu; Toplam agiklanan

varyans: % 70,748°dir. Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Biyiikligii Yeterlilik Olgiimii: ,920; Bartlett Kiiresellik Testi p <0,001
anlamlilik diizeyinde yaklagik ki-kare 13157,725 (Serbestlik Derecesi: 861).

Aile-Is
Catigmast

Hayat tatmini

3,891 0,916

I¢sel Tatmin/
Isin Niteligi
3
)

[
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Tablo 6’dan da goriilecegi iizere her bir boyut icin giivenilirlik analizinde

0,918 ile 0,829 arasinda degerler tespit edilmis olup boyutlar oldukg¢a giivenilirdir.

3.6.2.3. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iliskiyi tespit edebilmek igin
gelistirilmis bir tekniktir. iki degisken arasindaki iliskinin yoniinii ve beraberligini
belirlemede kullanilmaktadir. Bu analizin amaci, bir degiskenin degismesi
durumunda bir diger degiskendeki degisimin ne yonde degistigini gorebilmektir.
Korelasyon katsayis1 -1 ile +1 arasinda degerler alabilmektedir. Korelasyon
katsayisinin pozitif olmas1 durumunda diger degiskenin de arttigi, birinin azalmasi
durumunda diger degiskenin de azalacagr anlamima gelmektedir. Korelasyon

katsayisinin ~ aldigi  degerler Nakip (2013) tarafindan asagidaki sekilde

yorumlanmaktadir:
Tablo 7:
Korelasyon Katsayilarmin Iligki Dereceleri (Kaynak: Nakip, 2013: 427).
Korelasyon Katsayisi (%) iliski Derecesi
0 Iliski yok
01-10 Cok zay1f
11-20 Nispeten ¢ok zayif
21-30 Zayif
31-40 Nispeten zay1f
41-50 Cok az zayif
51-60 Cok az giiclii
61-70 Nispeten giiclii
71-80 Gigli
81-90 Nispeten ¢ok giiclii
91-100 Cok giicli

Bu ¢alismada yer alan ve gelistirilen hipotezler ile is tatmin 6lgegi, is-aile
catismasi, aile-ig catigsmasi, hayat tatmini Olgegi, isten ayrilma niyeti Olcegi, aile
tatmin Ol¢egi ve demografik degiskenlerle olan iliskinin belirlenmesi i¢in korelasyon
analizi yapilmis olup, yapilan analiz sonuglar1 agagidaki Tablo 8’de verilmistir.

Asagidaki tabloda aralikli o6lcekle olglilen demografik degiskenlerin
Ol¢ceklerle olan korelasyonlarina bakilmistir. Tablo 8 incelendiginde, is tatmini
boyutlarindan MJS-1 (igsel Tatmin/Kendini Gelistirme) boyutunun (3,369 + 0,827)
en yliksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Genel is tatmininin is tatmini

ortalamasindan (3,082 £ 0,785) yliksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 8

Korelasyon ve Tanimlayici Istatistikler

Cocuk

oy, YA ep. MIS MIS1 MIS2 MIS3 WFC FWC LS JIL  Men SdD. N
C;’;;‘k 0,629 0983 553
Yas 583" 29,362 6,259 530
Exp. 379" 723" 77,408 60,164 524
MJS 133" 0,048 0,044 3082 0785 553
MJS_1 ,158™ 0,082 091" 937" 3,369 0827 553
MJS 2 085" 0011 -0,033 ,837" 657" 2692 0934 553
MJS_3 0,080 0004 0020 ,875” 731" 660" 2,895 0921 553
WFC -107" -0,085 -090° -335" -235" -324™ -392" 3,190 1,000 553
FWC -117" -107° -0,084 -228™ -246™ -109° -221" 422 2463 0985 553
LS 0065 0030 0023 ,319™ 277" 332% 251~ -157" 100" 2,827 0866 553
JL  -115" -103" -0,084 -507" -454" -440" -467" 5027 376" -153" 1 2,863 1,139 552
FSS ,116™ 104" 0,088 305~ 234 324" 299™ -252" -217" 281" -157" 3276 0939 524

Not: Exp: Deneyim; MJS: Genel is tatmini; MJS_1: i¢sel tatmin/kendini gelistirme; MJS_2:
Dissal tatmin boyutu; MJS_3: icsel tatmin/isin niteligi boyutu; WFC: Is-aile catismasi; FWC:
Aile-is catismasi; LS: Hayat tatmini; JIL: isten ayrilma niyeti; FSS: Aile tatmini.*p<0,05;

**p<0,01 diizeyinde anlamhdir.

Ayrica Tablo 8’ de Igsel Tatmin/Kendini Gelistirme (MJS_1) boyutunun MJS
ile (0,937, p>0,01), Dissal Tatmin boyutunun (MJS_2), igsel Tatmin/Kendini
Gelistirme ile (0,657, p>0,01), I¢sel Tatmin/isin Niteligi Boyutunun (MJS_3) Dissal
Tatmin boyutu ile (0,660, p>0,01) boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve anlaml iligki
bulunmaktadir. Bu durumda is tatmini boyutlarinin artmasi ile diger tiim boyutlarin
ve genel is tatmininin arttig1 gézlemlenmistir.

Is-aile ¢atismas1 boyutu sirasi ile genel is tatmini boyutu olan MJS (-0,335,
p<0,01), I¢sel Tatmin/Kendini Gelistirme boyutu (MJS_1) (-0,235, p<0,01), Digsal
Tatmin boyutu (MJS_2) (-0,324, p<0,01) ve Ig¢sel Tatmin/Isin Niteligi boyutu
(MJS_3) (-0,392, p<0,01) arasinda istatistiki olarak anlamli ve negatif yonde
iliskiler ¢ikmistir. Yine analizden is-aile ¢atismasinin artmasiyla genel is tatmininin
ve boyutlarinin azaldig goriilebilmektedir. Aile-is catismasi boyutu ile genel is
tatmini boyutu olan MJS (-0,228, p<0,01), I¢sel Tatmin/Kendini Gelistirme boyutu
(MJS_1) (-0,246, p<0,01), Digsal Tatmin boyutu (MJS-2) (-0,109, p<0,05) ve I¢sel
Tatmin/Isin Niteligi boyutu (MJS-3) (-0,221, p<0,01) arasinda anlamli ve negatif
yonde iligkiler bulunmustur. Bu durum aile-is ¢atismasinin artmasiyla genel is

tatmini ile alt boyutlarinin da azaldigin1 géstermektedir.
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Analize gore hayat tatmini boyutu ile genel is tatmini arasinda (0, 319,
p<0,01), MJS-1 boyutu arasinda (0,277, p<0,01), Digsal Tatmin boyutu arasinda
(0,332, p<0,01) ve I¢sel Tatmin/Isin Niteligi boyutu arasinda (0,251, p<0,01) pozitif
ve anlaml iligkiler bulunmustur. Bu iligkilere gore hayat tatmini arttikga genel is
tatmini ve alt boyutlar1 da artmaktadir. Ayni sekilde Tablo 8’e bakildiginda hayat
tatmini ile is-aile catismasi boyutu arasinda (-0,157, p<0,01) negatif ve anlamli bir
iliski bulunmustur. Buna gore hayat tatmini arttik¢a is-aile catismasi azalmaktadir.
Yine ayn1 tabloda hayat tatmini boyutu ile aile-is ¢atismasi arasinda (0,100, p<0,05)
pozitif yonde ve zayif iliski bulunmustur.

Tablo 8’de yer alan isten ayrilma niyeti boyutu sirasi ile genel is tatmini (-
0,507, p<0,01), I¢sel Tatmin/Kendini Gelistirme boyutu (-0,454, p<0,01), Dissal
Tatmin boyutu (-0,440, p<0,01), I¢sel Tatmin/Isin Niteligi boyutu (-0,467, p<0,01)
arasinda istatistiki olarak negatif ve anlamli bir iligki bulunmustur. Buna gore genel
is tatmini ve alt boyutlar1 arttik¢a isten ayrilma niyeti azalmaktadir. Isten ayrilma
niyeti ile is-aile gatigmasi (0,502, p<0,01) ve aile-is catismas1 arasinda (0,376,
p<0,01) istatistiki olarak pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore is-aile
catigmasi ve aile-is ¢atigmasi arttikga isten ayrilma niyeti de artmaktadir. Aile-tatmini
ve genel is tatmini (0,305, p<0,01), I¢sel Tatmin/Kendini Gelistirme alt boyutu
(0,234, p<0,01) Digsal Tatmin boyutu (0,324, p<0,01), I¢sel Tatmin/isin Niteligi
boyutu (0,299, p<0,01) arasinda istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir iliski
bulunmustur. Aile tatmini ve is-aile ¢atigmasi arasinda (-0,252, p<0,01), aile tatmini
ve aile-is gatigsmasi arasinda (-0,217, p<0,01) istatistiki olarak anlamli ve negatif
ilisgki bulunmustur. Buna gore aile tatmini arttikca is-aile catismast ve aile-is
catigmas1 azalmaktadir. Aile tatmini ve hayat tatmini arasinda (0,281, p<0,01) pozitif
ve anlamli iligki bulunmus, aile tatmini ve isten ayrilma niyeti arasinda (-0,157,
p<0,01) negatif ve anlaml bir iligki bulunmustur.

Demografik 6zellikler agisindan incelendiginde, katilimcilarin yas1 ve ¢ocuk
sayisi arasinda (0,583, p<0,01) pozitif ve anlaml bir iliski bulunmaktadir. Isyerinde
toplam calisma siiresi ve katilimcilarin yasit arasinda (0,723, p<0,01) pozitif ve
anlaml bir iliski bulunmaktadir. Genel is tatmini ve ¢ocuk sayisi arasinda (0,133,
p<0,01) pozitif ancak zayif bir iligki bulunmustur. Genel is tatmini ve yas (0,048,
p>0,01), genel is tatmini ve i3 deneyimi arasinda (0,044, p>0,01) iliski
bulunamamaistir. Katilimcilarin is deneyimi ve ¢ocuk sayisi arasinda (0,379, p<0,01)

pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Katilimcilarin yasi ile is deneyimi arasinda
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(0,723, p<0,01) istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur. I¢sel
Tatmin/Kendini Gelistirme boyutu ile ¢ocuk sayisi arasinda (0,158, p<0,01) Dissal
Tatmin boyutu ve ¢ocuk sayisi arasinda (0,085, p<0,01) pozitif ancak zayif bir iligki
bulunmustur. Katilimcilarin yasi arttikca is tatmini de artmaktadir. Is-aile gatismasi
ve ¢ocuk sayist (-0,107, p<0,05), aile-is ¢atismas1 ve ¢ocuk sayisi (-0,117, p<0,01)
arasinda negatif ve zayif bir iliski bulunmustur. Isten ayrilma niyeti ve ¢ocuk sayisi
arasinda (-0,115, p<0,01) negatif yonlii ancak zayif bir iliski bulunmustur. Aile
tatmini ve c¢ocuk sayisi arasinda (0,116, p<0,01) pozitif ve zayif bir iliski

bulunmustur.

3.6.2.4. Regresyon Analizi

Regresyon analizi degiskenler arasindaki degisimi gérmek ve “birlikte bir
degisim olup olmadigini” tespit etmek igin yapilan analiz teknigidir (Nakip, 2013:

390). Tablo 9, regresyon analizi sonuglarini gostermektedir.

3.6.2.4.1. Hiyerarsik Regresyon Analizleri

Aile is ve is-aile catismasi, hayat tatmini, aile tatmini, is tatmini boyutlarinin
isten ayrilma niyetine olan etkisi i¢in yapilan regresyon analizinde toplam g¢aligsma
siiresi, cinsiyet, egitim, medeni durum, ¢ocuk sayisi, statiisli, meslegi ve yas kontrol
degiskeni olarak alimmistir (Tablo 9). Bu amagla yapilan hiyerarsik regresyon
analizinde Durbin-Watson 1,805 ¢ikmis olup herhangi bir ¢oklu baglanti probleminin
olmadig1 anlasilmistir (Tablo 9). Bu durum Tablo 8’deki korelasyon analizinde
degiskenler arasindaki anlamli iliskilerin 0,089 ile 0,731 arasinda ¢ikan katsayilarin

hig¢birinin 0,85°1 asmadig1 goriilmektedir.

Tablo 9
Model Ozet Istatistikleri

Degisim Istatistikleri

Tahmini F
Diizeltilmis Standart R? F Degisiminin Durbin-
Model R R? R? Hata Degisimi Degisimi dfl df2 anlamliligi Watson
1 4168 173 ,155 1,09412 ,173 9,447 8 361 ,000
2 ,708° 501 480 85796 328 33,299 7 354 ,000 1,805

a. Predictors: (Sabit), experience, gender, educate, marital, occup, statu, child, age

b. Predictors: (Sabit), experience, gender, educate, marital, occup, statu, child, age, LS, FWC, MJS_2: Dissal Tatmin,
FSS, WFC, MJS_1: I¢sel Tatmin/Kendini Gelistirme boyutu, MJS_3: i¢sel Tatmin/isin Niteligi

c. Bagimh degisken: JIL
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Yalniz kontrol degiskenleri ile bagimli degiskenlerinin de oldugu her iki
modelin anlamli ¢iktig1 (F1=9,447 ve F»=23,733; p<0,01) ANOVA tablosundan
gorilmektedir (Tablo 10). Model 1 olarak adlandirilan ve yalnizca kontrol
degiskenlerinin oldugu modelin aciklama giicii (R?=173) Model 2 olarak adlandirilan
ve tiim degiskenlerin oldugu modelin aciklama giiciinden (R?=501) ¢ok diisiiktiir
(Tablo 9). Bunun anlami kontrol degiskenlerinin modele etkilerinin diisiik oldugudur.
Model 2’deki agiklama giiciiniin birinciye gore degisimi anlamli olup 0,328 ¢ikmistir
(Tablo 9). Ayrica Tablo 11°deki beta katsayilarina bakildiginda Model 1°de yalnizca
egitim (B$=0,203; p<0,01) ve statiiniin (p=-0,221; p<0,01) isten ayrilma niyetine
etkisinin anlamli oldugu diger kontrol degiskenlerinin anlamli olmadig
goriilmektedir. Dolayisiyla kontrol degiskenlerinin toplamda modele katkisinin

egitim ve statii haricinde zayif oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 10
Modelin ANOVA Tablosu
Model Karelerin df Mean F Anlamlhilik
Toplami Square
1 Regresyon 90,472 8 11,309 9,447 ,000P
Artik 432,151 361 1,197
Toplam 522,623 369
3 Regresyon 262,048 15 17,470 23,733 ,000°¢
Artik 260,575 354 , 736
Toplam 522,623 369

a. Bagimh degisken: JIL

b. Predictors: (Sabit), experience, cinsiyet, educate, evlilik, occup, statu, cocuk say., age

c. Predictors: (Sabit), experience, cinsiyet, educate, evlilik, occup, statu, ¢ocuk say., age, FWC, WFC, LS, FSS, Dissal
Tatmin, i¢sel Tatmin/Kendini Gelistirme, i¢sel Tatmin/isin Niteligi

Modele gore bagimli degiskenlerden yalnizca hayat tatmini (B=-0,043;
p>0,05) disindaki tiim degiskenlerin isten ayrilma niyetine olan etkisi istatistiki
olarak anlamli bulunmustur. Bulgulara gore aile-is catismas1 (f=0,125; p>0,01) ve is-
aile catismas1 ($=0,203; p>0,01) ile aile tatmini ($=0,094; p>0,05) isten ayrilmaya
pozitif yonde etkilemesi genel olarak oOnceki calismalarla benzerdir (Carik¢i ve
Celikkol, 2009; Ozbag ve Ceyhun, 2014; Hasyurt, 2017). Bu etkide is-aile
catismasinin katsayis1 digerlerine daha yiliksek olmasinin nedeni, ilgili bagimh
degiskenin  bagimsiz  degiskenle  benzer  olgulara  sahip  olmasindan
kaynaklanmaktadir. Is tatmininde ise I¢sel Tatmin/Kendini Gelistirme boyutu
(MIJS_1) (B=-0,163; p>0,05), Digsal Tatmin boyutu (MJS 2) (p=-0,177; p>0,01) ve
Icsel Tatmin/Isin Niteligi (MJS_3) (B=-0,185; p>0,01) isten ayrilma niyetine

76



olumsuz etkilemektedir. Genel olarak g¢alisanlarin isten duyduklari tatmin diizeyleri
artarken, daha az sekilde isten ayrilmayi diigiindiikleri goriilmekte olup, genel olarak
kuramsal teoriyi desteklemektedir (Ozbag ve Ceyhun, 2014; Rode vd., 2007).

Tablo 11
Model Katsayilari
Standardize Olmayan Standardize Dogrusallik
Model Katsayilar Katsay1 t Anlamlilik Istatistikleri
B Std. Hata Beta Tolerans  VIF
(Sabit) 3,493 ,590 5,916 ,000
Cinsiyet -,051 ,125 -,020 -,410 ,682 ,946 1,057
Evlilik ,036 ,147 ,015 247 ,805 ,612 1,634
Cocuk say. -,114 ,078 -,096 -1,465 ,144 ,535 1,870
1 Yas -,002 ,016 -,013 -,152 ,879 ,332 3,010
Egitim 321 ,089 ,203 3,621 ,000 ,728 1,373
Meslek -,085 ,052 -,090 -1,630 ,104 757 1,322
Statii -,540 ,141 -,221 -3,829 ,000 ,688 1,453
experience -,001 ,001 -,076 -1,054 ,293 444 2,251
(Sabit) 3,764 ,629 5,984 ,000
Cinsiyet -,009 ,101 -,004 -,094 ,925 ,899 1,112
Evlilik -,108 ,118 -,045 -,915 ,361 ,582 1,719
Cocuk say. ,001 ,062 ,001 ,018 ,985 ,523 1,913
Yas -,004 ,012 -,021 -,315 ,753 ,330 3,034
Egitim ,159 ,071 ,100 2,234 ,026 ,697 1,436
Meslek -,113 ,043 -,119 -2,649 ,008 ,700 1,428
Statii ,019 ,118 ,008 ,161 872 ,607 1,648
Caligma siiresi -,001 ,001 -,029 -517 ,605 434 2,302
2 WFC ,242 ,060 ,203 4,047 ,000 ,559 1,788
FwC ,155 ,056 ,125 2,780 ,006 ,693 1,442
Icsel
Tatmin/Kendini -,239 ,093 -,163 -2,552 ,011 ,345 2,895
Gelistirme
Digsal Tatmin -,229 ,071 - 177 -3,221 ,001 ,466 2,145
Igsel
Tatmin/isin -,237 ,083 -,185 -2,863 ,004 ,336 2,973
Niteligi
LS -,058 ,060 -,043 -,976 ,330 ,716 1,397
FSS ,122 ,057 ,094 2,133 ,034 ,718 1,393

a. Bagimh degisken: JIL

3.6.2.5. Farkhilik Analizleri

Hastane ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri ile genel is tatmini ve 1§ tatmini
boyutlar1 (MJS_1, MJS_2, MJS_3), is-aile ¢atismasi, aile-ig catismasi, hayat tatmini,
aile tatmini ve isten ayrilma niyetlerinin cinsiyetlerine gore anlamli olarak farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek i¢in t ve F testi uygulanmstir.
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3.6.2.5.1. Cinsiyet Degiskenine gore t Testi

Calismaya katilan ¢alisanlarin genel is tatmini ve is tatmini boyutlari, is-aile
catigmasi, aile-is gatismasi, hayat tatmini, aile tatmini ve isten ayrilma niyetlerinin
cinsiyetlerine gore anlamli olarak farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in t

Testi sonuclart Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12

Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi Sonuglari

Degisken . _ Cinsiyet N Ort. S.S. t df p
e B
Dissal Tatmin Ié i;; E:S;ig :ggggg -, 705 550 481
G Ko amw s L o
is-aile catismasi Ié i;; g:gﬁz 1’?080%19152 2,884** 550 ,004
Aile is ¢atismasi E i;; 5:2;?? 1!5030683858 401 550 ,688
oyat Tamin A R
isten Ayrilma Niyeti Ié i;g 5:?82? i:ﬁggg 2,231** 549 ,026
Aile tatmini E e 3o oises 88 521 851
s Tain AR T gy g
by Deneyimi RO R g gy o
C O EE 0t  m  m

Not: *p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidir. Varyanslar esit olmayan t degerleri esas alinmustir.

Tablo 12°deki yapilan analiz sonuglarina gore isten ayrilma niyeti (2,231,
p<0,05), is-aile catigmas1 (2,88, p<0,05) ve deneyimin (1,986, p<0,05) cinsiyetler
arasinda anlamli olarak farklilagtigi goézlenmistir. Diger bir degisle kadinlarin
(2,94+1,13) erkeklere (2,71+1,15) gore isten ayrilma niyetleri daha fazladir ve
kadinlar (3,27+0,99) erkeklere (3,01+1,00) gore is-aile catismasi ortamini daha fazla
yasamaktadir. Ayrica kadinlarin (80,91£59,69) erkeklere (69,66+60,67) gore daha
fazla is deneyimi oldugu gézlenmistir. Bu sonuca paralel olarak Kocacik ve Gokkaya
(2005), erkeklerin, toplumda evin gegimini saglayan ve kararlarda s6z sahibi olan bir

giic olarak goriilmesi sebebiyle, cinsiyet faktoriiniin ¢atismalarda etkin bir rol
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oynadig1 gozlemlemistir. Calisan kadinlarin iistlendigi rollerin, ¢alisan erkeklerden
daha fazla olmasi, kadinlarin tstlendikleri rolleri siralamalari ya da oncelikler
belirlemeleri miimkiin olmazken, erkeklerin bunu kolaylikla ve genellikle de isi
oncelikli alarak belirlemeleri bu sonugla da paralellik gostermektedir (Carikei,
2001a: 58).

3.6.2.5.2. Medeni Durum Degiskenine gore t Testi

Calisanlarin is tatmini boyutlari, is-aile ¢atigmasi, aile-is catigmasi, hayat
tatmini, isten ayrilma niyeti, aile tatmini, genel is tatmini, is deneyimi ve yas
degiskenleri acisindan calisanlarin medeni durumlar1 arasinda bir farklilik olup
olmadigini belirlemek igin ise t testi yapilmistir. Bagimsiz gruplar i¢in t-testi analiz

sonuglar1 Tablo 13’de 6zetlenmektedir.

Tablo 13
Medeni Durum Degiskenine Gore t Testi Sonuglari
. Medeni N Ort. SS. t df p

Degisken Durum

I¢sel Tatmin/Kendini Evli 283 3,4173 ,86722 1,348 540 178

Gelistirme Bekar 259 3,3220 , 77054

Dissal Tatmin Evli 283 2,7183 ,97519 ,666 540 ,506
Bekar 259 2,6653 ,86801

Icsel Tatmin/Isin Evli 283 2,9184 ,96115 524 540 ,600

Niteligi Bekar 259 2,8770 ,86738

is-aile catismas Evli 283 3,1085 1,03299 -1,803 540 ,072
Bekar 259 3,2629 ,95406

Aile is catismasi Evli 283 2,3532 ,96302 -2,663** 540 ,008
Bekar 259 2,5768 ,99114

Hayat Tatmini Evli 283 2,8712 ,86936 1,412 540 ,159
Bekar 259 2,7658 ,86614

isten Ayrilma Niyeti Evli 283 2,8033 1,18490 -1,198 539 231
Bekar 258 2,9212 1,09566

Aile tatmini Evli 276 3,4396 ,90206 4,447** 511 ,000
Bekar 237 3,0752 ,95155

i Tatmini Evli 283 3,1192 ,82882 1,087 540 277
Bekar 259 3,0464 , 71958

is Deneyim Evli 269 98,01 59,449 8,553** 512 ,000
Bekar 245 55,26 53,275

Yas Evli 275 32,18 6,059 12,301** 518 ,000

Bekar 245 26,20 4,863

Not: *p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamhidir. Varyanslar esit olmayan t degerleri esas alinmstir.

Calisanlarin karsilastiklarr aile-is ¢atismasi (-2,663, p<0,01), aile tatmini
(4,447, p<0,01), is deneyimi (8,553, p<0,01), ve yasin (12,301, p<0,01) ¢alisanlarin
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medeni durumlar agisindan farklilagtig1 gézlenmistir. Diger bir deyisle evli olmayan
calisanlarin evli olan ¢alisanlara gore is ortaminda aileden kaynakli ¢catigmalar1 daha
fazla yasadigi, aile tatmininin ve is deneyimlerinin daha az oldugu gozlenmistir. Evli
calisanlarin yas ortalamasinin evli olmayanlardan daha yiiksek oldugu gozlenmistir.
Bu sonuca paralel olarak Sanchez (2004: 447) yaptiklari ¢alismada evli ve ¢ocugu
olan ¢alisanlarin, bekar ya da ¢ocugu olmayan kisilere kiyasla daha g¢ok is-aile
catismasi hissettiklerini belirtmislerdir. Kinnunen (2004: 10) evli olma ya da birlikte
yasama durumlarinda is-aile ¢atismasinin bekar ya da yalniz olma durumundan ¢ok

daha fazla hissedildigini belirtmistir.

3.6.2.5.3. Statii Degiskenine gore t Testi

Calisanlarin is tatmini boyutlari, is-aile catismasi, aile-is catismasi, hayat
tatmini, isten ayrilma niyeti, aile tatmini, genel is tatmini, is deneyimi ve yas
degiskenleri agisindan calisanlarin bulunduklar1 statii arasinda bir farklilik olup
olmadigini belirlemek igin ise t Testi yapilmistir. Bagimsiz gruplar igin t-Testi analiz

sonuclar1 Tablo 14’de 6zetlenmektedir.

Tablo 14

Bulundugu Statii Degiskenine Gore t Testi Sonuglari

Degisken . _ Statii N Ort. SS. t df p
T oils 55 08 B e oo
D tame o0 92860y o
G e 80 3% S0 e o
I O I BT TR
e o 92090 ey o
T G R R TR
Isten Ayrilma Niyeti SOKZZ;?IIIEH ;32 g:gggi 1:3822? 6,325%* 469 ,000
e ol I8 gy
e B B o o
om0 T BE IE wo
Yas Kadrolu 187 31,38 5,268 5,060%* 455 000

Sozlesmeli 270 27,94 6,549

Not: *p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamhidir. Varyanslar esit olmayan t degerleri esas alinmustir.
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Kadrolu ve sozlesmeli calisanlarin ayiriminda genel is tatmini (-6,237,
p<0,01) is tatmini, is tatminin alt boyutlari olan MJS-1 (-6,138, p<0,01), MJS-2 (-
3,827, p<0,01), MJS-3 (-6,193, p<0,01) boyutlarinin anlamli olarak farklilastig
gorilmektedir. Aileden kaynakli is ortaminda yasanan ¢atismalardan is-aile ¢atigmasi
boyutu (5,018, p<0,01), isten kaynakli aile ortaminda yasanan ¢atismalardan aile-is
catismasi (4,928, p<0,01) boyutu anlamli olarak farklilasmaktadir. isten ayrilma
niyeti (6,325, p<0,01), is deneyimi (5,209, p<0,01) ve yas (5,960, p<0,01)
calisanlarin statlisii acgisindan anlamli olarak farklilastigi gozlenmistir. Diger bir
deyisle kadrolu ¢alisanlarin sézlesmeli ¢alisanlara gore is tatminlerinin daha diistik
oldugu, is deneyimlerinin, aile-is catigmasini, is-aile c¢atismasin1 daha fazla

yasadiklar1 ve isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

3.6.2.5.4. Meslege Gore Anova Testi

Igsel Tatmin/Kendini Gelistirme, Dissal Tatmin, icsel Tatmin/isin Niteligi,
Is-aile catigmasi, Aile-is catigmasi, Hayat Tatmini, Isten Ayrilma Niyeti, Aile
Tatmini ve Is Tatmini boyutlarmin mesleki duruma goére farklihk gdsterip
gostermedigine yonelik olarak farklilik olup olmadigi Tablo 15°de belirlenmeye
calisiimustir.

Is tatmini, aileden kaynakl is ortaminda yasanan catismalarim, isten kaynakli
aile ortaminda yasanan catigmalarin ve isten ayrilma niyeti, deneyim ve yaslarinin
calisanlarin meslekleri agisindan farklilastigi gozlenmistir. ANOVA analiz sonuglari
Tablo 15’de ozetlenmektedir. Sonuglara gore hemsirelerin yas ortalamasi diger
caliganlara gore daha dusiiktiir ve sekreterlere gore deneyimleri daha azdir.
Sekreterlerin saglik teknikerlerine gore deneyimleri daha fazladir. Sekreterlerin is
tatminleri, hayat tatmini ve aile tatmini diger calisanlara gore daha yiiksektir. Isten
kaynakl1 aile ortaminda yasanan catismalar sekreterlerde diger calisanlara gore daha
az oldugu ancak hemsirelerin saglik teknikerlerine gére daha fazla catisma yasadigi
gozlenmistir. Sekreterler diger ¢alisanlara gore aileden kaynakli is ortaminda daha az
catisma yasamaktadir. Sekreterlerin isten ayrilma niyeti diger calisanlara gore daha
azdir.

Icsel Tatmin/Kendini gelistirme, Digsal Tatmin, i¢sel Tatmin/Isin Niteligi, Is-
aile Catismasi, Aile-Is Catigmasi, Hayat Tatmini, Isten Ayrilma Niyeti, Aile Tatmini

ve Genel Is Tatmini boyutlarinin mesleki duruma bagl olarak farklilik gosterip
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gostermedigine iligkin olarak Tablo 15’e¢ bakildiginda Post-Hoc analizi sonuglar
gortilebilir. Turkey HSD analizine gore veri kayit personelinin igsel tatmin/kendini
gelistirme ortalamas1 (3,902+0,642), hemsire (3,333+0,715), saglik personeli
(3,119£1,045) ve saglik teknikeri (3,089+0,902) ortalamalarindan daha yiiksek olup
istatistiki olarak 0,001 diizeyinde anlamlidir. Hemsirelerin ig¢sel tatmin/kendini
geligtirme ortalamasi (3,33340,715) saglik teknikeri (3,089+0,902) ortalamalarindan
daha yliksek olup istatistiki olarak 0,05 diizeyinde anlamlidir. Veri kayit personelinin
Digsal Tatmin ortalamast (3,126+,859), hemsire (2,589+0,877), saglik personeli
(2,499+1,198), saglik teknikeri (2,581£0,903) ortalamalarindan yiiksek olup
istatistiki olarak 0,05 diizeyinde anlamlidir. Veri kayit personelinin Igsel
Tatmin/Kendini Gelistirme ortalamasi (3,562+0,684), hemsire (2,820+0,819), saglik
personeli (2,726+1,185) ve saglik teknikeri (2,572+0,998) ortalamalarindan daha
yiiksek olup istatistiki olarak 0,05 diizeyinde anlamlidir. Veri kayit personelinin is-
aile catismast (2,512+0,930), hemsire (3,480+0,908) ve saglik teknikeri
(3,088+0,943) ortalamalarindan ve hemsirenin is-aile ¢atismasi (3,480+0,908) saglik
teknikerinin (3,087+0,943) ortalamasindan daha diisiik olup istatistiki olarak 0,05
diizeyinde anlamlidir. Veri kayit personelinin aile-is catismasi ortalamast (1,854
+0,742) hemsire (2,660+0,955), saglik personeli (2,563+1,293), saglik teknikeri
(2,427+0,935) ortalamasindan daha diisiik ve istatistiki olarak anlamlidir. Veri kayit
personelinin hayat tatmini ortalamasi (3,175+0,670), hemsire (2,768+0,851), saglik
teknikeri (2,659+0,838) ortalamalarindan daha yiiksek olup istatistiki olarak 0,05
diizeyinde anlamlhidir. Veri kayit personelinin isten ayrilma niyeti boyutu ortalamasi
(1,987+0,854), hemsire (3,146+1,046), saglik personeli (3,121£1,295), saglk
teknikeri (2,814+1,156) ortalamasindan daha diisiik olup istatistiki olarak 0,05
diizeyinde anlamlidir. Veri kayit personelinin aile tatmini ortalamasi (3,518+0,835),
saglik teknikeri ortalamasindan (3,009+0,818) daha yiiksek, hemsire ortalamasi
(3,303+0,923) ise saglik teknikeri ortalamasindan (3,009+0,818) daha diisiik olup
istatistiki olarak anlamlidir. Veri kayit personelinin ig tatmini boyutunun ortalamasi
(3,625+0,638), hemsire (3,019+0,681), saglik personeli (2,866+1,035), saglik
teknikeri ortalamasindan (2,834+0,818) daha yiiksek olup istatistiki olarak 0,05
diizeyinde anlamlidir. Bu farkliligin kaynagi olarak olciimleme sirasinda ortak
yontem 6n yargisi yasanmis olabilir. Ikinci olarak da veri kayit personelinin egitim
diizeyinin diger meslek gruplarina gore daha diisiik olabilmesi, eve is gotiirmemeleri,

basit ve rutin iglerde ¢alismalari, eve is gotiirmemeleri gibi nedenler gosterilebilir.
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Tablo 15

Meslek Degiskenine Gore Anova Testi Sonuglari

Degisken Meslek N Ort SS. F p
Hemygire 271 27,92 5,569
Saglik Personeli 37 29,08 6,039
Yas Veri kayit personeli 86 32,36 6,831 12,966,000
Saglik Teknikeri 102 30,28 6,529
Hemygire 275 65,13 57,122
. Saglik Personeli 36 80,22 46,395
Deneyim Veri kayit personeli 82 108,61 70,513 11,948 000
Saglik Teknikeri 98 82,38 56,589
fosel Hemygire 285 3,3328 , 71947
gse - Saglik Personeli 37 3,1183 1,04492
(T}itl?“l?rﬁee”d'”' Veri kayit personeli 90 3,9021 64152 20239 000
3 Saglik Teknikeri 103 3,0889 00234
Hemygire 285 2,5891 ,87716
. Saglik Personeli 37 2,4986 1,19760
. T Veri ka1t pergdfioh 90 3,1257 eso08 i 000
Saglik Teknikeri 103 2,5811 ,90299
Hemgire 285 2,820 ,81902
fsel Tatmin/isin Sagpk Personeli . 37 2,7257 1,18484 23,655 000
Niteligi Veri kayit personeli 90 3,5617 ,68426
Saglik Teknikeri 103 2,5728 ,99766
Hemygire 285 3,4800 ,90838
- Saglik Personeli 37 3,0270 1,15966
Is-aile cat ' ! 25,445 ,000
yatle GAUSMaSL Vieri kayit personeli 90 2,5122 93085
Saglik Teknikeri 103 3,0874 ,94378
Hemygire 285 2,6595 ,95528
o Saglik Personeli 37 2,5635 1,29302
Aileis qatigmast Ly ovit personeli 90 1,8544 74157 10691000
Saglik Teknikeri 103 2,4272 ,93541
Hemygire 285 2,7679 ,85116
L. Saglik Personeli 37 3,0135 1,10558
Hayat Tatmini Veri kayit personeli 90 3,1750 ,67087 7,571 ;000
Saglik Teknikeri 103 2,6587 ,83805
Hemgire 285 3,1459 1,04582
. Saglik Personeli 37 3,1216 1,29452
Isten Ayril 28,135 ,000
,ji;réti yrma Veri kayit personeli 90 1,9870 85358
Saglik Teknikeri 103 2,8147 1,15617
Hemgire 266 3,3026 ,92303
. .. Saglik Personeli 35 3,2095 1,27849
Aile tatmini Veri kayit personeli 85 3,5176 g3dg3 49 002
Saglik Teknikeri 102 3,0098 ,81846
Hemygire 285 3,0188 ,68081
. o Saglik Personeli 37 2,8658 1,03519
Is Tatmini Veri kayit personeli 90 3,6250 63777 22158 000
Saglik Teknikeri 103 2,8337 ,81846
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Tablo 16
Meslek Degiskenine Gore Posthoc Testi Sonuglari

Bagimh Degisken Ort. Stﬂjﬂ:rt Alll)l;;ne;lilk
Saglik personeli 0,21444 0,13522 0,388
Hemygire Veri kayit personeli -,56934" 0,09357 0,000

:_g Saghk teknikeri ,24387" 0,08897 0,032

5 o Saglik Hemsire -0,21444 0,13522 0,388
% é Tiirki I Veri kayit personeli -,78378" 0,15112 0,000
g = urkiye  personell < -

g % HSD Saglik teknikeri 0,0294? 0,14832 0,997
5 8 Veri kayit Hemsire ,56934* 0,09357 0,000
= personeli Saglik personeli , 78378 0,15112 0,000
§« Saghk teknikeri ,81321" 0,11166 0,000

Saglik Veri kayit personeli -,81321" 0,11166 0,000

teknikeri Saglik personeli -0,02943 0,14832 0,997

Saglik personeli 0,09047 0,15823 0,940

Hemgire Veri kayit personeli -,53662" 0,10949 0,000

Saglik teknikeri 0,00805 0,10410 1,000

e Saglik . Hemsire . -0,0904Z 0,15823 0,940
g personeli Veri kayit personeli -,62709 0,17684 0,002
S Tiirkiye Saglik teknikeri -0,08242 0,17356 0,965
G HSD Veri kayit Hemgsire ,53662" 0,10949 0,000
-Q"f personeli Saghik personeli ,62709: 0,17684 0,002
Saghk teknikeri ,54467 0,13066 0,000

Saglik Hemsire . -0,00805 0,10410 1,000

teknikeri Saglik personeli 0,08242* 0,17356 0,965

Veri kayit personeli -,54467 0,13066 0,000

Saglik personeli 0,09415 0,15153 0,925

. Hemgire Veri kayit personeli -,74184" 0,10485 0,000
-%D Saglik teknikeri 0,24701 0,09969 0,065
-*Z= Saglik Hemsire -0,0941§ 0,15153 0,925
= personeli Veri kayit personeli -,83599 0,16934 0,000
— Tiirkiye Saglik teknikeri 0,15286 0,16620 0,794
é HSD Veri kavit Hemgsire ,74184" 0,10485 0,000
= ersong“ Saghik personeli ,83599" 0,16934 0,000
; P Saghik teknikeri ,98885" 0,12512 0,000
§ Saglik Hemsire . -0,24701 0,09969 0,065
teknikeri Saglik personeli -0,1528§ 0,16620 0,794

Veri kayit personeli -,98885 0,12512 0,000

Saglik personeli 0,45297 0,19809 0,153

Hemgire Veri kayit personeli ,96778" 0,11191 0,000

Saghik teknikeri ,39262" 0,10744 0,002

Saglik Hemsire -0,45297 0,19809 0,153

personeli Veri kayit per.son.eli 0,51480 0,21441 0,113

WEC  Tamhane Saglik teknikeri -0,06035 0,21212 1,000
Veri kayit Hemgsire . -,96778 0,11191 0,000

personeli Saglik personeli -0,5148(3 0,21441 0,113

Saghk teknikeri -,57516 0,13519 0,000

Saghk Hemgire . -,39262" 0,10744 0,002

teknikeri Saglik personeli 0,0603? 0,21212 1,000

Veri kayit personeli ,57516 0,13519 0,000

Saglik personeli 0,09596 0,16535 0,938

FWC Tiirkiye  Hemsire  Veri kayit personeli ,80503" 0,11441 0,000
HSD Saglik teknikeri 0,23229 0,10879 0,143

Saglik Hemgire -0,09596 0,16535 0,938
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Tablo 16

Meslek Degiskenine Gore Posthoc Testi Sonuclari (Devami)

Saglik teknikeri 0,13633 0,18136 0,876

Veri kayt Hemsire -,80503: 0,11441 0,000
personeli Saglik personeli -,70907* 0,18479 0,001

Saghk teknikeri -,57274 0,13654 0,000

Saglik Hemsire . -0,23229 0,10879 0,143

teknikeri Saglik personeli _ -0,1363§ 0,18136 0,876

Veri kayit personeli 57274 0,13654 0,000

Saglik personeli -0,24562 0,14697 0,340

Hemygire Veri kayit personeli -,407117 0,10169 0,000

Saglik teknikeri 0,10916 0,09669 0,672

Saglik . Hemsire _ 0,24562 0,14697 0,340

personeli Veri kayit per.son.ell -0,16149 0,16424 0,759

LS Tiirkiye Saglik teknikeri 0,35478 0,16120 0,124
HSD Veri kayit Hemsire 407117 0,10169 0,000
personeli Saglik personeli 0,1614? 0,16424 0,759

Saghk teknikeri ,51626 0,12135 0,000

Saglik ] Hemsire . -0,10916 0,09669 0,672

teknikeri Saglik personeli -0,3547§ 0,16120 0,124

Veri kayit personeli -,51626 0,12135 0,000

Saglik personeli 0,02428 0,18490 0,999

Hemgire Veri kayit personeli 1,15887" 0,12794 0,000

Saghk teknikeri ,33118" 0,12165 0,034

JIL Tirkiye Saglik Hemgire -0,02428 0,18490 0,999
HSD personeli Veri kayit personeli 1,13458" 0,20664 0,000
Saglik teknikeri 0,30690 0,20281 0,430

Veri kayit Hemgsire -1,15887" 0,12794 0,000
personeli Saghik personeli -1,13458" 0,20664 0,000

Saghk teknikeri -,82769" 0,15268 0,000

Saglik _ Hemsire . -,33118" 0,12165 0,034

Teknikeri Saglik personeli -0,30699 0,20281 0,430

Veri kayit personeli ,82769 0,15268 0,000

Saglik personeli 0,09311 0,16500 0,943

Hemgire Veri kayit personeli -0,21502 0,11434 0,238

Saghik teknikeri ,29283" 0,10687 0,032

Saglik . Hemsire . -0,09311 0,16500 0,943

. personeli Veri kayit per.son.eh -0,30812 0,18430 0,340
£SS Tirkiye Saglik teknikeri 0,19972 0,17976 0,683
HSD Veri kayit Hemsire 0,21502 0,11434 0,238
personeli Saglik personeli 0,3081% 0,18430 0,340

Saghik teknikeri ,50784 0,13477 0,001

Saglik Hemsire . -,29283" 0,10687 0,032

teknikeri Saglik personeli -0,19972 0,17976 0,683

Veri kayit personeli -,50784 0,13477 0,001

Saglik personeli 0,15308 0,12813 0,630

Hemgire Veri kayit personeli -,60615" 0,08866 0,000

Saglik teknikeri 0,18518 0,08430 0,126

Saghik . Hemgire . -0,1530§ 0,12813 0,630

personeli Veri kayit personeli -, 75923 0,14320 0,000

MIS Tirkiye Saglik teknikeri 0,03210 0,14054 0,996
HSD Veri kayit Hemsire ,60615" 0,08866 0,000
personeli Saghk personeli ,75923: 0,14320 0,000

Saghk teknikeri , 79132 0,10580 0,000

Saglik Hemgire . -0,18518 0,08430 0,126

teknikeri Saglik personeli -0,0321(3 0,14054 0,996

Veri kayit personeli -, 79132 0,10580 0,000
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Tablo 17

Egitim Durumuna Goére Anova Testi Sonuglari

Degisken Egitim Diizeyi N Ort SS F p
Lise ve alt1 86 30,21 8,622
Yas Meslek Okulu 168 28,08 6,136 6,427 0,002
Lisans ve iisti 246 30,22 5,356
Lise ve alt1 83 86,76 65,905
Deneyim Meslek Okulu 165 73,70 60,296 1,284 0,278
Lisans ve ustii 244 79,42 60,317
Lise ve alt1 88 3,6448 0,78252

I¢sel Tatmin/

Kendini Geligtirme Meslek Okulu 178 3,3637 ,90351 6,435 0,002

Lisans ve ustii 249 3,2769 18477

Lise ve alt1 88 2,9170 ,90484
Digsal Tatmin Meslek Okulu 178 2,7605 ,95149 9,207 0,000
Lisans ve usti 249 2,4789 ,91151
Lise ve alt1 88 3,1528 ,88263
I¢sel Tatmin/Isin Meslek Okulu 178 2,9376 ,96791 7,403 0,001
Niteligi Lisans ve {istii 249 2,7325 89856
Lise ve alt1 88 2,8580 1,03898
Is-aile gatigmas: Meslek Okulu 178 3,0893 96190 10,323 0,000
Lisans ve iisti 249 3,3799 1,00485
Lise ve alt1 88 2,2148 ,91881
Aile is catismasi Meslek Okulu 178 2,3775 1,00577 3,671 0,026
Lisans ve usti 249 2,5291 ,97304
Lise ve alt1 88 3,0778 , 79089
Hayat tatmini Meslek Okulu 178 2,8447 89415 7,443 0,001
Lisans ve usti 249 2,6741 ,86516
isten Ayrilma Lise ve alt1 88 2,3977 1,10487
Niyeti Meslek Okulu 177 25899 111370 22944 0000
Lisans ve Usti 249 3,2212 1,11397 '
Lise ve alt1 85 3,3686 ,96640
Aile tatmini Meslek Okulu 168 3,1409 ,92031 1,674 0,188
Lisans ve isti 233 3,2196 ,93417
Lise ve alt1 88 3,3406 17072
Is tatmini Meslek Okulu 178  3,1080 83287 8,833 0,000

Lisans ve usti 249 2,9418 , 74691

Is-Tatmini, aileden kaynakl is ortaminda yasanan ¢atismalarin, isten kaynakli
aile ortaminda yasanan catigmalarin ve isten ayrilma niyeti, deneyim ve yaslarinin
calisanlarin egitim diizeyleri acisindan farklilagtigi gozlenmistir. ANOVA analiz
sonuclar1 Tablo 18’de 6zetlenmektedir.

Sonuglara gore egitim diizeyi meslek okulu olanlarin yas ortalamasi lise ve
alt1 ile lisans ve iistli olanlarin yas ortalamasina gore daha diisiiktiir. Lisans ve tistli
olanlarin isten kaynakli aile ortaminda yasadiklar1 catigmalar ve isten ayrilma

niyetleri egitim diizeyi meslek okulu ile lise ve alti olanlara gére daha fazladir.
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Egitim diizeyi lise ve alt1 olanlarin lisans ve iistii olanlara gore aileden kaynakli is

yerinde yasadiklari ¢atismalar daha azken, hayat tatmini ve is tatminleri daha

yiiksektir.

Is Tatmini alt boyutlarina gore degerlendirildiginde egitim diizeyi lise ve

altinda olanlarin meslek okulu ile lisans ve istiinde olanlara gore Takdir Edilme

Duygusu degerlendirmeleri daha yiiksektir. Lisans ve iistiinde olanlarin Meslek

Okulu ile lise ve altinda olanlara gore Calisma Kosullar1 degerlendirmeleri daha

disiiktiir. Lise ve altinda olanlarin Yonetim Tarzi degerlendirmeleri lisans ve stii

olanlara gore daha yiiksektir.

Tablo 18

Egitim Durumu Degiskenine Gore Anova Testi Sonuglari

Tiirkiye HSD

Bagimh degisken Egitim Egitim Ort Std. Hata P
Lise ve alfi Meslek Olﬁultj ,28109: ,10782 ,025
icsel Tatmin/ L¥sans ve usti ,36788 ) , 10261 ,001
Kendini Meslek Okulu L¥se ve alt'l. ) -,28109 , 10782 ,025
Gelistirme L¥sans ve ustl ,08679* ,08121 ,534
Lisans ve iistii Lise ve alt1 -,36788 , 10261 ,001
Meslek Okulu -,08679 ,08121 ,534
Lise ve alt: Meslek Okulu ,15656* ,12046 ,396
Lisans ve usti ,43813 , 11464 ,000
. Lise ve alt1 -,15656 , 12046 ,396
Digsal Tatmin — Meslek Okulu ;0 e istii 28157° 09073 006
Lisans ve iistii Lise ve alt1 -,43813: , 11464 ,000
Meslek Okulu -,28157 ,09073 ,006
Lise ve alt: Meslek Okulu ,21520* ,11995 173
Lisans ve tsti 42031 , 11416 ,001
icsel Tatmin/ Lise ve alt1 -,21520 , 11995 173
ém Niteligi Meslek Okulu s ve iistii 20511 ,09035 061
Lisans ve iistii Lise ve alt1 -,42031" , 11416 ,001
Meslek Okulu -,20511 ,09035 ,061
Lise ve alt: Meslek Okulu —,23137* ,12982 77
Lisans ve tsti -,52197 , 12354 ,000
Lise ve alt1 ,23137 , 12982 177
WFC Meslek Okulu 1 o ns ve iistii -29059" 09778 009
Lisans ve iistii Lise ve alt1 ,52197: , 12354 ,000
Meslek Okulu ,29059 ,09778 ,009
Lise ve alt: Meslek Okulu —,16276* 12713 407
Lisans ve tsti -,31434 , 12099 ,026
Lise ve alt1 ,16276 , 12713 ,407
FWC Meslek Okulu 1 o ns ve iistii -15159 09576 254
Lisans ve iistii Lise ve alt1 ,31434" , 12099 ,026
Meslek Okulu ,15159 ,09576 254
Lise ve alt: Meslek Okulu ,23318* ,11250 ,097
Lisans ve usti ,40374 ,10706 ,001
LS Lise ve alt1 -,23318 ,11250 ,097
Meslek Okulu 1 o ns ve iistii 17057 08473 110
Lisans ve ustii Lise ve alt1 -,40374" ,10706 ,001
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Tablo 18
Egitim Durumu Degiskenine Gore Anova Testi Sonuglari (Devami)

Lise vealy  Meslek Okulu -19220 14509 382

Lisans ve usti -,82349 , 13795 ,000

Lise ve alt1 ,19220 , 14509 ,382

Meslek Okulu 4 ans ve iistii .,63129° 10936 000

Lisans ve g 1Li%€ Ve alt 82349 13795 ,000

Meslek Okulu 63129" 10936 ,000

Lisovealy _ Meslek Okulu 20775 12447 161

Lisans ve usti ,14903 , 11849 420

Lise ve alt1 -,22775 12447 ,161

FSS Meslek Okulu 10 < ve istii 07873 ,09465 683
Lisans ve st L€ ve alt 14903 ,11849 420

Meslek Okulu 07873 09465 683

Lice vealy _ Meslek Okulu 2326410186 059

Lisans ve tsti ,39886 ,09693 ,000

Lise ve alti -23264  ,10186 059

MJS Meslek Okulu . - ns ve tistii 16622 07672 078
Licans ve g Lise ve alt -,39886" 09693 ,000

Meslek Okulu -,16622 ,07672 ,078

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

I¢sel Tatmin/Kendini gelistirme, Dissal Tatmin, i¢sel Tatmin/Isin Niteligi, s-

aile Catismasi, Aile-Is Catismasi, Hayat Tatmini, Isten Ayrilma Niyeti, Aile Tatmini

ve Genel Is Tatmini boyutlarin yapilan analizler sonrasinda kabul ve red edilen

hipotezler asagidaki tabloda (Tablo 19) 6zet olarak verilmistir.

Tablo 19
Hipotezlerin Kabul veya Red Durumu
Hipotez Hipotez Analiz  Kabul/Red
No Yontemi  Durumu
H1  Is-aile catismasi aile-is gatismasim pozitif yonde etkilemektedir. Korelasyon  Kabul
H2  Is tatmini aile tatminini pozitif yonde etkilemektedir. Korelasyon Kismi Kabul
H3 I tatmini, hayat tatminini pozitif yénde etkilemektedir. Korelasyon Kismi Kabul
H4  Aile tatmini, hayat tatminini pozitif yénde etkilemektedir. Korelasyon  Kabul
H5a Is-aile catigmasi, is tatminini negatif yonde etkilemektedir. Korelasyon Kismi Kabul
H5b  Is-aile catismasi, aile tatminini negatif yonde etkilemektedir. Korelasyon  Kabul
H5c Is-aile catismasi, hayat tatminini negatif yonde etkilemektedir. Korelasyon  Kabul
H6a Aile-is catismasi, is tatminini negatif yonde etkilemektedir. Korelasyon Kismi Kabul
H6b  Aile-ig catismasi, aile tatminini negatif ydonde etkilemektedir. Korelasyon  Kabul
H6c  Aile-is catismasi, hayat tatminini negatif yonde etkilemektedir.  Korelasyon Red
H7  Is-aile catismasi isten ayriima niyetini pozitif yonde Regresyon  Kabul
etkilemektedir.
H8  Aile-is catigmasi isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir. Regresyon  Kabul
H9 Is tatmini isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir. Regresyon Kismen
Kabul
H10 Hayat tatmini isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir. Regresyon Red
H11 Aile tatmini isten ayrilma niyetini negatif yonde etkilemektedir. Regresyon Red
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Faktor analizi sonucunda is tatmini boyutu ii¢ ayr1 boyutta toplanmistir. Bu
nedenle bu hipotez ii¢ alt hipoteze ayrilmistir. Bu ii¢ alt hipotez ail eve hayat
tatminiyle iligkili ¢ikmis oldugu i¢in H2 ve H3 hipotezleri kismi kabul olarak
degerlendirilmistir. Ayn1 sekilde is-aile ve aile-is ¢atismasi ile is tatmini boyutu
iligskisinde is tatmininin {i¢ boyutu da iliskli ¢gikmis oldugu i¢in Hsa ve Hea hipotezleri
kismi olarak kabul edilmistir. Son olarak isten ayrilma niyeti ile is tatmininin ii¢

boyutu ile anlaml iligki bulundugundan kismen kabul edilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Bu boliimde calismada belirlenen amaclar dogrultusunda gelistirilmis olan
hipotezlerin, analiz yapilmasi sonucunda elde edilen sonuglarinin akademik yazinda
yapilmis diger ¢alismalarla baglantisi tartisilacaktir. Calismada elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesi yapilarak ileriye doniik yapilacak baska ¢alismalar i¢in, isletmeler

ve politika uygulayicilar i¢in 6nemli dnerilerde bulunulacaktir.

TARTISMA

Bu ¢alisma ile ig-aile ve aile-is g¢atismasi, is tatmini, aile tatmini, hayat
tatmini ve isten ayrilma niyeti konular1 arasindaki iligkileri incelemek amaciyla
yapilmistir. Calisma hayat1 ve calisanlar i¢in 6nemli bir sektor olan hizmet sektorii
icinde yer alan saglik sektorii bu konularin incelendigi 6nemli bir alandir. Bu
caligmada arastirma sahasinin saglik sektorii olarak se¢ilme nedenleri arasinda, insan
iligkilerinin yogun yasanmasi, isten duyulan tatminin derecesinin belirgin bir sekilde
hissedilmesi, c¢alisanlarla misterilerin iletisim derecesinin  yiiksek olmasi
gosterilebilmektedir. Amag, saglik sektorii ¢alisanlarinin is-aile catismasi ve aile-is
catismasi yasamalar1 sonrasinda bu durumun is tatmini, hayat tatmini, aile tatmini ve
isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Ayrica bu kavramlarin
saglik sektorii icindeki meslekler ve demografik faktorler agisindan degisiklik olup
olmadiginin  belirlenmesi de c¢alismanin gerceklestirmek istedigi amaclar

arasindadir.
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Literatiirde ikili ya da tglii boyutlarla iligkilendirilen ¢aligmalarin vardigi
ortak iddia, is-aile ve aile-is catismasinin is-aile ve hayat tatmini, isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkilerinin olumsuz ve dogrudan etkiledigi yoniinde olmustur. Is-aile
catigmasi ve aile-is catigmasi, is tatmini, aile tatmini, hayat tatmini ve isten ayrilma
niyeti kavramlar1 ile ilgili olarak yapilmis bir¢ok calisma olmasina ragmen bu
calismalarda ifade edilen bu boyutlar genellikle ikili iligskiler ya da az da olsa ticlii
iligkiler seklinde ele alinmis ve ¢alisilmistir. Bu ¢alismada is-aile ¢atismasinin is-aile
ve hayat tatmini tizerindeki etkileri aile-is ¢atismasinin is-aile ve hayat tatmini
tizerindeki etkileri, is-aile ve aile-is c¢atismasinin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkileri, is-aile-hayat tatmini iliskisinin isten ayrilma niyeti izerindeki etkisi
incelenmeye calisilmistir. Ayrica bu boyutlarin demografik degiskenlere gore
farklilasip farklilasmadigi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Ayrica yapilan bu ¢aligma ile
is-aile ve aile-is ¢atismasinin is-aile-hayat tatmini tizerinde ve isten ayrilma niyeti
tizerinde etkisinin olup olmadigi ile ilgili olarak ¢oklu boyutun iliskisi test edilmeye
calisiimastir.

Bununla birlikte bu alanda yapilmis gerek yabanci gerekse Tiirkge literatiir
incelenerek, hem literatlire hem de yoneticilere yararl ve faydali bilgiler sunulmaya
calisilmigtir. Aragtirmanin saglik sektoriinde yapilmasi, incelenen kavramlarin bu
alandaki 6nemini de gormek ve degerlendirmek acisindan fayda saglayacaktir. Bu
calisma ile saglik sektoriindeki kurum ydneticilerinin olumlu bir is ortam1 olusturma,
is-aile ve aile-is catismasina yonelik sorunlari gidermek amaciyla saglikli
uygulamalar olusturulmas1 ve ¢oziimler gelistirmelerine yonelik Oneriler getirmek
amagclanmustir.

Calismada gelistirilmis amaclar dogrultusunda veri toplamak amaciyla Hatay
ili Antakya ilgesinde bulunan bir Arastirma Hastanesinin ¢alisanlarina anket yontemi
uygulanmistir. Arastirmanin verileri SPSS 22.0 programinda analiz edilmis ve
yorumlanmaya hazir hale getirilmistir. Calisma i¢in olusturulmus ankette yer alan
kavramlar i¢in yapilan yazin taramasi sonucunda ¢alisma i¢in Onemli goriilen
Olcekler kullanilmistir. Ankette, is tatminini 6lgmek i¢in Weiss ve arkadaslarmin
(1967) gelistirdigi Minnesota Is Tatmin Olgegi, hayat tatminini 6l¢gmek igin Diener
(1985) tarafindan gelistirilmis olan ve Koker (1991) tarafindan da Tiirkceye
¢evrilmis olan hayat tatmin 6lgegi, aile tatminini 6lgmek icin Ji vd. (2002) tarafindan
gelistirilen Aile Hayat Tatmini Indeksi (Family Life Satisfaction Index) olgegi, is-

aile catismasi ve aile-is catismasin1 6lgmek i¢in Netemeyer vd., (1996) tarafindan
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gelistirilmis olan ve Tirkceye uyarlamasi Efeoglu (2006) tarafindan yapilan dlgek,
isten ayrilma niyetini 6lgmek i¢in Mobley vd. (1979) tarafindan gelistirilen isten
Ayrilma Niyeti 6l¢ekleri kullanilmistir.

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlere etkisini 6lgmek amaciyla
yapilmis analizlerin sonucunda elde edilen bulgularin ana amaglara ve alt amaclara
ne Olgilide cevap tespit edilmeye calisilmistir.

Arastirma bulgularina gore is tatmini boyutlar ile is-aile ¢atismasi arasinda
negatif bir iliski bulunmustur. Yani is tatmini arttik¢a is-aile ¢atismasi azalmaktadir.
Buna gore bu sonug¢ kisinin isini yaparken duydugu mutluluk arttikca is-aile
catismasini daha az yasadigi seklinde yorumlanabilir. Kossek ve Ozeki (1998)
yaptiklar1 ¢alismada ayni sekilde ig-aile gatigmasi ve is ve hayat tatmini arasinda
negatif yonlii bir iliski bulmustur. Qu ve Zhao (2012) is-aile c¢atismasmin farkl
durum ve kosullarda is tatmini ve hayat tatmini iizerinde etkisini aragtirmistir.
Sonuglar, is ve aile arasinda daha az catisma yasayan ¢alisanlarin glinlik yasamdan
isyerine olumlu yonler tasima egiliminde olduklarini gdstermektedir. Locke’ye
(1976) gore 1s tatmini, bir kisinin isle ilgili degerlendirmesinin sonucundaki duydugu
zevk veya duygusal durumudur. Basit bir sekilde is tatmini ¢alisanlarin islerini
sevmeleri veya sevmemeleri durumudur. Is tatminini en gok belirleyen degiskenler
ise licret, ilerleme firsatlari, meslektaslar, yoneticiler ve isin kendisi gelmektedir.
Kahn vd. (1964) calisanlarin yasadigi is-aile ¢atismalarinin is tatminini de azalttigi
yoniinde tespitte bulunmustur. Tirkiye’de yapilan caligmalarda Turun¢ ve Erkus
(2010) bankacilik sektoriinde yaptig1 ¢alismalarinda orgiit ¢calisanlarinin yasadigr is-
aile ¢atismasinin is tatminini negatif olarak etkiledigini belirtmislerdir. Ayni sekilde
Tekingiindiiz vd. (2016) saglik sektoriinde yaptiklar: ¢caligmalarinda is tatmini ve is-
aile catismasi arasinda negatif ve anlamli bir iligki bulmuslardir. Erdem ve Erkan
(2015) kamu c¢alisanlar tlizerinde yaptiklar1 caligmada is-aile ¢atigsmasi ve is tatmini
iliskisini negatif ve anlamli bulmuslardir. Biiyiikkyillmaz ve Akyiiz (2015) is-aile
catismasinin is tatminini negatif ve anlamli etkiledigini bulmuslardir. Bu sonuclara
gore isinden memnun ve mutlu olmayan g¢aliganlarin aile hayatlarinda da mutlu
olmadiklar1 ve is hayati aile hayatindaki oynamasi gereken rolleri engellendiginde ve
kisitlandiginda uyumsuzluklarin ve tatminsizliklerin dogabilecegi goriilmektedir.

Yine aragtirma sonuglarina gore ankete katilan c¢alisanlarin is tatmini
boyutlart ile aile-is ¢atismasi arasinda negatif ve anlamli bir iligki bulunmustur.

Calisanlarin islerinden duyduklar1 tatmin arttikca aile-is arasindaki yasanan
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catismalar azalmaktadir. Bu bulguyla ayni sonuglar veren ¢alismalar bulunmaktadir.
Aryee vd., (1999) calisanlarin yasadiklari aile-is ¢atigmasinin is tatmini iizerinde
negatif iliskiye sahip oldugunu bulmuslardir. Tekingilindiiz vd., (2016) saglik
sektoriinde hemsireler iizerinde yaptiklar1 ¢alismada aile-is catismasi ve ig tatmini
arasinda negatif yonlii bir iligki bulmuslardir. Bliylikyllmaz ve Akyiiz (2015), turizm
sektorii ¢alisanlar1 tizerinde yaptiklari ¢alismada aile-is catismasinin ig tatmini
tizerinde de negatif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. Aile-is
catismasi, calisanlarin aile ile ilgili yasadiklar1 sorunlarin islerini etkilemesinden
kaynaklanmaktadir. Buna gore c¢alisanlarin aile sorumluluklarini  yerine
getirememesi, is ile ilgili performansini da gergeklestirememesine neden olmaktadir.
Calisanin evli ya da dul olmasi, okul oncesi ve okul sonrast ¢ocuk sayisi, esin
calistyor ya da calismiyor olmasi ve aile yapisi aile-is catismasini ortaya
cikarabilecek nedenler olabilmektedir (Atabay, 2012).

Arastirmanin bir diger bulgusu ise, is tatmininin hayat tatminini pozitif ve
anlamli yonde etkilemesi olmustur. Bireyin is hayati yasaminda onemli bir yer
tutmaktadir. I tatmini igsel ve dissal is tatmini olarak ikiye ayrildiginda is tatmini ve
hayat tatmini arasindaki iligkinin giiclinii belirlemek daha anlamli olacaktir. Dissal is
tatmini olarak degerlendirilebilecek is ile ilgili ¢iktilar alinan {icret ve prestij olarak
degerlendirilirse bu ¢iktilarin hayat tatminine olan katkis: da yiiksek olacaktir. igsel
is tatmini ise kiginin isine verdigi degeri ifade eder ve isine deger veren kisinin hayat
tatmini de bundan etkilenecektir. Bir kisinin hayatinda is 6nemli bir degere sahip
oldugunda hayattan da biiyiik tatmin duyacaktir (Steiner ve Truxillo). Bu anlamda
calismada is ile hayat tatmini arasinda gii¢lii bir iliski bulunmus ve ayni bulgular
Rice vd., (1980) ve Steiner ve Truxillo (1987) tarafindan da tespit edilmistir.
Tiirkiye’de Kayseri ilinde yaptiklari c¢alismada Ozdevecioglu ve Doruk (2009),
benzer sekilde is tatmini ve hayat tatmini arasinda pozitif yonli bir iliski
bulmusglardir.

Arastirmada is-aile ¢atismasi ve hayat tatmini arasinda negatif ve anlaml
sonu¢ bulunmustur. Ancak aile-is ¢atigmasi ile hayat tatmini arasinda pozitif yonde
ve zayif bir iliski bulunmustur. Siegel vd., (2005) ¢alisanlarin gii¢lii derecede is-aile
ve aile-is catismasi yasadiklarinda ise olan katkisinin ve genel olarak da yasam
kalitesinin ya pozitif ya da negatif yonde etki ettigini soylemektedir. Ayrica, bireyler
is ve aile dengesini saglamada yeterli yetenege sahip olmadiginda, oncelikle aile

hayatlarin1 diizenleme egilimli olduklar1 goriilmektedir (Frone vd., 1992). Yiiksek
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derecede hissedilen aile-is ¢atismasi bireyler lizerinde negatif olumsuz duygularla
sonuclanmakta ve bu olumsuz durum basta hayat tatmini olmak iizere is tatminine
dogru yayilmaktadir. Moser ve Schuler’e (2004) gore is-aile ve aile-is ¢atismasi,
calisanlarin is tutum ve davraniglarimi etkileyerek pozitif veya negatif duygulara
kapilmasina neden olabilmektedir. Is-aile ve aile-is catismas1 diizeyi yiiksek
oldugunda, calisanlarin olumsuz hissi hayat tatmininden is tatminine dogru
yansiyacaktir ve dolayisiyla is tatmininin de negatif olmasina sebep olacaktir. Bir
baska deyisle is-aile catismasi ile aile-is catismasi diisiikse, calisanlarin pozitif
duygular1 yasamdan ise dogru yansiyacak ve hayat tatminleri is tatminiyle birlikte
pozitif olacaktir (Qu ve Zhao, 2012). Ozdevecioglu ve Doruk (2009) yaptiklari
arastirmada, ¢alisanlarin is-aile ve aile-is ¢atismalarinin hayat tatminlerini olumsuz
etkiledigini gostermis ve aralarindaki iliskiyi negatif yonlii bulmuslardir. Ancak aile-
is catigmasinin is tatmini {izerinde anlamli bir etkide bulunmadigi sonucuna
ulasmislardir. Bu c¢alismada da Ozdevecioglu ve Doruk’un ulastigi sonuglara
ulasilmstir.

Arastirmada is tatmini boyutlar ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve
anlaml bir iliski bulunmustur. Ozbag ve Ceyhun’un (2014) yaptiklar1 calismada, is-
aile catigmasi ve isten ayrilma niyeti iliskisinde is tatmininin aract olup olmadigini
Tiirkiye’de bir havayollar1 isletmesinde incelemislerdir. Is tatmininin énemli bir araci
etkisi oldugu goriilmiis ve is-aile catismasinin isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif
etkiye sahip oldugu bulunmustur. Ayrica is tatmininin isten ayrilma niyeti lizerinde
negatif etkiye sahip oldugunu sdylemislerdir. Rode vd., (2007) is ve hayat tatmininin
ig-aile catigmasi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide bir araci oldugunu iddia
etmektedir. Is ve hayat tatmininin is-aile ¢atismasi degiskenleri arasinda negatif
yonlii iligki oldugunu sdylemektedir. Ayrica i ve hayat tatmininin isten ayrilma
niyeti ile negatif iligkili oldugunu iddia etmistir. Bu ¢alisma da literatiirde yer alan bu
caligmalarla ayni sonuglara ulagsmistir.

Yine aragtirmamizda is-aile gatigmasi ve aile-is ¢atismasi ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur. Calisanlarin isten ayrilma
niyeti Orglitiin rekabet avantajini olumsuz yonde etkiledigi i¢in 6nemli bir konudur.
Ozbag ve Ceyhun (2014) bu ¢alisma ile paralel sonuglar bularak, isten ayrilma
niyetinin is-aile ¢atismasindan kaynakli oldugunu iddia etmisler, is-aile ¢atismasinin
isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu yaptiklari ¢caligmalarinda

gostermislerdir. Ozbag ve Ceyhun’a gore (2014) is-aile catismasinin sonucunda
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caliganlarin olumsuz is tutumlari sergiledigi, buna bagl olarak da diisiik is tatmini ve
yiiksek isten ayrilma niyeti olustugu sdylenmektedir. Ayn1 sekilde Boles vd., (2001)
ig-aile catismasii duygusal tiikenmislik ve is tatminiyle iliskili bulmuslar ve bu
iliskinin caliganlarda isten ayrilma niyetini arttirdigin1 sdylemislerdir. Bu sonucglarin
aksine Cropanzano (1999), is-aile ¢atismasinin isten ayrilma niyetiyle dogrudan
iligkili olmadigini tespit etmistir. Cohen (1997) is-aile ¢catigmasinin isten ayrilmada
daha biiyiik bir istek uyandirdigini tespit etmistir. Bunun nedenlerini is yiikiiniin
agirlasmasina, sikinti ve strese baglamis ve bu nedenlerin is ile aile arasindaki
yasantida biiyiik gerilime yol agtigini belirtmistir. Rode vd.’ne (2007) gore bireyler is
yasamlart ve aile sorumluluklar1 arasindaki dengeyi kuramadiklarinda c¢atisma
durumunu azaltmak i¢in c¢esitli alternatifler diistinmektedirler. Bu alternatifler
arasinda isten ayrilmak da bulunmaktadir. Carik¢1 ve Celikkol (2009) bir imalat
sektorlinde yaptiklart ¢alismada oOrgiit ¢alisanlarinin ig ve ailedeki rolleri ile ilgili
olarak karsilastiklar1 ¢atismanin orgiitsel bagliliklarini ve isten ayrilma diizeylerini
pozitif yonde arttirdigini1 sdylemislerdir. Hasyurt (2017) is-aile catismasinin isten
ayrilma niyeti iizerine etkisini inceleyen arastirmasini, Tiirk ve yabanci yonetici
calistiran bir isletmede uygulamis ve is-aile ¢atismasi ve aile isten ayrilma niyeti
arasinda herhangi bir iliski bulamamistir. Ancak aile-is ¢atismasi ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski bulmustur. Bu calismada da Hasyurt’un (2017)
bulgulartyla ayni sonuglar bulunmustur.

Bu arastirmada aile tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlaml
bir iliski bulunmustur. Bu sonuglar Siegel vd.’nin (2005) calisanlarin giiclii derecede
is-aile ve aile-is ¢atismasi yasadiklarinda ise olan katkisinin ve genel olarak da
yagsam kalitesinin ya pozitif ya da negatif yonde etki ettigi yoniindeki iddialariyla
paraleldir. Orgiit ¢alisanlarinin is ve aile icinde yasadiklar1 catismalar aile tatminini
etkilemekte ve isten ayrilma niyetini de diisiindiirmektedir. Ayrica, bireyler is ve aile
dengesini saglamada yeterli yetenege sahip olmadiginda, oncelikle aile hayatlarini
diizenleme egiliminde olduklar1 goriilmektedir (Frone vd., 1992). Bu tespit te
calisanlarda aile tatmininin arttik¢a, isten ayrilma niyetini de azalttigi yoniindeki
iddia bulgularimizla 6rtiismektedir.

Yine ¢alismamizda aile tatmini ve is tatmini ile aile tatmini ve hayat tatmini
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Bu sonug, calisanlarin aile
tatmininin artmasi isten duyduklari tatminin ve hayattan duyduklari tatminin de

artmasina neden oldugunu gostermektedir (Diener ve Lucas, 1999). Insanlar
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aileleriyle mutlu ve huzurlu olduklarinda bunu islerine de yansitmaktadir (Kiecolt,
2003; Payne vd., 2012).

Ayrica arastirma sonuglarina gore is-aile catismasi ve aile-is ¢atismasi ile aile
tatmini arasinda negatif ve anlaml bir iliski bulunmustur. Buna gore calisanlarda is-
aile ve aile-is ¢atismasi arttikca aile tatmini azalmaktadir. Is-aile catigmasmin hem is
hem de aile yasami kalitesi tlizerinde 6nemli etkiye sahip oldugu sdylenmektedir.
Ayrica bu alanda yapilan son ¢alismalarda is-aile iliskisinin karsilikli olarak
birbirlerini etkiledigi agik bir sekilde goriilmektedir (Adams, 1996; Frone vd., 1997;
Greenhaus ve Beutell, 1985; Luk ve Shaffer, 2005; Ozdevecioglu ve Doruk, 2009).
Bu durum isin aile ile, ailenin de is ile birbirine karistigini gostermektedir. Ancak
genel olarak is-aile c¢atigmasinin aile-is c¢atismasindan daha yaygin oldugunu
gostermektedir (Frone vd., 1992). Ayrica yapilan ¢alismalarda (Kiecolt, 2003; Payne
vd., 2012) calisanlarin isleri ile ilgili sahip oldugu rol ve sorumluluklar aile
yasantisini ve sorumluluklarini (is-aile ¢atismasi), aile ile ilgili rol ve sorumluluklar
ise 1 yasamimni ve basarisint olumlu veya olumsuz yonde etkileyebildigi
sOylenmektedir.

Aile yasam kalitesinin dnemli bir pargasi olan aile tatmini birey i¢in 6nemli
bir alan oldugundan yasamdan duyulan tatmini etkilemektedir. Aile tatmini,
bireylerin aile hayatlartyla ilgili olarak pozitif veya negatif yondeki algilamalarinin
yansimasi olarak ifade edilmektedir. Calisanin pozitif algisi, memnuniyetinin yliksek
oldugunu gosterirken, calisanin negatif algist ise diisiik diizeyde memnuniyet
gostergesi olarak ifade edilmektedir (Ji vd., 2002). Coskuner (2013) yapmis oldugu
calismasinda evlilik, aile ve hayat tatmini iliskisinde is ve aile ¢atismasinin araci rolii
oynaylp oynamadigini tespit etmeye c¢aligmistir. Ulastigi sonuglara gore is-aile
catigsmasi evlilik, aile ve hayat tatminini azaltmakta ve olumsuz etkilemektedir. Bu
sonuglar bu ¢calismadaki sonuglarla paralel bulgular icermektedir.

Demografik o6zellikler acisindan calismanin bulgulart incelendiginde, isten
ayrilma niyeti, is-aile catismasi ve is deneyiminin cinsiyet agisindan anlamli olarak
farklilastigr goriilmistiir. Buna gore ankete katilan kadinlar, erkeklere gore is-aile
catigmast ortamini daha fazla yasamaktadir. Bu durum kadinlarin anne roliinde
sorumluluklarinin daha fazla oldugunu gostermektedir. Literatiirle paralel olarak
cikan bu sonucu, Blomme de (2010) desteklemektedir. Ona gore isyerindeki uzun
calisma saatleri, diisiik diizeyde is gilivenligi, diizensiz calisma saatleri nedeniyle

kadinlarin erkeklere gore is aile arasinda saglikli bir denge kurmakta zorlandiklarin
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ve bu durumda isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugunu sdylemistir.
Calismaya katilan kadinlarin erkeklere gore is deneyimi daha fazla ¢ikmaistir.

Calisanlarin karsilastiklar1 aile-is catismasi, aile tatmini, ¢alisma siiresi ve
yasin ¢alisanlarin medeni durumlari agisindan farklilastigl gozlemlenmistir. Diger bir
deyisle, evli olmayan calisanlarin evli olan ¢alisanlara gore is ortaminda aileden
kaynakli ¢atismalar1 daha fazla yasadigi, aile tatmininin ve is deneyimlerinin daha az
oldugu gozlenmistir. Met ve Sarioglan (2010) yaptiklar1 calismada bekarlarin evlilere
gore isten ayrilmaya daha fazla egilimli olduklarini bildirmistir. Evli ¢alisanlarin yas
ortalamasinin evli olmayanlardan daha yiiksek oldugu da goriilmiistiir.

Kadrolu ve sozlesmeli calisanlarin ayiriminda genel is tatmini boyutlarinin
anlamli olarak farklilagtigi goriilmektedir. Aileden kaynakli is ortaminda yasanan
catismalardan is-aile catismasi boyutu, isten kaynakli aile ortaminda yasanan
catismalardan aile-is ¢atismasi boyutu anlamli olarak farklilasmaktadir. Isten ayrilma
niyeti, i$ deneyimi ve yasin ¢alisanlarin statiisii agisindan anlamli olarak farklilastig
gbzlenmistir. Diger bir degisle, kadrolu ¢alisanlarin sdzlesmeli ¢alisanlara gore is
tatminlerinin daha diisik oldugu, is deneyimlerinin, aile-is g¢atismasini, is-aile
catigmasini daha fazla yasadiklar1 ve isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugu
gozlemlenmistir.

Is tatmini, aileden kaynakli is ortaminda yasanan catismalari, isten kaynakli
aile ortaminda yasanan catigmalarin ve isten ayrilma niyeti, deneyim ve yaslarinin
calisanlarin meslekleri acisindan farklilastigi gozlenmistir. Buna gore hemsirelerin
yas ortalamasi diger ¢alisanlara gore daha diisiiktiir ve sekreterlere gore deneyimleri
daha azdir. Sekreterlerin saglik teknikerlerine gore deneyimleri daha fazladir.
Sekreterlerin is tatminleri, hayat tatmini ve aile tatmini diger ¢alisanlara gére daha
yiiksektir. Isten kaynakli aile ortaminda yasanan catismalarin sekreterlerde diger
calisanlara gore daha az oldugu ancak hemsirelerin saglik teknikerlerine gére daha
fazla catisma yasadigr gozlenmistir. Sekreterler diger c¢alisanlara gore aileden
kaynakli is ortaminda daha az catisma yasamaktadir. Sekreterlerin isten ayrilma
niyeti diger calisanlara gore daha azdir.

Is tatmini, aileden kaynakli is ortaminda yasanan catismalarin, isten kaynakli
aile ortaminda yasanan catismalarin ve isten ayrilma niyeti, deneyim ve yaslarinin
calisanlarin egitim diizeyleri acgisindan farklilagtigi gozlenmistir. Buna gore egitim
diizeyi meslek okulu olanlarin, yas ortalamasi lise ve alt1 ile lisans ve iistli olanlarin

yas ortalamasia gore daha diisiiktiir. Lisans ve lstii olanlarin isten kaynakli aile
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ortaminda yasadiklar1 catigmalar ve isten ayrilma niyetleri egitim diizeyi meslek
okulu ile lise ve alt1 olanlara gore daha fazladir. Egitim diizeyi lise ve alt1 olanlarin
lisans ve tistli olanlara gore aileden kaynakli is yerinde yasadiklari ¢atigsmalar daha
azken, hayat tatmini ve is tatminleri daha yiiksektir. Is tatmini alt boyutlarina gére
degerlendirildiginde egitim diizeyi lise ve altinda olanlarin meslek okulu ile lisans ve
iistiinde olanlara gore takdir edilme duygusu degerlendirmeleri daha yiiksektir.
Lisans ve istiinde olanlarin meslek okulu ile lise ve altinda olanlara gore ¢alisma
kosullar1 degerlendirmeleri daha diisiiktiir. Lise ve altinda olanlarin yonetim tarzi

degerlendirmeleri lisans ve iistii olanlara gore daha yiiksektir.

SONUC

Saglik sektoriinde calisan saglik personelinin performanslari, isten, hayattan
ve sorumlu olduklar1 ailelerinden duyduklart tatmin olmalar1 ve bu tatmin
diizeylerinin belirlenmesi 6nemlidir. Bu ¢alismada ilk olarak is-aile catigsmasi, aile-is
catigmasi, is tatmini, aile tatmini, hayat tatmini ve isten ayrilma niyeti 6l¢ekleri hep
birlikte faktér analizine tabi tutulmustur. Olgeklerin teorik modellere uyup
uymadigini test etmek amaciyla yapilan faktor analizi sonucunda is tatmini 6lgegi li¢
boyutta toplanmistir. Arastirmada kullanilan is tatmini Slgegi Weiss vd. tarafindan
(1967) iki boyut altinda toplanmisken, bu ¢alismada ii¢ boyuta ayrilmustir. igsel
tatmin alt boyutu ifadelerinin digsal boyut ifadeleri icerisinde yer almasi ve bir
liciincli boyutun ortaya ¢ikmasi, daha once yapilan ¢aligmalarda da goriilmiistiir
(Hanger vd., 2003: 95; Hirschfeld, 2000: 258; Schriesheim vd., 1993: 402).
Dolayisiyla calismanin analiz sonuglar1 literatiir tarafindan desteklenmis ve
Minnesota Is Doyum Olgeginin Kisa Formu igsel Tatmin/Kendini Gelistirme, Dissal
Tatmin ve Igsel Tatmin/Isin Niteligi olmak iizere {i¢ boyut altinda incelenmistir.
Calismada is tatmini boyutlarinin artmasi ile genel is tatminin arttig1 goriilmiistiir.

Literatiirde is ve hayat tatmini arasindaki iliskide ig-aile ¢atigmasinin araci bir
rolii oldugu konusunda kesin ve net bir durum olmadig1 sdylenmektedir. Is tatmini ve
hayat tatmini arasindaki iliskide bazi duygusal degiskenlerin de dahil edilmesi
gerektigini sdyleyen calismalar bulunmaktadir. Is kaynaklarmi kullanabilme ve
yonetebilme yetenegi, is kaynakli sucluluk ve kendi kendini degerlendirme (Judge ve
Watanabe, 1993) gibi araci1 deiskenlerin de dahil edilmesi 6nemlidir. Bu ¢alismada

ig-aile catismasi yasayan calisanlarin is tatmini, hayat tatmini boyutlar1 arasinda
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negatif ve anlamli iliskiler ¢ikmistir. Yani is-aile catismast arttikca, ¢alisanlarin isten
duyduklar1 tatmin boyutu da azalmaktadir. Ayni sekilde aile-is ¢atismasi yasayan
calisanlarin ¢atisma diizeyi arttikga is tatmini diizeyleri de azalmaktadir.

Calismaya gore isten ayrilma niyeti boyutu is tatmini boyutlar1 arasinda
negatif ve anlaml iliskiler bulunmustur. Buna gore genel is tatmini ve alt boyutlar
arttik¢a isten ayrilma niyeti azalmaktadir. Isten ayrilma niyeti ile is-aile ¢atismasi ve
aile-is catismasi arasinda pozitif ve anlamli sonuglar bulunmustur. Buna gore is-aile
catigmasi ve aile-is catigmasi arttikca isten ayrilma niyeti de artmaktadir.

Demografik oOzellikler acisindan bakildiginda is tatmini ve c¢ocuk sayisi
arasinda pozitif ve zayif bir iliski bulunmustur. Katilimcilarin yasi arttikca is
tatmininin de arttig1 goriilmiistiir. Is-aile catismasi ve aile-is catigmasi ile ¢ocuk
sayis1 arasinda negatif ve zayif bir iliski bulunmustur. Ayni sekilde isten ayrilma
niyeti ve ¢ocuk sayisi arasinda negatif yonlii ancak zayif bir iliski bulunmustur. Aile
tatmini ve ¢ocuk sayisi arasinda pozitif ve zayif bir iligki bulunmustur.

Calismada elde edilen bu sonuglar dogrultusunda su 6nerilerde bulunulabilir:

Yapilacak olan baska arastirmalar icin oneriler:

— Bu calisma Hatay ilinin Antakya ilgesinde bir Arastirma Hastanesi
calisanlar1 lizerinde yapilmistir. Kapsam acgisindan calisma, ¢ok daha genis bir
sahada yapilmadigindan dar bir kitleyi kapsamaktadir. Bu anlamda calisma sahasinin
diger saghk sektorii kurumlar1 ve diger sektorler dahil edilerek yapilmasi ve daha
genel bir evrende yapilmasi onerilmektedir.

— Calismada is tatmini, ig-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atismasi ile yakindan
iliskili ig yiikii durumu, vardiyali ¢alisma, ddemeler, yaptig1 ise ve orgiite baglilik
gibi kavramlar ele alinmamustir. Bu kavramlarin da i¢inde yer aldig1 genis kapsamli
caligmalar yapilabilir.

— Bu c¢alismada kullanilan analiz teknigi disinda kullanilan Yapisal Esitlik
Modeli gibi c¢esitli tekniklerin kullanilmasiyla tim modelin  uyumlulugunu
gosterebilecek yeni analizlerin ve tekniklerin kullanilmasi dnerilebilir.

Calisanlara oneriler:

— Calisanlar kurum kiiltiiriinii 1y1 tamiyarak beklentilerini bu yonde
ayarlamalar1 6nemlidir.

—Ozellikle ilimizde oldugu gibi bircok mezhep ve Kkiiltiiriin bir arada
yasandig1 toplumlarda calisanlar karsidaki kisinin kiiltiirel farkliliklarina saygi

gostermelidir.
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—Yapilan hizmet i¢i egitimlere ve sosyal faaliyetlere katilarak kendisini
olumlu yonde gelistirmeye caba gdstermelidir.

— Kizgmlik ve 6fke kontrolii yaparak eyleme gegmeden Once kisa bir
degerlendirme yapmalidir.

— lyi niyetli ve gercekei diisiinerek, kars1 tarafin kotii niyetli oldugunu
diistinmeden karar vermelidir.

— Bir sorun yasandiginda nazik ve kibar davranarak, karsi tarafin da
konusmasina izin vermeli ve kisisel elestiri yapmamalidir.

—Calisanlar zaman1 iyi kullanmali, gereksiz tartigmalarla zaman
kaybetmemeli ve igine odaklanmalidir.

—Ekip arkadaslar1 ve yoneticilerin sosyal iliskilerin gelistirilmesi anlaminda
onemli giinleri hatirlanmal1 ve ¢alisan degerli oldugunu hissetmelidir.

Yoneticiler icin oneriler:

— Ozel ve kamu kurumlarma alimacak ¢alisanlarin niteliklerinin ise uygun
olmasi, is ile ilgili yapilan tanimlamalarin istenilen 6zellikleri yansitacak sekilde
olusturulmas1 ve ise alinacak calisan adayinin is ve is kosullart ile ilgili dogru
bilgilendirilmesi 6nemlidir. Is ile ise uygun kisi uyumunu saglayacak uygulamalar,
ise alim prosediirleri gergeklestirilerek ise alim yapilmalidir.

— Ozel ve kamu kurumlarinda is-aile catismasi ve aile-is catismasi yasayan
calisanlarin bu durumun istesinden gelebilmeleri i¢in yardimec1 olabilecek
danismanlhik béliimleri olusturulmalidir. Is tatminin etkileyen unsurlarm dogru
sekilde belirlenmesi, calisanlara psikolojik destek verilmesi gerekmektedir.
Calisanlarin karsilagtiklart is ile ilgili problemlerde haklarinin ne oldugu ve bu
haklar1 nasil kullanabilecegi ile ilgili bilgiler verilmelidir. Bu konuda 6rgiit i¢i destek
disinda disaridan da hizmet saglanabilmelidir.

— Orgiit i¢i hareketlilikler, terfi, i rotasyonu, is genisletme gibi uygulamalar
orgilitsel adaleti gozetecek bigimde standart bigimde yapilmalidir.

— Orgiit calisanlarinin yogun is ortamindan kaynaklanan tatminsizligini
giderebilmek i¢in yonetici ve c¢alisanlar1 kaynastirict is disinda yapilabilecek
etkinlikler saglanmalidir. Hafta sonlar1 uygulanabilecek etkinliklerle ¢alisanlarin is
disindaki ortamlarda da kaynasmalari ve bu ortamlara ailelerin dahil edilmesi
saglanabilmelidir.

—Calisanlara stres ile basa ¢ikabilme, is tatmini, ¢atismay1 yonetme gibi

konularda hizmet i¢i veya dis1 egitimler verilmelidir.
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— Calisanlarin  isten ayrilma niyetlerinin kurumdan kaynaklanmasi
durumunda bunun i¢in diizeltici 6nlemlerin alinmas1 gerekmektedir. Kurumu diger
kurumlardan daha cazip hale getirebilecek 6nlemler ve uygulamalar dnerilmelidir.

Politika yapicilar ve uygulayicilar icin oneriler:

— I yiikiiniin yogun oldugu, insan hayatinin énemli oldugu kurumlarda is
yapan c¢alisanlarin is ile ilgili tatminsizligini azaltabilmek amaciyla ¢alisma saatleri,
ticret demeleri diizenlemeleri getirilmelidir.

Insan hayatinda 6nemli olan iki unsur, aile ve istir. Bireylerin is ve ailede
sahip oldugu rollerin birbirinin i¢ine girmesi ve birbirini etkilemesi kag¢inilmaz
olabilmektedir. Boyle durumlarda calisanlarin is ile ilgili sorunlar1 aile yagantisini
etkilemekte ayni sekilde aile ile ilgili olarak yasadigi sorunlar is yasamina
yansiyabilmektedir. Ayn1 zamanda is-aile ve aile-is unsurlarinin birbirlerinin igine
girmesi sonucunda bireylerin is tatmini, aile tatmini ve hayat tatminine yoOnelik
duygularint da olumlu ve olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Dolayisiyla orgiit
icerisindeki calisanlarin maddi ve manevi ihtiyaclarina Onem verilmesi
gerekmektedir. Calisanlarin Orgiit tarafindan tatmin edilmeye c¢alisilmasi, adil bir
orgiit ortaminin olusturulmasi, ihtiyaglarinin saglanmasi ve ¢alisanlarin 6nemsenmesi
onlarin isten, aileden ve hayattan duyduklar: tatmini de arttiracaktir. Orgiitiin kendi
calisanlarina yaptig1 maddi ve manevi yatirim gelecekte orgiitii diger rakip orgiitlere

gore daha basarili kilacak ve Orgiitii i¢in fark yaratmasina sebep olacaktir.
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EKLER
EK:1 Anket Formu

Saym Katilimel,

Bu anket formu, akademik ¢alisma kapsaminda hazirlanmistir. Formda isminizi belirtmeniz
istenmemektedir. Asagidaki her ifadeye tek tek yanit vermeniz gerekmektedir. Elde edilen bilgiler
kesinlikle gizli tutulacaktir. Saygilarimizla....

Dr. Ogr. Uyesi Ozden Akin Hiiseyin Karakulak

Sorulariniz i¢in: Mustafa Kemal Universitesi, [IBF, Isletme, eposta: ozdendogan@gmail.com,
0532607 6754

A. Liitfen asagidaki sorulari eksiksiz doldurunuz ve kutucuklar (X) olarak isaretleyiniz.

= Cinsiyetiniz? ()Kadin ( )Erkek

=Evli misiniz? ()Evet ()Hayir

=Evli iseniz ka¢ ¢ocugunuz vardir?..........

2 Yasiniz?

= Egitim durumunuz?  ()Lise ve alt1 ()OnLisans (2 y1l) ()Lisans ve tistii (4 y1l

ve istii)

= Mesleginiz? ( )Hemsire ()Saglik Memuru ()Veri Kayit Memuru  ()Diger

(yaziniz)

= Bulundugunuz konumu belirtiniz? ()Kadrolu ()So6zlesmeli

={s hayatinda toplam calisma siireniz ne kadardir? ......... yil ........ ay

Asagida mesleginizle ilgili ciimleler bulunmaktadir. Her ciimleyi E

dikkatle okuyunuz. Mesleginizden, o ciimlede belirtilen sekilde ne | E g

derece memnun oldugunuzu karsilarina (X) isareti ile belirtiniz. Her : ) g

climleye cevap verirken, "Bu yonden isimden ne derece memnunum?" 2 < g § z

diye kendinize sorunuz. MESLEGIMDEN; E| 5| §| §| §
| E| £| E| £
o= 2 < L =)
I = - -1 &

Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

Bagimsiz caligma imkaninin olmasi bakimindan

Ara sira degisik seyler yapabilme imk&n1 bakimindan

Toplumda "saygin bir kisi" olma sansini bana vermesi bakimindan

Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan

Yoneticinin karar verme yetenegi bakimidan

Vicdani bir sorumluluk tagima sansini bana vermesi yoniinden

Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden

Bagkalari icin bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden

Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden

Kendi yeteneklerimle birseyler yapabilme sansi vermesi yoniinden

Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmas1 ydniinden

Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden

Terfi imkaninin olmasi yoniinden

Kendi fikir-kanaatlerimi rahatga kullanma imkan1 vermesi yoniinden

Caligma sartlar1 yoniinden

Calisma arkadaslariin birbirleriyle anlagmalar1 yoniinden

Yaptigim is karsilifinda takdir edilmem y6niinden

Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissi yoniinden

Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkéan1 vermesi
acisindan
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Asagida is-aile ve aile-is catismasi ile ilgili ifadeleri “hig¢
katilmiyorum’dan “tamamen katihyorum’a dogru siralanmis
Olciime gore kendiniz icin derecelendiriniz.

li¢c Katilmiyorum
(atilmuyorum

£
=
1
(=]
>
=
5| E g
1 E| & &
5| 21§52
E| 5|3
Ko S| c S

Is sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz olarak etkiliyor.

Isimin aldig1 zaman aileme kars1 sorumluluklarimi yerine getirmemi
zorlastiriyor.

Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak istedigim seyleri
yapamiyorum.

Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile yasantimla ilgili
yapmak istedigim seyleri yapamryorum.

Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili planlarimi degistirmek
zorunda kalryorum.

Ailemin gereksinimleri is yagamimi olumsuz olarak etkiliyor.

Ev yagsantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili ¢alismalarimi
sonraya birakmam gerekiyor.

Aileme karst sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili yapmak
istedigim seyleri yapamiyorum.

Aile yasantim ise zamaninda gitmek, giinliik is gereklerini yerine
getirmek ve fazla mesaiye kalmak gibi isimle ilgili sorumluluklarimi
olumsuz olarak etkiliyor.

Aile yasantimin yarattig1 gerginlik ve yiik isimle ilgili gérevlerimi
yapma becerimi olumsuz olarak etkiliyor.

Pek ¢ok yonden ideal bir hayat yagiyorum.

Hayat sartlarim miikemmel.

Su an ki hayatimdan mutluyum.

Simdiye kadar hayatta istedigim 6nemli seyleri elde ettim.

Hayatimi degistirmem gerekseydi neredeyse higbirseyi
degistirmezdim.

Baska bir kurumda ¢alismayi isterim/isterdim.

Kurumdan ayrilmayi ciddi bir sekilde diigiiniiyorum/diistinmiistiim.

Kurumdan istifa etmeyi sik sik diistinlirim/diistinmiistim.

Imkanim olsaydi, kurumda bir y1l bile ¢alismazdim.

Asagida aile yasaminiza iliskin memnuniyet diizeyleri verilmistir. Her bir ifadeden ne derece memnun
oldugunuzu asagida belirtilen 5 diizeyden size uygun olanini segerek isaretleyiniz.

Hig Cok
memnun memnun Memnunum
degilim degilim

Oldukga
memnunum

Cok memnunum

Evlilik

Ekonomik refah

Aile iligkileri

Genel olarak aile
yagami

Anket burada bitmistir, tesekkiir ederiz.
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Ek 2: Etik Kurul izin Onay1

Ewrak Tarih ve Savis1: 25/03/2019-E. 18283
SEREGEELHOAS
JC. o
HATAY MUSTAFA EFEMAL UNIVERSITESI REKTORLUGU
Soszyal ve Begeri Bilimler Bilimzel Arastirma ve Yaym Etigi
Euruoln Bagkanhg:

Sayn 2181744303099
Konu Hisevin KARAKULAK

SAYIN DR. OGR. UVESE OZDEN AKIN
OGRETIM UYESI

Universitemiz Sosval va Beseri Bilimler Bilims =l Araztirma ve Yaym Etigi Enmlunun
21.03.2019tarih wa 03 savih karan ekte sunulmustur.
Bilgilerinizi ve garagini rica aderim.

Prof.Dr. Seval YAVUZ
Eurul Bagkam

EK:
SBEBAY Etiti Eurulunun 21.03.2019tarih ve 05 savih karani {1 savfa).

Mewvcut Elektronik Imzalar
SEVAL YAVUZ (Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu Baskanl) - Kurel Baskani) 2500372

T E
Efesta @ Wb
Rotipiom: Colal Akdag (Dakil: 12£3212720)

Bu belge 5070 sayil Elektronik Imza Kanununun 5. Maddesi gerefince gitvenlielektronik imza ile imzalanmigtir.
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[ Uzerinde dokiiman numaraz bulunmayan dokiimanlar kentrolsiz debdimandur,

HATAY MUSTAFA KFMAL UNIVERSITEST
SOSYAL VE BESERI BILIMLER BILIMSEL
ARASTIRMA VE YAYIN ETIGI KURULU
KARARLARI

TOPLANTI TARIHI | TOPLANTI SAYISI KARAR NO SAYFA NO
31.03.2019 04 0% 12

Universitemiz Sosval ve Bageri Bilimler Bilimsal Aragtirma ve Yaym Etigi Kurulu 21.03 2019 tarihinde Baskan
Prof. D, Seval YAVUZ baskanh&mda toplanarsk agafidaki kararlan slmigtr.
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