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BUYUKSEHIRLESME SURECINDE SU YONETIMI: HATSU
ORNEGI
Esra CIFTCi
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Ana Bilim Dal, Yiiksek Lisans Tezi, 2019
Damisman: Prof. Dr. Muharrem GUNES
OZET

Hizmetlerin béliinmezligi ilkesi ¢ergevesinde hem yerel hem de bolgesel
diizeyde ele alinmas1 gereken bir kamu hizmeti konusu olan su, sinirli ve degisken
kaynaklar olarak insan hakki kapsamindadir. Ekonomik, sosyal, politik ve ekolojik
dinamiklerin 6nemli bir pargasidir. Bu baglamda su hizmeti uygun bir fiyat
dogrultusunda ¢evre kosullarina uyum saglamak kaydiyla her bireyin kaliteli suya

erisimini miimkiin kilacak sekilde sunulmalidir.

Su yonetimlerinin yerellesmesi ve 6zellestirilmesiyle birlikte politikalarin bu
yonde sekillenmesi yerel gerceklerin daha 1yi kavranabilmesi agisindan avantaj
saglasa da kentsel su hizmetlerinin sunumunda koordinasyon sorunlar1 artmis ve bu
durum da su giivenligi agisindan bir tehdit unsuru haline gelmistir. Idari su kayiplari
ve kacaklarinin yaninda su hizmetlerinin artan fiyatlar1 da siireci zedeleyen diger

onemli konular arasinda yer almaya baslamistir.

Bu calismanin amaci su ¢alismalar1 kapsaminda; mevcut sorunlar ile su
hizmetlerinin sunumunda doniisen dinamikler arasindaki etkilesimleri tespit ederek
kentsel su hizmetlerinin bu siirecten hangi boyutlarda etkilendigini analiz etmektir.
Bu baglamda HATSU (Hatay Su ve Kanalizasyon Idaresi) 6rnegi iizerinden
derinlemesine goriisme yontemi kullanilarak inceleme yapilmistir. Boylece suyun
stirekli akiyor hale getirilmesinin, tagkinlarin onlenmesinin ya da kanalizasyon
hizmetinin sorunsuz veriliyor olmasinin su ve kanalizasyon idarelerinin basarili
kabul edilmesi icin tek basina yeterli bir kriter olup olmadigi, yeni oOlgiitlerle
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu sekilde kentsel su hizmetleri sunumuna dair
genel tablo ortaya konmaya ¢alisilmistir. Sonug olarak su yonetimi konusunda giiclii
ve zayif yonler/firsat ve tehditler i¢ ice gegmis durumda oldugu icin suyun entegre
yOnetimi ve su yonetisimi kavramlari ¢ergevesinde analiz yapilarak siirdiiriilebilir su

politikalariin ytiriitiilebilmesi i¢in ¢6ziim Onerileri sunulmustur.

ANAHTAR KELIMELER
Su, Su Yo6netimi, Biiyiiksehirlesme, HATSU, Hatay



WATER MANAGEMENT IN THE PROCESS OF
METROPOLIZATION: EXAMPLE OF HATSU

Master’s Thesis, Esra CIFTCI
Department of Political Science and Public Administration, 2019
Supervisor: Prof. Dr. Muharrem GUNES
ABSTRACT

Water, which is a public service subject that must be dealt with at the local
and regional level within the principle of indivisibility of services, is within the scope
of human rights as limited and variable resources. It is an important part of
economic, social, political and ecological dynamics. In this context, the water service
should be provided in a way that makes it possible for each individual to have access
to quality water provided that it complies with the environmental conditions at an

affordable price.

Although the localization and privatization of water administrations and
shaping policies in this direction provide an advantage for better understanding of
local realities, coordination problems have increased in the provision of urban water
services and this has become a threat to water security. In addition to administrative
water losses and leakages, the increasing prices of water services have also started to

be among the other important issues that are damaging the process.

The aim of this thesis is to determine the interactions between the existing
problems and the dynamics transformed in the provision of water services and
analyze the extent to which urban water services are affected by this process. In this
context, in-depth interviews were conducted on HATSU (Hatay Water and Sewerage
Administration). Thus, whether the continuous flow of water, the prevention of
floods or the smooth operation of the sewer service is a sufficient criterion for the
successful acceptance of the water and sewerage administrations was evaluated with
new criterias. In this way, the general situation on the provision of urban water
services is tried to be put forward. As a result, since the strengths and weaknesses /
opportunities and threats in water management are intertwined, solutions are
proposed to carry out sustainable water policies by analyzing within the framework

of integrated water management and water governance concepts.
KEY WORDS
Water, Water Management, Metropolization, HATSU, Hatay
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GIRIS

Calismada devletin topluma bir kamu hizmeti olarak sundugu su hizmetlerine
giivensizligin ortaya c¢ikmaya basladigi bir donemde, Tiirkiye’deki su yoOnetim
sisteminin evrim silireci incelenmektedir. Evrim siireci BM, DB, IMF gibi baslica
kiiresel etki kanallarinin c¢ercevesini ¢izdigi bir diisiinsel ortam igerisinde
sekillenmektedir. Kiiresellesme tartismalar1 cercevesinde kentsel su hizmetlerinin
yerelde piyasalastirildigi yoniindeki tezlerin Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Su Ve
Kanalizasyon Idaresi (HATSU) ozelinde gergekliginin smanmasi tezin ana
sorunsalidir. Bagka bir ifadeyle Tiirkiye’de su yonetim sisteminin yagamakta oldugu
degisim/donilistim siirecinin dinamiklerinin ve bu siireci sekillendiren yaklagimin
biiyiiksehirlesme siirecinde agiga ¢ikarilmasi tezin temel sorusunu olusturmaktadir.
Ozerklik ve dzellestirme sarmalinda su yonetim hizmetini iistlenen HATSU benzeri
kentsel su yonetimleri, yiliklendikleri sorumluluk alanlar1 agisindan, su piyasalarinda
bir aktdr olarak heniiz giiclii bir konuma sahip degillerdir. Istanbul, izmir ve Ankara
kentsel su idareleri diger su idarelerinden biraz daha giiclii goriinmektedirler. Kiiresel
bir su piyasalasmasindan cok, yerelde bir su piyasast olusumu ve bu olusumun
ozerklik ve 6zellestirme sarkacindaki yeri onemlidir. Bu yerel durumun test edilmeye

en azindan kentsel su idareleri 6l¢eginde, ihtiyaci vardir.

Tezde genel olarak, Tiirkiye’nin su yonetim yapisindaki doniisiimler ve bu
doniisiimiin bir pargast olarak kentsel su yoOnetimimin kiiresel boyuttaki suyun
ekonomi politigi lizerine gelismeler ve politika sdylemleri ekseninde, su kaynaklar
yOnetimi ve hizmet sunumunun, tiimiiyle piyasa iliskileri igerisinde doniistiiriilmesi
sekillenmesi beklenen yerel su idareleri iizerinde ne diizeyde gerceklestirilebilir
oldugunun saptanmasi amaglanmistir. Daha 6zelinde ise, bahse konu olan kiiresel
etki kanallar1 olarak nitelendirilen uluslararas1 kuruluslarin ortaya koydugu ilkeler
iizerinden doniistiiriicii dinamiklerin Hatay Su ve Kanalizasyon Idaresi (HATSU)
ornegi lizerinden tespit edilmesinin miimkiin oldugu ongdriilmektedir. Konunun
incelenmesi mevcut literatiir bilgileri 151¢1nda, Hatay’daki su yonetimi ile ilgili alan
calismast HATSU {izerinde yapilan incelemeler ve yetkililerle yapilan derinlemesine

goriismeler sonucunda toplanan bilgilere dayanmaktadir.

Bu ¢ergevede yapilan bu ¢alismaya yon verecek soru ve alt sorular sunlardir:



Birinci soru, kiiresel ekonomi politigin devletlerin kentsel altyap1 sektoriine
yon vermekte midir? Ozellikle biiyiiksehirlerde siirdiiriilebilir kentsel planlama ve

gelisimini sinirlamakta midir? Bu sorular kuramsal ¢ercevede ele alinmaktadir.

Ikinci soru ise; Kirsal alanlarin kentsel alanlara déniistiiriilmesi sonucunda
kentsel alan biiyiimekte ve hizmet verilen niifus artmaktadir. Bu c¢ergevede
biiyliksehir belediyelerinde ticarilesen su yonetiminin kirsal alanlar1 da kapsamasi,

suyun piyasalagsmasini hizlandirmakta midir?

Bu soru ve sorun alanlar1 ¢ercevesinde HATSU 6rneginden yola ¢ikarak su

alt sorulara yanit aranmaktadir:

1. HATSU yonetim ve isleyis yapist olarak piyasalasan su hizmetinin

neresindedir?

2. HATSU yo6netim yapist ve isleyisi agisindan su piyasasini karsilayacak

yeterlilik ve yetenekte midir?

3. HATSU’nun ozellestirilmesi, yoneticileri nasil karsilanmaktadir? Ya da

yeni bir 6zerklik alani tanimlanabilir mi?

4. Hangi yeni yap1 ve siireglerle kentsel su yonetiminde etkili ve verimli bir

sistem olusturulabilir.

Biitiin sorular, HATSU yoneticileri ile yapilan derinlemesine goriismeler ile

Olgtimlenmektedir.

Bes ana boliimden olusan “Biiyiiksehirlesme Siirecinde Su  Yonetimi:
HATSU” baglikli tez ¢alismasinin birinci bdliimiinde, su yonetimi, suyun gevre,
toplum, egitim ve kiiltiir boyutlari, su hakki ve giivenligi diinyada su politikalarinin

evrimi hakkinda kavramsal ve kuramsal bilgiler verilmistir.

Caligmanin ikinci boliimiinde, Tirkiye’deki su yonetimi, Cumhuriyet tarihi
boyunca gecirdigi degisim ¢ergevesinde agiklanmaktadir. Bu agiklama igerisinde, su
yonetimi alaninda var olan mevcut hukuksal yap1 ve kurumsal yapilanma
incelenmistir. Bu yapilarin goérev ve sorumluluk alanlarinda ¢akigsmalar bulundugu
savunulmaktadir. Bu noktada 1980’lerden itibariyle temellendirilmeye baslanan su
yonetimi reformuna zemin hazirlayan gelismelerin alanlarin hangi alanlarda ve

donemlerde ihtiya¢c duyuldugunu ve miidahalelerin boyutlar1 gosterilmektedir. Su



yonetim sisteminden sorumlu kurumlar arasinda yiiksek diizeyde bir koordinasyonun
saglanmasi gerektigi vurgulanarak, bu yolda atilmasi gerekli ilk adimin, biitiinlesmis

ve Ozgiin bir planlamaci anlayisin gerekliligi iizerinde durulmustur.

Ucgiincii boliimde Tiirkiye’de yerel yonetimler ve su yonetimi ile ilgili genel
bilgiler verilmektedir. Tiirkiye’de Yerel Yonetim Sistemi ve bu cercevede i1 Ozel
Idaresi, Belediye, Biiyiiksehir Belediyesi ve K&y Yonetimleri’nin gorev ve
yetkilerine deginilerek gerekli ve yeterli bilgiler sunulmaya ¢alisilmistir. 6360 sayili
On Ug ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt1 ilge Kurulmasi ile Baz1 Kanun ve
Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun yerel
yonetimler bazinda 6nemli degisikliklere yol agmistir. Bu boliimde Kanunun yerelde

kentsel su yonetimine yansimalarini 6l¢gme ve degerlendirme amaci giidiilmiistiir.

Calismanin dordiincii boliimiinde Hatay’in kentsel su yonetimini etkileyen;
biiyiiksehirlesme siireci, Hatay’in iklimsel 6zellikleri, hidrografyasi, demografik
yapisi, Hatay Biiyliksehir Belediyesi ve HATSU ele alinmaktadir.

Besinci bolimde HATSU yoneticileri ile yapilan yar1 yapilandirilmis soru
kagid1 yontemiyle, elde edilen bulgular ve 6neriler paylasilmaktadir. Yapilacak genel
degerlendirme ile, Onerilerin uygulanabilirliginin tartisilmasi planlanmakta ve bu
sayede Hatay’da bu alanda ¢alisma yapan kisi, kurum ve kuruluslara bu calisma
sayesinde somut sorunlara yine somut ¢0ziim Onerileri sunularak, sorunlarin

azaltilmas1 yoniinde adimlar atilmasina katki saglanmaktadir.

Her gelismenin zittin1 ortaya yaratmasi gercegindeki gibi, suyu meta haline
getirmeye yonelik yasanan gelismeler suyun kamusallig1 tartismasini ve temel insani
bir hak olarak su hakki olgusunu giindeme getirmistir. Bu baglamda kamusal bir
kaynak olan su piyasa iliskileri alanina dahil edilemeyeceginin tezin savundugu
goriistiir. Sonug itibariyle HATSU’nun giiglii ve zayif yonleri, firsat ve tehditleri ile
birlikte genis bir yelpazeye yayildiginda mevcut doniisiim ¢agrilarina karsi hem bir
diren¢ noktas1 hem de farkli bir su yonetimi reformu i¢in yeni bir yol ve ydontemin

baslangi¢ zemini oldugu goriilmektedir.



BIRINCI BOLUM
SUYUN VE SU KAYNAKLARI YONETIMININ BELIiRLEYICi
DINAMIKLERI

1.1. ORTAK BiR DEGER OLARAK SUYUN ANLAMI VE YERI

Icerisinde insan veya hayvan sagligim etkilemeyen, tuz ya da mineral
yogunlugu bakimindan asir1 olmayan ve tiiketen canliya zarar vermeyen sular
kullanma suyu olarak nitelendirilmektedir (Colakoglu, 2008: 20). Kullanma sulari
simirlt ve degisken kaynaklardir. OECD raporuna gore (2015) giliniimiizde diinya
niifusunun % 40’1 su stresi olan iilkelerde yasamaktadir. Cekilen su miktar1 ile
yenilenebilir kaynaklar arasindaki oranin % 25’in altina diigmesi olarak tanimlanan

su stresi diger yandan su kitlig1 ve su yoksunlugunun habercisidir.

Su hizmetleri tanim olarak; teknik olarak suyu kaynaktan kullaniciya
ulagtirma isi olarak algilanirken, artik giinlimiizde teknik boyutunun yaninda
orgiitlenme ve mali yapinin yonetimini de kapsayan bir bakis a¢is1 hakim olmustur
ve dolayisiyla kavram igerik olarak genislemistir (TMMOB, 2009: 16). Ayrica su
kaynaklar1 stratejik bir giic unsuru olarak askeri ve siyasi hedeflerin odagi haline
gelebilmektedir. Bu baglamda havza iilkelerin su giliciinlin biiyiikliigii, alternatif su
kaynaklarina erisim imkanlarinin elverisliligi, kithk yasama durumu, su miktarinin

paylasimi konular1 etkili olmaktadir (Colakoglu, 2008: 85).

Su ihtiyaci yagsandiginda bu ihtiyaglarin karsilanmasi igin yapilmasi gereken
islem oncelikle talep yonetimini daha sonra kaynak yonetimini gbzden gecirdikten
sonra yeni kaynaklar gelistirmektir (Yurdusev, 2013: 2). Suya ister insan hakki ister
ithtiya¢c oldugu yaklasiminda bulunulsun giinlimiizde etik bir deger olarak kabul
edilip degerlendirilmesi ve buna uygun politikalar olusturulmas: kaginilmaz bir

gerekliliktir.
1.2. SUYUN TOPLUM, CEVRE, EGITiM VE KULTUR BOYUTLARI

Su yalnizca insanlarin degil, kentlerin ve dolayisiyla medeniyetlerin de varligi
acisindan hayati deger tasimaktadir. Sosyal, idari, ekonomik, ¢evresel, siyasi ve diger
tim alanlarda dogrudan yapici, yikici, doniistiiriicii etkilere sahip oldugu i¢in en
kritik donemlerin belirleyicisi olmustur. Bu nedenle yonetim mekanizmalarinin basat
sorumluluklar1 arasinda ele alinmaktadir. Nesillerin siirekliligi i¢in anahtar

kavramlardan biri haline gelen siirdiiriilebilirlik; ekonomik, sosyal ve ¢evre olmak



iizere Birlesmis Milletler tarafindan belirtilen ii¢ dinamikten olusmustur. Bu
dinamikler hem yerel hem kiiresel bazda etki edebilmektedir. Ayrica bu g¢evreler
iizerinde etkilerini kisa ve uzun vadede gostermesi kavramin ¢ok faktorlii bir
yaklagima sahip oldugunu gostermektedir (Aybarg, 2018: 5). Adil bolisiim,
sorumluluk, katilimcilik ve planlama gibi degerler yaklasimi sekillendiren 6nemli
ilkelerdir. Siirdiriilebilirlik sosyal, ekonomik ve c¢evresel gelismenin es zamanl
saglanmasim1  gerektirmektedir (Solanes ve Jouravlev, 2006). Bu nedenle
strdiiriilebilirligi saglamak gelismekte olan iilkeler i¢in daha zorlayici olmaktadir.
Uluslararas1 kuruluslar ekonomik yonden gii¢ sahibi olmayan bu iilkelere empoze
etmeye caligtiklar1 neoliberal politikalar1 yoniinde siirdiiriilebilirligini saglamaya
calisirlar (Karakus Ulusoy, 2015: 4). Bdylece birincil hedefler olmasi gereken
cevresel ve sosyal gelisme hedefleri ekonomik gelismelerin gerisinde kalmaktadir.
Bu durum su yonetimi i¢in de gegerlidir. Zira uyun siirdiiriilebilirligi saglanmasinin
kentsel siirdiiriilebilirlik ile dogrudan iliskilidir. Ulkemizde 2560 sayil1 Istanbul Su
ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus Ve Gorevleri Hakkinda Kanun’a
gore su ve kanalizasyon hizmetlerini yiiritmek, endiistri atiklarinin ve kullanilmis
sularin, su kaynaklarini kirletmesine engel olmak ve bu amagla gerekli olan her tiirli
tesisi kurmak veya kurulu olanlar1 devralmak ve bir elden isletmek {izere Biiyiiksehir

Belediyelerine bagli olarak su ve kanalizasyon idareleri kurulmustur.!

Biiyiiksehirlesme ile birlikte gelen bu idarelerinin politikalarini uygulamalari
kentin siirdiiriilebilirligini 6nemli derecede etkilemektedir “Firsat esitligi”, “adil
boliisim” gibi  sosyal adalet ilkeleri de su politikalarindan dogrudan
etkilenebilmektedir. Toplumdaki gelir dagiliminda var olan adaletsizlikler, suya

erisimdeki derin esitsizlikleri meydana getirebilmektedir (Colakoglu, 2008: 82).

Yasam ve ekonomi bigimleri su kaynaklarinin tiiketiminde niifus artisindan
daha fazla etkilidirler. Ozellikle kisi basma diisen su tiiketiminin az oldugu
gelismekte olan tlkeler ile gelismis tilkelerin su tiiketim oranina baktigimizda bunu

acikca gorebiliriz (ilhan, 2011: 10).

12560 say1li Kanun i¢in bknz; http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2560.pdf



1.3. SU HAKKI YAKLASIMI

Su yonetimiyle ilgili gliniimiiziin kiiresel ¢apta ortaya c¢ikan iki politika

konusu suyun insan oldugu ya da yalnizca bir ihtiya¢ oldugu diisiincesidir.

Birinci yaklasima gore su bir insan hakkidir ve bu sebeple kamu yarar1 ilkesi
baglaminda halka asgari diizeydeki maliyetiyle arz edilmelidir. Diger yaklasima gore
ise su bir ihtiyactir ve ticari bir meta olarak degeri piyasa gereklerine gore
belirlenerek bedeli miisteriler tarafindan karsilanmalidir. 1970’1i yillardan itibaren
stiregelen reformlar dogrultusunda su bir meta olarak nitelenerek ikinci politikaya
gore degerlendirilmeye baslanmistir. Yirminci yiizyilin ilk yarisindan sonra su
yonetiminde ¢ok uluslu 6zel sirketlerin etkinliginin giderek artmasi bu yaklasimi

pekistirmistir (Evsahibioglu vd., 2010: 120).
1.3.1. Bir insan Hakki Olarak Su

1979 yilinda Fransiz hukuk¢u Karel Vasak tarafindan hak ve hiirriyetler
tarihsel olarak ortaya ¢ikiglarina gore birinci kusak haklar, ikinci kusak haklar,

iiclincii kusak haklar seklinde li¢ kisma ayrilmistir.

Birinci kusaktakiler kisi giivenligi, din ve vicdan hiirriyeti, kisi 6zglrligu,
gibi kisi haklarin1 ve siyasal haklar1 icermektedir. Ikinci kusak haklar sosyal ve
ekonomik haklardan olusmakta, iigiincii kusaktakiler ise baris hakki, ¢evre hakki,
bilgi edinme hakki, kusaklar arasinda nesafet ve siirdiiriilebilirlik hakk: gibi haklari
ifade etmektedir. Bu ii¢ kusak hak icerisinde en fazla cesitlilik igeren grup goriildiigi
iizere son kusaktaki haklardir. Bu yoniiyle ele alindiginda neredeyse her ihtiyaca
yonelik bir hak ortaya atildig1 one siiriilmektedir. Basta bu haklarin 6znesinin birey
mi yoksa devlet mi oldugu belirlendikten sonra pozitif i¢ hukuk normlariyla taninip
diizenlenmesi gerekir. Boylece tligiincii kusak haklardan olan ve su hakkini da
kapsayan cevre hakki diger lciincii kusak haklar1 gibi baglayici nitelige kavusur
(Gozler, 2017: 159). Bu durum su hakkinin insan hakki oldugu diisiincesiyle
uyusmamaktadir. Cilinkii suyu insan hakki olarak ele aldigimizda 6znesi birey iken
tclincli kusak hak smifinda degerlendirdigimizde O6znesi ¢ogunlukla gruplar
olmaktadir. Dolayisiyla su hakkin1 kusaklar igerisinde degerlendirirken bir
kategoriye dahil etmek yetersizdir. Sahip oldugu cok yonii nitelikleri itibariyle
suyun; yasama hakki, gida hakki, baris hakki, egitim hakki, siirdiiriilebilirlik hakki



gibi diger birtakim haklarin parcasi olarak genis bir yelpazede ele alinmasi

gerekmektedir.

Gelir, sermaye, emek arasindaki farklarin yeterince anlasilir kilinmasi su
kaynaklarinin verimli kullanim1 agisindan énem tagimaktadir. Emek faktorii iktisadi
acidan ele alindiginda Anglo-Amerikan kokenli diisiince sistemine gore emek-deger
teorisi baglaminda degerin asli kaynagi olarak goriilmektedir. Marx, sermaye ve
topragin bir malin degerine higbir katkida bulunmadigini ileri stirmektedir. Ona gore
tiim mallar ortalama sosyal olarak gerekli emek-zaman degerinden satilir (Bocutoglu,
2012: 38). insanlar psikolojik olarak emek vermeden ortaya ¢ikan her seyi degersiz
gorme egilimindedir. Bu egilimin sonucunu doganin sunmus oldugu sermayelere
yikici yaklasimindan da gormekteyiz. Bu sekilde bir degerlendirmeyle doganin
sagladig1 biiyilk sermaye hizli bir sekilde tiiketilmektedir. Su hizmetlerinin
ozellestirilmis olmasi suyun dogal sermaye oldugu bakis agisini etkilememekle
beraber daha ¢ok gelir olarak ele alinmaktadir. Bu ele alis bigimindeki de§isimin
etkisi su kaynaklarmin korunmasindan ziyade piyasaya doniik alternatif yonetim
bi¢cimlerinin olusturulmasindan anlagilmaktadir. Dolayisiyla su bir sermaye tiiketim
sorunudur ve bunu iyilestirmeye yonelik olusturulan politikalar gelir iiretimi degil

aslinda degil sermaye tliretimi saglamaktadir.
1.3.2. Su Hakki ile Su Giivenligine Erisebilmek

Bir insan hakki olarak suya erisin hakki su giivenligi bakimindan insan
giivenliginin kapsami altinda irdelenebilir. Su giivenliginin ekonomik giivenlik,
sosyal giivenlik ve ekolojik giivenligin parcalar1 oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
baglamda su giivenligi uygun fiyatla cevreye uygun sartlar1 saglamak kaydiyla her

bireyin kaliteli suya erisimi saglanmasi kabiliyetidir.

Su konusunda ilk kiiresel etkinlik 1977 yilinda Mar del Plata’da (Arjantin)
toplanan BM Su Konferansi’dir. Bu konferansta kalkinma ve sosyo-ekonomik
sartlarin ne diizeyde oldugu fark etmeksizin tlim insanlarin temel ihtiyacini
karsilayacak kadar kaliteli suya erisme hakkina sahip oldugu vurgulanmistir.
UNESCO'nun Diinya Su Programi'm1 baglatmast ve BM Genel Kurulu'nun
“Uluslararas1 Igme Suyu Ihtiyaci ve Suyun Kalitesinin Bozulmas1 Deklarasyonu”
baslikli 1980 yilindaki yayimi ile de konferansta deginilen kaliteli igme suyuna
ulagmanin insan hakki oldugu konusu pekistirilmistir. Su konusuna ilk yer veren

uluslararas1 politika dokiimani ise 1972 yilinda Stockholm’de yapilan Birlesmis



Milletler (BM) insan Cevresi Konferansi'dir. 26 gevre ilkesi arasinda yer verilen suya
iliskin madde “‘su, toprak hava ve dogal ekosistemlerin gelecek nesiller i¢in planlama

ya da yonetim yoluyla korunmas1” seklindedir (Kalkinma Bakanligi, 2014: 3-4).

Ulkelerin su giivenligi olmadan kalkinabilmesi miimkiin degildir. Fakat diger
yandan su gilivenliginin saglanmasi kalkinmiglikla paralel olarak gerceklesir. Boylece
bu dongiiden cikilmasinin baslica unsuru ulusal su politikalar1 temelinde bir
kalkinma ve gelisme modelinin uygulanmasi olacaktir. Yeterli ve gilivenli suya
erisim ve sagliklt bir ¢evrede yasama hakki yalnizca bunu temel alan sosyal
politikalarin uygulandig1 ortamlarda uygulanabilirlik saglamaktadir. Bunun disinda
su hakki herhangi bir uluslararas1 deklarasyonda yer alsa dahi uygulanabilirligi i¢in

bugiinkinden daha farkli kosullara ihtiyac vardir (Yildiz, 2009: 11).
1.3.2.1 Su Kithgi veya Yoksunlugu Baglaminda

Suyun miktar1 ve kalitesi onu tiiketenlerin yasam kalitesini de etkilemektedir.
Suyla iliskilendirilen hastaliklarin % 80’1 gelismekte olan {ilkelerde goriilse de
gelismis iilkelerde de donemsel olarak bu gibi sorunlarla karsi karsiya kalindigi
goriilmektedir (Colakoglu, 2008: 79). Kuraklik konusunda yapilan caligmalarin
%50'den fazlast tarimsal kuraklik ile ilgilidir. Genellikle sulama rejimindeki
degisimin bir tarim iriiniiniin yetismesine nasil etki ettigi lizerinde durulmaktadir.
Bundan ziyade kurakligin su kaynaklar1 {izerindeki etkisi iizerine daha fazla
arastirma yapilmalidir. Kuraklik meydana geldigi zaman kirletici miktar1 sabit
miktarinda kalsa bile su miktar1 azaldigindan kirlilik oran1 artacaktir. Yani kurakligin
su ve ¢evre kirliligi iizerinde etkili oldugu goriilmektedir (TMMOB Kuraklik ve Su
Kanunu Calistay1, 2015: 24).

Cagimizin bir diger Onemli giivenlik konular1 arasinda yer alan gida
giivenliginin saglanmasi a¢isindan su ve dolayisiyla kuraklik 6nemli bir yere sahiptir.
Gida giivenliginin yoksulluk ile oldukga kuvvetli bir iliskisi oldugu diisiiniildiigiinde
bu iki baglant1 sonucunda suyun yoksullugun azaltilmasi ve kalkinmanin saglanmasi

hususlarinda da &nemi olan bir deger oldugu kabul edilmistir (Ozbilen, 2005: 54).
1.3.2.2. Niifus ve Su Tiiketim Iliskisi Baglaminda

20. yilizyihn sonu ve 21. ylizyilin baslarinda kentlesme oraninin artmasi,
suyun sektorel kullanimindaki asiriliklar ve kirlilik sebebiyle suyun yetersizlesmesi

ya da yok olmasi riskiyle karsi karsiya kalinmasi uygun yonetim modellerinin



belirlenmesinin ve teknik kapasite eksikliginin giderilmesi gerektigini 6n plana
cikarmistir. Yalnizca tiiketime devam edilmesi halinde kentlerin de siirdiirtilebilirligi
etkileneceginden siirdiiriilebilir kentsel su yonetiminin 6nemi ve gerekliligi tizerinde

durmak gerekir (Karakus Ulusoy, 2015: 2).

Siire¢ icerisinde hem niifus hem de iiretimde kullanilan sularin artisinin
nesiller i¢in olusturdugu tehdidin fark edilmesi ve atiklarin ciddi problemlere yol
acmast ile biiylime ve kalkinma amaclarinin siirdiirtilebilirlik ekseninde yeniden
tanimlanmas1 ihtiyacin1 ortaya cikarmistir. Bdylelikle sularin asirt kullaniminin

onlenmesi hedefine dayali siirdiiriilebilir su yonetimi modeli gelistirilmistir.
1.3.2.3. Suyun Bir Meta Olarak Ele Alinmas1 Baglaminda

Suyun ve suyla ilgili hizmetlerinin siradan bir meta gibi piyasa ekonomisine
eklemlenmesi sosyo- kiiltiirel, ekolojik, ekonomik yeni problemlere neden olmakta
ve giivenli suya erisim konusunda zaten mevcut olan esitsizligi daha da ileri seviyeye
tasimaktadir. Suyun yalnizca bir ihtiyag olarak ele alinarak ekonomik bir mal niteligi
kazanmasi insanlar1 su hakkini yitirebilme diisiincesiyle su giivensizligi ortamina
stiriikleyebilmektedir. Suyun metalastirilmasi1 cabalar1 yalnizca yoksul kesimlerin
temiz ve giivenli suya erisim hakki agisindan risk olusturmamakla birlikte yeni baraj
ve santral insaatlar1 nedeniyle tiim iilkeleri ve gelecek kusaklart mevcut su
havzalarinin tamamen kaybedilmesi, sulak alanlardaki canlilarin yagsamin ve gen
kaynaklarinin tahribata ugramasi nedeniyle tiim ekosistemde telafi edilemeyecek

probleme ve tehlikelere yol agmasidir (TMMOB, 2009: 12).

Suyu bir meta olarak ele alarak ona ticari nitelik kazandirilmasi diisiincesi ilk
olarak Fransa'da baslamistir ve Fransiz su sirketleri giiniimiizde diinyanin en biiyiik
su sirketleri haline gelmistir. Ardindan sirasiyla Ingiliz ve Alman sirketleri
gelmektedir. Diinyanin iigiincii biiyiik su tekeli olan Alman sirketi RWE, Ingiliz su
tekelini elinde bulunduran Thames Water’1t da kendi biinyesine katarak daha da

biliyiime gostermistir (Karakilgik ve Gokdemir, 2012: 84).

Giliniimiizde liretim sorunun ¢oziilmiis olduguna dair inanis su sorununun da
g6z ardi edilmesine neden olmaktadir. Uzmanlar, ekonomistler, politikacilar veya
iretime katkist bulunmayan meslek sahipleri de dahil pek cok kesim su
kaynaklariyla ilgili konular1 farkli ag¢ilardan degerlendirip ayr1 goriislere sahip olsalar

da iiretim sorunun giderilmis olduguna dair ortak algilar1 su konusuna yaklagimlarini



etkilemektedir. Gelismis iilkeler bu konularda egitimi, gelismekte olan {ilkeler ise
teknoloji aktarimini 6n plana ¢ikarma dogrultusunda yaklasim sergilemektedirler.
Schumacher’a gore (1989) bugiinkii diizen pek ¢ok bakimdan yanilgilarla
islemektedir ve tlimiiyle degistirilmesi gerekmektedir. Ancak diizenin kotii gidisatina
ragmen Yyuriirliikte kalmasinin ana sebeplerinden birisi iiretim sorununun ¢oziilmiis
olduguna dair inamistir. Bu yanlis inanis c¢agimizda tiim sistemlere sigramis
oldugundan aralarinda bir se¢im yapacak derecede ayirim bulunmamaktadir.
Buradan hareketle su kaynaklari kullanimi hususundaki sorunlarin da bu yanilgi

etrafinda bicimlenmis olan sistemin getirisi olarak atfedilebilir.

DB, IMF, AB, BM gibi uluslararast kuruluslar, hiikiimetler ve su sirketleri
arasindaki is birligi bu sirketlerin hiikiimet politikalarin1 kendi lehine olacak sekilde
yonlendirmelerine yol agmaktadir. Bu durumun yansimasi bir insan hakki olan suyun
yalnizca bedelini 6deyebilenin “hakki” haline gelmesi seklindeki doniistimdiir
(TMMOB, 2009: 12). Bolivyanin biiyiik kentlerinden olan Cochabamba’da 2000
yilinda devletin tiim baskisina karsin su hizmetinin 6zellestirilmesine karsi ortaya
c¢ikan miicadele girisimi “su adaleti” atilimlarinin dogum ani olarak kabul

edilmektedir (ilhan, 2011: 5).

1.4. SU KAYNAKLARI YONETIMINDE KURESEL AKTORLER VE
YAKLASIMLARI

Uluslararas1 kuruluglar teknik, finansman ve yonetsel acilarin her birini ele
alip bunlarin biitiiniine bagli kalan politikalar yaratarak iilkeleri yonlendirmektedir.
Diinyada suyun adil kullanimi ve su giivenliginin saglanmasi amaciyla kiiresel,
bolgesel ve ulusal diizeylerde faaliyet gosteren pek ¢ok kurum mevcuttur. Bu
boliimde bu kurumlarin yaklagimi hakkinda bilgi verilecektir. Su yonetimiyle ilgili
stirdiiriilebilirlik, katihmeilik, seffaflik, bilgiye dayali karar destek mekanizmalarinin
kullanimi, yerellik, entegre su yoOnetimi gibi yaklasimlarin ¢ergevesini olusturan
ilkeler ve uygulamalar da aktarilacaktir. Cagimizda su yonetiminde en kapsamli ve
tiim organizasyonlar tarafindan kabul goriiliip uygulanmasi onerilen yontem entegre
su kaynaklar1 yonetimidir. Kiiresel su piyasasi hacminin toplamda yillik 4 trilyon
dolar seviyelerinde oldugu tahmin edilmektedir. Diinya piyasalarinda sirketler
beklenen yillik gelir artis oran1 % 7 iken su sirketlerinde bu oran % 10 seviyesindedir
ve diinyada su tiiketimi her 20 yilda bir iki kat artis gostermektedir (Karakilgik ve
Gokdemir, 2012: 85). Su pastasindaki bu denli biiylimenin farkindaligiyla kiiresel su
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sirketlerine daha biiyiik paylar ayirmay1 hedefleyen Diinya Bankas: ve IMF, yerel
yOnetimlerin sorumluluk alaninda kalan igme suyu, kanalizasyon ve atik yonetimi
gibi hizmetlerin kamu hizmeti alanindan ¢ikarilarak serbest pazar alanina
aktarilmasma yonelik politikalara yonelmistir. Bu dogrultuda arz yonlii idare
bi¢iminden talep yonlii idareye gecisin saglanmasi i¢in uygulama kredileriyle ve

buna yonelik koydugu 6zellestirme sartlariyla hareket etmektedir.

Su kaynaklarinin yonetiminde alternatif yaklasimlarin ortaya cikmasinda
uluslararas1 konferanslar oldukga etkili olmustur. Bu yaklagimlar iiretim odakl
ekonomik amaglara ek olarak toplumsal ve cevresel boyutlarin ele alinmasi
gerekliligi lizerinde duran ve su yonetiminin biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasini
amaclamaktadir. Bu konuda ilk olarak 1992 yilinda Rio Diinya Zirvesi’nde ¢evre ve
su kaynaklarinin yonetimi konusunda duyarliligin ve bilincin olusturulmasi
saglanmis, ayn1 yil i¢inde yapilan Dublin Su Konferansi sayesinde de duyarlilik ve
biling seviyesi artmistir. Su hizmetlerinin sunumuyla ilgili idareler arasinda
koordinasyonun saglanmasi ve Rio Zirvesi ve Dublin Konferansinda ortaya ¢ikan
sonuglar biitiinciil yaklasimi destekleyen gelismeler olmustur. Bu gelismeler
dogrultusunda Diinya Su Konseyi ve Kiiresel Su Is birligi olmak iizere iki
uluslararas1 sivil toplum kurulusu kurulmustur. Konferanslarda su gilivenliginin
saglanmasi, ¢evrenin ve su dongiisiiniin korunmasi ana giindem konular1 olmaktadir.
Diinya Su Konseyi tarafindan diizenlenen forumlarin bir ¢iktis1 olan Diinya Su
Vizyonu, entegre su yonetimi yaklasimini uygulamaya yonelik hazirlanan ve bu
yoniiyle Kiiresel Su Isbirligi’nin gérev alanina giren, su giivenligini saglamak igin
politikalarinda 6zellikle yoksul ve marjinal kesimlerin giiclendirilmesi yoniinde plan
ve programlara yer verilmesini tavsiye etmektedir. Birlesmis Milletler’in
gerceklestigi toplantida Binyil (Milenyum) Kalkinma Hedefleri belirlenmistir. Bu
hedefler bes yil igerisinde yoksul kesimlerin sorunlarini ¢oziimlemeyi ve bu saglikli
igme suyuna erigememis niifusun yari seviyeye disiiriilmesini hedeflemektedir. Su
kaynaklarinin yonetimiyle dogrudan baglantili olan ¢evrenin korunmasi ve achigin

giderilmesi konularina da yer verilmistir (Ozbilen, 2005: 55).

Ozel sektoriin kamudan daha etkin ve verimli su hizmeti sundugu ileri
stiriilmektedir ancak bunun dogrulugu bulunmamaktadir. Zira performans 6lgiimleri
yapilmadan 6zel sektoriin ne kadarlik bir kaynakla ne kalitede ve hangi standartlara

gore hizmeti kamu sektoriinden daha etkin sunacaginin belirleme olanag: yoktur.
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Ancak ayni zaman diliminde ayn1 ekonomik, politik, yonetsel ve sosyal kosullara
sahip iki kentten birinde 6zel sektoriiniin, digerinde kamu sektoriiniin kentsel su
hizmetini sundugu bir durumda, bu kentlerde verimlilik, etkinlik, seffaflik, hesap
verebilirlik, halk memnuniyeti ve siirdiiriilebilirlik bakimindan sunulan hizmetin
performans Olglimleri yapilarak, istatiksel degerlendirmeler sonucunda 6zel sektor
katiliminin m1 yoksa kamu sektoriiniin mii daha verimli kentsel su hizmeti sundugu
konusunda bir sonuca varilabilir. Uluslararast kuruluslar bu sekilde bir
degerlendirme yapmadan 0zel sektor katilimini Onermektedir (Karakas Ulusoy,

2015: 81).

1.4.1. Suyun Ticari Bir Meta Haline Getirilmesinde Kiiresel Aktorler

Kiiresel su sirketleri ve bu sirketleri destekleyen uluslararasi kuruluglar
kiiresel ¢apta su pazari olusturmak ve kontroliinii saglamak i¢in su bes yontemi

uygulamaktadir (Karakilgik ve Gokdemir, 2012: 85).
1. Kredi sartlar1 ve teminat onay1

2. Diinya bankasi grubunun 6zel sektore alt yap1 saglamasi icin teknik yardim
saglamas1 ve kredi vermesi i¢in genis yetkiyle donatilmis iki ajansin kurulmasi
(Bunlar Uluslararas1 Finans Ortaklig1 (IFC) ve Cokuluslu Yatirim Garanti Ajansi
(MIGA)'dir.)

3. “Biitiinlesik yonetim” modeli ¢ercevesinde uluslararasi finans

kuruluglarinin belirledikleri politikalar1 sunmasi

4. Diinya Bankas: bilgi tekelini elinde bulunduran bir kurulus olarak buna

gore etkinliklerini stirdirmesi

5. Uluslararas1 finans kuruluslari ile su sirketlerinin ortak programlar
gelistirmesi (Diinya Bankas1 Su ve Saglik Programi, Kiiresel Su Ortakligi, Diinya Su
Konseyi gibi)

Su yonetimine dair Birlesmis Milletler bir¢ok kuruma ve programa sahip
olmakla birlikte bu konudaki etkin rolii tistlenmis konumdadir. BM, Diinya’daki tath
su kaynaklarinin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesini yaparak meydana
gelebilecek sorunlart tespit ettikten sonra, suyu kamusal degil, ekonomik mal olarak
tanimlamaktadir. Suyun devlet desteklemelerinden soyutlanmasi gerektigini 6nerdigi

icin de iicretlendirmeyi temel ilke olarak ongormektedir (TMMOB, 2009: 17).
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Birlesmis Milletler, 11 Subat 2011 tarihinde gerceklestirdigi 65. Genel
Kurulu’nda 154. madde geregince 2013 yil1 Uluslararas: Su s birligi y1li olarak ilan
etmistir ve koordinatorliigii “Birlesmis Milletler Su Orgiitii” adina UNESCO
istlenmistir. Bu organizasyonun amaci suyu kalkinma ve baris kaynagi olarak ele
alip bu konuda iilkeleri uluslararasi is birligine tesvik etmektir. BM genel sekteri Ban
Ki-moon’un suyun evrenin iyiligi ve refahi i¢in smirli ve kirilgan bir kaynak
oldugunu ve bu ylizden ancak dikkatli bir sekilde birlikte hareket ederek
korunabilecegini ifade eden sdylemi bu amaci vurgulamaya yoneliktir. Bunu
gergeklestirirken basar1 saglamis su is birligi 6rneklerinin gosterilmesine ek olarak su
egitimi, su politikasi, finansal i1s birligi sinir asan sularin yonetimi, ulusal ve
uluslararasi yasal cergeveler gibi hususlar ele alinan konular olacaktir (Muluk vd.,

2013: 52).

Su ve arazi kullanimim biitlinciil bir sekilde ele alan koklii programlarin
bulunmamasit ve mevcut yaklagimlarin eski olmasi suyun 6nemli bir miktarimi
tarimda kullanan gelismekte olan iilkeler igin sorunlar yaratmaktadir. Tiirkiye’de I¢
Anadolu, Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bdlgelerinde bulunan bazi
havzalarda benzeri problemler yasanmaktadir. 1950’lerden beri Diinya Bankasi
birtakim i¢ ve dis fonlarla havza 1slah caligmalar yiiriitmiistiir. Topragin korunmasi,
suyun diizenlenmesi, yoksullukla miicadele i¢in tarimsal iiretimde verimliligin
arttiritlmasi bu calismalarin ana konular1 olmustur. GAP, Dogu Anadolu Kalkinma
Programi, KOP gibi programlar da bu dogrultuda planlanmis programlardir (Muluk
vd., 2013: 55). 1950'li yillarda DSI’nin kurulmasiyla da artik yalnizca kentsel su
alaninda degil nehir sistemi de dahil edilerek su yonetimi toplu bir sekilde kamunun
eline birakilmasi yoniinde ¢6ziim yoluna gidilmistir. Boylece Tiirkiye’de su
kullannminin teknokratik diizeyde yoOnetilmesi boyutuna gecilmistir (TMMOB
Kuraklik ve Su Kanunu Calistay1, 2015: 39).

Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii (OECD), 35 iiye iilkeyle birlikte
deneyimlerini paylasmalar1 ve ortak sorunlara ¢oziimler bulmalari i¢in bir forum
saglamaktadir. OECD, su kaynaklar1 yOnetimini Oncelikle igme, sanayi, sulama,
rekreasyon, kullanma suyu olarak nitel ve nicel bakimlardan yonetimini kapsayan
faaliyetleri tanimlamaktadir. Uygulamada ise finansal verimlilik saglanmasi igin,
kaynak yonetimi politikalarini g¢evresel ve diger politikalarla uyumlanmasinin

yaninda su kaynaklar1 yOnetiminde kurumsal basarisizliklarin, piyasa

13



basarisizliklarinin, yeralti sularimin degerlendirilmesi ve korunmasindaki idari
basarisizliklarin ve yonetisim basarisizliklarinin  tespit edilerek diizeltilmesini

vurgulamaktadir (TMMOB, 2009:14-15).

2010 yilindan giiniimiize degin, su politikalarinin tasarlanmasina ve
uygulanmasina engel teskil eden temel yonetisim eksikliklerini belirlemek i¢in “Cok
Katmanli Yonetisim Cergevesi: Eksikliklerin  Farkina Varmak, FEksiklikleri
Kapamak” (OECD Multi-Level Governance Framework: Mind the Gaps, Bridge the
Gaps); kurumsal yapiy1, mevcut su durumunu ya da yonetimin yerellesme diizeyini
baz almadan, az veya cok tiim uluslara tesir etmis olan yOnetisim sorunlarinin
tanimlanmas1 ve ¢oziimlenmesi i¢in politika yapicilar icin hazirlanmis hem analitik
bir c¢erceve hem de ara¢ olarak gelistirilmistir. Buna yonelik calismalar, su
sorunlartyla miicadele konusunda her iilke i¢inde ve diilkeler arasinda biiyiik
farkliliklar s6z konusu oldugu icin biitiin diinyada uyarlanabilenecek herkes i¢in
uygun olan en iyi ve tek bir ¢6ziim yolu olmadigini ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla su
politikalar1 ile mekan uyumunun 6nemi belirgin sekilde ortaya ¢ikmistir ve yonetisim
uygulamalar1 bolgesel 6zelliklerle uyumlastirilmasi gerektigi anlasilmistir. Fakat tath
su kaynaklartyla ilgili yonetisim sartlar1 son g¢eyrek yiizyilda bilgi paylasimi daha
kolaylastigi i¢in degisime ugramistir. Boylelikle eksik uygulamalarin  ve
yetersizliklerin tespiti de kolaylagmistir. Bununla birlikte su yonetiminde biiyiik
dontistimleri getiren yasal ¢ergeveler hazirlansa da AB Su Cergeve Direktifi ile gelen
“BM Binyil Kalkinma Hedefleri” ve 28 Temmuz 2010 tarihli “Su ve Hifzissihha
Hakki” baslikli BM Genel Kurul Karari’nda goriildiigii gibi bu cercevelerin hayata
gecirilmesinde yonetisim aksakliklariyla karsilasiimistir. “Entegre Su Kaynaklari
Yonetimi” kavraminin uygulanmast hem {ilkelerin kendi icerisinde hem de iilkeler
arasinda degisken neticeler yasanmasina olanak saglamasi bakimindan 6nemli yer
tutmustur. Bu gibi uygulama giicliiklerinin dogrultusunda OECD ilkeleri hiikiimetleri
giiniin ve gelecegin su sorunlarina hazirlamay1 ve bunun ¢6ziim yollarini uygulamak
icin onlar1 her kademede desteklemeyi hedeflemektedir (www.oecd.org, 2019).
Netice itibariyle OECD, BM konferanslarinda ortaya ¢ikan politikalarin yaninda yer
alarak su yonetiminde kamu mekanizmalarindan piyasa mekanizmasina geg¢ilmesini
yonetisim kavrami araciligiyla ele alan, suyun arz odakli degil talep odakli
yoOnetimini, fiyatlandirilmasi gereken ticari bir mal olarak ele alinmasini1 destekleyen

uygulamalarda bulunmaktadir (TMMOB, 2009: 17).

14



Diinya Bankasi, kiiresel capta, su kaynaklarmin kullaniminin yanhs
planlanmasindan ve bunun c¢evreye verdigi hasardan hiikiimetleri sorumlu
tutmaktadir. DB’nin su politikalarinda genel yaklasimi, su sektoriinde gelecekte
karsilagilacak sorunlara etkin ve adil ¢oziimler olusturulmasi i¢in bu sektoérde piyasa
giiclerine gereksinim oldugu seklindedir. Bunun saglanmasi i¢in su hizmetlerinin
kapsamli planlama ve fiyatlandirma ilkesiyle hareket etmesi gerektigini

savunmaktadir (TMMOB, 2009: 17).

IMF ve Diinya Bankas1 su kaynaklarinin yanlis dagitilmasinin, sularin ziyan
edilmesinin ve dogaya verilen zararin altinda yatan sebebi hiikiimetlerin kurumsal
zayifliklar, pazar basarisizliklari, ¢arpitilmis politikalar ve dogru yonlendirilmemis
yatirimlar neticesindeki tutumlart olarak goérmektedir. Kisacasi Diinya Bankast,
sorunlarin temeli olarak kamu Orgiitlenmesini gormektedir. Bankaya gore

problemlerin ana kaynaklar1 sunlardir:

1. Bolgeler ve sektorler arasi karsilikli bagimliliklar1 bertaraf eden, boliinmiis

kamu yatirimlar1 programlamasi ve sektér yonetimi,

2. Politikalarin mali fiyatlandirma, finansal sorumluluk ve hizmet talep
edenlerin katilimini baz almayan ve yoksullara yeterli hizmet sunamayan asir1 yaygin

devlet kurumlarina dayali olmasi,
3. Su kalitesi, saglik ve cevre gibi unsurlar1 g6z ard1 eden kamu politikalari

Desantralize dagitim ve isletme yapilanmasi, fiyatlandirmay1 daha 6n plana
cikmasi, ¢ikar gruplarinin dogrudan katiliminin tesvik edilmesi, suyun ticari bir meta
olarak nitelendirilmesi ve genis kapsamli politikalar hazirlanmasi bu sorunlarin
¢coziimii icin Banka’nin tavsiye ettigi yaklasimin temel unsurlaridir (Mert, 2008:

366).

Diinya Bankas1 ozellikle biiyiik sehir belediyelerinin su hizmeti veren
birimlerini suyla ilgili alt yap1 hizmetleri saglamasi i¢in onlara yiiksek faizli krediler
vererek bor¢clanmaya tesvik etmekte ve borcun geri 6denmesinde zorlanan idarelere
de su fiyatlarim1 yiikseltmeleri veya sunduklari hizmetleri satmalar1 yoniinde baski
yapmaktadir. Dikkat edilmesi gereken husus baskinin 6zellikle “suyun

fiyatlandirilmasi” ile ilgili olmasidir (TMMOB, 2009: 17).
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Tirkiye’deki kredi politikalarina bakildiginda donemsel olarak degisiklikler
goriilmektedir. 1970’lerde onceligi fiziksel kapasiteyi gliclendirmeye veren Diinya
Bankasi’nin politikalar1 1980°e gecisle beraber su ve kanalizasyon idarelerinin
olusturulmasi gibi kurumsal yapilanmanin ticari esaslara gére bicimlenmesi hedefine
yonelmistir. Bu hedeflerine yonelik siibvansiyon uygulamalarinin azaltilmasi, su
tarifelerinin belirlenmesinde en yiliksek kar marjin1 saglayan uygulamalarin
hazirlanmas1 gibi konular 6n planda tutulmus yani kisacas: “kullanan 6der” ilkesi
Oziimsenmistir. Yontem olarak da yerel yonetim oOrgiitiiniin hizmet alan1 dahilinde
olan igme suyu, kanalizasyon ve kat1 atik hizmetlerinin kamu hizmeti kapsamindan
aliarak pazar alanina devredilmesi ve bu sekilde ticari bir hizmet unsuru haline

getirme politikas1 izlenmistir (Giizelsar1 ve Tuluay: 2001, 75).

Kurumsal reformlar ve yasal diizenlemeler gelismekte olan iilkelerin su
hizmeti sunumunda kar saglanmasinda riskleri ortadan kaldirmaya yonelik gerekli
unsurlar oldugu i¢in kiiresel su sirketlerinin sartlar1 da bu alanlara yoneliktir. 1950
yilindan itibaren ortaya “mavi altin-blue gold” yaklasimiyla (Barlow ve Clarke,
2003; 2005) su farkli bir deger olarak evrimlesmistir. Bunun neticesinde su
ekonomik bir mal meta olarak ele alinmis ve bu bi¢cimine uygun yeni politikalar
iretilmistir. Dogal kaynaklar gittikce ticarileserek sektorde gerilim yaratmasi
kaciilmaz olmustur. Bu ticarilesme gitgide biiyliyerek uluslararasi ticarete konusu
haline gelmistir (Tuluay, 2010: 1-2). IMF ve Diinya Bankas: gibi ulus {istii
kuruluglarin destegi sayesiyle sudan elde edilen yillik kar orani petrol endiistrisi
karinin % 40’ma ulasarak ilag sektoriiniin karin1 asmis vaziyete gelmistir. Diinya
genelinde sularin henliz % 15’inin  Ozellestirildigi géz Oniline alindiginda

potansiyelinin biiyiikliigii anlasilmaktadir (Yildiz, 2008: 64).

Su sirketlerinin etkinliinin artmasi ile kamunun su {iizerindeki denetim
saglamas1 arasinda ters yonli bir iliski vardir. Kamunun su kaynaklarini idare etme
ve denetleme giicii giderek zayiflamaktadir (Karakilgik ve Gokdemir, 2012: 84). Bu
stirecte kamu yonetiminin 6n plana ¢ikmasi beklenen gorevleri su sektoriine yatirim
yapacak sirketlerin karimi garantilemek ve meydana gelebilecek riskleri minimum
seviyede tutmaktir. Ozetle kamu garantdr olarak varligimi siirdiirmelidir. Sili’nin
Diinya Bankasi’nin getirdigi bir sart olarak Suez Lyonnaise des Eaux sirketine % 33
kar pay1 garantilemis olmasi bu duruma bir 6rnek teskil etmektedir (TMMOB, 2009:
12).
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1992°de gerceklesen Rio Zirvesi’nde su yonetimiyle ilgili sektdrler arasinda
koordinasyon saglayacak diizenlemeler getirilmesi ve bu sektorler arasindaki
iliskilerin kuvvetlendirilmesi, su kaynaklar1 yonetimini daha i1yi seviyeye tasiyacak
cevresel etkilerin ve gelisme imkanlarinin belirlenip en iyi sekilde degerlendirilmesi
konularina yer verilmistir. Ayrici suyun ekonomik bir mal olarak nitelendirilmesine

de dikkat cekilmistir (Kalkinma Bakanligi, 2014: 4).

1.4.2. Uluslararasi Toplanti Ciktilar

Uluslararas1 toplant1 ¢iktilar1 baglaminda, kiiresel ¢apta su kaynaklari
yonetimiyle ilgili en 6nemli kararlar 2000 yilinda gerceklestirilen BM Binyil
Konseyi’nde alinmistir. Ulusal Kalkinma Hedeflerinde (Millennium Development
Goals) bes yil icerisinde yoksulluk smirmin altinda yasayan ve su kaynaklarina
erisme imkani olmayanlarin oranmin yaritya indirilmesi hedeflenmistir. Bu
dogrultuda entegre su yonetimi yaklasimi stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi
icin 6nemli bir adim olarak belirlenmistir. Konseyin ardindan Almanya’nin Bonn
kentinde 2001 yilinda organize edilen Uluslararasi Tatlisu Konferansi’nin ana
temalarindan bir “Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Anahtari: Su” dur. Bu konferansta
ulagilan sonug¢ saglikli ve giivenli i¢me suyuna erisim saglanamadigi, hijyen ve
su/atik su altyap: tesislerinde ilerlemeler gosterilmedigi takdirde siirdiiriilebilir
kalkinmanin gerceklestirilmesinin miimkiin olmadigidir. Diger bir 6nemli olan
konferans ise 2002 yilinda Afrika’nin Johannesburg kentinde diizenlenen BM Diinya
Stirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi’dir. 1992 Rio Zirvesi sonrasinda diinyada Giindem
21 uygulamalarinin degerlendirilmesini hedeflemektedir. Bu nedenle “Rio+10”
olarak da adlandirilmaktadir. Zirvede Rio’dan Johannesburg’a uzanan siirec
Ozetlenerek, hedefleri gerceklestirirken yasanan sikintilar iizerinde durulmustur.
“Stirdiirtilebilir kalkinma” hedefi vurgusu yeniden yapilmis, is birliginin 6nemine
deginilmistir. Bu konudaki ¢alismalarin arttirilmas1t  geregi  belirtilmistir.
Stirdiiriilebilir kalkinmanin gergeklestirilebilmesi i¢in dogal kaynaklarin yonetiminin
de siirdiiriilebilir ve biitiinlesik bir bakis agisiyla ele alinmasinin gerektigi ifade

edilmistir.

1996 yilinda diinya genelinde su sorunlariyla ilgili konular1 kesin bir sekilde

ele almak amaciyla baslatilan ve her ii¢ yilda bir organize edilen Diinya Su Konseyi,
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tath su kaynaklar1 {izerindeki baskilar1 evrensel boyutta degerlendirmekte ve

uluslararasi politikalara yon vermektedir.

Herkese agik, tiim kesimleri kapsayan, tiim paydaslarin biitiinlestirmeye
yonelik gerceklestirmeye yonelik bir organizasyon olarak; su konusundaki sorunlari
politik giindeme tasinmasin1 saglamak ve 21. yiizyil uluslararasi su sorunlarinin
¢Oziimlenmesi i¢in i¢in daha derin tartigmalara tesvik ederek kalic1 ¢oziim yollari
iretmek baglica hedefleri arasindadir. 1997 yilmin Mart ayinda Fas’ta ilki
diizenlenen Diinya Su Forumu, DSK’ya 21. ylizyilda “Su, Yasam ve Cevre” icin
uzun vadeli bir vizyon gelistirmesi i¢in sorumluluk vermistir. Bunun yaninda Birinci
Diinya Su Forumu suyun ticari degeri olan bir meta gibi ele alinmasina karsi
ikazlarda bulunmustur. Su ve c¢evre sagligi, paylasilan suyun ydnetimi, ekosistem
korunmasi, cinsiyet esitligi ve suyun verimli kullanimi1 konularin1 6ncelik verilecek
konular olarak belirlemistir. Ug y1l sonra Hollanda’da gergeklestirilen ikinci Diinya
Su Forumu’nda, gida ve cevre giivenligi kapsaminda su giivenliginin yeri ve 6nemi
ele alinmistir. Sinir asan havzalarda is birligini arttirarak suyun bilingli, verimli ve
etkin kullanilmasinin énemi vurgulanmistir. Bu forumun vermek istedigi “su herkesi
ilgilendirir” mesajidir. Bu sdylem gergevesinde su sorunlarin1 ¢é6zmek icin yapilan
caligmalarin diizenli araliklarla incelenmesi, tatli su kaynaklarinin periyodik olarak
yeniden degerlendirilmesinin gerektigi vurgulanmistir (Kalkinma Bakanligi, 2014: 4-

5).

Yerel bazda ise yeni su ve kanalizasyon idarelerinin kurulusunda AB Su
Cerceve Direktifleri paralelinde Diinya Su Konseyi'nin etkinlikleri de biiyiik rol
oynamustir. DSI Genel Miidiirliigii'niin Diinya Su Konseyi Yénetim Kurulu iiyeligine
secilmesi 2009 yilinda 5. Diinya Su Forumu Istanbul’da gergeklestirilmesinde etkili
olmustur. Forumda alinan kararlar Tiirkiye’de su yonetimini sekillendirici
niteliktedir (Karakas Ulusoy, 2015: 107). Forum’un ana mesaj1 su giivenligi olmadan
kalkinmanin da gerceklesmeyecegidir. Daha 6nceki dort forumda oldugu gibi su
hizmetleri yonetiminde 6zellestirme ugraslar1 belirgin bir sekilde ele alinmamis daha
cok idare, yonetim ve finans cercevesinde su hizmeti sunumunda kamu ve 6zel
sektoriin optimizasyon, suyun etkili ve verimli yonetimini saglayacak kurumsal
diizenlemeler gibi konu basliklarina yer verilmistir. Bu forum ilk once azgelismis
iilkelerde hayata gegcirilen ve genellikle toplumsal tepkilere yol agmis olan su

hizmetlerinin 6zellestirilmesi uygulamalarinin farklilagtirilarak giindemde tasindigi
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bir forumdur (Yildiz, 2009: 8). Diinya Su Forumu’nun mevcut yapisinin
katilimcilarla birlikte politik sonuglar elde etmeye yonelik bir olusum degil

katilimcilara teknik, politik ve ekonomik yon vermeye yonelik bir organizasyon

oldugu soylenebilir (Yildiz, 2009: 7).
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IKINCi BOLUM
TURKIYE’DE SU VE SU YONETIMi

21. SU KAYNAKLARI POTANSIYELI,  KORUNMASI,
GELISTIiRILMESI VE PLANLANMASI

90'lh yillardan 6nce kentlerde su konusuyla ilgili bir sorun yasandiginda
maliyeti 6nemsenmeksizin dogrudan sorunu gidermeye yonelik su temin projeleri
hazirlanmaktaydi. Kentlere su teminini saglamak, atik sular1 yonetebilmek, yagmur
sularim1 kontrol altinda tutmak kent su yoOnetimindeki baglica sorumluluklardir
(Karakus Ulusoy, 2015: 2). 90’lh yillardan sonra uluslararasi kuruluglar
olusturduklar1 su politikalarin1 devlet yonetimlerine entegre etmeyi hedeflerken bu
durum kentsel su yonetiminde politika degisikligine yol agmaktadir. Dolayisiyla
glinimiizdeki su yonetim modelinin yalnizca su sorununu ¢ézmeye yonelik

arastirmalara ve projelere gore sekillendirildigine odaklanmak yeterli olmayacaktir.

Su hizmetlerinin kiiresel ekonomik politikalara ekseninde evrimlesmesinin
yanisira su kaynaklarinin planlanmasi, gelistirilmesi ve yonetimi diinya 6l¢eginden
bolge ve iilke olcegine kadar uzanan su politikalar1 uygulamalarindaki suyun
siyasallasmast kavraminin en temel unsurlart haline gelmistir ve toplumsal
kesimlerin tiimii bu dogrultuda su yonetimi konusunda kendi ¢ikarlar1 i¢in optimal
fayday1 saglayan stratejiyi bulma ve hayata gecirme cabasi igine girmislerdir
(TODAIE, 1999: 36). Zira su kullanimin yogun oldugu sektdriin ne olduguna
bakilarak bir {ilkenin gelismislik seviyesiyle ilgili 6ngorii sahibi olmamizi
saglanabilir. Colin Clark ilk defa tarim, hizmet ve sanayi olarak ekonomiyi olusturan
iic unsuru belirlemistir. Dolayisiyla dogal kaynaklar ile iilke ekonomisi arasinda
yakin bir iliski oldugu goriilmektedir (Kenessey, 1987). Bunlar arasinda endiistriyel
amagl su tiiketimi bir tilkenin gelismislik gostergesi olarak ele alinmaktadir (Yildiz,
2007: 24). Belli bir ihtiyaci karsilayacak suyun temin edilmesi anlayisindan, suyun
niteliginin korunmasi ve adil paylagimi anlayisina gegilmesi kiiresellesme paralelinde
gerceklesen bu gelismelerin  bir neticesi niteligindedir (Kiiciikali, 2013: 1).
Tirkiye'de su hizmetlerinin sunulmasinda yasanan degisimler kiiresel ozellestirme

politikalariyla es zamanl olarak sekillenmektedir.

Su varligima gore iilkelerin siniflandirilmast kriterleri: “yilda kisi basina
diisen kullanilabilir su miktar1 1.000 m*’ten daha az ise su fakirligi, yilda kisi basina

diisen kullanilabilir su miktar1 2.000 m*’ten daha az ise su azlig1, yilda kisi basina
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diisen kullanilabilir su miktar1 8.000-10.000 m*’ten daha fazla su zenginligi”
seklindedir. Bu durumda Tiirkiye’de kisi basina diisen yillik kullanilabilir su
miktarinin 1.519 m? civarinda oldugu goz oniine alindiginda su zengini bir iilke
sayllmamakta, su azlig1 ¢eken bir iilke konumunda yer almaktadir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) verilerine goére 2030 yili icin niifusun 100 milyon olacagimi
ongoriildiigiinden ve mevcut biiyiime hizi, su tiiketim aligkanliklarinin degismesi gibi
faktorlerin etkisi ile su kaynaklar1 iizerine olabilecek baskilar tahmin
edilebildiginden kisi basina diisen kullanilabilir su miktarmin 1.120 m3/y1l civarinda
olacagi sOylenebilir. Ancak bu tahminlerin tiimii mevcut kaynaklarin 20 y1l sonrasina
hi¢ tahrip edilmeden aktarilmasi halinde s6z konusu olabilecektir (www.dsi.gov.tr,

2019).

Glinlimiizde diinya genelinde alternatif su kaynaklari yonetiminin 6nemi
giderek artmaktadir. Su talebinde disa bagimliligin en diisiik seviyeye indirilmeye
calisilmasi, su giivenligi ve kaynak cesitliligi alternatif yonetim arayisinda etkili olan
gelismelerdir. Bu kiiresel gelismeler paralel bir bigimde iilkemiz i¢in de gecerli
oldugundan alternatif yOnetime giiven olusmakta ve giderek pekismektedir

(Yerebakan, 2008: 282).

19. yiizyilin baslarinda ortaya ¢ikan kiiresel su sirketlerinin faaliyetleri ilk
olarak 18. yiizyilin baslarinda kimi sémiirge iilkelerini ve Istanbul, Izmir ve Izmit
gibi Osmanli’nin bazi kentlerini su hizmetlerini kapitiilasyon olarak isletmesiyle ve
bu bolgeleri kendileri icin marjinal getirisi yiliksek olan yerleskeler olarak
belirlemesiyle baglamistir. Bu faaliyetleri 1960'lardan sonra Afrika {ilkelerine
1990'lardan sonra ise diinya c¢apina yayilmistir. Giiniimiizde isletim hakkini elinde
bulundurduklart1 su havzalarinda rakip firmalarla aralarinda kartel ve trost
anlagsmalar1 yaparak kar oranlarmi giderek arttirmaktadirlar (Karakilgik ve
Gokdemir, 2012: 84). 1980’11 yillardaki gelismelerden sonra su kaynaklar1 artik
kamu tarafindan idare edilirse bosa giden bir mal olma algis1 olugsmaya baslamistir.
Giicli bir devlet icin biiylik barajlar yapilmasi gerektigi anlayisi da bu donemde
ortaya ¢ikan gelismelerdendir. Bu anlayis ¢cercevesinde baraj sistemlerinin kurulmasi
icin kredi destekleri saglanan arz yonlii politikalar olusturulmaya baglanmistir. Bu
stirecte biiylik barajlara karsi ekolojik akimlarin etkinligi artmis ve uluslararasi
toplumlarda demokrasi anlayisi ile ilgili tepkiler gelmeye baslamistir (TMMOB
Kuraklik ve Su Kanunu Calistayi, 2015; 36).
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Suyla ilgili planlama yapilmasi konusunda ise, planlamalar su havzalarina
gore sekillendirilmek istendiginde, yani bolge sinirlart su havzalarinin sinirlarini baz
alarak olusturuldugunda, yapilan bolgeleme diizeylerinin buna uygun bir sekilde
yapilmasi gerekmektedir. Tiirkiye’de yapilan bolgelemede ise su havzalar1 ve bolge
sinirlart  birbirleriyle oOrtlismedigi i¢in su kullanimi planlamasinin  oncelikli

olamayacagi tartisilmaya baslanmistir (Karakas Ulusoy, 2015: 115).
2.2. HUKUKSAL YAPI

Herkesin sagliklt ve dengeli bir cevrede yasama hakkina sahip oldugu
anayasanin 56. maddesinde diizenlenmistir. Bu maddeye gbre ¢evre sagligini
korumak, gelistirmek ve kirlenmesini 6nlemek devletin ve vatandaslarin 6devi iken,
herkesin hayatini ruh ve beden sagligi iginde siirdiirmesini saglamak; insan ve madde
giiclinde tasarruf ve verimi artirarak, is birligini gerceklestirmek maksadiyla saglik
kuruluglarinin hizmet vermesini merkezi planlamalarla diizenleme goérevi devlete
aittir. Yine Anayasa’nin 168. maddesine gore tabii servetler ve kaynaklar devletin
hiikiim ve tasarrufundadir. Devlet bunlari arama ve isletme hakkina sahiptir. Bu
hakkini belirli bir siireligine gergek ve tiizelkisilere devredebilir. Bu durumla ilgili
gercek ve tlizelkisilerin uymasi gereken sartlar ve devlet tarafindan yapilacak
gbzetim, denetim usul ve esaslar1 ve miieyyideler kanunda gosterilir. 17. madde ise
herkesin yasama, maddi ve manevi varligin1 koruma ve gelistirme hakkina sahip
oldugunu vurgulayarak hayati oneme sahip dogal kaynaklarin gerekliligini ve
korunmasini genel anlamda garanti altina almistir. Buna gore kiiresel literatiirde bir
bireyin minimum su ihtiyaci olarak tespit edilen deger baz alinmali ve bu miktar

kadar suyun halka {icretsiz temin edilmesi saglanmalidir.

Cumhuriyet doneminin igme suyu konusunu diizenleyen ilk kanun 1926
yilinda ¢ikarilan, suyun entegre yonetimi, atik su yonetimi, dogal ortamin korunmasi
gibi faktorleri icermeyen yani suyun niteligini degil, miktarin1 baz alarak hazirlanan
831 sayili Sular Hakkinda Kanun'dur. Kanunun birinci maddesi ile sehir ve
kasabalarda ihtiyaci ammeyi temine mahsus sularin tedarik ve idaresi belediyelere
verilmistir (www.mevzuat.gov.tr, 2019). Suyun idaresi konusunda gorev sahibinin
tartismaya yer birakmayacak kadar dar bir tanimla ele alinmasi bu kanunun temel
0zelligi olmaktadir. Dolayisiyla mevzuati genisletme ve AB Su Cerceve Direktifi’ne

uyum saglama amaci mevcut su kanunu olusturulmasina zemin hazirlamstir.
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Il belediyeleri hem su anda yiiriirliikten kalkmis olan ve Maliye Bakanligi’nin
belediyelerce fenni nitelikte su getirmek icin yapilacak bor¢lanmalara kefil olmasini
diizenleyen 161. maddesiyle su sektorii icin devlet yardimlarinin baslangici
sayilabilecek bir diizenleme getirmis olan 1580 sayili Belediye Kanunundaki
hiikiimler cercevesinde hem de 5393 sayili Belediye Kanundaki hiikiimler
cercevesinde belediye simirlart igerisindeki su hizmetlerinin sunumunda yine tam
yetki ve imtiyazlara sahip olarak yapilandirilmistir. Bu durumun hukuki mahiyeti o
belediye sinirlar1 dahilinde, belediyenin bilgi, miisaade ve diizenlemesi haricinde
kamusal olarak bir icme suyu hizmetinin veya kanalizasyon hizmetinin sunulmasina

olanak taninmadigidir (TMMOB Su Politikalar1 Kongresi, 2006: 116).

Kuraklik acisindan bakildiginda, diinyada 31 tane dogal afet vardir ve
kuraklik bunlar igerisinde birinci sirada yer almustir. Tiirkiye’de ise 1959 sayili
Umumi Afetler Kanunu’nun 1. maddesinde afetler belirtilmistir. Burada kuraklik
resmen afet olarak ele alinmamaktadir (TMMOB Kuraklik ve Su Kanunu Calistay,
2015; 13).

2.3. TURKIYE’DE SU YONETIMINDEN SORUMLU KURUMLAR

Ulkemizde su temini ile ilgili ¢ok sayida kurum bulunmaktadir. Tiirkiye’de
genel olarak su ydnetiminden sorumlu kurumlar olan Devlet Su Isleri, Su Yonetimi
Genel Midiirliigii, Cevre Yonetimi Genel Miidiirligii, Doga Koruma ve Milli Parklar
Genel Miidiirliigli, Yenilenebilir Enerji Genel Miidiirliigii, Saglik Bakanligi, Orman
ve Su Isleri Bakanlig1, Cevre ve Sehircilik Bakanlig1, Saglik Bakanligi, iller Bankasi,
Sulama Birlikleri, Kalkinma Bakanligi, Biiyiiksehir Belediyelerine bagli Su ve
Kanalizasyon Idareleri gibi pek ¢ok kurum béliimiin konusunu olusturmaktadir. Su
kaynaklariin verimli bir sekilde kullanilabilmesi ve ilgili politikalarin olusturulmasi

bu kurumlarin koordineli ¢alismastyla miimkiindiir.
2.3.1. Devlet Su isleri (DSI)

Tiirkiye’de su yonetimi kapsaminda yer alan ilk calismalar 1930’larda
baslamis olsa da mevcut su kaynaklarinin belirlenmesi ve bu kaynaklara iliskin
verilerin toplanmasi 1950’lere kadar devam etmistir. Bu ¢aligmalar1 yliriitme gorevi
1953’e kadar Su Isleri Teskilati’na verilmistir. Su Isleri Teskilat1 ise 1 Aralik 1953
tarthinde kabul edilen ve 28 Subat 1954 tarihinde yiiriirliige giren 6200 sayili Kanun
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ile yetkileri genisletilerek DSI adi altinda Bayindirlik Bakanhigi’na bagli olarak

faaliyetlerine baglamistir.

1964 yilinda Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi’na baglanmistir. Ancak
Ihale yasasi, uygun bedel tebligi, miiteahhit sicilleri gibi idari ve teknik sorunlarin
meydana gelmesi nedeniyle 1986 yilinda yeniden Baymdirlik ve Iskdn Bakanlig
biinyesine alinmstir. Ilerleyen dénemlerde iilke kalkinmasi noktasinda 6nemi artan
enerji yatirimlar1t konusundaki koordinasyon yetersizliginden dolayr 1996 yilinda
tekrar Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi’na biinyesine alinmistir. 31 Agustos 2007
tarihinde ise Cevre ve Orman Bakanligi’'na baglanan DSI, 5 Temmuz 2011 tarihli
27984 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 645 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
ile Cevre ve Orman Bakanligi’nin Orman ve Su Isleri Bakanlig1 olarak degistirilmesi
sonucunda DSI Orman ve Su Isleri Bakanhigi’na baglanmistir (:70) Son olarak
15.07.2018 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 4 sayili Cumhurbagkanligi
Kararnamesi ile Tarim ve Orman Bakanligina bagh olarak varligini siirdiirmektedir

(www.dsi.gov.tr, 2019).

Devlet Su Isleri tarafindan yapilmis olan tarimsal sulama tesislerinin sulama
birlikleri ve kooperatifleri gibi mahalli idare birimlerine devredilmesi siireci
DSI’deki degisimlerin boyutlarindan biridir. 1979’da IMF ile imzalanan Stand-by
anlagmasinin ardindan Diinya Bankasi ile imzalanan 5 SAL (Yapisal Uyum Kredisi)
anlasmasi ile toplam 1.6 milyar dolar bor¢ alinarak bu borcun karsilifinda Kamu
Iktisadi Tesebbiislerin (KIT) tasfiye edilmesi, dis piyasalarla uyum ve biirokrasinin
yeni organizasyonu ic¢in gereken yeni bir siire¢ baglatilmistir. 1984 yilinda sona eren
5 SAL anlasmas1 yerini SECAL (Sektorel Yapisal Uyarlama Kredileri) kredilerine
birakmistir. Boylece 1985 yilindan itibaren Tarim SECAL ile kredi ve sulama
sistemlerinde kamusal orgilitlenmenin c¢oziilmesi ve tarim sektoriiniin dogrudan
kiiresel piyasa dengelerine bagimli kilinmasina yonelik uygun zemin hazirlanmistir
(Akyazil1 2002; 15). 300 milyon dolarlik tarim sektorii yapisal kredisi olan Tarim
SECAL, sektorde kamusal agirlik saglayan girdi sistemini, kredi sistemini ve sulama
altyapi sisteminin tiimiinii kapsayacak sekilde tarimsal sektoriin kiiresel piyasalara
acilmasi siirecinin ilk adimi olmustur (ilhan, 2011: 72). 2018 yili sonu itibariyla
iilkemizde diger kurumlarca sulamaya agilan alanlarla birlikte toplam 6,6 milyon
hektara ulasmistir. Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu’na gore

(2018), 2023 yilinda ekonomik olarak sulanabilir nitelige sahip 8,5 milyon hektar
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arazinin bugiin itibariyle sulanmayan 1,9 milyon hektarlik kismmin da DSI
tarafindan isletmeye agilmasi hedeflenmistir. Tarim alanlarmin sulanma oranina
bakildiginda DSI verilerine gore Tiirkiye’de tarim alanlarmin %32’lik kisminda
sulama yapildig1 goriilmektedir. Arazilerin ¢ogunda yontem olarak yilizey sulama
yontemi uygulanmaktadir. Ancak ylizey sulamasinin su kullanimi agisindan
verimliligi yaklasik %40 ile ¢ok diisiik seviyelerdedir. Su kaynaklar1 iizerindeki tek
baski tarimdan kaynaklanmasa da basingli sulama tekniklerinin (damla sulama)
kullanim, tarlalara tahliye edilen suyun optimum diizeye uyarlanmasi ve bilingli su
yOnetimi biiyiik onem tasimaktadir. Bu tiir ¢alismalara destek verilerek tarimsal
faaliyetlerin Tiirkiye’nin dnde gelen ¢evre sorunlarina ¢6ziim {iretmesi saglanmalidir

(IPARD; 2014-2020: 21)

Su politikalar1 belirlenirken g6z onlinde bulundurulan temel hususlardan
birisi olan ve suyun c¢ikti§1 kaynaktan, gectigi irmagina, biriktigi yatagina ve
etkiledigi canlilara kadar indirgenerek ayri bir deger olarak ele alinan hidrolik
paradigma yaklagimi, devletin sulama kanallar1 kurma, HES'ler ve barajlar
olusturmak gibi faaliyetlerle su kaynaklarina yatirim yaparak iilkeyi modernize ettigi
anlayis1 hidrolik paradigmay1 yani ayni zamanda su ve devlet idareciligini de temsil
etmektedir. Ilk olarak 1930’larda ABD’de Tenesse Valley Authority (TVA)
modeliyle gelistirilen ve modernite saglamada cazip hale getirilen bu yaklagim
1950’lerde gelismekte olan tilkelere ihra¢ edilerek yayginlasmaya baslamistir.
Tiirkiye'de DSI ile kurumsallasmistir ve Tiirkiye’deki proje drnegi ise GAP’tir. Bu
model ile hem biiyiik hidrolik yapilarin taskin kontrolii, hidroelektrik, i¢me ve
sulama suyu temin etme gibi amaclara hizmet etmesi hem de sosyal adaletsizlik,
issizlik ve geri kalmislik gibi sosyal sorunlara ¢oziim getirmesi hedeflenmistir. Bu
nedenle “bodlgesel kalkinma projelerinin biiyiik babasi” olarak gériilmektedir. (Ilhan,

2011: 29-30). Ayrica biitiinlesik yaklasimin temelini olusturmaktadir.
2.3.2. Su Yonetimi Genel Miidiirliigii

Iller Bankasi Genel Miidiirliigii’niin Anonim Sirket haline getirilerek
sektorden uzaklastirilmast ve AB Su Cerceve Direktifi'nin Tiirkiye’de hayata
gecirilmesi amaciyla Su Yonetimi Genel Midiirliigii (SYGM) kurulmustur. Bunun
yaninda 02.11.2011 tarih ve 28103 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 658 sayili

KHK ile uluslararasi su organizasyonlarinda faaliyet gosterecek, uluslararasi su
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politika ve hukukunu, ulusal su politika ve hukukuna aktaracak Tiirkiye Su Enstitiisii

(SUEN) kurulmustur.?

20 Mart 2012 tarih 2012/17 sayil1 Bagbakanlik Genelgesi uyarinca kurulan Su
Yonetimi Koordinasyon Kurulu’nun (SYKK), gorevleri su kaynaklarinin biitiinciil
havza yonetimi yaklasimi dogrultusunda korunmasini saglamak basta olmak {iizere,
su yonetiminde sektorler arast kargasayr gidermek, su yatirimlarinin
hizlandirilmasini saglamak, ulusal planlara ve AB Su Cergeve Direktifinde belirtilen
hedeflere ulasmak icin politika gelistirmek, tagkin planlar1 hazirlamak, sinir asan ve
siir olusturan sularla ilgili konular: ilgili kurumlarla isbirligi igerisinde yiiriitmek,
ulusal diizeyde su veri tabani olusturmak, su kirliligi bakimindan hassas bolgeleri
belirlemek ve takip etmek, su aritma tesislerinin standartlarini belirlemek ve tesiste
gorev alacak elemanlara egitim vermek, iklim degisikligi c¢alismalar1 yaparak su
kaynaklarin1 bu degisim paralelinde yonetmektir’ Su Cergeve Direktifi’ne uyum
cercevesinde Tirkiye 2027 yilina kadar su kaynaklarini en iyi duruma getirmeyi
hedeflemektedir. S6z konusu olan iyi durum burada hem ekolojik hem de kimyasal
kalite kriterlerini kapsayan bir ifadedir. Bunun yerine getirilmesi i¢in bilyiik miktarda
ek harcamalar yapilmasi gerekmektedir. Su Cerceve Direktifinin ne zaman, kimler ve
ne sekilde uygulanacagimi aciklayan “Tiirkiye’de Su Sektorii i¢cin Kapasite
Gelistirilmesi” konulu Eslestirme Projesi’nin bir ¢iktist olan taslak bir Ulusal
Uygulama Plan1 hazirlanmigtir. Buna taslaga gore, suyu iyi duruma getirmek icin
gerekli olan yillik harcamalarin 350 milyon TL olacagi agiklanmistir. Ancak yine de
2027’ye kadar iyi duruma ulasilacagi garantisi bulunmamaktadir. Taslak Ulusal
Uygulama Plani’na dair 2018 ve 2022 yillar1 ara donem degerlendirmeleri yapilacak
yillar olarak belirlenmistir. Bu degerlendirme donemlerinde iyi su durumuna ulasma
konusunun altt1 yil daha ileri alinarak 2033 yilina ertelenip ertelenmeyecegi
durumunun acikliga kavusturulmasi gerektigi belirtilmektedir

(www .tarimorman.gov.tr, 2019).

2 Tiirkiye Su Enstitiisiiniin Kurulus Ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
i¢cin bknz; http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/11/20111102-3.htm

3 29/6/2011 tarihli ve 645 saytll “Orman Ve Su lsleri Bakanhgimn Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname igin bknz;
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/07/20110704M1-2.htm
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2.3.3. Cevre Yonetimi Genel Miidiirliigii

Cevre Ve Sehircilik Bakanligi’nin kurulus ve gorevlerini diizenleyen 644
sayilt Cevre Ve Sehircilik Bakanlhiginin Teskilat Ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname'ye gore, Bakanligin orgiit yapis1i merkez ve tasra orgiitleri ile
bagh ve ilgili kuruluslardan olusturulmustur. KHK ile Bakanligin 6rgiit yapisinda yer
alan yedi genel miidiirliikten birisi Cevre Yonetimi Genel Miidiirliigii’diir. KHK ya
gore Cevre Yonetimi Genel Midirliigii'niin su konusundaki sorumluluklar
sunlardir: Yeralt1 ve yeristli sularinin, denizlerin ve topragin korunmasi, kirliligin
onlenmesi veya bertaraf edilmesi maksadiyla kirletici unsurlar ile kirliligin
giderilmesi ve kontroliine iliskin usul ve esaslar1 belirlemek ve uygulamaya
gecirmek, acil miidahale planlar1 yapmak ve yaptirmak, cevrenin korunmasi
maksadiyla uygun teknolojileri belirlemek ve bu maksatla kurulacak tesislerin
vasiflarini tespit etmek ve bu ¢ercevede gerekli tedbirleri almak ve aldirmak, atik su
aritma tesislerinin tasarim kriterlerini Orman ve Su Isleri Bakanhg ile birlikte

belirlemek ve onay islemlerini yiiriitmek (cygm.csb.gov.tr, 2019).

Giliniimilizde yeralt1 ve yeriistii su kaynaklarin1 havza ve bolge bazinda her
tirde ve Olcekteki cevre diizeni ve imar planlarinin yapilmasimna iliskin usul ve
esaslar1 belirlemek, onaylamak ve bu planlarin yapilmasini ve denetlenmesini
saglamak yiikiimliiliglinii Cevre ve Sehircilik Bakanligi’na, igme ve kullanma suyu
temin edilen veya edilmesi ongoriilen tiim yertistii ve yeralt1 su havzalarinin kalite ve
miktar agisindan korunmasi, iyilestirilmesi gibi yiikiimliiliikkler ise Tarim ve Orman
Bakanligi’na aittir. Bu durumda su havzalarinin arazi kullanimi ile nitelik agisindan
degerlendirilmesi ayr1 planlarda yer aldig1 agiktir. Olmasi gereken ise su havzalarinin
ve biyolojik ¢esitliligin korunmasi i¢in yonetimi iistlenecek tek bir iist planin var
olmasidir. Ancak bdyle bir sistem sayesinde uyumlu bir sekilde amaglar hayata
gecirilerek, tiim sektorleri kapsayan faaliyetlerin olusturulmasi i¢in katki

saglanabilir.
2.3.4. Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Miidiirliigii

Tarim ve Orman Bakanlig1 orgiit yapist i¢inde bulunan hizmet birimlerinden
biri olan Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Midirligi, Milli parklar, tabiat
parklari, tabiat anitlari, tabiati koruma alanlar1 ve sulak alanlarin tespiti, korunmasi,
gelistirilmesi, tanitilmasi, yonetilmesi, isletilmesi ve islettirilmesi ile ilgili isleri

yuriitmek ve denetlemekle yiikiimliidiir. Bunlarin yaninda yaban hayat1 ve kara av
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kaynaklar1 ile orman i¢i su kaynaklari, dere, gol, golet ve sulak alanlarin ve hassas
bolgelerin korunmasi, gelistirilmesi, kara avciliginin diizenlenmesi, av kaynaklarinin
isletilmesi ve kontrolii ile ilgili her tiirlii etiit, envanter, planlama, projelendirme,
uygulama ve izlemeye iligkin i ve islemleri yapar veya yaptirmak gorevleri
arasindadir. Orman ve Orman ve orman rejimine tabi yerlerde sulak alanlar1 ve
benzeri koruma alanlarinin tescil ve ilanin1 yapma yetkisine sahiptir

(www.milliparklar. gov.ttl 2019).
2.3.5. Yenilenebilir Enerji Genel Miidiirliigii

662 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Hiikmiinde Kararname’ye gore
Elektrik Isleri Etiit idaresi Genel Miidiirliigii kapatilmis ve yenilenebilir enerji ve
enerji verimligine iliskin gorevler, 3154 sayili Kanun’un 10. maddesi uyarinca
kurulan Yenilenebilir Enerji Genel Miidiirliigii kapsamina alinmistir. Kurumun suyla
ilgili gorevleri; tilkedeki su kaynaklarindan elektrik enerjisi {iretimi konusundaki
arastirma, etiit ve projelendirme caligmalarim1 yiiritmektedir. Bu caligsmalar
akarsularin hidrolojik etiitleri, akarsular iizerinde saptanan baraj ve hidroelektrik
santral tesis yerlerinin hidrolojik ve jeoteknik arastirma ve etiitleri, bu tesislerin
teknik ve ekonomik yapilabilirlik etiitleri ile yapim asamasina kadar 6n proje ve

kesin proje hazirlanmasini da igermektedir (www.yegm.gov.tr, 2019).
2.3.6. Saghk Bakanh@

593 Sayili Umumi Hifzissthha Kanunu ve 663 Sayili Saglik Bakanligi ve
Baglh Kuruluglarinin Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
geregince igme-kullanma suyu, ambalajli sular, kaplica sulari, yiizme havuzlari ve
yizme sular1 ile ilgili denetleme ve izleme c¢alismalar1 Cevre Sagligi Daire
Bagkanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Daire Bagskanligi’'nin su giivenligi
kapsamindaki gorevleri; yerlesim yerlerine yeterli ve saglikli icme ve kullanma suyu
temin edilmesi i¢in gerekli arastirma, gelistirme calismalarim1 yapmak ve gerekli
tedbirlerin alinmasin1 saglamak, diizenlemek, uygulayicilarin egitimlerini yapmak
veya yaptirmak, kaynak, icme, igme-kullanma suyu ile dogal mineralli sular, havuz
sulari, ylizme alanlar1 ve kaplica sulari ile ilgili ¢aligmalar1 yiirlitmek, ulusal

standartlar1 belirlemek, kaplica sulari ile kaplica tesislerinde kullanilan peloidlerin
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kullanimlarinin belirlenmesi ve dogal mineralli sularin onaylanmasi islemlerini

yuriitmektir (www.hsgm.saglik.gov.tr, 2019).

Saglik Bakanligi, sebeke sulari1 ile ambalajli sular1 kaynak sulari, igme sulari
ve dogal mineralli sular1 “Insani Tiiketim Amagcli Sular Hakkinda Yonetmelik ve
Dogal Mineralli Sular Hakkinda Yonetmelik”, ylizme havuzu sularmi “Yiizme
Havuzlarinin Tabi Olacagi Saglik Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik”, yiizme sularinm
“Yiizme Suyu Kalitesi Yonetmeligi”, saglik amaci kapsaminda kullanilan jeotermal
sulart  ise  “Kaplicalar ~ Yonetmeligi”  kapsaminda  takip  etmektedir

(www.mevzuat.gov.tr, 2019).
2.3.7. iller Bankasi

Tiirkiye’deki igme ve kullanma suyunun temini acisindan yetkili ve dnemli
kurumlardan birisi olan Iller Bankas1, 23.06.1945 tarihinde yiiriirliige giren 4759
sayil1 Iller Bankas1 Kanunu ile kurulmustur. Faaliyetlerinde dzel hiikiimlere tabi olan
Iller Bankasi, tiizel kisilikli, 6zel biitceye sahip Anonim Sirket statiisiinde yatirim ve
kalkinma bankas1 olarak varligim1 siirdiirmektedir. Banka’nin misyonu yerel
yonetimlerin kentsel ihtiyaglarin1 karsilayabilmesi i¢in uluslararasi standartlarda
proje iiretmek, gelistirmek, danigsmanlik etmek, teknik destek vermek ve kredi
saglamak gibi araglarla siirdiiriilebilir  kentlesmeye katkida bulunmaktir

(www.ilbank.gov.tr, 2019).

1980°den o6nceki dénemlerde Iller Bankasi kentsel alt yapr yatirim
harcamalar1 i¢in finans kredileri sunma islevini tekelden saglarken, 1990-1995 yillar
arasinda kamunun payr % 10'a, diismiis ve yerli sermayenin % 20, yabanci

sermayenin pay1 ise % 70 olmustur (Karakus Ulusoy, 2015: 98)

DB’nin 199011 yillardaki izlemis oldugu strateji 2000'li yillara gelindiginde
degisiklik gostermistir. Kredi anlagmalarinin dogrudan belediyelerle yapilarak
faaliyetlerin hayata gecirilmesi s6z konusuyken bir kamu kurumunun aracilik
edecegi yeni bir uygulamaya gecilmistir. Bu durum kamu ydnetimini daha kolay
sekillendirmesine yol agmaktadir. DB, Tiirkiye'de belediyeleri muhatap almak yerine
su ve kanalizasyon altyapt sektoriinii hakkinda kapsamli bilgiye sahip olan ve
finansal konularda uzmanhg olan Iller Bankasi ile irtibat kurmaya baslamistir.
DB'nin bu yeni modele ge¢meyi tercih ederken beklentisi kendisi ile belediyeler

arasinda koprii gérevi goren, kendisi adina biitiin isleri takip edecek ve belediyelerin
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kredi alma ve borglar1 geri 6deme becerisini DB standartlarina gore analiz edebilecek
bir kurumla irtibat kurmaktir. Béylece borcu iistlenen taraf belediyeler degil iller
Bankasi olmaktadir. Bu gelismeyle birlikte islerin daha kolay ilerleyebilmesi i¢in
Iller Bankas1 biinyesinde Uluslararasi Iliskiler Daire Baskanligi kurulmustur

(Karakas Ulusoy, 2015: 129-130).

2001-2005 yillarm kapsayan Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda ller
Bankas1 Genel Midiirliigi gercek bir yerel yonetim ortakligi olarak yeniden
orgiitlenecegi  planlanmistir.  Bu plan  dogrultusunda yerel yatirimlarin
projelendirilmesi, mevcut finansmam ile i¢ ve dis kredi kullanimi, teknolojik
yatirimlari, insan kaynaklari yonetimi konularinda yerel yonetimlere rol model
olmas1 ve merkezi yonetim-yerel yonetimler arasinda kaynak akisini yonetmesi
beklenmektedir. Bu planlamanin ger¢eklesmesinde DB ve AB’nin etkileri vardir
(DPT, 2002: 269) 2003 yilindan baglayarak 2011'e kadar stirdiiriilen bu dogrultudaki
calismalar neticesinde Iller Bankasi Genel Miidiirliigii 26 Ocak 2011 tarihinde
TBMM'de kabul edilen ve 8 Subat 2011 tarihli Resmi Gazetede yayinlanan 6107

Kanunla Iller Bankasi A.S. haline getirilmistir (resmigazete.gov.tr, 2019) Bu

gelismeyle birlikte Iller Bankasi artik kendi kaynaklariyla belediye ve idarelere
kentsel su ve kanalizasyon hizmeti sunan bir kurum olmaktan ¢ikarak, uluslararasi
kuruluglardan alinan kredileri belediyelere pazarlama islevi goren ve isi ulusal ve
uluslararas1 firmalara ihaleyle devreden, taseronluk yapan araci bir kuruma
dontismiistiir (Karakas Ulusoy, 2015: 134). 18.04.2007 tarihinde kabul edilen ve
26.04.2007 tarth ve 26504 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5625 sayili “Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun’un 3. maddesi ile daha 6nce
niifusu 100.000°1 asan 52 sehre icme, kullanma ve sanayi suyu saglama yiikiimlilagi
bulunan DSI’nin* niifus kriteri ortadan kaldirilmistir. Belediye teskilat1 olan 2948
yerlesim yerine igme, kullanma ve sanayi suyu saglanmasi hizmetleri konusunda
Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii yetkilendirilerek, goérev alan1 kapsami
genisletilmistir (resmigazete.gov.tr, 2019). Sonug itibariyle Tiirkiye’de kentsel su
idaresi; merkezde DSI Genel Miidiirliigii, yerelde biiyiiksehirlerde, biiyiiksehir
belediyelerine bagli su ve kanalizasyon idareleri, biiyiiksehir disindaki yerlerde

belediyelerde, belediyeye bagli su idareleri, koylerde, valilige bagh il 06zel

41053 Sayil1 Belediye Teskilat: Olan Yerlesim Yerlerine igme, Kullanma Ve Endiistri Suyu
Hakkinda Kanun i¢in bknz; http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.1053.pdf
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idarelerinin ve kdylere hizmet gotiirme birliklerinin hizmet sunacagi bir yapilanmaya

evrilmistir.
2.3.8. Sulama Birlikleri

Miisterek yerel hizmetlerde birliklerden faydalanma diisiincesi cumhuriyetin
ilk dénemine kadar uzanmaktadir. Ulkenin kirsal alandaki dagmik yerlesim yapisi
nedeniyle, kirsal kalkinma igin tretilen fikirlerden biri, ilk olarak 1937 yilinda
yasama gecirilmek istenmistir. I¢isleri Bakanlig1, “karakterleri, cografi durumu ve
iktisadi miinasebetleri birbirine uygun” kdylerin bir idare altinda birlestirilmesi ve
koy birlikleri olusturulmasi yoniinde bir tamim yayinlamis ve bu konuda bir kanuni
diizenlemeye yonelmistir (Kirsal Kalkinma, 8. Bes Yillik Kalkinma Plan1 Ozel
Ihtisas Komisyonu Raporu). Her ne kadar bu girisim sonuglanmamis olsa da, 442
sayili Koy Kanunu bagta olmak iizere, gecmis belediye ve il idaresi kanunlari ile
mevcut yerel yonetimlere iliskin ii¢ kanun, yerel yonetim birimlerinin belirli
hizmetler i¢cin bir araya gelerek faaliyet yliriitmelerine izin vermektedir. 1982
Anayasasi’na gore de (madde 127) de, yerel yonetimler kendi aralarinda, Bakanlar

Kurulu’nun izni ile birlikler kurabilirler:

“Mahalli idarelerin, belirli bir kamu hizmetinin gorilmesi amaciyla kendi

aralarinda Bakanlar Kurulu’nun izniyle birlik kurmalari, gorevleri, yetkileri, maliye ve

’

kolluk isleri ve merkezi idare ile karsilikli bag ve ilgileri kanunla diizenlenir.’

Konuya iliskin Kanun, 26. 5. 2005 tarihli ve 5355 sayili Mahalli idare
Birlikleri Kanunu’dur. Bu Kanun, birer kamu tiizel kisisi olan mahalli birliklerin
yapisini, gorevlerini ve calisma seklini diizenlemektedir. Kanun’a gore, kamu tiizel
kisisi olan ve yerel hizmetlerin etkin bir sekilde gotiiriilebilmesi i¢in kurulan
birlikler, yerel yonetim birimlerinin sahip oldugu hak ve gorevleri, gérev alani ile
iligkili olarak iistlenebilmektedir. Bu birlikler, 6zellikle belediyelerin sahip oldugu
hak ve yetkiye denk bir konumdadir. Bu baglamda kamulastirma i¢in kamu yarari
karar1 almak, hizmetler i¢in iicret belirlemek veya ceza vermek hakkina sahiptir.
Ayn1 Kanuna gore, birlikler yatirim planlamast ve c¢alismasi yaparak hizmet

gorebilecegi gibi, bu hizmeti 6zel sektore de devredilebilir.

Sulama birliklerine katilima iliskin 4. maddeye gore gore, kurulmus bir
birlige yeni bir idarenin katilimi, birlik meclisinin kabulii ve Bakanlar Kurulu’nun

onay1 ile miimkiin olur iken; su, atik su, kat1 atik ve benzeri altyap1 hizmetleri ile
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ilgili birliklere, Bakanlar Kurulu'nun alacagi zorunluluk karari ile, yeni bir idare
dahil olmak durumundadir ve birlikten ¢ikmasi da, yine Bakanlar Kurulu iznine
baglhdir. Bu tarz iki diizenlemenin varligi, su yonetim alaninda mevcut yaklagimin
disina ¢ikilmasini gostermesi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu durumun 6nemli
nedenleri arasinda, kirsal alana yonelik su hizmetlerinde gerek sulama birlikleri ile
olusturulan yapi, gerekse sunulan hizmetle arzu edilen asamanin ¢ok gerisinde
kalimmis olmasi ilk swrada yer almaktadir. Idarelerin  katiliminin  zorunlu
tutulabilmesinde, optimal Olcegin yakalanmasi hedefi; ciftgilerin oransiz olarak
meclise kabuliinde ise, hizmetteki yetersizligi katilimcilikla asmak cabasi etkili
olmaktadir. (www.mevzuat.gov.tr, 2019). Bunun yani sira sonradan faaliyete
gecirilen icme suyu birlikleri de, sulama birlikleri gibi son donemde gelisme gosteren
bir alana isaret etmektedir. Yani, kirsal alanda, tarimsal sulamadan sonra benzer bir
egilim icme suyu sektoriinde de ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, birlikleri kooperatiflere
yegleyen diisiince 6ziinde DB’ye aittir ve 1993 sonrasinda yasanan kirilmada,
DB’nin projesi etkili olmustur. “Sulama Yonetimi ve Yatirimlarinda Katilimcei
Ozellestirme Projesi”, sulama birliklerini sulama yonetimi ve yatirimlarinda
belirleyici bir konuma tasima ve DSI Genel Miidiirliigii'nce bosaltilan bu alanin
birliklerce doldurulmasi bakimindan 6nemli bir asamay1 teskil etmektedir. Bugiinkii
mevcut yapi, bu tercih iizerinde sekillenmistir. Ancak, halen, sulama planlamasi,
yatirimeiligi ve isletmeciligi, bir biitliin olarak yeni modeller aranan bir alan olma
ozelligini de siirdiirmektedir. Zira, hala sulama birliklerinin bir yasal mevzuati yoktur
ve hem yasal hazirlik girisiminin igerigi hem de ge¢mis deneyimler {izerinden
sekillenen model, sulama birliklerinin zamanla kamu sistemi disinda ¢alisan piyasa

mekanizmasi aktorlerine doniistiiriilebilecegini géstermektedir Duran, 2010:125).
2.3.9. Kalkinma Bakanhg

Biiytime hedefleri ve kalkinma planlarinin ¢evresel hedeflerle rtiismedigini
savunan ekolojik diinya goriisli, tiretim ve tliketim diizeyleriyle niifus sayisinin
stirdiiriilebilir bir dengede birlesmedigi takdirde uzun vadede hem ekonomik hem de
sosyal bir yikimin kagmilmaz olabilecegini 6ne siirmiistiir (Oz¢ag ve Hatunluoglu;
2015: 306). Tiirkiye’de ¢evre politikalarinda c¢evre ile kalkinmanin birbirini diglayan,
kalkinmaya iistiinliikk taninarak aralarinda tstiinliik iligkisi kurulan iki unsur olarak
yer aldig1 belirtilmektedir. 1980°lerde bununla ilgili kurumlarda ¢evre politikalariyla

ilgili yasal diizenlemelerin olusturuldugu goriilmektedir. Bu diizenlemelerin
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1970’lerin  perspektifinden bakilarak konular1 yeniden ele alma seklinde
olusturuldugu soOylenebilir. 1983 yilinda ¢ikarilan Cevre Kanunu’nda, cevre ve
kalkinma arasinda bir ayrim yapilmasi ve ¢evre korumanin kalkinmaya engel teskil
etmeyecek bicimde saglanmasinin hedef olarak belirlenmesi anlami yansitan ayni
ozelliklerin buraya da tasindigim1 gostermektedir. 2006 yilinda yiirtirliige giren ve
stirdiiriilebilirlik kavraminin yasal olarak karsiligini buldugu 5491 sayili Cevre
Kanununda Degisiklik Yapilmast Hakkindaki Kanun’da da yine siirdiiriilebilir
kalkinma ve siirdiiriilebilir ¢evre arasinda iki uglu bir yap1 olusturuldugu
goriilmektedir. Bu durum biitiinleyici olmaktan uzaklastiran bir etki yaratan bir sorun

olarak siiregelmektedir (Orhan, 2013: 17-19).

Stirdiiriilebilirlik ve stirdiiriilebilir kalkinma konulari, kalkinma ve sermaye
birikimi kaygilarinin yaninda degisim saglamak icin yetersiz kalmaktadir. Bu
konular yasal dayanaklar1 olan ve kamu politikalarin1 etkileyen politika s6ylemleri
olarak sik¢a glindemde yer alsa da Onceliklendirmeyle ilgili sorun yasanmaktadir.
Stirdiiriilebilirlik konusundaki politika sOylemlerinin mevzuattan gercek hayata

aktarilmasi gerekmektedir (Orhan, 2013: 9).

2.4. SU HIZMETLERININ SUNUMUNDA KAMU VE OZEL SEKTOR
TERCIHLERI

Smirli bir kaynak olan suyu insan hakki olarak halka en az maliyetle
sunabilmek i¢in iy1 bir talep yonetimi gereklidir. Yeni kaynaklar {iretmeye ihtiyac
duymadan mevcut kaynaklar1 ekonomik bir bi¢imde degerlendirerek ucuz bir sekilde
temiz suyu temin etmek ve atik su aritma islemini servis etmek amaclandigi icin bu
ayni zamanda giivenli suya erisemeyen toplumlar adina ahlaki bir gbrevin yerine
getirilmesi anlamina gelmektedir. Bu gorevi gerceklestirmek icin pek ¢ok yontem
vardir ve bu yoOntemler kiiresel politikalara gore sekillenmektedir. Su idareleri
kaynak yoOnetimlerini bu politikalar ¢ergevesinde sekillendirirken, etkin ve verimli
yonetimi saglamak icin politikalar ile ilgili tiiketiciyi bilin¢lendirmeye yonelik
caligmalar yiirtitmelidir (Yurdusev, 2013: 2). Gliniimiizde kentsel alt yap1 hizmetleri,
yoOnetisim yaklasimi dogrultusunda, geleneksel sozlesme yontemi, ozellestirme ve
kamu o06zel ortaklii modeli gibi alternatif hizmet sunum ydntemleriyle

piyasalastirilmaktadir.
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2.4.1. Geleneksel Sozlesme Yontemleri

Geleneksel sozlesme yonteminde kamu idareleri kendileri ile hukuki baglar
bulunmayan ve sermayelerinin en azindan bir boliimiine 6zel sektoriin sahip oldugu
tesebbiislerden iicreti karsiliginda mal, hizmet veya yapim isleri almaktadir (Ilhan,
2009: 8). Kentlere su hizmeti sunumunda en sik kullanilan yontem olan geleneksel
sOzlesme yonteminde (ihale usulii) kamu kurulusu, hizmet sunumunu kendi orgiitii
ve personeli ile saglamak yerine 06zel sektore yaptirmaktadir. Ancak kamu
kurulusunun hizmetin saglanmasindaki sorumlulugu ve denetimi devam etmektedir

(Ersoz, 2011: 35).
2.4.2. Ozellestirme

Ozellestirme uygulamalar1 dar ve genis anlamda tanimlanmaktadir. Dar
anlamda kamu kesiminin miilkiyetinde ve isletmesinde olan kamu hizmetlerinin 6zel
kesime devredilmesini ifade eden Ozellestirme, genis anlamda ise kamuya ait mal
varliginin, ya da parasal deger ile oOlgiilebilen kamu kaynaklarinin 6zel sektore
aktarilmasi anlamina gelmektedir. En genis anlaminda ise kamu kesiminin ekonomik
faaliyetlerinin azaltilmas1 veya tlimiiyle ortadan kaldirilmasini ifade etmektedir.
Belediye hizmetlerinin 6zellestirilmesinde dar anlam disindaki  Ozellestirme
uygulamalar1 s6z konusudur (Dayar, 2002: 2). Zira belediye orgiitiinlin sorumlulugu
kapsamindaki kent hizmetlerinin Ozellestirmesinde yasal olarak bir engel
bulunmamaktadir. 1580 sayili Belediye Kanunu'nda yer alan ifadelere benzer
bigimde yer veren 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye
Kanunu’yla yerel yonetim birimlerine sorumluluk yiikleyen maddelerinde “yapar ya
da yaptirir”, “kurar ya da kurdurur”, “igletir ya da islettirir” gibi esneklik igeren
ifadeler bulunmasi, 6zellestirme uygulamalarina imkan saglamistir (Aktiirk Cetin,

2019: 51).

Ozellestirmedeki ana hedefin  ‘kamunun payin1 azaltmak® oldugu
goriilmektedir. Bunun yani sira kamu kesiminin tamamen devre digi birakilmasinin
yaninda; paymin azaltilmasi yoniinde kismi 6zellestirme de tercih edilebilmektedir
(Aktiirk Cetin, 2019: 50). Su hizmetleri yonetimine 6zel sektor katilim modellerinde
alternatif yontemlerin artti§1 goriilmektedir. PPP olarak bilinen kamu 6zel sektor is
birligi modelinin yan1 sira Finansal, idari, Yasal, Birlesik modeller gibi bircok Ozel
Sektor Katilimi (Private Sector Participation) modelleri olusturulmustur. Bu durum,

su hizmetlerini O6zellestirmeye yonelik politikalarda bir balans ayar1 yapilarak
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alternatif model yaratma c¢abalarinin anlagilmasi bakimindan 6nem tasimaktadir
(Yildiz, 2009: 8). Ozellestirme igin hangi yontem kullanilirsa kullansin sularin yerine
ekonominin siirdiiriilebilirligini saglamaya yaramakta ve bu durumdan kazangli ¢ikan

halk yerine sirketler olmaktadir (Karakus Ulusoy, 2015: 86)

2.4.3. Kamu Ozel Ortakhigi Modeli

Public Private Partnerships (PPP), yani kamu o6zel is birligi kavraminin
tanimlanmasi noktasinda goriis ayrilign yasanmaktadir. Bir kistm yazarlar KOO’ nin
idare tarafindan kullanilan bir ara¢ oldugunu ifade ederken bir kisim yazarlar da bu
tabirin bir kelime oyunundan ibaret oldugunu savunmaktadir. Kavramin Tiirkce
nitelendirilmesinde Kamu Ozel Ortaklizi Modeli (KOOM), Kamu Ozel Sektor s
birligi (KOSI), Kamu Ozel Is birligi (KOI), Kamu Ozel Ortakligi (KOO), “Kamu
Ozel Sektdr Ortaklign (KOSO), “eksik imtiyaz” kavramlar1 kullanilmaktadir (Boz,
2013: 282). Uluslararas: terminolojide ise Yap-islet-Devret (YID), Yap- Islet (Y1),
Yap-Kirala-Devret, Tasarla-Yap-Finanse Et-islet, Tasarla-Yap-islet-Devret, Ortak
Girisim, Imtiyaz (concession), Kiralama, Yonetim Sozlesmesi, Hizmet Sézlesmesi,
Anahtar Teslim So6zlesme (turnkey contract) ve Private Finance Initiative (PFI)
isimleri altinda ¢ok sayida KOO yontemi gelistirildigi goriilmektedir. Farkli isimlerle
nitelendirilen bu yoOntemlerin ortak noktas1 kamu hizmetinin sunumunda 6zel
tesebblislerin ve kamu idarelerinin sorumluluklarinin uzun siireli sozlesmeler

cercevesinde belirlenmesidir (Emek, 2009a: 9).

1990’larla birlikte 6zellestirme siirecinin sosyal etkiler, teknik nedenlerle
yavaglamasi, uygulanmasinin smirli kaldigi su gibi altyapt yatirnmlarma 6zel
sektoriin dahil edilmeye calisilmasi gibi nedenlerle KOO modeli, 6zellestirmeye
paralel bir model algilanmasina yol agmistir ve alternatif bir strateji olarak
benimsenmesine neden olmustur (DPT, 2014: 112). KOO modelinin, modernize
edilmis ozellestirmeden ibaret olduguna dair elestirel yaklasimlar, onun karsisina
Kamu-Ozel yerine Kamu-Kamu Is birligi (KKi) ve kamulastirma y&ntemlerini
getirmektedir. KKI, en az iki kamu otoritesi ya da kurumu arasinda ortak deger ve

hedefler ekseninde kurulmus ve kar amaci giitmeyen is birliklerini ifade etmektedir’

5 KKIi yontemi 6rneklerinden birisi Tokyo Metropolitan Kanalizasyon Biirosu ile Pekin
Belediyesi Dizayn ve Arastirma Enstitlisii arasinda yapilan anlagsma sonucunda Gaobei Dian Atiksu
Aritma Tesisi’nin kurulmasidir. Tesisin insaatin ilk asamasinda (1990) Pekin igin tamamim dogrudan
kendi yonetimi altinda yiiriitmiistiir. 1993’te isin %80’i tamamlandiginda Pekin belediyesi, Tokyo
Metropolitan Kanalizasyon Biirosu’ndan kendilerine kanalizasyon isletmesi ve ydnetimi konusunda
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(ilhan, 2011: 127). KOO projelerinde hizmet sunum hakki uzun vadeli sdzlesme
iliskisi gercevesinde “belli bir siireligine” 6zel tesebbiislere devir edilmekte iken,
ozellestirme uygulamalarinda kamu tesebbiislerini satin alan 6zel tesebbiisler, hizmet
sunumlarindan elde ettikleri kar1 ve yaptiklar1 zarar1 kendilerine ait olmak iizere
“stiresiz” bir sekilde devir almaktadirlar. Bu durumda birinci yontemde kamu
idarelerinin islevi, ilgili s6zlesme ve genel kamu diizenlemeleri aracililifiyla 6zel

tesebbiisleri denetlemektir (Emek, 2009b: 10).

2000’li yillara gelindiginde su hizmeti gibi kentsel alt yapt hizmeti
sunumunda Diinya Bankasi’nin gelismekte olan iilkelere proje tabanli kredi vermesi
i¢cin KOO modelinin kullanilmasim kredi 6n kosulu olarak one siirmeye basladig
gozlenmektedir. Aym1 donemde AB Direktifleri ve Birlesmis Milletler’in KOO
modeli lizerine paralel calismalar ortaya koymasi da dikkat ¢eken bir husustur

(Karakus Ulusoy, 2015: 72).

Kamu yatirimlarmin gelismekte olan iilkelerde GSYIH igerisindeki payi
azalmaktayken, halkin altyap: hizmetlerine olan ihtiyaglar1 aym diizeyde kalarak
onemini korumaktadir. Tiirkiye’nin ve AB’ye yeni iiye olmus iilkelerin yeterli icme
suyu ulastirilan niifus oranlarin1 ve 100 kisiye diisen telefon aboneligi sayilarini
OECD diizeyine getirmek i¢in daha fazla altyapt yatirnm harcamasi yapmasi
gerekmektedir. Ancak sadece gelismekte olan iilkeler degil, gelismis iilkeler de
kalkinmalarint hizlandirmak, yasam standartlarmm1 daha iyi1 diizeye tasimak icin
altyapr yatirimlari igin harcamalar yapmak durumundadirlar. Ulkelerin ¢ogu yeterli
altyap1 stoklarina sahip olmakla birlikte bunlarin yenilenme, bakim ve onarim
ithtiyaclar1 oldugu icin ve hizli sehirlesmeyle cevre diizenlemeleri ve teknolojik
yenilikler yapilmasi gerektigi i¢in altyapr yatirnm maliyetleri artmaktadir. Tiirkiye
dahil pek ¢ok iilke, altyap1 finansmanini saglayacak alternatif ¢oziim arayisi igerisine
girmistir. Tiirkiye'de kamu-6zel ortakligt modelinin hayata gecirilmesinde AB’ye
iiyelik siirecinde iistlenilmesi gereken miiktesebatin 6nemli bir etkisi olmustur. AB
ile siirdiiriilen tam {iyelik miizakerelerine konu olan kamu alimlar1 konusu
kapsaminda, Tiirkiye Toplulugun KOO/imtiyazlara iliskin  miiktesebatini
istlenmekle yiikiimli olmustur (Emek, 2009b: 17-18).

egitim vermelerini talep etmistir. Egitim ise Japon JBIC tarafindan finanse edilmistir (ilhan, 2011:
129).
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Kalkinma Planlari’nda yer alan politika metinleri dogrultusunda, Tiirkiye’de
Devletin iiretim ve ticaret alanindan uzaklasmasi, diizenleyici roliiniin artirilmas: ve
0zel sektoriin kamu hizmetlerinin sunumuna daha fazla katiliminin saglanmasi
amaglanmaktadir. DPT Onuncu Kalkinma Plani (2014-2018) Kamu Ozel Is birligi
Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu’nda, kamu-ozel is birligi modelinin, yiiksek diizeyde
uzmanlik gerektiren ve uygulamada basarisizlik yasanmasi durumunda kamu
kesimine uzun yillara yayilan ytliksek mali yiik getirme riski tasiyan bir model oldugu
vurgulanmaktadir. Bundan dolay1 kamu kurumlarinin bu modele 6zgii uzmanlagmis
ve koordinatdr niteligine sahip bir iist yapi tarafindan yonlendirilmesi gerektigi
vurgulanmistir (DPT, 2014: 112). Kamu kurumlarinda bu modelin uygulanmasi
risklerin ¢ok fazla algilanmadan yoOnetimsel anlamda doniisiimler yasanmasina
olanak tanidig1 icin gerek AB Miiktesebatina uyum gergevesinde gerekse DB’nin
kentsel su altyapr hizmeti projelerine kredi vermesinin 6n kosulu olarak bu tarz

modellerin uygulanmasi gerektigini 6ne stirmiislerdir (Karakas Ulusoy, 2015: 128).
2.5. PIYASALASTIRMA RISKLERI

Mevcut dogal kaynaklarin gelecek nesillerin ihtiyacim1  karsilayip
karsilayamayacagia dair tartismalarin baglamasi diinyada ilk kez 19. Yiizyilin
baslarinda Ingiliz politik ekonomist T. Malthus’un konuyu ele almastyla baslamistir.
Ona gore ekonomistler ekonomik biiylimeye odaklanarak dogal kaynaklarin
siirliligint ve hizli tiikenisini geri plana atmislardir. 20. yilizyila gelindiginde dogal
kaynaklarin  yok olma tehlikesinin farkindaligiin gelismesiyle hedeflerini
kalkinmaya ve Ozellikle kalkinmanin siirdiiriilebilir olup olmadigma yonelik
belirlemeye baslamiglardir (Aybarg, 2018: 6). Su yonetimindeki bu tarz risklere
kars1 sanayi ¢evresini duyarli yaklasima iten gelismelerin ilki 1970’11 yillarda kirlilik
onleme, ikincisi 1980’lerde kurum i¢i diizenleme ve iiclinciisii 1990’11 yillarda
strdiiriilebilirlik konusunda yasanmistir.  Bu asamalarda c¢evreci hareketlerin
baskilar1 sayesinde getirilen devlet diizenlemeleri ile isletmelerin digsal maliyetleri

gittikce kontrol altina alinmistir (Adams, 2009: 122).

Neoliberal politikalarin su yonetimine yansimalar1 Tiirkiye’de 1990’1
yillardan itibaren yogunlasmaya baslamistir. Bu dénem ABD, Fransa, Ingiltere ve
Ispanya orijinli su sirketlerinin kendi iilkelerinde bir ya da birkag kentin igme suyu
ve kanalizasyon hizmetlerini ylriittiigii siire¢ igerisinde donem icerisinde elde

ettikleri biiytik karlarin birikimi ile diinya piyasasina ac¢ilmaya basladiklar1 doneme
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denk gelmektedir (Ilhan, 2011: 92). Son zamanlarda sirketlerin rekabetten ziyade
projelerde is birligi yapmalar1 daha sik rastlanan bir durumdur. Kar paylagmak
amaciyla aralarinda anlagsma yaparak ve aym yolla gelecek sozlesmeler icin teklif
vererek bu is birligini yiirlitmektedirler. Boylelikle yapilacak her sozlesmede
sirketler aralarinda kararlastirdiklar1 oranlarda kazang elde edebilmektedir.
Dolayisiyla artik rekabetei teklif vermek miimkiin olmadigi i¢in halkin ¢ikar1 da
gozetilememektedir. Ayrica sozlesme yontemiyle Ozellestirilen hizmetlerin
denetimini yapmak zordur. Ornegin 1800°lii yillardan giiniimiize kadar, kentsel su
hizmetinde s6zlesme yontemlerinin kullanildig1 Fransa’da dahi, yerel yoneticilerin,
hizmetlerin sunulmaya devam ettigi ve kullanicilarin sikayeti olmadig1 takdirde
hizmetlerin 1y1 yapildig1 yargisina ulagmasi icin yeterlidir. Bu durum denetimin
teknik kontrol tamamen politik esaslara dayandigim1i gostermektedir (Karakas

Ulusoy, 2015: 80).

Su bir ihtiyag unsuru olarak tanimlandiginda ve 6zel sektor mantigi ile ¢alisan
su idarelerine devredildiginde kullanicilar bundan faydalanmak i¢in mutlaka piyasa
kosullarma gére belirlenen iicret bedeline katlanmaktadir. Ozel sektdr sunacag
hizmetin fiyatin1 belirlerken o hizmetin {iretilmesi i¢in yapilan harcamalarin tiimiiniin
karsiligin1 hizmeti alandan talep etmektedir. Dolayisiyla daha kaliteli su hizmeti
sunabilmek i¢in daha fazla su bedeli talep etmesi gerekmektedir. Diinyada yasanan
pek cok oOrnekte su fiyatlar1 artisi ile suyun kalitesindeki artisin dogru orantili
olmadig1 goriilmektedir. Ayrica sirketlerin su hizmetlerinden kar elde edebilmek
amaciyla yatirirm masraflarin1 azaltmaya caligmalari, altyapr yatirnm maliyetlerinde
kamusal kaynaklarin kullanimini talep etmeleri de genel uygulamalar1 arasindadir.
Bu durumda yatirim maliyetlerini karsilamak yine kamuya mal olmaktadir. Kisitli bir
kaynak olan suyun tasarrufu konusunda, kazanclarinin artmasi 6n planda tutan
sirketlerin bu konudaki uygulamalar1 yetersiz kalmakta ve daha trajik sonuglar ortaya
cikarmaktadir. Dolayisiyla suyun fiyatlandirilmasi, su kaynaklarimin daha az
tikketilmesine degil, sirketin artan su fiyatlar1 ile zenginlesmesine ve suya erisimde
artan bir adaletsizlige yol ag¢maktadir. Su kaynaklarinin tiikenmesinden ve
kirlenmesinden asil sorumlu olanlar, su fiyat artislarindan etkilenmezken, bu durum
etkisini yoksul kesim iizerinde gostermektedir. Tiim canlilara ait ortak bir varlik
olarak suyun, idare edilmesi ile ilgili karar alma hakki en basit demokrasi anlayisi

geregi olarak, suyla baglantili olanlarda olmalidir (Yiice, 2012: 14). Ayrica kullanma
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suyuna olan talep, kanalizasyon i¢in olandan daha yliksek olmaktadir ve bu durumda
su temini, devlet tarafindan siibvanse edilmedigi siirece ve desteklenmedikge 6zel
sirketler i¢in kanalizasyon temininden daha ¢ekici olmaya devam edecektir (Karakas

Ulusoy, 2015: 79).

Su politikalarinin verimliligini analiz ederken izlenecek yol oncelikle kiiresel
ekonomik politikalarin kentsel su yonetimini ne sekilde bi¢imlendirdigini
gorebilmektir. Bu asamada dikkat edilmesi gereken husus suyun fiyat esnekliginin
g6z Oniinde bulundurulmasi gerektigidir. Fiyatta bir degisim meydana geldiginde su
talep edenlerin bu degisime gosterdikleri duyarhiliklar farkli olmaktadir. Bu
duyarliligin diizeyi talebin fiyat esnekligi ile Ol¢lilmektedir. Esneklik katsayisi su
fiyatindaki yiizde degisim karsisinda su talebindeki ylizde degisimdir. Suyun bir
ihtiyac olmasi veya arza gore belirlenen fiyattan satin alinmasi adil olmayan bir su
kullanim1 sorunu ortaya ¢ikaracaktir. Zira suyu iiretimde kullanip kar elde edecek
olan ile yasamsal ihtiyaglar1 i¢in kullanan da aymi maliyete katlanacaktir. Ancak
tilketiciler sermaye yatirimlarini kisa déonemde sabitleyemeyecegi icin su fiyatindaki
artisa duyarliliklarin1 daha ¢ok uzun donemde gosterirler. Bu baglamda firmalarin
teknolojik gelismeler sayesinde kullandiklar1 su miktarin1 degistirmesi veya
ciftcilerin sulama sistemlerini yenilemesi gibi yatirimlar uzun vadede etkinlik
gosterir. Bu sebeple suyun hesaplanan yeni fiyatinin etkisi daha kii¢lik ¢ikmaya
yatkindir (Tutar vd., 2012: 237- 238). Dolayisiyla sadece giiniimiiz degeri lizerinden
politika belirlemek yerine suyun gelecek donemdeki fayda maliyetlerini de iceren bir
tutum ile suyun gelecek fiyat1 hesaplanmalidir. Bu sekilde gelecekte nesiller arasinda
adil boliistim sorunu goz oniinde bulundurularak bir kullanim yontemi belirlenmis
olacaktir. Bu asamadan sonraki degerlendirmede ise su politikalar1 ve yOnetim
dinamikleri lizerindeki etkileri ele alinmalidir. Bu tarz bir incelemeyle elde edilen
bulgular yapilan politikalarin ticarilesmenin mi yoksa siirdiiriilebilir bir su
yonetiminin mi bir aracit oldugunu fark etmeye yardimci olacaktir (Karakas Ulusoy,

2015: 5).

Suyun fiyatlandirilmasi agisindan bakildiginda, kentlerde sebeke suyunun
birim fiyat1 ortalama 1,5 TL iken, ambalajli suyun birim fiyat1 500 TL civarindadir.
Aralarinda 333 kat gibi bir fark s6z konusudur. Bu fark suyun ticarilesmesi icin
uluslararas1 sirketleri harekete gegirmeye etki eden baslica faktor olmustur.

Paketlenmis sulardan sonra tarimsal sulama i¢inde genis bir hacme sahip olan sulama
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suyunun ticareti de bu sirketler i¢cin finansal anlamda onemli yer tutacagi icin
politikalarinda onemsedikleri bir konu haline gelmistir (TMMOB, 2009: 16). Su
hizmetlerindeki yetersizliklere ambalajlanmis su sektoriiniin 6niinii acan firsat olarak
yaklagilmaktadir. Su giivenligini olumsuz yonde etkileyen saglikli ve yeterli suya
ulasamama sorunlarinin yani sira suyun idari kayiplar1 ve su hizmetlerinin artan
fiyatlar1 da gliven ortamin1 zedeleyen Onemli nedenlerdir. Su kayiplarinin ve
kacaklarimin orani kiiresel capta su yonetiminde dikkate alinan en Onemli
oOlciitlerdendir. Su kayiplart fiziki kayiplar ve idari kayiplar olarak ele alinabilir.
Ulkemizde % 60’ fiziki % 40’lik kismiysa idari su kayiplari olmaktadir (Akilli ve
Kizilboga Ozaslan, 2017: 1601). Su kayiplar1 ve kacaklar1 uluslararasi su
yonetiminin ilgilendigi konular arasinda olduguna gore yerel aktorlerin politikalarini
bu kayiplarin oranlarini, bi¢imlerini ve nedenlerini gdéz Oniinde bulundurarak
olusturmasi gerekmektedir. Durum boyle olunca kacak kontroliinde saglanan basari

su idaresinin basarisinin gostergesi anlamina gelmektedir.

Suyu ticarilestirme (kamu ya da 6zel sirketler araciligi ile sudan kar elde
etme) trendine uymayan en somut drnek Amsterdam Su Isletmesi’dir. 2005 yilinda
Amsterdam Sehri ve Amstel, Gooi ve Vecht Bolgesel Kamu Suyu Otoritesi, bu ii¢
bolgedeki su hizmetlerinden sorumlu olacak bir kamu sirketi olan Waternet’i
kurmuglardir. Bu sirketin sorumlulugu, sulama ve igme suyu, kanalizasyon ve atik su
aritimi, doga koruma, taskindan korunma, su kanallarinin ve diger su yollarinin
yOnetimi gibi konular1 kapsayan biitlinlesik su sistemini uygulamaktir. Sirket belirli
bir diizeye kadar otonomdur. Ancak Amsterdam Sehri ve Bolgesel Kamu Suyu
Otoritesi  tarafindan denetlenmekte ve bu kurumlara karst sorumlugunu
stirdiirmektedir. Sirkete her yil gorev ve hedeflerini gosteren bir program verilir.
Waternet’in su meseleleri lizerine ylriittiigli uluslararasi isbirligi uygulamalar: dikkat
cekmektedir. Waternet kir amaci giitmeyen KKI uygulamalarinda diinyada en
deneyimli su sirketlerinden biridir. Sirket son yillarda Surinam, Misir, Endonezya ve
Filistin gibi pek ¢ok iilkede igme suyu arzinmi iyilestirmek icin deneyimlerini ve
uzmanligin1 paylagsmay1 amaglayan projeler yiirtitmektedir. Sirket bu projeleri kar
saglamak giidiisliyle degil, uzmanhgmi digerleri ile paylasmak ve Hollanda’y1
uluslararas1 su piyasasinda etkin bir ililke haline getirmek amaciyla yliriitmekte
oldugunu ifade etmektedir. Goriildiigii lizere Hollanda’da igme suyu hizmetlerinin

0zel sektor tarafindan idare edilmesi yasal olarak miimkiin olmasa dahi kamusal su
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sektorii suyu bir uluslararast bir ticari meta olarak kabul eden bir sirket gibi
islemekte ve bunun yaninda kendisine uluslararasi hedefler belirlemektedir. Bu
sirketler arasinda prensipte kamuya en yakin paralel sekilde etkinlik gosteren
Waternet dahi biinyesindeki KKI projelerini uluslararasi su piyasasinda otorite ve
etkilerini artirmak i¢in yiriittiikklerini acikca ifade etmektedir. Hollanda 6rnegi, yasal
boyutta oOzellestirme karsithi§ina ragmen suyun kamu elinde ticarilesmesinin ve
kiiresel Olgekte bir piyasa malina doniistiiriilmesinin en somut 6rnegi olarak kabul

edilebilmektedir (Ilhan, 2011: 132).

Suyun piyasalastirilmasiyla meydana riskleri bertaraf etme konusunda dikkat
edilmesi gereken unsurlardan birisi soylemlerdir. Hajer’e gore soylemler dis diinyada
olup bitenleri anlamlandirirken bagvurdugumuz dilsel diizenliliklerdir ve politika
¢iktilarinin bi¢imlendirilmesine yardimci olurlar. S6ylem analizini ¢evre politikasi
alanina uyarlayan Hajer, mithim olanin toplumun ¢evre olgusundan hangi anlamlari
cikardigimin anlagilmasi oldugunu ifade eder. Dolayisiyla olgunun kendisinin yani
sira anlamina odaklanmasi gerekmektedir (Orhan, 2013: 12). Bu baglamda insanlar
kuraklik, su kirliligi veya suyun siirdiiriilebilirligi gibi konulara ancak bazi semboller
araciligiyla anlam yiiklediklerinde harekete gecebilirler. Bu noktadan sonra

sOylemler kurumsallagsmaya ve politikalar1 etkilemeye baglar.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE YEREL YONETIMLER VE SU
3.1. TEMEL YEREL YONETIiM DEGERLERI

Katilimc1 yaklasim karar verme asamalarinda mevcut ekonomik diizenin ve
doga bilimlerinin etkililiginin zayiflamasina yol agarak yenilikei iligkilerin 6nemini
on plana c¢ikarmistir. Bdylece siirdiiriilebilirlik konularinda yeni alternatiflerin
onemini gosteren bir gelisme yasanmistir (Van Kekrhoff ve Lebel, 2006:
460). Kiiltiirel degerlerin ve dogal kaynak degerlerinin en somut bigimde birbiriyle
kesistigi alan yerel bolgedir. Bu nedenle suyu koruma ve degerini arttirma
konusunda en etkili birim olarak yerel yoOnetimler olmaktadir. Ayrica halkin
bulundugu cevreyi etkileyen konularda yonetime dogrudan katilabiliyor olmasi

toplumsal bir gereklilik olmasinin yaninda ekolojik bir gerekliliktir.
3.2. YEREL YONETIiMLERIN ORGUTLENME SEKILLERI

Tiurkiye’de yerel yonetim ilkesinin zaman iginde gelismesi ve bicim
degistirmesi dort tiir yerel ydnetim kurulunun ortaya ¢ikmasima neden olmustur: il
Ozel Idareleri, Belediyeler, Biiyiiksehir Belediyeleri ve Kdyler (Giritli, Akgiiner,
Bilgen ve Berk, 2011: 338).

3.2.1. i1 Ozel Yonetimleri

5302 sayilt Kanunun 3. maddesine gore, il 6zel idaresi, il halkinin yerel ve
ortak nitelikteki gereksinmelerini karsilamak tizere kurulan ve karar orgam
secmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel
kisisidir. Il 6zel idaresinin gorev alani il sinirlarim kapsamaktadir (Giritli vd., 2011:

338).

2005 yilinda cikarilan 5302 sayili I Ozel idaresi Kanunu, Cumhuriyet
oncesinde cikarilmis olup uzun siire uygulanan 13 Mart 1329 tarihli Kanunu
yurirlikten kaldirmis ve il 6zel idarelerini yeniden diizenlemistir. Bununla birlikte
yeni Kanun, onceki Kanunun 6ngordiigii sistemde ciddi bir degisiklik yapmamis ve
kural olarak onceki sistemi devam ettirmistir. Ne var ki 2012 yilinda ¢ikarilan 6360
say1l1 Kanun ile biiyiik illerde (en biiytlik 30 ilde) il 6zel idareleri biitliniiyle kaldirilip
biiyiiksehir belediyeleri sinirlari il sinirlariyla birlestirilince, sadece kiigiik illerde var
olmaya devam eden il 0Ozel idarelerinin 6nemi ve etkinligi biyik o6lciide

zayiflamistir. Halen niifus durumuna goére en biiyiik 30 il disindaki tiim illerde
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faaliyet gosteren il 6zel idareleri, kamu tiizel kisiligine sahip olup, belediye sinirlari
disinda kalan tiim 1l sinirlart iginde yerel kamu hizmetlerini ytiriitmekle gorevlidirler.

Il 6zel idaresinin organlari, il genel meclisi, il enciimeni ve validir.

Yerel yoOnetimlerin dig borglanma yoluyla finansmani belediye altyapi
yatirimlarinin dogrudan kaynagi olmaktadir. 11 6zel idaresi ve kdylerin bu bor¢lanma
kaleminde yerleri olamamaktadir. Kaynaktan faydalanan yalnizca belirli biiyliksehir
belediyeleridir. Su ve kanalizasyon alt yap1 yatirimlari i¢in dis kaynaklar igerisinden

sadece Diinya Bankas1 kredi saglamaktadir.
3.2.2. Belediyeler

Hukuki rejimleri 2005 yilinda c¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu ile
yeniden diizenlenen belediye idareleri, Anayasanin 127. maddesi ile kentlerde

kurulmasi1 zorunlu goriilen en klasik yerel idare birimidir.

Kurulmalar1 ve kaldirilmalari (m.4): Belediye kurulmasinin iki 6n sart1 vardir:

En az 5 bin niifus ve en yakin belediyeden en az 5 km mesafe bulunmasi. Kurulma
prosediirii ise soyledir: Kdylerin birlesmesi nedeniyle belediye kurulmasinda, yerel
referandumda olumlu sonug {izerine, valinin goriisii ve Danistay’in goriisii alinarak
Icisleri Bakanliginca hazirlanan miisterek kararname ile kurulus gerceklesir. Yeni
yerlesim nedeniyle belediye kurulmasinda ise Icisleri Bakanlifinca hazirlanan
miisterek kararname yeterlidir. Belediye sinirlarinin kesinlesmesi, belediye meclisi
karari, kaymakamin goriisii ve valinin onay1 ile olur. Simir uyusmazliklar1 vali

tarafindan karara baglanir.

Baslica zorunlu gorevler ve yetkiler (m.14/a, m.15): Kentsel altyapi

hizmetleri (imar, icme suyu, kanalizasyon, temizlik, kat1 atiklarin depolanmasi,
ayristirilmasi, harfiyat sahalarinin diizenlenmesi), - ulagim ve toplu tagima hizmetleri
(otobiis, deniz ulasimi, rayl sistemler isletmek, islettirmek, giizergah ve durak yerleri
belirlemek, otoparklar, otobiis terminalleri, iskele, yat limani isletmek, islettirmek), -
itfaiye, acil yardim, ambiilans, arama kurtarma hizmetlerini yiiriitmek, diizenlemek, -
gayristhhi miiesseseler ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak, denetlemek, zabita
hizmetlerini sunmak, seyyar saticilar1 engellemek, toptanci hallerini, mezbahalari
diizenlemek, - defin ve mezarlik hizmetlerini ylriitmek, parklar ve yesil alanlari
diizenlemek, gelistirmek, nikah hizmetlerini yapmak. Belediyeler bu goérev ve

yetkilerini belediye sinirlari ile miicavir alan sinirlarinda yerine getirirler.
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Belediyelere, basta 5393 sayili Belediye Kanunu olmak {izere, cesitli yasal
diizenlemelerle, i¢indeki halk i¢in igme ve kullanma suyu temini ile kanalizasyon
hizmetlerinin yiirtitiilmesi gorevi verilmistir. 5393 Sayili Kanun'un; 14. maddesinin
a) bendinde, belediyelerin mahallin su ve kanalizasyon hizmetlerini yapacag1 veya
yaptiracagi, 15. maddesinin (e) bendinde, “igme, kullanma ve endiistri suyu
saglamak; atitk su ve yagmur suyunun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar i¢in
gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek” belediyenin yetki ve
imtiyazlar arasinda sayilmistir. Belediyeler ayn1 Kanun’un 15.maddesinin 2. fikrana
gore bu hizmetleri; Danistay’in goriisii ve Icisleri Bakanliginin karariyla siiresi kirk
dokuz yili gegmemek iizere imtiyaz yoluyla devredebileceklerdir (Dikmen, 2012:
78). Belediyelere bu gorev ve yetkiler verilmis ancak bunun karsiliginda gerekli
yatirimlarin finansmanini saglayacak yeterlilikte kaynak saglanamamistir. Bunun
sonucu olarak da genellikle belediyeler 6zellikle kanalizasyon gorevlerinde olmasi
gereken yatirimlar1 yapamayarak giinii kurtarma telasi i¢erisinde hareket etmislerdir.
Boylece bir¢ok yerde cevre sorunlarmin olusmasina, akarsu, gdél ve denizlerin
kirlenmesine yol agmislardir. Su ve kanalizasyon hizmetlerinin yonetimi, kii¢iik
belediyelerde asin noktalara varmak {izere, genel olarak tiim belediyelerde ¢ok yonlii

sorunlar sergilemektedir.

Igme suyu ve kanalizasyon tesisleri yapimi, tiim miihendislik disiplinlerinin
ekip olarak caligmasi sonucu gergeklestirilen yatirnmlardir. Bu anlamda bir
orgiitlenmenin gerceklestirilmesi, yatirimlarla 1ilgili ihtiya¢c belirleme, ihtiyaci
karsilama yontemini tespit etme, etiit-proje yapma, ihale hazirliklarini yiiriitme, ihale
yapma, yatirimi izleme, denetleme; mevcut durum goz Oniine alindiginda kiiciik

olcekli belediyeler diizeyinde miimkiin gériinmemektedir (Dikmen, 2012: 79).

3.2.3. Biiyiiksehir Belediyeleri

Biiytiksehir belediye sistemi, iki asamali belediye yonetiminden olusmaktadir.
[k basamakta ilge belediyeleri ve/veya ilk kademe belediyeleri, {ist basamakta ise,
anakent belediyesi yer almaktadir. Biiyiiksehir belediyesi, kuruldugu sehrin; ilge/ilk
kademe belediyeleri de ilgelerin ya da beldelerin adin1 tasimaktadir. Her iki belediye
yonetiminin de organlari, birbirine benzemektedir. Ancak bu organlarin tesekkiil
tarz1 ve yetkileri farklidir. Ilge/ilk kademe belediyelerinin organlari, Belediye

Kanunu'nda belirtildigi sekildedir (www.mevzuat.gov.tr, 2019).
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Biiytiksehir  belediyesinin  organlari, “Biiyiiksehir Belediye Meclisi”,
“Biiyiiksehir Belediye Enciimeni” ve “Biiyiliksehir Belediye Baskani”ndan

olusmaktadir.

5216 Sayili Yasanin, 3030 Sayilt Yasa’dan farkli olarak getirdigi en 6nemli
yenilik niifus sartidir. Bir yerde biiyliksehir belediyesi kurulabilmesi i¢in asgari niifus
sart1 750.000 olarak belirlenmistir (Urhan, 2008: 92). iki yasa arasindaki diger
onemli bir farklilik, 5216 sayili Kanunda biitce de dahil olmak {iizere, biiyiiksehir
belediyesi islemlerinin vali tarafindan onaylanmasi uygulamasina son verilmistir.
3030 sayili Kanunun 73. maddesinde biiyiiksehir belediye meclisi ve biiyiiksehir
belediye enclimeni kararlarina karsi ilgililere valiye miiracaatla itiraz hakki taninmaig
ve valinin bu konuda verecegi karar kesin olarak kabul edilmistir (Torlak ve Sezer,

2005: 103).

3.2.4. Koyler

Tarihsel agidan koylerin kasaba ve sehirden once kurulmus oldugu
belirtilmektedir. Kdyler 6teden beri toplumumuz i¢inde bagimsiz bir sosyal varlik
olarak vardir. Kiiciik bir bolgede yerlesme birimi kurarak ve toplu bir konumda
yasayan koyliiler, her zaman ortak ve yerel kimi gereksinimleri oldugunu
hissetmisler ve bunu basarabilmek {izere, devletin merkez orgiitiinden ayr1 bir orgiit
olusturmuslardir. 1924 Anayasasi, “Vilayetlerle, sehir, kasaba ve koyler hiikmi
sahsiyeti haizdir.” demektedir (m.90). Ancak, koyiin tam Orgiitlenmis bir komiin
idaresi olarak ortaya ¢ikmasi, 18 Mart 1924 tarih ve 442 sayili Koy Kanunu ile
gerceklesmistir (Giritli vd., 2011: 352).

1924 yilinda 442 sayili Koy Kanununun ¢ikarilmasi ile diizenlenen kdyler,
yerel idarelerin en kiiglik birimi olarak tanimlanmaktadir. Kanuna gore niifusu
2000’e kadar olan yerlesim yerleri koy olarak belirlenmis olup, her koye tiizel kisilik
taninmistir. Ancak niifusu yiiz ellinin altinda kalan yerlesim yerlerine bu Kanun
uygulanmayacagindan bu gibi yerler hukuken k&y olarak nitelendirilemezler
(Adigiizel, 2012: 155). Ote yandan 2012 yilinda yapilan yerel ydnetim reformu
cercevesinde, biiyiiksehir belediyeleri bulunan en biiyiik 30 ilde koylerin tiizel
kisilikleri kaldirilmis ve mahalleye doniistiirtilmiislerdir. Halen koy tiizelkisilikleri

sadece en biiylik 30 il disinda kalan illerde mevcuttur.
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3.3. BUYUKSEHIR BELEDIYELERININ VAROLUS GEREKCELERI

Adigiizel’e (2016) gore 6360 sayili Yasa, Istanbul ve Kocaeli BSB’leri hari¢
diger tim biiyliksehir, bliyiiksehir ilge belediyeleri ve bagli idareleri, yatirim
biit¢elerinin en az % 10’unu on yil siire ile bu yasa kapsaminda belediye sinirlarina
yeni dahil edilmis olan yerlesim yerlerinin altyap1 hizmetleri i¢in ayirmalar1 ve
kullanmalar1 konusunda zorunlu kilmasi yasanin olumlu getirisi olarak kabul
edilmistir. Zira BSB’leri ve il¢e belediyeleri, kendi sinirlarina yeni dahil edilecek
olan yerlesim alanlarinin altyapir hizmetleri i¢in mecburi olarak belli miktarlarda
O0denek ayirmak zorunda kalacaklardir ki bu durumda BSB sinirlar1 igerisinde,
altyapilar1 i¢in standart harcamalarin yapilmis oldugu yeni kentsel alanlarin ortaya

¢ikabilmesi s0z konusu olacaktir.
3.3.1. 6360 Sayih Kanun’un Amaci ve Kapsami

1980’11 yillarla birlikte toplumsal hareketliligin artmasi, kentlesme hizinin
ylikselmesi gibi nedenler biiyiik kentsel alanlarin yonetilmesi ile ilgili olarak yeni
arayiglart da beraberinde getirmistir. Biiyliyen kentsel alanlarin yo6netilmesi
konusunda gelistirilen BSB diizenlemeleri, orta biiylikliikteki kentlerde de beklentiler
yaratmistir. Oldukca sorunlu bir sekilde biiyiimekte olan kentsel alanlarin idare
edilmesi konusunda 2004 yilinda yasalasan 5216 sayili Yasa BSB olmayi
zorlagtirirken, 2012 yilinin sonlarinda yiiriirliige giren 6360 sayili Yasa, bilakis

kolaylastirmistir.

Biiytiksehir Belediyesi Yasasi, biiyliksehir statiisiinde bulunan belediyelere ek
mali olanaklar sagladigi icin pek cok kentte beklentiler olusmustur. Durum bdyle
olunca farkli donemlerde ¢ikarilan kanun hitkkmiinde kararnamelerle biiyiiksehir olma

niteliklerini tagimadig1 halde bazi belediyeler de BSB’ne doniistiirtilmiistiir.
3.3.2. Biiyiiksehir Il Simir Olgeginin Genisletilmesi

2004 yilinda ¢ikarilan 5216 sayili Biiyliksehir Belediye Yasasi, biiyiiksehir ve
onun altinda ilge ve alt kademe belediyelerinden olusan yapisi ile iki diizeyli yonetim
yapisint korudugu i¢in yeni BSB kurulusunu olduk¢a zorlastirmistir. Yasaya gore,
BSB kurulabilmesi i¢in bir il merkezi belediyede ve o belediyenin sinirlarina 10
kilometrelik bir mesafe icerisinde yasayan niifusun 750.000°den fazla olmasi 6lgiitii
asgari sartlardan en 6nemlisidir. Ayrica yasada, bu niifus biiylikliigiiniin yan sira, o

yerin fiziki yerlesim durumu ve ekonomik gelismislik diizeyinin de BSB kurulmasi
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i¢in uygun olmasi kosulu dngériilmiistiir (Ozgiir, Yavuzgehre, Cigeroglu, 2007:).
3030 sayili yasaya gore daha nesnel Olgiitler getiren 5216 sayili Biiyliksehir
Belediyesi Yasasi, mevcut biiyiiksehir belediyelerinin alanim Kocaeli ve Istanbul’da
milki simirlara genisletirken, digerlerinde ise 20, 30 ve 50 km yarigap formiilleri
uygulamak suretiyle elde edilecek smirlarin daha gergek¢i olmasi hedeflenmistir.
Kent 6lcegi genisletme isleminde genisleme sinirinin alan caligmasi, halk oylamast,
bilimsel veriler kullanilmaksizin ve halk oylamasi yapilmadan yalmzca valilik
binasinin merkez nokta esas alinarak biiyiiksehir belediyelerinin niifusuna gore 20,
30 ve 50 km’lik daireler ¢izilerek tespit edilmesiyle, kentsel su altyap1 hizmetlerinin
verilmesi sorunlarin hizli bir sekilde ¢6ziime kavusturulamamasina, biiylimesine,
etkin ve verimli sekilde hizmet sunulamamasina yol agmasinin yan sira kentsel su
hizmeti sunumunda &nemli bir konuma sahip olan Iller Bankasi’nin sektdrden

uzaklastirilmasinda rol oynamistir (Karakas Ulusoy, 2015: 126).

Yeni yasa ile birlikte kirsal alanlarda, yani biiyiiksehir smirlarina dahil
edilecek koylerde yasayanlarin da artik Emlak Vergisi, Cevre Temizlik Vergisi, harg
ve katilim paylar1 6demek zorunda kalmalari, kirsal alanlarda yasami oldukga
zorlagtiracaktir. Bu baglamda BSB sinirlart igerisindeki kirsal alanlarda yasayan kir
halki, ¢ok 6nemli miktarlar icerecek vergilerle kars1 karsiya birakacaktir. Bu durum,
zaten kirsal alanlarda kronik hale gelmis olan yoksullugun daha da derinlesmesine ve
kirdan kente gocilin artmasina neden olabilecektir. 6360 sayili Yasa’nin baska bir
diizenlemesine gore biiyliksehir sinirlarina dahil edilecek olan ve kdylerde, igme ve
kullanma sular1 i¢in alinacak ticret, bes yil siireyle en diisiik tarifenin %25’ini
gecmeyecek sekilde belirlenecektir. 10.7.2004 tarihli ve 5216 sayili Biiyliksehir
Belediyesi Kanunu’nun gecici 2. maddesi ile koy tiizel kisiligi kaldirilarak mahalleye
dontstiiriilen yerlerde de bu fikra hiikkmii uygulanacaktir. Bu uygulama ile bes yil
beklenmeden i¢cme ve kullanim suyu i¢in biiylik iicretler ortaya cikacaktir ki,
Tiirkiye’de kullanilan suyun % 75’inin tarimda kullanildigr diisiiniiliirse, bu

uygulama ciftei ve kirdaki aileler i¢in biiyiik bir maliyeti de beraberinde getirecektir.
3.3.3. Biiyiiksehir Belediyeleri’nin Gorevleri, Organlari ve Denetlenmesi

10.07.2004 tarihinde yiiriirlige giren 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu, yedi boliim, 33 madde ve 4 gecici maddeden olusmaktadir. 1k ii¢ maddeden
olusan birinci boliimde kanunun amaci ve kapsami, 4-6. maddelerden olusan ikinci

boéliimde biiyliksehir belediyesinin kurulmasi ve sinirlari, 7-11. maddelerden olusan
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iiglincii boliimde biiyiiksehir ve ilge belediyelerinin gérev ve sorumluluklari, 12-20.
maddelerden olusan dordiincii boliimde biiyiiksehir belediyelerinin organlari, 21-22.
maddelerden olusan besinci boliimde biiyiliksehir belediyelerinin teskilati ve
personeli, 23-27. Maddelerden olusan 6. boliimde biiyliksehir belediyelerinin biitgesi,
gelir ve giderleri ve 27-33. Maddelerden olusan yedinci boliimde ¢esitli hiikiimler

yer almaktadir (www.mevzuat.gov.tr, 2019).

5216 sayil1 Kanunun 7. maddesinde biiyiiksehir belediyesinin gorevi ayrintili
olarak belirlenmis ve Belediye Kanunu’nda belediyelere verilen gorevlerin neredeyse
tamam1 biiyiiksehir belediyelerine verilmistir. Biiyiiksehir kapsaminda olmayan
belediyeler temel olarak 5393 sayili Kanuna tabi olarak gdrev yapmakta; 16
Biiytiksehir belediyesi ile biiyliksehir ilce ve ilk kademe belediyeleri ise hem 5216
sayili Kanun hem de 5393 sayili kanuna gore gorevlerini yerine getirmektedirler

(Torlak ve Sezer, 2005: 106).

5216 Sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’nun 7. maddesinde biiyiiksehir
belediyelerinin ve ilge belediyelerinin gorev ve sorumluluklari su sekilde
belirtilmistir. Ilce ve ilk kademe belediyelerinin goriislerini alarak biiyiiksehir
belediyesinin stratejik planini, yillik hedeflerini, yatirim programlarini ve bunlara
uygun olarak biitgesini hazirlamak, ¢evre diizeni planma uygun olmak kaydiyla,
biiyiiksehir belediye ve miicavir alan sinirlar i¢inde 1/5.000 ile 1/25.000 arasindaki
her Glgekte nazim imar planimi yapmak, yaptirmak ve onaylayarak uygulamak;
biiyliksehir i¢indeki belediyelerin nazim pldna uygun olarak hazirlayacaklar
uygulama imar planlarini, bu planlarda yapilacak degisiklikleri, parselasyon
planlarin1 ve imar 1slah planlarint aynen veya degistirerek onaylamak ve
uygulanmasini denetlemek; nazim imar planin yiirtirlige girdigi tarihten itibaren
bir yil i¢inde uygulama imar planlarin1 ve parselasyon planlarini yapmayan ilge ve
ilk kademe belediyelerinin uygulama imar planlarin1t ve parselasyon planlarini
yapmak veya yaptirmak, kanunlarla biiyliksehir belediyesine verilmis gorev ve
hizmetlerin gerektirdigi proje, yapim, bakim ve onarim isleriyle ilgili her 6lgekteki
imar planlarini, parselasyon planlarini ve her tiirlii imar uygulamasini yapmak ve
ruhsatlandirmak, 20.7.1966 tarihli ve 775 sayili Gecekondu Kanununda belediyelere
verilen yetkileri kullanmak, biiyiiksehir belediyesi tarafindan yapilan veya isletilen
alanlardaki isyerlerine biiyliksehir belediyesinin sorumlulugunda bulunan alanlarda

isletilecek yerlere ruhsat vermek ve denetlemek, belediye Kanununun 68. ve 72.
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maddelerindeki yetkileri kullanmak, biiyliksehir ulasim ana planim1 yapmak veya
yaptirmak ve uygulamak, ulasim ve toplu tasima hizmetlerini planlamak ve
koordinasyonu saglamak, kara, deniz, su ve demiryolu {izerinde isletilen her tiirli
servis ve toplu tasima araclari ile taksi sayilarini, bilet iicret ve tarifelerini, zaman ve
giizergahlarini belirlemek, durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve
benzeri yerler lizerinde arag park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya
kiraya vermek, kanunlarin belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi
biitliin isleri yiiriitmek, biiyliksehir belediyesinin yetki alanindaki meydan, bulvar,
cadde ve ana yollar1 yapmak, yaptirmak, bakim ve onarimimi saglamak, kentsel
tasarim projelerine uygun olarak bu yerlere cephesi bulunan yapilara iligkin
yukiimliiliikler koymak, ilan ve reklam asilacak yerleri ve bunlarin sekil ve ebadini
belirlemek; meydan, bulvar, cadde, yol ve sokak ad ve numaralar1 ile bunlar
iizerindeki binalara numara verilmesi islerini gergeklestirmek, cografi ve kent bilgi
sistemlerini kurmak, su ve kanalizasyon hizmetlerini yliriitmek, bunun i¢in gerekli
baraj ve diger tesisleri kurmak, kurdurmak ve isletmek, derelerin 1slahin1 yapmak,
kaynak suyu veya aritma sonunda tretilen sular1 pazarlamak (www.mevzuat.gov.tr,

2019).

3.4. TURKIYE’DE KURESELLESME RUZGARLARININ
ETKIiSINDE YEREL YONETIM AKTORLERINDEKI GELISMELER

Kiiresel su sirketleri 6zellikle merkezden bagimsizlasan yerel ve bolgesel
orgiit yoOnetimlerinin muhatap alinmasi hedeflenmektedir. Bunun igin o&zellikle
gelismekte olan iilkeler Bolge Kalkinma Ajanslar1 gibi yonetisimci ve 6zerk bolgesel

yonetimlere tesvik edilmistir (Karakil¢ik ve Gokdemir, 2012: 85).

Biiyiiksehir belediyelerinin kurulmasi, sayilarinin giderek artmasi, hizmet
alanlarmin  genisletilmesi ve hizmetlerin béliinmezligi yaklasimi; 11 Ozel
[dareleri’nin ve DSI’nin hizmet alanlarinin daralmasina, kentsel su hizmetinde
onemli aktdrlerden biri olan Iller Bankasi’nin etkisini yitirmesine yol agan

etkenlerdir.

Tirkiye’de kentsel su yonetiminde 1980, 2000 ve 2010 yillarinda kirilma

noktalar1 baslayarak bu siirecler igerisinde doniisiimler yasanmistir.

1980°de Tiirkiye’de Keynesyen Donem’in politikalar1 dogrultusunda kentsel

hizmetler merkezde Bayindirlik ve Iskan Bakanligi ve ilgili kurulusu olan Iller
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Bankasi tarafindan, yerelde belediyeler ve kirsal alanda Toprak Su, Yol Su Elektrik,
Toprak ve Iskan Genel Miidiirliikleri ile Orman Yollar1 Dairesi Baskanligi’nin
isbirliginde yerine getirilmekteydi. Kentsel su hizmeti ise yerel bazda Ankara,
Istanbul ve izmir'de belediyelere bagl sular idaresi tarafindan diger kentlerde ise
belediye biinyesinde bulunan hizmet birimlerince sunulmaktaydi (Karakas Ulusoy,
2015: 91) 2000-2010 donemi; neoliberal politikalarin etkin sekilde uygulandigi
donem olarak degerlendirilebilir. Bu donemde, AB’ye iiyelik siirecinde, AB bdlge ve
su politikalarinin etkisi ve yeni bdlgesellestirme diisiincesinin iirettigi ekonomi
politikalar1 dogrultusunda bolgesel planlamada istatistiki birimlerin olusturulmasi ve
kalkinma ajanslarinin kurulmasi, suyun havza O6lg¢eginde yonetisim kurallariyla
yoOnetilmesine yonelik calismalar olan, AB Su Cerceve Direktifi’ne (SCD) uyum
faaliyetlerinin gercgeklestirildigi goriilmektedir (Karakus Ulusoy, 2015: 91).

3.4.1. Tiirkiye’de Biiyiiksehir Belediye Hizmetlerinde Ozellestirme

Biiyiiksehir belediyelerinin kendisine yetki verilen hizmet ve gorev
alanlarinda sermaye sirketleri kurabilecegi 5216 sayili kanunun 26. maddesinde

Ongoriilmiistiir. (mevzuat.gov.tr, 2019).

Yerel yonetimler aldiklar1 dis borglarla alti degisik alana yatirim
yapmaktadirlar. % 60" ulastirma sektoriine (biiyiik kismi metro, hafif rayl tasima
sistemi, otobiis alimlar1 i¢in), % 27'sini, su ve kanalizasyon sektoriine, % 10'Tuk
kismi ise gaz-dogal gaz altyapi yatirimlarina harcamaktadir. Arta kalan % 3' liik pay1
da gida, is araci ve teknik danismanlik hizmeti i¢in kullanmaktadir. Su hizmetleri
icin ulastirma sektoriinde oldugu gibi devletlerden alinan krediler degil, uluslararasi
ticari bankalardan alinan krediler kullanildig1 ve banka kredilerinin faizleri daha
yiksek oldugu ic¢in su kaynaklar1 hizmeti i¢in yerel yonetimler i¢in daha maliyetli

olmaktadir (Giiler Ayman, 1997: 29).

Biiytiksehir belediyesi hizmetlerinin 6zellestirilmesi konusunda vurgulanmasi
gereken konu oOzellestirme politikasinin 6znesinin “hizmet” oldugudur. Hizmet
ozellestirmesi so6z konusu oldugu i¢in ilgili kurumun hizmet kapsamina giren
tim hususlarda sorumlulugu devam etmekte ve hatta etkin bir denetleme
mekanizmasinin saglanmast ile siirdiiriilmektedir. Bundan dolayr hizmetlerin
alternatif hizmet sunum modelleriyle sunulmasi s6z konusu oldugunda bu tiir

islemleri miizakere asamasindan sonra kamu adina denetleyecek 6zerk ve giiglii bir
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kamu kurumunun varlig1 son derece 6nemlidir. Aksi takdir de yolsuzluk olasilig1 da

artacaktir (Aktiirk Cetin, 2019: 60).
3.4.2. Yerel Yonetimlerin Su Kaynaklarimi Gelistirmesi ve Planlamasi

Belirli bolgelerin tiimiinde su hizmetini tek elden sunan bir kurumun var
olmas1 gerektigi soz konusu olmustur ve boylelikle alternatif bir yonetim big¢imleri
giindeme gelmistir. Su yonetimin yerellesmesi ile politikalar yerel olceklere gore
hazirlanmasi yerel gergeklerin daha iyi kavranmasi agisindan avantaj saglamaktadir.
Ancak diger yandan kamu hizmetlerinin sunumunda koordinasyon sorunlarina imkan

vermektedir.

Diinya Bankasmin politikalar1 paraleline uygun olarak 1980 yilinda Istanbul
Belediyesinden bagimsiz olarak kurulan ISKi, 11 Haziran 1984 yilinda Istanbul
Biiytliksehir Belediyesi'ne baglandiktan sonra diger biiyiik kentlerde de biiyiiksehir
belediyelerinin kurulmasi ve 3030 yasa c¢ikarilarak bu yoOnetimlere bagh su ve
kanalizasyon idarelerinin kurulmas stireci baglamistir (Karakas Ulusoy, 2015: 91).
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli, kamu tiizel kisiligi bulunan ve miistakil
biitceye sahip olan ISKi’den sonra 1984 yilindan itibaren su idareleri tiim biiyiiksehir
belediyelerinde yayginlastirilmistir Biiyliksehir belediyesine gegis siirecinde su
kullannmiyla ilgili yiiriirliikkteki degisikler, mavi altin1 ele gecirmeye yonelik legal

bir arag haline gelmistir

Tahminlere gore niifus iki kat artarken su tiiketimi ti¢ kat artig gosterdiginigdz
onlinde bulundurursak niifus ve su yonetimi arasindaki iligkinin Onemini
anlayabiliriz (Tomanbay, 2008:39). Uluslararas1 su sirketleri kar odakli hareket
ettiginden kent niifusu yogun olan alanlara yogunlagmaktadir. “Kiraz
toplama=Cherypicking” terimiyle ifade edilen teknik uluslararasi sirketlerin bolgeler,
iilkeler, kentler ve ¢evre yerlesimleri de kapsayan risklerin kabul edildigi sartlarda ve
maliyetlerdeki tiim 6lceklerde etkinlik gostermesini ifade etmektedir (Yeboah, 2006;
Karakas Ulusoy, 2015). 6360 sayil1 yasa ile kentsel alanlara doniisen kirsal alanlar bu
teknigin uygulanmasini imkan veren gelisme olmustur. Kentsel alan o6l¢eginin
genisletilmesi noktasinda uluslararas1 su sirketleri su yonetisimi modelinin
uygulamaya ge¢mesini 6nermektedir. Yani bu model araciligiyla su politikasina yon
verme konusunda ulusal ve yerel 6lcegi etkisizlestirerek tekniklerini daha etkin bir
sekilde kullanma olanagimi elde etmektedirler. Ayrica kiiresellesme beraberinde

ulusal bazda entegre su yOnetiminin baz alinmasi gerektigini ve yerel bazda ise
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ekosistemin su ihtiyacin1 6n plana c¢ikaran su ayak izinin asgari seviyeye
diistiriildigii boylece suyun niteliginin yaninda niceligini korunmasini saglayan

yaklagimlarin gerekliligi tartismalarini giindeme getirmistir.

Sonug olarak su yonetimlerinin yerellesmesi ve 6zellestirilmesiyle politikalari
belirlerken yerel gercekleri daha iyi kavranabilmesi imkani olusmustur. Ancak diger
yandan kamu hizmetlerinin sunulmasi i¢in koordinasyon sorunlarini da beraberinde

getirmistir.
3.4.2.1. Kentsel Su Hizmeti Sunumu

Kentsel su hizmetinden elde edilen kar marjinin artmasina ve dolayisiyla su
ve kanalizasyon idarelerinin ozellestirilmesine giden yoldaki en ©Onemli adim
biiyliksehirlesme ile birlikte belediye kent sinir Slgeginin yeniden diizenlenmesi su
ve kanalizasyon idarelerinin hizmet sunum alanlarinin genisletilmesidir. Ciinkii
kiiresel ekonomik politikalar geregince metropoliten kentler yaratilmak istenmesinin
nedeni kentsel alan genisledikce orada yerel yonetimlerin esnekliginin artacagi
diisiincesidir. Bu  esneklik  6zel sektdriin  sisteme entegre edilmesini
kolaylastirmaktadir (Hamilton, Miller ve Paytas, 2004). Tiirkiye’de iSKI modeli
basindan beri “kullanan o6der” ilkesine dayanan ticarilestirme modeli Ornegi
olmustur. 1984 yilindan sonra diger biiyliksehir belediyeleri de bu modeli
uygulamistir. Buna gore tarife belirleme yetkisi artik vesayetten soyutlanmis duruma
gelerek ticarilestirilmistir. Eskiden belediye meclisinin aldig1 tarife kararlarinin,
belediyenin bagli bulundugu en biiyilk miilki amirin onayma tabi tutulmasi
gerekirken artik bu sart ISKI modeli ile birlikte ortadan kaldirilmistir. En azindan
maliyetin karsilanmasi ve kar alinmasinin zorunlu duruma getirilmesi saglanarak
tarifelerin islevi ticarilesmeyi slirdiirmek olarak bi¢cimlendirilmistir. Kar oraninin %
10’dan diisiik olmamasi tarife belirlenirken g6z oniinde bulundurulacak bir kosul
olarak ongoriilmiistiir. Bunun yan1 sira getirilen bazi diizenlemelerle ISKI tarafindan
yapilacak olan alt yapr yatirimlartyla ilgili alim, satim ve ihale gibi hususlarin
yonetmelikle diizenlenecegi kabul edilerek Devlet Ihale Kanunu géz ard1 edilmistir.
Dolayisiyla hizmetlerin farkli yontemlerle 6zel girisimlere yaptirilabilmesinin 6ni
acilarak ISKI, su hizmetlerinin &zellestirilmesini ve metalastiriimasii kolaylastiran
ozelliklere sahip bir model olarak ortaya ¢ikmistir (Cinar, 2008: 50). Bu modelin
yansimasi olarak daha sonra diger biiyiik kentlerde de biiyiiksehir belediyesine baglh

su ve kanalizasyon hizmeti sunan birimler olusturulmaya baslanmastir.
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Tablo 1: Biiyiiksehir Belediyeleri ve Su ve Kanalizasyon idareleri’nin Kurulusu®

BUYUKSEHIR SU VE _SU VE‘KANALiZASYOI‘V )
. BELEDIYESIi KANALIZASYON iDARESI KURULUS TARIHi
IL KURULUSU TARiHi IDARESI

ADANA 19.06.1986 ASKi 01.04.1987
ANKARA 25.03.1984 ASKi 05.06.1986
ANTALYA 09.09.1993 ASAT 18.02.1995
AYDIN 12.11.2012 ASKi 13.03.2014
BALIKESIR 12.11.2012 BASKI 31.03.2014
BURSA 27.06.1987 BUSKI 08.09.1989
DENIZLi 12.11.2012 DESKI 31.03.2014
DiYARBAKIR 09.09.1993 DIiSKI 04.05.1995
ERZURUM 09.09.1993 ESKIi 18.02.1995
ESKISEHIR 09.09.1993 ESKI 28.12.1994
GAZIANTEP 27.06.1987 GASKI 25.04.1989
HATAY 12.11.2012 HATSU 01.04.2014
ISTANBUL 25.03.1984 ISKi 11.06.1984
iZMiR 25.03.1984 izsu 05.06.1986
KAHRAMANMARAS 12.11.2012 KASKi 13.03.2014
KAYSERI 14.12.1988 KASKi 14.12.1989
KOCAELI 09.09.1993 isu 02.03.1995
KONYA 27.06.1987 KOSKi 28.09.1989
MALATYA 12.11.2012 MASKI 31.03.2014
MANISA 12.11.2012 MASKI 15.07.2014
MARDIN 12.11.2012 MARSU 13.03.2014
MERSIN 09.09.1993 MESKI 04.05.1995
MUGLA 12.11.2012 MUSKI 31.03.2014
ORDU 12.11.2012 OSKi 31.03.2014

6 Biiyiiksehir Belediyeleri’nin ve Su Idareleri’nin resmi internet sitelerinden yararlanilarak
olusturulmustur (2019).
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SAKARYA 06.03.2000 SASKI 23.08.2001
SAMSUN 09.09.1993 SASKI 10.01.1995
SANLIURFA 12.11.2012 SUSKI 13/03/2014
TEKiRDAG 12.11.2012 TESKI 31.03.2014
TRABZON 12.11.2012 TisKi 31.03.2014
VAN 12.11.2012 VASKI 31.03.2014

Istanbul hari¢ diger illerde biiyiiksehir belediyesi sistemine gecilme
stirecinden en fazla iki yil igerisinde biyiiksehir belediyelerine bagli ancak
hizmetlerin 6zellestirildigi su ve kanalizasyon idareleri kurulmustur. 1984 c¢ikarilan
3030 sayili Biiyiik Sehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin  Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun’un 7. maddesine
gore biiyliksehir belediyeleri ilge belediyelerine kanunda sayilan belli kamu
hizmetlerini imkanlarini, niifusu ve hizmet alanini baz alarak, bu hizmetlerden bir
veya bir kagimni maliyeti kendilerince karsilanmasi sartiyla mahalli idare birlikleri
kurarak ortaklasa sunmasina izin verebilir veya biiyiliksehir belediyesi ve ilge

belediyeleri kendi aralarinda is birligi yapabilirler (www.mevzuat.gov.tr, 2019).

Boru hatlarinin yenilenmemesi, kontrol edilebilir 6l¢ekte kentlerin ve kentin
yapisina uygun sebeke sistemlerinin kurulmamasi, SCADA sistemiyle sebeke
sistemlerinde genellikle yalnizca ana hatlarin izlenmesi su kayip/kagak oranlarinin
digiiriilememesinin baslica nedenleridir. Bu gibi eksiklikler mevcut iken bir de
kentlerin genisletilmesi sorunu biiyiitmektedir (Karakas Ulusoy, 2015: 120). Bunun
yani sira kentsel sebeke suyu kullanicilar1 sebekedeki kayip-kagak su oranina karsilik

gelen su bedelini diizenlenen su faturalarina gore 6demektedirler.

Stirdiiriilebilirlik  sosyal, ekonomik ve c¢evresel gelismenin es zamanh
saglanmasim1  gerektirmektedir (Solanes ve Jouravlev, 2006). Bu nedenle
strdiiriilebilirligi saglamak gelismekte olan iilkeler i¢in daha zorlayici olmaktadir.
Uluslararas1 kuruluslar ekonomik yonden gii¢ sahibi olmayan bu iilkelere empoze
etmeye calistiklar1 neoliberal politikalar1 yoniinde siirdiiriilebilirligini saglamaya
calisirlar (Karakas Ulusoy, 2015: 4). Boylece birincil hedefler olmasi gereken
cevresel ve sosyal gelisme hedefleri ekonomik gelismelerin gerisinde kalmaktadir.
Bu durum su ydnetimi i¢in de gecerlidir. Zira suyun siirdiiriilebilirliginin saglanmasi

kentsel siirdiiriilebilirlik ile dogrudan iligkilidir.
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Ulkemizde 2560 sayili Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii
Kurulus Ve Gorevleri Hakkinda Kanuna gore su ve kanalizasyon hizmetlerini
yuriitmek, endiistri atiklarinin ve kullanilmis sularin, su kaynaklarini kirletmesine
engel olmak ve bu amagla gerekli olan her tiirlii tesisi kurmak veya kurulu olanlari
devralmak ve bir elden isletmek tlizere Biiyliksehir Belediyelerine bagli olarak su ve
kanalizasyon idareleri kurulmustur. Biiyliksehirlesmeyle birlikte gelen bu
idarelerinin politikalarin1 uygulamalar1 kentin siirdiiriilebilirligini 6nemli derecede
etkilemektedir. Ayrica su kaynaklarinin siirdiiriilebilirligini saglama konusundaki
hedefler dogrultusunda gelismis iilkeler yesil alt yapt ve suya duyarli kentler
yaklagimlar1 ¢ergevesinde her bir yerlesim alaninin kendi dokusuna uygun bir su
yOnetim plani tasarlanmasini amaglarken, gelismekte olan iilkeler kiiresel ekonomik
politikalara gore sekillenen diizenlemeler neticesinde kentlerin sinir 6lgeginin
biliyiidiigli ve buna paralel olarak su hizmet alanmin genisledigi bir durum

icerisindedir (Karakas Ulusoy, 2015: 65).

Suyun bolgesel dagilimdaki farkli olmasi kisi basina diisen su miktarlarini da
etkilemektedir. Gogler, carpik kentlesme gibi faktorler belirli alanlardaki su stresini
daha kritik hale getirmektedir. Bu ylizden su stresinin 0niine gecebilmek icin sanayi,
kentlesme, tarim, ulagim, egitim gibi tiim alanlar1 kapsayan biitiinsel bir politika

gereklidir (TMMOB, 2009:13).
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DORDUNCU BOLUM
BUYUKSEHIRLESME SURECINDE HATAY

4.1. HATAY ILININ BUGUNKU YEREL / YONETSEL YAPISI

Hatay iline dahil olan biri Antakya merkez ilge olmak tizere, 11 ilgce ve 64
belde belediyesi toplam 76 belediye bulunmaktayken, 6 Aralik 2012 tarihli ve 28489
sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 6360 sayili “14 Ilde
Biiyiiksehir Belediyesi ve 27 Ilge Kurulmas1 Hakkinda Kanun” cercevesinde kdy ve
belde belediyelerinin tiizel kisiligi kaldirilarak, kdyler mahalleye, belediyeler ise
belde ismiyle tek mahalle olarak bagli bulunduklar1 ilgenin belediyesine
katilmiglardir. Ayrica 64 belde, 215 koy ve 147 orman koyiin de tiizel kisiligi
kaldirilmistir (www.mevzuat.gov.tr, 2019). Dolayisiyla Hatay ili 2012 yilinda 6360
sayili Kanun kapsaminda biiyiiksehir belediyesi olan 14 ilden birisi olarak cok
onemli yonetsel, siyasal, mali, kentsel ve sosyal degisimler ile karsi karsiya

kalmistir.

Belediyeler Yasa Tasaris1t madde gerekgelerinden 11. maddenin gerekgesinde
Hatay’daki parcalanmaya deginilmistir (Yavuzgehre, 2011: 209). Gerekge soz
konusu maddede “..ve Hatay illerimizde oldugu gibi bir¢ok belediye cadde ve sokaklarla

birbirinden ayrilmis, gorev ve yetkilerin kullamimi ile hizmetlerin sunumunda karmasa yaganmus,
vatandaslar karsilastiklar: sorunlarla ilgili olarak hangi belediyeye basvuracaklarini sasirmis, imar

denetimleri ve kagak yapilasma ile miicadele yeterince yapilamamis ve kentlerimiz hizla

gecekondulasmistir.” 1fadesiyle agiklanmistir.

Hatay’da bulunan tiim kamu kurum ve kuruluslarinin sunduklar1 hizmetin
etkin bir sekilde yerine getirilmesi, izlenmesi ve koordinasyonu, acil ¢agri, afet ve
acil yardim hizmetlerinin koordinasyonu ve yiiriitiilmesi, ilin tanitimi, gerektiginde
merkezi idarenin tagrada yapacagi yatirimlarin yapilmasi ve koordine edilmesi,
temsil, protokol hizmetlerinin yiiriitiilmesi, ildeki kamu kurum ve kuruluslarina
rehberlik edilmesi ve bunlarin denetlenmesini gergeklestirmek amaciyla Hatay
Valiligi’ne bagl olarak “Yatirim Izleme ve Koordinasyon Bagkanligi” kurulmustur.
Bunun yam sira, Hatay 11 Ozel Idaresi bu yasanm yaymm tarihinden itibaren bir ay
igerisinde, personel, memur, kadrolu is¢i, sozlesmeli ¢alisanlar, her tiirlii taginir ve
tasinmazlari, hak, alacak ve borglarini; valilikte olusturulmus olan Devir Teslim ve
Paylastirma Komisyonu’na bildirmekle zorunlu kilmmustir. Ayni sekilde belde

belediyelerinin de yine bu konuda bir ay icerisinde il¢e belediyelerine, ilge belediyesi

56



heniiz kurulmamigsa Hatay Biiyiiksehir Belediyesi’ne bildirme zorunlulugu bulunsa
da; vali yardimcis1 bagkanliginda kurulmus olan Devir Teslim ve Paylagtirma
Komisyonu’nun, bu paylastirmalar1 yaparken, biiyliksehir belediyesini siirekli olarak

thmal ettigi konusu uzunca bir siire tartisma konusu olmustur (Adigiizel, 2014: 61).

Ekonomik ve kentsel altyap1 sorunlarinin yani sira ¢ok pargali yerel yonetsel
yapisityla goze carpan Hatay’da kentsel altyapi sorunlarinin gozle goriliir sekilde
belirginlesip daha da ilerlemesine yol agan en 6nemli unsur, Antakya kentsel alaninin
yonetsel acidan ¢ok boliinmiis olmasidir (Adigiizel, 2014). Bu parcali yapinin ana
kaynag1 siyasal kaygilarin bicimlendirdigi akilci olmayan diizenlemelerdir. Bu
diizenlemeler Antakya Belediyesi’nin verimli bir sekilde hizmet sunumunu
engellemektedir. Belde belediyeleri elde ettikleri yetkilerle kurulmus olduklari
donemlerde, kendi sorumlu olduklar1 yerlesim birimlerinde imar ve yapilagsmaya yon
vermeye baglamig olsa da yaptiklar1 caligmalar cagdas kentin ve kentlinin
gereksinimlerini karsilama hedefinin uzaginda kalmistir. Sonug itibariyle belde
belediyeleri kurulurken 6ngoriilen, “demokratik ve nitelikli kentsel hizmet sunumu”

hedeflerine ulagilamamistir (Tek ve Giines, 2009; Adigiizel ve Tek, 2014).

4.2. HATAY’IN SU POTANSIYELINI ETKILEYEN COGRAFi
FAKTORLER

Bu boéliimde Hatay’daki su kaynaklarinin olusum ve gelisim siirecinde rol
oynayan fiziki cografya Ozellikleri ele alinmaktadir. Bu kapsamda Hatay iklim,

jeoloji ve hidrografya bakimindan incelenmistir.
4.2.1. Hatay’n iklimsel Ozellikleri

Sicaklik, riizgar, yagis ve buharlagma gibi faktorler su kaynaklarini dogrudan
ilgilendirdigi i¢in kentin bu iklimsel 6zellikler bakimindan degerlendirilmesi dnem
tasimaktadir. Hatay yazlar1 sicak ve kurak, kislar1 1lik ve yagish gegen bir iklime
sahiptir. Bu iklimsel 6zellikler yiikseklige bagli olarak degisiklikler gostermektedir.
Topografya sartlarmin da miidahalesiyle Iskenderun kiyilarinda yazin sicak ve nemli,
kisin 1lik ve yagmurlu bir iklim goriiliirken; buna karsilik Asi g¢evresinde yazin
olduk¢a serin ve az nemli, kisin nispeten daha soguk ve yagmurlu bir iklim

goriilmektedir (Alagoz, 1944: 208).
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Tablo 2: 1940-2017 Verilerine Gore Hatay’in Mevsim Normalleri (°C)

HATAY Ocak  Subat ~ Mart  Nisan  Mayis Haziran Temmuz Agustos  Eyldl Ekim  Kasim  Aralk Yk

Olgiim Periyodu (1940 - 2017)
Ortalama Sicaklik (°C) 82 99 131 172 212 248 211 218 256 206 14.2 95 183
Ortalama En Yiksek Sicaklik (°C) 120 144 180 225 264 292 311 319 310 273 201 136 231
Ortalama En Dk Sicaklik (°C) 46 5.7 84 122 163 208 238 245 211 151 94 59 14.0

Ortalama Glineslenme Siresi (saat) 3.2 44 59 73 9.1 106 1.0 104 9.3 6.9 48 32 86.1
Ortalama Yagish Gun Sayisi 149 130 129 9.0 55 20 0.5 06 32 6.9 85 133 9.3
Aylik Toplam Yagis Miktar!

Ortalamas) (mm) 1918 1683 1432 1025 793 244 6.8 6.7 B89 718 1004 1815 11216

Kaynak: Meteoroloji Genel Miidiirliigii, 2019

Sicaklik ortalamalarina bakildiginda Hatay’da aylhik ve yillik sicaklik
ortalamalar1 4°C’nin altina diigmemektedir. Yillik ortalama en yiiksek sicaklik
23.2°C ve en diisiik 14°C olmak iizere Hatay’in yillik ortalama sicaklig: 18.3°C dir’.
Ortalama aylik sicak degerlerine gore en sicak aym Agustos, en soguk ayin ise Ocak

oldugu goriilmektedir. Ocak ayn1 zamanda en yagish ay olmaktadir.

Yagis sekli genelde yagmur olmakla birlikte saganak yagislar bazi
donemlerde sel felaketlerine yol a¢maktadir. Ayrica kis mevsiminde yiiksek
kesimlerde kar yagisi da goriilmektedir. Hatay’da kis aylarinda riizgar kuzey ve
kuzeydogudan hafif ve orta kuvvetle yaz aylarinda ise giiney ve glineybatidan orta
kuvvetle ve kuvvetle esmektedir (www.hatay.gov.tr, 2019). Hatay’da yaz serinliginin
sebebi denizden esen riizgardir. Deniz kenarinda bulunan Akdeniz sehirlerinin ¢ok
rizgarli kentler oldugu bilinmektedir. Bu durumun o6zellikle Marmara denizi
cevresinde, Canakkale ve Gelibolu civarlarinda goriildiigii gibi, Hatay’da da
goriilmesi dikkat cekmektedir. Ozellikle Asi’nin bulundugu bélge ile devamindaki
bolgeler riizgarhidir. Yaz aylarinda denizden Arabistan ve Mezopotamya’'nin ¢ok
fazla 1sinmig ¢ollerine dogru esen kuvvetli bir riizgar, gece-gilindiiz yaklasik yedi ay
boyunca Antakya cevresini serinletmeye calisir. Buna ek olarak nemli sicaklar
insanlar1 daglarin serin yaylalarina siginmak zorunda birakmaktadir (Alagoz, 1944:

207).

Kis aylarinda sicaklik ortalamalarinin ve buharlasma degerlerinin diismesi

yagisin fazla olmasi, yeraltt suyu birikiminin ve yiizeysel akisin maksimum seviyede

72018 yilinda kendi maksimum sicakliklarni yenileyen 36 meteoroloji istasyonu iginde
Samandag Istasyonu 31 Temmuz 2018 itibariyle uzun yillar 36,5 derece olan maksimum sicaklik olan
seviyesini 37 olarak giincellemistir (www.mgm.gov.tr, 2019).
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gerceklesmesine sebep olur. Dolayisiyla kis mevsiminde kentteki kaynaklar
maksimum debiye ulagir. Ilkbaharda yagis alsa bile bu oran kis mevsiminden
disiiktiir ve ilkbahar yagislarinin ¢ogunlugunun saganak seklinde gerceklesmesi,
ylzeysel akisin hizli olmasina yol agmaktadir. Bundan dolayr sizma durumu
yasandig1 i¢in yeraltt sulari bundan olumsuz etkilenmektedir. Bunun yani sira bu
mevsimde sicaklik degerlerinin artmaya baslamasiyla olusan buharlasma su
kayiplarinin da artisina yol acar. Yazin ise yagislarin minimum seviyede iken
sicaklik maksimum seviyede olacagindan buharlasmanin en yiiksek diizeyde
gerceklesmesine neden olur ve ayni zamanda sulamada yogun olarak kaynak, akarsu
ve yeraltt sularimin kullanilmasi taban suyu seviyesinin yil igerisinde minimum
seviyeye diismesine yol agar. Sonug itibariyle de yaz aylarinda kaynaklarin debisi

azalmakta veya bazen tamamen kurumaktadir (Korkmaz, 2007: 72).

Meteoroloji  Genel — Miidiirliigii’nin ~ “A¢ik  Yiizey = Buharlagma
Degerlendirmesi” verilerine gore 2017 yilinda Mayis-Ekim aylarinda Antakya’daki
buharlasma seviyesi 1001-1250 mm olarak tespit edilmistir ve bu seviye normal
degerlere gore buharlasma oraninda 9%0-%25 mm arasinda bir artis yasandigini
gostermektedir (www.mgm.gov.tr, 2019). Bu iklim oOzellikleri kentteki su

kaynaklariin yi1l icerisinde debi ve rejimlerini dogrudan etkilemektedir.

Tablo 3: Hatay’da barajlarin doluluk oranlari (%), 2010-2017

Baraj Adi 2010 | 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Tahta koprii 22,50 14,50 0,00 11,20 0,00 0,00

Yarselli 7,30 11,60 6,60 0,60 2,30 2,30
Yayladag 34,84 | 45,13 33,00 27,10 0,00 30,10 44,80 32,30

Kaynak: Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii, 2019

Yukaridaki verilen bilgiler dogrultusunda 2017 yilinda Hatay’daki barajlarin
doluluk oranlarina bakildiginda Tahtakoprii ve Yarselli Barajlari’nin 6nceki yilla
ayn1 seviyede oldugu, Yayladag Baraji’nin su seviyesinde ise azalma oldugu

goriilmektedir.
4.2.2. Hatay’in Jeomorfolojik Yapisi

Hatay’in bulundugu cografi konum jeomorfolojik c¢esitliligin olusmasi
acisindan Onemli rol oynamustir. Antakya sehri Habibineccar Dagi ile Amanos
Daglar1 ve Kuseyr Platosu arasinda Karasu grabeninde yer almaktadir ve incelemede
en onem tasiyan daglik kiitle Habibineccar Dagi’dir. Ancak kentin 6te yandan hem

ova tabaninda ve graben alaninda yer almasi hem de sehrin Habibineccar Dagi’nin
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yamagclarina dogru olan kisimda egimin arttig1 bélgede bulunmasi jeomorfolojik risk

faktdrlerinin ortaya ¢ikmasia yol agmaktadir (Ozsahin, 2010: 6-8).

Sekil 1. Antakya’min jeomorfolojik konumu

AMANOS DAGLARI
NwW (HORST) SE

ISKENDERUN Iskenderun KARASU
KORFEZI V o~

GRABENI

Kaynak: Ozsahin, 2010: 6

I sinirlar igerisindeki 6nemli daglardan biri olan Amanos (Nur) Daglari,
Kahramanmaras Sir Baraj Goli’nden baglayarak Hatay’da Samandag kiyilarina
kadar dogru yaklasik 175 kilometre boyunca uzanmaktadir. Deniz kiyisindan itibaren
dik sekilde Dortyol ilgesinin dogusundaki Bozdag’in (Miyir Tepe) zirvesine (2240
metre) kadar yiikselir. En kuzeyinde Cimen Dagi, orta Bozdag ve Samandag
kiyilarina yakin Musa Dag1 olmak iizere ii¢ boliime ayrilir. Ayrica bu dag silsilesi
bitki cografyast bakimindan onem tasimasinin yani sira Avrupa’nin korumada
oncelikli yliz orman alanindan biri olarak biitiinliigii bozulmamis ormanlari, sarp
kayaliklar1, ¢esitli yaban alanlari, farkli jeolojik yapist ve magaralariyla korunakli
vadileriyle yaban hayati agisindan da O6nemlidir (www.dogadernegi.org, 2019).
Denize paralel sekilde uzanmiyor olmasi dagin dogusu ile batisi arasinda genel
klimatik kosullar bakimindan ciddi farkliliklarin olusmasina sebep olmustur. Dagin
denize bakan bat1 yamaclar1 nemli riizgarlarin etkisinden dolay1 bol yagis alirken
aymi rlzgarlar, dagin dogu yamaglarinda fon etkisi yaratmakta ve bdylece dagin
yagmur golgesinde kalan dogu yamaglar1 bati yamaclarina gore daha az yagis
almaktadir. Ayrica daglik kiitle, Akdeniz’in 1limanlastiric1 etkilerinin i¢ kisimlara
sokulmasini engelleyerek bati yamaciyla dogu yamaci arasinda sicaklik farklarinin

olusmasina yol agmaktadir (Ayta¢ ve Semenderoglu, 2014: 259).

Bolgedeki diger bir 6nemli dag ise Antakya-Samandag Grabeni’'nin
giineyinde yer alan Keldag (Kilig Dagi-Cebeli Akra)’dir. Tiirkiye’nin Akdeniz
kiyilaridaki en son noktasinda bulunmaktadir (Korkmaz, Cetin, Ozsahin, Karatas ve

Bom, 2011:23).

Bolgede yer alan en 6nemli plato alan1 olan Kuseyr Platosu’nun biiylik bir
boliimii Altindzii ve Yayladag ilgeleri icerisinde yer almasinin yani sira daha kiiciik

bir kism1 da Antakya ve Samandag ilceleri sinirlart igerisinde bulunmaktadir. Ayrica
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Asi Nehri ile Suriye smiri arasinda genel olarak giineybati kuzeydogu dogrultusunda

uzanan bu plato 1000 km?’lik bir alan1 kapsamaktadir (Ozsahin, 2014: 85).

Bolgenin en O6nemli ovasi olan Amik Ovast sahip oldugu dogal cevre
kosullar1 sebebiyle pek cok medeniyete ev sahipligi yapmistir ve bundan dolay1
medeniyetler besigi olarak nitelendirilen Anadolu’nun bir minyatiirii olarak
gosterilmektedir (Ozsahin ve Kaymaz, 2013: 30). Amik Ovasi’mi diger pek ¢ok
ovadan farkli kilan unsur Onceleri ovanin merkezinde yer alan ve kurutma
caligmalar1 neticesinde gilinlimiizde bulunmayan Amik Goli’diir. Tiirkiye’nin bir
zamanlar en onemli sulak alanlarindan olan ve 1940’11 yillarda ilk pamuk ekimine
baslanan ova; sitma hastaligini kontrol altinda tutmak, tagkinlar1 6nlemek, ciftcilere
tarim arazisi saglamak amaciyla 1986 yilina kadar kurutulmustur. Ancak kis
aylarinda saganak yagis durumlarinda gol aynasinda tekrar su birikintisi olusmakta
ve eski goliin kurutulmasindan elde edilen ekili tarim alanlar1 hasar gormektedir.
Bunun yami sira g6l alanimin kurutulduktan sonra gdliin civarindaki bolgenin su
kalitesinde bozulmalar olmustur. Asi, Karasu, Afrin vs. gibi gol ile iliskisi bulunan
sularda énceden avlanan tiirlerin pek ¢ogu bugiin de bulunmamaktadir. Ozellikle Asi
Nehri’ndeki balik tiirli ve miktarinda belirgin bir azalma goriilmektir. Bu sekilde
bozulan dogal dengeyi yeniden diizenlemek icin DSI Reyhanli Su Baraj1 galismasi
kapsaminda bu bolge “sulak alan” olarak nitelendirilmistir. Ovadaki sulama suyu Asi
Nehri, Tahtakoprii ile Yarseli Baraji ve yer alt1 sularinin yaninda kurutma amaciyla
ovada acilan tahliye kanallarindan temin edilmektedir (Caligkan, 2003: 101-110).
Ildeki kiy1 ovalar1 ise Akdeniz sahil seridinde siralanmis bir halde bulunmaktadur.
Erzin, Dértyol, Iskenderun, Arsuz ve Samandag ovalar1 seklinde bu kiy1 ovalarini

kuzeyden gilineye dogru olarak siralamak miimkiindiir (Korkmaz vd., 2011: 25).

Hatay’daki 6nemli jeomorfolojik {initelerden bir digeri Olii Deniz ve Dogu
Anadolu Faylar1 ile Kibris Yayi’nin etkisi altinda gelismis olup, Karasu faymin
denetiminde sekillenen Antakya-Kahramanmaras Grabeni’dir (Korkmaz vd., 2011:
28). Uzun ve yogun bir tektonik siire¢ sonrast olusan gdliin en kuzeyinde Gavur Goli
Bataklig1 en gilineyinde ise Amik Ovasi yer almaktadir. Antakya-Kahramanmaras
graben kapsamindaki sulak alanlar kurutma oncesinde kendilerine yetebilen ve iyi bir
isleyise sahip olan ekosistemlerdi. Bu ekosistemler ayni zamanda insanlarin bu
ekosistemlerden faydalanma bi¢iminin belirleyicisi olmuslardir. Yorelerindeki

insanlara kara avcilii, balik¢ilik, tarim ve hayvancilik, saz ve kamis kesimi, su
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kaynaklar1 ve eko turizm gibi sosyo-ekonomik getiriler saglamislardir. Bunlara ek
olarak ovalarin su rejimi ve dengesini korumuslardir. Ancak kurutma sonrasinda
graben alanindaki ovalarin su rejimi degismis, taban seviyesi giderek diigmiis ve
bunun sonucunda bazi su kaynaklar1 kurumustur. Bu durumdan dolay1 6zellikle yaz

aylarinda ciddi su sikintilar1 yagsanmaktadir (Korkmaz, 2008: 21-35).

Hatay’da yukarida deginilen yeryiizii sekillerine ek olarak birikinti koni ve
yelpazeleri ile gecisi saglayan yamaclar gibi yerylizii sekilleri de yer almaktadir.
Birikinti koni ve yelpazeleri Amanos Daglari’ndan kaynagini alan akarsularin ova
tabanlariyla birlestikleri alanda egim degerlerinin azalmasina paralel olarak
tagidiklar1 yiikleri biriktirmeleri sonucunda olugmustur. Bu sekiller Amanos
Daglari’nin yamaglarinda kimi zaman kusak olusturacak bi¢imde kimi zaman ise
miinferit halde bulunmaktadir. Yamaclar ise jeomorfolojik birimler arasinda gegis

saglamakta olup il genelinde yaygin durumdadir (Korkmaz vd., 2011: 29).
4.2.3. Hatay’in Hidrografyasi

Su kaynaklar1 medeniyetlerin kurulusu ve devam edebilmesinde hayati 6neme
sahiptir. Hatay’in kurulus yerinin se¢ciminde de yakin ¢evredeki su kaynaklar1 6nemli
rol oynamustir. Ilk yillarda kentin su ihtiyaci Silpius Dagi’nin etek ve yamagclarindaki
kaynaklardan karsilanirken zamanla su ihtiyacinin artmasi, Silpius Dagi’nin
yamagclarinda tagkinlar1 6nlemek ve kis sularint depolamak amaciyla yapilan bentler
ve sarniglarla saglanmaya calisilmistir. Kisa siirede gelisen Antakya, Roma
Imparatorlugu’nun niifus bakimindan en kalabalik iiciincii sehri olmustur. Bu niifus
artis1 beraberinde su sorunlarini da getirmistir. Coziim olarak ise mevcut kaynaklara
yakin evlerin bahgelerine acilan kuyular, Silpius Dag1 yamagclarina bentler, kanallar
ve bliylik sarniglarla insa edilse de bunlar su ihtiyacini karsilama konusunda yeterli
olmadig1 icin Daphne sular1 ilk kez kanal insa edilerek Antakya’ya getirilmistir.
Sehre getirilen sular, yeraltt kanallar1 aracilifiyla imtiyazli olanlarin evlerine
ulagtirilirken halk ihtiyacin1 mahallelerdeki c¢esmelerden karsilamak durumunda
kalmstir. Ileriki ddnemlerde sehrin su ihtiyac1 Antik donemdeki kaynak ve tesislerle
saglanmaya calisilmistir. Depremlerin siklig1 ve isgaller esnasinda yikilan ve tahrip
olan tesisler her defasinda yeniden revize edilmistir (Korkmaz, 2007: 93-94). Bugiin
Antakya’nin su ihtiyac1 Harbiye, Soguksu kaynaklar1 ve Amik Ovasi’ndaki sondaj
kuyulari ile evlerin bahgelerindeki kuyulardan saglanmaktadir. Bunun yani sira 2020

yilinda ingas1 tamamlanacak olan Biiyiikk Karacay Baraji’ndan alinan suyun 94
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km’lik isale hatt1 ve igme suyu aritma tesisi ile sehre iletilerek Hatay’in 2050 yilina
kadar igme suyu ihtiyacinin karsilanmasi hedeflenmektedir (www.dsi.gov.tr, 2019).
Hatay’1n yiizey sulari; kaynaklar, akarsular, goller, mineralli sular ve ilin bat1 tarafini
boydan boya cevreleyen Akdeniz’den olusmaktadir ve bu béliimde bu yiizey

sularinin genel 6zelliklerine deginilecektir.
4.2.3.1. Kaynaklar

Antakya ve yakin ¢evresi, 0zellikle graben tabani ile horstlar arasindaki faylar
boyunca jeolojik birimlerin kirik ve catlaklarindan ¢ikan bir¢ok kaynaga sahiptir. Bu
kaynaklar icerisinde en goze carpanlar1 Soguksu ve Harbiye olmaktadir. Soguksu
kaynaklarini, Antakya’nin kuzeydogusunda yer alan Habibineccar Dag1 ile graben
alanin1 birbirinden ayiran fay hattinda bulunan Eosen kalkerlerinden ¢ikan sular
meydana getirir (Korkmaz, 2007: 77). Harbiye kaynaklar1 ise Antakya il merkezine 7
km uzaklikta, Yayladag ilgesi lizerinden Suriye ve dolayisiyla Ortadogu’ya baglanan
karayolu tiizerindeyer almaktadir. Ortadogu’yu Tiirkiye’ye baglayan yol {iizerinde
bulunmasi Harbiye’yi turistlerin ugrak yeri konumuna getirmistir. Ozellikle sayisiz
selaleleri ¢ogunlukla Ortadogu iilkelerinden gelen turistleri ¢ekmektedir. Harbiye
kaynak sular1 ile her tiirlii sebze ve meyvelerin bol yetistigi bir alan olmaktadir.
Kaynak suyunun bir boliimii Antakya sehir merkezine kullanim suyu temin etmek
amaciyla pompalanmaktadir (Tepe ve Mutlu, 2004: 77). Bu kaynaklarin disinda
Zugaybe ve Masura olmak tizere, iki merkezi kaynak bulunmaktaydi. 1914 yilinda
Tirkmenzade Ahmet Bey’in Onciiliigii ile Zugaybe su dagitim sistemi kurulmustur.
Kentin 3 km giineyinden imece usuliiyle getirilen su, onceleri belirli depolarda
toplanmis, daha sonra 1922 yilinda tamamlanan 27 ayr1 ¢esmeye aktarilmistir.
Zugaybe suyunu sehre aktaran kanallarda, heyelan nedeniyle ¢okmeler oldugundan
cesmelere su ulastirilamamistir. Belediye girisimleri sayesinde bu c¢esmelerin
bazilarina sehir suyu baglanarak tekrar islev kazandirilmistir. 1929 yilinda yapilan
yeni kent planlamasi1 nedeniyle sehrin niifusu arttigindan Zugaybe kaynagindan gelen
su kentin ihtiyacini karsilayamaz hale gelmistir. Bu soruna ¢6ziim olarak Belediye
Baskan1 Halefzade Siireyya Bey, Harbiye’deki tiim su kaynaklarinin Antakya’ya
ulagtirilmasi icin ¢aligmalar baslatmistir. Bu ¢alismalar sonucunda su ulagim hatti isi
Fransiz sermayeli bir sirkete devredilmistir. Romalilardan sonra Harbiye’den
Antakya’ya su getirme isini Halefzade Siireyya Bey basarmistir. Sonraki donemlerde

belediyenin yetersiz olan mali kaynaklar1 Fransiz sirkete olan borcunu
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karsilayamadigr i¢in suyun isletme hakkinin Fransiz sirkete verilmesi veya
isletmenin belediye tarafindan yapilip, hisseler seklinde halka satilarak Fransiz
sirkete olan borcun karsilanmasi seklinde iki 6deme secenegi arasindan tercih
yapilmasi gerekmekteydi. Halefzade Siireyya Bey, halkin ¢ikarini 6n planda tutarak
isletmenin belediye tarafindan yapilmasini uygun bulmustur. Bu sisteme gegildiginde
su artik masura 0l¢iisii kullanilarak satilmaya baglanmistir. Boylece ilk defa Hatay’da

evlere su sebekesi baglanmistir (Naseh, 2019).
4.2.3.2. Mineralli Sular

Hatay’da 12 ayr1 bolgede toplanmis olan 46 mineralli su kaynagi
bulunmaktadir. Bu kaynaklarinin bulundugu on iki bolge; Yesilkent, Gokgol Dere,
Baslamis, Tasliburun Tepe, Kuzuculu, Koyuncuhdyiik, Hamamat, Hatayhamama,
Sultanl1, Tahtakoprii, Suluca ve Kisecik seklinde siralanabilir. Idari sinirlara gore ise;
Erzin, Dortyol, Kirikhan, Kumlu ve Antakya olarak simiflandirilabilir. Mineral
yogunluklarina gore ise 46 kaynak igerisinde 34’ii mineralli, 9’u mineral bakimindan

fakirdir (Korkmaz ve Karatag, 2011: 355-356).
4.2.3.3. Akarsular

Asi Nehri ile Afrin ve Karasu caylar1 basta olmak {izere Hatay’da irili ufakli

pek ¢ok akarsu bulunmaktadir.

Tablo 4: Hatay ilinin Akarsulari

AKARSU iSMi | Toplam Uzunlugu (km) | il Simirlary Debisi Kolu Oldugu Kullanim Amaci
igindeki Akarsu
Uzunlugu (km) | (msn)

Asi Nehri Sinirlarimiz i¢inde 97 67 Anakol Sulama

Afrin Cayl 160 24 1,13 Asi Nehri

Karasu 130 77 10.2 Asi Nehri

Kaynak: DSI Bolge Miidiirliigii, 2013

Tirkiye’deki 26 akarsu havzasindan birisi olan Asi, Hatay ili i¢in en onemli
akarsudur. Yurt disinda dogarak Tiirkiye denize dokiilmesi yoniinden acik havza
ozelligi tagimaktadir. Nehrin 366 km’si Suriye’de, 98 km’si Tiirkiye’de, 40 km’si
Liibnan’da olmak {iizere toplam 556 km uzunluga sahiptir. Liibnan’daki Bekaa
Vadisi’nde dogmakta ve Hatay’dan Akdeniz’e dokiilmektedir. Hizl1 bir akisa sahip

olan ve sel karakterli sularin birlesimiyle bir irmak goriiniimiine biiriinen Asi Nehri,

kuzey yoniine akarak Suriye’ye ulasir. Humus bolgesinde giiclii bir kol ile kavisli
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bicimde birleserek Tiirkiye-Suriye dogal sinirii olusturmaktadir (Yildirim, 2017:
78). Ayrica Antakya ve Reyhanli ilgeleri arasindaki 3,5 km’lik idari sinir1 ¢izgisi
olma o6zelligini de tagimaktadir. Nehir, Amik Ovasi’ni sulamakta ve kuzey/giiney
dogrultusundaki akis yoniinii bu ovada bat1 yoniinde degistirmektedir. Dogu/bati
dogrultusunda ise dar bir bogaza girerek Harbiye Caglayanlarini olusturduktan sonra
Antakya’nin dogusunda bulunan Samandag il¢esinin 6 km giineybatisindan delta
yapip buradan Akdeniz’e dokiilmektedir. Nehir Levant bolgesindeki nehirlerden
farkl1 olarak kuzey yoniinde aktigindan dolayr “Asi” ismini almistir (Gegen ve Usun,

2017: 611).

Goriildiigii tizere Asi nehri sinir olusturan ve sinir agan su kategorisindedir ve
bu durumun yol a¢tifi bazi su ydnetimi sorunlarina yol agmaktadir. Suriye ile
Liibnan 20 Eyliil 1994°te imzaladiklar1 anlagsmada Liibnan’da yillik akimi 400
milyon m? olan Asi Nehri sularinin %18’1 (72 milyon m?) Liibnan’a, %82’si ise (328
milyon m?) Suriye’ye tahsis edilecegini kararlastirmistir. Boylece sularinin 4/5’ten
fazlasi hig¢ kirlilige maruz kalmadan Suriye’ye birakilmaktadir. Bu durum Liibnan ve
Suriye arasindan paylasim konusunda bir sorun olmadiginm1 gostermektedir. Ancak
ayni durum Suriye ve Hatay i¢in s6z konusu degildir. 1939 yilinda Suriye ve
Hatay’in imzaladig1 anlagma gecerliligini yitirmistir. Zamanla niifusun artmasi,
sanayinin ilerlemesi, arazi kullaniminda degisim yasanmasi suya olan talebi arttirdigi
icin havzada paylasim sorunlar1 yasanmaya baslamistir. Suriye’nin Gharb projesi
sayesinde sulu tarim alanlarinin artmasi su kullanimini da oldukga arttirmistir. Artik
sularin tamamina yakinin bu ilke tarafindan kullanilmaya bagslamasi paylasim
sorunun baglamasinin ana kaynagi olmustur. Bu anlasmaya ve hakkaniyete uygun
olmayan kullanim sonucunda 1939’da yapilan anlasmaya gore Tirkiye’nin payr 1
milyar 670 milyon m*® olmasi gerekirken bu pay1r %67 oraninda azalmistir. Ancak
bunun yaninda nehrin kurumasi daha 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Nehirdeki
sularin biiyiik bir boliimii 6zellikle yaz aylarinda kurumaktadir (Korkmaz ve Karatas,

2009: 33).

Suriye’de biiyiik bir boliimii giibre, petrokimya ve gida sektorii iizerine
kurulmus olan sanayi tesisleri su ihtiyaclarini yer alti su kaynaklarindan ve Asi
Nehri’nden karsilamaktadirlar. Tirkiye kisminda ise daha cok kiiciik isletmeler
halinde gida ve tekstil sektorii iizerine sanayi tesisleri bulunur. Bu tesisler su

thtiyacin1 Asi Nehri’nden karsilamakta giigliik ¢ektigi icin Karasu ve Afrin Caylar
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ile Amik Ovasi yer alt1 sularindan faydalanmaktadir (Korkmaz ve Karatag, 2009: 29-
30)

Devlet Su Isleri, Asi Nehri igin 1975 yilinda ‘her tiirlii sulamaya uygundur’
ifadesini kullanilmis olsa da artik giiniimiizde bu durum yalnizca nehrin Liibnan’daki
bolimii i¢in s6z konusudur. Sanayilesme, hizli niifus artis1 ve tarimsal ilag
kullaniminin artmasi gibi nehir sularinin orta ve asag1 ¢igirda asir1 kullanilamaz hale
gelecek sekilde kirlenmeye maruz kalmasina yol agmaktadir. Yaz mevsiminde nehrin
su miktarinin azalis oldugu icin de kirlilik diizeyi de en iist miktara ¢ikmaktadir

(Korkmaz ve Karatas, 2009: 31-32)

Bu bilgiler dogrultusunda Asi Nehri ile ilgili baslica sorun kaynaginin su
zengini olmayan ii¢ ayr1 yonetiminden etkilenmesi oldugu sdylenebilir. Ulkelerin
farkli goriislere sahip olmasi, farkli veri sonuglar1 elde edilmesinden dolay1 genel
gecer bir rakama ulagilamamasi, {ilkeler arasindaki sinirlarin havza simiriyla
ortismemesi, gii¢ esitsizligi, Suriye’nin kendi ¢ikarlarim goézetmesi, politik,
ekonomik ve kiiltiirel bagimliliklarin olmasi, yalnmizca Tiirkiye tarafindan sulamada
gelismis teknikler kullanilmasi, siyasi istikrasizliklarin olmasi bu durumun sebep
oldugu 6nemli sorunlardir. Ayrica nehrin hidropolitik 6nemi, baraj yapimlari, su
rejimindeki mevsimlik degisimler, su kirliligi, su yatagindaki sapmalar nehrin
mekansal konumundan kaynaklanan sorunlari olusturmaktadir (Gegen ve Usun,

2017: 618).

Asi nehrinin 6nemli kollarindan biri olan Afrin Cay1 Gaziantep’teki Saf
Daglari’ndan dogarak Suriye topraklarina girmektedir. Reyhanli il¢esinin kuzeyinde
Hatay il smirlarma girerek kurutulan Amik Go6li’niin yataginda Karasu ile
birlesmektedir. Akarsunun toplam uzunlugu 160 km iken il topraklar1 igerisinde yer
alan kismm uzunlugu 24 km’dir. Davutpasa koyiinden baslayarak, Ziiliifliihan
koyiinde Kiigiik Asi’de birlesmektedir (Hatay Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliig,
2018: 16). Diger bir 6nemli kolu olan Karasu Cay1, Beyaz Cay iizerinde 60,5 milyon
m? hacimli Yarselli ve Karasu Cay1 iizerinde ise 200 milyon m? hacimli Tahtakoprii
barajlar1 inga edilmistir. Bu iki barajin da beslenme havzasinin iilke sinirlari
icerisinde olmasindan dolayr Asi Nehri su potansiyeline veya havzadaki diger
iilkelerin su kullanimina olumsuz yonde bir etkisi bulunmamaktadir (Korkmaz ve
Karatas, 2009: 31). Bu ¢aylar diger baz1 derelerle yayilir. Boylece baz1 zamanlarda
goliin ayagi olan Karadere ve Kiigiik Asi 12 km kabarir ve yaz aylarinda dahi
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kuvvetli bir akarsu olarak akar. Taskinlarin 6nlenmesi ve golden gelen bol sularin
daha kolay bir sekilde akmasini saglamak amaciyla goliin bu ayagi son yillarda
yapilan diizenlenmeyle derinlestirilmistir (www.dicle.edu.tr, 2019). Bunlara ek
olarak Muratpasa Cay1, Bliyiikkaracay, Kiiciikkaragay, Cokak, Mengiiliye, Cekmece,
Kadinlar, Derseden, Kavasli, Tiilel, Harim, Kuseyri, Soguksu, Felit, Favar ve Diiver

caylar1 da bulunmaktadir.
4.2.3.4. Baraj ve Goller

Havzada bulunan ve giiniimiizde gol niteligini yitirmis ya da yitirmek {izere
olan birka¢ g6l haricinde halen gol niteligini siirdiiren gollerden s6z etmek
miimkiindiir.

Tablo 5: Hatay ilindeki Baraj ve Goletler

Ad1 Kullanim Amaci Durumu
Altinkaya Goleti Sulama  ve  taskin Tr}sa halinde
koruma (Insaatina baglanan yil :2013)
Altindzii Goleti Sulama Isletmede
Balli6z Goleti Sulama  ve  taskm | Isletmede
koruma
Biiyiik Karagay Baraji Igme Suyu Igme Suyu Insa halinde
(Insaatina baslanan yil: 2013)
Cokek Goleti Sulama Isletmede
Erzin Dértyol Cazibe Sul. Kanali NATO Petrol | Sulama Isletmede
Hatt1 Kesisimi Imalatlar1 Yap. 2. Unite
Erzin Dortyol Cazibe Sulamast Ana Kanali ve | Sulama Isletmede
Sebekesi
Erzin Dortyol Sulamasi BS5-Y4 ikmali Sulama Isletmede
Kirikhan Kurtlusoguksu Baraji Sulamast Sulama Isletmede
Kurtlusoguksu Goleti Sulama Isletmede
Hassa Demrek Goleti Sulamasi Sulama Isletmede
Merkez Balli6z Baraji Sulama Tr}sa halinde
(Insaatina baslanan yil :2014)
Merkez Tamisma Goleti Sulama Isletmede
Mustafa Kemalpasa Goleti Sulama Isletmede
Princlik Goleti Sulama Isletmede
Reyhanli Baraji Depolama, sulama ve Tr}sa halinde
tagkin koruma (Insaatina baslanan yil :2017)
Samandag Cubukcu Sulamast Sulama Isletmede
Samandag Karamanli Géleti Sulamast Sulama Isletmede
Tahtakoprii Baraji Yiikseltilmesi Depolama, sulama ve Tr}sa halinde
tagkin koruma (Insaatina baslanan yil :2017)
Yarseli Baraji1 Yiikseltilmesi Sulamasi Sulama Isletmede
Yayladag Sulamasi Sulama Isletmede
Yayladag Saksak Baraji Sulama Tpsa halinde
(Insaatina baslanan yil :2017)

Kaynak: DSI 6.Bolge Miidiirliigii, 2019

Bu goller tipki Amik Golii gibi jeolojik ¢okiintii ve grabenler sonucu

meydana gelmistir. Kurutulmadan once 16 km uzunlugu ve 10 km genisligiyle en
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bliyilk g6l Amik idi. Ancak 1980’lerin basina gelindiginde kurutma c¢alismalari
tamamlanmis ve su altinda kalan topraklar tarima acilmistir (Hatay Cevre ve

Sehircilik 11 Miidiirliigii, 2018: 17).

4.3. HATAY BUYUKSEHIR BELEDIYESI’NIN ORGUTLENMESI VE
MALI YAPISI

Bu béliimde Hatay Biiyiiksehir Belediyesi’nin orgiit yapisi ve bu yapinin
icerisinde kentsel su kullanimini etkileyen birimler ve etkinlikleri hakkinda bilgiler

verilmekte olup ayni1 zamanda kurumun mali yapist hakkinda yer almaktadir.
4.3.1. Orgiit Yapisi

Biiyiiksehir Belediyelerinin teskilat yapis1 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanununun® 21 ve 22’nci maddeleri ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun® 48, 49 ve
50’nci maddelerine gore olusturulmaktadir. Bu maddeler incelendiginde Biiytiksehir
belediyesi teskilatinin norm kadro esaslarina uygun bir sekilde genel sekreterlik,
daire baskanliklar1 ve miidiirliiklerden olustugu goriilmektedir. Birimlerin kurulmasi,
kaldirilmast veya birlestirilmesi biiyiiksehir belediye meclisinin kararma bagh
olmaktadir. Hatay Biiyiiksehir Belediyesi’nde yonetim teskilatindaki kadrolara
baktigimizda, Genel Sekreter, Teftis Kurulu, Ozel Kalem Miidiirliigii, ¢ Denetim
Birimi ve Hukuk Miisavirligi seklinde bir yapilanma s6z konusudur. Genel Sekretere
bagli iki Genel Sekreter Yardimcisi; 15 daire bagkanligi ve bu baskanliklara bagli 48

sube miidiirliigii bulunmaktadir.

Tiirkiye’de kamu kaynaklarmin etkili ve verimli kullanilmasi, yerel
hizmetlerin dengeli dagilimmin saglanmasi, belediyeler tarafindan sunulan
hizmetlerde kalitenin artirilmasi amaciyla biiyiiksehir belediyeleri de dahil olmak
iizere diger yerel birimlerin kadro unvan ve standartlar1 ile teskilat yapilarimi
diizenlemek iizere 2007 yilinda Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare
Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarma Dair Yonetmelik yiiriirliige

konulmustur. Bu yonetmelige gore Biiyiiksehir belediyelerine niifus esasina gore

8 5216 sayill Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, daha ayrmtih bilgi igin bknz;
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5216.pdf (Erisim tarihi: 13.05.2019).

° 5393  sayil Belediye =~ Kanunu, daha  ayrintitlh  bilgi icin  bknz;
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5393.pdf (Erisim tarihi: 13.05.2019).

68



sube miidiirliigii ve iistii kadrolar ihdas edilmis, azami sayilar1 tespit edilmistir.'?
Buna gore Hatay Biiyiiksehir Belediyesi, 2019 Performans verilerine gore, kurumda
627 memur, 439 isci ve 63 sozlesmeli personel olmak iizere toplam 1129 personel
istthdam etmektedir. Calisanlarin cinsiyet dagilimima bakildiginda ise personel
yapisinin % 88 erkek, % 12 kadin personelden olustugu goriilmektedir (Hatay
Biiytiksehir Belediyesi Performans Programi, 2019).

Biiytiksehir Belediyesi Hatay’da su konusunda daha ¢ok sularin temizlenmesi
ve tarimsal tiretimi arttirmak amaciyla tarimsal sulama konusunda faaliyetler

yluriitmektedir.

Tablo 6: Hatay Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2019 Performans Programinda Su Kullamm ile flgili

Hedefleri
Performans Faaliyetler Yetkili
Hedefi Birim
Nehir, dere | Belediyemiz sorumluluk alaninda bulunan nehir, dere ve diger akarsularin Cevre
ve icerisindeki kirliligin tespiti, sorumluluk alanimizda olan ve miidahale Koruma ve
akarsularin | edilebilecek kirliliklerin temizlenmesi, sorumluluk alanimizda olmayan Kontrol
temizligi tespitlerde ilgili kurum ve kuruluslarn bilgilendirilmesi Daire
Baskanlig
Tarimsal Sulama Tesislerini Tamamlama Yenileme Yapim Isi
liretimi
arttirmak ve | Hatay Ili 1. Bolge (Antakya, Defne, Altmozii, Yayladagi, Samandag,
gesitlendirm | Kumlu, Reyhanl, Kirikhan, Hassa) flgelerine Bagli Mahallelerin Sulama
ek amaciyla | Tesisleri Bakim-Onarmm ve Yenileme Yapim Isi Park Bahge
sulanan arazi ve Yesil
miktarinin [ Hatay ili 2. Bolge (Belen, Iskenderun, Arsuz, Payas, Dértyol, Erzin) Alanlar
arttirilmast | {lcelerine Bagli Mahallelerin Sulama Tesisleri Bakim, Onarim ve Yenileme Dairesi
Yapim si Baskanlig
Hatay Ili Belen Ilcesi Muhtelif Mahallelere Sulama Havuzu Yapim Isi
Muhtelif Mahalleler de golet Yapim Isi
Hatay 1li Kirikhan flgesi Golbast Mahallesi Sulama Tesisi Derivasyon Su
Bendi Yapim Isi

Kaynak: (Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Performans Programi, 2019)’dan yararlanilarak

hazirlanmustir.

Kurumun orgiit yapisi icinde bulunan 15 daire baskanligi igerisinde, su

konusunda Park Bahge ve Yesil Alanlar Dairesi Baskanligi ve Cevre Koruma ve

Kontrol Daire Baskanligi’nin su konusunda sorumluluklar1 bulunmaktadir.

19 Belediye Ve Bagl Kuruluslari fle Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro ilke Ve

Standartlarina

Dair Y onetmelik, ayrintil bilgi i¢in

bknz;

http://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx?MevzuatKod=7.5.11125&Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearc
h=norm%?20kadro Erisim tarihi: 13.05.2019).
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4.3.2. Mali Yapisi

Biiytiksehir belediyeleri ile ilgili gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen
birgok kanun bulunmakla birlikte, 6360 sayili On Dért ilde Biiyiiksehir ve Yirmi
Yedi Ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu,
5393 sayili Belediye Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol

Kanunu belirleyici olmaktadir (www.mevzuat.gov.tr, 2019).

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2018 Kasim ay1 toplantisinda 2019 yili
biitcesi tiim ayrintilariyla ele alinarak biitgenin 1 Milyar 262 Milyon TL olarak
Meclis’ten gegmistir. Biiyliksehir Belediyesi’nin gelir kalemleri; vergi geliri,
miilkiyet geliri, bagislar, alacak geliri, sermaye geliri ve diger gelirlerdir. Ayrica
kabul edilen biitceye gore, 2019 yilinda Biiyiiksehir Belediye personeli i¢in 122
milyon 100 bin lira gider dngoriiliirken, SGK 6demelerinin de 21 milyon 291 bin
lira, mal-hizmet aliminin 440 milyon 194 bin lira, faiz giderlerinin 50 milyon lira

olmas1 ongoriilmiistiir (http://www.hatay.bel.tr, 2019).

44. HATAY’DA HIZMET ALANINDAKI NUFUS ARTISI VE
DEGISIM

Ilkcaglarda ve ozellikle Roma ve Bizans imparatorluklari déneminde
olimpiyat oyunlarinin diizenlendigi kalabalik niifuslu bir sehir olan Hatay, MS II.
ylizyllda Antakya, Roma ve Iskenderiye’nin ardindan niifus bakimindan
imparatorlugun iiclinci biiyiikk metropoliti konumunda idi. Sonraki donemlerde

depremler ve salgin hastaliklar neticesinde niifus biiylik oranda azalmistir (Beyazit,

2016: 166).

Hatay niifusuna dair gergege en yakin degerleri yansitan verilere 1940 ve
sonrasinda erismek miimkiin olmustur. 1940 yili verilerine goére Hatay niifusu
246.138’dir 31 Aralik 2017 tarihi itibariyla Hatay’in niifusu 1.575.226 kisilik
olup 790.209’1 (% 50,2’si) erkek, 785.017°1 (% 49,8’si) kadindir. Hatay 81 il
icerisinde 2016 yilinda da oldugu gibi toplam niifus bakimindan 13. sirada yer

almaktadir (www.hatay.gov.tr, 2019). Kentlesme oraninin diisiik oldugu illerden

birisi olan Hatay’da niifusun % 50.05°1 il ve ilge merkezlerinde ikamet ederken, geri
kalan % 49.95’1ik kismu1 ise belde ve kdylerde ikamet etmektedir. Ancak Hatay’in

Biiytiksehir statiisii kazanmasyla bu durumda bir degisim meydana gelmistir. Belde
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ve kdylerin bazilarinin kapatilip ilgelere baglanmasina iliskin olarak bu oran il ve ilge
merkezleri lehine degisim gostermistir (Beyazit, 2016: 166). Hatay’in niifus verileri
ve demografik degisimleri analiz edilirken {lizerinde durulmasi gereken en 6nemli
konu go¢ olgusudur. Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi’nin (AFAD)
verilerine gore (2017) Hatay’da 388.272 Suriyeli ikamet etmektedir. Kamp disinda
yasayan Suriyeli sayis1 369.898°dir. Genel anlamda yillik niifus artis hiz1 binde 12.8
olarak gerceklesmistir (2017 yilinda binde 12.4 idi). Bu oranla Hatay yillik niifus

artis hizina gore 81 il igerisinde 33. sirada yer almaktadir (www.hatay.gov.tr, 2019).

Kentlesme baglaminda bakildiginda 1940-2010 arasindaki dénemde
kentlesme siireciyle birlikte Hatay sayisal ve fonksiyonel anlamda biiyiikk bir
donlisim gec¢irmistir. Baslangigta tarim, ticaret ve sanayi gibi fonksiyonlar genel
hizmetlerin gelisimine temel hazirlar iken, gelecekte yeni kentsel yapilarin
olusmasina da sebep olmustur. Bunun neticesinde Hatay yaklasik 22 kat biiylime
gostererek % 60’lara varan kentli niifusuyla bu alanda kayda deger bir yol kat
etmistir. Kentlesmenin biiyiik oranda Iskenderun-Dértyol ve Antakya g¢evresinde
yogunlagmasi kesintisiz kentsel bir bolgenin olusmasin1 saglarken diger yandan da

yerlesmeden kaynaklanan sorunlara yol agmistir (Cetin, 2012: 254).

Hatay ilinde 21 bucak ile 64 belde belediyesi ve 368 koyiin tiizel kisiligi
sonlandirilmistir. 6360 sayili Kanun 6ncesinde kentsel alanlarda toplam 149 mahalle
bulunurken, 64 belde belediyesi ve 368 kdy yonetiminin yasa geregince mahalleye
dontstiiriilmesi ile birlikte Hatay ilinde mahalle sayis1 506’ya ulagsmistir. Bu ilgelere
yasa geregi olarak Arsuz, Defne ve Payas il¢e belediyelerinin de mahalle statiisiine
dontistiiriilen yerler (toplam 84 yeni mahalle) eklenince Hatay ilinde toplam mabhalle
sayist glincel veriler itibari ile 590’1 bulmustur. Bu durum ilde yeni bir demografik
yapiya ve dagilima yol agmistir (Duman, 2016:624). Biiyiiksehirlesme siirecinde
Hatay Biiyliksehir Belediyesi, ilin tiim yerlesim birimlerine esit diizeyde beledi
hizmet sunumu konusunda birtakim sorunlar1 beraberinde getirmistir (Beyazit ve

Giines, 2017: 270).
4.5. HATAY SU VE KANALIZASYON IDARESI (HATSU)

HATSU Genel Miidiirliigii Hatay Biiyiiksehir Belediyesine bagli miistakil
biitceye ve kamu tiizel kisiligine sahip bir kurum olarak 12.11.2012 tarihinde
cikarilan 6360 sayili yasa cercevesinde 2560 sayili Kanuna tabi tutularak
kurulmustur. 01.04.2014 tarihinde ise faaliyete gecmistir. Yetki alanlart ve
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sorumluluklar1 2560 sayili Kanun ve ilgili yonetmeliklerde belirtilmistir. Ayrica buna
ek olarak yerel yonetimlere dogrudan veya dolayl olarak etki eden pek ¢ok yasal
diizenleme HATSU'yu da ilgilendirmektedir. Calismada 5216 sayili Kanunun
uygulanmasiyla kentsel su yonetiminde biitlinlestirme Ongoriilenlerinin saglanip
saglanmadig1 Hatay Su ve Kanalizasyon Idaresi’nin (HATSU) kentsel su ydnetim
uygulamalar1 bazinda ele alinarak degerlendirilecegi icin HATSU nun kurumsal ve
yasal yapisi, mali kaynaklari, personel yapisi, HATSU nun hizmet alaniyla ilgili son

gelismeler ve HATSU ile ilgili davalar bu boliimiin konusunu olusturmaktadir.

Su Cerg¢eve Direktifi'ne (SCD) uyum cercevesinde havza bazinda su
yOnetimine gec¢is hazirliklarinin kentsel boyutunda kentsel su hizmeti sunulan
alanlarin biitlinlestirilmesi halinde siirdiiriilebilir kentsel su hizmetinin verilecegi
ongoriilmektedir. Bu hedefin ilk asamasinda, 5216 sayili Kanun ile su ve
kanalizasyon idarelerinin hizmet alanlar1 genisletilmis, ikinci agamasinda ise 6360
sayilli Kanun ile mevcut su ve kanalizasyon idarelerinin sayilar1 16’dan 30’a
cikartilmis ve hizmet alanlar1 il geneline genisletilmistir. Bu uygulamalarin su
hizmetinin sunumunda etkin, saydam, katilime1 bir anlayisa ne diizeyde etki ettiginin

saptanmasi ve degerlendirilmesi olduk¢a 6nemlidir (Karakas Ulusoy, 2015: 168).
4.5.1. Orgiitsel Yapis

29.05.2014 tarihli HATSU Kurulus ve Yonetimine Dair Tegkilat
Yonetmeligi’ne gére HATSU yonetimi, Genel Kurul, Yonetim Kurulu, Genel
Miidiirliik ve Denetciler olmak iizere dort temel organdan olusmaktadir. Bu yonetim
organlart anonim sirket yonetim yapilanmasina benzer nitelik tagimaktadir. Genel
Miidiirliige bagli bulunan iki Genel Miidiir Yardimcisi, Hukuk Miisavirligi, Teftis
Kurulu Bagkanligi, Sivil Savunma Uzmanhg ve Ozel Kalem Miidiirliigii ile Genel
Miidiir Yardimcilari’na bagl, 10 daire baskanlig1 ve bu baskanliklara bagli 34 sube
miidiirliigii bulunmaktadir. Ayrica Genel Miidiir Yardimciligi, idari ve Mali Isler,
Yatirimlar ve Isletmeler olmak iizere ii¢ fonksiyonel kiimede toplanmistir. Idari ve
Mali isler Miidiir Yardimciligi'na bagli Abone Isleri Daire Baskanligi 6 bdlge
miidiirliigiine sahiptir. Yatirimlar ve Isletmeler Miidiir Yardimciligi’na bagli bulunan
Kanalizasyon Bakim ve Onarim Sube Miidiirliigii ile igme Suyu Bakim ve Onarim
Sube Midirligi iki bolge miidirligine sahiptir. Bu bolge midirlikleri kendi
bolgelerinde gorev alanma dahil olan, diger daire bagkanliklarinin sorumluluk ve

gorevlerini de kapsayan islerle ilgili olarak gerekli c¢alismalar1 yapmak veya
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yaptirmak, ilgili daire bagkanliklarina konuyla ilgili bilgi vermek, bu tiir islerin
yapilmasini veya yaptirilmasii izlemek ile yilikiimlidir (HATSU Performans

Programi, 2018).

HATSU’nun orgiit yapisinda hem dikey hem de yatay yonden farklilagsma
ozellikleri goriilmektedir. Bir yerel yonetime bagl kurulus olan HATSU kademeli
bir 6rgiit yapisina sahiptir ve dikey hiyerarsik kademelerin oldukc¢a fazla oldugu i¢in
dikey farklilagsma diizeyi yliksektir. Bir iiste bagli bulunan ast sayisi ise genel olarak
azdir. Bu durum, hiyerarsik olarak ¢ok basamakli ve dik bir orgiit yapist meydana
getirmistir. Fonksiyonel farklilasmanin sonucu olan yatay farklilasma orgiitiin yatay
yonde karmasiklagsmasi anlamina gelmektedir. HATSU’da yatay farklilagma,
“fonksiyonel orgiitlenme” ilkesine gore gerceklesmektedir (HATSU Performans
Programi, 2018). Bu tiir orgiitlenme bi¢iminde benzer veya ayni nitelikte olan
faaliyetler birlikte gruplandirilmakta ve ayni birimin yetkisine birakilmaktadir.
Fonksiyonel yapilar uzmanlasmis isleri, geleneksel isletme fonksiyonlarina gore
gruplandirmaktadir ve durum O6zellikle dar iiriin hatt1 olan isletmeler i¢in gecerlidir.
Bu yap1 is boliimii ve uzmanlagmadan faydalanmay1 kolaylastirdigi gibi boliimleme
sekli itibariyle boliimler aras1 koordinasyonu ve kontrolii zayiflatmaktadir. Boylece
insanlarin isletmeyi genel bir agidan gorme aliskanlig1 kazanmasi da gili¢lesmektedir
(Pasaoglu, 2013: 53). HATSU Esas Yonetmeligi’nde HATSU fonksiyonel birimlere
gore ayrilmistir. Dolayistyla bu durumlar HATSU i¢in de gecerli olmaktadir.

4.5.2. Kurumun Biitcesi, Gelir ve Giderleri

HATSU Genel Miidiirliigii Hatay Biiyiiksehir Belediyesine bagli miistakil
biitceli ve kamu tiizel kisiligine haiz bir kurumdur. Kurumun faaliyeti dolayisiyla
tahsil ettigi gelirlerin % 95’1 su {icreti olarak veznelerden, postanelerden, yetkili
0deme merkezlerinden, anlasmali bankalardan ve internet iizerinden tahsil
edilmektedir. Tahsilat ve Gelir Miidirligiine baghh Antakya Bolge Sefligi ve
Iskenderun Bolge Sefligi olmak iizere iki bolgedeki vezne seflifince 17 adet
vezneden gelen tahsilatlar toplandiktan sonra bankalara gonderilmektedir Ertesi giin
karsilagtirilip, karara baglanmaktadir. Muhasebe islem fisine baglanmasi islemi ise, 2
seflik bazinda ertesi giin banka teslim tutanagi ve banka hesap ekstresi ile
yapilmaktadir. Islemler 2014 Nisan’dan itibaren bu sisteme gére yiiriitiilmektedir
(HATSU 2017 Yili Sayistay Denetim Raporu, 2018). Kurumun % 95°lik gelirini

olusturan su lcretlerinde tarife belirlenirken iiretilen gercek degerler ve kayiplar
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disiildiikten sonra tiiketilecegi ongoriilen ol¢iilebilir su satis miktar1 ana unsur olarak
esas alinmaktadir. Tiiketilecegi 6ngoriilen su satis miktarina; gerceklesen satislarla,
iretim artig1 saglamak ve kayiplar1 azaltmak amaciyla alinacak onlemlerin sonuglari
gercekel bir sekilde degerlendirildiginde ulasilmaktadir. Gider ise su sekildedir;
Tahakkuk ve Kontrol Miidiirliigii Genel Odemeler, resmi kurumlara karsi ve
personel ile ilgili mali is ve iglemler, yiiklenici firma 6demeleri Teminat ve kiymetli
evraklar, tasmir ve tasinmaz, Odeme emri belgesi Tahakkuk ve Kontrol Sube
Miidiirliigiine geldikten sonra, hesap plani ve harcama belgeleri maddi eksiklik
kontroliinden gegtikten sonra 6deme yapilmaktadir (HATSU 2017 Yili Sayistay
Denetim Raporu, 2018).

4736 Sayilh “Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet
Tarifeleri ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun ile 2560 Sayili
Yasanin 23. maddesinde “Tarife Tespit Esaslar1” basliginda, “Su Satis1 tarifelerinin
tespit edilmesinde yonetim ve isletme giderleri ile amortismanlar1 dogrudan gider
yazilan (aktiflestirilmeyen) yenileme, 1slah ve tevsi masraflar nispetinde bir kar orani
nispet almir” hilkkmii gbz Oniine alinarak su tarifesinin hazirlanmasinda ilke olarak
alimacak esaslar diizenlenmistir. Bu diizenlemeye gore gider ve maliyetler ile kar
orani birlikte degerlendirilerek, HATSU Genel Miidiirliigliniin Gelir Biitcesi yili
icerisinde tahmini geliri dikkate alinarak hazirlanmaktadir ve herhangi bir degisiklik
biitcenin gerceklesmesine etki etmektedir (www.hatsu.gov.tr, 2019). Ayrica 2560
Sayili Kanun’un 23. maddesi geregince % 10’dan asag1 olmayacak sekilde bir kar
orani su fiyatlarinin iistiine konmaktadir. Tiirkiye’de su ve kanalizasyon idarelerinin
uyguladiklar1 su tarifelerine bakildiginda en pahali su hizmetinin 5216 sayili Kanunla
sinirlar1 50 km yaricapl bir daire dlgeginde genisletilen Ankara ve Izmir oldugu,
HATSU’nun ise diger biiyiiksehir belediyeleri ile karsilastirildiginda oldukg¢a uygun
bir bedel karsiliginda hizmet sundugu goriilmektedir (Grafik 1).
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Grafik 1: 30 Biiyiiksehir Belediyesinde Evsel Su Satis Bedellerinin Grafiksel
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Metrekiip su satis bedelleri ile su hizmeti verilen niifus biiytikliikleri arasinda
bir paralellik olmadig1 goriilmektedir. Hatay 30 biiyiiksehir arasinda en uygun fiyath

hizmeti sunan 7. sehirdir.

5216 Sayili Kanun geregince Hatay Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari igine
katilan il¢e ve ilk kademe belediyeleri ile mahalleye doniistiiriilen kdyler, biiyiiksehir
siirlarina katilmadan 6nce su tarifelerini kendileri belirlemekteydi. Terfili sistem
kullanmayan kodylerden su parasi alinmamaktaydi. Ancak katilimdan sonra, HATSU
Genel Midiirliigiine hizmet alanina giren koyler i¢in indirimli iicret uygulanmaya
baslanmistir. Bu uygulamanin 5216 sayili yasa ile HATSU Genel Miidiirliigline
hizmet alanina giren kdylerde yasanin yiiriirliige girdigi tarihten sonra abone olanlar
i¢in (site, TOKI, bireysel aboneler vb.) gecerli olmayacagi HATSU nun 2019 yili
Mali Ucret Tarifesi’nde belirtilmistir (www.hatsu.gov.tr, 2019).

" 30 ildeki Su ve Kanalizasyon Idarelerinin web sitesinden almmistir. Belirtilen birim
fiyatlarm icerisine KDV, KSUB ve CTV dahil edilerek verilmistir.

75



Tablo 7: Hatay’da 2019 Haziran Ay itibariyle Uygulanan Su Tarifeleri'?

Uygulama Alani Fiyat Kullanilnis Sularin Toplam
(TL/m3) Uzaklastirilmasi (TL/m3)
Bedeli (KUSUB)
(TL/m3)
Konut 2,76 0,54 3.3
Resmi Kurum ve Kuruluslardan, 4,14 0,81 4,95
Belediyelerden
Insaatlar 10,20 0,54 10,74
Is yerleri 5,10 0,54 5,64
Biiylik Sanayi Kuruluslar 10,20 0,54 10,74
5216 ve 6360 Sayili yasalar ile HATSU 0,69 0,54 1,23
Genel Miidiirliigiine hizmet alanina giren
koyler
Sehit, Gazi, Engelli, Fakir, Yardima 1,38 0,54 1.92
muhtag ve herhangi bir sosyal giivencesi
bulunmayan (%50 indirimli)
ticretsiz ticretsiz ticretsiz
Ibadethaneler, Cemevleri, ziyarethaneler,
Mezarliklar

HATSU su tasarrufunu tesvik etmek, israfi onlemek i¢in, kademeli tarife
uygulamasi yapabilme ve faaliyetlerini daha seri yiriitebilmek ve verimliligi
artirabilmek igin, On Odemeli Elektronik Kartli Saya¢ ve Uzaktan Okuma Sistemi
vb. sistemleri uygulayabilme, bu sistemleri tesvik icin abonelerine tahakkuk edecek
su ve KSUB bedellerinde isletme geregince indirimler yapabilme yetkisine sahiptir

(HATSU Tarifeler Yonetmeligi, 2019).

HATSU Yonetim Kurulu, Genel Kurulca verilecek yetki ¢ergevesinde yurt ici
ve yurt disi bor¢lanmalar1 karara baglamakla yetkilidir. 2048 yilina kadar kente
yetecegi dngdriilen Antakya-Defne I¢gme suyu Sebekesi, Erzin Igme suyu Sebekesi,
Kirikhan Atiksu Aritma Tesisi isleri icin Japonya Uluslararasi Is Birligi Ajansi’ndan
(JICA) alinan kredi ile bu projelerin gerceklestirilmesi saglandig1 gibi, HATSU kredi
veren uluslararasi kuruluslarla is birligi yapmaktadir. (www.hatsu.gov.tr, 2019).
Giiler’e gore (1997: 23) dis borglarin yerel yonetimlere dahil olan finansmanin
getirisi, yerel idareye mali katkisinin yaninda mevcut yatirim ve finans sisteminde

koklii doniisiimler yaratti§i goz oniinde bulundurulmalidir. Zira dis kaynaktan alinan

2. HATSU resmi internet sitesindeki 2019 Mali Yili Ucret Tarifesi kullanilarak
olusturulmustur. Belirtilen su tarifelerine KDV, CTV ve Sube Yolu Bakim Bedeli dahil degildir.
Tablodaki tarife 2019 Haziran Ayi’na aittir. Mali yil igerisinde igme suyu tarife modeli olarak
kademesiz tarife uygulanmaktadir.
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bu krediler kullanildiklar1 alanda hizmetin kamu hizmetinden soyutlanarak piyasa

mal1 olarak kullanima sunulmasini dayatan kosullar1 da beraberinde getirmektedir.

HATSU Faaliyet Raporu’nda 2018 yilinda 23.461 yeni abonelik, 21.784
devir, 45.340 adet fesih islemi gerceklestirilmisken 6.166 adet kacak su islemi
yapilmistir. 191 abonenin kagak su kullanimina taksitlendirme yapilirken, 860 abone
hukuka sevk edilmistir. Bu durum 2017 yilinda toplam 7.230 kacak su islemi
yapilmis, 91 aboneye taksitlendirme islemi yapilirken 204 abone ise yargiya sevk
edilmistir. Dolayisiyla 2018 yilinda kacak seviyesinin daha asagiya cekildigi, kacak
su kullanan abonelerin tespiti konusunda calismalarin ilerledigi goriilmektedir. Bu
baglamda Yurdusev (2013: 2-3) su kayip/kagaklarin1i Onlemeye iliskin fiyat
politikalar1, tiiketim kisiti, tasarruf igin tesvik edici uygulamalar, tiiketicileri
bilinglendirme programlar1 gibi pek ¢ok yontem i¢inden su idaresinin hizmet alaninin
kapsaminda olan bolgenin dinamiklerini g6z Oniine alarak kendi sistemini
gelistirmesi ve bir program yoluyla uygulamaya gec¢irmesi gerektigini ifade
etmektedir. Yurdusev’e gore (2013: 2-3) idari su kacaklarinin yerini ve miktarin
idare tespit ederek buna uygun onlem aldiginda, sebeke kagaklar1 ise tamir edilerek

¢cOziime ulastirildiginda ciddi miktarda su tasarrufu s6z konusu olacaktir.
4.5.3. Personel Yapisi

I1 6zel idareleri, belediyeler ile bagli kuruluslar1 ve bunlarm iiyesi oldugu
mahalli idare birlikleri, personel ¢alistirilmasina dayali hizmetleri dogrudan hizmet
alimi kosuluyla ortak ya da ayr1 ayr1 sermayesinin yarisindan fazlasi bu idarelere ait
ve halen bu kapsamda hizmet alimi yaptig1 mevcut sirketlerinden birine, bu nitelikte
herhangi bir sirketi bulunmuyorsa miinhasiran bu amagla kuracaklar1 bir sirkete
gordiirebilir. Bu yetki 4734 say1li Kamu Thale Kanunu’nun 22. maddesindeki limit ve
sartlar ile 62. maddesinin birinci fikrasinin (e) bendindeki sinirlamalara tabi degildir.

Ayrica,

1) 375 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnameye eklenen gegici 24. madde ile tamnan is¢i
statiisiine gecirilme hakkindan faydalanabilmesi icin; Il Ozel Idareleri, Belediyeler ile bagl
Kuruluslan, Il Ozel Idareleri ve Belediyelerin iiyesi oldugu Mahalli Idare Birlikleri, Il Ozel Idareleri,
Belediyeler ve bagl Kuruluglarimin dogrudan dogruya veya dolayli olarak birlikte veya ayri ayri
sermayesinin yarisindan fazlasina sahip oldugu sirketlerde 4734 sayili Kanun ve diger mevzuat
hiikiimleri uyarinca personel ¢alistirdmasina dayali hizmet alim sézlesmeleri kapsaminda yiikleniciler

tarafindan ¢alistirilmasi gerekmektedir.
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(2) Bu béliimde gegen idare veya idarenin sirketi ibaresinden, birinci fikrada belirtilen idare
veya sirketler anlagilir (www.mevzuat.gov.tr, 2019).

Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Personel Calistirilmasina Dayali Hizmet
Almi  Sézlesmeleri Kapsaminda Calistirilmakta Olan Isgilerin  Siirekli Isci
Kadrolarina veya Mahalli idare Sirketlerinde Isci Statiisiine Gegirilmesine iliskin 375
Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Gegici 23 ve Gegici 24. Maddelerinin
Uygulanmasina Dair Usul ve Esaslarin 28 inci maddesinde yer alan bu hiikiimler
dogrultusunda, personel calistirilmasina dayali hizmetleri Yiiriitmek ve/veya bu Ilgili
kanun kapsamda personel calistirilmasina yonelik hizmet alimi yoOntemiyle
calistirllan personelin is¢i  statiisiine gecirilmesini  saglamak i¢in kurulacak
500.000,00-TL (besylizbin) sermaye ve % 100 hisseye sahip Hatay Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii’ne bagli “Hatay Su ve Kanalizasyon idaresi
Personel Anonim Sirketi’nin” kurulmasimna Hatay Biiyiiksehir Belediye Meclisinin
Genel Kurul 24.01.2018 tarihli olaganiistii toplantisinda mevcudun oy birligiyle
karar verilmistir. Bu amagla, tahakkuk edecek giderlerin karsilanabilmesi ig¢in
biitcede tertip agilmasi ongoriilmiistiir. Sirket kurma is ve islemlerine dair yetkiler

Hatay Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiiriine aittir (www.hatsu.gov.tr, 2019).

HATSU Performans Programi’na (2018) gore, 2017 Eyliil itibariyle HATSU
Genel Miidirligi’nde; 170 memur, 195 is¢i toplam 365 kadrolu personel ve 31
sOzlesmeli personel calismaktadir. Buna ek olarak su ve kanalizasyon ile abonelik
hizmetlerinin daha verimli bir sekilde sunulabilmesi i¢in hizmet yoluyla temin edilen
personeller de gorev yapmaktadir. idari personelin yas dagilimin gogunlukla 36-45
yas araliginda (Grafik 2), egitim durumu dagilimina bakildiginda ise lisans

mezunlarinin yogunlukta oldugu goriilmektedir (Grafik 3).
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Grafik 2: HATSU’daki idari Personelin Yas Dagilim
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21-25 yas araligini olusturan kisim yiizdelik dagilimda yer alamazken, 56 ve
iistiinde bir yas personel sayist % 13 ile en az paya sahip olan araliklardir. 26-35
araligindaki yas gruba dahil olanlar % 19’luk, 36-45 araligindaki yas grubundakiler

%26’l1ik, 46-55 araligindaki yas grubunu olusturan personeller ise % 42 ile en yiiksek
paya sahiptir.

Grafik 3: HATSU’daki idari Personelin Egitim Durumu
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Lisans iistii

HATSU’da idari personelin egitim durumuna bakildiginda lisans mezunu
olan 76 kisi % 45 ile en yiiksek paya sahip olmustur. Yiiksek lisans mezunu 2 kisi %
1, ilkdgretim mezunu olan 11 kisi % 7’lik kisim ile en az paya sahip olmuslardir. On
lisans mezunu olan 35 kisi % 20’lik, lise mezunu 46 kisi ise % 27’lik kismi

olusturmaktadir.

Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilari, Hukuk Miisaviri, Teftis Kurulu
Baskani, i¢ Denetciler, Daire Baskanlari, Miidiirlerden olusan HATSU Genel
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Miidiirliigii’niin cinsiyet dagilimina bakildiginda bu birimlerde calisan toplam 47
yoneticiden 3’liniin  kadin, 44’lniin ise erkek oldugu goriilmektedir

(www.hatsu.gov.tr, 2019).

Grafik 4: HATSU Genel Miidiirliigii’'ndeki Yoneticilerin Cinsiyet Dagilimi
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3 kadin yonetici %4’°liik paya sahip iken, 44 erkek yonetici %96’lik bir paya
sahiptir (Grafik 4).

4.5.4. Hizmet ve Hizmet Alanlar ile Ilgili Son Veriler

6360 sayil1 Kanun ile Biiyiiksehirlerin gorev, yetki ve sorumluluk alanlarinin
genislemistir ve bu durum HATSU Performans Programi’nda (2018), 2015-2019
stratejik plan donemi boyunca “Biitiin Hatay’a Hizmet Edecegiz” sloganiyla ele
alimmistir. Bunun i¢in oncelikle igme suyu, kanalizasyon, atik su aritma, kati atik
imha tesisler gibi teknik altyap1 hizmetlerinin sunumunda yasanan yetersizlikler ve
sikintilarin hizla giderilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda biitiin Hatay’in
mevcut durumunun tespit edilerek ve tiim yetersizliklerin 5 yil igerisinde giderilmesi

yoniinde planlama yapilmistir.

HATSU’ya ait 691 adet sondaj kuyusu, 603 adet su deposu, 16 adet su ve atik
su aritma tesisi ve bunlarin isletilmesi ile ilgili tesis sahasinda hizmet binalari

bulunmaktadir (HATSU Faaliyet Plani, 2018).

Kentsel su altyap1 sisteminin genisletilmesinin neden olacagi Onemli
konulardan biri suyun kalitesinin sebekelerin eski ve uzun olmasindan dolay1
bozulabilme riskidir. Igme-kullanma ve sanayi suyu hizmeti sunan tiim yonetim
birimleri (biiyliksehirlerde, biiyiiksehir belediyelerinin su ve kanalizasyon idareleri,
belediyelere bagli su idareleri, il dzel idareleri, su birlikleri), Saglik Bakanlig1’nin

hazirladigr 17.02.2005 tarihli ve 25730 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Insani
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Tiketim Amagh Sular Hakkinda Yonetmelik ve bu yoOnetmelige dayanarak
hazirlanan, 07.03.2013 tarihli ve 28580 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan insani
Tiiketim Amaclhi Sular Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasmna Dair
Yonetmelik’te verilen parametrelerin maksimum sinir degerlerini agmayacak
kalitede suyu kullanima sunmakla sorumlu tutulmustur. Maliyeti ¢ok yiiksek olan
aritma islemiyle elde edilen igme suyu kalitesindeki suyun, konutlara iletilene kadar
eskimis sebeke sistemleri veya konutlarin eskimis bina i¢i sebekelerinden dolay1
kalitesinin bozulmasi, evsel su kullanicilarinin sebeke suyunu igmemelerine ve sise
suyu satin almalarina yol agmaktadir (Karakas Ulusoy, 2015:125). Bu durum Hatay
gibi eski sebeke hatlarina ait kentlerde yasanan bir problemdir. HATSU temiz ve
saglikli bir ¢evre saglanmasina katki saglanmak amaciyla toplam 155.6194 m? /giin
kapasiteye sahip 9 adet atik su aritma tesisi ve toplam 137.924,8 m? /giin kapasiteye

sahip 4 adet igme suyu aritma tesisi kurmustur (Tablo 8).

Tablo 8: HATSU Aritma Tesisleri

Tesiz gl Bulundugu yer Kaspas"lte
m? /giin
Iskenderun Atiksu Aritma Tesisi Iskenderun 86.400
Antakya Atiksu Aritma Tesisi Antakya 32.800
Payas Atiksu Aritma Tesisi (2 adet) Topsahasi
Tiitenbaca 7.300
Belen Paket Atiksu Aritma Tesisi Belen (Toki) 400
Atik Su
Aritma Tesisi | Denizciler Atiksu Aritma Tesisi Iskenderun (Bekbele) 7.370
Karayilan Kiigiik Atiksu Aritma Tesisi | Iskenderun 530
Dortyol Atiksu Aritma Tesisi Dortyol 12.769
Samandag Atiksu Aritma Tesisi Samandag 8050
Yayladagi igmesuyu Aritma Tesisi Yayladag: 3888
Sebenoba Paket Aritma Tesisi Yayladag: 432
icme Suyu
Aritma Tesisi | Mizrakli Paket Aritma Tesisi Samandag 604,8
Iskenderun Igmesuyu Aritma Tesisi Iskenderun 133.000

Kaynak: (HATSU Performans Programi, 2018)’dan yararlanilarak hazirlanmistir.

6360 sayili Kanun’un getirmis oldugu yeni diizenleme hizmet sunumu

konusunda bazi iistiinliiklere (Istanbul ve Kocaeli modeli gibi) sahip olmakla birlikte,
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diger biiyiiksehirlerin hem niifus hem de kapladiklar1 alan bakimindan farkliliklar1 da
g6z onilinde bulundurulmalidir. Dolayisiyla biiyiliksehir merkezine uzak olan yerlesim
birimlerine etkin ve verimli hizmet sunumu konusunda birtakim sorunlarin
yasanmasi olas1 goriilmektedir (Adigiizel, 2014: 71). Bundan dolay1 baz1 bolgelere
kolayliklar saglanmaktadir. Ancak haksizlia yol ac¢ilmamasi dikkat edilmesi
gereken bir husustur. Ornegin HATSU Genel Miidiirliigii tarafindan kdylerden
mahalleye doniisen alanlarda ilk kez abone olacaklardan alinan abone iicretleri ve
abonelige bagli iicretleri toplaminin bir defaya mahsus olmak ve 31.12.2018 tarihine
kadar abone olacaklar i¢in 211, 74 TL yerine 100 TL olarak belirlenmesini ve Genel
Kurula sunulacak biitcenin buna gore yeniden diizenlenmesini igeren
onerge 21.11.2018 giinlii toplantida reddedilmistir. Bu kararin gerekgesi bu
uygulamanin haksizlik yaratacaginin Ongoriilmesidir. Zira Hatay Biiytiksehir
Belediyesinin faaliyete gegtigi 2014 yilindan 2018 yilinin Aralik ayimna kadar toplam
80.944 koy mesken aboneligi tesis edilmistir. Bunlardan 1100-1200 civarinda ise
aboneligi bulunmayan mesken mevcuttur. Abone olan kéy mesken abonelerinden ilk
abone olduklarinda toplam:211,74-TL alinmis iken, bundan sonra 31.12.2018
tarihine kadar ilk abone olacaklardan 100,00-TL alinmasi, énceden abone olanlari
haksizliga ugratmis olacaktir (www.hatsu.gov.tr, 2019). Ayrica bu indirim talebi
4736 Sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile

Bazi1 kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun’un 1. maddesinde:

“Kamu Banka ve kuruluslari ile bunlara bagli isyerleri ve diger kamu kurum
ve kuruluslarinca tiretilen mal ve hizmet bedellerinde isletmecilik geregi yapilmasi
gereken ticari indirimler hari¢ herhangi bir kisi veya kuruma ticretsiz veya indirimli
tarife uygulanamaz.” seklinde yer alan hiikkmiine de aykirilik teskil etmektedir

(www.mevzuat.gov.tr, 2019).

Iskenderun ilgesine bagli Sariseki Mahallesi Degirmendere yoresinde bulunan
su gozlerinde bulunan ve kullanilmayan dogal su kaynaklar1t HATSU tarafindan aktif
hale getirilererek Sariseki, Denizciler, Karayilan ve Azganlik mahallelerinde i¢cme
suyundaki eksiklilerin giderilmesi HATSU’nun hizmet alaniyla ilgili son

gelismelerdir (www.hatsu.gov.tr, 2019).
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4.5.5. HATSU lle ilgili Davalar

HATSU Hukuk Miisavirligi’'nden alian bilgilere gore; HATSU’ya kars1 en
cok dava agilan konular is¢i alacaklari, su borcu ile ilgili davalar, su tarifesinin

iptaline iligkin davalar ve kamulastirmaya iligkin davalardir.

HATSU’nun 2019 Nisan ay1 itibariyle dava asamasinda oldugu kurumlar;
Hatay Valiligi, Devler Su Isleri, Karayollar1 Genel Miidiirliigii ve bazi ilge
belediyeleridir. Bu kurumlar ile dava silirecinde olunan konular ise soyledir; 2014
yilinda Hatay’da  Biiyiiksehir = Belediyesinin  kurulmasiyla  valilik, ilge
belediyelerinden kalan borgclar1t HATSU’ya devretmistir. Yapilan bor¢ devirlerini
kabul etmek isteyen HATSU valilige kars1 bununla ilgili davalar agmaktadir. Devlet
Su Isleri ile dava konular1 Asi Nebhri ile ilgilidir. Burada sorumluluk alaniyla ilgili
anlasmazliklar mevcuttur. Karayollar1 Genel Miidiirliigii ile kamulastirmaya iliskin
konularda dava siireci yasanmaktir. HATSU kamulastirma talep etmekte ya da
kurdugu tesisler dolayisiyla HATSU’ya karst kamulastirmasiz el atma davasi
acilmaktadir. Bazi il¢e belediyelerine ile CTV (gevre temizlik vergisi) konularinda
dava agilmaktadir. Iskenderun Belediyesiyle bu konuyla ilgili dava siireci devam

etmektedir.

Davalar genel olarak HATSU aleyhine sonuclanmaktadir. Ozellikle is
davalarinda HATSU’nun aleyhine sonu¢lanma durumu sik yasanmaktayken kurumla

ilgili davalarda bazen lehine sonuglanmalar olmaktadir.
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BESINCIi BOLUM

SU YONETIMINDE BIR KURUM ANALIZi: HATSU

5.1. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE HIPOTEZLERI

Konunun analizi Hatay’in 2014 yilinda biiyiiksehir belediyesi olmasiyla

kirsal ve kentsel su hizmetlerine yonelik yonetim modelini uygulamaya baslayan

Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii

(HATSU) iizerinden yapilmistir. HATSU {izerinde kurum analizi ydntemini

kullanarak, HATSU hizmetlerinin yapisi, niteligi ve yerelde su yonetimi i¢cindeki yeri

ayrintilariyla ortaya konulmaktadir. Caligma 18 hipotezden ve bu hipotezleri

degerlendirmeye olanak verecek 47 alt sorudan olugsmaktadir.

Tablo 9: HATSU’ya Dair Hipotezler Ve Alt Sorular

Hipotez 1 HATSU’nun orgiit yapis1 amaclarina uygundur.
1 | HATSU’da yeni birimlere ihtiyag var mi?
2 | islevsiz birimler var mi1?
3 | Birimler arasinda esgiidim sorunu var mu? Bu sorunlar nelerdir? Sorunun
kaynag nedir?
4 | Merkezi yonetim ve uzantilariyla iligkili sorunlar yasaniyor mu? Varsa nelerdir?
5 | Biiyiiksehir olmadan 6nce su idaresinin 6rgiit yapisi su anki duruma gore nasildi?
Hipotez 2 HATSU’nun personel yapist amaclarina uygundur.
6 | HATSU’da personel sayisi yeterli midir?
7 | HATSU personeli alaninda yetkin midir?
8 | HATSU’da hizmet i¢i egitim veriliyor mu? Verilen egitim yeterli mi?
9 | Personel i¢in ortak bir kurum kiiltiirii olusturma, bilgi birikimi depolayabilme ve
kuruma aidiyetlik hissi s6z konusu mudur?
10 | Biiyiiksehir olmadan 6nce personel durumunu nasildi?
Hipotez 3 HATSU Kkarar siireglerine ilgili kuruluslarin katilmim saglamaktadir.
11 | HATSU Kkarar siireglerine ¢evre veya su ile ilgili sivil toplum kuruluslar ve diger
kuruluslar dahil ediyor mu?
12 | Biiyiiksehir olmadan 6nce sivil toplumun karar siireglerine katilim durumu ile su

anki durumu nasildir?
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Hipotez 4 HATSU hizmet sunarken su ve ¢evre egitimi ile ilgili calismalar yiiriitmektedir.
14 | HATSU’nun ¢evre bilincini saglamaya yonelik uygulamalari var mi? Varsa
nelerdir?
15 | HATSU’nun su bilincini saglamaya yonelik uygulamalart var m1? Varsa nelerdir?
Hipotez 5 HATSU’nun biitce olanaklar: amaclarimin gerceklesmesi icin yeterlidir.
16 | HATSU’nun biitge olanaklar1 yeterli midir? Hangi alanlarda yetersizlikler soz
konusudur?
17 | HATSU mali hareketleri konusunda seffaf midir?
18 | HATSU temin ettigi biitceyi esnek sekilde degerlendirebilmekte midir?
19 | Biiyiiksehir olmadan 6nce su idaresinin biitge olanaklart ve mali hareketleri
HATSU ile karsilastirildiginda nasil bir degisim olmustur?
Hipotez 6 HATSU yatinnmlan gelecek icin yeterlidir.
20 | HATSU’nun teknolojik yatirimlari nelerdir?
21 | Su kaynaklarina yonelik dis yatirimlar nelerdir?
22 | Biiyiikksehir olmadan o6nce su idaresinin yatirimlann HATSU yatirimlari
karsilastirildiginda aralarinda bir fark var midir?
Hipotez 7 HATSU uluslararasi kuruluslarla is birligine aciktir.
23 | HATSU’nun uluslararasi kuruluslarla is birligi ne diizeydedir?
24 | Uluslararasi kuruluslarla is birligi yapmasimin 6niinde engelleyici nedenler var
midir? Varsa nelerdir?
Hipotez 8 HATSU bolgesel bir planlama siirecinin bir parcasidir.
25 | HATSU’nun her yerlesim yerine uygun plani var midir?
26 | Planlamada bolge planlama ilkeleri uygulantyor mu?
27 | Planlama siireci korumaya mi1 yoksa kullanmaya mi1 yoneliktir? Nedenler?
Hipotez 9 HATSU denetimi orgiitiin amaglarina uygundur.
28 | HATSU hangi birimler tarafindan nasil denetlenmektedir?
29 | Biiyiiksehir olmadan 6nce bu durum nasildi?
Hipotez 10 HATSU seffaf ve hesap verebilir bir kurumdur.

30 | HATSU hesap verilebilirligi hangi araglar araciligryla saglamaktadir?

31 | Biiyiiksehir olmadan once seffaflik ve hesap verilebilirlik ile ilgili tutumlar
nasildi?
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Hipotez 11

HATSU giiclii bir kurumsal imaja sahiptir.

32 | Halkin HATSU’ya bakis agis1 nasildir?
Hipotez 12 HATSU insan kaynaklari acisindan yeterlidir.
33 | HATSU insan kaynaklar1 konusunda yeterli midir?
34 | HATSU’da ise alma siiregleri nasildir?
Hipotez 13 HATSU’nun giiclii yonleri ve firsatlar1 cogunluktadir.
35 | HATSU’nun giiclii yonleri nelerdir?
36 | HATSU’nun zay1f yonleri nelerdir?
37 | HATSU’nun firsatlar1 nelerdir?
38 | HATSU nun karsilastig tehditler nelerdir?
Hipotez 14 HATSU’nun 6zerklik niteligi 6n plandadir.
36 | HATSU siyasi etkilere ne kadar acik veya uzaktir?
37 | HATSU sizce 6zerk sayilabilir mi?
38 | Biiyiiksehir olmadan 6nce bu durum nasildi?
Hipotez 15 HATSU icin 6zellestirme gerekli degildir.
39 | Biitiin su hizmetleri 6zellestirilebilir mi?
40 | Ozellestirme olmast ile su hizmetinin kalitesinde bir degisiklik olur mu?
Hipotez 16 HATSU su hakkim 6n planda tutmaktadir.
41 | Su bir hak midir ihtiyag midir?
42 | Bir hak olarak dzellestirilmeye konu olabilir mi?
Hipotez 17 HATSU’nun suyun fiyatlandirma kriteri halk i¢cin en uygun olan imkanlar
gozetmek yoniindedir.
43 | HATSU suyun fiyatlandirilmasinda hangi kriterleri gozetmektedir?
44 | HATSU’nun 6demelere yonelik sagladig tesvik edici uygulamalar var midir?
45 | Biiyiiksehir olmadan 6nce bu durum nasildi?
Hipotez 18 HATSU dijitallesme ve inovasyonlara aciktir.
46 | Dijital alt yap, siber saldirilara karst dnlem var m1?
47 | SCADA uygulamasi ile yalnizca ana hatlar mi izlenmektedir?
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5.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calisma nitel aragtirma yontemlerinden birisi olan derinlemesine goriisme
yontemiyle yapilmistir. Arastirmanin evreni 47 HATSU birim yoneticisinden
olusmaktadir. Orneklem ise 24 (yirmidért) yonetici olarak belirlenmistir. Onceden

hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu uygulanmstir (tablo 9).

Bu calisma g¢ergevesinde yapilan goriismelerde cevabi aranan sorular
Hatay’in biiyiiksehir olmasi siireciyle birlikte yasanan degisimin su ydnetiminde
hangi dinamiklerle ve ne yonden bir etkiye neden olduguna ve HATSU’nun mevcut
kurumsal yapisina yoneliktir. Bu kapsamda HATSU Genel Midirliigii’nde sube
miidiirleri ve daire baskanlar1 ile derinlemesine goriismeler yapilmistir. Gorligmelerin
analiz edildigi boliimde goriismelerden yapilan alintilarda dogaglama tavir ve

sOylemlere miidahale edilmeden ifadeler aynen aktarilmistir.

Goriismecilerden yapilan alintilarda isimleri sakli tutulmus olan goriismeciler
G1, G2, G3 seklinde kodlanmistir. Kodlarin yanindaki parantezde ise cinsiyet, yas ve

egitim durumu gosterilmistir.
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5.3. GORUSMECILERIN DEMOGRAFIK BILGILERI

5.3.1. Cinsiyet

HATSU Genel Midiirliigii’nde 47 yonetici igerisinde kadinlarin sayis1 4 iken,
caligmada 3 (ii¢) kadin yonetici ile goriisiilmistir. HATSU genelinde kadin

yoneticiler % 9’luk bir orana sahiptir. Calismada ise % 13’lik bir kismi

olusturmaktadir.

Grafik 5: Goriismecilerin Cinsiyeti

(21 kisi);
88%

KADIN
ERKEK

Bu kapsamda 3 kadin ve 21 erkek ile goriisme gerceklestirilmistir. Goriisme

yapilan 24 yoneticiden kadinlarin oran1 % 13 iken, erkeklerinki % 88°dir (Grafik 5).
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5.3.2. Yas

Gortstilen kisilerin yas dagilimlarina bakildiginda 3 kisinin (% 12) 25-34 yas
arasinda, 4 kisinin (% 17) 35-44 yas arasinda, 12 kisinin (% 50) 45-54 yas arasinda
ve 5 kisinin (% 21) 55-64 yas arasinda oldugu goriilmektedir (Grafik 6).

Grafik 6: Goriismecilerin Yas Durumu

(5 kisi); @ kisi);
21% 12% .
0 (4 kisi);

17% 25-34 YAS

35-44 YA
(12 kisi); 5
50% 45-54 YAS
55-64 YAS

Yoneticilerin yaris1 45-54 yas araligindadir. 3 kadin yoneticiden 2’si bu yas
aralifinda yer almaktadir. En geng¢ yOneticinin yas1 28 iken en biiyiik yoneticinin yasi
63°tlir. Bu acidan bakildiginda en kiicilk ve en biiylik yasa sahip yoneticiler

arasindaki yas farkinin oldukga fazla oldugu goriilmektedir.
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5.3.3. Egitim

Gortistilen kisilerin egitim durumlarina bakildiginda biiyiik bir ¢ogunlugun
lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Goriismecilerden 20’°si (% 83) lisans mezunu
oldugunu belirtmistir. Lisans mezunlarinin ardindan en yiiksek pay 3 kisi (% 13) ile
on lisans mezunlarma aittir. On lisans mezunlar1 teknik alanda egitim veren yiiksek

okullardan mezun olmustur. 1 kisi ise (% 4) yliksek lisans mezunudur (Grafik 7).
Grafik 7: Goriismecilerin Egitim Durumu

(1 kisi); (8 kisi); .
4% 13% On lisans

Lisans

(20 kisi);
83%

Yiiksek Lisans

Lisans mezunlarindan 13 kisi miihendislik fakiiltesi mezunu iken, 6 Kkisi
iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi mezunu ve 1’1 ise hukuk fakiiltesi mezunudur. 13
miihendis icerisinde 4 kisi insaat miihendisi, 3 kisi ¢evre miihendisidir. Bunun
disinda diger yoneticiler jeoloji, harita, bilgisayar, gida, makine, bilgisayar
miihendisligi béliimlerinden mezun olmuslardir. Dolayisiyla miihendislikle ilgili alan
cesitliligi oldukga fazladir. iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinden mezun olan 6
yoneticiden 5’inin boliimii isletmedir. 1 kisinin boliimii ise maliyedir. On lisans
mezunu olan 3 yonetici teknik bilimler meslek yiiksek okulundan mezun olmuslardir.
Bunlardan 2’si insaat teknikerligi, 1 kisi de elektrik boliimii mezunudur. Yiiksek

lisans mezunu olan ydnetici bu egitimini kamu yonetimi alaninda tamamlamastir.
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5.3.4. Dogum Yeri

Calisma kapsaminda HATSU’da calisan yoneticilere goriisme sirasinda
dogum yerleri soruldugunda 24 kisiden 19’u (% 80) Hatay cevabini verirken 5 kisi
(%20) ise dogum yeri olarak farkl: illeri soylemistir (Grafik 8).

Grafik 8: Goriismecilerin Hatayhh Olma/Hatayh Olmama Durumu (Dogum Yerine

Gore)

(5 kisi);
20%

Hatayli Olan

Hatayl
Olmayan

Hatayli olmayan kisilerin dogum yerleri cografi bolgelere gore
siniflandirildiginda yéneticilerin Akdeniz (G1), (G12), Ege (G8) ve I¢ Anadolu (G9),
(G15) olarak bu ii¢ bolgeden Hatay’a geldikleri goriilmektedir.
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5.3.5. Hatay’da Yasam Siireleri

Calisma kapsaminda HATSU’da calisan yoneticilere goriisme sirasinda ne
kadar siiredir Hatay’da ikamet ettikleri sorularak dogum yeri Hatay olanlar ile
dogum yeri Hatay disinda bir ilde olanlarin Hatay’da yasam siireleri ayr1 bagliklar

altinda degerlendirilmistir.
5.3.5.1. Hatayh Yoneticilerin Hatay’daki Yasama Siireleri

Calisma kapsaminda goriisiilen kisilerden Hatayli oldugunu ifade eden 19
goriismeciye kag, yildir Hatay’da yasadiklar1 soruldugunda goriismecilerin
cogunlugunu olusturan 6 kisinin (% 32) en az 31 yildir Hatay’da yasadigi
goriilmektedir. 5 kisinin (% 26) 5-10 yil arasi, 4 kisinin (% 21) 16-20 yil arasi, 2
kisinin (% 11) 21-25 yil arasi, 1 kisinin (% 5) 11-15 yil aras1 ve 1 kisinin (% 5) 26-
30 y1l aras1 Hatay’da ikamet ettigi goriilmektedir (Grafik 9).

Grafik 9: Hatayh Yoneticilerin Hatay’da Yasama Siireleri

.. 5-10 YIL
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o 26% 11-15 YIL

(1 kisi); 5% 16-20 YIL
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(1 kisi) 5%
(2 kisi); (4 kisi);
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21-25 YIL
26-30 YIL

31 YIL VE
UZERI

Hatay’l1 goriismecilerin énemli bir boliimiiniin ya uzun zamandir Hatay’da
yerlesmis ya da ¢ok yakin zamanda burada yasamayi tercih etmeleri dikkati ¢ceken

noktadir. Hatayli goriismecilerin yaglar1 ile Hatay’da yasam siireleri gbz oOniine
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alindiginda 1se % 32’sinin dogduklarindan itabaren Hatay’da yasadiklari

goriilmektedir.
5.3.5.2. Hatayh Olmayanlarin Hatay’daki Yasama Siireleri

Calisma kapsaminda Hatayli olmayan 5 yoneticiden 2 kisi 5-10 y1l, 2 kisi 16-
20 y1l aras1 Hatay’da yasamalar1 sonucu % 40’lik pay ile ayni1 orani paylastiklarin
gostermektedir. 11—15 yi1l arasint olusturan 1 kisi ise % 20’lik kismu
olusturmaktadir (Grafik 10).

Grafik 10: Hataylh Olmayanlarin Hatay’da Yasam Siireleri

(2 kisi); (2 kisi);
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(1 kisi); 11-15 YIL
20%

16-20 YIL
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5.3.6. Cahstiklar:1 Boliim

HATSU Genel Midiirliigii’'nde Genel Miidiir Yardimcilig1r kapsami altinda
Yatirimlar-Isletmeler béliimii ve Idari-Mali Isler boliimii olmak iizere iki bolim
bulunmaktadir. Calisma kapsaminda goriisiilen kisilerden 13’1 (% 54) yatirimlar ve
isletmeler, 10°u (% 42) ise idari ve mali isler boliimiinde ¢alismaktadir. % 4’liik

kismi olusturan 1 goriismeci ise hukuk miisavirliginde caligmaktadir (Grafik 11).

Grafik 11: Cahstiklar1 Boliim

(I if,zl); YATIRIMLAR-
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(10 koisi); (13 kisi);
42% 54% o .
IDARI-MALI
HUKUK
MUSAVIRLIGI

Goriisme yapilan 3 kadin yoneticiden 2’si yatirimlar-igletmeler, 1°1 idari-mali

isler biriminde gorev yapmaktadir.
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5.3.7. Goriisme Yapilan Yoneticilerin HATSU’daki Mevcut Pozisyonlari

Calisma kapsaminda HATSU Genel Miidiirliigii’'nde yapilan goriismelerde
goriisme yapilan yoneticilerden 20°si (% 83) miidiir statiisiinde calismaktadir. %
13’liik kism1 olusturan 3 goriismeci ise daire bagkan statiisiindedir. Goriismecilerden
1 tanesi (% 4) ise baskanlik gorev disinda Genel Miidiirliik biinyesinde farkli statiide
yer almaktadir (Grafik 12).

Grafik 12: Goriisme Yapilan Yoneticilerin HATSU’daki Mecvut Pozisyonlar:

(3 kigi); (1 kisi);
13% 4%

MUDUR

BASKAN

DIGER

Goriisme yapilan 3 kadin yoneticiden 2’si miidiir, 1’1 bagkan statiisiinde gorev

yapmaktadir.
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5.3.8. Goriisme Yapilan HATSU Yéneticilerinin Onceki Is Deneyimleri

Goriisme yapilan yoneticilere goriisme esnasinda HATSU’dan onceki is
deneyimleri soruldugunda 14 kisi (% 66) kamuda, 4’4 (% 17) 6zel sektorde
calistigini ifade etmistir. Ozel sektdrde calisanlarla ayni oranda goriismecinin de

hem kamu hem de 6zel sektor deneyimine sahip oldugu goriilmektedir (Grafik 13).

Grafik 13: Gériismecilerin Daha Onceki is Deneyimleri

KAMU SEKTORU
(4 kisi);
17%
(4 kisi);
17% (16 kisi); OZEL SEKTOR

\

HEM KAMU HEM
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Daha 6nce kamuda calisanlarin HATSU’ya genellikle Belediye, Ilce Ozel
Idare Miidiirliigii, K8y Hizmetleri gibi kurumlardan gelmesinin yaninda TEDAS,
diger illerin su idareleri, Valilik gibi kurumlardan gelenler de bulunmaktadir. Ozel
sektor deneyimine sahip gorlismeciler ise daha Once kendi yonettikleri sirketlere
veya ofislere sahip olduklarini belirtmislerdir. Daha o©Once kamuda calisan
yoneticilerin ¢ogu belediyede calismiglardir. HATSU’dan once is deneyimi olmayan

yOnetici bulunmamaktadir.
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Tablo 10: Gériisme Yapilan HATSU Yoneticilerinin Onceki is Deneyimleri

Sektor Kurum Goriismecilerin Demografik Bilgileri

G1 (40, K, Lisans), G6 (E, 47, Lisans), G8 (E, 36, Lisans),
G14 (E, 47, Yiiksek Lisans), G15 (K, 45, Lisans), G16 (E, 57, Lisans),

Belediye | 1g (E. 43, Lisans), G21 (E, 46, Lisans), G22 (E, 51, Lisans), G23
(K, 51, Lisans)
il Ozel G4 (E, 45, Lisans), G7 (E, 50, Lisang), G9 (E, 37, Lisans),
idaresi G10 (E, 49, Lisans), G13 (E, 28, On Lisans), G15 (K, 45, Lisans),
G16 (E, 57, Lisans), G19 (E, 63, Lisans)
Kamu K5
Sektorii oY Gy (E, 50, Lisans), G10 (E, 49, Lisans), G19 (E, 63, Lisans)
Hizmetleri

Su idareleri | G3 (E, 50, Lisans), G14 (E, 47, Yiiksek Lisans)
Valilik G16 (E, 57, Lisans)

flge Ozel
Idare G2 (E, 51, On Lisans)
Miidiirligi
TEDAS G12 (E, 57, On Lisans)
Kendi G5 (E, 55, Lisans), G8 (E, 36, Lisans), G9 (E, 37, Lisans), G10 (E, 49,

Ozel yonettikleri | Lisans), G11 (E, 32, Lisans), G17 (E, 32, Lisans), G18 (E, 43, Lisans),
sektor | sirketler veya | G19 (E, 63, Lisans), G20 (E, 45, Lisans), G24 (E, 52, Lisans)
ofisler

5.4. ELDE EDIiLEN VERILERIN DEGERLENDIRILMESIi: HATSU

Bu bashk altinda goriisme yapilan yoneticilerin HATSU’ya dair Orgiit ve
personel yapisi, sivil toplum kuruluslariyla iliskiler, su ve cevre egitimine dair
uygulamalari, biitce olanaklari, yatirimlari, uluslararasi kuruluglar ile iliskilersi,
planlama siireci, denetimi, insan kaynaklari, kurumsal imaj1, 6zerkligi, suyun hak mi
yoksa ihtiyag m1 olduguna dair yaklagimlarin, su hizmetlerinin O6zellestirilmesi,
suyun fiyatlandirilmasi ve dijital yenilikler ile ilgili diislinceleri aktarilmaktadir.
Isimleri kodlanmis olan gériismecilerin parantez igerisinde cinsiyet, yas ve egitim
durumlar1 belirtilirken; goriismecilerin aktardiklar: ifadeler tirnak icerisinde ve italik

olarak yer almaktadir.
5.4.1. Orgiit Yapisi

Yapilan goriismede yoneticilerden HATSU’nun orgiit yapisint kurumun
amaclarina uygunlugu, mevcut birimlerin yeterliligi, islevselligi, es giidim
saglanmasi ve merkezi yonetim ve uzantilartyla olan iligkileri {izerinden

degerlendirilmek istenmistir.
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5.4.1.1. Yeni Birimlerin Eklenmesi

Goriisme yapilan yoneticilerin genel olarak ortak vurgusu yeni birimlerin
eklenmesine ihtiya¢ duyuldugu seklindedir. “Basin Yayin Halkla Iliskiler Daire
Baskanhigi” G2 (E, 51, On Lisans), “Teftis Kurulu Daire Baskanligi” G6 (E, 47,
Lisans), “Aritmalar Daire Baskanhigi” G14 (E, 47, Yiiksek Lisans), “Elektrik Isleri
Daire Baskanligi” G21 (E, 46, Lisans), “Yapum Isleri Daire Baskanligi” G11 (E, 32,
Lisans) gibi baskanliklarin yani sira “Thale ve Kamulastirma Sube Miidiirliigii”, G11
(E, 32, Lisans), “Cografi Bilgi Sistemleri Sube Miidiirliigii”” G7 (E,50, Lisans), G17
(E, 32, Lisans), “Kagak Kontrol ve Takip Sube Miidiirliigii” G12 (E, 57, On Lisans),
“Acil Basvuru Hatti Sube Miidiirliigii” G15 (K,45, Lisans), “Basin Yayin Halkla
iskiler Sube Miidiirliigii” G3 (E, 50, Lisans), G10 (E, 49, Lisans), G24 (E, 52,
Lisans), “Icra Islemleri Sube Miidiirliigii” G24 (E, 52, Lisans), “KUSUB
(Kullanilmws  Su Uzaklagstirma Bedeli) Aboneligi Sube Miidiirliigii” G16 (E, 57,
Lisans), “SCADA Sube Miidiirliigii” G17 (E, 32, Lisans), “ARGE Sube Miidiirliigii”
G13 (E, 28, Lisans), “Atolye Isleri Bakim Onarim Sube Miidiirliigii” G8 (E, 36,
Lisans) gibi miidiirliikler olusturulmasi gereken yeni birimler olarak Onerilmistir.
Bunlarin haricinde “Makine ve Ikmal olmak iizere Destek Hizmetleri Daire
Baskanligi’na bagl iki ayri miidiirliigiin kurulmasi” G8 (E, 36, Lisans), “Aritmalar
Sube Miidiirliigii 'niin Atk Su Aritma Sube Miidiirliigii ve Icme Suyu Aritma Sube
Miidiirliigii olarak ayrilmast” G14 (E, 47, Yiiksek Lisans), “Icme Suyu Projelerini ve
Kanalizasyon Projelerini farkli elden yiiriiten miidiirliiklerinin olusturulmasi” G7
(E,50, Lisans), G9 (E, 37, Lisans) gibi mevcut olan birimlerin islevlerine gore

ayrilmasiyla ortaya ¢ikan yeni birim onerileri de bulunmaktadir.
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Tablo 11: HATSU’ya Eklenmesi Onerilen Birimler

“HATSU’da yeni
birimlere ihtiya¢ var
m?”

Evet

Hayir

HATSU’ya Eklenmesi Onerilen Birimler

e Basin Yayin Halkla iliskiler Daire
Baskanlif

o Teftis Kurulu Daire Baskanlig

¢ Aritmalar Daire Baskanlig

e Elektrik Isleri Daire Baskanlig

e Yapim Isleri Daire Bagkanlig

e fhale ve Kamulastirma Sube Miidiirliigii

o Cografi Bilgi Sistemleri Sube Midiirligii

o Kacak Kontrol ve Takip Sube Midiirliigi

= Acil Bagvuru Hatt1 Sube Miidiirliigii,

» Basin Yayin Halkla iliskiler Sube
Miidiirligi

» fcra Islemleri Sube Miidiirliigii

= KUSUB (Kullanilmig Su Uzaklastirma
Bedeli)

= Aboneligi Sube Midiirliigi

* SCADA Sube Miidiirliigi

* ARGE Sube Miidiirliigii

= Atélye Isleri Bakim Onarim Sube
Miidiirligi

= Makine Sube Miidiirliigi

» fkmal Sube Miidiirliigii

= Atik Su Aritma Sube Midiirliigii

= icme Suyu Aritma Sube Miidiirliigii

= fcme Suyu Projeleri Sube Miidiirliigii

= Kanalizasyon Projeleri Sube Miidiirliigii

Goriigmecilerin ¢ogunlugu basin yayin ve halkla iligkiler birimini 6nerirken,

ozellikle goriismecilerden biri bu ihtiyact “Yerel halkin nabzini tutamiyoruz.” G2 (E,

51, On Lisans) seklinde aciklarken diger bir goriismeci ise “HATSU nun en biiyiik

eksikligi halkla diyalog kuramamasidir. Halka sunulan hizmeti onlara agiklamak

lazim. Ciinkii bir kéye gidip sayag takip gelince bunu anlamadan hayirdir diye tepki

veriyorlar. Belediye doneminden beri kagak gelen yapilar var, bunlarin onlara izah

edilmesi gerekir.” G7 (E, 50, Lisans) a¢iklamasinda bulunmustur.
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5.4.1.2. islevi Olmayan Birimler

Goriismeciler Genellikle HATSU’ da islevsiz birimlerin olmadigim Ifade
etmislerdir. Islevsiz birimler oldugunu belirten goriismeciler agirlikli olarak bu
durumun kaynaginin ¢aligma ydnergesinin olmamasindan dolay1 gérevlendirmelerde

belirsizlikler yasanmasi olarak belirtmislerdir.

Tablo 12: HATSU’da Birimlerin iglevselligine Dair Cikarimlar

Evet Hayir | HATSU’ da islevi olmayan birimler

o Etiit ve Plan Dairesi
e Sayac Ayar Sube Miidiirliigii
o Atik Su Denetleme

“fslevsiz birimler var 3 16
m? ”

Yonergelerin  cikarilmasiyla yetki kargasasinin  Oniine gecilebilecegi
goriismeci tarafindan sdyle ifade edilmistir. “Oncelikle birimlerin kurulusunda bir
kavram kargasasi var. Etiit ve Plan Dairesi yapim ile ilgilenmeyip sadece proje
olusturmali. Ayrica tiim projeler Proje Daire Baskanligi’'nda yapiliyor. Ornegin
Ieme Suyu Daire Baskanligi’'nda yapim ile ilgilenen miidiirliik varken diger yandan
Projeler Daire Baskanligi’'nda da i¢me suyu ile ilgili projeler yapan birim var. O
zaman Etiit ve Plan Daire Baskanhgi'mn kaldirilmasi gerekir. Icme Suyu Daire
Baskanlig yalnizca yapim ile ilgilenmeli, proje yapmamalidir. Ya da benzer sekilde
Kanalizasyon Daire Baskanlig yalnizca yapim ve bakim yapmali. Ayrica Etiit Proje
Miidiirliigii, Ieme Suyu Proje Miidiirliigii, Kanalizasyon Proje Miidiirliigii gibi her
birim ig¢in ayri Proje Miidiirliikleri olusturulmalidir.” G7 (E, 57, Lisans)
aciklamasinda bulunmustur. Diger goriismeci ise bu sorunu su ornekle ifade etmistir:
“Atik Su Denetleme ve Ruhsat Sube Miidiirliigii ile Kanalizasyon Insaat Sube
Miidiirliigii aynt isi yapmaktadir.” G8 (E, 36, Lisans). Gorlismecilerden biri de
Saya¢ Ayar Sube Miidiirliigi’niin islevsiz oldugunu belirterek “Burasi seflik olsa

daha iyi olur.” G18 (E, 43, Lisans) 6nerisinde bulunmustur.
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5.4.1.3. Birimler Arasinda Esgiidiim

Gortismecilere birimler arasinda esgiidiim ile ilgili sorular soruldugunda

esglidiim ile ilgili sorun oldugu veya olmadigina dair yanitlar neredeyse ayni1 orana

sahiptir.
Tablo 13: Birimler Arasinda Esgiidiim Saglanmasina Dair Cikarimlar
Evet Hayir Sorunun Kaynaklari
“Birimler arasinda e Ayni1 gérevi yapan birimler olmasi
esgiidiim sorunu var e Kendi sorumlulugunu iistlenmekten kagman
m1?” Bu sorunlar yoneticiler
nelerdir? Sorunun o Koordinasyon sorunlari
kaynagi nedir? 11 13 e Personellerin  farkli  kurumlardan  gelmis
olmast
e Calisma yonergelerinin olmamasi
e HATSU’nun yeni bir kurum olmasi

Esgiidim sorunu yasandigini sdyleyen goriismeciler genellikle islevsiz
birimler hakkindaki diisiinceleri ile paralel cevaplar vermislerdir. Ornegin ayni
gbrevi yapan birimlerin varliindan dolay1 islevsiz birimlerin oldugu sdyleyen
goriismeci, bu soru i¢in “U¢ tane Daire Baskanligi bir ise bakiyor. Géorevler arasi
cakisma var bu yiizden esgiidiim sorunu yasaniyor.” G7 (57, E, Lisans) demistir.
“Herkes kendi sorumlulugunu baskasimin tizerine yikmaya c¢alisiyor” G8 (E, 36,
Lisans) ve “Herkes isine geldigi gibi hareket ediyor” G12 (E, 57, On Lisans)
“Calisma yonergesinin olmamasindan dolayr ¢akismalar yasamyor” G22 (E, 51,
Lisans) “Personellerin farkl kurumlardan gelmeleri uyum sorunu olusturuyor” G21
(E, 46, Lisans) seklindeki ifadeler yoneticiler tarafindan esgiidiim sorunun nedenleri
olarak  belirtilmistir. Kurumda esgiidim sorunu yasanmadigini sdyleyen
goriismecilerden biri bu durumu “Sube miidiirliiklerine béliindiigiinden ¢ok fazla
birim var. Bu bir avantaj ¢iinkii birimler ¢ok olunca ¢oziimler daha kolay ve hizli

oluyor.” G23 (K, 51, Lisans) seklinde agiklamistir.
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5.4.1.4. Merkezi Yonetim ve Uzantilariyla iliskiler

Gortismecilere merkezi yonetim ve uzantilariyla ilgili sorunlar yasanip

yasanmadig1 soruldugunda ¢ogunluk sorun yasandigini ifade etmistir.

Tablo 14: Merkezi Yonetim ve Uzantilariyla Yasanan Sorunlar

Evet Hay1r Yasanan Sorunlar Sorunun Kaynaklari
e Odemelerin gecikmesi e Siyasi iliskiler
o Kredi alinamamast e Yeni bir kurum olmast
o Elektronik ortamdan o Kurumun teknolojik
yazigsmalar yapamamak yetersizlikleri
e Kaz1 yapmak i¢in izin o Prosediirlerin ¢ok fazla
alamamak olmast
“Merkezi yonetim e Kara yollarindan gecis e Kirsal niifusun fazla
ve uzantilartyla izinlerinin alinamamasi olmasindan dolay1
iligkili sorunlar o Sit alanlarindaki ¢aligmalar kirsalda yasanan imar
yasantyor mu? 14 10 igin izin alinamamasi sorunlari
Nelerdir?” o Imar izinlerinin alinamamasi
e Hazine arazilerine yapilan
tesislerle ilgili izin
alinamamast
e Ormanlik alanlarda izinlerin
alinamamast

Sorunun kaynagi olarak gdosterilen durumlardan birisi siyasi iligkilerdir.
Goriismeciler bu durumu “Biz muhalefet oldugumuz icin merkezi yénetim ve
uzantilarryla siirekli sorunlar yasiyoruz.” G1 (40, K, Lisans) ve “Siyasi bir kurum
oldugumuzdan ve farkl partiden oldugumuz igin sorunlarimiz oluyor.” G6 (47, E,
Lisans) seklinde belirtmistir. Bunun aksine merkezi yonetimle ve uzantilariyla sorun
yasanmadigini, “Bagimiz yok onlarla.” G8 (E, 36, Lisans) seklinde siyasi iliskilerin

sorun teskil etmedigi vurgusuyla dile getiren goriis de mevcuttur.

Merkezi yoOnetim ve uzantilarla yasanan sorunlar genellikle altyapi
caligmalar1 i¢in alinmasi gereken izinlerle ilgilidir. Bu durum bir goriismeci
tarafindan “Altyapr ¢alismalar sirasinda diger kurumlarla koordinasyon ¢ok fazla
saglanamiyor ozellikle TEDAS, Tiirk Telekom vb. kurumlarla sorunlar yasiyoruz.”
G14 (47, E, Yiiksek Lisans) ifadeleriyle agiklanmistir. Diger goriismeciler de “Kazi
vapiulan alanlarin tarihi sit alani ¢ikmasiyla izin alirken kurumlar arasinda
gecikmeler yasaniyor.” G2 (E, 51, On Lisans), “Kara yollarindan gecis izinleri, sit
alanlarindaki ¢alismalarla ilgili izinler, kirsal niifusun yiiksek olmasindan dolay
karsaldaki imar sorunlarindan kaynaklanan imar izinleri, hazine arazilerine yapilan

tesislerdeki izinler ve ormanlik alanlardaki izinler konularinda sikintilar var.” G20
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(E, 45, Lisans) seklindeki ifadeleriyle diger kurumlarla izin alma siirecinde sorun

yasadiklarini belirtmislerdir.

Yaganan  sorunlar ise  goriismeciler tarafindan su  nedenlere
dayandirilmaktadir: “E-imzaya bile gecemedik isler geg ilerliyor” G13 (28, E,
Lisans), “Diger kurumlarla elektronik ortamda yazismalar yapmamiz lazim onu bile
yapamiyoruz” G16 (E, 57, Lisans), “Prosediirlerin ¢ok fazla olmasindan dolay:
gecikmeler oluyor.” G18 (E, 43, Lisans), “Yeni bir kurum olmasindan kaynakl
sorunlar yasiyoruz” G24 (E, 52, Lisans), “Kredi alamiyoruz, odemeler gecikiyor.”

G10 (E, 49, Lisans).
5.4.1.5. Biiyiiksehir Olmadan Once Su Yonetimindeki Orgiitsel Yap1

Goriismecilerden Hatay’in biiyiiksehir olmadan 6nceki su yonetimindeki
orgiit yapistyla HATSU’nun orgiit yapisimi karsilagtirarak  degerlendirmeleri
istenmistir. Bu konudaki genel goriis su anki durumun daha 1yi oldugu yoniindedir.

Tablo 15: Biiyiiksehir olmadan onceki su idaresinin ve HATSU’nun orgiit yapisi

bakimindan karsilastirilmasi

4 Onceden daha | Su anda daha Bir defisiklik] =
Biiyiiksehir olmadan | . . . o oldugunu Bilmiyorum
.. . . .| iyiydi iyi .
once su idaresinin diigiinmityorum
orgiit yapis1 su anki
duruma gore nasildi?”

& 3 17 1 3

HATSU kurulmadan once belediye biinyesindeki su idaresinin daha iyi
oldugunu ifade eden bazi yoneticiler bunu “Antakya AKP yonetimindeyken Hatay in
su yonetimi daha iyiydi” G1 (40, K, Lisans) ve “Eskiden yetki tek bir miidiirde
oldugundan esgiidiim sorunu olmuyordu. Bu yiizden eskiden daha iyiydi.” G8 (E, 36,

Lisans) ifadeleriyle agiklamigtir.

HATSU ile Hatay’in su yonetiminin daha iyi oldugunu ifade eden yoneticiler
ise bu goriislerini su ifadelerle agiklamislardir: “Orgiit yapisi berbatti eskiden.” G16
(E, 57, Lisans), “Su anki durum daha iyi. Ciinkii artik su ile ilgilenen tek bir kurum
tarafindan hizmet sunuluyor.” G2 (E, 51, On Lisans), “Orada par¢alanmislik vard.
Su an daha iyi.” G10 (E, 49, Lisans), “Ben eskiden belediyede su idaresinde
calismadim ama hizmet alami cok genisledi ve eskiden Il Ozel Idaresi, Koy

Hizmetleri vardi. Boyle tek elden yonetilmesi daha iyi oldu.” G14 (E, 47, Yiiksek
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Lisans), “Su anki orgiit yapisi daha iyi, her sey tek elden olunca daha hizli
ilerliyor.” G18 (E, 43, Lisans), “Simdiki orgiit yapisinda her sey programli ve
koordineli bir sekilde ilerliyor. Onceden daha basit ve yiizeyseldi.” G19 (E, 63,
Lisans), “Su anki orgiit yapisinda uzmanlagma var.” G21 (E, 46, Lisans), “Su anki
yapt ozerk oldugu icin avantajlari var. Eksikler hala var ama kurumsallastik.” G22
(E, 51, Lisans), “Parasal yonden biiyiiksehir belediyesi olmadan énce daha iyiydi
ama yonetsel olarak su an daha iyi.” G5 (E, 55, Lisans).

5.4.2. Personel Yapisi

Yapilan goriismede yoneticilerden HATSU’da personellerin sayisinin ve
uzmanlik diizeylerinin, personel egitimine yonelik uygulamalarin, personeller i¢in
ortak bir kurum kiiltiiriiniin s6z konusu olup olmadiginin ve bunlarin HATSU 6ncesi
Hatay su yonetimindeki yap1 agisindan karsilastirilarak degerlendirilmesi istenmistir.

5.4.2.1. Personel Sayisi

Calisma kapsaminda goriismecilere HATSUdaki personel sayisini yeterli
bulup bulmadiklar1 soruldugunda yoéneticilerin genel goriisii personel sayisinin

yetersiz oldugu yoniindedir.

Tablo 16: HATSU’da Personel Sayis1 Yeterliligine Dair Cikarimlar

. Yeterli Konu hakkmdaki yorumlar
Yeterli -
degil
“HATSU’daki o “Personel yeterli ama kalifiye eleman yok.”
personel sayisinin o “Personel yeterli ama bazi birimler eksik.”
yeterli oldugunu o “Yeterli, ¢cok fazla y1gilma var hatta.”
diisiiniiyor 10 14 o “Personel yeterli ama nitelikli degiller.”

musunuz?”

Personel sayisinin yeterli oldugu goriisiine sahip olan yoneticiler “Personel
yeterli ama kalifiye eleman yok.” G3 (E, 50, Lisans), “Personel yeterli ama bazi
birimler eksik.” G6 (E, 47, Lisans) “Yeterli, ¢cok fazla yigiima var hatta.” G17 (E,
32, Lisans), “Personel yeterli ama nitelikli degiller.” G22 (E, 51, Lisans) seklinde

elestirilerde bulunmuslardir.
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5.4.2.2. Personelin Alanindaki Yetkinligi

Calisma kapsaminda goriismecilere personellerin alanlarinda yetkin olup

olmadiklar1 soruldugunda yoneticilerin genel goriisii yetkin olmadiklar1 yoniindedir.

Tablo 17: HATSU’daki Personelinin Yetkinlik Durumuna Dair Cikarimlar

Evet Hay1r Konu hakkindaki yorumlar

e “Personeller genel olarak alaninda yetkin
olsalar da bazi alanlarda deneyimli uzmanlara
ihtiyag eksikligi var.”

o “Personeller yetkin kisiler ¢iinkii zaten cogu
belediyeden geldigi icin belediyeciligi iyi
biliyorlar.”

e “Herkes isi burada 6grenmeye basladig igin
tam yetkin degiller. ”

e “Alaninda yetkin kisiler olsa da ¢ogu isi burada
ogreniyor.”

e “Personeller yetkin degil ¢iinkii yetkinliklerine
gore degil torpille geliyorlar.”

“HATSU personeli
alaninda yetkin 11 13
midir?”

Personellerin alaninda yetkin oldugunu belirten bazi yoneticiler “Personeller
yetkin kisiler ¢linkii zaten ¢ogu belediyeden geldigi icin belediyeciligi iyi biliyorlar.”
G14 (E, 47, Yiksek Lisans), “Personeller genel olarak alanminda yetkin olsalar da
bazi alanlarda deneyimli uzmanlara ihtiya¢ eksikligi var.” G6 (E, 47, Lisans)

seklindeki ifadelerle bu konuyla ilgili agiklamada bulunmuslardir

Personellerin alaninda yetkin olmadiklar goriisiine sahip olan yoneticilerden
bazilar1 bu diislincesini nedenleriyle birlikte s0yle aciklamistir: “Herkes isi burada
ogrenmeye basladigr igin tam yetkin degiller. Buradaki meslek egitiminde ise
eksiklikler var. Ciinkii burada verilen egitim alaninda kendini gelistirmeye yonelik,
alanm ogretmeye yonelik degil. Bence bunun icgin internet tizerinden egitim
verilebilir.” G7 (E, 50, Lisans), “Alaminda yetkin kisiler olsa da ¢ogu isi burada
ogreniyor.” G19 (E, 63, Lisans), “Personeller yetkin degil ¢iinkii yetkinliklerine gére
degil torpille geliyorlar.” G8 (E, 36, Lisans).
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5.4.2.3. Personel Egitimi

Calisma kapsaminda goriismecilere personel egitimine dair gorisleri

soruldugunda genel ¢ikarim personel egitimi verilmedigi yoniindedir.

Tablo 18: HATSU’da Personel Egitimine Dair Cikarimlar

Veriliyor Verilmiyor | Veriliyor ama yetersiz Bilmiyorum
“HATSU’da
hizmet i¢i egitim
veriliyor mu? Sizce 7 9 7 1
yeterli mi?”

Personel egitiminin ne sekilde verildigine dair yorumlar su sekildedir:
“Hizmet igi egitim veriliyor ve bunun yaninda personeller alanlarinda kendilerini
gelistirecek egitimler aliyorlar.” G1 (40, K, Lisans), “Insan kaynaklar: seminerler
diizenliyor. Ozellikle is giivenligi vb. konularda.” G2 (E, 51, On Lisans), “Insan
kaynaklart arada bir kurs diizenliyor.” G9 (E, 37, Lisans), “Her yil yeni gelenler
icin egitim programi yapiliyor.” G16 (E, 57, Lisans).

Ancak bu egitimlere dair soyle elestiriler mevcuttur: “Personel egitimleri
gortiniirde var olsa da uygulamada yok aslinda.” G8 (E, 36, Lisans), “Egitimler
veriliyor ama ¢ok yetersiz. Mesela burada e-devlet kullanma ile ilgili siirekli sikinti
yasiyoruz. Bununla ilgili egitim verilebilirdi ama kimse bunun egitimini vermedi.
Sadece bunun icin biri geldi bizlere 2 giin bir seyler gosterdi gitti. Kimse bir sey
anlamadi.” G7 (E, 50, Lisans), “Eskiden 2-3 kez kisisel egitim olmugstu simdi oyle bir
sey yapumiyor.” G14 (E, 47, Yiksek Lisans), “Egitim verilmiyor, bireysel olarak
calisma arkadaglarimi ben gelistiriyorum.” G17 (E, 32, Lisans), “Ben herhangi bir
egitim verildigini gormedim.” G19 (E, 63, Lisans), “Genelde biiyiiksehir belediye
baskani (Liitfi Savas) egitimler diizenliyor ama yetersiz.” G22 (E, 51, Lisans).

5.4.2.4. Personellerin Kurumsal Aidiyeti

Calisma kapsaminda goriismecilere personel i¢in ortak bir kurum kiiltiiriiniin,
bilgi birikimi depolayabilme ve kuruma aidiyet hissinin s6z konusu olup olmadigi
soruldugunda bu konuda olumlu ve olumsuz goriislerin ayni orana sahip oldugu

sOylenebilir. Bu sebeple genel bir ¢ikarim yapilamamaktadir.
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Tablo 19: HATSU Personelinin Kurumsal Aidiyeti

Vardir | Yoktur Konu hakkindaki yorumlar

e “Yeni bir kurum oldugu i¢in aidiyetlik hissi
olusmadi heniiz.”

“Personel i¢in ortak ¢ “Daha biitiinlesemedik.”
.. blrkurum o . o “Kopukluklar var, biraz dagimgiz.”
kultun:u‘n l?n’.bllgl ¢ “Kopukluk yok biitiinlestik. Zaten HATSU yeni
blnkl{m bir kurum oldugu i¢in baska sansimiz yok.”
Sﬁfﬂﬁiﬁ:&'&;i « “Bu tarz kurumlarda bilgi birikimi depolayabilme,
hissi s6z konusu 12 12 kururpa.aldlyetllk gibi hislerin saglanmasi zor.”
mudur?” ¢ “Yeni bir kurumuz ama uyum sagladik.”

® “Burada ¢ogu kisi profesyonel oldugu i¢in %70
ortak kurum kiiltiiriinii, kuruma aidiyet hissini
sagladigimiz1 diisiiniiyorum.”

¢ “Yeni kuruldugu icin ve belediyelerin bilesiminden
olustugu i¢in herkes farkli bir yerden geldiginden
biitiinlesmek zor.”

Ortak bir kurum kiiltiirtiniin ve kurumsal aidiyet hissinin olmadig1 yoniinde
goriise sahip olan yoneticilerden bazilar1 bunu su sozlerle ifade etmislerdir: “Yeni bir
kurum oldugu igin aidiyetlik hissi olusmadi heniiz.” G3 (E, 50, Lisans) “Daha
biitiinlesemedik.” G5 (E, 55, Lisans). “Kopukluklar var, biraz daginigiz.” G6 (E, 47,
Lisans). “Bu tarz kurumlarda bilgi birikimi depolayabilme, kuruma aidiyetlik gibi
hislerin saglanmasi zor.” G15 (K, 45, Lisans), “Yeni kuruldugu icin ve belediyelerin
bilesiminden olustugu icin herkes farkli bir yerden geldiginden biitiinlesmek zor.”
G20 (E, 45, Lisans).

Bu goriislerin zitti yonde agiklamalar da mevcuttur. Bu aciklamalar su
sozlerle aktarilmistir: “Kopukluk yok biitiinlestik. Zaten HATSU yeni bir kurum
oldugu i¢in baska sansimiz yok.” G14 (E, 47, Yiksek Lisans), “Yeni bir kurumuz
ama uyum sagladik.” G16 (E, 57, Lisans), “Profesyonel insanlarin kuruma aidiyet
hissi mutlaka olmasi lazim. Bu sekilde ancak ozverili calisabilir ¢iinkii. Burada da
cogu kisi profesyonel oldugu icin %70 ortak kurum kiiltiiriini, kuruma aidiyet hissini

sagladigimizi diistiniiyorum.” G18 (E, 43, Lisans).
5.4.2.5. Biiyiiksehir Olmadan Once Su Yonetimindeki Personel Durumu

Calisma kapsaminda goriismecilerden Hatay’in biiyiiksehir olmadan dnce su
yonetimindeki personel yapisiyla, HATSU’nun personel yapisim1 karsilastirarak
degerlendirmeleri istenmistir. Bu konuda goriismecilerin ¢ogu diisiincelerini beyan

etmekten kacinmiglardir. Ancak goriislerini aciklayan yoneticiler arasindan genel
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¢ikarim yapildiginda bu su anki durumun daha iyi oldugu yoniinde ¢ikarim yapmak

mumkindiir.

Tablo 20: Biiyiiksehir Olmadan Onceki Su idaresinin Ve HATSU’nun Personel Yapisi

Bakimindan Karsilastirilmasi

“Biiyiiksehir - | ¢ o qahaqyi | ESkiden daha Bilmiyorum
olmadan once iyiydi
personel
durumunu nasil 8 5 11
degerlendirirsiniz”

Goriigmeciler konuyla ilgili su acgiklamalarda bulunmustur: “Eskiden
personeller icin sosyal faaliyetler vardi ve bu yiizden ortak bir kurum kiiltiirii
saglaniyordu. Simdiki kuruma herkes bir yerden geldi bu yiizden kopukluk oldugu
igin eskiden daha iyiydi.” G7 (E, 50, Lisans), “O zamanlar personel sayisi azdi ve
herkes yillardir ayni yerde ¢alisiyordu. Simdi herkes ayrt bir yerden geldi ve herkes
acemi.” G8 (E, 36, Lisans), “Biiyiiksehir ile alan genisleyince personel sayisi
yetersiz kaldi. Eskiden ilgelere hizmet sunarken personel yeterliydi. O yiizden su anki
durum daha koti.” G22 (E, 51, Lisans). Ayrica “Personeller eskiden daha
tecriibesiz ve yetersizdi. Su anki personel alaninda yetkin kisiler. O yiizden simdi

daha iyi oldu.” G16 (E, 57, Lisans) seklinde olumlu yorumlar da mevcuttur
5.4.3. HATSU Karar Siireclerine Ilgili Kuruluslarin Katilimi

Yapilan goriigmelerde yoneticilerden HATSU karar alma siireclerine su veya
cevreyle ilgili sivil toplum kuruluslarinin dahil edilip edilmedigi ve bu durumun
HATSU o6ncesi Hatay su yonetimindeki durum ile karsilastirilarak degerlendirilmesi

istenmistir.

5.4.3.1. Karar Siireclerine Cevre veya Su lle Ilgili Sivil Toplum

Kuruluslari ve Diger Kuruluslarin Katilim

Calisma kapsaminda goriismecilerden karar siireglerine ¢evre veya su ile ilgili
sivil toplum kuruluglar1 ve diger kuruluslarin katilimina dair goériisleri soruldugunda

genel ¢ikarim bu kuruluslarin karar stireglerine dahil edildikleri yoniindedir.
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Tablo 21: HATSU Karar Siirecglerine Katilim

Evet | Hayir | Bilmiyorum Konu hakkmdaki yorumlar

o “Sivil toplum kuruluslariyla iliskilerimiz
iyi. Taleplerine her zaman olumlu
karsilik veririz.”

¢ “Belediye vasitasiyla bize bazi talepler
geliyor o kadarim biliyorum.”

e “Kanun ve yonetmelige gore hareket
ettigimiz i¢in pek ortak ¢aligmamiz yok.

[13
T{ATSU Bu ¢ergevenin disina ¢ikamiyoruz.”
| arar e “Illaki sorular soruluyordur, mutlaka
siireclerine

goriisleri alintyordur.”
e “Genellikle dahil edilmiyor.”
» “Bize gelen her tiirlii talebi

cevre veya su
ile ilgili sivil

kurfl"l'i’l's‘l‘:";l v deerlendiriyoruz. Muhtarlar Birligi sivil
diger 10 8 6 toplum kurulusu sayilir m1 bilmiyorum
kuruluslan ama en biiyiik caligsma ortagimizdir.”
dahil ediyor o “Ihtiyaclar1 g6z Oniine almiyor ama karar
mu?” asamasinda goriisleri alimmiyor.”

e “Her konuda olmasa da belli konularda
goriisleri aliniyor.”

e “Teknik kararlar aldigimiz i¢in sivil
toplum ile isimiz yok.”

® “O bolgede yapilacak islerle ilgili o
bolgedeki sivil toplumun goriisleri
aliniyor.”

Soruya olumlu cevap veren ydneticilerin agiklamalar1 su sekildedir: “Sivil
toplum kuruluslariyla iliskilerimiz iyi. Taleplerine her zaman olumlu karsilik
veririz.” Gl (40, K, Lisans), “Bize gelen her tiirlii talebi degerlendiriyoruz.
Muhtarlar Birligi sivil toplum kurulusu sayilir mi bilmiyorum ama en biiyiik ¢calisma
ortagimizdir.” G11 (E, 32, Lisans), “Her konuda olmasa da belli konularda
gortisleri alimyor.” G14 (E, 47, Yiiksek Lisans), “O bolgede yapilacak islerle ilgili
o bolgedeki sivil toplumun goriisleri aliniyor.” G18 (E, 43, Lisans). Bunun disinda
konu hakkinda bilgisi olmayan goriigmecilerden ikisinin yorumu su sekildedir:
“Belediye vasitasiyla bize bazi talepler geliyor o kadarimi biliyorum.” G2 (E, 51, On
Lisans), “Illaki sorular soruluyordur, mutlaka goriisleri alintyordur.” G4 (E, 45,

Lisans) seklinde kismen goriis bildiren yoneticiler de mevcuttur.

Soruya olumsuz yonde yanit veren yoOneticilerden bazilar1 bu goriislerini
“Sivil toplum dahil edilmiyor genellikle.” G6 (E, 47, Lisans), “Ihtiyaclar: géz oniine
alimiyor ama karar asamasinda goriisleri alinmiyor.” G13 (E, 28, On Lisans),
“Teknik kararlar aldigimiz i¢in sivil toplum ile isimiz yok.” G15 (K, 45, Lisans),
“Kanun ve yonetmelige gore hareket ettigimiz i¢in pek ortak ¢alismamiz yok. Bu

cercevenin disina ¢ikamiyoruz.” G3 (E, 50, Lisans) ifadeleriyle agiklamiglardir.

109



5.4.3.2. Biiyiiksehir Olmadan Once Ilgili Kuruluslarin Karar Siireclerine
Katilimi

HATSU’nun karar siireglerine cevre veya su ile ilgili sivil toplum kuruluslari
ve diger kuruluslarin katilimlarinin, Hatay’in biiyliksehir olmadan onceki su
yonetimindeki karar stlireglerine katilimlariyla karsilastirarak degerlendirmeleri
istenmigtir.  Gorlismecilerin - ¢ogu bu konuda yorum yapamayacaklarini
belirtmislerdir.

Tablo 22: Biiyiiksehir Olmadan Onceki Su idaresinin ve Hatsu’nun Karar Siireclerine

Sivil Toplum Kuruluslarimin Katilm Diizeyleri Konusunda Karsilastirilmasi

. Bir degisiklik
Su an daha Eskiden > o
“Biiyiiksehir olmadan dnce sivil iyi daha iyiydi | ,.. c.)lldug“unu Bilmiyorum
toplumun karar siireclerine diginmiyorum
katilim durumu ile su anki
durumu nasil degerlendirirsiniz” 3 3 5 13

Bu karsilagtirma sorusuna yanit olarak goériismecilerden “Her tiirlii talebe
olumlu yanit verme prensibimiz hep ayniydi.” G1 (40, K, Lisans) ve “Su anda karar
stire¢lerimize dahil edilmiyor, eskiden de boyleydi.” G6 (E, 47, Lisans) seklinde
birbirinden tamamen ayr1 goriislerin oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira HATSU
ile eski durumun farkli oldugunu vurgulayan goriisler de mevcuttur. Eski diizenin bu
konuda daha basarili oldugunu belirten goriismecilerden bazilar1 bu durumu su
ifadelerle agiklarken; “Eskiden sivil toplumun etkisi vardi, goriisleri alimirdi simdi
oyle degil.” G7 (E, 50, Lisans), “Eskiden daha iyiydi, kent konseyleri de katilirdi.”
G14 (E, 47, Yiiksek Lisans), “Sivil toplum kuruluslarindan talep gelirdi, baskan da
bunu goz oéniine alirdir. Simdi oyle degil.” G8 (E, 36, Lisans), su anki diizenin bu
konuda daha basar1 oldugunu belirten goriismeciler bu durumu “Belde belediyeleri
bu konuda c¢ok zayifti.” G16 (E, 57, Lisans), “Biiyiiksehir belediyesine gecisle bu
konuya verilen onem artt.” G23 (K, 51, Lisans) seklindeki ifadeleriyle

aktarmiglardir.
5.4.4. HATSU’nun Su ve Cevre Bilincine Yonelik Calismalari

Calisma kapsaminda goriismeciler yerel halkta HATSU’nun hizmet
sunumunda su ve cevre konular: ile ilgili halk:i bilin¢lendirmeye yonelik yaptiklari
caligmalara dair goriisleri soruldugunda genel ¢ikarim bu konuda kafa karisikliginin

oldugudur. Baz1 yoneticiler bu konuda cesitli uygulamalarin yapildigini belirtirken
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baz1 yoneticiler ise boyle seylerin uygulamada yapilmadigini bu konuda ¢ok yetersiz

olundugunu belirtmektedir.
5.4.4.1. HATSU’nun Cevre Bilincini Olusturmaya Yonelik Calismalari

Calisma kapsaminda g¢evre bilincini olusturmaya ve gelistirmeye yonelik
HATSU’nun yaptig1 uygulamalar hakkinda yoneticilerin goriisleri alinmistir. Bu
konuda bir uygulama yapilmadigi goriisiindeki yonetici sayist ile bu konuda

uygulamalarin var oldugu goriisiindeki yonetici sayis1 neredeyse esittir.

Tablo 23: HATSU’nun Cevre Bilincine Yonelik Uygulamalarn

Halki bilinglendirmeye

Yok Var Bilmiyorum Y
yonelik uygulamalar
“HATSU’nun cevre Brosiir
bilincine yonelik Jazete
Anket

uygulamalar var m? Sosyal medya

Stantlar kurma
Okullarda verilen
egitimler

12 11 1
Bu uygulamalar

nelerdir?

Gortismeciler cevre bilincini saglamaya yonelik yapilan uygulamalar1 su
ifadelerde aktarmustir: “Cevre konusunda biling saglamak igin anketler yapiyoruz,
gazetede bu konuya yer veriyoruz, brogiir dagitiyoruz.” G2 (E, 51, On Lisans), “Bu
konuda wygulamamiz var tabiki. Brostir hazirlayip dagitiyoruz.” G3 (E, 50, Lisans),
“Sadece gazete dagitiliyor.” G5 (E, 55, Lisans). “Bazen okullara gidilip egitimler
veriliyor ¢evreyle ilgili.” G6 (E, 47, Lisans), “Isletmeler Daire Baskanligi cevreyle
ilgili ¢alismalarda bulunuyor. Yilda bir kere stantlar kuruyor.” G8 (E, 36, Lisans),
“Basin ve sosyal medya araciligiyla halki bilinglendirme ¢alismalart yapiyoruz.”
G15 (K, 45, Lisans). Bunun disinda bu konuda bir uygulama olmadigin1 belirten
goriismeci ifadeleri de su sekilde olmustur: “Cevre bilinciyle ilgili bir ¢alisma yok.
Biz gittigimiz yerlerde vatandagsi bilgilendiriyoruz.” G9 (E, 37, Lisans), “Genel
Miidiirliik ¢alismalar yapiyor ama ilgelerin bu konuda yaptigi bir sey yok.” G22 (E,
51, Lisans).

5.4.4.2 HATSU’nun Su Bilincini Olusturmaya Yonelik Calismalari

HATSU’nun c¢evre bilincini olusturmaya ve gelistirmeye yonelik yaptigi
uygulamalar hakkinda yoneticilerin goriislert alinmistir. Goriismecilerin ¢ogu bu
konuyla ilgili c¢esitli uygulamalarin yapildigin1 belirtmistir. Calismalar o6zellikle

Diinya Su Giinii gibi 6zel giinlerde yapilmaktadir.

111



Tablo 24: HATSU’nun Su Bilincine Yonelik Uygulamalar:

Yok | Var | Bilmiyorum Halki bilin¢lendirmeye yonelik uygulamalar
o Sergi
e Brosiir
“HATSU’nun o Gazete
su bilincine e Tanitim
yonelik o Pankart
uygulamalar 6 17 1 o Gorsel basin
var m? ¢ Sosyal medya
Bu e HATSU web sitesi
uygulamalar e Okullarda 6grencilere dis firgasi, sabun ve
nelerdir? kumbara dagitilmasi
e Ogrencilerin kurum ziyareti
o Su faturalariin altina not diismek

Su bilincine yonelik yapilan uygulamalarin neler oldugu konusunda
goriismeciler su aciklamalar1 yapmustir: “Su bilincini saglamaya yénelik sosyal
medyada haberler, tamitimlar paylasiyoruz.” G5 (E, 55, Lisans), “Ozellikle su
tasarrufu konusunda bilinglendirme ¢alismalart yapiyoruz.” G2 (E, 51, On Lisans),
“Brostirler dagitryoruz su tiiketimiyle ilgili.” G3 (E, 50, Lisans), “Sadece gazete
dagitiliyor.” G5 (E, 55, Lisans), “Tiim gorsel basin araglarim kullaniyoruz.” G10
(E, 49, Lisans), “Bunun icin ara ara ¢alismalar oluyor. Ilkokul ve lise égrencileri
kuruma ziyarete gelmisti.” G11 (E, 32, Lisans), “Suyla ilgili degistirdigimiz seyleri
tanmitryoruz. Eskiden soyleydi simdi boyle seyler yapiyoruz gibi yaptigimiz yenilikleri
anlatiyoruz. Ozellikle atik su konusuna ¢ok énem veriyoruz.” G14 (E, 47, Yiiksek
Lisans), “Basin, sosyal medya yoluyla ¢calismalar yapilyyor ama ¢ok yetersiz” G16
(E, 57, Lisans), “Pankartlar, su faturalarimin altina diisiilen notlar ve HATSU nun
kendi web sitesi araciligiyla halki suyla ilgili bilin¢lendirme ¢alismalar: yapiliyor.”
G17 (E, 32, Lisans).

“Diinya Su Giinii 'nde halki bilin¢lendirmeye yonelik brogiirler dagitiliyor.
Bir de Fransizlardan kalan eski su borularimi sergi acarak orada halka
sergilemistik.” G18 (E, 43, Lisans), “Diinya Su Giinii’'nde brogiirler dagitildi ve
internet iizerinden paylasimlar yapildr. Ayrica okullarda o6grencilere su kullanimina
dikkat ¢ekmek icin dis fircasi, sabun, kumbara gibi bazi ara¢ geregler dagitildi.”
G23 (K, 51, Lisans), “Su bilincinin kiiciik yasta kazandiriimasi gerekir. Bu yiizden
ilkokullarda bununla ilgili calismalar yaptik. Ozelikle farkindaliga dikkat cekmek
i¢in Diinya Su Giinii gibi 6zel giinlerde ¢alismalar yapiyoruz.” G24 (E, 52, Lisans)

gibi ifadelerde 22 Mart Diinya Su Giinii’'ne 6zel ¢aligmalarin oldugu belirtilmektedir.

112




Bunlarin yani sira ¢evre bilinci konusunda oldugu gibi HATSU Genel
Miidiirliigiinde yapilan uygulamalarin il¢elerdeki Miidiirliiklerde yapilmadigina dair

goriis, su bilincini saglama konusu i¢in de gecerli olmustur.
5.4.5. HATSU’nun Biit¢ce Olanaklari

Calisma kapsaminda HATSU’nun biit¢e olanaklarinin yeterlilik diizeyi, biitce
hareketlerinin seffaflig1 ve esnekligi konularinda yoneticilerin goriigleri alinmustir.
Ayrica bu konuyla ilgili sorulardan sonra bu durumun biiyiiksehir olmadan onceki

durumla karsilastirilmasi istenmistir.
5.4.5.1. HATSU’nun Biitce Olanaklar1 Konusunda Yeterlilik Diizeyi

Calisma kapsaminda HATSU biitcesinin yeterliligi ve yetersizliklerin oldugu
alanlar konusunda yoneticilerin goriigleri alinmistir. Bu konuda goriismecilerin

biiyiik bir ¢ogunlugu biitgenin yetersiz oldugu konusunda hemfikirdir.
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Tablo 25: HATSU’nun Biit¢e Olanaklar1 Konusunda Yeterliligi

| Yeterli o )
Yeterli desil Bilmiyorum Konu hakkmdaki yorumlar
egi

e “Muhalefet belediye oldugumuz icin
biitgemiz higbir alanda yeterli degil.”

e “Iller bankasindan gelen paylar konusunda
¢ok yetersiz.”

e “Su anda yatirim ¢ok ama gelir yok.”

o “Biitce tabii ki yeterli degil, ¢iinkii 750
milyon borgla kurulduk.”

“HATSU’nun o “Kesinlikle yeterli degil. Borgtayiz,

kredilerle ayakta duruyoruz ancak.”
biitce e “Tiim alanlarda yetersiz biitce.”

olanaklari e “Yetersiz. Gelir gideri karsilamiyor.”

e “Altyap1 yatirimlar1 yapmak i¢in biitge
yetersiz.”

Hangi e “Tabii ki yeterli degil. Biitgenin cogunlugu

su gelirlerinden karsilaniyor, o da yeterli

degil. Zaten yeni bir kurumuz ve kapanan

yetersizlikler 2 21 1 belediyelerin, 6zel idarelerin borglar direk

bize devroldu.”

yeterli midir?

alanlarda

e e “Hizmet alan1 genisledigi i¢in biitge yeterli
konusudur?” degil.”
o “Biitce konusunda yetersiz, her kurum
gibi...”

e “Biitceyi su gelirleriyle olusturuyoruz, onu
da ¢ok ucuza sunuyoruz. Hatta illere gore su
fiyatlarina bakildiginda Tiirkiye’de 4.
siradayiz. Ayrica hizmet alan1 da
genisleyince biitce yetersiz kaliyor.”

o “Biitge yetersiz, ozellikle de altyapi
konusunda imkanlar ¢ok kisitli.”

e “Ariza gidermede, abone islerinde ve
kanalizasyon konularinda yetersiz.”

HATSU’nun biitce olanaklariin  yetersizligi birgok nedene
dayandirilmaktadir. Bunun siyasi nedenlerden kaynaklandigi “Muhalefet belediye
oldugumuz icin biitcemiz hi¢bir alanda yeterli degil. ” G1 (40, K, Lisans) sozleriyle
ifade edilirken, HATSU’nun kurulma asamasindan borglarinin olmasindan
kaynaklandig1 ise “Biitce tabii ki yeterli degil, ¢iinkii 750 milyon bor¢la kurulduk.”
G6 (E, 47, Lisans), “Kesinlikle yeterli degil. Bor¢tayiz, kredilerle ayakta duruyoruz
ancak.” G7 (E, 50, Lisans), “Tabii ki yeterli degil. Biitcenin ¢ogunlugu su
gelirlerinden karsilaniyor, o da yeterli degil. Zaten yeni bir kurumuz ve kapanan
belediyelerin, ozel idarelerin borglart direk bize devroldu.” G14 (E, 47, Yiiksek
Lisans), “Biitceyi su gelirleriyle olusturuyoruz, onu da ¢ok ucuza sunuyoruz. Hatta

illere gore su fiyatlarina bakildiginda Tiirkiye’'de 4. siradayiz. Ayrica hizmet alan
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da genigsleyince biitce yetersiz kalryor.” G18 (E, 43, Lisans) ifadeleriyle goriismeciler

tarafindan belirtilmistir.

Biitcenin yetersiz oldugu alanlari ise goriismeciler sdyle belirtmislerdir: “Iller
bankasindan gelen paylar konusunda ¢ok yetersiz.” G2 (E, 51, On Lisans), “Su anda
yatirtm ¢ok ama gelir yok.” G3 (E, 50, Lisans), “Biit¢cemiz tiim alanlarda yetersiz.”
G8 (E, 36, Lisans), “Yetersiz. Ciinkii gelir gideri karsilamiyor.” G9 (E, 37, Lisans),
“Altyapr yatirimlar: yapmak icin biitce yetersiz.” G12 (E, 57, On Lisans), “Biitce
yetersiz, ozellikle de altyapr konusunda imkanlar ¢ok kisitli.” G19 (E, 63, Lisans),
“Kesinlikle yeterli degil. Ariza gidermede, abone islerinde ve kanalizasyon

konularinda yetersiz.” G22 (E, 51, Lisans).
5.4.5.2. Mali Hareketler Konusunda Seffaflik

Calisma kapsaminda HATSU mali hareketlerinin seffafligi  konusunda
yoneticilerin  goriisleri alinmistir. Bu konuda goriismeciler seffaf olundugu

konusunda hemfikirdirler.

Tablo 26: HATSU’nun ve Mali Hareketlerindeki Seffaflik Durumu

Evet | Hayir | Bilmiyorum Konu hakkindaki yorumlar

o “Evet ¢ok seffaf. Ciinkii denetgiler de
muhalefet partisinden oldugu i¢in seffaf
olamama gibi bir olanak yok.”

e “Hayir, bu konu hiikiimet yanlis1 olma

“HATSU mali durumuna bagl.”

K harekgtlerlff ¢ o “Seffafiz, mali hareketleri faaliyet
Onuli::gl:})ie a 1 9 4 raporunda sunuyoruz.”

¢ “Bu sorunun cevabini bilmiyorum,
bilmedigime gore demek ki seffaf degil.”

e “Bu konuda yetersiz, her kurum gibi...”

o “HATSU kendi iginde seffaf olmasa da
halka kars1 seffaf.”

HATSU’nun mali hareketlerinde seffaflik durumu siyasi iliskiler {izerinden su
sozle degerlendirilmistir: “Evet ¢ok seffaf. Ciinkii denet¢iler muhalefet partisinden
oldugu igin siirekli denetimde olduklar i¢in seffaf olamama gibi bir olanak yok.” ve
G1 (40, K, Lisans), “Hayir, bu konu hiikiimet yanlisi olma durumuna bagli.” G6 (E,

47, Lisans) soylemleri bu konudaki 6rneklerdir.
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Seffaflik konusunu kurum i¢i ve kurum dismma karst tutum seklinde
degerlendiren goriismeciye gore “HATSU kendi icinde seffaf olmasa da halka karsi
seffaf.” G14 (E, 47, Yiiksek Lisans) yaklasim sergilemektedir. Bir bagka goriismeci
ise “Seffafiz, mali hareketleri faaliyet raporunda sunuyoruz.” G18 (E, 43, Lisans)

seklinde faaliyet raporlarindan mali hareketlere herkesin ulasabildigi belirtilmistir.

HATSU’nun seffaf olmamasi bazi goriismeciler tarafindan “Seffaflik
konusunda yetersiz, aslinda her kurum gibi...” G17 (E, 32, Lisans) seklinde oldugu
gibi siradan bir durum olarak algilanirken, “Bu sorunun cevabini bilmiyorum,
bilmedigime gore demek ki seffaf degil.” G22 (E, 51, Lisans) seklinde de yorumlara

rastlamak miimkiindiir.
5.4.5.3. Biitcenin Esnek Bir Bicimde Degerlendirilmesi

Calisma kapsaminda HATSU mali hareketlerinin esnekligi konusunda
yoneticilerin goriisleri alinmistir. Esnek olundugu goriisiinii tasiyan yonetici sayist ile

esnek olunmadigi goriisiine sahip olan yonetici sayisi neredeyse esittir.

Tablo 27: HATSU’nun Biit¢e Degerlendirmesinde Esnekligi

Evet | Hayir | Bilmiyorum Konu hakkindaki yorumlar

» “Biitce zaten yeterli olmadig igin
esneyecek halimiz yok ki”

o “Kisitli biit¢esiyle biiylik isler yapiyor
esnek hareket edemez.”

“HATSU temin ettigi o “Esnek, gii.nkii bu bizim 6zel
biitceyi esnek bir biitgemiz. [htiya¢c duydugumuz alana
sekilde ihtiya¢ duydugumuz kadar harcama
degerlendirebilmekte yaptyoruz.”
midir?” 11 10 3 ® “Esnek bir sekilde

degerlendirebiliyoruz her sey
kurumun inisiyatifinde ¢linkii.”

¢ “Faaliyet ve performans
programlarinda belirtilen islere gore
hareket ediyoruz. Kafamiza gore
esnek sekilde hareket edemeyiz.”

Biitce degerlendirmelerinde esnek olunamayacag: iddiasinda olan yoneticiler
bu durumu biitce olanaklarinin yetersizligine dayandirilmaktadirlar. Goriismeciler
tarafindan “esneyememe hali” soyle ifade edilmistir: “Biitce zaten yeterli olmadigt
icin esneyecek halimiz yok ki.” G1 (40, K, Lisans), “Hayir, zaten kisitli biit¢esiyle
biiyiik isler yapryor esnek hareket edemez.” G3 (E, 50, Lisans). Bunun yani sira

“Faaliyet ve performans programlarinda belirtilen islere gore hareket ediyoruz.
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Kafamiza gore esnek sekilde hareket edemeyiz.” G18 (E, 43, Lisans) ifadelerinde
belirtildigi gibi isler belirli bir plan ve program cercevesinde ilerlediginden dolay1

esnek olunamadig goriisii mevcuttur.

HATSU’nun biitgesini  esnek sekilde degerlendirdigi goriisiinde olan
yoneticiler genellikle HATSU’nun kendi 06zel biitcesine sahip olmasindan yola
cikarak bu yorumda bulunmuslardir. Bu konuda goriismecilerden bazilarinin
aciklamalar1 da sdyledir: “Esnek, ¢iinkii bu bizim ézel biitcemiz. Ihtiva¢ duydugumuz
alana ihtiya¢ duydugumuz kadar harcama yapiyoruz.” G4 (E, 45, Lisans), “Esnek
sekilde degerlendirebiliyoruz her sey kurumun inisiyatifinde ¢iinkii.” G20 (E, 45,

Lisans) ifadeleri

5.4.5.4. Biiyiiksehir Olmadan Onceki Su idaresi ve HATSU’nun Biitce

Olanaklarimin Karsilastirilmasi

Goriismecilerden biiyiiksehir olmadan once su idaresinin biit¢e olanaklar1 ve
mali hareketlerini HATSU ile karsilastirdiklarinda nasil bir degerlendirmede
bulunduklar1 soruldugunda goriismecilerin yarisi bu soruyu yanitlamaktan kacinirken
geri kalan kismin ¢ogunlugu su anki durumun daha 1y1 oldugunu belirtmistir.

Tablo 28: Biiyiiksehir Olmadan Onceki Su idaresinin Ve HATSU’nun Biitce

Konusunda Karsilastirilmasi

Bir degisiklik
oldugunu Bilmiyorum
diisiinmiiyorum

Su an daha Eskiden

P .
Bilyliksehir iyi daha iyiydi

olmadan once su

idaresinin biitce
olanaklari1 ve mali

hareketlerini
HATSU ile
karsilastinldiginda 6 3 3 12
nasil

degerlendirirsiniz?”

S6z konusu biitce ve mali hareketler oldugunda goriismecilerin yarisi soruyu
yanitlamak istememislerdir. Yanit veren goriismecilerden, su anki durumun daha 1yi
oldugunu belirtenlerden bazilar1 “Ozel biitceye sahip oldugumuz icin su an daha
iyi.” G10 (E, 49, Lisans), “Su an imkanlarimiz ¢ok daha fazla.” G21 (E, 46, Lisans)
ve “Su an biit¢e konusunda imkanlarimiz daha yiiksek.” G23 (K, 51, Lisans) seklinde

aciklamalarda bulunurken; eski halin daha 1yi oldugu goriisiine sahip
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goriismecilerden biri “Onceden imkanlar daha iyiydi.” G22 (E, 51, Lisans) seklinde

bir aktarimda bulunmustur.
5.4.6. HATSU ve Yatirnmlar

Calisgma kapsaminda goriismecilere HATSU’nun teknolojik yatirimlari
konusunda ve Hatay’daki su kaynaklarina HATSU haricinde yapilan dis yatirimlar
sorulmustur. Ardindan biiyiiksehir olmadan Onceki su idaresinin ve HATSU nun

yatirimlar konusunda karsilastirilarak degerlendirmesi istenmistir.
5.4.6.1. HATSU’nun Teknolojik Yatirnmlar

Yapilan goriigmecilerde goriigmecilere HATSU nun teknolojik yatirimlarinin
neler oldugu sorulmustur. Ortak ¢ikarim ozellikle atik su aritma tesislerinin son
teknolojiye uygun olarak yapildigi ve bu tarz yeniliklerin diger alanlarda da

saglanmaya calisildig1 yoniindedir.

“Teknolojik gelismeleri yakindan takip ediyoruz. Tiirkiye'nin en yeni
teknolojisini kullaniyoruz.” G1 (40, K, Lisans) seklinde HATSU’nun teknolojik
yatirimlara yaklasgimini 6zetleyen gorlisiin yani sira “Bu konuda yatirnmlar ¢ok
yetersiz. Yenilenebilir enerji kaynaklart hi¢ kullanilmiyor. Bu parayla ilgili bir
durum degil, bu kaynaklar kullanmay tercih etmiyorlar.” G12 (E, 57, On Lisans)
seklinde HATSU’nun teknolojik yatirimlarii elestirel bakis acisiyla yorumlayan

goriis de mevcuttur.

Teknoloji yatirimi yapilan alanlar goriismecilerin ifadeleriyle sunlardir: “Su
borulart en son ¢ikan sisteme gore yenileniyor.” G2 (E, 51, On Lisans), “SCADA
sistemi var teknolojik yatirim olarak.” G3 (E, 50, Lisans), “Aritma tesisleri son
teknolojive uygun sekilde yapiliyor.” G4 (E, 45, Lisans), “Isale hatti ve kanalizasyon
hatlart yeni teknolojiye uygun yenileniyor.” G5 (E, 55, Lisans), “Teknolojik yatirim
olarak pek bir degisiklik yok, sadece Zabita Daire Baskanligi’na bir su laboratuvari
kuruldu.” G6 (E, 47, Lisans), “Su okumalari i¢in terminaller var ve SCADA ile
tesislerimiz var.” G17 (E, 32, Lisans), “Yeni vidanjorlerimiz var ve atik su aritma
tesislerimiz son sisteme uygun. Hatta HATSU diinyada besinci, Tiirkiye’de birinci en
biiyiik aritma tesisini kurdu. Yedi tane tesisimiz var. Tiim atik sular burada
temizleniyor ve %99,9 aritilmig su aliyoruz. Bunlarin iginde en yiiksek teknolojiye
sahip olan tesisler de Narlica ve Magruklu.” G18 (E, 43, Lisans), “Su altyapimiz

modern ¢agin gereklerine uygun. Su anda yagmur suyu drenaj hatlari yapilyyor.”
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G19 (E, 63, Lisans). Yoneticilerin ifadelerinden yola ¢ikarak HATSU’nun teknolojik
yatirim yapmis oldugu alanlar SCADA sistemi, su okumalar1 i¢in terminaller, yeni
vidanjorler, su aritma tesisleri, su laboratuvari kurulmasi ve yagmur suyu drenaj
hatlar1, isale hatti ve kanalizasyon hatlar1 ile su borularinin yenilenmesi seklinde

Ozetlenebilir.
5.4.6.2. Su Kaynaklarina Yonelik Dis Yatirimlar

Calisma kapsaminda goriismecilere HATSU disinda Hatay’da su
kaynaklarina yapilan yatirimlar sorulmustur. Ortak ¢ikarim DSI ve Hatay Biiyiiksehir
Belediyesi’nin bununla ilgili yatirimlari oldugu yoniindedir. DSi’nin yaptigi
projelerin bedeli HATSU tarafindan ileriki dénemlerde DSi’ye geri 6denmektedir.
DSi’nin yatirimlar i¢in goriismeciler “DSI 'nin baraji var ama onun da biz parasin
30 yiul taksitle édiiyoruz.” G1 (40, K, Lisans), “DSI biiyiik ana su hatlarint yapiyor ve
bir noktadan sonra bize devrediyor.” G7 (E, 50, Lisans), “HATSU ve DSI var
yatirimer olarak sadece.” G13 (E, 28, On Lisans), “Barajlar konusunda DSI
yatirimlary var.” G16 (E, 57, Lisans), “DSI var, onun da yatirimlart heniiz aktif
halde degil.” G12 (E, 57, On Lisans), “Dogal kaynaklar ve sondaj kaynaklar: var.
Buraya baraj icin su alimi yapuliyor. Bunun bir kismint HATSU bir kismini ise DSI
karsiliyor.” G19 (E, 63, Lisans), “DSI: Soguksu nun iizerindeki sulama géletini
yapuyor, Menderes Baraji’min suyunu getiriyor, Reyhanli Barajimi sulamaya yénelik

’

yatirnmlar yapiyor.” G22 (E, 51, Lisans) agiklamalarinda bulunmustur. Bu
aciklamalar cergevesinde DSI’nin Hatay’da; ana su hatlarinin bir kismi, barajlar,
dogal kaynaklar ve sondaj kaynaklari, Menderes Baraji1 ve Reyhanli Baraji, Soguk Su

iizerindeki sulama goleti alanlarinda yatirimlarinin oldugu sdylenebilir.

DSI disinda “DSI ve kaynak sularini ticari amacla satan sirketler var.” G4
(E, 45, Lisans), “Yurt dist bankalardan saglanan krediler var.” G21 (E, 46, Lisans)
seklinde agiklamalar dogrultusunda yurt dis1 bankalarin ve suyu ticari bir meta olarak

degerlendiren sirketlerin su kaynaklarina yatirim yapmalar1 s6z konusudur.

Biiyiiksehir belediyesinin yatirimlari ise goriismeciler tarafindan “Biiyiiksehir
belediyesi var. Zaten il genelinin su havzasimi korumakla goérevli.” G3 (E, 50,
Lisans), “Biiyiiksehir belediyesi yatirim yapiyor sadece.” G14 (E, 47, Yiiksek

Lisans) seklinde aciklanmustir.
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5.4.6.3. Biiyiiksehir Olmadan Onceki Su Idaresi ve HATSU’nun

Yatirnmlarinin Karsilastirilmasi

Goriigmecilerden bliyiiksehir olmadan 6nce su idaresinin yatirimlari ile
HATSU vyatinnmlarinmi karsilastirarak degerlendirmeleri istendiginde goriismecilerin
cogu bu konu hakkinda yorum yapamayacaklarini belirtmislerdir.

Tablo 29: Biiyiiksehir Olmadan Onceki Su idaresinin Ve HATSU’nun Yatirimlar

Bakimindan Karsilastirilmasi

PP . Su an daha Eskiden Bir de%1$1k11k o
Biiyiiksehir . . oldugunu Bilmiyorum
olmadan dnce su 1y daha yiydi diistinmii
yorum

idaresinin

yatirnmlar1 HATSU
ile

karsilastinldiginda

bunu nasil 8 4 2 10
degerlendirirsiniz?”

Yatirnmlar acgisindan su anki durumun daha iyi oldugunu ifade eden
goriismecilerden bazilar1 bu durumu soyle ifade etmislerdir: “Su an teknik olarak
yeterli imkanlara sahip oldugumuz icin yatirimlar daha iyi.” G1 (40, K, Lisans),
“Dus yatirimlar ayni bir degisiklik yok, HATSU ile yatirimlar daha ¢ok artti.” G10
(E, 49, Lisans), “Biiyiiksehre gectikten sonra biiyiiksehir belediyesinin su
kaynaklarina yonelik yatirimlart arttt” G22 (E, 51, Lisans). Bu ifadelerden
cikarilacak sonug, biiyliksehir belediyesine gecisle dis yatirimlarinda herhangi bir
degisiklik olmadigt ancak HATSU’nun kurulmasiyla su kaynaklarina yapilan

yatirimlarin arttigina dair bir sonug ¢ikarmak miimkiindiir.

Yatirimlar konusunda biiyliksehir olmadan 6nceki su idaresinin daha avantajli
oldugunu belirten goriismecilerden bazilar1 bu yargida bulunurken bu durumun
nedenlerini su an HATSU’nun biitgesinin zayifligina, dnceden Iller bankasmin
projelendirmeler yapmasinin daha avantajli olmasina ve HATSU’dan 6nce ilgelere
daha fazla yatirnm yapilmasina dayandirmiglardir. Yoneticiler bu goriislerini su
sekilde dile getirmislerdir: “Biiyiiksehir olmadan énce yatirimlar daha iyiydi, su an
biitce yeterli degil.” G5 (E, 55, Lisans), “Onceden Iller Bankas: araciligiyla
projelendirme yapiliyordu. O sekilde yatirimlar daha ¢oktu.” G6 (E, 47, Lisans),
“Eskiden yatirimlar sehir merkezi disindaki yerlere daha ¢ok yapiliyordu. Hizmet

alam genigsleyince oradaki yatirimlar azaldi.” G7 (E, 50, Lisans).
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5.4.7. HATSU ve Uluslararas1 Kuruluslarla Iliskiler

Calisma kapsaminda HATSU’nun uluslararas1 kuruluslarla is birliginin ne
diizeyde oldugu ve is birliginin 6niinde engeller olup olmadig1 ve bu engellerin neler
oldugu saptanmak istenmistir. Gorlismecilere bu yonde sorular yoneltildiginde
HATSU’nun uluslararas1 kuruluglar ile is birligi yapmaya ac¢ik oldugu ve ekonomik
ve politik kosullarin uyumlanmasi, proje iceriklerinin zenginlestirilmesi halinde bu

iliskilerin daha iist seviyelere tasinabilecegi goriilmektedir.
5.4.7.1. HATSU’nun Uluslararas1 Kuruluslarla Is Birligi Diizeyi

Gortismecilere HATSU’nun uluslararas1 kuruluslarla is birliginin hangi
diizeyde oldugu soruldugunda goriismecilerin ¢ok biiyiik bir boliimii iligkilerin iyi
seviyede oldugunu belirtmistir. Bu iliskiler genellikle kredi alma, hibe saglama

seklinde ilerleyen finansal iliskilerdir.

Tablo 30: HATSU’nun Uluslararasi Kuruluslarla s Birligi Diizeyi

?;’3‘ fyi iyi degil®  Bilmiyorum
“HATSU’nun uluslararasi
kuruluslarla is birligi ne
- .,
diizeydedir? 5 18 } 1

Uluslararas1 kuruluslarla is birligi finansal iliskiler {izerinden kurulmaktadir.
Bu iliskilerin diizeyi ve igerigi hakkinda yoneticilerin agiklamalar1 su yondedir: “Dug
krediler aliyoruz. Yani iliskilerimiz kredi alma yédniinde. Mesela Japonlarda
aldigimiz JICA Japon kredisi var.” G2 (E, 51, On Lisans), “4B Imar ve Kalkinma
Bankasi’min (EBRD) verdigi kredileri kullaniyoruz.” G4 (E, 45, Lisans), “Para
kaynagi olarak iliski kuruyoruz. Hibe istemeye ihtiya¢ duyuyoruz.” G8 (E, 36,
Lisans), “AB ve JICA kredileri alvyoruz. Sonra bu kredileri HATSU olarak geri
odiiyoruz.” G9 (E, 37, Lisans), “Sadece finansal kuruluslarla is birligi yapiyoruz.”
G10 (E, 49, Lisans), “JICA, EBRD kredileri, FRIT ve MADAD fonlari ile finansman
saglayarak iliski kurmus oluyoruz.” G11 (E, 32, Lisans), “Uluslararas: iliskiler
kuruluyor ama bu konuda daha ¢ok baslardayiz.” G16 (E, 57, Lisans),
“Uluslararast kurumlarla iliskilerimiz en iist diizeyde. Finans kuruluslarindan hibe
alarak yatirimlar yapryoruz.” G20 (E, 45, Lisans), “Yurt dist finans kuruluslarindan
kredi aliyoruz. EBRD kredisiyle Arsuz ve Samandag’in igme suyunu yapiyoruz.” G19
(E, 63, Lisans).
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“Bizim kurumumuzdan bir heyet yurt disinda giderek oradaki son teknolojiyi
goriip degerlendirerek burast igin ornek alyyor.” G18 (E, 43, Lisans), “Finansal
iliskilerin yaminda yurt disi1 fuarlara giderek teknolojik yenilikleri takip ediyoruz.”
G24 (E, 52, Lisans) seklindeki ifadelerle ayrica finansal iliskiler haricinde yurt
disindaki yenilikleri oraya giderek takip etmek diger bir baglanti kaynagi olarak

goriismeciler tarafindan aktarilmistir.

5.4.7.2. Uluslararas1 Kuruluslarla Is Birligi Yapilmasimin Oniindeki
Engeller

Calisma kapsaminda gorlismecilerin yanitlar1 ¢ercevesinde uluslararasi
kuruluglarla iliski kurulmasina engel teskil eden konular su sekilde ele alinabilir;
siyasi nedenler, ekonomik nedenler, proje eksikliginden kaynaklanan nedenler,
prosediirlerin uzun olmasindan kaynaklanan gecikmeler, teminat eksikligi seklinde

siralamak mimkindiir.

Is birligi yapilmasinin Oniinde siyasi nedenler oldugunu vurgulayan
goriismeciler bu durumu “Is birligi kurulmasimin éniindeki engeller siyasi nedenler.”
G12 (E, 57, On Lisans), “Iktidarla iliskiler.” G22 (E, 51, Lisans) ciimleleriyle,
ekonomik nedenler oldugunu one siirenler bu durumu “Mali yonden engeller var.
Onun disinda sikinti yok.” G3 (E, 50, Lisans), “Uluslararasi kuruluslar iliski
kurmadan once bizim biitcemizi incelemek istiyorlar, bor¢larimizin ¢ok fazla
oldugunu goriince de anlasma yapmaktan kaginiyorlar.” G6 (E, 47, Lisans),
“Herkesle irtibata gegiliyor. Kimileri olumlu geri doniis yaparken kimileri
HATSU nun bor¢larindan dolay: iliski kurmak istemiyor.” G6 (E, 47, Lisans), “En
biiyiik engel biitcemiz.” G18 (E, 43, Lisans), “Tiirkiye’nin yurt disindan
bor¢lanmayla ilgili mevzuatlar.” G21 (E, 46, Lisans) ifadeleriyle, “prosediirlerden
kaynaklanan nedenler” oldugunu vurgulayanlar “Ozellikle prosediirlerin uygun
olmamas: engel teskil ediyor. Bir de doviz artisi da problem.” G2 (E, 51, On Lisans),
“Proje eksikligimizden dolay1 iliski kuramiyoruz.” G9 (E, 37, Lisans), “Yerel
yonetimlerin getirdigi biirokrasi zorluklar: var. Biiyiiksehir belediye meclisi karar
vermezse iliski kurulamiyor.” G16 (E, 57, Lisans), “Engel nedeni beceriksiz
yoneticiler ve prosediirler.” G17 (E, 32, Lisans), “Bizden projelerin garantisini
istiyorlar ama projelerimizin garanti yok. Devletin teminat vermesi gerek.” G7 (E,
50, Lisans), “Kendi genel miidiirliigiimiiz a¢isindan bir engel yok. Belli bir

meblagdan sonra ancak meclis karariyla kredi kullanabiliyoruz. O kararin ¢ikmasini
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bekliyoruz.” G14 (E, 47, Yiksek Lisans), “Biiyiiksehir belediye meclisinden izin

alinmasi uzun siiriiyor.” G20 (E, 45, Lisans) ifadeyle agiklamaktadirlar.
5.4.8. HATSU ve Planlama

Calisma kapsaminda HATSU’nun planlama siirecine dair bulgulara ulagmak
icin goriigmecilere HATSU planlarinin her yerlesim yerine uygun olup olmadigy,
bolge planlama ilkelerinin uygulanip uygulanmadig1 ve hazirlanan planlarin agirlikli
olarak suyu korumaya mi yoksa kullanmaya mi yonelik olduguna dair sorular
sorulmustur. Bu konudaki genel ¢ikarim HATSU’nun bélge planlama ilkelerini goz
oniline alarak yerlesim yerine 6zgli planlar hazirladigi yoniinde olmustur. Suyun
agirlikli olarak korunmasia yonelik planlar yapildigimi belirten goriigmeciler ile

kullanima yo6nelik oldugunu belirten goriisler neredeyse ayni orana sahiptir.
5.4.8.1. HATSU ve Yerlesim Yerine Uygun Planlama

Gortismecilere HATSU nun Hatay’daki yerlesim birimlerine 6zgii planlarinin
olup olmadigina dair soru soruldugunda goriismecilerin biiylik ¢ogunlugu planlarin

her yerlesim birimine uygun yapildigina dair yanitlar vermistir.

Tablo 31: HATSU’nun Yerlesi m Birimlerine Ozgii Planlari

Var Yok [ Bilmiyorum Konu hakkindaki yorumlar

e  “Her bolgede bolge miidiirliiklerimiz var.”

e  “Bazi bolgelerde kanalizasyon eksikligi,
bazi yerlerde aritma suyu sorunu, bazi
yerlerde igme suyu eksikligi var. Her
bolgenin ihtiyaci farkli ondugu igin buna
gore planlama yapiyoruz.”

e  “Her bolgeye uygun plan var ama yeterli

20 3 1 degil.”

e “flgeler bazinda hareket ediyoruz.”

o “Altyap1 calismalari ilgeler bazinda
uygulaniyor sadece.”

e “Yerlesim yerine uygun planlamay1
imkanlar dahilinde yapiyoruz.”

e  “Hayir yerlesim yerine gore her yere
standart hizmet veriyoruz.”

“HATSU’nun
her yerlesim
yerine uygun

plan1 var mi?”

HATSU planlamalarinin her yerlesim yerine uygun bir sekilde hazirlandigini
sOyleyen goriismecilerin agiklamalart su sekildedir: “Her bdlgede bolge
miidiirliiklerimiz var.” G2 (E, 51, On Lisans), “Bazi bdlgelerde kanalizasyon
eksikligi, bazi yerlerde aritma suyu sorunu, bazi yerlerde icme suyu eksikligi var.
Her bolgenin ihtiyaci farkli ondugu i¢in buna gore planlama yapiyoruz.” G3 (E, 50,
Lisans), “Her bolgeye uygun plan var ama yeterli degil.” G5 (E, 55, Lisans), “Iiceler
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bazinda hareket ediyoruz.” G6 (E, 47, Lisans), “Altyapr ¢alismalari il¢eler bazinda
uygulaniyor sadece.” G8 (E, 36, Lisans), “Yerlesim yerine uygun planlamayi
imkanlar dahilinde yapiyoruz.” G18 (E, 43, Lisans). Bunlarin disinda bir goriismeci
ise “Hayiwr yerlesim yerine gore degil her yere standart hizmet veriyoruz.” G24 (E,

52, Lisans) seklinde yanit vermistir.
5.4.8.2. HATSU Planlarinda Bélge Planlama ilkeleri

HATSU’da planlama yaparken bolge planlama ilkelerinin uygulanip
uygulanmadigr soruldugunda goriismecilerin  ¢ogunlugu uygulandigr yoniinde

yanitlar vermistir.

Tablo 32: HATSU Planlarinda Bélge Planlama ilkelerinin Yeri

Evet | Hayir | Bilmiyorum Konu hakkindaki yorumlar

e “Prosediire gore evet. Uygulamada 6yle degil.”

o “Bolgesel planlama biiyiiksehir belediyesi ve
diger kurumlarla koordineli bir sekilde
yapilmaya c¢alisiliyor. Ama daha
tamamlanmadi bu ¢aligmalar.”

“Planl . o .
anlamada e “Korumaya degil daha ¢ok ihtiyaci gidermeye

bolge yonelik planlamalar yapiliyor. Daha koruma
planlama -
ilkeleri odakli hareket edecek seviyeye ulasmadik.”
uygulaniyor 16 5 3 o “Evet. Bolgelerle ilgili ihtiyaglar toplamr, daha
mu” sonra bdlge planlama ilkelerine gére

projelendirilir.”

e “flk kuruldugumuz zamanlarda acil
planlamalara 6ncelik veriliyordu hig sulari
olmayan acil su verilmesi gereken yerler
oldugu i¢in. Bolgesel olarak su an sadece
Antakya sikintili. Bélgesel planlamalar
zamanla gelisecek.”

Bolge planlama ilkelerine gore planlama yapildigi yoniinde yanit veren
goriismeciler bu durumu su sekilde agiklamaktadir: “Evet. Bolgelerle ilgili ihtiyaglar
toplanir, daha sonra bélge planlama ilkelerine gore projelendirilir.” G8 (E, 36,
Lisans), “Bdélgesel planlama biiyiiksehir belediyesi ve diger kurumlarla koordineli
bir sekilde yapiimaya ¢alisiliyor. Ama daha tamamlanmadi bu ¢alismalar.” G6 (E,
47, Lisans), Ik kuruldugumuz zamanlarda acil planlamalara éncelik veriliyordu hi¢
sulart olmayan acil su verilmesi gereken yerler oldugu igin. Bolgesel olarak su an
sadece Antakya sikintili. Bolgesel planlamalar zamanla gelisecek.” GI15 (K, 45,
Lisans), “Prosediire gore evet. Uygulamada oyle degil.” G5 (E, 55, Lisans).

Goriildigii gibi bu goriis elestiriler de icermektedir.
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5.4.8.3. Planlama Siirecinin Ana Temasi

Gortismecilere planlama siirecinin korumaya mi yoksa kullanmaya mi

yonelik olduguna dair soru soruldugunda korumaya yonelik olduguna dair yanitlar

cogunlukta olmustur.

Tablo 33: HATSU Planlarinin i¢erigi

“Planlama
siireci daha
cok
korumaya
mi1 yoksa
kullanmaya
mil

yoneliktir?”

Koruma

Kullanma

Bilmi-
yorum

Her
ikiside

Konu hakkindaki yorumlar

“Daha ¢ok suyu korumaya
yonelik planlar var. Ciinkii
kacak sorunu ¢ok fazla,
sebekelerin degismesi gerek.”
“Korumaya yonelik ya da
kullanmaya yonelik oldugu
konusu muallaktayim. iki
bakimdan da yeterli
gormiiyorum.”

“Kullanmaya yonelik hareket
ediyoruz. Heniiz koruma
asamasina gegemedik.”

“Su an kullanmaya y6nelik bu
daha acil ihtiya¢ oldugu igin.
Korumayla ilgili yonetmelikler
cagirtyoruz.”

“Korumaya yonelik ciinkii zaten
Antakya’da %80 kayip-kagak
var. Bu kayiplardan dolay1 halk
suyu kullanmiyor zaten. Bu
yiizden birinci amacimiz
koruma.”

Korumaya degil daha ¢ok
ihtiyaci gidermeye yonelik
planlamalar yapiliyor. Daha
koruma odakli hareket edecek
seviyeye ulagsmadik.”
“Kayip-kagak oranlar1 ¢ok fazla
oldugundan korumaya yonelik.”
“Korumaya yonelik. Kacaklar
i¢in tiim sebekeleri yeniledik.
Suyu az kullandirmak birincil
amacimiz.”

“Kullamim degil korumaya
yonelik.

Tiiketimi azaltmay1
hedefliyoruz.”

“Su konusunda tasarrufu
arttirmaya yonelik ¢alismalar
yapiyoruz bu yiizden daha ¢ok
koruma yonelik planlar
hazirlaniyor.”

“Daha kullanma asamasina
gelmedik korumaya yonelik
planlar yapiyoruz. Ciinkii daha
yeni bir kurumuz.”

125



Planlama stirecinin agirlikli olarak korumaya yonelik oldugunu sdyleyen
goriismeciler bunu su nedenler lizerinden aciklamaktadir: “Daha ¢ok suyu korumaya
yonelik planlar var. Ciinkii kacak sorunu ¢ok fazla, sebekelerin degismesi gerek.” G4
(E, 45, Lisans), “Korumaya yénelik ¢iinkii zaten Antakya’da %80 kayp-kagak var.
Bu kayiplardan dolayr halk suyu kullanmiyor zaten. Bu yiizden birinci amacimiz
koruma.” G11 (E, 32, Lisans), “Korumaya yonelik ¢iinkii zaten Antakya’da %80
kayip-kagak var. Bu kayiplardan dolayr halk suyu kullanmuiyor zaten. Bu yiizden
birinci amacimiz koruma.” G11 (E, 32, Lisans), “Kayip-kacak oranlart ¢ok fazla
oldugundan korumaya yonelik.” G17 (E, 32, Lisans), “Korumaya yonelik. Ka¢aklar
icin tiim sebekeleri yeniledik. Suyu az kullandirmak birincil amacimiz.” G14 (E, 47,
Yiiksek Lisans), “Kullamim degil korumaya yonelik. Tiiketimi azaltmay
hedeflivoruz.” G15 (K, 45, Lisans), “Su konusunda tasarrufu arttrmaya yonelik
calismalar yapiyoruz bu yiizden daha ¢ok koruma yonelik planlar hazirlaniyor.”
G18 (E, 43, Lisans), “Daha kullanma asamasina gelmedik korumaya yénelik planlar
yapryoruz. Ciinkii daha yeni bir kurumuz.” G19 (E, 63, Lisans)

Planlama siirecinin agirlikli olarak su kullanimina yonelik oldugunu belirten
goriismeciler ise, “Kullanmaya yonelik hareket ediyoruz. Heniiz koruma asamasina
gecemedik.” G9 (E, 37, Lisans), “Su an kullanmaya yonelik bu daha acil ihtiyag
oldugu i¢in. Korumayla ilgili yonetmelikler ¢agiriyoruz.” G10 (E, 49, Lisans),
Korumaya degil daha ¢ok ihtiyaci gidermeye yonelik planlamalar yapilyyor. Daha
koruma odakli hareket edecek seviyeye ulasmadik.” G7 (E, 50, Lisans),
“Kullanmaya yonelik ¢iinkii il simirlar icerisindeki su kaynaklar: yetersiz.” G21 (E,

46, Lisans) seklinde agiklamalar lizerinden bu goriislerini belirtmislerdir.

Goriismecilerden biri “Korumaya yonelik ya da kullanmaya yonelik oldugu
konusu muallaktayim. Iki bakimdan da yeterli gérmiiyorum.” G5 (E, 55, Lisans)

seklinde yorumda bulunmustur.

Goriigmecilerin  verdigi cevaplardan yola c¢ikarak kayip-kacak oraninin

planlama siirecinin dogrultusunu belirleyen ana konulardan biri oldugu sdylenebilir.
5.4.9. HATSU ve Denetim

Calisma kapsaminda HATSU’nun denetim konusunda bilgi edinmek
istenmistir. Bu hedef dogrultusunda goriismecilere HATSU’nun hangi birimler

tarafindan denetlendigi sorulmustur. Ayrica su anki denetim yapisi ile biiyiiksehir
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olmadan oOnceki su idaresindeki denetim mekanizmasinin karsilagtirilmasi

istenmistir.
5.4.9.1. HATSU’yu Denetleyen Birimler

Gortismecilere HATSU’nun hangi birimler tarafindan denetlendigine dair
soru yoneltildiginde goriismeciler i¢ ve dis denetimine dair bilgi vermistir.
“Biiyiiksehir belediye baskani ve bakanlik miifettisleri tarafindan denetleniyor.” G19
(E, 63, Lisans), “Kendi i¢ denetimi var.” G12 (E, 57, On Lisans), “Sayistay ve daha
¢ok Damistay tarafindan denetleniyor.” G14 (E, 47, Yiiksek Lisans), “Hem
biiyiiksehir belediye meclisi tarafindan hem de Hazine Bakanligi’'ndan gelen
denetciler tarafindan yilda 1-2 kez denetleniyor.” G11 (E, 32, Lisans), “Sayistay ve
Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan denetleniyor.” G6 (E, 47, Lisans) seklinde
aciklamalar yapmislardir. Ayni sekilde bir baska goriismeci de “Denetimler bes
sekilde yapilryor: Biiyiiksehir belediyesi tarafindan atanan i¢ denetciler, Sayistay
tarafindan yapilan i¢ ve dis denetim, birim olarak Teftis Kurulu Daire Baskanligi
tarafindan yapilan denetim, Icisleri Bakanlhigi tarafindan sikdyet iizerine yapilan
denetim, yonetim kurulu ve kurumun genel miidiirii ve genel miidiir yardimcilar
tarafindan yapilan denetim.” G21 (E, 46, Lisans) seklinde HATSU’ ’nun denetim

mekanizmasina dair bilgiler aktarmistir.
5.4.9.2.Biiyiiksehir Olmadan Once Denetim

Denetim konusunda biiyliksehir olmadan 6nceki durum ile su anki durumun
karsilagtirilmasi istendiginde goriismeciler distlincelerini  “Su  anda daha siki
denetleniyoruz.” G23 (K, 51, Lisans), “Biiyiiksehir olmadan dénce niifus kriterine
gore Icisleri Bakanhgi tarafindan bes yilda bir denetlenirdi. Su anda daha sistematik
bir sekilde denetleniyor.” G21 (E, 46, Lisans), “Denetimler su an daha siki. Iki ayda
bir miifettisler geliyor. Birilerinin ¢ikarinda wymayan bir islem yapildiginda sikayet
ediyorlar ve onlar da sikayet iizerine teftise geliyor.” G6 (E, 47, Lisans) seklinde

ifade etmislerdir. Ortak ¢ikarim su an denetimlerin daha sik1 yapildig1 yoniindedir.
5.4.10. HATSU’da Hesap Verilebilirlik ve Seffafligin Saglamasi

Calisma kapsaminda HATSU’da seffaflik ve hesap verilebilirligi saglama
amaclar1 hakkinda bilgi edinmek istenmistir. Goriismede bu araglarin ne olduguna ve
bu konuda biiyiiksehir olmadan ©nceki durumun nasil olduguna dair sorular

sorulmustur.
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5.4.10.1. HATSU’da Hesap Verilebilirlik ve Seffaflig1 Saglama Araclari

HATSU’da seffaflik ve hesap verilebilirligin hangi araglar araciligiyla
saglandig1 soruldugunda goriismecilerin yanitlar1 su sekilde olmustur. “HATSU bu
konuda miikemmel diizeyde. Her sey kurumun web sitesinde yayinlaniyor.” G1 (40,
K, Lisans), “Web sayfasi, gazete, brosiir, sokaktaki led ekranlar araciligiyla
saglyor.” G2 (E, 51, On Lisans), “Faaliyet raporlari ve denetciler araciligiyla
saghyor.” G3 (E, 50, Lisans), “Kurumun sosyal medya hesaplart araciligiyla
saglaniyor.” G4 (E, 45, Lisans), “Sosyal medya ve brosiirler yoluyla hizmetler
duyuruluyor.” G6 (E, 47, Lisans), “Web sitesindeki raporlara kimse bakmiyor
herkes hizmete bakiyor. Bu yiizden seffaflik ve hesap verilebilirlik saglaniyor
divemem.” G7 (E, 50, Lisans), “Mecliste onaylanan biitce internet sitesinde
yayinlaniyor. HATSU yeterince seffaf.” G8 (E, 36, Lisans), “Mecliste toplantiya
katilma yoluyla saglaniyor.” G13 (E, 28, On Lisans), “Hem internet sitesi yoluyla
hem de Mayis ve Kasim ayindaki genel kurul toplantisina halkin katilimi serbest bu
yolla saglaniyor.” G14 (E, 47, Yiksek Lisans).“Sosyal medya yoluyla bir de
ogrenmek istedigi konuyla ilgili bir dilek¢e vererek de basvurabilirler.” G15 (K, 45,
Lisans), “Merkez Bankasi’ndan bilirkisilere ii¢ ayda bir rapor gonderiyoruz.” G18
(E, 43, Lisans), “Biit¢e ve kesin hesaplar genel kurul tarafindan onaylandiktan sonra
web sitesi tizerinden ilan edilmektedir.” G21 (E, 46, Lisans). Goriismecilerin
yanitlart dogrultusunda HATSU ’nun hesap verilebilirlik ve seffaflik sosyal medya,
brosiirler, faaliyet raporlari, denetim raporlar1 ve meclis toplantilarma katilim,

dilekge ile kuruma bagvurma gibi yollarla saglanmaktadir.

5.4.10.2. Biiyiiksehir Olmadan Once Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik ile
Ilgili Tutumlar

Hesap verilebilirlik ve seffaflik konusunda su anki durum ile biiyliksehir
olmadan Onceki durumun Kkarsilastirilmast yapilmasi istendiginde yanit veren

goriismecilerin biiyiik bir kismi1 su anki durumun daha iyi oldugunu belirtmislerdir.
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Tablo 34: Biiyiiksehir Olmadan Onceki Su idaresinin Ve HATSU’nun Seffaflik Ve

Hesap Verilebilirlik Bakimindan Karsilastirilmasi

PP . Su an daha Eskiden Bir de%1$1kl1k o
Biiyiiksehir . . oldugunu Bilmiyorum
N iyi daha iyiydi 2
olmadan once su diisiinmiiyorum
idaresi HATSU ile
karsilastinldiginda
seffaflik ve hesap
verilebilirlik
durumunu 10 . 3 9
degerlendirirsiniz?”

Goriismeciler konu hakkindaki fikirlerini su sekilde agiklamistir: “Su an
basin yoluyla her sey yayinlaniyor. Su an daha iyi.” G7 (E, 50, Lisans), “Eskiden
denetim hi¢ iyi degildi belediye daha siyasete agik bir kurum oldugu icin.” G21 (E,
46, Lisans), “Genel miidiirliikte ilgili miifettisler hi¢ eksik olmuyor 5 yildir. Cok siki
denetimdeyiz.” G22 (E, 51, Lisans).

5.4.11. HATSU’nun Kurumsal imaj:

Gortismecilere HATSU nun kurumsal imaj1 ile ilgili sorular soruldugunda
goriismecilerin bir kism1 “Cok iyi, herkes biliyor ve taniyor. Ilk kuruldugumuz
zamanlarda damacana su firmast saniyorlardi.” Gl (40, K, Lisans), “Yeni
kurulmasina ragmen bakis agisi giizel. Kimse kolay kolay memnun olmaz para
aldigimiz i¢in.” G14 (E, 47, Yiiksek Lisans), “Kisa siirede biiyiik yatirimlar yaptik
bakus agilart olumlu.” G3 (E, 50, Lisans), “Iyive dogru gidiyor. Yeni bir kurum kisa
zamanda biiyiidii.” G16 (E, 57, Lisans)”, “Baslarda yeni kuruldugunda zorluklar
oldu ama su an olumluya gidiyor.” G2 (E, 51, On Lisans), “Ge¢mise nazaran su an
daha olumlu. Yaptigimiz isler begeniliyor.” G18 (E, 43, Lisans) seklindeki ifadelerle
halkin HATSU’ya bakis acisinin gayet olumlu oldugunu belirtirken, bir goriismeci
“Kurumsal imaj ¢ok iyi olsa da kisi bazli degerlendirme yapiyorlar. Kurumda
calisanlarin durusu kuruma bakis acisini ¢ok etkilivor. Ornegin HATSU nun yaptigi
hizmet ¢ok iyi demek yerine su kiginin yaptig1 hizmet ¢ok iyi deniyor.” G22 (E, 51,

Lisans) ifadeleriyle olumlu imajin nedenine dair farkli bir bakis ortaya koymustur.

HATSU’nun kurumsal olarak olumlu bir imaja sahip olmadigini belirten
goriismeciler bunu “Yeni bir kurum olarak imajimt gelistirmesi gerek.” G20 (E, 45,
Lisans), “Bes yil igcerisinde bir kurumsal imaj yaratildigini diistinmiiyorum.” G21 (E,
46, Lisans), “Kurumsal imaj ¢ok iyi degil, ¢ok elestiriyorlar. Ama hi¢ altyapinin
olmadiginin bilincinde degiller.” G19 (E, 63, Lisans), “Paragoz olarak algilaniyor
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maalesef.” G17 (E, 32, Lisans), “Memnun olan da var, elestiren de. Biz burada
calistigimiz icin halk elestirisini saklyyor.” G11 (E, 32, Lisans), “Hep kazi yapiyor
ne kadar da ¢aliskan bir kurum diyorlar.” G10 (E, 49, Lisans), “Cok iyi bir izlenimi
yok. Kanalizasyon tasiyorsa, i¢me suyu yoksa tabii ki sikayet¢iler.” G7 (E, 50,
Lisans), “Halk hizmetlerin eksikliginden kaynakl elestirel yaklasiyor ve haklilar.”
G6 (E, 47, Lisans), “Hatay ve memleket olarak insanlar iglerini siyasi basl yaparak
eski usule gore yaptirmak istiyor. Insanlar bu sisteme alisik degil o yiizden olumsuz
bakiyor.” G6 (E, 47, Lisans) ve kisaca “Elestiriliyor.” G8 (E, 36, Lisans), G9 (E, 37,
Lisans), G12 (E, 57, On Lisans), G13 (E, 28, On Lisans), G15 (K, 45, Lisans)
seklinde ifadeleriyle aciklamaktadir.

Yoneticiler HATSU nun kurumsal imajin1 genellikle HATSU’nun yeni bir

kurum baglaminda degerlendirmektedir.
5.4.12 HATSU insan Kaynaklar

Calisma kapsaminda HATSU’nun insan kaynaklar1 niteligi ile ilgili sorular
sorulmustur. Bu dogrultuda goriismecilerden HATSU’nun insan kaynaklari

konusunda yeterlilik diizeyi ve ise alim siirecleri hakkinda bilgi vermeleri istenmistir.
5.4.12.1. HATSU’nun insan Kaynaklar1 Konusundaki Yeterliligi

Gortismecilere  HATSU’nun insan kaynaklar1 konusunda yeterli olup
olmadigina dair diisiinceleri soruldugunda yeterli oldugunu sdyleyen yoOnetici sayisi
ile yeterli olmadigin1 sdyleyen yonetici sayist birbirine esittir. Dolayisiyla genel bir

cikarim yapilamamaktadir.

Tablo 35: HATSU’nun insan Kaynaklar1 Konusundaki Yeterliligi

“HATSU Yeterli Yeterli degil Orta Bilmiyorum
insan
kaynaklan
konusunda 10 10 3 1
yeterli
midir?”

Goriismecilerin  “HATSU insan kaynaklar: konusunda yeterli ama bazi
alanlarda deneyimli uzmanlar lazim.” G6 (E, 47, Lisans), “Personel sayisi olarak
yeterli ama uzman sayist olarak yeterli degil.” G21 (E, 46, Lisans) ve “Personel
eksikligi var.” G22 (E, 51, Lisans) seklindeki ifadelerinden daha ¢ok personel

sayistyla ilgili sorun yasadig1 goriilmektedir.
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5.4.12.2. HATSU’da Ise Alim Siirecleri

Gortismecilerden HATSU’da ise alim siireclerinin nasil olduguna dair bilgi
alinmak istenmistir. Goriismecilerden bazilar1 bu siireci su sekilde agiklamistir: “7/60
civarinda tageron personeller var ve bu yeterli.” G2 (E, 51, On Lisans), “KPSS ile
personeller kuruma yerlesiyor. Bir de gsirket iizerinden alinan kalifiye elemanlar
var.” G3 (E, 50, Lisans), “Memur statiisiindekiler KPSS ile, is¢i statiisiindekiler
ISKUR iizerinden aliniyor. KPSS ile memur aliminda sézlii miilakat da yapiliyor.
Kurum ilk kuruldugu zamanlarda ¢ok fazla memur alimi yapildi sonra alimlar
durdu.” G6 (E, 47, Lisans), “Liyakat esasli personel aliniyor gibi gériinse de
uygulama da oyle degil.” G10 (E, 49, Lisans), “Is¢iler HATSU nun sirketi olan
HATSU AS. tarafindan, memurlar da KPSS ile alintyor.” G14 (E, 47, Yiiksek
Lisans), “Partiye gére alimiyor.” G17 (E, 32, Lisans) ve “657 sayili Devlet
Memurlart Kanunu, 4857 sayili Is Kanunu ve en son 696 sayili KHK geregince
alintyor.” G21 (E, 46, Lisans). Dolayisiyla yanitlar {izerinden c¢ikarilacak ortak
sonuca gére memurlarm KPPS ile, iscilerin HATSU AS. tarafindan ise alindigi
ancak bu sistemin her zaman liyakate uygun bir sekilde islemedigi yoniinde

elestirilerin oldugu goriilmektedir.
5.4.13. HATSU ve SWOT Analizi

HATSU’da SWOT analizi yapmak amaciyla goriismecilere HATSU nun
giclii ve zayif yonleri ile tehditler ve firsatlar ile ilgili diisiinceleri soruldugunda
verilen cevaplar su sekildedir: “HATSU nun teknik ekibi ve yurt disindan sagladigt
krediler giiclii yonii muhalefet olmasi ise zayif yonii.” G1 (40, K, Lisans), “Sundugu
hizmetin kalitesi olmast gii¢clii yonii, biitcesi ise zayif yomiidiir. Kuraklik, g¢evre
kirliligi tehdit teskil ederken Karacay Baraji’min yapilmast Hatay igin firsat
saglayacaktir.” G2 (E, 51, On Lisans), “Yatunmlar giiclii yoniinii olustururken
yatirtmlarin maliyeti ise zayif yoniidiir. Hatay gibi bir kent HATSU igin firsat olsa da
halkin biiyiiksehir belediyesine aliskin olmamasi ve hizmet alaninin geniglemesi bir
tehdittir.” G3 (E, 50, Lisans), “Hatay daghk bir cografyada oldugu icin yerlesim
yerlerinin dag eteklerinde kurulmustur. Ovalardan ¢ikan yer alti sularimin dag
eteklerine verilmesi olduk¢a maliyetli bir islemdir. Bu yiizden bu tehdit yoniidiir.”
G4 (E, 45, Lisans), “HATSU 'nun yeni bir kurum olmasi zayif yoniidiir, alt yapilarinin
tamamlanmasi gii¢li yonii kilacaktir.” G5 (E, 55, Lisans), “HATSU nun her tarafa

anlik sekilde yetigerek sorunlara anlik ¢oziimler tiretmesi giiclii yoniidiir. Bu amaca
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yonelik 15 ilcede subesi bulunmaktadir. Burada ¢alisan personeller aninda arizalart
gideriyorlar. Zayif yonii ise bor¢larimin fazla olmasindan dolayr biitcesidir.
Daglardaki sularin Hatay in su ihtiyacinin %135 'ini karsilamas: firsat iken, yer alti
sularimin su ihtiyacini %85 ’ini karsilamasi ama suyu ¢ikarma maliyetinin ¢ok yiiksek
olmasi tehdittir.” G6 (E, 47, Lisans), “HATSU nun tek bir kurum olarak ¢alismasi,
rakibinin olmamast gii¢lii yoniidiir. Hizmetlerin zamaninda yapilamayisi da zayif
yoniidiir. Karagay Baraji’ndan elde edilecek su firsat iken kuraklik biiyiik bir
risktir.” G7 (E, 50, Lisans), Alt yapi yapimi i¢in yatirimlarin olmasi gii¢lii yonti ama
biit¢esi zayif yoniidiir. Tek noktadan tiim Hatay’a hizmet sunmas: firsattir. Biit¢e yine
ayni zayif yon olarak tehdit olusturmaktadir” G8 (E, 36, Lisans), “Personel sayist ve
personellerin uzman olmast gii¢lii yoniidiir. Aswr1 su kullanmimi ve kagak oranlarinin
yiiksek olmast risktir.” G9 (E, 37, Lisans), “Ekipman ve personel bakimindan yeterli
olmasi gii¢li tarafi. Suyu parayla sattigimiz icin halkla karst karsiya gelmemiz ise
zayif tarafi. Allah’in suyundan da para istiyorsunuz diyorlar. Firsat olusmast igin
eski alt yapinin yenilenmesi gerekir. Tehdit olarak ise yer alti sularinin tiikenmekte
olmasint soyleyebilirim.” G10 (E, 49, Lisans), “Personellerin alanlarinda uzman
olmasi giiclii yani, biit¢e zayif yamdir. Fursat yonii yok ama tehdit yonii kuraklik
riskinden dolayr var. Iki sene yagmur yagmasa hi¢ icecek suyumuz kalmayacak.
Bunun yani sira gogten dolayt niifusun artisi tehdit yoniidiir.” G11 (E, 32, Lisans),
Hatay’in sahip oldugu su kaynaklart hem giiclii yonii hem de firsat yoniidiir. Zayif
oldugu konu ise biitcesi, karsilasacag tehdit ise siyasi etkilere a¢ik olmasidir.” G12
(E, 57, On Lisans), “Projeleri giicli, kurumsalliginin sarsilmas: zayif yanidir. Su
islerine bakan tek bir idarenin olmas firsat, su azligi durumunda halkin isyan etmesi
tehdit yamdir.” G13 (E, 28, On Lisans), “Aritma tesisleri konusunda iyi olmamiz
gli¢lii yamimiz. Biit¢e zayif yamimiz. Su kaynaklarimin bir elden yonetilmesi firsat,
plansiz yapilanma tehdittir.” G14 (E, 47, Yiksek Lisans), “Bence gii¢lii yonii yok,
zayif yonii ise meclis ¢ogunlugunun farkly goriisten tiyelerden olusmasidir. Firsat
yonii Karagay Baraji, tehdit yonii suyu yer altindan ¢ikarmak i¢in ¢ok fazla elektrik
giictine ihtiya¢ duyulmasi ve bunun da maliyeti arttirmasidir.” G16 (E, 57, Lisans),
“Giiglii yonii hizli ve anlik kararlar alabilmesi, zayif yonii nakit yetersizligidir. Firsat
yonii yok. Planlamalart kayith vatandas sayisini goz ontine alarak hazirlyyoruz.
100.000 kisilik yer bir yiu sonra go¢ alinca 150.000 kisi olmus. Olaganiistii
durumlarda go¢ niifusu arttirinca ekstra abonelikler karsisinda yetersiz kaliyoruz.

Bu bizim i¢in tehdit olusturmaktadir.” (E, 43, Lisans), “Gli¢lii yonii yok, zayif yonii
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cok daginik yerlesim yerlerine su gotiirmek, firsat yonii medeniyetler sehri olmasi,
tehdit yonii ise depremdir.” G20 (E, 45, Lisans), “Bes yil gibi kisa bir siire zarfinda
biitcesinin %80’ini yatirim harcamalarina kullanmis olmast toplum ve halk saglhig
agisindan olumlu ve gii¢lii yoniidiir. Kurumun imaj ise zayif yoniidiir. Tehdit olarak
tiretilen hizmetin karsiliginda alinan iicretlerin diisiik olmasindan dolayr uluslararasi
kuruluslardan alinan kredilerin geri odenememe riski var. Firsat yonii olarak sunu
soyleyebilirim: iilke ekonomisinin mevcut gidisatindan dolay: tirettigi hizmetlere zam
vapmast durumunda ilk bes yillik siire¢ icerisindeki %80’°lik yatirim hizini
ontimiizdeki siiregte de devam ettirecektir.” G21 (E, 46, Lisans), “Biitcenin ézerk
olmasi gii¢lii yonii, yonetim kademesinde ¢alisanlardan alaninda uzman olanlarin az
olmasi zayif yoniidiir. Firsatlari ise her zaman degerlendiriyoruz. Icme suyunu 30 km
mesafedeki Akcatepe’den getiriyoruz. O suyu elde etmek igin ¢ok fazla elektrik
sarfiyatt yapildig1 igin oraya enerji santrallerinin kurulmasi daha fazla firsat

saglayacaktir.” G22 (E, 51, Lisans).
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Tablo 36: HATSU SWOT Analizi

HATSU’nun Giiclii Yonleri

HATSU’nun Zawif Yonleri

o  Teknik ekibi o Mubhalif belediye olmasi
e Yurt dis1 kredileri o Nakit yetersizligi ve borglar
e  Hizmet kalitesi e Yatirimlarin maliyeti
e  Yatirimlar e Yeni bir kurum olmast
e Sorunlara aninda ¢6ziim iireterek o Hizmetlerin zamaninda yapilmamasi
miidahalede bulunmasi o Suyun iicretli sunulmasi
e 15 ilgede subesinin bulunmasi o Kurumsalliginin sarsilmasi
e Rakipsiz tek bir kurum olmast o Yerel idare olmasi
e Altyap: yatirimlar e Meclisin ¢ogunlugunun farkl gériise sahip olmasi
e  Personel sayis1 ve uzman personeller e Uzman personel sayisinin yetersizligi
olmast e Carpik kentlesme
e Ekipmanlar e Kurum imajt
e Projeleri
e  Artima tesisleri
e Biitgesinin dzerk olmasi
e Halkla i¢ ige olmasi
HATSU’nun Firsatlan HATSU’nun Kars1 Karsiya Oldugu Tehditler
e Karacay Baraji o Kuraklik
e Daglarda su olmasi e Cevre Kirliligi
e  Tek noktadan tiim Hatay’a hizmet o Plansiz yapilagsma
sunulmasi o Hatay halkinin biiyiiksehir belediyeciligine alisik
e  Yer alt1 su kaynaklar olmamasi
e  Su islerine bakan tek idare olmast e Hizmet alanimn genislemesi
e Hatay’in medeniyetler sehri olmasi e Yerlesim alanlarinin dag eteklerine kurulmus
e  Yatirim hizi olmast
o Firsatlart izl yakalayip degerlendiriyor Yer alt1 sularim1 ¢ikarma maliyetinin yiiksek olmasi

olmasi

Asirt su kullanimi

Su kagaklari

Yer alti kaynaklarinin tiikkeniyor olmasi
fgme suyu barajinin olmamasi

Goc ile niifusun artmasi

Siyasi etkilere agik olmast

Suyun ulagsmadig: yerlerde halkin tepkisi
Su ¢ikarirken elektrik giicliniin ¢ok kullamlmasi
Su kalitesini kontrol altinda tutma riski
Bor¢larin ddenememe riski

Hatay’in deprem riski

Sonug olarak HATSU’da giiclii ve zayif yonler ile tehditler ve firsatlarin i¢

5.4.14. HATSU ve Ozerklik

ice gecmis durumda oldugu goriilmektedir.

Calisma kapsaminda HATSU ve 6zerklik konusunda bilgi edinmek amaciyla

goriismecilere HATSU nun siyasi etkilere ne kadar acik ya da kapali oldugu ve
onlara gore 6zerk olup olmadigina dair sorular sorulmus ve bu baglamda biiytliksehir

olmadan 6nceki durumla karsilastirma yapmalar1 istenmistir.
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5.4.14.1. HATSU’nun Siyasi Etkilere Acik Olma Durumu

Goriismecilere HATSU’nun siyasi baski acisindan hangi noktada oldugu
soruldugunda goriismecilerin ¢ogunlugu “siyasi etkilere ¢ok acik oldugunu”

oldugunu belirtmistir.

Tablo 37: HATSU’nun Siyasi Etkilere A¢ikhig:

Tamamen | Biraz | Tamamen

acik acik uzak Bilmiyorum Konu hakkindaki yorumlar

e “Kamu kurumu higbir

“HATSU’ zaman siyasete yakin

siyasi degildir.”

etkilere ne e  “Siyasetin tam igerisinde.”

kadar acgk o “Acik ozellikle de yerel
16 3 3 2 . 5

veya e siyasete daha acik.

uzaktir?” e “Zaten siyasi bir kurulus.”

e  “Hizmette herkes esit,

siyasi etkilerden uzak.”

Gortismecilerden HATSU’nun siyasi etkilerden uzak oldugunu sdyleyenler
bunu “Kamu kurumu hi¢hir zaman siyasete yakin degildir.” G23 (K, 51, Lisans),
“Hizmette herkes esit, siyasi etkilerden uzak.” G18 (E, 43, Lisans) ve “Siyasetin tam
icerisinde.” G22 (E, 51, Lisans) gibi ifadeleriyle dile getirirken baz1 goriismeciler
tam tersi ifadelerle durumu aktarma yolunu se¢mislerdir: “Zaten siyasi bir kurulus.”
G20 (E, 45, Lisans), “A¢ik ozellikle de yerel siyasete daha acik.” G21 (E, 46,
Lisans). Bir goriismeci de “Biz teknik birimiz siyaset bu konularda etkilemez ama
yatirum onceligi konusunda etkilere agik.” G15 (K, 45, Lisans) diyerek siyasete acik

olan ve uzak olan konular1 belirtmistir.
5.4.14.2. HATSU’nun Ozerkligi

Gortismecilere onlara gore HATSU nun 6zerk sayilabilecegine dair goriisleri

soruldugunda ¢ogunluk 6zerk oldugu yoniinde yanitlar vermistir.

Tablo 38: HATSU’nun Ozerkligi

Evet | Hayir | Bilmiyorum Konu hakkmdaki yorumlar
“HATSU
sizce 6zerk e  “Tabii ki 6zerk olamaz.”
sayilabilir 17 5 5 e “Siyasetle i¢ ige oldugu zaman
192 P 2
mi? 6zerk denemez.

HATSU’nun 6zerk bir kurum olmadigini diisiinen bazi yoneticiler bunu kesin

bir dille yorumlamislardir. “Tabii ki 6zerk olamaz.” G24 (E, 52, Lisans) ve
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“Siyasetle i¢ ice oldugu zaman ozerk denemez.” G17 (E, 32, Lisans) ifadeleri bu

yondedir. Ozerk olmamasinin nedeni siyasetle iliskilendirilmistir.

5.4.14.3. Biiyiiksehir Olmadan Once Siyasete Acikhk ve Ozerklik

Durumunun Karsilastirilmasi

Goriismecilerden HATSU ile biiyiiksehir olmadan o6nceki durumda su
idaresinin 6zerklik ve siyasete agiklik/uzaklik bakimindan degerlendirme yapmalari
istendiginde ortak ¢ikarim su anki durumun bu konuda daha 1yi oldugu yoniindedir.

Tablo 39: Biiyiiksehir Olmadan Onceki Su idaresinin Siyasete Acikhik Ve Ozerklik
Durumunun HATSU ile Karsilastirmasi

Bir degisiklik
oldugunu Bilmiyorum
diisiinmiiyorum

Su an daha | Eskiden daha

PP .
Biiyiiksehir iyi iyiydi

olmadan 6nce su
idaresinin siyasete
aciklik durumunu
ve ozerkligini
HATSU ile
karsilastirarak 10 - 4 10
nasil
degerlendirirsiniz?”

HATSU ile kurumun siyasi etkilerden uzaklasildigi goriisiine sahip olan
yoneticiler bu durumu “Eskiden direk belediyenin miidiirliigii oldugumuz igin siyasi
etkilere daha acgikti eskiden.” G22 (E, 51, Lisans), “HATSU ile siyasetten uzaklastr.”
G20 (E, 45, Lisans) ifadeleriyle aciklamaktadir. Biiyiiksehir olmadan 6nce kurumun
siyasi etkilerden daha uzak oldugu goriisiine sahip yoneticiler ise “Eskiden siyaset bu
kadar etkili degildi.” G20 (E, 45, Lisans), “Eskiden siyasi etkilerden daha uzakt.
Sadece secime dogru aktiviteler artiyordu.” G10 (E, 49, Lisans) seklindeki
ifadeleriyle bu durumu aciklamaktadir. Ayrica “Eskiden il¢e belediyeleri siyasi
avantajlart daha ¢ok kullaniyordu. Simdi ¢akismalar var.” G7 (E, 50, Lisans)
seklinde ifade iizerine siyasetin her zaman kurumda etkili oldugunu sadece isleyisin
degistigi soylenebilir.

5.4.15. HATSU ve Ozellestirme

Calisma kapsaminda yoneticilerin su hizmetlerinin tiimiiniin 6zellestirilmesi
konusundaki goriigleri alinmak istenmistir. Bu dogrultuda goriismecilere su
hizmetlerinin 06zellestirmeye konu olup olamayacagi ve Ozellestirme yapilmasi

durumunda suyun kalitesinde nasil bir degisim olacagina dair sorular sorulmustur.
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5.4.15.1. Su Hizmetlerinin Tiimiiniin Ozellestirilme Durumu

Gortismecilere su hizmetlerinin tiimiiniin 6zellestirilip 6zellestirilemeyecegi

soruldugunda goriismecilerin ¢cogunlugu 6zellestirilemeyecegini ifade etmistir.

Tablo 40: Biitiin Su Hizmetlerinin Ozellestirilme Durumu

Evet Hay1r Konu hakkindaki yorumlar
I “Bence Tiirkiye’deki tiim su hizmetlerinin
“Biitiin su Ozellestirilmesi gerekir.”
hizmetleri p “Ozellestirilemez. Zaten zellesmesi iyi bir
ozellestirilebilir 7 17 sey degil.”
mi?” | “Hayir 6zellestirilemez. Su an zaten gogu

hizmeti 6zel sektor yapiyor biz ise
denetliyoruz.”

Su hizmetlerinin tamaminin  6zellestirilmemesi  gerektigini  yOniinde
diisiincelerini beyan eden goriismecilerden bazilar1  “Ozellestirilemez. Zaten
ozellesmesi iyi bir sey degil.” G5 (E, 55, Lisans), “Haywr ozellestirilemez. Su an
zaten ¢ogu hizmeti ozel sektor yapryor biz ise denetliyoruz.” G7 (E, 50, Lisans)
seklinde agiklama yapmustir. Ozellestirilmesi gerektigini diisiinen bir goriismeci ise
bunu genele yayarak “Bence Tiirkiye'deki tiim su hizmetlerinin ozellestirilmesi

gerekir.” G4 (E, 45, Lisans) demistir.

5.4.15.2. Su Hizmetlerinin Ozellestirilmesinin Su Hizmetlerinin

Kalitesine EtKisi

Su hizmetlerinin 6zellestirilmesi durumunda suyun kalitesinde bir degisiklik
olup olmayacagi veya ne yonde bir degisiklik olacagina dair goriismecilere sorular
yoneltildiginde goriismecilerin yarist kalite acgisindan bir degisiklik olmayacagi
cevabin1 vermis, diger yarisi ise kalitenin artacagi veya diisecegi yoniinde esit

cevaplar vermistir.
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Tablo 41: Su Hizmetlerinin Ozellestirilmesi Durumunda Su Hizmetlerinin Kalitesi

Kalite Kalite Degismez Konu hakkindaki yorumlar
Artar Diiser

o “Kalite artmaz sadece su paralar1 artar.”

e “Kalite artabilir ama 06zel kuruluslar
daha ¢ok kar amaci giittiigii icin kalite
artsa bile devlet tarafindan sunulmali.”

o “Ozellesmeyle kalite artmaz. Kamunun
elindeyken de daha kaliteli hale
getirilebilir. Bunun saglanmasi iyi bir

“Ozellestirme yonetici tarafindan yonetilmesine bagli.
olmasi Iyi yonetici kaliteyi de fiyat1 da
durumunda dengeleyebilir.”
su e “Kalite yine ayni olur. Kalitenin artmasi
hizmetlerinin icrete baghdir. Su anki durumda su

tcretleri ¢ok ucuz. Su tcretleri artmali

kalitesinde 6 6 12 ki kalitede artsin.”
nasil bir o “Su  hizmetinin  kalitesinde  bir
degisiklik

degisiklik olmaz alt yapt aym oldugu

olur?” siirece. Hatlar yenilenmedigi siirece
kimin yonettigi onemli degil.”

e “Kalite artar ama bununla birlikte
maliyeti de artar. Bazen siyasetgiler
bastirtyor fiyati diisiiriiyoruz biz ama
ozel sektoriin elinde diismez.”

“Ozellestirmeyle su hizmeti kalitesi
artmaz hatta bu durum {tilkenin ve
toplumun milli giivenligi acisindan risk
teskil eder.”

Kalitenin artacagini sdyleyen goriismecilerin “Kalite artabilir ama ozel
kuruluslar daha ¢ok kar amaci giittiigii igin kalite artsa bile devlet tarafindan
sunulmal.” G2 (E, 51, On Lisans), “Kalite artar ama bununla birlikte maliyeti de
artar. Bazen siyasetciler bastirtyor fiyati diistiriiyoruz biz ama ozel sektoriin elinde
diismez.” G7 (E, 50, Lisans) diyerek su hizmetlerinin 6zellesmesiyle artan kalite
beraberinde fiyat artisin1 da getirecegini belirtmislerdir. “Ozellesmeyle kalite artmaz.
Kamunun elindeyken de daha kaliteli hale getirilebilir. Bunun saglanmasi iyi bir
yonetici tarafindan  yonetilmesine bagl. Iyi yonetici kaliteyi de fiyati da
dengeleyebilir.” G3 (E, 50, Lisans), “Kalite yine ayni olur. Kalitenin artmast iicrete
baghdir. Su anki durumda su iicretleri ¢ok ucuz. Su ticretleri artmali ki kalitede
artsin.” G4 (E, 45, Lisans), “Hizmet veren kisiye bagl kalitenin artmasi ya da
diismesi. Ozel sektoriin miisteri yok diye kirsala yatirim yapacagim diisiinmiiyorum.”
G20 (E, 45, Lisans), “Su hizmetinin kalitesinde bir degisiklik olmaz alt yap1 ayni
oldugu siirece. Hatlar yenilenmedigi siirece kimin yénettigi 6nemli degil.” G5 (E,
55, Lisans) ifadeleri dogrultusunda kalitenin aslinda 6zellestirme yontemiyle degil
ancak 1yl bir yoOnetim ile saglanabilecegine dair goriisler de mevcuttur.
“Ozellestirmeyle su hizmeti kalitesi artmaz hatta bu durum iilkenin ve toplumun milli

giivenligi agisindan risk tegkil eder.” G21 (E, 46, Lisans) ve “Kalite artmaz sadece
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su paralart artar.” G1 (40, K, Lisans) seklindeki acgiklamalar ise Ozellestirmenin

olumsuz yoniinii igermektedir.
5.4.16. HATSU ve Su Hakki

Calisma kapsaminda suyun bir insan hakki olarak {icretsiz sunulmasi
yaklagimi ile suyun yalnizca bir ihtiya¢c olarak miisterilere tcreti karsiliginda
sunulmasi gerektigi yaklagimi arasinda bir iliski kurmak amaciyla HATSU
yoneticilerine bu konudaki goriisleri sorulmustur. Bu baglamda suyun bir insan hakki

oldugu konusunda biitiin goriismeciler hemfikirdir.

Suyun insan hakkir oldugunu diisiinen bazi goriismeciler “Su insan hakkidir
bu yiizden de adaletli olarak sunulmasi onemlidir.” G3 (E, 50, Lisans), “Su bir
haktir ve bundan herkesin esit ve iicretsiz olarak faydalanmas: gerekir.” G6 (E, 47,
Lisans) ve “Su bir haktir ve sosyal devlet anlayisina gore devlet tarafindan iicretsiz,
adil bir sekilde sunulmalidir.” G13 (E, 28, On Lisans) seklindeki ifadelerle esitlik ve
adil kullanim vurgusu yaparken, baz1 goriismeciler ise “Devietin bedava sunmasi
gereken bir haktir.” G7 (E, 50, Lisans), “Su haktir ama vatandaslarin bilin¢li olmast
cok onemlidir. Ciinkii stmirli bir kaynak oldugu igin hak olarak goriiliip bilingsiz
tiiketilmemeli.” G9 (E, 37, Lisans), “Su hem hak hem de bir ihtiyactir. Sinirlt bir
tiiketim kaynagi olmast ihtiya¢ yoniinii daha ¢ok on plana ¢ikarmaktadir.” G11 (E,
32, Lisans), “Su bir haktir ve bundan dolay: yalnizca devlet bu hizmeti sunmalidir.”
G19 (E, 63, Lisans) seklinde suyun sinirlt bir kaynak oldugu ve devlet tarafindan

sunulmasi gerektigi vurgusunu yapmaktadir.
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5.4.16.1. Bir Insan Hakki Olarak Suyun Ozellestirmeye Konu Olabilmesi

Goriismecilere suyun bir hak olarak 6zellestirmeye konu olup olamayacagi
soruldugunda goriismecilerin  biiylik ¢ogunlugu bu yonde olumlu goriis

belirtmislerdir.

Tablo 42: Hak Olarak Suyun Ozellestirmeye Konu Olabilmesi

Evet Hay1r Konu hakkindaki yorumlar

e “Su bir haktir ama devlet tarafindan sunulmamali,
ozellestirilmeli.”

¢ “Suyu devlet sunmali ve iicret almali. Baska tiirlii
hizmeti sunamaz.”

® “Su, devlet tarafindan maliyetinin biraz {izerinde
satilmali. Ucretsiz sunulursa kaynaklar gereksiz
kullamlacagi i¢in hizl tiikenir.”

o “Su iicretsiz sunulmamali. Su iicretleri ile hizmetin
kalitesi dogru orantilidir. Hatta {icretler arttirilsin ki
kalite artsin.”

 “Su bir haktir ve bu yiizden devlet sunmali. Ancak
icretli sunmasi gerekir. Cilinkii vatandaslar su
tiiketim konusunda bilingli degiller.”

© “Su hak olsa bile 6zellestirmeye agiktir. Ciinkii halk

“Bir hak olarak bilingli degil su tiiketimi konusunda. Halk bilingli

olursa devlet iicretsiz sunmal1.”

9 o “Su ozellestirmeye konu olmali ancak ¢ok ucuza
satilmasi gerekir. Kademeli {icret tarifesi de
uygulanabilir.”

e “Su bir hak olsa da ticretsiz sunulamaz. Ciinkii suyu
¢ikarmak ve halka ulastirmak oldukg¢a maliyetli.
Devlet sadece bu hizmetin bedelini altyor. Her seyi
devlet karsilayamaz.”

 “Su bir haktir ama maliyet bedeli halk tarafindan
karsilanmasi gerekir. Ciinkii suyu kendin {iretemezsin
iiretsen bile daha pahaliya iiretirsin.”

o “Su bir hak olarak ticretsiz sunulmali keske imkan
olsa da devlet {icretsiz sunsa.”

e “Su devlet tarafindan sunulmasi gereken bir haktir.
Halk maliyet karsiligini 6dityor ama normalde bu
maliyeti devlet karsilamal1.”

o “Su hizmetlerinin 6zellestirilmesine karstyim. Devlet
kar elde etmiyor suyu temin edip sunma bedelini
aliyor.”

su ozellestirmeye
konu olabilir 15
mi?”

Suyun bir hak olarak 6zellestirmeye konu olmamasi gerektigini goriismeciler
bu yondeki diisiincelerini su ifadelerle agiklamislardir: “Su bir hak olarak iticretsiz
sunulmali keske imkan olsa da devlet iicretsiz sunabilse.” G5 (E, 55, Lisans), “Su
devlet tarafindan sunulmas: gereken bir haktir. Halk maliyet karsiliginmi odiiyor ama
normalde bu maliyeti devlet karsilamali.” G10 (E, 49, Lisans), “Su hizmetlerinin
ozellestirilmesine karsiyim. Devlet kar elde etmiyor suyu temin edip sunma bedelini

aliyor.” G19 (E, 63, Lisans)

Suyun bir hak oldugunu ama Tcretli sunulmasi gerektigini diisiinen

goriismeciler “Su bir haktir ama devlet tarafindan sunulmamali, ozellestirilmeli.”
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G16 (E, 57, Lisans), “Suyu devlet sunmali ve ticret almali. Baska tiirlii hizmeti
sunamaz.” G1 (40, K, Lisans), “Su, devlet tarafindan maliyetinin biraz iizerinde
satilmal. Ucretsiz sunulursa kaynaklar gereksiz kullamlacag igin hizli tiikenir.” G3
(E, 50, Lisans), “Su iicretsiz sunulmamali. Su ticretleri ile hizmetin kalitesi dogru
orantilidir. Hatta iicretler arttirisin ki kalite artsin.” G4 (E, 45, Lisans), “Su bir
haktir ve bu yiizden devlet sunmali. Ancak iicretli sunmast gerekir. Ciinkii
vatandaslar su tiiketim konusunda biling¢li degiller.” G9 (E, 37, Lisans), “Su hak olsa
bile ozellestirmeye agiktir. Ciinkii halk bilingli degil su tiiketimi konusunda. Halk
bilingli olursa devlet iicretsiz sunmali.” G15 (K, 45, Lisans), “Su ozellestirmeye
konu olmali ancak ¢ok ucuza satilmasi gerekir. Kademeli iicret tarifesi de
uygulanabilir.” G7 (E, 50, Lisans), “Su bir hak olsa da ticretsiz sunulamaz. Ciinkii
suyu ¢tkarmak ve halka ulastirmak olduk¢a maliyetli. Devlet sadece bu hizmetin
bedelini aliyor. Her seyi devlet karsilayamaz.” G18 (E, 43, Lisans), “Su bir haktir
ama maliyet bedeli halk tarafindan karsilanmasi gerekir. Ciinkii suyu kendin
liretemezsin iiretsen bile daha pahaliya iiretirsin.” G12 (E, 57, On Lisans) gibi
aciklamalarda bulunmuslardir. Bu ifadeler dogrultusunda suyun {icretli olarak
sunulmasinin gerekgeleri; su hizmetinin kalitesini saglamak, vatandaglarin bilingli
tiketim konusunda yeterli olmamalari ve suyu kaynagindan cikarma ve halka

ulastirma maliyetinin yiiksek olmasidir.
5.4.17. HATSU ve Su Fiyatlandirmasi

HATSU’nun suyu hangi kriterlere gore fiyatlandirdig1 ve 6demelere yonelik
tesvik edici uygulamalarina dair sorular goriismecilere iletilmistir. Ardindan
goriismecilerin bu dogrultuda kendilerine sorulan sorulari yanitladiktan sonra
biiyiiksehir olmadan 6nceki su idaresinde ile HATSU’nun bu konular bakimindan

karsilagtirarak bir degerlendirmede bulunmasi istenmistir.
5.4.17.1. HATSU’nun Su Fiyatlandirmada Gozettigi Kriterler

Gortismecilere HATSU’nun suyu fiyatlandirirken hangi kriterleri gozettigi
sorulmustur ve verilen yanitlar dogrultusunda fiyat belirleme siirecinin nasil
ilerledigi, fiyat belirlemede rol oynayan aktorler ve goz dniinde bulundurulan baslica

konular ile ilgili genel bir ¢erceve ¢izilmistir.

Buna gore fiyat belirleme siirecinde “Vatandagslarimizi sikintiya sokmayacak

ve yatirtmlarimizi aksatmayacak politikalara gore fiyatlar: belirliyoruz.” G1 (40, K,
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Lisans) ifadesinden fiyat belirleme konusunda HATSU giderleri ile halkin 6deme
giicli arasinda denge kurulmasina dikkat edildigi ve “HATSU Genel Miidiirliigii gelir
ve gidere gore belirliyor.” G23 (K, 51, Lisans), “Fiyatlar yatirim maliyetlerine gore
belirleniyor.” G19 (E, 63, Lisans), “Mevcut bor¢ durumuna gore ve yatirimlara gére
belirleniyor.” G17 (E, 32, Lisans), “Universitelerle ortak bir komisyon kuruluyor
ona gore maliyet hesaplanarak belirleniyor” G2 (E, 51, On Lisans) “Geliri su
satisindan saglyyoruz. Yatirumlar, alt yapi degisimleri vs. giderler bize ait. Kar amact
gilitmeden bu giderleri karsilayacak bir fiyat belirliyoruz.” G14 (E, 47, Yiksek
Lisans) ve “Elektrik gideri, personel gideri vs. gibi giderlere gore belirleniyor.” G11
(E, 32, Lisans) ifadelerinden ise fiyatlarimn HATSU nun yatirimlar, personel, alt yap1
caligmalari, elektrik gibi giderler ve kurumun kredi bor¢larinin géz oniine alinarak
belirlendigi sonucuna varmak mimkiindiir. Su fiyatlar1 bu kriterlere gore
belirlendikten sonra meclis onaymma sunuldugu bir silirece gecilmektedir.
Goriismeciler bu siire¢ hakkinda “HATSU éneri sunar. Biit¢e komisyonu da karar
verir.” G8 (E, 36, Lisans), “Normalde maliyete gore ama su anda meclisin aldig
kararlara gore belirleniyor.” G5 (E, 55, Lisans) seklinde agiklamalarda

bulunmustur.

Bunun yaninda maliyetlerin ve dolayisiyla su fiyatlarinin politik iliskilerden
etkilendigine dair goriisler mevcuttur. Goriigmeciler bu diisiincelerini su sekilde
belirtmistir: “Politik durumlara gore fiyat belirleme kriteri sekilleniyor.” G12 (E, 57,
On Lisans) ve “Maliyetlere gire belirleniyor ve politik meseleler fiyat belirlemede
cok etkili. Mesela Karacay Barajti ii¢ ilgenin i¢me suyunu karsilayacak kapasiteye
sahip. Ancak siyasi ¢akismalardan dolayr tamamlanmiyor. Su ihtiyact yer altindan
karsilaniyor. Ama bu da sinirli bir kaynak ve o suyu ¢ikarmak icin yiiksek elektrik
sarfiyati gerektigi i¢in pahaltya mal oluyor.” G6 (E, 47, Lisans). Geliri arttirmak i¢in
sunulan bir Oneriye gore “HATSU’nun tek geliri su bedellerinin odenmesi.
HATSU nun gelirini arttirmak icin yeni abone sayisini arttirmak ve kagaklarin
giderilmesini saglamak lazzim.” G7 (E, 50, Lisans) ifadelerinden anlasildigi gibi
kacak kullanom sorununa ¢o6ziim iiretilmesi ve yeni abonelikler kazanilmasi

gerekmektedir.

142



5.4.17.2. HATSU’nun Odemelere Yonelik Sagladigi Tesvik Edici

Uygulamalar

HATSU’nun o6demeler konusunda kullanicilara sundugu tesvik edici
uygulamalar tespit edilmek istenmistir. Bu uygulamalarin neler oldugu soruldugunda
bu konuda goriismeciler sdyle yamtlar vermislerdir: “Su faturalart gonderiyoruz,
telefonla bildirim yapiyoruz ve ihbarname.” G23 (K, 51, Lisans), “Yonetim kurulu
karari geregince belirli yillarda c¢ikarilmis taksitlendirmeler var.” G21 (E, 46,
Lisans), “Borg¢lart yeniden yapilandirtyoruz.” G20 (E, 45, Lisans), “Taksitlendirme,
erteleme, indirim (engellilere, muhtaglara, sehit ve gazi yakinlarina) olanaklari
saghyoruz.” G19 (E, 63, Lisans), “Yapilandirmalar yapiltyor. Bunlar devletin ve
HATSU nun sirketlerine yonelik.” G17 (E, 32, Lisans), “Sehit ve gazi ailelerine,
engellilere %50 indirim uygulaniyor.” G17 (E, 32, Lisans), “Hiikiimetin ¢ikardig
vergi affi var.” G8 (E, 36, Lisans), “Biiyiik borcu olanlar taksitlendiriyorlar ama
sonra faizi ile aliyorlar.” G7 (E, 50, Lisans), “Kredi kartina taksitlendirme var,
online tahsilat var ve hem devletin hem de bizim taksitlendirmemiz var.” G4 (E, 45,
Lisans), “Ibadethanelere su iicretsiz veriliyor ve hi¢ geliri olmayanlara indirim
uygulaniyor.” G2 (E, 51, On Lisans). Yoneticilerin verdigi bilgiler dogrultusunda
HATSU abonelerine sunulan imkanlar su sekilde ozetlenebilir. HATSU
yonetmeliginde belirtilen kosullar1 tasiyanlara yonelik indirimler, kredi kartina
taksitlendirme, HATSU sirketlerine ve devlet kurumlarina bor¢ yapilandirilmasi,
online fatura tahsilati, hiikiimetin ¢ikardigi vergi aflari, ihbarname yollama, telefonla

bilgilendirme, fatura génderme ve ibadethanelere suyu iicretsiz sunma.

5.4.17.3. Biiyiiksehir Olmadan Onceki Durum ile HATSU’nun Su

Fiyatlandirmasi ve Odemeler Bakimindan Karsilastirilmasi

Calisma kapsaminda goriismecilerden biiyiiksehir olmadan 6nceki donemde
suyun fiyatlandirilmasinin HATSU ile karsilagtirarak degerlendirmesi istendiginde
yoneticilerden fiyatlarin su anda daha yiiksek oldugunu sdyleyenler bu durumun
nedenini “Eskiden ilce belediyesiydi ve orada daha wucuzdu. Hizmet alani
genisleyince su fiyatlari artti. Ama normal diizeyde artti aswr1 bir fiyat artisi s6z
konusu degil.” G1 (40, K, Lisans), “HATSU dan once 12 ilce, 78 belde vard:. Bu
ilcelerin ve beldelerin highbirisi dagittigi suyun bedelini alamiyordu. Bu yiizden
yatirtm da yapmiyordu. Su an yatirnmlar artti. Dolayisiyla fiyatlar da artti.” G24 (E,
52, Lisans), “Maliyetlere yakin bir fiyat belirlenmeye basladi. Onceden maliyetin
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altinda su hizmeti sunuluyordu.” G21 (E, 46, Lisans), “Su fivatlar: eskiden daha
ucuzdu.” G5 (E, 55, Lisans), “Onceden kéylerde bedava hizmet veriliyordu. Yalnizca
elektrik iicreti odeniyordu. Su an koydekilere sehirdekilerin %:’i oraminda fiyat
belirleniyor.” G19 (E, 63, Lisans), “Eskiden su daha uygundu ¢iinkii sadece merkeze
hizmet ediliyordu. Hizmet alam genisleyince maliyetler ve dolayisiyla fiyatlar arttr.”
G18 (E, 43, Lisans) ve “Onceden her ilce kendisi fiyat belirliyordu. Su an oélcek
genisleyince daha pahali gibi. Koylerde ise su an daha ucuz.” G10 (E, 49, Lisans)”
ifadelerinden anlasilacag: lizere genel olarak biiyiiksehirle birlikte hizmet 6l¢eginin

genislemesine ve dolayisiyla yatirim maliyetlerinin artmasina dayandirmaktadir.

Su fiyatlarinin su an daha ucuz olduguna dair “Maliyetlerle kiyaslandiginda
rakamsal olarak fazla goriinse de ashinda su an su daha ucuz. Tiirkiye’'de
biiyiiksehirler igerisinde en suyu ucuz sunmada begsinci swradayiz.” G20 (E, 45,
Lisans)” seklindeki aciklamanin yani sira fiyatlarda biiyiiksehir 6ncesi ve sonrasinda
bir artis veya azalis s6z konusu olmadigini belirten agiklamalar da bulunmaktadir.
“Su fiyatlart oénceden de uygundu su an da aym.” G23 (K, 51, Lisans), “Su
fiyatlarimin ucuzluk diizeyi aymi ¢iinkii suyu elde etme yontemi degismedi. Maliyet
ayni oldugu icin fiyatlarda aym. Ashinda baslarda fiyatlar yiiksekti ama halkin
tepkisiyle degisti.” G6 (E, 47, Lisans) ifadeleri su fiyatlarinda deg§isme olmamasini

suyun ¢ikarilma ve sunma yonteminde bir degisiklik olmamasina baglamaktadir.
5.4.18. HATSU ve Dijital Yenilikler

Calisma kapsaminda HATSU’daki dijital yenilikler hakkinda yoneticilerden
bilgi alinmak istenmistir. Bu dogrultudaki yorumlar “Bu konuda ¢ok eksigiz” G21
(E, 46, Lisans), “Cografi bilgi sistemleri hazirlaniyor.” G19 (E, 63, Lisans), “Bilgi
islem birimi siber saldirilara karsit onlem alyyor.” G18 (E, 43, Lisans), “Miinferit
i¢me suyunda SCADA sisteminde yok ama atik su SCADA ile yonetiliyor.” G15 (K,
45, Lisans), “Dijital yenilikler bakimindan yetersiz. TEDAS da oldugu gibi
sayaclarin optik kodlu olmast lazim.” G12 (E, 57, On Lisans), “HATSU nun
kullanmis oldugu muhasebe ve abone islerinde giinliik yedeklemeler yapilarak siber
saldirilara karst onlem aliniyor.” G4 (E, 45, Lisans) seklindedir. Sonug¢ olarak
HATSU’daki dijital yeniliklere dair ¢alismalarin devam ettigi, optik kodlu okuma
sayaclarina ihtiya¢ oldugu, SCADA sisteminin atik su tesislerinde oldugu gibi icme
suyunda da kullanilmas1 gerektigi, siber saldirilara 6nlem alma konusunda HATSU

Bilgi Islem Biriminin ¢alismalar1 oldugu ancak calismalarin daha kapsamli olmasi
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gerektigi ve bu dogrultuda cografi bilgi sistemlerinin kullanimina gegilecegi yoniinde

saglamalar mevcuttur.
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Su hizmetlerinin 06zellestirilmesi tartigmalarinda suyun o6zellestirmesinden
ziyade ticarilestirilmesi durumu s6z konusu oldugundan meselenin iyi kavranmasi
gerekmektedir. Zira biiyiiksehir belediyelerinin uymak zorunda oldugu 2560 sayili
Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanun’un “Tarife Tespit Esaslar1” basliklt 23. maddesi ve 4736 sayili
Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un 1. Maddesinde belirtildigi
gibi yasal diizenlemeler neticesinde, su hizmetleri 6zel sektoriin dahil edilmedigi
durumda bile kéar odakli, hatta kar oram belirli bir degerin (%10) altina diismemesi
yasal diizenlemelerle garantilenmis ve su hizmetinin bedelsiz verilmesi sug¢ olan bir
hizmete doniismiistiir. HATSU baglaminda bakildiginda nitelik itibariyle bir kamu
tiizelkisiligi olmasma ek olarak, kanunun Ongordiigii birtakim ilkeleri iginde
barindiran gerektiginde 6zel sektor mantigiyla daha serbest karar alan ve kararlarini
uygulayabilen bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Ancak bulgular neticesinde
HATSU kararlarinda biitcesinin yetersizliginin ve siyasi iligkilerinin oldukca
siirlayict etkenler oldugu ortaya konulmustur. Netice itibariyle piyasalasan su
yonetimi siirecinde su idaresinin 6zellestirmenin agir yiikii altina itilmesinden ise,

mali ve idari agidan 6zerklik niteliginin artirilmasi gerekmektedir

Gerek kayip ve kagaklar gerekse su hizmetinin abonelere, konutlara,
igyerlerine diizenli bir sekilde ulastirilabilmesi, ayrica sunulan hizmetin
faturalandirilabilmesi, faturalandirilan kisimlarin geri tahsil edilmesi konusunda
yasanan sikintilar kamu idaresini zor duruma sokmaktadir. Bdlgelerin
karakteristigine has birtakim dinamikleri, igsizlik orani, gecekondulasma, go¢, suyun
kayit altina alinamamasi gibi faktorler bu siireci daha da agirlastirmaktadir. Ozel
sektdor mutlaka bir tedbir alacagi icin, su idaresinin 6zel sektdre devredilmesiyle
yasanan problemlerin biiylik oranda giderilecegi ileri siiriilmektedir. Ayrica 6zel
sektoriin sahip oldugu rekabet giiciiniin, kaynaklarin daha etkin kullanilmasina fayda
saglayabilecegi ve bunun da suyun kalitesine olumlu yonde etki edebilecegi iddia
edilmektedir. Bu baglamda kayip-kacagin Onlenmesine yonelik ¢alismalara
yogunlasilmasi ve su kalitesinin arttirilmast bakimindan 6zellestirme her ne kadar
uygulanmaya elverigli bir alternatif olarak ileri siirilse de HATSU o6rneginde de

bulgulandig1 iizere yeni ve etkili bir 6rgiitlenme ve uygulama siireciyle kentsel su
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yOnetimi daha verimli yOnetilebilir. Ayrica tasarruf agisindan; 6zel sektor tasarrufa
degil tiketime tesvik etmektedir. HATSU’nun planlarinda korumaya degil
kullanmaya yonelik politikalar agirlikli olsa da alt yap1 sistemlerinin tamamlanmasi

ve bilin¢lendirme caligmalar ile tasarruf siireci ile basariya ulagsilabilir.

Calismanin basinda ileri siiriilen tezlerin gecerliligi yoneticilerle yapilan
goriismelerle elde edilen veriler {izerinden sinanmasi sonucunda kimi sorularin
dogrulanabildigi kimilerinin de dogrulanmadigr goriilmektedir. Genel olarak

hipotezler agisindan ulasilan bulgulari kisaca vermek yerinde olacaktir.
Hipotez 1: HATSU nun orgiit yapist amaglarina uygundur.

Calismada hipotezin gegerliligi, veriler iizerinden sinanirken, HATSU’ya
yeni birimlerin eklenmesine ihtiya¢ duyuldugu ortaya ¢ikmistir. Eklenmesi gereken
birimlerden bazilarinin kurumun biinyesinde var oldugu ancak bagka bir isleve sahip
birim ile ortak baglik altinda yer aldig: i¢in etkinliginin sinirlandirdigir bu nedenle
ayr1 bir “Bagkanlik” ya da “Sube Miudiirliigii” adi altinda eklenmesinin kurum
acisindan faydali olabilecegi Ongoriilmektedir. Dolayisiyla mevcut birim sayisi
acisindan hipotezin dogrulanmadigin1 gostermektedir. Birimlerin islevselligi soz
konusu oldugunda ise islevsiz birim olmadigi, tiim birimlerin fonksiyonlarini yerine
getirdigi  distiniilmektedir.  Ayrica  “calisma  yoOnergeleri’nin  yeniden
diizenlenmesiyle ve ayni gorevi iistlenen birimlerin kaldirilmasiyla kurumun daha da
islevsellik kazanacagi ongoriilmektedir. Bunun yani sira kurumda ayni gorevi yapan
birimlerin olmasi esgiidiim sorununa yol a¢gmaktadir. Birimler daha fazla boliime
ayrildiginda hem gorev ¢akigmalar1 6nlenecek hem de kurumda ihtiya¢ duyulan
alanlara cevap veren bdliimler eklenmis olacaktir. Esgiidiim sorunu birimlerin
merkezi yonetim ve uzantilari ile olan iliskilerini de etkilemektedir. Bu sorun ve
prosediirlerin fazlaligi birimlerin islerini yerine getirme silirecinde gecikmeler
yasanmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla birimler agisindan orgiit yapisinin

amacina hizmet etmeyen bu ¢ikarimlar hipotezi gecerli kilmamaktadir.
Hipotez 2: HATSU nun personel yapisi amag¢larina uygundur.

HATSU’nun birimlerinde oldugu gibi personel sayisinda da yetersizlik s6z
konusudur. Personel eksikliginin yani sira mevcut personellerin alanlarinda yetkin

olmadig1 tespit edilmistir. Personelleri gelistirmeye yonelik egitimler konusunda
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uygulamalar yetersizdir. Cikarimlarin {li¢ii (say1, yetkinlik ve egitim) de hipotezi
dogrulamamistir.  Personelin  ortak bir kurum kiltiiriiniin, bilgi  birikimi
depolayabilme ve kuruma aidiyetlik hissine sahip olmas1 baglaminda ele alindiginda
ise yoneticilerin ifadeleri ayni1 oranda farklilik igerdiginden hipotezi kismen

dogrulamaktadir.

Hipotez 3: HATSU karar siireglerine ilgili kuruluglarin  katilimini

saglamaktadir.

HATSU c¢evre ve suyla ilgili kuruluslar: taleplerini degerlendirmekte, karar
stireclerinde goriislerini dikkate almaktadir. Bu baglamda hipotezin gecerli oldugu
tespit edilmistir. Ancak siirece dahil edildikleri konu ve alanlarin “sinirlt” oldugu
yoneticiler tarafindan alt1 ¢izilerek belirtilmistir. Kendiliginden ortaya ¢ikan ihtiyag
ve taleplere yanit verilmeye calisilmasimnin bir katilim olarak algilanmasi ¢alisma
acisindan onemlidir. Paydaslarin karar siireclerinde etkili s6z sahipliginden heniiz

s0z etmek olas1 degildir.

Hipotez 4: HATSU hizmet sunarken su ve ¢evre egitimi ile ilgili ¢calismalar

yiirtitmektedir.

HATSU’nun su bilincini saglamaya yonelik uygulamalar yaptigi ve bu
amacla sosyal medya basta olmak {izere, okullarda tanitim yapma, brosiir ve gazete
gibi araglar1 aktif olarak kullandigi ve bunlar1i da egitim olarak algiladiklar
goriilmektedir. Bu baglamda su bilincini saglamaya yonelik calismalar acisindan
hipotezin gecerliligi oldugu tespit edilmistir. Su bilinciyle ilgili calismalarin ¢evre
konusunda ise neredeyse hi¢ uygulanmadigi s6z konusu oldugundan ¢evre bilincine
yonelik c¢alismalarin yiiriitiilmesine dair hipotez dogrulanmaktadir. Ayrica Genel
Miidiirliikte yapilan uygulamalarin ¢evre ve su egitiminin genel ilkelerine uygun

olarak il¢elerde de bir planlama dahilinde uygulanmasi gerekmektedir.

Hipotez 5: HATSU 'nun biit¢e olanaklar: amaglarinin gergeklesmesi igin
yeterlidir.

HATSU’nun biitce olanaklarinin yetersiz olmasi ekonomik yonden; kapatilan
belediyelerin ve 6zel idarenin bor¢ yiikilyle kurulmasina, iller bankasindan gelen
paylarin yetersiz olmasina dayandirilmaktadir. Siyasi yonden ise Biiyiiksehir

Belediyesi’nin CHP’li bir belediye olarak muhalif belediye olmasi1 6zellikle 6n plana
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cikarilmaktadir. Sorunun kaynaklar1 farkli nedenlere dayandirilsa da HATSU’ya
dair, yoneticilerin neredeyse tamaminin ortak noktada bulustugu tek konu biitce
yetersizligi olmustur. Hatay’in biiyiiksehir olmasiyla kapatilan belediyelerden
HATSU’ya devredilen borglar ve hizmet sunulan alanin genislemesi HATSU yu
kurulus evresi de dahil olmak iizere oldukca zorlamistir. Kisaca HATSU bor¢ paraya
kurulan bir orgiitlenmedir. Hipotez dogrulanmamakla beraber, HATSU ’nun mali
hareketleri konusunda seffaf oldugu ve biitcenin esnek bir sekilde degerlendirildigi

yoneticiler acisindan ayrica vurgulanmaktadir.
Hipotez 6: HATSU yatirimlar: gelecek icin yeterlidir.

HATSU’da atik su aritma tesislerinin son teknolojiye uygun olarak
yapilmasmin disinda gelecege yonelik baska yatirimlar igin faaliyete heniiz

gecilmedigi tespit edilmistir ve hipotez dogrulanmamustir.
Hipotez 7: HATSU uluslararas: kuruluslarla is birligine agiktir.

HATSU uluslararast krediler ile yatirimlarii bir kismini finanse etmektedir.
Uluslararas1 kuruluslar ile is birligi yapmaya ac¢ik oldugu hipotezi dogrulanmastir.
Ekonomik ve siyasi kosullarin iyilesmesi, is birligi yapma silirecini uzatan mevzuat
ve prosediirlerin diizenlenmesi, daha fazla proje igerigi {retilmesi halinde
uluslararas1  kuruluglarla 1s birliginin daha {ist seviyelere tasiabilecegi

goriilmektedir.
Hipotez 8: HATSU bélgesel planlama siirecinin bir parcasidir.

Yerel dizgede biiyliksehir modelinin getirisi olarak, kent ve kirsal alan
ayrimina dayanan hizmet sunumu yerine hem kirsal hem de kentsel yerlesmeler
arasindaki kamu hizmetlerinde ayni standardi paylasan uygulamalarin gerekliligi 6n
plana ¢ikmaktadir. Ister belediye su isletmeciligi; ister HATSU tarz1 yiiriitiilen
kentsel su hizmeti modeli olsun, su idarelerinin daha basarili kamusal hizmet sunma
anlaminda farklilagtirilmaya gereksinimleri vardir. Her yerlesim biriminin sorunlari
farklr oldugundan farkli planlamalarin yapilmasi gerektigi konusunda HATSU’ nun
oldukga etkin oldugu ve bolge planlama ilkelerini uyguladigi ¢ogunlukla ileri
stiriilmektedir. Bu noktada bdlgesel planlama siirecinin bir parcast olma hipotezi
dogrulanmaktadir. Ancak HATSU’nun hangi bolgesel planlarla uyumlu hizmet

sundugu c¢ok acik degildir. Bu konuda yeterince uygulama ve dokiiman
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bulunmamaktadir. HATSU planlarinin igeriginin agirlikli olarak suyu kullanmaya
yonelik  oldugu gorilmektedir. Kentsel su altyapt sistemlerinin  heniiz
tamamlanmamis olmasindan dolayi HATSU i¢in Oncelik, ihtiyaclara cevap

vermektir.
Hipotez 9: HATSU denetimi orgiitiin amaglarina uygundur.

Sozlesme yontemiyle Ozellestirilen hizmetlerin denetimini yapmak zor
oldugundan ve HATSU’nun bes yillik siire¢ igerisinde sistemli bir i¢ ve dis
denetimle denetlenmesi bakimindan mevcut durumun bu agidan avantajli oldugu
goriilmektedir. HATSU ’nun i¢ ve dis denetiminin istikrarli ve siki bir sekilde
yapilmas ile ilgili veriler hipotezi dogrulamaktadir. Ancak yapilan goriismelerde
mali konulardaki denetimin gerekenden daha siki tutulmasinin HATSU’nun
Biiytiksehir Belediyesi’ne muhalif olmasindan kaynakli oldugu {izerine vurgu

yapilmaktadir. Ne kadar muhalif o kadar denetim anlayisi izlenmektedir.
Hipotez 10: HATSU seffaf ve hesap verebilir bir kurumdur.

HATSU’nun sosyal medya araciligiyla bilgi ve verileri paylasma konusunda
etkin olmasi yoneticilerde kurumun seffaflik ve hesap verilebilir oldugu algisina yol
acmaktadir. Oysaki seffaflik ve hesap verilebilirlik, bilgi vermenin 6tesinde genis bir
tanima sahip olan kavramlardir. Yoneticiler bu konuda kuramsal bilgiden yoksun
oldugu i¢in kavrami dar anlamda degerlendirmislerdir. Dolayisiyla hipotezin

gecerliligi tespit edilememistir.
Hipotez 11: HATSU gii¢lii bir kurumsal imaja sahiptir.

Goriigmeciler kurumsal imajt HATSU’nun bes yillik bir kurum olmasindan
yola ¢ikarak degerlendirmektedir. HATSU’ nun halkin begenisini alan isler yaparak
kisa siirede tanindigimi ya da aksine yeni bir kurum oldugu i¢in heniiz
benimsenmedigini 6ne siirmiislerdir. Bu baglamda ortaya ¢ikan tespit hipotez kismen
dogrulanmaktadir. Sonucu Hatay’da yerel yonetim dizgesinde ortaya c¢ikan
biiyiiksehir modelinin Hatay Ol¢egine baglayabiliriz. Ciinkii diger biiyliksehirlere
nazaran daha fazla kirsal niifusa sahip olan Hatay’da, her alana su hizmeti vermesi
gereken HATSU’ya 5 yi1l gegmesine ragmen kurumsal imajin yerli yerine oturmadigi

sOylenebilir.
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Hipotez 12: HATSU insan kaynaklar: agisindan yeterlidir.

Insan kaynaklar1 konusundaki yonetici degerlendirmeleri, personelin orgiitiin
amacina hizmet ettigi hipotezini desteklemektedir. Personel yetersizligi ve yetkin
personel sayisinin az olmasindan dolayr insan kaynaklar1 birimi basarisiz olarak
nitelendirilmistir. Hem sayisal hem de niteliksel yetkinlik ag¢isindan insan

kaynaklarinin yetersizligi, hipotezi dogrulamamaktadir.
Hipotez 13: HATSU nun gii¢lii yonleri ve firsatlart cogunluktadir.

HATSU’nun gii¢lii yonleri kurumun var olus amacini1 destekleyen yonlerdir.
Kentsel su hizmetini sunumunda sahip olmas1 gereken teknik ozellikler, genellikle
giiclii yon olarak degerlendirilmistir. Zayif yonler olarak nitelendirilen 6zellikler ise
maliyet cercevesinde sekillenmektedir. Bu baglamda HATSU biit¢esinin
giiclendirilmesi zayif yonleri bertaraf etmede oldukca etkili olacaktir. Firsat olarak
goriilen dinamikler genel olarak Hatay’a kentsel su hizmeti sunumuna bodlgenin
sagladig1 cografi avantajlardir. Tehditler ise kurumun etki edemeyecegi doga
olaylar, biiyiiksehirlesme ile kentsel hizmet alaninin genislemesi, su kullanimindaki
bilincin zayif olmasi gibi etkenlere baglanmaktadir. Gii¢lii 6zelliklerin fazla olmasina
karsin biitge kisit1 giiclii yonlerin bir firsat dahilinde yerel hizmet siirecinde giiglii bir

anlam bulmasini engellemektedir. Bu anlamda hipotezin gegerligi ortadadir.
Hipotez 14: HATSU nun ézerklik niteligi on plandadir.

HATSU’nun kendi biitcesine sahip olmasi dolayisiyla 6zerklik niteliginin
baskin oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Bu dogrultuda hipotez gegerlidir. Ancak
HATSU’nun 6zerk bir kurum olmakla birlikte siyasi etkilere acik olma durumunu

korudugu 6zellikle vurgulamak gerekir.
Hipotez 15: HATSU igin ozellestirme gerekli degildir.

HATSU yoneticileri kentsel su hizmetlerinin tamamen 0&zellestirilmesine
karsidirlar ve bu baglamda hipotez dogrulanmaktadir. Ozellestirme olmasi
durumunda su kalitesinin degismeyecegi One siiriilmektedirler. Bu anlamda
ozellestirmeye ihtiya¢ duyulmamaktadir. Ozellestirmeye yalnizca su fiyatlarinda
artisa yol acgacak bir gelisme olarak bakilarak boyle bir degisim diisiincesinden uzak

durulmaktadir.
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Hipotez 16: HATSU su hakkina én planda tutmaktadir.

Su politikalarinda suyun hak mi yoksa yalnizca ihtiyagc mi1 olduguna dair
yaklagimlar giderek ikincil politikalar (ihtiyac) yoniinde evrilmektedir ve suyun meta
haline gelmesine yol acan gelismelerin zeminini olusturmaktadir. Bu konuya
HATSU’nun bakis acist1 suyun bir insan hakki olarak ele alinmasi gerektigi
yoniindedir. HATSU yoneticilerinin suyu, hizmet bedeli aboneler tarafindan
karsilanmast gereken bir insan hakki olarak nitelendirmesi hipotezi gecerli
kilmaktadir. Ancak su hakkinin suyun bedava olmasinmi gerektirmedigi yoniinde

goriis birligi vardir.

Hipotez 17: HATSU nun fiyatlandirma kriteri halk igcin en uygun olan

imkanlart gozetmek yoniindedir.

Yoneticiler su fiyatlarini belirlerlerken goz oniine alan kriterler i¢in kar amaci
giitmemek, yalnizca maliyetleri karsilayacak sekilde fiyat belirlemek, sudan degil su
hizmeti sunumundan para almak seklinde vurgularla halk i¢in en uygun fiyati
belirlediklerini 6ne siirmiislerdir. Bunun yanisira kurumun 6demeyi tesvik edici
indirim uygulamalar1 da bulunmaktadir. Kesinlikle HATSU’nun kar ya da ona

karsilik gelecek bir anlayis icinde olmadig1 6zellikle vurgulanmaktadir.
Hipotez 18: HATSU dijital yeniliklere ve inovasyonlara ag¢iktir.

HATSU’daki dijital yeniliklere dair caligmalarin devam ettigi goriilmektedir.
Optik kodlu okuma sayaglari, SCADA sisteminin atik su tesislerinde oldugu gibi
icme suyunda da kullanilmasi, siber saldirilara 6nlem gibi konularda HATSU’ nun

yetersiz oldugu tespit edildiginden hipotez gegersizdir.

Hatay’da biiyiiksehir olmadan oncesindeki su idaresindeki durum ile
HATSU birlikte g6z 6niine alindiginda; HATSU ’nun daha ¢ok yetki, sorumluluk,
gorev ve imtiyaz hakkina sahip oldugu goriilmektedir. Ancak yeterli mali giigten ve
idari donanimdan yoksun olmasi, HATSU’nun yerele yakin ozerk bir birim

olmasinin avantajlariyla 6n planda var olmasini1 6nlemektedir.

Ornegin su tesisi kurmak icin kullanilmas1 gereken elektrik enerjisi, su
hizmetlerinin maliyetini artirmakta ve HATSU suyun fiyatina bunu yansitmak

durumunda kalmaktadirlar. HATSU’ya su tesislerinin isletilmesi i¢in gerekli olan
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enerji fiyatlarinda indirim uygulanmasi suyun maliyetini ve dolayisiyla su fiyatini
diigiirecektir. Bu sartlar altinda HATSU’nun merkezi gelirlerden daha biiyiik pay
almast ve yetkisinin arttirilmas1t kurumu giiclendirecek ve ticari sirketlerin
politikalarinin ve merkezi idarenin sesinden uzaklastirarak vatandasin sesi olmaya
yakinlastiracaktir. Su yoOnetiminde stirdiiriilebilirligin saglanmasinin temel unsuru

katilimeilik oldugu icin HATSU i¢in de katilim 6nemlidir.

Son zamanlarda sirketlerin rekabetten ziyade projelerde is birligi yapmalari
daha sik rastlanan bir durumdur. HATSU’da is birliginin kaynagi ve nedeni,
yatirimlar i¢in yurt disindan temin edilmesi diisiiniilen sinirl finans kaynaklaridir.
Uzun donemli borglanmalar ayri bir sorun alanidir. Bu anlagmalarda sirketlerle ve
diger yatirinmci ortaklarla ortak kazanimlar 6n plana alindig1 i¢in sartlar halkin ¢ikari
gozetilerek belirlenmemektedir. Netice itibariyle 6nemli bir yonetsel bilgi gerektiren
su yonetiminin daha etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in kamusal ¢ikarlar1 gozeten
bolgesel, ulusal ve kiiresel is birliklerine gidilmeli ve bilgi paylasiminin 6niindeki

engeller ortadan kaldirilmalhidir.

Tiirkiye’de kamu hizmetlerinin sunumunda belli donemlerde kiiresel neo-
liberal politikalar ekseninde diizenlemeler yapilmistir. Ancak buna yonelik yasal ve
yoOnetsel diizenlemelerin cogunun etkinlik ve islevsellik agisindan eksiklikleri géze
carpmaktadir. Bu baglamda suyla ilgili bir kamusal idarenin; entegre yOnetim
yaklagimi g¢ercevesinde su kaynaklarmi akilci, planli ve halkin ¢ikarini gozeten is
birlikleri i¢inde idare etmesi gerekmektedir. Bolgesel diizeyde ortak bir su bilinci
gelistirilmesi icin, Ozel sektdr ve sivil toplum kuruluslari, is birligi siirecine
eklemlenmeli, tiim paydaslarin seffaflik, katilimcilik, bilgi edinme yoniindeki
taleplerini 6n planda tutan; toplumsal yonden kabul edilebilir bir ¢ergevede yer
almalar1 saglanmalidir. HATSU 6rneginde somut olarak ele alindigi bigimiyle,
kentsel su idarelerinin, su isletmeciligini bir kamu hizmeti olarak kendi biinyelerinde
stirdlirmeleri i¢cin merkezi bir denetime, gili¢lii bir mali destege, ekolojik yonden

stirdiiriilebilir ve teknolojik yonden yeterli politikalara ihtiyaglar1 vardir.

Ayrica BM belgelerinde de sik¢a deginilen gelismisligin bir gdstergesi olarak
goriilen enerji tiiketimi, Tirkiye’de “yeterince tiiketememek” oldugu diisiincesi su
icinde One ¢ikmaktadir. Suyun da tiiketimine yonelik bir yonelim onu bir tiiketim

nesnesine doniistliriirken piyasada ticarilesmesine neden olmaktadir.
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Bu da su tiiketiminde tasarruf ve su kaynaklarini koruyup gelistirmek yerine,
daha ¢ok su tiiketimini hedefleyen su yonetim politikalarinin iiretilmesi sonucunu
dogurmaktadir. HATSU’ da goriisme yapilan yoneticilerin suyu daha ¢ok kullanmaya
yonelik  ifadeleri bu durumla oOrtiismektedir. HATSU yoneticileri bu noktada

“tasarruf icin kullanim 6nceligi”ni vurgulamaktadirlar.

Yerel yoOnetimlerin kiiresel su pazarna ne kadar eklemlendikleri sorusu
soruldugunda goriilmektedir ki, aslinda su konusunda firsatlar ile tehditler ic ige
geemis durumdadir. Bu baglamda, suyun sinirli bir kaynak ve ihtiyag olarak ticari bir
meta haline getirilmemesi gereken “etik bir deger” oldugu bilinciyle, hak temelli su

politikalarinin hayata gecirilmesi gerekir.
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