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ONSOZz

Vergi, devlet ile kisiler arasinda olusan karsilikli bir iliskiyi ifade eder. Bu
nedenle Devletler maliye politikalarin1 olusturulurken iizerine vergi borcu diisen
kisilerin vergiye karsi tutum ve davraniglarini géz oniinde bulundurmalar1 gerekir.
Zira vergi uygulamalarmin etkinligi miikelleflerin vergi karsisindaki tutum ve
davraniglarina bagli olacaktir. Vergi miikelleflerinin vergiyi algilama bigimleri,
vergiden kacinmaya egilimleri, vergi kacak¢iligina verdikleri tepkiler, devletin vergi
uygulamalarindaki basarisini etkileyecektir.

Ote yandan vergi bilincinin ve ahlakinin toplumda yerlesmesi dncelikli olarak
vergi uygulayicilarina diismektedir. Bu agidan kamu harcamalarinin seffaf olmasi,
kamu hizmetlerinin esit ve etkin sunulmasi, vergi yiikii ve oranlarmin adil ve
uygulanabilir diizeyde tutulmasi, vergi kanunlarmin agik ve anlasilabilir olmasi,
vergi dairesi calisanlarinin miikellef odakli ¢aligmasi gibi etmenler toplumda vergi
bilinci ve ahlakinin olusmasi agisindan énemlidir.

Bu caligmada Hatay ilindeki Kurumlar vergisi mukelleflerinin vergiye olan
tutum ve davranislarinin ortaya ¢ikarilmasit amacglanmistir. Calismanin biitiin
evrelerinde her tiirli katkiyr saglayan Danmisman Hocam Saym Dr. Giilhan

SUADIYE’ ye tesekkiirii bir borg bilirim.

Mustafa GOKCE



MUKELLEFLERIN TURK VERGI SISTEMINE YONELIK TUTUM
VE DAVRANISLARI: HATAY iLINDE BiR CALISMA

. Mustafa GOKCE
Isletme Ana Bilim Daly, Yiiksek Lisans Tezi, 2019
Damisman: Dr. Ogretim Uyesi Giilhan SUADIYE

Vergiler, gerek kamu hizmetlergliZnE;/rerine getirilmesi gerekse, ekonomik ve
sosyal kalkinmay1 saglayacak ¢esitli yatirimlarin yapilabilmesi acgisindan devletlere
onemli kaynak saglarlar. Bu acidan vergi gelirlerinin tam ve zamaninda tahsil
edilmesi 6nemlidir. Devlet, vergileri kisilerin gelir, servet ve harcamalari tizerinden
zorla ve karsiliksiz olarak alir. Vergi bilinci heniiz gelismemis toplumlarda vergiye
karsi olumsuz tutum ve davranislar1 nedeniyle vergi gelirlerinin tahsilati
zorlagmaktadir. Diger yandan devletin vergi uygulamalar1 da miikelleflerin vergiye
olan tutum ve davranislarin1 olumsuz etkilemektedir. Vergi, devlet ve kisi arasinda
borg alacak iliskisi dogurmasi nedeniyle hem miikellefleri hem de devleti karsilikli
olarak sorumlu olmaya itmektedir.

Bu calismada miikelleflerin vergiye olan tutum ve davranislari teorik olarak
incelenmis ve alan arastirmasiyla da desteklenmistir. S6z konusu alan arastirmasi
Hatay Ilinde bulunan kurumlar vergisi miikellefleri iizerine yapilmistir. Hatay ilinde
447 kurumlar vergisi miikellefi ile yiiz yiize anket yontemi kullanilarak elde edilen
veriler, faktdr analizi yontemi ile frekans analizi yontemi kullanilarak analiz
edilmistir. Analiz sonuglar1 arastirmaya katilan kurumlar vergisi miikelleflerinin
vergi 0demelerinin vatandaslik gorevi oldugunu kabul etmelerine ragmen ozellikle
devletin vergi uygulamalar1 neticesinde vergiye karsi olumsuz bir tutum
sergilediklerini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica, icinde bulunulan ekonomik kosullarin da
miikelleflerin vergiye uyumlarmi ve dolayisiyla vergiyi tam ve zamaninda
O0demelerini zorlastirdigl, ekonomik giiciin korunmasi agisindan miikellefleri ¢esitli

davraniglara sevk ettigi sonuglarina ulagilmistir.

ANAHTAR KELIMELER
Vergiye uyum, Vergi Psikolojisi, Miikelleflerinin Vergi Tutumlari, Hatay,



ATTITUDES AND BEHAVIOR OF THE TAXPELERS TO THE
TURKISH TAX SYSTEM: ASTUDY IN HATAY

Mustafa GOKCE
Master’s Thesis, Businegs and Ac!'ministration Depart.ment, 2019
Supervisor: Dr. Ogretim Uyesi Giilhan SUADIYE
ABSTRACT

Taxes provide important resources to governments in terms of both
performing public services and making various investments that will ensure
economic and social development. In this respect, it is important to collect tax
revenues fully and timely. The state receives the tax on people's income, wealth and
expenditures by force and unrequitedly. Tax awareness in undeveloped societies
makes it difficult to collect tax revenues due to their negative attitudes and behaviors
towards taxation. On the other hand, the tax practices of the state negatively affect
the attitudes and behaviors of the taxpayers. Since the tax creates a debt-credit
relationship between the state and the person, both the taxpayers and the government
are obliged to be mutually responsible.

In this study, the attitudes and behaviors of taxpayers to tax were examined
theoretically and supported by field survey. This field survey was conducted on
corporate taxpayers in Hatay Province. The data obtained from 447 corporate
taxpayers by using face-to-face questionnaire method were analyzed by factor
analysis method and frequency analysis method. The results of the analysis revealed
that although the corporate taxpayers participating in this research accepted that tax
payment is a citizenship duty, they had a negative attitude towards taxations of the
state. In addition, it was concluded that the current economic conditions make it
difficult for taxpayers to comply with the tax and thus to pay the tax fully and
timelly, and lead taxpayers to various behaviors in terms of protection of their
economic power.

KEYWORDS
Tax Compliance, Tax Psychology, Tax Attitudes of Taxpayers, Case of Hatay
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GIRIS

Vergi, devletin kamu hizmetlerini finanse etmek i¢in toplumu olusturan
gercek ve tiizel kisilerden zorunlu olarak alinan bir ekonomik degerdir ve bir Ulke
hukuk sisteminin en temel normunu olusturur. Tarih i¢inde toplumsal ihtiyaclarin
cesitlenmesi ve artmasi ile birlikte vergi ile ilgili dizenlemeler ve kurallar da
degismis ve cesitlenmistir. Vergi, devletin kisilere yiikledigi en 6nemli gorevlerden
biridir. Nitekim, vergi ile ilgili diizenlemeler Anayasamizda “vergi 6devi” basligi
altinda 73. maddede diizenlenmistir. Bu madde de yer alan diizenleme su sekildedir;
“Herkes, kamu giderlerini karsilamak tizere, mali giiciine gore vergi O0demekle
yiikiimliidiir. Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal
amacidir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yukumlilukler kanunla konulur,
degistirilir veya kaldirilir”. Bu dlzenlemelere gore herkesin kamu hizmetleri igin
yapilacak harcamalara kendi ekonomik giicline gore katilmakla miikelleftir. Devlet
kendi egemenlik hakkini kullanarak Kkisilerin geliri, serveti veya harcamalar
tizerinden vergi ve vergi benzerlerini zorla almaktadir. Bu durum, toplumu olusturan
kisilerin vergi ile ilgili olumsuz tutumlar sergilemesine ve devletin vergi toplamasina
karst bir diren¢ olusmasma sebep olmaktadir. Ote yandan kamu harcamalari,
ekonomik ve sosyal gelisime bagl olarak devamli artis egilimi gostermekte, devletin
ve dolayistyla devleti yoneten hiikiimetlerin s6z konusu harcamalar1 finanse etmek
icin vergi ilizerinde daha fazla yiiklenmelerine yol ag¢maktadir. Bu karsithk;
toplumsal, ekonomik, sosyal ve siyasal yapinin da etkisiyle; vergiden sakinma, vergi
kagirma, vergiyi reddetme veya vergi vermeye yonelik direnis gergeklestirme
seklinde ortaya ¢ikabildigi gibi, vergi bilincinin artmasiyla birlikte vergiyi
benimseme ve buna karsi uyum gosterme olarak da kendini gosterebilmektedir.
Devletin kamu giiciinii kullanarak kisilerin sahip oldugu servetlerinin iizerinde belirli
oranlarda hak iddia etmesinin gecerli nedenlerini topluma aktarmasi ve toplumda
vergi bilinci ve ahlakini yerlestirmesi zorunludur. Zira devletin toplumun refah,
huzur ve mutlulugunu saglamak gorevi ve sorumlulugu vardir. S6z konusu gorev ve
sorumluluklarinin yerine getirilmesinde toplumu olusturan kesimlerin de goniilli
katkilarinin olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle, kisilerin vergiye ve vergi
uygulamalarina karst olumlu tutum ve davranislar i¢inde olmalari, bireysel olarak

kendi refahina, toplamda ise iilke refahina katkida bulunacagi asikardir.



Bu baglamda bu c¢alismanin amaci, Hatay Ilinde bulunan miikelleflerin
vergiye ve vergi uygulamalarina olan tutum ve davraniglarinin ortaya ¢ikarmaktir.
Hatay ilinde bulunan miikelleflerin tutum ve davranislart anket yontemi ile
arastiritlmistir. Hatay iline baglh kurumlar vergisi miikellefleri ile sinirlandirilan bu
calisma su sekilde organize edilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde, vergi ve vergi psikolojisine iliskin temel
kavramlara yer verilmistir. Bu boliimde verginin tanimina ve tarihgesine deginilmis,
verginin fonksiyonlar1 ve temel ilkeleri kisaca agiklanmuistir. Ayrica, mikelleflerin
vergi algisini, vergilemeye bakis acisini1 ve tepkilerini biitiin olarak barindiran ve
literatiirde vergi psikolojisi ad1 verilen alt bilim dalina ait bazi temel kavramlara yer
verilmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde, mukelleflerin vergiye olan tutum ve
davraniglart etkileyen temel faktorler kesifsel olan arastirmasina teorik zemin
hazirlayacak sekilde incelenmistir. Bu bolimde vergi yiki, vergi ahlaki, egitim
diizeyi, devlete olan baghlik, gelir diizeyi, mesleki ve sahsi Ozellikler gibi
mukelleflere ait i¢sel faktorler ile vergi otoritesi, vergi uygulamalari, ekonomik
kosullar gibi miikellefe ait olmayan ancak onlarin vergiye karst tutum ve
davraniglarin1  etkileyen dissal faktorlere deginilmistir. Bu boéliimde ayrica,
miikelleflerin vergiye kars1 gosterdikleri vergiden kaginma, vergi kacirma, verginin
ge¢ 0denmesi, servetin baska iilkelere transferi gibi cesitli davranig bigcimleri de ele
alinmistir. Son olarak bu boliimde, konuyla ilgili diinyada ve iilkemizde yapilan
cesitli calismalar irdelenmistir.

Calismanin tciincii ve son boliimiinde ise teorik alt yapisi ilk iki boliimde
olusturulmus olan kesifsel aragtirmanin amaci ve 6nemine deginilmis ve arastirmada
kullanilan yontem ve veriler agiklanmistir. Hatay ilinde faaliyet gosteren kurumlar
vergisi mukelleflerinin vergiye karsi tutum ve davranislari, 447 kurumlar vergisi
miikellefi ile yliz yiize anket yontemi kullanilarak elde edilen veriler dogrultusunda
faktor analizi yontemi ile analiz edilmis ve elde edilen bulgular cercevesinde

yorumlanmustir.



BIiRINCI BOLUM
VERGI VE VERGI PSIKOLOJISINE ILISKIN TEMEL KAVRAMLAR

1.1. VERGILEMEYE ILISKIN TEMEL KAVRAMLAR

1.1.1. Verginin Tamimi

Verginin kamu maliyesi literatliriinde birgok tanimi mevcuttur. Vergi; kamu
hizmetlerini karsilamak amaciyla, kisi ve kurumlardan kanun yoluyla toplanan ve
kamu hizmetlerinin finansmanini karsilamak tizere zorla alinan paralardir (Akdogan,
2012: 105-106). Bir baska tanimi ise; devletin ya da devletin yetkilendirdigi kamu
tiizel kisilerinin kamu harcamalarini karsilamak {izere yasalar ¢ercevesinde gercek ve
tiizel kisilerin 6deme giicli lizerinden zora dayanarak ve karsiliksiz olarak aldigi
parasal degerlerdir (Erdem vd, 2015: 8-18). Neumark (1950:139), vergiyi; iktisadi
kiymete sahip olanlarin, siyasi cebir altinda devlete ya da idari yetkilere sahip
devletin diger sahislarina bir karsilik gerektirmeksizin yaptigi transfer seklinde
tanimlamigtir. Nadaroglu (1998: 216)’na gore ise vergi; devletin kamusal
faaliyetlerinin gerektirdigi harcamalar1 karsilamak ya da kamusal gorevlerinin
gereklerini yerine getirmek amaciyla ekonomik birimlerden kanunda Ongoriilen
esaslara uymak kaydiyla ve hukuki cebir altinda, 6zel bir karsilik belirtmeksizin geri
vermemek iizere aldiklar1 parasal tutardir. Tiirk vergi mevzuatinda verginin tanimi
ise 1982 Anayasasinin “Vergi Odevi” basligi altinda yer alan 73 {incii maddesinde su
sekilde yer almaktadir; “Herkes, kamu giderlerini karsilamak {izere, mali giiciine
gore vergi Odemekle yiikiimliidiir. Vergi ylikiinliin adaletli ve dengeli dagilimi,
maliye politikasinin sosyal amacidir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri yiikiimliiliikler
kanunla konulur, degistirilir veya kaldirilir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri mal
yukiimliliiklerin muaflik, istisnalar ve indirimleriyle oranlarina iliskin hiikiimlerinde
kanunun belirttigi yukar1 ve asagi siirlar iginde degisiklik yapma yetkisi Bankanlar
Kuruluna verilebilir’ denilmektedir. Bu gergevede verginin niteliklerini ise su sekilde
siralayabiliriz;

e Vergi karsiliksizdir.

e Vergi para ile gdenir.

e Vergi zora dayanan (cebri) 6demedir.
e Vergi gercek ve tiizel kisilerden alinir.

e Vergi vergilendirme yetkisini sahip kuruluslarca alinir.



Ozetlenecek olursa vergi kavrami; egemenlik giiciine sahip ve toplumu
yoneten devletin vergilendirme yetkisine dayanarak, kendisi ya da yetkilendirdigi
kamu kuruluslan tarafindan kanunlarda 6ngoriildiigi sekilde, karsiliksiz ve hukuki
miieyyideler destegiyle gercek ve tiizel kisilerden 6deme gliclerine gore alinan

paradir seklinde tanimlanabilir.

1.1.2. Verginin Tarihi ve Teorik Ac¢cidan Gelisimi

Ik ilkel topluluklarda sefin kabilesindeki kisilerden kisisel ihtiyaglarmi
karsilamak tizere kendisine hediyeler verildigi goriilmektedir. Zamanla topluluklar
biiylimiis, seflerin yerini hiikiimdarlar almistir. Kabile miicadeleleri millet savaslari
haline girmesiyle hiikiimdarlar savas ganimetlerinden ve kendilerine bagladiklar
kabile ve milletlerden aldiklar1 haracglarla gelirlerini ve niifuzlarini artirmislardir.
Buna ragmen, aldiklar1 haraglar ihtiyaclari karsilamayinca para cezasi almak,
kimsesiz mallara el koymak, para basmak gibi yeni kaynaklar bulmuslardir. Nihayet
din ve ahlak duygulariyla, goniillii verilen hediyeler zorunlu ve yasal bir sekil alarak
vergi dogmustur. (Mutluer vd, 2013: 69).

Vergi, milattan Onceki yilarda, Roma, Misir, Yunan ve Siimerlerden
giiniimiize kadar pek ¢ok devlette uygulanmustir. ilk ¢aglarda Roma’da harag olarak
adlandirilan vergi, savastan yenilen devletlerin yenen devletlere o6dedigi sey
anlamina gelmekteydi.

Baslangicta devleti idare edenlere hediyeler sunulmasi seklinde verilen
vergiler, toplumun biiyiimesi ve toplumlararasi sosyal ve ekonomik iligkilerin
gelismesiyle zorunlu bir hal almistir (Orhaner, 2007:144). Ortagagda Avrupa’da
vergi karsiligi olarak hediye, armagan, rica, yardim, gorev ve fedakarlik kokinden
gelen kelimeler kullanmilmigtir. Vergi ihtiyari nitelik gostermekte ve halk derebeyi
kabile reislerine ve hiikiimdarlara genellikle dini nedenlerle vergiyi bir gesit hediye
olarak vermislerdir (Edizdogan vd, 2015: 143).

Bu donemin baglica gelirleri de emlak (malik&ne) gelirlerinden olugmaktaydi.
Ancak 16 ve 17’nci yy.larda daimi askerligin de baslamasiyla artik emlak gelirleri
kamusal ihtiyaclar1 karsilayamaz hale gelmistir. Bu durum, Avrupalilarin Roma’nin
izinden ylirliyerek bugiinkii vergi sisteminin temellerini ancak 17’nci yy.da
atmalarin1 saglamistir (Mutluer vd, 2013: 71).

Islamiyet’te zekét, cebir esasina dayanmasi nedeniyle bastan beri ser’i bir

miukellefiyet sayilmistir. Zekéat ilk donemlerinde ibadetin bir pargasi olarak dini bir
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miikellefiyet ve ilgili kisi tarafindan muhtaclara tahsis edilmekteydi; ancak siyasi
hayat bagladiktan sonra devletin giderleri artmis ve devlet tarafindan alinmaya
baslamistir. Aliman bu vergiler de belirli islere tahsis edilen vergiler arasinda yer
almistir. Toprak vergilerinin biiylik bir kismi, Ortacagda ve Bati’da oldugu gibi bir
degisim gegirerek miri arazi kirasi arasinda yer almistir. Arap medeniyetlerinde
Emir, fethettigi lilkenin topraklarini ¢ok kere o yer halkinin istiinde birakmakla
beraber, bunlarin miilk arazi degil miri araziden saymaktaydi. Osmanli Devleti’nde
de ilk zamanlarinda beri bu esas kabul edilmistir. Tarim arazisinin biiyiik bir kismi
mir’i araziden sayilmistir (Mutluer vd, 2013: 73).

Tiirk tarihi agisindan, Osmanli kurulus doneminde yurt olarak belirledigi
yerlerden elde edilen vergilerle da sonrasinda ise fetih ettigi topraklarda orf ve
adetlerine bagh kalarak vergileme sistemi gelistirmistir. Osmanli imparatorlugu’nun
uyguladigi vergi sistemi zamanla dinsel esaslarin etkisinde kalmistir. Osmanli
Imparatorlugunda 15.inci yy. baslarinda vergi sistemi yavas yavas oturmaya
baslamistir.

Osmanli  Imparatorlugu 6zellikle 16’nc1  yy.n baslarindan itibaren
imparatorluk topraklarini siirekli genislettiginden devletin hukuki, sosyal, askeri ve
mali yapisinda da degismelerde bas gostermeye baslamistir. Farkli din, dil, irklardan
olusan durumlar tilkede farkli vergileme sistemleri uygulanmasina neden olmustur.

Osmanli Imparatorlugu’nda Tanzimat ddneminden itibaren sistematik hale
getirilen vergi sisteminde yer alan vergiler 6rfi vergiler ve ser’i vergiler olmak {izere

iki ana grupta toplanmaktadir.

o Ser’i Vergiler
Bu vergiler dini kaynaktan dogan, dini kurallarina dayanan vergilerdir. Cesitleri

ise sunlardir;

1. Zekat
Kendisine gerekli olandan fazla mali bulunan ve bu mallara bir yildan fazla sahip
olan kisiler, bu mallarin 1/40’1m1 zekat olarak vermek zorundadirlar.

2. Asar (Osiir)
Osmanli Imparatorlugu’nda tarim arazilerinin miilkiyeti devlete aittir. Bu miilkiyet
hakki karsiliginda araziyi igleyenler elde ettikleri {iriinler {izerinden devlete asar/0siir

adi altinda vergi vermektedir (Mutluer vd, 2013: 73).



3. Harag

Misliman olmayan halktan; sahip olduklar1 arazinin yilizél¢iimiine goére veya

arazinin iriinlerinden alinan vergidir.

4. Cizye
Gayrimiislimlerden askerlik yapmamalar1 nedeniyle alinan vergidir. Patrikhane

aracigiyla toplanirdi.

e Orfi Vergiler
Bu vergiler Islamiyet’in yayildig1 iilkelerde daha nce uygulanan, ancak islamiyet’in
kabul edilmesiyle de uygulanmaya devam edilen birtakim vergilerden olusmaktadir.
Ornek verecek olursak; Osmanli Devleti’nin diizenledigi seferler sirasinda halktan
aldig1 vergi olan imbatiye seferi vergisi en basta gelmektedir.

Osmanlida temel vergi kaynagi tarim ve hayvanciliktir. He ne kadar tarim ve
hayvanciliga dayali vergiler toplaniyor olsa da; Osmanli vergi sisteminin adaletli
oldugunu sdylemek nerdeyse imkansizdir. Vergi sisteminin keyfe keder, adaletsiz ve
gunlik uygulamalara gore degisiklik gostermesi sayisiz i¢ isyanlarinin ¢ikmasina
sebep olmustur (Erdem vd, 2015: 82).

Cumhuriyetin ilantyla birlikte vergileme sisteminde de koklii degisiklikler

yapilmustir. Bu degisiklikleri donemler halinde inceleyecek olursak;

e 1923-1950 Donemi

Cumbhuriyet donemindeki ilk ©Onemli vergi yeniligi 1925 yilinda asar
vergisinin kaldirilmasiyla gergeklestirilmistir. Asar vergisinin yerine 1926 yilindan
itibaren, kisilerin 6zel, miilk arazilerinden sadece diisiik miktarda arazi vergisi ile
tapu islemleri sirasinda tapu harci alinmaya baglamigtir. Ayrica 1926 yilinda kazang
vergisi getirilmistir. Giimriik tarifeleri artirilmistir. Kazang vergisi ile sermaye
sirketleri, serbest meslek erbaplar1 ile ticaret ve sanat erbaplarinin kazang ve
ucretlerinin vergilendirilmesi hedeflenmistir. 1934 yilinda Kazang Vergisi Kanunu
ile vergiye c¢agdas gelir vergisi niteligi verilmistir. Kanun ile beyannamelerin

incelemesi ile gorevli yeminli hesap uzmanlar1 kadrolar1 olugturulmustur.



1948 yilinda kabul edilen Belediye Geliri Kanunu ile belediyelere yeterli ve
devamli gelir saglanmasi1 amaglanarak, belediyelerin aydinlatma, temizlik, ilan,

reklam, isgaliye, resim-har¢ ve eglence gelirleri diizenlenme altina alinmistir.

e 1950-1970 Donemi

Bu dénemin basinda Vergi Usul Kanunu diizenlenmistir. 1953 yilinda ikinci
usul kanunu olan Amme Alacaklarinin tahsil esaslar1 yeniden diizenlenmistir. Gider
Vergileri Kanunu 1956 yilinda kabul edilirken, imalat asamasini vergileyen ve
sanayinin gelismesini engelleyen muamele vergisi ile dagmik haldeki istihlak
vergileri kaldirilmustir. Istihsal maddeleri iiretiminden alman istihsal vergisi
uygulanmaya baslanmistir.

Gelir vergisi ve Vergi usul kanunu yeniden yazilmistir. Kurunlar Vergisi
Kanunu (KVK)’da da degisiklikler yapilmistir. Muafiyet hadleri genisletilmis, tarim
kazancglar1 da gelir vergisi kapsamina alinmistir. 1963 yilinda yiiriirliige giren Bes
Yillik Kalkinma Planmin 6ngordiigii harcamalar1 finanse etmek amaciyla, yeni ek
vergiler uygulamaya konulmus ve dolayli vergilere artislar yapilmistir.1967 yilinda
denizden ithal yoluyla gelen mallardan rihtim resmi, tiim ithalat {iriinlerinden de

ithalat damga vergisi alinmasi kabul edilmistir.

e 1970-2000 Donemi

1970’11 yillarda iki 6nemli diizenleme yapilmistir. Bunlardan ilki; motorlu
kara tagitlarinin el degistirmesinden alinan tasit alim vergisi, gayrimenkullerin deger
artislarindan el degistirme sirasinda gayrimenkul kiymet artis vergisi insaat
ruhsatlarindan bina ingaat vergisi, bazi mal ve hizmetlerin perakende safhada
tilkketiciye intikalinden alinan isletme vergileri uygulamaya konulmustur.

Ikinci diizenleme ise, 1931 yilindan beri uygulanmakta olan bina ve arazi
vergilerinin Emlak Vergisi Kanunu (EVK) adi altinda tek bir kanunda
dizenlenmesidir.

1980 yilinda askeri yonetimin igbasina gelmesiyle vergi kanunlarinda yogun
degisiklikler yapilmistir. Bu degisikliklerin etkisi giinlimiizde bile siirmektedir.
Kanun ¢ikarilmasi zaman alacagindan vergi tarifeleri gozden gegirilerek yeniden
diizenlenmistir. Gelir ve kurumlar vergisi ile gider vergilerinin oranlarn
disiiriilmustiir. Maktu, vergiler vergi ve para cezalari, gelir vergisi beyan siiri

yukseltilmistir. Bakanlar Kuruluna istisna ve indirimler, muaflik oranlar konusunda
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Anayasada ongoriilen degisiklik yapma yetkisi verilmistir. Bakanlar Kurulu, her yil
gelir hedeflerine ve ekonomik ve sosyal gelismelere gore, basta gelir vergisi olmak
Uzere tim vergilerde diizenleme yapmaktadir.

Ayrica 6nemli bir diger gelisme, gelir vergisinde gelirin tek bir beyannamede
toplanmasi1 ve artan oranl tarife ile vergilendirme yerine bazi vergilerin kaynakta
kesinti yoluyla alinmasi yoOntemine agirlik verilmesi ve vergilemede yapilan
kesintiyle yetinilmesi seklinde olmustur.

Bu doénemde vergi sisteminde ilk yenilik servet ve servet tizerinden alinan
vergilerde yapilmistir. Ancak bu reformdan gerekli randiman saglanmamistir.
Servetten alinan diger bir vergi olan motorlu kara tasitlari vergisi kapsamina deniz ve
hava tasitlar1 da dahil edilerek kapsam genisletilmis ve Motorlu Tasitlar Vergisi
(MTV) adim1 almistir. Bu donemde diger bir reform ise gider vergileri alaninda
yapilmustir. 1985 yilinda Banka Sigorta Muamele Vergisi (BSMV) disinda kalan tim
gider vergileri ile isletme vergisi kaldirilarak yerine Katma Deger Vergisi (KDV)
getirilmistir. 1986 yilinda cesitli kanunlarla kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel
kurulus ve gergek kisilere verilmis bulunan ve sayilar1 yiizlere ulasan ithalde alinan
vergi, resim ve har¢ muafiyetlerinin tamami kaldirtlmistir. Bunlarin yerine soz
konusu kuruluglar icin glimriik vergisi ile ithale alinan diger vergi resim ve
har¢lardan muafiyet taninmaya Bakanlar Kurulu yetkili kilinmistir. 1992 yilinda
ithalde alinan vergi ve benzerleri glimriik vergisi altinda toplulastirilarak tek vergi ve
tek fon uygulamasina gecilmistir. Ithalde alinan damga resmi, ulastirma altyapilari
resmi ve belediye hisseleri vergileri ise yiirtirliikkten kaldirilmistir.1995 yili sonunda
Avrupa Birligi (AB) ile giimriik Birliginin kurulmasi iizerine, glimriik vergisi ile
tarim trtinleri disindaki mallardan alinan fon sifirlanmis giimriik giris tarife cetveli,
birligin uyguladig: ortak giimriik tarifesine uyumlu hale getirilmistir.

5 Nisan 1994 ekonomik krizinden sonra uygulamaya konulan ekonomik
program icin bir defaya mahsus olmak tzere ekonomik denge ve net aktif vergileri
ile ek motorlu tasitlar ve gayrimenkul vergileri tahsil edilmistir. 1997 yilinda ise
sekiz yillik kesintisiz egitime kadar cesitli belgelerden alinan Egitime Katki Pay1
adr altinda alinan vergilerdir. Her ne kadar katki pay1 olarak mevzuatta yerini almis
olsa da bunlar aslinda vergi uygulamasidir. Ornegin bazi degerli kagitlarmn
kullanilmast durumunda alinan damga vergilerinin bir baska uygulama seklidir.
1999 yilinda da Marmara Depreminin yol ac¢tig1 kayiplari gidermek i¢in alinan

vergiler ortaya ¢ikmistir. Bu vergiler bir defa uygulanmak iizere aliman emlak
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vergisi ve motorlu tasitlar vergisi miikelleflerinden alinan ek vergilerden
olusmaktadir.

1998 yilinda 4369 sayili Kanunla vergi sisteminde kapsamli degisiklikler
diizenlenmistir. Bu degisikliklerden en Onemlisi gelir vergisinde ortaya ¢ikmustir.
Yapilan degisiklikte, az sayida vergi miikellefi iizerinde yiiklenmis olan verginin,
kayit digsinda olanlar dahil tiim kesimlere adil olarak dagitilmasi hedeflenmistir. Bu
amacla dar anlamda gelir kavramindan genis anlamda gelir kavramina gecilmistir.
Kazanilmayan gelirden vergi alimmasi ongoren, gotiirii usul, hayat standardi gibi
uygulamalar kaldirilmistir. Evli kadinin gelirini kendisinin beyan etmesi saglanarak
aile reisi beyanina son verilmistir. Veraset ve intikal vergisinde hisimlik esasindan
vazgecilerek oliime bagli intikaller ve saglar arasi ivazsiz intikallere gore daha diisiik
oranli bir tarife ile vergilendirilmesi saglanmistir. Emlak vergileri ile gayrimenkul
alim satim sirasinda Odenen tapu harglar1 ile gelir, kurumlar vergisi oranlar
diistiriilmiistiir. Ancak kanunun gelir getirecek ve disiplini saglayacak Onemli
hiikiimleri, ekonomide daralma oldugu ve yeni hiikiimlere hazir olunmadig:
gerekcesiyle uygulamaya konulmadan 1999 yilinda 2002 yili sonuna kadar
ertelenmistir. Boylece kayit disi dnlemede diizenlemenin en can alict unsuru olan
gelirin tanimi ile yillik gelirin toplanmas1 gibi 6nemli hiikiimleri uygulamaya firsati
degerlendirilmemistir (Mutluer vd, 2013: 81-85).

Ayrica 2003 yili sonuna kadar uygulanmak iizere Ozel Iletisim Vergisi (O1V)
ve Ozel Islem Vergisi adlartyla iki adet gecici vergi de uygulamaya konulmustur. Bu

vergilerden OIV devamli vergiye déniilmiistiir.

e 2000 Sonrasi ve Giiniimiiz
2000 yil1 ve sonrasinda Avrupa Birligi ile uyum saglamak ve Uluslararasi
Para Fonu ile kararlastirilan yapisal degisiklikleri gergeklestirmek amacli olarak
yapilan revizyonlar vergi siteminde de devam etmistir.
Bu baglamda 16 adet vergi, ek vergi ve pay, Ozel Tiiketim Vergisi (OTV) ad1
altinda tek bir vergi olarak birlestirilmesine 2002 yilinda baglanmistir.
Spor toto, loto, sans topu, at yaris1 ve diger miisterek bahis ve sans oyunlari,
sans oyunlar1 vergisine tabi tutularak gider vergileri sisteminin kapsami 2003
yilinda genisletilmistir.
Diizenlemelerden bir digeri ise, 1950 yilindan beri yiiriirliikte olan Kurumlar

Vergisi Kanunu (KVK) kaldirilarak yeni Kurumlar Vergisi Kanunu 2006 yili
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basindan itibaren uygulamaya konmasidir. Yeni Kurumlar Vergisi Kanunu ile
kurumlar vergisi oran1 %30’dan %20’ye indirilmistir. Ortiilii sermaye, ortiilii kazang
diger adiyla transfer fiyatlandirilmasi ve vergi cennetleriyle ilgili hususlar uluslar
arast gelismelere gore yeniden revize edilmistir. Gelir ve kurumlar vergisi
miikelleflerine taninmig olan yatirim indirimi uygulamasi kaldirilmistir (Mutluer vd.,
2013: 85-86).

2007 yilinda ise asgari ge¢im indirimi uygulamasinin 2008 yili basindan
itibaren uygulanmaya baslanmasidir.

Yeni donemde Maliye Bakanligi yeni Gelir Vergisi Kanunu (GVK) tasarisini
tamamlayarak  yayimlamigtir.  Yayimlanan  tasarida  kokli  degisiklikler

ongoriilmektedir. Yakin bir tarihte GVK yeni sekliyle uygulamaya baglayacaktir.

1.1.3. Verginin Fonksiyonlar:

Verginin en temel fonksiyonlarindan biri kamu harcamalarini finanse
etmektir. Zaman igerisinde devlet fonksiyonlarinda degisimler olmustur. Bu sebeple,
giliniimiizde verginin fonksiyonu sadece kamu hizmetlerini finanse etmek seklinde
aciklamak yetersiz olur. Bu baglamda verginin fonksiyonlarin1 detayli olarak
incelemekte fayda vardir. Bu fonksiyonlari agiklayacak olursak;

Verginin mali fonksiyonu; devletin egemenlik giiciinden dogan goérevlerini
yerine getirilmesi igin ihtiyag duydugu finansal kaynaklarin elde edilmesi olarak
aciklanabilir. Devletin yapmakla miikellef oldugu gorevlerinden olan; milli savunma,
i¢ glivenlik, yargi, saglik, egitim vb. gorevlerini finanse etmesi gerekmektedir.
Burada verginin temel fonksiyonu devletin yapmak zorunda oldugu kamu
hizmetlerinin finansmaninin saglanmasidir. Bagka bir ifadeyle verginin mali
fonksiyonu, toplumu meydana getiren bireylere bir fiyat karsilifi sunulmayan,
toplumsal nitelikteki mal ve hizmetler olmak {izere, asayis ve yargi gibi i¢ giivenlik
hizmetlerinin vergi ile finansmaninin saglanmasidir. Bu yiizden verginin mali
fonksiyonu, devletin asli gorevlerini yerine getirebilmek icin ihtiyag duyulan
finansman kaynagini teskil etmesidir (Pehlivan, 2014: 98).

Bir diger fonksiyon ise verginin iktisadi fonksiyonudur. Verginin iktisadi
fonksiyonun amaci verginin temel iktisadi hedeflere ulagsmada bir ara¢ olarak
kullanmasidir. Iktisadi hedefler olarak vergiden yararlanarak ekonomide biiyiime ve

istikrarin saglanmasidir. Verginin devlete gelir saglama fonksiyonunun yaninda

10



ekonomiyi de diizenleme araci olarak kullanmasi vergiye iktisadi bir fonksiyon
kazandirmistir (Pehlivan, 2014: 98).

Devletler, ckonomik ve mali politikalarinda vergiyi bir ara¢ olarak
kullanmaktadirlar. Vergi politikalariyla desteklenmeyen para ve harcama
politikalarinin istenilen basarty1 saglamasi zordur. Bu nedenle uygulamada vergi,
enflasyon ve durgunluga kars1 miicadele, ihracatin gelistirilip ithalatin kisilmasinda,
sermaye birikiminin gergeklestirilmesinde, baz1 stratejik sektorlere tesvik
saglanmasinda ve bolgesel kalkinmanin saglanmasinda etkili bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir (Kirbas, 1991)

Verginin sosyal fonksiyonu ise, gelir dagiliminda adaletin saglanmasinda
verginin bir ara¢ olarak kullanmasini ifade eder. Toplumdaki gelir dagilimi adil
olmayabilir ve gelir gruplar1 arasinda cok biiyiikk dengesizlikler bulunabilir.
Toplumun bir kesimi asgari ge¢imi saglayacak bir gelire sahip olmayabilir. Issizlik,
barmma ve benzeri diger nedenler, devletin gelir dagilimina miidahale etmesini
gerektirir (Pehlivan, 2014: 47).

Devlet, adil gelir dagilimi i¢cin en etkili arag¢ olarak vergiyi kullanir.
Toplumun yiiksek gelir gruplarindan vergi yoluyla elde edilen gelirler, transfer
harcamasi yoluyla toplumun diisiik gelir kesimine aktararak gelir dagilimindaki
adaletsizligi gidermeyi amaglamaktadir. Artan oranli gelir vergisi sisteminin
kullanilmasi, gider vergileri, vergiye tabi hizmetlerden alinan vergilerin liikks olup
olmamasina gore farklilagtirilmas1 kismen de olsa toplumdaki gelir farkliliklarim
onlemeyi amaclamaktadir. Servet lizerinden alinan vergiler de diger amaclarla
beraber servet farkliliklarini ortadan kaldirma amaci giitmektedir (Edizdogan vd,

2015:148).

1.1.4. Vergilendirmeyle Ilgili Diger Kavramlar

Vergi, yukiimliiliikleri tarafindan 6denmesi gereken yasal bir zorunluluktur.
Vergi yasalarinda; verginin konusu, ylikiimliisti, vergiyi doguran olay, istisna ve
muafiyetleri, matrahi, tebligi ve O6deme siireleri belirtilmektedir (Erdem vd.,
2015:96). Vergi ile ilgili belli bagh kavramlar ise soyledir;

Vergi miikellefi ya da yiikiimlisti, VUK’ un 8’inci maddesinde, “Vergi
kanunlarina goére kendisine vergi borcu terettiip eden gercek ya da tiizel kisidir”

seklinde tanimlanmigtir. Vergi miikellefini vergi kanunlarina gore kendisine vergi
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borcu diisen ve vergi paymi ddemekle yiikiimlii olan fert ve kurumlardir seklinde
tanimlamak daha dogru olacaktir (Akdogan, 2014:155).

Vergi sorumlusu ise verginin 6denmesi bakimindan alacakli vergi dairesine
kars1 muhatap olan kisidir (Akdogan, 2017:41).

Vergi kanunlarinda ilk olarak verginin konusu ve miikellefi ifade edilmistir.
Vergiyi doguran olay ise, VUK’ un 19’uncu maddesinde agiklanmis olup; “Vergi
alacagi, vergi kanunlarinin vergiyi bagladiklar1 olayin vuku veya hukuki durumun
tekemmiilii ile dogar” seklinde agiklanmistir.

Vergi kanunlarinda, vergi alacaginin dogmasi i¢in, vergiyi doguran olaym
nasil meydana geldiginin ilgili kanunlarda agik bir sekilde belirtilmesi gerekir.

Bir diger kavram ise istisna ve muafiyetlerdir. Istisna, vergi kanunlara gére
vergilendirmesi gereken bir konunun kismen ya da tamamen, gecici ya da siirekli
olarak vergi dis1 tutulmasidir. KDV’deki ihracat istisnasi istisnaya Ornek
gosterilebilir (Pehlivan,2014:101).

Muafiyet ise vergi kanunlarima gore kendilerine elde ettikleri kazanglari
nedeniyle vergi tahakkuk ettirilmesi 6ngoriilen kisi ya da kurumlarin kismen ya da
tamamen, siireli veyahut da siiresiz olarak vergi miikellefiyeti disinda birakilmalidir.
Muafiyete 6rnek olarak GVK’da yer alan kiiciik ¢ift¢i muafligi, esnaf muafligr ve
diplomat muafligin1 géstermek miimkiindiir

Vergi matrah1 ise en Onemli kavramlardan biridir. Vergi borcunun
hesaplanmasina yarayan tutar vergi matrahidir. Bu deger fiziki veyahut da ekonomik
bir deger seklinde olabilir. Burada vergi matrah1 ile verginin konusunu
karistirmamak gerekir. Bu iki kavram farkli kavramlardir. Uzerine vergi konulan,
dogrudan ya da dolayl1 olarak verginin kaynagini olusturan iktisadi unsurlar verginin
konusunu olusturur. Ancak verginin hesaplanarak alinabilmesi i¢in vergi konusunun
bilinmesi yeterli degildir. Bunun i¢in vergi konusunun indirgenecegi bir deger olmasi
gerekir (Akdogan,2014:44).

Vergilemede asil ve en Onemli sorun vergi matrahinin belirlenmesinde
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sebepten otliriidiir ki vergi matrahinin belirlenmesinde
cesitli usuller kullanilmaktadir. Bu usullerden bir kismi ge¢miste uygulanmustir.
Vergi matrahinin tespitine yarayan usuller ise sunlardir;

Idarece takdir usulii; bu usul esas vergi idaresinin bir vergi yukimlisiine
iliskin vergi borcunu ayri ayri tespit etmesidir. Son derece siibjektif uygulama

esasina dayandigindan ve yiikiimliilerin aleyhine olarak matrahlarin ¢ok yiiksek
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belirlenmesi tehlikesini tasiyan bu usul, giiniimiizde ancak bazi istisnai hallerde
uygulanmaktadir (Pehlivan,2015:70-71).

Karine veya dis belirtiler usulii ise, dogrudan takdir usuliiniin daha objektif
halidir. Bu usulde miikelleflerin gelir ve servetlerine karine teskil eden
gostergelerden hareket ederek vergi borcunun tespitine yapilir.

Vergilemede gotiirii usul, vergi borcunun hesaplanmasina esas teskil edecek
matrahinin ger¢ek miktarin1 arastirmadan vergi idaresi tarafindan tahmini olarak
belirlenmesidir (Orhaner, 2007:153).

Yikimliler ve vergi sorumlulari tarafindan vergi matrahinin vergi
kanunlarinda 6ngdriilen kurallara uygun olarak saptanip beyanname adi verilen bir
belge ile idareye bildirilmesi usuliine beyan usulii denir.

Vergi borcunun hesaplanabilmesi icin 6ncelikle matrahin belirlenmesi
zorunludur. Daha sonra bu matraha uygulanacak 6lgtnun, yani tarifenin bilinmesi
gerekir. Bunun icin 6ncelikle vergi matrahinin parasal bir deger olarak ya da kg,
hacim vb. ozellikli degerler cinsinden tespit edilmis olmasi gerekir (Mutluer vd,
2013:226).

Vergi matrahinin her seviyesinde ayni oranda vergi alinmasina sabit ya da
diiz oranli vergi tarifesidir. Ornegin kurumlar vergisi diiz oranl1 bir vergidir. Artan
oranli tarife ise vergi matrahinin artmasi halinde vergi oraninin da artmasi esasina
dayanan tarife tipidir. Vergi oraninin matrahin yaninda, bagka bir eksene bagl olarak
da artmasi durumunda cift elmali artan oranliliktan s6z edilir (Akdogan,2014:46).
Artan oranli tarife, gerek vergilemede adaletin saglanmasi, gerekse en yiiksek vergi
gelirinin toplanmas1 bakimindan, 6zellikle kisisel gelir vergisinde en yaygin olarak
kullanilan bir tarihe seklidir. Artan oranli tarife yapisi basit veya dilimli artan
oranlilik, gizli ya da acik artan oranlilik seklinde de olabilir. Azalan oranli vergi
tarifesinde ise vergi matrahinin yiikselmesine karsililk vergi orami diislis
goOstermektedir. Harcamalar1 iizerinden vergi Odeyenlerin, 6dedikleri vergi
miktari, bunlarin gelirlerine oranladiginda sonugta azalan oranli bir etki meydana
getirir. Soyle ki, harcama vergileri, satin alinan mal ve hizmetlerin belli bir oram
olarak 6denmektedir. Gelir diizeyi farkli olanlar ayn1 tutarda mal ve hizmet i¢in ayni
miktar vergiyli 6demek zorundadirlar. Harcama vergileri bu 6zelliginden dolay1
adaletsiz vergiler arasinda sayilmaktadir.

Vergi tarhi; vergi borcunun hesaplanmasi olup; bu iglem tarhiyat islemidir.

VUK’ da verginin tarhi “vergi alacaginin kanunlarda gosterilen matrah ve nispetler
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tizerinden vergi idaresi tarafindan hesaplanarak bu alacagi miktar itibartyla tespit
eden idari igslemdir” seklinde tanimlanmistir (Akdogan,2014:63).

Verginin tebligi, vergilemeyle ilgili islemler hakkinda miikelleflerin veya
vergi sorumlusunun bilgilendirilmesi islemidir. Vergiyi hesaplayan (tarh eden) taraf
vergi dairesidir. Vergi dairesi bu islemden karsi tarafi, yani yiikiimlileri ya da
sorumlular1 haberdar etmesi gerekir. Bu sebeple, vergi dairesinin vergilendirmeyi
ilgilendiren ve hiikiim ifade eden hususlar yiikiimliler ya da sorumlulara
bildirilmesine teblig denilmektir.

Verginin tahakkuku, tarh ve teblig edilen verginin 6denecek safhaya
gelmesidir. Vergi hesaplanarak yiikiimliiye teblig edilmesi sonucunda yiikiimlii vergi
borcu hakkinda bilgi edinmis olur (Mutluer vd., 2013:227). Yukimltnun kendisine
teblig edilen vergi borcuna itiraz etmez, itiraz etse de yaptigi itiraz aleyhine
sonuclanirsa veya itiraz siiresini gegirirse vergi kesinlesmis olur. Bu suretle
vergileme siirecinde son asama olan tahsil agamasina gegilir (Pehlivan, 2015:115).

Verginin tahsili, miikelleflerin vergi bor¢larin1 usuliine uygun olarak
O0demeleri islemidir. Tahsil isleminin gerceklesmesiyle devlet i¢in alacak olan ve
yikiimlii i¢in ise bor¢ olan vergi ortadan kalkmaktadir. Vergi tahsiline iliskin
usullerin tarihi gelisimi incelendiginde eski donemlerde uygulanmig olan bir kisim
usuller terk edilerek, modern tahsil yontemleri gelistirilmistir. Glinlimiizde tamamen
terk edilmis olan tahsil yontemleri ile modern tahsil yontemlerine kisaca deginmekte
fayda var (Pehlivan, 2015:115).

[ltizam usulii, vergilerin tahsil hakki ve yetkisinin devlet tarafindan bir bedel
karsiliginda miiltezim adi verilen bir kisiye verilmesidir.

Thale usulii, vergi toplama yetkisinin toplanan vergilerden en diisiik oranda
pay almayi taahhiit eden kisiye verilmesidir.

Halk temsilcileri vasitasiyla usulde ise, vergi idaresinin henliz yeterince
gelismedigi donemlerde uygulanan bu tahsil yontemi giliniimiizde tamamen terk
edilmis ve tarihi nitelikte bir usul olarak kalmistir (Pehlivan, 2015:116).

Emanet usulli ise, devletin vergileri tahsil etmek Uzere, kendi adina
gorevlendirdigi tahsildarlar tarafindan vergilerin tahsil edilmesi usuliidiir.

Pul ve denetim pulu yapistirilarak ya da degerli kagitlar kullanilarak verginin
6denmesi usuli ise, bazi hukuki islemler {izerinden alinan damga vergisi ve harglarin
biiyiik bir kismi1 bazi belgelerin iizerine denetim pulu veya pul yapistirarak tahsil

edilmektedir.
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1.1.5. Vergilendirme Ilkeleri

Vergileme ilkeleri, vergi uygulamalarinda basari saglanabilmesi igin
vergilemede uyulmasi gereken kurallar1 belirtmektedir.

Vergi uygulamasinin temel ilke ve kurallarini belirleyen vergileme ilkeleri;
miikelleflerin vergi kanunlarina olumsuz tepkilerini azaltmakta, vergi idarelerinin

basarili bir vergi uygulamasini sergilemelerine yardimeci olmaktadir (Orhaner,
2007:164).

1.1.5.1. Vergilemede Adalet ilkesi

Vergi adaleti, bireylerin mali glclerine gore vergilendirilmesi ve sosyal ve
ekonomik dlzenlemelere imkan taniyacak sekilde bir uygulamanin saglanmasi
olarak da degerlendirilebilir (Hellag, 2017:62). Vergide adalet esitlik ilkesi, mali
giice gore vergilendirme ilkesi, olgiliilikk ilkesi ile saglanmaktadir. Vergilemede
adalet ilkesi adil gelir dagilimi agisindan olduk¢a Gnemlidir. Adil gelir dagilimi
saglanmast sosyal ve ekonomik acidan toplumun bireylerinin refah diizeylerini
arttirmaktadir. Fakat vergide adaletin kesin olarak gergeklesmesi miimkiin degildir.
Ancak bazi uygulamalarla vergi adaletine yaklasilabilir. Bu uygulamalar:

e Vergi kacakeilig1 ve cifte vergileme dnlenmesi,

e Sermaye tesekkiiline veya ger¢ek gelirin artmasina, engel
olunmamasi,

e Is ve sermaye gelirinin farkli vergilendirilmesi,

e Bir kisinin yasamasi i¢in gerekli asgari miktarin vergi dis1 tutulmasi,

e Vergilendirilmede miikellefin sahsi 6zelliklerine dikkat edilmemesi,

e Devletin giniin ekonomik, mali, idari ve sosyal kosullarina uygun

vergi reformlar1 yapmasi olarak ifade edilir (Akdogan, 2012:205-206)

1.1.5.2. Vergilemede Genellik Tlkesi

Vergide adalet bakimindan goz 6niinde bulundurulmasi gereken husus, vergi
ontinde herkesin esit olmasi, vergi ylikiine ilke olarak, tiim toplum bireylerinin ortak
olmasidir (Akdogan, 2012:203). Bu ilkeye gore; bir iilkede sosyal smif farki
gOzetmeksizin, toplumun butun fertleri kendi gelir servetlerinden vergi vermek
zorundadir. Gliniimiizde bireyler devletin {iyesi olduklari ve devletin de {izerinde

egemenlik hakki oldugu i¢in vergi 6demek zorundadirlar. Toplanan vergiler, kisiye
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0zel karsilik saglanmasa da topluma yonelik olarak kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesine yardimei olmaktadir (Pehlivan,2015:154).

Herkesin vergi 6deme giiciine gore vergi 6demesi gerektigini belirten genellik
ilkesi, herkesten vergi almayi, herhangi bir ayirma ve kayirma yapmamayi,
vergilemede din, ik, dil, mevki, vb. gibi o6zellikleri dikkate almamay1 ifade

etmektedir.

1.1.5.3. Vergilemede Esitlik flkesi

Vergide esitlik ilkesi, miikelleflerin vergi 6deme giigleri dikkate alinmak
suretiyle vergilendirmenin yapilmasini ongoriir (Akdogan, 2012:206). Vergide esitlik
ilkesi, miikelleflerin vergi 6deme giiclerine gore genel vergi yiikiine katlanmalarin
ifade eder. Vergi ddeme glclnin 6lcutlerinin saptanmasi zordur. Vergi yikiiniin
miikelleflerin ekonomik, kisisel ve ailevi durumlarma gore, bir sekilde

dagitilmasinda siibjektif bir 6l¢iiden yani fedakarlikta esitlikten yararlanmaktadir.

1.1.5.4. Diger Vergilendirme Ilkesi

Aciklik ilkesi, vergilere dair esaslarin ve islemlerin keyfilikten uzak agik,
anlasilir ve smirlar1 belli edilmis olmasini istemektedir (Uluatam, 2014:178).
Miikelleflerin, anlasilmasi giic ve belirsiz bir bi¢imde diizenlenmis vergi yasalari
karsisinda zor duruma diismeleri ve buna ek olarak tepki gostermeleri sonucu ortaya
cikabilmektedir. Ayrica vergi yonetimi ile miikellef arasinda s6z konusu olacak
uyusmazliklar bir taraftan yargi organlarinin etkinligi, 6teki taraftan vergi alacaginin
zamaninda toplanmasi bakimidan olumsuz sonuglar yaratabilir. Vergi yasalarmin
uygulanmasina yonelik yonetmelik ve genelgelerin kolaylikla anlagilabilir aciklikta
olmasimi da iceren bu ilke, s6z konusu yasalar1 uygulayici kimselerin iyi egitilmis,
diiriist ve anlayish kimselerden olusmasi halinde olumlu yodnde etkilenecek,
miikelleflerin vergi ile getirilmis olan diizenlemeleri daha verimli bir sekilde yerine
getirebilmeleri agisindan yararli olabilecektir (Akdogan, 2012:2014).

Verimlilik ilkesi, vergiden beklenilen hasilatin belirli bir donem iginde elde
edilmis olmasini ongdrmektedir. Bu ilkeye gore miikellefin cebinden ¢ikan para ile
devletin hazinesine giren para arasindaki fark kiigiik olmamalidir. Herhangi bir vergi
uygulamaya konulurken sosyal, ekonomik ve mali amaglar gudilir. S6z konusu
kamusal amaglar1 saglamak bakimindan; vergi sisteminin gerekli oto kontrol ve

denetim olanaklarima sahip kilinmasi1 kadar, etkin bir uygulama; miikelleflerin
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cebinden c¢ikan para ile devlet hazinesine giren para arasindaki fark olmamasini
zorunlu kilar (Akdogan,2012:2015).

Uygunluk ilkesi, bu ilkeye gore, verginin mikelleflerden, en uygun zaman ve
bicimde alinmasi gerekmektedir. Miikelleflerin 6deme olanaklarma en yiiksek
diizeyde sahip bulundugu zamanda ve uygun kosullarda vergisini 6demesi
diisiincesinden kaynaklanan bu ilke, verginin yiik olarak miikellefler arasinda
dagilimi bakimindan degil, tutarlarin alinma donemleri ve kosullar1 bakimindan esit
ve uygun olarak dagilimin gerektirmesi nedeniyle dnem tasimaktadir. Bir taraftan
vergi dolayistyla miikelleflerin fazla zorlanmamasini amaclayan bu ilke, oOteki
taraftan miikellefler arasinda ayrim yapilmaksizin uygulandig: 6l¢iide vergi adaleti
bakimindan olumlu sonuglar yaratabilmektedir. Vergide uygunluk ilkesi verginin
toplum yapisina uyumlu, ekonomiyi zorlamadan istenilen geliri saglamasi seklinde
de agiklanabilmektedir (Akdogan, 2012:215-2016).

Vergide esneklik ilkesi; verginin, mukelleflerin 6deme guglerindeki azalma
ve artmay1 izleyebilmesidir. Vergide hasilatin kendiliginden azalip, artmasina
otomatik elastikiyet denilmekte olup, aksi uygulamaya, yani devletin midahalesi ile
uyum saglamasina miidahaleci elastikiyet denilmektedir (Akdogan, 2012:217).

Tarafsizlik ilkesi, vergilerin vergi bulunmadigi bir duruma gore tuketici ve
tiretici tercihlerini en az dlglide degistirmesi gerektigini ifade etmektedir.

Denge ilkesine gore vergi ile ilgili olarak vergilendirme teknigi konusunda

yapilan diizenlemeler sik sik degistirilmemelidir.
1.2. VERGI PSIKOLOJISINE ILISKIN TEMEL KAVRAMLAR

1.2.1. Vergi Psikolojisi Kavram

Devletler egemenlik giiclerine baglh olarak topladiklart vergileri her zaman
maksimum seviyeye getirmek istemislerdir. Bilindigi iizere vergi gelirleri devlet
gelirleri icerisinde en fazla paya sahip olan kalemdir. Devletler vergi gelirlerini
arttirarak toplum icin yapilan kamu harcamalarini olabildigince arttirmak isterken,
toplumdaki bireylerde odedikleri vergi tutarini minimum seviyede tutmak
istemektedirler. Bu durum devlet ile birey arasinda vergi tahakkuku ve tahsili
asamalarinda catismalara neden olmaktadir. Devletin bu noktada bireylerin
(miikelleflerin) vergiye kars1 olan tepkilerini ¢ok dikkatli inceleyerek psikolojik
etkilerinin de analiz edilmesi gerekmektedir (Ugurlu, 2017:5-15).
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Bireyler her zaman ekonomik davranis icerisindedirler. Az maliyetle
maksimum fayda saglamak mikro ekonominin temeli olan insan dogasinda yer
almaktadir. Bu sebepten otiiri bireyler iizerlerindeki vergi ylkiinii azaltma g¢abasi
igerisine girmesi en biiylik vergileme catismasini dogurmaktadir. Devletin vergi
gelirlerini arttirmak ya da vergi toplamak icin aldig1 kararlar, yapilan ¢esitli yasal
diizenlemeler miikelleflerin vergiye karst uyumunu etkiledigi aciktir. Miikellefler
lizerinde ortaya c¢ikan tepkilerin bazilar1 yasal smirlar igerisinde gergeklesirken
bazilar1 ise yasal simirlar tamamen terk edilerek sug¢ unsurlart barindiran bir hal
almaktadir (Ugurlu, 2017:45-68).

Vergi psikolojisi, bireylerin veyahut da miikelleflerin vergi algisini,
vergilemeye bakis agisini ve tepkilerinin hepsini biitiin olarak barindiran bir
kavramdir. Vergi gelirleri modern ¢agda devletlerin kamu harcamalarin1 finanse
etmek icin bagvurdugu en Onemli kaynaktir. Bundan dolay1 devletler vergi
psikolojisini, toplumun sosyal, kultirel, ekonomik, siyasal vb. pek ¢ok faktorl analiz
ederek anlamlandirmasi1 ve vergilere kars1 olusan ya da olusabilecek tepkileri iyi
analiz etmesi gerekmektedir.

Vergi psikolojisi, davranigsal kamu maliyesinin bir alt dali olarak karsimiza
¢ikmasina ragmen; kamu mali disiplinleri igerisinde en az gelisme goOsteren
alanlardan birisidir. Bu denli az gelisme gostermesinin belki de en 6nemli nedeni
vergi psikolojisinin bir disiplin olarak degerlendirilmeye alinmasinin verginin
barindirdig1 tarihsel silireci kadar geg¢mise dayanmamasidir. Eski c¢aglarda
vergilendirilecek gelir kalemleri sinirli sayida ve toplumun ihtiyaclart da bu kadar
farklilik ve finansman ihtiyaci barindirmamaktaydi. Fakat zaman igerisinde
toplumdaki bireylerin gelir kalemlerinin artmasi, toplum ihtiyaglarinin eskisinden kat
ve kat artmigtir. Gliniimiizde farkli vergi tiirleri devletler tarafindan salinmakta ve
gelir unsurlarinin tamami vergilendirme sistemi icerisine katilmaya ¢alisiimaktadir.
Bu durum verginin toplum bireyleri Uzerinde psikolojik etkilerinin olusmasina yol
acmaktadir (Ugurlu, 2017:97-169).
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1.2.2. Vergi Psikolojisinin Amaclari

Vergi psikolojisi  0zellikle devletlerin uygulamakta olduklar1 vergi
politikalarindaki etkinligi azami diizeye c¢ikarmak ve toplumsal iliskileri
diizenlemede etkili bir arag¢ olarak goriilebilmektedir (Aydogan, 2017:16). Bu

bakimdan vergi psikolojisinin amaglarini agagidaki gibi siniflandirmak miimkiindiir.

1.2.2.1. Vergi Politikalarim Etkin Kilma Amaci

Vergi, devletlerin egemenlik giliciine dayanarak kamu harcamalarinin
finansman1 agisindan toplanan paralardir. Ik ¢aglardan bu yana insanhigin gelisme
gostermesine paralel toplumsal ihtiyaclarda gelisme gostermistir. Dogan ihtiyaglarin
fazlalig1 nedeniyle devletlerin harcamalar1 artis gostermis ve daha fazla finansman
ihtiyact ortaya ¢ikmistir. Cikan finansal ihtiyaclar vergilendirme sistemi ve
politikalarinin degisim ve gelisme goéstermesine neden olmus ve vergilendirilecek
alanlarin kapsaminin genislemesine neden olmustur. Vergilendirilecek kaynaklarin
genislemesi bireyler lizerinde daha fazla tepkiler ortaya ¢ikartmistir. Bu sebepten
otiirii miikelleflerin vergiye karst verecegi tepkiler farklilik gostermeye baslamistir.
Ortaya ¢ikmasi muhtemel olumsuz tepkilerin yok edilmesi igin vergi sisteminde
degisiklikler yapilmasi ve eski vergiler yerine daha uygun vergilerin tahakkuk
ettirilmesi  gerekebilmektedir. Ancak miikelleflerin verecegi tepkiler Onceden
olabildigince tespit edilmeli, uygulanan politikalardan maksimum seviyede memnun
kalinmas1 saglanmalidir. Devletlerin vergi toplamasindaki basar1 diizeyi,
miikelleflerin davranislarini tahmin edebilme kabiliyetiyle dogrudan iligkilidir. Bir
diger vergi toplama kabiliyeti doguran kalem ise vergi mukelleflerine ekonomik
cikar saglama diizeyidir (Aydogan, 2017: 6-10). Mikellef psikolojisinin
arastirilmasi, tutum ve davraniglarinin ¢ok kapsamli olarak ele alinmasi gerekmekte
ve elde edilen sonuclara gore yeni vergiler salinmalidir. Bu sekilde yapilan
calismalar neticesinde vergi politikalar1 olabildigince etkin kilinmis olacaktir

(Cansiz, 2006: 116).

1.2.2.2. Vergi Uyumunu Kolaylastirma Amaci ve Vergi Ahlaki
Vergi miikelleflerinin gorev ve sorumluluklarini zamaninda ve tam olarak
yerine getirmesine vergi uyumu denilmektedir. Burada mikelleflerin gorevlerinden
bahsedecek olursak, beyannamelerini tam ve gercege uygun olarak zamaninda

tahakkuk ettirerek 6demelerini  kanuni suresi igerisinde gerceklestirmesi,
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beyannameler olusturulurken tiim kazanglarin beyannameye déahil edilerek, istisna ve
muafiyetler dikkate alinarak tahakkuk ettirmesi en baslica gorevleridir.

Mikelleflerin tahakkuk eden vergiyi odemeyip alacagi cezalart kabul
etmesine ise vergi uyumsuzlugu denir. Farkli vergi uygulamalarindan
kaynaklanabilecek olumsuzluklar1 ortadan kaldirmaya yonelik ¢abalar mali
terminolojide, vergi uyumu, vergi ahengi, vergi harmonizasyonu gibi terimlerle ifade
edilmektedir.

Vergi ahlaki kavrami ise; vergi 6deme konusundaki davranissal isteklendirme
olarak tanimlanmaktadir. Vergi ahlakinin bireylerin tutumlarim1 6lgen bir kavram
oldugu ifade edilmektedir. Vergi ahlakini topluma katki saglama amaci oldugu da
sOylenebilir. Vergi uyumu ile ¢ok yakin bir kavram olmasi nedeniyle vergi uyumuna
gore daha siirli bir kavram olarak kalmistir. Daha smirli bir kavram olarak
kalmasimin temel nedeni ise igsel faktorleri fazlaca barindirmasidir (Kaynar Bilgin,
2011: 260; Cigek vd., 2008: 33).

Devletlerin vergileri toplamasi asamasinda miikelleflerle isbirligi yapmasinin
onemi oldukca bulyuktur. Bu sebepten 6turi miikelleflerin vergiye karsi tutum ve
davraniglarinin arastirilmasi gerekmekte olduguna beis yoktur. Vergi idarelerinin
miikellef tepkilerini ve idareye bakislarini tespit etmeleri daha etkin bir sistem ortaya
koyacaktir. Vergi idareleri ile miikellefler arasinda iliskilerin olduk¢a 6nemli oldugu
buradan da anlasilmaktadir.

Bir diger 6nemli asama ise ekonomik birlik igindeki faaliyetlerin uyumlu bir
bicimde yiiriitiilebilmesi icin, uluslararas: birlige katilan iilkelerin, vergi yapilarinin
ayni olmasi gerekir. Birlige liye olan baz iilkeler, digerlerine gore daha fazla vergi
yikii ile kars1 karsiya kalirlarsa, rekabet esitliginin temelden zedelenmesi gibi
tehlikeli bir duruma diiserler (Cicek, 2006:36). Ekonomik birlige tiye tilkelerin vergi
yapilarmin ayni olmasi, tek basina sorunlar1 ¢ozmeye yetmez. Ornegin, aym vergi
yapisini benimseyen fakat vergilere karsi farkli davranig bigimleri sergileyen iki tilke
ele alalm. (A) tlkesi vergiye iliskin yiikiimliliklerini tam anlamiyla yerine
yetirirken; vergiyi benimsemedigi kabul edilen (B) iilkesinde sozii edilen
yikiimliiliikler yerine getirilmeyecek ve vergiye tepkiler yayginlasacaktir. Bu
sebeple, vergi uyumuna gidilmeden Once, birlige katilacak {ilkelerin
yiikiimliiliiklerinin vergilere kars1 gosterdikleri veya gosterecekleri davraniglarin

arastirilmasi 6nemlidir (Senyiiz, 1995:13).
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1.2.2.3. Toplumsal iliskileri Diizenleme Araci

Devletin vergi politikalartyla ilgili yapacag: diizenlemelerin ¢ok fazla tepkiye
neden olmadan toplum tarafindan benimsenmesi, devlete olan guveninin tesis
edilmesi agisindan 6nem arz eder. Dogru ve etkin bir vergi politikasi ile gelismis bir
ekonomi, gelir dagiliminda adalet saglanmasina yonelik olumlu adimlar olarak kabul
edilir. Devletin uyguladig: vergi politikalarinin vatandaslara yiikledigi ytikiimliilikler
olabildigince adil olmalidir. Eger bu yiikiimliiliikler adil olmaz ise gelir dagilimi
bozulur, ekonomik gelisme yavaslar hatta durur. Kisiler vergide adalet olmadigini
diistindiikleri andan itibaren devlete veyahut da toplumdaki diger kesimlere karsi
cephe alabilir ve toplumun huzuru bozulabilir. Bundan dolay1, yikimlu psikolojisini
olumsuz yonde etkileyerek vergi Odemede isteksiz davranmaya yoneltecek
uygulamalardan kaginilmasi ve var olan uygulamalarin ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir (Demircan, 2004: 533).

Hiikiimetler uygulayacaklar1 vergi politikalarinda oy kaygist giitmeden sadece
toplum refahini diisiinerek adaletli bir vergi sistemi olusturmalidirlar. Toplumun belli
kesimlerine ylklenen vergiler toplumun ekonomik refahini ve dolayisiyla diizenini
bozacaktir. Bu durum ise gelir dagiliminda esitsizlige yol acacaktir (Senyiiz,
1995:13).

1.2.3. Vergi Psikolojisinin Onemi

Miikellef tarafindan gosterilen tepkiler vergileme ile ilgili amaglarda ¢esitli
farkliliklara yol acabilmekte, vergisel planlamalarda degisiklikler ortaya
cikarabilmektedir. Bu nedenle vergi psikolojisini dikkate alarak bir vergi
politikasinin izlenmesi, vergi ile ilgili gerceklesmesi istenen amaclara ulasmay1
saglayabilecektir. Ancak ekonomik ve mali olaylarin maddi yoniinii incelemek,
psikolojik yoniinii incelemekten daha kolaydir. Ciinkii psikolojik incelemede birey
faktorii devreye girmekte ve psikolojik etkilerin olusmasi bireylere bagl olup, insan
davranislari yere, zamana ve bireylere gore degisiklik gostermektedir (Oz Yalama ve
Glimiis, 2013: 77; Aktan, 2012:14; Senyiiz, 1995: 5).

Vergilemede egemenlik hakkini kullanan devlet, vergi diizenlemelerinde
cogu zaman tek tarafli olarak hareket etmektedir. Verginin diger tarafini olusturan ve
gelirlerinin bir kismin1 devlete vergi olarak 6deyen miikellefler vergi kanunlar
konulurken pek diisiiniilmemektedir. Bu nedenden o&tiirii miikellefler kazang¢larinin

bir boliimiinii vergi olarak 6derken, bir takim diisiincelere kapilmaktadirlar. Miikellef

21



diisiincelerinin pozitif olusabilmesi igin vergi psikolojisi olduk¢a Onemlidir. Yani
miikellef devlete vergi 6dedigi zaman bunun toplumsal ihtiyaglarda kullanildigini,
kendisinin de toplumu olusturan bireylerden birisi oldugunu ve devlet hizmetlerinden
yararlandigini  bilmelidir. Birey toplumsal bir goérevini yerine getirdigini
diisiinmelidir. Vergi psikoloji o bakimdan bireylerin igerisinde bulundugu diisiince
yapisini kavramada ve bunun birey iizerindeki etkilerini ortaya koyma yonulyle
onemlidir (Oz Yalama ve Giimiis, 2013: 77; Aktan, 2012:14; Senyiiz, 1995: 5).

1.2.4. Miikelleflerin Vergiye Kars1 Tutumlar:

1.2.41. Tutum Kavram

Tutum; davranislardan 6nce gelen ve hareketlere rehberlik eden yapi olarak
tanimlanmaktadir. Tutum bireyseldir. Ciinkii bireyin zihinsel mekanizmasindaki bir
yap1 oldugu varsayilmaktadir. Tutum ile ilgili temel kavramlar ise soyledir;

Degerler: degerler ve tutumlar genelde farkli sekillerde 6l¢iiliir. Tutumlar bir
nesneyi kayirma derecesindeki degisiklikleri yansitmak iizere oOlciiliirken, degerler
yasamimizdaki rehber ilkeler olarak tasidiklar: 6nem agisindan degerlendirilirler.

Ideoloji: ideoloji terimi, deger terimiyle bir dl¢iide Ortiismektedir. Ideoloji
yaygin bicimde paylagilan biitlinlikli bir inang¢ sistemine isaret eder. Genelde
aciklayici bir isleve sahip olan sosyal ya da siyasal bir referans noktasidir. Bizim
icin en bildik ideolojiler, dinsel ve sosyo-politik ideolojilerdir. Bunlar diinyadaki pek
cok gruplar arasindaki ¢catigmaya kaynaklik yapar.

Sosyal temsiller: olaylara verdigimiz tepkiler, uyaranlara verdigimiz cevaplar,
verili bir tanimla iligkilidir. Bu tanim ait oldugumuz toplulugun biitiin iiyelerinin
ortaklagtig1 tanimdir.

Ayrica; tutumlart  O6lgmek kolay degildir, zira tutumlar dogrudan
g6zlemlenemez. Kisinin zihnindeki bir seyi nasil 6lgebiliriz? Genel ¢oziim, kisilere
soru sormaktir. Arastirmacilar agirlikli olarak bu stratejiye bel baglarlar. Ve
cogunlukla tutum anketleri veya dlgekleri kullanirlar. Likert’ in “toplamali siralama
metodunda katilimcilara bir dizi tutum ciimleler sunulur ve onlarda 5 puanlik bir
Olcek kullanilarak; kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, kararsizim, katilmiyorum,

kesinlikle katilmiyorum seklinde kavramlarla her bir cilimleye ne derecede

katildiklart belirtilir (Sakallt Ugurlu, 2017).
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Tutum arastirmacilar1 katilimcilara soru sorduklarinda, katilimeilarin kendi
gercek duygularini agiga vurma konusunda isteksiz davranmalart hep olasidir. Bu
durum kiginin tutumunun ( 6rnegin 1rk¢1 goriislere sahip olmak) egemen norma (
ornegin biitiin sosyal gruplar icin firsat esitliginin saglanmasi) ters diistiigii anlarda
ozellikle karsimiza ¢ikar.

Arasgtirmacilar bu tlir sorunlar1 ¢ézmek i¢in bazi teknikler gelistirmislerdir.
Bunun bir 6rnegi diizmece boru hatti teknigidir. Diizmece boru hatt1 teknigi,
katilimcilar1 yanilttigi ve 6zel yasama girdigi icin etik agidan sakincalar yaratabilir.
Arastirmacilar bu teknigin kullanimimi gerekcelendirmek i¢in arastirmadan elde
edilecek bilimsel yararin olasi etik sakincalardan daha agir bastigin1 gésterme geregi
duyarlar.

Tutumlarin bilis, duygu ve davranis olmak {izere ii¢ bilesenden olustugu
diistiniilmektedir. Ne var ki tutum arastirmalarinda geleneksel olarak yapilan sey bir
iletisim ortaminda bir kiime inangsal ya da biligsel tutum climlesi sunmak,
sonrasindaysa duygulanimdaki degismeleri 6lgmektir. Daha da tuhaf olan ve insani
telasa sevk eden sey ise, psikolojik Ol¢ekleme ( psikometri) ile tutum degisimi
alanlariin birbirlerini biliylik oranda ihmal etmis olmalaridir. Tutum O&lgekleri
kullanan kimi arastirmacilar 6l¢iim islemini kolaylastirma temelinde gesitli 6lgllere
basvurmaktadirlar ( Sakallt Ugurlu, 2017).

Nihayet sunu da hatirlamaliyiz ki, belli bir tutumu saptamakta basarisiz
olmamiz, o tutumun var olmadigr anlamina gelmez. Sectigimiz metot belki de o
tutumu ortaya ¢ikarma yeterligimizi sinirlamaktadir. Dahast bir tutum bir siire sonra

yeniden ortaya ¢ikabilir.

1.2.4.2. Vergiye Kars1 Tutumlar1 Etkileyen Temel Faktorler

1.2.4.2.1.Vergi Yuku
Devletin kamu harcamalarini ger¢eklestirmek i¢in en 6nemli gelir kaynagi hig¢
stiphesiz ki vergilerdir. Devlet yaptinm giiciine dayanarak herkesi kazanglar
oraninda kamu harcamalarinin finansmanina katlanmak zorunda birakmaktadir, Bu
zorunda olma hissi ve mikelleflerin kazanglarinda meydana gelen azalis kisileri
psikolojik olarak verginin ylk olarak gorulmesine itmektedir. Vergi yuki devletin
kamu harcamalarinin finansmani i¢in kisilerin kazancglarindan aldigi, verginin

6denmesi sonucu mukelleflerin gelirlerinde ya da servetlerinde azalmaya neden olan
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bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akdogan, 2012: 177-198). Vergi yukinin
Olgiilemeyen herkes igin farkli olan etkisine sUbjektif vergi yuku denir. Vergi
yukiiniin ol¢iilen kismina gelir ve servet lizerinden belli oranlarda alinan somut
tutarlara objektif vergi yuUki denir. Vergi yikinin bazi gesitleri mevcuttur. Bu
cesitlerinden bahsedecek olursak; ilk olarak toplam vergi yiikii karsimiza
¢ikmaktadir. Toplam vergi yiikii bir ekonomide belli bir dénemde Gdenen tim
vergilerin o donemde elde edilen gayri safi yurt ici hasilaya orani seklinde
tanimlanmaktadir. Ikinci olarak ise, bireysel vergi ylkudur. Bireysel vergi yiki,
bireylerin belirli bir donemde oOdedikleri vergilerin timudir.Net vergi yikl ise;
Odenen tiim vergilerden yararlanilan kamusal hizmetlerin diisiilmesi sonucunda
bireylerin elde ettigi fayda olarak tanimlanmaktadir. Kamusal hizmetlerden kimin ne
Olciide yaralandiginin tespiti rakamsal olarak bulunamayacagi i¢in net vergi yiikiiniin
tutarin kisisel olarak hesaplanmasi imkansizdir. Bunlarin yani sira gergek vergi
yiikii ve bolgesel vergi yiikii de vergi yiikleri arasindadir. Sayisal olarak hesaplanan
tiim vergi yiikleri katlanilan vergileri ve karsiliginda elde edilen fayday1 hi¢bir zaman
net bir sekilde yansitmayacaktir. Asagidaki tabloda diinya da iilkelere gore vergi
yiikii oranlar gosterilmektedir. Tablodan da anlasilacagi lizere toplam vergi yukleri

yillara ve iilkelere gore farklilik gostermektedir (Kiligaslan,2017:35).

Tablo 1.
Yillara ve Ulkelere Gére Toplam Vergi Yiikleri

Ulkeler

Vallar 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

AB 20,25 | 19,95 | 18,95 | 19,43 | 19,57 | 19,79 | 20,13 | 20,18 | 20,18 | 19,83

OECD | 15,56 | 14,85 | 13,48 | 13,94 | 14,39 | 14,59 | 15,07 | 15,35 | 15,48 | 16,27

Dinya | 14,89 | 14,37 | 13,14 | 13,49 | 13,86 | 14,32 | 14,22 | 14,50 | 15,05 | 15,88

Diisiik
Gelirli | 12,85 | 12,92 | 12,66 | 13,35 | 14,75 | 15,41 | 16,07 | 14,76 | 14,99 | 15,73
Ulkeler

Diisiik
Orta
Gelirli
Ulkeler

13,01 | 12,81 | 11,45 | 11,55 | 11,68 | 11,68 | 11,58 | 15,57 | 15,86 | 16,45

Yiksek
Orta
Gelirli
Ulkeler

13,06 | 13,23 | 12,60 | 12,75 | 13,11 | 17,24 | 12,42 | 12,15 | 16,30 | 15,05

Y iiksek
Gelirli | 15,53 | 14,88 | 13,47 | 13,90 | 14,28 | 14,51 | 14,97 | 15,28 | 15,35 | 16,32
Ulkeler

Tarkiye | 17,40 | 17,70 | 18,26 | 19,41 | 18,74 | 18,39 | 18,53 | 18,07 | 18,23 | 17,60
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Kaynak: https://dergipark.org.tr/download/article-file/529314

Yukaridaki tabloda goriilecegi tizere Tiirkiye ile diger iilkeler arasindaki vergi
yiikleri oranlar1 arasinda bazi farkliliklar oldugu agiktir. Tlrkiye AB ortalamasinin
altinda olmakla birlikte diunya ortalamasinin tizerinde bir vergi yiikii tasidigi
goriilmektedir. Ulkemizde vergi oranlar1 gelismekte olan iilkelere gore diisiiktiir.
Buradan hareketle iilkemizde vergi yiikiiniin yiiksek oldugunu sdylemek yanlis olur.
Ulkemizde kayit dis1 ekonominin yiiksekligi ve tahakkuk / tahsilat oranm diisiik
olmasindan kaynakli olarak vergi yiikii fazla olarak gortlmektedir.

Ulkemizde vergi yiikiiniin ¢ok yiiksek ¢ikmasinin bir diger 6nemli neden ise
stbjektif vergi yukinin etkin olarak olgclilememesidir. Subjektif vergi yukindn
maddi Olglimii yapilmamakta, slbjektif vergi yikiiniin miikellefin 6dedigi
vergilerden dolay1 ortaya ¢ikan baski hissini ve psikolojisini 6lgmede yetersiz
kalmaktadir. Stbjektif vergi yikinun agirhigr ya da hafifligi kisiden kisiye veyahut
da toplumdan topluma degismesinden Otiirii algilanan vergi yikiiniin diisiik
olmasindan kaynaklidir.

Vergi yikiinii belirleyen bir diger etmen ise vergi ylkiniin dagilimidir.
Ornegin iilkemizde toplanan vergilerin %19,4’{i gelir vergisi miikelleflerinden
toplanmakta ve bunun %92,6s1 tevkif yoluyla 6denmektedir. Tevkif yoluyla 6denen
vergilerin %63,6’s1 da lcretliler tarafindan 6denmektedir. Bu durum vergi yiikiiniin
ticretliler iizerinde yogunlasmasina ve vergi adaletini bozan bir uygulama olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Netice itibariyle ticretliler iizerindeki fazla vergi yiikii kayit
dis1 istihdami arttirmakta, igverenlerin de vergiye karsi olumsuz davranislar igerisine

girmesine neden olmaktadir (Kiligaslan,2017:36-37).

1.2.4.2.2. Vergi Adaleti

Gegmisten giiniimiize tiim toplumlar i¢in gegerli ortak bir adalet kavrami
olugmadig1 icin vergide adalet konusu da tek bir tanim altinda birlestirilememistir.
Vergide adaletin saglanmasi i¢in her konuda esit olan bireylerin ayni sekilde
vergilendirilmesi, vergilerin 6deme gucu ile orantili bir sekilde toplanmasina,
kisilerin gelir ve servetlerinin belirli bir diizen igerisinde yeniden dagiliminin
gerceklestirmesiyle miimkiindiir. Adil bir vergi sisteminde vergi yukunun adaletli bir
bi¢imde dagitilmasina ¢aligilir. Bunun i¢in verginin mikelleflerinin mali guclerine
gbre alimmasi, kimlerin vergi miikellefiyeti kapsamina alinacaginin belirlenmesi ve

saptanmasi biiyiik onem tasir (Akdogan, 2014: 178-190). Bununla birlikte vergi yiki
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stibjektif bir kavramdir ve ifade ettigi anlam toplumdan topluma, donemden doneme,
bireyden bireye degisiklik gosterebilir. Bir toplumda adil olarak kabul goren vergi,
diger toplumda adil olarak kabul edilmeyebilir. Belirli bir donemde adil olarak kabul
edilen bir vergi de, daha sonraki donemlerde adil olarak kabul edilmeyebilir. Ote
yandan ayni vergi ayni donem igerisinde bazi bireyler icin adilken, digerleri i¢in adil
olarak kabul edilmeyebilir. Adil bir vergi sisteminin olusturulabilmesi i¢in, vergide
oran farklilagtirilmasi, vergi kagakciliginin Onlenmesi, emek ve sermaye
kazanc¢larinin farkli vergilendirilmesi vb. Bir takim teknik esaslardan yararlanilmasi
mimkiindiir. Fakat yine de zaman gectikce toplumda yasayan bireylerin siyasi,
ahlaki, sosyal diisiinceleri de degistiginden mutlak anlamda vergi adaletine ulagmak
imkansizdir (Sin, 1996:3-4).

Vergi adaletine ulasmak icin vergide adaletin saglandigi bireyler arasinda
hicbir haksizlik ve esitsizlik iceren uygulamalar yapilmadigi diislincesi topluma
beyan edilmelidir. Bireyin 6dedigi vergilerin 6deme giiciine gore toplandigi inanci
miikellefler arasinda adaletin saglandigi diisiincesini yayginlastirilmasi toplumda

vergi bilincinin olusumuna olumlu katki saglayacaktir (Alkan, 2009: 30).

1.2.4.2.3. Vergi Bilinci

Vergi bilinci kamu hizmetlerinin gerceklestirilmesi agisindan, verginin 6nemini
bilen toplum bireylerinin, vergi ile ddevlerinin yerine getirmedeki isteklerinin diizeyi
seklinde tanimlanabilir. Kamu hizmetleri sunan devletin sundugu bu hizmet ve
faydalardan herkesin ayni Olcide faydalanacagi katlanilan maliyetlere de tim
vatandaslarin ayni Ol¢iide katlanacagidir. Toplumdaki bireyler arasinda ki vergi
bilincinin yiiksek olmasi devletin vergiler karsisinda daha az tepkiler almasina ve
bununla birlikte kamu harcamalarin1 finanse etmede yasadigi zorluklar1 asgari
diizeye indirgemesine olanak tanir. Vergi bilincinin yiiksek oldugu toplumlarda
bireylerin 6dedikleri vergilerin kendilerine mal ve hizmet olarak geri donecegi ile
ilgilenmektedirler. Devlet kamusal mal ve hizmetleri vatandaslarina sunarken
maksimum fayda minimal maliyet goriisii ile hareket etmektedir. Devletin bireylere
sundugu bu mal ve hizmetler ile bireylerin talep ettigi mal ve hizmetlerin ayni 6lgiide
olmas: esastir. Iste bu noktada vergi bilincinin iyi yerlestigi toplumlar vergi
artislarma karst daha makul yaklasmaktadirlar. Odedikleri vergiler ile devletin
sundugu mal ve hizmetlerin kalitesinin artacagini bilmektedirler. Vergi bilincinin

olugsmadig1 toplumlara vergi ile ilgili uygulanan her uygulama bir siire sonra
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basarisizlikla sonuclanmaktadir ve vergiler karsisinda vatandaslarin tepkileri daha
sert olmaktadir. Devletin temel gelir kaynaklarindan olan vergilerin diizenli ve makul
tepkilerle alinmasi i¢in toplumlarda temelden vergi bilinci kavrami olusturulmalidir

(Akdogan, 2012:189-190).

1.2.5. Vergi Kapasitesi Kavrami

Vergi kapasitesi, bir tlkede belirli bir donemde vergilendirilebilir ekonomik
potansiyeli, vergilendirilebilir gelirin en ug sinir1 olarak ifade edilmektedir. Diger bir
ifadeyle bir Ulkede mevcut mikelleflerin gelir, servet ve harcama grubuna giren
vergilerden belirli bir dénem igerisinde ddeyecekleri vergi toplamidir (Dursun vd.,
2008:141).

Insanlar, kazandiklar1 ve sahip olduklarimi paylasma konusunda isteksizdirler.
Insanin dogas1 geregi, bu, diinyanin her yerinde ve hemen herkes icin bdyledir.
Zaten, vergi yukiimliiliigiiniin zora dayanan bir yiikiimliiliikk olarak tanimlanmasi da
bu gerekceye dayanir. Vergiler, Glkede dretilen her tirli mal ve hizmetin maliyetleri
icinde 6nemli bir unsur olmaktadir. Bu nedenle her iilkede adina vergilenebilir
kapasite dedigimiz ve toplumun vergiye dayanabilme sinir1 olarak tanimladigimiz bir
tist siir vardir. Bu smirin asilmasi durumunda, vergileme, yararlari bir yana
ekonomide pek ¢ok olumsuz sonuglara yol agmaktadir. Dolayisiyla, biiyiikliigii her
ilkenin kosullarina gore farkliliklar gosteren vergilenebilir kapasitenin asilmamasi
gerekmektedir. Diger taraftan vergi kapasitesinin temsil ettigi varsayilan asgari
gecim diizeyinin lstiindeki bu “iktisadi artik”, bizzat artig1 elde edenler tarafindan
tiiketilmeyip tasarruflar kanaliyla {iretken yatirimlarda kullanildig: takdirde, yukarida
s0zii edilen “el koyma” sorunu yasanmayacaktir. Fakat bu kaynaklar gelismekte olan
tilkelerde genellikle temel nitelikte olmayan ve gosteris tiikketimi amaclaria
yonlendirildigi i¢in, toplumun sermaye birikim oranini digsiirerek ekonomik
kalkinma tiizerinde olumsuz etki yapar. Bu sebeple bir iilkenin vergi potansiyelinin,
niifusun asgari temel tiiketimi {izerinde kalan fiili tliiketim fazlasima dayandigini
sOylemek yerinde olur (Berksoy, 1984:5).

Son olarak gelismekte olan {ilkelerde vergi kapasitesinin Onemini
kavrayabilmek igin temel ekonomik hedefleri agiklayacak olursak; Birinci sirada
biiylime oranini arttirma ve kisi basina gelismis {ilkeler diizeyine getirme yer alir. Bu
kalkinma g¢abalari; sermaye olusum oraninin arttirtlmasi, teknolojik gelismenin ve dis

ticaretin diizenlenmesi ve sosyal ve kurumsal konumlar degistirilmesidir. ikinci

27



olarak, gelir dagiliminda adalet i¢in kalkinmanin yararlarin1 genis Kkitlelere
yayilmasint saglamaktir. Gelismekte olan iilkelerin temel ekonomik hedefleri
arasinda Uglincli sirada kaynak kullaniminda etkinlik yer alir. Kit kaynaklarin
toplumun isteklerini en yiiksek diizeyde tatmin etmek i¢in kullanilmasi gerekir.
Dérdiincii hedef olarak arzu edilir bir fiyat istikrarinin saglanmasi belirtilir (Berksoy,

1984:7-8).

1.2.6. Vergi Gayreti Kavram

Vergi gayreti, bir lilkede bulundugu varsayilan vergi kapasitesi ile fiili olarak
tahsil edilen vergi hasilati arasindaki oransal iligkidir. Belirli bir donemde toplanan
vergilerin milli gelire bélinmesi suretiyle ise bulunan sonug fiili vergi gayretidir.

Vergi kapasitesinin vergi gayretini etkiledigi; vergilemenin sinirini tayin eden
vergi kapasitesinin durumunu tarih, ahlak, kiiltiir, gelenek gibi degerler ile ekonomik
ve sosyal diger kistaslara gore belirlenmekte ve bu durum yikimlilerin vergi 6deme
guc ve isteklerini yani vergi gayretini etkilemektedir.

Vergi kapasitesi iilke igerisindeki toplanabilecek maksimum vergi miktarim
gosterir iken vergi gayreti, toplanan vergi gelirlerinin vergi kapasitesine oranlanmasi
sonucunda bulunan orani vermektedir. Bulunan vergi gayreti oranin birden yiiksek
olmasi iilke icerinde asir1 vergilemede bulunuldugunu, birden diisiik olmasi ise iilke
icersinde vergilendirilmesi gereken kaynaklarin yer aldigim1 ifade etmektedir.
Yapilan tiim bu aciklamalar 15181nda, diinya genelinde genel kabul gormiis olan vergi
gayreti orant 1’in altinda olan iilkelerde diisiik vergi gayreti oldugunu ve halan
vergilendirilebilecek kaynaklar bulundugunu ifade ederken, 1,2° den buyuk olan
tilkelerde ise asir1 vergilendirmenin bulundugu ve vergi kaynaklarinin tizerinde vergi
tahsilati yapildigi anlagilmaktadir.  Vergi gayreti orani ise, belli bir dénemde

saglanan fiili vergi hasilatinin GSMH' ya oranidir (Prest,1978:11)
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IKiNCi BOLUM

VERGI MUKELLEFLERININ VERGILEME KARSISINDAKI
DAVRANISLARI VE BU DAVRANISLARI ETKIiLEYEN FAKTORLER

2.1.VERGI KARSISINDA DAVRANISLARI BELIRLEYEN FAKTORLER

2.1.1. Tgsel Faktorler

2.1.1.1.Vergi Odeme Giicli ve Bireysel Yuki

Herkesten ekonomik giiciine gore vergi alinmasi verginin esitlik ilkesinin bir
geregidir. Esitlik ilkesi temelini sosyal adalet goriisiinden alir. Esit sartlara sahip
olanlarin esit vergilendirilmesini 6ngoriir fakat bu noktada esitlik ilkesi kime neye
gore degerlendirilmelidir farkli tartigmalara yol agmaktadir. Devletini seven vergi
bilincinde olan vatandaglarin vergilerini en st diizeyde ve diizenli 6demeleri
gerektigi agiktir (Erginay, 1986:63).

Adam Smith ise 1776 yilinda kaleme aldig1 Uluslarin Zenginligi kitabinda
vergi 6deme gliciinii soyle tanimlar; “Bir devletin uyruklugunda bulunan kisiler,
miimkiin mertebe kendi giigleriyle orantili olarak, yani devletin himayesi altinda
kazandiklar1 gelir oraninda, hiikiimetin masraflarina katilmalidir. Kisiler agisindan,
bir milletin masraflari, biiyiik bir miilkiin sahiplerinin o miilkten sagladiklari yararlar
Ol¢iistinde katlanmak zorunda olduklar1 idare masraflarina benzer. Vergide
hakkaniyet veya haksizlik denilen sey de bu ilkenin gozetilmesinden ibarettir. Surasi
aciklikla belirtilmelidir ki yukarida belirttigimiz ii¢ gelirden (miilk gelirleri, kar ve
ticret) yalnizca birine yliklenen diger ikisini etkilemeyen vergi, ister istemez esitlige
aykiridir” A. Smith (1776) burada kisilerin gelirlerine gore vergi 6demeleri
gerektigini dile getirmis ve kisilerin gelir kaynaklarmin hepsinden esit oranda vergi
alinmasi gerektigini savunarak adalete ve esitlige vurgu yapmustir (Akt. Senyiiz,
1995: 14).

Gelirin kazanilmasi, biriktirilmesi ve harcanmasi kamu hizmetlerinden
saglanan faydaya baglidir. Bununla beraber, kisilerin devletin sundugu kamu
hizmetlerinden ne kadar faydalandig1 kolayca hesaplayamayacagimiza gore vergi
06deme gucU; kisilerin kendileri ve ailelerine yetecek asgari miktarin iistiinde sahip
oldugu gelir ve servete gore vergi yiikiine katlanmalar1 seklinde tanimlanabilir

(Orhaner, 2007:171). Vergi 6deme giiciiniin ise birtakim belirtileri vardir. Bunlardan
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en Onemlisi kisinin gelir diizeyidir. Kisilerin gelir diizeyindeki degisimler
harcamalarint dogrudan etkilemektedir. Geliri ylksek olan bireylerin 6deme glcleri
geliri diisiik olan bireylere gore daha fazladir. Bunun yaninda bireylerin medeni
durumlari, aile yapilar1 ve saglik durumlar1 gibi unsurlarda vergilemede Onemli
faktorlerdir. Vergileme yapilirken, kisi yoniinden oldugu kadar aile yapisi itibariyle
de vergileme yapmak daha dogru olacaktir. Ayrica 6deme giiclinlin ortaya
konmasinda servet de dnemli bir unsurdur. Ciinkii servet gelirin birikmis seklidir. Bu

yoniiyle servet bireylerin 6deme giiciinii dogrudan etkilen diger bir unsurdur.

2.1.1.2.Vergi Ahlaki

Yikiimliilerin vergiye karst davramiglarini etkileyen icsel faktorlerden bir
digeri de vergi ahlakidir. Diger adiyla vergi zihniyeti olan vergi ahlaki, vergilerin
bireyleri nasil etkiledigini gostermektedir. Bireyler odedikleri vergiyle baglantili
olarak vergi o6deme aliskanliklarina degisik davranislar eklemekte olup; bu
davranislar vergi ahlakini ortaya ¢ikarmaktadir.

Vergi ahlaki, bireylerin vergiye iliskin gérev ve sorumluluklarin zamaninda
ve eksiksiz olarak yerine getirip getirmedigi, daha acik bir ifadeyle vergi kagakc¢iligi
ve vergi cezalart karsisinda miikelleflerin davraniglarinin biitiiniidiir (Tosuner ve
Demir, 2007: 14). Vergi ahlaki ile genel ahlak kavramlari birbirine
karigtirtlmamalidir. Genel ahlakli ¢ok iyi olan birisinin vergi ahlaki tagimadigi
gbzlenebilmektedir. Burada ki 6nemli konu bireylerin kamu harcamalarini finanse
ettikleri vergilerin ne kadarlik kisminin kendilerine hizmet olarak déndiigii ve bunun
yorumlanmasi ile ilgilidir. Mukellefler 6dedikleri vergilerin kendilerine hizmet
olarak donmedigi kanisinda olmalari durumunda vergi ahlaki bozulmakta olup;
toplumun diger bireyleri arasindaki vergi ahlakini da olumsuz etkilemektedir. Bu
konuda tizerinde durulmasi gereken bir diger konu ise devletin sahip oldugu vergi
sistemi adil bir vergi olusturmaktan uzaksa ve yiikiimlileri agir yikler altina
sokuyorsa, vergi ahlaki agisindan zafiyetlere yol agmis olur. Bir iilkede sik vergi
aflar1 s6z konusu ediliyor, vergi vermenin genis bir kesim veya belli bir kamuoyu
tarafindan bir su¢ oldugundan ziyade akilli ve kurnazlik olarak degerlendiriliyorsa,
vergi ahlakindan s6z etmek hatalidir (Cataloluk, 2008:218).

Devletin topladig1 vergi gelirlerini nerede, nasil harcadigi ile ilgili toplumda
olumsuz bir goriis hakim ve yayilmakta ise, vergi ahlakinin heniiz olusmadig: ifade

edilebilir. Vergi ahlaki kavrami sosyal ve kiltiirel yapilardaki farkliliklar nedeniyle
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her toplumda farkli algilanabilmektedir. Bir toplumda vergi ahlakinin gelisip
gelisemedigi, uygulanacak vergilerin basarili olabilmesinde en 6nemli faktordiir.
Vergi ahlaki diisiik olan bir iilkede, vergi kaybini minimuma indirmek icin, dolayl
vergilere ve kaynakta kesme yontemine agirlik verilir. Vergi ahlaki ve bilincinin
gelistigi iilkelerde ise dolaysiz vergiler daha onemli ve basarili uygulanmaktadir
(Can ve Dursun, 2015:56). Bireyler vergi 6demenin bir gérev degil de yiik oldugunu
diisiintirlerse vergi ahlaki zayiflar. Devletin vergi ahlakinin giiclenmesi igin gerekli
caligmalar1 yapmasi sik vergi aflar1 ¢ikartmamasi, vergi cezalarinda artisa gidilmesi,
vergisini diizenli ve zamaninda o6deyen bireylere odiiller verilmesi gibi vergi
6demenin bir gorev oldugu bilincini toplumda yayginlastirilmali, 6denen vergiler ile
yapilan hizmetlerin tanitimi yapilmali ve bireyler bunun bilincine erigsmelidir

(Cataloluk, 2008: 218-219).

2.1.1.3.Egitim Diizeyi

Egitim, toplum yasayisinda yer edinmek i¢in sahip olunan bilgi beceri ve
tecriibelerin gelecek kusaklara aktarilarak yeni neslin yetismesini saglamak olarak
tanimlanmaktadir (Cigek ve Sabbag, 2006: 47). Vergi sistemlerinde ise egitimin
Oonemi azimsanamayacak kadar biiyliktiir. Egitim sistemi, Kalitesi ve duzeyi bireyler
acisindan oldukc¢a 6nemli bir unsurdur. Bireylerin diisiince yapisi, bakis acis1 vb.
ozelliklerinin gelismesi egitimle ortaya ¢ikmaktadir. Egitim seviyesi yiiksek olan
toplumlar vergi bilinci yiiksek olan toplumlardir. Bu anlamda vergi sistemlerinde ise
egitimin Onemi azimsanamayacak kadar biiytiktiir. Miikelleflerin vergi konusunda
edinecekleri goriislerin olumlu olmasini saglamak adina, toplumda vergi bilincinin
olusturulmasi, vergi ahlakinin gelistirilmesi egitim faaliyetlerinin uygulanmasiyla
saglanabilir (Can ve Dursun, 2015:56).

Bir toplumun gelismislik seviyesini gdsteren unsurlardan biri olan egitim
diizeyi, vergiye kars1 davranislarin olusmasinda belirleyici bir role sahiptir. Yapilan
bazi caligmalar gostermistir ki miikelleflerin egitim diizeyinin yiikselmesinin
toplumun vergi biling diizeyini arttirdigi bu durumunda verginin kamu hizmetlerinin
stirdiiriilebilirligi agisindan 6neminin toplum tarafindan daha kolay kavranmasina
sebep oldugunu gostermektedir. Ancak bazi c¢alismalar neticesinde ise egitim
dizeyinin artmasmin miikelleflerin vergilerin verimli alanlarda kullanilmasi
durumunu daha iyi sorgulamalarina imkan saglamasi ve nasil vergi kagiracaklarini

daha iyi 6grenmesi agisindan vergiye kars1 olumsuz tepkiler gelistirilmesinde 6nemli
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rol oynadigmi ortaya ¢ikarmaktadir (Cigek ve Sabbag, 2006: 47; Cataloluk,
2008:220).

Egitim dilizeyi arttirllarak sorumluluk sahibi bilingli bireyler yetistiren
toplumlar incelendiginde her anlamda kendini gelistirmis belirli bir diislince yapisina
ulagsmig bireyler karsimiza ¢ikmaktadir. Devlet i¢in egitimli bireyler vergi bilinci
yiiksek vergi ahlaki yiiksek bireyler demektir. Devletin ne i¢in vergi aldigini alinan
bu vergilerin kendilerine nasil kamu hizmeti olarak geri doneceginin bilincinde olan
bireyler demektir. Iyi egitilmis toplumlarda vergilere gosterilen tepkiler daha azdur.
Vergiden kaginma vergi kagirma gibi olumsuz davraniglara yonelmeler de daha az
olmaktadir. Bunlarla beraber alinan vergilerin ne sekilde kullanildig1 hangi kamusal
hizmet olarak toplumun yararina geri dondiigii, devletin aldigi vergilerle israf
ekonomisine yonelip yonelmedigi daha cok arastirnllmakta ve devlete yonelik
elestiriler daha fazla olmaktadir. Egitim seviyesi diisiik olan toplumlarda vergilere
kars1 tepki her zaman daha siddetli ve yersiz olmaktadir. Bunun igin devletler egitim
diizeylerini arttirarak sorumluluk sahibi bilingli insanlar yetistirerek toplumun
gelismesini ve ilerlemesini hizlandirmayr amag¢ edinmelidir. Egitimli bireyler
yetistirilerek vergilere karsi ortaya konulan tepkilerin azalmasina, devletin daha fazla
vergi toplamasma ve bununla birlikte vergilere karst dogmasi muhtemel olumsuz
tepki ve davranislarin onlenmesini de saglamaktadir. Artan egitim diizeyi ile bilgiye
daha kolay ulasan vergi miikellefi vergi mevzuatin1 ve vergi mevzuatinda yapilan
degisiklikleri daha kolay takip etmektedir. Bilingli bir mukellef verginin ekonomik
onemini daha kolay kavradigi icin vergi kacirma konusundaki egilimleri diger
miikelleflere nazaran daha diislik olmaktadir.

Egitim diizeyi yuksek olan toplumlar tarih boyunca gelismis medeniyet
seviyesi yiiksek her bakimdan tiim topluluklarin 6rek alacagi halkinin refah seviyesi
yiiksek olan toplumlardir. Ozetlemek gerekirse egitimli toplumlarda vergi bilinci
gelismistir vergi miikellefleri vergi ile ilgili 6dev ve sorumluluklarin1 zorlayici bir
guc olmadan yerine getirmektedirler. Devlet vergileri tahsil etme konusunda daha az
zahmete katlanir ve vergileri toplumun refah seviyesini arttiracak gerekli kamu
hizmetlerinin finansman1 i¢in harcamalar yapar (Cigek ve Sabbag, 2006: 47;
Cataloluk, 2008:220).
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2.1.1.4. Devlete Olan Baghhk

Devletine bagli olan bireylerin olusturdugu toplumlarda bireyler o Ulkede
vatandas olmaktan gurur duyarlar ve devletleri i¢in iizerlerine diisen biitiin 6dev ve
sorumluluklar yerine getirirler. Devletlerin {ilke vatandaslarina yiikledigi en biiyiik
odevlerden biride vergileri diizenli ve saglikli bir bigimde 6demeleridir. Bu noktada
devletine siki sikiya bagli olan toplumlar bu sorumluluklarini en iyi sekilde yerine
getirmektedirler. Devlete bagliligin yan1 sira devletin neler yaptigi vatandaslarinin
guveninin kazanilip kazanilmadigi sosyal devlet anlayisinin olup olmadigi vergide
adalet, hak, esitlik gibi kavramlara ne kadar dikkat edildigi gibi bir¢ok neden devlete
kars1 olumlu ya da olumsuz yonde tepkilerin olmasina neden olabilir. Yukumlulerin
vergiye karst davranislarin belirlenmesinde devlet ile ilgili goriisleri énemli bir
unsurdur. Yukumliler, devletin giristigi faaliyetleri degerlendirerek ve devletin
kendilerinde yarattigi devlet imaji beklentilerinin sonucu devlete vergi vermenin
gerekli ya da gereksiz oldugu inancina kapilabilirler (Cataloluk, 2008:218; Gencel ve
Kuru, 2010: 20). Devletin kotu yonetildigi, toplanan vergilerin israf edildigi, verimli
ve etkin bir sekilde kullanilmadigi yoniinde bir kanaat olusursa yiikiimlii vergi
vermekten kaginilacaktir. Devletin, vergi konusunda adil davranmadigi, ylikiimliiniin
haksiz olarak ¢ok vergi verdigi diisiincesi hdkim ise bu durum yiikiimlii agisindan
vergi vermenin hakliligini ortadan kaldirip, verginin reddine varacaktir. Hatta devlet
karsiligina veya diismanligina kadar ilerleyecektir (Tosuner ve Demir, 2009:2).

Vergi mikelleflerinin  olumlu veya olumsuz yondeki tim distinceleri
vergilerini 6deme veya Odememe yoniinde davraniglar Sergilemesine neden
olmaktadir. Devletine giivenmeyen vatandaslarin baghiligindan s6z edilemeyecegi
gibi devletin dayattig1 yiikiimliiliikleri de yerine getirmesi beklenmemektedir. Ulke
vatandaglarinin devletin mesru yapisimi ve varligini kabul etmeleri, devletin
kendilerine sundugu hizmetlerden de yeterli 6l¢iide dogru orantili olarak vergiye
katlanmalarin1 kolaylastiracaktir (Tosuner ve Demir, 2009:2). Bu baglamda, devlet
vatandaslarinin kendisine duydugu giiveni artirict onlemleri almali ve ciddiyetle
uygulamalidir. Ayrica cesitli egitici programlar1 devreye sokmalidir. Bunu saglamasi
halinde devlete olan baglilik artacak ve vergiye goniillii uyum saglanacaktir.

Ozetlenecek olursa, vatandaslarm devletin  sunmus oldugu kamu
hizmetlerinden yararlanmasi ile devletin varligini ve otoritesini kabul etmesi arasinda
dogru bir orant1 bulunmaktadir. Yani devlete olan sadakat arttikga miikelleflerin

vergiye karsi gosterdikleri tahammiil artacak, sadakatin azalmasi durumunda ise
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vergiye kars1 gosterilen tepkilerin siddeti artacaktir. Kamu harcamalarmin etkinligi
ve vergilemedeki adalet, mikellef ile devlet arasindaki bu iligkinin olugmasinda

onemli rol oynamaktadir.

2.1.1.5. Siyasal iktidara Bakis Acisi

Parlamenter demokrasilerin temelini siyasi partiler olusturmaktadir ve siyasi
partiler, siyasi iktidar1 elinde bulundurmaktadirlar. Her siyasi partinin se¢im
programi vardir. Se¢ime katilmadan 6nce her siyasi parti programini agiklamaktadir.
Halkin kendilerine destek vermesini istemektedir. Secim sonucu iktidara gelen parti
veya partiler, kendi programlarn1 veya uzlagarak olusturduklari programi
uygulamaya baslanustir (Tosuner ve Demir, 2009:5-6). iktidara gelen partinin
uygulayacagi politikalardan bazilar1 vergileme ile ilgilidir. Vergilemeye iliskin
alinacak kararlarin miikellef tarafindan olumlu ya da olumsuz karsilanmasini
belirleyen en o©nemli etkenlerden biri de siyasal iktidar1 desteklemis olup
olmamasidir. Siyasal iktidar1 benimseyen miikellefler agisindan alinan kararlar
savunulurken, benimsemeyen miikellefler acisindan alinan kararlar psikolojik agidan
rahatsizlik yaratacaktir.

Bu programlarin igerisinde devlet harcamalarinin nasil yapilacagi, vergi
uygulamalarmin nasil gerceklesecegi gibi dnemli unsurlar da bulunmaktadir. Iktidar:
elinde bulunduran parti ya da partiler; kendilerine oy vererek desteklemis veya
desteklememis olsun, alacagi kararlar tiim vatandaslar1 zorunlu olarak baglamaktadir.
Vatandaglar da dogal olarak siyasi iktidari elinde bulunduranlara karsit bir tutum
icerisine girmektedirler (Cataloluk, 2008:220). Bu tutum, vatandasin kendisini
iktidarla 6zdeslestirirse vergi ve benzeri kararlara destek vererek olumlu bir tavir
takinmasina sebep olmaktadir. Eger vatandas kendisini iktidarla 6zdeslestiremiyorsa,
iktidarin aldig1 kararlar1 benimseyecek ve siyasi iktidara karst oluslarina gore
aldiklar1 veya alacaklar1 kararlara tepki olarak kararlarin etkilerinden kurtulmaya
caligsacaktir. Bu kurtulma g¢abasi vergilendirmede vergi vermeme veya vergiden

kaginma seklinde ortaya ¢ikacaktir (Gurler Hazman, 2009: 55).

2.1.1.6. Ailenin ve Bireyin Gelir Duzeyi
Yiikiimliiniin, sahip oldugu aile ve anlayis1 kisi basina diisen geliri de vergiye
kars1 tutumu etkilemektedir. Yiikiimliiniin vergiye karsi tavri, sahip oldugu aile

yapisi, aile anlayisi ve ailenin gelir diizeyine gére degismektedir. Odeme giicii ile
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iliskili olarak aile kavramindan ne anlasildigi ve miikellefin bakmakla yikimli
oldugu kisi sayist ¢ok Onemlidir (Aydogan, 2017: 19). Kendisiyle ayn1 vergi
diliminde olan ve bakmakla yiikiimli oldugu kisi sayis1 diger vergi miikelleflerine
gore daha fazla olan yiikiimliiniin, hissettigi vergi yiikiiyle dogru orantili olarak
vergiye karsi tutumu ve gosterecegi tepki ayni olmayacaktir. Ayrica yeterli gelire
sahip bekar bir mikellefin evlenip ¢ocuk sahibi olmasi durumu vergi anlayisini
olumsuz yonde degistirerek tepki gostermesine yol acacaktir. Burada dikkate
alinmas1 gereken husus, toplam gelirden ziyade kisi basina diisen gelirin aile
bireylerinin  asgari ihtiyaglarin1  karsilamasidir.  Kisilerin  aile  dlgegindeki
degismelerin dikkate alinmasinda farkli yontemler kullanilmaktadir. Temel ¢ergeve
icerisinde bu yontemlere deginecek olursak; birincisi, toplam gelirden her aile bireyi
icin kabul edilebilecek bir indirimin vergi disinda tutulmasidir. Ikincisi ise gelirin
bolunmesi sistemidir. Bu yonteme gore yukumliniin ve karisinin kazanglari ayri ayri
elde edilmis sekilde diistiniilerek, ilgili vergi orani iizerinden vergilendirme yoluna
gidilmektedir. YUkimliniin vergiye karsi tutumunu iligkilendirirken, burada 6deme
giicliyle iliskilendirilmesine ragmen, aile Ol¢egi, ailenin biiyiikliigii, yani kavram
olarak aileden ne anlasildig1 ve buna bagli olarak bakmakla yiikiimlii olunan kisi
sayist One c¢ikmaktadir. Bakmakla yukimlii olunan kisi sayist fazla olan vergi
yiikiimliisiiniin, daha az sayida kisiye bakmakla yiikiimlii olan kisiye gore ayn1 vergi
dilimi igerisinde yer almasi halinde tasidiklar1 yiik ayni olmamakla beraber
gosterdikleri tepki de birbirinden farklilik gostermektedir. Yeterli gelire sahip olan ve
tek basina yasayan bir bireyin saha sonra evlenip ¢ocuk sahibi olmasit durumunda,
daha once yeterli gelire sahipken gelirinde azalma olmas:1 fedakarlik anlayisina gore
alinmayan vergi anlayis1 degisecektir. Vergi ddemek bir olumsuzluk olarak gorultp
vergiye karsi tepkisi artacaktir. Burada dnemli olan husus, ailenin toplam gelirinden
ziyade kisi basma diisen gelirin aile bireylerinin asgari ihtiyaglarmi karsilayip

karsilamadigidir (Cataloluk, 2008; Akdogan, 2012).

2.1.1.7. Yiikiimliilerin Diger Yiikiimliiler Hakkindaki Goriisleri
Yikiimliiler, vergiye karsit tavir takinirken diger yiikiimliler hakkindaki
goriislerini de dnemsemektedirler. Yikiimli, kendi 6dedigi veya ddemek zorunda
kaldig1 vergi ile kendisiyle ayn1 sartlarda veya kendisinden daha iyi gelir ve hayat
standartlarina sahip miikelleflerin 6dedigi vergiyi karsilastirarak kendisinin

haksizliga ugradigini ve agir bir vergi yiikii altinda bulundugunu diistinmektedir. Bu
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durumda yiikiimli, vergiden kaginmanin yollarin1 aramaktadir. Diger yukumlilerin
O0dedigi vergi oran1 kadar vergi odemek igin c¢areler arayarak ve vergiden
kaginmaktadir (Senytiiz, 1995: 40-41). Diger bir husus ise, yiikiimliiniin kendisi ile
ilgili bir vergi denetimine girisildiginde, baska yiikiimliilere bu tiir mali denetimlerin
uygulanmiyor olmasia olumsuz tepki gostererek, kendisine haksizlik yapildigi
diistincecine  kapilmasidir.  YUkumlulerin  kendisine uygulanan denetimlerin
baskalarina uygulanmadigini ve zamaninda 6dedigi vergilerin af ¢ikmasi sonucunda
diger miikelleflerce 6denmemesi neticesinde kendisini haksizliga ugramis hissetmesi
vergiye kars1 tepkilerinin artmasina yol agacaktir.

Vergisini zamaninda verdigi halde, diger yiikiimliilerin vergi vermedigini ya
da daha sonra c¢ikarilan afla affedildigini diisiinerek kendisini aldatilmis
hissetmektedir. Bu durum ise ylikiimliiniin vergiye kars1 tepkilerinin artmasina sebep
olmaktadir. Ayni sekilde vergilemede kaynak usulli uygulanan mukelleflerin
vergilerini beyan usuliine gore 6deyen miukelleflerden bazilarinin yasalarin digina
cikarak eksik beyanda bulunmasini gérmesi, haksizliga ugradiklarini diistinmelerine
yol agarak hissettikleri siibjektif vergi yilkiiniin artmasma sebep olacaktir. Bir
toplumda vergiden kaginma ve vergi kagirma yaygin bir durumda ise diiriist
mukellefler bu durumdan olumsuz bir sekilde etkilenmektedir. Vergisel
yiikiimliiliiklerini zamaninda yerine getiren miikellef c¢evresindeki miikelleflerin
vergi kacirdigini fark eder ve bu yonde diislinceye kapilirsa vergi ahlaki zedelenecek,
vergiden kag¢inma ve vergi kagirma ihtimali artacaktir. Vergi denetimlerinin
vergilemede adaletin saglanarak vergi 6demekle yiikiimli olan bireyin guveninin
kazanilmas1 gerekmektedir. Giiven duymayan adalete inanmayan vatandaglarin vergi
kagirma vergiden kagmmma gibi davranmiglara ydnelmesi engellenmelidir. Bunun
icinde bireyin dogdugu andan itibaren devletin adaleli bir sekilde vergilendirdigi
haksizlik yapilmadigi vergi 6demeyenlerin cezalandirilacagi diisiinceleri insanlara

empoze edilmelidir (Senyiiz, 1995: 40-42).

2.1.1.8. Yiikiimliiniin Meslegi ve Sahsi Ozellikleri
Yiikiimliiniin meslegi ile vergiye kars1 gosterecegi tepkiler arasinda dogrudan bir
iligki  bulunmaktadir. Yikiimlilerin, vergiye kars1 gelistirecekleri tutumlar
belirlemede hangi meslek gruplarinda olduklari da 6nem arz etmektedir. Bazi meslek
gruplarinda yer alan miikellefler, vergileri baskalarma yansitilarak vergiden bir

Olclide kurtulabilmektedir. Bir bagka meslek grubu ise, zahmetlice ve zor sartlarda
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calisarak elde ettikleri gelirlerinden vazgecerek c¢alismamayi tercih etmektedir
(Cataloluk, 2008:221). Sahip olunan meslek grubu ardinda vergiden kagma yanlis
beyanda bulunma egilimi fazla ise meslege yeni adim atmis miikelleflerde bu tir
faaliyetlere yonelmektedir. Ayrica, sahip olunan meslek grubunun kazanglari ve
toplumda edindigi yer itibariyle yiiksek olmamsina karsin 6dedigi vergiler yliksekse
vergi mukellefleri vergi kagirmaya yonelmektedirler. Yapilan bilimsel arastirmalar
sonucunda stopaj usuline gore vergilendirilen (Gcret gelirine sahip meslek
gruplarinda vergi kagirma oraninin sifira yakin oldugu tespit edilmistir. Diger bir
husus ise kendi beyanina gore vergilendirilen serbest meslek sahiplerinin yapilan
satiy ya da verilen hizmet karsiliginda fatura kesmeyerek ya da cesitli gider
kalemlerini masraf gostererek vergi matrahlarim1 azaltmalar1 vergi kagirma
oranlarinin artmasina sebep olmaktadir (Cataloluk, 2008: 221).

Yiikiimlilerin sahip olduklari, yas, egitim ve kiiltlir diizeyleri, inanglar ve
sahsi unsurlar1 vergi vermeyi Oonemli Olglide etkileyen faktorlerdir. Geng yastaki
kisiler, araligindaki gengler heniiz yiiksek bir gelire sahip olmamalar1 ve 25 ila 30
yas araligindaki gengler heniiz yiiksek bir gelire sahip olmamalar1 ve aile kurup daha
yiiksek aile standartlarini olusturma isteklerinin olusu, dncelikleri hayat standartlarini
olusturma isteklerinin olmast nedeniyle vergi vermeye karst isteksiz
olabilmektedirler. Yukimlilerin yaslar ilerledikge, belli bir hayat standartlarina
ulastiklarindan, bu standardi korumaya yonelik bir irade ortaya koymaktadirlar. Bu
isteklere uzun bir siiredir sahip olduklar1 i¢in daha yiiksek bir hayat standardi
beklentisine sahip degildirler. Bu yas grubunda yer alan miikellefler diger yastaki
gruplara gore vergiye kargi sert tutum sergilememektedirler. Bireylerin vergiye karsi
davraniglarini etkileyen baska etmenlerde vardir. Bunlar (Tosuner ve Demir, 2009:
8);

Din: Hirsizlik, tek tanrili yani kitabi dinlere gore biiyiikk bir su¢ olarak
goriildiiginden yasaklanmistir. Din sahislarinin dogru araclarla maddi varhi§im
arttirmalarina ortam hazirlamaktadir. Bu nedenle vergi de devlete 6denen bir borg ve
yiikiimliiliik oldugundan, miikelleflerin devlete kars1 olan yiikiimliliigiinii yerine
getirmeyerek borcunu édememesi bir tir hirsizlik olarak goriilebilir. Kisilerin dini
inanglarina bagliliginin onlarin vergi 6demede i¢sel motivesini arttiracagini
diisiinmek yanlis bir diisiince olmamaktir.

Irk: Kuzey Avrupa ulkeleri ile Latin rkina mensup Fransa ve Ispanya gibi

tilkeleri karsilagtirmakta ve Anglo-Sakson irkinin vergilere karsi daha fazla goniilli
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uyum gosterdigini; Latin irkinin ise vergilere karsi devamli olarak biiytik tepkiler
gosterdigini ortaya koymaktadir.

Yas: Vergiye goniilli uyum gostermede yas faktorii 6nemli unsurdur. Yapilan
caligmalar geng yastaki bireylerin vergi kagirmaya daha egilimli olduklarin1 ortaya
koymaktadir. Ciinkii gen¢ bireyler tiiketime daha ¢ok yonelmiglerdir ve
kazanglarinda meydana gelen en ufak azalma bile onlar1 vergi yasalarin disina
¢ikmaya itmektedir. Ancak ileri yastaki bireyler belirli bir hayat seviyesine ulastiklari
ve bunun devami yoniinde bir iradeye sahip olmamalar1 dolayisiyla geng yastaki
bireylere gore vergiye karst daha fazla uyum gostermektedir. Yani geng yastaki
bireyler yiiriirliikkteki vergi kanunlarma uyma konusunda iyi niyetli davransalar bile
vergiye karst olan bakis acilar1 daha yashh miikelleflere goére olumsuzluk
gostermektedir. Cinsiyet: Cinsiyet faktori sosyal psikoloji alanindaki ¢alismalarin
cogunda dikkate alinan demografik degiskenlerden olmasina ragmen vergi idaresi
tarafindan pratikte pek fazla Onemsenmemektedir. Yapilan bircok arastirma,
kadinlarin vergi ahlaki ve vergiye goniilli uyumlarinin erkeklere nazaran daha
yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir Ayrica sosyo-psikologlarin ortaya koydugu
bagimlilik diizeyi 35 sebebiyle geleneksel kadin profili, erkege gore daha az
bagimsiz oldugu i¢in vergi ahlakinin kadinlarda daha yiiksek ¢ikmasi gayet
normaldir.

Medeni Hal:Clotfelter (1983:367)’e gore ticari kazang elde eden yukumliler
disinda, evli olanlarin bekar miikelleflere nazaran vergiye kars1 daha fazla olumsuz
diisiincelere sahip oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayni sonuca Slemrod
(1985:232)’da ulasarak evli mikelleflerin bekérlara gore daha fazla vergi kagirdigini
saptamigtir. Ancak genel bir yargiya ulagmak icin elde edilen veriler oldukca
yetersizdir.

Ozetlemek gerekirse sahip olunan meslek, yas, din, dil, irk, medeni hal ve
toplumsal ¢evre mukellefi vergi ddemeye istekli veya isteksiz bir birey yapmayi
yonlendirebilmektedir. Elde edilen gelir de o6denmesi gereken vergilere karsi
mukellefi daha hassas bir psikolojiye itebilmektedir. Bu da vergiyi diizgin 6demeye

veya vergiden kaginma gibi durumlara yol agabilmektedir ( Senyiiz, 1995: 48).
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2.1.1.9. Kamu Hizmetlerinin Yiikiimlii Tercihleriyle Ortiismesi ve
Kamu Gelirlerinin Etkin Kullanimi

Devlet tarafindan {iiretilen kamu hizmetlerinin algilanis bi¢imi vergiye karsi
davraniglara etki etmektedir. Sosyal refah anlayisi ¢ergevesinde devlete giin gectikge
daha fazla gorev yiiklenmesi sebebiyle devletin ihtiyaglar1 zamanla artmaktadir. Bu
yuzden devlet artan ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla daha ¢ok harcama yapmak ve
daha ¢ok harcama icin daha fazla gelir elde etmek zorundadir. Devletin elde ettigi
kamu gelirleri 6zel kesime kiyasla c¢esitlilik arz etmektedir. Her gecen giln
cesitlenmesine karsin kamu gelirleri arasinda en 6nemli pay1 ise vergi gelirleri
olusturmaktadir. Yukimlilerin kamusal hizmetlerin finansmani i¢in 6dedikleri
vergilerin etkin bir sekilde kullanilmasi, {izerlerine diisen slbjektif vergi yuklerini
azaltmaktadir. Ancak 6dedikleri vergilerin israf edildigi ve savurganca kullanildigin
gorduklerinde de devlete vergi 6demede isteksizlik olusacaktir. Bu sebeple
mukellefler vergi 6demek yerine kisisel anlamda kendilerine daha fazla fayda
saglayacak alanlara yatirim yapmay1 tercih edebilir. Bu durum toplanan vergi
gelirlerinde  azalmaya  yol acgacaktir.  YUkumli  kamu  hizmetlerinin
degerlendirilmesini kendisine ve kamuya olan yararina goére yapmaktadir. Kamu
hizmetlerinin kendisine ve kamuya olan yararina gore yapmaktadir. Kamu
hizmetlerinin kendisine ve kamuya yarar saglandigi, bu hizmetlerden dogrudan
dogruya yararlandigini diisliniiyorsa vergi vermenin de dogru oldugunu diisiinecektir.
Devletin tirettigi kamu hizmetlerinin kendisini dogrudan etkilemedigini veya kamuya
yarar saglamadigini, hizmetlerin kalitesiz, verimsiz ve gereksiz oldugunu
diistiniiyorsa vergi vermenin de gereksiz oldugu diistincesine kapilacaktir. Bu durum
yiikiimliiniin vergiye karsi tepkilerinin artmasina sebep olacaktir. Devletin kamu
hizmetlerini yukimlulerin tercihleri dogrultusunda iiretilmesi yararli olacaktir. Vergi
politikalarinda “6dediginiz vergiler size yol, su, enerji ve okul olarak donecektir”
denilmektedir. ~ Verginin, halkin dogrudan yararlanabilecegi  hizmetlerin
finansmaninda kullanilacag1 goriisii, vergiye karsi tepkilerin azalmasini saglayacaktir
(Cataloluk, 2008: 220-224).

Devlet tarafindan {iretilen kamu hizmetlerinin etkinligi de vergiye karsi
duyulan tepkileri belirlemektedir. Devlet tarafindan toplanan vergiler etkin ve
verimli  bir  sekilde kullanilarak  kamunun direttigi  hizmet tiirlerine
doniistiiriilmektedir.  Yikiimliler vergilerin kamu hizmetlerine doniisiimiiyle

yakindan ilgilenmektedir. Devlet topladigi vergileri higbir etkinlik ve verimlilik
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analizine tabi tutmadan ve kamunun ihtiyaglarin1 belirlemeden hizmet iiretmesine
yiikiimliiler olumlu bakmamaktadirlar. Devlet, kamu hizmetlerini ger¢eklestirirken
buna dikkat etmelidir. Devletin hazir olarak piyasadan daha ucuza satin alabilecegi
hizmetlerden tamamen c¢ekilmesi goriisii son donemlerde kabul goriilen goriistiir.
Yukimldler etkin olmayan kamuya finanse edecek vergiler vermek yerine,
kendilerince daha etkin gordiikleri alana yatirnm yapmay1 tercih etmelerine sebep
olmaktadir. Bu durum da devlet i¢in, vergi gelirlerinin heba olmasi anlamina

gelmektedir. Vergiye karsi tepkilerin artmasina yol agmaktadir (Tuncer, 1997:114).

2.1.2. Dassal Faktorler

Vergiye kars1 davraniglarin gelistirilmesinde igsel faktorler oldugu gibi digsal
faktorlerde vardir. Bu faktorler, vergi idaresi ve vergi mevzuatindan kaynaklanan
faktorler, ekonomik konjonktiirden kaynaklanan faktorler ve iilkenin sahip oldugu

siyasal yapidan kaynaklanan faktorlerden olusmaktadir.

2.1.2.1. Vergi Otoritesi ve Kanunlardan Kaynakh Etmenler

Devlet vergi uygulamalarini gergeklestirirken, yasal diizenlemeler yapmadan
yiirlitme organini genis yetkilerle donatirsa, gogunlugun bunu tasvip etmemesine ve
buna kars1 tepki gostermesine sebep olur. Bu durum yikimlulerin tepkilerinin
artmasima sebep olurken, vergiden kacinmanin yollarima bagvuranlarin sayisinin
artmasina neden olacaktir. Diger 6nemli husus ise, yiikiimliilerin vergi sistemine olan
giivenlerinin sarsilmasini, vergi idaresinin denetim ve gozetiminde ¢aligmak yerine,
spekiilatif yatirimlara yonelerek gelir elde etmeyi istemelerine sebep olmasidir. Bu
durum, devletin vergi kayiplarin artmasma kamu gelirlerinin ise azalmasina neden
olmaktadir (Doganyigit, 2016:40).

Vergi mevzuat1 sadelestirilerek daha az sayida vergi cesidi ihdas edilmelidir.
Miikellef sayis1 artirilmali ve bu yonde devlet geng girisimcileri tesvik etmelidir.
Miikellef sayisinin artmasiyla tilkede olusan katma deger ile birlikte devletin vergi
gelirleri de artacaktir. Vergilemenin cesitliligi ve ¢oklugu vergi 6demeyi bir kiiflet
haline getirmekte ve vergiden kaginmayi tesvik etmektedir. Vergi dis1 kalmis
olanlarin kayit altina alinmasi i¢in denetimlere agirlik verilmelidir. Kayitsiz olanlarin
yiikiinii kayitli olan miikelleflerin yiiklemesini vergi adaletinin bozulmasina ve
vergiye kars1 tepkilerin artmasina, vergi kagirmaya meyilli olmayan miikelleflerin de

vergi kagirma yollarina sapmasina sebep olmaktadir.
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Vergi suglart igin ongoriilen cezalar miikelleflerin vergi kagirma egiliminde
bulunmalarina 6nemli 6lgiide etkendir. Diger bir ifadeyle miikellefler, denetim ve
cezalarin etkinligini degerlendirerek, vergiye tabi gelirlerinin ne kadarin1 beyan edip
ne kadarmi beyan dis1 birakacaklari konusunda tercihlerini yapmaktadirlar. Devlet
miikelleflerin yaptiklar1 beyanlari, bilgi teknolojilerini kullanarak c¢esitli analizlere
tabi tutarak diisiik vergi verenleri veya hi¢ vergi vermeyen miikellefleri tespit etmeye
calismaktadir. Cikan sonuglara gore ise denectimlerini gergeklestirmektedir. Ancak,
devlet gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerinin yillik ortalama olarak %2’sinin
inceleyebilmektedir. Bu denetimler de agirlik olarak sinirli denetimlerden diger bir
ifadeyle sahte belde kullanma {izerine yapilan denetimlerden olusmaktadir. Bu da
denetimin neredeyse hi¢ yapilmadigi anlamina gelmektedir. Bu durumun farkinda
olan miikellefler vergi kanunlarina aykir1 hareket etmekten c¢ekinmemektedirler
(Karayilmaz ve Giiren, 2016).

Vergi denetiminde esas olan etkinliktir. Devlet vergi sistemini yeniden ele
alarak kokli degisikliklere gitmelidir. Vergi kacakc¢iligini tesvik eden mevcut vergi
sistemini kaldirarak, yerine adil vergi sistemi getirilmelidir. Bununla birlikte denetim
mekanizmast da tam olarak calistirmalidir. Toplum iizerinde korku ve baski
olusturmak yerine, Idarenin vergiye konu olan is ya islemleri mutlaka
inceleyebilecegi  diislincesi  vergi denetim mekanizmasinin  etkinligi ile
yerlestirilmelidir. Boylece topluma, devletin mutlaka vergi denetimlerini yaptig1 ve
vergi kagagina sebebiyet verenleri ise cezalandirdig1 anlayis1 yerlesecek ve vergiye
gonilli uyum saglanacaktir.

Etkin ve verimli bir sekilde vergi inceleme mekanizmasinin isletilmemesi
vergiye kars1 tepkileri artirmaktadir. Vergi idaresinin vergi ile ilgili ylikiimleri yerine
getirmeyen miukellefleri kisa zaman iginde tespit edip cezalandirmasi, diger
miikelleflerle devletle barisik olmasini saglamaktadir. Bu durum vergiye goniillii
uyumu da olumlu yonde etkilemektedir. Vergi idaresinin etkin olmamasi ise
miukelleflerin vergi ile ilgili 6devlerini yerine getirmemesine yol a¢cmakta ve bu

durum vergiye gonulli uyumu olumsuz yonde etkilemektedir (Taskin, 2010: 72).

2.1.2.2. iktidar Kaynakh Etmenler
Vergilere karsi toplumun verdigi tepkiler yonetildikleri sistemlere gore
farklilik gosterebilir. Demokrasi ile yonetilen toplum vergilere karsi daha az tepki
gostermektedir. Bunun temelinde ise kendi oylara ile iktidara gelen yoneticileri daha
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kolay elestirmeleri ve vergilerin nereye harcandigini sorgulayabilmeleridir.
Demokratik rejime sahip uUlkelerde ise vergi yukumluleri uygulanacak vergi
politikalarinin  olusumunda etkide bulunabilmektedirler. Vergi yiikiimliileri,
kendilerine yakin siyasi parti ve programlara oy vererek kendileri agisindan en az
vergi yiikii getirecek bir yapilanmayi tercih edeceklerdir. Yine burada siyasi
iktidardan verdikleri vergilerin iyi ve verimli kullanilip kullanilmadigz ile ilgili hesap
sorabilmektedirler. Burada halkin vergilere kars1 gosterdikleri davranislar agisindan
demokratik siyasi yapilanmanin 6ne ¢iktigini rahatlikla sdylenebilir. Clnki bu tur
demokratik iilkelerde halk yonetimde sz sahibi olabilmektedir. Halkin yonetimde
s6z sahibi olmasi, vergiye goniillii katilimi kolaylastirmaktadir. Ulkemizde, toplum
kendisini yonetecek kisileri oylariyla secer ve is basina getirir. Siyasal yonetimin
yasalligi ise demokrasinin temel araglarinin uygulanma dizeyidir. Toplumda
uygulanan siyasi enstriimanlar toplumun vergiye karst tutum ve davraniglarini

etkilemektedir ( Senyiiz, 1995: 81-82; Aktan, 2012: 20).

2.1.2.3. Vergi Aflar1 Kaynakh Etmenler

Vergi kanunlarma aykirt hareket edenlere uygulanan idari ve hukuki
yaptirimlarin ortadan kaldirilmasina vergi affi denilmektedir. Daha 6nce vergisini
6demeyen mikelleflerin vergilerini ddemeleri i¢in devlet tarafindan onlara sunulan
bir firsat olarak goriilebilir. Vergisini 6dememis bireylere devlete karsi olan
bor¢larint 6demeleri i¢in bir firsat olurken devletlere de acil gelir saglamasi
yoniinden olumlu etkileri oldugu diistiniilebilir. Vergi aflar hiikiimetlerce acil gelir
saglayabilmesinin yani sira vergi uyumuna iligkin olarak daha fazla miikellefin kayit
altina alinmasina imkan saglayabilecegi gibi yeni bir vergi rejimine gecilmesini de
kolaylagtirict  olumlu  yararlar1 s6z konusudur. Ancak, vergi aflarinin
uygulanmasindan once ve sonra gerekli onlemlerin alinmamasi veya alinsa dahi
bunlarin  basaritli olmamasi durumu, miikelleflerce stk vergi aflariin
uygulanabilecegi izlenimi yaratmaktadir. Bu durum da miukelleflerin adalet
diisiincelerinin zedelenmesine uzun dénemde vergi uyumunun azalmasina ve vergiye
karst tepkilerin artmasina sebep olmaktadir (Kargi ve Yiiksel, 2010:37-41).
Hikiimetlerin siyasi kaygilarla veya baska nedenlerle sik vergi affi uygulamasina
gitmesi sonucunda toplumda olusan “nasil olsa ilerde bir af ¢ikar” diisiincesi
yayginlasmakta ve miikelleflerin 6demeleri gereken vergilerin ertelemelerine veya

hi¢ 6dememelerine neden olmaktadir. Anlasilacagi gibi vergi affina karsi olan ve
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yararli bulan bir¢ok gorlis vardir. Vergi affinin vergisini diizenli 6deyen miikellef
acisindan bir haksizlik olarak goriilmesi affa ugrayan miikellefin tekrar af ¢ikar o
zaman O6derim diisiincesi vergi affin1 elestirmesine neden olmaktadir. Vergi affim
elestirenler bu iddialarin1 destekleyecek ¢esitli goriisler ortaya koymaktadir. Bu
gortislerden birincisi; vergi kacgiranlara vergi affiyla birlikte vergi yiiklerini azaltacak
ayricalik saglanmasiin diiriist miikelleflerin haksizliga ugradiklarini diisinmelerine
yol agmasiyla birlikte vergiye karsit uyumlarmin olumsuz olarak etkilenmesidir. Bu
goriislerden ikinci ise; miikelleflerin vergi affim bir kerelik firsat olarak
algilamamasi sonucunda gelecekte af beklentisi igerisi girmesi ve bu durumun

vergiye goniillii uyumlarini negatif bir sekilde etkilenmesiyle ilgilidir.

2.1.2.4. Ekonomik Dalgalanmalardan Kaynaklanan Etmenler

Bireylerin ve 0Ozellikle de vergi 6deme durumunda olan yikimlulerin
davraniglar1 {izerinde ekonominin bulundugu durum c¢esitli sekillerde etkili
olmaktadir. Yikiimliiler vergilerini dderken higbir karsilik beklemeden vergilerini
0demek zorundadirlar. Bu durum da bireylerin tiiketim ve kullanim o6zgiirligiini
kisitlamaktadir. Bir iilkede uygulanan vergi sistemi, kuskusuz o iilkenin ekonomik
yasamindan soyutlanmaz. Ulkenin milli gelir diizeyi, enflasyon seviyesi ve
ekonomideki adil gelir dagilim mekanizmalarinin isleyisi gibi faktorler yiikiimliilerin
vergiye karst tutum ve davranislarini etkilemektedir (Cigek, 2006:47). Bir llkenin
milli gelir diizeyi enflasyon oranlar1 seviyesi gelirin adil dagilimmin olup olmamasi
bu gibi durumlar vergiye karsi bireylerin tutumlarini etkilemektedir. Kisi basina
diisen milli gelir seviyesi yliksek olan lilkelerde bireylere yiiklenen verginin daha az
hissedilmesi bireylerin vergilere kars1 daha az tepki gostermesine neden olmaktadir.
Milli gelir seviyesi diisiik olan iilkelerde ise bireylerin kazanglarindan alinan
vergilerin yarattig: yiik hissi en st seviyede olacaktir.

Gelismekte olan ulkelerdeki ylksek enflasyon, miukelleflerin vergiye kars
davraniglarini olumsuz etkilemektedir (Akdogan,2012: 268). Enflasyonist ortamlarda
vergilendirilebilir gelirin tespit edilmesinde kullanilan oran ve tutarlar astiklari igin
O0denecek vergi konusunda miikellefler acisindan bir belirsizlik ortaya ¢ikmaktadir.
Ozellikle isletmeler tarafindan hazirlanan finansal tablolarin gercege uygun
olmamasi sebebiyle miikellefler enflasyondan kaynaklanan fiktif karlarin vergisini de
06demek durumundadir. Bu durum ise isletmelerin 6z kaynaklarini olumsuz bir

sekilde etkilemektedir.
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Adil gelir dagilimi adaletli vergi dagilimi gibi sistemlerinin kamu otoriteleri
tarafindan ne kadar dikkat edildigi ne kadar gelistirildigi de 6nemlidir. Milli gelirin
ilke icerisinde bireyler ve sektorler arasinda adil dagilmamasi bazi1 kesimlere avantaj
saglarken, bazi kesimler {izerinde bir yiik olusturarak vergiye karsi tepki
gostermelerine yol a¢gmaktadir. Vergi ddeyen bireylerin vergiye karsi tepkilerini
azaltmak icin devletin adaletli vergilendirmeye alinan vergilerin refah
maksimizasyonu saglamasina dikkat etmesi gerekmektedir ancak bu sekilde

vatandasin vergiye karsi tepkileri daha az olur.

2.2. MUKELLEFLERIN VERGIYE KARSI GOSTERDIGI DAVRANIS
BICIMLERI

Vergi yuku subjektiftir. Cunku vergi bireyin iktisadi guciinde azalmaya sebep
olmaktadir. Bu sebeple de birey vergiden kagcinma veya vergi kagirma gibi
davraniglara yonelebilmektedir. Buradaki onemli husus ise, vergi yiikiinlin vergi
Odeyenin psikolojik yapisina bagli olarak bu yiikii nasil ve ne 6lciide hissettigidir.
Insan davranislari, yasanan olaylarm olusturdugu alg: ve bu algi ile olusan tutuma
gore olusup sekillenmektedir. Vergi 6demekle yiikiimlii olan yiikiimliilerin vergiye
kars1 gosterdigi tepkiler bir sonu¢ 6zelligi olusturmaktadir. Bu sonucu meydana
getiren psikolojik ve diger nedenlerin Oncelikle incelenmesi olaylara batiinsel ve
sistematik acidan yaklagmas1 agisindan 6nemlidir.

Konulan herhangi bir vergi kendisinden vergi alman yiikiimli icin yiik
olusturur ve bu ylikten kurtulma arzusu dogurur. Bu konuda yapilabilecek seylerden
birincisi, vergi matrahinin daraltilmas1 ya da yok edilmesi yoluyla vergiyi hi¢
0dememeye ya da az 6demeye c¢alismaktadir. Miikelleflerin bu konuda basarili
olmalar1 halinde devletin vergiden sagladig1 gelir azalmakta ya da tiimiiyle ortadan
kalkmaktadir. Diger yandan, bu ¢abalara ragmen vergiyi 6demek zorunda kalan
miikellef, bu kez ¢esitli yollarla verginin yiikiinii sirtindan atma ¢arelerini
aramaktadir. Bu durumda verginin matrahinda bir daralma ya da matrahin biitliniiyle

yok edilmesi s6z konusu degildir.

2.2.1. Verginin Yansitilmasi
Bilindigi iizere devletler topladiklar1 vergileri kamu harcamalarinda
kullanarak milli ekonomiye tekrardan geri donmektedir. Ancak kisiler veya kurumlar

kendilerinin 6dedikleri veyahut da Odeyecekleri vergilerin bir kismim1 ya da
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tamamini bagkalarina devretmeye ¢aligmaktadirlar. Sartlarin uygun olmasit kosuluyla
bu sekilde vergi ylikiiniin bir kismindan kurtulabilmektedirler.

Vergi yansimasi, miikelleflerin genellikle iktisadi durumlardan faydalanarak
vergiyi bagkalarma devretmesi veya karsiligin1 basgkalarindan almasi seklinde
literatiirde tanimlanmaktadir. Verginin yansitilmasi sonucunda verginin kanuni
miikellefi ile fiili miikellef farklilasmaktadir (Akdogan, 2012:314).

Vergiden yasal yollarla kacinma olarak adlandirilan tepkiler oldukga
farkliliklar gostermektedir. Dolayli vergiler yapisal Ozellikleri nedeniyle dolaysiz
vergilere gore daha kolay yansitilabilmektedirler. Ornegin Katma Deger Vergisi
nihai tiikketiciye ulasincaya kadar yansitilmaktadir. Ve en ¢ok yansitilan vergi 6zelligi
bulunmaktadir. Fakat kurumlar vergisinin yansitilmasi vergiden kaginma yollar1 ile
yapilabilmekte ve uygulamasi daha zor bir 6zellik tasimaktadir. Her ne kadar gelir ve
kurumlar vergisi gibi dolaysiz vergilerin yansitilmasi dolayl1 vergilere gore daha zor
olsa bile kismen de olsa dolaysiz vergilerde yansitilmaktadir.

Verginin yansitilmasinin asil amacinin yerine getirilmesi ic¢in kanuni
diizenlemelerin ve uygulamalarin ¢ok iyi bilinmesi gerekmektedir. Ekonomik sartlar
altinda adil gelir dagiliminin saglanmasi ya da konjonktiirel dalgalanmalari
dengelemek icin bazi durumlarda verginin yansitilmasindan yararlanilabilmektedir.
Ornegin ekonomik genisleme dénemlerinde yansitma amacina yonelik olarak gelir
ve kurumlar vergisi gibi dolaysiz vergilerin oranlarin arttirilmasi ve ancak arttirilan
bu tip vergilerin vergi ylkiiniin gelir sahipleri {lizerinde kalmasi saglanmasi
durumunda basarili sonuglar elde edilebilir (Akdogan, 2012:315-316).

Verginin yansitilmasint  belirleyen bir takim faktorler bulunmaktadir
(Akdogan, 2012:196). Bunlardan ilki mikro faktorlerdir. Vergi yansimasini fiyat
teorisinden yola ¢ikilarak belirlenmeye calisilmigtir. Vergi yansimasini belirleyen arz
ve talepte meydana ¢ikan fiyat esnekligidir. Herhangi bir malin fiyat esnekligi ne
denli yuksek olursa yansima da o oranda kolay gerceklesir. Bu noktada zorunlu
tilkketim maddelerine konulan vergilerin yansitilmas: oldukca kolaydir. Diger bir
mikro faktdr ise, verginin barindirmis oldugu yapidir. Dolayli vergiler i¢inde {iretim
asamasinda verginin yansitilmasi birka¢c meydana gelmesine ragmen tiiketim
asamasinda yansima bir kez ger¢eklesmektedir. Bir diger mikro faktor ise verginin
yiiksekligidir. Diislik oranli vergiler yiiksek oranli vergilere nazaran daha kolay
yansitilmaktadir. Piyasa yapisi ve ekonomik sartlarda verginin yansimasini etkileyen

diger bir faktordiir. Firmalar mallar iizerine konan vergileri iyi piyasa sartlarinda

45



daha kolay yansitabilmektedirler. Verginin yansitilmasinda vergilendirilen mallarin
tirleri de etkilidir. Tiketim mallarinda yansitilma bir kez gergeklesmekte iken,
iretim mallarinda kullanilan malin nevi degistirdigi baz alinirsa her iiretim
asamasinda yansitilma yapilmaktadir. Ikinci olarak verginin yansitilmasini belirleyen
makro faktorler yer almaktadir. Ekonominin iginde bulundugu sartlar, hammaddeye
yakinlik, istihdam diizeyi, enflasyon oranlari, bliylime hedefleri vs. Satis hacminin
artmasi iretim dilizeyinin artmasi gibi pek cok etmen vergi yansitilmasi iizerinde
oldukca etkilidir. Bu faktorlerde dikkate alimarak vergi yansitilmasi
degerlendirilmelidir. Kanun koyucularin bu faktorleri dikkate alarak dogru
vergilendirme yapilmasin1 saglamasi gerekmekte olup; olabildigince adil

vergilendirme sistemi kurmalidirlar (Akdogan, 2012:315-318).

2.2.2. Vergiden Kaginma

Vergiyi doguran olaya neden olunmamasi suretiyle vergi yiikiiniin diginda
kalma cabalarina vergiden kacinma denir. Vergi kanunlarinda vergi borcunun
dogmas1 kural olarak vergiyi doguran olaya baglanmistir. Miikelleflerin vergiyi
doguran olaylara neden olmamalari ya da kendileri i¢in hukuki bir durumun
gerceklesmesine sebep olmamalari halinde kendileri i¢in vergi borcu ortaya
cikmayacaktir. Miikelleflerin, vergiyi doguran olay disindaki kaynaklardan kazang
ve gelir elde etmeye ¢alismasi ya da vergi dis1 servet unsurlarini edinmeye caba
gostermesi durumu vergiden kaginma olarak nitelendirilir. Sunu belirtmek gerekir ki,
den kaginma kanunlara aykirilik olusturmamaktadir. Bu amacla miikellefler, cesitli
vergi uygulamalarinin kendilerine olacak etkilerini azaltmak amaciyla profesyonel
danigmalardan, uzmanlardan, vergi planlayicilardan ve mali miisavirden
yararlanmaktadirlar (Uluatam, 2014: 340). Mevzuatlarda bosluklarin bulunmasi ve
bu bosluklarin miikellefler tarafindan degerlendirilip, avantaja ¢evrilmesinin yaninda,
bu bosluklar1 kapatabilecek gerekli 6nlemleri almak adina gelir idaresinin bu yonde
calismalar1 vardir; ancak vergi mevzuatinin ¢ok karisik olmasi ve vergi ¢esitliliginin
fazla olmas1 bu durumda biiyiik 6nemli rol oynamaktadir. Miikellefler, kanunlardaki
bosluk ve avantajlardan yararlanarak vergiyi doguran olaya neden olmadan kendileri
icin vergi borcunun dogmasini engellemis olmaktadir. Yiiksek marjinal oranlarin
uygulandigr vergi uygulamalari vergiden kaginmaya Ozellikle 6zendirmektedir

(Erdem vd., 2015:206). Bu durum sahip olunan kit kaynaklarin kullanimi ve

46



degerlendirilmesi bakimindan olumsuz sonuglarla karsilanmasina yol acabilir

(Pehlivan, 2014: 163).

Vergiden kag¢inmaya gosterilecek bazi o6rnekler asagidaki gibi verilebilir

(Erdem vd., 2015:208-209):

Sahis igletmesi sahibi olup gelir vergisi olmak yerine, matrahin
belirlenmesinde daha fazla giderin indirilmesine imkan veren kurumlar
vergisi miikellefiyetini tercih ettiginde ayni gelir nedeniyle daha az matrahin
s06z konusu olmasi.

Y1l boyunca fiilen kullanilmadig1 halde yilin son giinii satin alinarak aktife
kaydedilen iktisadi kiymetin hi¢ yipranmadigi halde tam amortismaninin
gider yazilmak suretiyle verginin azaltilmasi.

Kazang elde eden bir isletmede normal amortisman yontemi yerine en erken
anlamda gider yazmaya imkan veren azalar bakiyeler yonteminin secilmesi,
Gayri Menkul Sermaye iradi (GMSI) gelirin%25’inden az gider yapildiginda
gercek gider yontemi yerine dogrudan gayri safi gelirin %25’inin gider
yazilmasina imkan saglayan gotiirii gider uygulamasinin segilmesi.

Bir sirketin yapacagi yatirimlari vergi yiikiiniin olmadig1 veya diisiik oldugu
bir bolgeye veya sektore kaydirmasi suretiyle kazancini kismen veya
tamamen vergi dis1 birakilmasi.

Uzerinden yiiksek giimriik vergisi alman is makinesinin bir biitiin olarak ithal
edilmesi yerine vergi oranlarimin diisiik olan aksamlarini ithal ederek {iilke
icerisinde montajinin yapilmasi suretiyle glimriik vergisinden kacinilmasi.

Bir yil i¢in otomobil almay1 diisiinen bir isletmenin OTV &demek yerine
otomobil kiralayarak, kiralama giderlerini kazancindan indirmesi.

Bir mali manavdan veya komisyoncudan satin almak yerine ayni cins mali
ciftgiden satin alarak KDV’den kaginilmasi.

Gegmiste Ingiltere’de uygulanan pencere vergisiyle kisilerin var olan bir
binalarin pencerelerini kapatmalar1 veya az pencereli binalar inga etmeleri
vergiden kaginmaya baska bir 6rnek olarak gosterilebilir

Miikelleflerin vergiden kag¢inma yollarin1 diger bir ifadeyle vergi

kanunlarindaki bosluklar;; bu konudaki danigmalardan yararlanma konusundaki

girisimleri hem para hem de zaman kaybini 6nleme acisindan fayda saglayarak

maliyetlerini kismalarin1 saglamaktadir. Vergilerin olumsuz 6zendirme yaratmasi
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sebebiyle vergiden kacinma ortaya c¢ikmaktadir. Vergiden kac¢inma olanaklari
sebebiyle vergi oranlarindaki herhangi bir artis durumu vergiden kaginmayi
artirabilir. Bu durum, bireysel olarak ve sosyal acidan da refah kaybina sebep
olacaktir. Uygulamaya konulmus olan vergilerin fonksiyon gdstermesine yol
acacaktir ( Demir, 2016: 6-7).

Vergiden kacinma, miikelleflerin vergi yiiklerini yasal yollarla diisiirme
gayretleri oldugundan, miikellefler vergi kanunlarina uygun hareket ettiklerinden
yasal olarak vergi sucgu islemis olmamaktadirlar. Eger bir iilkede vergiden kaginma
yolar1 ¢ok fazla ise gelir idaresi bu konudaki yasal diizenlemeleri yaparak vergiden
kaginma yollarin1 asgari seviyeye indirmelidir. Vergiden kaginma yollar1 ise
farkliliklar gdstermektedir. Ilk olarak Vergi avantajlarindan yararlanmak suretiyle
vergiden kaginilabilir. Bu avantajlardan yararlanmak icin vergi miikelleflerince vergi
kanunlar1 detayli olarak arastirilarak kanunlarca tanmmis olan istisna ve
muafiyetlerden  yararlanmalar1  yoluyla kendini  gostermektedir.  Ornegin
maliyetlendirme yontemleri VUK’ un 267inci maddesinde detayli olarak
belirtilmistir. Miikellefler bu yontemlerden istedigini kullanmakta serbesttirler.
Omegin FIFO maliyet yonteminde enflasyonist donemlerde maliyetler arttirilarak
vergi matrah1 azaltilabilmektedir. Bir diger kacinma yontemi ise gelir aktarim
yontemidir. Bu yontemde vergi miikellefleri diisiik vergi 6deyen ya da hi¢ 6demeyen
miukellefler Gzerinden faaliyetlerini ylritmekte ve daha az vergi 6demektedirler.
Ornegin otomobil alim satimi yapan bir miikellefin satmak i¢in aldig1 araglari
yakinlarinin tiizerine alip onlar iizerinden satmalar1 durumunda herhangi bir
vergilendirme islemiyle karsilasmamaktadirlar. Diger bir kacinma yontemi ise vergi
ertelemesi yoludur. Bugiiniin parasinin gelecek yil parasindan daha degerli olacag:
kabul edilecek olursa, ylksek enflasyon ekonomilerinde vergiyi ertesi yillara
aktarmalar1 durumunda bir takim avantajlar elde etmektedirler. Vergi arbitraji
yoluyla yapilan vergi kagimmasi ise, bolgesel kalkinma igin devletin sagladigi
tesviklerden yararlanma yoluyla ilgili bdlgelerde elde edilen gelirlerden vergi
O6denmemesidir. Diger ve dnemli vergi kaginma yontemi ise matrah kaydirilmasi
yontemidir. Vergi mikelleflerince vergi cenneti iilkelere yonelme olarak karsimiza
¢cikmaktadir. Basli basma uluslararasi vergilendirme sorununa neden olan vergi
cenneti lilkelere matrah kaydirilmas: bazi durumlarda cifte vergilendirmeye neden
olabilmekte, bazi durumlarda ise para aktarimlarinin kanunsuz ve haksiz olmasina

neden olabilmektedir. Is bu sebepten &tiirii 2013 yilinda BEPS eylem plan1 ile G 20
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ve OECD iilkeleri arasinda imzalanmistir. Cifte vergilendirmeyi engellemek amach

olarak karsimiza ¢ikan eylem plani oldukg¢a 6nemlidir (Erdem vd., 2015:208-209).

2.2.3. Vergi Kacirma (Vergi Kacakg¢ilig)

Vergi borcu dogmus olmasina ragmen, yilikiimliiniin vergi kanunlaria aykiri
diisen tutum ve davranislariyla vergiyi hic 6dememesi veya kismen ddemesine vergi
kacirma denir. Vergi kagakciligindan miikelleflerin vergi 6dememek ya da diisiik
dizeyde vergi 6demek amaciyla vergi kanunlarina kasitli olarak uymamalari
durumudur. Vergi kagakeiligi, vergilendirmeye karsi bir tepki bigimi olmaktan
ziyade yeni tepkilerin olugsmasina da yol agmaktadir. Etkin vergi denetiminin
saglanamadigi bir toplumda vergi kagak¢iligin1 6nleyemeyen siyasal otoriteye karsi
dirdst yikimliler ¢esitli tepkiler gelistireceklerdir. Bu tepki bireysel ahlak
zedelenmesi biciminde ortaya cikabilecegi gibi oy kaymasi, lobicilik faaliyetleri,
mali ve diger nitelikte suglar seklinde de meydana gelebilir. Vergi kacirma kasti ve
ihmal sonucu kagirma olarak iki gruba ayrilmakta, ikisinin sonucunda da devletin
vergi gelirlerinde azalma vardir. Miikelleflerin buradaki kasti davranisi ve vergi
kanunlarma aykirilik teskil eden durumu vergi kacakeiligini vergiden kaginmadan
ayiran en onemli temek unsurdur. Vergi kagakeiliginda miikellef bilingli bir bigimde
vergisel olarak vergi ziyama sebebiyet verme girisiminde bulunmaktadir (Orhaner,
2007:186).

Gelismekte olan iilkeler bakimindan kamu ekonomisinin temel
fonksiyonlarinin yerine getirilmesinde vergi kake¢iligi 6nemli sorunlarin ve
aksamalarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde vergi
kagake¢ilig1 ¢ok ciddi bir sorundur. Vergi bilinci, vergi adaletinin saglanmamasi ve
tam demokrasiye gecilememesi sebebiyle yikimliler vergi 6demeyi bir yik olarak
gormekte ve vergi kacakc¢iligina yonelmektedirler. Bu durum devletin zorunlu kamu
harcamalarin1 yapabilmesinde bile bir takim giicliiliiklerin yasanmasina neden
olmaktadir. Vergi kagakc¢iligi ekonomik, hukuki ve psikolojik boyutlariyla sosyal ve
ekonomik yap1 igerisinde ¢ok yonlii etkilere sahip bir olgudur (Erdem vd.,
2015:210).

Vergi kacakcilig1 yasalara karst bir tavir olarak nitelendirildiginden bir sug
olmasmin yaninda, o6zellikle yayginlasmasi halinde ekonomik etkinlikten Onemli
Ol¢iide sapmalara sebep olabilmektedir. Ayni zamanda bu durum, vergilemedeki

adalet ilkesini de zedeleyerek verginin verim ve etkinliginin azalmasina yol
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acmaktadir. Bu durumda makro ve ekonomik dengeler {izerinde baski
olusturmaktadir. Vergi kagakc¢iligi konusunda salt klasik ekonomik yaklagmalar s6z
konusu olmustur (Erdem vd., 2015:208-209). Bu yaklasimlar dogrultusunda gelisen
kurumsal yapr igerisinde ¢ogu iktisatg1 ve maliyeciler vergi kagak¢iliginin daha ¢ok
iktisadi ve mali yonleriyle ilgilenmisler ve vergi kagak¢iliginin sosyal, ahlaki ve
demografik yonleri iizerinde durmamiglardir. Son donemlerde davranis bilimciler,
vergi kacakeiligina iliskin davranis bigimlerini mali sosyoloji temelinde ele almislar
ve daha cok sosyal problem olarak degerlendirilmistir. Vergi kagak¢iliginin bir¢ok
yonden farkli sonuglara neden olur devlet vergileri kamu harcamalarin finansmanini
saglamak i¢in bir ara¢ olarak gordigii igin vergi kacakc¢iligi sonucu devlet gelir elde
edemez ve bunun sonunda gerekli kamu harcamalar1 yapip halkin refah seviyesini
arttiramaz ve lilke gelismis olan iilkelerin gerisinde kalir. Devletin hem topluma kars1
olan fonksiyonlarini yerine getirmesinde yetersiz kalmasina hem de ekonomik
hedeflerine ulasamamasina yol agmaktadir. Buna karsilik devlet, azalan vergi
gelirlerini telafi etmek igin sert mali tedbirler alarak vergi oranlarini arttiracak
bdylece vergi tabanini genisletecektir. Ancak bu uygulama kayitli ve diiriist olan
mukelleflerin vergi yiklerini arttirarak gosterdikleri gonalli uyumun olumsuz bir
sekilde etkilenmesine yol acacaktir. Artan kamu harcamalarinin yeni vergiler
konularak veya mevcut vergi oranlarinin arttirtlmasiyla finansmani durumunda ise
miikelleflerin tiiketim diizeyleri ve tasarruflar1 azalacak ve bdylece yatirimlar da
olumsuz etkilenecektir. Ayrica vergi maliyetlerindeki artig, artan mal ve hizmet
fiyatlar1 yoluyla fiyat istikrarint bozacak; vergi yiikiindeki artis ise igletmelerin
uluslararas1 alanda rekabet giiclinii azaltacaktir. Boylece kayit disilik artarak devam
edecektir. Vergi kagake¢iligint sosyal agidan sonuglarina bakacak olursak eger vergi
kagak¢ilig1 sosyal diizeni olumsuz olarak etkilemede bireyler arasinda uyumsuzluga
neden olmaktadir. Vergi kacakeiligi, ekonomik diizen igerisindeki rekabet sartlarinda
ve sermaye hareketlerinde esitsizli§e yol agarak vergilemede adaleti bozmakta ve
vergi kaybma neden olmaktadir. Ayrica gelismekte olan Glkelerde vergi
kagak¢iliginin yaygin oldugu savunulmaktadir. Vergi kacake¢iligi seviyesinin yiksek
olmasi da devletin 6nemli reformlar1 hayata gecirme ve yeterli kamu hizmeti sunma
giiciinii azaltmaktadir. Sosyal yonden gelismis toplumlarin gerisinde kalmakla

beraber i¢inde yasanilan toplum i¢inde de huzursuzluga neden olmaktadir.

50



2.2.4. Vergi Cennetine GO¢

Diinya ekonomisinin 1980’ 1i yillardan itibaren hizla kiiresellesme strecine
girmesiyle birlikte bazi lilkeler; sermaye hareketlerini kendi iilkelerine ¢ekebilmek
amaciyla vergilendirme alaninda muafiyet ve istisnalar1 ¢ok genis tutarak, hic vergi
almayarak ya da c¢ok kisitli alanlar1 vergiye tabi tutarak tiim tlkeyi Serbest bir pazar
haline doniistiirmiistir. Vergi cennetini tanimlamak gerekirse; Vergi cennetleri vergi
O0dememe ya da daha az vergi 6deme Onerisiyle diger iilkelerin birey ve kurumlarini
kendi iilkelerinde yatirim yapmaya davet eden iilkelerdir (Akdogan, 2012:193).
Bagka bir ifadeyle, miikelleflerin vergiden kacinmasini saglayan ve gizli sartlar
altinda islemlerin yapilmasina olanak veren yasal diizenlemelerdir. Vergi cenneti
tilkelerin ortak 6zelligi vergi oranlarinin diisiik olmasi ya da hi¢ vergi alinmamasidir.
Vergi cenneti olarak adlandirilan tilkeler genellikle ada {ilkeleri olmaktadir ve vergi
cenneti adlandirmasini kabul etmeyen iilkelerdir. Kendi iilke gelirlerini arttirmak
yabanci yatirnmciy1 llkelerine ¢ekmek icin ¢ok diisiik oranlarda vergiler alip
ekonomik iligkilerini devam ettirmektedirler ve bu durum uluslar arasi1 vergi
rekabetini olumsuz etkilemektedir. Uluslararas1 diizeyde vergi koordinasyonunu
saglamaya calisan OECD ise "zararli vergi rekabeti" adli ¢alismasinda vergi
cennetlerinin 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir ( OECD, 1998):

e Herhangi bir iilkenin vergi cenneti kapsaminda degerlendirilmesi i¢in
vergilendirilebilir gelirlerin hi¢ bir vergiye tabi olmamasi, ¢ok ciizi olarak
nominal vergiye tabi tutulmasi ya da goruniirde vergiye tabi olunsa da cesitli
yontemlerle yok denecek kadar az bir vergiye tabi tutulmasi gerekir.

e Vergi cennetleri, iilkesinde faaliyette bulunan kisi veya firmalara ait her
tarlu  bilgiyi gizli tutar ve bankacilik islemleri, finansal muameleler
hakkinda yabanci vergi dairelerine bilgi vermez. 3. Finansal uygulamalar ve
vergi mevzuati bu iilkelerde seffafliktan uzaktir.

e Bircok vergi cennetinde kambiyo kontroli olmamakla birlikte ikili bir doviz
kontrol sistemi bulunmaktadir.

e Klasik vergi cennetlerinde bankacilik o iilkedeki iktisadi faaliyet ve yerel
niifusu acgacak sekilde oldukga gelismistir. Ayrica bankalar vergileme
konusunda yerlesik olanlarla olmayanlara farkli davranmaktadir.

e Vergi cennetlerine fiziki a¢idan ulasim imkanlarinin iyi olmasi, bilgi ve

iletisim alt yapisinin gelismis olmasi gerekmektedir.
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e Bircok sirketin merkezi bu tlkelerde bulunsa bile sirketler genellikle kagit
tizerinde kurulan "sanal" sirketlerdir. Belirli bir diizeyde iktisadi faaliyette
bulunmama gerekliligi bu durumu desteklemektedir

Kisaca vergi cennetleri uluslar arasi rekabete aykir1 kabul edilen vergi 6demekten
kacmak isteyen mikellefleri kendi Ulkelerdin de yatirnm yapmaya tesvik eden
tilkelerdir (Akdogan, 2014:193).

2.2.5. Verginin Ge¢ Odenmesi

Verginin ge¢ 6denmesi de vergiye kars1 gosterilen davranig bicimlerindendir.
Vergi borcunun zamaninda Odenmemesi yasalara aykiri bir durum olarak
degerlendirilen vergi kacak¢ilik davranisindan ayrilmaktadir. Zamaninda
odenmeyen vergi borglar icin gecikme zammi uygulanmaktadir. Ulkemizde tiim
kamu alacaklarina uygulanan gecikme zammi ve diger tahsilat uygulamalar1 6183
sayili Amme Alacaklar1 Tahsil Usulii Hakkinda Kanun (AATUHK)’da
diizenlenmistir.

Vergi borcunun ge¢ 6denmesi sebebiyle vergi idaresi tarafindan zamaninda
O0denmeyen bu vergi borglarina gecikme zammi uygulanmaktadir. Gecikme zammu
ve gecikme faizinin amaci, kamu alacaklarinin zamaninda tahsil edilmemesi
sebebiyle devletin ugradig1 zarar1 karsilamaktir. Bu sebeple gecikme zammi ve
gecikme faizi vergi cezasi niteligi tasimamaktadir. Ancak vergi cezalar
miikelleflerin ya da sorumlularin yasal olarak belirtilen suglari islemeleri halinde
uygulanmakta olan yaptirimlardir. Yani vergi cezalarmin amaci vergi sugu
isleyenleri cezalandirmaktir.

Gecikme zammui orani, borglarin zamaninda 6denmesi gerektigini saglayacak
sekilde olmalidir. Idarenin geciken vergilere uyguladigi gecikme faizi Bakanlar
Kurulu Karariyla belirlenmektedir. Bu oran gecikme ugrayan vergilerde 2017 yili
icin aylik %1,4 olarak uygulanmaktadir. Gecikme faizinin g¢ok diisiik olmasi,
miikelleflerin vergi 6demelerini geciktirmeye ugratmasina sebep olurken, Idare vergi
alacagi i¢in bor¢lu miikelleflere e-haciz uygulayarak vergiler tahsil etmeye
calismaktadir.

Cok sik araliklarla tekrarlanan vergi aflarina baglh olarak, miikellefler vergi
cezalar1 ve gecikme faizlerinin silinmesi iizerine vergilerini zamaninda 6demeyip,

vergi i¢in ayirdiklar1 pay1 yatirimlara doniistiirmektedirler. Uygulanan vergi aflariyla,
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diisiik oranlarda bir tecil faiziyle vergi aslin1 iki ayda bir 6deme yaparak 18 takside

yayabilmektedirler.

2.2.6. Vergi Grevi

Verginin reddi veya vergi grevi olgusuna daha az rastlanilmaktadir. Vergiden
kaginma ve vergi kacakciligr vergiye karsi bireysel tepki turlerindendir. Verginin
reddi veya vergi grevi ise ylikiimliilerin kolektif olarak giristikleri vergiye kars1 tepki
tiiridiir. Heniiz olgunlasmamis toplumlarda bu tip tepkiler bireylerin psikolojik
varliklarinin disa yansimast ve sinif bilinci belirtileri olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Erdem vd., 2014:213). Kolektif olarak yiikiimliler tarafindan gergeklestirilen
tepkilerin tdrleri, ayaklanmalar, toplu gosteriler, vergi denetim ve tahsilatinin
engellenmesi seklindedir. Vergiye karsi aktif tepki asamasinda miikellef
davraniglarinin en 6nemli 6zelligi otoriteye itaatsizliktir. Baglangicta bireysel olma
Ozelligi tasiyan bu tepkiler, miikelleflerin hosnutsuzluk derecesine bagli olarak
kitlesel tepkilere doniisebilmekte bodylece devletin varligini tehdit eden isyan
hareketlerinin ortaya ¢ikmasi da miimkiin olabilmektedir. Vergiden kaginma ve vergi
kacakgiligindan tamamen farkli olarak ise verginin reddi kavrami tamamen sosyo-
psikolojik bir olaydir. Bu olaylar siddet kullanimi igerdiginden literatiirde vergi
isyanlari olarak da incelenmektedir.

Vergi grevi ise; vergi 0dememe konusunda toplumsal bir direnisi ifade
etmektedir. Vergi grevinin en tipik ornegini ise 1953 yilinda Pierre Poujade adl
kisinin 6nderliginde baglayan ve mali literatirde Poujade hareketi olarak gecen olay
olusturmaktadir. Bu hareketten 15 yil sonra ise Rhanes-Alp'lerinde baglayan Nicoud
hareketi de vergi grevine drnek olarak verilebilir. Ancak Poujade hareketinden farkli
olarak Nicoud hareketi; ekonomik agidan gelismis bir bolgede gergeklemis olup yeni
vergi dizenlemeleri ile getirilen yuksek vergi oranlarinin, kiicik esnaf ve
isletmecilerin vergi yiiklerinde artig yaratmasi sonucunda meydana gelmistir. Ayrica
ABD de 19601 yillarin sonundan 1970°1i yillarin sonuna kadar vergi grevi
niteligindeki hareketlere rastlanmigtir. Vergi grevleri vergilere karsi bireysel

reddedislerin toplumsal nitelik kazanmasi durumudur (Akdogan, 2017: 23).
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2.3. MUKELLEF DAVRANISLARINA ILiSKIN YAPILAN
CALISMALAR

2.3.1. Miikellef Davramslarina iliskin Diinyada Yapilan Cahsmalar

Vergi bilinci, vergi algisi, vergi uyumu, vergi ahlaki gibi belli bash konularda
ilk arastirmalar Schmdlders tarafindan 1958 ve 1963 yillar1 arasinda yapilmaya
baslanmistir. Bir diger arastirma ise Dubin vd. (1990) ve Beron vd. (1992) tarafindan
yapilmistir. Bu arastirmada egitim seviyesi arttikca vergi konusundaki pozitif tutum
ve alginin azaldigi bulgusuna ulasilmistir. Egitim diizeyi ile vergi kag¢irma arasindaki
iligkiyi arastiran Marandu vd. (2014)’ de yaptig1 calismada yiiksek egitim diizeyinin
vergi kacirmayi arttirdiginin sonucuna ulagsmistir. Buna karsin Alm vd. (1992),
bireylerin egitim seviyeleri arttik¢a vergi mevzuatinin daha iyi kavrandigi ve vergiye
goniillii uyumda artisin olacagi sonuglarini elde etmislerdir. Vergi ahlaki ile ilgili
yaptig1 ¢aligmalarla dikkat ¢ceken Torgler (2007) yaptig1 calismada egitim ile vergi
ahlaki ve vergi bilinci arasinda bazi hedef kitleler acisindan pozitif bir iliski oldugu,
baz1 hedef kitleler agisindan ise anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulagmustir.
Torgler vd. (2008), Tirkiye ve ABD fizerine yaptiklar1 ¢alismada egitim diizeyi
arttikca vergi ahlakinin yiikseldigini gostermislerdir. Frey ve Torgler (2007)
tarafindan yapilan bir diger calismada ise vergiden kagmmanin yiiksek oldugu
tilkelerde vergi ahlakinin zayif oldugu, ancak toplumda her miikellefin vergisini tam
olarak 6dedigi inanc1 yaygin ise vergi ahlakinin arttig1 bulgusunu elde etmislerdir.

Miikelleflerin yas1 ile vergi tutumlar arasindaki iliskiyi arastiran Devos,
(2008), Alm ve Gomez (2008), Trogler ve Murphy (2004) ve Trogler (2003)
yaptiklar1 caligmalarda gelismis {iilkelerin c¢ogunda yasca daha biiyiikk olan
mukelleflerin gen¢ miikelleflere nazaran vergi kanunlarina uyum saglama
isteklerinin daha fazla oldugunu bulmuslardir. Devos, (2008) ve Trogler ve Murphy
(2004) calismalarin1 Avusturalya’da, Alm ve Gomez (2008) Ispanya’da, Trogler
(2003) ise Kanada iizerine yapmuslardir. Bu sonuclarin aksine, Belgika, Isvicre ve
Ispanya iilkelerini kapsayan calismalarinda Trogler ve Schneider (2007), yas¢a daha
geng olan miikelleflerin yasli olan miikelleflere kiyasla vergi kanunlarina karsi
uygum saglama konusunda daha pozitif tutum sergilediklerini ortaya ¢ikarmislardir.
Ross ve Mcgee (2012)’ de Hollanda {izerine yaptiklar1 ¢alismada benzer sonuglara

ulagmislardir.
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Ekonomik faktorler ile vergi tutumu arasindaki iliskiyi inceleyen caligmalara
bakildiginda birbirini destekleyen veya birbirinin aksi olan sonuglara ulasildig:
goriilmektedir. Ornegin Avusturalya iizerine yaptiklar1 calismada Trogler ve Murphy
(2004) yiiksek gelir sahiplerine oranla diisiik gelir sahiplerinin vergi 6demeye daha
istekli olduklarini saptamiglardir. Hollanda (Ross ve Mcgee (2012) ve Amerika
Birlesik Devletlerinde (Trogler, 2012) yapilan ¢aligmalarda da vergi 6deme isteginin
yuksek gelir gruplara nazaran diisiik gelirli gruplarda daha fazla oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Gelismekte olan iilkelerde gelir gruplar ile vergi tutumlar1 arasindaki
iligkileri aragtiran caligmalarda birbirinden farkli bulgular elde edilmistir. (Al-
Mamnun ve digerleri, (2014)’nin Malezya’da, Ristovska ve digerleri (2013)’nin
Makedonya’da yaptiklar1 ¢alismalarda daha yiiksek gelire sahip olanlarin diisiik gelir
sahiplerine oranla vergi ahlakinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. McGee (2012)
ise Cin, Filipinler, Malta, Moldova, Porto Rico ve Rusya’y1 i¢ine alan genis
aragtirmasinda diisiik gelire sahip miikelleflerin yiliksek gelire sahip miikelleflere
kiyasla vergi kagake¢iligina karst daha fazla olumsuz yaklasim gosterdiklerini ortaya

cikarmustir.

2.3.2. Miikellef Davramislarina Iliskin Tiirkiye’de Yapilan Calismalar

Tiirkiye’de miikellef davraniglarina iligkin yapilan ¢aligmalarda son
zamanlarda bir artis gézlemlenmektedir. Savagan ve Odabas (2005) Tiirkiye’de vergi
kayip ve kagaklarinin nedenleri {iizerine Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
(SMMM) ile vergi denetim elemanlariyla (534 kisi) bir anket caligsmast yapmisglardir.
Caligsma sonuglarina gore vergi kayip ve kagaklarina; vergi yiikii (%86), istisna ve
muafiyetler (%78), vergi sistemindeki adaletsizlik (%72), verginin tabana
yayillmamast (%78), kamu harcamalar1 ile miikellef beklentilerinin uyumsuzlugu
(%67) ve vergi ahlaki ve bilincinin eksikligi (%85 ve %82) neden olmaktadir.
Omiirbek (2007), Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
dordiincii  simmif Ogrencileri ile gerceklestirdikleri anket c¢alismasinda vergi
O0demeyi/0dememeyi belirleyen en onemli faktorlerin sirasiyla 6denilen vergilerin
cok acik ve net olarak nerelerde kullanildiginin bilinmesi, daha seffaf ve hesap
verebilir devlet yonetimi, adil bir vergi yiikii dagilimi oldugu bulgusunu elde
etmiglerdir (Gurler Hazman, 2009: 53-71). Vergi bilincini etkileyen muhtemel digsal
etkenleri Afyonkarahisar ili Ticaret Borsasi’na kayitli 231 firma ile goriisme yaparak

lojistik regresyon analizi ile tespit etmeyi amacgladigi ¢alismasinda yiikiimliilerin
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vergilere iliskin davraniglarinda igsel faktorleri vergi 6deme giicti, aile dlgegi, vergi
ahlaki, egitim diizeyi, devlete baglilik, siyasal iktidar1 benimseme durumu ve bireysel
nitelik tasiyan faktorlerden seklinde, dissal faktorleri ise vergi yonetiminden ve
sisteminden kaynaklanan faktorler, ekonomik konjonktirden kaynaklanan faktorler
ve siyasal yapidan kaynaklanan faktorler olmak iizere ii¢ grupta ele almistir. Ayrica
idari yapidan kaynaklanan faktorler arasina “seffafligin tam olarak saglanamamasi1”,
“kamusal hizmet sunumunun yetersizligi”, “denetimin yetersiz olmas1” gibi etkenler
ilave edilebilirken lojistik regresyon analizi sonuglarina gore, siyasi yapidan
kaynaklanan faktorler arasimna “miikellefin gdéziindeki politik basarisizligin” da bir
etken olarak ele alinabilecegini ifade etmektedir. Taytak (2010), Tirkiye’de
ilkdgretim II. kademe 6grencilerinin vergi kavramindan ne anladiklarini belirlemek
ve sahip olduklar1 vergi bilinglerini 6lgmek amaciyla Usak ilinde bes okulda 410
Ogrenci ile anket uygulamasi yapmustir. Calisma sonucunda Ogrencilerin vergi
kelimesini ilk olarak ailelerinden 6grendikleri ve vergi bilinci adina ilk egitimin
aileler tarafindan verildigi, ancak aileler tarafindan verilen egitimin yeterli olmadig:
ve ailelerin yami sira vergi idaresi ve okullar tarafindan da vergi adina caligsmalar
yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin vergi ile
kamu hizmetleri arasindaki bagi dogru bir sekilde algiladiklar1 ve vergi konusunda
bilingli olduklari, 6grencilerin biiyiik bir gogunlugunun vergi vermeyen kisileri kotii
vatandas ve hirsiz olarak gordiikleri ve vergiyi, devletin varligi i¢in gerekli bir unsur
olarak tammmladiklar1 sonucuna varmuslardir. Saglam (2013) Hitit Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nden 330 6grenciye uyguladig: anket arastirmasi
sonucunda katilimcilarin giliglii bir vergi algisina sahip oldugu, katilimcilarin
tilkemizdeki vergi sistemi hakkindaki kanaatlerinin olumsuz oldugu sonuglarina
ulagsmistir. Sahpaz vd. (2014), Sakarya ilinde firinct esnafinin vergi bilincini
belirlemeye yonelik aragtirmalarinda 240 firinc1 esnafi ile anket yapmislardir.
Calisma sonucunda katilimcilarin 6dedikleri vergiler ile ilgili yeterli bilgiye sahip
olmadigi, katilimcilarin vergilerin 6deme giiciine gore alindigin1 ancak vergi
mevzuatinin anlagilir olmadiginmi1 diistindiikleri, katilimcilarin toplanan vergilerin
devlet tarafindan dogru yerlere harcandigina inandiklar1 sonuglarini elde etmislerdir.
Ayrica yazarlar elde edilen bulgulara gore miikelleflerin vergi bilinci ve algilarim
olumlu yonde gelistirmek icin algilanan vergi yukinin ve 6deme guclnun dikkate
alinmasini, toplanan vergilerin etkin kullanilmasim1 ve miikelleflerin vatandaglik

bilinci ve vergi ahlaki diizeylerinin yiikseltilmesine 6nem verilmesini dnermislerdir.
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Akinc1 ve Basol (2015) tarafindan Kirklareli ilinde 424 kisi ile yapilan anket
caligmasinda katilimeilarin vergi bilincinin heniiz yeteri kadar olusmadiginin, vergi
algisi, vergi bilinci, vergiye karsi tutum ve vergi bilinci arttirma seviyeleri arasinda
cinsiyet farkliligindan kaynaklanan bir fark bulunmadigi, evli bireylerin vergi
algisinin, bekar bireylerin vergi algisindan daha yiiksek oldugu, devlet kurumlarinda
calisan bireylerin vergi bilincinin, 6zel kurumlarda calisan bireylerin vergi
bilincinden daha yiiksek oldugu bulgularini elde etmislerdir. Ayrica arastirma
sonuglarima gore vergi bilincinin arttirilmasi i¢in atilmasi gereken en 6nemli {i¢
adimin sirasiyla “adil bir vergi reformu”, “daha seffaf ve hesap verebilir devlet
yonetimi” ve “toplumun egitim seviyesinin yiikselmesi” oldugu belirtilmektedir.
Cansiz (2015), Afyonkarahisar ilinde 197 defterdarlik calisani ile uyguladigi anket
sonucunda vergi aflarinin diirtist miikellefler i¢in olumsuz bir alg1 olusturdugu, cezai
yaptirimlarin yetersiz oldugu, gelir dagiliminin adaletsiz oldugu algisinin vergi
miukellefleri i¢in vergilerin 6denmesinde olumsuz bir kanaat olusturdugu sonuglarina
ulasmistir. Yazara gore vergi bilinci dersleri egitimin her kademesinde konulmali,
vergi mevzuatini iyilestirici tedbirler alinmali, defterdarlik c¢alisanlarinin egitim ve
Ogretim diizeylerini artirict imkanlarin saglanmalidir (Cansiz, 2015:449). Yesilyurt
(2015) vergi bilincinin vergi ahlaki tizerindeki etkisini incelemek amaciyla agirliklt
olarak mali, ekonomik ve vergi kavramlarina yonelik ders alan Zonguldak Biilent
Ecevit Universitesi maliye boliimii dgrencileri ile dini ve ahlaki konularda ders alan
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi ilahiyat bdliimii grencilerinin vergi bilinci ve
vergi ahlaki diizeyleri arasinda karsilastirma yapabilmek amaciyla anket uygulamasi
yapmustir. Arastirma neticesinde ilahiyat boliimii 6grencilerinin vergi bilinci ve vergi
ahlakina yonelik ifadelere maliye boliimii 6grencilerine kiyasla daha fazla katildiklar
sonucuna ulasilmistir. Korlu vd. (2016), Bursa oOzelinde 664 katilimer ile
gerceklestirdikleri anket arastirmasi sonucunda katilimcilarin vergi 6dememenin kul
hakkina girmek anlamina geldigini, vergi 6demenin kutsal bir gérev oldugunu ve sik
uygulanan vergi aflarinin vergi 6deme Kkiiltiiriine zarar verdigini diisiindiikleri
bulgularint elde etmislerdir. Ayrica yazarlar, Bursa’da vatandaglarin genel olarak
vergi bilincinin istenilen seviyenin altinda oldugunu tespit etmislerdir. Cicek ve
Sabbag (2016) Isparta ilinde gelir vergisi miikellefi olan 400 katilimciya yiiz yiize
anket yontemi kullanarak miikelleflerin ¢ogunlugunun vergiden kacinmay1 rasyonel
bir davranis olarak gordiigii ve daha az vergi 6demek amaciyla tiiketim veya yatirim

tercihlerini degistirebilecekleri, miikelleflerin diisiik vergi oranlar1 uygulanacak
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olursa, yatirim yeri tercihini gdzden gecirebilecegini ancak yerlesim yerini
degistirmeye sicak bakmadiklarini, miikelleflerin vergiden ka¢inmaya yonelik tutum
ve davraniglarinin 6zellikle egitim durumu, yas, cinsiyet gibi degiskenlerden daha
fazla etkilendigi sonuglarina ulagsmislardir. Korlu vd. (2016)’ nin Bursa ilinde 680
kisiye anket uygulayarak Faktor Analizi ile elde ettikleri sonuglar vatandaslar
acisindan yerel vergi bilincini belirleyen en Onemli faktoriin “adalet ve esitlik”
oldugu, ikinci 6nemli faktoriin ise “din ve ahlak” oldugu; vatandaslarin yerel vergi
bilinci agisindan belirleyici olmasa da anlamli olan diger faktorlerin; katilimcilik ve
yerellesme, kiiltiir, idareye bakis ve siyasi anlayis oldugu seklindedir. Taytak (2016),
Usak ilinde 436 gelir vergisi miikellefi ile gergeklestirdigi anket sonucunda

2 (13

katilimcilarin “vergi kanunlarini agik ve anlasilir buluyorum”, “vergi uygulamalari
hakkinda yeterli bilgiye sahibim”, “vergi sistemini adil oldugunu diislinliyorum” ve
“gelir dagilimmin adil oldugunu disiiniiyorum” Onermelerine  kesinlikle
katilmryorum seklinde yanit verdikleri goriilmektedir. Ayrica ¢alisma sonuglarina
gore vergi cesitliliginin gelir vergisi miikelleflerinin vergi tutum ve davranislari
tizerinde negatif bir etkiye sahip olmadigi ve gelir vergisi miikelleflerinin denetimle
vergi Odevlerinin tam ve eksiksiz yerine getirilmesi noktasinda bir bag kuramamis
olduklar1 ifade edilebilir. Teyyare ve Kumbashi (2016) Bolu Abant izzet Baysal
Universitesi, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi ve Eskisehir Osmangazi
Universitesi Maliye Bolimii 1. ve 4. smf &grencilerine anket uygulayarak
ogrencilerin vergi bilinci ve vergi ahlaki diizeyini belirlenip s6z konusu kavramlarin
gelismesine maliye boliimi etkisinin tespitini hedeflemislerdir. Calisma sonucunda

maliye boliimii 4. sinif 6grencilerinin maliye boliimii 1. sif dgrencilerine kiyasla

vergi bilinci ve ahlaki diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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UCUNCU BOLUM

KURUMLAR VERGIiSI MUKELLEFLERININ VERGIYE KARSI
TUTUMLARININ TESPIiT EDILMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu arastirmanin amaci1 Hatay ilinde faaliyet gdOsteren kurumlar vergisi
miikelleflerinin vergiye karsi tutumlarini aragtirmaktir.

Devlet, toplumsal yapinin korunmasi amaciyla bir takim kanunlar , ticari
yapilart ve faaliyetleri de kapsayan bir¢ok diizenlemelerde bulunmuslardir. Bu
diizenlemelerde bulunulmasmin temel amaci toplumsal diizenin giivence altina
alinmasi sosyal devlet ilkesinin gergeklestirilmesi ve ekonomik gelismelerde belli bir
standartlarin olusturulmas1 amacidir. Sosyal devlet ilkesinin bir geregi olarak
devletler ~kamu ihtiyaglarim1  karsilamak amaciyla vergileme sistemini
olusturmuslardir. Vergileme sistemleri devletlerin sosyal, kiiltiirel, ekonomik vb.
birgok faktdre gore sekillenmektedir. Bizim iilkemizde de vergileme bu yapilar baz
aliarak olusturulmus ve gelistirilmistir. Yeni gelismeler karsisinda vergi kanunlar
tizerinde revizyona gidilmis vergileme kapsami ve sinirlari gelistirilmistir.

Vergi kanunlarimiz, Tiirk vergi sistemi icerisinde kazanglarin tiirlerine ve
elde edilis sekillerine gore diizenlenmis olup, isletmeler ve kisiler kazanglarinin
tirlerine ve miktarlarina gore vergilendirilmektedir. Vergileme sistemi igerisinde
isletmeler ve kisiler elde ettikleri kazanglarinin belli bir kismimi devlete kamu
thtiyaclarini karsilamak tizere d6dedikleri bilincinden uzak vergi kacake¢iligi, kaginma,
peceleme gibi tirli gayretlere girmekte olduklari anket c¢alismamizla tespit
edilmistir. Hatay ilindeki kurumlar vergisi mikelleflerinin, vergi uygulamalari
hakkinda vergiye karsi verdikleri tepkilerin arastirilmasi amaciyla bu calisma

yapilmistir.

3.2. ARASTIRMA YONTEMI VE VERILER

Kurumsal vergi miikelleflerinin vergiye karsi tutumlarinin tespit edilmesine
yonelik yapilan alan aragtirmasinda arastirma evrenini Hatay vergi dairesinde kayitl
Kurumlar vergisi mukellefleri olusturmaktadir. Arastirma verileri, anket yontemi ile
toplanmustir. 2017 yili itibariyle Hatay vergi dairesine kayitl olan toplam 8.708 kisi

bulunmaktadir. Arastirma evrenini olusturan miikelleflerin tamamina erismenin
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maliyet, zaman ve ulasim gibi énemli kisitlayicilart oldugundan arastirma verileri
evreni temsil eden drneklem iizerinden toplanmustir. Orneklem biiyiikliigii %5 hata
pay1 ve %95 giliven araliginda 384 olarak hesaplanmistir. Arastirma sonuglarinin
daha saglikli olmasi igin, katilimci sayisinin miimkiin oldugunca fazla olmasi
hedeflenmistir. Boylece rastlantisal 6rnekleme yontemiyle belirlenen mukelleflere,
500 adet anket formu hazirlanmis ve dagitilmig, ancak 447 miukellef ankete
katilmistir. Anket verileri, yiiz ylize goriisme teknigi kullanilarak elde edilmistir.
Anket formunda, mikelleflerin vergi ile ilgili konulara ¢ekimser davranacaklari
diisiniildiigiinden kurum isminin yazilmamasi 6zellikle istenmistir ve kurumla ilgili
herhangi bir bilginin ifsa edilmeyecegi vergi mahremiyetlerine hassas olunacagi
garantisi verilmistir.

Anket formu iki kisma ayrilmustir. ik kistmda, mikelleflerin  kurum
bilgilerine ait 5 soru (faaliyet siiresi, ortalama kari, ortak sayisi, ¢alisan sayist ve
sermaye tutar1), ikinci kisimda ise miikelleflerin tutumlarinin 6lgiilmesine yonelik 40
soru hazirlanmistir. 5°1i likert 6l¢egine uygun olarak hazirlanan cevap secenekleri
Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4),
Kesinlikle Katiliyorum (5) seklinde siralanmistir.

Miikelleflerin vergiye yonelik tutumlarinin 6l¢limiinde kullanilan sorular
herkesin anlayabilecegi bir sekilde, acik ve sade olmasina 6zen gosterilmistir. Anket
yoluyla elde edilen veriler SPSS istatistik programindan yararlanilarak analiz
edilmistir.

Anketin ilk kisminda yer alan kurum bilgilerinin degerlendirilmesi i¢in
oncelikle gruplarin normal dagilim gosterip gostermedigine bakilmistir. Ancak
yapilan analizde cevaplayict kurumlarmm grup teskil edecek sekilde homojen
dagilmadiklar: tespit edilmistir. Bu nedenle gruplarin ortalamalarini karsilastirmak
icin kullanilan tek yonlii varyans analizi yapilamamistir. Sonu¢ olarak, arastirma
ornekleminde varyans homojenligi saglanamadigindan, faaliyet siresi, ortalama kar,
ortak sayisi, ¢alisan sayis1 ve sermaye tutar1 degiskenlerine bagl tutum farkliliklarin
ortaya ¢ikarilmasi imkani bulunamamastir.

Miikelleflerin vergiye kars1 tutum ve davranislarina yonelik dlgegi olusturan
ikinci kisimda faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi, sosyal bilimlerde 6l¢imin
kalitesini ve gecerliligini ortaya koymak agisindan siklikla kullanilan en 6nemli
analizlerden biridir. Faktor analizi Olgtlebilen ve gorulebilen ¢ok sayidaki 6zelligin

arkasinda yatan gercek nedenleri, yani gézlenemeyen ve Olgiilemeyen gizli boyutlari
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ortaya cikarmaya yaramaktadir (Johnson ve Winchern, 2002). Bu acidan boyut
indirgeme faktor analizinin ana amacidir. Faktor analizi temelde iki uygulamadan
olusmaktadir. Ilki boyut indirgeme, ardindan da indirgenmis yapiy1 dogrulamadir.
Uygulamada en yaygin kullanilan faktor analiz yontemleri Kesfedici Faktor Analizi
(Exploratory Factor Analysis) ve Dogrulayic1 Faktor Analizi (Confirmatory Factor
Analysis). Kesfedici Faktor Analizi (KFA) yeni olusturulmus veya bir dilden bagka
bir dile ¢evrilmis bir 6l¢egin degiskenlerini temsil eden ifadelerin altinda yatan faktor
yapisint ortaya koymayi ve kesfetmeyi amaclar. Dogrulayic1 Faktér Analizidir
(DFA) ise daha once kullanilmis olan bir Olgegin, giincel olan arastirmada
kullanildiginda orijinal faktor yapisina uyup uymadigini, uyuyor ise ne derece uygun
oldugunu denetlemeye yarar (Suhr, D. D., 2006., akt. Yaslioglu M. 2017; 75). Bu
baglamda vergi miikelleflerinin vergiye karsi tutum ve davranislarimi Olgmek
amaciyla gelistirilen 40 ifadeli O0l¢ege faktor analizi yontemlerinden kesfedici faktor
analizi (KFA) uygulanmis ve toplamda 7 faktor elde edilmistir. Daha sonra,
tanimlayict istatistik degerlerine gore miikelleflerin vergiye karst tutum ve

davranislar1 degerlendirilmistir.

3.3. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIiRMELER

3.3.1.Tamimlayici istatistikler

Aragtirmaya katilan 447 kurumlar vergisi miikelleflerinin faaliyet sureleri
tablo 2°de goriilmektedir. Ankete katilan miikelleflerin %48,8’i 5 y1l ve altinda bir
faaliyet siiresine sahiptir. Bagka bir deyisle Hatay ilinde arastirmaya katilan 218

miikellef maksimum 5 yillik bir isletme faaliyeti siiresine sahiptir.
Tablo 2.

Arastrmaya Katilan Miikelleflerin faaliyet siirelerine Ait Veriler

Faaliyet siiresi (yil) Frekans (n=447) Yilzde (%)

2-5yl 218 48,8
6-9 yil 190 425
10-13 yil 22 49
14-17 yil 11 2,5
20 y1l ve iistii 6 1,3
Toplam 447 100
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Arastirmaya katilan 447 isletmenin faaliyet stirelerine ait frekanslar tablo 2°de
goriilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan miikelleflerin %48,8’1 (218 isletme) 2-
5 yil, % 42,51 de (190 isletme) 6-9 yil, 22 isletme (%4,9) 10-13 yil, 11 isletme
(%2,5) 14-17 yil ve son olarak da 6 isletme 20 yil ve {izerinde faaliyetlerine devam

etmekte olup; toplam isletmeler igerisindeki pay1 %1,3diir.

Tablo 3.

Arastrmaya Katilan Kurumlarin Ortak Sayilarina Ait Veriler
Ortak sayisi Frekans (n=447) Yizde (%)
L 114 255
2 266 59,5
3 53 11,9
4 12 2,7
3 2 04
Toplam 447 100

Aragtirmaya katilan 447 kurumlarin ortak sayilarina ait frekanslarina tablo
3’de yer verilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan miikelleflerin %25,5’1 (114
kurum) tek ortakla ,% 59,5’i de (266 kurum) 2 ortakla ,5 ortakla is hayatina devam
edenlerin toplam sayist sadece 2°dir. Yani aragtirma drnekleminin sadece %0,4’iine

tekabil etmektedir.
Tablo 4.

Arastirmaya Katilan Kurumlarin Ciro Rakamlarina Ait Veriler

Ciro Rakam Frekans (n=447) Yuzde (%)
0,00-15.000 60 13,42
16.000-50.000 179 40,05
51.000-250.000 . 30 82
251.000 - ..... 30 6,71
Toplam 447 100

Aragtirmaya katilan 447 isletmenin ciro rakamlarina ait frekanslarma tablo
4’de yer verilmektedir. Buna goére arastirmaya katilan miikelleflerin %13,42’si (60
isletme) 15.000,00.-TL ye kadar, % 40,05’i de (179 isletme) 50.000,00.-TL ciro,
50.0000-250.000TL arasinda ciroya sahip olan 178 adet isletme bulunmakta olup;
%39,82 orana sahiptir. Son olarak 30 adet isletme 250.000.-TL (zerinde ciroya

sahiptir. Bu isletmeler ise toplam isletmeler igerisinde %6,71°lik orana sahiptir.
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Tablo 5.

Arastrmaya Katilan Kurumlarin Personel Sayilarina Ait Veriler

Personel Sayisi Frekans (n=447) Yizde (%)

120 417 93,28
21-40 15 0,03
41-60 7 0,02
61-80 2 0,072
81 ve ustu 6 0,01
Toplam 447 100

Arastirmaya katilan 447 isletmenin personel sayilarina ait frekanslarina tablo
5°de yer verilmektedir. Buna gore aragtirmaya katilan miikelleflerin %93,281 (417
kurum) 1-20 adet, % 3’4 (15 kurum) 21-40 adet, 41-60 adet aras1 personel sayisina
sahip olan 7 adet isletme bulunmakta olup; %2 orana sahiptir. 61-80 adet personel
sayisina sahip olan igletme ise 2 adet olup; %0,72 oranina sahiptir. Son olarak 6 adet
isletme 81 ve Uzerinde personel istihdam etmistir. Bu kurumlar ise toplam kurumlar
icerisinde %1°lik paya sahiptir.

Tablo 6.

Arastirmaya Katilan Miikelleflerin sermayelerine Ait Veriler

Sermaye Frekans (n=447) YUzde (%)
10.000-50.000 32 7,15
50.001-100.000 62 13,85
100.001-150.000 35 7,8
150.001-200.000 57 12,75
200.001 ve Ustu 261 58,45
Toplam 447 100

Aragtirmaya katilan 447 kurumlarin sermayelerine ait frekanslarmna tablo 6°’da
yer verilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan miikelleflerin %7,15°1 (32 kurum)
10.000-50.000.-TL, % 13,85’1 (62 isletme) 50.001-100.000.-TL, 35 isletme (%7,8)
100.001-150.000.-TL, 57 isletme (%12,75) 150.001-200.000.-TL ve son olarak da
261 isletme 200.001 ve (zerinde sermayeyle faaliyetlerine devam etmekte olup;

toplam isletmeler igerisindeki pay1 %58,45tir.
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3.3.2. Faktor Analizine Uygunluk Testleri

Sosyal aragtirmalarda verilerin uygulanacak analiz yontemlerine uygunlugu
esastir. Bu bakimdan oOncelikle arastirma oOrneklemi ve ifade sayisinin faktor
analizine uygunlugu kontrol edilmistir. Veri ve degiskenler iizerinde faktdr analizi
yapabilmek i¢in 6rneklem sayisinin en az 50 olmasi, 6rneklem sayisinin degisken
sayisindan biiyiik olmas1 ve ifade basina diisen gozlem sayisinin yiiksek tutulmasi
(ideal oran 1’e 5 tir) gerekmektedir. Arastirma verilerimiz gerek degisken gerekse
orneklem sayisi agisindan faktor analizinin bu 6n kosulunu karsilamaktadir.

Orneklem ve ifade (soru) sayisi ile ilgili &n kosul yerine getirildikten sonra
faktor aragtirmalarinda analize baglamadan once birtakim uygunluk testlerinin
yapilmasi gerekmektedir. Bu arastirmada faktor analizinin gegerli ve tutarli olmasi
acisindan yapilan uygunluk testleri sirastyla sdyledir: Oncelikle ifadeler arasi
korelasyonlara ve Olceklerin anket bazindaki standart sapmalarina bakilmistir.
[fadeler arasi korelasyon matrisi gozle incelenmis ve korelasyon katsayilarmin
0,30’dan biiyiik deger aldiklar1 tespit edilmistir. Korelasyon katsayilarinin 0,30’dan
bliylik olmasi veri setinin analize uygun oldugunun gostergesidir. Yapilan
istatistiksel 6lgumlemelerde ise Olgeklerin standart sapmalarinin 0,50 nin iizerinde
oldugu gozlemlenmistir. Olgeklerin anket bazinda standart sapmalarmin 0,50
tizerinde olmasi onemlidir. Zira standart sapmanin 0,50 {izerinde bir deger almasi,
faktor analizine gegilmeden Once yapilacak diger bir testin baska bir deyisle ortak
yontem sapmasi olup olmadigi testinin 6n kosulu niteligindedir.

Ortak yontem sapmasi; anket sorularini cevaplayanlarin sorulara yanli cevap
vermelerinden kaynaklanan bir problemdir. Bu probleme; anket formunda kullanilan
birden ¢ok olgegin ayni yapidaki 6lgek tipleri lizerinden cevaplandirilmasi (Likert
Ol¢egi, semantik farkliliklar 6lgegi vb.), tiim Olgeklerin ayni zamanlarda ve ayni
bolgelerdeki katilimcilar tarafindan degerlendirilmesi, 6l¢ek sorularinin karakteristik
ozellikleri, anket formunun uzunlugu, katilimcilarin degisen duygu durumlar1 ve
sosyal arzulanirlik egiliminde olmalar1 gibi birgok faktor neden olabilmektedir. Ortak
yontem sapmasi, gozlenen degiskenler arasindaki iliskilerde 6l¢me hatalarina sebep
oldugundan kontrol edilmesi gereken bir problemdir. Bu nedenle her ne kadar ankete
cevap verenlerin isletme isimlerinin belirtilmesi istenmese de, anket verilerinde
gerek “yaygin yontem Onyargisini (Podsakoff ve Organ, 1986) engellemek gerekse
bu onyargmin varligimin tespit etmek igin tim olgekler ayrilmadan Harman’in tek

faktor testi (Podsakoff vd., 2003) uygulanmistir. Harman’in tek faktor testi, ortak
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yontem sapmasi problemini belirlemek igin kullanilan yontemlerden bir tanesidir
(Podsakoff ve Organ, 1986; Podsakoff vd, 2003). Aralikli o6lgekle Olgiilmiis
degiskenlerin tek faktorde toplanip toplanmadigina yonelik yapilan bu testte (Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO)=0,846, Bartlett’s test p<0,001 ) ifadeler 10 boyuttan olusan bir
yap1 sergiledigi tespit edilmistir. Ayrica tek ve genel bir faktor elde edebilmek igin
aciklayici faktor analizinde faktor sayisi 1’e sabitlendiginde olusan tek faktoriin
toplam varyansinin ¢ogunlugunu degil, %24,58’ne tekabiil eden diisiik bir kismini
acikladig1 goriilmiistiir. Bununla ilgili analiz sonug tablosu ekte gosterilmektedir.

Bartlett testi daha 6nce yapilan korelasyon matrisini genel olarak incelemekte
ve bu matrisin istatistiki olarak anlamliligina bakmaktadir. Istenen durum bu testin
anlamli ¢ikmasidir. Yapilan anlamlilik testinin soncuna gére KMO test sonuglari
olduk¢a anlamli oldugu ortaya cikmistir (p<0,001 ). KMO testi degiskenler
arasindaki korelasyonlar1 ve faktér analizinin uygunlugunu o&lgen testtir. KMO
testinin degeri O ile 1 araliginda olmasi istenmektedir. KMO degeri, herhangi bir
degiskenin diger degiskenler tarafindan hatasiz tahmin edilmesi halinde 1’e esit olur.
0,80 iistli degerler miikemmel sayilmaktadir (Blyukozturk, 2002: 470-483).

Yapilan testler sonucunda gerek KMO katsayisinin kabul edilebilir sinir olan
0,70’in iizerinde olmasi ve gerekse tek faktor analizinin agiklama giicliniin kritik
deger olan 0,50’nin ¢ok altinda olmasi (%24,58), ifadelerin tek faktorde
toplanmadigina ve cevap verenlerden tutarli yanitlar alindigina isaret etmektedir.
Yapilan biitiin uygunluk testlerinin sonuglarina bakildiginda, arastirma verilerine

faktor analizinin yapilabilecegi sonucuna varilmastir.

3.3.3. Faktor Analizi

Yukarida bulgulariyla birlikte agiklanan uygunluk testlerinin ardindan 40
ifadeli 6lcek, yapisal gegerlilik ve glvenirlilik analizine tabii tutulmustur. Olgege ait
ifadelerin (sorularin) faktor yiikleri ¢er¢evesinde ortak boyutta uyusup uyusmadigini
(Hair vd., 2006: 771) test etmek i¢in Kesfedici Faktor Analizi (KFA) yapilmistir.
KFA’da kesfetme yontemi olarak Temel Bilesenler Analiz ydntemi, rotasyon
yontemi olarak da Varimax dondirme yontemi kullanilmistir. Temel Bilesenler
analizinde 6z degerleri 1 ve lizerinde olan 10 faktor elde edilmistir. Daha sora faktor
yiiklerine bakildiginda, faktorlere yiklenen ifadelerin faktor yiiki 0,40°in altinda
olan ve birden fazla faktore ylklenen ifadeler analizden ¢ikarilmistir. Daha agik bir

anlatimla, faktor yiikii 0,40’1in altinda olan 2 ifade, birden fazla faktore yiiklenen 5
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ifade ve faktore dahil olup da faktordeki diger ifadelerle negatif korelasyona sahip
olan 2 ifade olmak Uzere toplam 9 ifade (soru) silinmistir. Kalan 31 ifade (soru)
tizerinden tekrar bir degerlendirme yapilmis ve Olgekler 9 faktére (boyuta)
indirgenmigstir. Faktorlerin igsel tutarliliklarinin, baska bir deyisle 6lgeklerin
giivenilirliginin tespitinde Cronbach Alpha degerleri esas alinmistir. Yapilan analizde
faktorlerin giivenirlilik katsayist (Cronbach Alpha ) toplamda % 77,88 olarak
hesaplanmistir. Ancak faktorlerin bireysel giivenilirlik katsayisinin literatiirde kabul
goren alt limiti 0,70 oldugundan bu degerin altinda kalan 2 faktor (0,659 ve 0,637) ve
bununla iligkili olan 4 soru daha silinmistir. Cronbach Alpha katsayisinin daha da
iyilestirilmesi i¢in silinen bu 4 sorudan sonra geriye kalan 27 soru (ifade) icin tekrar
Cronbach Alpha hesaplamasi yapilmistir. Hesaplama sonucunda bireysel &lgege
iliskin Alfa katsayilarinin degeri 0,972’ye ve faktorlerin de toplamda igsel
tutarliliklar1 0,864’e kadar ¢ikmistir. Faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan yiiksek
alfa degerleri (Cronbach Alpha > 0.70) arastirma i¢in kullanilan 6l¢egin oldukca
giivenilir oldugunu gostermistir. Sonug olarak yapilan faktor analiz ile miikelleflerin
vergiye iliskin tutum ve davranislara ait ifadeler toplamda 7 faktére (boyuta)
indirgenmistir.

Temel bilesenler analizinde 6z degerleri 1 ve iizerinde olan 7 faktor sirasiyla,
“Vergi Incelemesine Bakis” “Vergi Kavrami ve Adalete Bakis”, “Vergi Kacak¢iligi
Uygulamalarima Bakig”, “Tirk Vergi Sistemi ve Kamu Harcamalarina Bakis”,
“Vergi Uygulamalarmin Vergi Kagakc¢iligina Yoneltmesi”, “Vergi Uygulamalarinin
Verginin Tam Odenmemesine Yoneltmesi” , “Vergi Uygulamalarinin Adaletsizligine
Yol Agmas1”

Vergi miukelleflerinin vergiye karsi tutum ve davramiglarini ifade eden
goriislere ait faktor analizi sonuglari, faktor yiiklerine gore biiyiikten kiigiige dogru

siralanmig hali Tablo 7° de gosterilmistir.

Tablo 7.
Faktér Analizi Sonucunda Ortaya Gikan Ifadelere Ait Faktor Yiikleri ve Faktoriin
Aciklayiciligi
Faktoriin Ad1 Soru ifadeleri Faktor Faktorin
Agirliklar Agiklayiciligi
(%)

Vergi Ulkemizde vergi inceleme elemanlari iglerine 0,972 16,209
Incelemesine |gerekli zeni gostermektedirler.

Bakig Ulkemizde vergi inceleme elemanlari iglerinin 0,970

gerektirdigi bilgi diizeyine sahiptirler.
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Tablo 7. Devam:

Ulkemizde vergi inceleme elemanlar 0,968
inceleme esnasinda olduk¢a olumlu tutum ve
davranis icerisindeler.
Ulkemizde vergi incelemeleri adil bir sekilde 0,930
yapilmaktadir
Vergi Kavramui |Vergi yatirimlari engelleyen bir kiiflettir. 0,929 14,198
ve Adalete Bakis |\/ergi miikellefler iizerinde mali bir yiiktir. 0,915
Odenen vergiler refah diizeyini olumsuz 0,893
etkilemektedir.
Kamu harcamalarinda seffafligin olmamasi 0,555
vergilemede adaletsizligi dogurur
Vergi adaletinin olmadig: iilkelerde vergi 0,538
kagakeiliginin olmasi dogaldir.
Vergi Zorunlu hallerde fazladan gider yaratilabilir. 0,922 11,153
Kagakeigt |7omnly  hallerde  gergek  dist  giderler 0,906
Uygulamalarina |yaralabilir.
Bakis Zorunlu hallerde diger miisteri veya saticilara 0,898
gercek olmayan belgeler diizenlenebilir
Turk Vergi  |Ulkemizde vergi ile ilgili cezalar oldukca 0,918 9,428
Sistemine ve  |agirdur.
Kamu Ulkemizde vergi kanunlar1 ve mevzuat: nettir 0,765
Harcgf;lgla“na Ulkemizde kamu harcamalar seffaftir. 0,602
4 Ulkemizde vergileme sistemi adaletlidir. 0,552
Vergi Vergi oranlarinin  yiiksek olmast vergi 0,868 9,367
Uygulamalarinin |kagake¢iligina yoneltir.
vergi Vergi  gesitlerinin = ¢ok  olmasi  vergi 0,760
Kagakeiligna |kacakeiligma yoneltir.
Yoneltmesi Vergi kanunlarinda bosluklarm yer almasi 0,669
vergi kacakeiligina yoneltir
Vergi aflar1 vergi kacakeiligina yoneltir. 0,544
Vergi Vergilerin tam 6denmemesi ¢ikarilan vergi 0,853 9,325
Uygulamalarinin |aflarindan kaynaklanmaktadir.
Verginin Ta_m Vergilerin tam édenmemesi dolayl1 vergilerin 0,757
Oc:;z_nmclame5|_ne fazla olmasindan kaynaklanmaktadir
oneltmesi Vergilerin tam &denmemesi kanunlardaki 0,602
karigiklik ve bosluklardan kaynaklanmaktadir.
Vergilerin tam 6denmemesi vergi oranlarinin 0,557
yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.
Vergi Vergi oranlarmin yiiksek olmasi vergilemede 0,861 8,122
Uygulamalarinin |adaletsizligi dogurur.
Adaletsizligine Vergi ¢esidinin ¢ok olmas1 vergilemede 0,850
Yol Agmast |, daletsizligi dogurur.
Vergi aflar1 vergilemede adaletsizligi dogurur. 0,654
Toplam 77.802

Bu arastirmada, Tablo 7°den de goriilecegi iizere

ifadenin faktor agirligi ise %93’ diir.

faktor aciklayiciligi

acisindan en yiiksek olan faktdr, “Vergi Incelemesine Bakis”dir. Faktoriin
aciklayiciligr % 16,209°dur. Bu faktor, anketin en énemli grubunu olusturmaktadir.
Faktoriin en 6nemli ifadesi, “Ulkemizde vergi inceleme elemanlart islerine gerekli
Ozeni gostermektedirler ” dir. Bu ifadenin faktor agirligr % 97’ dir. Faktoriin bir

diger verisi ise “lilkemizde vergi incelemeleri adil bir sekilde yapilmaktadir ”dir. Bu
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Faktor agirligr en yiiksek olan ikinci faktorl, “Vergi Kavrami ve Adalete
Bakig” dir. Faktoriin agiklayiciligi % 14,198’dir. Faktoriin en dnemli ifadesi, “Vergi
yatirimlart engelleyen bir Kulfettir > dir. Faktor agirhigr ise % 92,9 dur. Faktoriin bir
diger en onemli verisi ise “Vergi adaletinin olmadig iilkelerde vergi kagak¢iliginin
olmasi dogaldir” dir. Bu ifadenin faktér agirligi ise %53,8 olarak karsimiza
cikmaktadir.

Arastirmada faktor agirligi agisindan en yiksek olan tglinci faktorin, “Vergi
Kacak¢ihigr Uygulamalarina Bakis” oldugu goriilmektedir. Faktoriin aciklayiciligl %
11,153 diir. Bu faktdr, anketin en 6nemli {i¢iincii grubunu olusturmaktadir. Faktoriin
en 6nemli ifadesi, “Zorunlu hallerde fazladan gider yaratilabilir dir. Bu sorunun
faktor agirligi % 92.,2° dir. Faktorin diger 6nemli bir ifadesi de “Zorunlu hallerde
diger miisteri veya saticilara gerc¢ek olmayan belgeler diizenlenebilir” dir. Bu
sorunun faktor agirligi ise %89,8’dir.

“Tiirk Vergi Sistemine Ve Kamu Harcamalarima Bakis” olan diger bir
faktoriin agiklayicihigt % 9,428°dir. Anketin en énemli dérdunci grubunu olusturan,
bu faktoriin en onemli ifadesi, “Ulkemizde Vergi Ile Ilgili Cezalar Olduk¢a Agirdir
dir. Bu ifadenin faktordeki agirligi % 91,8’ dir.

“Vergi Uygulamalarimin Vergi Kagak¢iligina Yoneltmesi” ile ilgili faktorin
aciklayiciigt % 9,367°dir. Bu faktdr, anketin besinci grubunu olusturmaktadir.
Faktorin en 6nemli ifadesi, “Vergi Oranlarimin Yiiksek Olmasit Vergi Kagak¢iligina
Yoneltir” dir. Bu ifadenin faktordeki agirligi % 86,8 dir. Faktoriin bir diger en
onemli ifadesi ise “Vergi Aflart Vergi Kacak¢iligina Yoneltir ”dir. Bu sorunun faktor
agirligi da %54,4 diir.

Faktor arastirmamizda agiklayiciligi en diisiik olan faktor % 8,122 ile “Vergi
Uygulamalar: Adaletsizligine Yol A¢masi” dir. Bu faktor, diger faktorler icin de
aciklayicilik acisindan en diisiik olanini temsil etmektedir. “Vergi Oranlarinin
Yiiksek Olmast Vergilemede Adaletsizligi Dogurur > faktérin en 6nemli ifadesidir ve
faktor icindeki agirhigi % 86,1°dir. Faktor igindeki “Vergilerin Vergi Aflar

Vergilemede Adaletsizligi Dogurur ™ ifadesinin agirligi ise %65,4 tiir.

3.3.4. Olgege Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlar
Aragtirmaya katilan 447 igletmesal vergi miikellefinin vergiye karsi tutum ve
davraniglarin1 6lgmek i¢in sorulan sorulara verdikleri cevaplarin frekans ve yiizde

dagilimlar1 Tablo 8 ve Tablo 9’da verilmistir. Tablo 8’de faktor analizi sonucunda
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faktore indirgenen lgegin frekans ve yiizde dagilimlari gosterilmistir. Tablo 9°da ise

yapilan faktor analizi sonucunda herhangi bir faktdriin kapsamina girmeyen diger

Olceklere ait frekans ve yilizde dagilimlart verilmistir. Bu aragtirmada vergi

miikelleflerinin vergiye kars1 tutum ve davraniglarim1 6lgmekte kullanilan ifadelerin

yapilan testler sonucunda belirli bir kism1 faktor analizinden ¢ikarilmisti. Ancak

faktor analizine dahil olmazsa da miikelleflerinin vergiye karsi tutum ve

davraniglarin1 6lgmek i¢in kullanilan biitiin ifadelerin frekans ve yiizde dagilimlarina

tablo 8’de verilmesi uygun gorilmiistiir.

Tablo 8.

Faktor Analizi Sonucunda Faktore Indirgenen Olgegin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:

Kesinlikle Katilmryorum (Kararsizim |Katilryorum Kesinlikle
. Katilmryorum Katiliyorum
Ifadeler
N % N % N | % N % | N %

Ulkemizde vergi inceleme elemanlar 1 0,2 76 170 | 41 |92 | 253 |56,6 | 76 | 17,0
islerine gerekli 6zeni gostermektedir.
Ulkemizde vergi inceleme elemanlart
islerinin gerektirdigi bilgi diizeyine 1 0.2 74 16,6 | 43 196 | 248 |555 |80 | 17,9
sahiptir.
Ulkemizde vergi inceleme elemanlart
inceleme esnasinda olduk¢a olumlu 2 0.4 76 17 42 19,4 | 247 |553 |80 | 17,9
tutum ve davranis i¢erisindeler.
Ulkemizde vergi incelemeleri adil bir | 1 0,2 96 | 215 |34 |76 | 256 |57,3|60 | 13,4
sekilde yapilmaktadir
Vergi —yaurimlari engelleyen bir | 24 | 54 | 82 | 183 0,00 |0,00 | 306 (685 |35 | 7.8
kiflettir.
Vergi mikellefler Gzerinde mali bir | o4 5,4 81 18,1 2 |04 |316 |707 |24 | 54
yiktir.
Odenen vergiler refah duzeyini | 97 6 77 17,2 1 |02 | 293 65549 | 11
olumsuz etkilemektedir.
Kamu  harcamalarinda  seffafligin
olmamasi vergilemede adaletsizligi 9 2 34 7,6 4 109|228 |51 |172| 385
dogurur.
Vergi adaletinin olmadigi iilkelerde | 19 43 36 8,1 19 |4,3 | 204 |456 |169 | 37,8
vergi kagak¢iliginin olmast dogaldir.
Zorunlu hallerde fazladan gider | o5 5,6 138 | 30,9 | 46 |10,3| 199 |445 |39 | 8,7
yaratilabilir.
Zorunlu hallerde gercek disi giderler | 73 5,1 133 | 298 | 43 |96 | 193 [432 |55 | 12,3
yaratilabilir.
Zorunlu hallerde diger miisteri veya
satictlara gercek olmayan belgeler 27 6 145 | 32,4 | 86 [19.2| 159 |35,6 |30 | 6,7
dizenlenebilir.
Ulkemizde vergi ile ilgili cezalar | o 0,4 55 | 11,6 9 2 | 230 |515 |154 | 345
oldukg¢a agwrdrr.
Ulkemizde —vergi  kanunlari  ve 1 0,2 11 25 0 0 248 |555 |187 | 41,8
mevzuati nettir.
Ulkemizde ~ kamu  harcamalart | 47 | 105 |151 | 338 |76 |17 | 137 (30,6 |36 | 8,1
seffafiir.
Ulkemizde  vergileme  sistemi | 44 | 98 |101 | 427 | 80 [17.9| 108 242 |24 | 54
adaletlidir.
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Tablo 8. ( Devamzi)

Vergi oranlarimin  yiiksek olmasi | 0 9 2 0 0 | 261 |584 |177 | 39,6
vergi kagak¢iligina yoneltir.
Vergi cesitlerinin ¢ok olmasi vergi | 1 0,2 11 25 1 |02 | 247 |55,3 |186 | 41,6
kagakgiligina yoneltir.
Vergi kanunlarinda bosluklarin yer | 1 0,2 20 45 4 109|250 [559 (172 | 385
almasi vergi kacakg¢iligina yoneltir.
Vergi aflart  vergi kagak¢ihigina | 1 0,2 11 25 0 0 | 248 |555 (187 | 41,8
yoneltir.
Vergilerin tam édenmemesi ¢ikarilan | 9 04 24 54 3 |07 | 305 |68,2 [113 | 25,3
vergi aflarindan kaynaklanmaktadr.
Vergilerin tam odenmemesi dolaylt
vergilerin fazla olmasindan | 2 0.4 10 2,2 4 109 | 278 (62,2 |153 | 342
kaynaklanmaktadir.
Vergilerin tam ddenmemesi
kanunlardaki karigiklik ve | 4 0.9 40 8,9 7 16 | 269 1602 (127 | 28,4
bosluklardan kaynaklanmaktadir.
Vergilerin tam 6denmemesi vergi
oranlarimin yiiksek olmasindan 9 2 12 2,7 4 109 | 268 | 60 (154|345
kaynaklanmaktadir.
Vergi oranlarimin yiiksek olmasi 0 0 13 2,9 6 (1,3 | 265 |59,3 (163 | 36,5
vergilemede adaletsizligi dogurur.
Vergi cesidinin ¢ok olmast 0 0 9 2 5 |11 | 247 |553 (186 | 416
vergilemede adaletsizligi dogurur.
Vergi aflar: vergilemede adaletsizligi | 1 0,2 55 | 12,3 8 |18 | 298 66,785 | 19
dogurur.
Tablo 9.
Faktor Analizi Sonucunda Faktore Indirgenemeyen Olgegin Frekans ve Yiizde Dagilimlar:
Kesinlikle Kesinlikle
tadeler Katimiyorum Katilmiyorum| Kararsizim| Katiltyorum Katiliyorum
N % N % N % N % N %
Vergi kamu hizmetlerinin
karsilanmast  i¢in  zorunlu  bir 153 | 34,2 | 188 | 42,1 0 0 89 199 | 17 3,8
6demedir.
Vergi bir vatandaﬂzk adevidir. 152 34 189 423 0 0 82 18.3 24 54
Kamu harcamalarinda  savurganhigin
olmasi vergilemede adaletsizligi 12 2,7 32 2,7 3 0,7| 226 | 50,6 |174| 38,9
dogurur.
Toplumda vergi bilinci ve ahlakinin
erlesmemis olmasi vergilemede| 2 0,4 22 49 5 1,1 184 | 41,2 |234| 52,3
ladaletsizligi dogurur.
Arada yapilan vergi aflart islerin
strdardlmesi icin gereklidir. &) 11 101 ] 226 | 34 76| 262 | 586 |45 101
plkemlzde _butun vergiler tam olarak 188 | 421 | 229 | 51.2 12 |27 13 2.9 5 11
0denmektedir.
\Vergilerin tam ddenmemesi vergi bilinci
ve ahlak'mm toplumda  yeterince 1 02 | 22 4,9 1 02| 268 60 | 155 347
verlesmemig olmasindan
kaynaklanmaktadir.
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Tablo 9. (Devami)

Cezalarda  caydiricilk  unsurunun|
eterli olmamasi1 vergi kagak¢iliginal 0 0 15 | 34 1 02| 235 |526|196| 43,8
yoneltir.

Kamu harcamalarin  seffaf olmamasi

vergi kacak¢iligina yoneltir. 4 09 27 6 6 13| 251 | 562|159 356

Ulkemizde vergi oranlari ve vergi yiikii
makul diizeydedir. 219 | 49 |150| 336 | 23 |51| 41 92 | 14| 31

Ulkemizde vergi kanunlar: ve mevzuati
rahatlikla anlasilabilir ve uygulanabiliry 30 6,7 | 166 | 37,1 3 0,7| 218 | 48,8 | 30 6,7
bir yapidadir.

Ulkemizdeki vergi bilinci ve ahlaki
vergilemede adaleti saglamak agisindan| 45 10,1 | 140 | 31,3 7 16| 215 | 48,1 | 40 8,9
yeterlidir.

Ulkemizde vergi kacakgilik suclaring

verilen cezalar olduk¢a agirdir. 2 0.4 511114 9 2 226 50.6 | 159 | 356

3.3.5. Frekans ve Yiizde Dagihimlarina Ait Bulgularin Yorumlanmasi

Bu kisimda faktor grubu olusturan ifadelerin frekans ve yiizde dagilimindan
elde edilen bulgular 1s18inda yapilan yorumlar yer almaktadir. Tablo 8’den de
goriilecegi iizere “Ulkemizde vergi inceleme elemanlar: islerine gerekli ozeni
gostermektedir” yargisina miikelleflerin % 73,6’st  katilirken; % 17,2’si
katilmadiklarint belirtmistir. Bu durum, vergi inceleme elemanlarina ve devletin
vergilendirme ile ilgili kadrolarina yeterince giivenin oldugunu, liyakat sahibi
kisilerin diizgiin gorevlere getirildigini, inceleme elemanlarinin inceleme islemleri
sirasinda miikelleflerle kanunlarin izin verdigi dl¢lide yakindan iligkiler kurdugunu,
miikellefler ve devlet acisindan olaylara ¢6ziim odakl yaklastiklarini gostermektedir.
“Ulkemizde vergi inceleme elemanlar islerinin gerektirdigi bilgi diizeyine sahiptir.”
yargisina  miikelleflerin =~ %16,8’nin  katilmadiklarin1 ~ %73,4’ti  katildiklarini
belirtmislerdir. Bu bulgu, devletin vergileme kadrolarina yerlestirdigi personellerin
isinin ehli oldugunu ve gerekli bilgi birikimine ve donanimina sahip olduklari
sonucuna ulasmamiza neden olmustur. “Ulkemizde vergi inceleme elemanlar
inceleme esnasinda olduk¢a olumlu tutum ve davramis icerisindeler” yargisina
miikelleflerin %17,4°1 katilmazken %73,2’si katildiklarin1 belirtmisleridir. Yukarida
da ifade edildigi iizere, vergi inceleme elemanlarinin miikellef odakli yaklagimlar
sergiledikleri aciktir. Miikellefler inceleme elemanlariyla ¢ok rahat diyalog kurup
sorun ve sikintilar1 karsilikli olarak ¢oziilmesine katki saglamaktadirlar. Bu sekilde
sergilenen tutum ve davranislarin olumlu olmasi islemlerin hizlica ¢6ziime

ulasmasina, dogmast muhtemel olumsuz sonug¢larin minimize edilmesine katki
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saglamaktadir. “Ulkemizde vergi incelemeleri adil bir sekilde yapilmaktadir”
yargisina miikelleflerin %21,7’si katilmazken %70,7’si katildiklarini belirtmisleridir.
Vergi inceleme elemanlarinin hakkaniyet ve iyi niyet kurallar1 ¢ergevesinde
davrandiklarinin, sirf ceza veyahut da yaptirim uygulamak amacgli olmadiklarinin,
tamamen ¢Oziim ve vergi tahsilati odakli olduklarii gostermektedir. “Vergi
yatirumlart engelleyen bir kulfettir” yargisina miikelleflerin %23,7’si katilmazken
%76,3’1 katildiklarini belirtmisleridir. Bu bulgu, miikelleflerin ddedikleri vergilerin
firmalar acisindan yeni yatirimlar yapilmasin1 olumsuz yonde etkilemekte oldugunu,
kazanglarmin neredeyse yarisina yakinin vergiye 6dediklerini, yeni yatirrm yapmak
icin kaynak bulmakta zorlandiklarii gdstermektedir. “Vergi mikellefler Gzerinde
mali  bir yuktur” yargisina miikelleflerin  %23,5’i katilmazken %76,10’u
katildiklarimi belirtmisleridir. Buna goére, mikellefler nezdinde vergi 6demenin mali
acidan bir kiilfet oldugu, firmalar lizerinde olumsuz sonuglar dogurdugunu ifade
etmektedirler. “Odenen vergiler refah diizeyini olumsuz etkilemektedir” yargisina
mukelleflerin %23,2’si katilmazken %76,50’si katildiklarin1 belirtmisleridir. “Kamu
harcamalarinda seffafligin olmamasi vergilemede adaletsizligi dogurur” yargisina
miikelleflerin %9,6’s1 katilmazken %89,50’si1 katildiklarini belirtmisleridir. Devletin
kamu harcamalarinin biiyiik bir kismimin vergiler tarafindan karsilandig1 bilincinde
olan miikellefler, yaptiklart vergi 6demelerinin hangi harcamalarda kullanildigini
bilmemeleri, yapilan harcamalara ait 6deme planlarmin ya da yapilan projelerin
kamuoyu ile paylasilmadigi durumlarda adalet ilkesinin zedelenecegi kanisini
tasimaktalar. “Vergi adaletinin olmadig iilkelerde vergi kacak¢iliginin olmast
dogaldir” yargisina miikelleflerin %12,4’0i katilmazken %83,40°1 katildiklarim
belirtmisleridir. Miikellefler vergi adaleti saglanmadig siirece vergi kagirmanin hak
oldugu diislincesine sahiptirler. “Adalet saglanmiyorsa ben kendi adaletimi saglarim
ve gercek disi beyanlarda bulunarak daha az vergi 6derim” diisiincesi miikellefler
nezdinde bir hakmis gibi algilanmaktadir. “Zorunlu hallerde fazladan gider
yvaratilabilir” yargisina miikelleflerin %36,50’si katilmazken %53,20’si katildiklarini
belirtmisleridir. “Zorunlu hallerde gercek disi giderler yaratilabilir” yargisina
miikelleflerin %34,90°1 katilmazken %55,50’si katildiklarini belirtmisleridir. Bir
onceki analiz sonucuyla hemen hemen ayni nedenlerden dolay1 gercek dis1 giderler
ile daha az vergi 6deme algis1 yaygin oldugu goriilmektedir. “Zorunlu hallerde diger
miisteri veya saticilara ger¢ek olmayan belgeler diizenlenebilir” yargisina

mikelleflerin  %38,40’1 katilmazken %42,30’u katildiklarimi  belirtmisleridir.
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Miikellefler daha az vergi 6demek ve kendilerince vergi adaleti saglamak amaciyla
yamiltict belge diizenleme egilimi igerisindedirler. “Ulkemizde vergi ile ilgili cezalar
olduk¢a agirdir” yargisina miikelleflerin %12’si katilmazken %86’s1 katildiklarim
belirtmisleridir. Cikan bu sonug¢ bize gosteriyor ki miikellefler uygulanan vergi
cezalarimin ve yaptirimlarinin olduk¢a fazla oldugunu ve miikelleflerin bunun
bilincindedirler. “Ulkemizde vergi kanunlari ve mevzuati nettir” yargisina
miikelleflerin %2,7’si katilmazken %97,30’u katildiklarini belirtmisleridir. Bu bulgu,
miukelleflerin vergi mevzuatina kolayca eristigini ve mevzuatta yer alan bilgileri
kolayca anlayabildigini gosteriyor. “Ulkemizde kamu harcamalari seffafir”
yargisina  miikelleflerin =~ %44,30’u  katilmazken  %38,7’si  katildiklarini
belirtmisleridir. Bu bulgu da, mukelleflerin kamu harcamalarina karsi bir tepki
icerisinde olduklarni, seffaflik agisindan Ulkemizin olumsuz bir konuma sahip
oldugunu gostermektedir. “Ulkemizde vergileme sistemi adaletlidir” yargisina
miikelleflerin  %52,50’si katilmazken %29,6’s1 katildiklarin1 belirtmisleridir. Bu
sonug da gosteriyor ki miikelleflerin vergileme sisteminde adil davranilmadigi, ¢ok
biiylik firmalarin almis olduklar1 tesviklerin, siirekli ¢ikan aflarin adaleti bozduguna
dair inanc1 yiksektir. “Vergi oranlarinin yiiksek olmasi vergi kagak¢iligina yoneltir”
yargisina miikelleflerin %2’si katilmazken %98°1 katildiklarini belirtmisleridir.
“Vergi cesitlerinin ¢ok olmasi vergi kacak¢iligina yoneltir” yargisina miikelleflerin
%2,7’si katilmazken %96,9’u katildiklarin1 belirtmisleridir. Bu bulguya gore
miukellefler dolayli ve dolaysiz ¢ok cesitli vergiler olmasinin daha ¢ok kanun
bosluguna neden oldugu, vergi uygulamalarindaki farkliliklarin tam ve yerinde
inceleme yapilmasini engelledigi, bunun da vergi kagak¢iligina zemin hazirladig:
diigiincesindeler. “Vergi kanunlarinda bosluklarin yer almasi vergi kagakg¢iligina
yoneltir” yargisina, miikelleflerin %4,7’si katilmazken %94,40°1 katildiklarin
belirtmisleridir. Bu bulguda da mdikelleflerin, genis ve karmasik mevzuatin vergi
kagakeiligr ile ilgili daha ¢ok alami agacagi kanmisini tasidigi goriilmektedir.
“Vergilerin tam O&denmemesi ¢ikarilan vergi aflarindan kaynaklanmaktadir”
yargisina miikelleflerin %35,8’1 katilmazken %93,50’si katildiklarin1 belirtmisleridir.
Muikellefler Uzerinde hakim olan kani “tahakkuk eden vergileri 6demeyelim nasil
olsa birka¢ yila kadar af kanunu ¢ikar, o zaman yapilandirma yapar, tahakkuk eden
vergiden bile daha az 6deriz” seklindedir. Bu kanmin olusmasinin temel nedeni
devletin af kanunlarinda zaten tahsili gii¢lik cekilen vergileri kapsam igerisine

almasidir. Halbuki devlet zamaninda vergi 6deyen miikellefleri daha ¢ok tesvik etse
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bu kan kirillacaktir. “Vergilerin tam ddenmemesi dolayli vergilerin fazla olmasindan
kaynaklanmaktadir” yargismma miikelleflerin = %2,6’s1  katilmazken %96,40’1
katildiklarimi  belirtmisleridir. Bu ifadeye katilanlarin yiiksek oranda olmasi,
arastirmaya katilan mikelleflerin dolayli vergi yoluyla hali hazirda bir takim
O6demelerde bulundugu, dolaysiz vergilerin mukelleflere ikinci bir yik olarak tanzim
edildigi algisina sahip oldugunu gostermektedir. “Vergilerin tam 6denmemesi
kanunlardaki karisikik ve bosluklardan kaynaklanmaktadir” yargisina miikelleflerin
%9,8’1 katilmazken %88,60’nin katildigi “Vergilerin tam 6denmemesi vergi
oranlarmmin YUksek olmasindan kaynaklanmaktadir” yargisina ise mukelleflerin
%4,7’si katilmazken %94,50°1 katildig1 goriilmektedir. Bu ifadelere katilim oranin
yiiksek olmasi, arastirma kapsamina dahil edilen miikelleflerin vergilerin tam olarak
6denmemesinin vergi mevzuatindaki bosluklardan ve Ulkemizde uygulanan vergi
oranlar1 gelismis iilkelere nazaran diisiik diizeyde olmasina ragmen dolayl: vergilerin
coklugundan kaynakli bir tepki i¢inde olduklar1 goriilmektedir. “Vergi oranlarinin
yiiksek olmasi vergilemede adaletsizligi dogurur” yargisina miikelleflerin %2,9’u
katilmazken %95,80’inin katildign “Vergi c¢esidinin ¢ok olmast vergilemede
adaletsizligi dogurur” yargisina ise muikelleflerin %2’si katilmazken %96,90’sinin
katildiklar1 gorilmektedir. “Vergi aflar: vergilemede adaletsizligi dogurur” yargisina
aragtirma kapsamina almman miikelleflerin %12,50’si katilmazken %385,70’1 de
katilmistir. Bu sonuglara gore, miikellefler vergi aflarinin ¢ok sik ¢ikarilmasi
vergisini zamaninda 6deyen miikelleflere ceza, 6deme yapmayan miikellef gruplarina
ise bir oOdil gibi anlagilmakta, af kanunlarimin kapsamlar1 yeterli sekilde
anlasilamamakta ve kotii niyetli olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 9’da yer alan ve faktdor boyutuna indirgenemeyen ifadelere iliskin
bulgular asagidaki gibi yorumlanmustir.

“Vergi kamu hizmetlerinin karsilanmast i¢in zorunlu bir odemedir”
Onermesine, ankete katilan miikelleflerin % 76,3 {inlin katilmadigin1 %23,8’inin ise
katildig1 goriilmektedir. “Vergi bir vatandaslik édevidir.” Onermesine ise ankete
katilan miikelleflerin % 76,3’linlin katilmadigin ifade etmektedir. Bu sonug bize
miikelleflerin 6dedikleri vergilerin bosa gittigini, herhangi bir sekilde hizmet olarak
kendilerine harcandigina inanmadiklarini gostermektedir. MUkellefler vergi 6demeyi
bir gorev olarak degil zorunlu oldugu i¢in ddenen paralar olarak algilamakta, bu
durum ise devlet miikellef arasinda daha c¢ok ihtilaflarin dogmasina sebep

olmaktadir. Ankete katilan miikelleflerin %89,5’inin  “Kamu harcamalarinda
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savurganlhigin olmast vergilemede adaletsizligi dogurur” Onermesine, “Toplumda
vergi bilinci ve ahlakinin yerlesmemis olmasi vergilemede adaletsizligi dogurur”
Onermesine ise %93,5’nin katildig1 goriilmektedir. Cikan bu sonug, mikelleflerin
kamu harcamalarinda yapilan savurganliklarin adaletsiz vergileme sistemine neden
oldugu toplumda vergi bilincinin ve ahlakinin yerlesmemesi durumunda vergilemede
kayip ve kacagin daha ¢ok olacag algisina sahip olduklarini gostermektedir. “Arada
yapulan vergi aflart islerin strdirilmesi icin gereklidir ” 6nermesine, ankete katilan
miikelleflerin % 23,7’sinin katilmadigint %68,7’sinin ise bu ifadeye katildigi
gortlmektedir. Bu sonug, mukelleflerin arada yapilan ve gerekliligi hasil olan aflar
olumlu olarak karsiladigi ve vergilerin tahsil edilmesinin ilerleyen dénemlerde
miikellefler iizerinde daha az baski olusturacagi kanisina sahip olduklar1 s6ylenebilir.
“Ulkemizde biitiin vergiler tam olarak 6denmektedir” &nermesine, ankete katilan
miikelleflerin % 93,30’unun katilmadigini ifade etmektedir. “Vergilerin tam
odenmemesi vergi bilinci ve ahlakinin toplumda yeterince yerlesmemis olmasindan
kaynaklanmaktadir”  Onermesine, ankete katilan miikelleflerin % 5,1’inin
katilmadigin1 ifade etmektedir. Bu iki ifadenin katilim oranindan da anlasilacag:
tizere lilkemizde vergilerin tam olarak 6denmemesinden vergi bilincinin ve ahlakinin
toplumda tam olarak yerlesmemesinden kaynaklandigini1 diistinmektedirler. Halbuki
yukarida vergilerin tam Odememe ile ilgili sorunlarin vergi mevzuatinin
karmasikligindan ve uygulamada gerek dolayl vergilerin gerekse vergi ¢esidinin ¢ok
olmasindan kaynaklandigina yiiksek oranda katilim gosterdikleri goriilmektedir. Bu
bulgulardan, mukelleflerin her ne kadar vergi ahlaki ve bilincinin énemli oldugunu
diigiinseler de uygulamadaki zorluklar kendilerini farkli algilara siiriikledigi sonucu
cikarilabilir. Ankete katilan miikelleflerin “Cezalarda caydiricilik unsurunun yeterli
olmamas: vergi kacakgiligina yoneltir” dnermesine, %96,4°l; Kamu harcamalarin
seffaf olmamasi vergi kacakciligina yoneltir” onermesine %91,8’ i ve “Ulkemizde
vergi kagak¢ilik suglarina verilen cezalar olduk¢a agirdir” 6nermesine ise ankete
%86,2” sinin ise katildigi gorllmektedir. Bu bulgulara bakildiginda anketimize
katilan miikelleflerin kacake¢iligin olduk¢a ciddi bir konu oldugu, kacake¢ilik
durumunda agir yaptirnmlar uygulanmasi ve ticari hayattaki haksiz rekabetin
kaldirilmasini gerektigini ifade etmektedirler. Ayrica, ankete katilan miikelleflerin %
82,6’s1 “Ulkemizde vergi oranlar: ve vergi yuki makul diizeydedir” ifadesine, %
43,81 “Ulkemizde vergi kanunlari ve mevzuati rahathkla anlagilabiliv ve

uygulanabilir bir yapidadir” Onermesine, % 41,4’tiniin ise “Ulkemizdeki vergi
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bilinci ve ahlaki vergilemede adaleti saglamak agisindan yeterlidir” Onermesine,
katilmadiklar1 goriilmektedir. Ankete katilan miikelleflerin birbirine benzer ifadelerin

yer aldig1 ¢esitli onermelere farkli cevaplar verdikleri goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Vergiler, miikelleflerin kazanglarinda mutlak olarak belirli bir miktarda
azalmaya neden olmaktadir. Miikellefler daima daha az vergi 6deyerek kazanglarini
maksimize etme amaci giitmektedirler. Bu sebeplerden dolay1 da miikellefler vergiye
kars1 direng gostermektedirler.

Hatay ilinde kurumlar vergisi miikelleflerine yonelik yapilan arastirma
sonuglar1 gostermektedir ki mikelleflerin biliylik bir ¢ogunlugu vergilemenin
adaletsiz oldugunu, kamu harcamalarinda savurganhik yapildigmi ve kamu
harcamalarinin  geffaf olarak yapilmadigimni, sik uygulanan vergi aflart ile
vergilemede adaletin bozuldugu kanisina sahiptirler. Mukellefler vergi yuklerinin
agir oldugu, Odedikleri vergileri fazla bulduklarini ifade etmis olsalar da, vergi
uygulamalar1 ve vergi mevzuatinin agik ve anlasilabilir oldugunu biiyiik bir kismi
ifade etmistir. Anket sorularindan birbirini destekleyen sonuglara ulagmak
bakimindan farkl sekillerde fakat ayni kapsamda sorular sorulmus, miikelleflerin ilk
verdikleri cevaplarla ikinci verdikleri cevaplar arasinda tam olarak uyum
yakalanamamistir. Arastirma bulgulari, mikelleflerin vergi ahlaki agisindan genel
kabul gormiis normlar1 kabul ettiklerini, ancak vergi uygulamalarinin ve icinde
bulunduklar1 rekabet kosullarinin bu normlar1 bir kenara itmelerine sebebiyet
verdiklerini gostermektedir.

Bu arastirmanin diger 6nemli bulgusu da, miikelleflerin vergi kacak¢iligi ve
cezalar1 hakkindaki tutumlaridir. Mikelleflerin biiyiik ¢ogunlugu vergi cezalarinin
daha agir olmasi gerektigini ifade etmelerine ragmen vergi kagak¢iligina egilimleri
yuksektir. Bu durum ayri bir inceleme konusunu teskil etmektedir. Yapilan anket
caligmast sirasinda miikelleflerle yapilan informal goriismelerde kesinlikle daha agir
yaptirimlar uygulansin ve vergi oranlar1 disiiriilstin istegi hékim goriistiir. Bu da
gostermektedir ki, iilkemiz vergi uygulamalari miikellefleri vergi ahlaki agisindan
zorlamakta, gerek faaliyetlerini siirdiirme, gerekse yeni yatirimlar yapma giiclinii
ekonomik olarak sinirlandirmaktadir.

Aragtirmada dikkate deger diger bir bulgu da, mukelleflerin vergi
incelemelerine ve inceleme elemanlarina olan bakis agilaridir. Mukellefler vergi
inceleme elemanlarinin kendilerine karsi olan tutum ve davranislarindan ¢ogunluk

olarak memnun olduklarini belirtmislerdir.
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Ulasilmis olan sonuglar gostermektedir ki; devletin vergi ahlakinin toplumda
yerlestirmek ve vergi bilincini artirmak amaciyla ciddi egitim galismalar1 yapmasi,
vergi kayip ve kagaklarinin Oniine gegebilmek igin de vergi uygulamalarinin
mikelleflerin ekonomik yapilarim1 dikkate alarak diizeltmesi ve gelistirmesi
gerekmektedir. Ayrica kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi agisindan vergi
toplanmasinin &nemli ve gerekli oldugu miikelleflere aktarilmalidir. Ote yandan
devlet, kamu hizmetlerini yerine getirirken yapilan biitiin harcamalarin denetim
altinda oldugu giivencesini vermeli ve seffaflik ilkesi cercevesinde mikelleflerin
Odedikleri  vergilerin nerelerde harcandigi bilgisine kolayca ulagmalarini

saglamalidir.
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