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ONSOZ
Eskilerin de dedigi gibi her seyin bas1 saglik. Can bu her seyden tatli, Insan
hasta olmaya gorsiin gitmedik yer calmadik kapi birakmiyor.Nitelikli bir saglik
hizmeti alabilmek icin insanlar birakin sehir degisikligini iilke degisikligi bile
yapmaktadirlar.

Cukurova bulundugu konum itibari ile Anadolu’nun gozbebegi olup ve
saglikta 6onemli bir yere sahiptir. Saglik alaninda atilan biiyiik adimlar kentin alt
yapisinda onemli degisikliklere yol agmistir.Acibadem Adana Hastanesi’nin 2009
yilinda Adana’ya dahil olmasi ile birlikte,6zel hastaneler kent ve ¢evre kalitesinin

olugmasinda nemli bir faktor olusturmaya baslamistir.

Hazirlamis oldugum bu tezde kentsel cevre kalitesini detayli olarak sizlere
sunmaya c¢alistim. Yapmis oldugum anket ile de Acibadem Adana Hastanesi‘nin
cevre halki tarafindan kente katki saglayip saglamadigi hakkinda bir bilgiye

ulagsmaya calistim.

Hazirlamis oldugum bu akademik c¢alismada sonsuz bir sabirla bana her
zaman destegini esirgemeyen tez danismanim Sayin Prof. Dr. Safak KAYPAK’a
sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica isimlerini gizlilik nedeni ile paylagsamadigim
ama ankete katilan Adana halkina, Acibadem Adana Hastanesi Direktérii Sayin
Hiiseyin CELIKe,Acibadem Adana Hastanesi Teknik Hizmetler Miidiir Saym Ozan
GULEC’E siikranlarimi iletmeyi bir bor¢ bilirim. Bu ¢alismayr ise, her zaman

yanimda olan sevgili ve kiymetli aileme armagan ederim.

Miige MELEK OKUR

HATAY-2019



ONAY

Miige Melek OKURtarafindan hazirlanan “OZEL HASTANELERIN
KENTSEL CEVRE KALITESINE ETKISINE YONELIK BIR INCELEME:
ACIBADEM HASTANESI ORNEGI”adl1 bu caligma jiiri tarafindan lisansiistii
ogretim yonetmeliginin ilgili maddelerine gore degerlendirilip oybirligi / oygoklugu
ile SIYASET BILIMI VEKAMU YONETIMI ANA BILIM DALINDAYUKSEK
LISANS TEZiolarak kabul edilmistir.

13/092019

Jiiri Uyeleri Imza

Prof. Dr. Safak KAYPAK (Bagkan)
(Tez Danigmani- Jiiri Bagkani) W N /7

Dr.Ogretim Uyesi Ayfer DAGDELEN (Uye) (Db,
N

Dr.Ogretim Uyesi Tugba YOLCU (Uye) (/s
/V L=

Miige Melek OKUR tarafindan hazirlanan “OZEL HASTANELERIN
KENTSEL CEVRE KALITESINE ETKISINE YONELIK BIR INCELEME:
ACIBADEM HASTANESI ORNEGI”adli tez ¢ahismasimun yukarida imzalari

bulunan jiiri tiyelerince kabul edildigini onaylarmm.

Dog¢.Dr. Mustafa Onur KAN
Enstitti Miidiirii




OZEL HASTANELERIN KENTSEL CEVRE KALITESINE
ETKIiSINE YONELIK BIR iN_CELEME: ACIBADEM
HASTANESI ORNEGI

Miige Melek OKUR
Kamu Yonetimi Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, 2019

Danmisman: Prof. Dr. Safak KAYPAK

OZET

Cevre kalitesi olmadan kaliteli bir yasam siirmek hayalden ibarettir. Cevre
kalitesi yasam kalitesine esittir ve siirdiiriilebilir kalkinma icin etkili faktorlerden
biridir. Insanlar kentlerde yasamaya basladiginda, kentsel cevre kalitesi de dnem
kazanmigtir. Kent, sahip oldugu dogal ve yapili unsurlarla belirli bir ¢evrede yer
secer ve bu gevre, dogal olsa da olmasa da belirli bilesenlere sahip olmalidir. Kentsel
cevre kalitesine etki eden bircok neden vardir bunlardan biri dzel hastanelerdir. Ozel
hastaneler ve etkileri her zaman tartisilmistir. Ozel hastanelerle ilgili tartismalardan
biri de kentsel ¢evre iizerindeki etkileridir. Bu ¢alismada da 6zel hastanelerin kentsel
cevre kalitesine etkisine Acibadem Adana Hastanesi 6rnegi arastirilmistir.

Bu arastirma Acibadem Adana Hastanesi’nin {izerine bir ¢alisma yaparak
0zel hastanelerin kentsel ¢evre kalitesine nasil etki ettigi sorusuna cevap aramistir.
Yapilan arastirma sonucu oOzel hastanelerin ve Acibadem Adana Hastanesi’nin
kentsel cevre kalitesine olumlu etkisi s6z konusudur. Bu arastirma 151 kisiye
yapilmistir ve anket sorulart 10 soru ve 6 maddeden olusmaktadir. Katilimcilara
yapilan anket aragtirmasinda, katilimcilarin Acibadem Adana Hastanesi’nin kentsel

cevre kalitesine olumlu etkisini teyit etmislerdir.

ANAHTAR KELIMELER

Cevre, Cevre Kalitesi, Kentesl Yasam, Ozel Hastaneler.



A CASE STUDY ON THE EFFECT OF PRIVATE HOSPITALS
ON URBAN ENVIRONMENTAL QUALITY: A CASE OF
ACIBADEM HOSPITAL

Public Administration, Master Thesis, 2019

Supervisor: Prof. Dr. Safak KAYPAK

ABSTRACT

To live a quality life without environmental quality is just a dream. The
quality of the environment is equal to the quality of life and is an effective factor for
sustainable development. When people start living in cities, the quality of urban
environment has also gained importance. The city chooses a place in a certain
environment with its natural and built elements and this environment should have
certain components, whether natural or not. There are many reasons affecting the
quality of the urban environment, one of which is private hospitals. Private hospitals
and their effects have always been discussed. One of the discussions about private
hospitals is their impact on the urban environment. In this study, the sample of
Acibadem Adana Hospital on the effect of private hospitals on the quality of urban
environment was investigated.

This research conducted a study on Acibadem Adana Hospital and sought
answers to the question of how private hospitals affect the quality of urban
environment. As a result of the research, private hospitals and Acibadem Adana
Hospital have positive effects on the quality of urban environment. This research was
conducted on 151 people and the questionnaire consisted of 10 questions and 6
items. In the survey conducted to the participants, they confirmed the positive effect
of the participants on the quality of the urban environment of Acibadem Adana

Hospital.
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Environment, Environmental Quality, Urban Life, Private Hospitals.
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GIRIS

Kisinin ve yasam kalitesinde en onemli etkenlerden biri g¢evredir. Cevre,
kiiresel politikadaki en 6nemli konulardan biri haline gelmistir. Hayatta kalmanin
gerekliligi, bir insan1 ¢evreyi vurgulamaya ve onu ciddi bir sosyal-politik tartisma
olarak kabul etmeye zorlamaktir. Diinya, su ve insanlar birbirleriyle dengede ve
uyum iginde tutulmasi gereken birbirine bagli li¢ yasam kavramidir. Bu
kavramlardan birinin ¢okmesi diinyadaki yasam felsefesinin biitiin gergevesini
bozacaktir. Diinyadaki g¢evresel sorunlarin artmasi ve ¢evre sorunlarinin insan
yasamindaki uzun vadeli etkilerini anlama sorunlari, ¢evre konusuna bilincini
artirmistir. Bu nedenle, gegtigimiz yarim ylizyil boyunca ¢evre ve ¢evre konularinin
yasam kalitesini iyilestirmedeki 6nemi artmistir. 200 seneden Once ¢evreyi koruma
kavram1 konusulmaktadir. Modern diinyada doganin korunmasinin kodkenlerinin
cogu, 19. yiizyilda Amerika’da tanitilmaktadir. Oysa Avrupalilar, 200 yil once,
Sanayi Devrimi’nden 6nce bile, ormanlar1 ciddiye almay1 diisiiniiyorlardi. Ingiltere,
somiirgeci bolgelerini genisletmek icin kendi donanma filosunu gelistirmeye,
agaclarm keserek gemi sayisini arttirmaya calistyordu. ilk kitap, Ingiliz yazar ve
bahg¢ivan, bu siireci siirdiirerek o gemiyi insa edecek agacin kalmayacagi konusunda
uyarida bulunan ilk eserlerden biriydi. 1662°de, Silva veya orman agaci sdylemini ve
Ingiltere Krallig1 topraklarinda agag bitkilerinin ¢ogalmasin1 konu alan bir makale
yayinladi. Bu makalenin ilki, agaclarin hasat edilmesinin yonetilmesi gerektigini ve
agacin hasat i¢in dikilmesini saglamak i¢in de gerekli oldugunu agikladi. Bu nedenle,
On yuvalama i¢in bir mahfaza olusturulmasi orman ekosistemleri ve ormancilik i¢in
de kullamlmustir. Ingiltere, Fransa ve Prusya’daki koruma &nlemleriyle yaklasik
olarak eszamanli olarak ormanlar1 yonetmek icin yontemler uygulamislardir.
Cevreye dikkat, ikinci ylizyilin ikinci yarisinda ve II. Diinya Savasi’ndan sonra artt1.
Bu baglantidaki ac1 olaylar etkisizdi. Ornegin Londra'da, 1952'de, kdmiir kullanimi
nedeniyle Londra kisa omiirliidiir. Bu fenomenin sonucu olarak, 4.000 kisi 6ldii ve
100.000'den fazlasi ciddi bir sekilde hastalandi. Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
kirlilik aym1 zamanda g¢evre korumasmi siddetlendiren bir konuydu. Ornegin,
1950’lerde ve 60’11 yillarda Ohio’daki Kayhaaga Nehri’nde meydana gelen birgok
ates, Temiz Su Yasasi’nin kabul edilmesine, ABD ve Kanada’da Su Gélleri Uyum

Anlagmasi’n1 imzalayan ABD ve Kanada’ya getirilmistir.



Cevre kalitesi olmadan kaliteli bir yasam siirmek hayalden ibarettir. Cevre
kalitesi yasam kalitesine esittir ve Siirdiiriilebilir kalkinma i¢in etkili faktrlerden
biridir. Cevre kalitesi; hava, su ve topragin gelecek nesillere temiz bir sekilde
aktarilabilmesi ve biyolojik ¢esitliligin devaminin saglanabilmesidir. Bu ylizden,
cevre kalitesi bircok boyuta sahiptir. Bunlar; hava, su, toprak ve biyolojik c¢esitlilik
olarak acgiklanmaktadir. Cevrenin O6nemi arttikca cevre Kkalitesinin de Onemi
artmistir. Bu c¢alismada da 0zel hastanelerin kentsel g¢evre kalitesine etkisine

acibadem hastanesi 6rnegi arastirilmistir.

Yasam Kkalitesi, bireylerin hayat igerisindeki durumlarini, ait olduklar
kiltlirel yap1 ve degerler sistemi baglaminda algilama ve degerlendirme bigimidir.
Yasam kalitesi, bireyin fiziksel saglig1, psikolojik durumu, 6zgiirliikk seviyesi, sosyal
iligkileri ve yasadig1 ¢evrenin baslica Ozellikleri ile etkilesimleri gibi ¢ok sayida
etkenle iligki icerisinde sekillenen, karmagsik ve genis bir kavramdir. Kentsel yasam
kalitesi kent mekanima indirgendiginde kentin sahip oldugu mekansal ve yerel
unsurlarin, kente ait icme suyu, kanalizasyon, ulasim vb. altyap1 unsurlarinin yan
sira park, sosyal alanlar ve konut alanlariin da nitelikli hale getirilmesiyle kiiltiirel,
sosyal ve ekonomik imkanlarin ve sunulan hizmetlerin diizeyine kadar degisik
unsurlar kentsel yasam kalitesini olusturmaktadir. Kentsel ¢evre kalitesine etki eden

bir¢ok neden vardir bunlardan biri 6zel hastanelerdir.

Calismanin birinci boliimiinde kent kavrami, hastane kavrami, kalite kavrami
ve cevre kavrami ile ilgili konular ele alimmistir. Tkinci boliimde cevre kalitesi baslig
altinda cevre kalitesi kavrami, ¢evre kalitesini agiklayan modeller, fiziksel ¢evrenin
kalite algis1 ile iligkisi ve g¢evre kalitesinin degerlendirilmesi ile ilgili konular ele
almmistir. Ugiincii boliimde kent ile cevre Kkalitesi iliskisi olarak kentsel ¢evre
kalitesi baslig1 altinda cevre kalitesi kentsel yasam iligkisi, kentsel ¢evre kalitesinin
bilesenleri ve kentsel yasamda c¢evre kalitesine yonelik yapilan arastirmalar ile ilgili
konular ele alinmistir. Dordiincii boliimde 6zel hastanelerin kentsel gevre kalitesine

etkisine yonelik ornek incelemesi yapilarak acibadem hastanesi 6rnek gosterilmistir.



BIRINCI BOLUM

KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

1.1. Kent Kavramm

Kentler, gecmisten giiniimiize pek c¢ok bilim dalinin konusu olmus, farkli
dlgiitler kullamlarak cesitli kent tanimlar1 yapilmistir (Ozer, 2004: 2).

Yonetsel smif olgiitiinii kullanan tanimlara gore, belirli bir yonetsel orgiit
biriminin sinirlar1 iginde kalan yerlere kent, bu sinirlarin disinda kalan alanlara koy
denir. Genellikle belediye sinirlar1 i¢indeki niifus “kentli niifus” olarak tanimlanir.
Devlet Istatistik Enstitiisii yayinlarinda, il ve il¢e niifusu kentsel niifus sayildigindan
Tiirkiye’de kent ve kOy taniminda yonetsel oOrgiit sinirlari Olgiitiiniin kullanildig:
sOylenebilir (Keles, 1997:74).

Niifus ol¢iitiinti kullanan tanimlara gore, belli bir niifus diizeyini agmis olan
yerleskelerekent, digerlerine kdy denir. Kent, kdy ayriminda salt niifus ol¢iitiinii
benimsemek, kentsel bir yap1 kazanmis olmasimna ragmen, Olgiitii olusturan niifus
diizeyinin altinda kalan yerlesmeleri kent saymamak gibi bir sakinca doguracagindan
pek cok iilkede kentkdy ayrimi belirlemesinde niifus olgiitiine bagka olgiitlerin de
eklendigi karma olgiitlerkullanilir (Keles, 1997: 74-75).

Islevsel ya da ekonomik &l¢iitii kullanan tanimlamalara gére, niifusun niteligi
vebilesimi dikkate alinmaktadir. Kent ile koy arasindaki temel ayrim sayisal
farkliliktanonce niifusun islevlerinden kaynaklanir. Koy niifusu agirlikli olarak
gecimini tarimdansaglarken, kent niifusu tarim dis1 faaliyetlere yani sanayi, ticaret ve
hizmet alanlarina dagilmistir (Bal, 1999: 22).

Toplum bilimsel 6l¢iit kullanan kent tanimlariin ortak 6zellikleri ise, belli bir
niifus ¢oklugu, yogunluk, isbdliimii, uzmanlagsma ve tiirdes olmama gibi 6zelliklerdir
(Keles, 1997: 75).

Tiirkiye’de bu alanda c¢alisan toplumbilimci ve kent bilimcilerinin, kent igin
onerdikleri tanima gore kent, mekan ve zaman i¢indeki insan yerlesmesinin belli
ozellikler tasiyan bir 6zel durumu olarak degerlendirilmektedir. Bu 6zel durumu
tanimlayan genel durumsa insan yerlesmesini karakterize eden 6gelerdir. Yerlesmeyi
karakterize eden 6gelerin nitelikleri hangi yerlesmeye kent denilecegini belirler. Bir

yerlesmeye gelisim silirecinde kent ozelligi kazandiran degiskenler heterojenlik,



hareketlilik, rekabet, anonim, ilis kiler, isb6liimii, yogunluk, uzlasma, cesitleme
olarak saptanabilir (Ozer, 2004: 4).

Kiligcbay’a gore kent, birgok agidan.tanimlanabilir..Ama.tarihsel.ve.toplumsal.
cikis. noktasi. olarak,. kendi. kendini. yoneten. ve. bir. arada. oturan. bir. toplulugun. isgal.
ettigi.ve.bu.iggalden. 6tiirii.iskan. ettigi,.buna.bagli.olarak. orgiitlendigi.mekan demektir
(Kiligbay, 2000: 41).

Bal ise, kenti ¢ok yonlii tanimlamis, uluslararasi iliski aglarina da sahip
oldugunu vurgulamistir. Bal’a gore kent; sanayi, ticareti, hizmet. gibi. ekonomik.
etkinligi. olan,tarimsal. {irinler. de. dahil. olmak. iizere. her. tiirlii. iiriiniin. dagitildigz,.
sinirlari. belirlenmis. bir. alanda. yogunlasmuis. niifusun. sosyal. bakimdan. tabaka. astig1,.
mesleksel. rollerin. artarak. farklilastigi,. dikey. ve. yatay. hareketliligin. yaygin. oldugu,.
cesitli. sosyal. gruplari. barindiran,. Sivil. toplum. orgiitlerinin. etkinliginin. arttigi,.
merkezi. ve. yerel. yonetimi. temsil. eden. yonetsel. kurumlarin. bulundugu,. yerel,.
bolgesel. ya. da uluslararasi. iligki. aglarina. sahip. heterojen. bir toplumdur (Bal, 1999:
23).

1.1.1.Kentin Tarihcesi

Kent ¢ok ¢esitli siniflarda ve karakterde bireyleri igerisinde barindiran ve ayni
zamanda da bu bireylerin olusturdugu genis bir yaratinin iriiniidiir. Cogu zaman
yasanilanlarla orantili olarak iyi-koti, giizel-girkin, mutlu-mutsuz, kavramlara
ulagabilecegimiz, bazen de travmatik korku dolu diye tanimlayabilecegimiz
birevrene,bizi yoOnlendiren, duygularimizi ele geciren bir sistem karmasasi
olusturabilme giicline sahiptir. 19. yiizyillda baslayan Batidaki sanayilesme siireci
kentlesme siirecini meydana ¢ikarmaistir.

Bugiin, diinya. iizerindeki. lilkelerin. hemen. hemen. birgogunda,. kentlerde.
yasayan.insanlarin.sayisi, kirlarda. yasayanlara. oranla. artmaktadir.. Bu. artisin.sonucu,.
kentlerin.ihtiyaglarini.karsilamak.iizere.iilke. yoneticilerini.cok. yonlii.tedbirler.almaya.
sevk. etmistir.. Sanayi. Devrimi,. kentlesme. siirecinde. gelismeyi. etkileyen. 6nemli. bir.
asamadir.. Ozellikle. ingiltere’de. sanayi. alanindaki. yeni. buluslarin. yani. sira,. tarim.
alanindaki. ilerlemeler. ve. miilkiyetle. ilgili. yeni. gelismeler,. koyliilerin. sanayi.
bolgelerine. go¢. etmelerine. neden. olmustur.. Ingiltere’de. baslayan. sanayilesme.
hareketleri. kisa. zaman. araliklarryla. Almanya,. Fransa,. Isvicre. ve. Belgika. gibi. diger.
Avrupa. tlkelerine. yayilmistir.. Bu. iilkelerde. de. kirdan. gelen. insanlar,. kentlerin.
etrafinda. sefil. bir. sekilde. ve. uygun. olmayan. saglik. sartlar. iginde. yerlesmeye.
baslamislardir.. Bu. sekilde. kentlesme,. “pislik”. ve. “girkinlik”. kavramlarina. bir.anlam.
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kazandirmistir.. Sanayi. kenti,. bu. anlamdaki. kent. sdzctigiintin. ilk. 6rneklerindendir..
Bununla birlikte,. is. yaratma. olanaklarina. ve. gelisme. potansiyeline. sahip. bu. kentler,.
zamanla.niifus.ve.isyerleri. yogunlugu.belirli. bir.limitin.tizerinde.bulunan,.bu.nedenle.
de.yasama. ve.konut.kosullar. zorlanan. hatta. sosyal. dokusu. bozulan. yerlesim. alanlari.
haline. gelmislerdir.. Ote. yandan,. bu. gelisme. devletin. islevlerini. de. etkileyerek.
“Sosyal. Devlet”. kavraminin. gelismesine. yol. agmistir.. Bu. kavram. iginde. sosyal.
devletin. kentlere. iligkin. islevleri. giderek. 6nem. kazanmigtir.. Sanayi. Devrimi’nin.
kentte. yarattigi. bu. degisme,. kentin. fiziki. planlamasini. da. etkilemis;. kentin. disinda.
veya. uzaginda. yeni. yerlesim. alanlar1 olusmustur (www.yerelsiyaset.com,
10.03.2019).

Kentsel yasamda olusan bu degisimleri gerek uzun tarihsel donemler
gereksede daha ¢ok insan etkilesiminin kirdan kente farklilasan boyutunu ortaya
cikarmak baglaminda siirekli inceleyen sosyologlarin bir¢ogu, toplumsal alandaki
dontisiimii burada kavramaya yonelmislerdir (Isik ve Sentiirk, 2009: 17).

Kentlesme, kentlerin ve kentlerde yasayan kisilerin artisini ifade eder. Kentsel
niifus dogumlarin ve Oliimlerin gergeklesmesi ile belirli farklar igerir. Dogumlar ve
gocler ile niifus ¢cogalmaktadir. Kentlesme kavrami sadece niifusun ¢ogalmasi diye
anlagilmamalidir. Kentlesme toplumsal ekonomik teknolojik kiiltiirel siyasi
boyutlartyla incelenmesi gereken genis acili bir kavramdir. Kentler {iretimin kdylere
nazaran daha fazla ve farkli sektor olanaklarini saglamakta ve bu yoniiyle cazip ve
cekici hale gelmektedir. Ayrica tarimda c¢agdas tiiretim araclarimin ve makinenin
tarimda kullanilmasi insan giicline olan ihtiyaci azaltmis ve bu kentlere gogii
kac¢inilmaz kilmistir.

Marx ve Engels’e gore bir. {ilkede. isboliimiiniin. sanayi. ve. ticareti. tarimdan.
ayirdigini. ve. bunun. sonucunda. da. kirsal. alanlarla. kentlerin. her. birinin. ¢ikarlar1.
arasinda.bir.zitlik bas. gosterdigini. one.siirerler..Bu.nedenle.kente.isb6liimiiniin. arttig1.
bir.yerlesim.gozii.ile.bakar, koye karsi.tavir alirlar. Koysel yagam onlar i¢in “aptalca”
bir yasamdir (idiocy of rural life) gelisme ve kurtulus, onlara gore koyliiliikkten
kurtulmaya dayanir (Keles, 2006:133). FerdinandBraudel, Bati uygarliginin ilk
basaris1 olarak Bati’da kent ve kasaba kiiltiiriiniin kirsal alan1 ele gegirmesini ortaya

koyar (Isik ve Sentiirk, 2009:18).


http://www.yerelsiyaset.com/

1.2. Kalite

1.2.1. Kalite Kavramm

Kalite, Latince. (Ozalitse). kelime. kokiinden. tiiretilmistir..Anlam. itibariyle.
“Opali”. “nasil. olustugu”. karsilik. gelmektedir.. Bu. anlamdan. hareketle. kalite,. hem.
hizmet. hem. de. irlin. i¢in. nasil,. ne. sekilde. ve. ne. igin. tesekkiil. ettigini. tespit. etmede.
kullanilir.. Zaman. igerisinde. kalite,. degisen,. gelisen. herhangi. bir. tiriin. veya. hizmetin.
diger. emsalleriyle. kiyaslandiginda,. onun. farkliligini,. uygunlugunu,. kullanilabilirligi.
ifade.etmek.i¢in kullanilmis (Giirbiiz, 2014: 79).

Kalite kavraminin ¢ok ¢esitli tanimlar1 yapilmis. “En genis anlamda kalite,
tirtin ya da hizmetin bir 6zelligidir” (Kaya vd. 2013: 184). Bir {irlin ya da hizmetin
nicel varhi@indan ziyade nitelik kisminin ihtiyaci karsilama derecesi olarak da
tanimlanabilir. Bu tanimlarin yani sira, Kaya vd., kalitenin genel kabul edilmis ortak
ozelliklerini su sekilde ifade etmistir:

o Kalite, miisteri beklentilerini karsilamay1 veya agsmay igerir.

e Kalite dinamiktir (yani, bugiin kaliteli olarak goriilen sey, yarin kaliteli
goriilmeyebilir).

o Kalite gelistirilebilir.

Kalite icin literatiirdegenel kabul gérmiis kani; miisteri odaklilik, tutarlilik,
operasyonel (etkin, etkili) ve ekonomik olma gibi 6zellikleri 6ne ¢ikmis, bu yoniinde
degerlendirmeler yapilmistir. Kalitenin operasyonel yonii birgok kalite uzmaninin
tizerinde diisiindiigii taraf olmustur. Bunlardan bazilar1 Juran, Crosby ve Deming’dir
(Ronen vd., 2006: 264; Yildiz, 2017: 39).

Kaliteyle ilgili bir¢ok atif yapilan bilim insanlar1 ve kuruluslarin tanimlari
soyle; “Juran’a gorekalite, kullanimauygunluktur.Crosby’nin
bakisacisinagoreisekalite;sistemingartlaravetalebeuygunlugudur.AmerikanKaliteKont
rolDernegi(ASQC)’ninkalitetanimiise;
birmalyadahizmetinbelirlibirgereksinimikarsilayabilmeyetenekleriniortayakoyankara
kteristiklerintiimii, kalitedir.JaponSanayiStandartlariKomitesi’ negorekalite;iiriinyadah
izmetiekonomikbiryoldaniiretenve.....isteklerinecevapverenbiriiretim sistemidir”
(Kaya, 2017: 132).

Sektorlerin birbirinden farkli 6zelliklere sahip olmasi, kaliteyi ele alma,
yorumlama, tanimlama, degerlendirme bicimini de etkilemekte ve sektoriin niteligine

bagl olarak degismektedir. Ornegin; hizmet sektdriinde {iretim ve tiikketim ayni1 anda



gerceklestigi icin miisteri ile yapilan sozlesme ilk basta gelir ve islemlerin birgogu i¢
icedir. Fakat iiretim sektoriinde en evvel iirlinler, mallar iiretilmekte ve daha sonra
miisterinin begenisine sunulmakta. Bu yiizden iiretim sektoriinde kalitesizlige sebep
olabilecek etkenleri Onceden fark etmek hizmet sektoriinde nispeten ¢ok daha
kolaydir (Tan, 2016: 146).

Kalite kavrami i¢in ¢ok sayida tanimin bulunmasi, birbirinden farkli alanlarda
farkli ozellikle kendisini gostermesinden kaynaklanmaktadir. Sektoriin 6zelligine
gore farkli anlamlar ifade edebilir. Bu yiizden, kalitenin bazi énemli ipuglar1 vardir.
Ornegin bir alanda kullanima uygunluk iken baska bir alanda giivenliligi ifade
edebilir. Bir iiriin i¢in bazen teknik bir 6zelligi ifade ederken, bir hizmet igin

calisanin tutum ve davranisi olabilir.

1.2.2. Kalitenin Tarihsel Gelisimi

Tarihsel siirecte kaliteye ait en eski kayitlar M.O. 2150 yilina
dayandirilmaktadir. Unlii Hammurabi Kanunlarinin 229. maddesindeki ifade; “Eger
bir insaat ustasi bir adama ev yapar ve yapilan ev yeterince saglam olmaz, sahibinin
istiine ¢okerek oliimiine sebep olursa, o ingaat ustasinin basi kesilir”. Bu ifadeye
bakilirsa belli standartlarin varligi insanlar i¢in neredeyse her zaman Onem arz
etmistir. Uretilen bir mal veya hizmetin beklenilen talebi karsilamadigi durumda bir
takim yaptirimlarin oldugunu goriiyoruz (Giirbiiz, 2014: 82).

13. yiizyilda kaliteyle ilgili bazi alanlarda ¢iraklik, esnaflik, loncalar gibi
uygulama Ornekleri goriilmektedir. Kurumsal yapidan ziyade daha ¢ok usta-girak
merkezli bir Ozellige sahiptir bu donem. Bu yiizden iirlinlerin muayene kismi
ustalarin sorumlugunda geligmistir. Yine bu doéneme ait Osmanli Sultani II.
Bayezid’in ¢ikardigi “Kanunname-i Ihtisab-1 Bursa” satis1 yapilan bir {iriiniin bazi
Onemli standartlara haiz olmasi gerekmektedir (Tekin, 1999: 269). 18. yiizyilda daha
cok agirlik, uzunluk ve alan 6l¢iitleri i¢in yogun bir sekilde degerlendirme ol¢iitleri
kullanilmig ve matbaanin ortaya ¢ikmasiyla birlikte standartlagsma egilimi hizli bir
sekilde gelismistir. Insanlarin buhar giiciinden yararlanmaya baglamasiyla birlikte
sanayi devrimi gerceklesmistir. Sanayide “denetim” kavrami ilk kez bu donemde

ortaya ¢ikmistir (Diken, 2009: 35).



Sekil 1.
Kalite Anlayisinin Gelisimi

TEY
YVasam  Bigimi
. Kalite Katilmealik
Kalite Giivence Miisteni
Kalite Kontrol Onleme * Odakhlik Sirekli
Y énetimi -' -Onleme * ISO 900 Gelisim
-I,s"rumt]'k Belgelendir Somun (dzme
Yontemler me| Siirekh
Iyilestirme
Yetkilerm Devri
Y onetin
Gelistirme

Kaynak: Tiirkmen, 1996: 146.

20. yiizyilin baslarinda teknolojik ilerlemelerle birlikte seri iiretim ortaya
cikmigtir ve ne lretirsem satarim anlayis1 hakim olmustur. Bu dénemde Frederick
Taylor gelistirdigi bilimsel yontemle planlama ve yiiritmeyi birbirinden ayirmis, is
boliimii ve uzmanlagma esasini getirmistir. Fakat bu sistem tiretimi artirirken kaliteyi
ihmal etmistir. Yoneticiler kalitenin maliyetini yiiksek bir sey olarak gordiiklerinden
dolayi kaliteye karst mesafeli durmuslardir. Sonraki siiregte inlii matematikgi Walter
Shewhart 1924 yilinda istatistiksel Kalite Kontrol yaklasiminin seri iiretim alaninda
gerekliligini 6ne siirmiistiir. Bunun yam sira Ingiltere de ilk kalite kontrol standartlar:
yayimlanir. Kalite diisiincesindeki asil gelismeler ikinci Diinya Savasindan sonra
baglamigtir. Deming ve Jurnaltarafindan Japonya’daki iist diizey yoneticilerle yapilan
Kalite Kontrol konferanslar1 kalite i¢in en énemli doniim noktasi olmustur. Bundan
sonraki siirecte kalite yalniz ustabasi ve iscilerle sinirli kalmayip biitiin siireci yani
tiretimden tliketime kadar her alan1 kapsayacak sekilde genisletilmis ve isletmeler
icin odak noktas1 olmustur. Neredeyse biitiin isletmeler i¢in 6zellikle kiiresellesmeyle
birlikte kalitenin artik bir yasam bigimi haline geldigi goériilmektedir (Tekin, 1999:
270, Diken, 2009: 36).

Giintimiizdeki rekabet kosullarinda bir isletmenin hem hayatta kalmasi hem
de trettigi mal veya hizmetin miisterileri ile bulusmasi ancak trettigi seyin yliksek

kalitede, diisiik maliyette ve hizli olmasina baglidir (Uslu ve Aydin, 2007: 175).

1.2.3. Kaliteyi Etkileyen Faktorler

Kaliteyi etkileyen biitlin faktorleri siralamak miimkiin olmamakla birlikte en
onemli faktorler su sekilde siralanabilir:

Pazar: Tiiketici talep ve ihtiyaglar1 degerlendirilerek olusturulan yeni iiriin ve

hizmetlerin piyasaya sunulmasi asamasidir. Bu yeni {riin ve hizmetler yeni
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malzemeleri ve iiretim yontemlerini de beraberinde getirmekte rakiplerine karsi
basarili olabilmeyi ve tiiketici memnuniyetini saglamay1 hedeflemektedir (Erdem,
2006:8).

Para: Kiiresel gelismelerin sonucunda ortaya c¢ikan bir etkiyle birlikte
isletmeler yeni teknolojiler gelistirmek i¢in yatirim yapmak zorunda kalmakta ve
buda maliyetlerin artmasina sebep olmaktadir. Sonug olarak elde edilen karda azalma
meydana gelmektedir. Bu sebeple para yonetimi de kaliteyi etkilen bir unsur olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Ozevren, 1997: 67).

Yonetim: Yonetim kavrami igletmenin belirledikleri amaglar dogrultusunda
yaptig1 diizenli faaliyetlerin toplami olarak ifade edilmektedir (Giinbatan, 2006: 35).

Bir isletmenin hedeflerine ulasmak yolunda belirledigi siirecte aldigi kararlar
da kaliteyi etkileyen onemli bir etkendir. Yonetim bir igletmeyi var eden bir beyin
olarak ¢aligmakta hatta yok olmasini bile etkileyebilmektedir (Erdem, 2006:9).

Insan: Bir isletmenin amagclar1 dogrultusunda basariya ulasabilmesi
calisanlarinin  performansina bagli olmaktadir. Insan Kaynaklari Y@&netiminin
calismalarin1 iyi yapmasi ve c¢alisanlar1 iyi yonlendirebilmesi kaliteyi artiran bir
etken olmaktadir. Toplam Kalite Yonetiminde vasifsiz ¢alisanlar yerine kalifiye
insanlarin calismasi sonucu kalitede artig goriilebilmektedir (Ozevren, 1997:48).

Motivasyon: Insanlarin hareketlerini isletme amaglari dogrultusunda
istenilen yonde yonlendiren etkiler motivasyon olarak ifade edilmektedir. isletmenin
motivasyonda amaglart  ¢alisaninin  organizasyonda  kalmasmni,  giiglerini
kullanabilmesini, basarilarini artirmalarini saglamaktir (Simsek, 2001:65).

Malzeme: Bir iriin ya da hizmetin {retiminde 6nemli olan bir etkende
malzemedir. Kullanilan malzemenin istenen kalite diizeyinde olmasi maliyeti
azaltmak noktasinda onem ifade etmektedir. Hizla gelisen teknoloji ile birlikte
tiretimde kullanilan malzemeler ¢esitlenmis ve bunun sonucunda daha kaliteli tirtinler
iiretilmektedir (Ozevren, 1997:51).

Makine ve Donanim: Isletmeler iiretimde kullanilan malzemenin kalitesinin
yant sira Uretim sistemlerine, makine ve donanima da Onem vermektedir.
Malzemeden kaliteli iiriin elde edebilme noktasinda makine ve donanimlarin tam
kapasiteli ¢alismas1 maliyetleri diisiirmede etkili olmakta ve buda kaliteyi artiran bir
faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir (Simsek, 2001:70).

Modern Bilgi Metotlari: Teknolojinin gelismesinin bir sonucu olarak

bilgisayar teknolojisinde ortaya c¢ikan gelismeler iiretim asamasinda bilgiyi kontrol



edebilmeyi saglamakta, verimi artirmakta, maliyeti diisiirmekte ve bunlarin
sonucunda kaliteyi artirmaktadir (Simsek, 2001:71).

Uretim Sekilleri Olusturma: Isletmeler icinde bulunduklari rekabet
ortamindan kazangli ¢ikabilmek icin teknolojiyi yakindan takip ederek biiyiik
yatirimlar yapmaktadir. Bununla birlikte iiretim siiresinin azaltilmasi, yatirimlarin
degerlendirilmesi, kalitenin artirilmasi, esnekligin saglanmasi gibi ¢esitler 6n plana

¢ikmaktadir (Erdem, 2006:11).

1.2.4. Kalitenin Belgelenmesi ve ISO Standartlar

“Kalite Y Onetimi.ve.Kalite.Giivence. Standarda. belirli.bir.alandan.ziyade.daha.
belirgin. olarak. genele. hitap. eder. Baslangigta. komite. tiretim. sektorii. igerisinde.
bulunan. kuruluslarin. 1987. yilinda. ise. 20. aktif. ve. 10. gézlemci. tilkenin. gdzetimi.
dogrultusunda. Teknik. Komite. ¢alismalari. “ISO. 9000. Kalite. Yonetim. Sistemi.
Standartlari’nin.ortaya. ¢ikisini saglamistir (Bozkurt, 1995: 39).

Kalite olgusunun. bir. istatistik. uygulamasi. disinda. bakis. agisindan. ziyade.
felsefi. olarak. kurumlar. tarafindan. algilanmasi. ile. bazi. kilavuzlarin. ortaya. ¢gtkmas.
sart. olmustu. Bu. kilavuzlar. sayesinde. miisteri. neyi. ne. dlgiide. alacaginin. 6zelliklerini.
gormektedir..Kuruluslar. tarafindan. verilen. sertifikalarla. isletmelerin. bu. standartlara.
ulasip.ulasmadiklari.belirlenmeye baslanmistir (Kogel, 2014: 438).

Bu yondeki. gelisme,.Cenevre. Organizasyonu’nun. iilkemizde. ise. ISO.
Standartlari. olarak. da. gegen. birtakim. standartlar1. ortaya. ¢ikarmustir. . (Giiles,. 2000:.
43).. Standartlar,. kalite. yonetim. felsefesini. hayata. gecirmek. isteyen. isletmelerin.
sonunda. ulagsmasi. gereken. noktalari. tanimlar. iken. isletmeleri. de. yonlendirmektedir.
Tariflerin. uygulanmasu. ile. kaliteyi. hayata. ge¢irmek. miimkiin. olacak. miisterilerin.
kaliteli.hizmet.ve.maldan.yararlanmasi.saglanmis olacakti (Kogel, 2014: 439).

Isletme igindeki.yapilarin.kademelerini.tarif.eden. 1SO.Standartlar1. 9000.serisi.
ve.14000.serisi vardir (Al-Khalifa ve Aspinwall, 2000: 194):

ISO 9001: Tasarim, iiretim, tesis ve hizmette kalite standartlari

ISO 9002: Uretim ve tesislerde kalite standartlar:

ISO 9003: Son denetleme ve deneylerde kalite standartlari

ISO 9004: Kalite Yonetimi- Klasik Sistem Elemanlari ile ilgili standartlar

Isletmelerin cevreleri. ile. iliskilerinde. neyi. nasil. yapacaklarini. 6nceden.
tanimlamalar1. gereken. noktalari. iceren. standart. ISO.
14000standartlaridir(Kavasvd.2016:  142). Kalitesertifikalar.. isletmelerin. bu.
tanimlamalari. olusturduklarini. ve. fiilen. uyguladiklarini. belgelemekte. olup. kalite.
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giivencesi. ise. biitlin. bunlarin. yapilmasini. saglamaya. doniik. proaktif. (yani. islem.
yapildiktan. sonra. degil. fakat. yapilmadan. 6nce. dogru. yapilmas. i¢in. tarif. etme. ve.
dogru.yapma).bir.ugrasi alanidir (Kogel, 2014: 439).

Minimum gdsteren. yapilanmaya. 1SO. 9000. standardi. denir..Ziyade. modeline.
bakildiginda. yerine. yorumlana. bilen. bu. durum. olarak. goriilse. de. olan. “her. nerede.
tirtin. terimi. yer. aliyorsa. bu. tirtin. terimi. ayni. zamanda. hizmet. anlamini. da. tagiyabilir.
ile.yerini bulmaktadir (Cakir, 2008: 94).

Arastirma, hususlari. belgeleme. seklinde. baslica. 6geleri. 1ISO. 9000. kalite.
giivence.sistemi.yapisinda bulundurur (Can, 2008: 124).

Tibbi siiregleri.tam. olarak. icermedigi. i¢in. 6zellikle. de. doktorlar. basta. olmak.
tizere.saglik. personelinin. benimsemedigi. ISO.9000. sistemi. sagliktaki. standartlarinin.
benimsenmesini anlatmistir(Kilcti, 2017: 19). Kullanic1 kisilerin. faaliyetlerine.
katma. deger. kazandirarak. kurulusta. performansi. siirekli. artiran. 1SO. 9000. standart.
serisinin.2000.revizyonu.baz.ilkelerin.olusmasini saglar (Kiilcii, 2017: 19).

Kalite el. kitaplari. kalite. sistem. piramidi. i¢erisinde. tanimlanarak. kalite. bu.
gergevede. list. diizeyde. bazi. belgeler. igermektedir. Bunlardan. biri. “A. diizey. olarak.
tanimlanan. kalite. politikasi. ve. kurumsal.amaglara. uygun. standartlari. igerir. Digeri. ise.
“B”. diizey. ise. eksikligi. belirlenen. birimlerdeki. faaliyet. yapilanmalarini. igerir. Bu.
acidan. son. agsama. “C”. diizeyi. ise. kapsaminda. Kalite. sistem. belgeleriniolusturur
(Bozkurt ve Turgut, 1999: 82).

1.3 Cevre

1.3.1. Cevre Kavrami

Sosyal bilimler temelli ¢calismalarda ¢evre kavrami farkli agilardan ele alinmig
ve kavram g¢esitli sekillerde tanimlanmistir. Keles ve Hamamci (1993), c¢evre
kavramini insanlarin ve diger canlilarin yasamlar1 boyunca iliskilerini siirdiirdiikleri
ve karsilikli olarak etkilesim i¢inde bulunduklar, fiziki, biyolojik, sosyal, ekonomik
ve kiiltiirel ortam olarak tanimlamistir. Keles, s6z konusu etkilesimin, insanlar
arasindaki iletisimin yani sira, insanlarin kendi disinda kalan tiim canli ve cansiz
varliklarla olan iletisimini ve birbirleri tlizerindeki etkileri kapsadigini belirtmektedir

(Keles ve Hamamci, 1993: 38).

Terim bilimine gore g¢evre kavrami, bir birey veya kurumu cevreleyen,
evrensel, cografi, fiziksel ve sosyal g¢evreyi, sosyal kurumlart ve diger birimlerin

tiimiinii kapsar. Bilgin (1985)’e gore cevre tiim duyular1 es zamanh olarak uyaran,
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cok bicimli bir degere sahiptir ve ¢evreyi algilayan kisi, verinin algilanma ve
yorumlanma bi¢imini de igine alan c¢esitli Ogelerin dinamik bir sistemi olarak

diistintilmelidir (Bilgin, 1985: 12).

Hangerlioglu (1977) felsefi bir ag1 ile yaklagtigi ¢evre kavramini, insanin
icinde yasadigi kosullarin toplami veya varligin iginde olustugu ortam olarak
tanimlamakta ve ¢evrenin varliklarin olusumu, gelisimi ve degisimi iizerinde etkili

oldugunu vurgulamaktadir (Hangerlioglu, 1977: 32).

Sosyal bilimlerin bir pargasi olarak Cevre-davranig arastirma alani, gevre
kavramina paralel bir a¢idan baksa da farkli bir yaklasim getirdigi goriilmektedir.
Rapoport (1977) gevreyi genis anlamda, incelenmekte olan organizma, gurup veya
sistemin disindaki herhangi bir kosul ya da etki olarak tanimlamaktadir (Rapoport,
1977: 42).

Ittelson (1960) ise algilanabilen, farkli nitelikleri ile insanlari etkileyen,
estetik degere sahip, farkli aktivitelere ortam yaratan, farkli sosyal gruplar

.....

ekolojik bir sistem oldugunu savunur (lttelson, 1960: 57).

Diger taraftan Lawton (1970) gevreyi bes farkli baglik altinda siniflandirarak
aciklamaya calismistir. Lawton’a gore cevre, “Birey”; davranmiglari sekillendiren
insan yapimi Ozellikler ve dogal 6geleri igeren “Fiziksel gevre”; bireysel iliskiler
acisindan “Kisisel ¢evre”; bireyin sosyal ve demografik oOzellikleri tarafindan
belirlenen “Kisiler {istii ¢cevre”; sosyal normlar ve yerlesmis geleneklerden olusan

“Sosyal ¢evre” olarak ¢esitli acilardan ele alinabilir (Lawton, 1970: 41).

Arastirmanin konusu olan fiziksel ¢evre kavrami Keles ve Hamamci (1993)
tarafindan insanin i¢inde yasadigi, varligini, 6zelligini ve niteligini fiziksel olarak
algiladigi ortamla tanimlanmakta ve olusumu bakimindan dogal cevre ve yapay

cevre olmak tizere ikiye ayrilmaktadir (Keles ve Hamameci, 1993: 39).

Dogal cevre, insanin olusumunda katkida bulunmadigi fakat onun bir pargasi
oldugu cevredir. Devamliligini siirdiirebilmek i¢in birbiri ile etkilesim halinde olan
canli ve cansiz Ogelerden olusur. Dogal cevrenin temel niteligi dogal siirecler

sonunda olusmasidir (Keles ve Hamamci, 1993: 39).
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Yapay ¢evre, insanoglunun bilgi ve Kkiiltiir birikimi ile dogal kaynaklar
kullanilarak yaratilan ¢evrelerdir. Yapay c¢evre, {lretildigi zamanin toplumsal
gereksinimlerine ve sosyal ekonomik sistemine gore sekillenir. Bu nedenle toplumun
bilgi, teknoloji ve toplumsal degerlerini yansitan ortak mirasin kaynagi
durumundadir ve kiiltiirel mirasin gelecek kusaklara aktarilmasinda temel teskil eder

(Keles ve Hamamci, 1993: 39).

Erkman (1982) ise fiziksel g¢evreyi, insanin yasadigi, karsilikli etkilestigi,
eylemlere katildigi, fiziksel yeri belirleyen biitiinliik, yani insa edilmis ¢evre olarak
tanimlamakta ve insan aktivitelerinin ¢evrenin davranissal bilesenini, ¢evrenin insa
edilmis kurgusunun ise ¢evrenin fiziksel bileseni olarak aciklamaktadir (Erkman,

1982: 18).

Cevrenin tanimlanmasinda ortaya konan farkli yaklasimlarda vurgulanan
temel nokta ¢evrenin fiziksel, kiiltlirel ve sosyal olarak farkli agilimlara sahip oldugu
ve bu ¢ok yonlii yapinin birey ve toplum davranislari tizerinde giiglii sekillendirici bir
etkiye sahip oldugudur. Toplumun kiiltiirel altyapis1 ve gereksinimlerine gore
sekillendirilen yapay fiziksel ¢evrenin o toplumun aynasi durumunda oldugunu ve

insan davraniglarmin bu yapiya biitiinlesik bir sekilde gelistigi vurgulanmaktadir.

Cevre farkli kaliplara karsimiza ¢ikmaktadir.Cevreyi ortam olarak goriirsek;
Cevre icinde bulunulan ortam anlamina gelir.Cevreyi etken acisindan goriirsek;
Canlilarin yasayip gelismesini saglayan ve onlari siirekli olarak etkisi altinda

bulunduran fiziksel, kimyasal ve biyolojik etkenlerin timiidiir (Kaypak, 2014:15).

1.3.2. Cevrenin Onemi

Diinyada var. olan. dogal. sistemin. 6nemli. bir. unsuru. olarak. yasam. siiren.
insanoglunun,.saglikli. ve. ayni.. zamanda siirdiiriilebilirlik. simirlar.. dahilinde.
ihtiyaglarini. karsilayabilir. bir. sekilde. yasayabilmesi. igin. ¢evresinde. bulunan. canli. ve.
cansiz. varliklarla. arasindaki. uyumu. korumasi. nemli. bir. zorunluluktur.. Fakat. s6z.
konusu. bu. uyumu. korumak,. insan. kaynakli. yeni. bir. uyum. sisteminin. olusturulmast.
ile. degil,. mevcut. uyum. sisteminin. muhafaza. edilmesi. seklinde olmalidir (Usak,
2015:2).

Gegmis yiizyillarda,.cesitli. ortamlardan. meydana. gelen. gevre. olgusunun. ¢ok.

yonlii. Onemi. algilanamamistir.. Ciinkii. ge¢mis. ylizyillarda. ¢evre. sorunlari,.
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giintimiizdeki. kadar. yogun. olmamakla. birlikte,. bu. sorunlarin. boyutlari. insanoglu. ve.
diger. canlilari. tehdit. edici. 6zellik. tasimamaktaydi.. Gliniimiizde. diinyada. kiiresel.
capta. bir. gevre. koruma. algisi. tam. anlamiyla. olugsmamus. olsa. da,. gegmis. yiizyillara.
gore. ¢cevrenin. onemi. daha. idrak. edilir. olmus. ve. ¢cevre. koruma. algisi. giiclenmeye
baslamistir (Usak, 2015:2). Cevrenin tek bir ortamdan olusmamasi ve bir¢ok ortami
blinyesinde barindirmasindan kaynakli olarak, ¢evrenin 6nemini tek bir baslik altinda
anlatmak yeterli olmayacaktir. Bu sebeple ¢evrenin 6nemi; biyolojik, ekonomik,

insani ve kiiltiirel-turistik olmak tizere dort alt baslik seklinde ele alinacaktir.

Bu noktada cevrenin ¢ok yonlii 6nemi, toplumlarin siirdiiriilebilir sekilde
kalkinmasimin ¢evresel siirdiiriilebilirligin - saglanmasi1 ile beraber miimkiin
olabilecegine isaret edecek olup, ¢evrenin siirdiiriilebilir kalkinmadaki roliinii idrak
etmeye yardimci olacaktir. Fakat tekrar hatirlatmak gerekir ki, burada savunulan kani
cevrenin ve cevresel siirdiriilebilirligin toplumlarin siirdiiriilebilir kalkinmasi igin

yeterliligi degil, gerekliligidir (Kusat, 2013:4897).

1.3.2.1. Cevrenin Biyolojik Onemi

Cevrenin biyolojik yonii dogrudan biyolojik ¢esitlilik (bitkiler, hayvanlar ve
mikroorganizmalar) ile alakalidir. Elliot Norse ve meslektaslar1 tarafindan literatiire
kazandirilan biyolojik gesitlilik kavram; bitkiler, hayvanlar ve mikroorganizmalarin
degiskenligini, yasadiklar1 veya dahil olduklar1 ortamlarla ve birbirleriyle olan
iliskilerini aciklamaya yarayan bir kavramdir. Biyolojik cesitlilik {ic unsurdan
meydana gelmekte olup bunlar; tiir cesitliligi, genetik cesitlilik ve ekosistem
cesitliligidir (Dar¢in ve Giiglii, 2015:146). Diinyadaki biyolojik c¢esitliligin 11
milyonun iizerinde seyrettigi disiiniilmektedir. Fakat bu rakamim sadece 1,9
milyonluk kismi ¢esitli caligmalarla tanimlanarak kayit altina alinmistir. S6z konusu
bu rakam ¢ok hiicreli canlilar1 kapsamakta olup, tek hiicreli canlilar bu rakama dahil

edilmemistir (Barlas, 2013:203).

Diinya yiizeyinde yasamin devam edebilmesinin en biiyiik kosulu, her tiirden
canlinin ayni zaman diliminde var olabilmesidir. Ciinkii bir canli tiirliniin yasamini
siirdiirmesi baska bir canli tiiriiniin varligina baglhidir. Bunun ana nedeni, gida
zinciridir. Yani, bir canli bagka bir canliy1 gida olarak kullanarak hayatina devam
edebilmektedir. Tiirlerin birbirlerini gida olarak kullanmasinin disinda aralarinda

baska bir iliski de s6z konusudur. Bu da, bir canlinin hayatta kalabilmek i¢in baska
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bir canlidan yararlanmasidir. Bu duruma 6rnek vermek gerekirse, solunum yapan
veya solunum yapmak zorunda olan canlilarin var olabilmesi ig¢in bitkilerin

fotosentez yapmasina ihtiyag duymalaridir (Durman ve Onder, 2015:145).

Biyolojik ¢esitlilik ve insanoglu arasinda da siirekli ve ikame edilemez bir
iliski s6z konusudur. Insanoglunun giiniimiizde ve gelecekte var olabilmesi biyolojik
cesitliligin durumuna baghdir (Keles, Hamamci ve Coban, 2015:94). Bunun nedeni,
gida zincirinin i¢inde yer alan insanoglunun barinma, giyinme, beslenme ve ilag gibi
temel ihtiyaglarini bitki, hayvan ve mikroorganizmalardan karsilamasidir (Barlas,
2013:209; Dar¢in ve Giglii, 2015:146). Dolayisiyla, biyolojik cesitlilik insan
refahina direkt olarak etki etmektedir. Insanoglu farkinda olmasa bile giinliik
hayatinda bitki, hayvan ve mikroorganizma kaynakli bircok madde ile i¢ icedir
(Keles, Hamameci ve Coban, 2015:95).

Giintimiizde insan.kaynakli. faaliyetler.sonucu.tehlike. altinda. olan. ve. giderek.
azalan. biyolojik. ¢esitlilik,.insanoglunun. da. i¢inde. oldugu. gida. zinciri. kapsaminda.
ufak. bir. canli. kaybinin. bile. domino. tas1. etkisi. yaratarak. bityiik. ¢apli. kayiplara. yol.
acacagindan. ve. insanoglunun. temel. ihtiyaglarini. karsilamada. biyolojik. varliklara.
biiyiik. oranda. bagimli.oldugundan. fazlasiyla. onem. tagimaktadir.. Bu. 6nemden. dolay1.
biyolojik. gesitliligin. stirdiirtilebilirlik. sinirlari. dahilinde. kullanilmast,. insanoglunun.
belli. bir. yasam. kalitesi. yakalamasi. ve. toplumlarin. siirdiiriilebilir. kalkinmasi. i¢in.

ikame.edilemez.bir.6neme sahiptir (Dargin ve Gliglii, 2015:146).

1.3.2.2. Cevrenin Ekonomik Onemi

Cevre ve ekonomi baglamindaki iliski iki biiyiik ¢apli degisim ile birlikte
ortaya ¢ikmustir. Bunlardan ilki, MO.8. binyilda gergeklestirilen Tarim Devrimi’dir.
Tarim devrimiyle beraber daha Onceleri avcilik ve toplayicilik faaliyetlerinde
bulunan toplumlar, ¢iftgilik ve cobanlik faaliyetlerinde bulunan toplumlar haline
gelmistir. Ikincisi ise, 18. yiizyilda gergeklestirilen Sanayi Devrimi’dir. Sanayi
Devrimi’yle beraber tarimcilik faaliyetlerinde bulunan toplumlar, tarimcilik
faaliyetlerini azaltarak sanayilesme egilimiyle beraber mal ve hizmet liretmeye
yogunlagsmislardir. Bu iki kokli degisimi takiben cevre ve ekonomi arasindaki
etkilesimi arttiran bir baska olay da diinya enerji ihtiyacin1 gidermek iizere cansiz
cevrede bulunan fosil yakit kaynaklarinin tiiketilmesidir. Fosil yakit kullanimiyla,

ekonominin ¢evresel kaynaklara olan bagimliligit 6nemli derecede artmistir
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(Ozerkmen, 2002:171-172; Dagdemir, 2015:9). Yine bir baska nokta, diinya
niifusunun giderek artmasi beraberinde ihtiyaglar1 arttirmig, bu durum da daha fazla
cevresel kaynak kullanma geregini dogurarak ekonominin cevreye bagimliligini

arttirmistir (Akyiiz, 2015:428).

Cevre ve ekonomik sistem arasindaki en Onemli iliski, mal ve hizmet
iiretiminde ihtiya¢ duyulan kaynaklarin, canli ve cansiz dogal kaynaklardan meydana
gelen c¢evresel ortamdan tahsis edilmesidir (Dagdemir, 2015:11). Zira insan
ihtiyaglar1 ancak dogal kaynaklarin da bir faktdor oldugu {iretim siirecinin
tamamlanmast sonucu ortaya ¢ikan mal ve hizmetlerle karsilanabilmektedir.
Dolayisiyla, canli ve cansiz dogal kaynaklardan olusan ¢evrenin ekonomiyle alakali
en biiyiik 6zelligi liretim siirecinde bir tiretim faktorii yani girdi olmasidir. Cevrenin
ekonomiyle bir bagka iliskisi, iiretim ve tiiketim sonucu ortaya ¢ikan atiklarin
birakildigi ortam olmasidir (Durman ve Onder, 2015:16-17). Tiim bunlardan
hareketle ¢cevre, hem mal olarak (hava, su, toprak, kereste gibi) hem de hizmet olarak
(polenleri yaymasi, selleri kontrol etmesi ve atiklar1 6ziimsemesi gibi) sunduklariyla
onemli bir ekonomik aktdr niteligindedir. Cevrenin s6z konusu ekonomik 6nemine
ragmen, Birlesmis Milletler’in 2005 Bin Y1l Ekosistem Degerlendirmesi
(Millennium Ecosystem Assessment)’ne gore; yeryliziinde bulunan 24 ekosistemin
%60’1n1n hasara ugradigi, bozuldugu, siirdiiriilemez hale geldigi ve dolayisiyla dogal

sermayeninl3 ihmal edildigi ortaya ¢ikmustir.

Cevrede meydana. gelen. kirliligin. neredeyse. tamami. ekonomideki. iretim. ve.
tilketim. faaliyetleri. neticesinde. ortaya. ¢ikmaktadir..Her. gegen. giin. artan. insan.
ihtiyaglarini. karsilamak. i¢in. kaynak. tilketimi. de. beraberinde artmaktadir. Bu durum
da bir taraftan dogal kaynaklarin miktarin1 azaltirken, diger taraftan artan iiretim ve
tikketim neticesinde ¢evreye birakilan kati, siv1 atik, zararli gazlar ve zararli 1smlar

arttirmaktadir (Ulucak ve Erdem, 2012:80).

Gitgide kirlenen,siirdiirilemez. tiretim. ve. tiikketim. kaliplari. sonucu. azalan. ve.
tikenen. dogal. kaynaklar,. tiretimden. saglanan. ¢iktinin. azalmasina. sebep. olarak.
makroekonomik. yapiy1.olumsuz. yonde. etkileyebilir,.ekonomik. biiyiime. gerileyebilir.
ve. hatta. ekonomi.durabilir.. Duran. bir.ekonominin. ise.insan. ihtiyaglarini. kargilamast.
miimkiin. degildir.. Ayrica,. kendini. yenileyemeyen. dogal. kaynaklarm. kullanimini.

hizlandiran. ihracata. dair. faaliyetler. ve. yenilenebilir. dogal. kaynaklarin. saglikli. isler.
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hale. getirilememesi. veya. kendini. yenileme. imkan1. verilmemesi,. iilkelerin. ihracat.
tabanlarina.biiyiik.¢apli.zararlar.vererek.ihracatgi. konumunda.olan.bir.iilkeyi. ithalatg.
bir. iilke. konumuna sokabilir (Durman ve Onder, 2015:16). Cevrenin séz. konusu.
ekonomik. éneminden. kaynakli. olarak,.toplumlarin. siirdiiriilebilir. kalkinmasi. i¢in.
gevreye. Ve. cevresel. degerlere. kesintisiz. sekilde. ihtiyaglarinin. oldugu. goéz. ardi

edilemez.bir gergektir.

1.3.2.3. Cevrenin Insani Onemi

Insan, yasamimi siirdiirdiigii ortam olan g¢evre ile iki cesit etkilesimde
bulunmaktadir. Hayatta kalabilmek ve bir seyler iiretebilmek i¢in hem ¢evreyi
kullanmakta, hem de yasamini siirdiirme, bir seyler liretme ve bu iirettigi seyleri
tikketmesi sonucu ¢evrede atiklar olusturmakta, ¢evrenin de bu atiklar1 6ziimsemesini
beklemektedir. Bu siire¢ sonucunda insanoglu hem c¢evreyi kullanmakta yani
cevreden yararlanmakta hem de gergeklestirmis oldugu faaliyetler sonucu ¢evreyi
etkilereve/veya degisimlere ugratmaktadir (Durman ve Onder, 2015:150).
Dolayisiyla, insanoglu varligii devam ettirebilmek i¢in cevreye ve cevresel
kaynaklara kesintisiz bir sekilde bagli ve bagimlidir. Cilinkii soylendigi {izere,
insanoglu ¢evrede hayatin1 siirdiirmekte, ¢evrede hayatin1 bi¢cimlendirmekte ve
ithtiyaglarin1 zorunlu bir sekilde canli ve cansiz ¢evreden karsilamaktadir. Kisaca,

cevre veya ¢evresel kaynaklar insanoglunun varlik sebebidir (Giil, 2013:18).

Insanoglu ilk ¢aglardan beri gevre ile bir iliski icerisindedir. Fakat daha dnce
de soylendigi lizere, tarim devrimi ve sanayi devrimiyle beraber bu iliski daha da
giiclenmistir. Ozellikle sanayi devrimiyle beraber cevresel kaynaklar siirdiiriilemez
bir bicimde kullanilmaya baslanmis ve bu kaynaklarin iizerindeki insan kaynakli

bask1 artmistir (Dagdemir, 2015:9).

Giintimiizde insanoglunun. bitmek. tilkenmek. bilmeyen. ve. her. gecen. giin.
boyutlari. bityiliyen. ihtiyaglarini. karsilama. gaba. ve. faaliyetleri. sonucu. ortaya. ¢ikan. ve.
giderek. artan. ¢evre. sorunlarindan. insanoglunun. etkilenmemesi. miimkiin degildir
(Giil, 2013:19). Cevre sorunlari, insan saghgint dort farkli boyutta etkilemektedir
(Bal, 2015:190):

e Kirlenmis hava,.su.ve.toprak.sistemleri.zararli. bakterilerin.cogalmasina.sebep.

olarak hastaliklara.zemin.hazirlayabilmektedir.

e (Cevre.sorunlari.hastaliklarin.insanlara yayilma.siirecini.kisaltabilmektedir.
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e Kirli. hava. gibi. ¢evre. sorunlari. akciger. kanserine. yol. acarak. direkt. sekilde.
hastalik.sebebi.olabilmektedir.
e Cevre. sorunlart. hastaliklarin. seyrini,tedavi. yontemlerini,. sonucunu. Ve.

maliyetlerini etkileyebilmektedir.

Temiz ve.kirliligin.rehabilite.edildigi.bir.¢evre,.insan.sagligi. ve. yasam.kalitesi.
igin. ana. unsur. niteligindedir.. Bu. nedenle,. gevreyi. korumak. ve. siirdiirmek. igin.
insanogluna. fazlasiyla. gorev. diigmektedir.. Bu. baglamda,. ¢evre. sorunlarinin. hem.
yaraticist,. hem. de. ¢ozecek. tarafi. olan. insanoglu,. ¢evrenin. 6ziimseme. kapasitesini.
asmayan.seviyelerde.atik. birakmali,. cevrenin. 6ziimseyemeyecegi.atiklari. gevre.dostu.
teknolojiler. gelistirerek. rehabilite. etmeli,. ¢cevre. ve. cevresel. degerleri. stirdiiriilebilir.
kalkinmaya. engel. olmayacak. sekilde. (gevresel. siirdiiriilebilirlik. sinirlari. dahilinde).
kullanmali.ve/veya tiiketmelidir (Giil, 2013:19).

1.3.2.4. Cevrenin Kiiltiirel ve Turistik Onemi

Kavram olarak kiiltiir; belirli bir toplumu diger toplumlardan ayiran, ge¢cmis
donemlerden bu yana farklilasarak siiregelen, kendine has sanatsal yapisi, inang
yapisi, gelenek ve gorenekleri, anlayis ve davranis yapisi ile birlikte onun kimligini
meydana getiren yasayis ve diislinlis bigimini ifade etmektedir (Oguz, 2011:128;
Coskun, 2012:839).

Kiiltiirel ¢evre ise; tamami insanoglu vasitasiyla ortaya ¢ikarilmis cgevreyi
ifade etmektedir. Canli ve cansiz kaynaklardan olusan ¢evre, insanoglunun tarihsel
stirec icerisinde olusturdugu uygarliklari yansitan kiiltiirel gevre ile birlikte bir biitiin
haline gelerek anlam kazanmaktadir. Ayrica insanoglunun tarihsel siire¢ igerisinde
olusturdugu kiiltiirel ¢evre fiziksel ¢evrede bulunmaktadir. Dolayisiyla kiiltiirel ¢evre
de, canli ve cansiz ¢evre gibi kaybedilebilen, tahribata ugrayabilen ve dolayisiyla

koruma gerektiren bir ¢evredir (Keles, Hamamc1 ve Coban, 2015:150-151).

Kiiltiirtin ve kiiltiirel ¢evrenin turizmle iki yonlii bir iligkisi vardir. Bunlardan
ilki, kiiltiirel cevre zenginliginin turizm faaliyetlerine yol agmasi ve bu faaliyetleri
hizlandirmasidir. Ikincisi ise, kiiltiirel gekicilik dolayisiyla turistlerin ziyaret ettikleri
tilkelere olan etkileridir. Bu noktada, turistlerin ziyaret ettikleri iilke ekonomisine
biraktiklart doviz énemli bir ekonomik etkidir. Ozellikle ddemeler dengesi agig
veren gelismekte olan ilkeler icin turizm kaynakli doviz gelirleri fazlasiyla 6nem

teskil etmektedir. Bu baglamda da, turizm faaliyetlerinin olumlu etkiler dogurmasi
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i¢in ilgi ¢ekici ve zengin bir kiiltiirel ¢evreye ihtiyag oldugu ¢ok aciktir (Emekli,
2006:53-54).

Bununla birlikte, gelecek nesillerin kiiltiirlinii ve tarihini bu alanlarda olugan
tahribatlar sonucu bilmeyecek olmasi da onemli bir kalkinma sorunudur. Ciinki
gelecek nesillerin gegmisini bilmeyecek olmasi, bu nesillerin kendisine vizyon
belirlemesine engel olan biiyiik bir sorundur (Kusat, 2013:4900). Bu dogrultuda,
kiiltiirel mirasin korunup, kusaklararas1 aktariminin saglanmasi da yine siirdiiriilebilir

kalkinma i¢in énemli bir noktadir (Oztiirk, 2007:103).
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IKINCi BOLUM
HASTANE

2.1.Hastane

2.1.1. Hastane Kavramm

Saglik sistemi.iginde.yer.alan.hastaneler,.topluma. gesitli. saglik. hizmeti.sunan.
ve. saglikli. bir. toplum. olusturulmasinda. Onemli. gorevler. iistlenen. hizmet
isletmeleridir.. Tirk. Dil. Kurumu. Giincel. Tiirkge. Sozliiglinde. hastane;. “hastalara.
yatarak. veya. ayakta. tani,. tedavi. ve. bakim. hizmetlerinin;. hekim,. hemsire. ve. diger.
saglik. calisanlari. tarafindan. verildigi. saglik. kurulusu. seklinde tanimlanmustir.
(Ozkan, 2003: 115).

Saglik Bakanligi Yatakl. Tedavi. Kurumlart isletme. Y&netmeligi’nde. ise.
hastaneler. yatakli. tedavi. kurumlari. bagligi altinda;.*hasta. ve. yaralilarin,. hastaliktan.
stiphe. edenlerin. ve. saglik. durumlarini. kontrol. ettirmek. isteyenlerin,. ayaktan. veya.
yatarak. miisahede,. muayene,. teshis,. tedavi. ve. rehabilite. edildikleri,. ayni. zamanda.
dogum. yapilan. kurumlardir. seklinde tanimlanmistir (Yatakli Tedavi Kurumlar
Isletme Y®netmeligi, 2019).

Hastanelerin saglik. sisteminde. énemli. bir. rol. oynadigini. belirten. DSO.
hastaneleri,.tibbi. ve. diger. profesyonel. ¢alisanlarla,. yatarak. tedavi. sunmaya. uygun,.
haftanin. yedi. giinii. yirmi. dort. saat. tibbi. bakim. ve. ilgili. hizmetlerin. sunuldugu.
kurumlardir. seklinde. tanimlamus,. hastanelerin. akut. ve. kronik. hastaliklar. igin. tedavi,.
iyilesme.veya.terminal.donem.bakimi.gibi.hizmeti.sundugunu belirtmistir.

Hastane, halka.tedavi.edici.ve.onleyici.saglik. bakim.hizmetleri.sunan,.ayaktan.
tedavi.olanagi.olan.ayni.zamanda saglik.¢alisanlari. ve.biyo-sosyal.arastirmacilar.igin.
egitim.merkezi.olan.tibbi.ve.sosyal.organizasyonlarin biitiintidiir.

Sayistay Performans. Denetimi. raporunda,.kamu. hastanelerinden. su. sekilde.
bahsedilmistir:. “temel. iglevleri. olan. tedavi. ve. tibbi. bakim. fonksiyonlarinin. yani. sira.
faaliyet.gelirleri.ve.giderleri.ile.ayakta durmaya. ¢calisan.ekonomik. bir.isletme;. hekim.
ve. diger. personeline. egitim. veren. bir. egitim. kurumus;. tibbi. arastirma. ve. toplum.
saglig1. gibi.konularda. faaliyet. yiiriiten. koruyucu. tip. birimi;. birgok. meslek. sinifindan.
personelin. calistigi. bir. orgiit,. sosyal. bir. kurum. ve. ¢ogunlugu. kamu. kurulusu.
niteliginde.olan.hizmet.isletmesi goriiniimiindedir”.

Yukaridaki islevsel. tanimlarin. disginda. hastaneleri. sistem. yaklasimiyla.
tanimlamak. da. miimkiindiir... Buna. gore... hastaneler,. “dinamik,. degisken. bir. cevre,.
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aldiklar. girdileri.doniistiirme. siireglerinden. gegirerek.,. ¢iktilarinin. 5nemli. bir. kismini.
gene.ayni¢evreye.veren.geri. bildirim. mekanizmasina. sahip. sistemlerdir.. Hastanenin.
girdileri. hastalar,. insan. giicii,. malzeme,. fiziksel. ve. parasal. kaynaklardir.. Ciktilari...
(elde. edilmesi. istenen. sonuglar). ise,. hasta. ve. yaralilarin. tedavisi,. personelin. hizmet.
ici. egitimi,. Ogrencilerin. klinik. egitimleri,. arastirma-gelistirme. faaliyetleri. ile.
toplumun. saglik. seviyesinin. yiikseltilmesine. katkida. bulunmadir”.. Hizmet.
birimlerinin. planlama,. rgiitleme,. yiiriitme. ve. denetleme. faaliyetleri. doniistiirme.
stirecini,. hastane.igindeki.hizmet.birimleri.de.alt sistemleri olusturur (Se¢im, 1991: 6-
7).

Saglik sisteminin. en. biiyiik. unsuru. olan. hastanelerin. etkin. ya. da. etkin.
olmamasi. tilkenin. saglik. sisteminin. etkinligini. de belirlemektedir (Ersoy vd.1997:
73).

2.1.2. Hastanelerin Ozellikleri

Organizasyon agisindan. incelendiginde. hastanelerin. 6zellikleri. soyle
siralanabilir (Se¢im, 1991: 19-27):

a) Hastaneler hizmet kurumlaridir;.hastanelerin. esas. kurulus. nedeni. hastalara.
tedavi.hizmeti.vermek.oldugu.i¢in.hizmet.organizasyonlari.arasinda. yer.alir.. Hastalar.
kendisi. igin. gerekli. olani. bilemedigi. igin. istismara. agiktir.. Hastalarin. kendilerine.
uygulanan.tedaviyi.kontrol.etme.olanagi.olmadigindan. tedavi. hizmetlerinin. gozetimi.
ve.denetimi..tibbi..hizmetlerin.organizasyonunda biiyiik.onem kazanir.

b) Hastaneler karmasik. yapida,ag¢ik-dinamik. sistemlerdir;. hastanelerin.
karmagik. yapida. olmalarinin. bir. sebebi,. hastane. disinda. hastaneyi. etkileyen.
etmenlerin. yani. hastane. c¢evresinin. ¢ok. karmasik. olusudur.. Hastaneye. gelen.
hastalarin. tedavi. taleplerinin. acillik. gostermesi. ve. reddedilemez. olusu. nedeniyle,.
hastaneler. her.zaman. kullanima. hazir. halde. olmalidir.. Dolayisiyla,. hastanelerde. tam.
kapasite. galismayan. ve. zarar. eden. servisler. ve. birimler. kapatilamamaktadir.. Bu. da.
hastane. de. fazla. sayida. personel. istihdamina. yol. agmaktadir.. Hastanelerdeki. asir1.
isboliimil. ve. uzmanlagma. yapisal. karmagikliga. yol. agmaktadir.. Birbirlerine. gore.
farkli. seviyelerde. ve. farkli. alanlarda. egitim. gormiis. personel. farkli. ihtiyaglara.
degerlere. egilimlere. ve. tutumlara. sahiptir.. Bu. nedenle,. hastane. organizasyonunda.
esgiidiim. ve. haberlesme. araglari. organizasyonun. basarisi. agisindan. énem. tasir..
Karmagikligin. diger. bir. nedeni. de. kullanilan. teknolojinin. karmasik. olusudur.. Tibbi.
teknolojinin. gelismesi. sonucu. tani. ve. tedavide. kullanilan. cihazlar. sayi. olarak.
artmistir. vVe. yalnizca. uzmanlarin. kullanabilecegi. bir. 6zellik. kazanmistir.. Hastaneler.
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girdilerini.¢evreden. alip. ¢iktilarinin. 6nemli. bir. kismin1. yine. gevreye. verirler.. Ayrica.
cevredeki. degisiklikleri. izleyebilmek. ve. ¢iktilarin. cevreyi. tatmin. edip. etmediginin.
kontrolii. i¢in. geri. bildirim. mekanizmasina. sahip. olmalari. gerekmektedir.. . Boylece.
hastaneler.agik-dinamik.bir.sistem.6zelligi gostermektedirler.

c) Hastaneler matris. yapida. faaliyet. gosteren. organizasyonlardir;.matris.
organizasyon,.faaliyetlerin.islev.esasina.gore.gruplandirildigi.bir.organizasyona.proje.
organizasyonunun. ilave. edildigi. bir. yapidir.. Matris. organizasyonlarda. islevsel.
yOnetici.ve.proje.yoneticisi.olmak.iizere. iKi.tiir. yonetici.bulunmaktadir...Hastanelerde.
faaliyetlerin. tibbi. hizmetler,. hemsirelik. hizmetleri. gibi. gruplandirilmasi. islevsel.
orgiitlenmeyi. ifade. etmektedir.. Tibbi. hizmetlerden. sorumlu. olan. bashekim.
hemsirelik. hizmetlerinden. sorumlu. olan. bagshemsire. birer. islevsel. yoneticidir.. Tibbi.
hizmetlerin. kendi. igcinde. dahiliye. hariciye. goz. hastaliklar1. gibi. gruplandirilmast. ise.
hizmet.esasina.gore..ifade etmektedir.

d)Hastaneler giinde.24.saat.hizmet.veren.organizasyonlardir..Hastaneye.gelen.
hastalarin. tedavisi. acillik. ve. reddedilemezlik. 6zelligi. gosterdigi. igin. ve. hastanedeki.
bir. kisim. hastalarin. siirekli. bakim. altinda. tutulmasi. gerektiginden. hastanelerde. tiim.
giin. boyunca. hizmet. verilebilmektedir.. Bu. nedenle,. personel. vardiya. ve/veya. ndbet.
usulii ¢alistirilmaktadir.

e)Hastanelerpersonelinin.  6nemli.  bir. kismi.  bayanlardan. olusan.
organizasyonlardir..Bayan.personelin.bir.6zellik.olarak.ele.alinmasinin.nedeni,.bayan.
personel.arasinda.devir.hizinin. yiiksek. olmasidir.. Aksam. ve.gece. vardiyalarinda,.tatil.
giinlerinde. ¢alisiliyor. olunmasi. evlendikten. sonra. aile. iginde. huzursuzluk.
yaratabildigi.i¢in.evlendikten.sonra.gérevden. ayrilmalar.sik. olmaktadir.ve.buna bagli.
olarak.personel.devir.hiz1.yiikkselmektedir..Hizmetin.aksamamast.i¢in. hastanelerde.bu.

hususun.dikkate.alinmasi gerekmektedir.

2.1.3. Hastanelerin Faaliyetleri

Hastanelerin dort.temel. faaliyeti.bulunmaktadir. Bunlar (Segim, 1991: 10-19;
Tengilimoglu vd., 2009: 137-138; Kavuncubasi, 2000: 76-77);

a) Tedavi hizmetleri;.hastanelerin. en. eski. ve. en. temel. islevidir.. Hastaneler.
hasta. ve. yaralilara. ayaktan. veya. yatis. yoluyla tani. ve. tedavi. hizmeti.
sunankurumlardir.

b) Koruyucu ve. gelistirici. saglik. hizmetleri;.hastaneler. hasta. ve. yaralilarin.
tedavisi. yaninda. koruyucu. saglik. hizmeti. de. sunarlar.. Ayrica. alkol,. sigara,.
uyusturucu. gibi. sagliga. zararl. aliskanliklara. karsi. miicadelede. yer. alir,.anne. .. gocuk.
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sagligl. hizmetleri,. asilama. gibi. hizmetlerle. de. toplum. sagliginin. gelistirilmesine.
katkida bulunur.

c) Egitim hizmetleri;.hastaneler. egitim. kurumlaridir.. Hastanelerde. verilen.
egitim. ya. da. hastanelerden. beklenen. egitim. hizmetleri;. hasta. ve. yaralilarin. egitimi,.
ogrencilerin.egitimi,.asistan.egitimi,. hastane.personelinin.hizmet.igi.egitimi. ve.saglik.
konularinda.kamuoyunun.egitimi.olarak sayilabilir.

d) Arastirma hizmetleri;.hastaneler. tip. bilimleri. alaninda. arastirmalarin.

yapildigr.merkezler.olmanin.yaninda. yapilan.arastirmalara.da.destek olmaktadirlar.

2.1.4. Hastanelerin Siniflandirilmasi

Hastaneler miilkiyet,.hizmetin. kapsami. ve. akademik. bagliliklariyla.
hastanelerde. egitim. veriyor. olmalari. bakimindan. ayirt. edilirler.. Hastaneler. ya.
sirketler. ya. da. doktorlar. gibi. bireylerin. sahip. oldugu. ya. da. kar. amaci. giitmeyen.
kuruluslarin. miilkiyetinde. olan. ya. da. kamu. yonetimi. tarafindan. igletilen. isletmeler.
haline.getirilebilir..Bu.bdliimde,. uluslararasi. normlarda hastane. siniflandirilmasindan
bahsedilecektir (Agnes, 2011: 39).

2.1.4.1. Yerel Hastaneler

Yerel hastanelerin. gogu. acil. servislerin. yanu. sira. bir. dizi. yatarak. tedavi. ve.
ayakta.tedavi.tibbi.ve.cerrahi.hizmetleri.de.sunmaktadir..Cogu.kisinin.bakim. gordiigi.
yerel. hastaneler. genellikle. kii¢iiktiir. ve. elli. ila. bes. yiiz. yataklidir.. Bu. hastaneler.
normalde. rutin. tibbi. ve. cerrahi. sorunlar. i¢in. kaliteli. bakim. saglarlar.. Bu. hastaneler,.
giderek. daha. rekabetgi. bir. sektorde. varliklarini. siirdiirmek. i¢in. ek. mali. kaynaklara.

ihtiya¢ duyarlar (Primrose, 1998: 261).

2.1.4.2. Egitim Hastaneleri

Egitim hastaneleri,.tip. fakiilteleri,. hemsirelik. okullari. veya. miittefik. saglik.
meslekleri. egitim. programlarina. bagli. olan. hastanelerdir.. Egitim. hastaneleri,.
doktorlarin. gézetiminde. stajyerleri. calistirmak. veya. yeni. hekimleri. egitmek. igin.
olusturulmustur.. Egitim. hastanesi. olmayan. hastaneler. de. tip. fakiilteleri. ile. olan.
baglarini. siirdiirebilir. ve. bazilari. ayni. zamanda hemsirelik. ve. miittefik. saglik. meslek.
ogrencilerine. hizmet. edebilir.. Tip. 6grencileri. ve. diger. saglik. profesyonelleri. igin.
Klinik. egitim. veren. cogu. egitim. hastanesi,. bir. tip. fakiiltesine. bagli. olup 1birkag. yiiz.
yatakistetebilmektedir (Agnes, 2011: 40).

Universiteye bagl. bir. egitim. hastanesinde. bakim. almanin. bir. avantaj. son.

derece. gelismis. doktorlara. en. gelismis. teknoloji. ve. ekipmana. erisim. olanagi.
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saglamasi. olup. dezavantaji. 6grencilerin. yaptigi. ¢ok. sayida. muayene. sonucunda.
ortaya. ¢ikabilecek. mahremiyet. eksikligidir.. . Bununla. birlikte,. bu. hastanelerde.
karmagik. olagandigi. veya. tani. konulan. hastalar. kabul. edilen. tip. uzmanlarimnin.
varligindan. ve.bu.tesislerde.daha kapsamli.kaynaklardan. yararlanmaktadir. Bir.egitim.
hastanesi. tip. 6grencilerine. ve. hemsirelere. 6grenim. olanag. saglarken. ¢ogunlukla. bir.

tip.fakiiltesine.hemsirelik.okuluna.veyabaglidir (Ayanian ve Weismann, 2002: 570).

2.1.4.3. Kamu Hastaneleri

Devlet hastaneleri,.devlet. tarafindan. isletilmektedir.. Genellikle. hastalarinin.
¢ogu. hizmet.i¢in. 6deme. yapamazlar. veya. hizmet bedelinin. belirli. bir. kismimi 6derler
(Sultz &Young, 2006: 146).

2.1.4.4. Genel Hastaneler

Bu hastane. tiirii. en. kapsamli. hastane. tiirtidiir. ve. bir¢ok. hastalik. ve. yaralanma.
ile. basa. ¢ikmak. adina. biitiinlesmis. bir. hizmet. sunmasi. bakimindan. onemlidir..Hem.
yatarak. ve.ayakta. tedavilerde. hem.de.acil.tehditlerle. basa. ¢ikmak. i¢in. biitiinlesik. bir.
tesis.gorevi gormektedir (Agnes, 2011: 45).

2.145. Bolge Hastaneleri

Bu hastaneler. bolgedeki. ana. saglik. kurulusudur. ve. yogun. bakim. ve. uzun.
stireli. bakim. i¢in. ¢ok. sayida. yatak. bulunmaktadir. Cerrahi. plastik. cerrahi. dogum. ve.
laboratuvarlar bulunmaktadir (English vd. 2006: 1219)

2.1.4.6. Ozellesmis Hastaneler

Travma merkezleri,iyilestirme. hastaneleri,. ¢ocuk. hastaneleri,. yasl.
hastaneleri. ve. psikiyatrik. sorunlar. gibi. belirli. tibbi. gereksinimleri. karsilamak. adina.
ozel. durumlar. igin. kurulan. hastane. tiiridiir.. Bakim. tinitesi,. néroloji,. kKanser. merkezi.
ve.dogum.Ve.jinekoloji,.onkoloji.veya.ortopedik.hastaneler.bu.kategoriye girmektedir
(Ayanian ve Weismann, 2002: 572).

2.1.4.7. Klinikler
Hastaneden kiigiik. tibbi. tesisler. genellikle. klinik. olarak. adlandirilir. ve. saglik.
hizmetleri. veya. 6zel. doktorlarin. 6zel. bir. ortakligu. ile. olusturulur..Klinikler. genelde.

ayakta tedavisunmaktadir (Agnes, 2011: 49).
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UCUNCU BOLUM

CEVRE KALITESI

3.1 Cevre Kalitesi Kavramm
Cevre Kkalitesi; hava, su ve topragin gelecek nesillere temiz bir sekilde
aktarilabilmesi ve biyolojik cesitliligin devaminin saglanabilmesidir. Bu yiizden,
cevre kalitesi birgok boyuta sahiptir. Bunlar; hava, su, toprak ve biyolojik ¢esitlilik
olarak agiklanmaktadir. Hava bircok elementi i¢inde barindiran énemli bir canlilik
unsurudur, su da diger 6nemli bir canlilik pargasidir. Tiirlerin ¢esitliligi de yasamin

devamliligi i¢in gereklidir (Grossman ve Krueger, 1995: 355).

Cevre kalitesi, iktisadi analizlerde bir¢ok degiskenle Olgiilebilmektedir.
Cevre kalitesini 6lgen degiskenler, ESI (Cevresel Siirdiiriilebilirlik Endeksi) ve EF
(Ekolojik Ayakizi) verileri ile elde edilen degiskenlerdir. ESI ve EF indeks
verileridir. Bunlar, ¢evre kalitesi hakkinda detayli bir resim saglarlar. ESI veri
setinde, ¢evre kalitesini 6lgen dort ana degisken grubu vardir. Bunlar; hava kalitesi,

su kalitesi, biyo-gesitlilik ve topraktir (Tan, 2005: 50).

Hava Kalitesi, genelde, hava kirliligini saglayan ii¢ cesit kimyasal molekiil
emisyonu ile Olgiilmektedir. Bunlar;kiikiirt dioksit (SO2), nitrojen dioksit (NO2),
karbondioksit (CO2) ve havada askida kalan partikiiller (TSP)’dir. Bunlar insan
saglig1 icin son derece zararli gazlardir. TSP, solid ve likit olarak ikiye ayrilmaktadir.
Her iki parcada, atmosferde dagilmis bir halde bulunmaktadir. Kiikiirt dioksit gazi,
fosil yakitlarin tamamlanmamis olarak yanmasindan ortaya ¢ikmaktadir. Agirlikls
olarak, sanayilesmis ve sehirlesmis alanlarda yogun olarak bulunmaktadir. Azot
oksit, otomobil egzozlarindan ve sabit kaynaklardan ortaya ¢ikmaktadir.
Karbondioksit gazi da, yine fosil yakitlardan atmosfere yayilmaktadir. Bu dort tiir
kirletici, hava kalitesini en fazla tahrip eden faktorlerdir. Su kalitesi, dort ana
degiskenle Ol¢iiliir. Bunlar; ¢oziinmiis oksijen konsantrasyonu, fosfor konsantrasyonu
askida kalmis kat1 madde ve elektrik iletkenligidir. Yiiksek halde ¢ozlinmiis oksijen
konsantrasyonu baliklarin ve diger suda yasayan canlilarin ¢ogalmasin1 engeller.
Fosfor, herhangi bir yavas hareket eden suda, bitkilerin asir1 beslenmesini saglayan
anahtar bir besindir. Askida kalmis maddeler, baliklarin ve diger suda yasayan

canlilarin azalmasimmi saglar. FElektrik iletkenligi, sudaki mineral igeriginin

25



Olclilmesine yardimci olur. Su kalitesindeki herhangi bir degismeyi degerlendirmeye

yardimei1 olur. Bu dort faktor, biiyilik 6lcilide su kalitesini belirler (Tan, 2005: 51).

Biyo-gesitlilik gostergeleri, memeliler ve kuslarin dahil oldugu bilinen
tiirlerden tliretilmistir. Nesli tiikkenen tiirler, eger sartlar tersine degismemisse, ¢cok
nadir olarak goriinen ya da hi¢ goriinmeyen tiirlere denilmektedir. Genellikle, iki
degiskenle gosterilmektedir. Birincisi; bilinen nesli tiikenmis memeli tiirlerinin orani,

ikincisi; cogalma potansiyeli olan kuglarin oranidir (Tan, 2005: 52).

Toprak kalitesi, iki degisken ile aciklanmaya caligilmaktadir. Diigiik oranda
insan kokenli etki altinda kalan karasal alan orani ve yiiksek oranda insan kokenli
etki altinda olan karasal alan orani olarak belirlenebilir. Bu degiskenler topragin
yapisi, niifus yogunlugu, altyapi ve gece 1siklar1 gibi faktorleri kapsamaktadir (Tan,
2005: 53).

3.2. Cevre Kalitesini A¢iklayan Modeller

Cevre davranis arastirmalar1 kapsaminda ise c¢evresel nitelik (kalite) boyutu
insan- ¢evre etkilesimi gergevesinde, farkli dlgeklerde ve kavramsal boyutlarda ele
alimmigtir. Van Kamp vd. (2003), Smith vd. (1997) cevre kalitesi ve insan sagligi
konularinda ilerleme kaydedilebilmesi igin, c¢evre kalitesi ve yasam kalitesini
tanimlayan ¢ok disiplinli kavramsal bir modele gereksinim duyuldugunu
vurgulamaktadir. S6z konusu modelin teori bazli kalite gostergelerini ve kentsel
cevre kalitesini farkli yonlerden degerlendirecek araglari gelistirmesi gerektigi

belirtilmektedir (Van Kamp vd. 2003: 6; Smith vd., 1997: 230).

Van Kamp vd. (2003) tarafindan literatiirdeki c¢evre kalitesi ile ilgili farkh
kavramlarin ve bu kavramlar arasindaki iliskinin belirlenebilmesi amaci ile genis
kapsamli bir literatlir aragtirmasi yapilmistir. Bu ¢alismada, ¢evre kalitesi iizerine
yapilan kavramsal degerlendirmelerin, fiziksel g¢evre kalitesinin yasam kalitesi
tizerindeki etkisi degerlendirilerek, farkli kentsel 6lgeklerde yasanila bilirlik, cevre
kalitesi, yasam kalitesi ve siirdiiriilebilirlik gibi kavramlar tizerinden gelistirildigi
belirlenmistir. S6z konusu kavramlarin saglik, refah, konutsal tatmin ve kentsel
planlama gibi farkli aragtirma ve politika gelistirme ¢alismalarinda sik sik es anlaml
olarak kullanildig1 goriilmiistiir. Yapilan aragtirmalardan c¢ikarilan sonug, c¢evre
kalitesinin ¢ok yonlii bir kavram oldugu, farkli teorilerin gevre kalitesi kavraminin

farkli yonleri ile iligkilendirildigidir (Van Kamp vd. 2003: 6).
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Calismada, literatiirde ¢evre kalitesi ile iliskilendirilen kavramsal modeller,
belirlenen kavramlar arasindaki etkilesimi ortaya koyabilmek amaci1 ile

gruplandirilarak degerlendirilmistir.

3.2.1. Insan Ekolojisi Cercevesinde Degerlendirilen Modeller

Bu modellerin ilkinde insan eko sisteminin diger eko sistemlerle etkilesim
igerisinde oldugu ve ekolojik ve ekonomik gibi farkli alt sistemlere ayristigi
vurgulanmigtir (Lawrence, 2001: 675). Diger bir modelde ise yasanila bilirlik
kavram1 fiziksel ve sosyal alanlarin etkilesimi ile agiklanirken, siirdiiriilebilirlik
kavrami ise fiziksel ve ekonomik alanlarin etkilesimi olarak aciklanmistir. Bu {i¢
alanin (fiziksel, sosyal ve ekonomik) etkilesimi ise yasam Kkalitesi olarak
tanimlanmistir (Shafer vd. 2000: 163). Ayn1 baslik altinda tanitilan tiglincii modelde
(Newman, 1999: 220) ise Siirdiriilebilirlik kavrami sadece c¢evre ve ekonomi
arasindaki denge ile degil yasanila bilirlik kavrami ile agiklanmis ve saglik

yasanabilirlik kavraminin baglica bileseni olarak vurgulanmistir.

3.2.2. Cevre Kalitesi-Yasam Kalitesi Cercevesindeki Modeller

Bu modellerin ¢ogunda yasam kalitesi kavrami saglik diisiincesine giiglii bir
sekilde baglanmistir. Newman (1999)’mn 6nerdigi modelde saglik kavarami yasana
bilirligin 6nemli bir girdisi olarak kabul edilirken, diger modellerde ¢evre kalitesinin
saglik kavramimin belirleyicisi oldugu vurgulanmaktadir (Newman, 1999: 220).
Saglik kavraminin yaganabilirlik kavrami ile paralel girdiler olarak degerlendirildigi
modelde (RIVM) (Van Kam vd, 2003) ise cevre kalitesi ¢evrenin Olgiilebilir,
mekansal, fiziksel ve sosyal yonleri ve bunlarin algilari olarak tanimlanmistir. S6z
konusu alg1 ¢evrenin objektif karakterlerinin yani sira, bireysel ve kavramsal yonleri

de kapsamaktadir (Van Kamp vd. 2003: 6).

Mitchell vd. (2001) ise yasam kalitesi kavrami tanimi {izerinde bir birligin
saglanamadigin1 vurgulayarak, kavrami saglik, fiziksel cevre, dogal kaynaklar,
bireysel gelisim ve Giivenlik girdileri ile agiklamaya calismistir (Mitchell vd. 2001:
154).

3.2.3. Cevre Planlamasi Cercevesindeki Modeller
Bu konuda Smith vd. (1997) tarafindan yapilan literatlir arastirmasinda

kaliteli kent ¢evresinin belli niteliklere sahip olmasi gerekliligi belirtilmis ve

27



yasanabilirlik, karakter, baglanti, hareketlilik, bireysel 6zgiirliik, ve ¢esitlilik birinci
oncelikli girdiler olarak siralanmistir (Smith vd., 1997: 231).

3.2.4. Sosyal Gostergeleri Temel Alan Modeller

S6z konusu modellerde yasam kalitesi kavraminda ekonomik statii ¢ekirdek
girdi olarak kabul edilmis ve saglik en belirgin gdsterge olarak ortaya konmustur. Bu
modeller Van Kamp vd.,(2003) tarafindan sinirli ve tek yonlii yaklagimlar olarak

yorumlanmistir (Van Kamp vd. 2003: 7).

3.2.5. Memnuniyet Cercevesinde Incelenen Modeller

Bireysel memnuniyeti kalite gostergesi olarak degerlendiren bu modellerde,
hayattan memnuniyetin farkli ¢cevresel girdilerden memnuniyet olarak agiklamaktadir
(Marans ve Cooper, 2000: 65). S6z konusu modelde memnuniyet, deger bigme, algi,
degerlendirme ve davranis siireci olarak agiklanmaktadir. Bu modeli temel alan
Marans ve Cooper (2000)’1n ¢calismasinda farkli 6lgek seviyelerinde (konut, mahalle,
kent ve toplum) ayrimlar yapilmis ve bireysel karakterin begeni diizeyinde giiglii

etkisi oldugu vurgulanmistir (Marans ve Cooper, 2000: 65).

3.2.6. Etkilesimsel Yaklasimi Temel Alan Modeller

Bu yaklagimda bireysel karakterler ve ¢evrenin objektif nitelikleri arasinda bir
ayrim yapilmistir. Bununla beraber yerlesim alanlarindan memnuniyetin insan
davraniglar1 iizerinde etkili oldugu, bunun da objektif nitelikler lizerinde degisiklik

yaratti1 vurgusu yapilmaktadir.

Incelenen farkli modellerin tiimii cevresel kosullar ve insan tepkilerinin
etkilesimini ele almaktadir. Modeller derinlemesine incelendiginde yasanabilirlik,
cevre Kkalitesi ve siirdiiriilebilirlik yaklagimlarinin Ortlistiigii  goriilmektedir. Bu
yaklasimlarin tiimii insan ¢evre iliskisini ele almakla birlikte, baz1 kavramlar agirlikli
olarak ¢evre ile iliskilendirilirken, bazilar1 bireyle iliskilendirilmektedir.
Yasanilabilirlik ve c¢evre kalitesi kavramlar1 c¢evre ile iliskilendirilirken, bireyin
perspektifinden  bakildiginda  hayat  kalitesi  Oncelikli  olarak  bireyle
iliskilendirilmektedir. Siirdiiriilebilirlik kavrami ise gelecekle aciklanmaktadir. Diger
taraftan, cevre ve insanin gelecekte uyum iginde olmasi, yasanabilirlik ve yasam
kalitesi kavramlari yasanan ana odaklanmistir. Burada farkli yaklagimlardaki ana

tema ¢evresel kosullarla insan tepkilerinin etkilesimi olarak belirlenebilir.
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3.3. Fiziki Cevrenin Kalite Algis1 le Iliskisi

Performans Kavrami

Performans, mimaride “kullanimla ilgili davranis” olarak tanimlanmaktadir.
Onceki kavramsal incelemeden animsanacag: gibi, kalite kavraminmn “performans”

kavrami ile "gereksinim" kavrami iizerinden dolayli bir bagintis1 bulunmaktadir.

Karageng (2002), Okan (1975)’a dayanarak performans kavramini, bir {iriiniin
nitelikleri ve yeteneklerinin belirlenmesinde, gerecin, bilesenin ya da bir sistemin
kullanic1 isteklerine uygun olarak arzulanan davranigt en iyi sekilde yerine
getirmesine iligskin organize islemler ya da kurgular seklinde tarif etmektedir (Okan,

1975: 56)

Preiser (1997) {iriin degerlendirilmesinde degerlendirme kriterlerini “arzu
edilen performans”, degerlendirme sonucunda arzu edilen performansin ne derece
karsilandiginin belirlenmesini ise “gerceklesen performans” olarak tanimlamaktadir

(Preiser, 1997: 179).

Benzer sekilde, Ozsoy vd. (1995) mimari iiriiniin “kalitesinin”, kullanici
gereksinimlerine karsi gosterdigi performansa bagli oldugunu vurgulamakta ve
gelistirilen Olgiilebilir mimari standartlar (performans kriterleri) yardimiyla fiziksel
cevrelerin kalite diizeyinin dlciilebilecegini belirtmektedir. Ozsoy vd. (1995) mimari
tasarim performansinin farkli asamalarda (tasarim, yapim, kullanim) kullanicilarin
“teknik”, “fizik”, “psikolojik”, “sosyolojik”, “giivenlik” gibi gereksinimleri temel
almarak degerlendirilebilecegini savunmaktadir. Ozsoy vd. (1995)ne gore
gereksinimlere karsilik gelen performans istekleri somut degerler (6l¢iitler) olarak
belirlenebilmekte ve yapma cevre belirlenen olgiitlere gore olusturulabilmektedir

(Ozsoy vd. 1995: 102).

Performans kavraminin, yap1 sanayi alaninda mimari tasarim caligmalarina
uygulandigr ilk calismalarda daha c¢ok teknik ve fiziksel gereksinimlere agirlik
verilirken, bugiin gelinen noktada kalitenin kullanicinin psikolojik ve sosyal
gereksinimlerini de i¢ine alacak sekilde tanimlandigina vurgu yapmaktadir. Bu
yondeki calismalarin psiko-sosyal kalite karakteristiklerinin ol¢iilebilir, sinanabilir

degerlerle ifade edilmesi yoniinde agirlik kazanmaya basladigini belirtmektedir.
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Bu itibarla, yiiriitiilen arastirmada kalite degerlendirilmesi yapilirken fiziki
kosullara ek olarak psiko-sosyal yonii de kapsayacak kullanici gereksinimlerinin

temel alinmasi hedeflenmistir.
Kullanic: Gereksinimleri

Kullanict gereksinimleri kullanici davranislarini en etkin sekilde yerine
getirebilmesi igin saglanmasi gereken kosullar seklinde tanimlanmaktadir (Ozsoy vd.
1995: 102). Aydinli (1986)’ya gore insanlar, bir dizi bireysel gereksinimler ve
zorunluluklar tarafindan harekete yonlendirilen eylemlerde bulunmaktadir. Mekanin
niceliksel ve niteliksel karakteri oncelikle gereksinimlerin ve zorunluluklarin
belirledigi eylem ve eylem gruplari tarafindan saptanmaktadir. Insanm ¢esitli
gereksinimlerine bagli olarak belirlenen eylemler i¢in gerekli kosullarin saglanmasi

saglikli ve kaliteli ¢evreler igin bir gerekliliktir (Aydinli, 1986: 89).

Stiphesiz ki gereksinimler kullanilan mekanin tiirline (bina, meydan, park,
tiniversite kampiisii) ve kullanim amacina (¢alisma, dinlenme) gore degisecektir.
Bunun yam sira, kullanici gereksinimleri kisisel ozelliklere (yas, cinsiyet, statii,
kiiltiirel altyap1) ve degisen sartlara gore de degisebilmektedir. Maslow (1964)
kullanic1 gereksinimleri kavramini hiyerarsik bir yapida agiklayarak, gereksinimlerin
herkes icin ortak temel (yasamsal) gereksinimlerden bireye gore degisen oOzel
gereksinimlere dogru daralan bir dizilime sahip oldugunu savunur. Maslow’a gore
kisi birincil gereksinimlerini sagladigi silirece iist diizey gereksinimler olusmaya

baslar (Maslow, 1964: 105).
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Sekil 2: '
Maslow (1964)’un Insan Gereksinimleri Hiyerarsisi

a Entelektiiel. duygusal we estetik

n @zger-;ekle;tirjm (kendim kanitlama)
n Benlik gereksinimi (Saygmhk statii prestij}

3 Ait olma, baglanma gereksinimi

I

/
/[

Kaynak: Maslow, 1964: 105

\ Giivenlik gereksmimleri

(Fiziksel zarar ve tehditten kormmma)

[

\ Fizyolojik gereksimimler (Beslenme, barmma, iireme)

Farkli mekansal yapilari ele alan arastirmacilar, kullanici gereksinimlerini
aciklarkenfarkli yorumlar getirerek farkli siniflamalar yapsalar da, genelde Maslow,
(1964)’untemel gereksinimlerden 6zele dogru gelisen hiyerarsik prensibine bagli

kaldiklar1 goriilmektedir (Maslow, 1964: 105).

Preiser (1983) insanlarin genis anlamada, yasayacaklari ¢evreleri ilgili
gereksinimleriniyasanabilirlik seviyeleri olarak adlandirarak, ti¢ farkli yaganabilirlik

seviyesitanimlamistir (Preiser, 1983: 84).

1. Saghik ve giivenlik seviyesi: Yapisal ¢evrede kaza, yaralanma veya etrafa

zararverme gibi olaylar1 engelleyecek tedbirlerin alinmis olmasi.

2. Islevsellik ve caligma verimi diizeyi: Cevrenin bireylerin gorevlerini iyi

birsekilde yapmasini saglayacak niteliklere sahip olmasi.

3. Psikolojik  rahatlik ve memnuniyet diizeyi: Cevrenin bireye
mahremiyetsaglamasi, gerekli kaynaklara erisim olanagi vermesi, kendini ifade

etmedzgiirliigli vermesi, statii ve kimlik gibi 6z degerleri hissettirmesi.

Preiser (1983)’a gore insanlar temel ihtiyaglar1 karsilandigi siirece bir
cevredeyasayabilirler ancak memnuniyet verecek cevreler i¢in bireysel iist diizey

ihtiyaclarininkarsilanmasi gerekmektedir (Preiser, 1983: 85).

Lawrence (1983)’tin konutsal mekénlara yonelik tanimladigr kullanici
gereksinimleriniMaslow (1964) hiyerarsisini takip ederek iic farkli derecede
simiflandirdigigoriilmektedir. Lawrence (1983) 1. derecede fizyolojik ihtiyaglara yer

verirken, 2.derecede giivenlik, ait olma ve saygmlik gereksinimlerine yer
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vermektedir.3. derecedeise kendini kanitlama, mekanin biligsel verileri ve estetik

gereksinimleri yer almaktadir (Lawrence, 1983: 76).

Diger taraftan, Lynch (1960), kentsel oOlcekte ele aldigi kullanici
gereksinimlerini sekizbaglik altinda toplamistir (Lynch, 1960: 56);

1. Fonksiyonel yeterlilik: Yeterli mekansal ¢esitlilik, donati

2. Optimum iletisim: Etraftaki insanlarla etkilesime ge¢me olanagi
(komguluk),mahremiyet

3. Secim ozgiirliigii: Yasayacag yeri ve ¢evresindekileri segme 0zgiirligi

4. Maliyet: Karsilanabilir olma

5. Saghik ve konfor: Uzun siire kullanima olanak taniyacak sartlara sahip olma

6. Grivenlik: Kisinin kendini psikolojik ve fiziksel olarak giivende hissetmesi

7. Degisebilme uyum saglayabilme: Gelecekte ihtiyagtan dogacak
degisimlereuyum saglayabilme yetisi, esneklik

8. Imaj kalitesi: Estetik beklentileri karsilayabilme

Giinal (2006), konut 6lceginde psiko-sosyal kaliteyi inceledigi arastirmasinda,
kullanicigereksinimlerini yedi baslik ile agiklamistir. Bireyler igin tasidiklart dnem

sirasina gorebu basliklar su sekilde siralanmaktadir (Giinal, 2006: 79).

1. Giivenlik gereksinimleri
. Rahatlik gereksinimleri

. Prestij gereksinimleri

2
3
4. Sosyal iliskiler gereksinimleri

5. Etkinlik gereksinimleri

6. Huzur gereksinimleri

7. Glizellik gereksinimleri

Carr  vd. (1995) kamusal alan bazinda inceledikleri kullanict
gereksinimlerinimbelirlenmesinin  alanin  basaris1 agisindan 6nemli  oldugunu
vurgulayarak, kullanicigereksinimlerini agiklayan bes baslik ortaya koymustur.

5% ¢

Bunlar “konfor”, “rahatlama”, “dogayla ve cevre ile pasif mesguliyet”, “dogayla ve

cevre ile aktif mesguliyet ve kesif istegi” seklinde siralanmaktadir (Carr vd., 1995:
103).

Konfor: Carr vd. (1995) konforu temel bir ihtiya¢ olarak tanimlamakta ve

yiyecek, icecek, barinma ya da dinlenmek gibi temel ihtiyaclarin memnun edici
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sekilde saglanabilmesi i¢in, belli bir derecede konforun saglanmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Yazarlar mekan kullaniminda ii¢ ¢esit konfordan bahsetmektedir

(Carr vd., 1995: 103);

o Jklimsel konfor:Mekanda kullaniciy1 iklimsel etkilerden
koruyacakdiizeneklerin bulunmasi

o Fiziksel  konfor:Mekanin  uzun siireli  kullanommmi  destekleyecek
donatilarinvarlig

e Psikolojik  konfor:Mekanin  kullaniminda  kullaniciya  6zgiirlik — ve

esnekliksaglayacak diizenlemelerin varligi

Rahatlama: Yazarlar rahatlamay1 konfordan, sagladigi ruhsal bosalma hissi
ile ayirtetmektedirler. Kisinin rahatlayabilmesi icin gerekli sartlar {i¢ baslik

altindatoplanmaktadir.

e Mekénsal yapilanmanin uygunlugu: Aciklik hissi, gorsel estetik saglayan
Ogeler,mekanin yogun bdlgelerden izolasyonu

e Dogayla ve cevredekiler ile etkilesim: Dogal elemanlarin varlig
vekullanilabilirligi, ¢evreyi seyretmeye elverisli dilizen, arzuya gore
mahremiyetive sosyallesmeyi saglayabilecek mekansal diizen

e Giivenlik: Kisinin kendini giivende hissetmesi i¢in alanlarin goriiniir olmasi,

giivenlik birimlerinin varligi, yardim isteme noktalar

Doga ve cevre ile pasif mesguliyet: Cevreyle, seyretme, dinleme gibi pasif
olarak biraktivite yapmadan mesgul olmak seklinde aciklanmaktadir ve ii¢ farkli

sekildeger¢eklesebilecegi belirtilmektedir.

e Gozlem: Alandaki mevcut hareketin izlenmesi

e [zleme: Manzara ya da sanatsal bir obje gibi gorsel doyum veren
Ogelerinseyredilmesi

o Dogayla bas basa etkilesime ge¢me: Su sesi dinleme, bitkilerle i¢ ice olma ya

dayaban hayatinin seyredilmesi

Doga ve c¢evre ile aktif mesguliyet: Kisilerin c¢evreleri ile sosyallesme,
rekreasyonelaktiviteler ve fiziksel ve dogal Ogelerle etkilesime gegerek zaman

gecirmesi seklindeagiklanmaktadir. Kisilerin bu gereksinimini saglayabilmesi igin
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alan i¢inde bellidiizlemelerin olmas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Bunlar su sekilde

Ozetlenmistir.

e Alan i¢inde aktivite alanlarinin yaratilarak hareketin saglanmasi
o lletisimi arttiracak, toplanma alanlari, ilgi gruplarina yonelik etkilesim
alanlar1

e Topluluklar bir araya getirecek mekan ve aktivite organizasyonlari

Kesfetme: Kisilerin alan1 tanimasina ve farkli deneyimler edinmesi
olarakacgiklanmaktadir. Kisilere bu olanagi sunacak manzara seyir, gorsel objeler gibi
ilgicekici merak uyandiracak diizenlemelere ulasan patikalarin varligi ve alan
geneline yayilmis, bitkilerin mevsimsel degisimi, alan kimligini yansitan sanatsal
Ogeler gibidegisik deneyimler sunan gorsel diizenlemelerin olmasi alani kesfetmeye

acik halegetirecektir.

Getirilecek tasarim ¢oziimlerinde kullanici gereksinimlerinin karsilanabilmesi
ve tatminkar g¢evrelerin yaratilmasi, insan g¢evre iliskisinin ve etkilesim
mekanizmalarininanlasilip belirlenebilmesi ve uygun yaklagimlarin gelistirilebilmesi
ile miimkiinolacaktir. Dolayisiyla, tasarimin oncelikli hedefi fiziksel bir {iriin
yaratmak yerine, insandavraniglarin1 destekleyen bir ortam yaratmak olmalidir. Bu
ancak estetik hedeflerinekolojik gereksinimler ve kullanici tercihleri ile birlikte
degerlendirilmesi vedengelenmesi ile miimkiin olacaktir (Oktay,1999:119). Bu
amagla yliriitiilen arastirmada cokydnlii bir bakis agict gelistirerek, mevcut durumu
farkli agilardan degerlendirebilmekamac ile gelistirilen metodolojinin verimliliginin

degerlendirilmesi s6z konusudur.
Cevresel Tatmin

Kullanici tatmini, mimaride Kkalitenin Onemli bir gostergesi olarak
gorilmektedir. Sondénemde, insan algilari, degerlendirmeleri ve davranislar
kullanici tatminigaligmalarinda belirteg olarak goriilmeye baslamigtir. Kalite
degerlendirmekriterlerinden biri kabul edilen tatmin, kullanicilarin objektif ¢evreye
iliskin alg1 vedegerlendirmelerinin kendi tatminlerine olan etkisinin 6lgiilmesi ile
belirlenmektedir(Weiderman ve Anderson, 1985: 153). Altas (1994)’a gore, tatmin
davraniglarin birgdstergesidir ve kisisel davranis kisinin ¢evresinden aldigi tatmin ile

sekillenmektedir (Altas, 1994: 37).Oktay (1999) insanlarin gevrelerinden hosnutsuz
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olduklarinda kisinin kendisini ¢evresiile bir biitiin olarak algilayamadigini ¢evresine
kayitsizlasmaya baglayarak sadecezorunlu aktiviteler gerceklestireceklerini

vurgulamaktadir (Oktay,1999: 120).

Aydinlt (1986), tatminkar bir ¢evrenin ancak icinde yer alan donanim, eylem
ve eylem alanlar ile iligkili gereksinimler setinin karsilanmasi ile miimkiin
olabileceginivurgulamakta ve bu gereksinimler setinin fiziksel, mekansal, termal,
gorsel, isitsel kimyasal,biyolojik ve psikolojik goriiniimlerden olustugunu
belirtmektedir (Aydinli, 1986: 90). Diger taraftan, Altas (1994), teknik standartlarin
fiziksel ¢evre kalitesi tanimi igin yeterliolmadigin1 ve kullanicinin psiko-sosyal
gereksinimleri dogrultusunda kullaniciya aitstandartlarin olusturulmasi gerektigini

savunmaktadir (Altas, 1994: 38).

Cerci (1997), konut yakin ¢evresinde kullanict memnuniyeti lizerine yaptigi
arastirmadamemnuniyet (tatmin) derecesinin beklentiler ve nesnelerin algilanma
sekli 1ileiliskilendirildigini vurgulamakta, bu nedenle memnuniyet derecesinin
kisilerin egitimseviyeleri, yasadiklar1i ortam, daha oOnceki tecriibeleri, arzu ve
inanglarina bagli olarakdegisebilecegini belirtmektedir. Cer¢i (1997), tasarimdaki
yetersizliklerin ve kullanicikatilimindaki basarisizliklarin - kullanicinin - yasadigi
cevreye yabancilagsmasi,sahiplenmemesi ve kayitsizlasmasi gibi sorunlara neden
oldugunu savunmaktadir. Cerci’nin bu agiklamasi ile kisinin mekéna duyacagi
aidiyet hissinin memnuniyetin birgetirisi oldugunu ve tatminkéar cevrelerin diger bir

gostergesi oldugunu ortayakoymaktadir (Cerci, 1997: 48).

Kaplan vd. (1998) benzer sekilde, yaptiklar1 arastirma sonuglarinadayanarak
kisilerin yasadiklar1 mekéana duyacaklar1 aidiyet ve sahiplenme hissinin,bireysel

Ozgliven ve yasamlar: ile ilgili memnuniyet duygusunda olumlu etkileryaptigim

belirtmektedir (Kaplan vd. 1998: 78).

Tiim bunlardan hareketle, alan kullanicilarimin genel egilimlerinin tasarim
oncesibelirlenmesi daha memnun edici ve kullanicinin giiglii baglar kurarak kendini
aithissedecegi ¢evrelerin olusturulmasinda gereklilik olarak goriildiigii sdylenebilir.
Buasamada kullanict katkisinin saglanmasi1 ve bu katkiyr saglayacak tekniklerin
verimliligikritik 6nem kazanmaktadir. Bu itibarla yiiriitiilen arastirmada, kullanici

katkisinisaglamada farkli tekniklerin verimlilikleri denenirken, kisilerin alandan
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memnuniyetlerive alana duyduklari aidiyet hissi tatmin derecesi olarak goriilmiis ve

diger kalite(performans) kriterleri ile iliskileri incelenmistir.

3.4. Cevre Kalitesinin Degerlendirilmesi
Sanoff (1992)’a gore g¢evresel degerlendirme, toplumsal yasamin ve sosyal
kosullarin iyilestirilmesi, sosyal program ve c¢evresel etkinin daha insancil gevre
olusturmadaki etkisi, ¢cevrenin idaresi ve gereksinim duyulan verilerin toplanmasi,

analizi ve yorumlanmasi eylemlerinin tiimiinii kapsar (Sanoff, 1992: 129).

Degerlendirme, tasarlanmig g¢evrelerin insan davranmiglari tizerindeki etkisi
hakkinda geri besleme saglayarak ¢evre kalitesinin arttirilmasinda yol gosterici olur.
Degerlendirmede amag, Olcilit ve diizeylerin 6nceden belirlenmesi sonuglarin
gecerliligi ve kullanigliligi bakimindan 6nemlidir (Pena ve Parshall, 1987: 67). Bu
asamada, ozellikle degerlendirme GSlgiitlerinin belirlenmesinde kullanict goriislerinin

kullanilmasi ¢alismanin verimliligi agisindan avantaj saglayacaktir.

Cakin (1988), cevresel degerlendirmenin amagclarini su sekilde siralamaktadir

(Cakin, 1988: 69):

e Insan gevre iliskileri ile ilgili bilgi birikiminin arttirilmasi

e Kullanicinin davranigsal gereksinimlerinin saptanmasi

e Tasarim siirecine iligkin bilgi birikimini saglamak

e Daha Onceki tasarim amaglarinin ne diizeyde karsilanabildiginin saptanmasi

e (Cevre kullaniminda verimliligin degerlendirilmesi

e Belirli cevrelerin degerlendirilmesinde standart yontemlerin gelistirilebilmesi

i¢in veri kaynagi olusturmak

Cakin (1988) degerlendirmenin farkli dlgeklerde (kent, mahalle, mekan) ve
farkli diizeylerde (tasarim ve planlama, yapim ve uygulama, kullanim ve isletme)
gerceklesebilecegini vurgulamaktadir. Her asamada yapilacak degerlendirme farkli
amagclara hizmet edecek ve siirece farkli katkilar saglayacaktir. Tasarim ve planlama
asamasinda yapilacak degerlendirmede hedeflerin belirlenmesi s6z konusu iken,
yapim ve uygulama asamasinda yapilacak degerlendirme aksakliklarin zamaninda
bertaraf edilmesini saglayacaktir. Kullanim ve isletme sirasinda yapilacak

degerlendirme ise kullanicinin ortaya konan iiriinle etkilesimi belirlenebilecek, bu
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sekilde mevcut kalitenin kullanic1 gereksinimleri dikkate alinarak yiikseltilebilesi

miimkiin olacaktir (Cakin, 1988: 69).

Ozsoy vd., (1995) fiziksel ¢evrende niteligin nesnel (gdzlene bilir, 6lciilebilir
karsilastirilabilir fiziksel nitelikler) ve 6znel (kullanima iligkin yapilan 06znel
degerlendirmeler) olarak iki farkli boyutta Olcilliip degerlendirilebilecegini
belirtmekte ve ¢evrenin nesnel niteliklerinin algilanma sekli ve 6znel yargilara bagh
olarak degerlendirilmesinin kullanicilarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik alt yapilarina

bagl olarak degistigini vurgulamaktadir (Ozsoy vd., 1995: 103).

Gergeklestirilen arastirmada mevcut ¢evre diizeni kalitesinin yiikseltilmesi
amaglandigindan bu asamada 6znel ve nesnel degerlendirmeleri beraber kullanan
“Kullanim Sonrast Degerlendirme” yaklasimi ve “Peyzaj Kalite Degerlendirmesi”

yaklagimlar1 incelenmistir.
Cevresel Tasarim Arastirmalar: ve Cok Yonlii Metodolojilerin Onemi

Daha oOnce yapilan c¢evre kavrami tamimlari ve insan-g¢evre iligkilerini
aciklayanmodeller, insan-gevre etkilesiminin kisinin bireysel performansina, algisal
yapisina,kiiltiirel alt yapisina, davranigsal egilimlerine, tercihlerine ve ¢evrenin insan
lizerindekietkisine bagl olarak degisen kapsaml1 yapisim ortaya koymaktadir. Insan
cevresiigerisinde sadece bir gdzlemci degil, rol alan, etkide bulunan bir 6gedir. Cevre
insanyagami i¢in gerekli temel ihtiyaglar1 sagladigi gibi, yasam kalitesini

sekillendiren birbelirleyici konumundadir.

Insanoglu yasam kalitesini yiikseltmek amaci ile ¢evresini degerlendirme ve
degistirmeegilimindedir. Degisen ¢evre kisinin algi mekanizmasi araciligi ile kisinin
ruhsalyapisina ve davraniglarina yon verirken, yeni ihtiyaglarin olusumuna temel
olusturur.Bu dongiinlin saglikli yiirlimesi kisinin cevresi ile biitlinlesmesini ve
cevresel tatminii¢in bir gereklilik halini alir. Bu asamada ¢evresel degerlendirme ve
tasarim arastirmalari  biiyllkk O6nem kazanmaktadir. Kullanicinin  ¢evre ile
entegrasyonuna olanakverecek, dolayisiyla kullanicinin  refahin1  saglayacak
cevrelerin olusturulabilmesi,tasarima yon verecek girdilerin ayrintili bir sekilde
belirlenmesi ile miimkiin olabilir. Bubaglamda, ¢evrenin fiziki yapisinin yani sira,
kullanic1  6zelliklerinin  vegereksinimlerinin ve kullanicinin mevcut cevre ile

etkilesiminin belirlenmesi gerekmektedir. Bu karmagik yapinin tespiti ayni sekilde
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cok yonlii bir incelemeyi gereklikilmakta, dolayisiyla farkli nitelikleri tespit edecek

farkli tekniklerin beraberkullanimina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Diger taraftan, bircok bilim dalinda kullanila gelmis ancak dogal
karakteriincelenmemis degiskenlerin ¢evre-davranig arastirmalarinda  kullanimi
uygungoriilmemektedir. Bu nedenle, devamli degisim igerisinde olan ¢evre
niteliklerininmekan bazli analizler ile belirlenmesi gerektigi ve bunlarin davranis ve
egilimleriizerindeki ¢ok yonlii etkisinin ancak saha c¢aligmalar1 ile tespit

edilebilecegivurgulanmaktadir (Betchtel vd., 1990:357).
Kullanim Sonrasi Degerlendirme

Preiser (1997) “Kullanim Sonrast Degerlendirmeyi” (KSD); ¢evre insa
edildikten vekullanildiktan bir siire sonra, sistematik ve diizenli bir sekilde
degerlendirmesi olaraktanimlamaktadir. Preiser (1997)’a gore KSD c¢evrenin
kullanicilart ve onlarin ihtiyaglariiizerine yogunlasir, dnceki tasarim kararlarinin
degerlendirilmesini  saglayarak,gelecekte yapilacak calismalara veri kaynagi
olusturur. Sekil 3’de kullanim sonrasidegerlendirme siirecini grafiksel olarak

ozetlemektedir (Preiser, 1997: 181).
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Sekil 3:

Kullanim Sonrasi Degerlendirme Siireci
-------------- Kullanim Sonrasi Degerlendirme Sureci =====eeeaee-

Mekansal Kull
| ehan ullanim > K NKCH

“Algilama
[eransal yapimin =this >

“Billg
~Degerlendirme

MIMAR
Arajtrma

Jwilaat

Birtkim|

————

Kaynak: Preiser, 1997: 181.

Marans ve Cooper (2000)’a gore kullanim sonrast degerlendirme, kullanim
asamasinda kullanicinin  fiziksel c¢evresinden tatmininin arastirildigi  bir
degerlendirme yontemidir. Amact kullanim sonrasi tatminsizligin nedenlerini
saptayarak, yeni tasarimlar i¢in fiziksel ¢evrenin performansina dayali programlama
kriterleri olugturmaktir. Bu yaklagimin bilimsel bir teknik olarak ortaya ¢ikisindaki
amag, degerlendirme i¢in herkesge kullanilabilecek gilivenilebilir nesnel kriterler

olusturmaktir (Marans ve Cooper, 2000: 67).

Kirk ve Sprecklemeyer (1998), kullanim sonras1 degerlendirme ¢aligmalarinin

amacini su sekilde 6zetlemektedir (Kirk ve Sprecklemeyer, 1998: 49).

e Kullanilmakta olan cevreleri, gelecekteki g¢evresel ihtiyaglar ve program
gereksinmeleri i¢in model olarak kullanmak.

¢ Orijinal programin ve tasarim amaglarinin performansini lgmek.

e Kullanilmakta olan ¢evreleri giincellestirmek ve yeniden diizenlemek.

e Var olan cevreleri gelecek c¢evresel ihtiyaclart ve gereksinimleri
bicimlendirmek i¢in kullanmak.

e Tasarimcr icin organize bilgi saglamak, tasarim sirasindaki belirsizligi

azaltmak, tasarim siirecindeki, yenilik¢i rol, bi¢im ve islev arasindaki
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iliskileri ortayakoymak, kullanicilarin g¢evreleri ile olan iliskilerine yonelik

bilgiyi arttirmak.

Kullanom sonrasi degerlendirme c¢aligmalarinda birgok farklt model
gelistirildigi goriilmektedir. Bunlarin arasinda sosyal bilimleri temel alan Marans ve
Spreckelmeyer (1981)’in modeli sundugu ¢ok yonlii arastirma perspektifi ile dikkat
¢ekmektedir. Model, hem kullanic1 davranislarini hem de fiziksel ¢evrenin nitel ve
nicel ozelliklerini bilimsel bir ¢ercevede ele alan kapsamli, birimin detayl1 analizine

olanak veren bir yapiya sahiptir (Marans ve Spreckelmeyer, 1981: 197).

Model siire¢ ve teknikler olmak iizere iki asama olarak ele alinmistir. Siirec
asamasi mekanin 6n incelemesini takip eden arastirma tasarimi, veri toplama ve
analizi islemlerini kapsamaktadir. Teknikler asamasinda ise, mekan karakterinin ve
tanimlanan problemin yapisina gore kullanilabilecek teknikleri igerir. Bu asamada
ama¢ kullanim sonrasit degerlendirmeyi tiim boyutlari ile (algisal, davranigsal ve
fiziksel) ele alacak teknikler biitiiniiniin belirlenebilmesidir (Marans ve
Spreckelmeyer, 1981: 197). Kullanilabilecek teknikleri gozlem ve arsiv arastirma,
goriisme, anket, ¢cevresel Ol¢limler (nicel ve nitel 6l¢limler) ve veri analizi (iki ve ¢ok
degiskenli istatistik analizler) seklinde siralamaktadir. Marans ve Spreckelmeyer
(1981) tarafindan oOnerilen modeli kullanan Kirk ve Sprecklemeyer (1998),
arastirmalarinda belirtilen tiim teknikleri bir arada kullanmistir. Uygulamada siireg,
derinlemesine bilgi saglayan siibjektif arastirma teknikleri (Gozlem, arsiv arastirma
ve goriisme) ile baslamis ardindan yapilandirilmis, glivenirlik diizeyi yiiksek analitik
teknikler (Cevresel dlgiimler, anket ve veri analizi) seklinde devam etmistir (Kirk ve

Sprecklemeyer, 1998: 50).

Yiiriitiilen arasgtirma kapsaminda, cevre kalitesinin ylikseltilmesi amaci ile
yapilan kullanim sonrasi1 degerlendirme ¢alismasinda Marans ve Spreckelmeyer
(1981) tarafindan ortaya konan model yaklasimi arastirma metodolojisi’nin

sekillendirilmesinde yonlendirici olmustur (Marans ve Spreckelmeyer, 1981: 197).
Peyzaj Kalite Degerlendirmesi:

Zube vd., (1982) yapilandirilmis ¢evrelerden farkli olarak peyzaj kalitesinin
degerlendirmesinde dort farkli modelden bahsetmektedir (Zube vd., 1982: 3). Zube

(1984) tarafindan tanimlanan bu modeller kalite degerlendirmesinin ¢ok yonlii
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yapisini ortaya koymakta ve degerlendirme asamasinda farkli unsurlarin siirece dahil

edilmesi gerekliligini vurgulamaktadir (Zube 1984: 105).
Uzman Modeli (Expert Paradigm):

Bu yaklagim. peyzaj.kalite.degerlendirmesinin. konusunda. egitim. almis. uzman.
gozlemcilerle. yapilmasidir..Gorsel. sanatlar,. tasarim,. ekoloji. ya. da. dogal. kaynak.
yonetimi. gibi. konularda. deneyimli. kisiler. peyzajin. kendine. 6zgii. ve. estetik.

Ozelliklerini degerlendirirler.
Psikolojik Modelleme (Psychological Paradigm):

Bu yaklasim. belirlenmis. bir. peyzaj. alani. ve. peyzaj. kalite. degerlendirmesinin.
halkin. geneli. ya. da. segilen. gruplarin. test. edilmesi. yoluyla. degerlendirilmesidir..Dss.
mekandaki. agik. alanlarin. kullanicilarinin. davranislari. ve. degerlendirmeleri. arasinda.

karsilikli.ya.da. etki-tepki.iliskileri.tasidigi varsayilmaktadir.
Bilisim Modeli (Cognitive Paradigm):

Bu yaklasim,.bir. peyzaj. biitiinii. ya. da. peyzaj. pargalarinin. insanlar. i¢in. ne.
anlamlar. tasidiginin. degerlendirilmesini. icermektedir.. Ilgili. konuda. bilgisine.
bagvurulan. gézlemcinin. gegmis. deneyimleri,. gelecek. beklentileri. ve. sosyo-kiiltiirel.

yapisina.gore.peyzaja.yiikledigi.anlamlarin degerlendirilmesidir.
Deneysel Model (Experimental Paradigm):

Bu yaklasimda. peyzaji. olusturan. degerler,.insanoglu. ve. peyzaj. arasindaki.
iligkiler. sonucunda. olusan. deneyimlere. dayanmaktadir. ve. karsiliklu. iligkilere. gore
sekillenmektedir (Zube, 1984: 106).

Zube (1984) tarafindan tanimlanan bu modellerin her birinin kalite
degerlendirme c¢alismalarinda  biitiinsel bir yaklasimin pargalar1  olacag:
diistiniilmektedir. Bu  nedenle yiiriitiilen arastirma  metodolojisi’nin
sekillendirilmesinde tanimlanan modellerin timii dikkate alinmistir (Zube, 1984:

106).
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3.5. Cevre Kalitesi Kentsel Yasam iliskisi
Kent kavrami, Sosyal Bilimler Soézligiinde niifusu. belirli. bir. bityikligii. ve.
yogunlugu. asan,.ekonomisi. daha. ¢cok. tarim. disi. etkinliklerde. yogunlasan. ve. kendi.
niifusundan. baska,. etki. alani. i¢inde. yasayanlara. da. hizmet. saglayan. yerlesim

birimidir, seklinde tanimlanir (Demirli ve Acar, 1993: 76).

Kent bilim konusunda uzman Keles (1998)’e gore.ise.kent,.siirekli.toplumsal.
gelisme. iginde. bulunan. ve. toplumun,. yerlesme,. barinma,. gidis-gelis,. ¢alisma,.
dinlenme,. eglenme. gibi. gereksinimlerinim. karsilandigs,. pek. az. kKimsenin. tarimsal.
ugraslarda. bulundugu,. kdylere. bakarak. niifus. yoniinden. daha. yogun. olan. ve. kiigiik.
komsuluk.birimlerinden.olusan.yerlesme birimidir (Keles, 1998: 75).

Diinyada kentler, niifus biiyiikligline, yonetsel smir ve yapi1 Olgiitlerine,
ekonomik nitelik &lgiitlerine ve sosyolojik dlgiitlere gore belirlenir. Ulkemizde ise
farkli kurumlarin farkli kent siiflandirmalari mevcuttur. 442 sayili K6y Kanununa
gore; niifusu 2.000’den az olan yerlere kdy, 2.00020.000 arasinda olan yerlere
kasaba, 20.000’den ¢ok niifuslu yerlere de sehir denilmektedir. 2005 yili, 5393 sayili
Belediye Kanununa gore; niifusu 5.000°1 asan yerlerde belediye kurulabilir ve kent
vasfin1 saglamis olur. Devlet Planlama Tegkilat1 ile Cevre ve Sehircilik Bakanligi da
10.000 niifusu kent tanimlamasinda sinir olarak kabul eder. Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun yayinlarinda, niifusu ne olursa olsun tiim il ve ilce merkezleri kent
olarak tanimlanmaktadir ve niifusu 20.000’1 gecen yerlesmeler kentlesme oranina
dahil edilir. Bu tanimlamalardan yola c¢ikilarak en son 2010 yilinda yapilan
istatistiklere gore iilkemizin %76,3’1 il ve ilge merkezlerinde yasayan kentli niifusu
olusturmaktadir. Yasanabilirlik, yapili ve dogal ¢evre, ekonomik refah, sosyal durum
ve esitlik, egitimsel firsatlar, kiiltiirel ve eglence amagli rekreasyonel olanaklari da
iceren, toplumlarin kentsel yasam kalitesini ortaya ¢ikaran bir yasam faktoriiniin
temelidir. Yasanabilirlik, belirli bir kentin ya da ulusun yasam kalitesini 6l¢gmek icin
siyaset¢iler ve ekonomistler tarafindan daha ¢ok kullanilmistir. Yasanabilirlige dayali

yasam kalitesinin dl¢lilmesinde ilk basamagi kentten memnuniyet almaktadir.

Kentler i¢in yaganabilirlik ise, kentliler i¢in sosyal aktiviteleri, ¢ekici kamusal
mekanlari, belirli mahremiyet seviyelerinin ve topluluk hissinin saglanmasini da

igeren, arzulanan ve beklenen yasam kalitesi anlamina gelirken, kapsamli olarak ise
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bu tanim, ekonomik canlilik ve saglamlik, sosyal saglik ve ¢evresel yasayabilirlik
gibi kavramlar tarafindan ¢evrelenmektedir. Bir sehri kesin bir sekilde yasanabilir
olarak tanimlamak zordur, ancak fonksiyonsuz, problemler karsisinda korunmasiz ve
sosyo-kiiltiirel hayati olmayan bir sehir, yasanabilir bir sehir olarak diisiiniilemez

(Keles, 1998: 77).

Avrupa Konseyi’ne gore yasanabilir ideal bir kentin tanimi ise soyle
yapilmaktadir; kentli. haklarini. koruyarak;.en. iyi. yasam. kosullarini. saglayarak;.
halkina.iyi.bir.yasam.bi¢imi.sunarak;.kentsel.degerlerini.orada yasayan;.ziyaret.eden,.
calisan.ve.ticaret.yapan,.eglence,.kiiltiir.ve.bilgiyi.orada.arayan.ve.egitim. gérenlerden.
olarak;. birgok. sektor. ve. aktiviteyi. bir. arada. uyum. iginde. barindiran. yasam. yeridir..
Avrupa Konseyi,. Avrupa. Yerel. Y onetimler. Konferansi’nda,. 1992. yilinda. yaymlanan.
Avrupa. Kentli. Haklar1 Deklarasyonu’na gore, kentliler, yasadiklari kentsel

cevrelerde, kaliteli kent hayati siirmek i¢in su haklara sahiptirler;

e Gilivenlik

e Kirletilmemis, saglikli bir ¢evre

e Istihdam
e Konut
e Dolasim
e Saghk

e Spor ve dinlence

o Kiiltiirler aras1 kaynasma

e Kaliteli bir mimari ve fiziksel ¢evre
e Islevlerin uyumu

e Katilim

e Ekonomik kalkinma

e Sirdiirtilebilir kalkinma

e Mal ve hizmetler

e Dogal zenginlikler ve kaynaklar
e Kisisel biitlinliik

e Belediyeler arasi isbirligi

e Finansal yap1 ve mekanizmalar

e Esitlik
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Lennard ve Lennard’a gore (1995) yasanabilir bir kentin, toplumsal birliktelik
ve iletisim i¢in kamusal yasama yardim eden mekanlara sahip olmasi gerekmektedir.
Bu mekanlar, gilinliik yasami zenginlestiren gelenekleri, festival ve pazarlari
stirdiiren, kentin ve bolgenin tarihine uygun mimarisi olan, mimari ve kentsel tasarim
i¢cin ekolojik temellere sahip, toplu tasimanin yaygin ve otomobilin kismi kullanimini
destekleyen ulasim politikalar1 olan, ¢ocuklar1 kentsel planlamaya ve etkinliklere

katan gelenekleri olan kaliteli kent mekanlarindan olusmalidir (Lennard ve Lennard,
1995: 14).

Yasam Kalitesi,.Diinya. Saglik. Orgiitii’ne. “World. Health. Organisation-WHO””.
bireylerin. hayat. igerisindeki. durumlarini,. ait. olduklari. kiiltiirel. yap1. ve. degerler.
sistemi.baglaminda.algilama.ve.degerlendirme. bigimidir..S6z.konusu.degerlendirme,.
bireylerin. beklentileri,. hedefleri,. hayat. standartlari. ve. hayata. iliskin. kaygilar. ile.
iligkili. olarak. sekillenir.. Ayrica. yasam. kalitesi,. bireyin. fiziksel. saglig,. psikolojik.
durumu,.6zgiirliik.seviyesi,.sosyal.iliskileri.ve.yasadigi.¢evrenin.baslica. 6zellikleriyle.
etkilesimleri.gibi.¢ok.sayida.etkenle.iliski.i¢erisinde. sekillenen, karmasik. ve. genis. bir
kavramdir. Kentsel yasam kalitesi kent mekanina indirgendiginde Kaya (2007)’ya
gore kentin sahip oldugu mekansal ve yerel unsurlarin, kente ait igme suyu,
kanalizasyon, ulagim vb. altyap1 unsurlarinin yani sira park, sosyal alanlar ve konut
alanlarinin da nitelikli hale getirilmesiyle kiiltiirel, sosyal ve ekonomik imkanlarin ve
sunulan hizmetlerin dilizeyine kadar degisik unsurlar kentsel yasam kalitesini

olusturmaktadir (Kaya, 2007: 35).

Toplumbilimciler, yasam kalitesi ile ilgili olarak iki farkl tiir sosyal gosterge
tanimlamiglardir. Bunlardan ilki, insanlarin yasadiklar1 c¢evreyi algilama ve
degerlendirme bi¢imlerini iceren 06znel Olglimler, digeri ise insanlarin iginde
barindigi, c¢alistigr cevrelere iligkin Olglimleri igeren nesnel Olgiimlerdir. Yasam

kalitesinin analizinde dort farkli yaklasimdan soz edilebilir;

e Bireylerin yasamdan hosnutlugunu 6lgen kisisel durum yaklagimi

e Yasam kalitesini.yansittigi.varsayilan.belirli.sayidaki.nesnel. gostergelere. gore.
farkli. kentsel. alanlari. karsilastirma. tizerinde. odaklanan. yasanabilirlik
karsilastirmalari

e Kentsel alanlar. arasindaki. yasam. kalitesi. farkliliklarini. dengelemek. iizere.

konut fiyatlari.ve.iicret. farkliliklarini. kuramsallastiran.kullanici yaklasimlar
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Yasam kalitesi. bilesenleri. ve. toplumdaki. egilimler. iizerinde. odaklanan.

topluluk egilimleri yaklagimi

Kentsel yasam kalitesi siirdiiriilebilir kentsel gelismeleri saglayabilmenin en

onemli bilesenidir. Siirdiiriilebilirlik, Birlesmis Milletler tanimlamasina goére, 2050

yilinda 9 milyar olmasi beklenen diinya niifusu icin giderek azalan dogal kaynaklara

ve gelecek nesillerin ihtiyaglarindan 6diin vermeden bugiinler i¢in insanca yasama

standardina erisimin saglanmasidir. Birlesmis Milletler’e gore siirdiiriilebilir ¢evre

birtakim sorulara alinacak cevaplarla saglanabilir. Bunlar (Jackson, 2007: 30);

Cevreyi koruyarak insanlar1 nasil fakirlikten kurtarabiliriz ve onlara nasil is
saglayabiliriz?

Herkes icin temiz enerjiye nasil erisilebilir ve bunu iretirken iklim
degisikligine neden olmadigimizi nasil analariz?

Herkes icin insanca ve yasam kalitesi yliksek kentlerimizi nasil
sekillendirebiliriz?

Daha fazla tikaniklik ve kirlilik olusturmadan, istedigimiz yere ulagsmak igin,

nasil daha iyi ulasim sistemleri insa edebiliriz?

1983 yilinda yaymlanan Brundtland Komisyonu Raporuna gore

siirdiriilebilir kalkinma, gelecekteki nesillerin ihtiyacim1 karsilama yeteneginden

taviz vermedenbugiiniin ihtiyaclarin1 karsilayan kalkinmadir. Bu rapora gore

stirdiiriilebilir kalkinmanin 7 6n sarti bulunmaktadir;

Karar alimina etkin katilimi saglayan bir siyasi sistem

Artik deger ve kendine giivenen bir temele dayanan teknik bilgi iiretebilen bir
ekonomik sistem

Gelismenin ekolojik tabanin1 koruma yiikiimliiliigiine saygi duyan bir iiretim
sistemi

Siirekli yeni ¢oziimler arayabilen bir teknolojik sistem

Stirdiiriilebilir hizmet ve finans modellerini destekleyen bir milletlerarasi
sistem

Esnek ve kendi kendisini diizeltebilen bir idari sistem

Ahenksiz bir gelismeden dogan gerilimlere ¢6ziim bulan bir sosyal sistem
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Ulkemiz kentleri giderek diisen bir yasam kalitesi siirecine sahne olmaktadir.
Plansiz kentlesme, niifus artisi, sosyal sinif farkliliklar, isgiicii acigi, niteliksiz
konutlar, betonlagmig ¢evre, eksik kentsel hizmet ve hizmetlerin herkese esit oranda
ulasamamasi1 gittik¢e kotiilesen kentsel islevler, kentsel yasam kalitesinin giinden
gine azaldigini ortaya koymaktadir. Kiigiigiinden biiyiigiine birgok Kkentin
yasanabilirlik ve yasam kalitesi kriterleri birbirinden farklidir. Bir¢ok metropol i¢in
siirli bu kriterler kiigiik sehirlerin ihtiyacini1 haddinden fazla karsilayacak kapasitede
olabilir. Ya da kiigiik bir kentin yasanabilirligi ve kalitesi i¢in yeterli olan kentsel
unsurlar, metropol héline gelmis bir kent i¢cin azimsanacak Ol¢ekte tanimlanabilir.
Kentleri yasanabilir bir hale getirmek, ancak yasam degerlerini, estetik ve kiiltiir

degerlerini artirarak, mekan kalitesi iyilestirilmis bir kent yaratmaktan gecer (Senlier,
1995: 135).

3.6. Kentsel Cevre Kalitesinin Bilesenleri
Kent, sahip oldugu dogal ve yapili unsurlarla belirli bir cevrede yer secer ve
bu cevre, dogal olsa da olmasa da belirli bilesenlere sahip olmalidir. Bu bilesenler,
her kentin kendine 6zgii ¢evresinde, kenti kullananlar tarafindan ¢esitli fonksiyonlari
sonucunda deger bulacak ve sonucta kentin kalitesi bu niteliklerle
belirlenecektir.Kentsel yasam kalitesi, kente ait degerler 1s181nda baz1 bilesenlerden

olusmaktadir. Bu bilesenler,

e Fiziki ¢evre kalitesi bileseni
e Sosyal ¢evre kalitesi bileseni

e Ekonomik ¢evre kalitesi bilesenleridir.

Fiziki gevre. kalitesi. bileseni,.agik-yesil. alan. varligi,. ulasim. agu. (erisebilirlik,.
ulagim. tiirdi,. toplu. tasim,. altyap1. ve. belediye. hizmetleri,. iletisim). sosyo-kiiltiirel.
aktiviteler,. dogal. ve. tarihi. degerlerin. korunmasi,. konut. ve. yasam. ¢evresinin. planli.
olmasi,. konut. tipi. ve. kalitesi,. ¢alisma. alanlarin. gevresel. etkilerinin. azaltilmasi,.
rekreasyon. alanlarinin. varlig. gibi. 6zellikleri. tanimlamaktadir.. Sosyal. cevre. kalitesi.
de. yasam. bi¢imi,. egitim. ve. saglik. hizmetlerine. erisim,. orgiitliilik. ve. gonilliiliik.
esasina. dayali. toplumsal. faaliyetler,. glivenlik,. bir. yerde. topluma. ait. olma. duygusu,.
kimlik. vb.. 6zellikleri. tanimlar.. Ekonomik. gevre. kalitesi bileseni ise yasam maliyeti
ve alim giicii gibi Ozellikleri tanimlar.Yasam kalitesi bilesenlerinin agiklanmast,

sadece genel kavramlar ger¢evesinde verilmis olup, kavramsal bazda ancak 6zele
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indirgenerek saglikli sonuglara ulasilabilecektir. Burada amag, ayrintilarla birlikte
gelistirilecek olan bakis acisindan kentsel mekanin kalitesine gonderme yapmaktir.
Kentsel mekanin kalitesi oncelikle fiziksel c¢evredeki unsurlarin kalitesiyle
Olciilmektedir ve ilk olarak ta bu unsurlarin agiklanmasinda fayda vardir (Senlier,

1995: 137).

3.6.1. Ulasim ve Altyap1

Ulasim konusu,.yasam. kalitesinin. baslica. bilesenlerinden. biridir.. Avrupa.
Birligi. politika. ve. programlari,. yasam. kalitesi. ve. ulasim. iliskisini. 6zellikle.
stirdiiriilebilirlik. ve. sosyal. biitiinlesme. agisindan. ele. almaktadir.. Ulasim. ayni.
zamanda. toplumsal. iliskilerin. desteklenmesi. agisindan. da. 6nemli. bir. aragtir.. Kaliteli.
ulagim. olanaklarinin. oldugu. komsuluk. birimlerinde. sosyal. biitiinlesme. desteklenmis.
olur.. Okul-ev. ya da. is-ev. gibi. giinliik. yogun. olarak. kullanilan. hareketliliklerde.
ulagimin. nitelikli.hale.getirilmesiyle,.is.hayatinda. ve.okul.hayatinda. bireyin.sosyal. ve.
bireysel.gelisimi.daha.iyi saglanacaktir (Kaya, 2007: 36).

Avrupa Kentsel. Sarti’na. gore. ulasim. ve. dolasim. hakki. her. kentlinin. sahip.
olmasi. gereken. bir. haktir. ve. kaliteli. bir. kent. ortaminda. yagayan. her. kentlinin. de. bu.
hakka. sahip. olmasi. gerekmektedir..Ulagim. hakki,. toplu. tasim,. 6zel. arabalar,. yayalar.
ve. bisikletliler. gibi. tim. yol. kullanicilari. arasinda,. birbirinin. hareket. kabiliyetini. ve.
dolagim. 6zgiirligiini. kisitlamayan,. uyumlu. bir. diizenin. saglanmasi. hakkidir.. Bu.
hakku. saglarken. hicbir. sekilde. yas,. cinsiyet,. kiiltiir. ve. sosyal. farkliliklar. olmaksizin.
bu. haklara. erisim. esas alinmalidir. Yiriime, kent sosyolojisinin temelidir. Ciinkii
yayanin kent merkezinden baska yiirliyerek erisimini sagladigi bir yer yoktur.
Insanlar kentte bir yerden bir yere gitmek igin dnce yiiriimek zorundadirlar. Bu bir
haktir ve insanlarin bir yere erismek i¢in sahip olduklar1 bu birincil hak
engellenemez. Yaya ulasimi, varmak istedikleri yere ylriiyerek ulagmayi tercih
edenler i¢in, 6zel olarak tasarlanmis, tamami yayalara ayrilmis, yaya ihtiyaglar i¢in
gerekli altyapt hizmetleri ile donatilmig, miimkiin oldugunca ara¢ trafigi ile
kesismeyen, giivenlikli ve temiz olmast Oonem arz eden bir ulasim cesididir

(Cakilcioglu ve Cebeci, 2001: 74).

Avrupa Parlamentosu, Avrupa Yaya Haklar1 Bildirgesi’ne (1988) gore,
yayanin, statlisii ne olursa olsun motorlu tasita gére degil,.insan. ihtiyaglarina. gore.

sekillenmis. kent. merkezlerinde. yasama. hakki. vardir.. Izole. yaya. bdlgelerinden.
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ziyade,. kendi. diizeniyle. uyumlu,. ulasilabilir,. kisa. ve. makul. baglantilari. olan. yaya.
alanlarina. sahip. olmaya. hakki vardir.. Cocuklar,. yaslilar. ve. engellilerin. kendi.
zafiyetlerini. sekillendirmeyen. ve. kolay. sosyal. iligkiye. izin. veren. kentsel.
diizenlemelerden. faydalanma. haklari. vardir.. Yayanin. tam. ve. engelsiz. hareketini.
saglayacak. biitlinciil. bir. ulasim. sistemine,. 6zellikle. otoparklarin. yaya. hareketlerini.
engellemeyecek. ve. yayalarm. mimari. olarak. 6zellesmis. alanlardan. alacagi. keyfi.
etkilemeyecek. sekilde konumlandirilmasi hakki vardir. Kent merkezi yaya
bolgeleridir ve kentsel yasamin esas sahipleri de yayalardir. Kentsel alanda bir¢ok
insan bir yerden bir yere erisirken baz1 problemlerle karsilagmaktadir. Bunlardan en

onemlileri, yaya yollar1 ve kaldirimlardaki yapisal engellerdir. Bunlar soyledir;

e Kaldirim ve yaya yolundaki isgalciler (tasit, satis biifesi, taksi duragi, pano,
isporta tezgahi vb.)

e Giivenlik tedbirleri alinmayan altyap1 ¢calismalari

e Kaldirimlarin standartlarda 6ngoriilen dlciilerden daha dar olmasi

e Bozuk yiizeyli yaya yollari, kaygan yer kaplamalari

e Drenaj yapilmadigi ve yaya yoluna uygun egim verilmedigi i¢in biriken
yagmur sulari ve kirli sular

e Teknik altyap1 elemanlarinin uygun olmayan yerlere yerlestirilmesi

e Yanlis yere dikilen ya da tasarlanan peyzaj unsurlari

e Kent mobilyalarmin yanlis yerlere ve uygun olmayan yiikseklige

yerlestirilmesi

Kentte yasayan kisilerin tamaminin normal yasamsal faaliyetlerini siirdiiriiyor
olmast beklenemez. Kenti yaya olarak kullanan insanlar dogustan veya sonradan bir
sekilde engele sahip olan kisiler de olabilir. 2005 yilinda yayinlanan 5378. sayili.
Oziirliiler. Kanunu. tanimina. gore,.dogustan. veya. sonradan. herhangi. bir. nedenle,.
zihinsel,. ruhsal,. duygusal. ve. sosyal. yeteneklerini. gesitli. derecelerde. kaybetmesi.
nedeniyle. toplumsal. yasama. uyum. saglama. ve. giinliik. gereksinimlerini. karsilama.
giicliikleri. olan. ve. korunma,. bakim, rehabilitasyon, danigsmanlik. ve. destek.
hizmetlerine.ihtiyac.duyan.kisi.“6ziirlii”.olarak.tanimlanmaktadir.. Birlesmis. Milletler.
engelli.tanimina. gore. ise,. normal. bir. kisinin,. kisisel. ya. da. sosyal. yasantisinda. kendi.
kendisine. yapmasi. gereken. isleri,. bedensel. veya. ruhsal. yeteneklerindeki. kalitimsal.
veya. sonradan. olma. herhangi. bir. noksanlik. sonucu yapamama durumunu engelli

olarak adlandirir. Aslinda oziirlii insan yoktur, cevresel dengesizlikler meydana
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getirdikleri engellerle insanlarda 6zre neden olmaktadir. Engellilerin kentte, bagimsiz
hareketlerini saglayacak ulasim sistemlerine, kamusal diizenlemelere, uyari,
isaretleme sistemlerine ve engelli tasitlarini kullanacaklar alanlara ihtiyaglar: vardir.
Engellilerin de kent ortaminda kendi engellerinden bagka engellerle karsilasmama
haklar1 vardir. Kentsel ortamda onlar i¢in tek kabul edilebilir engel uzakliktir.
Engellilik durumu, zihinsel, gorme, isitme ve konusma, ortopedik, siiregen engellilik
olarak siniflandirilmaktadir. Bir engellinin her giin kentte karsilastigi sorunlar ise

sunlardir;

e Yiiksek ve bozuk yiizeyli kaldirimlar

e Standartlara uygun olmayan kaldirim rampalar1

e Kaldirima rastgele park edilmis tagitlar

e Giivenlik tedbiri olmayan altyap1 ¢aligmalari

¢ Otopark alanlarinda engelli park yeri azlig

e Engelliler i¢in uygun olmayan kent mobilyalar1

e Sesli ve gorsel uyaricilar olmadigindan engellilere hizmet edemeyen ulagim

sistemleri.

3194 sayili imar Kanunu’na 1997 yilinda eklenen ek madde ile fiziksel
cevrenin Ozirliiler i¢in ulasilabilir ve yasanabilir kilinmasi i¢in; imar planlar ile
kentsel, sosyal, teknik altyapr alanlarinda ve yapilarda, Tiirk Standartlari
Enstitiisti’niin ilgili standartlarina uyulmasi zorunludur. Kentte erisim ve ulasimdan
mustarip olan diger kentli yaya unsurlari da ¢ocuk ve yashlardir. 1990 yilinda
yayinlanan Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi negore, her cocugun sahip
olmas1 gereken bazi haklar vardir. Temel yasama hakki disinda, ¢ocugun hayatini
saglikli bir sekilde siirdiirmesi, gelisimine yonelik faaliyetlerden faydalanabilmesi,
sosyal cevresiyle iletisim kurabilmesi i¢in de kaliteli bir kent ortaminda yasamaya
hakki vardir. Ulasim ve erisim hakki da bunlardan biridir. Cocugun bir yerden baska
bir yere giiven igerisinde erisimi ancak problemlerinden soyutlanmis bir kentsel
cevre ile miimkiindiir. Tasitlar tarafindan isgal edilmemis kaldirimlar, ¢cocuklar i¢in
oyun alani olabilir. Zihinsel gelisimi geregi dikkatsiz davranan ve aniden yola
firlama ihtimali olan ¢ocuklarin yani sira, yasindan dolay1 baz1 yashilarin normal bir

insandan daha yavag yiirtime ihtimali de g6z 6niinde bulundurulmalidir.
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3.6.2. Acik ve Yesil alanlar

Avrupa Kentli Haklarina gore dogal zenginlikler ve kaynaklar her kentin
dogayla biitlinlesmesi i¢in olmazsa olmazidir. Yerel dogal kaynak ve degerlerin,
yerel yonetimlerce, akilci, dikkatli, verimli ve adil bir bi¢imde, kentte yasayanlarin
yarar1 gozetilerek korunmasi ve idaresi gereklidir. Dogal unsurlardan ¢ok, yapili
unsurlarin bulundugu kentsel ¢evrede yesil alanlar kentlerin akcigerleri gibidir.
Kentler, ancak cigerlerinin genisligi Olgiisiinde kent alanina oksijen saglayabilir.
Kentsel yasanabilirligin ve yasam kalitesinin 6l¢iilmesinde dogayla biitiinlesme ve
dogal kaynaklarin mevcudiyeti kentin degerleri hanesinde yer alir. Yayanin yesil bir
cevreyle biitiinleserek kentsel islevlerden faydalanmasi en dogal hakkidir. Yapili
cevrenin soguk duvarlart ve hapsolmusluk hissini ancak agik mekanlar ve kentsel
yesiller bertaraf edebilir. Kisi basina diisen agik-yesil alan miktar iilkemizde Imar
Planlarinda en az 10 m2 olarak planlanmaktadir. Ancak bu planlarin ¢ogunda,
standarda uygun diizenlemeler gergeklesmemektedir. Hatta kimi kentlerde park
alanlar1 imara ac¢ilip, konut alanlarina doniistiiriilmektedir.Acik yesil alanlar, bos
zamanlarin degerlendirildigi ve ayn1 zamanda insanlarin sosyallestigi mekanlar olma
ozelligi de gosterir. Cocuk bahgeleri, kent cocuklarinin saglikli biiyltimelerini
amaglayan, 0-12 yas cocuklarin kullanim mekanlaridir. Cocuklarin temiz hava
gereksinimi, oyun olanaklari, dogayla iletisime gecip ¢evresini tanimasi, sosyal
iligkiler gelistirmesi ve giin icerisinde depoladigi enerjiyi harcamasi bu mekanlarda
saglanir. Cocuk bahgeleri ii¢ kategoride incelenir. Bunlardan ilki konuta ¢ok yakin
¢imen veya kum havuzu seklindeki 0-4 yas grubuna hitap eden alanlardir. Etki alam
100-800 m arasinda degisir. Bu alanlarin hizmet ettigi konut sayist 50-100 ile
siirhdir, niifus ise 200-1000 arasinda degisir. Kisi basina 0.2-0.5 m? alan diiser.
Ikincisi, konuttan izlenecek uzaklikta cesitli gocuk oyun alan1 donanimlarina sahip,
4-8 yas arasi ¢ocuklar i¢in diizenlenen oyun alanlaridir. 3000-7000 niifusa hizmet
etmek i¢in planlanmistir. Kisi basina 5-10 m? alan diiser. Sonuncusu ise konutla
iligkisi dolayli, aletli oyun elemanlar1 ve donanimlari bulunan 812 yas arasi
cocuklara hitap eden oyun alanlaridir. Etki alan1 400-800 m’dir (Bakan ve Konuk,
1987: 37).

Cocuk bahgeleri sadece ¢ocuklar i¢in degil ayn1 zamanda ¢ocuklu ailelerin de
birbiriyle sosyal iliski icerisinde bulunmasi ve dinlenmeleri i¢in firsat ortamidir. Bu

yesil alanlar ve bu alandaki unsurlar, her kentlinin belleginde farkli bir algiya
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nedenolur. Yapilan arastirmalarda insanlar, bir agacin ya da bir yesil unsurun sokakta

ne saglayacagi konusunda su goriisleri ortaya koymuslardir;

e Golge saglar b. Sokaga canlilik ve zenginlik katar

e Havay1 temizler ve oksijen oranini artirir

e Binalan gizler

e Giiriiltiiyt azaltir

e Mahremiyet duygusu yaratir

e Beton binalarin sertligini yumusatir ve dogayla biitiinlesmeye yardimc1 olur

e Sokaklarin temiz goriinmesini saglar ve ayni zamanda konut sakinlerinin
cevreleriyle ilgilenmelerini artirir

e Endemik bir agac, kente ait kimligi olusturabilir.

Burada kentsel yesilin kente dair bir imge, bir ayricalik noktast olma
ozelliginden bahsetmekle kalmayip, ayn1 zamanda kente kattig1 canlilik ve aktiflikle,
insanlar iizerinde olusturdugu biyolojik ve zihinsel rahatlama fonksiyonuna da
deginilmistir. Kent mekaninda, yayalara yonelik fonksiyonlarin bulundugu ulagim
akslarinda tasittan kaynakli hava kirliligi, giiriiltii ve goriintii kirliligi de yesil alanlar
ile ¢oziilebilecek statiidedir. Kentin degisik bolgelerinde, hava kirliligine dayanikli
ve ayni zamanda kirliligi emerek havay1 temizleyen akasya, mese, kizilcik, sogiit,
kavak ve akcaaZagtan olusan peyzaj kullanimlariyla konut sokaklarinda yesil

unsurlar uygulanabilir (Giir, 1996: 234).

3.6.3. Konut ve Yasam Cevresi Kalitesi

Konut sokaklari, sadece tasit-yaya agisindan etkili sirkiilasyon saglamakla
kalmayip, aynm1 zamanda konut sahipleri ve toplum icin estetik kaliteyi de
saglamalidir. Konut sokagi karakterinin etkileyiciligi, biliyiik dl¢lide kaldirimin
genisligi, yatay ve dikey hizadaki sokak koselerinde bulunan konut mekanini estetik
kilan 6gelerle ilgilidir. Konut sokaklar1 toplum mekanlaridir ve bu nedenle komsuluk
alanlarinda bir imge ve 6l¢ek uygunlugu tagimalidir. Kentliler i¢in, mahremiyet ve
dokunulmazligin garanti edildigi, saglikli, satin alinabilir, yeterli konut stokunun
saglandig1 nitelikli ve kaliteli bir konut ortam1 saglanmalidir. Diger bir hak da kaliteli
bir mimari ve fiziksel ¢evre hakkidir. Konut sahipleri, yasadiklar1 yasam ¢evresinde
kaliteli malzemeden yapilmis mimari yapilarda ve yasama cevrelerinde hayatlarini

stirdiirebilme hakkina sahiptir. Mimari agidan saglam ve kullanigh bir yapi, goze hos
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gelen yasama g¢evresi ve yasama unsurlari, konutun ¢evresini gilizellestiren kimlik
elemanlar1 ve yalitilmis konutlar da konut alanlarinin kalitesini gozler 6niine serebilir

(Gtir, 1996: 236).

Sokagin kalitesi, bakimli konut ¢evresi, giinliikk ve aksamayan temizlik, boyali
binalar, diizenli kaldirimlar ve bolca yesil alan varligina baglidir. Kaliteli bir konut
sokag1 yasaminda ¢ocuklar oyun oynamak, gencler muhabbet etmek, diger insanlar
ise gezinti, oturma, bahge isleriyle ugrasma ve komsuluk iligkilerini gelistirme gibi
aktivitelerde bulunmak isterler. Meskinlarda tasit hareketliligi yeni edinilmis bir
sahiplik durumundadir ve bu durumda mesk{in alanlarda, kentsel yasanabilirlikten
daha iist sirada yerini almaktadir. Konut sokaklari kentlilerden ziyade tasitlar
tarafindan isgal edilmis durumdadir. Bu durum sadece konut sokagiyla sinirl
kalmayip, konut igerisindeki dinlenme, uyuma, okuma, ¢alisma, miizik dinleme ve
TV izleme gibi faaliyetlerin de sokaktan kaynaklanan can sikici unsurlardan
etkilenmesine neden olabilir. insanlarin konut ve sokak ¢evresinden baz1 ihtiyaclari
ve beklentileri bulunmaktadir. Bunlar: huzur, siikiinet, mahremiyet, rahatlik,
kolaylik, sokak yagami ve komsuluk gibi yasanabilir bir konut alanlarinda bulunmasi
gereken unsurlardir. Kaliteli bir kent mekani bunlarin hepsini karsilamalidir.
Beklentiler, sokak yasamindan algilanani ve memnuniyeti Onemli oOlciide
etkileyebilir. Yapilan ¢alismalarda konut sokagindaki beklentileri agisindan diisiik
gelirli gruplarin yiiksek gelirli gruplara oranla daha memnun olduklarini ortaya
cikarmistir. Ancak yiiksek gelirli gruplar kaliteli bir konut alaninin nasil olmasi
gerektigini bildigi icin memnuniyetleri hi¢gbir zaman yeterli olmamaktadir (Bakan ve

Konuk, 1987: 39).

Konut alanlarindaki artan egim, buna bagh olarak tasit hizinin artmasma
neden olabilir. Artan hiz, beraberinde giiriiltii, titresim ve hava kirliligini de artirir.
Sokak genisligi, kaldirim genisligi, engeller ve 6n bahge, konutlar1 trafikten korur.
Dar sokaklar, genis sokaklardan daha fazla trafigin etkisiyle i¢ icedir. Konut
cevresinde bulunan ¢itler, duvarlar ve bariyerler mahremiyeti artirabilir ve ¢ocuklarin
aniden yola firlamasini engelleyebilir. Kaldirimlar, sadece tasittan korunulan alanlar
olmakla kalmayip, aynm1 zamanda komsuluk bulusmalarina ve ¢ocuklar i¢in oyun
alan1 olma o6zelligiyle de konut sokaklarina hizmet ederler. Diger yandan, yayalar ile
kontrolsiiz tasitlar arasindaki kaza olasiligin1 minimize ederek, tasit trafiginden konut

kullanicilarin1 korur. Tipik olarak 1.5 m olan kaldirimlar, okul, is alanlari, yiiksek
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yogunluklu konut kullanimlarinin, transit duraklarin ve ibadethanelerin oldugu

alanlarda daha genis tasarlanirlar (Kulash, 2001: 40).

Binalar, trafikten korunma konusunda olumsuz bir firsattir. Bina ytikseklikleri
giiriiltiiden kaynakli yansimalart artirir, tasit egzozunu tutar ve konutlarin iist
katlarim1 korunma konusunda zorlar. Bina siirekliligi arka bahgeleri giiriiltiiden
korurken, sokak ortami iginde yansimalar artirir. Ancak bunlarin aksine, yapilarin
saglamligl, ¢ift cam pencereler vb. yalitm malzemeleri, konut sakinlerini giiriilti,
titresim ve mahremiyetin ihlali gibi yan etkilerden korumanin yam sira, trafikten

kaynakl1 hava kirliligine kars1 da 6nlem olusturabilir.

3.6.4. Hava Kalitesi

Atmosfer havasimin dogal yapisinda bulunan azot, oksijen, karbondioksit
basta olmak tlizere bu gazlarin yani sira argon, neon, kripton, hidrojen, su buhari,
diazot, ozon, metan, amonyak, azot dioksit, kiikiirt dioksit ve hidrojen siilfiir gibi
gazlarin yiizde miktarlarinin degismesi ve atmosferin dogal yapisina sis, toz, koku
vb. yabanci maddelerin girmesi sonucu, canli ve cansiz ortami, 6zellikle insan,
hayvan, bitki ve diger organizmalarin yasaminin olumsuz yonde etkilenmesi olayma

“hava kirliligi” denir (Gtir, 1996: 237).

Atmosfere karigarak hava kirliligini meydana getiren kirletici maddeler su

sekilde smiflandirilabilir (Giir, 1996: 237);

o Kati kirleticiler: tozlar, kiiller, partikiiller, radyoaktif serpintiler

e Gaz kirleticiler: kiikiirt bilesikleri (hidrojen siilfiir, kiikiirt dioksit),
karbondioksit bilesikleri (karbondioksit, karbon monoksit), kursun oksit
bilesikleri ve ozon delici bilesikler (kloroflorokarbonlar, halonlar, karbon
tetrakloriir, metil kloroform).

e Sivi kirleticiler: atmosfere yayilan gaz kirleticilerin atmosferdeki su buhariyla
kimyasal etkilesime girerek asit yagislart seklinde yeryliziine ulagan sivi
kirleticilerdir.

e Biyolojik kirleticiler: bakteriler, funguslar, bakteri ve fungus sporlari, viriisler
ve protozoon gibi ancak mikroskopla goriilebilen canlilar.

e Isinsal hava kirleticiler: radyoaktif 1ginlar, ultraviyole 1sinlar
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Diinyada ve iilkemizde insan, hayvan ve bitkilerin yasamini en c¢ok tehdit
eden ve bu canlilara zarar veren hava kirleticilerin basinda kiikiirt dioksit (SO2),
karbon monoksit (CO), azot oksit (NO2), ve kursun oksit (PbO2) gazlari ile atmosfer
havasinda asili duran partikiiller, toz, tiitsii, sis ve duman gelmektedir (Gtir, 1996:
238).Ulasim sistemlerinin gevre ve insan sagligini etkileyen en énemli yan etkisi de
bu hava kirliligi olusturan unsurlardir. Petrole dayali ulasim tiirlerinden kaynaklanan
baslica kirleticiler CO, HC, NOx, SO2 ve par¢aciklaridir. Bu gazlarin salinimina
neden olan birincil kaynaklar motorlu tasitlarin yani sira, konut vb. binalarla, fabrika
bacalaridir. Bunlarin i¢inde saglik agisindan en tehlikelisi ve kokusuz bir gaz olan
karbon monoksittir (CO). CO o6zellikle igten patlarli otomobil motorunca {iretilirken,
HC ve NOx kirlenmesi icten patlarli benzinli motorlarda, SO2, H2S ve pargacik
kirleticiler ise dizel motorlarda daha ¢coktur (Mentes, 1977: 74).

CO2 salimi en fazla kentc¢i ulasimdaki motorlu tasitlar tarafindan ftiretilir.
Amerika’nin en biiyiik kentlerindeki hava kirliliginin % 60’1 motorlu tasitlardan
kaynaklanirken, Ankara’da bu oran %41°dir (Demirekler, 1978:114). Ulkemiz
genelinde toplam CO2 saliminin %21°1 ulasimdan kaynaklanir. Tasitlar yavaglarken
ve rolantide CO, hizlanirken ve sabit hizda NO salimlarini artirirlar. Metanin yanmis
haldeki etkisi %1 ken, dogalgazin ulasimda kullanilmasiyla birlikte CO2’den 21 kat
daha fazla etkiye sahip olabilmektedir. Nitr6z oksit (N20) ise sera etkisini olusturma
konusunda CO2’nin 310 kat1 daha fazla etkiye neden olmaktadir. Ortaya ¢ikardiklar
kirletici miktarina bakarsak kisisel otomobilin otobiisten 120 kat daha kirletici

oldugu sonucuna varabiliriz (Benk, 2007: 64).

Yakit tiikketiminden kaynaklanan CO? kiiresel 6lgekli bir iklim degisikligine
neden olur. Yaygin organik bilesikler ise yerel Olgekte insan saghigna etki
etmektedir. Tasit motorundan ¢ikan CO yerel oOlcekte insan saghigi tizerinde
etkiliyken, nitrojen oksitler ise yerel, bolgesel hatta kiiresel dlgekte insan sagligini

olumsuz etkilemektedir.

Dizel motorlarin en 6nemli olumsuz yonii yerel ve bolgesel olgekte etkili
olabilecek, insan sagligin1 ve estetigini tehlikeye atan partikiil maddeleri cevreye
yaymasidir. Ayrica yaydiklarn siilfiir oksitlerse yerel ve bdolgesel olarak asit
yagmurlarina ve insan sagliginda bozulmalara neden olmaktadir. Biitiin bunlara ek

olarak tasitlarda kullanilan yakitlar ve akiilerin kimyasal icerigindeki kursun yerel
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olarak, yakit {iretimi sirasinda ortaya ¢ikan metan da kiiresel olarak insan sagligin

olumsuz etkilemekte ve iklim degisikligine neden olabilmektedir (Benk, 2007: 65).

Motorlu tasitlarda kullanilan benzin vb. yakitlardan kaynakli bu gazlarin uzun
miiddet solunumu sonucunda, insan ve hayvanlarda, solunum yolu hastaliklar
(astim, amfizem, girtlak ve akciger kanseri), sa¢ dokiilmesi, kisirlik, ruhsal
hastaliklar, kalp krizi ve ani 6liim; bitkilerde ise solunum ve fotosentez dengesizligi,
yaprak dokiilmesi, tomurcuk, ¢icek ve meyve olusumlarinda gerileme, 6liim ve iiriin
azalmas1 ortaya g¢ikmaktadir. Benzine alternatif olarak kullanilan motorinin tagit
motorunda yakilmasiyla ortaya ¢ikan kiikiirt gazi ise, cilt kanserine neden olan ¢ok
halkali karbonlar1 igerir, igerigindeki performans artiricilar, tehlikeli ve saglik
yoniinden benzine benzer olumsuz sonuglar dogurur, yutulmasi-solunmasi-deri ve

gozle temasi ise kanserojen etki yaratir (Giir, 1996: 239).

3.6.5. Gorsel Kalite

Insanoglunun cevresini kesfetmek icin kullandigi 5 duyu organindan en
Oonemlisini gozdiir. Cevremizde gordiiglimiiz her gorilintiiyli Oncelikle goz
stizgecimizden geciririz, daha sonra o gorlintii hakkinda iyi ya da koti yorum
yapmak zihnimizde olgunlastirdigimiz bir durumdur. Zihin gorsel giizelliklerden
beslenir. Giizeli goren bir goz, her zaman giizel diisiiniir ve giizel seylere imza atar.
Cigerlerimizin temiz bir havaya ihtiyact oldugu gibi gozlerimizin de ¢evremizdeki
giizellikleri goérmeye ihtiyac1 vardir. Insan gevresinde gordiigii giizelliklerle ufkunu
genisletir ve cevresindeki giizelliklerin onda uyandirdig1 heyecanla zihinsel olarak
yenilenir ve huzura kavusur. Deniz kenarinda yasayan bir insanin ilimli yapisiyla
daglik alanda yada gorsel giizelliklerden yoksun bir yerde yasayan insanin asi yapisi
arasindaki farkliliklar da bundan kaynaklanmaktadir. Cevremize baktigimizda her
zaman bize huzur verici ruhumuzu rahatlatict goriintiilerle karsilasmayiz. Bu gibi
goriintiiler zihnimizde karigikliklara yol acarak huzursuz bir yasam tarzina neden

olabilir(Bodur ve Kucur, 1994: 49-50).

Gorsel kirlilik, etrafimizda bizi rahatsiz eden goriintiilerdir. Insanin
gormekten hoslanmadigi, bulunmak istemeyecegi ortamlar ifade eder (Kaypak,
2019:6). ‘Gorinti kirliligi’ de dendigi olmaktadir. Bizleri derinden etkileyen, fizik,
cevre ve insanla ilgili esyanin insan eliyle, dogal cevre ve insan tabiatiyla uyumsuz

ve saglikli insanlart rahatsiz edici hale getirilmesine “goriintii kirliligi” denir.
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Insanoglu dogal ve yapili gevresinde bir¢ok yerde goriintii kirliligine maruz kalabilir.
Genis ¢evrede, yanmis orman alanlari, erozyona ugramis sahalar, kirletilmis kiy1 ve

sular istenmeyen goriintiileri olusturur (Bodur ve Kucur, 1994: 50).

Sadece genis gevrede gorsel kaliteyi etkileyen unsurlar yoktur bunlara ek
olarak kentsel alanlarda insanlarin ¢ogunlukla yasadigi kent merkezlerinde insan
eliyle yapilmis ve dogal unsurlarin yogun olarak bulundugu alanlarda da cesitli

goriintii kirlilikleri bulunmaktadir.

¢ Yesil alan yoklugu

e Goriis alanm1 darlig

e Monoton ve i¢ i¢e yapilagsma

e Dis cephe goriintiisiinde karmasa
e Enkazlar

e Diizensiz trafik

o Gelisiglizel atiklar

e Levha ve tabelalardaki oransizlik-gelisigilizellik, bunlardan birkacidir.

Gorsel huzursuzluga yol acan aksakliklar, insan eliyle yapilmis yapay
cevrede, dogal cevreden daha fazla kendini gostermektedir. Bina igerisinde ve
bosluklarinda da bulunan dengesizlikler, insanlarin zamaninin ¢ogunu gegirdigi
ortamlarda gbz zevkini bozarak zihinsel huzursuzluklara neden olmaktadir. Motorlu
tasitlar, yasadigimiz fiziksel cevrede bircok gorsel kirlilife neden olmaktadir.
Cevresel unsurlarla yarisa giren tasit baskin mekanlar, 6zellikle trafik yogunlugu
nedeniyle kisitlanmig ve sinirlanmis kent merkezleri buna en iyi Ornek
olarakverilebilir. Kent merkezinin kii¢iik boliimlerinde motorlu tasittan kaynaklanan
degismez biz istila s6z konusudur ve nadiren diger gorsel aksakliklardan daha ¢ok
problem olusturmaktadir. Hareket halinde olsa da olmasa da tasitlar binalarin
eteklerinde bir tasit duvar olusturur. Konut alanlarindaki oto parklar ve meydanlara
davetsiz giren, yol kenarina sira sira park etmis tasitlar yayalara ve ¢ocuk arabalarina
gecit vermemekte, sokak bakimini engelleyerek ¢opli, kiri ve birgok atig1 tutarak
konut mekaninda adeta tasit ¢opliigiinii animsatmaktadir. Yapili ve dogal ¢evreden
kaynaklanan bu gorsel kirlilikler ruhsal ve bedensel sagligimiz iizerinde olumsuz
etkilere neden olmaktadir. Gorsel agidan olumsuz unsurlarla dolu bir ortamda kisinin

saglikli diisinebilmesi neredeyse imkansizdir. Her seyin yanlis oldugu cevrede,
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insanin dogrulara ulagmak i¢in zorlandig1 kadar dogru sonuglara ve dogru degerlere

ulagmak i¢in de ¢ok fazla ¢aba harcamak zorundadir (Bodur ve Kucur, 1994: 51).

Cevresinde gordugi aksakliklar ve diizensizlikler sonucu, insanlarda dikkat
dagilmasi, gozlerde yorgunluk, bezginlik, isteksizlik, verimsizlik olusur. Biteviyelik
sebebiyle duygusal doniisim ve diisiince cesitliliginde azalma meydana gelir.
Karmasadan dolay1 adaptasyon giicliigii, 6tke, sinirlilik, davranis bozuklugu; siirekli
nahos manzaralarla kars1 karsiya kalma sonucu kotiimserlik, yasam sevincinde
azalma ve psikolojik rahatsizliklara egilim artar. Ileri seviyede ve siirekli gorsel
aksakliklarla karsilasan kisilerde ruhi travma, bas donmesi ve mide bulantis1 goriiliir

(Bodur ve Kucur, 1994: 52).

3.6.6. Giiriiltii Kalitesi

5491 Sayili Cevre Kanunu’na (2006) gore, insanlar iizerinde olumsuz etki
yaratan, istenmeyen ve dinleyene bir anlam ifade etmeyen hosa gitmeyen seslere
giiriiltii denir. Giiriiltii, giiniimiizde en ¢ok karsilasilan ¢evre kirliliklerinden biridir.
Bulundugumuz ortamda siirekli, siireksiz ya da aniden ortaya ¢ikan bir¢ok giiriiltiiyle
kars1 karstya kaliriz ve sesin, giiriiltii niteligi tasimasi i¢in mutlaka yiiksek diizeyde
olmasi gerekmedigini anlayabiliriz. Cevresel giiriiltiiyii yapili ve yapili olmayan
cevreden kaynaklanan giiriiltii olarak ikiye ayirabiliriz. Yapili ¢evreden kaynaklanan
giiriiltiiler ulasim, konut, ticarethane, sanayi, egitim alanlar1 vb. islevlerin ortaya
cikardiklar giirtiltiilerdir. Bunlardan en 0nemlisi insan sagligini siirekli ve sinsice
etkileyen ulasim giiriiltiisiidiir. Ulasimda, tasittan kaynaklanan 5 ¢esit giiriiltii vardir.
Bunlar; tasit itis giliriiltiisti(motordan, vites degisiminden, egzozdan kaynaklanir),

korna, ani fren sesi, kap1 ¢arpma sesi, gevsek yiik veya ana aksam (Giir, 1996: 241).

Son yillarda motorlu ara¢ sayist iilkemiz karayollarinda hizli bir artis
gostermis ve yollar giin gectikce trafik yoniinden yogunluk kazanmaya baslamistir.
Tasittan kaynaklanan yogunluk sonucunda trafik ve yol kaynakl giiriiltii faktorii
kendini iyiden iyiye hissettirmistir. Giiriiltli, insanlar iizerinde psikolojik ve
fizyolojik olarak zararli etkiler meydana getirmektedir. Asir1 ve siirekli giiriiltii, sinir
sistemini tahrip etmekte ve insanlart saldirgan bir yapiya kavusturmaktadir. Kentin
olusturdugu giiriiltiilerden en c¢ok dikkat cekeni ve insan biinyesini olumsuz
etkileyeni trafik giiriiltiisidiir. Ulagim sistemlerinin ¢evresel 6zelliklerinden biri olan

gurtlti kirliligi kamyon, otobiis gibi agir tasitlarda oldugu gibi otomobil ve
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motosiklet gibi hafif tasitlarda da ortaya ¢ikmaktadir. Gurtltii konusunda. genel.
olarak.bilinen.kural.agir.tasitlarin,.hafif.tasitlara. oranla. daha giirtiltiilii. oldugudur.. Bir.
diger.kural.ise,.araglarca yaratilan. gliriiltiiniin. araglarin. her.birinin.irettigi. giiriiltiniin.
aritmetik. toplamina. esit. olmadigi,. buna. karsilik. agir. tasit. payinin. yiiksek. oldugu.
trafik. kompozisyonlarinin.gok.daha fazla.giiriiltii yarattigidir (Mentes, 1977: 76).

Tasit hiz1 arttikga giirtiltiisii de artmaktadir. Yaklasik 30 m mesafede 32
km/saat ile giden bir tasit 50 dBA giiriiltii yayarken, 64 km/saat ile giden tasit 58
dBA giiriiltii yayar. 90 km/saat hizla giden bir tasit, 50 km/saat hizla giden bir
tasittan 10 kat daha fazla giiriiltii tiretir. 40 km/saat hizla giden bir tasitin hizi, 20
km/saat’e diisiiriildiigiinde ¢evreye yaydig giiriiltii 14 dBA azalmaktadir. Tasitlarin
yarattig1 giiriiltii bunlarin bakim durumu, yol kosullart ve egimi gibi kosullara da
baglidir. Bununla beraber ortalama olarak otomobilin 72 dBC, otobiis ve minibiisiin
de 90 dBC’lik giiriiltii titresimi {rettigi sOylenebilir. Guriltii, otomobilin diger
sistemlere gore Ustiin oldugu tek ozelliktir (Elker, 2002: 28). Cevresel Giiriiltiiniin
Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi’nde (2010) belirtilen sinir degerlere
gore kent icinde motosikletin iist giiriiltii seviyesi 80 dBA, otomobilin 75 dBA,
otobiis ya da minibiisiin 85 dBA’dir. Konut bdlgelerinde, trafik akimina 100 m
uzaklikta Leq (esdeger giiriiltii seviyesi) 45-55 dBA, 60 m uzaklikta Leq 50-60 dBA,
trafik akimima 20 m uzaklikta ise Leq 55-65 dBA temel alinmalidir.

Giriiltii, hem 1¢ ortam hem de dis ortam aktivitelerini olumsuz etkileyen bir
sorundur. Dis ortam giiriiltiisii, konut alanlarindaki trafigin, yayay1 etkileyen ikinci
en tehlikeli unsuru olarak goriliir. Trafik giirtiltiisii bircok dis ortam giirtiltiistinii
bilinyesinde bulundurur. Motor hiriltisi, lastik ugultusu, ani frenleme kaynakli sesler,
korna ekosu ve 151k kaynakli sesler bu giiriiltiiniin ortamda hissedildiginin belirtisidir.
Sokaktaki giiriiltii algis1 trafik hacminin artmasiyla dogru orantili olarak artig
gostermektedir. Beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan kaba, tiz ve keskin sesler, insan
saglig lizerinde panik derecesinde etki yaratmaktadir. Ani fren sesi, insan zihninde,
bir ¢ocuga, yasliya ya da bir sokak canlisina ¢arpma ihtimalini canlandirdig: i¢in,
psikolojik olarak olumsuz etki uyandirmaktadir. Giiriiltiiniin insan saglig1 tizerindeki

etkileri soyledir;
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o Fiziksel etkiler; Gegici ve siirekli isitme bozukluklart

e Fizyolojik etkiler; Kan basincinin artmasi, dolasim bozukluklari, solunumda
hizlanma, kalp atiglarinda hizlanma, ani refleks, kolesterol artisi, adrenalin
yiikselmesi, adale gerilmesi, irkilmeler

e Psikolojik etkiler; davranis bozukluklari, asir1 sinirlilik ve stres asir1 tepkili
davraniglar, kizginlik ve 6fkenin ice yonelmesi-disa vurumu, hosgoriiniin
azalmasi, sakinlestirici kullanimi, sikilma

e Performans etkileri; karsilikli iletisim bozuklugu, dinleme ve anlamada
giiclik, okuma ve Ogrenmede olumsuzluk, is veriminin diigmesi,

konsantrasyon bozuklugu, hareketlerin yavaslamasi.

Gilin boyu maruz kalinan 60 dBA’nin {izerinde giiriiltii, adrenalin salgisini
tetikler, noradrenalin ve kortizon beyinde strese neden olur. Bu da hormon
diizeylerinin ylikselmesine, stres seviyesinin artmasina neden olur. Sonugta, tansiyon
ve kalp krizi gibi hastaliklarin gelismesine neden olur. Avrupa Birligi biinyesinde
yapilan bir arastirmaya gore, 210 milyon yurttas diizenli olarak 55 dBA’nin iizerinde
giiriiltiiye maruz kalmakta, bu da her yil saglik acisindan 40 milyar avroya mal
olmaktadir. Uluslararas1 Alman Cevre Ajansi ise, her yi1l meydana gelen 27.000 kalp
hastaligimin 4.000’inin trafik giiriiltiisti kaynakli oldugunu kanitlamistir. Cevre
Kanunu’nda Degisiklik. Yapilmasi. Hakkinda. Kanun’un. (2006). 5491. sayili. ve. 14..
maddesine. gore; Kisilerin.huzur.ve.siikiinunu,.beden.ve.ruh.sagligini.bozacak.sekilde.
ilgili. yonetmelikte. belirlenen. sinirlar. {izerinde. giiriiltii. ve. titresim. olusturmak.
yasaktir.. Ulagim.araglari,. santiye,.fabrika,.atolye,.isyeri,.eglence. yeri,.hizmet.binalari.
ve. konutlardan. kaynaklanan. giiriiltii. ve. titresimin. yonetmelikte. belirlenen.
standartlara. indirilmesi.igin. faaliyet. sahipleri.tarafindan. gerekli.tedbirler alinir. Cezai
olarak, Cevresel Giiriiltiiniin Degerlendirilmesi ve Yonetim Yonetmeligi (2010)
dahilinde alinacak onlemleri almayan ya da standartlara aykir1 sekilde giiriiltii ve
titresime neden olanlara, 5491 sayili Cevre Kanunu'nda uygulanacak ceza miktar
konutlar i¢in 400 TL, araclar i¢in 1.200 TL, igyeri ve atolyeler i¢in 4.000 TL, fabrika,
santiye ve eglence yeri giiriiltiisii i¢in 10.000 TL’dir ancak 2011 y1l1 i¢in bu miktarlar
konutlar i¢in 568 TL araclar i¢in 1.708 TL, igyeri ve atolyeler i¢in 5.696 TL, fabrika,
santiye ve eglence yeri glriltisii i¢cin 17.094 TL’ye c¢ikarilmistir. Cevresel
Girtiltiiniin Degerlendirilmesi ve Yonetim Yonetmeligi’ne (2010) gbre, 30.06.2018
tarthine kadar ve bu tarihten sonra 5 yilda bir olmak {izere, 100.000’den fazla

yerlesik niifusu olan yerlesim alanlar1 giiriiltii haritalarini hazirlamak zorundadir.
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Cevresel Giirtiltiiniin Degerlendirilmesi ve Yonetim Yonetmeligi’ne (2010)

gore giirtlti kontrolii;

e Giiriiltii kaynaginda yetkili kuruluslarca giiriiltii haritalar1 hazirlanarak

e Giriltlinlin yayildig: alan igerisinde giirliltii perdeleri, ses gecirmeyen ve ses
yutma 0zelligi olan unsurlar yerlestirerek

e QGiriiltiinlin algilandig1 alanda, yapt mimarisine ve kullanilacak yap1
malzemesine bagl olarak, giiriiltiiniin gelis yoniine de bakilip planlama

yapilarak saglanmalidir.

3.6.7. Trafik Giivenligi

Avrupa Kentli Haklari’nagére, miimkiin. oldugunca. sug,.siddet. ve. yasa. dis1.
olaydan. arindirilmis. emin. ve. giivenli. bir. kentte. yasamak. kentlilerin. temel.
haklarindan. biridir.. Yaya. ulasimi diger. ulasim. tlirlerine. gore. en. az. korunmus.
olanidir.. Dolayistyla. kent. i¢inde. en. ¢ok. tehlikeyle. karsilasan. da. yayalardir.. Yaya.
ulasiminda. giivende. olmak. ana. hedeflerden. biri. olmalidir. Ozellikle tasittan
korunmas: en diizeyde olanlar yaslilar ve c¢ocuklardir. Glivenligi saglamada goz

Oniine alinacak kurallar soyle siralanabilir (Bakan ve Konuk, 1987: 41).

e Ulasim tiirleri fiziksel olarak (yaya-tas1) ayrilmalidir
e Yaya ve tasit ulasiminin kesisme noktalarinda 6nlem almak gereklidir
e Sosyal kontrolii (kaza-sug) saglamak onemlidir

e Gece karanligina kars1 6nlem almak gerekir.

Kaza olasiligi, ulagim tiirlerinin fiziksel 6zellikleri ve tasit kapasiteleri ile ters
orantilidir. Fiziksel 6zelligi yiiksek olan, yani diger sistemlerden bagimsiz isletilen
tiirlerde kaza/yolcu-km oranmi daha diisiiktiir. Fiziksel 6zerklik azaldikca ve tasit
kapasitesi distiilkce kaza olasiligi artmaktadir. Ulasim sistemleri, kaza olasiligina
gore en azdan en ¢oga dogru siralandiginda metro ve hafif rayli sistem en basta
gelmekte, otobiis ve minibiis bunlari izlemekte, otomobil ise en yiiksek kaza olasiligi

olan sistem olarak belirlenmektedir (Elker, 2002: 31).

Trafik kazalarindaki 6liim ve yaralanma miktari, evsel-endiistriyel kazalarla,
cagin vebasi sayilan kanser gibi hastaliklardan kaynaklanan oliimlerin toplaminin
3’te birinden daha fazladir. Bir bakima trafik de ¢agimizin teknolojik vebasi olarak

goriilebilir.Bircok yaya, Ozellikle cocuklar evlerinin Oniinde, trafik kazalarindan
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dolay1 yasamini yitirmektedirler. 1997 yilinda iilkemiz kent merkezlerinde meydana
gelen Olimli kazalarin %401, yaralanmali kazalarin ise %35’1 yaya kazasi
tirindendir. 1998 yilinda iilkemiz karayollarinda meydana gelen yaya kazalarinda,
yaya kusurlarinda ilk siray1 % 44.29’luk oraniyla yola aniden firlamak gelmektedir.
Tagsita ilk gegis hakki vermeyen yayalarin orani ise % 34.50 civarindadir. Cocuklarin
yogunlukta bulundugu yol igerisinde yiirimek ve oynamak gibi hatalar
gerceklestiren kisilerin oran1 %7.58’dir. Herhangi bir yolda duran tasitin oniinden
veya arkasindan gecmeye ¢alisan yayalarin oran1 da %6.11 e tekabiil eder. Bunlarin
disinda kirmizi 1sikta gecen yayalar %4.29, otoyola giren yayalar %1.49, alkolli
yayalar 9%0.9, hareket halindeki tasita asilan yayalar %0.67, gérme ve isitme engelli

yayalarin kazaya karisma oram1 da %0.17’dir (lyinam ve Ergiin, 1999: 136).

Yerlesim bolgesi ve yaklagimlarinda iilkelere gore degismekle birlikte,
giinliik trafik hacminin 2000 tasit1 ge¢tigi durumlarda mutlaka yaya kaldirimi tesis
edilmesi gerekli goriilmektedir. Her 1 m genislik i¢in yaya kaldiriminin 35-40
yaya/dakikalik bir kapasite gosterebilecegi goz Oniine alinir. Yaya kaldirimlarinin
genisligi i¢in en az deger ana caddeler i¢in 2.25 m, ikinci derece Onem tasiyan
sokaklar i¢in ise 1.75 molarak Onerilebilir. Belirtilen en az genislik degerleri okul,
isyeri ve eglence yerleri gibi yaya trafiginin yogun oldugu kesimlerde daha da

artirilmalidir (Iyinam ve Ergiin, 1999: 138).

Trafigin daha hizli ve erisimin daha yiiksek oldugu sokaklarda suca egilim
daha fazla olur. Trafik kisisel sahiplik hissini azaltir, bireysel ve aile mahremiyetini
ithlal eder ve insanlarin yasadiklar1 sokaklara ait sorumluluk duygularini zamanla
kaybetmelerine neden olur. Bu sorumluluk duygusu, ancak siirekli devriye gezen

polislerle ve sug Onleyici unsurlarla saglanabilir, meskGinlarin giiveni kazanilabilir.

3.7. Kentsel Yasamda Cevre Kalitesine Yonelik Yapilan Arastirmalar

Saglikli bir kent saglikli ve dinamik bir toplulugun bir kombinasyonu’nu
gelistirir. Kentlesme, vatandaslarin bireysel ve sosyal sagligini etkileyen en 6nemli
faktorlerden biri olarak kabul edilir. Bu nedenle, insanlarin sagligi sehirlerinin
sosyal, ekonomik ve gevresel kosullarindan biiyiik 6l¢iide etkilenir. Kentsel alanlarda
yasam kalitesini yiikseltmek sagligin tesvikidir.Yasam kalitesi, giintimiizde saglik
hizmetlerinde hayati bir konudur ve bir bireyin sagliginin iyilestirilmesinde en biiyiik

saglik hedeflerinden biridir. Bir toplumun gelisiminin bir ekseni olarak kabul edilen
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saglhigin tesviki, Ottawa Sozlesmesi'nin amaglarina uygun olarak, tiim hiikiimetlerin

nihai amacidir(Caragliu ve Nijkamp,2011).

Yasam kalitesi, farkli toplumlardaki yasam kosullarini ¢alismak i¢in kabul
edilen c¢ercevelerden biridir. Aslinda, yasam kalitesi, hem zihinsel hem de g¢evresel
boyutlar1 igeren bir insanin yasamdan memnuniyetinin genel seviyesidir. Yasam
kalitesi genel olarak genel refah, sosyal refah, memnuniyetin bir gostergesi olarak
kavramsallastirilmistir. Stirdiiriilebilir bir sehir, herkes i¢in c¢evresel, ekonomik ve
sosyal kalitenin gelismesini, refahin1 ve tanitimini saglar ve ayn1 zamanda ekonomik,
sosyal ve c¢evresel boyutlarda biitiinlesik bir gelisme arar. Saghgin Gelistirilmesi
Konferans’inda, Ottowa karar1 sagligin iyilestirilmesi ig¢in belirlenmis ve daha
saglikli bir topluluga sahip olmanin sadece saglik sektorii i¢in bir sorumluluk
olmadigint vurgulamistir. Helsinki’de diizenlenen ¢evre ve saglik konulu ikinci
konferans, ilk kez kent sagliginin 6nemi ve diger konulardaki onceligine odaklandi.
Son olarak, saglikli bir kent fikri sagligin tesvik edilmesini ve ademi

merkeziyet¢ilige dogru ilerlemeyi amaglamaktadir(Manville,2014).

Insan niifusunun artmasi, kontrolsiiz ve plansiz gevresel degisikliklere ve
kentlesmenin yagam kalitesini etkilemekte olan etkisine neden olmustur. Bu nedenle
sehirler, su ve hava kirliligi, saglik hizmetleri, atiklar gibi ¢evresel etkilerle karsi
karsiya kalmaktadir ve bu durum sehir sakinleri i¢in ¢evresel saglik risklerini daha da
arttirmaktadir. Kentlerde ve kentsel alanlarda niifus yogunlugu ve ozellikle
biliylimekte olan tiilkelerde hizmetlerin biiyiimesi ile kentsel altyap: arasindaki
orantisizlik, kentsel alanlari, atik su ve atik bertarafi, su temini de dahil olmak tizere
baska g¢esitli sorunlart olan sagliksiz ve Kirli yerlere doniistiirmiistiir. Kentsel
stirdiirtilebilirligin analizi, sehir planlamanin anahtaridir ve faydasi akilli kentlere
uzanir.Kentsel kalite analizleri tipik olarak, c¢evresel, kentsel ve bina seviyelerinde
kalite hedeflerini degerlendiren metodolojileri uygulamaya odaklanir. Akillikentler
kavrami, kentsel gelisim politikalar1 baglaminda biiyiik dikkat ¢ekmistir. Akilli bir
sehir kavraminin ne oldugu konusunda genel bir fikir birligi olmamasina ragmen,
0ziinde, insan sermayesi, sosyal sermaye ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin aglar
iizerinde durulmaktadir. Ustelik siirdiiriilebilirlikle ilgili zorluklari tesvik etmek ve
daha 1iyi bir yasam kalitesi saglamak icin gereken altyapr seviyesi ile
desteklenmektedir. Ayrica, kentsel siirdiiriilebilirligin yorumlanmasi, sosyal ve

ekonomik zayifliklar1 azaltmak ig¢in siirdiiriilebilir ¢oziimler tasarlayarak kentlere
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insanlarin ihtiyaclarina cevap vermeye tesvik eden antroposentrik bir yaklagimi
tesvik etti. Hizli kiiresel kentlesme baglaminda yasanabilir kosullarin saglanmasi,
akilli sehir kavraminin daha derin bir sekilde anlagilmasini gerektirir ve birgok kent
onlar1 yonetmenin daha akilli yollarim1 buluyor.Bu nedenle, bir kenti ‘akilli” ve
‘siirdiiriilebilir’ kilan sey, BIT'ler sayesinde, yerel baglamda ekonomik biiyiimeyi
tesvik ederek, cevreyi koruyarak, tim sektorlerde kentin islevselligini optimize eden
siiregleri sistematik hale getirme kapasitesidir. Insanlarin yasam kalitesini arttirarak
kentsel planlama alaninda, akilli siirdiiriilebilir bir kent kavrami, genellikle ideolojik
olarak ele almir. BIT ve davranis degisiklikleri yoluyla bdlgeler ve insan topluluklar
arasinda iyi bir denge bulmak igin stratejik yoOnlere bagl boyut. Kentler son
zamanlarda, Ozellikle enerji ve ulasim agisindan veri {ireterek ve Kkentlerin
kaynaklarin1 daha etkin kullanmak, kentsel yasamin yarattigit maliyet ve israfi

azaltmak i¢in, ayn1 zamanda refah ve icerme(Vazquez ve Sahelices,2018).

Giffinger ve Gudrun, akilli sehirlerin siralanmasinda kullanilan kriterleri
degerlendirmek i¢in geleneksel ve Neoklasik kentsel biiyiime ve gelisme teorilerine
dayanmakta ve siralamasinda yasam kalitesini degerlendirmeyi icermektedir. Birgok
arastirmaci, sehir yonetiminin diger alanlarinda gergeklestirilen tiim eylemlerin ayni
zamanda yasam kalitesini ve kentsel rekabetciligi arttirma hedefine sahip olmasi
gerektigi diisiiniilerek, yasam kalitesinin akilli ve siirdiiriilebilir bir kentin ayr1 bir
boyutunu temsil edemeyecegini savunuyor. Bolgesel planlamacilar, kentsel
alanlardaki  kosullar1 ve yerel halkin c¢evrelerini nasil  algiladiklarim
degerlendirmelerini saglayacak gegerli bilimsel araglardan yoksundur(Ghadami ve
Motamed, 2013).

Bu c¢alismanin temel amaci, kentlerin akilli siirdiirilebilir  kentlere
dontlisimiinii desteklemek ve akilli kent ¢oziimlerinin uygulanmasini izlemek ve
karsilastirmak icin bu performans 6l¢iim gercevesinin gecerliligini degerlendirmek
i¢in kullanilabilecek yeni bir bilimsel metodoloji gelistirmekti. Performans 6l¢iimii,
akilli kent ¢oziimlerini planlama ve uygulamanin kilit bir bileseni olsa da, sehirler
heniiz performans Ol¢iim sistemlerini  yaygin olarak benimsememis veya
uygulamamistir. Bu calisma, kentsel ve g¢evresel sistemler arasindaki ve kritik
kaynaklar ile ¢evreye etkileri arasindaki etkilesimleri yorumlayarak vatandaslarin
kentsel yasam kalitesinin yonlerini yorumlamak ve entegre etmek igin

kullanilabilecek bir Olgiim ¢ergevesi gelistirmeyi amacglamistir. Kentsel yasam
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kalitesinin degerlendirilmesi, kent seviyesinden farkli dlgeklerde yapilabilir mahalle
veya bina diizeyinde, boylece farkli yonlerin entegrasyonu’nu miimkiin kilar. Secilen
gostergeler, yazarlara gore, akilli siirdiiriilebilir kentler ¢ergevesinde olduk¢a uygun.
Aslinda, akilli siirdiiriilebilir  gehirlerin  su  ozellikleri goze c¢arpmaktadir:
siirdiiriilebilirlik, yasam kalitesi ve zeka. Siirdiirtlebilirlik, yonetisim, kirlilik ve
diger faktorlerle ilgilidir. Kaliteyasamm duygusal refahi ile ilgilidir. Istihbarat,
ekonomik, sosyal vecevresel standartlar. Vatandas katilimi oynamak i¢in kritik bir
role sahiptir. Kamu Idaresi vatandaslarin planlama ve duyarl politikalara katilmalari
ve ¢Ozlimler bulma ve hizmetleri iyilestirmeleri i¢in yer agmalidir. Karar alma
siireclerine halkin katilimi, kentsel politikalarin etkinligini ve etkinligini arttirma
hedefinde katma degeri temsil eder. Yagsam kalitesini vesakinlerinin refahi ve daha
yiiksek yasam ve istihdam olanaklari standartlari saglar(Kazemi Khabiri ve Ajza
Shokouhi, ve Bemanian,2018).
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DORDUNCU BOLUM

OZEL HASTANELERIN KENTSEL CEVRE KALITESINE
ETKIiSINE YONELIK ORNEK INCELEME: ACIBADEM
HASTANESI ORNEGI

4.1. Acibadem Adana Hastanesi Hakkinda Genel Bilgiler

Acibadem Saglik Grubu’nun ve Istanbul’un Anadolu yakasmin ilk nitelikli 6zel
hastanesi, bir semt hastanesi olarak dogmustur. Acibadem markasina adini veren
Acibadem Kadikdy Hastanesi grubun saglik zincirinin ilk halkasi, Istanbul’un

Anadolu yakasindaki Acibadem semtinde agilmasi sebebi ile ismini buradan almistir.

Kurum 2009 yilinda Acibadem markasini Akdeniz’e tasima karar1 almis ve
Adana Hastanesi Cukurova’dan Kibris’a uzanan bolgede; Adana ve cevre illerdeki

hastalara saglik hizmeti sunmak i¢in 2009 yilinda faaliyete ge¢mistir.

Cukurova boélgesinin referans merkezi olan Acibadem Adana Hastanesi, bolge
siirlarini agarak Ortadogu’da sagligin yeni adresi oldu. Grubun ileri teknoloji
cihazlarla donattigi kanser tedavi merkezlerinden birine sahip olan Acibadem Adana,
tibbin tiim bransglarinda tani ve tedavi hizmeti veriyor. Uluslararast JCI
akreditasyonuna sahip olan Acibadem Adana, bolge halkinin modern tibbi hizmetle
tamigmasini sagladi. Actbadem Adana Hastanesi, bolge insanmin Izmir, Istanbul ve
Ankara gibi biiyiik kentlere gitmesine gerek kalmadan daha 1yi tan1 ve tedavi hizmeti

almasina imkén taniyor.
Fark yaratan hizmetleri:

o Kanser Tedavi Merkezi

e Pediyatrik Kemik Iligi Nakli Merkezi

e Tiip Bebek Merkezi

e Kardiyoloji ve Kardiyovaskiiler Cerrahi Boliimii

e Genel, KVC ve Yenidogan Yogun Bakim Uniteleri
e Meme Saglig1 Merkezi

e (Cocuk Onkolojisi

e Perinatolojik Takip

65



e Kozmetik Dermatoloji
e Evde Saglik Hizmetleri gibi biinyesinde kurdugu hizmetler ile 6zel hastane

olarak fark yaratmaya caligmaktadir.

Ileri teknoloji cihazlari: « ‘da Vinci’ Robotu * Truebeam ¢ Trilogy * 2x64 Cift
Kaynakli Bilgisayarli Tomografi « PET-CT ¢ IMRT e« Greenlight Laser gibi ileri bilgi
ve teknolojiye sahip cihazlar ile hastalarima daha kolay teshis ve tedavi olabilme

firsat1 saglamaktadir.

Fiziki oOzellikleri: 22 bin metrekarelik kapali alana sahiptir. 120 Yatak
kapasitesinde olup 6 Ameliyathane ve 28 Yogun bakim yatagi bulunmaktadir.

Acibadem Adana Hastanesi Cevre YOnetim Birimi mevzuati ¢ercevesince
cevre kanunu ve ilgili yonetmelikleri kapsaminda hastanesinde uyulmasi gereken
yiikkiimliiliikleri ve uygulamalari takip etmektedir. Acibadem Adana Hastanesi atik
yonetiminin  saglikli  yapilmasi, zorunlu test ve analizlerin sonuglarinin

degerlendirilmesi gibi, sorumluluklarin i¢inde yer almaktadir.

Acibadem Adana Hastanesi kendi saglik kurumlarma ait 6zel mimar ve
mithendislerin bilgi ve tecriibeleri dogrultusunda insa edilmistir. Diger ozel

hastanelerde bulunmayan donanimlara sahip olarak 2009 yilinda faaliyete girmistir.
Acibadem Saglik Grubu Hastaneleri binalarindaki 6nemli altyap1 ekipmanlari

a) Enerji Uretim Tesisleri (kojenerasyon) 12 farkli lokasyonda toplam kurulu giicii
11 MW olan 14 kojenerasyon santrali ile ortalama %30 daha ucuz maliyetle elektrik
ve sicak su Uretim faaliyeti gosteriyor. 2016 yilinda 2 farkli lokasyonda kurulumu
yapilacak olan toplam 3 adet yeni kojenerasyon {initesinin fizibilite ve proje

calismast yapilmstir.

b) Isitma-Sogutma-Havalandirma (HVAC) Sistem Gruptaki tiim hastanelerde
yiiksek verimli 1sitma ve sogutma gruplari, pompalar, fanlar ve frekans konvertorleri

kullanilarak konfor ile enerji verimliligi birlikte saglaniyor.

¢) Yedek Giic¢ Sistemleri Giig trafolari, dizel jeneratorler, kesintisiz giic kaynaklari,
kojenerasyon tiiniteleri, giic otomasyonu ve sistemlerin ayni anda calisabilmesini

saglayan esleme sistemi ile hastanelerde siirekli, temiz ve hesapli enerji saglaniyor.
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d) Bina Otomasyon Sistemi (Smart Building) Bu sistem ile operasyon hatasiz bir

sekilde yonetildigi gibi enerji tasarrufu da yapilabiliyor.

e) Hemsire Cagr1 Sistemleri Bu sistem ile hastalar ve ihtiya¢ duyan tiim misafirleri,
hasta odalari, wc’ler ve ihtiya¢ duyulabilecek her yerde ¢agri butonlari sayesinde

hemsirelere aninda ulasabiliyor.

f) Su Aritma Sistemi Su aritma sistemlerimiz yumusatma, ters-osSmos, ultraviyole
cihazlart ve ¢esitli filtrelerden olusuyor. Bu sayede sebekeden elde edilen su dnce
dezenfekte edilip yumusatilarak genel kullanima veriliyor. Daha sonra ters osmos
cihazindan gegirilerek elde edilen saf su yine dezenfekte edilerek laboratuvar ve
sterilizasyon {lnitelerine veriliyor. Ardindan saf suya mineral eklenerek ve

dezenfekte edilerek igme suyu haline getiriliyor.

g) Medikal Gaz Sistemi Hastalarin ihtiyaci olan tim medikal gazlarin siirekli temini
saglantyor. Sistem yedekli olup arizalar uzaktan izleniyor. Ayrica en az 10 gilinlik

rezerv bulunuyor.

h) Kamera ve TV Sistemleri Medikal alanlar disindaki genel alanlar kameralar
yardimiyla giivenlik birimimiz tarafindan 24 saat izlenmektedir. Genel yayin yapan

TV sistemleri birgok yayinci kurulug ile misafirlerimize hizmet vermektedir.

1) Yangin algilama ve sondiirme sistemleri hastane’nin her noktada yangin algilama
ve sondiirme sistemleri bulunmakta ve cihaz 6zelliklerine gore farkli periyotlarda

kontrol edilmektedir. Tim sistem merkezi olarak izlenmektedir.

Yukarida siralanan maddeler ile Acibadem Adana Hastanesi giiriiltii kirliligi ve
cevre kirliligi yaratmamak enerji ve su tasarrufu saglayarak ¢evreye daha duyarli bir
0zel hastane olma niteligi tasimakta olup ¢alisanlarin1 da bu konuda bilinglendirecek

egitimler diizenlemektedir.

Acibadem Adana Hastanesi ¢evreye ve bulundugu ortama duyarli bir hastane
olabilmek adina fark yaratmak amaci ile JCI Akreditasyon, HEALTHGUARD
Temizlik Sistemi ISO 9001:2008 birgok kalite belgesini elinde bulundurmaktadir.
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4.2. Yontem

Calismanin bu boliimii olan yontem boliimiinde arastirmanin deseni, evreni ve
orneklemi, arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 ve teknikleri, 6lgme aracinin
gelistirilmesi, verileri toplama siireci ve verilerin analizi basliklaria yer verilmistir.

Ayrica istatistiksel ¢oziimleme teknikler ile ilgilide bilgi verilmistir.

Ozel hastanelerin kentsel cevre kalitesine etkisini inceleyen bu ¢alismada
nicel arastirma yontemi kullanilmigtir. Nicel bir ¢alismada, arastirmacilar, ¢alisma
stirecine herhangi bir katilimi veya etkisi olmadan objektif bir gézlemcinin roliinii
oynamaktadir nicel bir ¢aligmada, sayisal, bu gézlemi yansitan olguyu tanimlamak

ve aciklamak i¢in gézlemlerin temsil edilmesi amaglanmustir.

Bu arastirmanin evreni, 2019 Mayis ayinda Adana ilindeki katilimcilardan
olugsmaktadir. Arastirmanin evreninden basit seckisiz drnekleme yontemiyle kadin ve

erkek katilimcilar se¢ilmistir.
Veri toplama araci olarak katilimcilara ayri ayr1 anket formu uygulanmustir.

Bu arastirmada, demografik bilgilerin elde edilecegi bir boliimii de iceren ve
arastirmaci tarafindan hazirlanmis “Acibadem Adana Hastanesi Cevre Duyarlilik
Anketi” kullanilmigtir. Cesitli kaynaklardan ve uzman goriislerinden yararlanarak
anket seklinde bir veri toplama araci gelistirilmistir. Katilimcilar, ankette verilen
sorularda belirtilen goriislerin her birine ayr1 ayr1 katilma (kabul etme) derecelerini
“1- kesinlikle katilmiyorum”, “2- katilmiyorum”, “3-fikrim yok”, “4- katiliyorum”,
“5- kesinlikle katiliyorum” secgenekleri arasindan kendilerine en uygun olam

isaretlemeleri istenmistir.

Veri toplama bolimii, 2019 Mayis ayinda Adana ilinde yapilan anket
arastirmasi seklinde olmustur. Anket uygulamasindan once katilimcilara aragtirmanin
onemi, okullarin saghigina katkis1 ve cevaplamada samimiyetinin arastirma
sonuglarina yapacag etkiyi ve cevaplama siirecine iliskin sozlii ve yazili bir yonerge

verilmistir.

Arastirmanin genel amaci c¢ercevesinde toplanan veriler, bilgisayara
kaydedilerek istatistiki ¢oziimler igin Excel programindan yararlanilmstir.

[statistiksel ¢dziimlemelere gegmeden once, demografik degiskenler gruplandirilmis
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ardindan katilimcilara uygulanan anketler bilgisayar ortamina aktarilmig, daha sonra
elde edilen verilerin istatistiksel ¢ozliimlemeleri  bilgisayar  ortaminda

gerceklestirilmistir.
4.3. Bulgular

Bu boliimde yapilan arastirmada elde edilen verilerin ¢dziimlenmesi
sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve bulgularin yorumlar1 yer almaktadir. Tablo 1°de

katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri gosterilmektedir.

Orneklemde yer alan 151katilimciya ait demografik 6zelliklerinin dagilimi
asagida verilmistir. Tablo 1’deki saptamalar ger¢evesinde, katilimcilarin %70,2°1 bay
%29,73’1 bayandir.

Sekil 4.
Katilimeilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

W Erkek

m Kadin

Katilimecilarin - “Cinsiyet” degiskenine goére analizin sonucu sekil 1°de
gosterilmektedir. Daha ¢ok erkekler 6zel hastanelerin kentsel gevre kalitesine

etkisine yonelik ornek incelemesine katilmislardr.

Katilmcilarin =~ yaglar1  ise25.85%’sinin ~ 21-30  yas1, 31.29%’sinin  31-40
yas,26.53%’sinin  41-50 yas,12.24%’sinin 51-60 yas ve 4.08%’sinin 61 ve

iizerioldugu goriilmektedir.
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Tablo 1.

Katilimcilarm Demografik Ozelliklerin Dagilimi

Frekans %
21-30 38 25,8
31-40 46 31,29
yas 41-50 39 26,53
51-60 18 12,24
61 ve uzeri 6 4,08%
Toplam 147 100
Erkek 104 70,27
Cinsiyet Kadin 44 29,73
Toplam 148 100
Ortadgretim 39 30.41
Lise 40 43.24
Egitim Diizeyi Universite 29 23.65
Yiiksek Lisans 36 2.7
Toplam 148 100
Konut Sahibi 31 20,95
Bélgede Konumlanma Ticari Isletme Sahibi 39 26,35
Sekli Diger 78 52,70
Toplam 148 100,00
Ozel Sektor Calisani 44 29,73
Kamu Calisani 28 18,92
Isveren 40 27,03
Cahsma Durumu Emekli 8 541
Ev Hanimi 18 12,16
Diger 10 6,76
Toplam 148 100
500-1.500 TL 60 45,80
1.501-3.000 TL 53 40,46
Aylik Gelir Diizeyi 3.001-5.000 TL 9 6,87
5.001 TL ve iizeri 9 6,87
Toplam 131
. 20 kisi bu soruyu cevaplamamstir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerin Dagilim1 goriilmektedir.

Katilimcilarin -~ egitim  diizeyleri ise %30.41’sinin  ortadgretim,

%43.24’sinin

lise,%23.65’sinin tiniversite,%2,7’sininyliksek lisans oldugu goriillmektedir.

Katilimeilarin bolgelerindekikonumlanma sekli ise%20.95’sinin konut sahibi,

%26.35’sinin  ticari isletme

sahibi,%52.70°sinin  diger

olarak belirlenmistir.

Katilimcilarin  galisma durumlart dagilimi  %29.73’sinin - 6zel sektor calisan,
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%18.92’sinin kamu ¢alisan1,%27.03’sinin igveren, %5.41’sinin emekli, %12.16°sinin
ev hanimi ve%6.76’sinin diger olarakbelirlenmistir. Katilimcilarin gelir diizeyleri
dagilimi ise%45.80’sinin 500-1.500 TL, %40.46’sinin 1.501-3.000 TL,%6.87’sinin
3.001-5.000 TL, %6.87’sinin 5.001 TL ve tizeri olarak belirlenmistir.

Ozel hastanelerin kentsel gevre kalitesine etkisine ydnelik &rnek inceleme
diizeylerine iliskisini ortaya koymak amaciyla, katilimcilarin “Acibadem Adana
Hastanesi ¢evre duyarlilik anketi” maddelerine verdikleri yanitlardan elde edilen

“ortalama (X)” ile alg1 diizeylerine iliskin betimsel istatistiklere ve yorumlara Tablo

4.2’de yer verilmistir.

Tablo 2.
Qzel Hastanelerin Kentsel Cevre Kalitesine Etkisine Ait Sorularin Betimsel
Istatistikler

Sorular N ﬁ Diizey
«p - " ,, Kesinlikle
1. “Bolgede yasam standardinin arttigini diistiniiyorum. 150 4,34 Katilmiyorum
Kesinlikle
2. “Bolgenin ve konutlarin degerinin arttigini diistiniiyorum.” 148 4.27
Katilmiyorum
. . - ., 4 - ” Kesinlikle
3. “Kamu hizmetlerinin daha nitelikli ve hizli verildigini diisiiniiyorum. 148 4.07
Katilmiyorum
Kesinlikl
4. “Cevre giivenliginin arttigim diisiiniiyorum.” 150 4.03 Katleljmyorsm
. . . Kesinlikle
5. “Cevrenin daha diizenli ve temiz oldugunu diisiiniiyorum.” 150 4.01
Katilmiyorum

6. “Acibadem Adana Hastanesi'ne iletilen onerilerin iyilestirildigini ve

. Katil

dikkate alindigimi diistiniiyorum.” 147 3.90 atiimiyorum

7. “Acibadem Adana Hastanes"i'n"in. .toplum'ikarsl duyarli oldugunu 151 3.89 Katilmiyorum
diisiiniiyorum.

LA A H i'ni k 11 oldug

8. “Acibadem Adana astane?l r}ln..cevreye” ars1 duyarli oldugunu 150 385 Katilmiyorum
diisiiniiyorum.

9. “Acibadem Adana Hastanesi iyi yonetilen, koklii bir kurulustur.” 151 3.85 Katilmiyorum

10. “Acibadem Adar.la I.L[astar.llesi Qevresi@ ve komsulaima duyarl, 150 278 Fikrim Yok
kaliteli ve giiven veren bir kurulustur.
Toplam (10soru) 151 3.98 Katilmiyorum
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Tablo 2 incelendiginde 6zel hastanelerin  kentsel c¢evre kalitesine

etkisineiliskin alg1 diizeyleri ortalamasi “3.98 olup, "katilmiyorum" diizeyinde

oldugu goriilmektedir. Buna gore, katilimcilarin “kati/imiyorum” seviyede o0zel

hastanelerin kentsel ¢evre kalitesine etkisini olumlu bulduklar1 sdylenebilir.

Arastirmaya katilan kisilerozel hastanelerin kentsel gevre kalitesine etkisine
iligkin algilarina gore ortalamasit en yiiksek olan sorunun"l. Bolgede yasam

Standardimin arttigin diisiiniiyorum." @:4.34; “kesinlikle katiulyyorum”) ve 2.
Bélgenin ve konutlarin degerinin arttigini diistiniiyorum." @:4.27; “kesinlikle

katilyyorum )sorularin oldugu goriilmiistiir. Katilimcilara gore, 6zel hastanelerin
yasam standartlarini ve konut degerini olumlu etkiledigi soylenebilir. Arastirmaya
katilan kisiler 6zel hastanelerin kentsel cevre kalitesine etkisine iliskin algilarina gore
ortalamasi en diisiik olan sorularin ise "10. Acibadem Adana Hastanesi ¢evreSine ve

komsularma duyarly, kaliteli ve giiven veren bir kurulustur." (ﬁ: 2.78; “fikrim yok ™)
ve "Acibadem Adana Hastanesi iyi yonetilen, kéklii bir kurulustur." @:3.85;

“katilmiyorum”)  sorulari oldugu goriilmiistiir. Arastirmadaki katilimcilara gore
Acibadem Adana Hastanesi, ¢evresine ve komsularina duyarli, kaliteli ve gliven

veren bir kurulus oldugu sdylenemez.

Tablo 3.
Qzel Hastanelerin Kentsel Cevre Kalitesine Etkisine Ait Maddelerin Betimsel
Istatistikler

Maddeler N ﬁ Diizey

Kesinlikle
Madde 1 (Soru 1-5) 150 4.14 Katil
atilmiyorum

Madde 2 (Soru 6) 147 3.90 Katilmiyorum
Madde 3 (Soru 7) 151 3.89 Katilmiyorum
Madde 4 (Soru 8) 150 3.85 Katilmiyorum
Madde 5 (Soru 9) 151 3.85 Katilmiyorum
Madde 6 (Soru 10) 150 2.78 Fikrim Yok
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Toplam (6 madde) 151 3.98 Katilmiyorum

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan kisilerozel hastanelerin kentsel
cevre kalitesine etkisine iligkin algilarma gore ortalamasi en yiiksek olan maddelerin

1. Madde (X=4.14; “kesinlikle katilryorum”) oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca

dayanarak, Acibadem Adana Hastanesi’nin ¢evre konusunda olumlu etkisi oldugu
katilimcilar tarafindan tespit edilmistir. En diisiik madde ise, Acibadem Adana
Hastanesi ¢evresine ve komsularina duyarl, kaliteli ve giiven veren bir kurulus olup
olmadig1 olmustur. Katilimcilar bu konuda fikrim yok yanit1 vermektedirler. Bunun
yan sira katilimcilarin goriisiine gore Acibadem Adana Hastanesi, onerileri dikkate
alma konusunda, topluma ve c¢evreye karsi duyarlilik konusunda ve yonetim

konusunda olumlu ve basarili etkileri olmustur.

Sekil 5.
Birinci Soruya Verilen Cevaplara iliskin Betimsel Istatistikler

Bolgede yasam standardunin arttigun distintiy orum

45,00%
40,00% /-\“3,74"0
35,00% /

30.00% 31,13% \
25,00% \

20,00% \\\1
15,00% 5,89%
11,92%

10,00% \
5,00%
0;00% T T T T %nlﬁﬁunl

Kesinlikle Katiltyorum  Fikrim Yok  Katidlnuyorum  Kesinlikle Bos
Katiliy orum Katilmiy orum

Sekil 5 incelendiginde arastirmaya katilanlar "/. Bélgede yasam standardinin
arttigint  diigtintiyorum™  sorusunaise%31.13’sinin  kesinlikle  katiliyorum,
%39.74’sinin  katiliyorum,%15.89°sinin  fikrim yok,%11.92’sinin  katilmiyorum,

%0.66’sinin kesinlikle katilmiyorum ve %0.66°sinin bos olarak belirlenmistir.
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Sekil 6.
Ikinci Soruya Verilen Cevaplara Iliskin Betimsel Istatistikler

Bolgenin ve konutlarin degerinin arttigum distiniiyorum

50,00%
45,00%
40,00% // \
35,00%

30.00% “/31,79% \
25,00% \\
20,00%

15,00% \ 15.89%

10,00% N

5,00% -

A 46,36%

0.00% b cor— 1,99%

N (] T T T T L T 1
Kesinlikle Katiliyorum  Fikrim Yok Katilnuyorum Kesinlikle Bos
Katiliy orum Katilmiy orum

Sekil6 incelendiginde arastirmaya katilanlar"2. Bélgenin ve konutlarin
degerinin arttigin diigtintiyorum'sorusunaise%31.79’sinin kesinlikle katiliyorum,
%46.36°sinin  katiliyorum,%15.89’sinin  fikrim  yok,%3.31’sinin  katilmiyorum,
0.66%’sinin kesinlikle katilmiyorum ve 1.99%’sinin bos olarak belirlenmistir.

Sekil 7.
Uciincii Soruya Verilen Cevaplara Iliskin Betimsel Istatistikler

Kamu hizmetlerinin daha nitelikli ve huzli veridligini
diugintyorum

40,00% .
35,00% A%

30,00% AN

25,00% / \\ 25,83%

20,00% 0/71 19% \

15,00% AN

10,00% o3

5,00% .

0,00% 33—, 1 99y
Kesinlikle Katiliyorum  Fikrim Yok Katilnuyorum Kesinlikle Bos
Katiliy orum Katilmiy orum

Sekil7 incelendiginde arastirmaya katilanlar"3. Kamu hizmetlerinin daha
nitelikli ve hizli verildigini diisiiniiyorum."sorusunaise%?21.19°sinin  kesinlikle

katiliyorum,  %37.75°sinin  katiliyorum,%25.83’sinin ~ fikrim  yok,%9.93’sinin
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katilmiyorum, %3.31°sinin Kesinlikle katilmiyorum ve %1.99°sinin bos olarak

belirlenmistir.

Sekil 8.
Dérdiincii Soruya Verilen Cevaplara iliskin Betimsel Istatistikler

Cevre giivenliginin arttigim dustnityorum

50,00%
A 47,02%

45,00% / \
40,00% / \
35,00% / \
30,00%
R ¥ 28,48% \

25,00% \
20,00% \
15,00%

\-m‘MZ’SS%
10,00% 10; \
5,00%

0,00% . . . . \—9""'%—‘ 0,66%

Kesinlikle Katiliyorum  Fikrim Yok Katilnuyorum Kesinlikle Bos
Katiliy orum Katilmiy orum

Sekil8 incelendiginde arastirmaya katilanlar"4. Cevre giivenliginin arttigini
diisiintiyorumsorusunaise%328.48’sinin  kesinlikle  katiliyorum,  %47.02’sinin
katiliyorum,%10.60°sinin ~ fikrim  yok,%12.58’sinin  katilmiyorum, %0.66’sinin
kesinlikle katilmiyorum ve %0.66°sinin bos olarak belirlenmistir.

Sekil 9.
Besinci Soruya Verilen Cevaplara iliskin Betimsel Istatistikler

Cevrenin daha diizenli ve temiz oldugunu dustiniyornun

45,00%

40,00% 4 —40;40%
35,00% \
30.00% 43% \
25,00% \

20,00% \

o,
10,00% ki
5,00% \

0,00% . .

Kesinlikle Katilivorum  Fikrim Yok Katilnuyorum Kesinlikle Bosg
Katiliy orum Katilnuy orum

75



Sekil9 incelendiginde arastirmaya katilanlar"5. Cevrenin daha diizenli ve
temiz oldugunu diistintiyorum™sorusunaise%31.13’sinin  Kkesinlikle katiliyorum,
%40.40°sinin  katiliyorum,%11.92°sinin  fikrim  yok,%13.91’sinin  katilmiyorum,

%1.99’sinin kesinlikle katilmiyorum ve%0.66’sinin bos olarak belirlenmistir.

Sekil 10. ‘
Altinci Soruya Verilen Cevaplara Iliskin Betimsel
[statistikler
Acibadem Adana Hastanesi'ne Iletilen Onerilerin Iyilestirldigini
ve Dikkate Alindigim Distiniiyorum

50,00%

45,00% A 83,05%

40,00%

35,00% // \\

30,00% 7 N

25,00% ¥23,88% #50%

20,00%

15,00% \\

10,00% N
5,00%

0,00% T T T T T 1

Kesinlikle Katihyorum  FikrimYok Katilmiyorum  Kesinlikle Bos
Katihiyorum Katilmiyorum

Sekill0 incelendiginde arastirmaya katilanlar”6. Acibadem Adana
Hastanesi'ne  iletilen  onerilerin  iyilestirildigini  ve  dikkate  alindigim
diistiniiyorumsorusunaise%23.84’°sinin  kesinlikle  katiliyorum, — %43.05’sinin
katiliyorum,%24.50’sinin ~ fikrim  yok,%3.97’sinin  katilmiyorum, %1.99’sinin

kesinlikle katilmiyorum ve %2.65’sinin bos olarak belirlenmistir.
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Sekil 11. ' _
Yedinci Soruya Verilen Cevaplara Iligkin Betimsel Istatistikler

Acibadem Adana Hastanesi'nin topluma karst duyarli oldugunu
diustnityorum.

60,00%
50,00% 4 50.33%
40,00% /
30,00% 29,80% \
20,00%

\Qm
10,00%

0,00% : : : : =133%—0 0.00%
Kesinlikle Katiliyorum  Fikrim Yok Katilnuyorum Kesinlikle Bos
Katiliy orum Katilmiy orum

Sekilll incelendiginde arastirmaya katilanlar"7. Acibadem Adana
Hastanesi'nin topluma karst duyarl oldugunu
diistiniiyorumsorusunaise%29.80°sinin  kesinlikle  katiliyorum,  %50.33’sinin
katiliyorum,%15.23’sinin ~ fikrim  yok,%3.31°sinin  katilmiyorum, %21.32’sinin
kesinlikle katilmiyorum ve higbir soru bos birakilmamistir.

Sekil 12. . .
Sekizinci Soruya Verilen Cevaplara Iligkin Betimsel Istatistikler

Acibadem Adana Hastanesi'nin ¢evreye karst duyarh oldugunu
diustintyorum.

60.00% o
50.00% A%
40.00% \
30.00% .,4 e \
20.00% \
10.00% \M
s, . o00s

0,00% T T T T T +—0-66%0

Kesinlikle Katilivorum Fikrim Yok Katilnuyorum Kesinlikle Bos
Katiliy orum Katilnuy orum

Sekill2 incelendiginde arasgtirmaya katilanlar “8. Acibadem Adana
Hastanesi'nin cevreye karst duyarli oldugunu
diistiniiyorum™Sorusunaise%?27.15’sinin  kesinlikle  katiliyorum, — %55.63’sinin
katiliyorum,%9.27°sinin ~ fikrim  yok,%5.30’sinin  katilmiyorum,  %1.99’sinin

kesinlikle katilmiyorum ve%0.66’sinin bos olarak belirlenmistir.
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Sekil 13. ‘ _
Dokuzuncu Soruya Verilen Cevaplara Iliskin Betimsel Istatistikler

Acibadem Adana Hastanesi 1y1 yonetilen, kokl bir kurulustur,

60,00%

50,00% %‘
40.00% 41.72%

30,00% \
20,00%

10,00% \\QS%\‘
13204 41320,

0,00% , : . & o
Kesinlikle Katiliyorum  Fikrim Yok Katilnuyorum Kesinlikle
Katiliy orum Katilmiy orum

Bog

Sekill3 incelendiginde arastirmaya katilanlar” 9. Acibadem Adana Hastanesi

iyi yonetilen, koklii bir kurulugtur ’sorusunaise%48.34’sinin kesinlikle katiliyorum,

%41.72°sinin  katiliyorum,%7.28’sinin ~ fikrim  yok,%1.32’sinin  katilmiyorum,

%1.32’sinin kesinlikle katilmiyorum ve higbir soru bos birakilmamustir.

Sekil 14. . .
Onuncu Soruya Verilen Cevaplara Iliskin Betimsel Istatistikler
Acibadem Adana Hastanesi ¢evresine ve komsularina
duyarli, kaliteli ve giiven veren bir kurulustur.
50,00%
45,00% 3T 46,36%
40,00%
35,00% \
30,00% \
25,00% \
20,00% \
15,00% \
10,00% \
5,00% \_ — Py - -
0,00% : e - — 0,66%
Kesinlikle  Katilyorum  Fikrim Yok Katilmiyorum  Kesinlikle Bos
Katihiyorum Katilmiyorum
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Sekil14 incelendiginde arastirmaya katilanlar”/0. Acibadem Adana Hastanesi
cevresine  ve  komsularina  duyarl,  kaliteli ve  giiven veren  bir
kurulugtur."sorusunaise%44.37°sinin  Kesinlikle  katiliyorum,  %46.36’sinin
katiliyorum,%2.65°sinin ~ fikrim  yok,%3.31’sinin  katilmiyorum,%2.65’sinin

kesinlikle katilmiyorum ve %0.66°sinin bos olarak belirlenmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIiRME

Ozel hastanelerin kentsel cevre kalitesine etkisine yonelik drnek inceleme:
acibadem hastanesi 6rnegi ¢alismasinin sonuglari bu boliimde tartigilmastir.

Bu calismada da kentsel ¢evre kalitesine etkisine Acibadem Adana Hastanesi
Ornegi arastirllmistir. Arastirma sonucu Ozel hastanelerin kentsel ¢evre kalitesini
artirma konusunda katilimcilar hemfikirdir.

Yapilan  aragtirma  sonucu, Ozel hastanelerin ve  Acibadem
AdanaHastanesi’nin  bolgede yasam standartlarini  arttirdigr  diisiiniilmiistiir.
Katilimcilarbu konudaki soruya kesinlikle katilmiyorum yaniti vermislerdir.

Yapilan  aragtirma  sonucu, Ozel  hastanelerin ve  Acibadem
AdanaHastanesi’nin bdlgenin ve konutlarin degerini arttirdign  diistiniilmiistiir.
Katilimcilarbu soruya kesinlikle katilmiyorum yaniti vererek destek vermislerdir.

Yapilan  arastirma  sonucu, O6zel hastanelerin ve  Acibadem
AdanaHastanesi’nin kamu hizmetlerinin daha nitelikli ve hizli verildigine yardimci
olmustur. Katilimcilarin bu konuda soruya kesinlikle katilmiyorum yaniti
vermiglerdir.

Yapilan  aragtirma  sonucu, Ozel hastanelerin ve  Acibadem
AdanaHastanesi’nin ¢evre giivenligi konusunda da olumlu etkileri olmustur.
Katilimcilar 6zel hastanelerin ¢evre gilivenligini arttirma konusunda kesinlikle
katilmiyorum yanit1 vermektelerdir.

Yapilan  arastirma  sonucu, 0zel  hastanelerin ve  Acibadem
AdanaHastanesi’nin ¢evrenin daha diizenli ve temiz olusunda olumlu etkileri
olmustur. Katilimcilarin 6zel hastanelerin ¢evre diizeninin ve temizliginin artmasi
konusunda kesinlikle katilmiyorum yanit1 vermisler.

Yapilan aragtirma sonucuAcibadem Adana Hastanesi’ninonerilerin dikkate
aldig1 ortaya ¢ikmistir. Katilimeilarin 6zel hastanelerin 6neriler konusunda dikkatli
olduguna katilmislardir.

Yapilan arastirma sonucu, Acibadem AdanaHastanesi’nin topluma karsi
duyarli oldugunu diisiiniilmiistiir. Katilimcilarin bu konudaki soruya katilmiyorum
yanit1 vermislerdir.

Yapilan aragtirma sonucu, Acibadem AdanaHastanesi’nin cevreye karsi
duyarli oldugu diisiiniilmiistiir. Katilimcilarin bu konuda ki soruya katilmiyorum

yanitin1 vermislerdir.
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Yapilan arastirma sonucu, Acibadem AdanaHastanesi’nin iyi yonetilen, koklii
bir kurulus olduguna katilmislar.

Yapilan arastirma sonucu, Acibadem AdanaHastanesi’nin g¢evresine ve
komsularina duyarl, kaliteli ve giiven veren bir kurulus oldugu sdylenemez.
Katilimcilarin bu konudaki soruya fikrim yok yaniti vermislerdir.

Ozel hastaneler ve etkileri her zaman tartisilmistir. Ozel hastanelerle ilgili
tartismalardan biri de Kkentsel cevre iizerindeki etkileridir. Ozel hastaneler kendi
cevrelerini nasil etkiledi? Her zaman tartisitlmistir.Bu arastirma Acibadem
AdanaHastanesi’nin lizerine bir calisma yaparak bu sorunu cevabini aramistir.
Yapilan arastirma sonucu 6zel hastanelerin ve Acibadem AdanaHastanesi’nin kentsel
cevre kalitesine olumlu etkisi s6z konusudur. 151 kisiye yapilan anket
arastirmasinda, katilimcilarin Acibadem AdanaHastanesi’'nin kentsel ¢evre kalitesine

olumlu etkisini teyit etmislerdir.
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Yapilan Anket Ornegi

ACIBADEM ADANA HASTANESI CEVRE DUYARLILIK ANKET ORNEGI

Bu anket, Acibadem Adana Hastanesi’nin ¢evre ve komsularina yonelik duyarllik ve yararhhk seviyesinin algi diizeyini 6l¢mek igin
hazirlanmistir. Bu ankette bulunan sorularin tiimiinii cevaplamaniz bizler igin olduk¢a 6nemlidir. Anketi cevaplarken isim
belirtmeniz gerekli degildir ancak konut ya da ticari isletme olup olmadigini belirtmeniz ve demografik verileri doldurmaniz bizim
icin 6nem tasimaktadir. Sorulari cevaplarken asadida belirtilen skaladan faydalanabilirsiniz

Kesinlikle Fikrim Kesinlikle

Acibadem Adana Hastanesi'nin bolgemizde
No g Katiliyorum LRI Yok LSRR Katilmiyorum

konumlanmasi ile birlikte;

Bos | Toplam

*Bolgede yasam standardinin arttigini
diisiiniiyorum,

*Bolgenin ve konutlarin dederinin arttigini
diistiniiyorum,

*Kamu hizmetlerinin daha nitelikli ve hizli
verildigini diistiniiyorum,

*Cevre giivenliginin arttigini diistiniiyorum,

*Cevrenin daha diizenli ve temiz oldugunu
diisiiniiyorum,

Acibadem Adana Hastanesi'ne iletilen
2. Onerilerin iyilestirildigini ve dikkate alindigini
distniyorum.

3. Acibadem Adana Hastanesi'nin topluma karsi
duyarh oldugunu dislintiyorum.

a. Acibadem Adana Hastanesi'nin cevreye karsi
duyarh oldugunu dislintiyorum.

Acibadem Adana Hastanesi iyi yonetilen,
koklu bir kurulustur.

Acibadem Adana Hastanesi ¢evresine ve
6. komsularina duyarl, kaliteli ve gliven veren
bir kurulustur.
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