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ONSOZ

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile giinlimiizde yeni olarak
sayllamayacak etkilesim metotlar1 insan hayatina girmis, yeni ekonomik alanlar
kazandirmis ve sosyal aligkanliklari pek cok noktada etkilemistir. Yasanan bu degisim,
kamu ydnetiminin de yasananlardan etkilenmesini beraberinde getirmistir. Ozellikle
teknolojideki gelismelerin beraberinde getirdigi bilgi ve iletisim aygitlar1 ve bu
aygitlara erisimin kolaylasmasindan dogan beklenti, talep ve c¢oziimler tetikleyici

unsurlar olmustur.

Giliniimiizde dijital ortama aktarilan devlet uygulamalar1 ile kamu yonetiminde
gerceklestirilen isler daha kolay, hizli, ¢oziim odakli ve kaynaklarin daha verimli
kullanilmas: saglanmaktadir. Dijitallesen devlet uygulamalarinin herhangi bir araci
olmadan istenilen yerde istenilen zamanda vatandaslarca erisilebilir olmasi, geleneksel
anlamda kamu idaresi anlayisindan siiregelen problemleri de ortadan kaldirmaktadir.
Bununla birlikte e-devlet modeli; karsilikli etkilesimi esas almakta olup yalnizca
vatandas acisindan bu siirecin analizi noktasinda inceleme yapmak, e-devleti anlamak
acisindan eksik olacaktir. Bu siirecte e-devlet modeli i¢inde birbirleri ile etkilesim
kuran taraflarinin dogru sekilde analizin yapilmasi ve bu taraflarindan birisi olan
yoneticilerin de bu siirece bakisini anlasilmasi, E-devlet modelini dogru isleme

acisindan oldukga 6nem arz etmektedir.

Bu calismada ilk olarak E-devlet ’in kavramsal incelemesi ele alinmustir, Tkinci
olarak Tirkiye’de E-Devlet uygulamalarinin kamu yonetiminde seffafligt ve
etkilesimi saglayici ornekleri incelenmis ve iiglincii olarak da miilki idare amirleri

diizeyinde bir anket ¢calismasi analiz edilmistir.

Tez caligmasi siirecini tamamlamamda biiyiilk katkist olan ve yapici
elestirileriyle beni yonlendiren danismamim Prof. Dr. Yakup Bulut’a tesekkiirlerimi
sunuyorum. Ayrica her daim yanimda olan ve beni desteklemeyi asla birakmayan

aileme tesekkiir ediyorum.



E-DEVLET UYGULAMALARININ KAMU YONETIMININ
SEFFAFLIGINA ETKIiLERi: MULKi iDARE AMIiRLERi UZERINDEN BiR
INCELEME
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OZET

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve bu gelismeler ile ortaya
cikan dijital uygulamalar sadece insan hayatini kolaylastirip degistirmekle kalmamuas,
farkl 6lgeklerde devlet ve 6zel sektor yapilanmalarini da etkilemistir. Ortaya ¢ikan bu
gelismeler, Ozellikle internet agmin yayginlasmasi, tasinabilir cihaz kullaniminin
yogun sekilde artmasi, 6zel sektor tarafindan sunulan hizmetlerde yogun kullanimi
vatandas nezdinde idarenin de bu doniisiime adapte olma beklentisini dogurmustur.
Ayrica geleneksel devlet modelinden siiregelen sikayetlerin ¢oziilmesi noktasindaki
kullanigh yapisi, degisimin gerekliliklerine cevap verme amacli ortaya konan e-devlet
uygulamalarinin hayata kazandirilmasini saglamistir. Bu durum bir ihtiya¢ olma
noktasinda olup hem yurt i¢ci hem yurt disinda yasanan gelismelerle bir zorunluluk
haline gelmis ve bu uyum siirecinde ele alinan e-devlet; yonetimde etkinligin,
seffafligin, verimliligin ve ydnetime katilimin artmasini saglamis ve bilgi toplumlari

icin arzu edilen yeni bir yonetim modeli ortaya koymustur.

Bu siirecin kendi igerisindeki unsurlarinin etkilesimi dikkate alinarak dogru
sekilde incelenmesi, bu siireci yoneten ve yonlendiren yonetici sinifin da 6nemine

vurgu yapilmasini gerektirmektedir. Bu kapsamda anket calismasi gergeklestirilmistir.

Ug béliimden olusan ¢alismanin ilk béliimiinde e-devlet kavrami ve siirecine
yer verilmistir. Ikinci béliimde, kamu yonetimindeki e-devlet uygulamalarinin
kullanimi ve bu kullanimlara dair bilgilere yer verilmistir. Calismanin iigiincii
boliimiinde e-devlet uygulamalarinin kamu yonetiminde seffaflik ve katilimin saglanip
saglanmadig1 noktasinda miilki idare amirlerinin gorlis ve yaklasimlarina yer
verilmistir. Calismanin sonug kisminda elde edilen veriler {izerinden bir degerlendirme

yapilmustir.

ANAHTAR KELIMELER: e-devlet, Tiirkiye’de e-devlet, seffaflik, yonetim
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ABSTRACT

The developments in information and communication technologies and the
digital applications that emerged with these developments have not only facilitated and
changed human life, but also affected state and private sector structures at different
scales. These developments, especially the expansion of the internet network, the
intense increase in the use of portable devices, and the intense use of the services
provided by the private sector have led the expectation of the administration to adapt
to this transformation by citizen. In addition, its useful structure for resolving ongoing
complaints from the traditional state model has enabled the implementation of e-
government applications to meet the needs of change. This situation is at a point of
necessity and has become a necessity with the developments both in Turkey and
abroad. It has increased efficiency, transparency, productivity and participation in
management and has created a new management model that is desirable for
information societies. The correct analysis of the elements of this process, taking into
account the interaction, requires an emphasis on the importance of the ruling class that
manages and directs this process. Within this scope, survey work conducted. In the
first part of the study, which consists of three parts, the concept and process of e-
government is given. In the second section, the use of e-government applications in
public administration and information about these uses are given. In the third part of
the study, the opinions and approaches of the local governors in terms of whether
transparency and participation in e-government applications are provided or not
provided. In the conclusion part of the study, an evaluation was made on the data

obtained.

KEYWORDS: e-government, e-government in Turkey, transparency, administration
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GIRIiS

Her gecgen giin geligen ve yenilenen bilgi ve iletisim teknolojileri beraberinde
hayat1 kolaylastirict uygulamalar sunmaktadir. Bu uygulamalar bireyler ve kurumlar
arast bilgi akisim1 ve etkilesimini geleneksel iletisim metotlaria gore oldukca
hizlandirmaktadir. Yasanan bu degisimimde teknolojinin gelisimi ve kiiresellesmenin
etkisi, yalnizca Tiirkiye’de degil pek ¢ok iilkede kamu yonetimine yonelik beklentiler
ve talepler noktasinda etkileyici bir rol oynamistir. Giinlimiizde yoneten ve yonetilen
taraflarinin etkilesimini arttiran bilgi ve iletisim teknolojileri temelli e-devlet modeli,
kamu yoOnetiminin yeniden yapilandirilarak, geleneksel biirokrasinin yarattig

olumsuz etkilerin ve imajin azalmasini saglamaktadir.

E-devlet modeli kapsaminda hayata gegen dijital uygulamalar her gecen giin
hizla artmakta ve kullanici kolayligi saglamasi agisindan tek bir cati1 altinda
toplandiklar1 gézlemlenmektedir. Bu siire¢ yoneticileri e-uygulamalar iizerinde karar
alma ve uygulanmasini saglama noktasinda hizlandirmaktadir. Ozellikle geleneksel
yonetim anlayisi ¢ergevesinde kamu yonetiminde yer alan yoneticilerin elini baglayan
maliyet faktoriinii biiylik 6l¢iide ortadan kaldiran yapisi; hayata gegirilmesi istenen bir
idari isleme hizli bir sekilde uygulama alani kazandirilmasini saglamaktadir. Bu
durum e-devletin igerisinde barindirdig1 uygulamalar ile yoneticilerin yonetebilme

yeteneklerin arttiran yapisinin gostergesidir.

Y onetsel yapida gergeklesen bu gelisim geleneksel kamu yonetimi anlayisinin
one ¢ikan Ozelliklerinden birisi olan kamu yoOnetiminin isleyisinde kapaliligin ve
gizliligin 6n planda tutulmasi probleminin ¢6ziimii noktasinda belirleyici olmaktadir.
S6z konusu kapali yapt ve gizlilik ¢ergevesinde kamu ydnetiminin karar alma ve
tizerinde karar kilinan kamusal politikalarin uygulanmasinda mevcut bilginin ve
belgenin vatandasin erisimine uzak kalmasina sebep olmaktadir. E-devlet modeli bu
baglamda yonetimde seffaf yapinin saglanmasi i¢in oldukc¢a onemli bir roldedir.
Nitekim yonetilenlerin beklenti ve talebindeki degisime, idarenin cevap verebilmesi
ihtiyacindan dogan seffafligin ve katilimin tesis edildigi bir devlet aygitini kaginilmaz
hale getirmektedir (Koseoglu, Yurttas, Selek, 2015: 150-151). Bu siirecin dogru
sekilde siirdiiriilmesi ancak e-devlet modelinin unsurlar1 olan ydnetilenler ile

yonetenlerin karsilikli etkilesimine baghdir.



E-devlet idarenin geleneksel yonetim anlayisindan siliregelen bazi temel
dinamiklerin kendi i¢inde evirilmesini saglayarak, sahip oldugu duyarlilik ve cevap
verebilme diizeyini arttirmaktadir. E-uygulamalar vatandaslarin kamusal iglemlere
hizl1 ve rahat erisim firsat1 saglamaktadir. Dolayisiyla devlet yonetiminde vatandas-
devlet iliskisi pozitif yonde gelistirmektedir. Ortaya konan elektronik uygulamalarin
yonetisim modeli uyarinca hayata gecirilmesiyle vatandaglarin yonetime katilimi
artmaktadir. Katilimin artmasi ile e-devlet uygulamalarinin gelismesi, yonetimin
hesap verebilirlik mekanizmalarin gelismesi, kamu yoOnetiminin seffaf yapi
kazanmasinda oncelikli bir baski olusturmaktadir. Daha seffaf ve agik bir yonetimi
varligi ile daimi sekilde nitelikli bilgi akis1 saglanarak, idarenin hesap verebilirlik

mekanizmalarini iglevsel sekilde kullanilacagi yapiya ulastirmaktadir.

Glinlimiizde diinyada oldugu gibi Tirkiye’de akilli yonetim anlayist
cercevesinde adimlar atilmakta ve gelistirilmektedir. Akilli yonetim; seffaflig: tesvik
ederek gelismesini saglayan, vatandas, devlet ve 6zel sektor arasinda iletisimi basit
hale getiren, vatandaslarin yonetime daha fazla katilimini tesvik eden ve bu amagla
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan bir sistemdir. Tiirkiye’de E-devlet Kapisi,
CIMER, ACIK KAPI, ULAKBIM, UYAP, MERNIS, BIMER gibi pek ¢ok e-devlet
uygulamasit hizmete girmistir. Kimisi dogrudan vatandaslarin ilk dereceden
kullandiklar1 uygulamalar olup kimisi de altyapr olarak hizmet sunumu seklinde
mevcuttur. S6z konusu e-devlet uygulamasi drnekleri; vatandaslarin hizmet, bilgi ve
belgelere erisim diizeyinin artmasini, seffaf yonetim ilkesi uyarinca idarenin hesap
verebilirligini yeniden gézden gegirmesini ve orgiitlii yapilarin daha hizli ve etkin
kurulabilmesini saglamaktadir. Bununla birlikte kamu yonetiminde karar alma ve
uygulama siirecini kolaylastirmakta, kamu hizmetlerinin sunumunda ydneticilere hiz
olanagi saglamaktadir. Vatandaslarin her an kolayca erisebildigi sistemler olmasinin

sagladig1 giiven ve aidiyet duygusu arttirmaktadir.

Tim bu sebeplerden otiirli e-devletin unsurlarindan olan ve kamusal karar
alma ve uygulanmasi siirecinde dogrudan aktorel rolleri olan yoneticilerin diisiinceleri
bu konuda oldukc¢a 6nemli bir lokomotif gérevi gérmektedir. Bu alanda inceleme
yapilmasi, yeni modeller, yeni girisimlerde bulunulmasi gerekmektedir. Dolayisiyla
e-devlet lizerine farkli Olgeklerde saha calismalarinda bu konuya yer verilip,

uygulanabilirliginin arttirilmas1 noktasinda kaynak iiretimi oldukca degerlidir.



Dolayisiyla yoneticilerin 6zellikle e-devlet uygulamalart noktasinda fikirlerini ve

yaklasimlarini ortaya koymak bu yiizden oldukca degerli olacaktir.

Geleneksel devlet anlayisindan gelen yonetimin kapalilik ve gizlilik odakli
yapist Miilki Idare Amirlerinin e-devlet uygulamalarnin yonetimde seffaflig:
saglayict 6zelligini goz ardi etmelerine sebep olabilmektedir. Bununla birlikte kamu
kurumlarinda gergeklestirilen e-devlet uygulamalar1i egitimleri karar merci

konumunda bulunan yo6neticilerin diisiincelerini etkileyebilmektedir.

Bu baglamda ¢alismanin ilk boliimiinde e-devletin kavramsal ¢ercevesi ve e-
devletin amagclari, unsurlari, gerekli kilan etmenler ve etkinligi i¢cin gerekenler
belirtilmistir. Devaminda Tiirkiye’de ve Avrupa Birligi’'nde bilgi ve iletisim
teknolojileri temelli uygulamalarmin ortaya ¢ikisinin ve bu c¢ikis siireci sirasinda

yiiriitiilen yonetsel yapidaki gelismelerin tarihsel siireci izah edilmistir.

Ikinci béliimde yonetimde seffafligin ne olduguna kisaca degindikten sonra,
Tiirkiye’de ve diinyada e-devlet drnekleri iizerinde durulmus ve hemen akabinde e-
devlet uygulamalarinin seffaf kamu yonetimine nasil etki ettigi irdelenmistir. E-
devleti kapsaminda hayata gegen e-devlet uygulamalar, devlet ve vatandasin karsilikli
kurdugu etkilesim kaynaklari, pratikte ne fayda sagladigi ve yonetimde seffafligin

saglanmasinda etkisi yer verilmistir.

Calismanin dgiincii boliimiinde e-devletin seffaf kamu yonetimi iizerinde nasil
etkisinin oldugunu, uygulamada nasil bir kullanimi oldugu noktasinda Tiirkiye’de fiili
olarak gérev yapan Miilki idare Amirlerine yapilan bir anket ¢aligmasi iizerinde elde
edilen verilerin analizi yapilmistir. Sonucta gerek teorik bilgiler gerekse uygulamadan

elde edilen veriler birlikte degerlendirirken birtakim onerilerde bulunulacaktir.



BIRINCi BOLUM
E-DEVLETE iLISKiN KAVRAMSAL CERCEVE
VE E-DEVLET SURECI

Bu boliimde e-devlete iligskin kavramsal c¢erceve, Tiirkiye’de ve Avrupa
Birligi’nde e-devlet siireci, geleneksel devlet ve e-devlet kiyasi, e-devletin unsurlari,

asamalari, gerekli kilan etmenler ve amaglari lizerinde durulacaktir.
1.1 E-DEVLET KAVRAMI

20. yilizyilda bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisi hizlanmis ve yiizyilin
sonlarina dogru ortaya ¢ikan web sayfalari ile e-devletin ilk 6rnekleri ortaya ¢ikmustir.
Bu gelismenin yasanmasinda teknolojinin kullanima sundugu cihazlarin 6zel sektorii
ve toplumu ortak bir paydaya doniistiiriip sekillendirmesinin etkisi vardir. Yasanan bu
degisim zaman i¢inde kamu yonetimini de etkilemis, vatandaslara caga uygun
kamusal hizmet sunumunda ilerlemeci bir tutum almaya itmistir. Bu durumda
geleneksel yonetim anlayisindan uzak, kamu yonetimini daha verimli ve etkili
kilacagi diisiiniilen ve demokratiklesme siirecine de katkida bulunacagi iddia edilen
bir modelin literatiire girmesine sebep olmustur (Uckan, 2003: 24). S6z konusu bu
modelin ad1 elektronik devlet modelidir ki bu ¢alismada kullanilacagi lizere kisaca e-

devlettir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeci degisimler ile beraberinde gelen
cihazlara olan erisimin kolaylagsmasi yoneten ve yonetilen iliskisinin niteligini de
etkilemistir. Orgiitlii diisiincelerin yayginlasmas, talep ve beklentilerdeki degisimler
beraberinde idarenin uyumu noktasinda ortaya birbiri ile iligkili bir siireci
dogurmustur. Bu siire¢ elbette tek yonlii olmadigi gibi bu siirecin analiz edilmesi

noktasinda da tek yonlii bir inceleme dogru olmayacaktir.

E-devlet iizerine kamu yOnetimi literatiirlinde farkli akademisyenlerce,
uzmanlarca veya uluslararasi organizasyonlarca c¢alisilmistir. E-devlet kavrami
lizerine yapilan tanimlamalar; birbirinden farkli bakis acilarina gore olsa da birbiri ile
iliskili olan e-devlet kavrami analizleridir. E-devlet; duragan bir kavram olmaktan
ziyade degisen ve gelisen giiniimiiz diinyasinda yasanan gelismeler 1518inda stirekli

giincellenen; vatandas, 0zel sektor ve kamu kurumlarinin arasindaki iletisimin
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arttirtlmasi ile geleneksel biirokratik yapilarin yerini daha hizli ve teknik calisan

kurallar1 6nceden belirlenmis dijital otomasyon sistemlerine gegcisi ifade etmektedir.

E-devlet kavrami bugiin eristigi nokta itibari ile dijital doniisiimiin duragan
olmamasina paralel bir gelisim i¢indedir. Bu yapisi1 ile kamu yonetimi icerisinde daha
fazla yer isgal edecek olmasi bu kavrama daha gelismis tanimlar getirilecek olmasinin
kacmilmaz oldugu gercegini ortaya koymaktadir. Yasanan bu siire¢ e-devlet
kavraminin neden bu kadar karmasik oldugu noktasinda yol gdstermektedir. Bugiin
en ilkel sekilde ABD’de ilk somut 6rnegi eyalet portallari seklinde uygulama alani
kazanan e-devlet, glinlimiizde geldigi nokta itibari ile dogrudan kamu yonetimini,

vatandaslar1 ve 6zel sektorii de icerisine alan bir sistematigin biitliniidiir.

Yoneten ve yonetilen acgisindan e-devlet, zaman icinde gelisen ve yenilenen
idarenin bilgi ve iletisim teknolojileri entegresi ile islevsellik kazanmistir. Bu haliyle
e-devlet kamuda etkinligi ve verimligi hedef alarak islevselligini arttirmay1
amaclayan, vatandaglarin katiliminmi1 saglayarak arzu edinilen demokratik taleplerin
gerceklestirilmesini saglayan, hizli, seffaf yonetim ilkesinin 6n planda oldugu,
katilimin ve hesap verebilirligin gerceklestirilmesi konusunda imkanlar sunan bir
yonetsel modeldir (Ucgkan, 2003: 43). Bir diger tanimda ise e-devlet geleneksel
yonetimde vatandasin, 6zel sektoriin ve kamu personelinin idarenin fonksiyonlariyla
ilgili etkilesimini elektronik kanallar {izerinden hizli, aracisiz ve diisiilk maliyet ile
stirdiirmesidir (Erdal, 2004: 1). Tanimlardaki ortak nokta yonetenlerin ve
yonetilenlerin karsilikli etkilesimi noktasinda bu modelin aracilik etmesi ve bu
araciligin niteligi iizerine kurulu olmasidir. Benzer bir tanimda gegen e-devlet (E-
Government) izah1 Avrupa Birligi raporlarinda yer almaktadir. Avrupa Toplumlari
Komisyonu tarafindan e-devlet; demokratik katilimin yogunlugunu ve kamu yonetimi
tarafindan yiiriitiilen kamusal hizmetleri gelistirmek amacl kullanilan, bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki ilerlemenin sonucu olarak ortaya ¢ikan aygitlarin
kullanilmasidir (Tarhan, 2011: 29). Burada {izerinde durulmasi gereken onemli bir
konu e-devlet kavrami yalnizca vatandas ve devlet arasinda bir hizmet alim veya
sunumu protokolii degildir. Karsiliklt yeni iligkiler kurulmasmin sistematigini

belirleyen bir model onerisidir.

E-devlet modeli esasinda sadece geleneksel devlet modelinin devamini ifade

eden bir yaklasim olmayip idarenin zihinsel ve yapisal yeniden yapilandirilmasidir.



Bu yeniden yapilandirma ile 6ne c¢ikan esasinda unsurlar arasi baglantidir. Bu
kapsamda e-devlet idarenin; kendi i¢indeki birimlerle, vatandasla, 6zel sektorde yer
alan isletmelerle ve diger tiim unsurlar ile etkilesim kurabilmesi i¢in ¢agdas bir yol

icat etmesidir (Demirhan ve Tiirkoglu, 2004: 238).

Teknik olarak ele alinan bir tanimlamada ise e-devlet kavrami ile sayisal devlet
kavrami literatliirde esdeger olarak kullanmaktadir. Sayisal devlet kendini siirekli
olarak bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere paralel sekilde giincelleyerek;
vatandaslarin, idarenin ve is diinyasinin arasindaki bilgi akisinin hizlanmasini ve bu
sayede kamusal hizmetlerdeki verimliligi ama¢ edinen sistemi ifade etmektedir
(Odabas, 2009: 7). Sayisal devlet e-devleti is diinyasi ile olan etkilesimi One
cikartmaktadir. Bu bakimdan idare ile 6zel sektor arasindaki etkilesimi onceler. Bu
baglamda degerlendirildiginde sayisal devlet modeli kamu yOnetimi i¢in yeni yagama
bigimidir.

E-devlet kavrami kamu yoOnetiminde sadece bilgisayar teknolojilerinin
entegresi seklinde diisiiniilmemelidir. Bu sekilde yaklasim temelinde idarenin
oldugunu, model kapsaminda tiim uygulamalarin sadece idarenin inisiyatifince hayata
gecirilmis olduklar1 anlamina gelmektedir. E-devlete bu sekilde bakmak eksik
anlasilmasina sebep olacaktir. Kamu yonetimi hizmetlerinin dijital ortamlara
aktarilmasi sadece tek yonlii bir iliski degildir. Oyle ki Tiirkiye Bilisim Dernegi E-

“«

devlet kavramini su sekilde izah etmistir. “... Dolayst ile sanildigi gibi ‘e-Devlet’ sanal

bir devleti tammlamamaktadir. Tam tersine, yasanilan gercek hayattaki devletin daha verimli
calismast igin bilgisayar destekli ortamlara alinmig gercek organizasyonlarin 24 saat ¢alisan

otomasyonlaridir” (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2001).

E-devlet kamu yonetiminin etkin, verimli, seffaf yonetim anlayisinin mevcut
oldugu, hesap verebilirligi yiiksek, yonetime katilimin saglandigi bir yapida olmasina
zemin hazirlamaktadir. Bu durumun temelinde yer alan e-demokrasidir. Demokrasi
en temelinde halkin yonetime katilmasi ifade etmektedir. E-demokrasi kavram ise e-
devlet modeli kapsaminda bilgi ve iletisim teknolojileri entegre edilmis uygulamalara
sahip, demokrasi ile biitiinlesik sekilde varligini siirdiiren sistemdir. E-demokrasi ile
kamu yoOnetiminin mevcut yapisinda seffafligi ve hesap verebilirligi saglanmis bir
sisteme biiriinmesinde rolii biiyiiktiir (Giiler ve Sahnagil, 2017: 18). E-demokrasi

kendi icerisinde vatandaglarin yaninda, kamu gorevlilerini, medya organlarini, bask1



ve ¢ikar gruplarini, sivil toplum orgiitlerini, uluslararas1 kuruluglar1 kapsamaktadir.
Esasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin karar alma siiregleri igerisinde kendisine yer
bulmas1 seklinde izah edilebilir. Bu kapsamda e-demokrasi uygulamalarin aktifligi
icin gerekli olan etkilesim, kamu idaresini daha seffaf ve hesap verebilirligi igin
doniisiime zorlamaktadir. Oyle ki bu model kapsaminda e-uygulamalarmin gelisimini
saglayan ortaya koyan itici gii¢, idarenin vatandas ile etkilesimi esnasinda hizmet ve
bilgi sunumuna kapsaminda vatandas kaynakli beklenti ve taleplere daha hassas hale

gelmesini sagliyor olusudur.

E-demokrasi ile seffaflik birbirleri ile ayrilmaz iki kavramdir. Yonetime
katilimin saglanmasi, idarenin seffaf bir yapiya kavusmasini tesis edici etmenlerden
birisi oldugu gibi hesap verebilir ve siirdiiriilebilir bir demokrasi i¢in gereklidir. Bu
durum beraberinde kamu yapilanmalarinin hizmet sunumu noktasinda etkinlige
ulasmak i¢in sahip olduklar1 yonetsel yapida degisikliklere gitmelerini
gerektirmektedir. Bu siirecte e-devlet, idarenin hayata gecirecegi ve tek yonlii bir iliski
ile tespiti zor olan yeni idari kararlarda ve bu kararlarin tespiti asamasinda
yoneticilerle birlikte yonetilenlerinde dahil edilmesini saglamaktadir. Bu noktada
bahsedilmesi gereken e-yOnetisim kavramidir. E-yonetisim geleneksel modeldeki tek
yonlli olan vatandas devlet arasindaki iliskiyi tiim unsurlarin karsilikli etkilesim
kurdugu bir yapiya doniistiirmekledir. Bu etkilesim yonetiminde seffaflik ilkesinin
hakim oldugu, vatandaslarin yonetimde karar alma siiregleri noktasinda dilerse
katilim saglayabildigi, bu siirecte bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin sekilde
kullanildig: bir isleyisi temsil etmektir. Bu bakimdan ele alindiginda mevcut kamu

yonetimi i¢in yeni bir yonetim modeli olarak degerlendirilebilir.

Bir yonetisim modeli olarak e-devletin amaci seffafligin, hesap verilebilirligin
ve katilimin gergeklestigi e-demokrasi olarak konumlanmaktadir (Maras, 2011: 138-
139). E-devlet; iyi yonetisime ulasmakta, yolsuzlukla etkin miicadelede, idarenin
seffaflagsmasinda, idari siire¢lere demokratik katilimin artmasinda oldukga etkili bir
aractir (Altinok, 2005: 133). E-demokrasi ile idarenin seffafligi saglanmasi ve siyasi
katilimi artiracak onemli bir faktér oldugunun vurgulanmasi gereklidir. Her ne kadar
klasik demokrasi modelinde katilimin saglanmasini yalnizca vatandasin oy vermesi
ile kisitlayan anlayisa ragmen, katilimci e-demokrasi modelinin e-devlet ile daha etkin

hale oldugu, bu bakimdan daha 6nemli pozisyona geldigi sdylenebilir. Idarenin



seffafliginin tesisinin en Onemli faydalarindan biriside vatandaslar pasif politik
unsurlar olmaktan kurtularak katilim gosteren, hesap soran, arastiran, analiz eden,
denetleme aygitlarim1 kullanan aktif bir 6zne konumuna gelecektir. Bu yapisindan
kaynakli e-demokrasinin gelisimi ile yOnetimde seffafligin tesisi icin atilacak

adimlarin birbirine paralel seyir izledigi sdylenebilir.
1.2. TURKIYE’DE VE AVRUPA BiRLiGI’NDE E-DEVLET SURECI

Diinyada bilgi ve iletisim teknolojilerin kullaniminin artmasiyla birlikte kamu
yonetimi mekanizmasi i¢inde kendine yer bulmasi kaginilmaz olmustur. Siireg
incelendiginde iilkelerin e-devlete gecis siireci Tiirkiye’de ve Avrupa Birligi’nde es
zamanli olarak gerceklesmemistir. Sayisal ugurum, ekonomik problemler, geleneksel
yonetim anlayisinin da etkisiyle e-devlet modeli kapsaminda uyum siireci Tiirkiye’de
ve Avrupa Birligi’nde farkl: tarih ve sekilde gerceklesmistir. Oncelikli olarak Avrupa

Birligi’nde e-devlet uyum siireci izah edilerek ardindan Tiirkiye siireci incelenecektir.
1.2.1. Avrupa Birligi’nde E-Devlet Siireci

Avrupa Birligi icerisinde idari mekanizmalarda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yer almasi internet agi ile ortaya ¢ikan bir olgu degildir. Gerek
biirokrasi gerekse hiikiimetler internetin aginin icadindan 6nce de kamu yonetiminde
islemlerin gerceklestirilmesi i¢in bilgi teknolojilerini kurumlarinda kullanmisglardir.
Internetin icat edilmesi ve kisisel bilgisayarlarm kullanimmin yayginlasmasindan
once dahi kamu kurumlarinda bugiine gore ilkel sayilacak teknoloji sistemleri biiro
faaliyetlerinde yonetsel etkinligin artirilmasi amaciyla kullanilmisgtir. Buda
beraberinde farkli idari unsurlarin birbirinden bagimsiz amaclarla, irtibatsiz bir
sekilde calisan kendi bilgisayar sistemlerini kurulumunu gerceklestirmislerdir. Kayit
ve arsiv tutma, mali idare yonetimi, personel islemleri ve diger i¢ idari islemlerde bu
sistemleri kullanmiglardir. 1980'lerde ortaya ¢ikan kisisel bilgisayar kavraminin
yayginlagsmasiyla, teknoloji ile insan hayatina kazanan yeniliklerin yonetimi
konusunda kurumlara yetki devredilmeye baslanmistir. Bu kapsamda bilgi
teknolojilerinin yonetimin temel islevleri ile tek bir c¢ati altinda toplanarak

gerceklestirecek eylemlerin merkezi bir kaynaktan yiiriitiilmesi amaglanmistir.

Avrupa Birligi liye tlkeleri yasanan degisime ayak uydurmak, e-devlet
modelini yonetsel yapiya entegre etmek ve icerisinde bulunulan ¢agin gerekliligi olan

internetin yarattig1 firsatlar1 kullanabilmek adina ¢esitli adimlar atmistir. Birlik
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cergevesinde “diinyanin en rekabetci, dinamik ve bilgi temelli ekonomisini yaratmak
amaciyla” e-doniisiimii baslatmistir. Bilgi ve iletisim aygitlarinin kamuda kullanimi1
ve diger unsurlarin kullaniminin gergeklesmesi ortak hazirlanan politika olup Avrupa
Birligi igerisinde yer alan liye lilkeler dahilinde gerceklesmesi i¢in ¢alisilmistir. Bu
stirecin tiim birlik kapsaminda yiiriitiilmesi adina ortaya konan i¢in ilk adim bilgi ve
iletisim aygitlar1 noktasinda donanimli kisilerin segilerek ve iiye lilkeler hakkinda
rapor hazirlatilmasidir. AB bilinyesindeki Avrupa Komisyonu’nca bir araya getirilmis
kisilerce 1994 yilinda “Avrupa ve Kiiresellesen Bilgi Toplumu.: Avrupa Komisyonu 'na
Oneriler” isimli bir rapor hazirlamistir (Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu, 2002: 5). Hazirlanan bu rapor Bangemann Raporu’dur ve bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gerek kamu gerekse 6zel sektordeki dnemi vurgulanmistir (Siingt,
2007: 66). Bu raporun ardindan Avrupa Konseyi 10-11 Aralik 1999°da iiye iilkelerin
katildig1 Helsinki zirvesinde e-Avrupa Girisimi isimli yol haritasin1 hayata
gecirmiglerdir. Bir yillik bir arastirma ve hazirhik siireci ile Avrupa Birligi
Komisyonu’na sunulmustur. E-Avrupa girisiminin amaglar1 sunlardir (Yasa, Colak,

2011: 6).

1. Cevrimigi devlet uygulamalarini hayata gegirme.
Geng niifusun sayisal caga hazirlanmasi.
Internet agina erisim fiyatlarinin ucuz olmast.

E-ticaretin desteklenerek toplam igerisinde yiizdesel payinin arttirilmast.

A

Bilimsel arastirmalarda kullanilmasi i¢in arastirmacilara ve Ogrencilere

internet erigiminin saglanmasi.

6. Akilli kartlarin yayginlastirilmasi ile hizli ve giivenli erisimin saglanmasi.

7. lleri teknoloji iireteni ve kullanim1 noktasinda kobilere yonelik risk sermayesi
tesisi.

8. Engelliler i¢in e-katilimin saglanmasi.

9. Cevrimigi saglik hizmetleri.

10. Toplu tasimanin dijital takibinin yapilabildigi akilli ulagim hizmetlerinin

hayata gegirilmesi.

Helsinki Zirvesi devam ederken hedeflerin gerceklestirilmesi adina AB
Komisyonu bir yol haritas1 hazirlamak adina planlama yapmistir. Bu kapsamda
konsey ile is birligi dahilinde bir e-Avrupa Eylem Plan1 hazirlamaya baslamak, 4 ay

sonra Lizbon'da diizenlenmesi planlanan konsey toplantisina degerlendirilmesi i¢in
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ilerleme raporu sunmak ve 2000 Haziran’ina bu eylem plan1 calismasini
tamamlamakla gorevlendirilmistir. Avrupa Komisyonu bu siirecin takibinin ve
ilerlemesinin planlanmasii saglamistir (Yasa, Colak, 2001: 6). Hazirliklarin
tamamlanmasimin ardindan planlandig lizere Portekiz sinirlart igerisinde yer alan
Lizbon kentinde 23-24 Mart 2000°de diizenlenen Avrupa Konseyi toplantisina, liye
15 iilkenin iist diizey yoneticileri katilim gostermistir. AB’nin dijital doniistimiinde
yeri olduk¢a 6nemli olan bu toplantida “diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik bilgi
tabanli ekonomisi olma” hedefi karar1 alinmis ardindan Helsinki’de oldugu gibi
ilerleme raporu sunulmustur (Ak¢am, 2006: 4-5). Ayni y1l E-Avrupa Eylem Plani
neticesinde “Lizbon Stratejisi” ortaya koyulmustur. Yasanan gecis siirecinin
beraberinde getirecegi sorunlarin ¢6ziimii noktasinda yol haritasi ortaya koymustur
(Tarhan, 2011: 181-183). Lizbon stratejisi devam eden toplantilarla zenginlestirilerek,
dijital adaptasyon siirecinde idari, sosyal ve ekonomik alanlarda alinacak kararlarda

birligin temelini olusturacaktir.

Lizbon Stratejisi 6zellikle ¢agin getirdigi ilerici fikirlerin ve teknolojideki
gelismelerinin ekonomik degisimin yapi tasi oldugu fikri iizerine insa edilmistir. Bu
bakimdan AB’nin global arenada rekabet edebilmesi kosulunun, ar-ge ve bilgisayar
teknolojileri sektorlerinde gelisim sayesinde oldugunun bilinciyle hazirlanmistir. AB
politikalarinin en temelinde insan yer almaktadir, bu bakimdan “insana yatirim
vaparak aktif refah devleti” temsil edilmesine dayanan bir toplum temelli modele
dayalidir (Capanoglu, 2010: 1). Giiniimiize degin Avrupa Birligi’nin ortaya koydugu
e-devlet adaptasyonu noktasinda Lizbon stratejisi olduk¢a dnemli bir yol haritasi
niteligindedir.

Helsinki Konferansi sonrasi {iye iilkelerin dijital doniisiime uyum saglamasi
icin belirlenen stratejiler dogrultusunda uygulamalarin planlanmasi gerektirdiginden
19-20 Haziran 2000°de Feira Zirvesi’nde 64 iilkenin katilim gostermesi ile
toplanilmistir. E-Avrupa Girisimi ve Lizbon Stratejisi temel alinarak 2002 sonuna
kadar tamamlanmas1 Oongoriilen e-Avrupa Girigimi ortaya konmustur. Devaminda
Lizbon Stratejileri temel alinarak ortaya konulan e-Avrupa 2002 Eylem Plam
maddeleri kabul edilmistir (http://bilgitoplumu.gov.tr). Eylem plan1 igeriginde 2000
Lizbon stratejilerini, katilim gosteren iilkelerin toplumsal, ekonomik ve bilgi ve
iletisim alt yapisina yonelik raporlar1 ve Avrupa Parlamentosu kararlarini

icermektedir. Bu durum birligin Lizbon stratejilerine bagliliginin da ilk gostergesi
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olarak kabul edilebilir. E-Avrupa 2002 Eylem plan1 ile amaglanan Lizbon’da iizerinde
uzlasilan hedefleri gergeklestirmek i¢in yapilacaklari ortaya koymaktir. Kabul edilen
eylem plan1 3 temel bagliktan olusmaktadir. Bunlar basliklar 1-Giivenli, Hizl1 Ucuz
Internet Erisimi, 2-Insan kaynaklarmin Gelistirilmesi icin Yatirimlar, 3-Internet
Aginin Gelistirilmesi seklindedir (Akgam, 2006: 46; Yasa, Colak, 2011: 8). E-Avrupa
2002 birligin bilgi ve iletisim teknolojileri temelli bir idareye gegisinde oldukca
onemli bir gelismedir. Oyle ki Lizbon stratejileri ve 2002 eylem plani daha sonraki e-
devlet kapsaminda yapilacaklar konu oldugunda siklikla sekilde temel kaynak islevi

gorecektir.

Ispanya’da Secilla kentinde e-Avrupa 2002 hedeflerine ulasmada bir yol
haritas1 belirlemek ve birligin “herkes icin bilisim toplumu™ vizyonunu gercege
doniistiirmek amaciyla 2005 yilina kadar hayata gecirilecek uygulamalar ve bu siiregte
yardimci olacak ¢esitli gostergeler ortaya konulmustur. Bu kapsamda E-Avrupa 2005
programi, E-Avrupa 2002 programi iizerinden temellendirilerek hazirlanmis olup yeni
stratejiler, yaklasimlar ve hedefleri igermektedir (Ugkan, 2003: 140). Birligin
yapilmas1 gerekenleri ortaya koymasi bakimindan degerlidir. Bu siire¢ ile ortaya
konulan E-Avrupa 2005 Eylem Planinin dort temel baslikta hazirlanmis olup su
sekildedir (Ugkan, 2003: 141-142).

e Yasal diizenlemeler yapilarak bu siirece Onderlik edilmesi,
katilimcilarin is birliginin ve kendi i¢ dinamikleri ile olan etkilesimin
arttirtlmasi ve farkindalik yaratilmasi konusu ele alinmistir.

e E-devlet ve bilisim teknolojilerinin yayginlasmasi icin politik
faktorlerin uygulama alani bulmasinin yerinde ve ¢éziim tireten dogru
e-uygulamalarin hayata gecirilmesi ile miimkiin olacagi belirtilmistir.

e 2005 Eylem Plam1 igerisinde gercgeklestirilmesi hedeflenen
diizenlemelerin ve uygulamalarin degerlendirme Olglitlerini daha
rasyonel ¢ikt1 alinmasini saglayacak sekilde yeniden diizenlenmesine
yonelik oneriler yer almaktadir.

e Katilimcilarin eylem plan1 kapsaminda zaten hali hazirda yiiriirliikte
olan politikalarinin birbirleri ile iliskisinde sinerji yaratilmasi yer

almaktadir.
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Bu siire¢ devam ederken Avrupa Birligi aday lilkeleri de dahil edilecegi bir e-
devlet entegrasyonu i¢in yol haritasin1 hazirlamigtir. Lizbon’da ortaya konulan
stratejiler ile hedeflere ulasarak e-Avrupa Girisiminin bir parcasi olmak, AB’nin
politik kararliligina desteklemek ve bu konudaki yoOnetsel zemini genisletmek
amacuyla, birlige aday iilke konumunda yer alan iilkeler “E-Avrupa benzeri bir Eylem
Plan1” hayata gegirme karar1 almislardir. Bu eylem plan1 Haziran 2001°de isveg’in
Goteborg sehrinde Devlet ve Hiikiimet Baskanlar1 Zirvesi’nde kabul edilerek
gecerlilige kavusmustur. edvrupa+ olarak isimlendiren bu olusum ile e-Avrupa
girisiminin bilgi ve iletisim teknolojilerinin devlet ve topluma uyumu hedefleri
dogrultusunda hazirlanmis belirtilen amaclar dogrultusunda aday iilkelerin ig
dinamiklerine uygun 57 adet eylem planina sahiptir (http://www.bilgitoplumu.gov.tr).
Tipk1 E-Avrupa’da oldu gibi e-Avrupa+ Eylem Plani’da katilimc1 aday {ilkelerin
kamu yOnetiminin yani sira ekonomide de yasanan dijital doniisiim ile yeteneklerinin
artirllmasi, desteklenmesini ve rekabet giiclerini gelistirmeyi amaglamaktadir.
Tirkiye’nin de 2001 yilinda dahil oldugu bu girisim 1-Giivenli internetin aday
iilkelerde yaygimlagtirilmasi. 2-Bilgi toplumunun tesisi i¢in gerekli alt yapinin
kurulmasi ve saglamlastiriimasi. 3-insan kaynaklarina yatirrm yapilmasi ve internet
erisimini arttirmak seklinde 4 temel amaci vardir. 2005 yilina kadar belirlenen
hedeflere gergeklestirme karar1 almislardir (http://www.bilgitoplumu.gov.tr). E-
Avrupa+ Programi kapsaminda hedeflenenler su sekildedir (Uckan, 2003: 151-152).

e Yiiriirliikte olan mevzuatin e-doniisiim i¢in yeniden diizenlenmesi.

e Toplumun iletisim ve haberlesme altyapisina erisim olanaginin
arttirilmasi.

e Egitim kurumlarinda bilisim teknolojilerinin kullanilmasi.

e Akademik arastirmalar i¢in internet erisimin saglanmasi.

e Istihdamin e-déniisiim siirecinde dogru ve etkin sonuglar almacak
sekilde diizenlenmesi.

e Bilgi merkezli ekonomiye kitlelerin esit olarak katilabilmesi, erigim
kisitlamalarinin yasanmamas.

e E-devlet uygulamalarina adaptasyon siirecinin hizlandirilmas1 ve
devlet bilgilerine karar alma ve hizmet siirecine bu kanallar vasitasi ile
katilim gosterebilmesinin saglanmasi.

e E-Ticaret sektoriiniin tesvik edilmesi
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e Kobilerin alt yap1 kurulumu ve kullanim1 noktasinda adim atabilmesi
icin risk sermayesi saglanmasi.

e Saglik ve Ulagim hizmetlerinin giivenli ve etkin sekilde dijital ortama
aktarilmasi ve devam ettirilmesi

e (Cevre koruma hedefli programlarda dijital uygulamalarinin
kullanilmasi.

e Kiiresel aglar icerisinde Avrupa hedefli igeriklerin arttirilmasidir.

E-Avrupa+ programinin basariyla sona ermesinin ardindan Mayis 2004’te iiye
konumunda yer alan iilkelerin katiliminin yani sira, Tiirkiye, Romanya ve Bulgaristan
da e-Avrupa 2005'e gozlemci olarak girisimin tarafi olarak dahil olmustur (Yasa,

Colak, 2011: 10).

E-Avrupa+’nin aday {ilkelerin elektronik doniisiimiinii saglama agisindan
birlikteki tiye iilkeler ile ¢calismasi olduke¢a degerlidir. Bu birliktelik aday tilkelerin AB
hedef ve standartlarina uyum aglamada {iyelik sonrasi problemlerin yasanmamasi
acisindan oldukg¢a gerekli goriilmiistiir. E-Avrupa+ devam ederken 2004 yilinda
Kamu Idareleri, Girisimler ve Vatandas i¢in Birlikte Calisabilir Avrupa e-Devlet
Hizmetleri Sunumu (IDABC) programi 2004-2010 yillarinda iilkelerin paralel sekilde
birlikte  calisabilirliginin ~ gerceklestirilmesi  i¢in  ortaya  konulacaklarin
koordinasyonunu gerceklestirmistir. Sonrasinda 2005- 2010 E-devlet Eylem Plam
hayata gecirilerek 2005 — 2010 araliginda Avrupa Komisyonu ydnlendirmesiyle e-
Devlet’e yonelik tiim faaliyetlerin genel c¢ergeve ortaya konulmustur

(www.dijjitaldonusum.gov.tr).

2005 sonras1 Avrupa Birligi 6lgeginde e-devlet girisimleri amaglanan iilkeler
bazinda devam etmistir. Gozlenen gelisme E-devlet uygulamalarini tek kaynaktan
sunmaya evirilmesidir. Avrupa Birliginin bu kapsamda belirledigi stratejiler ve
hedefler tiye iilkeleri yonlendirilmesi adina olduk¢a degerli olmustur. Bu baglamda
iilkelerin hayata gecen e-uygulamamalarin kokeni biiyiik oranda Avrupa Birligi

caligsmalarina dayanmaktadir.
1.2.2 Tiirkiye’de E-Devlet Siireci

Tiirkiye’de hayata gegen e-devlet uygulamalari internet ag1 icin gereken alt
yapinin kurulmasi neticesinde topluma yayilabilmis ve islevsellik kazanma sansi

bulmustur. Internet alt yapmn kurulmasi ve bilgi ve iletisim teknolojileri cihazlariin
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erigilebilir olmasi ve Tiirkiye’de yayginlagsmasi ile e-devlet modeli, Tiirkiye yonetsel
yapida zaman igerisinde doniiserek hayat bulmustur. 1980 sonrasi e-devlet
uygulamalarina yonelik yonetsel degisiklikler baglamistir. Sonraki 10 yilda teknoloji
kamuda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin artisinin etkisi ile ve bilim
politikalar1 revize dilerek e-devlet uygulamalarinin hayat buldugu siirecin baglamasini
saglamistir. (Torenli, 2004: 207). E-devlet modeli Avrupa Birligi i¢erisinde hizla kabul
gormesiyle birlikte Tiirkiye’nin de bu gelismelerden etkilenmesinin nedeni kamu
yonetimi  isleyisinde ve hizmetlerinin sunumunda sagladigi  yararlardan

kaynaklanmaktadir (Tarhan, 2011: 195).

Tiirkiye’de yasanan e-devlet siirecini inceleme kolaylig1 acisindan “E-Avrupa
Girisimi Oncesi”, “E-Avrupa Girisimi ve Tiirkiye” ve “E-Avrupa Sonras1 Tiirkiye”

seklinde ii¢ alt baslik altinda ele alinacaktir.

Tirkiye’de e-devlet uyumu kapsaminda yasanan ilk 6nemli gelisme internet
ag1 alt yapisinin kurulmasidir. Bu sayede bilgi ve iletisim teknolojileri temelli e-devlet

uygulamalari hayata gegme olanagi bulmustur.
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1.2.2.1 E-Avrupa Girisimi Oncesi Gegeklestirilen Calismalar

Tiirkiye’de internet alt yapisinin aktiflesmesi ile giiniimiiz anlaminda gelismis

e-devlet uygulamalarinin hayata gegirilmesi noktasinda adim atilmasini saglamaistir.
1.2.2.1.1 internet Altyapisinin Kurulusu

Tiirkiye'de internet ag1 alt yapisinin kurulmas: ¢alismalar ilk defa TUBITAK
ve ODTU is birligi ile 1991 yilinda baslamistir. Yurt dis1 erisimine sahip giiniimiiz
anlaminda internet baglantisi, PTT ile ABD'deki arasinda NSFNet ile 12 Nisan
1993'de de 64 Kbps hizina sahip bir Telekom hatta gerceklesmistir. internet alt yapisi,
iniversitelerin birbirileri ile veri aligverisi i¢in kullanmalarindan 6ncelikle Tiirkiye’de
bu kurumlar biinyesinde yayilmistir. 1996 yilinda Tirkiye’de pek ¢ok liniversite
ODTU’ye internet agi vasitasi ile baglanmistir. Devaminda Istanbul Teknik
Universitesi, Bogazi¢i Universitesi, Gazi Universitesi ve Hacettepe Universitesi;
ODTU ile ag iizerinden iletisim kuran {iniversiteler olmustur. TUBITAK ve ODTU
arasinda internet ag1 ortak projesi sayesinde giiniimiiz e-devlet 6rneklerinin hayata
gecmesini saglayan gerekli altyap: Tiirkiye’de kurulmustur (internetarsivi.metu.edu.tr,

WWW.nic.tr).
1.2.2.1.2 Yonetsel Yapida Yasanan Gelismeler

Tiirkiye’de internet agmin kurulumu c¢alismalariin ardindan 1993°de
giiniimiiz anlaminda kullanilmaya baglanilmasi yonetsel yapida bir yeniden yapilanma
slirecinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. E-devlete gecis siirecinin yaganmasinin
sebeplerinden biriside hali hazirda geleneksel devlet modelinden miras alinan
sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerine sahip olmasindan o6tiirii benimsenme orani da
oldukca yliksek olmasindandir. Bu ¢alismada da siklikla kullanilan adaptasyon, ayak
uydurma, revize etmek gibi farkli sekilde ifade edilen yeniden yapilanma siireci
kavrami; kamu yonetiminin mevcut yapisini, kurumlarinda ve ¢alismasinin da yeniden
bir teskilatlandirma gergeklestirme gayretini ifade etmektedir (Coskun, Nohutcu,
2005: 3-5).

Tiirkiye’de 1963 yilinda kurulan TUBITAK biinyesinde Tiirkiye’de, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kamuda kullanilmasini sistematik bigimde ele alinmasi
gerceklesmistir. Gergeklestirilen bu ¢alismalar neticesinde Tiirkiye’de ilk kez ulusal

6l¢ekte bilim ve teknoloji politikasi hazirlamaya yonelik girisimde bulunulmustur. Bu
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kapsamda 1983°de 300 uzmanin katilimu1 ile hazirlanmis “Tiirk Bilim Politikasi: 1983-
20037 1ile Tiirkiye’de detayli bir bilim ve teknoloji politikasi hazirlanilmaya
caligilmasi bakimindan oldukga 6nemlidir. Bu belge igeriginde teknolojinin kullanimi
oncelikli ele alinmistir (https://www.metalurji.org.tr). Yil itibariyle Tiirkiye’de e-
devlet siirecinde erken donemde Tiirkiye’de gerceklestirilen 6nemli bir calismadir. Bu
caligmanin ardindan ayni y1l Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) kurulmustur.
(Nohutcu, Demirel, 2005: 35-38). Bu kurulun internet erisiminin Tirkiye’de heniiz
olmadig1 bir tarihte kurulmasi dikkate degerdir. Yalnz Tiirk Bilim Politikasi: 1983-

2003 hayata o demin sartlarindan 6tiirii hayata gegirilememistir.

Bunlarin yaninda hayata gegirilen 6nemli biiyiik 6l¢ekli projelerden birisi
1993’de Diinya Bankasi’nin fonlamasi ile yasama gecirilen “Tiirkiye Bilisim ve
Ekonomik Modernizasyon” projesi olarak ifade edilebilir. Proje kapsaminda
Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojilerini erisimin ve kullanimin yapilmasi i¢in yol
haritas1 ortaya koyulmustur. Ancak projede yer alan yapilmasi gerekenler donemin
ekonomik ve siyasal gelismelerinden kaynakli hayata gecirilememistir (Goker, 2003:

15).

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu 1997 yilindaki toplantida aldig1 kararlar
Tirkiye’deki e-devlet uygulamalar1 agisindan olduk¢a onemlidir. Kararlar igerisinde
yer alan li¢ madde ile Tiirkiye’de e-uygulamalarin hayata gecirilmesi i¢in gerekli alt
yapinin tesisine yoneliktir (Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu, 1997: 48-
51).

e Toplantinin yaymlanan kararlarinin ilk maddesi Ulusal Enformasyon Altyapisi
Ana Planinin Hazirlanmasi (TUEANA).

e Yaymlanan ikinci karar maddesi Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezinin
Kurulmas1 (ULAKBILIM).

e Uciincii Karar maddesi Tiirkiye’de Elektronik Ticaret Agmin Kurulmasidir.

E-devlet uygulamamalarinin hayata gegirilebilir olmas1 ve islevselliginin
saglanmas1 agisindan TUEANA, gerekli altyapisin saglanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan
kararliligin saglanmasi agisindan olduk¢a dnemlidir. Bu proje ile Tiirkiye ig¢in e-
hizmetlerin gelecege doniik vizyon ve hedefleri ile kurumsal doniisiim icin ¢esitli
Oneriler ortaya koymustur. Bu 6zelliginden o6tiirti bu Tiirkiye’de dijital uygulamalara

gecis siirecindeki ilk belge olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye’de bugiine kiyasla daha
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kisitlt bir erisimin oldugu internet ag1 kullanimin arttirilmasi, kamuda kullanilan e-
uygulamalarin gilivenliginin saglanmasi, hizmetler sirasinda siirekliligin korunmasi,
idari, ekonomik ve sosyal bir doniisiim i¢in uygulanacak enformasyon gerekliliginden
5 Subat 1996 tarihinde Ulastirma Bakanlhigi ile TUBITAK tarafindan ortak olarak
hazirlanmis ve 1997 yilinda BTYK giindemi ve kararlar1 arasinda yaymlanmistir.
TUENA raporu, 3397 sayfadan olusmakta, 79 kisilik bir ekip tarafindan, 14 ayrn
calisma grubunda hazirlanmistir. Hazirlik siirecimde 200 kamu ve 6zel kurulusun fikri
alinmis ve 1 hane halki anketinin sonucunun iizerinde ¢alisilmasiyla rapor ortaya
konulmustur. Raporun ilk béliimiinde mevcut olan “Cevrenin Izlenmesi” baghginin
“C. Yonetimde Enformatik Teknolojilerinin Kullanimi” alt bashg ile “online
government” terimi ilk kez Tiirkiye’de resmi bir raporda yer almistir
(http://www.edevlet.gov.tr). Plan detaylarinda mevcut kamusal hizmetlere
vatandaslarin elektronik kanallar ile erisim imkéani saglanacagi, egitim ve saglik
hizmetlerinin dijital ortamdan yiiriitiilebilecegi, bilgi ve iletisim hizlanacagi, e-
ticaretin bliyliyecegi, erisim oraninin ve hizinin artacagindan e-uygulamalarin
cogalacagl raporda belirtilmistir (Tarhan, 2011: 176-177). Ulastirma Bakanlig1 ve
TUBITAK biinyesinde 1999 yilinda hazirlanan ¢alisma ile Tiirkiye'nin uygulanacak
enformasyon politikalarin1 ortaya koymak icin; bilgi ve iletisim teknolojisi altyapisi
ve kullanimi, beklentiler, Tiirkiye'deki mevcut durum, gelece§e doniik vizyon ve
hedefler ile kurumsal yeniden yapilanma Onerileri ortaya konmustur. Atilan bu
adimlara ragmen rapordaki planin hayata gegirilerek uygulanmasi icin BTYK’nin
herhangi bir karar1 mevcut degildir. Bununla birlikte hayata gecirilmesine yonelik

eylem plan1 ortaya koymakta miimkiin olmamistir (Canpolat, 2001: 89).

1998 yilinda BTYK kararlar cercevesinde Kamu-Net Ust Kurulu; kurumlar
arasinda koordinasyonun saglanmasi, kamuda hayata gegirilecek bilgi ve iletisim
aglan faaliyetlerinin degerlendirilmesi, gerekli alanlara yeterli 6l¢iide finansmanin
saglanmas1 adina analizin yapilabilmesi i¢in Basbakanlik Genelgesi ile kurulmustur.
Kamu-Net Projesi’yle amaglanan Bagbakanlik ve merkez teskilati binalar1 arasinda
internet ag1 lizerinden baglanti kurarak kamu kurumlarmin veri tabanlarina erisim
saglanmasi ve bu veri tabanlarinin ortak kullanimlarini saglanarak, Bagbakanligin
etkin ve verimli yoOnetilmesi, kamu hizmetlerinde kalite ve hizin arttirilmasi

amaglanmistir (Devlet Planlama Teskilati, 2002). Kamu-Net projesi bilgi ve iletisim
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teknolojilerinin ~ kullaniminin ~ Bagbakanlik  seviyesinde irade  gosterilerek

gerceklestirilmesi adina 6nemli bir gelismedir.
1.2.2.2 E-Avrupa Girisimi ve Tiirkiye

AB bagliginda belirtildigi iizere aday tlkeler 1999 yilinda E-Avrupa Girisimi
ve Lizbon stratejilerinin belirlenmesinin ardindan, Varsova’da 11 Mayis 2000 “E-
Avrupa benzeri bir eylem plani hayata ge¢irmek” i¢in E-Avrupa+ programini hayata
gecirmistir. E-Avrupa siireci kapsaminda Tiirkiye’de uygulanma zemini kazanmasi E-
Avrupa+ Eylem Plani’na katilim ile gergceklesmistir. Tiirkiye bu programa 15 Haziran
2001 tarihinde imza atip resmi olarak e-Avrupa Girisimi’nin bir pargast haline
gelmistir. Tiirkiye, diger aday AB {ilkeleri igerisinde bu siirece en son bagvuran iilke
oldugunun alt1 ¢izilmelidir. Gergeklestirilen katilim Tiirkiye’de e-devlet agisindan
oldukca 6nemli bir adimdir. Genel olarak bu girisimin bir par¢asi olmak Tiirkiye’deki
gerek teknik altyapinin kurulumu gerek mevzuatin modernizasyonu gerekse e-
uygulamalarin hayata gecirilmesi noktasinda atilacak adimlara 6n ayak olmustur.
Amaci itibariyle E-Avrupa+ Eylem Plani, bilginin herkesin erisime agik olmasi ile
ortaya cikan bilgi toplumunun tesisi i¢in Oncelikli konular1 ve amagclar1 ortaya

koymaktadir (Tarhan, 2001:186).
1.2.2.3 E-Avrupa Sonrasi Tiirkiye Degisiklikleri

E-Avrupa+ projesine katilim gdostererek E-Avrupa Girisimi’nin bir pargasi
olmak beraberinde Tiirkiye’de bu kapsamda yonetsel yapida degisikliklere hazirlik
stirecinin de dogmasina zemin hazirlamistir. Bu kapsamda e-devlet uyumalarmin
hayata gecirilmesi ¢alismalart baglamistir. Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojilerin
kullanimin oransal olarak toplum nezdinde karsilig1 olmasi ve bu kullanimin y6netsel
yapiya entegre edilmesi i¢in gereken altyapinin tesisi i¢in “E-Tiirkiye Girigimi Eylem
Plant” hazirlanmistir. Plan agamasi1 Bagbakanlik koordinasyonunda 13 alt ¢alisma
grubu kurulmasi suretiyle gergeklesmis ve 9 aylik ¢alisma siiresinde ortaya ¢ikmaistir.
Bu kapsamda, kamu kurumlarn, firmalar, sivil toplum kuruluslarinin yaninda
tiniversitelerden 360 kisilik bir ekibin iizerinde calistig1 bir ¢calismanin sonucu ortaya
konmustur (http://www.edevlet.gov.tr). Bu c¢alismalarin ardindan 2001 yilinda,
2002/352 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile e-Tiirkiye Girisim Eylem Planu

1 Plan buradan incelebilir http://www.edevlet.gov.tr/wp/wp-content/uploads/2015/10/e-
Turkiye_Girisimi_Eylem_Plani_2002.pdf
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yaymlanmistir. E-Tiirkiye Girisim Eylem Plani’nda amaglananlar su sekilde

listelenmistir (Uckan, 2003; 159-160):

e Bilgi toplumunun temelini olusturacak yapinin kurulmasinin
saglanmasi i¢in gerekli mevzuatin ve altyapinin ortaya konulmasi ve
dontistimii

e Internet  erisiminin  yaygmlastiilmas1  suretiyle  e-devlet
uygulamalarinin hayata gecirilebilmesi ile kullanim ve kitleye erisim
yogunlugunun arttirilmast.

e E-Saglik, E-Arsiv, E-Kiitiiphane ile akilli ulasim projelerinin hayata
gecirilmesi.

e E-Cevre projelerinin hayata gecirilmesi.

e E-uygulamalar konusunda donanimli personel kaynagina ulasmak.

Belirtilen amaglar idarenin e-devlet uygulamalarin1 tek elden yliriitme
ithtiyacini ortaya koymus olup idarenin bu anlamda adim atmasini gerektirmistir. Bu
kapsamda E-Déntigiim Tiirkiye Projesi ortaya konulmustur. Bu bakimdan E-Dontigiim
Tiirkiye Projesi Tiirkiye’de yillar igerisinde Kamu-Net Projesi, E-Tiirkiye Girisimi
Eylem Plan1 gibi farkli birimlerde siiren ¢alismalar seklinde devam eden e-devlet
uyum siirecini merkezi bir sekilde siirdiiriilebilirligini saglayan projedir. Oncesinde
yiiriitiilen calismalarin koordinasyondan uzak sekilde gerceklesmesi, alinan kararlarin
anlik giinii kurtaracak oncelikteki gereksinimlere dayali olarak ortaya ¢ikmasindan
otlirii biiylik oranda ekonomik yetersizlikler ve yetersiz yonetsel irade ortaminda

uygulama olanagina sahip olamamaistir.

Tiirkiye’ye e-devlet siirecinin islemlerde ekonomik kaygilar giitmesi, bu
kapsamda maddi tasarruflar1 koruma amacindan kaynakli somut hedeflere sahip
adimlar atilmasi ihtiyacin1 dogurmustur. Bu kapsamda e-devlet siireci katilimci bir
yaklagimla ele alinarak yiiriitiilmesi ihtiyacindan, merkezden yiiriitiilen bir yapida ele
alarak siirdiiriilmesi gerekmini gozler oniine sermistir (Devlet Planlama Teskilati,

2005: 1)

Tiim bu gereklilik neticesinde 58. Hiikiimet Acil Eylem Plani ile Tiirkiye’de
daginik e-uygulamalarin bir araya getirilmesi adina harekete gecilmistir. Plan
kapsaminda 2003 Ocak donemine kadar farkli kurumlarca stirdiiriilen Kamu-Net, e-

Tirkiye Girigimi gibi e-devlet calismalarini tek ¢at1 altinda birlestirecek “kyr-22” kod
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numarali e-Déniisiim Tiirkiye Projesi Kamu Yonetimi Reformu bagligr altinda yer
almistir. Bu siirecte Basbakanlik Devlet Planlama Teskilati’n1 gérevlendirilmistir

(Tarhan, 2001: 181-182).

2005 yilina kadar E-Doniisiim Tirkiye Projesi, hali hazirda yiiriitiilen
islemlerin bilgi ve iletisim teknolojilerine entegresini saglama, ¢aga uygun hizda ve
kalitede kamu hizmeti sunabilme, katilimin saglanabildigi, seffaf, etkinligi gérev
edinmis birimlere sahip olan hizmet odakl1 bir devlet yapisina imkan saglayacak alt
yapinin hazirlanmasini hedeflemistir. E-Doniisiim Tiirkiye projesi diinya 6rneklerinde
hayata gecirilmis e-uygulamalardan ve 6nceki c¢alisma raporlarindan kaynakli bilgi
birikiminden yararlanmistir. {lk olarak E-Tiirkiye Girisimi neticesinde meydana
getirilen caligma gruplar1 adeti yeniden diizenlenmistir. Bu kapsamda mevcut 13
calisma grubunun sayisinin 8’e diisliriilmiistiir. Bu kapsamda tekrar diizenlenen
calisma gruplart ve koordinasyonundan sorumlu organlar su sekildedir

(http://www.bilgitoplumu.gov.tr):

e Egitim ve insan Kaynaklar1 Calisma Grubu: Milli Egitim Bakanlig

e Hukuki Altyap1 Calisma Grubu: Adalet Bakanligi

e Teknik Altyapt ve Bilgi Giivenligi Calisma Grubu: Ulastirma
Bakanligi

e Standartlar Calisma Grubu: Tiirk Standartlar1 Enstitiisi Bagkanlig

e E-Saglik Calisma Grubu: Saglik Bakanligi

e E-Devlet Calisma Grubu: Devlet Planlama Teskilati

e izleme Calisma Grubu: Tiirkiye Bilisim Dernegi

e E-Ticaret Calisma Grubu: Dis Ticaret Miistesarligi

Kamu hizmetlerinin tek bir merkezden yiiriitiilebilmesi ¢aligmalari, birimler
arast koordinasyonun saglanmasi, e-uygulamalarda daginikligin kaldirilarak erisimin
kolaylastirilmasi, hizmetlerin hizli, giivenilir, kullanic1 dostu sekilde tek bir
platformdan sunma ¢aligmalar1 neticesinde E-Devlet Kapist fikrini ortaya ¢ikarmustir.
Diinya 6rneklerinin basari ile uygulandigi Amerika Birlesik Devletleri (usa.gov),
Birlesik Krallik (gov.uk) tek bir portal iizerinden islemlerin yiiriitiilebiliyor olmasi
ornegi Tirkiye’de E-Devlet Kapisi uygulamasinin hayata gecirilmesinde model

olmustur.
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2006 yilma gelindiginde Bilgi Toplumu Stratejisi- ve Eylem Plan1 (2006-
2010)s hazirlanip uygulamaya konmustur. Hazirlanan bu plan iceriginde 6ncelikli
olarak Kamu Yonetiminin aygitlarinin ¢aga adaptasyonu ile temelinde vatandasa
hizmeti hedefleyen anlayista doniisiim ele almistir. Bu bakimdan gerek toplumun
gerekse idarenin donilisiimiiniin saglanmasi, 6zel sektor icerisinde bilgi ve iletisim
teknolojileri kullaniminin arttirilmasi, diinyada teknoloji sektoriinde agirlikli olarak

yazilim dalina gelisme saglanmasi hedefleri yer almaktadir.

E-devlet uygulamalarin1 hayata gecirmede, siirekliliginin ve islevselliginin
arttirtlmas1 goreviyle e-devlet politikalarindan sorumlu organ 2011°de Ulastirma
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi yetkilendirilmistir. Bu gelismenin ardindan
bakanlik biinyesinde yiiriitiilecek e-devlet ¢alismalarinin stirdiiriilebilmesi ve
gelistirilmesi amaciyla E-Devlet Hizmetleri Dairesi Baskanligi olusturulmustur. 2014
yilina gelindiginde 10. Kalkinma Plani igerisinde yer alan hedeflerde e-devlet iizerine
yapisal caligmalar gerceklesmistir. Ardindan “ikinci Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plan1” i¢in hazirlik ¢alismalarinin sona ermesini ile birlikte bilgi ve iletisim
teknolojileri ile siirdiiriilebilir hizmet ve biiyiimeyi hedefleyen “2015-2018 Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1” duyurulmustur. Devaminda “2016-2019 Ulusal
E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan1” hedef ve stratejileri hazirlanmis ve kamu kurum

ve kuruluslarin1 kapsayici diizenlemeler yapilmistir.
1.3. E-DEVLETIN UNSURLARI

Giinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte toplumda bilgi
akis1 ¢cok yonli sekilde hizlanmig, kamu yonetiminden beklentiler ve talepler giin
gectikce artmistir. Yasanan bu niceliksel artisa ragmen kamusal hizmetlerin niteligi
bliylik oranda ayn1 kalmistir. Bu durum beraberinde geleneksel devletin unsurlarinin
hali hazirda degistirmemis ama c¢agin getirdigi bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanildigy, birbirleri ile iliskili yapilara doniistiirmiistiir. E-devlet tim unsurlari ile
bir biitlinilin pargasidir. Bu biitiin icerisinde birbirleri ile es zamanl iletisim kuran bir
agdir. Etkilesim odakli bu ag yapis1 sayesinde uygulamalarin seffafligi artmakta,
zaman ve maliyet girdileri noktasinda daha verimli sekilde hizmetler

yiiriitiilebilmektedir (Kirgova, 2003: 17).

2 Buradan incelenebilir http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/07/20060728-7-1.doc
3 Buradan incelenebilir http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/07/20060728-7-2.doc
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Sekil 2
E-Devlet Unsurlar

/ E-DEVLET
‘ E-KURUM \ ” ‘ E-VATANDAS ]”] E-ISLETME

k- (;AusAN —_— E- CALI$AN

Kaynak: Odabas, 2009: 24.

E-devlet modelinde vatandaslar, is diinyasi, kamu kurum ve kuruluslar1 temel
unsurlart olarak nitelendirilmektedir. Bu kapsamda kamu kurum ve kuruluslart i¢
unsur konumunda iken vatandaslar ve firmalar dis unsur olarak kabul edilmektedir
(Odabasg, 2009: 24). Bu unsurlarin birbirleri ile olan etkilesiminin yiiksekligi e-devlet
modelinin ne dl¢iide islevsel oldugu ol¢iitiidiir. Ciinkii e-devlet modeli kapsaminda
ortaya konan uygulamalar, e-devlet kavramsal ¢ercevesinde izah edildigi tiim e-devlet
unsurlarinin birbirleri ile koordine hareket etmesine baglhidir. Gerekli mevzuat
diizenlemelerinden, teknoloji alt yapisinin topluma yayilmasindan, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  kullaniminin  yayginlasmasindan, ilgili kamu personelinin e-
uygulamalar konusunda egitimine kadar e-devlet modeli ancak tiim unsurlarin da dahil

oldugu bir diizlem igerisinde saglikli isleyebilir.
1.3.1. Devlet

E-devlet modeli igerisinde devlet unsuru bu modelin yapitasi konumunadir.
Bunun temel sebebi ise tarih boyunca devlet mekanizmasini; sahip oldugu yaptirim
giicli, personel sayis1 ve maddi kaynaklar1 sayesinde niteliksel ve niceliksel biiyiikligi
goz oniine alindiginda en biiyiik organizasyon haline getirmektedir. Devlet biiyiik

capta bir organizasyon olmasindan kaynakli zamanla kendi alaninda uzmanlagmis bir
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insan kaynagina sahip olmus ama s6z konusu bu uzmanlik siiflar1 arasinda iletisim
ve koordinasyon yetenegini kaybetmistir. Yasanan bu problem, verimlilik ve seffaflik
sorunlarinin yasandigi yapiya doniismiistiir. E-devlet ile ortaya konulan model ile
bliylime kaynakli sorunlar1 yagsayan bu organizasyonun, bilgi ve iletisim teknolojileri
altyapist ile iletisimsizlik, verimsizlik, kapalilik ve islevsizlik sorunlarini 6nemli
Ol¢iide gidermektedir. E-devlet modeli uygulamalarmin hayata gecirilmesi, devlet
boyutunda yeni bir maliyet kapisi acacak olsa da bu teknolojiler sayesinde e-devlet

modeli unsurlar arasindaki koordinasyon kolaylasip hizlanacaktir (Odabas, 2009: 24).
1.3.2. Vatandas

E-devlet modelinde vatandaslarin katilim1 olduk¢a 6nemlidir. Katilim faktorii
e-devletin kendini giincellemesinde bir geri bildirim olanagi kazandirmasi bakimindan
modelin uygulanabilirligini arttirmaktadir. Vatandaslarin e-devlet uygulamalarina
katilimi ile devlet ve vatandas arasindaki karsilikli iliskiler artacak ve bu siire¢ idarenin
seffaf yapisina katki saglayacaktir. Elbette bu etkilesimin tesisi i¢in internet ag1 erisimi
gereklidir. Ayrica vatandasin elektronik aygitlara erisim ve temel diizeyde kullanim
bilgisi bulunmalidir. Gerekliliklerin saglanmas1 halinde bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisimin artmasi, ayn1 zamanda iletisimi ve bilgi akisini arttiran sosyal
medya aglarinin da katkisiyla sivil toplumun gelismesini saglamaktadir. Nitekim sivil
toplum Orgiitlerinin  toplum nezdinde yaygimlasmas: ile orgitlii diisiince
yayginlagsmaktadir, Artan biling diizeyi e-devlet modelinde vatandas1 daha dnemli bir
noktaya tagimaktadir. Ciinkii e-devlet kavramina getirilmis tanimlardaki dikkat ¢ceken
ortak ifade e-devleti tek yonlii bir model olmadigidir. Bu yiizden sadece kamu
yonetiminin sundugu hizmetlerin vatandasa ulagmasi olarak algilanmamas1 gerektigi
hatirlatilmalidir. E-devlet modeli, katilimin saglanmasi i¢in bir fikir aligverisinde
bulunulmasini gerektirecektir. Tiim bunlardan 6tiirii e-devlet modelinde vatandaslarin
kolektif sekilde diisiince gelistirebilmeleri e-devlet modelinin basaris1 ve gelecegi

acisindan 6nemli bir yer kaplamaktadir.
1.3.3. Kamu Personeli

E-devlet modeli, igerisinde kendi alaninda uzmanlagmis, e-uygulamalar
konusunda egitimli, bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimina hakim geleneksek
modele kiyasla niceliksek olarak daha diisiik sayida insan kaynagini biinyesinde

barmdirmaktadir. Mevcut olan insan kaynagiin dogru ve etkin sekilde kullanimi e-
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devlet modeli i¢erisinde olduk¢a 6nemlidir ki zaten geleneksel devlet modelindeki ¢ok
katmanli agir sekilde ilerleyen biirokratik yapiy1 ve kaynaklarin verimsiz kullanimi

gibi 6nemli konularda ¢6ziim olmasi1 beklenmektedir.

Bu kapsamda e-devlet modeli igerisinde yer alan kamu personelinin alaninda
uzmanlagmis ve teknolojik altyapr kullanimi ve ¢oziimleri noktasinda yeterliginin
olmas1 gereken birimlerdir. E-devleti ayiran 6nemli farklardan biriside daha az insan
kaynagi gereksinimi sahip olmasidir. Nitekim kamu personeli; diizenli olarak
uygulamada ve mevzuatta yasanan degisikliklerce bilgilendirilirken, farkli kurum ve
kuruluglar arasi koordinasyonu sorunsuz devam eden, problemlerin hizli ve teknik
sekilde ¢oziime ulastirilmasi saglayan unsurdur. Bunlarim gergeklesmesi igin
teknolojinin getirdigi aygitlarin kullanim1 gereklidir. E-devlet modeli entegresi veya
uygulanmasi sirasinda kamu personeli istihdamin da uzmanlik olgiitlerine dikkat
edilmesi, hali hazirda var olan personel icerisinde gelismelere uyum icin hizmet i¢i
egitimler verilmesi, insan kaynaklari mevzuatinin ihtiyaclara ve bu ihtiyaglardan

kaynaklanan degisimlere adapte edilmesi gerekmektedir (Tarhan, 2011: 38).
1.3.4. Ozel Sektor

Ozel sektdr biinyesinde mevcut firmalar, e-devlet modeli ve bu model
siirdiiriilebildigi acisindan olduk¢a dnemlidir. Ozel sektor icerisinde yer alan firmalar,
kar maksimizasyonu etme gayesi giiden yapilardir. Kendi sektoriindeki monopol
olmadig1 taktirde rekabet etmesi gereken, bu baglamda tiiketicilerinin memnuniyetini
iist diizeyde tutmay1 hedefleyen yapilardir. Ozellikle rekabet sartlarmin etkisiyle dzel
sektoriin bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisimlere adapte olmasi, kamu

yonetimi kurum ve kuruluslarindan daha hizli sekilde ger¢eklesmektedir.

Belirtildigi iizere e-devlet modelinin tam anlamiyla basariya ulagmasi i¢in tiim
unsurlarin etkilesimi gerekmektedir. Bu gereklilik beraberinde e-devletin diger
unsurlarin 6zel sektor tarafindan bir elektronik uyum siirecine itilmesi zorunlulugunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Ozel sektdrde yasanan bilgi ve iletisim teknolojilerinin islem
stiresini kisaltip, islem kalitesini arttirmasi sonucunu deneyimleyen vatandasin bu

durumu kamusal hizmet sunumunda da talep etmesi kacinilmazdir

Bu degisim, esasinda hem e-devlet modelinin kaliciligini saglar hem de onun

daimi sekilde doniisiime zorunlu kilarak giincel kalmasinin tesis eder. Siirekli ¢cagin
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getirdigi yeni teknolojiler ile giincellenen kamu yonetimini daha saglikli ¢alisir ve

taleplere cevap verebilirligi daha yiiksek noktaya tasir.

Ozel sektdr unsuru sadece vatandas ile devlet baglaminda bir araci unsur
degildir. Devlet ve 6zel sektdr arasinda hali hazirda yogun sekilde bir iligki diizeyini
gerektirmektedir. Bu siirecin gerceklesmesi e-devlet modeli kapmasinda vergi 6deme,
yasal mevzuatin sadelestirilmesi, giimriik islemlerin hizli olmasi, yatirnmlarin takibi
ve kamusal hizmetlerin giderilmesi baglaminda koordinasyon saglayici uygulamalar

ile 6zel sektoriin devamliligr saglanmaktadir (Tarhan, 2011: 36).
1.3.5. Kurumlar

E-devlet modelinin bir diger unsuru olan kurumlar; bu modelin toplumun her
safhasina homojen olarak yayilmasina ve kullanilmasi acisindan oldukg¢a énemli bir
yer tutmaktadir. Kurumlar ile kastedilen yapilar sivil toplum orgiitleri, tiniversiteler,
vakiflar, meslek odalari, dernekler, noterler, belediyelerdir. Bu kurumlarin dijital
doniislime adapte olmasi, vatandas ile olan iletisimin dijital uygulamalar ile
gerceklesmesi sayesinde kullanicilarin katilimii hizlandiracak ve bu siiregte e-

devletin yayginlagmasi i¢in domino tasi etkisi gosterecektir (Kirgova, 2004: 79-80).
1.4. E-DEVLETIN ASAMALARI

E-devletin agamalari literatiirlerde farkli sekilde ifade edilmekle birlikte genel
olarak benzer sayida ayrimlara gidilerek incelendigi sdylenebilir. Bu bakimdan e-
devlet asamalar1 konusundaki ayrigmanin genelde isimlendirme diizeyindedir. Hughes
etkinlik kistasiyla, etkilesim seviyesine gore e-devletin asamalarini 4 baslikta ele
almaktadir. (Hughes, 2014: 491-492). Bunlar asamalardan dan ilki bilgi asamasidir.
Vatandaslarmn idarenin kendileri hakkinda yayinladigi bilgileri kapsamaktadir. Ilk
asamada etkilesim diizeyi diisiiktiir ve idarenin istedigi ve yeterli gordiigii 6l¢iide bilgi
paylasimi gerceklesmektedir. Vatandaslarin standart internet formlar1 disinda internet
sitesinden etkilesim kurma sansi diisiiktiir. Ikinci asama etkilesim asamas1 olup basit
diizeyde internet sayfalarinin karsilikli etkilesiminin arttig1 asamadir. Vatandaslarin
kamu kurumlarindaki islemler i¢in gerekli dokiimanlar1 kurumun web sayfasindan
edinip kullanabilir. Kurumlar e-posta géonderimi gibi sinirhi diizeyde ¢agdas iletisim
metotlar1 kullansa da vatandaslardan geri bildirim alinmasi smirlidir. Ugiincii Asama
islem (Transaction) asamasidir. Kamusal bilgi akiginda kurulmasi gereken etkilesimde

online kanallar kullanilir. Vatandaslar ceza 6demesi gibi islemleri elektronik
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kanallardan gerceklestirebilir. Fakat gene de islemlerin tamamlanmasi i¢in geleneksel
metotlar gerekli olabilir. Son asama ise doniisiim (Tansformation) asamasidir. Tiim
kamusal hizmetler vatandas odakli bir kamu yonetimi anlayisi igerisinde elektronik
kanallar aracilig1 ile yiirtir. Tek bir kanaldan tiim e-devlet sistemi calisir ve
vatandaslarin hizmetlerde tiiketici olmak i¢in kamu yonetimi konusunda bilgi sahibi

olmas1 gerekmez

E-devletin asamalar1 noktasinda bir diger siniflandirmada West tarafindan
yapilmistir. West’e gore e-devletin 4 adet asamasi vardir (West‘den aktaran Yildirim,
2015: 24-25). Bunlardan ilki duyuru asamasi, ikincisi hizmetlerin kismi sunum
asamasi, Uclinclisii tek bir portal ilizerinden tim hizmet ve bilgilendirmelerin
yiriitiilebilir olmas1 asamasi, dordiincii ve son asama etkilesimci demokrasi
asamasidir. {lk asama ile ifade edilen duyuru asamasi; erken donem e-devlet modeli
uygulamalarinin en sik kullanildig: alan olan bilgilendirme amacli olup, konu ve tarih
gibi siirh bilgiler ile vatandasin erisimine aciktir. Basit sayilacak web sayfalari ile en
temel diizeyde etkilesimi gergeklesmektedir. Ikinci asama ise dzellikle e-devlet modeli
uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik kararlarin alindigi ve ydresel veya global
capta stratejilerin belirlenip uygulamaya konuldugu dénemdir. Vatandas ile etkilesim
yiiksektir. Kamusal hizmete doniik uygulamalarin hayata gegirilmesi ile vatandas ve
kamu personelinin adaptasyonun siirecinde ilk defa egitim aldig1 asamay1 ifade
etmektedir. Ugiincii asama olan portal asamasi ise toparlama asamasidir. Bu siirecte e-
devlet uygulamalariin etkin sekilde kullanilabilirligin anlagilmasi, hizmet hizinin ve
kalitesinin arttirmasi, farkli kurum ve kurulugslarin aralarinda koordinasyondan uzak
kendi e-devlet uygulamalarina sahip olmustur. Asamanin sonunda daginik e-
uygulamalarin arasinda birlik kurma ihtiyacinin hissedilmesinden kaynaklanan e-
devlet ana kapist kurma karar1 verilir. Dordiincli asama ise bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gerek vatandas gerek kamu personelleri tarafindan kullaniminin
artmasi, vatandag-miisteri kavramimin yayginlasmasi, duyarli, karsilikli etkilesimi
yiiksek, tiim eylem ve islemlerin seffaf sekilde gerceklesmesi, karar alma siireglerine
katilim yiiksek oldugu bir kamu idaresi ile hayata gegmesi agsamadir (Yildirim, 2015:
25-27).

E-devletin asama Ornekleri incelendiginde su sekilde bir siralama yapmak bu
siireci anlama anlaminda dogru bir siralama olacaktir. 1- Idarenin e-devlet igin

personel ve mevzuatin yapilandirilmas: 2- Bilgi ve iletisim teknolojileri kamu
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kurumlarina entegrasyonu. 3- Devlet ve vatandas arasinda e-devlet uygulamalan ile
etkilesim kurulmasi. 4- E-devlet uygulamalar ile vatandaglarin yonetime e-katilimin

ve yonetimde seffafligin, hesap verebilirligin saglanmasi seklindedir.

Glinlimiizde iletisimde bilgi ve iletisim teknolojileri ¢ok Onemli bir yer
kaplamaktadir. Vatandaglar kamu kurumlar1 veya diger vatandaglar ile iletisim
kurmakta ve bilgiye erismekte artik anlik gerceklesmektedir. Bu bakimdan e-devletin
asamalar1 dikkate alindiginda giiniimiizde e-devletin karsilikli etkilesimi arttiran

asamasinin one ¢iktig1 sdylenebilir.
1.5 E-DEVLETI GEREKLI KILAN ETMENLER

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerleme ve kiiresellesmenin hizlanmast ile
birlikte 6zellikle kiiltiirel, sosyal, ekonomik gibi pek ¢ok alanda ¢ok faktorli degisim
riizgar baslamistir. Bu degisim riizgar1 beraberinde kamu yonetimi mekanizmasina ait
pek ¢ok kurumu ve hizmeti etkilemis, doniisiime gecirmeye itmistir. Yasanan bu
doniisiime kamu yonetimin ge¢ cevap vermesi, mevcut yapiya elestirileri beraberinde
getirerek kamu yonetiminin gelismeler 1s181inda bir adaptasyon ihtiyact dogmasina

sebep olmustur.

Bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla niifusun ¢ok ciddi bir kismi internet
agina baglanarak 6zel sektor ile elektronik kanallardan hizmet alabilmektedir.
Belirtildigi gibi bu durum kamusal hizmetler sirasinda e-uygulamalarin hayata
gecirilmesine yonelik beklenti olusturmaktadir. Beklentinin asil sebebi vatandaslarin
kamu hizmetleri dist hizmet aliminda, e-uygulamalar ile hizmetin glinden giine
kalitesinin artiyor olusudur. Ayrica vatandagslar agisindan kamu yonetiminde olan
yolsuzluk ve verimsizlik sikayetlerinden dogan, idareye giivensizlik, gizliligin ihlali,
gorev ve hizmet sunumunda ihmaller, hantal ¢alisan biirokratik yapidan kaynaklanan
gecikme, riisvet, katilima ve denetime kapalilik, kirtasiyecilik gibi olumsuzluklar

kamu yonetiminin degisim gostermesi taleplerini arttirmistir (Eryilmaz, 2004: 240).

Idarenin politikalarina yén veren toplumdaki degisimi 4 sebepten
kaynaklanmaktadir (Tarhan, 2011: 41):
e Toplumda bilgiye olan erisimin daha kolay ve hizli yasanmasindan
otiirii bilgiye olan bakista degisim.
e Merkezi ve hantal organizasyonlar yerine daha demokratik, islevsel

yerel orgiitler ihtiyaci
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e Uluslararas1 bagimsizligr ifade edildigi bir diinyayr temsil eden
kiiresellesme

e Toplum igerisinde oldukea biiyiik kitlelerde kullanilan bilgi ve iletisim
teknolojileri.

Goriildugi gibi e-devleti zorunlu kilan faktorler bir tane olmamasina ragmen
bilgiye erisimin kolaylasmas1 oldukc¢a énemlidir. Ozellikle internet ag1 {izerinden hizl
ve giivenli sekilde bilgi ve belgelere erisilebiliyor olmasi gerek idare ile etkilesimin
artmasini gerekse kamu yonetiminin seffafligina ve hesap verebilirligine olumlu etki

ettigi sdylenebilir.
1.5.1 Bilgi ve Tletisim Teknolojilerindeki Gelismeler

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi ve erisiminin kolaylagsmasi ile
kiiresel bir bilgi aligverisi ve birikimi ortaya ¢ikmistir. Bu bilgi birikimine istenilen
yerde istenilen an ulasilabilmektedir. Internetin 1990'li yillarda kiiresel dl¢iide hizli
yayilmasi ile farkli dilden ve kiiltiirden insanlar ¢ok hizli, giivenilir ve aracisiz sekilde
birbirleri ile iletisim kurabilme ve bilgi aligverisinde imkani ortaya ¢ikmistir. Ayni
zamanda diistik bir maliyete sahip yapisi ve artan teknolojiler ile maliyetler hizla
diismektedir. Her saniye enformasyon akisinin devam ettigi giinlimiizde fikirler,
degerler, kavramlar, ekonomik veya bilimsel veriler yiiksek oranda kamu personeli
dis1 kisi veya kurumlarca internet agina dahil edilmektedir. Kamu yonetiminin bilginin
degisen iiretimine uzak olmasinin yaninda otiirii biiyiikliiglinden 6tiirii tiilketim hacmi
oldukca biiyliktir, Bu bakimdan cagmn getirdigi degisime adaptasyonu da bir
zorunluluk hali gelmistir. Bu durumun sonucu ortaya ¢ikan e-hizmetler; vatandaslarin
bilgi ve belgeye erisiminin saglamakla kalmamali, ayn1 zamanda yonetime katilimin
saglanarak arzu edilen demokratik siireclere de imkan vermelidir. Bu siire¢ devlet ve
vatandas arasindaki sinirlarin  kalkmasini saglar, seffafligin, etkinligin hesap
verebilirligin gergeklestigi bir yonetim anlayiginin tesisini gergeklestirir. Bu karsilikli
etkilesim siireci ile baslayan bag kurma stireci, bilgi verme ve alma noktasinda sinirh

kalmayip ilerletildigi takdirde fayda saglayacaktir (Tarhan, 2011: 44-45).
1.5.2 Kiiresellesme

Kiiresellesme; sinirlarm bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasi ile kalktigi
giiniimiizde bilginin dolasim hizinin artmasi ile yasanan biitiinlesme, aynilasma

siirecidir. Giddens kiiresellesme kavramini sinirlarin ortadan kalkarak bir noktada
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yasanan degisimin cografi olarak bagka bir noktada degisime sebep olmasi seklinde
ifade etmistir (Kartal, 2007: 43). Kiiresellesme ile kamu yonetiminde seffaflik,
demokratik degerlere uygunluk, hesap verilebilirlik, esneklik, katilimi arttiran
politikalar olarak 6n plana 6n plana ¢ikmigtir (Tarhan, 2011: 43) Bu durum da
beraberinde tiim diinyada yonetim mekanizmalarint etkilemistir. Devletlerin de
kiiresel Olclide dijital cagin getirdiklerini anlamasiyla e-devletin stratejik
kazanimlarinin farkina varmalarini saglamistir. Kamu yonetimi kurumlar ve isleyisi

tizerinde ¢esitli dontlistimler ve yapilanmalar s6z konusu olmustur.
1.5.3. Beklentiler

E-devlet modeli agisindan beklentilerin degisimi oldukca 6nemlidir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri ile tipki 6zel sektérde oldugu 24 saat boyunca hizmetlerin
gergeklestirilebiliyor olmasi ve bilgi akisinin devam ettirilebilme olanagi, kamu
yonetimini bu baglamda bir degisime zorunlu kilmistir. Bununla birlikte yukar1 yonde
ilerleyen demografik yapinin biiyiik sehirlerde, kamu yonetimi mekanizmasinin
eksiklerini giin yiizline ¢ikartmasi, vatandaslarin bilgi ve iletisim teknolojileri ile kamu
kurumlar1 ile muhatap olma beklentisini de artmasi, 6zel sektoriin e-devletin faydalari
kazanimlarin1 kullanmasi e-doniisiim noktasinda vatandas nezdinde beklenti
yaratmigtir. Bunlarin  yaninda kamusal hizmet sunumunun kisa siirede
gerceklestirilebilmesine yonelik beklentiler de beraberinde devlet mekanizmasini da

e-dontisiim talebine cevap vermeye itmektedir.
1.5.4 Hizmet Sunumunda Degisimin Gerekliligi

Geleneksel yonetim anlayisi igerisindeki birimler, sahip oldugu yavas ve nicel
olarak yiiksek isgiicii ile hizmet sunan birimlerdir. Dosya sistemi iizerine dayali klasik
metotlar ile ¢alisan bir yapida olmasindan kaynakli, iglemlerin uzun siirmesi problemi
yasayan bir yapiya sahiptir (Tarhan, 2011: 27). Yasanan bu durum &zellikle hizmet
sunumu sirasinda veya hizmet sunumu kararinda, vatandaslarin talep ve onerilerine
hizli ve ¢6ziim odakli cevap vermede olduk¢a geri kalmasina sebep olmaktadir. Ayrica
0zel sektoriin belirtildigi lizere kar maksimizasyonu amacliyor olmasindan kaynakli,
hiz ve verimlilik amaciyla dijital uygulamalar1 biinyesinde hizlica entegre ederek
hizmet sunuyor olmasi1 ger¢egi mevcuttur. Bu durumun vatandas ile kamu yonetimi
arasinda etkilesimi ve etkilesim sonucu yapilan ¢ikarimlart dogrudan etkilemesi

kacinilmaz olmaktadir. E-devlet modeli; kamu yonetimi ve vatandas arasinda yasanan
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iletigim probleminin ¢6ziimii noktasinda 6nemli bir aragtir. Bu yiizden bilgi ve iletisim
teknolojileri ile var olan hizmet sunum imkanlar1 e-devlet uygulamalar ile diinyanin
pek cok noktasinda arttirilmaktadir. Bu siireg ile hizmet sunumu noktasinda etkilesim
sorunu gibi problemlerin giderilmesi adina kullanilabilecek e-devlet modeli gelecek

donemde mesrutiyet problemi yasanmamasi adina gereklidir.
1.6 E-DEVLETIN AMACLARI

Belirtildigi lizere devlet yapilanmasi bilinen en biiyiik organizasyondur ve bu
organizasyonun sahip oldugu kurumlar ve kamu personel rejimi, yonetsel tarihten
gelen zengin bir kaynakla evirilerek bugline ulasmistir. Bu denli koklii, biiylik ve
karmagik yapilanmanin e-devlet modeline ¢ok asamali entegresinin gerekliligini
anlamak icin e-devlet modeli ile amagclananlarin analizinin yapilmasi oldukca
onemlidir. E-devletin amaglarint Michael Backus i¢sel ve dissal stratejik amaglar

olmak tizere ikiye ayirmistir (Tarhan, 2011: 53).

o lcsel Stratejik Ama¢: Kamu yonetimi mekanizmasinin islevselligini arttirmak
ve yonetsel yapiyr kuvvetlendirmek amaciyla kurumlarin kendi ig
dinamiklerini adapte etmesidir.

o Dugsal Stratejik Amag: Etkilesimi arttiran dijital uygulamalarin kullanilarak
kamu yonetiminden beklenilen beklentilerden hizmet sunumu beklentisini

karsilayabilmektedir.

E-Devletin amaglarini kategorize etme noktasinda bir diger ¢alisma Baker

tarafindan su sekildedir (Tarhan, 2011: 54).

e Genel Amaclar: Kamusal bilgi ve belgelerin dijital ortamda vatandag ile
paylasilarak seffaf ve hesap verilebilir kamu yonetimi inga etmek, vatandas ile
devlet arasindaki etkilesimi arttirarak giiven oranini arttirmak, demokratik
yapiyl insa etmede e-uygulamalar vasitasi ile katilimi arttirmak, kamu
hizmetlerini giinlin her saati hizli ve etkin bir sekilde vatandaglara ulastirmak,
yolsuzlugu ve kayirmacilik sorunlarini ¢ozmek ve bu sayede vatandaslarinda
kamu yonetiminden beklentilerine cevap vermektedir

e Devletten-Vatandasa (G2C) Amaclar: Vatandaglarin kamusal hizmetlere ve
bilgilere erisiminin saglanmasi, bu erisimin 7 giin 24 saat kesintisiz olarak
devam ettirilmesi ve e-uygulamalar ile gergeklestiren hizmetlerin sunum

odakl1 hale getirilmesi vb. hedeflerdir.
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e Devletten Is Diinyasina (G2B) Amaglar: E-uygulamalar kullanilarak is diinyasi
ile iligkilerin hizli ve islevsel olmasini saglamak, is diinyasi lizerindeki
kisitlamalar1 azaltmaya yonelik reformlar1 hayata gecirmektir.

o Devletten Devlete Amaglar (G2G) Amaglar: Kurumlar arasi ig birligini,
koordinasyonu saglamak, kamusal harcamalarda etkin bir tedarik ag1 kurarak
hizmet maliyeti bazinda tasarrufu saglama vb. uygulamalardir.

e Devletin Kamu Calisanlarina(G2E) Amaglar: Kamu ¢alisanlar1 arasinda bilgi
ve belgelerin es zamanli olarak paylasimini saglamak, kurumlardaki takim
caligmasini arttirict uygulamalar1 hayata gegirmek, kamu calisanlar1 arasinda
iceriklerin dijital uygulamalar ile hizli sekilde erisilmesini saglamak vb.

amaglar1 vardir.

Bu noktada TUSIAD tarafindan Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginlagsmas1 ve donemin Avrupa Birligi etkisi ile e-devlet adaptasyonu siireci
etkisini gostermistir. Bu donemde Avrupa Birligi Yolunda Bilgi Toplumu ve eTiirkiye

raporunda e-devlet ile amaclananlar su sekilde listelenmistir (TUSIAD, 2011: 136):

e Kamusal giderlerde tasarruf saglamak.

e Islemlerin dijital kayit altinda tutulmas.

e Kamu yonetiminde seffafligin saglanmasi.
e Hizmet kalitesini arttirilmasi.

e 7 gilin 24 saat hizmet sunumu.

e Yonetime katilimin arttirilmasi.

e Bilgi ve belgelere kolay, hizli ve rahat erisim olanagina kavusulmasidir.

E-devlet gliniimiizde kamusal alanda ¢ok biiyiik yer isgal ediyor olsa da hala
kullanic1 temelinde yogun olarak bilgi edinme amaciyla kullanilmaktadir. Bunun
sebebi bu siireci oldukea kolaylastirmasi ve bilgi edinmeye yonelik yasal diizenlemeler
ile desteklenmesidir. Bu baglamda e-devletin amaglar igerisinde bilgi ve belgelere
erisimin kolaylasarak yonetimde seffafligin ve agiklifin tesisi agsindan oldukca

onemlidir.
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1.7. E-DEVLET HiZMETLERININ ETKINLiGi iCiN GEREKENLER

E-devlet modeli uyarinca ortaya konulan uygulamalarda islevselligin
saglanmas1 ve model kapsaminda tiim unsurlarin etkilesiminin saglanarak amaca

ulasabilmesi i¢in ¢esitli 6n kosullarin saglanmis olmasina ihtiya¢ duymaktadir.

Bunlardan ilki e-devlet modeli uygulamalarina mesruiyet kazandiracak
sekilde gecerli mevzuatin yeniden diizenlenmesidir. Mevzuat igeresinde yonlendirici
ve destekleyici diizenlemeler yapilmadigi takdirde e-uygulamalar hayata
gecemeyecektir. Mevzuatta degisiklik yapilmasi karart veya oOnerisinde bulunacak
lider kadrosu ve uygulamalarin siirdiiriilebilirligi i¢in alaninda konuda donanimli

personel kaynagi gerekliligi bu siirecte oldukca onemlidir.

Bir diger 6nemli gereklilik ise bilgi ve iletisim alt yapisina e-devletin tiim
unsurlarinca erisim saglanabilmesidir. Telekom altyapisi olarak tanimladigimiz ve
teknolojideki gelismeler sayesinde her gegen giin gelisen bu aglara erisim sikintisi
yasandig1 takdirde, e-uygulamalarin etkinliginden bahsedilemeyecektir. Sadece
gerekli alt yapinin olmasi tek basina yeterli degildir. Ciinkii erisim saglayabilecek bilgi
ve imkana sahip kullanicilar olmadan tek tarafli bir fayda saglamak ne toplum nede
kamu kurumlar a¢isindan bir ¢oziim saglamayacaktir. E-devlet siirecinin yaninda

sayisal ugurumun azaltilmasina yonelik ¢calismalar gerekliliktir.

Ayrica e-devletin siirdiiriilebilirligi i¢in biitge gereksinimi, e-uygulamalarin
hayata gecirilmesine ve devamlilig1 i¢in oldukc¢a 6nemli bir yer tutmaktadir. E-devlet
uygulamalar geleneksel modele kiyasla birim basina maliyetleri diisiirmektedir ama
katlanilan maliyetin oldugu bir ger¢ektir. Yalnizca temel sunucu barindirma giderleri
igerisinde (donanimlarin kabin ve sogutma telekom gideri, yedek batarya gideri, enerji
kullanim gideri, kira gideri...) ¢ok sayida faktor olup, tiim bunlarin maliyet arttirici

giderlerdir.
2. GELENEKSEL DEVLET iLE E-DEVLET KIYASLAMASI

E-devlet modeli ¢ercevesinde idari iglemlerin dijital platformlara taginmasi ve
teknolojideki gelismeler ile paralel olarak kullanimin artmasinin baslica sebebi;
geleneksel devlet modelinden miras gelen kamu yonetimi mekanizmasinin verimsiz,

yavas, uzun biirokratik siireclere sahip bir yap1 olmasi soruna cevap vermesidir.
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Geleneksel kamu yonetimi anlayisindan kaynakli problemler, idari
mekanizmanin devamliligini saglayan ve kamusal islemlerin finansmani olan
vatandaglarca kamu yonetimin mesruiyetini sorgulamalarini beraberinde getirmesidir.
Ayrica seffafliktan uzak yapida olmalari, kirtasiyecilik ve yolsuzluktan kaynakli idari
ve ekonomik krizler; bahsi gecen mesruiyet krizin altin1 derinlestirmekte ve kamu
yonetimi ve vatandas arasindaki ugurumun agilmasina sebep olmaktadir. (Ugkan,
2003: 45 46). Yasanan mesruiyet krizi, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
hayati kolaylastirici gelismelere uyum igin idarenin doniisimii taleplerini beraberinde
getirmektedir. S0z konusu bu talep igeresinde bulunulan ¢aga uygun teknolojilere

adaptasyon ihtiyacini zorunlulugunu gozler 6niine sermistir.

Tablo 1

E-deviet ve Geleneksel Devlet Kiyaslamasi

Geleneksel Devlet Modeli E-Devlet Modeli
Kagit Temelli iletisim Dijital Tletigim
Pasif Yurttas Aktif Misteri Yurttag
Hiyerarsik/Dikey Yapi1 Koordineli/Yatay Ag Yapilanmasi
Yonetimin Veri Yiiklemesi Yurttagin Veri Yiiklemesi
Eleman Yaniti Cagr1 Merkezi, Otomatik Sesli
Mesaj...
Eleman Yardim Kendi Kendine Yardim/Uzman
Yardim
Eleman Temelli Denetim Mekanizmasi Otomatik Veri Giincellenmesiyle
Denetim
Cek/Nakit Kullanimi EFT kullanim1
Tektip Hizmet Sunumu Kisisellestirilmis/Farklilastiriimig
Hizmet Sunumu
Yiiksek Islem Maliyetleri Diisiik Islem Maliyetleri
Verimsiz Biiylime Verimlilik Yonetimi
Tek Yonlii Tletisim Kargilikli Etkilegim
Uyruk Tliskisi Katilim Tliskisi
Boliimlere Ayrilmig/ Kesintili Hizmet Biitiinsel/Siirekli/Tek durakli Hizmet
Kapah Hizmet Acik Devlet

Kaynak: Ugkan, 2003:47.
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Geleneksel devlet modelindeki kurum ve uygulamalarin yasanan gelismelere
adaptasyonu i¢in yeniden yapilanma gercekleserek dijital caga ayak uydurmasi siireci
baslamistir. Bu siire¢ net sekilde kamu yonetimin cevap verme kapasitesini
arttirmakta, onceki modelden devraldigi hizmet sunumunda ve bu sunum kararinin
allminda hantal davranan yapisindan kurtararak hizli ve nitelikli yapiya
kavusturmaktadir. Beraberinde verimlilik ve seffaflik igerisinde, cevap verme
kapasitesi yiiksek bir kamu yonetim aygitina doniismesini saglamaktadir. Cevap
verebilirligin ylikselmesini saglayan e-devlet adaptasyonu, kendisinden onceki
uygulamalarin ve bu uygulamalardan kaynakli sorunlarin ¢dziimiine yonelik stratejik

¢oziimlere yogunlagmistir (Sahin, 2016: 69-70).

E-devlet; geleneksel modelin kapali ve gizlilik odakli yonetim anlayisindan
styrilip seffaf ve hesap verebilir bir kamu yonetimine anlayisi ulagma noktasinda
oldukga 6nemli yer tutmaktadir. Bu baglamda e-devlet uygulamalari, bilgi ve belgeye
erisimi kolaylastirmaktadir. Bu bakimdan devlet ve vatandasi arasindaki ugurumu
kapatilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. S6z konusu diizeyi modern demokratik bir
yonetim anlayis1 ile paralel sekilde idarenin katilimin, seffafligin ve hesap

verilebilirligi yiiksek ideal bir kamu yonetimine ulasilabilir.
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IKIiNCi BOLUM
E-DEVLET UYGULAMALARI VE SEFFAF KAMU YONETIMI
ILE ILiSKiSI

Bu béliimde yonetimde seffaflik konusuna degindikten sonra Tiirkiye’de ve
diinyada e-devlet 6rnekleri incelenecek ve e-devlet uygulamalarinin kamu yonetiminin

seffafligina olan etkisi lizerinde durulacaktir.
2.1. YONETIMDE SEFFAFLIK

E-devlet modelinin kavramsal incelenmesinde, model kapsaminda ortaya
konulan uygulamalarinin yonetimi seffaf ve hesap verebilir bir yapiya kavusturdugu
belirtilmisti. Buradan yola ¢ikilarak tizerinde durulmasi gereken 6nemli konu ki, ayni
zamanda ¢aligmanin ana konusu olan seffaflik kavramidir. Seffaf terimi kelime anlami
olarak saydam, 151k geciren anlamina gelmektedir (www.tdk.gov.tr). Terimin zit
anlamina karsilik gelen kapali, donuk kavramlaridir. Yonetimde seffafligin karsilig
ise idarenin; yonetsel, ekonomik veya sosyal bir konuda aldiklar1 kararlara devletin
tiim unsurlarimin istedigi zaman, kisitlama olmadan, giivenilir sekilde erisilebilmesidir.
Seffaflik, karmasik ve gizlilik odakli idari faaliyetlerin ortadan kalkmasi, kapali
kapilar altinda goriilebilecek islemlerin ortaya ¢ikarilmasi ve vatandasin hesap
sorabilecegi yiiksek yapiyr ifade etmektedir. YoOnetimin sahip oldugu bilginin ve
arsivin paylasilmamasi anlamindaki gizlilik, idarenin isleyisinde bir engel, miicadele
edilmesi olduk¢a énemli olan problemdir (Ozkan, 2004: 16). Bu bakimdan seffaflik;
vatandaglarin idari faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olmasi, istediginde bilgi ve
belgeleri erisim saglayabilmesi, denetleyebilmesi, katilim gosterebilmesi, hesap

sorabilmesi gibi demokratik ve giiven veren bir yonetim anlayisidir.

Seffaflik  konusunda yonetim biliminde cesitli kullanimlar1 mevcuttur.
Bunlarin “giinisiginda yonetim”, “aleniyet”, “idari agiklik”, “yonetimde agiklik”,
“vonetimde seffaflik” seklinde oldugu soylenebilir. Yapilan bu ifadeler esasinda
yonetimde seffafligl; kapalilik ve gizlilik odakli geleneksel devlet anlayisi
dogrultusunda ortaya konan vatandasin Otekilestirilmesi problemine yonelik ileri
siiriilen yonetim anlayist ve uygulamalar1 seklinde ifade etmektedir. (Ozkan, 2004:

15). Yonetimde seffafligin ve acikligin tesisi, kamu yonetiminin mevcut olanaklarinin
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etkin bir sekilde kullanilmasini, yolsuzlugun minimum noktaya indirilmesini ve nihai
olarak vatandasin kamu yonetimine olan giivenini arttirmak i¢in 6nemli bir etmendir.
Bu yiizden seffaflik; kamu yonetiminin gelistirilmesinde ¢ok 6nemli bir 6ge oldugu

ifade edilmektedir (Kiling ve Urhan, 2012: 5-6).

Y onetimde seffaflik ve bilgi edinme hakkinin kullaniminin gelisimi paralel bir
seyirdedir. Ayni sekilde orgiitlii diisiincenin ve sivil toplumun yiikselisiyle katilim
taleplerinin artmasi, yonetimin seffaflagmasi birbirinden bagimsiz degildir. Nitekim
bilgi edinme hakkinin kullanimi, idarenin agiklik ve seffaflik ilkelerinin teminati
sayilmaktadir. Bilgi edinme hakkinin biitiin gergek ve tlizel kisilere esitlik ve
tarafsizlik ilkelerine uygun sekilde kullanim olanagi saglanmasi giiniimiiz anlamda
modern demokratik devletlerinin en temel vazifelerinden birisidir. Devlet aygitinin
sosyal, ekonomik ve Kkiiltlirel hayata sikga miidahale etmesi, kamu yoneticileri ve
denetimden uzak birimlere sikayetin artmasi, gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerine
adaptasyonda yavas olunmasi gibi itici etmenler yonetimde seffaflik diisiincesinin
gelismesine katkida bulunmustur. Bu baglamda bilgi edinme hakki kavrami,
vatandaslarin idare karsisinda aktif olabilmesini, vatandas-tiiketici konumuna gegcis ile
yonetimde seffaflik ve acgiklik ilkesinin benimsenmesi neticesinde gelisen bir olgudur

(Eken, 1996: 61).

Seffaflik bir anlamda kamu yonetimindeki gelismeyi ifade etmektedir. Bu
kapsamda kamu personelinin tiim iglemlerinde sorumluluk sahibi sekilde hareket ettigi
ve topluma kars1 duyarliginin arttig1 bir yapida tesis edilmesi kolaylasacaktir. Kamu
yarar1 ve hesap verebilirligi noktasinda duyarli idarecilerin karar merciinde oldugu bir
toplumda yonetimde seffaflik tesis edilebilir. Nitekim seffaf devletin tesisi,
sorumluluk hisseden, demokratik ilkelere sahip ¢ikarak onu gelistiren bir idari yapidir
(Findikli, 1996:103). Oyle ki yonetimde seffaflik kavraminin ortaya c¢ikisi ve
gelisiminde goriilecedi lizere ekonomik anlamda gelismis, demokrasi ve insan
haklarina saygi temelli yonetilen iilkelerde bu kavram dogrultusunda paralel bir

gelisim devam etmektedir.
2.1.1 Ortaya Cikisi

Yonetimde seffafligin ve agikligin saglanmasma yonelik atilan ilk somut
adimlar ABD kdokenli olup 1966 yilinda baglamistir (Akpinar, 2011: 238). Ayni yilda

bilgi edinmeyi gelistirmeye yonelik “Bilgi Edinme Ozgiirligii” Kanunu yasalagmistir.
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Ardindan ABD Kongre’si Watergate Skandali sonrasi 1976 devlet iliskilerinde agikligi
saglayacak “Giin Isiginda Yonetim Yasast” (The Government in the Sunshine Act)
yasalasmistir (www.govinfo.gov). ABD’de yonetimin seffafliginin saglanmasi
noktasinda olduk¢a 6nemli bir gelisme sayilmaktadir. Yasanan bu gelismeler ABD
sinirlart icinde kalmamisg tiim diinyay: etkilemistir. Bu kapsamda 1978 yilinda kabul
edilen Ispanya anayasasina yonetimde seffaflik ilkesi girmistir. (Akpinar, 2011: 239-
240). Benzer sekilde 1978 yilinda Fransa’da “Bilgi Islem, Fisler ve Ozgiirliikler

Kanunu” yasalagsmas1 yonetimde seffafligin gelismesini saglayan gelismelerdir.

Seffafligin tesisi noktasin da uluslararasi 6rgiitlerin de etkisi olmustur. 1993°de
kurulan Uluslararas1 Seffaflik Orgiitii (Transparency International) devlet idaresinde
seffaflik saglanamaz ise ortaya cikabilecek yonetsel sorunlar1 ve yolsuzluklarin
boyutuna iligkin diizenli araliklarla raporlars yayinlayarak seffaf bir yonetim tesisi i¢in
duyarlilik diizeyinin artmasini saglamaktadir. Ayrica 1994 yilinda Belgika’da devlete
ait bilginin ve belgenin paylasimini diizenleyen "Idarede Seffaflik Saglama
Hakkindaki Kanun™ ile yonetimin seffafligin tesisi anlaminda ilerlemeci gelismeler

yasanmistir.

Bu gelismelerin yaninda seffaflik ve aciklik kavramlarina oldukg¢a zit bir
yonetim anlayisina sahip olan SSCB cephesinde bir girisim mevcuttur. 1987 yilinda
donemin devlet baskanit Mihail Gorbagov tarafindan duyurulan glasnost (agiklik) ve
perestroika (yeniden yapilanma) adin1 verdigi reform calismalaridir. Yonetimin en
tepesinde olan kisi olarak Gorbagov yasanan problemleri gozlemleyerek bir ¢oziim
Onerisi sunmustur. Bu kapsamda kapali yapinin neden oldugunu zararlari analiz etmis
ve Onerisi tlilkenin devam eden Soguk Savas sirasinda biirokrasinin disar1 kapaliligini,
yozlasmis durumda olan idari yapisini yeniden diizenlenmesini seklindeydi. Yasanan
problemler i¢in Gorbagov “Kamusal islerde ve hayatin her sektoriinde daha ¢ok
agiklik istiyoruz ... Temel ger¢ek budur... Bize daha ¢ok 151k gerekmektedir...” (Eken,
1994: 53). SSCB’nin yasadig1 problemin ¢oziimii noktasinda bir hedef olsa da bir
taraftan ABD ile ¢cok boyutlu rekabet 6teki taraftan geleneksel disar1 kapalilik anlayisi
etkisiyle “kapali yonetim karanliginda” biiyiiylip gelisen yozlagmalar sistemin
cokiisiinii getirmistir (Akpinar, 2011: 239). Bu bakimdan Sovyetler 6rnegi yonetsel alt

yapinin tesisi noktasinda yasanan geri kalmisligin yonetiminde seffafligin nasil

4 https://www.transparency.org adresinden incelenebilir.
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saglanamayacag1 noktasinda bir 6rnek olmasi bakimindan énemlidir. Bunun yaninda
kapalilik kiiltiirii icerisinde SSCB vatandaslarinin da bu noktada yonetimi etkileyecek

enstriimanlara vakif olamadiginin alt1 ¢izilmelidir.

Tiirkiye’de yonetimde seffaf bir yapiya gecis i¢in atilan adimlar ornek
ilkelerden daha gec gerceklesmistir. 2002 yilinda Bakanlar Kurulu Karariyla
“Tiirkiye 'de Saydamligin Artirilmasi ve Kamuda Etkin Yonetimin Gelistirilmesi Eylem
Plan:” kabul edilmistir. Ardindan 9 Ekim 2003’te TBMM’de “Bilgi Edinme Hakki
Kanunu”’s yasalasmisgtir. Yonetimde seffafligin ve hesap verebildigin saglanmasi i¢in
gerekli uygulamalarin hayata gecirilmesi noktasinda 6nemli bir gelismedir. Tiirkiye’de
Bilgi Edinme Hakki Kanunu, vatandaslarin anayasal bir hak olan bilgi edinme hakkini
kullanmalarina iligkin usul ve esaslar1 belirten 4982 sayili kanundur. Bu kanunun
onemi hukuksal anlamda Tiirkiye’de seffafligin saglanmasi i¢in atilan adimlardan ilki
ve en onemlisi olmasidir. Bagta kamu kurumlari ile belirli sartlar1 saglayan 6zel sektor
bilinyesindeki firmalarin; kurum gizliligi, meslek sirr1 ve kisisel bilgiler disinda kalan
her tiirlii bilgi ve belgeyi istenildigi taktirde vatandasla paylasimini diizenlemektedir.
Bilgi Edinme Kanunu’nun amagclar1 4982 numarali kanunun 1. maddesinde belirtilmis

3

olup bu madde; “...demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve
agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin
esas  ve  usulleri  diizenlemektir’  ile = mevzuatta  yer  almaktadir

(http://www.mevzuat.gov.tr).
2.1.2 Nedenleri

Bilgi ve iletisim aygitlarinin yayginlagmast ve kiiresellesme neticesinde,
geleneksel devletin kapali ve gizlilik odakli uygulamalarina yonelik karst durus artis
gostermistir. Bu durusun temelinde kolektif biling diizeyinin artmasmi saglayan
toplumdaki egitim diizeyinin gelismesi, kitle iletisim teknolojilerinin kullanimin
artmast sosyal tepki verebilirligi arttiran sosyal medyanin yaygilasmas: gibi
geligsmelerdir. Gorsel veya isitsel veriler bir dnceki yiizyila kiyasla artik saniyeler
igerisinde diinyanin herhangi bir noktasina internet agi ile transfer olmaktadir. Bu
durumun sonucu olarak artan bilgi birikimi beraberinde biling ve duyarlilik diizeyinde
artist saglamistir. Yasanan bu siiregte vatandaglar artik idarenin kayirmacilifi ve

keyfiligine yiiksek sesle direng gostermekte, eylem ve islemlerde kullanilan metotlari

54982 numarali kanun metni https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4982.pdf
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daha yogun sekilde tartigmaktadir. Ciinkii biling ve duyarliligin artig1 vatandaslik
bagmin algilanmasimi da degistirmistir. Modern devletlerde geleneksel anlayistan
siiregelen devlet-vatandag iliskisinde hakim olan paradigma degismistir. Yalnizca
harfi harfine itaat eden, yonetilen vatandas profili artik gecerligi olmayan bir iligkinin
yansimasidir. Bu degisim beraberinde getirdigi biling diizeyi, seffaflik talebinin itici

giiclerinden birisidir.

Yonetimde seffafligin ve agikligin nedenlerinden bir digeri de toplumdaki
demokrasinin daha fazla sahiplenilmesi ve talep edilmesidir. Bu durumun olusmasinda
bilgi ve iletisimin akiginin hizlanmasi etkisi yiiksektir. Demokrasi halkin yonetime
katilim gosterdigi ve idari islemlerin halk adina yapildig1 bir rejimi ifade etmesinden
otilirti dogal olarak bu islemler halka agik olmaktadir. Bu sebepten gerceklesen tiim
idari iglemleri halkin denetleyebilmesi miimkiin olmalidir. Bu kapsamda demokratik
anlayis g¢ercevesinde ister politikada ister kamu yonetiminde gercekleyen islemler
konusunda bilgiye ve belgeye erisilebilir olmasini gerektirmektedir. Bilgi ve belgeleye
erisebilme siireci sahibi olma siireci kesintisiz ger¢eklesmelidir. Ancak bu sayede
gercek demokrasiyi ve yonetimde seffafligi saglayip miimkiin kilan, katilimdan dogan
yiiksek etkilesimdir. Aksi taktirde kamu yonetimi faaliyetleri konusunda devletin
unsurlari arasi etkilesimin zayiflamasi, bilgi akisinin kesilmesi veya katilimin diigmesi
demokrasi icin bir tehlikedir (Eken, 2005:26). Ciinkii bu tarz uygulamalar toplum
nezdinde sahip olunan biling¢ diizeyinin diismesine sebep olarak arzu edilen seffaf ve

acik yonetim anlayiginin zarar gormesine sebep olmaktadir.

Vatandas ve devletin karsilikli etkilesiminin artmasi yonetimde seffafligin
nedenlerindedir. ikinci diinya Savasi’nin ardindan diinyada sosyal devlet anlayiginin
yayginlasmas1 bu durumun itici etmenlerinden olmustur. Ozellikle devletin ekonomik
ve sosyal konularda daha fazla rol almasi ile karsilik etkilesimin artmasi
gozlemlenmistir. Bunun sonucu olarak 1980 sonrasi kamu yonetiminde gizliligin
vatandas ve devlet lizerinde etkisi tartisilmistir. Demokrasilerin yiikselisiyle birlikte
gizlilik ve kapali yonetim anlayis1 daha fazla sorgulanir hale gelmistir. Bu siire¢
kagmilmaz olup 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerin yayginlasmasinin da etkisi
bliyliktiir. Vatandaslarin katilim gdstermesi ve yonetimi denetlenmesi demokrasinin
temel unsurlarindadir. Bunun saglamasi ancak e-uygulamalar ile siirekli ve giivenilir
sekilde bilgi ve belgelere erisimin saglanabilmesi ile miimkiin olmaktadir.

(Chevallier’dan Aktaran Sengiil, 2018: 156).
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Bunlarin yaninda yonetimde seffafligin ve agikligin tesisi noktasinda
uluslararas1 organizasyonlarin ve diger iilkelerin aldiklari kararlarin ve hedeflerinde
etkisi vardir. Modern demokrasiler yonetimde seffafligi, katilmciligi ve hesap
verilebilirligi vatandashik hakki olarak gormektedir. Yonetimde seffaflik konusu
sadece i¢ dinamiklerden kaynakli vatandas ve devlet arasinda yasanan bir
paradigmanin degisimi etkisiyle ortaya c¢ikan bir durum degildir. Nitekim Avrupa
Birligi etkisiyle Tiirkiye’de 2003°de yiiriirliige konulan E-Doniisiim Tiirkiye Projesi
hayata girmistir. Bu proje ile 2005 yilina kadar devam eden idari islemlerin bilgi ve
iletisim teknolojilerine temelinde, hizli, katilimci, seffaf, etkin ve etkinligi amag
edinmis birimlere sahip olan, hizmet odakl1 bir devlet yapisi olusturacak kosullarin
hazirlamayr hedeflemistir. Tirkiye’'nin AB siirecinde bu gelismeler kamusal
politikalar1 ve karar alma siireclerini etkilemekle kalmayip kamu yOnetiminin
seffafligin ve agikligin tesisi noktasinda uluslararasi mercilerin etkisini gozler oniine

sermektedir.
2.1.3 Yararlan

Yonetimde seffafligin tesisi i¢in atilan adimlar devletle vatandas arasinda
ucurumun azaltilmasinda olduk¢a Onemli bir rol istlenmektedir. Yonetimin
seffafligin1 arttirici uygulamalar, devletin unsurlarmin karsilikli  etkilesimini
arttirmaktadir. Bu durumun sonucu olarak seffaflik tesisi ile kamu yonetimin hesap
vermesini, vatandagin bu noktada islemlerde takip¢i olabilmesini saglayan ¢ok dnemli
bir gelismedir. Seffaf bir yonetim ile vatandaglarin kamu yonetimine olan giiveni ve

destegi artacagindan vatandas nezdinde yonetsel sistemin mesruiyeti artmaktadir.

Yonetimde seffaflik ilkesini benimseyen kamu yoOnetiminde; vatandas ile
devlet arasinda kullanilan bilgi ve iletisim teknolojileri temelli diyalog kanallar
siirekli olarak teknolojinin gelisimini takip etmek, kendini giincellemek
durumundadir. Ciinkii idarenin seffaf yapisini korumasi ve bu yapisini daha da
arttirmasi i¢in alt yapi giincel tutma arayisinda bulunmasi gerekir. Vatandaslarin
kullanmay1 tercih etmedigi hatta bilmedigi iletisim metotlarina sahip olunmasi idare
icin vatandas ile iletisim problemlerine sebep olacaktir. Caga uygun sekilde

giincellenen kamu yonetiminde etkinlik ve islem hizinin artmasini saglamaktadir.

Seffaf kamu idaresinin bir diger yarar1 yoneticilerin iistiinde baski unsuru

olmasindaki roliidiir. Ciinkii idarenin eylem ve igslemleri hakkinda vatandaslarin bilgi
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sahibi olmasinin yolu seffaf kamu yonetimi anlayisindan ge¢cmektedir. Bu yiizden
seffaflik bilgiye ulagabilmenin kapist acan aragtir. Nitelikli bilgiye ulasabilmek temel
insan haklardan birisidir. Bir iilkede agikligin, seffafligin adaletin, demokrasinin,
hesap verebilirligin gereklerinden biri olarak bilgi edinme hakki kullanimi, idarenin
seffafligin1 saglamada anahtar gérevi gormektedir. Idareden talep edilecek bilgi ve
belgenin alinabilmesi bu kapsamdadir. Kamu personeli icerisinde keyfi uygulamalar
engellenir ve vatandaslarin demokratik yollarla yonetimden hesap sorabilmesine
olanak tanir. Bu bakimdan seffafligin, idarenin yonetilenler eliyle denetlenmesinde
etkili bir arac1 oldugu sdylenebilir. Nitekim isleyisinde seffaflik ilkesini benimseyen
bir kamu yonetimi, vatandaglari ile bilgi ve belge paylasimi noktasinda hassas olacaktir
(Eryilmaz, 2002: 323). Bu sayede seffaflik temelinde, vatandasin kamu yonetimi
tizerinde denetimini artirir. Aksi taktirde bu durum devletin vatandasina karsi olan
hesap verme sorumlulugunun yerine getirilememesi anlamina gelecektir (Atisyan ve
Sayin, 200: 28-29). Bu durum beraberinde devlet ve vatandas arasindaki ugurumu
arttiracak, vatandaslari giiveninin azalmasini ve sistemin mesruiyetini kaybetmesine

sebep olacaktir.

Ayrica e-uygulamalarin yarattigi etkilesim artig1 ile idarenin seffafligin
saglanmasi, vatandaslarin yonetimde karar alma siirecine katilimini arttirmaktadir. Bu
durumun sebebi yoneticilerin alacag: kararlardan etkilenen vatandaslari, kendilerine
ve bulunduklari toplumun dinamiklerine uygun goriis ve 6neride bulunma noktasina
itmesidir. Bununla birlikte vatandaslarin katilim oraninin artmasi, seffaf bir yonetimde
bilgi ve belgelerin erisebilir olmasi ile ¢ikar gruplarinin haksiz menfaat elde etmesinin
engellenmesini saglamaktadir (Eken, 2005: 44). Bu durum vatandasin kamu
yonetimine olan katiliminin ve giliveninin saglanmasi noktasinda seffafligin oldukga

etkili ve yararli bir sonucudur.
2.2. DUNYADA E-DEVLET UYGULAMASI ORNEKLERI

E-devlet uygulamalari bilgi ve iletisim teknolojilerin gelisimi ile kullanicilara
sagladig1 faydalar sayesinde diinyada hizla yayginlasma alan1 bulmustur. Calismada
Amerika Birlesik Devletleri (usa.gov) ve Birlesik Krallik (gov.uk) ornekleri ele
almacaktir. Segilen bu iki 6rnek, Birlesmis Milletler e-devlet gelismislik indeksinde
strastyla 11. ve 4. siradadir (United Nations E-Government Survey 2018: 226). Bu iki

Ornegin arastirma konusu edilmesinin sebebi bu iilkelerin gegmis e-devlet gelismislik
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indeksinde siirekli olarak ilk siralarda yer almasidir. BM’nin iki yilda bir kez
yayinladigr e-devlet gelismislik indeksine gore bir dnceki donemde (2016) Birlesik
Krallik 1. siradadir. ABD ise 2005°de ilk sirada yer alip sonraki raporlarda yiiksek
siralarda olmaya devam etmistir. Bu bakimdan bu iki 6rnegin ¢alismada yer almasinin

dogru olacagina kanaat getirilmistir.
2.2.1 Amerika Birlesik Devletleri (USA.GOYV)

ABD bilgi ve iletisim teknolojilerinde diinyayr etkileyen bir {ilke
konumundadir. Internet ag1 ilk olarak ABD i¢in kurumlarda gelistirilmis ve sonradan
diinyaya yayilmistir. ARPANET projesi olarak ortaya ¢ikan bu ag sistemi Onceleri
iniversite ve arastirma kurumlarini birbirine baglamis, 1980 sonrasi ikiye ayrilarak

iletisim ve askeri amagli kullanilmaya baslanmistir (http://yunus.hacettepe.edu.tr).

ABD internet aginin yam sira diinyadaki bilgi ve iletisim teknolojileri
gelisiminde onciidiir. Bu baglamda Marry Meekr’in 2019 raporuna gore diinyadaki en
biiyiik teknoloji sirketleri siralamasinda ilk bes sirketin ABD kokenli olmast bu
durumu dogrulamaktadir (Internet Trends 2019: 13). ABD yazilim ve donanim
teknolojilerinde lider iilke konumunda olup bu avantajini kullanarak e-devlet
uygulamalarini diger iilkelere kiyasla daha énce kullamma sunmustur. ilk drnekleri
ulusal ¢apta olmayip eyalet diizeyinde ve kurumlarin kendi ihtiyaglar1 veya kararlari
i¢in hayata soktugu uygulamalardir. Ik e-devlet uygulamamasi sayilacak girisim
Internal Revenue Services (Federal Gelir Idaresi) olup tahmin edilecegi iizere online
vergi islemleri icin kullanilan e-uygulamadir (Ugkan, 2003: 74). E-devlet
uygulamalarinin 6ncelikli parasal konularda sagladig yararlar bakimimdan oncelikle
mali birimlerde devreye girmis olmasi bilgi ve iletisim teknolojilerine olan giiveni bir
anlamda gostermektedir. Ayrica kullanim oranlarinin yiiksekligini vurgulamak adina
2000 yilinda dahi 40 milyon ABD vatandas1 e-devlet uygulamalan ile etkilesim
icindedir (Ugkan 2003: 74). Bu yliksek oranlar yonetimde seffafligin ve bilgisayar
teknolojilerinin gelistigi lilke olan ABD’nin e-devlet uygulamalarini ne kadar basari

ile entegre ettiginin gostergesidir.

E-devlet uygulamalarimin tek bir merkezde toplanarak siirdiirilmesi ve
USA.GOV’un hayata gegme caligmalart ABD bagkani1 Bill Clinton dénemindedir.
Clinton Haziran 2000’de Federal Search Foundation is birliginde tek bir merkezi

platformun kurulacagim1 agiklamigtir. Devaminda 22 Eylil 2000 tarihinde
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FirstGov.gov adiyla hayata ge¢mistir. General Services Administration ve 22 federal
kurum is birligi ile bu uygulamanin finansmani olarak 2001 ve 2002 yillarinda
gelistirilmesinde katkida bulunmuslardir. Yillar igerisinde sundugu hizmetler sayisi
artmistir. 2002 yilinda ise ilk defa ABD kongresinden 6denek almistir. 2007 Ocak
sonrast ismi USA.GOV seklinde degismistir (https://www.usa.gov). Gliniimiizde
USA.GOV sistemi e-devlet uygulamalarmin tek merkezden yiiriitiilmesi amaciyla
temel e-devlet uygulamasi olarak varligini siirdiirmektedir.

Sekil 3
USA.GOV Ana Sayfast

- 1-844-USA-GOV]

All Topics and About v Benefits, v Government Agencies and v Jobs and v Moneyand v Traveland
Services the U.S. Grants, Loans Elected Officials Unemployment Credit Immigration

HowDol...

Find unclaimed money the government owes me
USA.gov is your online guide
7 to government information
Find a government job
and services

Find benefits, grants and loans
Learn what you can do on this

site >

Find government forms

All Topics and Services

U.S. Government Services and Information

P About the U.S. Benefits, Grants, Loans % Consumer Issues
Have a question about the USA? Learn about government programs Learn how to be a safe consumer,
Learn where to find answers to the that provide financial help for what to do when a purchase or

most requested facts about the individuals and organizations. service goes wrong, and more.
United States of America.

6% Disability Services };ﬂ Disasters and Emergencies qg Earth and the Environment
Find information for people with ~ Learn how to prepare for and Find government information on
disabilities. recover from disasters and energy, green technology, pollution,
emergencies. wildlife, and more.
<> Fducation #=n Government Agencies and (7)) Health

Kaynak: www.usa.gov, Erisim Tarihi 01.08.2018.
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Gilinlimiizde USA.GOV ABD’de e-devlet hizmetlerini tek bir cati altinda
toplayan; amaci1 kamusal hizmet ve bilgi akiginin bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasi
ger¢eklesmesini saglayan uygulamadir. Uygulamaya https://www.usa.gov internet
adresinden erisilebilmekte olup cok uluslu yapidan kaynakli olmasindan otiirii
Ingilizce ve Ispanyolca dil secenekleri mevcuttur. Bu sayede yetersiz dil bilgisinden

kaynakli kullanamama probleminin 6niine ge¢ilmesi amaglandig1 sylenebilir.

USA.GOV hafta igi giinleri telefon destegi ve canli chat olacagi mevcuttur
(https://www.usa.gov). Bu 6zelligi ile kullanicilar herhangi bir konuda USA.GOV
destek ekibi ile iletisim kurarak soru ve problemleri iletebilmektedir. Bu uygulamanin
kullanim oranini arttiric1 bir hareket olup vatandas nezdinde var olan imaja olumlu bir
katki yaptig1r soylenebilir. USA.GOV kullaniminin artmasi ve toplumun nezdinde
yayginlagsmasi adina bu tarz girisimlerde bulunulmasi, uygulamanin islevselligi ve
gelecegi icin oldukca faydalidir. Siteye erisim saglandiginda ilk olarak en iist
pencerede bilgilendirme boliimii yer almakta olup, USA.GOV’un ABD’nin resmi web
sitesi oldugunu anlamina gelen .gov uzantisi ile bittigini uyarist belirmektedir. Ayrica
https protokoliinii kullandigini, bu sayede internet sitesini incelerken veya kamusal bir
islem gerceklestirirken tiim bilgilerin sifrelenmis ve gilivenli sekilde iletildigi
vurgulanmistir. Bu tarz kisa uyarilar bile kullanicilarin bu e-devlet uygulamasina olan

giivenini olumlu sekilde etkileyecektir.

Internet sitesine ana meniide 7 temel ana bashgin yer aldig1 goriilmektedir.
Bunlar A/l Topics and Services (Basliklarin ve Hizmetlerin Tiimii), About the U.S(ABD
Hakkinda), Benefits, Grants, Loans(Yardimlar, Bagislar, Krediler), Government
Agencies and Elected Officials(Kamu Kurumlart ve Secgilmigler), Jobs and
Unemployment(Meslekler ve Issizlik), Money and Credit(Para ve Kredi), Travel and

Immigration(Seyahat ve Go¢gmenlik) konularidir (www.usa.gov).

Konularin ve Hizmetlerin Tiimii: USA.gov’da yer alan tiim kamusal bilgilerin,
rehberlerin veya hizmetlerin dokiimiine ulagilmaktadir. Ayn1 zamanda listelenen
segenekler ile kullanicilarin ulasmak istedikleri sayfaya daha hizli sekilde

gerceklesmesi aglanmaktadir.

ABD Hakkinda: Kamu kurumlarinin biit¢e ve mali konularina hakkinda veriler,

iilkeye ait istatistikler, iilke tarihi ve gesitli donemlere ait kamu dokiimanlari, ABD
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bayragi hakkinda bilgi, baskan ve bagkan yardimecilar1 biyografileri, ABD’de yasama

yonelik temel bilgiler yer almaktadir.

Yardimlar, Bagislar, Krediler: Bu kategoride d6grencilere yonelik burslar, gida
yardimlari, igsizlik yardimi, fatura yardimlar gibi sosyal destekleme konularinda
hizmet sunumu ve bilgilendirme yapilmaktadir. Bununla birlikte askeri programlar
hakkinda bilgiler, ekonomik konut sahibi olma ve sosyal giivenlik konularinda bilgiler

mevcuttur.

Kamu Kurumlari ve Segilmigler: Harf sirasina gore kamu kurumlar
listelenmistir. Tiim kurumlara ait biit¢e, formlar, hizmetler bilgisi almaktadir. Ayrica
Oonemli bir gorevi se¢imle yonetime bagkan, senatorler, valiler gibi kisilere ait iletisim

bilgilerin yer almasidir.

Meslekler ve Issizlik: Bu kategoride issizlere yonelik meslek edinme ve is
bulma konularinda hizmetler sunulmaktadir. Issizlik yardimlari kullanimi noktasinda
hizmetler, Is ve is giivenligi hakkinda yasa ve vatandaslarin haklar1 noktasinda biling
diizeyini arttirici rehberler yer almaktadir. Ayrica girisimcilerin desteklenmesi i¢in

gerekenler ve meslek tanitimlar1 goze ¢arpanlar 6nemli hizmetlerdir.

Para ve Kredi: Bu kategoride finansal konularda bilgilendirmeler yer
almaktadir. Bireylere ve kuruluslara maddi yardim saglayan devlet programlari,
eyaletlerde gergeklestirilen piyango sonuglari, ABD para birimi, emeklilik, konut
sahibi olma, harcama, tasarruf ve yatirnm gibi konularda bilgiler ve Oneriler yer

bulunmaktadir.

Seyahat ve Gogmenlik: Bu kategoride ABD vatandaghigi hakkinda bilgiler yer
almakta, vatandasligl arastiranlar veya vatandaslik i¢in iglemler gerceklestirenlerin
izlemeleri gereken islemler listelenmistir. Bunun yaninda turistler i¢in iilke i¢inde
cesitli ulagim kanallar1 ile gergeklestirebilecekleri rehberler, vize ¢ikartma mevzuati,
yesil kart siireci ve vatandaglarin uluslararasi seyahatlerine yonelik islemlerin bilgisi

yer almaktadir.
2.2.2 Birlesik Krallik (GOV.UK)

Birlesik Krallik da e-devlet alaninda ki gelismeler 1994 yilinda Bilgisayar ve
Telekomiinikasyon Kurumu (open.gov.uk) internet sitesi ile baglamistir. Sonrasinda

kamuda kullanilabilecek bilgi ve iletisim teknolojine dair 1998 yilinda E-Devlet: Bilgi
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Teknolojileri ve Vatandas raporu yayinlanmistir. (European Commission’dan aktaran
Digli, M. 2016). Eylill 1999°da Performence ve Inovation Unit(Performans ve
Inovasyon Birimi) raporundaki dneriler neticesinde hayata gecen Office of e-Enjoy(e-
temsilcilik dairesi) ile e-devletin uygulanmasi {izerine c¢aligmaya baslamistir. Bu
kapsamda e-politika stratejisi, e-dagitim stratejisi ve e-iletisim stratejisi olmak iizere 3
temel alanda planlama ile e-devlet projeleri yiiriitiilmesine gorevlendirilmistir. Ayni
yil aralik doneminde Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nca “Rekabet¢i Gelecegimiz ve Bilgi
Yonelimli Ekonomiyi Kurma” ve 2008 yilina kadar tiim kamu kurumlarinin e-devlet
entegrasyonu gerceklestirme hedefini iceren “Devletin Modernizasyonu” raporlari
yayinlanarak gerek kamu yOnetiminin gerekse Ozel sektdriin bilgi ve iletisim
teknolojileri entegresinin sagladig1 ekonomik yararlar tizerinde durulmustur. Raporlar
ilk kez Birlesik Krallik 6zelinde e-devlet uygulamalarinin entegresinde yapilacaklari

belirtme {lizerine olmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Ugkan, 2003: 82).

2003 wyilinda o6zel sektéor unsurlar1t ile etkilesim kurmak igin
BusinessLink.gov.uk web sayfasi yayma sokulmustur. Temel bir bilgilendirme panosu
seklinde kullanilmistir. Birlesik Krallik e-devlet siireci oncelikli olarak e-devletin
ekonomik anlamda sagladig: tasarruflarda ve firmalar arasi etkilesiminde goriilmiis,
islemleri kolaylastiric1 6zelliginden otiirii devlet-finans iliskisinde kullanim alam

bulmustur.

Devlet ile vatandas arasinda kamusal islemlerin ger¢eklestirmesini saglayan
Directgov sistemi 2004 yilinda kullanima girmistir. 11 Aralik 2012 tarihine kadar e-
hizmetlerin siirdiiriilmesi noktasinda faaliyetine devam etmistir. Birlesik Krallik igin
Onemi vatandas ile devlet arasindaki temel e-devlet ana kapisi olmasi projesi olmasidir.
Kamu kurumlarinin entegrasyonu Directgov sistemine yayimnda kaldigi ve GOV.UK
ile birlestirilene kadar devam etmistir. Bu siire zarfindan kamu kurumlariin bilgi ve

teknolojilerine entegresi konusunda ilerleme kat edilmistir.
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Sekil 4

GOV.UK Ana Sayfasi

Tell us what you think of GOV.UK

Take a short survey to give us your feedback

Welcome to GOV.UK

The best place to find government services and information

Simpler, clearer, faster

[ swohon__}

Benefits
Includes eligibility, appeals, tax credits and
Universal Credit

Births, deaths, marriages and care
Parenting, civil partnerships, divorce and
Lasting Power of Attorney

Business and self-employed

Tools and guidance for businesses

Childcare and parenting
Includes giving birth, fostering, adopting,
benefits for children, childcare and schools

Citizenship and living in the UK
Voting, community participation, life in the
UK, International projects

Crime, justiceand the law
Legal processes, courts and the police

Disabled people
Includes carers, your rights, benefits and
the Equality Act

Driving and transport
Includes vehicle tax, MOT and driving
licences

Education and learning
Includes student loans, admissions and
apprenticeships

Employing people

Includes pay, contracts and hiring

Environment and countryside
Includes flooding, recycling and wildlife

Housing and local services
Owning or renting and council services

Prepare for Brexit
Find a job

Renew vehicle tax
Book your theory test
Personal tax account

Money and tax
Includes debt and Self Assessment

Passports, travel and living abroad
Includes renewing passports and travel
advice by country

Visas and immigration

Visas, asylum and sponsorship

Working, jobs and pensions
Includes holidays and finding a job

The websites of all government departments and many other
2 5 agencies and public bodies have been merged into GOV.UK.
Minist

Here you can see all news and communications, statistics
and consultations.

4 0 5 Find out how government services are performing and how

satisfied users are.

erial department

and public bodies

Kaynak: https://gov.uk. 01.07.2019.

2012 yilinda devreye girmesinin ardindan GOV.UK sistemi 6nceki donemde
faaliyete girmis Directgov ve BusinessLink sistemleri biinyesine dahil edilmistir. Bu
baglamda Birlesik Krallik i¢in temel bir e-devlet ana kapisi niteligi gérmektedir.
GOV.UK e-uygulamasi 25 bakanlik 405 kamu kurumunu biinyesinde barindiran
https://www.gov.uk erisim saglanabilen e-devlet uygulamasidir. Internet sitesinin ana
sayfasia yer alan kategorilerin altindaki pencereden tiim kamu kurumlara erigim
saglanmaktadir. Bu baglamda GOV.UK vatandasi devleti birbirine yakinlastirdig

sOylenebilir.
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Sistemin ana sayfasinda yer alan en c¢ok kullanilan hizmetler listesine
bakildiginda; GOV.UK sirasiyla is arama, egitim burslarina bagvurma, pasaport licreti
islemleri, is arama 6denegi, belediye vergi islemleri, sirket mevzuatina erisim, siiriicii
belgesi mevzuati, tasitlar vergisi ve kdv oranlarmi  gérme amagclarn ile

kullanilmaktadir.

Birlesik Krallik 2016 Avrupa Birligi’ne iiyeligin devam edip etmemesi
hakkinda referanduma gitmis ve se¢menlerin %51,9’u Avrupa Birligi'nden ¢ikilmasi
yoniinde oy vermistir (https://www.bbc.com). Ulkenin politik ve ekonomik
giindeminde olduk¢a 6nemi yer tutan 2016 Brexit referandumuna GOV.UK’da 6nemli
yer ayrilmistir. Siteye erisim saglandiginda arama kutususun hemen yaninda Brexit
referandumu siireci hakkinda baslik yer almaktadir. Ciinkii GOV.UK haftalik ortalama
15 milyonu gegen ziyaret¢iye ev sahipligi yapmaktadir (https://www.gov.uk). Bu denli
biiyiikk bir kullanic1 kitlesine sahip olmasi, beraberinde tiim iilkeyi ilgilendiren

konularin GOV.UK da 6n planda olmasini etkileyen sebeplerden biridir.

Uygulama ana sayfasina erisimde ilk karsilasilan site i¢i arama
gerceklestirilmesini saglayan arama penceresidir. Benzer olarak bir ABD ana e-devlet
uygulamasi olan www.usa.gov’da da ilk olarak ama penceresi olmasi dikkat ¢ekicidir.
Ayrica E-devlet Kapist bashginda da goriilecegi tlizere Turkiye.gov.tr’de benzer
sekilde sisteme ilk erisimde arama penceresi ile karsilagilmaktadir. Bu durum merkezi
e-devlet uygulamalarinin diinyadaki standardizasyonu anlaminda olduk¢a 6nemli bir

tespittir.

Arama boliimiinlin alt kisminda sitenin kategori listelenmistir. GOV.UK
toplamda 16 adet hizmet kategorisi altinda ¢alismaktadir. Bu kategoriler Yardimlar,
Engelli Insanlar, Para ve Vergi, Dogum Oliim Evlilikler, Siiriis ve Ulasim, Pasaportlar,
Seyahat ve Yurtdisinda Yasamak, Is diinyasi ve girisimcilik, Egitim ve Ogrenme, Vize
ve Gogmenlik, Cocuk Yetistirme ve Ebebeyinlik, ise Alma, Meslek ve Emekli,
Vatandaslik ve Birlesik Krallik Yasami, Cevre ve Kirsal, Su¢ Adalet ve Hukuk, Konut

ve Yerel Servisler seklinde siralanmustir.

Yardimlar kategorisinde bulunan Evrensel Kredi, Vergi Kredileri, Isveren
Odenegi ve Diisiik Gelirli Yardimlar, Bakicilar ve Sakatlik Yardimlari, Cocuk
Yardimi, Ailelere Saglanan Yardimlar, Isitma ve Konut Avantajlari, Oliim ve Faydalar

basliklariyla vatandaslarin yeni dogan yardimlari, 1sitma yardimi ve konut vergisinin
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muafiyet kosullari, ebeveyn 6liimii sonucunda geriye kalan ¢ocugun yetistirilme,
egitim ve saglik prosediirii hakkindaki bilgilere ulagsmasi saglanmistir. Ayrica Vergi

Kredileri baghgi icerisine vergi kredisi hesaplayici eklenmistir.

Engelli Insanlar kategorisinde bulunan Avantajlar ve Finansal Yardim,
Bakicilar, Maluliyet Ekipman: ve Tasimaciligi, Engellilik Haklari, Is ve Engelli
Insanlar basliklariyla engelli insanlarin sosyal haklar1 hakkinda bilgi sahibi olabilmesi,
1$ 0zge¢misinin ya da becerilerinin kaydini yapip engelli calisan kontenjanindan
faydalanabilmesi, finansal yardima ya da bir bakiciya bagvurabilmesi hedeflenmistir.
Ayrica ayni kategori altinda engelli 6grenciler i¢in 6zel okul servisi yardimi alinabilir,
engelli vatandaslar engellilik durumlarmin siiriiciiliik i¢in olan yeterliligini 68renebilir,
ucak yolculuklarinda alabilecekleri havalimani yardimlarina ulasabilir, engelli park

yerleri ve mavi park rozetleri hakkinda bilgi alabilirler.

Ulkede gegerli vergi ve sigortalar iizerine bilgi takibi yapilabilmesi adina Para
ve Vergi kategorisi eklenmistir. Gelir vergisi, mahkeme islemleri, borg ve iflas veraset
vergisi, sigorta dogrudan ticari hayati etkileyen konularda gecerli mevzuat bazi
orneklerle vatandasin erisimine sunulmugstur. Kategori igerisinde Sermaye Kazanci
Vergisi, Mahkeme Iddialari, Bor¢ ve iflas, Gelir Vergisi, Veraset Vergisi, Ulusal
Sigorta basliklarimin yani sira bir de HMRC (ingiltere Gelir ve Giimriik Idaresi) ile
Basa Cikmak bashg: eklenmis, kategori altindaki her bashk, ingiltere'de ikamet edip

calisan insanlara vergi takipleri i¢in verilmis birer kontrol mekanizmasi niteligindedir.

Is, Meslek ve Emeklilik kategorisi altinda olusturulmus hizmetleri arasinda,
kisisel 6zgecmis kaydi alinarak is aranabilir, ¢alisan kesim ve emekli kesim ayliklarini
bu kisimdan takip edebilir. Ayrica ayni baslik altinda, vatandasin is, emeklilik,
askerlik, vergi gibi konularda bilgilenmesi i¢in olusturulmus Silahli Kuvvetler Devlet
Emekli Maas1 Maas, Vergi ve Ulusal Asgari Ucret Is ve Sendikalardaki Haklariniz

kategorileri eklenmistir.

Vize ve Gog¢menlik kategorisinde ise, Ingiltere'de yasamak ya da egitim gérmek
isteyen herkes i¢in olusturulmus bilgiler yer aliyor. Bu kategoriden iilkedeki ¢alisma
sartlari, egitim imkanlari, aile kurma, oturma izni alma, korunma veya siginma talebi
gibi konularda bilgi sahibi olunabilir. Gogmenler ayn1 kategori lizerinden Gogmenlik

Temyiz ve Durum Sorunlar1 kismindan ge¢mis taleplerini takip edebilirler.
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Pasaportlar, Seyahat ve Yurtdisinda Yasamak kategorisi, yolculuga ¢ikacak
olanlarm, yakin ziyareti yapmak isteyenlerin ve go¢menlerin ilgili konularda gerekli

asgari bilgiye sahip olmasi i¢in olusturulmus bir kategoridir.

(Cevre ve Kirsal Hayat kategorisi sahip oldugu Tekneler ve Su Yollari, Kiyilar,
Balikeilik ve Avcilik, Sel ve Asir1 Hava, Geri Doniisiim ve Atik Ydnetimi, Hazine ve
Enkazlar, Yaban Hayat1 ve Biyolojik Cesitlilik basliklariyla; vatandasin, tekne, yat
sahibi olanlarinin ara¢ kaydi olusturabilecegi, balik¢ilik yapmak isteyenlerinin olta
balik¢iligr lisansina bagvurabilecegi, buldugu tarihi eserleri bildirebilecegi ve ayni

zamanda deniz trafigi, hava durumu gibi konularda bilgi alabilecegi bir kategoridir.

Is Alim1 isverenler ve isciler i¢in olusturulmus bir kategoridir. Igerisinde Is
Sozlesmeleri ve Calisma Saatleri, Gorevden Alinma ve Isten Cikarma, Is Saglig ve
Giivenligi, Maas Bordrosu, Personeliniz i¢in Emekli Aylig1, Yasal izin ve Izin Siiresi,
Sendikalar ve Is¢i Haklar1 basliklarini bulunduruyor. Basliklar vasitasiyla isverenlerin,
personelleri i¢in olusturmalar1 gereken asgari sartlar hakkinda bilgilenmesi
saglanirken ayni zamanda her iki tarafin da emeklilik yaslarini, ¢alisma siirelerini

ogrenebilmeleri ve sigortalar1 hakkinda bilgi alabilmeleri saglaniyor.

Egitim ve Ogrenme kategorisi, barmdirdi1 Ciraklik, 14 ile 19 Yas Egitim ve
Is Egitimi bashgiyla iilkedeki geng bireylerin istedikleri sektérde kolaylikla ¢iraklik
basvurusu yapabilecekleri bir adres olmasi disinda, Okullar ve Miifredat Ogrenci
Finansman1 Universiteler ve Yiiksek Ogretim basliklariyla, iilkede 6grenim gormekte
olan Ogrencilerin burs arayabilmesini, iilkedeki egitim fonuna ulasabilmesini
kolaylagtiran bir kategoridir. Ayni kategori altindan kres, anasmnifi, ilkogretim,
ortadgretim, lise ¢caginda ¢ocugu olan tiim veliler ¢ocuklari i¢in uygun adreslerde yer
alan okullar konusunda yardim alabilir, mevcut egitim kurumlarina ait 6grenci

servislerine basvurabilirler.

Stirtis ve Ulasim kategorisi altinda yer alan Ehliyet, Tasit Vergisi, Muayene ve
Sigorta, Siiriis Testleri ve Siiriis veya Siiriis yapmay1 Ogrenme, Plakalar, Arag Tescili
ve Kayit Defterleri, Bir Ara¢ Satin Almak, Satmak veya Hurdaya Cikarmak, Engelli
Siirticti, Toplu Tasima Araglar ile Siirlig, Karayolu Kanunu, Karayolu Giivenligi ve
Arag Kurallari, Ara¢ ve Siiriicii Bilgileri, Ceza Puanlari, Para Cezalar1 ve Yasaklar,
Birlesik Krallik ve Yurtdisinda Siirlis, Kamyon, Otobiis ve Yolcu Otobiisleri, Nakliye

ve Siiriicii Isletmeleri, Insanlara Araba Siirmeyi Ogretmek, Yasayr Kullanmak ve
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Uygulamak, Otopark, Toplu Tasima ve Cevre, basliklar1 sayesinde, siiriiciiler ve
stirlicii igverenleri, ara¢ kayd1 yapabilir, kayith araglarina ulasabilir, muayene tarihleri
ve vergileri hakkinda bilgi alabilirler. Bunun yani sira trafik ihlalleri sonucunda alinan
cezalari gorebilirler. Bir ara¢ sahibi olmak isteyen vatandaglar yapacaklari islemler
hakkinda adim adim bilgi sahibi olabilirler. Ayrica trafige ¢ikacak olan yeni araglarin
asgari giivenligi ve trafige ¢ikis onay1 hususunda olusturulmus Bir Arac Imalat1 ve
Uyarlama basligindan, firmalar ya da sahislar, sahip oldugu yeni ya da degismis parcali
araclan i¢in trafik izni bagvurusu yapabilir, bagvuru i¢in gerekli lisanslar hakkinda

bilgi alabilirler.

Su¢, Adalet ve Hukuk kategorisinde yer alan Hiikim ve Mahkemeler,
Cezaevleri ve Denetimli Serbestlik, Suclar1 Bildirimi ve Tazminat Alimi, Gengler ve
Hukuk, Haklarimiz ve Yasalariniz bagliklarindan, mahkim yakinlari, mahkumum
hangi hapishanede oldugunu ve cezai siiresini gorebilir, hapishanelerin kosullar
hakkinda bilgi sahibi olabilir, ziyaret maliyetleri konusunda yardim alabilirler. Ayrica
kategori i¢erisinde insanlarin hakkinda agilan davalara nasil itiraz edebilecekleri, kaza,
siddet, modern kolelik, insan ticareti ve terér magdurlarina nasil tazminat

alabilecekleri hakkinda bilgilere yer verilmistir.

Vatandaglik ve Birlesik Krallik Yasami kategorisinde bulunan Birlesik Krallik
Vatandagligi, Hayir Kurumlari, Goniilliilik ve Onur, Birlesik Krallik ‘ta Yasamak,
Hiikiimet ve Demokrasi, Oylama basliklarinda ingiltere'ye yerlesmek ya da Ingiltere
vatandasi olmak isteyen her bireyin bu konular hakkinda sahip olmasi gereken
bilgilere yer verilmistir. Kategori igerisinde Birlesik Krallik da yasamaya baslamis
bireylere yardimci olacak yerel yonetim ve devletin isleyisi hakkinda bilgiler

verilmigtir.

Cocuk Bakimi ve Ebeveynlik kategorisinde Hamilelik ve Dogum, Cocuk
Tesviki, Evlat Edinme ve Tastyicilik, Cocugunuz varsa Maddi Yardim, Cocuk Bakima,
Okullar ve Egitim, Bosanma, Ayrilik ve Yasal Konular basliklar1 bulunmaktadir.
Vatandaslarin dogum, evlat edinme, ¢ocuk bakimi i¢in finansal yardim, evlilik gibi
konularin yasal kisimlarmin temel bilgilerini alabilecegi kategoridir. Kategori
tizerinden ebeveynlere, cocuk bakimi konusunda, bakict bulma ve ¢alistirma kosullar

da bildirilmistir.
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2.3. TURKIYE’DE E-DEVLET UYGULAMASI ORNEKLERI

Tiirkiye’de pek ¢ok e-devlet uygulamasi 6rnegi mevcuttur. Tiim e-devlet
uygulamalarin1  analiz etmek c¢ok biiylik Olcekte bir arastirma ve analiz
gerektireceginden bazi 6nemli 6zelliklerine gore 3 uygulama secilmistir. Bu kapsamda
one ¢ikan e-uygulamalarin tek bir sistemde toplanilmasi ¢alismasina kullanilan E-
DEVLET KAPISI, vatandaslarin bilgi edinme noktasinda yogun kullandigi CIMER
ve e-uygulamalarin kimlik dogrulamasinda kullanilan MERNIS projesi ¢alismada ele

alinacaktir.
2.3.1 MERNIS

Merkezi Niifus Idaresi Merkezi (MERNIS) projesi I¢isleri Bakanligi’na bagl
Niifus ve Vatandashik Isleri Genel Miidiirliigii'nce hayata gecirilmistir. Tiirkiye’de
hayata gecirilen e-devlet uygulamalari agisindan olduk¢a 6nemli olup merkezi niifus

bilgileri diizenlenmesi projesidir.

Proje fikri ilk olarak 1587 sayili Niifus Kanunu ile ortaya ¢ikmistir ve Devlet
Planlama Tegkilat1 tarafindan projelendirilmesine karar verilmesine ragmen hayata
gecirilmemistir. Sekiz y1l sonra MERNIS projesinin hayata gegirilmesinde ODTU
gorevlendirilmistir (Eroglu, 2006: 87). Projenin uygulama ¢aligmalar1 ancak 1982°de
baslamistir. 1977 yilinda Diinya Bankasi tarafindan 5.5 Milyon Dolar fonlanan proje
1 Kasim 2002 yilinda aktif olarak hizmetlerin sunumunda kullanilmaya baslanmistir.
30 yillik bir siirecin ardindan hayata gecis olan MERNIS, biiyiikliigii ve islevselligi
g6z Online alindiginda diinyada oldukga takip edilmis ve gergeklestirilecek pek ¢ok
bliyiik ¢apli e-devlet projesine ilham kaynagi olmustur (Tarhan, 2011:187).

MERNIS projesi ile tiim niifus kayitlarinin bilgisayar altyapismi tesisi
saglanmistir. MERNIS in sagladigi hizmetler sunlardir: 1- Niifus kayitlarini elektronik
ortama tastyarak hizmetlerde bolge bagimliligini ortadan kaldirmak. 2- Tiim Niifus
kayitlarim1 birlestirerek merkezi bir yapidan hizmet sunumunu saglamak 3- Her
vatandasa ayr1 bir kimlik numaras1 atanmasi ile kamu ve 6zel sektorde iliskileri
kolaylastirmak ve hizlandirmak. 6- Niifus islemlerin hizli ve basit yerine getirilmesiyle

vatandasg-devlet arasindaki memnuniyeti arttirmaktir (www.icisleri.gov.tr).
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Sekil 5
MERNIS Projesi ve Kamu Kurumlar ile Hiskisi

| Devlet Politikas: ve Vatandasa Hizmet |
N

| Tiirkiye Cumhuriyet: Kimlik Numarasi |

e
Adalet I Emniyet | I Saghk I l Maliye | I Askeriye
A
MERNIS Veritabani

Kaynak: Eroglu, 62.

MERNIS ile niifus bilgilerinin dijital ortama aktarilmasi, vatandaslara kayith
oldugu ilge niifus miidiirliigii yerine ikamet ettigi yerdeki niifus mudiirligiinde gerekli
islemleri gergeklestirme kolayligin1 saglamistir. MERNIS projesinin biiyiikliigii ve
sagladig1 hizmetler icerisinde 6nemli nokta, merkezi bir platform {izerinden tiim
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in hepsi birbirinden farkli, bilgisayar ortaminda
olusturulan 11 sayidan olusan vatandaslik numarasi uygulamasidir. Bu sayede e-
uygulamalarin kullanilmasi noktasinda kisi bilgilerinin onay siirecinde temel olma
gdrevini yerine getirmektedir. Ayrica MERNIS ile kurulan bu altyap: sistemi sadece
kamu yonetimi icerisinde degil bankacilik sektdriinde oldugu gibi 6zel sektor
icerisinde kullanilmaktadir. Bu projenin idare acisindan énemi ise dikey bir yap1 olan
niifus verilerini dijital ortamda hizli erigilebilen ve giivenilir sekilde saklanmasini
saglamak ve kamusal islemlerde ¢ok amaclh kullanim sahasi olusturarak biitiin tilke

vatandaglarin ve firmalarin kullanimini saglamaktir.

MERNIS uygulamasi kamu ydnetiminde yetkililerin karar alma noktasindaki
keyfiligin 6niine gegmede 6nemli bir rol oynamakta bir anlamda bir oto kontrol imkani1
vazifesi sunmaktadir. Yapilacak yatirimlarin karar ve plan asamasinda MERNIS
verileri kullanabilir olacagindan kamu personelinin keyfi veya kayirmaci hareket

etmesini engelleyecektir.
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2.3.2. CIMER

Cumhurbaskanlig Iletisim Merkezi (Cimer) 20 Kasim 2006 tarihinde Resmi
Gazete‘de yayimlanarak hizmete baslamis bir e-devlet uygulamasidir. CIMER sistemi
vatandaslarin talep, ihbar ve sikayetlerini aracisiz sekilde aktarabilmesi amaciyla
hayata gecirilmistir. CIMER uygulamasi ile amaclanan elektronik ortam iizerinden
vatandaglarinin 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki’n1 ve 3071 sayili Dilek¢e Hakki’ni
elektronik kanallardan kullanabilecekleri bir platform olmasidir.

Sekil 6
CIMER (www.cimer.gov.tr) Ana Sayfast

Jre CINER

BASVURU YAP BASVURU SORGULA

E-Deviet ile bagvuru yapmak igin tilayinz. »

. = = T.C Kimlik Numaras

Annenizin evi. dnceki soyadi (Ilk ve Son Harf)

1 ~ Istek, oneri ve sikayetinizi (IMER'e iletin. 5 F (ep telefonu numaranz

€.
~ Tablet ve mobil cihazlarinizdan basvu ..\:

——r

DOGRUDAN
WLSEASUNLG

Kaynak: https://cimer.gov.tr, 12.04.2019.

CIMER sistemi vatandas ve devlet iliskisinde aracilar1 ortadan kaldiran,
kamusal islem hacmini arttiran bir e-uygulamadir. CIMER iizerinde talep, oneri,
sikayet, ihbar gerceklestirmek veya Bilgi Edinme Hakki kapsaminda basvuruda
bulunmak https://www.cimer.gov.tr internet adresinden gerceklestirilmektedir.
Giivenligin saglanmasi ve vatandasin gergeklestirdigi islemleri takibinin yapilabilmesi

adina cep telefonu onay1r gibi kisisel iletisim bilgilerinin sisteme girilmesi
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gerekmektedir. Bunun yaninda E-devlet Kapisi uygulamasina kayith kullanicilar bu
adimlar1 atlayarak giris yapabilmekte ve islem gergeklestirebilmektedir. Bu durumun
Tirkiye’de e-devlet uygulamalarinin tek bir ana kapida toplanmasi c¢alismasindan

kaynaklanmaktadir.

CIMER sistemi ile basvuru gergeklestirme ve takibi vatandaslar igin olduk¢a
kolaylastirilmis olup temel diizeyde bilgisayar kullanim bilgisi yeterlidir. Islem
stiresinin kisa ve yapilmasi gerekenlerin basit olmasi vatandaslarin bu uygulamay1

kullanimini kolaylagtirmaktadir.

CIMER vatandasin idare ile iletisim kurma yetenegi biiyiik o&lciide
arttirmaktadir. Uygulama cografi sinirliliklart ortadan kaldirmasiin yaninda islem
hiz1 da biiyiik dl¢iide arttirir. CIMER sistemi bagvuru islemleri asamasini da oldukca
kolaylastirmaktadir. Gergeklestirilen bagvurulara sistem tarafindan otomatik olarak
iiretilen basvuru numarasi atamaktadir. Atanan bu benzersiz numara ile islem adim
adim takip edilmektedir. Gergeklestirilen islemlerin sonuglara Basvuru Sorgula
meniisiinden ilgili sayfaya erisilebilmektedir. Geg¢mis tarihli tiim basvurular,
bagvurularin iletildigi kurumlar ve cevaplar her zaman ulasabilir konumdadir.
Gergeklestirilen tiim basvurular; bagvurularin ilgili kurumlara aktarilmasi ve hareket
gecmisleri ile bagvurulara gelen yanitlar CIMER igerisindeki Basvurularim butonu ile
goriintiilenebilmektedir. Ayrica basvuru sirasinda girisi yapilan e-posta adresine
otomatik olarak e-posta gonderilerek vatandaslarin bu siire¢ hakkinda bilgilendirilmesi
saglanmaktadir. Bagvuru silirecinin ve yapilan basvurularin kontrol edildigi tarihte
hangi biriminde islemde oldugunun takibinin yapilmasi uygulamanin islevselligi

arttirmakta ve yonetimin seffafligini gelistirme agisindan oldukg¢a degerlidir.

E-uygulamalar hayata gecirilme asamasinda {ilkenin dinamiklerine uygun
sekilde hazirlanmas1 halka ulagsmasi agisindan oldukca Onemlidir. Bu sebepten
CIMERde sadece internet erisimine sahip kullanicilari erisim saglayabildigi e-devlet
uygulamas1 degildir. Geleneksel iletisim metotlar1 ile CIMER sistemine erisim
saglanabilmektedir. Erisim yontemleri genis tutularak toplumun her kesimine
ulagabilmesi amaglanmistir. Vatandaglardan gelecek istek, oneri, sikayet bilgi edinme

talepleri i¢in bagvurular bes farkli sekilde gergeklestirilebilir. Bunlar;
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o Internet sitesi https://www.cimer.gov.tr iizerinden Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik
bilgilerini girerek veya e-devlet hesaplari iizerinden CIMER sisteminden
basvurusu ger¢eklestirilmektedir.

e CIMER sisteminde basvuru telefon iizerinden de erisim saglanabilmekte olup
kurumun telefon numarasi olan 150°yi tuslayarak CIMER ile iletisim kurularak
basvuru islemi gergeklestirilmektedir.

e Vatandaslar istedikleri valilik, kaymakamliklarin halkla iligkiler biirolarindan
dogrudan bagvuru gerceklestirebilmektedir.

e Tiim bakanliklarm halkla iliskiler biirosundan posta araciligi ile CIMER

Basvurusu gerceklestirilmektedir.

Bunlarin yaminda CIMER sistemine Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER)
sistemi mevzuatta degisiklik uyarinca 9 Temmuz 2018 tarihinde entegre edilmistir. Bu
durumun nedeni ise Cumhurbaskanligi hiikiimeti sistemi uyarinca Bagbakanlik
organinin kaldirilmasidir. Bu siiregte BIMER igerisinde kayitl1 olan veriler CIMER ile
birlestirilmistir. Birlesme 6ncesinde BIMER 19 Ocak 2006 tarihli “Basbakanlik
iletisim Merkezi (BIMER)-Dogrudan Basbakanlik” baslikl1 Bagbakanlik genelgesi ile
kurulmustur. CIMERde oldugu gibi BIMER uygulamasi da vatandaslarin 4982 sayili
Bilgi Edinme Hakki ve 3071 sayili Dilek¢e Hakki kapsaminda kullanilacak bir
platform olma 6zelligi tasimistir. BIMER vatandaslardan gelecek istekleri, sikayetleri
veya ihbarlar aracisiz olarak Bagbakanlik biinyesine iletebilecegi, halkla iliskiler
kapsaminda faaliyet gosteren bir web sayfasi olarak ¢alisan e-devlet uygulamasi olma
gayesiyle kurulmustur. Bagvuru siiresini kisaltmas1 ve yonetimde seffaflig1 saglanmasi
acisindan olduk¢a 6nemli uygulamalardan birisi konumunda kalmistir. BIMER

kullanim istatistiklerine gore (cdn.basbakanlik.gov.tr);

e BIMER uygulamasina toplamda 1.729.952 basvuru gerceklesmistir.

e Basvurularin tiirlerine gore tiim basvurular igerisinde bagvuru sayisinin
cokluguna gore istek (710.766), sikayet (693.296), goriis/Oneri (97.938), bilgi
edinme (119.364), ihbar (108.588) adettir.

e Bagvuru gerceklestirmis olanlarmm 1.296.193 kisi erkek, 424.170 kisisi
kadindir. Toplam basvuru igerisinde 9589 kisi cinsiyetlerine yonelik basvuru

sirasinda bilgi vermemistir.
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e Bagvurunun konusuna gére sirasiyla en yiiksek 5 bagvuru Kamu/Ozel sektor
calisanlar1, Emniyet/Giivenlik Hizmetleri, Yerel Yonetimler, Ilk/Orta Ogretim
ve Yaygin egitim ve Sosyal Giivenlik konularindadir.

e Bagvuranlarin egitim durumuna gore toplam basvuru igerisinde lisans
mezunlar1 460.303 kisi ile ilk sirada iken okur yazarlig1 olmanlar 2904 kisidir.
Toplam basvuru icerisinde 163.645 kisinin egitim durumuna yonelik herhangi
bir veri mevcut degildir.

e En ¢ok basvuru yapilan iller igerisinde ilk 6’da metropol kentler yer almakta
olup sirasiyla Istanbul, Ankara, Izmir, Konya Antalya, Adana ve Bursa yer
almaktadir.

e Toplam bagvurularin yaklasik altida biri Istanbul’dan gerceklestirilmistir.

Bu kapsamda BIMER uygulamasi kullanimi1 olduk¢a yogun olup vatandaslarm
ilgi gosterdigi bir e-devlet uygulamasi olmustur. CIMER ile islev bakimindan farkinin
olmadig1 sdylenebilir. Idarenin seffaflifi ve agikligi noktasinda bu uygulamalari
diizgiin ¢alismasi oldukc¢a 6nemli olup elde edilen basarilarin e-devleti bir adim Gteye

tastyacagl muhakkaktir.
2.2.3 E-Devlet Kapis1 (TURKIYE.GOV.TR)

E-devlet Kapis1i Tirkiye’de diinya Orneklerinde oldugu gibi kamu
hizmetlerinin ortak bir kaynaktan ylriitiilerek, vatandaslarin kamu hizmetlerine
elektronik kanaldan giivenli ve hizli bir sekilde erisimini saglayan sistemdir.
Oncesinde birbirinden dagimik sekilde, farkli kurumlarca sunulan e-devlet
uygulamalarin1 tek bir adreste toplayarak kurumlar arasi koordinasyonsuzluktan
kaynakli sorunlar1 en aza indirmektedir. Ozellikle kamu kurum ve kuruluslarinca
sunulan hizmetlerin tek sayfada erisilebilir olmasi, E-Devlet Kapis1 uygulamasinin
kullanighiligin1 arttirmakla birlikte niceliksel olarak en gelismis e-uygulamalardan

birisi konumuna getirmektedir.

E-Devlet Kapis1 sisteminin hayata ge¢mesi ve yonetilmesi gorev ve
sorumlulugu, 20/4/2006 tarihli ve 26145 sayili Resmi Gazete’de belirtilmis ve 2008
yilinda da faaliyete gegmistir. E-devlet Kapisi kurulus asamasinda 19 Milyon Euro
maliyetle ve 2009 yilma kadar 1 milyon kullanic1 hedefiyle kurulmustur (Ozata ve
Seving, 2010: 99). Uygulamanin hedefleri sunlardir: 1-Kamuda mevcut e-devlet

uygulamalarini tek merkezde toplamak 2- Birbirinden bagimsiz sekilde kurulmus e-
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uygumalar arasinda koordinasyon igin gerekli alt yapiy1 tesis etmek. 3- Idari islemlerde

hiz artis1 saglamak. 4- Kamu yonetiminde verimlik ve tasarruf saglamaktir.

Bu kapsamda Bakanlar Kurulu Karari ile e-Devlet Kapisi’nin kurulusu ve
yonetilmesi gorev ve sorumlulugu Ulastirma Bakanliginin koordinasyonunda Tiirksat
tarafindan gergeklestirilmektir. Bununla birlikte E-devlet Kapis1i uygulamasinin
etkinligini saglayan onemli gelisme tiim kamu kurum ve kuruluslariin, Tiirksat’in
talebi halinde tiim bilgi, belge ve destegi paylasmak ve isin yiiriitiilmesine dair
Onerilerini de dikkat almakla zorunlu kilinmasidir (https://www.turkiye.gov.tr/).

Sekil 7
E-Devlet Kapisi (Turkiye.gov.tr) Ana Sayfasi

(dturklys.guv.tr
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Kaynak: www.turkiye.gov.tr, 02.05.2019.
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E-Devlet Kapist sistemini kullanmak i¢in internet erisimine sahip bir cihazin
varligr gereklidir. Ayn1 zamanda degisen ve gelisen teknolojilere E-devlet Kapisi
uygulamasi uyum gostermistir. Zamanla siirli cihaz destegini artmis, tasinabilir
cihazlara ve popiiler internet tarayicilar iizerinde calisabilir noktaya gelerek kendini
gelistirmistir. Sadece tarayici tabanli olmayip mobil cihazlar iizerinden uygulama
olarak erisilebilir noktadadir. Bu uygulamalar 2019 itibari ile E-devlet Kapis1 Android
ve [0S tabanli cihazlar i¢in hazirlanmistir (play.google.com; itunes.apple.com). Farkli
sistemleri desteklemesi uygulamanin ¢ok sayida kisiye erisebilmesi agisindan oldukca
onemlidir. Kullanic1 sayisinin artmasi vatandasin e-devlet uygulamalari ile saglanan
hiz ve tasarruf avantajinin yaninda idarenin iizerindeki fiziksel islem yiikiinii

azaltmaktadir

Vatandaglarin e-devlet hizmetlerini giivenle kullanmalar1 i¢in glinlimiizde
internet sayfalart i¢in giivenli bilgi aligverisi standardi konumunda olan https
protokolii Turkiye.gov.tr adresinde kullanilmaktadir. Diinya 6rneklerinde de gozlenen
https protokolii, bir elektronik islem sirasinda kisisel verilerin sifreli sekilde giivenle
aktarilmasi saglanirken ayni zamanda zararli yazilimlarin kullanicinin hangi internet
sayfasinda yer aldigini tespitini engeller (support.google.com). Bu sayede E-devlet

Kapis1 vatandas ile arasinda kurulan dijital iletisimde giivenligi saglamaktadir.

Vatandaglarin E-Devlet Kapisi sistemine erisim ig¢in kisisel bilgilerin
sorgulanmasi ve sistemde onaylanmas: gerekmektedir. Bu onay asamasi tipki CIMER
uygulamasida oldugu gibi MERNIS altyapisi ile bu siireci ger¢eklestirmektedir. Bu
stire¢ https://giris.turkiye.gov.tr adresinden yiiriitiilmekte olup erisimin saglanabilmesi
icin E-Devlet kullanici adi ve sifresi, Mobil imza, e-imza, Tiirkive Cumhuriyeti Kimlik
Karti veya anlasmali 18 bankanin internet subesine erigim arasindan bir tanesine

ihtiya¢c duymaktadir.

e E-Devlet sifresi: PTT subelerinden kisinin vatandaslik bilgilerinin mevcut
oldugu onayli bir belge ile sahip olunmaktadir Ek olarak kisi hali hazirda mobil
imza, elektronik imza veya anlagmali bankalarin internet subesine erigim
saglayabiliyorsa oOncelikle bu kanallardan e-devlet kapisi uygulamasina
erisebilir ve sifre olusturabilir.

e E-imza: Tipki Mobil Imza gibi 1slak imzanin dijital esdeger sayilan

uygulamalardan birisidir. E-e-devlet Kapis1 gibi platformlarda kisi dogrulama
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verilerinin degismedigini, gonderen kisiye ait oldugunu ve kullanildig:
takdirde inkar edilemeyecegini kabul edilen uygulamadir. E-imza sahibi
yalnizca gercek kisiler adina sahip olunabilir. Kurumlar e-imza sahibi olup
islemlerinde kullanamazlar (Bensghir, 2008: 107-108).

e Mobil Imza: Islak imzanin dijital ortamlarda karsiligi olan mobil imza
Tiirkiye’de 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu ile faaliyete geg¢mistir
(www.mevzuat.gov.tr). Yapilacak islemlerde islak imza ile aynm1 hukuki
degerliligi vardir. Mobil operatdrler tarafindan GSM kart sahiplerine saglanan
bit hizmettir. Sahip olan kisi i¢in erisim sirasinda benzersiz bir sertifika
olusturarak giivenligi saglamaktadir.

e Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti: Tiirkiye’de vatandaslarin sahip olduklari
vatandaslik bagini ifade eden en temel belgelerden birisidir. Uzerindeki
yazanlar ve sahip oldugu ¢ip icerisinde kigisel bilgiler (medeni hali, kan grubu,
dogum yeri ve tarihi, adi, soyadi, baba ad1, anne adi, gegerlilik tarihi, uyrugu,
cinsiyeti, biyometrik verileri, 1slak imza) ve arsiv bilgileri (T.C. kimlik
numarasi, seri numarasi, onceki soyadi, kayitli oldugu yer (sehri, ilgesi, cilt,
hane, sira numarasi, verilis nedeni ile verilis tarihi) yer almaktadir.

e Internet Bankacilif1: E-Devlet Kapsisina erismek i¢in 18 bankanimn internet
bankaciligina giris yapildiktan sonra e-devlet ikonuna tek tiklama ile diger giris
yontemlerindeki kimlik onayr asamalarini atlayarak erisim saglanmaktadir

(giris.turkiye.gov.tr).

Tiirkiye’de E-Devlet Kapisi uygulamasi heniiz oldukca gen¢ olmakla birlikte
kamu yOnetiminin entegresi hizli sekilde devam etmektedir. Mayis 2019 itibari ile 43
milyondan fazla kullaniciya sahiptir. Sistemde 4500°den fazla hizmet yer almaktadir.
Bunlarin 2000’1 mobil hizmetlere yoneliktir. Toplamda 618 kurum E-devlet Kapist ile
iligkilidir. (Turkiye.gov.tr). Kamu hizmetlerinin tek bir ¢ati altinda toplanmasi
siirecinin bitmemis olmasi, var olan hizmetlerin gelistirilmesinin devam ediyor olmasi
sebebiyle E-devlet Kapisi lizerinden sunulan hizmet adetinin veya islevinin zamanla

degisecegi anlagilmaktadir.

Diger oOne c¢ikan e-uygulamalar ile kiyaslandiginda E-Devlet Kapisi;
vatandaglara sunulan hizmetler ve bilgilendirmeler anlaminda mevcut uygulamalar
icerisinde 2018 itibari ile sayisal olarak diger e-devlet uygulamalarina kiyasla tek

kanaldan hizmet sunumu olarak degerlendirildigi takdirde Tiirkiye’de ilk siradadir. E-
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Devlet Kapisi sisteminin bu denli gelismesi ve kullanici sayinin artisin1 dogru okumak
onemlidir. 2016 yilinda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakani Ahmet Arslan'in
Anadolu Ajans1 muhabirine aktardigi bilgilerden 6grenildigi lizere sadece E-Devlet
Kapist sistemi, Tiirkiye niifusunun 15 yasindan biiyiik kisilerin ylizde %50’sine

dogrudan veya dolayli hizmet veriyor noktaya gelmistir (www.aa.com.tr).
2.4. E-DEVLET UYGULAMALARININ SEFFAFLIGA ETKISI

E-devlet uygulamalarinin yonetimde seffaflia olan etkisinin analizi i¢in
caligmada e-devletin yararlar acisindan seffafliga olan etkisi ve e-devletin karsilastig

problemler agisindan seffafliga etkisi olmak iizere 2 baslikta incelenecektir.
2.4.1 E-Devletin Yararlar Ac¢isindan Seffafliga Etkisi

E-devlet modeli kapsaminda ortaya konan uygulamalar vatandaslarin bilgi ve
belgelere erisimini kolaylagtirmistir. Bu sayede bilgiye erisim ve basvuruda bulunma
sirecinde yiiz yiize iletisim kurma zorunlulugu ortadan kalkmaktadir. Vatandaslarin
basvuru i¢in sira beklemek, dilek¢e yazmak, belge hazirlamak, form doldurmak gibi
islemleri elektronik kanallardan yiiriitiilebilmektedir. Tiirkiye’de TUIK 2018
verilerine gore bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanim amaglar1 arasinda kamu
kurulusglarina ait web sitelerinden bilgi edinme %41,7 ile ilk siray1 almistir. Benzer
olarak e-devlet uygulamalar1 {izerinden resmi formlar1 ve dokiimanlar1 kendi cihazina
edinme oranit %?22,5°dir. E-devlet uygulamalar1 lizerinden form doldurma veya
doldurulan formlar1 génderme islemi %30,1 seviyesindedir. Bu oran bir 6nceki yilin
ayni donemine (2016 Nisan-2017 Mart) %0,3 azalma gostermistir. Bu azalisin sebebi
farkli kamu kurum ve kuruluslarin yiiriitmekte oldugu e-devlet uygulamalarin E-

Devlet Kapisi sistemi ile entegresi oldugu anlagilmaktadir (tuik.gov.tr).

E-uygulamalar vatandaslarin bilgi edinmesini ve dilek¢e hakkinin kullanimin
oldukca kolaylastirmistir. Sebebi de E-devlet Kapisi’nin bilgi ve belgelere erisimi
olduk¢a kolaylastiran bir sisteme sahiptir. Bu kapsamda CIMER sistemini kendi
uygulamasi igerisine dahil etmis olup, Turkiye.gov.tr igerisinde yer alan basvuru
hizmeti ile kamu kurumlar1 ile ilgili bilgi talep edilebilmekte ve ihbar, sikayet niteligi
tasiyan basvurularda bulunulmaktadir. Bunlarin yaninda TBMM E-dilekg¢e hizmeti de
Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne elektronik ortamda dilek¢e yazarak ulastirilmasini
saglamaktadir (www.turkiye.gov.tr). Tiim bu siirecin kolaylagmasi adina e-devlet

uygulamalar1  yonetimde seffafligin  saglamasi agisindan ilerici  ¢ozlimler
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saglamaktadir. E-devlet uygulamalarinin en temel amaclarindan olan seffaflik tesisi,
devlet ile vatandas arasindaki iliskiyi ileri bir noktaya taginir. Bu kapsamda vatandasin
devlet icin oldugu anlayis yerine devletin vatandas icin oldugu anlayisinm
kuvvetlendirir. Bu bakimdan seffaflik, idari islemlerin gizlilik smirlamalarinin
miimkiin olan en alt diizeye inmesini saglamaktadir (Seyhanlioglu, 2007: 92). Ciinkii
bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim ve e-uygulamalarin kullanimin artmasi e-devlet
modelinin basartya ulagsmasini, e-devlet modelinin basarisiysa yonetimde seffaflik

ilkesinin per¢ginlenmesini anlamina gelmektedir.

E-devlet uygulamalar ile karsilikli etkilesim hizlanmakta kolaylasmaktadir.
Bilgi edinme ve bagvuru hakkinin kullaniminda yasanan olumsuzluklardan en
onemlisi karmasiklik ve yavaghktir. E-devlet; vatandaslarin sikayet¢i olduklar
karmagik islemleri, siirecin takibinin zorlugunu, islemlerin yavas islemesi ve bu sirada
vatandasin karsisindaki kamu gorevlileri ile yasadiklart iletisim problemlerini
minimize etmektedir. Bu isleyisin bir 6rnegi Milli Savunma Bakanligi’nda Yoklama
Basvurusu islemi yaptirmak isteyen bir vatandasin E-devlet Kapis1i uygulamasina
erisim sagladiktan sonra asama asama hangi islemleri gerceklestirmesi gerektigini,
siirecin neresinde oldugunu ve bu silirecin ortalama ne zaman ve hangi asamada

sonlanacagini bilgisine Sekil 8’de goriildiigii tizere erigebilir.

63



Sekil 8
E-devlet Kapisi Islem Ornegi
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Kaynak: https://www.turkiye.gov.tr/mill-savunma-asal-yoklama-basvurusu, 01.01.2019.

Kamu yonetiminde seffafligi arttirici teknoloji temelli uygulamalar ile
yonetime katilim ile baglantilidir. Diinya 6rneklerinde goriildiigii gibi bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yayginlastig1 tilkelerde katilim oranlar1 artmasi tesadiif degildir. Bu
durumun temeli idarenin geleneksel problemlerinden birisi olan iletisim probleminin
giderilmesidir. Bu kapsamda artan bilgi paylasimi ve erisilebilirlik sayesinde
vatandaglarin yoOnetsel kararlara katilimini artmasidir (Bulut, 2003: 338). E-devlet
uygulamalar1 vatandaslarin  katilimin1  saglayarak idarenin seffaf yapisinin
korunmasini ve ileri taginmasini saglamaktadir. Bu baglamda Birlesmis Milletler 193
iilkeyi igeren e-devlet indexi raporunda e-katilim oranlar1 yer almistir. 2018 tarihli
raporda Tiirkiye’ nin e-katilim indexinin %0.8586 ile 37. sirada yer almistir. Bir 6nceki
2016 tarihli raporda 0.6271 ile 60. siradadir. Bir onceki rapora gore Tiirkiye nin
internet teknolojinin gelistiginin ve bilgi ve iletisim arag¢larinin da kullanimin arttigin

ifade etmektedir. Katilim oraninda yasanan artis Tiirkiye’de idarenin vatandaslar i¢in
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seffaf ve hesap verebilir kamu yonetimi ulagsma hedefi bakimindan oldukca 6nemlidir.
Tiirkiye gibi gelismekte olan lilke ekonomilerinde vatandaslarin katilimi ekonomik ve

sosyal anlamdaki iyilesme ile artan egilimdedir (http://www.bilgitoplumu.gov.tr).

Vatandaslarin e-devlet uygulamalar1 ile kamu personelinin takip altinda
oldugunun bilinmesi vatandaslar icin giiven unsuru saglamaktadir. E-devlet
uygulamalar1 ile kamusal islemlerde kamu personelinin keyfiligi minimize
edilmektedir. Ciinkii e-uygulamalarin g¢alistiklar1 sunucularda her hareketin kayit
altindadir. E-uygulamanin veri tabaninda ve /og ad1 verilen sunucu islemleri ge¢misi
dosyalarinda iglem kayitlar1 yer almaktadir. E-devlet uygulamalari sayesinde kamusal
islemlerde veya hizmet sunumunda kayirmacilik ve fevri islemlerin kayit altinda
olmasi, kamu personelini her an hesap verme endisesi altinda tutmaktadir. Bu sayede
vatandaslarin kamu personelinin islemlerin kayit altinda oldugunu bilmesi ve gayri

sahsiligin engellenecegini bilmesini saglamasi agisindan dnemlidir.

E-devlet uygulamalar1 kamu personelinin keyfi uygulamalarinin engellenmesi
halkin giliven diizeyini arttirmaktadir. Cilinkii e-devlet uygulamasi gelistiricilerinin
kendi mevzuatlar1 uyarinca personelini kullanacagi otomasyon sistemleri
hazirlamalar1 zorunludur. Bu konuda Giray (2010) diinya oOrneklerini derledigi
caligmasinda benzer uygulamalar goriilmektedir. Pakistan 6rneginde vergi daireleri bu
baglamda vatandas ile kamu personeli arasindaki iliskiyi mekaniklestirerek, bilgi ve
iletisim teknolojileri entegre etmis ve mevzuatlart yeniden yapilandirilmistir.
Filipinler’de Biitce ve Yonetim Kurumu, kamu ihaleleri i¢in alinacak tekliflerinin
online sistem iizerinden yapilmasina izin veren bir sistem kurmustur. Hindistan’da
Andhra Pradesh eyaletinin pilot olarak bolge olarak secilmis ve kisa stirede 700.000
dokiimanin bilgisayar {lizerinde kaydi gerceklesmistir. Yapilan bu uygulamalar ile
kamu yonetimi icerisinde gerceklesen islemlerin kayit, onay gibi faaliyetler
kolaylastirip islemlerde seffafligin tesisi saglanmistir. Teknolojiye dayali bu sistem
islemlerde keyfiligin oniinden gecilmis, seffafligin ve agikligin artmasini saglayarak
giiveni artmasini saglamistir. Giray (165) Andersen’in aragtirmasinda elde ettigi
bulgular1 paylasarak e-devletin %10°dan %90’a artis1, yolsuzluk kontrol indeksini
yiikselttigini ve e-devletin yolsuzlugu azalttigin1 belirtmistir. E-devlet, yolsuzlugu
azaltmada bir aractir. Ciinkii e-devlet uygulamalar1 kendi igerisinde katilim1 saglayici
uygulamalar ile desteklendiginde bir oto kontrol mekanizmasina donlismesi

kaginilmazdir.
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Kamu yonetiminde seffaflig1 arttiran e-uygulamalar; kamusal islemlerin, bilgi
ve belgenin vatandaslarin erisimine agik olmasi ve bu sayede gerektigi taktirde hesap
sorulabilirligi sayesinde geleneksel devlet anlayisinda sikayet edilen disariya kapali
yapisini biiylik ol¢iide azaltmaktadir. Tiirkiye’de bu konuda e-devlet uygulamalarinin
kullanilmast agisindan 2003 tarihli 4983 sayil1 Bilgi Edinme Hakk1 kanunu ¢ok 6nemli
bir gelismedir. Bu kapsamda 2017-2018 Ocak doneminde 1.552.721 adet Bilgi

Edinme Hakki Kanunu kapsaminda basvuru gergeklestirilmistir.

E-devlet uygulamalar1 ile kamu yonetiminde alinan kararlarin ve
uygulamalarin vatandaslara ulagsmamasi ile ortaya ¢ikan iletisimsizlik sorunu dniine
gecmektedir. Bu bakimdan Tiirkiye’de tiim kamu kurumlarin internet sitesinde
duyurular meniisii  yer almaktadir. Igisleri Bakanhigi internet  sitesi
(https://www.icisleri.gov.tr/duyurular), Cumhurbaskanlig internet sitesi
(https://www.tccb.gov.tr/faaliyetler/basinaciklamalari), Ticaret Bakanligi’nca
yiiriitiilen online E-ihale hizmeti (https://www.eihale.gov.tr/) 6rnek verilebilir. Kamu
kurumlarinin web sayfalarinda bu tarz duyuru panolar1 vatandasin takibini oldukca
kolaylagtirmaktadir. Bu duruma bir diger 6érnek E-devlet Kapisi’'nda vatandaslarin
kayith cep telefonlarina mesaj gonderimi ve e-posta bildirimleri sayesinde
gerceklestirilen islemlerin takibi saglanmaktadir. CIMER, BIMER, ACIK KAPI gibi
e-devlet uygulamalari iizerinden yapilan basvurularin sonucu veya yapilmakta olan
islemin durumu hakkinda vatandaslara bilgi verilmesi en ge¢ 30 giin, Bilgi Edinme
Hakki kapsaminda ise bu siire 15 giindiir (https://www.cimer.gov.tr). Bu uygulamalar
devlet-vatandas iletisiminde geleneksel modele kiyasla biiyiik bir doniisiimii saglamis

ve idarenin seffafligini saglamasi noktasinda ilerleme kat edilmistir.

E-devlet uygulamasi olarak degerlendirmek dogru olmasa da ¢alismada sosyal
medyanin bu konudaki oneminden gerekmektedir. Sosyal aglar bilgi ve iletisim
teknolojileri ile ortaya c¢ikmis dijital platformlardir. Kullanicilarin birbirleri ile
etkilesim kurmasi iizerinden kazang saglayan dijital aglardir. Kamu yonetiminin
kurum ve personel bazinda halkla yakinlagsmasi, idarenin islemleri duyurmasinda
etkisi biliyliktiir. Giinlimiizde kamu kurumlarin sosyal medya hesaplart resmi duyuru
panosu ve haber servisi gibi kullanilmaktadir. Bu bakimda kurumlarin sosyal medya
kullanimi, vatandasin bilgi edinmesini saglama ve kendini yakin hissetme noktasinda
oldukca Onemli bir arastir. Yoneticilerin sosyal medya hesaplarinin olmasi ve

vatandaglarin bu hesaplara “1 tik” uzaginda olmasi bu noktada oldukca énemlidir.
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Ornegin Igisleri Bakani Siileyman Soylu’nin www.twitter.com {izerinde kendisini
takip eden 2.800.000°den fazla kisi vardir. Kendisini takip eden kisilerin Tiirkiye’de
sosyal medya kullanan kisilere oranina baktigimizda her on sekiz kullanicidan biri
Bakan Soylu’yu takip etmektedir (www.twitter.com; www.tuik.gov.tr). Diinya
orneklerinde ise oranlar daha fazladir. ABD baskanlarindan Barack Obama (102
Milyon) ve Donald Trump (62 milyon) ve Hindistan bagbakan1 Narendra Modi (49
milyon) sosyal medyay1 etkin sekilde kullanmaktadir. Takip¢i sayilarinin yiiksekligi
bunu kanitlar nitelikte olup, paylasimlari altindaki takip¢i mesajlari, vatandaslarin
yoneticilere elektronik platformlar iizeri ulasabilme gayesini gostermektedir.
Gozlenen durum esasinda sosyal medyanin yoneticiler ig¢in bu kanallar vasitasi ile

halka ulagsma noktasinda ne kadar énemli oldugunun gostergesidir.

Bununla birlikte sosyal medya kanallar1 yoneticilerin karar alma bazinda kamu
kurumlarinda e-devlet uygulamalarinin hayata gegcirilmesi ve var olan uygulamalarin

giincellenmesi baglaminda vatandasin fikrini en hizli alabilecekleri platformdur.

E-devlet uygulamalar1 sayesinde islem maliyetlerin diisiiriilip ve kaynak
israfinin  oniine gegilmektedir. Oyle ki Tiirkiye’de 2016 itibariyla e-devlet
uygulamalarina yapilan altyapr harcamasi 203 Milyon Tiirk lirasi iken 2016 yilinda
idarenin elde ettigi tasarruf miktar1 1.9 Milyar dolardir (https://www.aa.com.tr). Erken
donemde, kamu kurumlarinda bilgi ve iletisim teknolojileri entegresi giiniimiizde
oldugu kadar yaygin degilken dahi personel sayisinda %20 ile %30 arasinda azalma
yasanmistir ve 100.000 form, 300.000 mektup, 20.000 isgiicii saati tasarruf yapilmistir

(e-Dontistim arastirma raporu, 2004: 118).
2.4.2. E-Devletin Karsilastig1 Problemler A¢isindan Seffafhiga Etkisi

Kamu yonetiminde seffafligi saglayici uygulamalar olumlu bir gelisme olsa da
bu uygulamalarin hayata gecirilmesinde katlanilmasi gereken bir maliyet vardir.
Tirkiye bilgi ve iletisim teknolojilerinde disa bagimli bir iilkedir. Bu 6zelliginden
kaynaklt e-uygulamalarin hayata geg¢irilmesinde ithalat bagimligin1 arttiran
bagimhiligin1 arttiran bir gelismedir. Ayrica bu siireci, yalnizca e-uygulamalarin
disardan goriildigi kismi ile sinirlama eksiklik olacaktir. Bu uygulamalarin ¢alistigi
donanimin giincellenmesi ve kamu personelinin e-devlet uygulamasi iizerine egitim
gereksinimi maliyeti arttiran diger unsurlardandir. Tiirkiye’de bu baglamda 2002’de

merkezi biitgeden 203 adet BIT yatirim projesi igin bugiine uyarlandiginda 913 Milyon
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TL gibi yliksek bir miktar 6denek ayrilmistir. Bu tarihten sonraki 16 yilda 5 kattan
fazla artis yasanmis ve 2018’de kamu BIT yatirimlarma 255 proje igin ayrilan biitge
5.67 Milyar TL tutarindadir. Artisin bu denli yiiksek olmasinin sebebi egitim alaninda
hayata gecen e-devlet uygulamalaridir (Bilgi Toplumu Dairesi, 2018). E-devlet
entegrasyonun devam ettigi Tirkiye’de bu yiiksek tutarin gelecekte artarak devam

edecegini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Bununla birlikte 6zel sektorce yiiriitiilen e-uygulamalarinin vatandasin beklenti
ve taleplerini arttirmasi maliyet unsurunu arttirmaktadir. Bu durum esasinda olumlu
bir gelisme gibi algilanabilir ama 6zel sektoriin e-uygulamalar {izerinde rekabetten
otiirii stirekli kendi sistemlerini giincelledikleri goriilmektedir. Kimi zaman hizmet
kalitesi ayn1 kalsa da sadece tasarim degisikligi dahi vatandas i¢in ileri bir noktaya
tasindig1 algisini arttirmaktadir. Bu durum beraberinde giincel kalma ¢abasindan E-
devlet uygulamalariin katlanilmasi gereken maliyeti arttirmaktadir. Nitekim 6zel
sektorde yer alan kimi dijital 6rneklerin gelisimi e-devlet uygulamalarini golgede
birakir niteliktedir. Ozellikle bankacilik sektdrii, kamu kurum ve kuruluslarina kiyasla
daha erken dijital siirece adapte olmuslardir. Tiirkiye’de ki ilk 6zel bankalardan birisi
olan Tiirkiye Is Bankas1 A.S 1987°de ilk bilgisayar temelli atm (Automated Teller
Machine) hizmeti sunan banka olmus, ayn1 yil Tirkiye’de ilk olan internet
bankaciligini hizmetini de devreye sokmustur. Hemen ardindan ayni1 yil bir diger 6zel
banka olan Garanti Bankasi A.S internet subesi hizmetini hayat geg¢irmistir.
Tiirkiye’de 2012 verisine gore 45 bankanin 26’s1 elektronik subesinden hizmet
sunumu saglamaktadir. (Eroglu ve Yicel, 2012: 5). Tiirkiye’de aktif olarak ¢alisan
0zel bankalarin heniiz Tiirkiye E-Avrupa+ programina dahil olmadigi bir tarihte dahi
internet subesi veya atm kurulumu gerceklestiginin alti ¢izilmelidir. E-devlet
uygulamalarinin 6zel sektorde oldugu gibi kullanicit deneyimi gelistirme amaciyla
gergeklestirdigi calismalar artan vatandas beklentisini karsilama ¢abasiyla paralel artis
gostermektedir. Bu silire¢ e-uygulamalarin giincelleme maliyetini arttiran énemli bir

problemdir.

Kamu yonetiminde e-devlet uygulamalari ile yonetimde seffafligin
saglanmasindaki problemlerden biriside kamu personelinin yetersiz kalmasidir. E-
devletin etkinliginin saglanmasi i¢in gerekli bilgi ve iletisim sistemlerinin altyapisi ve
bu sistemlerin gerek kullanicis1 gerek yontemi i¢in donanimli insan kaynagi

gereksinimi vardir (Naralan, 2008: 7). Ancak bu sayede e-uygulamalarin degisen
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sartlara uygun sekilde revizesi gergeklestirilmektir. Bu durum hem biitge gereksinimi
hem de personelin istihdaminda 6zeni ve kurum i¢i egitimleri gerektirmektedir.
Tirkiye’de her ne kadar e-devlet uygulamalari ile biiyiik dl¢iide oniine gegilmis olsa
da personel istihdaminda bazi sorunlar yaganmaktadir. Bunlar liyakat ilkesinin tam
olarak islemesinden kaynakli sorular, kariyeri gelistirme imkaninin azligi, kamu
yonetimi igerisinde licret dengesinin kurulamamasi, gerekli ihtiyaglarin dogru ve
yeterli kategorize edilmemesi, personel rejimindeki kanunlarla diizenlenir ilkesinin net
olarak uygulama sansi bulamasi, profesyonel bir yonetici smifin olmamasi gibi

sebeplerden kaynaklidir (Y1lmazoz, 2009: 299).

E-devlet uygulamalar1 yonetimde seffafligin saglanmasinda oldukga etkili bir
aractir. Bu bakimdan vatandaglarin bu uygulamalar kullanmada ¢ekinden kalmalari
seffafligin tesisi a¢isindan 6nemli bir problemdir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve
yayginlagsmasi ile medya organlarinin artik internet sitesi vasitasi ile yayin yapmaya
baslamasi, kamu yonetimine duyulan giiveni diinyada azaltmistir. Bu durum
Tirkiye’de de yapilan anketlerde de gozlemlenmistir (Sahin, 2016: 88). Giliven
diizeyinin dustkligii ise bilgi ve iletisim teknolojileri ile biirokraside yasanan
skandallarin daha hizli yayilmasi, hiikiimetlerin yanlis politikalar1 ve sonuglar
noktasinda bilgi edinimin artmasi, idarenin dijital teknolojilere adaptesinde geg
kalinmasi, beklentilere ve taleplere yeterince hizli doniis yapilamamasi gibi
sebeplerden artmaktadir (Sahin, 2016: 88). Bu durum beraberinde yonetime katilim
diizeyini diistirmekte ve e-uygulamalara olan giliveni azaltmaktadir. Azalan gilivenin e-

uygulamalar ile kamusal islem ger¢eklestirilmesini azalttig1 agikardir.

Benzer bir problem e-devlet uygulamalarinda yasanan giivenlik kaynakli
problemlerdir. Ozellikle herhangi bir cihaz iizerinden internet agina erisimden ¢ekinen
cok sayida insan vardir. TUIK verilerine gére evden internet agini tercih olarak
baglanmayan ve “Internet kullanimina ihtiya¢ duymuyorum” diyenler iilke niifusuna
orant (%59) ¢ok yiiksektir. (TUIK, 2016) Bu oranin ciddi bir kismmin giivenlik
endisesinden otiirli oldugu tahmin edilebilir. Kamuda o6zellikle kisisel verilerin
giivenligi noktasinda yasanan problemler bu insanlar1 e-uygulamalardan uzak
kalmasin1 neden olmaktadir. Ayrica kamu yoOnetimi agisindan bir boyutu da her
giivenlik probleminin kalic1 olarak dijital basinda yer almasidir. Tiirkiye’de yasanan
kimlik bilgilerin sizdirilmasi iddiasi, 2008’de key 6demeleri bilgilerinin yayinlandigi

sitede T.C. kimlik numarasiyla 8 milyon vatandasin kisisel bilgilerin toplanildig
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iddias1 medya organlarmin internet yayinlarindan yillardir yayindan olup, bugiin de
rahatlikla erigsim saglanmaktadir (https://aa.com.tr; http://www.cnnturk.com). Bu ve
benzeri gelismeler vatandaslarin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma ve e-
uygulamalar ile islem gerceklestirme noktasinda tereddiitte birakmaktadir. E-devlet

giivenligi cografi sinirlarin korunmasi kadar énemli bir konudur.

E-devlet hizmetlerini kullanimi i¢in elektronik cihaza sahip olmak ve bunu
kullanabilmek yeterliligine sahip olmak gerekmektedir. E-devlet uygulamalar ile
idarenin seffafliginin saglanmasi, bilgi ve iletisim teknolojileri vatandaga ulasamadigi
taktirde eksik kalmaktadir. Yasanan problemler sayisal ucurum ve sayisal
okuryazarliktir. Sayisal u¢urum bilgi ve iletisim teknolojilerine erisme imkaninin
disiikliigiidiir. Bagsta alt yap1 sorunu olmak iizere olmak iizere adaletsiz gelir dagilima,
egitim seviyesi, kullanim noktasinda egitimsizlik, ileri yas gibi faktorler sayisal
ucurumun sebeplerindendir (Sahin, 2016: 90). Sayisal okuryazarlik ise giindelik
yasaminda bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanimin1 ger¢eklestirmek, ihtiyac¢ oldugu
kadar 6grenme ve kullanmayi ifade etmektedir. (Kiling ve Salman. 2006). E-devlet
uygulamalarinin iizerinden bilgi ve belgeye erisim ig¢in iletisimi saglayacak bir cihaza
sahip olmak gereklidir. Bu kapsamda TUIK’in yaymladign Hanehalki Biligim
Teknolojileri Kullanim Arastirmas1 sonucu Bilgi Toplumu Istatistikleri 2018 baslikli
raporunda internet erisimi olup kullanabilen bireylerin toplam niifus igerisinde orani
%72,9°dur. Bir onceki yila gore karsilastiginda %6,1 oraninda artis gostermistir.
Kullanan vatandaslarin cinsiyetlerine gore kullanimi kadinlarda %65,5 iken erkeklerde
%80.,4 seviyesindedir. Konut bazinda internet erisimi ise 2018 donemi itibariyle
%83.,8’1 evden internete baglantis1 aktif olarak mevcuttur. Bu oran 2017 yilinin
kiyaslandiginda %3,1 oraninda artis gostermistir (http://tuik.gov.tr). Kullanim
amaglar1 arasinda kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinme %41,7 ile ilk
sirayl almistir. Benzer sekilde e-devlet uygulamalar iizerinden resmi formlar1 ve
dokiimanlar1 indirme oran1 %22,5 oranindadir. Bu oran bir 6nceki yilin aynt donemine
(2016 Nisan-2017 Mart) %22,5 seviyesindedir. Son olarak Tiirkiye’de e-devlet
uygulamalar tizerinden form doldurma veya doldurulan formlar génderme islemi
%30,1 seviyesindedir. Bu oran bir 6nceki yilin ayn1 donemine (2016 Nisan-2017 Mart)
%0,3 azalig gostermistir (www.tuik.gov.tr). Tiirkiye’de internet agina erigim niifusa

gore yetersizdir. Kullanicilarin e-devlet uygulamalara erisimi yiiksek degildir. Bu
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durum e-devlet uygulamalarinin yonetime seffafligin ve katilimin saglanmasi

noktasinda vatandasa yeterince ulasmada etkisizligine sebep olmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknoloji idari, sosyal ve ekonomik alanlarda degisiklige sebep
oldugu gibi hukuksal bir doniisiim ihtiyacini beraberinde getirmektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri her alanda kullanim1 her gecen saniye artmaktadir. Bu durum
kamu yonetiminde yer alan kurumlarini c¢agin gerekliliklerine uyma noktasinda
adaptasyon siirecini da zorunlu kilmaktadir. Yapilan her yenilik veya degisim ile
birlikte hukuki anlamda da bir adaptasyon gerecektir ki, bu siiregte ge¢ kalinmasi
halinde yasanacak problemler e-devlet uygulamalarinin kullanimi noktasinda vatandas
acisindan negatif bir degerlendirme Olgiiti sebebidir. Bu noktada yasal diizen
igcerisinde hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin yarattigi hukuki bosluklar ve
engeller hizli sekilde diizeltmesi agisindan yasa yapicilarin adimlart oldukg¢a énemlidir

(Sahin, 2016: 95).

E-devlet uygulamalarmin niteligi ne olursa olsun, islevselligin saglanabilmesi
ve hedefledigi kitle ile etkilesime gecebilmesi agisindan gerek hizmeti yiirliten kamu
kurumu gerekse bu korumun personelleri tarafindan sahiplenilmelidir. Bununla
birlikte ilgili e-uygulamanin yoneticilerinin nitelikli olmasi ve bu uygulamay ileriye
tagtyacak liderlik potansiyeline sahip olmas1 gerekmektedir. Bu sartlar1 saglanmasinin
yaninda biirokrasi ve siyasal aktdrlerden destek almasi e-uygulamalarin islevselligini

kazanmas1 baglaminda gerekmektedir (Sahin, 2016: 96).

Bu bakimdan anlasilmaktadir ki e-uygulamalarin gerekliliklerine hakim, yurt
dis1 Orneklerini analiz etme becerisine sahip yoneticilerin eksikligi; arzu edilen
seffafligin ve katilimin saglandig1 e-uygulamalarin gerek hukuki altyapidan mahrum

kalmasini gerekse e-devlet modelinin basariya ulagmasi sansini azaltmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
ANKET VERILERINDEN ELDE EDILEN VERILERIN
DEGERLENDIRILMESI

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Gergeklestirilen arasgtirmanin  amact; e-devlet uygulamalarinin  kamu
yonetimlerinin seffaflig1 {izerinde ne gibi etkiler meydana getirdigini, kamu
yonetiminin énemli aktorleri olan miilkii idare amirleri iizerinden yapilan bir saha

caligmasiyla ortaya koymaktir.

Teknolojinin ekonomik ve sosyal hayatin bircok alaninda kolayliklar
saglamasinin yaninda, idari yap1 igerisinde zaman ve ekonomik tasarruflar sagladigi
bir gercektir. Yoneticiler ile vatandas arasinda diyalog kanallarinin daha etkin bir
sekide kullanilmasina zemin hazirladig1 asikar olan bilgi ve iletisim teknolojilerinin
bu sayede kamu yonetiminin seffafligi acisindan da oOnemli katki sagladigi
soylenebilir. Iste bu katkinin boyutlarin1 ortaya koymak ve bu baglamda birtakim
¢ikarimlarda bulunmak i¢in devletin tiim unsurlarinin bu konuya bakisini dogru
anlamak gerekmektedir. Ciinkii her giin gelisen ve degisen bilgi ve iletisim
teknolojileri, atilacak yeni adimlarin da nasil olmas1 gerektigi konusunda 6nceden
birtakim tedbirleri zorunlu kilmaktadir. Seffaflik gibi vatandas ile kamu yonetimi
arasinda toplumsal 6zgiiveni arttiran, devlete kars1 giiven ve aidiyet duygusuna tesis
etmede Onemli olan bir parametrenin, daha etkin hale getirilmesi onemli faydalar
doguracaktir. Dolayisiyla kamu yonetiminin seffafligi ile e-devlet uygulamalar

arasindaki iligkinin her yoniiyle ortaya koymaya ihtiyag vardir.
3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde tutarli sonuglar almak adina
aragtirma safhasinda Tiirkiye’de 81 il valiliginden 3’er Miilki Idare Amiri katilimi
sekilde smirlandirilmistir. Arastirma 243 Miilki Idare Amirinin katilim1 hedeflenerek
gergeklestirilmistir. Bu sekilde bir sinirlandirilmanin  sebebi aragtirmada tiim
kaymakamliklarin da hedeflenmesi neticesinde meydana ¢ikacak drneklem hacmin
biiyiikliigi, veri aligveris maliyetleri goz onlinde bulundurulmasi sebebiyle oncelikli

olarak valilikler kesitinde uygulanmaistir.
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Aragtirmaya katilma talebini igeren bagvurularin ve anket c¢alismasinin
iletilmesinin ardindan c¢esitli geri dontisler alinmistir. Bagvurularin ardindan anket
sorularinin cevaplamaya uygun bulunmayarak bagvuru talebinin reddedilmesi,
sorularm valilik kurumun gizliligine aykir1 bulunmasi, valiliklerdeki Miilki Idare
Amirleri tizerinde is yiikiindeki yogunlugun arastirmaya katilima engel oldugunun
bildirilmesi, aragtirma bagvurusunun valilik kuruma ulastig1 teyidi alinmasina ragmen
doniis alinamamasi sonuglart alinmis ve arastirmanin sinirliliklar1  olarak

gozlemlenmistir.

Bu kapsamda anket ¢alismasinin devaminda arastirmaya katilim basvurusunun
ardindan gelen yanitlar neticesinde 139 Miilki Idare Amiri arastirmaya katilim
gdstermistir. Arastirmaya katilim adetinin hedeflenen Miilki Idare Amirleri sayisina
orani %57,2 seklinde olmasindan otiirii arastirma icin gerekli yeterlilik diizeyine
ulasildigina kanaat getirip analize gegilmistir. Arastirmada soru sayisinin 10 kati olan
160 degerini asan katilimci adetii géz Oniine alindiginda bu 6rneklem degeri anket

analizi i¢in yeterlidir (Kline, 1994).
3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI VE UYGULANMASI

Aragtirmada anket yontemi kullanilmigtir. Arastirma neticesinde e-devlet
uygulamalarinin kamu yonetiminde seffafligin saglanmasi noktasindaki goriislerin ve
uygulamalarin etkilerinin degerlendirilmesi istenilmistir. Arastirmanin gergeklesmesi
i¢cin valiliklere yapilan bagvurularin ve anket sorularinin iletilmesinde posta, kargo

firmasi, fax ve elektronik posta olmak tizere 4 farkli yontem kullanilmistir.

Arastirmaya katilan Miilki Idare Amirlerince gonderilen anket formlar
igerisinden valilik kanali iletmis olanlar1 analize dahil edilmistir. Katilimcilarin
verdikleri yanitlar1 degerlendirmek i¢in amaciyla kullanilacak g¢esitli analiz
programlar1 bulunmaktadir. Sosyal bilgiler alaninda elde edilen bulgularin
degerlendirilmesinde genel olarak SPSS 22 tercih edilmektedir. Bu yiizden analiz i¢in

bu program kullanilmis ve %95 giiven diizeyi ile calisilmistir.

Anket verilerinin analizi i¢in katilimecilarin verdikleri yanitlarda yer
alan kisisel bilgilerin ve e-devletle ilgili sorularin frekans dagilimi incelenmistir. Daha
sonra biinyesinde olduklar1 kurumda E-devlet uygulamalarina iliskin egitim verilme
durumu ile ifadelere verilen cevaplar ve e-devletle ilgili sorular arasinda iliskinin

incelenmesi amaciyla Ki-kare testi uygulanmistir. Ki-kare testi istatistikte iki nitel
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degisken arasindaki iliskiyi inceleyen test teknigidir (Giirbiiz ve Sahin, 2018:249).
3.4. BULGULAR
3.4.1 Katimcilarin Kisisel Ozellikleri

Katilimcilarin cinsiyeti, yaslari, egitim durumlarina gore sorulan ilk 3 soruya

derdikleri yanitlarin neticesinde elde edilen bulgular su sekildedir.
Tablo 2
Katihmcilarin Kisisel Ozellikleri Dagilimi

n %

Erkek 136 98,6
Cinsiyet

Kadin 2 1,4

35 Yas Alt1 1 0,7

35-44 60 43,5
Yas

45-54 47 34,1

55 Yas ve tizeri 30 28,4

Ortaokul Mezunu 0 0,0

Lise Mezunu 0 0,0

On Lisans Mezunu 0 0
Egitim Durumu

Lisans Mezunu 91 65,5

Yiksek Lisans 42 30,2

Doktora 6 43

Tablo 2 incelendiginde Miilki idare Amirlerinin %98,6’sinin erkek, %1,4 {iniin
kadm oldugu gozlemlenmistir. Arastirmada Miilki Idare Amirligi icerisinde kadmn
cinsiyetinin temsil oran1 %1,4 gibi diisiik bir seviyede olmas1 dikkat cekmektedir. Bu
oran kadinlarm Miilki Idare Amirligini ¢ok nadir olarak tercih ettikleri anlamina

gelmektedir.

Katilimcilarin 9%65,5°1 lisans diizeyinde lniversite mezunudur. Lisansiistii
egitim oranm ise %34,5 seviyesindedir. Egitim diizeyinin yiiksek olmasi esasinda

beklenen bir sonugtur. Oyle ki ydnetsel yapida iist diizey yonetici olan Miilki Idare
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Amirligi kadrosuna giris siki bir eleme sistemine sahiptir. Bu durumun en temel sebebi
yoneticiligin zorluklarina uyum saglayabileceklerinden emin olunmak istenmesi
olacag1 gayet aciktir ki bu eleme siirecinde egitim diizeyinin olduk¢a dikkate alinan

bir kriter oldugu ortadadir.

Ayrica yiiksek lisans mezunu miilki idare amirlerinin bu arastirmaya %30,2
gibi yliksek bir seviyede katilim goOstermesi, kendi tecriibelerinin de etkisiyle,
basvuruda belirtildigi lizere bir yiiksek lisans arastirmasi olan bu anket ¢alismasini

desteklemek istediklerinden kaynaklanmis olabilir.

Katilimcilarin %43,5°1 35-44 yaslar1 arasinda, %34,1°1 45-54 yas araligindadir.
%28,1’1 55 yas ve iizeridir. 35 yas alti katilimin %0,7 seviyesinde almistir. Yas
gruplarindaki artis ile arastirmaya katilim goOsterilmesi arasindaki zitlik dikkat

¢ekicidir.
3.4.2 Sosyal Medya Kullanicihig:

Katilimcilarin sosyal medya hesabi sahibi olup olmadiklar1 ve hangi sosyal

medya agini kullanmay1 tercih ettikleri soru 4’de iletilmistir. Elde edilen bulgular

asagidaki gibidir.
Tablo 3
Sosyal Medya Kullanimi
n %
Evet kullantyorum 41 29,9
Sosyal Medya Kullanicis1 misiniz?
Hayir kullanmiyorum 96 70,1

Katilimceilarin %29,9°u en az bir sosyal medya hesabi sahibi oldugunu ifade
etmistir. En c¢ok tercih edilen sosyal medya aglar sirasiyla www.facebook.com ve
www.twitter.com’dur. Sosyal medya kullanilmama oranin yiiksekligi dikkat
cekmektedir. Baz1 katilimcilarin sosyal medya hesabi sahibi olduklarini belirtmek
adina kullandiklar1 e-igisleri hesaplarini veya hotmail.com uzantili e-posta adreslerini
yazdiklar1 gézlemlenmistir. Elde edilen bu veri Miilki Idare Amirligi icerisinde sosyal
medya kullaniciligmin diisiik oldugunu gdstermektedir. Miilki Idare Amirlerinin
tahmin edilebilir yogunluktaki is ylikii sebebiyle sosyal medya kullanmaya zaman

bulamadiklar1 anlam ¢ikartilabilir.
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3.4.3 E-Devlet Kapisi1 Kullanicihi@:

Katilimcilarin E-devlet Kapis1 uygulamasi sifresine sahip bir kullanici olup

olmadigini 5. soruda iletilmistir. Elde edilen bulgu su sekildedir.

Tablo 4
E-Devlet Kapisi Kullaniciligi
n %
Evet 126 90,6
E-Devlet Kapis1 Uygulamasi sifresine
Hayir 13 9,4

sahip bir kullanic1 misimz?

Tablo 4’de “E-Devlet Kapis1 Uygulamasi sifresine sahip bir kullanict misiniz?”
sorusuna %90,6’s1 Evet yaniti verilmistir. Miilki Idare Amirlerince kamusal
hizmetlerin tek bir platformda toplanmasinda kullanilan E-devlet Kapis1 uygulamasina
ilginin yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilarin yiiksek oranda e-devlet kapisi
sifresine sahip bir kullanic1t olmasi, e-devlet uygulamasinin ydneticiler biinyesinde

merak edildigi ve kullanildig1 anlami ¢ikartilabilir.
3.4.4 Vatandas ile Diyalog Tiiri

Katilimcilarin vatandas ile olan diyalog tiirleri i¢erisinde en ¢ok kullandiklar
2 yontemi belirtmeleri soru 6’da istenmistir. Elde edilen bulgular tablo 5’de

gorilmektedir. Asagida yer alan mevcut tabloda tespit edilen 2 yontem sirasiyladir.

Tablo 5
Katilimcilarin Vatandas ile Yogun Kullandiklar: Diyalog Yontemleri
n Y%
Yiiz yiize diyalog kurarak 133 95,7
Sosyal Medya vasitasiyla 1 0,7
Vatandas ile olan diyalogunuz en ¢ok hangi
iletisim kanallar ile E-posta ile 1 0,7
gerceklestirmektesiniz.
Telefon ile 1 0,7
Dilekge ile 3 2,2
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Tablo 5 (Devami)
Katilimcilarin Vatandas ile Yogun Kullandiklar: Diyalog Yontemleri

n %
Yiiz yiize diyalog kurarak 4 3,4
Sosyal Medya vasitasiyla 18 15,1
Vatandas ile olan diyalogunuz en ¢ok hangi
iletisim kanallari ile E-posta ile 2 1,7
gerceklestirmektesiniz.
Telefon ile 42 35,3
Dilekge ile 53 44,5

Katilimcilar vatandas ile olan diyalogunda en fazla kullanilan yontem yiiz yiize
iletisim (%95,7) kurduklarini ve dilekge (%44,5) ile iletisim kurduklarini belirtmistir.
Yiiz yiize iletisim oraninin bu denli yliksek olmasi dikkat cekicidir. Bu durum
yoneticilerin vatandas ile iletisimde geleneksel iletisim metotlarin1 yogun sekilde

kullandigini1 géstermektedir.
3.4.5. Katihmcilarin E-devlet Uzerine Goriisleri

Soru 7’de katilimcilarin e-devlet iizerine genel goriislerinin alinmasi i¢in

yoneltilen sorulardan elde edilen bulgular su sekildedir.

Tablo 6

E-deviet Uzerine Genel Goriisler

. Heniiz etkin
Cok iyi Iyi Kismen
degil

n % n % n % n %
Birimizdeki e-devlet
uygulamalarinin 48 34,8 79 57,2 10 7,2 1 7
kullanim
E-devlet
uygulamalarimin devlet-

27 19,4 81 58,3 27 19,4 4 2,9

vatandas arasinda iyi bir

diyalog sagladid:
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Tablo 6 (Devami)

E-deviet Uzerine Goriisler

. Heniiz etkin
Cok iyi Iyi Kismen
degil

n % n % n % n %

E-devlet

uygulamalariin toplum

ile devlet arasinda 32 23,2 79 57,2 22 15,9 5 3,6
yakinlasma ve halkla

iliskileri saglama diizeyi

E-devlet uygulamalar:
kamu yonetimini seffaf 40 28,8 73 52,5 23 16,5 3 2,2
kilar

Miilki idare amiri olarak
e-devlet uygulamalarim

41 29,7 74 53,6 21 15,2 2 1,4
kamu hizmetlerinin

sunumundaki etkinligi

Kamu yonetimi

isleyisinde “BIMER,

“CIMER” vb. 33 23,9 61 44,2 41 29,7 3 2,2
uygulamalarin seffafhig

saglar

Bilgi edinme yasasi, e-
devlet uygulamalar ile 35 25,2 68 48,9 34 24,5 2 1,4
seffaflig saglada

Seffafhi saglamasinda

E-devlet uygulamalari

onemli olmakla beraber, 15 11,1 35 25,9 82 60,7 3 2,2
bu konuda mevzuat

yetersizligi vardir.

E-devlet
uygulamalarimin hayata
gecirilmesi ve
6 4,5 42 31,3 81 60,4 5 3,7
siirdiiriilebilirligi
noktasinda egitimli

personel sorunu vardir.




Tablo 6 (Devami)

E-deviet Uzerine Goriisler

. Heniiz etkin
Cok iyi Iyi Kismen
degil
n % n % n % n %
E-devlet
uygulamalarimin hayata
gecirilmesinde gerekli 25 18,1 57 41,3 44 31,9 12 8,7

finansman yeterince

saglanmaktadir.

Katilimcilarin = “Birimizdeki e-devlet uygulamalarinin kullanimi” ifadesine
%57,2 oranla iyt yamtim1 vermistir. Cok iyi (34,8) ve 1iyi (57,2) yanitlan
birlestirildiginde ulasilan %92’lik yiiksek oran, yoneticilerin kurumlarindaki e-devlet

uygulamalarinin kullanimin1 yeterli gérdiikleri ve hosnut olduklari ¢ikartilabilir.

Katilimcilar  “E-deviet uygulamalarimin devlet-vatandas arasinda iyi bir
diyalog sagladigi” ifadesine %58,3 oranla 1yi yanitin1 vermistir. Cok 1iyi (%19,4) ve
kismen (19,4) yanitlar1 esit ¢ikmistir. Katilimcilarin e-devlet uygulamalari ile vatandas
ile olan diyalogunda geleneksel yontemlerin tercihi yiiksek olsa da yoneticilerin e-
devlet uygulamalarinin vatandas ile diyalog kurma noktasinda etkinligini kabul

ettikleri anlami ¢ikartilabilir.

“E-devlet uygulamalarinin toplum ile devlet arasinda yakinlasma ve halkla
iliskileri saglama diizeyi” ifadesine %57,2 oranla iyi yanitin1 vermistir. Cok iyi yaniti
%23,2 seviyesindedir. Bu iki yanit birlestirildiginde ulasilan %80,4 orani oldukca
dikkat cekicidir. Katilimcilarin kurumlarinda e-devlet uygulamalan ile seffafligin
tesisinde olduk¢a Onemi olan devlet vatandas arasindaki ugurumun azalmasini

saglayan yakinlasmanin diizeyin yeterli bulduklar1 anlamina gelmektedir.

Katilimcilar “E-deviet uygulamalari kamu yénetimini seffaf kilar” ifadesine
%52,5 oranla iyi, %28,8 oranla Cok lyi yanitim vermislerdir. Verilen bu iki yamit
birlestirildiginde %81,3 gibi yiiksek bir orana ulasilmaktadir. Ulasilan bu oran,

katilimcilarin kurumlarindaki gézlemleri sonucu, yonetimin seffafliginin saglamasi
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noktasinda e-devlet uygulamalarinin pozitif etki sagladigin1 diistindiikleri

anlagilmaktadir.

Katilmcilar  “Miilki idare amiri olarak e-deviet uygulamalarimi kamu
hizmetlerinin sunumundaki etkinligi” ifadesine %53,6 oranla iyi yanitin1 vermistir.
Yonetici konumundaki katilimeilarin, hizmet sunumunu dogrudan gozlemleme
olanagina sahip olmalari, Miilki Idare Amirlerinin kurumlarindaki e-devlet
uygulamalar1 ile kamusal hizmet sunumuna katki saglandigimi disiindiikleri

¢ikarilabilir.

Katiimcilar ~ “Kamu  yonetimi  isleyisinde —“BIMER, “CIMER”  vb.
uygulamalarin seffafligi saglar” ifadesine %44,2 oranla lyi, %23,9 Cok iyi yanitin
vermistir. Elde edilen bu yliksek oranlar katilimcilarin kurumlarindaki bu tarz e-devlet
uygulamalarinin kullanilarak idarenin bilgi ve belge paylasimini yeterli bulduklar1 ve

e-devletin seffafligl saglamadaki dneminin bilincinde olduklari ¢ikarilabilir.

Katilimcilar “Bilgi edinme yasasi, e-deviet uygulamalart ile seffaflig sagladr”
ifadesine %39,3 oranla ¢ok iyi ve %48,9 oranla 1yi yanitin1 vermistir. Elde edilen bu
veriler katilimcilarin kurumlarindaki goézlemlerinin sonucu olabileceginden, kamu
yonetiminin seffafligini saglama noktasinda bilgi edinme hakkinin kullaniminda e-

devlet uygulamalarin etkili oldugu ¢ikartilabilir.

Katilimcilarin “Seffafligi saglamasinda E-devlet uygulamalar: onemli olmakla
beraber, bu konuda mevzuat yetersizligi vardwr.” ifadesine %60,7 oranla Kismen
yanitim1 vermeleri dikkat cekicidir. Katilimeilarin e-devlet uygulamalar1 noktasinda
yapilmas1 gereken seffafligi arttirici diizenlemeler oldugunu diisiiniiyor oldugu

c¢ikartilabilir.

“E-devlet uygulamalarimin hayata gegirilmesi ve siirdiiriilebilirligi noktasinda
egitimli personel sorunu vardir.” ifadesine %60,4 oranla Kismen yanitin1 vermistir.
Ayrica Iyi yanitinin oram %31,3 seviyesindedir. Bu yanitlar Miilki Idare Amirlerinin
kurumlarinda gorevli kamu personelinin e-uygulamalar noktasinda egitim almasi

gerektigi veya var olan egitimlerin arttirilmasi gerektigini diisiindiikleri ¢ikarilabilir.

“E-devlet uygulamalarimin hayata gegirilmesinde gerekli finansman yeterince

saglanmaktadir.” ifadesine %41,3 oranla iyi yanitin1 vermistir. Cok iyi yanitinin orant
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%18,1 oraninda kalmistir. Kismen yanitinin %31,9 gibi yiiksek bir oranda olmas1 bu
baglamda katilimcilarin e-uygulamalarin finansmani noktasinda bazi ek diizenlemeler

gerektigini diisiindiikleri anlasilabilmektedir.

3.4.6 E-Devlet Uygulamalari Uzerine Egitim Alma Diizeyi

Soru 8-9°da katilimcilara biinyesinde olduklart kurumlarda, e-devlet
uygulamalarina yonelik egitim alma durumu ve egitimlerin yeterliligine yonelik

sorular iletilmistir. Elde edilen bulgular su sekildedir.

Tablo 7
Egitim ile Ilgili Bilgiler
n %
Evet 91 684
Kurumunuzda E-devlet
uygulamalarina iliskin egitim verildi Hayir 39 29,3
mi? -
Diger 3 23
Evet 55 41,0
Verilen egitimlerin yeterli oldugunuz
Hayir 33 24,6
diisiiniiyor musunuz?
Kismen 46 34,3

Aragtirmaya katilanlarin %68,4’1i kurumda E-devlet uygulamalarina iligkin
egitim verildigini ve %41,0°1 egitimin yeterli oldugunu, %24,6’s1n ise verilen egitimin
yeterli olmadigini diisiindiiglinii belirtmistir. Egitimin yeterli oldugunun diisiiniilmesi
oraninin %41 diizeyinde kalmas1 dikkat ¢ekicidir. Bu yanitlardan kamu personelinin
e-devlet uygulamalar1 noktasinda verilen egitimlerin ¢esitli problemler gézlemlendigi

anlagilmaktadir.
3.4.7 E-Devlet Uygulamalari Uzerine Goriisler

Bu boliimde E-devlet uygulamalari iizerine goriislerinin alinmasi i¢in ¢esitli
sorular  yoOnetilmigtir.  Soru  10-11-12-13-14’de  elde edilen  cevaplar

degerlendirildiginde Tablo 8’deki bulgulara ulasilmistir.
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Tablo 8
E-Devlet Uygulamalar: Uzerine Goriisler

n %
Evet 65 474
E-devlet uygulamalariin miilki idare
amirlerinin halkla daha etkin diyalog = Hayir 11 8,0
kurmalarina katki saglamakta nudir?
Kismen 61 44,5
Evet 96 69,6
Sizce e devlet uygulamalar devlet-
birey iliskilerinde giiven duygusunu Hayir 4 29
artirrr m?
Kismen 38 27,5
Evet 102 73,9
Sizce e-devlet uygulamalar1 kamu
yonetiminin duyarhihigim artiran bir Hayir 4 29
gelisme midir?
Kismen 32 232
BIMER ve benzeri e-devlet Cok yogun 30 21,9
uygulamalarindan kurumunuza
Yogun 81 59,1
yapilan sikayetlerin siklik derecesi
nedir? Az 26 19,0
Evet. Zaman zaman suiistimal edilse de
o ] 126 91,3
. onemli bir islev gormektedir.
BIMER gibi e-devlet uygulamalarin
kullaniminin suiistimal edildigini Hayir. Bu uygulamalar amaci dogrultunda 51
diisiiniiyor musunuz? kullanilmakta, suiistimal edilmemektedir. ’
Diger 5 3,6
E-devlet uygulamalarinin kamu Evet 11 81
yonetiminde sir olarak kabul
Hayir 118 87,4
edilebilecek bilgilerin ifsasina neden
oldugunu diigiiniiyor musunuz? Diger 6 44

Katilimcilar “E-devlet uygulamalarinin miilki Amirlerinin halkla daha etkin
diyalog kurmalarma katki saglamakta midir?” sorusuna %47,4 oraninda Evet, %44,5
oraninda Kismen yanitint vermistir. Kismen cevabinin yiiksek olmasinin sebebinin
yliz ylze iletisim kurulmamasindan Otiirii katilimcilarin iletisimi zayif gormeleri

oldugu ¢ikarilabilir.
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Katilimeilarin %69,6°s1 e-devlet uygulamalari devlet-birey iliskilerinde giiven
duygusunu artirdigini, %73,9’u e-devlet uygulamalari kamu yonetiminin duyarliligini
artiran bir gelisme oldugunu belirtmistir. Bu durum kamu yonetimi igerisindeki
yoneticilerin, e-devlet uygulamalarinin vatandas ile olan iligkideki roliiniin énemli

oldugunun farkinda olduklart ¢ikartilabilir.

Arastirma sonuglarma gére BIMER, CIMER ve benzeri e-devlet
uygulamalarindan kurumunuza yapilan sikayetlerin siklik derecesi %21,9 oranla ¢ok
yogun, %59,1 oranla yogun ve %19,0 oranla azdir. Elde edilen bu bulgular, kurumlara
e-devlet uygulamalarini kullanarak yapilan sikayet bagvurularinin yiiksek sayida

oldugunu ortaya koymaktadir.

Katilimeilarin %91,3’ii BIMER gibi e-devlet uygulamalarm kullaniminin
suiistimal edildigini ama 6nemli bir islev gordiigiinii belirtmistir. %91,3 oraninin
yiiksekligi dikkat c¢ekicidir. Bu durum katilimcilarin  kurumlarindaki e-devlet
uygulamalarindan dogan etkilesim noktasinda problemler yasansa da gerekliligi kabul

ettikleri anlamina gelmektedir.

Ayrica “Katilimcilarin Onerileri” bashiginda bu konu iizerinde katilimcilarm

bazi notlar1 analize dahil edilmistir.

Katilimcilarin %87.,4’1 E-devlet uygulamalarinin kamu yonetiminde sir olarak
kabul edilebilecek bilgilerin ifsasina neden olmadigimi diisiinmektedir. Ulasilan bu
oran yoneticilerdeki geleneksel devlet modelinin getirdigi ifsa endisesinden kaynakli

gizlilik anlayiginin biiyiik 6l¢iide kirldigr anlam ¢ikartilabilir.

3.4.8 Egitim Alma Durumu ile E-Devlete Yonelik Ifadelere Verilen
Yamtlarin iliskisi

Burada katilimeilarin kurumlarindaki e-devlet uygulamalarina yonelik egitim
verilmesi ile e-devlet uygulamalarma yonelik goriislerini belirttikleri sorulara

verdikleri yanitlar arasinda bir iligki bulunup bulunmadigin arastirilmigtir.
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Tablo 9

Egitim Alma Durumu ile E-Devlete Yénelik Ifadelere Verilen Yamtlarin Iliskisi

Kurumunuzda E-devlet

uygulamalarina iliskin

egitim verildi mi?

iliski Testi

Evet Hayir
n % n % X2 p

Cok iyi 40 44,0 5 13,2
Birimizdeki e-devlet -

Iyi 48 52,7 25 65,8 18,06 0,000*
uygulamalarimin kullanim

Kismen 3 3,3 8 21,1

Cok iyi 21 23,1 5 12,8
E-devlet uygulamalariin devlet-
vatandas arasinda iyi bir diyalog Iyi 47 51,6 27 692 3,553 0,169
sagladig:

Kismen 23 253 7 17,9

Cok iyi 24 264 7 18,4
E-devlet uygulamalarmin toplum
ile devlet arasinda yakinlagsma ve Iyi 44 484 28 73,7 7,805 0,020*
halkla iliskileri saglama diizeyi

Kismen 23 253 3 7.9

Cok iyi 29 31,9 8 20,5
E-devlet uygulamalar1 kamu .

Iyi 42 46,2 27 69,2 6,008 0,050*
yonetimini seffaf kilar

Kismen 20 22,0 4 10,3
Miilki idare amiri olarak e-devlet Cok iyi 28 31,1 10 25,6
uygulamalarim kamu .

Iyi 45 50,0 25 64,1 2,519 0,284
hizmetlerinin sunumundaki
etkinligi Kismen 17 18,9 4 10,3

Cok iyi 25 278 7 17,9
Kamu yonetimi isleyisinde
“BIMER, “CIMER” vb. Tyi 34 37,8 21 53,8 3,033 0,220
uygulamalarin seffaflif saglar

Y ’ 81 528 Kismen 31 34,4 11 28,2

Cok iyi 29 31,9 5 12,8
Bilgi edinme yasasi, e-devlet .

Iyi 39 429 24  6l,5 5,755 0,056
uygulamalar ile seffafhig1 sagladi

Kismen 23 253 10 25,6
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Tablo 9 (Devami)
Egitim Alma Durumu ile E-Devlete Yénelik Ifadelere Verilen Yamtlarin Iliskisi

Kurumunuzda E-devlet

uygulamalarina iliskin

egitim verildi mi? Diski Testi

Evet Hayir

n % n % X2 p

Seffaflig1 saglamasinda E-devlet  Cok iyi 13 14,9 2 5,1
uygulamalari 6nemli olmakla _—
Iyi 22 2573 8 20,5 3,328 0,189
beraber, bu konuda mevzuat
yetersizligi vardir. Kismen 52 59,8 28 74,4
E-devlet uygulamalarimin hayata  Cok iyi 3 3,5 2 5,1
gecirilmesi ve siirdiiriilebilirligi ¥
Iyi 28 32,6 13 33,3 0,210 0,900
noktasinda egitimli personel
sorunu vardir. Kismen 55 64,0 24 61,5
Cok iyi 18 20,0 5 12,8
E-devlet uygulamalariin hayata
gecirilmesinde gerekli finansman lyi 41 45,6 13 33,3 4,298 0,117
yeterince saglanmaktadir.
Kismen 31 344 21 53,8

p*<0,05

Kurumunda E-devlet uygulamalarma iliskin egitim verilerin %52,7’si, egitim
verilmeyenlerin %65,8’si birimindeki e-devlet uygulamalarinin kullaniminin iyi
oldugunu belirtmistir. Yapilan ki kare analizi sonucuna gore egitim alma durumu ile
birimindeki e-devlet uygulamalarinin kullanimi arasinda istatistiksel olarak anlaml

iliski bulunmaktadir (p<0,05).

Kurumunda E-devlet uygulamalarina iliskin egitim verilerin %48,4°1, egitim
verilmeyenlerin %73,7’si E-devlet uygulamalarinin toplum ile devlet arasinda
yakinlagma ve halkla iligkileri iyi diizeyde sagladigini belirtmistir. Yapilan ki kare
analizi sonucuna gore egitim alma durumu ile E-devlet uygulamalarinin toplum ile
devlet arasinda yakinlagma ve halkla iligkileri saglama diizeyi arasinda istatistiksel

olarak anlaml iligki bulunmaktadir (p<0,05).
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Kurumunda E-devlet uygulamalarma iliskin egitim verilerin %46,2’si, egitim
verilmeyenlerin %69,2’si E-devlet uygulamalarinin kamu yOnetimini iyi derecede
seffaf kildigini belirtmistir. Yapilan ki kare analizi sonucuna goére egitim alma durumu
ile E-devlet uygulamalarinin kamu yonetimini seffaf kilma durumu arasinda

istatistiksel olarak anlamli iligski bulunmaktadir (p<0,05).

Analiz sonucuna gore katilimcilarin kurumlardaki egitim verilme durumu ile
diger ifadelere verilen yanitlar arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski

bulunmamaktadir (p>0,05).

349 Egitim Alma Durumu ile E-Devlet Uygulamalarina Yonelik
Yamtlarin iliskisi

Katilimcilarin kurumlardaki e-devlet uygulamalarina yonelik bir egitim alip
almadiklar ile e-devlet uygulamalar ile olan etkilesimlerinin tespiti i¢in iletilen
sorulara verdikleri cevaplar arasinda bir iliski olup olmadig tespiti yapilmis ve tabloya

aktarilmistir.

Tablo 10

Egitim Alma Durumu ile E-Devlet Uygulamalarina Yénelik Yanitlarin [iskisi

Kurumunuzda E-devlet

uygulamalarina iliskin

egitim verildi mi? Iliski Testi
Evet Hayir
n % n % X2 p
E-devlet uygulamalarimin miilki Evet 40 44 .4 19 48,7
idarecilerin halkla daha etkin diyalog 0,065 0,799

kurmalarina katki saglamakta mdir? Hayrr 50 55,6 20 51,3

Sizce e-devlet uygulamalar1 devlet-birey Evet 58 64,4 30 76,9

iliskilerinde giiven duygusunu artirir 1,421 0,233
mi? Hayir 32 35,6 9 23,1
E-devlet uygulamalarinin kamu Evet 7 83 3 7,9

yonetiminde sir olarak kabul
0,007 0,621

edilebilecek bilgilerin ifsasina neden Hayir 77 91,7 35 9.1

oldugunu diigiiniiyor musunuz?
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Tablo 10(Devami)
Egitim Alma Durumu ile E-Devlet Uygulamalarina Yonelik Yanitlarin Iliskisi

Kurumunuzda E-devlet

uygulamalarina iliskin

egitim verildi mi? iligki Testi
Evet Hayir
n % n % X? p
BIMER gibi e-devlet uygulamalarin Evet 83 92,2 37 94,9 Fish
isher
kullamiminin suiistimal edildigini T 0,452
esti
diisiiniiyor musunuz? Hayir 7 7,8 2 5,1

p*<0,05

Katilimeilarin E-devlet uygulamalarina iligkin egitim verilme durumu ile E-
devlet uygulamalarinin miilki idarecilerin halkla daha etkin diyalog kurmalaria katki
saglamasi durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmamaktadir

(p>0,05).

Katilimcilarin E-devlet uygulamalarina iligskin egitim verilme durumu ile e-
devlet uygulamalar1 devlet-birey iliskilerinde giiven duygusunu arttirmasi sorusuna
verdikleri yanitlar arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmamaktadir

(p>0,05).

Kurumda E-devlet uygulamalarina iliskin egitim verilme durumu BIMER gibi
e-devlet uygulamalarin kullaniminin suiistimal edildigini diistinme durumu arasinda

istatistiksel olarak anlamli iligki bulunmamaktadir (p>0,05).

Kurumda E-devlet uygulamalarina iligkin egitim verilme durumu ile E-devlet
uygulamalarinin kamu yonetiminde sir olarak kabul edilebilecek bilgilerin ifsasina
neden oldugunu diisiinme durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki

bulunmamaktadir (p>0,05).
3.4.10 Katihmcilarim Ekledikleri

Yiiriitiilen anket calismasinda son soruda katilimcilarin e-devlet uygulamalari
konusunda arastirmaya eklemek istedikleri sorulmusg ve gelen cevaplara bagli olarak

yazdiklar1 derlenmistir.

87



Bu baglamda ilk olarak e-devlet uygulamalarmin gilivenligi noktasinda
endiseler dile getirilmistir. E-uygulamalarinin giiniin her saati erisilebilir olmasi, her
an ¢esitli dijital saldir1 riski altinda olmasinin da Oniinii agmaktadir. Ayrica ¢esitli
donemlerde teror Orgiitlerinin miidahalesi olabilece8i riski yiiziinden giivenligi
konusunda ciddi tedbir alinmasi gerektigi ortak dile getirilen konulardandir.
Tiirkiye’nin i¢ ve dis terdr orgiitleri ile uzun yillardir miicadele eden bir {ilke olmasi,
idari islemlerin elektronik ortamlardan gercgeklestirilmesi konusunda katilimcilarin bu

konuda kaygi duymasinin sebeplerinden birisidir.

Katilimeilarin iizerinde durdugu bir diger konu giivenlik ile paralel olan milli
isletim sistemi, internet yayilar1 ve donanimdir. Bu konuda veri giivenligi ile sunucu
giivenlikleri list diizeyde olmasi1 gerektigi, PARDUS projesi benzeri milli isletim
sistemi, giivenlik odakli sosyal medya yazilimlari gerekliligi vurgulanmaktadir.
Ayrica bu konuda Tiirkiye’de gerekli insan kaynaginin varligina inangtan bahsedilerek
idarenin daha kararli hareketi dahilinde ilerlemenin hizlanacag belirtilmistir. Bazi
katilimcilar 6zellikle yabanci kaynakli yazilim ve donanim teknolojisi alt yapisi ile
calisgan elektronik devlet wuygulamalarinin istihbarat ve terdr oOrgiitlerince

izlenebilmesinden &tiirii duyduklar1 kaygiyr vurgulanmaktadir

CIMER ve benzeri uygulamalarinin kullanimi1 noktasinda katilimeilar ¢oklukla
vatandaslarin yanlis kullanimimi dile getirmistir. Bazi katilimcilar vatandaglarin
kurumu ilgilendirsin ilgilendirmesin vatandaglarin her tiirli sikayeti ilettiklerini
belirtmektedirler. Yanlis yapilan bu bagvurularin basvuru sirasinda dogruya
yonlendirici mekanizmalarin yetersiz oldugu belirtilmekte, yapilan yanlis bagvurularin
cevaplanmasi zorunlu olmasindan otiirii personel ve zaman israfi oldugu
belirtilmektedir. Bunun yaninda bazi katilimcilar e-devlet uygulamalar: {izerinden
yapilan bagvurularin ciddi bir kisminin valilik ve kaymakamliklara tekrar geldigini ve
zaten ylriitiilecek ayni prosediir olan inceleme-sorusturma-rapor-sonu¢ asamasindan
gecildigini belirtmektedir. Bu yiizden 6neri olarak BIMER, CIMER vb. sikayetlerini
tarafsiz ve bir {list makam inceleyip raporlanmalidir ve haksiz raporlar

hazirlanmamalidir seklinde goriis bildiren katilimcilar mevcuttur.

Benzer olarak kendi kurumlarinda yapilan bagvurularin es zamanl olarak
BIMER, CIMER, ACIK KAPI benzeri kanallardan da yapildign belirtilmistir.

Katilimcilarin kurumlarinda miiracaat i¢in olusturdugu telefon numaralari, fax ve e-
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posta adreslerine ayni igerige sahip bagvurunun geldigini ve pek cok kanaldan
cevaplanmasi zorunlulugu dogurdugu belirtilmistir. Bagvurunun birden fazla kanaldan
aynanda yapilmasi 6nemlidir ¢linkii zaman ve personel israfina yol agmaktadir
seklinde goriis bildirilmistir. Iletisim kanallarinin tek bir ¢at1 altinda toplanmasi

gerekmektedir seklinde 6neri sunan katilimcilar olmustur.

Katilimcilarin  bir  diger Onerisi de e-devlet uygulayicilarinin  ve
yonlendiricilerinin cezai sorumlulugu olmadigi siirece CIMER, BIMER vb.

uygulamalarinin sonu¢ almak miimkiin olmadig1 yoniindedir.

Katilimcilar cogunlukla e-devlet uygulamalarimin islerin daha stiratli hizmetin
daha etkin olmasina katki saglamakta ve vatandas ile saglikl iletisim kurulmasinda
yardimi artmaktadir. Pek cok katilimci ankette eklemek istedikleriniz bdliimiine
personelin bu konuda daha ¢ok uygulamalara yonelik egitimden gegmesi gerektigini
belirtmistir. Ayrica tiim kurumlardaki islemlerin iigte birinin dijital platformlara
aktarilmasimin hedeflenmesi gerektigini ve bu sayede kurumlardaki yogun is yiikiiniin

azalacag1 Oneri olarak ankete ek diigiilmiistir.

Bunun yaninda isimsiz dilek¢elerin isleme konulmamasi gerektigini ve isimsiz
sikayet dilekcelerinin kamu kurumlarinda gereksiz mesguliyete sebep olmaktadir
seklinde goriis bildiren katilimcilar mevcuttur. Ayrica bazi katilimeilarin ¢alismaya
eklenmesini istedigi ve pek dile getirilmeyen bir konuda e-devlet uygulamalar ile
yapilan bildirim ve sikayetlerim kamu gorevlilerinin gorev yerinin degistirilmesinde

bir gerekge olarak kullanilmamasi gerektigidir.

Uzerinde durulan bir diger husus ise vatandaslarin sadece bilgi edinme hakki
kullanim1 veya sikayet amaci ile degil memnun olduklarmi tesekkiir iletmek gibi
amaglarla da e-devlet uygulamalarin1 kullanabilmelidir. Baz1 katilimcilar bu sayede
kurumlarin veya kamu personelinin l¢gme ve degerlendirilmesinde kullanilabilecegini

belirtmektedir.

Kimi katilimcilar kurumlarinda kullanilan ¢6ziimlerden birisi olan e-igisleri
uygulamasini kullandiklarin1 ve memnun olduklarini, idari iglemlerde hizli ve kaynak
tikketiminde tasarruf sagladiginin belirtilmislerdir. Ayrica kisisel cep telefonunda E-
devlet Kapis1t uygulamasini kullanan ve bu durumdan memnun oldugunu pek ¢ok
kamusal islemde hem yonetici hem de bir vatandas olarak kullandigini belirten

katilimcilar mevcuttur.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Kamu yo6netimin bilgi ve iletisim teknolojilerine uyum stireci insanlik tarihi
boyunca bilgi birikiminin ilerlemesi gibi siirekli sekilde devam eden bir durumdur.
Kamu kurumlarinda e-devlet uygulamalarmin kullanilmasi; bilgi ve belgeye daha
kolay ulasilabilmesini, yoOnetimde seffaflifin saglanmasini, kirtasiyeciligin
azaltilmasini, hesap verebilirligin, katilimin, sunulan hizmetlerin kalitesi ve hizinin
artmasini saglamaktadir. Bu durum g6z Oniinde bulunduruldugunda e-devletin
vatandasin ve yoneticilerin yasamini kolaylastirdig: bir gercektir. E-uygulamalar ile
geleneksel modelin sorunlarini biiyiik 6l¢iide geride birakabilecegi goriiliiyor olsa da
Tirkiye’de heniiz tam anlamiyla bir e-devlet entegrasyonu gercgeklestirebilmis
degildir. Bu konuda atilan adimlar ve ilerlemeci ¢6ziim Onerilerine sahip yoneticilerin
mevcudiyeti bu silirecin olumlu gidisatinin da gostergesidir. Ayrica teknoloji
tiketiminin her gegen gecen giin artiyor olmasi, yliksek diizey teknolojilerin
vatandaslarin ve kurumlarin hayatinda daha fazla yer almasina, bu durumda e-devlet

uygulamalarinin geliserek var olmasina zemin hazirlamaktadir.

Bununla birlikte e-devletin bagariya ulagsmasi, kamu yonetiminde seffafligin ve
etkinligin saglanmasi i¢in tiim unsurlarin katilim gostermesi gereklidir. Bu baglamda
gergeklestirilen aragtirmada gozlemlenmistir ki e-devlet uygulamalar ile yoneticiler
arasindaki koprii kurmasi noktasinda noksanliklar mevcuttur. Vatandas ile olan
iligkilerde geleneksel yontemlerin kullanimi hala oldukga yiiksektir. Bu durum ister
vatandastan ister yonetimden kaynaklansin son tahlilde e-devlet uygulamalarinin
etkilesim sirasinda araci olmada kamu yonetiminde kullaniminin arzu edilenin altinda
oldugunu gostermektedir. Burada alt1 ¢izilmesi gereken husus, e-devlet uygulamalari
ile yapilan sikdyet basvurulari olup aragtirmada siklikla kurumlara ulastig
belirtilmesidir. Gelecekteki dogru yonlendirmeler ile bu yogunlugun sikayetler ile

sinirli kalmamasi arzu edilendir.

Miilki idare amirleri bazinda e-devlet uygulamalarinin, vatandas ile iligkileri
arttirici roliiniin anlasilmis olmasi olduk¢a umut vericidir. Bununla birlikte kamu
yonetimin geleneksel modelden siiregelen kapalilik ve gizlilik problemini agmada e-
devlet uygulamalarinin kullanilabileceginin yoneticiler tarafindan kabul edilmis
olmasi, karar verici konumunda yer alan yoneticilerin idarenin seffaflik konusunda

atacagi pozitif adimlarin temeli niteligindedir.
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Bununla birlikte yoneticilerin kendi kurumlarindaki eksikliklerin farkinda
olmalari oldukg¢a degerlidir. Oyle ki kurumlarindaki kamu personelinin, e-uygulamalar
noktasindaki bilgi diizeyinin yeterliligi veya finansmani noktasindaki eksikliklerinin
farkinda olan yoneticiler ancak bu duruma bir ¢6ziim Onerisi sunabilecektir. Bu
bakimdan aragtirmada goriildiigli lizere e-devlet uygulamalaria yonelik egitimler,
Miilki Idare Amirlerinin kendi kurumlarindaki e-devlet uygulamalarinin yeterliligi
noktasindaki goriislerini etkilemektedir. Bu oldukca degerli bir bulgudur. Oyle ki
kurumlarinda e-devlet lizerine egitim alanlar almayanlara gore daha yiiksek oranda
kendi  birimlerindeki  e-devlet uygulamalarim  kullaniminin  yetersizligini
belirtmislerdir. Bu sonu¢ farkindaliin saglanmasi agisindan umut verici bir
gelismedir. Benzer sonuclar e-devletin halkla iliskileri iyi yonde gelistirmesi ve
yonetimde seffafligin tesisi noktasinda sorularda yapilan iliski testlerinde de
alinmistir. E-devlet uygulamalari {izerine egitim alanlar almayanlara gore daha ytiksek

oranda noksanliklarin farkindadir.

Bu ¢aligmanin teorik bilgileri ve saha ¢calismasindan elde edilen veriler dikkate

alindiginda birtakim Onerilerin getirilmesi miimkiindiir.

e Tiirkiye’de bilgi ve iletisim teknolojigine erisim olanaginin arttirilmasi e-
devlet uygulamalarinin yayginlasmasi i¢in oldukc¢a dnemlidir. Bu dogrultuda
cihazlarin ediniminde gerek vatandasi gerek Ozel sektorii tesvik edici
politikalar izlenmelidir.

e Kisilerin ve kurumlarin internet agina erisimi desteklenerek, oOzellikle
okullarda bilingli ve dogru kullanimi arttirmak i¢in egitimler arttirilmalidir.

e Kamu personeline yonelik e-devlet uygulamalar1 hakkinda verilen egitimlerin
niceligi ve niteligi arttirilmalidir. Ozellikle kendini siirekli giincelleyen e-
devlet uygulamalar1 i¢in bu degisime ayak uyduracak personel ihtiyacindan 6
tiirli oncelikle olarak yerelde ilgili personel bilgilendirilmesi saglanmalidir.

e Vatandaslarin siklikla kullandizi CIMER, ACIK KAPI gibi e-devlet
uygulamalar tek bir e-uygulama igerisine entegre edilerek vatandaslarin
kullanimina sunulabilir. E-devlet kapisi uygulamasi bu konuda en basarili
ornek konumundadir.

e E-devlet uygulamalar ile vatandaglarin elektronik kanallar vasitasi ile idarenin
eylem ve islemleri konusunda bilgilendirilmesine yonelik adimlar atilmalidir.

Internet sitelerinde duyurular sayfalari ile sinirl kalmamalidir.
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Yoneticilerin ve mensubu olduklar1 kamu kurumunun sosyal medya aglar
icerisinde en az bir platformda yer almasi ve vatandaglari bilgilendirici
icerikler paylasimi1 vatandas nezdinde yakinlik saglayacaktir.

E-devlet uygulamalarin kullanicilart ve yoneticileri agisindan gilivenlik
problemini ortadan kaldirmak i¢in kullandiklar altyap: tercihlerinde PARDUS
projesi gibi Tiirkiye’de gelistirilen yazilimlarin tercih edilmesi, e-devlet
uygulamalarinin giivenligini saglama agisindan oldukca énemlidir.

E-devlet uygulamalarinin calistif1 alt yapi sistemlerin giivenlik birimleri
tarafindan siklikla incelenmesi ve sistemsel a¢ik aranmasi ile bulunan agiklarin
kisa siirede kapatilmasi zorunluluktur.

Gilinlimiizde mobil cihaz iireticileri ile anlagan uygulama gelistiricisi firmalar,
cihazlarma fabrika ¢ikisinda kendi uygulamalarini yliklenmis olarak miisteriye
satilmasint saglamaktadir. E-devlet Kapisi projesini yiiriiten Ulagtirma ve
Altyap1 Bakanligi bu gibi 6zel sektor firmalari ile iletisim kurarak Tiirkiye
Ozelinde bu tarz girisimlerde bulunabilir ve E-devlet Kapis1 uygulamasimin
daha yiiksek oranda vatandasa ulagmasini saglayabilir.

Kamuda personelinin ve kurumlarin performansmni dlgmede e-devlet
uygulamalarina, kamusal islemlerden memnun olup olmadiklar1 sorusu
iletilerek analiz yapilabilir. Bu sayede kisisel ve bdlgesel problemler tespit

edilerek diizeltilmesi saglanabilir.

E-devlet uygulamalarinin kamu yonetimini seffaf ve etkin bir yapiya

ulastirabilmesinin en 6nemli yolu; karsilikli unsurlar olan vatandas ile yonetimin daha

iiretken etkilesim kurabilmesidir. Bu etkilesimin arttirilmasi e-devlet uygulamalari ile

idarenin kapal1 yapisindan ¢ikmasi, gizlilik konusunda vatandasin tereddiitlerini

ortadan kaldirmasi, vatandaslarin ve kamu personelinin 6ncelikle egitim ile e-devlet

modeli uygulamalarina yoneltilmesi sayesinde miimkiin olacaktir. Bu bakimdan

idarenin seffafliginin saglanmasi adina yapilmasi gereken, kamu yonetiminde yer alan

yoneticilerin kararli bir irade sergileyerek e-devlet entegresini ara vermeden tam

anlamiyla gergeklestirmesidir.
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EKLER

EK: 1- Anket Sorulari

ANKET SORULARI
KIiSISEL BILGILER
AdInIZ ve SOYAdINIZ ...cvvinniiiniiiiniiiniiiieiiineiinntennccenanens (Uygun Goriirseniz)
S.1 Cinsiyetiniz
() Erkek ( ) Kadin

S.2 Yasiniz

( )35Yas Al ( )35-44

( )45-54 ()55 Yas ve lizeri
S.3 Egitim Durumu

() Ortaokul Mezunu ( ) Lise Mezunu

() On Lisans Mezunu ( ) Lisans Mezunu

( ) Yiiksek Lisans () Doktora

S.4 Sosyal Medya Kullanicis1 misimiz?(Facebook, Twitter, Instagram....)
() Hayir kullanmiyorum.

() BVt ) kullaniyorum.

S.5 E-Devlet Kapis1 Uygulamas: sifresine sahip bir kullanict misimiz?
() Evet.
( ) Hayir

S.6. Vatandas ile olan diyalogunuz en ¢ok hangi iletisim kanallar ile
gerceklestirmektesiniz. (Liitfen sizce onemli olan sadece 2 sikki isaretleyin)
() Yiz ylize diyalog kurarak
() Sosyal Medya vasitasiyla
() E-postaile
() Telefon ile
() Dilekge ile
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GENEL SORULAR

S.7 Asagidaki sorular goriis belirtmektedir. Tlgili goriislere ne derece
olumlu/olumsuz buldugunuzu ilgili alana X isareti koyarak belirtiniz?

devlet-vatandas
arasinda iyi bir
diyalog sagladigi

Goriisler Cok iyi Tyi Kismen | Heniiz
etkin
degil

Birimizdeki e-devlet

uygulamalarinin

kullanimi

E-devlet

uygulamalarinin

E-devlet
uygulamalarinin
toplum ile devlet
arasinda yakinlagma
ve halkla iliskileri
saglama diizeyi

E-devlet
uygulamalar1 kamu
yonetimini seffaf
kilar

Muilki idare amiri
olarak e-devlet
uygulamalarini kamu
hizmetlerinin
sunumundaki
etkinligi

Kamu yonetimi
isleyisinde “BIMER,
“CIMER” vb.
uygulamalarin
seffaflig1 saglar

Bilgi edinme yasasi,
e-devlet uygulamalari
ile seffafligi sagladi

Seffaflig
saglamasinda E-
devlet uygulamalar1
onemli olmakla
beraber, bu konuda
mevzuat yetersizligi
vardir.
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E-devlet
uygulamalarinin
hayata gegirilmesi ve
siirdiirtilebilirligi
noktasinda egitimli
personel sorunu
vardir.

E-devlet
uygulamalarinin
hayata gecirilmesinde
gerekli finansman
yeterince
saglanmaktadir.

S.8 Kurumunuzda E-devlet uygulamalarina iliskin egitim verildi mi?
() Evet.

S.9 Verilen egitimlerin yeterli oldugunuz diisiiniiyor musunuz?
() Evet
( ) Hayrr
() Kismen

S.10 E-devlet uygulamalarimin miilki idare amirlerinin halkla daha etkin diyalog
kurmalarina katki saglamakta madir?

() Evet

( ) Hayrr

() Kismen

S.11 Sizce e-devlet uygulamalari devlet-birey iliskilerinde giiven duygusunu
artiror m?

() Evet

( ) Hayrr

() Kismen

S.12 Sizce e-devlet uygulamalar: kamu yonetiminin duyarhligim artiran bir
gelisme midir?

() Evet

( ) Hayrr

() Kismen

S.13 BIMER ve benzeri e-devlet uygulamalarindan kurumunuza yapilan
sikayetlerin sikhik derecesi nedir?

() Cok yogun

() Yogun

( )Cokaz
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S.14 BIMER gibi e-devlet uygulamalarin kullaniminin suiistimal edildigini
diisiiniiyor musunuz?
() Evet. Zaman zaman suiistimal edilse de 6nemli bir islev gérmektedir.
() Hayir. Bu uygulamalar amaci dogrultunda kullanilmakta, suiistimal
edilmemektedir.

S.15. E-devlet uygulamalarimin kamu yonetiminde sir olarak kabul edilebilecek
bilgilerin ifsasina neden oldugunu diisiiniityor musunuz?
() Evet.

S.16 Bu konuda eklemek istediginiz diisiinceleriniz var ise asagiya
ekleyebilirsiniz.
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