T.C.
HATAY MUSTAFA KEMAL UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
ISLETME ANABILIM DALI

DEMATEL YONTEMIYLE HATAY ILi LOJISTIK
SEKTORUNDE YASANAN SORUNLARIN
ANALIZI VE SEKTORUN
SURDURULEBILIRLIGINE ETKILERININ
INCELENMESI

YUKSEK LIiSANS TEZi

Hazirlayan
Cem Emre YILMAZ

Tez Damismani
Do¢. Dr. V. Alpagut YAVUZ

Hatay-2019






T.C.
HATAY MUSTAFA KEMAL UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

DEMATEL YONTEMIYLE HATAY ILi LOJISTIK
SEKTORUNDE YASANAN SORUNLARIN
ANALIZI VE SEKTORUN
SURDURULEBILIRLIGINE ETKILERININ
INCELENMESI

YUKSEK LIiSANS TEZi

Hazirlayan
Cem Emre YILMAZ

Tez Damismani
Do¢. Dr. V. Alpagut YAVUZ

Hatay-2019



. ONAY

Cen Emre YILMAZ tarafindan hazirlanan “DEMATEL YONTEMIYLE HATAY
ILi  LOJISTIE SEKTORUNDE YASANAN SORUNLARIN ANALIZI VE
SERTORUN SURDURULEBILIRLIGINE ETKILERININ INCELENMESI” adli bu
calisma jiirl taralindan lisansiistii Ogretim yonetmeliginin ilgili maddelerine gbre
degerlendirilip oybirligi ile ISLETME ANA BILIM PALINDA YUKSEK LISANS TEZT

olarak kabul edilmistir.

20/ 08 /2019

Jiiri Uyeleri imza

Dog. Dr. Veli Alpagut YAVUZ (Tcz Danigmani -

Bagkan) i W
- — £

Dr. Ogr. Uyesi Ozden AKIN (Uye) éZA

Dr. Ojr. Uyesi Ender GURGEN (Uye)

Cem Emre."HLMAZ tarafjlﬁlu‘n'_ hazirlanan “DEMATEL Yontemivle Hatay Ini
Lojistik Sektoviinde Yasanan ‘Soruniarin Analizi ve Sektoriin Sirdiiviilebilirligine
Etkilerinin Incelenmesi” adli tez galigmasmm yukarida imzalari bulunan jiiri tiyelerince

Kabul edildigini onaylarim.

Dog. Dr. Mustafa Onur KAN

Enstitii Miidiiri



TURKIYE CUMHURIYETI
HATAY MUSTAFA KEMAL UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU MUDURLUGUNE

Bu belge ile bu tezde yer alan bilgilerin tamaminin akademik kurallara ve etik
ilkelerine uygun olarak toplanip sunuldugunu beyan ederim. S6z konusu kural ve
ilkelerin geregi olarak tezde yararlandigim eserlerin tamamina uygun bir sekilde atifta

bulunarak kaynak gosterdigimi ayrica beyan ederim. (25/07/2019)

Cem Emre YILMAZ



ONSOZ

Rekabetin arttigi giintimiizde, isletmelerin lojistigi iyi kullanabilmesi
isletmeleri bir adim 6ne tasimaktadir. Ozellikle miisteriye dogru yer, dogru zaman ve
istenilen kalitede driiniin ulagmasi ¢ok Onemlidir. Ayrica iiretim girdilerinin
benzesmesi firmalarin maliyetlerde minimumu hedeflemesi ihtiyacini dogurmustur.
Uriin maliyetlerinin énemli bir kismin1 olusturan lojistikte yapilacak dogru tercihler
isletmeleri bir adim 6ne gegirecektir. Lojistik siireci yonetenler bu sektorde faaliyet
gosteren firmalardir. Lojistik siirecte karsilagilan sorunlar bu siirecinin yonetilmesini
olumsuz etkilemektedir. Bu yiizden lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin
karsilastig1 sorunlarin tespit edilmesi ¢ok Onemlidir. Sorunlarin tespit edilmesi ve
sorunlar arasindaki iliskinin ac¢iklanmasi bu sorunlara karsi alinacak onlemlere 151k
tutacaktir. Sivil toplum o6rgiitlerinin diizenledigi bir ¢ok oturumda g¢alismanin amaci
bu sorunlarin tespit edilmesidir. Fakat bu sorunlarin ne anlama geldigini
aciklayabilecek bir ¢aligmaya ihtiya¢ vardir. Boylece ¢oziim onerileri daha anlamli bir

hale gelecektir.

Bu ¢alisma, Hatay ili Lojistik sektorii kapsamindadir. Sektoriin karsilastigi
sorunlar Delphi yontemi ile tespit edilmis ve DEMATEL yontemiyle analizi ve
degerlendirilmesi yapilmistir. Elde edilen bulgularin, sektoriin iyilesmesine katki

saglayacak politikalarin belirlenmesinde yol gosterici olmasi amaglanmustir.
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OZET

Giiniimiizde artan rekabet ortaminda tedarik zincirinde hammaddenin, yari
mamiiliin ve ya nihai tiriniin basladigi noktadan nihai tiiketiciye kadar olan siiregte
hizli, hasar almadan ve en az maliyetli olacak sekilde ulastirilmasi daha da 6nem
kazanmigtir. Bu nedenle lojistik olarak adlandirilan bu siire¢ 6zellikle maliyetleri
azaltirken miisteri memnuniyetini maksimize edebilmesi nedeniyle birgok sirketin
tizerinde durdugu bir konu haline gelmistir. Lojistik faaliyetler arasinda yer alan
tasimacilik, hem lojistik maliyetlerin hem de lojistik siirecin biiyiikk kismini
olusturmaktadir. Tiirkiye ekonomisi agisindan énemli bir konuma sahip olan lojistik
sektorli, Hatay ili 6zelinde yasanan jeopolitik gelismeler ¢ergevesinde biiytik sikintilar
yasamaktadir. Bu sorunlarin asilmasina yonelik gelistirilecek siirdiiriilebilir
politikalarin etkin ve uzun vadeli sonuglar iiretebilmesi ancak oncelikli sorunlarin
tespiti ve bu sorunlarin birbirleriyle olan iligkilerinin tam olarak belirlenmesiyle
miimkiin olabilecektir. Bu nedenle siiregte karsilasilan sorunlarin tespiti ve sorunlarin
birbirleri arasindaki iligskinin analizi biiyilk 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma
Tiirkiye’nin karayolu tasimaciliginda en biiyiik t¢iincii filoya sahip Hatay ilinde
lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalara uygulanmustir. Sektordeki sorunlar
belirlemek amaciyla Delphi yontemiyle sektoriin baslica sorunlar1 sorulmustur. iki
asamada uygulanan Delphi yontemi ile Hatay ili lojistik sektoriiniin temel sorunlari
belirlenmistir. Belirlenen sorunlarin DEMATEL yo6ntemiyle birbirleri arasindaki iliski
diizeyi ve Oncelik siras1 ortaya konmustur. Analiz edilen sonuglarin 1518inda sektoriin

ekonomik agidan siirdiirebilirligi katki saglayacak politikalar sunulmustur.
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ABSTRACT

In today’s increasingly competitive environment, it is even more important to
transport raw materials, semi-finished products and final products from the starting
point to the final consumer in a fast, undamaged and cost-effective manner. For this
reason, this process, which is called logistics, has become a topic that many companies
focus on, especially because it can reduce costs and maximize customer satisfaction.
Transportation, which is among the logistic activities, constitutes a large part of both
logistics costs and logistics process. Logistics sector which has an important position
in terms of Turkey's economy is experiencing great difficulties due to geopolitical
developments affecting Hatay. Sustainable policies that will be developed to overcome
these problems can produce effective and long-term results only by identifying the
priority problems and determining the relations of these problems with each other
fully. Therefore, it is very important to identify the problems encountered in the
process and to analyze the relationship between the problems. Hatay province has the
third largest fleet in Turkey's road transport and this study was applied to companies
operating in logistics sector in Hatay. In order to determine the problems in the sector,
the main problems of the sector were asked by Delphi method. The main problems of
the logistics sector in Hatay were determined with the Delphi method applied in two
stages. The level of the relationship between identified problems and the their range
of priority were determined by DEMATEL method. In the light of the results analyzed,

policies that will contribute to the economic sustainability of the sector were presented.

KEY WORDS
Logistics Sector, Delphi, DEMATEL, Transportation
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GIRIS

Lojistik, bir hammaddenin elde edildigi ilk agsamadan tiiketiciye ulastig1 son
asamaya kadar olan siireglerin biitiiniidiir. Glintimiizde {riin hareketlerinin
gerceklestigi bu siireg hem isletmeler hem de tilkelerin ticaret hacmi igin biiyiik 6neme
sahiptir. Ozellikle iilkeler arasindaki ticari olarak smirlarm kalkmasi ve iletisim
araglariin  yayginlasmast  kiiresellesmeyi  hizlandirmistir.  Kiiresellesmenin
yayginlagmasi ile beraber {ilkelerin ticaret hacmi artmistir. Boylece lojistik, tilke
ekonomilerinin lokomotifi haline gelmistir. Gayri safi yurt i¢i hasilada lojistigin pay1
% 20’e yaklasmistir. Diinya ticaretinde rekabetin giderek arttig1 giiniimiizde miisteriye
ulasma noktasinda bir¢ok firma lojistik faaliyetlerin saglikli calismasi iizerine
yogunlagmustir. Bu sebeple ticaretin saglikli isleyebilmesi igin lojistik siiregte yasanan

aksakliklarin tespit edilmesi 6nem arz etmektedir.

Lojistik faaliyetler igerisinde toplam maliyetin ve dagitim siirecinin biiyiik
kismin1 tasimacilik olusturmaktadir. Demiryolu, deniz yolu, karayolu, havayolu
tastmacilif1 tasimacilik tiirlerine drnektir. Ulkemiz tiim tasimacilik tiirlerine elverisli
bir ortam saglayan bir cografyaya sahiptir. Tercih edilen tagima tiirii birgok avantaj ve
dezavantaj barindirmaktadir. Karayolu tasimaciligir diisiik yatinm maliyeti ve
miisterinin kapisina kadar ulasabilir olmasi agisindan en ¢ok tercih edilen ikinci tagima
tiriidiir. Bu yiizden karayolu tasgimaciliginda yasanan eksikliklerin ve problemlerin

tespit edilmesi ve bu hususlara ¢6ziim onerilerinin getirilmesi elzem bir ihtiyagtir.

Yapilan bu calismada, tasimacilik sektoriinde faaliyet gdsteren firmalara
karsilastiklar1 sorunlar1 ifade etmeleri istenmistir. Fakat sorunlarin tek basina
siralanmasi etkin ¢oziimler iretilmesi i¢in yeterli olmayacaktir. Sorunlarin sirayla
belirlenmesi, sorunlarin birbirinden bagimsiz olmamasi durumunu dikkate
almamaktadir. Bu nedenle sorunlarin etkilesimlerinin analiz edilmesi daha saglikli
analizler yapabilmek i¢in gerekmektedir. Bu imkan: saglayan etkili yontemlerden biri
de DEMALTEL yontemidir. Bu nedenle bu c¢alismada DEMATEL yontemi ile
sorunlar arasindaki etkilesim analiz edilerek onceliklerin belirlenmesi bir strateji

olarak Onerilmektedir. Sorunlarin tespit edilmesi ve bu sorunlarin 6nem derecelerinin



belirlenmesi Hatay ili gibi lojistik sektdriiniin 6nemli rol oynadigi bir bolgede sektoriin
siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli katkilar sunacaktir. Ozetle bu calismanin temel
savi, tek basina sorunlarin siralanmasinin yeterli olmamasi nedeniyle sorunlarin
etkilesim analizlerinin yapilmasinin iiretilecek ¢6ziim Onerilerini daha etkin hale

getirecektir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde lojistik kavraminin
tanimi1, amaglari, fonksiyonlari, faaliyetleri ve maliyetleri agiklanmistir. Bu basliklar
icerisinde lojistigin diinya ticaretindeki onemi vurgulanmistir. Lojistik faaliyetler
icerisinde tasimaciligin éneminden, denizyolu, karayolu, demiryolu ve havayolu gibi
tagimacilik tiirlerinden bahsedilmis, ardindan bu tiirlerin avantajlar1 ve dezavantajlar
aciklanmistir. Lojistik sektoriinlin  lilkemiz ve Hatay ili acgisindan durumu
aciklanmistir. Performans endeksleriyle Tiirkiye’deki lojistigin iilkeler arasindaki
siralamast  degerlendirilmistir. Bolimiin  son kisminda ise siirdiiriilebilirlik
kavramindan bahsedilmis ve ardindan lojistigin siirdiiriilebilirlik ile iligkisi

aciklanmustir.

Ikinci boliimde ise calismamizda kullanilan Delphi ve DEMATEL
yontemlerinin tanimi, gelisimi ve avantajlari iizerinde durulmustur. Yontemlerin
uygulanan adimlart ve matematiksel denklemleri sirasiyla agiklamistir. Ayrica
literatiirde yapilan benzer c¢alismalar ve diger ¢oklu karar verme ydntemlerinin
kullanildig1 ¢alismalar incelenmistir. Benzer ¢alismalar incelenerek siirecin daha 1yi
anlasilmas1 amaglanmistir. Boliimiin sonunda aragtirmanin amaci ve elde edilen

sonuglarin 6neminden bahsedilmistir.

Ucgiincii béliimde ise Hatay ili lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin
karsilasti1 baslica sorunlar anketler sonucunda elde edilmistir. ilk olarak Delphi
yontemi uygulanmistir. Uzmanlara sektorde karsilagtiklart sorunlar sorulmustur.
Alinan gorislerde fikir birligi saglanarak baglica sorunlar tespit edilmistir. Elde edilen
verilere DEMATEL yontemi uygulanmistir. Bu ¢alismada DEMATEL y6nteminin
secilmesinin temel sebebi sorunlarin agirliklarini ve bdylece her bir sorunun 6nem
derecesini belirleyebilmektir. DEMATEL teknigiyle hazirlanan soru anketlerinin
uzmanlar tarafindan cevaplanmalar1 istenmistir. Alinan sonuglar DEMATEL

yonteminin adimlart uygulanarak analiz edilmistir. Caligmanin son bdliimiinde, Hatay

2



ili lojistik sektoriiniin baglica sorunlar1 6nem dereceleri siralanmigtir. Belirlenen 6nem

derecelerine gore ¢oziim onerileri getirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Lojistik kavram, kapsam ve 6nemi

Lojistik Tiirk Dil Kurumu BSTS / Iktisat Terimleri Sézliigii (2004)’nde yer
alan tanima gore; “Kisilerin ihtiyaglarini karsilmak {izere her tiirli irliniin, hizmetin
ve bilgi akisinin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar tasinmasinin etkili ve verimli

bir bigimde planlanmasi ve uygulanmasi bilimidir.” (TDK,2016).

The Charted Institute of Logistics and Transport (CILT) Lojistik kavramini
2005 yilinda “Lojistik dogru {iriiniin, dogru yerde, dogru zamanda, dogru maliyetle,
dogru kalitede ve dogru miktarda bulundurulmasidir” seklinde tanimlamistir (CILT,

2010). Lambert’in tanimina gore (Akgetin, 2013) ise;

.....

cevap vermektir. Bu amag hedefinde tiriin ve hizmetlerin iiretim siireci boyunca
verimli bir sekilde fiziksel akisimin saglanmasi, uygun depolama ve stoklama
ihtiyaglarimin karsilanmasi, ayrica tiim bu siireglerin planlamasimin yanm sira
stireg i¢inde olusturulan bilgilerin ilk kaynaktan en son aliciya planli ve kontrollii
bicimde ulastirrimasidir”.

Ticaret sektoriine gore lojistik kavrami sadece iiretim iglemleri ile iiretilen
tirtinlerin ve ya hizmetlerin fiziksel dagitimini1 kapsamaktaydi. Savunma sanayisi ise
lojistik kavramu iirlin veya sistemin yagam dongiisii icerisinde bakiminin siirdiiriilmesi
ve misterinin kullandig1 siire boyunca siirekli destegin saglanmasi olarak
tamimlamaktadir. Savunma sanayisinin ve gesitli ticari alanlarin aldigi lojistik
hizmetler farklilik gosterseler bile prensipte benzerlik gosterirler. Bu prensipleri:
tasima, tedarik ve dagitim, depolama ve envanter kontrolii, ulagtirma faaliyetleri,

tasarim, bakim ve destek ile ilgili faaliyetler olarak siralayabiliriz (Orhan, 2003).

Georgetown Universitesi lojistik direktorii Ricorda Ernst’e gore diinyada
tretim i¢in yapilan her 1 dolarlik masrafin 25 cent’ini lojistik faaliyetler
olusturmaktadir (Cevik ve Giilcan, 2011: 38).


about:blank

Lojistigin gelisimini hizlandiran faktorler sunlardir (Gezgin, 2002: 6-7):
Kiiresellesen ekonomi ile artan rekabet ortamlari, bilisim sektoriiniin olugsmasiyla
birlikte bilgisayar ve internetin kitlelere ulasabiliyor olmasi, ekonomik sartlarin ve
durgunlugun karlar tizerinde baski olusturmasi ile firmalarin maliyetlerini daha siki
kontrol etme ihtiyaglari, benzesen tiretim girdi maliyetleri ve pazarlama kosullar
nedeniyle farklilasma gereksinimi ve bunun sonucunda miisteriye dogru yer ve
zamanda ulasilabilmenin getirdigi avantaj, temel faaliyetler arasinda yer alan iiretim
ve pazarlama eylemlerinin desteklenmesi, tiiketiciyi ve ¢evreyi koruyan politikalarin
artmasi, stok maliyetlerinin disiiriilmesi ve envanterin etkin yonetimine duyulan
gereksinimdir. Giiniimiizde modern yonetim stratejilerinde yasanan gelismeler miisteri
odakl1 bir yaklasimi ortaya ¢ikarmistir. Lojistik de tam bu noktada tiretim faaliyetlerine
deger katan niteliktedir. Bu nedenle lojistigin Oneminin de giderek arttig
goriilmektedir. Deger katan bu siirecin analiz edilmesi ile lojistik, liriin dongiisii
igerisinde yer alan lojistik firmalar, tedarik¢iler ve miisteriler agisindan deger
yaratacaktir (Bilginer vd., 2008). Fakat mal ve hizmetler miisterilerin sahipliginde,
istedigi yer ve zamanda degil ise bir degerden s6z edilemez. Tam bu noktada etkin bir
lojistik yonetiminde tedarik zincirinde yer alan her bir faaliyet ele alinmalidir (Bilginer

vd., 2008).

Lojistik yonetiminin firmalar i¢in 6nem kazanmasinin bir¢ok nedeni vardir.
Bunlar kisaca su sekilde agiklayabiliriz (Kurt, 2010): Uretim yeri ve pazarlar arasi
mesafeye bagli olarak artan tagima maliyetleri, isletmelerin tiretim maliyetlerini en aza
indirgeyerek optimuma yaklagtirmasi ve boylelikle lojistik alaninda da maliyetleri
azaltma ihtiyacinin dogmasi, stok kontroliinde JIT, Kanban vb. Japon sistemlerinin
yayginlasmasi, dinamik tiiketici taleplerine cevap vermek amaciyla mamul
cesitliliginin arttirilmasi, iletisim teknolojilerinde yasanan yeni gelismeler, internet
kullaniminin yayginlagsmasi, geri doniisiimii olan ve ¢evreye zararli kaynak kullanimi
ile mamullerin islenmesi, bir¢ok firmanin kiiresellesmesi ve son olarak rekabetin
artmasidir. Ek olarak lojstigin 6nem kazanmasinin nedenlerini su sekilde
siralayabiliriz (Demir, 2013: 6-7): Kiiresellesen pazarlar ile iiretim yerlerin arasinda
depolama ve malzeme akiglarinin artmasi, tretim ve tedarik siireglerinin
kiiresellesmesi ile artan malzeme akisi ve depolama ihtiyaclari, rekabet kosullarinin

baskisi neticesinde maliyet avantajinin zorlagsmasi, rekabet¢i avantajin elde

2



edilebilmesi i¢in dogru zamanda, dogru yere, dogru malzeme akiginin olmasi, artan
dis kaynak kullanimi ile siiregler arasinda malzeme, hizmet, bilgi akisinin hizli ve
dogru bir sekilde yapilmasina ihtiya¢ duyulmasi, de§isen miisteri beklentilerinin
Oneminin artmasi ile {iriin ¢evrim siirelerinin azalmasi, daha hizli malzeme, hizmet ve
bilgi akislarina ihtiya¢ duyulmasi ve son olarak miisteri memnuniyetini arttiracak ve
giivenceye alacak yeni nesil hizmetlerdir (hizli kargo, siparis takibi, memnun

olunmayan iade {irlinii adresten iade alma gibi).

Lojistik faaliyetler ile firmalar, maliyet ve zaman yonetiminde etkinliklerini
arttirmaktadir. Ornegin iiriiniin nihai noktaya ulasincaya kadar gecen siireg icerisinde
istenilen standart ve kalitede miisteriye ulagsmasinda karsilasilan engeller azaltilabilir.
Boylece dinamik kosullara uygun alternatif ¢6ziim yollarinin sunulmasiyla basari
performansinda artis saglanacaktir. Bu gibi sebeplerden otiirti lojistik hizmet
ihtiyacinda artan talepler, lojistik kavraminin yeniden sekillenmesinde ve lojistik

hizmet sektoriiniin gelisiminde etkin rol oynamaktadir (Keser, 2011).

1.1.1. Lojistik Amaclar

Unlii lojistik otoriteleri Donald Bowersox ve David Closs (1996)’un

tanimladig lojistik sisteminin 6 temel operasyonel amacini su sekilde géstermistir;

1. Hizli yanit: Degisen ve siirekli gelisen sartlarda ihtiyag ve beklentilere hizl
yanit vermelidir. Miisterilerin bugiin ve gelecekte dogacak lojistik
ihtiyaglarini belirleme ve bu ihtiyaglari karsilama yetenegi, yeni miisteriler
kazanmak ve var olan miisterileri kaybetmemek i¢in ¢ok 6nemlidir.

2. Tutarlilik: Uriiniin zamanin teslim edilmesi, iriiniin hasarsiz teslim
edilmesi gibi performans degerleri siireklilik saglanmalidir. Tutarh
olmalidir.

3. Enaz stok diizeyinde ¢alisma: Stok seviyesi ve maliyeti en diisiik diizeyde
tutulmalidir.

4. Tasimalarin Birlestirilmesi (Konsolidasyonu): Tasima maliyetleri; bircok

kiiciik teslimat1 birlestirerek ve olabildigince biiyiik kapasiteli ve tam dolu



araglarla tasiyarak azaltilabilir. Bu amacin oncelikli olmast her zaman
beklenemez. Bazi durumlarda diger amaglar 6n plana ¢ikar.

5. Kalite: Lojistik hizmetinde kalite standartt1 belirlenmelidir.

6. Yasam Cevrim Destegi: Lojistik sadece salt iiriiniin teslimatini igermez,
ayn1 zamanda geri donen mallar1 da icerir. Bu geri doniisiin ¢esitli sebepleri
olabilir. Talebi karsilayan iiriin olmamasi, raf omrii bitmis, kusurlu ve ya
sezon sonu iriin olmasi, trtiniin ambalaj malzemelerinin iadeli olmasi ve
hurdalarin yeniden degerlendirilmesi veya geri kazanimi gibi nedenlerden

dolayi {irliniin teslim yerine geri doniisii miisteri tarafindan talep edilebilir.

Lojistik faaliyetler i¢ersinde planlama, orgiitleme, koordinasyon, yoneltme ve
kontrol gibi yonetim islevleri yer alir. Isletme, kalite, maliyet, zaman ve hizmet gibi
omriinii uzatacak temel gostergeleri dikkate alarak hareket etmeyi amaglanmaktadir
(Erdal ve Canci, 2009). Duman’a (2012) gore teslimatin en kisa siirede ger¢eklesmesi
icin en uygun tasima tiirlinlin se¢ilmesi, maliyetleri en aza indirebilmek i¢in sifir stok
ile caligmak igin gesitli stok kontrol sistemlerinin uygulanmasi (minimum stok), asgari
maliyetler ile arzu edilen hizmeti anlayisin1 ortaya konulmasi (en az maliyet),
maliyetleri en aza indirebilmek amaciyla maksimum verimliligin saglanmasi (kalite
ve siirdiiriilebilirlik), yedek parga, egzoz salinimi, ambalaj malzemesi ve hurda geri

toplanmasi gibi bagliklarda lojistigin temel amaglarin siralayabiliriz.

1.1.2. Lojistik Siiregler

Isletmeler agisindan lojistik, hammadde, yar1 mamiil ve hazir pargalarin iiretim
noktasina akigi (fiziksel tedarik); bu iirtinlerin is istasyonu igerisindeki is akisi ve
ellecleme stireci (dahili islemler); ¢ikis ambarindan dagitim noktalarina ve tiiketiciye
kadar uzanan zincir (fiziksel dagitim) olmak tizere 3 asamadan olusmaktadir (Erdal ve
Canci, 2003).

Tunavie’ye gore (Koban ve Keser, 2011) fiziksel tedarik iiretim 6ncesindeki
hammadde ve yar1 mamuliin tiretim hattina taginmasina hizmet eden siirectir. Bir bagka
deyisle basarili tedarik zincirinin kurulmasi amaciyla miisteri-tedarikei iligkisini

kuvvetlendirmeyi hedefleyen sistemlerdir. Bu siirecin iyi yonetilmesi ¢esitli maliyet



avantajlart da beraberinde getirecektir. Envanteri azaltmay1 hedefleyen JIT kiiltiirii ile
Iimalat Oncesi siire¢ yonetilerek miisteriye hizli yanit verilebilecektir. Garanti
envantere sahip olunmasi degisen talebe daha tutarli cevap verilmesini saglayacaktir.
Basaril1 yoneticiler stoktaki degil iiretim siirecindeki liriiniin planlamasini iyi yapmali,
bdylece iirliniin dagitim siirecine gecisini saglamalidir. Markus’ a gore iiretim lojistigi
veya bir diger ismiyle dahili iglemler, endiistri i¢erisindeki tiim mal akisinin ve mal
akisina ait bilgi akisinin planlanmasi, yonetimi ve kontroliinii kapsamaktadir (Koban
ve Keser, 2011). Dahili islemler kisa istasyonlar aras1 akistir (Ozen, 2006: 35). Yiik
sevkiyati yapan firmalar, dahili islemler asamasinda yer alan depolama, bar-kodlama,
paketleme, istifleme ellecleme, envanter yonetimi, stok takibi, satin alma, vb. lojistigin

operasyonel faaliyetleri ile yakindan iliskilidir.

Son olarak Amerikan Lojistik Yonetim Komitesi (CLM-Counsil of Logistics
Management)’nin yaptig1 tanima gore fiziksel dagitim, miisteri talebinin yerine
getirilmesi amaciyla hammaddenin baslangic noktasindan, iirlinlin miisteriye
ulagmasina kadar olan siirecin ve tedarik zincirinde yer alan hammadde, yart mamul
ve nihai {irlintin her iki yonlii hareketinin yonetimidir (Arli, 2009: 2). Hammadde ve
yart mamuliin tedarik¢iden tiretim yerine kadar akisina ‘giris lojistigi’ veya ‘tedarik
lojistigi’ denilmektedir. Uretim sahasinda gergeklestirilen tiim lojistik faaliyetler ise
‘liretim lojistigi® olarak tamimlanmaktadir. Uriinlerin miisterilere teslim edilmesine
kadar gerceklestirilen faaliyetlerin biitiinline ‘fiziksel dagitim’ veya ‘pazarlama

lojistigi’ denir (Arli, 2009: 2).

1.1.3. Lojistik Maliyetler

Gilinlimiizde firmalar azalan karlilik sebebiyle maliyetlerini minimize etmeyi
amaglanmaktadir. Maliyetler icersinde lojistik 6nemli paya sahiptir. Bu yiizden
lojistigin dogurdugu maliyetler dikkate alindiginda dogru bir sekilde ifade edilmesi
oldukca giictiir. Bu bakis acsiyla tanim yapmak gerekirse Hacirlistemoglu ve Sakrak’a
gore, (2002: 111) lojistik maliyetler, lojistik faaliyetler siiresince ortaya cikan

maliyetlerdir.



Lojistik maliyetler i¢sel ve digsal maliyetler olarak ikiye ayrilmaktadir (Tanyas
ve Hazir, 2011). igsel maliyetler, lojistik faaliyetler siirecinde karsilasilan
maliyetlerdir. Tasimacilik, depolama, paketleme ve katma degerli isler, giimriikleme,
sigortalama, muayene, stok ve siparis yonetimi i¢sel maliyetlerdir. Digsal maliyetler
ise tagima ve ellegleme siiresince ¢evre ve toplum iizerinde olusan etkiler ortaya ¢ikan
maliyetlerdir. Bunlar kaza maliyeti, hava kirliligi maliyeti (CO, CO., NO), giiriiltii
maliyeti, sikisiklik kaynakli maliyetler ve kat1 atik maliyetleridir.

Lojistik maliyetler, toplam maliyetler igerisinde % 5 ile % 15 arasinda bir paya
sahiptir. Bu oran sektore gore farklilik gostermektedir (Sen, 2014: 91). Ornegin
Perakende Sektoriinde bu oran % 8,9 iken ilag sektoriinde % 8,8, kagit sektoriinde %
14,4, gida sektoriinde % 10,4, Otomotiv sektoriinde %8,9’dur (Deran vd. 2014: 79-
80). AB iilkelerinde tagimacilik, depolama, stoklama, gibi temel lojistik faaliyetler
icindeki giderlerin iiriin satislart i¢indeki payi; Kagit sektoriinde % 14,4, gida
sektoriinde % 10,4, bilisim sektoriinde % 10,3, kimya sektoriinde % 10,2, makine
sektoriinde % 9,3 otomotiv sektdriinde ve ilag sektoriinde % 8,9’dur. Tiirkiye’de ise
alt yapidaki eksiklikler nedeniyle maliyetlerin % 4-25 arasinda oldugu tahmin
edilmektedir (Tanyas ve Hazir, 2011).

Toplam lojistik maliyetler igerisinde tagimacilik, % 50-60 oraniyla ilk sirada
yer almaktadir. Tasimaciligi sirasiyla depolama (depo planlama, stok tutma) ve
ellegleme, istifleme ve benzeri {iriin aktarim maliyetleri ve bunlarin disinda bilisim ve
yonetim maliyetleri izlemektedir (TUIK, 2018). UBAK’ i 2009 da yaptigi
aragtirmaya gore tagimaciligin baglica maliyetleri sirasiyla % 38 ile motorin, % 21,3

ile siiriicti maliyeti, % 17,21 ile Amortisman ve % 10,78 ile Faizdir.

1.1.4. Lojistik Faaliyetler

Lojistik faaliyetler sirasiyla tasima, depolama, ellegleme, stok yoOnetimi,
sigortalama, giimriikleme, ambalajlama, paketleme, siparis isleme son olarak miisteri

hizmetleridir.



Tasima: Hammadde, malzeme ve nihai iriinlerin tedarik zincirindeki bir
sonraki asamaya gecebilmesi i¢in o malin bir sonraki operasyonun yapilacagi yere
getirilmesidir. Kisaca tasima, esyanin cografi olarak bir yerden bir yere hareketi ve
konumlandirilmasidir (Nebol, 2016: 13). Lojistik maliyetlerde biiyiik bir paya sahip
olan tasima lojistigin en 6nemli faktdriidiir (Erdal ve Canci, 2009). Uriiniin nihai
noktaya varincaya kadar yasanan siirecte karsilagilan maliyetler tasima maliyetleridir.
Bu yiizden tagima islemlerinin tasariminda amag¢ maliyetlerin en aza indirilmesidir
(Bilgisu, 2007: 112).

Depolama:  Keskin’e gore iriinlerin ihtiyag aninda kullanilmak iizere
belirlenen esaslara gore saklanmasidir. Uretim sektoriinde kavram olarak depolama ise
iriiniin, ham madde ya da yar1t mamul olarak temin edilmesinden bitmis {iriin haline
gelip tiikketiciye dagitilincaya kadar olan siiregte hazir halde bekletilmesidir. Saklanan
malzemelerin bakimlarinin yapilarak her an kullanima hazir halde beklemesi, stok
hareketlerinin kolay takibi i¢in {irlinlerin mevcut miktarlariin takip edilmesi ve
triinlerin  fiziki emniyetlerinin saglanarak saklanmas1 gibi faaliyetler lojistik
yonetiminde depo ve depolama tanimlarini genisletmistir (Keskin, 2009).

Malzemenin depoya getirilmesi, malzemeyi kayit altina alma ve
numaralandirma, depoda uygun alanlara gore diizenleme, malzemeleri yerlestirme,
ihtiya¢ duyuluncaya kadar uygun ortamda {iriiniin bekletilmesi, Siparis edilen iiriinlerin
secilip gruplanmasi, nakledilecek iiriniin toplanmasi, depodaki iriinlerin tekrar
gozden gegirilmesi, ihtiya¢ duyulan dokiimantasyonun hazirlamasi ve son olarak
istenen Urliniin paketlendikten sonra ihtiyag alanina nakledilmesi depolama

faaliyetleridir (Oksiiz, 2010: 25).

Ellegleme: Tanim olarak MEGEP (Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin
Giiglendirilmesi Projesi)’e gore:

“Elle¢leme; depolanan malin goriintii ve teknik ozellikleri degistirilmeden ayni
sartlarda muhafaza edilmesini saglamak iizere giimriik idaresinin izin ve
denetlemesi altinda; mallarin yiiklenmesi, bosaltilmast ve depoda hareket
ettirilmesinin (mal kabul, se¢cme-ayirma, teslimat, paket ag¢ma, istifleme,
verlestirme, yer degisikligi, ambalajlama ve yiikleme) genel adidir”.

Elle¢leme, malzemenin kiymetine deger katacak bir islem olmamasina ragmen
yapilmast durumunda malzemede deger kaybina yol agacaktir. Bu sebeple ellecleme

stireci titizlikle yonetilmesi gereken 6nemli bir faaliyettir (Koban ve Yildirir, 2011).



Elleclemede dikkat edilmesi gereken hususlari su sekilde siralayabiliriz
(Keskin, 2011: 369): Ellegleme ara¢ ve geregleri miimkiin oldugunca
standartlastirilmali; sistem harekete gectikten sonra siiregte kesinti olmamali,
paketleme ekipmani hareketli olmali, ellegcleme malzemelerinin kullanim
kapasitelerinden maksimum seviyede fayda saglanmali, ellegleme malzemeleri
belirlenirken yiik tasima oranlar1 ve uygun tasima miktarlar1 lizerinde Onemle

durulmalidir.

Ellecleme faaliyetlerinde yapilmamasi gerekenler su sekilde ifade edilebilir
(Koban ve Yildirir, 2011: 125-126); Kaplarin ariza bakim onarimin yapilmasi,
kaplarin yenilenmesi, esyanin havalandirilmasi, kalburlama, kaplarin birlestirilmesi ve
ya bliylik kaplardan kiigiik kaplara aktarim yapilmasi, karistirma, kap cesitliligin

arttirtlmasi, kaplardan 6rnek veya numune alinmasidir.

Stok yonetimi: Russel ve Taylor’a gore stok yonetimi, tedarik zincirinde
yasanan belirsizliklere kars1 bir ¢esit sigorta olarak tanimlanmaktadir (Keskin, 2011:
260). Bu nedenle tedarik zincirinin elemanlari eksiksiz bir siireg isleyisi igin planli bir
stratejiye ihtiya¢ duyar. Stock’a gore arzin talebi dengelenmesi, 6l¢ek ekonomisinin
saglanmasi, faaliyetlerde uzmanlagsma saglanmasi, talepte yasanan belirsizlige karsi
onlemlerin alinmasi ve zincirdeki kritik durumlara kars1 hava yastig1 misali zararin
minimize edilmesi stratejilerin temel basamaklari olarak belirlenmistir (Keskin, 2011:
260). Stok yonetimi, dagitim, tedarik ve tiretim gibi tedarik zincirinin 6nemli olan ti¢
ana bolimiiniin ara kesitidir. Bu ii¢ bolimi de fiziksel ve yonetsel olarak

baglamaktadir. Tedarik zincirinde stoklar 3 farkli sekilde bulunmaktadir. Bunlar;

1. Hammadde Stoklari: Isletmede tedarik¢ilerden temin edilen ve islenmemis
hammaddelerdir.

2. Yar1 Mamul Stoklar: Isletmede bir kisim iiretim siirecine ugramis ancak
nihai liriin haline gelmemis malzemelerdir.

3. Bitmis Uriin Stoklar:: Uretim operasyonunu tamamlamis ve nihai

tiiketiciye dagitilmaya hazir olan {iriinlerdir.



Stok bazi maliyetler barindirir. Bu maliyetler: isletmenin belirli diizeyde
sermayesini stoka baglamasina iliskin dogan faiz ve ya kagan firsat maliyeti, Sermaye
maliyeti, ellecleme ekipmani, barkod ve ¢esitli raflama sistemleri gibi depolama
maliyeti, olasi hukuki sorumluluklarindan dogan tazminatlar ve ambarin personel
isletmesine iligkin idari maliyetler, giimriik idaresinin depodaki envanteri dikkate
alarak belirledigi vergiler, stokta olusan ¢esitli hasar ve yipranmalar, envanterdeki
riski teminat altina alma amaciyla envantere ve ekipmana iliskin sigorta seklinde
siralayabiliriz. Icerisinde belirsizlik barindiran yar acik maliyetler ise stokun demode
olmasi, envanter planlama prosediirleri, envanter kontrol ve kontrol altina alma
islemleri ve sayim durum tespitleridir. Son olarak gizli maliyetler ise tiretim alanindaki
stoklarin getirdigi maliyetler, stoklama arag-gereclerinin amortisman giderleri,
envanter islemler ve kayitlarin diizenlenmesidir (Keskin, 2011: 256-262). Kisacasi
isletmelerin bagladigi sermayeleri stoklaridir. Isletmeler sermayesini depoya
baglayarak daha verimli islerde kullanip kar etmekten vazgegerler.Kisacas1 sermayede
ozveride bulunmus olurlar. Stok ciddi maliyetler dogurmasina ragmen sifir stok s6z
konusu degildir. Ihtiyac aninda stokta malzemenin bulunmasi giiniimiiz piyasasinda
hiz ve giivenilirlik acisindan biiyilk 6nem arz etmektedir. Nebol’e gore stok
bulundurmanin ¢esitli yararlar1 vardir. Bu yararlar1 asagidaki gibi siralayabiliriz
(Nebol vd., 2016: 90); olgek ekonomisinden yararlanmak, {iretim ve miisteri
taleplerinin mevsimselligini dengelemek, iiretim siiresine tolerans saglamak, miisteri
siparislerinin belirsizlige karsi tolerans saglamak, tedarik belirsizliklerine karsi

tolerans saglamak, ihtisaslasmadan yararlanmak, spekiilasyon yaratmak.

Sigortalama: Dis ticarete tabi olan mallar taraflar arasinda yapilan anlagma
geregince sigortalanmalari elzemdir. Banka ve glimriik islemlerinin uygulanabilmesi
acisindan zorunlu hale gelmistir. Sigortalama, lojistik siirecin igerisinde ortaya
cikabilecek riskleri giivence altina alabilmektedir. Boylece taraflar arasinda giiven

ortam1 yaratabilmektedir (Dolek, 1999).

Sigorta, teslim sekline gore ithalatgt ve ya ihracat¢1 tarafindan
yapilabilmektedir. Giinlimiiz lojistik firmalar1 hizmet saglayici olarak ithalat¢1 ve ya

ihracatgr adina sigortalama hizmeti verebilmektedir.



Siparis isleme: Miisteri siparisi (satis siparisi), liretim siparisi (is emri) ve satin
alma siparisi olmak iizere ii¢ ¢esit siparis tiirli vardir. Her {i¢ siparis tlirii de siparisin

alinmasi ile baslar ve iirliniin siparis edene teslim edilmesi ile son bulur.

Miisteri siparisleri lojistikte 6nemli yer tutar. Burada en 6nemli 6l¢iit verilen
siparisin alinan talep ile tutarlilig1 ve siparis bilgilerinin talep aninda islenmesidir. Bu
slirecin nihai sonuca ulasmasinda birgok lojistik fonksiyon ger¢eklesmektedir (Nebol,
2016: 11) Bunlar sirasiyla ; tasima, iiretici ve tiiketici arasinda cografi mesafelerin
olmas1 nedeniyle temel aragtir. Uretim zamam ve tiiketim zamani arasinda kalan
bosluklar1 kapatan stok yonetimidir. Biiyilk miktarda yapilan {iretimlerin miisteri
gereksinimlerine gore kiiglik pargalara ayrilmas: ile misteriler ayn1 anda ancak
birbirinden farkl: {irlinleri bir arada satin alabilirler. Ayrica pazarlama ¢evriminde yer
alan trtnler ile farkli iireticilerden alinan triinler ile bir araya getirilir. Boylece
tilketicilere asorti olarak sunulur. Son olarak pazar kanallarinin olusturulmasi ile
tiretilen mallarin tiiketiciye ulagsmasinda toplam ticari islem miktar1 azaltilmig olur.
Yani tiiketicinin ihtiya¢ duydugu iriinii kiigiik miktarlar halinde teker teker almasi
yerine toptancilara veya perakendecilere biiylik miktarda mal transferi yaparak

tiikketicilere ulastirmasidir.

Ambalajlama: Ambalajlama, esyay1 tasima ve depolama siiresince
koruyan ve buna ek olarak tasima ve depolamada kolaylik saglayan bir faaliyettir. Bu
islemde yiikleme, korumali ambalaj tiirii, ellecleme sekli gibi unsurlar oldukca

onemlidir (Koban ve Keser, 2011).

IGEME (ihracat1 Gelistirme Etiit Merkezi)’e gore:

“Ambalaj, iiriinlerin giivenli ve hasarsiz ulasimi igin, tireticiden tiiketiciye
kadar uzanan dagitim zincirinde kullanilan koruyucu araglarin tiimii seklinde
ifade edilebilir. Ambalaj, tiriiniin tiim yasam siiresince, ekonomik ve ¢evreye
duyarl olarak korunmasini, kontrol altina alinmasini, barinmasini, sunumunu,
tamtimini ve tasimayt kolaylastirmayt saglamaktadwr.”

Diizgiin ve dogru bir sekilde etiketlenen ambalajli tiriinler tiriintin igerigi
hakkinda tiiketiciye bir¢ok bilgi verir. Bu bilgiler iirliniin saklama kosullarini ve geri
doniisiim yontemlerini igerebilir (Ghiani ve Musmanno, 2004). Ambalajlamanin temel

esaslar;; mamulii koruma ilkesi, gereksiz masraflardan kaginma ilkesi, amaca uygun
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olma ilkesi, igletme aklinda rasyonellik saglama ilkesi, satis1 ve kullanim
kolaylastirma ilkesi, tecriibelerden ve gelismelerden yararlanma ilkesidir (Acar ve

Koseoglu, 2016).

Nihai tiiketicinin ¢evre konusunda hassasiyetini gosteren beklentileri vardir
(Acar ve Koseoglu, 2016: 299) Bunlar: Tiiketildikten sonra kimyasal ve biyolojik
acidan ¢evreye zarar vermemesi, imha edilmesi i¢in yliksek maliyetler olusturmamasi,
Kimyasal yontem kullanilarak tekrar ambalaj materyalinin olusum siirecine

katilmasidir.

Paketleme: Paketleme, iiriiniin kullanilmasini, satisini, depolanmasini,
korunmasimi saglamak amaciyla bir kap, poset, kutu ya da konteyner igine
konulmasidir. Tiiketimi ya da kullanimi1 sonrasinda kismen veya tamamen tiikenebilir.
Geri donlistimii yapilabilecek yani yeniden kullanilabilecek bir malzemeyle sarilmast,
kaplanmasi ve ortiilmesi amaglanir. Giliniimiizde paketleme ile gesitli fonksiyonlar
amagclanabilmektedir. Bunlar; kolaylik, koruyuculuk, fiyat ayarlama, tutundurma ve
anlagmazliklar1 6nleme gibi fonksiyonlardir (Tek, 1999). Lojistik amagli ve tiiketiciye
yonelik faaliyetlerde iki ayr1 paketleme kullanilir. Tiiketiciye yonelik yapilan
paketleme fonksiyonu iirlinlerin perakende satist asamasinda tiiketiciye yoOnelik
pazarlama amaglidir. Tiiketiciye yonelik yapilan paketlemede {iriiniin parti biliylikligi,
iriin ile ilgili bilgi alinmasi, promosyon, ellecleme ve tasima kolayligi, {iriiniin
korunmasi olmak {izere 6 farkli belirleyici faktdr bulunur. Uriiniin dagitim siirecinde
olusan kaygilart azaltmak icin yapilan paketleme ise lojistik amagla yapilan
paketlemedir (Nebol vd. 2015: 147).

Kullanilan materyale gore paketleme iige ayrilir. (Tek, 1999). Bunlar;

e Birincil ambalaj(tiiketici ambalaji veya i¢ ambalaj): Uriinii dogrudan
icerisinde bulunduran ambalajdir. Dokme olarak bulunan iiriinler, birim
ambalajsiz olup genel olarak ¢uval gibi genis paketlere konulurlar.

e Ikincil ambalaj: Birincil ambalajin {izerinde yer alir. Uriin tiiketilecegi ya
da kullanilacagi zamana kadar koruyan materyaldir.

e Yiikleme ya da nakliye ambalaji (Dis ambalaj): Uriiniin depolanmasi,

taninmasi ve tasinmasi i¢in gereklidir. Koli, kutu, kasa veya karton gibi
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paketlerdir. Ayrica belirli ambalajlarin bir araya getirilmesi amaciyla
kullanilan ambalajlar veya taginmasi amaciyla kullanilan konteynerler de

dis ambalaj olarak nitelendirilebilir.

Miisteri hizmetleri: Servis desteginin saglanmasi, iriiniin  yerlesim
bilgisinin verilmesi, geri donen mallarin degerlendirilmesi, miisteri sikayetinin
alinmasi ve taleplerinin degerlendirilmesi gibi lojistik hizmet akisinin aksamamasi igin

yapilan desteklerin tamami olarak tanimlanmaktadir (Koban ve Keser,2011:126).

1.1.5. Yesil Lojistik ve Ters Lojistik Yapilar:

Akkoca’ya gore (Tanyas ve Hazir, 2011) sanayilesme sonucunda artan tiiketim
taleplerinin siirekli sekil ve yer degistirmesi ile iiretilen tiriinlerin, tiretim asamasi harig
tiim hareketlerinde lojistik 6nemli yere sahiptir. Buna bagli olarak lojistik hareketlerin
denetlenmesi ¢evre kirliliginin Onlenmesinde Onemli rol oynayacaktir. Daha
yasanabilir bir ¢gevre amaciyla yesil lojistigin lizerine diiseni yapmasi gerekmektedir
Yesil lojistik ¢evreye zarart minimuma indirerek yapilan lojistik faaliyetleri

kapsamaktadir (Global Lojistik Solution, 2016).

Bu amagla 1987 kalkinma raporlarinda iilkemizde yasanabilir ¢evreyi
destekleyen politik ve siyasi ¢aligsmalar hiz kazanmistir. Ayn1 zamanda Diinyada 70°li
yillar ile birlikte ¢evre ile ilgili sorunlar ¢ artmaya baslamigtir. Bunun bir sonucu olarak
da tersine lojistik kavrami ortaya ¢ikmistir. Global Logistics Solution’ a gére Tersine
Lojistik, teslimat sonrasi hasar, ambalaj malzemelerinin geri kazanilmasi, iadesi,
kullanim siiresinin dolmasi, modasinin gegmesi gibi nedenlerle elden ¢ikarilan
triinlerin miisterilerden alinarak {tretim noktasina geri kazandirilmasi siirecidir
(Akgetin, 2013). Dale’ ye gore lriinlerin yeniden degerlendirilmesi i¢in nakledilmesi
tersine lojistigi, ¢cevreye saygili bir sekilde doniisiimii ise yesil lojistik kavramini
gelistirmistir (Tanyas ve Hazir, 2011). Metal malzemelerin toplanmasi, kagitlarin
yeniden iiretime kazandirilmasi, cam siselerin yeniden degerlendirilmesi, ¢oplerden
enerji iiretiminde faydalanilmasi gibi seksenli yillar boyunca devam eden siiregler
tiriinlerin daha ucuza iiretilmesi gibi lilke ekonomilerine katki saglamistir (Karacay,

2005). Tersine lojistik, atigin uygun sekilde degerlendirilmesi veya uygun sekilde yok
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edilmesini amaglamaktadir. Bu kavram seksenli yillarla birlikte etkin bir planlama,

uygulama ve kontrol sistemi haline doniismiistiir.

1.2. Tasimacihigin Lojistikte Yeri

Tasimacilik insanlik tarihindeki yeri olduk¢a ©Onemlidir. Medeniyerlerin
gelisiminde yazi ve ates gibi tekerlek de gelisimin resmidir. Ticarette bir esyanin bir
yerden bir yere tasinmasi kiiltiirel ve sosyal agidan medeniyetlere fayda saglamstir.
Ozellikle sanayi devrimden sonra iilkeler arasi artan ticaret tasimaciligin dnemini kat
ve Kkat arttirmistir( Kile1, 2017). Kisaca bir nesnenin bir yerden baska bir yere hareket
ettirilmesi anlamina gelen tasima lojistik maliyetler icersinde yiiksek payi ile jojistik
kavrami ile 6zdeslesmistir. Giliniimiizde dis kaynak kullaniminda basvurulan temel
hareketlerden bir tanesidir. Bamyaci’ya gore (Tanyas ve Hazir, 2011) tagima {iriinlere
tagindiklart mesafe boyunca deger katarken aym1 zamanda zaman faydasi
saglamaktadir Zaman faydasi, lirlinlerin ihtiya¢ duyulan zamana kadar depolanmasiyla

ortaya c¢ikan faydadir.

1.2.1. Tasimacihkta Araci Kuruluslar

Aract  kuruglar fiilen tasima yapmazlar, tasimaciligin fiilen yerine
getirilmesinde tasiyici ile tasitan arasinda yer alan kuruluslardir. Freight forwarder,
komisyoncu ve tasitan birlikleri olmak tizere 3 c¢esit aract kurulus bulunmaktadir.
Freight forwarder; giinimiiz nakliye komisyoncularindan daha organize hale
gelmislerdir. Tasimacilikta yer alan bu kuruslar bir¢ok avantaj saglamaktadir. Bunlar
sirastyla ¢oklu tagima kiplerinde tasitana kolaylik saglamasi ve parsiyel yiiklerin

birlestirilmesi boylece 6l¢ek ekonomisinin gerceklesmesidir (Nebol, 2016: s.175).

1.2.2. Uluslararasi Ticarette Tasimacilik Tiirleri

Gilinlimiizde uluslararast tasimacilikta karayolu, denizyolu, havayolu,

demiryolu, i¢ suyolu, boru hatt1 gibi bircok tasima tiirii kullanilabilmektedir. Bu
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tiirlerden yalnizca biri veya birkaci1 birlikte kullanilarak intermodel tasimacilik da

yapilabilir.

1.2.2.1. Denizyolu Tasimaciligi

Agirlik ve hacim olarak en fazla yiik tagimaciligi deniz yolu ile yapilmaktadir.
Ozellikle k&miir, tahil gibi biiyiik hacimli yiiklerin tasinmasinda tek alternatif olarak
deniz yolu tasimaciligt goriilmektedir (www.lojistikturkiye.com). Denizyolu
tasimaciligi, demiryolu ve karayolu tasimaciligina gore daha ucuz bir tasima tiirtidiir
(Tutar ve Yetigen, 2009:201). Tiim bu avantajlarinin yan1 sira bu tasimacilik tiirliniin
bazi dezavantajlart da vardir. Koban ve Keser’e gore tasima siiresi diger tasima
tiirlerine gére uzun olmasi, kapidan kapiya tasimalarda bekleneni karsilayamamast,
hizmet alimindaki yetersizlikler, altyap1 yatirnm maliyetlerinin yiiksek olmasi, hava
kosullardan daha ¢ok etkilenmesi, tonaj tutturulamamasi gibi dezavantajlar1 vardir

(Koban ve Keser, 2011).

Denizyolu tasimaciligin temel araglarindan olan gemi, su iizerinde makineler
yardimiyla hareket edebilen belirli bir amaca yonelmis araglara verilen isimdir.
ticarette kullanilan ¢esitli gemileri: araba gemisi, yolcu gemisi, sivi dokme yiik tagiyan
(petrol tankerleri ve kimyasal tankerler gibi), sivilagtirilmis gaz tasiyan gemiler (likit
dogal gaz, likit petrol irlnleri gibi), canli hayvan tasiyan gemiler, ro-ro gemisi,
frigrofik gemi, ¢imento gemisi, konteyner gemileri, koster, nehir gemisi olarak

siralayabiliriz.

Denizyolu tagimaciliginda yiikleme bosaltma hizmetleri, terminal ve liman
hizmetleri, giimriikleme hizmetleri, esyalarin gemiden indirilmeden yer degistirilmesi
olarak adlandirilan shifting hizmetleri, gemiden gemiye aktarma hizmetleri, ardiye

hizmetleri gibi hizmetler mevcuttur.

Tiirkiye’de denizyolu tasimaciligi ozellikle Lozan Anlagmasindan sonra
gelisme gostermistir. Tiirkiye’de 1950-1960 yillar1 arasinda 6zel sektoriin katkisiyla
deniz filosu biiylime gostermistir (Kurt, 2010:155-157). Clarkson Research'iin Subat
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2018 arastirmasina gore Diinya’da deniz yolu tagimaciligi 2017 yilinda % 85 paya
sahipken, 2017 yilinda deniz yolu tagimaciligi Tiirkiye dis ticaretinde deger agisindan
ihracatin % 58,16’{ine ve ithalatin % 64,13’line sahiptir (TUIK, 2018).

1.2.2.2. Karayolu Tasimacihgi

Koban’a (2011: 165) gore;

“Karayolu ile esya tasimaciligi, “gonderici ile tasiyici arasinda yapilan sézlesme
ve uluslararasi karayolu ile esya tasimaciligina iliskin anlagmalar, usul ve
esaslar cercevesinde yiiriitiilen, belirli bir bedel karsiliginda mallarin kapidan
kapiya seklinde ifade edilen aktarmasiz teslimini saglayan, diger tasima
sistemlerini de destekleyen tasima tiiriidiir.”

Karayolu tasimaciligi, yiik tasimaciliginda tiretim ve tiiketim noktalar1 arasinda
adrese kadar tasimanin yapilabilmesi, tasima kapasitesi ve esnek rota segimine sahip
olmasi, parcga yliklerin daha kolay ve belli mesafelere kadar daha hizli taginabilmesi
gibi bir¢ok nedenden Otiirii tercih edilmektedir. Demiryolu, denizyolu ve havayolu
tagimalarindan aktarma yapilmasi ile tamamlayici rol tistlenmesi Ssonucunda

karayolunun gelisimi hizlanmistir.

Ancak karoyolu tagimaciliginda ¢esitli olumsuzluklar meydana gelmektedir.
Petrole dayali enerjiyi kullanmasindan kaynaklanan hava kirliligi, trafik kazalari
sonucu biiyiik manevi ve maddi kayiplar, gurilti kirliligi, kentlerde yasanan trafik
tikanikliklari, ¢ok biiyiik miktarlardaki yiiklerin tasinmasinda karayolu nakil
araglarinin g¢esitli niceliklerden yetersizligi, kitalararasi tasimalarda ve deniz asir1 yiik
iletiminde karayolunun kullanilamamasi, maksimum 40 ton azami 140 metrekiip
tasima kapasitesinden dolayr birim basina tasima maliyetinin yliksek olmasi,
tilkeleraras1 tasimalarda karsilasilabilecek politik sorunlar, gegis belgeleri, vize
sorunlari, glimriiklerde beklemeler, mevzuattaki yeni diizenlemelerden kaynakli agir

yurt dis1 cezalar1 Karayolu tagimasinin sirasiyla dezavantajlaridir (UND, 2017).

Tiirkiye Mesleki Egitim ve Ogretim Sistemi Giiglendirme Projesi (MEGEP)’e
gore Karayolu tasimaciliginin avantajlart ana basliklar halinde siralanmistir (Acar ve
Koéseoglu, 2016: 237): Kapidan kapiya aktarmasiz tasima yapilabilmesi, esyanin
yikleme ve teslim yeri arasinda elleclenmemesi, esyanin yipranmasini en az

olabilmesi, miisteri talebi dogrultusunda herhangi noktaya kolaylikla teslim
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edilebilmesi, Tiirkiye gibi ara¢ sayisinin tagima talebinden fazla oldugu iilkelerde
kizisan rekabet tasima iicretlerini asagiya ¢ekmesi, karayolu yatirim maliyeti diger
tasima tiirlerine diisiik olmasi, Karayolu tasimaciliginda daha diizenli ve sik imkan
bulunmasi, ambalajlama ve sevkiyata hazirlamada zaman ve kaynaklardan tasarruf

olanagi saglamasidir.

Uluslararas1 esya tagimaciliginin gondericiye sagladigi faydalarn su sekilde
siralaya biliriz (UND, 2017): teslimin daha hizli olmasi gereken yiikler i¢in siiratli
sevkiyat hizmeti sunulabilmesi, gelismis kara yolu aglari ile hizli ve giivenli hizmet
alma imkani yaratabilmesi, Lojistik sirketiyle direkt iliski kurulmasi birebir hizmet
imkan1 sunmasi, diger lojistik siireglerin karayoluna hizmetine dahil olmas1 hizmet
cesitliligi  saglamasi, maliyetlerin kolay hesaplanabilir olmas1 tasarrufun
yapilabilmesine kolaylik saglamasi, tiikketim noktasina kadar aktarmasiz ve hizl

tasima yapilabilmesidir.

Tiirkiye’de karayolu tagimaciligi tasima tiirleri igcerisinde 2017 yilinda 6nemli
bir paya sahiptir. Yiik tasimaciliginda % 78 oraniyla denizyolu tasimaciligini % 16
orantyla karayolu, demiryolu % 5 ve % 1 oraniyla havayolu tagimaciligi izlemektedir.

(Tirkiye Sinir Kalkinma Bankas1 Sektorel Gortiniim: Yiik tagimaciligi ve Limancilik,

2018)

2016 yilinda Tiirkiye’de uluslararasi karayolu ihrag tasima sayist 1.205.000
iken 2017 yilinda bu say1 1.250.000’e ulagmistir. Bu tasimalarin % 79 Tiirk plakal
araglarla gerceklesirken % 21 pay Giurcistan, K.K.T.C, Bulgaristan, Makedonya,
Ukrayna, Moldova, Irak plakali araglarla gergeklestirilmistir. 2017 yilinda yapilan
453.678 adet ithalat tastmasiin % 66’s1 Tiirk plakalr araclarla gerceklesmistir. Ozellik

Iran araglar Tiirkiye {izerinden 35000 adet tasima gerceklestirmistir.

1.2.2.3. Demiryolu Tasimacihig:

Demiryolu tagimaciligi agir ve hacimli yiikler dahil gesitli bir¢ok esyanin
karada diisiik maliyetler ile tasimabilmesine olanak saglayan tasima tiirtidiir.

Demiryolu sinirl bir hizmete sahiptir. Belirli rotasyona belirli zaman araliginda teslim
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yapilabilmektedir. Demiryolu altyapis1 tasimanin hizint dogrudan etkilemektedir.
Komiir, demir gibi yer alti kaynaklari, arim ve orman iriinleri gibi yiiklerin
tasinmasinda demiryolu tasimacihigi tercih edilmektedir. Demiryolu tasimaciligin
cesitli avantajlar1 vardir. Bunlar: uzun mesafeli tasimalarda maliyet avantaji1 saglamasi,
¢evre dostu bir tagima tiirii olmasi, toplu tagimaya elverisli olmasi ile diger tasima
tiirlerinden kaynaklanan yogunluklar: azaltabilmesidir. Demiryolu insasi, isletmesi ve
bakimi gibi yiiksek ilk yatinm gerektiginden bu yiikiimliiliigii genellikle devletler
iistlenmektedir (Canci ve Erdal,2009: 28).

1.2.2.4. Hava Yolu Tasimacihigl

Yeni bir tagimacilik tiirli olan havayolu tasimaciligi yiiksek maliyetlere ragmen
en hizhh tasima olanagi sunmaktadir. Kii¢iik hacimli ve az miktardaki {iriinlerin
tasimasinda tercih edilmektedir (Kurt,2010). Hizli olmasi, yatirimlarin yeni olmasi
nedeniyle kaliteli hizmete sahip olmasi, pazar degeri yliksek tirtinler i¢in daha giivenli
olmasi, ellecleme ve yiikleme islemlerinde firenin az olmasi ve son olarak tasimada
firenin az olmas1 havayolu tasimaciliginin baslica avantajlaridir. Yiiksek maliyetlere
sahip olmasi, havaalanlarinin sehirden uzak olmasi, tirlinlerin bekletildigi depolarda

teknik destek ve kapasite eksikliginin olmasi 6nemli dezavantajlaridir.

Havayolu tasimacilifi, havayolu terminallerine, havaalanlarina ve genis
arazilere ihtiya¢ duyar. Bu yiizden kara tagimalarina gore daha az tesis kurulabilmistir.
Bunun sonunca tagimada esnek olamamasi nedeniyle toplam tasimadaki pay1 oldukga
diisiik kalmistir. Tim diinyada havayolunun yiik tasimaciligindaki payr % 3,5 iken
yiiklerin parasal degeri agisindan pay1 % 40 civarindadir (Nebol, 2016).

Havayolu tagimacilig1 gelisimde rol oynayan Varsova Konvansiyonu 12 Ekim
1929’da otuzdan fazla taraf iilkenin katilimiyla imzalanmistir. Milletler arasinda en
cok kabul goren anlagsma olmasi sebebiyle havacilik sektoriinde Onemli rol
oynamistir.23 Haziran 1978 tarihinde 108 iilke anlagsmaya taraf olmustur. 1955 yilinda
diizenlenen Lahey Protokolii 41 maddeyle Varsova Konvansiyonuna giincelleme

yapilarak 1963 yilinda yiriirliige girmistir. Ayrica 1961 Guadalajara S6zlesmesi ile
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havayolu tastyicilarinin sorumluluklarinin belirten maddelerin yer aldig1 sézlesme

diplomatik konferansta kabul edilmistir (Koban ve Keser, 2011).

Tirkiye’de Havayolu tasimaciligi, Tiirk sivil havacilik, ticari hava tasima
isletmeleri yonetmeligi, ugucu ekip ugus gorev ve dinlenme siireleri ile uygulama
esaslari talimati, hava kargo acentelerinin gorev, yetki ve sorumluluklarinin hakkinda
Ozel kurallar, ticari tasima isletmeleri bakim sistemi yonetmeligi gibi mevzuatta yer

alan c¢esitli sozlesmeler ile kapsam altina alinmistir.

1.2.2.5. Boru Hatti Tasimacili

Boru hatlari; sinirli sayida ¢esitli sivi ve ya gaz maddelerin (petrol, dogalgaz,
diger petrol tirlinleri, su ve kimyasallar, vs.) tasinmasinda kullanilan tagima tiiriidiir.
Boru hatt1 tasimaciligi, diger tasima tiirlerine kiyasla en yiiksek sabit maliyeti igerirken
degisken maliyetleri oldukca diisiiktiir. insa edildigi cografyanin genis olmasi
nedeniyle bir¢ok lilke faydalanmaktadir. Basing pompalarin uyguladigi basingla
hareket saglanmaktadir. Borunun cap1 ve tasimanin hizi tasima kapasitesini
belirlemektedir. Borun hatt1 tasimasinin diger tagima tiirlerine gére 6nemli avantajlar
vardir Bunlar; tasimanin koti hava kosullar1 ve trafikten etkilenmemesi, arazi
sinirlamasinin oldukc¢a az olmasi ve degisken maliyetlerinin diisiik olmasidir. Yiiksek
sabit maliyetin gerektirmesi, belirli iiriin tiplerine tagimanin yapilabilmesi, yapisi
itibari ile dogal tekel olmasi (alternatifinin olmayisi), esneklige sahip olmamasi ve
sabotaj ve diisman saldirilarina gibi tehditlere karst hassas olmasi Onemli

dezavantajlaridir (Kurt, 2010: 158).

1.2.2.6. Kombine Tasimacilhik

Kombine Tagimacilik, baslangi¢ noktasindan bitis noktasina kadar denizyolu,
karayolu, havayolu ve demiryolu gibi tasimacilik tiirlerinden herhangi ikisi veya daha
fazlasinin kullanilmasidir. Modern tasimacilik anlayisini iginde barindiran kombine
tagimaciligin bir firmanin tek basina yapmasi olduk¢a zordur. Diinyanin herhangi bir
yerinde kombine tagimacilik yapabilen firmalarla stratejik ortaliklar kurulmasi

elzemdir (Nebol, 2016: 171).
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1.3. Lojistigin Tiirkiye ve Hatay flindeki Yeri

1.3.1. Tiirkiye’de Lojistik

Diinya ticaretinde yaganan olumlu gelismeler ve Tiirkiye’nin 1980 sonrasinda
ihracata verdigi énemini arttirmistir. Thracat1 arttiracak biiyiime hedefleri dis ticaret
hacminde artis saglamistir. Yasanan bu gelismelerin desteklenmesi agisindan Tiirk
lojistik sektoriiniin adim atmasi 6nem tasimaktadir. 1980’den gilinlimiize Tirkiye
lojistik sektorii, bolgesel bir gli¢ haline gelmistir. Mevcut ve potansiyel pazarlara
hizmet verebilecek bir seviyededir. Fakat Tiirk lojistik sektoriinlin kurumsallasmanin
yani sira altyapida 6nemli eksiklikleri oldugu goriilmektedir. ilk kez 2007 yilinda
Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan LPI raporunda: giimriik prosediirlerin etkin
kullanimi, lojistik altyapisal imkanlar, yiikleme ve tasima kolayligi, lojistik hizmetin
kalitesi, sevkiyatlarin takibi ve izlenebilirligi ve sevkiyatlarin zamaninda teslim
edilmesi olmak tizere 6 dlgilit kullanilmistir. (Akdogan ve Durak, 2016, s.576-586).
2007, 2010, 2012, 2014,2016 ve son olarak 2018 yilinda Diinya Bankasi tarafindan
Lojistik Performans Olg¢iimii Raporu 6 kez hazirlanmistir.2018 yilinda 160 iilkenin
dahil oldugu raporda Tiirkiye, Tablo 1’de goriildiigii lizere Lojistik Performans

Olgiimiinde 47. sirada yer almaktadir.

Tablo 1

Tiirkiye LPI degerleri (LPI, 2018)

Kriterler 2010 2012 2014 2016 2018

Sira Skor Sira Skor Smra Skor Smra Skor Sira Skor
Genel 39 3,22 27 351 30 3,5 34 342 47 3,15
Gilimriik ve Sinir 46 2,82 32 3,16 34 3,23 36 3,18 58 2,71
Yonetimin Etkinligi

Tasimacilik ve Ticari 39 3,08 25 3,62 27 353 31 3,49 33 3,21
Altyapisinin Kalitesi

Rekabetci Fiyatla Sevk 44 3,15 30 3,38 48 3,18 35 3,41 53 3,06
Imkani

Lojistik Hizmetlerin 37 3,23 26 352 22 3,64 36 3,31 51 3,05
Kalitesi ve Lojistik

Etkinlik

Sevkiyatlarin takibi ve 56 3,09 29 3,54 19 3,77 43 3,39 42 3,23
izlenebilmesi

Sevkiyatlarin Alictya 31 3,94 27 3,87 41 3,68 40 3,75 44 3,63
Zamaninda Ulagmast
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Tablo 1’de gorildigi tizere sektorde 2010 yilindan 2012 yilina gegiste
performansta ilerleme goriilmesine ragmen daha sonraki yillarda gerileme
kaydedilmistir. Son 5 rapora gore 2018 yilinda elde edilen 47.siradaki derecemiz
tilkemizin en kotli derecesidir. Belirlenen kriterler arasindan yalniz sevkiyatlarin
takibi ve izlenebilmesinde ilerleme kaydedilmistir. Nitelikli elemanlarin sektore
kazandirilmasi ve teknolojik gelismeler ( arag takip, yiik takibi GPS sistemleri, akilli
sistemler vb.) ilerlemeye katkilarinin oldugunu sdyleyebiliriz. Diger 5 kriterde sert bir
diisiis gdzlemlenmektedir. Bu duruma son yillarda diinya genelinde yasanan ekonomik
darbogaz, rekabetin glinden giine artmasi, kaybedilen alternatif yollarinin etkisi gibi
bircok neden gdsterilebilir. Isletmelere uygulanan ticari engellerin, tarife ve miktar
kotalarinin kaldirilmasi ve ya ticari ortak olan iilkelerdeki cesitli siyasi ve ekonomik

regililasyonlar ile miicadele edilebilmesi gibi ¢oziimleri siralayabiliriz.

Tablo 1°de goriilen LPI degerlerinin lojistik sektorii agisindan garpici sonuglar
ortaya koymaktadir. ilk olarak, alt yapiya yapilan yatirrmlarin azalmasi tasimacilik ve
ticari altyapinin kalitesinde diisiise neden oldugu soylenebilir. Ekonomide yasanan
daralma ve artan faiz oranlar1 neticesinde lojistik isletmelerin ticari araglara ve
teknolojiye yatirimlar1 azaltmistir. Bu durum kaliteyi olumsuz etkilemistir. Ikinci
olarak, Rekabet¢i fiyat verilememesinin ana nedenleri arasinda artan maliyetler
gosterilmektedir. Ozellikle iilkelerle yasanan ticari kotalar rekabet giiciinii olumsuz
etkilemektedir. Bu durum rekabetgi fiyatlilarla sevk imkaninda gerilemeye neden

olmustur.
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Sekil 1

Tedarik Zinciri Girdi Ve Ciktilar

Gumriikler Zamanlama
Tedarik
Altvao: Zimein Uluslararasi
yap Hizmet Sevkiyatlar
[Dagitimi
Lojistik
Kallfe ve Takip ve izleme
Etkinlik

Sekil 1’de goriildiigli iizere Tedarik zincirinde dagitim siirecinin saglikli
isleyebilmesi sonucunda sevkiyatin gergeklesmesi, zamaninda teslim edilebilmesi ve
takip edilebilmesi ve izlenebilmesi gibi ¢iktilar elde edilir. Tedarik zincirinin dagitim
siirecinde yer alan giimriik ve lojistik faaliyetler ile birlikte bunlarin sahip oldugu

altyap1 biiyiilk 6nem arz etmektedir.

TUIK verilerine gére 2017 yili sonu cari fiyatlarla Tiirkiye Gayri Safi Yurtici
Hasilas1 (GSYH) 3,106 trilyon TL civarindadir. 2012 yilinda Lojistik (ulagtirma ve
depolama) sektoriiniin kapasitesi 127,73 milyar TL ile GSYH’ nin %8,13 olustururken
2017 yilinda 238,67 milyar TL ile GSYH nin %7,68 *ini olusturmustur (TUIK,2017).
Sektor biiylirken GSYH igerisindeki pay: kiigiilmiistiir.

Tiirkiye 2018 yilinda Dis ticarette rakamlarina gére 167,95 milyar $ ihracat ve
223,05 milyar $ ithalat gerceklestirmistir. Ihracat rakamlar1 bir 6nceki yila gére % 7
oraninda artis gdstermistir. Ithalat ise % 4,6 oraninda azalmistir. Toplamda Dis ticaret
hacmi bir 6nceki yil ile olduk¢a yakin rakamlardir. . Bu rakamlarin olumlu yan ise;
dis ticaret ac1g1 % 11,74 azalirken ihracatin ithalati karsilama oran1 % 67,1°den %
75,3’ yiikselmistir (TUIK, 2019). 2018 yilinda ihracatta meydana gelen mal
hareketlerinin tagima tiirlerine gore dagilimini inceledigimizde ise % 62,38 denizyolu,
% 27,8 karayolu, % 8,2 havayolu ve % 0,4 demiryolu kullanilmistir (TUIK, 2019).

2018 yilinda ithalatta meydana gelen mal hareketlerinin tagima modlarina gore
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dagilimini inceledigimizde ise % 65,8 denizyolu, % 15,9 karayolu, % 12,8 havayolu

ve % 0,6 demiryolu kullanilmustir (TUIK, 2019). Karayolu tasimaciliginin énemli bir

paya sahip oldugu goriilmekte ayrica ihracatta ithalata gore daha ¢ok tercih

edilmektedir.

Tablo 2

Tiirkiye 'de Lojistik Sektériiniin SWOT Analizi

Giiglii Yonler:

Tirkiye Ekonomisinin yiliksek gelisme

potansiyeli, Jeo stratejik Onemi- Tiirkiye

gelismekte olan Orta Dogu ve Tirki-

Cumhuriyetlerden Avrupa’ya uzanan yol

tizerinde bir merkez konumundadir,

Cok uluslu lojistik sirketlerin lilkedeki varligi

yerel sirketlere bu c¢ok uluslu sirketlerin

teknik bilgi birikimlerinden faydalanma

imkan1 sunmaktadir,

Tirkiye’de Avrupa’nin en biiyiik kamyon

filolarindan birine sahiptir ve gelismis bir

karayolu tagimacilik sektorii bulunmaktadir,

e Firmalarin tedarik =zinciri olusturma
kabiliyetlerinin bulunmasi,

e Is giiciine baghh maliyetlerin diisiik
olmasi,

e Firmalarin  lojistik  egitimi
elemanlar istihdam etmesi,

almis

Firsatlar:

e  Sektoriin boyutu AB iilkelerine kiyasla
onemli dl¢iide kiigiik olmasi ve pazarin
heniiz doymamig olmast,

o Uluslararas: ticaretin artmasi,

e AB iiyeligi katilim egilimi,

e Yeni limanlarin insa edilmesine uygun

topografya,

e Nitelikli is giciinde ve bilgi
teknolojilerinden  yararlanmada artis
egilimi,

e Ortadogu ve Tirki cumhuriyetlere

yapilan ticarette lojistik merkez olmast,

Zayif Yonler:

Fiyat odakli rekabet yiiksek kalitede hizmet
sunan firmalar1 zorlamakta ve 0Ozellikle
kamyon tasimaciligindaki kar marjlarin
olumsuz etkilemektedir,

e Sektorde kayit disi sirketlerin bulunmasi,
e Ogzellikle Demiryolu ve deniz yolu
altyapisindaki modernizasyon eksikligi,
e Bilgi teknolojilerinin kullaniminin yetersiz
olmasi,
e Kredi temininde giigliik yasanmasi,
e Firmalarin limanlardaki altyapinin
iyilestirilmesine yonelik yatirim yapmamast,
e Lojistik iis olugturmak i¢in firmalar arasi
is birliginin olmamasi,
e Lojistik sektoriinde genele yonelik
planlama ve politika eksikligi,
Tehditler:

e Kamyon tasimacilifindaki kotalar, vize
sinirlamalar1 ~ ve  giimriik  belgesi
yiikiimliiliikleri,

e Yunanistan gibi komsu iilkelerle rekabet,

e  Yiiksek derece yatirim gereksinimi,

e Kiiresel ve bolgesel krizler,

e Yabanct firmalarin piyasaya girme
egilimleri karsisinda isletmelerin kiiresel
rekabet gii¢lerinin diisiik olmasi,

e  Akaryakit fiyatlarindaki siirekli artis,

e Kiiresel artan  rekabete uyum
saglayamama,

o Terdrizm

Kaynak: (Saridogan, 2013)

Lojistik hizmetlerde artan rekabet lojistik girisimciler i¢in yatirim alani

dogurmustur. Yerel bir¢ok firma, lojistik hizmetinde onemli gelismeler gostermistir.

Bu durum kiiresel firmalarin Tiirk pazarma ilgisini arttirmistir. Satin almalar,
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birlesmeler ve dogrudan sermaye yatirimlari sektorde etkin bir hal almigtir. Lojistik
sektorliinde yasanan gelismeler dis ticarette Tiirk isletmelerinin rekabet giiciinii
arttirmaktadir. Ayrica istihdama 6nemli katkilar saglamaktadir. (Akis, 2006: 4). Tiirk
isletmelerin rekabet giiclinii arttirmak amaciyla Lojistik sektoriinde 6nemli hedefler
belirlenmistir. Bunlardan ilki lojistik kdy projesidir. Tiirkiye’de projesi hazir 20
lojistik kdy planlanmaktadir. TCDD yollar1 mevzuat kapsamina gore lojistik kdylerin
tamamlanmasi halinde, demiryolu tasimaciligin payini arttiracaktir. Bu gelisme

karbon emisyonlarinin énemli derece azalma saglayacaktir (MUSIAD, 2015: 50).

Tiirkiye’nin belirledigi stratejik hedeflerine ulagmasi ve gelismis ekonomiler
seviyesine ¢ikabilmesi i¢in ihrag iirlinlerini uluslararasi pazarlara taginmasi gereklidir.
Tiirkiye’nin uluslararasi pazarlara a¢ilmasinda lojistik ve tedarik zinciri aglart 6nemli
rol oynayacaktir. Tiirkiye’nin beklenen lojistik ve tasimacilik sektoriiniin bu
beklentilere paralel olarak kiiresel anlamda rekabet¢i bir gii¢ olmasi zorunludur
(Porter, 1990). Bu gergevede sektor miisteriye hizli yanit verebilen, esnek, kaliteli ve

uygun maliyetli hizmetler ile kendisini géstermelidir.

1.3.2. Hatay’da Lojistik

Hatay ili, Dogu Akdeniz’in petrol ve dogalgaz rezervlerine yakinligi nedeniyle
stratejik bir ilimizdir. Ayrica Hatay ili Tirkiye’nin Ortadogu’ya agilan kapisi
konumundadir. Bu nedenle uluslararasi ulagimin ve transit tasimaciligin yogun oldugu
bir ilimizdir. Hatay ili ekonomisinde Ticaret, Tarim, Lojistik (Uluslararasi

tasimacilik), Turizm, Demir-Celik, insaat gibi sektorler dne ¢ikan faaliyet alanlaridir.

Tablo 3 ve Tablo 4’de Hatay ili dis ticaret rakamlari verilmistir. 2016 yilinda
Hatay’da 3.5 Milyar ABD dolar1 degerindeki esya ihrag edilirken 2017°de bu rakam
4,4 milyar ABD dolaria yiikselmistir. 2016 yilinda Hatay’da 8.68 milyar ABD dolar1
degerinde esya ithal edilirken 2017’de bu rakam 11.219 milyar ABD dolarina
yiikselmistir. Onemli limanlara ve giimriik kapilarina sahip olan Hatay gerceklestirilen
ihracat ve ithalat rakamlar ile baska illere de katki saglamaktadir. Hatay, 2016 ihracat
rakamlarina gore en ¢ok ihracat gergeklestirilen 10. il iken 2017 yilinda 9.siraya

yiikselmistir.
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Tablo 3

Hatay Ili Thracat Rakamlari ($)

Giimriik idaresi 2016 2017
Iskenderun 1.928.824.230 2.282.640.060
Isdemir 1.134.847.803 1.613.539.39
Antakya 353.149.834 374.501.286
Cilvegozii 108.904.890 129.475.890
TOPLAM 3.525.996.757 4.400.156.630

Kaynak: TUIK,2018

Tablo 4

Hatay ili ithalat rakamlar (§)
Giimriik Idaresi 2016 2017
Iskenderun 4.721.886.3777 5.639.046.995
Isdemir 3.949.189.044 5.565.566.325
Antakya 3.521.955 2.258.611
Cilvegozii 4.937.919 12.767.244
TOPLAM 8.679.535.295 11.219.639.175

Kaynak: TUIK,2018

Sekil 2 ‘de goriildiigl iizere 2017 yilinda ihracatin biiylik boliimii Ortadogu

iilkelerine yapilmistir. Ortadogu ile birlikte Rusya, ABD, Ingiltere, Italya, Ispanya gibi

Avrupa lilkeleri ihracatin % 61°ini olusturmaktadr.
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Sekil 2
HATAY Ili Ulke Bazinda IThracatin Gergeklestigi Ulkeler

2017 Y1l En ¢ok ihracatin gerceklestigi iilkeler

= Suriye = Suudi Arabistan =lrak = ABD =Rusya = Avrupa

Thracatin en ¢ok gerceklestigi iiriinler sirasiyla Demir-gelik, meyveler,
sebzeler, igecek ve baharat bitkileri, sebze, bah¢e ve kiiltiir iiriinleri, motorlu tasit ve
motorlar1, genel amagh makineler, mobilya, giyim esyast disindaki hazir tekstil

urinleridir.

fhracatin biiyiik bir kismi Iskenderun ve cevre limanlarindan dékme ve
konteyner olarak tasimnmasinin yani sira sirasiyla karayolu ve demiryolu ile
taginmaktadir. Tiirkiye limanlarinda 2017 yili sonu itibariyle elleglenen toplam yiik
miktar1 471.173.896 tondur. DOGAKA(2018)’nin son yaymladigi rapora gore
Tiirkiye’de en fazla yiik elleglenen ilk 10 liman baskanlig1 siralamasinda 2017 yilsonu
itibariyle iskenderun Liman Baskanlig1 55.521.237 ton ile 4. sirada yer almaktadir.
Iskenderun Liman1’nin toplam ellecleme icindeki oran1 %11,7°dir. Iskenderun Liman
ile birlikte HATAY" da faal diger limanlar sirasiyla: iskenderun Demir gelik Limani,
Assan Limani, Denbirport Limani, Yazict Limani, MMK & Atakas Limani, Ekinciler
Limani, BOTAS Limani ve son olarak Toros Giibre Fabrikalar1 Iskeleleridir.
Demiryolu tasimaciligi ise, Mersin-Iskenderun hattinda 1 adet yolcu treni, iskenderun-
Adana aras1 karsilikl1 calisan 3 adet ve Iskenderun-Fevzi Pasa arasinda calisan 13 adet
yiik treni ile saglanmaktadir. Ayrica bu hatlar uluslararas1 Karayolu tasimaciliginda
ise Hatay, Istanbul ve Mersin’den sonra en biiyiik TIR filosuna sahip ii¢iincii ilimizdir.

Sadece uluslararasi yiik tasimaciligi yapan 8825 adet ara¢ bulunmaktadir. Suriye’deKi
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i¢c savas sonrasi Reyhanli ve Yayladag: giimriik kapilariin kapanmasi Ortadogu’ya
karayolu esya tasimaciligi yapan lojistik firmalarin1 olumsuz etkilemistir. Savasin
basladig1 2011 yilinda alinan tir karnesi sayis1 59.487 iken, 2016 yilinda bu say1 %
17°lik bir diisiisle 49.315 olmustur. Karayolu Diizenleme Genel Miidiirliigii’ niin
sisteminden alinan bilgilere gére Hatay ilinde uluslararasi ve yurti¢i karayollarinda
esya tasimacilig1 yapacaklara verilen C2 belge sayist 2011 yilinda 300 iken 2016’da
268’¢ gerilemistir. Baska bir ifadeyle 32 nakliye firmasi s6z konusu belgelerini iptal
etmiglerdir. Savas nedeniyle Suriye iizerinden kara yolu gegisleri kapanmistir. Boylece
Ortadogu’ya yapilan ihracat tasimalar1 Iskenderun Limani’ndan kalkis yapan ropax
gemiler ile gergeklestirilmeye baglanmis ancak s6z konusu durum firmalarin lojistik

maliyetlerinin yiikkselmesine sebep olmustur.

Tasimacihigin yan sira dzellikle Iskenderun Liman cevresi dnemli depolama
alanina sahiptir. iskenderun Kérfez Bolgesi’ndeki aktif limanlarda ticari faaliyet
gosteren depo biiyiikliigli 120.000 metrekaredir. Hatay ilinde iiretim biiyiik oranda
Antakya, Payas, Iskenderun 1 ve Iskenderun II olmak iizere Organize sanayi

bolgelerinde yapilmaktadir. Bu bolgelerde 150°e yakin firma faaliyet gostermektedir.

1.4. Lojistik ve Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik, ekolojik fonksiyonlarin ve siireglerin gelecekte de devam
etme yetenegidir (Chapin, Torn ve Tateno, 1996: 1017). Yavuz‘a gore kaynaklarin
insanlarin faaliyetleri sonucu tiikkenme asamasma gelmesi gelecek kaygisini
arttirmistir. Artan bu kaygi siirdiirtilebilirlige egilim gosterilmesine neden olmustur. .
Kaynaklarin tiilkenme kaygis1 nedeniyle doganin sundugu kaynaklarin kendiliginden
yenilenebilmesine olanak saglanmasi onemlidir. Sosyal agidan giiniimiiz neslinin
ihtiyaclari karsilanirken gelecek neslin ihtiyaglarini zedelenmemelidir (Yavuz, 2010).
Stirdiirebilir ekonomi, , siirdiiriilebilir politikalar, siirdiiriilebilir kentler, stirdiiriilebilir
tarim ve siirdiiriilebilir kalkinma gibi kavramlar sadece bugiiniin neslini degil gelecek
kusaklart da kapsayan kavrama doniismektedirler. Siirdiiriilebilir Lojistik kavramu ise,
bir malzemenin zamaninda ve istenilen miktarda son nihai tiiketinceye ulasincaya
kadar siireci kapsamaktadir. Mollenkopf’a gore tedarik zincirinde siirdiiriilebilir bir

stratejiyi amaglayan firmalar igin lojistik 6nemli bir role sahiptir (Dey vd., 2011).
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Firmalar i¢in tedarik zincirinde ve lojistik faaliyetlerde: “asir1 depolamay: ve enerji
kullanimin1 azaltma”, tasima siireleri diisiirme ve yiiklemelerde dolulugu arttirma”
oncelikli olan uygulanmalardir. 2008 yilinda tigiincti parti lojistik en iyi yapan 5
firmaya anket yapilmistir. Anketin sonucuna gore gore siirdiiriilebilir lojistik
kurulmasinin 5 biiylik amact: dogru seyi yagpma istegi, miisteri baskisi, sirket imajini
gelistirme istegi, ¢evreci miisterileri cezp etme ve rekabet baskisidir. Yukarida s6z
edilen 5 sebepten herhangi biri nedeniyle zarara ugrayan firmalar bulunmaktadir.
Ornegin China Ocean Shipping Company 3 Nisan 2010 tarihinde daha kisa olmas1
nedeniyle tercih ettigi yol birgok mercan tiiriine ev sahipligi yapmaktadir. Suya
birakilan tonlarca yakit ¢evreye zarar vermistir. Bu zarar nedeniyle China Ocean

Shipping Company’e 23 milyon Dolar degerinde ceza kesilmistir.

1.4.1. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Kavram

Isletmeleri siirdiiriilebilir olmaya zorlayan bazi nedenler vardir. Bu nedenler
arasinda maddi kaygilar, kurumsal kimlik, ¢evresel kaygilar vs. gosterilebilir. Kar
amac1 giiden ticari kuruluslar ekonomik siirdiiriilebilirligi hedeflerler. Fakat ¢evresel
ve sosyal anlamda siirdiiriilebilirlik ile ihtiyaglarin karsilamasi ve gliniimiiz
kosullarinda rakip firmalara kars1 rekabet ile olmazsa olmaz bir vizyon amaglanmustir.
Cevresel ve sosyal anlamda siirdiiriilebilirligin ihtiyaglarinin karsilanmasi giiniimiiz

kosullarinda firmanin rekabet giiciinii arttirir.

Roca ve Searcy’e gore (Tiim,2014: 61) kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletme ve
paydaslarinin 6ncelikle bugiiniin ihtiyaglarin1 karsilamasidir. Bununla alakali olarak
isletmeler gelecekte ihtiyag duyacaklar: beseri ve dogal kaynaklar1 korumali, bunu
saglayacak stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir. Marrewijk’in (2003: 102)
calismasinda kurumsal siirdiiriilebilirligi, sosyal ve gevresel olan isletme faaliyetlerine
olarak tanimlanmustir. Bir baska c¢alismada Signitzer ve Prex] (2008: 3) ise kurumsal
stirdiiriilebilirligi ekonomik, sosyal ve ¢evresel boyutta hedef ve degerlere sahip olup,
bu boyutlar arasinda bir denge saglanmasi adina yapilan isletme calismalarinin
stratejik ve planli sekilde belirlenmesi olarak tanimlamistir. Bir baska ¢alismada

Signitzer ve Prexl (2008: 3) ise kurumsal siirdiiriilebilirligi, ekonomik, sosyal ve
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cevresel boyutta hedef ve degerlere sahip olup bu boyutlar arasinda stratejik bir denge
saglanmak i¢in yapilan isletme g¢alismalar1 olarak tanimlamistir. Kisacas1 kurumsal
stirdiiriilebilirlik, isletme faaliyetlerinin yalnizca ekonomik yonden sosyal ve ¢evresel

boyutta da ele alinmasidir.

1.5. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bolgesel gelismelerin 1s181nda, Tiirkiye’nin Ortadogu’ya agilan kapisi olan ve
Adana, Gaziantep, Kahramanmaras gibi Tiirkiyenin 6nemli sanayi kuruluslarina sahip
illerimize yakin olan Hatay ilimiz, siirekli gergeklestirilen endiistriyel yenilikler ve
artan sanayi potansiyelinin sebebiyle yatirim i¢in 6nemli bir cazibe merkezi olmasinin
yant sira lojistige verilen onemin de giin gectikge arttigir bir bdlge olma ozelligi
tasimaktadir. Hatay’da var olan sanayi geligsmeleri sirasiyla: Ortadogu’ya agilan sinir
kapilarmimn ve limanlarinin olmasi, limanlarinin kullaniminin  yayginlagmasi,
bolgedeki Organize Sanayi Bolgeleri’nin (OSB) yenilenmesi (Hassa ve Payas

bolgesine yeni OSB’lerin agilmasi).

Bu gelismeler Hatay Bolgesi’nin ticaret ve sanayi agisindan dnemini daha da
artirmaktadir. Bu nedenle ticaretin etkin kullanilmasi i¢in lojistik biiyiik 6nem arz
etmektedir. Fakat lojistigin etkin kullanilmasinda karsilagilan sorunlar, lojistik
performanst olumsuz etkilemektedir. Bu sorunlarin tespitinin yapilmasi hem
lyilestirmelere nereden baslanacagi hakkinda sektore yol gosterecekken hem de

tyilestirmenin etki alanina kadar sektore bir¢ok fayda saglayacaktir.
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IKiNCi BOLUM
YONTEM

Bu boliimde Delphi ve DEMATEL yontemlerinin tarihsel gelisimi, faydalari,
literatiirde kullanildig1 c¢alismalar ve nasil kullanildigi hakkinda bilgiler yer

almaktadir.

2.1. Delphi Teknigi

Delphi teknigi, Amerika Birlesik Devletleri silahli kuvvetleri igin aragtirma
yapan Rand Corpariton biinyesinde ¢alisan Olaf Helmer ve Norman Dalkey tarafindan
1950'i yillarda gelistirilmistir (Sahin, 2001). Ozellikle bir problem ¢dziimiinde
kullanilan DELPHI tekniginin amaci; problemin ¢éziimiinde s6z sahibi uzmanlarin
goriiglerine basvurmak ve uzmanlarin goriisleri arasinda uzlasiyr saglamaktir. Bu
teknik karar vermenin gii¢ oldugu politik ve duygusal konularda kullanilabilir. Sahin’e
gore teknigin li¢ temel Ozelligi vardir: (1) katilimda gizlilik, (2) grup tepkisinin
istatistiksel analizi, (3) kontrollii geri besleme (Sahin, 2001).

Dalkey’e gore (Giirbiiz, 2016):

e Katilimda Gizlilik: Delphi ¢alismasinin basarili olmasinda anahtar
ozelliktir. Arastirmada fikirlerin kime ait oldugunun gizli tutulmasi
diisiince sahibinin geri planda tutulmasina boylece fikirlerin 6n plana
cikmasint saglar. Boylece grup icinde soz sahibi baskin kisilerin
diisiincelerinin 6n plana ¢ikmasi engellenerek diger kisilerin diisiinciilerini
rahat bir sekilde ortaya koymasini saglayan giiven ortamini destekler.

e Grup Tepkisinin Istatistiksel Analizi: Anket uygulandiktan sonra elde
edilen sonuglarin analizi katilimci i¢in anlagilir olmalidir.

e Kontrollii Geri Besleme: Delphi uygulamasinda ardigik anketler birbirini
takip eder. Bir onceki anketin sonuglariin analizi katilimciya iletilerek

katilimeinin diisiince ve goriislerini tekrar gozden gecirmesine firsat sunar.
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Fong vd. (2013) gore bir grup uzmanin yiiz yiize goriisme yapmalarina gerek
kalmadan ortak bir karar alma mekanizmasi olusturmasini saglayan ve ayni zamanda
karsit goriisleri minimize etmek ve grup goriislinii iyilestirmek i¢in tasarlanan yontem
Delphi teknigidir (Fong vd., 2013). Bu yiizden Delphi tekniginin uygulanmasinda 4
onemli adim izlenir. ilk olarak uygulayici arastirmay1 kontrol ederek daha somut
sonuglar elde eder. Sonraki adimda cevaplayanlarin iliskisini, cevaplarini tekrar
degistirebilecegi agik oturuma izin verilecegi sayisal adimlarla 6lger. Daha sonra her
asamada tim gruplarin verdigi cevaplar kontrol edilerek panelistlerin tekrar cevap
vermesi ister. Kisacasi panelcilerin cevaplarini alt asamadaki degerlendirme ile
gormesini saglar. Son olarak cevaplayan isminin gizliligi teknigin Onemli bir
ozelligidir ¢linkii her cevaplayan giiclii olan grubun baski altinda kalmaksizin 6zgiir

bir bicimde goriisiinii ifade etme hakkina sahiptir.

[k adimda konuya yonelik anket hazirlanir. Katilimeilarm verdikleri cevaplar
toplanir. Ikinci asamada ise sorularin puanlamas: ve ortalamas: katilimciya sunulur.
Bu asama cevaplayan kisi i¢in goriislere katilip katilmama asamasidir. Boylelikle fikir
birliginin olusmas1 amaglanir. Fikir birliginin belli noktalarda saglanamamasi
durumunda tigiincii asamaya ihtiya¢ duyulur. Cevap verenlerin yargilarini ortak payda
icerisinde degerlendirmeleri istenir. ikinci asamaya kiyasla iiciincii asamada fikir

birliginin artmas1 beklenmektedir.

Semerci’ye (2001) gore Delphi teknigi uygulamasi 7 asamadan olusmaktadir.
Bunlar, temel amacin belirlenmesi, katilimeci uzmanlarin belirlenmesi, uzman
gortiglerinin alinmasi, elde edilen goriislerin analizi, ortak goriis olusturma gabalari,
ortak noktalarin belirlenmesi ve sonuglarin kullanilmasidir. DELPHI teknigi, sosyal
alan basta olmak iizere bircok alanda, mevcut probleme ¢oziim iiretme amaciyla

siklikla tercih edilen popiiler bir yontemdir.

Delphi tekniginin bir¢ok avantaji vardir (Watkins vd., 2012). Delphi tekniginin
¢ok yonlii olmasi sebebiyle ¢esitli konulara, derslere ve durumlara ait problemlerin ele
alinabilmesi, cesitli sektorlerden gelen uzmanlar ile dinamik ve hosgoriilii bir panel
ortaminin olusturulabilmesi, uzman gortislerinin elektronik postayla alinabilmesi gibi
ortak miisait bir alana ihtiya¢ duyulmamasi, yansitici uzmanin goriislere etkisinin

goriilecegi teknigin uygulanmasi esnasinda yinelenen siireglerin degistirilebilmesidir.
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Bunlarinda disinda uzmanlara, birebir goriismeye ihtiyag duymadan, fikirlerini
gelistirebilecekleri ve paylasabilecekleri dogal bir grup saglayabilmesidir. Boylece
Delphi tekniginin amaci bir goriiste birlesmeyi basarmaktir. Ayrica demokratik bir
yapiya sahip olmasi1 ve her katilimciya katki yapabilmesi i¢in esit firsat verilmesi,
Kantitatif analizinin olduk¢a basit olmasi (Microsoft Excel gibi programlar ile

yapilabilmesi) Delphi tekniginin diger avantajlaridir.

Delphi tekniginin dezavantajlar1 ise (Watkins vd., 2012): Koordinatoriin
uzman se¢iminde, girig sorunlarinin se¢iminde, teknik icin tavsiye edilen uzmanlarin
takibinde ve son olarak aktivitelerin ¢iktilarinin hesaplanmasinda olasi hatalar
olabilmesi, farkli yerlerden elde edilen verilerin toplanmasinin beklenen zamandan
daha uzun siirebilmesi, Katilimcilarin devam eden siireglere devamliliginin zorunlu
olmasi ve son olarak ortak paydada goriis disinda kalan bazi degerli bilgilerin gelecek

stratejilerin ve ihtiyaglarin belirlenmesinde kullanilamamasidir.

Delphi tekniginin islevisi

Delphi tekniginin uygulanma asamalar1 sirasiyla asagidaki gibidir (Tanas,
2013):

e Ana amacin belirlenmesi,

e Uzmanlarin se¢imi,

e Uzmanlara sunulacak agik u¢lu sorunlarin hazirlanmast,

e Uzman goriislerinin alinmasi (Birinci tur),

e Birinci turdaki uzman goriislerinin incelenmesi ve analiz edilmesi,

e Uzmanlara birinci turdaki goriislerinin analiz sonuglar1 agik bir sekilde
tekrar yonetilerek goriislerinin degistirilmesi veya savunulmas: (ikinci
Tur),

e Yeniden savunma ve gerekceli durumun aciklanmasi (Ugiincii tur),

e Sonugclarin kullanilmasi.
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2.2. Literatiirde Delphi Uygulamalar

Delphi teknigi uzman goriislerinde uzlagi saglayan bir yontemdir. Bu
calismada kriterlerin belirlenmesi asamasinda Delphi yontemi tercih edilmistir. Bu

boliimde ise literatiirde Delphi yontemini kullanan diger ¢alismalar incelenmistir.

Delphi yontemi Scopus lizerinden yapilan taramaya gore ¢oklu karar verme
yontemi ile Delphi’nin birlikte kullanildig1 80 ¢alisma bulunmaktadir. Bunun disinda
Delphi yontemi birgok farkli alanda kullanilmistir. Tespit edilen 9385 ¢alisma sirasiyla
5060 calisma ile saglik alanina, 1305 ¢alisma ile Sosyal bilimlere ve 965 calisma ile
mithendislik alanina aittir. Sekil’de goriildigii tizere Delphi teknigi 6zellikle son

yillarda siklikla tercih edilen bir yontem haline gelmistir.

Sekil 3

Yillara gére Delphi makale sayist dagilimi

Delphi Makale Sayis1
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—DELPHI Makale Sayis1

Kaynak: Scopus

Literatiirde Delphi tekniginin kullanildig1 farkli alanlara ait bir¢cok ¢aligma
bulunmaktadir. Calismanin bu kisminda Delphi tekniginin uygulandigi caligmalar
asagida incelenmektedir.ilk olarak lojistik sektoriinde bulunan ¢alismalar ve ardindan

egitim, saglik gibi cesitli alanlarla yapilan ¢alismalar incelenmistir.
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Acar (2017) galigsmasinda Delphi teknigi ile AHP ve SPACE analizlerinin
birlikte kullanilmasiyla Tiirkiye’deki lojistik firmalarmin stratejik pozisyonlarii ve

aksiyonlarin1 degerlendirilmistir.

Petricli ve Gokay (2016) calismasinda orglit stratejileri ¢ergevesinde onemli
olan tedarik¢i 6n degerlendirme kriterlerini tespit etmeyi amaglamistir. Kriterlerin
tespitinde Delphi tekniginden faydalanilmustir. Kriterlerin Orgiit stratejileri ile

iliskilendirilmesi i¢inse bulanik iliskisel haritalar kullanilmistir.

Elgiin (2015) yili ¢alismasinda, fonksiyonel, ¢gevreci ve  mevzuata uygun
lojistik kdy yerlerin segiminde birgok farkli kriterlerin oldugu 6ngoriilmistiir. Lojistik
koylerin konumunun 6zelliklerini ve lojistik potansiyellerini ortaya koyan bu
calismada kriterler Delphi uzmanlik uygulamalar1 ve “Cok kriterli agirliklandirma”
teknigi ile belirlenmistir. Bu yontem lojistik kdylerin 6zelliklerini ve potansiyelini
ortaya koyabilecek basit, hizli, kabul edilebilir ve kiyaslanabilir bir model ortaya

koymustur.

Egitim alaninda da Delphi tekniginin bir¢ok uygulamasi mevcuttur. Menke vd.
(2018) calismasinda akademik danismanlarin yeterliligini saglayabilecekleri kriterleri

belirlemeyi amaglamislardir.

Giirbiiz (2016) calismasinda Endiistri miihendisligi  bolimiiniin  SWOT
analizini yapmustir. Endiistri Miihendisligi Boliimiiniin, giiclii ve zayif yanlari,
firsatlar1 ve tehditleri Delphi yontemiyle belirlenmistir. Elde edilen faktdrler AHP ile
analiz edilmis, ardindan faktorlerin 6nem derecesi belirlenmistir. Bu dogrultuda

Endiistri mithendisliginin gelecek stratejileri hususunda bir ¢ergeve olusturulmustur.

Fong vd. (2013) calismasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimin
gelistirilmesi amaciyla Malezya’da Uzman Matematik ve Bilim 6gretmenlerine

Delphi teknigi ile anket uygulanmaistir.

Akpur ve Altun (2012) ¢alismasinda 27 dgretim elemaninin ve 36 §grencinin
ana ders kitabt hakkindaki diisiincelerini belirlemek igin Delphi tekniginden

yararlanmiglardir.
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Alrasheed vd. (2018) yili ¢alismasinda Sudan’da yasayan gérme kusuru
bulunan g¢ocuklarin bakimlarinda karsilasilan sorunlarin ¢éziimleri igin fikir birligi
olusturulmaya calisilmistir.  Fikir birliginin  yaratilmasinda Delphi teknigi
kullanilmistir. Sirasiyla % 80, % 100 ve % 90 katilimla 3 oturum sonucunda kor
cocuklarin bakiminda en Onemli basliklarin yoksulluk seviyesi, goéz bakim
istasyonlariin yetersizligi ve toplumun bu konudaki farkindaliginin azligir oldugu
goriilmektedir. Finansal destek ve kademeli egitim programlariyla bu sorunlarin
¢oziimiine ulasacagi disiiniilmektedir. Bu problemde lojistik sorunlarin tespiti igin

Delphi yontemi, uzlasi saglamasi nedeniyle kullanilmistir.

2.3. DEMATEL Yo6ntemi

1972 ve 1976 yillar1 arasinda Cenevre Battelle Memorial Enstitiisii, Bilim ve
Insan iliskileri program tarafindan ortaya atilan DEMATEL kelimesi anlami “THE
DECISION MAKING TRIAL AND EVALUATION LABOROTARY’ dir.
Literatiirde kisaca DEMATEL olarak adlandirilan bu teknik karisik problemlerin
¢ozlimde kullanilmaktadir (Cavdarci, 2017). Liou’ ya gore bu yontem, uzmanlarin
goriiglerini yararlanarak yapisal model olusturmaktadir (Karaoglan ve Sahin, 2016).
Li ve digerlerine gore ise temelinde GRAF teoriyi barindiran DEMATEL metodu
nedensel iliskiyi daha iyi kavramamizi saglayacak faktorleri sebep ve sonug olarak iki
gruba ayirir. Boylelikle sorunlari taslak halinde ¢ozme ve planlama imkani sunar

(Aksakal ve Dagdeviren, 2010).

Literatiirde 1981°den 2018’e¢ kadar 1003 tane DEMATEL tekniginin
uygulandigi ¢aligsma tespit edilmistir. Calismalarda 2009 yili itibariyle dnemli bir artis
gozlenmistir. Ayrica 1003 galismanin igerisinde DEMATEL ile biitiinlesik diger
Coklu Karar Verme yontemlerinden de faydalanilmistir. Bu ¢alismalarin 67 tanesinde
AHP, 74 tanesinde gri DEMATEL, 309 tanesinde ANP, 379 tanesinde Bulanik
DEMATEL ile biitiinlesik DEMATEL uygulanmistir. Sekil 4’te kullanilan yontemlere

gore gruplandirilmig literatiir calismalar1 goriilmektedir.

Ulusal yayinlar igerisinde Dergipark tizerinden yapilan incelemede ise 2010 ve

2018 yillar1 arasinda DEMATEL ile ilgili bircok ¢alismaya ulasilmistir. Veri tabani
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2010 yili oncesini kapsamadigindan aragtirma 2010-2018 yillar1 arasiyla sinirh
tutulmustur. Calismalarin 47 tanesi Klasik DEMATEL, 996 tanesi BULANIK
DEMATEL, 482 tanesi Gri DEMATEL, 634 tanesi AHP ve DEMATEL ve son olarak
186 tanesi DEMATEL VE ANP’ dir. Bu veriler dogrultusunda, DEMATEL’ in ulusal
ve uluslararasi calismalarda siklikla tercih edilen 6nemli bir yontem oldugu

goriilmektedir.

Sekil 4

Scopus’ da yapilan DEMATEL Yonteminin Uygulandigi makalelerin taramasi (1981-2018)
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DEMATEL, karmasik faktorler arasinda yapisal bir model olusturularak bu
faktorlerin olusturdugu karmasik yapimnin analiz edilmesi i¢in kullanilmaktadir.
Ozellikle bu yapisal modeller, matris ya da diyagramlarla gorsellestirerek baglamsal
iligkileri resmeder (Tirker, 2012). DEMATEL metodu ile kriterlerin agirliklart
hesaplanabilmekte ve boylece kriterler onem derecesine gore siralanabilmektedir. Bu
yontem ayrica kriterler arasindaki etki derecesini de dlgmektedir. Kriterler icerinde
digerlerine oranla daha ¢ok etkisi olanlar “Dagitic1” (Dispatcher), etki gorenler ise
“Alic1” (Receiver) olarak adlandirilmaktadir (Seyed-Hosseini, Safaei ve Asgharpour,
2006).

Wu ve Nilashi’ye gore (Kogak vd. 2017) DEMATEL yontemi, birkag adimdan
olugmaktadir. Bu adimlar asagidaki gibi ifade edilebilir:
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Adim 1: Direkt — iliski Matrisi (A) olusturma

Direkt Iliski Matrisi A; n tane kriterin, uzman grup tarafindan Tablo 5’de
gosterilen Ikili Karsilastirma Skalas1 kullamilarak ikili karsilastirmasi yapilir. Elde
edilen sonuclarin aritmetik ortalamasi alinarak bir nxn matris elde edilir. Bu Direkt

iliski matrisi olarak adlandirilir.

Tablo 5

DEMATEL Yéntemi Karsilastirma Olgegi

Sayisal Deger/ Tanim
0 Hig Etkisi Yoktur
1 Diisiik Diizeyde Etkisi Vardir
2 Orta Diizeyde Etkisi Vardir
3
4

Yiiksek Diizeyde Etkisi Vardir
Cok Yiiksek Diizeyde Etkisi Vardir

Direkt Iliski Matrisi:
[all alj e aln]
| : Y : Jdere
A= | i .. @ - Qin | (1)
lanl e Qgj T annJ

Adim 2: Normalize edilmis direkt iliski matrisinin olusturulmasi

Bu asamada direkt iligki matrisi (A) normalize edilir. Normalizasyon
yapilabilmesi icin ilk olarak “k” katsayis1 hesaplanmalidir. Her bir satirin ve siitunun
elemanlarinin toplamlari arasindan en biiyiik olan degerin tersi alinarak “k” katsayi
elde edilir.

Normallestirmenin amaci biitiinlesik karar yapisindaki bozulmanin en aza
indirilmesidir. Burada direkt iliski matrisi (A) kullanilarak normalize edilmis direkt
iliski matrisi (N) asagidaki formiiller kullanilarak hesaplanir. Burada direkt iliski
matrisinin (A) her bir degeri, satir siitunun en biiyiik degerinin tersi alinarak elde edilen
k katsayisti ile garpilarak elde edilir. Elde edilen N matrisinin degerleri 0 ile 1 arasinda

bir deger alir. N matrisinin kdsegen 6geleri 0°dir.

Normalizasyon katsayisimin elde edilmesi

k=mm————, i,j =123, .t )

n L.
1<isn Z]'=1 Qij
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Normalize edilmis Direk Iliski matrisinin elde edilmesi

N=kxA 3)
[all alj : aln—l
A=|as a; - Qn |
| o |
[a,,l apj - annJ

Adim 3: Toplam iligki matrisinin olusturulmasi
Bu asamada bir 6nceki asamada elde edilen normalize edilmis iliski matrisi (N)
ile asagidaki formiil kullanilarak toplam iliski matrisi (T) olusturulur. I birim matrisi

ifade etmektedir.

Toplam Iliski Matrisinin elde edilmesi
T=N+N2+N3+ . =2 N (4)
= N(I = N)_1

Adim 4: Gonderici grubu (D) ve alict grubu (R) belirlenmesi

S matrisindeki siitunlar toplam1 (R), S4 matrisindeki satirlar toplam1 (D)’dir.
Buna gore4.5 ve 4.6 esitliklerinin hesaplamalari i¢cin D-R ve D+R degerleri kullanilir.
Boylece her bir kistasin digerlerine olan etki seviyesi ve digerleriyle iligki seviyesi
belirlenir. D-R degeri pozitif olan kistaslar digerleri lizerinde daha yiiksek etkiye
sahiptirler ve bu sebeple daha yiiksek oncelige sahip olduklari kabul edilir. Bu tip
kistaslar dagitici (dispatcher) grubu kistaslaridir. D-R degeri i¢in negatif olan kistaslar
ise diger kistaslardan daha fazla etkilendigi kabul edilir. Daha diisiik 6ncelige sahip
oldugu kabul edilen bu kistaslar alic1 (receiver) grubu kistaslaridir. Ote yandan D+R
degerleri her bir kistasin diger kistaslarla arasindaki iligkisini gosterir ve D+R degeri
iliskinin diizeyini gostermektedir. Yiiksek ise kistaslar diger kistaslarla daha ¢ok
iliskilidir, diistik olanlarin ise digerleriyle iliskisi azdir (Battal, 2018). Ayrica uzmanlar
bir esik deger belirler. Esik deger belirlenerek daha dikkat ¢ekici ve daha oncelikli
kriterler on plana ¢ikar. Toplam Iliski Matrisinin (T) ortalamas1 alinmas: esik degerinin
uzmanlar tarafindan belirlenemedigi durumlarda kullanilmaktadir. Esik deger T
matrisinin ortalamasi olarak belirlenecegi gibi literatiirde uzmanlar tarafinda da
belirlendigi goriilmiistiir. Toplam liski Matrisinde esik degerin iistiinde kalan kriterler

diyagramda etkileyen olarak gosterilmektedir.
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Toplam Iliski Matrisi

T = [tij]nxn’ l,] =N (5)

Stitunlarin Toplami

D = [Z?=1 tij] = [ti]nxl (6)

nx1

Satirlarin Toplami

R = [Z?=1 tij]lxn = [tilnx1 ()

Adim 5: Kriter agirlik ve dnceliklerin belirlenmesi
Bu asamada elde edilen uzman goriislerine dayanilarak kriter agirlik belirlenir

ve kriterler kendi aralarinda oncelikli olarak siralanir.

Kriter Agirliklarinin Elde edilmesi

W; = 3/ (D; + R)? + (D; — R;)? (8)

Onceliklerin Belirlenmesi

Wi
Wi - ?=1Wi (9)

Adim 6: Etki iliski haritasinin olusturulmasi

Bu agamada kriterlerin birbirleri arasindaki iliskinin yoniinii ve giiclinii ortaya
koyan toplam iligki matrisinin tiim degerlerinin ortalamasi alinarak esik deger
belirlenir, ardindan etki haritas1 olusturulur. Etki haritas1 Kriterlerin birbirleri

arasindaki iligkisini ve diizeyini gosteren bir gorseldir.

2.4. Literatiirde DEMATEL Uygulamalar:

Kiiresellesen diinya ekonomisinde rekabet giin gectikge artmaktadir. Artan bu
rekabette bir adim 6ne ge¢mek isteyen sirketler agisindan lojistik biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Ulkemizin Avrupa ve Asya’ya koprii konumunda bulunmasi ve énemli bir
jeopolitik konuma sahip olmasi lojistigin bir sektor olarak 6nemini giin gectikge

arttirmaktadir. Lojistik sektoriinde karsilagilan sorunlarin SWOT analizi ile nitel
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olarak ele alinmasinin diginda nicel olarak Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV)
yontemleri ile de ele alindigi goriilmektedir. Kriterler arast Onceliklerin
belirlenebilmesi agisindan DEMATEL yontemi tercih edilmistir. Bu boliimde

yontemin uygulandig ¢esitli ¢calismalar inceledik.

DEMATEL, karmasik faktorler arasinda gelisi giizel yapilari iceren yapisal bir
model kurulmasi ve analiz edilmesi hususunda kullanilan bir Coklu Karar Verme
yontemidir. Yapisal modeller matris ve diyagramlarla ifade edilmektedir. Son yillarda
ulusal ve uluslararasi alanda DEMATEL yonteminin uygulandigi c¢aligmalar
bulunmaktadir. Ik olarak, Battal (2018) ¢alismasinda havayolu tasimaciliginda
kullanilan ¢esitli finansman yontemlerinde karsilagilan sorunlari incelemistir. Bu
sorunlar DEMATEL yontemi ile analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda
sorunlar arasindaki neden sonug iliskisi kurulmustur. Ayrica sorunlarin iliski diizeyi
ve oncelik durumu agiklanmistir. Tablo 6°da goriildiigii tizere DEMATEL yonteminin

literatiirde yer alan ¢aligmalar1 incelenmistir.

Mumtaz vd. (2018) ¢aligmasinda gelisen endiistri ile Pakistan’da olusan ¢evre
kirliliginin azalmasini saglayan yesil lojistigin basaril bir sekilde yonetilmesi 12 kriter
belirlenmigtir. Kriteler aras1 iliski DEMATEL yontemiyle incelenmistir. Yesil lojistik
basarili bir sekilde uygulanmasini saglayan en etkili kriter “Organizasyonel kapsam”

olmustur.

Shahbaz Khan vd. (2018) soguk tedarik zinciri yonetiminde karsilasilan
engelleri belirlemistir. Bu engellerin birbirleri arasindaki iliski diizeyini anlamanin
daha etkin bir yonetime katki saglayacagini ongérmiistiir. Etkin yonetimi engelleyen
8 kriter belirlenmistir. DEMATEL yontemi uygulandiktan sonra ¢ikan sonuca goére bu

etkilerin 5 tanesi etkileyen 3 tanesi de etkilenen oldugu goriilmiistiir.

Silvia Carpitell vd. (2018) calismasinda isletme igerisinde insan yonetimini
etkileyen 6 kategoride toplam 16 faktor belirlemistir. Bu faktorler arasindaki iliskiyi
matematiksel  ¢ercevede  gostermek amaciyla DEMATEL  yonteminden

yararlanilmigtir.
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Sar1 vd. (2017) tarafindan lojistik alaninda yapilan ¢aligmada tedarik zinciri
yonetiminin siirdiiriilebilir olmas1 amaciyla tedarik¢i segiminde basari kriterleri
belirlenmistir. Uluslararasi ¢alisan bir saglik firmasina yapilan uygulamada tedarik¢i
secimini etkileyen 12 kriter belirlenmistir. Bu kriterlerin hangisinin etkileyen
hangisinin etkilenen oldugu ve hangilerinin 6énemli hangilerinin 6nemsiz oldugunu
saptamak amacityla DEMATEL yontemi uygulanmistir. Cikan sonuglara gore
siirdiiriilebilir bir strateji yiiriitilmesi amaciyla firmanin tedarik¢i se¢imine katki

saglayacag diisiiniilmektedir.

Jia vd. (2015) ¢alismasinda ekonomik ve g¢evre agisindan siirdiiriilebilir bir
bakis acisiyla tasiyict secimini etkileyen faktorler incelenmistir. Calismada Hindistan
‘nin tastyici firmalarinda calisan yedi uzmanin goriisleri alinmistir Tasiyici se¢imini
etkileyen kriter belirlenmistir. Belirlenen kriterler etkileyen ve etkilenen olmak {izere
2 gruba ayrilmistir. Kriterlerin iliski diyagramlari {izerinde etkileri incelenmistir. En
etkili kriter ¢evreci paketlemedir. Cevreci kriterlerin ekonomik Kriterlere gore

secimlerde etkili oldugu kanisina varilmaistir.

DEMATEL yontemi Lojistik alan1 disinda gesitli alanlarda da
uygulanmaktadir. Kogak ve Diyadin (2018)’e gore bilgi ve teknolojide yasanan olumlu
gelismelerin Diinya’y1 tek Pazar haline getirmesi sonucunda iilkelerin tedarik zincirini
etkin kullanmas1 biiylik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle Sanayi 4.0’a gegis siirecinde
basar1 kriterlerinin belirlenmesi ve bu basar1 kriterlerinin etkinligi incelenmistir.
DEMATEL yontemiyle Stratejik vizyon, Orgiitsel yapi, Deger Zincirinde Yatay
Entegrasyon, Dikey Entegrasyon, gibi 9 kriterine etki diizeyleri incelenmis birbirileri
arasinda iliski ortaya konulmustur. Badem Ekrem (2018) caligmasinin amaci ise
restoranlarin tiiketici tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi, faktorlerin arasi
iliski diizeyi ve 6nem derecelerinin belirlenerek uygun restoranin seg¢imidir. Bu
iliskinin nicel ifade edilmesinde DEMATEL yo6ntemi tercih edilmistir. Toplam 5
faktor belirlenmis ve bu 5 faktoriin arasinda en c¢ok etkiye sahip faktor “hizmet
kalitesi” olmustur. Giirbiiz F. caligmasinda ise Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig:
tarafindan belirlenen geri déniisiim sektdriiniin sorunlarim1 DEMATEL ve GRI
DEMATEL yontemi ile inceleyerek sorunlarin dncelik siralamasi yapilmistir. Ho vd.

(2012) calismasinda tedarikginin kalite performansi degerlendirilmistir. Calismada

40



etkileyen (cause) ve etkilenen (affected) faktorlerin tespitinde DEMATEL yo6ntemi

kullanilmistir.

Tablo 6

DEMATEL Yénteminin Kullanildigi Uygulamalar

Yontem Uygulama Yazar Yil
Sanayi 4.0 Gegis Siireglerinde Kritik Basari Kogak Aydin ve Diyadin 2018
Faktorlerinin DEMATEL Y ontemi fle Ash
Degerlendirilmesi
Tekstil Sektoriinde Tersine Lojistik Sistemlerinin  Giizel, Barig. Ve Tas, 2018
Tasarimim Etkileyen Kriterlere Iliskin Bir Karar Aysegiil
Analizi
Etkin Soguk Tedarik Zinciri Yonetimine Yo6nelik Shahbaz Khan  ve 2018
DEMATEL Yaklasimi digerleri,

Endiistride Organizasyonel Riskleri Azaltmak igin Silvia Carpitell, 2018
Insan Faktérlerinin Yonetimi

Tiirkiye’de Havayolu Tagimacihiginin Finansman Battal, Unal 2018
Sorunlari: DEMATEL Y6ntemi Uygulamast

Restoran Seciminde Tiiketiciyi Etkileyen Faktorlerin Badem E. Ve Oztel A 2018
DEMATEL Yontemiyle Degerlendirilmesi: Bir

Uygulama

DEMATEL yo6ntemiyle Denizyolu nakliyecileri i¢in  Ho, T-C. vd. 2017
konteyner nakliye hattin1 se¢imini etkileyen

d faktorlerin belirlenmesi

— Geri Doniisiim Sektoriine Iliskin Sorun Alanlarimin  Giirbiiz F. ve Cavdarc1 S. 2017

< DEMATEL ve GRi DEMATEL Yontemiyle

E Degerlendirilmesi

) DEMATEL  yontemiyle Cevreci  nakliyenin Peng Jia, Kannan 2015
seciminde etki kriterlerinin belirlenmesi ve gelisimi:  Govindan, Devika
Hindistan’da bir uygulama Kannan,

Restoranlarda Japon Asgilar Tarafindan Gelistirilen Kawasaki Hiroya ve 2015
Yeni Yemeklerin Gelistirilmesinde Asgilik Basar1  Kasamatsu Chinatsu,
Faktorlerinin Biligsel Altyapist

Restoran Mekanimin  Tasarimi  Igin  Kriterlerin  Horng v.d. 2013
Degerlendirilmesi

Teknoloji Tabanli Firmalarin Teknolojik Yenilik —Sumrit ve 2013
Kapasitelerinin Degerlendirilmesi Anuntavoranich.

fleri Teknoloji Tesisin Tasariminda Performans Wang vd. 2012
Tyilestirilmesi

Portfoy Se¢imi Degerlendirilmesi Warma ve Kumar, 2012
Tedarik¢i Kalite Performansi Degerlendirilmesi Ho vd. 2012
Tesis Yeri Se¢imi Degerlendirilmesi Baruah vd. Xie vd. . 2012
Yesil Tedarik Zinciri Degerlendirilmesi Lin vd. 2011; Wu vd. 2011
Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Teknolojileri igin  Tseng vd. 2011 2011

Tespit Edilen Kriterlerin Degerlendirilmesi
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Tablo 7

DEMATEL Yénteminin Kullanildigi Uygulamalar (Devamt)

Yontem Uygulama Yazar Yil
Hizmet Kalitesi Degerlendirilmesi Wang vd. 2011; Shiehvd. 2010
-
||'|_J Kliniklerde Kullanilabilecek Karar Jeng, 2010
< Destek Sistemi Kriterlerinin
E Degerlendirilmesi
o Teknoloji Pazar Yeri Se¢imi Lin ve Tzeng, 2009
Kiigik ve Orta Olgekli Isletmelerin Yang vd. 2008
Degerlendirilmesi
Tablo 8
DEMATEL ve AHP Yénteminin Kullanildigi Uygulamalar
Uygulama Yazar Yil
OSB Yer Seciminde Dikkate Alman Kriter Onem Pekkaya Mert ve Aslan 2018
Derecelerinin - ve  Kriterler ~ Arasi  Etkilesimin Biisra,
Belirlenmesi
Tekstil Sektoriinde Tersine Lojistik Sistemlerinin = Giizel Baris ve Tas 2018
Tasarimim Etkileyen Kriterlere Iliskin Bir Karar Analizi Aysegiil,
DEMATEL ve ANP yontemiyle olusturulan SWOT Oneren Melahat, Arar 2017
Analizi ve Porter’m 5 Gii¢ Modelinden yaralanarak Tayfun ve Yurdakul Giilsen
% Rekabetci Stratejinin Gelistirilmesi .
< DEMATEL ve AHP Yontemleri ile Isletmelerin Satin  Karaoglan S. Ve Sahin S. 2016
g Alma Pruoblemine Biitiinlesik Bir Yaklasim, DSLR
~, Kamera Ornegi
E Yetenek Yonetimi Temelli Personel Atama Modeli ve Erdem AKSAKAL ve 2015
< Coziim Onerisi Metin DAGDEVIREN,
E DEMATEL ve ANP Yaklagimlari Kullanilarak Hesap ~Olger M.G, 2013 2013
O (Cizelgelerine Dayali Bir Karar Destek Sistemi
Gelistirilmesi
Ara¢ Filosunun Bakim Yonetim Gostergelerinin -~ Vujanovic vd.2012 2012
Degerlendirilmesi
ANP ve DEMATEL Yontemleri ile Personel Secimi Aksakal Erdem ve 2010

Problemine Biitiinlesik Bir Yaklagim

Dagdeviren Metin,

CKKYV yontemlerinin bircogunda oldugu gibi DEMATEL yonteminin de
literatlirde bulaniklastirildigr goriilmiistiir. Organ (2013) yili ¢aligmasinda iiretim
performansinmi bliyiik 6lciide etkileyen makinelerin se¢iminde karar verme siirecini
etkileyen kriterlerin birbirlerini arasindaki iligski incelenmistir. Kriterler arasindaki

iliskiyi tespit etmek amacityla DEMATEL yonteminden yararlanilmistir. Ayrica karar
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alma siirecindeki belirsizligin etkisinin azaltilmasi ve insan yargilarin da sayisal
degerlerle ifade edilebilmesi amaciyla, Bulanikk DEMATEL yontemi uygulanmustir. .

Ek olarak, sebep sonug iliskisini gosteren diyagram olusturulmustur.

Tekez (2018) yili ¢alismasinda hazir giyim sektoriiniin hammaddesi olan
kumasin kalite diizeyine etki eden faktorler bulantk DEMATEL teknigi ile analiz
edilmistir. DEMATEL yontemi ile bu faktorlerin birbirleri ile olan iliski diizeylerinin
ortaya konulmasi ve kumas kalitesi iizerindeki etki degerlerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Uzmanlarin dilsel degerlendirmedeki belirsizligin ortadan kaldirilmasi

amactyla bulanik kiimeden yararlanilmistir.

Altmirmak vd. (2017) ¢alismasinda 6grencilerin ders se¢imini etkileyen veya
seciminden etkilenen 17 kriter belirlenmistir. Oncellikli kriterlerin belirlenmesi
amaciyla Bulamk DEMATEL yontemi uygulanmigtir. DEMATEL uygulamasina
farkli boliimlerde okuyan 50 6grenci katilim gostermistir. Belirlenen kriterler dnem
derecesine Bulanik DEMATEL yontemiyle siralanmigtir. Oncelikli olarak belirlenen
kriterlerin nedensellik diyagrami hazirlanmistir. Kriterler ders se¢imini etkileyenler ve

etkilenenler olarak gruplara ayrilmistir.

Bulantk DEMATEL’in diger karar verme yontemleriyle biitlinlesik
uygulamalari da literatiirde mevcuttur. Kabaday1 ve Dag (2017) ¢alismasinda ¢oklu
karar verme yontemlerinden biri olan Bulamk DEMATEL ve Bulanik
PROMETHEE’yi biitiinlesik uygulamislardir. Uygun makine ve techizatin se¢iminin
tretim esnekligi ve verimliligi arttirdifina vurgu yapilmistir. Makine se¢iminde
kriterlerin belirlenmesinde Bulanik DEMATEL yontemi uygulanmig, alternatif
se¢imlerin degerlendirilmesi ve isletme i¢in en uygun makinenin belirlenmesi iginse

Bulanik PROMETHEE yo6ntemini kullanmiglardir.

DEMATEL gibi diger CKKV yontemlerine bulanik kiime uygulandigi
gorilmiistiir. Kisa ve Per¢in (2017) ¢alismasinda iiretim planlamasi agisinda makine
seciminin Oonemli oldugu vurgulamistir Yapilan calismada dogal tas sektoriinde
faaliyet gosteren bir firmanin makine se¢iminde ¢6ziim aranmig, karar alma
stirecindeki belirsizlikleri ortadan kaldirmak amaciyla Bulanik DEMATEL ve Bulanik
VIKOR yontemi uygulanmistir. Bulanikk DEMATEL yontemiyle kriterler arasi
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iligkiler belirlenerek kriter agirliklari tespit edilmigtir. VIKOR yontemiyle ise {i¢ kesim

makinesi alternatifleri arasindan en uygun olaninin secilmesi saglanmistir.

Bostanci vd. (2017) calismasinda Toplu Konut Idaresi (TOKI) toplu konut
bolgesinde oturanlarin  memnuniyetinin  degerlendirilmesi i¢in  bir model
olusturulmustur. Calismada Yenidogan toplu konut bolgesi ve Ildem toplu konut
bolgesi olmak iizere iki farkli TOKI toplu konut bolgesi segilmis, ardindan toplu konut
bolgeleri arasindaki memnuniyeti etkileyen faktorler belirlenmistir. Faktorlerin
mekansal karsiliklarina ele alan bulanik bir degerlendirme yapilmistir. Elde edilen
sonuglar 15181nda her iki bolge i¢in de geo istatistik tabanli ve Cografi Bilgi Sistemi
destekli karsilagtirilabilir bir memnuniyet haritasi olusturulmustur. Cikan sonuclara
gdre Yenidogan bdlgesi memnuniyet oran1 % 60 gibi yiiksek olmasina karsin Ildem
Toplu konut bolgesi memnuniyet orani oldukca diisiiktiir. Calismanin sonucunda toplu
konutta yer se¢imi, kent merkezi ile olan iliski ve ulagim baglantilarinin gii¢lii etkenler

oldugu ifade edilmistir.

Kuo-Pin Lin vd. (2016) calismasinda Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri igin
toplam 17 kriter belirlenmistir. Bunlar; Birim fiyat ve 6deme sekli, Teslim sekli,
tedarik¢i kapasitesi, nakliye sekli, teslim siiresi, teknik oOzellikler, sertifikasyon,
tedarikgi ile iletisim ve hizmet, ¢Gp tazminati, tasarim ve renk uyumu, kolay acilan ve
kapsayan iiriin, tedarik¢i tarafinda paketlenen {iriine cesitli testlerin uygulanmasi,
boyutlarin varyasyonu, ambalajlamanin kalitesi, tedarik edilen iiriiniin sertifikasyonu
ve son olarak, benzer is sahasindan miisteridir. Belirsizligin ortadan kaldirilmasi
amaciyla Bulantk DEMATEL uygulanmistir. Calisma Lin vd. (2014) ¢alismasindaki

eksik konular incelenerek gelistirilmistir.

Ozdemir (2016) ¢alismasinda Limanlarda yasanan is kazalarina neden olan
etkenleri ve bu etkenlere ¢6ziim olabilecek Onerileri belirlenmistir. Kazaya sebep olan
etkenlerin birbirleri ile olan iligkini gostermek icin DEMATEL, alternatif ¢6ziim

Onerileri arasinda siralama yapilabilmesi i¢cinse TOPSIS yontemi kullanilmistir.

Ertugrul vd. (2016) galismasinda Istanbul Menkul Kiymetler borsasinda islem
goren 7 sigorta sirketinin performans analizi yapilmistir. Performans oranlari Bulanik

DEMATEL yontemi ile belirlenmistir. Tecnique for Order Prefence By Similarity to
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Ideal Solution kisaca TOPSIS ve Bulanik TOPSIS Bulanik DEMATEL yontemi ile
biitiinlesik kullanilarak uygulanmistir. Sirketlerin  2008-2014 yillart arasindaki

performanslari siralanmis ve iki yontemin karsilastirilmasi yapilmastir.

Eksili vd. (2015) ¢alismasinda kriz donemlerinde 5 yildizli otelin uygulamasi
gereken tasarruf stratejilerini otel isletmecileriyle yapilan bire bir goriismelerle
belirlenmistir. Tasarruf stratejilerinin birbirleri ile olan iligskisi Bulanik DEMATEL
yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Yedi tasarruf stratejisi igerisinden “tiim
departmanlardan personel sayisini azaltmak™ diger stratejilerden en ¢ok etkilenen
stratejidir.

Tablo 7°de goriildiigli tizere AHP ve DEMATEL karar verme yontemlerinin
biitiinlesik kullanildigi ¢alismalar bulunmaktadir. Pekkaya ve Aslan (2018)
calismalarinda OSB kurulus yeri se¢iminde dikkate alinmasi gereken kriterleri
belirlemistir. Bu kriterlerinin énem derecelerini belirlenmesi, kriterler arasindaki
etkilesim ile etkilesimin yonlerini modellenmesi ve elde edilen bulgularin/sonuglarin
arastirmaci-karar vericilere bilgi olarak sunulmasi amaglanmistir. Calismada, OSB
kurulus yeri se¢iminde etkili 8 ana kriterin 6nem derecelerinin belirlenmesi i¢in AHP
ile DEMATEL ve kriterler arasi etkilesim analizi i¢cin DEMATEL yontemleri
kullanilmistir. AHP ve DEMATEL yontemleriyle kriterlerin agirliklari belirlenmistir

AHP yontemi ile belirlenen agirliklarin daha uygun oldugu sonucuna varilmistir.

Giizel ve Tas (2018) tekstil sektoriinde tersine lojistik uygulama bilincinin
seviyesini ve tersine lojistigin hangi atiklara uygulandigi incelenmistir. Elde edilen
bulgulara 1s181ndan tekstil geri doniisiimiinde faaliyet gosteren isletmelerin kararlarini
ve faaliyetlerini etkileyen kriterler belirlenmistir. Belirlenen kriterlerin DEMATEL ve

AHP yontemi kullanilarak 6nem derecesi belirlenmistir.

Aksakal ve Dagdeviren (2015)’in ¢alismasinda degisen yonetim anlayiginin en
biiylik unsurlarindan biri olan yetenek ve yetenek yonetiminin 6nemine vurgu
yapilmistir. Calismada is giicii yetenek diizeyinin tespitinde AHP ve DEMATEL
yontemleri ile bulanik degerlendirme yapilmistir. 0-1 hedef programlama ile atama
problemi iizerinde calisilmistir. DEMATEL ve AHP ile elde edilen sonuglar hedef

atama ile kisita doniistiiriilmiis, ardindan bu kistin etkisi incelenmistir.
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Yiiksel (2015) calismasinda egitim sisteminin performansini etkileyen

faktorler belirlenmistir. Bu faktorler birbirlerini arasindaki iligkinin belirlenmesinde

DEMATEL yo6nteminden ve faktorlerin agirliklarinin belirlenmesinde ise AHP

yonteminden yararlanilmistir. Elde edilen algoritmanin diger egitimsel performans

diizeyi olgtimlerinde kullanilabilecegi dnerilmistir.

Karaoglan ve Sahin (2016)’in ¢alismasinda DSL Kameralar1 igin satin alma

siirecini etkileyen faktorler incelenmistir. Maliyet (T) Teknik Ozellikler, (V) Video
Ozellikleri, (D) Dayaniklilik, (P) Performans, (G) Gériintii Kalitesi ve (B) Boyutlar

olmak iizere toplam 7 tane satin alma siireci etkileyen faktdr belirlenmistir. Bu

faktorlerin birbirleri arasindaki iliski DEMATEL yontemiyle incelenmistir. Bu

faktorlerin isletme acisindan Onceliginin belirlenebilmesi i¢in AHP yontemi

kullanilmaistir.

Tablo 9

Bulanik DEMATEL Yonteminin Kullanildigi Uygulamalar

DEMATEL Yaklasiminin Kullanilmasi

Uygulama Yazar Yil
Bulanik Delphi ve DEMATEL yontemiyle Lojistik  Sachin K. M, v. d. 2018
Y 6nteminin etkilerinin kiyaslanmasi
Hazir Giyim Uretiminde Kumas Kalitesine Etki Tekez Esra Kurt ve Ozgelik 2018
Eden Faktérlerin Bulantk DEMATEL Yéntemi Tijen Over,
Kullanilarak Analizi
Yiiksek Ogretimde Ders Seciminde Bulamk Altmirmak S. v. d. 2017
DEMATEL Yonteminin Uygulanmasi: Eskisehir
Meslek Yiiksekokulu Ornegi
_y Bitiinlesik Bulamk DEMATEL -Bulanik VIKOR Ayse Cansu Gok Kisa, Selguk 2017
W Yaklasimmin ~ Makine Secimi Problemine Pergin
:: Uygulanmast
S Bulamk karar verme teknikleri ile CBS destekli Bostanci Biilent, Bakir Nese 2017
W konut memnuniyeti arastirmast Yimaz, Dogan Umut ve
o Giingor Merve Kogak
X Bulank DEMATEL  Yontemi Yaklagimi  Kuo-Ping Lin v. d. 2016
<ZE Kullanilarak Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Y dnetimi
3 Universitelerde Béliim Etkinliklerinin Olgiilmesinde — Tiirker T. ve digerleri, 2016
- Kullanilan Kritik Basar1 Faktorlerinin  Bulanik
@ DEMATEL Yéntemi ile Belirlenmesi
Bulanik TOPSIS ve Bulanik DEMATEL ile Sigorta Ertugrul Irfan ve Ozgil 2016
Firmalar1 Performans Analizi Abdullah
Bulanik DEMATEL ve Bulanik TOPSIS Yontemleri  Ozdemir Unal, 2016
Kullamlarak Limanlarda Yasanan Is Kazalarmin
Incelenmesi
Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Kriz Dénemlerinde  Eksili Nisa, Unal Zeynep ve 2017
Uygulanan  Tasarruf  Stratejilerinin =~ Bulanik  Cetin Emre Ipekgi
DEMATEL Yéntemiyle incelenmesi
Sirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetiminde Bulanik  Chun-Me Su ve digerleri, 2015
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Tablo 10

Bulanik DEMATEL Yénteminin Kullanildigi Uygulamalar(Devamt)

Uygulama Yazar Yil

Bulanik DEMATEL Yontemiyle Makine Se¢imini Etkileyen Organ, 2013

Kriterlerin Degerlendirilmesi

Bilgi Ydnetimi Uygulamasi Kriter Degerlendirilmesi Wu, 2012

Tedarikg¢i Segimi Degerlendirilmesi Gharakhani, 2012.; 2011
Chang vd.,

Yeni Uriin Gelistirmede Proje Y®onetimi Chang vd.. 2011

Kiiresel Yoneticilerin Yetkinliklerinin Gelistirilmesi Mokhtarian, 2011; Wu 2007
ve Lee,

Turizmin Gelisiminde Turist Taleplerinin Degerlendirilmesi Tseng vd., 2011b

Hizmet Kalitesi Degerlendirilmesi Chen vd., 2008

Tablo 9°da goriildigii izere DEMATEL yonteminin diger karar verme
yontemleriyle biitiinlesik uygulamalar1 da literatiirde mevcuttur. Dursun (2018)
calismasinda DEMATEL ve VIKOR biitiinlesik uygulanarak sozel gosterim ve
hiyerarsiler igin karar verme algoritmas1 Onerilmistir. Olgiitlerin agirliklarmimn
belirlenmesi ve aralarindaki bagimliliginin tespitinde DEMATEL yonteminden
yararlanilmigtir. VIKOR yontemi ile de Onerilen alternatif algoritmalar arasinda
siralama yapilmistir. Onerilen algoritma Istanbul igin uygun atik su aritmalarmin

degerlendirilmesinde kullanilmistir.

Aydogan ve Ozmen (2015) calismasinda karar vericilerin kesin degerlerle
ifade edemedikleri durumlarda stokastik degerlendirme yapabilmelerini saglayan
Stokastik Cok Kriterli Kabul Edilebilirlik Analizi (SMAA) ve deterministtik veri ile
calisan Gri lliskisel Analiz (GIA) yararlanilmistir. SMAA-Gia ile amag belirsiz olan
verilerle basa ¢ikilabilmektir. SMAA-Gia-DEMATEL ile ise Stokastik verilerle
kriterlerin birbirlerine olan etkisini incelemektedir. Iki ydntemin karsilastiriimasi

yapilmistir.
Tablo 11

DEMATEL Ve Diger CKVY Yontemlerinin Kullanildigi Uygulamalar

Uygulama Yazar Yil
. Atik Su Yonetimi icin Biitiinlesik Bulanik Cok Olgiitlii Dursun Mehtap, 2018
9, Karar Verme Yontemi
& Bulank DEMATEL Ve Bulank PROMETHEE Kabaday1 Nihan ve Dag 2017
2 Yontemleri Ile Kablo Uretiminde Makine Se¢imi Siindiis
Lﬂ Stokastik cok kriterli karar vermede iki yeni yontem: Ozmen Mihrimah ve 2015
; SMAA- GRI iliskisel analiz ve SMAA-DEMATEL-GRI  Aydogan Emel
L% iliskisel analiz Kizilkaya
A
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Ayrica DEMATEL yonteminin Delphi ile biitiinlesik caligmalar1 da literatiirde
bulunmaktadir. Ho vd. (2017) ¢alismasinda Deniz nakliye firmalar1 i¢in konteyner
nakliye hatlarin secimine etki eden faktorlerin belirlenmesinde Delphi yontemi
kullanilmistir. 30 uzman tarafindan olusturulan gruba yapilan anketin sonuglarinin
analizde DEMATEL yontemi kullanilmistir. Entegre lojistik, zamaninda teslimat ana
etkilerdir ve toplam 12 temel faktor 6nerilmistir. Mangla vd. (2018) ¢alismasinda ise
etkin Lojistik yonetiminin Tedarik zinciri performansina olan etkisini gosteren 16
kriterin belirlenmesinde Delphi teknigi kullanilmigtir. DEMATEL yontemi ile
kriterleri arasindaki iliski analiz edilmistir. Bulanik kiime olusturularak belirsizligin
ortadan kaldirilmasi saglanmistir. Hindistan lojistik sirketinde yapilan vaka calismasi
calismanin uygulanabilirligi tartilmaya sunulmustur. Oneren vd. (2017) calismasinda
Gida sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin SWOT analizi ve Porter’in 5 Giig
modeli iliskili stratejik model kurulmustur. SWOT analizinde giiglii ve zayif yanlar,
firsatlar ve tehditler ve Porter’in 5 giic modelinde yer alan kriterlerin belirlenmesi

biitiinlesik olarak ANP ve DEMATEL yonteminden yararlanilmistir.
Bu calismada Hatay ili lojistik sektorii sorunlarinin birbiriyle etkilesimi ve bu

sorunlarin  Onceliklendirilerek  analizi DEMATEL  yontemi  kullanilarak

gergeklestirilmistir.
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UCUNCU BOLUM
UYGULAMA

Giinliik hayatta toplu karar verme asamasinda se¢imimizi etkileyecek sebepleri
degerlendirirken grup miinazara tercih edilir. Bu siire¢ bazen zor bir hal
alabilmektedir. Karar vermenin zor bir hal aldigi bu gibi durumlarda karar verme
yontemleri yol gosterici olabilir. Calismada gergeklestirilen analiz uygulama asamalari

kullanilan yontemler odaginda alt bagliklarda agiklanmustir.

Uygulamada Hatay ili lojistik sektoriiniin temel sorunlart Delphi yontemi ile
belirlenmistir. Uygulamaya Hatay ili lojistik sektoriinde uzun yillar hizmet etmis
uzmanlar Delphi yontemi odaginda hazirlanan anketler ylizyiize goriisme saglanarak
sunulmustur. Daha sonra sorunlarin aralarindaki iliskinin anlagilabilmesi amaciyla
DEMATEL yo6ntemi kullanilmistir. DEMATEL yontemi ikili karsilastirma anketleri
hazirlanarak Hatay ili lojistik sektoriinde uzun yillar hizmet etmis uzman kisilere

uygulanmustir.

3.1. Delphi Yénteminin Uygulanmasi

Bu calismada Hatay ili lojistik sektdriiniin sorunlarinin tespiti i¢in Delphi
yontemi iki turda diizenlenen asamalarla uygulanmistir. Uzmanlarin goriisleri Delphi

teknigi ile alinmis ve analiz edilmistir.

Veriler kagit-kalem tabanli yiiz yiize goriismelerde anket sorunlar1 sorularak
almmigstir. Katilimda gizlilik amaglanmistir ve anketlerde sektorii temsil eden 6ncii
isimlere ait tanimlayici nitelikte bilgiler toplanmamistir. Calismada 2 agsamali olarak
Delphi yontemi uygulanmis ve katilimciya yoneltilen lojistik sorunlar sektorii temsil
eden sivil toplum orgiitlerinin katilimiyla diizenlenen oturumlar ve T.C. Ulastirma ve
Haberlesme Bakanligi’nin 2011 ve 6ncesinde diizenledigi lojistik Calistaylardan ve
sektorli temsil eden sivil toplum orgiitlerinin diizenligi oturumlardan faydalanilarak
hazirlanmistir. Sorular sektdrde uzman 5 katilimciya yapilan yiiz yiize goriismede

sunulmustur.
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Birinci oturumda “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesinden “Kesinlikle
Katiliyorum” ifadesine degisen toplam 7 Olgekte sorunlara cevap vermeleri
beklenmistir. Ek olarak kisilerin sektorde aktif ¢alisma siiresi, faaliyet alan1 gibi kisisel
sorulara da yer verilmistir. Tablo 10’da goriildiigii iizere alinan sonuglara gore
katilimciin cevapladigi her bir sorunun skorunun mod degeri, 1. ve 3. Ceyrek
arasindaki fark hesaplanmistir. Buna gore 24 lojistik sorun arasindan 20 tanesinin
yiiksek katilim diizeyinin isaret ettigi ve 20 sorunda standart sapmanin nispeten kiigiik
oldugu gozlemlenmektedir. Boylece ilk turda “Akaryakit fiyatlarinda yasanan
dalgalanmalar”, “Hesaplanan maliyetin her tiirlii giderin faturalandirilamamasi
nedeniyle ger¢ek maliyete yaklasmamasi”, “Lojistik firmalarinin sermaye
yetersizligi”, “Tasima iicretlerinde tahsilatlarin 60-90 giine varan vadelerde
gerceklesmesi” sorunlart elenmistir. 20 sorun 2.tura tasmmustir. Tablo 11°de

goriilmektedir.
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Tablo 12

1.Asama Sorunlarin Istatistiksel Analizi

Soru C1 c2 C3 C4 C5 Ort Mod l¢ 3¢ R
1.Depo, antrepo gibi lojistik iis unsurlarinda alt yap1 7 7 7 7 5 6,60 7,00 7 0
yetersizligi

2.Lojistik meslek kollarinda uzmanlagmig insan 7 7 7 7 6 6,80 7,00 7 7 0
kaynaklar yetersizligi

3.Lojistik igletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal 6 6 7 7 4 6,00 6,00 6 7 1
ve yazilimsal alt yap1 eksikligi"

4. Denizyolu, demir yolu ve havayolu ile entegre 7 6 3 7 4 5,40 7,00 4 7 3
kombine tagimacilik olanaklarinin bulunmamasi.

5.Akaryakit fiyatlarinda yasanan dalgalanmalar 2 5 1 6 7 4,20 YOK 2 6 4
6.Hesaplanan  maliyetin  her tirli  giderin 2 5 6 4 1 3,60 YOK 2 5 3
faturalandirilamamas1 nedeniyle gercek maliyete

yaklagmamasi,

7.Tiirkiye’nin AB ve AVRASYA BIRLIGI'NIN 7 7 2 7 6 5,80 7,00 6 7 1
ayricalikl uygulamalarinin diginda kalmasi

8.4925 sayili Tasima Kanunu’na dayali 25384 sayih 7 7 7 7 5 6,60 7,00 7 7 0
Yonetmenliginin tagimacilara yonelik mali yaptirim

ve cezalarl, ve 4926 sayili Kagakcilik Kanunun

tagimacilara yonelik magdur eden maddeleri, (Sug

ve cezanin sorumluluk kapsaminda sahislarin

olmamasi)"

9. Lojistik firmalarmin sermaye yetersizligi, 5 6 1 6 3 4,20 6,00 3 6 3
10.Tasima iicretlerinde tahsilatlarn 60-90 gine 5 6 1 6 2 4,00 6,00 2 6 4
varan vadelerde gergeklesmesi,

11.Finans kuruluslarinin sektore verdigi kredi 6 6 7 6 4 5,80 6,00 6 6 0
temininde yasanan giigliikler,

12. Tiirkiye'nin AB ve AVRASYA BIRLIGI'NIN 7 6 7 6 7 6,60 7,00 6 7 1
ayricalikli uygulamalarinin diginda kalmasi,

13. 4925 sayili Tagima Kanunu’na dayali 25384 6 7 7 7 6 6,60 7,00 6 7 1
saylll Yonetmenliginin tasimacilara yonelik mali

yaptirim ve cezalarl, ve 4926 sayili Kagakeilik

Kanunun tagimacilara yonelik magdur eden

maddeleri, ( Sug ve cezanin sorumluluk kapsaminda

sahislarin olmamasi)

14. i¢ ve ¢ikis giimriiklerinde yasanan aksamalar, 4 6 7 7 6 6,00 6,00 6 7 1
15. UBAK, Vize, Gegis belgesi kotast ve bonus 4 6 7 7 7 6,20 7,00 6 7 1
uygulamalarinda gerekli destegin bulunmamasi

16. Yurt dis1 plakali araglarin daha ucuza tasgima 4 5 7 7 7 6,00 7,00 5 7 2
yapmalari,

17. Haks1z rekabet ortaminin varligt 7 6 7 5 5 6,00 7,00 5 7 2
18. Denizyolu ile rekabet edilememesi, 7 7 7 6 7 6,80 7,00 7 7 0
19. Alternatif pazarlarmn yaratilamamasi, 5 7 7 4 5 5,60 5,00 5 7 2
20.Avrupa ile yasanan bolgesel krizler 6 6 7 6 7 6,40 6,00 6 7 1
21.Suriye ile yasanan bolgesel krizler 7 7 7 7 6 6,80 7,00 7 7 0
22.Irak ile yasanan bolgesel krizler 6 7 7 7 6 6,60 7,00 6 7 1
23 jran ile yasanan bolgesel krizler 6 6 7 6 6 6,20 6,00 6 6 0
24.Rusya ile yasanan bolgesel krizler 6 6 6 6 7 6,20 6,00 6 6 0

Iki asamada uygulanan ve Delphi teknigi ile hazirlanan anketlerle elde edilen
veriler uygun istatistik teknikleri ile analiz edilmis ve diger turun sorularim
hazirlanmustir. Ikinci turda diger katilmcilarin verdigi cevaplar ve sonuglarin
ortalamasi verilerek katilimciya sunularak katilimcinin tekrar degerlendirmesi
istenmistir. ~ “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesinden “Kesinlikle Katiliyorum”
ifadesine kadar degisen yedili Likert 6l¢egi kullanilmistir. Yedili Likert dlgegine gore
¢ikan sonuglarin ortalama skorlar1 ve bunlara iligkin standart sapmalar1 agsagida verilen
Tablo11’de goriilmektedir. Buna gore 20 sorunun 19 tanesinin yiiksek katilim diizeyini

isaret ettigi ve standart sapmalarmin nispeten diisiik oldugu gozlemlenmistir.
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“Denizyolu, demir yolu ve havayolu ile entegre kombine tasimacilik olanaklarinin

bulunmamas1” sorunu elenmistir.

Tablo 13

2.Asama Sorunlarin statistiksel Analizi

Soru C, C C3 C4 Cs Ort. Mod l.c 3. Sira
1.Depo, antrepo gibi lojistik iis unsurlarinda alt § 6 7 7 7 6,40 7,00 6 7 1
yap1 yetersizligi

2.Lojistik meslek kollarinda uzmanlagmis insan @ 6 7 7 6 6,40 6,00 6 7 1
kaynaklar yetersizligi

3.Lojistik  isletmelerinin = kurumsal, mali, 6 7 6 7 6 6,40 6,00 6 7 1
donanimsal ve yazilimsal alt yap1 eksikligi

4.Denizyolu, demir yolu ve havayolu ile entegre 4 7 2 7 3 4,60 7,00 3 7 4
kombine tasimacilik olanaklarinin bulunmamast.

5. Alternatif tastma modu olan Ro-Ro @ 7 6 6 6 6,20 6,00 6 6 0
tagimalarindaki maliyetlerin yiiksekligi,

6. Kasko, Trafik, Yesil sigorta bedellerinin yiikksek 7 7 7 7 7 7,00 7,00 7 7 0
olmasi ayrica yapilan sigortalarin bazi iilkeleri

kapsamamast,,

7. Finans kuruluslarinin sektore verdigi kredi 4 5 6 6 7 5,60 6,00 5 6 1
temininde yasanan giigliikler,

8. Tiirkiye’nin AB ve AVRASYABIRLIG'NIN 7 5 7 6 7 6,40 7,00 6 7 1
ayricalikli uygulamalarinin disinda kalmast,

9. 4925 sayih Tasima Kanunu’na dayall 25384 § 7 7 7 7 6,60 7,00 7 7 0
sayili Yonetmenliginin tasimacilara yonelik mali

yaptirim ve cezalari, ve 4926 sayili Kagakeilik

Kanunun tagimacilara yonelik magdur eden

maddeleri, ( Su¢ ve cezanin sorumluluk

kapsaminda gahislarin olmamast)

10. 1¢ ve ¢ikis giimriiklerinde yasanan aksamalar, 4 5 6 6 5 5,20 5,00 5 6 1
11.UBAK, Vize, Gegis belgesi kotast ve bonus 6 5 7 7 7 6,40 7,00 6 7 1
uygulamalarinda gerekli destegin bulunmamasi

12. Yurt dist plakali araglarin daha ucuza tasima @ 7 6 7 7 6,60 7,00 6 7 1
yapmalari,

13. Haksiz rekabet ortamnin varhigi, 4 6 7 6 7 6,00 6,00 6 7 1
14. Denizyolu ile rekabet edilememesi, 7 7 7 6 5 6,40 7,00 6 7 1
15. Alternatif pazarlarin yaratilamamast, 5 6 6 7 7 6,20 6,00 6 7 1
16. Avrupa ile yaganan bolgesel krizler, 4 6 7 7 6 6,00 6,00 6 7 1
17. Suriye ile yasanan bolgesel krizler, 6 7 7 6 7 6,60 7,00 6 7 1
18. Irak ile yasanan bolgesel krizler, 6 7 6 6 7 6,40 6,00 6 7 1
19. iran ile yasanan bolgesel krizler, 6 6 7 6 7 6,40 6,00 6 7 1
20. Rusya ile yasanan bolgesel krizler, 6 6 6 6 6 6,00 6,00 6 6 0
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Tablo 14

Hatay Ili Lojistik Sorun Alanlart Olan Baslica Sorunlar

Sorun Sorunlar

S1 “Depo, antrepo gibi lojistik iis unsurlarinda alt yap1 yetersizligi,"

S2 "Lojistik meslek kollarinda uzmanlagmis insan kaynaklar yetersizligi,"

Ss "Lojistik isletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal ve yazilimsal alt yap1 eksikligi,"

Sa "Alternatif tagima tiirii olan Ro-Ro tasimalarindaki maliyetlerin yiiksekligi,"

Ss "Kasko, Trafik, Yesil sigorta bedellerinin yiiksek olmasi ayrica yapilan sigortalarin bazi
iilkeleri kapsamamasi,”

Se "Finans kuruluslariin sektore verdigi kredi temininde yasanan gii¢liikler,"

S7 "Tiirkiye’nin AB ve AVRASYA BIRLIGI’ nin ayricalikli uygulamalarinin disinda kalmas,"

Ss "4925 sayili Tagima Kanunu’na dayali 25384 sayili Yonetmenliginin tagimacilara yonelik mali

yaptirim ve cezalart ve 4926 sayili Kagak¢ilik Kanunun tagimacilara yonelik magdur eden
maddeleri, ( Su¢ ve cezanin sorumluluk kapsaminda sahislarin olmamasi),"

So "I¢ ve ¢ikis giimriiklerinde yasanan aksamalar”

S10 "UBAK, Vize, Gegis belgesi kotas1 ve bonus uygulamalarinda gerekli destegin bulunmamasi,"”
Su "Yurt dis1 plakali araglarin daha ucuza tagima yapmalar1,"
S12 "Haks1z rekabet ortaminin varligt,"

S13 " Denizyolu ile rekabet edilememesi,"

Sua "Alternatif pazarlarin yaratilamamasi,"

S5 "Avrupa ile yasanan bolgesel krizler,"

Si6 "Suriye ile yasanan bolgesel krizler,"

Sa7 "Irak ile yagsanan bolgesel krizler,"

Sis "fran ile yasanan bolgesel krizler,"

S19 "Rusya ile yasanan bolgesel krizler,"

3.2. DEMATEL Yoénteminin Uygulanmasi

Calismanin bu asamasinda delphi yontemiyle uzmanlarin lizerinde uzlastigi
Hatay lojistik sektoriintin 19 sorunu DEMATEL yontemiyle analiz edilerek sorunlar
arasindaki  etkilesim degerlendirilip  Onceliklendirmeleri — gergeklestirilmistir.
Degerlendirmede sektdrde aktif ve oncii derneklerin bdlge temsilcilerinden olusan 10
kisilik bir uzman grup belirlendi. Belirlenen grup iceresinde yer alan katilimcilar yani
uzmanlar en az sektérde 15 yil yonetici pozisyonunda ve uluslararasi tasimacilik (kuru
yik tasimaciligi, frigorifik tagimacilik, tehlikeli madde tasimaciligi, gabari disi
tasimaciligl ve proje tasimaciligi vb.), giimriik hizmetleri, deniz yolu tasimaciligi gibi

farkli alanlarda hizmet vermislerdir. Ek olarak uzmanlarin bir kism1 sektorii temsil
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eden derneklerde gegmis yillarda uzun yillar gérev almistir ve biiyiik bir kismi ise hala
gorev almaktadir. Her uzmana gorlisleri “sorunlar birbirlerini hangi diizeyde
etkiliyor?” seklinde soruldu ve uzmanlarin sorulara cevap vermesi istendi. Elde edilen
veriler dogrultusunda sorunlarin kendi aralarindaki bagimliliklart DEMATEL yontemi

kullanilarak incelendi.

2011 yilinda UND’nin sektoriin onciilerinin katilimlariyla gerceklestirilen
calistayda belirlenen sorunlar Delphi yontemiyle katilimcilara soruldu. Sorunlar
icerisinde Oncelige sahip 19 sorun (S;) Hatay ili lojistik sektoriiniin 6ncili sorunlari

olarak belirlenmistir.

3.2.1. Verilerin Toplanmasi

Dematel yontemi kullanilarak degerlendirme yapilmasina yonelik olarak ilk
asamada goriislerine bagvurulacak uzman grup belirlenmistir. Tablo 12 de yer alan 19
sorunun birbirleri arasindaki etkiSyi anlamak amaciyla ikili karsilastirmalar igeren
sorularla olusturulan bir anket kapsaminda veriler toplanmistir.Bu ankette her bir
sorunun diger sorunla ile olan iliskisini degerlendirmek amaciyla uzmanlara Tablo

13 deki gibi sorular yoneltilmistir.

Tablo 15
Ornek Soru Sablonu
KRITER-1 HATAY ili Lojistik sektorii sorunlarindan" Depo, antrepo gibi lojistik iis

unsurlarinda alt yapi yetersizligi, “kriteri, asagidaki diger kriterleri ne dl¢iide etkilemektedir?

Kriterlerin Tablo 14’ de belirlenen skalaya gore “Kriterler birbirini hangi
diizeyde etkiliyor?”” sorusuna cevap vermesi istenir. Boylece Tablo 15 ‘de goriildiigii

iizere Anket uzmanlara sunulmustur.

Tablo 16

DEMATEL Yéntemi Kriterlerin Karsilastirma Olgegi

Sayisal Deger/ Tanim

Hig Etkisi Yoktur

Diistik Diizeyde Etkisi Vardir

Orta Diizeyde Etkisi Vardir
Yiiksek Diizeyde Etkisi Vardir
Cok Yiiksek Diizeyde Etkisi Vardir

A wWNPE O
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Tablo 17
Ornek Anket Sablonu

SORUN-1 HATAY ili Lojistik sektdrii sorunlarindan "Depo, antrepo gibi lojistik iis unsurlarinda
alt yap1 yetersizligi" , asagidaki diger sorunlar1 ne 6l¢iide etkilemektedir?

Cok
Diisiik Orta Yiiksek Yiiksek
Hig Diizeyde | Diizeyde |Diizeyde | Diizeyde
Etkisi Etkisi Etkisi Etkisi Etkisi
Yoktur Vardir Vardir Vardir Vardir

"Depo, antrepo gibi lojistik s
unsurlarinda alt yap1 yetersizligi"
sorununun, "Lojistik meslek kollarinda
uzmanlagmig insan kaynaklart

yetersizligi" sorununa

Her bir uzmanin verdigi yanit ¢er¢evesinde Tablo 15 * de goriildigl {izere

degerlendirme tablosu elde edilmistir.

Tablo 18

Direk Iliski Matrisi Ornegi

S1 S2 S3 S4 Ss Se Sz Sg Sg S0 Suiu Sz Sz Sis Sis S Si7 Sis Sio

s$ 60 1 1 0 O O O O 3 O o0 o 2 3 0 0 o o0 O

3.2.2. Yontemin Uygulanma Asamalari

Veriler toplandiktan sonra DEMATEL adimlari uygulanmaigtir.
Adim1: Direk Iliski Matrisinin olusturulmasi
Uzmanlarin 19 sorunun birbirlerine etkisini 6lgmek amaciyla verdikleri

2

puanlarin aritmetik ortalamasi Tablo 16’ da goriildiigii iizere “Direk Iliski Matrisi’

olusturulmustur.
[all alj e aln]
A=|anx . a; -~ Qn
a1 ... an]- o Qpp
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Tablo 19

Direk Iligki Matrisi (Z)

S1 Sz S3 Sy Ss Se Sy S So S1o Su S12 S13 S Sis Si6 S17 S8 S19 Satir
Toplam1

S1 0,0 2,3 2,3 1,3 0,4 0,9 1,2 0,8 1,6 11 11 15 2,0 2,2 0,9 0.8 0.8 0,9 0,9 23,0
Sz 2,2 0,0 2,7 1,5 0,6 1,1 1,2 13 2,5 11 1,6 2,1 1,6 2,6 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 27,1
S3 1,4 1,9 0,0 1,4 1,2 15 0,9 1,0 18 1,4 1,7 1,6 1,8 2,2 0,8 0,9 0,9 0,8 0,8 24,0
Sq 0,9 0,9 0,8 0,0 0,6 0,8 0,9 0,7 0,7 0,7 1,4 19 19 2,0 0,9 11 1,0 1,0 1,0 19,2
Ss 0,8 0,8 1,0 0,9 0,0 1,4 0,8 0,9 0,5 0,5 2,4 2,7 2,5 1,9 0,7 0,9 0,9 0,8 0,9 21,3
Se 1,7 0,9 1,5 1,2 0,7 0,0 0,3 0,7 05 0,6 1,6 1,7 11 1,6 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 17,6
S7 1,4 1,1 0,7 1,2 2,1 1,0 0,0 1,2 1,7 2,6 2,6 2,7 1,8 2,5 2,2 0,8 0,8 0,9 0,8 28,1
S 1,0 1,0 0,8 1,0 0,7 0,6 0,7 0,0 1,0 0,6 1,7 1,6 1,2 11 0,8 0,7 0,7 0,6 0,7 16,5
Se 1,6 14 1,5 1,2 0,6 0,9 1,0 0,9 0,0 1,2 1,0 1,0 1,2 1,2 0,7 0,7 0,6 0,5 0,5 17,7
Sio 1,2 1,1 1,0 1,2 0,9 0,8 1,4 0,7 0,6 0,0 2,2 2,7 2,4 2,4 1,7 1,0 11 1,1 1,7 25,2
Su 1,5 13 13 1,7 1,4 1,6 1,6 1,0 0,7 1,7 0,0 3,2 2,2 2,4 0,7 0,8 0,7 0,7 0,7 25,2
Siz 1,2 1,2 1,2 1,3 1,4 1,2 1,4 1,1 1,1 1,7 2,6 0,0 2,3 2,1 0,8 0,7 0,7 0,7 0,8 23,5
S13 1,4 1,1 1,1 1,3 1,3 1,1 1,0 0,9 0,8 1,2 19 2,5 0,0 2,2 0,8 0,7 0,6 0,7 0,6 21,2
Si4 1,9 1,9 2,0 1,9 1,2 1,2 1,4 0,8 1,0 15 1,7 1,8 1,9 0,0 1,2 11 11 1,1 1,1 25,8
Sis 13 1,4 1,4 1,7 1,6 1,6 2,5 0,9 15 2,5 2,4 2,1 1,6 2,3 0,0 0,7 0,7 0,8 0,8 27,8
Si6 1,0 1,0 1,2 1,6 1,1 2,0 0,9 0,8 1,4 1,0 13 15 1,7 1,8 1,0 0,0 0,9 0,8 0,9 21,9
Si7 1,0 1,0 1,2 1,0 1,2 1,5 0,8 0,7 1,3 1,1 1,2 13 1,0 1,7 0,8 0,9 0,0 0,9 0,8 19,4
Sis 0,9 0,8 1,3 0,7 0,8 1,4 0,6 0,6 13 1,0 1,6 1,4 11 1,8 1,0 0,9 0,8 0,0 0,9 18,9
Sio 1,0 0,9 1,1 1,3 0,9 1,3 1,0 0,7 13 2,2 19 1,6 1,3 2,2 1,0 0,9 0,9 0,8 0,0 22,3
Siitun 234 220 241 234 187 219 196 157 213 23,7 319 349 306 362 17,7 153 149 148 156

Toplami




Tablo 16°da gorildigi tizere her bir satirmin toplami ile her bir siitunun
toplaminin en biiyiik degeri olan ve r4: Alternatif pazarlarin yaratilamamasi stitununa

ait olan 36,20 degeri S degeri olarak kullanilmastir.

Adim 2: Normallestirilmis direkt-iliski matrisi belirlenmesi

Normallestirmenin yapilabilmesi i¢in 6ncelikle “k™ katsayisi hesaplanmalidir.
“k” katsayis1 hesaplanirken oncelikle matrisin satir ve siitunun maksimum olan degeri
bulunur. Bulunan degerin tersi “k” kat sayisini verir (2). Direk iliski matrisinin satirlar
ve slitunlar toplammin en biiyikk degeri yani S degeri 36,20°¢ boliinerek

normallestirilmis direk iliski matrisi elde edilmistir.

k= ﬁ ) l,] = 1,2,3, s NN (2)
1=isn&j=1%j
N=kxA 3)

Tablo 17°de normallestirilmis direk iliski matrisi goriillmektedir.

Adim 3: Toplam iliski matrisi T nin elde edilmesi

T=DU-D)"' (4

(4) Esitligi uygulanarak “T” Toplam iliski Matrisi elde edildi.
Tablo18’de Toplam iliski Matrisi elde edilmistir.

Toplam Iliski matrisi ortalamasi alarak esik degeri hesaplanmistir. Esik
degeri 0,0876’dir. Esik degerinden biiylik matris elemanlar1 Tablo19’da
goriilmektedir. Ek olarak esik deger hesaplanmasinda iki alternatif mevcuttur. Ik
olarak uzman grup tarafindan belirlenebilmektedir. Bir digeri ise ortalama alinarak
belirlenebilmektedir. Biz ¢alismamizda Toplam iligki matrisinin ortalamasini alarak

belirlemeyi tercih ettik.

Esik degerin altinda kalan degere sahip etkilerin yeterli goriilmedigini
sOyleyebiliriz. Bu yiizden esik degerin altinda kalan bu etkiler Tablo 20’de sifir degeri
almigtir. Matrisin genis olmasi ve esik degerin iizerinde olan etkilerin daha net bir

sekilde analiz edilebilmesi esik deger yontemi tercih edilmistir.
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Tablo 20

Normallestirilmis Direk Iliski Matrisi (N)

S1 Sz S3 Sq Ss Se Sz Sg Sg Sio Sn S12 Si3 Si14 Sis Si6 Sz Sis Sig Top?::l:: o)
S1 0,000 0,064 0,064 0,036 0,011 0,025 0,033 0,022 0,044 0,030 0,030 0,041 0,055 0,061 0,025 0,022 0,022 0,025 0,025 0,635
S 0,061 0,000 0,075 0,041 0,017 0,030 0,033 0,036 0,069 0,030 0,044 0,058 0,044 0,072 0,028 0,028 0,028 0,028 0,028 0,749
S3 0,039 0,052 0,000 0,039 0,033 0,041 0,025 0,028 0,050 0,039 0,047 0,044 0,050 0,061 0,022 0,025 0,025 0,022 0,022 0,663
S4 0,025 0,025 0,022 0,000 0,017 0,022 0,025 0,019 0,019 0,019 0,039 0,052 0,052 0,055 0,025 0,030 0,028 0,028 0,028 0,530
Ss 0,022 0,022 0,028 0,025 0,000 0,039 0,022 0,025 0,014 0,014 0,066 0,075 0,069 0,052 0,019 0,025 0,025 0,022 0,025 0,588
Se 0,047 0,025 0,041 0,033 0,019 0,000 0,008 0,019 0,014 0,017 0,044 0,047 0,030 0,044 0,019 0,019 0,019 0,019 0,019 0,486
Sy 0,039 0,030 0,019 0,033 0,068 0,028 0,000 0,033 0,047 0,072 0,072 0,075 0,050 0,069 0,061 0,022 0,022 0,025 0,022 0,776
Ssg 0,028 0,028 0,022 0,028 0,019 0,017 0,019 0,000 0,028 0,017 0,047 0,044 0,033 0,030 0,022 0,019 0,019 0,017 0,019 0,456
So 0,044 0,039 0,041 0,033 0,017 0,025 0,028 0,025 0,000 0,034 0,028 0,028 0,033 0,033 0,019 0,019 0,017 0,014 0,014 0,490
S1o 0,033 0,030 0,028 0,033 0,025 0,022 0,039 0,019 0,017 0,000 0,061 0,075 0,066 0,066 0,047 0,028 0,030 0,030 0,047 0,696
Su 0,041 0,036 0,036 0,047 0,039 0,044 0,044 0,028 0,019 0,047 0,000 0,088 0,061 0,066 0,019 0,022 0,019 0,019 0,019 0,696
S12 0,033 0,033 0,033 0,036 0,039 0,033 0,039 0,030 0,030 0,047 0,072 0,000 0,064 0,058 0,022 0,019 0,019 0,019 0,022 0,649
Si3 0,039 0,030 0,030 0,036 0,036 0,030 0,028 0,025 0,022 0,033 0,052 0,069 0,000 0,061 0,022 0,019 0,017 0,019 0,017 0,586
Su 0,052 0,052 0,055 0,052 0,033 0,033 0,039 0,022 0,028 0,041 0,047 0,050 0,052 0,000 0,033 0,030 0,030 0,030 0,030 0,713
Sis 0,036 0,039 0,039 0,047 0,044 0,044 0,069 0,025 0,041 0,069 0,066 0,058 0,044 0,064 0,000 0,019 0,019 0,022 0,022 0,768
Si6 0,028 0,028 0,033 0,044 0,030 0,055 0,025 0,022 0,039 0,028 0,036 0,041 0,047 0,050 0,028 0,000 0,025 0,022 0,025 0,605
Si7 0,028 0,028 0,033 0,028 0,033 0,041 0,022 0,019 0,036 0,030 0,033 0,036 0,028 0,047 0,022 0,025 0,000 0,025 0,022 0,536
Sig 0,025 0,022 0,036 0,019 0,022 0,039 0,017 0,017 0,036 0,028 0,044 0,039 0,030 0,050 0,028 0,025 0,022 0,000 0,025 0,522
Si19 0,028 0,025 0,030 0,036 0,025 0,036 0,028 0,019 0,036 0,061 0,052 0,044 0,036 0,061 0,028 0,025 0,025 0,022 0,000 0,616
Siitun 0,646 0,608 0,666 0,646 0,517 0,605 0541 0,434 0,588 0,655 0,881 0,964 0,845 1,000 0,489 0,423 0,412 0,409 0,431

Toplam (R
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Tablo 21

Toplam iliski matrisi

S1 Sz Ss Ss Ss Se S7 Ss Sg Si1o Su Si2 Si3 Si4 Sis Sie Si7 Sis Sio Satir

Topl;“;ml
S1 0,063 0,120 0,125 0,096 0,060 0,079 0,084 0,063 0,097 0,091 0,110 0,129 0,132 0,150 0,070 0,061 0,060 0,063 0,065 1,(716
S 0,130 0,069 0,144 0,121 0,072 0,093 0,092 0,082 0,128 0,100 0,135 0,157 0,134 0,173 0,079 0,073 0,071 0,071 0,073 1,991
S3 0,102 0,110 0,066 0,101 0,082 0,096 0,077 0,069 0,102 0,099 0,128 0,135 0,130 0,152 0,068 0,065 0,064 0,061 0,063 1,770
S4 0,076 0,073 0,074 0,051 0,058 0,068 0,068 0,063 0,063 0,071 0,105 0,125 0,117 0,129 0,062 0,062 0,059 0,059 0,060 1,432
Ss 0,078 0,075 0,084 0,081 0,046 0,089 0,069 0,062 0,061 0,070 0,138 0,154 0,139 0,135 0,060 0,060 0,059 0,057 0,061 1,579
Se 0,092 0,070 0,089 0,079 0,056 0,042 0,048 0,050 0,055 0,063 0,104 0,113 0,091 0,113 0,053 0,049 0,048 0,048 0,050 1,314
Sy 0,112 0,100 0,095 0,107 0,116 0,094 0,065 0,082 0,108 0,144 0,169 0,18 0,147 0,177 0,114 0,070 0,068 0,071 0,071 2,092
S 0,071 0,069 0,067 0,071 0,054 0,056 0,057 0,030 0,065 0,061 0,103 0,107 0,090 0,095 0,054 0,047 0,046 0,044 0,048 1,233
So 0,090 0,083 0,089 0,080 0,054 0,066 0,067 0,056 0,042 0,080 0,089 0,096 0,094 0,103 0,054 0,050 0,046 0,044 0,045 1,327
S10 0,200 0,093 0,095 0,100 0,079 0,083 0,096 0,064 0,075 0,069 0,148 0,170 0,151 0,165 0,095 0,070 0,072 0,072 0,089 1,887
Su 0,107 0,098 0,103 0,122 0,091 0,202 0,099 0,072 0,076 0,211 0,090 0,18 0,146 0,163 0,069 0,065 0,061 0,061 0,063 1,870
S 0,095 0,091 0,096 0,097 0,087 0,088 0,090 0,071 0,083 0,207 0,151 0,093 0,142 0,149 0,068 0,059 0,058 0,058 0,063 1,749
Si3 0,094 0,084 0,088 0,092 0,080 0,080 0,075 0,062 0,070 0,089 0,126 0,149 0,075 0,143 0,063 0,056 0,052 0,055 0,054 1,585
Su 0,119 0,115 0,123 0,118 0,086 0,094 0,095 0,068 0,087 0,108 0,135 0,147 0,139 0,103 0,082 0,074 0,072 0,072 0,074 1,911
Sis 0,209 0,107 0,112 0,119 0,102 0,109 0,129 0,074 0,103 0,141 0,162 0,166 0,140 0,172 0,056 0,067 0,066 0,068 0,071 2,074
Si6 0,085 0,081 0,091 0,100 0,075 0,205 0,072 0,060 0,086 0,083 0,110 0,123 0,119 0,133 0,069 0,037 0,060 0,057 0,062 1,607
S17 0,078 0,075 0,085 0,078 0,073 0,086 0,064 0,063 0,079 0,080 0,099 0,109 0,093 0,121 0,059 0,057 0,032 0,056 0,055 1,434
Sie 0,075 0,069 0,086 0,069 0,062 0,083 0,059 0,060 0,078 0,077 0,108 0,110 0,094 0,122 0,063 0,057 0,063 0,031 0,057 1,404
Sig 0,087 0,081 0,090 0,094 0,072 0,088 0,077 0,05 0,085 0,117 0,129 0,130 0,112 0,147 0,071 0,063 0,062 0,059 0,040 1,661

Siitun 1,762 1664 1,799 1,757 1,404 1602 1484 1,182 1545 1,760 2,340 2576 2,287 2,645 1,308 1,141 1,111 1,107 1,164

Toplam

(R)




Tablo 22

Esik Deger Tablosu

S1 S2 S3 Sa Ss Se S7 Ss So S10 Su S12 S13 S1a Si5 Si6 S17 Sis S19
S1 0 0,032 0,037 0,009 0 0 0 0 0,009 0,003 0,022 0,040 0,044 0,062 0 0 0 0 0
Sz 0,042 0 0,057 0,024 0 0,006 0,004 0 0,041 0,013 0,047 0,069 0,047 0,087 0 0 0 0 0
Ss 0,014 0,023 0 0,013 0 0,009 0 0 0,015 0,012 0,040 0,047 0,042 0,064 0 0 0 0 0
S4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,018 0,037 0,029 0,042 0 0 0 0 0
Ss 0 0 0 0 0 0,001 0 0 0 0 0,051 0,066 0,052 0,047 0 0 0 0 0
Se 0,005 0 0,001 0 0 0 0 0 0 0 0,016 0,025 0,003 0,025 0 0 0 0 0
S7 0,024 0,013 0,007 0019 0028 0,006 0 0 0,020 0,056 0,081 0,094 0,059 0,090 0,026 0 0 0 0
Ss 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,015 0,019 0,002 0,008 0 0 0 0 0
So 0,003 0 0,001 0 0 0 0 0 0 0 0,001 0,008 0,006 0,015 0 0 0 0 0
S10 0,012 0,006 0,008 0,012 0 0 0,008 0 0 0 0,061 0,082 0,064 0,077 0,007 0 0 0 0,002
Su1 0,019 0,010 0,015 0,024 0,003 0,014 0,011 0 0 0,024 0,002 0,094 0,058 0,075 0 0 0 0 0
S12 0,007 0,004 0,008 0,010 0 0,001 0,003 0 0 0,020 0,063 0,005 0,055 0,061 0 0 0 0 0
Si3 0,007 0 0 0,004 0 0 0 0 0 0,001 0,038 0,061 0 0,055 0 0 0 0 0
S1a 0,031 0,027 0,035 0,031 0 0,006 0,007 0 0 0,020 0,047 0,060 0,052 0,015 0 0 0 0 0
Sis 0,022 0,020 0,025 0032 0015 0021 0,041 0 0,016 0,053 0,075 0,078 0,053 0,084 0 0 0 0 0
Sie 0 0 0,003 0,012 0 0,017 0 0 0 0 0,023 0,035 0,031 0,045 0 0 0 0 0
S17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,012 0,021 0,0057 0,033 0 0 0 0 0
Sis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,021 0,022 0,0068 0,035 0 0 0 0 0
S19 0 0 0,002 0,007 0 0,0004 0 0 0 0,030 0,041 0,042 0,025 0,059 0 0 0 0 0




Adim 4: Toplam direkt iligki matrisinde satir toplami R ve siitun toplami D’nin

belirlenmesi:

Dikey ve yatay diizlemlerin toplam1 D vektorii ve R vektorii olarak esitlik 4 ve
5 yardimiyla hesaplanir:

D=[Y}qty]  =[tdp 4

nxl

R=[¥Fty] = [tinx (5)

1xn

Gonderici ve alic1 gruplarin belirlenebilmesi igin toplam etki matrisindeki T,
satirlar toplam1 D ve siitunlar toplami1 R yardimiyla D+R ve D-R hesaplanir. Bu iki
vektor kriterlerin 6nem skalasini gostermektir. D ve R birbirinde ¢ikarilarak D-R dikey
vektorii olusturulur. D-R vektor degeri diger faktorlerle olan iliskisini gostermektedir.
Kisaca D-R vektor degeri ile kriterin hangi grupta yer alacagi belirlenir. Eger D-R
sonucu sifirdan biiyiik ise Etkileyen (cause) grubundadir, aksi durumda Etkilenen
(affected) grubundadir. Etkileyen (Cause) olanlar digerlerinden daha biiyiik etkiye
sahiptir ve bu gruptakilerin oncelikleri oldugu varsayilir. Etkilenen (Affected) olanlar
ise digerlerinden etkilendikleri ve diger kriterlere gore diisiik bir oncelige sahip

olduklar1 kabul edilir.

Sekil 5’de goriildiigi iizere grafigin istiinde kalanlar etkileyen (cause)
grubundadir. Grafigin altinda kalanlar ise etkilenen (affected) grubundadir. Bu
kriterlerin D+R ve D-R degerleri Tablo 19°da detayli bir sekilde gosterilmektedir.

Sorunlar sirasiyla:

“Meslek kollarinda uzmanlagsmis insan kaynag yetersizligi”, “UBAK gegis
belgesi ve vize kotalar’”, “Tirkiye’nin AB ve Avrasya birligi ayricalikh
uygulamalarinin disinda kalmasi”, “Avrupa Krizi” , Sigorta maliyetlerinin yiiksek
olmas1 ve kapsami”, “Rusya Krizi”, “Suriye Krizi”, “Irak krizi” “Iran Krizi” ve

“Tagimacilikta kanuni yaptirimlar” D-R degerleri pozitiftir yani etkileyen konumdadir.
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"Alternatif pazarlarin yaratilamamasi1”, "Haksiz rekabet ortaminin varligi",
"Denizyolu ile rekabet edilememesi”, "Yurt dis1 plakali araglarin daha ucuza tagima
yapmalar1", "Lojistik isletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal ve yazilimsal alt yap1
eksikligi", "Depo, antrepo gibi lojistik iis unsurlarinda alt yap1 yetersizligi", "Alternatif
tasima tirii olan Ro-Ro tasimalarindaki maliyetlerin  yiiksekligi", "Finans
kuruluslarinin sektore verdigi kredi temininde yasanan giigliikler", "Ic ve ¢ikis
gimriiklerinde yasanan aksamalar" D-R degerleri negatiftir yani etkilenen

konumundadir.
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Sekil 5

Sorunlarin Etki Grafigi

1,0
0.8 Avrupa krizi
[}
0.6 @ AB mevzuat
Rusya kaizi
Suriye lgizi
[}
0.4 Meslek kollart insan kaynagt
Irak krizi yetersizligi
Iran fgizi °
[ ]
Sigorta maliyetlerinin yitksek
02 olmas1 ve kapsam1
¢ Ubak,vize,gecis D. kota
L}
Tagumacilik kanuni yaptrunlar, fsletmelerin
L mali kurumsal,yaziimsal
" 0.0 alfyapist
Ao
0/0 05 10 L5 2,0 25 3.0 35. 40 4.5
Lojistik {is unsurlarimn
yetersizligi
0 g ve dis giimrlik aksamalart
e Finans kuruuslarmin kredi
giigliikderi
@ Roromaliyet
[}
-0.4
Yurtdigi Arag Rekabeti
[
-0.6
Denizyolu rekabet
° Alternatif Pazarlama
[}
08 Haksiz Rekabet
L
-1.0
D+R

5.0
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Tablo 23
D+R ve D-R degerleri

Sorunlar Onem Tliski Agirhk
D+R D-R wi
S1  Depo, antrepo gibi Lojistik s 3,479 -0,046 Affected 3,479
unsurlar alt yap1 yetersizligi
S, Lojistik Meslek kollarinda 3,654 0,327 Cause 3,669
uzmanlagmis insan kaynag1
yetersizligi
Ss  Lojistik igletmelerin mali, kurumsal, 3,569 -0,028 Affected 3,569
donanimsal ve yazilimsal alt yapi
yetersizligi
Ss  Ro-Ro tagimalarinda maliyetlerin 3,189 -0,324 Affected 3,206
yiiksekligi
S5 Sigorta maliyetlerin yiiksek olmasi ve 2,983 0,175 Cause 2,989
bazi iilkeleri kapsamamasi
S¢  Finans kuruslarimin sektére verdigi 2,916 -0,288 Affected 2,931
kredi temininde yasanan gii¢liikler
S; Turkiye’'nin AB ve AVRASYA 3,576 0,608 Cause 3,626
birligi  ayricalikh  uygulamalarn
disinda kalmasi
Sg  Tasimacilik kanuni yaptirimlari 2,415 0,051 Cause 2,416
Sg I¢ ve dis giimriiklerde yasanan 2,872 -0,217 Affected 2,880
aksamalar
Sio UBAK, gegcis belgesi, vize kotalar1 ve 3,647 0,126 Cause 3,649
bonus uygulamalarda gerekli destegin
alinamamasi
S11 Yurtdisi plakalt 4,210 -0,470 Affected 4,236
araglarin ucuza
tasimasi
S12  Haksiz rekabetin varligi 4,324 -0,827 Affected 4,403
Si13 Denizyolu rekabet edilememesi 3,872 -0,702 Affected 3,935
S14  Alternatif pazar yaratilamamasi 4 557 -0,734 Affected 4,615
Si1s Avrupa krizi 3,382 0,766 Cause 3,468
Sis  Suriye krizi 2,748 0,466 Cause 2,787
Si7 Irak krizi 2,545 0,323 Cause 2,565
Sig  Iran krizi 2,512 0,297 Cause 2,529
S19  Rusya Krizi 2,825 0,497 Cause 2,869
TOPLAM 63,822

Adim S: Kriter agirlik ve dnceliklerin belirlenmesi

D-R degerleri belirlendikten sonra kriter agirliklart W; = 3/(D; + R;)? + (D; — R;)?

formiilii ile hesaplanir ve sisteme olan etkisini sayisal olarak gdrebilmemizi saglar.
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Sorunlarin etkilerini belirleyebilmek amaciyla Wi degerleri hesaplanmistir. Lojistik
sorunlar Sekil 6°da gosterildigi gibi kriter agirliklarina gore siralanmigtir. Kriter
agirliklarina gére S13 yani “Alternatif Pazarlarin Yaratilmamasi” en 6nemli sorundur.
S1z sorununu Sirastyla S11 yani “Haksiz rekabet” ve Sio yani ““ Yurt disi plakalarin daha
ucuza tagimasi’ takip etmistir. Sgyani "4925 sayili Tasima Kanunu’na dayali 25384
sayil1 Yonetmenliginin tagimacilara yonelik mali yaptirim ve cezalart ve 4926 sayili
Kagakeilik Kanunun tagimacilara yonelik magdur eden maddeleri, (Su¢ ve cezanin
sorumluluk kapsaminda sahislarin olmamasi)" sorunu en az 6nem sahip sorun olarak

bulunmustur.

Fakat siirdiiriilebilir lojistik i¢in etki eden grupta yer alan sorunlara
odaklanilmalidir. Tablo 21°de goriildiigii iizere etki eden grubunda yer alan 9 sorun
goriilmektedir. Kriterler D+R degerine gore siralanmigtir. D+R  etkilesimin
bliyiikligiinii gdstermektedir. Yani etki eden gruplarda yapacagimiz iyilestirmeler ve
ya onlemlerin etki diizeyini gostermektedir. Ik sirda Avrupa krizi Sis yer alirken

strasiyla S7, Sis, S15, Sz, S16, S17, Ss, S10, Sg takip etmistir.

Tablo 23’de sorunlarin etkilerinin daha agik anlasabilmesi amaciyla sorunlar
gruplanmistir.  Belirlenen bes grubun Sekil 6’da birbirleri arasinda iliski

goriilmektedir.
Sekil 6

Gruplanmis sorunlarin iliski diyagrami

®Rekabet
Giicii (4)

o (T Maliyet
Jeopolitik (3)
(5)
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Tablo 24: Sorunlarin oncelik sirast

Sorunlar D+R D-R Wi Agirhik  Siralama
S13 Alternatif Pazar yaratilamamasi 4,557 -0,734 Affected 4,615 0,072 1
Suu Haksiz rekabet 4,324 -0,828  Affected 4,402 0,069 2
S0 Yurtdis1 plakalarin ucuza tagimast 4,210 -0,470 Affected 4,236 0,066 3
S12  Denizyolu rekabeti 3,871 -0,702  Affected 3,935 0,062 4
S2 Meslek kollart insan kaynag: 3,654 0,327 Cause 3,669 0,057 5
yetersizligi
S UBAK, gegis belgesi, vize 3,647 0,126 Cause 3,649 0,057 6
kotalar1
S7 AB Mevzuat1 ayricaliklar 3,576 0,608 Cause 3,627 0,057 7
Ss Lojistik isletmelerin mali, 3,569 -0,028  Affected 3,569 0,056 8
kurumsal yap1 yetersizligi
S1 Lojistik iis unsurlar alt yap1 3,479 -0,046 Affected 3,479 0,055 9
yetersizligi
S Avrupa krizi 3,382 0,766 Cause 3,468 0,054 10
Sa RO-RO maliyetlerinin yiiksekligi 3,189 -0,324  Affected 3,205 0,050 11
Ss Sigorta maliyetlerin yiiksek 2,984 0,175 Cause 2,989 0,047 12

olmasi ve kapsami
S Finans kuruslarin kredi giiglikleri 2,916 -0,288  Affected 2,931 0,046 13

Se I¢ ve dis giimriik aksamlari 2,872 -0,217  Affected 2,880 0,045 14
Sie Rusya Krizi 2,825 0,497 Cause 2,869 0,045 15
S5 Suriye krizi 2,748 0,466 Cause 2,787 0,044 16
Sis  lrak krizi 2,545 0,323 Cause 2,565 0,040 17
Si7  Iran krizi 2,511 0,297 Cause 2,529 0,040 18

Ss Tagimacilik kanunu yaptirimlar 2,415 0,051 Cause 2,416 0,038 19

Tablo 25

Etki eden-Etkilenenlerin D+R ve D-R degerleri

Sorunlar Grup Adi D+R D-R
S14  Avrupa krizi Bolgesel ve Jeopolitik 3,382 0,766 Cause
S; AB Mevzuati ayricaliklari Mevzuat 3,575 0,608 Cause
Ss Rusya Krizi Bolgesel ve Jeopolitik 2,825 0,497 Cause
Sis Suriye krizi Bolgesel ve Jeopolitik 2,748 0,466 Cause
S Meslek kollart insan kaynagi Sektoriin Altyapisal 3,654 0,327 Cause
yetersizligi
Si6 Irak krizi Bolgesel ve Jeopolitik 2,545 0,323 Cause
Si7  Iran krizi Bolgesel ve Jeopolitik 2,512 0,297 Cause
Ss Sigorta maliyetlerin yiiksek olmasi ve  Maliyet 2,983 0,175 Cause
kapsam1
Sio UBAK, gegcis belgesi, vize kotalari Mevzuat 3,647 0,126 Cause
Sg Tasimacilik kanunu yaptirimlar Mevzuat 2,415 0,051 Cause
Si1 Haksiz rekabet Rekabet Giicl 4,324 -0,827  Affected
S13 Alternatif Pazar yaratilamamasi Rekabet Giicii 4 557 -0,733 Affected
S12  Denizyolu rekabeti Rekabet Giicii 3,872 -0,701  Affected
S0 Yurtdis1 plakalarin ucuza tagimasi Rekabet Giicii 4,210 -0,470 Affected
Ss RO-RO maliyetlerinin yiiksekligi Maliyet 3,189 -0,324  Affected
S Finans kuruslarin kredi giigliikleri Maliyet 2,916 -0,288 Affected
So I¢ ve dis giimriik aksamlar Mevzuat 2,872 -0,217 Affected
S1 Lojistik tis unsurlar alt yap1 Sektoriin Altyapisal 3,479 -0,046  Affected
yetersizligi
S3 Lojistik isletmelerin mali, kurumsal Sektoriin Altyapisal 3,569 -0,028  Affected

yap1 yetersizligi
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3.2.3. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Hatay lojistik sektoriiniin ekonomik agidan siirdiiriilebilir olmasi Hatay
ekonomisi buna bagli olarak Tiirkiye ekonomisi i¢in ¢ok Onemlidir. Ekonomik
stirdiiriilebilirligin saglanabilmesi amaciyla ¢alismada lojistik sektoriiniin sorunlarinin
tespit edilmesi ve oncelikli sorunlarin belirlenmesi amaglanmistir. Sorunlarin tespiti
ve ¢ozim oOnerilerinin belirlenmesinde ¢alismamizda CKKV yontemleri Delphi ve

DEMATEL yontemleri uygulanmistir.

Delphi tekniginin temel amac1 goriis birliginin saglanmasidir. Ik asamada
sektorlin Oncii sivil toplum oOrgiitlernin diizenledigi oturumlarda ve Ulastirma ve
Haberlesme bakanlhiginin diizenlendigi ¢alistaylardan yararlanilarak tespit edilen
sorunlar ile ilgili goriislere yer verilmistir. Hatay lojistik sektoriiniin etki eden 25 sorun
tespit edilmistir. 2.turda cevaplarin ortalamasi ve verilen puanlama agik bir sekilde
katilimciya sunularak kararini tekrar degerlendirmesi beklenmistir. Yapilan analizler
sonucu 25 sorun igerisinden 19 sorun Hatay ili lojistik sektoriinii etki eden sorunlar

olarak belirlenmistir.

Bu ¢alismada Hatay ili Lojistik sektoriiniin sorunlart DEMATEL yontemiyle
analiz edilmistir. Sorunlarin etki diizeylerinin ve aralarndaki iliskinin ortaya
konulmasi amacityla DEMATEL ydntemi uygulanmistir. Tablo 23°de goriildiigii tizere
5 baglik altinda toplanan 19 sorun kiimesine uygulanmustir. “Lojistik unsurlarda alt
yapt yetersizligi”, “Meslek kollarinda uzmanlasmis insan kaynagi yetersizligi” ve
“Lojistik igletmelerin mali, kurumsal, donanimsal ve yazilimsal alt yap1 yetersizligi”
sorunlar1 Sektorel sorunlar kiimesinde yer almistir. “Alternatif tagima tiirii olan Ro-Ro
tagimalarindaki maliyetlerin yiiksekligi”, “Sigorta maliyetlerinin yiiksek olmasi ve
kapsami” ve “Finans kuruluslarinin sektére verdigi kredi temininde yasanan
giicliikler” sorunlart maliyet kiimesinde yer almistir. “Tiirkiye’nin AB ve AVRASYA
Birligi ayricalikli uygulamalariin disinda kalmasi, 4925 sayili Tasima Kanunu’na
dayal1 25384 sayili Yonetmenliginin tasimacilara yonelik mali yaptirim ve cezalar1 ve
4926 sayili1 Kacakeilik Kanunun tagimacilara yonelik magdur eden maddeleri, (Sug ve
cezanin sorumluluk kapsaminda sahislarmn olmamasi)”, “I¢ ve ¢ikis giimriiklerinde

yasanan aksamalar”, “UBAK, Vize, Geg¢is belgesi kotas1 ve bonus uygulamalarinda
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gerekli destegin bulunmamasi” sorunlart Mevzuat kiimesinde yer almistir. “Alternatif
Pazar yaratilamamas1”, “Yurt dig1 plakali araclarin daha ucuza tasima yapmalar1”,
“Haksiz rekabet ortaminin varligi” ve “Denizyolu ile rekabet edilememesi” sorunlari
Rekabet giicii kiimesinde yer almaktadir. Son olarak “Avrupa ile yasanan bolgesel
krizler”, “Suriye ile yasanan bolgesel krizler”, “Irak ile yasanan bolgesel krizler”, “Iran
ile yasanan bolgesel krizler” ve “Rusya ile yasanan bolgesel krizler” sorunlari Bolgesel
ve Jeopolitik kiimesinde yer almistir. Tiim sorunlarin etki diizeyleri saptanarak
sektoriin ekonomik agidan daha iyi seviyelere ulasabilmesi i¢in hangi soruna énem
vermesi gerektigini gosteren model bir uygulama yapilmistir.

Tablo 26

Sorunlarin 6nem derecesine gore siralamast ve gruplanmasi

Sorunlar Grup Adi Wi Agirhk  Siralama
Sz Alternatif Pazar Rekabet Giicii Affected 4,615 0,072 1
yaratilamamasi
S11 Haksiz rekabet Rekabet Giicl Affected 4,403 0,069 2
Si0  Yurtdisi plakalarin ucuza  Rekabet Giicii Affected 4,236 0,066 3
tasimasi
S12  Denizyolu rekabeti Rekabet Giicii Affected 3,935 0,062 4
S2 Meslek kollart insan Sektoriin Altyapist  Cause 3,669 0,057 5
kaynagi yetersizligi
Sio UBAK, gecis belgesi, Mevzuat Cause 3,649 0,057 6
vize kotalar1
S7 AB Mevzuati Mevzuat Cause 3,627 0,057 7
ayricaliklari
Ss3 Lojistik isletmelerin Sektoriin Affected 3,569 0,056 8
mali, kurumsal yap1 Altyapisal
yetersizligi
S1 Lojistik iis unsurlar alt Sektoriin Affected 3,479 0,055 9
yap1 yetersizligi Altyapisal
Sia Avrupa krizi Bolgesel ve Cause 3,468 0,054 10
Jeopolitik
Sa RO-RO maliyetlerinin Maliyet Affected 3,206 0,050 11
yiiksekligi
Ss Sigorta maliyetlerin Maliyet Cause 2,989 0,047 12
yiiksek olmasi ve
kapsami
Se Finans kuruslar1 kredi Maliyet Affected 2,931 0,046 13
giicliikleri
So  I¢ ve dis giimriik Mevzuat Affected 2,880 0,045 14
aksamlari
Sis  RusyaKrizi Bolgesel ve Cause 2,869 0,045 15
Jeopolitik
Sis  Suriye krizi Bolgesel ve Cause 2,787 0,044 16
Jeopolitik
Si6 Irak krizi Bolgesel ve Cause 2,565 0,040 17
Jeopolitik
Si7 fran krizi Bolgesel Cause 2,529 0,039 18
ve
Jeopolitik
Ss Tasimacilik kanunu Mevzuat Cause 2,416 0,038 19
yaptirimlar
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DEMATEL metoduyla 19 sorunun birbirlerinin etkileme diizeylerinin disinda
sistem icerisindeki baglantilar1 Sl¢limlenmistir. DEMATEL yontemiyle sorunlarin
onem derecesi Tablo 22’de sirasiyla belirtilmistir. Tabloda da gorildigi tizere
Rekabet Giicii sorunlardan en ¢ok etkilenen (affected) en hassas grup olarak goze
carpmaktadir. Bu grup igerisinde ilk sirada yer alan “Alternatif pazarlarin
yaratilamamasi1” (S13) sorunudur. Sekil 6’da goriildiigii tizere (S13) diger 19 sorunla
iliski halindedir. Bu iliskilerin siddetleri Sekil 6’da goriilmektedir. Siddetin etki
diizeyini belirtmek amaciyla okun kalinliginda faydanilmistir. Alternatif pazarlarin
ontinde en biiylik engel Haks1z rekabetin varligidir. Ayrica yurt dis1 plakali araglara
ayricaliklar taninmasi neticesinde ucuza tagima yapmalarini Tiirk lojistik sektoriiniin
yeni pazarlara agilmasinda engeldir. Bazi iilkelerde deniz yolu ile rekabet edilememesi
strastyla en siddetli iligkisi oldugu sorunlardir. Bolge tasimacisinin yeni pazarlarda yer
almasi is hacmine olumlu katk1 yaparken ayni zamanda bazi iilkelerle yasanan siyasi
ve ekonomik krizlere sonucu ortaya ¢ikan olumsuzluklara ragmen hayat verecektir.
Ikinci sirada yer alan “Haksiz rekabet ortaminin varligi” (S11) goriilmektedir. Belgesiz
forwarder hizmeti veren firmalarin varligi, uluslararasi karayolu anlagsmalariyla
desteklenen yabanci plakali araglar, Tiirk araglarinin Avrupa’da karsilastigi gecis

belgesi kotas1 haksiz rekabete drnek olarak gosterilebilir.

Ucgiincii sirada yer alan Yurt disi plakalarin ucuza tasima yapmasi (Sio)
Alternatif pazarlarda yer alinamamasimin nedenleri arasindadir. Haksiz rekabet
ortamina zemin hazirlamaktadir. Dordiincii sirada Deniz yolu ile rekabet edilememesi
(S12) sorunu yer almaktadir. Karayolu tagimaciliginin karsilastigi birgok sorun birgok
pazarda denizyoluna firsat yaratmistir. Ornegin 2011 Suriye krizi sonrasi bolge
tasimacist Suudi Arabistan ve Korfez {ilkeleri tasimalarini Akdeniz hattinda
Iskenderun Limani - Port Said Liman1 (Misir) arasinda ve Kizildeniz’de ise Adeabiye
Limani- Dhuba Limani arasinda sefer yapan RO-RO gemileriyle yapmaktaydi. Fakat
bu durun ciddi maliyetleri beraberinde getirmistir. 3400.-USD olan Suudi Arabistan
tasima fiyatlar1 6.500.-USD’e ulagsmistir. Denizyolu firmalar1 Mersin iizerinde bu
bolgelere olan tasimalarini 2.000.-USD civar1 yaparak bolgeye yapilan tasimalarin

biiyiik bir kisminda tercih edilmistir.
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Sekil 7

Alternatif Pazar Yaratilamamasi Etki Diyagrami
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Onem sirasina gore besinci sirada yer alan sorunumuz “Meslek kolunda insan

kaynagi yetersizligi” (S2) sektdr grubu sorunlardan bir tanesidir. Diger sektor

sorunlarindan farkli olarak etki edendir.

Sektor bazinda ya fiziki, mali, yazilimsal,

donanimsal, altyapinin disinda insana yapilan yatirimin (S2) birgok farkli sorunda

lyilestirme saglayabilecegi sdylenebilir. Soforlerin A.TR s6zlesmesine gore belirlenen

stiriis kurallarinda yasanan aksamalar yiiziinden Avrupa’da tasimacilar yiiksek cezalar
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kesilmektedir. Ayrica lojistik firmalarinin alternatif pazarlara agilabilmesi i¢in yabanci
dil bilen ve bdlgeyi iyi tantyan nitelikli elemanlar ¢alistirmasi gereklidir. Bunun
sektoriin uluslararasi alanda rekabet giiciine olumlu yansiyacagini sdyleyebiliriz. Etki
gruplarinda yapilacak iyilestirmelerin etkilenen grubunda yer alan 9 soruna da etki
edecegi gz ardi edilmemelidir. Fakat "Depo, antrepo gibi lojistik {is unsurlarinda alt
yapt yetersizligi" (S1) ve "Lojistik isletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal ve

yazilimsal alt yap1 eksikligi" (S3) etkilenen (affected) sorunlar olarak tespit edilmistir.

Mevzuat grubunda yer alan "Tiirkiye’nin AB ve Avrasya Birligi’nin ayricalikli
uygulamalarinin digsinda kalmasi1" (S7) ve UBAK, gecis belgesi ve vize karsilasilan
kota ve zorluklar (S1o) etki eden (cause) sorunlardir. Bu grupta yer alan sorunlar etki
diizeyleri yiiksek olmasina ragmen az sayida sorunla esik degerin {izerinde etki
goriilmustiir. Cikan bu sonug son zamanlarda Tiirk soforlerine Avrupa’nin Schengen
vize uygulamalar ile paralellik gostermistir. Avrupa giinden giine artan evrak
istemiyle vize temininde zorluklar ¢ikarmaktadir. Ayrica vize siireleri de istenilen
stirelerde degildir. Diger iilkelerde de benzer sorunlar goriilmektedir. Ayrica gecis
belgelerinde yasanan aksamalar yiiziinden Tirk tagimacisi bagka gilizergahlar
kullanmak zorunda birakilmaktadir. Bu giizergahlar hem zaman kaybi hem de ciddi
maliyetler dogurmaktadir. Bu durum Tirk tasimacisini rekabet giliciinii olumsuz
etkilemektedir. Tagima kanunlarinda mali ve idari yaptirimlar (Sg) tasimacilari
sinirlamasina  ragmen "4925 sayili Tasima Kanunu’na dayali 25384 sayili
Yonetmenliginin tasimacilara yonelik mali yaptinm ve cezalart ve 4926 sayili
Kacakeilik Kanunun tagimacilara yonelik magdur eden maddeleri, (Su¢ ve cezanin
sorumluluk kapsaminda sahislarin olmamasi)" (Sg) sorunu énem derecesinde en alt
sirada yer almigtir. Bunun nedeni cevaplayict uzmanlarin mevzuatta alinan kararlara

sektoriin etkisinin az olduguna inanmasidir.

Ulkeler ile yasanilan krizlerin (Sis, S16, S17, S1s) bilyiik etkiye sahip olduklar
goriilmektedir. Hatay ilinin bu iilkelere yapilan ihracatin ve ithalatin bu segimlere
etkisi oldugunu sdyleyebiliriz. ilk sirada yer alana “Avrupa ile yasanilan krizler” (Sis)
sorunu yer almaktadir. Sorunlarin agirliklarina gore 10. Sirada yer almaktadir. Sekil
8’e gore etki diyagramina gore bir¢ok sorunla esik degerin tizerinde iligkisinin oldugu
goriilmistiir. Etki eden (cause) olmasi nedeniyle krizlere karsi alinacak onlemler

sektoriin karsilastigl bircok soruna ¢6ziim olacaktir. Avrupa’nin ilk sirada yer almasi
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Hatay’in Tirkiye ihracat ve ithalatin en fazla yapildig: ilkelerin Avrupa iilkeleri
olmastyla paralellik gostermistir. Tiirkiye, meyve sebze ihracati biiyiik 6l¢iide Rusya
bolgesine yapilmaktadir. Bu ihracatin biiyiik kismi Hatay ilindeki frigorifik araglarla
tasinmaktir. Bu yiizden Avrupa’dan sonra Rusya’nin Hatay bdlgesi i¢in 6nemi
biiyiiktiir. Bu sebeple Rusya ii¢iincii onem sirasindadir. Sirasiyla sinir ticaretinde
Hatay ihracatina katki yapan Suriye dordiincii siradan ve Tiirkiye’nin komsulari Irak

altinc1 siradan ve Iran yedinci siradan izlemektedir.

Maliyet grubu igerisinde yer alan sorunlarin alt siralarda yer aldigi
goriilmistiir. "Alternatif tagima tiiri olan Ro-Ro tagimalarindaki maliyetlerin
yiksekligi" (Sa), "Kasko, Trafik, Yesil sigorta bedellerinin yiiksek olmasi ayrica
yapilan sigortalarin bazi iilkeleri kapsamamasi" (Ss) ve "Finans kuruluglarinin sektore
verdigi kredi temininde yaganan giicliikler" (Se) seklinde siralanmistir. "Kasko, Trafik,
Yesil sigorta bedellerinin yiiksek olmasi ayrica yapilan sigortalarin bazi ilkeleri
kapsamamas1" (Ss) sorununun etki eden bir sorun oldugu gériilmiistiir. Ozellikle
uluslararasi tagimacilik sektoriinde faaliyet gosteren firmalar igin Kasko, trafik sigorta,
saglik sigorta gibi poligelerinin bir¢ok iilkeyi kapsamamasi her tilkede yeni poligelerin
diizenlemesine neden olmaktadir. Bu durum ciddi maliyetler dogurmaktadir. Diger
maliyet grubu sorunlar1 (S4) ve (Se) etkilenen (affected) sorunlardir. Yaptigimiz
analizlere gére RO-RO maliyetlerinin yiiksek olmasi nedenleri arasinda bolgesel

krizler ve tilkeler arasi anlagsmalardan etkilendigi goriilmektedir.

Son olarak, siirdiiriilebilirligin uzun vadede devami agisinda agirhigi yiiksek
olan sorunlarin bizi yaniltacagi aksi durum olan etki eden sorunlarin ¢oziime
saglayacag katki goz ardi edilmemelidir. Bu 6l¢iimlerde “Avrupa ile yasanan krizler”
(S14)’ Uin en ¢ok etkiye sahip sorun oldugu tespit edilmistir. Sekil 7°de Avrupa ile
yasanacak krizlerin etki diizeyi ve alan1 gériilmektedir. Thracat ve ithalat tasimalarinda
biiyiik paya sahip Avrupa ile yasanilacak herhangi bir krizin sektorii biiylik 6lgiide
olumsuz etkileyecegi goriilmiistiir. Uzmanlar, Avrupa ile yasanan krizlerde
tasimacinin kirillgan olacagini ortaya koymustur. Buna paralel bir sekilde “AB ve
Avrasya ayricalikli uygulamalarinin disinda kalmas1” (S7) yapilan ihracat ve ithalat
tasimalarinda bir engel olarak goriilmektedir. Bu durum haksiz rekabet ortami
yaratmaktadir. Makedonya, Romanya, Bulgaristan plakali araglarin ayricalikl

uygulamalarindan faydalanmasi daha ucuza tasima yapmalarini saglamaktadir. Bu
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yiizden Tiirk araclari Avrupa’da bazi alternatif pazarlarda yer alamamasini biiyiik

Olcilide etkilemektedir.

Sekil 8
Avrupa Krizi Etki Diyagrami

AVRUPA KRiZI ETKI DIYAGRAMI
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Tablo 27

D+R ve D-R degerleri

Sorunlar Grup Adi D+R D-R
Sis  Avrupa Krizi Bolgesel ve 3,382 0,766 Cause
Jeopolitik
S7  AB Mevzuati ayricaliklari Mevzuat 3,576 0,608 Cause
Se  Rusya Krizi Bolgesel ve 2,825 0,4967 Cause
Jeopolitik
Sis  Suriye krizi Bolgesel ve 2,748 0,466 Cause
Jeopolitik
Sz Meslek kollart insan kaynag: Sektorel 3,654 0,327 Cause
yetersizligi
Sis  lrak krizi Bolgesel ve 2,545 0,323 Cause
Jeopolitik
S17  Iran krizi Bolgesel ve 2,512 0,297 Cause
Jeopolitik
Ss  Sigorta maliyetlerin yiiksek olmasi ve ~ Maliyet 2,983 0,175 Cause
kapsami
S0 UBAK, gecis belgesi, vize kotalari Mevzuat 3,647 0,126 Cause
Ss  Tasimacilik kanunu yaptirimlar Mevzuat 2,415 0,051 Cause
S11 Haksiz rekabet Rekabet Giicii 4,324 -0,827 Affected
S13  Alternatif Pazar yaratilamamasi Rekabet Gici 4,557 -0,734 Affected
S12  Denizyolu rekabeti Rekabet Giicii 3,872 -0,702 Affected
S0 Yurtdisi plakalarin ucuza tagimasi Rekabet Giicii 4,210 -0,470 Affected
S4 RO-RO maliyetlerinin yiiksekligi Maliyet 3,189 -0,324 Affected
Se  Finans kuruslart kredi giicliikleri Maliyet 2,916 -0,288 Affected
So ¢ vedis glimriik aksamlari Mevzuat 2,8719819 -0,217 Affected
S1 Lojistik {is unsurlar alt yap1 yetersizligi ~ Sektorel 3,47869346 -0,046 Affected
Sz Lojistik igletmelerin mali, kurumsal Sektorel 3,56906982 -0,028 Affected

yap1 yetersizligi
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SONUC VE TARTISMA

Karar verme, en anlamli segenekler icerisinde se¢cim yapmaktir. Karar verme
stirecine etki eden degerlerdirmelerin sayisal olarak ifade edilebilmesi, karar
vericilerin karsilastirma yapabilmesi agisindan daha anlamli bir anlatimdir. Istatiksel
arastirmalar, anketler, arastirma sonucunda elde edilen sayisal bulgular sayisal
yontemlerle anlamli hale getirilebilir. Calismamizda uyguladigimiz Delphi ve
DEMATEL yontemleri grup kararlari agisindan, ortak goriis yaratarak unsurlarin
degerlendirilmesinde etkin yontemlerdir. Lojistik sektoriinde birgcok farkli alanda
oldugu gibi karar verme yontemleri uygulanmigtir. Cok kriterli karar verme olarak
tanimlanan karar durumlarini, kullanilan DEMATEL, AHP, ANP gibi yontemler etkin

hale getirmektedir.

Son yillarda benzesen iiretim girdileri nedeniyle rekabette zorlanan bir¢ok
firma icin lojistik hayati 6neme sahiptir. Bu gelismeler ayn1 zamanda sektor olarak
lojistigin {ilke ekonomileri acisindan 6nemli bir konuma gelmesini saglamistir.
Tiirkiye ekonomisi ve bolgesel kalkinma cabalar1 agisindan aracilik rolii iistlenen
lojistik sektoriiniin Hatay ili i¢in 6nemi biiyliktiir. Bu ¢alismada son yillarda Hatay ili
lojistik sektoriinlin karsilagtigi baslica sorunlar belirlenerek sorunlarin birbirleriyle
olan etkilesimi analiz edilip Onceliklendirilecektir. Hatay ili Ortadogu’ya cografi
yakiligi nedeniyle ticaretin yogun oldugu bir bolgede yer almaktadir. Ticaretin
stirekliligini ve rekabet edilebilirligini saglayan da ilde faaliyet gosteren lojistik
firmalaridir. Sektore Hatay ilinde depolama alanlari, liman, tir filosu vs. gibi lojistige
yapilan biiyiik yatirimlar zaman igerisinde paralellik gostermistir. Lojistik sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler gibi bir¢ok isletme hayatlarini devam ettirebilmek igin
ekonomik siirdiiriilebilirligi hedefler. Son yillarda ekonomide yasanan olumsuz
gelismeler ekonomik agidan isletmeler icin ciddi tehditler ortaya c¢ikarmastir.
Ekonomide yasanan olumsuz gelismelerin akabinde sektdriin devamliligi yani
stirdiiriilebilirligi agisindan yapilacak caligmalar gecimini bu sektérden saglayan

kitleler agisindan 6nem kazanmuistir.

Bu calismada, Hatay lojistik sektorii 6zelinde en belirleyici faaliyet alani olan

karayolu tagimacilik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin karsilagtigi sorunlar son
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yillarda yasanan jeo politik gelismelerin 1s18inda belirlenmeye ¢alisilmistir.
Calismanin ilk asamasinda Delphi yontemi kullanilarak Hatay lojistik sektoriiniin son
yillarda karsilastig1 temel sorunlarin bir listesi olusturulmustur. Delphi yontemiyle
uzmanlari lojistik sektoriiniin karsilastigi 6nemli sorunlar1 hakkinda goriisleri alindi.
Elde edilen sorunlar sektdrel, maliyet, mevzuat, rekabet giicii ve bolgesel jeopolitik
olmak tiizere 5 ana baglik altinda gruplanmaktadir.Calismanin ikinci asamasinda
orunlarin aralarindaki iliskiyi anlamak, iliskilerin derecesi 6l¢mek, “sebep-sonug ve
etkileyen-etkilenen hangi sorun?” sorunlarina cevap bulmak amaciyla DEMATEL
yonteminden yararlanilmistir. Birinci asamada Delphi yontemiyle belirlenen sektdriin
19 sorunun ikili karsilastirmalar1 yapilarak bir anket olusturulmus ve uzmanlardan bu
anketi cevaplamasi istenmistir. Bu tiir caligmalarda ikili karsilagtirma sayisinin fazla
olmasi cevaplayanin sorulara konsantre olmasini gli¢lestirmektedir. Olusturulan
ankette bir sorunun diger 18 sorun ile karsilagtirma siirecinin uzunlugu uzmanlarin
cevap vermelerini zorlastirdigi gbzlenmistir. Bu nedenle uzmanlarin dikkatlerinin
uzun cevaplama siiresinden etkilenmemesi i¢in cevaplama 3 oturumda

gerceklesmistir.

Gergeklestirilen analiz sonucu elde edilen bulgulara gore Hatay lojistik
sektoriiniin en 6nemli sorunu “Alternatif Pazar yaratilamamasi1”, “Haksiz rekabet
ortaminin varhig1”, “Yurtdisi plakali araglarin ucuza tasimasi”, “Deniz yolu ile rekabet
edilmemesi” gibi rekabet giicli grubu sorunlar1 oldugu gézlemlenmistir. Bu grupta yer
alan sorunlarin etkilenen sorunlar oldugu tespit edilmistir. Fakat etkilenen gruplarda
yer alan sorunlarin ¢dziimiinde etkileyen sorunlar1 rolii biiyiiktiir. Bu sebeple Bolgesel
sorunlarin etkileyen grupta yer almasi yani son yillarda komsu {ilkelerde yasanan
krizlere kars1 sektoriin kirllganlik gosterdigi sdylenebilir. Kisacasi sektoriin iilkelerle
yasanan krizlerden yiiksek diizeyde etkilendigi goriilmiistiir. Ticaretin yogun oldugu
tilkelerle olan iliskilerde yasanan olumsuzlar ticarete yansitmaktadir Bu nedenle etki
eden sorunlardan kag¢inilmasi bir hastanin sagligina kavusmasi i¢in uzak durmasi
gereken zararli gidalara benzetilebilir. Sektorde elde edilen bulgular 15181nda sorunlar
karmasasinda ¢0ziim aramak yerine etki eden grupta yer alan sorunlarda alinmasi
gereken onlemler etkileyen grupta yer alan bir ¢ok sorunun siddetini azaltacaktir Yani
bu noktalarda yapilacak iyilestirmeler ile biitiine katki saglanacaktir. Bu sorunlarin

¢cozlimiine yonelik gelistirilecek stratejilere 151k tutacaktir.
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Hatay ili Lojistik sektoriiniin sorunlariyla ilgili daha dnce ¢esitli sektoriin sivil
toplum orgiitlerinin dnciiliigiinde ¢aligsmalar gergeklestirilmistir. Yapilan bu galismalar
sektor ifadelerine gore zaman igerisinde siirdiiriilebilir kalic1 ¢ozlimler yaratamamuistir.
Tespit edilen sorunlara kars1 alinan onlemler siirdiiriilebilir kalic1 ¢oziimler degildir.
Buna karsin c¢aligmamizda kullanilan DEMATEL yontemi sayesinde sorunlar
arasindaki etkilesim dikkate alinarak elde edilen sonuglar dogrultusunda sektoriin
sorunlar odaginda belirlenecek ¢oziim Onerileri veya politikalara yol gosterici olacak
ve bunun yaninda sektoriin siirdiiriilebilirligine katki saglayacaktir. Rekabet giicii
etkileyen sorunlarin ilk sirada yer almasiyla belirlenecek politikalarin rekabet giiciinii

arttiracak onlemler ve destekler ile gelistirilecegi sdylenebilir.

Literatiirde karar verme yontemlerinin karar verme mekanizmasini anlamli
hale getirmesi sebebiyle bir¢ok alanda uygulanmaktadir. Son yillarda artan
kullanimuiyla karar kriterlerinin birbirini etkiledigi durumlarda etkin olarak kullanilan
DEMATEL yontemi karar vermede daha anlamli bilgiler sunmaktadir. Bu tez
calismasi Delphi yontemiyle DEMATEL yonteminin birlikte sorun tespitine yonelik
kullanildigr ilk g¢aligmalardan biri olarak literatiire 6rnek bir uygulama sunmasi
acisindan katki saglamaktadir. Ayrica uygulama konusu olan Hatay lojistik sektoriiniin
sorunlaria yonelik gelistirilecek strateji ve politikalarda sektoriin siirdiiriilebilirligini
g6z Oniine alabilme imkani sunan degerlendirmeler icermesi sebebiyle bu ¢alisma
sektore onemli katkilar saglayacaktir. Buna karsin bu yontem kullanilarak elde edilen
bulgularin gegerliliginin ¢evre kosullarima bagli olmasi temel bir kisittir. Sektor
acisindan degisen ¢evre kosullar1 s6z konusu oldugunda, analizin bu kosullara gore
tekrarlanmas1 gerekmektedir. Bu c¢alismanin devami niteliginde yapilabilecek
caligmalarda, uzman degerlendirmelerinde belirsizlik ve kararsizlik durumlarini da
dikkate alabilen Bulanik DEMATEL yontemi konuya farkli bir yaklasim olarak
kullanilabilir. Ayrica sonraki ¢alismalarda, sektor sorunlariyla ilgili olarak
gelistirilecek strateji ve politika alternatiflerinin analize entegre edilerek en uygun
strateji veya politikanin tespit edilmesine yonelik yontem uygulamalar

gergeklestirilebilir.
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Ek-2: Delphi Anketi
HATAY LOJISTiK SEKTORUNUN SORUNLARINI BELIRLEME ANKETI

Bu anketin amac1 Hatay ekonomisinde 6nemli bir konuma sahip Lojistik sektoriiniin bashca sorunlarini sektor uzman
goriisleri dogrultusunda belirlemektir. Bu ¢aligmada arastirmanin sonraki asamalarinda kullanmak {izere siz katiimeilarin
fikir birligine vardigi 6nemli sorunlar az sayidaki baglikta bir araya getirilecek ve Hatay lojistik sektoriiniin baslica temel
sorunlar siralanacaktir.

Bu ankette cevaplayicilara ait hi¢bir kisisel bilgi sorulmamaktadir. Calismaya degerli katkilarimzi saglamaniz
goniilliiliik esasina dayanmaktadir ve istediginiz zaman katilimdan vazgecebilirsiniz.

Asagidaki ankette lojistik sektorii igin ifade edilen sorunlarin tamamu sizlerin goriislerine sunulmus ve her birisi igin
onemli bir sorun olup olmadig1 yoniinde degerlendirme yapmaniz istenmistir. Tiim anketler degerlendirilip, cogunluk

tarafindan tercih edilen sorunlar belirlenerek tercih edilmeyenler bu listeden ¢ikartilacaktir. Liitfen her bir kriter maddesine

iliskin goriisiiniizii 6lgek tizerinde “Kesinlikle Katilmiyorum” dan “Kesinlikle Katiiyorum” a kadar degisen yargilardan

birini isaretleyerek belirtiniz. Ayrica her bir maddeye katilma/katilmama gerekgelerinizi ilgili maddenin altinda bos birakilan

yerlere kisaca agiklayabilirsiniz. Caligmaya olan katkinizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

Cem Emre YILMAZ Dog. Dr. Alpagut YAVUZ
Yiiksek Lisans Ogrencisi Tez Danismani
Mustafa Kemal Universitesi Mustafa Kemal Universitesi
cememreyilmaz@gmail.com vyavuz@mku.edu.tr
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1. Depo, antrepo gibi lojistik {is unsurlarmda alt yapi
yetersizligi,
Yorum ve Agiklamalariniz (var ise):
K
g £ a = I3
5 2 a 2
> £ <] ' 3 5
E| 2| 2|3 |%8 |2
Asagida belirtilen ifade Hatay Lojistik sektoriiniin baghica = g £ r = z 2
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»
m
2. Lojistik meslek kollarmda uzmanlasmis insan kaynaklari
yetersizligi,
Yorum ve A¢iklamalariniz (var ise):
€ K
2 £l |z 2
o = r 1] 2,
E| 5| 2|12 |7 |z
Asagida belirtilen ifade Hatay Lojistik sektoriiniin baghca = g % r > = 2
sorunudur. = E s s 5: E g
= ® S ! o 3 <
c x £ z s 9‘
‘@ @ 3 c
< = 1! 3
m
3. Lojistik isletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal ve
yazihmsal alt yap1 eksikligi,
Yorum ve Agiklamalariniz (var ise):
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4. Denizyolu, demir yolu ve havayolu ile entegre kombine
tasimacilik olanaklarmm bulunmamasi,
Yorum ve Agiklamalarmiz (var ise):
€ K
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5. Akaryakit fiyatlarinda yasanan dalgalanmalar,
Yorum ve Agiklamalarmiz (var ise):
€ K
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6. Hesaplanan maliyetin her tiirlii giderin
faturalandirilamamasi nedeniyle gergek maliyete
yaklagmamasi,
Yorum ve Agiklamalariniz (var ise):
K
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7. Alternatif tasima modu olan Ro-Ro tasimalarndaki
maliyetlerin yiiksekligi,

Yorum ve Agiklamalarmiz (var ise):
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8. Kasko, Trafik, Yesil sigorta bedellerinin yiiksek olmasi
ayrica yapilan sigortalarm bazi lilkeleri kapsamamasi,
Yorum ve Agiklamalariniz (var ise):
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9. Lojistik firmalarmmn sermaye yetersizligi,
Yorum ve Agiklamalarmniz (var ise):
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10. Tasma ticretlerinde tahsilatlarm 60-90 giine varan
vadelerde gerceklesmesi,
Yorum ve Agiklamalariniz (var ise):
K
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11. Finans kuruluglarmm sektére verdigi kredi temininde
yasanan giiclikler,
Yorum ve Agiklamalarmz (var ise):
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12. Tiirkiye’nin AB ve AVRASYA BIRLIGI’NIN ayricalikh
uygulamalarmmn diginda kalmasi,

Yorum ve Agiklamalariniz (var ise):
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13. 4925 sayih Tagima Kanunu’na dayali 25384 sayil
Y 6netmenliginin tagimacilara yonelik mali yaptirim ve
cezalari, ve 4926 sayih Kagake¢ilik Kanunun tagimacilara
yonelik magdur eden maddeleri, ( Sug ve cezanin sorumluluk
kapsammnda sahislarin olmamasi)
Yorum ve Agiklamalarmniz (var ise):
K
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14. I¢ ve ¢ikis giimriiklerinde yasanan aksamalar,
Yorum ve Agiklamalariniz (var ise):
K
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15. UBAK, Vize, Gegis belgesi kotas1 ve bonus
uygulamalarinda gerekli destegin bulunmamas,
Yorum ve Agiklamalariniz (var ise):
K
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16. Yurt dis1 plakah araglarin daha ucuza tagima yapmalari,

Yorum ve Agiklamalarmz (var ise):
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17. Haks1z rekabet ortammm varligy,
Yorum ve Agiklamalariniz (var ise):
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18. Denizyolu ile rekabet edilememesi,
Yorumunuz ve A¢iklama (var ise):
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19. Alternatif pazarlarin yaratilamamasi,
Yorum ve Agiklamalarmiz (var ise):
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20. Avrupa ile yasanan bolgesel krizler,
Yorum ve Agiklamalarmniz (var ise):
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21. Suriye ile yasanan bolgesel krizler,

Yorum ve Ag¢iklamalarmz (var ise):

K
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22. Irak ile yasanan bolgesel krizler,
Yorum ve Ag¢iklamalarmiz (var ise):
K
g € a = 2
] 2 r @ @,
Asagida belirtilen ifade Hatay Lojistik sektoriiniin baghca = S % r = = >
sorunudur. =l E| S| s |2 |8 |2
= | 8| §s| "' |38 |3 |3
£ £ z = 2
8 g1 |3 3
m
23. iran ile yasanan bolgesel krizler,
Yorum ve Agiklamalariniz (var ise):
K
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24. Rusya ile yasanan bolgesel krizler,

Yorum ve Agiklamalariniz (var ise):
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Ek-3: DEMATEL Anketi

=
1S)

Saym Yetkili,

Bu ¢alismanmn amact, HATAY ili Lojistik sektortiniin sorunlarmm birbiriyle olan iliskilerinin belirlenmesi suretiyle ¢oziim 6nerilerine katki saglamaktir.

Bu ankette cevaplayicilara ait higbir kisisel bilgi sorulmamaktadir. Calismaya degerli katkilarmizi saglamaniz goniilliiliik esasma dayanmaktadir ve istediginiz

zaman katihmdan vazgegebilirsiniz.

Liitfen asagida siralanan 19 kriterin her birinin, diger on sekiz kriter tizerindeki etki diizeyini kendi uygulamalarmizi dikkate alarak seviye ifadelerinin altmda

bulunan kiigiik kutucuga "X" isareti koyarak belirtiniz. Katkilarmiz igin tesekkiir ederiz.

Cem Enmre YILMAZ Dog. Dr. Alpagut YAVUZ
Yiiksek Lisans Ogrencisi Tez Danismant
Mustafa Kemal Universitesi Mustafa Kemal Universitesi
cememreyilmaz@gmail.com vyavuz@mku.edu.tr
SORUN-1 HATAY ili Lojistik sektdrii sorunlarindan "Depo, antrepo gibi lojistik iis unsurlarinda alt yap1 yetersizligi" , asagidaki diger sorunlari ne dlgiide etkilemektedir?
Diisiik Orta Yiiksek Cok Yiiksek
Hig Etkisi Diizeyde Diizeyde Diizeyde Diizeyde
Yoktur | Etkisi Vardir [ Etkisi Vardir | Etkisi Vardir | Etkisi Vardir
0 1 2 3 4
“Depo, antrepo gibi lojistik iis unsurlarinda alt yap: yetersizligi" sorununun, “Lojistik meslek|
kollarnda uzmanlasms insan kaynaklan yetersizligi" sorununa
“Depo, antrepo gibi lojistik iis unsurlarinda alt yap: yetersizligi" sorununun, “Lojistik isletmelerinin
kurumsal, mali, donanimsal ve yazihmsal alt yap1 eksikligi" sorununa
"Depo, antrepo gibi lojistik iis unsurlarinda alt yap1 yetersizligi" sorununun, "Alternatif tasima modu
olan Ro-Ro tagimalarindaki maliyetlerin yiiksekligi" sorununa
"Depo, antrepo gibi lojistik iis unsurlarinda alt yapi yetersizligi" sorununun, "Kasko, Trafik, Yesil
sigorta bedellerinin yiiksek olmas1 ayrica yapilan sigortalarin baz iilkeleri kapsamamas1" sorununa
"Depo, antrepo gibi lojistik iis unsurlarinda alt yap: yetersizligi" sorununun, "Finans kuruluglarinin
sektore verdigi kredi temininde yasanan giigliikler" sorununa
“Depo, antrepo gibi lojistik iis unsurlarinda alt yap: yetersizligi" sorununun, "Tiirkiye’nin AB ve
AVRASYA BIRLIGI’NIN ayricalikli uygulamalarmin disinda kalmas1" sorununa
“Depo, antrepo gibi lojistik iis unsurlarinda alt yap: yetersizligi" sorununun, 4925 sayili Tagmma
Kanunu’na dayal 25384 sayili Yonetmenliginin tasimacilara yonelik mali yaptirm ve cezalari, ve 4926
sayili Kagakgilik Kanunun tasimacilara yonelik magdur eden maddeleri, (Sug ve cezanin sorumluluk|
kapsaminda sahislarin olmamas1)" sorununa
"Depo, antrepo gibi lojistik iis unsurlarinda alt yap1 yetersizligi" sorununun, "i¢ ve gikis giimriiklerinde
yasanan aksamalar" sorununa
“Depo, antrepo gibi lojistik {is unsurlarinda alt yap1 yetersizligi" sorununun, "UBAK, Vize, Gegis
belgesikotas1 ve bonus uygulamalarinda gerekli destegin bulunmamasi" sorununa
"Depo, antrepo gibi lojistik iis unsurlarmda alt yap1 yetersizligi" sorununun, "Yurt dig1 plakah araglarin
daha ucuza tagima yapmalar" sorununa
"Depo, antrepo gibi lojistik iis unsurlarinda alt yap1 yetersizligi" sorununun, "Haks1z rekabet ortaminin
varlig1" sorununa
“Depo, antrepo gibi lojistik iis unsurlarinda alt yapi yetersizligi" sorununun, “Denizyolu ile rekabet
edilememesi* sorununa
"Depo, antrepo gibi lojistik iis unsurlarinda alt yap1 yetersizligi" sorununun, "Alternatif pazarlarin
yaratilamamas1” sorununa
“Depo, antrepo gibi lojistik iis unsurlarinda alt yap1 yetersizligi" sorununun, "Avrupa ile yasanan
bolgesel krizler" sorununa
"Depo, antrepo gibi lojistik iis unsurlarinda alt yap: yetersizligi" sorununun, "Suriye ile yasanan
bolgesel krizler" sorununa
"Depo, antrepo gibi lojistik iis unsurlarmda alt yap1 yetersizligi" sorununun, “Irak ile yasanan bolgesel
krizler" sorununa
"Depo, antrepo gibi lojistik {is unsurlarinda alt yap1 yetersizligi" sorununun, "iran ile yasanan bolgesel
krizler" sorununa
“Depo, antrepo gibi lojistik iis unsurlarinda alt yap: yetersizligi" sorununun, "Rusya ile yasanan
bolgesel krizler" sorununa
SORUN-2 HATAY ili Lojistik sektrii sorunlarndan "Lojistik meslek kollarnda uzmanlagmus insan kaynaklari yetersizligi" , agagidaki diger sorunlari ne slgiide
etkilemektedir?
Diisiik Orta Yiiksek Cok Yiiksek
Hig Etkisi Diizeyde Diizeyde Diizeyde Diizeyde
Yoktur [ Etkisi Vardir | Etkisi Vardir | Etkisi Vardir | Etkisi Vardir
0 1 2 3 4

“Lojistik meslek kollarmda uzmanlagnus insan kaynaklan yetersizligi" sorununun, “Depo, antrepo gibi
lojistik iis unsurlarinda alt yap1 yetersizligi" sorununa

“Lojistik meslek kollarmda uzmanlagmis insan kaynaklari yetersizligi" sorununun, "Lojistik
isletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal ve yazihmsal alt yap1 eksikligi" sorununa
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"Lojistik meslek kollarinda uzmanlasmus insan kaynaklar yetersizligi" sorununun, "Alternatif tasima

modu olan Ro-Ro tagimalarindaki maliyetlerin yiiksekligi" sorununa

"Lojistik meslek kollarnda uzmanlagmig insan kaynaklan yetersizligi" sorununun, "Kasko, Trafik, Yesil
sigorta bedellerinin yiiksek olmas1 ayrica yapilan sigortalarin baz iilkeleri kapsamamas1" sorununa

"Lojistik meslek kollarmda uzmanlagmig insan kaynaklar yetersizligi" sorununun, “Finans
kuruluslarmm sektore verdigi kredi temininde yasanan giigliikler" sorununa

"Lojistik meslek kollarinda uzmanlagnus insan kaynaklan yetersizligi" sorununun, "Tiirkiye’nin AB ve
AVRASYA BIRLIGI"NIN ayricalikli uygulamalarnmn disinda kalmas1" sorununa

"Lojistik meslek kollarnda uzmanlagmus insan kaynaklar yetersizligi" sorununun, 4925 sayih Tagima
Kanunu’na dayah 25384 sayil Yonetmenliginin tasimacilara yonelik mali yaptirm ve cezalari, ve 4926
sayili Kagak¢ilk Kanunun tagimacilara yonelik magdur eden maddeleri, (Sug ve cezanin sorumluluk|
kapsaminda sahislarin olmamas1)" sorununa

"Lojistik meslek kollarnda uzmanlasmis insan kaynaklan yetersizligi" sorununun, "i¢ ve cikis
Lgﬁmxﬂklerinde yasanan aksamalar” sorununa

"Lojistik meslek kollarinda uzmanlagmus insan kaynaklan yetersizligi" sorununun, "UBAK, Vize, Ge¢is
belgesi kotas1 ve bonus uygulamalarinda gerekli destegin bulunmamas1” sorununa

"Lojistik meslek kollarinda uzmanlasmis insan kaynaklari yetersizligi" sorununun, "Yurt dis: plakal
araclarm daha ucuza tagima yapmalan" sorununa

"Lojistik meslek kollarinda uzmanlasmis insan kaynaklan yetersizligi" sorununun, "Haksiz rekabet
ortaminin varligi" sorununa

“Lojistik meslek kollarnda uzmanlagmis insan kaynaklan yetersizligi" sorununun, “Denizyolu ile

rekabet edilememesi" sorununa
"Lojistik meslek kollarnda uzmanlagmis insan kaynaklar yetersizligi" sorununun, "Alternatif pazarlarn
aratilamamas1” sorununa

"Lojistik meslek kollarinda uzmanlagmig insan kaynaklan yetersizligi" sorununun, "Avrupa ile yaganan
bolgesel krizler" sorununa

"Lojistik meslek kollarmda uzmanlagms insan kaynaklar yetersizligi" sorununun, "Suriye ile yasanan
bolgesel krizler" sorununa

"Lojistik meslek kollarmda uzmanlasmis insan kaynaklari yetersizligi" sorununun, "lrak ile yaganan
bolgesel krizler" sorununa

"Lojistik meslek kollarinda uzmanlagmis insan kaynaklan yetersizligi" sorununun, "iran ile yasanan
bolgesel krizler" sorununa

"Lojistik meslek kollarmda uzmanlagmus insan kaynaklar yetersizligi" sorununun, "Rusya ile yaganan
bolgesel krizler" sorununa

etkilemektedir?

SORUN-3 HATAY ili Lojistik sektorii sorunlarindan "Lojistik isletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal ve yazilimsal alt yap1 eksikligi" , asagidaki diger sorunlari ne dlgiide

Hig Etkisi
Yoktur
0

Diisiik
Diizeyde
Etkisi Vardir
1

Orta
Diizeyde
Etkisi Vardir
2

Yiiksek
Diizeyde
Etkisi Vardir
3

Cok Yiiksek
Diizeyde
Etkisi Vardir
4

"Lojistik igletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal ve yaziimsal alt yap1 eksikligi" sorununun, "Depo,
antrepo gibi lojistik iis unsurlarinda alt yap1 yetersizligi" sorununa

"Lojistik isletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal ve yaziimsal alt yapi eksikligi" sorununun, "Lojistik
meslek kollarmda uzmanlasnus insan kaynaklan yetersizligi" sorununa

"Lojistik igletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal ve yazilmsal alt yapi eksikligi" sorununun,
" Alternatif tagima modu olan Ro-Ro tagimalarindaki maliyetlerin yiiksekligi" sorununa

"Lojistik isletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal ve yazilimsal alt yap1 eksikligi" sorununun, "Kasko,

A Trafik, Yesil sigorta bedellerinin yiiksek olmas1 ayrica yapilan sigortalarin baz iilkeleri kapsamamas1”

sorununa

"Lojistik isletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal ve yaziimsal alt yapi1 eksikligi" sorununun, “Finans
kuruluslarmm sektore verdigi kredi temininde yasanan giigliikler" sorununa

“Lojistik igletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal ve yazilimsal alt yap1 eksikligi" sorununun,
"Tiirkiye’nin AB ve AVRASYA BIRLIGI"NIN ayricalikli uygulamalarinin diginda kalmas1" sorununa

"Lojistik isletmelerinin kurumsal, mali, donanmmsal ve yazilimsal alt yap1 eksikligi" sorununun, *4925

sayili Tasima Kanunu’na dayali 25384 sayili Yonetmenliginin tagimacilara ydnelik mali yaptinm ve
cezalari, ve 4926 sayill Kagakgiik Kanunun tagimacilara yonelik magdur eden maddeleri, (Sug ve
cezanin sorumluluk kapsaminda sahislarm olmamas1)" sorununa

"Lojistik isletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal ve yazlimsal alt yapi eksikligi" sorununun, "i¢ ve
¢ikig giimriiklerinde yaganan aksamalar" sorununa

"Lojistik isletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal ve yaziimsal alt yap1 eksikligi" sorununun, "UBAK,
Vize, Gegis belgesi kotas1 ve bonus uygulamalarinda gerekli destegin bulunmamas1" sorununa

"Lojistik isletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal ve yazlimsal alt yap1 eksikligi" sorununun, "Yurt
dis1 plakali araglarin daha ucuza tasima yapmalan" sorununa

"Lojistik isletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal ve yazihimsal alt yap1 eksikligi" sorununun, "Haksiz
rekabet ortaminmn varligi" sorununa

"Lojistik isletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal ve yaziimsal alt yap: eksikligi" sorununun,
“Denizyolu ile rekabet edilememesi” sorununa
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"Lojistik igletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal ve yazilimsal alt yap1 eksikligi" sorununun,
" Alternatif pazarlarin yaratilamamasi" sorununa

"Lojistik isletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal ve yazilimsal alt yap1 eksikligi" sorununun, "Avrupa
ile yasanan bolgesel krizler" sorununa

"Lojistik isletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal ve yazilimsal alt yap1 eksikligi" sorununun, "Suriye
ile yaganan bolgesel krizler" sorununa

"Lojistik isletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal ve yazilimsal alt yap1 eksikligi" sorununun, "Irak ile
yaganan bolgesel krizler" sorununa

"Lojistik isletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal ve yazilimsal alt yap1 eksikligi" sorununun, "iran ile
yasanan bélgesel krizler" sorununa

"Lojistik isletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal ve yaziimsal alt yap1 eksikligi" sorununun, "Rusya
ile yaganan bolgesel krizler" sorununa

etkilemektedir?

SORUN-4 HATAY ili Lojistik sektorii sorunlarmdan "Altematif tagima modu olan Ro-Ro tagimalarmdaki maliyetlerin

yiiksekligi" , asagidaki diger sorunlari ne 6lgiide
Diisiik Orta Yiiksek Cok Yiiksek
Hig Etkisi | Diizeyde Diizeyde Diizeyde Diizeyde
Yoktur | Etkisi Vardir | Etkisi Vardir | Etkisi Vardir | Etkisi Vardir
0 1 2 3 4

"Alternatif tasima modu olan Ro-Ro tagimalarmdaki maliyetlerin yiiksekligi" sorununun, "Depo,

antrepo gibi lojistik is unsurlarninda alt yapi yetersizligi" sorununa

"Alternatif tasima modu olan Ro-Ro tagimalarmdaki maliyetlerin yiiksekligi" sorununun, "Lojistik

mes lek kollarinda uzmanlagnus insan kaynaklan yetersizligi" sorununa

"Alternatif tasima modu olan Ro-Ro tagimalarmdaki maliyetlerin yiiksekligi" sorununun, "Lojistik
isletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal ve yazimsal alt yap1 eksikligi" sorununa

"Alternatif tagima modu olan Ro-Ro tagmmalarndaki maliyetlerin yiiksekligi" sorununun, "Kasko,

ATrafik, Yesil sigorta bedellerinin yiiksek olmasi ayrica yapilan sigortalarn baz iilkeleri kapsamamasi"

sorununa

"Alternatif tasima modu olan Ro-Ro tagimalarndaki maliyetlerin yiiksekligi" sorununun, "Finans
kuruluglarnin sektore verdigi kredi temininde yasanan giigliikler" sorununa

"Alternatif tagima modu olan Ro-Ro tagimalarmdaki maliyetlerin yiiksekligi" sorununun, "Tiirkiye’nin
ABve AVRASYA BIRLIGI’NIN ayricalikli uygulamalarinmn disinda kalmas1" sorununa

"Alternatif tagima modu olan Ro-Ro tagimalarindaki maliyetlerin yiiksekligi" sorununun, “4925 sayili
Tagima Kanunu’na dayal 25384 sayili Yonetmenliginin tagimacilara yonelik mali yaptim ve cezalari, ve
4926 sayill Kagakgilk Kanunun tasimacilara yonelik magdur eden maddeleri, (Sug ve cezanm
sorumluluk kapsammnda sahislarm olmamas1)" sorununa

"Alternatif tagima modu olan Ro-Ro tagimalarmdaki maliyetlerin yiiksekligi" sorununun, "¢ ve ¢ikis
|giimriiklerinde yaganan aksamalar" sorununa

"Alternatif tagima modu olan Ro-Ro tasimalarmdaki maliyetlerin yiiksekligi" sorununun, "UBAK, Vize,
Gegis belgesi kotasi ve bonus uygulamalarinda gerekli destegin bulunmamasi" sorununa

"Alternatif tagima modu olan Ro-Ro tagimalarindaki maliyetlerin yiiksekligi" sorununun, "Yurt disi|
plakali araglarn daha ucuza tagima yapmalar" sorununa

"Alternatif tasima modu olan Ro-Ro tagimalarmdaki maliyetlerin yiiksekligi" sorununun, "Haksz|
rekabet ortaminin varligi" sorununa

"Alternatif tasima modu olan Ro-Ro tagimalarmdaki maliyetlerin yiiksekligi" sorununun, "Denizyolu ile
rekabet edilememesi" sorununa

"Alternatif tagima modu olan Ro-Ro tagimalarindaki maliyetlerin yiiksekligi" sorununun, "Alternatif
pazarlarin yaratilamamasi" sorununa

"Alternatif tasima modu olan Ro-Ro tagimalarndaki maliyetlerin yiiksekligi" sorununun, "Avrupa ile
yasanan bolgesel krizler" sorununa

"Alternatif tagima modu olan Ro-Ro tagimalarmdaki maliyetlerin yiiksekligi" sorununun, "Suriye ile
yasanan bolgesel krizler" sorununa

"Alternatif tasima modu olan Ro-Ro tagimalarmdaki maliyetlerin yiiksekligi" sorununun, "lIrak ile
yasanan bolgesel krizler" sorununa

"Alternatif tasima modu olan Ro-Ro tagmalarmdaki maliyetlerin yiiksekligi" sorununun, "fran ile
yasanan bolgesel krizler" sorununa

"Alternatif tagima modu olan Ro-Ro tagimalarmdaki maliyetlerin yiiksekligi" sorununun, "Rusya ile
yasanan bolgesel krizler" sorununa

asagidaki diger sorunlari ne 6lgiide etkilemektedir?

SORUN-5 HATAY ili Lojistik sektorii sorunlarndan "Kasko, Trafik, Yesil sigorta bedellerinin yiiksek olmas1 ayrica yapilan sigortalarmn baz iilkeleri kapsamamas1” ,

Hig Etkisi
Yoktur
0

Diisitk
Diizeyde
Etkisi Vardir
1

Orta
Diizeyde
Etkisi Vardir
2

Yiiksek
Diizeyde
Etkisi Vardir
3

Cok Yiiksek
Diizeyde
Etkisi Vardir
4

"Kasko, Trafik, Yesil sigorta bedellerinin yiiksek olmasi ayrica yapilan sigortalarm baz iilkeleri

<o

kapsamamas1" sorununun, "Depo, antrepo gibi lojistik iis unsurlarmda alt yap1 yetersizligi" sorununa

"Kasko, Trafik, Yesil sigorta bedellerinin yiiksek olmasi ayrica yapilan sigortalarm baz iilkeleri
2fkapsamamas1” sorununun, “Lojistik meslek kollarmda uzmanlagmig insan kaynaklan yetersizligi"
sorununa

"Kasko, Trafik, Yesil sigorta bedellerinin yiiksek olmasi ayrica yapilan sigortalarm baz iilkeleri
3fkapsamamas1" sorununun, "Lojistik isletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal ve yazlimsal alt yapi
eksikligi" sorununa
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"Kasko, Trafik, Yesil sigorta bedellerinin yiiksek olmasi ayrica yapilan sigortalarn baz iilkeleri
Akapsamamasi” sorununun, "Alternatif tagima modu olan Ro-Ro tagimalarindaki maliyetlerin yiiksekligi"
sorununa

"Kasko, Trafik, Yesil sigorta bedellerinin yiiksek olmasi ayrica yapilan sigortalarm bazi iilkeleri
5{kapsamamasi” sorununun, "Finans kuruluslarnm sektore verdigi kredi temininde yasanan giiglikler"
jsorununa

"Kasko, Trafik, Yesil sigorta bedellerinin yiiksek olmasi ayrica yapilan sigortalarm baz iilkeleri
6fkapsamamast” sorununun, "Tiirkiye’nin AB ve AVRASYA BIRLIGI'NIN ayricalikli uygulamalarmmn
diginda kalmas1" sorununa

"Kasko, Trafik, Yesil sigorta bedellerinin yiiksek olmasi ayrica yapilan sigortalarm baz iilkeleri
kapsamamast" sorununun, "4925 sayih Tagma Kanunu’na dayali 25384 sayih Yonetmenliginin
tagimacilara yonelik mali yaptiim ve cezalar, ve 4926 sayil Kagakeilik Kanunun tagimacilara yonelik
magdur eden maddeleri, (Sug ve cezanin sorumluluk kapsaminda sahislarmn olmamasi)" sorununa

"Kasko, Trafik, Yesil sigorta bedellerinin yiiksek olmasi ayrica yapilan sigortalarm baz iilkeleri|
kapsamamas1" sorununun, "¢ ve gikis giinriiklerinde yaganan aksamalar" sorununa

"Kasko, Trafik, Yesil sigorta bedellerinin yiiksek olmasi ayrica yapilan sigortalarm baz iilkeleri
9|kapsamamasi” sorununun, "UBAK, Vize, Gegis belgesi kotasi ve bonus uygulamalarmda gerekli
destegin bulunmamast”" sorununa

"Kasko, Trafik, Yesil sigorta bedellerinin yiiksek olmasi ayrica yapilan sigortalarm baz iilkeleri
kapsamamas1” sorununun, "Yurt digt plakali araglarn daha ucuza tagima yapmalart" sorununa

"Kasko, Trafik, Yesil sigorta bedellerinin yiiksek olmasi ayrica yapilan sigortalarm baz iilkeleri|
kapsamamas1" sorununun, "Haks1z rekabet ortaminin varligi" sorununa

"Kasko, Trafik, Yesil sigorta bedellerinin yiiksek olmasi ayrica yapilan sigortalarin baz iilkeleri
kapsamamas1” sorununun, "Denizyolu ile rekabet edilememesi"” sorununa

"Kasko, Trafik, Yesil sigorta bedellerinin yiiksek olmasi ayrica yapilan sigortalarm baz iilkeleri|
kapsamamas1” sorununun, "Alternatif pazarlarin yaratilamamasi” sorununa

"Kasko, Trafik, Yesil sigorta bedellerinin yiiksek olmasi ayrica yapilan sigortalarin baz iilkeleri
kapsamamas1" sorununun, "Avrupa ile yaganan bolgesel krizler" sorununa

"Kasko, Trafik, Yesil sigorta bedellerinin yiiksek olmasi ayrica yapilan sigortalarm baz iilkeleri
kapsamamas1” sorununun, "Suriye ile yaganan bélgesel krizler" sorununa

"Kasko, Trafik, Yesil sigorta bedellerinin yiiksek olmasi ayrica yapilan sigortalarn baz iilkeleri
kapsamamas1" sorununun, "Irak ile yaganan bélgesel krizler" sorununa

"Kasko, Trafik, Yesil sigorta bedellerinin yiiksek olmasi ayrica yapilan sigortalarm bazi iilkeleri
kapsamamasi" sorununun, "fran ile yaganan bolgesel krizler" sorununa

"Kasko, Trafik, Yesil sigorta bedellerinin yiiksek olmasi ayrica yapilan sigortalarm baz iilkeleri|

kapsamamas1" sorununun, "Rusya ile yaganan bolgesel krizler" sorununa

etkilemektedir?

SORUN-6 HATAY lli Lojistik sektorii sorunlarmdan "Finans kuruluslarmm sektore verdigi kredi temininde yasanan giigliikler" , asagidaki diger sorunlart ne 6liide

Hig Etkisi
Yoktur
0

Diisiik
Diizeyde
Etkisi Vardir
1

Orta
Diizeyde
Etkisi Vardir
2

Yiiksek
Diizeyde
Etkisi Vardir
3

Cok Yiiksek
Diizeyde
Etkisi Vardir
4

"Finans kuruluglarnmn sektre verdigi kredi temininde yaganan giigliikler" sorununun, "Depo, antrepo
|gibi lojistik iis unsurlarinda alt yapi yetersizligi" sorununa

"Finans kuruluglarmm sektore verdigi kredi temininde yaganan giigliikler" sorununun, "Lojistik meslek
kollarmda uzmanlagmus insan kaynaklar yetersizligi" sorununa

"Finans kuruluglarmm sektore verdigi kredi temininde yasanan giiglikler" sorununun, “Lojistik
isletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal ve yazilimsal alt yapi eksikligi" sorununa

"Finans kuruluglarmmn sektére verdigi kredi temininde yasanan giiglikler" sorununun, "Alternatif]

tagima modu olan Ro-Ro tagimalarmdaki maliyetlerin yiiksekligi" sorununa

"Finans kuruluglarmm sektore verdigi kredi temininde yasanan giicliikler" sorununun, "Kasko, Trafik,
5] Yesil sigorta bedellerinin yiiksek olmasi ayrica yapilan sigortalarn baz iilkeleri kapsamamast"
Jsorununa

"Finans kuruluglarmin sektore verdigi kredi temininde yasanan giiglikler" sorununun, "Tiirkiye’nin
ABve AVRASYA BIRLIGI’NIN ayricalikhi uygulamalarmm diginda kalmasi" sorununa

"Finans kuruluglarmin sektore verdigi kredi temininde yaganan giiglikler" sorununun, "4925 sayili
Tagima Kanunu’na dayali 25384 sayili Yonetmenliginin tagimacilara yonelik mali yaptirim ve cezalari, ve
4926 sayill Kagakeilk Kanunun tagimacilara yonelk magdur eden maddeleri, (Su¢ ve cezann
sorumluluk kapsaminda sahislarm olmamas1)" sorununa

"Finans kuruluslarmmn sektore verdigi kredi temininde yasanan giiglikler" sorununun, "ig ve gikis
Jgtimriiklerinde yaganan aksamalar" sorununa

"Finans kuruluglarmmn sektdre verdigi kredi temininde yaganan giigliikler" sorununun, "UBAK, Vize,
Gegis belgesi kotasi ve bonus uygulamalarinda gerekli destegin bulunmamasi” sorununa

"Finans kuruluglarnmn sektdre verdigi kredi temininde yasanan giiglikler" sorununun, "Yurt disi
plakali araglarin daha ucuza tagima yapmalar" sorununa

"Finans kuruluglarnm sektére verdigi kredi temininde yaganan giigliikler” sorununun, "Haksz rekabet

S

ortaminin varlig1" sorununa

"Finans kuruluglarmm sektore verdigi kredi temininde yasanan giiglikler" sorununun, "Denizyolu ile
rekabet edilememesi” sorununa

"Finans kuruluglarmm sektdre verdigi kredi temininde yasanan giigliikler" sorununun, "Alternatif

pazarlarn yaratilamamas1" sorununa
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"Finans kuruluglarmin sektore verdigi kredi temininde yaganan giigliikler" sorununun, "Avrupa ile
yaganan bélgesel krizler" sorununa

15§

"Finans kuruluglarmin sektére verdigi kredi temininde yasanan giiglikler" sorununun, "Suriye ile
yasanan bolgesel krizler" sorununa

"Finans kuruluglarmm sektore verdigi kredi temininde yasanan giigliikler" sorununun, "lrak ile
yasanan bolgesel krizler" sorununa

17}

"Finans kuruluglarmm sektore verdigi kredi temininde yasanan giigliikler" sorununun, "iran ile
yaganan bélgesel krizler" sorununa

18

"Finans kuruluglarmin sektére verdigi kredi temininde yasanan giiglikler" sorununun, "Rusya ile
yaganan bélgesel krizler" sorununa

SORUN-7HATAY li Lojistik sektorii sorunlarmdan "Tiirkiye’nin AB ve AVRASYA BIRLIGI’NIN ayricalikhi uygulamalarnin diginda kalmas1" , agagidaki diger sorunlarn

ne olgiide etkilemektedir?

Hig Etkisi
Yoktur
0

Diisiik
Diizeyde
Etkisi Vardir
1

Orta
Diizeyde
Etkisi Vardir
2

Yiiksek
Diizeyde
Etkisi Vardir
3

Cok Yiiksek
Diizeyde
Etkisi Vardir
4

"Tiirkiye'nin AB ve AVRASYA BIRLIGI’NIN ayricalikli uygulamalarmmn disinda kalmast" sorununun,
"Depo, antrepo gibi lojistik iis unsurlarinda alt yap1 yetersizligi" sorununa

"Tiirkiye’nin AB ve AVRASYA BIRLIGI'NIN ayricalikhi uygulamalarmm disinda kalmast" sorununun,

.

"Lojistik meslek kollarinda uzmanlagnug insan kaynaklar yetersizligi" sorununa

"Tiirkiye’nin AB ve AVRASYA BIRLIGI’NIN ayricalikh uygulamalarmnm disinda kalmast" sorununun,
"Lojistik isletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal ve yazilimsal alt yapi eksikligi" sorununa

"Tiirkiye’nin AB ve AVRASYA BIRLIGI'NIN ayricalikh uygulamalarmnm disinda kalmast" sorununun,
"Alternatif tagima modu olan Ro-Ro tagimalarindaki maliyetlerin yiiksekligi" sorununa

31}

"Tiirkiye’nin AB ve AVRASYA BIRLIGI'NIN ayricalikhi uygulamalarmm disinda kalmast" sorununun,
"Kasko, Trafik, Yesil sigorta bedellerinin yiiksek olmasi ayrica yapilan sigortalarm baz iilkeleri
kapsamamasi" sorununa

"Tiirkiye'nin AB ve AVRASYA BIRLIGI’NIN ayricalikli uygulamalarmin disinda kalmast" sorununun,
"Finans kuruluslarnmn sektore verdigi kredi temininde yasanan giigliikler" sorununa

"Tiirkiye’nin AB ve AVRASYA BIRLIGI'NIN ayricalikhi uygulamalarmm disinda kalmast" sorununun,

"4925 sayili Tagima Kanunu’na dayali 25384 sayili Yonetmenliginin tagimacilara yonelik mali yaptirim|
ve cezalari, ve 4926 sayih Kagakeilk Kanunun tagimacilara yonelik magdur eden maddeleri, (Sug ve
cezanin sorumluluk kapsaminda gahislarin olmamasi)" sorununa

"Tiirkiye'nin AB ve AVRASYA BIRLIGI’NIN ayricalikli uygulamalarmin disinda kalmast" sorununun,
"i¢ ve ¢ikis giimriiklerinde yaganan aksamalar" sorununa

"Tiirkiye’nin AB ve AVRASYA BIRLIGI’NIN ayricalikli uygulamalarmin disinda kalmast" sorununun,
"UBAK, Vize, Gegis belgesi kotasi ve bonus uygulamalarinda gerekli destegin bulunmamasi" sorununa

=
o

"Tiirkiye’nin AB ve AVRASYA BIRLIGI'NIN ayricalikh uygulamalarmm disinda kalmast" sorununun,
"Yurt dig1 plakal araglarin daha ucuza tagima yapmalart" sorununa

"Tiirkiye’nin AB ve AVRASYA BIRLIGI'NIN ayricalikhi uygulamalarmm disinda kalmast" sorununun,
"Haks1z rekabet ortaminin varligi" sorununa

"Tiirkiye’nin AB ve AVRASYA BIRLIGI’NIN ayricalikli uygulamalariin disinda kalmast" sorununun,
"Denizyolu ile rekabet edilememesi” sorununa

-
3%}

"Tiirkiye'nin AB ve AVRASYA BIRLIGI’NIN ayricalikli uygulamalarmin disinda kalmasi" sorununun,
" Alternatif pazarlarn yaratilamamas1" sorununa

"Tiirkiye’nin AB ve AVRASYA BIRLIGI'NIN ayricalikh uygulamalarmnm disinda kalmast" sorununun,
"Avrupa ile yasanan bolgesel krizler" sorununa

"Tiirkiye’nin AB ve AVRASYA BIRLIGI'NIN ayricalikli uygulamalarmm disinda kalmast" sorununun,
"Suriye ile yaganan bélgesel krizler" sorununa

"Tiirkiye’nin AB ve AVRASYA BIRLIGI’NIN ayricalikli uygulamalarnin disinda kalmast" sorununun,
"Irak ile yaganan bolgesel krizler" sorununa

"Tiirkiye'nin AB ve AVRASYA BIRLIGI’NIN ayricalikli uygulamalarmin disinda kalmast" sorununun,
"fran ile yaganan bolgesel krizler" sorununa

"Tiirkiye'nin AB ve AVRASYA BIRLIGI’NIN ayricalikli uygulamalarmmn disinda kalmast" sorununun,
"Rusya ile yasanan bolgesel krizler" sorununa

SORUN-8 HATAY ili Lojistik sektorii sorunlarindan "4925 sayih Tagima Kanunu’na dayah 25384 sayih Yonetmenliginin tagimacilara yonelik mali yaptiim ve cezalari, ve
4926 sayili Kagakgilik Kanunun tagimacilara yonelik magdur eden maddeleri, (Sug ve cezanin sorumluluk kapsaminda sahislarin olmamas1)" , asagidaki diger sorunlari ne

Glctde etkilemektedir?

Hig Etkisi
Yoktur
0

Diisiik
Diizeyde
Etkisi Vardir
1

Orta
Diizeyde
Etkisi Vardir
2

Yiiksek
Diizeyde
Etkisi Vardir
3

Cok Yiiksek
Diizeyde
Etkisi Vardir
4

"4925 sayili Tagima Kanunu’na dayali 25384 sayih Yonetmenliginin tagimacilara yonelik mali yaptim
ve cezalari, ve 4926 sayil Kagakeilk Kanunun tagimacilara yonelik magdur eden maddeleri, (Sug ve
cezanmn sorumiuluk kapsaminda gahislarm olmamasi)" sorununun, "Depo, antrepo gibi lojistik iis

sy

unsurlarinda alt yap1 yetersizligi" sorununa
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"4925 sayili Tagima Kanunu’na dayali 25384 sayili Yonetmenliginin tagimacilara yonelik mali yaptiim
Jfve cezalari, ve 4926 sayili Kagakgilik Kanunun tagimacilara yonelik magdur eden maddeleri, (Sug ve
cezanin sorumiuluk kapsamnda sahislarm olmamast)" sorununun, “Lojistik meslek kollarmda
uzmanlagmig insan kaynaklan yetersizligi" sorununa

"4925 sayili Tagima Kanunu’na dayali 25384 sayili Yonetmenliginin tagimacilara yonelik mali yaptiim
ve cezalari, ve 4926 sayil Kagakeilk Kanunun tagimacilara yonelik magdur eden maddeleri, (Sug ve
cezanin sorumluluk kapsaminda sahislarin olmamast)" sorununun, “Lojistik isletmelerinin kurumsal,

mali, donanimsal ve yazilimsal alt yapi eksikligi" sorununa

"4925 sayili Tagima Kanunu’na dayali 25384 sayili Yonetmenliginin tagimacilara yonelik mali yaptirim
ve cezalari, ve 4926 sayil Kagakeilk Kanunun tagimacilara yonelik magdur eden maddeleri, (Sug ve
cezanin Sorumluluk kapsaminda sahislarm olmamas1)" sorununun, "Alternatif tagima modu olan Ro-Ro

<o

tasimalarindaki maliyetlerin yiiksekligi" sorununa

"4925 sayili Tagima Kanunu’na dayali 25384 sayili Yonetmenliginin tagimacilara yonelik mali yaptiim
Ve cezalarl, ve 4926 sayili Kagakgilik Kanunun tagimacilara yonelik magdur eden maddeleri, (Sug ve
cezanmn sorumluluk kapsaminda sahislarn olmamas1)" sorununun, "Kasko, Trafik, Yesil sigorta
bedellerinin yiiksek olmasi ayrica yapilan sigortalarin baz iilkeleri kapsamamasi” sorununa

"4925 sayili Tagima Kanunu’na dayali 25384 sayili Yonetmenliginin tagimacilara yonelik mali yaptiim

ve cezalari, ve 4926 sayil Kagakgilk Kanunun tagimacilara yonelik magdur eden maddeleri, (Sug ve
cezann sorumluluk kapsaminda sahislarm olmamasi)" sorununun, “Finans kuruluglarmmn sektore
verdigi kredi temininde yaganan giigliikler" sorununa

"4925 sayili Tagima Kanunu’na dayali 25384 sayili Yonetmenliginin tagimacilara yonelik mali yaptiim

ve cezalari, ve 4926 sayil Kagakeilk Kanunun tagimacilara yonelik magdur eden maddeleri, (Sug ve
cezanin sorumluluk kapsaminda sahislarin olmamas)" sorununun, "Tiirkiye’'nin AB ve AVRASYA
BIRLIGI’NIN ayricalikli uygulamalarmm disinda kalmas1" sorununa

"4925 sayili Tagima Kanunu’na dayali 25384 sayili Yonetmenliginin tagimacilara yonelik mali yaptim
ve cezalari, ve 4926 sayil Kagakeilk Kanunun tagimacilara yonelik magdur eden maddeleri, (Sug ve
cezanm sorumluluk kapsamnda sahislarm olmamasi)" sorununun, "I¢ ve giki giinriiklerinde yasanan
aksamalar" sorununa

"4925 sayili Tagima Kanunu’na dayal 25384 sayili Yonetmenliginin tagimacilara yonelik mali yaptim

Ve cezalari, ve 4926 sayili Kagakgilik Kanunun tagimacilara yonelik magdur eden maddeleri, (Sug ve
cezanin sorumluluk kapsaminda sahislarin olmamas1)" sorununun, "UBAK, Vize, Gegis belgesi kotasi
ve bonus uygulamalarinda gerekli destegin bulunmamasi" sorununa

"4925 sayili Tagima Kanunu’na dayali 25384 sayili Yonetmenliginin tagimacilara yonelik mali yaptiim

ve cezalari, ve 4926 sayil Kagakeilk Kanunun tagimacilara yonelik magdur eden maddeleri, (Sug ve
cezanmn sorumluluk kapsaminda sahislarin olmamast)" sorununun, "Yurt disi plakali araglarn daha
ucuza tagima yapmalar” sorununa

"4925 sayili Tagima Kanunu’na dayali 25384 sayili Yonetmenliginin tagimacilara yonelik mali yaptiim

ve cezalari, ve 4926 sayih Kagakeilk Kanunun tagimacilara yonelik magdur eden maddeleri, (Sug ve
cezanin sorumluluk kapsaminda sahislarm olmamasi)" sorununun, "Haksiz rekabet ortamnm varlig"
sorununa

"4925 sayili Tagima Kanunu’na dayal 25384 sayih Yonetmenliginin tagimacilara yonelik mali yaptim
ve cezalari, ve 4926 sayil Kagakeilk Kanunun tagimacilara yonelik magdur eden maddeleri, (Sug ve
cezanin Sorumluluk kapsamnda sahislarm olmamasi)" sorununun, "Denizyolu ile rekabet edilememesi”
fsorununa

"4925 sayili Tagima Kanunu’na dayali 25384 sayili Yonetmenliginin tagimacilara yonelik mali yaptiim
3 ve cezalari, ve 4926 sayih Kagakeilk Kanunun tagimacilara yonelik magdur eden maddeleri, (Sug ve
cezanmn  sorumluluk  kapsammnda sahislarm  olmamasy)"  sorununun, “Alternatif pazarlarn

yaratilamamas1” sorununa

"4925 sayil Tagima Kanunu’na dayal 25384 sayili Yonetmenliginin tagimacilara yonelik mali yaptirim

Ve cezalari, ve 4926 sayih Kagakeilk Kanunun tagimacilara yonelik magdur eden maddeleri, (Sug ve
cezanmn sorumiuluk kapsamnda sahislarm olmamasi)" sorununun, "Avrupa ile yasanan bélgesel
krizler" sorununa

"4925 sayili Tagima Kanunu’na dayali 25384 sayili Yonetmenliginin tagimacilara yonelik mali yaptiim
ve cezalari, ve 4926 sayil Kagakgilk Kanunun tagimacilara yonelik magdur eden maddeleri, (Sug ve
cezanin Sorumluluk kapsaminda sahislarin olmamasi)" sorununun, "Suriye ile yasanan bélgesel krizler"
sorununa

"4925 sayili Tagima Kanunu’na dayali 25384 sayili Yonetmenliginin tagimacilara yonelik mali yaptim
ve cezalari, ve 4926 sayil Kagakeilk Kanunun tagimacilara yonelik magdur eden maddeleri, (Sug ve
cezanin sorumluluk kapsaminda sahislarm olmamasi)" sorununun, "Irak ile yasanan bélgesel krizler"
Jsorununa

"4925 sayili Tagima Kanunu’na dayali 25384 sayili Yonetmenliginin tagimacilara yonelik mali yaptiim

Ve cezalarl, ve 4926 sayili Kagakgilik Kanunun tagimacilara yonelik magdur eden maddeleri, (Sug ve
cezanin sorumluluk kapsaminda sahislarm olmamasi)" sorununun, "fran ile yasanan bélgesel krizler"
sorununa

"4925 sayili Tagima Kanunu’na dayali 25384 sayili Yonetmenliginin tagimacilara yonelik mali yaptiim
ve cezalari, ve 4926 sayil Kagakeilk Kanunun tagimacilara yonelik magdur eden maddeleri, (Sug ve
cezanin Sorumluluk kapsaminda sahislarin olmamasi)" sorununun, "Rusya ile yaganan bélgesel krizler"
Jsorununa

SORUN-9 HATAY li Lojistik sektorii sorunlarmdan "l¢ ve gikis giimriiklerinde yaganan aksamalar" , asagidaki diger sorunlari ne olgiide etkilemektedir?
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Hig Etkisi
Yoktur
0

Diisiik
Diizeyde
Etkisi Vardir
1

Orta
Diizeyde
Etkisi Vardir
2

Yiiksek
Diizeyde
Etkisi Vardir
3

Cok Yiiksek
Diizeyde
Etkisi Vardir
4

"¢ ve gikiy giimriiklerinde yasanan aksamalar” sorununun, "Depo, antrepo gibi lojistik iis

s

unsurlarinda alt yap1 yetersizligi" sorununa

9 "i¢ ve ¢ikis giimriiklerinde yaganan aksamalar" sorununun, "Lojistik meslek kollarmda uzmanlagmis
insan kaynaklar yetersizligi" sorununa

"Ig ve gikis giimriiklerinde yasanan aksamalar" sorununun, "Lojistik isletmelerinin kurumsal, mali,
donanmmsal ve yazilimsal alt yap: eksikligi" sorununa

"Ig ve gikis giimriiklerinde yaganan aksamalar" sorununun, "Altematif tagima modu olan Ro-Ro

o

tasimalarindaki maliyetlerin yiiksekligi" sorununa

"Ig ve ¢ikis giinriiklerinde yasanan aksamalar” sorununun, "Kasko, Trafik, Yesil sigorta bedellerinin
yiiksek olmas1 ayrica yapilan sigortalarin baz iilkeleri kapsamamast" sorununa

"I¢ ve gikig giimriiklerinde yaganan aksamalar" sorununun, "Finans kuruluslarnin sektore verdigi
kredi temininde yaganan giicliikler" sorununa

"¢ ve ¢ikiy giimriiklerinde yasanan aksamalar' sorununun, "Tiirkiye'nin AB ve AVRASYA
BIRLIGI’NIN ayricalikli uy gulamalarnm disinda kalmas1" sorununa

"I¢ ve gikig giimriiklerinde yaganan aksamalar" sorununun, "4925 sayil Tagima Kanunu’na dayali

25384 sayili Yonetmenliginin tagimacilara yonelik mali yaptirim ve cezalari, ve 4926 sayil Kagakgilik
Kanunun tagimacilara yonelik magdur eden maddeleri, (Sug¢ ve cezanmn sorumluluk kapsammnda
sahislarin olmamasi)" sorununa

"Ig ve ¢ikis giimriiklerinde yaganan aksamalar" sorununun, "UBAK, Vize, Gegis belgesi kotasi ve
bonus uygulamalarinda gerekli destegin bulunmamas1” sorununa

"ig ve ¢ikis giimriiklerinde yaganan aksamalar" sorununun, "Yurt disi plakali araglarm daha ucuza
tagima yapmalar" sorununa

e
o

"f¢ ve ¢ikis giimriiklerinde yasanan aksamalar" sorununun, "Haksiz rekabet ortammm varhgr"
jsorununa

| "¢ ve cikig giinriiklerinde yasanan aksamalar” sorununun, "Denizyolu ile rekabet edilememesi"
sorununa

13| "i¢ ve ¢ikis giimriiklerinde yaganan aksamalar" sorununun, "Altematif pazarlarm yaratilamamast"
sorununa

"Ig ve ¢ikis giimritklerinde yaganan aksamalar" sorununun, "Avrupa ile yaganan bélgesel krizler"
sorununa

"I¢ ve ¢ikis giimriiklerinde yaganan aksamalar" sorununun, "Suriye ile yasanan bolgesel krizler"
Jsorununa

.
1331

| "¢ ve ¢ikis giimriiklerinde yasanan aksamalar sorununun, "Irak ile yasanan bolgesel krizler"
sorununa

=
ro

"¢ ve ¢ikis giimriiklerinde yasanan aksamalar" sorununun, "iran ile yasanan bolgesel krizler"
sorununa

"I¢ ve ¢ikis giimriiklerinde yaganan aksamalar" sorununun, "Rusya ile yasanan bolgesel krizler"
Jsorununa

sorunlari ne olgiide etkilemektedir?

SORUN-10 HATAY {li Lojistik sektorii sorunlarmdan "UBAK, Vize, Gegis belgesi kotas1 ve bonus uygulamalarnda gerekli destegin bulunmamast” , agagidaki diger

Hig Etkisi
Yoktur
0

Diisiik
Diizeyde
Etkisi Vardir
1

Orta
Diizeyde
Etkisi Vardir
2

Yiiksek
Diizeyde
Etkisi Vardir
3

Cok Yiiksek
Diizeyde
Etkisi Vardir

4

"UBAK, Vize, Gegis belgesi kotasi ve bonus uygulamalarmda gerekli destegin bulunmamast"

sorununun, "Depo, antrepo gibi lojistik iis unsurlarinda alt yap1 yetersizligi" sorununa

"UBAK, Vize, Gegis belgesi kotasi ve bonus uygulamalarmda gerekli destegin bulunmamast"
sorununun, "Lojistik meslek kollarmda uzmanlagms insan kaynaklan yetersizligi" sorununa

"UBAK, Vize, Gegis belgesi kotasi ve bhonus uygulamalarmda gerekli destegin bulunmamasi"
sorununun, "Lojistik isletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal ve yazimsal alt yapi eksikligi" sorununa

"UBAK, Vize, Gegis belgesi kotasi ve bonus uygulamalarmda gerekli destegin bulunmamast"

<o

sorununun, "Alternatif tagima modu olan Ro-Ro tagimalarmdaki maliyetlerin yiiksekligi" sorununa

"UBAK, Vize, Gesis belgesi kotasi ve bonus uygulamalarmda gerekli destegin bulunmamast"
5fsorununun, "Kasko, Trafik, Yesil sigorta bedellerinin yiiksek olmas1 ayrica yapilan sigortalarn baz
iilkeleri kapsamamas1” sorununa

"UBAK, Vize, Gegis belgesi kotasi ve bonus uygulamalarmda gerekli destegin bulunmamasi”
sorununun, "Finans kuruluslarnmn sektére verdigi kredi temininde yasanan giicliikler" sorununa

"UBAK, Vize, Gesis belgesi kotasi ve bonus uygulamalarmda gerekli destegin bulunmamast"
7lsorununun, "Tiirkiye’nin AB ve AVRASYA BIRLIGI'NIN ayricalikh uygulamalarnm dismda kalmas:”
sorununa

"UBAK, Vize, Gesis belgesi kotasi ve bonus uygulamalarmda gerekli destegin bulunmamast"
sorununun, "4925 sayil Tagima Kanunu’na dayali 25384 sayili Yonetmenliginin tagimacilara yonelik
mali yaptirim ve cezalar, ve 4926 sayili Kagakgilik Kanunun tagimacilara yonelik magdur eden
maddeleri, (Sug ve cezanmn sorumluluk kapsamnda sahislarin olmamas1)" sorununa

"UBAK, Vize, Gegis belgesi kotasi ve bonus uygulamalarmda gerekli destegin bulunmamasit”
sorununun, "i¢ ve ¢ikis giimriiklerinde yaganan aksamalar" sorununa

"UBAK, Vize, Gegis belgesi kotasi ve bonus uygulamalarmda gerekli destegin bulunmamasi"

sorununun, "Yurt disi plakali araglarin daha ucuza tagima yapmalar" sorununa
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=
o

-
=

"UBAK, Vize, Gesis belgesi kotasi ve bonus uygulamalarmda gerekli destegin bulunmamast"
sorununun, "Haks1z rekabet ortamnin varligi" sorununa

"UBAK, Vize, Gegis belgesi kotasi ve bonus uygulamalarinda gerekli destegin bulunmamasi"
sorununun, "Denizyolu ile rekabet edilememesi” sorununa

"UBAK, Vize, Gegis belgesi kotast ve bonus uygulamalarmda gerekli destegin bulunmamasi"
sorununun, "Alternatif pazarlarin yaratilamamasi" sorununa

"UBAK, Vize, Gegis belgesi kotasi ve bonus uygulamalarmda gerekli destegin bulunmamasi"
sorununun, "Avrupa ile yaganan bélgesel krizler" sorununa

"UBAK, Vize, Gegis belgesi kotasi ve bhonus uygulamalarmda gerekli destegin bulunmamasi"
sorununun, "Suriye ile yaganan bolgesel krizler" sorununa

"UBAK, Vize, Gesis belgesi kotasi ve bonus uygulamalarmda gerekli destegin bulunmamast"
sorununun, "Irak ile yaganan bolgesel krizler" sorununa

"UBAK, Vize, Gegis belgesi kotasi ve bonus uygulamalarinda gerekli destegin bulunmamasi"
sorununun, "fran ile yaganan bélgesel krizler" sorununa

"UBAK, Vize, Gegis belgesi kotasi ve bonus uygulamalarmda gerekli destegin bulunmamasi"
sorununun, "Rusya ile yasanan bolgesel krizler" sorununa

SORUN-11 HATAY ili Lojistik sektorii sorunlarmdan "Yurt dis1 plakali araglarin daha ucuza tagima yapmalari" , asagidaki diger sorunlari ne olgiide etkilemektedir?

Diisiik Orta Yiiksek | Cok Yiiksek
Hig Etkisi | Diizeyde Diizeyde Diizeyde Diizeyde
Yoktur | Etkisi Vardir | Etkisi Vardir | Etkisi Vardir | Etkisi Vardir
0 1 2 3 4
"Yurt dis1 plakah araglarn daha ucuza tagima yapmalart" sorununun, "Depo, antrepo gibi lojistik iis
unsurlarinda alt yap1 yetersizligi" sorununa
"Yurt dig1 plakali araglarm daha ucuza tagima yapmalar’" sorununun, "Lojistik meslek kollarmda
uzmanlagmus insan kaynaklan yetersizligi" sorununa
"Yurt dis1 plakali araglarin daha ucuza tagima yapmalar” sorununun, "Lojistik iletmelerinin kurumsal,
mali, donanimsal ve yaziimsal alt yapi eksikligi" sorununa
"Yurt dis1 plakal araglarn daha ucuza tasima yapmalar" sorununun, "Alternatif tasima modu olan Ro-
Ro tagimalarndaki maliyetlerin yiiksekligi" sorununa
"Yurt dig1 plakali araglarn daha ucuza tagima yapmalar” sorununun, "Kasko, Trafik, Yesil sigorta
bedellerinin yiiksek olmasi ayrica yapilan sigortalarin baz iilkeleri kapsamamasi” sorununa
"Yurt dis1 plakal araglarin daha ucuza tagima yapmalari" sorununun, "Finans kuruluslarnm sektore
verdigi kredi temininde yaganan giicliikler" sorununa
"Yurt dis1 plakali araglarn daha ucuza tagima yapmalan" sorununun, "Tiirkiye’nin AB ve AVRASYA
BIRLIGI"NIN ayricalikli uygulamalarmm disinda kalmas1" sorununa
"Yurt dis1 plakali araglarin daha ucuza tagima yapmalart" sorununun, "4925 sayili Tagima Kanunu’na
dayali 25384 sayili Yonetmenliginin tagimacilara yonelik mali yaptiwim ve cezalar, ve 4926 sayili
Kagakgilk Kanunun tagimacilara yonelk magdur eden maddeleri, (Su¢ ve cezanm sorumluluk
kapsaminda sahislarin olmamas1)" sorununa
"Yurt disi plakali araglarm daha ucuza tagima yapmalari" sorununun, "i¢ ve gikis giimriiklerinde
yasanan aksamalar" sorununa
"Yurt dig1 plakali araglarm daha ucuza tagima yapmalar" sorununun, "UBAK, Vize, Gegis belgesi
kotas1ve bonus uygulamalarinda gerekli destegin bulunmamas1” sorununa
"Yurt dig1 plakali araglarin daha ucuza tagima yapmalar" sorununun, "Haksiz rekabet ortamnin varligr"
jsorununa
"Yurt digt plakal araglarm daha ucuza tagima yapmalar" sorununun, "Denizyolu ile rekabet
edilememesi” sorununa
"Yurt dig1 plakali araglarm daha ucuza tagima yapmalar" sorununun, "Alternatif pazarlarm
yaratilamamas1” sorununa
"Yurt dis1 plakal araglarn daha ucuza tasima yapmalar" sorununun, "Avrupa ile yasanan bélgesel
krizler" sorununa
5 "Yurt dis1 plakal araglarn daha ucuza tagima yapmalari" sorununun, "Suriye ile yasanan bélgesel
krizler" sorununa
"Yurt dig1 plakali araglarin daha ucuza tagima yapmalar" sorununun, "Irak ile yaganan bélgesel krizler"
Jsorununa
"Yurt dis1 plakal araglarin daha ucuza tagima yapmalart" sorununun, "fran ile yasanan bolgesel krizler"
sorununa
"Yurt dis1 plakal araglarm daha ucuza tagima yapmalari" sorununun, “Rusya ile yasanan bélgesel
krizler" sorununa
SORUN-12 HATAY ili Lojistik sektorii sorunlarindan "Haks1z rekabet ortamnin varligr" , agagidaki diger sorunlari ne dlgiide etkilemektedir?
Diisiik Orta Yiiksek | Cok Yiiksek
Hig Etkisi | Diizeyde Diizeyde Diizeyde Diizeyde
Yoktur | Etkisi Vardir | Etkisi Vardir | Etkisi Vardir | Etkisi Vardir
0 1 2 3 4

"Haks1z rekabet ortammm varligi" sorununun, "Depo, antrepo gibi lojistik iis unsurlarinda alt yapi
yetersizligi" sorununa

"Haks1z rekabet ortammm varlig" sorununun, “Lojistik meslek kollarmda uzmanlagmi insan
kaynaklar yetersizligi" sorununa

"Haks1z rekabet ortaminmn varligi" sorununun, "Lojistik isletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal ve

yazilimsal alt yap1 eksikligi" sorununa

"Haks1z rekabet ortaminmn varligi" sorununun, "Alternatif tagima modu olan Ro-Ro tagimalarmdaki

maliyetlerin yiiksekligi" sorununa
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"Haks1z rekabet ortammin varligi" sorununun, "Kasko, Trafik, Yesil sigorta bedellerinin yiiksek olmas1|
ayrica yapilan sigortalarin bazi iilkeleri kapsamamas1" sorununa

"Haks1z rekabet ortamnmn varligi" sorununun, “Finans kuruluglarmin sektre verdigi kredi temininde
yasanan giigliikler" sorununa

"Haks1z rekabet ortamnm varlig” sorununun, "Tiirkiye’nin AB ve AVRASYA BIRLIGI'NIN ayricalikls
uygulamalarnn disinda kalmas1" sorununa

"Haks1z rekabet ortammnmn varhg" sorununun, "4925 sayili Tagima Kanunu’na dayali 25384 sayil
Yonetmenliginin tagimacilara yonelik mali yaptim ve cezalari, ve 4926 sayili Kagakgilik Kanunun
tagimacilara yonelik magdur eden maddeleri, (Sug ve cezanm sorumluluk kapsaminda sahislarn
olmamas1)" sorununa

"Haks1z rekabet ortammnin varhig" sorununun, "I¢ ve ¢ikis giinriiklerinde yasanan aksamalar"
sorununa

"Haksiz rekabet ortammnin varhigr" sorununun, "UBAK, Vize, Gegis belgesi kotasi ve bonus
uygulamalarinda gerekli destegin bulunmamasi” sorununa

"Haks1z rekabet ortaminin varligi" sorununun, "Yurt dis1 plakal araglarin daha ucuza tagima yapmalari"
sorununa

"Haks1z rekabet ortammin varlig1" sorununun, "Denizyolu ile rekabet edilememesi" sorununa

"Haks1z rekabet ortammnm varhigr" sorununun, "Alternatif pazarlarm yaratilamamas1" sorununa

"Haks1z rekabet ortammn varlig1" sorununun, "Avrupa ile yasanan bolgesel krizler" sorununa

"Haks1z rekabet ortammnimn varligi" sorununun, "Suriye ile yaganan bolgesel krizler" sorununa

| "Haks1z rekabet ortammnm varligi" sorununun, "Irak ile yaganan bolgesel krizler" sorununa

"Haks1z rekabet ortammnmn varligi" sorununun, "fran ile yaganan bélgesel krizler" sorununa

"Haks1z rekabet ortammnm varhig1" sorununun, "Rusya ile yasanan bolgesel krizler" sorununa

SORUN-13 HATAY il Lojistik sektorii sorunlarndan "Denizyolu ile rekabet edilememesi" , agagidaki di

er sorunlart

ne olgiide etkilemektedir?

Hig Etkisi
Yoktur
0

Diisiik
Diizeyde
Etkisi Vardir
1

Orta
Diizeyde
Etkisi Vardir
2

Yiiksek
Diizeyde
Etkisi Vardir
3

Cok Yiiksek
Diizeyde
Etkisi Vardir
4

"Denizyolu ile rekabet edilememesi" sorununun, "Depo, antrepo gibi lojistik iis unsurlarnda alt yap1
yetersizligi" sorununa

"Denizyolu ile rekabet edilememesi® sorununun, "Lojistik meslek kollarnda uzmanlagmis insan
kaynaklar yetersizligi" sorununa

"Denizyolu ile rekabet edilememesi” sorununun, "Lojistik isletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal ve
yazilimsal alt yap1 eksikligi" sorununa

"Denizyolu ile rekabet edilememesi" sorununun, "Alternatif tasima modu olan Ro-Ro tagimalarindaki
maliyetlerin yiiksekligi" sorununa

"Denizyolu ile rekabet edilememesi” sorununun, "Kasko, Trafik, Yesil sigorta bedellerinin yiiksek
olmas1 ayrica yapilan sigortalarin bazi iilkeleri kapsamamas1” sorununa

"Denizyolu ile rekabet edilememesi” sorununun, "Finans kuruluglarnm sektore verdigi kredi temininde
yasanan giigliikler" sorununa

"Denizyolu ile rekabet edilememesi® sorununun, "Tiirkiye'nin AB ve AVRASYA BIRLIGI’NIN
ayricalikli uygulamalarmm diginda kalmas" sorununa

"Denizyolu ile rekabet edilememesi" sorununun, "4925 sayili Tagima Kanunu’na dayali 25384 sayili

Yonetmenliginin tagimacilara yonelik mali yaptirim ve cezalari, ve 4926 sayili Kagakgilik Kanunun
tasimacilara yonelik magdur eden maddeleri, (Sug ve cezanm sorumluluk kapsaminda sahislarm
olmamas1)" sorununa

"Denizyolu ile rekabet edilememesi® sorununun, "i¢ ve ¢ikis giimriiklerinde yasanan aksamalar
sorununa

"Denizyolu ile rekabet edilememesi" sorununun, "UBAK, Vize, Gegis belgesi kotasi ve bonus
uygulamalarnda gerekli destegin bulunmamas1” sorununa

"Denizyolu ile rekabet edilememesi” sorununun, "Yurt disi plakali araglarm daha ucuza tagima
yapmalar" sorununa

"Denizyolu ile rekabet edilememesi" sorununun, "Haks1z rekabet ortamnin varligi" sorununa

"Denizyolu ile rekabet edilememesi" sorununun, "Alternatif pazarlarm yaratilamamasi" sorununa

"Denizyolu ile rekabet edilememesi" sorununun, "Avrupa ile yaganan bolgesel krizler" sorununa

"Denizyolu ile rekabet edilememesi" sorununun, "Suriye ile yaganan bolgesel krizler" sorununa

"Denizyolu ile rekabet edilememesi" sorununun, "Irak ile yasanan bolgesel krizler" sorununa

"Denizyolu ile rekabet edilememesi” sorununun, "fran ile yaganan bélgesel krizler" sorununa

"Denizyolu ile rekabet edilememesi" sorununun, "Rusya ile yasanan bolgesel krizler" sorununa

SORUN-14 HATAY {li Lojistik sektorii sorunlarndan " Alternatif pazarlarn yaratilamamast” , asagidaki diger sorunlari ne lgiide et

kilemektedir?

Hig Etkisi
Yoktur
0

Diisiik
Diizeyde
Etkisi Vardir

1

Orta
Diizeyde
Etkisi Vardir
2

Yiiksek
Diizeyde
Etkisi Vardir
3

Cok Yiiksek
Diizeyde
Etkisi Vardir
4
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"Alternatif pazarlarin yaratilamamast" sorununun, "Depo, antrepo gibi lojistik iis unsurlarinda alt yap1
yetersizligi" sorununa

"Alternatif pazarlarm yaratilamamasi” sorununun, "Lojistik meslek kollarinda uzmanlagmig insan
kaynaklari yetersizligi" sorununa

"Alternatif pazarlarm yaratilamamasi” sorununun, "Lojistik isletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal

<o

ve yazihmsal alt yap1 eksikligi" sorununa

"Alternatif pazarlarn yaratilamamasit" sorununun, "Alternatif tagima modu olan Ro-Ro tagimalarindaki
maliyetlerin yiiksekligi" sorununa

"Alternatif pazarlarm yaratilamamasi” sorununun, "Kasko, Trafik, Yesil sigorta bedellerinin yiiksek
olmas1 ayrica yapilan sigortalarin bazi iilkeleri kapsamamas1” sorununa

"Alternatif pazarlarn yaratilamamasi" sorununun, "Finans kuruluslarmmn sektore verdigi kredi
temininde yaganan giiglitkler" sorununa

. "Alternatif pazarlarn yaratilamamasi” sorununun, "Tiirkiye’nin AB ve AVRASYA BIRLIGI’NIN

ayricalikli uygulamalarnmn diginda kalmas1” sorununa

"Alternatif pazarlarm yaratilamamasi" sorununun, "4925 sayil Tagima Kanunu’na dayal 25384 sayili

Yonetmenliginin tagimacilara yonelik mali yaptirim ve cezalar, ve 4926 sayili Kagakgilik Kanunun
tagimacilara yonelik magdur eden maddeleri, (Sug ve cezanmn sorumluluk kapsaminda sahislarn
olmamas1)" sorununa

"Altematif pazarlarn yaratilamamast” sorununun, "Ig ve ¢ikis giimriiklerinde yasanan aksamalar"
sorununa

"Alternatif pazarlarn yaratilamamasi” sorununun, "UBAK, Vize, Gegis belgesi kotasi ve bonus
uygulamalarinda gerekli destegin bulunmamas1” sorununa

"Alternatif pazarlarm yaratilamamasi” sorununun, "Yurt digi plakali araglarm daha ucuza tagima
yapmalart”" sorununa

S

" Alternatif pazarlarin yaratilamamas1" sorununun, "Haksiz rekabet ortamnin varligi" sorununa

"Alternatif pazarlarn yaratilamamas1" sorununun, "Denizyolu ile rekabet edilememesi" sorununa

"Alternatif pazarlarin yaratilamamas1" sorununun, "Avrupa ile yasanan bolgesel krizler" sorununa

"Alternatif pazarlarin yaratilamamas1" sorununun, "Suriye ile yaganan bélgesel krizler" sorununa

"Alternatif pazarlarn yaratilamamas1" sorununun, "Irak ile yaganan bélgesel krizler" sorununa

" Alternatif pazarlarin yaratilamamasi" sorununun, "fran ile yaganan bélgesel krizler" sorununa

"Alternatif pazarlarin yaratilamamas1" sorununun, "Rusya ile yaganan bélgesel krizler" sorununa

SORUN-15 HATAY ili Lojistik sektorii sorunlarndan "Avrupa ile yaganan bélgesel krizler" , asagidaki diger sorunlari ne dlgiide etkilemektedir?

Hig Etkisi
Yoktur
0

Diisiik
Diizeyde
Etkisi Vardir
1

Orta
Diizeyde
Etkisi Vardir
2

Yiiksek
Diizeyde
Etkisi Vardir
3

Cok Yiiksek
Diizeyde
Etkisi Vardir
4

"Avrupa ile yasanan bélgesel krizler" sorununun, "Depo, antrepo gibi lojistik iis unsurlarnda alt yapi|
yetersizligi" sorununa

"Avrupa ile yasanan bélgesel krizler" sorununun, "Lojistik meslek kollarmda uzmanlagmus insan

kaynaklan yetersizligi" sorununa

3%

"Avrupa ile yasanan bolgesel krizler" sorununun, "Lojistik isletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal
ve yazilimsal alt yapi eksikligi" sorununa

"Avrupa ile yasanan bélgesel krizler" sorununun, "Alternatif tagima modu olan Ro-Ro tagimalarmdaki
maliyetlerin yiiksekligi" sorununa

"Avrupa ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "Kasko, Trafik, Yesil sigorta bedellerinin yiiksek|
olmas1 ayrica yapilan sigortalarin baz iilkeleri kapsamamas1” sorununa

"Avrupa ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "Finans kuruluslarmm sektore verdigi kredi
temininde yaganan giigliikler" sorununa

,| "Avrupa ile yasanan bolgesel krizler" sorununun, "Tiirkiye'nin AB ve AVRASYA BIRLIGI’NIN

ayricalikli uygulamalarinin diginda kalmas1" sorununa

"Avrupa ile yasanan bolgesel krizler" sorununun, "4925 sayili Tagima Kanunu’na dayali 25384 sayilt

Yonetmenliginin tagimacilara yonelik mali yaptiim ve cezalar, ve 4926 sayili Kagakgilik Kanunun
tagimacilara yonelik magdur eden maddeleri, (Sug ve cezanmn sorumluluk kapsaminda sahislarn
olmamas1)" sorununa

"Avrupa ile yasanan bolgesel krizler" sorununun, "ig ve ¢ikis giimriiklerinde yaganan aksamalar"
sorununa

"Avrupa ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "UBAK, Vize, Gegis belgesi kotasi ve bonus
uygulamalarinda gerekli destegin bulunmamasi” sorununa

"Avrupa ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "Yurt dig1 plakali araglarm daha ucuza tagima
yapmalar" sorununa

"Avrupa ile yasanan bolgesel krizler" sorununun, "Haksiz rekabet ortaminin varligi" sorununa

"Avrupa ile yasanan bolgesel krizler" sorununun, "Denizyolu ile rekabet edilememesi" sorununa

"Avrupa ile yasanan bolgesel krizler" sorununun, "Alternatif pazarlarm yaratilamamasi" sorununa

"Avrupa ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "Suriye ile yasanan bélgesel krizler" sorununa

"Avrupa ile yasanan bolgesel krizler" sorununun, "Irak ile yaganan bélgesel krizler" sorununa

"Avrupa ile yaganan bélgesel krizler" sorununun, "fran ile yaganan bolgesel krizler" sorununa

"Avrupa ile yasanan bolgesel krizler" sorununun, "Rusya ile yaganan bélgesel krizler" sorununa
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Diisiik Orta Yiiksek | Cok Yiiksek
Hig Etkisi | Dizeyde Diizeyde Diizeyde Diizeyde
Yoktur | Etkisi Vardir | Etkisi Vardir | Etkisi Vardir | Etkisi Vardir
0 1 2 3 4
"Suriye ile yaganan bélgesel krizler" sorununun, "Depo, antrepo gibi lojistik iis unsurlarinda alt yap1
yetersizligi" sorununa
"Suriye ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "Lojistik meslek kollarmda uzmanlagmus insan
kaynaklar yetersizligi" sorununa
"Suriye ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "Lojistik isletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal ve
yazilimsal alt yapi eksikligi" sorununa
"Suriye ile yaganan bélgesel krizler" sorununun, "Alternatif tagima modu olan Ro-Ro tagimalarndaki
maliyetlerin yiiksekligi" sorununa
"Suriye ile yasanan bolgesel krizler" sorununun, "Kasko, Trafik, Yesil sigorta bedellerinin yiiksek
olmas1 ayrica yapilan sigortalarin bazi iilkeleri kapsamamas1” sorununa
"Suriye ile yasanan bélgesel krizler" sorununun, "Finans kuruluglarmin sektore verdigi kredi temininde
yasanan giiglikler" sorununa
"Suriye ile yasanan bolgesel krizler" sorununun, "Tiirkiye’nin AB ve AVRASYA BIRLIGI'NIN
ayricalikli uygulamalarnmn diginda kalmas1” sorununa
"Suriye ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "4925 sayili Tagima Kanunu’na dayali 25384 sayili
Yonetmenliginin tagimacilara yonelik mali yaptirim ve cezalari, ve 4926 sayili Kagakgilik Kanunun
tagimacilara yonelk magdur eden maddeleri, (Sug ve cezanm sorumluluk kapsammnda sahislarm
olmamas1)" sorununa
"Suriye ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "i¢ ve gikis giinriiklerinde yasanan aksamalar"
jsorununa
"Suriye ile yasanan bolgesel krizler" sorununun, "UBAK, Vize, Gegis belgesi kotasi ve bonus
uygulamalarinda gerekli destegin bulunmamasi” sorununa
"Suriye ile yasanan bolgesel krizler" sorununun, "Yurt disi plakal araglarm daha ucuza tasima
yapmalart”" sorununa
2] "Suriye ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "Haks1z rekabet ortammnm varligr" sorununa
3 "Suriye ile yasanan bolgesel krizler" sorununun, "Denizyolu ile rekabet edilememesi" sorununa
A} "Suriye ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "Altematif pazarlarn yaratilamamas1" sorununa
5] "Suriye ile yasanan bolgesel krizler" sorununun, "Avrupa ile yasanan bolgesel krizler" sorununa
16] "Suriye ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "Irak ile yaganan bolgesel krizler" sorununa
7| "Suriye ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "iran ile yaganan bolgesel krizler" sorununa
8] "Suriye ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "Rusya ile yaganan bolgesel krizler" sorununa
SORUN-17 HATAY {li Lojistik sektorii sorunlarndan "Irak ile yaganan bolgesel krizler" , asagidaki diger sorunlari ne 6lgiide etkilemektedit?
Diisiik Orta Yiiksek | Cok Yiksek
Hig Etkisi | Diizeyde Diizeyde Diizeyde Diizeyde
Yoktur | Etkisi Vardir | Etkisi Vardir | Etkisi Vardir | Etkisi Vardir
0 1 2 3 4
"Irak ile yasanan bolgesel krizler" sorununun, "Depo, antrepo gibi lojistik iis unsurlarnda alt yapi|
yetersizligi" sorununa
"Irak ile yaganan bélgesel krizler" sorununun, "Lojistik meslek kollarmda uzmanlagmig insan kaynaklart
yetersizligi" sorununa
"Irak ile yasanan bolgesel krizler" sorununun, "Lojistik isletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal ve
yazilimsal alt yap1 eksikligi" sorununa
"Irak ile yasanan bolgesel krizler" sorununun, "Alternatif tagima modu olan Ro-Ro tagimalarmdaki
maliyetlerin yiiksekligi" sorununa
"Irak ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "Kasko, Trafik, Yesil sigorta bedellerinin yiiksek olmasi|
ayrica yapilan sigortalarin baz iilkeleri kapsamamas1” sorununa
"Irak ile yaganan bélgesel krizler" sorununun, "Finans kuruluglarmm sektore verdigi kredi temininde
yaganan giiclikler" sorununa
7 "Irak ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "Tiirkiye’nin AB ve AVRASYA BIRLIGI’NIN ayricalikl
uygulamalarnmn diginda kalmast" sorununa
"Irak ile yasanan bélgesel krizler" sorununun, "4925 sayili Tasima Kanunu’na dayal 25384 sayil
Yonetmenliginin tagimacilara yonelik mali yaptiim ve cezalar, ve 4926 sayili Kagakgilik Kanunun
tasimacilara yonelik magdur eden maddeleri, (Sug¢ ve cezanmn sorumluluk kapsaminda sahislarn
olmamas1)" sorununa
"Irak ile yasanan bolgesel krizler" sorununun, "I¢ ve ¢ikis giimriiklerinde yasanan aksamalar”
Isorununa
"Irak ile yasanan bolgesel krizler" sorununun, "UBAK, Vize, Gegis belgesi kotasi ve bonus
uygulamalarinda gerekli destegin bulunmamasi” sorununa
"Irak ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "Yurt dig1 plakali araglarin daha ucuza tagima yapmalar"
sorununa
2] "Irak ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "Haks1z rekabet ortammnimn varligi" sorununa
3] "Irak ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "Denizyolu ile rekabet edilememesi" sorununa

.

SORUN-16 HATAY {li Lojistik sektorii sorunlarmdan "Suriye ile yasanan bolgesel krizler" , agagidaki diger sorunlari ne olgiide etkilemektedir?

s
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Al "Trak ile yasanan bolgesel krizler" sorununun, "Alternatif pazarlarn yaratilamamasi" sorununa

.

5] "Irak ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "Avrupa ile yaganan bélgesel krizler" sorununa

=

6] "Irak ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "Suriye ile yasanan bolgesel krizler" sorununa

-

7| "Irak ile yaganan bélgesel krizler" sorununun, "iran ile yaganan bolgesel krizler" sorununa

=

8] "Irak ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "Rusya ile yaganan bolgesel krizler" sorununa

SORUN-18 HATAY ili Lojistik sektorii sorunlarmdan "fran ile yasanan bolgesel krizler" , agagidaki diger sorunlari ne olgiide etkilemektedir?
Diisiik Orta Yiiksek Cok Yiiksek
Hig Etkisi | Diizeyde Diizeyde Diizeyde Diizeyde
Yoktur | Etkisi Vardir | Etkisi Vardir | Etkisi Vardir | Etkisi Vardir
0 1 2 3 4

"iran ile yasanan bolgesel krizler" sorununun, "Depo, antrepo gibi lojistik iis unsurlarmda alt yapi
yetersizligi" sorununa

"fran ile yasanan bolgesel krizler" sorununun, "Lojistik meslek kollarmda uzmanlagmis insan
kaynaklar yetersizligi" sorununa

"iran ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "Lojistik isletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal ve
yazilimsal alt yap1 eksikligi" sorununa

"fran ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "Alternatif tagima modu olan Ro-Ro tagmalarmdaki
maliyetlerin yiiksekligi" sorununa

"Iran ile yasanan bdlgesel krizler" sorununun, "Kasko, Trafik, Yesil sigorta bedellerinin yiiksek olmast
ayrica yapilan sigortalarin baz iilkeleri kapsamamas1" sorununa

"Iran ile yasanan bélgesel krizler" sorununun, "Finans kuruluslarmm sektére verdigi kredi temininde
yasanan giiglikler" sorununa

"fran ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "Tiirkiye’nin AB ve AVRASYA BIRLIGI’NIN ayricalikhi
uygulamalarmm diginda kalmas1" sorununa

"fran ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "4925 sayili Tagima Kanunu’na dayali 25384 sayih
Yonetmenliginin tagimacilara yonelik mali yaptirim ve cezalar, ve 4926 sayili Kagakgilik Kanunun
tagimacilara yonelik magdur eden maddeleri, (Sug ve cezanm sorumluluk kapsaminda sahislarin
olmamas1)" sorununa

"iran ile yasanan bolgesel krizler" sorununun, "ig ve ¢ikis giimriklerinde yasanan aksamalar"
Isorununa

"fran ile yasanan bolgesel krizler" sorununun, "UBAK, Vize, Gegis belgesi kotasi ve bonus
uygulamalarinda gerekli destegin bulunmamasi" sorununa

"fran ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "Yurt dis1 plakal araglarin daha ucuza tagima yapmalar"
sorununa

-

2) "iran ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "Haks1z rekabet ortammnm varligi" sorununa

[

3] "iran ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "Denizyolu ile rekabet edilememesi" sorununa

=

4] "iran ile yasanan bolgesel krizler" sorununun, " Altematif pazarlarin yaratilamamast" sorununa

=

5{ "iran ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "Avrupa ile yaganan bolgesel krizler" sorununa

=

6{ "iran ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "Suriye ile yasanan bolgesel krizler" sorununa

-

7] "iran ile yasanan bolgesel krizler" sorununun, "Irak ile yaganan bolgesel krizler" sorununa

=

8] "iran ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "Rusya ile yasanan bolgesel krizler" sorununa

SORUN-19 HATAY il Lojistik sektorii sorunlarindan "Rusya ile yasanan bolgesel krizler" , asagidaki diger sorunlari ne dlgiide etkilemektedir?
Diisiik Orta Yiiksek Cok Yiiksek
Hig Etkisi | Diizeyde Diizeyde Diizeyde Diizeyde
Yoktur | Etkisi Vardir | Etkisi Vardur | Etkisi Vardur | Etkisi Vardir
0 1 2 3 4

"Rusya ile yaganan bélgesel krizler" sorununun, "Depo, antrepo gibi lojistik iis unsurlarinda alt yap1
yetersizligi" sorununa
"Rusya ile yasanan bolgesel krizler" sorununun, "Lojistik meslek kollarnda uzmanlagmus insan

kaynaklar yetersizligi" sorununa

[\

"Rusya ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "Lojistik isletmelerinin kurumsal, mali, donanimsal ve

yazilimsal alt yap1 eksikligi" sorununa

"Rusya ile yaganan bélgesel krizler" sorununun, "Alternatif tagima modu olan Ro-Ro tagimalarindaki
maliyetlerin yiiksekligi" sorununa

5 "Rusya ile yasanan bélgesel krizler" sorununun, "Kasko, Trafik, Yesil sigorta bedellerinin yiiksek|
olmas1ayrica yapilan sigortalarm baz iilkeleri kapsamamas1” sorununa

"Rusya ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "Finans kuruluglarnm sektore verdigi kredi temininde
yasanan giiglikler" sorununa

"Rusya ile yasanan bolgesel krizler" sorununun, "Tiirkiye'nin AB ve AVRASYA BIRLIGI’NIN
ayricalikli uygulamalarmm diginda kalmas1” sorununa

"Rusya ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "4925 sayili Tagima Kanunu’na dayali 25384 sayili
Yonetmenliginin tagimacilara yonelik mali yaptirim ve cezalari, ve 4926 sayili Kagakgilik Kanunun
tasimacilara yonelik magdur eden maddeleri, (Sug ve cezanmn sorumluluk kapsaminda sahislarn
olmamas1)" sorununa

"Rusya ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "I¢ ve ¢ikis giimriiklerinde yasanan aksamalar"
sorununa
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"Rusya ile yaganan bolgesel krizer" sorununun, "UBAK, Vize, Gegis belgesi kotast ve bonus
|oygulamalannda gerekl destegin bulunmamas:" sorununa

i "Rusya ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, "Yurt digt plakali araclarn daha ucuza tagima
yapmalart' sorununa

—

2] "Rusya ile yaganan bolgesel knizler" sorununun, "Haks 1z rekabet ortaminm varhgt" sorununa

—

3] "Rusya ile yasanan bolgesel knizler" sorununun, "Denizyolu ile rekabet edilememesi" sorununa

—_

4 "Rusya ile yaganan bolgesel krizler" sorununun, " Altematif pazarlarm yaratilamamast" sorununa

—

5| "Rusya ile yasanan bolgesel krizler" sorununun, " Avrupa ile yaganan bolgesel krizler" sorununa

—_

6] "Rusya ile yasanan bolgesel krizler" sorununun, " Suriye ile yasanan bolgesel krizler" sorununa

—

7] "Rusya ile yasanan bolgesel knizler" sorununun, "lrak ile yaganan bolgesel krizler" sorununa

—_

8 "Rusya il yaganan bolgesel krizer" sorununun, "fran fle yasanan bilgesel krizkr” sorumuna

Anket uygulamas: bitmistir. Degerli zamanimizi ayirdifiniz icin tegekkiir ederiz,
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