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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

VERI MADENCILIGI TEKNIKLERI UYGULAYARAK KUTUPHANE
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Erzincan Binali Yildirim Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiist
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Damigman: Dr. Ogr. Uyesi Fulya ASLAY

Bilisim sistemlerinin oldukca gelistigi ve dijital ¢ag olarak adlandirilan giiniimiizde, kayit
altina alinan veri miktarmin siirekli artmasi, biiylik veri kavramini ortaya ¢ikarmustir.
Ozellikle yonetimsel anlamda karar vericiler i¢in olduk¢a nemli olan stratejik bilgilerin
elde edilmesi ise ancak bu biiylik verilerin dogru tekniklerle islenmesi ile miimkiin
olmaktadir. Veri yiginlari igerisinden anlamli ve yararli bilgiye ulasmak i¢in son yillarda
veri madenciligi tekniklerinden siklikla yararlanilmaktadir. Bu c¢alismada, veri odakl
olarak hizmet sunan iiniversite kiitiiphane bilgi sistemlerinin yoneticilerine, kullanic
profillerini olusturabilmeleri ve bu dogrultuda gelecekte alacaklar1 yatirim kararlarini da
etkin bir sekilde verebilmeleri amaglanmistir. Calisma kapsaminda Erzincan Binali
Yildirrm Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’ne ait bilgi sistemi iizerinde bir uygulama
gerceklestirilmistir. Veri madenciliginin tanimlayict modellerinden olan kiimeleme
analizi ve birliktelik kurallar1 araciligiyla; kiitliphane envanteri, liye profili, yayin 6diing
alma aligkanliklart ile birlikte 6diing alinan yayinlar gibi bilgiler elde edilerek, ¢alisma

sonunda bu bilgiler dogrultusunda degerlendirmelerde bulunulmustur.
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Anahtar Kelimeler: Bibliomining, Birliktelik Analizi, Kiimeleme Analizi, Kiitiiphane
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A continuous increase in the amount of recorded data has introduced a new thing “Big
Data” nowadays, which is named as “the IT Era” when information systems are quite
developed. Obtaining highly important strategic informations for especially managerial
decision makers is only possible when big data is processed correctly. Data mining
techniques are often used to reach meaningful and useful information from the data
stacks. The purpose of this study is that, information systems managers of university
libraries providing data-oriented services can create user profiles and accordingly, they
will be able to effectively make future investment decisions. In this study, an application
has been made of the information system of Erzincan Binali Yildirim University central
library. Through clustering and association rule analyses which are among descriptive
models, data such as library inventory member profile, publication borrowing habits and
borrowed publications were obtained and an evaluation was made according to these data
at the end of the study.

2019, 70 Page
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1. GIRIS

Endiistri 4.0 ile birlikte liretimden yonetime birgok isleyisin degistigi ve gelistigi
glinlimiiz isletmelerinde, tiim siireclerde kayit altina alinan verilerin islenmesi i¢in yapay
zeka, makine 6grenmesi ve veri madenciligi gibi tekniklerden yararlanilmaktadir. Bu
teknikler igerisinden ad1 son yillarda oldukga fazla duyulan ve disiplinler arasi bir disiplin
olarak ortaya ¢ikan veri madenciliginin ge¢misi, 1700’1l yillardaki Bayes Teoremi ile
1800’1i yillardaki Regresyon analizi gibi istatistiki yontemlere dayanmaktadir. Veri
madenciligi; istatistik basta olmak iizere veri bilimi, veri tabani teorisi ve makine
ogrenimi gibi pek ¢ok teknik ile de iliskilidir. Ozellikle 1990’1 yillarm sonunda,
isletmelerin karliligina katki saglamasi ile birlikte veri madenciligi, bircok isletme
tarafindan kullanilan teknikler biitiiniine dontismiistiir. Internet ¢agi ile birlikte her gecen
giin daha da artan biiyiik veri kiimelerinin farkli bakis agilar1 ile ele alinarak analiz
edilmesi, elde edilen bilgilerin amaca uygun olarak yararli hale getirilip 6zetler halinde
sunulmas1 ve boylece veri igerisindeki gizli Oriintiilerin ortaya ¢ikarilmasi, veri
madenciligi ile miimkiin olabilmektedir. Giinlimiizde veri madenciligi uygulamalari is
diinyasinda, kamu kuruluslarinda, tniversitelerde ve bilimin her alaninda
kullanilabilmektedir. Ttim bilgi teknolojileri servislerinden elde edilen ve artik nesnelerin
interneti ile bilginin, nesnelerin ve insanlarin ayni ortamda birbirine baglanabildigi
teknoloji ile birlikte biiylik veri y1ginlarinin depolanmasi ve bu yiginlar igerisinden gercek

zamanl karar verme stratejilerin olusturulmasi gerekmektedir.

Stratejik hedefler dogrultusunda rekabet iistiinliigii elde etmek isteyen bir¢ok orgiit gibi,
Universiteler de rekabet {istiinliigii saglamak ve kaliteli bir egitim dgretim saglamak igin
ogrencileri ile ¢alisanlarina daha iyi bir hizmet vermeyi hedeflemektedirler. Bu sebeple
mevcut bilgi sistemlerinde ¢ok boyutlu olarak depolanan veriler igerisinden kendilerine
yararli olan bilgileri liretebilmeyi istemektedirler. Bu ¢alismada Erzincan Binali Yildirim
Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’ne ait bilgi sistemi igerisindeki verilerin, uygun veri
madenciligi teknikleriyle islenmesi ile birlikte, karar vericiler i¢in anlamli ve faydali
olacak oriintiilerin tanimlanmas1 amaglanmistir. Bunun i¢in tanimlayici veri madenciligi
tekniklerinden olan kiimeleme analizinin two-step algoritmas: ile birliktelik kurallari
analizi i¢in gelistirilen apriori algoritmalarindan faydalanilmistir. Analizler sonucu elde

edilen bilgiler ile kiitiiphane karar vericilerine yol gostermek amaglanmistir. Ayrica,



odiing alma aligkanliklari, kiitiphane envanter bilgisi, kiitiiphane iiye profili, birlikte
Odling alinan yaymnlar gibi yararli olabilecek sonuglar da firetilmistir. S6z konusu
bilgilerin analizi ile kiitiiphanenin fiziksel olarak daha verimli planlanmasi, kaynaklarin
ihtiyaclar1 karsilayacak sekilde yenilenmesi ve {lyelere yeni kitap tavsiyelerinde

bulunarak kullanim oraninin artirilmasi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda caligmanin ikinci boliimiinde veri, veri tabant ve veri madenciligi
kavramlar1 genisce ele alinarak; veri madenciliginin siireci ile birlikte yontemlerine ve bu
alanda yapilan ¢esitli ¢calismalara yer verilmistir. Ayrica bu bdliimde veri madenciligi
yontemlerinin kiitiiphanelere ait veriler {izerinde uygulandig1 bibliomining kavrami tim
yonleriyle ve asamalariyla birlikte agiklanmistir. Ugiincii boliimde veri madenciligi igin
kullanilan verinin elde edilmesi, 6n islenmesi ve temizlenmesi siireci ile birlikte yapilan
kiimeleme ve birliktelik kurallari analizinin oldugu uygulama bulunmaktadir. Uygulama
sonucunda elde edilen tiim bulgular dordiincii boliimde paylasilmis olup, ¢alisma elde
edilen bulgularin yorumlandig1 ve ¢alismanin benzer ¢alismalarla kiyaslandigi besinci

boliim olan sonug ve dneriler boliimiiyle sonlanmaktadir.



2. KURAMSAL TEMELLER

Bu bélimde, Bibliomining olarak da bilinen Kiitiiphane Veri Madenciligi baglaminda
daha once yapilmis olan ¢alismalardan bazilar1 sunulmustur. Diger veri madenciligi
alanlarina nazaran Kiitliphane Veri Madenciligi daha yeni bir alan olarak kabul edilebilir.
Bununla birlikte ¢calisma alani hizla gelismekte ve 6zellikle tiniversite kiitiiphanelerindeki

uygulamalarinin artacagi diisiintilmektedir.

2.1. Literatiirdeki Kiitiiphane Veri Madenciligi Calismalari

Take¢1 ve Sogukpinar (2002) tarafindan yapilan bir ¢alismada bir kiitiiphanenin internet
sitesine ait web giinliikleri veri madenciligi teknikleri ile analize tabii tutulmus ve
kiitiiphane kullanicilarinin erisim Oriintiileri bulunmaya ¢alisilmistir. Bu c¢alisma

yapilirken istatistiksel yontemler kullanilmistir.

Pu ve Yang (2003) tarafindan yapilan ¢alismada ise benzer kullanicilarin kaynak tercih
Ortintiilerinin sirkiildssyonu temel alinarak daginik konu hiyerarsileri i¢indeki farkli
birliktelik siniflarinin kesfedilebilecegi degerlendirilmistir. Bu sebeple, olusturulacak
oriinti  semalarindan farkli kiitiiphanelerin  kullanimlar1  ve kullanicilart igin
yararlanilabilecegi diisiiniilmiistiir. Calisma siirdiiriiliirken, kullanicilarin sinavlaria
hazirlanmak i¢in belirli kaynaklar1 belirli donemlerde tercih etme davraniglari da goz
oniinde bulundurulmustur. Ote yandan, ¢alisma i¢in Tayvan da bulunan bir {iniversitenin
kiitliphanesinin 2 yillik kitap 6diing alma kayitlart kullanilmistir. S6z konusu iiniversite
kiitiiphanesinde Dewey Onlu Siniflandirma yontemine benzeyen Cin Onlu Siniflandirma

yontemi kullanilmaktadir.

Decker ve Hoppner, (2006) Almanya da bulunan Bielefeld Universitesi kiitiiphanesinin
sundugu hizmetin etkinlik ve verimliligi ile akademik kiitiiphanelerdeki kullanic1 zekasi
uygulamalarinin incelenmesi {izerine yogunlastiklarini bildirmislerdir. Bu sekilde
kullanicilarin kaynak arayiglari igerisindeki Oriintiilerin tespit edilmesi ve bu sayede
hizmet kalitesinin yiikseltilmesi hedeflenmistir. Ote yandan, stratejik planlama siirecini
destekleyecek i¢ ve dis verilerle baglantili veri ambar1 temelli kiitiiphane yonetim bilgi

sistemleri i¢cin kavramsal bir ¢ergevenin tanitimi yapilmaistir.



Ucan (2010) Akdeniz Universitesi Kiitiiphanesinde gerceklestirdigi ¢alismada, Birliktelik
ve Kiimeleme Analizi modellerinden Apriori ve TwoStep algoritmalarin1 kullanmak
suretiyle, tiniversite kiitliphane veri tabani g¢ergevesinde, kaynak 6diing alma bilgileri
tizerinde odaklanmis ve kiitiiphane kullanicilarinin davranislarini incelemistir. Calisma
kapsaminda, yaymlar arasinda iliskilendirme yapilmis ayrica boliim, cinsiyet grup,
toplam 6diing basliklar1 altinda 4 grup olusturulmustur. S6z konusu gruplar grafikler ve
sayisal istatistiki veriler yardimiyla da belirtilmistir. Calismada kiitiiphane eser bilgileri
g0z Oniine alinarak olusturulan y18in verilerin karar mekanizmasina nasil katilacag tespit

edilmeye ¢aligilmstir.

Hajek ve Stejskal (2012) tarafindan gergeklestirilen bir baska calismada ise Cek
Cumbhuriyetinde bulunan biiyiik bir halk kiitiiphanesinde, kiitliphaneye aktarilan kamu
kaynaklarinin verimli kullanilip kullanilmadigim1 ve kullanicilarin en verimli sekilde
kitap ve dokiimanlara ulasip ulagamadigini incelemek amaciyla veri madenciligi
uygulamasi gerceklestirilmigtir. Calismada kamu kurumlarinin, halk kiitiiphaneciligini de
icine alan kamu hizmetlerini, merkezi otorite idaresiyle ya da komisyonlar araciligiyla ve
ayrilan fonlar cercevesinde gerceklestirdigi belirtilmistir. Bununla birlikte gerek mali
kaynaklarin yerinde kullanilmas1 gerek kiitiiphanecilik faaliyetlerinin daha verimli icra
edilmesi i¢in gelistirilmis bir yontem bulunmadigi ifade edilmistir. Bahse konu sebepler
nedeniyle kiitliphane kullanicilarinin bu kamu hizmetinden faydalanma noktasindaki
davranig formlarmin belirlenmesi hedeflenmistir. Uygulama siirecinde, gerekli veriler
kiitiiphane kaynaklarindan temin edilmis ve kiimeleme analizi K-Means algoritmasi ile
kullanilmistir. Ayrica hangi grup kullanicilarin hangi grup kaynaklardan faydalandiginin
tespit edilmesi ile kitap bagislayan kisilerinde daha uygun ve ihtiya¢ duyulan kitaplar

bagislamasinin saglanmasi amaglanmastir.

Kiitiiphane sistemlerinde veri madenciligi uygulamasina yonelik deneysel bir ¢alismada
Uppal ve Chandwani ( 2013) tarafindan kiitiiphaneden 6diing alinan kitaplarin sikliginin
ve dizinlerinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla birliktelik analizi, kiimeleme ve sirali oriintii
analizlerini uygulamiglardir. Arastirma sonuglarindan bir tanesi gdstermistir ki biyografi
ve Cin edebiyat1 kitaplar1 alan okuyucular ayn1 zamanda ortak yabanci diller
kitaplarindan da almislardir. Bu oriintiiniin, kiitliphane yetkilileri tarafindan 6grencilere

sunulan hizmetin gelistirilmesi amaciyla kullanilabilecegi diisiiniilmiistiir. S6z konusu



hizmet kapsaminda, kiitiiphanenin, okuyucular ellerindeki kitaplar1 bitirdikten sonra
almalar1 igin baska kitap tavsiyesinde de bulunabilecegi degerlendirilmektedir. Ote
yandan, kitaplarin kullanim sikligi temeline gore diziliminde kullanicilarin almalar
muhtemel kitaplari bulmalar1 daha kolay olacaktir. Calisma neticesinde, kitap tavsiye
modelinin kitap magazalari, bilgi alma sistemleri ve ag referansli veri tabanlar1 gibi

alanlarda da kullanilabilecegi diistiniilmektedir.

Kiitliphane kullanicilarinin iiniversite boliimii, yas araligi, cinsiyet gibi kategorik
bilgilerinin islenmesinin ve kiitliphane hizmetlerinin gelistirilmesi amaciyla kullanildig:
bir ¢alisma Zhang ve Wang (2013) tarafindan gergeklestirilmistir. Calismada, Birliktelik
analizi uygulamasi olan Apriori algoritmasi kullanilarak, kiitiiphane kullanicilarinin
bilgilerinden ve yaptiklari islemlerden (6diing aldiklar1 yayinlar, 6diing alma siiresi vs.)
olusan veri tabaninda Oriintiilerin tespit edilmesi amaglanmistir. Oriintiiler neticesinde
elde edilen modeller araciligiyla kiitiiphane kullanicilarina daha iyi hizmet sunulmasi

disiiniilmektedir.

Tempelman-Kluit ve Pearce (2014) tarafindan, gercek kisilerin amaglarini, faydalarini ve
degerlerini temsil eden kurgusal karakterler lizerinden akademik kiitiiphanelerde profil
olusturulmasini saglamak amaciyla, 2014 yilinda, bir ¢alisma yapilmistir. Kiimeleme
analizi yOntemlerinden K-ortalama uygulamasinin tercih edildigi ¢alismada,
kiitiiphanelerde tretilen hizmet verilerinden faydalanmak i¢in sanal ortamda
gerceklestirilen sohbet iizerinden basit bir sohbet referans dokiimii kodlanmistir. S6z
konusu dokiim X/Y grafigi {lizerine ¢izilmis olup X dogrusu grafikte kullanicinin bilgi

thtiyacinin niteligini, Y ise kullanicinin motivasyonunun niteligini temsil etmektedir.

2.2.  Verive Veri Madenciligi Kavramm

Genel anlamda veri, bagimsiz ve soyut gergeklerden, dl¢limlerden, sembol ve sayisal
karakterlerden olusan bir dizidir. Veri islenmeden tek basina bir anlam ifade etmez. Bir
verinin anlamlandirilmasi i¢in analiz edilerek yorumlanmasi gerekir (Y1lmaz, 2013). Veri
madenciliginin ana 6gesi olan verinin depolanmasi ve analiz edilebilmesi i¢in ise biligim

teknolojileri vasitasiyla kayit altina alinmas1 gerekmektedir.



Giliniimiizde pek ¢ok sekilde ifade edilebilen veri madenciligi genel anlamda, diizensiz
bicimde ve biiyiik yiginlar halinde depolanan ham verinin analiz edilmesi, bu veriden

kiymetli bigimler ve anlamli iligkisel bilgilerin ortaya ¢ikartilmasi seklinde agiklanabilir
Bununla birlikte, veri madenciliginin bazi tanimlar1 asagidaki bicimlerde ifade edilmistir.

Ote yandan, Argiiden ve Ersahin (2008) ise veri madenciligini; dogru kararlar alabilmek
icin biiyiik miktardaki karmasik veri yiginlar1 arasindan faydali olabilecek, anlamli ve

uygulanabilir bilgileri bulmak olarak tanimlamislardir.

Zahedi ve Zare-Mirakabad (2014) gore veri madenciligi, veri tabanlarinda ortiilii halde
var olan bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi veya veri topluluklar igerisinde bulunan iliski ve

baglantilar1 kesfetmek icin verileri inceleme ve analiz etme siirecidir.

Veri madenciligi; biiyiik veri yi8inlari i¢erisinden anlamli ve kullanilabilir bilgileri agiga
cikartmak amaciyla, modern teknolojinin, istatistiksel ve matematiksel tekniklerini

kullanma iglemidir (Tozak vd., 2017).

Veri toplama ve depolama teknolojilerindeki gelismeler, muhtelif kurum ve isletmelerde
biiylik miktarda veri depolanabilmesine olanak saglamistir. Depolanan s6z konusu veriler
cok biiyiik miktarlarda oldugu i¢in anlamli bilgilerin elde edilmesi zor bir hal almistir.
Geleneksel veri analiz teknikleri biiyiik miktardaki veriyi ¢oztimlemekte yetersiz kalmis
olup veri madenciligi bu soruna ¢oziim iireten bir tekniktir. Veri madenciligi geleneksel

veri analiz teknikleri ile gelistirilmis algoritmalari birlestiren bir teknolojidir (Ceylan vd.,
2017).

Veri madenciliginin amaci biiyiik miktardaki ve bilyiik cogunlugu denetlenmemis veriyi
tanim kiimesi igerisinde anlamlandirmaktir. Veri madenciliginde modellemeler
yapilirken sadece veri yiginlart arasinda degil, tek bir veri ile diziler arasindaki iligkiler
de gbz oniine alinir. Bu nedenle veri madenciliginde modelleme ¢esitleri belirlenerek
kurallar biitiinii  haline getirilmeli, veriler gruplandirilarak anlamli iligkiler
arastirilmalidir. Bu iliskisel ¢ikarimlar veri madenciligi uzmanlar tarafindan yapilmakla
beraber yoneticiler, veri madenciligini yorumlamasi gereken karar vericiler igin

anlagilabilir diizeyde olmasi yine veri madenciligi uzmanlarmin sorumlulugundadir.



Karar vericiler i¢in gerekli bilgiyi yorumlayacagi sekilde sunmak, arastirmanin

giivenirliligini saglamak, veri madenciligi uzmanlarinin goérevidir (Cios vd., 2007).

Veriler bircok yapida simiflandirilmis ya da  smiflandirilmamis  sekilde
depolanabilmektedir. Veri madenciligi verilerin kalitesine ve miktarma bagli olarak
degerlendirilir. Tiim bu verilerin bir arada bulunmasiyla olusan veri setleri temel
tanimiyla cevresel ya da islemsel siireclerden elde edilen degerlerdir. Veri madenciligi
caligmasinin yapilabilmesi amaciyla yeterli boyutta veri yiginina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Tek baslarina ya da yetersiz sayida oldugunda anlamlandirilmaya miisait olmayan veriler,
ancak veri setleri haline geldiklerinde bir anlam ifade eder ve ¢ikarim yapilabilir durumda
olurlar. Ote yandan, bu noktaya gelmeden 6nce verilerin birgok asamadan gegmesi ve
islenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte gilinlimiizde veri akisinin kontrol
edilebilirlikten uzak olmasi, veri madenciligi icin verileri yapilandirilmig, yar
yapilandirilmis ve yapilandirilmamig olarak gruplandirma zorunlulugu getirmistir
(Kantardzic, 2001).

Yapilandirilmamis veriler arasinda en sik, ¢oklu ortam (Multimedya) dosyalari ile
karsilagilmaktadir. Giiniimiiz kosullarinda kapasite probleminin ortadan kalkmasiyla
gorsel ve isitsel verilerin varligr ve depolanabilirligi artmaktadir. Ancak bu verilerin
icerdigi bilgiler depolama asamasinda kategorize edilmediginden ilerleyen siirecte
saglikli ve anlamli bir hale doniistiiriilmesi gerekmektedir. Yar1 yapilandirilmis verilere
ornek ise yazili dokiimanlar gosterilebilir. Isletmelerde kullanilan dokiimanlar, raporlar
ve yazigmalar yeni nesil veri tabanlar sayesinde kayit altina alinmakta ve iglenebilir veri
olarak kullanilabilmektedir. Oncelikle icerik olarak smiflandiriimali ve sonrasinda,
yapilandirilmamis veriler de oldugu gibi, ham veri setinden, kullanilabilir veri setine

dontistiiriillmesi gerekmektedir (Kantardzic, 2001).

Veri madenciligi i¢in kullanilmaya en uygun veriler ise yapilandirilmis verilerdir. Bu veri
setlerinde 6nemli olan husus hangi bilginin bizim i¢in ise yarar durumda oldugunu
belirleyebilmektir. Ancak dikkat edilmesi gereken nokta alanlarin niceliksel ya da
kategorik olup olmadigidir. Yas ve gelir gibi degerler herhangi bir deger almalar
gerekirken, cinsiyet medeni durum gibi dl¢iitler daha 6nceden belirlenmis bazi kategoriler
altinda toplanmalidirlar. Bu ayrim analitik teknikler agisindan 6nemlidir. Niceliksel ya da

kategorik verilere gore analitik teknikler uygulanmalidir (Hand vd., 2001).
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Sekil 2.1. Bilgi Kesfi Siirecinde Veri Hazirlik Asamalari (Han ve Kamber, 2001)

Veri madenciliginin giiniimiizde yaygin bir kullanim alan1 bulunmaktadir. Bu alanlar
pazarlama, bankacilik, sigortacilik, elektronik ticaret, telekomiinikasyon, tibbi
arastirmalar ve astronomi gibi bilimsel arastirmalar olarak siralanabilir. Bunlar kullanim

yerlerine gore asagidaki gibi siniflandirilmustir (Ozkan, 2008):

e Pazarlama alaninda; Miisterilerinin satin alma aliskanliklarinin belirlenmesi,
Miisterilerin demografik 6zellikleri arasindaki baglantilarin ortaya konmast,
Mevcut miisterilerin elde tutulmasi, yeni miisterilerin kazanilmasi, Pazar sepeti
analizi, Miisteri iligkileri yonetimi, Miisteri degerlendirme, Satis tahmini

e Bankacilik alaninda; Farkli finansal gostergeler arasindaki gizli korelasyonlarin
tespiti, Kredi kart1 dolandiriciliklarinin tespiti, Kredi karti harcamalarina gore
miisteri guruplariin belirlenmesi, Kredi taleplerinin degerlendirilmesi

e Sigortacilik alaninda; Yeni police talep edecek miisterilerin tahmin edilmesi,
Sigorta dolandiriciliklarinin  tespit edilmesi, Riskli miisteri guruplarinin
belirlenmesi

e Elektronik Ticaret alaninda; Saldirilarin ¢éziimlenmesi, e-CRM uygulamalarinin
yonetimi, WEB sayfalarmma yapilan ziyaretlerinin ¢oziimlenmesi, Kullanici

davraniglarina gore web sitesinin yenilenmesi,



e Telekomiinikasyon alaninda; letisim aglarinda sorunlu bélgelerin tespiti, Kagak
hat kullanimlarinin belirlenmesi, Kullanic1 davraniglarinin belirlenmesi, Miisteri
davraniglarina gore yeni hizmetlerin sunulmasi

e Tibbi Arastirmalar alaninda; DNA igerisindeki genlerin siralariin belirlenmesi,
Protein analizlerinin yapilmasi, Hastalik haritalarinin hazirlanmasi, Hastalik

tanilar1, Saglik politikalarina yon verilmesi

Bunlarin disinda da veri madenciliginin faydali olabilecegi ve kullanilabilecegi
alanlardan bazilari; Tasimacilik ve Ulasim, Turizm ve Otelcilik, Belediyeler, Egitim,

Bilim ve miihendislik konularidir.

2.3.  Verilerin Gizliligi ve Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu

Verilerin islenebilmesi amaciyla, gerektiginde ve kolayca ulagim saglayabilmenin 6nemi
biiyiiktiir. Ancak bahse konu verilerin, bireylerin 6zel yasamlarina iligkin bilgileri ihtiva
ediyor olmasi nedeniyle gizliligi ve giivenligi durumlart s6z konusu olmaktadir. Bu
asamada, kisilerin kimlik bilgilerinden tiiketim aligkanliklarin1 gosteren bilgilere kadar

tiim verileri korumak, ilgili kurum ve kuruluslarin gérevleri arasindadir.

Giinlik yasamda, teknolojinin biiyiik oranda insan hayatinin igine niifuz etmesiyle
birlikte bireyin kimlik, iletisim, saglik ve mali bilgileri, dini inanci, siyasi goriisti gibi
kisisel verilerinin mahremiyetini korunmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Kisisel veriler,
gerek Ozel sektor gerek kamu sektorii tarafindan bilisim sistemleri iizerinden otomatik
yollarla sikca islenmektedir. Bu verilerin islenmesi bireyler ile mal ve hizmet sunanlar
bakimindan bazi kolayliklar ve avantajlar saglasa da, s6z konusu verilerin istismar edilme
riskini de beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla bu iki menfaat arasinda mesru ve makul
dengenin kurulmasi gerekmektedir (KVKK, 2016).

Ulkemizde 1981 yilindan bu yana kisisel verilerin korunmasi konusunda mevzuat
olusturma caligmalar1 yapilmaktadir. S6z konusu calismalar neticesinde 6698 sayili

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 7 Nisan 2016 tarihinde yiiriirliige girmistir.

6698 sayili Kanun kapsaminda koruma altina alinan kisisel veriler sadece gergek kisilere

ait veriler olup, tiizel kisilere ait olanlar koruma altinda bulunmamaktadir. Fakat tiizel



kisiye ait verinin elde edilmesi, bir veya birden fazla ger¢ek kisinin kimliginin
belirlenmesine neden oluyor ise, bu tiir verilerin de Kanunun korumasindan yararlanmasi
miimkiin olabilir. Bu durumda da esasen korunan, gergek kisiye iliskin kisisel veriler

olmaktadir.

2.4. Veri Tabam ve Veri Tabanmi Yonetim Sistemleri

Veri tabani, veri diizlemi olarak da bilinmekte olup en genel tanimiyla kullanim amaci
gozetilerek depolanmis veri toplulugudur. Birbiri ile iliskili verinin tutuldugu, kullanim
amacina uygun bi¢imde diizenlenmis veri toplulugunun fiziksel ve mantiksal olarak
taniminin oldugu depolardir. Bilisim ortamlarindaki formlardan gelen veri kalic1 degildir.
Mevcut sayfa kapatildiginda veride kayip yasanacagi igin verinin ileride kullanabilmesi
amactyla kayit altina alinmasi gerekir. Bir dosyaya veya belgeye yapilan kayitlara okuma,
arama, giincelleme, silme vb. islemlerinin yapilmasi olduk¢a zor ve kullanissizdir. Veri
tabanlar1 verilerin belli bir diizende kayit edilmesi ile olugsan depolardir. Sik ve yogun
islemler yapilacagi bilinciyle olusturulan veri tabaninda kayitlarin yonetilmesi
(sorgulama, silme, giincelleme vb.) dosyalama sistemine gore daha kolaydir (Vural ve

Sagiroglu, 2010).

Bir veri tabanina veri eklenip veri silinebilmesi gibi islemlerin yapilmasi i¢in VTYS’ye
ihtiyag¢ vardir. VTYS’ler, veri tabanini diizenlemek, tanimlamak, kullanmak, degistirmek
vb. islemleri yapabilmek amaciyla hazirlanmis yazilimlardir. Yeni bir veri tabani
olusturmak, gelistirmek, diizenlemek, bakimini yapmak gibi karmasik islemlerin

yapildig1 yazilimlar VTYS olarak adlandirilmaktadir (Vural ve Sagiroglu, 2010).

MS (Microsoft) SQL Server, My SQL, Oracle, Acces, en ¢ok bilinen ve tercih edilen
VTYS yazilimlari arasinda siralanabilir (Kaplan vd., 2017; Abrar ve Wahyudi, 2016;
Yagci vd., 2015; Deperlioglu ve Sarpkaya, 2009).

Veri madenciliginin gerceklestirilebilmesi i¢in verinin kayit altina alinmas1 gerekir. Bu
noktada VTYS veri tabanlarin1 olusturma ve yonetme sistem yazilimidir. Veri tabam
yonetim sistemi kullanicilarin ve programcilarin veriyi, sistematik bir sekilde,

olusturmasini, geri almasini, giincellemesini ve yonetmesini saglar.
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Gelismis veri tabanlari giin gectikce daha cok nesne odakli ve nesne iligkili hale
gelmektedir. Veri Madenciliginde ¢ogunlukla biiyiik veri yiginlar ile ¢alisiimaktadir.
Biiylik veri yigmlar ise gelismis ve oOzellestirilmis yOnetim sistemlerine ihtiyag

duymaktadir. Bunun doért sebebi vardir (Cios, vd., 2007).

e Veri madenciligi i¢in kullanilan veri biiyiikliigiiniin gii¢lii donanimsal 6zelliklere
ihtiya¢ duymasi

e Kullanilan veri madenciligi metotlarinin farkli veri alt kiimelerine gereksinim
duymasi Buna bagli olarak gerekli verilerin dogru sekilde kiimelendirilmesi
zorunlulugu

e Gerekli verilerin es zamanli eklenmesine ya da gilincellenmesine farkli zamanlarda
farkli kisilerce gereksinim olmasi

e lhtiya¢c duyulan verilere ulasmak icin veri yiginlar1 arasindan belirli béliimlere

ihtiya¢ duyulmasi

Yukarida belirtilen sebepler veri tabani yonetim sistemlerinin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Veri taban1 yonetim sistemi, birbiriyle iligkili veri tabanlarindan meydana
gelen verileri yonetmek ve verilere erigim saglamak i¢in kullanilan programlardir (Han
ve Kamber, 2001). 1960’larin sonlarindan itibaren ortaya ¢ikmaya baglayan veri tabani
yonetim sistemleri, dosyalama sistemleri olarak olusturulmasina ragmen gilinlimiizde
geligmis veri tabani sorgulama dilleri ile yonetimsel alanda kullanim1 kolaylastirilmigtir.
Iyi bir veri taban1 ydnetim sistemi asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir (Garcia-Molina
vd., 2008):

e Yeni veri tabanlar1 ve sema olusturabilmesini saglamasi
e Kullanicilarina veri sorgulama sans1 vermesi
e Biiyiik veri yi@inlarim1 depolama imkani saglamasi

e Verilere ¢oklu erisimi saglamasi
Giliniimiizde gelismis veri tabani sistemleri; uzamsal veriler (haritalar vb.), mithendislik

tasarim verileri, hipermetin ve internet ortaminda olusturulan verileri de igermektedir.

Olusturulan sistemler yapilandirilmamis veya yari yapilandirilmis olsa dahi verileri
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isleyebilme ve bu verileri farkli metotlarla yeniden dinamik ortamda sekillendirmeye

yardimci olurlar (Han ve Kamber, 2001).

Han ve Kamber (2001)’e gore gelismis veri tabani sistemlerini yedi kategori altinda
toplayabilmektedir. Bunlar sirasiyla; Nesne-yonlii veri tabani sistemleri, Nesne-iliskili
veri tabani sistemleri, Uzamsal veri tabani sistemleri, Zaman serileri veri tabani
sistemleri, Metin ve ¢oklu ortam veri tabani sistemleri, Heterojen veri tabani sistemleri,
World Wide Web’ dir.

2.4.1. Nesne yonlii veri tabanlari

Son yillarda bilgisayar uygulamalarinin dosya bazli veri saklama islevleri yeterliligini
kaybetmeye baslamasiyla birlikte veri isleme diinyasinda hizla yiikselen veri tabanlari,
uygulama yazilimlari i¢in de ihtiya¢ haline gelmis ve nesne yonlii veri tabanlarini ortaya
cikmasini saglamigtir. Yazilimlar i¢in gelistirilen programlama dilleri ile sadece verileri
degil ses, goriintii ve ¢esitli dokiimanlarini yonetmek ihtiyag haline gelmistir. C++, Visual
Basic, .Net, Pyhton gibi nesne yonlii programlama dillerinin dogmasini saglamistir. Web
tabanli uygulamalarin gelismesi ile artik Nesne yonlii veri tabanlar1 genis bir kullanim

alanina erigsmistir (Dogag vd., 1994).

Nesne yonlii veri tabanlari nesnelerin toplanmasi ile ilgilidir. Her nesnenin bir durum ve
davranig1 mevcuttur. Nesne davranigi nesnenin durumunu giinceller. Veri ve diger veriler
arasindaki iliskiler (davranislar) basit bir yap1 olan nesnelerle tanimlanmistir. Nesneler
tek baslaria bir anlam ifade etmezler. Nesneyi agiklayan degiskenler, diger nesnelerle
iletisim kurulabilmesi i¢in iletisim setleri ve bu iletisimi saglayacak metotlari
barindirmalidir. Nesne yonlii veri tabanlari, veri tabani yonetim sistemi ve nesne-yonli
sistemlerin Ozelliklerini tasimalidir. Veri tabani yonetim sistemi olmasindan dolayi
devamlilik, ikincil depolama yonetimi, uyumluluk, geri dondiiriilebilirlik ve 6zel amagh
sorgu araglart barindirmalidir. Nesne yonlii veri tabani olmasindan dolay1 karmasik
nesneler, nesne kisilikleri, kapsiilleme, siniflandirmalar barindirmalidir (Atkinson, vd.,

1989).
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2.4.2. Nesne iliskili veri tabanlari

Nesne iligkili veri tabanlari iliskisel modellerin bulundugu veri tabanlarinda karmagik
nesne ve nesne ydnelimlerine zengin veri kaynagi saglamak icin kullanilir. iliskisel veri
tabanlarinda bulunan karmasik veri gesitleri, sinif hiyerarsisini ve kalitimi genis bir
alanda kullanimini saglar. Bu kullanim veri tabani semalar1 ve sorgulama dilleri ile

desteklenir (Han ve Kamber, 2001).

Iliskisel veri tabanlar1 ile Nesne yonlii veri tabanlarinin arasinda yer alan nesne iliskili
veri tabanlari, iligkisel veri tabanlarinda oldugu gibi siirli bir veri yiginina kapsamaz,
gelistiricilerin kendi modelleri ve metotlarini iligkisel veri tabanlarina adapte etmesini

saglar (Han ve Kamber, 2001).

2.4.3. Uzamsal veri tabanlar:

Uzamsal veri tabanlar1 bir alan1 kapsayan geometrik, cografik ya da uzamsal verileri
barindirir. Bu, diinyanin iki boyutlu yiizeysel sekilleri olabilecegi gibi, tip
arastirmalarinda insan beyninin yapisi ya da kimyasal arastirmalarda {i¢ boyutlu protein
molekiilleri de olabilir. Uzamsal veri tabanlar1 yukarida belirtilen verileri barindirsa da
alfa-sayisal verilere her zaman ihtiya¢ duymaktadir. Diger veri tabanlarindan ayiran nokta
ise uzamsal verilerle ilgili yapabildigi ek islemlerdir. Uzamsal veriler nokta, ¢izgi ve
bolge seklinde tutulmaktadir. Uzaysal veri tabanlar ise bu bilgileri iki veya ii¢ boyutlu
hale getirerek birbirleri arasindaki iligkiyi ortaya koyabilmektedir (Giiting ve Hartmut,
1994).

2.4.4. Zaman serisi veri tabanlari

Zaman serisi veri tabanlarinda veriler, zaman araliklarindan ¢ikarim vasitasiyla elde
edilen iliskili sayilardan olusur. Bu veriler 6rnegin hisse senedi borsalarinda oldugu gibi
zaman igerisinde degisen ardisik degerler olabilirler. Zaman serisi veri tabanlari ile
kurulan sistemler zaman serilerini belirlenen bir diizen icerisinde olusturur, degistirir ve
giinceller. Bu diizen genelde hiyerarsik bir diizen icerisinde gerceklesir (Han ve Kamber,
2001).
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Zaman serisi veri tabani sistemlerinde, veri madenciligi 6zellikle strateji planlamada
onemli bir arag olarak kullanilmaktadir. Ozellikle yatirim araglarinda teknoloji ile birlikte
gelisen anlik verilerin izlenimi zaman Serilerine dayanarak tahmin etme yontemlerini
onemli kilmaktadir (Han ve Kamber, 2001).

2.4.5. Metin ve multimedya veri tabanlari

Metin veri tabanlar1 anlamli bir yapisinin oldugunu bildigimiz ancak metinden yapisi
hakkinda bilgi alamadigimiz, bu bilgiyi elde etmek icin diger iligkili verilere ihtiyacimiz
olan yapilandirilmamis verilerden olusur. Yapilandirilmamis veriler salt metinlerden
olusmaktadir. Internet ortaminda kaydedilen veriler, masaiistii yazilimlar1 tarafindan
saklanan veriler buna ornektir. Ancak metin veri tabanlar1 her zaman yapilandirilmamis
metinlerden olusmayabilir. E-posta igerikleri, programlama dil kodlar1 gibi yari-
yapilandirilmis metinler, ya da dijital kiitiiphanelerde kullanilan yari yapilandirilmis

icerikler de metin veri tabanlarinda kullanilabilmektedirler (Doedens, 1994).

Multimedya veri tabanlari ses, goriintii resim gibi verilerin kaydedilmesi igin
gelistirilmistir. Multimedya veri tabanlarinin ortaya ¢ikis nedeni verilerin boyutlarinin
cok biiylik olmasi, bu ylizden de 6zellestirilmis depolama ve arama tekniklerine ihtiyag

duyulmasindan dolayidir (Cios, vd., 2007).

2.4.6. Heterojen veri tabanlari

Heterojen veri tabanlari birbirinden bagimsiz veri tabanlarinin kullanict sorgularinda
iliskisel sonuglar1 gdsterebilmek icin iletisim halinde olmas1 neticesinde olusur. Iliskisel
veri tabanlarinda nesneler tamamen farkli olabilir. Bu yiizden iliskileri belirlemek

oldukga zordur (Han ve Kamber, 2001).

2.4.7. World wide web (Diinya Capinda Ag)

Giliniimiizde internet ile sik sik ayni1 anlamda kullanilan World Wide Web, interneti de
i¢ine alan daha genis bir kavrami yansitmaktadir. World Wide Web Internet veya ag

ortaminda bulunan dokiimanlarin baglantilar vasitasiyla birbirine bagl bir veri deposu
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olusturmasiyla ortaya ¢ikmistir. Tiim verilerin hiperlinkler ile birbirine bagli olmasi

sayesinde kullanicilarin bilgiye ulasmasini saglar (Han ve Kamber, 2001).

Biiylik miktarda verilerin birbirine bagli olmas1 veri madenciligi aragtirmalar1 i¢in de
oldukca 1yi firsatlar sunmaktadir. Kullanicilarin bilgiye erisim aligkanliklar1 ya da
sikliklari, 6rnegin bir e-ticaret sirketi i¢in daha iyi pazarlama kararlari verebilmek
acisindan, oldukga elverisli bir bilgidir. Ancak kullanicilar igin internet ortamindaki
bilgiler anlasilabilir diizeyde olsa da veriler yapilandirilmamis halde bulunmaktadir.
Yapilandirilmamis verileri kullanict sorgularina gore yapilandirarak kullanicinin
anlayabilecegi bilgiye cevirmek i¢in oldukca gelismis algoritmalar kullanilmaktadir.
Google, Yahoo, Bing gibi arama motorlar1 internet iizerinde veri madenciliginin en
gelismis Orneklerindendir. Google’in Pagerank algoritmasi oldukca gelismis mantiksal
sorgularla internet iizerindeki yapilandirilmamis verileri yapilandirilmis ya da yari
yapilandirilmis veriler halinde sunucularinda saklayarak kullanicilarina hizli bir sekilde

bilgi akis1 saglar (Han ve Kamber, 2001).

2.5.  Veri Amban

Veri Ambari, yoneticilerin karar verme siire¢lerinde konu-odakli, entegre edilebilir,
zaman-degiskenli ve kalic1 verilerin toplanmasi islemidir. Bu 6zellikleri veri ambarlarini
diger veri depolama uygulamalarindan ayiran ana 6zelliklerdir. Veri ambarlar1 gegmis
veriler iizerinde analizler yapilabilmesini ve istenilen bilginin daha kolay elde

edilebilmesini saglar (Inmon, 2002).

Bagka bir deyisle Veri Ambari; farkli bilgisayarlara dagitilmis, cesitli formatlarda
olabilen bilgilere hizli erisilebilmesine imkan taniyan ve karar verme agamasinda stratejik
verilerin elde edilmesini saglayabilecek sekilde diizenlenmis merkezi veri yapilaridir

(Inmon, 2002).
Bu dogrultuda veri ambarinin karakteristik 6zellikleri arasinda (Inmon, 2002);

e Isletmenin ana konular1 ve temel faaliyetleri cercevesinde organize edilmis olmasi
gerektigi, karar destek icin kullanilmayacak olan veriyi barindirmadigi, kullanicinin

kendi verilerini analiz etmesine yardimci olmak iizere tasarlandigi,
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e fliskisel veri tabani sistemleri ve metin dosyalar1 gibi entegre edilebilir ¢oklu
heterojen kaynaklardan beslenmekte oldugu, farkli dis kaynaklardan da veri

alabildigi ve bu verilerle entegre halde ¢alisabildigi,

e Tiim verilerin zaman boyutu oldugu, yani bir zaman igerisinde belli bir an1 temsil

ettiklerti,

e Verilerin veri ambarina girdikten sonra degistirilemedigi ve ambarda yer alan

verilerin sadece okunabilirlik 6zelliginin oldugu hususlar yer almaktadir.

2.6.  Verilerin Hazirlanma Siireci
2.6.1. Veritemizleme

Veri temizleme siireci veri tabanlarinda eksik ve anlamsiz degerleri sistemli olarak veri
tabanindan ¢ikarma asamasidir. Bu siire¢ planli bir siire¢ olmali, kirli verilerin tespitinin
saglikli yapilmasi gerekmektedir. Veri hazirlama siiregleri i¢in ne yazik ki islemi
otomatik siirdiirebilecek akilli yazilimlar bulunmamaktadir. Bu yiizden kullanilabilecek
veri madenciligi araclarinin iyi analiz edilmesi ve dikkatli bir sekilde veri tabanlarina

uygulanmasi gerekmektedir (Pyle, 1999).

Eksik Degerlerin Tespiti, veri tabaninda bulunan alanlarda eksikliklerin tespiti halinde;
satirin iptal edilmesi, eksik verinin elle girilmesi, eksik degerler i¢in genel bir sabit
degerin atanmasi, eksik degerler i¢in ortalama degerin atanmasi, eksik degerler igin diger
ilgili alanlarin ortalama degerinin atanmasi, eksik alan i¢in en uygun degerlerin

hesaplanarak atanmas1 durumlari tercih edilebilir (Ozkan, 2008).

Eksik degerler i¢in genel bir sabit degerin atanmasi ve eksik alan i¢in en uygun degerlerin
hesaplanarak atanmasi ¢ok dogru sonuglar vermeyebilir. Bu sebeple eksik alan icin en
uygun degerlerin hesaplanarak atanmasi yontemi ve verilerin ¢ikartilmast en ¢ok

kullanilan yontemler arasindadir (Han ve Kamber, 2001).

Kirli verilerin temizlenmesi: Giiriiltiilii veriler olarak da adlandirilan kirli veriler, biitiine
bakildiginda 1ilgisiz ve anlamsiz kalan verileri tanimlamaktadir. Veri temizleme

metotlarinda yeterince basarili olamayan veri toplama islemleri sonucunda olusan kirli
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verilerin bulunmasi ve temizlenmesi 6n plandadir. Ilgisiz ve ilgisi oldukca diisiik olan
veriler veri analizlerine engel teskil ettiginden kirli veri olarak ele alinmasi gerekmektedir

(Xiong vd., 2006).

2.6.2. Veriuyarlama

Veri Uyarlamasi (Entegrasyonu) degisik kaynaklardan saglanan verilerin elde edilmesi
ve sonrasinda birlestirilmesi problemidir (Halevy, 2001; Hull, 1997). Genelde ¢oklu bilgi
sistemlerinin amaci belirlenen sistemlerden alinan bilgileri birlestirerek tek bir bilgi
sistem aginda toplamaktir. Verilerin uyarlanmasi gerekliligi iki sebebe dayanmaktadir.
Bunlardan birincisi, var olan bilgi sistemlerini bilgi erisimi olusumuna ve tekrar
kullanima uygun hale getirmektir. Ikinci sebep ise daha kapsamli tatmin saglanabilmesi
amactyla farkli tamamlayici bilgi sistemlerinden ihtiyaci gidermektir (Ziegler ve Dittrich,

2004).

Uyarlama sirasinda karsilasilan problemlerden en 6nemlileri “sema uyarlamasi” ve “artik
bilgilerdir”. Kayit tanim problemleri de denilen sema uyarlamasi esnasinda ¢ikan hatalar
birden fazla veri kaynagindan gelen verilerin birbiriyle tutarsiz olmasindan
kaynaklanmaktadir. Artik bilgiler ise kaynaktan alinan verilerin bagka tablolardan elde
edilen verilerle tutarsiz olmasindan kaynaklanir. Ornegin toplam satis tutar verisinin
satiglar tablosundan elde edilen verilerin toplam degerinden farkli olmasi gibi. Bu hatalar
genelde korelasyon analizleri ile bertaraf edilmektedir. Belirlenen iki deger arasinda ne

kadar giiglii bir iliski oldugu kestirilebilir olmaktadir (Ziegler ve Dittrich, 2004).

2.6.3.  Veri doniisiimii

Veri doniistim siireci anlik-ilgili (instance-related) doniistiirme ve semalama islemlerini
barindiran bir¢ok adimdan olugmaktadir. Veri doniisiimii siirecinde doniisiim kodlari
olusturmak ve otomatik bir sekilde gerceklestirmek i¢in dontisiim islemi belirli ve uygun
yontemlerle gergeklestirilmelidir. Bu yontemlerden en genel ve esnek olani veri tabani
sorgulama dillerinden olan SQL’dir. SQL ile veri doniisiimiiniin yanmi sira kullanici-
taniml1 fonksiyonlarin olusturulmasina ve kullanict uygulamalar i¢in 6zellestirilmesine

olanak saglamaktadir. Kullanici tanimli fonksiyonlar veri doniisiimiinii daha verimli, hizl
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bir sekilde gergeklesmesinde en biiyiik yardimcilardandir. Maliyet ve zaman konusunda

tasarruf saglar (Rahm ve Hai, 2000).

Veri doniisiimiinde kullanilan bir diger yontem ise veri haritalama yontemidir. Veri
haritalama veri modelleri arasinda eslestirme yapilmasidir. Ornegin bir sirketin satis
islemleri i¢in olusturdugu faturalar1 standardize etmek icin diger sirketlerle olusturulan
ortak standartlarla karsilastirarak fatura verilerini belirli bir sistem i¢inde tutmasidir.
Kullanim alanm kisitli oldugu i¢in kullanic1 tanimli fonksiyonlar kadar popiiler degildir

(Han ve Kamber, 2001).

2.6.4. Veridaraltma

Veri daraltma veri seti i¢erisinden tiim veri setini yansitacak sekilde daha kii¢iik bir veri
seti haline doniistiirme islemidir. Biiylik veri tabanlarindan hizli ve uygun cevaplar
bulmak her zaman miimkiin olmamaktadir. Veri madenciligi islemlerini tiim veri
tizerinde uygulamaktansa daha kiiciik ve veri biitiinliiglinli yansitabilecek bir veri setinde

calismak daha etkili olacaktir (Han ve Kamber, 2001).

Veri daraltma teknikleri iki ana sinifa ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi veri seti i¢in bir
model belirlenip bu modelin parametrelerinin hesaplandigi parametrik tekniklerdir.
Lineer regresyon modelleri, log-lineer modelleri parametrik tekniklere 6rnektir. Diger bir
veri daraltma teknigi ise modelleme yapmadan veri daraltma islemini gergeklestiren
parametrik olmayan tekniklerdir. En yaygin kullanilan parametrik olmayan veri daraltma

tekniklerinden birisi de Histogram indeks agaci teknigidir (Han ve Kamber, 2001).

2.7.  Universite Kiitiiphanelerinde Veri Madenciligi (Bibliomining)

Scott Nicholson 2003 yilinda kiitiiphane veri madenciligi lizerine yaptig1 ¢aligmalarin
ardindan ¢alismalarini “BIBLIOMINING” olarak adlandirmis ve literatiire yeni bir terim
kazandirmistir. Bibliomining, “bibliyometri” ve “datamining” terimlerinden tiiretilmistir

(Nicholson, 2005).

Kiitiiphanelerde olusan verilerin, veri madenciligi ile incelenmesi kiitiiphanecilik olarak
da nitelendirilebilmektedir. Kiitiiphane c¢alisanlart ile bilgi bilimciler bibliyografik bilgi
kaliplarin1  kesfetmek icin bilgisayar kataloglarimin yaygin olarak kullamildig:
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bibliyometrik metotlar1 kullanmiglardir. Ayrica aragtirmacilar, veri madenciligi
tekniklerini gelistirerek test etmislerdir. Bibliomining kiitliphanelerin iirettigi biiyiik
boyutlardaki verilere ulasmak i¢in bu teknikleri uygulamaktadir (Nicholson ve Stanton,
2003).

Kiitiiphane veri madenciligi kiitliphanelerdeki kaynaklarm, hangi kategorideki
kullanicilar tarafindan ne siklikta ve nasil bir siralama ile kullanildigi yoniindeki
parametreleri incelemektedir. S6z konusu parametrelerin incelenmesi ve aradaki
Oriintlilerin tespit edilmesi ile karar vericilerin, ilgili kullanicilara yonelik olan, daha
yiiksek verim arz eden ve sonradan talep edilmesi muhtemel (birbirinin ardisigi olacak)
kaynaklar1 temin etmesi hedeflenmektedir. Bu sekilde, 0&zellikle, {iniversite
kiitiiphanelerinde yapilacak veri madenciligi calismasi ile 6grencilerin kaynak kullanim
durumlarinin belirlenmesi ve bu durumun basari1 diizeyine etkisi de incelenebilecektir

(Nicholson, 2003).

2.7.1. Kiitiiphanelerde veri madenciligi asamalari

Kiitiiphanelerde veri madenciligi (bibliomining) siireci asagidaki adimlar takip edilerek
gercgeklestirilebilir (Nicholson, 2003) :

e (Odaklanacak Alanlarin belirlenmesi: Dijital kiitiiphanelerde veri madenciliginin ilk
asamas1 madenciligin ger¢eklestirilecegi amacin ve bu amaca bagh olarak ilgili
alanlarin tespit edilmesidir. Bu odaklanma belli bir problem tizerine olabilecegi gibi
karar verme ve bilgi kesif icin genel bir tarama da olabilir. Bu nedenle veri
madenciligi islemine karar vermeden Once veri madenciliginin dnceden
yonlendirilmis ya da yonlendirilmemis olmasi belirtilmelidir. Eger problem odakli
bir tarama s6z konusu ise dnceden yol haritasi belirlenmelidir. Veri madenciliginde
belirli bir soruna yonlendirilmeden de genel bir veri madenciligi taramasi
gerceklestirerek  kiitliphanenin ~ genel durumu  hakkinda  bilgi  sahibi
olunabilmektedir. Ancak boyle bir yol izlenmesi durumunda ¢esitli zorluklarla
karsilasilmasi da ithtimal dahilindedir. Tiim kiitiiphane verilerinin veri madenciligi
isleminden gecirilmesi, veri madenciligi siireci Oncesinde gerceklestirilmesi

gereken veri temizleme ve uyarlama islemlerinin oldukg¢a vakit almasina neden
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olmaktadir. Ozellikle olasilik iizerine kurulu veri madenciligi modellemelerinin

kullanilmasi gii¢lesecek ve giiglii bilgisayarlara gereksinim duyulacaktir.

Veri Kaynaklariin tespit edilmesi: Problem ya da veri madenciliginin amaci tespit
edildikten sonraki adim uygun veri kaynaklarinin belirlenmesidir. Kiitliphanelerde
veri madenciligi siireci islemsel, birlestirilmemis ve diisiik-seviye veriler lizerinden
gergeklestirilmektedir. Bu durum biiyiik veri yigininin depolanmasi ve depolama
maliyetlerinin yiiksek bir diizeyde olmasi, kullanict gizliliginin korunmasi gibi
nedenlerle kiitiiphane karar vericilerinin bu verileri saklamakta isteksiz olmalarina
sebep olmaktadir. Oysaki kiitiiphane kaynaklar1 kadar islemsel veriler de veri
madenciligi i¢in 6nemli bir aragtir. Bununla birlikte kiitiiphanelerde veri depolama

sistemleri mutlak bir gereksinimdir.

Dijital kiitiiphane veri kaynaklarinda iki ¢esit veri tizerinde durulmalidir. Bunlardan
ilki kiitiiphane sisteminde mevcut olan i¢ verilerdir. Bu veriler yayin bilgileri, yazar
bilgileri, siireli yayinlar ya da tezler, islemsel veriler, web arama kayitlarindan
olusabilir. Bu veriler olduk¢a karmasik ve zorlayici bir siire¢ sonucunda veri
madenciligine kullanabilir sekle getirilebilmektedir. Diger veri tiirii ise digsal
verilerdir. Bu veriler demografik bilgiler, yerlesim yeri gibi daha genel bilgiler olup

dis bir kaynaktan elde edilebilmektedir.

Veri ambarinin olusturulmasi: Belirtildigi {izere veri madenciligi i¢in gerekli olan
birgok verinin birden fazla kaynaktan saglanmasi veri ambarlarinin olusturulmasini
zorunlu kilmaktadir. Veri ambar1 ana kaynaktan farkli olarak diger kaynaklarla
ortak iligkisel alanlar1 dikkate alir. Veri ambari icerisindeki veriler temizlenmis ve
dontstiiriilmiis operasyonel verilerden olugsmaktadir. Veri ambar1 olusturmak i¢in

kiitliphane karar vericilerinin gézleminde verilerin secilmesi gerekmektedir.

Temizlenme, diizenleme ve yeniden olusturmadan sonra prosediir otomatik bir

sekilde devam ettirilmelidir.

Veri ambarinin yapilandirilmasi: Veri ambariin olusturulmasi ve yapilandirilmasi
veri madenciligi siireci igerisinde en fazla zaman ayrilmasi gereken boliimlerdir. Bu

stirecin defalarca tekrarlanmasi gerekebilir. Ancak bir kez olusturulduktan sonra,
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2.8.

ilerideki veri madenciligi c¢alismalar1 i¢in bir model olusturulabilir ve sonraki
calismalarda zamandan tasarruf edilmesini saglayabilmektedir. Olusturulan

algoritmalar bir¢ok defa kullanilabilmektedir.

Uygun veri madenciligi araglarinin belirlenmesi; veri ambari olusturulduktan sonra
analiz asamasina gecilebilmektedir. Veri ambari {izerinden geleneksel istatistiksel
raporlar olusturulabilecegi gibi, bu istatistiksel verilerin ardinda gizlenen ilging ve
faydali oriintiiler de tespit edilebilmektedir. Bu oriintiiler kiitiiphane karar vericileri
icin anlamli veriler elde etmesinde énemli bir kaynaktir. Ornegin kullanicilarin
kiitiiphane kullanim yogunluklari tespit edilerek kiitiiphane ¢alisanlar1 i¢in verimli
calisma saatleri belirlenebilir ya da kitap sirkiildssyonu goz Oniine alinarak kitap

yerlesim diizeni tekrar olusturulabilir.

Analiz ve Uygulama: Analizler gergeklestirilerek raporlar ve karar verme modelleri
ortaya konulduktan sonra onaylanmalidir. Veri madenciligi sonuglarinin
onaylanmasi kiitliphane karar vericileri tarafindan gerceklestirilmelidir. Sonuglarin
ortaya konulmasi ve uygulanabilirliginin test edilmesi modellerin gelistirilmesi i¢in
onemli bir veridir. Olusturulan Oriintiiler karar verici i¢in bir 6rneklem igerisinde
gercekei bulunmadigr takdirde, uygunsuz oriintiilerin neden olustugu derinlemesine
incelenmeli ve modellemeler bir¢cok defa test edilmelidir. Son adim olarak model

ve Oriintiiler tiim kiitiiphane sisteminde uygulanmalidir.

Degiskenlerin bir siire daha izlenmesi, modellerin gii¢lendirmesi sistemin kusursuz

islemesi i¢in yararl bir hareket olacaktir. Model degiskenligini korumalidir.

Veri Madenciligi Metotlar: ve Algoritmalar

Veri madenciligi metotlari, tanimlayici ve tahmin edici olacak sekilde iki ana kategoriye

ayrilabilir. Tahmin edici olan modellerde, sonuglari bilinen veriler ele alinarak

matematiksel bir model gelistirilmesi ve elde edilen bu model yardimiyla sonuglar

bilinmeyen yani arastirilan veri setleri i¢in sonuglarin tahmin edilmesi amaglanmaktadir.

(Kaya ve Kdoymen, 2008).
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Tanimlayicit modellerde ise farkli olarak amaglanan veri setinde gizli olarak bulunan

oOrtintiilerin ortaya ¢ikarilmasi yani kesfedilmesidir.

m
l
I
|
I

Sekil 2.2. Veri Madenciligi Metotlar1 (Kaya ve Kéymen, 2008).
2.8.1. Regresyon ve siniflandirma modelleri

Regresyon analizi, bir veya daha fazla bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki
iligkiyi modellemek i¢in kullanilir. Veri madenciliginde bagimsiz degiskenler zaten
bilinen niteliklerdir, istenen ise bagimli degiskenleri tahmin etmektir. (Baradwaj ve Pal,
2011). Diger bir deyisle soz konusu analizde, bir bagimli degiskenin diger bagimsiz
degiskenlere olan bagimliligi, bagimli degiskenin ana kiitle ortalama degeri, bagimsiz
degiskenin tekrarlanan 6rneklerdeki bilinen ya da sabit olan degerleri tiirlinden tahmin

etmeye veya kestirmeye calisilir (Damodar, 2001).

Iki ya da daha fazla degisken arasinda bulunan lineer iliskiyi agiklamakta dogrusal
regresyon modeli kullanilmaktadir. Agiklanan degisken bagimli degisken olarak

adlandirilirken, agiklayici degiskenlere ise bagimsiz degisken adi verilir. Ornegin, bir
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firmanin satig rakamlar1 ve reklam giderleri arasindaki iliski, 6grencilerin kiitiiphane
kullanim orani ile basarilar1 arasindaki iliski gibi aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen

durumlari agiklamak igin regresyon modelleri kullanilabilmektedir (Damodar, 2001).

Bagimli degisken olarak siirekli degiskenleri temel alan dogrusal regresyon modeli
yaninda, kategorik degiskenlerin tahmini i¢in farkli metotlar {iretilmistir. Lojistik
regresyon, bagimli degiskenin birden fazla sayida kategorik durum icerdigi, bagimsiz
degiskenlerin ise yapisal olarak kategorik veya siirekli oldugu durumlarda bagiml ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi incelemektedir. Lojistik regresyon analizi veya
incelemesi iki farkli tiirde olmaktadir. Hangi tiirde oldugunu ise bagimli degiskenin ait
oldugu kategori belirlemektedir. Bagimli degiskenin iki kategoriye sahip oldugu durumda
ikili lojistik regresyon, ikiden daha fazla kategoriye sahip oldugu durumda ise ¢oklu

lojistik regresyon ad1 altinda incelenebilmektedir (Damodar, 2001).

Karar agaclar1 ¢ok sayida kayit igeren bir veri kiimesini, bir dizi karar kurallari
uygulayarak daha kiiciik kiimelere bolmek i¢in kullanilan bir yapidir. Karar agaglari, tek
bagimli degisken ve ¢ok sayida bagimsiz degiskene sahiptirler. Bununla birlikte, eldeki
veri setinden regresyon modellerine gore daha farkli ve kullanisl olabilecek Oriintiiler
ortaya cikarirlar. Bazi durumlarda bagimli degisken kategorik halde bulunmaktadir.
Boyle durumlarda karar agaclari, lojistik regresyona alternatif olusturabilecek bir

yontemdir (Cox, 2002).

CHAID, C&RT en popiiler karar agaci algoritmalarindan olup her iki algoritma da siirekli
ve kategorik bagimli ve bagimsiz degiskenler ile ¢alisabilmektedir. CHAID’in ¢oklu,
C&RT ‘nin ise ikili dallanma yapmalar1 ve dallanma i¢in kullandiklar1 degisken belirleme
sekli s6z konusu iki algoritma arasindaki en biiyiik farktir. CHAID, dallanma yaparken
¥ ve F testi gibi istatistiksel olgiiler kullanilir; C&RT, %2 disinda, safsizlik dlgiitii olan
Gini Indeksini de kullanabilir. Bununla birlikte, her iki agac tiiriinde de ulasilan sonuglar

birbirine yakin olabilir (Ozkan, 2008).

Bir diger simiflandirma yontemi olan karar destek makineleri, lineer ve lineer olmayan
verilerin siniflandirilmasi ile ilgilenmektedir. Bu yontem, lineer olmayan bir haritalama
yontemi kullanarak orijinal veriyi sahip oldugundan daha yiiksek boyutlara tagimaktadir.

Tasid1g1 bu yeni ve yliksek boyutta, verileri siniflandirmak igin lineer ayirict diizlemler
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arastirir ve en iyi orandaki diizlemi yakalamay1 amaglar. Yeterli derecede yiiksek boyutta
bulunan farkli siniflara ait veriler uygun bir haritalama yontemi ile daima ayirict bir
diizlem tarafindan ayrilirlar. Buna gore algoritma, belirtilen diizlemi bulabilmek igin,
destek vektorleri olarak da adlandirilan egitim kiimesi verilerini ve bu vektorler

tarafindan tanimlanmis mesafeleri kullanir. (Han ve Kamber, 2006).

Zaman Serileri ise zaman degiskeniyle iliskili bir degisken hakkinda, hafta, ay, mevsim
veya y1l bazinda elde edilen gézlem degerlerini zamana gore siralanmis sekilde gosteren
seriler olarak tamimlanmaktadir. Buradan hareketle, serilerin ge¢mis ve bugilinkii
degerlerinin kullanilmak suretiyle gelecek donem hakkinda tahminler yapilabilmesinin

zaman serileri analizinin konusunu olusturdugu ifade edilebilir (Han ve Kamber, 2006).

Yapay sinir aglar1 yontemi, insan beyninin yapisindan yola ¢ikilarak tasarlanmis olup,
Oriintii tanima ve hatanin en aza indirgenmesi {izerine kurulmus bir yontemdir. Bilgiyi
iceri almak suretiyle hafizasinda saklayan, farkli deneyimlerde yeni seyler 6grenen ve
veriler arasindaki iligkiyi ortaya c¢ikaran bir yapiyr temsil etmektedir. Sinir sisteminin
calisma seklinden hareketle olusturulan yapay sinir aglar1 yonteminde, noronlari iceren

sinir hiicreleri bir araya gelerek sinir agini1 olusturmustur (Rud, 2001).

Genetik algoritmalar yontemi, bir fonksiyonun optimize edilmesi veya ardisik degerlerin
tespit edilmesini i¢ine alan problemlerin ¢6ziimii i¢in ¢aligmaktadir. Genetik algoritmalar,
dogal secilim ve en iyinin korunumu ilkelerine dayanirlar. Benzetim yoluyla
bilgisayarlara uygulanan ve bilgisayar iizerinde olusan bir evrim seklidir. Genetik
algoritmalarin amaci, problemleri ¢ozerken aynmi zamanda evrimsel sistemleri de

modellemektir (Giilten ve Dogan, 2008).

2.8.2. Kiimeleme

Kiimeleme, denetimsiz bir 6grenme yontemi olup birbirine benzeyen verileri siniflara
ayirmak suretiyle verileri fiziksel olarak gruplara ayirma veya Ozetleme siirecidir.
Kiimeleme yontemi, biiyiik veri kiimelerinin anlaml sekilde pargalanip alt kiimelerine
ayrildig1 ve birbirine benzer gruplarin bir arada ele alinmasini ifade eden bir siiregtir.

Kiimeleme yonteminde herhangi bir ¢ikti degiskeni bulunmamaktadir. Bu nedenle
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kiimeleme yontemi denetimsiz 6grenme metodu olarak da bilinmektedir (Ohsuga ve Hu,
2005).

Ote yandan, kiimeleme analizinde kiime say1s1 bilinmemekte ve yapilan analiz sonucunda
veri kiimesinden elde edilmektedir. Ayirma islemi tamamen bahse konu verilerin
ozellikleri kullanilarak yapilir. Bundan dolay1r kiimeleme yonteminde herhangi bir
fonksiyon elde edilerek daha sonrasinda bu fonksiyonun diger veriler i¢in kullanilma

durumu bulunmaz (Han ve Kamber, 2001).

Cok boyutlu uzay icerisinde birbirlerine yakin olan bireylerin olusturduklar1 birlik olarak
ifade edilebilecek olan kiime, uzaklik ve benzerlik kavramlarmi c¢agristirmaktadir
(Dogan, 2000). Kiimeleme yonteminde, verilerin normal dagilim seklinde dagilmasi
gerektigi varsayimi bulunmaktadir. Ancak bu varsayim prensipte kalmakta, uzaklik

degerlerinin normalligi yeterli goriilmektedir (Tathdil, 2002).
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Sekil 2.3. Kiimeleme (Myatt, 2007)

Kiimeleme isleminde siire¢, her bir verinin farkli 6zelliklerini belirten degerlerinin, diger
bir veriden farkli ya da o veri ile ayniligina goére calismaktadir. Farklilik ya da aynilik

durumlart kiimeleme algoritmalari i¢in uzakliklar1 ifade etmektedir. Kiimeleme
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algoritmalar1 farkli uzaklik tiirlerini kullanabilirler. Bu uzaklik tiirleri 6klid uzakligi,
minkowski uzaklig1, manhattan uzakligi, canberra uzaklig: olarak ifade edilebilir (Ozkan,
2008). Bahsedilen bu uzaklik tiirleri ile ¢alisan bilinen kiimeleme algoritmalari Sekil 2.4.°

deki gibidir (Han ve Kamber, 2001).

Kiimeleme
Yontemleri
| | | | |
. Model Bazli Yogunluk Bazlh Grid Bazh Béliimlemeli
Agsamali Yontemler = A = 5
Yontemler Yontemler ‘ Yontemler Yontemler
| ‘ ‘
L izi -DBSCAN -STING
-Tek Baglantili SOM(Salf Organizing Maps} -K Ortalamalar
SR, -COBWEB -DENCLUE -Wave Cluster e
-lam baglantiii -l €aolas
| s ~CLASSFIT -OPTICS ‘ ~CLIQUE

Sekil 2.4. Kiimeleme Yontemleri

e Asamali (Hiyerarsik) Yontemler: Once “gruplara ayirma ve sonra kiimeleme” veya
“tlim veri kiimesini ayn1 kiimeye atayip sonrasinda ayirma” gibi ¢esitleri vardir.
BIRCH algoritmasi en bilinen algoritmalar birisidir. Yiiksek kapasitedeki verilerin
kiimelenmesi i¢in tasarlanmig olan BIRCH algoritmasinda, artan halde bulunan ve

siraduzensel bir teknik kullanilmaktadir.

Adim 0 Adim 1 Adim 2 Adim 3 Adim 4
Birlestirici | | | | |
(AGNES)

Adim 4 Adim 3 Adim 2 Adim 1 Adim 0
- | | l l | Ayiricl

(DIANA)

Sekil 2.5. Hiyerarsik Kiimeleme (Han ve Kamber, 2001)
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e Model (Bazli) Yontemler: Model tabanli yontemler her bir kiime i¢in bir model
varsayiminda bulunurlar ve veri kiimesine en uygun olan modeli bulmaya ¢alisirlar.
Bu yontemlere beklenti maksimizasyonu olarak da bilinen EM ve COBWEB 6rnek

olarak gosterilebilecek algoritmalardir.

e Yogunluk Bazl1 Yontemler: yogunluk tabanli modeller, genellikle kiiresel sekilleri
bulmada iyi olan ve uzakliklar ile ¢alisan yukaridaki yontemlerin aksine diizensiz
sekilleri tespit etme ozelligine sahiptir. DBSCAN ve OPTICS tipik yogunluk

tabanl algoritmalardir.

e Grid (Izgara) Bazli Yontemler: Nesne uzayini, sonlu sayida hiicrenin bulundugu bir
uzaya indirgeyerek islem yapmakta olan bu yontemlere STING algoritmas1 6rnek

olarak verilebilir.

e Boliimlemeli (Paylastirma) Yontemleri: Veri kiimesini k sayida kiimeye ayirir; her
bir kiimede en azindan bir veri bulunmasi gerekir ve her bir veri sadece bir kiimede
olmalidir. Kiiciik ve orta biiyiikliikteki veri setlerinde bulunan kiire sekilli kiimeleri
bulmada 6nemli bir yer sahibidirler. K-ortalamalar ve k-medoidler algoritmalari bu

yontemlerdeki en bilinen algoritmalardir.

Farkli sektorlerde bir¢ok amagla kullanilmakta olan kiimeleme yontemlerinin en yogun
kullanimlarindan biri pazarlama sektoriinde olup miisterilerin farkli gruplara ayrilarak
olusturulan her farkli grup i¢in farkli pazarlama stratejilerinin gelistirildigi durumlardir
(Ozkan, 2008). Kiitiiphane kullanicilarmin gruplanarak farkli kitap tavsiyeleri

olusturulmasi islemi de bir kiimeleme uygulamasi olarak diisiiniilebilir.

2.8.3. Birliktelik kurallar: ve sirah oriintii analizi

Veri madenciliginin tanimlayici modellerinden biri olan birliktelik kurallar1 biiyiik
miktarlardaki veriler arasindan ilging birliktelik oriintiilerini kesfederek pazarlama, karar
verme ve is yonetimine fayda saglamayi1 amacglamaktadir. Bu yiizden veri tabanlarinda
bilgi kesfinde yapilan arastirmalarda birliktelik kurallar1 konusu genel olarak merkezi
noktada bulunmaktadir (Han ve Fu, 1995). Birliktelik kurallar1 kullanish ve anlagilmasi

kolay oldugundan finans, telekomiinikasyon, pazarlama, perakendecilik ve g¢evrimigi
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(online) ticaret gibi endiistriyel alanlarda genis bir alana yayilmistir. Bununla birlikte bir
olayin gerceklesmesinden sonra bir digerinin gergeklesiyor olmasi gibi durumlardaki
ardigikliklarin tespit edilmesi durumu ise sirali Oriintii analizini ifade eder (Chen vd.,

2006).

Alisveris Sepetleri

[ |l |l
9] 1JC 19) 1J C V) 1.
Siit Siit iit Ekmek
Ekmek geler Yumurtgkmek o Tereyag
1. Miisteri 2. Miisteri 3. Miisteri
Seker
Yumurta
Market Sahibi —
4. Miisteri

Sekil 2.6. Aligveris Sepeti Analizi (Han ve Kamber, 2001)

Bir diger ad1 pazar sepet analizi olan birliktelik kurallar1 analizi baslangicta bilgisayar
bilimleri alaninda gelistirilmis olup, cogunlukla aligveris islemlerinde miisteriler
tarafindan alinan {riinlerin birlikteliklerini 6l¢iimlemek veya internet sitelerine erisim
saglayan kisilerin siklikla ve sirayla ziyaret ettikleri sayfalar1 bulmak gibi degisik
analizlerde kullanilabilirler. Amag, islemsel kayitlarin bulundugu bir veri kiimesinde tipik

olarak birlikte olan kalemlerin tespitini ger¢geklestirmektir (Guidici, 2003).

Veriler arasindaki bu birliktelikleri kurallar seklinde agiklamak igin eger-sonra ifadeleri

kullanilir ve;
“Eger < baz1 sartlar saglanirsa > sonra < bazi niteliklerin degerlerini tahmin et >”

seklinde belirtilebilir. Ifadenin ilk yani eger béliimiindeki durumlar énciil, ikinci yani
sonra boliimiindeki durumlar ise sonug olarak adlandirilir. Onciil ve sonug durumlar1 X
ve Y olarak ele alinirsa buradaki iliski yani birliktelik kurali X — Y seklinde ifade
edilebilir (Emel vd., 2005).
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Destek ve giliven kavramlari, bu analizde 6nemli olan iki kavramdir. Destek, yukarida
belirtilen kural climlesini saglayan olaylarin birlikte gerceklestigi durumlarin tiim
durumlara orani iken, giiven, kural ciimlesini saglayan olaylarin birlikte gerceklestigi

durumlarin 6nciil boliimde gergeklesen olaya oranidir (Emel vd., 2005).

Sirali oriintii analizinin ¢aligma siirecinde ardisik olma durumu bulunmaktadir. Bahse
konu sekilde, giiniimiiz internet ortaminda arka arkaya ziyaret edilen web sitelerinin
analiz edilmesi sonucu ortaya ¢ikabilecek farkli kurallar biitiiniiniin siral1 6riintii analizi
oldugu soylenebilir. Bu analiz tiirii yaygin sekilde de kullanilmaktadir. Ote yandan, bir
degiskenin iki yonlii olabilmesi, baz1 durumlar i¢in girdi, bazilari i¢in ¢ikt1 degisken gibi
tanimlanabilmesi, birliktelik kurallar1 ve swrali Oriinti  analizinin siiflandirma
algoritmalarindan farki olarak ifade edilebilir. Birliktelik analizinde kullanilan bazi
algoritmalar1 Apriori, Predictive Apriori, FPGrowth, Filtered Associator, Generalized

Sequantial Patterns, Tertius bigiminde siralamak miimkiindiir (Dogan, 2015).

2.8.3.1. Apriori algoritmasi

Bircok farkli yontem kullanilarak, sik gecen nesne-kiimeler madenciliginin hesap
karmasikligi azaltmak miimkiindiir. Ancak bu alanda en bilinen yontem Apriori
algoritmasidir. Apriori algoritmasi bazi aday nesne-kiimelerin destek degerlerini
saymadan bu adaylarin elenmesi ile etkili bir ¢6ziim sunar. Algoritmanin ismi, sik gecen
nesne-kiimelerin madenlenmesinde ©nsel (prior) bilgiyi kullanmasini temel almistir

(Agrawal ve Srikant, 1994).
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Sekil 2.7. Apriori Algoritmasi (Han ve Kamber, 2001)

Eger bir nesne-kiime sik gecen ise bu kiimenin biitiin altkiimeleri de sik gecen nesne-
kiime olmalidir. Apriori algoritmasi seviye mantigl arama olarak bilinen yinelemeli bir
yaklagim kullanir. Bu yaklagimda k 6geli nesne-kiimeler (k-1) 6geli nesne-kiimelerin
birlestirilmesiyle olusturulur. Ilk olarak 1 &geli nesne-kiimeleri olusturmak igin
nesnelerin destek degerleri hesaplanir, (k-1)’inci geciste bulunan sik 6geler (Lk-1), k’ninct
geciste sik gegen nesne aday kiimesini (Ck ) olugturmak i¢in kullanilir. Veri tabani taranir
ve Ci’larin destek degerleri hesaplanir ve Lk’lar olusturulur. Bu sekilde algoritma sik
gecen nesne-kiime bulamayincaya kadar devam eder (Agrawal ve Srikant, 1994). Lx.1’in
Lk«’nin elde edilmesinde nasil kullanildigini anlamak i¢in algoritmanin Birlestirme ve

Budama islemlerini kapsayan adimlar asagida anlatildig: gibidir (Han ve Kamber, 2006).

Birlestirme adimi siirecinde, Lk’y1 bulmak igin k 6geli aday nesne-kiimeler (Ck), Lk-1’in
kendi arasinda birlestirilmesiyle olusturulur. I1 ve Iz, Lk1’de bulunan nesne-kiimeler
olsun. I [j] gosterimi, Ii’deki j. nesneyi temsil eder (6rnegin, I1[k-2], I1 *deki sondan
2.nesneyi temsil eder). Apriori, bir islemdeki nesnelerin veya nesne-kiimelerin alfabetik
siraya gore siralandigini varsayar. k-1 6geli nesne-kiimeler igin nesneler i[1]<li[2]<...<l;
[k-1] seklinde siralanmustir. Lk-1’in ilk (k-2) nesneleri ortak ise Lk.100 Lk-1 birlesmesi

gerceklestirilebilir (Agrawal ve Srikant, 1994).
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Budama Adimu siirecinde Ck ’nin elemanlar1 sik gegen olabilir veya olmayabilir fakat
biitiin sik gegen nesne-kiimeleri icerir ve Lk 'nin {ist kiimesidir. Cx’daki her bir adayin
destek degerinin hesaplanmasi igin yapilan taramanin sonuglari Li’y1 belirler (6rnegin,
minimum destek degerinden biiyiik ve esit degere sahip biitiin adaylar sik gegen nesne-
kiime olarak tanimlanir ve Lk ’da yer alir). Ck ¢ok biiyiik boyutta olabilir ve ¢cok agir
hesaplamalar gerektirebilir. Cx’nin boyutunu azaltmak i¢in Apriori 6zelligi kullanilir.
Herhangi bir sik olmayan (k-1)-nesne-kiime sik gegen k-nesne-kiimenin altkiimesi
olamaz. Bundan dolayi, aday k-nesne-kiimenin biitiik (k-1) 6geli altkiimeleri Lk-1’de
yoksa bu aday sik gegen nesne-kiime olamaz ve Cx’dan ¢ikarilir (Agrawal ve Srikant,
1994).
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3. MATERYAL ve YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Verinin Elde Edilmesi

Bu arastirmanin amaci Erzincan Binali Yildirim Universitesi Merkez Kiitiiphanesine ait
verilerin veri madenciligi yontemleri ile incelenerek, kiitliphane karar vericileri i¢in yol

gosterici olabilecek anlamli Oriintiiler iiretmeye ¢calismaktir.

Bu amag i¢in Erzincan Binali Yildirim Universitesi Merkez Kiitiiphanesine ait 2010 ile
2017 yillart arasindaki veriler Etik Onay1 alinarak temin edilmistir. Elde edilen veriler 6n
islemden gecirilerek Oncelikle temizleme ve doniistiirme islemlerine tabii tutulmus,
sonrasinda ise veriler lizerinde birliktelik analizi ve kiimeleme analizi algoritmalari

calistirilarak ulasilan sonuglar yorumlanmustir.

Bu calisma esnasinda Microsoft firmasina ait Excel ve Access programlari ile IBM
firmasina ait SPSS Modeler programi kullanilmistir. Excel dosyasi iizerinden alinan
veriler Access veri tabanina aktarilarak, verinin temizlenmesi ve doniistiiriilmesi asamasi
veri tabani tizerinden gerceklestirilmistir. Ayrica SPSS Modeler programi ikinci boliimde
anlatilan veri madenciligi tekniklerinden kiimeleme algoritmast ile birliktelik kurallari ve

stral1 6rlintii analizi i¢in kullanilmistir.

3.2. Verinin Temizlenmesi ve Doniistiiriilmesi

Erzincan Binali Yildirim Universitesi Merkez Kiitiiphanesine ait veriler 3 ayr1 Excel

dosyasi seklinde alinmistir. Tablo 3.1° de alinan dosyalarin genel yapisi verilmistir.
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Tablo 3.1. Kiitiiphaneye ait kayitlar1 igeren dosyalar

Siitun  Kayit

Dosya A Igerik
osya Ads fent Sayis1  Sayisi

Kiitiiphanede mevcut olan
yayinlarin yayin tarihleri,

Katalog.xl 7 109.84
atalog xisx yazarlari, vb. gibi temel 09.840
bilgiler
Kiitiiphaneden yapilan ddiing
Odiing xlsx alma islemlerinin yayin 19 50.953

bilgileri, liye bilgileri, 6diing
tarihleri vb. gibi bilgiler
Kiitliphaneye iiye olan

UyeTablosu.xlIsx kullanicilara ait boliim, 11 30.529
unvan, adres vb. gibi bilgiler

Excel dosyasi formatinda alinan veriler incelendiginde amaclanan veri madenciligi
calismasi i¢in tiim siitun bilgileri degerlendirilmis ve veri 6n isleme asamasinda ¢alisma
kapsaminda olusturulan modellere uygun olan alanlar belirlenmistir. Bu belirleme
asamasinda, tablonun ilgili alaninda bulunan verinin veri madenciligi algoritmalari i¢in
uygunlugu, kayitlarin doluluk oran1 ve kisiye 6zgii olup gizlilik ihlali igerip icermeyecegi
gibi hususlar géz 6niinde bulundurulmustur. Daha sonra veriler Microsoft Access

programinda olusturulan veri tabani igerisindeki 3 ayr1 tabloya aktarilmistir.

Yapilan veri 6n isleme ¢alismasinin diger bir sonucu olarak katalog tablosunda bulunan
kitaplarin tiimiiniin 6diing alinmadigi, 26.205 tanesinin 6diing alindig: tespit edilmistir.
Bu sebeple veri madenciligi analizleri i¢in, 6diin¢ alinan ve alinmayan olmak iizere tim
kayitlar incelenmistir. Uye bilgilerini igeren Uye tablosu incelendiginde ise yine tiim
tiyelerin kiitiiphaneden 6diin¢g alma islemi yapmadigi, sadece 7.802 iiyenin kitap 6diing
alma islemi yaptig1 anlasilmistir. Veri madenciligi asamasinda ise sadece ddiing alma

islemi yapan liyelere ait veriler kullanilmigtir.

Veri madenciligi ¢alismalarinda verinin temizlenmesi ve doniistiiriilmesi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Elde edilen verilerin temizlenme ve doniistiiriilme siireci bu ¢alismanin teorik

kisimlarinda agiklanan yontemler ile gergeklestirilmistir.
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Oncelikle kiitiiphanede mevcut olan yayinlara ait veriler icin veri tabaninda Katalog
adinda bir tablo olusturulmus ve Katalog.xlsx dosyasinda bulunan kayitlar bu veri tabani

tablosuna aktarilarak temizleme ve doniistiirme islemleri gergeklestirilmistir.

Kayitlar incelendiginde her kaydin, yayin icin belirlenen benzersiz bir kimlik
numarasindan, yayinin tarihinden, 6diing alinma sayisindan ve kiitliphane icinde
kullanilan simiflama sistemine gore verilmis sinif kodundan olustugu goriilmiistiir. Bu
siniflama sistemindeki amag kiitliphanedeki bilgi kaynaklarina kolayca ulasabilmek adina
ayni konuda bilgi igeren biitiin kitaplarin ayni sinif altinda bulunmasini1 saglamaktir. Bu
amagla diinyada kullanilan siiflama sistemleri BC (Bliss Bibliographic Classification),
LCC (Library of Congress Classification), CLC (Chinese Library Classification), CC
(Colon Classification) ve DDC (Dewey Decimal Classification) olarak siralanabilir
(Aksoy, 2015). Erzincan Binali Yildirnm Universitesi Merkez Kiitiiphanesinde ise
yukarida sayilan bu simiflandirmalardan en sonuncusu olan ve kisaca dewey siiflama
olarak adlandirilacak olan DDC (Dewey Decimal Classification) kullanilmaktadir. Bu
siiflandirma ABD’li kiitliiphaneci Melvil Dewey tarafindan gelistirilmis olup Dewey
Onlu Siniflama Sistemi olarak ifade edilebilir (Aksoy, 2015). Bu sistemde Kitaplar
konularma gore gruplandirilmakta ve bu konular sayisal ifadelerle tanimlanmaktadir.
Sistemde 10 ana kategori bulunmaktadir. Bu ana kategoriler de kendi igerisinde alt
kategorilere ve konulara yine sayisal ifadelerle boliinmektedir. Tablo 3.2°de Dewey Onlu

Siniflama Sisteminin igerigi sunulmaktadir.

Ornek verilecek olursa, Dewey Smiflama Sisteminde 400 siniflama numaras1 dil ve
dilbilim alanindaki eserleri genel olarak tanimlamaktadir. 4 rakaminin yanina baska bir
sayimin eklenmesiyle birlikte genelden ayrintiya dogru alt kiimeler ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin 410 sayisinin temsil ettigi alt kiime iginde Tiirk dili ilgili eserler, 413 sayisinin
temsil ettigi alt kiime iginde ise Tirkge ile ilgili sozliikler bulunur. Numaralarin hangi

konular1 temsil ettigini bilmek kiitliphanede arastirma yapanlar i¢in olduk¢a yararlidir.
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Tablo 3.2. Dewey onlu siniflama sistemi

DEWEY Onlu Smiflama Sistemi

0 Genel Konular

100 Felsefe ve Psikoloji
200 Din

300 Toplum Bilimleri

400 Dil ve Dil Bilim
500 Doga Bilimleri ve Matematik

600 Teknoloji (Uygulamali Bilimler)
700 Sanat Giizel Sanatlar)

800 Edebiyat ve Retorik

900 Cografya ve Tarih

Veri tabani igerisindeki mevcut kitaplarin yayin tarihi bilgilerini iceren alan
incelendiginde bu verilerin elle girildigi ve bu nedenle ¢ok fazla hata yapildigi
gozlenmistir. Bu sebeple SQL komutlar1 yardimiyla anlamli bulunmayan yayn tarihi
bilgilerini igeren tiim kayitlar silinmistir. Eser adi ve yazar gibi ne niimerik ne de
kategorik olan veriler ise bu tezin kapsaminda bulunmadigindan incelenmemistir. Tez
kapsaminda o6zellikle istatistiki sonuglar sunabilen veri alanlar1 incelenmistir. Odiing
sayist alani incelendiginde ise veri girisi yapilmayan alanlar oldugu goézlenmistir. Bu

kayitlar ise yukarida bahsedildigi gibi kitaplarin 6diing alinmadigini igaret etmektedir.

Kiitiiphane Otomasyonunda yaym o6diing alma islemlerinin tutuldugu 6diing tablosu
incelendiginde 0diing tablosunun tamamen katalog ve liyeler tablolarindan olusturuldugu
gozlemlenmistir. Yine bu tabloda da diger tablolarda oldugu gibi ¢ok sayida hatali ve bos
kayita rastlanmis olup tiim bu kayitlar SQL sorgular1 vasitasiyla temizlenmistir. Bu
tabloda bulunan liye cinsiyeti, fakiiltesi ve unvani gibi nominal degerlere sahip alanlar
kategorik degerlere doniistiiriilerek SPSS Modeler programi i¢cin uygun hale getirilmistir.
Bahsedilen bu doniistiirme islemi ile liyelerin cinsiyet bilgileri i¢cin 01 kodu erkek iiyeler;
02 kodu kadin iiyeler; 03 kodu ise cinsiyet bilgisi belirtilmeyen tiyeler i¢in kullanilmistir.
Ayni sekilde tiyelerin unvan bilgileri i¢in 10 kodu akademisyenler; 12 kodu 6grenciler ve

20 kodu ise idari personel de dahil olmak iizere diger iyeler i¢in kullanilmistir.
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Kitiiphane tyelerinin kayitli olduklari egitim birimleri ise asagidaki Tablo 3.3’de

belirtildigi sekilde bir doniisiime tabi tutularak analize devam edilmistir.

Tablo 3.3. Uyelerin kayitli olduklar1 birimler

uyeler_kodlama

uye_birim_kodu Birim adi

100 Diger Birimler

200 Enstitiiler

300 Eczacilik Fakiiltesi

310 Egitim Fakiiltesi

320 Fen-Edebiyat Fakiiltesi
330 Hukuk Fakiiltesi

340 Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
350 [lahiyat Fakiiltesi

360 Miihendislik Fakiiltesi
370 T1ip Fakiiltesi

400 Meslek Yiiksekokullar

Bununla beraber iiyeler tablosunun ilk haliyle kiitiiphaneden 6diin¢ alma islemi yapan ve
yapmayan tiim iyeleri igerdiginden Odiing islemlerinin veri madenciligi ile analiz
edilmesinde anlamli bir sonug ortaya ¢ikarmayacagindan 6tiiri 6diing tablosu analizlere
uygun hale doniistiiriilmiistiir. Tiim bu temizleme ve doniistiirme islemlerinden sonra veri
madenciligi siirecinde kullanilabilecek 3 adet veri tabanmi tablosu elde edilmis olup
asagidaki ¢izelgede detaylandirilmistir. Kiitiiphane ile ilgili islemsel kayitlar1 igeren bu
tablolara ek olarak yayin siniflarini igeren Dewey Tablosu ve liyelere ait nominal
bilgilerin kategorik degerlere doniistiiriilmiis hallerini igeren iiyeler kodlama tablosu da

veri madenciligi algoritmalarinda kullanilmigtir.
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Tablo 3.4. Onislemden gectikten sonra dosyalarin durumu

Tablo Icerik Alan Alan Adlar Kayit
Adr Sayis1 Sayis1
Demirbas No,
katalog Kﬁtﬁphanefie rpeycut olan 4 Dev.ve'y §1n"1f1, Yayin 101.744
yayinlara ait bilgiler Tarihi, Odiing
Alinma Sayist
Kiitiiphaneden yapilan Islem No ve Odiing
0diing¢ alma islemlerinin Giin Sayisi alanlari
odunc yayin bilgileri, iye 9 ile katalog ve tiyeler 59.156
bilgileri, 6diing tarihleri vb. tablosundaki diger
gibi islemsel kayit bilgileri alanlar
Uye No, Uye
uyeler Kiitliphaneye i.iye.olfln 5 liakﬁlt?, I':Jye .Unvan, 2 802
kullanicilara ait bilgiler Uye Cinsiyeti,

Odiing Islemi Sayis1

Temizleme ve doniistiirme iglemlerinden sonra veri madenciligine uygun hale getirilen

veriler tanimlayici bulgular elde etmek adina analiz edilmistir.

Cok biiyiikk miktarda verinin i¢inden anlamli bilgiler ¢ikarabilmek igin yapilan veri
madenciligi isleminde madencilik yapilan isin ve verinin temel yapisinin kavranmasi
olduk¢a onemlidir. Temel olarak 3 ayri tablo seklinde bulunan verilerden ilk olarak
kiitiiphanede bulunan tiim kaynaklarin verilerini igeren katalog tablosu incelemeye tabii
tutulmustur. Sekil 3.1°de kiitiiphanede uygulanan kataloglama sistemi olan Dewey

sistemine gore kiitliphanede bulunan kaynaklarin dagilimi goriilmektedir.
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Konularina Goére Yayin Adetleri ve Dagilimlari
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Sekil 3.1. Kiitiiphanede bulunan yayinlarin konularina gore dagilimlari

Tablo konu basliklarina gore kaynaklarin adetlerini ve o konu basliklarindan incelenen
siire igerisinde ne kadar &diing alindigim beraber gostermektedir. Icerisinde hukuk,
ekonomi, egitim, yonetim bilimleri vb. alt alanlarin1 bulunduran Toplum Bilimlerine ait
kaynaklarin 34.840 adet ile digerlerine gore ¢ok daha fazla bulunmaktadir. Bu bilgi ise
tiniversitenin bu konular1 iceren boliimlerinin daha 6nce faaliyete ge¢mis oldugu bilgisi
ile uyumludur. Toplum Bilimleri alanin1 sirasi ile edebiyat, cografya ve tarih alanlari ile
uygulamali bilimler alanlari takip etmektedir. 3.180 adet kaynak ile dil ve dilbilim alanlar1
ise tiim kaynaklarin % 3,12’lik kismini kapsamakta olup, son siradadir. Qdiing alinan
adetlere ya da kullanim oranlarina bakildiginda % 38,9’luk kullanim orani ile edebiyat ve
retorik alanindaki kitaplar en yiiksek 6diing alinma oranina sahip olup, bunu % 35,6’lik
kullanim orami ile Doga bilimleri ve Matematik alanindaki kitaplar takip etmektedir.

Bulunma sayisi agisindan en yiiksek degere sahip olan toplum bilimleri kaynaklarinda ise
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kullanim oran1 % 21,51 ile yedinci siradadir. Genel konular ana bagligina sahip kaynaklar
ise kullanim orani bakimindan % 17,4 ile son sirada bulunmaktadir. Kiitiiphanede
bulunan fiziki kaynaklar bulunma ve 6diing alinma sayilari agisindan degerlendirdikten

sonra yayim tarihleri agisindan da degerlendirilmistir ve sonuglar Sekil 3.2° de

gosterilmektedir.
Yayin Tarihlerine Gore Kitaplar
40000 35.090
35000
30000
25000 - 22.049 20.852
20000
15000 11.050
3.468
5000 1.198 995
0 ay &
2010-  2001-  1991-  1981-  1971-  1961-  1951-  1950ve
2017 2010 2000 1990 1980 1970 1960 6ncesi

Sekil 3.2. Kiitliphanede bulunan yayinlarin yayim tarihlerine gore dagilimlari

Caligsma kapsaminda elde edilen veriler 2017 yilina kadarki fiziki kaynaklara ait verileri
kapsadigindan dolay1 yayimlanma tarihi 2017 yilindan sonra olan bir kaynak mevcut
degildir. Bu sekil incelendiginde ise %34,49’luk oran ile 2001-2010 tarihleri arasinda
yayimlanan kaynaklarin ilk sirada oldugu 1950 ve Oncesine ait yayim tarihi bulunan
kaynaklarin ise %0,98’lik oran ile son sirada oldugu goriilmektedir. Bu veriler ise
kiitiiphanede bulunan kaynaklarin siirekli olarak giincel tutulmaya c¢alisildiginin bir

gostergesidir.

Veriler kiitiphanede bulunan kaynaklara ait fiziksel bilgileri icermesi ile beraber
kiitiphaneden yararlanan kullanicilara ait bilgileri de icermektedir. Bu bilgiler ise
yukarida aciklanan tyeler adli tabloda bulunmaktadir ve iiyelere ait c¢esitli bilgiler
icermektedir. Asagidaki sekilde iiyelerin bagli bulunduklari egitim birimlerine gore
bulunma ve 6diing alma sayilart gosterilmistir. Egitim Fakiiltesi ve Fen Edebiyat

Fakiiltesine kayitl iiyeler kullanicilar arasinda en fazla sayida bulunan iiyelerdir. Odiing
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alma sayilari ile degerlendirilecek oldugunda bu iki grubun yine en fazla sayida ddiing
alma isleminde bulunan gruplar oldugu goriilmektedir. Kullanim oranina bakildiginda ise
idari birimleri iceren diger birimlerin %11,09°’luk oran ile ilk sirada geldigi
goriilmektedir. Sekilde meslek yiiksekokullar ve ilahiyat fakiiltesi tiyelerinde 6diing alma
oranlarinin %4,04 ve %4,84 ile en az oranlar oldugu goriilmektedir. Daha ¢ok lisansiistii
egitim veren enstitiilerde ise liye sayist 318 ile olduk¢a az olmasina ragmen kullanim
orant %10,64 ile iist siralarda bulunmaktadir. Bu durum ise lisansiistii egitim siirecinin

cok daha fazla oranda arastirma gerektiren bir siire¢ oldugu bilgisiyle aciklanabilir.

Uyeler ve Odiing Sayilari
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m Uye Adet  m Odiing Alma islemi Adet
Sekil 3.3. Kiitiiphanede bulunan yayinlarin 6diing alinma sayilari

Uyelerin unvanlarina gére incelenmesi ise asagidaki tabloda goriilmektedir. Tabloya gére
kiitiiphaneye {iye olan akademik personel sayis1 361 ile {iye olan 7.252 adet 6grenciye
gore oldukga az olmasina ragmen kullanim oranlarinda durum degismektedir. Uye basina
ortalama 6diing alma sayist olarak bakilirsa akademik personel grubu 15,43 ile 6grenci

grubundan 6nce gelmektedir.
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Tablo 3.5. Uyelerin {invanlarina gore 6diing alma sayilari

Unvan Uye Adedi Odiing¢ Alma Sayillarnn ~ Oran
Akademik Personel 361 5.570 15,43
Ogrenci 7.252 51.189 7,06
Diger Uyeler 189 2.397 12,68

Odiing alma sayilar ise asagidaki sekilde daha net olarak goriilmektedir. Akademik
personel unvanli iyeler tim o6diing alma islemlerinin % 9° luk bir boliimiini
kapsamaktadir. Unvani dgrenci olan iiyelerde ise bu oran % 87°dir. Idari personeli ve
unvan bilgisi girilmeyen diger tiim iiyeleri iceren diger iiyeler grubunda ise iiye basina
0diing alma oran1 kullanici basina 12,68 deger ile tiim 6diing alma islemlerinin %4 tinii

kapsamaktadir.

Odiin¢ Alma Sayilari

4% 9%

-

87%

= Akademik Personel = Ogrenci = Diger Uyeler
Sekil 3.4. Uyelerin unvanlarina gore diing alma grafigi

Son olarak iiyeler cinsiyetleri bakimindan incelendiginde 1.642 erkek ve 2.152 kadin iiye
oldugu goriilmekte olup Tablo 3.6’da 6diing alma sayilar1 da bulunmaktadir. Dikkat
edilmesi gereken bir husus olarak cinsiyet bilgisi icermeyen kayitlarin igceren kayitlardan
daha fazla oldugu goriilmektedir ve bu durum da kullanilan yazilimin cinsiyet verisini

girmeyi zorunlu kilmadigin1 gostermektedir.
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Tablo 3.6. Uyelerin cinsiyetlerine gore 6diing alma sayilart

Cinsiyet Uye Adedi Odsﬁal;gﬂ‘::na Oran
Erkek 1.642 12.820 7,81
Kadin 2.152 18.339 8,52
Bilgi Yok 4.008 27.997 6,99

Sekil 3.5° de ise iiyelerin 6diing alma sayilarinin cinsiyetlerine gore gruplandirilmasi

goriilmektedir.

Odiing¢ Alma Sayilari

22%

47% -

31%

= Erkek = Kadin = Bilgi Yok

Sekil 3.5. Uyelerin cinsiyetlerine gore ddiing alma grafigi

Buradaki 6nemli bir nokta ise cinsiyetlerine dair bilgi bulunmayan iiyelerin sayilarin
fazlaligidir. Veri madenciligi slirecinde bu ¢alismanin teorik kisminda anlatildigi gibi
deger bulunmayan veri alanlar1 temizlemeye tabii tutulur. Bu temizleme alanin tamamen
veriden ¢ikarilmasi, bos alanlarin oldugu kayitlarin veriden ¢ikarilmasi veya alanlarin
cesitli tekniklerle doldurulmasi olarak 6zetlenebilir. Alanlarin doldurulmasi durumu veri
setimiz igin uygun degildir. Tiim verinin veya alanin silinmesi ise veri biitiinliglini

bozacak kadar biiyiik boyutta oldugu i¢in bu kayitlara miidahale edilmemistir.
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Odiing Sayisi
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Sekil 3.6. Odiing alman giin sayis1

Arastirmaya konu veri seti igerisindeki en 6nemli kisimlardan biri olan 6diing alma
islemlerine ait tablo incelendiginde ise kayitlarin 6diing alinan giin sayilarma gore

dagilimi Sekil 3.6° da goriintiilenmektedir.

Odiing alinan giin sayis1 grafiginde, ayni giin teslim edenler 5.098 kisi ile % 8,6
oranindadir. Ayni giin teslim edenler grubunda yer alan kisilerin, kaynagmn belli
boliimlerinin fotokopisini ¢ektirmek ya da kisa bir boliime ¢alismak i¢in 6diing aldigi
cikarimi yapilabilir. Kaynagi ilk on bes giin igerisinde getiren 28.797 kisi ise % 48,6 orani
ile grafikteki en bilylik ¢ogunlugu olusturmaktadir. Bu siirenin iade yogunlugu agisindan
degerlendirildiginde kaynaklarin ¢alisilmasi i¢in genel olarak ideal siire oldugu yorumu
yapilabilir. fade siiresi 45 giin ve iizeri olanlarin sayis1 ise 5.658 kisidir. Bu say1 oran
olarak ise % 9,5’e tekabiil etmektedir ve tiyelerin kitap ddiing alma siiresini en az iki kez

daha uzattiklarin1 gostermektedir.

3.3. SPSS Modeler Uygulamas: ile Modelleme

Uygulamanin buraya kadar olan kisminda modelleme 6ncesinde veri seti hakkinda genel
temel bazi analizler gergeklestirilmis ve bu dogrultuda istatistiki bilgiler paylasilmistir.
Ilerleyen boliimlerde ise Veri madenciligi teknikleri kullanilarak daha detayl bilgi sahibi

olmak i¢in veri y18in1 i¢erisinde gizli bulunan oriintiilerin tespiti gerceklestirilecektir.
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Arastirma siirecinde faydalanilan IBM SPSS Modeler, IBM tarafindan gelistirilen klasik
istatistik, veri madenciligi, metin analitigi, ngoriisel modelleme, tahmine dayali analitik

gibi bir¢ok analiz i¢in kullanilabilecek bir yazilim uygulamasidir.

3.3.1. Kiimeleme analizi ile modelleme

Veri madenciligi yontemlerinden biri olan kiimeleme analizi ile elimizdeki veri igerisinde
bulunabilecek gruplar gibi bilgiler elde edilebilmektedir. Bu asamada kiitiiphaneye kayitl
iiyeler ve tiyelerin yayin 6diing alma aligkanlar1 kiimeleme analizine tabi tutulmustur.
Asagidaki sekilde goriilecegi lizere analiz i¢in liyelere ve ddiing alma aligkanliklarina ait
veriler temizlenmis ve doniistiirtilmiis sekilde iki ayr1 Excel dosyasi olarak SPSS Modeler
programina aktarilmistir. Daha sonra analize tabii tutulacak alanlarin belirlenmesi igin
type adli diiglim (node) kullanilmis ve ¢iktis1 kiimeleme analizi i¢in kullanilan
algoritmaya yonlendirilmistir. Analiz i¢in SPSS Modeler programinin segmentation
sekmesinde bulunan twostep adli algoritma kullanilmistir. Bir¢ok kiimeleme analizinde
kullanilan k-means algoritmasindan farkli olarak kiime sayisin1 kendisi belirledigi i¢in
twostep algoritmasi biiyiik avantaj saglamaktadir. Bununla beraber biiylik veri setleri
tizerinde ¢aligabilmesi, hem siirekli hem de kategorik degiskenler ilizerinde c¢alisabilmesi

yine twostep algoritmasinin se¢im gerekgelerindendir.

/Uye'leerllmeleme A

= \ : /’ye_fakune
-
%
ok

Uyeler_Kumeleme.xlsx Type G

&

Uyeler Kiimeleme uye_grup x $T-TwoSte..

f E
Odiing Bilgileri Kime..
1 odunc_gun_kategorik

T e——

Jdunc_Kumeleme.xlsx Type

odunc_gun_kategorik ..

Sekil 3.7. Kiimeleme analizi i¢in akis semasi
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Analize, tiyelerin gruplarinin kesfedilmesi yani kiimelenmesi ile baglanmistir. Sekil 3.8
SPSS Modeler programi vasitastyla iiretilmis olup analiz i¢in kullanilan veriye ait temel
bilgileri gorsellestirmektedir. Sekilden anlasildig {lizere veri igerisinde bes adet alan
bulunmakta olup bunlardan sadece iiyelerin ka¢ adet 6diing alma islemi yaptiklarini
gosteren odunc_alma_sayis1 isimli degisken siireklidir. Diger degiskenlerin tiimii
kategorik degiskenlerdir. Twostep algoritmasi calistirildiktan sonra iiyeleri ii¢ ayri

kiimeye ayirdig1 gézlemlenmistir.

Field | Sample Graph | Measurement Min Max Mean Std. Dev Unique Valid

[A] uye_fakulte &5 Nominal - - - - 11 7802
llnna [l TSI

[A] uye_arup &5 Nominal - - - - 3 7802

[&] uye_cinsiyet |:| I:I & Nominal - - - - 3 7802

@ odunc_alma_sayisi & Continuous 1.000 274.000 7.582 11.674 - 7802
| EEET S

[A] odunc_sayi_kategorik [I |:| &b Nominal - - - - 5 7802

Ol m

Sekil 3.8. Uyelere ait verilerin genel griiniimii

Algoritma tarafindan olusturulan {i¢ ayr1 kiimenin kullanicilarin 6diing alma sayilarinin
kategorize edilmesi neticesinde olusturulan degiskene dagilimi ise asagidaki Sekil 3.9°da
gosterilmektedir. Inceleme sonucunda iki ile bes defa arasinda yayin 6diing alanlarin
sadece 1. ve 3. kiimeye dagitildig1 yine en fazla 6diing alma orani olan yirmiden fazla

0diing alanlarin ise 2 ve 3 nolu kiimelere dagitildig1 gorilmiistiir.
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$T-TwoStep

11-20 defa odunc alanlal [ kiime-1
| ‘ M kiime-2
B kiime-3

.........................

1 defa odunc alanla

kategorik

ayi_|

20den fazla odunc alanla

odunc_s

2-5 defa odunc alanlal

__________________________

6-10 defa odunc alanlal

Sekil 3.9. Odiing alma sayilarina gore iiyelerin kiimelere dagilimi

Odiing alma sayisin1 kategorik olarak degil de, siirekli degisken olarak analiz etmek
istedigimizde ise Sekil 3.10° da goriilen 3 ayr1 histogram diyagrami elde edilmistir. Her
kiime i¢in ayr1 bir histogramin elde edildigi sekil incelendiginde az sayida 6diing alan
tiyelerin 1 nolu kiimede toplandiklar1 goriilmiis, kalan {iyelerin ise 2 ve 3 nolu kiimelere

kismen homojen sekilde dagildig: goriilmiistiir.
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Sekil 3.10.Odiing alma sayilarimin histogram grafikleri

Field | Sample Graph | Measurement Min Max Mean Unique Valid
[&] dewey_ana_sinifia.. |ell categorical ~ | -~ 10 59156/
o0llo [I [I o
[&] odunc_gun_katego... |ell categorical = - il 9 59156
= ” Oo C
@ uye_cinsiyet I_I =] 8' Categorical - - - 3 59156|
[&] uye_grup ‘8' Categorical . - = 3 59156
= — |
[&] uye_fakulte '| ‘el categorical = —| = 1 59156/
Ol ﬂ 0o ﬂ [

Sekil 3.11. Odiing alma islemlerine ait verilerin genel goriiniimii

Kiimeleme analizi i¢in kullanilan diger verilerimiz ise iiyelerin kiitliphaneden 6diing alma
islemlerini i¢eren 6diing tablosu olup veriye ait temel bilgiler Sekil 3.11° de gosterilmistir.

Uyeler tablosundan farkli olarak bu tablomuzdaki tiim verilerin kategorik degiskenler
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seklinde oldugu goriilmiis olup 59.156 kayittan olusan verimizin analizi i¢in yine twostep

algoritmasindan faydalanilmstir.

$T-TwoStep

l;l kiime-1
M Liime-2
B kime-3

odunc_gun_kategorik

Sekil 3.12.0diing alma siirelerinin kiimelere dagilimi

Twostep algoritmasi kullanildiginda 6diing islemlerinin de {iyeler tablosunda oldugu gibi
3 ayn kiimeye boliindiglii gozlemlenmistir. Sekil 3.12°de ise iiyelerin 6diing aldiklari
yayinlart geri getirme siirelerine gore olusturulan odunc gun kategorik degiskeninin
kiimelere dagilimi gosterilmistir. Sekil incelendiginde en yogun geri getirme donemi olan
ilk on bes giinliik siirenin {i¢ ayr1 kiimeye esit diizeyde dagildig1 goriilmekle beraber ayni

giin geri getirenlerin algoritma tarafindan 2 nolu kiimeye atandig1 goriilmektedir.

3.3.2. Birliktelik analizi ile modelleme

Oncelikle ¢aligma alanina madenciligi yapilacak olan dosya Excel formatinda aktarilmis
ve tip belirlemeleri i¢in type adli diiglim kullanilmistir. Birliktelik analizi yapmak i¢in

olusturulan akig semasi (stream) asagidaki Sekil 3.13’de gosterilmektedir.
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dewey_singlama x uy.. ;
e_no & dewey_sinif..

A—B—@

uye_fakulte x dewey_.. Odunc_Bgliktelik.xl.. Type

2
@ Euye_no & dewey_sinif..

dewey_siniflama x uy..

Sekil 3.13.Birliktelik analizi i¢in olusturulan akis semasi

Elde edilen akis semasi ile birliktelik kurallar1 olusturulmadan 6nce SPSS Modeler
programinda bulunan ag grafigi yardimiyla veriler gorsellestirilmeye c¢alisilmistir. Veri
madenciliginde diger tim teknikler kadar énemli olan veri gorsellestirme yardimiyla
kurallar elde edilmeden once veri igin genel bir goriiniim olusturulabilir. Sekil 3.14°de
kiitiiphane tiyelerinin bagli bulunduklar fakiilteler ile 6diing aldiklar kitaplarin ana sinif
kodlar1 bahsedilen ag grafigi yardimiyla gorsellestirilmistir. Veri setimiz igerisinde
yayinlarin ana siniflar1 ve liyelerin bagli bulunduklar fakiiltelerin ne siklikla beraber
bulundugunu gdésteren sekilde koyu olan ¢izgiler birlikteliklerin yiiksek sayida oldugunu
belirtirken daha ince olan ¢izgiler ise birlikteliklerin diisiik sayilarda gergeklestigini
gostermektedir. SPSS Modeler programinda ¢esitli ayarlamalar yapilarak belirli sayilar
arasinda olusan birliktelikler gozlemlenebilir. Sekil 3.14 incelendiginde en sik
birlikteligin 310 kodlu Egitim Fakiiltesine ait kayitli iiyelerin 800 dewey kodlu Edebiyat
ve Retorik ana yaym grubundan gergeklestirdikleri 6diing alma islemlerinden olustugu
goriilmistiir. 320 kodlu Fen Edebiyat Fakiiltesine kayitli liyelerin 900 dewey kodlu
cografya ve tarih ana yayin grubundan gerceklestirdikleri 6diing alma islemlerinin de yine

sik tekrarlanan bir birliktelik oldugu gozlemlenmistir.
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Sekil 3.14.Uyelerin fakiilteleri ile 6diing alinan yayin kodlar1 arasindaki iliski

Sekil 3.15de ise 6diing alma islemleri iiye gruplari ve dewey yayin siniflar1 arasindaki
birlikteliklerin gergeklesme sikligini gostermektedir. Bu sekil incelendiginde ise 12 kodlu
tiyeler olan dgrencilerin en sik 6diing aldiklar1 yayinlarin 340 kodlu hukuk, 370 kodlu
egitim, 510 kodlu Matematik ve 950 kodlu Tiirk tarihinin de iginde bulundugu genel Asya
tarihi olduklari gozlemlenmistir. Uye kodu 10 olan akademisyenlerin ise en fazla aldiklart

yayinlarin 340 kodlu hukuk grubundan oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 3.15.Uyelerin unvanlari ile 6diing alian yayin kodlar1 arasindaki iliski

Ag grafigi yardimiyla elde edilen Sekil 3.16°da ise iiyelerin cinsiyetlerine gore hangi
yayin gruplarini daha fazla tercih ettikleri gosterilmektedir. Sekle gore 02 kodlu kadin
tiyelerin 810 kodlu Tiirk edebiyati yayin grubundan yapmis olduklar1 6diing alma
islemlerinin ¢ok sik tekrarlandig1 goriilmiistiir. Burada dikkat edilmesi gereken bir husus
da cinsiyet bilgisi icermeyen ddiing alma islem kayitlarinin da oldukga sik bir sekilde
tekrarladigi durumudur. Veri seti igerisinde bos olan kayitlar silinmesine ragmen cinsiyet

bilgisi icermeyen kayitlarin fazlaligi bu silme iglemini riskli hale getirmistir.
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Sekil 3.16.Uyelerin cinsiyetleri ile ddiing alinan yayin kodlar1 arasindaki iliski

Ag grafigi yardimiyla elde edilen Sekil 3.17 ise iiyelerin bagli olduklar1 gruplara gore
hangi siirede yayinlari geri getirdiklerini gostermektedir. Sekilden ilk on bes giinliik siire
icerisinde O0grencilerin yaymlar1 geri getirme birlikteliginin diger tiim birlikteliklerden

cok daha fazla oldugu goriilmiistiir.

1_15_gun
16_30_gun 121_qgun_uzeri
= 69 _Do =
ayni_gun 46_60_gun
o o
91_120_guno ©61_75_gun
o 2,5
76_90_gun
© °
31_45_gun 10
°
12
© odunc_gun_kategorik @ uye_grup

Sekil 3.17.Uyelerin unvanlari ile ddiing alma siireleri arasindaki iliski
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Ag grafikleri yardimiyla yaptigimiz gorsellestirme islemlerinde 6grenci grubuna ait iiye
sayist ¢ok fazla oldugu icin akademisyen grubuna ait verileri baskilamakta ve
gorsellestirilmesini zorlastirmaktadir. Bu nedenle sadece akademisyen iiye grubuna ait

veriler siiziilerek Sekil 3.18°deki ve Sekil 3.19°daki iki ag grafigi elde edilmistir.
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Sekil 3.18.Akademisyen iiyelerin fakiilteleri ile cinsiyetleri arasindaki iliski

Elde edilen grafiklerden 10 grup kodlu akademisyenlerin cinsiyetlere, bagli bulunduklari
egitim kurumlarma gore ve ddiing aldiklar1 yayinlart geri getirdikleri siirelere gore en

yogun olan birliktelikler oldugu goriilmektedir.

53



1_1%9“” 31_dg_gun
61_75_gun
76_90_gun -0 -9
° 121_qun_uzeri
(o]
-
91_1-0_gun°
©16_30_gun
(°}
ayni_gun
//,10
(o] /
o
46_60_qgun ./ 03
01 o
02
© odunc_gun_kategorik @uye_cinsiyst @ uye_agrup

Sekil 3.19.Akademisyenlerin cinsiyetleri ile 6diing alma siireleri arasindaki iligki

Ag grafikleri ile gorsellestirme asamasindan sonra SPSS Modeler programi ile
olusturulan akis semasi ¢alistirtlmis ve birliktelik kurallarini listeleyen diigiim (node)
Olusturulmustur. Sekil 3.20°de ise elde edilen c¢ikti gosterilmektedir. Sisteme girilen
destek ve giiven esik degerine gore apriori algoritmasi 4.470 adet kural {iretmistir. Bu
kurallar destek, gliven ve kaldirag degerlerine gore ayr1 ayri siralanabilmektedir. Destek
degeri Onciil ve ardil yaymn gruplarinin tiim islemlerde yiizde kag¢ oraninda yer aldigini,
giiven degeri Onclil yayin grubundan alan bir kullanicinin yiizde kag olasilikla ardil yayin
grubundan yayimn 0diing aldigin1 ve son olarak kaldira¢ degeri ise kuralin ilgingligini
gostermektedir. Esik degerler olarak ise minimum destek esik degeri i¢in %1, minimum
giiven esik degeri i¢inse %10 olarak belirlenmistir. En fazla 6nciil 6ge sayisi ise ii¢ olarak

belirlenmistir.
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[ Model | Settings | Summary | Annotations |
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Consequent Antecedent Support % Confidence % Lift
810=T 150=T =z
890=T 1,243 95,876 2,288
820=T
810=T 840=T
150=T 1,051 95,122 227
820=T
950=T 910=T
320=T
810=T 830=T
890=T 1,038 93,827 2,239
820=T
810=T 920=T
820=T
810=T 890=T
370=T 1,307 93,137 2,223
820=T
810=T 830=T
840=T 1,089 92,941 2,218
820=T
810=T 860=T
840=T
810=T 800=T
840=T
810=T 860=T
820=T

1,013 94,937 7,102

123 93,75 2,237

1,064 92,771 2214

1,038 92,593 221

1,525 92,437 2,206

Sekil 3.20.Giiven degerine gore siralanmis birliktelik kurallar
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4. ARASTIRMA BULGULARI

4.1. Kiimeleme Analizi Sonu¢larinin Yorumlanmasi

Kiimeleme analizi ile li¢iincii bolimde elde edilen sonuglar Tablo 4.1°de bir araya
getirilmistir. Uyelerin kiimelenmesi sonucunda olusan ii¢ adet kiimenin iiyeler veri
tablosundaki her degiskene gore dagilimi tablodan incelenmis ve asagidaki sonuglar

tretilmistir.

Uyelerin bagl bulunduklar1 birimlere gére kiime dagilimlari incelendiginde en fazla
tiyenin 3 nolu kiimede bulundugu, kiime icerisinde en yogun bulunan birimin %27,71 ile
Egitim Fakiiltesi oldugu, genel olarak {iyelerin tiim kiimelere birbirine yakin sayilarda

dagildigi, Tip Fakiiltesi tiyelerinin 1 ve 3 nolu kiimelerde bulundugu goriilmiistiir.

Uyelerin bagli bulunduklar1 gruplara gére kiime dagilimlarma bakildiginda ise en fazla
tiyenin 3 nolu kiimede bulundugu, kiime igerisindeki en yogun grubun %385,11 ile
ogrenciler oldugu ve Akademik personel ile diger iiyelerin yogunluklarinin birbirine

yakin oldugu, diger iiyelerin 1. kiimeye dagiliminin yapilmadigi tespit edilmistir.

Uyelerin cinsiyet durumlarina gore kiime dagilimlarinda ise kadin erkek ve deger
verilmeyen kisim bulundugu, yogunluk dagilimin en fazla 3. Kiimeye gergeklestigi, erkek
tiyelerin sadece 3. Kiimeye dagilimlarinin yapildigi, kadin ve erkek iiyelerin 1. Kiimede
bulunmadig1 ve cinsiyet grubunda deger bilgisi atanmayan iiyelerin ise en az 3. Kiimeye

atandig tespit edilmistir.

Kaynak 6diing alma sayilarina gore kiime dagilimlar incelendiginde en ¢ok iiyenin “2 -
5 arasinda 6diing alanlar” grubunda yer aldigi, bu gruptaki dagilimlarinda 1. ve 3. kiimede
birbirlerine yakin yogunlukta oldugu, “1 defa ddiing alanlar” grubunda da dagilimin aym
sekilde 1. ve 3. kiimede birbirlerine yakin yogunlukta oldugu, 2. Kiimede olduk¢a az

sayida iiyenin bulundugu gozlenmistir.
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Tablo 4.1.

Uyelerin kiimelere dagilimi

Kiime 1 Kiime 2 Kiime 3
Ozellikler Degerler
Say1 % Say1 % Say1 %
Fakiilteler Diger Birimler 0 0,00 30 1,60 276 7,95
Enstitiiler 121 4,93 121 6,45 76 2,19
Eczacilik Fakiiltesi 57 2,32 35 1,86 37 1,07
Egitim Fakiiltesi 706 28,78 760 40,49 962 27,71
Fen-Edebiyat
en-Edebiya 215 876 346 1843 454 13,08
Fakiiltesi
Hukuk Fakiiltesi 350 14,64 134 7,14 330 9,50
iktisadi ve idari
Bilimler Falcii 335 13,66 182 9,70 309 8,90
Ilahiyat Fakiiltesi 169 6,89 62 3,30 284 8,18
Miihendislik
. 251 1023 166 884 309 8,90
Fakiiltesi
Tip Fakiiltesi 10 0,41 0 0,00 43 1,24
M~ kgl 230 938 41 218 392 11,29
Okullar
Gruplar Akademik Personel 7 0,29 24 1,28 330 9,50
Ogrenci 2446 99,71 1851 9861 2955 85,11
Diger Uyeler 0 0,00 2 011 187 5,39
Cinsiyet Erkek 0 0,00 0 0,00 1642 47,29
Kadin 0 0,00 337 1795 1815 52,28
Deger Yok 2453 100,00 1540 82,05 15 0,43
Odiing 1 defa 6diing alanlar 774 3155 6 032 782 22,52
Alma e 1
2 - 5 arasinda 6diing
Sayilari Alanlar 1679 68,45 0 0,00 1520 43,78
6-10 arasinda 6diing 000 1085 57.81 362 1043
alanlar
11-20 arasinda 0 000 560 2983 479 13,80
Odiing alanlar
20'den fazla 6diing 0 000 226 12,04 329 948
alanlar
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Uyelerin kiimelenmesinden sonra ddiing alma islemlerinin kiimelenmesi ile yine 3 adet
kiime elde edilmis ve veri seti igerisindeki degiskenlerin kiimelere dagilimi Tablo 4.2°de

gosterilmektedir. Tablodaki verilerin incelenmesi ile asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Uyelerin bagli bulunduklar1 birimlere gore 6diing alma aliskanliklarinin kiimelere
dagilimi incelendiginde, 3 nolu kiimenin sadece Egitim Fakiiltesi ve Iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesi iiyeleri tarafindan yapilan 6diing alma islemlerinden olustugu
goriilmiistiir. Fen Edebiyat Fakiiltesine kayitli tiyelerin yaptigi 6diing alma islemlerinin
%39,86 ile biiyiik oranda 1 nolu kiimede bulunduklari, Hukuk Fakiiltesine kayitli iiyelerin
yaptig1 odiing alma islemlerinin ise tiimiiyle 2 nolu kiimede %44,62°lik bir oran ile

bulunduklar1 goriilmiistiir.

Uyelerin baglt bulunduklar1 gruplara gore &diing alma aliskanliklarmin kiime
dagilimlarina bakildiginda 3 nolu kiimenin sadece 6grencilerden olustugu, 6grenci olan

tiyelerin 2 nolu kiimede diger iiyelerin toplamina yakin sayida oldugu tespit edilmistir.

Uyelerin cinsiyet durumlarina gore ddiing alma aligkanliklariin kiime dagilimlarinda ise
erkek tliyelerin 1 ve 2 nolu kiimelerde birbirine yakin sayilarda bulundugu, kadin iiyelerin
1 ve 3 nolu kiimelerde birbirine yakin sayilarda bulundugu, cinsiyet grubunda deger
bilgisi atanmayan {iiyelerin oranlarinin 1 ve 3 nolu kiimelerde diger iiyelerinden
oranlarindan yiiksek oldugu, cinsiyet bazli kiimeleme dagiliminda tiim kiimelere

atamalar yapildig1 gérilmiistiir.

Kaynak 6diing alma giin sayilarina gore ddiing alma aligkanliklarinin kiime dagilimlar
incelendiginde en ¢ok iiyenin %48,67 orani ile “1 — 15 giin aras1 6diing alanlar” grubunda
yer aldig1, ayn1 giin geri getirenler grubunda iiye dagiliminin yarisinin 2 nolu kiimede
toplandigi, “16 — 30 giin arasinda 6diing alanlarin %24,12 ile yogunluk ag¢isindan ikinci
sirada yer alan grup oldugu, tiyelerin %18,57 sinin ise 6diing aldig1 kaynaklar1 30 giinden

daha geg¢ siirede getirdikleri gozlenmistir.
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Tablo 4.2.

Odiing alma islemlerinin kiimelere dagilimi

. Kiime 1 Kiime 2 Kiime 3
Ozellikler  Degerler
Say1 % Say1 % Say1 Say1
Fakiilteler ~ Diger Birimler 281 1,09 3.114 20,94 0 0,00
Enstitiiler 1.521 5,93 1861 12,51 0 0,00
Eczacilik Fakiiltesi 794 3,09 7 0,05 0 0,00
Egitim Fakiiltesi 0 0,00 430 2,89 18.118 97,33
Fen-Edebiyat Fakiiltesi ~ 10.232 39,86 890 5,98 0 0,00
Hukuk Fakiiltesi 0 0,00 6.636 44,62 0 0,00
i;tliisriirvlfaf;ltsi 3032 11,81 644 433 497 2,67
[lahiyat Fakiiltesi 2437 9,49 58 0,39 0 0,00
Miihendislik Fakiiltesi 5451 21,24 61 0,41 0 0,00
Tip Fakiiltesi 0 0,00 412 2,77 0 0,00
Meslek Yiiksek Okullart  1.921 7,48 759 5,10 0 0,00
Gruplar Akademik Personel 436 1,70 5134 34,52 0 0,00
Ogrenci 25.180 98,09 7.394 49,72 18.615 100,00
Diger Uyeler 53 0,21 2344 15,76 0 0,00
Cinsiyet ~ Erkek 5475 21,33 5257 3535 2088 11,22
Kadin 6.303 2455 5634 37,88 6402 34,39
Deger Yok 13.891 54,12 3.981 26,77 10.125 54,39
Odiing Giin  Ayni giin geri getirenler ~ 1.182 4,60 3399 22,86 517 2,78
Sayilari 115 gun 12.908 50,29 5314 3573 10575 56,81
16_30_gun 7.083 2759 2157 1450 5.030 27,02
31_45 gun 2.537 9,88 1.285 8,64 1511 8,12
46_60_gun 959 3,74 696 4,68 488 2,62
61_75_gun 387 1,51 441 2,97 188 1,01
76_90_gun 172 0,67 333 2,24 86 0,46
91 120 _gun 191 074 508 342 78 042
121_gun_uzeri 250 0,97 739 4,97 142 0,76
Dewey Genel Konular 670 2,61 201 1,35 342 1,84
Kodlar Felsefe ve Psikoloji 872 340 304 204 1250 6,72
Din 1.842 7,18 129 0,87 279 1,50
Toplum Bilimleri 1.866 7,27 10.265 69,02 4536 24,37
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Dil ve Dilbilim 762 2,97 156 1,05 343 1,84

Doga Bilimleri ve 2067 1156 269 181 1811 973

Matematik

E?ﬁfﬂ‘ig‘ (Uygulamalt 5591 1321 992 667 298 1,60
Giizel Sanatlar 165 0,64 174 1,17 490 2,63
Edebiyat ve Retorik 7871 30,66 1.608 10,81 8.384 45,04
Cografya ve Tarih 5.263 20,50 774 5,20 882 4,74

Dewey kodlarina gore kaynak 06diing alma aligkanliklarimin kiime dagilimlar
degerlendirildiginde Edebiyat ve Retorik ile Toplum Bilimleri ders gruplarinin sirasiyla
%30,20 ve %28,17 oranlarina karsilik gelecek sekilde en yiiksek iki grup oldugu, %1,40
orani ile en diisikk yogunlugun Giizel Sanatlar ders grubu kiimelerinde bulundugu,
Teknoloji ve Fen Bilimleri ders gruplarinin diger ders gruplarina gére oldukca diisiik
yogunlukta kalmasindan hareketle kaynaklar1 6diing alan iiyelerin s6zel ve sosyal bilimler

agirlikl boliimlerde 6grenim goriiyor olabilecekleri hususlar1 degerlendirilmektedir.

4.2. Birliktelik Analizi Sonu¢larinin Yorumlanmasi

Birliktelik analizi i¢in apriori algoritmasinin uygulanmasi sonucu elde edilen kurallardan
bir kismi Tablo 4.3’de gosterilmistir. Hangi tiir yaymlarin birlikte 6diing alindiginin
goriilmesi agisindan kurallar1 giiven kriterine gore siralamak gerekmektedir. Bununla
beraber ayni kurallar destek ve kaldirag degerlerine gore de siralanarak ortaya ¢ikan

sonuclar yorumlanabilir.
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Tablo 4.3.

Birliktelik kurallarinin farkli konu basliklarinda siralanmasi

Onciil

Ardil

Destek %

Giiven %

Kaldirag

Tiirk Edebiyati

Asya Tarihi

Ingiliz Edebiyat

Siyasal Bilimler

Fizik

Psikoloji

Egitim

Matematik

Siyasal Bilimler

Hiristiyanlik
Disindaki Dinler

Psikoloji

Diger Diller Edebiyati
Ingiliz Edebiyati
Cografya

Siyasal Bilimler
Fransiz Edebiyati
Toplum Bilimleri
Tirk Edebiyati
Biyografi
Hiristiyanlik Disindaki Dinler
Asya Tarihi

Miihendislik
Matematik
Tiirk Edebiyati

T1ip Bilimleri
Toplum Bilimleri
Yasam Bilimleri
Tiirk Edebiyati
Fizik

Ingiliz Edebiyati
Tiirk Edebiyati
Hukuk

Asya Tarihi
Biyografi
Siyasal Bilimler
Tiirk Edebiyati

1,243

1,013

1,141

1,025

1,115

1,013

1,295

1,192

1,871

1,077

95,876

94,937

76,404

65

62,069

62,025

61,386

60,215

58,904

57,143

2,288

7,102

4,276

8,699

9,666

6,22

3,994

5,947

7,883

5,184

Giliven siralt olarak ortaya cikarilan yaym gruplarn kurallar i¢in sirasiyla asagidaki

yorumlar yapilabilir.

Tiirk Edebiyatt — Psikoloji — Diger Diller Edebiyati — Ingiliz Edebiyat1 yaymn gruplart

birliktelik kurali i¢in;

Tiirk Edebiyati ve Psikoloji — Diger Diller Edebiyat1 — ingiliz Edebiyati yayin gruplarmin

toplam 6diing alma hareketlerinde birlikte goriilme olasiliklart % 1,243°diir. Ayrica Tiirk

Edebiyati yayin grubundan 6diing alan kiitiiphane tiyelerinin % 95,876 olasilikla Psikoloji
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— Diger Diller Edebiyati — Ingiliz Edebiyat1 yayin gruplarindan da 6diing alma islemi
yaptiklari sdylenebilir.

Asya Tarihi — Cografya — Siyasal Bilimler yayin gruplar1 birliktelik kurali i¢in;

Asya tarihi ve Cografya — Siyasal Bilimler yayin gruplarinin toplam &6diing alma
hareketlerinde birlikte goriilme olasiliklart % 1,013’diir. Ayrica Asya Tarihi yaymn
grubundan 6diing alan kiitliphane iiyelerinin % 94,937 olasilikla Cografya — Siyasal

Bilimler yayin gruplarindan da 6diing alma islemi yaptiklar1 s6ylenebilir.

Ingiliz Edebiyat: — Fransiz Edebiyat1 — Toplum Bilimleri — Tiirk Edebiyat1 yayin gruplar
birliktelik kurali i¢in;

Ingiliz Edebiyati — Fransiz Edebiyati — Toplum Bilimleri — Tiirk Edebiyat: yaym
gruplarinin toplam 6diing alma hareketlerinde birlikte goriilme olasiliklart % 1,141°dir.
Ayrica Ingiliz Edebiyati yayin grubundan 6diing alan kiitiiphane iiyelerinin % 76,404
olasilikla Fransiz Edebiyatt — Toplum Bilimleri — Tiirk Edebiyat1 yayin gruplarindan da

0diing alma islemi yaptiklart sdylenebilir.

Siyasal Bilimler — Biyografi — Hiristiyanlik Disindaki Dinler — Asya Tarihi yayin
gruplar birliktelik kurali i¢in;

Siyasal Bilimler — Biyografi — Hiristiyanlik Disindaki Dinler — Asya Tarihi yaymn
gruplarinin toplam 6diing alma hareketlerinde birlikte goriilme olasiliklart % 1,025°tir.
Ayrica Sosyal Bilimler yaymn grubundan 6diing alan kiitiiphane iiyelerinin % 65 olasilikla
Biyografi — Hiristiyanlik Digindaki Dinler — Asya Tarihi yayin gruplarindan da 6diing

alma iglemi yaptiklar1 sdylenebilir.
Fizik — Miihendislik — Matematik — Tiirk Edebiyati1 yayin gruplar birliktelik kurali igin;

Fizik — Miihendislik — Matematik — Tiirk Edebiyat1 yayin gruplarinin toplam 6diing alma
hareketlerinde birlikte goriilme olasiliklart % 1,115°tir. Ayrica Fizik yayin grubundan
0diing alan kiitiiphane iiyelerinin % 62,069 olasilikla Miihendislik — Matematik — Tiirk

Edebiyat1 yayin gruplarindan da 6diing alma islemi yaptiklari sdylenebilir.

Psikoloji — Tip Bilimleri — Toplum Bilimleri yayin gruplari birliktelik kurali igin;
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Psikoloji — Tip Bilimleri — Toplum Bilimleri yaym gruplarinin toplam 6diing alma
hareketlerinde birlikte gériilme olasiliklart % 1,013’tir. Ayrica Psikoloji yayin grubundan
0diing alan kiitiiphane tiyelerinin % 62,025 olasilikla T1ip Bilimleri — Toplum Bilimleri

yayin gruplarindan da 6diing alma islemi yaptiklar1 soylenebilir.
Egitim — Yasam Bilimleri — Tiirk Edebiyat1 yayin gruplari birliktelik kurali i¢in;

Egitim — Yasam Bilimleri — Tiirk Edebiyat1 yayin gruplarinin toplam 6diing alma
hareketlerinde birlikte goriilme olasiliklar1 % 1,295°tir. Ayrica Egitim yayin grubundan
6diing alan kiitliphane tiyelerinin % 61,386 olasilikla Yagsam Bilimleri — Tiirk Edebiyati

yayin gruplarindan da 6diing alma islemi yaptiklart sdylenebilir.

Matematik — Fizik — Ingiliz Edebiyat1 — Tiirk Edebiyat: yayin gruplar1 birliktelik kurali

i¢in;

Matematik — Fizik — ingiliz Edebiyat: — Tiirk Edebiyat1 yayin gruplarinin toplam 6diing
alma hareketlerinde birlikte goriilme olasiliklart % 1,1192’tir. Ayrica Matematik yayimn
grubundan &diing alan kiitiiphane iiyelerinin % 60,215 olasilikla Fizik — Ingiliz Edebiyat:
— Tiirk Edebiyat1 yayin gruplarindan da 6diing alma islemi yaptiklari sdylenebilir.

Siyasal Bilimler — Hukuk — Asya Tarihi yayin gruplar birliktelik kurali igin;

Siyasal Bilimler — Hukuk — Asya Tarihi yayin gruplarimin toplam 06diing alma
hareketlerinde birlikte goriilme olasiliklart % 1,871°tir. Ayrica Siyasal Bilimler yayin
grubundan 6diing alan kiitiiphane tiyelerinin % 58,904 olasilikla Hukuk — Asya Tarihi

yayin gruplarindan da 6diing alma islemi yaptiklar1 soylenebilir.

Hiristiyanlik Digindaki Dinler — Biyografi — Siyasal Bilimler — Tiirk Edebiyati yayin
gruplar birliktelik kurali i¢in;

Hiristiyanlik Digindaki Dinler — Biyografi — Siyasal Bilimler — Tiirk Edebiyati yayin
gruplarinin toplam 6diing alma hareketlerinde birlikte goriilme olasiliklar1 % 1,077°tir.
Ayrica Hiristiyanlik Disindaki Dinler yayin grubundan 6diing alan kiitiiphane iiyelerinin
% 57,143 olasilikla Biyografi — Siyasal Bilimler — Tiirk Edebiyat1 yayin gruplarindan da

odiing alma islemi yaptiklar1 soylenebilir.

63



5. SONUC ve ONERILER

Teknolojinin gelismesi ile birlikte bilgisayarlarin ve bilgi sistemlerinin artik her is
alaninda kullanilmakta ve depolanan veri miktar1 da her gegen giin artmaktadir. Biiyiik
veri kiitleleri i¢erisinden anlamli ve ige yarar bilgiler elde etmek icin istatistik bilimi ve
bilgisayar bilimini bir araya getiren teknikler biitiinli olarak veri madenciligi siklikla

tercih edilmektedir.

Bu calismada Erzincan Binali Yildirim Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’ne ait 2010-
2017 yillann arasindaki verilere, Scott Nicholson tarafindan literatiire 2003 yilinda
kazandirilan bibliomining olarak adlandirilan kiitiiphanelerdeki veri tabani bilgi kesfi
stireci uygulanmistir. Uygun veri madenciligi teknikleri uygulayarak kiitiiphanede
bulunan elektronik olmayan tiim kitaplarda 6diing alma aliskanliklari, envanter bilgisi,

kiitliphane tiye profili ve birlikte 6diing alinan yayinlar gibi yararli bilgiler elde edilmistir.

Calismada oncelikle veri elde edilerek, veri Onigleme tabi tutulmus olup iizerinde
temizleme ve doniistiirme islemleri uygulanmistir. Bu temizleme ve doniistiirme islemleri
icin veri tabanina aktarilan veriler iizerinde SQL sorgulari kullanilmistir. Temizleme ve
doniistiirme islemlerine tabi tutulan verilere IBM SPSS Modeler yazilim1 yardimuiyla, veri
madenciligi tekniklerinden olan kiimeleme analizi ve birliktelik analizi yontemleri
uygulanmistir. Veri madenciliginin tanimlayict modellerinden olan kiimeleme analizi i¢in
two-step algoritmasi secilmistir. Olusturulacak kiimelerin sayisinin algoritma tarafindan
otomatik olarak belirlenmesi bu algoritmanin en 6nemli se¢im gerekgesidir. Analiz
neticesinde kiitliphane {yelerinin li¢ ayr1 kiime olusturdugu goriilerek, kiimeler
iceriklerine gdre incelenmistir. Inceleme neticesinde kiitiiphane iiyelerinin ¢ogunlukla
bes kitaptan daha az 6diing yaymn alan egitim fakiiltesi Ogrencilerinden olustugu
goriilmektedir. Akademik personelin daha fazla sayida bulundugu bir diger kiimede ise
O0diing yayin kullaniminin ortalama olarak bes ve flizeri oldugu goriilmektedir.
Miihendislik Fakiiltesi gibi teknik boliimlerde ise liye sayisinin olduk¢a az oldugu
goriilmiistiir. Bu durumun Universite igerisindeki birimlerin ve béliimlerin aktif olma
yillartyla da iliskili olabilecegi, bu sebeple Miihendislik Fakiiltesi gibi daha ge¢ kurulan
birimlerde Ogrenci ve personel sayisinin az olmasiyla paralel olarak 6diing alma

islemlerinin de daha az oldugu diisiiniilmektedir. Literatiirde bulunan diger ¢alismalardan
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farkli olarak, 6diing alma hareketlerine de kiimeleme analizi uygulanmis ve yine ii¢ adet
kiime olustugu goriilmiistiir. Olusan kiimeler incelendiginde Egitim Fakiiltesi ile iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerinin gerceklestirdigi ddiing alma islemlerinin ayr1
bir kiimede toplandig1 ve 6diing alinan yayin gruplarinin Toplum Bilimleri ile Edebiyat
alanlarinda yogunlastigi belirlenmistir. Hukuk Fakiiltesinde bulunan akademisyenlerin
yaptig1 6diing alma islemlerinin ise bir diger kiimede yogunlastig1 ve 6zellikle Toplum
Bilimleri yayin grubunun tercih edildigi goriilmektedir. Tiim kiimelerde 6diing alinan
yayinlarin siklikla ilk on bes giinliik siire i¢erisinde geri getirildigi, ayni giin 6diing alinan
yayini iade etme durumunun ise akademisyenlerde 6grencilerden daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Kiimeleme analizi ile elde edilen iiye profilleri ve 6diing alma aligkanliklari,
kiitiiphanenin fiziksel kaynak kullaniminin ve tiyelerin memnuniyetinin artirilmasi
amagcli olarak kullanilabilir. Odiing alma islemlerinde siklikla tercih edilen kitaplarin stok
miktarlar1 gézden gegirilebilir. Kullanilan yontem ve bulunan sonuglar itibariyle ¢alisma
Ugan (2010), Decker ve Hoppner (2006), Tempelman ve Pearce (2014) ¢alismalarini

desteklemektedir.

Calismada verilere bir diger tanimlayict model olan ve Pazar sepet analizi olarak da
bilinen birliktelik kurallar1 analizi uygulandiginda ise 4.470 adet birliktelik kurali
tiretilmistir ve boylelikle tiyelerin hangi tiir yayinlari birlikte aldiklarina dair bazi bilgilere
ulasilmistir. Birliktelik analizinin gerceklestirilmesi i¢in en yaygin kullanilan
algoritmalardan biri olan Apriori algoritmasindan yararlanilmistir. Algoritmanin ihtiyag
duydugu destek ve giiven degerleri verinin boyutuna gore sekillendirilmistir. Elde edilen
kurallar incelendiginde, Siyasal Bilimler-Hukuk-Tiirkiye Tarihi, Egitim-Yasam
Bilimleri-Tiirk Edebiyat1 ve Tiitk Edebiyati-Psikoloji-Ingiliz Edebiyati yayin grubu
birlikteliklerinin diger birlikteliklere gore daha fazla sayida tekrar ettigi gériilmektedir.
Birliktelik kuralinin kaldirag degerine gore inceleme yapildiginda ise Siyasal Bilimler-
Hristiyanlik Disindaki Dinler ve Fizik-Tiirk Edebiyati birliktelikleri goze carpmaktadir.
Yine kullanilan yontem ve bulunan sonuglar itibariyle ¢alismanin Pu ve Yang (2003) ile

Zhang ve Wang (2013) ¢aligmalarini destekledigi sOylenebilir.

Elde edilen tiim bu sonuglar kiitiiphane karar vericilerine yol gostermek amaciyla
yapilmis olup, kiitliphane envanter bilgisi, kiitiphane iiye profili, 6diing alma

aliskanliklari, birlikte 6diing alinan yayinlar gibi yararli olabilecek sonuglar iiretilmistir.
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Bu bilgiler 1s181nda, kitap sirkiilasyonun da géz Oniine alinarak, yerlesim diizenlerinin
tekrar olusturulmasi, kiitiiphanenin fiziksel planlamasimnin daha verimli olmasi,
kaynaklarin ihtiyaglar1 karsilayacak sekilde yenilenmesi, iyelere yeni kitap

tavsiyelerinde bulunarak kullanim oraninin artirilmasi hedeflenmektedir.

Kullanilan kiitiiphane otomasyon yaziliminda, 6zellikle bazi alanlarda kullanicinin belli
bir formatta veri girisine zorlanmamasindan dolay1, veri diizensiz ve eksik olarak elde
edilmistir. Bu durum c¢alismada bir kisit olarak, 6n isleme asamasmin c¢ok uzun
siirmesine, modelleme asamasina gecisin yavaglamasina ayrica veri temizleme
asamasinda bir kisim verinin kaybina yol agmistir. Bu baglamda yazilimin veri
girislerinde kullanici hata payimni en aza indirecek sekilde glincellenmesi halinde, ileride
yapilabilecek veri madenciligi caligmalar1 i¢in daha hizli ve daha dogru sonuglar
iretilebilecegi diisliniilmektedir. Ayrica otomasyondaki veriler, yeni agilan birimlerle
birlikte artmakta ayrica yeni gelen ve mezun olan &grencilerle, ise yeni baslayan ve
ayrilan personelle birlikte siirekli degiskenlik gostermektedir. Veri madenciligi dinamik
bir siire¢ oldugundan yapilan ¢alismanin, belirli araliklarla daha genis veri setleri ile
tekrarlanarak sonuclarin kiyaslanmasi modelin giivenirligini artiracaktir. Ayrica
giniimiizde  elektronik  kaynaklarin ~ kullannominin  da  giderek  yaygilastig
diisiiniildigiinde, kiitiiphaneye ait elektronik kaynaklarin da siirece dahil edildigi yeni

calismalarin yapilmasi onerilebilir.
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