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OZET

Yiksek Lisans Tezi

ERZINCAN iLi 112-110 ACIiL CAGRILARININ COGRAFI BILGI
SISTEMLERI VE ZAMAN SERILERi ANALIZi iLE
DEGERLENDIRILMESI

Mehmet Oguzhan GUREL

Erzincan Binali Yildirim Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiist
Insaat Miihendisligi Anabilim Dali

Danisman: Dr. Ogr. Uyesi H. Ferit BAYATA

112-110 Acil c¢agrilar1 i¢in en O6nemli verimlilik oOlgiitii, acil yardim c¢agrisinin
yapilmasindan sonra ekiplerin olay yerine ulagmasi ile acil miidahalenin baslatilmasina
kadar gecen ve “miidahale siiresi” olarak adlandirilan zamandir. Miidahale siiresini
etkileyen en Onemli sorunlardan biri istasyon yerlesim yerinden kaynaklanan
sikintilardir. Giintimiizde ileri bilgi teknolojileri ve goriintiilleme yontemleri istasyon
yerlesim alan1 belirlenmesi ¢aligmalarinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu amagla
kullanilan yontemlerden biri de “Cografi Bilgi Sistemleri” (CBS)’dir. Literatiir
incelendiginde, Tiirkiye’de bulunan cesitli illerde istasyon yerlesim yeri belirleme
calismalart CBS kullanilarak yapildigi goriilmiistiir. Bu ¢alismada Erzincan Merkez
112-110 istasyonlarinin, hizmet alanlarinin kapsayiciliginin cografi bilgi sistemleri ile
degerlendirilmesi ve yeni kurulacak olan istasyonlarin tampon alan tespitinin yapilmasi
amaclanmistir. Mevcut arastirma Erzincan merkezini kapsamakta olup, veriler 112-110
Merkezinden elde edilmistir. Verilerin ArcGIS’de sorgulanabilmesi i¢in oncelikle
temel cografi veri (harita) altliklar1 olusturulmustur. Ardindan veriler ayn1 koordinat
sistemi igerisinde sayisallastirilarak ArcGIS programina aktarilmistir. Arastirmanin
sonucunda CBS’nin konumsal analiz fonksiyonlar1 ile ambulans ve itfaiye istasyonlari
icin en uygun yerler 6nerilmistir.

2019, 151 Sayfa
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ABSTRACT

Master Thesis

EVALUATION OF 112-110 EMERGENCY CALLS OF ERZINCAN WITH
GEOGRAPHICAL INFORMATION SYSTEMS AND TIME SERIES
ANALYSIS

Mehmet Oguzhan GUREL

Erzincan Binali Yildirim University
Institute of Natural and Applied Sciences
Department of Civil Engineering

Supervisor: Asist. Prof. Dr. H. Ferit BAYATA

The most important criterion for 112-110 emergency call is the time, which is between
the arrival of the teams at the event location after the emergency call and the initiation
of emergency response; and called as “response time”. One of the most significant
problems affecting the response time is the difficulty arising from the station settlement
location. Today’s advanced information technologies and monitoring techniques are
used commonly in detecting the station settlement location. One of the methods used
for this purpose is the “Geographical Information Systems” (GIS). As the literature was
reviewed, it was noticed that detecting the station settlement location was carried with
GIS in some provinces in Turkey. In this study, it was aimed to evaluate the Erzincan
City Centre 112-110 Service stations, the coverage of service areas with the
geographical information systems and detect the buffer area of the stations that will
newly be constructed. The present research consists of the city centre of Erzincan and
data were collected from the 112-110 Service Centre. To analyse the data in the
ArcGIS, first, basic geographical data bases (map) were formed. Then, data were
digitised in the same coordinate system and transferred into ArcGIS program. At the
end of the research, the most appropriate ambulance and fire locations were
recommended with the locational analysis functions of GIS

2019, 151 Pages

Keywords: Ambulance, Emergency health services, fire department, geographical
information systems
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1. GIRIS

Insanlarin yasamini tehdit eden saglik sorunu, deprem, heyelan, sel ve taskin, kuraklik,
yangin, endiistriyel kazalar, ev, is ve trafik kazalari, teror saldirilar1 vb. gibi birgok olay

acil durum olarak kabul edilmektedir (Oztiirk, vd., 2013).

Giivenlik, ambulans ve itfaiye gibi acil durum sistemleri, insan sagligi ve hayat: ile
dogrudan iliskili oldugundan, s6z konusu birimlerin dogru planlanmasi ve yiiksek
seviyede hizmet vermesi ile acil durum etkilerinin en aza indirgenmesi saglanabilir. Acil
tedavi gerektiren hastalik, sondiiriilmeyi bekleyen bir yangin, gilivenlik birimlerinin
miidahalesini gerektiren bir durum sonucu 6liim veya kalic1 rahatsizlik hallerinin ortaya
¢ikma olasiligi miidahale zamani ile yakindan iliskilidir. Acil miidahalelerde birkag
saniyelik gecikme dahi hayat, saglik ve para kaybi ile sonuglanabilir. Bu nedenle
“miidahale siiresi” acil durum hizmetleri i¢in 6nemli bir performans Slgiitiidiir (Pasha,
2006). Miidahale siiresini etkileyen en 6nemli problemler; cagri merkezine gelen yanlis
cagrilar, yanls adres bildirimi, yetersiz teknoloji, ambulanslarin mesgul olma durumlari,
yetersiz ekipman, kurumlar arasi yetersiz iletisim, trafik veya istasyon yerinden kaynakli
sikintilar oldugu bilinmektedir (Coskun, 2007; Baloyi, vd., 2017). Miidahale siiresinin
azaltilmasi i¢in arag, istasyon gibi mali yiik getirecek oneriler bulunmaktadir. Bu nedenle
arag/istasyon sayisinin arttirilmasi genellikle simirli hatta ¢gogu zaman imkansizdir. Bu
durumda acil durum araglarima etkin bir yerlesim yerinin belirlenmesi onem arz
etmektedir. Acil durum araglarinin en hizli sekilde olay yerine ulagsarak miidahalede
bulunmasi, ancak bilimsel altyapist saglam bir acil yardim hizmetleri sisteminin
kurulmasiyla gerceklesebilir (Selim ve Ozkarahan, 2003; Oztiirk ve Sakakli, 2006; Oncel
ve Ordek, 2013; Sarhan, vd., 2015).

Acil durum istasyonlarinin yerini belirlemede cesitli ileri bilgi teknolojileri ve
goriintlileme yontemleri kullanilmaktadir. Bunlardan bazilari; Ara¢ Yerlestirme
Sistemleri, Yol Ag1 Gozetimi, Cografi Bilgi Sistemleri ve Yapay Zeka Bazli Cagri
Goriintiileme Sistemleridir (Selim ve Ozkarahan, 2003; Catay, vd., 2009; Oztiirk, vd.,
2013). Son zamanlarda yapilan ¢aligmalara bakildiginda (Erkal ve Degerliyurt, 2013;
Swalehe, 2016) cografi bilgi sistemleri tabanli analizlerin kullaniminin yayginlastigi ve

yer belirlemede etkili bir ara¢ oldugu goriilmektedir (Sarhan, vd., 2015). Benzer sekilde



Saglik Bakanligi tarafindan da saglik hizmetlerini planlamak amaciyla kurulan karar
destek sistemleri cografi bilgi sistemleri ile entegre hale getirilmistir. Béylece istasyon
yerlesim yerlerinin birden ¢ok parametrede (demografik, topografik, iklim, trafik,
barinma, Vvb.)  degerlendirilerek  yeniden = konumlandirilmasi  ¢aligmalari
gerceklestirilmektedir. Mevcut arasgtirmanin amacina hizmet etmesi i¢in cografi bilgi

sistemlerinin kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.

Yerlesim yerlerindeki fiziksel, ekonomik, sosyal politikalar, teknoloji, toplumsal olaylar,
dogal afetler ve ¢evresel degisimler ile birlikte artan niifus, ekonomik biiylime, tiikketim
modelleri ve kazancin degismesi, endiistrilesme gibi durumlar sonucunda kentlerde
dinamik bir yap1 olusmaktadir. Bu degisim ve gelisimden dolay1 hayati nem tasiyan acil
durum tesislerinin de (ambulans ve itfaiye istasyonlar1) duragan olmamasi ve en uygun
yerlerin belirli zamanlarda yeniden diizenlenmesi gerektigi kabul edilmelidir. Boylece
can ve mal kaybmin en aza indirilmesi ve maksimum fayda elde edilmesi saglanabilir
(Coskun, 2007). 2019 yil itibariyle merkez beldeler Erzincan iline baglanmis olup; il
merkezine ait niifus yogunlugu degismistir. Bu nedenle mevcut acil durum istasyon
noktalarinin degerlendirilmesi ve tekrar en uygun noktalarin belirlenmesi 6nem arz

etmektedir.

Bu calismada acil durum istasyonlarinin aldigr ¢agrilar kullamlarak, istasyon
konumlarinin cografi bilgi sistemleri, zaman serileri ve yapay sinir aglar1 kullanilarak

degerlendirilmesi amaglanmistir.



2. KAYNAK OZETLERIi

Acil durum istasyonlarinin yeri belirlemede ¢esitli yontemler kullanilmaktadir. Ornegin
temel kapsama modelleri, ek kapsama modelleri, olasilikli kapsama modelleri (Oztiirk,
vd., 2013) bunlardan bazilandir. Oztiirk, vd. (2013) tarafindan yapilan ¢alismada kiime
kapsama modeli temel alinmistir. Bu modelde talep bolgelerindeki niifus yogunlugu
dikkate alinmadan sadece bu bolgelerin en az bir istasyon tarafindan kapsanmasi goz
Online almmaktadir. Son zamanlarda yapilan caligmalara bakildiginda (Erkal ve
Degerliyurt, 2013; Sarhan, vd., 2015) cografi bilgi sistemleri tabanli analizlerin
kullaniminin yayginlastig1 ve yer belirlemede etkili bir ara¢ oldugu goriilmektedir (Lam,

vd., 2015; Sarhan, vd., 2015).

Cografi bilgi sistemleri kamusal ve 6zel sirketlere ait tesislerin hizmet verebilecegi en
uygun yerlerin belirlenmesi agisindan biiyiik énem tasimaktadir. Ozel sirketlerin tesis
yerlesim problemlerinde (magaza, fabrika vb.) maliyetin en aza indirilmesi, kamusal tesis
yerlesim problemlerinde (itfaiye, hastane, okul vb.) ise niifusun bu tesise erisebilirligini
saglamak dnem kazanmaktadir (ReVelle ve Eiselt, 2005). Kamusal agidan yerlesim yeri
tespitine iligkin literatiir incelendiginde; genel olarak en uygun okul yerleri (Uslu, vd.,
2017); kat1 atik depolama bolgeleri (Djokanovic, vd., 2016; Giiler ve Yomralioglu, 2017);
toplu konut alanlar1 (Yalgin ve Batuk, 2010); riizgar santrallerinin yerleri (Eroglu, 2014);
gibi konularda cografi bilgi sistemlerinin kullanildig1 goriilmektedir. Ozel olarak ise
ambulans ve itfaiye istasyonlar1 gibi hayati 6nem tasiyan acil durum tesislerinin de
degerlendirilmesinde ve yeniden diizenlenmesinde cografi bilgi sistemleri

kullanilmaktadir.

2.1. Ambulans istasyon Yeri Belirleme Calismalari

Erkal ve Degerliyurt (2013) tarafindan yapilan ¢alismada Cografi Bilgi Sistemleri tabanli
Network ag analizi kullanilarak Eskisehir’deki 112 acil yardim ve itfaiye istasyonlarinin
acil durumlara ulasabilme Ozellikleri belirlenmistir. Calismanin sonucunda inceleme
alaninda acil durum istasyonlarinin dagilimlarinin dengeli olmadig1 ve istasyonlarin
birbirine yakin olmasi, hizmet alanlarinin kesismesine neden oldugu ortaya konulmustur.

Bu baglamda acil durum araglarinin belirlenen uzakliklara en kisa siirede ulasabilmesinde



yasanacak giicliiklerin Oniine gecilmesi igin acil durum istasyonlarinin yerlerinin
diizenlenmesi ve yeni istasyonlarin agilmasi gerektigi tespit edilmistir. Sonug olarak ag
analizlerinin kullaniminin hayat kurtaran ¢oziimler iiretmede yardimci oldugu ortaya

konulmustur.

Sarhan, vd. (2015) tarafindan yapilan c¢alisma Misirin Al-Mansoura sehrinde
gerceklestirilmis olup, ambulansin kaza alanina en kisa zamanda ulasmasi icin bir
ambulans yonetim sistemi olusturmaktir. Bu baglamda cografi bilgi sistemi kullanilmis
ve s0z konusu sistemin kaza alanlarina ulagmada var olan siireyi azaltma konusunda etkili

oldugu belirlenmistir.

Swalehe (2016) tarafindan yapilan calismada talep ve zamana gore dinamik olarak
belirlenecek ambulans yerleri i¢in cografi bilgi sistemleri teknolojisinden
yararlanilmistir. Calisma Eskisehir il saglik miidiirliigiinden elde edilen 1 Ocak 2014 - 31
Aralik 2014 tarihleri arasinda gerceklesen toplam 20.260 acil ambulans ¢agrisi verisi bu
calismada kullanilmistir. Ambulans ¢agrilar1 temel alinarak en uygun ambulans yerleri
talebin fazla oldugu bolgelerde yogunlastirilmis ve boylelikle yanit siireleri azaltilmastir.
Sonug olarak ambulans talep alaninin %77,6’sina 5 dakikada vakaya yamit verecek

istasyon yerleri belirlenmistir.

Ates vd., (2011), Istanbul ilinin Maltepe ilgesinde Cografi Bilgi Sistemleri Ile En Uygun
Ambulans Yerlerinin Belirlenmesi isimli c¢aligmasinda ambulans istasyonlarinin en
uygun yer se¢imine yonelik 6rnek uygulama gergeklestirmislerdir. Bu sekilde ASH nin
kaynak kullaniminda yasanan problemler ve vakalara yapilan ge¢ miidahaleler en aza

indirgenebilecegi ifade edilmistir.

Yagci, vd. (2015) tarafindan Konya iline ait istasyonlarin en uygun yerlerini belirlemek
amaciyla yapilan ¢alismada, cografi bilgi sistemleri tabanli buffer analizi kullanilmistir.
Yapilan buffer analizinde ¢alisma alanina ait bazi bolgelerde Acil saglik istasyonlarina
ait hizmet alanlarinin kesistigi, bazi1 bolgelerin ise yetersiz kaldigi belirlenmistir.
Caligmada istasyonlariin konumlandirilmasinda Cografi Bilgi Sistemi teknolojisinden

yararlanmasi onerilmektedir.



Baloyi, vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada Tshwane sehrinin ambulans istasyon
yerlerinin belirlenmesi amaciyla CBS tabanli programdan faydalanilmistir. Aragtirmanin
amact Tshwane bolgesindeki ambulans hizmetlerinin olasi yanit siirelerini azaltarak
hizmet sunumunu iyilestirmek i¢in istasyon yerlerinin iyilestirilmesi ve istasyon basina
diisen ambulansin tahsis edilmesine yonelik onerilerde bulunmaktir. Kullanilan anahtar
girdi parametreleri, talebin (niifus) ve arzin (istasyon yerleri ve ambulans sayilari)
mekansal dagilimini igermektedir. Veriler 30.000 kisi basina bir ambulans standardina
gore analiz edilmistir. Ayrica ambulans miidahale siiresi de 15 dakika olarak
belirlenmistir. Sonug¢ olarak mevcut acil durum servis istasyonlarinin konumlarinin
sehirde dagiliminin iyi oldugu fakat arag¢ tahsisatinda mekénsal bir uyumsuzluk oldugu
belirlenmistir. Ayrica bu tiir hizmet standartlarinin etkilerini test etmek i¢in CBS' nin, son
derece ¢ok yonlii ve kullaniglt bir arag sagladigi ve boylece daha iyi karar verilmesine

katkida bulundugu sonucuna varilmaistir.

2.2. [Itfaiye Istasyon Yeri Belirleme Calismalar1

Erden (2009) ve Erden ve Coskun (2011) tarafindan CBS’nin Analitik Hiyerarsi Y ontemi
kullanilarak Istanbul iline ait itfaiye istasyonlarinin yerlerini belirlemek amaciyla yapilan
caligmada afetlerin daha biitiinciil bir sekilde yonetilebilmesi, CBS’nin analiz ve
gorsellestirme Ozelliklerinden faydalanarak karar verme siirecinin iyilestirilebilmesi,
kaynaklarin daha uygun bir sekilde kullanilabilmesi, can ve mal kaybinin miimkiin
oldugunca azaltilabilmesi i¢in yeni Olgiitler belirlenmis ve oOnerilerde bulunulmustur.
Calismada 35 adet mevcut itfaiye istasyonu analize dahil edilmistir. Calisma bdlgesi
icinde bulunan bu istasyonlarin uluslararasi standart olan 5 dakika erisim zamanini
saglamadig belirlenmistir. Mevcut istasyonlar i¢in yapilan analizde aralarinda herhangi
bir kesisme olmadigi belirlenmistir. Bu nedenle mevcut istasyonlarin yerlerinin
degistirilmesinden ziyade yeni istasyon birimlerinin agilmasi Onerilmistir. Arastirmanin
sonucunda degerlendirmeye alinan Olglitlere gore 17 adet yeni itfaiye istasyon yeri

Onerilmistir.

Chaudhary, vd. (2015) tarafindan CBS’nin bir ara yiizii olan Analitik Hiyerarsi Yontemi
kullanilarak Katmandu sehrinin en uygun itfaiye istasyon yerinin belirlenmesi

gerceklestirilmistir. Niifus yogunlugu, nehirden uzaklik, yoldan uzaklik gibi kriterler g6z



Oniine alinarak yapilan analizde ¢aligma alaninin sadece %13,46'sin1n itfaiye istasyon yeri
icin uygun oldugu belirlenmistir. Bu nedenle bu nedenle sehirdeki yeni istasyonlarin

yapimi i¢in s6z konusu yontemin kullanilmasi 6nerilmektedir.

Aydin (2018) tarafindan yapilan itfaiye istasyonu belirleme ¢alismasinda uygulama alani
Izmir secilmis olup tampon bolge (buffer) analizi yapilarak istasyon yerleri
degerlendirilmistir. Miidahale siiresi 5 dakika olarak alinan arastirmanin sonucunda Izmir
iline ait 808 bolgeden 482 tanesine yeterli hizmet verilemedigi tespit edilmistir.

Aragtirmada yeni istasyon yerleri belirlenerek onerilerde bulunulmustur.

Literatiir degerlendirildiginde elde edilen sonuglara gore, acil durum istasyonlarinin
dagilimlarinin genel olarak dengeli olmadigi, hizmet alanlarinin birbiri ile kesistigi,
istasyonlarin birbirine yakin oldugu, bazi bélgelerde ise hizmetin yetersiz kaldig1 ortaya
konulmustur. Bu ¢alisma dahilinde temel alinan Erzincan iline ait herhangi bir istasyon
yeri belirleme ¢aligmasina rastlanmamistir. Bu sebeple ¢aligma kapsaminda Erzincan ili

secilmis olup hem ambulans hem de itfaiye istasyon yerleri degerlendirilmistir.

2.3.Miidahale Siiresinin Onemi

Acil durum istasyon yerlerinin belirlenmesinde en 6nemli degiskenlerden biri miidahale
stiresidir. Miidahale siiresinin olabildigince kisa olmasi acil yardim istasyonlarinin olay
yerine yakinligi ile dogrudan iligkilidir. Bu nedenle istasyonlarin konuslandirilmasinda

mudahale streleri dikkate alinmalidir.

Miidahale siiresi, acil yardim ¢agrisinin yapilmasindan sonra acil durum araglarinin olay
yerine ulagmasi ve miidahalenin baslatilmasina kadar gegen siiredir (Sakakli, 2006). Acil
durum gerektiren vakalarda ger¢eklesen 6liimlerin %10’ unun ilk 3 ila 5 dakika arasinda,
%54-60"min ise ilk 30 dakika igerisinde meydana geldigi belirlenmistir (Demirhan,
2003). Pell, vd. (2001) tarafindan yapilan c¢alismada ise ambulans cevap siiresinin
%90’min 14 dakika oldugu, bu siirenin 8 dakikaya diisliriilmesi halinde kalp
rahatsizliklarina iligkin hayatta kalma oraninin %6°dan %8’e yiikseldigi tespit edilmistir.
Ambulans cevap siiresinin 5 dakikaya diisiirtilmesi sonucunda ise hayatta kalma oraninin
%11’e kadar ¢iktig1 hesaplanmistir. Bu nedenle acil durum gerektiren vakalarda 6lim

oranini azaltmak i¢in miimkiin oldugu kadar hizli ve az zamanda ulagim saglanmalidir



(Sarhan, vd., 2015; Baloyi, vd. 2017) Uluslararasi standartlara gére bir ambulans ekibi
olay yerine kentsel alanlarda en ge¢ 10 dakika, kirsal alanda ise en ge¢ 20 dakikada
ulasmalidir (MEB, 2011a). itfaiye araglari igin ise uluslararasi standartlara gére olay
yerine varis siiresi 5 dakika olarak belirlenmistir. Yapilan ¢alismalarda ise bu stirelerin
farklilastig1 goriilmektedir. Ornegin; Shah, vd. (2008), yapilan ¢alismalarda bazi iilkelerin

ambulans miidahale siirelerini asagidaki Tablo 2.1’°de belirtmistir.

Tablo 2.1. Baz uilkelerin ambulans miidahale siireleri

Ulke Miidahale siireleri (dakika)
Ingiltere 7.00-14.00
Avusturalya 7.00-11.00
Tirkiye +9.00

Singapur +15.00

Malezya +15.20
Newyork Sehri +11.40

Sikago sehri +11.30

Pell, vd., (2001) tarafindan yapilan c¢alismada ambulans servisinin acil gagrilarin
%350'sine 7 dakika icinde ve %90'ma 14 dakika i¢inde miidahale etmesi yasal bir
zorunluluk oldugu ifade edilmektedir. ingiltere Hiikiimeti bu hedefi 8 dakika icinde
%90'a indirmeyi planlamaktadir. itfaiye hizmetinin ise, acil durum ¢agrisindan 5 dakika
icinde, araglarin %90'mmin bir yangin sahasina ulasmalar1 gerektigi belirtilmektedir.
Cromley ve Wei (2010) ambulansin hazirlanmasi ve yola ¢ikmasi igin gegen siireyi 2 ve
4 dk. olarak degerlendirmis ve geriye kalan ulagim siiresini 6 ila 8 dakika olarak
belirlemistir. Abbott (2008) ¢alismasinda ulasim siiresini en az 4 dk. ve en ¢ok 8 dk.
olarak temel almistir. Brotcome, vd. (2003) tarafindan 7 ve 15 dk.; Peleg ve Pliskin (2004)
tarafindan 8 dK. olarak kabul edilmistir. Ulkemizde ise Altintas ve Bilir (2001) tarafindan
Ankara merkezli yapilan ¢alismada miidahale siiresinin 9 dakika oldugu belirlenmistir.
Giimiis vd. (2006) ise bir ambulansin 6 dk. igerisinde ¢agr1 yerine ulasmasi gerektigi

bunun 1,5 dk.’siin yola ¢ikma hazirligi ile gectigi ve sonugta 4,5 dk. ulasim siiresi olarak



belirlemistir. Benzer durum itfaiye i¢in de gegerli olup uluslararasi standartlara gére bu
sire 5 dk. olarak belirlenmistir. Benzer sekilde Aydin (2018), Erden (2009) ve Erden ve
Coskun (2011)’de itfaiye araclarinin vakaya ulasim siiresini 5 dakika olarak dikkate

almiglardir.



3. KURAMSAL TEMELLER

3.1.  Acil Saghk Hizmetleri

Acil Saglik Hizmetleri (ASH) acil hastalik ve yaralanma hallerinde, konusunda 6zel
egitim almis ekipler tarafindan, tibbi arag ve gere¢ destegi ile olay yerinde, nakil sirasinda
ve saglik kurum ve kuruluslarinda sunulan tiim saglik hizmetlerini kapsamaktadir (Acil

Saglik Hizmetleri Yonetmeligi [ASHY], 2000).

3.1.1. Diinyada acil saghk hizmetleri

Diinyada hastane o©ncesi acil saglik hizmetleri ¢esitli modeller temel alinarak
yiriitiilmektedir. Genel olarak Franko-German ve Anglo-Amerikan modeli seklinde iki
sistemin uygulandig1 goriilmektedir. Franko-German modelinde hastane imkanlari
hastaya ulastirilir ve yliksek bakim saglamak icin acil doktorlar1 ve teknoloji sahaya
tasinir. Bu modelde, acil doktorlar1 hastane 6ncesinde acil bakim hizmetini {istlenirler.
Franko- German modeli Avusturya, Fransa, Almanya, Finlandiya, Norveg, Rusya,
Portekiz, Slovenya, Isvigre ve Isve¢’te yaygindir. Diger taraftan diinyada yeni agilan
bir¢ok acil saglik hizmetleri Anglo-Amerikan modelini benimsemektedir. Bu modelde
ise hastalar daha yiiksek kalitede hizmet alabilmeleri icin hizli bir bigimde hastaneye
taginirlar. Acil tip teknisyenleri, ambulans ve acil bakim teknikerleri gibi hekim olmayan
personel, sahada acil tip hizmetini baslatirlar ve yaralilar1 veya kritik hastalar
hastanelerdeki acil servislere tasirlar. Avustralya, Kanada, ABD, Hong Kong, Hollanda,
Israil, izlanda, Irlanda, Malezya, Yeni Zelanda, Polonya, Giiney Kore, Ingiltere ve
Tirkiye Anglo-Amerikan modeline adapte olan veya olmaya ¢alisan {ilkeler arasinda yer

almaktadir (MEB, 2011a; Paksoy, 2016).

3.1.2.  Tiirkiye’de acil saghk hizmetleri

Tirkiye de ilk kez Saglik Bakanlig1 tarafindan 1985 yilinda bazi1 bolgelerde herhangi bir
merkeze bagli olmadan gezici ambulans ekipleri olusturulmus ve bu uygulama daha ¢ok
trafik kazalar i¢in kullanilmistir.1986 yilinda bazi illerde 077 Hizir Acil Servis hizmeti
kurulmus ve simdiki acil saglik hizmetlerinin temelleri atilmistir. Acil tibbin gercek

manada gelisimi ise 1990 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi’nin daveti ile Tiirkiye’ye



gelen ABD’li bir acil tip uzmanm olan Dr. John Fowler’in Acil Serviste c¢alismaya

baslamasi ile olmustur. Bu donemden sonraki kronolojik siralama ise soyledir (MEB,

2011a):

3.1.3.

1993: 1k ve Acil Yardim (Acil tip) yeni bir uzmanlik alan1 olmus, Dokuz Eyliil ve
Firat Universitesinde anabilim dallar1 ag¢ilmis ve uzmanlik egitimi verilmeye
baslanmistir.

1993: Acil tip teknikeri egitim programi baglamistir.

1994: 077 Hizir Acil Servis hizmetinden “112 Acil Yardim ve Kurtarma” ya
gecilmistir.

1994-1995: Istanbul, Ankara ve Izmir’de 112 ekipleri kurulmus, bu ekiplerde saglik
memurlari, hemsireler, ebeler ve bazilarinda ise doktorlar gorev almistir.

1996: Saglik Bakanligina bagli okullarda ilk yardim ve acil bakim teknisyenligi
boliimii agilmistir.

2000: Acil saglik hizmetlerinin sevk ve idaresine dair usul ve esaslar1 belirleyen
“Acil Saglik Hizmetleri Yonetmeligi” ¢ikarilmastir.

2004: Ik defa Saglik Bakanligi’nin 112 acil yardim ve kurtarma istasyonlarina ve
hastane acil servislerine, ambulans ve acil bakim teknikeri (AABT) ile acil tip
teknisyenlerinin (ATT) atamalar1 yapilmigtir.

2007: 2000 yilinda g¢ikarilan “Acil Saglik Hizmetleri Yonetmeligi” nde
degisiklikler yapilarak, AABT ve ATT’ lerin gorev, yetki ve sorumluluklar
eklenmistir.

2009: “Ambulans ve Acil Bakim Teknikerleri ile Acil Tip Teknisyenlerinin
Calisma Usul ve Esaslarina Dair Tebligi” hazirlanarak AABT ve ATT’ lerin gorev,

yetki ve sorumluluklart algoritma haline getirilmistir.

Acil saghk hizmetleri teskilat yapisi

Acil saglik hizmetlerinin tegkilatinin yapisi ise asagidaki gibidir.
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Sekil 3.1. Acil saglik hizmetleri teskilatinin yapisi (MEB, 2011a)

Sekil 3.1°de goriildiigii iizere acil saglik hizmetlerinin sirastyla il saglik miidiirligi, acil
saglik hizmetleri sube miidiirliigii, il ambulans servisi bashekimligi, komuta kontrol

merkezi ve acil yardim istasyonlar1 seklinde tegkilat yapis1 mevcuttur.

3.1.4. Acil saghk hizmetlerinin yiiriitiilme sekli
Acil Yardim Arag Talep Bélgesine | Talep Hastaneye Hastaneden Yerlesim
Cagrist Génderilmest Ulasma Bélgesinden Ulasma Aynlma Noktasina
\ v \ 4 ¥ Ayrilma \ 4 4 fVarma
. . . | Talep Bélgesie Talep Bolgésmde Hastaneye Ulasma|  Hastanede \ferleym
Geetkme Siirest s Gegen Siire M A Noktasmna
Ulasma Siirest : Siirest Gegen Siire . L
! ! Dénme Stiresi

F 3
v

Ulasma Siiresi
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%

v

Hizmet Siiresi

Sekil 3.2. Acil saglik hizmetlerinin yiiriitiilme sekli (Davis, 1981)

Hizmete ulasmada ilk asama acil saglik yardimi gerektiren durumlarda merkeze yapilan
bagvuru niteligindeki acil yardim c¢agrisidir. Cagr1 merkeze, 112 numarali telefon araciligt
ile yapilmaktadir. Bu ¢agrida, gerekli hizmetin degerlendirilmesi ve planlanabilmesi i¢in

olay yeri ve niteligi bilgilerinin yan1 sira yarali ya da hasta sayisi gibi bilgileri de
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icermektedir. Merkez, topladig1 bilgiler 15181nda, ¢cagrinin acil saglik hizmeti gerektirip
gerektirmedigini degerlendirmektedir. Acil durum talebinin ulasmasinin ardindan merkez
tarafindan en uygun ve/veya en yakin birim veya birimlerin gorevlendirilmesi
saglanmaktadir. Olay yerine ulasan ekip, acil saglik yardimini gerceklestirir. Ekip
tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda, ileri tibbi miidahaleye ihtiyaci olan hastanin

ambulans ile nakline karar verilerek en kisa zamanda hastaneye ulasimi saglamaktadir

(ASHY, 2000).

3.1.5. Acil yardim istasyonlari

Acil yardim istasyonlari, acil ¢agrilara olay yerinde ve nakil sirasinda saglik hizmeti
vermek iizere tibbi donanimli ambulans ve bu konuda egitim almis saglik ekiplerinin
bulundugu birimlerdir (ASHY, 2000). Bu birimlere ¢agrilar 112 servisi araciligiyla
komuta kontrol merkezlerine yapilir. 112 acil yardim istasyonlari, komuta kontrol
merkezi tarafindan degerlendirilen acil c¢agrilarin telsiz ya da telefon ile bildirildigi

birimlerdir (MEB, 2011a).
Verdikleri hizmete gore istasyonlar ii¢ tiptir. Bunlar;
e Atipi istasyon

24 saat kesintisiz sadece ambulans hizmeti verilen, ihtiyaca gore birden fazla ekip ve
ambulans bulundurulan, idari ve Ozliik haklar1 bakimindan ambulans servisi
bashekimligine bagli ve kadrolu personeli olan istasyonlardir. Bu istasyonlarda ikiye
ayrilmaktadir. Ekip icerisinde hekim bulunduranlar Al tipi istasyon, ekip icerisinde

hekim bulundurmayanlar ise A2 tipi istasyon olarak adlandirilmaktadir.
e B tipi istasyon

Birinci, ikinci ve liglincli basamak resmi saglik kurum ve kuruluslar ile entegre olarak
kesintisiz ambulans ve acil servis hizmeti verilen; kadrosu ve 6zliik haklar1 bakimimdan
biinyesinde bulundugu kuruma ve ambulans hizmeti bakimindan merkeze bagl olan, ekip
igerisinde hekim bulunan istasyonlardir. Bu istasyonlar, hastane acil servisi ile entegre
olanlar (B1 tipi istasyon) ve birinci basamak saglik kuruluslari ile entegre olanlar (B2 tipi

istasyon) seklinde ikiye ayrilmaktadir.
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o C tipi istasyon

Ihtiyaca gore giiniin belirlenen saatlerinde sadece ambulans hizmeti verilen, idari ve 6zliik
haklar1 bakimindan ambulans servisi bashekimligine bagh acil yardim istasyonlaridir

(ASHY, 2000).

Acil yardim istasyonlar1t hemen hemen tiim iilkelerde gorev yaptig1 bolgenin merkezi bir
yerinde konuslanmaktadir. Ayrica ayni bolgede birden fazla ihbar alinma olasiligina kars1

i¢ ice gecmis daireler sistemi ile bolgeler, istasyonlar arasinda paylasilmalidir.

(MEB,2011a)

ASHY (2000)’e gore istasyon yerlerinin belirlenmesinde asagidaki kriterler dikkate

alinur;
a) Hizmet sunulmasi planlanan hedef niifusun azami elli bin kisi olmasi,
b) Ulasim imkanlarinin gii¢ligi,
C) Acil yardim gerektiren olaylarin sikligi,

d) Trafik ve is kazalari sayist ve benzeri olaylarin siklig.

3.2. Yangina Miidahale ve Arama Kurtarma Hizmetleri

Itfaiye teskilati; belediye meclisi karari ile kurulmaktadir. Kurulus sirasinda itfaiye
hizmetlerinin kalitesinin artirilmast adina kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi,
ihtiya¢ duyulan niteligin, unvan ve sayida personel isttihdaminin saglanmasi gozetilir

(Belediye Itfaiye Yénetmeligi [BIY], 2006).

Itfaiye teskilatinin gorevinin yangin séndiirmek ile sinirli olmadigi, bunun disinda birgok

gorevlerinin oldugu sdylenebilir. Bunlar (BIY, 2006):
a) Yanginlara miidahale etmek,

b) Her tiirlii kaza, mahsur kalma, patlama, ¢cokme gibi teknik kurtarma gerektiren

durumlarda olaylara miidahale etmek ve ilk yardim hizmetlerini yiiriitmek;
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c¢) Su {istii, su alt1 ve arazide arama ve kurtarma ¢alismalarin yiiriitmek,

¢) Olaganiistii durumlar ve dogal afetlerde arama-kurtarma ¢alismalarina katilmak,
d) Binalarin yangindan korunmasi igin gerekli 6nlemleri almak,

e) Kurulan itfaiye servisi miikelleflerini egitmek,

f) Halki, kurum ve kuruluslari itfaiye hizmetleri ile ilgili olarak bilgilendirmek,

egitmek ve tatbikatlar yapmak,

g) Kamu ve 0zel kuruluslara ait itfaiye birimlerine ve goniillii itfaiye personeline

egitim vermek

g) Kamu ve 0zel kuruluglara ait binalarin itfaiye standartlarina uygunlugunu

denetlemek ve yangin yeterlilik belgesi vermek

h) Binalarin bacalarini belli bir ticret karsiliginda temizlemek ve bacalar1 yangina kars1

Oonlemler agisindan denetlemek,
1) Orman yanginlarinin sondiiriilmesi ¢alismalarina katilmak,
1) Patlayic1 ve yanici madde depolama yerlerini tespit etmek,

j) Isyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi kuruluslarin1 yangina kars1 6nlemler yoniinden

denetlemek
k) Su baskinlarina miidahale etmek,

1) Belediye baskaninin verdigi diger gérevleri yapmak.

3.2.1. Yangina miidahale ve arama kurtarma hizmetleri teskilat yapisi

Belediyeye bagli itfaiye miidiirliigi teskilat yapisi incelendiginde; teskilatta miidiir,

miidir yardimeisi (niifusun 100 bini gegmesi halinde), itfaiye grup amiri, itfaiye zabita

amiri, itfaiye bag¢avusu, itfaiye ¢avusu, itfaiye onbasisi, santral memuru, itfaiye eri, bag

sofor, sofor gorev yapmaktadir. Gorevliler sz konusu alanda egitim almakta ve is

verimliligine arttirmak amaciyla gesitli spor faaliyetlerine katilmaktadirlar (BIY, 2006).
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3.2.2.  Yangina miidahale ve arama kurtarma hizmetlerinin yiiriitiilme sekli

[ iHBAR |
! ‘
iHBAR VE ADRES YANGINLA ILGILi
BILGI TUTANAK
.
| GrRUBA DONTS |
| ADREST‘I;_YiDi ] 7
| EKiPMAN BAKIMI ]
v
[ l55—156—l!;r’f—]77—BiGi | | YANGIN RAPORU ]
— | AMIR ONAYI J
| INTIKAL | i
! [ MUDUR ONAYI |
| PROGLANDIRMA |

h 4

| TAKVIYE BiRLIK |

r
| YANGINA MUDAHELE |

v

| EKIPMAN TOPLA. |

N | iSIN TAMAMLANMASI |=

Sekil 3.3. Yangin is akis semasi (Erzincan Belediyesi Itfaiye Miidiirliigii, 2019)

Sekil 3.3’de goriildiigii lizere ilk asama merkeze yapilan basvuru niteligindeki ihbar
cagrisidir. Cagr1 merkeze, 110 numaral telefon aracilif ile yapilmaktadir. Ihbar1 alan
santral operatorii talebi degerlendirir ve en uygun ve/veya en yakin birim veya birimlerin
gorevlendirilmesini saglamaktadir. Olay yerine ulasan itfaiye calisanlari, yangin
sondiirme islemini gerceklestirir. Olay yerinden donen ekip vakayi raporlar ve rapor

arsivlenir.

3.2.3. Itfaiye istasyon yeri belirleme

Itfaiye istasyonlarmin konumu yangindan korunmada énemli bir faktordiir (Yang, vd.,
2007). Itfaiye istasyon yerlerinin belirlenmesinin saglayacag: yararlar su sekilde

siralanabilir (Tzeng ve Chen, 1999):
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a) itfaiye istasyonlar1 ve olay yeri arasindaki mesafeyi, miidahale siiresinin
verimliligini artirmak igin kisaltmak

b) itfaiye kaynaklarmin verimli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in itfaiye istasyonlarinin
hizmet alanlarinin kesigsimini en aza indirmek

c) Kaza kaybi maliyeti ile itfaiye istasyonlarmin toplam kurulum ve isletme
maliyetlerini ekonomik a¢idan diisiirmek icin belirli bir bolgede makul sayida

itfaiye merkezi kurmak

S6z konusu amaclardan hareketle itfaiye istasyon yerlerinin belirlenmesi amaciyla ¢esitli

kriterler géz Oniine alinmaktadir. Bunlar (Badri, vd., 1998; Erden, 2009);

a) Maliyet

b) Niifus yogunlugu

C) Ana artere yakinlik

d) itfaiye istasyonuna uzaklik

e) Tehlikeli madde depolarina yakinlik

f) Ahsap ve tarihi binalara yakinlik

g) Deprem riskinin yiiksek oldugu yerlere uzaklik

h) Itfaiye istasyonlarmin kesisimi

Acil durum araglarinin en hizli sekilde olay yerine ulasarak miidahalede bulunmasi, ancak
bilimsel altyapisi saglam bir acil yardim hizmetleri sisteminin kurulmasiyla miimkiin olur
(Oztiirk, vd., 2013). Literatiir incelendiginde cografi bilgi sistemleri tabanli analizlerin
kullaniminin yayginlastig1 ve yer belirlemede etkili bir ara¢ oldugu goriilmektedir (Erkal

ve Degerliyurt, 2013; Chaudhary, vd., 2015; Sarhan, vd., 2015; Baloyi, vd., 2017).

3.3. Cografi Bilgi Sistemleri

Bilginin toplanmasinda ve islenmesinde belli bir sistemin takip edilmesi gerekmektedir.
Bu amagla kurulan sistemler "bilgi sistemleri" olarak adlandirilmaktadir. Bilgi sistemi
(information systems); bilgiyi toplayan, bilgisayar ortaminda depolayan, isleyen, iireten
ve dagitan bir sistem olarak tanimlanabilir (Oniigyildiz, Bostanct ve Yarar, 2014).
Buradan hareketle bilgi sistemi, bilgiye daha kolay erisimi ve bilgiyi daha verimli

kullanabilmeyi saglayan bir mekanizmadir (Yomralioglu ve Celik, 1994).
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Bilgi sistemleri konumsal ve konumsal olmayan bilgi sistemleri seklinde ikiye
ayrilmaktadir. Konumsal olmayan bilgi sistemleri genellikle kuruma ve organizasyona
yonelik fonksiyonlari igerir ve herhangi bir yer referansi olmadan konumdan bagimsizdir.
Bankacilik, kiitiiphane bilgi sistemi gibi sistemler drnek olarak verilebilir (Misir, 1995).

Konumsal olmayan bilgi sistemleri;

- Veri isleme

- Ofis Otomasyon Sistemleri
- Yapay Zeka Sistemleri

- Yonetim Bilgi Sistemleri

- Karar-Destek Sistemleri olarak siniflandirilabilir (Yomralioglu, 2000).

Konumsal bilgi sistemleri ise, nesnelerin konumsal bilgileri ile 6znitelik bilgilerinin
birlikte tanimlanmasini saglayan bilgi sistemidir. Buradaki en 6nemli nokta bir nesnenin
hem koordinat bilgisini hem de o nesnenin 6zelliklerinin bir arada tanimlanmasidir. Bu
durumda grafiksel ve grafiksel olmayan bilgiler bilgisayar teknolojilerinin gelisimi
sayesinde iliskilendirilmis ve bdylece yeni uygulama alanlar ortaya ¢ikmistir. Boylece
konumsal bilgi sistemleri, cografi bilgi sistemleri ve bilgisayar destekli tasarim ve

otomatik harita yapim sistemlerinden olusmaktadir (Misir, 1995).
Konumsal bilgi sistemleri pek ¢cok alanda yaygin olarak kullanilmaktadir:
1- Kaynak Yonetimi

- Vergilendirme ve izlenmesi

- Tapu-Kadastro hizmetlerinin yonetimi

- Tarim-Hayvancilik kaynaklar1 ve yonetimi

- Niifus dagilim1 ve izlenmesi

- Turizm alanlarinin yonetimi

- Orman planlama ve yonetimi

- Dogal Kaynaklarin yonetimi
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2- Hizmet Planlama ve Y 6netimi
- Trafik ag1 planlanmasi ve yonetimi
- Oy kullanma, istasyon yer se¢imleri
- Saglik hizmetlerinin planlanmasi ve yonetimi
- Egitim hizmetlerinin planlanmasi ve yonetimi
- Pazarlama ve abone hizmetlerinin planlanmasi ve yonetimi
3- Giivenlik Planlama ve Yonetimi
- Dogal ve teknolojik afet yonetimi
- Giivenlik kontrol alanlari ve acil durum yonetimi (Misir, 1995)

Konumsal bilginin ve 6zelliklerinin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi ve sunulmasi i¢in
farkli ortamlar bir araya getirilerek biitlinlesik bir yap1 olusturulmus; boylece daha yararli,
kullanish ve ekonomik bir sistem elde edilmistir. Dolayistyla cografi bilgi analizlerini

gerceklestirme olanagina sahip cografi bilgi sistemleri gelistirilmistir (Tastan,1991).

Cografya, Tiirk Dil Kurumu tarafindan yeryiiziinii fiziksel, beseri, ekonomik ve siyasal
yonlerden inceleyen bilim dali olarak tanimlanmaktadir. Cografi bilgi, yeryliziinde
herhangi bir cografi varliga iliskin bilgidir. Cografi varliklar, dogada belli bir konumu ve
bi¢cimi olan nesnelerdir. Yeryiiziinde veya yeraltinda bulunan biitiin dogal ve insan yapisi

detaylar cografi varliklar olarak ifade edilmektedir (Yomralioglu ve Celik, 1994).

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ise, ingilizce “Geographical Information Systems (GIS)”
ifadesinin Tiirkge’ye ¢evrilmis halidir. Ozellikle CBS’nin diinya ¢apinda mekansal bilgi
ile ilgilenen tiim kisi, kurum ve kuruluslar arasinda merak uyandirmakta olup; farkl
alanlarda kullanilmasi ve uygulanmasi nedeniyle standart bir tanimi bulunmamaktadir.

CBS’nin farkli tanimlari su sekildedir.
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e CBS, mekansal sorunlarin ¢oziimii i¢in tasarlanmus, verilerin toplanmasi, yonetimi,
islenmesi, analiz edilmesi ve goriintiilenmesi i¢in kullanilan yazilim, donanim ve
yontemler biitiintidiir (Kogak, 2009).

e Mekansal verileri depolayan, analiz eden ve goriintiileyen bir bilgi teknolojisidir
(Parker, 1988)

e CBS, mekana dayali 6lgme ve gozlem sonucunda elde edilen grafiksel veya
grafiksel olmayan verileri biitliin olarak islemeye yarayan teknolojik bir aractir
(Yomralioglu ve Celik, 1994)

e CBS,  verilerin toplanmasina, depolanmasina, analizlerinin yapilmasina,
degerlendirilmesine, degistirilmesine ve kontroliiniin yapilmasina yarayan
otomasyon sistemi olarak tanimlanmaktadir (AGI, 1991).

e CBS, yeryiiziinde gelisen olaylar1 haritaya donistiirmek ve elde edilen verileri
analiz etmek i¢in kullanilan bilgisayar destekli araglardan olusan bir sistem olarak
tanimlanmaktadir (MEB, 2011b)

e CBS, kullanicilarin daha dogru karar vermesi, iiretimin arttiritlmasi ve bdylece
zaman, para ve isglicii tasarrufu saglamasi amaciyla, ¢ok sayidaki mekansal verinin
ve bunlara iligkin 6zniteliklerin toplanmasi, depolanmasi, sorgulanmasi, analizi ve
sunulmasi igin bir araya getirilmis bilgisayar yazilimi1 ve donanimidir (Aksarayli,
2005).

e Belli bir mekandaki konumu belirlenmis verilerin, yonetimi, islenmesi, analiz
edilmesi, modellenmesi ve goriintiilenebilmesini saglayan donanim, yazilim ve

yontemler sistemidir (T6reyen, vd., 2010).

CBS genellikle uygulama sekillerine gore degisik isimlerle ifade edilmektedir. Bunlar
Yomralioglu ve Celik (1994) tarafindan su sekilde 6zetlenmistir;

- Kadastral Bilgi Sistemi

- Goriintii Islem Tabanl Bilgi Sistemi

- Avrazi Veri Sistemi

- Arazi Bilgi Sistemi

- Cografik Referanslh Bilgi Sistemi

- Dogal Kaynak Yonetimi Bilgi Sistemi
- Ticari Analiz Bilgi Sistemi
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- Cok Amagcli Kadastro

- Planlama Bilgi Sistemi

- Miilkiyet Bilgi Sistemi

- Toprak Bilgi Sistemi

- Mekansal Bilgi Sistemi

- Mekansal Karar-Destekli Bilgi Sistemi
- Kent Bilgi Sistemi

3.3.1. CBS’nin fonksiyonlar:

CBS, hizmet alanindaki olaylarin tanimlanmasinda ve ileriye doniik tahminlerde
bulunarak stratejik planlarin yapilmasinda, kamu ve 6zel sektor tarafindan daha hizl
sonuglar elde etmek i¢in yogun bir sekilde kullanilmaktadir (Tamlinson, 2003).

CBS, ortak veri tabanlarini bir araya getirme 6zelligine sahiptir. Ornegin, haritalarin
sagladig1 gorsel ve cografi analiz avantajlar1 sorgulama ve bunlar {izerinde istatistiksel
analizler yapilabilmektedir. Bu 6zelligi bakimindan, CBS diger bilgi sistemlerinden
farklilasmaktadir. CBS’nin diger sistemlerden farkli olarak sahip oldugu fonksiyonlar
vardir. Bunlar Sekil 3.4° de belirtilmistir.

20



¢ Gartined

* Harira
* CAD verist * Grafik-olmavan * [stem

rist

* Grafik

* Tablosal veri

* Cizelge * Transfer
* Tablo * Genelleme

* Rapor 4\ * Veri aviklama

* Mannksal iglem
* Birlegtirme * Iscaristik * Simulasyon
* Adres bulima * Yoneviem * Nerwork

* Tampon * Souflama * Yerlestirme

* Kesigme * Yizey analizi

Sekil 3.4 CBS’nin temel fonksiyonlar1 (MEB, 2011b)

3.3.2.  CBS’nin bilesenleri

CBS’nin fonksiyonlarini yerine getirebilmesi i¢in bes ana unsur bulunmaktadir. Bunlar

donanim, yazilim, veri, insanlar ve yontemlerdir (Sekil 3.5).

Yazilm

Sekil 3.5. CBS’nin bilesenleri (Zeiler, 1999)
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a) Donanim (hardware)

Donanim, CBS’nin yliriitiilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgisayar ve teknik ekipmandan
olusmaktadir. Teknik ekipman, biiyiik miktarda veri depolamak i¢in yeterli bellege sahip
bir bilgisayar sistemi, yazilimi ¢aligirmak i¢in yeterli gli¢ ve tarayicilar,
sayisallagtiricilar, GPS veri kaydedicileri, ortam diskleri ve yazicilar gibi giris ve ¢ikis

aygitlarini icermektedir (Ersoy, 2011).
b) Yazilim (software)

Yazilim, cografik bilgileri depolamak, analiz etmek ve goriintiillemek gibi ihtiyag ve
fonksiyonlart kullaniciya saglamak {izere, yliksek diizeyli programlama dilleriyle
gerceklestirilen algoritmalardir. Pek ¢ogu ticari amagl firmalarca gelistirilip iiretilmis
olmasinin yani sira, liniversite ve benzeri arastirma kurumlarinca egitim ve arastirmaya
yonelik gelistirilmis yazilimlar da mevcuttur. En yaygin kullanilan CBS yazilimu
MaplInfo, ARC/Bilgi, AutoCAD Map, vs.'dir. En iyi yazilim, uygulama i¢in daha
kullanigh olan yazilimdir. MaplInfo, diisiik maliyetli CBS ¢aligmasinin yapilmasi i¢in
uygun bir segenektir. Kullanimi kolay ve bir¢ok CBS 6zelligini desteklemektedir. CBS
tizerinde daha kapsamli analizler yapilmasi isteniyorsa, ARC/Bilgi en iyi segenektir.
AutoCAD kullanan ve CBS'ye yeni giris yapmis olanlar i¢in, AutoCAD Map daha iyi bir
secenektir (Ersoy, 2011).

c) Veri (data)

CBS’nin en 6nemli bilesenlerinden biri olan veriyi temin etmek hem zaman hem de
maliyet gerektirmektedir. Iki tiir veri bulunmaktadir; bunlar harita ve uydu fotograflar:
halinde bulunan grafiksel yapidaki verilerdir. Digeri ise 6zniteliksel veri olup 6zellik ve
nitelik verisidir. Bu tiir veriler DPT, belediye gibi kurum ve kuruluslardan elde

edilebilecegi gibi birey tarafindan da toplanabilir (Yomralioglu, 2000).

Genis kapasiteli verilere hizli ve kolay ulasimin saglanmasi, bu verilerin tasinip
depolanmasi ve istenildiginde erisilmesi i¢in olusturulan donanimlar ile ag ortaminin
isteklerine cevap veren yazilimlarin gelistirilmesi sonucu veri tabani kavrami ortaya
cikmistir. Cografi veri tabanlar1 ise (Geo-Database) konumsal ve Ozniteliksel verinin

depolandig1 yonetim sistemleridir ve bliylik 6lgekteki konumsal verinin yonetiminde
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kullanilmaktadir (Karas, vd., 2006). Konumsal verilerin entegrasyonu ise genellikle CBS

yazilimina 6zeldir.

Bu yazilimda, satir ve siitunlardan olusan tablolar halinde big¢imlenmis olan veri
tabanlarinda, satir ve siitunlarin kesiserek olusturdugu veri depolama alanlarina “hiicre”
denilmektedir. Hiicrelerin rakam, yazi, parasal deger, tarih gibi veri tiirlerinden hangisi
ile olusturulacagi onceden belirlenerek, hatali veri tiirlerinin ilgisiz kolonlara girilmesi
engellenmektedir. Veri tabanindaki her satir bir grafiksel objeyi, her siitun ise o objelerin
Ozniteliksel siniflandirmaya ait veri adim1 gostermektedir. Farkli katmanlara ait
olusturulan bu veri tabanlarini iligkilendirebilmek i¢in farkli veri tabanlarinda depolanmig
ayn1 grafik objelere 0zniteliksel veriler de eklenerek iliskilendirilebilmektedir (Gtilbay,
2007).

d) Insanlar (people)

CBS teknolojisi, sistemi yoneten ve onu gercek hayattaki problemlerin ¢oziimiinde
kullanmak i¢in planlar gelistiren insanlar olmadan siirli bir yapiya sahiptir. CBS
kullanicilar, sistemleri tasarlayan ve giincelleyen uzmanlardan ve bu sistemlerden elde
edilen ¢oziimleri kullanan kisilerden olusan genis bir kitledir. CBS’nin uzmanlarindan
kullanicilara dogru bir sekilde tanimlanmasi, bu sistemin uygun bir sekilde kullanilmasini

ve farkli disiplinlere de uygulanmasini saglayabilir (Buckley ve Reid, 1990)
¢) Yontemler (methods)

Basarili bir CBS, iyi tasarlanmis bir plana ve is kurallarima gore calismaktadir.
Teknolojiyi takip eden ve kullanan tiim kuruluslarin, yeni gelistirilen araglar1 kendi
biinyesine entegre edebilmeleri Onem arz etmektedir. S6z konusu entegreyi
gerceklestirebilmek sadece yeni gelistirilen donanim ve yazilimi elde etmekle degil
bunlarin kullanan personelinde egitilmesi veya ise alinmasi i¢in gerekli yatirimlari

yapmayi da gerektirmektedir (Buckley ve Reid, 1990).

CBS verilerinin elde edilerek kullanici talebine gére sunulmasi mutlaka belli yontemler
cergevesinde gerceklesmektedir. Bu amagla yasal diizenlemelere gidilerek gerekli

yonetmelikler hazirlanarak ilkeler tespit edilmektedir (Aksarayli, 2005).
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3.3.3.  Cografi bilgi sistemlerinde veri yapisi

Cografi bilgi, birbiriyle baglantil ii¢ bilgiden olusur. Bunlar cografi konum (koordinat)
bilgisi, 6znitelik bilgisi ve topolojik bilgidir. Cografi konum bilgisi, konumsal bilgi tiirii
olup koordinatlari igermektedir. Oznitelik bilgisi, cografi varliga iliskin dzellik bilgisi ve
topolojik bilgi cografi varliklarin komsuluk iligkilerini belirten bilgidir. Boylece cografi

veri yapisini mekansal bilgi ve tanimlayici bilgi olmak iizere iki grupta incelenebilir.

Cografi Veriler

YOLLAR

KANAL AKSLARI

TOPRAK GRP.

PARSEL

Sekil 3.6. Mekansal ve tanimlayici veri (Toreyen, vd., 2010).

Cografi Bilgi sistemlerinin veri yapisina gelindiginde ise iki tiir model bulunmaktadir.

Bunlar vektorel ve hiicresel (raster) veri modelleridir (Sensoy, 2008).
a) Vektor veri

Belirli koordinat degerleri ile saklanan veri modelleridir. Vektor veri modelinde, nokta,
¢izgi ve alan koordinat degerleriyle kodlanarak saklanabilmektedir. Nokta veri tek bir
(X,y) koordinati ile tanimlanmakta ve hastane, istasyon, elektrik diregi gibi sinirlar1 kiigiik
olan yerlerin gosterilmesinde kullanilir. Cizgisel veri, ¢izgi 6zelligi gosteren bir yol veya
akarsu seklindeki cografik birimlerin birbirini izleyen (X1, y1) (X2, y2) (X...,y...) (Xn,Yn)
koordinat serisi seklinde gosterilmesidir. Alan 6zelligine sahip cografik birimler ise,
baslangic ve bitisinde ayni koordinati olan ve (X1, Y1) (X2, ¥2) ... (Xn,Yn) (X1,y1) seklindeki
bir dizi koordinatlar ile saklanmaktadir. Ornegin imar adast, parseller, yerlesim sinirlar,

mabhalleler, ... (Kiigiik, 2007; Sensoy, 2008; Toéreyen, vd., 2010).
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Tepe Noktalar, Kuyular,
_.. . .
Agaclar, Direkler, vb.
ﬁ w———t Yol, Akarsu, Elektrik Hatti, vb.
n —- Goller, Binalar, Parseller, vh.

Sekil 3.7. Vektor veri tiplerine 6rnekler (T6reyen, vd., 2010)

Vektorel model, konum tanimlama, 6znitelik bilgisine ulagsma, bu bilgileri glincellemek
icin yararli bir modeldir. Ancak, siireklilik 6zelligi gosteren cografik tiirlerin, 6rnegin
bitki ortiisii, jeolojik yap1 gibi 6zelliklerdeki degisimleri belirtmede kullanigli bir model
degildir (Sensoy, 2008).

b) Raster (hiicresel) veri modelleri

Raster veri modeli uzamsal veri modellerinden biridir. Bu veri modeli daha ¢ok stireklilik
Ozelligine sahip (goriintii gibi) cografik objeleri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.
Sinirlarin ve nokta bilgisinin iyi tanimlanmadigr durumlarda oldukca kullanigh bir
modeldir. Raster goriintii, bir 1zgara gibi birbirine komsu grid yapidaki hiicrelerin
birlestirilmesiyle olusmaktadir. Hiicrelerin her biri piksel olarak da bilinmektedir. Burada
her hiicre 6znitelikleri koruyabilen bir 6zelligi bulunmaktadir. Fotograf goriintiisiine
sahip modeller genellikle uydu goriintiisi ya da fotograflarin taranmasi ile elde

edilmektedir. Raster veri modeli Sekil 3.8” de gosterilmistir (Kiigiik, 2007; Sensoy, 2008).
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Sekil 3.8. Raster Veri Modeli (Sensoy, 2008)

S6z konusu veri modelleri, CBS’yi kullanim alanina gore se¢ilmektedir. Ancak yeni
gelismeler ile bu iki model birlikte kullanilabilmektedir. Bu tiir kullanim sekline “hybrid
(melez) veri modeli” denilmektedir (Sensoy, 2008). iki model arasindaki farklilik
incelendiginde ise, raster verilerin veri saklama kapasitesi vektor verilerine gore daha
biiyiiktiir. Alan hesaplamalari, bindirme ve yakinlik analizleri gibi konumsal analizler,
raster veri formatinda daha kolay yapilmaktadir. Raster verilerde verilerin hassasiyeti
piksel biiyiikliigii ile orantili olup, hassas ¢alismalarda veri kayiplari olusabilir. Vektorel
veri modelinde konumsal nesneleri tanimlayan 6znitelik bilgilerine ulasma ve giincelleme
raster modele gore daha kolaydir (Toreyen, vd., 2010). Vektorel ve raster verinin

karsilastirilmasi Sekil 3.9°da verilmistir.

GOl detayimnin vektdrel Ay golan raster olarak
olarak temsili.Gol ile dis temsil edilmis

cevre kiyil cizgisi ile hali.Rasterlarda
ayrilmaktadir huacreler,cografi bilgivyi

wvermek uzere kodlanmuastir

Sekil 3.9. Vektorel ve raster verinin karsilastiritlmasi (Toreyen, vd., 2010)
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3.3.4. CBS’nin temel islevleri

CBS’nin dogru bir sekilde ¢alismasi i¢in 4 temel islev bulunmaktadir (Toreyen, vd., 2010;
Yomralioglu, 2000). Bunlar;

a. Veri toplama

b. Veri yonetimi

c. Veri islem

d. Veri sunumu olarak siniflandirilabilir.

S6z konusu 4 temel islevi iceren CBS’nin islem basamaklar1 Sekil 3.10°da sunulmustur.

| Meveut hanialar Arazi olgimlen Sensdrlar |
w L i w J l
| Bilgisayar aga | | Sayisallastin | Test Taravicn Niamvetik
dosyalan veriler
l v
* Werl Girizi -

|

Cografi Ven Tabam

w
| Sorgulama |
v
! ! ! ¥
Ekran Yazict Cizici Manyetik
ortarm
! !
Haritalar Tablalar Sekiller

Sekil 3.10. CBS’nin islem Basamaklar (Kiigiik, 2007)

a. Veri toplama:

Mevcut haritalar, arazi o6lgtimleri, kurumlardan alinan bilgiler veri toplama siirecini
olusturmaktadir. Bunun disinda veriler cesitli sensorler araciligiyla da elde

edilebilmektedir. Bu amacla uygulanan yontemlerden biri uzaktan algilamadir.
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1. Uzaktan Algilama

Uzaktan algilama elektromanyetik spektrumun mordtesi 1sinlart ile mikrodalga
1sinlarindan yararlanarak, havadan ve uzaydan cisimlerin Ozelliklerini inceleme ve
kaydetme teknigidir (Doney ve Macias, 2005). Giiniimiizde uzaktan algilama
sistemlerinde sismik dalgalar, ses dalgalar ve gravitasyonel kuvvet gibi bagka olanaklar
da bulunmasina ragmen, en sik 6l¢iilen 6zellik cisimlerden yayilan elektromanyetik
enerjidir. Cisimler hakkinda bu yolla bilgi kaydetmeye yarayan gereclere ‘“uzaktan

algilayic1 gerecler (Remote Sensor)” denilmektedir.

Giinlimiizde yeryiizii hakkinda veriler, diinya etrafinda yoriingelerde dénen uydulardan
elde edilmektedir. Uydu yiikseltilerinin sagladigi genis goriis, uydu algilayicilarinin
hareket hiz1 ve kullanilan spektral band sayis1 nedeniyle ¢ok biiyiik miktarlarda veri
uretilmektedir. Uzaktan algilama ile elde edilen bilgiler, ancak hizli ve ekonomik olarak
elde edilebilmeleri halinde degerli olacagindan, eldeki bu genis veri hacminden giivenilir

bilgilerin ¢ikarilmasinda bilgisayarlara yonelme olmaktadir (Bektas ve Goksel, 2005).

Genel olarak yapay uydularca algilanan fotograf kayitlari yer istasyonlarina iki yoldan

iletilir;

e Kaydi yapan insanli veya insansiz uydunun ya da uzay aracinin diinyaya geri
donmesi ve kayitlar birlikte getirmesi,

e Kayitlarin radyo teknigi ile telemetrik yoldan yer istasyonlarina iletilmesi.

Ucaklara yerlestirilen ¢ok bantli tarayicilarla da ayni verileri toplamak miimkiin
olmaktadir. Bu durumda ugus yiiksekligine gore yerdeki piksel boyutu degismekte ve

ayni zamanda taranan serit genisligi daralmaktadir (Doney ve Macias, 2005).
2. Sayisallastirma

Verilerin harita ya da kagit ortamindan bilgisayar ortamima aktarilmasina
“sayisallagtirma” denilmektedir. Toplanan veriler, CBS de kullanilmadan 6nce mutlaka
sayisal formata donistiriilmelidir. Bu nedenle konum verileri, vektorel veya raster

formata doniistiiriliip 6znitelik verileri ile iligskilendirilmektedir. Sayisallastirma elle,
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otomatik ve video sayisallastirma denilen ili¢ yontemle yapilmaktadir (Yomralioglu,
2000).

b. Veri yonetimi:

Verilerin toplanmasinin ve sayisallagtirilmasinin ardindan veri girisi ile cografi veri
taban1 olusturulmaktadir. S6z konusu veri tabanlarinin yonetilmesine olanak saglayan
veri tabani yonetim sistemleri, genis ve kapsamli veri gruplarinin depolanmasi, organize
edilmesi ve yonetilmesinde kullanilmaktadir. Bu sistemler bir bilgisayar yazilimi olup;
ayn1 Ozellikteki farkli veri tabanlarini yonetmekte veya birlestirmektedir. Bir¢ok yapida
olusturulmus yonetim sistemi bulunmaktadir. CBS igin en kullanish olanm1 “iligkisel veri
taban1 yonetim sistemi” dir. Bu sistemde veriler bilgisayar belleginde saklanir. Farkli
bilgiler iceren tablolarin birbiriyle iliskilendirilmesinde bu tablolardaki ortak siitunlar

kullanilir (Sensoy, 2008).
c. Veri islem:

Sorgulama ve analiz asamasi, veri islem siireci olarak adlandirilmaktadir. Elde edilen
veriler analiz edilmeden o6nce ayni Glgege doniistiiriilmelidir. Bu doniisim sunum
amaciyla gecici olarak yapilabilecegi gibi analiz islemi i¢in siirekli ve kalic1 da olabilir.
Boylece CBS teknolojisi sayesinde konumsal verilerin analizinde, birgok veri geometrik

ve mantiksal isleme alinabilir (Sensoy, 2008).
d. Veri sunumu:

Ekran, yazici, ¢izici veya manyetik ortamlarda sunulmak tizere olusturulan her tiirlii
harita, tablo ve sekil veri sunumunda kullanilabilir. Sunum asamasi silirecin
tamamlanmasinda 6nemli bir iglevdir. Cografik verinin analizi sonuglari, harita, tablo
veya grafiksel gosterimlerle gorsel hale getirilmektedir. Haritalar cografik bilgiler ile
kullanic1 arasindaki en iyi iletisimi saglayan araglardir. Haritalar, {ic boyutlu
gosterimlerle, coklu ortamlarla yazili raporlarla, fotograf goriintiileri ve diger veri ¢iktilar

ile birlestirilerek sunulabilmektedir (Sensoy, 2008).
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3.3.5.  CBS’nin kullanim alanlari

CBS’nin kullanim1 giintimiizde olduk¢a yayginlagsmis ve bir¢ok problemin hizli ve etkili
bir sekilde ¢oziilmesinde onemli bir ara¢ haline gelmistir. Sehir planlama, iletisim,
turizm, sigortacilik, ticaret gibi ¢esitli bir¢ok alanda kullanim olanagi bulunmaktadir. Bu
alanlar Toreyen, vd. (2010) ve Turoglu (2000) tarafindan belli bashklar altinda

toplanmustir;

a) Sosyo-ekonomik ve Kamu Hizmetleri: Saglik kuruluslari; sehir yonetimi, imar,
cevre, park, bahce diizenlemeleri; kanalizasyon-dogalgaz gibi altyap: ¢aligmalari,

b) Cevre yonetimi: Cevresel koruma ve etki degerlendirilmesi; gol, golet, sulak
alanlarin tespiti; hava ve giiriiltii kirliligi kontrolii ve izlenmesi, dolgu alanlarinin
se¢ilmesi, dogal afet ¢alismalari,

c) Dogal Kaynak yonetimi: Yer alti ve yerlistii dogal kaynak yonetimi ve
faydalanilmasi; arazi yapisi, su kaynaklar1 analizi; madenlerin, petrol kaynaklarinin
haritalanmasi,

d) Miilkiyet-Idari Yonetim: Tapu-kadastro; segmen tespiti, kiyr sinirlari; idari sinirlar;
imar planlari,

e) Bayindirlik hizmetleri: Bolgesel kalkinma dagilimi; otoyollar ve demir yollar1 6n
etlitleri, hasar tespitleri, binalarin cinslerine gore dagilimlari; deprem bolgeleri; afet
yonetimi,

f) Egitim: Egitim kurumlarinin bolgesel dagilimlari; okuma-yazma oranlari; 6grenci
ve egitmen sayilari, arastirma-inceleme ¢aligmalari,

g) Ulasim planlamasi: Kara, hava, deniz ulasim aglari; iletisim ve haberlesme
istasyonlari, ulasim haritalari, toplu tasimacilik,

h) Turizm: Turizm bdlgelerinin tespiti; turizm amagli imar planlari, tesisler ve
kapasiteleri,

1) Orman ve Tarim: Toprak ve orman amenajman haritalari; orman sinirlari, peyzaj
planlamasi, milli parklar, arazi ortiisii,

J) Ticaret ve Sanayi: Organize sanayi bolgeleri; bankacilik, sigorta, pazarlama; risk
yonetimi,

k) Savunma, Giivenlik: Askeri tesisler, tatbikat ve atis alanlari, su¢ analizleri, sug

haritalari, sivil savunma, emniyet, ara¢ takibi,
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I) Saglik yonetimi: Saglik birimlerinin dagilimi; acil durum yoénetimi, hastane vb.
birimlerin kapasiteleri; saglik tarama faaliyetleri, bolgesel hastalik analizleri;

ambulans hizmetleri,

Bu calismada, cografi bilgi sistemlerinden yararlanarak Erzincan ilinde yer alan acil
durum istasyonlar1 olarak bilinen ambulans ve itfaiye istasyonlarinin mevcut haliyle
erisilebilirliginin degerlendirilmesi, erisilebilirligi gii¢ olan hizmet alanlarinin saptanmasi

ve istasyonlarin en verimli bigimde alana dagitilmasi amaglanmuistir.
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4. MATERYAL ve YONTEM

4.1. Arastirmanm Yeri ve Ozellikleri

Erzincan, Dogu Anadolu Boélgesinin Kuzey Bati boliimiinde yukari Firat havzasinda 39
02°- 40 05" kuzey enlemleri ile 38 16°- 40 45" Dogu boylamlari arasinda yer almaktadir.
Erzincan, Doguda Erzurum, Batida Sivas, Giineyde Tunceli, Giineydoguda Bingol,
Giineybatida Elazig, Malatya, Kuzeyde Glimiishane, Bayburt ve Kuzeybatida Giresun
illeri ile gevrilidir. Yiizdl¢iimii 11.903 km? olup il merkezinin denizden yiiksekligi 1.185
metredir (Erzincan Valiligi, 2019a). Erzincan niifusu 236.034’diir. Yiiz6l¢iimii 11.903
Erzincan niifus

km?olan Erzincan ilinde kilometrekareye 20 insan diismektedir.
yogunlugu 20/km?'dir (TUIK, 2019). Bu ile ait harita Sekil 4.1°de verilmistir.
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Sekil 4.1. Tiirkiye Haritas
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Sekil 4.2. Erzincan il haritasi

Tanimlayic1 tipteki bu arastirma Erzincan merkez mahallelerini ve 2019 yerel
secimleriyle beraber merkeze baglanan Kavakyolu, Cukurkuyu, Yalnizbag, Ulalar,
Akyazi, Yogurtlu, Gegit, Yaylabasi beldelerini de kapsayacak sekilde yapilmistir.

Erzincan merkez ve baglanan belde sinirlarini gosteren harita Sekil 4.3’ de verilmistir
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Arastirmamiz dahilinde inceleyecegimiz merkez mahalle ve baglanan beldelere ait

toplam niifus 141.183 kisidir (TUIK 2019).

Tablo 4.1. Erzincan ilinin 2018 yilina ait mahalle niifuslar

Mabhalle Niifus Mahalle Niifus
Aksemsettin 2.382 Inonii 5.127
Akyazi 2.917 [zzetpasa 2.642
Arslanl 5.496 Karaagag 409
Atatilirk 4.498 Kavakyolu 6.459
Bahcelievler 3.560 Kazim Karabekir 3.744
Barbaros 1.954 Kizilay 1.311
Bagbaglar 4.645 Kurutilek 552
Cumhuriyet 7.057 Mengiiceli 3.735
Carst 2.684 Mimar Sinan 10.286
Cukurkuyu 5.322 Taksim 1.580
Demirkent 11.409 Ulalar 5.447
Ergenekon 6.885 Yalnizbag 3.295
Ersevenler 1.054 Yavuz Selim 7.813
Fatih 3.797 Yaylabas1 1.572
Gegit 5.510 Yenimahalle 2.496
Giilabibey 1.436 Yogurtlu 4414
Halitpasa 2.702 Yunus Emre 5431
Hocabey 1.562 Toplam Niifus 141.183
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4.2. Erzincan Merkez 112 Acil Saghik Hizmetleri ve 110 itfaiye Istasyonlarinin
Ozellikleri

Erzincan ilinde 112 Acil Komuta Kontrol Merkezi Bashekimligi dahil olmak iizere
merkezde 5 adet ve il genelinde toplam 15adet 112 Acil Hizmetleri istasyonu
bulunmaktadir. Il genelinde toplam 57 adet ambulans ve kentsel alanda 5 adet paletli
ambulans olmak iizere toplamda 59 ambulansla acil saglik hizmeti verilmektedir. Kentsel
bolgede cagriya 10 dakikanin altinda, kirsal alanda ise vakaya 30 dakika i¢inde ulagim
saglanmasi hedeflenmis, bu hedef dogrultusunda hizmet gergeklestirilmektedir (Erzincan
Valiligi, 2019b).

Erzincan merkez 1 No’lu istasyon Bahgelievler Mahallesi Halitpasa Caddesi Erzincan
Belediye binas1 ve eski SSK Hastanesi arasinda; 2 No’lu istasyon Kizilay Mahallesi Emek
Caddesi SGK binas1 yaninda; 3 No’lu istasyon Il Saghk Miidiirliigii yaninda Fatih
Mahallesi 709 Sokak adresinde; 4 No’lu istasyon eski Yalnizbag Belde Belediye binasi
karsisindaki adreste ve 5 No’lu istasyon Bagbaglar Mahallesi Haci1 Ali Akin Caddesi
no:32 adresinde bulanan Mengiicek Gazi Egitim ve Arastirma Hastanesi igine

konuslanmustir.

Istasyonlarin vakaya miidahale icin hazir bulunup, istasyonlarin tamami 24 saat ndbet
usuliine gore hizmet vermektedir. 1, 2, 3 ve 4 nolu istasyonlar A2 tipi, 5 nolu istasyon ise
B tipi istasyon olarak hizmet vermektedir. Istasyonlarm tamaminda ii¢ kisilik ekipler
miidahale i¢in hazir sekilde bir ATT, bir paramedik ya da hemsire ve bir sofor
bulunmaktadir. Ekiplerde sofor olmadigi durumlarda gerekli belgeleri olan ATT ya da
paramedikler de ambulansi kullanabilmektedirler. 1, 2, 3 ve 4 nolu A2 istasyonlarinin her
birine ait ayr1 binalar1 bulunmaktadir. 5 nolu B tipi istasyon ise Erzincan Mengiicek Gazi
Egitim ve Arastirma Hastane binasi i¢inde hizmet vermektedir. 112 ASH’ne ait Komuta
Kontrol Merkezi (KKM) 1 nolu istasyon binasinda bulunmaktadir. 1, 2, 3, 4, nolu
istasyonlar acil vakalara hizmet i¢in hazir beklerken, 5 nolu istasyon ¢ogunlukla stabil
durumdaki hastalarin hastaneler arasi veya hastaneden eve nakillerinde gorev
yapmaktadirlar. Ancak 5 nolu istasyon acil vakalarda 1,2,3 ve 4 nolu istasyonlarin
yetersiz kaldig1 durumlarda KKM tarafindan gorevlendirilebilmektedir. Bir istasyonunda
ayn1 vardiyada tek bir ekip gorev yaptigi i¢in ambulans gorevde iken acil bir ¢cagr1 gelirse

cagrinin durumuna gére KKM baska bir istasyondaki ambulans ekibini ya da bu

36



bolgedeki ambulans ekibini gorevlendirmektedir. Erzincan’da bulunan ASH

istasyonlarinda hekim bulunmamaktadir.

Erzincan il merkezinde 1 adet 110 itfaiye istasyonu bulunmaktadir. Bu istasyon dahilinde
8 adet itfaiye araci, 1 adet kaza kurtarma araci, 1 adet yikintidan kurtarma aract olmak
lizere 10 adet acil miidahale araci bulunmaktadir. istasyonda 13, 13 ve 14 personel
bulunan ti¢ vardiya ekibi olmak tizere toplam 40 kisilik miidahale ekibi, bunun yaninda
miidiir, miidiir yardimcisi, sekreter...vb. 10 adet personelle beraber toplam 50 kisi hizmet
vermektedir (Erzincan Belediyesi itfaiye Miidiirliigii, 2019). Biitiin acil ¢agrilarda oldugu
gibi yanginlarda da hem can hem de mal kaybinin 6niine gegebilmek i¢in ilk 10 dakikanin
Oonemi ¢ok fazladir. Bu nedenle ozellikle merkezde ilk 10 dakika kirsalda ise ilk 30

dakikanin altinda bir siirede olaya miidahale edilmesi hedeflenmektedir.

4.3. Verilerin Toplanmasi

Bu calismada kullanilan veriler 01.01.2018-31.12.2018 tarihleri arasindaki 112 acil ve
110 itfaiye merkezlerine yapilan ¢agrilar1 icermektedir. Erzincan 112 ASH Subesi
Bashekimliginden alinan verilerde cagrilarin geldigi noktalarin adresleri, ¢agrinin hangi
ASH istasyonuna geldigi, vakanin tiiri (medikal, Trafik kazalari, saglik tedbirleri, intihar,
yangin, yaralama, is kazas1 ve diger kazalar), cagr tarihleri, hareket saatleri, vaka yerine
varis saatlerine ait bilgiler yer almaktadir. Erzincan Belediyesi Itfaiye Miidiirliigiinden
alinan verilerde 2018 y1linda meydana gelen yanginlara ait adres, tarih ve yangin tiirlerine
(bina yangini, ara¢ yangini, arazi yangini, ¢cop yangini ve diger yanginlar) ait bilgiler yer
almaktadir. Toplamda ASH istasyonlarindan alinan 16.168 adet, itfaiye merkezinden
alian 387 adet cagr verisiyle ¢alisilma yiiriitiilmiistiir. Calismada kullanilan Erzincan
merkez mahalle ve baglanan beldelere ait niifus verileri ise TUIK internet sitesinden

temin edilmistir.

4.4. Verilerin Analizi

Bu c¢alismada veri analizi yontemi olarak cografi bilgi sistemleri ve zaman serileri

kullanilmistir.

37



4.4.1. Cografi bilgi sistemleri

Cografi bilgi sistemlerine iliskin veri analizinde kullanilmak iizere;

e Oncelikle galisma yapilacak bélgesinin cografi harita altligmin (il, ilge, mahalle
haritalar1) olusturulmasi
e Ogznitelik verilerinin girilecegi veri tabanlarinin olusturulmasi

e Oznitelik verilerinin veri tabanina kayit hazirliklar1 gergeklestirilmistir.
441.1. Grafik verilerin sisteme aktarilmasi ve veri tabaninin olusturulmasi

Oncelikle caligma alanina iliskin mahallelere ait cografi harita altligi, 112 acil cagrilart
ve 110 itfaiye cagrilarina ait veriler ve istasyonlarin yerlesim yerlerine ait Mekansal
veriler, CBS sistemine vektorel veriler olarak aktarilmistir. Vektorel verilerin; alan, hat

ve nokta 6zellikleri tanimlanip uygun altyapiya sahip bir veri tabani olusturulmustur.

Verilerin ArcGIS ortaminda kullanilabilmesi i¢in oncelikle temel cografi veri (harita)
olusturulmustur. Bu harita; Erzincan iline 2019 yerel se¢imleriyle baglanan beldeleri ve
merkezde yer alan mevcut mahalle siirlarim kapsamaktadir.  Bu veriler mevcut
koordinat sistemiyle sayisallagtirilarak ArcGIS (ver 10.4.1) programina aktarilmistir

(Sekil 4.4)

@ erzincan_harita_tablolar.med - ArcMap - o
File Edit View Bookmarks Insert Selection Geoprocessing Customize Windows Heip

AT 1Y ) ® - 120000 ) EE@®0 e, o | — Y |
QANQ N e B-INO B2 MASE T Dy Georeferencing®
Table Of Contents. .
Heos:

& Layers
O 1M2ASHistasyon

4

O 1ok ASHI_4dk
= O 2 Nolu ASHI_4dk
O 3 Noku ASHI 40k
1 4 Noku_ASHI 4dk
= O 5.Noki ASHI_4dk
joku ASHI _BUFFER 6dk

) Nl ASHI_BUFFER 6tk
ASHI_BUFFER 6dk

]
3 ERZINCAN_BELEDIVE_SINIRI
o
= @ Basemap
% @ World magery

527988445 4332890.567 Meters

Sekil 4.4. ArcGIS programindaki sayisallagtirma goriintiisi
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Kurumlardan elde edilen veriler, Excel ortaminda ihtiyag¢ olmayan bilgilerden
arindirtlarak  veri tabami icin kullanilabilir sekilde diizenlenmistir. Analizlerde
kullanilmak tizere; mahallelerde meydana gelen 112 acil cagrilarinin vaka tiirleri
(medikal, trafik kazasi, saglik tedbirleri, vb.), ASH istasyonuna mahallelere gore gelen
112 acil ¢agr sayilari, Erzincan Belediyesi Itfaiye Miidiirliigiine gelen yangin tiirleri
(baca yangini, ara¢ yangini, arazi yangini, Vb.) ve mahalleler gore gelen yangin ¢agri
sayilar1 gibi bilgiler igeren Excel tablolar1 olusturulmustur. Calismada kullanilan vakalar

mabhalleler baz alinarak diizenlenmistir (Sekil 4.5).

0 erzincan harita 1ablolarmxd - ArcMap
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Sekil 4.5. Iliskilendirilen sdzel ve sayisal bilgilerin dznitelik tablosu

4.4.1.2.  Buffer (tampon) ve intersect analizi

Buffer analizleri bir nokta, poligon veya c¢izgi seklindeki grafik verilerin etrafinda
istenilen genislikte bir bolgenin veya tampon alanin olusturulmasidir. Tampon alan
olusturma genellikle ¢esitli 6zelliklerin etki alanlarimin belirlenmesi kullanilmaktadir.

Tampon belirli bir yar1 ¢ap dahilinde uzanan tek bir halka veya farkli uzakliktaki mesafe
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araliklarini iceren ve art arda siralanan birden fazla halkalar seklinde olabilmektedir
(Sekil 4.6). Tampon alanlarini belirlemek, bu alanlarda planlanan hizmetlerde yanlis
kullanimlan belirlemek, yeni yapilacak bir uygulama i¢in yer se¢iminde karar verme
mekanizmalarii olusturmak ve yol gostermek gibi amaglar i¢in kullanilabilmektedir

(Kiipcti, 2005).

ab,

900000 _® _0 O _®_0

553538288 440892595 Meters

Sekil 4.6. ArcGIS programinda yapilan BUFFER alanlarinin goriiniimi

Analiz bir islev ya da amag igin yapildiginda, ortaya ¢ikan tampon bolge i¢in “hizmet
alan1” olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle arastirmada Acil Saglik Hizmetleri
Istasyonu (ASHI) ve itfaiye istasyonlar1 igin olusturulan tampon bdlgeler, bu
istasyonlarin hizmet alanlarin1 gostermektedir. Hizmet alanlarini belirlemek icin
oncelikle bu istasyonlara ait noktasal verileri baz alinarak, bir yaricap mesafesinin

belirlenmesi gerekmektedir.
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Sekil 4.7. ArcGIS programinda yapilan INTERSECT analizinin goriiniimii

Analizde kullanilan tampon bdlgelerin, caligma alani genelindeki 6z nitelik verilerinden
ne kadarimi kapsadigini bulabilmek igin ArcGIS programinda yer alan ArcToolbox
icindeki “intersect” analizi kullamlarak yapilmaktadir. Ornegin; ¢alisma yapilan ildeki
bir istasyona ait hizmet alaninin (buffer alaninin), gelen toplam ¢agrilarin ne kadarini

kapsadigini bulabilmek i¢in kullanilir.

ASH ’de istasyonlar i¢in belirtilen idari bir sinir ya da istasyon sorumluluk alani
bulunmamaktadir ve KKM, gelen ¢agri adresine en yakin ambulans ekibini yonlendirerek
en kisa silirede olaya miidahaleyi saglamaktadir. Caligma alaninda tek bir 110 itfaiye
istasyonu oldugu i¢in gelen yangin c¢agrilarinin tamami tek bir istasyondan
yonlendirilmektedir. Acil ¢agrilarin yapildigi olay yerine 112 acil saglik ekibinin, yangin
cagrisina ise 110 itfaiye ekibinin ulagsmasi i¢in araglarin standart kritik siirede dngoriilen
azami hizla hareket ettikleri varsayilarak, Buffer Analizi i¢in belirlenen yarigaplarda
istasyonlar i¢in hizmet alanlart belirlenmistir (Glimiis vd., 2006). Yarigaplarin
belirlenmesinde; once ambulanslar ve itfaiyeler i¢in ortalama hiz limiti daha sonra da

ortalama vakaya ulasim siiresi belirlenmistir.

4.4.1.3.  Ambulanslarin ve itfaiyelerin ortalama hiz verilerinin ve ulasim
siirenin belirlenmesi

Cromley vd. tarafindan yapilan ¢alismaya gore, acil vakaya giden ambulanslarin azami

hizlar1 32 km/s ve 96 km/s arasinda degiskenlik gdsterirken, Peleg ve Pliskin yaptiklar
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calismada 25 -57 km/s arasinda degistigini belirtmistir (Peleg ve Pliskin, 2004; Cromley
ve Wei, 2010). Ambulanslar i¢in yerlesim yerleri uygunlugunun arastirilmasi ya da yeni
ambulans yerlesim yerleri i¢in konum belirlenmesine yonelik yapilan benzer ¢alismalar
incelendiginde ise azami ambulans hizlari; Brotcome vd. ¢aligmalarinda 35 ve 50 km/s,
Sasaki vd. 30 km/s, Abbott’un ¢alismasinda ise 72 ve 84 km/s hizlarini alarak analizler
yaptig1 goriilmiistiir (Brotcorne, vd., 2003; Abbott, 2008; Sasaki, 2010). Ulkemizde
yapilan benzer bir ¢alismada ise ambulanslarin azami 50 km/s hizla olay yerine hareket

ettikleri varsayimiyla belirlenmistir (Giimiis vd., 2006).

Yapilan ¢alismalarda ideal ulagim siiresi konusunda da bir¢ok farkli yaklasim bulunmakla
beraber temel olarak bir kalp krizi vakasini ya da solunum yolu hastaliklarinin tedavisinde
ilk 10 dakikanin ¢ok 6nemli oldugu ve farkl iilkelerde 6nerilen acil vaka ulagim siireleri
genel olarak 10 dakikanin altinda kalmasi 6nerilmektedir (Pell, vd., 2001). Bu siirenin ilk
2-4 dakikasi ¢agrinin alinip, ambulans ekibinin yola ¢ikmasi i¢in hazirlikla gegen siire,

geriye kalan siire ise “ulagim siiresi” olarak kabul edilmektedir (Cromley ve Wei, 2010).

Abbott’un ¢alismasinda ulagim siiresi en az 4 dk. ve en ¢ok 8 dk. olarak alinirken, Peleg
vd. 8 dk., Brotcome vd.” nin ¢alismalarinda 7 ve 15 dk., Cromley’in ¢alismasinda 6 ve 8
dk. olarak kabul edilmistir (Brotcorne, vd., 2003; Peleg ve Pliskin, 2004; Cromley ve
Wei, 2010). Ulkemizde yapilan benzer bir calismada ise bir ambulansin cagr1 geldikten
sonra 6 dk. igerisinde olay yerine ulagmasi gerektigi ve bunun 1,5 dk. ’sinin ambulansin
yola ¢ikma hazirligi i¢in gegen siire ve ardindan 4,5 dk. ulasim siiresi olarak belirlendigi

belirtilmistir (Giimis vd., 2006).

Erzincan ili 112 ASHI ’den elde edilen 16.168 adet cagri verilerine gore, cagri
cevaplanmasi ve ambulansin yola ¢ikmasi arasinda gecen hazirlik siiresi ortalama 1
dakika 59 saniye olarak hesaplanmistir. Bu siirenin yaklasik 2 dk. oldugu g6z oniine
alindig1 diistiniildiigiinde, vakaya ulasim siiresi minimum 4 dk. ve maksimum 8 dk. olarak

belirlenmistir.

Biitiin acil ¢agrilarda oldugu gibi yangin ¢agrilarinda da olabildigince erken ve hizli bir
sekilde yapilacak ilk miidahale, 6zellikle can ve mal kaybini 6nlemek icin en etkili
yontemdir (NFPA, 2001). Nisanci, Yildirim ve Erbas (2012) 110 itfaiye istasyonlarinin

konumlar1 hakkinda yaptig1 calismada itfaiye araglarinin hizlarini saatte ortalama 45 km
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olarak kullanmis 3 dk., 5 dk. ve 7 dk. siireler i¢in hesapladiklar1 ulagim alanlariyla
analizler yapmustir. Uluslararasi standartlar dikkate alindiginda itfaiye araglarinin vakaya
ulagim siiresi 5 dk. olarak belirtilmektedir. Benzer sekilde Aydin (2018), Erden (2009) ve
Erden ve Coskun (2011)’de itfaiye araclarinin vakaya ulasim siiresini 5 dakika olarak

dikkate almiglardir.

Bu calismada da literatiir dikkate alinarak araclarin hiz ve miidahale siireleri
belirlenmistir. Bu dogrultuda Erzincan merkezi dikkate alinarak, giin icinde farkli
saatlerdeki degisken trafik yogunluklari, siiriiclilerin ambulanslara ve itfaiye araglarina
yol verme konusundaki tutumlari, trafik 1siklari, yol yapilarinin asfalt ya da stabilize olma
durumu, yol genisliklerinin yetersizligi veya yollarin anayol-tali yol olmasi gibi faktorler
g6z ontline alindiginda ambulanslar i¢in azami hiz 50 km/s, itfaiye araglari i¢in 45 km/s
olarak belirlenmistir. Bu c¢alisma dahilinde acil saglik hizmetinde ve yangin
miidahalelerinde ideal siirenin 10 dakikanin altinda olmasi gerektigi ve bu siirenin
ortalama 2 dakikasinin ¢agrinin cevaplanmasi, ekibin hazirlanma ve yola ¢ikis siiresi
olarak hesaplanmustir. 112 acil ¢agrilarinda 6 dk., ve 10 dk. ‘l1 hizmet alanlar i¢in, 4 dk.
ve 8 dk. ‘lik ulasim siireleri, 110 yangin ¢agrilar igin ise 5 dk. ve 10 dk. ‘lik hizmet
alanlar igin, 3 dk. ve 8 dk. olacak sekilde ulasim siireleri hesaplanarak buffer (tampon)

analizleri yapilmustir.

ASH Istasyonlarmin 6 dk. ve 10 dk.’lik hizmet alanlarmi belirlemek amaciyla
kullanilacak Buffer analizi i¢in yaricaplar ambulanslar i¢in ((r1: saatteki ortalama hizi 50
km olan bir aracin 4 dk. ’da gidecegi mesafe), (r2: saatteki ortalama hiz1 50 km olan bir
aracin 8 dk. *da gidecegi mesafe)) dogru orantiyla hesaplanmistir. Sonugta analizler igin
r1:3,3 Km ve r2:6,6 km olarak belirlenmistir. Itfaiye araglari icin ise bu yar1 ¢aplar ((rs:
saatteki ortalama hizi 45 km olan bir aracin 3 dk. ’da gidecegi mesafe), (r4: saatteki
ortalama hizi 45 km olan bir aracin 8 dk. ’da gidecegi mesafe)) dogru orantiyla

hesaplanmustir. Sonugta analizler igin r3:2,25 km ve r4:6 km olarak belirlenmistir.

4.4.2. Zaman serileri

Zaman serisi, olgtimlerden elde edilen serinin zaman igindeki hareketini gozlemler.
(Bozkurt, 2007). Analizin zaman serisi ile yapilmasinin amaci, gézlem verisinden temsil

edilen gergegin ortaya konulmasi ve bu serideki degiskenlerin gelecekteki degerlerinin
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tahmin (forecast) edilmesidir. Bu sekildeki serilerin analizine tek degiskenli zaman serisi;
birden fazla serinin zaman igerisindeki degisimleri inceleniyor ve birbirleriyle olan
iligkileri de analize dahil ediliyorsa ¢ok degiskenli zaman serileri denilmektedir (Bayata,
2010). Zaman serileri dort bilesenden olusmaktadir. Bunlar trend bileseni, mevsim
bileseni, ¢evrimsel bilesen ve diizensiz bilesendir (Kadilar, 2005). Zaman serileri uzun
doénemde siirekli bir algalma ya da yiikselme seklinde bir egilime sahip ise buna trend
bileseni denilmektedir. Kullanilan verilerin mevsimlere gore veya bazi déonemlerin diger
donemlere gore farklilik gostermesi mevsim bileseni ile agiklanmaktadir. Trend
egiliminden farkli bir sekilde kisa siireli genisleme ya da daralma durumu sz konusu
oldugunda bu bilesen cevrimsel bileseni gostermektedir. S6z konusu bilesenler gibi

belirli veya diizenli olmayan durumlar ise diizensiz bilesenleri gostermektedir.

Zaman serisi analizlerinin yapilmasi i¢in ¢esitli varsayimlar bulunmaktadir. Zaman
serisinin normal dagilim gosteriyor olmasi ve serinin duragan olmasi en Onemli
varsayimlardandir. Zaman serilerinin analizi i¢in serinin duragan bir seri olmasi yani
egilimden arindirilmasi gerekmektedir. Bir serinin duragan olmasim saglamak sahte
regresyonu Onlemektedir. Boylece duragan bir seri ile gelecek tahmini yaparken elde

edilen modellerin istatistiksel olarak anlamli olmasini saglamaktadir (Bayata, 2010).

Zaman serisi analizinde 6nemli iki fonksiyon mevcuttur. Bunlar, otokorelasyon ve kismi
otokorelasyon fonksiyonlaridir. Otokorelasyan grafigi ACF(K) ile, kismi otokorelasyon
grafigi ise PACF(K) ile gosterilmektedir. Bu iki fonksiyonun grafiklerinden modelin
derecesi ve duraganligi test edilmektedir. Otokorelasyon, bir degiskenin birden fazla
gecikmeli donemi arasindaki iliskiyi gostermektedir. Otokorelasyon denklem asagidaki

formiil ile hesaplanabilir (Seviiktekin ve Nargilegcekenler, 2007).

Cov(Yy, Ye—)

TR =7 = Y Y
k YV _ Zz:=1+k(Yt - VYY)
SYtSYt—k

VI - D2 I (Y — 12

Otokorelasyon katsayisi, kovaryanslarin iki standart sapmasinin c¢arpimlari oranina

esittir.
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Yi=14x(Ye = V(Y = 1)
=1 (Ye = ¥)?

ACF (k) =

Kismi otokorelasyonlar ise diger zaman gecikmelerinin etkileri (t=1,2,....k-1) yok
edildiginde Y ve Yk arasindaki birlikteligin derecesini dlgmede kullanilmaktadir
(Seviiktekin ve Nargilegekenler 2007). Kismi otokorelasyon katsayisi k’ninct dereceden
ifade edilirse, Yti,....... Ytk ‘ya karst Yi¢ nin regresyon modeli olusturulursa

otokorelasyon katsayisi hesaplanabilir. (Seviiktekin ve Nargilecekenler, 2007).
YO =051Y 1 +0nY o +e

Burada Yt ile Yi.p arasindaki iliski kismi otokorelasyondur. Yukarida da bahsedildigi gibi

Y1 in etkisinin kaldirilmasi sonucunda Yt ile Yt.2 arasindaki korelasyondur.

Bu calismada, 112 ve 110 acil ¢agrilarmin talebini tahmin etmek i¢in Box-Jenkins
yontemi (ARIMA modeli) kullanilmistir. Bunun i¢in AR, MA ve ARIMA modelleri
aciklanmistir (Bayata, 2010).

4.4.2.1. Otoregresif (AR(p)) siireci

Bir AR modelinde, bagimli degisken ge¢misteki degerinin ve hata terimlerinin bir
fonksiyonudur. Bu tip siirece AR(p) stireci denilmektedir. AR modelinin derecesi yani
otoregresif terim sayist p olarak isimlendirilir. Burada p’nin degerini belirlemek igin
degiskenin korelogramina veya minimum AIC ve SC degerlerine bakmak gerekmektedir.
Basit bir AR(p) siireci grafiksel olarak analiz edilmek istenirse ACF grafiginin agir agir
azalmasi, PACF grafiginde ise ilk gecikmede ani bir azalma séz konusu ise AR(p)

siirecinden bahsedilebilir.
4.4.2.2. Hareketli ortalama (MA) siireci

Hareketli ortalama (MA) siireci, serinin gecikmeli hata terimi, simdiki hata terimini
etkilediginde ortaya ¢ikmaktadir. Bir hareketli ortalama siirecinde degiskenin tahmin
degeri hata terimlerinin tahmin degeri ile iliskilidir. MA(q) seklinde ifade edilir. MA

modelin derecesi yani hareketli ortalama terim sayisit q olarak isimlendirilir.
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4.4.2.3. Otoregresif biitiinlesik hareketli ortalama (ARIMA(p,d,q)) siireci

Box-Jenkins yontemi, zaman serisinin tahmin edilecek olan donemi, bu serinin gegmis
donemdeki degerlerinin agirlik toplami ile hata teriminin dogrusal bir bilesimi ile
aciklanmaktadir. S6z konusu yontemin varsayimlarindan biri serinin duragan olmasidir.
Fakat bircok serinin ortalama ve varyansinda zamana bagli olarak degisim olmakta ve
seri duragan dis1 hareket etmektedir. Bu nedenle s6z konusu serinin farki alinarak duragan
hale getirilmeye calisilir. Duragan olmayip belirli sayida farki alinarak duragan hale
getirilen serilere uygulanan AR ve MA modellerinin birlesimi ARIMA modellerini
olusturmaktadir. AR (p), MA(q) ve serinin fark alma derecesi d olan model, (p, d, q)

dereceden "otoregresif biitiinlesik hareketli ortalama modeli" olarak adlandirilir ve

ARIMA (p, d, q) ile gosterilir (Solak, 2013). Duragan olmayan seriler ile ¢aligsildigindan
d fark alma derecesi olarak kullanilmaktadir. Serinin birinci farki alinip duragan hale
geliyorsa d’nin derecesi 1, duragan hale gelmiyorsa ikinci farki alinip d’nin derecesi 2
olarak belirlenir. Boylece seri d dereceden duragan hale geliyorsa I(d) olur (Tar1, 2008).
d kadar fark alinip duragan hale gelen seri, d. dereceden fark serisi olarak adlandirilir. AR
ve MA siireglerinde ACF ve PACF korelogramlarina bakilarak model derecesi
belirlenebiliyorken, ARIMA modellerinde s6z konusu iki grafigin geometrik olarak
birlikte azaliyor olmasi gozlemlenebilir. Eger seri fark almadan duragan halde ise siireg

ARMA (p, q) yapisina doniisiir.
ARIMA siireci dort kisstmdan meydana gelmektedir (Bayata, 2010).

- Belirleme: Duraganlik igin fark serisi alinarak I(d) derecesinin tespiti ve AR(p) ve

MA(q) gecikmelerinin belirlenmesidir.

- Tahmin: Belirlenen parametrelerin istatistiksel olarak tutarliligi ve ARIMA(p,d,q)

modellerinin tahmini yapilir. Birden fazla model belirlenir.

- Uygunluk Testi (Ayirt Edici Kontrol): Hata terimlerinin korelogrami incelenir. En
uygun ARIMA modeli belirlenir.

- Ongorii: Uygun goriilen ARIMA(p,d,q) modeli ile gelecek tahmini yapilir.
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4.4.3. Yapay sinir aglar

Yapay sinir aglar1 (YSA), dogrusal iligki olmayan degiskenlerin modellenmesinde
kullanilmakta ve iyi sonuglar vermektedir (Bayata, 2010). YSA uygulamasi i¢in Matlab-
2008 yazilimi kullanilarak bir program kodu yazilmistir. Bu program kodu transfer
fonksiyonlar1 (tansig-purelin-logsig), egitim fonksiyonlar1 (trainbr-trainlm) ve gizli
tabakadaki noron sayisi (1,2,3,4....n) arasinda dongii yapabilen bir yazilim olarak
gelistirilmistir. Yazilimin diger 6zelligi ise agin performans belirleme kistasi olarak
ortalama karesel hatayr (OKH) almasi, iterasyon sayisini iste§e bagli olarak
degistirebilmesi ve agin egitiminin istenilen hassasiyette sonlandirabilmesidir (Bayata ve

Hattatoglu, 2010).
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5. ARASTIRMA BULGULARI

5.1. Erzincan Ili 112 Acil Cagrilar

Erzincan iline ait TUIK den alinan 2018 verilerine gére Erzincan ili niifusu 236.034,
yiizol¢iimii 11.903 km?, 112 komuta kontrol merkezinden alian verilere gore il genelinde
toplam 148.970 acil cagr1 alinmistir. Bu durumda 2018 yilinda 1 Ha bagsma 0,02 kisi
diiserken; 1 Ha’a diisen acil ¢agri sayisi yaklasik 0,13 ¢agri olarak belirlenmistir. Erzincan
merkez mahalleleri ve baglanan beldelere ait ¢cagrilar incelendiginde toplam 16.168 adet
112 acil cagrist bulunmaktadir. Bu c¢aligma alanma ait niifus ise 141.183°diir. Bu
verilerden hareketle 100 kisi basina diisen ¢agri sayisinin Erzincan merkezi i¢in oranm
11,45 ¢agri/100 kisi olarak bulunmustur. 2018 verilerine gére giinliik ortalama ¢agri
sayisinin ise 44,3 ¢agri/giin oldugu hesaplanmustir.

Erzincan mahalleleri ve baglanan beldelerden yapilan 112 acil ¢agrilarinin niifus, toplam
cagr sayisi, 100 kisi basina diisen cagri sayisi, yiizol¢iimii, 1 Ha diisen kisi ve c¢agri
sayilar1 Tablo 5.1°de gosterilmistir.

Tablo 5.1. Erzincan mahalleleriniden yapilan 112 acil ¢agrilarinin niifus ve yiizolgiimiine
gore dagilimlari

100 Kisiye 1Ha'a 1Ha'a

Mabhalle Niifus Téglgizn Diisen Yiiz( I-(I) gﬁm Diisen  Diisen
Cagn Kisi Cagn
Aksemsettin 2.382 305 13 38 62,42 7,99
Akyazi 2.917 126 4 2.599 1,12 0,05
Arslanlt 5.496 249 5 88 62,60 2,84
Atatiirk 4.498 907 20 74 60,99 12,30
Bahgelievler 3.560 444 12 58 61,13 7,62
Barbaros 1.954 214 11 33 59,94 6,56
Basbaglar 4.645 696 15 126 36,82 5,52
Beybagi 0 0 0 886 0,00 0,00
Cumbhuriyet 7.057 656 9 102 69,51 6,46
Cars1 2.684 128 5 37 72,53 3,46
Cukurkuyu 5.322 338 6 1.246 4,27 0,27
Demirkent 11409 549 5 329 34,72 1,67
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Tablo 5.1. Devam Erzincan mahallelerinden yapilan 112 acil ¢agrilarinin niifus ve
yiizélgiimiine gore dagilimlari

100 Kisiye ) 1Ha'a 1Ha'a

Toplam Diisen Yiiz Olciim Diisen  Diisen

Mahalle Niifus Cagn Cagn (Ha) Kisi Cagn
Ergenekon 6.885 369 5 74 92,93 4,98
Ersevenler 1.054 155 15 19 54,80 8,06
Fatih 3.797 555 15 81 46,94 6,86
Gegit 5.510 521 9 1.672 3,29 0,31
Giilabibey 1.436 162 11 84 17,09 1,93
Halitpasa 2.702 359 13 56 48,25 6,41
Hocabey 1.562 331 21 30 52,21 11,06
Inonii 5.127 733 14 71 72,42 10,35
Istasyon 0 19 0 444 0,00 0,04
[zzetpasa 2.642 432 16 376 7,03 1,15
Karaagag 409 407 100 43 9,44 9,39
Kavakyolu 6.459 566 9 1.174 5,50 0,48
Kazim Karabekir 3.744 202 5 74 50,80 2,74
Kizilay 1.311 339 26 26 49,76 12,87
Kurutilek 552 171 31 657 0,84 0,26
Mengiiceli 3.735 358 10 221 16,89 1,62
Mimar Sinan 10.286 660 6 604 17,04 1,09
Taksim 1.580 105 7 50 31,55 2,10
Ulalar 5.447 576 11 906 6,01 0,64
Yalnizbag 3.295 643 20 9.099 0,36 0,07
Yavuz Selim 7.813 357 5 72 109,25 4,99
Yaylabasi 1.572 407 26 3.847 0,41 0,11
Yenimahalle 2.496 213 9 26 95,03 8,11
Yogurtlu 4414 1572 36 1.307 3,38 1,20
Yunus Emre 5.431 398 7 58 94,01 6,89

Tablo 5.1°e gore, sadece merkez mahalleler dikkate alindiginda niifusu en yiiksek olan

mahallenin Mimar Sinan Mabhallesi olmasina ragmen, 2019 yerel se¢imleriyle beraber
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baglanan beldelerde dikkate alindiginda Demirkent niifusunun daha fazla oldugu
gorilmektedir. Toplam ¢agr1 sayilar1 incelendiginde niifus miktar1 ortalamalarda
olmasina ragmen en ¢ok ¢agrinin Yogurtlu’dan geldigi tespit edilmistir. 100 kisi basina
diisen ¢agr1 yogunluklarina bakildiginda ise en yliksek oraninin Karaaga¢ mahallesinde
oldugu goriilmektedir. En biiyiik yiiz 6l¢limiine sahip olan Yalnizbag’in, 1 hektar basina
diisen kisi sayilar1 orani incelendiginde en sonda yer aldig1 goriilmektedir. 1 hektar basina
diisen ¢agr1 sayilarina gore ise ilk sirada Kizilay mahallesi yer alirken, en biiyiik ti¢iincti
yiiz Olglimiine ait Akyazi, hektar basina diisen cagri oraninda en son sirada

bulunmaktadir.

Mabhalle bazinda degerlendirilen niifus ve yiiz dl¢limii ile toplam c¢agri arasindaki

korelasyon degerleri incelenmis ve Tablo 5.2°de verilmistir.

Tablo 5.2. Niifus ve yiiz 6l¢timii ile toplam ¢agr1 arasindaki korelasyon analizi

Degiskenler N r p
Niifus-Toplam Cagr1 37 458 .004
Yiiz ol¢timii-Toplam Cagr1 37 169 318

Tablo 5.2’ye gore elde edilen korelasyon katsayisi orta diizeyde olmakla birlikte
mahallenin niifusu ve alinan toplam ¢agr1 arasindaki iliski istatistiksel olarak anlamlidir
(r=.458, p<.005). Bu durum niifus ile alinan toplam ¢agr1 arasinda pozitif yonde dogrusal
bir iliski oldugunu gostermektedir. Diger taraftan yapilan analizde yiiz 6l¢iimii ile toplam
cagrt arasinda herhangi bir iliski bulunamamistir (r=.169, p>.05). Mevcut durum
degerlendirildiginde kurulacak olan istasyon yerleri i¢in niifus degiskeninin 6nemli

oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 5.2°de hesaplanan degerler dikkate alindiginda ortaya ¢ikan niifus yogunlugu,
hektar basina diisen niifus miktari, toplan 112 acil ¢cagri sayilart ve 100 kisiye diisen ¢agr1
sayilarinin gosterildigi haritalar Sekil 5.1, 5.2, 5.3, 5.4” de gosterilmistir.
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Erzincan ili merkez mahalleleri ve baglanan beldelerle beraber toplam 37 adet mahalle

bulunmaktadir. Bu mahallelere ek olarak 112 acil ¢agrilari incelendiginde Erzincan T Tipi

Kapali ve Agik Infaz Kurumu (Tablo ve haritalarda Cezaevi olarak tanimlandi) ile

Erzincan-Erzurum Karayolu,

Erzincan-Glimiishane Karayolu ve Erzincan-Sivas

Karayolu da birer mahalle olarak diisiiniilmiis ve gelen toplam 1527 adet 112 acil ¢agrisi

da degerlendirilmeye alinmistir. Bu mahallelerden yapilan acil ¢agrilarin nedenlerine

gore dagilimi Tablo 5.3’de sunulmustur.

Tablo 5.3. Erzincan mahallelerinden yapilan 112 acil ¢agrilarinin nedenlerine goére

dagilimlar

S xE x5 = = £ 2 .3

S Eg Bz £ 2 ¢ 3 &%

2 F383E £ § 2 B
MAHALLE = "ETe = >
Aksemsettin 261 16 10 1 1 1 1 13
Akyazi 96 9 1 1 1 5 1 12
Arslanli 210 22 0 2 0 0 0 15
Atatiirk 731 7717 3 1 14 0 64
Bahgelievler 353 53 3 0 1 1 29
Barbaros 167 28 0 3 0 3 0 12
Bagbaglar 601 37 5 1 1 5 43
Beybagi 0 0 0 0 0 0 0
Cezaevi 379 3 1 0 10 2 42
Cumhuriyet 554 38 6 5 0 14 0 39
Carst 106 10 1 1 3 0 5
Cukurkuyu 287 14 3 2 1 0 1 27
Demirkent 446 13 15 2 1 4 65
Ergenekon 320 21 0 0 1 1 0 26
Ersevenler 133 1 2 1 1 10 0 7
Erzincan-Erzurum Karayolu 66 61 1 1 0 1 1 2
Erzincan-Glimiishane Karayolu 7 22 1 0 0 0 0 1
Erzincan-Sivas Karayolu 111 187 47 0 0 4 5 17
Fatih 424 30 37 5 0 7 0 52
Gegit 439 14 23 9 1 6 1 26
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Tablo 5.3. Devami Erzincan mahallelerinden yapilan 112 acil ¢agrilarinin nedenlerine
gore dagilimlar

g EI®E: 5 ¢ E 2§

s g 2 g = = E o CR;
MAHALLE
Giilabibey 111 21 0 1 3 2 17
Halitpasa 285 36 1 2 1 3 3 28
Hocabey 296 1 1 3 2 0 23
Inénii 573 60 8 5 1 16 3 67
Istasyon 12 3 0 0 0 0 0 4
[zzetpasa 374 18 2 6 0 5 0 27
Karaagag 300 41 5 1 2 10 4 44
Kavakyolu 484 19 6 2 0 7 0 47
Kazim Karabekir 171 10 5 2 1 1 0 11
Kizilay 277 12 4 1 3 5 1 35
Kurutilek 74 2 87 2 0 2 0 3
Mengiiceli 313 12 3 1 3 3 0 22
Mimar Sinan 564 17 2 2 6 2 64
Taksim 89 6 0 0 0 4 0 6
Ulalar 479 42 12 6 2 5 4 26
Yalnizbag 536 17 45 1 1 3 2 38
Yavuz Selim 308 15 0 3 0 3 0 28
Yaylabagi 324 25 4 2 4 5 40
Yenimahalle 179 12 2 2 0 3 3 12
Yogurtlu 643 16 843 4 0 13 3 40
Yunus Emre 340 26 3 3 3 6 0 17

Bu calismada 112 ASH istasyonlarinin aldig1 ¢agrilarin vaka tiirlerinin mahallelere gore
dagilimi incelendiginde (Tablo 5.3) en fazla medikal ¢agrilarin geldigi goriilmektedir. En
yogun medikal ¢agr1 731 adet vakayla Atatiirk mahallesinden gelirken, 643 adet vakayla

Yogurtlu ikinci sirada yer almaktadir. Trafik kazasi verileri incelendiginde en g¢ok
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cagrinin Erzincan-Sivas karayolundan geldigi goriilmektedir. Merkez mahalleler dikkate
alindiginda ise trafik kazasi ¢agrilarinin en fazla Atatiirk mahallesinden geldigi tespit
edilmistir. Vaka olarak saglik tedbirleri incelendiginde ise Yogurtlu *dan gelen 843 adet
cagrila ilk sirada gelirken, ikinci sirada 87 adet cagriyla Kurutilek mahallesi yer
almaktadir. 112 ASH istasyonlarina gelen cagrilarinin vaka tiirlerine gére mahallelere

dagilimlarini gosteren haritalar Sekil 5.5 ile 5.12 arasinda verilmistir.
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Sekil 5.5. Erzincan mahallelerine gore toplam medikal ¢agr1 dagilimi

58




W E
S
ERZINGAN-CUMUSHANE KARAYOLU
ERZINCAN-SIVAS KARAYOLU
Yalnizhag
Gukorkugy Kavakyolu

Kurutilek e

Demirkent

Kazimy Karabikir
Cezaevi Aslanir Bagbaglar Akyazi
Yavuiz selim ', Yen|Climhriyet
Ergenekon- 7 - Yiyusemre
Bahgelievier """ AtaturkBarbards
Halitpaga Karaagag- P20
Hoeabey,. =
= GE':";"EY Mengiicel
i ars Izzetpa
Ulalar Ersglienlef - =3

Mimar Sinan
istasyoi Yogurtlu

Beyoag! ERZINCAN-ERZURUM KARAY OLU

Yaylabag!

0153 6 9 12
O s Kilometers

Toplam Saghk Tedbirleri
Cagrilan

0-1

2-4
5-10
11-24
25-48
49-88
89-852

Sekil 5.6. Erzincan mahallelerine gore toplam saglik tedbirleri ¢cagr1 dagilimi
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Sekil 5.7. Erzincan mahallelerine gore toplam trafik kazasi ¢agr1 dagilimi
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Sekil 5.9. Erzincan mahallelerine gore toplam yaralama ¢agr1 dagilimi
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Sekil 5.10. Erzincan mahallelerine gore toplam intihar ¢agr1 dagilimi
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Sekil 5.11. Erzincan mahallelerine gore toplam is kazasi ¢agr1 dagilimi
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Sekil 5.12. Erzincan mahallelerine gore 112 ASHI’ye ait toplam yangin ¢agr1 dagilimi
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5.2. Erzincan ilindeki 112 ASH Istasyonlarinin Degerlendirilmesi
5.2.1. Erzincan merkez 112 ASH istasyonlarimin vakaya ulasim siiresi

Erzincan 112 ASHI Bashekimligi 'nden alinan acil ¢agri verilerindeki ambulanslarin
cagrt geldikten sonra istasyondan ¢ikip olay yerine ulasim siireleri incelendiginde,
Erzincan merkezde bulunan ASH istasyonlarimin aldigi 112 acil c¢agrilar1 igin

ambulanslarin olay yerine ulagim siirelerine gore dagilimlar1 Tablo 5.4’de verilmistir.

Tablo 5.4. 112 Acil ¢agrilarinin ulagim siirelerine gore istasyonlara dagilimi

1 Nolu 2 Nolu 3 Nolu 4 Nolu 5 Nolu
Siire Istasyon Istasyon Istasyon Istasyon Istasyon

Sayi % Say1 % Say1 % Say1 % Say1i %

Od_klo 3.182 68,99 3.019 76,35 3.482 88,40 2969 8181 32 94,12
11-20

dk 785 17,02 515 13,02 234 594 347 9,56 0 0,00
2:;(30 79 171 119 3,01 28 0,71 50 1,38 0 0,00
30 dk.

ve 36 0,78 21 0,53 8 0,20 14 0,39 1 2,94
uizeri

Kayit

Dist 530 11,49 280 7,08 187 4,75 249 6,86 1 2,94

Toplam 4.612 100,00 3.954 100,00 3.939 100,00 3.629 100,00 34 100,00

Bu calismada kullanilan 16,168 adet 112 acil cagrisinin vakalara ulagim stireleri
incelendiginde; gelen ¢agrinin cevaplanip aracin yola ¢ikmasina kadar gegen hazirlik
stiresi ortalama 2dk. olarak hesaplanmistir. Ambulans yola ciktiktan sonra ilk 10dk.
icerisinde olaya miidahale orani biitiin istasyonlarda ilk sirada yer almaktadir. Gelen
cagrilar, istasyonlarin kendi aralarinda incelendiginde biitiin istasyonlarda %68,99 ’un
tizerinde bir oranla ilk 10dk. ’da vakaya miidahale edildigi belirlenmistir. 10 dakika
icerisinde ulasim saglanan c¢agrilarin toplaminin (12,684) tiim c¢agrilara oranina
bakildiginda ise %78,45 oldugu belirlenmistir. Bu durum ilk 10 dk. igerisinde vakaya
ulagilabilirligin %78,45 oldugu goriilmektedir.
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Erzincan merkezde bulanan 112 ASH istasyonlarina gelen 112 acil ¢agri nedenlerinin

istasyonlara dagilimi Tablo 5.5’de verilmistir.

Tablo 5.5. 112 ASH istasyonlarina acil ¢agrilarin nedenlerine gore dagilimi

1NOLU 2NOLU 3NOLU 4NOLU 5NOLU
ASHI ASHI ASHI ASHI ASHI

Medikal 3.447 2.994 3.114 2.827 21
Saghk Tedbirleri 421 311 247 232 1
Trafik Kazalan 315 279 274 215 1
Diger 305 264 214 289 11
Yaralama 65 59 49 27 0
Intihar 25 24 23 21 0
is Kazas 21 17 6 10 0
Yangin 10 10 10 9 0

Calisma alaninda yer alan 5 adet ASH istasyonunun aldig1 acil ¢agrilar ve nedenleri
incelendiginde, istasyonlarin tamaminda medikal nedenli ¢agrilarin ilk sirada yer aldigi
goriilmektedir. ikinci siklikla goriilen ¢agri nedenleri incelendiginde ise 1 ve 2 nolu
istasyonlarda saglik tedbirleri, 3 nolu istasyonda trafik kazalari, 4 ve 5 nolu istasyonda

ise diger kaza tiirlerinden gelen ¢agrilarin yer aldig tespit edilmistir.

Erzincan merkez 112 cagrilarimin mahallelere goére sayilarinin, ASH istasyonlarina

dagilim1 Tablo 5.6°da verilmistir.

Tablo 5.6. Mahallelerden gelen ¢agrilarin istasyonlara dagilimi
1NOLU 2NOLU 3NOLU 4 NOLU 5NOLU

MAHALLE ASHI ASHI ASHI ASHI  ASHI
Aksemsettin 18 41 231 14 0
Akyazi 30 25 49 22 0
Arslanl 53 22 8 166 0
Atatiirk 98 480 230 98 0
Bahgelievler 144 41 12 247 0
Barbaros 19 26 156 15 0
Bagbaglar 57 74 482 52 30
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Tablo 5.6. Devami Mahallelerden gelen gagrilarin istasyonlara dagilimi

1NOLU 2NOLU 3NOLU 4 NOLU 5NOLU

MAHALLE ASHI  ASHI  ASHi  ASHI  ASHI
Beybagi 0 0 0 0 0
Cezaevi 326 28 11 70 0
Cumhuriyet 54 418 105 79 0
Carst 18 82 10 18 0
Cukurkuyu 163 61 43 71 0
Demirkent 151 86 44 266 0
Ergenekon 71 24 16 258 0
Ersevenler 48 46 28 32 0
Erzincan-Erzurum Karayolu 17 17 86 13 2
Erzincan-Giimishane Karayolu 18 6 1 6 0
Erzincan-Sivas Karayolu 198 58 38 77 0
Fatih 59 75 384 37 0
Gegit 108 114 226 69 0
Giilabibey 17 103 20 22 0
Halitpasa 225 73 14 49 0
Hocabey 195 84 20 32 0
Inénii 109 139 45 439 0
Istasyon 3 8 4 3 0
Izzetpasa 17 60 332 23 0
Karaagag 39 240 66 62 0
Kavakyolu 284 105 66 110 0
Kazim Karabekir 35 35 13 118 0
Kizilay 169 117 10 42 0
Kurutilek 61 39 29 41 0
Mengiiceli 25 49 271 15 0
Mimar Sinan 440 65 19 136 0
Taksim 36 54 5 10 0
Ulalar 270 137 59 108 0
Yalnizbag 275 147 80 135 0
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Tablo 5.6. Devami Mahallelerden gelen gagrilarin istasyonlara dagilimi

1NOLU 2NOLU 3NOLU 4 NOLU 5NOLU

MAHALLE ASHI  ASHI  ASHi  ASHI  ASHI
Yavuz Selim 78 36 19 227 0
Yaylabasi 141 144 59 62 0
Yenimahalle 25 43 6 142 0
Yogurtlu 495 494 340 229 1
Yunus Emre 20 62 300 15 1

Mabhallelerden gelen 112 c¢agrilarinin, istasyonlara gore dagilimi incelendiginde;
Bahgelievler mahallesinde bulunan 1 nolu istasyon ve Halitpasa mahallesinde bulunan 2
nolu ASH istasyonuna gelen ¢agrilarin en fazla Yogurtlu’dan geldigi goriilmiistiir. 3 nolu
ASH istasyonuna gelen en yogun c¢agri, bu istasyonunda i¢inde bulundugu Fatih
mahallesinden gelmistir. Yalnizbag’da bulunan 4 nolu ASH istasyonuna en ¢ok acil ¢agri
Inénii mahallesinden gelirken, Basbaglar mahallesindeki 5 nolu ASH istasyonuna gelen
en fazla ¢agrinin ise istasyonunda i¢inde bulundugu Basbaglar mahallesinden geldigi

tespit edilmistir.

112 ASH istasyonlarina gelen toplam cagrilarin yogunlugunu gésteren haritalar Sekil

5.13-5.17 arasinda verilmistir.
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Sekil 5.13. Erzincan merkez 1 nolu ASH istasyonunun yanitladigi acil g¢agrilarin
mabhallelere gore dagilimi
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Sekil 5.14. Erzincan merkez 2 nolu ASH istasyonunun yanitladigi acil g¢agrilarin
mabhallelere gore dagilimi
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Sekil 5.15. Erzincan merkez 3 nolu ash istasyonunun yanitladigi acil ¢agrilarin
mabhallelere gore dagilimi
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Sekil 5.16. Erzincan merkez 4 nolu ASH istasyonunun yanitladigi acil g¢agrilarin
mabhallelere gore dagilimi
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Sekil 5.17. Erzincan merkez 5 nolu ASH istasyonunun yanitladigi acil g¢agrilarin
mabhallelere gore dagilimi
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5.2.2. Erzincan merkez 112 ASH istasyonlarinin hizmet alanlari

Saglik bakanlig1 verilerine gore, genel olarak 112 acil vakalarina yapilacak miidahalenin
ilk 10 dakika icerisinde yapilmasinin, kardiyovaskiiler rahatsizliklarda ise ilk 6 dakikanin
hayati 6nem tasidigi belirtilmistir (SB, 2008). Bu ¢alismada Erzincan 112 Acil Saglik
Hizmetleri Baghekimligi 'nden elde edilen veriler dogrultusunda 6 dk. ve 10 dk.’lik
hizmet alanlar1 incelenmektedir. Erzincan merkezde yer alan ASH istasyonlarina ait 6
dk.’lik ve 10 dk.’lik hizmet alanlari gosteren haritalar Sekil 5.18 ve 5.19’da, 112
istasyonlarma gelen toplam acil g¢agrilarin mahallelere gore dagilimini ve hizmet

alanlarini gosteren harita Sekil 5.20°de gosterilmistir.
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Sekil 5.18. Erzincan merkez ASH istasyonlarinin 6 dk.’lik hizmet alanlar
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Sekil 5.19. Erzincan merkez ASH istasyonlarinin 10 dk ’lik hizmet alanlari
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Sekil 5.20. Erzincan merkez ASH istasyonlarinin toplam ¢agrilari ile 6 dk. ve 10 dk ’lik
hizmet alanlar
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Merkez 112 ASH istasyonlarinin hesaplanan yarigaplardaki hizmet alanlari, buffer analizi
kullanilarak degerlendirilip, istasyonlarin 6 dk. ’lik hizmet alanlar1 incelendiginde Akyazi
ve Yaylabasi’nin tamami, Beybag ve Istasyon mahallesi ile merkeze baglanan
beldelerden Yalnizbag, Cukurkuyu, Kavakyolu, Ge¢it ve Yogurtlu sinirlarinin biiyiik
oranda istasyon hizmet alanlarinin disinda kaldig tespit edilmistir. Bu mahalleler diginda
cezaevi, Erzincan-Erzurum, Erzincan-Sivas ve Erzincan-Giimiishane karayollarinin da

tamaminin istasyon hizmet alanlar1 disinda kaldig1 goriilmistiir.

Ayni mahalle haritas1 tizerine 10 dk. ’lik buffer alanlar1 yerlestirilip hizmet alanlari
incelendiginde ise sadece Erzincan-Erzurum, Erzincan-Sivas ve Erzincan-Gimiishane
karayollarinin hizmet alan1 disinda kaldigi, bu alanlarin disinda tamamen hizmet alani
dahilinde kaldig1 goriilmiistiir. Sadece Yalnmizbag’in kuzey, Akyazi’nin dogu ve
Yaylabas1 'nin giliney boliimiiniin hizmet alanm1 disinda kaldig: tespit edilmistir. Buna
karsin Yalnizbag ve Akyazi bolgelerinde hizmet alani disinda kalana alanlarda yerlesim

yerlerinden ziyade tarim arazileri bulundugu tespit edilmistir.

112 istasyonlarina ait 6 dk. ’lik hizmet alanlari, toplam ¢agrilarin mahallelere gore
dagiliminda incelendiginde yaklasik %79 ‘unu kapsadigi hesaplanmistir. Bu oran, 10 dk.
’lik hizmet alaninda incelendiginde ise %93 ‘e ¢ikmaktadir (Sekil 5.20).

Calismada yer alan 112 ASH istasyonlarimin 6 dk. ve 10 dk. ’lik hizmet alanlarini, ¢agri

nedenlerinin mahallelere dagilimi {izerinden inceleyecek olursak;
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Sekil 5.21. 112 ASHI ‘nin medikal cagrilari icin (a) 6dk. ve (b)10dk. ‘lik hizmet alanlar
Erzincan merkez 112 istasyonlarinin 6 dk. ve 10 dk. ’lik hizmet alanlar1 ve medikal
cagrilarin, mahallelere gore dagilimini gosteren tematik harita Sekil 5.21°de sunulmustur.

Calismada yer alan istasyonlarin 6 dk. ve 10 dk. ’lik hizmet alanlari, medikal nedenli
cagrilarin yaklasik %82 (6 dk. "lik) ve %95 (10 dk. lik) *ini kapsadigi gériilmistiir.
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Sekil 5.22. 112 ASHI ‘nin saghk tedbiri ¢agrilar1 icin (a) 6dk. ve (b) 10dk. ‘lik hizmet

alanlari

Saglik tedbirleri nedenli ¢agrilarin mahallelere gore dagilimini gosteren tematik harita
izerine, 112 acil istasyonlarinin 6 dk. ve 10 dk. ’lik hizmet alanlar1 yerlestirilerek Sekil
5.22’de sunulmustur. Calismada yer alan istasyonlarin 6 dk. ve 10 dk. ’lik hizmet alanlari,

saglik tedbirleri ¢agrilari nedeniyle yapilan ¢agrilarin yaklasik %57 (6 dk. ‘lik) ve %95(10

dk. ’lik)’ini kapsamaktadir.

(a)
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Sekil 5.23. 112 ASHI ‘nin trafik kazas1 ¢agrilar1 icin (a) 6dk. Ve (b) 10dk. ‘lik hizmet

alanlari

Trafik kazasi nedenli ¢agrilarin mahallelere gore dagilimini gosteren tematik harita
izerine, 112 acil istasyonlarinin 6 dk. ve 10 dk. ’lik hizmet alanlar1 yerlestirilerek Sekil
5.23’de sunulmustur. Calismada yer alan istasyonlarin 6 dk. ve 10 dk. ’lik hizmet alanlari,

trafik kazasi ¢agrilart nedeniyle yapilan ¢agrilarin yaklasik %65 (6 dk. ‘lik) ve %72 (10

dk. ’lik)’ini kapsamaktadir.

(a) (b)
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Sekil 5.24. 112 ASHI ‘nin diger kaza c¢agrilar1 igin (a) 6dk. Ve (b) 10dk. ‘lik hizmet
alanlari

Diger kaza nedenli ¢agrilarin mahallelere gére dagilimini gésteren tematik harita tizerine,
112 acil istasyonlarinin 6 dk. ve 10 dk. ’lik hizmet alanlar1 yerlestirilerek Sekil 5.24’de
sunulmustur. Calismada yer alan istasyonlarin 6 dk. ve 10 dk. ’lik hizmet alanlar1, diger
kaza cagrilar1 nedeniyle yapilan c¢agrilarin yaklagik %82 (6 dk. ‘lik) ve %94 (10 dk.

’l1ik)’ini kapsamaktadir.
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Sekil 5.25. 112 ASHI ‘nin yaralama ¢agrilar1 icin (a) 6dK. ve (b) 10dk. ‘Iik hizmet alanlar

Yaralama nedenli ¢cagrilarin mahallelere gére dagilimini gosteren tematik harita {izerine,
112 acil istasyonlarinin 6 dk. ve 10 dk. ’lik hizmet alanlar1 yerlestirilerek Sekil 5.25’de
sunulmustur. Caligmada yer alan istasyonlarin 6 dk. ve 10 dk. ’lik hizmet alanlari,

yaralama ¢agrilart nedeniyle yapilan ¢agrilarin yaklasik %83 (6 dk. ‘lik) ve %95 (10 dk.

’lik)’ini kapsamaktadir.

(a)

(b)
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Sekil 5.26. 112 ASHI ‘nin intihar ¢agrilari icin (a) 6dK. ve (b) 10dk. ‘lik hizmet alanlar1

Intihar nedenli cagrilarin mahallelere gore dagilimini gdsteren tematik harita {izerine, 112
acil istasyonlarinin 6 dk. ve 10 dk. ’lik hizmet alanlar yerlestirilerek Sekil 5.26’da
sunulmustur. Caligmada yer alan istasyonlarin 6 dk. ve 10 dk. ’lik hizmet alanlari, intihar

cagrilar1 nedeniyle yapilan ¢agrilarin yaklasik %79 (6 dk. ‘lik) ve %94 (10 dk. ’lik)’ini

kapsamaktadir.

(a)

(b)
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Sekil 5.27. 112 ASHI ‘nin is kazas1 cagrilari i¢in (a) 6dK. ve (b) 10dk. ‘lik hizmet alanlar

Is kazas1 nedenli ¢agrilarin mahallelere gore dagilimini gdsteren tematik harita iizerine,
112 acil istasyonlarinin 6 dk. ve 10 dk. ’lik hizmet alanlar1 yerlestirilerek Sekil 5.27°de
sunulmustur. Calismada yer alan istasyonlarin 6 dk. ve 10 dk. ’lik hizmet alanlari, is
kazas1 ¢agrilar1 nedeniyle yapilan ¢agrilarin yaklasik %68 (6 dk. ‘lik) ve %79 (10 dk.
’lik)’ini kapsamaktadir.
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Sekil 5.28. 112 ASHI ‘nin yangin cagrilari icin (a) 6dK. ve (b) 10dk. ‘Iik hizmet alanlar1

Yangin nedenli ¢agrilarin mahallelere gére dagiliminmi gosteren tematik harita {izerine,
112 acil istasyonlarinin 6 dk. ve 10 dk. ’lik hizmet alanlar1 yerlestirilerek Sekil 5.28°de
sunulmustur Caligmada yer alan istasyonlarin 6 dk. ve 10 dk. ’lik hizmet alanlari, yangin
cagrilar1 nedeniyle yapilan ¢agrilarin yaklasik %84 (6 dk. ‘lik) ve %94 (10 dk. ’lik)’ini

kapsamaktadir.

5.3. Erzincan ili 110 itfaiye Istasyonu Yangin Cagrilari

Erzincan mahalleleri 110 itfaiye istasyonuna gelen ¢agrilarin niifus, toplam ¢agr1 sayisi,
100 kisi basina diisen ¢agr1 sayisi, ylizl¢iimii, 1 ha diisen kisi ve ¢agr1 sayilart Tablo
5.7°de gosterilmistir.
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Tablo 5.7. Erzincan mahallelerinden yapilan Yangin ¢agrilarinin niifus ve yiizol¢limiine
gore dagilimlar

100

Toplam ) Kisiye “Yii"z 1 I:Ia'a 1 I:|a'a

Mahalle Yangin  Niifus . Ol¢iim  Diisen Diisen
Cagrisi Dusven (Ha) Kisi Cagn

Cagn

Aksemsettin 2 2.382 0,08 38 62,42 0,05
Akyazi 9 2.917 0,31 2.599 1,12 0,00
Arslanli 1 5.496 0,02 88 62,60 0,01
Atatilirk 15 4.498 0,33 74 60,99 0,20
Bahgelievler 4 3.560 0,11 58 61,13 0,07
Barbaros 3 1.954 0,15 33 59,94 0,09
Basbaglar 6 4.645 0,13 126 36,82 0,05
Beybagi 0 0 0,00 886 0,00 0,00
Cumbhuriyet 5 7.057 0,07 102 69,51 0,05
Cars1 3 2.684 0,11 37 72,53 0,08
Cukurkuyu 5 5.322 0,09 1.246 4,27 0,00
Demirkent 12 11.409 0,11 329 34,72 0,04
Ergenekon 6 6.885 0,09 74 92,93 0,08
Ersevenler 6 1.054 0,57 19 54,80 0,31
Fatih 10 3.797 0,26 81 46,94 0,12
Gegit 5 5.510 0,09 1.672 3,29 0,00
Giilabibey 18 1.436 1,25 84 17,09 0,21
Halitpasa 3 2.702 0,11 56 48,25 0,05
Hocabey 4 1.562 0,26 30 52,21 0,13
Inénii 32 5.127 0,62 71 72,42 0,45
Istasyon 2 0 0,00 444 0,00 0,00
Izzetpasa 53 2.642 2,01 376 7,03 0,14
Karaagag 34 409 8,31 43 9,44 0,78
Kavakyolu 3 6.459 0,05 1.174 5,50 0,00
Kazim Karabekir 5 3.744 0,13 74 50,80 0,07
Kizilay 11 1.311 0,84 26 49,76 0,42
Kurutilek 6 552 1,09 657 0,84 0,01
Mengiiceli 11 3.735 0,29 221 16,89 0,05
Mimar Sinan 19 10.286 0,18 604 17,04 0,03
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Tablo 5.7. Devam Erzincan mahallelerinden yapilan Yangin ¢agrilarinin niifus ve
yiizélgiimiine gore dagilimlari

100

Toplam Kisi Yiiz l1Ha'a 1Ha'a

Mahalle Yangin  Niifus BIYC " Ol¢iim  Diisen  Diisen
Cagris1 Disen (Ha) Kisi Cagn

Cagn

Taksim 7 1.580 0,44 50 31,55 0,14
Ulalar 12 5.447 0,22 906 6,01 0,01
Yalnizbag 2 3.295 0,06 9.099 0,36 0,00
Yavuz Selim 2 7.813 0,03 72 109,25 0,03
Yaylabasi 40 1.572 2,54 3.847 0,41 0,01
Yenimahalle 1 2.496 0,04 26 95,03 0,04
Yogurtlu 7 4.414 0,16 1.307 3,38 0,01
Yunus Emre 8 5.431 0,15 58 94,01 0,14

Toplam cagr1 sayilarn incelendiginde, daha biiylik yiliz Olgiimiine sahip mahalleler
olmasina karsin 53 adet yangin olayryla en ¢ok ¢agrinin Izzetpasa Mahallesi’nden geldigi
ve niifusunun ortalamalarda oldugu gorilmemektedir. 100 kisi basina diisen g¢agri
yogunluklarina bakildiginda en yiiksek 100 kisiye diisen ¢agr1 oraninin 8,31 ¢agri ile 112

acil vakalarinda oldugu gibi Karaaga¢ mahallesinde oldugu goriilmektedir.

Yalnizbag en biiyiik yiiz 6l¢limiine sahip olmasina karsin 1 hektar basina diisen ¢agri
sayilarinin orani incelendiginde en sonda yer aldigi, Karaaga¢ mahallesinin ise yiiz

6l¢iimiine gore en fazla cagr1 yogunluguna sahip oldugu goriilmektedir.

Erzincan mahallelerine gore 110 itfaiye istasyonuna ait toplam yangin cagrilarinin
mahallelere dagilimin1 gosteren harita Sekil 5.29°da, mahallelerde 100 kisi basina diisen

toplam g¢agrilarin dagilimini gosteren harita Sekil 5.30°da verilmistir.
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Sekil 5.29. Erzincan ili mahalleleri 110 itfaiye istasyonu ¢agr1 haritasi
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Sekil 5.30. Erzincan ili mahallelerinde 100 kisi basina diisen 112 acil ¢agr1 sayist
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Erzincan ili merkez mahalleleri ve baglanan beldelerle beraber toplam 37 adet mahalle
bulunmaktadir. Bu mahallelere ek olarak 110 yangin c¢agrilari i¢inde Erzincan T Tipi
Kapali ve A¢ik Infaz Kurumu (Tablo ve haritalarda Cezaevi olarak tanimlandi) ile
Erzincan-Erzurum Karayolu, Erzincan-Giimiishane Karayolu ve Erzincan-Sivas
Karayolu da birer mahalle olarak diisiiniilerek incelemeye alinmistir. Istasyona gelen
toplam 387 adet yangin ¢agrisi, yangin cinsine ve mahallelerden ¢agri sayilarina gore
degerlendirilmeye alinmistir. Calisma alanindaki mahallelerden yapilan yangin

¢agrilarinin mahalle ve yangin nedenlerine gore dagilimi Tablo 5.8’de gosterilmistir.

Tablo 5.8. Erzincan ili mahallelerinden gelen yangin ¢agrilarinin yangin tiirlerine gore
dagilimi

= 2 = = = € £ 3
>~ >~ o~ > >~
Aksemsettin 1 1 0 0 0 2
Akyazi 4 0 4 1 0 9
Arslanlt 0 0 1 0 0 1
Atatiirk 1 5 1 8 0 15
Bahgelievler 2 0 2 0 0 4
Barbaros 0 0 3 0 0 3
Basbaglar 2 2 1 1 0 6
Beybagi 0 0 0 0 0 0
Cezaevi 0 0 0 0 0 0
Cumhuriyet 4 0 1 0 0 5
Cars1 1 2 0 0 0 3
Cukurkuyu 2 0 2 1 0 5
Demirkent 2 1 8 1 0 12
Ergenekon 1 1 3 0 1 6
Ersevenler 4 0 2 0 0 6
Erzincan-Erzurum Karayolu 0 1 3 0 0 4
Erzincan-Giimiishane Karayolu 1 0 0 1 0 2
Erzincan-Sivas Karayolu 1 4 4 0 0 9
Fatih 1 2 5 2 0 10
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Tablo 5.8. Devamu Erzincan ili mahallelerinden gelen yangin cagrilarinin yangin
tiirlerine gore dagilimi

- = = - = =
= = > > (S

Gegit 3 0 2 0 0 5
Giilabibey 3 0 3 11 1 18
Halitpasa 1 1 0 1 0
Hocabey 2 1 0 1 0 4
Inonii 6 0 2 22 2 32
Istasyon 1 1 0 0 0 2
[zzetpasa 7 0 16 30 0 53
Karaagac 3 2 2 27 0 34
Kavakyolu 1 1 0 1 0 3
Kazim Karabekir 3 0 2 0 0 5
Kizilay 4 0 | 6 0 11
Kurutilek 2 1 3 0 0 6
Mengiiceli 3 4 2 1 1 11
Mimar Sinan 2 0 16 1 0 19
Taksim 2 0 2 2 1 7
Ulalar 1 3 5 3 0 12
Yalnizbag 0 1 1 0 0 2
Yavuz Selim 2 0 0 0 0 2
Yaylabasi 3 1 6 30 0 40
Yenimahalle 0 0 1 0 1
Yogurtlu 3 1 3 0 7
Yunus Emre 3 1 3 0 8

Bu calismada 110 itfaiye istasyonlarinin aldigi c¢agrilar yangin tiirlerine gore
incelendiginde ilk sirada 152 adet yangin ¢agrisiyla ¢op yanginlarinin oldugu, bunu 110

cagriyla arazi yanginlari ve 82 yanginla ise bina yanginlarinin izledigi goriilmektedir.
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En fazla ¢6p yangimlarmin 30’ar adet ¢agriyla Izzetpasa mahallesi ve Yaylabasi’ndan
geldigi goriilmektedir. izzetpasa mahallesinden gelen ¢dp yangmlarinin en &nemli
sebebinin, bu bolgelerdeki konutlarda dogalgaz kullammmiin yeteri kadar
yayginlasmamis olmasi nedeniyle halen 1sinmanin soba ya da kat kaloriferinde kullanilan
kat1 yakacaklarla yapilmasi, bu nedenle ortaya ¢ikan ve tam olarak sonmemis kiillerin ¢op
konteynerlerine dokiilmesi oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda Yaylabasi’ndan gelen
¢Op yangininin en onemli nedeni ise Erzincan Belediyesi’ne ait kati atik depolama
alaninin Yaylabasgi sinirlari iginde olmasi ve bu dogrultuda ¢agri yogunlugunun buradan
gelmesi sebebiyle oldugu goriilmektedir. Caligma alanindaki diger mahalleler i¢in ¢Op
yanginlarinin fazla oldugu yerler incelendiginde 1sinmanin dogalgaz yerine halen soba ve
kat kaloriferi nedeniyle kati1 yakit kullanilarak saglandigi mahallerde daha yogun oldugu

gorilmektedir.

Arazi ve bina yangmlarmin yogun oldugu bolgeler incelendiginde, yine ilk sirada
[zzetpasa mahallesinin geldigi, ¢op yanginlarinda gézlenen ve kati yakit kullanimmdan
oOtlirli ortaya ¢ikan sonmemis kati yakitlarin bos arsa ve arazilere dokiilmesi nedeniyle
arazi yanginlarinin ortaya ¢iktigi, benzer sekilde genellikle eski tek katli evleri bulundugu
bu bdlgede ugusan kiillerin baca, ¢at1 veya bina i¢erisinde bulunan kereste, hali, mobilya,
kagit gibi diger yanici maddeleri tutusturmasi nedeniyle ortaya ¢ikan yanginlar oldugu

tespit edilmistir.

110 itfaiye merkezlerine gelen ¢agrilarin yangin tiirlerine gore mahallelere dagilimi Sekil

5.31-5.35 arasinda verilmistir.
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Sekil 5.31. Erzincan mahallelerine gore toplam ¢6p yangini ¢agri dagilimi
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Sekil 5.32. Erzincan mahallelerine gore toplam arazi yangini ¢cagri dagilimi
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Sekil 5.33. Erzincan mahallelerine gore toplam bina yangini ¢agr1 dagilimi
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Sekil 5.34. Erzincan mahallelerine gore toplam ara¢ yangini ¢cagri dagilimi
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Sekil 5.35. Erzincan mahallelerine gore toplam diger yangin ¢agrilart dagilimi
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5.4. Erzincan ilindeki 110 ASH Istasyonlarinin Degerlendirilmesi
5.4.1. Erzincan 110 itfaiye istasyonunun vakaya ulasim siireleri ve hizmet alanlari

Erzincan Belediyesi Itfaiye Miidiirliigii biinyesinde tutulan kayitlarinda, yangin
cagrilarinin sadece ¢agri1 saatlerine ait bilgiler bulunmaktadir. Bu sebeple araglarin ¢agri
alindiktan sonra istasyondan hareket ve olay yerine varig saatlerine ait kayitlar
tutulmadigr i¢in tam anlamiyla araglarin hareket ve vakaya ulagim siireleri
irdelenememistir. Buna karsin itfaiye midirliigi ve literatiirdeki ¢alismalar
incelendiginde benzer ¢agri istasyonlarinda ortalama 2dk. ‘lik bir hazirlanma siiresinin
oldugu 6n goriilmektedir. Yangin olaylarina dogru ve etkili planlamayla miidahale
edilebilmesi, basta olay yerine en kisa zamanda ulasabilmeyi, bunun neticesinde de
yangin sebebiyle oraya ¢ikabilecek can ve mal kayiplarinin 6niine gegebilmeyi saglamak

i¢in ¢ok onemli bir etkendir.

Erzincan 110 ltfaiye miidiirliigiinden alinan bilgiler, literatiirde yapilan caligmalar ve
yangin yonetmeligi dikkate alindiginda 110 itfaiye istasyonunun hizmet alani igin
ortalama 45km/sa hizla ulasilabilecek 5 dk. ve 10 dk.’lik buffer alanlar1 incelenmektedir.
Erzincan belediyesi itfaiye istasyonuna ait 5 dk.’lik ve 10 dk.’lik hizmet alanlarini
gosteren haritalar Sekil 5.36 ve Sekil 5.37 ‘de, 110 itfaiye istasyonuna gelen toplam
yangin ¢agrilarinin mahallelere dagilimiyla beraber, hizmet alanlarim1 gdsteren harita

Sekil 5.38“de verilmistir.
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Sekil 5.36. Erzincan merkez mahalleleri i¢in 110 itfaiye istasyonunun 5 dk. ’lik hizmet
alani
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Sekil 5.37. Erzincan merkez mahalleleri i¢in 110 itfaiye istasyonunun 10 dk.’lik hizmet
alani
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Sekil 5.38. Erzincan merkez 110 itfaiye istasyonunun toplam ¢agrilari i¢in 5 dk. ve 10
dk.’Iik hizmet alan
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Erzincan belediyesi 110 itfaiye istasyonunun hesaplanan yar1 ¢aplardaki hizmet alanlari,
buffer analizi kullanilarak degerlendirilip, 5 dk.’lik hizmet alan1 incelendiginde en fazla
yangin cagrisinin  geldigi Izzetpasa mahallesinin neredeyse tamamini, merkez
mabhallelerin biiylik boliimiinii ile baglanan Yogurtlu ve Gegit’in bir kismin1 kapsiyor
oldugu goriilmektedir. Buna karsin sehrin bat1 mahallelerinin, merkeze baglanan Ulalar,
Kavakyolu, Cukurkuyu, Yalnizbag, Demirkent, Akyaz1 ve Yaylabasi’nin tamamen
hizmet alan1 disinda kaldig1 tespit edilmistir. Bu bolgelerin disinda cezaevi, Erzincan-
Erzurum, Erzincan-Sivas ve Erzincan-Glimiishane karayollarinin da tamaminin istasyon

hizmet alanlar1 disinda kaldig1 goriilmiistiir.

Mevcut mahalle haritas1 tizerinde 10 dk.’lik hizmet alani1 i¢in buffer alam
yerlestirildiginde Beybagi’nin bir kismi hari¢ biitlin merkez mahalleleri, Yogurtlu ve
Demirkent’in tamamini, Kavakyolu, Ulalar, Geg¢it, Akyazi ve Yaylabasi’nin bir kismini
kapsadigi goriilmektedir. Cukurkuyu ve Yalnizbag in tamaminin, Yaylabasi’nin agirlikl
olarak giiney boliimde kalan yerlesim bolgeleri olmak iizere biiyiik kisminin hizmet alani
disinda kaldigi goriilmektedir. Ayrica cezaevi, Erzincan-Erzurum, Erzincan-Sivas ve
Erzincan-Glimishane karayollarinin da tamamen hizmet alanlar1 disinda kaldigi

gorilmiistir.

110 itfaiye istasyonlarina ait 5 dk. ’lik hizmet alaninin, toplam ¢agrilarin mahallelere gore
dagilimiyla incelendiginde yaklagik %39 ‘unu kapsadigi hesaplanmistir. Bu oran 10 dk.
"lik hizmet alaninda incelendiginde ise %82 ‘ye yiikselmektedir (Sekil 5.38).

Bu ¢alismada yer alan 110 itfaiye istasyonunun 5 dk. ve 10 dk. ’lik hizmet alanlarini,

cagr1 nedenlerinin mahallelere dagilimlari {izerinde inceleyecek olursak;
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Sekil 5.39. Erzincan merkez 110 itfaiye istasyonunun ¢op yangini ¢agrilari i¢in 5 dk. ve
10 dk.’lik hizmet alanlar

Erzincan merkez 110 istasyonlarinin 5 dk. ve 10 dk. ’lik hizmet alanlar1 ve ¢op yangini
cagrilarinin, mahallelere gore dagilimini gosteren tematik harita Sekil 5.39°da
sunulmustur. Bu ¢alismada yer alan 110 itfaiye istasyonlarinin 5 dk. ve 10 dk. ’lik hizmet
alanlar1 cagri nedenlerinin mahallelere dagilimina gore incelendiginde, ¢op yangini

cagrilarinin yaklasik %46 (5 dk. ’lik) ve %80 (10 dk. ’lik) *ini kapsadigi goriilmektedir.
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Sekil 5.40. Erzincan merkez 110 itfaiye istasyonunun arazi yangini ¢agrilari i¢in 5 dk. ve

10 dk.’lik hizmet alanlar

Erzincan merkez 110 istasyonlarinin 5 dk. ve 10 dk. ’lik hizmet alanlar1 ve arazi yangini
cagrilarinin, mabhallelere gore dagilimini gosteren tematik harita Sekil 5.40°da
sunulmustur. Bu ¢alismada yer alan 110 itfaiye istasyonlarinin 5 dk. ve 10 dk. ’lik hizmet

alanlarinin, arazi yangini ¢agrilarinin yaklasik %32 (5 dk. ’lik) ve %82 (10 dk. ’lik) ’sini

kapsadigi goriilmektedir.
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Sekil 5.41. Erzincan merkez 110 itfaiye istasyonunun bina yangini ¢agrilari i¢in 5 dk. ve

10 dk.’lik hizmet alanlar

Erzincan merkez 110 istasyonlarinin 5 dk. ve 10 dk. ’lik hizmet alanlar1 ve bina yangini
cagrilarinin, mahallelere gore dagilimmi gosteren tematik harita Sekil 5.41°de
sunulmustur. Bu ¢alismada yer alan 110 itfaiye istasyonlarinin 5 dk. ve 10 dk. ’lik hizmet
alanlarinin, bina yangin ¢agrilarin yaklasik %35 (5 dk. ’lik) ve %89 (10 dk. ’lik) 'unu

kapsadigi goriilmektedir.
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Sekil 5.42. Erzincan merkez 110 itfaiye istasyonunun arag¢ yangini ¢agrilari igin 5 dk. ve

10 dk.’lik hizmet alanlar

Erzincan merkez 110 istasyonlariin 5 dk. ve 10

cagrilarinin, mabhallelere gore dagilimini gosteren tematik harita Sekil 5.42°de
sunulmustur. Bu ¢alismada yer alan 110 itfaiye istasyonlarinin 5 dk. ve 10 dk. ’lik hizmet

alanlarinin, ara¢ yangini ¢agrilarinin yaklasik %42 (5 dk. "lik) ve %75 (10 dk. ’lik) ’ini

kapsadigi goriilmektedir.
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Sekil 5.43. Erzincan merkez 110 itfaiye istasyonunun diger yangin ¢agrilari i¢in 5 dk. ve

10 dk.’lik hizmet alanlar

Erzincan merkez 110 istasyonlariin 5 dk. ve 10 dk. ’lik hizmet alanlar1 ve diger yangin

cagrilarinin, mabhallelere gore

sunulmustur. Bu ¢calismada yer a

alanlarinin, diger yangin ¢agrilarinin yaklasik %23 (5 dk. ’lik) ve %100 (10 dk. *1ik) *tnii

kapsadigi goriilmektedir.

dagilimmi gosteren tematik harita Sekil 5.43°de
lan 110 itfaiye istasyonlarinin 5 dk. ve 10 dk. ’lik hizmet
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5.5. 112 Acil Cagrilarina Ait Zaman Serileri ve Yapay Sinir Aglar1
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Sekil 5.44. Haftalik Ambulans ¢agrilarinin zaman serisi grafigi

Zaman serisi grafigi incelendiginde bazi haftalarda ambulans ¢agrilarinin minimum, bazi
haftalarda ise maksimum diizeye ulastigi goriilmektedir. Bu durumun bir ay aralikla
tekrarlanmasi ise dikkat ¢cekmektedir. Bu durumda belirli araliklarla acil ¢agrilarinda
yogunluk yasandigi soOylenebilir ve mevsimsel dalgalanma gozlemlenmistir. Bu
dalgalanmay1 daha net anlayabilmek ve duraganligi tespit etmek icin otokorelasyon
(ACF) ve kismi otokorelasyon (PACF) grafiklerine bakilmistir.
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Sekil 5.45. Ambulans ¢agrilar1 otokorelasyon grafigi

112 Acil gagnlarina ait korelogram
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Sekil 5.46. Ambulans ¢agrilar1 kismi otokorelasyon grafigi

Ambulans acil c¢agrilarina ait ACF ve PACF korelogramlarina bakildiginda ilk
gecikmenin giiven aralifinin iizerinde oldugu goriilmiis ve verilerin duragan olmadigi
belirlenmistir. Bu nedenle fark serisi alinarak verilerin duragan bir hale getirilmesi

gerekmektedir. Birinci fark serisi alimip serinin duragan olmadig1 belirlenmistir. Ikinci
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fark serisi alindiginda ise asagidaki korelogramda goriildiigli gibi tiim gecikmeler gliven

aralig1 igerisinde olup, duraganligin saglandig tespit edilmistir.

112 Acil ¢gagrilarina ait farki alinmig serinin korelogrami
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Sekil 5.47. Ambulans ¢agrilarina ait farki alinmis serinin otokorelasyon grafigi
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Sekil 5.48. Ambulans ¢agrilarina ait farki alinmis serinin kismi otokorelasyon grafigi

Otokorelasyon ve kismi otokorelasyon grafikleri incelendiginde serinin duragan oldugu

goriilmektedir. Seriye uygun model belirleme islemi de farki alinmis serinin ACF ve
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PACF grafiklerine gore yapilmistir. Bu grafiklere ait en uygun model ise ARIMA (1,2,0)
olmaktadir. Bu durumda ARIMA modeline ait d=2 olarak belirlenmistir. MA modeline
ait anlamlhi bir parametre bulunmadigindan q=0 olarak alinmistir. AR modelinin

parametre degerlerinin tahmini igin yapilan analiz sonuglar1 ise Tablo 5.9’da verilmistir.

Tablo 5.9. ARIMA (1,2,0) modeli parametre tahmini analiz sonuglari

Parametre Katsay1 Standart Hata  t-istatistigi Olasihk
degeri

Sabit 1,862 3,469 537 ,594

Fark 2

AR (1) 0,456 0,128 3,560 0,001

Tablo 5.9’da goriildiigii tizere ARIMA (1,2,0) modelinin parametre tahminleri anlamli
bulunmustur (p<0,01). Genel olarak parametre tahminlerinin anlaml olan, otokorelasyon

sorunu olmayan en uygun modelin ARIMA (1,2,0) olduguna karar verilmistir.
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Sekil 5.49. ARIMA (1,2,0) modelinin tahmin serisi
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Sekil 5.49°da gorildiigii iizere verilere uygun modelin Yy = 1,862+Y.1-0.456e¢1 + e;

oldugu tespit edilmistir. Hata terimlerine ait korelogramlar ise Sekil 5.50°de verilmistir.
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Sekil 5.50. ARIMA(1,2,0) modelinin hata terimlerine (Residual) ait otokorelasyon ve
kismi otokorelasyon degerleri

Sekil 5.50°de goriildiigii gibi artiklara ait esbiitiinleme testi yapilmis ve duraganligi test
edilmistir. Hata terimlerine ait otokorelasyon degerlerinin genel olarak giiven araligi
icinde yer aldig1 ve serinin duragan oldugu sdylenebilir. Bu nedenle akgiiriiltii (white
noise) serisi oldugu ve model i¢in uygun bir seri elde edildigi tespit edilmistir. Modelin
uygunlugunun tespit edilmesi i¢in hata terimlerinin otokorelasyon degerlerinden

faydalanilarak Box-Ljung testi de yapilmis ve Tablo 5.10°da sunulmustur.

Tablo 5.10. ARIMA (1,2,0) Modeli I¢in Istatiksel Uygunluk Tablosu

Model istatistigi
Tahminci Model Aykirn
S Uygunluk Ljung-Kutusu Q(18) Degerlerin
ayisl . s
Istatistigi Sayisi

Model R? Istatistik ~ Sd P
Acil
112- 0 -0,426 20,913 17 0,230 0
Model-1
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Tablo 5.10°da goriildiigii gibi hata terimlerinin bagimsiz oldugu sifir hipotezi kabul
edilmis ve modelin uygun oldugu sonucuna ulagilmistir (p>0,05; Q17=20,913). Tespit
edilen modelin aciklayiciligmin ise R?= 0,43 oldugu goriilmiistiir. Tahmin edilen ve

gbzlemlenen serinin uyum grafigi ise Sekil 5.51°de sunulmustur.

Ambulans Verileri Tahmin Grafigi
400
380
360
340
320
300
280
260
240
220

200
1 357 91113151719212325272931333537394143454749515355575961636567697173

e S]] m— Seri2

Sekil 5.51. Ambulans verilerine ait gdzlemlenen-tahmin serisi uyum grafigi ve gelecek
tahmini

Sekil 5.51°de verilen tahmin grafigine gore seri 1 gozlemlenen veri grafigini, seri 2 ise
elde edilen modelin tahmin grafigini gostermektedir. Seri 2 grafigine gére ambulans

cagrilarinin gelecek haftalarda artis gosterecegi on goriilmektedir.
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Training: R=0.75708 Validation: R=0.8121
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Sekil 5.52. Ambulans verilerine ait yapay sinir aglart modeli

Zaman serileri analizinde (ZSA) model ARIMA(1,2,0) degerlendirilmis olup, Yapay
Sinir aglar1 (YSA) ile de ayn1 model ¢alisilmis ve iki farkli yontem karsilastirilmistir.
YSA nin ZSA istatistiksel olarak daha anlamli oldugu goriilmiistiir. YSA yOnteminde
model incelendiginde egitim setinde R?= 0,76 oldugu modelin tamaminda ise R?>= 0,70
oldugu bulunmustur. Bu durumda YSA yonteminin ZSA klasik yonteme gore daha
basarili oldugu anlagilmstir (Sekil 5.52).
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Response of Output Element 1 for Time-Series 1
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Sekil 5.53. Ambulans verilerine ait YSA Regresyon performans grafigi

Sekil 5.53’de YSA Regresyon performans grafigine bakildiginda, Response Plot grafiginde
yatay eksende Time degiskeni, dikeyde de Target degiskenini gostermektedir. YSA
sonuglarin incelendiginde zaman hesaplanan sistemin cevaplariyla es zamanlidir, hata
grafigini gosteren alt grafige bakarak yorumlanabilir. 20-25. Haftalardaki ters yondeki pik
dikkat ¢cekmektedir.

Gradient =61.8113, at epoch 9
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Sekil 5.54. Ambulans verilerine ait training state egitim istatistikleri
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Sekil 5.54’teki Training State etigim istatistiklerine bakildiginda Gradient logaritmik 6lgekte
her iterasyon i¢in bir geri yayilim degeridir. 61.8113 degeri hedef fonksiyonun yerel

minimum alt noktasina ulagtig1 gérilmiistir.
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Sekil 5.55. Ambulans verilerine ait en kii¢lik kareler model hatalari

Sekil 5.55 incelendiginde en kiiciik kareler model hatalarinin otokorelasyon ve kismi
otokorelasyon katsayilarinin grafiklerinde modele ait hatalarin otokorelasyon ve kismi
otokorelasyon katsayilart serilerin duragan olmadigim1 ve kismi otokorelasyon

katsayilarindan ilkinin anlamli olmas1 AR(1) modelinin gegerli oldugunu gostermektedir.
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Best Validation Performance is 571.2835 at epoch 3
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Sekil 5.56. Ambulans verilerine ait devir performansi grafigi

Sekil 5.56’da devir performansi grafigi gosterilmektedir. H.K.O. ve iterasyon sayilari

verilmis olan bu grafikte performans 6lgiitii olarak H.K.O. kullanilmistir. Model; 0,0003 lik
degerle en kiigiik H.K.O. ya sahiptir.
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Sekil 5.57. Ambulans verilerine ait korelasyon grafigi

Sekil 5.57°de korelasyon grafigine bakildiginda histogram sekli normal dagilima uygun

bir dagilim gosterdigi goriilmiistiir.
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Error Histogram with 20 Bins
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Sekil 5.58. Ambulans verilerine ait ag performansi

Ag performansi incelendiginde hata histograminda mavi kisimlar egitim serisini, yesil alanlar
gecerliligi, kirmizi kisimlar da tahmin sersini ifade etmektedir. Histogram incelendiginde
uyumsuz degerler hakkinda fikir verebilir. Grafik incelendiginde hatalarin ¢ogunun — 49,81
ile 5,027 araligina distiiglinii gorebiliriz. Uyumsuz degerlerin varligi regresyon grafiginden

daha rahat incelenebilir.
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5.6. 110 Acil Cagrilarina Ait Zaman Serileri ve Yapay Sinir Aglar1
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Sekil 5.59. itfaiye cagrilarinin zaman serisi grafigi

Grafik incelendiginde 29. Ve 41. Haftalarda itfaiye ¢agrilarinin maksimum diizeye
ulastig1 goriilmektedir. Bu durumda bazi haftalarda acil ¢agrilarda yogunluk yasandigi
sOylenebilir. Boylece mevsimsel bir dalgalanmanin olabilecegi goriilmektedir. Bu
dalgalanmay1 daha net anlayabilmek ve duraganligi tespit etmek icin otokorelasyon

(ACF) ve kismi otokorelasyon (PACF) grafiklerine bakilmistir.
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110 gagrilarina ait korelogram
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Sekil 5.60. Itfaiye ¢agrilar1 otokorelasyon grafigi
110 gagnlarina ait korelogram
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Sekil 5.61. Itfaiye cagrilar1 kismi otokorelasyon grafigi

Itfaiye acil gagrilarina ait ACF korelogramina bakildiginda ilk iki gecikmenin, PACF
korelogramina bakildiginda ise ilk ii¢ gecikmenin giliven araliginin iizerinde oldugu
gorilmiis ve verilerin duragan olmadig belirlenmistir. Bu nedenle fark serisi alinarak
verilerin mevsimsellikten ayristirilmasi ve duragan bir hale getirilmesi gerekmektedir.

Birinci fark serisi alinip serinin duragan olmadig: belirlenmistir. ikinci fark serisi
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alindiginda ise asagidaki korelogramlarda goriildiigli gibi gecikmelerin biiyilik

¢ogunlugunun giiven aralig1 icerisinde oldugu belirlenmistir.

110 g¢agnlarina ait farki alinmig serinin korelogrami
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Sekil 5.62. itfaiye cagrilarina ait farki alinmis serinin otokorelasyon grafigi

110 ¢agrilarina ait farki alinmis serinin korelogrami
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Sekil 5.63. Itfaiye ¢agrilarina ait farki alinmis serinin kismi otokorelasyon grafigi

Otokorelasyon ve kismi otokorelasyon grafikleri incelendiginde serinin duragan oldugu

sOylenebilir. Seriye uygun model belirleme islemi de farki alinmis serinin ACF ve PACF
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grafiklerine gore yapilmistir. Bu grafiklere ait en uygun model ise ARIMA (1,2,1)
olmaktadir. Bu durumda ARIMA modeline ait d=2 olarak belirlenmistir. AR ve MA
modellerinin parametre degerlerinin tahmini igin yapilan analiz sonuglar1 ise Tablo

5.11°de verilmistir.

Tablo 5.11. ARIMA (1,2,1) modeli parametre tahmini analiz sonuglari

Parametre Katsayl Standart Hata t-istatistigi Olasihik
degeri

Sabit -,009 ,026 -,337 137

Fark 2

AR (1) -,427 ,135 -3,155 ,003

MA (1) ,996 1,273 , 182 438

Tablo 5.11°de goriildiigi izere ARIMA (1,2,1) modelinin parametre tahminlerine gore
AR(1) modeli anlamli (p<0,01)iken MA (1) modeli anlamli degildir (p>0,05). Genel
olarak parametre tahminlerinin anlamli olan, otokorelasyon sorunu olmayan en uygun

modelin ARIMA (1,2,1) olduguna karar verilmistir.
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Modelin Tahmin Serisi ARIMA(1,2,1)

Sekil 5.64. ARIMA (1,2,1) modelinin tahmin serisi

124



Sekil 5.64’de goriildiigii lizere verilere uygun modelin Yt = Yt.1+0,67et1 + et oldugu tespit
edilmistir. Tahmin edilen modelin agiklayiciligmin ise R?>= 0.41 oldugu goriilmiistiir.

Hata terimlerine ait korelogramlar ise Sekil 5.65°de verilmistir.
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Sekil 5.65. ARIMA(1,2,1) modelinin hata terimlerine (Residual) ait otokorelasyon ve
kismi otokorelasyon degerleri

Sekil 5.65°de goriildiigii gibi hata terimlerine ait otokorelasyon degerlerinin tamaminin
giiven araligi i¢inde yer aldigi ve serinin duragan oldugu soylenebilir. Bu nedenle
akgiiriiltii (white noise) serisi oldugu ve model i¢in uygun bir seri elde edildigi tespit
edilmistir. Modelin uygunlugunun tespit edilmesi icin hata terimlerinin otokorelasyon

degerlerinden faydalanilarak Box-Ljung testi de yapilmis ve Tablo 5.12°de sunulmustur.

Tablo 5.12. ARIMA (1,2,1) Modeli I¢in Istatiksel Uygunluk Tablosu

Model istatistigi
Tahminci Model Aykiri
Uygunluk Ljung-Kutusu Q(18) Degerlerin
Sayisi AT
Istatistigi Sayisi
Model R? Istatistik ~ Sd p
Acil
110- 0 ,303 22,077 16 0,141 0
Model-1
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Tablo 5.12’¢ gore yapilan analizde hata terimlerinin bagimsiz oldugu sifir hipotezi kabul
edilmis ve modelin uygun oldugu sonucuna ulasilmistir (p>0,05; Q16=22,077). Tespit
edilen modelin agiklayiciligimin ise R?= 0,30 oldugu goriilmiistiir. Tahmin edilen ve

gbzlemlenen serinin uyum grafigi ise Sekil 5.66’da sunulmustur.

itfaiye Verileri Tahmin Grafigi
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Sekil 5.66. Itfaiye verilerine ait gdzlemlenen-tahmin serisi uyum grafigi ve gelecek
tahmini

Sekil 5.66’da verilen tahmin grafigine gore seri 1 gézlemlenen veri grafigini, seri 2 ise
elde edilen modelin tahmin grafigini gostermektedir. Seri 2 grafigine gore itfaiye

cagrilarinin gelecek haftalarda artis gosterecegi 6n goriilmektedir.
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Training: R=0.52801 Validation: R=0.58731
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Sekil 5.67. itfaiye verilerine ait yapay sinir aglar1 modeli

Model ARIMA(1,2,1) modelin degerlendirilmis olup Yapay Sinir aglari ile de aynt model
calisilmig ve iki farkli yontem karsilagtirilmigtir. YSA nin ZSA istatistiksel olarak daha
anlanmal1 oldugu goriilmiistiir. YSA yoOnteminde model incelendiginde egitim setinde
R%= 0,53 oldugu modelin taminda ise R?=0,51 oldugu bulunmustur. Bu durumda YSA
yonteminin ZSA klasik yonteme gore daha basarili oldugu anlasilmistir (Sekil 5.67).
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Sekil 5.68. itfaiye verilerine ait YSA Regresyon performans grafigi

Sekil 5.68 YSA Regresyon performans grafigine bakildiginda, Response Plot grafiginde
yatay eksende Time degiskeni, dikeyde de Target degiskenini gostermektedir. YSA
sonuglarin incelendiginde zaman hesaplanan sistemin cevaplariyla es zamanlhidir, hata
grafigini gosteren alt grafige bakarak yorumlanabilir. Cikt1 hata ve zaman grafigi ve tahmin

serisinin grafiginde 27-30. Haftalardaki pik dikkat cekmektedir.
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Sekil 5.69. Itfaiye verilerine ait training state egitim istatistikleri
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Sekil 5.69’daki Training State etigim istatistiklerine bakildiginda Gradient logaritmik 6lgekte
her iterasyon i¢in bir geri yayilim degeridir. 19862 degeri hedef fonksiyonun yerel minimum

alt noktasina ulastig1 gorilmiistiir.
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Sekil 5.70. Itfaiye verilerine ait en kiigiik kareler model hatalar

Sekil 5.70 incelendiginde En Kiiclik Kareler model hatalarinin otokorelasyon ve kismi
otokorelasyon katsayilarinin grafiklerinde modele ait hatalarin otokorelasyon ve kismi
otokorelasyon katsayilar1 serilerin duragan olmadigmi ve kismi otokorelasyon

katsayilarindan ilkinin anlamli olmas1 AR(1) modelinin gegerli oldugunu gostermektedir.
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Best Validation Performance is 38.0245 at epoch 2
103} :
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Sekil 5.71. itfaiye verilerine ait devir performansi grafigi

Sekilde devir performansi grafigi gosterilmektedir. H.K.O. ve iterasyon sayilar1 verilmis olan
bu grafikte performans 6lgiitii olarak H.K.O. kullanilmistir. Model; 0,0002 lik degerle en
kiigiik H.K.O. ya sahiptir.
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Sekil 5.72. itfaiye verilerine ait ag performansi

130



Ag performansi incelendiginde hata histograminda mavi kisimlar egitim serisini, yesil alanlar
gecerliligi, kirmizi kisimlar da tahmin sersini ifade etmektedir. Histogram incelendiginde
uyumsuz degerler hakkinda fikir verebilir. Grafik incelendiginde hatalarin ¢ogunun -9,371
ile 9,164 araligina distiigtinii gorebiliriz. Uyumsuz degerlerin varligi regresyon grafiginden

daha rahat incelenebilir.
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6. SONUCLAR

6.1. Erzincan 112 Acil Saghk Hizmetlerinin Degerlendirilmesi

Erzincan ilinin tamami yliz6l¢iimiine gore degerlendirildiginde 2018 yilinda 1 Ha bagina
0,02 kisi diiserken. 112 ASH Bashekimliginde alinan verilere gore 1 Ha’a diisen acil ¢agr1
sayisi yaklasik 0,13 ¢agr1 olarak hesaplanmistir. Ayni oranlar 2008 yil1 Saglik Bakanligi
verilerine gdre Ankara igin sirayla 1,71 kisi/Ha ve 0,04 ¢agri/Ha, Istanbul icin 24,31
kisi/Ha ve 0,39 cagri/Ha ve izmir i¢in 2,92 kisi/Ha ve 0,07 ¢agri/Ha‘dir (Mollahaliloglu,
vd., 2010) . Hektar basina diisen niifus g6z Oniine alinarak 112 acil gagrilar
degerlendirildiginde, Erzincan ilinde niifus yogunlugunun diger {i¢ ilden diisiik oldugu,
112 acil ¢agr1 yogunluklarinin ise Ankara ve Izmir illerinden daha yiiksek, Istanbul’dan
daha diisiik oldugu soylenebilir. 100 kisi basina diisen ¢agri1 sayisina Erzincan merkezi
icin bakildiginda ise bu oran 11,45 ¢agri/100 kisi olarak bulunmustur. Giinliik ortalama
yapilan ¢agri sayist degerlendirildiginde ise 141.183 merkez niifuslu Erzincan ili i¢in
giinliik ortalama ¢agr1 sayisinin 44,3 c¢agri/giin oldugu hesaplanmistir. 112 cagri
yogunluklarimi etkileyen bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bu yogunlugu acil ¢agrilarin
siklig1 kadar, 112 ASH ’nin toplum tarafindan iyi taninmasi, amacinin bilinmesi ve
insanlarin ihtiya¢ duydugu durumlarda 112 acil saglik hizmetlerinden yararlanmay1
istemesi ve istasyonlara gelen acil ¢agr1 kayitlarinin tutulma oraninin yiiksek olmasindan
da kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir. Kisi basina diisen ¢cagr1 ve giinliik ortalama gagri
sayisini; toplumlarin kiiltiirel yapisinin, yas dagiliminin, o toplumda acil miidahale
gerektirecek durumlarin goriilme sikliginin, toplumun ASH ’ni tanima diizeyinin ve
gerektigi  durumlarda yardim talebinde bulunabilmesinin de etkileyecegi

distiniilmektedir.

Niifus ve yiiz 6l¢limii agisindan ¢agr1 yogunluklar1 arasindaki korelasyona bakildiginda
cagr1 yogunlugu ile yiizolglimii arasinda bir iligki bulunmazken, niifus ile pozitif yonde
anlamli bir iliski bulunmustur. Bu durumda niifus yogunlugunun artmasi ile acil ¢agrilarin
artacagl sonucuna ulasilmistir. Erzincan ilinin 2018 yillindaki niifus artisitnin %1,95
(TUIK, 2018) oldugu ve beldelerinde merkeze baglandigi dikkate alindiginda acil

cagrilarinda artig gosterecegi beklenmektedir.

132



Calisma alaninda ambulans c¢agri nedenleri incelendiginde 112 ASH Baghekimligi ‘nden
alan verilerine gére 2018 yilinda Erzincan’da ilk sirada %76,84 ile medikal nedenli
cagrilar yer alirken, bunu sirayla %7,47 ile saglik tedbirleri ve %6,78 ile diger nedenli
kaza cagrilar izlemektedir. Diger yandan bu ¢calismada medikal nedenli ¢agrilar ile saglik
tedbirleri ve diger nedenli kaza oranlar1 arasinda bu denli fark bulunmasi dikkat ¢ekicidir.
Bu durumun KKM ’de cagr karsilayan personelin, acil c¢agri nedenlerinin
siniflandirmasinda eksik kalmasi veya bildirim hatalarindan kaynaklanabilecegi

disiiniilmektedir.

Bu caligmada kullanilan 16,168 adet 112 acil ¢agrisinin vakalara ulasim siireleri
incelendiginde; gelen ¢agrinin cevaplanip aracin yola ¢ikmasina kadar gecen hazirlik
stiresi ortalama 2dk. olarak hesaplanmistir. Ambulans yola ¢iktiktan sonra ilk 10dk.
igerisinde olaya miidahale orani biitiin istasyonlarda ilk sirada yer almaktadir. Gelen
cagrilar, istasyonlarin kendi aralarinda incelendiginde biitiin istasyonlarda %68,99 *un
tizerinde bir oranla ilk 10dk. ’da vakaya miidahale edildigi belirlenmistir. Bu konuda
yapilan degerlendirmeler neticesinde kaza ve yaralanmalarda meydana gelen 6liimlerin
%10,0’unun ilk 3-5 dakikada, %54,0-60,0’1n1n ilk 30 dakika icerisinde meydana geldigi
tespit edilmistir (Demirhan, 2003). Bu nedenle saglik bakanligi tarafindan sehir
merkezlerinde sunulan ASH ’de vakalarin en az %90’nina ilk 10dk. i¢erisinde ulasilmasi
onerilmektedir. Ulkemizde yapilan benzer ¢alismalarda (Karakus vd., 2014) Istanbul’da
112 Acil ¢agrilarinin %68,3’tine 10 dakikanin altinda ulastigi, Zenginol vd. (2011)
tarafindan Gaziantep’te 2006-2008 yillar1 arasinda yapilan ¢aligmada ilk 10 dakikada
vakaya ulasim oranimin %73,7-%79,9 arasinda oldugu bildirilmistir. 2008 yilinda
hazirlanan Saglik Bakanlig verilerine gore ilk 10dk. i¢inde ulasma siiresi olan ¢agrilarin
orani Izmir’de %83,8 ve Ankara’da %50,0 iken (Mollahaliloglu, vd., 2010); bu calismada
ise Erzincan merkezinde 112 acil g¢agrilar1 i¢in 10dk. ve altinda vakaya ulasim siiresi
%78,45 oldugu tespit edilmistir. Bu oran acil miidahalelerde ilk 10 dakikanin &nemi
diistintildiigiinde kabul edilebilir diizeydedir.

Erzincan merkezinin 112 istasyonlarina ait hizmet alanlarimin kapsadigi bolgeler buffer
analizine gore incelendiginde ise, 6 dk. "lik hizmet alanlari, toplam ¢agrilarin mahallelere
gore dagiliminda yaklasik %79 unu kapsadigi hesaplanmistir. Bu oran 10 dk. "lik hizmet

alaninda incelendiginde ise %93’e ¢ikmaktadir. Buna karsin ASH istasyonundan alinan
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cagrilara bakildiginda ilk 10 dk. igerisinde vakaya ulasilabilirligin %78,45 oldugu
goriilmektedir. Bu farkin ortaya ¢ikmasinda cagrilarin yapildigi mevsimler, olumsuz
iklim kosullari, trafik yogunluguna, yeterli istasyon, ambulans bulunmamasi ve saglik
ekiplerinin yetersiz sayida olmasi, 6zellikle Erzincan merkezindeki yollarin dar olmasi,
otopark sikintis1 nedeniyle yol kenarina ve 6zellikle bina girislerine park edilen araglarin

olmasi gibi faktorlere bagl olabilecegi diisiiniilmektedir.

6 dakikada ulasilabilirligin %79, 10 dakikada ulagilabilirligin %93 olmasina ragmen
yapilan buffer analizlerinde 6zellikle 6 dakikalik hizmet alani sinirlarina bakildiginda;
bazi bolgelerin hizmet alani disinda kaldig1 (Akyazi, Yaylabast,...) baz1 bolgelerde ise
istasyon hizmet alanlarinin kesistigi (Atatiirk, Giilabibey,...) dikkat ¢gekmektedir. Hizmet
alanlarina gore istasyonlarin belirlenmesinin yaninda istasyon ve ambulans basina diisen
kisi sayis1 da yeni bir istasyon kurulmasi icin dikkate alinmasi1 ve birlikte

degerlendirilmesi gereken kriterlerdir.

Erzincan ili 112 ASH Bashekimligi biinyesinde hizmet vermekte olan merkezde 5 adet
olmak tizere toplam 15 istasyon bulunmaktadir (Erzincan Valiligi, 2019b). 2018 yili
niifusuna gore yaklasik her 18 bin kisiye bir istasyon diiserken, sadece il merkezindeki
istasyonlar degerlendirildiginde bu oranin 28 bin kisiye ¢iktig1 goriillmektedir. ATUDER
(2019)’ dan elde edilen verilerine gore lilkemizde 2008 yil1 i¢in her ilde farkli olmasina
ragmen, lilkede genel olarak 52 bin kisiye bir istasyon diigmektedir. Saglik Bakanlig1 Acil
Saglik Hizmetleri Yonetmeligi'ne goére hizmet sunulmasi planlanan 112 ASH
istasyonlarinin hedef niifusun 50 bin kisiyi gegmemesi gerektigi belirtilmistir (Saglik
Bakanlig1, 2019). Erzincan ’da ili genelinde her bir ASH istasyonu basina diisen niifus
iilke genelindeki ortalamanin ¢ok altinda oldugu, Istanbul, Izmir ve Antalya gibi illere
gore ¢cok daha diisiik olmakla beraber, yonetmelikte Onerilen sayinin altinda oldugu
belirlenmistir. Acil saglik hizmetlerine ihtiya¢ duyan hastalar, verilen hizmete en hizli ve
kolay bir sekilde ulasabilmeyi beklemektedir. Bir 112 istasyonu ig¢in hizmet etmesi
Ongoriillen alan ve niifus yogunlugu ne kadar az olursa, o kadar hizli hizmet
verilebilmektedir. Niifusun her gecen zamanda arttigi ve daha yaygin bir dagilim
gosterdigi iilkemizde, mevcutta sinirli kaynaklarla ambulanslarin beklenilen hizmet

hizina ulasmasi, gittikce daha da zorlagsmaktadir (Eryilmaz, 2007). Bu ¢alismada
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Erzincan’nin istasyon bagina diisen niifusunun etkin bir acil saglik hizmeti igin yeterli

oldugu goriilmektedir.

ASH’de degerlendirilen kriterlerden bir digeri de ambulans basina diisen kisi sayisidir.
Istasyon basina diisen niifus sayilarindaki gibi, ambulans basma diisen niifus sayilarinin
da diinyadaki iilkeler arasinda, iilkelerde de bdlgesel olarak biiyiik farkliliklar
gostermektedir. Diinyada farkli iilkelerde gergeklestirilen calismalar incelendiginde,
ambulans bagina diisen kisi sayilarinin iilkenin gelismislik diizeyi ile ters orantis1 oldugu
ve 4.000 ile 12.380 arasinda degistigi bildirilmektedir (Langhelle, vd., 2004; Shiah, vd.,
2006; Shah, vd., 2008). 2006 yilina ait Tirkiye verileri incelendiginde ise, ambulans
basina diisen kisi sayisinin iilke genelinde 42.000’inden fazla oldugu goriilmektedir
(ATUDER, 2019). Bu ¢alismada 2018 yilinda Erzincan genelinde yaklasik 3900 kisiye
bir ambulans diiserken, merkezde yaklasik 4700 kisiye bir ambulans diismektedir. Genel
olarak 112 istasyonu basina diisen niifusun azlig kadar, ambulans basina diisen niifusun
da az olmasi hizmet hizin1 olumlu yonde etkileyecek bir faktordiir. Ayn1 anda belli bir
bolgede veya farkli bolgelerde, birden fazla acil miidahale gerektirecek vaka olmasi
durumunda, birden fazla ambulansin ayn1 anda vakalara hizmet vermesi gerekecektir.
Ambulans sayisinin hizmet verimliligini arttirmasina etkisi olmakla beraber, ASH ’nin
kapasitesi, teknik olarak sadece ambulanslarin sayist ile degerlendirilmemelidir.
Ambulanslarin donanimsal olarak yeterli olmasina ragmen eger yeteri kadar yetismis
saglik personeli yoksa, ambulans sayisinin fazlaligi bir anlam ifade etmemektedir. Bu
nedenle ASH istasyonlariin yeterliligi gibi konular degerlendirilirken, ambulans
sayilarinin 6nemi kadar donanim ve personel kapasiteleri de géz Oniline alinmalidir

(Eryilmaz, 2007).

Istasyon-ambulans sayilarinin ve kapsama alanlariin kabul edilebilir diizeyde olmasina
ragmen, istasyon yerlerinin birbirlerine ¢ok yakin oldugu ve dagilimlarinin dengeli
olmadig1 belirlenmistir. Bu durum hizmet alanlarinin kesismesine neden olurken; bazi
bolgelerin de hizmet alam disinda kaldigi goriilmektedir. Benzer sonug¢ Erkal ve
Degerliyurt (2013) tarafindan Eskischir ilinde, Yagc1, vd. (2015) tarafindan Konya ilinde
gergeklestirilen ¢alismalarda da bulunmustur. Sehirlerin degisen dinamiklere sahip
olmasi, acil durum istasyonlarmin zamanla konumsal analizlerinin yenilenmesini

gerektirmektedir.
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Calisma dahilinde 112 acil ¢agrilarinin vaka tiirline gore ulasilabilirligi incelendiginde, 6
dk. ve 10 dk..’lik hizmet alanlarinin arasindaki fark goriilmektedir. Bu durumda medikal
nedenli cagrilarin yaklasik %82 (6 dk. ’lik) ve %95 (10 dk. ’lik) ’ini, saglik tedbiri
nedeniyle gelen cagrilarin yaklasik %57 (6 dk. ‘lik) ve %95(10 dk. ’lik)’ini, trafik kazasi
cagrilarinin yaklasik %65 (6 dk. ‘lik) ve %72 (10 dk. ’lik)’ini, diger kaza nedenleriyle
gelen c¢agrilarin yaklasik %82 (6 dk. ‘lik) ve %94 (10 dk. ’lik)’ini, yaralamalar igin
yaklagik %83 (6 dk. ‘lik) ve %95 (10 dk. ’lik)’ini, intihar vakalarinin yaklasik %79 (6 dk.
‘lik) ve %94 (10 dk. ’lik)’ini, is kazalarinin yaklasik %68 (6 dk. ‘lik) ve %79 (10 dk.
’lik)’ini ve yangin nedenli ¢agrilarin yaklasik %84 (6 dk. ‘lik) ve %94 (10 dk. ’lik)’ini
kapsadig: gortilmektedir.

6.2. Erzincan 110 itfaiye Hizmetlerinin Degerlendirilmesi

Erzincan mahallerinden gelen toplam 110 itfaiye ¢agrilari, niifus ve mahalle
yiizl¢timlerine gore degerlendirilerek incelendiginde, daha biiyiik yiiz 6l¢iimiine sahip
mahalleler olmasma karsin 53 adet yangin olaytyla en cok cagrimin Izzetpasa
Mahallesi’nden geldigi ve niifusunun mahalle ortalamalarinda oldugu goriilmemektedir.
100 kisi basina diisen ¢agr1 yogunluklarina bakildiginda, 100 kisiye diisen en yliksek ¢agri
oraninin 8.31 ¢agri ile 112 acil vakalarinda oldugu gibi Karaaga¢ mahallesinde oldugu
goriilmektedir. Mahalleleri yiiz Olglimlerine gore inceledigimizde, en biyik yiiz
Ol¢limiiniin Yalnizbag’da olmasina ragmen hektar basina diisen ¢agrinin en diisiik oldugu,
Karaaga¢ mahallesinde ise ylizolgiimiine gore en fazla ¢agri gelen mahalle oldugu
goriilmektedir. Calismadaki 110 itfaiye ¢agrilar yangin tiirlerine gore incelendiginde ilk
sirada 152 adet yangin ¢agristyla ¢op yanginlarinin oldugu, bunu 110 ¢agriyla arazi

yanginlar1 ve 82 yanginla ise bina yanginlarinin izledigi goriilmektedir.

Biitiin acil ¢agrilarda oldugu gibi yangin cagrilarinda da olabildigince erken ve hizli bir
sekilde yapilacak ilk miidahale, 6zellikle can ve mal kaybin1 énlemek i¢in en 6nemli
etkendir (NFPA, 2001). Uluslararasi standartlara gore vakaya ulasim siiresi 5 dk olarak
belirlenmistir. Nisanc1 vd. 110 itfaiye istasyonlarimin konumlar1 hakkinda yaptigi
calismada itfaiye araglarinin hizlarini saatte ortalama 45 km olarak kullanmis 3 dk., 5 dk.
ve 7 dk. siireler i¢in hesapladiklari ulagim alanlariyla analizler yapmistir (Nisanci, vd.,

2012). Bu dogrultuda, ¢alismada kullanilan 387 adet 110 itfaiye ¢agrilarinin, olay yerine
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ulagim stireleri incelendiginde; ¢agr1 alindiktan sonra ortalama 2dk. ‘lik bir hazirlanma
siiresi &n goriilmiistiir. Itfaiye istasyonunun hizmet alani i¢in ortalama 45km/sa hizla
ulagilabilecek 5 dk. ve 10 dk.’lik mesafeler buffer alanlari ile incelendiginde; 110 itfaiye
istasyonlarina ait 5 dk. ’lik hizmet alaninin, toplam cagrilarin yaklagik %39 ‘unu
kapsadigi, bu oranin 10 dk. ’lik hizmet alaninda incelendiginde ise %82 ‘ye yiikseldigi
goriilmektedir. Literatiirde yapilan ¢aligmalar ve yonetmelikler dogrultusunda yangin
olaylarindaki ilk 5 dk.’nin 6nemi disiliniildiiglinde %39’luk bir kapsama alaninin
fazlasiyla yetersiz oldugu diistiniilmektedir. Eski merkez mahallelerinin biiyiik kismi
hizmet alami i¢inde yer alirken, merkeze baglanan Ulalar, Kavakyolu, Cukurkuyu,
Yalnizbag, Demirkent, Akyazi ve Yaylabasi’nin tamamen hizmet alan1 disinda kaldig:
tespit edilmistir. Bu bolgelerin disinda cezaevi, Erzincan-Erzurum, Erzincan-Sivas ve
Erzincan-Glimiishane karayollarinin da tamaminin istasyon hizmet alanlar1 disinda
kaldigi goriilmistiir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde; Erden (2009) ve Erden ve
Coskun (2011) tarafindan Istanbul ili i¢inde bulunan istasyonlarin uluslararas: standart
olan 5 dakika erisim zamanini saglamadigi ve istasyonlar arasi herhangi bir kesisim
olmadig1 belirlenmis ve bu nedenle yerlerinin degistirilmesinden ziyade yeni istasyonlar
acilmast Onerisinde bulunulmustur. Erzincan ili i¢in gergeklestirilen bu g¢alisma ile
karsilastirildiginda ise bu ilin bir adet istasyona sahip olmasi nedeniyle istasyonlar arasi
bir kesisimin soz konusu olmamasi ve hizmet alaninin da yeterli olmamasi1 yeni
istasyonlarin acilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Itfaiye istasyon yerlerinin
kapsayiciliginin arastirildigi diger ¢alismalarda da (Chaudhary, vd.,2015; Aydin, 2018)

istasyon yerlerinin hizmet alanlarinin oldukga diisiik oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Hizmet alanlarmin kapsadigi bolgeler istasyona gelen ¢agrilarin yangin tiirlerine
incelendiginde, ¢op yangini ¢agrilarinin yaklasik %46 (5 dk. "lik) ve %80 (10 dk. ’lik)
’ini, arazi yangini ¢agrilarinin yaklasik %32 (5 dk. ’lik) ve %82 (10 dk. ’lik) ’sini, bina
yangini c¢agrilariin yaklasik %35 (5 dk. ’lik) ve %89 (10 dk. ’lik) ’unu, ara¢ yangini
cagrilarimin yaklasik %42 (5 dk. ’lik) ve %75 (10 dk. ’lik) ’ini, ve diger yangin
cagrilariin yaklasik %23 (6 dk. ’lik) ve %100 (10 dk. ’lik) ’iinii kapsadigi tespit

edilmistir.
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6.3. Zaman Serileri ve Yapay Sinir Aglar1 Degerlendirmesi

Ambulans ¢agrilarina ait zaman serisi grafigine gore baz1 haftalarda ¢agrilarin minimum,
bazi haftalarda ise maksimum diizeye ulagtig1 goriilmektedir. Bu durumun bir ay aralikla
tekrarlanmas1 ise dikkat ¢ekmektedir. Yapilan analizde verilerin duragan olmadig
goriilmiis ve fark serisi alinarak model kurulmustur. Sonug olarak zaman serisi modelinin
ARIMA (1,2,0) oldugu ve Box-Ljung testi sonuglarina gore uygun bir model elde edildigi
sonucuna ulasilmistir (p>0,05; Q17=20,913). Tahmin edilen modelin agiklayiciliginin ise
R?>= 0.43 oldugu goriilmiistiir. Zaman serileri analizinde tahmin edilen model
ARIMA(1,2,0) Yapay Sinir aglar1 ile de degerlendirilmis ve iki farkli yontem
karsilastirlmistir. YSA yontemine gére model incelendiginde egitim setinde R?= 0.53
oldugu modelin tamaminda ise R?= 0.51 oldugu bulunmustur. Bu durumda YSA

yonteminin ZSA klasik yonteme gore daha basarili oldugu anlasilmistir.

Itfaiye verileri ile ilgili zaman grafigi incelendiginde 29. ve 41. haftalarda itfaiye
cagrilarinin maksimum diizeye ulastigi goriilmektedir. Bu durumda bazi haftalarda acil
cagrilarda yogunluk yasandig1 sdylenebilir. Yapilan analizde verilerin duragan olmadigi
goriilmiis ve fark serisi alinarak model kurulmustur. Sonug olarak itfaiye verilerine ait
zaman serisi modelinin ARIMA (1,2,1) oldugu ve Box-Ljung testi sonuglarina gore
uygun bir model elde edildigi sonucuna ulagilmistir (p>0,05; Q16=22,077). Tahmin edilen
modelin agiklayiciliginin ise R?>= 0.30 oldugu goriilmiistiir. Zaman serileri analizinde
tahmin edilen model ARIMA(1,2,0) Yapay Sinir aglar ile de degerlendirilmis ve iki
farkli yontem karsilastirilmistir. YSA yontemine gore model incelendiginde egitim
setinde R?= 0.76 oldugu modelin tamaminda ise R?>= 0.70 oldugu bulunmustur. Bu

durumda YSA yonteminin ZSA klasik yonteme gbre daha basarili oldugu anlagilmistir.

Bu sonuglardan hareketle YSA yontemine gore ambulans ve itfaiye cagrilarinda gelecekte
bir artis gozlemlenebilecegi sonucuna ulasilmistir. Bu duruma, sehir yapisinin dinamik
olmasinin, gelismeye agik olmasinin ve niifusta bir artis meydana gelmesinin sebep
olabilecegi diisiintilmektedir. Bu nedenle mevcut durumda yeni istasyonlarin kurulmasina
azami bir gereklilik goriilmese de gelecek zamanda gerekli hale gelecegi ©n
goriilmektedir. Bu galismada cografi bilgi sistemleri ile tespit edilen istasyon yerlerinin

s0z konusu gereksinimi karsilayacag diistiniilmektedir.
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7. ONERILER

Diinyada ve iilkemizdeki 6liim nedenlerine bakildiginda hastaliklar ve kazalara bagh acil
durumlar ilk siralarda yer almaktadir. Bu tiir acil vakalara en erken sekilde miidahale
edebilmek hayat kurtarict olmaktadir. Saglik Bakanligi biinyesinde kurulmus olan ve
temel amaci gelen ¢agrilardaki acil vakalara olabilecek en ¢abuk sekilde ulagabilmek olan
112 ASH istasyonlarinin, dogru yerde konuslandirilmis olmasi ve ilgili yonetmeliklere
gore her istasyonun en fazla 50 bin kisiye hizmet vermesi 6n goriilmektedir. Bu ¢aligmada
istasyonlarin yerlesim yerleri olarak irdelendiginde, elde edilen verilere gére ASH
istasyonlarindan 1 ve 2 nolu ASH istasyonunun yerlesim yerlerinin birbirine ¢ok yakin
oldugu ve hizmet alanlarinin kesistigi sonucuna varilmistir. 1 nolu istasyonun komuta
kontrol merkezi olmasi nedeniyle yerinin degistirilemeyecegi dikkate alinarak 2 nolu
istasyonun yerinin degistirilebilecegi diisiiniilmektedir. Bu istasyonun Kavakyolu ve
Cukurkuyu arasindaki uygun bir noktaya kurulmasi, yine hizmet alani disinda kalan
Yogurtlu bolgesine ise gezici ambulans tahsis edilmesi onerilmektedir. 2 nolu istasyonun
yerinin degistirilmesi hem maliyetinin yiiksek olmasi hem de personel sayisindaki
yetersizliklerden kaynaklanan sikintilarin daha da artacagi disiiniildiigiinde, mevcut
istasyonlardaki sorunlar giderilip, yeni ASH istasyonlar1 kurulana kadar, mevcut
istasyonlarin iyilestirilmesinin daha uygun olacagi kanisina varilmistir. Ancak ¢alismada
elde edilen gelecek tahminlerine goére niifus ve ¢agri miktarindaki artis dikkate

alindiginda analizlerin yakin zamanda tekrar edilmesi dnerilmektedir.

Erzincan merkezindeki 112 ASH istasyonlarinin kapsadigi hizmet alanlarinin CBS ile

degerlendirildigi bu ¢calismadan elde edilen verilere gore;

e Erzincan il merkezindeki acil ¢agr1 yogunluklarinin iilke geneli ortalamalarinda
oldugu,

e 112 cagrilarina ait kayitlarin otomasyon sistemi olmasina ragmen halen tam ve
diizenli yapilamadigi,

e Merkez mahallelere bakildiginda en sik medikal nedenli cagrilarin yapildigi,

e Acil ¢agr1 nedenleri arasinda trafik kazalarinin Ozellikle Sivas ve Erzurum

karayollar1 arasindaki hat {izerinde 6n plana ¢iktigi,
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o Saglik Bakanligi verimlilik kriterlerinin bir¢oguna uygun oldugu, fakat 10 dk. ve
altinda ulasilan ¢agr1 sayist oraninin hala istenilen diizeylerde olmadigi,

e Mahallelerdeki niifus yogunluguna gore acil ¢agri yogunluklarinin oldukga
degisken oranlarda oldugu,

e 112 ASH istasyonlarinin 6 dk.’lik hizmet alanlarinin niifusun ve ¢agrilarin yaklagik
%80 ’ini yakinini kapsadigi,

e 112 ASH istasyonlarinin 10 dk.’lik hizmet alanlarinin niifusun ve c¢agrilarin
yaklasik %95 ‘ini yer aldig,

e Kapsam alanlart goz Oniline alindiginda mevcut 112 istasyonlarinin yerlesim

alanlariin uygun yerlesim yerlerinde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bu bulgular 15181nda; yakin zamanda yeni istasyon Onerisinde bulunulmasa da veya

istasyon yerlerinde bir degisiklik yapilmasa da asagidaki oneriler dikkate alinabilir.

e Vakalarin otomasyon sistemine tam ve diizenli kaydedilebilmesi i¢in 1ilgili
personele hizmet i¢i egitim verilmesi

e Trafik kazalarimin yogun oldugu bdlgelere ek istasyon kurulmasi veya gezici
ambulans ekiplerinin olusturulmasi,

e Mevsimsel vaka artisinin oldugu bdlgelerde, bu donemlerde ek istasyon agilmasi
veya ambulans ekibi sayisinin arttirilmast,

e Niifusun yogun oldugu mahallelerde ambulans ekiplerinin uygun bir bina (toplum
sagligt  merkezi, aile sagligt merkezi, poliklinikler vb.) igerisinde

konuslandirilmasinin uygun olacag: goriisiine varilmigtir.

Itfaiye istasyonunun konumlar1 ve 2018 yilinda yapilan yangin c¢agrilarinin
degerlendirilmesi sonucunda; gerceklesen yanginlarin Izzetpasa mahallesi ve
Yaylabasi’nda yogunlastigi, Itfaiye istasyonunun konumu itibari ile 5 dk.’lik hizmet alan
degerlendirildiginde genel olarak merkez mahalleler i¢in hizmet alaninda sikinti
goriilmiiyor olmasina ragmen merkeze yeni baglanan beldeler ile beraber bakildiginda
fazlasiyla yetersiz oldugu tespit edilmistir. Ozellikle sehrin bati tarafindaki niifus artis1 ve
kentlesme nedeniyle yasanabilecek yangin vakalarinda ulagilabilirligin zayif oldugu

goriilmektedir. Izzetpasa mahallesi ve diger merkez mahallelerin gerceklesen yanginlara

140



10dk.’lik miidahalelerin yeterli oldugu, buna karsin ¢agrilarin yogun geldigi bir diger

bolge olan Yaylabasi’nin hizmet alaninin disinda kaldigi goriilmektedir.

Kavakyolu, Cukurkuyu, Yalnizbag ve Demirkent’te niifus ve kentlesmenin hizla arttig1,
ayrica bu bolgelerde halen eski koy yerlesiminden kalma ahir ve samanlik gibi yapilarin
bulundugu ve bu bolgelerdeki binalarin 1sinma sistemlerinin halen kati yakit ile ¢alistigi
bilinmektedir. Bunun neticesinde de yanginlarda artis yasanacagi diisiiniilmektedir. Bu
sebeple, Cukurkuyu ve Kavakyolu arasinda bulunan uygun bir arazisine yeni bir itfaiye
istasyonu kurulmasi dnerilmektedir. Yaylabasi bolgesinden gelen ¢agrilarin ise, yerlesim
alanlarindan daha ¢ok Yaylabasi kuzeyindeki Erzincan Belediyesi’ne ait kati atik
depolamama alanindan geldigi goriilmektedir. Bu sebeple Yaylabasi bolgesi mevcut
istasyonun hizmet alanlarinin disinda kaliyor olsa da bu bdlgede yeni bir istasyon kurmak
cok maliyetli ve gereksiz olacagindan, kati atik depolama alaninda ¢ikabilecek yanginlara
erken miidahaleyi saglamak ve gerektiginde destek araglari gelene kadar yangini kontrol
altinda tutmak amaciyla, bir adet itfaiye araci bulundurulmasi ya da uygun bir yangin

sondiirme sistemi kurulmasi 6n goriilmektedir.

Erzincan ilinde yapilan bu ¢alismada ve baska illerde yapilan diger ¢alismalarda itfaiye
istasyonlariin biiyiik 6l¢iide hizmet alanlarinin yetersiz oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu
nedenle sehirlerde bulunan belediyelerin, yeni istasyonlarin yerlerinin belirlenmesi icin

Cografi Bilgi Sistemleri yontemini kullanmalari 6nerilmektedir.

Yapilan zaman serisi ve yapay sinir aglar1 analizlerine gore ileriki donemlerde alinan acil
cagrilarda artis olacagi beklenmektedir. Bu nedenle gelecekteki niifus projeksiyonu, yeni
yerlesim alanlari, niifus yogunluklari ve sehir i¢i yol aglari dikkate alinarak uzun vadede

benzer ¢alismalarin tekrarlanmasi 6nerilmektedir.
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Tlgi: 23.05.2019 tarih, E-25295 say1ili yaziniz.

Ilgi yazinizda talep etmis oldugunuz tiiversitenizde akademik ve bilimsel
caligmalarda (yitksek lisans,doktora vb) kullamlmak tizere 2018 yili igerisinde yapilan 112
cagn verileri yazimiz ckinde sunulmusgtur.

Bilgilerinize arz ederim.

ez IR ORRN 0 HARALL IR

e-imzalidir.
Dr.Ogr.Uyesi Erkan HIRIK
11 Saghk Mudiirt
EK-1: Liste (1 Adet)

Erzincan ll‘Ambulans K.K.M Baghekimligi Adres:Bahgelievler Mh.Adnan Bilgi igin: VEDAT KARASU
Menderes Cd.1/19

Telefon: Faks No: 0446 224 21 76 Veri Hazirlama ve Kontrol Ist.
¢-Posta: vedat karasu@saglik.gov.tr internet Adresi: www.erzincan.saglik.gov.ir Telefon No: (0 446) 223 97 38

Evrakin elektronik imzah suretine hitp://e-belge.saglik.gov.tr adresinden 49£628c-9174-4c13-8bb1-8e4706c86{Uc kodu ile erisebilirsiniz.

Bu belge 5070 sayili clektronik imza kanuna gore giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
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OZGECMIS

20 Nisan 1987 tarihinde Erzincan’da dogdu. Ilk, orta ve lise 6gretimini Erzincan ‘da
tamamladiktan sonra 2006 yilinda Ondokuz Mayis Universitesi Miihendislik Fakiiltesi
Harita Miihendisligi Boliimii’nii kazandi. 2010 yilinda mezun olup, 2015 yilinda Erzincan
Binali Yildirrm Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Insaat Miihendisligi Anabilim

Dali’nda ytiksek lisans 6grenimine basladi. Evli ve bir ¢ocuk babasidir.

152



