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OZET
TURKIYE’DE E-DEVLET UYGULAMALARI VE DIJITALLESME

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojileri hizla gelismekte ve bu da hayatin her
alanina yansimaktadir. Degisen ve gelisen teknoloji ile birlikte vatandas ile devlet
arasindaki iligski de teknolojiye ayak uydurmaya baslamis ve dijitallesmenin mutlak bir
sonucu olan “’e-devlet’” kavrami hayatimiza girmistir. Bilgi ¢agi, dordiincii endiistri
devrimi, e-devlet, yapay zeka... Yaklasik yirmi yildan fazla stiredir hayatin her alaninda
karsimiza tiirlii sekillerde ¢ikan bu ifadeler devletin yonetim bigiminde de etkili olmaya
baslamistir. Son yillarda karsimiza sik¢a ¢ikan dijitallesme sdyleminin Tirkiye’ ye
sundugu getiriler, firsatlar ve zorluklarin devlet hizmetleri sunumuna etkisi de
kagmilmaz olmustur. E-devletin gelistirilmesi ve kullanilmasimin yani sira gelistirilen
bu uygulamalarin vatandaslarin isteklerine cevap vermesi de biiyiikk 6nem tagimaktadir.
Bu hususta yapilacak anket caligmalar1 yol gosterici nitelikte olacaktir.

E-devlet ile ilgili olarak Diinya iilkelerinde ve Tiirkiye’ de ¢esitli arastirma ve
incelemeler  yapilmaktadir. Son yillarda da yaymlanan e-devlet endeksleri
dogrultusunda ilkemizin e-devlet konusunda gelisme gosterdigini sdylemek
miimkiindiir. Bu tez ¢alismasi dijitallesme ve e-devletin Tiirkiye’ye yansimalar1 ve
Diinya’daki konumu 1s1ginda, yiiksekogretim kurumundaki dgrencilerin e-devlet bilgi
ve algi diizeylerinin ortaya koyulmasi, onlarin e-devlet olgusuna yakinliklarinin
belirlenmesi ve e-devlet konusundaki diigiincelerinin saptanmasi amaci ile yapilmistir.
Ogrenciler iizerinde yapilan arastirmanin literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Calisma 2018-2019 egitim-6gretim yili Giiz doneminde Cukurova Universitesi
Kozan Meslek Yiiksekokulu’nda yapilmistir. Calisma grubunu tiniversitede okuyan
ogrenciler olusturmaktadir. Ankette Cukurova Universitesi Kozan Meslek
Yiiksekokulu’nda okuyan ogrencilerin benzerlikleri ve farkliliklar1 arastirilarak
karsilastirilmig, Ogrencilerin demografik o6zelliklerinin yan1 sira, e-devleti nasil
tanmimladiklari, bu konuda gerekli olan internet ve bilgisayar sahiplikleri sorulmustur.
Ogrencilere farkli sekiz adet e-devlet hizmetini verdikleri onem sirasmna gore
siralamalart istenmis, bu hizmetlere verdikleri 6nem seviyeleri Sl¢lilmiistiir. Bunlarin
yant sira Ogrencilerin, e-devletin gelismesine katki saglayacagi diisiiniilen ¢esitli
diizenlemeler, e-devletin sagladigi avantaj ve dezavantajlar ile e-devletin oniindeki
engeller konularinda goriisleri alinmistir. Bu grup sorularda &grencilerin belirtilen
sorulara ve goriislere hangi 6l¢iide katildiklar1 Likert 6lgegi kullanilarak 6l¢iilmiistiir.

2019, 70 Sayfa
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ABSTRACT
E-GOVERNMENT APPLICATIONS AND DIGITIZATION IN TURKEY

In recent years, Information and communication technologies are developing
rapidly and this is reflected in all fields of life. The relationship between changing and
developing technology and the citizen and the state has started to keep pace with
technology and the concept of ‘e-government’, which is an absolute result of
digitalization, has entered into our lives. Information age, fourth industrial revolution,
E-state, artificial intelligence... for more than twenty years in every aspect of life, these
expressions have become effective in the form of government. In recent years, the fact
that the discourse of digitalization has been frequently presented to Turkey has been
inevitable in the effects of the gains, opportunities and challenges presented to Turkey
in the provision of State Services. In addition to the development and use of the e-
government, it is also of great importance that these practices are developed to respond
to citizens ' wishes. Survey studies will be guided.

E-government related countries in the world and Turkey in various research and
studies are made. In line with the e-government Indexes published in recent years, it is
possible to say that our country has developed on e-government. The aim of this study
was to determine the relationship between e-government and e-government in order to
determine the level of e-Government Information and perception of students in higher
education institution in light of the reflections of the e-government to Turkey and the
position of the e-government in the world, and to determine their opinion on e-
government. It is thought that the research done on the students will contribute to the
literature.

The study was carried out at Cukurova University Kozan Vocational School
during the fall term of 2018-2019 academic year. The study group consists of students
studying at the University. In the survey, the similarities and differences of the students
studying at Cukurova University Kozan Vocational School were investigated and
compared, as well as the demographic characteristics of the students, how they define
the e-government, the internet and computer ownership required in this regard were
asked. The students were asked to sort out eight different e-government services in
order of importance, and the importance levels of these services were measured. In
addition, various arrangements that are thought to contribute to the development of e-
government, advantages and disadvantages of e-government and obstacles in front of e-
government were taken into consideration. This group was measured by using the Likert
scale in which the students participated in the questions and views.

2019, 70 pages
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1. GIRIS

Degisim ¢ag1 giinlimiizde bilimden teknolojiye, ekonomiden sosyal ve kiiltiirel
degerlere ve bunun gibi birgok alanda degisim ve degisikliklere neden olmaktadir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki degisim ve gelismeler hayatin her alanina etki etmektedir.
Bunlardan en 6nemlisi olarak nitelendirebilecegimiz internet, devlet-vatandas arasinda
bilgi akisini saglamaya yarayan hizmet kavramlarindan biridir.

Hayatin her alaninda etkili olan degisiklikler ve yeni gelisen teknolojiler kamu
yonetimi alaninda da etkili olmakta ve kamu yonetimini siirekli olarak degisime ve
kendini yenilemeye zorlamaktadir. Ozellikle teknolojinin gelismesi ve kiiresellesme
olgusu devletleri bir yaris icerisine alarak toplumlarin devletten beklentilerini de
artttrmustir. Devletin asli fonksiyonlarinin yani sira vatandasa hizmet konusunda web
tabanli bir degisim siireci s6z konusudur. Bununla birlikte Tiirkiye’nin Avrupa Birligi
uyum siirecinde dijital gelismeleri ve buna bagh olarak ortaya ¢ikan degisimleri de
yakindan takip ederek faaliyetlerini gelistirmesi gerekmektedir.

Literatiire baktigimizda Seving ve Sahin (2013), yaptiklart kamu ¢alisanlarinin e-
devlet uygulamalarinda karsilarina ¢ikan sorunlari1 belirlemeye yonelik arastirmalarinda,
e-devlet olgusunun heniiz iilkemizde gelismedigini ve bunun da egitim, teknoloji, is
giicii gibi eksikliklerden kaynaklandigi tizerinde durmaktadirlar.

Zhao ve Khan (2013), ’An Empiricial Study of E-government Service Adoption;
Culture and Behavioral Intention’” isimli ¢alismalarinda vatandaslarin e-devlet
kullanimlarini belirleyen faktorleri tizerinde arastirma yapmuslardir.

Joseph  (2015), < Advantages and Disanvantages of E-government
Implementation’” isimli ¢aligmasinda e-devlet ile ilgili olan kurumlarin avantaj ve
dezavantaji tizerinde bir arastirmada bulunmustur.

Demir (2017), “’E-devlet Uygulamasinin Kamu Kurumlart Tarafindan
Benimsenmesi: Gaziantep Vergi Dairesi Ornegi’> adli yiiksek lisans tezinde kamu
kurumlarinda c¢alisanlarin e-devlet kullanim diizeylerini ve hangi e-devlet uygulamasini
ne diizeyde kullandiklar1 {izerinde ¢aligsmistir.

Ségiit (2017), <’Saglik Sektdriinde E-devlet Uygulamalar1 Uzerine Bir Arastirma:
Isparta Ili Ornegi’> adli yiiksek lisans tezinde Isparta halkinin e-nabiz uygulamasi



farkindalik seviyelerinin, memnuniyetlerinin ve kullanim diizeylerinin 6l¢iimlenmesi
amaglanmstir.

Altmisik (2017), “’Dijitallesme SOyleminin Kamu Yonetimi Disiplinine Olasi
Etkisi: 1950 Deneyiminden Yola Cikan Bir Ongorii’” adli makalesinde 1950 dénemine
ait kamu yonetimi olgusunun kurulusu ve o6zellikleri temelinde dijitallesme séyleminin
kamu yonetimi tizerindeki olas1 etkileri tizerinde durulmustur.

Devlet vatandasin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde bu degisime ayak
uydurmak, bilgiyi isleyen, iireten ve vatandasa bunun dagitimini yaparak sunmay1
amaglar hale gelmistir. Bu durum vatandaslarin kamu kurum ve diger kurum ve
kuruluslarla aralarindaki bilgi ve hizmet alisverisini saglamayi1 amaglayan, ihtiyaglara
daha hizli, etkin ve verimli bir sekilde cevap vermelerini saglayan e-devlet kavramini
hayatimiza getirmistir. E-devlet kavrami geleneksel kamu yonetiminde kaynaklanan
bir¢cok sorunu ortadan kaldiracaktir. Tiirkiye’de e-devlet olgusunun ortaya ¢ikmasindaki
etkenlerden biri olarak nitelendirebilecegimiz dijitallesme kavramina, siireglerine,
tilkemizde ve diger iilkelerdeki isleyisine ve dijitallesme ile e-devlet kavraminin ortaya

¢ikmasindan giliniimiize kadar olan gelismelere deginilecektir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Teknoloji hayatin biiyiikk bir bolimiini olusturmaktadir. Gliniimiizde genglerin
hayatlarinda da biiyiik dneme sahip olan teknolojik gerecler dogrultusunda haberlesme,
eglence, bilgi edinme ve paylasma gibi bir¢ok seyi teknolojik ortamlar tizerinden
yapmaktadirlar.

Yapilan literatiir taramalarinda c¢ok sayida belediye ornegine ve e-devletin
vatandas tizerindeki etkisine deginildigi goriilmektedir.

Bu arastirmanin amaci dijitallesmenin ve e-devlet kavramimin insan hayatina
getirdigi kolayliklarin kamu alanina yansimalarin1 ve Tiirkiye’ nin dijitallesme yolunda
uygulanmis ve uygulanacak yol haritalarinin etki ve sonuglarmi ulusal ve uluslararasi
endekslerle kiyaslamasini yaparak agiklamaya ¢alismaktir. Bununla birlikte dijitallesme
ile gelen ve kelimelerin 6niine “’elektronik’” kelimesi getirilerek yapisal anlamda
uygulamalarda nasil bir degisiklik yarattigi ve inceleme konusu olan Adana ili Kozan

ilgesinde bulunan Cukurova Universitesi Kozan Meslek Yiiksekokulu’ nda okuyan



ogrencilerinin giinliik hayatta bilisim teknolojileri ile entegre olacak sekilde bu

uygulamay1 nasil kullandiklar agiklamaya calisilacaktir.

1.2.  Arastirmammn Problemi

Adana ili Kozan ilgesinde bulunan Cukurova Universitesi Kozan Meslek
Yiiksekokulu” nda okuyan 6grencilerin dijital ¢agin sundugu olanaklardan ne derece
yararlandiklar1 ve bu ogrencilerin e-devlet ile ilgili bilgi ve alg1 diizeyleri hangi
konumdadir?

Bu arastirmanin amacina yonelik birtakim sorular belirlenmistir.

1.3. Arastirma Sorulari

e Ogrencilerin bilgi ve iletisim teknolojilerini (cep telefonu, kisisel bilgisayar,
diziistii bilgisayar) kullanim durumlari ve diizeyleri nedir, ne zamandan beri,
ne siklikta ve hangi amagcla kullanmaktadirlar?

e Ogrencilerin internet iizerinden aldiklar1 hizmetler nelerdir, internet {izerinden
aligverig ve bankacilik islemleri yapip yapmadiklari ve bu islemleri giivenli
bulup bulmadiklari sorulmustur.

e Ogrencilerin internet iizerinden verilmesi gereken devlet hizmet &ncelik
siralamasinin nasil olmas1 gerektigi ve internetten verilen devlet hizmetlerinin
avantaj ve dezavantajlari, bu hizmetlerin oniindeki engeller nelerdir ve
internetten verilen devlet hizmetlerini gelistirecek ve bu hizmetlere tesvik
edecek yontemler neler olmalidir?

e Ogrencilerin e-devlet ile ilgili yeterince bilgilendirilip bilgilendirilmedigi, e-

devlet tanim1 nedir ve e-devlet ana sitesi hangisidir?
1.4.  Arastirmanin Onemi
Gliniimiiz de dijitallesme, bilgi ve iletisim teknolojileri, e-devlet gibi kavramlar

cesitli aragtirmalara konu olmaktadir. Bu ¢alisma, genglerin mevcut dijital olanaklara ve

bilgi ve iletisim teknolojilerine bakis agilar1 ve e-devlet konusunda beklentileri, e-devlet



ile ilgili goriisleri gelecek yetisen neslin daha gergek¢i degerlendirme yapmasi ve e-
devlet siireglerinin yeniden yapilandirilmasina katki saglamasi diisiincesiyle bu
bakimdan 6nem tasimaktadir.

Yiksekogretim kurumu ogrencilerinin dijital teknolojileri hangi sebeple, hangi
siklikla kullandiklari, e-devleti hangi amacla, hangi hizmetler i¢in kullandiklari,
devletin saglamis oldugu bu hizmetlerin avantaj ve dezavantajlarinin neler oldugu, bu
hizmetler ontindeki engeller ile gelistirilecek ve tesvik edilecek yontemlerin hangileri
oldugu konusunda sorular sorularak cevaplar alinmis, var olan durum ortaya koyularak

bu konuda onlarin beklentilerine istinaden yenilikler yapilmasina yardimci olacaktir.

1.5.  Smrhliklar

Arastirmanin sinirliliklart sunlardir:

e Arastirma konu olarak o6grencilerin bilgi ve iletisim teknoloji araglar
sahiplikleri, kullanim diizeyleri, e-devlet bilgi ve alg1 diizeyleri ile ilgili dijital
devlet hizmetlerinin getirmis oldugu avantaj, dezavantajlar gibi hususlar
konusunda gortislerini belirlemek igin anket ile sinirlidir.

e Arastirma zaman acisinda 2018-2019 egitim-6gretim yili Giiz donemini
kapsamaktadir.

e Arastirma Orneklem acisindan, Cukurova Universitesi Kozan Meslek
Yiiksekokulu’ nda okuyan 1. ve 2. siniflarla sinirhidir. Yiiksekokuldaki bulunan
1. ve 2. smf ogrencilerin tamamina anket uygulanmistir, ancak anket
uygulandig1 giin ¢alismaya katilmak istemeyen ve okula gelmeyen 6grenciler

bulundugundan ankete katilim oran1 %90 civarindadir.



2. KAVRAMSAL LITERATUR

2.1. Dijital Cagda Devlet ve Yonetim

Yillar gectikge, teknoloji degistikce ve gelistikge insanlarin da teknolojiye ayak
uydurmasi kaginilmaz gibi goriinmektedir. Teknolojinin getirdigi biyiik firsatlar hayati
cogu zaman daha da kolaylastirmaya baslamaktadir. insan hayatina etki eden bu siirecin
devlete entegre olmasi da bunun dogal bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Toplumun
zamanini, yasam bi¢imini etkileyen bu siiregte devlet de katki saglayarak hayati daha da
kolaylastirabilir hale getirecektir. Teknoloji ile gelen dijitallesme kelimesinin devlete
nasil entegre olacagi, devletin yonetim seklinde ne gibi degisikliklere yol agacagini 6n
gorebilmek i¢in dijitallesme ve dijital devlet tamimlarinin yapilarak daha anlasilabilir
hale getirilmesinde fayda olacaktir.

2.2.Dijitallesme Tanim

Piyasalarda, sirketlerde, devletlerde hatta devletin yonetim sekillerinde gegmiste
bubhar giictiniin kullanimi ve elektrigin bulunmasiyla baglayan bu siire¢ ¢agin
gereksinimlerine ayak uydurmaya baslayarak hayatimiza dijitallesme olgusunu
getirmeye baslamistir. Dijitallesme var olan diizenin tizerine deger katan etkinlik ve
verimlilik artig1 saglayarak iilke veya isletmeler agisindan biiyiik firsatlar sunmaktadir.
Bunun yaninda dijitallesmenin sonucu olarak ortaya ¢ikan dijital teknolojiler insan giicii
yerine bir¢ok isin otonom bir sekilde yapilmasi ile birlikte ayn1 isin daha az is giicii ile
yapilmasina olanak saglamaktadir.

Dijitallesmenin bir sonucu olarak gerek piyasalar gerekse devlet bu duruma ayak
uydurarak bu alanda gesitli yatirimlar yapmaya devam etmektedir. Bunun karsiliginda
dijitallesmeye yapilan her yatirrm beraberinde zorluklari getirse de gerek piyasalarin
gerekse devletin biiyiimesinde biiyiik firsatlar sunmaktadir. Bu ylizden dijitallesmenin
devlet ve piyasalar iizerindeki etkilerinin yadsinamayacagi biiyiiklikte oldugunu
diisiniirsek bu kavrami anlamanin ve tanimlamasinin yapilmasmin da 6nemi oldukc¢a

bilyiiktiir.



Dijitallesme tanimlamasina bakildiginda gesitli sektorlerde ihtiya¢ dogrultusunda
farkli farkli tanimlar oldugunu gérmekteyiz.

ABB, Legrand, Nexans, Osram, Philips, Prysmian ve Schneider Electric’in
destekleriyle kurularak Tirkiye’de de faaliyet gostermeye baslayan Voltimum isimli
sirketin 8-9 Haziran 2017’de gergeklestirdigi sanal fuarin ana temas: ‘’Dijitalizasyon’’
idi. Voltimum sirketinin (2017) tanimlamasma gore dijitallesme, veri kaynaklariin
analog bir ortamdan dijital bir ortama aktarilmasini ifade etmekle birlikte, yeni imkanlar
sunmak, yapilan ise deger katacak firsatlar1 ortaya ¢ikarmak iizere is yapma seklinin
dijital teknolojiler kullanilarak doniistiiriilmesidir.

Bilgi ve iletisim teknolojisinin getirdigi yeniliklerin basinda bilginin kaynaginin
dijitallesmesi  gelmektedir. Dijitallestirme, < Analog materyalin bilgisayarda
depolanmasi amaciyla sayisal formata dondstiriilmesi islemi “* olarak ifade
edilmektedir (Karakas ve ark., 2009). Dijitallesme sayesinde ana materyaller kitap,
dergi, gazetenin yani sira tiim dokiimanlar elektronik hale getirilerek kullanim ve erisim
kolaylig1 saglamaktadir.

Bloomberg (2018)° e gore ise dijital doniisiimiin etrafindaki karmasa devam
ettikge ‘dijitallesme’ ve ‘dijitallestirme’ kavramlar1 da araya girerek karmasa daha da
biiyiimeye devam etmektedir. Aslinda dijitallesme dedigimiz olgu en basit anlamiyla
sayisallagtirmay1 da ifade etmektedir. Sayisallastirma, esas olarak, analog olarak bir
bilgiyi alip bunlarni sifirlamay1 ve sifreleri kodlayarak bilgisayarin bu tiir bilgileri
depolay1p, islemesi ve iletebilmesidir.

Bir isletmenin ya da kamu kesiminin dijitallesmesi sadece veri ve kaynaklarinin
dijitallesmesi degil, ayn1 zamanda is yapma seklinin, alginin, siirecin de dijitallesmesi
anlamma gelmektedir. Ornegin, kamu kesiminin dijitallesmesi eskiden elle veya diger
yontemlerle yapilan islerin bilgisayar ortamina aktarilmasi degil, ayrica bu kesimde
sunulan imkanlarin daha etkin ve verimli kullanilmasi ve yeni imkanlarin daha dogru

bir bicimde yonetilmesi anlamina gelir (Fichman ve ark., 2014).

2.3.Dijital Devlet Tanim

Giliniimiizdeki teknolojik gelismeler sadece 6zel sektorde olusan rekabeti degil

kamu sektoriindeki rekabeti de tetiklemektedir. Ozel sektdrde beklentileri yiiksek olan



insan toplulugunun devletten de beklentisi giderek artmaktadir. Dolayisiyla dijitallesme
her sektorde etkili olmaya baslamigken devletin de bu etkilesimden uzak kalmasi pek de
miimkiin goériinmemektedir.

Diinya genelinde hiikiimetler ve devlet kurumlari, yurttaslarinin degisen
ihtiyaglari, memnuniyeti ve deneyimlerinin daha da iyilesmesi i¢in maliyet tasarrufu
saglamay1 amaglayarak bu baglamda dijital doniisiim projeleri ve dijital girisimler
uygulamaya koyuyorlar. Bu doniisim projeleri her seviyede ve her kurumda
gerceklesmeye baslamaktadir. Bununla birlikte devletin 6tesinde, devletin elinde
bulundurmus oldugu saglik hizmetleri, giivenlik hizmetleri gibi kamuya ait hizmetlerde,
cesitli devlet dairelerinde, ulusal ya da uluslararasi1 hizmetlerde de s6z konusudur.

Verimliligin ve seffafligin arttirilmasi, akilli devlet-hiikiimet projeleri, bilgiye
kolay erisim ve kolay yonetim, zamandan tasarruf, vatandas memnuniyeti saglamak ve
giiveni arttirmak gibi bircok faktor kamu sektoriiniin dijitallesmesi ve dijital devletin
doniigiimiinde rol oynar.

Amerika Birlesik Devletleri'nden Ingiltere’ye, Malezya’dan Singapur’ a, Hong
Kong’ dan Avusturalya’ ya bir¢ok iilkede devlet yap1 ve ekonomisinin dijitallesmesi
yolunda biiyiik projeler yiirtirliige girmis durumdadir. Genel hatlariyla bu projelerin 5
ana hedefi oldugu Argiiden (2008) tarafindan bildirilmistir:

1. Vatandaslarin miisteri olarak goriilmesi ve onlara devlet hizmetlerinin (vergi,

tapu, saglik, giivenlik vs.) daha hizli ve etkin ve ucuz yollu sunulmasi

2. Dijital ekonomi igin gerekli hukuki diizenlemeleri yapmak

3. Bilginin paylastik¢a arttig1 varsayimina gore toplumun yarari i¢in toplumsal

iletisim altyapilarina oncelik vermek ve erisim fiyatlarini diisiik seviyelere
indirgemek

4. Siyaset yapmay1 sadece se¢imlerle olmaktan ¢ikarip, sivil toplum orgiitlerinin

ve vatandaslarin bu stirece iletisim araglari ile daha etkin katilimini saglamak

5. Her bir vatandasin dijital ekonomi siirecinde gerekli bilgi ve beceri diizeyine

gelebilmesi i¢in gerekli egitimleri almalarini saglamak seklindedir.

2.4.Dijital Cagda Devlet ve Yonetim Seklinin Degisimi



Su an i¢inde bulundugumuz dénem ’ Endistri 4.0°°, “’bilgi toplumu’’, “’bilgi
cagr’”’ gibi terimlerle ifade edilmektedir. Tarihsel olarak siireglerdeki degisimlere
baktigimizda toplumun ii¢ 6nemli asamadan gegtigi ifade edilmektedir. Bu degisimler;
tarim toplumu, sanayi toplumu ve bilgi toplumudur (Cukurgayir ve Celebi; 2009).

Tonta ve Kiigiik (2005) tarafindan bildirildigine gore bu degisimi dalga olarak
ifade eden, Toffler (1981) yine aym sekilde ‘’Her yeni gelen dalga eski kiiltiir ve
toplumlar1 bir kenara iter.”” ifadesi ile bu dalgalarin tarim, sanayi ve bilgi toplumu
dalgas1 olmak {izere {i¢ asamadan gegtigini belirtmektedir. Birinci dalga, avci toplay1
toplumun yerine gecen tarim toplumudur. ikinci dalga sanayi devriminden sonra gelen
sanayi asamasi toplumudur. Ugiincii dalga ise, bugiin i¢inde bulundugumuz bilgi ve
iletisim ¢agi asamasidir. Toffler, tarirm asamasimin 1000 yil, sanayi asamasinin 300 yil
stirdiigtinii, bilgi ve iletisim ¢agi asamasinin ise 100 yilda tamamlanacagini 6n
gormektedir.

Ik olarak 18. ve 19. yiizyillarda Birlesik Krallik’ ta ortaya cikan ve ardindan
Avrupa’ya yayilan, yeni buluslarin iretime katkis1 ve buhar giiciiniin kullanilmasiyla
makinelesmis endiistrinin ortaya ¢ikmasi ve bu baglamda bu gelismelerin sermaye
birikiminin artmasin1  saglamasina Sanayi Devrimi ya da Endistri Devrimi
denilmektedir. Dijital ¢cagin belki de baslangic1 sayilabilecek Sanayi ya da Endiistri
Devrimi olarak adlandirdigimiz bu donemin belli basi sebepleri vardir. Bunlardan
bazilar1 sunlardir (Wikipedia, 2018):

e Kapitalizmin sonucu olarak goriilen orta sinifin zenginlesmesi ile birikimler
olusmus ve bu birikimlerin yapilacagi yeni yatinm yollar1 aranmaya
baglanmasi

e Tasima ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler

e  Hizli niifus artis1 ile birlikte Avrupa’nin niifusu hizla artmaya baslamasi

e Tarimdaki gelismeler niifus ihtiyacim1 azaltarak niifusun kente gegisinin
hizlanmasi ve kent sanayisine hazir is giicii olugsmasi

e 17. yy Aydinlanma Donemi’nde bilimsel bilginin akil yoluyla insa edilmeye
baslanmas: siireci

e Yeni bilimlerin ortaya ¢ikmasi ve teknolojik gelismeleri etkilemeye baslamasi
seklinde ifade edilebilir.



2.5.Dijitallesme ile Gelen Firsatlar, Zorluklar ve Riskler

Guntumiiz teknolojisi ve dijitallesme sonucu bilgiye, belgeye iiriin ve hizmetlere
erisim bir o kadar kolay ve hizli hale gelmeye basladi. Onceden ulasilmas: gii¢ olan ve
zaman alan birgok veriye artik teknoloji sayesinde aninda ulasir hale gelmeye basladik.
Hayatin bir parcasi haline gelen akilli telefonlar ve tabletler gibi ¢esitli teknolojik
araglar mobil uygulamalar, sosyal medya ve c¢esitli inovasyon hizmetleri ile de
birleserck smirsiz bilgiye siiresiz ulasim ve erisim imkani saglamaktadir.

Dijital teknolojilerin gelismesinden Once biitiin isler el emegi ile yapilmaktaydi.
Dijitallesme ile birlikte isler otonom bir sekilde yapilmasini saglayarak daha az is giicii
ile ayni isin yapilmasina imkan vermektedir. Bu da beraberinde issizlik sorununun
olugsmasina zemin hazirlayacaktir. Ancak her sanayi devriminin sonucunda oldugu gibi
istihdam {izerinde olusan bu baski kalkacak belki de artan ekonomi ile birlikte yeni is
imkanlar1 ¢ikacak ve is olanaklari daha farkli olacaktir. Bu durumda dijitallesmenin
issizlige yol acabilecegini kesin olarak sdylemek pek miimkiin degildir.

McKinsey Global Institute (2017) tarafindan yapilan bir aragtirma sonucuna gore
benimsenen internet ve teknoloji hizina bakildiginda 2030 yilina gelindiginde 400 ila
800 milyon kisinin isini kaybedecegi ancak bunlardan 75 ila 375 milyon kisinin yeni
beceriler gelistirerek baska isler yapacagi Ongoriilmektedir. Ayni raporda is giici
talebini arttiracak 900 milyona yakin yeni is imkanlarinin da olusabilecegi iizerinde
durulmaktadir.

Teknoloji gelistikce ve toplanan kisisel veri miktar1 arttikca kaginilmaz olarak
akla giivenlik sorunu gelmektedir. Toplanan verilerin ne kadar1 giivenle saklanabiliyor?
Verilerin korunmasi ile ilgili kanunlar nedir hangi sekillerde isliyor? Gibi bir takim

sorularla kars1 karsiya kalmaktayiz.
2.6.Dijitallesme Politikalar1 Uygulamalarina lliskin Ulke Ornekleri
Dijitallesme iizerine tiim diinyada bas dondiirticii bir sekilde degisim ve doniisim

yasanmaktadir. Ulkemiz de bu degisim ve doniisiimden etkilenmektedir. T.C. Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (2018) tarafindan ‘’Dijital Tiirkiye Yol Haritasi’’ olarak



diinyada diger iilkelerde de olusan sekilleri analiz ederek hazirlanan raporda diger

tilkelerin dijitallesme politikalar1 uygulamalarina yer verilmistir.

2.6.1. Almanya

Almanya, AR-GE (Arastirma ve Gelistirme) sisteminin bulunmasi ve imalat

sanayisinin gii¢lii olmas1 sebebiyle dijital teknolojileri kullanip gelistirme hususunda

oncii ilkeler arasinda yer almaktadir. Almanya kisa siirede sanayinin 6nde gelen

sirketlerinden olusan ve Endiistri 4.0 ad1 verilen bir platform olusturarak <’2025 Dijital

Stratejisi’” ni yayimlamistir. Bu stratejiler dogrultusunda “’gelecege dair 10 adim’” adi

altinda 10 hedef belirlemistir (Almanya Ekonomik Isler ve Federal Bakanligi, 2017).

2025 yilina kadar Almanya i¢in gigabit fiber optik ag1 olusturmak: Genis bant
stratejisi ve mevcut iletisim alt yapisinin yetersiz kalabilecegi diistincesi
nedeniyle evlere kadar gigabit hizinda internet erisimi saglanmasi
hedeflenmistir. Bununla birlikte 5G ile mobil olarak da alt yapinin
gelistirilmesinde etkin bir degisim ve doniisiim hedeflenmistir.

Kigiik isletmelere, yeni kurulmus sirketlere ve gen¢ girisimcilere destek
vermek: girisimcilik Almanya’nin dijital stratejileri arasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu adimda, Almanya’da son donemlerde yasanan ve
girisimcilik konusunda yapilan ¢alismalar ve elde edilen veriler toplanip not
edilerek, yeni kurulacak sirketlere yardimci olmak ve onlarin daha biiyiik
sirketlerle is birligi igerisinde ¢alismalarini saglamak gibi birtakim hedefleri
igcermektedir.

Daha fazla yatirnm ve yenilik yapmak igin diizenleyici tasarilar olusturmak:
Almanya’nin 2025 Dijital Stratejisi’nde yeni is modellerinin gelistirilmesi,
teknolojilerin test edilmesi gibi birtakim oneriler ile birlikte bu onerileri
gelistirmek adina birgok kanunname, deneme alanlart ve mevcut
kanunnamelerin modernizasyonu gibi birtakim 6neriler yer almaktadir.
Ekonominin ticari alt yapilarinda akilli aglara tesvik etmek: 2025 Stratejisi’
nde egitim, saglik, hizmet sektorii, kamu yonetimi gibi bircok alanin temel alt
yapisinin  akilli aglarla yonetilerek dijitallesmenin en  6nemli adimi

oldugundan bahsetmektedirler.
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e Veri giivenligini giliglendirerek bilgiye dayali 6zerkligi gelistirmek: Strateji
belgesinde dijitallesmenin en o6nemli kaynagmin veriler ve bu verilerin
giivenliginin saglanmasi gerektigi yoniinde 6dnlem alinmasinin gerekliliginden
bahsedilmektedir.

e KOBI’ler icin yeni is modelleri gelistirmek: Strateji belgesinin bu kisminda
KOBI’lerin dijitallesmenin 6neminin farkia vardigini ancak bunlardan
sadece bir kisminin strateji plan1 oldugundan bahsederek, KOBI’lere
dijitallesmeleri hususunda gerekli mali ve teknik destegi verebilecekleri ifade
etmektedirler.

e Almanya’yr tretim yeri olarak modernize etmek igin Endistri 4.0’ dan
faydalanmak: Almanya’yr dijital teknolojilerin iretimi ve kullanimi
konusunda gelistirerek bu sayede iilkeyi yatirnm yapilan en iyi yer olarak
diinya lideri konumuna getirmeyi hedeflemektedirler.

e Dijital teknolojide arastirma, gelistirme ve yenilikte mitkkemmeli yaratmaya
caligmak: Diger tilkelerle ve 6zellikle ABD ile kiyaslandiginda isletmelerin
dijital biitceye ayirdiklar1 kisimda neredeyse iki kat geride kalan Almanya,
destek programlar1 uygulayarak, yenilige destek vermek birtakim tesviklerin
verilecegini ifade etmektedirler.

e Hayatin tiim asamasinda dijital egitimin tanitilmasi: Is giicii piyasasina dijital
beceriler kazandirmak igin ilkokul ¢agindan baglayarak hayatin ve egitim ve
Ogretimin her alaninda dijital becerinin gelismesi igin egitim iceriklerinde
dijitallesme gibi birtakim hedefler yer almaktadir.

e Modern bir milkemmellik merkezi olan Dijital Ajans’it olusturmak: Bu
belgede sivil toplum, kamu ve 6zel kesimdeki mevcut yetkinlikleri toplayarak

bu yetkinlikleri gelistirmek igin bir ajans kurulmasi fikri yer almaktadir.
2.6.2. Ingiltere
Tarihin eski giinlerinden beri diinyay1 degistiren buluslara dnciiliik eden Ingiltere

Avrupa Birligi’ nden ayrilmaya hazirlanirken degisime ve gelecege uyum

saglayabilecek bir dijital strateji gelistirmeye basladi. Tim iilkede biiylimeyi ve
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verimliligi arttirarak yagsam standartlar1 ve ekonomik biiyiimeyi iyilestirmek olan strateji
7 ana maddeden olusmaktadir (Birlesik Krallik Is, Enerji ve Sanayi Bakanlig1, 2017).
e Ingiltere i¢in diinya standartlarinda bir alt yap1 baglantis1 kurmak
e Herkese ihtiyag duydugu dijital becerilere erisim saglamak bu konuda
dijitallesmeye dahil etmeye ¢alismak
e Ingiltere’ yi dijital bir is kurmak ve gelistirmek igin en iyi konuma getirmek
e “Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi’’ olusturarak Ingiltere’ de herkes igin en
giivenli siber giivenlik sistemini kurmak
e Ingiliz isletmelerin biitiiniiniin dijital bir is yeri haline gelmesini saglamak
e Ingiltere hiikiimetini vatandaslara cevrimici hizmet sunmada diinya lideri
konumuna getirmek
e Ingiltere ekonomisindeki verilerin giiciinii agiga ¢ikararak kullanimda kamu

giivenini gelistirmek seklinde ifade edilmektedir.

2.6.3. Avrupa Birligi

Avrupa birligi nezdindeki tiye ilkeler i¢in 2020 yilina kadar gergeklestirmek
tizere birtakim planlar yapmistir. Bu hedef ve planlar 2020 vizyonu adi altinda
degerlendirilmektedir. Planlanan hedeflerin gergeklestirilmesi hususunda, hizmetlerin
sunulmasi asamasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimia 6nem verilmektedir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yani sira bilisim teknolojileri sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik alanda bir¢ok amaca hizmet etmektedir (Avrupa Dijital Giindemi ve Tiirkiye
Raporu, 2014).

2020 vizyonunun temelini bilgi toplumunun hayata gegirilmesi ve Avrupa Dijital
Tek Pazar olusumu olusturmaktadir. Dijital Tek Pazar Stratejisi’ nde bilgi ve iletigim
aglarinin genisletilmesi, {riin ve hizmetlere erisimin en uygun olan ortamda
saglanmasina deginilmektedir. Bu durumda Avrupa Birligi sinirlan i¢cinde ekonomik,
idari, kiiltiirel, sosyal birgok alanda gelisme saglanacaktir (Akses, 2015a).

Avrupa Birligi komisyonunda giindeme alinan Dijital Gliindem Avrupa Birligi
2020 strateji hedefleri 5 ana baslik altinda toplanan ©’ istihdam, ar-ge/yenilikgilik,
egitim, iklim degisikligi/cevre, sosyal dislanma/yoksulluk’” odakli 8 maddeden
olusmaktadir (Akses, 2014). 2010 yilinda yayinlanan Avrupa i¢in Dijital Giindem adli
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raporda Avrupa Birligi’ ne iiye iilkelere 6ngoriilen hedefler su sekildedir (Avrupa igin
Dijital Giindem, 2012);

0-64 yas araligindaki niifusun %75’ inin istihdama yonlendirilmesi

Enerji verimliliginde %20 oraninda artis saglanmasi

Okuldan ayrilma oraninin %10’ un altina diistiriilmesi

Aragtirma gelistirme harcamalarinin Avrupa GSMH igerisindeki payimin %3
olmasi

Sera gaz1 seviyesinin 90’ 11 yillardaki seviyenin %20- %30 altina diisiiriilmesi
20-34 yas grubundaki bireylerin %40 diizeyinde {iniversite mezuniyetine
ulasilmasini saglama

Yoksulluk oraninda ve sayisinda 20 milyonluk bir azalma saglanmasi
Enerjinin = %20° lik kisminin yenilenebilir kaynaklardan saglanmasi

hedeflenmektedir.

Bu hedeflerin gergeklestirilmesi igin yapilacak girisimler ise ii¢ baslik altinda

toplanan yedi maddeden olusmaktadir (Avrupa Komisyonu, 2010) :

1.

Akilli Biiyiime; Avrupa Birligi, egitim kalitesini iyilestirme, bilgi transferini
saglama ve arastirma alanlar1 ve c¢alismalarinin giliglendirilmesi yolu ile
fikirlerin istihdam arttirmaya ve ekonomik biiyiime yonlendirmesini
hedeflemektedir. Bu agidan yapilacak girisimler sunlardir;

“’Inovasyon Birligi>> girisimi olusturulmasi

“’Hareket halindeki genglik’’ girisi ile hayat boyu 6grenme, egitim ve mesleki
egitime yonlendirme

> Avrupa igin dijital girisim’’ ¢aligmalar1 yapmak

Kapsayic1 Biiyiime; Kapsayict biiylime ile, yoksulluk ile miicadele, yiiksek
oranda istihdam saglama, degisim ve doniisiimleri yonetilme ve buna uyumlu
bir toplu yaratma amaciyla hedeflenen girisimler sunlardir;

Yoksullukla miicadele i¢in *Yoksulluga kars1 Avrupa platformu’’ girigimi
“’Yeni beceri ve isler i¢in giindem’’ girisimi

Sirdiiriilebilir Biiyiime; Siirdiiriilebilir biiyiime, rekabete agik bir ekonomi,
kaynaklarin ~ verimli  kullanim1  ve ekonominin  biiyiimesi olarak

tamimlanmaktadir. Bu da AB’ yi ¢evresel bozulmalar1 engelleyici, ¢evreci ve
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kaynak israfin1 onleyici tedbirler almasi yolunda girisimlerde bulunmasini
saglamistir. Bunlar;

e “’Kaynaklarin1 verimli kullanan Avrupa’’ girisimi ile enerji kullaniminin
temiz ve verimli olmasini saglamak

e  “Kiiresellesme Cag1 icin Sanayi Politikas1> girisimi ile rekabet edilebilirligi

gelistirmek seklindedir.

2.7.Tiirkiye’nin Dijitallesme Siireci ve Devlet

Gegmisten giiniimiize kadarki olan siirece baktigimizda calisma ortamlarinin
demirbas1 olan not defterleri, hesap makineleri, faks cihazlari, ansiklopedi gibi olmazsa
olmaz materyallerin yerini giin gectikce daha otonom cihazlar almaya basladi.
Egitimden, sagliga, devlet islerinden 6zel sektore kadar her sey bir bilgisayar
uzakliginda olmaya basladi. Teknoloji gelistikge hayatimiza dokunan her nesne bununla
dijitallesmeye basladi. Bilmedigimiz bir kelimenin anlamini ararken saatlerce
karistirtlan o ansiklopediler yerine tek tik ile dijital ortamda saniyeler icerisinde her
seye ulasir hale geldik. Bilgiye daha hizla ulasirken ayni zamanda zamandan da
tasarrufa basladik.

Dijitallesme ad1 verdigimiz bu Seriiveni incelerken sadece bireyi degil, toplumun
olusturmus oldugu devleti ve sektorlerini de baz alarak daha genis bir perspektiften
bakmak daha faydali olacaktir. Degisen ve gelistirilen her teknoloji ve ulasilan her yeni
bilgi insan hayatin1 dogrudan etkiliyor. Bu denli genis bir etki yaratan dijitallesme
olgusu Tirkiye gibi gelismekte olan iilkeleri de yakindan ilgilendiren bir konu haline
gelmektedir.

Tirkiye Avrupa Birligine aday bir ilke oldugundan AB standartlarini da
gerceklestirme gibi ylikiimliiliiklere sahip bir {ilke konumundadir. Teknolojinin siirekli
degismesi nedeniyle teknolojinin yakindan takip edilmesi, vatandaslarin ihtiyaglarinin
stirekli degismesi ve buna bagl ihtiyaglara daha hizli ve etkin cevap verebilmek adina
Tirkiye’nin AB’ye uyum saglamasi i¢in ¢ok onemlidir. Bununla birlikte Tirkiye’ nin
de AB iilkelerinin yer aldig1 pazar igerisinde varligini siirdiirebilmesi ve is iligkilerinde

bulunmasi gibi birgok nedenden dolayi teknoloji kaginilmaz bir hal almaktadir. Devletin
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vermekle yiikiimlii oldugu hizmetleri elektronik ortam iizerinden vatandaslarina daha

etkin, kolay ve hizli sunmasi i¢in dijital bir ortamin var olmasi gerekmektedir.

2.8.Dijitallesmenin Tiirkiye’ye Yansimalari

Meydana gelen her olgu, her gelisme iyi ya da koti bir takim sonuglar1 da
beraberinde getirmektedir. Tiirkiye’ nin dijitallesme yolunda, bilgi toplumu olusturmak,
e-devlet eylem planimi hayata gecirmek ve bunun igin teknik ve yasal diizenlemeler
yaparak engelleri ortadan kaldirmak, yalnizca bir kere bilgi girisi yapilmasimi hayata
gecirmek gibi birtakim temel hedefleri bulunmaktadir (Akses, 2015b). Dijitallesmenin
Tiirkiye’ye yansimalarini incelerken Tirkiye’nin bu anlamda yapmis oldugu ve
yapacag1 projeleri, hedefleri ve harita ¢alismalarini tek tek incelemek ve nerden gelip,
nereye gittigini gorebilmek adina son yillarda yapilan dijital degisim ve doniistimlerin

analiz edilmesi 6nem tagimaktadir.

2.9.Dijitallesen Devlet ve Kamu Hizmetleri, Elektronik Devlet; E-Devlet Tanim

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegis teknolojik gelismeleri beraberinde
getirmekte, bununla birlikte bilgi toplumuna ge¢ise imkan saglamaktadir. Bilgi
toplumuna gegisin sonucunda bir takim kurum ve ilkeler ortaya ¢ikmistir. Bilgi 6nemli
bir giic haline gelerek, bilginin elde edilmesi, tutulmasi, dagitilmasi ve uygulanmasi
konusu beraberinde bir takim sorular1 gindeme getirmistir.

Tiirk kamu y6netiminde biirokrasinin hantal olmasi, riisvet ve yolsuzluk, devlete
olan giivensizlik, kirtasiyecilik gibi olumsuz durumlar vatandaglara kaliteli bir hizmet
sunma olanaginin olmadig: bir yap1 olarak goriinmektedir. (Eryilmaz, 2007). Boyle bir
durumun varligi kamu hizmetlerini degisime ve bu degisimin getirdigi yeniliklere
adapte olmasina zorlamaktadir (Sahin, 2008).

Biirokrasinin azaltilmasi, kamu hizmetlerinin 7 giin 24 saat daha kolay ve hizli bir
sekilde sunulmasi, yonetim siirecinin seffafligi, tasarruf yollarina gidilmesi géz oniine
alindiginda Tirk kamu yonetimi agisindan e-devlet onemli bir gelisme olarak
degerlendirilebilmektedir (Nohutgu ve Demirel, 2005).
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Teknolojinin gelismesi, bilgi {iretiminin artmasi gibi bir takim olaylar devletin
meydana gelen yenicaga ayak uydurmasini ve yeniden yapilanmaya gitmesine
zorlamaktadir. Internetin giderek yaygm bir hale gelmesi, kullaniminin artmasi ve bilgi
teknolojilerinin  gelismesi ile birlikte devlet-vatandas-6zel sektér ve calisanlar
arasindaki iligkiler de farkli bir boyut kazanmaktadir. Bu da beraberinde e-devlet
kavramini ortaya g¢ikarmaktadir (Cevik, 2005). E-devlet kelimesi, elektronik devletin
kisaltilmas1 olarak kullanilmaktadir. E-devlet kelimesinin c¢ok c¢esitli ve birbirinden
farkli tanimlar1 yapilmaktadir.

Hikiimetin kamusal bilgiye daha kolay ulasabilmesi, vatandas-6zel sektor ve
diger kamu birimlerine etkin sekilde hizmet verebilmesi adina web tabanli teknoloji
interneti kullanmas: olarak ifade edilmektedir (Layne ve Lee, 2001).

Fang (2002)’ a gore e-devlet, hiikiimetin, internet uygulamalarinin yani sira
iletisim ve bilgi teknolojilerini kullanmasi, vatandasin, 6zel ya da kamu kesiminin
kamusal bilgi, belge ve hizmetlere en hizli sekilde ulagsmasimi saglamak, verilen
hizmetin gelistirilmesi ve biitiin kurumlarin demokratik bir sekilde bu siirece katilmasi
icin kullanmis olduklar1 bir yontemdir.

Heeks (2003), e-devleti, devletin vatandasa sunmak zorunda oldugu, hizmetlerden
daha fazla verimlilik ve etkin kullanim saglanmasi ve kamusal orgiitlerin faaliyet
alanlarmin gelistirilmesi amaciyla iletisim ve bilgi teknolojilerini kullanmalar: olarak
tanimlanmaktadir.

Means ve Schneider, e-devleti ireticiler ve tiiketiciler grubu tanimladig: devlet
kurumlari, 6zel sirketler ve vatandaslar arasindaki devlet kuruluslar1 ve kuruluslarin
bilgi ve hizmetlerinin teknolojili araciligiyla devam eden iliskileri olarak
tanimlamaktadirlar. Ayn1 zamanda e-devlet; internet, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kamu yonetimi ve kamu hizmetlerine entegre edilerek kullanilmasi olarak ifade
edilmektedir (Yildiz, 2003; 2011; Yildiz, 2011).

E-devlet kisa zamanda ortaya ¢ikan dar kapsamli bir girisim olmamanin yani sira,
Ozenle yapilmasi ve iizerinde calisilmasi gereken, teferruathi ve emek isteyen bir
anlayis1 gerektirmektedir. Vatandas merkezli olan, mevcut diizeni biitiiniiyle degistiren
bilgi ve iletisim teknolojilerini en yogun bir bi¢imde kullanarak ulasilabilecek bir hedefi
ifade etmektedir (Y1ildirim, 2014).
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E-devlet, devletin vatandaslara sunmus oldugu hizmetleri elektronik sistem

tizerinden almasi seklinde ifade edilmektedir. (E-devlet kapisi, 2018a)

Geleneksel devletin yerine gegcen e-devlet kavraminin geleneksel devlet

anlayisiyla karsilastirilmas: Cizelge 2.1.’de verilmistir. Tabloda hizmeti sunan yani

kamu kesimi ile hizmetten yararlanan kesim yani vatandas arasindaki iliskileri

olusturmaktadir.

Cizelge 2. 1. Vatandas ve kamu yonetimi kesimi agisindan geleneksel devlet ve e-devlet

karsilastirmasi (Ugkan, 2003b)

Geleneksel Devlet

Pasif yurttas,

Kagit temelli iletisim

Dikey/ hiyerarsik yapilanma
Y onetimin veri yiiklemesi
Eleman yaniti

Eleman yardimi

Eleman temelli denetim mekanizmasi
Nakit akisi/ ¢ek

Tek tip hizmet

Bolimlenmis/ kesintili hizmet
Yiiksek islem maliyetleri
Verimsiz biiyiime

Tek yonlii iletisim

Uyruk iligkisi

Kapali devlet

e-Devlet

Aktif-miisteri-yurttas

Elektronik iletisim

Yatay/ koordineli ag yapilanmasi
Yurttasin veri yiiklemesi

Otomatik sesli posta, ¢agrt merkezi vb.
Kendi kendine yardim / uzman yardimi
Otomatik veri giincellemesiyle denetim
Elektronik fon transferi
Kisisellestirilmig/ farklilagtirilmig hizmet
Biitiinsel/ stirekli/ farklilastirilmig hizmet
Diisiik islem maliyetleri

Verimlilik yonetimi

Etkilesim

Katilim iligkisi

Acik devlet

2.10. E-Devlet Doniisiimiinii Gerekli Kilan Faktorler; Amaclar ve Faydalar

E-devlet, ihtiyaglar  dogrultusunda vatandaslarin  hayatlarini,  islerini

kolaylastirmay1 amaglayan kamu hizmetlerini hizli, giivenli ve 7-24 esasina dayanarak

kesintisiz olarak internet ve mobil teknolojileri iizerinden sunan bir platformdur. E-
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devlet sistemi vatandaslarin kamu hizmetlerinden interneti kullanarak tek bir yerden
hizli ve giivenli bir sekilde faydalanmalari i¢in kurulmustur (E-devlet Kapisi, 2018b).

Etkili bir e-devlet, hiikiimet, kurumlar, ya da isletmeler i¢in daha fazla etkin ve
verimli galismanin yani sira seffaflik ve halkin yonetime katilma oranin artmasi gibi
cesitli faydalar saglamaktadir. Iyi uygulanmis bir e-devlet modeli hem hiikiimete hem
vatandasa kolaylik saglamaktadir.

Geleneksel yonetim anlayisinin getirmis oldugu sorgusuz ve otoriter yonetimin
aksine e-devlet, vatandasin yonetim siire¢lerini gérmesini, yonetim siirecine katilmasini
ve yonetimde aktif rol oynamasini amaglamaktadir. Bunlarin yani sira verimlilik ve
maliyet hesaplamalar1 da e-devleti geleneksel devlet yonetiminden bir adim daha 6ne
tasimaktadir (Ugkan, 2003a).

Torenli (2005)’ye gore e-devlet sistemi devlet-vatandas arasindaki evrak
yogunlugu, zaman problemi gibi biirokratik islerden arinip vatandasin zamandan
tasarruf etmesini saglayan, is ylikiinii azaltan bir yapilanma hedeflemektedir.

Demirel (2006a)’e gore kamu calisanlart agisindan e-devlet, is yiikiiniin
hafifletilmesi, hizmetlerin zamaninda yerine getirilmesi, vatandas ile iliskilerin
iyilestirilmesi gibi firsatlar sunmaktadir.

E-devletin amaglarini ve faydalarini toparlayacak olursak;

e E-devlet sistemine gecilmesiyle devlet biitcesinde biiyiik yer kaplayan
harcamalar ciddi oranda azalma gosterecektir (Seyhanlioglu, 2007).
Teknolojinin gelismesi, elektronik sisteme gecilmesi ile personel ihtiyaci
azalacak bu da cari harcamalar diisiirecektir (Ozbek, 2007). Bunlardan yola
¢ikarak harcamalarda tasarruf saglanacaktir diyebiliriz.

e E-devlet ile bilgi edinme hakkinin Oniinii acarak ‘’devlet halk igindir.”
Kavramu ile birlikte seffaflik anlayisini gelistirecektir. Seffaflik ile birlikte
gizlilik sinirlamalart minimum diizeye inecek, vatandasin kamu kurum ve
kuruluslarinin sundugu hizmetlerden sorunsuz bir sekilde bilgi edinmelerini
saglayacaktir (Seyhanlioglu, 2007).

o Geleneksel devlet anlayisinda devlet-vatandas iligkileri resmi dairede
gerceklesmektedir. E-devlet ile birlikte resmi daire ortami vatandasin bir tik
uzaginda olacaktir. Vatandas aynmi kalitedeki islem ve hizmete bilgisayar, cep

telefonu gibi araglarla erisim imkanina sahip olacaktir. Boylelikle bu durum
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hem kirtasiyeciligi hem de riigveti biiyilk Ol¢iide ortadan kaldiracaktir
(Altinok, 2003).

e E-devlet ile birlikte belgeye dayali olarak yapilan her is elektronik ortama
aktarilarak, kagit iizerinden yapilan islemlerin kontrol altina alinmasi
saglanacaktir (Demirel, 2006b).

e Bilgi ve iletisim teknolojileri ile birlikte vatandaslara kurumlarla, devletle ve
kuruluslar ile daha hizli etkilesim ve erisim olanagi sunulmaktadir (Kirgova,
2003).

e E-devlet ile birlikte zaman ve mekan kavramimin ortadan kalkmasi,
vatandaglarin 7 giin 24 saat hizmet almalarini saglamaktadir. Bu durum
devletin vatandas ile her an iletisim halinde kalmasini saglayacaktir (Demirel,
2006c¢). Kamu hizmetlerinin e-devlet tizerinden sunulmasi sadece yurtigindeki
vatandaglara degil, yurtdisinda yasayan vatandaslara da bu hizmetlerden her
an hizli, kolay ve ayni Kkalitede yararlanma hakki taniyacaktir. E-devletin
sahip oldugu teknolojik altyapi iilke siir1 olmadan vatandasa kolay, hizli ve
rahat erisim olanagi saglayacaktir (Coban, 2006).

e E-devlet ekonomik gelismelere de katki saglayacaktir. E-devlete yatirim
yapilmasi, kaynak aktarimi yapilmasi ve projelerin hayata gecirilmesi tilkenin
kalkinmas1 agisindan faydali olacaktir. Yapilan yatinmlar kamu
harcamalarinda diisiis ve verimlilik saglayacaktir. Biirokratik igler azalacak,
zamandan tasarruf saglanacaktir. Ekonomi canlanarak, issizlik azalacak,
yabanci yatirnmlar artarak ithalat ve ihracatta biiyiik oOlctide ilerleme
kaydedilecektir. E-devlete gegilmesi ile birlikte kayit dis1 ekonominin, vergi
kacirilmasinin, kagak is¢i ve kayit dist istthdamin Oniine gegilecektir.
Boylelikle devletin geliri artacaktir (Ozsagir ve Kiilliik, 2003).

E-devletin amag ve yararlarina deginildikten sonra Cizelge 2.2. de e-devletin
vatandas ve kamu personeli agisindan yararlar1 degerlendirilmesi yapilarak

ozet haline getirilmistir (Sahin, 2008):
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Cizelge 2. 2. E-devletin kamu ve vatandaslar agisindan kiyaslamasi

Kamu Personeli 'Vatandas

Self servis: Dig gorevler ve iletisimde azalma Self servis: Bilgiye kendi imkaniyla erigim

yi erisim: Klasik yontemlerle bilgiye erisimin Daha iyi erisim: Bilgiye erisim ve kullaniminin
azalmast kolaylagmast

Servis hizmeti: Gecikmelerin azalmasi Servis hizmeti: Sorunlarin ¢éziimiiniin hizli olmasi
'Vatandas memnuniyeti: iyi hizmet sunmanin yi niyet: Vatandasin devlete bakis agisinin pozitif
sonucu lyonlii olmasi

Mletisim gelisimi: Yoneticilerle ve diger kurumlarla [Hesap sorabilirlik: Yonetimin her asamasinda
iletisimde hizli olunmasi bulunma

i¢ islerdeki gelismeler: Is yapis sekillerinin Zaman ve mekan: Istenilen zaman ve mekanda
degismesi bilgiye erisme bagimsizlig

2.11. E-Devlet Tarihgesi

Ulusoy ve Karakurt (2002) bildirdigine gore, e-devlet kavrami, Amerikan
ordusunun veri toplama amaciyla 1960 11 yillarda bilgi ve 6z kaynaklarinin
paylasilmasina olanak saglayan internet uygulamasinin gelismesiyle ortaya ¢ikmustir.

Diinya’ da ilk olarak yerel yonetimlerde uygulanmaya baslayan e-devlet, bati
toplumlarinda hakim olan ve vatandas devlet arasindaki iligkilerin giiven esasina
dayanmasi, e-devlete gegisi kolaylastiran bir etken olmustur (Arifoglu ve ark., 2002).

Gegmisten giiniimiize baktigimizda Diinya’ da yasanan gelismelere endeksli
olarak Tirkiye de 2000 li yillardan baslayarak e-devlet yolunda birtakim girisimlerde
bulunmustur. Tiirkiye’ de e-devletin ilk girisimleri 2001 yilinda E-Avrupa+ girisiminin
Tiirkiye’ ye uyarlanarak olusturulan E-Tirkiye projesi ile olmustur (Erdem, 2014). E-
Tiirkiye ile birlikte birtakim kriterler belirlenmis ve uygulamaya koyulmustur. Bununla
birlikte hizmetlerin tek bir noktadan sunulmasi i¢in uygun bir ortamin olusturulmasi
gerekliligi tizerinde durulmustur (Alir ve ark., 2007).

Sanayi Devrimi’ nden sonra giderek biiyiiyen devlet ve artan biirokrasi, kamu
hizmetlerin etki alanin1 kisitlamis ve kamu hizmetlerinin sunumunu zorlastirmistir. E-
devletin ortaya ¢ikmasindaki gerekgelerden biri biirokrasidir. Devletin ve biirokrasinin
giderek biiytimesi kamu hizmetleri sunumundaki sorunlarin giderilmesi agisindan e-

devlet doniistimii gerekli bir yapilanma olarak goriilmektedir (Delibas ve Akgiil, 2010).
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E-devletin ortaya c¢ikmasindaki gerekgelerden bir digeri ise, vatandasin kesintisiz,

stirekli, kaliteli, hizli bir kamu hizmeti beklemelerinden kaynaklanmaktadir (Ugur ve
Ciitcii, 2009). Bu kapsamda “’Devletin Kisa yolu’’ slogani ile 18 Aralik 2008 tarihinde
Ulastirma Bakanlig1 tarafindan koordinasyonu saglanan, TURKSAT Uydu ve

Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S. tarafindan yiiriitiilen E-Devlet Kapis1 hizmete
girmistir (E-Devlet Kapisi, 2008).

Tiirkiye’ nin, Bilgi Toplumu olma yolunda e-devlete gegis siireci yillar itibari ile
su sekilde ilerlemistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2015):

1999 yilindaki enformasyon planinda ilk kez “’online government’’ ifadesi
kullanilmistir (Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plani, 1999). Buna
istinaden 1990’ 11 yillarla birlikte bilisim teknolojileri vasitasi ile kamu
hizmetlerinde etkinlik ve verimlilik saglamak i¢in ¢alismalara baglanmistir.
1993 yilinda Tiirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu kabul
edilmistir.

1998-2002 yillar1 arasinda kamu kurum ve kuruluslarinin saglamis oldugu
islem, hizmet ve verilerin giivenlik ve gizliliginin korunmasi: adina
KAMUNET kurulmustur. Bu ¢alisma kapsaminda projeler diizenlenmis, orta
ve uzun vadeli hedefler belirlenmistir.

1999 yilinda Ulastirma Bakanligi ve TUBITAK is birligi ile TUENA raporu
olusturulmustur.

1998-2002 yillar1 arasinda e-ticaret koordinasyon kurulu kurulmustur.

2001 yilinda e-Avrupa Eylem Plant’ nin Tiirkiye’ ye uyarlanmig hali olan E-
Tiirkiye Girigimi ile internet kullanimina yonelik tesvik ve diizenlemeler
gelistirilmistir (E-Tirkiye Girisimi Eylem Plani, 2002).

MERNIS (Merkezi Niifus Idare Sistemi), VEDOP (Vergi Daireleri
Otomasyon Projesi), e-bildirge ve UYAP (Ulusal Yargi Ag Projesi) gibi
projeler kamu hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmasinda ilk uygulamalar
kullanilmaya baslanmistir. Bu baglamda tiim yurttaglarin bilgilerinin tek
merkezde toplanmasi, e-imza adi verilen sanal imzanin hayata gegirilmesi ile
birlikte e-devlette belirli bir ilerleme kaydedilmistir (T.C. Kalkinma
Bakanligi, 2015).
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E-devlet olusumuna ve gelisiminde Tirkiye’ nin yapmis oldugu caligmalari
toparlayacak olursak 2003 oncesi ve 2003 sonrast olarak iki siniflandirma yaptigimizda
karsimiza Cizelge 2.3. ve Cizelge 2.4." deki sekilde ¢ikmaktadir (T.C. Kalkinma
Bakanlig1 Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi, 2012).

Cizelge 2.3. 2003 oncesi Tirkiye’de bilgi toplumu ¢alismalari

1993 Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Raporu
1998 TUENA Raporu

1998 Kamu NET

1998 e-Ticaret Koordinasyon Kurulu

2001 e-Tirkiye Girisimi

Cizelge 2.4. 2003 sonras1 Tiirkiye’de bilgi toplumu ¢alismalari

2003 E-Doniisiim Tiirkiye Projesi

2003 Bilgi Toplumu Dairesi

2003 Danisma Kurulu

2003 E-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu

2003 Kisa Dénem Eylem Plani

2005 2005 Eylem Plan

2006 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani

2007 Icra Kurulu ve Damisma Kurulunun Yeniden Yapilanmasi

2011 Kamuda Yeniden Yapilanma- Kalkinma Bakanligi, Ulastirma ve Alt
Yap1 Bakanlig

2014 Onuncu Kalkinma Plant

2015 Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani

2016 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani
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Ulkemiz 2003 yilinda e-Déniisiim Tiirkiye projesi baslatarak, kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda sunulmasina olanak saglamistir. Bu uygulamalar devlet-vatandas
iliskisinde aracisiz iletisimin saglanmasi olarak tanimlanmistir (T.C. Kalkinma
Bakanligi, Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi, 2003).

Tiirkiye’ nin bilgi toplumu olma yolundaki ilk strateji plan1 kamu-6zel kesimini,
bireyleri ve bilgi ve iletisim teknolojilerini kapsayan Kalkinma Bakanlig1 biinyesinde
yiiriitiilen 2006-2010 yillar1 arasinda hayata gegirilen Bilgi Toplumu Strateji ve Eylem
Plan1” dir. Tiirkiye’ nin bilgi toplumu olmasina yonelik yapilan galismalardan TUENA
(Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plani) ve 2001 yili e-Tirkiye Girigimi
uygulanma imkani1 bulamazken, 2003-2004 yil1 Kisa Dénem Eylem Plani, 2005 Eylem
Plan1 ve 2006-2010 yillar1 arasin1 kapsayan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planm
uygulama imkani1 bulan c¢alismalardir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014). Bunlarin
disinda devlet nezdinde 64. Hiikiimetin ger¢eklestirmis oldugu 2015-2018 Bilgi
Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinda bilgi topluma dontisiim yolunda, e-devlet
donligimiinii bilyiik oranda tamamlamayi ve vatandasin evinden g¢ikmadan devlet
islerini yerinden yapmalarini saglamay1 amaglamaktadir. Bununla birlikte 4.5G mobil
hizmetlerin yayginlagtirilmasi, Ar-Ge ¢alismalarina tesvik, yerel yonetimlerde kamusal
alanlar igin bilisim merkezleri kurulmasma destek vermek, meslek lisesi ve
tiniversitelerde bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda egitim igeriklerini diizenleyerek
ozel sektor ve egitim kurumlartyla isbirligi icinde programlar gelistirmek gibi birtakim
hedefler igermektedir (64. Hiikiimet Programi, 2015).

2016 yilinda yaymlanan 2016-2019 yillarini kapsayan <’Ulusal E-devlet Stratejisi
ve Eylem Plan1”’ dogrultusunda, “’Dijital Tiirkiye Projesi’” nin hayata gecirilecegi, yerel
yonetimlerin sunduklari hizmet sayisinin arttirilacagi, teknolojik, interaktif, hizli ve
katilime1  bir e-devlet sistemi hazirlanarak e-devlet strateji ve eylem planinin

hazirlanacagi belirtilmektedir. (65. Hiikiimet Programi, 2016).
2.12. E-Devlet Uygulamalan ve islevleri
Son yillarda diizenlenen kongrelerde, calistaylarda ozellikle bilisim konusu

tizerinde durularak e-devlet ile alakali ¢esitli uygulamalarin, ilke ve esaslarin yiirtirlige

konulmas1 ile ilgili c¢esitli varsayimlarda bulunuldugu gozlemlenmektedir. Birgok
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iilkede yasanan gelismelere paralel olarak Tirkiye’ nin de e-devlet siirecinde
olusturulan verilerin kullanicilara agilmasi amaciyla Bagbakanlik Yonetim Bilisim
Merkezi (BYBS) olusturulmustur. Tiirkiye’ nin yeniden yapilanma siirecine gitmesi,
tretilmis ve iretimi devam eden bilgilerin sistematik olarak tiim kullanicilara
ulagabilmesi amaciyla olusturulan BYBS, yeniden yapilanma icin gerekli yapilacak
diizenlemelerin merkezi konumunda olacaktir (Banger, 2000).

Tirkiye’ de e-devletlesme siirecinde bir¢ok kurul ve birimler olusturularak
projeler hazirlanmistir. Bu projelerin bir kismi hayata gegmis bir kismui ise kagit
tizerinde kalmistir. Bu kurul, birim ve projelere 6rnek olarak (Kuran, 2005; Naralan,
2008):

e Tirkiye Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Calismasi (Diinya Bankasi,

1993)
e Tirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plan1 (TUENA) (Ulastirma
Bakanligi, TUBITAK, 1999)

e E-Ticaret Koordinasyon Kurulu (T.C. Ticaret Bakanligi, 1998-2002)

e Kamu-Net Ust Kurulu (Basbakanlik, 2001-2003)

e Tirkiye Bilisim Surasi, e-Tiirkiye Girisimi (Basbakanlik 2001- 2003)

e Bilgi Toplumu Dairesi

e  E-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu

e Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) 6rnek olarak verilebilir.

Devletin kapisi, devletin kisa yolu adi verilen sitede sunulan hizmetler Cizelge

2.5’teki gibi 6zetlenebilir.

Cizelge 2.5. E-devlette hizmet sunan kurum ve islem 6rnekleri (e-Devlet Kapisi (2018c)

E-Devlet Hizmetini Sunan Kurumlar Yapilan Islemlere Ornekler

Adalet Bakanligi Mahkeme Dava Dosyasi Sorgulama,
Adalet Bakanlig Adli Sicil Sorgulama, Veraset Tlam1 Sorgulama, Icra
Dosyas1 Sorgulama

Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumu Mobil Hat Sorgulama, IMEI Kayit Hakki Sorgulama
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Cizelge 2.6. (Devam) E-devlette hizmet sunan kurum ve islem Ornekleri (e-Devlet

Kapisi (2018c)

Cumhurbaskanlig1

Cumhurbaskanhg Iletisim Merkezi, Basin Kart
Basvuru Sorgulama

Aile, Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

Disisleri Bakanligi

Emniyet Genel Miidiirliigi

Gelir Idaresi Bagkanlig

ISKUR

E-Devlet Hizmetini Sunan Kurumlar

Maliye Bakanligi

Milli Savunma Bakanlig1

Milli Egitim Bakanligi

Niifus Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii

PTT

Saglik Bakanlig1

Sivil Havacilik Genel Miidiirligii

Sosyal Giivenlik Kurumu

Tapu ve Kadastro Genel Mudiirligii

TBMM Bagkanligi
TCDD

T.C. Merkez Bankasi

Ulastirma Bakanlig:

Sosyal Yardim Bilgileri Sorgulama, Gelir Testi Sonucu
Sorgulama

Yurt Disindaki Temsilciliklerimizi Sorgulama

Arag Sorgulama, Stiriicti Belgesi ve Ceza Puani
Sorgulama

e-Vergi Levhas1 Sorgulama, Vergi Borcu Sorgulama,
Trafik Para Cezas1 Sorgulama ve Odeme

Issizlik Odenegi/ Is kayb1 Tazminat: Sorgulama

Yapilan Islemlere Ornekler

Maliye Bakanlig1 e-Bordro Hizmeti, Aile Yardim Bilgileri
Sorgulama

ASAL Hizmetleri ve Diger Kurumsal e-Devlet
Hizmetleri, ASAL Bedelli Siniflandirma Sonug

Milli Egitim Bakanligi Ogrenci Bilgi Sistemi, Ucretli
Ogretmenlik Basvurusu, MEB Sinav Yeri/Sonug
Sorgulama, e-dilek¢e Sorgulama

Adres Degisikligi Bildirimi, Siriicii Belgesi Bagvurusu
Sorgulama, Alt-Ust Soy Bilgisi Sorulama

PTT Kayithh Gonderi Takibi, Hizli Gegis Sistemi Hesap
Bilgileri Sorgulama

Aile Hekim Bilgisi Sorgulama, e-Nabiz Kisisel Saglik
Sistemi

Uzerime Kayitli insansiz Hava Araglar1 Sorgulama

Emekli hizmetleri ve 6demeleri, SGK Tescil ve Hizmet
Dokiimii

Tapu Bilgileri Sorgulama, Tapu Tasinmaz Beyan

TBMM Internet Uzerinden Randevu ve TBMM e-Dilekce
Hizmeti, TBMM s Basvurusu

Demiryolu Hattinda Caligma Belgesi Sorgulama

Giinliik D6viz Kurlari, Bankalarin Kredi Kart1 Faiz
Oranlar1

Ceza Sorgulama, Mesleki Yeterlilik Belgesi
Sorgulama/Diizenleme
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Bununla birlikte e-devlet kapisi ile 68 ilimizde bulunan 288 belediyeye ait
hizmetlerin yan1 sira 12 adet yerel hizmet kurumunun bilgi ve basvuru sistemine
ulagmak miimkiindiir. Ayrica yliksekégretim kurumlarindan;

e Ahmet Yesevi Universitesi, transkript sorgulama/dogrulama, dgrenci bilgi

sistemine giris, yiiksek lisans yeni kayit

e Altinbas Universitesi, elektronik belge yonetim sistemi

e Anadolu Universitesi, dgrenci kayit bilgisi sorgulama, smav notu sorgulama

e Bayburt Universitesi, transkript sorgulama/dogrulama

e (Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, elektronik bilgi yonetim sistemi

e  Giresun Universitesi, elektronik belge ydnetim sistemi

e Hitit Universitesi, elektronik belge yonetim sistemi

e Necmettin Erbakan Universitesi, elektronik belge yonetim sistemi ile 8 adet

tiniversite e-devlet kapisi iizerinden hizmet vermektedir (E-devlet Kapisi,
2018d).

2.13. Kayith Kullanici Sayis1 ve Buna Bagh Kullanim Orani

E-Devlet portalinda 2018 itibariyle 4000 civarinda hizmetin yaklasik 41 milyon
kullaniciya ulastigin1 gormekteyiz (E-Devlet Portali, 2018).

Tiiik (2018) tarafindan her yil 16-74 yas arasi bireyler baz alinarak hazirlanan
hane halki bilisim teknolojileri kullanim aragtirmasi sonucuna gore 2018 yilinda
bilgisayar ve internet kullanimi sirasiyla %59,6 ve % 72,9 olarak gerceklestigi
belirtilmektedir. 2017 yilinda bu oranlar sirasiyla %56,6 ve %66,8 idi. Buna gore hane
halki bilisim teknolojileri kullanim arastirmasinda bireylerin bilgisayar ve internet
kullanim oranlart bir yillik siire igerisinde sirasiyla %3 ve %6,1 olarak artis gostermistir.
Yapilan ayni arastirmanin bagka bir kapsamina bakildiginda 2018 Nisan ayinda alinan
son verilere gore bireylerin ya da hanelerin %83,8 ‘i internete evden erisim sagladigi
belirtilmektedir. Bu oran 2017 yilinin ayn1 déonemlerinde %80,7 olarak ger¢eklesmis, on
iki aylik siiregte %3,1 artis gostermistir. Tiiik tarafindan yapilan ayni arastirmanin e-
devlet kullanim oranlarina bakildiginda 2017 yili Nisan ayr ve 2018 yili Mart aylar
arasinda yapilan kamu hizmetlerinden yararlanmak ya da kamu kurum ve kuruluslarina

erisim saglamak amaciyla interneti kullanan bireylerin oranmnin %45,6 olarak
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gerceklestigi belirtilmektedir. Bu oranin 2016 Nisan - 2017 Mart donemleri arasinda
%42,4 olarak gergeklestigi, buna gore on iki aylik donemde %3,2 artig gosterdigi
gorilmektedir.

Her giin yeni hizmet ve uygulamalarla vatandas- kurum- devlet arasinda bir bag
kuran e-devlet kapisi, 2018 itibariyle 474 kurum ile, 3.970 hizmet sayisi, 1.870 mobil
hizmet ile 40.670 vatandasa hizmet vermektedir (E-devlet kapisi, 2018).

2.14. Tiirkiye’nin E-Devlet Gelisim Endeksi incelemesi

E-devletin evrensel bir olgu olmasi, her iilkede bu konuda c¢alismalarin
yuritiiliiyor olmasi gibi nedenler e-devlet ile ilgili endekslerin belirlenmesi, diger
tilkelerle kiyaslamalarin yapilmasi gibi gereklilikleri dogurmustur. E-devlet konusunda
genel anlamda bir standart saglanabilmesi, ulusal ve uluslararas1 diizeyde olgiim ve
degerlendirme yapilarak tilkelerin degisim ve doniisiim diizeylerinin belirlenmesi
neredeyse gereklilik haline gelmektedir. Bu baglamda e-devlet gelismislik diizeylerinin
Ol¢iimlenmesi hususunda uluslararas1 nitelikte birtakim endeksler bulunmaktadir
(Temur, 2003).

E-devlet gelismislik diizeyini 6l¢en, BM tarafindan iki yilda bir yapilan endeks 0-
1 arahiginda bir degerle hesaplanmaktadir. Hesaplanan deger 1’ e ne kadar yakinsa
tilkenin e-devlet gelismiglik diizeyi st seviyededir. Endeksin hesaplanmasinda
cevrimi¢i sunulan hizmet kapsam ve Kkalitesi, insan kaynaklari, telekomiinikasyon
altyapisinin durumu seklinde ti¢ farkli degisken kullanilmaktadir (Akgiil, 2012).

Endeksin veri kaynaklari online hizmet endeksi, telekomiinikasyon altyap1
endeksi ve insan sermaye endeksinden olusmaktadir. Online sermaye endeksinin
verileri BM uzmanlar1 tarafindan {ilkelerin web sitelerinin degerlendirilmesi ve
puanlanmasi ile, telekomiinikasyon altyapt endeksinin verileri Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi’nden, insan sermaye endeksi verileri ise UNESCO tarafindan
saglanmaktadir. Bu ii¢ veri kaynaginin iigte bir degerlerinin toplami alinarak bulunan
deger BM e-devlet gelisim endeksi sonucunu vermektedir (BM, 2018).

Birlesmis Milletler e-devlet gelismislik endeksi 2008 sonuglarina gére Tiirkiye
192 iilke arasinda siralamaya dahil edilerek 0,48 puan ile 76. sirada yer almistir. 2008

yili, Tiirkiye’ de e-devlet olgusunun yeni kullanilmaya baslandig1 y1l olarak géz oniinde
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bulunduruldugunda bu siralamay1 basarisizlik olarak nitelendirmek dogru olmayacaktir.
Rapora gore ilk ii¢c iilke Kuzeybati Avrupa iilkeleri olup bunlar sirasiyla; Isvec,
Danimarka ve Norve¢’tir. Son sirada ise Afrika tilkesi Zimbabwe bulunmaktadir
(United Nations, 2008).

183 iilke dahil edilerek yapilan 2010 e-devlet gelismislik endeksine gore Tiirkiye
2008 raporuna gore endeks puanini 0,47’ ye diisiirmiis olsa da 76. siradan 69. siraya
yiikselmistir. 2010 yil1 endeksinde ilk sirada, iki yil i¢inde altinci siradan birinci siraya
yerlesen Giiney Kore Cumhuriyeti dikkat ¢ekmektedir. Ikinci ve iigiincii sirada ise
Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada yer alirken, son sirada Nijer bulunmaktadir
(United Nations, 2010).

190 iilkenin dahil edilerek hazirlandigi 2012 endeksine gore Tiirkiye endeks
puanint  0,52° ye yikseltmesine ragmen 80. siraya gerilemistir. Giiney Kore
Cumhuriyeti birinciligini korurken, Hollanda ikinci, Birlesik Krallik ve Kuzey irlanda
tiglincii sirada yer almaktadir. Son sirada ise Somali bulunmaktadir (United Nations,
2012).

193 iilkenin dahil edilerek hazirlandigi 2014 endeksine gore, Tirkiye endeks
puanini 0,54” e yiikselterek 71. siraya yerlesmistir. Tiirkiye 2012 yilina gére hem iist
siralara yiikselmis hem de endeks puanini yiikseltmistir. Giiney Kore Cumhuriyeti
birinci sirada yer alirken, Avustralya ikinci, Singapur ti¢tincti, Somali ise son sirada yer
almaktadir (United Nations, 2014).

193 iilke dahil edilerek hazirlanan 2016 BM e-devlet gelismislik endeksine gore
Tirkiye oOnceki doneme goére endeks puanii yiikselterek daha da iist siralara
yerlesmistir. 2016 yilindaki endekste Tirkiye’ nin endeks puani 0,59, siralamasi ise
68’dir. Birlesik Krallik birinci, Avustralya ikinci olurken, 2010 yilindan beri ilk sirada
olan Giiney Kore Cumhuriyeti ise diisiis yasayarak ti¢ilincli sirada yer almaktadir. Son
sirada ki ise 2012 ve 2014 yillarinda oldugu gibi Somali’ dir (United Nations, 2016).

Son olarak gegctigimiz giinlerde yayinlanan 193 {ilkenin dahil edilerek hazirlandig:
2018 BM e-devlet gelismislik endeksine gore Tiirkiye 15 sira birden yiikselerek 0,71
endeks puani ile 53. Siraya yiikselmistir. Danimarka birinci, Avustralya ikinci, Giiney
Kore Cumhuriyeti tigiincii olurken son sirada 2012 yilindan itibaren siras1 degismeyen
Somali bulunmaktadir. Ayrica 2018 BM e-devlet olgimleme raporunda,

Cumhurbaskanligit CIMER uygulamasina dikkat ¢ekilerek, vatandaslarin sikayetlerini
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iletmesini saglamasi ve demokrasiyi yayma konusundaki yonetime sagladigi katkilardan
bahsedilmistir (United Nations, 2018). Birlesmis Milletler verilerinden yola ¢ikarak
hazirlanan Cizelge 2.6. ve Sekil 2.1.” de Tirkiye’ nin yillara gére siralamasi ve egilim

dogrusu gosterilmektedir.

Cizelge 2.7. Tiirkiye’ nin son 10 yillik BM e-devlet gelismislik endeksi

2008 76. sira
2010 69. sira
2012 80. sira
2014 71. sira
2016 68.s1ra
2018 53.s1ra

m TURKIYE BM E-Devlet Gelismiglik Endeksi
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Sekil 2. 1. Tirkiye BM e-devlet gelismislik endeksi
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Sekil 2.1 ve Cizelge 2.6’ dan da anlasilacagi tizere Tirkiye BM e-devlet
gelismislik siralamasinda giderek iist siralara ¢iktig1 soylenebilir.

BM e-devlet endeksinin disinda Avrupa Birligi tarafindan iki yil araliklarla
yapilan e-devlet arastirmasi raporlart AB komisyonu adina CapGemini tarafindan
hazirlanmaktadir. Avrupa Komisyonu adina yapilan e-devlet hizmet sunumu arastirmasi
2000 yilinda baslamis olup, Tirkiye bu arastirmaya ancak 2007 yilinda dahil
edilebilmistir. Avrupa Komisyonu arastirma kapsaminda 34 tilkenin degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Bunlarin 28’ i Avrupa Birligi tiye tilkelerinden olusurken, diger 6’ s1 ise
Avrupa Birligi iiyesi olmayan aralarinda Tiirkiye’ nin de bulundugu izlanda, Norvec,
Karadag, Sirbistan ve Norveg iilkeleridir. Arastirmada her iilkenin 20 temel kamu
hizmetinin gelismislik diizeyi ve sunduklari hizmetler belirlenmektedir. Arastirma
dogrultusunda seffaflik, kullanic1 odaklilik, siir 6tesi hareketlilik ve kolaylastiricilar
olmak iizere 4 kategori altinda bir¢cok degisken bulunmaktadir. Bu degiskenler gére her
tilke 0-100 arasinda bir puan almaktadir. 0-25 puan arasindaki iilkeler yetersiz, 25-50
puan arasindaki iilkeler diizenlenebilir, 50-75 puan arasindaki tilkeler makul ve 75-100
puan arasindaki ilkeler ise iyi olarak degerlendirilmektedir (European Commission,
2016).

2013 raporunda Tirkiye kullanic1 odaklilik degerlendirme kategorisinde 82 puan
alarak iyi olarak degerlendirilirken, seffaflik kategorisinde 51 puanla makul, siir Gtesi
hareketlilik kategorisinde 12 puanla yetersiz son olarak kolaylastiricilar kategorisinde
54 puanla makul goriilmektedir (European Commission, 2014).

2015 raporunda Tiirkiye kullanici odaklilik degerlendirme kategorisinde 86 puan
ile iyi, seffaflik kategorisinde 56 puanla makul, sinir 6tesi hareketlilik kategorisinde 35
puan ile diizenlenebilir ve kolaylastiricilar kategorisinde 49 puanla diizenlenebilir
(European Commission, 2016).

E-devlet arastirma raporu, 2017 yilinda sinir 6tesi kategorisinde 2013 ve 2015
yillarindan farkli olarak servislerin is yoniinden hareketliligi ve vatandaslarin Servis
kullanabilmeleri olarak iki farkli yonden incelenmistir. 2017 yilinda yayinlanan raporda,
Tiirkiye, kullanict odaklilik kategorisinde 77 puanla iyi, seffaflik kategorisinde 44
puanla diizenlenebilir, kolaylastiricilar kategorisinde 36 puan ile diizenlenebilir ve sinir
Otesi-vatandas kategorisinde 69 puanla makul diizeyde iken, sinir Gtesi-is kategorisinde

8 puanla yetersiz konumda bulunmaktadir (European Commission, 2017).
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European Commission verileri baz alinarak hazirlanan kategorilerin yillara goére

dagilimi Tirkiye bakimindan 6zeti Cizelge 2.7.” deki gibidir.

Cizelge 2.8. European Commission Tiirkiye e-devlet arastirma raporu

Kategori/ Y1l 2013 2015 2017
Kullanici odaklilik ~ 82- lyi 86- 1yi 77- lyi
Seffaflik 51- Makul 56- Makul 44-Diizenlenebilir
Sinir 6tesi hareketlilik12- Yetersiz 35- Diizenlenebilir  (Vatandaslik)69-
Makul
(is) 8- Yetersiz
Kolaylastiricilar 54- Makul 49- Diizenlenebilir ~ 36- Diizenlenebilir
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1.Arastirma Modeli

Bu arastirma nicel ve nitel arastirma yontemleri kullanilarak yapilmistir. Nicel ve
nitel arastirma birlikte ve sirasiyla yapildigindan karma arastirma ydntemi
kullanilmistir. Karma arastirma yontemi, ¢alismadaki nicel ve nitel verilerin toplanarak,
analiz edilmesi ve yorumlanmasi olarak ifade edilen bir arastirma yontemi olup, nitel ve
nicel aragtirma yontemleri arasinda koprii gorevi gormektedir (Leech ve Onwuegbuzie,
2009).

Nicel ve nitel arastirma yontemlerinin bir arada yapilmasinin, iki yontemin
birbirine destek saglamasi, detayli bir analiz yapilmasina imkan tanimasi ve olusan
verilerle disiilen ¢eliskiler dogrultusunda arastirmaya konu olacak yeni konularin ortaya
¢ikmasini saglamak seklinde 3 avantaji vardir (Rossman ve Wilson, 1994).

Karma arastirma yontemi iki yontemi Sentez ederek, yontemler arasinda
eksikliklerin giderilmesi ve arastirmanin giivenilirliginin test edilmesi acgisindan
onemlidir. Bu yontemin kullanimi ile biiyiikk resmin goriilerek hem sayisal hem sozel
degerlendirme yapilmasina yardimei olacaktir (Tunali ve ark., 2016).

Arastirmanin nitel kisminda literatiir taramasi ile e-devlet istatistiklerine ulasilarak
icerik analizi (dokiiman incelemesi) ile metinlere iliskin tarafsiz ve sistematik bir
sekilde bilgi sunmak amaglanmistir. Bununla birlikte 6rnek olay incelemesi yapilmis,
teze konu olan tinitenin kendisi ve olay ile iligkisi hakkinda genel bir yargiya ulasiimaya
calistlmistir. Ornek olay tarama modelleri, belli bir kesimin (aile, birey, okul, 6grenci
vs.) derinlemesine kendisi ve ¢evresiyle olan iligkisini inceleyerek bir sonuca ulasmayi
amagclayan yontemlerdir (Karasar, 2012).

Aragtirmanin nicel kisminda ise, daha genis bir perspektiften bakarak gelismis bir
tablo sunmak igin, genel tarama modeli kullanilmistir. Tarama aragtirma yontemi ile
aragtirma konusunun anlik gorlntiisii alinarak, genis Kitlenin goriis ve ozellikleri
betimlenir (Biiyiikoztiirk ve ark., 2012).

3.2.Calisma Grubu
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Bu arastirmanin ¢alisma grubunu, Adana ili Kozan Ilgesinde bulunan Cukurova
Universitesi Kozan Meslek Yiiksekokulu &grencileri olusturmaktadir. Ogrencilerin

boliimleri Finans-Bankacilik ve Sigortacilik, Biiro Yonetimi, Yerel Yonetimlerdir.

3.3.Veri Toplama Araci

E-devlet uygulamasi konusunda genel bir tabloya ulasmak i¢in dgrencilere anket
uygulanmistir. Ogrencilere daha once bir calismada kullanilan anket uygulamasi
yapilmigtir. Anketin demografik boliimiinde 6grencilere, okuduklar1 boliimler, siniflari,
yagslari, cinsiyetleri, ailelerinin gelir araligi, aile reislerinin egitim diizeyleri ve
yasadiklar1 bolgeler sorulmustur. Anketin diger boliimiinde 6grencilerin bilgi ve iletisim
araglar1 sahiplikleri, e-devlete erisim araci olarak kullanabilecekleri cep telefonu,
internet ve bilgisayar sahiplik durumlart ile bunlar1 kullanma seviyeleri sorulmustur.
Bununla birlikte 6grencilerin internet iizerinden e-devlet hizmetlerinden aldiklari
hizmetlerin neler oldugu, hangi hizmetin 6ncelikli olmasi gerektigi sorulmustur. Likert
Olgegi kullanilarak sorulan sorular ise e-devleti gelistirecek ve tesvik edecek internet
hizmetlerinin neler oldugu, e-devletin avantaj ve dezavantajlar1 ile e-devlet
hizmetlerinin 6niindeki engellerin neler oldugu ile ilgilidir. Son grupta ise, 6grencilerin
e-devlet tanimini dogru yapip yapmadiklari, e-devlet ile ilgili bilgilendirilip
bilgilendirilmedigi e-devletin internet sitesi adresini bilip bilmediklerini &lgmek
amaciyla sorulmustur. Anketin daha onceden Naralan ve ark., (2010) tarafindan 3
meslek yiiksekokulunda ayni anda uygulandigi ve Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi
0.78 ve daha yiiksek olgiildiigi, ve giivenilir oldugu kanitlanmistir.

3.4.Verilerin Coziimlenmesi
3.4.1. Anketlerin Coéziimlenmesi

Ogrencilere uygulanan her ankete numara verilerek &grencilerin okuduklart
boliimlere gore ayrimlar yapilarak analiz siireci baglamistir. Anketlerin analizi igin

SPSS (24. Versiyon) programi kullanilmistir. SPPS programinda her bir soruya denk

gelecek sekilde etiketleme ve degiskenlerin tanimlanmasi yapilmigtir. Her dgrencinin
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ankete vermis oldugu cevaplar sirasiyla veri setine girilmistir. Veri girisinden sonra
¢oziimlemeler yapilmistir. Cikan sonug ve ¢oziimlemelerin tamamlanmasi, bilimsel

literatiir dili ve uygun yazim teknigi kullanilarak yapilmstir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Arastirmada yiiksek6gretim kurumu o6grencilerine uygulanan anketteki sorularin
cevaplar1 ¢6ziimlenmis, nitel ve nicel gbézlem bulgulari ortaya koyulmustur. Anket
sonuglarinin, bulgularmin sunulmasinda grafik, sekil ve tablolardan yararlanilmistir.
Veriler tekrarlanabilirlik ve siklik diizeylerine gore siralanmistir. Anket verilerinden
elde edilen sonuglar metin i¢lerinde % sekilde frekans degerleri ile birlikte sunulmustur.

Bulgular belirlendikten sonra, daha o6nce bu ve benzeri konuda yapilan
aragtirmalar ve sonuglar1 dikkate alinarak tartisilmistir. Benzerlik ve farkliliklar
tizerinde durularak yorumlama yapilmistir. Ankete katilan 6grencilerin okuduklar

boliimler ve sayilar1 Cizelge 4.1.” de verilmistir.

Cizelge 4.1. MYO 6grenci sayisi Ve boliim bazli uygulanan anket sayisi

Ogrencilerin Okuduklar Ogrenci sayisi Uygulanan anket
Boliimler

Finans-bankacilik ve 110 76
Sigortacihik

Biiro Yonetimi 85 47

Yerel Yonetimler 56 24
Muhasebe 50 36

Bahge Tarim 27 19
Toplam 328 202

4.2. Bulgular

Calismanin konusunu olusturan MYQO’daki dgrencilerine ait olan veriler ayr ayr
degerlendirilerek cizelge ve sekiller halinde verilmistir. Ogrencilerin okuduklar:

boliimler arasindaki farklilik veya benzerlikler ag¢isindan bu yol tercih edilmistir.
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4.1.1. Ogrencilerin Béliim ve Simf Dagilimi

MYO’ daki her bes boliimde ankete katilan 6grencilerin boliim ve siniflara gore
dagilimi detayli bir sekilde verilmistir.

Ankete katilan 202 o6grenciden %37,6 s1 finans-bankacilik ve sigortacilik
boliimii, %23,3’1 biiro yonetimi boliimi, %17,8’1 muhasebe bolimii, %11,9’u yerel
yonetimler boliimii ve son olarak %9,4°l bahge tarim boliimii 6grencisidir (Cizelge
4.2.).

Ankete katilan ogrencilerin agirlikli  ortalamasimin finans-bankacilik ve
sigortacilik boliimii ile biiro yonetimi 6grencilerinden olugsmasinin nedeni birinci ve

ikinci 6gretimlerde okuyan 6grencilerin say1 olarak fazla olmasidir.

Cizelge 4. 2. Ankete katilan 6grencilerin okuduklari boliimler ve yiizdelik oranlar

Ogrencilerin Okuduklar Ogrenci Sayisi Yiizdelik Oran
Boliimler

Finans-Bankacihik 76 37,6
Sigortacihk

Yerel Yonetimler 24 11,9
Biiro Yonetimi 47 23,3
Muhasebe 36 17,8
Bahge Tarim 19 9,4
Toplam 202 100,0

Ankete katilan dgrencilerin sinif dagilimina baktigimizda %40,1’i birinci sinif,
%29,9’u ikinci simf Ogrencilerinden olusmaktadir. Sayisal olarak degerlendirme
yaptigimizda ankete katilan 202 6grenciden 81 6grenci birinci sinif, 121 6grenci ikinci
siifta okumaktadir (Sekil 4.1.).

36



140

121

120

100

80 -

60 -

40 -

20 A

Birinci Sinif ikinci Sinif

Sekil 4. 1. Ankete katilan 6grencilerin sinif dagilimi

4.1.2. Ogrencilerin Cinsiyet ve Yas Dagilim

Ankete katilan o6grencilerden %57,4’1 bayan, %42,62’s1 erkek olmak tizere
toplam 202 6grencidir. Sayisal olarak veriler ise 116 bayan, 86 ise erkek 6grencilerden
olugmaktadir (Sekil 4.2.). Ankete katilan 6grencilerden kiz &grencilerin orani erkek

ogrencilerin oranindan yiiksektir.
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Sekil 4. 2. Ankete katilan 6grencilerin cinsiyet dagilimi

Ayrica ankete katilan 6grencilerin boliim bazli olarak cinsiyet dagilimi Cizelge
4.3.” de verilmistir. Finans-bankacilik ve sigortacilik, yerel yonetimler, biiro yonetimi
ve muhasebe bolimlerinde okuyan 6grencilerin yiizde elliden fazlasinin bayan, bahge

tarim bolimiinde okuyan Ogrencilerin ise yaklasik %79’

goriilmektedir.

Cizelge 4.3. Ogrencilerin boliim bazli cinsiyet dagilimi

unun bay oldugu

Okumakta BAY BAYAN TOPLAM

Oldugunuz Boliim

Finans-Bankacihk 26 50 76

ve Sigortacilik 34,2% 65,8% 100,0%

Yerel Yonetimler 8 16 24
33,3% 66,7% 100,0%

Biiro Yonetimi 20 27 47
42,6% 57,4% 100,0%

Muhasebe 17 19 36
47,2% 52,8% 100,0%

Bahce Tarim 15 4 19
78,9% 21,1% 100,0%

Toplam 86 116 202
42,6% 57,4% 100,0%
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Ankete katilan 202 6grencinin yas dagilimi ise 19 yas ve alt1 64 6grenci ( %31,7),
20-23 yas arasinda 115 (%56,9), 24 yas ve iistiinde olan 23 (%11,4) Ggrenciden
olusmaktadir(Cizelge 4.4.). Ankete katilan ogrencilerin yiizde elliden fazlasinin

yaglarinin 20-23 araliginda oldugu goriilmektedir.

Cizelge 4. 4. Ankete katilan 6grencilerin yas ortalamasi

Ogrencilerin yas arahklar Ogrenci sayilari Yiizdelik oran
19 yas ve alt1 64 31,7
20-23 115 56,9
24 ve iisti 23 114
Toplam 202 100,0

4.1.3. Aile Gelir Diizeyi

Ankete katilan 6grencilerin aile gelir diizeyleri neredeyse birbirine yakindir. 202
ogrenciden aile gelir diizeyi 1000 TL ve altinda olan 6grencilerin sayis1 28, 1001-1500
TL araliginda olan 6grenci sayis1 48, 1501-2000 TL araliginda olan 6grenci sayisi 58,
2001-2500 TL gelir araliginda olan 6grenci sayist 32 ve son olarak aile geliri 2501 TL

ve iistiinde olan 6grenci sayist ise 36’dir (Cizelge 4.5.).

Cizelge 4. 5.Ankete katilan 6grencilerin aile gelir diizeyleri

Ogrencilerin aile gelir Ogrenci sayisi Yiizdelik oran
diizeyleri

1000 tl ve alt1 28 13,9
1001-1500 48 23,8
1501-2000 58 28,7
2001-2500 32 15,8
2501- ustii 36 17,8
Toplam 202 100,0

4.1.4. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Sahiplik Oranlar

39



Ankete katilan 6grencilere “’yandaki bilgi ve iletisim teknolojilerinden hangilerine
sahipsiniz?’’ seklinde soru sorularak, cep telefonu, kisisel bilgisayar ve diziistii
bilgisayar sahiplik durumlar1 oOlglilmustiir. Kisisel bilgisayar segeneginin sadece
kendilerine ait diziistti bilgisayar se¢eneginin ise ortak kullanim bilgisayar seklinde goz
Oniine alinarak cevaplamalari istenmistir. Anket sonucuna goére dgrencilerin tamami cep
telefonuna sahip iken, kisisel bilgisayar1 olan 6grenci sayisi1 55, kisisel bilgisayara sahip
olmayan 6grenci sayis1 147°dir. Bununla birlikte 6grencilerden diziistii bilgisayara sahip
olanlarin sayis1 58, diziistii bilgisayar1 bulunmayan 6grencilerin sayis1 144’tiir. (Cizelge
4.6., Cizelge 4.7., Cizelge 4.8.).

Cizelge 4. 6. Ankete katilan 6grencilerin cep telefonu sahipligi

Cep telefonu sahipligi Ogrenci sayilar Yiizdelik oran
yanitlari

Evet 202 100,0
Hayir 0 0
Toplam 202 100,0

Cizelge 4. 7. Ankete katilan 6grencilerin kisisel bilgisayar sahipligi

Kisisel bilgisayar sahipligi Ogrenci sayisi Yiizdelik oran
yanitlari

Evet 55 27,2
Hayir 147 72.8
Toplam 202 100,0

Cizelge 4. 8. Ankete katilan 6grencilerin diziistii bilgisayar sahipligi

Diziistii bilgisayar sahipligi Ogrenci sayisi Yiizdelik oran
yanitlari

Evet 58 28,7
Hayir 144 71,3
Toplam 202 100,0

40



4.1.5. Bilgisayar Kullanim Diizeyleri

Ankete katilan Ogrencilere bilgisayar kullanim diizeylerinin hangi seviyede
oldugu sorusu sorulmustur. 202 6grenciden % 7,9’u baslangic, %27,7’si orta diizey,
%36,1°1 iyi diizeyde ve %28,2si ¢ok iyi diizeyde bilgisayar kullandiklar1 yoniinde geri
bildirimde bulunmuslardir (Cizelge 4.9.).

Cizelge 4. 9. Ankete katilan 6grencilerin bilgisayar kullanim diizeyleri

Bilgisayar kullanim Ogrenci sayilar Yiizde oranlari
diizeyleri

baslangi¢ 16 7,9

orta 56 27,7

iyi 73 36,1

cok iyi 57 28,2
Toplam 202 100,0

4.1.6. internet Uzerinden Alinan Hizmetler

Ankete katilan 6grencilere internet iizerinden hangi hizmetleri aldiklar1 sorusu
sorularak, T.C. kimlik numarasi sorgulama, burs-har¢ arama sorgulama, odev-tez
arastirma, bilgi edinme kanunu hizmeti, fatura 6deme, vergi 6deme, vergi numarasi
sorgulama, cep telefonu IMEI sorgulama, trafik cezasi sorgulama-6deme, pasaport
talebi, online aligveris, internet bankaciligi, belirli konuda kaynak taramasi ve hicbir
hizmet almadim seklinde segenekler sunularak birden fazla segenek isaretleyebilecekleri
belirtilmistir. Ankette sorulan soruya o6grencilerin vermis olduklar1 cevaplar Cizelge
4.10.” daki gibidir.
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Cizelge 4. 10. Ankete katilan 6grencilerin internet tizerinden aldiklar1 hizmetler

Internet iizerinden alinan
hizmetler

Ogrenci sayis1

Yiizdelik oran

T.C. kimlik numaras1
sorgulama

burs-har¢ arama-sorgulama
O0dev-tez arastirma

bilgi edinme kanunu hizmeti
fatura 6deme

vergi 6deme

internet iizerinden alinan
hizmetler

vergi numarasi sorgulama

cep telefonu IMEI
sorgulama

trafik cezas1 sorgulama-
O0deme

pasaport talebi

online alisveris

internet bankacilig

belirli konuda kaynak
taramasi

hi¢bir hizmet almadim

Toplam

78

146
143
61
87
18

Ogrenci sayisi

15
34

20

11
117
118

65

3
916

8,5%

15,9%
15,6%
6,7%
9,5%
2,0%

Yiizdelik oran

1,6%
3,7%

2,2%

1,2%
12,8%
12,9%

7,1%

0,3%
100,0%

Ankete katilan 6grenci sayis1 202 olmasina ragmen anket ¢oklu yanit seklinde

oldugundan 6grenci sayis1 6rneklem sayisin1 gegmektedir.

4.1.7. internet Uzerinden Verilen Hizmetlerin Oncelikleri

Ankete katilan 6grencilerden maliye hizmetleri, adliye hizmetleri, online 6deme-

tahsilat(fatura-borg) hizmetleri,

tapu-kadastro hizmetleri,
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hizmetleri, asayis ve giivenlik hizmetleri, sosyal giivenlik kurumu islemleri, saglik
(online randevu) hizmetleri arasindan Oncelikli olarak verilmesi gerektigini
diisiindiikleri ti¢ hizmet segmeleri istenmistir. MYO’daki 6grencilerden finans-
bankacilik ve sigortacilik boliimii, yerel yonetimler boliimii, biiro yonetimi boliimi ve
muhasebe boliimii 6grencilerinin birinci 6nceligi egitim hizmetleri olurken, bahge tarim
boliimii 6grencilerinin birinci 6nceligi saglik hizmetleri olmustur. Ikinci ve iigiincii
oncelik finans-bankacilik ve sigortacilik boliimii, yerel yonetimler bolimii, biiro
yonetimi bolimiinde saglik hizmetleri ve sosyal giivenlik kurumu islemleri olurken,
muhasebe ve bahge tarim bolimlerinde saglik hizmetleri ve online 6deme-tahsilat

hizmetleri olmustur (Cizelge 4.11.).

Cizelge 4. 11. Ankete katilan ogrencilerin oncelikli verilmesi gerektigi diisiiniilen
hizmetler

Oncelik Finans- Yerel Biiro Yonetimi Muhasebe  Bahge Tarim
siralamasi Bankacilik Yonetimler

ve Sigortacihik

Birinci Oncelik Egitim Hizmetleri Egitim Hizmetleri Egitim Hizmetleri Egitim Hizmetleri Saglik

Hizmetleri
ikinci Saglik Hizmetleri Saglik Hizmetleri Saglik Hizmetleri Saglik Hizmetleri  Egitim
Oncelik Hizmetleri
Uciincii Oncelik Sosyal Giivenlik Sosyal Giivenlik Sosyal Giivenlik Online Odeme- Online

Kurumu Islemleri Kurumu Islemleri Kurumu islemleri Tahsilat Odeme-
Hizmetleri Tahsilat
Hizmetleri

4.1.8. E- Devlet Hizmetlerini Gelistirecegi Diisiiniilen Faktorler

Ankete katilan 6grencilere internetten verilen devlet hizmetlerinin gelistirilecek ve
tesvik edilecek yonleri konusunda on faktor verilerek bunlara katilma dereceleri
sorulmustur. MYO 6grencilerin sorulara gore katilim oranlarinin ne yonde olduklar
gosterilmigtir (Sekil 4.3., Sekil 4.4., Sekil 4.5., Sekil 4.6., Sekil 4.7., Sekil 4.8., Sekil
4.9., Sekil 4.10., Sekil 4.11., Sekil 4.12.)).
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Sekil 4. 3. Ogrencilerin islem giivenliginin garanti edilmesi faktoriine katilim oranlari
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Sekil 4. 4. Ogrencilerin cep telefonu ile ilgili hizmet alinmas: faktoriine katilim oranlar
(%)
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Sekil 4. 5. Ogrencilerin e-devletin detayli tanitim yapilmasi faktériine katilim oranlart
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E-posta ile siteye goriislerin bildirilmesi

Sekil 4. 6. Ogrencilerin e-posta ile siteye goriis bildirilmesi faktdriine katilim oranlar
(%)
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Sitenin hizmet ile ilgili anket yapmasi

Sekil 4. 7. Ogrencilerin sitenin hizmet ile ilgili anket yapmasi faktériine katilim oranlart

(%)
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internet kullanim maliyetinin diigiiriilmesi

Sekil 4. 8. Ogrencilerin internet kullanim maliyetinin diisiiriilmesi faktoriine katilim
oranlar1 (%)
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islemlerin basitlestiriimesi

Sekil 4. 9. Ogrencilerin islemlerin basitlestirilmesi faktdriine katilim oranlar (%)
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internetten hizmet alanlara 6ncelik verilmesi

Sekil 4. 10. Ogrencilerin internetten hizmet alanlara éncelik verilmesi faktériine katilim
oranlari (%)
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Tiim hizmetlerin tek bir noktadan verilmesi

Sekil 4. 11. Ogrencilerin tiim hizmetlerin tek bir noktadan verilmesi faktoriine katilim
oranlar1 (%)
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internetten yapilan 6demelerde indirim yapilmasi

Sekil 4. 12. 6grencilerin internetten yapilan 6demelerde indirim yapilmasi faktoriine
katilim oranlar1 (%)

Sekildeki verilere bakildiginda MYO’daki 6grencilerin e-devletin gelistirecek ve

tesvik edeceklerini diistindiikleri ilk ti¢ faktoriin siralamasi, ’islem giivenliginin garanti

48



edilmesi’’, ©* detayli tanitim yapilmasi’” ve “’cep telefonu ile hizmet alinmasi’” seklinde
olmustur. Verilen on faktérden gogunlugunda 6grencilerin bir kismi kararsiz kalmis, bir
kismu ise katilmadiklarini belirtmislerdir.

Finans-bankacilik ve sigortacilik boliimii 6grencilerinin e-devlet hizmetlerini
gelistirecegini diistindiikleri ti¢ faktor sirasiyla, “’islem giivenliginin garanti edilmesi’’,
“detayli bir tanitim yapilmasi’> ve “’cep telefonu ile hizmet alinmasi’ seklinde
olmustur.

Yerel yonetimler bolimii 6grencilerinin e-devlet hizmetlerini gelistirecegini
diisiindiikleri ti¢ faktor sirasiyla, “’islem gilivenliginin garanti edilmesi’’, *’ detayli
tanitim yapilmasi’’ ve “’internet kullanim maliyenin diisiiriilmesi’” sekline olmustur.

Biiro yonetimi bolimii 6grencilerinin  e-devlet hizmetlerini  gelistirecegini
diisindiikleri ti¢ faktor sirasiyla, “’islem gilivenliginin garanti edilmesi’’, ¢’ detayli
tanitim yapilmasi’’ ve “’islemlerin basitlestirilmesi’’ seklinde olmustur.

Muhasebe bolimii  6grencilerinin  e-devlet  hizmetlerini  gelistirecegini
diistindiikleri ti¢ faktor sirasiyla, “’islem giivenliginin garanti edilmesi’’, “’cep telefonu
ile hizmet alinmas1’’ ve “’sitenin hizmet ile ilgili anket yapmasi1’’ seklinde olmustur.

Bahge tarim bolimi Ogrencilerinin - e-devlet hizmetlerini  gelistirecegini
diisiindiikleri ti¢ faktor sirasiyla, “’islem giivenliginin garanti edilmesi’’, “’islemlerin
basitlestirilmesi’’ ve “’internet kullanim maliyetinin diisiiriilmesi’” seklinde olmustur.

MY O 6grencilerinin boliimlerine gére bakildiginda tiim boliimlerde faktorler arasi

oncelik “’iglem giivenliginin garanti edilmesi’’ seklinde oldugu goriilmektedir.

4.1.9. E- Devlet Hizmetlerinin Saglayacagi Avantajlan ile Tlgili Ogrencilerin

Diisiinceleri

Ankete katilan Ogrencilere e-devlet hizmetlerinin saglayacagi avantajlar
hakkindaki gortsleri sekiz faktor verilerek bu faktorlere ne Olglide katildiklar
sorulmustur. MYO Ggrencilerinin verilen sekiz faktore katilma oranlari verilmistir
(Sekil 4.13., Sekil 4.14., Sekil 4.15., Sekil 4.16., Sekil 4.17., Sekil 4.18., Sekil 4.19.,
Sekil 4.20.,).
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Sekil 4. 13. Ogrencilerin e-devlet hizmet avantajlarindan riigvet ve kayirmay azaltmasi
faktoriine katilim oranlari (%)
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Sekil 4. 14. Ogrencilerin e-devlet hizmet avantajlarindan para tasarrufu saglamasi
faktoriine katilim oranlar1 (%)
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7 giin 24 saat hizmet verilebilir

Sekil 4. 15. Ogrencilerin e-devlet hizmet avantajlarindan 7 giin 24 saat hizmet
verilebilmesi faktoriine katilim oranlar (%)
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Sekil 4. 16. Ogrencilerin e-devlet hizmet avantajlarindan zaman kazandirmasi faktdriine
katilim oranlar1 (%)
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Biirokrasiyi azaltir

Sekil 4. 17. Ogrencilerin e-devlet hizmet avantajlarindan biirokrasiyi azaltmasi
faktoriine katilim oranlari (%)
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Sekil 4. 18. Ogrencilerin e-devlet hizmet avantajlarindan seffaf ve etkin siyasi yonetim
saglamasi faktoriine katilim oranlar (%)
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Ekonomik biiyiimeye katkida bulunur

Sekil 4. 19. Ogrencilerin e-devlet hizmet avantajlarindan ekonomik biiyiimeye katki
saglamasi faktoriine katilim oranlar1 (%)
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Az is giicii ile daha ¢ok is yapilir
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Sekil 4. 20. Ogrencilerin e-devlet hizmet avantajlarindan az is giicii ile daha ¢ok is
yapilmasi faktoriine katilim oranlar1 (%)

Verilere bakildiginda MYO’ daki tiim ogrencilerin e-devlet hizmetlerinin
avantajlar1 faktorlerine katilim diizeylerinin ilk {i¢ faktér seklinde siralandiginda
sirasiyla “’zaman kazandirir’’, “’az is giicii ile daha ¢ok is yapilir’> ve ©* 7 giin 24 saat

hizmet verilebilir’’ seklinde oldugu goriilmektedir.
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Finans-bankacilik ve sigortacilik bolimii 6grencilerinin e-devlet hizmetlerinin
sagladig1 avantajlar olarak diistindiikleri i¢ faktor sirasiyla “’zaman kazandirir’’, ©’7 giin
24 saat hizmet verilebilir’’ ve “’az is giicii ile daha ¢ok is yapilir’> seklindedir.

Yerel yonetimler bolimi o6grencilerinin  e-devlet hizmetlerinin  sagladigi
avantajlar olarak diistindiikleri ti¢ faktor sirasiyla “’az is giicii ile daha ¢ok is yapilir’’,
7 giin 24 saat hizmet verilebilir’” ve “’zaman kazandirir’” seklindedir.

Biiro yonetimi bolimii 6grencilerinin e-devlet hizmetlerinin sagladig: avantajlar
olarak diistindiikleri {i¢ faktor sirasiyla ’7 giin 24 saat hizmet verilebilir’’, “’zaman
kazandirir’” ve “’az is giicii ile daha ¢ok is yapilir’> seklindedir.

Muhasebe ve bahge tarim boliimii 6grencilerinin e-devlet hizmetlerinin sagladig:
avantajlar konusundaki {i¢ faktor siralamasi ise aymi olmustur. Ogrencilerin

€Y ¢

cogunlugunun verdigi cevaplara gore li¢ faktor sirasiyla az is gici ile daha ¢ok is

yapilir’’, “’zaman kazandirir’” ve “’7 giin 24 saat hizmet verilebilir’’ seklinde olmustur.
Ankete katilan MYO &grencilerinin bolimlerine gore verdikleri cevaplarin siralamasi
farkli olsada her bes boliimde okuyan ogrenciler igin e-devlet hizmetlerinin sagladigi

avantajlar ayni gériinmektedir.
4.1.10. E- Devletin Olas1 Dezavantajlan ile Tlgili Ogrencilerin Diisiinceleri

Devlet hizmetlerinin internet iizerinden e-devlet web adresi araciligiyla sunulmasi
sirasinda ya da sonrasinda bir takim faktorlerin 6n yargi yaratip dezavantaj olarak

goriilebilecegi diisiiniilebilir. Ogrencilere yoneltilen bes faktorlii seceneklere ait veriler

siralanmustir.
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Sekil 4. 21. Ogrencilerin e-devlet dezavantajlarindan siteye erisim zorlugunu faktoriine
katilma oranlar1 (%)
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Site iceriginin anlasihir olmamasi

Sekil 4. 22. Ogrencilerin e-devlet dezavantajlarindan site igeriginin anlasilir olmamasi
faktoriine katilma oranlari (%)
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Sitenin kullanim zorlugu

Sekil 4. 23. Ogrencilerin e-devlet dezavantajlarindan sitenin kullanim zorlugu faktériine
katilma oranlar1 (%)
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Sekil 4. 24. Ogrencilerin e-devlet dezavantajlarindan islemin gerceklestiginin kontrol
edilemeyisi faktoriine katilma oranlar1 (%)
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Sekil 4. 25. Ogrencilerin e-devlet dezavantajlarindan issizligin artmasina neden olmasi
faktoriine katilma oranlar1 (%)

Verilere bakildiginda MYO’ daki tiim 6grencilerin verilen bes faktor arasindan e-
devlet kullanimi  dezavantajlar1  konusundaki  goriisleri  sirasiyla  “’iglemin
gerceklestiginin  kontrol edilmeyisi’’, ’igsizligin artmasina neden olur’ ve site
iceriginin anlasilir olmamas1’’ seklindedir.

Finans-bankacilik ve sigortacilik boliimii 6grencilerinin e-devletin dezavantajlar
olarak disiindiikleri ti¢ faktor sirasiyla ‘’site igeriginin anlasilir olmamasi’’, “’siteye
erisim zorluugu’’ ve “’igsizligin artmasina neden olur’’ seklindedir.

Yerel yonetimler bolimiinde okuyan Ogrencilerin Ggrencilerinin - e-devletin
dezavantajlar1 olarak diisiindiikleri ii¢ faktor sirasiyla “’siteye erigim zorlugu’’,
“’igsizligin artmasina neden olur’’ ve “’sitenin kullanim zorlugu’’ seklindedir.

Biiro yonetimi boliimiinde okuyan 6grencilerin e-devletin dezavantajlar1 olarak
diistindiikleri li¢ faktor sirasiyla “’issizligin artmasina neden olur’’, ’islemin
gerceklestiginin kontrol edilmeyisi’’ ve ’site igeriginin anlasilir olmamasi’’ seklindedir.

Muhasebe boliimiinde okuyan Ogrencilerin e-devletin dezavantajlart olarak
diistindiikleri ti¢ faktor sirasiyla > “’igsizligin artmasma neden olur’’, “’site igeriginin
anlasilir olmamas1’ ve “’siteye erisim zorlugu’’ seklindedir.

Bahge tarim bolimiinde okuyan o6grencilerin e-devletin dezavantajlart olarak

diistindiikleri ti¢ faktor sirasiyla “’sitenin kullanim zorlugu’’, “’siteye erigim zorlugu’’ ve

“’site i¢eriginin anlasilir olmamas1’’ seklindedir.
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4.1.11. E- Devletin Ogrenciler Tarafindan Nasil Tamimlandig

Ankete katilan Ogrencilere e-devleti nasil tanimladiklar1 sorusu sorularak alti
farkli tanimlama ile birlikte tanimlama yapamayacak olan 6grenciler igin higbir fikrim
yok segecegi sunulmustur. Ankete katilan 6grencilerden okuduklar1 boliimlere gore e-
devleti tanimlama bigimleri Cizelge 4.12.” de verilmistir. Buna gore finans-bankacilik
ve sigortacilik boliimii 6grencileri %38 oraninda e-devleti dogru sekilde tanimlarken,
yerel yonetimler bolimi ogrencileri %33, biiro yonetimi bolimii dgrencileri %55,
muhasebe boliimii 6grencileri %41, bahge tarim boliimii 6grencileri %42 oraninda e-
devleti dogru tanimlayabilmislerdir. Finans-bankacilik ve sigortacilik boliimii
ogrencilerinin yaklasik %39°u, biiro yonetimi bolimi 6grencilerinin yaklagik %15°1,
muhasebe bolimii 6grencilerinin yaklasik %31°i, bahg¢e tarim bolimii 6grencilerinin
yaklasik %22’si e-devleti “’T.C. kimlik numarasinin devlet islerinde kullanilmasi’’
seklinde tanimlarken, yerel yonetimler bolimiinde %16, biiro yonetimi bolimiinde %6
ve bahge tarim boliimiinde %10 oraninda e-devlet tanimi hakkinda higbir fikre sahip

olmayan 6grenciler oldugu goriilmustiir (Cizelge 4.12.).

Cizelge 4. 12. E-devletin 6grenciler tarafindan nasil tanimlandigi

Ankete katilan 6grencilerin ~ Ankete katilan dgrencilerin verdikleri Ogrenci sayisi Yiizdelik oran

okuduklart boliimler cevaplar
Finans-Bankacilik Devlet dairelerinde bilgisayar 3 3,9
ve Sigortacilik kullanilmasidir.

T.C. kimlik numarasinin her turlii 29 38,2

devlet islerinde kullanilmasidir.

Devlet kurumlar: arasindaki bilgi 10 13,2
iletigimidir

Devlet bilgilerinin internet izerinden 29 38,2
alimmasidir.

Devlet bilgilerinin bilgisayara 1 1,3
aktarilmasidir.

Devletin haberlesme sistemidir. 4 53
Toplam 76 100,0
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Cizelge 4.12. (Devam) E-devletin dgrenciler tarafindan nasil tanimlandigt

Devlet dairelerinde bilgisayar

kullanilmasidir.

Devlet bilgilerinin internet {izerinden

alinmasidir.

Devletin haberlesme sistemidir.

Toplam

T.C. kimlik numarasinin her tiirli

devlet islerinde kullanilmasidir.

Devlet bilgilerinin internet {izerinden

alinmasidir.

Higbir fikrim yok

Devlet dairelerinde bilgisayar

kullanilmasidir.

Devlet kurumlar1 arasindaki bilgi

iletisimidir

Devlet bilgilerinin bilgisayara

aktarilmasidir.
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Cizelge 4.12. (Devam) E-devletin 6grenciler tarafindan nasil tanimlandigi

Ankete katilan 6grencilerin ~ Ankete katilan 6grencilerin verdikleri Ogrenci sayisi Yiizdelik oran

okuduklar1 boliimler cevaplar

Bahge Tarim Devlet dairelerinde bilgisayar 2 10,5
kullanilmasadir.
T.C. kimlik numarasinin her tuirlii 4 21,1

devlet islerinde kullanilmasidir.

Devlet kurumlar1 arasindaki bilgi 1 53
iletigimidir

Devlet bilgilerinin internet iizerinden 8 42,1
almmasidir.

Devlet bilgilerinin bilgisayara 1 5,3
aktarilmasidir.

Devletin haberlesme sistemidir. 1 5,3
Higbir fikrim yok 2 10,5
Toplam 19 100,0

4.1.12. E-Devlet ile Ilgili Bilgilendirilme Durumlar:

Ankete katilan 6grencilere e-devlet ile ilgili bilgilendirilme durumlar sorularak
evet veya hayir seklinde cevaplar vermeleri istenmistir. Finans-bankacilik ve
sigortacilik boliimii 6grencilerinin %56,6 ’s1 evet, %43,4’1 hayir olarak cevap verirken,
aynit soruya verilen cevaplar diger boliimlerde sirasiyla yerel yonetimler bolimii
ogrencilerinin %50 evet- %50 hayir, biiro yonetimi 6grencilerinin %46,8 evet- %53,2
hayir, muhasebe boliimii 6grencilerinin %56,6 evet- %44,4 hayir, bahge tarim bolimii
ogrencilerinin ise %89,2 evet- %10,5 hayir seklinde cevaplar verdikleri goriilmektedir
(Cizelge 4.13.).

Cizelge 4.13. Ankete katilan dgrencilerin e-devlet ile ilgili bilgilendirilme diizeyleri

Boliimler Ankete katilan dgrencilerin  Ogrenci Yiizdelik oran
verdikleri cevaplar sayisi

Finans-Bankacilik ve evet 43 56,6

Sigortacilik hayir 33 43,4
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Cizelge 4.14 (Devam). Ankete katilan Ogrencilerin e-devlet ile ilgili bilgilendirilme
diizeyleri

Toplam 76 100,0
Yerel Yonetimler evet 12 50,0
hayir 12 50,0
Toplam 24 100,0
Biiro Yonetimi evet 22 46,8
hayir 25 53,2
Toplam 47 100,0
Muhasebe evet 20 55,6
hayir 16 444
Toplam 36 100,0
Bahge Tarim evet 17 89,5
hay1r 2 10,5
Toplam 19 100,0

4.1.13. E- Devletin Ana Kapisinin Web Adresinin Ogrenciler Tarafindan Bilinmesi

Ankette 6grencilere sorulan devlet hizmetlerinin ana kapis1 web adresinin hangisi
oldugu sorularak bes segenck sunulmustur. Anket sonuglarina gére finans-bankacilik ve
sigortacilik boliimi 6grencilerinden %34°1, yerel yonetimler boliimii 6grencilerinden
%34°l, biro yonetimi bolimi Ogrencilerinden %17’si, muhasebe bolimii
ogrencilerinden %33°l ve bahge tarim boliimii 6grencilerinden %42’si e-devleti dogru
olarak tanimlamiglardir. Bununla birlikte Cizelge 4.14. anket sonuglarina bakildiginda

ogrencilerin %50’ den fazlasinin e-devlet web adresinin www.e-devlet.gov.tr oldugunu

sanmaktadirlar.

Cizelge 4.15. Ogrencilerin e-devlet web adresini nasil tanimladiklar:

Ankete katilan 6grencilerin - Ankete katilan Ogrenci say1st Yiizde orani
okuduklar1 boliimler ogrencilerin verdikleri
cevaplar
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http://www.e-devlet.gov.tr/

Cizelge 4.16 (Devam). Ogrencilerin e-devlet web adresini nasil tanimladiklar

Finans-Bankacilik vewww.e-devlet.gov.tr 50 65,8
Sigortacilik www.turkiye.gov.tr 26 34,2
Toplam 76 100,0
Yerel Yonetimler www.e-devlet.gov.tr 18 75,0
www.turkiye.gov.tr 6 25,0
Toplam 24 100,0
Biiro Yonetimi www.e-devlet.gov.tr 35 74,5
www.turkiye.gov.tr 8 17,0
www.e-turkiye.com.tr 4 8,5
Toplam 47 100,0
Muhasebe www.e-devlet.gov.tr 21 58,3
www.turkiye.gov.tr 12 33,3
www.e-turkiye.com.tr 3 8,3
Toplam 36 100,0
Bahge Tarim www.e-devlet.gov.tr 11 57,9
www.turkiye.gov.tr 8 42,1
Toplam 19 100,0
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5. SONUC ve ONERILER

Cukurova Universitesi Kozan Meslek Yiiksekokulu finans-bankacilik ve
sigortacilik bolimii, yerel yonetimler bolimi, biiro yonetimi boliimii, muhasebe
bolimii ve bahge tarim boliimii 6grencileri birinci ve ikinci siniflarin olusturdugu 6rnek
hacim grubuna 250 anket dagitilmis ve 202 6grenciden geri doniis alinmistir.

MYO’da bes boliim iizerinde yapilan anketlerin giivenilirlik diizeyini 6l¢en
Cronbach’s Alpha katsayis1 0,87 olarak Ol¢iilmiistiir. Bu da anketlerin giivenilir bir
sonu¢ verdigini gostermektedir. Anketin farkli boliimlerde uygulanmasina ragmen
hemen hemen ayn1 ya da birbirine yakin sonuglar1 vermesi 6rnek aliman hacmin ana
kiitleyi temsil ettigini gostermektedir.

Anket sonuglarina bakildigindan MYO’daki cinsiyet dagiliminin birbirine yakin
oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin  %50° den fazlas1 20-23 yas arahigindadir.
Ogrencilerin aile gelir diizeylerine bakildiginda yaklasik %70’ inin 2000 TL v altinda
oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin tamamu cep telefonuna sahipken, dgrencilerin %18’
inde bilgisayar bulunmaktadir. Giiniimiizde cep telefonu ile her islemin yapilabiliyor
olmas1 bilgisayar sahipliginin az olmasmi anlasilir kilabilmektedir. Ogrencilerin
internete erisim Yyerleri agirlikli olarak evden ve yurttan olmaktadir. Bunlarin disinda
okuldan ve kafeden internete erisim saglayan 6grenciler varken internete erisemedigini
belirten %3 6grenci bulunmaktadir. Ogrencilerin bilgisayar kullanim diizeyleri agirliklt
olarak orta ve iyi diizeyde iken, dgrencilerden %28’ inin bilgisayar kullanim diizeyinin
cok 1yi oldugu sonucu alinmustir.

Ankete katilan 6grencilerden %54’ i internet {izerinden yapilan iglemleri giivenli
bulurken, %46 s1 internetten yapilan igslemlere giivenmemektedirler.

Ogrencilerin internet iizerinden oncelikli olarak verilmesi gerektigi diisiindiikleri
hizmetlerin bankacilik, yerel yonetimler ve biiro yonetimi boliimlerinde siralamasi
egitim hizmetleri, saglik hizmetleri ve sosyal giivenlik hizmetleri seklinde ayn1 olurken,
muhasebe boliimiinde egitim, saglik ve online 6deme hizmetleri, bahge tarim
boliimiinde ise saglik, egitim ve online 6deme hizmetleri seklinde sonug alinmigtir. Her
bes bolime de bakildiginda saglik ve egitim hizmetlerinin 6grencilerin oncelikleri

arasinda oldugu goriilmiistiir.
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Ankete katilan 202 6grenciden e-devlet konusunda yeterli bilgilendirme yapildig:
goriisiinii belirten 6grencilerin oraninin %57 olmasina ragmen, e-devlet web adresini
dogru olarak cevaplayan égrencilerin oran1 %30’ dur. Ogrencilerin yaklasik %67’ si e-

devlet web adresini www.e-devlet.gov.tr olarak cevaplamislardir. Bu sonuca gore e-

devlet konusunda Ogrencilere tanitimlar yapilmast ve e-devlet konusunda
bilinglendirilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Anket sonucunda goriis ve disiincelerini bildiren 6grencilerden yola ¢ikarak,
ogrencilerin e-devlet sitesini karmasik bulmalari, yeterli hizmet sayisinin olmamasi gibi
goriisler 6grencilerin e-devlet sitelerinin igerigini bilmedikleri ve siteyi detayli sekilde
incelemedikleri seklinde youmlanabilir.

Yiiksekogretim kurumunda okuyan Ogrencilerden olusan anket grubunda
ogrencilerin 6grenim diizeylerine bakilarak, dijitallesme ¢agi olarak adlandirilan bu
donemde Ogrencilerin kurum ve kuruluslara gitmeden yapabilecekleri her iglemi e-
devletten yapabilecekken e-devlet web sitesini anlasilir bulmamalar1 ve kullaniminda
yetersiz olmalarn diistindiiriictidiir. Egitimli kesim bu denli sorunlar yasarken, egitimsiz
kesimin e-devleti benimsemeleri, algilamalar1 ve web sitesindeki hizmetleri
kullanmalar1 konusunda zorluk yasayacaklar1 ortadadir. Bu da dikkat edilmesi gereken
onemli bir sonugtur.

Yapilan anket ve degerlendirmeler sonucunda e-devlet ile ilgili ¢alismalarin
arttirillmasi, bilgilendirme, seminer ve toplantilarin yapilmasi, e-devlet reklam
caligmalar1 yapilarak vatandaslara daha kolay ve hizli ulasilmasi, devletin e-devleti
vatandaglarin istekleri dogrultusunda yeniden yapilandirilmasi, site igeriklerinin
anlagilabilir, kolay ve fonksiyonel olmasi ile her vatandasin e-devleti kullanim

diizeyinin artacagi ¢ok agiktir.
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