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Sayfa Adedi - 97

Bu arastirmada, tiniversitede idari gorevde calisan personellerin Orgiitsel
bagliligmin aile destekli orgiit algisi, is doyumu ve isten ayrilma niyeti iizerine
olan etkisi incelenmektedir. Bireyin orgiite olan bagliligi, siirekliligi, orgiitiin
normlarini kendi normlariyla 6zdeslestirilebilmeleri 6rgiitiin hedef ve amaglarina
ulasmada birgok sorunu ortadan kaldirmaktadir. Orgiitsel bagliligi yiiksek olan
bireylerin buna bagl olarak is doyumlar1 da yiiksektir ve bireyin orgiite yonelik
olumlu disiincesi, is hakkimdaki hislerini de olumlu hale getirmektedir. Yine
bireyin, isi ve aile yasami arasindaki dengeyi kurmasi, orgiit i¢i performans
artirict  ¢ozlimlerin  iiretilmeye saglanmasina ve biitlinlestirici  temellerin
olugmasina imkéan sagladigr ve tiim bunlara bagli olarak bireyin isten ayrilma
niyetinde azalmalar goriilmektedir. Bu sebeple de ¢alismada idari gorevde calisan
memur ve slirekli iscilerin bagliliklarinin 6l¢iilmesi amaglanmis ve demografik

faktorlerle iliskisi incelenmistir.

Arastirmaya goniillii olarak katilan 226 kisiden olusan Orneklem
grubundan elde edilen analizler sonucu orgiitsel bagliligin, aile destekli orgiit
algisi, iy doyumu ve isten ayrilma niyeti lzerinde cesitli etkileri oldugu

goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Aile Destekli Orgiit Algisi, Is Doyumu,
Isten Ayrilma Niyeti.
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In this study, organizational commitment of the administrative staff at
Zonguldak Bulent Ecevit University is analyzed in terms of their perception of
family supported organization, job satisfaction and intent to turnover. The
individual's commitment to the organization, continuity, and the identification of
the norms of the organization with himself/herself helps the organization to be
able to eliminate many problems in achieving the goals and objectives.
Individuals with high organizational commitment have high job satisfaction
correspondingly and the constructive thinking of the individuals towards the
organization makes their feelings on the work positive as well. Furthermore, when
the individual manages to balance between work and family life, at first the
production of performance-enhancing solutions within the organization and
cohesive fundamentals are ensured, and then taking into account all of these, the
intention of the individual to quit the job minimizes. For the very reason, this
study aims at both measuring the commitment of civil servants and permanent
workers in the administrative posts and analyzing their relationship with

demographic factors.

As a result of the analyses obtained from the sample group consisting of
226 volunteers, it has been clearly comprehended that organizational commitment
has various effects on the perception of family supported organization, job

satisfaction and intent to turnover.

Anahtar Kelimeler: Organizational Commitment, Perception of Family

Supported Organization, Job Satisfaction, intent to Turnover



ONSOZ

Insanoglunun tarih boyunca cesitli ihtiyaclar1 olmus ve bu ihtiyaclarii
calisarak gidermeye c¢alismigtir. Calisma hayati bireyin sosyal ve fiziksel
gereksinimlerini kargilamada ayn1 zamanda sayginlik kazanmasinda biiyiik 6neme
sahiptir. Bu ¢alisma genel olarak orgiitsel baglilik davranisina odaklanmaktadir.
Her calisanin 6ncelikle bir ailenin iiyesi olmasi, ayn1 zamanda sosyal ¢evrenin ve
toplumun bir pargasi olmasi sebebiyle is doyumu, isten ayrilma niyeti ve aile
destekli orgiit algisinin, orgiitsel baglilik iizerindeki etkilerini ortaya koymak,
kisisel ve orgiitsel faktorlerin, demografik degiskenlerle olan iliskilerini ve bu

iliskiyi ne derecede etkilediklerini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmistir.

Calismanin Zonguldak Biilent Ecevit Universitesinde gerceklestirilmesine
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GIRIS

Bireylerin yaptiklar1 islerden duyduklari memnuniyet olarak tanimlanan is
tatmini, bir giin igerisindeki zamanlarinin kayda deger kismini ig yerinde geciren
bireyler i¢in 6nem arz etmektedir. Kiiresellesmenin hizla siireklilik gosterdigi
giniimiiz  isletmelerinde bireylere aslinda misteri goziiyle bakilmasi,
bu isletmelerin dis piyasalarda daha basarili olmalarini saglayabilmektedir. Ciinkii
isletmeleri ayakta tutan faktorlerin basinda insana olan ihtiyact hi¢ bitmeyen

organizasyonlar ve orgiitlerin ¢alisanlar1 ne kadar tatmin ettigi de gelmektedir.

Is yasantisinda orgiitler hayatta kalabilmek icin belirli stratejiler
gelistirmislerdir. Bu stratejilere kimlik kazandirmak ig¢in nitelikli ¢alisanlara
ihtiyag duymuslar ve personellerini bu dogrultuda segme yoluna gitmislerdir. Is
hayatinda yer edinip tutunmaya calisan Orgiit ve Orgiit calisanlart kendi
ihtiyaglarin1 ortak bir potada eritme gayreti icerisine girmislerdir. Calisma
hayatinin tarihsel siireci boyunca cesitli kavramlar ortaya atilmis, arastirmacilar
cogunlukla orgilitsel baghlik, is doyumu ve isten ayrilma niyeti kavramlarina

Oonem vermiglerdir.

Bu tez calismasi {i¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bdliimde orgiitsel
baglhilik, orgiitsel baglhiligin siniflandirilmasi, orgiitsel baglilig etkileyen faktorler
ve orgiitsel bagliligin sonuglari {izerinde ¢alisilmistir. Ikinci béliimde aile destekli
orgiit algisi, is doyumu, isten ayrilma niyetlerine deginilmistir. Son boéliimde ise
Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi’nde memur ve siirekli is¢i kadrosunda
calisan personeller arasinda yapilan arastirma ile ilgili ¢aligmada ortaya konan
problemin amaci, hipotezleri, 6nemi, varsayim ve smirliliklari, veri toplama

yontemi, analizler ve bulgular1 gosteren bilgiler yer almaktadir.

Insanoglu barinma, hayatta kalma, yeme-igme gibi fiziksel ihtiyaclarini,
calisarak gidermeye ¢alismis zaman zaman da bu ihtiyaglar1 karsilamak i¢in diger
insanlarla rekabete girmis, bu rekabet ortami beraberinde bagka ihtiyaglarin
dogmasima neden olmustur. Boylece bireysellikten toplumsal yasama, yerlesik
hayattan endiistriyel hayata gecen insanoglu calisma hayatina atilmistir.
Endiistriyel hayata gecis ile birlikte is ve is¢i kavramlari ortaya ¢ikmis ve bu

kavramlar daha bagka ihtiyaclari dogurmustur.



Insanoglunun tarih boyunca cesitli ihtiyaclar1 olmustur. Bunlarin en basina
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi piramidinin en alt basamaginda yer alan

fizyolojik ihtiyaglar akla ilk gelen gereksinimdir.

Orgiit ve calisan iliskisi ge¢misten giiniimiize siiregelen bir olgudur. Insan
hayatinin biiyiik bir boliimiinii ¢alisarak gecirmektedir. Bireyin sosyal ve fiziksel
ihtiyaclarina karsilik olarak kendini gelistirmesi de sosyal statii sahibi olmasi ve
sayginlik kazanmasini da beraberinde getirmektedir. Insan, kiiresellesen ve siirekli
gelisen diinyada sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenegi sayesinde hayatta kalmig
ve kendisini gelistirmis stratejik bir kaynaktir. Orgiitlerin amag ve degerlerinin,
calisanlarin amag ve degerleriyle ayn1 paralelde olmasi orgiitlere fayda saglayan

bir unsurdur (Cekmecioglu, 2006: 155).

Orgiitlerin basarisinda kilit rol {istlenen insan kaynagi, orgiitler igin en
degerli varlik haline gelmis, orgiitle arasinda saglam ve verimli iligski saglama
yoniiyle orgiitlerin en dnemli hedefleri arasinda yer edinmis ve karsilikli giivene
dayali iligkiler gelistirilmistir. Bireylerin oOrgiitiin deger, norm ve hedeflerini
kavramasi, Orglite inanmasi, kendisini orgiitiin gercek bir bireyi gibi hissetmesi
orgiitte kaliciligin1  stirekli  hale getirmesi, Orgiitsel baglihik kavramini
olusturmaktadir. Orgiitler is diinyasinda ayakta kalma miicadelesini sektordeki
diger rakiplerinden iistliin olma, pazar payin artirma ve siirekliligini saglama gibi
istek ve hedeflerini gergeklestirmek i¢in belirli stratejiler gelistirmislerdir.
Orgiitlerin bu hedef ve amaglarin1 gergeklestirebilmeleri i¢in dogru bir ydnetim
anlayisina, dogru stratejiler ve uygun ¢alisanlara ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Uygun
ve dogru secilmis calisanlarla bir arada bulunan orgiit, hedeflerini kisa zamanda
gerceklestirecektir. Orgiitlerin temel stratejilerinden biri olan &rgiitsel baglilik da
bu asamada karstmiza g¢ikmaktadir. Orgiitsel bagliliga onem veren isveren,
calisanin da bu baghliga karsiik vermesini beklemektedir. Orgiit ve calisan
arasindaki iletisimin kuvveti basariy1 arttirict rol iistlenir. Orgiitiin, ¢alisanlarinin
motivasyonlarini artirict, onlarin uzmanlik alanlarin1 destekleyici, bilgi ve
becerilerini yiikseltici egitim vermeleri calisanlarin Orgiite olan baghliklarin

artiran olumlu etkenlerdir.

Orgiitlerinde baghlik duygusuyla ¢alisan bireyler daha dzverili ¢alismakta

orgiitlerin hedeflerine ulagmalar1 konusunda yogun emek sarf etmekte ve
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kendilerini orgiitleriyle biitiinlestirmektedirler. Orgiit yoneticileri de ¢alisan
bireylerle dogru iletisim kurarak onlar1 Orgiitiin bir pargasi olduklarini
hissettirmeli, calisanlariin 6z yeterliliklerini gelistirici ortamlar sunmali onlara
verdikleri degeri goriiniir kilmalidir. Bu ilkelerle hareket eden oOrgiitler daha
verimli ¢aligma ortami saglayarak calisanlari ile is performansi ve isten alinan
doyumu artiracaklar ve boylelikle calisanlarin  baghiliklarint — giiclendirmis

olacaklardir (Kervanci, 2013: 2).

Son yillarda hizla gelisen teknoloji, politik ve sosyal ¢evrede yasanan
degisim ve gelisimlerle orgiitlerin karmagsik bir hale gelmesi orgiitsel bagliliga
olan ilginin de artmasina sebep olmustur. Orgiitler ¢alisan bireylerinin ise karsi
yiiksek aidiyet duygusuyla tutunmalarini, ekstra caba sarf etmelerini, yiiksek

motivasyonla ise tutunmalarini beklemektedir.

Sonu¢ olarak diger piyasalarla rekabet halinde olmak isteyen
organizasyonlarin, insan faktoriinii de gbéz ardi etmeden ilerlemeye devam
etmeleri gerckmektedir. Ciinkii bir organizasyonun basarisi ayni zamanda
calisanlarini ne dl¢lide mutlu ettigine bagli olarak calisanlarin da ne dlgiide islerini

benimsedigine baghdir.

Yiiksek i1s doyumuna sahip calisanlar, miisteri tatminini de saglayarak
isletmeye verimlilik saglar. Is doyumundan yoksun calisanlarin ise verimlilik
konusunda orgiitlere olumsuz etkilerinin oldugu goriilmektedir. Bu sebeple
isletmelerin belirli araliklarla ¢alisanlarnin is tatminini 6lgmesi, elde edecekleri
sonuclara  gore  verimliliklerini  arttirmalarint ~ saglamalart  gereklilik
gostermektedir. Nitekim ise karsi duyulan isteksizlik, isten ka¢ma istegi,
devamsizlik ve iletisimsel problemler doyumsuzluk sonucu ortaya ¢ikacak bu
durum calisanlarin performanslart etkileyecek ve dolayisiyla bu durum
verimsizlikle sonug¢lanacaktir. Buna karsilik isinde doyuma ulasan kisiler bagka

bir is arama egiliminde bulunmayarak orgiite olan bagliliklarini siirdiirmektedir.



1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgiitler teknoloji ¢cag1 olarak adlandirilan 2000°1i yillar itibariyle degismez
iretim faktorleri haline gelmislerdir (Giiglii, 2006: 5-6). Bir Orgiitiin var
olmasinda, kurum kimligi kazanmasinda ve teknolojik yeniliklerden
yararlanmasinda en biiyiilk unsur kuskusuz insan faktoriidiir. Orgiitte insan
kaynag sirkiilasyonun diisiik olmas1 mevcut calisanlar arasindaki motivasyonun
artmasimma ve buna bagli olarak ise devamsizlik oraninin azalmasma neden
olmaktadir. Orgiitsel baglilik algisi, orgiit acisindan biiyiik bir éneme sahiptir.
Bunun temel sebebi ise zor ve karmasik olan insan yapisinin orgilit yonetimi

dogrudan ya da dolayl olarak etkilemesidir (Giiglii, 2006: 5-6).

Bireyin zaman igerisinde degisen beklenti ve ihtiyaglar1 karsisinda orgiitte
yaptig1 is karsiliginda bireyin aldig1 ekonomik 6diiliin tek basina yetersiz kalmast,
bireyin sosyo-kiiltirel ve psikolojik agidan kendini tatmin edecek yeni araglara
gereksinim duymasina yol agmistir. Buna karsilik olarak orgilit ve igveren bireyin
bu ihtiyacin1 karsilamak amaciyla farkli ¢éziim yollari ortaya koymuslardir
(Akpinar, 2007: 51). Orgiitsel baglilik kavramu ise orgiit ¢alisanlarinin ihtiyag ve
beklentilerini daha iyi anlagilmasini ve tahlil edilmesini saglayan énemli bir faktor

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
1.1. Orgiitsel Baghih@mn Tanim

Orgiitsel bagliligin literatiirde gesitli tanimlar1 bulunmaktadir. Bunlardan
bazilar1 sunlardir; Meyer ve Herscovitch (2001: 301)’e gore baghilik, “bireyi bir
amaca yoOnlendiren, davranisa yon veren dengeleyici gii¢” olarak tanimlamistir.
Buchanan (1974:533)’a gére; “Orgiitsel baglilik, kurumun hedefleri ve degerleri
arasinda saygi ve baglilik duygusuyla baglanmasidir”. Mowday (1979: 226)’a
gore orgiitsel baglhilik “Orgiitte calisan bireyin orgiitle 6zdeslesip, orgiitle bag
kurma kuvvetidir”. Hall, Schnedier ve Nygren (1970: 176-177)’¢c gore “orgiitsel
baglilik, orgiitiin hedefleri ile bireyin hedeflerinin zamanla birlesmesi ve uygun
hale gelme siirecidir’. O’Reilly ve Chatman (1986: 493)’e gore “kisinin Orgiit
kurallarmi psikolojik olarak benimseyip, orgiitiin 6zelliklerini ve bakis agilarini

O0ziimseme, kabul etme derecesidir”.



Orgiitsel baglilik, kisinin orgiitle bagdasmasi, orgiitle yakin iliski kurma
kuvveti igerisinde olmasi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitle bagdasma, Srgiitiin
tim c¢alisanlariyla hedef ve degerlerinin desteklenmesini amaglayan sadakat

boyutunu kapsamaktadir (Yiiceler, 2009: 448).

Orgiitsel baglilik, kisinin calistigi kurum ile uyum iginde olmasi, drgiitiin
hedefleri dogrultusunda ¢aba ve emek sarf etmesi, kurumdan da bu g¢abasina
karsihik aldigin1 gérmesi ve kendini ¢alistigt kurumun bir parcast gibi
hissetmesidir. Etzioni 6rgiitsel bagliligi; yabancilastirict (mecburi) katilim, ¢ikarci
katilim ve ahlaki katilim olarak, Kanter ise; devam bagliligi, birlik bagliligi ve
kontrol baglilig1 seklinde ii¢ baglilik tiirii oldugunu belirtmistir (Giigli, 2006: 11-
18). Orgiitsel baghiligin, &rgiitiin siirekliligi ve devamlilig1 agisindan dnemsenen
ve lizerinde en ¢ok calisilan baglilik tiirii oldugu goriilmektedir (Giirbiiz, 2006:
58).

Swailes (2002: 159)’e gore orgiitsel baglilik, ¢alisanin kurumun deger ve
hedeflerini gézetip O6ziimsemesi, Orgiitin hedeflere ulasilmasi yolunda c¢aba
harcamasi ve kurumun 6nemli bir par¢asi olma noktasinda kuvvetli bir iradeye
sahip olmasidir. Bir diger tanima gore orgiitsel bagllik, akilc1 gerekceler araciligi
ile davranig sekline doniismesi bir baska deyisle calisan bireyin orgiite karsi olan

aidiyet duygusunun mantiksal donligmesinin boyutunu ifade eder (Uygur ve Kog,
2010: 81).

Orgiitle ¢alisan birey arasindaki bagin temelini orgiitsel baglilik
olusturmaktadir. Orgiitiin amag ve degerleri calisan bireyin amag ve degerleriyle
oOrtiismesi oOrglite fayda saglayacak birgok sorunu ortadan kaldiracak ve bu durum
orgiitleri bir adim ileri tastyacaktir. Orgiitsel baglilik, zor ve uzun siireli emek sarf
etmeyi hedefleyen bireye ve zamana gore degisiklik gosterebilen siibjektif bir
yapiya sahiptir (Giil, 2002: 51). En genel anlamiyla 6rgiitsel baglilik, ¢alisanlarin
orglitiin amag ve degerleriyle orgiitiin icinde kalma baghligidir (Cekmecelioglu,

2006: 155).

Orgiite igten baglilik ve siireklilik egilimi orgiitsel bagliligm temelini
olusturan iki ana unsurdur. Igten baglilik, &rgiitle duygusal bag kurma ve

O0zdeslesme anlamia gelmektedir. Calisan bireyin beklenti ve istekleri orgiitte



devamliligi degistiren unsurlardir. Orgiit icinde devamliligi artiran unsurlar
arasinda yer alan igten baglilik, orgiitten ayrilma istegi oranlarinda azalmalara
sebep olmaktadir. Siireklilik egilimi ise orgiit ¢alisaninin kendisini Orgiitiin bir
parcasi olarak gérme niyeti olarak agiklanmaktadir. Birey bu iki egilim arasinda
kendi yararina olacak sekilde Orgiitte gelecek edinme hedefini ortaya
koyabilmekte ya da orgiitle bagini1 koparabilmektedir (Mueller vd., 1992: 214).

Orgiite herhangi bir yaptirim olmaksizin ¢alisan bireyin aidiyet duygusuyla
aktif bir is goren olarak kendini 6rgiite bagh hissetmesi, kurumda kalma istegini
artiran sebepler arasindadir. Orgiitiin hedef, amag ve beklentileri dogrultusunda
calisan bireyi belirli bir davranis sergilemeye yonlendiren tutumsal baglilik
tiridiir (Bal, 2018: 43).

Mowday ve arkadaslarinin 6ne siirdiigii iki farkli baglilik tutumu vardir.
Bunlar tutumsal ve davramigsal baghlik tiirleridir. Tutumsal baghilik bireyin,
Orgiitiin  stratejisini benimsemesi, bu ama¢ dogrultusunda kendini Orgiitle
Ozdeslestirmesi ve galisma arzusu anlamina gelmektedir. Davranissal baglilik ise
bireyin davranigsal eylemleriyle Orgiite olan bagindan kaynaklanmaktadir.
Mowday ve arkadaslart bu bagliliklar arasinda iligki oldugunu ve davranislarin

birbirlerinden etkilendiklerini ortaya koymuslardir (Akpinar, 2007: 52).

Orgiitsel baglilik hakkinda yapilan tiim tanimlarin ortak ozelligi, orgiitle
arasinda bag kuran calisanlarin Orgiitiin gelecegi ve basarist icin c¢aba sarf
edecekleri beklentisidir. Baghliklar1 yiiksek olan bireylerin performans diizeyleri
ve verimliliklerinin, baghlig:1 diisiikk olan bireylere oranla daha yiiksek olacagi

orgiitsel bagliligin tanimlanmasinda en 6nemli unsurdur (Ersoy ve Bayraktaroglu,
2015: 3).

1.2. Orgiitsel Baghihgin Onemi

Globallesen diinyada bilginin ve Ogrenmeye olan ilginin giin gectikce
artmast, orgiitlerin siirekliligini saglayan énemli bir faktordiir. Orgiitlerin sermaye
aract olarak gordiigli emegin Oneminin hizla artmasi, Orgiitiin bireye olan
ihtiyacin1 ve 6nemini de artirmaktadir. Orgiitsel baglhlik psikolojisiyle hareket
eden birey, orgiitiin stratejilerini de benimseyerek c¢alisma performansini ve buna

bagli olarak is doyumunu artirip orgiitiin potansiyel hedeflerini yiikseltmektedir.
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Orgiitte yiiksek baglilikla ¢alisan birey kendisine verilen gorevi yerine
getirmek amaciyla ekstra ¢aba sarf ettigi ve orgiitte devamliliklarini saglayarak
orgiit i¢inde olumlu bir davramis sergiledikleri i¢in ¢alisanlarimin Orgiitle

arasindaki bag1 kuvvetlendirmek istemektedir (Akpinar, 2007: 52).

Orgiitsel baglilik davramisin temel dayanag orgiitiin - siirekliligini
saglamak amaciyla istthdam edilen insan kaynag faktoriidir (Ersoy ve
Bayraktaroglu, 2015: 3). Orgiitsel bagliliga énem veren orgiitler ¢alisanlarinin is
doyumlari, performanslari, verimlilikleri ve motivasyonlarinin yiiksek seviyede
olmasi beklentisi icerisindedir. Orgiitsel bagliliga énem vermeyen orgiitlerde ise

bunun tersi durumlar: gézlemlenmektedir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2015: 3).

Orgiit calisanlar1 ile 6rgiitii meydana getiren ana unsurlar olan degerler,
inanglar, amag¢ ve hedefler ne kadar giiglii bir ortak paydada bulusursa o kadar
saglam bir orgiit kiiltiiriinden bahsedilebilir. Orgiit kiiltiirii gii¢lendikge orgiitsel
baghlik da giiglenmektedir (Samadov, 2006:67). Orgiit kiiltiirii ierisinde 6rgiit ile
iletisim ve etkilesim igerisinde, ortak ama¢ dogrultusunda c¢alisan birey verimli bir
orgiitsel bagllik olusturmaktadir. Orgiit, insani yaklasimlarla galisanma deger
verdiginde ve onun orgiitiin 6nemli bir parcast oldugunu hissettirdiginde ¢aligsanin
1§ performansi ve motivasyonu artacak, orgiitiin iiyesi olmaktan gurur duyacaktir

(Samadov, 2006: 67).

Wrigth ve Bonett (2002: 1187) arastirmalarinda, 27 farkli ¢alismay1 bir
arada degerlendirerek oOrgiitsel baglilik ve performans arasinda iligkinin gorev
siiresine gore farklilik gosterdigi sonucuna varmislardir. Calisma sonuglari, ise
yeni baslayan personelde baglilik ve performans arasindaki iligkinin giigld,

kidemli ¢aliganlarda ise daha diisiik oldugunu gostermistir.
1.3. Orgiitsel Baglihga Benzer Kavramlar

Calismanin bu boliimiinde orgiitsel bagliliga benzer kavramlar olarak ise

baglilik, caligma arkadagslarina baglilik ve mesleki baglilik incelenmektedir.



1.3.1. ise Baghhk

Ise baglilik, ¢alisan bireyin sorumlu oldugu isten dolayr duydugu mutluluk
ve isi stirekli hale getirme istegi olarak ifade edilmektedir (Cakar ve Ceylan 2005:
57). Bireyin ise baglilik diizeyini duygusal olarak isine yakin ya da isinden uzak
olmasi belirlemektedir (Ince ve Giil, 2005: 20).

Morrow (1983: 493) ise ise bagliligi; yas ve cinsiyet gibi demografik
Ozelliklerin yani sira ise 6zendirme, Orgiit kararlari benimseme, Orgiit i¢inde
alinan kararlara katilma ve kariyer olanaklarinin bir fonksiyonu oldugunu ileri
stirmekte ve sosyo-kiiltiirel ¢evrenin ise baglilikta dnemli diizeyde bir etkisi

olmadigini savunmaktadir.

Ince ve Giil (2005: 19), ise baglilik konusunda yapilan arastirmalarda bu
kavramin, bireyin kendi imaj1 ile isi arasindaki iliskiye, bireyin gorev ve
sorumluluklarina sahip ¢ikma derecesine, bireyin kendine verdigi deger ile
bireysel performans degerlendirmesine ve bireyin psikolojik olarak isiyle

6zdeslesme derecesinin diizeyine bagli oldugunu ifade etmektedir.

Bireyin ¢aligma ortamiyla 6zdeslesme, Orgiit calisanlari arasinda 1yi iligkiler
kurma, i¢inde bulundugu orgiitiin degerlerini benimseyerek oOrgiitiin bir iiyesi
olmaktan gurur duyma ve kendini Orgiitiin bir pargasi gibi hissedip, Orglitiin
degerlerini kendi degerleri gibi kabul etmesi ¢alisan bireyin ise olan bagliginin

artmasinda onemli bir etkendir.

Ise baghilik, bireyin kendisini isiyle biitiinlestirmesi ve ise katilimmni
artirmasinda O6nemli bir nedendir. Birey, kendi kimligiyle isini Ortilistiirdigii
takdirde ise devamsizlig1 ve buna bagli olarak isten ayrilma olasiligini azaltacaktir

(Ergeneli, 2006: 117). Bu bagliligin;

e Bireyin isinin kendi imaj1 i¢in 6nemli olmasi,

e Bireyin isine aktif katilim gdstermesi,

e Bireyin performansinin kendisine duydugu saygi ve ozgilivenine Kattigi
etkiye bagli oldugu distiniilmektedir (Ergeneli, 2006: 117-118).



Ise bagllik bireylerin kisilik dzelliklerine ve ¢evresel faktorlere bagli olarak
degisebilmektedir. Bu nedenle calisan her bireyin ise bagliligi birbiriyle ayni

olmamakla beraber faktorlerin esitlenmesi durumunda benzesebilmektedir.
1.3.2. Calisma Arkadaslarina Baghhk

Calisma arkadaglarina baglilik kavrami orgiitsel baglilikla karistirilan bir
baglilik tiiriidiir. Literatiirde is arkadaslarina baglilik olarak da gegmektedir. Orgiit
igerisinde ¢alisan bireyin, orgiit igerisinde c¢alisan diger bireylerle duygusal bag
kurup onlarla 6zdeslesmesi sonucu olusmaktadir (Biilbiil, 2007: 10; Ince ve Giil,

2005: 20).

Calisma arkadaslarina baglilik orgiit icerisinde hedeflere ulagabilmek i¢in
bazen bir ara¢ bazen de bir amag olarak karsimiza ¢ikabilmektedir (Biilbiil, 2007:
9).

Baglilik duygusu fazla olan birey, ikili insan iligkilerine ve arkadaslik
olgusuna deger ve Onem vermektedir. Baglilik duygusu yiiksek olan birey,
gelecekle alakali plan ve programlardan daha Onemli tuttugu etkenin
arkadaglariyla paylasimlar oldugunu diisiinmektedir. Bireyler, verimli olduklar
bir ¢alisma ortaminda is arkadaslarina yardimci olmayi tercih etmektedirler. Bu
tarz Ozellige sahip olan bireyler i¢in arkadas baglilig1 bir aragtan ¢ok amag niteligi

tasimaktadir (Reichers, 1985: 471).
1.3.3. Mesleki Baghhk

Mesleki baghilik orgiitte calisan bireyin isine giliclii bir baglilik gostermesi
ve calisan bireyin meslegiyle biitiinlesmesi olarak tanimlanmaktadir (Morrow ve
Wirth, 1989: 40). Orgiitte uzun yillar zaman gegiren ve emek harcayan birey,
meslegin onemini daha iyi kavramakta ve meslegi onun i¢in énem arz etmekte

bdylece meslegin ideolojisiyle biitiinlesmeye baglamaktadir (Morrow, 1983: 489).

Thornton (1970: 424)’a gore mesleki baglilik ile orgiitsel baglilik birbirine
endeksli temel iki kavramdir. Bu iki kavramin birbiri yerine tercih edilmesinin
dogru olmayacagini, iki unsurun birbirini tamamlayici unsurlar oldugunu ve iki

kavramin bir biitiin olarak diisiiniilmesi gerektigini belirtmektedir. Calisan birey



orgiitsel durumu meslegin ana bileseni olarak benimseyip baghlik

gosterebilmektedir.

Meslegi severek yapmak duygusal agidan meslekle 6zdeslesmis olmak
anlamina gelmektedir. Kurumla duygu yogunlugu bakimindan bag kurma ayni
zamanda kendini o kurumun bir iiyesi gibi kuruma ait oldugunu hissetmesidir.
Bireyin meslege devam etme ve kurumda kaliciligini siirdiirme istegi ise kurumda
vazgecemeyecek biiyiikliikte ¢aba sarf etmesi, sorumluluk duymasi, alternatif bir
is imkaninin olmamasi ya da yiiksek maliyetli olmasidir (Baysal ve Paksoy, 1999:
8-9).

Profesyonel ekip ile ¢alisan orgiitlerin, mesleki baglhilik iliskileri orgiitler
acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Profesyonel ¢alisanlarin meslege, hedeflere
ve inanglara olan baglilik seviyeleri diisiiktiir. Hem meslege hem de orgiite
bagliligr yiikksek calisanlarin kurumun ilerleyigini artiracak tavirlar sergiledigi
diisiiniilmektedir. Orgiitsel baghlik, bireyin orgiitle birlesmesini, tiim kurallarmi
benimsemesi ve orgiite katiliminmi1 ifade etmekte, mesleki baglilik ise bireyin
meslegiyle 6zdeslesmesidir. Baska bir deyisle, mesleki baglilik; mesleki amag,
hedef ve degerleri kabul edip inanma, meslegin menfaatleri yararina gaba sarf
etme, meslekteki siirekliligini devam ettirme istegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Cengiz, 2001: 13-14).
1.4. Orgiitsel Baghhgn Simflandirilmasi

Literatiirde Orgiitsel baglihigin smiflandiriimasi incelendiginde gesitli
arastirmacilarin farkli yaklagimlart ve farkli goriisleri oldugu goriilmektedir.
Etzioni, Penley ve Gould, Kanter, O’Reilly ve Chatman, Allen ve Meyer’in farkli
goriigleri  bulunmaktadir.  Arastirmacilarin  orgiitsel  baghlik  kavraminin
olusturulmasinda farkli yaklasimlart ve smiflandirmalari bu bdliimde ayr1 ayr

incelenecektir.
1.4.1. Etzioni Yaklasim

Etzioni, makro orgiitsel baglilik yaklagimin ii¢ bakis acistyla incelemistir.
Bunlar ahlaki, mecburi (yabancilastirict) ve ¢ikarct bag yontemleridir (Penley ve

Gould, 1988: 43). Bireyin orgiit igerisindeki kabul gorme ve uyum siirecini
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odiillendirmesini ise korkutma ve sembolik giice dayandirmaktadir. Odiillendirici
giic, maddi unsurlar ve bunun karsilig1 olarak o6diil sistemine dayanmaktadir.
Korkutma giicii; beklenen davraniglara uyulmadigr durumda uygulanacak cezayi
sembolize etmektedir. Sembolik gii¢ ise, kariyer, itibar gorme, prestij gibi

odiillerin sembolik yoniinii ifade etmektedir (Samadov, 2006: 81).

Ahlaki baglilik; bireyin orgiitiin amag ve ilkelerini benimseme ve onlarla
0zdesim kurmaya dayanan bir baglilik tiirtidiir. Bireyin basaris1 veya ¢ikarlari i¢in

kendisini sorumlu gérmesidir (Samadov, 2006: 82-83).

Mecburi (yabancilastirici) baglilik; orgiite olan olumsuz yaklasim olup,
bireyin  davraniglarinin  engellendigi  durumlarda  ortaya  ¢ikmaktadir.
Yabancilastiric1 baghlik ile 6rgiite baglanan birey, orgiit i¢indeki 6diil ve cezalar
ortaya koydugu isin nitelik ve kalitesine gore degil rastgele verildigini ifade
etmektedir. Calisan birey bu baghlik tiiriinde Orgiitiin icyapisi {izerinde

miidahalesi olmadigi kanisina varir (Cengiz, 2001: 29).

Cikarci baghilik tiiriinde ise birey, ama¢ ve hedeflerine ulagsmak i¢in orgiitii
aract olarak kullanmaktadir. (Samadov, 2006: 83). Birey kendi yeteneklerini 6n

planda tutarak iist yonetimdekilere kendini en 1y1 sekilde benimsetme ¢abasidir.
1.4.2. Penley ve Gould’un Yaklasim

Penley ve Gould’un orgiite katilim saglamak amaciyla duygusal baglilik
yaklasimini kullanmasinin en 6nemli sebebi Etzioni’nin orgiite katilim modelini
temel almalaridir (Cengiz, 2001:27). Penley ve Gould, Etioni’nin baglilik
modelini; ahlaki baglhlik, ¢ikarci baglilik ve mecburi baglilik olarak iic boyutta
incelemis, ahlaki baglilik ve mecburi baghlik tiirtinii farkli degerlendirmistir.
Bunun nedeni ahlaki baghlikla, mecburi bagliligin birbiriyle benzer kavramlar ya
da zit kavramlar olmasimin belirsizliginden kaynaklanmasidir (Penley ve Gould,
1988: 45).

Penley ve Gould yaptiklar aragtirmalarda ahlaki, ¢ikarci ve mecburi baglilik
tiirlerinin bir arada olabilecegini ileri siirmiislerdir (Penley ve Gould, 1988: 52).
Bu ii¢ baghlik tilirlintin farkli sebeplerle farkli sonuglar dogurdugunu
savunmaktadir. (Penley ve Gould, 1988: 49).
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1.4.3. Kanter’in Yaklasim

Duyumsal baglilik ¢esidinin en bilinen yaklagimlarindan biri Kanter
yaklasimidir. Orgiitlerin calisma stratejileri ve politikalar1 geregi ¢esitli
beklentileri mevcuttur. Orgiitlerin bu beklentilerinin yan1 sira ¢alisanlarin da bir
takim ihtiyaclar1 ve istekleri olmaktadir. Kanter yaklasimina goére calisan
bireylerin sosyal bir sistemin biitiinii olarak gordiikleri Orgiitlerine olumlu

duygularla yaklasarak tiimiiyle kanalize olmalaridir (Kanter, 1968: 499).

Kanter’e gore baglilik farkli iki sistem igerisinde meydana gelmektedir.
Bunlar kisilik sistemi ve sosyal sistemdir. Kisilik sistemi; duyusal, bilissel ve
normatif egilimlerden olusmaktadir. Sosyal sistemler ise grup birligi, sosyal
kontrol ve sistemin devamliligi olan ti¢ temel unsurdan olusmaktadir (S6kmen,

2000: 35-37).

Orgiite empoze edilen davranissal isteklerin Kanter tarafindan ii¢ degisik
baghlik tirii oldugu ileri siiriilmektedir. Bu baglilik tiirleri kontrol, birlik ve
stireklilik bagliligidir (Cengiz, 2001: 33). Bu baglilik tiirlerini kisaca 6zetleyecek
olursak; kontrol bagliligi, calisan bireyin orgiit degerlerine bagli olmasi, bireyin
orgiit tarafindan konulmus olan kurallara uymasi anlamina gelmektedir (Adanali,
2007: 5). Baska bir degisle otoriteye itaat etmek ahlaki bir gorev niteligindedir.
Bireyin karakteristik ozellikleriyle, sistemin dayatmaya c¢aligtigi Kkararlar
celismemelidir (Cengiz, 2001: 35). Birlik bagliliginda ise orgiit, orgiitte yeni ise
baglayan bireyleri diger calisanlarla kaynastirmak ve oOrglite uyum saglama
amaciyla oryantasyon gibi bir takim ydntemleri denerler (Ince ve Giil, 2005:31).
Bireyin, orgilite duygusal olarak bagliligini ifade eden sosyal iliskiler temeline
dayanan baghlik tiiriidiir (Cengiz, 2001: 34). Siireklilik baglilig: tiirii, bireyin
ozveride bulundugu Olglide Orgiitte kaliciligini  saglamak i¢in  baglilik
gostermesidir (Ince ve Giil, 2005: 30). Bir diger ifade ile sosyal diizen roliine olan
bagliliktir. Birey, isten ayrilmanin maliyetini ve iste kalmanin getirecegi maliyet
arasindaki farki kiyaslayarak ise devam etmenin daha yararli oldugu durumlarda

orgiitteki varligini slirdiirmeye devam eder (Cengiz, 2001: 34).
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1.4.4. O’Reilly ve Chatman Yaklasimi

O’Reilly ve Chatman (1986: 492-493), orgiitsel baglilik iizerinde yaptiklari
arastirmalarda ¢alisanlarin Orgiitlerine bagliliklarinin psikolojik boyutu {izerinde
durmuslar ve arastirma konularimi bu konu iizerine yogunlastirmislardir.
Psikolojik bag dedigimiz olgu c¢alisan bireyin kurulusuna, orgiitiine, Orgiitiin
stratejisine, degerlerine, amag ve hedeflerinin kendileriyle 6zdeslestirmelerinden
kaynaklanmaktadir. O’Reilly ve Chatman psikolojik baglilik tiirlerini ti¢ asamada
incelemistir. Bunlar 6zdeslesme, uyum ve ig¢sellestirmedir (O’Reilly ve Chatman,

1986: 492-493).

Ozdeslesme; calisanin kendisini drgiitiin bir pargasi olarak gérme istegidir.
Calisan bireyin orgiitiin degerlerini, amaglarin1 ve niteliklerini kabul edip bu
bilesenlerle 6zdesim kurmasi bu baghlik tlirlinii meydana getirmektedir. Uyum;
bireyin, orgiit icinde ddiillere ulasma ya da bir takim cezalardan uzaklagma
istegini olugturan faktordiir. Birey orgiitte ¢alistig1 siire zarfinda orgiit kurallarina
uygun davranmaktadir. Bireyin sergiledigi bu davranisi istemekten Ote bir
zorunluluk amaciyla yapmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 33-35). Igsellestirme,
Orgiitiin degerlerinin, amaglarinin, hedef ve ilkeleri ile ¢aligsanlar arasindaki
iletisim ve etkilesimin olusturdugu uUyumun, calisan bireyin tutum ve

davraniglarina yansimasi olarak ifade edilebilir.

Calisanlarin  orgiitiin  hedefleri dogrultusunda daha yiliksek performans
sergileyebilmeleri  i¢in  gerekli  unsurlardan biride orgiitsel  baglilig

i¢sellestirmeleridir (Kamiloglu, 2014: 62).
1.4.5. Allen ve Meyer Yaklasim

Orgiitsel baghilikla ilgili yapilan ¢aligmalardan en yaygin yaklasim Allen ve
Meyer’a aittir. Bu baglilik tiirii calisan bireylerin orgiitleriyle olan iletisimlerinin

duygusal yoniinii gosteren psikolojik bir durumdur (Allen ve Meyer, 1990: 2).
Allen ve Meyer, orgiitsel baglilig1 li¢ asamada degerlendirmistir. Bunlar;

e Duygusal Baghlik
e Devam Baglilig
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e Normatif Baglilik

Duygusal baglilik, calisanin Orgiitiin bir parcast olmaktan haz aldigi,
kendisini orgiitiin bir parcast gibi hissederek orgiitle 6zdeslesmesini gosteren
duygusal bir yonelmedir (Uygug ve Cimrin, 2004: 91). Bu baghlik bireyin, maddi
ve manevi menfaatler karsiliginda kendisini Orgiite daha siki baglanma hissini
kuvvetlendiren nedenler arasindadir. Bireyin orgiitte pasif olmamasi aksine aktif
roliinlin olmasi orglite katilimini artiran sebepler arasindadir (Mowday vd., 1979:
225). Duygusal baglilik, ¢alisan bireyin Orgiitle kurdugu etkilesimden, Orgiitle
kurdugu psikolojik bagdan etkilenmektedir. Orgiitle arasinda saglam bir drgiitsel
bag kuran calisanlar kendi istedikleri i¢in oOrgiitte kalmay tercih ederler (Mese,
2007: 249).

Bu bagliligin orgiitler tarafindan en ¢ok tercih edilen baglilik tiirii olmasinin
sebebi duygusal baglilig1 yiiksek olan bireyin performansinin ve verimliliginin de
yiiksek olacagi diisiincesidir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2015: 5). Aksi halde
duygusal baglilig1 diisiik olan calisanlarin ise devamsizlik oraninda artmalar ve

performanslarinda azalmalar goriilmektedir (Bas vd., 2017: 278).

Sekil 1.1: Duygusal Baghhk Yaklasim

Psikolojik

Kosullar |:> Durum |:> Davranis

Kaynak: Meyer, John P. Ve Natalie J. Allen (1991); “A Three- Component Conceptualization Of

Organizational Commitment,” Human Resource Management Review, Cilt 1, Say1 1, s. 63.

Sekil 1.1. de tutumsal bakis acisina gore calisan bireylerin diiz oklar
orgiitsel bagliligin sebep-sonug iliskisini, bagliligin devamliligin1 kesik ¢izgili
oklar ise biitiinleyici 6zelliklerini gostermektedir (Meyer ve Allen, 1991: 61-64).
Orgiitin ama¢ ve hedefleri dogrultusunda calisan bireylerin, duygusal
yaklagimlarinda da orgiitle amag ve hedefleri biitiinlesir. Bagliligin siirekliligini
saglamak ve gelismesine katkida bulunmak duygusal bagliligin temel hattini
olusturmaktadir. Duygusal yaklasimda bagliligin sonuclarinin degisiklik gosterip

gostermedigi ve davranigsal sebepler tizerinde etkisi oldugu saptanmistir.
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Duygusal baglilik, ¢alisan bireyin orgiit igerisinde kendisini 6ne ¢ikarma ve
bireysel ihtiyaglarini karsilama gibi Orgiite baghiligini siirdiirmeye devam

etmesinden kaynaklanmaktadir (Beck ve Wilson, 2001: 260).

Devam bagliligs; is gérenin, orgiite yaptig1 yatirimin karsiligr olarak gelisen
baglilik tiiriidiir. Bu baglamda calisan birey calistig1 orgiitte fazla zaman ve emek
sarf ettigini, buna karsilik olarak calistigi Orgiitte kalmay1 zorunluluk olarak
diistinmektedir. Bazi bireylerin ise emeklilik, aile sorunlari, ¢alisma zorunluluklari

bulunmaktadir (Bayram, 2005: 133).

Calisan bireyin oOrgiit i¢cinde devamliligini saglayan unsurlarin basinda
devam baglilig1 gelmektedir. Ciinkii bu bagliligin temelini ihtiyactan kaynaklanan
maddi ve manevi nedenler olusturmaktadir. Kariyer, statii, kidem vb. degerleri
yiiksek tutan birey, ister istemez Orglite baglilik gosterecek ve oOrgiitte kalmaya
devam edecektir (Allen ve Meyer, 1990: 3). Orgiitte ¢alisan bireyin drgiite olan
devamliligin1 saglayan diger unsurlar ise; yas, kariyer imkanlari, cinsiyet gibi
faktorlerdir. Bu unsurlar dogru oranda arttikga bireyin Orgiitte kalma siiresi ve
orgiite devamliligi artacaktir. Orgiitte calisan yash bireylerin orgiite olan
katilimlan arttikca orgiite olan bagliligi ve devamliligi da o oranda artacaktir
(Mathieu ve Zajac, 1990: 176). Orgiitte ¢alisan bireyin devamliligini saglayan bir
diger 6nemli unsur ise cinsiyettir. Yapilan ¢alismalar calisan kadin bireylerin
erkek bireylere oranla oOrgiite baghiligin ve devamliligin arttigini gostermistir.
Bunun nedeni ise kadinlarin is yasantisinda daha fazla olumsuz durumla
karsilagsmalaridir (Ince ve Giil, 2005: 91). Evlilik unsuru ise ¢alisan bireyin rgiite
olan baghiligmi olumlu ydnde etkilemektedir. Evli birey, ailesinin mali
yikiimliigliniin ve sorumlulugunun baskisin1 hissedecegi i¢in bekar bireylere
oranla isine olan bagliligini saglamlastirmak isteyecektir (Mathieu ve Zajac, 1990:
178).

Allen Meyer (1990: 18)’e gore tiim bunlara ek olarak kidem tazminati,
kariyer imkanlari, egitim, yeteneklerin farkli bir Orgiitte gelistirilip
gelistirilemeyecegi, calisanin emeginin ve harcadigi zamanin ¢ogunu ayni orgiitte

gecirmesi orgiite olan baglilig1 artiran 6nemli nedenler arasinda siralanabilir.
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Normatif baglilikta sosyal bir varlik olan insan, i¢inde yasadigi toplumun
deger, inang ve normlariyla etkilesim igerisinde olmalidir. Duygusal ve devam
baglihiginda bireysellik 6n plandayken, normatif baglilikta ise yasadigimiz
toplumun sosyo-kiiltiirel degerleri 6n plandadir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2015:
6). Bu bagliligin temelinde birey, orgiite karst sadik olmanin ahlaki zorunlulugunu
hissederek orgiitte varligini siirdiirmeyi diistinmektedir (Pamuk, 2012: 20). Sekil
1.2.°de gosterilen Allen Meyer’in gelistirdigi ti¢ boyutlu baglilik modelinin alt
boyutu olan normatif baglilik 6lgeginin gegerliligi her kiltiirde farkli sonuglar
vermektedir. Bu ii¢ baglilik tiiriniin ortak paydalari c¢alisan bireyin Orgiitte
devamliligini saglayan pozitif bir etken olmasidir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2015:
6).

Sekil 1.2: U¢ Bilesenli Orgiitsel Baghlik Modeli

Duygusal Baghhg -
Etkileyen Faktorler - | Duygusal Is'ten .Ayr;lmil )
-Kisisel Ozellikler »| Baglihik leet_l ve Isgiicii
-Is Deneyimleri Devri

Devamlilik Baghhgim ff):?‘;vl;z:lzlﬁtn
Etkileyen Faktorler , | Devamhihk -Orgiitsel Vatandashk
-Kisisel Ozellikler Baghhg Davramslari
-Alternatifler -Performans
-Yatirnmlar

Normatif Baghhg: Etkileyen

Faktorler Normatif Calisanlarin Saghg

-Kisisel Ozellikler > Baghlik »| ve Refah

-Sosyallesme Deneyimleri

-Orgiitsel Yatirimlar

Kaynak: ince, Mehmet ve Hasan Giil (2005); “Yonetimde Yeni Bir Paradigma Orgiitsel Baghlik,”
Cizgi Kitapevi, Konya.

Kisinin calistig1 orgiite baghilik gosterme yolunu, oOrgiitte calismak olarak
gbrmesi, isten ayrilirsa olusabilecek kayiplardan kendisini sorumlu hissetmesinin

sonucudur. Dolayisiyla birey c¢alistigt kuruma minnet duygusuyla tutunur
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(Bayram, 2005: 133). Calisan bireyin oOrgiit igerisinde devamliligini saglama
duygusu ile orgitte kaliciligini siirdiirme yiikimliiliigiinden kaynaklanmaktadir
(Giil, 2002: 45). Ozellikle uzun siireli ¢alisan bireyin orgiitle arasinda normatif bir
bag kurmasi beklenmektedir. Bu durum o6rgiitiin deger verdigi normlarin ¢alisan
bireyler tarafindan benimsenme asamasidir. Benimsenen bu normlar araciligiyla
harcanan fazla mesailerin, kullanilamayan senelik izinlerin, uzun c¢aligma
saatlerinin, elestirilerin istesinden gelme ve topluma karsi daha hiimanist

degerlere ulasilmasi beklenir (Biilbiil, 2007: 4).

Ozetle soylemek gerekirse, duygusal baglilik bireyin kendi istek ve
cikarlarii, normatif baglilik ise bireyin ahlaki durumu ortaya cikarmaktadir

(Pamuk, 2012: 20).
1.5. Orgiitsel Baghihg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilig etkileyen faktorlerin basinda insan kaynaklarinin niteligi
gelmektedir. insan kaynaklar1 verimli olan isveren segmek ve yiiksek performans
elde etmek i¢in galisan bireyin orgiitiiyle biitiinlesmesini saglamak dogru personel
seciminde o6nemli bir goérevdir. Dogru personel se¢iminin Orgiitiin is giicii
maliyetlerini azaltic1 ve isten alinan potansiyel verimi yiikseltici etkisi olmaktadir.
Insan kaynaklar1 departmaninin sectigi bireyin orgiite, ise ve diger ¢alisanlarla
olan oryantasyon ve egitimi zaman ve emek almaktadir. Bunun yaninda deneyimli
caliganin isten ayrilma durumu Orgiitii ekstra maliyete sokmakta ve potansiyel
deneyimin eksilmesine sebep olmaktadir. Bu baglamda orgiit yonetimi ve insan
kaynaklar1 departmaninin, personel devir oranina ve orgiitsel baglilig1 etkileyen

bir takim degiskenlere dnemle egilmesi gerekmektedir (Aykag, 2010: 80).

Orgiit yonetiminin, ¢alisan bireyin 6rgiite olan bagliligini artiric1 sebepler
tizerinde durmasi gereken onemli bir faktor; orgiit yonetiminin calisan1 Orgiitte
tutmak ve calisan bireyden yiiksek verim saglayabilmek icin Orgiitsel baglilig
etkileyen nedenleri iyi bilmesi ve orgiitin ama¢ ve hedeflerine yaklagmasini
saglamas1 gerekmektedir (Aykag, 2010: 80). Yapisi itibariyle orgiitsel baglilik
seviyesinin degisiklik gostermesine sebep olan bazi faktorler bulunmaktadir.
Bunlar bagliligim artmasina ya da azalmasina neden olmaktadir (Demir ve Oztiirk,

2011: 23). Orgiitsel baghlik, kisisel algilara dayanan nesnel bir olgudur ve
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dinamik bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla ¢alisan bireyin iliski iceriSinde oldugu
orgiitle, icinde bulundugu ortami ydnlendiren her tiirlii etken bireyin oOrgiitsel
bagliliginmi gelistirme potansiyeline sahiptir. Dikkatle tizerinde durulmasi gereken
husus, bireyden bireye ve Orgiitten Orgiite her faktoriin Orgiiti etkileme

seviyesinin birbirinden farkli oldugudur (Cengiz, 2001: 48).

Schwenk (1986: 299), orgiitsel baglig: etkileyen nedenleri; is tecriibeleri,

organizasyonel beceri, karakteristik ve kisilik 6zellikler olarak incelemistir.

Orgiitiin 6ncelikli hedefi varligin1 devam ettirmektir. Orgiitte ¢alisan birey,
gorev ve sorumluluklariyla bilgi ve becerilerini harmanlayarak kendi 6z
yetenegine odaklanma bilinciyle hareket ettiginde orgiitle arasinda giiclii baglar
kurulmaktadir. Aksi durumda bireyle 6rgiit arasinda yabancilasma goriilmekte bu
da oOrgiit i¢in giiven ortamindan uzaklagsmak anlamina geldigi i¢in sagliksiz bir

durum ortaya ¢ikmaktadir.
1.5.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler bireyin orgiitsel baglilik derecesini degistiren etkenlerin
basinda gelmektedir. Orgiite baglilikta etkisi olan kisisel faktorler genel olarak;
yas, medeni durum, cinsiyet, kidem, 1rk, etnik koken, egitim diizeyi ve calisma
stiresi gibi faktorleri kapsamaktadir. Calisan her bireyin orgiite baghlik diizeyi,

kisisel ozelliklere gore farklilik gostermektedir.

Orgiitte calisan bireylerin yas1, orgiit icerisinde gecirdikleri zaman ve
calisma siireleri arttikga Orgiite olan bagliliklarinda da artis gézlemlenmektedir.
Yas ile oOrgiitte gecirilen zaman arasinda pozitif korelasyon bulunmaktadir.
Bireyin yas1 arttikca alternatif i imkani arayisina girmemekte kidem ve tecriibe
kazanmakta boylelikle daha prestijli pozisyonlara sahip olabilmektedir. Kidemi
artan birey daha fazla Orgilit degerlerini sahiplenerek yeni is arayis cabasina
girmemekte boylece orgiite daha yiiksek baglilik ve verimle c¢alismaktadir.
(Cengiz, 2001: 49-50). Bunun yani sira Orgiit yonetimi yalnizca yasla olan
degiskeni baz almayip deneyim, Kariyer, egitim gibi faktorleri de gbz oniinde
bulundurabildigi i¢in yas degiskeninin orgiite olan baglilig1 etkisi tam anlamiyla

aciklanamamaktadir.
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Gelismekte olan iilkelerde kadinin aile ve annelik rolii, aile yasantisinda ve
toplumda geleneklerle oOrtlisen bir onem tasimaktadir. Ge¢misten giiniimiize
kadinlar anag¢ bir rol {istlenip ¢ogunlukla c¢ocuklariyla ve ev yasantisiyla
ilgilenmis, erkek calisanlar ise ailenin maddi yiikiimliliiklerini yerine
getirebilmek amaciyla ¢alisarak bu rollerini pekistirmislerdir. Kadin ve erkeklerin
beklenti ve istekleri orgiitle olan bagliliklart farkli nedenlere gore degisiklik
gostermektedir. Kadinlarin ¢alisma yasaminda kalic1 bir yer edinmek i¢in erkek
calisanlardan daha fazla performans gosterip orgiite olan bagliliklarini artirmak
adima daha fazla Ozveri sarf ettikleri g6zlemlenmistir. Bunun nedeni olarak
kadinlarin ¢aligma hayatlarinda yasadiklari olumsuz baskilari, uygulanan
mobbingleri 6rnek olarak gosterebiliriz. (Aykag, 2010: 86-87). Orgiit igerisindeki
bekar calisanlarin evli ¢alisanlara kiyasla daha diizenli bir hayatlar1 olmadigi i¢in
daha az sorumluluk sahibi olduklari, evlilere oranla daha girisken, cesur olduklari
ileri siiriilmektedir. Evli insanlarin 6zellikle kadin ¢alisanlarin annelik rolii goz
oniinde bulunduruldugunda hayatlarin1 riske atamayacaklar1 bu nedenle bekar

calisanlarin daha kolay risk alabilecekleri disiiniilmektedir (Cengiz, 2001: 54).

Literatirde kadinlarin m1 yoksa erkeklerin mi orgiitlerine daha yiiksek
orgiitsel baglilikla baglandiklarina dair goriis farkliliklar1 bulunmaktadir. Biilbiil
(2007: 27-28) arastirmasinda, kadin ¢alisanlarin, aile rolleri ve is giicline
katilimlar1 6niindeki engelleri g6z onilinde bulundurarak erkeklere oranla orgiitsel
bagliliklarinin daha diisiik oldugunu ileri siirmektedir. Bir diger diislinceye gore
ise, kadinlarin orgiitlerde daha istikrarli olduklarin1 ve is hayatinda karsilastiklar

engellerin motivasyonlarini artirdiklarini belirtmektedir.

Orgiit icerisinde kidem derecesinin yiiksek olmasi, bireyin daha tecriibeli
oldugu diisiincesini akla getirmekte orgiitteki diger ¢alisanlara oranla daha fazla
giiven saglamakta oOrgiitle biitlinlesme, Orgiitiin degerlerini 6ziimseme olasiligini
kuvvetlendirmektedir. Orgiitte uzun zaman calisan bireyin, orgiitiin hedeflerini,
amagclarint ve kiltiirini daha iyi benimsedigi i¢in oOrgiit i¢i adaptasyonu daha
yiiksek olmaktadir. Bu durum bireyin orgiitten ayrilmasini zorlagsmakta Orgiite
olan bagliligini artirmaktadir (Cengiz, 2001: 49).
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Irk, orgiitsel baglilikla ilgili kisisel baska bir degiskendir. Samadov (2006:
97), farkli wrktan ve milliyetten olan bireyin Orgiitsel bagliliklar1 arasinda ciddi

farkliliklar oldugu ileri stirmektedir.

Egitim, is hayatinda onemli bir yere sahiptir. Bilginin her alanda 6nemi
yadsinamaz bir gercektir. Aldig1 egitimle bilgi ve beceri diizeyini artiran bireyler,
orgiit icerisinde kazandiklar1 bu unsurlar1 daha iyi yansittiklar1 igin orgiite daha
cok fayda saglamaktadir. lyi egitim gdrmiis c¢alisanin orgiitteki performansi ve
verimi yiiksek olacag i¢in orglite katkilar1 artacaktir. Bu bilingle orgiit yonetimi
potansiyel verimi yiiksek olan iyi egitim gérmiis ¢alisanini Orgiitte tutmak ve

orgiite olan baglhiligini artirmak adina belirli 6nlemler almaktadir.

Calisan bireyin egitim diizeyinin artmasiyla orgiitsel baglilik arasinda ters
iliski oldugu 6ne siiriilmektedir. Egitim diizeyi arttik¢a bireyin ise hakimiyetinin
artacagl, dolayisiyla bireyin daha yiiksek beklenti igerisine girecegi ve buna bagl
olarak egitim diizeyinin artmasiyla yeni is imkani saglanacagi boylelikle orgiitsel

bagliliginin azalacagi diistiniilmektedir (Biilbiil, 2007: 30).

Is potansiyellerinin az oldugu iilkelerde nitelikli is bulma konusunda sikinti
yasayan bireylerin, mevcut islerini siirdiirmesi oOrgiitlerine bagli ¢aligmalari
orgiitteki hizmet siiresini artirict faktérdiir. Bu nedenden dolay1 ¢alisma siiresi ile
orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iliski bulunmaktadir. Orgiitte ¢alisma siiresi
arttikca baglilikta artmaktadir. Dolayisiyla orgiit igerisinde uzun siire caligan
bireyin baska bir is arayisa girmesi ya da baska organizasyonda kendini kabul
ettirmesi ekstra emek harcamasi gerektigi bunun da zaman kaybina neden olacagi
diistincesiyle bulundugu orgiite daha fazla baglilik gosterecegi olasidir (Aykag,
2010: 89).

1.5.2. Orgiitsel Faktorler

Bireyin oOrgilite olan baghihigim1 etkileyen faktorlerden oOrgiitiin  fiziki
kapasitesi, kalitesi, yonetimsel isleyisi ne kadar yiiksek olursa ¢alisan bireyin de

orgiite olan performans: ve baglilig1 da ayn1 oranda yiiksek olmaktadir (Akpinar,
2007: 80).
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Orgiit igerisinde calisan bireylerin fikirlerini, isteklerini, oneri ve
sikayetlerini dikkate alarak ¢6ziim yollar1 bulmayr hedefleyerek ¢alisanina orgiit
icinde motivasyon kazandirir ve dnemsendigini hissettirir. Orgiit i¢inde calisanlar
arasinda iliskilerin saglikli olmas1 orgiit i¢i iletisimi ve verimi artirarak alt-iist
iligkilerinin gelismesini saglamaktadir. Calisan bireyin orgiit igerisinde sosyal bir
varlik oldugu bilinciyle hareket eden yonetim, ¢alisanlar nezdinde bir rol model
olarak gériilmektedir (Ozdevecioglu, 2003:117-118).

Giicli bir orgiit kiiltiiriinii olusturan unsur, ¢alisan bireyin orgiite baglilik
derecesinin  yilksek olmasina baglidir. Ise yeni baslayan bireylerin
oryantasyonlarinin artirilmasi, ¢alisan bireyin kendini orgiitiin bir pargast olarak
kabul etmesi, orgiitiin kimligini ve kiiltliriinii benimsemesine sebep olmaktadir.
Genel kabul goérmiis diisiinceye gore oOrgiitiin adaletli yonetim anlayisi, ¢alisan
bireylerin Orgiitlerine ve yonetimlerine olan gilivenini saglamaktadir. Bunun
nedeni adaletli bir yonetim anlayisi ve ¢alisan bireylerin kisilik, 6zliik haklarina

verilen 6nemin olumlu sonucudur (Akpinar, 2007: 81).

Akpinar (2007:84-85), orgiite olan baglilik ve orgiit biiylikligii arasinda bir
iligkinin var oldugunu, biyiik orgiitte c¢alisan bireyin kendini orgiitle
bagdaslastirmakta zorluk ¢ektigini fakat biiyiik orgiitlerin ¢alisanlarina daha fazla
olanaklar sundugunu ileri siirmektedir. Bu olanaklarin basinda terfi, sosyal
imkanlar ve diger c¢alisanlar arasindaki iletisim ve etkilesim gelmekte ve bu
sekilde bireylerin normatif baglilik diizeyi artirilacagi beklenmektedir. Sosyal
baglarin, Orgiit igerisinde ¢alisan tarafindan gelismis olmasi calisanin Orglitiine
daha ¢ok baglanmasmna sebep olmaktadir. Orgiitlerin ¢alisanlara olan inang,
deger ve giivenleri orgiite olan baglilig: etkileyen faktdrler arasindadir. Orgiitiin
bu inanglar1 dogrultusunda c¢alisan bireyler Orglitlerine daha fazla katki
saglamakta bunun sonucunda orgiitle ¢alisan arasindaki baglilik etkilenmektedir

(Akpinar, 2007: 84-85).
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1.6. Orgiitsel Baghih@mn Sonuclari

Isverenler tarafindan orgiitsel baghiligin 6neminin anlasiimasiyla birlikte
orgiitsel bagliliga olan ilgi artmis, calisan bireyin baghilik diizeyinin yiiksek
olmasi is performansini, motivasyonunu ve verimliligini artirdigi diistiniilmiistiir

(Mese, 2007: 251). Orgiitsel baghiligin giiniimiizdeki éneminin artmasiyla birlikte;

e Duygusal, devam ve normatif baglilik tiirliniin ¢alisan bireyin ise devam
etmesiyle baglantili oldugu, bireyin isten ayrilma niyetinde olmasi ya da
baska bir ige transfer olmasi diislincesiyle olumsuz korelasyon igerisinde
oldugu olasidir.

e Duygusal baglilig1 yiiksek olan bireyin, duygusal bag: diisiik olan bireye
oranla Orgiite katilm konusunda daha yiiksek motivasyon gdstermesi
beklenmektedir.

e Duygusal bagliligi optimum diizeyde olan bireyin daha az devamsizlik
yapacagl ve isine daha iyi odaklanip daha yiiksek motivasyon gostermesi
beklenmektedir.

e Devam bagi ile orgiite baglanan birey, duygusal nedenlerle degil de maddi
unsurlar nedeniyle orgiitte kaliciligin stirdiirmektedir.

e Normatif baghilhig: yiiksek g¢alisanlar ise, gorev ve zorunluluk bilinciyle
orglite baglhlik gostermektedir. Bu duygu durumu igerisinde calisan birey,
orgiitlin hedef ve amaglar1 dogrultusunda Orgilitiin menfaatleri i¢in dogru

olan1 yapma konusunda kendini motive etmektedir (Mese, 2007:251-252).

Bireylerin Orgiitlerine karsi olan baglilik diizeyleri; kisisel, orgiitsel ve orgiit
disindaki ¢esitli sebeplerden farkli boyutlarda etkilenmekte bu sebeplerin etki
diizeyleri baghlik seviyelerini belirlemekte boylece olumlu ya da olumsuz tutum

ve davranislar ortaya ¢ikmaktadir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2015: 10).

Orgiit yoneticilerinin ¢alisanlarinin drgiite olan bagliligim igsellestirme ve
fikirlerini destekleyici taahhiitte bulunmalar1 ¢alisanin Orgiitin devamliligini

artiran unsurlar arasinda yer almaktadir (Hunt ve Morgan, 1994: 1569).
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1.6.1. Orgiitsel Baghhk ve Performans Diizeyi

Baglilik ve performans arasinda hem olumlu hem de olumsuz bir iliski s6z
konusudur. Orgiitten alinan is doyumu ne kadar yiiksek ise performansta ayni
oranda yliksek olmasi olumlu yoniinii, ekonomik etkenler, diisiik maddi beklenti,
yiiksek iicret ve sosyal imkanlar gibi maddi unsurlarin diisiik olmas1 performans
ve baglilik arasindaki iliskiyi olumsuz yonde etkileyecektir (Brett vd., 1995: 263).
Calisan bireyin Orgiitten beklentisi performans degerlemesi yapilirken adil
olunmasidir. Objektif ve etik davranis gercevesinde yapilan degerlendirmenin,
bireyin orgiite kars1 giivenini ve performans diizeyini artirdigi buna bagl olarak
orgiite olan baglilik derecesini olumlu yonde etkilenmektedir (Kamiloglu, 2004:

78).
1.6.2. Orgiitsel Baghhk ve Cahsan Devamsizhig

Orgiitsel baglilig: diisiik olan bireylerde kendilerini ise ait hissetmeme, isten
¢ekilme, is performanslarimda ve devamsizlik oranlarinda azalma meydana
gelmektedir (Biilbiil, 2007: 55). Orgiite baglilik ve devamsizlik arasinda gok
giiglii olmamasma ragmen bir iliski séz konusudur (Ince ve Giil, 2005: 96).
Bireyin ise devamsizliginin artmasi; isten sogumasina, isin gerektirdigi
sorumluluklardan uzaklasmasina, alternatif is arayisina girmesine, maddi
tatminsizlige ve tiim bunlara bagli olarak Orgiite olan baglilik diizeyinin

azalmasina neden olmaktadir (Kamiloglu, 2004: 78).
1.6.3. Orgiitsel Baghhk ve ise Ge¢c Kalma

Ise ge¢ kalma ve orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir korelasyon
bulunmaktadir. Ise ge¢ kalma &rgiit igerisindeki islerin uzayip aksamasina, isten
alinan verimin azalmasina neden olmaktadir (Ersoy ve Bayraktaroglu,2015: 13).
Vaktinde isinin baginda olan birey, orgiitiin normlarin1 benimseyerek orgiite karsi

tutarl davranis sergilemekte islerin siirekliliginin saglanmasina destek olmaktadir.
1.6.4. Orgiitsel Baghhk- Isgiicii Devir Oram ve isten Ayrilma Niyeti

Orgiit acisindan orgiitsel bagliligin en dnemli sebeplerinden biri de isten
ayrilma isteginin negatif dogrultuda oldugudur. isten ayrilmay diisiinen bireylerin

baska bir is aramaktan ¢ok kendi islerine fazla 6zveri géstermeleri onlart mevcut
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iste daha basarili olmaya yonlendirecektir (Ersoy ve Bayraktaroglu,2015: 13).
Demografik faktorlere bagli olarak yas, cinsiyet, kidem, ¢cocuk sayisi gibi etkenler
bireylerin orgiite sagladigi1 faydalar arasinda oldugundan bireylerin isgiicli devir
oraninda ve isten ayrilma niyetlerini azaltmaktadir. Orgiite baglilig1 yiiksek olan
birey, isten ayrilma egiliminde olmayacak, isgilicii devir orani diisiik olacaktir

(Biilbiil, 2007: 66).
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2. AILE DESTEKLi ORGUT ALGISI, iS DOYUMU VE ISTEN
AYRILMA NiYETi KAVRAMLARI

2.1. Aile Destekli Orgiit Algis1 ve Orgiitlerin Aile Yaklasimlari

Is - aile dengesi kavrami, feminist bakis acisindan aile temelli bakis acisina
kadar pek ¢ok yaklasimin tartisma konusu haline gelse de Klasik cinsiyet
anlayisinin etkisiyle bir kadin sorunu olarak algilanmaktadir (Carik¢r ve Avsar,
2005: 67). Toplumun kadina olan bakisinin, kadma yiiklenen sorumluluk ve
rollerin, bu alginin temel sebebi oldugu sdylenebilir. Bu noktada 1990’11 yillar
itibariyla dile getirilmeye baslayan “toplumsal cinsiyet kavram1”, is — aile dengesi
kavramini kadin sorunsalindan ayirmak amaciyla uluslararasi orgiitler tarafindan
siirdiiriilen stratejik calismalarin baslangic noktalarindan biri haline gelmistir

(Bas, 2011).

Is - aile dengesini siirdiiriilebilir kilma cabalari, drgiitleri aile dostu (family-
friendly) ¢alisma ortamlari olusturmaya yonlendirmistir (Pitt vd., 2004: 292). Aile
dostu orgiitler, yasam kosullar1 ve diizeyleri farkli olan g¢alisanlarin, ailevi refah
diizeyini artiran, is-aile ¢atismasi sorununun ¢dzliimleme yolunda esnek c¢alisma
diizeni uygulamalar gibi stratejiler ve politikalar gelistiren yapilardir. Calisanlarin
ailelerinde ve yakin g¢evrelerinde sorumlu olduklart kisilerin saglik ve sosyal
gereksinimlerini karsilamalarinda destek hizmetleri de saglayan aile dostu
orgiitler, calisanlarin is disindaki yasamlarina da 6zen ve saygi gosteren bir kiiltiir
ve iklim yapist gelistirmektedir. Aile dostu orgiit yapisinda c¢alisan birey ile
yoneticileri ve is arkadaglar1 arasindaki iletisim ve etkilesimin ayni saygi ve 6zen
igerisinde siirdiiriilmesi saglanmaktadir. Aile dostu Orgiit yapisinda siire¢ ve
isleyislerin ii¢ temel ilkesinden s6z edilmektedir. Bu siralama, ticari ¢ikarlar,
calisan bireyin ya da c¢alisan bireyin ailesinin ¢ikarlart ve toplumsal ¢ikarlar
bicimindedir (Pitt vd., 2004: 292). Bu bilgi 15181nda aile dostu 6rgiit yaklagiminin,
calisan bireyin ve ailesinin ¢ikarlarin1 ve toplumsal ¢ikarlar1 da g6z Oniinde

tuttugu goriilmektedir.

Aile destekli bir c¢alisma ortaminin literatiirde tam olarak tanimi

yapilmamistir. Aile destekleyici yaklasimlar, calisanlarin is-aile yasami arasindaki



ihtiyaclarmi dengelemelerine yardimci olan politika veya programlar1 ifade

etmektedir (Kathleen ve Bresin, 1995: 25).

Aile kavramina yonelik farkli orgiitler tarafindan siirdiiriilen aragtirmalar
globallesen diinyanin sosyal kiiltiirel ve ekonomik degisimine bagli olarak siirekli
gelisim ve degisim gostermektedir (Carikgi, 2001b: 128). Kadimin is hayatindaki
varligt ve rolii giiclendikce oOrgiitler, aile kavramina yonelik aragtirmalarinin
temasini ¢alisan kadin problemine yonlendirmislerdir. Kadinin ailenin ekonomik
varhiginmi slirdiirmede destek olmak amaciyla is yasamina atilmasi bir es ve anne
olarak ailedeki roliinlin sorgulanmasini ve bu alandaki arastirmalara konu
olmasini beraberinde getirmistir. Caligma Orgiitleri aile kavramina isi ekonomik
varligin siirdiiriilmesi olarak goéren ve aileden ayiran; calisani ailesi ile birlikte is
yasaminin bir pargasi olarak goren ve ailenin insan yasaminda birinci dncelikli
deger oldugunu benimseyen bir bakis agisiyla yaklasmaktadir (Carik¢1, 2001b:
128).

Ayirma Yaklagimi, Is yasaminda, isgiiciiniin biilyiik béliimiiniin erkeklerin
egemen oldugu donemde Orgiitler, is ve aile yasamini birbirinden ayr1 tutarak
caligan bireyin is yerinde gegirdigi zamani ve harcadigl enerjiyi ailesi icin
ayirmasi gereken zamanin rakibi olarak degerlendirmislerdir (Carik¢i, 2001b:
128). Birey sadece is giicii kaynag1 olarak goriilmektedir. Oysa bir ailenin iiyesi,
bir es, bir baba, bir arkadas olarak is dis1 yasamda 6nemli ve oncelikli rolleri
bulunmaktadir. Ancak orgiitlerin bu yaklagimi, ¢alisan bireyin isi digindaki
yasamini tiimilyle gozardi etmektedir. Bireyin ailesi, sosyal cevresi, kisisel
ithtiyaclart ve bunlarla ilgili sorunlar1 yokmus gibi goriiliip is yasamindaki gérev
ve sorumluluklarin1 gergeklestirme diizeyine odaklanilmistir. Bu yaklasimda is ve
aileyi keskin ve net simirlarla birbirinden ayirir. Orgiitiin beklentisi bireyin is
yerine gelirken ailesini ve sosyal yasamini ardinda birakmas1 yoniindedir (Cariket,

2001b: 128).

Biitiinlestirme Yaklasimi’na gore insan davraniglarinin orgiitsel degerinin
artmasiyla beraber oOrgiitlerin aile iligkilerine olan bakis acilari da zamanla
degisim gostermistir (Barnett, 1999: 145-151). Bu yaklasima gore is ve is yasami
disindaki sosyal hayat birbiri ile iletisim ve etkilesim halindedir. Dolayisiyla

calisanlarin mesai saatleri disinda da bir yasamlar1 vardir ve Orgiitler
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calisanlarinin is disindaki zamanlarindan da belli oranda sorumludur.
Biitiinlestirme yaklasimini destekleyen oOrgiitler calisanlarinin is-6zel yasamlari
arasindaki dengeyi saglamaya 6zen gostermislerdir. Bu yaklasimin sundugu en
onemli olanak calisanlarinin bir arada yasadigi siteler olusturmaktir. Bu siteler,
icinde calisanlarin ve ailelerinin barinma, egitim, aligveris, sosyal ve sportif
ihtiyaglar gibi pek c¢ok beklentisinin karsilandigr fiziki ortamlar olarak
tasarlanmistir. Bu olanak sayesinde c¢alisan bireyin is ortami ve aile yasamini

biitiinlestirildigine inanilmaktadir (Barnett, 1999: 145-151).

Gilinlimiizde yoneticiler c¢alisanlarinin is ve is dis1 yasamlar1 arasindaki
dengeyi saglayabilmek amaciyla bireyin her iki yasamini da saglikl
siirdliriilebilmesine ortam hazirlamaktadir. Bu yaklagim tiimiiyle yonetici ile
calisanin isbirligi temeline dayanmaktadir. Bu isbirliginin ilk adimi, calisanlari
isin oncelikleri konusunda acikca bilgilendirmektir. ikinci adim calisanlarin is
yeri disindaki Ozel hayatlarina saygi duymak, icilincii adim ise kurumun
performansini gelistiren ¢oziimler lireterek calisan personelin 6zel ihtiyaglarini
yerine getirmelerine olanak saglayarak isin yapilisiyla yakindan ilgilenmektir. Bu
ilkelere gore hareket eden yoneticiler is ile kisisel oncelikler arasindaki dengeyi

kurmus olmaktadirlar (Friedman vd.,2001: 11-12).

Saygi Yaklagimi'nin temeli, ¢alisanlarina ve ¢alisanlarin 6zel yasamlarina
duyulan 6neme ve saygiya dayanir. Bu yaklagima gore etkilesim halindeki aile ve
1s yasami birbirini olumlu etkileyen ve tamamlayan unsurlardir. Calisanlarinin is
disindaki yasamlarina da deger veren, buna bagl olarak calisanlarin yasadiklari
aile sorunlarmin ¢oziimiine katkida bulunan bu yaklasim, biitiinlestirme
yaklasimina benzerlik gosterse de c¢alisan bireyin aile sorumluluklarim
sahiplenme ve sorunlarina ¢éziim tliretme yoluna gitmemektedir. Saygi yaklasima,
bireylerin ailevi ihtiya¢ ve sorumluluklarini iistlenebilmesi i¢in zaman ve firsat

yaratmasina olanak sunmaktadir (Kirchmeyer, 1995: 515-534).
2.1.1. Aile Dostu Uygulama Bicimleri

Is yasam1 ve sosyal hayat arasindaki iliski yillar boyu cesitli caligma
konularinda arastirilmis, elde edilen bulgular inceleme konusu olmustur. Calisma

ve sosyal hayatin tarihsel gelisimi deyince akla ilk gelen olay Sanayi Devrimi’nin
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degisen diinya yasantisina is ve Ozel hayata etkileri, calisan bireylerin 6zel

hayatlarindaki etkilerinde biiyiik rolii bulunmaktadir (Gergek, 2015: 69).

Is yerlerinin uyguladigi ¢alisma saati politikalarinda da gelismeler ve
diizenlemeler yasanmaktadir. 1900°lii yillarin basinda haftada 60 saat calismak
durumunda olan birey gilinlimiizde haftada 40 saat calismaktadir (Kiigiikusta,
2007: 37). Bu azalma yogun calisma ortaminda bireyin yasamini rahatlatmakta,
bireyin kendisine ayiracagi zamani artirmaktadir. Is ve 6zel yasamin dengede
stirdiiriilememesi is — yasam ¢atismasi olarak ifade edilmektedir. Bireyin kendi
0zel yasami icinde ailesi ve gevresine zaman ayiramamasi, bireysel sosyal
gereksinimleri i¢in serbest zaman gecirememesi stres ve sikinti gibi sonuglar

ortaya ¢ikarabilmektedir (Kiiglikusta, 2007: 37)

Kurumun aileyi desteklemesi, calisanin is disindaki sorumluluklarin1 da
Oonemsendiginin bir gostergesi olup c¢alisanin ise baghiligini ve is tatminini
artirmasinin yaninda sosyal sorumluluklarinin da énemli bir parcasidir. Kurum
boylelikle ¢alisanina ve ¢alisanlarin  ailelerine hem de topluma Kkarsi
sorumlulugunu yerine getirmis olmaktadir. Bu sekilde hem kurum hem de c¢alisan

kazangl hale gelmis olacaktir (Kapiz, 2002: 142).

Uzun saatler boyunca mesai yapan ¢alisanlar bir takim olumsuz durumlarla
kars1 karsiya gelmektedir. Bunlarin en basinda is ve dzel hayat dengesini olumsuz
yonde etkilemesi gelmektedir. Bunun sonucunda isten arta kalan zamanlarini

degerlendiren ¢alisanlar kaliteli vakit gecirememektedir (Marafi, 2013: 175).

Gelismis tlkelerde istihdami artirmak amaciyla esnek calisma modelleri
gelistirilmistir. Ozellikle sanayilesmis {ilkelerde issizligin kontrolsiiz artigini
onlemek, istihdam kaynaklarindan daha fazla yararlanmak amaciyla standart disi

istihdam tiirleri gelistirilmistir (Onel, 2006: 54-56).

Giliniimiizde esnek calisma diizenlemelerinin ortaya g¢ikmasinda rol alan
unsurlari, teknolojik degisimler, is giicli talebinin artip - azalmasi, kiiresellesme,
uluslararasi rekabet, issizlik, sektordeki degisiklikler, ekonomik degisiklikler,
rekabet olgusu, isi meydana getiren unsurlarin niteligi ve ticret politikalar1 olarak

siralayabiliriz (Aydintan ve Kordeve, 2016: 29-30).
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Alternatif ¢alisma modeliyle ¢alisan bireyler, calisma siire ve saatlerinin
esneklesmeye baslamasiyla is disindaki hayatlarinda kullanabilecegi serbest
zaman kazanabilmekte, is- Ozel hayat arasindaki dengeyi saglayabilmektedir.
Calisma saatlerindeki bu diizenleme calisanlarin verimlilikleri ve is doyumlarini

da artirmaktadir (Basdogan, 2015: 39).

Iscinin fiziksel ve ruhsal sagligmin korunmasi amaciyla galisma saatlerinin
sinirlarinin ve dinlenme imkanlarinin belirlenmesi ‘isin diizenlenmesi’ olarak
nitelendirilmektedir (Giinay, 2004: 6). Alternatif ¢alisma, fazla mesai harcayan
calisanlarin zaman zaman artip zaman zaman azalan ihtiya¢larindan dolay1 ortaya

cikmistir.
2.1.1.1. Esnek Calisma Saatleri

Esnek c¢alisma saatleri gec¢misten giliniimiize kadar orgilit ve calisan
diyaloglari, istihdam piyasasinda yeni formiiller kazandirilarak gittikge degisen ve
yayginlik kazanan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu olgu giiniimiiz
piyasalarinda oldukca fazla kullanilmakla birlikte orgiitler ve ¢alisanlar tarafindan
da destek bulmaktadir. Bu baglamda ¢alisma saatlerinde ki esneklik kavrami is

hayat1 bakimindan olduk¢a 6nem teskil etmektedir (Karakoyun, 2007: 3).

Rodgers (2007: 2)’a gore, esneklik kavrami komplike bir kavram olup,
doguracag sonuclar farkli boyutlarda olabilmektedir. Is ortamindaki esneklik
deyince ilk akla gelen degisen diinya diizenine, degisikliklerine, kiiresel isgiicii

piyasasina uyum saglama siirecidir.

Is hayatinda esneklik dendiginde akla ilk gelen “degisebilirlik” ya da baska
bir ifadeyle “gelisime uyum saglayabilme yetenegidir”. Bu degisim, ekonomik ve
sosyal alanda yasanan degisimlerle birlikte teknolojik diinyada siiregelen
degisimleri belirtmektedir (Sonmez, 2006: 185). Esneklik, ayni olmayan firiinleri
kabul edilebilir kalite diizeylerinde verimlikle {retebilmek amaciyla {retim
kaynaklarinin tamamiyla kullanabilmesine imkan saglamaktadir (Ulkii, 2007: 21).
Ulkeden iilkeye hatta kurumdan kuruma uygulamada farkliliklar goriilmektedir
(Camli, 2010: 4).
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Esnek ¢aligma siiresi, ¢alisanlarin zorunlu mesai saati olarak belirlenen ve
Mesaiye baglama-bitis zaman1 belirlenen saat diliminde giinliik isgiicii zaman
limitini agsmadan ¢alisma zamaninin uzunlugunu ya da kisaligini1 ¢alisan bireyin
belirledigi bir ¢alisma modeli olarak tanimlamak miimkiindir (Eyrenci, 1994:
164).

Calisma zamaninin esneklestirilmesi ve Orgiitiin ihtiyaglarina gore is siiresi
yasal prosediirlere uygun olarak ve yalnizca isletmenin degil ayni zamanda
calisanin da beklentilerini karsilama konusunda etkili bir ¢6ziim olarak
degerlendirilmektedir (Mess, 2002: 12). Calisma yasaminda esnek c¢alisma siiresi
konusunda genel olarak kadin calisanlarin iizerinde duruldugu goriilmektedir
(Taner ve Negiz, 2018: 1133).

Is diinyasinda yasanan yogun rekabet, gelisen teknolojiye hizmet ve {iretim
taleplerine uyum gosterebilme acisindan c¢alisma siirelerinin esnekligi bir
zorunluluk haline gelmistir (Demir ve Gersil, 2008: 70). Esneklesme denilince
akla kuralsizlasma gelmemelidir. Orgiit yoneticileri esneklik olgusunu is
yasantisinda gecerli kilmak icin bir takim kurallardan arindirmak ya da
kuralsizlagtirma yapmak istemeyeceklerdir. Gerekli gorildiigii derecede koruma
ve uygun oldugu kadar esneklik olgusunu benimsetmek istenmektedir (Noyan,
2007: 72).

Cagimizda teknolojik gelismelerin yan1 sira ekonominin yeni diizeni isgiicii
piyasalarini ve istihdam sistemlerini farklilastirmaktadir (Tilev, 2018: 137). Esnek
istthdam uygulamalar1 6zellikle kadin ¢alisan agisindan is-yasam dengesini
olumlu etkilese de, erkek c¢alisanlar i¢inde tercih edilmekte; esnek calismalarinin
destek unsurlar1 olan is ve istihdam giivencesini, sosyal giivencelerini, terfi
durumlarinmi ve 6zellikle emeklilik haklarini gbzeten yasal diizenlemelere ihtiyag
duyulmaktadir. Kurumsal firmalarin dahi esnek g¢alisma sistemini benimsemeye
bagladig1r giiniimiizde bu sistem, c¢aligma saatinin c¢oklugu ile degil bireysel

performansin yiiksekligi ile ilgilenmektedir (Tilev, 2018: 137).
2.1.1.2. Kismi Zamanh Calisma

Kismi zamanli / yar1 zamanlh ¢alismada diger calisma stillerinden farkli

olarak ii¢ etken iistiinde durulmaktadir: Bu etkenler; zaman, siireklilik ve 6zgiir

30



irade etkenleridir. Tim bunlar dikkate alinarak kismi zamanli ¢aligma sekli

“olmas1 gereken calisma siiresinden ne kisa, ne diizenli ne de istege bagl ¢calisma

sekli” olarak ifade edilmektedir (Unal, 2005: 2).

Kismi zamanli ¢alisma, geleneksel c¢alismalardan farkli olarak calisan
bireyin is hayat1 disinda olusabilecek sorumluluklarina vakit ayirabilmesine, kendi
biyolojik ve psikolojik durumuna uygun olarak verimli calisma saatlerini

ayarlayabilme imkéani1 sunmaktadir.

Bu calisma modelinin isverenler tarafindan tercih edilmesinin nedenleri
arasinda, kismi siireli ¢alisanlarin ¢alisma siireleri diger ¢alisanlara oranla daha
kisadir bu dogrultuda da isgiici maliyetleri diger calisanlara oranla daha
avantajhidir. Kismi siireli ¢alisma uygulamalarinda ¢alisanlarin ise ge¢ gelme veya
hic gelmeme egilimlerinde azalmalar oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
azalmalara bagli olarak isletmenin genel verim diizeyine olumlu bir artis
beklenmektedir. Bir diger olumlu yonii ise ikincil isgiicii olarak tanimlanan kismi
siireli calismanin belirli sorumluluk ve kisitlamalar sebebiyle ekonomik
faaliyetlere siirekli katilim géstermeyen isgiiciiniin ekonomik faaliyetlere
katilimina ve c¢alisan bireyin is yasami disindaki sorumluluklarina vakit

ayirmasina firsat saglayan bir model olusudur (Basdogan, 2015: 30).

Kismi zamanli ¢alisma, ¢alisma siireleri ve esnek ¢alisma siireleri agisindan
farkli bir yere sahiptir. Bu calisma bi¢imini yetigskin erkek calisanlara kiyasla
gengler, emekliler 6zellikle kadin c¢aliganlar tercih etmektedir. Dolayisiyla ¢alisma
stireleri esnekliginin esas bigimini, kismi zamanli ¢alismanin olusturdugunu ve bu
sekilde calisanlarin genellikle kadinlar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
baglamda kismi zamanli ¢alisma, artan issizlige ek olarak aile ve ¢alisma hayati
sorumluluklarinin birlikte yiiriitiilebilmesine bir ¢6ziim olarak sunulmaktadir

(Sandor, 2009: 6-7).
2.1.1.3. Calisma Mekamnda Esneklik

Calisma mekaninda esneklik, ¢alisanlarin islerini yaparken fiziki olarak is
yerine gitmelerini temel almayip ihtiya¢ duyacaklar bilgi ve teknoloji araglarim
istedikleri yer, zaman ve mekanlarda saglayarak orgiit i¢i faaliyetlerini

gerceklestirmelerine imkan saglamaktadir (Dogan vd., 2015: 379).
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Bu ¢alisma modelinde, kismi zamanli calisma siiresinde oldugu gibi
calisanlarin ¢ogunlugu kadin ¢alisanlar olusturmaktadir ve bu tiir diizenlemelerin
ozellikle kadinlarin isgiiciine katilim oranini artirdig1 gériilmektedir (Alkan, 2007:
52).

Bu calisma, calisanin isverene bagimliligin1 azaltmakta, ¢aliganin calisma
mekanini istedigi sekilde se¢mesini, is yerine gidis ve gelis ulasiminda zaman ve
masrafindan, is yeri kira, elektrik, su vs. giderlerinden tasarruf etmesine imkan
saglamaktadir. (Noyan, 2007: 119). Bireyin calisma arkadaslar1 ile iletisim
kurmasini, sosyal c¢evre edinmesini zorlastirmast nedeniyle is-yasam dengesi
tizerinde olumsuz etki yaratmaktadir. Mesleki hayatinda yiikselen, ivme
kazanmay1 hedefleyen calisgan, bu calisma modelinin yoneticileri ve g¢alisma
arkadaslar1 tarafindan desteklenmedigini hissettiginde motivasyonu diisecek ve

buna bagl olarak is doyumu olumsuz etkilenebilecektir (Basdogan, 2015: 35).
2.1.1.4. Sikistirilmas is Haftalar

Sikistirilmis is haftas1 onceden belirlenmis olan haftalik ¢alisma siiresinin,

isglicliniin tiim giinleri yerine 3 ya da 4 giin arasinda paylastirilmasidir (Uyanik,

2003: 10).

Daha fazla mesleki egitim saglanmasi, daha fazla serbest zaman, daha az ise
gidip gelme, sikistirilmis is haftalart modelinde ¢alisan birey i¢in olumlu imkanlar
saglamaktadir. Bu modelin olumsuz yani ise, ¢aligma siiresinin uzamasi ile
bireyin ¢alismasi gereken normal ¢alisma siiresini asacag i¢in bu durum calisanin

sagligini olumsuz yonde etkilemesine sebep olacaktir. (Topcuk, 2006: 43).

Bu ¢alisma modelinde g¢alisan bireylerin, ¢alisma siirelerinde serbestlikle
birlikte daha ¢ok bos/ serbest zaman avantajlari vardir. Isverenler agisindan,
isletmenin cari giderlerinin azalmasi, bakim, tamir, onarim hizmetlerinin daha
kolay uygulanabilmesi, iiretim miktarinin ortam kosullarma gore diizenlenebilme
yeteneginin saglanmasi ve daha az mesai iicreti gibi yararlar1 bulunmaktadir

(Celik, 2007: 101).
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2.1.1.5. Is Paylasim

Is paylasim, kisiler tarafindan bir isin siire ve is olarak paylasilmasidir. Bu
calisma modelinin uygulanmasiyla c¢alisanlarin isi tamamlayacaklar1 siireyi
paylasma konusunda alternatif secenekler olusmaktadir. Is paylasimi bdliinmiis
giin, bolinmiis hafta, donisimli hafta olmak {izere farkli segenekler

bulunmaktadir (Basdogan, 2015: 31).

Calisan bireyler agisindan bu model, ekonomik kriz donemlerinde issizligi
azaltan bir etkiye sahip olmasi nedeniyle is giivencesini de artirici bir 6zellige
sahiptir. Calisanlara calisma siirelerini belirleyebilme esnekligi saglayacagindan
calisan profilinin serbest zaman kullamiminda artis yaratacaktir. Is yiikii agir ve
yorucu olan islerde ¢alisan bireyler tarafindan isin boliistiiriilerek gerceklesmesi
halinde isten ayrilma oranlarinda da azalma meydana gelebilmektedir. Bu da is

giicii devir oraninin azalmasina yardimci olmaktadir (Bagdogan, 2015: 31).

Bireyin ¢alisma saatleri ile tiretkenligi arasinda pozitif yonli bir bag vardir.
Birey, uzun siire c¢alistifinda performansi ve buna bagli olarak verimliligi
diisebilir. Dolayisiyla is¢iyi daha fazla calistirmak yerine ek is¢i almak ya da
mevcut ¢alisanlar arasinda is paylasimi yapmak hem iiretkenligi hem de istihdami

artiracaktir.

Is paylasimi uygulamasi, hem aile sorumlulugu olanlar, egitimi devam
edenler ve ¢alisma hayatina ¢esitli nedenlerden dolay1 fazla zaman ayiramayanlar
acisindan hem de isveren agisindan isgiicli maliyeti, egitim masraflari, tasarruf vb.
nedenlerden dolayr ilgi goren calisma bigimleri arasinda yer almaktadir. Bu
calisma bicimi Ozellikle kadin ¢alisanlarin is yasamina katilim saglamalarinda

emsal teskil etmektedir (Bolat vd., 2006: 9).
2.1.2. Ts Aile Dengesinin Orgiitsel Boyutta Korunmasi

Orgiitlerin aile ile is yasantisim1 dikkate almasi ve ¢alisanlarin
motivasyonlarin1  artirict  uygulamalart  6rglite  olan bagliligin  artmasini
saglamaktadir (Vloeberghs, 2002: 34). Is ve aile hayati arasindaki dengeyi
kurmak orgiitlerde yonetici olarak g¢alisan bireyler acisindan daha komplike ve

daha fark edilir bir durumdur. Calisan bireyin orgiitiinde basari elde edebilmesi ve
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kariyer basamaklarim1 c¢ikmasi i¢in gosterdigi performans: aile hayatindan
fedakarlik yapmadan is- aile balansini dogru ayarlamasi bunun sonucu olarak

catisma yasamamasi durumudur.

Is ve aile yasami arasinda dengenin kurulmasi igin kisisel dzveri ve emek
cogunlukla yeterli olmamaktadir. Orgiitler, calisan bireylerin is yasantilar1 ve aile
yasamlar1 arasinda denge kurmalarina destek olan 6nemli bir etkendir. (Carike,

2001a: 147).
2.1.2.1. Orgiitsel Ilgisizligin Nedenleri

Profesyonel is yasantisinda aile ve is kavramlar1 birbirinden farkli
kavramlardir. Orgiitler bireyi is yasami ve aile yasantis1 arasinda denge
kurmasinda destekler. Fakat orgiitlerin is- aile yasam dengesi arasindaki unsurlari
Oonemli bulmamasi ve konu hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi, is-aile

dengesi arasindaki baglarin kurulmasinda eksiklik olugsmasina sebep olmaktadir.
2.1.2.2. Orgiitiin Bilgisizligi

Is ve aile yasam dengesindeki eksik diisiincelere sahip olan orgiitler bir
takim zorluklarla karsilagmaktadir. Dolayisiyla is ve aile yagaminda meydana
gelen sorunlart giderme konusunda nelerin dogru olup olmayacagini
kavrayamamaktadirlar. Bunun yani sira bazi orgiitlerde ise is ve aile arasindaki
dengeyi bilmekte ve Onemsemekte fakat ortaya g¢ikan sorunlari ¢oziim yoluna
ulagtirma konusunda uygun olan yolu bulamamaktadir (Hall ve Richter: 1988:
213).

2.1.2.3. Orgiitiin Onemsememesi

Bazi orgiit yoneticileri kendisini yaniltmak i¢in esiyle yasadigi sikintilar,
bosanma, ¢ocuklarin gelecek kaygilari, esler arasinda catigmalar gibi olumsuz ve
stresli sorunlardan kurtulmak amaciyla is yasantisin1 kendisine bir kagig plani
olarak gdrmektedir. Orgiit icerisindeki yiiksek pozisyonlardaki ¢alisanlar,
kariyerlerinde basariy1r elde etmeyi aile hayatlarinda yasadiklar1 basarisizliga
tercih etmekte ve kariyerlerini ilerletmek icin ailesel faktorlerden taviz vermekte
isinden fedakarlik gostermemektedir (Carikel, 2001a: 148).
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2.1.3. Aile Dostu Uygulamalarin Faydalar:

Aile dostu diizenlemeler hiimanist bir yaklagimla ya da yasal nedenlerle is-
aile aras1 sorumluluklarin, ekonomik hayati ortak olarak benimseyen kadin-erkek
arasinda paylasilmasi bilinciyle dogmustur (Carik¢1 ve Avsar, 2005: 69). Bireyin
giinliik aktiviteleri incelendiginde hayatinin biiyiik bir boliimiinii ¢alisarak
gecirdigi goriilmektedir. Birey, vaktinin cogunu ¢alisarak gecirmekte ve yagamini
belli bir standartta devam ettirebilmek i¢in diizenli bir gelire ihtiya¢ duymaktadir.
Dolayisiyla calisan bireyin, is hayatindaki duygu ve diisiinceleri is hayati
disindaki duygu ve diisiinceleriyle celisebilmektedir (Keser, 2007: 223). Bu
nedenle is yerlerinde, is hayatinin yogunlugunu ve ¢alisma siirelerinin uzunlugunu

aile ortaminda telafi edebilecek uygulamalar gelistirilmesi gerekmektedir.

Is-6zel yasam déngiisii, ¢alisan bireylerin hayat standardinda gozle goriiliir
fark olusturarak performans ve verimliliginin yiikseltilmesi ve ise aidiyet
duygusunun giliglenmesinde Onemli bir yaklasim olarak goriilmektedir. Hayat
kosullarina uygun yaklagimlarin sonucunda caligan bireyler 6zel hayatlarina daha
fazla adapte olabilmekte, motivasyonlarinda ve is doyumlarinda artma dolayisiyla
stres dilizeylerinde azalma goziikmekte boylelikle daha saglikli ¢alisma ortami
saglanmakta, devamsizlik ve isten ayrilma davranisinda da azalmalar

goriilmektedir (Ozger, 2003).

Calisma hayatinda kadin isttihdaminin artis1 ile aile diizenindeki rol ve
sorumluluk paylasimi yeniden yapilanmaktadir (Carik¢1 ve Avsar, 2005: 69). Is -
aile etkilesimindeki dengenin olusturulabilmesi ve siirdiiriilebilir denge ortami

beklentisi aile dostu diizenlemelere olan ihtiyacin1 giindeme getirmistir.
2.1.3.1. Cahisanlar Acisindan Faydalar

Aileyi destekleyici uygulamalar, is yerinden alinan sosyal yardim, ¢alisan
bireylerin ig- 6zel hayat sorumluluklarinda bilingli hareket etmelerine, is-6zel
yasamlar1 arasinda denge kurmalarina yardimci olmaktadir (Fredriksen ve

Scharlach, 1999: 189).

Calisan bireyler is- aile arasindaki dengeyi kurduklarinda; yorgunlugun ve

arada kalmighigin verdigi huzursuzluk, stres, psikolojik sikinti, depresif duygu
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durumu, yasam doyumunda azalma, anksiyete (kaygi) vb. duygularin yol actigi

sikintilardan da kurtulmaktadir (Aycan vd., 2007: 47-52)
2.1.3.2. Orgiitler Acisindan Faydalari

Orgiitlerin aileyi desteklemeleri ve calisan bireyin is yasami disindaki
sorumluluklarin1 da 6nemsediginin gostergesidir. Bu davranig, ¢alisan bireyin
yalnizca ise doyum ve ise bagliligmni artirmakla kalmaz ayni zamanda sosyal
sorumlulugunun da bir parcasini olusturur. Bu bilingle kurum, hem calisanina
hem de c¢alisan bireyin ailesine karsi sorumlulugunu da yerine getirmis
olmaktadir. Ulusal politikalar agisindan devletin is-aile arasindaki dengeyi
korumak amaciyla uygulayacaklari politikalarda sosyal politika kapsamina

girmektedir (Kapiz, 2002: 142).

Aile ve is arasindaki dengenin kurulmus olmasiyla calisan bireyin rol
tatmini, ise devamliligi ve motivasyonu artmis, isten ayrilma niyeti azalmis, is
doyumu ve calistigr ise ait orgiitsel baglilig1 kuvvetlenmis ve tiim bunlara bagl

olarak is performansi artmis olacaktir (Aycan vd.,2007: 63).

Allen (2001: 414-417) is ile ilgili tutum ve davramiglar ile aile destekli
oOrgiit algisi1 arasinda dogrudan bir iliski kurmaya odaklanmistir. Allen’a gore aile
destekli orgiit algisi, alternatif ¢alisma diizenlemeleri, esnek c¢alisma saatleri,
kismi zamanli ¢aligma vb. calisma segenekleri gibi aileyi destekleyici
diizenlemeler ¢alisan1 motive edici uygulamalardir. Aile dostu politikalar
uygulayan oOrgilitlerde calisanlar, kendilerini orgiite adayarak bagliliklarini
gosterirler. Aileyi destekleyici uygulamalarin, calisanlarin is yeri catismalarini
azaltarak orgiitsel baglilik, i3 doyumu ve isten ayrilma niyeti gibi is tutumlarini

artirict 6nlemler oldugunu belirtmektedir (Allen, 2001: 414-435).
2.1.4. Orgiitsel Baghlik ve Aile Destekli Orgiit Algis1 Arasindaki iliski

Bireyin is ve aile yasami arasindaki dengeyi saglayabilmesi igin, kisisel
ihtiyaglart ve Orgiitiin  talepleri arasindaki dengeyi giicli  kurabilmesi
gerekmektedir. Ozellikle ekonomik ihtiyaglar, kadinin egitim diizeyinin artmas,
daha az cocuk sahibi olma bireylerin aile yasamlarinda, aile i¢i yap1 ve

sorumluluklarinda degisiklikleri de beraberinde getirmistir (Kapiz, 2002: 145).
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Kadin ve erkek bireyin aile hayatindaki rollerinde benzerlik olusmus dolayisiyla
her iki ebeveyn esit sorumluluk sahibi olmaya baslamistir. Bu baglamda
orgilitlerin oncelikli hedefi ¢alisanlarinin verimlilikleri maksimize etmek ve orgiite
nitelikli katki saglayan kadin-erkek c¢alisanini orgiitte tutabilmek adina is-aile

hayatlarini entegre etmeleri i¢in olanak saglamaktir (Barnett, 1999: 151-152).

2.2. Is Doyumu

Mutluluk kavrami kisiden kisiye, toplumdan topluma degistigi gibi tatmin
de kisiden kisiye, toplumdan topluma degiskenlik gdstermektedir. Nitekim is
doyumu bireyin isinden aldigr mutluluk derecesiyle alakalidir. Molla (2015: 156)’
ya gore “is doyumu sozlii olarak veya c¢alisanlarin davranislariyla ifade edilirse

ilgili herkes tarafindan anlasilip 6l¢iilebilen psikolojik bir konudur.”

Farkli yazarlarin, i3 doyumunu tanimlamaya yonelik farkli yaklagimlari
mevcuttur (Molla, 2015: 155). Oregin Oshagbemi (1997: 108) ye gore “is
doyumu, bir bireyin belirli bir meslege yonelik olumlu duygusal tepkilerinin
ifadesidir.” Robbins ve Judge (2017: 77)’ye gore “is doyumu, isin &zelliklerinin
degerlendirilmesi sonucu olusan is hakkindaki olumlu histir.” Bu tanimlamalarin
yaninda Johnson ve Johnson (2000: 538)’a gore ise “is doyumu bireyin is

kosullarna tepkisidir.”

Aykag (2010:8)’a gore i3 doyumu; ¢alisanin isi hakkinda memnuniyetsizligi
veya memnuniyetine bagli olarak ortaya koydugu olumlu veya olumsuz
davranigtir. Kisinin davranisi olumluysa is doyumuna ulasirken, olumsuz

durumda is doyumsuzlugu ortaya ¢ikmaktadir (Aykag, 2010: 8).

1940’11 yillarda 6nemi fark edilen i3 doyumu kavrami, aslinda ¢ok daha
once ortaya cikmistir. Calisanlarin islerine yonelik gerek duygusal gerekse
zihinsel bir tutumlarmin olmasmin sebebi ¢alisma yasaminin bireylerin giinliik
hayatlarinda en genis zaman dilimine sahip olmasindan kaynaklanir ve bu zaman
diliminin uzun olmasi yogun duygu birikimine neden olmaktadir. Ise y&nelik
negatif birikimlerin s6z konusu olmasi demek mutsuz calisanlarin ortaya ¢ikmast
demektir. Asil hedef, bu durumun tam tersi olan doyuma ulasmis mutlu
calisanlarin ortaya ¢ikmasidir. Bireyleri birbirlerinden ayiran farkli kisilik

Ozellikleri oldugundan ¢alisanlarin ise yonelik tutum gelistirmesi de tamamen
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kisinin kendisiyle alakalidir. Bu sebeple ayni is yerinde ¢alisan iki kiginin ayni
statlide olduklar1 varsaymmi altinda isle ilgili tatminleri farklilik gosterebilir

(Eginli, 2009: 36).

Is doyumunun &neminin birgok nedeni vardir. Bunlardan ilki ¢alisan kisiden
kaynaklanan nedendir. Bir diger neden de organizasyonlar agisindan bakildiginda
ortaya ¢ikmaktadir. Verimlilik ile i3 doyumu arasinda paralel bir iligki bulunup
doyumsuzlugun neden oldugu grup anlasmazliklar1 ve stres gibi dolayli etkiler bu

iliskiyi dogrular niteliktedir (Ergin, 1997: 25).

Isletmelerin kalite artis1 ya da azalis1 agisindan hem de giiniiniin énemli bir
kismini is yerinde gegiren ve bunu da yaklagik 25 yil boyunca devam ettirecek
olan calisanlarin mutluluk ya da mutsuzluk kaynagi olmasi agisindan is doyumu

kavrami 6zel bir 6neme sahiptir (Aykag, 2010: 10).

Is doyumunun ¢ok boyutlu ve komplike bir yapisi olmasi ve zamanla bir
tutum Olglimii olarak standart Glgme araglariyla incelenmesine neden olmus,
boylece is doyumunun Olgiilmesi konusu, arastirmalarin kayda deger bir

boliimiinii olusturmaya baslamustir (Ergin, 1997: 26).

Insanlarin smirli kaynaklarla sinirsiz olan ihtiyaglarini gidermeye calistig
ve bu ihtiyaglarin degisebilme gercegi goz oniine alindiginda, isletmelerin, calisan
bireylerinin duygu durumlarini degerlendirmek, is ortamindaki sorunlar
belirlemek ve tespit edilen sorunlara ¢oziimler bulmak amaciyla is doyumu
Olclimiiniin diizenli zaman araliklarinda yapilmasi isletmeler adina saglikli olacak

bir yontemdir (Aykag, 2010: 39).
2.2.1. is Doyumunu Meydana Getiren Faktérler

Bireyin var olan enerjisini belli hedefler odaginda kullanmasini saglayan
istekleri ortaya koyan motivasyon, bireyin hareket etmesini saglayan giiciin
kaynag1 agisindan ig¢sel ve digsal olarak iki 6nemli sekilde incelenmektedir (Ersar1

ve Naktiyok, 2012: 83).

Bireyin ihtiyaglarina karsilik tepkileri olan igsel motivasyon, bilme, merak
etme ihtiyaci, ilerleme kaydetme ve basarma arzusu ile yetebilme istegiyle

alakalidir. Digsal motivasyon ise bireyin sosyal hayatindan gelen etkilerle
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ilintilidir. Igsel etkenler yok sayilarak digsal etkenler tek basina motivasyonu
saglamada etkili olamaz fakat yine de digsal etkenlerin motivasyonu arttirmadaki
rolii 6nemlidir. I¢sel motivasyonda kisiyi motive eden asil gii¢ isin kendisiyken,

dissal motivasyonda da c¢evreden gelen faktorler motive edicidir (Ersar1 ve

Naktiyok, 2012: 83-84).
2.2.2. is Doyumunu Etkileyen Faktérler

Orgiitlerin nihai amaci varliklarmin devamini saglayabilmektir ve bunun da
temel sartlarindan biri bilinyesinde yer alan c¢alisanlarinin performanslarinin

yiiksek olmasidir (Korkut, 2018: 40).

Calisanlarin ige girdiklerinde is sOzlesmesi imzalamalarinin amaci, is
yerinin kendilerine sunaca@i sartlar hususunda yazili ve sozel bir anlasmaya
varmak olsa da bunun disinda bir de ¢alisan ve isveren olarak her iki tarafin da
birbirlerinden beklentilerini agiklayan psikolojik anlasmalardir. Bu anlagsmalara
gore de bireyler beklentilerinin karsilanmadigini hissettiginde isine ve isyerine
olumsuz tutumlar besleyebilir. Boylece is doyumunun olusmasinda, karsilikli

beklentilerin ne derece ortiistiigii 6nemlidir (Eginli, 2009: 37-38).

Calisanlara yeterli derecede Orgiitsel imkanlarin saglanmasi varsayiminda
bile, bireylerin is doyumuna ulagsacaginin bir garantisi yoktur ve bunun sebebi de
her bir bireyin birbirinden farkli olan kisilik o6zellikleridir. Bu nedenle is
doyumunu ya da doyumsuzlugunu etkileyen faktorleri incelemek gereklilik arz

etmektedir (Eginli, 2009: 38).

Is doyumunu etkileyen faktdrler bu calismada demografik ve orgiitsel
faktorler olarak iki baslik altinda ifade edilecektir.

2.2.2.1. Demografik Faktorler

Bireylerin i¢inde bulunduklar1 yasm, tutum ve davranislar {izerinde ve
bireyin kararlari {izerinde énemli bir rolii vardir. Bu sebeple de kisilerin ise bakis
acilarinda yaslarina bagli olarak bazi farkliliklar goriilebilmektedir (Asik, 2010:
38). Yasin artmastyla birlikte deneyimleri de artan galisanlarin buna paralel olarak
doyum diizeyi de artmaktadir ki bu durum da ileri yastaki ¢alisanlarin avantajidir

fakat gen¢ calisanlarin ise alisma stireleri dikkate alinirsa ayrica yaptiklar isle
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ilgili kararsizliklar1 da géz onlinde bulundurulursa bu durum tatminsizliklerine

neden olacaktir (Korkut, 2018: 41).

Cinsiyet, is tatminini etkileyen 6nemli faktOrlerin bir digeri olup ayni
zamanda ise karsi tutumlarin olugsmasinda ve is ortaminin degerlendirilmesinde
yaratilan farkliliklarin olugsmasinin bir nedenidir. Arastirmalar kadin ve erkek
bireylerin ¢alisma kosullarmin esit olmasi durumunda is doyumunda bir fark

olmadigini géstermektedir (Eginli, 2009: 39).

Is doyumuyla bagdastirilan bir diger faktér de egitimdir. Arastirma
sonuclar1 incelendiginde egitim ile is doyumunun arasindaki iliski paralellik
gostermektedir. Soyle ki; organizasyonlardaki egitim diizeyi yiiksek olan is
gorenlerin genel is doyumu, egitim diizeyi daha diisiikk olan is gorenlerin is
doyumundan daha fazla oldugu saptanmistir. Egitim diizeyi ve tecriibelerine
uygun olan iglerde yer alamayan is gérenler mutsuz olduklarinda is doyumlarinda
azalis goriilmektedir. Ayn1 zamanda soyle bir durum da s6z konusudur: sahip
olunan deneyim ve yeterlilikten daha yliksek beklentilerin oldugu pozisyonda
calisan is gorenlerde de is doyumlarmmin azalmasma neden olan durum yiiksek

seviyede kaygi ve stres yasama beklentisidir (Asik, 2010: 39-40).

Hizmet siiresi ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmact, iKisi
arasinda ayni yonlii bir artis sonucuna varmistir ve bunun nedenini de deneyime
baglamistir. Ancak gdzden kagirilan nokta, hizmet siirelerinin ilk senelerinde
yiiksek beklentileriyle dogru orantili olan is doyumu diizeylerinin yillar igerisinde
diismeye baslamasidir. Bunun nedeni beklentilerinin karsilanmadigi diisiincesidir
ve seneler boyunca ayni organizasyonda galisildiginda beklenti diizeyi diismekte

ve is tatminleri tekrar artmaktadir (Aykag, 2010: 24).
2.2.2.2. Orgiitsel Faktorler

Calismada demografik faktorler disinda kalan faktorlere, calisanin

cevresinden kaynaklanan orgiitsel faktorler baslig altinda yer verilecektir.
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2.2.2.2.1 Ucret

Aslinda  dcretin  bireyleri doyuma ulastiran bir faktér olarak
degerlendirilmesi degil eksik olmasi halinde doyuma ulastiramayan bir faktor
olarak degerlendirilmesi daha dogru olmaktadir (Kamiloglu, 2014: 61). Soyle ki
calisan, igyerine sagladigi fayda karsiligi olarak yasamini devam ettirebilmek
adma bir ticret beklemektedir. Ayrica bir diger beklentisi de bu iicretin ayni
pozisyondaki diger ¢alisanlardan diisiik olmamasidir. Beklentisinin aksi durumu

doyumsuzlukla sonuglanmaktadir (Korkut, 2018: 45).
2.2.2.2.2. Isin Niteligi

Is doyumu bakimindan biiyiikk bir ©neme sahip olan isin iceriginin
tekdiizelikten uzak olmasidir (Ozkalp ve Kirel, 2011:115). Boylece calisan bireyin
tatminini ve motivasyonunu arttirmaya yararken ayni zamanda is giicli devrini de

azaltmaya yardimci olmaktadir (Aykag, 2010: 28).
2.2.2.2.3. Yiikselme Olanaklari

Terfi etme firsatlar1 da doyum icin dnemlidir fakat daha da 6nemli olan terfi
sisteminin adaletli bigimde yapilmasidir. Ciikii terfi edilmeyi daha fazla hak eden
bir birey varken hak etmeyenin terfi edilmesi is doyumunu olumsuz yonde
etkilemektedir (Ozkalp ve Kirel, 2011:116). Ayrica ¢abalarmin gereksiz oldugunu
diisiinen ve gelirlerinde bir artis olacagini diisiinmeyen calisanlarin kapildiklari
timitsizlik sonucu isteki performanslarinin diismesine neden olmaktadir

(Kamiloglu, 2014: 38).
2.2.2.2.4. Cahsma Sartlari

Is tatmini {izerinde orta diizeyde etkili olan faktorlerden biri de calisma
sartlaridir ve bireyin caligtig1 ortam yapilan igin uygun sartlarda yapilmasina izin
vermiyorsa is tatmini olumsuz yonde etkilenmektedir. Eger ¢alisma ortami temiz,
giirtiltiisiiz ve insan sagligini kotli yonde etkilemeyecek bigimdeyse bireyi pozitif
yonde etkileyecek ve is tatminini de olumlu yonde etkilenecektir (Ozkalp ve

Kirel, 2011: 117).
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2.2.2.2.5. Cahisma Arkadaslar:

Bireylerin is arkadaglariyla kurduklar iliski, yoneticileriyle ve {istleriyle
olan iliskilerinden daha samimi oldugu i¢in, ¢alisan bireyler arasi iliskiler, is
doyumu tizerinde diger faktorlere kiyasla daha fazla etkili olacaktir. Bireyler
arasindaki iliskiler olumlu ise c¢alisanlar isinde mutlu olmakta ve daha yiiksek is
doyumuna ulasmaktadir. Dolayisiyla bu durum kurumun basarisina katkida

bulunulacagi anlamina gelmektedir (Kamiloglu, 2014: 37).
2.2.3. is Doyumuyla Baglantih Diger Kavramlar
2.2.3.1. is Doyumu ve Motivasyon

Latince “movere ” kelimesinden tiireyen ve harekete ge¢irme anlamina gelen
motivasyon kavrami daha genis tanimiyla, bireylerin amaclarin1 hayata gegirmek
amactyla arzu, ihtiyag ve diirtiileri dogrultusunda hareket etmeleridir. Bir diger
tanima gore motivasyon, bireyin ihtiyaclarini tamamlamasi i¢in onu belli

davraniglara yonelten igsel bir siirectir (Ergeneli, 2006: 171).

Her bireyin farkli karakter ozellikleri dikkate alindiginda tatmin etmeye
calistiklar1 ihtiyaclart da farkli farkli olacak ve motivasyon siireci bireylerin
ortaya cikan ihtiyaglariyla orantili olarak gelisecektir. Amaglarina ulagmak, istek
ve ihtiyaglarim1 karsilamak amaciyla harekete gegen bireylerin yoneticilerden
istedigi, istekleri dogrultusunda motive edilmektir (Sahin, 2004: 525) ve bu
dogrultuda hazirlanan planin adaletli ve giidiileyici unsurlarla olmasimi
istemektedirler. Motive olan ¢alisanlarin ise baglilig1 artacak, devamsizlik, ise gec
gelme istegi, isten kagma gibi problemler yagsamayacak ve is tatminleri yiikselmis

olacaktir (Ozkalp ve Kirel, 2011:531).
2.2.3.2. is Doyumu ve Performans

Orgiitler, varliklarini siirdiirebilmek ve potansiyel is verimliliklerini
arttirmak amaciyla kendi kimliklerini 6n plana almis ve insan faktoriine yeterince
onem gostermemislerdir. Zamanla sadece Orgiitsel politikalar yeterli olmamus,

orgiit calisanlarinin da 6nemi ciddi anlamda fark edilmistir.
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Orgiitlerin  verimlilik diizeyi, ¢alisma kosullarmin olumlu sekilde
diizenlenmesiyle artar ve sonucunda isglicii maliyet seviyesi diigser, isgdren
calisma hizi da artis gosterir. Bir bireyin c¢alisma hizinin artmis olmasinin
temelinde i3 doyumunun da artmis olmasi yatacagindan, dolayisiyla is
doyumundaki bu artis performans artigini etkileyen baglica etkenlerden biridir

(S1igmaz, 2017: 8).

Geri beslenme seklinde devam edecek olan bu dongiiniin devami ise yliksek
performans gosteren iggorenlerin isletme tarafindan ddiillendirilmesiyle ve bunun
sonucunda da bireylerin daha ¢ok is doyumunu hissetmesini beraberinde
getirecektir. Yani performans odiille is doyumuna doniistiiriilebilmektedir (Aykag,

2010: 41).
2.2.3.3. Is Doyumu ve Yasam Dongiisii

Bu iki kavram, birbirini tamamlayan, anlamlandiran ve i¢ ice gecmis
kavramlar olarak tanimlanmaktadir. Ciinkii kisiler hayatlarinin kayda deger bir
kismini isinde siirdiirmektedir ve bu anlarini is disindaki hayatina da tasimaktadir.
Benzer durum is disinda yasadigi hayati, is yerine tasimasiyla da devam
etmektedir. Bu sebepledir ki 13 ve sosyal hayat bir biitlin olusturmakta ve

birbirlerini tamamlamaktadir (Dikmen, 1995: 115).

Is ve yasam arasindaki bu i¢ i¢e ge¢mislik, is-yasam doyumlar: arasinda da
vardir. Ciinkii is-yasam durumunu bir girdi olarak kabul edersek is-yasam
doyumlar1 da bu girdinin bir ¢iktisidir (Dikmen, 1995: 115).

Yasami i ve i dis1 seklinde tanimlarsak yasam doyumunu da kisinin isine,
bos zamanina ve kalan diger is disi zamanina gosterdigi duygusal reaksiyon
olarak tanimlanabilir (Dikmen, 1995:118). Calisan bireylerin i¢inde bulundugu
olumsuz is kosullari, i doyumlar1 ve yasam doyumlarinda azalmalara neden
olmaktadir ve sonug¢ olarak hem orgiitte hem de ¢alisan bireyde gerek maddi

gerekse manevi kayiplara yol agabilmektedir (Cevik ve Korkmaz, 2014: 128).

Artan is doyumunun yasam doyumunu da arttirmasi, i doyumuyla yasam

doyumu arasindaki nedensellik bagimi ortaya koymaktadir. Ayrica isletmelere
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rekabet istiinliigli de saglayarak verimliligi arttirdigi goriilmektedir (Cevik ve
Korkmaz, 2014: 137).

2.2.4. is Doyumu Sonuclar

Gerek toplum gerek calisan agisindan is doyumu olmasi istenen bir
durumdur. Bu nedenle de is doyumunun saglanmasi durumunda ortaya ¢ikmasi
muhtemel sonuglar arastirmacilar ve uygulayicilar tarafindan yillarca merak

konusu olmustur (Ozkalp ve Kirel, 2011: 117).

Ik sonug, yiiksek is doyumunun yiiksek performansa yol actigidir. Bir
organizasyonun memnuniyet ve tretkenlik verileri toplanip biitiin olarak
degerlendirildiginde is doyumuna ulasan g¢alisanlarin bulundugu isletmelerin, is
doyumuna ulasamayan ¢alisanlarin bulundugu isletmelerden daha etkin oldugu
goriilmektedir (Robbins ve Judge, 2017: 85).

Calisan bireyler icin is doyumsuzlugu, bireyin yaptig1 isten doyum
alamamasi sonucunda ise devamsizlik, yabancilagsma, tilkenme, is giicii devir
hizinda artis ve psikolojik sorunlar gibi problemler yasamasidir (Erdogan,
2016:11). Bu sonuglarin isletmeye maliyeti yiiksek olabilecegi gibi daha da agir
sonuclar dogurabileceginin isareti olmaktadir. Bu yiizden doyumsuzluga yol agan

etmenler g6z ard1 edilmemelidir (Aykag, 2010: 47).

Devamsizlik ile doyumsuzluk arasindaki iliskiyi incelendiginde kuvvetli
sonuglar elde edilmese de is doyumunun daha az devamsizlikla iliskilendirildigi
dogrudur. Mazeretli devamsizliklarin tatminle bir iligkisi olmasa da mazeretli
devamsizliklarin tatminle yakin iliski i¢inde oldugu bilinmektedir (Erdogan, 1996:
252).

Is doyumsuzlugunun orgiitsel bakimdan ©6nemli bir sonucu da
yabancilagsmadir. Is doyumu azaldik¢a artan yabancilasma, bireyin kendisini
orglitlin bir parcasi olarak géremeyisi sonucunda ortaya ¢ikar ve bu da oOrgiitten
ayrilmalara, verimlili§in asagiya cekilmesine neden olmaktadir (Ugiincii, 2016:
27).
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Bireylerde mutsuzluk, tatminsizlik, ve huzursuzluk gibi duygularin
artmasinin sebebi is yerinde karsilasilan bazi giigliikler sonucu stres faktoriiniin

artmasidir ve bunun ardindan tiikenmislik ortaya ¢ikmaktadir (Giiler, 2018: 111).

Is doyumsuzlugunun bir diger sonucu da isten ayrilmalardir ve is
doyumuyla arasindaki iligki, i doyumunun devamsizlikla arasindaki iliskiden
daha giicliidiir. Bireylerin isten ayrilma sebeplerini arastiranlar doyumsuzlugun
bir etken oldugunu sdylemektedir. Tatmin dis1 faktorler ise; oOrgiit ¢evresinin
mevcut ekonomik yapisi, calisanlarin sahip olduklar1 6zellik ve becerilerine
giivenmeleri sonucu aradiklari isi kolay bir sekilde bulacaklarina inanmalaridir.
Isletmeler basarili buldugu calisanlar1 biinyesinde barindirmak isterken basarisiz
olanlar1 barindirmak istemez, yani i3 doyumunun daha ¢ok diisiik performanslt
kigileri isten ayrilmaya ittigi belirtilebilir. Son olarak is doyumsuzlugu psikolojik
rahatsizliklar1 da tetiklemektedir. Bunalma, uykusuzluk, istahsizlik, yitme gibi
etmenlerle tatminsizlik arasinda iliski vardir (Erdogan, 1996:252-255). Bu

sorunlar daha ¢ok is sartlar1 sonucunda ortaya ¢ikabilmektedir.
2.2.5. Orgiitsel Baghlik ve Is Doyumu Arasindaki iliski

Orgiitsel baghlik ve is doyumu birbirlerinden farkli olmalarina ragmen
yakindan baglantilidir. Arastirmalar iki faktor arasinda oldukga yiiksek ve olumlu

bir iligki oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel baglilik, bir ¢alisanin drgiitiin tamamina karsi his ve tutumlarmin
pozitif olmasiyken is doyumu, c¢alisanin is cevresi ile iliskilendirilmesi olarak
ifade edilebilmektedir. Baglilik orgiitiin temel amaglar1 arasinda yer alirken is

doyumu sadece isin bazi boyutlariyla iliskisi olmaktadir (Korkut, 2018: 56).

Oriicii vd. (2010: 5) is doyumunda olumlu bir etkinin olmasini, drgiitsel
baglilikta olacak bir artisa baglamig, ayni zamanda orgiitteki is goérenlerin is
tatmininin artmas1 durumunda da oOrgiitsel bagliligin artacagini belirtmis ve
buradan hareketle i3 doyumu ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki icin ifade

edilebilecek dort farkli model oldugunu séylemektedir.

Orgiitsel Baghhgin Nedeni Is Tatminidir: Mousday ve arkadaslarinin

yaptiklar1 arastirma dogrultusunda orgiitsel baglilik, ayn1 zamanda is tatminini de
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etkileyen kisisel ve orgiitsel faktorlerden etkilenmektedir fakat tek fark her
ikisinin de gelisim asamalaridir. Soyle ki, is doyumu her iki faktorde de ani
duygusal karsilik seklinde gelisirken, orgiitsel baglilik sadece is degil aym
zamanda bireyin Orgiitsel amag¢ ve degerlerini, performansa dair beklenti ve
sonuglarini ve organizasyonun iiyesi olarak kalma algisin1 da i¢ine alarak daha

yavas bir gelisme gostermektedir ( Oriicii vd., 2010: 5).

Is Doyumunun Nedeni Orgiitsel Baghliktir: Orgiitsel bagliligin is ¢evresinde
pozitif bir deger olarak, duygusal tepki seklinde goriilmesi durumu, Ozellikle
kisilerin orgiit hedef ve degerlerine giiclii bir sekilde inandiklarinda veya orgiitte
tiyeliklerinin siirmesini ¢ok gii¢lii bir bi¢cimde istediklerini gosterdikleri zaman
duygusal bir reaksiyon olarak dikkate alinabilir. Halihazirdaki ¢iktilarin, istenilen
sekilde tamamlanmasi basarilmis bir amag seklinde bu bagliligin sonucu olarak
goriilebilir. Bagliligin artmast bu is gorenin tespit etti§i bir degerse doyuma

yonelik ¢aba arttirilabilmektedir (Oriicii vd., 2010: 5).

Her Iki Kavram da Birbirlerinin Nedenidir: Arastirmalarin bir kismi is
doyumu ile Orgiitsel baghilik arasinda karsilikli bir nedenselligin oldugunu
savunsa da bir kismi hala belirsizligi isaret etmektedir ve buna ragmen bu iki
kavramin, amaclardaki degisim, i1s hacmi, gorev basinda olmama ve is
performansi gibi orgiitsel sonuclar etkileyen degiskenlerle iliskili oldugu net bir

sekilde goriilmektedir (Oriicii vd., 2010: 5).

Her Iki Kavramin Arasinda Bir Iliski Yoktur: Orgiitsel baghihgm oOrgiite
bagh diisiincelere kars1 is gérenin gelistirdigi duygusal reaksiyonlar olmasi ile is
doyumunun is gorenin belli bir ise kars1 gelistirdigi reaksiyonlar, Mowday, Porter
ve Steer’ a gore oOrglitsel baghilik ile i doyumu arasindaki temel ayrimdir.
Beklenti, her iki degiskenin de aralarinda yiliksek bir iliski olmasi1 yoniindedir
fakat ¢alisanin galistig1 orgiite ve onun degerleriyle amaclarina pozitif duygular
beslerken, Orgiit icerisinde yaptigi belli bir isten kaynakli mutsuzluk duyabilmesi

ihtimali her daim bulunmaktadir (Oriicii vd., 2010: 5)
2.3. Isten Ayrilma Niyeti

Farkli  nedenlerden  dolayr  bireyler isten ayrilma  niyetinde

bulunabilmektedirler. Bireylerin isten ayrilma niyetleri kisisel, sosyo-kiiltiirel, is
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ortamindan duyulan tatminsizlik, kariyer beklentileri gibi ¢esitli nedenlerden

kaynaklanmaktadir.

“Bir isletmeye giren ya da isletmeden ¢ikan isgilicii hareketine personel

devri (isgiicti devri) denmektedir ““ (Eronat, 2004: 22).

Isten ayrilma, istenen ya da istenmeyen sebeplerden dolay1 olsun, drgiitiin
personel devir hizim1 dogrudan etkilemektedir. Ise baslama ve isten ayrilma
eylemi arasinda iligski personel devri (isgiicii devri) olarak ifade edilmekte, isten
ayrilma, personel devrinin yiiksekligini gostermektedir. Yiiksek olmasi isletmenin
maliyetlerini artirmakta, verimliligini, karliligim1 diistirmekte, egitim ve ise yeni
aliacak personel se¢imi i¢in zaman artisina sebep olmaktadir. Kendi yetenegiyle
isi arasinda uyum saglayamayan bireyin Orgiit icerisinde diisiik performans
gosterebilir, verimliligi diisebilir ve buna bagh olarak da is doyumu azalabilir ve
bunun sonucunda birey, isten ayrilma niyeti gosterebilir (Yilmaz ve Halici, 2010:

94-95),

Personel devir hizinin yilikselmesi, oOrgiit basarisin1 ve Orgiit igerisinde
calisan bireylerin performansini dogrudan etkilediginden calisan bireylerin isten
ayrilmalarina sebep olacak risk faktorlerinin dnceden bilinmesi, orgiitiin basariya
ulasmasma ve buna bagli olarak personel devir hizinin azaltilmasina sebep

olmaktadir (Akova vd., 2015: 88).

Calisan bireyi ise almanin yaninda, o iste devamlilik gostermesini ve
kalicihigini saglamak da o dlgiide onemlidir. Isten ayrilma, deneyimli ¢alisanin
kaybina sebep olmakla birlikte Orgiitiin verimliligini de olumsuz ydnde
etkilemektedir (Sahin, 2011: 277). Gaertner (1999: 479)’a gore bireyin orgiitiini
terk ederek isten ayrilmasinin nedeni kendi insiyatifinin sonucudur. Carik¢i ve
Celikkol (2009:160)’a gore isten ayrilma niyeti besleyen birey bu kararinin
bilingli bir niyet sonucunda meydana geldigini ifade etmektedirler. Rusbult (1988:
599), bireylerin isten ayrilma niyeti, ¢esitli isgiicii kosullarindan memnun
olmamalari durumunda meydana gelen yikict bir edimdir seklinde
tanimlamaktadirlar. Tett ve Meyer (1993:259)’a gore galisan bireyin isten ayrilma
niyetinin en Onemli gostergesinin isten ayrilma niyeti oldugunu belirtmesidir.

Sabuncuoglu (2007: 617)’na goére isten ayrilma niyeti tasiyan birey, calistigi
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orgiitten ayrilma hususunda 6nceden planlanmis ve temkinli verilmis bir karar

oldugunu savunmustur.

Isten ayrilma niyeti tasiyan birey, bu niyetin olusmasini belli temellere

dayandirmaktadir. Bu degiskenler:

e Isten ayrilmaya karar verme zamani

o Isi degerlendirme

e s tatmini, is tatminsizligi

e Isten ayrilma fikri

e Isten ayrilmanm yarar ve maddi sonuclarmin diisiiniilmesi
e Baska isler arama niyetinin olugmasi

e  Alternatif iglerin arastirilarak degerlendirilme stireci

e Mevcutta olan is ile diger islerin karsilastiriimasi

e Isten ayrilma niyeti veya ise devam etme karar1 (Giirpinar,

2006: 51)
2.3.1. isten Ayrilma Niyetine Etki Eden Etmenler

Isten ayrilma niyetinin olusmasina neden olan faktorler hem calisanlar hem
de orgiitler igin biiyiik dnem tasimaktadir. isten ayrilmanin olusturdugu nedenler
bilindigi zaman meydana gelebilecek olumsuz faktorlerin de Oniine gecilebilir

(Giler, 2018: 127-128).

Isten ayrilma niyetini belirleyen faktdrlerin baginda bireylerin karakteristik
ozellikleri, nitelikleri, performanslari, kariyer hedefleri gibi bireysel faktorler
gelmektedir (Teoman, 2007: 34). Cinsiyet ve yas gibi bireysel faktorlerin isten
ayrilma niyeti ile dogrudan iliskisinin oldugu goriilmekte bireyin yasi arttikca iste
uzun siire kalma niyetinin yilikseldigi bunun yani sira yas unsuru ile iste
devamlilik saglama arasinda iliski olmadig: da ifade edilmektedir (Basoda, 2012:
90). Giiler (2018: 128) cinsiyet faktoriinde, erkek caligsanlarin kadin ¢aliganlara
oranla daha fazla isten ayrilma diislincesinde olduklarimi belirtirken, bir diger
diisiincesine gore kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok isten ayrilma niyetinde
olduklarini ileri siirmektedir. Medeni durum agisindan bekar calisanlarin evli

calisanlara oranla isten ayrilma egilimlerinde artis oldugunu vurgulamaktadir
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(Giiler, 2018: 128). Buna bagli olarak calisan bireyin c¢ocuk sayisinin isten
ayrilma niyeti {izerinde etkisi oldugu saptanmistir (Kervanci, 2013: 82). Ise ait
siireklilik ve devamlilik kavraminin isten ayrilma niyetiyle iligkisinin hem orgiit
hem de ¢alisan bireyler agisindan 6nemli bir diger etken olmasi, degisim, gelisen
kosullar ve yeniliklerin orgiit igerisindeki farkliliklar gostermesine neden
olmaktadir. Siirekli degisim halinde olan bu kosullar 6rgiit icerisindeki personel
hareketliligini azaltmakta ve Orgiitlerin yasam siirelerini de olumsuz
etkilemektedir (Kervanci, 2013: 80). Orgiit icerisindeki ¢alisma ortaminin kalitesi,
bireyin isine verdigi onem, deger ve orgiitteki pozisyonu isten ayrilma niyetini

etkileyici unsurdur (Giiler, 2018: 128-129)

Isten ayrilanlarin sonucunda orgiite getirdigi maddi olumsuzluklar su

sekildedir (Acaray, 2014: 148):

e Ise yeni personel bulma ve ise yerlestirmenin maddi kiilfeti

e Ise yeni alinan personelin egitim ve oryantasyon maliyeti

e lsten ayrlacak olan personelin isi aksatma, erteleme gibi olumsuz
tutumlari

e Isten ayrilan personelle, ise yeni baslayacak personelin gegis siiresi
arasinda olusabilecek iiretim kayb1

e Ise yeni alinan personelin drgiite uyum siirecinde olusacak iste yasadigi
kazalar, hasarlar sonucu olusan maliyetler.

e (alisanlarin orgiitteki kendi boliimlerindeki islerini aksatan ve

yavaglatan olumsuz davraniglarin maliyeti.
2.3.2. Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski

Orgiitte siirekliligin saglanmas1 acisindan orgiitsel bagliligin isten ayrilma
niyeti {lizerinde Onemli bir etkisi bulunmaktadir (Cekmecelioglu, 2006: 157).
Orgiitiin deger ve normlarma bagh olan, o&rgiitin hedef ve amaglarmi
gerceklestirilmesi i¢in katki saglamaktan kacinmayan birey, orgiitte kaliciligini
devam ettirmek isteyecektir (Porter vd., 1974. 604). Meyer ve arkadaslar
arastirmalarinda Orgiitsel baghiliga ait ti¢ unsurun (duygusal, devamlilik, normatif
baglilik) isten ayrilma diislincesiyle olumsuz iliskide oldugunu, duygusal

bagliligin ise isten ayrilma fikriyle benzer iliskiye sahip oldugunu ileri
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stirmislerdir (Meyer vd., 2002: 21).

Calisanlarin is ortamindaki davraniglar1 yillardir arastirmalara  konu
olmustur. Calisanlarin davraniglarinin sonucu olan etmenler siiregelen arastirma
konulariin igerisindedir. Bireyin isten ayrilma niyetinde olmasi Orgiitler igin
onem arz eden bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Porter vd., 1974: 603).
Calisan bireylerin isten ayrilma niyeti tagimalari, Orgiitlerindeki kosullarin
yetersiz kalmasindan kaynakli hasar birakan bir eylem olarak agiklanmistir
(Rusbult vd.,1988: 599). Bazi veriler isten ayrilma niyetinin ¢alisanin orgiitlerine
olan baghliklarinin direkt gdstergesi oldugunu kanitlar niteliktedir. Calisan birey,
orgiitsel  baglilik duygusuyla hareket ediyorsa, Orgiitleriyle baglarmni
kuvvetlendirecek ve orgiitlerine katki saglayarak orgiitlerinden ayrilma niyeti

tasimayacaklaridir (Porter vd., 1974: 604).

2.4. Orgiitsel Baghlik, Aile Destekli Orgiit Algisi, Is Doyumu ve isten
Ayrilma Niyeti Arasindaki fliski

Mowday vd., (1979: 226) orgiitsel bagliligi, orgiitte varligini siirdiiren
bireylerin orgiitleriyle i¢sellesip, 6zdesim kurmalari ve bu bagi kuvvetlendirmeleri
olarak tammlamustir. Orgiitiin hedef ve amagclar1 dogrultusunda caba ve emek sarf
ederek calisan birey, orgiitiiyle uyum igerisinde kendini Orgiitiin bir iiyesi, bir

pargasi1 olarak hissedecektir.

Orgiitte calisan bireylerin aile yasantilari, medeni durumlari evli veya bekar
olmalari, ¢ocuk sahibi olup olmamalari, annelik rolii gibi unsurlar, ¢alisma
performanslarin1 etkileyici sebeplerdendir. Mutlu giden bir evlilik yasayan
bireyler aile ortamindaki bu mutlulugu is yasantisina olumlu sekilde yansitacak,
bu durum iglerine daha iyi odaklanmalar1 saglayacak, is doyumlar1 bundan olumlu
etkilenecek ve dolayisiyla stresten uzak durmalarina neden olacaktir (Ozmutaf,
2007: 49-53).

Orgiitsel bagliliklar1 yiiksek olan ¢alisanlarn isten aldiklar1 doyumlar: da
yiiksek olmaktadir. Orgiitsel bagliliklar1 zayif olan galisanlarm ise islerinden
aldiklar1 doyum zayif olmaktadir. Bu baglamda orgiitsel bag ile isten alinan
doyum arasinda bir etkilesme séz konusudur. Isten ayrilma niyetini etkileyen

onemli nedenlerin basinda calisan bireylerin orgiitlerindeki maddi ve manevi
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unsurlar gelmektedir. Orgiitlerin ¢alisanlarma sunduklar1 imkanlar ne kadar
yiiksek, calisanlarin beklentilerini karsilar nitelikte olursa c¢alisan bireyler 0
oranda da orgiitlerine baglilik duygusuyla kenetlenecek ve isten ayilma niyetleri
buna bagli olarak diisecektir. Orgiitsel baglilik, aile destekli orgiit algis1, is
doyumu ve isten ayrilma niyetleri arasinda olduk¢a kuvvetli bir iligki vardir.
Calisan bireyler ile oOrgiitlerdeki iliskiyi yakindan etkileyen bu etmenlerin
birbirlerinden ayr1 olarak diisiiniilmesi s6z konusu olmamaktadir. Birindeki

degisim mutlak suretle digerlerini de etkileyecektir.
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3. ORGUTSEL BAGLILIGIN CALISANLARIN AiLE
DESTEKLI ORGUT ALGISI, iS DOYUMU VE ISTEN
AYRILMA NIYETINE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Orgiitsel Baghlik, Aile Destekli Orgiit Algisi, is Doyumu ve isten
Ayrilma Niyeti Konular ile flgili Yapilmis Cahsmalar

Orgiitsel baglihigin, érgiitler acisindan énemli hale gelmesiyle birlikte farkli
meslekler tarafindan incelenmis, is tutumlari ile iliskisi tizerinde ¢esitli calismalar
yapilmistir. Ortaya konan yerli ve yabanci literatiir calismalarinin bazilari

incelenmistir.

3.1.1. Orgiitsel Baghlik, Aile Destekli Orgiit Algisi, Is Doyumu ve Isten

Ayrilma Niyeti Ile Ilgili Yerli Literatiiriin Incelenmesi

Yal¢insoy ve Aksoy (2019: 371) kamuda galisan personellerin Orgiitsel
baghiliklarinin is tatmini ve igkolikligi {izerine yaptig1 arastirmasinda, igkoliklik
diizeyiyle is tatmini diizeyi arasinda diisiik diizeyli iliski oldugunu tespit etmis,
orgiitsel bagliligin, diger is tutumlarinin cinsiyet, medeni durum, yas ve is
deneyimi gibi demografik faktdrle olan iliskisinde anlamli farklik tespit
edememistir. Gelir durumu 4100 TL ve fizerinde olan ¢alisanlarin refah
seviyesinin arttig1 ve buna bagl olarak orgiitsel baghilik diizeylerinin geliri diisiik
olanlara oranla daha yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Yazarlarin yorumuna
gore onemli bir gorevi yerine getiren kamu gorevlilerinin ticretlerine yapilacak

olan iyilestirme, kuruma baglilig artiric1 etki yaratacaktir.

Samadov (2006: 167-172) kimya ve tekstil sektoriinde ¢alisan bireylerin is
doyumu ve orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskisi, bu degiskenlerin i¢sel ve digsal
faktorlerinin isten ayrilma niyetine olan etkisini inceledigi ¢alismasinda erkek
calisanlarin is doyumlarinin ve orgiitsel bagliklarinin kadinlara gore daha yiiksek
oldugunu bunun sebebinin i yogunluguna ek olarak kadinlarin annelik roliiniin ve
aile kavrammin evde de yapmasi gereken bir isin varligmin etkisi oldugunu
belirtmistir. Statii ve fiziksel is kosullar1 goz 6niine alindiginda 20 yas ve altinda,

50 yas ve iizerinde ¢alisanlarin diger yas gruplarina oranla is doyumlarinin daha



yiiksek oldugunu, bu durumu ise yeni baslayanlarin heyecan hevesiyle bir takim is
sikintilarin1 gérememeleri seklinde ifade etmistir. Isten ayrilma niyetinin 3’ten
diisiik olmasini ¢alisan bireylerin islerinden memnun olduklarini 6zellikle 20 yas
alt1 ¢alisanlarin ve {ist kademe yoneticilerin isten ayrilma niyetinin ¢ok diisiik,
orgiitsel bagliliklarinin ise yiiksek oldugunu, 21-30 yas araligindaki bireylerin
normatif bagliliklarinin diisiik, isten ayrilma niyetlerinin yiiksek oldugunu bunun

nedeninin ise, is deneyimi ile alternatif is imkanlar1 olabilecegini belirtmistir.

Biilbil (2007: 89-91) vergi dairesinde ¢alisan bireyler arasinda yaptigi
calismada, ¢alisanlarin alternatif is imkan1 bulamama endisesiyle isten ayrilmanin
maddi imkansizlik getirecegi diisiincesi ve ¢alisma ihtiyaciyla kuruma zorunlu
baglilik duymakta olduklarini, ¢alisanlarin kurumun amaclarini kendi amaclariyla
Ozdeslestirdiklerini ve kurumu aile gibi gordiiklerini belirtmistir. Arastirmaya
katilan bireylerin takim caligmasina yatkin, oOrgilit i¢i arkadaslik iligkilerinin
samimi olmasinin orgiitsel baglilig1 giiclendirdigi, ayn statiide ¢alisanlar arasinda
adaletli calisma ortaminin saglanmasi, her calisganin kurum igerisinde ayni
yiikselme imkanina sahip olmasi, Orgiit i¢i ¢atismayr da engelledigi bunun

orgiitsel baglilig artict etkisi oldugunu diistinmektedir.

Cengiz (2001:123-129) Eskisehir’de saglik c¢alisanlarinin is hayati igerisinde
orgiitsel bagliligini 6lgmek amaciyla yaptigr arastirmada; demografik etkenlerin
orgiitsel baglilik diizeyi iizerinde etkisinin diisiik derecede oldugunu, c¢alisanlarin
bireysel hedef ve c¢ikarlar1 desteklendigi miiddetge orgiite olan bagliliklarinin
arttigini, daha bir iy1 bir is teklifiyle karsilastiklarinda isten ayrilma niyetinde
olduklarini, hemsire ve doktor kadrolarinda ¢alisanlarin orgiite normatif bag ile
baglandiklarin1 devlet memuru garantisi ile ¢alistiklarini ve farkl bir is i¢in yeterli

cesarete sahip olmadiklarini diistinmektedir.

Ozkaya vd. (2006: 92-93) literatiirde bulunan &rgiitsel baglilik boyutunun
Meyer ve Allen (Meyer ve Allen, 1990) tarafindan belirtilen ii¢ boyutunun
calisanlarin demografik oOzellikleri arasinda iliskisini incelemek amaciyla
aragtirtlan ¢aligmada normatif baglilik boyutunun toplulukcu kiiltiirlerde meydana
gelen bir baglilik tiirii oldugunu, isten ayrilma diisiincesinin daha ahlaki ve sosyal
bir olgu oldugunu diisinmektedir. Ozel sektdrde ya da kamu sektdriinde ¢alisanlar

arasinda insan kaynaklarina gerektigi onem verilmedigi ve calisanlari Orgiite
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baglamak i¢in gerekeni saglamadiklari, devletin istthdam politikalarin1 yeniden
ele almas1 gerektigini, kamu ve 6zel sektorde ayni sorunlarin yasandigini, bireyler
icin esit firsatlarin yaratilmasi gerektigini boylelikle oOrgiite olan baglilik

boyutunun degisebilecegine inanmaktadirlar.

Sabuncuoglu (2007: 613-625) Tiirkiye’de aktif olarak varligini siirdiiren 500
isletmeden 637 kisinin, bireylerin Orgiit icerisindeki egitim faaliyetlerine baglh
olarak orgiitsel baglililk ve isten ayrilma niyetlerini inceledigi arastirmada,
katilimcilarin  6rgiit icerisinde diizenlenen egitim faaliyetleri, hizli 6grenme,
motivasyon ve is arkadaslarinin desteginin yiiksek oldugu buna bagl olarak isten
ayrilma niyetini azalttigini sdylemektedir. Bireyler, orgiitiin kendilerine sagladigi
egitim avantajlar1 sebebiyle oOrgilite karsi sorumluluk duygusu beslemekte bu

durumun da isten ayrilma niyetini olumsuz etkiledigini belirtmektedir.

3.1.2. Orgiitsel Baghlik, Aile Destekli Orgiit Algisi, Is Doyumu ve fsten

Ayrilma Niyeti Tle Tlgili Yabane Literatiiriin Incelenmesi

Allen (2001: 414-433) cesitli orgiitlerde ¢alisan 522 kisiyi kapsayan
calismasinda elde ettigi verilere gore aile destekli orgiit algisinin hem 6rgiit hem
calisan agisindan Onemli oldugunu belirtti. Arastirmasinda aile destekli Orgiit
algisinin az oldugu orgiitlerde calisanlarin daha az is doygunlugu yasadiklarini,
daha az orgiitsel baglilikta bulunduklar1 ve ¢alisan bireylerin ig-aile catigmasi
yasadiklarin1 belirten Meyer, esnek calisma saatleri uygulayan orgiitlerin ¢alisan
bireylerin psikolojik ve fizyolojik durumlarini etkileyici yonleri oldugunu
sonucuna varmistir. Esnek calisma saatlerinin ¢alisanlarin islerini yonetme
konusunda olumlu bir etkene neden oldugu bunun sonucunda ¢alisanlarin is ve

aile dengesi kurduklarini belirtmistir.

Rothausen (1999: 833-834) aile kavramina dikkat ¢gekmek amaciyla ailenin
calisma tutumlar1 ve davraniglarina olan iligkilerinin, is ve aile dengesi tizerindeKi
etkisini incelemis, orgiit icerisinde aile kavramina kars1 daha diisiinceli olunmasi,
aile tanimmin dikkate alinmasi1 ve Orgilit i¢i operasyonallesmenin Onemini

vurgulamistir.

Meyer vd., (2002: 37-39) ise olan baglilig1 etkileyen birden fazla etmen
oldugunu, demografik faktorlerin orgiitsel bagliligi etkileyen degiskenler arasinda
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aktif rol oynadigini, devamlilik ve zorunluluk tutumlarmin ise olan baglilig1 en
¢ok etkileyen unsurlar oldugunu saptamustir. Is tecriibeleri fazla olan galisanlarin
ise olan bagliliklar1 arasinda pozitif yonde gelisen bir iliski goriilmustiir. 155
bagimsiz orneklem grubunda baglilik unsurundan en fazla is deneyimi ile
duygusal baglilik arasinda korelasyon oldugu, calisanlarin isten aldiklari tatmin
ile duygusal bagllik arasinda daha giiclii iliski oldugu saptanmistir. Isten ayrilma
niyeti ile ise olan baglilik arasinda negatif yonlii iliski, is performansi ile ise olan
baglilig1 etkileyen duygusal ve normatif unsurlar arasinda da pozitif yonde iliski
oldugu yapilan bagimsiz calismalarda belirtilmistir. Bunun aksine normatif
baghlik ile de is performansi arasinda da negatif iligki, Orglitiine bagli olan
calisanlarin duygusal bagliliklar1 arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna
ulagsmustir. Orgiitsel bagllik ile zorunlu baglhlik arasinda ise iliski olmadig ifade
edilmistir. Orgiitte yonetici pozisyonunda olanlarin ¢alisanlara demokrasi
ilkelerine bagli kalarak adil bir ortam saglamalari durumunda oOrgiite olan

bagliligin artacagi ileri siirtilmektedir.

Hussein vd., (2014: 381-394) Ingiltere’de yasayan 280 sosyal hizmet
ogrencisinin mezun olduktan 6 ay sonra sosyal hizmet istihdami {izerine yaptigi
aragtirmasinda ¢alisanlarin  arasinda nitelikleri iyi olanlarin, kendilerini
gelistirenlerin is doyumu ve ise katilimlar1 arasindaki iligkisinin yiiksek oldugunu,
ticret faktoriiniin i doyumunu artirdigini sdylemistir. Calisant destekleyici ve

onlar1 motive edici bir ekipte caligmanin ise olan bagliligini olumlu etkiledigini ve

calisanin performansini artirdig1 sonucuna varmislardir.

Cook, (2004: 84-85) yaptigi arastirmada bireyin Orgiitsel destege olan
inancina, is aile yasami arasindaki dengenin saglanmasina, bireyin ise olan
inancma diger is tutumlart arasindaki iligkinin Orgiitsel destek ile saglandigi

sonucuna varmistir.
3.2. Arastirmanin Metodolojisi

Metodolojiye iliskin olarak arastirmanin amaci, hipotezleri, sinirhiliklar,
evreni, veri toplama araglar1 ve arastirmada kullanilan istatiksel yontemler alt

basliklar halinde sunulmaktadir.
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3.2.1. Arastirmanin Amaci

Bu galismanin amaci, literatiire katkisi, is doyumu, isten ayrilma niyeti ve
aile destekli Orgiit algisinin orgiitsel baglilik tizerine etkisini ortaya koymak,
kisisel ve orgiitsel faktorlerin orgiitsel baglilik diizeyi tizerinde olan etkilerini
incelemek, demografik degiskenlerle bireylerin orgiitsel baglilik diizeyini ne
derecede etkiledigini ortaya koymaktir. Konuyla alakali sorunlar1 saptamak ve bu

sorunlara ¢oziim Onerisi sunmak amac¢lanmuistir.

Is yasaminin bireyin hayatinin uzun bir béliimiine sahip oldugu goz dniinde
bulundurulursa, kurumlar ag¢isindan ¢alisanlarin kuruma baghliklar:, aidiyet
duygulari ise sahip ¢ikmalari anlaminda olduk¢a 6nemli yer tutmaktadir. Kisinin
caligtigi kuruma duygusal olarak baglilig: arttikca isten ayrilma niyeti azalmakta
ve buna bagl olarak is doyumu artmaktadir. Calistigi orgiitle arasinda bir bag
kuran kisinin performans:1 da artacagindan orgiit, c¢alisanla arasindaki bagi
giiclendirmek isteyecektir. Aksi takdirde orgiite baglilik duygusu olmayan, aidiyet

duygusu hissetmeyen caligan: orgiitte tutmak ¢ok kolay olmayabilir.
3.2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Daha onceden belirlenmis olan ana kiitle parametresinin, elde edilen
orneklem kiitle parametresiyle karsilastirilip test edilmesiyle hipotez testi elde
edilmektedir. Orneklem istatistigi, test edilmis olan parametrik degere yakin
degerde ise hipotez reddedilmemekte, dogru kabul edilmektedir. Orneklem
istatistigi test edilen parametrik degerden farkliysa hipotez reddedilmektedir.
(Kalayc1, 2009: 65) Test edilmek istenen gruplar igin olusturulacak hipotez
testinde ilk olarak sifir ve alternatif hipotezler kurulmalidir. Sifir hipotezi (HO) ile
alternatif hipotez ya da kars1 hipotez olan (H1) birbirini tamamlamalidir (S6nmez,
2010:58).

Anakiitle parametresinin, tahmin degeri ya da varsayilan ger¢ek degeri
arasinda biiyiik fark olmadigi, farkliligin tesadiifi sebeplerden meydana geldigi
seklinde kurulan sifir hipotez, herhangi bir fark yoktur anlaminda esitlik ile ifade
edilir ve reddedilmek amaciyla kurulur, hipotezin reddedilmesiyle kabul edilecek
olan hipotez, alternatif (kars1) hipotez olarak ifade edilir ve arastirmaci tarafindan

calismanin siiphe yoniinii ifade etmektedir. Arastirmaci kanitlamak ya da
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aciklamak istedigi iddiay1 alternatif hipotez seklinde belirtmektedir (Karagdz ve
Ekici, 2004: 28).

Orgiitsel bagliligin, aile destekli 6rgiit algisi, is doyumu ve isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkisinin incelendigi arastirmada belirlenen bagimli
degiskenlerle bagimsiz degiskenler arasinda anlamli veya anlamsiz bir iligski olup

olmadigini test etmek amaciyla kurulan hipotezler asagida belirtilmistir;

H1: Is doyumu ile drgiitsel baglilik arasinda istatiksel olarak anlamli iliski

vardir.

H2: isten ayrilma niyeti ile orgiitsel baglilik arasinda istatiksel olarak

anlamli iligki vardir.

H3: Aile destekli orgiit algisi ile orgiitsel baghlik arasinda istatistik olarak

anlaml iliski vardir.
3.2.3. Arastirmanin Sinirhiliklarn

Bu arastirma, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Farabi (Merkez)
kampiisiinde bulunan fakiiltelerde ve rektorliige bagli kampiis icerisinde ¢alisan

idari personelin goriisleri ile sinirlidir.

Calismada yer alan bilgiler, arastirma sonuglari memur ve siirekli is¢i
kadrolarinda calisan personellerin verdigi bilgiler dogrultusunda dogru kabul

edilmistir.
3.2.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemi Zonguldak BEU Farabi Kampiisii’nde memur ve
siirekli is¢i kadrosunda galisan 425 personele anket sorular1 dagitilmis, 229
personel anketimize katilarak drneklemi olusturmustur. Arastirma 2017 Ocak ay1

icerisinde yapilmustir.
3.2.5. Veri Toplama Araglar

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket calismasi yapilmis ve anket

metni baslangicinda, katilimcilardan demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik,
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cinsiyet, dogum yili, medeni durum, egitim seviyesi, ¢ocuk sayisi ve statii gibi

bilgi edinme amagli 8 adet soru sorulmustur.
3.2.5.1. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Arastirma grubunun orgiitsel baglilik alanindaki tutumunu belirleyebilmek
amaciyla Allen ve Meyer (1990: 6) tarafindan oOrgiitsel bagliligi 6lgmek igin
gelistirilen 8 soruluk orgiitsel baghilik 6lgegi kullanilmustir. Orgiitsel baglilik
Olceginin 5., 6. ve 8. ifadeleri olumsuz ifade oldugu i¢i ters cevrilerek analizler
yapilmistir. Olgek 5°1i Likert tipi skalaya sahip 6lcek iizerinden (1) “Kesinlikle
Katilmiyorum” ve (5) “Kesinlikle Katiliyorum” araliginda degisen cevaplari

icermektedir. Olgekte yer alan maddeler Tablo 3.7.’de gosterilmektedir.
3.2.5.2. Aile Destekli Orgiit Algis1 Olcegi

Idari personellerin aile destekli rgiit algisin 6lgmek amaciyla Allen (2001:
423)’1n gelistirdigi olgekte yer alan ifadeler kullanilmaktadir. Aile destekli orgiit
algis1 6lgegi 13 sorudan olusmaktadir. Olgek 5°1i Likert tipi skalaya sahip dlgek
tizerinden (1) “Kesinlikle Katilmiyorum” ve (5) “Kesinlikle Katiliyorum”
araliginda degisen cevaplari igermektedir. Olgekte yer alan maddeler Tablo 3.9°da

gosterilmektedir.
3.2.5.3. is Doyumu Ol¢egi

Calismada memur ve siirekli is¢i kadrosunda ¢alisan bireylerin iy doyumu
konusundaki tutumunu O6lgmek amaciyla Bowling ve Hammond (2008: 64)
tarafindan gelistirilen Michigan Orgiitsel Degerlendirme Anketi icerisinde yer
alan ti¢ maddeden olusan is doyum 6lgegi kullanilmistir. Anket igerisinde yer alan

sorular Tablo 3.11°de gosterilmistir.

Olgek 5°1i Likert tipi skalaya sahip olgek {iizerinden (1) “Kesinlikle
Katilmiyorum” ve (5) “Kesinlikle Katiliyorum” araliginda degisen cevaplari

icermektedir. Olgekte yer alan maddeler bir sonraki boliimde gdsterilmektedir.
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3.2.5.4. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Anket formunda idari personelin isinden ayrilma konusundaki diisiincesini
dlgmek amaciyla (1975) Michigan Orgiitsel Degerlendirme Anketi icerisinde yer
alan, iic maddeden olusan isten ayrilma Olgeginden yararlamlmustir. Olcekte
olumsuz tutum ifadesine yer verilmemistir. Olgek 5°li Likert tipi skalaya sahip
Olgek tizerinden (1) “Kesinlikle Katilmiyorum” ve (5) “Kesinlikle Katiliyorum”
arahiginda degisen cevaplari icermektedir. Olgekte yer alan maddeler Tablo

3.13.’te gosterilmektedir.

Arastirmadan elde edilen veriler anket teknigi ile yapilmustir. Orgiitsel
baglilik, aile destekli orgiit algisi, is doyumu ve isten ayrilma niyeti 6l¢eklerinin
orijinalleri Ingilizce oldugu igin ilk olarak hepsi Tiirkge’ye ¢evrilmistir Uygulanan
anket teknigi yiiz ylize goriisme yolu ile yapilmis olup bu yontem dogru bilgiye
dogrudan calisan bireyler tarafindan ulasmak ve bilgilerinin dogrulugunun test

edilmesinin kolaylig1 agisindan tercih edilmistir.
3.2.6. Arastirmada Kullamilan Istatistiki Analizler

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesinde memur ve siirekli is¢i kadrosunda
calisan personellerin  Orgiitsel bagliliklarii  6lgmek amaciyla parametrik

istatistiksel yontemler kullanilmigtir.

Anketlerden toplanan veriler, ilk olarak Office Excel programina girilmis
ardindan SPSS programinda degerlendirilmistir. Calismada aritmetik ortalama,
standart sapma gibi temel bulgularin yaninda, anket sorularin giivenirliligini
6lgmek amaciyla giivenirlilik analizini 6l¢gen Cronbach alpha giivenirlilik analizi,

t-testi ve regresyon analizi yapilmistir.

Frekans tablolari, ham verileri analiz etmek i¢in kullanilmakta aritmetik
ortalama, ana kiitleden alinan orneklemin ortalamasiyla bulunmaktadir. Standart
sapma degeri ise, birim degerlerin aritmetik ortalamaya olan uzaklik 6l¢listinii
Olcmeye yaramaktadir. Arastirmada kullanilan bagka bir yontem verilerin
birbiriyle iligkilerini 6lgmek ve anketin tutarliligini belirlemek amaciyla
giivenirligi lgmek i¢in Cronbach Alpha analizinden yararlanilmistir (Iscan, 2002:
189-190).
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3.2.6.1. Arastirma Verilerinin Analizi

Elde edilen bulgular, demografik 6zellikler, giivenirlilik analizi ile 6rgiitsel
bagliligin, is doyumu, isten ayrilma niyeti ve aile destekli orgiit algisiyla olan

iliskisi incelenmistir.
3.3. Betimleyici Istatistikler

Arastirmanin bu boliimiinde ¢alismada kullanilan degiskenlere ait ortalama,

standart sapma degeri ve frekans degerlerine yer verilmistir.
3.3.1. Demografik Faktorler

Arastirmada kullanilan yas, dogum yili, medeni durum, egitim seviyesi,
cocuk sayist ve statii gibi demografik degiskenlere iliskin betimleyici istatistikler

tablolar halinde verilmistir.

Tablo 3.1: Anket Uygulamasina Katilanlarin Cinsiyet Dagilim

Frekans Yiizde
Erkek 118 51,5
Kadin 110 48
Cevapsiz 1 0,5
Toplam 229 100

Arastirmaya katilan 229 kisiden 1 Kisi cinsiyet belirtmedigi i¢in uygulamaya
alinmamistir. Ankete katilanlarin %51,5’inin erkek (118 kisi), %48,2’nin kadin
(110 kisi) oldugu goriilmektedir. Bu oranlara bakarak anketin homojen oldugu

sOylenebilir.
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Tablo 3.2: Anket Uygulamasina Katilanlarin Yas Dagilim

Frekans Yiizde
20-29 30 13,1
30-39 97 42,4
40-49 71 31
50 ve tizeri 28 12,2
Cevapsiz 3 1,3
Toplam 229 100

Sekil 3.1: Anket Uygulamasina Katilanlarin Yas Dagilim Grafigi
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Katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda 20-29 yas araliginda %13,1 (30
Kisi), 30-39 yas arahiginda %42,4 (97 Kisi), 40-49 yas araliginda %31 (71 Kisi),
%12,2°si (28 kisi) ise 50 yas ve ilizerinde oldugu gorilmektedir. Ankete
katilanlardan 3 kisi veriyi eksik girdigi i¢in analiz dis1 birakilmistir. Tablo
incelendiginde katihmcilarin  gogunlugunun orta yas civarinda oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 3.3: Anket Uygulamasina Katilanlarin Medeni Durum Dagilim

f %
Evli 159 69,4
Bekar 68 29,7
Cevapsiz 2 0,9
Toplam 229 100

Ankete katilan personelin %69,4’i (159 kisi) evli, 29,7°si (68 kisi)

bekardir. 2 anketor eksik veri girisi yaptigi i¢in uygulamaya alinmamastir.

Tablo 3.4: Anket Uygulamasina Katilanlarin Egitim Durum Dagilin

f %
Ikogretim 6 2,6
Ortaogretim 65 28,4
Yiiksekogretim 155 67,7
Cevapsiz 3 1,3
Toplam 229 100

Calisma grubunun egitim durumlart incelendiginde ilkogretim mezun
sayisinin- %2,6’lik (6 Kisi) oranla olduk¢a diisiik oldugu goriilmektedir.
%28,4’uinii (65 Kisi) ortadgretim ve % 67,7’nin (155 kisi) biiyik cogunlugu
yiiksekdgretim mezunudur. Genel olarak bakildiginda yiiksekogretim agirhikli bir

orneklem oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.5: Anket Uygulamasina Katilanlarin Cocuklarina Iliskin Yas
Dagilim

f %
0-6 Yas 56 24,5
7-15 Yas 63 27,5
15-21 Yas 48 21
Cevapsiz 3 1,3
Toplam 229 100

Katilimcilarin %24,5’inin (56 kisi) 0-6 yas araliginda ¢ocuga sahip oldugu,
%27,5’inin (63 kisi) 7-15 yas araliginda ¢ocugu oldugu ve %21 inin ise (48 kisi)
15-21 yaslar1 araliginda ¢ocugu oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.6: Anket Uygulamasina Katilanlarin Unvan Dagilim

f %
Memur 147 64,2
Stirekli Isci 79 34,5
Cevapsiz 3 1,3
Toplam 229 100

Ornekleme katilanlarin %64,2’sini (147 kisi) kamu personeli, %34,5’ini ise
(79 kisi) stirekli is¢i kadrosunda galisan bireyler olusturmaktadir. Genel olarak

bakildiginda kamu personelinin iiniversitede agirlikli oldugu gériilmektedir.
3.3.2. Orgiitsel Baghlik Olcegine iliskin Betimleyici Istatistikler

Bu boliimde orgiitsel baglilik dlgegine iliskin sorulmus olan sorulara ve

sorulara verilen cevaplarin istatistiki verilerine yer verilmistir.
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Tablo 3.7: Orgiitsel Baghlik Algis1 ifadelerine Verilen Yanitlarin Frekans
Dagilim

Orgiitsel Baghhk c =
©5| 5 £ = o5
x = = N S X5
£E| £ 5 z =
3 ® S < S 3
Y ¥ ¥ N4 ¥ Y ¥
Kariyerimin geriye kalan f 36 23 59 68 40
kismint bu kurumda
gegirmekten mutluluk
duyarim. % 15,7 10 25,8 29,7 17,5
Kurum disindaki Kisilerle f 61 84 23 44 14
kurumum hakkinda
konusmaktan zevk alirim.
% 26,6 36,7 10 19,2 6,1
Bu kurumun sorunlarim f 15 46 42 99 24
kendi sahsi sorunlarim
gibi benimserim.
% 6,6 20,1 18,3 43,2 10,5
Baska bir kuruma da bu f 21 46 71 68 20
kuruma baglandigim gibi
kolaylikla
baglanabilecegimi % | 92 20,1 31 29,7 8,7
diistiniiyorum.
Calistigim kurumda f 29 55 33 83 26
kendimi bu ailenin pargasi
gibi hissetmiyorum.
% 12,7 24 14,4 36,2 114
Caligtigim kuruma f 19 58 38 82 29
duygusal agidan bagh
oldugumu hissetmiyorum.
% 8,3 25,3 16,6 35,8 12,7
Bu kurum benim igin f 23 48 44 82 29
oldukga 6zel bir anlam
tasiyor
% 10 21 19,2 35,8 12,7
Kuruma kars gii¢lii bir f 25 39 46 79 37
baglilik duygusu
hissetmiyorum
% 10,9 17 20,1 34,5 16,2
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Tablo 3.8: Orgiitsel Baghlik Algis1 Olcegine Verilen Yamtlara iliskin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Sorular Aritmetik Std.
Ort. Sapma

Kariyerimin geriye kalan kismini bu kurumda gegirmekten mutluluk

3,23 1,304

duyarim.
Kurum disindaki kisilerle kurumum hakkinda konusmaktan zevk alinm. 2,41 1,245
Bu kurumun sorunlarin: kendi sahsi sorunlarim gibi benimserim. 3,31 1,113
Baska bir kuruma da bu kuruma baglandigim gibi kolaylikla

y . e+ e 3,09 1,108
baglanabilecegimi diisiiniiyorum.
Calistigim kurumda kendimi bu ailenin pargas1 gibi hissetmiyorum. 3,0973 1,2576
Calistigim kuruma duygusal a¢idan bagl oldugumu hissetmiyorum. 3,1947 1,199
Bu kurum benim i¢in oldukg¢a 6zel bir anlam tagiyor 3,2 1,209
Kuruma kars1 giiclii bir baglilik duygusu hissetmiyorum 3,2832 1,2434

Veriler incelendiginde ‘Bu kurumun sorunlarini kendi sahsi sorunlarim gibi
benimserim’ sorusuna verilen cevabin 3,31 ile en yiiksek ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Ornekleme katilanlarin %53,7’si bu soruya ‘katiliyorum’ ya da
‘kesinlikle katiliyorum’ seklinde cevap vermistir. ‘Kurum disindaki Kisilerle
kurumum hakkinda konusmaktan zevk alirim’ sorusuna verilen cevap 2,41 ile en
diisiik ortalamaya sahiptir. Bu soruyu yantlayan katilimcilarin %63,3’0
katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum olarak isaretledigi tablodan

goriilmektedir.
3.3.3. Aile Destekli Orgiit Algisina iliskin Betimleyici Istatistikler

Tablo 3.9 ve tablo 3.10°de arastirmaya katilanlarin aile destekli oOrgiit
algisina iliskin verdikleri yanitlar bulunmaktadir. Aile destekli orgiit algisi
olceginde toplam 13 soru bulunmaktadir. Olgekte yer alan maddelerle ilgili
goriiglerin  biiyiik oranda ‘kararsizzm’ maddesinin  etrafinda toplandig:

gbzlemlenmistir.
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Tablo 3.9: Aile Destekli Orgiit Algis1 ifadelerine Verilen Yamtlarin

Frekans Dagilim

o £ £ g E | oF
N < = & S g ~ 2
Aile Destekli Orgiit = 5 S, Z s =3
1 g [ - S > [l
Algisi @ é E g T;. 2 T';
X E g Z S X g
S S < : M
. ) F 53 118 17 28 13
Insanin hayatindaki en
oncelikli konu is
Imalidir.
olmahdir % 23,1 515 | 74 | 122 5,7
Bu kurumda ilerlemenin F 66 111 21 26 5
yolu ofiste uzun saat
salismaktan geger. % 28,8 48,5 9,2 114 2,2
Aile F 8 15 6 124 76
meselelerini/sorunlarimi
isten ayr1 tutmak gerekir. % 3,5 6,6 2,6 54,1 33,2
) F 10 107 32 59 21
Is yerinde, is disindaki
hayatla ilgili konugmak
dogru degildir.
% 4,4 46,7 14 25,8 9,2
Kendilerini 6zel F 25 1 25 82 26
hayatlarina adayan kisiler,
islerine kendilerini ayn1
derecede veremez. % 10,9 31 10,9 35,8 11,4
Hasta ¢ocuguyla F 64 81 28 36 19
ilgilenmek gibi 6zel
ihtiyaglar i¢in alman
izinler hos karsilanmaz. % 27,9 35,4 12,2 15,7 8,3
Calisanlar kisisel F 8 16 10 134 61
sorunlarini evde
birakmalidir.
% 3,5 7 4.4 58,5 26,6
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Tablo 3.9’un devamu...

£ £
Ail : Oroii v 3 s § E ) 5
ile Destekli Orgiit < 5 s, S S < =
Algis €E z g £ | £
LR = 5 = IR
i _ X 4 o o o X
Bu ku.ru.md.a |!e_rlemen|n E 19 58 33 93 26
yolu, i ile ilgili olmayan
meseleleri kurumdan % 83 253 14.4 406 11.4
uzak tutmaktir.
Mesai saati iginde kisisel
ihtiyaglarin1 karsilamak F 31 88 26 50 34
i¢in izin alan kisiler,
kendilerini islerine % 13,5 38,4 11,4 21,8 14,8
verememektedir.
Bu kurumda en iiretken F 34 92 39 43 21
personelin is yasantisini,
aile yasantisindan 6nde
tuttugu diistiniiliir. % 14,8 40,2 17 18,8 9.2
Calisanlarin isteki ve
6zel hayatlarindaki F 48 76 57 38 10
sorumluluklarini yerine
getirmeleri i¢in onlara
bir¢ok imkan % 21 33,2 24,9 16,6 44
sunulmaktadir.
Calisanlara islerini
tamamlamalar1 F 8 13 22 135 51
konusunda esneklik
saglanmasi, idareciligin
onemli bir % 35 57 9,6 59 22,3
fonksiyonudur.
F 44 85 32 49 19
Ideal bir personel 24 saat
ulasilabilir personeldir.
% 19,2 37,1 14 21,4 8,3
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Tablo 3.10: Aile Destekli Orgiit Algis1 Olgcegine Verilen Yanitlara Iliskin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Aritmetik Std.

Sorular Ort. Sapma
Insanin hayatindaki en dncelikli konu is olmalidar. 2,26 1,116
Bu kurumda ilerlemenin yolu ofiste uzun saat ¢aligmaktan geger. 2,10 1,013
Aile meselelerini/sorunlarini isten ayr1 tutmak gerekir. 4,07 ,966
Is yerinde, is disindaki hayatla ilgili konusmak dogru degildir. 2,89 1,122

Kendilerini 6zel hayatlarina adayan kisiler, islerine kendilerini ayni

q 3,06 1,250
erecede veremez.
Hasta ¢ocuguyla ilgilenmek gibi 6zel ihtiyaglar i¢in alinan izinler hos
2,41 1,275
karsilanmaz.
Calisanlar Kisisel sorunlarini evde birakmalidir. 3,98 ,953
Bu kurumda ilerlemenin yolu, is ile ilgili olmayan meseleleri kurumdan
3,21 1,186

uzak tutmaktr.
Mesai saati i¢inde kisisel ihtiyaglarini karsilamak igin izin alan kisiler,

T ; 2,86 1,314
kendilerini islerine verememektedir.
Bu kurumda en iiretken personelin is yasantisini, aile yasantisindan 6nde

e 2,67 1,204
tuttugu diistiniiliir.
Calisanlarin isteki ve 6zel hayatlarindaki sorumluluklarin: yerine 250 1126
getirmeleri igin onlara birgok imkan sunulmaktadir. ’ ’
Calisanlara islerini tamamlamalar1 konusunda esneklik saglanmast,
- oL L . 3,91 ,925
idareciligin 6nemli bir fonksiyonudur.
Ideal bir personel 24 saat ulasilabilir personeldir. 2,62 1,246

Aile destekli orgiit algisin1 6lgmek amaciyla sorulmus olan sorulara verilen
cevaplar incelendiginde 4,07 ortalamasiyla en yiiksek degere sahip olan ifadenin
‘Aile meselelerini/ sorunlarini isten ayri tutmak gerekir’ oldugu goriilmektedir.
Katihmcilar en yiiksek egilimini bu ifade igin gostermis olup; %87,3’l
‘katiliyorum’ ya da ‘kesinlikle katiliyorum’ seklinde cevap vermistir. Bu soruyu
%85,1’ile ‘Calisanlar kisisel sorunlarini evde birakmalidir’ sorusuna verilen cevap
izlemistir. En disiik ortalamay1 ise 2,10 ortalamasiyla ‘Bu kurumda ilerlemenin

yolu ofiste uzun saat ¢aligmaktan gecer’ sorusu oldugu goriilmektedir.
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3.3.4. Is Doyumu Olcegine iliskin Betimleyici Istatistikler

Tablo 3.11°de arastirmaya katilanlarin is doyumu ile ilgili sorulmus olan
sorulara verilmis olan gorislerin dagilimi ve istatistiki analizi bulunmaktadir.
Tablo 3.12’de ise ornekleme katilanlarin is doyumu hakkinda sorulmus olan

sorulara verilen yanitlarin ortalama degerleri bulunmaktadir.

Tablo 3.11: Is Doyumu Algisi ifadelerine Verilen Yamtlarin Frekans
Dagilim

El 5
25 5 E 5 &5
. X = = N S| X5
is Doyumu = El E 2 2 €2
R T < T 8T
¥yl ¥ ¥ ¥ ¥¥
f |10 17 27 106 |66

Isimi seviyorum
% |44 7,4 11,8 |46,3 |28,8

f |12 19 34 100 |61

Isimden memnunum.
% |5,2 8,3 148 |43,7 |26,6

Burada galigmayi
seviyorum. % |57 7.9 21 376 |26,6

Tablo 3.12: is Doyumu Algisi Olgegine Verilen Yamtlara iliskin Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Aritmetik  Std.

Sorular Ort. Sapma
Isimi seviyorum 3,89 1,05
Isimden memnunum. 3,79 1,094
Burada ¢alismayi seviyorum. 3,73 1,118

‘Isimi seviyorum’ sorusuna katihmcilarn %75,1’i ‘katihyorum’ ya da
‘kesinlikle  katihyorum” cevabimi  verdigi  goriilmektedir. Tablo 3.12
incelendiginde bu sorunun 3,89 ile yiiksek ortalamaya sahip soru oldugu

goriilmektedir. ‘Burada ¢alismay: seviyorum’ sorusuna verilen cevap en diisiik
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ortalamaya sahip olmasina ragmen 3,73 ile ‘isimi seviyorum’ sorusuna yakin bir

deger oldugu goriilmektedir.
3.3.5. isten Ayrilma Niyetine iliskin Betimleyici Istatistikler

Tablo incelendiginde arastirmaya katilan idari personelin isten ayrilma

niyetine iligkin sorulan verilen cevaplarin istatistiki degerine yer verilmistir.

Tablo 3.13: Isten Ayrilma Algis1 Ifadelerine Verilen Yamitlarin Frekans
Dagilim

Isten Ayrilma Niyeti

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

oo

Bu aralar sik sik yaptigim isimi f 72 90 36 20
birakmay1 distinityorum.

% 31,4 | 393 | 157 | 87 3,5

Gelecek yi1l muhtemelen yeni f 83 89 33 10 11
bir ig arayacagim.

% 36,2 | 389 | 144 | 44 4,8

En kisa siirede bu kurumdan f 79 84 32 13 18
ayrilacagim.

% 345 ] 36,7 | 14 57 79

Tablo 3.14: isten Ayrilma Niyetin Algis1 Olcegine Verilen Yamtlara iliskin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Sorular Ort. Std. Sapma
Bu aralar sik sik yaptigim isimi birakmay 212 1068
distintiyorum. ' '
Gelecek y1l muhtemelen yeni bir is arayacagim. 2,01 1,064
En kisa siirede bu kurumdan ayrilacagim. 2,15 1,193

Arastirmaya katilan Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi personelinin isten
ayrilma niyeti 6l¢egine iliskin tablo analizi yaptigimizda sorulara verilmis olan
yanitlarin homojen oldugu gorilmektedir. ‘En kisa siirede bu kurumdan

ayrilacagim’ sorusuna katilimcilarin %71,2 katilmaz iken en diisiik ortalamayla
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‘Gelecek yi1l muhtemelen yeni bir is arayacagim.” sorusuna katilimcilarin

%09,22’si1 katilmaktadir.
3.4. Olceklerin Giivenilirlik Analizleri

Olgeklerin giivenilirlik analizleri Cronbach Alfa yodntemiyle likert tipi

Olclim araciyla dl¢iilmiistiir.

Tablo 3.15: Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Analizleri
Cronbach's Alpha Degeri
Aile Destekli Orgiit Algist 0,704
Orgiitsel Baglihk 0,853
Is Doyumu 0,733
Isten Ayrilma Niyeti 0,932

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesinde memur ve siirekli kadrolarda
calisan ve arastirmaya katilan personelin arastirma sorularia verdikleri 6lgeklerin
giivenilirlikleri i¢in Cronbach alfa katsayisi ile degerlendirilmis ve bu katsayilarin

Olceklerle tutarli sonuclar verdigi goriilmiistiir.

Olgegin giivenilirlik ¢alismasinda 6lcekler igi elde edilen Cronbach alfa
katsayilar1 0,93 ile 0,70 arasinda degisiklik gostermektedir. Tablo 3.15’de yer alan
degerlere bakarak Orgiitsel Bagllikla, Aile Destekli Orgiit Algis1 arasinda 0,704,
Orgiitsel Baglilik ile Is Doyumu arasinda 0,733 giivenilir bag oldugunu, Orgiitsel
Baglilik ile Isten Ayrilma Niyeti arasinda ise 0,932 yiiksek giivenilir bag oldugu

goriilmektedir.
3.5. Verilere Uygulanacak Analiz Tiiriiniin Belirlenmesine iliskin Bulgular

T testi bir siirekli nitelik tasiyan bir bagimli degiskenin ikili kategorik
ozellik tagiyan bir bagimsiz degisken bazinda aldig1 degerlerin kiyaslanmasi i¢in
kullanilan karsilagtirmali bir istatistiksel analiz yontemidir. Testin temel varsayimi
kiyaslanan gruplarin her ikisinin de normal dagilim 6zelligi gostermesidir ve
George ve Mallery’ye gore (2016:114) dagilimin  carpikhik  ve

basiklik degerlerinin +2 ve -2 degerleri arasinda olmast durumu kabul
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edilebilir bir normal dagilim gostergesi olarak degerlendirilebilir. Yapilan
normallik kontrollerinde s6z konusu degerlerin bu araliklar arasinda oldugu
goriilmiis ve parametrik bir istatistiksel analiz yontemi olan T testi uygulamasina

devam edilmistir.

Tablo 3.16: Cinsiyet Degiskenine Ait t Testi Analizi

L. Std. Std. Hata

Boyut Cinsiyet N Ort. Sapma Ort. F P t
Aile Erkek 117 | 2,9809 | 56018 05179 47
geStff" 1,454 | 229

reu Kadin 110 | 2,9476 | 50597 04824 472
Algist
- Erkek 117 | 3,0075 | 76833 07103 2,066
g;?l“ltslfl 2.895 | 090

S | Kadin 108 | 3,2037 | 64457 06202 2,081
i Erkek 117 | 3,7293 | 1,04856 | 09694 1,037
go umu 1,093 | ,297

y Kadin 108 | 3,8704 | ,98676 09495 -1,039
Isten Erkek 117 | 2,1823 | 1,03806 | ,09597 1,316
Aynima 1,026 | ,312
Niyeti  |Kadin 108 | 2,0093 | ,92553 08906 1,322

Aragtirmada yer alan memur ve siirekli is¢i kadrolarinda ¢alisan personelin
erkek ve kadin olmalarinin aile destekli orgiit algisi, orgiitsel baghlik, is doyumu
ve isten ayrilma niyetleri lizerinde meydana gelen algi farkliliklarinin tespit
edilebilmesi amaciyla yapilan t testi sonucunda elde edilen bulgular

incelendiginde ortiilii degiskenler bazinda anlamli fark olmadigi goriilmektedir.
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Tablo 3.17: Medeni Durum I¢in t Testi Analizi

Medeni Std. Std. Hata
Boyut Durum N ort. Sapma Ort. F P t
Aile Destekli Evli 159 2,9415 ,49855 ,03954 -1,006
Orgiit Algist 2,014 157
SUt AT | Bokar 68 | 3,0192 | ,60851 | ,07379 -,929
. Evli 159 3,1321 , 70868 ,0562 ,817
Orgiitsel
Baglihk 364 | 547
g Bekar 65 3,0462 12772 ,09026 ,808
Evli 159 3,7484 1,01931 ,08084 -1,198
Is Doyumu ,069 | ,792
Bekar 65 3,9282 1,01976 ,12649 -1,198
isten Evli 159 2,0964 ,93933 ,07449 ,064
Aynima ,899 | 344
Niyeti Bekar 65 2,0872 1,09968 ,13640 ,060

Arastirmada yer alan memur ve siirekli is¢i kadrolarinda ¢alisan personelin
evli veya bekar olmalarinin aile destekli orgiit algisi, orgiitsel baglilik, is doyumu
ve isten ayrilma niyetleri iizerinde meydana gelen algi farkliliklarinin tespit

edilebilmesi amaciyla yapilan t testi sonucunda elde edilen bulgular su sekildedir:

e Medeni durum ozelliklerinin memur ve siirekli is¢i kadrolarinda
calisanlarin aile destekli orgiit algist egilimi {izerinde anlamli bir
farklilik olmadig: goriilmiistiir.

e Medeni durum 6zelliklerinin memur ve siirekli is¢i kadrolarinda calisan
personelin evli veya bekar olmalarinin orgiitsel baglilik egilimleri
tizerinde anlamli bir farklilik olmadigi gériilmektedir.

e Medeni durum 6zelliklerinin personelin is doyumu iizerinde anlamli bir
farklilik olmadig goriilmektedir.

e Medeni durum 6zelliklerinin memur ve siirekli is¢i kadrolarinda calisan
personelin isten ayrilma niyeti diizeylerinde anlamli bir farkliliga neden

olmadig: goriilmektedir.
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Tablo 3.18: (0-6) Yas Arahgindaki Cocuklar Icin t Testi

Std.
Boyut Varsa N Ort. Std. Hata F P t
Cocuk Sapma
Ort.
Aile Destekli Yok 170 |2,9692 | ,53382 | ,04094 ,043
Orgﬁt Algisi 001 379
Var 56 |2,9657 | ,53171 | ,07105 ,044
Yok 167 |3,1295| ,68409 | ,05294 ,688
Orgiitsel Baghhk 1,206 | ,273
Var 56 |3,0558 | ,79698 | ,10650 ,620
Yok 167 | 3,8703 | ,99722 ,07717 1,675
s Doyumu 123 | 726
Var 56 |3,6071 | 1,07517 | ,14368 1,613
. Yok 167 |2,0399 | ,99450 | ,07696 -1,303
Isten Ayrilma
Niveti ,000 ,992
Y Var 56 |2,2381 | 95497 | 12761 -1,330

Arastirmada yer alan memur ve siirekli is¢i kadrolarinda ¢alisan personelin
0-6 yas araliginda ¢ocuga sahip olmalarinin aile destekli orgiit algisi, orgiitsel
baghlik, is doyumu ve isten ayrilma niyetleri {izerinde meydana gelen algi
farkliliklarinin tespit edilebilmesi amaciyla yapilan t testi sonucunda elde edilen

bulgulara bakildiginda ortiilii  degiskenler bazinda anlamli fark olmadigi

gorilmektedir.
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Tablo 3.19: (7-15) Yas Arahgindaki Cocuklar Icin t Testi

Varsa Std. Std. Hata
Boyut Cocuk N Ort. Sapma Ort. F P t
Aile Yok | 163 | 2,9802 | 55730 | 04365 537
ge“ff" 1,147 | 285
ret Var 63 | 2,9377 | ,46337 | 05838 582
Algist
. Yok | 160 | 3,0875 | ,74207 | 05867 -,783
Orgiitsel
BachK 2,702 | ,102
gt Var 63 | 3,1706 | ,63472 | ,07997 -,838
Yok | 160 | 3,8667 | 1,02123 | 08074 1,460
Is Doyumu ,001 | 974
Var 63 | 3,6455 | 1,01224 | ,12753 1,465
isten Yok | 160 | 2,1000 | 1,02846 | 08131 248
Aynima 1,783 | ,183
Niyeti Var 63 | 2,0635 | ,87755 | 11056 266

Arasgtirmada yer alan memur ve stirekli is¢i kadrolarinda galisan personelin

7-15 yas araliginda ¢ocuga sahip olmalarinin aile destekli orgiit algisi, orgiitsel

baghlik, is doyumu ve isten ayrilma niyetleri {izerinde meydana gelen algi

farkliliklarinin tespit edilebilmesi amaciyla yapilan t testi sonucunda elde edilen

bulgulara bakildiginda ortiilii  degiskenler arasinda anlamli fark olmadig

gorilmektedir.

Tablo 3.20: (15-21) Yas Arahgindaki Cocuklar ¢in t Testi

Std.
Boyut varsa | ort. Std. Hata F p t
Cocuk Sapma
Ort.
Aile Yok | 178 | 29494 | 554870 | ,04113 -1,029
geStff" 1872 | 173
reu Var 48 | 30385 | 46399 | 06697 1,133

Algist
. Yok | 175 | 30793 | 72322 | 05467 1,270
Orgiitsel
Bazhhk 665 | 416

g Var 48 | 32266 | 66876 | ,09653 1,328
; Yok | 175 | 3,7886 | 1,07467 | 08124 -435
go umu 3,208 | ,075

y Var 48 | 308611 | ,80434 | ,11610 -512
isten Yok | 175 | 2,0724 | 1,00247 | 07578 -,499
Ayrnima ,013 ,910
Niyeti Var 48 | 21528 | 93262 | 13461 -520
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Arastirmada yer alan memur ve siirekli is¢i kadrolarinda galigan personelin
15-21 yas araliginda ¢ocuga sahip olmalarinin aile destekli orgiit algisi, orgiitsel
baglilik, is doyumu ve isten ayrilma niyetleri {izerinde meydana gelen algi
farkliliklarinin tespit edilebilmesi amaciyla yapilan t testi sonucunda elde edilen
bulgulara bakildiginda ortiili  degiskenler bazinda anlamli fark olmadigi

goriilmektedir.

Tablo 3.21: Memur ve Siirekli Is¢ci Kadrolarindan Cahsan Personelin
Unvanlarma Gore t Testi

std Std.
Boyut Statii N Ort. ' Hata F P t
Sapma
Ort.

Aile Memur 147 2,8524 ,45584 ,03760 -4,669
3e5tff“ _— 6.342 | 012
iadh, | e 79 | 3,840 | 59615 | ,06707 -4,313
Algist Isci

Memur 145 2,9991 , 12461 ,06018 -3,263
Orgiitsel
s . 277 | 599
Baglihk et 78 | 33189 | 64518 | 07305 3,379

Memur 145 | 35770 |1,03954 | ,08633 -4,743
Is

. 2,639 | ,106
Doyumu f’s‘gfkh 78 | 42265 | 84172 | 09531 5,051
. Memur 145 | 2,1540 | ,98525 | ,08182 1,330
Isten
Aynilma Siirekli ,348 ,556
Niyeti 1;261 78 | 1,9701 | ,98354 | 11136 1,331

Arastirmada yer alan personelin unvanlarina gore aile destekli orgiit algist,
orgiitsel baglilik, is doyumu ve isten ayrilma niyetleri {izerinde meydana gelen
algr farklhiliklarinin tespit edilebilmesi amaciyla yapilan t testi sonucunda elde

edilen bulgular su sekildedir:

e Unvan dereceleri memur ve siirekli is¢i kadrosunda g¢alisan personelin
aile destekli oOrgiit algis1t diizeyinde anlamli bir farkliliga neden
olmaktadir. Tablo 3.21°e¢ bakildiginda siirekli is¢i kadrosunda galisan
personelin memurlara goére aile destekli orgiit algisinin daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.
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e Unvan dereceleri incelendiginde memur ve siirekli is¢i kadrosunda
calisan personelin orgiitsel baglilik diizeyi lizerinde anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmektedir.

e Unvan dereceleri memur ve siirekli is¢i kadrosunda ¢alisan personelin is
doyumu algisi diizeyinde anlamli farklilik olmadigi goriilmektedir.

e Unvan dereceleri memur ve siirekli is¢i kadrosunda g¢alisan personelin
isten ayrilma niyeti diizeyi tlizerinde anlamli bir farklilik olmadigi

goriilmektedir.
3.6. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Coklu lineer regresyon analizinin temel varsayimlari incelendiginde; Tablo

3.22°de de goriilebilecegi lizere hata terimleri normal dagilmaktadir.

Tablo 3.22: Hata Terimlerinin Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Istatistik df P [statistik df P
Standartlastiriimamis .
,039 225 ,200 ,995 225 ,662
Artik Deger

Coklu lineer regresyon analizinin temel varsayimlarindan bir digeri de ¢oklu
esdogrusallik varsayimidir. Bu varsayima gore Tablo 3.23’de de goriilebilecegi

uzere;
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Tablo 3.23: Coklu Esdogrusallik Katsayilari

Standardize Olmayan [Standardize Esdogrusallik
Katsay1 Katsay1 Istatigi
|Boyut B Std. Hata Beta t P Tolerance | VIF
1,701 ,276 6,153 ,000
i
; ,249 ,043 ,357 5,823 ,000 ,731| 1,367
Doyumu
isten
Ayrilma -,188 ,042 -,260 -4,429 ,000 795 1,257
Niyeti
Aile
Destekli
. ,288 ,074 ,216 3,904 ,000 8941 1,118
Orgiit
Algisi

a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik

Tablo 3.23 verileri incelendiginde; tiim tolerans degerlerinin 0,10’dan
biiyiik, VIF degerlerinin ise esik deger olan 10 degerinden oldukga kii¢lik oldugu
goriilmektedir. Bu durum Pallant’a gore (Pallant, 2011:158) “Kabul Edilebilir”

olarak belirlenmis sinirlar dahilindedir.

Tablo 3.24: Otokorelasyon Kontrolii Model Ozeti

Boyut R R? Diizeltilmis R? [Std. Hata Tahmini| Durhin-Watson

1 ,628? ,394 ,386 ,55831 1,349
a. Tahmin Degiskenleri: Aile Destekli Orgiit Algisi, [s Doyumu, Isten Ayrilma Niyeti

b. Bagimh Degisken: Orgiitsel Baglilik

Regresyon analizinin temel varsayimlarindan biri de Durbin Watson testi ile
kontrol edilebilen otokorelasyon durumudur. Tablo 3.24 incelendiginde;
otokorelasyon testi i¢in kullanilan Durbin Watson test degerinin 1,349 oldugu
goriilebilir. Bu deger Field (2009:221)’a gore kabul edilebilir esik degerler olan

1-3 degerleri arasindadir.
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Temel bilesenler analizi sonucunda elde edilen veriler orgiitsel baglilik ile
diger degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koymak ic¢in kullanilmistir.
Aralarindaki 1iligski diizeylerini agiklamak amaciyla g¢oklu regresyon analizi
yapilmistir. Bagimsiz degiskenlerin hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan

coklu regresyon analizi agagida belirtilmistir:

Y= Bo +P1X1 +B2X2 +B3X3

Bu ¢aligmada Y orgiitsel bagliligi, X1 is doyumunu, X2 isten ayrilma

niyetini ve X3 aile destekli orgiit algis1 faktoriinii ifade etmektedir.

Regresyon analizi sonucuna gore degiskenlerin () katsayilar1 ve anlamlilik
seviyelerine uygun olarak kurulan hipotezler kabul ya da red edilecektir. Yapilan

coklu regresyon analizinin sonuglar1 Tablo 3.25’te yer almaktadir.

Tablo 3.25: Bagimh Degiskenlerin Regresyon Analizi

Standardize Olmayan | Standardize
Katsayilar Katsayilar
Model B Std. Hata Beta t P

Sabit 1.690 ,275 6,140 ,000
Is Doyumu ,244 ,043 ,352 5,734 ,000
Isten Ayrilma Niyeti -,185 ,042 -,257 -4,368 ,000
Aile Destekli Orgiit

Algisi ,293 ,073 ,222 3,989 ,000

Orgiitsel baglilik bagimli degiskeni iizerindeki is doyumu, isten ayrilma
niyeti ve aile destek orgiit algis1 ayr1 ayr dl¢iilmiistiir. Orgiitsel baglilig: etkileyen
is doyumu ¢oklu regresyon modeline 0,244 {31 degeri ile katkida bulunmaktadir.
Boylece orgiitsel baglilik ile i3 doyumu arasinda kurulan HI1 hipotezi arasinda

anlamli bir iliski vardir.
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Sekil 3.2: Arastirma Modeli

0,244

-0,185

Orgiitsel Baglilk

isten Ayrilma Niyeti

Aile Destekli Orgiit Algisi

Tablo 3.25 incelendiginde orgiitsel baglikla isten ayrilma niyetini B2= -
0,185 ters yonlii negatif bir iligki ile etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel
baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda kurulan H2 hipotezi kabul edilmistir.
Bagka bir deyisle isten ayrilma niyetiyle Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Bir diger faktor olan aile destekli orgiit algis ile orgiitsel bagliligin 0,293 P3
degeri ile etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla kurulan hipotez kabul edilmistir.
Diger bir ifade ile aile destekli orgiit algis1 ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli

bir iligki vardir.
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SONUC

Orgiitsel baghilik kisisel 6zliikk haklarina gére degisebilmekte ve bireyin
kisisel ihtiyaclarina gore farklilik gostermektedir. Calisma kapsaminda bireyler
arasinda yasanan Orgiitsel bagliligin, aile destekli 6rgiit algisi, is doyumu ve isten
ayrilma niyetiyle arasinda olan iligkisini incelemek amaciyla Zonguldak Biilent
Ecevit Universitesi Farabi Kampiisiinde memur ve siirekli is¢i kadrolarinda
calisan personeller ile yiiz yiize yapilan anketler sonucunda elde edilen veriler
calismanin bir onceki boliimiinde agiklanmistir. Calismanin bu boliimiinde ise
aragtirma verilerinden elde edilen sonuglar ve bu sonuglara uygun oneriler yer
almaktadir. Orgiitsel baglilik konusunda incelenebilecek konu sayisi literatiirde

oldukea fazladir ve yapilmis birgok arastirmalar mevcuttur.

Arastirma grubunu olusturan memur ve siirekli is¢i kadrolarinda calisan
bireylerin demografik bilgilerinden cinsiyet degiskeni ile iliskisi incelendiginde;
cinsiyet degiskeni ile ortiilii degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
goriilmiis, calisanlarin orgiit igerisinde ise bagliligi artiracak ve iste doyumu
saglayacak, isten ayrilma niyetini azaltacak gesitli maddi ve sosyal diizenlemeler
yapilmalidir. Bu baglamda calisana maddi kazan¢ saglamasi acisindan Orgiite
iistlenecegi her bir gorev icin maddi destek saglanabilir (mesai iicreti gibi) ve
orgiitte var olan tiim sosyal olanaklardan faydalanmasi (6rgiit i¢i kurulabilecek

spor takimlarina katilim gibi) icin tesvik edilebilir.

Aragtirma grubunu olusturan memur ve siirekli is¢i kadrolarinda calisan
bireylerin demografik bilgilerinden medeni durum ile olan iligskisi ve grup
ortalamalari istatistikleri incelendiginde; orgiitsel baglilik, is doyumu, aile destekli
orgilit algist ve isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli fark olmadigi sonucuna
ulagilmigtir. Bunun sebepleri arasinda calisanlarin ailevi sorumluluklarinin
calisma sartlariyla celismedigi (aile, ¢cocuk, bakim gibi) ve gelecege yonelik

herhangi bir kaygi tasimamalar1 gosterilebilir.

Orgiitsel baglilik boyutunun memur ve siirekli is¢i kadrolarinda calisan
bireylerin demografik bilgilerinden (0-6) yas araliginda ¢ocugu olan ¢alisanlar ile
cocugu olmayan c¢alisanlarin iliskisi incelendiginde, ortiilii degiskenler arasinda

anlamli fark olmadigi sonucuna ulagilmigtir. Calisma ortaminda aile- sosyal



yasam ve is yiikii arasinda beliren bu esitlik orgiitte bireyler arasinda is dagilimi
anlamda paylagimin ¢alisanlarin hayatlarina negatif yansimadig: ve is aile hayati

arasinda dengenin kuruldugunu gostermektedir.

Aragtirma grubunu olusturan memur ve siirekli is¢i kadrolarinda calisan
bireylerin demografik bilgilerinden (7-15) yas ve (15-21) yas araliginda ¢ocugu
olan calisanlarla, ¢cocugu olmayan calisanlar arasinda olan iligkisi incelendiginde
ortilii degiskenler arasinda anlamli fark olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu iki
yas aralig1 arasinda herhangi bir fark olmamasinin sebebi ¢alisan personelleri is ve

aile arasinda ki dengeyi saglam kurmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Arastirma grubunu olusturan memur ve siirekli is¢i kadrolarinda calisan
bireylerin demografik bilgilerinden unvan diizey degiskeni ile olan iligkisi
incelendiginde, galisan bireylerin, aile destekli orgiit algilarinin diger degiskenlere
oranla istatiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Siirekli isgi
kadrosunda c¢alisan personelin, memur calisanlara oranla aile destekli oOrgiit
algilarinin yiiksek olmasinin nedeni; is¢i kadrosunda ¢alisanlarin isten ayrildiktan
sonra yeni bir is alaninda is bulamama, ¢ogunlugunun belirli bir yasta olmalari,

maddi kaygilari ya da issiz kalma korkusu oldugu diisiiniilmektedir.

Sonug olarak c¢alisan bireylerin, aile durumlari, cinsiyet ve medeni
durumlari, egitim durumlar1 ve unvan durumlar bireylerin aile destekli Orgiit
algilarinda, orgiitsel bagliliklarinda, is doyumlarinda ve isten ayrilma niyetlerinde
etkili olmaktadir. Bu nedenle Orgiitiin, calisanin durumuna gore diizenlemelere

gitmesinin bu konularda ¢6ziim olabilecegi diisiiniilmektedir.
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EKLER
Ek 1: Anket Formu

Degerli Katilimci,

Bu anket ¢aligmas1 Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde Yiiksek
Lisans Tezi kapsaminda yapilan; Biilent Ecevit Universitesinde “Orgiitsel Bagliligin, Aile Destekli
Orgiit Algis;, Is Doyumu ve isten Ayrilma Niyeti iizerindeki etkilerin incelenmesi” konulu
calismaya veri destegi saglamak amaciyla yapilmis olup, hazirlanan anketteki bilgilerin gizliligi
korunacak ve baska herhangi bir amagla kullanilmayacaktir. Saglayacaginiz katki igin tesekkiir
ederiz.

Danigman Yiiksek Lisans Ogrencisi
Dog¢. Dr. Ahmet Ferda Cakmak Burcu Otabag
Cinsiyet: O Bay o Bayan
Dogum Yili:
Medeni Durum: o Evli o Bekar
Egitim Seviyesi: o [kogretim o Ortadgretim o Yiksekogretim
Varsa Cocuk : o 0-6 Yas o 7-15 Yas o 15-21 Yas
Statii: o Kamu Personeli o Siirekli Isci
E £ g = =
Asagida verilen ifadelerin, kurumunuzun deger ve | £ £| £ = 5| <5
inanglarini ne dlciide temsil ettigini = s = z ° | = g
diisiiniiyorsunuz? Bu ifadelere katilim seviyenizi 2 E| E S| £ |gE
A = e S| = =
belirtiniz. X Q Q v v, ¥ v,

Insanin hayatindaki en éncelikli konu is olmalidir.
Bu kurumda ilerlemenin yolu ofiste uzun saat
caligmaktan geger.

Aile meselelerini/sorunlarini igten ayri tutmak gerekir.
Is yerinde, is disindaki hayatla ilgili konusmak dogru
degildir.

Is disindaki zamanlarda is harici seylerle ugrasmak
faydalidir.

Kendilerini 6zel hayatlarina adayan kisiler, iglerine
kendilerini ayni derecede veremez.

Hasta ¢ocuguyla ilgilenmek gibi 6zel ihtiyaglar igin
alman izinler hos karsilanmaz.

Caliganlar kigisel sorunlarini evde birakmalidir.

Bu kurumda ilerlemenin yolu, is ile ilgili olmayan
meseleleri kurumdan uzak tutmaktir.

Mesai saati iginde kisisel ihtiyaglarini karsilamak igin
izin alan kigiler, kendilerini islerine verememektedir.

Bu kurumda en iiretken personelin is yasantisini, aile
yagantisindan 6nde tuttugu diistiniliir.

Calisanlarin isteki ve 6zel hayatlarindaki
sorumluluklarini yerine getirmeleri i¢in onlara birgok
imkan sunulmaktadir.

Calisanlara islerini tamamlamalar1 konusunda
esneklik saglanmasi, idareciligin 6nemli bir
fonksiyonudur.

Ideal bir personel 24 saat ulasilabilir personeldir.
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Kendinize ve caliyma yasaminiza dair asagida
belirtilen ifadelere ne dl¢iide katildiginizi, sag kisimda
yer alan 5’li 6lcege gore degerlendirin.

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Kariyerimin geriye kalan kismini bu kurumda
gecirmekten mutluluk duyarim.

Kurum disindaki kisilerle kurumum hakkinda
konugsmaktan zevk alirim.

Bu kurumun sorunlarini kendi sahsi sorunlarim gibi
benimserim.

Baska bir kuruma da bu kuruma baglandigim gibi
kolaylikla baglanabilecegimi diisinliyorum.
Calistigim kurumda kendimi bu ailenin pargasi gibi
hissetmiyorum.

Calistigim kuruma duygusal agidan bagli oldugumu
hissetmiyorum.

Bu kurum benim i¢in oldukga 6zel bir anlam tagiyor
Kuruma karsi giiglii bir baglilik duygusu hissetmiyorum.

Isimi seviyorum

Isimden memnunum.

Burada ¢aligmayi seviyorum.

Bu aralar sik sik yaptigim isimi birakmayi diigiiniiyorum.

Gelecek y1l muhtemelen yeni bir ig arayacagim.
En kisa siirede bu kurumdan ayrilacagim.

Sizin eklemek istediginiz bir sey var m1 ?

Anketimize Katilim Gosterdiginiz i¢in Tesekkiir Ederiz...
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