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Orgiitlerin siirdiiriilebilirligi cogunlukla isletme verimliliklerine baghdir. Isletme
verimliliginden bahsedilebilmesi i¢in de Oncelikle isletmelerin en 6nemli kaynagi olan
insan giiciiniin verimliliginden bahsedilmesi gerekmektedir. Orgiitler icin hayati dneme
sahip olan verimlilik kavramini etkileyen faktorlerden birisi de isgérenlerin islerinin
basinda olmalarma ragmen, sorumluluklarmi tam manasiyla yerine getirememeleri
anlamina gelen presenteizm sorunudur. Bu aragtirmanin temel amaci arastirma
gorevlilerinin verimliliginde etkili olan presenteizm ile orgiitsel destek algilar1 arasindaki
iliskiyi ortaya koymaktir. Ayrica arastirma gorevlilerinin demografik 6zelliklerine gore
presenteizm ve algilanan Orgiitsel destek diizeylerinde farklilik olup olmadigimin
belirlenmesi calismanm ikincil amacini olusturmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda,
arastirma Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi’nde ¢aligmakta olan arastirma gorevlisi
akademisyenler ile yapilmistir. 202 adet anketten elde edilen veriler parametrik test
tekniklerinden yararlanarak analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda arastirma
gorevlilerinin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin presenteizm iizerinde kismi bir
etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Ankette yer alan bagimsiz degiskenlerden cinsiyet
ve kongre destek algisi degiskenleriyle presenteizmin gorevi tamamlama boyutu arasinda;
cinsiyet, yas degiskeni, egitim durumu, kongre destek algisi ve bagl olunan enstitii ile
algilanan orgiitsel destegin alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar

tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Presenteizm, Algilanan Orgiitsel Destek, Devamsizlik, Verimlilik
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The sustainability of organizations depends on their operational efficiency which
primarily requires the mention of the employee productivity, the most important source of
organizations. One of the factors affecting the concept productivity, which is vital for
organizations, is the issue of presenteeism, which means not being able to fulfill the
responsibilities, although the employees do their jobs. The primary aim of the current study
is to demonstrate the relationship between the perceptions of the presenteeism and
organizational support that are effective in the productivity of research assistants.
Additionally, the current study aims at determining whether there is a difference between
the levels of presenteeism and perceived organizational support according to the
demographic characteristics of research assistants. Throughout these aims, the present
study was carried out with the research assistants at Zonguldak Bulent Ecevit University.
The data obtained from 202 questionnaires were analyzed by parametric test techniques.
According to the results, the levels of perceived organizational support of research
assistants have a partial effect on the presenteeism. Also, the results indicated that there are
statistically significant differences between the degree of task completion of presenteeism
and the gender and the perception of convention support, which are among the independent
variables in the questionnaire; gender, the age variable, education level, the perception of
convention support, the institute and the sub-dimensions of perceived organizational

support.

Keywords: Presenteeism, Perceived Organizational Support, Absenteeism, Productivity



ONSOZ

Isletmelerin verimliligini belirleyen en onemli etkenlerden birisi isgdren
verimliligidir. Isgdrenden beklenen davranis bicimi gorevinin basinda oldugu
zaman dilimlerinde optimum verimlilikte ¢alismasi yoniindedir. Psikolojik ve
fiziksel sebeplerden dolayr bunun miimkiin olmadigi durumlarda ortaya ¢ikan
presenteizm sorunu alanyazinda isgéren verimliligini etkileyen 6nemli bir etken

olarak kabul gérmektedir.

Bu ¢alismada Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi’nde gorev yapmakta
olan arastirma gorevlisi kadrosundaki akademisyenlerin algilanan orgiitsel destek

diizeylerinin presenteizm tizerindeki etkileri agiklanmaya ¢aligilmustir.

Tezin hazirlanma siirecinde tecriibeleri ve bilgi birikimlerini eksik etmeyen
ve ¢alismamin her agamasinda bana yol gésteren ¢cok degerli tez danigmanim Sayin
Prof.Dr. Ahmet Ferda CAKMAK a, tez calismam boyunca manevi destegini her
zaman hissettigim, benden anlayis ve sabrmi esirgemeyen annem Aynur DERELI’
ye, anketlerin dagitilmasi1 ve toplanmas siirecinde bana yardim eden, her zaman
beni yiireklendiren babam Ogr. Gér. Omer DERELI’ye, tezimin her asamasinda
yanimda olan yol arkadasim, esim Ogr. Gor. Sinan UCAR’ a sonsuz tesekkiirlerimi

sunarim.
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GIRIS

Yirminci yiizy1l ile birlikte yasanan teknolojik gelisimler, siyasi ve jeopolitik
degisimler, ¢ogunlukla bagimsizlig1 tartisilir hale gelmis sendikalagsma, ¢ogalan
diinya niifusu ile rekabetin artmasi, isgiiciine olan ihtiyacin teknolojik gelismeler
sonucunda azalabilme riski gibi etmenler ile is¢i, isveren ve ekonomi baglamlarinda
tiim diinyada yeni sorunlar giin yiiziine ¢ikmistir. Bu sorunlarin en {ist siralarinda
ise isgdrenin verimliligini etkileyen faktorler yer almistir. Isgoren ve isveren
acisindan en goézle goriilir orneklerden biri ‘presenteizm’dir. Yerli literatiir
taramas1 sirasinda presenteizm kavrami yerine, konuya iliskin ¢alismalar1 olan
Cift¢i (2010)’ nin iste var ol(ama)ma, Coskun (2012)’un ise kendini verememe,
Ozdevecioglu vd. (2016)‘nin presenteizm ifadelerini kullanmis olduklar1
gOrlilmiistiir. Literatiir incelemesi heniiz Tirkce ismi konusunda terminolojik
birligin saglanamadgin1 géstermistir. Daha eski bir tabir olmas1 nedeniyle yabanci
literatiirde absenteeism olarak kullanilan ise devamsizlik kavrami; hali hazirda belli
bir nedenden dolay1 isinin basinda fiziken olamama durumunu ifade etmektedir.
Fakat bu kavram f{izerine hatir1 sayilir bircok arastirma mevcuttur. Calisanlarin
fizyolojik veya psikolojik rahatsizliklar1 sebebiyle ise gitmemeleri gerekirken, is
yerinde bulunmalar1 sonucunda yasanan verim diisiikligiinii ifade eden presenteizm
olgusunun (Levin ve Epstein, 2005); 6ngorillemeyen ekonomik etkileri de
oldugundan dolay1 en az devamsizlik kadar arastirilmayi hak eder niteliktedir.
Normal performansina kiyasla daha diisiik bir verim ile galisma pahasina iste
bulunma diirtiisiiniin, isveren agisindan da gizli bir maliyeti olabilmektedir. Yapilan
arastirmalara gore sagliksiz ¢alisanlarin Amerikan ekonomisine maliyetinin 1
trilyon dolar oldugu tahmin edilmektedir (Shamansky, 2002:79). Ekonomik
sonug¢larmin yani sira; presenteizm 21. Yiizyilda sosyal bilimler ve saglik bilimleri

acisindan da arastirilir hale gelmis bir kavramdir.

Kavramsal agidan temas ettigi konularin yaninda, pratikte presenteizmin
neden sonug iliskisi igerisinde; hem isgdrenin durumu agisindan hem de igveren
acisindan ele alinmasi elzemdir. Zaman i¢inde kendiliginden olusmus bu diirtiiniin
toplumsal bir aligkanlik haline gelmesinin nedenleri aragtirilirken iggdrenin de
degisken tutumlarinin saptanmasi, calismanin temel amaglarindan biri haline

gelmistir. Bu anlamda presenteizmi; devamsizlik ve isgéren verimliligi



baglamlarinda ele almak gerekmektedir. Birey, i, orglit ve ¢evre faktorleri goz
oniinde bulundurularak yapilacak bu ¢alismanim hedeflerinden biri de presenteizm
olgusunun yarattig1 sorunlari en aza indirmek ve isgdren-isveren arasinda ortaya

¢iktig1 durumlarda ¢6ziim yollar1 olabilecek Oneriler sunabilmektir.

Orgiitsel ve yonetsel destegin ¢alisanlarm presenteizm davranismi iizerinde
etkili olduguna dair yabanci literatiirde yapilmis arastirmalar mevcuttur. Yonetici
desteginin diisiik olmasi, isgdrenlerin ydneticilerinin onlarin hastalia bagh
devamsizligina hosgoriilii olamayacaklarin1  diistinerek ise gitmeyi tercih
etmeleriyle sonuglanmaktadir (Quazi, 2013:118). Bir baska arastirmada ise
calisanin bir biitiin olarak orgiit veya yoneticisi tarafindan ne kadar desteklendigine
dair diistincesinin presenteizmi etkiledigi sonucuna ulasilmistir (Baker-McClearn
vd., 2010:324). Calisanlarin hasta olduklar1 veya kendilerini rahatsiz hissettikleri
zamanlarda mazeret veya izin haklarin1 kullanip kullanmayacaklarinin kararmni
vermeleri baglh bulunduklar1 orgiit tarafindan gordiikleri destek algilar ile
iligkilendirilebilmektedir. ~Calisanlarin ~ o6rgiite veya yOneticilerine karsi
gelistirdikleri olumlu veya olumsuz algilar beraberinde Orgiit igindeki
davraniglarmi sekillendirmektedir. Literatiir incelendiginde algilanan o&rgiitsel
destek kavramu ile presenteizm kavramu arasmndaki iliskinin ulusal ¢alismalarda
olduk¢a az konu edildigi saptanmustir. Universitelerdeki hiyerarsik diizen
diisiiniildiigiinde arastirma gorevlileri kadrosundaki akademisyenlerin algiladiklar1

orgiitsel destegin bu calisma i¢in 6nemli birer veri kaynagi olacag diistiniilmiistiir.

Birinci bolimde presenteizm kavramina dair, ikinci boliimdeyse algilanan
orgiitsel destek kavramina iliskin literatiir taramas1 yapilmstir. Ugiincii bdliimde
arastrmanmn metodolojisine, dordiincii boliimde 6rnekleme iliskin demografik
bilgilere, tanimlayici bulgulara (frekans, yiizde, aritmetik ortalama, standart sapma)
ve karsilagtirmali istatistiklere; bagimli degiskenlere iliskin korelasyon analizi
sonuglarina, gerceklestirilen analizler sonucunda hipotez testleri bulgularmna yer
verilmektedir. Son bolimde ise yapilan analizler sonucu elde edilen bulgular
degerlendirilip yorumlanarak literatlire katki saglanmasi ve yeni yapilacak

arastirmalara Oneriler sunulmasi amaglanmistir.



1. PRESENTEIZM

1.1. Teorik Cerceve

Calisanin hasta olmasi veya kendini hasta hissetmesi, kisacasi elverigli
olmayan saglik kosullarma ragmen isinin basinda bulunmasi durumu presenteizm
olarak tanimlanmaktadir. Heniiz Tiirkgelesmemis bir kavram olmasma karsin
kokenine bakildiginda; hazir bulunma, var olma, orada bulunma ve goriiniis
anlamina gelen Ingilizce “presence” kelimesinden tiiretildigi goriilmektedir.
Kelime anlamindan yola ¢ikilarak, presenteizmin gozle goriiliir veya fiziki anlamda
var olma haline isaret ettigi anlasilmaktadir (Cift¢i, 2010:155). Shamamansky
(2002:79) presenteizm kavraminin ilk kez 1990’11 yillarin ikinci yarisindan sonra
saglik ve verimlilik alaninda kullanildigini belirtmektedir. Ayrica bu kavram
Amerikali ve Avrupali sosyal bilimciler tarafindan birbirinden farkli iki yaklasimla
da tanimlanmistir. Amerikalilar yasamilan verimlilik kaybi1 baglaminda
presenteizmi degerlendirirken (Pedersen ve Skagen, 2014:3-4); Avrupali sosyal
bilimciler verimlilikteki kayiplardan ziyade, isletmelerde yasanan kiiglilmeler ve
yeniden yapilanmalar sonucu iggdrenin yasadigi is giivensizligi sebebiyle olusan
presenteizm olgusuna odaklanmaktadirlar (Johns, 2010:520). Cooper (1998:313-
314) presenteizmin ortaya cikisini; 1990’11 yillarda diinya genelinde yasanan
ekonomik durgunluk sonucu isletmelerin kiigiilme, birlesme, dikey veya yatay
bliylime senaryolarindan ¢alisanlarini planli bir sekilde haberdar etmesine,
calisanlar1 tarafindan dolayli olarak islerini kaybetme olasiliginin yarattigi algidan
yola ¢ikarak aciklamaktadir. Aronsson vd. (2000:503) ise presenteizmin meydana
cikisini 1990’ 11 yillardaki is ikliminin de§isimine dayandirmaktadir. Bu degisim
sonucu ortaya cikan gizli mesaj isgorenlerin fiziksel veya psikolojik agidan
calismaya elverigli olmadiklar1 zamanlarda dahi, islerinin basinda bulunma
zorunlulugunu hissetmelerine sebep olmasidir. Orgiitlerin is siireglerini yeniden
yapilandirmalari; igsgoren tlizerindeki ig ylkiini arttirdifi ve mesai saatlerinin
uzamasina sebep oldugu genel kanisiyla neden sonug iliskisi icerisindedir. Bunun
sonucu olarak yoneticilerin yarattig1 daha uzun ofiste kalma rekabeti “competitive
presenteeism (Simpson, 1998:37),” kavraminin olusmasi ile presenteizmin hastalik

boyutundan ¢ikmasia ve daha genis bir anlam kazanmasina neden olmustur.



Hastalik odakli olarak tanimlanan presenteizm literatiir incelendiginde
karsimiza ‘hastalik presentezmi’ anlamina gelen ‘sickness presenteeism’,
‘vetersiz varolma’ anlamma gelen ‘impaired presenteeism’ veya sadece

‘presenteeism’ olarak ¢ikmaktadir.

Presenteizmin hastalik sarmalindan ayrilan bir diger boyutu olan “iy ile ilgili
olmayan presenteizm” anlamina gelen “non-work related presenteeism”, son
yillarda literatiirde kendine yer bulmus bir kavramdir. insanlar1 maddi sikintilar,
stres, igyeri baskisi, aile problemleri gibi zorlu hayat kosullar1 ise gitmeye mecbur
birakmaktadir (Balci, 2016:49, Milano, 2005:30). isgdrenin isyerinde iken isle ilgili
aktiviteler yerine sahsi isleri ile ilgilenmesi ve yapmasi gereken isleri agirdan
almas1 (Wan vd., 2014:86); bilgisayar basinda oldugu calisma saatlerinin bir
bolimiinii; fatura O6demek, doktor randevusu almak, arkadaslarina e-posta
gondermek veya sosyal medyada vakit ge¢irmek gibi isler i¢in harcamas1 ve buna
baglh olarak optimum seviyede performans gostermiyor olusu seklinde
aciklanmaktadir (D’Abate ve Eddy, 2007:362). Calisanin sorumluluklarini yerine
getirmek yerine, bu sekilde zaman 6ldiiriiyor olusu, zihninin biiyiik 6l¢iide ailevi
konular gibi is dis1 meseleler ile mesgul olusuna da baglanabilmektedir (Boylu vd.,
2014:432). Calisanlarin isyerinde haftalik olarak yaklasik 2,5-5 saati kisisel
sorunlarini ¢6zmeye harcadig belirtilmektedir (Quazi, 2013:118).

Presenteizm kavramina iliskin tanimlarin hemen hepsi fiziki varhiga isaret
etseler de her biri farkli bir yaptya vurgu yapmaktadir. Bu durum, presenteizmin
kavramsal yapisiin bir anlamda tutarsiz (Johns, 2010:520) ve de karmasik (Wang
vd., 2010:836) oldugunu gdsterir niteliktedir. Presenteizm bu baglamda Sekil
1.1.’de ki gibi kategorize edilebilmektedir:



Sekil 1. 1: Presenteizmin Tiirleri

Presenteizm

\Q@Qi

is ile ilgili olmayan Optimum verimlilikte galismaya uygun
Hastalik yasamak aktivitelerle mesgul olmayan sosyo-teknik ve psikolojik
olmak durumlar iginde olmak

SIS

Kisisel Giretkenligin

veya performansin

bozulmasi

<

Orgutsel verimliligin
bozulmasi

Kaynak: Michalos, Alex C. (2014); Encyclopedia of Quality of Life and Well-Being Research,
Springer, Dordrecht.

Presenteizmin tanimina iligkin heniiz bir fikir birligi olmamasma ragmen,
calismalarin hemen hepsinin yapilan isteki kalite ve verim diistikliigiine dikkat
cektigi goriilmektedir. Ciinkii yOneticinin calisandan beklentisi, isgorenin ise
gelmis oldugu mesai saatlerinde optimum diizeyde performans gdstermesi
yoniindedir. Devamsizlik yaptigi zamanlarda veya hasta iken iste bulundugu
zamanlarda bunun miimkiin olmadigi ve bir maliyet dogurdugu literatiir

calismalarinda agikca gozlenmektedir.

1.2. Presenteizm ile Tliskilendirilen Kavramlar

Presenteizmin tam anlasilabilmesi igin isgdéren verimliligi ve

devamsizlik kavramlari ile birlikte incelenmesi gerektigi diisiiniilmiistiir.


https://link.springer.com/referencework/10.1007/978-94-007-0753-5

1.2.1. Presenteizm ile Isgéren Verimliligi Arasindaki iliski

Saglik; kuskusuz yasamimizi idame ettirmeye g¢alisirken elimizdeki en biiyiik
kaynaktir. Ortalama bir ¢alisanin giiniiniin biiyiik bir bolimiinii ¢alisarak gegirdigi
diisiiniildiigiinde, calisan saghigi konusu igveren icin de Onem arz etmeye
baglamistir. Ciinkii ¢alisan saghigir isgoren verimliligi ile dogrudan bir iliski
icerisindedir. Giintimiizde giderek yayginlasan kronik saglik sorunlar1 beraberinde
ortalamanin altinda bir kapasite kullanimi getirerek verimlilik kayiplarina sebep
olabilmektedir (Cift¢i, 2010:156). Fiziksel veya psikolojik ac¢idan rahatsizlig1 olan
calisan, takim ¢alismasi gerektiren islerde, takim arkadaglarinin yapmis oldugu isi
de etkileyebilmekte ve fakat kisa vadede bu etki, isgoren kisinin performansinin
saglikli 6l¢lilmesini miimkiin kilamamaktadir (Shamansky, 2002:79). Bu durumda
meydana gelen gizli maliyetin hesaplanabilmesi, isletmelerin presenteizm gercegi
ile yiizlesmeleri ile miimkiin hale gelebilmektedir. Bunun i¢in bazi isletmeler,
isgorenlerin kendi ifadelerinden olusan, saglik sebebi ile performanslarindaki
disiigler iizerinden geriye doniik raporlar hazirlayarak ortalama bir maliyet
¢ikarmaya ¢alismislardir (Burton vd., 1999:864). isletmeler presenteizm kaynakli
verimlilik kaybini hesap ederken, diger maliyet kalemlerine gore daha fazla sikint1
ile kars1 karsiya gelmektedirler. Isteki saglik sorunlar1 ile iliskili olan verimlilik
kayiplarini, anket yontemi ile tahmin eden isletmelerin karsilastigi sonuglar
sasirticidir. Insaat ve sanayi iscileri iizerinde yapilan bir arastirmada, calisanlarin
kendi beyanlarindan olusan anket sonuglarma gore; kisi basma diisen giinliik
verimlilik kaybmin 2 saat oldugu tespit edilmistir. Alternatif bir metot olarak bazi
isletmeler, belirli zaman araliklarinin verimlilik raporlarmi hazirlarken, ayn1 zaman
dilimlerine ait saglik sigortalarmin verilerini kullanmislardir. Buna gore sedatif® ve
antihistaminik? 6zellikli ilaclarin kullanimi arttiginda verimlilik diismeye egilim
gostermektedir. Hatta recete yazildiktan ii¢ gilin sonra Olciilebilir degerler elde

etmek miimkiin olmustur (Meerding vd., 2005:517).

1 Sakinlestirici veya sedatif, diisik dozda kullanildiginda gerginlik ve bunaltiyi gideren, duygu ve
davranislarda yatistirici etki saglayan, yiksek dozda ise biling bulanikhgl ve uyku veren ilaglarin
genel adidir. Merkezi sinir sisteminin galismasini yavaslatir.

2 Antihistaminik, histaminin etkisini &nleyen maddelerdir. Histamin, kisinin alerjik oldugu madde
ile karsilastiginda veya iltihap durumlarinda ortaya ¢ikan 6nemli bir kimyasal ajandir.



1.2.2. Presenteizm ile Devamsizhk Arasindaki Iliski

Ise devamsizlik; isgorenin higbir mazereti olmadan; isverene veya bagl
oldugu yoneticisine bilgi vermeden isine gitmemesi durumudur (Tiitiincii ve Demir,
2003:152). Literatiir incelendiginde goriilmektedir ki; devamsizlik kavrami,
presenteizm kavramindan daha Once arastirmalara konu olmus ve presenteizm
kavrammin ¢ikisinda da rol oynamis bir kavram olmustur. ise devamsizlik anlamma
gelen devamsizlik 1980° Ii yillara kadar literatiirde presenteizm kavraminin tersi

olarak kabul gérmiistiir (Johns, 2010:520).

Sadece bulunmak ve bulunmamak gibi calisanin varliginm salt “fiziki”
diisiiniilemeyecegi bu tarihlerden sonra sikca c¢alisilan bir konu haline gelmistir. Bu
sebepten iki kavram birbirinin zitt1 kavramlar olmay1 birakip, alan yazinda birbiri
icine gegen, hatta birbirinden ayr1 diisiiniilemeyecek kavramlar haline gelmislerdir.
Nicholson (1977)’a gore faranjit® hastaligi, bir sarkici icin ise devamsizliga; bir
piyanist icin ise presenteizme yol agmaktadir (Johns, 2010:532). Bu ornek
devamsizlik ve presenteizm arasindaki iliskiyi anlamaya yardimci olabilecek giiglii

bir Ornektir.

Planlanmamis devamsizlik, organizasyonlara dogrudan ve dolayli olarak
onemli bir maliyeti temsil etmektedir (Firns vd., 2006:113). Herhangi bir sebepten
otirii ise gelmeyerek “devamsizlik” yapan bir ¢alisanin sebep oldugu maliyet
kolaylikla hesaplanabilirken, presenteizmin isveren i¢in gizli ve daha yiiksek bir
maliyet unsuru oldugu goriilmektedir (Levin ve Epstein, 2005:1-2). Saghk veya
baska sebeplerden devamsizlik yapan calisanin yoklugu kayit altina alinabilirken,
ayni sey presenteizm yapan c¢ahsan igin sdylenememektedir. Orgiitler icin
isgorenlerin ne kadar siklikla iste olmadiginin ve bunun maliyetle olan iliskisinin
kolay olgiilebilir oldugu igin, uzun siiredir ise devamsizlik iizerinde c¢aligmalar
yapilmustir. Isletmeler hastahk ddenegi, maas, calisan tazminati, kisa ve uzun
donemli iggéremezlik ve aile ya da tibbi izin ile iliskili ger¢cek maliyetleri 6 grenmek
istedikleri i¢in gecmiste ise devamsizhiga odaklanmustir. Ise devamsizlik hala

onemli olmakla birlikte aragtirmacilar artik presenteizmin isletmeye daha maliyetli

3 Farenjit, Pharyngitis yutagin (farenks) iltihaplanmasina (enflamasyon) yani yutak ve bogaz
iltihaplanmasina verilen bir hastaliktir. Yutagin bazen mikrobik, bazen metabolik, bazen de calisilan
ortamin isisina, tozuna bagh olarak reaksiyon gostermesi olan farenijit siklikla bogaz agrisi veya
bogaz yangisi olarak anilir. Bademciklerin enfeksiyonu, tonsilit, de es zamanl olarak goriilebilir.
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oldugunu 6ne siirmektedir (Willingham, 2008:11). Bu durum sosyal ve saglik
bilimleri arastirmacilarinin alternatif 6lgme yOntemleri gelistirmesine olanak
saglamigtir. Japonya’da dort ila¢ firmasiyla 2014 yili verileriyle yapilan aragtirma
sonucunda devamsizlik sebebiyle yasanan maliyetin kisi basi yillik 520 $,
presenteizm sebebiyle yasanan maliyetin ise kisi bas1 parasal degerinin 3.055 $
oldugu sonucuna ulagilmistir (Nagata vd., 2018:278). Bir baska arastirmada da
isgbrenlerin hastalik nedeniyle ise gelmemelerini hastalik kaynakli presenteizme
tercih etmelerinden dolay1 presenteizmin siirekli bir artis gosterdigini One
sirmiiglerdir. Bu nedenle de toplam hasta giin sayis1 hesaplanirken hastalik
kaynakli ise devamsizlik ve presenteizm yapilan giinlerinin toplami olarak ifade

edilmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir (MacGregor vd., 2008).
1.3. Presenteizmin Nedenleri

Presenteizme neden olan etkenler incelendiginde; yalnizca isgdérenin veya
yalnizca isverenin bu olguyu meydana getirmedigi goriilmektedir. Orgiit, ¢alisanin
kendisi, isin kendisi, hatta ¢evrenin de bu etkilesimin i¢inde rol alan unsurlar olarak

ele alindig1 sdylenebilmektedir.

Presenteizm nedenlerine bakildiginda 6ziinde iki temel davranis biciminden
kaynaklandig1 goriilmektedir. Presenteizmin ortaya ¢ikismi 1990’1 yillarin basinda,
is glivenliginin olmayisi sebebiyle hizla artan fazla mesaiyle iliskilendiren kurumsal
psikolog Prof. Dr. Cary Cooper; presenteizmin en temel nedenini is yerindeki baski
ortami1 olarak gdstermektedir. Calisandan kaynaklanan huzursuzluk ve
devamsizligin 1990 sonras1 doniistimii  ikinci davranig bi¢cimi olarak
belirtilmektedir. Rahatsiz olmasina ragmen ise gitmek zorunda hisseden isgdrenin,
bas agrisi, grip, depresyon, stres, alerji ve diger rahatsizliklar sebebi ile verimlilik

saglayamadig diistiniilmektedir (Yalim, 2005:381).

1.3.1. Kisisel Faktorler

Presenteizmin olusmasinda etkili olan kisisel faktorler asagida maddeler

halinde agiklanmuistir.



1.3.1.1. Kisilik

Kisilik, bireyi diger insanlardan aywran, bireye 6zgii, tutarli ve yapilasmis
ozellikler biitiinii olarak tanimlanabilmektedir (Yazgan inang ve Yerlikaya, 2017:3).
Kisiligi sebebiyle isteki diger ¢alisanlarla uyum problemi yasayan bireyler belli bir
slire sonra iglerine gitmek istemeyebilir veya kisiligine uygun olmayan bir iste
calisan bir birey mutsuz olabilir. Tiim bunlar neticesinde birey isyerinde fiziken var
olsa bile zihnen orada olamayacaktir ve bunun sonucu olarak presenteizm sorunu

yasanmaya baslanacaktir (Baysal, 2012:13).

92 Imalat sanayii ¢alisani ile yapilan anket verileri sonuglarina gore bes faktor
kisilik o6zelliklerinin presenteizm {izerindeki etkileri ve kisilik 6zellikleri ile
presenteizm arasindaki iligkileri incelenmistir. Arastirmanin regresyon analizi
bulgularina gore bes kisilik 6zelliginden sorumluluk, duygusal denge ve deneyime
aciklhigin presenteizm lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Korelasyon analizi bulgular1 ise Bes Kisilik Ozelliginin presenteizmi

pozitif ydnde etkiledigi yoniindedir (Ozdevecioglu vd., 2016:181).
1.3.1.2. Iskolik Olma

Bircok aciklamasi olmasmma karsin iskoliklik kavraminin tanimi, Oxford
English Dictionary sozliigiine de gegerek, ilk defa, Amerikali psikolog ve din
egitimcisi Oates tarafindan tarafindan su sekilde yapilmistir: “Kendi buldugum bir
kelime olan iskoliklik (workaholism); ise bagimlilik, araliksiz olarak c¢aligma
ihtiyac1 ya da diirtiistidiir” (Osif, 2008:155). Siirekli hissedilen ¢aligma diirtiisii de
sliphesiz calisan verimliligi agisindan degerlendirildiginde sirketler i¢in sorun teskil

etmektedir.

158 ofis calisan1 ile yapilan bir arastirmaya gore presenteizm ile ise
bagimhiligin birbiri arasmnda pozitif yonde anlamli bir iliskiye sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir (Karanika Murray vd., 2015:103). Is roliinii yasaminda her
seyden Once geldigini diislinen isgorenler hem sagliklarmi kaybetme riski ile kars1
karsiya kalmakta hem de sagliklar1 bozulmasma ragmen islerinden uzak kalma
fikrine sicak bakmamaktadirlar. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan sey uzun vadede

presenteizm tehlikesidir (Ciftei, 2010:165).



1.3.1.3. Stres

Stres, en basit anlatimiyla bazi olaylara karsi bireyin tepkisi seklinde
tanimlanmaktadir (Cift¢i, 2010:160). Stres, isyerlerinde devamsizliga sebep olan en
onemli nedenlerin basinda yer almaktadir (Bacak ve Yigit, 2010:41). Isvigre,
Danimarka, Finlandiya ve Norveg’ te toplam 1817 c¢alisan iizerinde yapilmis bir
arastirmaya gore; yash bakim merkezlerinde, is stresinin, ¢aliganlarin presenteizm
diizeylerini etkiledigi saptanmustir. Ozellikle personel sayisi yetersiz olan bakim
hizmeti veren kurumlarda yiiksek diizeyde presenteizm goriilmiistiir. Mesleki
normlar ve ahlaki yiikiimliilikler, bakim iscilerinin hastalik izninin alinmasi
gerektigini hissettiklerinde bile hastalari ile ilgilenmelerine neden olmustur ( Elstad
ve Vabg, 2008:473). Arastirma verilerine gore; dort lilkenin hepsinde de is stresini
diisiik tanimlayan ¢alisanlarin presenteizm tutumlarinin da diisiik seviyede oldugu
saptanmustir (Elstad ve Vabg, 2008:471). Is stresi presenteizm iizerinde anlaml
pozitif bir etkiye sahiptir. isgdrenin isveren ve ¢aligma arkadaslari ile kurdugu rahat
ve giiven verici iligkiler sayesinde ¢alisanin stres seviyesindeki diisiis, presenteizm
diizeylerini de ayni sekilde diisiirmektedir (Yang vd., 2016:1). Calisanlarin is
disindaki stresli 6zel hayatlar1 da presenteizm iizerinde etkiye sahip olmaktadir
(MacGregor vd., 2008:607). Medibank (2011:6) yil1 raporunda is yerinde yasanan
stresin hem isveren hem de isgoren agisindan 6nemi vurgulanmustir (Bkz.: Sekil
1.2). Raporda yonetilebilir seviyedeki stresin motivasyon artiran bir faktor oldugu
belirtilirken, yiiksek seviyedeki stresin performansi hizli bir sekilde bozacagi ileri

stiriilmiistiir.
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Sekil 1.2: Stres Dongiisii

Psikolojik stres,

Fiziksel saglikta azalma,
Maotivasyonda azalma

4 ™
Stres Presenteeism,
Absenteeism,
Yavashk
\ J

-
Verimlilikte azalma,
Is tatmininde azalma,

Mali kazancta azalma,

Stres

N

Kaynak: Medibank,P. (2011); Sick at Work, The Cost of Presenteeism to Your Business and the
Economy”, Part Of The Medibank Research Series, s.6.

1.3.1.4. Tiikenmislik Sendromu

Tikenmislik, kavramsal ge¢misine bakildiginda onceleri bireysel diizeyde
etkisini gdsteren bir sendrom olarak tanimlanmasina karsin, zaman i¢inde bu
kavramin bireysel boyutlarin Otesine gectigi kabul goérmiistiir. Bireyin genel
saglhigini yitirmesine ve i¢sel motivasyonunun azalmasina sebep olan tiikenmisligin

is hayat1 lizerinde de bir takim olumsuz etkileri mevcuttur (Ardi¢ ve Polatei,

2008:75).

Kronik yorgunluk, uyku bozuklugu, kronik agrilar olabilecegi gibi nefes
darligy, iilser gibi 6nemli hastaliklar fiziksel tiikenmislik belirtileri olarak da ortaya
cikarken; depresyon, mutsuzluk, giivensizlik, caresizlik, kizginlik, ise gitmeme
istegi, siirekli aile ve i hayatinda ¢atigmalar duygusal tiikenmislik belirtileri olarak
ifade edilebilmektedir (Saruhan ve Yildiz, 2012:471). Zihinsel tiikenmislik
belirtileri ise doyumsuzluk, kendine, isine ve genel olarak hayata kars1 duyulan
negatif duygular1 icerebilmektedir (Baysal, 2012:16). Portekiz devlet ve &zel
ilkogretim okullarinda c¢alisan Ogretmenlerin presenteizm ve tiikenmislik
diizeylerinin incelendigi arastirmada devlet okulunda ¢alisan 6gretmenlerin hem

presenteizm hem de tiikenmislik seviyeleri daha yiiksek bulunmustur. Tiikenmiglik
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hisseden bir ¢alisanin ruhsal dengesi isinde tam verimlilikte calismasina engel
olabileceginden, presenteizm yasamasmna neden olabilmektedir (Martinez ve

Ferreira, 2012:4386).
1.3.1.5. Yas ve Hizmet Siiresi

Bir kurumdaki hizmet siiresinin uzunlugu isgorenin yast ile ilgili fikir
verebilir. Calisanlarin yasi arttikca fiziksel rahatsizliklara yakalanma ihtimalleri
artabilmektedir. Orta ve daha ileriki yaslardaki calisanlar, yaslar1 ilerledikge
yasadiklar1 stresle dogru orantili olarak daha fazla presenteizm sorunu
yasayabilmektedirler. Hizmet siiresi arttikga orgiitsel baghlik diizeyinin artmasi
beraberinde bedensel rahatsizlik ihtimalini de getirerek, isgdrenin presenteizme
yakalanma riskini artiracaktir (Baysal, 2012:16). Uzun yillar ayn1 kurumda hizmet
veren isgorenler yeteneklerinin takdir edilmesini ve deneyimlerinin degerli
goriildiigli duygusunu hissetme beklentisi icinde olabilirler. Aksi durumlarda ise
kendilerini degeri azalmis ve Otekilestirilmis hissedebilirler. Bunun sonucu olarak
islerine kars1 motivasyonlar1 diisebilir ve ise bagliliklar1 negatif etkilenebilmektedir

(Weyman vd., 2013:4-5).
1.3.1.6. Isini Kaybetme Korkusu

Calisanlara hastalik izni kullanimi, genellikle yasal olarak taninmis bir hak
olmasina ragmen pratikte, isgorenlerin bir bliimiiniin, islerini kaybetme ihtimali
ya da terfi, egitim gibi kurum i¢i kazanclarimin etkilenebilecegi korkusuyla bu
haklarini kullanmadiklar1 goriilmektedir. En ¢ok da issizligin arttig1 ekonomik kriz
zamanlarinda isgorenlerin islerini kaybetme korkusuyla buna benzer davranis

sergilemeleri yogunlagsmaktadir (Cift¢i, 2010:161).

Calisanlarin is giivencesinin olmayisi ¢alisanin tizerindeki stresi artirarak bir
takim fiziksel ve ruhsal saglik sorunlarinin 6niinii acabilmektedir. Bu durum siirekli
kaygili ruh hali icinde bulunan ve hasta oldugu zamanlarda hastalik iznini
kullanamayan is gorenin, optimum verimlilikte ¢alisgamayarak presenteizm

yasamasina sebep olabilmektedir.
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1.3.1.7. is-gorenin Ekonomik Durumu

Bireylerin her giin karsi karsiya kaldiklar1 finansal baskilar sonucunda,
kendilerini fiziksel ve ruhsal olarak iyi hissetmemelerine ragmen ise gitmek
zorunda kalmalar1 kaginilmaz hal almaktadir (De Beer, 2014:1). Finansal baskilar,
bireylerin diisiik maaslarina ragmen harcama kontrolsiizliigii ya da yiiksek saglik
harcamalar1 gibi pek ¢cok nedenden dolay1 hem is hem de aile hayatlarinda sorunlar
ve sagliksiz yasam tarzi olarak ortaya c¢ikabilen iki farkli etki olarak kendini
gostermektedir (Weyman vd., 2013:4). Aronsson vd. (2000:508); Isve¢’te 1997
senesinde dokuz farkli meslek smifina ait 3.801 isgdren iizerinde yapilan
arastirmada, meslek gruplarinin hepsinde diisiik veya orta gelir smifina ait
calisanlarin yiiksek presenteizm yasadiklarmi saptamislardir. Cilinkii devamsizlik
yapmanin maliyeti diisiik gelire sahip ¢alisan tizerinde daha biiyiik bir etkiye sahip
olmaktadir (Aronsson vd., 2000:503).

Almanya’ da yapilan bir arastirmada maas diizeyleri, ¢aligma arkadaslarina
kiyasla maaslardaki farkliliklar ve isletme hiyerarsisindeki pozisyonun isgorenin
ise devamsizlik davranisini etkiledigi sonucuna varilmistir. Arastirmanin yapildigi
sirkette ¢alisanlarin aylik maas ve ise devamsizliklar1 arasindaki iliski incelenmis,
elde edilen bulgular yiiksek maasa ve yiiksek hiyerarsik seviyeye sahip olan
calisanlarin daha az ise devamsizlik yaptiklarini dogrulamstir (Pfeifer, 2010:72).

1.3.1.8. Is Yasam Dengesi ve Aile

Calisanin is hayatindaki sorumluluklari ile ailesine kars1 olan sorumluluklar1
arasinda kurdugu denge is yasam dengesi olarak tanimlanabilir (Kogoglu, 2007:25).
Bir diger ifadeyle is yasam dengesi bireyin sagligini korumak i¢in ig ve 6zel yasanti
aktivitelerine (genellikle aile ve arkadaslari) ayirdigi zamani yonetmesini ifade
etmektedir (Balci, 2016:65). Bu durum; isleri ve yasamlar1 arasindaki dengeyi
dogru kuramayan ve bu sebepten ikisi arasinda c¢atigma yasamak zorunda kalan
isgorenlerin kendilerini rahatsiz hissetmelerine ragmen islerinin basmnda olmak
istemeleri ile sonug¢lanmaktadir. Bu dengenin kurulamayisi; stres, kaygi ve
depresyon gibi gercekleri de beraberinde getirdigi i¢in presenteizmin tekrar tekrar

olusumunu saglayan bir etken olarak goriilmektedir (Yalim, 2005:381).
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Slovenya’da bir iiniversite hastanesinde 5.865 hastane calisani iizerinde
yapilan bir arastirmaya gore ¢alisanlarin presenteizm tutumlarini bosanma, evlilik,
cocuk sahibi olmak, aile iiyelerinden birinin vefat1 veya hasta olmasi gibi etkenler
belirlemektedir. Calismada presenteizm tutumu ile en gii¢lii iligkisi olan etken aile
iiyelerinden birinin hasta olmasi olarak saptanmustir (Skerjanc ve Fikfak, 2015:
240-241). Ayrica aile yasantisinda mutlu hissetmeyen bireyler, hasta olsalar dahi
islerine gitmeyi tercih edebilmektedirler. Esin hasta olmasi durumu, bakima
muhtag aile biiyiiklerinin varligi cocuk sayisinin fazla olusu, ev yasantisini isten
daha yorucu hale doniistiirebilmekte ve iggdrenin presenteizm yasamasina sebep
olabilmektedir (Hansen, 2008:958). Is yasam dengesinin bozulmasi, strese ve baska
saglik problemlerine yol agabilmektedir. Stres ve yorgunluk c¢alisanda verim
kaybma neden olarak, ¢alisanin igsyerinde presenteizm sorunu ile karsilasmasina
neden olacaktir (Balci, 2016:65).

Duygusal bir varlik olarak insan, mesaisi basladig1 an anne, baba, evlat ve es
gibi kimliklerinden bir anda siyrilip isgdéren kimligine biiriinmekte zorlanabilir.
Organizasyon agisindan bakildiginda, bu denge isgdrenin performansi agisindan
son derece onemlilik arz etmektedir. Cocuklarmin rahatsizligi, ailesinde yasadigi
birtakim problemler, bir yakinin hastalanmasi gibi meseleler ¢alisanin giinliik
performansinda diisiis gosterip zihnini mesgul edebilecek konulardan yalnizca bir

kismuidir.

Ozellikle kadmlarin Tiirk aile kiiltiiriindeki sorumluluklar1 is hayati ile
birlesince zorlayici bir hal alabilmektedir. Biitiin bir mesai giinii i¢ginde bir annenin
yalnizca isini diisiinmesini beklemek biiytlik bir yanilgidir. Onun zihni ¢ocugunun
bakimu ile ilgili sorunlar1 da diisiinmeye ve buna zaman ayirmaya programlanmastir.
Bu dilemma c¢alisan bayanlarda presenteizm sorununa sebep olabilmektedir
(Kogoglu, 2007:29).

1.3.1.9. is-gorenin Sahip Oldugu Psikolojik Yap1

Depresyon, bireyin isteyerek ve severek yaptigi islere karsi hissettigi
isteksizlik, ilgisizlik ve hayattan zevk alamama durumunu ifade eden bir kavramdir.
Kisi kendini siirekli mutsuz hissetmekte, olaylara olumsuz agidan bakmakta ve

degerlendirmektedir. Depresyona meyilli kisilerin gelecekten beklentileri yoktur.
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Stres yaratan kosullarin siirekliligi akabinde kisi bunlarla basa ¢ikmakta
zorlantyorsa, bu durum depresyona dogru derinlesebilmektedir. Kisinin giin
icerisinde karsilastig1 duygusal ¢okiintiiler depresyon olarak tanimlanmamaktadir.
Depresyon kavramindan bahsedilebilmesi i¢in, bu olumsuz duygularin stireklilik

arz etmesi gerekir (Kogoglu, 2007:27).

Calisanlarm yasadiklar1 depresyon sebebiyle iiretkenliklerinde yasanan
diistis, goriilmeyen sekilde azalan performans seklinde agiklanabilmektedir (Uygur
ve Cankul, 2017:84). Depresyona maruz kalan ¢alisanlar giinliik gérevlerini yerine
getirmekte zorlanabilmektedirler. Bu durum kaginilmaz olarak isverenler igin
yiiksek maliyetlere doniismektedir. Maalesef isverenler tarafindan depresyon
tarama programlar1 yatrim karhiligindan emin olamayacaklar1 gerekgesiyle

onaylanmamaktadir (Prater ve Smith, 2011:2).
1.3.1.10. Is-gorenin Saghk Algisi

Presenteizm kavramu ile ilgili alan yazin detayh incelendiginde, presenteizm
sorununun kaynaginin fizyolojik rahatsizliklardan baska rahatsizliklar1 da
kapsadigini séylemek miimkiindiir. Presenteizmi doguran rahatsizliklarin basinda
ise grip, nezle gibi bulasic1 hastaliklar gelmektedir ki bunlar diger calisanlar1 da
etkileyerek isyerindeki presenteizm veya devamsizlik oranmin artmasina sebep
olmaktadirlar (Levin ve Epstein, 2005:1). Isgdrenin hasta bir sekilde ise gelmesi,
iyilesme firsatini elinden almakta (Aronsson ve Gustafsson, 2005:958); bel ve sirt
agrisi, eklemlerde kireglenmenin meydana gelmesi veya bas agris1 gibi bazi
hastaliklarin da kroniklesmesinde de rol sahibi olmaktadir (Levin ve Epstein,
2005:1). Oliimciil bir hastalig1 olmayan isgdrenin; heniiz hasta giinlerin iicretinin
calisan maaslarindan kesildigi 20. Yiizyilin baslarinda, evde dinlenmek yerine
isinin basinda varlik gostermesi daha yaygin bir davranis olarak karsimiza
cikmaktadir (Hansen ve Andersen, 2008:956). Migren, alerjik hastaliklar, astim,
diyabet, yiiksek tansiyon ve kalp rahatsizliklar1 presenteizme neden olan
hastaliklardan bir kismidir (Burton vd., 2009:436). Obezite, hareketsiz yasam,
sagliks1z beslenme, alkol, sigara ve stres gibi risklerin, presenteizme neden olarak,
ruhsal sikintilari olanlarda presenteizm sikligmi artiran diger saglik sorunlar1 olarak

aciklanabilmektedir (Uygur ve Cankiil, 2017:83).
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1.3.1.11 Is-gérenin Kariyer Algist

Kariyer, bir insanin meslek hayati boyunca deneyimlerinin ve becerilerinin
tiimtidiir. Kariyer para kazanma sonucu olusan maddi tatminin yaninda manevi ve
psikolojik tatmin de yaratmaktadir. Kariyer planlamasi bireyin gelecekteki is ve
gorevleriyle ilgili plan yapmasi anlamma gelmektedir. Bireysel kariyer
planlamasini, bireyin kendine koydugu gelecek hedeflerinin, yaptigi isin geregince
kendi arzu ve istekleri agisindan planlamasi siireci seklinde tanimlamak

miimkiindiir (Saruhan ve Yildiz, 2012:419-420).

Kariyer planlamasi kisilerin kendilerini ger¢eklestirmeleri adina énemli bir
kavramdir. Hizli terfi alma, i glivensizligi, terfi yapilirken objektif olunamayacagi
endigesi, hirs ve basar1 isteginin engellenmek istenmesi, bilhassa basar1 ile
giidiilenen calisanlar icin 6nemli birer stres faktoriidiir. Bu faktorlerden biri veya
bir kismmni deneyimleyen bireyler stresle karsilasacaklar ve bu da presenteizmi

meydana getirecektir (Kogoglu, 2007:29).
1.3.1.12. is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk

Is tatmini, miimkiin olan en basit sekliyle isgdrenin yaptig1 isten ne derece
mutlu oldugunun belirlenmesi anlamina gelmektedir. Bir baska ifadeyle, bir
caligma ortamindaki bir isgorenin beklenti iginde oldugu hem maddi hem de manevi
odiillerin, gerceklesenle ortiismesi zarfinda is tatmininden bahsetmek s6z konusu
olabilmektedir. Bu durumun aksi yasanir ve birey beklentisinden daha diisiik bir
karsihik alirsa, bu durumda is tatminsizligi meydana gelmektedir (Erdil vd.,
2004:18). Is tatmini, isgdrenin icsel dissal ve genel sekliyle isine kars: besledigi
pozitif ya da negatif hisler biitiinii seklinde tanmimlanmaktadir (Odom vd.,
1990:159). is tatminsizligi yasayanlar kisiler genellikle fiziksel ve psikolojik olarak
sagliklidir fakat ortalama kisilerden daha ¢ok devamsizlik yapma egilimleri vardir.
Bu kisilerin islerine bagliliklar1 daha azdir ¢iinkii ya is/rol gereksinimleri ya da
kisilikleri/yetenekleri diger ¢aliganlara uymuyordur ya da gergekten kotii bir sekilde
yonetilmektedirler. Bu da sik sik ise devamsizlik yapmalarinin yaninda presenteizm

yasamalarina da sebep olmaktadir (Cooper, 2011).

Calisan iginden memnun olabilir ancak calisma ortamindan ya da {icretten

memnun olmayabilir (Saruhan ve Yildiz, 2012:463). Bdyle bir durumda is yerinde
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fiziki olarak var olmasi, onun tam performans ile c¢alistiginin garantisini
verememektedir. Moral ve motivasyonu diisen, yaptig isten keyif alamayan isgéren
zamanla kendisini mutsuz ve huzursuz hissedecektir. Beklentileri ile ortlisen bir
maas alamayan calisanlarin ihtiyaglarin1 karsilamakta zorlandiklar1 zaman ruhsal
rahatsizliklar meydana gelecektir. Orgiite olan baglilig1 ve ydnetime olan giiveni

azalmis personelin devamsizlik ve presenteizm egilimleri etkilenecektir.

Orgiitsel baghlik, ¢alisanin 6rgiitiin amag¢ ve degerlerini benimsemesi ve
icsellestirmesi, Orgiitiin basarisi i¢in ¢aba gostermeye istekli olmasi ve Orgiitte

kalmak istemesi olarak tanimlanabilir (Saruhan ve Yildiz, 2012:465).

Poms (2012:36) ise asir1 baglilik (overcommitment) ile presenteizmin
arasinda pozitif iligki tespit etmistir. Ayn1 sekilde Hansen ve Andersen (2008:958)
de ¢alismalarinda asir1 bagliligin ¢alisanin hasta iken ise gitmesinde 6nemli bir

faktor oldugunu belirtmislerdir.

1.3.2. Isin Yapisindan Kaynaklanan Faktorler

Presenteizmin olusmasinda etkili olan igin yapisindan kaynaklanan faktorler

asagida maddeler halinde agiklanmustir.
1.3.2.1. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Bireyler, bir takim roller tistlenerek orgiit catis1 altinda bir araya gelebilmekte
ve oOrgiitleri olusturabilmektedirler. Bireyin, o0rgilit icerisinde higbir rol
iistlenmeksizin o Orgiitte yer almasi diisiiniilemez. Bunun evrensel anlamda biitiin

orgiitler ve tiyeler i¢in gegerli oldugu sdylenebilmektedir (Canbek, 2017:24).

Rol belirsizligi, bireyin Orgiit icindeki roliine iliskin beklentilerin agik
olmamasi ya da belirsiz olmas1 durumudur. Bir diger ifade ile bireyin rolii ile ilgili
olarak kendisinden beklenenin ne olduguna dair yeterince bilgi sahibi olmadigi

anlamina gelmektedir (Can vd., 2006:244).

Rol catigmasi, “ayn1 anda birden daha fazla rolii ger¢eklestirmek durumunda
olan bireyin, rol gereklerinden birisine otekilere oranla daha fazla uymas1” seklinde
tanimlanabilmektedir (Simsek vd., 2014:39). Rol c¢atigsmasi, bireyler birden fazla

rol tislendiklerinde ve bu roller birbiri ile ¢akistig1 zaman ortaya ¢ikan bir durumdur
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(Trayambak vd., 2012:45). Ornegin; bir kisinin anne, 6grenci ve ¢alisan olmak gibi

birbirinden farkli beklentileri olan sosyal kimlikleri olabilmektedir.

Rol belirsizligi gibi rol catigmasi da isgoren lizerinde stres faktoriinii harekete
gecirip, i tatmini ve organizasyona olan giliveni azaltarak presenteizmin
tetikleyicisi haline gelecektir (Trayambak vd., 2012:45). Bu sebepten yoneticiler
rol stres etkenlerinin tanimlanmasinda ve belirlenmesinde hayati bir role sahip

olmaktadirlar.
1.3.2.2. is Giivencesi

Sanayi devriminden bu yana ¢ok sayida beyaz yakali ¢alisanlar, yonetsel ve
profosyonel gorevde yer alan isgorenler mavi yakali isgorenlerin aksine yiiksek
diizeyde is giivensizligi yasamamuslardir (Cooper, 1998:315). Is giivencesinin
olmayisi, 1§ gorenin rahatsiz oldugu zamanlarda, isini kaybetme korkusu ile ise
gitme kararmi etkileyen bir unsur olmaktadir ( Hansen ve Andersen, 2008:958).
Issizlik oran1 ve sosyal giivenlik sistemi presenteizm iizerinde biiyiik bir etkiye
sahiptir. Issizlik oran1 diisiikken is giivensizligi issizlik oranmin yiiksek oldugu
zamanlara kiyasla daha az endise verici olabilmektedir (Hansen ve Andersen,
2008:963). Is giivencesinin olmayisi, calisanlarin orgiite olan baghliklarni

gostermeleri gibi bir presenteizm iklimi de yaratmaktadir (Cooper, 1998:314).

Is giivencesi olmayan isgdren, kendini siirekli kaygili ve geleceginden
endigeli hissedecektir. Bunun sonucunda isgdren, sagligi elverigli olmadigi
zamanlarda bile isinden kisa bir siireligine de olsa uzak kalamayacak ve bdylece

presenteizm sorunuyla karsi karsiya kaliacaktir (Ciftci, 2010:162).
1.3.2.3. inisiyatif ve Gorevlendirme

Inisiyatif almak, bireyin yaraticiligini tetikleyerek, bir problemi ¢dzmesi,
firsatlardan yararlanmasi, miisteri hizmet anlayisinda yaratic1 degisiklikler yapmasi
ya da mevcut c¢alisma ortamimi degistirmesi gibi bircok anlamin karsiligi
olmaktadir. Gorevlendirme ise yetki ve sorumlulugu, isi bitirmek iizere gerekli
olanlarm yapilabilmesi i¢in diger ¢alisanlara vermek anlammma gelmektedir

(Clayton, 2000:118).
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Beyaz yakali personelin  giidiillenebilmesi  igin; ¢oziim  odakl
diisiinebilecekleri gelistirici projelerde calistirilmasi, ilgi ve uzmanliklarina uygun
yetki verilmesi, egitim, kurs ve seminerlerle kendilerini gelistirme olanaginin
saglanmasi, katki ve basarilarmm sonucunda sayginlik gormelerine imkan
verilmesi ve yaptiklar1 ¢alismalarin diger tarafindan da onemli goriilmesinin

saglanmas1 gerekmektedir (Can vd., 2006:120).

Isgorenler insiyatif kullanamadiklarinda veya is tanimlarinin sinirlarmni tam
olarak bilmedikleri zaman kars1 karsiya kaldiklar1 belirsizlik ve islerini
gerceklestiremiyor olmanin igsel rahatsizligiyla ruhsal ve bedensel birtakim
sorunlarla karisilacaklardir (Kocgoglu, 2007:16). Ayrica isgorenlerin kendi
sorumlulugunda olan islerde tek baslarmna karar veremiyor oluslar1 ve siirekli
iistlerinin fikir ve onayini almak zorunda kalmalar1 da, isgbrenlerin belli bir zaman

sonra presenteizm yasamalarina neden olacaktir (Baysal, 2012:9).
1.3.2.4. Yeri Doldurulamamazhk ve Calisan Sayisi

Yeri doldurulamamazlik ¢alisan sayisindaki ve kaynaklardaki yetersizligin
sonucu olarak meydana gelir ancak bir ¢alisanin bir diger ¢alisanin yapacag isi
islenmesini Onleyen gorev oOzgiilliigline dayandirilabilmektedir (Aronsson ve

Gustafsson, 2005:960).

Organizasyonlarin az ve yetersiz sayida personel istihdam etmesi; ¢calisanlar
iizerindeki zaman baskisini artirarak stres olusumuna neden olmaktadir. Bu durum,
hastalik maliyetlerinin azalmasina ve presenteizmin artmasina neden olmaktadir
(Aronsson ve Gustafsson, 2005:964). Martinez ve Ferreira (2012:299)’a gore
bireyler igyerlerinde kendi gorevlerini iislenecek bagka ¢alisanlarinin oldugunun
farkindalarsa kendilerini hasta hissettiklerinde islerini yapmaya daha az egilim

gostermektedir.
1.3.2.5. Fazla Mesai

Calisma sartlar1 personelin is disindaki hayatini da etkilemektedir. Ornegin,
uzun saatli veya fazla mesaili ¢galigmalar iggorenin is disindaki ¢evresi olan aile ve
arkadaglarina yeterince vakit aymramamasmma ve bu sebepten kendilerini

yenileyememelerine sebep olabilmektedir. Calisma gilinlinde ve saatlerinde
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yapilacak diizenlemeler sonucu yaratilan bos zaman, isgOrenlerin kendilerine
ayiracaklari 6zel zamanin artmasini saglayacaktir (Erdil vd., 2004:19). Fazla mesai
sonucunda bozulan is yasam dengesi calisanin ruhsal saghigi icin tehlike arz
etmektedir. Eger calistigi saatlerin karsiligini iicret olarak alamiyorsa bu durum
bireyin stres seviyesinde artisa neden olacaktir. Saglikli bir ¢calisma temposundan
uzak olan bu tablo sonucu birey presenteizm ile karsi karsiya kalacaktir. Kisiler
daha yiiksek kariyere ulasmak, daha fazla para kazanmak ve yeni is firsatlar i¢in
daha uzun igyerinde calismaya ikna edilebilmektedir (Martinez ve Ferreira, 2012:

299).

1.3.3. Orgiitsel Faktorler

Presenteizmin olusmasinda etkili olan orgiitsel faktorler asagida maddeler halinde

aciklanmustir.
1.3.3.1. Orgiit Kiiltiirii

Kurum kimliginin ana kaynagi olarak, orgilitsel yasamda kabul edilen bir
kavram olarak kiiltiir, paylasilan zimni varsayimlarin bir 6rnegidir (Schein,
2009:16). Disa uyum saglama ve i¢ biitlinlesme sorunlarmi ¢6zmek icin
olusturdugu belli bir diizendeki varsayimlar biitiinii olan oOrgiit kiiltiirii (Schein,
2009:27) bir bagka ifadeyle Orgiit igindeki bireylerin tutum ve davranislarina yon
veren degerler, davranis, normlar, inan¢ ve aliskanliklar sistemi seklinde

tanimlanmaktadir (Hasanoglu, 2004:47).

Yapilan arastirmalar presenteizm ile Orgiit kiiltlirii arasinda iliski oldugu
yoniindedir (Quazi, 2013:117). Isgérenlere hak ettikleri degerin gdsterilmeyisi ve
onlara haklarinin verilmeyisi isgorenlerde fiziksel ya da ruhsal rahatsizliklarin
goriilmesine olanak tanimaktadir (Kogoglu, 2007:17). Calisanlarin hasta iken ise
gidip gitmeme kararlarini1 vermelerinde, bagli olduklar1 6rgiit kiiltiirii biiyiik dlgiide

belirleyici olmaktadir (Nicholson ve Johns, 1985:398).
1.3.3.2. Yonetim ve Liderlik Tarz

Etkin liderlerin bireyleri motive ederken izledikleri birinci yol, orgiit
vizyonunu acik ve net sekilde dile getirmeleridir. Bunun sonucunda yapilan igin

isgdren acisindan 6nemi artmaktadir. Etkin liderlerin izledigi ikinci yol ise diizenli
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sekilde Orgiit vizyonunun gerceklesmesinin nasil olacagi konusunda isgorenlerinin
gorislerini almalaridir. Bu durum isgorene kontrol hissi vermektedir. Baska bir
motivasyon teknigi ise Orgiit vizyonunun gergeklestirilmesi icin isgorenlerin
cabalarmin desteklenmesi ve profesyonellesmelerine katkida bulunulmasidir. Etkin
liderler basariy1 fark eder ve ddiillendirirler. Tiim bu sayilanlar yapildiginda is en

biiyiik motivasyon unsuru olmaktadir (Yalgin, 1993:57).

Irlanda’da otel yoneticileriyle yapilan arastirmada, yoneticilerin ¢alisanlarin
is yasam dengelerinin yeniden saglanmalarini desteklemeleri ve ¢alisanlara karsi
olumlu davranislar sergiledikleri takdirde presenteizmin Onlenebilecegi sonucuna

varilmistir (Cullen ve McLaughlin, 2006:513).
1.3.3.3. Fiziksel ve Psikolojik Taciz (Mobbing)

Mobbing, isgorene astlari, iistleri veya kendisiyle esit diizeydeki ¢alisma
arkadaslar1 tarafindan diizenli bir bigimde tekrar eden is yerlerinde fiziksel veya
psikolojik tacizlerin tiimiinii kapsayan, cesitli yazarlarca da psikolojik teror,
duygusal suiistimal, taciz, zorbalik, kotii muamele ve kurban etme, nezaketsizlik

gibi ifadelerle de agiklanmaya ¢alisilan bir kavramdir (Gokge, 2008:20).

Haksiz yere elestirmek, hata aramak ve hatalar1 kasit olarak diisiinmek, kisiyi
zayiflatmak, calisma ortamindan dislamak, tecrit etmek, asil niyeti belli etmemek,
iftira atmak, laf carpitmak, siirekli elestirmek, disiplin kurallarmi kotiiye
kullanmak, haksiz yere isten ¢ikarmak ve buna benzer her tiirlii rahatsiz ve taciz

edici tutum ve davranis1 mobbing kapsaminda diisiinmek gerekmektedir (Tutar,

2004:102).

Insan haklar1 standartlarina gore, ahlak smirlarmi asan iletisim ve asiri
psikososyal stres kaynaklar1 g6z oniine alindiginda, mobbinging 6nemli fiziksel ve
psikolojik rahatsizliklara neden oldugu goriilmektedir. Mobbing siirecinde ¢alisanin
bagisiklik sisteminin kolayca zayiflamasi, calisganin sagligini kaybetmesine ve
yildrmanin devam etmesi halinde igini degistirmesi ile sonuglanabilmektedir
(Gokge, 2008:59). Mugla Universitesi'nde gorevli bir akademisyen, arkasinda
biraktig1 intihar mektubunda, intihar sebebinin calistig1 iiniversitede yasadigi

yildirict davraniglar oldugunu belirtmistir (Gokge, 2008:63).
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Isyerinde mobbingi tanimlamak, nedenlerini belirlemek, azaltmak ve
tamamen ortadan kaldirarak tekrarma engel olmak organizasyonlara diisen en
biiyliik sorumluluktur. Siddete ugrayan kisilerde goriilen hem bedenen hem de
ruhsal agidan goriinen rahatsizliklar presenteizm ile sonu¢lanmaktadir (Kogoglu,

2007:23).

1.3.4. Cevresel Faktorler

Presenteizmin olugmasinda etkili olan cevresel faktorler asagida maddeler

halinde agiklanmaistir.
1.3.4.1. Ekonomik Sorunlar ve Siyasi, Politik Belirsizlikler

Ulke ve diinya ekonomisinde meydana gelen belirsizlikler, yasanan ekonomik
krizler, bu krizler sonucu yasanan issizlik ve isten ¢ikarilma, hayatin pahali olusu,
enflasyonun yiiksek, refah seviyesinin diisiik olusu bunun sonucunda bireylerin en
temel ihtiyacglarmi karsilamada hissettikleri yetersizlik durumu, presenteizmin en
onemli tetikleyicilerinden olan stres olusumunu tetikleyen sebepler arasindadir
(Kogoglu, 2007:17). Ekonomik kosullar ve rekabet sartlar1 6rgiitleri ve orgiitlerle
beraber ¢alisanlar1 da etkilemektedir. Ekonomik baskilar ig yiikiinii arttirmakla
kalmayip, yoneticileri ¢alisanlarin performanslar1 konusunda alisilmisin diginda
baski yapmaya zorlamaktadir. Is diinyasindaki goriisler “is yasaminim bir spor gibi
oldugunu ve iyi bir oyun i¢in en iyi takimi sahaya ¢ikarma ve zayiflar1 ayiklama”

noktasina gelmistir (Prater ve Smith, 2011:5).

Ulkemizde &zellikle dzel sektor cahisanlar: kendilerini yogun bir gerginlik
icinde hissetmektedirler. Ekonomik kriz donemlerinde ve issizlik oranlarmin arttig1
zamanlarda, isgorenler ¢ok ciddi hastaliklar gecirmis olsalar bile islerini kaybetme
endiseleri nedeniyle haklar1 olan tedavi ve istirahat imkanlarini degerlendirmekten

cekinmektedirler (Baysal, 2012:22).
1.3.4.2. Cevre ve Trafik Sorunu

Glinlimiiz is hayatinda 6zellikle biiylik sehirlerde is merkezlerinin belli bir
bolgede toplanmasi, ailelerin ise yasamak i¢in daha sakin mubhitleri tercih etmesi
sebebiyle bireylerin isleri ve evleri arasindaki mesafe onlarin bireysel ve ruhsal

saghgini etkileyebilmektedir. Gerek kiralarmm daha uygun olmasi, gerek cocuklu
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yasam icin tercih ettikleri kentten daha uzak cezbedici site yasantisi, bireylerin
trafik sorunu ile her giin kars1 karsiya kalmasina neden olmaktadir. Uzun saatler
araba veya uzun saatler aktarmali toplu tasit kullanarak is yerine varan bir birey ile
evinden isine kisa siirede ulasan bir bireyin stres seviyesi ayni olmayacaktir.
Isyerinin bulundugu sehirde, yogun trafige bagh olarak ortaya ¢ikan giiriiltii ile her
bir kirlilik strese neden olmaktadir. Kentin kalabalik olusundan kaynaklanan
trafikte yasanan gecikmeler kisilerin ruh sagliklarini etkileyeceginden presenteizm

sorununu artirmaktadir (Kocoglu, 2007:31).

1.4. Presenteizmin Sonuglar

Presenteizmin sonucunda is-gorenin yasadigi verim diisiikliigli, performans
disiikligii, is-géren motivasyonunda azalma, devamsizlik ve is-goren devir

hizinda artig yagsanmasi meydana gelebilmektedir.
1.4.1. Verim Diisiikliigii

Verimlilik, isletme amacglarmin gergeklestirilmesi i¢cin kaynaklarin dogru
kullanilmas1 anlamina gelmektedir. Bir isin dogru yapilma basarisini
gostermektedir. Bunu yaparken ama¢ minimum girdiyle maksimum ¢iktiy1 elde

edebilmektir (Saruhan ve Yildiz, 2012:28).

Verim diigiikliigii Orgiit yonetiminin personelinden maksimum diizeyde
faydalanamadigr anlamma gelmektedir. Giliniimiiz rekabet ortami verim
disiikligiiniin yoneticiler tarafindan diizeltilmesi gereken kabul edilemez bir
durum olarak algilanmasina sebep olmaktadir. Calisanlarda meydana gelen verim
diisiikliigiine sebep olan etmenlerin en Onemlileri onlarm ruhsal ve bedensel

rahatsizliklaridir (Kogoglu, 2007:39).

Presenteizm isgdrenin saghigina zarar vermekte, verimliligin diismesine
sebep olmakta, devamsizlik oranmmn artrmakta ve sakatlanma ihtimalini de
artirabilmektedir. Presenteizmin sonuglarmi tutum temelli aciklamak gerekirse
isgorenlerin hasta iken iizerlerinde devam baskis1 hissetmeleri isverenlerine kars1
giivensizlige neden olarak i tatminlerini de etkilemektedir. Bunun sonucunda
verimlilikleri diisen ve devamsizliga mecbur birakilan iggdren en sonunda isten

ayrilmak zorunda kalmaktadir (Johns, 2010:532).
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1.4.2. Performans Diisiikliigii

Performans, amacglanan ve planlanan bir etkinlik sonucunun nicel veya nitel
sekilde karsilig1 olarak ifade edilen bir kavramdir. Performansin belirlenmesi igin
de s6z konusu faaliyetin degerlendirilmesi gerekmektedir (Saruhan ve Yildiz,

2012:27).

Calisanlarin ruhsal ve fiziksel rahatsizliklar1 sonucunda yiiksek performans
gosteremiyor oluslar1 beklenen bir durumdur. Ayrica presenteizm sorunundan
dolay1r rahatsizliklarina ragmen islerinin basinda bulunan iggérenlerin de

performanslarmin diismesi kaginilmaz bir durumdur (Ciftci, 2010:153).
1.4.3. is-géren Motivasyonunda Azalma

Motivasyon, birelerin ihtiyag, istek ve arzulariyla paralel gelisen bir
kavramdir (Saruhan ve Yildiz, 2012:437). Baska bir tanimla motivasyon, bireyin
davranisin1 yoneten ve belirleyen bir enerji olarak tanimlanabilir (Simsek vd.,
2014:133). Motivasyon, bireyin beden ve ruh sagligini pozitif yonde etkilemektedir.
Motivasyonu yiiksek isgiicii, isinden, i ortamindan, insanlarla olan iligkilerinden,
kisaca hayatinin her anindan haz duymaktadir. Motive olmayan isgiiciinde ise 6nce
psikolojik bir takim hastaliklar meydana gelir sonrasinda bu durum zamanla fiziksel
hastaliklara zemin hazirlar. Sonu¢ olarak yalnizca verim kaybi ile degil, isgiicii

kaybi ile de sonuglanan bir siirecten gegilmesi s6z konusu haline gelir (Kogoglu,

2007:40-41).

Motivasyon eksikligi sonucunda, ¢alisanlar isle ilgili olmayan faaliyetleri
diisiinmeye, yaptiklar: isten sikilmaya ve zaman Sldiirmeye baslarlar. Bu durum

pozitif etki yaratarak presenteizmi meydana getirmektedir (D’ Abate, 2007:379).
1.4.4. Devamsizhk

Ise devamsizhg artran orgiitsel ve cevresel faktorler aym zamanda
isgorenlerde presenteizmin nedeni olan faktorleri de icermektedir. Gerek fiziksel
gerekse psikolojik agidan rahatsizlanan isgdrenler bir zaman sonra ise gitmede
giicliikler cekeceklerinden devam sorunu yasayacaklardir. Boylece presenteizm

zamanla yerini devamsizliga birakacaktir (Kogoglu, 2007:41-42).
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Isvicre de 3.801 isgdren iizerinde yapilan arastrmada calisanlarda kas
agrilari, yorgunluk ve depresyon belirtileri olmasindan dolay1 hastalik izni almalar1
gerekirken ige gitmek zorunda olduklarint belirtmiglerdir. Arastirma sonucunda
presenteizmdeki artis beraberinde hastalik nedeniyle isten ¢ikmalar1 getirdigi

saptanmistir (Aronsson vd., 2000:502).
1.4.5. is-goren Devir Hizinda Artis

Isgdren devir hizi, bir isletmedeki calisanlarin belli bir donemde isten ayrilma
yiizdesidir (Saruhan ve Yildiz, 2012:256). Isinden ayrilan isgiiciiniin yerine, uygun
ve nitelikli yeni iggiicliniin getirilmesi i¢in harcanacak zaman belirsizdir. Bu siireg
tamamlanana kadar iiretim kayiplar1t meydana geleceginden igletme i¢in olumsuz
bir durum s6z konusu olacaktir (Baysal, 2012:20). Presenteizm sorunu ile karsi
karsiya gelen isgOrenin, ise devamsizlik yapmasi ve ilerleyen siirecte isten ayrilmasi
beklenen bir sonuctur. Bunun sonucunda isletme agisindan isgoren devir hizinda

artis meydana gelecektir (Baysal, 2012:19).

Ohio Universitesi’nde yapilan arastirmalar sonucunda, liderin bireyi dikkate
alan davraniglar1 ile personel devir hiz1 ve devamsizligi negatif iliski i¢erisindedir

(Simsek vd., 2014:159).
1.5. Presenteizmin Yol A¢tig1 Sorunlar

Presenteizmin isletmeler lizerindeki negatif etkisi isletmelerin bas etmek
zorunda kaldig1 yiiksek maliyetler olmaktadir (Kogoglu, 2007:43). Devamsizligin
maliyeti ¢alisanin verimliligi, iste olmadig: her bir giin i¢in %100 kayip olarak
diisiinelerek hesaplanabilmektedir. Ote yandan presenteizmin maliyeti gizlidir
clinkii calisan kisi isinin baginda goziikkmektedir fakat tam olarak ise kendini vermis

sayllmaz (Ciftci, 2010:156).

Journal of the American Medical Association’da yayimlanan, depresyon
ozellikleri gosteren caliganlar lizerinde yapilan bir arastirmaya gore, depresyon
belirtileri gosteren hastalarin ise gelmemeleri 8.27 milyar dolarlik kayiba sebep
olurken; ofiste bulunup verimli ¢aligmamalarmnin sonucu meydana gelen kayip

35.73 milyar dolar olarak hesaplanmistir (Yalim, 2005:382).
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Duke Universitesinde 2006 ve 2008 yillarin1 kapsayan bir arastirma
sonuglarina gore obeziteden zarar goren ¢alisanlarin orgiite yaklasik maliyeti kadin
calisanlar icin 16.900 dolar ve erkek calisanlar icin 15.500 dolar olarak
belirlenmistir. Ayrica, tam zamanli ¢alisan obezlerde, presenteizm igverenler i¢in
73,1 milyar dolar lizerinde énemli bir maliyete neden olmustur (Prater ve Smith,

2011:2)

American College of Occupational and Environmental verilerine gore
Amerikan ekonomisine sagliksiz ¢alisanlarm maliyeti 1 trilyon dolar olarak tahmin

edilmektedir (Shamansky, 2002:79).

2010 y1l1 CBI/Pfizer raporunda ingiltere’de ¢alisanlarin devamsizlik maliyeti
yaklagik 16,8 milyar sterlindir. Sainsbury Center for Mental Health’nin tahminine
gore presenteizmin maliyeti daha bliyiik olabilecektir. Sadece ruhsal saglik
problemlerine bagli yasanan presenteizmin devamsizliktan olusan caligma giinii
sayisindan 1,5 kat1 biiyiikliigiinde oldugu tahmin edilmektedir. Bunun Ingiliz
firmalarina tahmini yillik maliyeti 15,1 milyar sterlin olarak hesaplanmistir (Collins

ve Cartwright, 2012:429).

Medibank (2011:5) verilerine gore presenteizmin Avustralya ekonomisine
2010 yili itibariyla 34,1 milyar $ maliyeti olmustur. Bu rakamin 2050 yilinda 35,8
milyar $ olmasi tahmin edilmektedir. Presenteismi istikrarli ve siiregiden bir
fenomen olarak nitelendiren Medibank uzun vadede ekonomiye verecegi negatif
etkilerini en aza indirmek i¢in isgdrenlerin ve igverenlerin sagligma yatirim

yapmanin énemini vurgulamstur.

Hekim, hemsire, ebe ve idari personel iizerinde iki ayr1 hastanede yapilan
arastrmada calisanlarin son iki haftada tiim saglik kosullarindan dolay1 ¢alisan
basina toplam 19,94 saat verimlilik kayb1 yasadig1 tespit edilmistir. Bunun yaninda
saglik nedeniyle (0,29+0,14 giin) ve saglik dis1 diger nedenlerden (0,29+0,19 giin)
dolay1 son iki haftada ¢aligan bagina ortalama olarak 0,91 giin devamsizlik yapildig:
belirlenmistir. Calisan basina presenteizm maliyeti (296,95 TL), hem saglik
nedeniyle (48,01 TL) ve hem de saglik dis1 nedenlerle ise devamsizlik maliyetinden
(50,84 TL) yaklasik alti1 kat daha fazla oldugu tespit edilmistir (Kandemir,
2014:117).
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Presenteizm nedeniyle isten ayrilmak zorunda kalan galisanin yerine yeni
isgiici bulmak zor ve masrafli bir siirectir. Se¢cme, yerlestirme, egitim ve
oryantasyon harcamalari, igveren i¢cin mevcut ¢aliganin maasidan ¢ok daha fazla

maliyetli olmaktadir (Kogoglu, 2007:43).
1.5.1. Yavas Cahsma ve Is Kalitesinin Diismesi

Presenteizm  sorunu  isin  miktarmi  (isgOrenlerin  sergiledikleri
performanslarindan daha yavas olmasi) ve isin kalitesini (yapilan isin niteligini)

etkileyen bir sorundur (Hemp, 2004:50).
1.5.2. Yapilan isin Tekrar Yapilmasi

Isgorenlerin rahatsizliklar1 nedeniyle yaptiklar1 ise odaklanamamalar1 ve
dikkatlerini odaklamada sorun yasamalarina, islerini yavas yapmalarina veya tekrar
yapmalarina sebep olmaktadir. Kisiler arasindaki iletisimde gecikmelerin
yasanmasi, yeniden iletisim kurulma gereginin meydana ¢ikmasi gibi etmenler

sonucu verimlilikte diislis yasanmaktadir (Rogerson, 2005:19).
1.5.3. Is Sirasinda Hatalarin Yapilmasi

Kendini yaptig1 ise veremeyen isgorenin hata yapmasi beklenen bir
durumdur. Bireyler hatalarmin ¢ogunu uykusuzluk, yorgunluk, motivasyon
eksikligi ve stres gibi fiziksel veya ruhsal sebeplerden dolay1 yapmaktadirlar.
Negatif ruhsal ve fiziksel durumlar; fiziksel veya zihinsel kisitlamalara sebep
olmaktadir (Yiiksekyildiz, 2012:19). Psikolojik veya bedensel rahatsizligina
ragmen ige gelen ¢alisan ciddi hatalar yapabilmektedir (Hemp, 2004:50).

Letvak vd. (2012:30-37) tarafindan, Kuzey Carolina’daki hastanelerde
calisan hemsireler ile elektronik posta araciligiyla yapilmis olan anket sonucunda
hemsgirelerin cogunlugunda depresyon ve kas-iskelet agrilariyla iligkili presenteizm
yasadiklarmi tespit edilmistir. Buna bagl olarak hastanelerde daha ytiksek hasta
diismeleri (yataktan), daha fazla tibbi hata ve daha diisiik kalitede bakim hizmeti
gorlilmiistiir. Arastwrmacilar hemgsire isgiliciiniin saghgma daha fazla dikkat
edilmesinin hasta bakimi, hasta giivenligi ve maliyetleri kontrol agisindan pozitif

yonde etkileri olacagini sonucuna varmiglardir.
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1.5.4. Is Kazalan

Fiziksel ve psikolojik sikintilar1 olan isgdrenden yiizde yliz peformans
gostermesi  beklenemez. Konsantrasyon eksikligi neticesinde karsilasilan
problemlerin en biiyiigii ise kuskusuz is kazalaridir. Isten ayrilan isgdrenin yerine
gelecek isgérene makine ve techizatlarin bakim, isleyis ve korunma gibi konularda
tekrar egitim programlar1 diizenlenmesi gerekecektir. Bu egitim programlari da

isletme i¢in art1 maliyet unsuru olacaktir (Kogoglu, 2007:44).
1.6. Presenteizmin Yol A¢tig1 Sorunlara Yonelik Coziim Onerileri

Presenteizm sorununun ortadan kaldirilmasi, tiim taraflarin kendi paylarma
diisen sorumluluklar1 yerine getirdigi slirece miimkiin olabilmektedir (Ciftci,

2010:154).

1.6.1. Insan Kaynaklar1 Yéneticilerinin/ Isletme Sahiplerinin Alacag

Onlemler

Isletmelerin yalnizca isgoren verimliligini artirmak igin degil isgdrenleri ile
daha saglikl iletisim kurmak ic¢in de, presenteizmi ortadan kaldiracak ¢oziimler

iiretmesi 6nem arz etmektedir (Cift¢i, 2010:165).
1.6.1.1. is Tatmini ve Stres Anketi Yapmak

Orgiit ici stresin isgdrenler arasmnda gerginlige ve performans diisiikliigiine
neden olmasindan dolay:1 isletme yoOneticilerinin iggdrenlerin motivasyon ve
performanslarmi arttirict diizenlemeler yapmalar1 gerekmektedir. Bu durumun
isletme yonetimi tarafindan ele alinmasinin nedeni, isgorenlerin dogrudan davranig
ve duygularmin etkilenmesi, dolayisiyla verimliliklerini ve performanslarinit da
olumsuz etkileyebilecek diizeye c¢ikabilmesidir. Orgiit i¢indeki stresi en aza

indirebilmek i¢in uygulanabilecek yontemler;

o Isgorenleri destekleyen ve kaygilarm agikga dile getirildigi bir ¢ahigma

ortam1 saglamak

o Isgorenlere rol dagilimi, gorev tammlari ve sorumluluklarmi agikca

belirtmek,
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e Isgorenlerin gelecekle ilgili beklentilerinin netlesmesine yardimci olmak ve

kariyer plan1 konusunda danigmanlik yapmak vb.

Seklinde siralanabilir (Saruhan ve Yildiz, 2012:476-477). Stresle miicadele
programlarinin uygulandig1 isyerlerinde isgorenlerin presenteizm diizeyinin

azaldigina (Kompier vd., 1998:155) dair veriler literatiirde yer almaktadir.
1.6.1.2. Esnek Cahsma Saati Uygulamasi

21. yiizy1l 1s diinyasinda isletmeler ¢alisanlarina isleriyle, ailelerinin istekleri
arasindaki dengeyi kurma konusunda daha 6zen gostermektedir. Esnek calisma
saatleri uygulamasi (flexible time), isgdrenlerin is yiiklerinin yogunlugunun fazla
oldugu saatlerde ve belirli periyotlarda ¢aligmasina olanak saglayan bir yontemdir
(Saruhan ve Yildiz, 2012:53-54). Bireylerin mesai baslangi¢c ve bitis saatlerinin
biyolojik ritimlerine uygun olmayisi sonucunda dikkat dagmikligi ve diisiik
performans yasamasi miimkiin olabilmektedir. Vardiyal1 ve 6zellikle gece ¢alisanlar
uzun calisma saatleri sonucunda fiziken iglerinin basinda olabilirler ama gercekte

presenteisme daha fazla maruz kalabilmektedirler (Cift¢i, 2010:158).
1.6.1.3. Hastahk izni Uygulamalarimin Diizenlenmesi

Isveren c¢alisanin hastalik izinlerinde veya dinlenme zamanlarinda
(calisilmayan zaman) 6deme yapmasi gerekmektedir. Calisilmayan zaman 6demesi
(paid time off) programlar1 artan bir sekilde isverenler tarafindan sunulmaya
baslanmustir. Biitlin izinli giinler/zamanlar/saatler bu programlarda birlestirilerek
calisanlarin bu giinlerde bireysel ihtiyaclarini1 karsilayabilecek esneklige sahip
olmalar1 saglanir (Balci, 2016:77). Yoneticiler ¢alisanlar iyi hissetmediginde izin
almalarm1 ve evde olmalarin1 cesaretlendirerek saglikli bir is c¢evresi
olusturabilirler. Bunu bir 6rnekle ortaya koyarak ve daha hizli iyilesmeyi saglamak
ve grip nezle gibi hastaliklarin calisma arkadaslarmma bulagma ihtimalini aza
indirmek i¢in hasta olundugunda c¢alisanlarmm evde kalmalarmi tercih ettigini

aciklayarak yapabilirler (Prater ve Smith, 2011:4)

Presenteizme engel olabilmek i¢in grip asis1 ve genel saglik danigsmanligi gibi
hastaliklar1 engelleyici uygulamalarin diizenlenmesine, isgdrenlerin kendilerini

rahatsiz hissettikleri veya stres yasamalar1 durumunda isveren tarafinca
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danigmanlik verilmesine, isgdrenlerin sagliklarinm tutuldugu veri tabanlarinin
olusturulmasma ve sirket ici iletisimin artirilmasina dnem verilmelidir (Yalim,

2005:384).
1.6.1.4. Orgiit Kiiltiiriinii Yeniden Sekillendirmek

Orgiit kiiltiirii, isgdrenlerin yasadig1 endise ve korkular1 hafifletici 6zellikte
olusturulmalidir. Isgérenlerin kendilerini rahatsiz hissettikleri zamanlarda iste
bulunmamalar1 yoniinde tesvikler yapilmali ve bu yondeki korkularin giderilmesine
yonelik politikalar isler sekilde uygulanmalhidir (Cift¢i, 2010:166). Saglik alaninda
yapilan harcamalar gereksiz gorilmemelidir. Saghkli isgdrenin isletmenin
yatrimlarmin 6nemli bir parcasit oldugu bilincini yerlestirmek, bu sebepten
isgorenlerin saghigia gereken 6nem verilmesi orgiit kiiltiiriinii olusturan en 6nemli
noktalardir. Yoneticiler bu durumda isgorenlere uygulanan presenteizm sorununun
tespit edici sorular iceren anketlerle, isletmenin Ozelestirisini yapabilmekte ve
isletmeye yarar saglayabilmektedirler (Yalim, 2005:382). Middaugh (2006:104)
presenteizmin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak i¢in  yOneticilerin

uygulayabilecegi yontemleri

e (alisanlara anonim olarak, is tatmini ve stres anketi uygulamak,

e (alisanlarin gizli olarak danisabilecekleri Calisan Destek Program’i

olusturmak,

e Ozrii veya kronik rahatsizligi olan calisanlara uzmanlarin is yapma

tekniklerini diizenlemede yardim etmelerini saglamak,

e Isgiicii Saglik Programlar’’ nin 6zellikle kronik bir hastaligi ydnetme

tekniklerini icermesini saglamak,
e Is yasam dengesi saglamak,

e Grup calismalarinda ve bireysel konusmalarda, calisanlar1 grup
problemlerini ¢6zmede ve destek almadaki endigelerini dile getirmede

cesaretlendirmek,

o Esnek caligma saatleri sisteminin firsatlarin1 gozden gegirmek veya ¢aligma

programlarini paylagmak,
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e Aile Saghg izin Faaliyetinden (Family Medical Leave Act) yararlanma

secenegini ¢aliganlara hatirlatmak,

e Hasta ¢ocuk bakimi, yash giinlik bakimi, emlak planlama, ya da aile
hukuku danigsmanlik ihtiyaclarmni karsilamak igin toplumsal kaynaklar1

aciklamak,

e (Calisilan birime 15-30 dakikalik kisa seanslarda stres azaltma i¢in gevseme

ve meditasyon teknikleri sunmak,

seklinde siralamstir.

Avrupa ve Amerika’da kullanilan Calisan Destek Programi (Emloyee
Asistance Programs), Tirkiye’de de uzun zamandir bir kisim isletmelerin
uyguladigi bir program haline gelmistir. Calisan Destek Programi hizmetini igletme
dis1 bir danigmanlik firmasi saglamaktadir. Calisan Destek Programi isgdrene ve
orgiite yonelik hizmetler biitiinlinden meydana gelen is ve isyeri odakli bir
programdir. Bu programla isgorenin verimliligini etkileyebilecek kisisel
problemlerinin belirlenerek ¢oziimiine yardimci olunmasi ve isyerindeki ¢alisan
memnuniyetinin ve verimliliginin artirilmasi amaglanmaktadir. Programin gizlilik

ilkesi ile ¢aligmasi ayrica calisanlara giiven vermektedir (Baysal, 2012:25).

Isverenlerin presenteizm sorununu etkili bir sekilde yonetmeleri igin {ic
strateji Onerilmektedir. Bu stratejiler birincil, ikincil ve {igiinciil stratejiler olarak
smiflandirilmistir. Birincil stratejiler saghk egitimi, saghigin gelistirilmesi, yasam
tarzi yonetimi, i§ ergonomisi, giivenlik ve orgiitsel tasarim, dogum 6ncesi bakim,
beslenme, bagisiklik kazandirma ve diger saglik hizmetlerinden olusur. ikincil
stratejiler saglik koclugu, tarama ve erken tani programlari, biyometrik test ve
proaktif is goremezlik dnleme programlar1 (bu tiir test ve programlar tipik klinik
vakalar ortaya ¢ikmadan once bu kosullar1 belirleyebilir) gibi programlar igerir.
Isletmeler ¢alisanlarm zamanlarmn biiyiik bir kismini gecirdikleri yerler olduklar1
icin saglig iyilestirecek ve isletme verimliligini artiracak programlarin rutin bir
sekilde devreye sokuldugu ideal yerler olmalidir. Ugiinciil dnleme stratejileri ise,
hastalik yonetimi, bakim kalitesi yonetimi, ise doniis programlari, iggoremezlik

yonetimi ve mesleki rehabilitasyonu igerir. Bu strateji erken miidahaleler saglamaya
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ve glinliik hayatta ve iste ciddi saglik kosullarinin etkisini sinirlandirmaya yardimci

olabilir (Loeppke, 2008:99).
1.6.2. is gorenlerin Kendilerinin Alacagi Onlemler

Presenteizmin Oniine gegmek yalnizca igveren tarafinca alinacak onlemlerle
basarilacak bir durumdan daha fazlasidir. Taraflarin goniilli ve istekli olarak
alacaklar1 bir takim dnlemlerle presenteizm diizeylerini asag1 ¢ekmeleri miimkiin

olabilmektedir.
1.6.2.1. Zaman Yonetimi

Zaman yoOnetimi, bireyin isteki stresini azaltmasma, is Onceliklerini
belirlemesine ve bos zamanlarini planlamasi1 anlamma gelmektedir. Isleri belli bir
oncelik sirasma gore yapmak ve isleri orgilitlemek zaman yonetiminde basarili

olmanin temel kistaslardan birisidir (Can vd., 2006:256).

Gilinlimiiz modern c¢alisma hayatinda bir¢ok kisi islerini evlerinden
yonetmektedir. Bu kisilerin zayif enerji saatlerini belirleyerek calisma saatlerini
diizenlemeleri gerekmektedir. Ofis ¢alisanlarinin da ayni sekilde islerini ofisle
smirlandirmalar1 ve bazi konularda “Hayir” demeyi bilmeleri yapilmasi gerekenler

arasindadir (Coban ve Harman, 2012:172).
1.6.2.2. Rahatlama ve Meditasyon

Rahatlama, sempatik aktivasyonda bir azalma ile karakterize edilen kalp
atiglarinda ve kaslardaki gerginligin azalmasi ile sonuglanan hem fiziksel hem de
zihinsel olarak olumlu bir deneyimdir (Poms, 2012:60). Cogu zaman insanlar
stresle basa c¢ikmak icin meditasyona basvururlar. Meditasyon calismalari
psikolojik olmasina ragmen ¢ogu zaman fiziksel stres belirtilerini de olumlu yonde
etkilemektedir. Bu sayede kisi hem is yerindeki verimliligini artiracak hem de

yasamdan ¢ok daha fazla zevk almaya baglayacaktir (Can vd., 2006:257).
1.6.2.3. Saghkh Beslenme

Saglikli yasam ve hastaliklara karsi miicadelenin en temelinde saglikli

beslenme yatmaktadir. Saglikli beslenme, sadece saglikli bir yasam i¢in degil
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saglikli bir is hayat1 i¢in de biiyiik 6nem arz etmektedir. Kisi saglikli olmadigi
takdirde verimli calismast da s6z konusu olamayacaktir ve sonu¢ olarak

performansi olumsuz etkilenecektir (Kogoglu, 2007:52).

Kent insaninin, organik yiyeceklere ulagsma konusundaki yasadig1 zorluklar
veya zamansizlik, yerini kalitesiz bir beslenme aligkinligina birakmaktadir. Uzun
mesai saatlerinde fast-food beslemenin kolaycilig1 isgorene vakit kazandirirken
aynt zamanda isgorenin bedensel sagligmmi tehlikeye attigi bilinmektedir.
Beslenmenin bireyin bedensel sagligi yaninda ruhsal sagligini etkileyen bir unsur
olmasi iizerine yapilan bazi arastirmalar da mevcuttur. Bunlardan bir tanesi gegmis
depresyon tanist bulunmayan ve antidepresan ila¢ kullanimi olmayan ayni1 zamanda
alt1 y1l boyunca takip edilen 8.964 katilime: iizerinde Ispanya’da gergeklesen bir
calismadir. Yapilan arastirma sonucunda fast-food tliketiminin artmasinin

depresyonu da artirdig1 sonucuna ulasilmistir (Villegas vd., 2011:424).

Beslenme ve stres arasinda yakin bir iliski oldugu bilinmektedir. B vitamini
eksikligi depresyon, kaygi, kas zayiflig1 gibi olumsuzluklara neden olabilmekte
ayrica ¢ay, kahve, kakao ve ¢ikolatada bulunan kafein stresin etken maddesi olarak

tanimlanmaktadir (Can vd., 2006:258).
1.6.2.4. Uyku Diizeni

Bir sonraki giine hazirlik bedenin ve zihnin dinlenmeye gegtigi zaman dilimi
olan uykuyla baslamaktadir. Yetiskin bir insanimn giinliik ortalama uyku gereksinimi
sekiz saattir. Diizenli uyku, saglikli yasamin ilk sartlarmdan birisidir. Uykusunu tam
olarak alamayan kisiler ruhsal ve bedensel bakimdan sorunlar yasarlar. Uyku
diizensizligi sonucunda stres olusumu meydana gelir. Insan viicudunda stres
yasandiginda kaslardaki gerilim beyin merkezini uyanik birakmaktadir. Bu durum
cesitli saglik sorunlarini ortaya ¢ikarir. Stres ve beraberinde yasanan saglik

sorunlar1 presenteizme sebep olmaktadir (Kocoglu, 2007:52).

Fazla kilo, kotii beslenme, egzersiz yapmama, yliksek stres, yonetici ve
calisma arkadaslariyla olumsuz iliskiler presenteizm olusumunda potansiyel risk
faktorii oldugu ve “Isyeri Saghgmi Gelistirme Programlari” nm séz konusu
potansiyel riskler ve presenteizm iizerinde olumlu bir etkisi olabilecegi

belirlenmistir (Cancelliere vd., 2011:1).
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2. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

2.1. Teorik Cerceve ve Tamimlar

Algilama, insanlarin gérme, duyma, koklama, dokunma ve tatma duyular
sayesinde ¢evrelerinden topladiklar1 verileri kendileri i¢in anlam ifade etmesi haline
getirme siireci anlamina gelmektedir (Kalagan, 2009:8). “Bireyin c¢evresini
algilamas1” ile ifade edilen algilanan kavramu ise, bireylerin yasam tarzlarina, inang
sistemlerine, kiiltiirlerine, degerlerine ve kisilik Ozelliklerine gore degisiklik
gostermektedir. Isgorenler tarafindan orgiitiin goriiniisii veya Orgiitte yasanan
olaylarin kendi taraflarindan algilamis sekilleri biliyiik Olclide degisiklik
gosterebilmektedir. Bir calisana gore olumlu olarak algilanan uygulamalar, bir

baska galisan ac¢isindan olumsuz olarak algilanabilinir (Ozdevecioghu, 2003:116).

Orgiitsel destek, ¢alisanlarin orgiite sagladigi katki karsiliginda orgiitiin
kendilerine gosterdigi ilgi ve gosterdigi deger olarak tanimlanmaktadir
(Eisenberger vd., 1986:500). Orgiitlerin devamliligi, isbdliimlerinin ve is
tanimlarmin yapildig1 organizasyon semalarinin olusturulmasini gerekli kilmastir.
Bu hiyerarsik yapilanma, oOrgiitlerde ast {ist iliskileri olusarak yatay diizeyde
calisanlarin birbirine destek ve yardimci olmasini 6n plana ¢ikarirken dikey

diizeyde destekleme, onaylama, farkindalik durumlarini 6n plana ¢ikarmistir

(Cakir, 2017:23).

Sabuncuoglu (2007:616) yapmis oldugu ¢calismada yoneticilerin, calisanlarin
egitim faaliyetlerine katilmalarma ve bu faaliyetler sonucunda edindikleri bilgileri
is ortamina aktarmalarma verdikleri onem derecesini yOnetici destegi olarak
aciklamigstir. Calisanlarin, egitimlerde 6grendikleri bilgi ve becerileri is ortaminda
uygulamaya yonelik bireyleri isteklendirme ve uygulama esnasinda meydana
gelebilecek hatalar1 anlayisla karsilama durumlarmi ise ¢calisma arkadasinin destegi
seklinde ifade etmistir. Calisma arkadaslar1 destegi, isgorenin kendisiyle ayni
statliye benzer veya ayni is tanimma sahip olan kisilerden algiladigi destek

anlamina gelmektedir (Giray ve Sahin, 2012:2).

Algilanan orgiitsel destek kavrami ise, isgorenlerin kendilerini giivende ve

arkalarmda da orgiit desteginin oldugunu hissetmeleri anlamma gelmektedir
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(Ozdevecioglu, 2003:113). Cahsanlarm {isleriyle kurduklar1 iletisim, orgiitsel
destek algilar1 agisindan ¢ok giiclii bir belirleyicidir (Watkins, 1995:326). Bireyin
bagl oldugu orgiitii, isgorenlerin katkilarina 6nem veren ve isgdrenlerin iyiligini
gbozeten bir Orgilit olarak goérmesi bu iletisimin kalitesiyle alakalidir (Yiirir,

2005:96).

Orgiitsel destek is hayatinin disinda, 6zel hayatla ilgili konular1 da
kapsamaktadir. Thomas ve Ganster (1995:7)’a gore orgiitsel destek bu baglamda iki
bilesenden olusmaktadir. Bunlardan ilki isgorenin is ve 6zel hayatindaki dengeyi
amaclayan diizenlemeleri icermektedir. Bu diizenlemelere esnek mesai saatleri,
cocuk ve yash bakimi, evden calisma, ebeveynlik seminerlerini 6rnek vermek
miimkiindiir. Diger bir destek tiirli amir destegidir. Destekleyici bir yonetici,
isgorenin Ozel ve is yasantisindaki yiikiimliiliikleri arasinda denge kurabilmesi igin
isgorenin de istegi ile kogluk veya rehberlik yapabilmektedir. Buna ek olarak
orgiitlerin, ¢alisanlarin ¢ocuklar1 i¢cin kresler agarak, esnek c¢alisma saatlerini
diizenleyerek, belirsizligi azaltarak ve egitim olanaklar1 saglayarak isgdrenin
orgiitsel destek algilamalarin1 giiglendirmesi miimkiin olmaktadir (Burke,

2003:131).

Kraimer ve Wayne (2004:217) algilanan 6rgiitsel destek kavramini, yaptiklar1
calismada uyum saglama Orgiitsel destek algisi, kariyer orgiitsel destek algisi ve
finansal orgiitsel destek algis1 olarak ii¢ boyutta ele almiglardir. Bunlardan ilki olan
uyum saglama orgiitsel destek algisi is transferi sonucunda isgorenin isine uyum
saglayabilmesi i¢in, Orgiitiin oryantasyon siirecini kolaylastiracak uygulama ve
politikalar uygulayabilmesi seklinde tanimlanmustir. Ikinci olarak kariyer &rgiitsel
destek algis1 is gorenin gelecegiyle alakali kariyer planlamasinin Orgiitiin ona
saglayacag1 kariyer imkanlariyla Ortlismesi durumu seklinde tanimlanmistir. Bu
destek algis1 yabanci isgdrenlerin, yabanci bir {iilkede kariyer gelistirme
firsatlarindan faydalanmaya devam etmesi anlamina gelmektedir. Son olarak
finansal destek algis1 ise Orgiitiin isgorenin maddi ihtiyaglarini dikkate alarak
orgiitlin gosterdigi rekabet, ilgi ve gbrev yarariyla ilgili iggdérenlerinin katkilarinin
karsiliginin verilmesi seklinde tanimlanmistir. S6z konusu bu orgiitsel odiiller ve
uygun is kosullar (iicret, iste yiikselme, bir isi miimkiin oldugunca ¢ekici goriiniir
yapma ve oOrgiitsel politikalar tizerindeki etki), algilanan orgiitsel destege de katkida
bulunmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:698).
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Orgiitsel destek, yalnizca insan kaynaginin dneminin farkindaligma sahip
olan orgiitlerde bulunabilecek 6zel bir anlayis gerektirmektedir. Bu anlayiga sahip
olan orgiitlerde bireylerin yaptiklar1 katkilar dnemsendigi ve refah diizeyi de
artirildigt i¢in isgdren bu durumdan biiylik mutluluk ve gurur duymaktadir (Akin,
2008:142). Orgiitsel destek algisinin, isgdrenin orgiite karsi duydugu duygusal
bagliligini, is performansini ve is doyumunu artirmasi, ise devamsizlik ile isten
ayrilma gibi geri c¢ekilme davraniglarini ve buna iliskin niyet ve diislincelerini
azaltmasi, bu kavramim 6nemini daha da artirmaktadir (Rhoades ve Eisenberger,

2002:709).
2.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Kuramsal Temelleri

Literatiir incelendiginde algilanan 6rgiitsel destegin kuramsal temelleri sosyal
degisim kurami, karsilikli iliski kurami, 6rgilitsel destek kurami, lider-liye degisimi

kurami ve erg kurami seklinde siralanabilmektedir.
2.2.1. Sosyal Degisim Kuram

Blau (1964)’nun sosyal degisim kurami (Social Exchange Theory), isgdrenler
ile ¢alisanlar arasindaki karsilikli destegin degisimini ifade etmektedir. Isgdrenlerin
orgiitleriyle goniil bagi kurmalarinda, isgorenlerin orgiit tarafindan deger verilme,
Ozel gilinlerinde yaninda olma ve oOrgiitiin destegini arkalarinda gérmeleri gibi
beklentilerinin karsilanmasi gibi anlamlarla agiklanan algilanan orgiitsel destegin
etkili olacagi ongoriilmektedir. Calisanlar bu destegin karsiligini daha ¢ok ve
severek calisarak verebileceklerdir (Turung ve Celik, 2010:184). Bu teoriye gore,
isgorenlerin bagliliklar isletme faaliyetlerinin kendilerine faydali olduguna olan
inanclar1 6l¢iisiinde miimkiin olmaktadir. Bu bagliligin karsiligini da gosterdikleri
performans ile vermektedirler (Rhoades ve Eisenberger, 2002:699). Orgiitler
isgdrenlerin mutlulugu i¢in yatirim yaptiklar: ve bunun iggorenlerce anlasilirhigini
saglayabildikleri silirece sosyal degisimi siirdiirebilir olmasmi saglayabilirler
(Turung ve Celik, 2010:185). Taraflarin birbirlerine sunduklar1 karsiligin niteligi ve
zamanlamas1 goniilliiliik esasma dayandigi i¢in sosyal degisimin sonucunda elde

edilen kazanglar finansal kaynaklarla ile ifade edilmemektedir (Gtlirbiiz, 2006:52).

Sosyal degisim kuramina gore isgorenlerin se¢imleri ve davranislart diger

isgorenlerin ne yaptigina baglidir. Sosyal nedenlere dayanan degisimlerin
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temelinde, iyi davranislarin gelecekte karsilik bulacagina dair bir inang yatmaktadir.
Bir diger ifadeyle sosyal degisim, sonunda kazang beklentisiyle giidiilenen kisilerin

yaptiklar1 goniilli davraniglar anlamina gelmektedir (Bozkurt, 2007:153).
2.2.2. Karsihkh iliski Norm Kuram

Algilanan orgiitsel destegin kuramsal temelini olusturan bir diger kuram,
karsilikli iliski norm kuramidir. Gouldner (1960) tarafindan ileri siiriilen
karsiliklilik normunun var olabilmesi i¢in en basta ¢alisanlar kendilerine yardimda
bulunanlara yardimci olmali ve onlara zarar verecek bir davranista
bulunmamalidirlar (Gouldner, 1960:171). Karsiliklilik normuna gore orgiitsel barigi
saglama ve isgorenlerin Orgiit amaglarina ulagilmasi konusunda goniillii destek
olabilmesi icin isletme tarafindan saglanan orgiitsel destek isgorenlerde duygusal
bir zorunluluk olusturmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:711). Bu kuram,
evrensel (genel) bir 6zellige sahip olmasma ragmen karsilasilan durumun sartlarina,
isgorelerin karakter 6zelliklerine ve normun sonuglarma verdikleri degere gore
degisiklik gostermektedir. Bireye yapilan bir yardim sonucunda elde edilen
kazancin degeri, bireyin o anda bu yardima ne kadar ihtiyaci olduguna baghdir
(Gouldner, 1960:73). Bir orgiitte destek algisi, isgérenin kendini iy1 hissetmesini,
orgiitlin  hedeflerine ulasmasinda motive olmasmi ve Orgiitline giivenmesini

saglamaktadir (Ozkan, 2017:33).

Karsiliklilik normu kuraminda karsilik olumlu olabildigi gibi olumsuz da
olabilmektedir. Olumlu karsiliklilikta iggdérenler ¢alisma  ortamlarinda
yoneticilerinden algiladiklar1 adil ve esit tutum ve davranislar geregince ayni
sekilde karsilik verme ihtiyaci hissetmektedirler (Giirbliz, 2012:9). Olumsuz
Karsiliklilik Normu (Negative Norm of Reciprocity) teorisine goreyse, insan
kendisine zarar verene zarar verme istegi ve kotiliik yapma egilimi iginde
olmaktadir (Begenirbas ve Caliskan, 2014:114). Bu kuram giiclii insanlar1 kendi
statiilerinin cazibesine kars1 koruyarak sisteme zarar verecek somiiriicii iligkilere de

engel olmaktadir (Gouldner, 1960:174).
2.2.3. Orgiitsel Destek Kuram

Orgiitsel destek kurami, “isgorenlerin sosyal-duygusal ihtiyaglarmnin

karsilanmas1 ve gosterdikleri listiin cabalarin degerlendirilmesi; bu cabalarin
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sonucu olarak Orgiite verdikleri katkilar sonucunda igsgérenlerin mutluluklarina
onem verilmesi ve iggdrenlerin katilimlarna ve ilgilerine deger verilmesi inanci’n1
ifade etmektedir (Eisenberger vd., 1986:500). Bu kuram, 6zellikle c¢alisanlarin

orgiitleri tarafindan degerlerinin anlagilmasini vurgulamaktadir.

Orgiitsel destek kuramu da karsihklihk kurammi desteklemektedir.
Calisanlarin  Orgiitiin amaglarma ulasmasinda Orgiitlerine karsi hissettikleri
zorunluluklar/yiikiimliilikler “psikolojik s6zlesmeleri” tarif etmektedir ve
algilanan orgiitsel destegin psikolojik s6zlesmenin zorunluluktan olusan igerigiyle
baglantili oldugu da diisiiniilmektedir. Isgorenlerin &rgiitlerinin bu karsiliklilik
dogrultusunda kendilerine bagli oldugunu algilamasi, onlara 6rgiite karst sdzlerini
tutma konusunda bir zorunluluk hissettirmektedir. Orgiitiin isgdrenleri etkileyen
politikalarmin, kurallarmin ve faaliyetlerinin icten gelerek mi yoksa dissal etkilerle
mi olduguna dayanan tecriibe kaynakli bir alg1 iken; karsiliklilik kurali sonucu
olusan zorunluluk hissi, Orgiitiin iyi durumda olmasi 6nemseme ve amagclarina

ulagmasinda yardimc1 olmay1 kapsayan zorlayici bir inangtir (Bozkurt, 2007:155).
2.2.4. Lider- Uye Etkilesim Kurami

Algilanan orgiitsel destek kavramiin diger bir kuramsal temeli olan lider-iiye
etkilesimi kurami, yonetici (lider) ile isgoren (iiye) arasindaki iliskiyi
yansitmaktadir (Ozek, 2016:16). Lider iiye etkilesimi kuramma gdre ydnetici,
genelde 6diillerin kaynagi veya dagiticisi olarak goriildiigii igcin; maas zamlarinin
diizenlenmesinde ve kisisel gelisim olanaklarmin saglanmasi gibi durumlarda
yardimc1 olarak bir anlamda 6rgiitii ayakta tutan kolon gibi goriilmektedir. Lider
iye etkilesimi, ikilinin gorevlerini tamamlamada birbirlerine bagli olduklari
iliskilerinden, birlikte itibar kazanmak veya birlikte itibar kaybetmek gibi miisterek
kaderi paylagsmalarindan olusan bir bilesenler sistemidir (Scandura vd., 1986:580).

Liderler ve isgorenler, yiiksek seviyede saygi, giiven ve ylkiimliiliikle
nitelendirilen degisim iligkisini siirdiirdiikleri zaman etkin bir liderlikten s6z etmek
miimkiindiir. Lider-liye etkilesimi, Orgiitte ¢alisan ve lider arasindaki iliskinin
kalitesi seklinde tanimlanmaktadir (Cop, 2015:22). Liderler, isgérenler ve orgiitler
icin yiiksek nitelikli iligkilerin olas1 pozitif sonuglari, yiliksek diizeyde bir

performans ve ayni zamanda is tatmini, istlerle kurulan tatmin edici iliskiler,
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isgdren verimliligin artmasi, isgdren devir oranin azalmasi, motivasyon, gii¢lii bir
orgiitsel baghlik ve pozitif rol algilar1 olarak kendini gostermektedir (Goksel ve

Aydintan, 2012:249).

Lider-iiye etkilesimi, liderlerin isgorenleri smiflandirarak bazi isgdrenlere
daha fazla giivendigi, kendini daha yakin hissettigi ve daha fazla verimlilik
beklentisinde oldugu; isgdrenin de liderden orgiitsel destek ve giiven beklentisinin
bulundugu, karsilikli informal duygularin paylasildigi bir siire¢ olarak
goriilmektedir. Lider-liye etkilesiminin varlhigi, isletmelerde c¢alisan olarak
tanimlanan hem yonetici hemde isgorenlerin birbirlerini daha 1yi tanimalari
anlamina gelmektedir. Isgorenlerini iyi taniyan liderler, iiyelerden daha iyi
performans alabilmek icin davranislarini sekillendirebilirler. Isgdrenleri tanimak
demek isgorenlerin durumlarim1 1yi anlamak, hangi konuda yetenekliler,

yeterlilikleri nedir bunlar1 kavramak demektir (Cop, 2015:22).

Lider-iiye etkilesiminin devam edebilmesi her bir tarafin, diger taraf icin
degerli olan bir seyleri sunmasi ve her iki tarafin da miibadeleyi 6nemli dlgiide esit

ve adil gormesiyle miimkiin olmaktadir (Senay, 2005:96).
2.2.5. ERG Kuram

Clayton Alderfer Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi yaklasimini degisiklige
ugratarak gelistirdigi Erg Kuramina gore; ihtiyaglar varolma (existence), baglanma
ve gelisme olmak iizere ii¢ boyutta agiklanabilmektedir. Var olma, bireyin aglik
susuzluk, giivenlik gibi fizyolojik ihtiyaclarini karsilayabilmektedir. Baglanma,
kisinin kendisi i¢in 6nem arz eden baska bireylerle iliski halinde olma istegidir.
Bireyler bu ihtiyaglar1 karsilayabilmek i¢in duygu ve diislincelerini digerleriyle
paylagsmaktadirlar. Son olarak gelisgme boyutu ise bireyin yeteneklerinin sinirlarini
asarak yeni yetenekler gelistirme istegi, ¢cevresi ve kendisi i¢in yaratici ve liretici

fikirler olusturma ihtiyaci i¢inde olmasidir (Torlak, 2008:248-249).

Alderfer ihtiyaclar1 hiyerarsik bir siradan ziyade, bir derecelendirme sistemi
seklindedir. Ornegin, gelisim ihtiyacinin doyurulmas igin énce temel ihtiyaglarin
doyurulmasi sart olmamaktadir. Bazi kiiltiirlerde temel ihtiyaglar doyurulmasa bile,
sosyal iliskilerin 6nemi ve doyurulmasi daha biiyiik 6nem tasidig1 i¢in yoneticinin

sececegi pekistiricinin iggoren i¢cin ne anlam ifade ettigini anlamasi gerekmektedir.
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Gelisen ve degisen toplumlara bakildiginda artik temel ihtiyaclarin bir giidiileyici
olmaktan ¢ikarak yerini 6zgiiven, sorumluluk, kendini ger¢eklestirme ihtiyaglara
biraktigini sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle, yoneticinin ig tatmini saglamak i¢in
yapacagi miidahalede segecegi pekistiriciye karar verirken organizasyon kiiltiirtinii

de g6z oniinde bulundurmasi gerekmektedir (Kiigiikozkan, 2015:101).
2.3. Algilanan Orgiitsel Destegin Ozellikleri

Algilanan orgiitsel destegin Ozellikleri Kalagan (2009:14) tarafindan su

sekilde srralanmustir:

e Orgiit, calisanlarm  mutlulugunu  dnemsemektedir.  Calisanlarinin
mutlulugunu 6nemseyen Orgiit, kendi amac¢ ve hedeflerine ulasmada
yardimcr olmaktadir. Orgiit, calisanlarin sosyo-duygusal ihtiyaglarini
karsilamaktadir. Calisanlari orgiitsel destegi algilayabilmeleri icin, saygi,
onaylanma ve insancil davramig gibi sosyo-duygusal ihtiyag¢larinin

karsilanmasi1 gerekmektedir.
e Algilanan orgiitsel destek ¢alisanlarin inanglarini giiclendirmektedir.

e Orgiit, calisanlarm katkilarma deger vermektedir. Calisanlarin katkilarina
deger verilmesiyle birlikte onlarin Orgilitsel bagliliklar1 artmakta,

performans ve Orgiite sadakat diizeyleri yiikselmektedir.

e Yoneticiden gelen destek, isgéren ve orgiit arasmnda uyumlu bir iliski

olusmasini saglamaktadir.

e (Calisanlara firsat ve bilgi verildigi zaman, isgorenlerin algiladiklar1 6rgiitsel

destek artmaktadir.

2.4. Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Faktorler

Algilanan Orgiitsel destek bireysel, orglitsel ve isin yapisindan kaynaklanan

faktorlerden etkilenmektedir.

2.4.1. Bireysel Faktorler

Algilanan orgiitsel destegi etkileyen bireysel faktorlere asagida maddeler

halinde yer verilmistir.
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2.4.1.1. Yas

Yoshimura (2003:63) 2838 calisan ile yapmis oldugu anket verileri
sonucunda, yasl calisanlarin geng olanlara kiyasla algiladiklar1 orgiitsel destek
diizeyinin daha diislik oldugu sonucuna ulagmistir. Yani ¢aliganlarin yaslar1 artik¢a
algilanan Orgiitsel destek diizeylerinde azalma goriilmektedir. Yoon ve Lim
(1999:936)’nin 1882 saglik personeliyle yapmis oldugu arastrmaya gore,
arastirmacilar Kore’ de erkek ve yasl calisanlarin kadin ve yasca daha geng
isgorenlere gore orglitsel destegi daha ¢ok algiladigi sonucuna varmislardir. Bunun

sebebinin Kore kiiltiiriinden kaynaklandigini ifade etmislerdir.
2.4.1.2. Cinsiyet

Kalagan (2009)’in yapmis oldugu arastirmada kadin akademisyenlerin
erkeklere kiyasla algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyinin daha yiliksek oldugu
sonucuna ulasilirken; Giil (2010)’lin, 462 lise 6gretmeninin algiladiklar: orgiitsel
destek diizeyini 6l¢miis oldugu arastrmada erkek ogretmenlerin algiladiklar
orgiitsel destegin kadmn 6gretmenlerinkine goére daha fazla oldugu sonucuna

ulasilmustir.
2.4.1.3. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyinin kisinin hayat gorislinli, 6z-degerlerini ve algilarini
etkileyen bir Ozellik olmasindan dolay1 egitim diizeyinin ylikselmesi kisinin
beklentilerin de ayn1 sekilde artmasi anlamma gelmektedir. Universite mezunlari,
kendilerini aldiklar1 destekten daha fazlasina layik gorerek, orgiitiin verdigi destegi
yetersiz bulabilmektedir. Burdan lise mezunu olan isgorenlerin, {iniversite mezunu
olan isgdrenlere kiyasla algiladiklar1 orgiitsel destek diizeyinin daha yiiksek
olabilecegi sonucuna ulasilmaktadir (Akalin, 2006:104). Yoon ve Lim (1999:937)
yapmis olduklar1 aragtrmada egitim diizeyi yiiksek olan saglik personellerinin
diisiik olanlara kiyasla daha diisiik Orgiitsel destek algisina sahip oldugunu
oldugunu saptamistirlar. Rhoades ve Eisenberger (2002:705) de aymi sekilde
algilanan orgiitsel destek ile egitim diizeyi arasinda ters yonlii bir iliski sonucuna

ulasmuslardir.
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2.4.1.4. Hizmet Siiresi

Isgorenin uzun bir siiredir ayn1 drgiitte olmasi algilanan 6rgiitsel diizeyini
yiikseltmektedir. Bunun sebebi orgilitte daha uzun yillar hizmet vermis ¢alisanlar ile

oOrgiit arasinda sosyal baglarin kurulmasinin beklenmesidir (Bozkurt, 2007:166).
2.4.2. Orgiitsel ve Yonetsel Destekler

Calisanlarin isleri ve Orgiitleri hakkinda hissettikleri duygular genel
durumlarini etkilemektedir. Bunun sebebi oOrgiitiin kendisinin de iggdrenin
hayatinda 6nemli bir yere sahip olmasi ve onu hissettikleri konusunda etkilemesidir.
Bundan dolay1 orgiitsel baglhilik veya is doyumu gibi isgérenin mutlu ve saglikli
olmasiyla ilgili olan gostergeleri etkileyen en 6nemli faktor de isgdrenin oOrgiite
yaptig1 katkilarin karsiliginda alacagi orgilitsel destek derecesidir (Bozkurt,
2007:158).

2.4.2.1. Yonetici Destegi

Yoneticilerin; yonetim faaliyetlerinin, prosediirlerin ve politikalarm en
belirgin temsilcileri olmasi1 iggdrenlerin yoneticileriyle ilgili algilarini1 Orgiitiin
tiimiine genelleme egilimleri bulunmaktadir (Iscan ve Karabey, 2007:105). Astlarin
performanslarmi yonetme ve degerlendirme sorumlulugu alarak ayni zamanda
orgiitlin temsilcisi olan yoneticilere karsi isgdrenlerin olumlu veya olumsuz
yonelimleri orgiitsel destegin belirteci sayilmaktadir (Rhoades ve Eisenberger,

2002:700).

Yonetici destegi kavrami en genel sekilde isgorenin birincil yOneticisinin
gosterdigi destek seklinde tanimlanmaktadir. Bir baska ifadeyle yonetici destegi
yOnetici ile isgoren arasimdaki olumlu is iligkisini ve astlarin daha iyi performans
gosterebilmeleri i¢in ihtiyaglariin karsilanmasini ifade eden bir kavramdir. Saygi,
giiven ve yoOneticinin isgdrenine yardim etme konusundaki hevesi yonetici

desteginin temel dgeleri olarak siralanmistir (Giray ve Sahin, 2012:2).

Isgorenlerin ydneticilerinin kendilerine yardim ettigini ve rgiitte kendilerine
deger verildigini hissetmesi, igsgdrenin {istii ile yapici iliskiler gelistirmesine, orgiit

icinde sadakat giiven ve bagliliga yol agacaktir (Iscan ve Karabey, 2007:105).
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2.4.2.2. Odiil Sistemi ve Cahsma Kosullar

Vroom’un giidiileme modeline gore 6diil i¢sel ve digsal olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. I¢sel ddiiller; bireyin bir isi yapmaktan dolay1 elde etmis oldugu
basar1 ve bu basarinin kendisine verdigi kisisel tatmin olarak ifade edilmektedir.
Isgoren burada kendi basar1 diizeyini kendisi algilamakta, bir deger atfetmekte ve
bundan bir doyum elde etmektedir. Zam, ikramiye alma, terfi etme gibi digsal
odiiller ise isgorene, ¢evresi olarak da tanimlanabilen g¢alistigi orgiit ve iistleri
tarafindan verilmektedir. Kendilerinden beklenen basar1 diizeyini yakalayamayan
bireyler 6diillendirme sistemi geregince 6diilsiiz birakilmak suretiyle de ceza almis

gibi olmaktadirlar (Eren, 2014:536).

Taninma, iicret ve terfi gibi elverigli 6diil firsatlarmin olmasi, iggdérenlerin
katkilarma olumlu bir katma deger saglayarak algilanan Grgiitsel destege de ayni
oranda katkisinin oldugunu sdylenebilmektedir (Rhoades ve Eisenberger,

2002:700).
2.4.2.3. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel Adalet, orgiit icerisinde {iicret, odiil, ceza ve terfilerin nasil
yapilacagi, bu tiir kararlarin nasil alindig1 ya da alinan bu kararlarin ¢alisanlara nasil
aciklandigmin, calisanlarca algilanma bi¢imi seklinde ifade edilmektedir. Daha
genel bir ifadeyle orgiitsel adalet; yoneticilerin orgiit ve iggorenlerle ilgili karar ve
uygulamalarmin, isgorenler tarafindan olumlu sekilde algilanmasi seklinde

yorumlanabilir (Icerli, 2010:69).

Orgiitsel adalet, alanyazinda dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti
olmak flizere ii¢ grupta siniflandirilmistir. Dagitim adaleti orglitsel kaynaklarin
dagitiminda yoneticilerin gosterdikleri diiriistliik ve adil olma ile ilgilidir. Islem
adaleti karar verme, planlama ve bunlarmn yiiriitiilmesinde dogru, diiriist ve adil
davranilip davranilmadig: ile ilgilidir. Son olarak etkilesim adaleti kisiler arasi
etkilesim ve isgorenlere gerekli diizeyde bilgi verilmesi ile ilgili bir adalet tiiriidiir

(Eren, 2014:552-553).
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2.4.2.4. Destekleyici Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii TDK sozliigiinde ¢alisan personelin davranislarini ve ¢alisilan
yerin genel goriintiisiinii sekillendiren, simgeler araciligiyla Ogrenilebilen ve
Ogretilebilen, kusaktan kusaga aktarilan degisebilir nitelikteki deger, diisiince ve

kurallar biitiinii olarak tanimlanmaktadir.

Destekleyici orgiit kiiltiirii, isgérenler arasinda uyumlu, isbirlik¢i ve giivenilir
davranislarm hakim oldugu bir ortamu ifade etmektedir. Destekleyici kiiltiir,
isgorenlere i ortaminda tesvik edici ve g¢ekici ortamlar saglayarak, isgorenlerin
orgiite kars1 daha fazla pozitif duygular hissetmesini saglamakta boylece orgiitsel

bagliliklarmin artmasi1 amag¢lanmaktadir (Cetin vd., 2013:37).
2.4.2.5. Egitim ve Kisisel Gelisim Imkanlar

Kigisel gelisim imkanlar1 igsgorenlerin becerilerin degerini arttirmakta bu
sayede isgorenler de orgiite katkilarini arttirmaktadir ve bunun neticesinde de kendi
is glivenliklerini saglamaktadirlar. Eger isgorenin kisisel gelisim beklentileri
karsilanirsa orgiitsel destek algilamalarmi da artmaktadir (Bozkurt, 2007:167).
Isgorenlere saglanan egitim olanaklariyla orgiitsel destek alg1 diizeyleri arasinda

pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (Eisenberger vd., 1997:813).
2.4.2.6. Psikolojik Giivenlik

Psikolojik giivenlik, iggdrenin isiyle ilgili kigisel imaji, statiisii ya da kariyeri
icin olumsuz sonuclar olacagina dair korkusu olmadan isinde ¢aligmasina iliskin

duygular1 seklinde ac¢iklanabilmektedir (Kahn, 1990:708).

Isgorenler orgiitsel destegi hissederken bir anlamda psikolojik giivenlik
gostergesi olan psikolojik ikliminin ¢esitli boyutlarindan etkilenmektedir. Bahsi
gecen psikolojik iklimin destekleyici yonetim, agiklik ve kendini ifade edebilme
seklinde li¢ boyutu bulunmaktadir. Destekleyici yonetim islerin yapilmasinda
esnekliklere imkan saglayan ve bu sayede isgoren lizerinde 6zerklik hissi uyandiran
bir yonetim anlayis1 olarak ifade edilmektedir. Ayrica orgiitiin politika ve
stratejilerinin net bir sekilde ifade edilmesi sonucunda yapilan is konusunda asla
giivensizlik hissetmeyen ve kendini ¢ok rahat ifade edebilen isgdrenlerin algilanan

orgiitsel destek diizeylerinin daha yiiksek seviyede oldugu ileri siiriilmektedir.
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(Selguk, 2003:13). Ac¢iklik boyutunda Orgiit liyelerinin yiiksek diizeyde bir birlik
duygusuna sahip olduklarindan ve isgorenlerle yoneticiler arasinda samimi bir
iliskinin varligindan s6z edilmektedir (Giiclii, 2003:155). Son olarak psikolojik
iklim orgiit tiyelerini dahil olduklar1 olaylarin yorumlanmasinda ortak diistinceyi
paylasmaya ve kendilerini ifade edebilme Ozgiirliigline yonelterek ve ortak
diisiinceyi paylasan Orgiit liyelerinin birlesmesini ve kaynasmasini saglamaktadir
(Halis ve Ugurlu, 2008:113). Bu seffaflik kariyeri ile ilgili olumsuz diisiinceleri
bireyin zihninden uzaklastiracagi i¢in isgorenin algilanan orgiitsel destek diizeyini

belirleyici bir unsurdur.
2.4.3. Isin Yapisindan Kaynaklanan Faktorler

Isgorene kendi bir takim yeteneklerini gdsterebilecegi firsatlar tanimak,
isgorenleri yapmis olduklar1 iste daha ¢ok fiziksel, zihinsel ve duygusal kaynak
kesfetmeye 1ittigi icin onlarin yaratict yeteneklerinin gelismesine imkan
saglamaktadir. Bu gelismenin sonucunda isgorenlerin islerini kendilerini gelistirici,
faydali ve odiillendirici bigimde algilamasi islerini “anlamli” olarak
degerlendirmelerini saglamaktadir. Isin anlamliliginin artmasi oOrgiitsel destek

algilarina olumlu yonde etki eden faktorlerden birisidir (Bozkurt, 2007:167).
2.5. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclar

Algilanan orgiitsel destek diizeyinin yiiksek oldugu durumlarda isgoérenler
goniillii olarak gereksiz ise devamsizliktan, ise gecikmelerden veya is disi
diyaloglardan sakinabilmektedir (Eder ve Eisenberger, 2008:56).

2.5.1. Performans

Isgorenlerin  performanslarmi  bireysel —beklentileri &nemli  &lgiide
sekillendirmektedir. Isgorenlerin organizasyondan beklentileri karsilandig1 siirece
yiiksek performans gostermektedir. Orgiitsel destek alg1 diizeyi yiiksek olan
isgorenler teoride Orgiite fayda saglayan davraniglar gosterme egilimi icerisinde
olmaktadirlar (Turung ve Celik, 2010:210-211). Stamper ve Johlke (2003),
Amerika’da satig ve pazarlama yOneticileri toplantisinda tartigma sonucunda teblig
ettikleri 400 adet anket, satig personelleri lizerinde uygulanmis ve 235 anket geri

donmiistiir. Yapilan veri analizi sonuglarma gore de algilanan orgiitsel destek ile

45



gorev performansi arasinda anlamli bir iligkinin varligindan bahsedilemeyecegi

sonucuna ulagsmiglardir.
2.5.2. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik kavrami en genel tanimiyla bireyin ¢alistig1 isletmeye kars1
hissettikleri olarak ifade edilmektedir (Giil vd., 2008:3). Bireyin orgiite karsi
besledigi duygusal bag sonucu, orgiitte ¢alisma konusunda aldigi olumlu karar ve
orgiitte calismaya devam etme egilimidir (Akalm, 2006:22). Rhoades ve
Eisenberger (2002:701)’in yapmis olduklar1 arastirma bulgularina gore, algilanan
orgiitsel destek, bireyin aidiyet ve duygusal destek gibi sosyo-duygusal ihtiyaglarini

yerine getirerek duygusal bagliligini arttirdig1 sonucuna varilmistir.
2.5.3. Is Doyumu

Orgiitsel psikolojide en ¢ok arastirilan konulardan biri olan is doyumunun
yalnizca birey i¢in 6nemli olmadig1 goriilmektedir. Yaptigi isten keyif alan ve
tatmin olan ¢alisanlar uyum i¢inde ¢alismaktadirlar. Bu durum igletme amaclarma
daha 1yi hizmet edecek giigbirligi sistemi gelistireceginden is doyumu isveren igin
de onemli bir hale gelmistir. Doyumsuzluk yasayan calisanlar ise orgiite karsi
tepkili davraniglar gostererek hem bireysel hem de orgiitsel performansi olumsuz

yonde etkileyebilmektedir (Erogluer, 2004:67).
2.5.4. Stres Faktorleri

Rhoades ve Eisenberger (2002:702) in yapmis olduklari aragtirmaya gore
isyerinde yiiksek taleplerle karsilasan bireye duygusal ve maddi destek
saglanmasinin, stres faktorlerini eliminize ederek bireyin olumsuz psikolojik ve

psikomatik tepkilerinin azalmasini sagladiklar1 sonucuna varmislardir.
2.5.5. Geri Cekilme Davranisi

Rhoades ve Eisenberger (2002:710)’nin arastirmasinda bireyin Orgiitsel
destek algist ile geri ¢ekilme davranigi arasinda negatif yonli bir ilisgki oldugu
sonucuna ulasilmistir. Eder ve Eisenberger (2008:55) in perakende sektoriindeki 94
caligma grubu tlizerinde yaptiklar1 arastirmada da, algilanan 6rgiitsel destegin kigisel

geri ¢ekilme egilimini azalttig1 saptanmistir.
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3. ARASTIRMA METODOLOJISI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Presenteizm ve algilanan oOrgiitsel destek ile ilgili ayr1 ayr1 ¢aligmalar
literatlirde rahatlikla gorilebilirken, ikisinin iliskisini inceleyen calisma sayisi
oldukca azdir. Bu noktada amag; hem presenteizm ve algilanan oOrgiitsel destek

arasinda iliski kurmak, hem de ulusal literatiire katkida bulunmaktir.

Cok cesitli meslek gruplarindan orneklem segebilme imkani mevcutken
ozellikle arastirma gorevlilerinin se¢ilmesinin nedeni; yogun is temposunda calisan
akademisyenlerin hem bagli oldugu kurumunun calisanma getirdigi akademik
yiikiimliiliikler agisindan hem de kendi akademik kariyerlerini gelistirebilmeleri
icin gerekli olan bilimsel ¢alismalar1 yapabilmeleri ag¢isindan yorucu bir ¢alisma
temposuna sahip olmalaridir. Ayn1 zamanda bir kamu gorevlisi olan devlet
iiniversitesi akademik personellerinin s6z konusu sorumluluklar1 yerine getirirken
orgiitsel ve yonetsel anlamda destege ihtiya¢c duyarak bu baglamda presenteizm

diizeylerinin de etkilenebildigi diisiiniilmektedir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi biinyesindeki
fakiiltelerde calisan arastirma gorevlileri olusturmaktadir. 2017 faaliyet raporu
verilerine gore, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesinde 442 arastirma gorevlisi
gérev  yapmaktadwr. Arastrma kapsaminda 202 arastirma gorevlisine

ulasilabilmistir.
3.3. Arastirmanin Veri Toplama Yoéntemi

Arastirmanin teorik ¢ercevesi literatiir taramasi yapilarak sekillendirilmis,
konu ile ilgili makale, kitap, tez ve internet gibi ulusal ve yabanci kaynaklardan
faydalanilmigtir. Arastirmada birincil veri toplama araci olan ve {i¢ bdliimden
olusan anket yonteminden yararlanilmistir. Birinci boliimde yer alan ilk 5 ifadede
calisanlarin demografik 6zelliklerine yer verilmistir. Ikinci boliimde arastirma

gorevlilerinin presenteizm sorunu yasaylp yasamadiklarmi Olgmeye yonelik
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ifadelere yer verilmistir. Son boliimde de algilanan orgiitsel destek diizeylerini

Olemeye yonelik ifadelere cevap vermeleri istenmistir.

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Rektorliigii'nce alinan izin onayi
(Bkz.: Ek 3) ile beraber cogaltilan anketler arastirmaci tarafindan arastirma
gorevlilerine elden dagitilmistir. Anketlerin dagitilmasi ve toplanmasi yaklasik iki

aylik bir zaman diliminde gergeklesmistir.
3.4. Arastirmanin Kisitlari

Arastirma Zonguldak ilinde Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi ‘nde 2018-
2019 egitim-6gretim doneminde gérev yapmakta olan kadrosu arastirma gorevlisi

olan akademik personelin goriisleri ile sinirhidir.
3.5. Istatistiksel Analiz

Calismanin istatistiksel analizlerinde SPSS programi kullanilmstir.
Kategorik degiskenlere frekans analizi yapilmistir. Siirekli degiskenlerin normal
dagilima uygunlugu icin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilari
incelenmistir. Oncelikle, c¢alismaya katilan arastrma gorevlilerinin S0Syo-
demografik O6zelliklerini incelemek i¢in tamimlayict bulgular (frekans, yiizde,
aritmetik ortalama, standart sapma) elde edilmistir. Calisanlarin presenteizm ve
algilanan orgiitsel destek diizeylerinin cinsiyet, yas, medeni durum ve kongre
destek algisi degiskenleriyle arasindaki iliskinin incelenmesinde Student’s t-testi
(iki ortalama arasindaki farkin Onemlilik testi) kullanilmistir. Calisanlarin
presenteizm ve algilanan orgiitsel destek diizeylerinin egitim durumu ve bagh
olunan enstitii degiskenleriyle arasindaki iliskinin incelenmesinde Tek Yonli
ANOVA (Analysis of Variance) testi kullanilmistir. Gruplar arasinda anlamli iliski
bulunmasi durumunda anlamliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek i¢in
Post-hoc testlerinde biri olan Tukey- HSD testinden yararlanilmigtir. Presenteizm
ve algilanan Orgiitsel destek arasinda iligki olup olmadigini ve iligkinin kuvveti ve
yoniinii belirlemek i¢in Pearson Korelasyon Analizinden faydalanilmistir.
Calismadaki tiim istatistiksel analizlerde p degeri 0,05’in altinda istatistiksel olarak

anlamli kabul edilmistir.
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3.6. Arastirma Hipotezleri

Sahin (2015:153), yazmis oldugu doktora tezinde arastirma yaptigi
hemsirelerin algiladiklar1 Orgiitsel destek diizeylerinin, presenteizmin alt
boyutlarindan olan “Dikkat Daginikligindan Kagimamama” iizerinde negatif etkisi
oldugu sonucuna varmustir. Ayni sekilde Baker-McClearn vd. (2010:324) ve
Arslaner (2015:60) in de arastirma sonuglari, ¢calisanlarin orgiitsel destek algisinin
artmasinin, presenteizm davraniglarinin azalmasini sagladigi yoniindedir. Bu
baglamda Hipotez 1, arastirma gorevlilerinin algilanan rgiitsel destek diizeylerinin
presenteizm davranist  sergilemelerinde negatif etkisi olup olmadigini

arastirmaktadir.

H1:  Arastirma goreviilerinin algilanan érgiitsel destek diizeyleri ile

presenteizm diizeyleri arasinda negatif bir iliski vardur.

Aronsson vd. (2000), Aronsson ve Gustafsson (2005), Koopman vd. (2002),
Gustafsson vd. (2016:6) ile Bockerman ve Laukkanen (2009:1011) nin yapmis
olduklar1 caligmalarda kadin isgorenlerin erkek isgorenlere gore daha fazla
presenteizm yasadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bal (2014:72) ise yaptigi
aragtirmada kadm ya da erkek olmanin presenteizmin yiiksek ya da diisiik
olmasinda etkili bir faktor olmadig1 sonucuna ulasmistir. Sahin (2015:126) nin
yaptig1 arastirma sonuglarina gore cinsiyet ile presenteizmin “Dikkat
Dagmikligindan Kagmamama” boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilememistir. Hipotez 2a, arastirma gorevlilerinin presenteizm

diizeylerinin cinsiyet degiskeninden etkilenip etkilenmedigini arastirmaktadir.

H2a: Arastirma gorevlilerinin presenteizm diizeyleri cinsiyet gruplarina gore
Sarklilagmaktadir.

Kestek (2016:54) ve Yoshimura (2003:61)’nin yaptig1 ¢alismalar sonucunda
cinsiyetin algilanan orgiitsel destek diizeyinde anlaml1 bir farkliliga neden olmadig:
sonucuna varmugtir. Hipotez 2b, arastirma gorevlilerinin algilanan orgiitsel destek

diizeylerinin cinsiyet degiskeninden etkilenip etkilenmedigini arastirmaktadir.

H2b: Arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek algilari cinsiyet gruplarina gore

Sfarklilagmaktadir.
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Baysal (2012:98) akademisyenler iizerinde yapmis oldugu arastirmasinda yas
ve presenteizm arasinda diisiik diizeyde pozitif bir iliski tespit etmistir. Ote yandan
Bal (2014:73) farkli yas gruplarindaki katilimcilarin presenteizme yonelik etkisinin
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna ulasmustir. Hipotez
3a, arastirma gorevlilerinin presenteizm diizeylerinin yas degiskeninden etkilenip

etkilenmedigini aragtirmaktadir.

H3a: Arastrma gorevlilerinin presenteizm diizeyleri yas gruplarina gore
farklilagmaktadir.

Kestek (2016:55)° in yaptig1 arastirmada 18-27 yas arasi ¢alisanlar ile 28-37
yas aras1 ve 18-27 yas arasi ¢alisanlar ile 48 ve iistii yas gruplarmin algilanan
orgiitsel destek diizeylerinde anlamli farklilasma oldugu sonucuna ulasilmistir.
Yoshimura (2003:63)’nin arastirma bulgularinda ise yas¢a biiyiik ¢calisanlarin geng
olanlara oranla daha diisiik diizeyde orgiitsek destek algisina sahip olduklar:
sonucuna ulasilmistir. Hipotez 3b, arastirma gorevlilerinin algilanan 6rgiitsel destek

diizeylerinin yas degiskeninden etkilenip etkilenmedigini arastirmaktadir.

H3b: Arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek algilart yas gruplarina gore

farkhlasmaktadur.

Sahin (2015:126)’ in yaptig1 arastirma sonuglarina gore ¢alisanlarin medeni
durumlar1 ile presenteizmin “Dikkat Daginikligindan Kag¢inamama” boyutu
arasinda arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Ayni
sekilde Bal (2014:72) evli veya bekar olmanin presenteizme yonelik etkisinin
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna ulagmustir. Hipotez
4a, arastirma gorevlilerinin presenteizm diizeylerinin medeni durum degiskeninden

etkilenip etkilenmedigini arastirmaktadir.

Hda: Arastirma gorevlilerinin presenteizm diizeyleri medeni durumlarina gire
Sfarklilagmaktadir.

Kestek (2016:57) yaptigi arastirmada g¢alisanlarin medeni durumlari ile
algilanan orglitsel destek diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
oldugu sonucuna ulagsmistir. Hipotez 4b, arastirma gorevlilerinin algilanan rgiitsel
destek diizeylerinin medeni durum degiskeninden etkilenip etkilenmedigini

arastirmaktadir.
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H4b: Arastirma gorevlilerinin éorgiitsel destek algilart medeni durumlarina gore

farklilagmaktadir.

Bal (2014:73)’in Gaziantep Universitesi‘nde akademisyenler iizerinde
yaptig1 arastirmada farkli tinvanlara sahip akademisyenlerin presenteizm iizerinde
herhangi bir etkiye sahip olmadigi sonucuna ulagsmistir. Burdan yola g¢ikarak
yalnizca aragtirma gorevlisi kadrosuna sahip akademisyenler {izerinde yapilan bu
caligmaya gore Hipotez 5a, arastirma gorevlilerinin kadrolu gorev yaptiklari
iiniversitede veya lisansiistii egitimlerini devam ettirdikleri tiniversitede yapiyor
olduklar1 yiiksek lisans veya doktora egitimlerine gore presenteizm diizeylerinde

farklilik olup olmadigini arastirmaktadir.

Hb5a: Arastirma gorevlilerinin presenteizm diizeyleri egitim durumlarina gore

farklilagmaktadir.

Rhoades ve Eisenberger (2002:708) yapmis olduklar1 meta-analiz ¢alisma,
egitim diizeyi ile algilanan orglitsel destek arasinda pozitif bir iliski oldugu
sonucunu vermistir. Kestek (2016:59)’in yaptig1 arastirmada da ¢alisanlarmn egitim
durumlar1 ile algilanan Orgiitsel destek diizeyleri arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir farklilik oldugu sonucuna ulasmistir. Yapilan arastirmalarm ¢ogunda
lise mezunu ve iiniversite mezunu isgorenlerin algilanan orgiitsel destek diizeyleri
incelenmistir. Orneklemin zaten en az lisans mezunu olan akademisyenlerden
olustugu distliniildiiglinde, Hipotez 5b, arastirma gorevlilerinin kadrolu goérev
yaptiklar1 iiniversitede veya lisansiistii egitimini devam ettirdikleri {iniversitede
yapiyor olduklar1 yiiksek lisans veya doktora egitimine gore algilanan Orgiitsel

destek diizeylerinde farklilik olup olmadigini arastirmaktadir.

H5b:  Arastirma girevlilerinin orgiitsel destek algilart egitim durumlarina gire

Sarklilagmaktadir.

Ogretim elemanlarmin yil igerisinde yaptiklar1 proje, arastirma, yayn,
tasarim, konser, sergi, teblig, alacaklar1 patent, atif ve ddiiller, YOK iin belirledigi
Olglitlere gore puanlanmakta ve Ogretim elemanlar1 akademik tesvik Odenegi
yonetmeligince puanlarin maddi karsiligi kadar akademik tesvik iicreti almaya
yapmis olduklar1 bilimsel ¢aligmalar karsiliginda, hak kazanabilmektedirler. Bu
baglamda arastirma gorevlilerinin kongre bagvurularmna iiniversite yonetimince

destek saglanmasi arastirma gorevlilerinin hem mesleki agidan hem ekonomik
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acidan tatmin olabilmeleri ve motivasyonlarmin siirekliligin saglanabilmesi
acisindan onemli oldugu disiiniilmiistiir. Bu amacla, Hipotez 6a ve Hipotez 6b
aragtirma gorevlilerinin presenteizm ve algilanan orgiitsek destek diizeylerinin

kongre destek algilarindan etkilenip etkilenmedigini arastirmaktadir.

H6a: Arastirma goreviilerinin presenteizm diizeyleri kongre destek algt

durumlarina gore farkhilagsmaktadir.

H6b: Arastirma gérevlilerinin orgiitsel destek algilart kongre destek algi

durumlarina gore farklilagsmaktadir.

Arastirmaya veri saglayan arastirma gorevlileri Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Fen Bilimleri Enstitiisii ve Saglik Bilimleri Ensitiilerine bagli olan fakiiltelerde
calismaktadirlar. Hipotez 7a ve Hipotez 7b, arastirma gorevlilerinin presenteizm ve
algilanan Orgiitsel destek diizeylerinin bagli olduklar1 enstitii durumlarma gore

degisiklik gosterip gostermedigini arastirmaktadir.

H7a: Arasurma gérevlilerinin presenteizm diizeyleri bagh olduklart enstitii

durumlarina gore farklilasmaktadir.

H7b: Arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek algilart bagh olduklart enstitii

durumlarina gore farklilasmaktadir.
3.7. Arastirmada Kullanilan Ol¢eklerin Giivenilirlik ve Faktor Analizleri

Presenteesmi dl¢mek icin Koopman vd. (2002) Stanford Presenteizm Olgegi
32 (Stanford Presenteeism Scale 32-SPS 32) formundan gelistirdigi, literatiirde de
6 ifadeden olusan kisa formunun kullanildigi Stanford Presenteizm Olgegi 6
(Stanford Presenteeism Scale-SPS 6) kullanilmustir. Olcekte 2., 5. ve 6. maddeler
ters olarak ifade edilmistir. Son olarak ligiincii bolimde Kalagan (2009:203)
tarafindan gelistirilen 19 maddeden olusan “Algilanan Orgiitsel Destek Envanteri”
ve arastirmaci tarafindan eklenen ifadelerden olusan Algilanan Orgiitsel Destek
Olgegine yer verilmistir. Toplam 23 ifadeden olusan algilanan orgiitsel destek
Olcegindeki 6. madde ters olarak ifade edilmistir. Presenteizm ve Algilanan

Orgiitsel Destek Olgeginin likert tipinde 5°lik puan sistemi vardir. Bunlar:

Kesinlikle Katilmiyorum: 1 Puan

Katilmiyorum: 2 Puan
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Kararsizim: 3 Puan
Katiliyorum: 4 Puan

Kesinlikle Katiliyorum: 5 Puan seklindedir.

Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) testleriyle orneklemin faktor analizi igin
uygunlugunun belirlenmesi amaglanmstir. Barlett testi ise degiskenler arasindaki
korelasyonun yeterli olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilmistir. Giivenilir bir
test ya da Olgek, benzer sartlarda tekrar uygulandiginda benzer sonuclar
vermektedir (Coskun vd., 2015:124). Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda
Cronbach Alfa (o) katayisi ile ilgili asagidaki degerlendirmeler yapilmaktadir
(Islamoglu ve Alniagik, 2013:278):

0,00< o < 0,40 ise dlgek giivenilir degildir,
0,41< a0 < 0,60 ise dlgek giivenilirligi diisiiktiir,
0,61<a < 0,80 ise dlgek giivenilirligi kabul edilebilir seviyededir,

0,81<a < 1,00 ise dlgek giivenilirligi yiiksektir.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rnek uygunluk testi, degiskenler arasindaki
korelasyonlar1 ve degiskenlerin faktor analizine uygunlugunu o6l¢en bir testtir.
Testin degeri O ile 1 arahginda degismektedir. Field (2009:647) Kaiser-Meyer-
Olkin testi ne gore, KMO degerinin 0.50’den diisiik olmasi faktor analizine devam
edilemeyecegi anlamina gelmektedir. Barlett testi ile de veri setinin faktor analizi
icin uygun oldugu sonucuna varilabilmesi i¢in p value degeri < 0,05 olmasi
gerekmektedir. Bir testin veya dlcegin dl¢iilmesini istedigi seyi istikrarli ve tutarl
bir bicimde Olgme derecesi ‘gilivenilirlik’ olarak agiklanmaktadir. Kullanilan

6lgeklerin Cronbach Alpha, KMO ve Barlett Degerleri Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1 Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Cronbach Alpha Katsayilari,
KMO ve Barlett Degerleri

Cronbach's Alpha (a) KMO Barlett
Presenteizm Olcegi 0,742 0,705 0
AOD Olcegi 0,935 0,907 0
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Tablo 4.1°de de goriilebilecegi iizere olgeklerin KMO degerleri 0,60'1n

uzerinde ¢ikmasiyla degiskenlerin faktor analizi i¢cin uygun oldugu sonucuna
vartlmigtir. Barlett degeri degiskenler arasindaki korelasyonu test ederek faktor
analizi igin uygun olup olmadigina karar vermeye yardimci olan bir degerdir.
Barlett degerinin p degerinden kiiciik olmasi veri setinin faktor analizi igin uygun
oldugu anlamina gelmektedir. Calismada kullanilan 6lgeklerin Barlett degerleri
anlamli olarak bulunmustur. Saptanan bu degerler 1s1ginda veri setinin faktor analizi
icin uygun oldugu belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore, arastirmada kullanilan
Olgeklerin Cronbach’s alpha katsayilarmin 0,70 ten yiiksek oldugu tespit edilmis ve

Olceklerin giivenilir sonuglar verecegi diisiiniilmiistiir.
3.7.1. Stanford Presenteizm Ol¢egi Faktor Yiikii Sonuclar

Bu calisma kapsaminda ¢alisanin hastayken iste yasadigi sorunlar1 belirlemek
icin psikometrik 6zellikte olan, Koopman vd. (2002:17) tarafindan gelistirilen
Stanford Presenteizm Olgegi 6 (Stanford Presenteeism Scale-SPS 6) kullanilmustir.
Koopman vd. (2002:17) yapmis olduklar1 giivenirlik analizi sonucunda 6lgegin
Cronbach Alpha degeri 0,80 olarak bulunmustur. Yapilan ¢alisma sonucunda
envanterin tiimii i¢in elde edilen Cronbach’s Alpha ig tutarlik katsayisi 0.742 olarak
hesaplandig1 i¢in; envanterde yer alan 6 maddenin gerekli i¢ tutarlilig1 sagladigi
kabul edilmistir. Stanford Presenteizm Olgegi icin hesaplanan faktor yiikleri

asagida verilen tabloda sunulmustur.

Tablo 4.2: Stanford Presenteizm Ol¢egi Faktor Yiikleri

ifadeler Faktor Yiikii
1.Saglik sorunlarimdan dolayi, isimdeki stresi atlatmakta zorluk ¢ektim. | 0,745
2.Saglik sorunlarima ragmen, isimdeki zor gorevlerin listesinden

o 0,645
gelebildim.
3.Saglik sorunlarimdan dolay1, yapti§im isten yeterince keyif alamadim. | 0,758
4.Saglik sorunlarimdan dolayi, isteki gilinliik gérevlerimi dahi yerine

getirmekte zorluk ¢ektim. 0,768
5.Saglik sorunlarima ragmen, mesleki kariyer hedeflerim tizerinde

8 o 0,767
yogunlasabildim.
6.Saglik sorunlarima ragmen, kendimde biitiin gorevlerimi yerine 0750

getirebilecek enerjiyi bulabildim.

Yapilan faktor analizi sonucunda Stanford Presenteizm Olqeginin 1.,3., ve 4.

ifadelerin “Dikkat Dagmikligindan Kag¢inma” boyutu ve 2.5. ve 6. ifadelerin
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“Gorevi Tamamlama” boyutu olmak iizere iki faktorden olustugu sonucuna
varilmigtir. Tablo 4.2°de gorildiigi gibi Olgek ifadelerinden higbirisinin faktor
yiikleri 0,50 den kiigiik ¢ikmamistir. Bu nedenle hicbir ifade faktor analizinden
¢ikarilmamistir. Stanford Presenteizm Olgegi’nin orjinal formu ile arastirmada
uygulanan formun faktor yapilari karsilastirildiginda, orjinal yapinin korundugu ve

iki faktorden olustugu dogrulanmustir.
3.7.2. Algilanan Orgiitsel Destek Ol¢egi Faktor Yiikii Sonuglar

Tablo 4.3: Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi Faktor Yiikleri

ifadeler f(?ill((ti(‘:r
1. Gorev dagilimi kisisel ve mesleki yeterliklerime uygun olarak yapilir. 0,855
2.Gorev dagilimi yapilirken, adil bir sekilde davranilimaktadir. 0,812
3.Mesleki gelisimimi engelleyecek angarya isler verilmez. 0,682
4 Kisisel ve mesleki yeterliklerimi gelistirmede bana yardimci olacak 6gretim 0,721

Uyeleri vardir.

5.Akademik etkinliklere katilabilmem igin, 6gretim Uyeleri beni tesvik etmektedir. | 0,664

6.Danismanim disinda baska 6gretim Gyeleri ile bilimsel ¢calisma yapmam hos

0,583

karsilanmaz.
7.Kariyer gelisimim icin Ustlerim, yol gostermekte ve rehberlik etmektedir. 0,760
8.Ustlerimin, gelecekte burada égretim tiyesi olmamdan memnun olacaklarini 0540
disiniyorum. '
9.Tezimle ilgili galismalarimda, danismanim disindaki 6gretim elemanlarindan

e 0,557
rahathkla yardim alabilirim.
10.Akademik etkinliklerde ve kurslarda 6grenmis oldugum yeni bilgi ve becerileri 0474
uygulamaya yansitabilmem icin firsat saglanir. '
11.Bana saglanan kariyer olanaklarini yeterli buluyorum. 0,737
12.Bana glivenli bir gelecek saglandigini diistintyorum. 0,777
13.Ustlerim huzurlu ve mutlu olabilmem icin, ellerinden geldigince yardimci 0716
olurlar. '
14.Cahsanlar arasindaki iliskilerin gelistiriimesi yoniinde ¢aba gosterilir. 0,671
15.Gorevime uyum saglayabilmem icin bana yardimci olunur. 0,762

16.0tonomi ve sayginhk ihtiyacimi karsilayabilecek diizeyde davranislar sergilenir. |0,658

17.Ustlerim, isimden memnun olup olmadigim ile ilgili gériislerimi alirlar. 0,673
18.Calisanlar, birbirleriyle dostga ve sicak iliskiler icerisindedir. 0,396
19.Fikirlerim ve 6nerilerim dikkate alinir. 0,578
20.Kisisel bir problemden kaynaklanan devamsizligima anlayis gosterilir. 0,728

21.Benim alanimda olan art niyetsiz bir hata (kanunen cezai yaptirimi

bulunmamak kaydi ile) affedilir. 0,743
22.isteki basarilarimla gurur duyulur. 0,698
23.Eger isimi zamaninda bitiremezsem, bu durum anlayisla karsilanir. 0,619
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Algilanan orgiitsel destek 6lgegi icin yapilan galisma sonucunda envanterin
timii i¢in elde edilen Cronbach’s Alpha i¢ tutarlik katsayist 0.935 olarak
hesaplandig1 i¢in; envanterde yer alan 23 maddenin gerekli i¢ tutarliligi sagladigi

kabul edilmistir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin faktdr analizi sonuglarina gére “Gorev
Dagilim1”, “Akademik Danismanlik”, “Gelisme Firsat1” ve “ Etkilesim” olmak
iizere dort faktorlii bir yapida oldugu dogrulanmistir. Yapilan analizler sonucu
olceklerden 3., 6., 18.,20., 21., 22., ve 23. ifadeler ¢ikartilmistir. Algilanan Orgiitsel
Destek Olgegi igin hesaplanan faktor yiiklerine Tablo 4.3 te yer verilmistir.
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanm bu bolimiinde, ¢alisma amaci ve kapsami c¢ergevesinde
gelistirilen hipotezler degerlendirilerek One siiriilen bu hipotezlerin analizler

sonucunda dogrulanip dogrulanmadiklar1 incelenmistir.
4.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi 2018-2019 egitim-6gretim doneminde
calisan arastirma gorevlileri 6rneklemin demografik 6zellikleri bes degisken ile
Olciilmiistiir. Bu degiskenler; “cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, kongre
destek algis1” konularmdaki bulgular1 kapsamaktadir. Bu baslik altinda anket
uygulanan arastirma gorevlilerini cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,

kongre destek algis1 dagilimlari ile ilgili bilgiler sunulmustur.

Tablo 4.4 incelendiginde; arastirmaya katilan kadin arastirma goérevlilerinin

sayis1 98, erkek arastirma gorevlilerinin sayis1 ise 104’diir.

Tablo 4.4: Orneklemin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Sikhik Yiizde
Kadin 98 48,5
Erkek 104 51,5
Toplam 202 100

Sekil 4.1°de goriildiigii iizere kadin arastirma gorevlileri  %48,5, erkek
aragtirma gorevlileri ise %51,5” lik bir paya sahiptir. Verilere bakildiginda
aragtirmaya katilan akademisyenlerin cinsiyete gore dagilimi biiylik bir farklilik

gostermemektedir.
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Sekil 4.1: Orneklemin Cinsiyete Gore Dagilimi

Kadin
48,5 %

Erkek
51,5%

Anketin birinci boliimiinde yer verilen yas sorusunu arastirma gorevlilerinin
kendileri doldurmasi istenmistir. Verilerin analizi sirasinda yas degiskeni “29 yas
ve alt1” ve “30 yas ve tlizeri” seklinde iki kategorili bir faktor yapisi ile analiz
edilmistir. Tablo 4.5 incelendiginde; arastirmaya katilan 29 yas ve altindaki

aragtirma gorevlilerinin sayis1 88, 30 yas ve ilizeri arastirma gorevlilerinin sayis1 ise
108 “dir.

Tablo 4.5: Orneklemin Yasa Gére Dagilim

Yas Gegerli
o Sikhik Yiizde

Kategorileri Yiizde

29 yas ve alt1 88 43,6 449

30 yas ve lizeri 108 53,5 55,1

Cevaplanmayan 6 3 0

Toplam 202 100 100

Sekil 4.2°de goriildiigii tizere 29 yas ve alt1 arastirma gorevlileri %44,9, 30
yas ve lizeri arastirma gorevlileri ise %55,1’lik bir paya sahiptir. Calismamizin
ornekleminde yer alan aragtirma gorevlilerinin en kiiciik yasta olan1 24, en biiyiik

olan1 40 yasindadir ve ortalama yaslar1 30°dur.
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Sekil 4.2: Orneklemin Yasa Gore Dagilim

30 Yas ve Uzeri 29 Yas ve Alti
55,1 % 44,9 %

Tablo 4.6 incelendiginde; arastirmaya katilan bekar arastirma gorevlilerinin

sayis1 106, evli aragtirma gorevlilerinin sayisi ise 96 “dur.

Tablo 4.6: Orneklemin Medeni Duruma Gére Dagilimi

Medeni Sikhik Yiizde
Durum

Bekar 106 52,5
Evli 96 47,5
Toplam 202 100

Sekil 4.3’te gorildigl iizere bekar arastirma gorevlileri %52,5, evli
arastrma gorevlileri ise %47,5’ lik bir paya sahiptir. Verilere bakildiginda
aragtirmaya katilan akademisyenlerin medeni duruma goére dagilimi biiyiik bir

farklilik gostermemektedir.
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Sekil 4.3: Orneklemin Medeni Duruma Gére Dagilim

Evli

47,5 %

Tablo 4.7 incelendiginde; arastirmaya katilan arastirma goérevlilerinde yiiksek

lisansin1 galigtig1 iiniversitede yapanlarin sayis1 41, yiiksek lisansini baska bir

iiniversitede yapanlarin sayist 25, doktorasmni calistigi iiniversitede yapanlarin

sayis1 72 son olarak doktorasini baska bir iiniversitede yapanlarin sayis1 51°dir. 13

arastirma gorevlisinin yiiksek lisans veya doktora yapmadigi anlasilmaktadir.

Tablo 4.7: Orneklemin Egitim Durumuna Gére Dagihm

Egitim Durumu Siklik Yiizde (‘;{‘:'fz";:‘
Yﬁkse}< Lisags (Calistigt a1 20,3 21,7
liniversitede)
Doktora (Calistig1 tiniversitede) 12 35,6 38,1
Yiiksek Lisans (Bagka Universitede) 25 12,4 13,2
Doktora(Baska Universitede) 51 25,2 27
Yanitlanmayan 13 6,4
Toplam 202 100 100

Veriler yiizdelerle ifade edildiginde Sekil 4.4’te goriilecegi iizere ankete

katilan aragtirma gorevlilerinden yiiksek lisansini ¢aligtig1 tiniversitede yapanlarin

yiizdesi % 21,7, yliksek lisansmi baska bir {iniversitede yapanlarin yiizdesi 13,2,

doktorasini ¢alistig1 iiniversitede yapanlarin yilizdesi % 38,1 son olarak doktorasini

baska bir iiniversitede yapanlarin yilizdesi % 27dir.
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Sekil 4.4: Orneklemin Egitim Durumuna Gére Dagihm

Yiiksek Lisans

Doktora (Baska ) (.Calls.t|§|
Universitede) Universitede)
27 % 21,7 %

Yiiksek Lisans
(Baska
Universitede)

13,2 % .
Doktora (Calistig

Universitede)
38,1 %

Tablo 4.8 incelendiginde; arastirmaya katilan aragtirma gorevlilerine sorulan
“Kongre katilim1 konusunda destek talebinde bulunursam eldeki imkanlar dahilinde
iiniversitem beni destekleyecektir” sorusuna “evet” seklinde yanitlayanlarin sayisi
105, “hayir” seklinde yanitlayan aragtirma gorevlilerinin sayisi ise 97 “dir. Veriler

yiizdelerle ifade edildiginde

Tablo 4.8: Orneklemin Kongre Destek Algisi Durumuna Gére Dagilim

Sikhik Yiizde
Evet 105 52
Hayir 97 48
Toplam 202 100

Sekil 4.5’te goriilecegi lizere arastirmaya katilan arastirma gorevlilerinden
“kongre katilimi konusunda destek talebinde bulunursam eldeki imkanlar dahilinde
iiniversitem beni destekleyecektir” sorusuna “evet” seklinde yanitlayanlar % 52,

“hayir” seklinde yanitlayanlar % 48’lik paya sahiptir.
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Sekil 4.5: Orneklemin Kongre Destek Algisi Durumuna Gore Dagilim

Hayir Evet

48 % 52%

Tablo 4.9 incelendiginde; arastrmaya veri saglayan arastirma
gorevlilerinden Saglik Bilimleri Enstitlisii’ne bagli fakiiltelerde gorev yapmakta
olan arastirma gorevlilerinin sayist 134, Fen Bilimleri Enstitlisii'ne bagli
fakiiltelerde gérev yapmakta olan arastirma gorevlilerinin sayis1 30, Sosyal Bilimler
Enstitiisii’'ne bagl birimlerde gorev yapmakta olan arastirma gorevlilerinin sayisi
ise 38’dir. Sekil 4.6’da goriilecegi tlizere Saglik Bilimleri Enstitlisi’'ne bagl
fakiiltelerde gorev yapmakta olan arastirma gorevlileri % 66,3’likk, Fen Bilimleri
Enstitiisii’'ne bagh fakiiltelerde gérev yapmakta olan aragtirma gorevlileri % 14,9,
Sosyal Bilimler Enstitiisii'ne bagli birimlerde gorev yapmakta olan arastirma

gorevlileri % 18,8’lik paya sahiptir.

Tablo 4.9: Orneklemin Bagh Olunan Enstitiiye Gore Dagilim

Bagh Olunan Enstitii Sikhik Yiizde
Saglik Bilimleri 134 66,3
Fen Bilimleri 30 14,9
Sosyal Bilimler 38 18,8
Toplam 202 100
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Sekil 4.6: Orneklemin Bagh Olunan Enstitiiye Gére Dagilim

Sosyal Bilimler
18,8 %

Fen Bilimleri
14,9 %

Saglik Bilimleri
66,3 %

Arastrmadan elde edilen demografik bulgulara gore; arastirma
gorevlilerinin ortalama yas1 30 olup, 24 yas alt1 ve 40 yas {izeri aragtirma gorevlisi
bulunmamaktadir. Veri toplanan arastirma gorevlileri grubunun yas acisindan aktif
calisma yillar1 i¢inde oldugu goriilmektedir. Ortalama yasin 30’ un oldugu goz
oniinde bulundurularak yas degiskeni, 29 yas ve alt1 ve 30 yas iizeri olmak iizere
ikili grup seklinde kategorize edilmistir. Arastirmaya katilan erkek arastirma
gorevlilerinin sayis1 kadin arastirma gorevlilerinin sayisina gore daha yiiksektir.
Arastirmaya katilan arastirma gorevlilerinin gogunun bekar oldugu tespit edilmistir.
Demografik bulgular bize arastrmaya katilan arastirma gorevlilerinin ¢ogunun
doktora yapiyor oldugunu ve egitim hayatlarma da akademik gorevlerini
stirdiirdiikleri tiniversitelerinde devam ediyor oldugu sonucunu vermistir. Olas1 bir
kongre katilim1 s6z konusu oldugunda kurumlarmin destek olacag: diisiincesine

sahip olan aragtirma gorevlisi sayist cogunluktadir.
4.2. Tammlayici istatistikler

Istatistiksel ¢aligmalarda verilerin nasil bir dagilima sahip oldugu oldukga
onemlidir. Ciinkii analiz sonuglarinin saglikli bir bigimde yorumlanabilmesi i¢in
dagilimm normal ya da normale yakin olmasi kabul gormektedir (Kalayci,
2008:53). istatistiksel analizlere baslamadan 6nce verilerin normal dagilima uygun
olup olmadigini belirlemek amaciyla ortalama, medyan, mod, standart sapma,

carpiklik ve basiklik degerleri tespit edilmektedir. Cok degiskenli normalligin
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incelenmesi igin betimsel yontemler olarak ¢ok degiskenli ¢arpiklik ve basiklik
katsayilar1 kullanilabilmektedir (Demir ve Saat¢ioglu, 2016:134). Carpiklik degeri,
bir frekans dagiliminin simetriden sapmasimni belirleyen olgiittiir (Yamak ve
Koseoglu, 2008:59). Carpiklik ve basiklik katsayilarinin -1,96 ile +1,96 arasinda
deger almasi verilerin normal dagilima uygun oldugu seklinde kabul gérmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013:131). Bu amagla verilerin incelenen ortalama, medyan,
mod, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik degerlerine iligkin bilgiler Tablo 4.10°da

yer verilmistir.

Tablo 4.10: Degiskenlere Ait Temel Istatistikler

Degiskenlere Ait

'_I'emel DDK GT GD AD GF E
Istatistikler

Ortalama 3,0743 |3,1700 (2,9629 |[3,2574 | 2,9142 | 3,1180
Medyan 3,3333 |3,3333 |3,0000 (3,4000 | 3,0000 | 3,3333
Mod 4,0000 |2,6700 (4,0000 |4,0000 | 3,0000 | 4,0000
Standart Sapma |1,0401 |0,9505 |1,0858 (0,8264 | 0,8551 | 0,7870
Carpikhk -0,332 |-0,191 |-0,254 (-0,546 |-0,237 |-0,609
Basikhik -0,841 (-0,199 |-0,881 (-0,087 |-0,599 | 0,036

Stanford Presenteizm ve Algilanan Orgiitsel Destek dlceklerinin alt boyutlar
icin hesaplanan Ortalama Cikarilan Varyans, Cronbach Alpha, Kompozit
Giivenilirlik degerleri Tablo 4.11° de gosterilmistir. Yakmsak gegerlilik
degiskenlere iliskin ifadelerin birbirleriyle ve olusturduklar1 faktor ile iliskili
olduklarmi ifade etmektedir. AVE degeri “Ortalama Agiklanan Varyans (Average
Variance Extracted)”mn kisaltmasi olup, yakinsak gegerlilik i¢in, 6l¢ege iliskin tim
kompozit giivenilirlik degerlerinin AVE degerlerinden biiyiikk olmasi1 ve AVE
degerinin de 0,50°den biiyilk olmasi beklenmektedir (Yaslioglu, 2017:82).
Degiskenlere ait Cronbach Alpha degerlerinin ve kompozit giivenilirlik
degerlerinin 0,80 iizerinde olmasi giivenirlik ve gegerlilik sorunu olmadigini ifade

etmektedir (Hair vd., 2014:123).
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Tablo 4.11: Ortalama Cikarilan Varyans (AVE), Cronbach Alpha, Kompozit

Giivenilirlik ve Yapilar Aras1 Korelasyon Matrisi

AVE | () |CR DDK GT GD |AD |GF |[E
DDK |0,635 (0,838 (0,839 | 0,797
GT 0,587 (0,804 {0,808 |-0,223 | 0,766
GD 0,747 (0,844 10,854 |-0,163 [-0,186 [0,864
AD (0,557 10,855]0,861 | 0,113 |-0,263 |0,576|0,747
GF 10,677 (0,809 (0,862 [-0,003 (-0,126 |0,464 [0,693 (0,823
E 0,563 10,887 0,885 |-0,018 |-0,193 |[0,5520,839 |0,781 [0,750

Tablo 4.12°de goriildiigli ilizere arastrma gorevlilerinin Presenteizm

seviyelerini lgmeye yonelik Stanford Presenteizm Olgegi ifadelerinden en yiiksek

puan ortalamasmi katilimcilar “Saglik sorunlarima ragmen, kendimde biitiin

gorevlerimi  yerine getirebilecek enerjiyi  bulabildim.”

(3,376)

ifadesine

vermislerdir. Ote yandan en diisiik ortalama puani ise “Saglik sorunlarima ragmen,

isimdeki zor gorevlerin iistesinden gelebildim.” (2,881) ifadesi almistir.

Tablo 4.12: Presenteizm Olcegi Ifadeleri ve Tanimlayici Istatistikleri

. = Std.
Ifade X N Sapma
Dikkat Dagimikhgindan Ka¢cinma

1.Saglik sorunlarlmdap dolayi, isimdeki stresi 2.990 |202 |1,254
atlatmakta zorluk ¢ektim.

3.Saghk soruplanmdan dolayi, yaptigim isten 3270|202 |1.176
yeterince keyif alamadim.

4."Saghk ‘so'runla'rlmd'an dOl(:lYl, isteki gilinliik ‘ 2.960 |202 |1.158
gorevlerimi dahi yerine getirmekte zorluk ¢ektim.

Gorevi Tamamlama

%.Saghk sorunlar'lm'a ragmen, isimdeki zor gorevlerin 2881|202 |11178
iistesinden gelebildim.

S.Saghk‘sor}mla.rlma ragmen, m'esl.ekl kariyer 3253 (202 |1,1244
hedeflerim iizerinde yogunlasabildim.

6.“Saghk ‘so'runlgrlma ragmen, kendlrr}fle_ butun_ _ 3376 (202 |1.1228
gorevlerimi yerine getirebilecek enerjiyi bulabildim.
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Tablo 4.13: Algillanan Orgiitsel Destek Olgegi ifadeleri ve Tamimlayici

istatistikleri

Std.

[fade X N
Sapma

Gorev Dagihm

1.Gorev dagilim kisisel ve mesleki yeterliklerime uygun
olarak yapilir.

2.Gorev dagilimi yapilirken, adil bir sekilde
davranilmaktadir.

3,04 (202 (1,134

2,88 202 (1,199

Akademik Damsmanhk

4 Kisisel ve mesleki yeterliklerimi gelistirmede bana
yardimci1 olacak 6gretim liyeleri vardir.

5.Akademik etkinliklere katilabilmem i¢in, 6gretim iiyeleri
beni tesvik etmektedir.

7.Kariyer gelisimim igin iistlerim, yol gostermekte ve
rehberlik etmektedir.

8.Ustlerimin, gelecekte burada 6gretim iiyesi olmamdan
memnun olacaklarmi diisiiniiyorum.

9.Tezimle ilgili ¢alismalarimda, damsmanim digindaki
Ogretim elemanlarindan rahatlikla yardim alabilirim.

3,27 (202 |1,083

3,18 (202 |[1,05

3,30 (202 |1,042

3,25 (202 |1,046

3,29 |202 0,967

Gelisme Firsati

10.Akademik etkinliklerde ve kurslarda 6grenmis oldugum
yeni bilgi ve becerileri uygulamaya yansitabilmem igin 3,30 |202 0,942
firsat saglanir.

11.Bana saglanan kariyer olanaklarmi yeterli buluyorum. 2,70 202 (1,033

12.Bana giivenli bir gelecek saglandigini diistinityorum. 2,75 202 [1,037
Etkilesim

13.Ustlerim huzurlu ve mutlu olabilmem icin, ellerinden
geldigince yardimci olurlar.

14.Calisanlar arasindaki iliskilerin gelistirilmesi yoniinde
caba gosterilir.

15.Gorevime uyum saglayabilmem i¢in bana yardime1
olunur.

16.0tonomi ve sayginlik ihtiyacimi karsilayabilecek
diizeyde davraniglar sergilenir.

17.Ustlerim, isimden memnun olup olmadigim ile ilgili
goriiglerimi alirlar.

19.Fikirlerim ve onerilerim dikkate alinir. 3,19 (202 0,985

3,12 202 0,977

3,12 202 0,914

3,35 202 10,898

3,04 1202 |1,026

2,88 202 (1,091

Tablo 4.13’de goriildiigii iizere arastirma gorevlilerinin Orgiitsel destek
algilarm dlgmeye yonelik Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi ifadelerinden en
yiiksek puan ortalamasini katilimeilar “Goérevime uyum saglayabilmem igin bana

yardimer olunur.” (3,35) ifadesine vermislerdir. Ote yandan en diisiik ortalama
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puani ise “Bana saglanan kariyer olanaklarin yeterli buluyorum.”(2,70) ifadesi

almustr.
4.3. Karsilastirmal istatistiksel Analiz Sonuclar

4.3.1. Presenteizm Olgegi Boyutlarimn Demografik Degiskenlere Gore

Karsilastirilmasi

Ankette yer alan bagimsiz degiskenlerden cinsiyet, yas, medeni durum,
kongre destek algisi degiskenlerinin, Presenteizm Olgegi’nin  “Dikkat
Dagmikligindan Kagimma” ve “Gorevi Tamamlama” alt boyutlarma etkisi bagimsiz
iki grup t testi ile; egitim durumu ve bagli olunan enstitii degiskenlerinin
Presenteizm Olgegi’nin “Dikkat Daginikhigindan Kagmma” ve “Gérevi
Tamamlama” alt boyutlarina etkisi One-Way ANOVA testi ile p<0,05 anlamlilik

diizeylerinde arastirilmistir.

Presenteizm Olgegi’nin alt boyutlarindan ilki olan Dikkat Dagmikligindan
Kag¢inma alt boyutuna ait ortalama ve standart sapma degerlerine Tablo 4.14°de yer

verilmistir.

Tablo 4.14: Presenteizm Olgegi’nin Dikkat Dagimkhgindan Kacinma Alt

Boyutu Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Demografik 2 Standart
Degisken Sapma
L Kadin 3,2109 |1,04030

Cinsiyet
Erkek 2,9455 |1,02831
yas 29 Yas ve Alt1 3,1515 |0,93315
30 Yas ve iizeri 3,0062 |1,13289
Medeni Durum Bek.ar 3,1289 |1,02722
Evli 3,0139 |1,05622
Yiiksek lisans (Cahstigim Universitede) | 3,0569 |0,99695
Egitim Durumu Doktora gCahstlglm U“m\./ersr[.ede) 3,0231 [1,04713
Yiiksek lisans(Baska Universitede) 3,1067 |0,99406
Doktora (Baska Universitede) 3,0980 |1,11014
Kongre Destek Evet 2,9619 |0,99498
Algist Hayir 3,1959 |1,07879
Bash Ol Saglik Bilimleri 3,1070 |1,01912
agh Olunan - .
Enstitii Fen Bilimleri 2,8778 |0,98059
Sosyal Bilimler 3,1140 |(1,16319
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Tablo 4.15°de gosterilen t testi ve One-Way ANOVA testi sonuglara gore

cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, kongre destek algis1 ve bagli olunan

enstitii degiskenleriyle Presenteeim Olgegi’nin “Dikkat Dagmikligindan Kaginma”

boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 4.15: Presenteizm Olgegi’nin Dikkat Dagimkhgindan Kacinma Alt

Boyutuna iliskin t Testi ve One-Way ANOVA Testi Sonuglari

Presenteizm Olcegi Dikkat Dagimkhgindan Kacinma
Degiskenler F t P
Cinsiyet 0,061 -1,823 0,070
Yas 5,637 0,985 0,326
Medeni durum 0,188 0,784 0,434
Egitim Durumu 0,069 0,977
Kongre Destek Algisi 0,168 -1,604 0,110
Bagh Olunan Enstitii 0,627 0,535

Presenteizm Olgegi’nin alt boyutlarmdan ikincisi olan Gérevi Tamamlama alt

boyutuna ait ortalama ve standart sapma degerlerine Tablo 4.16°da yer verilmistir.

Tablo 4.16: Presenteizm Olgegi’nin Gorevi Tamamlama Alt Boyutu Ortalama

ve Standart Sapma Degerleri

Demografik 2 Standart
Degisken Sapma
o Kadin 3,3163 0,88305
Cinsiyet
Erkek 3,0321 0,99461
v 29 Yas ve Alt1 3,2992 0,87835
as
30 Yas ve iizeri 3,0617 1,01202
3,1887 0,87411
Medeni Durum Bekar
Evli 3,1493 1,03265
Yiiksek lisans
(Calistigim Universitede) 3,3333 0,94575
Doktora 2,0907 | 1,01163
e (Calistigim Universitede)
Egitim Durumu Yiiksek lisans
(Baska Universitede) 3,4800 0.67412
Doktora
(Baska Universitede) 3,1895 0,94341
Kongre Destek Evet 3,3048 0,81926
Algisi Hayir 3,0241 1,05984
Badh Ol Saglik Bilimleri 3,1592 0,95313
agh Olunan - .
Enstitii Fen Bilimleri 2,9111 0,87945
Sosyal Bilimler 3,4123 0,95054
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Tablo 4.17’de gosterilen t testi ve One-Way ANOVA testi sonuglarina gore
yas, medeni durum, egitim durumu ve bagli olunan enstitii degiskenleriyle
Presenteeim Olgegi’nin “Gorevi Tamamlama” boyutu arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 4.17: Presenteizm Olcegi’nin Gérevi Tamamlama Alt Boyutuna fliskin
t Testi ve One-Way ANOVA Testi Sonuglar

Presenteizm Olgegi Gorevi Tamamlama
Degiskenler F t P
Cinsiyet 1,484 | -2,143 | 0,033*
Yas 0,74 1,733 | 0,085
Medeni durum 4,126 | 0,291 | 0,771
Egitim Durumu 2,181 0,092
Kongre Destek Algis1| 6,513 2,094 0,038*
Bagh Olunan Enstitii | 2,388 0,094

Normal dagilim sergileyen iki farkli anakiitleden segilen birbirinden bagimsiz
iki grup arasindaki farklilar incelenirken t- testi kullanilmaktadir (Coskun vd.,
2015:189). Ote yandan cinsiyet (p=0,033) ve kongre destek algisi(p=0,038)
degiskenleriyle Presenteeim Olgegi’nin “Gérevi Tamamlama” boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Tablo 4.18’de gdsterilen
analiz sonuglarina gére kadm katilimcilarin gorevi tamamlama Xort = 3.3163 iken
erkek katilimcilarin Xort = 3.0321°dir. Kadin arastirma gorevlilerinin gorevi

tamamlama diizeyleri erkek arastirma gorevlilerine gore daha yiiksektir.

Arastirma gorevlilerine yoneltilen ankette birinci boliimde yer alan “Kongre
katillmi konusunda destek talebinde bulunursam eldeki imkanlar dahilinde
iiniversitem beni destekleyecektir” ifadesinin arastrma gorevlileri tarafindan
“evet” ya da “hayir” seklinde cevaplanmasi istenmistir. Tablo 4.18 de gosterilen t
testi sonuglarina gore “evet” yanitin1 veren katilimcilarin gérevi tamamlama Xort
= 3.3048 iken “hayir” yanitin1 veren katilimcilarin Xort = 3.0241°dir. Kongre
destek algisma sahip olan arastrma gorevlilerinin gorevi tamamlama algilari
kongre destek algisima sahip olmayan arastirma gorevlilerine gore daha ytiksektir.
Bu sonuca gore cinsiyet ve kongre destek algisi degiskenlerinin Presenteeim

Olgegi’nin “Gorevi Tamamlama” boyutu ile iliskili faktorler oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4.18: Gorevi Tamamlama Alt Boyutunun Cinsiyet ve Kongre Destek

Algisina Gore Farkhlasmasi

. Levene
tTesti Istatistigi

- - Standart Ortalama
Cinsiyet |N X Sapma t sd P Farki F
Kadin 98 |[3,3163 |0,88305

-2,143 200 0,033 | -0,28428 |1,484
Erkek 104 13,0321 |0,99461
Kongre
Destek
Algisi
Evet 105 |3,3048 |[0,81926

2,094 (180,475| 0,038 | 0,28071 |6,513
Hayir 97 13,0241 |1,05984

4.3.2. Algillanan Orgiitsel Destek Olgegi Boyutlarimin Demografik

Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’nin alt boyutlarindan ilki olan Gérev

Dagilimi alt boyutuna ait ortalama ve standart sapma degerlerine Tablo 4.19°da yer

verilmistir.

Tablo 4.19: Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’ nin Gorev Dagihm Alt Boyutu

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

< Standart
Demografik Degisken < Sapma
- Kadin 3,0561 ]0,99970

Cinsiyet

Erkek 2,8750 1,15907
yas 29 Yas ve Alt1 3,0795 1,02241

30 Yas ve iizeri 2,8935 1,10659
Medeni Durum Bek.ar 3,0849 1,02463

Evli 2,8281 1,13978

Yiiksek lisans

(Calistigim Universitede) 3,1463 0,88913

Doktora
Egitim Durumu (Calistigim Universitede) 2,1222 1,10978

Yiiksek lisans

(Baska Universitede) 3,4800 1,09430

Doktora (Baska Universitede) |2,9216 1,10622
Kongre Destek Algisi Evet 3,2333 0,98074

Hayir 2,6701 1,12242

Saglik Bilimleri 2,9590 1,07789
Bagh Olunan Enstitii Fen Bilimleri 3,0500 |1,03682

Sosyal Bilimler 2,9079 1,17321
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Orneklemde yer alan katilimcilarin demografik bilgilerinin algilanan 6rgiitsel
destek diizeylerini anlamli bir sekilde etkileyip etkilemedigini 6lgmek amaciyla t-
testi ve One-way ANOVA analizi uygulanmistir. Ankette yer alan bagimsiz
degiskenlerden cinsiyet, yas, medeni durum, kongre destek algis1 degiskenlerinin
Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’nin alt boyutlarmdan olan “Gérev Dagilimi1”,
“Akademik Danigmanlik”, “Gelisme firsat1” ve “Etkilesim” alt boyutlarina etkisi
bagimsiz iki grup t testi ile egitim durumu ve bagli olunan enstitli degiskenlerinin
Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’nin alt boyutlarindan olan “Goérev Dagilimi”,
“Akademik Danigmanlik”, “Gelisme firsat1” ve “Etkilesim” alt boyutlarma etkisi

One-Way ANOVA testi ile p<0,05 anlamlilik diizeylerinde arastirilmistir.

Tablo 4.20°de gosterilen sonuglara gore ilgili degiskenlerden cinsiyet, yas,
medeni durum ve bagli olunan enstitii degiskenleriyle Algilanan Orgiitsel Destek
Olgegi’nin “Gorev Dagilimi” boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilememistir. Ote yandan kongre destek algis1 degiskeni (p=0,000),
ve egitim durumu (p=0,014) degiskeni ile Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi’nin
“Gorev Dagilim1” boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmistir.

Tablo 4.20: Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’nin Gorev
Boyutuna iliskin t Testi ve One- Way ANOVA Testi Sonuclari

Dagilmi Alt

AOD Olgegi Gorev Dagihm

Degiskenler F t P

Cinsiyet 4,719 | -1,191 | 0,235
Yas 1,266 | 1,211 | 0,227
Medeni durum 1,561 | 1,686 | 0,093
Egitim Durumu 3,634 0,014*
Kongre Destek Algis1| 3,503 | 3,805 | 0,000*
Bagh Olunan Enstitii | 0,145 0,865

Tablo 4.21°de gosterilen analiz sonuglarina gore kongre destek algisini
O0lgmek amaciyla cevaplanmasi istenen “Kongre katilimi konusunda destek
talebinde bulunursam eldeki imkanlar dahilinde {iniversitem beni destekleyecektir”
ifadesine “evet” yanitin1 veren katilimcilarin gérevi tamamlama Xort = 3,2333 iken

“hayir” yanitin1 veren katilimcilarm Xort = 2,6701°dir. Kongre destek algisina
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sahip olan arastirma gorevlilerinin gorev dagilimi algilar1 kongre destek algisina
sahip olmayan arastirma gorevlilerine gore daha yiiksektir. Bu sonuca gore kongre
destek algisinin algilanan orgiitsel Destek Olgegi’nin “Gérev Dagilimi” boyutu ile

iligkili bir faktor oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.21: Gérev Dagihmi Alt Boyutunun Kongre Destek Algisina Gore

Farkhlasmasi
Levene
t Testi Istatistig
i
Kongre - | Standart Ortalama
Destek | N X t |[sd P F
Sapma Farki
Algisi
L 105 | 3,2333 | 0,98074
G 3,805|200|0,000* [ 0,56323 3,503
Hayir 97 |2,6701| 1,12242

Ikiden fazla grubun karsilastirilmasmda one-way ANOVA testi
kullanilmistir. Anova testinde analiz sonucunda ortaya ¢ikan farkliliklarin daha
saglikli yorumlanabilmesi i¢in Coklu Karsilastirma Testlerinden “Tukey” testinden
yararlanilmistir. Tablo 4.22°de gosterilen analiz sonuglarima gore ¢alistigi
iiniversitede yiiksek lisans yapan arastirma gorevlilerinin ortalamasi Xort=3,1463,
calistigi  liniversitede doktora yapan arastirma goOrevlilerinin  ortalamasi
Xort=2,7222, baska bir {liniversitede yiiksek lisans yapan arastirma goérevlilerinin
ortalamas1 Xort=3,4800 ve bagka bir iiniversitede doktora yapan arastirma
gorevlilerinin ortalamasi Xort=2,9216’dir. Baska bir {iniversitede yliksek lisans
yapan akademisyenlerin gorev dagilimi algilar1 ¢alistig iniversitede doktora yapan

arastirma gorevlilerinden daha yiiksektir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi'nin alt boyutlarmdan ikincisi olan
Akademik Danigmanlik alt boyutuna ait ortalama ve standart sapma degerlerine

Tablo 4.23°de yer verilmistir.
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Tablo 4.22: Gorev Dagihmi Alt Boyutunun Egitim Durumuna Gore

Farkhlasmasi

Tamimlayic Istatistikler

el = Standart
Egitim durumu N X Sapma
Yiiksek lisans (Calistigim Universitede) 41 3,1463 | 0,88913
Doktora (Calistigim Universitede) 72 2,7222 | 1,10978
Yiiksek lisans(Baska Universitede) 25 3,4800 | 1,09430
Doktora (Baska Universitede) 51 2,9216 | 1,10622
Kareler | Serbestlik | Kareler F p
< Toplamm | Derecesi | Ortalamasi
3 | Gruplar Arasi | 12,317 3 4,106 3,634 0,014
<Z( Gruplar Ici 208,993 185 1,130
T0p|am 221,31 188
Egitim Durumu (I) Egitim Durumu (J) (1-J) P
Doktora
(Cahstigim Universitede) 042412 1 0177
—_ Yiiksek lisans Yiksek lisans
& | (Calistigim Universitede) | (Baska Universitede) -0,33366 | 0,604
= Doktora
: .
g (Baska Universitede) 025 0,745
7 - -
o Yiiksek lisans
E (Cahistigim Universitede) 0424121 0,177
Doktora Yiiksek lisans
2 .. .. - *
2 | (Cahistigim Universitede) |(Baska Universitede) 0.75778 | 0,013
S Doklora -0,19935 | 0,735
= (Baska Universitede) ’ ’
< Yiiksek lisans
<
E (Calistigim Universitede) 0,33366 | 0,604
Z Yiiksek Lisans Doktora 0,75778 | 0,013*
— . . (Calistigim Universitede)
# | (Baska Universitede)
. Doktora 0,55843 | 0,141
~ (Baska Universitede) ' ’
= Yiiksek lisans
x -
5. (Calistigim Universitede) 0,22477 | 0,745
Doktora Doktora
(Baska Universitede) (Calistigim Universitede) 0,19935 0,735
Yiiksek lisans
(Baska Universitede) -0,55843 1 0,141
Levene istatistigi dfl df2 p.
1,986 3 185 0,11
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Tablo 4.23: Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi’nin Akademik Damismanhk Alt

Boyutu Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Demografik 2 Standart
Degisken Sapma
. Kadin 3,4592 0,69651
Cinsiyet
Erkek 3,0673 0,89469
v 29 Yas ve Altl 3,4250 0,75434
a
’ 30 Yas ve lizeri 3,1204 0,86205
Bekar 3,3113 0,78659

Medeni Durum
Louram ey 31979 0,86839

Yiksek lisans

(Calistigim Universitede) 3,3415 0,71867
Doktora

(Calistigim Universitede)
Yiksek lisans

3,1972 0,86072

Egitim Durumu
3,4720 0,77002

(Baska Universitede)

Doktora

(Baska Universitede) 3,238 0,82535
Kongre Destek Evet 3,4152 0,74715
Algisi Hayir 3,0866 0,87650
Bash O Saglik Bilimleri 3,3254 0,78775

agl unan or- .

Enstitii Fen Bilimleri 3,3400 0,91448

Sosyal Bilimler 2,9526 0,84012

Tablo 4.24’de gosterilen sonuglara gore demografik degiskenlerden, medeni
durum ve egitim durumuyla Algilanan Orgiitsel Destek Olceginin “Akademik
Danigsmanlik” boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilememistir.

Tablo 4.24: Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’nin Akademik Damismanhk Alt
Boyutuna iliskin t Testi ve One- Way ANOVA Testi Sonuglar

AOD Olgesi Akademik Damsmanhk
Degiskenler F t P
Cinsiyet 10638 | -3,485 0,001*
Yas 3,245 2,601 0,010*
Medeni durum 0,996 0,974 0,331
Egitim Durumu 0,854 0,466
Kongre Destek Algis1 2,258 2,875 0,004*
Bagh Olunan Enstitii 3,259 0,040*

Ote yandan cinsiyet (p=0,001), yas (p=0,010), kongre destek algis1 (p=0,004)
ve bagli olunan enstitii (p=0,040) degiskenleriyle ile Algilanan Orgiitsel Destek
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Olgegi’nin “Akademik Danismanlik” boyutu arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir farklilik tespit edilmistir.

Tablo 4.25’te gosterilen analiz sonuglarma gore kadm katilimeilarin
akademik danigmanlik Xort = 3.4592 iken erkek katilimcilarm Xort = 3.0673.
Kadin arastirma gorevlilerinin akademik danigmanlik algilar1 erkek arastirma

gorevlilerine gore daha ytiksektir.

Tablo 4.25: Akademik Damismanhk Alt Boyutunun Cinsiyete Gore

Farkhlasmasi
. Levene
tTesti Istatistigi
=, . - Standart Ortalama
Cinsiyet | N X Sapma t sd P Farki F

Kadin | 98 | 3,4592 | 0,69651
Erkek |104| 3,0673 | 0,89469

-3,485 [ 193,224 0,001 | -0,39188 | 10,638

Tablo 4.26’da gosterilen analiz sonuglarina gore 29 yas ve alt1 katilimcilarin
akademik danmigmanlik Xort = 3.4250 iken 30 yas ve iizeri katilimcilarm Xort =
3.1204°tiir. 29 yas ve alt1 arastirma gorevlilerinin akademik danismanlik algilar1 30

yas ve lizeri arastirma gorevlilerine gore daha yiiksektir.

Tablo 4.26: Akademik Danismanhk Alt Boyutunun Yasa Gore Farklilasmasi

. Levene
t Testi istatistigi
_ Standart Ortalama
Yas N X Sapma t sd P Farki F
29Xﬁ$ ve | g5 |3.4250| 075434
30Y‘ 2601 |194| 0,10 | 030463 | 3,245
Xas Ve | 108 |3,1204 | 0,86205
Uzeri

Tablo 4.27°de gosterilen analiz sonuglarina gore kongre destek algisini
O0lgmek amaciyla cevaplanmasi istenen “Kongre katilimi konusunda destek
talebinde bulunursam eldeki imkanlar dahilinde tiniversitem beni destekleyecektir”
ifadesine “evet” yanitini veren katilimeilarin Xort = 3,4152 iken “hayir” yanitini
veren katilimcilari Xort = 3,0866°dir. Kongre destek algisina sahip olan aragtirma
gorevlilerinin akademik danigmanlik algilar1 kongre destek algisina sahip olmayan

aragtirma gorevlilerine gore daha yiiksektir. Bu sonuca gore kongre destek algisinin
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algilanan orgiitsel Destek Olcegi’nin “Akademik Danismanlik” boyutu ile iliskili

bir faktor oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.27: Akademik Danismanhk Alt Boyutunun Kongre Destek Algisina

Gore Farkhlasmasi

t Testi Levene Ist.
Kongre - Standart Ortalama
Destek Algisi N x Sapma t sd P Farki F
Evet 105 | 3,4152 | 0,74715
2,875 | 200 | 0,004 | 0,32864 2,258
Hayir 97 | 3,0866 | 0,87650

Tablo 4.28’de gosterilen analiz sonuglarma gore Saglik Bilimleri Enstitiisii
fakiiltelerinde gorev yapan arastirma gorevlilerinin ortalamas1 Xort=3,3254, Fen
Bilimleri Enstitiisii fakiiltelerinde gorev yapan arastirma gorevlilerinin ortalamasi
Xort=3,3440 ve Sosyal Bilimler Enstitiisii fakiiltelerinde gdrev yapan arastirma
gorevlilerinin ortalamas1 Xort=2,9526’dir. Saglik Bilimleri Enstitiisiine bagl olan
fakiiltelerde calisan arastirma gorevlilerinin Akademik Danigsmanlik algis1 Sosyal
Bilimler Enstitiistine bagl fakiiltelerde ¢alisan arastirma gorevlilerinin Akademik

Danigmanlik algisima gore daha yiiksektir.

Tablo 4.28: Akademik Damismanhk Alt Boyutunun Bagh Olunan Enstitii

Durumuna Gore Farkhlasmasi

Bagh Olunan Enstitii Durumu N X S. Sapma
Saglik Bilimleri Enstitiisii 134 3,3254 0,78775
Fen Bilimleri Enstitiisii 30 3,3400 0,91448
Sosyal Bilimler Enstitiisii 38 2,9526 0,84012
Kareler Top. | S.Derecesi | Kareler Ort. F P
Gruplar Aras1 | 4,353 2 2,177 3,259 0,040
< [Gruplar Igi 132,900 199 0,668
o
<ZE Toplam
Enstitit Durumu (I) Enstitit Durumu (J) (1-9) P
Fen Bilimleri -0,01463 0,996
Saglik Bilimleri Sosyal Bilimler 0,37274 0,037*
= Saglik Bilimleri 0,01463 0,996
é Fen Bilimleri Sosyal Bilimler 0,38737 0,130
E Saglik Bilimleri -0,37274 0,037*
é Sosyal Bilimler Fen Bilimleri -0,38737 0,130
Levene Istatistigi df1 df2 p.
1,336 2 199 0,265
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Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’nin alt boyutlarindan {igiinciisii olan
Gelisme Frsat1 alt boyutuna ait ortalama ve standart sapma degerlerine Tablo

4.29’da yer verilmistir.

Tablo 4.29: Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’nin Gelisme Firsat1 Alt Boyutu

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

De[r]og rafik Ortalama Standart
Degisken Sapma
Cinsiyet Kadin 3,0510 0,81699
Erkek 2,7853 0,87383

Yas 29 Yas ve Alt1 3,0303 0,82372
30 Yas ve lizeri 2,8333 0,85925

. Bekar 2,9591 0,80304
Medeni Durum ez 28646 | 0,01073

Yiiksek lisans
(Cahstigim Universitede)
Doktora

(Cahstigim Universitede)
Yiiksek lisans

2,9512 0,83187

2,8843 0,78356

Egitim Durumu
3,1467 0,84481

(Baska Universitede)

Doktora

(Baska Universitede) 5% Y
Kongre Destek |Evet 3,1143 0,81234
Algis Hayir 2,6976 0,85131
Badl Ol Saglik Bilimleri 2,9925 0,79731
pas i o Fen Bilimleri 2,8778 | 0,88134

nstiti —
Sosyal Bilimler 2,6667 0,99549

Tablo 4.30’da gdsterilen sonuclara gore demografik degiskenlerden, yas,
medeni durum ve egitim durumu ve bagh olunan enstitiiyle Algilanan Orgiitsel
Destek Olgegi’nin “Gelisme Firsatr” boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilememistir. Ote yandan cinsiyet (p=0,027) ve kongre destek algist
(p=0,000) degiskenleriyle ile Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’nin “Gelisme

Firsatr” boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
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Tablo 4.30: Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi’nin Gelisme Firsati Alt
Boyutuna iliskin t Testi ve One- Way ANOVA Testi Sonuclan

AOD Olcegi Akademik Damismanhk

Degiskenler F t P

Cinsiyet 0,983 | -2,229 | 0,027*
Yas 0,117 | 1,626 | 0,106
Medeni durum 1,817 | 0,784 | 0,434
Egitim Durumu 0,664 0,575
Kongre Destek Algisi 0,353 | 3,559 | 0,000*
Bagh Olunan Enstitii 2,208 0,113

Tablo 4.31°de gosterilen analiz sonuglarina gére kadin katilimcilarin Xort =
3.0510 iken erkek katilimcilarin Xort = 2.7853 tiir. Kadin arastirma gorevlilerinin

gelisme firsat1 algilar1 erkek arastirma gorevlilerine gore daha ytiksektir.

Tablo 4.31: Gelisme Firsat1 Alt Boyutunun Cinsiyete Gore Farklilasmasi

. Levene
tTesti istatistigi
Cinsiyet| N X S;Zg?r?gt t sd P Og:lilma F

Kadin | 98 | 3,0510 | 0,81699
Erkek [ 104 |2,7853 | 0,87383

-2,229 | 200 | 0,027 | -0,26576 0,983

Tablo 4.32’de gosterilen analiz sonucglarina gore kongre destek algisini
O0lemek amaciyla cevaplanmasi istenen “Kongre katilimi konusunda destek
talebinde bulunursam eldeki imkanlar dahilinde iiniversitem beni destekleyecektir”
ifadesine “evet” yanitin1 veren katilimcilarm Xort = 3,1143 iken “hayir” yanitini
veren katilimcilar Xort = 2,6976’dir. Kongre destek algisina sahip olan aragtirma
gorevlilerinin gelisme firsat1 algilar1 kongre destek algismna sahip olmayan
aragtirma gorevlilerine gore daha yiiksektir. Bu sonuca gore kongre destek algisiin
algilanan 6rgiitsel Destek Olgegi’nin “Gelisme Firsat” boyutu ile iliskili bir faktor

oldugu soylenebilir.
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Tablo 4.32: Gelisme Firsati Alt Boyutunun Kongre Destek Algisina Gore

Farkhlasmasi
. Levene
tTesti Istatistigi
Kongre
= Standart Ortalama
Destek N X Sapma t sd P Farki F
Algisi
Evet 105 | 3,1143 | 0,81234
3,559 | 200 | 0,000 [ 0,41669 0,353
Hayir 97 | 2,6976 | 0,85131

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’nin alt boyutlarindan dérdiinciisii olan
Etkilesim alt boyutuna ait ortalama ve standart sapma degerlerine Tablo 4.33°de yer

verilmistir.

Tablo 4.33: Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi’nin Etkilesim Alt Boyutu

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Demografik — Standart
Degisken X Sapma
Cinsivet Kadin 3,2347 0,74337
i Erkek 3,0080 0,81431
Ya 29 Yas ve Alt1 3,3201 0,68099
i 30 Yas ve lizeri 3,0093 079909
. Bekar 3,2044 0,73401
Medeni Durum 30226 | 0,83513
Yiiksek lisans
(Cahistigim Universitede) 31911 0,74308
Doktora 3,0556 | 0,72026
e (Calistigim Universitede)
Egitim Durumu Yiiksek lisans
(Baska Universitede) 3,3600 0,72278
Doktora
(Baska Universitede) 3,1046 0,82392
Kongre Destek |Evet 3,1952 0,76077
Algisi Hayir 3,0344 0,81007
Bash Ol Saglik Bilimleri 3,2201 0,72709
pasi o Fen Bilimleri 2,9833 | 083775
nstitu —
Sosyal Bilimler 2,8640 0,89195

Tablo 4.34’de gosterilen sonuclara gére demografik degiskenlerden, medeni

durum, egitim durumu ve kongre destek algis1 degiskenleriyle Algilanan Orgiitsel
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Destek Olgegi'nin “Etkilesim” boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilememistir. Ote yandan cinsiyet (p=0,040), yas (p=0,004) ve bagl
olunan enstitii (p=0,028) degiskenleriyle ile Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’nin
“Etkilesim” boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit

edilmistir.

Tablo 4.34: Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi’nin Etkilesim Alt Boyutuna
Tliskin t Testi ve One- Way ANOVA Testi Sonuclar

AOD Olgegi Akademik Damsmanhk

Degiskenler F t P

Cinsiyet 0,796 -2,062 0,040*
Yas 1,637 2,892 0,004*
Medeni durum 0,781 1,647 0,101
Egitim Durumu 1,108 0,347
Kongre Destek Algisi 0,215 1,456 0,147
Bagh Olunan Enstitii 3,640 0,028*

Tablo 4.35’te gosterilen analiz sonuglarina gore kadin katilimcilarin Xort =
3.2347 iken erkek katilimcilarmm Xort = 3.0080. Kadin arastirma goérevlilerinin

etkilesim diizeyleri erkek arastirma gorevlilerine gére daha yiiksektir.

Tablo 4.35: Etkilesim Alt Boyutunun Cinsiyete Gore Farklhilasmasi

t Testi
L _ Standart Ortalama
Cinsiyet N X Sapma t sd P Farki

Kadin 98 3,2347 0,74337

-2,062 200 0,040 -0,22668

Erkek 104 3,0080 0,81431

Tablo 4.36’da gosterilen analiz sonuglarina gore 29 yas ve alt1 katilimcilarin
Xort = 3.3201 iken 30 yas ve lizeri katilimcilarin Xort =3.0093tiir. 29 yas ve alt1
aragtirma gorevlilerinin etkilesim diizeyleri 30 yas ve lizeri arastirma gorevlilerine

gore daha yiiksektir.
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Tablo 4.36: Etkilesim Alt Boyutunun Yasa Gore Farklhilagsmasi

. Levene
tTest istatistigi
_ Standart Ortalama

Yas N X Sapma t sd P Fark: F
291;5 Ve | g3 |33201 | 0,68099
WY ! 2892 |194| 0,004 | 0,31082 1,637
Yas Ve | 108 | 3,0003 | 0,79909
Uzeri

Tablo 4.37°de gosterilen analiz sonuglarina gére Saglik Bilimleri Enstitiisii

fakiiltelerinde gorev yapan aragtirma gorevlilerinin ortalamas1 Xort=3,2201, Fen

Bilimleri Enstitiisii fakiiltelerinde gorev yapan arastirma gorevlilerinin ortalamasi

Xort=2,9833 ve Sosyal Bilimler Enstitiisii fakiiltelerinde gorev yapan arastirma

gorevlilerinin ortalamasi1 Xort=2,8640’dir. Saglik Bilimleri Enstitiisiine bagl olan

fakiiltelerde calisan arastirma gorevlilerinin Etkilesim diizeyi Sosyal Bilimler

Enstitiisii’ne bagh fakiiltelerde ¢alisan arastirma gorevlilerinin Etkilesim diizeyine

gore daha yiiksektir.

Tablo 4.37: Etkilesim Alt Boyutunun Bagh Olunan Enstitii Durumuna Gore

Farkhilasmasi
Tammlayic istatistikler
Bagh Olunan Enstitii Durumu N 2 S;gg?ﬁ;
Saglik Bilimleri Enstitiisii 134 3,2201 0,72709
Fen Bilimleri Enstitiisii 30 2,9833 0,83775
Sosyal Bilimler Enstitiisii 38 2,8640 0,89195
Kareler Serbestlik Kareler E p
Toplami Derecesi Ortalamasi
<>E Gruplar Arasi 4,393 2 2,197 3,640 0,028
Q | Gruplar I¢i 120,100 199 604
< | Toplam 124,494 201
Enstitii Durumu (I) Enstitii Durumu (J) (1-) P
2 Fen Bilimleri 0,23682 | 0,289
d Saglik Bilimleri Sosyal Bilimler 0,35611 0,036
= Saglik Bilimleri 023682 | 0,289
8 Fen Bilimleri Sosyal Bilimler 0,11930 0,804
E Saglik Bilimleri -0,35611 0,036
= | Sosyal Bilimler Fen Bilimleri -0,11930 0,804
Levene Istatistigi df1 df2 p.
0,617 2 199 0,541
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4.4. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi Sonuc¢lar

4.4.1. Presenteizmin Dikkat Dagmikhgindan Kacinma Alt Boyutu ile
Algilanan Orgiitsel Destek Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski

Tablo 4.38’de gorildiigli tizere, yapilan korelasyon analizi sonucunda
Presenteizm Olgegi’nin “Dikkat Dagmikligindan Kaginma” boyutu ile Algilanan
Orgiitsel Destek Olgegi’nin Gérev Dagilimi, Akademik Danismanlik, Gelisme
Firsat1 ve Etkilesim boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

bulunmamaktadir.

Tablo 4.38: Presenteizm'in Dikkat Dagimmikhgindan Kag¢inma Alt Boyutu ile
Algilanan Orgiitsel Destek Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski

DDK GD AD GF E
Pearson Correlation 1 -0,136 0,085 -0,003 -0,037
P (p) 0,054 0,229 0,962 0,604
N 202 202 202 202 202

4.4.2. Presenteizmin Gorevi Tamamlama Alt Boyutu ile Algilanan Orgiitsel
Destek Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski

Tablo 4.39°da goriildiigii tizere, yapilan korelasyon analizi sonucunda
Presenteizm Olgegi’nin “Gérevi Tamamlama” boyutu ile Algilanan Orgiitsel
Destek Olgegi’nin “Gorev Dagilimi”, “Gelisme Firsatr”ve “”Etkilesim” boyutlar1
arasmda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamaktadir. Ote yandan
Presenteizm Olgegi’nin “Goérevi Tamamlama” boyutu ile Algilanan Orgiitsel
Destek Olgeginin “Akademik Danismanlik” boyutu arasinda negatif ydnde ve zayif
bir iligkinin varhgindan s6z etmek miimkiindiir. (r=0,227). (**Korelasyon 0,01

diizeyinde anlamlidir.)

Tablo 4.39: Presenteizm'in Gorevi Tamamlama Alt Boyutu ile Algilanan
Orgiitsel Destek Alt Boyutlar1 Arasindaki iligki

GT GD AD GF E
Pearson Correlation 1 0,107 0,227** 0,128 0,132
P 0,131 0,001 0,070 0,061
N 202 202 202 202 202
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Bu durumda calisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeylerinin yiiksek ya da
diisiik olmasmin presenteizm sorunu yagamaya neden olmadigi sdylenebilmektedir.
Presenteizm sorunu yasayan ¢alisanlar1 orgiitsel destek algist yliksek ya da diisiik

calisanlar olarak smiflandirmak dogru bir siniflama sekli olmamaktadir.
4.5. Cahsmanin Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Tablo 4.27: Arastirmaya Ait Hipotez Sonuclar

ifade Aciklama

H1 Arastirma gorevlilerinin algilanan orgiitsel destek diizeyleri ile KISMEN
presenteizm diizeyleri arasinda negatif bir iligki vardir. KABUL

H2a | Arastirma gorevlilerinin presenteizm diizeyleri cinsiyet gruplarina | KABUL
gore farklilagmaktadir.

H2b | Arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek algilar1 cinsiyet KABUL
gruplarma gore farklilagmaktadir.

H3a | Arastirma gorevlilerinin presenteizm diizeyleri yas gruplarina RED
gore farklilagmaktadir

H3b | Aragtirma gorevlilerinin 6rgiitsel destek algilar1 yag gruplarina KABUL
gore farklilagsmaktadir

H4a | Arastirma gorevlilerinin presenteizm diizeyleri medeni RED
durumlarina gore farklilagsmaktadir.

H4b | Arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek algilart medeni RED
durumlarina gore farklilagsmaktadir.

Hb5a | Arastirma gorevlilerinin presenteizm diizeyleri egitim RED
durumlarina gore farklilagsmaktadir.

H5b | Arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek algilar1 egitim KABUL
durumlarina gore farklilagsmaktadir.

H6a | Arastirma gorevlilerinin presenteizm diizeyleri kongre destek alg1 | KABUL
durumlarina gore farklilagsmaktadir.

H6b | Arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek algilar1 kongre destek algi1 | KABUL
durumlarina gore farklilagmaktadir

H7a | Arastirma gorevlilerinin presenteizm diizeyleri bagli olduklari RED
enstitli durumlarina gore farklilagmaktadir.

H7b | Arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek algilart bagh olduklar: KABUL
enstitli durumlarina gore farklilagsmaktadir.
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Calismanin H1 hipotezinde arastirma gorevlileri tarafindan algilanan
orgiitsel destegin, presenteizm iizerinde negatif etkisi olabilecegi ongoriilmiistiir.
Yapilan korelasyon analizi sonucunda presenteizmin “Gorevi Tamamlama” boyutu
ile algilanan orgiitsel destegin “ Akademik Danismanlik” boyutu arasinda negatif

yonlii bir iligki tespit edilmistir. Bu anlamda H1 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Calismanin  H2a hipotezinde arastirma gorevlilerinin  presenteizm
diizeylerinin cinsiyet gruplarma gore farklilik gosterdigi yapilan t- testi analizleri

sonucunda kabul edilmistir.

Calismanm H2b hipotezinde arastirma gorevlilerinin Orgiitsel destek
algilarinin cinsiyet gruplarina gore farkhilik gosterdigi yapilan t- testi analizleri

sonucunda kabul edilmistir.

Calismanin  H3a hipotezinde arastirma gorevlilerinin  presenteizm
diizeylerinin yas gruplarina gore farklilik gosterdigi yapilan t- testi analizleri

sonucunda reddedilmistir.

Cahsmanm H3b hipotezinde arastirma gorevlilerinin Orgiitsel destek
algilarinm yas gruplarina gore farklililk gosterdigi yapilan t- testi analizleri

sonucunda kabul edilmistir.

Cahsmanmm H4a hipotezinde arastirma gorevlilerinin  presenteizm
diizeylerinin medeni durumlarma gore farklilik gosterdigi yapilan t- testi analizleri

sonucunda reddedilmistir.

Caligmanin H4b hipotezinde arastirma gorevlilerinin Orgiitsel destek
algilarmimn medeni durumlarina gore farklilik gosterdigi yapilan t- testi analizleri

sonucunda reddedilmistir.

Calismanin  H5a hipotezinde arastirma gorevlilerinin  presenteizm
diizeylerinin egitim durumlarmma goére farklilik gosterdigi yapilan ANOVA testi

sonucunda reddedilmistir.

Calismanin HSb hipotezinde arastirma gorevlilerinin  Orgiitsel destek
algilarmm egitim durumlarma gore farklilik gosterdigi yapilan ANOVA testi

sonucunda kabul edilmistir.
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Calismanin  H6a hipotezinde arastirma gdrevlilerinin  presenteizm
diizeylerinin kongre destek algi durumlarma gore farklilik gosterdigi yapilan t- testi

analizleri sonucunda kabul edilmistir.

Calismanm H6b hipotezinde arastirma gorevlilerinin  Orgiitsel destek
algilarmin kongre destek algi durumlarina gore farklilik gosterdigi yapilan t- testi

analizleri sonucunda kabul edilmistir.

Calismanin  H7a hipotezinde arastirma gorevlilerinin  presenteizm
diizeylerinin bagh olduklar: enstitii durumlarina gore farklilik gosterdigi yapilan

ANOVA testi sonucunda reddedilmistir.

Calismanmn H7b hipotezinde arastirma gorevlilerinin Orgiitsel destek
algilarmin bagh olduklar1 enstitii durumlarina gore farklilik gosterdigi yapilan

ANOVA testi sonucunda kabul edilmistir.
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SONUC

Arastirma kapsaminda, dncelikli olarak aragtirma gorevlilerinin, presenteizm
ve Orgiitsel destek algilart durumlarini belirlemek amaglanmistir. Ayrica,
akademisyenlerin demografik 6zelliklerine gore presenteizm ve algilanan orgiitsel
destek diizeylerinde farklilik olup olmadiginin belirlenmesi ¢alismanin ikincil bir

amact1 haline gelmistir.

Arastirma kapsaminda ele alinan presenteizm ve algilanan Orgiitsel destek
kavramlarmin kuramsal yapilar1 irdelenmistir. Presenteizmin nedenleri, sonuglari,
maliyeti, yol ag¢tig1 sorunlar ve presenteizm ile miicadele Onerileri igveren ve
isgoren perspektifinden ele alinmistir. Ayn1 paralelde algilanan Orgiitsel destek
kavraminin Onemine, algilanan Orgiitsel destek kavrammi etkileyen bireysel,
yonetsel ve orgiitsel faktorlere, algilanan 6rgiitsel destegin sonuglarina arastirmanin

literatiir kisminda yer verilmistir.

Arastirma Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi’nde gorev yapmakta olan
aragtirma gorevlileri tizerinde birincil veri tiirii olan anket yontemi uygulanarak
yapilmistir. Uygulanan anket formu {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
caliganlarin demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik 5 adet ifadeye yer
verilmistir. Tkinci boliimde arastirma gdrevlilerinin goriisleri Koopman ve
arkadaslari tarafindan gelistirilen ve kisa formu 6 ifadeden olusan orjinali “Stanford
Presenteeism Scale” olan “Standford Presenteizm Olgegi” (SP 6) ile dlgiilmiistiir.
Ugiincii boliimde arastirma gorevlilerinin goriisleri Kalagan (2009:203) tarafindan
gelistirilen ve bazi ifadelerin ¢ikartilmasi ile 16 maddeden olusan “Algilanan
Orgiitsel Destek Envanteri” kullanilarak &lgiilmeye ¢aligilmustir. Her iki 8lcek de 5
aralikli Likert tipinde 6lgeklerdir.

Ankette yer alan bagimsiz degiskenlerden medeni durumun hem
presenteizmin hem de algilanan 6rgiitsel destegin alt boyutlarni etkileyen bir faktor
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bunun nedeninin, ankete katki saglayan arastirma
gorevlilerinin igleri ile 6zel hayatlar1 arasindaki dengeyi iyi kurmalarindan kaynakli
olabilecegi diisliniilmektedir. Cinsiyet degiskeni, arastirma gorevlilerinin
presenteizm diizeylerini yalnizca gorevi tamamlama boyutunda etkilemektedir.

Aragtirma verilerine gore, kadin arastirma gorevlilerinin presenteizm sorunu ile
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erkek arastirma gorevlilerine gore daha fazla karsi karsiya gelmektedir. Bu sonug
Gustafsson vd. (2016:6) ile Bockerman ve Laukkanen (2009:1011)” in de arastirma
bulgulari ile benzerlik gostermistir. Cinsiyet degiskeninin, arastirma gorevlilerinde
algilanan Orgiitsel destegi gorev dagilimi boyutunda etkilemeyen bir faktér oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ote yandan cinsiyetin, akademik damismanlik, gelisme firsat
ve etkilesim boyutlar1 acisindan anlamli farkliliga sebep oldugu sonuglarma
ulasilmistir. Orgiitsel destek algilar1 ayn1 sekilde kadmn arastirma gorevlilerinde
erkek arastirma gorevlilerine gore daha yiiksek ¢ikmustir. Ote yandan Yoshimura
(2003:61)’nin arastirma bulgularinda kadin veya erkek calisan olmanim algilanan
orgiitsel destek diizeyleri lizerinde herhangi anlamli bir farkliliga neden olmadig:

sonucuna varilmastir.

Yas kategorik degiskeni presenteizm igin herhangi bir anlamli farklilik
yaratmamistir. Bu sonuglar Aronsson ve Gustafsson’un (2005:964) yapmis
olduklar1 aragtirma sonuglari ile benzer sekilde ¢ikmistir. Yalniz algilanan orgiitsel
destek acisindan bakildiginda akademik danismanlik ve etkilesim boyutlarinda yas
kategorik degiskeninin anlamli bir farkliliga neden oldugu goriilmektedir. Ankete
katilan arastrma gorevlilerinin yas ortalamalarinin 30 oldugu g6z Oniine
alimdiginda, geng arastirma gorevlilerinin (29 yas ve alt1), yasca biiylik (30 yas ve
iizeri) olan arastirma gorevlilerine gore daha fazla orgiitsel destek algisina sahip
olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ Yoshimura (2003:63)’nin arastirma
bulgulari ile benzer ¢ikarken; Yoshimura (2003:63)’nin arastirma bulgularinda ise
yasca bliylik ¢alisanlarin geng olanlara oranla daha diisiik diizeyde oOrgiitsel destek
algisina sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmada farkli sonuglar elde
edilmesinin nedeni 29 yas ve alt1 arastirma gorevlilerinin ¢alistiklar1 kurumdan
orgiitsel destek anlamindaki beklentilerinin daha yiiksek olmasindan kaynakli

olabilir.

Yiiksek lisans veya doktorasini, calistigi {iniversitede veya baska bir
iiniversitede yapiyor olmasi aragtirma gorevlilerinin presenteesim diizeylerinde
anlamli bir farkliliga neden olmadigi sonucuna ulasimistir. Ote yandan egitim
durumu algilan orgiitsel destegin gorev dagilimi boyutunu etkileyen bir faktor
oldugu analiz sonuglarina gore tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gére baska bir
tiniversitede yliksek lisans yapan arastirma gorevlilerinin gorev dagilimi algis1 en
yiiksek, calistig1 tiniversitede doktora yapan arastirma gorevlilerinin gorev dagilimi
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algis1 en diisiik diizeyde ¢ikmigtir. Bunun nedeni, danigmani ¢aligtig1 tiniversitede
olan arastirma gorevlilerinin gorev tanimlarmin net olmayisint diisiinmelerinden

kaynaklanabilir.

Kongre destek algis1 degiskeni presenteizmin dikkat dagiikligindan kaginma
boyutu i¢in anlamli bir farklilik yaratmis olmamasina ragmen, gorevi tamamlama
boyutunda anlamli bir farkliliga neden olmaktadir. Algilanan orgiitsel destek diizeyi
icin de arastirma gorevlilerinin kongre destegi algilar1 gorev dagilimi, akademik
danismanhik ve gelisme firsati boyutlarinda anlamli bir farklilik yaratmustir,
etkilesim boyutunda herhangi bir farklilia neden olmamistir. Anketi yanitlayan
arastirma gorevlilerinden “Kongre katilim1 konusunda destek talebinde bulunursam
eldeki imkanlar dahilinde iiniversitem beni destekleyecektir” ifadesini “evet”
seklinde yanitlayanlarin “hayir” seklinde yanitlayanlara oranla daha yiiksek
diizeyde orgiitsel destek algisina sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Bunun
nedeninin, arastirma gorevlilerinin yoneticilerine ve orgiitlerine karsi1 duyduklari

aidiyet hissinden kaynaklig1 diisiintilmiistiir.

Bagli olunan enstitii degiskeni presenteizm i¢in anlamli bir farkhilik
yaratmiyor olmasina ragmen algilanan orgiitsel destegin akademik danigsmanlik ve
etkilesim boyutlarinda anlamli bir farklilik yaratmistir. Saglik Bilimleri Enstitiistine
bagl olan fakiiltelerde ¢alisan arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek algilari
Sosyal Bilimler Enstitlisii’ne bagli fakiiltelerde calisan arastirma gorevlilerinin

orgiitsel destek algilarina gore daha yiiksek ¢ikmuistir.

Bu calisma orgiitsel davranig yazinina, presenteizm ve algilanan orgiitsel
destek kavramlarini etkileyen degiskenleri inceleyen onciil ¢alismalardan birisi
olmay1 amacglamistir. Ancak bu calismanin bazi smirlamalari da mevcuttur.
Birincisi bu arastirmanin kapsami Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi arastirma
gorevlileri ile smirli tutulmustur. Arastrma evreni diisiiniildiigiinde, anketin
uygulandigi iiniversitenin Anadolu’da bir iiniversite olmasi nedeniyle biiyiik sehir
iniversitelerinde  yapilacak aragtwrmalarda farkli  sonuclarin  ¢ikabilecegi
ongoriilebilmektedir. Kiigiik bir drneklemden elde edilen verilere dayali analiz
sonuglarini tiim akademik personele genellemek uygun bir yaklagim olarak kabul
gérmeyebilir. Ikincisi arastirmaya konu olan arastirma gérevlilerinin biiyiik bir

cogunlugunu olusturan tip fakiiltesinde gorev yapmakta olan asistanlarn yogun is

88



yiikleri sebebiyle anketi cevaplamaya yeterli zaman ayiramamalaridir. Son olarak
aragtirma bir devlet liniversitesinde yapildig1 i¢cin vakif tiniversitelerinde calisan
akademisyenlerle yapildiginda farkli sonuglara ulasilabilir. Bu baglamda arastirma
gorevlilerinin ayn1 zamanda birer kamu ¢alisan1 olmasi orgiitsel destek algilarini da
vakif iiniversitelerine kiyasla ayirt edici kildigi disiiniilmektedir. Dolayisiyla

arastirma evreninin kapsami genisletilerek farkl: bir ¢alisma tasarlanabilir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Bu anket formu Biilent Ecevit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde yiiriitilmekte olan
“Arastirma Gérevlilerinin Presenteizm Tutumlari ve Orgiitsel Destek Algilari Arasindaki
iliski” baslikh yiiksek lisans tez calismasi icin yapiimaktadir. Sizlerden edinilecek bilgiler
tamamen bilimsel amagli kullanilacaktir. Katkilariniz bizim igin 6nemlidir. Simdiden degerli

katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz.

Danigman Yiiksek Lisans Ogrencisi

Prof. Dr. Ahmet Ferda Cakmak Elif Pinar Ugar

BOLUM I

Lutfen asagidaki sorulara size en uygun secenegi secerek yanitlayiniz.

KIiSISEL BILGILER
1 | Cinsiyetiniz Erkek Kadin
] L]
2 | Yasmiz
3 | Medeni Bekar Evli
Durumunuz
4 | Yiiksek lisans veya Yiiksek Lisans Doktora Yiiksek Lisans Doktora
doktora yapiyor (Kendi (Kendi (Baska (Baska
musunuz? Universitemde) | Universitemde) | Universitede) | Universitede)
5 | Kongre katihm
konusunda destek
talebinde Evet Hayir
bulunursam eldeki O] Iﬁ
imkanlar dahilinde
iiniversitem beni
destekleyecektir.
1 2 3 4 5
Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmryorum katilryorum
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BOLUM 11

STANFORD PRESENTEIZM (iSTE VAR OLAMAMA) OLCEGI

SORU {\gllfl:«!ma: Asaélc_la_ )_ler-a_lan sorulari; gectigimiz bir ?Y ﬁ E E 5 g ﬁ s
NO lq_erlsmde,_vl_(e_ndlnlzu lelk§eI veya _ruhsal a_gl'da_\n iyi| = 2 S 2 s |2 8

hissetmediginiz buna ragmen isinize geldiginiz bir | 'z g E = 2 'z g

giinii diisiinerek carpi isareti ( X ) ile yanitlayiniz. M E E 3 S (M3
1 Saglik sorunlarimdan dolay: *, isimdeki stresi atlatmakta

zorluk gektim. ) ) ) ) )
2 Saglik sorunlarima ragmen*, isimdeki zor gérevlerin

Ustesinden gelebildim. 0) 0) 0) 0) 0)
3 Saglik sorunlarimdan dolayi*, yaptigim isten yeterince keyif

alamadim. () () () () ()
4 Saglik sorunlarimdan dolayi*, isteki gtinluk gérevlerimi

dahi yerine getirmekte zorluk gcektim. 0) ) 0) 0) )
5 Saglik sorunlarima ragmen * , mesleki kariyer hedeflerim

tizerinde yogunlasabildim. 0) ) ) 0) )
6 Saglik sorunlarima ragmen* , kendimde buttin gérevlerimi

yerine getirebilecek enerjiyi bulabildim. ) ) ) ) )

*Maddelerdeki saglik sorunlarimdan dolayi ifadeleri; sirt agrisi, kardiyovaskiler problem,

karin agrisi, kronik rahatsizliklar, grip veya diger benzer durumlari temsil etmektedir.
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ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK OLGEGI

Aciklama: Asajida arastirma goreviilerinin orgiitsel

sopy destek dgilanile lgili fadeler yer almaktadir. Litfensize % E g g g 3 5

NO ©n uygun gelen segenegi carpi isareti ( X) ile belittiniz = =| = g s |= 8

ve tiim maddeleri yanitlayimz. E _g ,g ;2': -'3; E -';;
CALISTIGIM KURUMDA; | b w

1 Gorev dagihmi kisisel ve mesleki yeteriklerime uygun G LY | ) | )
olarak yapilir.

2 Gorev dagiimi yapilirken, adil bir sekildedavranilmaktadir. () | () | () | () | ()

3 Mesleki gelisimimi engelleyecek angarya isler verilmez. EH ) ) )1 0)

4 Kisisel ve mesleki yeterliklerimi gelistirmede banayardma () | () | () | () | ()
olacak ogretim Gyeleri vardir.

5 Akademik etkinliklere katilabilmem icin, dgretim Gyeleri Gyl £.3 | & |76 | .3
beni tesvik etmektedir.

6 Danismanim diginda baska 6gretim tyeleri ile bilimsel E)NIEENT [ NIREENREED
calismayapmam hos karsilanmaz.

7 Kariyer gelisimim igin Ustlerim, yol gostermekte ve () () () () ()
rehberlik etmektedir.

8 Ustlerimin, gelecekte burada 6gretim tyesi olmamdan RN R I G R T Oy
memnun olacaklarini diistiniyorum.

9 Tezimle ilgili calismalanmda, danismanim disindaki 6gretim () () () ) ()
elemanlarindan rahatlikla yardim alabilirim.

10 Akademik etkinliklerde ve kurslarda 6grenmis oldugum e R || Ll | e | 1)
yeni bilgi ve becerileri uygulamaya yansitabilmem igin
firsatsaglanir.

11 Bana saglanan kariyer olanaklarini yeteri buluyorum. €l O) | €Y | 6D | )

12 Bana giivenli bir gelecek saglandigini diisiintiyorum. G D D )

13 Ustlerim huzurlu ve mutlu olabilmem igin, ellerinden Yl €3 | &) | 7&d | .3
geldigince yardima olurlar.

14 Calisanlar arasindaki iligkilerin gelistirilmesi yénindegaba () [ () G NG )
gosterilir.

15 Gorevime uyum saglayabilmem igin bana yardmciolunur. () | () | () | () | ()

16 Otonomi ve sayginlik ihtiyacimi karsilayabilecek diizeyde ORI R [ D
davranislar sergilenir.

17 Ustlerim, isimden memnun olup olmadigim ile ilgili () () () () ()
goruglerimi alidar.

18 Cahsanlar, birbirleriyle dostcavesicak iliskilerigerisindedir. () | () [ () | () | ()

19 Fikirlerim ve dnerilerim dikkate alinir. Gl ) | By | oy | )

20 Kisisel bir problemden kaynaklanan devamsizigimaanlayis () | () | () | () | ()
gosterilir.

21 Benim alanimda olan art niyetsiz bir hata (kanunen cezai ¢yl 2CX () ¢ C)
yaptrimi bulunmamak kaydi ile) affedilir.

22 isteki bagarilanmla gurur duyulur. Ol ER S

23 Egerisimi zamaninda bitiremezsem, bu durum anlayisla G| € | ¥ | 16| T
karsilanir.

Sizin eklemek istediginiz bir sey var mi?

Anketimize Katihm Gosterdiginiz igin Tesekkir Ederiz...
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Ek 2. Etik Kurul Onay Belgesi

Kayit Tarihi: 00.11.2018 Protokol No: 440
30/11/2018
oo °“<‘,\
o é
_,.I
T.C

BULENT ECEVIT UNIVERSITESI
INSAN ARASTIRMALARI ETIK KURULU KARARI

CALISMANIN TORU: [Anket ‘
BASLIK: ' - "E-Ea_snrma Gbréé]iié—l'inin Presenteeism Tutumlar: ve

‘ g Orgﬁtsel Destek Algilan

. SORUMLU ARASTIRMACI | Ahmet Ferda Cakmak

l - ——— e — - -
N
§

Uygun

KARAR:

manc. <o cx LS o = e

ETiK KURUL UYELER} IMza

1- Prof, Dr. Hamza CESTEPE (Baskan) dﬁ@
2- Dog. Dr. Ayca DEMIR (Bagkan Yrd.) @(éﬂ( M/A/

3- Dog. Dr. Al ARSLAN (Bagkan Yrd.)
4- Prof. Dr. Mehmet Ali KURCER
5- Dog. Dr. Hasan MEYDAN

6- Dog. Dr. Ertugrul YILDIRIM

7- Dr. Ogr. Uyesi Elif DIRIMESE
29.05.2014 tarih ve 2014/08-13 sayili Senato Karart ile kabul edilmigtir.
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Ek 3. Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi’nden Ahnan izin Belgesi

Evrak Tarih ve Sayisi: 25M2/2018-61302 |lIIIIlIIIII
- BEBE HU &3 &
.

T.C.
ZONGULDAK BULENT ECEVIT UNIVERSITESI

Ogrenci Isleri Daire Baskanhg

Say1 - 46148110/104.01.03/
Kom : Anket Calismasi-Elif Pmar TCAR

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE
flgi  :24.12.2018 tarih ve 61121 sayih yazimz.

Tlgi yazmz incelenmis olup, Enstitimiiz {gletme Anabilim Dah Tezli Yiksek Lisans
Programu Sgrencisi ELf Pmar UCAR'm "Araghrma Gorevlileninin Presenteeism Tutumlan ve
Ongiitsel Destek Almlan Arasmdaki igki” konulu tez cabigmasimm yapimas: Rektorligiimiizce
uygun bubmmugtur.

Bilgilerimizi ve geregimi rica edenm.

edimzabdwe
Prof. Dr. Kemal BUYUKGUZEL
Rektor a.
Rektdr Yardimeis

Zonguidak Bllent Ecevit Universitesi Rektorids 57100 Zongukdsk  Aymintil bilgi igin irtibat: A DEMIRCAN
Tek:|0372) 237 25 T8 Faks: [0372) 257 31 76
E-Fosta: ; oidh@oeun e tr Elsitronik ag:hito:/fw3. beunsdu.tr/

Bu belge 5070 sayih Elektronik Imza Kanununun 5. Maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.
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Ek 4: Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi Izin Belgesi

Pinar Ugar <elifpinar.ucar@amail.com> 15:57 (1 saat dnce) -
Alicr: gamzekasalak, gamzekalagan ~

Merhaba,

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesinde isletme bolima tezli yiksek lisans 63rencsisi olarak aniversitemiz biinyesinde "Arastirma G ilerinin Presenteeism Tutumlari ve
Orgiitsel Destek Algilari Arasindaki iligki* Gzerine tbir arastirma yapiyorum Anketimde
izninizle gelistirmis oldugunuz "Algilanan Orgiitsel Destek” dlceginize yer vermek istiyorum. Simdiden geri dondsiiniz icin tesekkir ederim.lyi calismalar dilerim.

Saygilarnimla,

Elif Pinar Ucar

Gamze Kasalak 17:27 (13 dakikadnce) Yy 4
Alici: ben ~

Sayin Ucar,
Gelistirdigim Orgutsel Destek Olcegini kullanabilirsiniz
Dr. Gamze Kasalak

17 Oca 2019 Per 15:57 tarihinde Pinar Ucar <elifpinar.ucar@gmail.com> sunu yazd:
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Kisisel Bilgiler

Adi ve Soyadi: Elif Pmar Ugar
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E-posta: elifpinar.ucar@gmail.com
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2005: istanbul Universitesi, Iktisat Fakiiltesi, ingilizce Iktisat.
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