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Sayfa Adedi 109

Insanlar gerek giinliik yasamlarinda, gerekse ¢alisma hayatlarinda iletisim kurmak
zorundadirlar. Kurulan etkin iletisim giinliik hayatta huzurlu ve mutlu olmay1, ¢alisma
hayatinda ise basarili olmay1 saglamaktadir. Etkin bir iletisim igin ise temel iletisim
becerilerine sahip olmak gerekmektedir. Bireylerin sahip olduklar1 temel iletisim
becerileri is doyum diizeylerini etkilemektedir. iletisim becerisi giiclii olan bireylerin is

doyum diizeyleri de artmaktadir.

Hizmet sektorii ¢alisanlart tizerine gerceklestirilen bu ¢aligmanin amaci, sektorde
calisanlarin temel iletisim becerilerinin is doyumunu nasil etkiledigini belirlemektir.
Ayrica, hizmet sektorlii calisanlarimin demografik ozelliklerine gore temel iletigim
becerileri ve i doyumu diizeylerinin farklilagip farklilagsmadigini belirlemek amaciyla
analizler yapilmistir. Alan arastirmasinda anket teknigi kullanilmistir. Calismaya Ankara
flinde hizmet sektdriinde calisan 404 kisi katilmstir. Veriler, 5°li likert tipinde iletisim
becerileri dlgegi (IBO) ve is doyum 6lgegi (IDO) ile toplanmustir. Calismada elde edilen
bulgularm degerlendirilmesi igin, SPSS 22.0 Istatistik paket progranmu kullamilmistir.
Veriler degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar1 (Frekans, Yiizde, Ortalama,
Standart sapma), Bagimsiz t-testleri, Anova ve Korelasyon, Regresyon analizlerinden
faydalanilmigtir. Arastirmada yapilan analizler neticesinde Ankara ilinde hizmet sektorii
calisanlarinin temel iletisim becerileri ile is doyumlar1 arasinda pozitif yonde istatistiksel
olarak anlamli iligki oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin iletisim becerilerindeki bir birimlik

artigin is doyumlarini 0,16 diizeyinde arttirdigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: is Doyumu, Iletisim Becerileri, Hizmet Sektorii.
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Communication is an integral part of people’ both daily and working life. Having
established communication paves the way for being peaceful and happy in daily life as
well as being more successful in working life. For effective communication it is
necessary to have basic communication skills. The basic communication skills of
individuals affect job satisfaction levels. The job satisfaction level also increases for those

who have strong communication skills.

The purpose of this study on the service sector employees is to determine how the
basic communication skills of the employees in the sector affect job satisfaction. Besides,
analyzes were conducted to determine whether the basic communication skills and job
satisfaction levels differ according to the demographic characteristics of service sector
employees. The survey technique was used in the field research. 404 people working in
the service sector in Ankara Province participated in the study. The data were collected
by a 5-point Likert-type Communication Skills Scale (ASI) and a Job Satisfaction Scale
(ASI). In order to evaluate the findings obtained in the study, SPSS 22.0 Statistics
package program was used. While evaluating the data, descriptive statistical methods
(Frequency, Percentage, Average, Standard deviation), Independent t-tests, Anova and
Correlation, Regression analysis were used. As a result of the analyzes conducted in the
study, it was observed that there is positive and significant relationship statistically
between basic communication skills and job satisfaction of service sector employees in
Ankara Province. It was determined that a one-unit increase in employees'

communication skills increased their job satisfaction by 0.16.

Key Words: Job Satisfaction, Communication Skills, Service Sector.



ONSOZ

Insanlar, toplumsal ¢evrede saglikli ve huzurlu bir hayat siirdiirebilmek icin
cevresindekilerle iletisime gegcmek zorundadir. Calisma yasaminda da c¢alisanlarin
birbirleri ve istleriyle kurduklari iletisim, plan ve Orgiitleme, koordinasyon
kurma, kontrol etme gibi fonksiyonlarin dogru bir bi¢cimde gergeklesmesini
saglamaktadir. Isler de boylece daha hizli bir sekilde ilerlemektedir. iletisim
stirecinin dogru bir sekilde yonetilmesi, ¢alisma ortaminda islerin saglikli bir

sekilde yiiriitiilmesinin yaninda ¢alisanlarin is doyumuna da katki saglamaktadir.

Bu arastirmanin amaci, hizmet sektoriinde ¢alisanlarin is doyumu ve
doyumsuzlugunda iletisimin etkisini ortaya koymaktir. Bu ¢alisma, hizmet
sektoriinde calisanlarin iletisim becerilerinin is doyumlarini ne yonde etkiledigini
tespit etmesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Arastirmanin kapsami, Ankara Ilinde

hizmet sektoriinde finans alaninda faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisanlardir.

Bu c¢aligmanin, Antalya’da ASEAD (Avrasya Sosyal ve Ekonomi
Aragtirmalart Dergisi tarafindan 27-29 Nisan 2019°da gerceklestirilen ““ Asead V.
Uluslararas1 Sosyal Bilimler Sempozyumu’nda “Temel Iletisim Becerilerinin Is
Doyumuna Etkisi: Hizmet Sektorii Ornegi” konu baslikli bildiri sunumu yapilmis

ve bildiri 6zet metni basilmstir.

Calismanin hazirlanmasinda oncelikle pozitif ve giilerylizli yaklasimiyla
beni motive eden, destegini esirgemeyen tez damismanim Dr. Ogretim Uyesi
Oznur Yavan TEMIZKAN’a, tez caliymam siiresince verdigi destekten dolay1
degerli dostum Kenan KARADAYI’ya, tez ¢alismam siiresince dualarini her daim

yanimda hissettigim anneme ve degerli aileme siikranlarimi sunarim.
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GIRIS

Insanlar, yasamlar1 siiresince gerek ihtiyactan gerekse duygu ve diisiince
aligverisi veya bilgi edinmek i¢in diger insanlarla iletisim kurmaya ¢aligmaktadir.
Gelisen teknoloji ile bir yandan iletisim kolaylasirken, diger yandan
karmasiklasan diinya ise iletisimi giderek zorlastirmaktadir. Bu sebeple
giinimiizde iletisim bir insanin teknik anlamda bilmesi ve becerilerini iyice
gelistirmesi gereken bir arag haline gelmistir (Ersanli ve Balci, 1998:7). insanin
yasami boyunca saglikli sosyal iliskiler kurabilmesi, dogru anlayip kendini kars1
tarafa iyi anlatabilmesi icin etkili bir iletisim becerisine sahip olmasi
gerekmektedir. Clinkii, yasamlarmin belirli donemlerinden sonra ¢alisma hayatina
giren insanlar, iletisimini orgiit iginde de siirdiirmektedir. Zamaninin biiyik bir
kismin is yerinde gegiren birey, basarili olabilmek igin is ortaminda mutlu ve
huzurlu ¢alismak istemektedir. Bununla birlikte caligmalarinin karsiligini da

maddi ve manevi olarak gormek istemektedir.

fletisim becerileri ve is doyumu birbiriyle iliskili iki kavramdir. Bireyler
arasi iletisim olmayan bir 1§ yerinde ¢alisanlar yeterli sekilde duygu, diisiince ve
bilgi alisverisinde bulunamazlar. Iletisimin olmadig bdyle bir calisma ortaminda
da is doyumundan s6z etmek miimkiin géziikmemektedir. Etkin iletisimin oldugu
13 yerlerinde iletisime engel olabilecek faktorler ortadan kaldirilmis olup,
calisanlar birbirleriyle daha rahat ve saglikli iletisim kurabilmektedir. Bdylece
kismen de olsa is doyumu saglanmakta ve ¢alisanlarin iiretkenligi de buna baglh
olarak artmaktadir. Uretkenligi ve performansi artan ¢alisanlar orgiitiin hedef ve

amaclari i¢in daha ¢ok calisarak orgiite fayda saglamaktadirlar.

fletisimin temelinde insan vardir ve insanlarin her anlari iletisim ile i¢ igedir.
Hizmet sektoriiniin temelini de insan olusturmaktadir ve hizmet unsuru insan
olmasi dolayisiyla dinamik bir 6zellige sahiptir. insan temelli bu sektdrde insana
hizmet edilmekle beraber insan giiciiniin 6nemini de unutmamak gerekmektedir.
Insan giiciiniin oldugu bu alanda hizmet kalitesindeki farklilik da insan eliyle
olugsmaktadir. Hizmet kalitesindeki farkliligi belirleyen en énemli faktorlerden biri
iletisim becerisidir. Tam bu noktada hizmet sektoriinde c¢alisanlarin iletisim
becerileri 6nemli hale gelmektedir. Bu arastirmanin amaci, hizmet sektoriinde

calisanlarin i doyumu ve doyumsuzlugunda iletisimin etkisini ortaya koymaktir.



Bu ¢aligma, iletisim becerileri, is doyumu ve hizmet sektoriinde ¢alisanlarin
birbirleriyle olan iletisimleri ve bu iletisimin ¢alisma ortamindaki is doyumlarini

nasil etkiledigini belirlemesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde iletisim ve iletisim becerileri kavramlari
tizerinde durulmus ayni zamanda c¢alisma yasaminda iletisim konusuna ve
calisanlarin  temel iletisim becerilerine deginilmistir. letisim; bilgilerin,
diisiincelerin ve duygularin karsi tarafa aktarimudir. Iletisim; sozlii, sdzsiiz ve
yazili olmak iizere iice ayrilmaktadir. iletisim siirecinin en &nemli dgesi geri
bildirimdir. iletisim becerileri ise sozlii ve sdzsiiz mesajlara hassasiyet, etkin
olarak dinlemek, bunlara etkin olarak reaksiyon gostermek bigiminde
tanimlanmaktadir. Calisanlarin  temel iletisim  becerilerinden  bazilarini;
kaliplagsmis diislinceler, algi, cinsiyet, tutumlar, ihtiyaclar, dinleme vb. seklinde

siralayabiliriz.

Calismanin ikinci boliimiinde is doyumu kavramimdan ve is doyumunu
etkileyen faktdrlerden soz edilmistir. Is doyumu, calisanlarin islerini sevme
derecesi diye tanimlanmaktadir. Is doyumunu etkileyen faktorler, bireysel ve
orgiitsel olarak ikiye ayrilmaktadir. Orgiitlerde is doyumunun saglanabilmesi i¢in
hem calisanin hem de orgiitiin beklentilerinin dengeli olarak karsilanabilmesi

gerekmektedir.

Calismanin {iglincii boliimiinde konuyla ilgili kisa bir literatiir taramasi
yapilarak, temel iletisim becerilerinin is doyumu iizerinde etkisinin olduguna
iliskin hipotez ortaya konulmustur. Ayn1 zamanda temel iletisim becerilerinin is
doyumuna etkisinin belirlenmesine yonelik hizmet sektoriinde yapilan

arastirmayla ilgili veriler degerlendirilmistir.

Calismadan c¢ikan bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in
SPSS 22.0 Istatistik paket programi kullamlmustir. Olgekler arasindaki iliskinin
tespit edilmesinde korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir.
Sonuglar % 95 giiven aralifinda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
Regresyon analizine gore ¢alisanlarin iletisim becerilerindeki bir birimlik artigin is

doyumlarini 0,16 diizeyinde arttirdig1 saptanmistir.



Bu calisma, bu konuda gelecekte yapilacak olan ¢aligmalara 1s1k tutmast,
hizmet sektoriinde ¢alisanlarin temel iletisim becerilerinin is doyumu tizerindeki
etkisinin diizenli araliklarla 6lglilmesi ve arastirmanin farkli yontem ve tekniklerle

diger sektorlere de uygulanmasi bakimindan 6nem tagimaktadir.



1. ILETISIMIN TANIMI VE ILETISIME YONELIK
ACIKLAMALAR

1.1. Tletisimin Tanim

Iletisim, herkesin bildigi fakat ¢ok az bireyin tatmin edici bi¢imde
aciklayabildigi bir insan etkinligidir. Iletisim yiiz yiize konusmadir,
televizyondur, enformasyondur, sa¢ seklimizdir, edebi bir elestiridir (Fiske,

1996:15).

Iletisim kelimesi, Latince “paylasma, bdliisme” manalarma gelen
‘communis’ kokiinden tiiremis ve ‘Communication’ sdzcligliniin Tiirkcedeki
karsilig1 olarak kullanilmaktadir. ‘Communication’ sdézciigii, kokeninden Otiirii

ortaklig1, toplumsallagmay1 ve birlikteligi agiklamaktadir (Giilbahge, 2010:13).

Iletisimden ne anlagilmaktadir?, Iletisim nedir? gibi sorularin yanitini
arayan arastirmacilar, iletisim hakkinda birgok tanim yapmiglardir. Tanimlarin
bu kadar yogun yapilmasi, bir yandan kavram karmasasi yaratmakta bir yandan
da iletisimin zenginligini, farkli disiplinlerin iletisim konusuna yaklasimini da
gostermektedir (Glimils ve Sabuncuoglu, 2008:2). Asagida iletisim kavramiyla

ilgili baz1 tanimlamalara yer verilmistir.

- {letisim; "bilgi ve diisiincelerin, herkes tarafindan ayni sekilde ve ayni
degerde anlasilir ve agik bir hale gelmesi, paylasilmas1 ve karsilikli etkinin

saglanmasidir" (Karatepe, 2005:47).

- Iletisim; "haberi, fikirleri paylasma veya degis tokus faaliyeti; bilgi,
haber, fikir veya goriis aligverisidir" (Usluata, 1994:11).

- Tletisim; bilgi, diisiince, duygu ve davramslarin bir birey veya grup
tarafindan diger birey ve bireyler veya grup ve gruplara uyan simgeler
kullanarak aktarilmasidir (Onal,1977:22).

- Dokmen (1998:19)’e gore, iletisim, bireylerin bilgi ve sembol iireterek
birbirlerine gonderdikleri mesajlar1 anlamaya, yorumlamaya calistiklar1 bir

stirectir.



- TDK Tiirk¢e Sozligii'nde ise iletisim duygu, diisiince veya bilgilerin usa
gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme olarak

aciklanmaktadir (TDK, 1983:578).

Iletisimin tanimlarindan su ortak noktalara varilmaktadir (Giimiis ve

Sabuncuoglu, 2008:5):

- Tletisim, sosyal gevreler arasinda temel baglarin olusturulmasina ve sosyal

yasamin devamina imkan saglayan sosyal bir olaydir.

- lletisim, sosyal cevreler arasinda bir bilgi, anlam, duygu ve fikir

aligverisidir.

- {letisim, ayn1 anda gerek iletiyi ileten, gerekse iletiyi algilayan agisindan

insan tutumunu aciklayan ruhsal bir olaydir.

- lletisim, gonderici, alici, ileti, iletisim yollar1 ve iletisim araglari gibi

birbirine bagli unsurlarin meydana getirdigi bir diizendir.

- Iletisim, bir defaya mahsus olmayip siireklilik gdsteren cok tarafli bir

siiregctir.
- {letigim, sosyal ¢evrenin yapi tasini olusturmaktadir.

Bu aciklamalar dogrultusunda arastirmacilar iletisimin toplumun temelini
olusturan bir sistem, bir etkilesim ve insanlar i¢in ihtiya¢ oldugu konusunda

hemfikirdir.

1.2. iletisimin Temel Amaclar

Iletisimin birey agisindan bireysel amaci ne olursa olsun, temeldeki amact
gevre lizerinde etkin olmak, baskalarinda var olan davranis ve tutumlari
gelistirmek ya da degistirmektir (Zillioglu, 1993:13). Illetisim, bireylerin
sosyallesmesine yardimci olmaktadir. Bu sebeple de iletisim, sosyal yasamin
temelini olusturmaktadir. Iletisim, toplu yasam esnasinda kurulan insan
iliskilerinde paylasilan ve gelistirilen anlamlarin zaman ve mekanlara ulagsmasini
saglamaktadir. Insanlar, birbirleriyle iletisim halindeyken bilerek veya

bilmeyerek, belirli amagclar 1s18inda  hareket etmektedirler. Bu amaglar;



bilgilenmek, ikna etmek, bilgilendirmek, yonetmek, iliski kurmak, yardim etmek,
kesfetmek v.b. seklinde siralanabilir (Kiigiik vd., 2012:6). Bunlarin disinda
insanlar yeme, i¢gme, barinma gibi temel yasamsal ve giivenlik ihtiyaclarim1 da

iletisim sayesinde gidermektedir.

Tiim topluluk etkinliklerinde, belirli bir 6rgiitiin kurulmasinda, etkinliklerin
uyumlastirilmasi, islerin uygulanmasi (Akinci, 1998:111) ile bireysel ve orgiitsel
hedeflerin uyum ve denetiminde etkili bir iletisime ihtiyag bulunmaktadir.
Orgiitsel ve grup iletisiminde, beraber c¢alisan bireylerin hal ve hareketlerini
denetlemek ve belli bir hedefe yonlendirmenin temel unsuru, iletisimdir. Bu
acidan iletisim sadece bir ileti aligverisi olmayip, bireyin sosyallesme siirecinde
ortak bir etkinlik seklidir (Tutar, 2003:43). Iletisimin amaclarni &zetlemek
gerekirse (Okkali, 2008:21):

Kaynak alic1 yoniinden: Bilgi vermek, 6gretmek, alictyt memnun kilmak,
mesaja iliskin fikir vermektir. Bireysel ve sosyal yonden ise: Cevresel sartlarin
negatif yonlerini gidermek, bireylerin bilgi ve yeteneklerini arttirarak istenilen
diizeyde kullanmalarini saglamak, bireyleri belirli hedeflere yoneltmeye tesvik

etmek, bireylerin ¢evreye uyumlarini saglamaktir.

Bicak¢r’ya gore ise iletisimde var olmak, 6grenmek, bilgiyi paylasmak,
etkilemek, yonlendirmek, mutlu olmak gibi hedeflenen amaglar vardir. Bu

amaglar, s0yle 6zetlenebilir (Sagbas, 2013:12-13):

Var olmak: Insanoglu varligmi siirdiirebilmek igin toplumla iletisim
kurmak mecburiyetindedir. Birey sosyal iletisim sayesinde kendisini baska
bireylere tanitabilir ve toplumda yer edinebilir. Toplumdan ayr1 diisiiniilemeyen

birey, iletisim araglarin1 ve yollarin1 kullanmaktadir.

Ogrenmek: Ogrenmek olgusu, bireyin yasami boyunca devam eden bir
siirectir. Yakininda ve uzaginda yasananlara tepkisiz olamayan birey, etrafini
tanimasi, bilmesi, bilinmezlikleri azaltmasi i¢in devamli olarak Ogrenme

gereksinimi duymaktadir. Bu da iletisim halinde olmasini zorunlu kilmaktadir.

Bilgiyi Paylasmak: Insan, yasaminda var olan olay ve olgularla alakali

toplumda var olan diger bireylerle paylasim ig¢indedir. Paylasim ile bireyler



arasinda birliktelik saglanir, karsilikli diislince olusturulur, toplumsal mutabakata
vartlmis olur. Paylasim Oncelikle bilgi, duygu ve fikir aligverisi ile baslamakta
olup daha sonra 6grenme, gelisme, diizenleme ve diizeltme yoluyla yenilik ve

gelisim saglanir.

Etkilemek ve Yénlendirmek: Iletisim acisindan bireylerin tutum ve
davraniglar1 iizerinde degisiklik yapmak ulagilmak istenen nihai hedeftir. Sosyal
bir varlik olan insan is paylasimi ve isbirligi halinde olmak mecburiyetindedir. Bu

da bagka bireylerle benzer his, istek ve fikir alisverisi ile saglanmaktadir.

Mutlu Olmak: Insanlar dinlenmek, tepkilerini agiga c¢ikarmak, dertlerini
unutmak, hissi manada rahatlamak amaciyla eglenmekte ve nihayetinde de mutlu

olmaktadir.

Iletisim, bireyin kendini gerceklestirmesini saglamasi acisindan &nem
tasimaktadir. Iletisim aracihigiyla bireyler, sahip olduklar1 bilgi ve beceriyi
baskalarina sunma imkanina erismektedirler. Giinlimiizde iletisime verilen dnem
daha da artmaktadir. Bunun sebebi ise iletisimin bilgiyi aktarma ve paylagsma aract

olarak kullanilmasidir (Sagbas: 2013:13).

1.3. Tletisimin Onemi

Insan, yapisi itibariyle sosyal bir canlidir. Kendini anlatmak ve diger
insanlar1 anlamak ihtiyac1 hissetmektedir. insan; arkadas bulma, yuva kurma gibi
en temel amaglar1 hayata gegirebilmek icin iletisime ihtiya¢ duymaktadir. Kisacast
sosyal varliginin gelisebilmesi iletisimle miimkiindiir. Bu da iletisimi insan hayati
icin vazgegilmez hale getirmektedir. Cilinkii insanlarin; iizlintii, kizginlik, mutluluk
gibi duygular1 paylasamadiklar1 miiddetce yasamalari zordur. Iletisimin ana gorevi
yalnizca duygularin anlatilmasiyla kisitli degildir. Bununla birlikte bilginin ve
fikrin iletilmesi anlamina geldiginden Gtiiri de g¢alisma hayatinin en temel
ogesidir. Ozellikle orgiitsel iletisimde, beraber calisan insanlarin davranislarini
kontrol etmek ve belli bir amag¢ dogrultusunda yonlendirmenin vazgecilmez yolu,
iletisimdir. Bu yoniiyle iletisim, sadece bir ileti paylagimi degil, orgiitlerin de var
olabilmesi ve varligini siirdiirebilmesi i¢in gerekli bir siirectir (Giirses, 2006:27-
28).



Iletisim, ii¢ temel &ge iizerinden gerceklesmektedir. Bu dgeler: konusma,
yazma ve dinlemedir. Bu ii¢ 6ge aracilifiyla bireyler kendilerini ifade ederler,
birbirlerini anlarlar ve bilgilerini bagka bireylere iletebilirler. Kisacas1 bir insan

kalabaligindan topluma doniisiirler (Giirses, 2006:29).

Orgiitlerde calisanlarin arasinda insani iliskilerin diizenlenmesinde ve
etkinliklerin aktif bir bicimde yiiriitiilmesinde, iletisim énemli bir siirectir. Iletisim
araciligiyla, calisanlar ve Orgiit yoOnetimi ortak bir paydada bulusarak,
organizasyonun temel amacina ulasabilmesi ig¢in isbirligi yapmaktadirlar.
Glinlimiiz ¢aligma hayati, birey ve gruplar biciminde organize olan kisilerin etkin

iletigsim aglari ile diizenlenmektedir (MEV, 2018).

Iletisim sayesinde orgiitte c¢alisanlar kendilerinden neler beklendigini,
islerini nasil yapmalar1 gerektigini ve amirlerinin ya da diger calisanlarin
kendileriyle ilgili neler diisiindiklerini O6grenme imkani Yyakalamaktadirlar.
Orgiitsel hayatta bilginin aktarilmas1 ve alinmasinin ydnetsel bakimdan énemli bir
rolii oldugu gibi, is gérenlerin olumlu davranislar sergilemesinde de etkili iletisim
siirecinin rolii bulunmaktadir (Orpen, 1997:519). Iletisim, oOrgiit icerisinde
calisanlara kilavuzluk ederek, calisanlarin daha verimli olmalarini saglamakta,
verim disiikliigii oldugu zaman da verimi arttirmak i¢in nasil bir yol izlenmesi
gerektigini gostermektedir. Boylece ¢aliganlarin basarilariin ve verimliliklerinin
arttirilmas saglanmaktadir. Orgiit iginde hedeflerin olusturulmasi, bu hedeflere ve
amagclara erisme ve erisilen amaglar dogrultusunda geri bildirimlerin alinmasi ve
calisanlarin bu konuda takdir edilmesi veya ddiillendirilmesi iletisimi saglamakta

ve ¢alisanlardaki motivasyonu daha da artirmaktadir. (Eyidogan, 2013:34-35).

Insanlar birbirlerini anladiklar1 zaman, birlikte daha basarili olmakta ve
amaglarma ulasmaktadirlar. 1988 yilinda Almanya’da gerceklestirilmis bir
aragtirma verilerine gore islerinden memnuniyet duyan calisanlarin %82’si
kendilerini kurumlar1 hakkinda her zaman i¢in “gok 1yi” bilgilendirilmis olarak
diistinmektedirler. Bilakis isinden memnuniyet duymayan kisilerin %77’si
kurumlarmin kendileri ile yeteri kadar bilgi paylagsmadiklarini vurgulamislardir.
Bu arastirmanin neticesi, kurumun ¢alisanlarinin verimliliklerinin artmasi igin
kurum ig¢i iletisimin ne kadar onemli ve etkili oldugunu ortaya koymaktadir

(MEV, 2018).



Kisacasi, iletisim insan hayatinin her agsamasinda var olmaktadir. Amag ve
hedefler ne olursa olsun, etkili iletisim yetisi yasama giizellik ve zenginlik

katmaktadir.

1.4. Tletisimin Fonksiyonlar1

Iletisim, insan hayatinin her asamasinda ¢ok onemli fonksiyonlar
gormektedir. Iletisim bilmekle ve iletisim becerileri gelistirmekle elde edilecek

bireysel ve toplumsal kazanimlar su sekilde siralanabilir (Giimiis ve Sabuncuoglu,

2008:8-9):

Tablo 1.1: iletisimin Bireysel ve Toplumsal islevleri

ILETiSIMIN BIREYSEL VE TOPLUMSAL ISLEVLERI

BIREYSEL iSLEVLER TOPLUMSAL iSLEVLER

- Haber ve bilgi toplar ve dagitir.

- Toplumu haberdar eder.

- Duygu ve fikirler paylasilir.

- Ogrenme siirecini destekler.

- Karar destek sistemi saglar

- Kiiltiirel yakinlagmay1 saglar.

- Toplumsal statii kazandirir.

- Kiilttirel aktarim saglar.

- Birey kendini gergeklestirir.

- Toplumsal yakinlagsmay1 saglar.

- Temsil etme becerisi kazandirir.

- Toplumu giidiiler.

- Sosyallesme siirecine yardim eder.

- Topluma yon verir.

Kaynak: Hasan Tutar ve M. Kemal Yilmaz (2003); Genel Iletisim, Nobel Yayincilik, istanbul,

s.18.

Demir (2003:137) ise iletisimin fonksiyonlarini su sekilde aciklamaktadir:

- Bilgi aktarimu iletisimin esas fonksiyonu olarak kabul edilmektedir. Bilgi,

bireyin sosyallesmesi veya ¢evresiyle uyumlu olabilmesi i¢in gerekli bir unsurdur.

- lletisimin bir baska fonksiyonu da birlestirme ve koordinasyondur.

Kiiltiirel olarak birbirine bagli sosyal bir yapi icinde yasayan bireylerin,

aralarindaki iliskileri ve baglar1 devam ettirebilmeleri iletisim sayesinde miimkiin

olmaktadir.

- Insanlarin aralarindaki iliskileri saglayan anlamlar, iletisimle aktarilir.
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- Iletisim etkilesim amacli oldugu zaman, iletisimi baslatan birey, karsisina
aldig1 bireyi bilerek, harekete gegirmeyi veya onun davranig ve tutumlarini

degistirmeyi diistinmektedir.

- {letisimin énemli unsurlarindan biri de geri bildirimdir. Iletisimin iletileri
aktarma kadar geri bildirimleri aktarma islevi de bulunmaktadir. iletisimin dogru
ve saglam olarak siirdiirtilebilmesi i¢in bildirimlerin karsidaki kisiye iletilmesi

gerekmektedir.

- Haber ve bilgi aktarma islevi olan iletisim, bu gorev sayesinde 6grenme

araci olarak kullanilmaktadir.

Sonug olarak iletisimin tek bir fonksiyonu yoktur. iletisim, 6grenmenin,
bilgi aligverisinin ve sosyal iliskilerin gergeklesmesi i¢in temel unsurlardan

biridir. Bu da 6zellikle ¢alisma hayatinda iletisimin 6nemini ortaya koymaktadir.

1.5. Iletisim Siirecinin Temel Ogeleri

Iletisim, kisiler arasi, toplumlar arasi ya da birey ile toplum arasinda
gerceklesen bir olgudur (Uslu, 2005:59). Iletisim kaynaktan (konusan) génderilen
iletinin alict tarafindan alinmasi ve anlasilmasi ile gerceklesmektedir (Chan,
2003:38). Calisma veya sosyal yasamimizda birtakim araglar1 kullanarak

gerceklestirdigimiz tiim iletisimlerin akis siireci benzerdir.

Iletisim birden fazla asamay1 gerektiren bir siirectir. Siireg, kaynagin
fikirleri, duygular1 ya da goriisleri kodlamasiyla ve aliciya iletmesiyle

baslamaktadir (Aldag ve Stearns, 1987:477).

Iletisim siireci, bir iletiyi herhangi bir yolla ileten kaynak ya da konusan,
iletilen mesaj ya da ileti ve iletiyi alan ahic1 ya da dinleyen olmak iizere ii¢ ana
0geden olugmaktadir. Bu 6gelerden biri olmadig1 zaman iletisim gergeklesemez.
Mesela, kaynak iletiyi gonderebilir, ancak alic1 onu duymaz ya da idrak edemez

ise, iletisim gergeklesmemis olur (Tutar, 2003:19-20).

Giirgen (1997:38)’e gore, iletisim siireci icerisinde insan bir biitiin olarak
yer almaktadir. Iletisime giren bireylerin karakter dzelliklerinin birbirinden farkli

oldugu goriilmektedir. Bireyler bu karakter 6zelliklerini iletisime yansittifi i¢in
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duygu, fikir, deger, idrak etme gibi 6geler iletisimde rol oynamaktadir. Iletisim
siireci hareketli bir yapiya sahip oldugu i¢in belli bir baslangici ya da sonu

olmayan bileskelerin timiidiir.

Iletisimi kuranlar arasindaki etkilesimin hangi noktada baslayip hangi
noktada bittigini belirlemek hayli gili¢ oldugu i¢in iletisim siirecinde belli ve
mutlak bir baslangi¢ ve sondan bahsedebilmek de hayli giictiir (Arisoy, 2007:9).

Iletisim durumu bir anda olup bitmez, siire¢ kapsaminda ortaya ¢ikmaktadur.

Sekil 1.1: Temel iletisim Modeli

KAYNAK L, MESAT , KANAL L, ALICI
) 3
Kodlama I Kod Ac¢ma
Gririlti
GERI BILDIRIM

Kaynak: Ruhi Selguk Tabak (2006); Saglik Iletisimi, Literatiir Yayincilik, istanbul, s. 9.

En az iki veya daha fazla kisi arasinda gerceklesen iletisim siirecinin

icerdigi bes temel 6ge soyledir (Aziz, 2010:27):
- Mesaj1 gonderen ya da baslatan (kaynak/ konusan)
- Mesajin hedefi (alici)
- Aktarilan, verilen bilgi, tutum ve davranis (mesaj/ ileti)
- Mesaj1 ileten ortam (kanal)
- Mesajin alic1 tarafindan alinip alinmadigi (geri bildirim/doniit)

Iletisimin sekillenmesi karsidan gelecek tepkilere gore olusmaktadir.
Kisacasi, iletisim siirecin gerceklesebilmesi bu Ogelerin olugsmasina baglidir

(Elmas, 2017:8).
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1.5.1. Kaynak(Konusan)

Kaynak, davranis farkliligi yaratmak i¢in iletisim siirecine ¢ikis veren
kisidir (Ozen, 2001:96). Iletisim akisinin baslamasi igin gereken iki bireyden bir
tanesi kaynak (konusan), digeri ise alicidir (dinleyen). Kaynak en basta iletmeyi
diisiindiigli mesaj1 fikir olarak aklinda tasarlar ve sonrasinda da bu diisiinceyi
sifreler, bagka bir ifadeyle, sOzcliklere, sayilara ya da sekillere doniistiirir.
Iletisimde bu, simge (sembol) olarak tanimlanmaktadir. Simgeler belirli sifrelere
cevrilerek, iletisim kanal1 yoluyla aliciya génderilir (Asan vd., 2006:344). iletisim
stireclerinde kaynak, bir birey, grup, toplum, kurum veya kurulus olabilmektedir.

Arastirmacilarin “kaynaga” iliskin yaptig1 tanimlardan bazilar1 asagida verilmistir.

Tiirkmen (2003:25)’e gore, kaynak “iletisim siirecini baslatan, duygu,

diisiince ve olgular1 bagkalarina aktarmak {izere eyleme gegen kisi veya orgiittiir.”

Mesajin  kaynagi, iletisim siirecinin baglangicidir, mesaji gonderendir.
Iletisim konusunda en énemli sorumluluk kaynagindir. Bunun sebebi ise kaynagmn

iletisim siirecini baslatan ve sifreleyen olmasidir (Tutar ve Yilmaz, 2010:28).

Baltas ve Baltas (1995:27)’a gore, “kaynak, normal sartlar altinda aliciya
diisiince ve duygularini aktarma girisiminde bulunan kisi” olarak tanimlamistir.
Bu sebeple “kaynak” kendi duygu ve yasantilarini alict konumunda olan kisilerin
biitiin duygularina erisebilecek bicimde sifrelemeye calismaktadir. Kaynagin siki
ve etkili bir iletisim kurabilmesi i¢in, alicinin duygularina olabildigi kadar hitap

edebilmesi gerekmektedir.

Iletisimin etkili bir bicimde devam edebilmesi icin kaynagimn sahip olmasi

gereken kriterler agagida belirtilmistir (Demir, 2016:4):
- Kaynak, yeterli bilgiye sahip olmalidir.
- Kaynak, iletiyi kodlama becerisine sahip olmalidir.
- Kaynak, mesaj1 alacak kisi ile iletisime gegmekte hevesli olmalidir.
- Kaynak, ayn1 zamanda alict olmaya hazir olmalidir.
- Kaynak, iletisimde davranislarina 6zen gostermelidir.
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Ozetle, kaynagin etkin bir iletisim kurabilme durumu, iletisim yetenegine,
tutum ve davranigina, iletisim kurdugu konuyla alakali tecriibe ve bilgisi ile

sosyal, kiiltiirel faktorlere gore degiskenlik gostermektedir (Magin, 2010:21).

1.5.2. ileti (Mesaj)

Basit tanimiyla ileti, kaynagin aliciya aktarmak istedigi duygu, diisiince,
istek ve mesajlardir. ileti, kaynagm alictya géndermis oldugu ifadeleri ortak bir
noktada birlestirmeye yarayan kompleks veya sade simgelerden ortaya ¢ikan bir
iletisim 6gesidir (Akgemici vd., 2001:105). Ileti, baska kisi ya da kisilere

iletilmesi istenilen diislince, duygu ve olgulardir (Cetinkanat, 1996:18).

Ileti, kaynaktan aliciya gonderilen simgesel ifadelerin biitiiniidiir. Mesajin
iletim siirecinden s6z ederken kaynagin da bazi gorevlerinden s6z etmek
gerekmektedir. Kaynak, mesaji aliciya gonderirken mesaji karsi tarafin dogru bir
bicimde anlamasindan sorumludur. Mesaj, alicinin anlayabilecegi simgeler ya da
sozciiklerden olusmalidir. Ciinkii her alici kendi bilgi ve tecriibeleri 1s181nda
mesaj1 algilamaktadir. Iletisim siirecinin basariya ulasabilmesi icin, kaynak alictya
gonderdigi mesajda geri bildirimin nasil olmasi gerektigini bilmelidir. Gonderilen
mesajin anlam yiikli olmast gerekmekte ve alicinin da ayni1 zamanda sifre ¢cozme
stirecini dogru bir bigimde yonetebilmesi gerekmektedir. Mesajin gonderilirken
hatalara ve yanilmalara yol agmayacak bi¢cimde gonderilmesi iletisim siireci

bakimindan 6nem arz etmektedir (Tavman, 2016:6).

Mesajin dili, herhangi bir ulusal dil olabildigi gibi miizik, resim gibi sanatsal
ya da baska simgelerle olusturulmus sifreler de olabilmektedir. Insanlar gorsel,
isitsel ve gorsel-isitsel olmak {izere birgok sembol modellerinden
yararlanmaktadir. Iletisim gergeklestirebilmek icin drnegin, konusmaci kelimeleri,
ressam renkleri ve sekilleri, karikatiirist ise cizgileri, anlatmaya c¢alistig1 mesaji
anlamli yapacak bir sekilde kullanmalidir (Magin, 2010:22-23). Ote yandan
mesajin dili alici agisindan yalin ve diizgiin, acik, kesin ve net olmasi
gerekmektedir. Ayrica mesaj, uygun kanali takip etmeli ve dogru zamanda
aktarilmalidir. Bu noktada mesajlarin 6zelliklerini su sekilde belirtmek dogru

olacaktir (Erdogan, 1983:88-89):
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Anlasihirhk: Mesajlarin bu 6zelligi, alict ve kaynagin bilgisine, becerisine,

kiiltiirel 6zelliklerine baghdir.

Acikhk: Kaynak ilettigi mesajla alicidan ne bekledigini belirtmelidir.
Mesajin alicisinin kim olmasi1 gerektigi, hangi alicinin ne yapmasi1 gerektigi,

mesajin genel anlatimi i¢erisinde bulunmalidir.

Zamanlama: Mesaj uygun zamanda gonderilmelidir. Alicinin belli zaman
diliminde bir davranis1 gergeklestirmesi isteniyorsa, mesaj, bu zamanla ilgili

bilgiyi de igermelidir.

Kanal: Mesaj, uygun kanaldan gonderilmelidir. Buna dikkat edilmezse
kaynak ile alic1 arasindaki iletisim yetersiz olabilmektedir. Mesaj, izledigi yolda

gereksiz yere bekletilmemeli veya kesintiye ugratilmamalidir.

Gizlilik: Mesaj, etki olarak kaynak ve alict arasinda kalmahidir. Yiiz yiize
olamayan iletisimde mesaj ile kaynak arasinda degisik kisi ve kademeler vardir.
Aktaricilar bazi eklemeler yaparak mesaji iletebilirler. Bu gibi durumlarda alici
beklenen  davranislart  gostermeyebilmekte  ve  iletisim,  etkinligini

yitirebilmektedir.
1.5.3. Alic1 (Dinleyen)

Alici, kaynagin ilettigi mesajlarin hedefi olarak tanimlanir. Alici, konum
bakimindan bir birey, bireyler, kurum veya bir orgiit olabilmektedir (Kii¢tik vd.,
2012:12). Alic iletisim siirecinin son asamasidir. Alici, mesaj1 tasiyan sembolleri
idrak edip anlam yiikleyerek, iletisimi bitirir veya kendisi bir mesaj gondererek

kaynak durumuna gegmektedir (Asan vd., 2006:345).

Alicinin, mesajla iletmek istedigi anlami algilayip algilayamamas: birgok
etkene baghdir. Tam iletisim, gerek kaynagin gerekse de alicinin kullanilan
simgelerin anlamlarin1  kavraylp, onlara ortak anlamlar katmasi ile
gerceklesmektedir. Kaynakta oldugu gibi alicinin da iletisim kurabilme yetenegi,
onun iletisim yetenegine, tecriibesine, tutumuna ve bilgisine gore defismektedir

(Tutar ve Yilmaz, 2010:38). Ayrica geri bildirim yapilmasi, alicinin etkili dinleme
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Ozelligine sahip olmasi, mesajin kanalla ve yolla gonderilmesi gibi faktorler

mesajin dogru ve tam algilanmasina olumlu etki etmektedir (Solmus, 2004:116).

Alicinin aktif bir dinleyici olmasi iletisimin etkinligini artirmaktadir.
Dinleyici konumunda olan alicinin, dinleme sirasinda asagida verilen kurallara

dikkat etmesi iletisimin etkinligini olumlu etkileyecektir (Sagbas, 2013:21):
- Sessiz olmasi,
- Onyargilardan ve genellemelerden uzakta olmasi,
- Empati i¢inde oldugunu hissettirmesi,
- “Hmm, evet” gibi ifadelerle dinledigini hissettirmesi,
- Sabirlt olmasi gerekmektedir.

1.5.4. Sifre(Kodlama)

Kodlama; bilginin, fikrin, duygunun iletime uygun, hazir bir mesaj sekline
cevrilmesi olarak aciklanabilir. Kaynagin zihninde yarattig1 fikirler, alicilarin
anlayabilecegi simgelerle kodlanarak mesaja g¢evrilir. Bir kaynagin bir mesaji
sifrelemesi, ayn1 zamanda onun tecriibe ve yasantilarinin da bir sonucudur.
Kodlama, mesajin iletilecegi ortama yani yiiz yiize, telefon, telsiz vb. araclarin

kullanimina gore degismektedir (Magin, 2010:24).
Mutlu (2004:184)’ya gore iletinin kodlanmasi:
“Cok kisa,

Carpici,

Dikkat ¢ekici,

Kolay,

Akilda kalict olmalidir.”

Giiniimiizde insanlar birgok ileti ile karsi karsiya kalmaktadir. letinin

alictya ulagmasi igin aliciy1 etkileyecek bicimde kodlanmasi gerekmektedir.
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Kodlama 6zelliklerine uyulmayan iletiler, sadece ortamda bulunan insanlar igin
anlam ifade etmeyen ve anlamsiz oldugu i¢in de tepki de verilmeyen eylemler
olarak kalmaktadir (Sagbas, 2013:18).

1.5.5. Kanal

Kanal, basit bir tanimla, kaynagm iletiyi alictya génderirken kullandig1 yol
veya arag olarak aciklanmaktadir. Diger bir tanimla, kaynak ve hedef birimler
arasinda yer alan ve isaret haline doniismiis iletinin gonderilmesine imkan veren

yola kanal denir (Ciiceloglu, 2000:73).

Orgiitsel iletisim agisindan diisiiniildiigii zaman bir¢ok iletisim kanal
bulunmaktadir. Orgiitlerde iletisim yollari, resmi ve gayri resmi olabilmektedir.
Orgiit igindeki resmi iletisim kanallarina; ast ve iist arasindaki hiyerarsik yap,
intranet, dilek/sikayet kutulari, sirket dergisi veya oOrgiit toplantilart 6rnek
verilebilmektedir. Gayri resmi iletisim kanallari ise; dedikodu, sdylentiler ve orgiit

dis1 gruplagmalar olarak sayilmaktadir (Tutar ve Yilmaz, 2003:31).

Kanal fiziksel, teknik veya toplumsal da olabilmektedir. Ornegin; viicut, ses,
gazete, resim, telefon, internet, faks, ilan panosu, posta, dergi, gazete, brosiir,

okullar v.b.. Birden fazla kanal ayn1 anda kullanilabilmektedir (Ulker, 2014:9).

Etkin bir iletisim akisinin gergeklesmesinde kanal tercihinin biiyiik bir
Oonemi bulunmaktadir. Alicida yaratilmak istenen etki, alicinin 6zellikleri, alicinin
zaman ve mekan kullanimi g6z oniinde bulundurulmaktadir (Vural, 2012:9).
Iletisimde, kime, nicin, neyi iletmek istedigimiz ile kullanacagimiz kanal arasinda
da yogun bir iliski bulunmaktadir. Ozellikle kitle iletisiminde kanal tercihi,
minimum maliyetle maksimum sayida kisiye hangi kanallarin ulagabilecegi, hangi
kanallarin en fazla etkiye sahip oldugu, hangi kanallarin kaynagin hedeflerine
daha ¢ok uyum gosterdigi ve hangi kanallarin mesaj i¢erigine daha uygun oldugu
gibi bir takim kistaslar g6z oniinde bulundurularak belirlenmektedir (Tokat ve

Serbetei, 1996:41).
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1.5.6. Geri Bildirim

Temel iletisim siirecinin son 6gesidir. Kaynagin aliciya verdigi her tiirlii
yanit geri bildirim olarak agiklanmaktadir. Bu tiir yanit sayesinde kaynak mesajin

tam olarak anlasilip anlagilmadigini 6grenmektedir (Bilgig, 2006:17-18).

Geri bildirim, kaynagin kendi kendisini kontrol etmesine benzetilebilir.
“Olumlu” ve “olumsuz” olmak {izere iki sekilde gerceklesmektedir. Olumlu geri
bildirim, kaynaga istenen etkinin saglandig1 bilgisini vermektedir. Olumsuz geri
bildirim ise kaynaga, alici iizerinde hedeflenen etkinin gerg¢eklesemedigini
anlatmaktadir. Ozellikle olumsuz geri bildirimden bahsederken, kaynagin bir
yorum Yyaparak, mesajlarim1 tekrar gondermesi gerekmektedir. Boylece geri
bildirim siireci ve ona bagli olarak da iletisim aktif bir bi¢imde gerceklesmektedir.

(Bruner, 1962:45).

Kisileraras: iletigim siirecinde olan ve etkin dinlemede kullanilmas1 gereken
geri bildirimde temel hedef karsidaki kisiyi anlamaktir. Mesajin hedeflenen kitle
tizerinde nasil bir etki yarattigi ancak geri bildirim yardimiyla anlasilmaktadir.
Buradan yola ¢ikarak geri bildirim; kaynaga, mesajina hedef kitlenin talep ve
beklentileri dogrultusunda yeni sekil ve igerik saglama olanagi sunmaktadir

(Erdem, 2010:128).

Gonderilen mesajin amagladigi hedefe ne 6l¢iide uygun oldugunun ve ne
kadar basarili oldugunun bilinmesi agisindan geri bildirim biiyiik 6l¢lide dnem
tasimaktadir. Cilinkii mesajin  gonderilmesi, iletilen mesajin dogru sekilde
algilanacag ve istenen tepkinin verilecegini gostermemektedir. Kaynak tarafindan
geri bildirim alindigi anda gdnderilmek istenen mesajin dogru anlasilip

anlasilmadigina karar verilmektedir (Moore, 2001:173).

Isletmelerde ¢alisanlarin tepkileri ve gézlemleri agisindan geri bildirim son
derece onemlidir. Isletme agisindan diisiiniildiigii zaman calisanlarin  geri

bildirimlerinin baz1 6zelliklere sahip olmasi1 gerekir (Akdur, 2003:56):

- Mesajlar1 anlasilir ve net olmali, baska anlamlar yiiklenmesini

Onlemelidirler.

- Mesajin alici tarafindan kabul edilebilir olmas1 gerekmektedir.
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- Diger c¢alisanlar tarafindan takdir edilebilir olmas1 gerekmektedir.

Geri  bildirimi  6nemsemeyen, geri bildirimden gelen bilgileri
degerlendirerek iletisime yon vermeyen calisan i¢in basarisizlik kaginilmaz
olmaktadir. Geri bildirim daha dogru ve basarili bir iletisim kurulmasini ve bu

sayede isabetli kararlar verilmesini saglamaktadir (Yalginkaya, 2007:15).

1.6. Tletisim Tiirleri

Isletmelerde kullanilan araca yonelik degisik iletisim tiirleri bulunmaktadir.

1.6.1. Sozlii iletisim

[letisimin bircok tiirii mevcuttur. Bunlardan biri de sozlii iletisimdir.
Insanlarin diisiince ve duygularmi sozlii olarak ifade etmesi ve konusma dilini
kullanmasi sozlii iletisim olarak ifade edilmektedir. SozIii iletisimin bir bagka ismi
de “konusma”dir. Alicinin iyi bir dinleyici olmasi ile birlikte kaynagin da iyi bir

konusma yapabilmesi, sozlii iletisimi verimli duruma getirmektedir (Arisoy,

2007:6).

Sozli  iletisim  konusma  dilinin  kullanilmasiyla  bircok  sekilde
gerceklesmektedir. Giinliik hayatta ve calisma hayatinda en ¢ok kullanilan iletisim
aract olan sozli iletisime Ornek vermek gerekirse; insanlar arasinda yapilan
diyaloglar, resmi veya gayri resmi olan gruplarda yapilan tartismalar, dedikodu ve

rivayetler sayilmaktadir (Yiiksel, 2006:226).

Sozli iletisim, konusarak karsimizdaki kisilerle kurdugumuz iletisim
seklidir. Bu iletisim sekli her mekanda oldukca fazla kullanilmaktadir. Ozellikle
orgiit icindeki ¢alisanlar zamanlarimin biiylik bir boliimiinii diyalog kurarak veya
telefonda iletisim halinde gegirmektedirler. Bu tarz bir iletisimde yiiz ylize
konusma araciligiyla iletisim saglanmakta ve yliz hareketleri ile ses tonu

yardimiyla iletisim hakkinda ipuglari edinilmektedir (Kilig, 2014:14).

Sozlii iletisimin hizli ve ucuz olmasi, daha az ¢aba gerektirmesi, resmiyetten
uzak ve daha inandirici olmasi bu iletisimin {istiin yanlaridir. Bu tip iletisimin

diger stiin yanlari1 da asagida belirtilmektedir (Asan vd., 2006:346-347):
- {letilen haberin anlasilma diizeyi kontrol altina alinabilmektedir.
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- Soru yoneltilebilmektedir.

- Verilen yanitlar kontrol edilebilmektedir.

- Anlasilmayan konularla ilgili agiklama yapilabilmektedir.
- Es zamanl sekilde geri bildirim saglanabilmektedir.

Bu tip iletisimin sakincasi ise resmi belgenin gerekli oldugu hallerde
kullanabilme imkaninin bulunmamasi ve ispati ortadan kaldirmis olmasidir (Kaya,

2016:19).

1.6.2. Sozsiiz Iletisim

Sozsiiz iletisimin sozli iletisimden daha evrensel oldugu kabul edilmektedir.
Bazen insanlar ortak bir kiiltiirden gelmedikleri halde jest, mimik ve el kol

hareketleriyle iletisimde bulunabilirler (Hargie vd., 2004:38).

Sozsiiz iletisim konusmadan jest ve mimiklerle, beden dili ile karsimizdaki
kisilerle kurdugumuz iletisim seklidir. Bu iletisim sekli de her yerde oldukga fazla
kullanilmaktadir. Giinlik hayatta zor durumda kalindiginda ve konusulmayan
anlarda sozsiiz iletisime basvurulmaktadir. Bunun i¢in insanlarin birbirini ¢ok iyi
tanimas1t veya beden ve yiiz ifadelerinin genel anlamlarini bilmeleri
gerekmektedir. Sozsiiz iletisim, birbirlerini tanimayan kisilerin birbirleri hakkinda
karar vermelerini saglamakla kalmayip, dnceden birbirlerini taniyan kisilere de
karsilikli sekilde iligkilerinin niteligi ve yonii hakkinda bilgilerin aktarilmasini
saglamakta ve onlarin iletisimlerine, davranislarina da etki yapmaktadir (Aliyeva,
2005:70).

Arastirmacilar  s6zsiiz iletisimin genel Ozelliklerini asagidaki gibi

siralamiglardir (Yalginkaya, 2007:18).
- Duygular etkili bir sekilde iletmek,
- {letisim eyleminin yoklugunu imkansiz hale getirmek,
- Insanlarin birbirleriyle olan iligkilerini tanimlamak,
- Sozel igerik ile ilgili bilgi aktarmak,
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- Sozctiklerin ¢ift anlam tagimast,

- Agik olmamak,

- Saglam mesajlar vermek,

- Kiiltiire gore olmak,

- Sozsiiz iletisimin etkili olmasidir.

Sozsiiz iletisimde de birgok davranis sekli bulunmaktadir. Sozsiiz iletisimde
kullanilan temel davranis sekilleri sdyle siralanmaktadir: Bas hareketleri, yiiz
temast, dokunma, kol ve bacak hareketleri, giyim ve dig goriiniim, jest ve
mimikler, g6z temasi ve hareketleri, ses tonu, oturus bi¢imi, dinleme, susma vb.

(Ulker, 2014:16). Bu davranislarin bazilaria asagida yer verilmektedir.

1.6.2.1. Ses Tonu

Insanlarin  agzindan c¢ikan sozciiklerin ne ifade etti§ini ses tonu
belirlemektedir. Ornegin; saskinlik, korku, heyecan, iiziintii, seving gibi duygular:
aktarirken sesin etkisi biiyiiktiir. S0zsiiz iletisimde konusulan insanlarin seslerinin

tonu duygulart agiga vurmakta ve sdylenen sozlerin anlamina 151k tutmaktadir.

Cogu zaman, nasil sOyledigimiz, ne soOyledigimizden daha c¢ok Onem
tagimaktadir. Arastirmalar, insanlarin giindelik hayatlarinda birbirlerinin ne
sOylediklerinden ¢ok, nasil sdylediklerine 6nem verdiklerini ortaya koymaktadir.
Nasil soylendigi, sesin kalitesi ile alakalidir; ses tonu, sesin hizi, siddeti, hangi
sozciklere vurgu yapildig, duraklamalar vb. ozelliklerle gerceklesmektedir.
Ornegin; ses tonlart kendi arasinda yumusak-inandirici, kizgin-sert, sicak-
sempatik, soguk-kayitsiz sesler olarak gruplanmaktadir. Bu ses tonlarinin her biri
farkli etki yaratmaktadir. Ornegin; yumusak-inandirict ses, insanlar1 sakinlestirir,
sahibine itibar kazandirmaktadir. Kizgin-sert ses, insanlar1 daha c¢ok
kizdirmaktadir. Problemleri ¢6zlimsiiz duruma getirmekte, bir anlagmaya
varabilme imkanmi azaltmaktadir. Sicak-sempatik ses ise yardim istegini
gostermekte, gliven vermekte ve isbirligini tesvik etmektedir. Soguk-kayitsiz ses,
litfediyormus gibi bir his uyandirmakta, ¢ok yogunmus intibast vermekte,

kayitsiz kalmakta ve diigsmanlik uyandirmaktadir (Magin, 2010:61).
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1.6.2.2. Goz Temasi ve Hareketleri

Insan bedeninde en ¢ok gdze ¢arpan kisim yiiz, yiizde ise en ¢ok ilgi
gozlerdedir. Kaslarin catilmasi, giiliimseme, saskinlik gibi ifadeler insan yiiziinde
sikca goriilen eylemlerdir. Insanlarin sahip oldugu bilgilerin yiizde 90’1nin gérme
duyusuyla kazanildigi ve bu sebeple gozlerin iletisim siirecinde daha onemli
oldugu diisiiniilmektedir. Bir insanin digerine bakmasi, ona ilgi duyulmasi ve
deger vermesi manasi tasimaktadir. Zayif kurulan géz temasi ise karsidakine
saygisizlik olarak nitelendirilmektedir. Kars1 tarafa ilgili olan insanin goz
bebeklerinin agildigi, birisinin géz temasindan kaginmasinin ise bazi seyler
gizlediginin gostergesi oldugu diisiiniilmektedir. Bir kisiye atilacak kiigiik bir
bakis ile sabit bakis arasinda olan gbz temasinin iliskilerde yakinlik seviyesini

temsilen farklilik gosterdigi soylenmektedir (Giirkan, 2011:34).

Insanlar pozitif bir sey ifade ettiklerinde giilerek tepki vermekte veya birine
negatif bir tavirda bulunmak istedigi zaman ciddi bir tutum takinmaktadir. Bu
sekilde iletisime gecilen bireylerle olan g6z temasi, insanlarin karsisindaki birey
ile ilgili neler hissettigini gostermektedir. Konusma sirasinda bireyin kaslarini
catmasi veya ylz ¢izgilerinin gerilmesi, bireyin sikintili bir goriintii ¢izdigini ve

konusmaktan mutlu olmadigin1 gésteren bir davranistir (Bekcan, 2015:38).

1.6.2.3. Yiiz ifadesi

Yiiz ifadesi kisiye oOzgldir ve iletisim tarzim1 belirlemektedir. Yiiz
ifadelerini anlamak hi¢ de kolay olmamaktadir. Ciinkii yiiz oldukca anlasilmasi
zor olan bir iletisim sistemine sahiptir. Birgok yiiz ifadesi ¢izilirken de yiiziin
aldigi bicime gore duygular belirlenmektedir. Hiiziinli bir an belirtilmek
istendiginde kaslar asagi cizilmekte, mutlu bir an belirtilirken resimde agiz
giilerek cizilmektedir. Cesitli kiiltiirlerde yapilan ¢ok sayidaki arastirmanin
verilerine gore; alti temel duyguyu aktaran yiliz ifadesi bulunmaktadir. Bunlar;

seving, korku, 6fke, saskinlik, tizlintii ve tiksintidir (Giirkan, 2011:33).

Yiiz, insan bedeninin en anlam tasiyan bolgesidir. Yiiz kaslarimi anlatim
amagcl kullanmak mimikleri olusturmaktadir. Ornegin alin, fiziksel ve duygusal
ifadelerin en 1iyi belirtilerindendir. Alnin kiristirilmasi, diger yiiz 6zellikleriyle

beraber okundugunda saskinlik, derin fikir, gerilim, kaygi, korku ya da dikkat
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belirtmektedir. Genis bir alin, ciddiyet ve olgunluk belirtisidir. Kiiciik bir alin ya
da sagla gizlenmis bir alin daha geng ve teklifsiz bir goriinlim vermektedir (Magin,

2010:53).

1.6.2.4. Dinleme

Iletisim siirecinde ortaya ¢ikan kopukluklar insan iliskilerini olumsuz olarak
etkilemektedir. Bilingli veya bilingsiz olarak bu kopukluga sebebiyet veren dnemli
davranislardan biri de dinlemedir. Insanlar, konusmak icin ¢ok hevesli olmasina
karsilik, dinleme konusunda ¢ogu kez yeterli olamamaktadir. Halbuki dinleme,
iletisimin yeterliligini artirmakta ve bireyleraras: iletisim siirecinde bir beceri
olarak goriilmektedir. Pozitif iliskiler gelistirmede, bilgi edinmede, baska insanlar1
tanimada ve anlamada dinleme esas unsur olarak goriilmektedir (Kiiciik vd.,

2012:86).

Etkin iletisimin esas 6gelerinden olan dinlemek, kurum kiiltiirii bakimindan
calisanlarin performans sorunlariyla ilgilenmenin en etkili yolu olarak
aciklanmaktadir. Her g¢alisanin ¢alisma yasaminda kendisini dinleyen, olumlu
veya olumsuz bir geri bildirimde bulunan ve Ozgiiveninin, c¢alisma isteginin
arttirtlmast  amacinda olan bir yonetici ile ilgili tecriibelerinin oldugu
belirtilmekte, fakat bunun zit durumlara daha ¢ok rastlandig1 savunulmaktadir.
Kisisel basarinin gelistirilmesinde kilit rolii oynayan etkin dinleme 6zelliginin
iletisim siirecinde 6nemli oldugunun unutulmamasi gerekmektedir. Etkin dinleyici
olmak, bireyin zihninin baska hususlarla ilgilenmemesi ve empati yapip dinlemek

olarak agiklanmaktadir (Bekcan, 2015:28).

Karsidaki kisiyi dinlerken g6z temasma gecmek ve kisinin soziinii
bolmemek dinlemenin kilit noktalarindan biridir. Karsidaki kisiye onu dinledigini
hissettirmek saygi agisindan ve iletisimin verimli olabilmesi bakimindan

onemlidir.

1.6.2.5. Susma

Susma, istenilen ve ihtiya¢ duyulan haller disinda kisiye genellikle sikint1 ve
kimi zaman da iizlinti vermektedir. Uzun bir siire susmak veya bagskalarinin
devam eden sessizligi gerilimlere sebep olabilmektedir. Bireyler arasi iletisimde

iletisim yoklugu kotii bir iletisimden daha olumsuz neticeler dogurabilmektedir.
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Ciinkii iletisim kurarak tartismak ve problemi ¢dzmek baglangic olusturma

acisindan 6nem tagimaktadir. Fakat susma tiim bunlar1 yok etmektedir.

Susma tesadiifi degildir. Her susmanin iletisimde farkli yorumlar ve
sonuglar dogurabilecek kendine has anlami bulunmaktadir. insan, kimi zaman
sinirli oldugundan dislerini sikarak, kimi zaman karsisindakinin sozleri ilgisini
¢ektiginden dikkatle dinlemek i¢in, kimi zaman sikildigi i¢in susmaktadir. Kimi
zaman da bahsedilen konuyla alakali baz1 yerleri anlamadig1 i¢in susmaktadir.
Bazi hallerde suskunlugu, konusan kisiyi onaylamadigi, bazi hallerde de
onayladigin1 gostermektedir. Kimi zaman konusacak séz bulamadigindan dolayi
susmakta, sikilmakta ve kimi zaman da konugsmaya ihtiya¢ bile duymadan
karsisindaki kisiyle sessizce, susarak gozleriyle anlasmaktadir (Magin, 2010:61-
62).

1.6.3. Yazil Iletisim

Bireylerin yazarak gergeklestirdikleri iletisim seklidir. Yazili iletisimde
iletisimei; sOylemlerinin agik ve anlasilir olmasina, yazinin formata uygun ve
itinayla hazirlanmasina, yazim ve noktalama isaretlerinin yerinde ve dogru bir

bicimde kullanilmasina 6zen gostermelidir (Bekcan, 2015:33).

Yazih iletisim calisma hayatinda daha ¢ok kullanilan bir iletisim tiirtidiir.
Yazili iletisim; arastirma raporlari, 6zel raporlar, aylik raporlar, muhasebe
raporlari, gelisim raporlari, gecici raporlar, mektuplar, telgraflar, dergiler, senelik
raporlar vb. orgiitsel ¢alismalarin sonuglarini agiklayan ve alinan kararlar ile ilgili
bilgi sunan raporlar1 igermektedir (Cole, 1993:193). Bunlarin yaninda yazili
iletisim; Ozetler, makaleler, tutanaklar, basin bildirileri ile el yazmasi ve basil
notlar1, faks ve bilgisayar ag1 ile gonderilen dokiimanlari da kapsamaktadir

(Arisoy, 2007:8).

Kirmiz1 (2010:108-109)’ya gore yazili iletisimin avantajlar1 asagidaki gibi

siralanmaktadir:
- Hata orani diistiktiir.

- Yazili mesajlarin iizerinde daha fazla diisiinme, okuyup diizeltme imkéani

vardir.
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- Mesaj iletilmeden 6nce, tekrar tekrar okunarak kontrolii yapilabilir.
- Birkag kisiye gosterilebilir ve degistirilebilir.
- Ayni seyler bir yiiz yiize goriismede yoktur.

- Yeterli bir hazirliktan sonra ve kapsamli olarak diisiintilerek yazma imkani1

verir.
- Kayit tutma olanagi saglar.
- Alictya mesaj1 anlayana kadar tekrar etme olanagi verir.
- Yonerge ve direktif gibi karisik ve uzun mesajlar i¢in uygundur.
- Cogaltilabilir ve dagitilabilir.
- Cok sayida aliciya ulastirilmasi kolaydir.
- Kanit niteligi tasir.
- Yillar sonra ortaya ¢ikarilarak ispatlama araci olarak kullanilabilir.

Yazili iletisim, gecmisteki yasanmisliklarin aktarilmasini saglamaktadir.
Ayni zamanda ge¢cmisi ¢éziimleme ve buna istinaden gelecek ile ilgili makul ve
celismeyen yorumlar yapma olanagi saglamaktadir. Yazili iletisim, sozlii iletisime
gore daha yorucu ve zaman alan bir islem oldugu i¢in daha arka planda olsa da,
kimi zaman sdylenmek istenmeyen sozlerin daha kolay ifade edilmesini sagladigi
icin kisiler arasindaki iletisimde onemli bir role sahip olmaktadir (Sagbas,

2013:26).

1.7. Cahsma Yasaminda fletisim

Bir topluluk i¢inde insanlarin birlikte yasam siirdiikleri diistintildiigi zaman
iletisimin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Beraber yasam siiriilen bu alanda ise
dogru iletisimde bulunabilmek, mutlu ve rahat bir topluluk olusturabilmek i¢in bir
hayli 6nem tasimaktadir. Calisma yagami ise toplumsal iletisimin kazanimlarindan

uzak bir bicimde sekillenebilmektedir. Ciinkii iletisim kurarken daha dikkatli
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olmak gerekmektedir. Caligma ortaminda kurulan is iliskisi, duygusal iletisimden

Ote daha ¢ok resmiyet tagimakta ve isin devamina yonelik olmaktadir.

Calisma ortaminda c¢alisanlarin birbirleri ve yoneticileriyle kurduklar
iletisim, denetleme, koordine etme, plan ve orgiitleme gibi islevlerin dogru bir
bicimde gercgeklestirilmesini saglamaktadir ve isler bodylece daha c¢abuk
ilerlemektedir. Iletisimin dogru bir sekilde yiiriitillemedigi anlarda ise kisiler arasi
anlasmazlik ¢ikabilmekte ve yanlis anlasilmalar sebebiyle rahatsiz bir ¢alisma
ortami olusabilmektedir. Bu durumda ise kisiler kendilerinden ne beklendigini
tam manasiyla anlamamakta, is siireci yavaslamaktadir ve verimli olmayan bir

calisma ortami olusmaktadir (Bekcan, 2015:41-43).

Iletisim siirecinin dogru bir sekilde yonetilmesi ve bir drgiitte calisanlarin
birbirleriyle olan olumlu iligkileri 6rgiitiin basarisini etkilemektedir. Huzurlu ve
rahat bir ortamda calisanlar islerinden beklenen basariyr gosterdikleri zaman
kaynaklar daha etkin kullanilmaktadir, kalite ve iiretim miktar1 artmakta ve

dolayisiyla kar da artmaktadir (MEB, 2014:30).

1.8. letisim Becerileri
1.8.1. Tletisim Becerileri Kavrami ve Onemi

Iletisim becerileri sdzel, duysal, dokunsal, bedensel mesajlar icermektedir
ve bu mesajlarin tiirlii karisimlarindan meydana gelmektedir. Iletisim becerileri
s0zlii ve s0zsiiz mesajlara hassasiyet, etkin olarak dinlemek, bunlara etkin olarak
reaksiyon gostermek biciminde tanimlanmaktadir (Pelit ve Karagor, 2015:853).
Bir diger tanimda ise iletisim becerileri, kisinin ihtiyaglarini, mutluluklarini,
haklarini, sorumluluklarin1 giderirken baska kisilerin de benzer ihtiyaclarina,
mutluluklarima ve haklarina zarar gelmemesi i¢in bagkalariyla agik iletisim

kurabilmektir (Bekcan, 2015:16).

fletisim becerileri, kisiler arasi iliskilerde ¢ok fazla 6nem tasimaktadir,
clinkii etkili iletisim, mesaj1 alan bireyin, bu mesaji, gonderen bireyin istedigi
anlamda almasi durumunda gerceklesmekte ve bu beceriler etkili bicimde
kullanildiginda saglikli iletisimler kurulabilmektedir (Erézkan, 2009:545). Kisiler

arast iliskiler iletisim yoluyla siirdiiriildiigii i¢in, bireyin kendini ifade etme
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bicimiyle ilgili olarak gerceklestirdigi beceri, iletisim kurdugu bireyin duygu,
diisiince ve davranislarin1 da etkilemektedir (Ceylan, 2015:39).

Her meslegin belirli bir seviyede iletisim becerisine ihtiyact bulunmaktadir.
Ozellikle insan iliskileri ile alakali mesleklerde calisanlarin basarisi, iletisim
becerilerini etkili sekilde kullanabilmelerinden kaynaklanmaktadir. Etkin dinleme,
etkin tepki verme, yakindan ilgilenme, konusmaya ¢agirma, 6zendirme, hisleri
acgiga vurma ve O0zetleme yapabilme gibi iletisim becerileri kisiler arasi iletisime
pozitif olarak tesir etmektedir (Ersanli ve Balci, 1998:8). Ancak insan iliskilerine
dayanmayan teknik igerikli iglerde ise iletisim becerilerinin ¢ok dnemli olmadigi

ifade edilmektedir (Erigii¢ vd., 2013:48).

Etkin iletisim becerileri, insan iliskilerinde ve meslek alanlarinda iliskileri
kolaylastirmakta ve 6zellikle halkla i¢ ice olmay1 gerektiren tiim mesleklerde bu
becerilerin gelismesi calisanlarin etkinligini arttirmaktadir (Korkut, 2005:143).
Ayrica yapilan bir aragtirmada, bireylerin i¢eddniiklik ve disadoniikliikleri ile
iletisim imajlar1 arasindaki iliski incelenmis ve disadoniik kisiligi olanlarin daha
pozitif ve etkili iletisimci imaji verdikleri ortaya konulmustur (Opt ve Loffredo,
2003:565). Bu anlamda, etkin iletisim becerileri her tiirlii insan iligkisinde ve her
tirli meslek alaninda da iliskileri kolaylastirabilmektedir (Go6loni ve Karc,

2010:125).

Ozetle, hayatin tiim asamalarinda iletisim gerekli ve 6nemlidir. Iyi bir
iletisim sayesinde hayat daha basit bir hale gelmektedir. Boylece kendini ifade
edebilen ve dogru iletisim kuran insanlar daha mutlu olmaktadir. Basarili bir
kariyer yapabilmek i¢in de temel becerinin iyi bir iletisim kurma becerisinden
gectigini bilmek gerekmektedir. Ne kadar farkli becerilere sahip olunmus olsa da

dogru iletisim olmadan istenilen basar1 ger¢ceklesmemektedir.

1.8.2. iletisim Becerileri Ol¢eginin Alt Boyutlar

Yapilan faktor analizi sonucunda iletisim becerilerinin alt boyutlar1 dérde

ayrilmaktadir. Bunlar su sekilde siralanmaktadir:
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1.8.2.1. Kendini ifade Etme

Diger insanlarla iletisimimiz dort alt gruba ayrilmaktadir. Bunlar
gbzlemlerimizi, disilincelerimizi, duygularimizi ve gereksinimlerimizi ifade
etmedir. Ifade etmenin dért sekli bulunmaktadir. Bunlar asagidaki gibidir (Serttas,
2018:70).

Gozlemler: Duyularimizin bize soylediklerini bildirmektedir. Higbir
olasilik, ¢ikarim ya da yargi bulunmamaktadir. Gozlemler, bireyin gordiiklerine,

okuduklarma ya da bireysel olarak yasadiklarina bagli olarak degismektedir.

Diisiinceler: Duyduklarimizdan, okuduklarimizdan ve gozlemlerimizden
cikardigimiz sonuglar ve c¢ikarimlardir. Gozlemlerin sentezle birlestirilmesi

cabalaridir. Diislincelerimiz ayn1 zamanda deger yargilarimizi olusturmaktadir.

Duygular: Insanlarin gevrelerinde i¢ ve dis uyaricilar bulunmaktadir.
Duygu, bu uyaricilarin zihinsel fonksiyonlarda yarattigi bireyde ortaya g¢ikan

degisiklik ve etkilerin tamamidir.

Iletisimde en zor olan duygulari ifade edebilmektir. Bazi bireyler
duygularin1 anlamak istemezler. Duygular1 aciga ¢ikinca rahatsizlik hissederler.
Kizginlik en ¢ok engellenen duygudur, ¢iinkii dinleyicinin benlik saygisini tehdit
etmektedir. Halbuki duygular sizi benzersiz ve 6zel yapan seylerin basinda
gelmektedir. Duygularin1 rahatca dile getirebilen kisiler iligkilerinde daha az

sorunla kargilagsmaktadirlar.

Gereksinimler: Bireyin ne istegi oldugunu kendinden baskasi bilemez. Her
iki kisi ne istedigini acik bir bigimde soylediginde iliskiler degisir, uyum gosterir
ve biiyiir. Ihtiyaglar, asagilayic1 ya da yargilayic1 degildir. Suglamayan ve kusur

bulmayan basit ifadelerdir.

Bireyin insanlarla etkilesimini arttiran c¢esitli unsurlar bulunmaktadir.
Bireyin karakterine yonelik farkindaliginin yiikselmesi, kendine doéniik sorular
sormast, hissettigi duygulari ve ihtiyaglarin1 ortaya koyabilmesi, geri doniiste
bulunmas: ve farkli taraflarim kesfetmesi bu unsurlardan bazilaridir (Ozer,

2011:28-29).
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1.8.2.2. Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan Iletisim

Dinleme, sessel uyaranlar1 alma siireci olarak tanimlanmakta ve dinlemenin
edilgen olmaktan ¢ok etkin bir siire¢ oldugu ifade edilmektedir (Mutlu, 2008:77).
Dinleme, iletisim akisinin stirekliligini saglamaktadir ve insan iliskilerinde 6nemli
yeri bulunmaktadir. Dinleme, etkin ve edilgin dinleme olarak iki gruba
ayrilmaktadir (Voltan Acar, 2010:27-30):

Edilgin dinleme, sozel bigimde tepki vermeden yalnizca sessiz kalip bireyi
dinlemektir. Bireyi dinledigimizi gostermek igin bas sallama gibi viicut dili
kullanilabilir. Tepki vermeden sadece dinlemenin gergeklesmesi iletisimin devam

etmesine engel teskil etmektedir.

Etkin dinleme, mesajin alindigina ya da anlasildigina dair sozlii ve sozsiiz
tepki vermektir. Empatik becerilerin gelismesinin etkin dinlemede 6nemli bir yeri
vardir. Buradaki amag, anlamak ve kabul duygusunu verebilmektir. Bu durum,
bireye saygi duyuldugunu gostermesi Ve iligkileri gii¢lendirmesi agisindan

onemlidir.

Sonug olarak, dinleme, iletisimin gergeklestirilmesinde bireyin sahip olmasi
gereken temel bir beceridir. Dinleme becerilerinin gelistirilmesi ve gilinliik hayatta
dinlemenin etkin kullanimi, bilgi ve tecriibe kazanmamizi, duygu, diislince ve
davraniglarimizi gelistirmemizi ve basarili iletisimi saglamaktadir (Serttas,

2018:57).

1.8.2.3. iletisim ilkeleri ve Temel Beceriler

lletisim, kisilerarasinda bilgi ve ifade aktarma siirecidir. Bu siirecin
etkinligi, hem gonderilenin hem de gonderenin, aktarilan birikimleri ayn1 bicimde
anlasilmasimi gerektirmektedir ve bunun olusumunda da iletisim kurallarinin
ozellikleri, karsilikli iliskiler ve onlart etkileyen faktorler 6nemlidir (Altindz,
2008:94). iletisimin basarili olarak gerceklesmesi igin gereken iletisim ilkeleri
asagida belirtilmistir (Serttas, 2018:51-53).

Saygn: Iletisimde en énemli ilke; saygi gosterme ve karsidakini anlamayla
ilgilidir. Bu durum, karsidakinin biitlin tavir ve yaklasimlarina onay verdigimiz

anlamma gelmez. Bu, iletisim kurdugunuz bireyi, kendi disiince kaliplariniza

28



sokmak i¢in zorlamamak anlamina gelmektedir. Karsilikli saygi, mutlu ve saglikli

iliskiler kurmak i¢in bir 6n kosuldur.

Saydamhik: Diiriistliik, i¢tenlik ve dogrulugu ifade etmektedir. Saydamlik,
bireylerin fikirlerini oldugu gibi anlatabilmesi, i¢i dis1 bir olmasi, oldugu gibi
goriinmesi, disa doniik olmasi ve yalnizca bireyin kendi goriisiinii anlatabilme

becerisidir.

Somutluk: Kisilerarasi iletisimde; sorunu anlayabilmek, acgikga ifade
edebilmek, agik uglu ve kolay sorular sorabilmek, karsimizdaki bireyin kendi
problemlerini ¢ozmesine yardimci olabilmek somutluk olarak tanimlanmaktadir.
Kisilerarasi iligkilerde, his, diistince ve istekler somut olarak ifade edilmelidir. Bu,

giiclii ve saglikli iletisim akiginin geregidir.

Ictenlik, Diiriistliik: insanlarm fikirlerini samimi bir sekilde sdylemeleri,
acik ve net olmalart ve ikiyiizlii davranmamalari, giiclii sosyal iliskilere sahip

olmalar1 gerekmektedir. Asil olan sirlarla yasamamaktir, anlasilabilir olmaktir.

Etkin Dinleme: Dinlemek, basarili iletisim i¢in gereken bir unsurdur. Bazen
karsimizdaki kisi dig gorilinlisiiyle sizi dinliyor gibi goriinebilir. Fakat ic
diinyasinda bagka seylerle ugrasmaktadir. Etkin dinleme, hem fiziksel hem de
psikolojik anlamda duygudaslik diistincesiyle aktif dinlemeyi kapsamaktadir.

Samimiyet: Samimiyet, en ¢ok kullanilan kelimelerden biridir. Samimiyet,
iyl niyet igeren, gosteris ve yalandan uzak yapilan iletisim bi¢imidir. Samimiyet
iletisim Kkurdugumuz kisilere giiven duygusu asilamakta ve iletisimde basari
saglanmaktadir. Bireyin kisilerarasi iliskilerinde maske takmadan kendini oldugu

gibi yansitabilmesi iletigimin saglikli olmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Tepki: Etkin iletisimin en 6nemli unsurlarindan biri de iletisimden beklenen
amacin ger¢eklesmesidir. Bu nedenle, alicitya gonderilen iletinin ortaya ¢ikardig
karsilig1, cevabi1 almak gerekmektedir. Tepkinin alimi ile tepkiye gore iletinin
yeniden kodlanip gonderilmesi ve bdylece istenen dogrultuda bir tepkinin
alinmasi, amaca uygun tepkinin olusturulmas: veya beklenen tepkinin ortaya

cikmasi saglanacaktir. Bu dongiiye geri bildirim denmektedir.
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Empati: Kisinin gergekligini yitirmeden ve kendini karsisindakinin yerine
koyarak olaylar1 karsisindakinin bakis agisindan gorebilmesi, duygularini ve
diistincelerini dogru bir bigimde anlayarak, sezebilmesi ve bunu karsisindakine
gonderme siirecidir. Empati ile “ben merkezli” iletisimden “biz merkezli”
iletisime gegilerek, s6z konusu problemler etkin bir bi¢imde giderilmektedir.

Empati kavraminda saygi ve anlayis 6n kosuldur.

Algilama: Cevremizdeki fiziksel ve toplumsal diinyaya anlam yiiklememizi
saglamaktadir. Anlam, algilama ile anlamdas olarak kullanilmaktadir. Algi
gecmiste edinilen bilgilerden, kurulan hipotezlerden, 6nyargilardan ve duygusal
sinyallerden etkilenmektedir. Algilar daima gercek diinyanin yansimasi degildir.
Algilarimiz ¢cogunlukla gergekgi bir degerlendirme icermemektedir. Iletisim siireci

ve iliskiler algidan biiyiik ¢apta etkilenmektedir.

1.8.2.4. fletisim Kurmaya Isteklilik

Iletisim, zorunlu bir siirectir. Insanlar tarih 6ncesi devirlerde yazi ve
konusma diye bir sey yokken duvarlara resim yaparak veya ates yakarak
kendilerini anlatmaya c¢alismislar ve bu sekilde birbirlerinden haberdar
olmuslardir. Insanlarin birbirleriyle iletisim kurmamalari, birbirlerinden
etkilenmemeleri miimkiin degildir ve iletisim kurmak igin bir¢cok sebepleri vardir
(Ozer, 2011:7).

Insanlarin iletisim kurmadaki temel amaci cevre iizerinde etkili olmak,
bagkalarinda var olan hal ve davranislar1 degistirmek ya da gelistirmektir. Ciinki
birey, iletisime gecerek ¢evresi ve kendi yasaminda belirleyici olmak
istemektedir. Insanlar, gerek sosyal gerekse calisma yasaminda karsilikli bilgi
aktarma, paylasma, sohbet etme, eglenme vb. siiregler i¢in iletisim kurmak
istemektedirler. Bu durum insanlarin bilgilenmesini ve donanimini saglamakla
birlikte insanlar arasindaki dostluk ve arkadasliklarin kurulmasma da zemin
hazirlamaktadir. Sonug olarak iletisim kurmak insanlarin pozitif diisiinmesini ve

cevresine pozitif davranmasini saglamaktadir.

1.9. Calisanlarin Temel fletisim Becerileri

lletisim ile diger bireylerle irtibat i¢inde olmak, kazanilmis bir davranig ve

becerinin meyvesi olarak aciklanmaktadir. Iletisim becerisi, olaylarin degisik
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yonlerden degerlendirilmesini saglayarak esneklik olusturmakta, tek bir seye bagh
olmayarak iletisim becerisinin iletisimsizlik becerisine doniismesine engel
olmaktadir. iletisim becerisi, olaylar hakkinda olas1 bakis acilarmni arastirmayi,
sorgulamay1 ve birlestirmeyi kapsamaktadir. Bu beceriye sahip olan bireyler
karsilagtigr bir ikaz, kritik veya sikayette sebepleri sorgulayarak yanlislarini
sOylemeye ve bir¢cok yonden anlamaya ¢aligmaktadir (Bekcan, 2015:21).

Levent (2011:82) iletisim becerilerinde basarili olabilmek i¢in gereken

Ozellikleri asagidaki gibi agiklamaktadir:

- Gosterisli olmak yani durus olarak giyimde renk tercihini, bigimi, sag,

makyaj gibi bakim1 nemsemek,

- Etkili bir ses tonuna ve diksiyona sahip olarak konugsma dilini giizel

kullanabilmek,

- Mimik ve jestler basta olmak {izere el, kol hareketleri, viicut hareketleri vb.

viicut dili 6gelerini iyi kullanmak,
- Bilgili ve tecriibeli olmak,
- Kendine giivenmek,

- Olaylar ile ilgili bir eylemde bulunmadan veya konusmadan 6nce gozlem

yapmak,
- Insanlara olumlu enerji ile yaklagmak,
- Insanlari iyi bir sekilde dinlemek,
- Sira dis1 6zellikler tagimak,
- Zamanlama ve rahat mekan.

Biitlin bu 6zelliklere ayn1 anda sahip olunamasa dahi bireylerle saglam bir
iletisimde bulunabilmek i¢in temel olarak dinleme, bilgili olma, kendine giiven,
saglam bir durus ve 6nyargili davranmama gibi 6gelerin var olmasi gerekmektedir

(Bekcan, 2015:22). Calisanlarin i¢inde bulunduklar iletisim siirecinde bireysel
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ozelliklerinden kaynaklanan iletisim becerilerini asagida maddeler halinde

toplamak miimkiindiir (Cift¢i, 2010:36).

1.9.1. Kaliplagsms Diisiinceler

Insanlarin duygularmi ve davranislarim1 yonlendiren diisiinceleri ikiye
ayrilmaktadir. ilk gruptaki diisiinceler, realist ve akilcidir. ikinci gruptakiler ise
realist ve akilci degildir. Bu tiir realist ve akilci olmayan diisiince tarzlarina,

“kaliplagsmuis diisiinceler” denmektedir (Gokkaya, 2009:15).

Kaliplasmis diisiinceler, insanlarin zihninde kaliplasmis, katilagmus,
genellikle farkina varilmadan tasman birtakim degismez diislinceler olarak
tanimlanmaktadir. Insanlar bu tarz diisiincelerin dogrulugunu denememekte ve bu
diisiincelerini degistirebilecek nitelikteki her tiirlii yeni bilgiden ka¢inmaktadirlar.
Bir anlamda 6nyargili tavir ve timden reddedici tutum takinmaktadirlar (Dokmen,
1996:86). Kaliplagmig diislinceler ve onyargili tavir kisinin baskalarindan neler
bekleyecegini, baskalarina nasil davranacagini, nasil yaklasacagini belirlemekte
ya da smirlayabilmektedir (Tezel, 2004:5). Bu nedenle kaliplagsmis diisiincelerin
negatif yanlart en fazla iletisim olgusunda goriilmektedir. Kisilerin belirli kisilere
kars1 Onyargilar1 varsa bliylik olasilikla bu kisilerden gelecek mesajlart ya hig
algilamamakta ya da kaynagin anlattigindan degisik bir bigimde algilamaktadir
(Acil, 2013:46).

Dokmen (1996:72-73) iletisim engeli olarak bazi kaliplasmis diisiinceleri

sOyle siralamaktadir:

- Kontrol Yamilgisi: Cevre bizi kontrol ediyor. Yaptiklarimizdan gevre

sorumlu ya da basgkalarinin davranis ve duygularindan biz sorumluyuz.

- Asirn1 Genelleme: Tek bir davranis ve 6zellikten hareketle bunun herkes

i¢in her yerde gecerli oldugunu diistinme.
- Kutuplasms Diisiince: Ya siyah ya beyaz. Baska renkler yok.

- Zihin Okuma: Ne soyleyecegini dinlemeden anlama, dinlememe. Ben

onun ne sdyleyecegini bilirim.

32



- Dogruluk Abideligi: Benim sectigim bir ka¢ renk dogru diger renkler
yanlistir.

- Etiketleme-Toptancilik: Yapilan isle yapanmn Kkisiligini ayiramama.

Herhangi bir 6zellikle biitiinii yargilama.
- Mutlakeilik: Edinilen bir takim kaideler hi¢bir zaman degismez.

Bunun gibi kaliplasmis diisiinceler kisilerin davraniglarini yonlendirmekte
ve iletisim anlagmazliklar1 yaratmaktadir. Kiiltiirel, fiziksel ve toplumsal g¢evre,
gereksinimler, duygu ve algi, iletisim becerisi farkliliklar1 yukaridaki diistincelerin
¢ikmasint saglamaktadir. Bu diisiince ve etkenler sosyal yasamda kabul edilmis
kliselesmis bazi geleneksel diisiince tarzlarini gilindelik yasama aktararak

davraniglarin sekillenmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Dokmen, 1998:72).

1.9.2. Alg1

Insanlar, ¢evresindeki uyaricilardan duyu organlarma ulasan ayr1 ayri
uyarimlart  anlamli  olacak sekilde orgiitleyerek, duyumlarina anlam
vermektedirler. Duyu organlarina gelen uyarimlarin anlamli duruma getirilmesi
siirecine alg1 denmektedir (Erden ve Akman, 1996:146). Algi, iletisim siire¢lerinin
timiinde bulunmaktadir. Bireyler farkli nitelikteki olaylar ve bilgilerle
ilgilenmekte veya baska bir ifadeyle ayni olaylarin veya durumlarin algilanmasi
farklilik gosterebilmektedir. Bu durum, algilamalarin yanlis olmasi ve eksik
olmasindan 6tiirii iletisimde engellerin ve aksakliklarin meydana gelmesine sebep

olmaktadir (Kaya, 2016:30).

Bireyin psikolojisi ve akli durumu, diinyay1 nasil yorumladigini belirleyen
onemli etkenlerden sayilmaktadir. Toplumsal yap1 i¢inde olusturulmus tercihler ve
ihtimaller ¢ercevesinde, algisal farkliliklar bireyin ruhsal durumuna gore
olusmakta ve degismektedir. Ruhsal durum algiy1 etkilemekte ya da
degistirmekte, dolayisiyla iletisimi degistirmektedir (Erdogan, 2002:164). Bu
sebeple, etkili iletisim becerilerine sahip calisanlar iletisim siireglerinde algilama
farkliliklarinin olabileceginin farkina varmali, slipheli durumlarda iletinin tekrar

olusturulmasina imkan saglamalidir (Cift¢i, 2010:38).
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1.9.3. Duygu

Turhan (2005:74)’a gore duygu, belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢
diinyasinda olusturduklar1 izlenimler olarak tanimlanmaktadir. Bir diger tanimla
ise duygu, insanin giinlilk hayatinda olan, anlam vermeye ve yorumlamaya
calistig1, bireyin davraniglarina etki eden hayatin 6nemli bir bolimiidiir (Gokkaya,

2009:17).

Iletisimde duygusal ifadelerin énemli bir yeri bulunmaktadir. iletisimde
sozel boyutun %7, dil-6tesi unsurlarin %38, duygusal mimiklerin ise %55
oraninda paya sahip oldugu bilinmektedir. Uygun egitimin alinmasi durumunda
kisilerin, karsilarindaki kisilerin duygusal mimiklerini daha iyi ¢ozebildikleri

konusunda bir¢ok bilimsel arastirmalar da vardir. (D6kmen,1994:107).

Temel duygusal mimikler yedi ana duyguyu gostermektedir. Bunlar; seving,
saskinlik, dehset, aci, kizginlik, igrenme, kiicimsemedir. Diisliniilmeden yapilan

davraniglar duygusal davranislar olarak tanimlanmaktadir (Ag¢il, 2013:49).

Iletisim siirecinde bulunan calisanlarin  duygulari, diisiinceleri kadar
onemlidir. Duygular olumsuz ise calisanlar arasindaki iletisim siireci, negatif
yonde etkilenmektedir (Ersoy, 2006:5). Orgiit ¢alisanlar1 arasinda isbirligini
saglamada gerekli olan giiven duygusunun gelisebilmesi i¢in, ¢alisanlar arasindaki
iletisim siireclerinin agik ve objektif olmasinin yani sira, ¢alisanlarin birbirlerine
kars1 pozitif duygular beslemeleri gerekmektedir. Calisanlar arasindaki iletisimde
pozitif duygular iletisimi kolaylastirmakta ve g¢alisanin oOrgiite olan bagliligin

arttirmaktadir (Gokkaya, 2009:18).

1.9.4. Cinsiyet

Iletisim bigimlerinin niteligini belirleyen bir baska unsur ise cinsiyet
farkliligidir. Arastirmalara gore, erkek ve kadinlarin kurduklar iletisim sekilleri
ve bu iletisimleri algilamalar1 fark etmektedir. Ornegin, kadinlar sdzsiiz iletisim
ogelerini erkeklerden daha ¢ok tercih etmekte ve bu tarz 6gelere karsi daha hassas
olmaktadirlar. Tam tersine erkeklerin genellikle s6zsiiz iletisimden gelen iletilere
kars1 algilar1 kapali olmaktadir (Dokmen 1994:108).
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Geleneksel toplumlar i¢in cinsiyet farkliliklar1 6nemli bir iletisim engeli
olarak goriilmektedir. Kadinlarla erkekler arasindaki iletisim siireglerinde yer ve
zaman agisindan sinirlamalar, konusmalar esnasinda sosyal mesafe, cinsiyetten
kaynaklanan iletisim engelleridir. Cesitli din ve Kkiiltiirlerin baskilamasi bu
siirlandirmalarin  daha yogun bir bigimde hissedilmesine yol a¢maktadir

(Gokkaya, 2009:18-19).

Kadmlar ve erkekler, farkli yetistirilme tarzindan Otiirii hayata degisik
acidan bakmaktadirlar ve iletisim sekillerinde farklilik bulunmaktadir (Misirls,
2008:32). Kadinlar iletisim kurarken igten bir dil kullanma hususunda daha hassas
iken, erkekler statii ve Ozgiirlik Ogelerini daha c¢ok kullanmaktadirlar (Acil,
2013:51). Kadmlarin konusmalarinin kapsami duygular1 yansitmakta ve
iletisimlerinde dolayli anlatim goriilmektedir. Kadinlarda isbirligi, baskalarina
yardim daha fazladir ve dinleyiciye saygi esas teskil etmektedir. Erkeklerin
konusmalariin igerigi ise ise iliskindir, dogrudan anlatim daha sik goriilmekte ve
erkekler dinlemekten cok kendinden bahsetmektedir. Amaclara ve planlara
odaklanmaktadirlar, rekabet ve tartisma egilimleri daha fazla olmaktadir

(Kaypakoglu, 2008:124; Durgun, 2011:58).

Her iki cinsten de is hayatinda ve sosyal yasamda olaylara karsi farkli
davranig bicimleri beklenmekte, fakat ¢alisanlar arasindaki iletisim siireglerinde
kisiler cinsiyetleriyle iletisimde bulunmaktan cekinmemelidir. Aksi durumda
cinsiyet engeli ortaya ¢ikmakta ve orgiitteki iletisim siireci bu durumdan olumsuz

yonde etkilenmektedir (Ciftci, 2010:39).

1.9.5. Tutumlar

Insanlarin belirli psikolojik nesnelerle ilgili duygularini ve davranislarini
diizenli bir sekilde olusturan yonelimlerine “tutum" denmektedir (Kagit¢ibasi,
1992:84). Kisilerin tutumlar1 zaman iginde degisebilmektedir. Fakat "kaliplagsmis
tutumlar" denilen baz1 davranig bigimleri insan topluluklarmna yoneliktir ve
duragandir; kolay degismemektedir. Bu degismez tutumlarin iletisimin niteligini

belirlemede 6nemli pay sahibi oldugu bilinmektedir (Ciftei, 2010:39).

Insanlar  tutumlara sahip olarak dogmazlar, onlari  sonradan

kazanmaktadirlar. Tutumlar, bireyin kazanilmig karakter 0Ozelliklerinin bir
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tanesidir. Klasik veya edimsel kosullanma araciligiyla ve modellerin gozlenip
taklit edilmesi araciligiyla 6grenilmektedirler (Morgan, 1984:363). Tutumlarin
olusmasinda, kisinin ge¢miste yasadigi deneyimler, i¢inde bulundugu sosyal
cevre, gozlemleri, zekas1 ve duygusu gibi etkenler de 6nem tagimaktadir (Baysal
ve Tekarslan, 1996:261). Tutumlar, yasantilarla zaman i¢inde gelisme ve degisme

gostermektedir (Acil, 2013:53).

Calisanlarin iletisime yonelik tutumlarindan biri, iletilerin 6nyargidan uzak
diisiincelerle degerlendirme zorunlulugudur. Calisan eger aldigi veya gonderdigi
iletiyi Onyargilardan bagimsiz olarak iletirse, iletisim bagaris1 daha ¢ok
artmaktadir. Orgiitte yaraticihig1 tesvik etmek ve giizel diisiincelerin ortaya
cikmasini saglayabilmek i¢in, ¢alisanlarin iletisime yonelik olumlu tutumlarindan
bir tanesi de olaylara hosgoriiyle bakabilme ve fikirleri hosgoriiyle

karsilayabilmektir (Yalginkaya, 2007:40).

Tutumlar, ¢alisanlarin birbirlerine karsi olumsuz tavir almalarina neden
olabilmektedir. Ornegin eksik veya yanls bilgi vermek, iletisim siirecinde
engellere yol acabilmektedir. Bu ylizden calisanlarin bilmedikleri konular
hakkinda gériis bildirmekten kaginmalar1 gerekmektedir. Ozetle, ¢alisanlarm Srgiit
icindeki tavir ve davramiglari, arkadaglarina karsi tutumlart oOrgiit igindeki

motivasyonun saglanmasi a¢isindan 6nem tagimaktadir (Agil, 2013:54).

1.9.6. Savunma Hareketleri

Savunma davranisi, iletisim siireclerini olumsuz agidan etkileyerek, orgiitiin
ve dolayisiyla calisanlarin hedeflerine ulagsmalarini zorlagtirmaktadir. Bu nedenle,
savunma davranislart iletisim siireglerinde istenilmeyenler i¢inde bulunmaktadir

(Gokkaya, 2009:20).

Orgiit calisanlarinin  geneli kendilerine olumsuz tepki verilmesini
sevmemektedir. Bu kisiler elestirildikleri zaman savunmaya geg¢mekte veya
elestirilerin dogru olmadigint sdylemektedirler. Hatta olumsuz tepki veren
kisilerden ka¢gmaktadirlar. Bu tiir savunma davranisi iginde olmanin amacinin,

yanliglar1 ya da zayifliklar gizlemek oldugu sdylenmektedir (Simsek, 2003:46).
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Savunmaci tutumun en 6nemli sebeplerinden biri, bireyin doyurulmamis
kisiler arasi gereksinimleridir. Benlik imajimizi doyum veren bir sekilde
olusturabilmek i¢in bagkalarindan destekleyici geri bildirimler almaya ihtiyacimiz
olmaktadir. Bu ihtiyag karsilanmadigi zaman bir endise hissi olugsmaktadir. Bu his
kimi zaman ¢ok az slirmekte ve ¢ozlilmektedir. Fakat, endisenin ¢6ziim bulmadigi
hallerde birey bagkalariyla birlikteyken savunmaci bir tutum sergilemeye

baslamaktadir (A¢il, 2013:54-55).

Savunmaci davranis korku ve endisenin temsilcisidir. Kendini, beden
durusu, yliz ifadesi, hareketler ve sozel sinyallerle gostermektedir. Bu durum ayni
zamanda diger kisilere de dikkatli davranmalar1 agisindan bir uyar1 niteligindedir.
Savunmaci tutumun sergilendigi davranislar cok cesitli olabilmektedir. Ornegin,
sikilma, baska seylere odaklanma, darilma, bulunulan mekandan ayrilma veya
sozel olarak kendini savunma vb. Kimi zaman da savunmaci tutum kendini
saldirgan bir goriiniime biirlinmiis sekilde gostermektedir (Agil, 2013:54-55).
Saldirgan davranis, ister agik bir sekilde, ister kapali bir sekilde olsun, iletisimde
savunmayl dogurmaktadir. Konusan kisi, saldirgan tutumunun bilincinde
olmayabilmektedir. Lakin onun farkina varmamasi, neticeyi c¢ok da

degistirmemektedir (Ciiceloglu, 2002:118).

1.9.7. ihtiyaclar

Iletisim kurmak, sosyal ihtiyaclarimiz arasindadir, belki de en 6nemlisi
sayilabilir. Iletisim kurmanin sosyal bir varlik olan insan agisindan temel sosyal
ihtiya¢ oldugu bilinmektedir (Cift¢i, 2010:41). Ancak bu ihtiya¢ herkeste benzer
diizeyde hissedilmemektedir. Yani iletisim kurma arzusu her insanda farkl
sekilde olabilmektedir. Bu da ¢ok normaldir, ¢linkii her insanin genetik yapisi ve
on yasantis1 farkli olabilmektedir. Iletisim kurma ihtiyaci veya bununla ters
orantili olarak tanimlanan iletisim kurma esigi, insanlarin toplumsal gelismislik

seviyesini de kismen ortaya koymaktadir (Gokkaya, 2009:21).

Etkili bir ileti, alicidda bazi ihtiyaglar uyandirmakta ve bu ihtiyaclarin
karsilanmas1 igin kiside istek olmalidir. Iletisim igin ihtiyag duymayan birine
gosterilecek iletisim ¢abalar1 zaman kaybindan bagka bir sey olmamaktadir (Agil,

2013:57).
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Calisanlarin ihtiyaglarinin karsilanmadigi, motivasyon seviyesinin diisiik
oldugu bir Orgiitte calisanlarin etkin ve verimli olmasit zorlagmaktadir.
Calisanlarin birbirlerinin ihtiyaglarina karsi duyarli olmalari, oOrgiit i¢indeki
motivasyonu yiikseltmekte ve bunun da devamli olmasini1 saglamaktadir (Giines,
2007:67). Anlasilir geri bildirim vermek motivasyonu artirmakta, anlasilmayanlar
ise motivasyonu diisiirmektedir. Calisanlar motive oldugu zaman Orgiitiin

biitlinliigii saglanmakta ve yiiksek verimlilik elde edilmektedir (Acil, 2013:58).

1.9.8. Dinleme

Etkili iletisim becerilerinin en Onemlilerinden bir tanesi, baskalarinin
anlatmaya calistig1 seyleri dinlemektir. Fakat bir¢ok kisi karsisindaki kisinin ne
sOylemek istedigi ile degil, daha ¢ok kendi fikir ve diisiincelerini karsisindakine
aktarmayla ilgilenmektedir (Simsek, 2003:52). Bu durum iletiyi tam olarak
algilamamasina, kaynagin duygularina daha az deger vermesine ve dolayisiyla

iletisim engellerine neden olmaktadir (Acil, 2013:61).

Insanlar sdyleyeceklerinin énemli ve degerli olduguna inanmaktadir ve
genellikle dinlenmek istemektedirler. Iletisim siireglerinde karsidaki insana
gosterilen kiymetin en Onemli belirtisi, onu dinlemek i¢in ayrilan zaman ve
dinleme seklidir (Baltas ve Baltag, 1992:160). Dinlemek bir saygi gosterisi
sayllmaktadir. Karsisindaki kisi tarafindan dinlenen birinin kendine giiveni
artmakta, kendisiyle barisik mutlu bir birey olabilme sans1 ylikselmektedir (Tutar
ve Yilmaz, 2003: 84).

Iletisim siireci iginde gosterilen reaksiyonlar goz oniine alindiginda iki tiir

dinleme ortaya ¢ikmaktadir (Tutar ve Yilmaz, 2010:99):

Aktif Dinleme: Alici tarafindan devamli ve bilingli olarak geri bildirimde
bulunma seklinde olan dinleme ¢esididir. Aktif dinleme durumunda kaynaga

onemli iletiler sunulmaktadir.

Pasif Dinleme: Kaynagin geri bildirimde bulunmasina ¢ok az ihtiyag

duydugu ve alicinin dikkatli bir sessizlikte dinledigi durumdur.

Iyi bir dinleyici olabilmenin belli kosullar1 bulunmaktadir. Bu kosullar

(Usluata, 1994:45):
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- Uygun ortam se¢ilmesi

- Dinlemeye hazirlik

- Onyargilarin bilincinde olma

- Tletiye konsantre olma

- Zamaninda sorular sorarak geri bildirimde bulunma
- Hemen sonug ¢ikarmaktan uzak durma

- Zihinde harita olusturma

- Empatik dinleme yapma

- Adil ve elestirici olmayan bir tutumla dinleme

Karsiliklt bir konugmanin ortalama yiiz yirmi bes kelimeden olustugu
degerlendirildiginde on {i¢ milyara yakin beyin hiicresiyle dakikada sekiz yiiz
kelimeyi islemden gegirebilme kapasitesine sahip insan beyninin, etkin bir
dinleme i¢in ne kadar uygun oldugu goriilmektedir. Gerek is gerekse de sosyal
hayatin etkin ve saglikli bir iletisim g¢ercevesinde siirdiiriilmesi i¢in gerekli olan
dinleme becerisi i¢in tek yapilmasi gereken, bunu istemek ve hayata gecirmek igin

gerekli gabay1 gostermek oldugu belirtilmektedir (Magin, 2010:81-82).

1.9.9. Empati

Calisanlarin en 6nemli iletisim becerilerinden biri de empati yetenegidir.
lletinin saglikli bir sekilde aktarilmasi, kaynagin ve alicimin empati yapabilme

becerilerine baghdir (Yalc¢inkaya, 2007:40).

Dokmen (1996:135)’e gore, empati, “bir insanin, kendisini karsisindaki insanin
yerine koyarak onun duygularin1 ve diisiincelerini dogru olarak anlamasidir.” Tiirk
Dil Kurumunun Glincel Tirkge sozliigiinde ise “duygudashik” olarak
tanimlanmaktadir. Calisanlarin empati kurabilmeleri i¢in, diisiincelerinde meydana
gelen empatik yaklagimin, karsidaki bireye aktarilmasi gerekmektedir. Karsidaki
bireyin hisleri ve fikirleri tam olarak anlasilsa dahi, eger anlasildigi o bireye

sOylenmezse, empati kurma siireci bitmig sayllmamaktadir (Magin, 2010:75).
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Kiiniicen (2006:58)’e gore de iletisim becerilerinin gelistirilmesinde bilinen
en Onemli yaklasimlardan birisi empatidir. Bir insanin karsisindakinin ne
hissettigini o anda anlayabilmesi ve onu dogrulayabilme becerisine sahip
olabilmesi dogru ve etkin bir iletisimde 6nemli goriilmektedir. Empati yetenegi
olarak da adlandirilabilen bu yetenegi ilerletmek, kisiler arasi iletisimde biiyiik
oneme sahiptir. Ciinkli bir iletisim etkinliginde, kaynagin kazandigi tutum ve
davraniglar, bilgi ve tecriibeler onun iletisim becerilerine direkt etki edecek

degiskenlerdir.

Calisanlarin  empati kabiliyetlerini gosterebilmeleri iic temel unsura

dayanmaktadir (Senatalar, 1975:11):

1. Kendimizi karsimizdaki insanin yerine koymaliyiz. Diinyaya onun gibi

bakabilmeli, olaylari onun gibi yasamali ve algilamaliyiz.

2. Empati kurabilmek i¢in gerek biligsel gerekse de duygusal nitelik
seklinde olaya yaklasimda bulunmak gerekmektedir. Biligsel anlamda,
karsimizdaki kisinin yerine gecerek onun neler diisiindiigiinii algilamaya gayret
etmeliyiz. Duygusal anlamda da roliinii listlendigimiz insanin neler diisiindiiglinii

ve hissettigini anlamaya ¢alismaliyiz.

3. Empati kuran bireyin diisiincesinde meydana gelen empatik yaklagimin
karsidakine iletilmesi tamamlanmadan empati kurmus sayilmayiz. Siirecin
bitmesi, algiladigimiz fikir ve duygulart karsimizdaki bireye aktardigimizda

gerceklesmektedir.

Orgiitsel ve giinliik hayatin neredeyse her kesiminde empati kuramama
durumu, insanlar1 birbirinden ayirma ve iletisimi zorlagtirma ozelliklerini ortaya
¢ikarmaktadir. Insanlar, kendileriyle empati yapilmadiginda, anlasiimadiklarini ve

kendilerinin deger gormedigini diistinmektedirler (Dokmen, 1996:148).

Calisanlarin, empati kurma becerisine sahip olabilmeleri gerekmektedir. Bu
sayede calisanlar, olgu ve olaylara baskalarinin gbziinden bakabilme sans1 bulmakta
ve ortaya c¢ikan davraniglarin nereden kaynaklandigi hakkinda bilgi sahibi
olabilmektedir (Acil, 2013:63). Empatinin, yalnizca kendisiyle empati kurulan

calisana faydasi bulunmamaktadir. Empati, empatiyi kuran c¢alisan icin de dnem
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tasimaktadir. Empati becerileri ve egilimleri gii¢lii olan c¢alisanlarm diger
arkadaglan tarafindan sevilme ve takdir edilme ihtimalleri artmaktadir (Dokmen,
1996:148).

1.9.10. Zamanlamanin Secimi

fletisim siireclerinde, iletisimin erken ya da gec¢ kurulmasi bazi problemlere
yol agmaktadir. Geciken iletisim, hedeflenen sonuglarin elde edilmesi i¢in daha
cok caligma gerektirmekte ve bu durumlarda calisanlar arasinda isbirligi seyrek
goriilmektedir (Simsek, 2003:57). Iletisimin gerektigi zamandan dnce yapilmasi,
islerin unutulup yapilmamasia, sonra yerine getirilmesi ise onun Onemini
kaybetmesine yol agmaktadir. Orgiit calisanlarinin, iletisim siireclerinden dolay1

bazi engellerle karsilagsmasi oOrgiitiin motivasyonunu diisiirmektedir (Ciftci,

2010:43-44).

1.9.11. Geri Bildirimde Bulunma

Geri bildirimin, iletisim siirecleri i¢inde biiyiik bir 6nemi bulunmaktadir.
Geri bildirim araciligiyla kaynagin aktardigi iletinin ne kadarimin eksiksiz ve
dogru olarak algilandig1 goriilebilmektedir. Kaynak tarafindan gonderilen iletiye

verilen tepki degisik sekillerde olusabilmektedir (Kilig, 2014:57).

1.9.12. Bilgi Seviyesi ve Bilgilendirme

Orgiitler, icinde olduklar1 sektdrde yarisabilmek ve is hacmi saglayabilmek
icin bilgilendirme yOntemlerinin 6nemini kavrayarak bu yontemleri kullanmaya
baslamuslardir. “Orgiitlerde basarili bir bilgilendirme y&ntemi; iletisim sistemindeki
biitiin ¢alisanlarin fikirlerinin alinmasi, stratejik diistinme ve operasyonel planlama
gerektiren bir siirec olarak aciklanmaktadir (Bekcan, 2015:47). Iyi bir bilgilendirme
yontemi, yontem prensip ve kurallarinin belirlenmesi, elde olan kaynaklar,
bilgilendirme sistemleri ve uygulamalardan meydana gelmektedir. Bilgilendirmenin
orgiitler agisindan amaglart minimum maliyetle ise basvuru yapanlarin sayisinda
artis saglamak, istenilen niteliklerde olmayan calisanlarin 6rgiit disina cikarilarak
Orgiitii yogun islerden kurtarmak, insan kaynagi konusunda etkili potansiyel
orgiitleri ve alanlart belirlemek, bilgilendirme teknikleri gelistirmek ve etkililigi

degerlendirmektir (Bulug, 2007:3-4).
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Calisanlarin orgiitsel vizyon ve hedef kapsaminda yon kazanabilmeleri ve
bu konularda bilgili olmalar1 gerekmektedir. Bu amagla ¢alisanlarin birbirleriyle
etkili bir iletisim kurarak, zamanla olusan beceri ve bilgi eksikliklerini
tamamlayarak kendilerini gelistirmeleri saglanmaktadir (Kilig, 2014:58). Boylece
calisanlarin motivasyonlart yiikselmekte ve oOrgiitiin  hedefleri hakkinda
calisanlarin bilgi sahibi olmasi, Orgiitiin amaclarinin benimsenmesine katki

saglamaktadir (Zillioglu, 1993:87).

1.9.13. Giiven Olgusu

Giliven; insanlarin tabiatinda olan bir duygudur ve aslinda tarihin
baslangicindan bu yana kisisel ve sosyal iligkilerin 6nemli unsurlari i¢inde
bulunmaktadir. Iyinin ve giizelin agiklanmasina firsat saglayan, insan
motivasyonunun en yiiksek sekli olarak tanimlanmaktadir. Ancak soyut niteligi ve
karmagik bir yapisinin olmasi kavramin basitge tanimlanmasina engel olmaktadir

(Asunakutlu, 2001:2).

Orgiitsel giiven, otuz yili askin bir zamandir yonetim biliminde
arastirilmaktadir. Orgiit icinde giiven esasina dayanan iliskilerin kurulabilmesi,
hedeflere erismek ve etkili bir is takimi olusturmak i¢in 6nem tagimaktadir.
Gilivenin tam manasiyla olusmadig1 orgiit ortamlarinda ise etkili is takimlarinin
kurulabilmesi, takim c¢aligmalarinin yapilabilmesi ve hedeflenen amaglara
erisilebilmesi zor olmaktadir (Aksoy, 2016:44). Bu agidan giivenin, Orgiitsel
yasamda &nemli rolii bulunmaktadir. Orgiit icinde ciddi bir ortamimn saglanmasi
orgiitsel gelisimin temellerini atmaktadir. Giiven ortaminin saglandig: orgiitlerde,
acik ve paylasimci bir orgiit iklimine, sorumluluk bilinci olan ¢alisanlara, etkili
iretime ve oOrgiitsel birlige, grup calismasina, is doyumuna ve karara istirak

slireglerine gahit olmak olasidir (Y1lmaz, 2008:2293-2294).

Orgiitsel giivenin giiclii goriildiigii orgiitlerde ¢alisanlar uyum ve birlik
icinde caligsmaktadir. Ayn1 zamanda 6rgiit calisanlar1 birbirlerine giiven duyar ve
diiriist olurlar. Orgiitle ve orgiitsel hedeflerle daha iyi biitiinlesirler. Bu tip
orgiitlerde ¢alisanlar olaylara daha olumlu yaklasirlar ve yeni fikirler yaratabilirler

(Aktuna, 2007:59).

42



2. IS DOYUMU VE IS DOYUMUNU ETKILEYEN
FAKTORLER

2.1. is Doyumu Kavram

Doyum (tatmin) kavrami bireyin i¢ huzuru hissetmesi, mutluluk duymasi,
hayatindan, isinden, iliskilerinden ve etrafindan hosnut olmas: demektir. Is
doyumu ise bireyin isine karsi edindigi hosnutluk duygusunu ifade etmektedir.
Diger bir ifadeyle is doyumu, g¢alisanlarin islerinden duyduklart mutluluk ya da
mutsuzluktur (Artik, 2009:39).

Is doyumu ile ilgili kaynaklar arastirildiginda yaklasik bir asirlik gegmisi
olan bu kavramla ilgili bir¢ok tanim bulunmaktadir (Kurudirek, 2014:16).
Literatiirde i doyumu kavrami; Bireyin kendini begenmesi, orgiit calisanlar1 ve
cevresiyle uyusabilmesi halinde bireyin kendisini rahat hissetmesi olarak

tanimlanmaktadir (Elmas, 2017:44).

Basaran (2008:263) is doyumunu, c¢alisanin yaptigi isi veya i yasamint
degerlendirmesi sonucunda aldigi haz ya da hissettigi pozitif duygudur ve
calisanin aldig1 haz veya hissettigi olumlu duygunun seviyesi, isinden aldigi

doyum diizeyidir seklinde agiklamaktadir.

Cetinkanat (2000:2) is doyumunu ¢ok kapsamli bir kavram olmakla
beraber, en acgik sekliyle, “calisanlarin islerini sevme derecesi” diye
tammlamaktadir. Is doyumunu, galisanin is durumuna verdigi duygusal bir

tepkidir seklinde belirtmektedir.

“Herzberg’e gore is doyumu, igle alakali olumlu tutumu destekleyen
faktorler; basarma, taninma, isin kendisi, sorumluluk ve ilerlemedir. Bu faktorler
ile alakalt olumlu tutum, is hakkinda da olumlu tutum gelistirmeyi sagladigindan,
bu faktorler glidiileyen veya doyum veren faktorler olarak tanimlanmaktadir (Cam
vd., 2005:214). Is doyumunda temel olan bireydir ve ¢alisan bireylerin daha rahat
bir ¢caligma ortamda bulunmalarini saglayabilmek, fiziksel, sosyal ve psikolojik

ithtiyaclarmi giderebilmek bu konunun temelini meydana getirmektedir (Serin,
2014:44).



1920'lerde ortaya atilan is doyumu kavramu biitiin sektorlerdeki galisanlarin
davraniglarina etki etmektedir. Bu sebeple bu konuda bir¢ok aragtirma yapilmis ve
farkl1 kuramlar ortaya ¢ikarilmistir. Maslow'un ‘"ihtiyaglar hiyerarsisi",
Herzberg'in "¢ift faktor teorisi", Mc Clelland'in "basar1 giidiisii kurami" Vroom'un
"beklenti teorisi" Adams'in "esitlik teorisi" vb. bir¢ok kuram is doyumunun

temelini olusturmaktadir (Pelit ve Oztiirk, 2010:44).

Is doyumu kavrami hem 6zel sektérde hem de kamu sektdriinde onem
tasimaktadir. Orgiitiin siirekliliginin saglanabilmesi ve hedeflerine erisebilmesinde
etkililik saglayacak en Onemli unsurlardan birinin iy doyumunun oldugu
belirtilmektedir. Kurum tarafindan calisana yonelik hazirlanan calismalar, is
doyumunun olusumunu saglamakla birlikte basarityr da yaninda getirmektedir
(Kaya, 2016:41). Is doyum oran yiiksek olan calisanlarin hem kendi motivasyonu
artmakta, hem de c¢alistig1 orgiite yardimi yiiksek diizeyde olmaktadir. Orgiit
igerisinde is doyumu yiiksek calisanlar diger ¢alisanlarin da giiciinii ve basarisini
yiikseltmektedir. Is doyumu azlig1 ise calisanlarda, ise karsi isteksiz olma,
performansta azalma, motivasyon diisiikliigii, isten ayrilma gibi sonuglara neden
olmaktadir. Bu nedenle 6rgiit bakimindan diisiiniildiigii zaman is doyumu yiiksek
calisanlarin olmas1 verimlilik acisindan ¢ok Onemli goriilmektedir (Biilbiil,

2016:29).

Sonu¢ olarak, doyumu yiliksek calisanlarin ruhsal durumlart da saglikli
olmakta ve bu da orgiit ve ¢alisanlar icinde iletisime pozitif yansimaktadir. Is
doyumunun olmadig1 durumlarda c¢alisanlarin orgiite baglhliklar1 azalmakta bu da
is veriminin diigmesine neden olmaktadir. Calisanlarin her tiirlii is doyumunu ve
motivasyonunu olumlu yonde etkileyecek wunsurlar1 temin etmek, varsa
sikintilarint ¢ozmek, orgiitlerin insan kaynaklar1 birimlerinin gorevleri arasinda

bulunmaktadir (Elmas, 2017:46).

2.2. Is Doyumunun Onemi

Insanlar vakitlerinin biiyiik bir boliimiinii calisarak gegirmekte, bireysel
ithtiyaglarin1 giderebilmek ve becerilerini gelistirebilmek icin islerini bir arag

olarak degerlendirmektedirler. Bireyler calisma ortaminda bazen {iziintii bazen de
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mutluluk, heyecan vb. hisleri bir arada yasayabilmektedirler. Bu sebeple de
islerine ve calistiklar1 orgiite yonelik bir davranis sekli olusturmalari dogal bir

siire¢ olmaktadir (Turan, 2016:38).

Abraham Maslow, insan davranislarina sekil veren ihtiyaglari bir piramit
biciminde en temel ihtiyaglardan yukariya en karmasik olanina uzanan bir sekilde
siiflandirmaktadir. Piramidin en alt basamaginda aglik, susuzluk, uyku, nefes
alma, cinsellik gibi temel fizyolojik ihtiyaglar goriilmektedir. Maslow’a gore
birey, ilk olarak en altta bulunan ihtiyaglar1 gidermeye ¢alismakta, aclik hisseden
bireyin diger ihtiyaclarini gidererek motive olabilmesi beklenmemektedir (Ulker,
2014:29-30).

Sekil 2.1: Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi

Kendini
Gerceklestirme

/ Sayaq ve Stata

Temel Fizyolojik

Kaynak: Tamer Kogel (2005); Isletme Yoneticiligi, Arikan Bastm Yayim, Istanbul.

Sekil 2.1.’de gosterilen Maslow (1943) kuramina gore; birinci basamakta en
temel ihtiyaclar fiziksel boyutta olup bunlar yeme igme, uyuma, nefes alma,
cinsellik vb. ihtiyag¢lardir. Bir diger basamak; giivenlik ihtiyaci olup, bireylerin
huzurlu bir ortamda, catigmalardan ve kargasadan uzak bir bigimde yasama
arzularmi ifade etmektedir. Bu ihtiyaglar, kisilerarasi iligskilerde de gegerli
olmaktadir. Yani, insan diger insanlarla olan iliskilerinde de, bu iliskiyi korumay1
ve giivenli bir bicimde devam ettirmeyi istemektedir. Uciincii basamak; ait olma

ve sevgi odakli olup sosyal ihtiyaglar; sevgi, sevilme, arkadaslik kurma ve kendini
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bir yerlere ait hissetme seklindeki ihtiyaglar olarak agiklanmaktadir. Dordiincii
basamakta bireyin bir seyleri basarmasi, takdir ve sayginlik gérmesi bir ihtiyag
olarak ifade edilmektedir. Baskalarinin deger vermesi, kisinin de kendine giiven
duymasina ve basarili olabilecegine yonelik bir inan¢ olusturmasina yardimci
olmaktadir. Besinci basamakta ise kiginin kendini gerceklestirmesi, bireyin kendi
potansiyelini ve yeteneklerini kesfetmesi, bunlar1 da yasamina yansitmasi ve
basariin da bununla beraber saglanmasi seklinde acgiklanmaktadir (Kula ve

Cakar, 2015:195).

Is doyumu, kisilerin psikolojik olarak eriskinlige ulasmasmna yardimci
olurken, aksi halde kisileri diis kirikligina ugratmaktadir. Isin, insan yasaminda
onemi ¢ok biiytiktiir ve issiz kisiler mutsuz ve timitsiz bir durum sergilemektedir
(Ozkalp ve Kirel, 2005:133). Yiiksek is doyumu olan calisanlar isleri konusunda
olumlu bir tutum i¢ine girerken, is doyumsuzlugu yasayan bir ¢alisan ise, olumsuz
davranis gostermektedir. Is doyumunun yiiksek olmasi orgiitte verimliligi, ise
sadakati arttirirken, devamsizligi da yok etmektedir. Bu yiizden yoneticiler
calisanlarin i3 doyumlarmi negatif agidan etkileyen sebepler iizerinde kafa
yormali, bu faktdrleri tamamiyla ortadan kaldirma ya da en aza indirmeye yonelik

calismalar yapmalidir (Turan, 2016:39).

Is doyumunun &nemini calisanlar ve orgiit bakimindan ele almamiz

gerekirse;

2.2.1. Cahsanlar Acisindan Onemi

Is doyumunun calisan acisindan ne derece ©nem tasidigi yapilan
calismalarda giin yliziine ¢ikmaktadir (Turan, 2016:39). Calisanin i3 doyumunun
yiiksek olmasi, mutluluguna katki saglamakta, diisilk olmas1 ise calisanin igine
yabanci kalmasina, moral ve motivasyonunun bozulmasina neden olmakta ve

buna iliskin olarak da ilgisizligi ve gecimsizligi dogurmaktadir (Serin, 2014:46).

Bireylerin is segerken, isin kendisi, hedefi, fiziki sartlari, ticret karsiligi, isin
yeri, giivenligi gibi kisisel ihtiyaglar1 onemli gérmeleri, is doyumunun temelini

bireysel ihtiyaglarin meydana getirdigini ortaya koymaktadir (Sertge, 2003:6-7).
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Calisanlarin egitim diizeyleri yiikseldik¢e yaptiklari isle ilgili beklentileri de
yiikselmektedir. Bu beklentilere orgiitlerin karsilik verememesi calisanlarin is
doyumsuzlugunu ileride daha da artirarak ciddi problemlere yol agmaktadir

(Elmas, 2017:49).

Ozetle calisanlarin islerini yaparken aldiklart doyum, ¢cogunlukla isin yapisi
ve isle ilgili beklentilerin karsilik bulmasina bagli olmaktadir. Calisanlarin
yasadiklar1 is doyumsuzlugu, ciddi fiziksel ve ruhsal hastaliklara yol acarken, is
doyumu ise c¢alisanlarin is ve 6zel yasamlarinda mutlu olmalarini saglamaktadir

(Turan, 2016:39-40).

2.2.2. Orgiit Acisindan Onemi

Orgiitlerin 6énemli amagclarindan biri ¢alisanlarin yaptiklar isten doyum
almalarimi saglamaktir. Bagka bir amaci ise kendi doygunlugunu saglamaktir.
Orgiitlerde is doyumunun saglanabilmesi icin hem ¢alisanin hem de orgiitiin
beklentilerinin dengeli olarak karsilanabilmesi gerekmektedir. Calisanlarinin
beklentilerine cevap verebilen orgiit ve kurumlarin, calisacak personeli giigliik
¢ekmeden bulabilmeleri ve personel devir hizlarinin diisiik olmasi; is doyumunu
saglayamayan ve calisanlarinin beklentilerine cevap veremeyen oOrgiitlerin ise
calisacak personel bulmakta giicliik ¢cekmeleri, mevcut calisanlarin da vaktinde
isinin basinda olamamasi ve devamsizliklarin ¢ok olmasi ve buna baglh olarak da
verimliligin azalmasi, i doyumunun kurum ve 6rgiit acisindan dnemini net olarak

ortaya koymaktadir (Ungiiren vd., 2010:2925).

Is doyumu ekip galismasinda da olmasi gerekmektedir. Bunun sebebi hizli
bir sekilde ilerleyen teknoloji ve karmasik orgiitsel sorunlar islerin tek bir ¢alisan
araciligiyla yapilmasini imkansiz duruma getirmektedir. Calisanlar, sadece
talimatlar1 dinleyerek, yeteneklerini gostererek isin gerekliliklerini yapmaktan
doyum saglayamamaktadir. Bu nedenle orgiitler, calisanlarda is doyumu saglamak

icin ugras vermektedirler (Turan, 2016:40).
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2.3. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Orgiitler; iiretim, yonetim ve kurulus sekli bakimindan ayni dahi olsalar;
calisanlarin degisik goriis agilari, tavirlar1 ve hareketleri ile fark yaratmaktadirlar.
Her ¢alisanin degisik bir karakter yapisi oldugu i¢in is doyumu, bireysel ve hatta
kurumsal yonden farkliliklar gosterebilmektedir. Calisanlar, diisiincelerini,
hislerini, yasam bi¢imlerini oOrgiit i¢inde yaptiklar1 ise dolayisiyla Orgiite
yansitmaktadir. Bireyin mutlu ¢alismasi 6rgiitii olumlu bi¢imde etkilerken, mutsuz

calismasi olumsuz olarak etkilemektedir (Biilbiil, 2016:31).

Is doyumunu etkileyen faktorler; bireysel ve orgiitsel olarak ikiye
ayrilmakta olup, bu ¢alismada, iki baslik da kendi icerisinde alt bdliimlere ayrilip

arastirmanin amacina uygun olarak incelenmektedir.

2.3.1. Bireysel Faktorler

Is doyumu c¢alisanin isinden beklentilerine ulagmasi neticesinde olusan
olumlu tutumdur. Dolayisiyla ¢alisanlarin karakter 6zellikleri is ve is ortamindan
beklentilerin yapisin1 ve 6nem sirasini etkileyen en temel faktordiir (Kurudirek,
2014:19). Buradan hareketle is doyumunu meydana getiren bireysel faktorlerden
ihtiyaclar ve beklentiler, degerler ve Ggretiler, cinsiyet, statii ve kidem, meslek

diizeyi, kisilik yapist gibi unsurlarin incelenmesi gerekmektedir.

2.3.1.1. ihtiyaclar ve Beklentiler

Ihtiyag, calisan icin karsilanmasi, tatmin edilmesi gereken diirtiidiir ve
ihtiyaclar calisandan c¢alisana fark eder. Ihtiyaglarin giderilmesi c¢alisanlar:
memnun ettigi gibi toplumun mutluluguna da etki yapmaktadir. Calisanlar,
ithtiyaglarimi giderebilmek i¢in bireysel becerilerini gostermektedir. Becerikli
fakat, herhangi bir meslek alaninda basarisizlik gdsteren ¢alisanlarin mutlu olma
olasiliklar1 az olmaktadir (Tirk, 2016:8). Calisanlarin ihtiya¢ diizeyinin hangi
asamada oldugu, isinde hangi ihtiyaglarini ne seviyede karsilayabildigi is
doyumunu etkilemektedir. Diger bir ifadeyle calisanin isyerinde ihtiyag¢larini

giderme derecesi is doyumu diizeyini belirlemektedir (Artik, 2009:45).
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Beklentiler de bireysel olarak degisen faktorlerdendir. Calisanin isinden, is
ortamindan ve hayattan bekledikleri ile bunlar1 yaptig1 iste ve isyerinde ne kadar
karsiladig1 da onun is doyumunu etkilemektedir. Aradaki fark ne kadar az ise is
doyumu o kadar yiiksek, fark ne kadar fazlaysa is doyumu bir o kadar diisiik
olmaktadir (Artik, 2009:45).

2.3.1.2. Degerler ve inanclar

Degerler, dogustan olmamakla birlikte, yasantilarimiz ve deneyimlerimiz
sonrasinda sahip oldugumuz olgulardir. Insanlar1 birbirinden ayiran faktdrlerden
biri de deger faktoriidiir. Toplumda degisiklikler olsa da toplumun ahlak ve
degerlerine sahip gikmasi gerekmektedir. Orgiit igerisinde de ayn1 degerlere sahip
cikilmas1 gerekmektedir. Ornegin, galisanlarin diger arkadaslarina saygi duymak,
diiriist davranmak, yardima ihtiyact olanlara yardim etmek gibi degerlere 6nem
vermek ve Orgilit igerisinde is doyumunu saglamaya yardimci olmalar

gerekmektedir (Tiirk, 2016:9).

Deger yargilarinin iy doyumuyla dogrudan baglantis1 bulunmaktadir. Benzer
deger yargilarin1 paylasan calisanlarin is ortaminda birbirleri ile daha yogun
iligkiler kurdugu ve bu sayede daha kaliteli bir iletisim saglayarak, belirsizlik ve
uyarim fazlalig1 gibi uyusma problemlerinin bittigi goriilmektedir. Calisanlar daha
az rol belirsizligi ve catigsma yasadiklari i¢in uyum, is doyumu ve ise baglilik
yiikselmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005:56). Diger yandan ¢alisanlarm bu tarz
benzer 6zellikleri, ¢alisanlarin birbirlerini hem karakter hem de ¢alisma 6zellikleri
bakimindan daha iyi tanimasina yardimci olacagindan c¢alisma ortamini daha

uyumlu ve verimli hale getirmektedir (Kurudirek, 2014:22).

2.3.1.3. Cinsiyet

Is doyumunu etkileyen bireysel faktorler arasinda cinsiyetin de énemli bir
rolii bulunmaktadir. Calisanlarin cinsiyetlerinin iy doyumuna ne boyutta etki ettigi
sorusuna cevap bulmak i¢in cinsiyet, is doyumu ¢aligmalarinda arastirmalara konu
yapilan bir degiskendir (Ozmen, 2015:36). Arastirmalarda is doyumuyla cinsiyet

arasinda farkli iligkiler oldugu ileri siiriilmektedir. Kimi arastirmalara gore is
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doyumu-cinsiyet iligkisi bulunmakta, kimilerine gore ise bulunmamaktadir

(Arisoy, 2007:97).

Aragtirmacilarin 1950’1i yillarda yaptiklar1 arastirmada ayni sosyal statiiye
sahip, ayni ticreti alan, kadin ve erkek calisanlardan kadinlarin daha yiiksek is
doyumu sagladiklar1 goriilmektedir. Kadinin ailedeki annelik gorevi ve ev
disindaki rolleri, onlarin is doyumlarinin agiklanmasinda 6nemli sayilmaktadir.
Kimi ¢aligmalar ise erkeklerin kadinlara oranla daha ¢ok is doyumu sagladiklarini
gostermektedir. Bunun sebebi c¢ogunlukla, erkeklerin kadinlardan daha c¢ok
calisma ve gayret icinde olmalari, onlarin daha fazla maddi sorumluluk tagimalar

ve kosullarin zorlugu olarak gosterilmektedir (Turan, 2016:49).

Kadin ve erkeklerin is hayatinda 6nemli gordiikleri unsurlarda farklilik
goriilebilmektedir. Erkeklerde isin giivenligi, isin tiirii, terfi alma, isletmenin
bilinirligi, iicret, ¢alisma arkadaslari, yonetici, sosyal kazanglar, mesai saatleri
Oonemli unsurlar olarak goriilmektedir. Kadinlar icin isin ¢esidi daha 6nemliyken,

isin sosyal getirileri ise daha az 6nem tasimaktadir (Ulker, 2014:33).

Sonu¢ olarak c¢alisanlarin cinsiyetlerinin  farklt olmasi, islerinden
beklentilerinin, amag ve hedeflerinin farklilik gostermesine neden olmakta ve ayni

zamanda 1§ doyum diizeylerinin de farkli olmasini saglamaktadir (Serin, 2014:49).

2.3.1.4. Statii ve Kidem

Statii, toplumda kabul edilmis degerlerin sayesinde olusmus bir kavramdir.
Calisanlar igin is fark etmeksizin, ¢aligmasinin sonucunda takdir edilmek, kalifiye
bir personel olarak kabul gérmek ¢ogu zaman is doyum diizeyini arttirmaktadir

(Elmas, 2017:52).

Is doyumu ile statii arasinda saglam bir iliski bulunmaktadir ve iist diizeyde
olan calisanlarin is doyumu alt diizeyde bulunan c¢alisanlarinkine oranla daha
yiiksek olmaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin yetki hiyerarsisindeki orgiitsel statiisii
yiikseldik¢e, is doyumlar1 da artmaktadir (Artik, 2009:47).
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Calisanlarin, isinde seneler gegtikce elde ettigi bilgi ve tecriibelerin ifadesi
olan kidem, is doyumu iizerinde de bir etkiye sahiptir. Fakat bu etkinin hem
olumlu hem de olumsuz yonde oldugu ileri siiriilebilmektedir. Kidem arttik¢a
calisanlar, isini daha iyi kavrayip, isine daha giiclii sarilmakta; yillarin kattig
tecriibeler, 0zgiivenini pekistirirken isinden duyacagi haz ve memnuniyeti de
yiikseltmektedir. Diger yandan, calistig1 isletmesi de kidemi arttik¢a ¢alisanlarina
daha genis olanaklar sunabilmektedir (Arisoy, 2007:98).

Calisanlarin Orgiitte calisma siiresi arttik¢a; kidemi, unvani, maasi, bunun
yaninda Orgiit ortaminda ise ve ¢alisma arkadaslarina uyumu da artmaktadir. Bu
sebeple is doyumunun da artmasi gerektigi savunulmaktadir. Uzun zaman ayni
orgiitte calisanlarin isten beklentileri daha gercek¢i ve saglam temellere
dayanmakta, kidem arttik¢ca i3 doyumunun artmasinin nedeninin de bu oldugu

disiiniilmektedir (Biilbiil, 2016:33).

Calisanlarin  hizmet siireleri arttikga meslekte yasanan problemlerin
genellikle ¢oziimlendigi, gelecek endisesinin azaldigi, bu sebeple de c¢alisanin is
doyumunun yiikseldigi diisiiniilmektedir, ancak artan hizmet siiresine karsilik
calisanlarina gereken olanaklari sunamayan isletmelerde ise kidem, is doyumunu
azaltan bir faktér olmaktadir. Ornegin, calisanlarin siirekli ayn1 isi yapmalari,
zaman igerisinde bir tekdiizelik duygusunu yerlestirmekte, ya da ¢alisanlar, artan
kidemlerine karsin ihtiyaclarinin yeterince karsilanmadigini diislinebilmektedirler.
Her iki durumda ve benzer durumlarda is doyumu azalmaktadir (Arisoy,

2007:98).

2.3.1.5. Meslek

Meslek, kisaca bireyin ge¢imini saglamak ve hayatini siirdiirmek icin
gerekli olan ihtiyaclarini karsilamak amaciyla yaptigi siirekli is olarak ifade
edilmektedir. Diger bir ifadeyle meslek, bagimsiz ve siirekli bir sekilde yapilan,
bireyin ve toplumun ihtiyaclarinin karsilanmasina imkéan saglayan, bilgi, ilgi,
yetenek, beceri ve egitime dayali olarak 6grenilmis, karsiliginda maddi gelir elde
edilen hizmet olarak tanimlanmaktadir. Bu noktada bireylerin hayatlarin1 devam

ettirmek ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in meslekle ilgili bir se¢cim yapmak
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durumunda olduklar1 goriilmektedir. Meslek secimi, bireylerin hem o6zel
yasamindaki hem de ¢alisma hayatindaki mutluluklarin1 ve doyumlarinm etkileyen

en onemli kararlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gokdeniz ve Merdan,

2016:112).

Diinya {lizerinde birbirinden farkli bir¢ok meslek grubu bulunmaktadir.
Bazis1 ¢ok fiziksel bazisi ¢ok zihinseldir. Bazi meslekler daha gozde iken bazi

meslekler ise daha az ilgi gormektedir (Elmas, 2017:54).

Hayatin biitliniinii ilgilendiren meslek se¢imini yaparken insanlar bireysel
ve sosyo-kiltiirel faktorler tarafindan etkilenmektedirler (Gokdeniz ve Merdan,
2016:113). Bu siirecte insanlarin oncelikle kendi kisisel ozelliklerine ve
yeteneklerine uygun olma, yaparken haz duyabilme gibi meslek se¢imini
etkileyen bireysel faktorlerin yani sira; aile, arkadas ve Ogretmenlerin
yonlendirmeleri, istthdam imkanlari, ekonomik agidan tatmin edicilik ve
toplumdaki sayginlik derecesi gibi toplumsal, iktisadi ve kiiltiirel faktorler de

meslek se¢imini etkilemektedir (Can ve Yazilitag, 2006:76).

Meslek, bireyin toplum iginde bir yere sahip olmasini, kendisine saygi
duyulmasmi ve her seyden degerlisi bir ise yaradigi duygusunun yol actigi
doyuma ulagsmasini saglamaktadir (Can ve Yazilitas, 2006:75). Genel olarak
toplum tarafindan kabul edilmis, itibar1 yiiksek olan, 6zgiirce calisma imkan
sunan ve insanla i¢ ice calisilan meslek kollarinda is doyumu daha yiiksek

olmaktadir (Akbal, 2010:54).

Calisma yasaminda doyum, genel yasam doyumuna da etki etmektedir.
Meslek hayatinda yasanilan basarisizliklar, tatminsizlikler bireyin psikolojik
durumunu bozmaktadir (Can ve Yazilitag, 2006:75). Bu nedenle bireyin kendi
kisisel oOzelliklerine uygun, severek calisabilecegi ve hayattan beklentilerini
onemli Olgiide karsilayabilecek bir meslek se¢mesi gerekmektedir, ¢linkii bireyin

sececegi meslek onun hayatinin tamamini etkileyebilir.
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2.3.1.6. Kisilik Yapis1

Kisinin kendine gore bir ayriligi, belirgin bir 6zelligi bulunmasi durumuna
veya kisinin karakterine uygun kendine oOzgiiliikklerin tiimiine “kisilik”
denmektedir. Kisilik; kisinin belirli ve tutarli davraniglarinin biitiiniinden
olusmaktadir (Biilbiil, 2016:33). insanin sosyo-ekonomik ¢evresi, icinde yasadig
ortam ve dogustan kazandigi nitelikleri de kisiligin olusmasi i¢in bir arada
bulunmaktadir. Dolayisiyla kisilik, yalnizca insanin kendine has nitelikleri degil
ayni zamanda i¢inde yasadigi ortam, yasadigi toplum ve bir yonden de insanliin

genel ozelliklerine de ayna tutmaktadir (Tiirk, 2016:12).

Arastirmalara gore is doyumu ve kisilik arasindaki iliskinin yiiksek diizeyde
oldugu goriilmektedir. Calisan ve yaptigr is uyumlu ise, c¢alisan isi hakkinda
yeterli bilgi ve birikime sahipse isinde basarili olmaktadir ve basar1 i doyumunu
da yaninda getirmektedir. Aksi halde, c¢alisan ve yaptigi is uyumsuz ise
calisanlarda is doyumu diisiik olmaktadir. Ornegin; sosyalligi iginde fazla
barindiran bir iste, dis diinyaya kars1 ilgisiz bir kisinin ¢alismasi halinde kisi fazla
gerginlik yasamakta, is doyumu da diisiik olmaktadir (Telman ve Unsal, 2004:63).
Ancak belli bir olgunluga erismis, oturmus bir kisilige sahip olup daha aktif
calisanlar kararli ve sabirli davrandiklarindan is doyum diizeyleri yiiksek

olmaktadir (Turan, 2016:51).

Bir orgiitte calisanlarin karakter yapilari, o rgiitiin verimliligine, isleyisine
de onemli oranda etki etmektedir. Olgun ve oturmus karakteri olan c¢alisanlarin
orgiitlerde iiretim ve verimliligi yiikselttigi goriilmektedir. Bu nedenle, calisma
ortaminda is dagilimi yapilirken, ¢alisanlart tahlil etmek dogru bir hareket

olmaktadir (Turan, 2016:51).

2.3.2. Orgiitsel Faktorler

Calisanlar hayatlarinin  biiyiik bir kismin1 evinden c¢ok is yerinde
gecirmektedir. Bu nedenle ¢aligani bireysel faktorler kadar orgiitsel faktorler de
etkilemektedir. Orgiitsel faktorler, bireyin disinda gerceklesmektedir (Biilbiil,
2016:34).
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Literatiir tarandiginda c¢alisanlarin ¢alisti§i igin sartlari, aldigi Ticret,
yoneticilerin tutumlari, calisilan isin niteligi ve mesai arkadaglart ile olan
iliskilerinin ¢aliganin motivasyonunu en ¢ok saglayan bes etken oldugundan soz
edilmektedir. Bu etkenler degerlendirilirken ticret digsal bir fonksiyon olarak
aciklanmakta, diger etkenler ise calisanin is doyumunu giderici igsel etkenler
olarak siralanmigtir. Calisanin  yaptig1 isi mantikli  bulmasi, kendisini
yetistirebilecegi bir yer olarak diisiinmesi, ¢alisma ortamini degerli gormesi is
doyumu agisindan onem tasimaktadir. Bir calisanin is hayatindan beklentilerine
karsilik bulmasi onun is doyumuna pozitif yonde etki ederken, beklentilerinin
karsilik bulmamasi onun yagam tatminini negatif sekilde etkilemektedir (Kaya,

2016:49-50).

Orgiitler ¢alisanlarin is doyumlarmi arttirarak onlardan en yiiksek diizeyde
verim saglamaktadirlar. Is doyumunu etkileyen &rgiitsel faktorler bu kisimda;
orgiit kiiltiiri ve orgiit i¢i iletisim, isin kendisi, ticret, ¢aligma kosullari, gelisim ve
kariyer olanaklari, ¢alisma arkadaslari ve yoneticinin davranislari olarak ele

alinmaktadir.

2.3.2.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit ici Iletisim

Genel olarak orgiit, belirli bir ama¢ i¢in bir araya gelmis insanlarin
olusturduklar topluluk olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda teknolojik yenilik,
yonetim tarzi, licret, kapasite vb. duruma gore amag ve hedefler ortaya konmasi ve
orgiitleri etkileyen faktorleri etkileyen giigler, orgiitleri farkli kilan 6zellikler,
orgiit kiltiiriinii olusturmaktadir. Bu durumda orgiit ¢alisanlarinin giiniiniin
cogunun Orgiitte gegmesi, Orgiit kiiltlirli olarak c¢alisaninin ne diisiindiigii, ne
hissettigi ve nasil davrandigina deger vermesi calisanin Orgiite bagliligini

artirmaktadir (Ulker, 2014:41).

Orgiit kiiltiirii, o orgiitte ¢alisanlarin davranislarinm tiim yénlerini pozitif
veya negatif sekilde etkileyebilmektedir. Saglam bir orgiit kiiltiiriinde, orgiit
tiyeleri temel degerleri kabullenmekte ve onlara baglilik gostermektedir. Herkes
orgiitiin hedeflerinin farkinda olup, bunun icin ¢alismaktadir (Robbins, 1994:606).
Dolayisiyla i doyumu da daha yiiksek olmaktadir. Giigsiiz orgiit kiiltiiriinde ise
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ise benzer bakis acist yoktur, oOrgiit hedefleri birlikte benimsenmemektedir.
Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda kopukluklar, iletisim zay1fligi, siiphe, diigmanlik
duygular1 ve tansiyona dayali bir sosyal iklim goriilmektedir. Bu orgiitlerde
calisanlar degisim ve yenilige direnmektedirler. Kazanma timidinden daha ¢ok

kaybetme korkusu yasamaktadirlar (Erdem, 1996:79).

Orgiit ici saglikli iletisimlerin kurulmasma énem gosterilmesi de, ¢alisanin
motivasyonunun artmasinda ve orgiite bagliliginin artmasinda yarar saglamaktadir
(Ulker, 2014:42). Orgiit igerisinde etkin bir iletisim ortaminin olmasi, ¢alisanlarin
ve yoneticilerin birbirlerine giiven duymasina zemin hazirlayarak is doyumuna
katk1 saglamaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin saglam ya da zayif olmasi galisanlar arasi
iligkiler, bilgi aktarimi, yonetime istirak, yetki devri ve giiclendirme, g¢alisana
verilen 6nem, yonetim bic¢imi, yiikselme ve 6diill verme vb. Orgiitsel yapinin

degiskenlerini belirlemektedir (Artik, 2009:50).

2.3.2.2. isin Kendisi

Isin kendisi kavramu, bireylerin diledikleri iste galigmalari ve calistiklari
islerde sorumluluk altina girmelerini gerektiren ¢aligma ortamini anlatmaktadir.
Calisanin yaptig1 isin monoton olmamasi, c¢alisanin karsisina genellikle farkl
problemlerin ¢ikmasi, onlarin degisik bilgiler 6grenmesini ve deneyimlerden
faydalanmasini saglamaktadir. Bu durumla karsilasan kimi ¢alisanlarda is doyum
orant artarken, kimilerinde ise bu durum is doyumsuzlugunu meydana

getirmektedir (Kaya, 2016:51).

Bir is ne kadar degisik tarzda beceriler gerektiriyorsa kisiye o kadar doyum
vermektedir. Fazla uzmanlik istemeyen devamli tekrar eden becerilerin
kullanildig1 islerde ¢ogunlukla c¢alisanlar islerinden daha az tatmin olmaktadir.
Isin zorluk diizeyi is doyumunu genellikle pozitif yonde etkilemektedir. Ayni
zamanda isi yaparken tekrara az diisiildiigiinde ve is tanim1 degisim gosterdiginde

is doyumunun da yiikselmesi beklenmektedir (Arisoy, 2007:93).
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Sonug olarak yaptig1 isi seven, yaptigi isi faydali bulan, devamli olarak aym
isi yapmayan, siirekli ayn1 parcgalar1 birlestirme gorevi olmayan ¢aligan, iginin

kendisinden tatmin olmakta ve is doyumu saglanmaktadir (Elmas, 2017:55).

2.3.2.3. Ucret

Ucret, yapilan is ve hizmete karsilik ¢alisana belirli dénemlerde ve sabit
olarak 6denen paradir. Giinlimiizde ¢alisanlarin en 6nem verdigi konularin basinda
gelen ticretin, orgilitler icin de mali ve sosyal politikalarinin saptanmasinda 6nemli

rolii bulunmaktadir (Tiirk, 2016:16).

Calisanin yasamsal ihtiyaglarini karsilayabilmesi i¢in belli bir iicret karsiligt
emek vermesi gerekmektedir. Ucret, is doyumu konusunda énemli faktérlerden
bir tanesidir. (Serin, 2014:52). Is doyumunu dogrudan etkileyen {icretin, is
doyumunun giderilmesinde etkili bir rolii bulunmakta ve adil olup olmama
durumuyla da oOnem arz etmektedir. Calisanlar aldiklart {icreti, kendi
isletmelerinde ve bagka isletmelerin kendileriyle benzer unvanlarda calisanlarin
aldiklar1 tcretlerle kiyaslamaktadir. Calisanlarin  yaptiklart  kiyaslamalarin
neticesi, adaletsiz davranildigina yonelikse ve calisan da bunu diisliniiyorsa bu
durum onlarin is doyum diizeylerini olumsuz etkilemektedir. Ciinkii ¢aligsanlar
aldiklar1 icreti, yonetimin kendilerine gosterdikleri degerin yansitilmasi olarak

diisiinmektedir (Somuncuoglu, 2013:66).

Kisacasi, emeginin karsiligimi alan, Orgiit icinde adil bir is ve icret
dagilimim1 goren calisanlar islerinden memnun olmaktadirlar. Bu durum
calisanlarin i3 doyum diizeyini, ise bagliliklarim1 ve verimliliklerini de

artirmaktadir.

2.3.2.4. Calisma Kosullar:

Kisi ¢alistig1 ortamin giivenli, temiz, yeterli ekipman, rahat, yeterli 1s1, 151k,
nem olmayan, ihtiyaclarini karsilayabilecek sekilde olmasini istemektedir (Ulker,
2014:39). Fiziki sartlarin yetersizligi c¢alisanin isiyle ilgili sikayetlerine
yansimakta ve isini olumsuz degerlendirmesine neden olmaktadir (Karadogan,

2010:50). Bir is yerinin havalandirma, 1siklandirma ve 1s1 bakimindan yeterli
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olmamasi, ¢alisan i¢in lazim olan bazi donanimlarin olmamasi ya da eksik olmasi
calisanin is doyumsuzluguna yol agabilmekte ve etkili ve verimli galigmasini
engelleyebilmektedir. Bu agidan c¢alisan doyumunu etkileyen énemli kosullardan
biri, is yerindeki fiziki sartlar ve saglik kosullar1 olmaktadir (Ozmen, 2015:41). Is
ortaminda calisanlar kendilerini ne kadar mutlu, rahat ve emniyette hissederlerse

yaptiklari iste o kadar doyum yasamaktadirlar (Turan, 2016:52).

Calisma siiresinin ¢ok olmasi da, calisanin is hayati haricinde ailesi ve
dostlartyla gecirdigi siireyi kisitlayabilecegi icin ileriki donemlerde ¢alisanlarda is
doyumsuzluguna yol agabilmektedir. Calisma siirelerinde esnek davranilmasi,
calisanin i yasaminin disinda olan zamanimi daha tatminkar gecirmesini
saglamaktadir. Bununla birlikte calisma sartlarinin ve is yerlerinin iyi sekilde
diizenlenmesi, c¢alisanlar icin kafe veya restoran gibi sosyal hizmet alanlarinin
yapilmasi, ¢alisanin doyum diizeyini de olumlu agidan etkilemektedir (igdelipimar,

2013:38).

Kisacasi, orgiitiin, calisanlarinin c¢alisma sartlarin1 diizeltmesi, onlarin
islerini  yapabilmeleri i¢in gereken ara¢ ve ekipmanlart edinmeleri,

doyumsuzlugun 6nlenmesini saglamaktadir.

2.3.2.5. Gelisim ve Kariyer Olanaklar:

Kariyer imkani; Orgiitiin hiyerarsik yapisi igerisinde ¢alisanlarin yiikselme
sansinin olup olmamasi durumudur. Calisanlarin ylikselmek istemesi, bu faktoriin
1 doyumunu saglayan onemli bir etken oldugunu ortaya koymaktadir (Turan,
2016:54). Cilinkii her calisanda, calistigi isinde yiikselme ve terfi etme istegi
olmaktadir. Calisanlar, igleri iyice 6grenip deneyim edindikge, is onlara gore
onemsizlesmekte, sahip olduklar1 makamlardaki yetkilerini ve sorumluluklarini
yeterli bulmamaktadirlar. Bu sebeple, daha fazla yetki ve sorumluluklarla
calismay1 istemektedirler. Yiikselme ve terfi, isyerinde ¢alisani tesvik etme araci
olarak goriilmektedir (Ozmen, 2015:40). Ayrica calisan, kariyer oluru ile beraber
daha iyi hayat siirebilmekte ve ¢aligsma diizeyini, daha fazla iicret ve makami da
kazanabilmektedir. Bu sebeple kariyer, bir doyum araci olarak c¢alisan iizerinde

cok yonlii bir etki yaratabilmektedir (Akbal, 2010:58).
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Eger yeni ise giren bir calisan, Oniinde yiikselme sansinin olmadigini
diisiiniir ve lcretinin artmayacagini hissederse, her tiirli emek ve gayretin bos
oldugunu diisiinerek ise karsi olumsuz tutum ve davranislar takinabilmekte, ve bu
durum calisanda doyumsuzluk ve yakinmalara sebep olmaktadir (Artik, 2009:53-
54). Bu nedenle bir orgiitte kariyer imkanlarinin olmasi ve terfilerin adaletli bir
sekilde yapilmasi calisanlarin iy doyumuna da etki etmektedir. Kendi
yeteneklerini gosterebilecegini ve bunun takdir edilecegini goren c¢alisan isinde

yiikselmek i¢in daha da ¢ok ¢alismaktadir (Somuncuoglu, 2013:67).

2.3.2.6. Calisma Arkadaslar:

Insanlar, cevresinde beraber yasadigi insanlarla giiclerini birlestirerek
kendilerine daha iyi bir hayat kalitesi sunmak istemektedirler (Tiirk, 2016:18). Bu
bakimdan gilindelik yasaminda, vaktinin ¢ogunu is yerinde geciren galisanlarin
uyumlu c¢aligma arkadaglar1 ile beraber sosyallesmeleri gerekmektedir (Kaya,

2016:54).

Is ortami, ¢alisanin sosyal iligki ihtiyacini1 giderme islevini gérme ozelligi
tasimaktadir. Bu sebeple, ¢aligma arkadaglariyla olan iliskilerin doyum veya
doyumsuzluk iizerinde belirgin bir etkisi vardir. Calisanin i¢inde oldugu ¢alisma
ekibi; katki, destek, huzur vermekte ve g¢alisan1 yonlendirebilme imkanina sahip
olabilmektedir. Arkadaslarina deger veren, teknik bilgi ve yeterlilikleri bulunan ve
igbirligine acgik bir ¢alisma ekibi, is doyumu iizerinde pozitif etki yapmaktadir
(Pelit, 2008:96-97). Ekip c¢alismasi ve dayanismasi yiiksek olan, calisma
arkadaglar1 arasinda iligkileri uyumlu olan ve gruptaki ¢alisan sayisi az olan

calisma ekiplerinde ¢alisanlarin is doyumu yiikselmektedir (Akbal, 2010:58).

Is doyumuyla ilgili deger verilmesi gereken bir kavram olan mobbing, “bir
calisan veya yoneticinin is arkadaslari, astlar ya da yoneticiler tarafindan,
sistematik ve siirekli bir bicimde psikolojik siddete maruz kalmasini ifade
etmektedir (Tirk, 2016:19).” Bdyle bir durumun ise, calisma arkadaslar1 ile
yasanan iliskilere zarar verecegi ve dolayisiyla i doyumunu diisiirecegi apagiktir.

Orgiitlerin genel anlamda orgiit faaliyetlerinin kalitesini diisiirecek bu tarz
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saldirgan tutumlarin olugsmasina ortam saglayacak faktorlere karsi saglikli bir

oOrgiit kiiltiiri olugturmasi gerekmektedir (Akbal, 2010:59).

Ozetle, calisanin orgiitte olusturdugu iletisim ve bunun sonucunda olusan
arkadasliklar calisanlar1 birbirine kenetlemekte ve onlarin bir takim olmasini
saglamaktadir. Bunun gibi ¢alisma ortami da is doyumunu normal olarak olumlu

acidan etkilemektedir (Somuncuoglu, 2013:68).

2.3.2.7. Yonetim ve Yoneticilerin Davramslar

Son olarak Orgiitsel iletisimin is doyumu fizerindeki etkenlerinden biri
yonetimin ve yoneticilerin tutumudur. Adaletli bir yonetim, etkili iletisim kuran
bir yonetici Orgiit ici huzuru saglayabilmektedir (Elmas, 2017:59). Yonetim
anlayis1 ve yoneticinin ¢alisanlara yonelik davranis sekillerinin de is doyumu
bakimindan 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Ciinkii calisanin bagli oldugu yoneticiyi
kabullenmesi, ona inanmasi, giiven duymasi, hevesli olmasi; basartya kanalize
olmasi ve gayret gostermesi bakimindan 6nem arz etmektedir (Artik, 2009:54-55).
Yoneticilerin astlarina pozitif, uyumlu bicimde yaklagmalari, giicliik ¢ikarmadan
ve devamli yanlis aramadan yonetmeleri doyumu pekistirmektedir. Ayni1 zamanda
takdir eden ve oOdiillendiren yoneticiler daha fazla doyum saglamaktadir (Tiirk,

2016:20).

Is yerinde calisanlara yonelik konulan kurallarin ¢ok sert olmast, is doyumu
bakimindan olumsuz neticeler dogurabilmektedir. Cok kat1 kurallarla yonetilen bir
orgilitte calisanlarin i doyumu diisiik olabilmektedir. Bu sebeple calisan, devamli
yeni bir is arayis1 i¢ine girmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003:127). Orgiit icinde
alman kararlarda, c¢alisanlarinin fikirlerine deger vermeyen, calisanlariyla ve
onlarin sorunlart ile bizzat alakadar olmayan, biitiin ¢alisanlara esit sekilde
davranmayan, c¢alisanlarin adil olarak diistinmedikleri yoneticiler i doyumunun

diismesine sebep olmaktadirlar (Bozkurt ve Bozkurt, 2008:4).
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3. TEMEL ILETISIM BECERILERININ i$ DOYUMUNA
ETKISI: HIZMET SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

3.1. Konuya Yonelik Yapilan Calismalar

Orgiit i¢i iletisimle alakali olarak son elli seneyi kapsayan arastirma verileri,
iletisim ve is doyumu arasinda siki bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun
sebebi, orgiit ici iletisimin hedeflerinden birinin, ¢alisanlarin islerinde doyum
saglamasina yonelik onlara gerekli olan tutum ve becerileri kazandirma ve bu

sebeple gerekli bilgilerin elde edilmesidir (Kaya, 2016:83).

Indik, Georgonpoulos ve Seashore (1961) yaptiklari ¢alismada, Orgiitteki
calisanlar ve onlarin {stleri arasindaki iletisim yollarmin agik olmasinin,
calisanlarinin basarilarina ve performanslarina pozitif bicimde yansidigini hem de
onlarin i doyumlarinin yiiksek seviyede gerceklesmesini sagladigi sonucuna

varmiglardir.

Blegen (1993)’in yaptig1 48 arastirmaya 15.408 denek katilim gostermistir.
Yapilan meta analizi arastirmasinda is doyumunun iligkili oldugu degiskenler ile
bu degiskenlerin is doyumu iizerinde nasil etki yarattig1 ve bu etkilerin dereceleri
tizerinde inceleme yapilmis, bunun neticesinde i3 doyumunu etkileyen 12
degisken saptanmis bunlar; c¢ok giiclii, orta ve zayif derece olarak
siniflandirilmistir. Bu ¢alismada, stresin ve ise baglihigin i doyumu iizerinde
giiclii bir etkisinin oldugu, iletisimin ise orta seviyede ilgili oldugu sonucuna

varilmistir.

Okpara (2004)’nin i doyumu ile alakali baska bir arastirma sonucunda bilgi
teknolojileri sektoriinde calisanlarin, mesai arkadaslarindan, yoneticilerinden ve
islerinden memnuniyet duyduklar1 ancak iicretlerinden ve kariyer imkanlarindan

hosnut olmadiklar1 saptanmustir.

Aliyeva (2005)’nin, “Kurum I¢i Iletisim: Olgiilmesi ve Calisanlarm Is
Tatmini Uzerine Etkisi” adl1 doktora ¢alismasinin amaci, kurumlarda i¢ iletisimin
yeterli olup olmadigini ortaya koyacak bir kurum igi iletisim 6lgegi gelistirmektir.
Arastirma kapsaminda bir Olgcek gelistirilmis ve bu Olgegin giivenilirlik ve

gecerlilik caligsmalar1 yapilmistir. Daha sonra da ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri ile



kurum ig¢i iletisim puanlarn arasindaki iliskiye bakilmistir. Caligmanin evreni,
Rusya'nin bagkenti Moskova'da faaliyet gosteren Tiirk kokenli kurumlar olarak
belirlenmistir. Once 59 soruluk bir dlgek gelistirilmis ve toplam 12 kurumdan 251
calisana uygulanarak gegerliligi ve giivenilirligi denenmistir. Sonuglar 7 madde
cikarildiktan sonra bu 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir ve gegerli oldugunu ve i¢
iletisimi 5 boyutta (bi¢imsel, bigcimsel olmayan, iistlerle, astlarla ve genel)
olgebilecegini gostermistir. Ikinci asamada "Kurum Ig¢i Iletisim Olgegi",
"Minnesota Tatmin Olgegi" ve "Kisisel Bilgi Formu" 413 kisilik ¢alisan grubuna
uygulanmistir. Sonuglar, kurumda var olan i¢ iletisimle c¢alisanlarin i doyumu
diizeyleri arasinda olumlu bir iliskinin oldugunu gostermistir. Yani "etkili bir
kurum i¢i iletisim c¢alisanlarin is doyumunu yiikseltmektedir" tezi dogrulanmastir.
Tiirk calisanlarin bigimsel iletisim ve digsal i doyumu puanlarinin Rus
calisanlardan daha yiiksek, istlerle iletisim puanlarinin ise daha diisiik oldugu
belirlenmistir. Ayrica, egitim seviyesi artttkca doyum ve iletisimi algilama

seviyelerinin de arttig1 ortaya ¢cikmistir.

Sartkamis  (2006)’m “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim Arasindaki
Miskinin Orgiite Baglilik ve Is Tatminine Etkisi ve Basar1 Teknik Servis A.S.’de
Bir Uygulama” adli alan ¢alismasinda orgiitsel iletisim ve is tatmini kavramlarina
yer verilmistir. Arastirmanin 6lgegini hazirlarken literatiir taramas1 yapilmis ve
benzer arastirmalar incelemistir. Hazirladigi taslagi uzmanlarin  goriis ve
degerlendirmeleri 1518inda  diizeltip katilimcilara dagitmistir.  Arastirmanin
orneklemi, Basar1 Teknik Servis A.S.’nin Ankara Genel Miidiirliigii, Adana, Izmir
ve Istanbul Bélge Miidiirliiklerinde 2005 yili Eyliil ayida galisan personeller ve
yoneticilerden olusmaktadir. Anket sorular1 134 ¢alisana uygulanmis olup, 105
personel tarafindan yanitlanarak degerlendirilmeye alinmistir. Sarikamis, yaptig
analizler dogrultusunda orgiit icinde c¢alisanlarin isleri ile 1ilgili konularda
bilgilendirilmelerinin, gerekli bilgiye kendilerinin kolaylikla ulasabilmelerinin ve
orgiit ici iletisim kanallarinin kurulmasinin, ¢alisanin performansini, ise bagliligini

ve 1§ doyumunu arttirdig1 sonucuna ulagmistir.

Peksen (2007)’in orgiit i¢i iletisim ile i3 doyumu arasindaki iligskinin

tanimlanmasma yonelik lojistik sektoriinde yaptigr arasgtirmanin  birinci
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asamasinda iletisim kavrami iizerinde durulmustur. Ikinci olarak ise, is doyumu
etkenleri degerlendirilmistir. Arastirmada anket yontemi kullanilmis olup, elde
edilen verilerin analizinde SPSS 11.0 programindan faydalanilmistir.
Aragtirmalarin sonucunda iletisim ile ¢calisma ortami, ¢alisanin takdir gérmesi ve
odiillendirilmesi, Orgiitiin imaji ve tcretlendirme arasinda olumlu yonde bir

korelasyonun oldugu belirlenmistir.

Pelit (2008) tarafindan yapilan c¢alisanlarin giliclendirme ve is doyum
diizeylerini ortaya koymaya yonelik doktora ¢alismasinda, ¢ok asamali 6rnekleme
yontemi kullanilarak Tiirkiye’nin 7 bolgesinde hizmet veren 5 yildizli otel
isletmelerindeki toplam 1854 calisan iizerinde, anket teknigi kullanilarak bilgi
toplanmistir. Calismada, kullanilan Olceklerin, genel gecerlik ve gilivenirligine
iliskin, gereken analizler de gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerin analizinde,

199 <

“yiizde”, “frekans”, “bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi”, “iliskili 6l¢timler igin t-
testi”, “tek faktorlii varyans (Anova) analizi”, “Tukey (HSD) testi”, “korelasyon”,
“basit ve c¢oklu dogrusal regresyon” analizleri kullanilmistir. Arastirma
sonuclarina gore, anket uygulanan otel isletmeleri ¢alisanlarinin, is doyumlarinda
en olumsuz faktdr, licret olurken; en olumlu faktorler, is yerine iligskin fiziki

(1sitma, aydinlatma, havalandirma vb.) kosullar ve is arkadaslariyla kurulan

iligkiler gosterilmistir.

“Calisanlarda Is Doyumu: Kamu ve Ozel Sektér Calisanlarmnm Is
Doyumuna Yo6nelik Bir Arastirma” konulu diger bir ¢alismada ise kamu ve 6zel
sektor ¢alisanlarinin is doyumu arasinda farklilik olup olmadig: arastirilmis ve
yiiksek i3 doyumunun kamu sektoriinde daha fazla oldugu belirlenmistir. Hem
kamu hem de 6zel sektor calisanlari bakimindan iicretin is doyumu i¢in dncelikli
oldugu goriilmiistiir. Ayrica i3 doyumunun olusmasinda isi sevme ve g¢alisma
kosullar ilk baslarda yer almistir. Arastirmanin diger bir sonucu da c¢alisanlar, is
doyumunun olusmasinda ¢alisma haklarini en son siraya koymuslardir. Bu sonug,
kamu sektoriindeki yonetim ve denetim mantifina, ast ve ist iligkilerine, ¢alisma
haklarina yonelik herhangi bir diizenleme yapilmasinin 6zel sektore nazaran daha

zor oldugu konusundaki kanaate dayandirilmistir (Eginli, 2009:49-50).
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Okul dncesi 6gretmenlerinin ig doyumlari iizerine yapilan ¢alismada Burdur
il merkezinde calisan toplam 39 okul 6ncesi 6gretmeni ¢alisma grubunu meydana
getirmistir. Arastirmada veriler, Minnesota Is Doyum Olgegi ve arastirmacilar
tarafindan hazirlanan, 6gretmenlerin kisisel Ozelliklerine, ¢alisma ortamlarina
yonelik sorular1 iceren kisisel bilgi formu ile saglanmistir. Aragtirma sonucunda
okul Oncesi Ogretmenlerin iy doyum diizeylerinin yaglarina, medeni hallerine,
kidemlerine ve aylik gelirlerine gore degiskenlik gostermedigi belirlenmistir.
Buna ek olarak; iistleri tarafindan takdir edilen 6gretmenlerin genel is doyum
diizeylerinin, istleri tarafindan takdir edilmeyenlere gére ve okulun ekonomik
imkanlarin1 yeterli bulan 6gretmenlerin digsal ve genel is doyum diizeylerinin,
okulun ekonomik imkanlarini yeterli bulmayan 6gretmenlere gore daha yiiksek

oldugu ortaya ¢ikmistir (Sahin ve Dursun, 2009:160).

Erogluer (2011) “Orgiitsel Iletisim ile Is Tatmini Unsurlar1 Arasindaki
lliskiler: Kuramsal Bir Inceleme” Ege Akademik Bakis Dergisi’ndeki
makalesinde orgiit i¢i iletisim ve is doyumu kavramlarimi arastirmistir.
Arastirmanin 6lgegini Aliyeva (2005), Huay (1988), Koh ve Boo (2004) ile Bakan
ve Biiyiikbese (2004)’nin ¢aligmalarindan faydalanarak olusturmustur.
Arastirmada kullanilan veriler, Tiirkiye’de faaliyette bulunan alt1 sanayi kurulusu
calisanlar1 ilizerinde yapilan anket formlarindan saglanmistir. Arastirmaya istirak
eden alt1 kurulusa toplam 564 adet soru formu yollanmis olup, bunlarin 445 tanesi
toplanarak analize tabi tutulmustur. Arastirmada anket metodundan yararlanilmas,
ankete katilanlardan saglanan verilerin SPSS 15.0 paket programi kullanilarak
analizleri gergeklestirilmistir. Bu analizlerde tanimlayici istatistikler, t-testi, tek
yonlii varyans analizi ve regresyon analizi kullanilmigtir. Arastirma sonucunda
iletisim ile i3 doyumu faktorlerinden yonetim politikasi, calisma arkadaslari,
yonetici, licret ve isin niteligi faktorleri arasinda anlamli iligkiler belirlenmistir.
Orgiit i¢i iletisim ile is doyumu diizeyinin birbirine olan etkisi pozitif ¢ikmistir.
Orgiit yonetiminin calisanlar1 bilgilendirme konusunda daha gelismis yontemlere
yer vermesi, ¢alisanin i doyumunu olumlu olarak etkileyecegi ifade edilmistir.
Isverenler acisindan orgiit ¢alisanlarmin is doyumu oranmin arttirilmasi, orgiit

icinde iyi bir iletisim saglayabilmek agisindan 6nem tasimaktadir.
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Kilis ilindeki kamu ve 6zel bankalarda calisan personelin is doyumunu
etkileyen faktorler ve bu faktorlerin sektorel olarak ne boyutta birbirinden
farklilastiklarinin  saptanmasin1  hedefleyen c¢alismada kamu ve 06zel banka
personeli arasinda is doyumunu etkileyen farkliligin 6zellikle; iicret, yonetim
davraniglari, terfi beklentileri ve kismen bilgi ve beceri konularinda ortaya ¢iktig
saptanirken; dostluk iliskileri ve is ortami konularinda ise énemli bir farkliligin

olmadig1 saptanmustir (Soysal ve Tan, 2013:45).

Is doyumu ve orgiit ici iletisim konusuyla alakali gerceklestirilen
arastirmalarin sonucunda, is yerindeki etkin iletisim sayesinde, ¢alisanin isine olan
sevgisinin arttig1, is stresi diizeyini diigiirdiigii, ¢iktilardaki kalite diizeyinin arttig1

ve tiim bu degisimlerin iy doyumuna olumlu agidan etki yaptig1 savunulmustur.

3.2. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Hizmet sektoriiniin temelini insan olusturmaktadir. Insan temelli bu sektorde
insana hizmet edilmekle beraber insan giiciniin 6nemini de unutmamak
gerekmektedir. Insan giiciiniin oldugu bu alanda hizmet kalitesindeki farklilik da
insan eliyle olugmaktadir. Bunun i¢in hizmet sektoriinde hangi meslek grubu i¢in

olursa olsun uzmanlik 6nem tagimaktadir.

Hizmet sektoriinde ¢alisanlarin; 6zellikle birebir miisteri ile iletisim halinde
bulunanlarin, hem yapilan hizmete hem de ¢alistigi isletmeye karsi sorumluluklart
bulunmaktadir. Yani burada hizmet alan insan; kendisine hizmeti vereni, hizmeti
ona ulastiran1 hizmetin kendisi olarak gérmektedir. Hizmet sektorii calisanlarinin,
iletisimi ¢ok giiclii, konusmas1 diizgilin, giiler ylizlii ve aynm1 zamanda sabirh
olmalar1 gerekmektedir. Bu durum, iletisimin saglikli olabilmesi agisindan 6nem
tasimaktadir. Saglikli kurulmayan iletisim, hem 1s doyumunda hem de hizmet
kalitesinde diisiise neden olmaktadir. Is yerindeki etkin iletisim ise, ¢alisanin ise

bagliligini arttirmakta ve is stresini azaltmaktadir.

Konunun hizmet sektdriinde tasidigi onem dolayisiyla bu calisma, Ankara
ilinde hizmet sektdriinde ¢aligsan kisilerin temel iletisim becerilerinin is doyumunu

nasil etkiledigini belirlemeyi amaglamaktadir.
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3.3. Arastirmanin Metodolojisi

Calisma, gozlemlerin ve Olgme yontemlerinin tekrarlanabildigi ve sayisal
arastirmalar araciligiyla gerceklestirildigi arastirma yontemi olan nicel aragtirma
yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirma nicel aragtirma tekniklerinden
olan tarama yontemi ile gerceklestirilmistir. Tarama arastirmalar1 “Bir konuya ya
da olaya iliskin katilimcilarin goriislerinin ya da ilgi, beceri, yetenek, tutum vb.
Ozelliklerinin belirlendigi genellikle diger arastirmalara gore daha biiylik
orneklemler ilizerinde yapilan aragtirmalar” bigiminde ifade edilebilir (Karasar
2015, 5.122).

3.3.1 Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli asagida belirtilen sekildedir.

Sekil 3.1: Arastirmanin Modeli

Temel iletisim '
—> Is Doyumu

Becerileri

\/

Sosyo-Demografik
Ozellikler

Aragtirmada ortaya konulan hipotezler su sekildedir:

Hi: Calisanlarin iletisim becerileri sosyo-demografik ozelliklere gore

farklilik gostermektedir.

Hy: Calisanlarin i doyumu sosyo-demografik ozelliklere gore farklilik

gostermektedir.

Hs: Calisanlarin temel iletisim becerileri is doyumlarini etkilemektedir.
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3.3.2 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni Ankara Ilinde hizmet sektdriinde finans alaninda
faaliyet gosteren isletmelerde calisanlardir. Orneklemi ise evrenden rastgele

yontemle segilen 404 ¢aligsan (erkek ve kadin) olusturmaktadir.

3.3.3. Arastirmanin Simirhiliklar: ve Varsayimlari

Aragtirma, temel iletisim becerileri ile is doyum oOlg¢eginin tespiti ig¢in
kullanilan 6lgeklerde yer alan ifadeler, bu ifadelere 6rneklemde yer alan bireyler

tarafindan verilen goriisler ve verilere yapilan analizler ile sinirhdir.

Arastirmada, veri toplama araclarinin arastirmanin amacim karsiladigi,
orneklemin evreni temsil ettigi ve 6rneklemde yer alan bireylerin 6l¢ek ifadelerine
dogru ve ictenlikle goriis bildirdikleri varsayilmaktadir. 10.000 kisilik bir evrende
384 orneklem sayisi yeterli kabul edilmektedir ve bu arastirmanin 404 olan
orneklem sayist da simirsiz evreni temsil edecek sekilde yeterli kabul edilmistir

(Altunisik vd., 2005:127).

3.3.4. Veri Toplama Araclari

Arastirmada kullanilan veri toplama araci ¢alisanlarin kisisel bilgilerinin
alindigr “sosyo-demografik ozellikler Olcegi”, temel iletisim becerilerinin
olgiildiigli “Iletisim Becerileri Olgegi” ve calisanlarm is doyum diizeylerinin

=9

dleiildiigii “Is Doyum Olgegi” kullanilmistr.

Iletisim Becerileri Olgegi, 25 madde ve 5°li likert tipinde, katilimcilarin
“Kesinlikle Katilmiyorum” segeneginden “Kesinlikle Katiliyorum” secenegine
dogru ilerleyen seceneklerin oldugu &lgektir. Olgek, Korkut ve Bugay (2014)

tarafindan literatiire kazandirilan ve gegerliligi glivenilirligi kanitlanmis 6l¢ektir.

Is Doyum Olgegi Cevher (2015) tarafindan gegerliligi giivenilirligi
kanitlamig, 36 madde ve 5°li likert tipinde, katilimcilarin “Kesinlikle
Katilmiyorum” segeneginden “Kesinlikle Katiliyorum” segenegine dogru

ilerleyen seceneklerin oldugu olcektir.
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3.3.5. Verilerin Analizi

Calismada elde edilen bulgularin degerlendirilmesi igin, SPSS 22.0
Istatistik paket programi kullamlmustir. Calisma verileri degerlendirilirken
tanimlayict istatistiksel metotlar1 (Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma)

yonteminden yararlanilmistir.

Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup durumunda, normal dagilim
gosteren parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Bagimsiz ornekler
(Independent samples) t testi, niceliksel verilerin karsilastirilmasinda ikiden fazla
grup durumunda, normal dagilim gosteren parametrelerin gruplar arasi
karsilagtirmalarinda Tek yonli (One way) Anova testi ve farkliliga neden olan
grubun tespitinde Tukey testi kullanilmustir. Olgekler arasmdaki iliskinin tespit
edilmesinde korelasyon analizi uygulanmistir. Sonuglar % 95 giiven araliginda,

p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir (Cihangir ve Cakir, 2019:1016).

3.3.6. Bulgular ve Degerlendirmeler

Bu kisimda katilimcilarin demografik 6zelliklerine, aragtirmanin gecerlilik
giivenilirlik analizlerine ve hipotezlerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Ayrica
iki Olcegin arasindaki iligkiyi tespit etmek i¢in korelasyon analizinden

yararlanilmistir.

3.3.6.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin dagilhimi asagidaki gibi bir
tabloda belirtilmistir.
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Tablo 3.1: Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Degisken Frekans Yiizde Degisken Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Yas 18-23 Yas 31 1,7 1,7 7,7
24-29 Yas 97 24,0 24,0 31,7
30-35 Yas 136 33,7 33,7 65,3
36-41 Yas 51 12,6 12,6 78,0
42 Yas ve Uzeri 89 22,0 22,0 100,0
Toplam 404 100,0 100,0
Cinsiyet Erkek 161 39,9 39,9 39,9
Kadin 243 60,1 60,1 100,0
Toplam 404 100,0 100,0
Egitim 1Ikdgretim 46 11,4 11,4 11,4
Lise 143 354 354 46,8
Universite 193 47.8 47,8 94,6
Lisansiisti 22 54 5,4 100,0
Toplam 404 100,0 100,0
Pozisyon Calisan 311 77,0 77,0 77,0
Y 6netici-Miidiir 93 23,0 23,0 100,0
Toplam 404 100,0 100,0
Calisma Yil|  0-5 Y1l 147 36,4 36,4 36,4
6-10 Y1l 130 32,2 32,2 68,6
11-15 Y1l 85 21,0 21,0 89,6
16-20 Y1l 34 8,4 8,4 98,0
21 Y1l ve tizeri 8 2,0 2,0 100,0
Toplam 404 100,0 100,0
Gelir 0-1000 TL 11 2,7 2,7 2,7
Durumu 1001-2000 TL 110 27,2 27,2 30,0
2001-3000 TL 167 41,3 41,3 71,3
3001-4000 TL 108 26,7 26,7 98,0
4001 TL ve Uzeri 8 2,0 2,0 100,0
Toplam 404 100,0 100,0

Katilimcilar yaslarina gore %33,7 (136 Kisi) 30-35 Yas, %24 (97 Kisi) 24-
29 Yas, %22 (89 Kisi) 42 Yas ve iizeri, %12,6 (51 Kisi) 36-41 Yas ve %7,7 (31
Kisi) 18-23 Yas seklinde dagilmistir.

Katilimcilar cinsiyetlerine gore %60,1 (243 Kisi) Kadn, %39,9 (161 Kisi)
Erkek olarak tespit edilmistir.

Katilimcilar egitim durumlarina gore %47,8 (193 Kisi) Universite, %35,4
(143 Kisi) lise, %11,4 (46 Kisi) ilkogretim, %5,4 (22 Kisi) lisansiistii seklinde
dagilmistir.

Katilimcilar pozisyonlarina gore %77 (311 Kisi) ¢alisan, %23 (93 Kisi)

Y onetici seklinde dagilmistir.

68



Katilimcilar igyerindeki calisma yillarina gore %36,4 (147 Kisi) 0-5 Yil,
%32,2 (130 Kisi) 6-10 Y1, %21 (85 Kisi) 11-15 Yil, %8,4 (34 Kisi) 16-20 Y1l ve
%?2 (8 Kisi) 21 y1l ve iizeri seklinde dagilmastir.

Katilimcilar gelir durumlarina gére %41,3, (167 Kisi) 2001-3000 TL, %27,2
(110 Kisi) 1001-2000 TL, %26,7 (108 Kisi) 3001-4000 TL, %2,7 (11 Kisi) O-
1000 TL ve %2 (8 Kisi) 4001 TL ve iizeri seklinde dagilmistir.

3.3.6.2. Gegerlilik Giivenilirlik Analizine iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan Olceklerin yap1 gecerliligini 6lgmek i¢in faktor
analizi yapilmistir. Maddelerin ayirt ediciligini degerlendirmek amaciyla dncelikle
diizeltilmis madde toplam korelasyonlar1 hesaplanmistir. Biiyiikoztiirk (2010)’e
gore madde toplam korelasyonunun yorumlanmasinda degeri .30 ve {izerinde olan
maddelerin Olgiilecek 6zelligi ayirt etme acisindan yeterli kabul edilmektedir.
Tablo 3.2. ve Tablo 3.4.°¢ bakildiginda temel iletisim becerileri ve is doyumu
boyutlaria dair maddelerin yiiklerinin 0.30’dan yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.2: Temel iletisim Becerileri Ol¢egi Madde Yiikleri

Maddeler Ort. Std. Sp. Md.Kor
iBO1 3,4950 ,84093 187
IBO2 3,4332 1,00766 ,668
IBO3 3,4233 ,99205 ,559
IBO4 3,4134 ,99872 ,487
IBOS 3,3787 1,00995 ,690
IBO6 3,4307 1,01240 ,618
iBO7 3,3292 1,01504 ,555
IBOS 3,4035 1,01751 ,564
IBO9 3,3589 1,01228 ,485

IBO10 3,4035 1,03204 ,637
iBO11 3,3663 1,05645 ,559
BO12 3,3639 1,05613 ,572
IBO13 3,3292 1,05107 ,649
BO14 3,3465 1,03952 442
IBO15 3,3589 1,03650 ,556
IBO16 3,3911 1,02839 ,568
IBO17 3,3267 1,03400 , 104
IBO18 3,3787 1,02216 ,589
IBO19 3,3861 1,01326 ,655
IBO20 3,3589 1,00243 ,498
IBO21 3,3639 1,00558 ,287
IBO22 3,3094 1,01395 ,557
IBO23 3,3100 1,02788 ,601
IBO24 3,3515 1,01121 ,640
IBO25 3,3342 1,03282 ,610

Arastirmada elde edilen verilerin gilivenilirlik analizi noktasinda Cronbach’s
Alpha test istatistigi yapilmigtir. Yapilan analizler sonucunda temel iletisim
becerileri 6l¢egi verilerinin giivenilirlik katsayis1 0,826 olarak tespit edilmistir. Bu

deger, aragtirmanin verilerinin giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3.3: Temel iletisim Becerileri Olcegi Acimlayicr Faktor Analizi ve
Faktor Yiikleri

Madde Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
IBO2 0,744
IBO5 0,648
iBO17 0,718
IBO20 0,729
IBO10 0,643
iBO11 0,571
iBO12 0,622
iBO18 0,597
IBO19 0,482
1BO22 0,529
IBO1 0,489
IBO3 0,527
BO6 0,618
IBO13 0,519
IBO15 0,478
iBO16 0,619
BO21 0,439
BO23 0,529
BO24 0,776
IBO25 0,619
IBO4 0,422
IBO7 0,518
IBOS 0,617
IBO9 0,529
iBO14 0,478

Olgegin yap1 gecerliligini tespit etmek icin AFA (Acgimlayici faktor analizi)
uygulanmustir. Ik olarak elde edilen verilerin faktdr analizine uygunlugunu
belirlemek amaciyla Kaiser — Meyer — Olkin degeri ve Barlett Kiiresellik Testi
sonuclar1 incelenmistir. Buna gore elde edilen verilerin KMO degerinin 0,772
oldugu tespit edilmistir. Bu degerin 0,7°den yiiksek ¢ikmasi verilerin faktor
analizine uygun oldugunu gostermektedir. Ardindan o6lgegin faktor yiikleri ve
faktor ayrimini yapmak icin gerceklestirilen faktor analizi neticesinde Olgek 4
faktore ayrilmistir. Bu 4 faktdr toplam varyansin %58,8’ini karsilamaktadir.

Yapilan faktor analizi neticesinde dlgek asagidaki 4 faktore ayrilmistir.
Kendini Ifade Etme (IBKIE): 2-5-17-20
Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan Iletisim (IBEDSO): 10-11-12-18-19-22

Tletisim ilkeleri ve Temel Beceriler (IBIiTB): 1-3-6-13-15-16-21-23-24-25

71



fletisim Kurmaya Isteklilik (IBIK1): 4-7-8-9-14

Tablo 3.4: Iletisim Becerileri Olcegi Alt Boyutlar1 Giivenirlik Analizi

Boyutlar Ifade Sayisi Cronbach’s Alfa
Kendini ifade Etme 4 0.72
Etkin Dinleme ve S6zel Olmayan Tletisim 6 0,64
iletisim ilkeleri ve Temel Beceriler 10 0,78
iletisim Kurmaya Isteklilik 5 0.71

Tablo 3.4’te iletisim becerileri 6l¢egine iliskin yapilan "Giivenirlik Analizi"

sonugclari, 6zellikle sosyal bilimlerde 0,60’1n {izerinde ¢ikmasi, kullanilan 6lgegin

giivenilirligine yonelik bir ispat niteligindedir (Morgan, 2004:124). Bu kapsamda,

bu arastirmada kullanilan Olgeklerin, her bir boyutuna iliskin giivenirlik

katsayilarinin, belirtilen bu oranin iizerinde ¢ikmasi, 6lgegin giivenilir oldugunu

gostermektedir diyebiliriz.

Tablo 3.5: is Doyumu Olgegi Madde Yiikleri

Madde Ort. Std.Sp Md. Korelasyonu
ID1 3,0916 ,94726 874
iD2 3,2153 1,03327 972
iD3 3,2574 1,11077 ,263
iD4 3,2228 1,21197 ,968
D5 3,7946 ,83346 ,937
D6 2,7500 ,90182 ,940
iD7 3,7228 ,88122 ,340
D8 3,2153 1,23460 ,930
D9 3,7376 ,85440 ,822

iD10 3,1089 1,18427 ,697
ID11 3,2426 1,06632 ,949
D12 2,0866 ,92117 ,651
ID13 2,7772 1,21197 ,968
iD14 3,2450 1,28239 ,835
ID15 2,4208 1,23881 ,935
iD16 2,3342 71477 ,526
iD17 2,7550 1,28239 ,835
D18 2,6188 1,03211 ,558
D19 3,3020 1,45500 ,939
D20 3,5421 1,23261 ,813
D21 2,2104 ,84700 ,938
D22 2,7772 1,21197 ,968
D23 2,7772 1,21197 ,965
D24 3,8119 ,94476 ,618
D25 3,8292 1,08362 ,821
D26 2,7525 1,17590 ,678
D27 2,8465 1,25277 ,838
D28 3,2921 1,44505 ,937
D29 2,7401 1,02779 ,720
D30 3,0520 1,03285 428
ID31 2,4158 ,80959 ,429
D32 2,7772 1,21197 ,965
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D33 3,2153 1,03327 972
iD34 2,2005 ,82570 ,522
D35 2,6931 1,26014 ,930
D36 2,2995 ,84354 ,530

Arastirmada elde edilen verilerin giivenilirlik analizi noktasinda Cronbach’s
Alpha test istatistigi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda is doyumu o6lgegi
giivenilirlik katsayisi ise 0,893 olarak tespit edilmistir. Bu baglamda arastirmanin

verilerinin glivenilir oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.6: Is Doyum Olgegi Acimlayici Faktor Analizi ve Faktor Yiikleri

Madde |Faktor 1|Faktor 2 |Faktor 3| Faktor 4 | Faktor 5 | Faktor 6 | Faktor 7 | Faktor 8 | Faktor9

D1 0,698
D10 | 0,527
D19 | 0,492
D28 0,487

D2 0,749
D11 0,574
D20 0,499
D33 0,472

D3 0,745
D12 0,591
D21 0,542
D30 0,479

D4 0,782
D13 0,611
D22 0,601
iD29 0,504

D5 0,668
D14 0,591
D23 0,581
D32 0,508

D6 0,776
iD15 0,629
D24 0,655
D31 0,574

ID7 0,711
D16 0,629
D25 0,591
D34 0,472

D8 0,741
D17 0,612
D27 0,588
D35 0,429

D9 0,702
D18 0,644
D26 0,636
D36 0,618

Is doyum &lgeginin yapr gegerliligini tespit etmek icin AFA (Agimlayici
faktor analizi) uygulanmgtir. Ik olarak elde edilen verilerin faktdr analizine

uygunlugunu belirlemek amaciyla Kaiser — Meyer — Olkin degeri ve Barlett

73



Kiiresellik Testi sonuclart incelenmistir. Buna gore elde edilen verilerin KMO
degerinin 0,811 oldugu tespit edilmistir. Bu degerin 0,7’den yiiksek ¢ikmasi
verilerin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir. Ardindan 6lgegin faktor
yiikleri ve faktér ayrimini yapmak ic¢in gergeklestirilen faktor analizi neticesinde
Olcek 9 faktére ayrilmistir. Bu 9 faktor toplam varyansin %62,2sini
kargilamaktadir. Yapilan faktor analizi neticesinde Olgek asagidaki 9 faktore

ayrilmstir.
Ucret: 1-10-19-28
Terfi:2-11-20-33
Y 6netim:3-12-21-30
Yan Odeme:4-13-22-29
Odiiller:5-14-23-32
Calisma Sartlar1: 6-15-24-31
Calisma Arkadaslari: 7-16-25-34
Isin Kendisi: 8-17-27-35
fletisim: 9-18-26-36

Tablo 3.7: is Doyum Olgegi Alt Boyutlar: Giivenirlik Analizi

Boyutlar Cronbach’s Alfa
Ucret 0,72
Terfi 0,69
'YOonetim 0,75
'Yan Odeme 0,83
Odiiller 0,73
Calisma Sartlari 0,68
Calisma Arkadaslar 0,75
isin Kendisi 0,72
iletisim 0,76

Tablo 3.7°de is doyumu o6lgegine iliskin yapilan "Giivenirlik Analizi"

sonugclari, bu arastirmada kullanilan 6lceklerin, her bir boyutuna iliskin glivenirlik
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katsayilarinin, sosyal bilimlerde 0,60’in tizerinde ¢ikmasi, Olgegin giivenilir
oldugunu gostermektedir diyebiliriz.
3.3.6.3. Arastirmanin Hipotezlerine Iliskin Bulgular

Tablo 3.8: Katihmcilarin Temel Iletisim Becerilerine Dair Gériislerinin
Cinsiyetlerine Gore Farkhilik Analizi

Std.
insi . F ig.p.
Cinsiyet N Ort Sapma Sig.p
Iletisim Ilkeleri Erkek 161 3,3738 ,28513 1,029 0,836
ve Temel
Kadin 243 3,3800
Beceriler 30087
Kendini ifade Erkek 161 3,4053 51912 0,206 0,315
Etme Kadin 243 3,3539 ,49193
Tletisim Erkek 161 3,3975 ,49142 0,778 0,345
Kurmaya Kadin 243 3,3523 45783
Isteklilik
Etkin Dinleme Erkek 161 3,3130 ,48620 0,496 0,044
ve Sé?el Kadin 243 3,4049 ,51616
Olmayan Iletigim
Temel fletisim Erkek 161 3,3715 ,19884 0,061 0,853
Becerileri Genel Kadin 243 3,3753 ,20334

Katilimcilarin temel iletisim becerilerine dair gorilislerinin cinsiyetlerine
gore farklilik analizi Bagimsiz T — Testi ile incelenmistir. Analiz neticesinde
kadin katilimcilarin temel iletisim becerileri Glgegi etkin dinleme ve sozel
olmayan iletisim boyutu diizeylerinin erkek katilimcilara gore daha yiiksek

diizeyde oldugu tespit edilmistir (Sip. p. < 0,05).
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Tablo 3.9: Katihmcilarin Temel Iletisim Becerilerine Dair Gériislerinin
Yaslarina Gore Farklhihk Analizi

Std. .
N Ort. Sapma F Sig.p.
18-23 Yas 31 3,4548 27030
fletisim 24-29 Yas 97 3,3717 30605
ilkeleri ve 30-35 Yas 136 3,3636 26786
Temel 36-41 Yas 51 3,3727 33026 0.624 0.646
Beceriler 42 Yas ve Uzeri 89 3,3810 ,30855
Toplam 404 3,3775 29436
18-23 Yas 31 3,2823 50721
24-29 Yas 97 3,3918 50635
Kendini ifade 30-35 Yas 136 3,3842 ,53654
Etme 36-41 Yas 51 3,3088 44042 0.629 0.642
42 Yas ve Uzeri 89 3,4101 48154
Toplam 404 3,3744 50294
18-23 Yas 31 3,4129 48425
' 24-29 Yas 97 3,3629 41365
lletigim 30-35 Yas 136 33691 | 48067
rurmaya 36-41 Yas 51 | 33373 | 4sses | 0 | 0983
Isteklilik ~
42 Yas ve Uzeri 89 3,3843 52503
Toplam 404 3,3703 47143
18-23 Yas 31 3,4323 54917
Etkin Dinleme 24-29 Yas 97 3,3629 46577
ve Sozel 30-35 Yas 136 3,3279 51449
Olmayan 36-41 Yas 51 3,4000 ,53217 0,455 0.769
Tletisim 42 Yas ve Uzeri 89 3,3955 ,50988
Toplam 404 3,3683 ,50583
18-23 Yas 31 3,4148 17311
' 24-29 Yas 97 3,3714 20187
Temel Iletigim 30-35 Yas 136 33609 | 20370
Bfg:;!f” 36-41 Yas 51 33600 | 21253 0645 | 0631
42 Yas ve Uzeri 89 3,3892 ,20107
Toplam 404 3,3738 20132

Katilimcilarin temel iletisim becerilerine dair goriislerinin yaslarina gore
farklilik analizi Tek YoOnlii ANOVA Testi ile incelenmistir. Analiz neticesinde
temel iletisim becerilerine dair goriislerinin yaslarma gore farklilik gostermedigi

tespit edilmistir (Sip. p. > 0,05).
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Tablo 3.10: Katihmcilarin Temel iletisim Becerilerine Dair Goriislerinin
Egitim Durumlarina Gore Farklihk Analizi

Std. .
N Ort. Sapma F Sig.p.
flkogretim 46 3,3717 29846 0,444 0,721
fletisim Lise 143 3,3787 30413
lkeleri ve Universite 193 3,3702 29038
Temel Lisansiistii 22 3,4463 26454
Beceriler
Toplam 404 3,3775 29436
flkégretim 46 3,4239 45298 0,696 0,555
Kendini ifade Lise 143 3,3427 51362
Etme Universite 193 3,3964 ,50545
Lisansiistii 22 3,2841 51925
Toplam 404 3,3744 50294
flkégretim 46 3,3391 50397 0,075 0,973
fletisim Lise 143 3,3748 42185
Kurmaya Universite 193 3,3741 ,50286
Isteklilik Lisansiisti 22 3,3727 45059
Toplam 404 3,3703 47143
Etkin Dinleme |  ilkdgretim* 46 3,2957 46712 1,093 0,022
ve Sozel Lise 143 3,4140 52146
Olmayan Universite | 193 | 3,3420 50903
letigim Lisansiisti** | 22 3,4545 44156
Toplam 404 3,3683 ,50583
flkogretim 46 3,3584 20916 0,354 0,786
Temel fletisim Lise 143 3,3793 ,20134
Becerileri Universite 193 3,3696 ,19950
Genel Lisansiistii 22 3,4073 20972
Toplam 404 3,3738 ,20132

Katilimeilarin ~ temel iletisim  becerilerine dair  goriiglerinin  egitim
durumlarina gore farklilik analizi Tek Yonli ANOVA Testi ile incelenmistir.
Analiz neticesinde temel iletisim becerileri 6lgegi etkin dinleme ve sdzel olmayan
iletisim boyutu diizeylerinin egitim durumlarina gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (Sip. p. > 0,05). Tespit edilen farkliligin hangi egitim gruplar
arasindaki farktan kaynaklandigini belirlemek igin yapilan post-hoc (Tukey testi)
analizine gore lisansiisti mezunu olan katilimcilarin etkin dinleme ve sozel
olmayan iletisim boyutu diizeylerinin ilkogretim mezunu olanlara gore daha

yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3.11: Katihmcilarin Temel iletisim Becerilerine Dair Goriislerinin

Pozisyonlarina Gore Farklilik Analizi

. Std. .
P N t. F .p.
ozisyon Or Sapma Sig.p
Iletisim Ilkeleri Calisan 311 3,3794 ,30033
ve Temel Yc.).ne“t1c1- 93 33715 27491 1,282 0,821
Beceriler Miidiir
Kendini ifade g?lls‘?n' 311 3,3714 ,50395 008 S a7
Etme onetel 03 3,3844 50211 ’ ’
Miidiir
Tletisim Caligan 311 3,3781 ,46424
Kurmaya Y Onetici- 1,140 0,542
Isteklilik Miidiir 9 3,3441 49639
Etkin Dinleme Calisan 311 3,3646 ,52293
ve Sozel
N 491 7
Olmayan Yonetici 93 3,3806 44630 349 0.789
s Miidiir
Iletisim
. Calisan 311 3,3749 ,20476
Temel Iletisim Yonetici 0191 0.837
Becerileri Genel | | onon et 93 3,3700 19038 ! ’
Miidiir

Katilimcilarin temel iletisim becerilerine dair goriislerinin pozisyonlarina
gore farklilik analizi Bagimsiz T — Testi ile incelenmistir. Analiz neticesinde
temel iletisim becerilerine dair goriislerinin pozisyonlarina gore farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (Sip. p. > 0,05).
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Tablo 3.12: Katihmcilarin Temel iletisim Becerilerine Dair Goriislerinin

Calisma Yillarina Gore Farkhihik Analizi

Std. )
N t. F .
Or Sapma Sig.p
0-5 Yil 147 3,3876 29333
o _ 6-10 Yil 130 3,3839 28954
Ilet1$‘$ kaile“ 11-15 Y1l 85 33488 | 21473 | oo
ve leme y )
) 16-20 Yil 34 3,3850 ,36091
Beceriler
21 Yil ve iizeri 8 3,3636 34015
Toplam 404 3,3775 29436
0-5 Yil 147 3,3469 51472
6-10 Y1l** 130 3,4212 51342
inii 11-15 Yil 85 3,3882 49777
Kendini Ifade 1 1187 0,000
Etme 16-20 Y1l* 34 3,2426 36663
21 Y1l ve tizeri 8 3,5313 ,63298
Toplam 404 3,3744 150294
0-5 Yil 147 3,4082 43534
. 6-10 Y1l 130 3,3708 49501
lletisim 11-15 Y1l 85 3,3129 49516
Kurmaya 1,252 0,289
o 16-20 Y1l 34 3,2941 41847
Isteklilik
21 Yil ve tizeri 8 3,6000 ,63246
Toplam 404 3,3703 47143
0-5 Yil 147 3,3986 ,51790
Etkin Dinleme 6-10 Y1l* 130 3,3385 49672
5 11-15 Yil 85 3,3459 49703
ve Sozel 0,380 | 0,001
Olmayan 16-20 Yil** 34 3,4176 55129
lletisim 21 Yil ve iizeri 8 3,3250 136936
Toplam 404 3,3683 50583
0-5 Yil 147 3,3875 20536
6-10 Yil 130 3,3782 ,19867
iletisi 11-15 Yil 85 3,3474 119523
Temel lletisim 0,820 | 0,513
Becerileri Genel 16-20 Y1l 34 3,3506 ,21688
21 Y1l ve tlizeri 8 3,4300 ,16801
Toplam 404 3,3738 ,20132

Katilimcilarin temel iletisim becerilerine dair goriislerinin isyerinde ¢alisma

yillarma gore farklilik analizi Tek Yonli ANOVA Testi ile incelenmigtir. Analiz

neticesinde temel iletisim becerileri 6lgegi kendini ifade etme ile etkin dinleme ve

sozel olmayan iletisim boyutu diizeylerinin igyerinde c¢alisma yillarina gore

farklilik gosterdigi tespit edilmistir (Sip. p. < 0,05). Tespit edilen farkliligin hangi

caligma yillar1 arasindaki farktan kaynaklandigini belirlemek i¢in yapilan post-hoc

(Tukey testi) analizine gore;




-6-10 yil arasinda calisma yili olan katilimecilarin kendini ifade etme
diizeylerinin 16-20 yil araligindaki katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde
oldugu,

- 16-20 y1l araliginda ¢alisma yil1 olan katilimcilarin etkin dinleme ve sozel
olmayan iletisim boyutu diizeylerinin 6-10 y1l araligindaki katilimcilara gére daha

yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.13: Katihmcilarin Temel iletisim Becerilerine Dair Gériislerinin

Gelir Durumlarma Gore Farkhihik Analizi

Std. .

N Ort. Sapma F Sig.p.

0-1000 TL 11 | 33388 | ,36836

, _ 1001-2000 TL 110 | 13,3982 | 28279

Detisiragiseleri 2001-3000 TL 167 | 33566 | ,29902
‘l’geez;?::: 30014000 TL 108 | 33788 | 29214 | D237 | 029

4001 TL ve Uzeri 8 3,5682 ,25132

Toplam 404 3,3775 ,29436

0-1000 TL 11 | 34773 | 51786

1001-2000 TL 110 | 33750 | ,47861

Kendini ifade 2001-3000 TL 167 | 303832 | 51978
Etme 3001-4000 TL 108 | 33542 | 5ieza | 200 | 0938

4001 TL ve Uzeri 8 33125 | ,32043

Toplam 404 3,3744 ,50294

0-1000 TL 11 | 34364 | ,40810

o 1001-2000 TL 110 | 13,3818 | ,44147

lletisim 2001-3000 TL 167 3,3629 | 46186
Kurmaya 3001-4000 TL 108 | 33519 | 52800 | 5% | 084

Isteklilik -

4001 TL ve Uzeri 8 35250 | ,39911

Toplam 404 3,3703 47143

0-1000 TL 11 | 33818 | 47711

Etkin Dinleme 1001-2000 TL 110 | 13,3909 | ,49688

ve Sézel 2001-3000 TL 167 | 33281 | ,54140
Olmayan 3001-4000 TL 108 | 33981 | 7083 00 | 0735

Tletigim 4001 TL ve Uzeri 8 3,4750 | 38452

Toplam 404 | 33683 | ,50583

0-1000 TL 11 | 33891 | ,18684

_ 1001-2000 TL 110 | 13,3898 | ,20955

Temel Lletigim 2001-3000 TL 167 | 33564 | 19830
Beé:;:f“ 3001-4000 TL 108 | 33734 | .igsea | 129 | 0273

4001 TL ve Uzeri 8 3,5000 ,18516

Toplam 404 3,3738 ,20132
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Katilimcilarin temel iletisim becerilerine dair goriislerinin gelir durumlarina
gore farklilik analizi Tek Yonlii ANOVA Testi ile incelenmistir. Analiz
neticesinde temel iletisim becerilerine dair goriislerinin gelir durumlarina gore

farklilik gostermedigi tespit edilmistir (Sip. p. > 0,05).

Tablo 3.14: Katihmcilarin is Doyumuna Iliskin Gériislerinin Cinsiyetlerine
Gore Farkhilik Analizi

Cinsiyet N ort. F Sig.p.
.. Erkek 161 3,1894
Ueret Kadmn 243 3,2047 1,533 0879
. Erkek 161 3,3991
Terfi Kadm 243 3.2407 0,130 0,137
Yonetim |-k 101 7,807 0,006 0,034
Kadn 243 2,6986 ’ '
h, Erkek 161 2,8882
Yan Odeme 1,254 0,720
Kadin 243 2,8735
. Erkek 161 3,1755
Odil Kadin 243 3,1307 < 0323
Calisma Erkek 161 2,7873
Sartlar1 Kadin 243 2,8909 0,099 0,108
Calisma Erkek 161 2,9860
Arkadaglar1 | Kadm 243 3,0453 0,007 f.206
.. . Erkek 161 2,8571
Isin Kendisi Kadm 243 2 8909 0,635 0,605
. Erkek 161 2,8789
Tletisim 0,142 0,396
Kadin 243 2,8344
Is Doyumu Erkek 161 2,9714
Genel Kadin 243 2,9789 0,029 0.793

Katilimeilarin is doyumuna iligkin gortislerinin cinsiyetlerine gore farklilik
analizi Bagmmsiz T - Testi ile incelenmistir. Analiz neticesinde kadin
katilimcilarin i doyumu 06lgegi yonetim alt boyutuna dair goriislerinin erkek

katilimcilara gére daha yliksek diizeyde oldugu tespit edilmistir (Sip. p. <0,05).
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Tablo 3.15: Katihmcilarin is Doyumuna iliskin Gériislerinin Yaslarina Gore

Farkhhk Analizi
Std. .

N Mean Deviation F Sig.p.

18-23 Yag 31 3,4032 1,02404

24-29 Yas 97 3,2655 84611

. 30-35 Yas 136 3,1287 1,04172
Ueret 36-41 Yas 51 3,0686 1,11588 0,869 | 0,482

42 Yas ve Uzeri 89 3,2360 94850

Total 404 3,1986 08562

18-23 Yag 31 3,0323 1,14699

24-29 Yas 97 3,4768 93059

. 30-35 Yas 136 3,4246 96577
Terfi 36-41 Yas 51 2,8480 1160949 | H188 | 0072

42 Yas ve Ugzeri 89 3,2865 1,10239

Total 404 3,3038 1,04685

18-23 Yay 31 2,5887 47235

24-29 Yas 97 2,6314 53897

o 30-35 Yas 136 2,6397 56254
Yonetim 36-41 Yas 51 2,7304 50706 0436 | 0,783

42 Yas ve Uzeri 89 2,6685 58116

Total 404 2,6516 54659

18-23 Yay 31 2,9435 36918

24-29 Yas 97 2,8608 36079

Yan 30-35 Yas 136 2,8401 42998
Odeme 36-41 Yas 51 2,8775 41344 1038 | 0,387

42 Yas ve Uzeri 89 2,9382 ,41506

Total 404 2,8793 40447

18-23 Yay 31 3,2016 41543

24-29 Yas 97 3,1624 43458

. 30-35 Yas 136 3,0019 49236
Odil 36-41 Yas 51 3,1912 42892 0888 | 0471

42 Yas ve Uzeri 89 3,1770 ,40100

Total 404 3,1485 44579

18-23 Yay 31 2,9597 64903

24-29 Yas 97 2,9072 64884

Calisma 30-35 Yas 136 2,7941 ,61001
Sartlari 36-41 Yas 51 2,7990 62454 0,783 | 0537

42 Yas ve Uzeri 89 2,8624 ,65606

Total 404 2,8496 63388

18-23 Yay 31 3,0645 53994

24-29 Yas 97 2,9588 46865

Calisma 30-35 Yas 136 3,0257 ,45367
Arkadaslar | 36-41 Yas 51 3,0539 ago70 | 670 | 0613

42 Yas ve Uzeri 89 3,0506 41659

Total 404 3,0217 46060

18-23 Yas 31 3,0000 68313

24-29 Yas 97 27887 62431

isin 30-35 Yas 136 2,9044 59788
Kendisi 36-41 Yas 51 2.9020 Gaze1 | 0825 | 0509

42 Yas ve Uzeri 89 2,8764 71223

Total 404 28775 64119

18-23 Yas 31 2,7661 54366

o 24-29 Yas 97 2,8299 55615
lletigim 30-35 Yas 136 2.8640 51178 | 0010 | 0728

36-41 Yas 51 2,8284 46768
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42 Yas ve Ugzeri 89 2,9017 49374

Total 404 2,8521 ,51492

18-23 Yasg 31 2,9955 ,33908

24-29 Yas 97 2,9868 ,25792

Is Doyumu 30-35 Yas 136 2,9681 ,29068
Genel 36-41 Yas 51 2,9221 27644 0,729 0,573

42 Yas ve Uzeri 89 2,9997 ,26897

Total 404 2,9759 ,28028

Katilimeilarin is doyumuna dair goriislerinin yaslarina gore farklilik analizi
Tek Yonlii ANOVA Testi ile incelenmistir. Analiz neticesinde i doyumuna dair
gorlslerinin yaslarina gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir (Sip. p. > 0,05).

Tablo 3.16: Katiimecilarin Is Doyumuna iliskin Gériislerinin Egitim
Durumlarima Gore Farkhilik Analizi

Std. .

N Mean Deviation F Sig.p.
[Ikogretim 46 3,4837 ,85700
Lise 143 3,1049 1,02367

Ucret Universite 193 3,2085 ,96971 1,771 0,152
Lisansiisti 22 3,1250 1,06835
Total 404 3,1986 ,98562
[Ikogretim 46 3,2065 ,95932
Lise 143 3,4003 1,05322

Terfi Universite 193 3,2370 1,06731 0,975 0,404
Lisansiisti 22 3,4659 ,99491
Total 404 3,3038 1,04685
[Ikogretim 46 2,8261 ,50241
Lise 143 2,6084 ,54511

. Universite 193 2,6308 ,55789 2,211 0,086

Y onetim - ——

Lisansuisti 22 2,7500 ,49401
Total 404 2,6516 ,54659
ko gretim 46 2,9348 ,40632
Lise 143 2,8829 ,41939

. Universite 193 2,8627 ,39848 0,401 0,752

Yan Odeme . —

Lisanstisti 22 2,8864 ,36781
Total 404 2,8793 ,40447
ko gretim 46 3,1685 ,46564
Lise 143 3,1276 ,45566

Odiil Universite 193 3,1606 42784 0,187 0,905
Lisansiistii 22 3,1364 ,51598
Total 404 3,1485 ,44579
Ikogretim 46 2,9402 ,59438
Lise 143 2,8007 ,64905

Cahslma Universite 193 | 2,8653 63737 0,636 0,592
Sartlan Lisansisti | 22 | 2,8400 | 59535
Total 404 2,8496 ,63388
[lkogretim 46 2,9728 42239

Calisma Lise 143 3,0262 ,46697 0.196 0.899
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Arkadaslar Universite 193 3,0298 ,46008
Lisansiistii 22 3,0227 ,52275
Total 404 3,0217 ,46060
[Ikogretim 46 3,0000 ,65828
Lise 143 2,8427 ,63750

Isin Kendisi Universite 193 2,8679 ,63689 0,766 0,513
Lisansiistii 22 2,9318 ,67780
Total 404 2,8775 ,64119
[Ikogretim 46 2,8043 ,53467
Lise 143 2,9003 ,50450

S Universite 193 2,8251 ,50213 0,740 0,529

Iletisim - —

Lisansiistii 22 2,8750 ,64895
Total 404 2,8521 ,51492
[Ikogretim 46 3,0374 ,26204
Lise 143 2,9660 ,28005

Is Doyumu Universite 193 2,9653 ,28046 0,963 0,410
Genel Lisansiistii 22 3,0038 ,31652
Total 404 2,9759 ,28028

Katilimcilarin i3 doyumuna dair goriislerinin egitim durumlarina gore
farklilik analizi Tek Yonli ANOVA Testi ile incelenmistir. Analiz neticesinde is
doyumuna dair goriislerinin egitim durumlarina gore farklilik gostermedigi tespit

edilmistir (Sip. p. > 0,05).
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Tablo 3.17: Katihmeilarin is Doyumuna iliskin Gériislerinin Pozisyonlarina
Gore Farkhihk Analizi

Pozisyon N Ort. F Std.Sapma
Calisan 311 3,2267
Ucret Onetici- 0,025 0,296
cre Yonetici 93 3,1048
Miidiir
Calisan 311 3,2966
Terfi Onetici- 0,004 0,800
Yonetici 93 3,3280
Miidiir
Calisan 311 2,6350
Y oneti onetici- 0,011 0,266
onetim YOI.l.et.l.Cl 93 2.7070
Miidiir
Calisan 311 2,8826
Yan Od onetici- 0,109 0,764
an Odeme Yor.l.et'1.c1 93 2 8683
Miidiir
Calisan 311 3,1447
Odiil énetici- 0,235 0,753
A g onetict 93 3,1613
Miidiir
Cal Calisan 311 2,8842
alisma — T
a 0,066 0,045
Sartlan YOnetig 93 27339
Miidiir
Cal Calisan 311 3,0209
alisma ——
Arkadaslar: T 93 3,0242 0171 0952
Miidiir
Calisan 311 2,8923
isin Kendisi énetici- 1,264 0,397
sin Kendisi Y01'1.et.1.01 93 2.8280
Miidiir
Calisan 311 2,8553
Iletisi onetici- 1,389 0,820
etisim YOl"l.Gt.l.Cl 93 28414
Miidiir
i Calisan 311 2,9820
s Doyumu |, T5 0,042 0,418
Genel Y 6netici-Midiir 93 2,9552

Katilimeilarin is doyumuna dair goriislerinin pozisyonlarma gore farklilik
analizi Tek Yonlii ANOVA Testi ile incelenmistir. Analiz neticesinde ¢alisanlarin
1s doyumu 06lcegi calisma sartlar1 alt boyutuna dair goriisleri yoneticilere gore

daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir (Sip. p. < 0,05).
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Tablo 3.18: Katihmcilarin is Doyumuna Iliskin Gériislerinin Calisma
Yillarina Gore Farklilik Analizi
Std. .

N Mean Deviation F Sig.p.

0-5 Y1l 147 3,2398 ,94401

6-10 Y1l 130 3,1885 1,03620

. 11-15 Y1l 85 3,1059 ,99581
Ueret 1620 Y1l 3 3,3088 73 | 0371 | 0829

21 Yil ve tizeri 8 3,1250 ,99103

Total 404 3,1986 ,98562

0-5 Y1l 147 3,3537 1,01733

6-10 Y1l 130 3,2000 1,10382

. 11-15 Y1l 85 3,4676 ,93684
Terf 1620 Yil 32 31176 111843 | 24 | 0288

21 Yil ve tizeri 8 3,1250 1,35620

Total 404 3,3038 1,04685

0-5 Y1l 147 2,6207 ,51381

6-10 Y1l 130 2,6635 ,53348

. 11-15 Y1l 85 2,6882 ,60369
Yonetim 1620 Y1l 34 2,6471 51902 0227 | 0923

21 Yil ve tizeri 8 2,6563 ,87564

Total 404 2,6516 ,54659

0-5 Y1l 147 2,8673 ,39939

6-10 Y1l 130 2,8615 ,39505

. 11-15 Y1l 85 2,9265 ,42578
Yan Odeme 1620 Y1l 34 2,8750 41856 0391 | 0815

21 Yil ve tizeri 8 2,9063 42125

Total 404 2,8793 ,40447

0-5 Y1l 147 3,1650 ,45282

6-10 Y1l 130 3,1519 ,44515

. 11-15 Y1l 85 3,0941 ,44316
Odil 16-20 Y1l 34 3,1838 ,43218 0,469 0,759

21 Yil ve tizeri 8 3,2188 AT127

Total 404 3,1485 ,44579

0-5 Y1l 147 2,9303 ,62055

6-10 Y1l 130 2,8481 ,61356

Calisma 11-15 Y1l 85 2,7588 ,66754
Sartlar1 16-20 Y1l 34 2,8382 ,65390 2,033 0,089

21 Y1l ve tizeri 8 2,4063 ,58152

Total 404 2,8496 ,63388

0-5 Y1l 147 2,9949 ,48652

6-10 Y1l 130 3,0077 ,43238

Calisma 11-15 Y1l 85 3,0706 47499
Arkadaslart 16-20 Y1l 34 3,0809 41158 0,558 0,693

21 Y1l ve tizeri 8 2,9688 ,50775

Total 404 3,0217 ,46060

0-5 Yil 147 2,8299 ,62892

.. .. 6-10 Yil 130 2,8731 ,64493
lsin Kendisi 11-15 Y1l 85 2,0235 63857 0.780 | 0,539

16-20 Y1l 34 3,0147 ,66839
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21 Y1l ve tizeri 8 2,7500 , 75593

Total 404 28775 64119

0-5 Vil 147 2,7857 '50000

6-10 Y1l 130 2.8712 52110

. 11-15 Yil 85 2,9029 50311
Hletisim 1620 Y1l 34 2,9706 57985 1453 | 0,216

21 Y1l ve tizeri 8 2,7188 45193

Total 404 2,8521 51492

0-5 Vil 147 2,9764 28196

6-10 Y1l 130 2,0628 28025

is Doyumu 11-15 Yil 85 2,9931 28214
Genel 1620 Y1l 34 3,0041 26309 0494 1 0,740

21 Y1l ve tizeri 8 2,8750 33662

Total 404 2,9759 28028

Katilimcilarin is doyumuna dair goriislerinin ¢alisma yillarina gore farklilik
analizi Tek Yonli ANOVA Testi ile incelenmistir. Analiz neticesinde is
doyumuna dair goriislerinin ¢aligma yillarina gore farklilik gostermedigi tespit

edilmistir (Sip. p. > 0,05).

Tablo 3.19: Katihmcilarin Is Doyumuna lliskin Gériislerinin  Gelir
Durumlarina Gore Farkhilik Analizi

Std. .
N Mean Deviation F Sig.p.
0-1000 TL 11 3,1364 ,97059

10012000 TL | 110 | 3,3045 | 98345
. 20013000 TL | 167 | 31392 | 96654
Ueret 20014000 TL | 108 | 31921 | 1,02970 0.483 0.749
4001 TLve Uzeri | 8 | 3,1563 | 94432
Total 404 | 31986 | 98562
0-1000 TL 11 | 30682 | 96236
10012000 TL | 110 | 33568 | 1,02294

. 20013000 TL | 167 | 32201 | 1,06696
Terfi 30014000 TL | 108 | 3,3958 | 1,05133 0.703 0.590
4001 TLve Uzeri | 8 | 34063 | 1,06852
Total 404 | 33038 | 1,04685
0-1000 TL 11 | 27727 | 52979
10012000 TL | 110 | 26182 | 51881

. 20013000 TL | 167 | 2,6692 | 56987
Yonetim 0 000 TL | 108 | 2.6157 | 52332 1536 0.191
4001 TLve Uzeri | 8 | 30625 | 67810
Total 404 | 2,6516 | 54659
0-1000 TL 11 | 29773 | 43952
10012000 TL | 110 | 2:8909 | 43305

) 2001-3000 TL | 167 | 2,8608 | 38769
Yan Odeme | 20017000 TL | 108 | 2,8935 | 40759 0.420 0.794
4001 TL ve Uzeri 8 2,7813 ,28150

Total 404 2,8793 ,40447
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0-1000 TL 11 3,2727 ,41010
1001-2000 TL 110 3,1386 ,50296
. 2001-3000 TL 167 3,1213 42764
Odil 3001-4000 TL 108 3,1921 41101 0,670 0,613
4001 TL ve Uzeri 8 3,0938 51647

Total 404 3,1485 44579

0-1000 TL 11 2,8409 ,65453
1001-2000 TL 110 2,8705 ,61864
Calisma 2001-3000 TL 167 2,8847 ,63516

Sartlari | 3001-4000 TL | 108 | 2,8009 | 64739 0925 0,449
4001 TL ve Uzeri | 8 2,5000 | 61237
Total 404 | 2,8496 | 63388
0-1000 TL 11 | 2,9318 | 35516
1001-2000 TL | 110 | 2,9955 | 45808
Calisma | 2001-3000 TL | 167 | 3,0135 | 48257 0631 0,641

Arkadaslar 3001-4000 TL 108 3,0579 ,43985
4001 TL ve Uzeri 8 3,1875 ,45806
Total 404 3,0217 ,46060

0-1000 TL 11 | 29545 | 65017
10012000 TL | 110 | 2,9500 | 63877
. [ 20013000 TL | 167 | 2,8054 | 63732
lsin Kendist 25012000 TL | 108 | 2,9028 | 65730 0.978 0419
4001 TL ve Uzeri 8 2,9375 ,49552

Total 404 2,8775 ,64119

0-1000 TL 11 | 2,7955 | 45851
1001-2000 TL | 110 | 2,8205 | ,49206
o 2001-3000 TL | 167 | 2,8608 | 50644
lletisim I —2301 2000 TL | 108 | 2.8750 | 54526 0,205 0,936
4001 TL ve Uzeri 8 2,8750 , 73193

Total 404 2,8521 ,51492

0-1000 TL 11| 29722 | 25640
1001-2000 TL | 110 | 29939 | 27822
. 2001-3000 TL | 167 | 2.9528 | 27825
Is Doyumu =000 2000 TL | 108 | 2,9918 | 20432 0,498 0,737
4001 TLve Uzeri | 8 | 30000 | 20195

Total 404 2,9759 ,28028

Katilimeilarin is doyumuna dair goriislerinin gelir durumlarina gore farklilik
analizi Tek Yonli ANOVA Testi ile incelenmistir. Analiz neticesinde 1is
doyumuna dair goriislerinin gelir durumlarina gore farklilik gostermedigi tespit

edilmistir (Sip. p. > 0,05).
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Tablo 3.20: Temel Iletisim Becerileri Ile Is Doyumu Arasindaki Korelasyon
Analizi

Temel Iletisim Is Doyumu
Becerileri Genel Genel
L Pearson Correlation 1 214
oo oSl @)
N 404 404
Pearson Correlation ,214 1
Is Doyumu Genel | Sig. (2-tailed) ,000
N 404 404

Temel iletisim becerileri ile is doyumu arasindaki iliski korelasyon analiz ile
incelenmistir. Analiz neticesinde temel iletisim becerileri ile iy doyumu arasinda
pozitif yonlii ve diislik diizeyli iligki oldugu saptanmistir (Sig.p. < 0,05; Pea.Cor:
0,214).

Tablo 3.21: Temel iletisim Becerileri ile Is Doyumu Arasindaki Regresyon
Analizi

Model Sabit Katsay1 Beta R F Sig.p.
Temel
Tletisim 3,031 0,160 0,172 0,055 0,000
Becerileri

Arastirmada temel iletisim becerilerinin is doyumu iizerindeki etkisini
Olgmek amaciyla basit regresyon analizi yapilmistir. Analiz neticesinde temel
iletisim becerilerinin i doyumu iizerinde etkisi oldugu, bu etkinin %16 diizeyinde
oldugu gériilmiistiir. Yapilan analiz neticesinde modelin formiilize edilmis hali, Is

Doyumu=3,031+0,16*Temel Iletisim Becerileri olarak ifade edilebilir.
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SONUC

fletisim, sosyal yasamda insanlarin kendini anlatabilmesine, ¢evresiyle
etkilesim halinde olabilmesine, bir seyler paylagabilmesine; ¢alisma yasaminda
ise Orgiitlin isleyisi i¢in Orgilit i¢inde uyumun saglanmasina, orgiitiin tiim
cevresiyle saglikli iliskiler kurabilmesine yardimci olmaktadir. Etkili iletisim
becerileri, her tiirlii insan iligkilerinde ve her tiirlii meslek kolunda iliskileri
kolaylastirabilmektedir. Ozellikle insan iliskilerinin yogun oldugu meslek

kollarinda galisanlar iletisim becerilerine daha ¢ok sahip olmalidir.

Calisma yasamindaki iletisim, is ortaminda bilginin sunumu ve
calismanin siirdiiriilebilirligi bakimindan son derece 6nem arz etmektedir. Is
yerinde kurulan saglikli ve giiclii iletisim c¢alisanlar agisindan olumlu sonuglar
dogurmaktadir. Bu olumlu sonuglarin en 6nemlisi ¢alisanlarin is doyumunun

saglanmasidir.

Is doyumu, calisanlarin is yerinden ve is yerinin sundugu sartlardan
memnuniyet derecesini gostermektedir. Calisanlarin, c¢alistigi yerden ve
calisma sartlarindan memnun kalmamasi da is doyumsuzlugunu meydana
getirmektedir. Ayni1 zamanda is yerindeki iletisimsizlik de is doyumsuzluguna
yol agmaktadir. Is doyumu veya doyumsuzlugu calisilan is yerini de
etkilemektedir. Is doyumu saglayan ¢alisanlarda is yerine olan sadakat, isini
onemseme, c¢alisma arkadaglar1 ile iyi iliskiler kurma, performansinda
yiikselme, kendini ig yerine ait hissetme gibi olumlu sonuglara rastlanmaktadir.
Is doyumsuzlugu olan ¢alisanlarda ise, ise gelmeme, isi birakma, performans

diisiikliigii, isteksiz ¢alisma gibi olumsuz durumlar goriilmektedir.

Bu aragtirmanin amaci, hizmet sektdriinde calisanlarin is doyumu ve
doyumsuzlugunda iletisimin etkisini ortaya koymaktir. Bu calisma, iletisim
becerileri, i3 doyumu ve hizmet sektoriinde calisanlarin birbirleriyle olan
iletisimleri ve bu iletisimin calisma ortamindaki is doyumlarim1 nasil

etkiledigini belirlemesi agisindan 6nem tasimaktadir.



Ankara Ilinde yer alan Hizmet sektdrii calisanlarmin temel iletisim
becerileri ile i doyum diizeyleri arasindaki iligkinin incelendigi ¢calismaya 404
kisi katilmistir. Katilimcilar yaslarina gore %33,7 (136 Kisi) 30-35 Yas, %24
(97 Kisi) 24-29 Yas, %22 (89 Kisi) 42 Yas ve lizeri, %12,6 (51 Kisi) 36-41
Yas ve %7,7 (31 Kisi) 18-23 Yas seklinde dagilmistir. Calisanlarin %60,1
Kadin, %39,9 Erkektir. Calisanlarin %47,8°1 Universite, %35,4’si lise, %11,4’i
ilkogretim ve %5,4°1 lisansiistii mezunudur. Calisanlarin %77’si ¢alisan baska
bir ifade ile yonetici olmayan bir pozisyonda, %?23’li ise yOnetici
pozisyonundadir. Calisma yillarina gore %36,4 (147 Kisi) 0-5 Yil, %32,2 (130
Kisi) 6-10 Yil, %21 (85 Kisi) 11-15 Yil, %8,4 (34 Kisi) 16-20 Y1l ve %2 (8
Kisi) 21 yil ve tizeridir. Katilimcilar gelir durumlarina goére ise %41,3, (167
Kisi) 2001-3000 TL, %27,2 (110 Kisi) 1001-2000 TL, %26,7 (108 Kisi) 3001-
4000 TL, %2,7 (11 Kisi) 0-1000 TL ve %2 (8 Kisi) 4001 TL ve lizeri seklinde
dagilmistir.

Arastirmada hizmet sektorii calisanlarinin temel iletisim becerilerinin
sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilik durumlar incelenmistir. Yapilan
analizler neticesinde istatistiki olarak anlamli sekilde kadin ¢alisanlarin etkin
dinleme ve sbzel olmayan iletisim diizeylerinin erkek c¢alisanlara gore daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Egitim durumlar1 bazinda da lisansiistii mezunu
olan katilimeilarin etkin dinleme ve s6zel olmayan iletisim boyutu diizeylerinin
ilkogretim mezunlarina gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu
durumda oOrgiit yonetimi, ¢alisanlarin iletisim diizeylerini giliclendirmek i¢in
onlarin egitimine destek olarak ve hizmet i¢i egitim programlarina daha ¢ok

yer vererek Orgiit icinde verimlilik arttirilabilir.

Ayrica mesleki kidem yillarina gére 6-10 yil aralifinda ¢alisanlarin
kendini ifade etme diizeylerinin 16-20 yil aralifindaki katilimcilara gére daha
yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bunun sebebi, calisanlarin gelecege
yonelik amaglarina ulagmak ve kariyer hedeflerini gerceklestirmek icin
duyduklar1 motivasyondan kaynaklanabilir. Ayn1 zamanda 16-20 yi1l araliginda
calisma yil1 olan katilimcilarin etkin dinleme ve sdzel olmayan iletisim boyutu

diizeylerinin 6-10 i1l araligindaki katilimcilara gére daha yiiksek diizeyde
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oldugu goriilmiistiir. Bunun sebebi ise calisma yili fazla olan katilimcilarin

yillar itibariyle edindikleri kazanimlar ve tecriibeler olabilir.

Arastirma ¢ergevesinde diger bir degisken olan is doyum diizeylerinin
de sosyo-demografik ozelliklere gore farklilik durumu incelenmistir. Yapilan
analizler neticesinde istatistiki olarak anlamli sekilde kadin calisanlarin
yonetime dayali is doyumu diizeylerinin erkek calisanlara gore daha yiiksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, kadin ¢alisanlarin yonetimin ve
yoneticilerin  tutum ve davranmislarindan daha memnun olduklarini
gostermektedir. Ayrica, bulunduklari1 pozisyon bazinda da ¢alisanlarin ¢alisma
sartlar1 boyutunda is doyum diizeylerinin ydnetici-miidiir pozisyonundaki
calisanlara gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu durumun
sebebi ise, arka plandaki bir sendikal yap1 veya yoneticilerde var olan risk

algisi olabilir.

Temel iletisim becerileri ile is doyum diizeyleri arasindaki iligskinin
incelenmesine yonelik yapilan arastirma sonuglari, Ankara ilinde hizmet
sektorli calisanlarinin temel iletisim becerileri ile i3 doyumlar arasinda diisiik
diizeyli ve pozitif yonde iliski oldugunu, iletisime deger veren is yerlerinde
calisanlarin 13 doyum diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugunu, iletisim
kopuklugunun calisanlarin is doyumlarini ve performanslarini olumsuz agidan
etkiledigini gostermektedir. Calisanlarin iglerinden hosnut olmamalart hem
onlarin kisisel basarilarini hem de is yerinin gelece§ini olumsuz olarak
etkilemektedir. Bunun icin orgiitler, is yerindeki iletisime engel olan
uygulamalar1 tespit etmeli ve bu engelleri ortadan kaldirmak igin gayret
gostermelidir. Orgiit ydnetimi, is yerinde calisanlarin temel iletisim
becerilerine yonelik yeteneklerinin artmasi i¢in birtakim uygulamalar1 hayata
gecirmelidir. Bu uygulamalara o6rnek olarak; egitim toplantilari, Orgiit
ortaminda eglenmeyi tesvik edici projelerin uygulanmasi, ekip c¢alismalari,
orgiit icinde ve disinda c¢alisanlar arasinda birlik ve beraberligi pekistirici

sosyal etkinliklerin diizenlenmesi vb. verilebilir.
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Calisanlarin ~ gorev  yaptiklar1  Orgiitlerce, iletisim  becerilerinin
gelistirilmesine yonelik seminerler, konferanslar vb. yapilabilir ve bu
organizasyonlara tiim c¢alisanlar katilim gosterebilir. Bu konferans ve
seminerlerde etkili bir iletisimin nasil gergeklesmesi gerektigi ve faydalar
bilimsel c¢aligmalar baz alinarak anlatilabilir. Belirtilen bu faaliyetler ile
calisanlarin birbirlerini anlayabilme ve kendilerini ifade edebilme becerilerinin
arttirtlmas1 saglanabilir. Ayrica orgiit i¢i yiikselme ve terfilerde, iletisim

becerileri de bir kriter olarak alinabilir.

Arastirmaya 404 kisi katilmistir. Aragtirmada ele alinan degiskenler
sunlardir: yas, cinsiyet, egitim durumu, ¢alistig1 pozisyon, ¢alisma yili ve gelir
durumu seklindedir. Benzer arastirmalar daha genis 6rneklem gruplan ile
gerceklestirilebilir. Ayrica, bu konu farkli meslek kollarinda caliganlar igin bir
aragtirma konusu olabilir. Arastirmalarin farkli bolgelerde veya Tiirkiye

genelinde gergeklestirilmesi, daha kapsamli bir ¢ikarsama i¢in uygun olacaktir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu
ANKET FORMU

Bu anket, “Temel Iletisim Becerilerinin Is Doyumuna Etkisi: Hizmet
Sektoriinde Bir Arastirma” konulu yiiksek lisans tez ¢alismasi i¢in hazirlanmistir.
Asagidaki ifadelere iliskin bes segenekten yalniz birini isaretlemeniz ve cevapsiz
birakmamaniz gerekmektedir. Elde edilen bilgiler sadece bu arastirma igin

kullanilacaktir.

[sim yazmaniza gerek yoktur. Anketin doldurulmasindaki katkilarmiz igin

tesekkiir ederim.

Arastirmacilar

Dr. Ogr. Uyesi Oznur YAVAN TEMIZKAN & Bayram KELLECIOGLU

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Calisma Ekonomisi ve Endiistri liskileri Boliimii

BOLUM 1: SOSYO - DEMOGRAFIK OZELLIiKLER

1. Cinsiyetiniz 4) Pozisyonunuz
a)Erkek () b)Bayan () a) Calisan

b) Yonetici-Miidiir
2) Yasiniz 5) Kag yildir bu isyerinde ¢alistyorsunuz?
a) 18-23 b) 24-29 ¢) 30-35 a) 0-5 y1l b) 6-10 yil  ¢) 11-15 yil
d)36-41 e) 42 ve tizeri d) 16-20 y1il ¢) 21 yil ve iizeri

3) Egitim Diizeyiniz
a) [Ikdgretim b) Lise c¢) Universite
d) Lisansiistii

6) Gelir Durumunuz
a) 0-1000 b) 1001-2000 c) 2001-3000
d) 3001-4000 ¢) 4001 ve tizeri
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BOLUM 2: iLETiSiM BECERILERi OLCEGI (iBO)

£
s E
Degerli Katihmei; Asagidaki ifadelerden diisiincelerinize uygun olam i’ E g =] g o E
isaretleyiniz. =g = S S X 5
£ 3 £ 4 = = =
D
2 2 < X 2
1 |insanlar1 olduklar: gibi kabul ederim. 1 2 3 4 5
2 | Disiincelerimi istedigim zaman anlasilir bigimde ifade edebilirim. 1 2 3 4 5
3 | Baskalarini 6nyargisiz dinlerim. 1 2 3 4 5
4 | Yasadigim olaylardaki duygularimi s6zlerimle ve beden dilimle bagkalarina |1 2 3 4 5
iletebilirim.
5 | Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrint1 oldugunda konunun agiga 1 2 3 4 5
kavugmasi igin sorular sorarim.
6 | Birisi ile iletisim i¢indeyken sakin bir ses tonuyla konusurum. 1 2 3 4 5
7 | Insanlara yakn ilgi duyarim. 1 2 3 4 5
8 | Diger insanlarla kolaylikla sohbet baslatabilirim. 1 2 3 4 5
9 | 1liskide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek i¢in onlara 1 2 3 4 5
zaman ay1ririm.
10 | Konusurken soylediklerimle beden dilimin uyusmasina dikkat ederim. 1 2 3 4 5
11 | Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun ne demek istedigini 1 2 3 5
anlamaya caligirim.
12 | Konugmalar1 dinlerken, i¢erikle yiiz ifadesinin ya da beden durusunun 1 2 3 4 5
uyumuna dikkat ederim.
13 | Benimle herhangi bir konuda konusmay: istemeyen birisini konusmaya 1 2 3 4 5
zorlamam.
14 | Baskalarina igtenlikle iltifat ederim. 1 2 3 4 5
15 | Baskalar1 konusurken yanit vermeden 6nce onlarin sézlerini bitirmelerini 1 2 3 4 5
beklerim.
16 | Birileriyle konusurken onlari rahatsiz edebilecek kadar yakinlarinda 1 2 3 4 5
olmamaya 6zen gosteririm.
17 | Duygularimi rahatlikla dile getirebilirim. 1 2 3 4 5
18 | Birisini dinlerken sdylenenlerin altinda yatan duygular1 anlayabilirim. 1 2 3 4 5
19 | Yiiz yiize olmasak da konustugum kisinin duygusunu ses tonundan 1 2 3 4 5
anlayabilirim.
20 | Diisiincelerimi sozel olarak ifade edebilirim. 1 2 3 4 5
21 | Birisiyle konusurken ona yanit vermeden 6nce onu dogru anlayip 1 2 3 4 5
anlamadigimi yoklarim.
22 | Yazisirken segilen sozciiklerin de dnemli oldugunu aklimda tutarim. 1 2 3 4 5
23 | Karsimdakini dinlerken onu anladigimi uygun bir dille ifade ederim. 1 2 3 4 5
24 | Birisine bir 6neride bulunmadan dnce, onun dneri vermemi isteyip 1 2 3 4 5
istemedigine dikkat ederim.
25 | Eger karsimdakinin isine yarayacaksa yasadigim benzer deneyimleri onunla |1 2 3 4 5

paylasirim.

106




BOLUM 3: iS DOYUM OLCEGI (iD0O)

=

5[ E | | E

Degerli Katilmei; Asagidaki ifadelerden diisiincelerinize uygun olam isaretleyiniz. % E é* g i é g

2E| 2 s = £ =

¥2)15 |2 |2 [ $3
1 | Yaptigim is karsiliginda adil bir ticret aldiginmi diisiinityorum. 1 2 3 4 5
2 | Isimde yiikselme sansim ¢ok diisiiktiir. 1 2 3 4 5
3 | Yoneticim yaptigi iste oldukea yeterlidir. 1 2 3 4 5
4 |isimin karsihiginda bana saglanan hak ve 6deneklerden memnun degilim. 1 2 3 4 5
5 |isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim. 1 2 3 4 5
6 |isyerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmami zorlastirmaktadir. 1 2 3 4 5
7 | Birlikte ¢alistigim insanlari seviyorum. 1 2 3 4 5
8 | Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu hissediyorum. 1 2 3 4 5
9 |isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
10 | Isyerimde iicret artislar1 az oluyor. 1 2 3 4 5
11 | Isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sans1 veriliyor. 1 2 3 4 5
12 | Yoneticim bana kars1 adil degildir. 1 2 3 4 5
13 | Isyerimde verilen hak ve 6denekler diger pek gok isletmeden daha iyidir. 1 2 3 4 5
14 | Yaptigim isten hosnut olmadigimi diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
15 | lyi bir is yapmak igin harcadigim ¢abalar nadiren formalite isler tarafindan 1 2 3 4 5

engellenir.
16 | Birlikte ¢alistigim insanlarin yetersiz olmasindan dolay: isimde daha ¢ok galismak |1 2 3 4 5
zorundayim.

17 | Isyerimde yaptigim islerden hoslaniyorum. 1 2 8 4 5
18 | Bu igyerinin hedefleri bana agik ve belirgin gelmiyor. 1 2 3 4 5
19 | Bana verdikleri ticreti distindiigiimde takdir gormedigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5
20 | Buisyerindeki insanlar diger isyerlerindeki kadar hizli yiikselmektedirler. 1 2 3 4 5
21 | Yoneticim, ¢alisanlarinin hislerine ¢ok az ilgi gosterir. 1 2 3 4 5
22 |isyerinde aldigimiz hak ve 6denekler adildir. 1 2 3 4 5
23 | Bu isyerinde ¢alisanlar ¢ok az odiillendiriyorlar. 1 2 3 4 5
24 |isyerinde yapmam gereken cok is var. 1 2 3 4 5
25 | is arkadaslarimdan hoslaniyorum. 1 2 3 4 5
26 | Cogu zaman bu igyerinde neler oldugunu bilmedigimi hissediyorum. 1 2 3 4 5
27 | Yaptigim isten gurur duyuyorum. 1 2 3 4 5
28 | Ucretimdeki artiglardan memnunum. 1 2 3 4 5
29 |isyerinde almamz gerekip de almadigimiz ek denekler ve haklar var. 1 2 3 4 5
30 | Yoneticimi seviyorum. 1 2 3 4 5
31 | Buisyerinde ¢ok fazla yazisma ve benzeri islerle ugrasmak zorundayim. 1 2 3 4 5
32 | Cabalarimin gerektigi kadar diillendirildigini sanmryorum. 1 2 3 4 5
33 | Yiikselmek icin yeterli sansa sahip oldugumu diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5
34 |isyerimde ¢ok fazla gekisme ve kavga var. 1 2 3 4 5
35 |isimden hoslantyorum. 1 2 3 4 5
36 | Yapmam gereken isler yeterince agik ve net degildir. 1 2 3 4 5
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