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Sayfa Adedi . 165

Kiiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin dogurdugu degisiklikler; geleneksel
kamu yoOnetimi anlayisini hizmetlerde etkinlik ve verimlilik saglanmasi agisindan yetersiz
kilmig ve yeni kamu yonetimi anlayisi giindeme gelmistir. Halka en yakin birim olan
belediyeler, bu degisimden etkilenmis ve yeni anlayisla birlikte 6zel sektorde yaygin
olarak kullanilan stratejik planlama ve performans denetimi kavramlari benimsenmeye
baslanmistir. Onemi artan bu kavramlarin; hizmetlerin verimli, etkin, kaliteli ve
ekonomik sunumu saglamada yararli olmasi beklenmektedir. Tiirkiye’de belediyelerin
degisim siirecine ayak uydurabilmesi i¢in mevzuatta degisiklikler yapilmis ve geleneksel
kamu yoOnetimi anlayisindan yeni kamu yonetimi anlayisina dogru bir gecis baglamustir.
Bu durum, belediyelerin stratejik planlama yapmasini kag¢inilmaz hale getirmistir. Yerel
yonetimlerde etkin, verimli ve kaliteli hizmet sunumunun gerceklestirilecegi inanci,
performans yonetiminin Onemli bir unsurunu olusturan performans denetimi ile

ulasilacagi yoniindeki beklentileri artirmigtir.

Calismamizda; bu degisim siirecinin etkileri, degisimin getirdigi yenilikler,
mevzuatta yapilan degisiklikler ile yeniden yapilandirma calismalari, belediyelerde
stratejik planlama siireci, denetim tiirleri ve yeni bir denetim anlayis1 olan performans
denetiminin detaylarina yer verilmeye c¢alisilmistir. Stratejik planlama ve performans
denetimi ile istenilen hedeflere ne dl¢iide ulasildigi konusu hem teorik hem de pratik bir
sekilde ele alinmaya c¢alisilmis; bu konuda Zonguldak Belediye’si Ornek olarak

incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Planlama, Belediyelerde Stratejik Planlama, Belediyelerde

Denetim, Performans Denetimi.
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The changes brought about by globalization and technological developments have
rendered the traditional understanding of public administration insufficient in terms of
being active and effective in public services and brought forward a new understanding of
public administration. Local administrations, which are the units closest to the public,
have been effected by this alteration and with this new understanding the concepts of
strategic planning and performance auditing which have wide currency in the private
sector have started to be adopted. These concepts whose popularity increase are expected
to be beneficial in providing for efficient, active, good quality and economic presentation
of the public services. Municipalities in Turkey amended their regulations to keep pace
with this mentioned process and transition from the traditional public administration
towards the new understanding of public administration has started. This situation has
rendered it unavoidable for municipalities to make strategic plans. The belief that active,
efficient, and good quality public services could be realized in local administration have
increased the expectations that these goals will be fulfilled through performance auditing

which is a significant element of performance management.

In this research; the effects of this process of change, innovations which are
brought by this change, legislation adjustments, restructuring workings, strategic planning
process in municipalities, types of controls and details of performance audit as a new
understanding of auditing are addressed. The subject of the extent the desired goals are
fulfilled by strategic planning and performance auditing is taken at hand both by showing
how this happened in practice and theoretically. In this respect Zonguldak municipality is

analyzed as the main example.

Keywords: Strategic Planning, Strategic Planning in Municipalities, Audit in

Municipalities, Performance Auditing.



ONSOZ

Diinyada yasanan degisim ve doniisiimiin iilkemizi de etkilemesiyle kamu
yonetimi ve yerel yonetimlerde yasanan gelismeler 1s1ginda stratejik planlamanin
gelisimi ve Oneminden bahsedilerek; yeni bir denetim tiirii olan performans
denetimi kavrami incelenmeye calisilmistir. Bu dogrultuda belediyelerin etkin,
verimli ve etkili hizmet sunumu agisindan stratejik planlama ve performans
denetimi kavramlarinin etkileri incelenerek bu yeni kavramlarin dogru

uygulanmasi i¢in 6nerilere yer verilmistir.
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GIRIS

Gliniimiizde teknolojik anlamda yasanan gelismeler tiim diinyay1
etkilemistir. Stirekli olarak degisim ve doniisiim yasanmasi kamu yonetiminden
ekonomiye, toplumsal yagsamdan kiiltiire kadar etkisini géstermeye baslamistir. Bu
stiregte kurumlarin ayakta kalabilmesi icin degisime uyum saglamasi, siirecin
dogurdugu yenilikleri kabul etmesi gerekmektedir. Halk ile i¢ ice olan, halka
hizmet gotiirmek ile yiikiimlii olan yerel yonetimler; etkinliklerini koruyabilmeleri

i¢in bu yenilikleri kabul etmek ve uygulamak zorunda kalmistir.

Tiirkiye’de bu gelismelere paralel olarak kamu sektoriinde bir reform arayist
baslamistir. Geleneksel kamu yoOnetimi anlayisi, hizmetlerin etkinliginin
stirdiiriilmesinde yetersiz kalmaya baslamis ve yeni kamu yonetimi anlayisiyla
giindeme gelen yeni yoOnetim uygulamalarma gecis i¢in zorunluluk ortaya
cikmigtir. Bu reform anlayisi ve yeni yonetim anlayisi ile kamu yonetiminde ve
yerel yoOnetimlerde etkinlik, verimlilik, kalite, ekonomiklik, katilim, hesap
verilebilirlik, seffaflik gibi kavramlar &n plana ¢ikmaya baslamistir. Ozel sektorde
kullanilan stratejik yonetim ve onun bir araci olan stratejik planlama kavrami
kamu sektoriinde de yerini almaya baslamis ve kamu kuruluslarinda politika
tiretme kapasitesinin olusturulmasi hedeflenmistir. Stratejik planlama ile var olan
kaynaklarin daha etkin kullanilmasi, calisanlarin motive edilmesi, amag, hedef,
vizyon, misyon ve stratejiler sayesinde kamu kurumlarinin daha verimli ¢alisacag:

Oongoriilmektedir.

Kaynaklarin etkin kullanimi ve hizmetlerin kaliteli sunumunu 6n plana
cikaran bu yeni yaklasim ayn1 zamanda geleneksel denetim yontemlerinin
sorgulanmasinda etkili olmustur. Eski yOnetim tekniklerinin kaynaklarin etkin
kullanimin1  degerlendirmede yetersiz kaldigi ileri siirilmiis ve kamu
kaynaklarinin etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik gibi ilkeler ¢ercevesinde

kullanilmasini 6ngoren denetim tiirleri diinya genelinde hizla yayilmistir.

Eski vesayetci denetim anlayisi yerel yonetimlerden beklenen hizmetleri,
merkeze bagli ve asir1 biirokratik yapidan otiirii gerceklestirememektedir. Bu
sebeple klasik vesayet¢i denetim anlayisi yerine hukuka uygunluk denetimi ve

kurumun performansini dikkate alan performans tabanli bir denetim modeline



gecilmeye baslanmigtir. Kaynaklarin hangi amaglar i¢in ne sekilde ve nasil
kullanildigin1 sorgulayan performans denetimi diinyada yayginlasmaya baglamis

ve lilkemizde geg¢ de olsa bu denetim tiiriinii benimsemeye baslamstir.

Kiiresellesmenin etkileri ile refah devlet anlayisinin ortaya c¢ikardigi
sorunlar, biirokrasiden kaynakli problemler, liberal politikalarin hizla yayilmasi
kamu yonetiminde degisikligi tetikleyerek yeni kavramlarin yerel yonetimlerde
benimsenmesini saglamistir. Reform arayis1 ve ortaya ¢ikan bu yeni kavramlarin
uygulanmasi i¢in yeniden yapilandirma caligmalar1 yapilmis olup hazirlanan

mevzuat, ¢alismamizin teorik arka planini olusturmaktadir.

Calismamizin temel amaci; stratejik planlama ve performans denetiminin
etkin hizmet sunumu anlayis1 icin belediyelerde uygulanmasi gerekliliginin
vurgulanmasidir. Yeni yeni dnem kazanan stratejik planlama kavrami ve yeni
gelisen denetim tiirlerinin dogru ve yeterli sekilde uygulanmamasi sorunu iizerine
durularak, geleneksel yapinin kirilmasi ve yeni tiirlerin uygulanabilmesi igin
cagdas yoOntemlerin gelistirilmesi gerektigi diisiincesi ile ilerlenmistir.
Belediyelerde bu yeni yontemlerin uygulanmasinda yasanan sikintilarin temelinde
biirokratik yapinin yer aldigi belirtilerek bu sikintilarin asilmasi i¢in gereken

Onlemlere yer verilmistir.

Tezde stratejik planlama ve denetim tiirlerine deginilerek; bu kavramlarin
belediyelerde uygulanma kosullarina, yontemlerine, siireclerine ve edinilmesi
gereken faydalara odaklanilmistir. Var olan durum analiz edilmis ve ortaya ¢ikan
sorunlar incelenerek olmasi gereken ideal durum ortaya konulmustur. Tezin
icerigi olusturulurken; kanun, yonetmelik, kilavuz ve konu hakkindaki tez ve
makalelerden yararlanilmistir. Ancak literatiir taranirken ¢aligmanin igerik olarak
bazi sinirlamalara tabi oldugu goriilmiistiir. Konu hakkinda yeni kaynaklarin yer
almamasi, var olan kaynaklarin eski olmasi, stratejik planlama ve denetim
uygulamalarinin sonuglarinin analiz edildigi bir yayin olmamasi simirli kaynak
kullanimina sebep olmustur. Tez kapsaminda; teorik olarak belediyelerdeki durum
genel bir sekilde degerlendirilmis ve pratikte Zonguldak Belediyesi ile

sinirlandirilmastir.



Uc boliimden olusan tezin birinci boliimiinde; stratejik planlamanin
kavramsal ¢ercevesi, kamu kurumlarinda stratejik planlamanin gelisim siireci,
Tirkiye’de kamu yonetimi reformu ve kamu kurumlar1 bakimindan hukuki alt
yapist ele alinarak kamu kurumlar i¢in uygulama zorluklar1 ve saglayacagi

faydalara deginilmistir.

Tezin ikinci boliimiinde; belediyeler ve biilyiliksehir belediyelerinin hukuki
alt yapisina deginilerek stratejik planlama ve denetim siirecindeki rolleri ele
alinmistir. Belediyelerde stratejik planlama siirecini gerektiren nedenler ayrintilari
ile verilerek denetimin tarihsel gelisi ile denetim tiirleri incelenmis ve

belediyelerde denetim agisindan ortaya ¢ikan sorunlar irdelenmistir.

Tezin iclincii boliimiinde; stratejik planlamanin  bir unsuru olarak
performans denetiminin tanimi, amaclari, ortaya ¢ikis nedenleri ve unsurlar
belirlenerek belediyelerde performans denetimine gegis siireci, ortaya ¢ikan
sorunlar ve ¢oziim oOnerileri ele alinmigtir. Son olarak; Zonguldak Belediyesi
stratejik planlarinin performans denetimi agisindan degerlendirilerek sonug ve

Oneriler gelistirilmistir.



1. STRATEJIK PLANLAMA VE TURKIYE’DE STRATEJIiK
PLANLAMANIN GELIiSIMI

1.1. Strateji Kavramm

Strateji kelimesi genel olarak “yoneltme, sevk etme, gotiirme, gonderme,
giitme” gibi anlamlara gelmektedir (Sentiirk, 2005: 17). Ash “strategy” olan bu
kelime Yunanca kokenlidir. Yine Yunanca bir kelime olan “stratos” yayilmis ordu
veya genis insan toplulugu anlamina gelirken; “egy” kelimesi yonetmek ya da yon
vermek anlamina gelmektedir (Adair, 2004: 15). Tirk Dil Kurumu’na (TDK) gore
strateji; “uluslarin barig ve savasta benimsedikleri politikalara destek vermek
amaci ile ekonomik, psikolojik, politik ve askeri gii¢leri bir arada kullanma sanati,
sevkiilceys” olarak ifade edilmektedir. Sevkiilceys eski Tiirk¢e olup, Osmanlica
Sozliigiindeki anlami; “askeri birliklerin liizumlu yere sevkini ve geri ¢ekilme isini
idare etme” seklindedir. Strateji kavrami ilk olarak askeri alanda uygulanmaya
baslamistir. Askeri stratejide amac zafere ulagmaktir. Zafere ulasirken ordunun
kuvvetli ve zayif yonleri belirlenir, (asker, silah miktar1 vs.) daha sonra diigmanin
durumu arastirilir ve tiim i¢ ve dis etkenlerin sonucunda savasi kazanmak i¢in
gerekli operasyonlar yiritiiliir. Hedef; sahip olunan kaynaklar1 olabildigince
ekonomik ve etkin bir sekilde kullanarak zafere ulasmaktir (Gil ve Kirilmaz,
2013: 13).

Savunma alaninda kullanilan strateji kavrami; yirminci yiizyila gelindiginde
yonetim ve isletme alaninda da yer edinmeye baglamistir. Neumann ve
Morgenstern strateji kavramini birey ekonomisi bakimindan ele alarak stratejiyi
ekonomik anlamda kullanan ilk kisiler olmustur. Kisisel yararini en iist diizeyde
tutmaya c¢alisan iki oyuncunun rasyonel davranislarini diizenli bir bi¢imde
aciklamislardir. Her oyuncu, rakibinin alternatif tim davramislarinin kendi
faydasina etkisini bilerek kendisini o duruma gore sekillendirebilmektedir

(Dinger, 2004: 16).

Strateji kavrami yonetim alaninda 1960’larin  basinda kullanilmaya
baglanmigtir. YOnetim disiplininde stratejiyi aciklarken birbirinden farkh
yaklasimlara rastlanmis olsa da genel olarak “bir kurulusun temel politikalarin,

eylemlerini ve ana amaglarmm tutarli ve uyumlu bir bicimde biitiinlestiren bir



plan” olarak tanimlayabiliriz (Aydin ve Aksay, 2007: 297). Strateji, bir kurumun
kendi yapisal durumunu ve ¢evresini tahlil ederek firsatlart g6z oniine alip hedef
ve Onceliklerine belirleme ve amaglarina ulagsmayi igerir. Kurumlar amaclarina
nasil ulasacagini ve bu amaglara erismek i¢in hangi araglar1 kullanacagini strateji
ile belirler. Strateji yonetim agisindan; bir kisi veya kurumun amaglarina
ulasabilmek icin belirledigi politika olarak tanimlanabilir. Strateji “Nasil?”
sorusunun cevabidir. Kurumlarin ulagsmak istedikleri amaca nasil ulasacaklarinin
belirlenmesi; nasil bir gelecek ongordiiklerine ve bu gelecege nasil ulasacaklarina

iligkindir (Sentiirk, 2005: 18).

Kisi veya kurumlar gelecegi ongérmek ve gercek bir basariya ulagsmak
istiyorsa strateji belirlemeli ve plan yapmalidir. Strateji sayesinde kisi veya
kurumlarin ¢evrelerindeki firsatlar1 ve tehditleri analiz etmeyi olanakli olur.
Stratejik analizler sonucunda tehditlere karsi hangi tiir Onlemlerin alinacagi

bilinebilir ve amaca ulasmak i¢in planlarin yapilabilmesine katki saglanir.

Strateji kavramu literatiire bakildiginda ilk olarak karsimiza askeri alanda
ortaya ¢ikmistir. Ardindan isletme alaninda kullanilan strateji yonetim biliminde
de etkili olarak sosyal yasamin her alaninda etkili olmaya baglamistir. Glinlimiizde
stratejik yonetim hem kamu kesiminde, hem de kar elde etme amaci olmayan
kuruluslarda da kullanilmaya baglanmistir. Ulkemizde stratejik planlama
caligmalari, 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK) ile
kamu idarelerinde de zorunlu hale gelmistir. Bu yasal dayanaga gore stratejik
plan; kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, ilke ve politikalarin,
hedef ve onceliklerini, performans dlgiitlerini, bunlara ulasmak igin izlenecek

yontemler ile kaynak dagilimint i¢eren plandir (5018 Sayili KMYKK, md.3).

1.1.1. Stratejinin Diger Kavramlarla liskisi

Strateji kavrami, yonetim bilimiyle ilgili literatiirde bir kag kavramla
karigtirilmaktadir. Bu kavramlardan bazilari; politika, taktik, plan ve programdir.
Strateji ile benzer bu kavramlar asagida kisaca agiklanarak benzer yonleri ve

farklilar1 ortaya konmaya calisilmistir.

Strateji ve Politika; Politika, belirlilik ortaminda alinan ve siirekli

kararlardan olusan kurallar biitiiniidiir. TDK’ye gore politika; “belirlenen



hedeflere veya amaglara ulasmaya doniik olarak olusturulan eylemler ve kararlar
biitiiniidiir”. Politika, tanimindan da anlasilacagi iizere bir kere belirlendi mi kolay
kolay degisebilen kurallar degildir. Bir yoneticiden digerine devredilebilen bu
kurallar rutinlere baglanabilir. Politika ve strateji uzun siireli kararlardan olusmasi
bakimindan ortaktir. Fakat politikanin aksine strateji daha esnek ve degiskendir.
Strateji, dinamik ortamlarda sekillendigi ve kisiden kisiye farkli olabilecegi igin

devredilemez.

Strateji, politikayr da icerdigi i¢in ona gore daha genel bir kavramdir.
Strateji gelecekteki belirsizligi kontrol etmeyi hedefleyerek siirekli degisen bir
yapida iken politika belirlilik ortaminda alinan devamli kararlardan olusur ve sik
stk degismez. Politika, karar vermede bir rehber olarak kullanirken; strateji bu
dogrultuda amaglarin olusturulmasinda ve kaynak Kkullanimi kararlarinin
verilmesinde kullanilir. Kisaca politika uymak istedikleri ilkeleri belirtmekte iken
strateji amagclar1 ve istenilen ilkeleri yerine getirmek igin kullanilacak araglari

sunmaktadir (Dinger, 2004: 30).

Strateji ve politika kavramini birbirinden tamamen ayiramayiz. Bu ve
benzer kavramlar stratejiyi besleyen, strateji ile etkilesimli kavramlardir. Keskin
cizgilerle bu kavramlar1 ayiramasak da ayni anlami tasimadiklar1 aciktir.
Politikalar orgiitiin uymasi gereken kurallari ortaya koyarken, stratejiler daha ¢ok

gelecekte orgiitlin toplum i¢inde yerini belirlemeye yoneliktir.

Strateji ve Taktik; Taktik, stratejilerin uygulanmasi ile ilgilidir. Yontem ve
uygulama bakimindan daha ayrintili olan taktik, daha kisa ve 6zel fikirlerden
olusur. Stratejilerin harekete gecirilmesi igin taktige basvurulur. Taktikler;
stratejinin uygulanma asamasinda karsilagilan ve degisen sartlara uygun olarak

alinan kisa siireli kararlardir (Dinger, 2004: 30-31).

Strateji, amaclara ulasmak i¢in mevcut kaynaklarin dagitim planini yapan ve
amaclara ulagsmak i¢in tedbir ve diizenlemeleri kapsayan bir kavramdir. Yani
strateji tasari ile alakali fikri bir islem iken taktik, eyleme ge¢cme ve uygulama ile
ilgilidir. Taktikler stratejinin gergeklesmesine yardimci olan programlardir (Giil

ve Kirilmaz, 2013: 17-18). Bu yiizden her stratejiyi uygulamaya koyacak



muhakkak baz1  taktikler gerekmektedir. Boylece taktik, stratejinin

gerceklesmesini saglayan, amaca ulagmadaki en 6nemli aracidir.

Strateji ve Program; Program, yapilacak eylemin siiresini, icraatlarin
uygulanacak yer ve zamanini ve bunlarin kimler tarafinda ne sekilde yapilacagini
belirler. Hazir olan planin tiim ayrintilar1 program ile netlestirilir. Cok az risk
tagityan ve tam bir belirlilikte gergeklesen programlar; daha az esnek, kisa siireli

ve kesin bir 6zellige sahiptirler (Giiglii, 2003: 69).

Program, hazir olan bir planin amacinin gergeklestirilmesi i¢in zaruri olan
asamalar1 ve bu agsamalardan sorumlu kisileri ve de her agamanin siiresini gosteren
dokiimanlardir. Strateji ile {ist diizey yoneticiler rgiitiin gelecegi ile ilgili uzun
stireli kararlar alirken, program ile daha alt kademelerdeki yoneticiler uygulamalar
ile ilgili kisa stireli kararlar alir. Bu alinan kararlar bir defa kullanilan planlardan

olusur.

Strateji ve Yontem; Yontem, stratejinin uygulanmis sekli ile alakalidir.
Aslinda kullanig bakimindan politikaya benzeyen yontem, strateji ve politikaya
nazaran kapsam olarak daha dardir. Yontem stratejinin ya da politikanin
uygulanma sekli ile ilgilenirken; strateji ve politikanin ilgilendigi konular daha

genis bir alan1 kapsamaktadir.

Devamli ve uzun vadeli se¢cimlerden olugmast; politika, strateji ve yontem
kavramlarinin ortak noktalarini olusturmaktadir. Yapilacak her is ve uygulama
icin bir yontem kullanilmaktadir. Stratejik planlama yapilirken de birtakim
yontemlerden yararlanilmaktadir. Aslinda belirli bir amag i¢in gergeklestirilen her
iste farkli sekillerde yontemler uygulanabilmektedir. Yontemler cesitli sorunlarin
¢oziimiinde kullanilan usullerdir ve bu sekilde bakildiginda stratejik planlama da

bir sorun ¢6zme yontemidir (Eren, 2006: 10).

Strateji ve Plan; Plan; tiim kaynaklarin tek bir amaca yoneltilmesi, kaynak
kullaniminin denetime baglanmasi, verimliligi en yiiksek diizeyde tutmaya
yarayacak belirli bir diizen getiren yazil1 belge, yonetimi asamal1 sekilde amaclara

gdtiiren bir yol gostericidir.



Plan; strateji ile benzer kavramlar olan politika, yontem, taktik gibi
kavramlarin hepsini iceren genis bir kavramdir. Belli amaglarin ve stratejilerin
yaziya gegcirilmesi olarak tanimlayabilecegimiz plan; belirlenen amaclara
erisebilmek i¢in araglarin kararlagtirilmasi ve neyin ne sekilde yapilacaginin
saptanmasidir. Tipki stratejideki gibi planda da risk ve belirsizlik derecesi vardir.
Strateji gibi Orglitiin ¢evresel degisimi ile ilgilenen plan, rakamlandirilmig
amagclarin tespiti ile ilgilidir. Plan ile genel hedefler, bunlara ulagsma yollar1 ve
kaynaklar1 belirlenebilir. Kisacasi strateji amaglara odaklanirken, planlar amaclara
ulagabilmek i¢in neyin, ne sekilde ve ne zaman yapilacagiyla ilgilidir (Eren, 2006:
10).

1.2. Planlama Kavram ve Tiirleri

Planlama, ne yapilacaginin énceden kararlastiriimasidir. Istenilen amaglara
ulagsmak i¢in kimin, ne zaman, hangi yontem ve kaynakla faaliyetleri
gerceklestirecegi ile ilgilidir. Planlama, hedefe giderken atilacak adimlarin
onceden kararlastirilip tiim kaynaklar, riskler, sorumluluklar g6z Oniine alinarak
en dogru kararlar alinmasina yardimci olur. Yonetim biliminin dayandigi temel
degerler; planlama, orgiitleme, yonlendirme, koordinasyon ve denetlemedir (Giil

ve Kirtlmaz, 2013: 21).

Planlamanin amaci, organizasyonlarin eylemlerini belirlenen amaclara
dogru yonelterek istenen hedefe minimum kaynak ile en kisa siirede ve en kisa

yoldan ulagsmasini saglamaktir.

Planlama, birbirini izleyen asamalardan olusmaktadir. Bu asamalar1 dort

baglikta ele alabiliriz (Eren, 2003: 179-180):

e Amaglarin belirlenmesi: Orgiit planlama yaparken oncelikle amaglarini
belirlemektedir. Ulasilmak istenen amac¢ faaliyetlerin bitis noktasidir.
Amaglar agik ve secik bir sekilde belirlenmelidir.

e Temel varsayimlarm belirlenmesi: Orgiitlerin ileride faaliyetlerini
etkileyebilecek  karsilasmast  muhtemel  denetlenebilen, kismen
denetlenebilen ve denetlenemeyen varsayimlar tahmin edilmekte ve
bunlara iliskin  degerlendirmeler  yapilmaktadir.  Denetlenebilen

varsayimlara; yeni eleman alimi, iiretim yontemlerinin degistirilmesi,



dagitim kanallarinin diizenlenmesi Ornek olarak gosterilebilir. Kismi
denetlenebilen varsayimlar; verimliligin arttirilmasi, teknik gelismelerin
izlenmesi seklinde olabilir. Denetlenemeyen varsayimlara ise; vergi
oranlarin artirilmasi, siyasi ortamdaki degisiklik ve niifus artist 6rnek
gosterilebilir.

e Alternatif durumlarin belirlenerek kararlastirilmasi: Amaglara ulasmay1
saglayacak alternatif olanaklar, araglar ve yontemler tespit edilmekte
bunlar giiclii ve zayif yonleri ile birbirleriyle kiyaslanmaktadir.

e Uygun olan en iyi alternatifin se¢imi ve planlamanin yapilmasi:
Planlamay1 yapan uzman planlamaci ve yonetici ellerindeki imkanlara
gore amaca ulasmak i¢in en uygun plam1 se¢cmekte ve bu dogrultuda

kararlar almaktadir.

Planlama ile 5N-1K diyebilecegimiz; neyin, nasil, nigin, ne zaman, nerede
ve kim tarafindan yapilacagina karar verilmektedir. Planlama; emek ve zaman
israfinin 6nlemesi, dikkati amaca dogru ¢ekmesi, ortak cabaya imkan saglamasi,
biitiin olanaklarin amaca yonelip yonelmedigini kontrol etmesi, rasyonel kural ve
ilkelerin gelistirilmesi, yetki devrinin kolaylastirilmasi, denetim yapilirken
kullanilacak olan standartlar1 ortaya ¢ikarmasi gibi yararlar saglamaktadir

(Y1lmaz, 2003: 68).

Planlama pek cok farkli sekilde gruplandirilabilir. Bu ¢aligmada planlama;
cevreledigi alana, islevlerine, baglayiciligina, orgiitlenme bi¢cimine ve kapsadigi

stireye gore tiirlerine ayrilarak incelenmektedir.

1.2.1. Cevreledigi Alana Gore Plan Tiirleri

a) Orgiitsel Planlama: Bir 6rgiitiin varligim devam ettirmesi icin orgiitsel
planlama gereklidir. Her oOrgiit bir plana gore hareket eder. Yonetsel
planda denilen orgiitsel planin kapsamina belirli bir orgiit girmektedir.
Orgiitiin sahip oldugu; insan giicii, sermaye, teknoloji gibi kaynaklarin
etkin ve koordinasyonlu olarak hedeflerini yerine getirmek amaci ile
eyleme doniistiiriilmesini anlatir. Orgiitsel planlama; kendisi ile alakal
yiiriitecegi “i¢ planlama” ve ¢evresine doniik uygulayacag: “dis planlama”

olarak ikiye ayrilmaktadir. I¢ planlamada; personel egitiminin



b)

d)

planlanmasi, biitcenin planlanmasi, Orgiitsel amacglarin ve etkinliklerin
planlanmasi, iiretimin planlanmasi gibi ihtiyaclara goére icerikler
hazirlanabilir. Dis planlamada ise; oOrgiitiin iliskide bulundugu, hem
etkileyen hem de etkilenen durumda oldugu dis ¢evresi planlamanin
konusunu olusturmaktadir (Sezen, 1999: 14-15).

Kentsel Planlama: Kent planlamasi; sosyal ve ekonomik gereksinimler
dikkate alinarak kentlerin fiziksel gelismelerinin bigimlendirilmesine yon
veren bir ugras alamidir. Bazi kent bilimcilerine gore kent planciligi;
kalkinma ve ulusal bir yerlesme plani ¢ergevesinde bilimsel bir yontem ile
yapilan arastirmalara dayali olarak, plan, program ve projelerin
hazirlanmasini kapsayan bir ¢alisma alanidir. Bir kentin fiziksel, cografi,
sosyal ve ekonomik o&zelliklerinin tespit edilerek bunlarin ilerideki
egilimleri ile ilgili Ongoride bulunma ve sunulacak hizmetleri bu
ongoriilere gore belirleme eylemine kentsel planlama denilebilir. Kentsel
planlama ile amaglanan, kentin biiyiimesi denetim altina alinarak kentsel
yasam kalitesinin ylikseltilmesidir (Keles, 2013: 105).

Bolgesel Planlama: Bolgesel planlama, birden fazla yerlesim birimini
barindiran fiziksel ¢evrenin planlanmasini, niifus akiminin kontroliinii,
altyapi, baraj, liman, tarim gibi hizmetlerin nasil dagilacagini bir
koordinasyon icinde saglayan planlama tiiridiir. Bolgesel planlama bir
bolgenin sosyal, fiziki ve ekonomik bakimdan diizenlenmesi demektir.
Daha ¢ok bir iilkede diger bolgelere oranla daha az gelismis bolgeler var
ise o bolgeleri kalkindirma amagl yapilmaktadir (Arslan, 2005: 278).
Ulusal Planlama: Ulkeler hizla degisen diinyada degisime uyum
saglayabilmek i¢in sahip olduklar1 dogal kaynaklarini, var olan
teknolojilerini, ekonomik yapilarini, cografik avantajlarini ¢ikarlarina
uygun bir sekilde planlamak zorunda kalmistir. Ulke ¢apinda uygulanmak
icin yapilan ulusal planlama; tahmin edilen belirli bir zaman zarfinda elde
edilmek iizere; ulusal ve uluslararast ortamda ekonomik, toplumsal veya
siyasi hedefleri belirleme ve bu hedeflere dogru ulusal kaynaklar1 harekete
gecirme eylemi olarak tanimlanabilir (Sezen, 1999: 20-21).
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1.2.2. islevlerine Gére Planlama Tiirleri

a)

b)

Insan Giicii Planlamasi: Bu planlama, orgiitiin amacina ulagmak icin;
yeterli diizeyde beceriye sahip, makul sayida isgiiciiniin, uygun bir
zamanda, uygun bir iste, uygun hedeflere erismek i¢in uygun etkinliklerde
bulunmasini saglamay1 hedefler. Bu planlama ile ne kadar insan giiciine
ihtiyac¢ oldugu ortaya konularak bu duruma gore egitim planlamasi yapilir.
Insan giicii planlamas: ile hedeflenen; dogru zaman ve yeterli sayida dogru
nitelikteki kisileri en az maliyet ile saglamaktir (Kdse, Geng ve Kabak,
2015: 3).

Stratejik Planlama: Stratejik planlamada Orgiit gevresiyle bir biitiin
olarak goriiliir; i¢ ve dis ¢evrenin biitiin 6zellikleri tahlil edilerek uzun
donemli misyon belirlenir; belirlenen bu misyona ulastiracak olan
yontemler, araglar ve kaynaklar belirlenerek harekete gegirilir. Stratejik
planlamada; alternatif stratejiler gelistirilerek, alinan kararlarin gelecekteki
etkileri bilinerek ve etkili sekilde bilgi toplanarak en iyi sonuglar alinabilir.
Stratejik planlama uzun bir siireyi kapsayan, uygulama ile sona eren bir
stirectir. Stratejik plan ile kurumun misyon ve vizyon 1s1ginda temel ilkeler
belirlendikten sonra amag¢ ve hedefler tespit edilerek gelecek planlamasi
yapilir (Yilmaz, 2003: 71).

1.2.3. Orgiitlenme Bicimine Gore Planlama Tiirleri

a)

b)

Merkezi Planlar: Sosyalist planlama ya da geleneksel planlama da
diyebilecegimiz merkezi planlama; planlamanin biitiin asamalarinin
merkez tarafindan yerine getirilmesidir (Sezen, 1999: 30). Devletler
ekonomik uygulamalarini diizenlemek ve yonlendirmek igin merkezi
planlamaya bagvurmaktadir. Bagka bir deyisle, sosyalist ekonominin temel
yiiriitiicti glictidiir.

Adem-i Merkeziyet¢i Planlar: Demokratik planlar da denilen adem-i
merkeziyet¢i planlarda; demokratik yontemlere uyularak planlar hazirlanir
ve uygulanir. Merkezin katilimiyla birlikte halkin, kuruluslarin ve yerel
idarecilerin goriisleri dogrultusunda hazirlanan planlardir. Goniilli katk:

ve katilimin esas alindig1 bu sistemde; planlarin amaglarina ulasmak i¢in
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inandirici, 6zendirici ve tesvik edici yontemlere basvurulur (Tortop vd.,

2005: 50).

1.2.4. Siirelerine Gore Planlama Tirleri

Stirelerine gore planlama tiirleri, kapsadiklar1 zaman dilimine gore kisa, orta
ve uzun donemli planlar seklinde {i¢ baslikta toplanabilir. Bu basliklar kisaca su

sekildedir (Murat ve Bagdigen, 2008: 64):

a) Uzun Vadeli Planlar: Bes yil ve lizeri bir donemi kapsayan planlardir.
Gelecege dair uzun siireli tahminleri gerektiren bu planlar1 hazirlamasi
glictiir. Genel olarak yiiriitiilecek politikalar, ulasilmak istenen hedefler,
amagclar ve kullanilacak yontemler belirtilmektedir.

b) Orta Vadeli Planlar: Bir ila bes yili kapsayan bu planlar genellikle
politika degisiklikleri sirasinda yasanacak ge¢is donemlerinde uygulanir.

c) Kisa Vadeli Planlar: Bir yil ve bir yildan daha az bir siireyi iceren kisa
vadeli planlar; orta ve uzun siireli planlarin onceden kararlagtirdigi
hedeflere uygun bir sekilde hazirlanir. Sabit bir sekilde kurumun stratejisi,

nitelikleri ve yapisi Kisa vadeli planlarda degerlendirilir.

1.3. Stratejik Planlama
1.3.1. Stratejik Planlamanin Tanimi

Stratejik planlama kavramu ilk olarak 6zel sektor tarafindan 1960’11 yillarda
giindeme getirilmis olup, kar amaci giitmeyen orgiitler tarafindan 1980’li yillarda
kullanilmaya baslanmistir. Degisen diinya, hizla gelisen teknoloji stratejik
planlama kavramimim degisimine sebep olmustur. Uzmanlar tarafindan stratejik
planlama, orgiit ile ¢evresi arasindaki iliskilerin algilanabilmesi {izerinden yeniden

diizenlenmeye baslanmistir (Giirer, 2006: 93-94).

Stratejik planlama, hedeflere ve amaglara ulasabilmek amaci ile ihtiyag
duyulan politikalarin ve stratejilerin belirlenme siirecidir. Stratejik planlama ile bir
orgiitin misyonu, ileriye doniik uzun ve kisa vadeli hedefleri ve stratejileri
dogrultusunda bir taslak olusturulmaktadir (Sentiirk, 2005: 19-20). Stratejik
planlama, {ist yoneticiler ve plancilarin stratejik diisiinme ve ona gore hareket

etmelerine yardimci olmak igin tasarlanan iglemlerdir.
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Stratejik planlama ile kuruluslar; temel ilkelerinden, misyonlarindan ve
mevcut durumlarindan hareket ederek ileriye doniik bir vizyon olusturmaktadir.
Olusturulan bu vizyon ile uyumlu amaglar ve bu amaglara ulagsmay1 saglayacak
hedef ve stratejiler belirleme, oOlgtilebilir Kriterler gelistirerek performanslarini
izleme ve degerlendirmelerini ifade eden, esnek, katilimc1 bir yOnetim

yaklasimidir (Tas, 2005: 103).
Stratejik planlama (DPT, 2006: 7):

e Sonuglarin ve degisimin planlanmasi,

e Gergekgi bir 6zellikte olmasi,

e Kaliteli yonetim araci olmasi,

e Katilimct ve hesap verme sorumlulugu tasiyan bir yaklasima sahip olmasi

gibi 6zellikleri tagimaktadir.

1.3.2. Stratejik Planlamanin Ozellikleri ve Amaclari

Stratejik planlama orgiitiin mevcut noktasi ile hedefledigi nokta arasinda
yapilan bir degerlendirmedir. Stratejik planlama, orgiitiin var olus amacina gore
bilinmeyen durumlardaki davraniglari belirler. Stratejik plan; kamu kurum ve
kuruluslarimin uzun ve orta vadeli amaglari, temel ilke ve politikalari, hedef ve
oncelikleri, 6l¢iilebilir performans gostergeleri ile bunlara ulasmak icin izlenecek
yol ve yontemler ile kaynak dagilimlarimi iceren dokiimanlar: ifade etmektedir
(Kamu Yoénetimi Temel Kanunu Tasarisi ile Igisleri, Plan ve Biitce ve Anayasa

Komisyonlart Raporlari, md.12).
Stratejik planlamanin baslica 6zellikleri su sekildedir (Narinoglu, 2006: 65-66):

e Stratejik plan sonuglarin planlanmasidir; girdilerden ziyade sonuglara
odaklhdir.

e Degisim planlamasidir;  deg8isimi  desteklemekte ve  gelecege
yonelmektedir.

e (QGergeklere dayanan stratejik planlamada; i¢ ¢evre sartlar1 ve dis etkenler
dikkate alinir.

e Yonetim aracidir; yonetimden beklenen tiim islevleri igerir.
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e Katilimin etkin oldugu stratejik planlamada; iist yonetim, alt kadro, paydas
ve hedef kitlelerin katilimi1 saglanir.

e Stratejik planlamada belirlenen vizyona ulasmak i¢in kullanilan yol ve
yontemler ile gelecek adeta kurgulanir.

e Degisen kosullara gore yenilenen ve sartlara uyum saglayan bir yapisi
vardir bu ylizden dinamiktir.

e Ortak ¢alismaya, ekip ruhuna ve uzmanliga dayanir.

e Stratejik planlamada kurumun her kademedesinden stratejik hareket
etmesi, stratejik kararlar almasi beklenir. Bu durum kaliteyi arttirir.

e Stratejilerin se¢cimi ve Onceliklendirilme siireci; en uygun kaynak

kullanimin1 ve hedeflerin stratejilere uygun olarak konulmasi saglar.

Stratejik plan, dort temel sorunun cevaplandirilmasina yardimei olur.
“Neredeyiz?” sorusu; kuruluslarin eylemlerini gerceklestirdigi i¢c ve dis ortamin
detayli bir sekilde incelenmesini igerecek sekilde durum analizi yapilarak
cevaplandirilir. “Nerede olmak istiyoruz?” sorusunun cevabi; vizyon, misyon,
stratejik amag¢ ve hedefler belirlenerek verilir. “Olmak istedigimiz yere nasil
ulagabiliriz?” sorusu; hedef ve amaclara ulasabilmek icin kullanilacak yontemler
ve izlenecek yollar sekillendirilerek cevaplandirilir. “Basarimizi nasil dlger ve
degerlendiririz?” sorusuna performans degerlendirmesi yapilarak cevap verilir.
Plan uygulamasimin sonucunda daha 6nce belirlenen; vizyon, misyon, amacg ve

hedeflere ne derece uyumlu olduguna bakilir.

Stratejik planlamanin temel amact kurumu; sartlarin  ve gelecegin
belirsizliginden kurtararak ileriyl ongdérmesini saglamaktir. Diger amaclar ise

(Narinoglu, 2006: 64-65):

e Stratejik davranis ve diisiince anlayisini1 yonetici ve liderlere kazandirmak.

e Kuruma bir kimlik kazandirarak kurum kiiltiirinlin gelismesini saglamak.

e Kurumu gevre kosullarina gére dinamik, giiclii, canli, esnek tutmak.

e Kaynaklar en ideal sekilde verimli ve etkin kullanmak.

e Sorumluluk bilincinin kurumda gelismesini saglamak, ekip ¢alismasinin
giiclendirmek.

e Taraflarin siirece katilimini saglayarak memnuniyeti arttirmak.
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1.3.3. Stratejik Planlamanin Tarihsel Gelisimi

Ik defa 6zel sektdr tarafindan 1960’11 yillarda giindeme getirilen ve Kar
amaci Olmayan orgiitler tarafindan 1980’lerden sonra kullanilmaya bagslanan
stratejik planlama kavraminin kokleri, II. Diinya Savasi'na kadar uzanmaktadir.
Isletmelerde, II. Diinya Savasi'ndan sonra uzun vadeli planlama g¢alismalari
uygulanmaya baglanmistir. Bu uzun vadeli planlar analitik diisiinmekten daha cok,
karsilasilan giincel olaylarin ileriye doniik tahmin edilmesinden ibaretti. Uzun
vadeli planlamaya analitik yaklasimi 1960’larda Ansoff getirmistir. Artik olaylar
analitik ve rasyonel olarak incelenmeye ve bunun sonucunda gelecek
sekillendirilmeye baslanmustir. Orgiitiin cevresi, rasyonel diisiince sistemi ile
rakiplere, miisterilere ve pazarlara odakli olarak tahmin edilmeye baslanmistir

(Giirer, 2006: 93).

1960’larda “ticari stratejik planlama”; iirlin pazarlarini, tirlinleri ve ticari is
biyiikliigiinii i¢ine alan bir planlama tiirli olarak gelismistir. “Ortak stratejik
planlama” 1970’li yillarda; bir uzmanlik alani olarak, personel, yapi ve teknik

acidan gelismeye baslayan bir olgu haline gelmistir (Gozliikaya, 2007: 29).

1980’lere gelindiginde stratejik planlama uzmanlar tarafindan; orgitlerin
cevreleri ile iliskilerini anlayabilecekleri sekilde yeniden diizenlemistir. Kamu
kuruluslar1 ve kar amaci olmayan kuruluslar stratejik planlama galismalari ile
cevrelerini degerlendirerek hedef kitlenin gereksinimlerini tespit edip ve bu
ithtiyaclar1 tatmin edici bir sekilde karsilayabilme yollar {izerine yogunlagmustir.
Orgiit yapilarmm git gide daha da karmasiklasmasi, siirekli degisen cevre,
belirsizlik ve kararsizligin artmasi, ekonominin kotiilesmesi, rekabetin artmast,
teknolojinin yetersiz kalmasi, hukuki ve sosyo-politik kosullarin degismesi,
piyasa kosullar1 gibi nedenler orgiitlerin ayakta kalmalarini ve basarili olmalarini
zorlastirmigtir. Bu sebeple 6zel ve kamu kesimindeki biitiin orgiitler degisen
kosullar1 zamaninda gorebilen ve bu duruma hizli cevap verebilen, vizyon sahibi
yoneticilere ve bunlart uygulayacak stratejilere ihtiyag duymaktadir. Evrensel bir
nitelik kazanan degisim, teknoloji alanindaki degisimin ve yeniligin ivme
kazanmasi, degisen piyasa sartlarinda rekabetin artmasi ve demokratiklesme gibi

faktorler stratejik planlamanin 6nem kazanmasini saglamistir (Oztop, 2007: 33).
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1.3.4. Stratejik Planlama Siireci

Devlet

Planlama Teskilati

(DPT);

kamu kuruluglarinin  hazirlayip

uygulayacaklar1 stratejik planlama siirecine yardimci olmak igin “Stratejik

Planlama Kilavuzu” hazirlamistir. Bu kilavuza gore stratejik planlama siireci

tablodaki gibidir:

Tablo 1.1: Stratejik Planlama Siireci

*Plan ve programlar
*Paydas Analizi
*GZFT Analizi

DURUM ANALIZI

NEREDEYiZ?

*Kurulugun varolus gerekcesi

*Temel [lkeler

MIiSYON VE iLKELER

NEREYE ULASMAK

- il )
*Arzu edilen gelecek ViZYON ISTIVORUZ?
*Orta vadede ulasilacak araglar
AMACLAR VE
*Spesifik, somut ve 6l¢iilebilir ¢
hedefler HEDEFLER
*Amag ve hedeflere ulasma . . . .
. . STRATEJILER GITMEK ISTEDIGIMIZ
yontemleri
YERE NASIL
*Detayli is planlart ULASABILIRIZ?
*Maliyetlendirme FAALIYET VE
*Performans programi PROJELER
*Biitceleme
*Raporlama iZLEME BASARIMIZI NASIL
*Karsilagtirma TAKIiP EDER VE
DEGERLENDIRIRIZ?

*QOlgme ydntemlerinin
belirlenmesi

*Performans gostergeleri
*Uygulamaya ydnelik ilerleme

ve sonuclarin degerlendirilmesi

PERFORMANS OLCME
VE DEGERLENDIRME

Kaynak: DPT Stratejik Planlama Kilavuzu, 2006, s.5.
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Sekil 1.1: Stratejik Diisiinme Semasi

- Neredeviz? Durum 3- Gitmek Istedisimiz Yere Nasil
Amnalizi Ulasabiliriz?
-Mewveut Plan ve Programlar a-Faalivet ve Projeler
-SWOT Analizi -Amag ve Hedeflere Ulasma Yontemleri
Pivasa Analizi -Detayli {5 Planlar
-Hedef Kitle -Malivetlendirme
7. ¥ /4_’ ¥
Nereve Ulasmak Basarmuz Nasil Takip Eder ve
Istivoruz? Degerlendiririz?
a-Misyon ve Ilkeler a-Izleme
-Kurulusun Varolus Sebebi - Raporlama
-Temel Ilkeler - Karsilagtirma
b-Vizyon b-Degerlendirme ve Performans Olgiimil
-Arzu Edilen Gelecek -Ger1 Besleme
c-Stratejik Amag ve Hedefler -Olgme Yontemlerinin Belirlenmesi
-Orta Vadede Ulasilacak -Performans Gistergeleri
Amaglar -Performans Yonetimi
-Tanimlanmis, Somut ve
Olgiilebilir Hedefler

Kaynak: Hiiseyin C. Tas, 5018 Sayili Kamu Mali ve Kontrol Kanunu Baglaminda Stratejik
Planlama, Tiirk Idare Dergisi, Say1:449, Ankara, 2005, 5.104.

1.3.4.1. Durum Analizi (SWOT Analizi)

Kurum ve kuruluslarin gelecege doniik hedef, amag¢ ve stratejiler
olusturabilmesi i¢in ilk olarak, sahip olduklar1 kaynaklarinin neler oldugunu veya
hangi yonlerinde eksiklik oldugunu, kurulusun kendi kontrolii disinda gergeklesen
olumlu veya olumsuz durumlari incelemesi gerekmektedir. Durum analizi,
kurulusun kendi varligini ve g¢evresini daha iyi tamimasina olanak taniyarak
stratejik planin sonraki evrelerinden daha iyi sonuglar almasii saglamaktadir

(DPT, 2006: 15).

SWOT analizi Tiirk¢e olarak GZTF seklinde kisaltilir. Acilimi ise “giiclii
yanlar, zayif yanlar, tehditler, firsatlar” seklindedir. Orgiit giiclii ve zayif yonlerini
ve disariddan kendisine gelebilecek firsat ve tehditleri SWOT analizi ile
degerlendirebilir. SWOT; S=strenghts (giiclii yonler), W=weakness (zayif yonler),
O=opportunities (firsatlar), T=threats (tehditler)’i ifade etmektedir. Orgiitlerde
SWOT analizi yapilmasinin baslica iki yararmdan soz edilebilir. Ilki; SWOT
analizi yapilacak kurulusun mevcut durumu saptanir. Bu dogrultuda giiclii ve

zay1f yanlar ile kurulusun karsilasacagi firsatlar ve tehditler belirlenmeye ¢alisilir.

17



Bu bakimdan “mevcut durum” analizi yapilmis olur. Aym1 zamanda SWOT;
ileride, kurulusun durumunun nasil olacaginin tahmin edilmesini saglayan bir
analiz teknigidir. Bu ikinci anlamda SWOT ise bir “gelecek durum” analizidir

(Gozliikkaya, 2007: 46-47).

Genel olarak durum analizi ¢ercevesinde asagidaki degerlendirmeler yapilir
(DPT, 2006: 15):

e Kurulusun mevzuat analizleri, tarihi gelisimi ve yasal sorumluluklari,

e Kurulusun hizmetlerinin ve faaliyet alanlarinin belirlenmesi,

e Kurulusun hedef kitlesinin, eylemlerinden etkilenenlerin, ilgili taraflarin
analizi (paydas analizi),

e Kurulusun dis sartlarinin ve ortaminin analiz edildigi ¢evre analizi ile
kurulusun kendi yapisinin, mali durumunun, kaynaklarimin vs. analiz

edildigi i¢ analiz degerlendirmeleri yapilmaktadir.

SWOT analizi temelde iki bolimde yapilabilir; ilk olarak kurumun
performansina odaklanan, iistiin ve zayif yanlarmin arastirilma calismalari
sirasinda kurumun nasil etkin bir sekilde calistigini belirleyen analiz olan “I¢
Analiz”; ikincisi ise firsat ve tehditlerin tespiti ile kurumun ¢aligmasini etkileyen
dis ¢evreden gelen etkenlerin yapildig1 analiz olan “Cevresel (D1s) Analiz” dir.
SWOT analizinin; kurulusun hem i¢ hem de dis degerlendirmesine imkan

tanimasi1 en onemli 6zelligidir.

Bu analiz orgiitiin basar1 saglamasi igin bazi unsurlar1 dikkate almasina
imkan saglamaktadir (6rgiitiin yapt ve sisteminin, orgiit kiiltiiriiniin, performans
gostergelerinin, ¢evre ve ¢alisma ortaminin, c¢alisanlarinin durumunun, miisteri
profilinin, teknoloji yapisinin vb. unsurlar). Bu unsurlarin dikkate alinarak analiz
yapilmasi; kuruluslarin kendilerini ve ¢evrelerini daha iyi tanimasina ve stratejik

planlarindan daha saglikli sonuglar alinmasini saglayacaktir.

1.3.4.1.1. i¢ Cevre Analizi

I¢ cevre analizi ile kurumlarin igyapilar1 analiz edilmektedir. Orgiitiin sahip
oldugu beseri ve fiziki kaynaklar ile orgiitsel kapasitesinin degerlendirilmesi

yapilmakta ve bu siiregte kuruma igeriden bakildigi i¢cin kurumun kimligi ortaya
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konmaktadir. Bu analizde kurum tarafindan yapilmasi zorunlu goérevler ortaya
konmaktadir. Kurumun tarihi gelisimi, kurum alt kiltiirli, yasal yiikimliliikler,
mevzuat analizi, mali kaynaklari, insan kaynaklarinin nitelik ve nicelik olarak
durumu degerlendirmesi, hiyerarsik yapisi, arag-gere¢ gibi fiziki kaynaklarin
durumu, teknoloji gibi sisteme yonelik durumlar ve siiregler analiz edilmektedir
(Gill ve Kirilmaz, 2013: 119). Asagidaki tabloda belirtilen g¢aligmalar ile

kurulusun giiclii ve zayif yanlar1 ortaya konmaktadir.

Tablo 1.2: i¢ Cevre Analizinde Dikkate Alinacak Hususlar

1-Kurulusun Yapisi

*Kurulugun orgiit yapist

*Ayni va da benzer gorevi yapan birimler ve vetki ¢akismalan

*Son donemde kurulug yaprsinda ve gorev alaninda yapdan onemh de@siklikler
*Kurulugun yapisinda ve gorev alaninda yapilmas: gindemde olandegsikhkler
*Izleme ve degerlendimme sistemi

2- Beseri Kaynaklar
*Kurulug personelinin sayist ve dagilims
*Personelin egitim diizeyi, yetkinkig, deneyimi

3- Kurum Kiiltuiri
*letigim siireglen
*Karar alma siireglen

*Gelenekler ve degerler

1- Teknoloji
* Kumuhugun teknolojik alt vapas:
*Teknolojivi kullanma diizeyi

5- Mali Durum

"Mali kaynaklar

*Bitce bityiklagi

*Kunilusun arag, bina envanteri ve diger varhklar

Kaynak: DPT Stratejik Planlama Kilavuzu, 2006, s.24.
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1.3.4.1.2. D1s Cevre Analizi

Dis ¢evre analizi ile kurumun cevresinde yer alan firsatlar ve tehditler
belirlenmeye c¢alisilmaktadir. Sosyal yapi, niifus gelismeleri, teknolojik
degisimler, ekonomik durum ve siyasi gelismeler kurumu dogrudan

etkileyebilecek faktorlerdir. Bu analiz ile bu durumlar ortaya konmaktadir.

Kurulusun kendi kontrolii disinda olan ve kurulusa katki saglama ihtimali
olan ectkenler; firsatlar olarak adlandirilmaktadir. Tehditler ise, kurulusun kendi
kontrolii disinda olusan, olumsuz etkilerin engellenmesi ya da smirlandirilmasi
gereken durumlardir. Kiiresellesme giiclii bir sekilde etkili oldugu icin hizli
degisim halinde olan dis ortamda dis ¢evre analizi yapmak zorlagsmaktadir.
Kurumun degigsimlerin disinda kalmamasi i¢in bu analiz ile kurumun cevreye

uyumu, ¢evrenin siirekli kontrol edilmesi gerekmektedir.

1.3.4.2. Misyon

Misyon ile drgiitler varlik nedenlerini agiklamaktadir. Isletmeler misyon ile
kendilerini nasil bir isletme olarak gormek istediklerini belirlemektedir. Her
Orgiitiin veya kurumun yaptigi is ile alakali belli bir felsefesi, degerleri ve
yaklasimi bulunmaktadir. (Ulgen ve Mirze, 2010: 68). Misyon; orgiitiin kisiligi,
kimligi ve varlik nedenidir. Misyonun igeriginde; isletmenin ne is yaptigi,
Kurumun 6z yetenekleri, nasil bir is felsefesine sahip oldugu, temel rekabet
uistlinliikleri, kalite ve standartlar ile ilgili ifadeler ve paydaslara iliskin diisiinceler
yer almaktadir (Murat ve Bagdigen, 2008: 84-85).

Kurumlarin vizyonlarina ulagsmasi i¢in kuruma 6zgiilenen gorevler misyon
ile belirlenir. Kamu kurumlart i¢in misyon; yasal diizenlemeler ile kurumlar igin
olusturulan gorevler biitiiniidir. Yasal diizenlemelerle kuruma verilen gorev ve
yetkiler kapsaminda; kurumun hizmet verdigi kurulus ve kisiler ile sundugu
driinler ve hizmet tanimlanir. Misyon bildirisi yOneticilere ve personele
calismalarinda yol gdsterir, rehberlik eder, topluma da kurumun isini bildirir (Tas,

2005: 105).

Misyon bildirimi i¢in dikkate alinmasi gereken hususlar asagidaki gibidir
(DPT, 2006: 27-28):
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e Acik, kisa, net ve dikkat ¢ekici bir bigimde ifade edilir.

e Hizmetin nasil yerine getirilecegi ile degil, amacii tanimlamak ile
ilgilenir.

e Kurulusa yasal olarak verilen yetki ve gorevler kapsaminda belirlenir.

e Kurulusun kimlere hizmet verdigi belirtilir.

e Kurulus tarafindan sunulan {iriinler ya da hizmet tanimlanir.

Misyon bildirimi; kurulusun var olma sebebi, kimlere hizmet verdigi, hangi
alanda alistig1, hangi gereksinimleri karsiladig1 ve yerine getirmesi gereken yasal
gorevlerin neler oldugu sorularina cevap vermesi gerekmektedir. Misyon, tiim bu
sorulart cevaplandiracak sekilde, herkesin anlayacagi bicimde bir climle ile
tanimlanmalidir. Misyon bildirimleri diizenli olarak gozden gegirilmeli; degisken

olan ¢evreye uygunluklari kontrol edilmelidir.

1.3.4.3. Vizyon

Vizyon bir kurum icin gerceke¢i ve gilivenli bir gelecegi ifade eder. “Ne
olmak istiyoruz?” sorusuna kurulusun verecegi cevap vizyon olarak ifade edilir.
Vizyon, kuruma ileriyi goérme giicii katarak aslinda gelecegi sembolize eder.
Vizyon bildirimi kurulusun uzun vadede ne yapmak istediginin anlatimidir

(Sentiirk, 2005: 89).

Kurumun gelecekten bekledigi ve kendisinin olmasi gerektigine inandigi
ideali tanimlayan vizyon; genelde bir ongorii, fikir ya da kavram, gelecegin
tasarlanmig bir resmi olarak anlagilir. Vizyon, kurulus i¢in gelecegi gosteren bir
pusula gorevi goriir. Vizyon; calisanlar ile birlikte olusturulmakta, gelecegi
tanimlamakta, Onceliklerinin ve ideallerinin ne oldugunu, kurulusun neyi
onemsedigini ve var olma sebebini ortaya koyan bir takim ilkeleri ifade
etmektedir. Guiglii bir vizyonun oOzelligi; idealist, 6zgiin ve ¢ekici olmasidir.
Vizyonun 1y1 ve giiclii olmasi i¢in; ylirekten hissedilmesi, diger kuruluslardan
ayirt edici 6zelligi olmasi1 ve galisanlar kadar paydaslarin da dikkatini ¢ekmesi
gerekmektedir (DPT, 2006: 29):

Vizyon bildirimi; kurulusun hayal ettigi gelecegin ne oldugu, calisanlar ve
yararlananlar tarafindan nasil algilanmak istendigi, siyasi ve idari otoriteler

tarafindan nasil bir gelecek Ongoriildiigiine dair sorulara cevap verecek nitelikte
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olmalidir. Misyonu gerceklestirmek amaci ile yerel yonetimler; vizyonlarini
belirleyerek kurulus calisanlarii ne sekilde yonlendirmesi gerektigini ortaya
koyarlar. Yerel yoneticilerin sahip oldugu; ileri goriislii olabilme, inang, diirtistliik
anlayis1 gibi yetenekler vizyonun belirlenmesinde etkin bir rol oynar. Vizyon
belirlerken dikkat edilmesi gereken konu; vizyon bildiriminde belirlenen
hedeflerin hayali, ulasilmasi1 gli¢ hedeflerden olusmamasidir (Gozliikaya, 2007:
54-55).

Kurulusun belirli bir hedefe odaklanmasin1 saglayan vizyon; calisanlara
gelecek icin bir rehber olusturur. Vizyon, hedeflenen amaglara ulasmak ig¢in
yatirimcilarin ne sekilde hareket edecegini gosteren ilkeler gelistirir. Kurulusun
hayal ettigi gelecegin ulasilabilir bir ifadesi olan vizyon bildirimi; gercek¢i ve
yoneticiler ile ¢alisanlari ilerlemeye tesvik edici olmalidir. Misyon ve vizyon

bildirimleri kuruluslarin planlama siirecinin catis1 olusturur (Oztop, 2007: 52).

1.3.4.4. Temel Degerler

flkeler olarak da adlandirilan temel degerler; yonetim seklini, anlayis ve
kurumsal davranis kurallarim1 ifade etmektedir. Kurum icinde insan iliskilerinin
nasil olmasi gerektigi, insanlara nasil davranilacagi, karar vermede hangi
yontemlerin ~ kabul edilebilir oldugunu tamimlamaktadir.  Calisanlarin
davraniglarint etkileyen temel degerler yaygin inang ve degerler biitiiniidiir.
Esitlik, seffaflik, katilimcilik, ahlaki degerler ve hizmet anlayis1 gibi ilkeler 6rnek
verilebilir. Kurumun temel degerleri, yonetici ve ¢alisanlarinin strateji olusturma
ve uygulamada hangi degerlere gore davranacaginin simirlarimi ¢izer. Temel
ilkeler ve inanglar kesin ve agik bir dille ortaya konarak; calisanlarin ne sekilde
islerini yapacaklar ile ilgili temel diistinceler belirtilir (Giil ve Kirilmaz, 2013:
125-126). Etik ilkeleri kapsayan temel degerler; kurulusun misyonu ve
vizyonunun altinda yatan inang ve degerlerin temelidir. Kuruluslarin stratejilerinin
belirlenmesine, karar vermesine ve segimlerini yapmasina bu ilkeler rehberlik

eder.

Temel degerler iic unsurdan olusmaktadir. ki, “degerler”; hizmet, kalite,
insan ve ¢alisma kosullari ile ilgilidir. Ikincisi, “inang”; rehber, giiven gibi ilkeleri
yonlendiren unsurdur. Ucgiincii ise varsayimlar; segici olmada ve karar vermede

yardimci olan unsurlardir. Burada dikkat edilmesi gereken sey, kurumun temel
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degerleri ile c¢alisanlarin temel degerlerinin uyusmasidir. Stratejik plan
hazirlanirken buna dikkat edilmeli; aksi halde orgiit i¢i ¢atisma dogabilir (DPT,
2006: 30).

Degerler ti¢ temel alan ile ilgili olabilir (DPT, 2006: 31):

e Kisiler: Kurulusun paydaslar ve ¢alisanlar ile iliskilerine yonelik degerler.

e Siiregler: Kurulusun yonetim, hizmet tiretimi ve karar alma stirecine iligkin
degerler.

e Performans: Kurulusun sundugu hizmet veya iirettigi triin Kalitesine

yonelik beklentiler.

1.3.4.5. Stratejik Amaclar ve Hedefler

Stratejik amag, uzun vadede kurulusun ulasmay1 hedefledigi sonuglar1 ifade
eder. Stratejik amaglar; kuruma acik bir istikamet belirlemeli, yol gosterici olmali,

ulagilabilir ve gercekei olmalidir.
Amaglarin 6zellikleri asagidaki gibidir (DPT, 2006: 32):

e Kurulusun vizyonuna, misyonuna ve temel degerlerine uyumlu olmali ve
misyonu ger¢eklestirmesine yardimei olmalidir.

e iddiali ancak ulasilabilir hedefler belirlemeli, bunlar agik bir bicimde ifade
edilerek ne sekilde ulasilacagi ile ilgili ayrintilara girilmemelidir.

e Onemli bir dissal etken olmadikca degistirilmemelidir.

e Yapilan analizlere gore sekil almali ve hedefler ile uyumlu bir gergeve
cizmelidir.

e Orta vadeli olarak hazirlanmalidir.

Tablo 1.3: Amaglarin Olusturulmasi icin Cevaplanmasi Gereken Sorular

*Eumilus misyonunu verine getirmek igin neler vapmalidir?
*Eumilus orta vadede neleri basarmay: amaglamaktadir?

*Kumlusun  faaliyvetler: dig gevre ile uyumlu  mudur, defilse ne
degismelidir?

Kaynak: DPT Stratejik Planlama Kilavuzu, 2006, s.33.
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Hedefler, stratejik amaglara ulagsmada kullanilan alt amaglardir. Sayisal bir
sekilde ifade edilen hedefler, daha kisa vadeyi kapsar. Stratejik amaglara ulasmak
icin bircok hedef belirlenebilir. Hedeflerin kalite, maliyet, miktar ve zaman
tirtinden ifade edilebilir olmas1 gerekmektedir (Sentiirk, 2005: 96-97). Misyonun
gerceklesmesi ile vizyona wulagma imkani saglayan stratejik amaglar;
belirginlestirilerek hedeflere doniistiiriiliir. Amaglar, kurumun ulasmak istedigi
sonuglardir ve zaman boyutludur. Hedefler ise daha spesifik ve kisa donemlidir.
Daha oOnce belirlenen vizyon; stratejik amag ve hedefler ile daha somut hedefler
haline getirilir. “Nereye ulagmak istiyoruz?” sorusuna stratejik amag ve hedefler

ile cevap verilir.
Hedeflerin 6zellikleri su sekilde sayilabilir (DPT, 2006: 34):

e Gerektigi kadar acik ve anlasilabilir detayda olmalidir.
e iddiali ancak gergekei olmalidir.
e Zaman cergevesi belli, Olgiilebilir olmalidir.

e Sonuca odakli olmalidir.

Amaglar kurulusun hedefledigi uzun vadeli genel sonuglar olarak
tanimlanirken; hedefler, amacglara ulasmak icin kisa vadeli alt amaglar olarak
tanimlanabilir. Hedefler, amaclarin ayrintili hale getirilmis seklidir. Amaclar daha

genis kapsamli iken; hedefler daha dar kapsamlidir (Narinoglu, 2006: 59-60).

Tablo 1.4: Hedeflerin Olusturulmasi i¢cin Cevaplanmasi Gereken Sorular

*Hedefler, kumlusun misyon, vizyon, temel deferler ve amaglan ile
tutarl mu?

*Hangi spesifik sonuclara ulagmaya calisilivor? Sonucu etkileyen
etkenler nelerdir?

*Bir amaca iliskin hedeflerin tiimii gerceklestirildiginde o amaca ne
dlciide ulaglabilivor?

*Istenilen sonuglara ne kadar zamanda ulagilabilir?
*Bu hedeflere ulasmalk i¢in saflanan gelisme nastl olgtlir?
*Olgme igin hangi verilerin ne sekilde temin edilmesi gerekir?

*Kiyas noktalar: nelerdir? Ne kadar gelisme saglanabilir?

Kaynak: DPT Stratejik Planlama Kilavuzu, 2006, s.34.
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1.3.4.6. Faaliyet ve Projeler

Faaliyet ve projeler; stratejik amag ve hedeflerin gergeklestirilebilmesi igin
yiiriitiilecek uygulama stratejileridir. Her bir proje/faaliyet, belli bir hedefe
yonelik olarak belirlenmektedir. Herhangi bir hedef ile ilgili olmayan

proje/faaliyete yer verilmez.

Faaliyet ve projeler igeriginde; ne kadar sirede mal ve hizmetin
tiretilecegini, bu tiretimlerin maliyetini, miktarini ve kalitesini agik ve olgiilebilir

bir sekilde ortaya koymaktadir (Murat ve Bagdigen, 2008: 90).

Bu asamada kurum, belirledikleri hedefler ile stratejik amaglarina
ulagabilmek i¢in bu hedeflerin nasil gerceklestirilecegine iliskin projelerini

ayrintih bir sekilde belirlemektedir.

Tablo 1.5: Faaliyetlerin/Projelerin Cevaplamasi1 Gereken Temel Sorular

*Hedefi gerceklestirecek alternatif faalivetler/projeler ortaya
[konulmus mudur?

*Hedefin verine getirilmesi siirecinde faalivetin/projenin rolii ve
Gnemi nedir? Bu faalivet'proje gerekli mi?

*Belirlenen  faalivetler/projelerin tamami  gerceklestirildiginde
hedefe  ulaztbiyor mu? Hedefe ulamjilmast  igin bagka
faalivet'projeve ihtivag var mu?

*Hedefin  gerceklestirilmesine  vinelik halihazirda  viiritiilen
faalivet'projeler var madu?

*Faalivet ve projeler zamanlamuken barbirlerivle etlkilesimlert
diklcate alinmis mader?

*Hedefleri ve altinda ver alan faalivetleriprojeleri  verine
getirmekten sorumlu olan birimler kimlerdir ve sorumiuluklar
nelerdir?

Kaynak: DPT Stratejik Planlama Kilavuzu, 2006, s.41.

1.3.4.7. Performans Gostergeleri

Kamu kuruluslarinin stratejik amacg ve hedeflerine ulagmak i¢in yliriittiikleri
faaliyet ve proje sonuglari, uygulanan planin ulastig1i basariy1 6lgme, izleme ve

degerlendirme amaci ile performans gostergeleri kullanilir. Stratejik planlarda

25



hedeflere yonelik performans gostergelerine yer verilmelidir. Bu gostergeler;
kaynaklarin ekonomik, verimli ve etkin kullanilip kullaniimadigi belirlemede

aractir.

Stratejik plan uygulamalarinin sistematik bir sekilde takip edilerek
raporlanmasi islemi “izleme”; bu uygulama sonuglarinin amag¢ ve hedefler ile
kiyaslanarak Ol¢iilmesi ve bu amag¢ ve hedeflerin uygunlugunun ve tutarliliginin
analizi ise “degerlendirme” islemidir. izleme ve degerlendirme siireci; kurumsal
Ogreti kazanilmasina, hesap verme sorumlulugunun olusmasina ve faaliyetlerin
devamli iyilestirilmesine katkida bulunur (DPT, 2006: 45).

Performans gostergeleri girdi, ¢ikt1, sonug, verimlilik ve kalite gostergeleri
olarak smiflandirilir. Girdi; bir {irlin ya da hizmetin iiretilebilmesi i¢in gereken
beseri, fiziksel ve mali kaynaklardir. Girdi gostergeleri, baslangigtaki durumu
yansitir (DPT, 2006: 36). Yapilacak bir faaliyet veya hizmet i¢in ihtiyag duyulan
hammadde, makine, insan, enerji, bilgi gibi kaynaklarin sadece gerektigi kadar
kullanilip  kullanilmadiginin ~ kontrol edilmesinde faydalanilan olgtilerdir

(Gozliikkaya, 2007: 64).

Cikti olgiileri (tamamlanan faaliyetler), iretilen {iriin ve hizmetlerin
miktarmi gdstermektedir. Uretecekleri mal veya hizmetin ne oldugu ve de hangi
faaliyetleri bitirecekleri sorusuna yanit aranir. Ciktilar ile programin ne irettigi
belirlenir. En yaygin olarak kullamilan ¢ikti olgiileri; belli hizmet isteklerini
karsilamak igin ne kadar zaman ve personel ayiracagini gosteren is yiiki
oOlgiileridir (Bilge, 2006: 24-25). Cikt1 gostergeleri ile {iiretilen hizmet veya
mallarin miktar1 hakkinda bilgi alinabilir ancak bunlarin kalitesi hakkinda, iiretim
slirecinin etkinligi ya da sonuglara ulasilip ulasilmadigi konusunda tek basina
yeterli degildir (DPT, 2006: 37).

Verimlilik, girdiler ve c¢iktilar arasindaki baglantiy1 goésteren verimlilik;
birim ¢ikt1 basina girdi veya maliyetlerdir. Belirli bir girdi seviyesi ile maksimum
ciktinin elde edilip edilmedigi ile ilgili bilgi saglamaktadir. Bir kurumda ¢ikti
kalitesi diisiiriilerek verimlilikte artis saglamaya calisilmasi tehlikesi vardir. Bu
sebeple verimlilik gostergelerinin kalite gostergeleri ile dengelenerek kullanilmasi

gerekmektedir (Yenice, 2006: 60).
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Sonug performans gaistergeleri, elde edilen ciktilar ile kurumun amag ve
hedeflerinin gergeklestirilmesinde ne kadar basarili oldugunu gostermektedir.
Belirlenen amagclara ve koyulan hedeflere ulasilip ulasilmadigini gosterdigi i¢in en
onemli performans gostergesidir. Etkililik ile hedeflenen sonuglara ulagsmadaki
basar1 diizeyi ifade edilmektedir (DPT, 2006: 37). Bu gostergeler paydaslarin
beklentilerinin ve miisterilerin ihtiyaglarinin ne derece karsilandigin1 gosterdigi
i¢in; miisteriler, yoneticiler, paydaslar genellikle bununla ilgilenir (Bilge, 2006:
25).

Etkinlik, verimlilik ve etkililik kavramlar1 ile ilgili bir karmasa s6z
konusudur. Bazi bilim adamlar1 etkililik ve etkinlik kavramlarini esanlamli olarak
kullanilabilmekte iken; bazi arastirmacilar bu kavramlarin farkli anlamlari
oldugunu savunmustur. “Etkinlik bir girdi-¢ikti mekanizmasi araciligi ile igleri
dogru yapabilme yetenegi, verimlilik en az maliyetle belli bir c¢iktinin
tiretilmesinin, etkililik ise daha c¢ok planlara ulasma olarak tanimlanabilir”
(Yikei ve Atagan, 2009: 1-2). Etkinlik, verimlilik ve etkililik kavramlar1 teknik
performans gostergeleri olarak ele alinir ve her biri farkli seyler ifade etse de

sonugta hepsi birer performans gostergesidir ve ortak payda da yer almaktadirlar.

Kalite, hizmetlerden veya {iriinlerden faydalanan kisilerin beklentilerinin
karsilanmasinda erigilen diizey olarak tanimlanabilir. Dogruluk, giivenilirlik,
duyarlilik, davramis bi¢cimi ve biitiinlik gibi Olcililerle ifade edilir. Kalite

gostergeleri ile tiretilen {irlin ve hizmetlerin kalitesi 6l¢iiliir (DPT, 2006: 38).

Stratejik planda; hedeflerin somut olarak ifade edilemedigi durumlar ile
karsilagildiginda, hedefe yonelik performans gostergelerinin hazirlanmalari
gerekmektedir. Meydana gelen sonuglar ile daha onceden belirlenen hedefe ne
kadar ulasildigimi ortaya koymak icin performans gostergeleri kullanilir.
Olgiilebilirligin saglanmasi igin performans gostergeleri; Kalite, zaman, miktar
veya maliyet tiirtinden ifade edilir (DPT, 2006: 36).

Kuruluslarin performans gostergelerinde; ortaya konan kistaslarin anlagilir
olmasi, giinliikk isleri igermesi, Olgiilmek istenen amaca uygun Kriterlerin
secilmesi, eksik birakilan maddelerin olmamasi, fikir birligi icerisinde yapilmis

olmasi, sayisal kriterlerin konmasi, esnek bir yapida olmasi, i¢ ve dis faktorleri
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analiz edebilecek 6zelliklere sahip olmasi daha yararli olacaktir (Ates ve Cetin,

2004: 260).

1.4. Kamu Kurumlarinda Stratejik Planlamanin Gelisimi

Stratejik planlama kavraminin ilk kez 1960°larda 6zel sektérde kullanilmaya
baslandigin1 daha once dile getirmistik. Bu kavram kar amaci giitmeyen orgiitler
tarafindan ancak 1980’den sonra kullanilmaya baslanmistir. Kamu yonetimi
acisindan; kamu harcamalarindaki artis ve bu harcamalarin kamu hizmetlerine
donlisme  slirecinde olusan gecikmeler, ko&tii yonetim ve  gelecegin

ongoriilememesi gibi sebeplerle yeni arayislara girisilmistir.

20. yiizyillda post-modern donemle birlikte kamu yoOnetiminde yasanan
degisim ve doniisiimler yonetim anlayisinda yeni kirilmalara ve doniisiimlere yol
acmustir. Kalite, etkinlik, rekabetcilik, hesap verilebilirlik, saydamlik, katilimeilik
gibi yeni yaklasimlar kendini hissettirmeye baslamis ve kamu yonetiminde

stratejik planlama gerekliligine zemin hazirlamistir (Soyler, 2007: 104).

Kamu yoOnetiminin, 0zel sektorden daha verimsiz bir yOnetim
gerceklestirdigi ve kaynaklarin israf edildigi diisiincesi hizla yayilmaya
baslamistir. Kiiresellesmenin etkisi ile yasanan hizli gelisim siirecinde kamu
yonetiminden halkin beklentisi artmaya baslamis ve yasanan kaynak sikintisi,
blitce yetmezligi vb. sorunlar sonucunda kaynaklarin verimli ve etkin kullanimi
konusu giindeme gelmeye baslamustir. Tiim hiikiimetler, basta ABD ve Ingiltere;
harcamalarin1 kontrol etmeye baslayarak, diisiik maliyet ile etkin hizmet ve {irlin
iretmek amaciyla plan ve uygulamalara baslamistir. Kamu ydnetimindeki bu
verimlilik, etkinlik ve kalite arayisi sonucunda “Yeni Kamu Yonetimi” denilen
yaklasim 6nem kazanmustir. Bu anlayis; 6zel sektoér yonetim anlayisinin kamu
sektorliinde uygulanmasi ve miisteri odakli bir kamu kiiltiiriiniin olusturulmasi
anlamina gelmektedir. Bu sistem; vizyon sahibi, degisikliklere ve yeniliklere agik,
risk alabilen, yetkiyi paylasan bir yonetici tipini benimsemis, basarilar
odiillendiren, ekip calismalarina 6nem veren, miisteri ve kalite odaklidir. Yeni
kamu yonetimi; sorumluluk alma, performans o6lgme, kaynaklar1 verimli ve
kullanma, hedef ve stratejiyi belirleme anlayisina sahiptir. Kamu kaynaklarmin

rasyonel kullanilabilmesi icin stratejik planlamadan yararlanilmasi istenmektedir.
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Stratejik planlama; kaynaklarin daha verimli ve etkin kullanilarak kaliteli hizmet

sunumu ile vatandaglarin beklentilerinin karsilanmasini saglar.

1.4.1. Tirkiye’de Kamu Yonetimi Reformu ve Stratejik Planlamanin
Gelisimi

1980’lerde tiim diinyada geleneksel kamu politikalarinin basarisizliginin
sancilart  ¢ekilmekteydi. Hizmet kalitesinin diisiik olmasi, verimliligin
saglanamamasi, issizlik, enflasyon vb. konularla miicadele edilmekteydi. Bu
miicadele yeni arayiglara yol agmis; geleneksel kamu yonetiminden yeni kamu
isletmeciligi anlayisina dogru bir gecisi saglamistir. Yeni kamu isletmeciligi ise
kamu yoOnetimine ve politikalara stratejik bir sekilde yaklagmayi gerektirmistir.
Degisen yonetim sistemi ile kamu kurumlarinda stratejik planlamanin degeri
artmaya baglamistir. Diinyada yasanan tiim bu gelismeler ve yeni kamu yonetimi

yaklagiminin yayginlagsmasi Tiirk kamu yonetimini etkilemistir.

Ulkemizde kamu yonetiminde yeniden yapilanmay1 gerektiren bazi
sorunlardan bahsedebiliriz. Kamu yonetimimizde giicli merkeziyet¢i bir yap1
hakimdir. Kararlarin biiytlik bir boliimii merkez tarafindan alinmakta ve kaynaklar
merkezden dagitilmaktadir. Bu durum kamu yonetiminde yavaslhiga, biirokrasinin
artmasina, verimlilik ve etkinligin azalmasina, maliyet yilikselmelerine neden
olmaktadir. Geleneksel yonetim anlayisinda kamu hizmetleri devlet eliyle
yiiriitiilmekte, amag belirleyici degil sorun ¢oziicii bir anlayis hakimdir. Tiirk
kamu yonetiminde bahsedebilecegimiz diger sorun ise yonetimde siyasallagsmadir.
Kamu gorevlilerin siyasi faktorlere gore atanmasini ifade eden bu kavram gizli
igsizligin artmasina sebep olmustur. Disa kapali ve gizlilik ilkesini benimseyen
Tiirk kamu yonetimi, halkin elestirilerine ve isteklerine karsi kendini kapatmak
istemektedir. Yolsuzluk, riigvet, kayirmacilik, sorumluluktan kagma gibi sorunlar
Tiirk kamu yonetiminin baslica sorunlari olmaya baglamigtir. Yukarida da
bahsettigimiz kiiresellesme, diinyada yasanan hizli ve ¢ok yonlii de§isim yonetim
alaninda yapilandirmay1 giindeme getirmistir (Kiligc 2018: 2; Tung, 2015: 72;
Eryilmaz, 2017: 46).
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Tiirk kamu yonetiminde planli donem oncesi ve planli donem olmak tizere

bir¢ok diizenleme yapilmistir. Planli donem 6ncesinde yapilan ¢alismalar:

Tiirkiye’nin iktisadi Bakimindan Umumi Bir Tetkiki Calismasi; 1933-
1934 doneminde Walker D. Hines ve arkadaslari tarafindan hazirlanmistir.
Rapor 06zel kesimin gelismesine imkan tanimak i¢in 6zel kesime yol
gosterici olmay1 vurgulamaktadir (Kara, 2006; 152).

Neumark Raporu; Devlet Daire ve Miiesseslerinde Rasyonel Calismalari
Esaslar1 Hakkinda Rapor, istek iizerine Profesor Neumark tarafindan
hazirlanmistir. Bu raporda Tiirk personel sistemi arastirilmis; kamu
personelinin dengeli dagiliminin saglanarak maas sisteminin gelistirilmesi,
personel sisteminin eksik yonlerinin giiglendirilerek gereksiz personel
masraflarinin azaltilmasi Onerilmistir Yedi boliimden olusan bu rapor;
idari reformu gerektiren nedenler iizerine durmus, memurlarin
ozelliklerinin yetersiz olusu, memur sayisindaki dengesizlik, mevzuat
eksiklikleri, asir1 kirtasiyecilik, denetim sistemindeki bozukluklar bu
nedenler arasinda sayilmistir. Raporda her bakanligin reform g¢alismalari
yiirlitecek komisyonlar kurmasi gerektigini belirtilmis, {icret ve personel
sorunlariin tespit edilerek bu konular iizerinde Oneriler getirilmistir
(Onen, 2017: 61).

Barker Raporu; Tiirk Hiikiimeti ile Milletlerarasi Imar ve Kalkinma
Bankasi’nin ortaklasa finanse ettigi bir kurul tarafindan hazirlanan bu
rapor; Tirk ekonomisinin en iyi sekilde organize edilmesi ve kalkinma
amaclarim1 gergeklestirmeye elverigli idare mekanizmasinin belirlenmesine
odaklanmigtir. Bu raporda kamu yonetimini biitliinliyle incelenerek; yetki
ve sorumluluklarin dagitimi, illere ve mahalli idarelere yetki devri,
merkezi bir personel dairesinin kurulmasi, teknik personelinin istihdama,
hizmet i¢i egitim programlarimin gelistirilmesi gibi konular tizerinde
durulmustur. Barker raporunda; devlet yonetimi ile ilgili iyilestirici
onerilerde bulunmasi adina “Kamu Yonetimi Komisyonu”nun kurulmasi
ve bu komisyonun tarafsiz olmasi Onerilmistir. Bunun yani sira yerel
yonetim kuruluslarinin yetkilerinin artirilmasi, otoriter devlet anlayisinin

bir kenara birakilmasi, memur sayisi azaltilarak memurlara yiiklenen genis
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sorumluluklarin kaldirilmasi, “Merkezi Personel Dairesi” kurularak
personel egitiminin verilmesi onerilmistir (Kara, 2006: 155-156).

Martin ve Cush Raporu; Martin ve Cush tarafindan hazirlanan raporda,
Maliye Bakanligi’nin ¢aligma metotlari, érgilitlenme ve personel sorunlari
ele alimmistir. Devlet memurlarina esit ve adil davranilmasi, biitiin kamu
hizmetlerini igeren bir smiflandirma yapilmasi ve ise almada merkezi
sinav sisteminin kurulmasi dnerilmistir (Isik¢1, 2017: 173).

1958 Tarihli TODAIE Tarafindan Gerceklestirilen Tiirkiye’de Devlet
Personeli Hakkinda Arastirma; Maurice  Chailloux-Dantel’in
baskanligindaki heyet devlet memuriyet, devlet personel kanunu projesi ve
devlet personel reformu konularinda arastirmalar yapmistir. Neumark
Raporu’nda farkli olarak bu raporda; memurlarin mesleki niteliklerini
nelerin etkiledigi iizerinde durularak, memurlarin mesleki olarak
yetistirilmeleri igin bir adim atilmadigma dikkat ¢ekilmistir. Idarenin
yasadiglr sorunlarin ¢oziim yollar1 ile ilgili memurlarin daha fazla
bilgilendirilmesi, bunun icin de sistemli bir 6rgiitlenmenin gerekli oldugu

vurgulanmigtir (Kara, 2006: 158).

Planli donemde kamu yonetimini iyilestirme adina yapilan iki Onemli

caligma bulunmaktadir:

MEHTAP Projesi; 1962-1963 yillarinda merkezi hiikiimet teskilatinin
yeniden yapilandirilmas: amaciyla hazirlanan bir projedir. Proje
kapsaminda tasra kuruluslari, mahalli idareler ve KIT’ler yoktur. Proje
sonunda hazirlanan raporda merkezi hiikiimet teskilatinin goérev
dagilimida birtakim sorunlar goriilmistiir. Bunlar; merkezi hiikiimet
teskilatinca yapilmasi gereken bazi gorevlerin hi¢ yapilmamasi, yeterli
caba  gOsterilmeyen  gorevlerin  bulunmasi, hizmetlerin  yerine
getirilmesinde yerel farkliliklarin olmasi, gerekli teskilatin kurulmasina
ragmen verimliligin azalmasi seklindedir. Bu sorunlarin sebepleri ise; mali
sikintilar, personel rejimindeki aksakliklar, gozetim yoklugu, oOrgiitsel
bozukluklar, kirtasiyecilik ve merkeziyetcilik olarak gosterilmistir. Bu
aciklamalar sonucunda devlet Orgiitiiniin modern devlet anlayisina

getirilmesi gerektigi, her bakanlik ve dairenin yoOnetimi gelistirme,
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diizeltme ve yeniden diizenleme hizmetleri icin Idareyi Gelistirme
Komitesi kurulmasi onerilmisti. MEHTAP projesi kendisinden sonra
yapilan arastirma, kalkinma planlar1 ve yillik programlarda etkili olmustur
(Murat ve Bagdigen, 2008: 127-128).

KAYA Projesi; DPT’nin istegi iizerine TODAIE tarafindan
hazirlanmistir. Kamu yonetimini yeniden diizenleyerek gelistirmek, temel
sorunlart ve ¢oziim yollarin1 belirtmek ve Avrupa Birligi’ne yonetsel
uyumu saglamasina yonelik hazirliklar tespit etmek amaciyla yapilmistir.
Proje ile amaglanan, kamu hizmeti géren merkezi yonetimin merkez ve
tagra Orglitii ile mahalli idareleri etkili, hizli, verimli, ekonomik ve nitelikli
hizmet gorecek diizeye getirmek, gelisen modern kosullara kamu
yonetiminin uyumunu saglamak, kamu yonetiminde karsilasilan sorunlari,
eksiklikleri ve bozukluklar: tespit ederek bu konuda yapilmasi gerekenleri
incelemek ve Onermektir. Fakat bu reform girisimi de diger raporlar da
oldugu gibi tam anlamiyla uygulanamamis ve hedeflenen sonuglara

ulasilamamistir. (Onen, 2017: 62).

1960’larin basinda iilkemizde kalkinma planlarinin hazirlanmasi fikri

benimsenerek; sosyo-ckonomik ve kiiltiirel kalkinmanin  hizlandirilmasi

amaglanmistir. 1961 Anayasasi ile zorunluluk haline getirilen bu fikir, sosyal,

kiiltirel ve ekonomik alanlarda oldugu gibi kamu y6netimi alaninda da yenilikleri

barmndirmaktadir. Kalkinma planlarinda yer alan kamu reformu ¢aligmalar1 kisaca

asagidaki gibidir:

Birinci Bes Yilik Kalkinma Plam (1963-1967); Hiikiimet kurulusunun
mevcut durumunu ortaya koymak ve yapilacak uygulamalarin ana
cercevesini  belirlemek amaciyla c¢esitli calismalar ve aragtirmalar
yapilmistir.  Arastirmalarin hizli bir sekilde sonuglandirilarak merkezi
idarede asamali ve siirekli reform hareketi baslatilmasi kararlastirmistir.
Yeniden yapilacak diizenlemeler bir takim ilkelere baglanmistir (DPT,
1963: 79).

Ikinci Bes Yilhk Kalkinma Plam (1968-1972); Bakanlar Kurulu
tarafindan onaylanan kriterlere gore kamu kurumlarinda yeniden

diizenleme caligmalarinin ilgili bakanlik ve kuruluslarca hazirlanmasi, bu
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faaliyetlerin tecriibeli yoOneticilerden olusan bir danigma kurulunun
yardimiyla yiirtitiilmesi kararlagtirmistir. Bu plan doneminde de kamu
yonetimi alaninda bir takim diizenlemeler ve onlemler getirilmistir (DPT,
1968: 623).

Uciincii Bes Yilhk Kalkinma Plam (1973-1977); Bu plan ile bir durum
tespiti yapilmis ve kamu yonetiminde eski yapinin siirdiigii, gelismelere
uygun degisiklerinin saglanamamis oldugu, biitiinliiglin yakalanamadig,
kaynaklarin dogru kullanilamadigr ve personelin gerekli niteliklerden
yoksun oldugu gozlenmistir. Belirlenen sorunlari ortadan kaldirmak
amaciyla bu planda; kamu yOnetiminin gorevlerini giiniimiiz kosullarina
en etkili cevabi verebilecek nitelikte belirlemek, uygulama alanlarini buna
gore belirlemek, kamu kesiminin ¢esitli konularda bilinglendirerek
kalkinmayr hizlandirict konuma getirmek, degisen kosullara uyum
saglayabilecek etkin personel yetistirmek amaciyla cesitli caligmalar
yiiriitiilmesi hitkmii getirilmistir (DPT, 1973: 117).

Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plam (1979-1983); Bu plan ile toplumun
ve kamu yonetiminin demokratiklesme siirecinde yer almasi ve degisen ve
gelisen ekonomik kosullara uyum saglayabilmeleri gerekli calismalarin
yapilmasi amaglanmigtir (DPT, 1979: 300).

Besinci Bes Yilhk Kalkinma Plam (1985-1989); Bu planda kamu
yOnetimi alaninda bazi ¢aligmalar {izerinde durulmustur. Bunlart kisaca
Ozetlemek gerekirse; kamu yoOnetiminin mevcut diizeninde ¢esitli
degisiklikler yapmak, kaynaklarin kamu kuruluslari arasinda hizmette
birlik ilkesine uygun ve savurganliga firsat vermeyecek sekilde dagitimini
saglamak, merkez ve tagra teskilati arasinda ki yetki devri kavramini en
etkin sekilde yiiriitmek, biirokratik islemleri basitlestirmek, kuruluslarda
her asamada gorev alan personelin yetki ve sorumluluklar yiiriittiikleri ise
uygun olarak belirleyerek {izerine diisen sorumluluklar yerine
getirilmediginde karsilasacaklar1  yaptirnmlarin  belirlendigi  nitelikli
personel yapisina ulagsmay1 saglamak (DPT, 1985: 173).

Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plani (1990-1994); S6z konusu planda; ¢caga
uygun yonetim sistemlerinin belirlenmesi ve gelistirilmesi, kamu

yonetiminde verimliligi saglamak adina alinan 6nlemlerin devamliliginin
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saglanmasi, hizmetin var olan kosullara ayak uyduracak sekilde kaliteli ve
hizli bir sekilde ilerlemesinin saglanmasi, devlet ve vatandas arasindaki
iliskilerde vatandasin isteklerine gereken onemin verilerek islemlerin en
sade sekilde yiirlitiilmesini saglanmasi, belediyelerin yillik planlara uygun
olarak yatirimlarini yapmasi, AB ile ilgili isleri etkin ve hizli bir sekilde
yiiriitecek personelin gerekli egitimi almasinin saglanmas: gibi hiikiimler
getirilmigtir (DPT, 1990: 325-326).

Yedinci Bes Yilhk Kalkinma Plam (1996-2000); Kamu yo6netiminin
degisen kosullara uyum saglamasi amaciyla orgiitlenme bigimini, personel
yapisini, isleyisini yenileme ihtiyacini ortaya g¢ikarmistir. Bu baglamda
kamusal hizmetlerle ilgili gorevlerin yeniden gbézden gecirilmesi, teskilat
yapisinda birtakim degisikliklerin yapilmasi, istthdamin yeniden dengeli
bir hale getirilmesi, halki Onemseyen bir yoOnetim anlayisinin
benimsenmesinin gerekliligi 6énem kazanmistir. Bu iyilestirmelerin etkili
bir sekilde yapilabilmesi i¢in kamu hizmetlerinden hangilerini devletin
dogrudan yapmasi gerektigi, hangilerinin desteklenecegi, ya da
hangilerinde nasil bir rol iistlenecegi gibi ayrimlarin belirlenmesi esas
alimmistir. Personelin mevcut durumdan daha saglikli bir isleyis icinde
bulunmasi i¢in, personelin sayisi, verimliligi, aldig1 iicret gibi kriterlerin
yeniden diizenlenmesine karar verilmistir (DPT, 1996: 117).

Sekizinci Bes Yilhik Kalkinma Plam (2001-2005); Bu donemde de
degisim ihtiyact devam etmis ve kamu yonetimindeki aksakliklar ve uyum
sorunlart giindem konusunu olusturmustur. Kamu yonetiminin yeniden
yapilanmasinda; performansin etkin bir diizeye getirilmesi, nitelikli
personel istihdami, performansi etkin sekilde 6l¢en bir sistemin kurulmasi,
hesap wverilebilirligin ve seffafligin artirilmas1 temel ilkeler olarak
benimsenmistir (DPT, 2001: 190-191).

Dokuzuncu Bes Yilhk Kalkinma Plam (2007-2013); Bu planda kamu
yonetiminde; vatandasi odak noktasi olarak belirleyen, vatandasa daha
hizli ve daha kaliteli hizmet sunmayr amaglayan, hesap verme
sorumlulugunun  6n  planda oldugu, katilimci, esnek, seffaf,
ongoriilebilirlik gibi kavramlarin 6n planda oldugu ve kamu yodnetiminin
cagdas bir yapiya ulastirilmasi gerekliligi vurgulanmigtir. Bu kapsamda;

kurumlar aras1 sorumluluklarin ve yetkilerin ussallastirilmasi, politika
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olusturma ve uygulama yetisinin artirilmasi, e-Devlet uygulamalarinin
yayginlagmasi, adalet sisteminin iyilestirilmesi gibi konular &nem
kazanmistir (DPT, 2007: 51-52).

e Onuncu Bes Yilhk Kalkinma Plam (2014-2018); Bu planda; faaliyet
raporu ile performans programlar1 arasindaki bagin giiglendirilmesi,
denetim siirecinde hesap verilebilirligin isler hale getirilmesi, biitgceleme
slirecine performans bilgilerinin entegre edilmesi ve stratejik planlamadan
sorumlu kurumlar arasinda bir isbirligi kurulmasi gerekliliginden s6z
edilmistir. Kamu kurumlarinda stratejik yonetimin getirdigi uygulamalarin
kullanilmasi, bu uygulamalarinin etkinliginin artirilmast ve planlama
asamalarinin her birinde hesap verilebilirlik anlayisinin hayata gecirilmesi
gerektigi vurgulanmigtir. Bu dogrultuda kamu kurumlarinin sundugu
hizmetlerin kalitesinin artirilmasi ile seffaflik, katilimcilik ve vatandas
memnuniyetinin saglanmasi temel ilkeler olarak ortaya konmustur. I¢
kontrol sistemler ile i¢ denetim uygulamalarmin kamu idarelerinin
timiinde uygulanmasinin saglanmasi, bunlarin stratejik  yonetim
uygulamalarinin etkinligini artiracak sekilde kullanilmasi, memur ve
personellerin ise alinmalarinda liyakat sisteminin kullanilarak bu konuda
iyilestirmeler yapilmasi, yasal diizenlemeler ile ¢aligmanin 6zendirilmesi,
tecriibeli ve donanimli personellerin kurumlar arasinda ve bolgelerde
dengesiz dagilimmin 6nline gegilmesi gibi konularda politikalar
tiretilmistir (DPT, 2014: 56-59).

Tim diinyada siirecin getirdigi sebeplerden otiiri kamu yonetiminde
yasanan degisim ve doniisiim Tiirk kamu yonetimini de etkilemistir. Hizla degisen
ve gelisen siire¢ Tiirk kamu yonetimindeki sorunlarin belirginlesmesine ve ¢oziim
arayigl icerisine girmesine sebep olmustur. Yukarida bahsettigimiz reform
projeleri ve kalkinma planlart ile doniistiiriilmeye calisilan Tiirk kamu y&netimi
reformlarinda; kalkinma planlarinin igerigine yerlestirilen piyasaci anlayis, kamu
kurumlarinda stratejik planlama uygulamasi araciligiyla hayata gegirilmistir. 5018
sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamuda stratejik planlama
uygulamasinin yasal altyapisi olusturulmustur. Bu kanun hiikiimleri ile birlikte

stratejik plan ve performans esasli bilitceleme ¢aligsmalar1 bagslatilmistir.
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Kamu yonetiminde ve mali sektorde orta vadeli planlarin desteklenmesi
amactyla Diinya Bankasi ile 12 Temmuz 2001 yilinda imzalanan 1. Program
Amagli Mali ve Kamu Sektorii Uyum Kredi Anlagsmasi(PFPSAL-1) ile Tiirk kamu
yonetiminde stratejik planlama uygulamasi giindeme gelmistir. PEPSAL’1n
iceriginde; Tirkiye’nin gelecek donem i¢in finans ve kamu sektoriinde
uygulayacagi politikalar, kredi 6n kosullar1 ve yerine getirilmesi gereken
taahhiitler yer almaktadir. U¢ ana baslikta toplanan bu taahhiitler; makroekonomik
gerceve, bankacilik reformu, kamu sektorii reformudur. Kamu sektorii reformu
kapsaminda da ‘“Kamu Harcama Yonetimi: Biit¢e Reformu” yapilmasi
ongoriilmektedir. Kamu Harcama Yonetimi: Biitce Reformu’nun bir ayagi da
kamu kurumlarinda politika olusturma kapasitesinin giiclendirilmesi ve bu

kapsamda stratejik planlamanin hayata gegirilmesidir (Y1lmaz, 2003: 77).

1.4.2. Tiirk Kamu Yoénetiminde Stratejik Planlamamin Hukuki Temelleri
1.4.2.1.Kanunlar

Stratejik planlamanin hukuksal altyapisini olusturan kanunlar;

e 5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu
e 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu

e 5302 Sayili Il Ozel Idaresi Kanunu

e 5393 Sayili Belediye Kanunu

1.4.2.1.1. 5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nu(KMYKK); 2003’te
yiriirlige girmis ve bu kanunun kabul edilmesiyle kamu kurumlarinda stratejik

planlama uygulamasinin yasal altyapist olusturulmustur.

KMYKK’ye gore stratejik plan; kamu kurumlarinin hedef ve 6nceliklerini,
temel ilke ve politikalarini, orta ve uzun vadeli amaglarini, performans 6l¢iitlerini
ve bunlara ulagsmak amaciyla izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini igeren
plan olarak tanimlanmaktadir (5018 Sayili KMYKK, md.3). KMYKK’nin amact;
kalkinma planlarinda yer alan hedef ve politikalar dogrultusunda kamu
kaynaklarinin verimli, ekonomik ve etkili sekilde kullanilmasini, hesap vermede

seffaf olunmasini, kamu yonetiminin isleyisini ve biitcelerinin hazirlanarak
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uygulanmasini, mali islemlerin raporlanarak mali kontroliin yapilmasini

diizenlemektir (5018 Sayili KMYKK, md.1).

Kanunun 9. Maddesinde stratejik planlama ve performans esash
biitgelemeye iliskin esaslar yer almaktadir. Bu maddede kamu idarelerinin;
kalkinma planlari, Cumhurbaskanlig1 tarafindan belirlenen politikalar, programlar,
ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler kapsaminda gelecege doniik olarak
misyon ve vizyon olusturdugu, uygun stratejik amaglar ve Olgiilebilir hedefler
belirledigi ve katilimci yontemlerle stratejik plan hazirladiklar belirtilmektedir.
Bu maddeye gore kamunun sundugu hizmetlerin istenilen kalitede ve seviyede
olabilmesi i¢in kamu idarelerinin biitceleri ile proje ve program temelinde kaynak
ayirmalarint; stratejik planlarina, yillik ama¢ ve hedefleri ile performans

gostergelerine dayandirmak zorundadirlar (5018 Sayilit KMYKK, md.9).

Hangi kamu idarelerinin stratejik plan hazirlamak ile yiikiimli olacagi, bu
planlama siireci ile ilgili takvimin tespiti, kalkinma plani, politikalar ve planlar ile
stratejik planlarin iligkilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesi
hakkinda Cumhurbagkanligi sorumlu kilinmigtir. Maddeye gore kamu kurumlari
hazirladiklar stratejik planlarindaki amag ve hedeflerine, misyon ve vizyonlarina
ve performans esasina dayali bir sekilde biit¢elerini hazirlayacaklardir. Bu
biitgelerin stratejik planlarda yer alan performans gostergelerine uygunlugu ve
performans esasli biit¢elemeye iliskin diger hususlar Cumhurbagkanlig: tarafindan
belirlenir. Kurulus biitgelerinde yer alacak performans gdstergeleri;
Cumhurbaskanligi tarafindan belirlenir ve performans denetimleri bu gostergeler

kapsaminda gergeklestirilir (5018 Sayili KMYKK, md.9).

KMYKK’ye gore hiikiimetin politikalarin1 uygulamasindan, bakanliklarin
ve bunlara bagli kuruluslarin kalkinma planlar1 ve yillik programlara uygun bir
sekilde stratejik plan ve biitce hazirlanarak uygulamasindan ve bakanliklar
arasinda isbirligi saglanmasindan bakanlar sorumludur. Bakanlar, kamu
kaynaklarmin ~ verimli, ekonomik ve etkin  kullanilmasi  konusunda
Cumbhurbagkanina karst sorumludur (5018 Sayili KMYKK md.10).

Kanunun diger baz1 maddelerinde de stratejik planlamadan bahsedilmekte;

bu siirecin isleyisinden iist yoneticiler ve bakanlar sorumlu tutulmaktadir. Stratejik
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planlarin biitceleme siirecinde dikkate alinmasina vurgu yapilmakta; stratejik
planlama sayesinde hesap verme sorumlulugunun gelisecegi ve performans esasl

blitcelemeye gecilmesinde bu planlarin yardimci olacagi anlagilmaktadir.

1.4.2.1.2. 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

Biiyiiksehir belediyesi  yonetiminin  hukuki konumunu diizenlemek,
hizmetlerin verimli, etkin, planli ve programli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamay1
amaglayan 5216 sayili Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu (BBK); biiyiiksehir

belediyeleri ile biiyiiksehir sinirlari igerisindeki belediyeleri kapsamaktadir.

Kanunun 7. maddesinde; il¢e belediyelerinin goriisleri alinarak biiyiiksehir
belediyesine ait yatirnm programlarini, yillik hedeflerini, stratejik planini ve
bunlara uygun bir bigimde biitgenin hazirlanmasi gorevi, biiyiiksehir belediyesi
sorumluluguna verilmistir. BBK’de biiyiiksehir belediye baskaninin gorev ve
yetkileri su sekilde belirlenmistir; hazirladiklar1 stratejik plan ile uyumlu bir
sekilde belediyeyi yonetmek, belediyenin kurumsal stratejilerini olugturarak
belirlenen stratejilere uygun bir biitgce hazirlayarak bunu uygulamak, belediye
personelinin ve faaliyetlerinin performans Olgiitlerini belirlemek, izlemek ve
degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlari meclise sunmak (5216 Sayili BBK,
md.18). Kanunun 21. maddesinde ise; belediye baskani adina baskaninin
sorumlulugunda genel sekreter ve yardimcilarin; stratejik planlara, belediyenin
politikalarina ve mevzuata uygun bir sekilde hizmetleri yiiriitebilecegi yer

almaktadir (5216 Sayil1 BBK, md.21).

1.4.2.1.3. 5302 Sayili il Ozel idaresi Kanunu

Il dzel idarelerini kapsayan ve bu idarelerin kurulusunu, organlarini, gérev,
yetki ve sorumluluklarmi, galisma usul ve esaslarmi diizenleyen 5302 sayili il
Ozel Idaresi Kanunu’nda (IOIK) stratejik planlama ile ilgili de hiikiimler yer

almaktadir.

Bu kanuna gore il genel meclisinin gorev ve yetkileri; il 6zel idaresinin
personelinin ve faaliyetlerinin performans Ol¢iitlerini, stratejik planlarini, yatirim
ve ¢alisma programlarini goriismek ve karara baglamak seklindedir (5302 Sayil
I0IK, md.10). I0IK’ye gore il enciimeni; stratejik planlari, yillik programlari,

blitceyi ve kesin hesabi incelemek ve bununla ilgili il genel meclisinde goriis
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bildirmek ile gorevlidir (5302 Sayili IOIK, md.26). Yine ayn1 kanuna gére Valinin
gorev ve yetkileri; stratejik planlara uygun olarak il 6zel idaresini yonetmek,
idarenin kurumsal stratejilerini olusturarak bunlara uygun biit¢eyi hazirlamak, il
Ozel idaresi faaliyetlerinin ve personelinin performans Olgiitlerini hazirlayarak
uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlar1 meclise sunmak

seklinde belirtilmistir (5302 Sayil1 IOIK, md.30).

Stratejik plan ve performans plani1 bashigi tasiyan 31. maddeye gore;
“mahalli idarelerin genel se¢imlerinden itibaren alt1 ay igerisinde vali; bdlge ve
kalkinma planina uygun bir sekilde stratejik plan hazirlar ve ilgili yilin basindan
once il genel meclisine yillik performans plani hazirlayip sunar. Stratejik planin
hazirlanmasi ile ilgili varsa meslek odalarinin, sivil toplum orgiitlerinin ve
tiniversitelerin gorisleri alinir ve il genel meclisinde kabul edildikten sonra
yiiriirlige girer. Biitgenin hazirlanmasina stratejik plan ve performans plani temel
teskil eder ve bu planlar biitgeden 6nce il genel meclisinde goriisiilerek kabul
edilir” (5302 Sayil iOIK, md.31).

Kanuna gore vali adina ve onun emirleri yoniinde; stratejik plan ve yillik
calisma programina gore il 6zel idaresi hizmetlerinin, il genel meclisi ve il
enclimeni kararlarinin, il 6zel idaresinin amag ve politikalarinin diizenlenmesi ve
yiiriitiilmesi konusunda genel sekreter yetkili kilmmustir (5302 Sayih 10IK,
md.35).

1.4.2.1.4. 5393 Sayih Belediye Kanunu

Kanunun amaci; belediyenin yoOnetimini, organlarini, Kurulusunu, gorev,
yetki ve sorumluluklari ile ¢alisma usul ve esaslarmi diizenlemektir. Belediye

Kanunu’nda (BK) stratejik planlamaya iliskin baz1 hiikiimler yer almaktadir.

Belediye meclisinin yetkilerini ve gorevlerini diizenleyen maddede belediye
meclisine; ¢alisma ve yatirim programlarini, stratejik planlari, belediye
personelinin ve faaliyetlerinin performans 6lgiitlerini goriismek ve kabul etmek
gorevi yiiklenmektedir (5393 Sayili BK, md.18). BK’nin 34. maddesi ile belediye
enclimenine; stratejik planlarin, yillik ¢alisma programinin, biitge ve kesin hesabin
incelenerek belediye meclisine goriis bildirme yetkisi verilmistir.(5393 Sayili BK,
md.34).
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Belediye baskaninin yetki ve gorevlerini diizenleyen 38. maddede belediye
bagkanina; hazirlanan stratejik plana uygun bir sekilde belediyeyi yonetme,
belediyenin kurumsal stratejilerini olusturarak bunlara uygun seckilde biitgeyi,
belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans 0lgiitlerini hazirlama ve
uygulama, izleme ve degerlendirme, meclise bunlara iliskin raporlari sunma

gorevleri verilmistir (5393 Sayili BK, md.38).

Stratejik plan ve performans programi basligini tasiyan 41. maddede yer
alan hiikme gore; belediye baskani tarafindan yerel secimleri takiben alti ay
icerisinde bdlge ve kalkinma planlarina uygun olarak stratejik plan hazirlanir ve
ilgili  yilbagindan &nce yillik performans programi hazirlanir ve bunlar
hazirlandiktan sonra belediye meclisine sunulur. Hazirlanacak olan stratejik plan;
konu ile alakali sivil toplum orgiitlerinin, iiniversitelerin ve meslek odalarinin
goriigleri alinarak hazirlanir. Hazirlanan bu plan belediye meclisince kabul
edildikten sonra yirirliige girer. Kanunda, stratejik plan hazirlama
zorunlulugunun, niifusu 50.000'in altinda olan belediyelerde gecerli olmadigi
belirtilmistir. Performans programi ve stratejik planlar biitgenin hazirlanmasinda
esas teskil ettigi i¢in belediye meclisinde biitgeden 6nce bunlar gorisiiliip kabul

edilir (5393 Sayili BK, md.41).

1.4.2.2. Yonetmelikler

Yonetmelikler; stratejik planlamanin  hukuki alt yapisin1 olusturan
kanunlarin nasil ve ne sekilde uygulanacagini gosteren daha detayli mevzuat

calismalaridir.

1.4.2.2.1. Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik

26 Mayis 2006 tarihinde yaymmlanan bu yonetmeligin hazirlanma amaci;
stratejik plan hazirlamakla sorumlu olan kamu kuruluslarinin ve stratejik planlama
stireci ile alakali takvimin tespit edilmesi ile kalkinma plani ve programlar ile

stratejik planlarin iliskilendirilmesine yonelik usul ve esaslarin belirlenmesidir.
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Yonetmeligin 5. maddesinde genel ilkeler basligr altinda stratejik planlama

siirecinde;

e Katilmin saglanmasi; kamu idaresinde ¢alisanlarin, kamu hizmetinden
yararlananlarin, sivil toplum Orgiitlerinin, ilgili kuruluslarin ve ilgili
taraflarin katkilar1 alinir ve katilimlar1 saglanir.

e Caligmalar biitiin birimlerin katkilar1 ve katilimi ile strateji gelistirme
biriminin koordinatorliigiinde yuriitiiliir.

e Dogrudan kamu idareleri ve g¢alisanlar1 tarafindan stratejik plan
hazirlanmas1 zorunludur. Eger ihtiya¢ duyulursa idare disindan; sadece
egitim hizmetleri ile siire¢ ve yontem danigsmanligi konularinda
danismanlik hizmetleri saglanabilir.

e {lgili tiim kamu idareleri hesap verme sorumlulugunu géz 6niine alarak;
birbirleri ile uyum, isbirligi icinde ¢alisir (Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya [liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®6netmelik, md.5).

Stratejik planlarin siiresi, giincellestirilmesi ve yenilenmesi yonetmeligin 7.
maddesi ile yapilmis olup su diizenlemeler getirilmistir; stratejik planlar bes yili
kapsar ve en az iki yil uygulandiktan sonra vizyon, misyon ve amaglari
degistirilmeden stratejik planin kalan siiresi igin giincellestirilebilir (Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®netmelik,
md.7).

Ayrica; kamu idarelerinin stratejik planlarini yenilemesi ile ilgili olarak;
ilgili kamu idaresinin yetki, sorumluluk ve gorevlerini diizenleyen mevzuatta
degisiklik olmasi durumunda, mahalli kuruluslar hari¢ diger kamu idareleri i¢in
hiikiimetin degismesi durumunda, ilgili bakanlik ve ilgili kamu idaresi i¢in
bakanin degismesi durumunda, ilgili mahalli idare i¢in mahalli idarelerde tist
yoneticinin degismesi durumunda, agir ekonomik bunalim, tehlikeli salgin
hastaliklar ve dogal afet olmasi halinde ilgili kamu idareleri stratejik planlar
yenilenebilir.  Yenileme, bes yillik donem ig¢in stratejik planin tekrar
hazirlanmasidir. Bahsi gecen durumlarin gerceklesmesi halinde en geg¢ iic ay
icinde stratejik planin yenilenmesi karar1 alinir. Bu karar alindiktan sonra, stratejik
plan alt1 ay icinde yenilenir (Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, md.18).
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1.4.2.2.2. Kamu Idarelerinde Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda
Yonetmelik

17 Mart 2006’da yayimlanarak yiiriirliige giren bu yonetmeliin amaci;
genel biitce kapsaminda yer alan kamu idareleri, ozel biitceli idareler, sosyal
giivenlik kurumlart ile mahalli idarelerin faaliyet raporlarimin hazirlanmasi, ilgili
idarelere verilmesi, kamuoyuna agiklanmasit ve bu islemlere iliskin siireler ile
diger usul ve esaslari belirlemektir. Bu yonetmelik, 5018 sayili KMYKK’ nin 41.
maddesine dayanilarak hazirlanmistir (Kamu idarelerinde Hazirlanacak Faaliyet

Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik, md.1 ve md.2).

Bu yonetmelik ile faaliyet raporlarinin; seffaf ve hesap vermeyi saglayacak
bir bi¢imde kamuoyu ile ilgili taraflarin bilgi sahibi olmasi agisindan anlasilir,

acik ve sade bir dil kullanarak hazirlanmasi hitkme baglanmistir.

1.4.2.2.3. Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik

Strateji gelistirme birimlerinin ¢alisma yontemi ve esaslarini diizenleme
amaciyla hazirlanan bu yonetmelik; denetleyici ve diizenleyici kurumlar harig
tutularak, genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerini kapsamaktadir. Strateji
gelistirme  birimlerine, stratejik planin  hazirlanmasi, giincellenmesi  ve
yenilenmesi calismalarinda koordinasyon gorevi verilmistir. Idarenin diger
birimlerinde yer alan temsilcilerin, bu birimlerce yapilacak olan stratejik plan
hazirlik ¢aligmalaria katilimi saglanir (Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma

Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yo6netmelik, md.1).

Strateji gelistirme birimlerinin stratejik yonetim ve planlama fonksiyonuna

iligkin gorevleri agsagidaki gibidir:

e Stratejik planlama caligmalar1 dogrultusunda idareye bir hazirlik programi
olusturmak, bu g¢aligmalarin1 koordine ederek idarenin bu siiregte ihtiyag
duyacagi danismalik ve egitim hizmetlerinin verilmesini saglamak

e Stratejik planlama ile ilgili diger destek hizmetlerini yiiriitmek.

e idare faaliyet raporunu hazirlayarak, idarenin misyonunun belirlenmesi
saglamak.

e Idarenin sunacag: hizmetleri etkileyen dis etkenleri arastirmak.

42



e Verimli ve etkili hizmet sunmay1 engelleyen durumlara kars1 6nlem alarak
yeni hizmet alanlarini belirlemek.

e Kurum i¢i kapasite arastirmasi yaparak; hizmetlerin ne kadar etKkili
oldugunu ve bu hizmetten yararlanan kisilerin ne kadar memnun oldugunu
analiz etmek.

e Idarenin iistiin yonlerini ve zayif yanlarini belirlemek.

e Idarenin gérev alan1 ile alakali arastirma-gelistirme faaliyetlerini
yiriitmek.

o Idarenin yiiriittiigii faaliyetlerle ilgili veri toplayarak bu bilgi ve verileri
analiz etmek (Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Y onetmelik, md.6).

1.4.2.3. Kilavuzlar

Stratejik planlama ¢aligmalarini ilgili kanun ve ydnetmeliklere gore
siirdlirecek pilot kurum ve kuruluslar, ¢esitli kilavuz ve rehberlerle uyumlu bir

bicimde siireci yiirlitmeye ¢aligmistir. Bu boliimde kilavuzlar kisaca ele alinmustir.

1.4.2.3.1. Kamu Kuruluslan i¢in Stratejik Planlama Kilavuzu

Kamu kuruluslarmin stratejik planlama siirecine yardimci olmak ve yol
gostermek amaciyla DPT tarafindan hazirlanan bu kilavuz Mayis 2003’te

yayimlanmistir.

Kilavuzun amaci kisminda stratejik plana iligkin giris niteliginde bilgi
verilirken ikinci paragrafta “kurulus tarafindan hazirlanacak olan stratejik plan”
ibaresi ile baslamakta ve stratejik planin kurumun kimliginin olugmasina ve
kurum kiiltliriiniin gelisimi ve giliclendirilmesine destek olacak bir ara¢ olarak
belirlerken diger taraftan kamu mali yonetimine etkinlik kazandiracak bir yontem
olarak degerlendirilmektedir (Kamu Kuruluslar: I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu,

1. Siirtim).

DPT tarafindan birinci siirlim olarak hazirlanan kilavuz; 2006 yilinda
hazirlanan ve ikinci siiriim olarak isimlendirilen Kamu Idareleri Igin Stratejik

Planlama Kilavuzu ile revize edilmistir.
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1.4.2.3.2. Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu

2003 yilinda ilk siiriimii hazirlanan Kilavuz; devam eden yillarda ihtiyaglar
dogrultusunda giincellenerek ikinci siirim olarak Haziran 2006’da yeniden
yayimlanmistir. Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzunun amaci; tipki
birinci siirimde oldugu gibi kamu kuruluslarinin stratejik planlama siirecine
yardimci olmak ve yol gostermektir. Kilavuz ile amaglanan stratejik planlamanin
kapsamu, igerigi ve siireci hakkinda genel bir ¢er¢ceve sunmaktir. Kamu idareleri
kilavuzun genel icerigine bagh kalarak ve belirlenen ilkeleri benimseyerek kendi
yap1 ve Ozelliklerine uygun bir sekilde ana ve alt basliklarin1 olusturacaklardir

(Kamu Idareleri I¢in Stratejik Planlama Kilavuzu, 2. Siiriim).

Bu kilavuz; birinci siiriimiin 2006’da revize edilmesi ile olusmustur. Son
kilavuz ise ikinci siirimden kazanilan deneyimler kapsaminda, odak noktasina
merkezi kamu idarelerini koyarak gelistirilmis ve 2018’de {iglincii siiriim olarak
yayimlanmistir. Stratejik planlama konusunda edinilen tecriibeler ve kamu
idareleri arasindaki farkliliklar gbz Ontline alinarak kamu idareleri i¢in Kilavuz
hazirlanmis; belediyeler, tiniversiteler ve kamu sermayeli isletmeler icin ise ayri
ayr1 rehberler hazirlanmistir. Bu Kilavuz, merkezi kamu idarelerine yonelik olsa
da tim kamu kuruluslar1 i¢in ortak birtakim esaslari da iceren ana rehber

niteligindedir (Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu, 3. Siiriim).

1.4.3. Kamu Kurumlarinda Stratejik Planlamanin Faydalar

Tiirk kamu yonetiminde; planlama, 6rgiitleme, insan kaynaklari, yonetim ve
denetim gibi alanlar da sikintilarin asilamamasindan, kiiresellesmenin de etkisiyle
yeniden yapilandirma c¢alismalarina baslanmistir. Ozellikle ydnetsel alandaki bu
yapilanmada stratejik planlama kamu yonetiminin gelismesinde 6nemli katkilar

sunacaktir.

Stratejik  planlamanin  kamu kurumlarina getirecegi yenilikleri ve

dontistimleri su sekilde siralayabiliriz:

e Kamu kurumlar1 bakimindan stratejik planlama, devletin topluma
uyumunu saglar ve boylece devlet daha uzun donem yasayabilir.
e Strateji, toplumu degerlendirme ve gelecege yonelik ongoriide bulunma

olanagi saglar.
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e Kamu orgiitii stratejik planlama ile kendini degerlendirme imkani1 bulur.
Ve bu degerlendirme yoneticilere nasil bir kamusal fonksiyonlarimin
oldugu ile mevcut durumlar1 hakkinda bilgiler saglar.

e Strateji, ortak bir amaca yonelmeyi ve tutarlilig: saglar.

e Strateji ve politikalar sayesinde faaliyetler belli bir alana yoneltilir ve
bunlar planlara belirli bir ¢cergeve olusturulur.

e Stratejik planlar yapmak kamu y6netiminin kalitesini artirir (Comakli vd.
2007: 185).

Kamu kesimi bakimindan stratejik planlama;

e Stratejik planlama plan-program-biitge iliskilerini gliglendirir.

e Kamu kurumlarinda etkili bir yonetim ve etkin bir harcama sisteminin
kurulmasini saglar.

e Kuruluslarin anlik olan, belirli bir hedefi olmayan kisa vadeli islere
odaklanmalar1 yerine daha somut ve orta vadeli hedeflere dayali olan bir
planlama anlayisina sahip olmalarin1 saglar.

e Vizyon degerlendirmesi sayesinde; hizmetlerinin etkinligi, kalitesi ve
cesitliliginin artirilmasi, degisimler karsisinda stirekli gelisme ve kendini
yenileme anlayis1 gelisir.

e Performans gostergelerinin olusturulmasinin zorunlu olmasindan otiirii
kurumlar uyguladiklar faaliyetlerin; katilimci, hesap verme sorumlulugu,
etkinlik, seffaflik  ve  yerindelik gibi ilkeler  dogrultusunda
sekillendirmesini saglar.

e Siireglerle biitiinlesmis bir bigcimde denetim ve izlemeyi kolaylastirir.

e Kurumlara diizenli bir sekilde veri toplanmasi ve sonuglarin analiz
edilmesi aliskanlig1 kazandirir.

e Kurum ve kuruluslarda katilimci yonetim anlayisinin (yOnetisim)

gelismesini saglar (Yilmaz, 2003: 78-79).

Stratejik planlama direkt olarak kurum galisanlarina fayda saglamakta, karar
vericiler ve politika yapicilarin  gorevlerini daha 1yi sergilemelerine,
mesuliyetlerini yerine getirmelerine ve ekip calismasi ile kurum iiyeleri arasinda

uzmanligin giliclendirilmesine katkida bulunmaktadir. Kurumlar acgisindan
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bakildiginda stratejik planlama bir 6grenme siireci olarak degerlendirilebilir.
Kurumlar stratejik planlama sayesinde hedefleri, misyonlar1 ve kaynaklari
lizerinde diistinmeye ve kararlarmma sekil veren, yonlendiren varsayimlari

sorgulamaya baslamaktadir (Giirer, 2006: 96-97).

Stratejik planlama ile zaman ve emek israfinin Oniine gegilir. Yoneticilerin
dikkati asil amag iizerine cekilir. Tiim imkanlarin amaca yonelip yonelmedigi
kontrol edilerek, kaynaklarin rasyonel kullanimina dikkat edilip kaynak israfinin
Oniine gegilir. Girisimci ve rekabetci unsurlar 6n plana ¢ikarak, kamu yonetiminde
miisteri odaklilik gelisir. Daha ¢ok gelecegi Ongorebilen, stratejik diisiinmeye ve

davranmaya cabalayan, uzun vadeli diisiinen yoneticilerin gelismesini saglar.

Stratejik planlamanin kamu kurumlarinda uygulanmasi ile bahsettigimiz
tim bu yararlar saglanabilir. Fakat bu yararlarin saglanabilece§inin garantisi
yoktur. Stratejik planlama esasinda kavramlar, islemler ve araglar biitiiniinden
olusur. Onemli olan bu planlarn amaca hizmet edecek sekilde belirlenmesi ve

yOneticilerin ve plan yapicilarin bu planlamay1 uygulayabilmesidir.

1.4.4. Kamu Kurumlarinda Stratejik Planlamay1 Uygulama Zorluklar:

Kamu yonetimini daha verimli ve etkin kilma adina diinyadaki
gelismelerden otiiri 6zel sektdr ve kamu yonetiminin giiniimiizde 6nemli bir
yakinlagsma i¢inde oldugu goriilmektedir. Bununla beraber kamu yonetimi ile 6zel
sektor yonetimi arasindaki keskin sinir kalkmis ve iki kesimin ¢aligma bi¢imleri
giderek birbirine benzemeye baglamistir. Fakat tim bu yakinlasma ve
benzerliklere ragmen, kamu yonetimi ve Ozel sektor arasinda belirgin bazi
farkliliklar vardir. S6z konusu bu farkliliklar yap1 ve isleyisten kaynaklanmakta;
stratejik yonetimin uygulanmasinda birtakim sorunlara sebep olmaktadir. Kamu
kurumlarinda stratejik yonetime ve stratejik planlamaya gegisi zorlastiran birgok

neden bulunmaktadir. Bunlardan bazilarini su sekilde belirtebiliriz:

e Kamu kurumlarinda merkeziyet¢i yapinin baskin olmasi; kurumlarin
planlama yapmasinda ve istlerin kaynaklarini kullanirken astlarina yetki
vermesinde zorluk yasamalarina sebebiyet vermektedir.

e Biirokratik kiiltiir; olmasi gereken durumu degistirecegi endisesiyle

yeniliklere ve degisime siiphe ile yaklasan, kendi ekonomik ve sosyal
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c¢ikarlarini, vatandagin ihtiyaglarindan 6nce korumayr amaglayan bu yapi
yeni yonetime geg¢isin dniindeki en 6nemli engellerdendir.

e Vatandashk kiiltiiriinde; sorumlulugu paylasma istegi bulunmamakta;
bunun aksine vatandas, kendi ¢ikarlar1 i¢in devleti baba olarak gormekte
olup kamu kaynaklarindan daha fazla pay almayir amaglayan bir yapiya
sahiptir.

e Kamuda iiretilen mallar biiylik oranda hizmet niteligi tasidig1 i¢in bunlarin
fayda-maliyet analizi gibi yontemlerle degerlendirilmesi ve Olglilmesi
giiclesmektedir.

e Ust yoneticilerin degismesi; stratejik plan ve hedefleri dngdrme ve bunlar
uygulayip sonuglarini degerlendirme yapacak kadar goérevde kalamamalari
baska bir sorundur.

e Stratejik yonetim siirecine katkida bulunabilecek; performans yonetimi,
toplam kalite yoOnetimi ve insan kaynaklari yonetimi gibi modern
yontemlerin  kamu  sektoriinde uygulanmamast da bu siireci

zorlastirmaktadir (Yazici, 2014: 155-156; Soyler, 2007: 112-113).

Kamu idarelerinin icraat alanlari, 6zel kesime gore ¢ok daha genis ve
karmagiktir. Kamu idareleri kamu yararini gozetirken; devletin, vatandasin, sivil
toplum kuruluslarin, ¢ikar gruplarinin ve uluslararas1 oOrgiitlerin ¢ikarlarini
savunmak durumundadir. Bu durum, 6zel kesimin miisteri odakli olmasinin ve
hedeflerine ulagmasinin 6tesinde bir anlayisi dogurmaktadir. Bu sebeple kamu
idareleri ¢ok daha karmasik bir yapiya biirlinerek, uygulamadaki zorluklarin
artmasma sebep olmaktadir (Murat ve Bagdigen, 2008: 179-180). Kamu
Kurumlarinin amag belirsizligi, performans Ol¢iitlerinin konulmasindaki zorluk,
stratejik planlama siirecinde yeterli diizeyde destegin saglanamamasi, planlama
kiiltiriiniin gelismemis olmasi, kaynak ve yasal kisitlar gibi sorunlar kamu
kurumlarinda stratejik planlama siirecinin uygulanmasinda karsilagilabilecek

giicliikler olarak dikkat cekmektedir.

Kamu kurumlart kar amaci olmayan kuruluslar oldugu igin stratejik
planlamanin uygulanmasinda bazi engellerin ortaya cikmasi dogaldir. Yerel
yonetimlerin temel amaci, ortak yerel gereksinimleri karsilamak oldugu igin

rekabet ortaminda kar amaci gliderek mal ve hizmet liretmek zorunda degildir.
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Kamu idarelerinde insan kaynaklari ve biitge bakimindan esneklik azdir. Ozel
kesimde igletmeler yeni bir hizmet iistlenmekte hevesli iken kamu idareleri bunu
daha ¢ok problem olarak gormektedir. Ozel kesimde isletmelerin ayakta
kalabilmeleri ve calisanlarin devam edebilmesi igin rekabet ortamima uyum
saglamak zorundadir. Fakat kamu idarelerinde kar etmeye bagli bir c¢alisma
sistemi olmadigindan gilivence sistemi vardir. Mevcut olan bu sistem; az c¢alisan
ile ¢cok calisan1 ayirmaya, gerektiginde cezalandirmaya ya da oOdiillendirmeye,
isine son vermeye uygun degildir. Bu durum da kamuda stratejik plan hazirlama

giicliiklerinden biri olarak degerlendirilebilir (Usta, 2014: 25).

Stratejik yonetime ve stratejik planlamaya gegiste kamu idarelerini
engelleyen pek ¢ok sebep bulunmaktadir. Bunlardan birkac¢ baglik toparlayacak
olursak; bugiinii kurtarmaya odakli, gelecek plani tasimayan, hesap vermeyen
biirokratik kiiltiir; plansiz, projesiz, verimlilik hesabi yapmadan yapilan kaynak
kullanimi; kamuda kemiklesmis, otoriter, her seyi yoneticinin bildigi bir yénetim
anlayst; yeniliklere ve degisime kapali olan kati ve esnek olmayan ydnetim;

bilgiye degil tecriibeye dayali yonetim kiiltiirii olarak sayilabilir.
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2. BELEDIYELERDE STRATEJiK PLANLAMA VE DENETIM

2.1. Tiirkiye’de Belediye Yonetimi

1982 Anayasasi’nda belediyeler anayasal bir kurulus olarak diizenlenmistir.
Anayasamizin 123. maddesinde; “Idare, kurulus ve gérevieriyle bir biitiindiir ve
kanunla diizenlenir. Idarenin kurulus ve gorevleri, merkezden yonetim ve yerinden
yonetim esaslarina dayanir” seklinde belirtilmistir (1982 Anayasasi, md.123).
127. maddesinde mahalli idareler; “il, belediye veya kéy halkinin yerel ortak
ihtivaglarint  karsilamak iizere kurulus esaslart kanunla belirtilen ve karar
organlari, gene kanunda gosterilen, se¢menler tarafindan segilerek olusturulan

kamu tiizelkigileri” olarak tanimlanmistir (1982 Anayasasi, md.127).

2005°te yiriirlige giren 5393 sayili Belediye Kanunu’na gore belediye;
“karar organlar1 se¢menler tarafindan secilen, beldede oturanlarin ortak
ihtiyaglarini karsilamak igin kurulan, mali ve idari bagimsizliga sahip kamu tiizel
kisisi” olarak tanimlanmistir (5393 Sayili BK, md.3). Ayn1 kanunun 4.
maddesinde; belediyenin, niifusu 5.000 ve izeri yerlesim yerlerinde
kurulabilecegi ve il ve ilge merkezlerinde belediye kurulmasi zorunlu oldugu
belirtilmis olup; i¢me ve kullanma suyu havzalar ile sit ve diger koruma
alanlarinda ve meskiin sahast kurulu bir belediyenin sumirlarina 5.000 metreden
daha yakin olan yerlesim yerlerinde belediye kurulamaz hikkmi getirilmistir

(5393 Sayili BK, md.4).

Tiirkiye’de “biitiintiyle 5393 sayili Belediye Kanunu’na gore kurulan ve
calisan belediyeler” ve “5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’na gore
kurulan sadece biiyiik kentlerde faaliyet gosteren ve farkli bir konuma bagli olan
biiyliksehir belediyeleri” olmak iizere iki ¢esit belediye bulunmaktadir. Kamu
yonetiminin yeniden yapilandirilmasi kapsaminda belediye yonetiminde onemli
degisiklere ve yeniliklere imkan saglayan 5393 sayili Belediye Kanunu; biiytlik
oranda, yeni kamu yonetimi anlayisi, Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti,
gelismis tlke tecriibeleri ile uygulamada kendini gésteren problemler, {ilkemizin
gercekleri ve 150 yillik belediyecilik deneyiminden etkilenerek hazirlanmigtir

(Eryilmaz, 2017: 186).



Osmanli’da belediyeciligin uzun bir gecmisi olmasa da; iilkemizde
belediyecilik sistemi Osmanli’dan Cumbhuriyet’e miras kalan bir yapilanmadir.
Osmanli’da sehirlerde yerel hizmetlerin yerine getirilmesinde geleneksel donem
diyebilecegimiz 1299-1839 yillarinda; kadilar, vakiflar ve loncalar sorumlu
olmustur (Ulusoy ve Akdemir, 2004: 149). Tanzimat’in ilanindan sonra modern
belediyelerin kurulmasina ydnelik adimlar atilmaya baslanmistir. 1855 Istanbul
Sehremaneti Tiirk belediyecilik tarihinde batili anlamda ilk belediye Ornegini
olusturmaktadir. Bunun beraberinde modern belediye sistemi olusturmak adina
Osmanli’daki ilk bati tarzi belediye deneyimi olan; Altinct Daire-i Belediye
teskilatlanmasi kurulmustur (Ortayli, 2000: 133-143). Bu bahsettigimiz gelismeler
Istanbul igin uygulanmis olup; diger sehirler 1870 yilina kadar geleneksel
orgiitlenmeler seklinde kalmustir. istanbul haricinde diger sehirlerde bati tarzi
belediyelerin kurulmas: igin yapilan ilk diizenleme 1871 tarihli “idare-i
Umumiye-i Vilayet Nizamnamesi”dir. Tasradaki belediyelerin bu nizamname ile
yasal temeli atilmistir. Bundan sonraki gelismeler I. Mesrutiyet ddoneminde olmus
olup; ilk yazili anayasa olan 1876 Anayasa’sinda 6zel bir kanun ile belediyelerin
diizenlenecegi ifade edilmistir. Bu 6zel kanun Osmanli Parlamentosunun ilk kabul
ettigi 1877 yilindaki “Dersaadet Belediye Kanunu” dur. Istanbul’un disinda da
uygulanacak bir yapinin gelistirilmesi; “Dersaadet Belediye Kanunu” ile birlikte
“Vilayetler Belediye Kanunu”nun yiiriirliige girmesi ile olmustur. istanbul disinda
bu yapmin teskilatlanmasinin yasal temelini “Vilayetler Belediye Kanunu”

olusturmaktadir (Eryilmaz, 2017: 226-227).

Cumhuriyet Dénemine gelindiginde ise; 1580 say1li Belediye Kanunu kabul
edilmis ve 1930°da yiiriirliige girmistir. Bu kanunun ardindan 1593 Sayili Umumi
Hifzissthha Kanunu yiiriirliige girmis ve bu kanunla halkin toplu bir sekilde
bulundugu yerlerin denetimi belediyelere verilmistir. 1933 tarihli 2290 sayih
Belediyeler Yap1 ve Yollar Kanunu’nda imar alaninda bazi yetkilere deginilmis ve
belediyelerimiz i¢in 6nemli diizenlemeleri beraberinde getirmistir. Degisiminden
gerekliliginden dolayi; 1930°tan giliniimiize kadar varligini Siirdiiren 1580 sayili
Belediye Kanunu’nun getirdigi belediyecilik diizeni yerini; Tirkiye’de yeni bir
belediyecilik anlayisinin modern ilkelerini belirleyen 5393 sayili Belediye
Kanunu’na birakmistir. Bu kanunun alt yapisinda diinyadaki yeniden yapilanma

stirecine temel olusturan ¢agdas yonetim ilkeleri yer almigtir.
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2.1.1. Belediyenin Gorev ve Yetkileri

Belediyelerin gorevleri iilkelere gore farklilik gosterse de genel itibari ile 3
ilke gercevesinde bu gorevler diizenlenmistir. Ik olarak “genel yetki ilkesi”; bu
ilkeye gore belediyeler baska yoOnetim birimlerine birakilmamis olan ya da
kanunlarin yasaklamadig: biitiin yerel hizmetleri yiiriitmeye yetkilidir (Almanya
ve Hollanda bu ilkeyi uygulamaktadir). Ikinci ilke “yetki ilkesi”dir; buna gore
belediyeler sadece yasama organi tarafindan agik bir sekilde yetkilendirildigi
alanlarda faaliyet gosterirler. Belediyeler yasalarin yasak koymadigi konularda
hizmet yapmakla yetkili degildir (Ingilizler bu ilkeyi benimsemislerdir). Ugiincii
olarak “liste ilkesi”; bu ilkeye gore belediyelerin yetki ve gorevleri kanunlarda
liste seklinde tek tek gosterilmektedir. “Sayma” usul de denilen bu yontem; 1580
sayili Belediye Kanunu’muzda benimsedigimiz yontemdir. 5393 sayili Belediye

Kanunu’muzda ise “yetki ve genel yetki” ilkeleri benimsenmistir (Eryilmaz, 2017:

190).

Belediyelerin gorev ve sorumluluklar1 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14.

maddesinde asagidaki sekilde belirlenmistir:

e Kentsel yapi; kanalizasyon, su, imar, ulasim, sehir igi trafik,

e Temizlik, agaglandirma, defin isleri, kat1 atik, yesil alanlar ve parklar,
konut, ¢cevre ve ¢evre sagligi,

e Acil yardim, zabata, itfaiye, ambulans,

e Turizm ve tanmitim, kiiltiir ve sanat, genglik ve spor, sosyal hizmet ve
yardim, nikéh islemleri, kadin ve ¢ocuklar i¢in konukevleri agmak,

e Meslek kazandirma, ekonominin ve ticaretin gelistirilmesi i¢in hizmet
yapma,

e Devlete ait okul binalarimin her tiirlii bakim ve onarimini yapabilme, her
tiirlii ihtiyaglarini karsilayabilme,

e Saglik ile ilgili her tiirlii kurulusu agma ve isletme, gida bankaciligi
yapabilme,

e Kiiltiir ve doga varliklari, tarihi olarak 6nemli mekanlarin korunmasi,
bakimi ve onarimi, mabetlerin yapimi,

e Spora tesvik etmek amaci ile genglere spor malzemesi verebilir, amator

kuliiplere nakdi yardim yapabilir, spor karsilastirmalarini diizenleyebilir.
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Yukarida belirtilen bu hizmetler 6ncelik siralamasi yapilarak yerine getirilir.
Hizmetin ne kadar acil oldugu ve belediyenin mali durumu goéz o6niine alinir.

Vatandaglara en uygun yerlerde ve uygun sekilde bu hizmetler sunulur.

5393 Belediye Kanunu’nun 15. maddesinde belediyelerin yetki ve

imtiyazlarindan bahsedilmistir:

e Schirde yasayanlarin yerel ortak gereksinimlerini karsilamak icin her tiirlii
girisimde bulunmak,

e Belediyeye kanunlar tarafindan verilen yetki kapsaminda; yonetmelik
cikarmak, yasaklart koymak, bu yasaklari uygulamak ve kanunda
belirlenen cezalar1 vermek,

e Faaliyetler ile ilgili olarak kanunda belirtilen izin ya da ruhsat1 vermek,

e Belediyeye ait katki ve katilma paylarinin, harg, vergi ve resimlerin tarh,
tahakkuk ve tahsilini yapmak; bunlar disinda su, dogal gaz, atik su ve
hizmet karsilig1 alacaklarin toplamak veya toplattirmak,

e Yagmur suyunun ve atik suyun uzaklagtirilmasi icin tesis kurmak veya
kurdurmak, isletmek; igme suyu, endistri ve kullanma suyu saglamak;
kaynak sularini isletmek veya islettirmek,

e Her tiirden toplu tasima sistemi kurmak, kurdurmak, isletmek ya da
islettirmek,

e Fuar alani, otobiis terminali, mezbaha, toptanci ve perakendeci halleri, yat
liman1 gibi yerleri kurmak, isletmek ya da kurdurmak, islettirmek. Gergek
ya da tiizel kisiler tarafindan bu yerlerin agilmasina izin vermek.

e Gayristhhi kuruluslar ile halka agik eglence ve dinlenme yerlerine ruhsat
vermek ve bunlari denetlemek (5393 Sayili BK, md.15).

Yukarida birkacindan bahsettigimiz, kanunda yer alan belediyenin yetki ve
imtiyazlari; belediyenin yalnizca kendisine verilen asli gorevleri, hizmetin kendisi
tarafindan yapilmast beklenen goérev ve sorumluluklart kapsamaktadir.
Belediyenin yetki ve imtiyazlari olarak belirtilen gorevler, belediyenin tam yetkili
oldugu ve bu sayede hizmeti yiiriitme ve yonetme konusunda genis bir inisiyatif

sahibi oldugu hizmetlerdir.
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2.1.1.1. Stratejik Planlama ve Denetim Siirecinde Belediye Organlari

5393 Belediye Kanunu’na gore belediye yonetimi; belediye meclisi,
belediye baskani ve belediye enciimeni olarak ii¢ organdan olugmaktadir.
Belirtilen organlarin genel olarak islevinden bahsedilerek stratejik planlama ve

denetim kapsamindaki gorev ve yetkilerine deginilecektir.

2.1.1.1.1. Stratejik Planlama ve Denetim Siirecinde Belediye Meclisi

Kanunlarda gosterilen usullere gore secilmis iiyelerden olusan belediye
meclisi; belediyenin karar oramidir. Birden fazla se¢ilmis iiyeler arasinda karara
baglanacak konular goriisiiliir, tartisilir ve hukuki sonuglar doguran karar disariya
aktarilir. Se¢imle olustugu i¢in temsili demokrasi 6rnegi olan belediye meclisinde
tiyeler 5 yillik siire i¢in segilirler. Belediye meclisinin olusmasinda niifus 6l¢iitii
belirleyici olup belediye sinirlarinda yasayan niifusa bagli olarak meclis iiye sayist
belirlenir. Meclisin giindemi belediye baskani tarafindan belirlenir ve meclis
onceden belirlenen giinde her ayin ilk haftasi1 toplanir; ayrica kendisinin
belirleyecegi 1 aylik tatil yapabilir. Giindemdeki konularin goriisiilmeye
baslanmasi iiye tamsayisinin salt ¢gogunlugunun toplantiya katilmasi ile olur ve
katilanlarin salt cogunlugu ile karar verir. Ancak karar yeter sayisi, iiye
tamsayisinin dortte birinden az olamaz. Halka acik olan belediye meclisinin
toplantilar1 ancak meclis bagskaninin ya da iiyelerden birinin gerekgesi belirtilerek
yapilacak Onerisi ile toplantiya katilanlarin salt ¢ogunlugunun karariyla kapali
oturum yapilmasina karar verilebilir (Sengiil, 2014: 85-92). Belediye meclisi,
blitce tasarisinin goriisiilerek onaylanmasi ve biitgenin uygulanarak sonuglarinin

denetlenmesi siireclerinde en yetkili karar organidir.

Belediye meclisinin stratejik planlama ile ilgili gorevleri; calisma ve yatirnm
programlarini, stratejik plani, belediye personelinin ve faaliyetlerinin performans
Olciitlerini goriismek ve kabul etmek seklindedir. Belediye bagkani tarafindan
hazirlanip sunulan stratejik plan aynen veya degistirilerek meclis tarafindan kabul
edilmektedir. Meclis tarafindan stratejik plan reddedilemez, boyle bir yetkileri
yoktur.

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 18. maddesinde belediyenin gorev ve

yetkileri belirlenmistir. Belediye meclisinin temel gorevleri; imar planini
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onaylamak, borg¢lanmay1 kararlastirmak, belediyenin menkul ve gayrimenkul
mallarmin kullanimina iligkin kararlar vermektir. Belediye meclisi; bor¢glanmaya
karar vermek, sartli bagislari, biitceyi ve kesin hesabi kabul etmek, cadde, sokak,
meydan, tesis gibi yerlere isim vermek, mahalle kurulmasi, birlestirilmesi,
kaldirilmasi, simirlarinin  tespit edilmesi ve degistirilmesine karar vermek,
belediyeye ait olan isletmelerin 6zellestirmesine karar vermek, belediye adina
imtiyaz vermek, belediye yatirimlarinin yap-islet ya da yap-islet-devret modeliyle

yapilmasi gibi gorevlere sahiptir (5393 Sayili BK, md.18).

Belediye meclisi; soru, genel goriisme, faaliyet raporunu degerlendirme,
gensoru ve denetim komisyonu yoluyla bilgi edinme ve denetim yetkisini
kullanmaktadir (5393 Sayili BK, md.26). Belediye isleri ile ilgili yazili ya da
sOzllii soru sorabilen meclis tiiyeleri, meclis baskanligina onerge vererek bilgi
alabilmektedir. Belediye baskani ya da bagskanin gorevlendirdigi kisi gelen soruyu
sOzlii veya yazili cevaplandirmaktadir. Belediye baskani soruyu cevaplamadiginda
ya da verilen cevap yetersiz goriildiigiinde herhangi bir yaptirnm séz konusu
degildir. Genel goriigsme agilmasi igin; meclis baskanligina, meclis iiyelerinin en
az lgte birinin istekte bulunmasi gerekmektedir. Bu istek meclis tarafindan kabul
edildigi takdirde giindeme alinmaktadir. Bu genel goriismenin belediye baskani
tizerinde direk bir yaptirnmi olmasa da kamuoyunun dikkati cekilmekte ve
muhalefetin gensoru Onergesi vermesine vesile olabilmektedir. Faaliyet raporu
degerlendirilmesi; meclis liye tam sayisinin dortte iic ¢ogunlugu ile belediye
bagkani tarafindan meclise sunulmus olan bir 6nceki yilin faaliyet raporunda yer
alan agiklamalar yeterli goriilmez ise yetersizlik karar1 ile goriismelerin yer aldigi
tutanak, meclis bagkan vekili tarafindan mahallin miilki idare amirine
gonderilmekte ve Vali gerekgeli goriisiiyle birlikte dosyayr Danistay’a
gondermektedir. Eger Danigtay tarafindan yetersizlik karari uygun goriiliirse
belediye baskani, baskanliktan diismektedir. Gensoru onergesi; meclisteki
iyelerin tam sayisinin en az ligte biri oranindaki {iyenin imzasi ile belediye
baskani hakkinda verilebilmektedir. Meclis iiye tam sayisinin salt gogunlugunun
oyu alindiktan sonra gensoru Onergesi giindeme alinmakta ve ii¢ tam giin
gectikten sonra goriisiilmektedir. Gensoruya verilen cevaplar meclis {iye
tamsayisinin dortte iic ¢ogunluguyla yeterli goriillmemesi durumunda, siireg

faaliyet raporunun degerlendirilmesindeki gibi islemektedir.
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Niifusu 10.000’in istiindeki belediyeler ile il ve ilge belediyelerinde
belediye meclisi tarafindan; belediyenin bir 6nceki yil gelir ve giderlerinin hesap
kayit ve islemlerinin denetlenmesi i¢in, her ocak ayinda yapilan toplantida kendi
tiyelerinde gizli oyla {igten az ya da besten fazla olmayacak sekilde denetim
komisyonu olusturulur. Komisyon, bagimsiz iiyelerin ve siyasi parti gruplarinin
meclisteki liye sayilarinin meclis iiye tam sayisina oranlanarak olusturulur. Bu
durum komisyonun iistlendigi denetim fonksiyonunu siyasi amaglari én plana
cikaracak sekilde kullanabilmesine imkan tanimaktadir. Belediye birimleri ve
bagl kuruluslarindan her tiirlii bilgi ve belgeyi isteyebilen komisyon, 45 is giini
icinde c¢aligmasini tamamlamakta ve mart ayinin sonuna kadar bununla ilgili
raporunu meclis baskanligina sunmaktadir (5393 Sayili BK, md.25). Denetim
komisyonu raporu sonrasinda verilecek gensoru Onergesinin mecliste dortte {i¢
cogunlukla kabuliiyle yetersizlik karar1 alinabilir ve belediye baskani hakkinda

distiriilme stireci baslatilabilir.

2.1.1.1.2. Stratejik Planlama ve Denetim Siirecinde Belediye Enciimeni

Belediyenin danisma ve yiirlitme organi olan belediye enciimeni; hem
atanmis hem secilmis liyelerden olugmaktadir. Belediye baskanliginda belediye
enclimeni; niifusu 100.000’in tizerinde olan belediyelerde ve il belediyelerinde her
yil belediye meclisinin kendi iiyelerinin arasindan gizli oy ile bir yillik siire igin
sececegi 3 lye; belediye baskaninin ve mali hizmetler birim amirinin birim
amirleri arasindan bir yilligina segecegi 2 liye olmak tizere bagkan dahil 7 liyeden
olugsmaktadir. Bunun diginda diger belediyelerde, her yil belediye meclisinin
kendi tyelerinin arasindan gizli oy ile bir yilligina sececegi 2 iiye; belediye
bagkaninin ve mali hizmetler birim amirinin birim amirleri arasindan bir yilligina
sececegi 1 liye olmak iizere baskan dahil 5 kisiden olugmaktadir (5393 Sayili BK,
md.33). Meclis iiyeleri arasindan segilenler segim ile gelenler; birim amirlerinden
yani miidiirlerden olusanlar atananlar1 olusturmaktadir. Tekrar secilip atanabilen
bu iiyelerin gorev siireleri bir yildir. Enclimenin baskani, belediye baskanidir ve
belediye bagkaninin katilamadig1 durumlarda baskanin sececegi baskan yardimcisi
ya da enclimen {yesi enciimene bagkanlik edebilir. Belediye baskaninca
enclimenin giindemi belirlenir; enciimen tiyeleri bagkanin olumlu goriisiinii alarak
giindem maddesi onerebilir. Haftada en az bir kere 6nceden belirlenen vakitte

enclimen toplanir. Belediye enclimeni {iye tam sayisinin salt cogunlugu ile
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toplanir ve katilanlarin salt ¢ogunlugu ile karar aliir (5393 Sayili BK, md.35).
Enclimen ile belediye baskani arasinda yasanan uyusmazliklarda belediye
meclisine son sozii soyleme yetkisi verilmistir. Bu durum, baskan karsisinda
enclimenin ve secilmis temsilcilerden olusan meclisin giiglenmesini saglamistir.
Ayrica enclimenin kararlari iizerinde bir idari vesayet denetimi teskil eden olasi

idare kurullar1 incelemelerine son verilmistir (Uzmez, 2012: 310).

Hem danisma hem de yliriitme organi olan belediye enciimeni bir konu
hakkinda kendiliginden karar verememekte sadece baskanin havale ettigi
gorevleri yapmaktadir. Bu gorevlerden bazilari; biit¢eyi, kesin hesabi, stratejik
plan1 ve yillik ¢aligma programlarini inceleyerek belediye meclisine goriislerini
bildirmek, kanunda 6ngdriilmiis olan cezalar1 vermek, yillik ¢calisma programinda
yer alan isler ile ilgili kamulastirma karar1 almak ve uygulamak, tasinmaz mal
satimi, trampast ve tahsisi ile ilgili meclis kararlarini uygulamak, ¢ yili
geemeyecek sekilde kiralanmasina karar vermek, halka acgik yerlerin agilis ve
kapanislarina karar vermek, vergi, resim ve harclar disinda kalan dava konusu
olan belediye uyusmazliklarinin anlagsma ile kapanmasina karar vermek olarak

siralamak miimkiindiir (5393 Sayili BK, md.34).

Stratejik plan iizerindeki degisiklik Onerilerinin raporunu yazarak
goriislerini meclise bildiren enclimenin; stratejik plan1 degistirme ya da reddetme
yetkisi yoktur. Yillik ¢alisma programi, stratejik planda oldugu gibi enciimen
tarafindan meclise sunulmadan 6nce incelenerek ve enciimen goriisiinii igeren bir

rapor diizenlenerek meclise sunulmaktadir.

Enclimenin belediye biitcesini kismen denetleme yetkisi bulunmaktadir.
Belediye baskaninca hazirlanmig olan biitge tasarisi enciimene, eyliil ayinin birinci
giiniinden once sunularak ve Cevre ve Sehircilik Bakanligina gonderilmektedir.
Biitceyi inceleyen enciimen, goriislinii belediye meclisine kasim aymin birinci
giiniinden 6nce sunmakta ve yilbasindan 6nce meclis biitge tasarisini aynen ya da
degistirerek kabul etmektedir (5393 Sayili BK, md.62). Enciimen belediye
biitgeleri {izerindeki denetimini, biitge kesin hesab1 hakkinda goriis bildirmesi
esnasinda da yapabilmektedir. Belediye baskani tarafindan, biitgenin kesin hesabi

her yil hesap doneminin bitiminden sonraki nisan ay1 igerisinde enclimene
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sunulmakta ve mayis ayindaki belediye meclisi toplantisinda kesin hesap

goriisiilerek karara baglanmaktadir.

2.1.1.1.3. Stratejik Planlama ve Denetim Siirecinde Belediye Baskam

Kanunda belirtilen esas ve usullere gore segilen belediye baskani; belediye
yonetiminin bas1 ve belediye tiizel kisiliginin temsilcisidir. Yiiriitme organi olan
belediye bagkani, belediye sinirlart iginde yasayan se¢menler tarafindan bes
yilligina secilir. Kanuna gore belediye baskanlar1 gorevleri boyunca; profesyonel
spor kuliiplerinin bagkani olamaz, yonetiminde yer alamaz ve siyasi partilerin
yonetim ve denetim organlarinda gérev alamaz. 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun
38. maddesinde belediye baskanimnin gorev ve yetkileri asagidaki gibi
belirtilmistir:

e Belediye idaresinin en iist amiri olarak belediyeyi yonetmek, belediyenin
¢ikarlarmi ve haklarin1 korumak; belediye personelini atamak,

o Stratejik plan ile uyumlu bir sekilde belediyeyi yonetmek, belediyenin
kurumsal stratejilerini olusturarak bu stratejilere uygun bir bigimde
biitgeyi, belediye faaliyetleri ile personelinin performans Olgiitlerini
hazirlamak ve uygulamak, izlemek ve degerlendirmek, meclise bunlarla
ilgili raporlart sunmak,

e Belediyenin meclisine ve enciimenine bagkanlik ederek bu organlarin
kararlarini uygulamak,

o Belediyeye ait menkul ve gayrimenkulleri idare etmek, alacaklarini ve
gelirlerini takip ederek onlar1 toplamak, biitgeyi uygulamak, sartsiz
bagislar kabul etmek,

e Belediye ve bagh kuruluslari ile isletmelerini denetlemek,

e Belde halkinin saglik, esenlik, huzur ve mutlulugu i¢in gerekli tiim
tedbirleri almak,

e Devlet dairelerinde, torenlerde, yargida davaci veya davali olarak
belediyeyi temsil etmek ya da vekil atamak,

e Biitcede ihtiyag sahipleri ve yoksullar i¢in tahsis edilen 6denegi
kullanmak, engelliler merkezini olusturarak engelliler ile ilgili hizmetleri

yiiriitmek.
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5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu idarelerine
stratejik plan ve performans programi hazirlama sorumlulugu getirilmis olup bu
sorumluluk belediyeler i¢in 5393 Sayili Belediye Kanunu ile belediye baskanina
verilmistir. Ilgili belediye kanunun 41. maddesine gore; belediye baskani, mahalli
idareler genel se¢imlerinden baslayarak alt1 ay i¢inde; bolge ve kalkinma planina
uygun bir sekilde stratejik plan ve ilgili yilin bagindan 6nce de yillik performans
programi hazirlayip belediye meclisine sunmaktadir (Niifusu 50.000'in altinda
olan belediyelerde stratejik plan yapilmasi zorunlu kilinmamustir). Stratejik plan
tiniversitelerin, konu ile ilgili sivil toplum o&rgiitlerinin ve meslek odalarinin
fikirleri alinarak hazirlanmakta ve belediye meclisi tarafindan kabul edildikten
sonra yiriirliie girmektedir. Stratejik plan ve performans programi, biitcenin
hazirlanmasina temel teskil etmekte ve biitgeden Once belediye meclisinde
goriigiilerek kabul edilmektedir. Stratejik plan hazirlanirken belediye baskani ve
stratejik plan hazirlama ekibi; stratejik planin dogru bir sekilde islemesi ve
yararlananlarin ihtiyaci karsilamasinda basari elde etmek amaci ile paydas analizi

yapmal1 ve planlar ilgili goriislerini almalhidir.

Belediye baskani, stratejik plan ve performans hedeflerine gore uygulanan
faaliyetleri, belirlenen performans kriterlerine gore hedef ve gerceklesme durumu
ile olusan sapmalarin sebeplerini ve belediye bor¢larmin durumunu agiklayan
faaliyet raporu hazirlamaktadir. Belediye ortakliklari, bagli kuruluslar ve
isletmeler ile ilgili faaliyet raporunda bilgilere ve degerlendirmelere de yer
verilmekte ve rapor nisan ayindaki toplantida belediye baskani meclise
sunulmaktadir. Raporun 6rnegi Cevre ve Sehircilik Bakanligina gonderilmekte ve
kamuoyuna da agiklanmaktadir (5393 Sayili BK, md.56). Belediye meclisi,
sunulan rapordaki agiklamalari, {iye tam sayisiin dortte {i¢ ¢ogunluguyla
reddederse, belediye baskani hakkinda, yetersizlik karari verebilmektedir. Bu
karar1 i¢eren tutanak mahallin miilki idare amirine gonderilmekte ve Vali dosyay1
gerekeeli gortisti ile birlikte Danistay’a gonderdikten sonra Danistay tarafindan

uygun goriildiigii takdirde, belediye bagkani, bagkanliktan diisebilmektedir.

5018 Sayili KMYKK’nin 8. maddesine gore; Her tirlii kamu kaynaginin
elde edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlar, kaynaklarin verimli,

ekonomik, etkili ve hukuka uygun bir sekilde elde edilerek kullanilmasindan,
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muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kétiiye kullanilmamast igin
gereken tedbirlerin alinmasindan sorumludur ve yetkili olan mercilere hesap
vermek zorundadir. Bu maddede belediye baskaninin hesap verme sorumlulugu
oldugu goriilmektedir. ilgili kanunun 11. maddesine gore; iist yoneticiler bakana;
mahalli idarelerde ise meclislerine karsit sorumludurlar. Bu sorumluluklarini st
yoneticiler, mali hizmetler birimi, harcama yetkilileri ve i¢ denetciler araciligiyla

yerine getirmektedirler.

Belediye teskilatinin en iist amiri olarak belediye baskani, belediye
teskilatin1 diledigi zaman denetleyebilmektedir. Belediye baskaninin denetimi
belediyenin tiim is ve islemlerini kapsamakta ve bizzat denetimi yapabilecegi gibi
varsa i¢ denetcilere, miifettislere veya belediye personelinden gorevlendirecegi
kisilere de yaptirabilmektedir. Belediye baskanlari miifettisler araciligi ile her
zaman denetim yetkisini (inceleme, arastirma, sorusturma ve teftis)

kullanabilmektedir (Tirkyilmaz, 2014: 25-26).

2.1.2. Biiyiiksehir Belediyelerinde Stratejik Planlama Siireci ve Denetim

Ulkemizde 1984 yilindan itibaren klasik belediye yonetiminin yaninda;
icinde birden c¢ok belediye barindiran biiyiik yerlesim birimlerinde iki kademeli
anakent belediye sistemine gecilmistir. Bu sistem merkezde bir anakent belediyesi
ile buna bagl ilge belediyelerinden meydana gelmektedir. 1981 tarihinde 2561
sayitlh “Biiyliik Sehirlerin Yakin Cevresindeki Yerlesim Yerlerinin Ana
Belediyelere Baglanmalar1 Hakkinda Kanun” kabul edilerek; 300.000 niifusun
tizerindeki biiyiik sehirlerin ¢evresinde yer alan kdyler ve belediyeler, mahalle ya
da sube sekline doniistiiriilerek anakent belediyesine baglandi. Bu diizenleme
zaman i¢inde yeterli gelmedi ve 1982 Anayasasinda; biiylik yerlesim yerleri igin
0zel yonetim bicimi olugsturulabilecegini kabul edildi. Anayasanin bu hiikmii
uyarinca 1984°de “Biiyliksehir Belediyelerinin Yonetimi Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname” ile kabul edilerek biiyliksehir belediyesi kapsamindaki
ilcelerde, biiyiik sehirlere baglh “il¢e belediyeleri” statiisii olusturuldu. Yirmi yil
uygulanan 1984 tarihli 3030 sayili Kanun yerini; 2004 tarihinde kabul edilen 5216
sayil1 Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’na birakmistir. 2008 yilinda 5747 sayili
“Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlar1 Igerisinde Ilge Kurulmas: ve Bazi Kanunlarda

Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun” ile biiyiiksehir belediyelerinin bulundugu
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yerlerde belde belediyeleri kaldirilmig, yeni ilgeler olusturmak suretiyle alt
kademe belediyesi olarak sadece il¢e belediyesi statiisiine yer verilmistir. 2012
tarihinde kabul edilen 6360 sayili “On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi
Alt1 Tlce Kurulmas: Ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile ¢ok onemli degisiklikler getirilmistir
(Eryilmaz, 2017: 197-198).

6360 sayili Kanun ile lilkemizde biiyliksehir belediye sayisi1 30’a ¢ikmis;
bliyiik sehir olan illerde il 6zel idaresi, belde belediyeleri, kdyler ve bucaklar
kaldirilmistir. Kdyler mahalle olarak, belde belediyeleri ise belde ismi ile tek

mahalle olarak bagli oldugu ilgenin belediyesine katilmistir.

Biiyiiksehir belediyesi; sinirlart il miilki sinirt olan ve simirlari igerisindeki
ilce belediyeleri arasinda iligkiyi saglayan; mali ve idari bagimsizliga sahip
olarak kanunlarla verilen sorumluluklar: ve gérevieri yerine getiren, yetkileri
kullanan; karar organi se¢menler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel
kisisini ifade etmektedir (5216 Sayili BBK, md.3). 750.000’den fazla niifusu olan
illerin il belediyeleri kanunla biiyiiksehir belediyesine doniistiiriilebilir.
Biiyiiksehir belediyelerinin sinirlari, il miilki sinirlart olup; ilge belediyelerinin

sinirlart, bu ilgelerin miilki sinirlaridir (5216 Sayili BBK, md.4 ve md.5).

Ilge belediyeleri ile biiyiiksehir belediyelerinin gorev ve yetkileri 5216 sayili
kanun ile ayrintili olarak diizenlenmistir. 6360 sayili kanun ile biiyiliksehir
belediye yonetiminin gorev ve yetkileri, alan ve konu olarak genisletilmistir. 5216
sayillt kanunun 7. maddesine goOre biiyiiksehir belediyelerinin ve ilge
belediyelerinin gorev ve sorumluluklari bazilar1 su sekildedir: ilge belediyelerinin
goriiglerini  alarak biiyiiksehir belediyesinin yatirim programlarimi, yillik
hedeflerini, stratejik planin1 ve bunlara uygun bir sekilde biitgesini hazirlamak;
bliyliksehir belediye siirlari i¢cinde 1/5.000 ile 1/25.000 arasindaki her olcekte
nazim imar planini yapmak, yaptirmak ve onaylayarak uygulamak; biiyiiksehir
belediyesinin sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek yerlere ruhsat vermek
ve denetlemek; biiyiiksehir ulasim ana planin1 yapmak veya yaptirmak ve
uygulamak; biiyiiksehir belediyesi yetkisindeki mahalleleri ilge merkezine
baglayan cadde, yol, bulvar, meydan ve ana yollar1 yapmak, yaptirmak, bakim ve

onarimi ile ilgilenmek; c¢evrenin, tarim alanlarinin ve su havzalarinin
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strdiiriilebilir  kalkinma ilkesine uygun olarak korunmasini saglamak;
agaclandirma yapmak; sagliksiz eglence yerlerini, isyerlerini, ¢evreye ve halk
sagligina etki eden diger isyerlerini sehrin belli yerlerinde toplamak vb. gorev ve

sorumluluklara sahiptir.

flge belediyelerinin yetkisinde olan bazi islemler ise; tali yol ve meydanlari
yapma, insaatlara ruhsat verme, sokak temizligi, kadinlara, ¢ocuklara, genglere,
oOziirliilere ve yaslilara yonelik sosyal hizmetler, defin hizmetleri, mesleki egitim
ve beceri kurslari, halka agik eglence ve dinlenme yerleri ile ikinci ve tigtincti sinif

sagliksiz isletmeleri ruhsatlandirma ve denetleme gibi klasik hizmetlerdir.

Gelismekte olan iilkelerde kentler kiiresel Olgekte ¢ok fazla rekabet
edememekte ve yalnmizca birka¢g biiyiik sehir kiiresel ekonomi ile
biitiinlesebilmektedir. Kiiresellesme siirecinde kentlerin rekabet¢i avantajlarinin
artirilmasi igin bilyiliksehir belediyelerinde stratejik planlama gerekliligi artmistir.
Biiyiiksehir belediyeleri belirleyecekleri stratejiler ile rekabetgi konumlarini

gelistirerek yabanci yatirimi ¢ekmek i¢in ugragsmaya baglamistir.

Stratejik planlama yaparken uyulmasi gereken usul ve esaslar Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’te
belirtilmistir. Biiyiiksehir belediyelerinde bu yonetmelige gore stratejik planlarini
hazirlamaktadir. Biiyiiksehir belediyelerinde stratejik planlarin1 orta vadeli
programlara, ulusal, bolgesel ve sektorel planlara ve kalkinma planlarina uygun
olarak hazirlanmaktadir. Yonetmeligin yam sira Kamu Idareleri Igin Stratejik
Planlama Kilavuzu ve varsa ilgili belediye tarafindan yayinlanan stratejik
planlama rehberi dikkate alinarak stratejik planlama c¢alismasina baglanan
belediyelerde, caligmalarin yonetimi ve koordinasyonu ile ilgilenmek iizere
strateji ~ gelistirme biriminin  koordinatorliigiinde  stratejik planlama ekibi
kurulmaktadir. Biiyiiksehir belediyelerinde stratejik planlama ekibi; belediye
bagkani, birimlerin yonetiminden sorumlu baskan yardimcilari, finans ve planlama
gibi  Dbirimlerin  yoneticilerinden  olusabilmektedir. ~ Stratejik ~ Planlama
Kilavuzu’nda (2018); stratejik planlama siirecine katilacak temel aktorler
belirlenmis olup {ist yoneticiden baslayarak her diizeydeki ¢alisanlarin katiliminin
saglanmas1 gerektigi belirtilmistir. Plan ¢aligsmalarini her alanda belediye baskani

desteklemeli, bizzat kendisi planin hazirlanma siirecinde ve sonrasindaki
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caligmalarin igerisinde yer almalidir. Hazirlanan stratejik plandan biiyiliksehir
belediye baskani belediye meclisine karsi sorumlu tutulmustur 5393 Sayili
Belediye Kanunu’nda belirtilen stratejik planlamaya iliskin siirecler biiyiiksehir
belediyeleri i¢in de gegerlidir.

Biiyiiksehir belediyesinin sorumlulugunda olan ilge belediyeleri bazi
mabhalli miisterek nitelikli hizmetleri sunarken alt yap1, ulasim, biitce ve imar gibi
cogu konuda biiyliksehir belediyesinin denetimi ve koordine edici yetkisi altinda
bulunmaktadir. 5216 Sayili BBK’nun 27. maddesine gore; biiyiiksehir belediyesi
tarafindan, biiyiiksehir kapsaminda yer alan belediyeler arasinda hizmetlerin
gerceklestirilmesi bakimimmdan uyum ve koordinasyon saglanir. Biiyiiksehir
belediye meclisi; biiyliksehir, ilge ve ilk kademe belediyeler arasinda hizmetlerin
yiirtitiilmesi ile ilgili uyusmazlik ¢ikmasi halinde, diizenleyici ve yonlendirici
kararlar almaya yetkili killnmistir. Bu maddeye gore biiyiiksehir belediyelerinin
alt kademe belediyeler iizerinde kendi has bir denetim yetkisinin oldugu
goriilmektedir. Bir cesit idari vesayet yetkisi diyebilecegimiz bu denetim yetkisi,
ilce belediyelerine gore daha merkez belediye konumunda olan biiyiiksehir
belediyelerine verilmistir. ilge belediyelerinin sundugu hizmetlerde; ulasimdan alt
yaptya, blitceden imara, bircok konuda biiyliksehir belediyelerinin denetleyici
yetkileri bulunmaktadir (Alict, 2012: 39-40). Ilgili kanunun 11. maddesinde;
biiyiik sehir belediyeleri, ilge ve ilk kademe belediyelerinin imar uygulamalarini
denetlemeye yetkili kilinmistir. Denetim yetkisi kapsaminda konu ile ilgili her
tirlii belge istenebilmekte ve en ge¢ 15 giin iginde istenen belgelerin verilmesi
gerekmektedir. Biiyliksehir belediyeleri imar uygulamalarini denetlerken kamu
kurum ve kuruluslarindan, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarindan ve
tiniversitelerden yararlanilabilmektedir. Denetimin sonucunda tespit edilen
eksikliklerin giderilmesi i¢in belediyeye ii¢ ay silire verilmekte ve eger bu
eksiklikler giderilmez ise biiyiiksehir belediyesi aykiriliklar1 ve eksiklikleri
gidermeye yetkili kilinmaktadir.

2.1.2.1. Stratejik Planlama ve Denetim Siirecinde Bilyiiksehir Belediyesi
Organlan

Biiyiiksehir belediye sistemi; alt basamakta ilge belediyeleri, iist basamakta

anakent belediyesinin yer aldig1 iki kademeli belediye yonetiminden
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olugsmaktadir. Her iki belediye yoOnetiminin organlar1 birbirine benzer fakat
yetkileri farklidir. Belediye Kanunu’nda belirtilen organlar, il¢e belediyeleri igin
de gecerlidir. Biiyiiksehir belediyesinin organlari; biiyiiksehir belediye meclisi,
bliyiiksehir belediye enciimeni ve biiyiiksehir belediye baskanindan olusmaktadir.

2.1.2.1.1. Stratejik Planlama ve Denetim Siirecinde Biiyiiksehir Belediye
Meclisi

Biiyiiksehir belediyesinin ve bazi hallerde il¢e belediyelerinin karar organt;
bliyiiksehir belediye meclisidir. Biiyliksehir belediye meclisinin  baskani
bliyiiksehir belediye baskanidir ve biiyiiksehir kapsamindaki diger belediyelerin
baskanlari, biiyliksehir belediye meclisinin dogal iiyesidir. Biiyiiksehir belediye
meclis iiyelikleri icin ayr1 se¢im yapilmamaktadir. flge belediye meclislerinin
tiyeleri halk tarafindan secilir ve bu iiyelerin 1/5’1 ayni zamanda biiyiiksehir

belediye meclisinin liyeliklerini yiiriitmektedir (5216 Sayili BBK, md.12).

Biiyiiksehir belediye meclisi ihtisas komisyonlar1 kurabilir. Bu komisyon,
meclis iiyeleri arasindan segilecek minimum bes, maksimum dokuz kisiden
olusabilir. Kanunla kurulmasi zorunlu tutulan ihtisas komisyonlari; ¢evre ve
saglik komisyonu, egitim, kiiltiir, gen¢lik ve spor komisyonu, ulasim komisyonu,
plan ve biitge komisyonu, imar ve bayindirlik komisyonlaridir. Uzman kisilerden
bu komisyon ¢alismalari i¢in yararlanilabilir. Giindemdeki konularla ilgili olmak
kosulu ile oy hakki olmaksizin uzmanlagmais sivil toplum orgiitleri ve sendikalarin
ve lniversitelerin ilgili boliimlerinin temsilcileri, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslari, kurum temsilcileri ile davet edilen uzman kisiler ihtisas
komisyonu toplantilarina katilabilir ve gorlis bildirebilir (5216 Sayili BBK,
md.15).

Tekrar goriisiilmesi istenmeyen kararlar ile tekrar goriigiilmesi istenen ancak
biiyiiksehir belediye meclisi liye tam sayisinin salt cogunluguyla israr edilen
kararlar kesinlesir. Kesinlesen ilge belediye meclisi ve biiyiiksehir belediye
meclisi kararlari, en biiylik miilki idare amirine kesinlestikleri tarihten itibaren en
gec yedi giin i¢inde gonderilir; eger kararlar miilki idare amirine gonderilmez ise

yiirtirliige girmez (5216 Sayili BBK, md.14).
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Biiyiiksehir belediye meclisinin temel gorevleri; kendi biitgesini kabul
etmek, il¢e belediye biitgelerini onaylamak ve ilge belediyeleri ile biiyiiksehir
arasinda uyusmazlik ¢ikmasi halinde gerekli diizenlemeyi yapmak ve
koordinasyonu saglamak olarak sayilabilir. Calisma usul ve esaslar1 bakimindan
Belediye Kanunu hiikiimlerine tabi olan biiyliksehir belediye meclisinin, stratejik
planlama alanindaki gorevleri bakimmdan da bu kanuna baghdir. Ilge belediye
baskani, kendisine kanunla verilen stlirede stratejik planini ekibi ile hazirlamakta
ve il¢e belediye meclisi sunmaktadir. Burada onaylanan plan biiyiiksehir belediye
meclisinin onayina sunularak yiiriirliige girmektedir. Ilge belediyelerinden gelen
planlar1 onaylama gorevi olan biiyiiksehir belediye meclisi; biiyiiksehir belediye
baskani tarafindan hazirlanan stratejik planlari onaylama ve Oneriler sunma
yetkisine sahiptir. Biiyiiksehir belediye baskaninin baskanliginda kurulan Strateji
Gelistirme Birimi; genel sekreter ve yardimcilari ile baskanin uygun gorecegi
yonetici ve diger kisilerden olugmaktadir. Strateji Gelistirme Birimi ise plan
calismalarin1 koordine ederek baskanin goriisiine sunmakla goérevlidir. Genel
sekreter yardimcist ya da bagkan yardimcisi bagkanliginda Strateji Gelistirme
Birimi’nin koordinasyonlugunda, harcama birimleri temsilcileri ile SGB
yoneticisinden olusan bir Stratejik Planlama Ekibi kurulmaktadir. Bu ekip;
stratejik planin hazirlik programina uygun olarak yiiriitiilmesini ve SGB
Kurulunun onayma sunulmasindan sorumludur. Tiim bu birimlerin hazirliklart
sonucunda belediye bagkanina sunulan stratejik plan, meclise sunulup
onaylandiktan sonra yiiriirliige girmektedir (Belediyeler I¢in Stratejik Planlama

Rehberi, 2019: 4-6).

Belediye Kanunu’nda yer alan meclisin denetim yollari; biyiiksehir
meclisleri i¢in de gecerlidir. Biiyiiksehir belediye meclisinin; soru, genel goriisme,
gensoru, denetim komisyonu ve faaliyet raporu degerlendirmesi ile yapacagi

denetimde Belediye Kanunu hiikiimleri gecerlidir.

2.1.2.1.2. Stratejik Planlama ve Denetim Siirecinde Biiyiiksehir Belediye
Enciimeni

Biiyiiksehir belediye enciimeni; meclis iiyelerinin arasindan belediye
baskaninin bagkanliginda bir yilligina ve gizli oylama ile sececekleri bes tiye ile

her yil birim amirleri arasindan belediye baskaninin segecegi, biri mali hizmetler
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birimi biri genel sekreter olmak {iizere bes liyeden olusmaktadir. Baskanin
toplantilara katilamadigr durumda bagkanlik gorevi genel sekreterlik tarafindan
yerine getirilir. Biiyiiksehir belediye enciimeninin gorev ve yetkileri Belediye

Kanunu’nda belediye enciimenine verilen gorev ve yetkiler ile aynidir.

Danigma organi niteliginde olan enciimen; yillik ¢alisma programi, stratejik
plan ve biit¢e ve kesin hesabi inceleyerek meclise goriis bildirmek gibi gorev ve
yetkilere sahiptir. Biiyiiksehir belediye baskani tarafindan hazirlanan biitge
oncelikle enciimene sunulmakta ve enciimen biitce ile ilgili goriisiinii meclise
sunmaktadir. Enciimenin stratejik plan hazirlama bizzat bir yetkisi olmamakla
birlikte hazirlanan stratejik plan taslagi ile ilgili goriislerini iceren bir rapor
sunabilmektedir. Enciimenin meclise sundugu bu rapor ile birlikte belediye
meclisi, belediye baskaninca hazirlanan stratejik plan ile ilgili Oneriler
gelistirebilmektedir. Stratejik plan1 reddetme veya onaylama yetkisi bulunmayan

enciimen sadece gorislerini igeren bir rapor hazirlayabilmektedir.

2.1.2.1.3. Stratejik Planlama ve Denetim Siirecinde Biiyiiksehir Belediye
Baskam

Biiyiiksehir belediye baskani; dogrudan biiyiiksehir belediye sinirlarinda
yasayan se¢cmenlerce segilen, biiyliksehir belediye yoOnetiminin basi, tiizel
kisiliginin temsilcisi ve yiiriitme organidir. Baskanin gorev ve yetkileri ilgili 5216

Sayili BBK’nin 18. maddesinde su sekilde belirtilmistir:

e Belediye yonetiminin en st amiri olarak belediyeyi yonetmek,
belediyenin ¢ikarlarin1 ve haklarini korumak,

e Biiyiikksehir belediye enciimenine ve meclisine bagkanlik ederek bu
organlarin kararlarin1 uygulamak,

o Belediye personelini atamak, biit¢ceyi uygulamak, belediye ve bagh
kuruluglar1 denetlemek, biiyiiksehir belediyesinin ve bagli kuruluslar ile
isletmelerinin verimli ve etkin yonetilmesini saglamak,

e Biiyiiksehir belediyesinin ¢ikarlari1 ve haklarini izlemek, alacak ve
gelirlerinin tahsilini saglamak, gereken tasarruflari yapmak ve karsiliksiz
bagislar1 kabul etmek,

e Biiyiiksehir belediyesini resmi mercilerde ve mahkemelerde temsil etmek

ya da baskasini yetkili kilmak,
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e Gerektigi durumlarda bizzat nikdh kiymak; ihtiya¢ sahipleri i¢in ayrilan
O0denegi kullanmak ve engelli merkezleri kurmak.

e Diger kanunlarda belediye bagkanlarina verilen gorev ve yetkilerden
biiyiiksehir belediyesinin gorevleri ile iligkili olan hizmetleri yerine

getirmek ve yetkileri kullanmak.

Stratejik plan hazirlanmasinda ana aktor olan biiyliksehir belediye baskani,
stratejik plan ile uyumlu bir sekilde belediyeyi yonetmek, belediyenin kurumsal
stratejilerini olusturarak bu stratejiler ile uyumlu biitge hazirlamak ve bu biitgeyi
uygulamak, belediye personelinin ve faaliyetlerinin performans 6lgiitlerini
belirlemek ve bunlari degerlendirerek bunlarla ilgili raporlar1 biiyiiksehir belediye

meclisine sunmak ile gorevlidir.

Biiyiiksehir belediye baskani, biiyliksehir belediye meclisi ile il¢e belediye
meclis kararlarini inceleyerek aynen veya degistirerek onay ya da meclislerde
yeniden goriisiilmesini isteme gorev ve yetkilerini kullanmada yetkili idari
vesayet makamlarina tanidigi siireleri g6z oniinde bulundurmakta ve ayni sekilde
is ve islem yapmaktadirlar. Merkezi yOnetim tarafindan biiyiiksehir belediye
baskanina bir yetki devri yapilmis olup idari vesayet yetkisinin sekil agisindan bir
degisime tabi tutuldugu, boylelikle biiyliksehir belediyelerinde, iist kademe
belediyenin alt kademede bulunan belediyeler arasinda koordinasyonu saglamak
amactyla 6nceden kanunla smirlart ¢izilmek suretiyle biiyiiksehir belediyelerine
bir denetim yetkisinin verilmekte; bu denetim yetkisi ise, genel olarak idari
vesayete benzetilmektedir (Alici, 2012: 48-49). Ilge ve biiyiiksehir belediye
meclisi kararlar1 {izerinde biiyliksehir belediye baskani i¢c vesayet denetimi
diyebilecegimiz denetim yetkisine sahiptir. 5216 Sayil1 BBK’nun 14. maddesine
gore; biiyiiksehir kapsamindaki il¢e ve ilk kademe belediye meclisleri tarafindan
alinan imara iliskin kararlar, kararin geliginden itibaren ii¢ ay i¢inde biiyiiksehir
belediye meclisi tarafindan nazim imar planina uygunlugu yéniinden incelenerek
aynen veya degistirilerek kabul edildikten sonra biiyiiksehir belediye baskanina
gonderilir. Kanunda, hazirlanan imar planlarin1 aynen veya degistirerek onaylama
yetkisi biiyiiksehir belediye baskanina verilmis bu durumda biiyiiksehir belediye
bagkaninin ilge belediyeleri {izerinde yerel bir idari vesayet oldugunu

gostermektedir (Baskaya, 2016: 14-26).
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Biiyiiksehir belediye bagkani, belediyenin kendi yapisi igerisinde meydana
gelen islemleri kendi sececegi ekip ile denetime tabi tutabilmektedir. Bu ig
denetimi hiyerarsik yapi ile yapabilecegi gibi, teftis kurulunun calistirilmasi
seklinde de yapabilmektedir. Baskana dogrudan bagli olan i¢ denetgiler denetim
sonucunda hazirladiklar1 raporlar1 dogrudan belediye baskanina sunmaktadir.
5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu, biiyiiksehir belediye baskanlarina;

belediye ve bagli kurulus ile isletmelerini denetleme gorevi ve yetkisi vermistir.

2.2. Belediyelerde Stratejik Planlama Siireci

20.ylizyilin sonlarma dogru diinyada kiiresel bir degisim baslamistir. Hala
devam eden bu degisim ve gelisim siireci ekonomik, siyasi, toplumsal, teknolojik
alanda bir¢ok yenilikleri beraberinde getirmistir. Her alanda etkisini gosteren bu
degisim kamu yonetiminin yapisi, isleyisi ve fonksiyonlari lizerinde de bir takim
tartigmalara ve ¢oziim arayiglarina sebep olmustur. Kamu yonetiminin yeniden
degerlendirilmesini saglayan bu siireg; klasik hizmet sunma yontemlerinin artik
yeterli olmadig1, hizmet kalitesinin diisiik oldugu, hesap verme, sorumluluk ve

katilim ilkelerinin hayata gecirilmesi gerektigi tizerine diisiiniilmesini saglamistir.

Merkezi yoOnetimim hizmet sunma islevlerindeki degisimle birlikte
belediyeler, zamanla yerel kamu hizmetlerinin gerceklestirildigi 6nemli bir kamu
kurumu haline gelmeye baslamistir. Tiim diinyada kamu hizmetlerinde merkezi
yonetimden uzaklasma; daha ¢ok yerellesme egilimine gidildigi goriilmektedir.
Giderek daha 6nemli hale gelmeye baslayan belediyelerin yapist ve isleyisi ile
ilgili sorunlar glindeme gelmeye baslamistir. Klasik belediye yonetimi anlayisinin
yarattig1 sorunlar belediyelerin etkin ve istenilen kalitede hizmet sunamamasinin
en Onemli sebebi haline gelmistir. Bu durum, geleneksel belediyecilik
anlayigindan uzaklagsmaya neden olmus, belediyecilik konusunda yeni kavramlar
ortaya ¢ikmistir. Hizli niifus artisi, kentlesmenin hizlanmasi, kamu hizmetlerinde
yerellesme egilimleri, toplumsal ve ekonomik degisim ve gelismeler, zamanla
bliyliyen kent sorunlar1 gibi faktorler; kent alaninda bu hizmetleri sunmakla
gorevli olan belediyelerin bir takim arayiglara girmesine ve stratejik planlama gibi
yeni kavramlar giindeme getirmistir. Belediyeler; mevcut durumu degerlendirme,

kaynaklar1 etkin kullanma, degisimlere ayak uydurma, gelecegi Ongorerek
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sekillendirme, gelismeleri takip etme ve uygun Stratejiler gelistirme

zorunlulugundan dolayi stratejik planlama ihtiyacit dogmustur.

Kiiresellesme siireci ve Avrupa Birligi’'ne adaylik siirecinin etkisi ile
Tiurkiye’de stratejik planlama kavrami kamu yoOnetimi reformlarinda temel
dayanak noktasini olusturmustur. Bu kavramin mevcut sistemin igine yerlesmesi
icin kamu kurumlarinda ¢alismalar hala devam etmektedir. 5018 sayili KMYKK
basta olmak iizere, Bakanlar Kurulu Kararlari, ilgili yonetmelikler, tebligler ve
genelgeler ¢ercevesinde kamu kuruluslarinda stratejik planlama ve performans
esasli biitgelemeye yonelik caligmalar devam etmektedir. Stratejik planlama
uygulamalar1 “Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik™ te belirlenen gegis programina gore yayginlastirilmaktadir

(Geng, 2009: 1).

2.2.1. Belediyelerde Stratejik Planlama Siirecini Gerektiren Nedenler

1980°den sonra liberallesme politikalar1 ve 1990’dan sonra etkili olan
kiiresellesme, bolgesellesme ve yerellesme egilimleri ile birlikte Tirkiye’de
belediyeler yeni yonetim anlayisina kendilerini uyarlamak zorunda kalmislardir.
Bu baglamda belediyelerin 6zel sektor yonetim modellerine egilimi artmis, toplam
kalite yonetimi, siire¢ yonetimi ve stratejik yonetim gibi yeni yonetim modelleri
benimsenmeye baslanmistir (Erbasi, 2008: 63). Diinyadaki gelismelere ayak
uydurmaya baslayan Tirk kamu yonetiminde 2000’li yillardan itibaren reform
anlayis1 gelismis ve yasalasma hareketleri baglamistir. Bu reform ve yasalagma
hareketleri ile stratejik planlamanin yasal alt yapist olusturulmus olup

calismamizin birinci boliimiinde bu detaylar verilmistir.

Kamu sektoriinde hakim olan geleneksel anlayisin hizmetleri etkin sunmada
yetersiz kalmasi, ekonominin yonetilememesi, kit olan kaynaklarin etkinsiz
kullanimi, teknolojinin ilerlemesi ve bilgi ¢agina gecilmesi ile birlikte vatandas
beklentilerinin degismesi, taleplerin karsilanamamasi, hizmet sunumunun etkin ve
verimli bir sekilde denetlememesi gibi durumlar kamu sektoriinii bir ¢ikmaza
sokmaya baglamis ve yeni bir yoOnetim anlayisina ihtiyag¢ duyulmustur.
Kiiresellesme siireci, geleneksel kamu yonetimi anlayisindan yeni kamu yonetimi

anlayisina geg¢is ve yonetisim kavramlarinin etkisi ile Yyeni yOnetim
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yaklagimlarinin kamu sektdriinde uygulanmaya baslanmasindan sonra Tiirk

belediyecilik sisteminde stratejik planlama siirecine gecilmistir.

2.2.1.1. Kiiresellesmenin Etkileri

Diinya ekonomisinin krize girdigi donemde kiiresellesme kavrami karsimiza
cikmaktadir. Krizlerin asilamamasi, mevcut sistem ile sikintilarin giderilememesi;
ulusal ekonomiler arasinda boliinmeye son verme ve diinya genelinde agiklik
politikalarinin iizerinde durulmasi sonucunu dogurmustur (Ozdek, 1999: 26-27).
Kiiresellesme sadece ekonomide degil siyasal, sosyal, Kkiiltiirel her alanda
karsimiza ¢ikan bir olgu olup bu alanlarda bazi ortak degerlerin yerel ve milli
siirlart agarak diinya ¢apina yayilmasimni ifade eden bir kavram haline gelmistir
(Aktan, 1999: 2).

Kiiresellesme siirecinin yonetim anlayisinda yarattigi degisikliklerle birlikte
tiim diinya devletin roliiniin yeniden tanimlanmasi ve kamu yonetiminin yapisinda
degisiklik yapilmasi Tlizerinde yogunlasirken; piyasa ekonomisine islerlik
kazandirilmasi1 ve devletin kiigiiltiilmesi fikirleri dnem kazanmaya baslamistir.
1980’ler; disa acilma politikalarinin arttigi, piyasalarin serbestlestigi ve neo-
liberal politikalarin tiim diinyaya yayildigi bir doénemdir. Bu donemde
kiiresellesme kavrami ivme kazanmus; bilgi ¢agr ile uluslararasindaki sinirlarin
kalkmasini ve degisimin hizlanmasini saglamistir (Ozer, 2006: 150). Giiniimiizde
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), Uluslararas1 Para Fonu (IMF)
gibi uluslararasi1 kuruluglarin ¢aligmalar: ile etki alanini genisleten kiiresellesme
stirect ile birlikte 6zellestirmelerin yayginlagmasi, 6zel sektoriin giliglendirilmesi,
devletin kiigiiltiilmesi, giimriik duvarlarinin  kaldirilmast gibi uygulamalar
sermayenin egemenlik alanini giiclendirmis, ulus devletin egemenlik alanini ise

daraltilmistir (Ozer, 2006: 143).

Kiiresellesme siireci i¢inde kamu yonetimi degisime ayak uydurmaya
calismigtir. Ulus devletlerin glindemini artik; isletme alaninda kullanilan
demokratik yonetim, 6zerklik ve yerellesme, yonetime katilma, en uygun hizmet
sunumu, yonetisim, performans yonetimi vb. kavramlari kamu yonetiminin
yapisal stirecine dahil etme fikri olusturmaktadir. Devletin yeniden yapilanmasi,
devletin kiigiiltiilmesi ve Ozellestirme, yerellesme, kamu hizmeti anlayisindaki

degisim, sonuca yonelik yonetim, performansa gore 6deme uygulamalari ve kamu
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yonetiminde isletmecilik anlayis1 gibi yontemler son donemde yogun olarak

tartisilmaya baslanmistir (Parlak ve Sobaci, 2005: 192).

Kamu yonetimi alaninda yasanan islevsel ve yapisal sorunlar, asiri
blirokratik yapi, otoriter ve merkeziyet¢i olmasi nedeniyle kamu hizmetlerinin
sunumundaki basarisizliklar, topluma daha kaliteli ve verimli hizmet sunma
arzusu, degisen vatandas zihniyetinin beklentilerini karsilama istegi yeni
arayislara girilmesine sebep olmustur. Kiiresellesme siireci bu arayist
hizlandirarak yeni yontemlerin kamu yonetiminde kullanilmasina yardimei
olmustur. Kiiresellesme siireci ile devletin rolii yeniden tanimlanmig; devletin,
tilke sinirlar1 i¢inde ekonomiye, bireyin 6zel hayatina yogun bir sekilde ve direkt
miidahalesi yerine, kurumsal ve yasal alt yap1 diizenlemeleri yapan, sivil toplum
orgiitlerinin isteklerine goére sekil alan bir devlet anlayisi 6n plana ¢ikmistir
(Gokis, 2010: 195).

Sosyal hukuk devleti anlayisi, ekonomik ve mali politikalar kiiresellesme ile
birlikte onemli degisimlere ugramistir. Bu degisim toplumun kiiltiiriind,
diisiincesini ve kamu hizmetini algilama seklini degistirmis; vatandasin daha
verimli ve kaliteli kamu hizmeti beklemesine sebep olmustur (Sezer, 2008: 155).
Sorgulamaya kapal1 ve kat1 bir kamu yonetiminden; kiiresellesme siirecinde daha
acik, seffaf, hesap verebilen bir kamu yonetimine gegilmistir. Kamu hizmetlerinin
vatandasin ihtiyacini kargilamaktan uzak, rasyonel olmayan sekilde sunuldugunun
farkina varilmig; agiklik politikast giidiilerek halki bilgilendirmek ve halkin
ithtiyaclarim1 karsilayacak sekilde hizmetlerin sunulmasi temel politika haline

gelmigtir.

Kiiresellesme siirecinde yerellesme egilimlerinin de arttigin1 gortilmektedir.
Kamu hizmetlerinde yasanan sikintilar kiiresellesme ile beraber kamu yonetiminin
yeniden tanimlanmasi gereksinimini artirmis ve olumsuzluklart giderebilmek
amaciyla bolgesellesme egilimleri ortaya ¢ikmustir. Kiiresellesme siireci ve bilgi
teknolojilerinden etkilenen kamu kurumlarinin drgiitlenme yapist ve isleyisi hizla
degismeye baslamistir. Bu gelismeler temsili demokrasi ve devlet anlayisinda
degisikligi beraberinde getirmis ve siyasal orgiitlenmelerin kokten degisimine
sebep olmustur. Kiiresellesme siirecinin en énemli 6zelligi; hem siyasal alandaki

bu demokratiklesme hem de yonetim ve Orgiitlenmelerde meydana gelen
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yerellesme egilimleridir. Bu slirecte sanayi toplumunun merkeziyet¢i yapist ve
temsile dayali liberal demokrasi anlayisi; adem-i merkeziyetgilik ve katilimei-
¢ogulcu demokrasiye dogru hizla doniismeye baslamistir. Bu doniisiim ile merkezi
yonetimin etkileri siirlandirilmis; yerel yonetimlerin etkinligi arttirllmistir. Bilgi
toplumuna dogru gegilen bu siirecte; sosyal gruplar politika belirlemede dogrudan
ya da dolayli sekilde belirleyici olmaya baslamis ve bu durum sanayi toplumunun
temsili demokrasisi yerine yerel kuruluslarin katilmiyla katilimci-cogulcu

demokrasiye birakmasini saglamistir (Okmen vd., 2004: 30-32).

Neo-liberal politikalarin  uygulanmasinin ~ yayginlagsmasi  post-fordist
doniisiim stireci ve kiiresellesmenin etkileri ile beraber yerel yonetimlerin etkinligi
artmigtir. Bu durum uluslararasi rekabetin metropoller araciligi ile yiiriitiilmesinin
ongoriilmesi, kiigiik belediyelerin birlestirilerek daha {ist diizeyde yodnetsel
kurumlagmalara ve yerel yonetimlerde gesitlenmelere yol agmistir. Bu kapsamda
gelismis iilkelerde 1980°li yillarin baslarinda ¢ok sayida kiiciik belediyeler
birlestirilmis ve daha etkin ve az sayida belediye kurulmasi yoluna gidilmistir.
Gelismis iilkelerde goriilen bu egilim yeni sag politikalarin iktidara gelmesiyle
hizlanmig; Tiirkiye’de de biiyiiksehir belediye sistemi kurulmaya baslanmistir
(Aydinli, 2003: 76).

Kiiresellesme siireci ile birlikte artan yerellesme egilimleri; belediyelerin
yeni kamu yonetimi anlayisinin getirdigi uygulamalar1 benimsemesini zorunlu
hale getirmistir. Hizmette yerellige, vatandas odakliligi ve katilima, alternatif
sunum yontemlerinin gelismesine, toplam kalite yoOnetimine, e-belediyecilik
uygulamalar1 ve halkla iliskilere vurgu yapan bu yeni anlayis belediyelerin hizmet
sunumunu olumlu bir sekilde etkilemistir. E-belediyecilik uygulamalari sayesinde;
kamu hizmetleri ile ilgili ilanlar hizli, kolay ve ¢ok diisiik maliyetlerle halka
ulastirilabilmekte, kamusal veriler siirekli gilincel tutulabilmekte, otomatik ¢agri
merkezi kullanilmakta, bilgisayar ortamina veri yiiklenebilmekte, elektronik para
transferi yapilabilmekte ve acgik bir belediye goriintiisii verilerek seffaflik ve

katilimcilik artirilabilmektedir (Kurun, 2017: 93-100).

2.2.1.2. Geleneksel Yonetim Anlayisindan Yeni Kamu Yonetimine Gegis

Gelismis tilkelerde 1980’li yillarin sonuna dogru kamu sektoriinde yeni bir

yaklagim ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasim “yeni kamu isletmeciligi, isletmecilik ve
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girisimci idare ya da piyasa temelli kamu” gibi kavramlarla ifade edilmektedir. Bu
kavrami savunanlara gore; “yonetim” kavrami “isletme” kavramindan farklidir ve
isletme kavramina gore yonetim kavrami daha dar bir anlama sahiptir. Yonetim;
stire¢, yontem ve kurallara gore isleri yonetmeyi ifade ederken isletme; sadece
talimatlara gore is yapmak yerine, hedefleri ve oncelikleri belirleme, bunlarin
basarili bir sekilde uygulanmasini saglamak i¢in planlar yapma, performans
degerlendirme ve sorumluluk alma, insan kaynaklarini etkin kullanma gibi birgok
islevi ifade eder (Eryilmaz, 2017: 46).

Kamu yo6netiminden yeni kamu isletmeciligine dogru olusan bu degisimi
etkileyen faktorler; kamu sektorii izerine yogun elestiriler, Yeni Sag ve ekonomik

kuramdaki degisiklikler ve de 6zel sektorde yasanan gelismelerin etkileridir.

Kamu yo6netimi hakkinda; 1970’lerin sonlarina dogru biiyiikliigii ve isleyisi
konusunda yogun elestiriler yapilmaya baglanmistir. Gelismis iilkelerde
1930’lardan itibaren Keynezyen ekonomi politikalart hakimdi ve bu durum
hiikiimetlerin ekonomide ve sosyal politikalarda daha aktif olmasini beraberinde
getirmistir. Bu donemde refah devleti denilen olgu ortaya ¢ikmistir. Geleneksel
kamu yoOnetimi anlayist ile uyumlu olan bu olgu; piyasanin yetersiz oldugunu ve
1slah edilmesi gerektigi diisiincesine dayanmaktadir. 1970’lerde petrol krizinin
patlak vermesi ile kamu harcamalar1 ve kiiresel ekonomide sorunlar artmaya
baslamis; borclanmalarin artmasiyla hiikiimetler onlemler almaya c¢alismistir.
Ortaya cikan bu sorunlar ve beraberinde yasanan olumsuzluklar devletlerin
ekonomiden ve kamu hizmetlerinin bir kismindan elini ¢gekmesi, vergi oranlarinin
artirtlmas1 gibi ¢6ziimler lizerinde durmaya baslamasina sebep olmustur. Bu
sorunlarm ve ¢dziim arayislarinin yasandigi dénemde Amerika ve Ingiltere’de
devleti yeniden yapilandirmak ve kiigiiltmek isteyen “Yeni Sag” olarak
adlandirilan partiler iktidara gelmistir. Bu iktidarlar ve iktidarin sahipleri liderler
(Ingiltere’de Thatcher, Amerika’da Reagan) kamu sektdriiniin yapisini tekrar
inceleyerek Yeni Sag politikalarint hayata gegirmeye baglamiglardir. Bu
politikalar; devletin kiigliltiilmesi, vergilerin azaltilmasi, gd¢menlerin geri
gonderilmesi vb. fikirleri barindirir. Refah devlet anlayisi; yeni sagin neo-liberal
ve neo-keynesgil politikalar ile ekonomik kriz 6nlenmeye galismasi ve insanlari

refah devletin dogurdugu atalet ve bagimlilik kiiltiirinden kurtarmaya yonelik
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olarak gelistirdigi “minimal girisimci devlet” yaklagimi ile islevsizlesmistir. Yeni
Sag akimi ile kamu yonetiminde degisikler yasanmaya baslanmis ve yeni kamu
yonetimi anlayisinin temelleri atilmistir (Eryilmaz, 2017: 46-48; Demirel, 2006:
109).

Neo-liberal yaklagim kiiresellesme ve yeni ekonomik diizen siirecinin
ekonomik alt yapisim1 olusturmaktadir. Bu yaklasimin temel diislincesi; devlet
faaliyetlerinin kisitlanmasi, devletin kiigtiltiilerek ekonomik a¢idan etkin kaynak
tahsisinin yapilabilecegi bir devlet anlayisi olarak sekillenmistir. Minimal devlet
olarak tanimlayabilecegimiz bu yeni anlayis ile devletin ekonomideki roliiniin
yeniden tanimlanmasi, merkezi yonetim ile yerel yonetimlerin kamu hizmetlerinin
sunumunda yetki ve sorumluluklarinin yeniden sekillendirilmesi gerekliligi ortaya

¢ikmistir (Demircan, 2007: 145).

Ozel sektdrde yasanan hizli degisimler de kamu ydnetiminin degismesine ve
yeniden diizenlemesine sebep olmustur. Ozel sektdriin ydnetim ve personel
yapisinin degismesine rekabet ortami sebep olmus; firmalar otoritelerini
yerellestirmis, hiyerarsik yapilarini gevsetmis ve kaliteye, miisteri taleplerine
odaklanmaya baslamistir. Ozel sektdrdeki bu olumlu degisim kamu yonetimi
lizerindeki elestirileri artirmustir. Ozel sektdrde uygulanan yéntem ve politikalarin

kamu yonetiminde de uygulanmasi giindeme gelmistir.

Yonetim ilkelerinin kamu yoOnetiminde de baskin olmasmi isteyen
“isletmecilik” yaklagimi, yeni kamu yonetimi reformlarinda etkili olmustur. Bu
yaklasgim geleneksel kamu yoOnetiminin verimsiz olusunu vurgulayarak
“yerellesme, serbestlesme ve yetkilendirme” ilkelerini 6nermistir. Toplam kalite
yonetimi, stratejik yoOnetim, ¢ikti odaklilik, performans yonetimi, piyasa
mekanizmalarim1 6nemseme gibi kavramlar 06zel sektdrden kamu sektoriine
aktarilan bazi anlayislardir. Kiiresellesmenin ve ilerleyen teknolojinin de etkileri
ile vatandas kendisine sunulan hizmetler hakkinda bilinglenmis ve yonetimden
beklentileri artmigstir. Ozel sektdriin sundugu kalitede, verimlilikte ve etkinlikte

hizmetler talep etmeye baslamislardir (Eryilmaz, 2017: 50).

Yeni Sag diisiincesi ile fikri alt yapisi olusturulan yeni kamu yonetimi

anlayis1 geleneksel yonetimden farkli olarak; yoOnetimin organizasyonu ve
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isleyisinde toplum ve piyasalar ile iliskilerinde yeni bir yapilanma 6ngoriir. Max
Weber’in biirokrasi modeline dayanan oOrgiitlenme anlayisi; degisen sartlar
karsisinda verimsizlige, hantalli§a ve kirtasiyecilige sebep oldugu i¢in yeni kamu
yonetimi bu modele karsi ¢ikmaktadir. Weberyen biirokrasi; yoneticilerin risk
almasimi engellemekte, verimli ve etkin kaynak kullanimi yerine kit kaynaklarin
israf edilmesine yol agmakta, kurallara koyu bir sekilde bagli olarak yaraticiligin
Oniine gegmektedir. Yeni kamu yonetime gore ise kamunun Orgiit yapisi en uygun
biiyiikliikkte, yumusak hiyerarsi, esnek, adem-i merkeziyet¢i olmali ve galisanlar
yetkilendirilmelidir (Eryilmaz, 2017: 51-52).

Yeni kamu yonetiminin temel yaklagimlari; kamu sektoriiniin faaliyet
alaninin yeniden tanimlanmasi, kamu yonetiminin yOnetim anlayisinin ve
yapisinin  degismesi, denetimin ve kamusal sorumluluk anlayisinin yeniden
diizenlenmesi, O6zel yonetim ve kamu yoOnetiminin isbirligi yapmasi ve
yakinlasmasidir (akt. Ozer, 2005: 20-21). Yeni kamu y&netimi diisiincesi, bu
yaklagimlart somuta indirgeyebilmek igin sekiz temel egilim sunmaktadir:
otoritenin paylasilmas: ve esnekligin artirilmasi, performansin ve sorumlulugun
devamiin saglanmasi, rekabetin gelistirilmesi, hizmet sorumlulugu bilincinin
olusturulmasi, insan kaynaklarinin gelistirilmesi, bilgi teknolojilerinden
faydalanilmasi, faaliyetlerin kalitesinin yiikseltilmesi, yonlendirici fonksiyonlarin

giiclendirilmesi (Oztiirk vd., 2000: 150).

Yeni kamu yoOnetimi anlayisi kamu hizmetleri konusunda devlete
garantOrliik (giivencecilik) misyonu yiikleyerek; toplumsal sorunlar1 ¢6zmek i¢in
“kamu, 6zel sektor ve sivil toplum” kuruluslar1 arasinda katalizorliikk (mal ve
hizmetlerin piyasa ekonomisi kanaliyla sunulmasi) yapma gorevini yiikler.
Osborne ve Galler gore yeni kamu yonetimi anlayist devlete su rollere
yiiklemektedir (akt. Eryilmaz, 2017: 52-53):

e Devlet hizmet ve mal iireten firmalar arasindaki rekabeti gelistirmelidir.

e Biirokrasinin yonetimde yaptigt kontrol devlet tarafindan topluma
aktarilarak vatandaslar yetkilendirilmelidir.

e Devlet, performansini sonuglar ile 6l¢gmelidir.

e Kamu kurumlarini diizenlemeler ve kurallar ile yonlendirmelidir.
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e Kamu kurumlari, ¢evrelerini “miisteriler” olarak yeniden tanimlamali ve
onlara alternatifler sunmalidir.

e Para harcamaya odakli olan kamu kurumlar1 para kazanmak i¢in enerji
harcamalidir.

e Kamu kurumlar1 otoritelerini, katilmali yonetimi igerecek sekilde
yerellestirmelidir.

e Devlet, biirokratik mekanizmalar1 bir kenara birakarak piyasa
mekanizmalarini segmelidir.

e Devlet, sadece kamu hizmetlerinin  hazirlanmasi, sunulmasina
yogunlagsmamali; ozel, kamu ve goniillii sektorler arasinda toplumsal
sorunlar1 ¢ozmek i¢in katalizér gorevi yapmalidir.

e Kamu yoneticileri girisimci ruha sahip olmali ve kaynak tiiketen degil

kaynak tireten bir yapida olmalidir.

Yeni kamu yonetimi anlayisinda yoneticiler; etkinlik, verimlilik, kalite,
misteri memnuniyetinden sorumlu tutulmus, karar alma ve uygulamada genis
yetkilerle donatilmistir. Kamu kesiminde; isletmecilik ve girisimci ruha sahip
yonetici tipi ile hizmetlerde kalite ve verimlilik, grup calismasi, misyon, vizyon,
piyasa ve miisteri, stratejik amag ve hedef kavramlarina deginilmistir. Yonetimde
acikliga, bilgi edinme yollarinin ve yonetime katilimin genisletilmesine vurgu

yapilmistir.

Bu yeni anlay1s rekabeti, sonug odakliligi, piyasa sisteminden yararlanmay,
kalite standartlarinin olusturulmasini, 6zel sektérde kullanilan tekniklerin kamu
sektoriinde de uygulanmasini gerektirmistir. Yeni kamu yonetiminin kamuda
sagladigi bu doniisiimler ile yerel yonetimler alaninda uygulanmaya baslamasi
stratejik planlama ve stratejik yonetim kavraminin bu organizasyonlar i¢in 6nemli
hale gelmesini saglamistir. Ozel sektdérde yogun olarak kullanilan bu kavramlar

1980’lerden itibaren kamu sektoriinde de etkin olmaya baslamistir.
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Tablo 2.1: Geleneksel Kamu Yonetimi ile Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin
Karsilastirilmasi

Geleneksel Kamu Yinetimi Yeni Kamu Y&netimi
*Katr Orgiit Vapisi *Esnek Orgiit Yaps1
*Merkerivetri * A dem-i Merkezivetci
*Kzn Hiyetarsi *Yumugek Hiverarsi
*(Feniz herkez *Dar Merkez-Genig Cevre
Yap *Hizmet Devleti *Minimal Devlet
*Biyitk Olgekdi Vap *Kiigiik Olgekli Yam
*Bitrckrasi Vonslimli *Piyasa Tonelimli
Y finetim *Isleme
*Qrgiit Merkezli *Miigteri-Vatandag Merkesli
*Kurzllara Bagh YV akmdan Kentrol *Performans Headefli Denstim
#*Sevk ve Idare *Y dnetizm
Roller | =gahit Uerat *Performansa Bagh Ucret
ket *Biirokrat Tipt Ydnetici *Girigmel ¥ dnetict
*Az Vetkili Yénetici *Yethkilendirilmiz ¥ énetici
Politikahr | *Gidilik *Beffaflik
*Hirmetlerde Nicelik *Hizmetlerde Kalite
*Ust Tonetictye Bagh Degetlendume * ok Yonli Degetlendime
*Kapal Enformasyon Kanallan *Acik Enformasyvon Kanallan
¥ ethivi Toplayan *Yethiyi Paylagan
*Risk Almakta Isteksiz *Risk Almaktz Istekli
*Kurzler ve Kitasives *Vizyon Szhibi ve Esnsk
*(Firdi ve Siireg Odakh *(aktn ve Sonug Odakh
*Birey T onelimli *Ekip Yénelimli

Kaynak: Bilal Eryillmaz, Kamu Yo6netimi, Umuttepe Yayinlari, 10. Baski, Kocaeli, 2017, $5.56-57.

Diinyada yasanan bunalim ve beraberinde gerceklesen yenilikler Ttrkiye’de
de etkisini gostermistir. Neo-liberal uygulamalarin yayginlastigi bu siirecin
Tiirkiye’ye yansimasi, ilk olarak Turgut Ozal ile birlikte 24 Ocak 1980 Kararlar:
ile giindeme gelmistir. Bu kararlarin temel amagclari; yabanci sermayenin
Ozendirilerek ekonominin dis rekabete agilmasi, devlet miidahalelerinin
azaltilmasi, ihracatin artirilmasi, kamu kesiminin ekonomideki roliiniin

daraltilmasi, 6zel kesimin sermaye birikiminin 6zendirilmesi ve sonucunda
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serbest bir sekilde piyasa mekanizmasinin iglemesinin saglanmast olarak

goriilmiistiir (Cevikbas, 2012: 20).

1980°de disa agik liberal ekonomik modele ge¢is her alami etkiledigi gibi
kamu kesimini de etkilemistir. AB’ye uyum siirecinin dogurdugu baskinin yani
sira, Diinya Bankasi ve IMF ile sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda kamu
yonetiminin kurumlar ve islevleri ile kokten bir degisimi 6ngoéren yikiimliilik
iistlenmesinin sonucu olarak doniistimler kaginilmaz olmustur (Capar, 2011: 37).
Uluslararas: trende uygun bir sekilde tilkemizde birinci asama reform g¢aligmalari
baglamistir. Bu kapsamda piyasalara islerlik kazandirmak ve kamu mali
yonetimindeki krizi azaltmak amaciyla; siibvansiyonlarin ve devlet tekellerinin
kaldirilmasi, tasarruf Onlemlerinin alimmasi gibi politikalar uygulamaya
konulmustur. Bu donemde oOzellestirme, devletin kiiciiltiilmesi, isletmecilik
anlayis, sonuca yonelik yonetim gibi konular tartisilmaya baslanmis ve
kiiresellesmenin etkisiyle Yeni sag akimmin diisiinceleri yayilmaya baslamistir.
Tiirkiye’de 1980’lerde bu akimin sdylemlerine yonelmis, 6zel kesimi 6n plana
cikarmaya c¢aligmistir. Hilkiimetin 6zel kesimi desteklemesi ve dis diinya ile

baglantilarin artmasi ile yeni siire¢ baglamistir.

1990’lardan sonra hazirlanan kalkinma planlarinda (Altinct Bes Yillik
Kalkinma Plan’larindan sonra) “yeni kamu yoOnetimi” anlayisina gonderme
yapilmis olup; agirlikli olarak kaliteli ve hizli kamu yonetimi anlayisi, hizmet
etkinligini artirma, seffaflik, katilimcilik ve vatandas tatmini, sonuglara odaklilik
ve hesap verebilirlik 6zelliklerini dile getirmesi yeniden yapilanma anlayiginin
degistigini gostermektedir. Hiikiimet programlarinin da bu cergevede bir siireg
izlemis oldugunu ve yapilan diizenlemelerle de genel olarak yeni kamu yonetim
anlayis1 ¢ergevesinde yasalarin yeniden sekillendigini ve daha ¢ok; katilim, hesap
verebilirlik, saydamlik, performans, stratejik plan ve sonuglara odaklilik gibi

kavramlar tizerinde yogunlastigi goriilmektedir (Tas, 2006: 14-15).

1990’1 yillarda siyasi istikrarsizliklarin artmasi ve ekonomik Kkrizlerin
yasanmasi, hiz kazanan reform gabalarmin kesilmesinde etkili olmustur. Ikinci
dalga reform siirecine; 2000°1i yillarda yonetsel alani derinden etkileyen Kamu
Yonetimi Temel Kanunu Tasarist hazirlanmis ancak yasalasamamistir. Siyasi

iktidar yeni kamu yonetimi reformlarin1 6zellikle yerel diizeyde c¢ikardigi yeni
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yasalarla uygulama yoluna gitmistir. Bu diizenlemelerde yeni kamu isletmeciligi
anlayisinin izleri her alanda goriilmiis, hem yasal alanda hem de uygulama
diizeyinde, mali yonetimden, bakanlik yapilarina, yerel yonetimlerden denetim

sistemine kadar bu izler etkilerini gostermistir (Lamba, 2015: 130).

2.2.1.3. Yonetisim

Yonetisim kavrami ilk kez Diinya Bankasi tarafindan 1989 tarihli raporda
kullanilmistir. Bu raporda yonetisim, yonetsel icerigi ile 6zel sektdriin Onciilitk
ettigi, bilylime i¢in en uygun kosullar1 saglayacak saydam, hesap veren bir kamu
yonetimini ifade eder. Yonetim kavraminin alternatifi olarak kullanilmaya
basglanan yonetisim; devlet ve toplum iligkilerinde karsilikli etkilesime dayanan
yeni bir yonetim yolunu tanimlamaktadir. Yonetisim kavrami ile yerel yonetim ve
merkezi yonetim disinda kar amaci giitmeyen kuruluslar, sivil toplum orgiitleri ve
Ozel girisimciler yonetim sistemine dahil edilerek ¢ok aktorlii bir yonetim sistemi

ifade edilmektedir (Eryilmaz, 2017: 59).

1980’lerde etkin olan neo-liberal politikalar, devlet¢i miidahaleleri ortadan
kaldirmig fakat 1990’11 yillarda yasanan krizler sonucunda diizenin yeniden
kuruldugu siiregte devlete yonelik sdylemler degismistir. Bu yeni devlet kurgusu
“yonetisim modeli” iizerine kurulmaya baslamistir. 1980’lerin “minimal devlet”,
“optimal devlet” sdylemleri, yerini 1990’larla birlikte “yonetisim”, “etkin devlet”
sOylemine birakmustir. Kiiresellesme sdyleminin bir pargast olarak popiilerlik
kazanan yonetisim; uygulama olarak neo-liberalizmin ekonomik verimsizlik
sorununu ¢ozme arayisinda iken sdylem olarak toplumsal mesruiyetin

kurulmasina aracilik yapmaktadir (Glizelsari, 2004: 9).

Y o6netisim, bireyi pasif ve himaye altina alinan konumdan ¢ikararak bireyin
toplumsal ve siyasi rollerini yeniden tanimlamakta; kamusal alanda daha etkin ve
eylemde bulunma giicline ve sorumluluguna sahip bir duruma getirmektedir.
Yasal diizenlemeler ile kisitlanmis bireyi, sorumluluk {stlenen nitelige
kavugmalarint saglamaktadir. Bu sayede birey; kendisini ilgilendiren kamu
hizmeti politikalarinin yapimimda ve uygulanmasinda daha etkin olmaya
baslamistir. Bu anlayis sayesinde kamu kurumlariin sundugu kamu hizmetlerinin

kalitesi, verimliligi sorgulanmaya bagslamis; bireyden ve toplumdan geciken ve
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kalitesiz sunulan kamu hizmetlerine tepkiler gelmeye baslamistir (Gokiis, 2010:
208-209).

1990’1 yillarla birlikte yonetisim kavramindan iyi yonetisim kavramina
vurgu yapilmaya baslanmistir. Iyi yonetisim, yeni kamu yonetimi anlayisinin
birtakim yetersizliklerini gidermek i¢in gelistirilmis ve gelismekte olan iilkelere
gore yeniden diizenlenmis halidir. Yonetisim, yonetimlerin kamu hizmetlerinin
piyasalasmasina odaklanan dar bir bakis agisindan uzaklastirarak; kamu, o6zel
sektor ve kar amaci giitmeyen kuruluslar arasinda ortakligi ve isbirligini esas alan

birlikte yonetim anlayiginin bir {iriiniidiir (Eryilmaz, 2017: 60).

Iyi yonetisim genel itibariyle; “deviet yénetiminde katilim, temsil ve
denetimin, hukukun tistiinliigiiniin, etkin bir sivil toplumun, yerinden yonetimin,
kalite ve ahlakin, yonetimde a¢iklik ve hesap verme sorumlulugunun, kurallar ve
stmrlamalarin, piyasa ekonomisi ve rekabet ile uyumlu alternatif hizmet sunum
yvontemlerinin ve nihayet diinyada gergeklesen temel teknolojilerdeki gelismelere
uyum saglayabilen bir ekonomik ve siyasal diizeni ifade etmektedir”

(www.canaktan.orq).

Sekil 2.1: Tyi Yénetisimin Unsurlar

Hukwiwin Yonetimde Hesap Vierme Yonetim Rikabete ve Piyasa
LstiniEgi Ak Sonumiuugu Mekanizmalanna

\‘ \‘ ‘/ Iserik Kazandirma

Tophurmu
Giiglendirme Dijital Dewrime
[Empowerment) Lyurn
Etkin Sivil Toplum / /' ‘\‘\ Yerinden Yonetim
e Kabihim ) | Desantralizasyon)
Diengtim Toplam Kalie Kuralla va
Sirrlametar

Kaynak: www.canaktan.org

Kiiresellesme-yerellesme dinamikleri cercevesinde, liberal demokrasinin
bunalimi ve bu noktada ¢oziim arayislar1 ¢ogulcu demokrasiyi 6ne c¢ikarirken,
yerel yonetimler de “bir yerel yoOnetisim” faktori olarak onem kazanmakta,

islevleri artmaktadir. Kiiresellesmenin yerel yonetimler ve kentler {izerinde de
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etkileri, Ozellikle ulus-devletin kiigiilmesi, egemenliginin yerel ve bolgesel
yonetimlerle paylasilmasi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Kamusal hizmetlerin
tamaminin Ozellestirilmesi miimkiin olmadigindan merkezi yonetimin tistlendigi
baz1 gorevlerin yerel yOnetimlere aktarilmasi ¢oziim olarak sunulmustur. Bu
yerellesme reformu hizmetlerin kaliteli ve verimli sunulmasinda tek basina
yiiksek performans saglamayacagi icin siirekli gelisme iizerine odaklanan yeni
yonetim felsefesinin yerel yoOnetimler tarafindan benimsenmesi gerekliligini

dogurmustur (Aktan, 1998: 75).

Yeni kamu yonetimi anlayisina getirilen elestiriler ve bu kavramin yarattigi
bir takim sorunlar ve bazi eksiklikler sonucunda kamu hizmeti taniminin igerik
olarak degismesi ve yerel yonetimden “yerel yonetisim” kavramina gecis siireci
baslamistir. Paydaslara daha ¢ok s6z hakki veren, demokratik ve katilimci bir
model olarak 6ne ¢ikan yerel yonetisimde; halk, yonetilen olmaktan cikarilarak
yonetimin her agamasina katilabilen, sorumluluk alabilen ve denetleyebilen bir
konuma getirilmistir. Bu yeni yOnetim anlayis1 icinde yerel yonetimler ile
dernekler, vakiflar, tiniversiteler, 6zel sektor kuruluslari, sendikalar, basin-yayimn
kuruluslari gibi sivil toplum kuruluslar1 arasinda yeni bir iliski sekli kurulmustur.
Bu yeni yapinin uygulanmasinda kullanilan en etkili ve genis tabanli model ise;
yerel yonetimi, merkezi yonetimi ve sivil toplumu ortaklik temasinda bulusturan

yonetisim mekanizmalar1 olan kent konseyleridir (Ozgokgeler, 2014: 72-73).

Yonetisim anlayisinin yerel diizeye tasinmasinda ve gelismesinde; 1992°de
Rio’da yapilan BM Cevre ve Kalkinma Konferansi’nin bir iiriinii olarak ortaya
cikan “Giindem 217 projesi, onemli bir rol oynamaktadir. Giindem 21
“Sirdiriilebilir  kalkinma” hedefini ortaya koymus ve bu hedefin
gerceklestirilebilmesi icin “kiiresel ortaklik ve isbirligi” anlayisini glindeme
tasimistir. Birgok iilke yOnetimi, yOnetisim olarak algilamakta bununla ilgili
ilkeleri hayata gecirmeye calismaktadir. “Gilindem 217, gelecek yiizyillarda
kalkinmay1 ve cevreyi etkileyen tiim alanlarda biitiin bagimsiz sektorlerin ve
hiikiimetlerin iistlenmesi gereken faaliyetleri tanimlayan ve hiikiimetler tarafindan
kabul edilen en genis kapsamli eylem plani olarak kabul edilmektedir (HABITAT
I1; 2000:5). Yerel yonetimlere bu plan ile yeni gorevler verilmektedir. Yerel

eylem planlarinin yapilmasini 6neren Giindem 21; kamu yonetimi agisindan
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bakildiginda “emret-yaptir” fikrinden uzaklagilarak “6zendir-yapilsin” tarzina

tesvik edilmektedir (Karaman, 2000:348).

Yonetisim Ongoriisliniin yerel yonetimlere iliskin Tiirkiye giindemin de en
onemli sacayagindan biri de yerel yonetimlerde reform siirecini gerceklestirmek
olmustur. Tirkiye’de yerel yonetim mevzuatlarinda 2004 ve 2005 yillarinda
yapilan degisiklikler ve Oncesindeki uygulamalarla yerel yonetimleri merkezi
hiikkiimetin uzantis1 ve sadece smirli hizmetler iireten bir yapi olarak goren
anlayistan; yerel demokrasinin ve kentli haklarinin yerine getirilmesinin bas
aktort, katilimci, demokratik, ozerk, saydam olmasi gereken bir kurum
nitelemesine gecilmekte oldugu sdylenebilir. 1996 Istanbul Habitat II
Konferansi’na sunulan ve katilimci bir anlayis ile hazirlanan Tiirkiye Raporu’nda
ve Eylem Plani’nda degismekte olan bu anlayisin izlerini ve kavramlarini bulmak
miimkiindiir. Eylem Plani’nda; amagsal nitelikli ilkeler olarak yasanabilirlik,
surdiiriilebilirlik, hak¢alik; aragsal ilkeler olarak yapabilir kilma, kentli bagliligi
ve yonetisim sunulmaktadir. Yonetisimin bu 6zellikleri daha 6ncede tartisiimis,
Eylem Plani’nda da bu 6zellikler vurgulanmistir. Sorumlulugun devletten sivil
topluma dogru kaymasi gerektigine deginilmis; devletin hakimiyeti yerine yeni
toplumsal igboliimiinde yerel, ulusal ve uluslararasi Ol¢ekte yeni aktorlerin
katilmas1 6nem kazanmustir. Yeni iliskiler sistemi iginde; cogulculuk, aciklik,
demokratiklik, kararlarin ve hizmetlerin miimkiin olan en alt diizeyde tiretilmesi

(subsidiarity), hesap verebilme 6ne ¢ikmaktadir (Goymen, 2000: 8-9).

Ulkemizde kamu yonetiminde yeniden yapilanma baglaminda onaylanan
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Belediye Kanunu, Biiyiiksehir Belediye
Kanunu, il Ozel idareleri Kanunu; yerel yonetimlerde merkez-yerel ydnetim
iliskisinde geleneksel anlayisin hakimiyetini ve idari, mali ve siyasi bakimdan
yerel yonetimlerin merkezi yonetim karsisindaki geleneksel ikincil durumunu
degistirmek i¢in bir baslangic olmakta; yerel yonetimlerin isleyis bakimindan
daha katilimci, demokratik, yetki, gorev ve kaynak bakimindan daha giiclii,

cagdas formlara uygun bir kamu yonetimi anlayigina gecisini saglamaktadir.

Kiiresellesme ve yonetisim anlayis1 Tiirkiye’de hem merkezi hem de yerel
yonetimlerde onemli degisimlere neden olmus ve lilkemizdeki yonetim algisinin

degismesine etki etmis, yerel yonetimlerin Onemini artirmigtir. Bu baglamda
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hazirlanan tasarilar, planlar ve kanunlar yonetim yapilanmasinin alt yapisini
olusturmus ve halen devam eden degisim siirecini baslatmistir. Yasanan degisim
ve doniisimler yerel yonetimlerin Ozellikle belediyelerin  gorev  ve
sorumluluklarint ~ genigletmis, hizmet sunumlarinda O6nemli aktér haline
gelmelerini saglamistir. Calismamizin ana konusu olan “belediyelerde stratejik
planlama ve performans denetimi”; tiim bu gelismelerin dogurdugu bir sonugtur.
Yerel yonetimlerden beklenen kaliteli, verimli, etkin hizmetlerin sunulmasi i¢in
bu organizasyonlarin stratejik planlama yapmasi sart haline gelmistir. Stratejik
planlama tek basina kurtaric1 olmasa da; igerigi geregiyle dogru hazirlanildigr ve

uygulandigi takdirde olumlu sonuglar alinmasini saglamaktadir.

2.3. Kamu Yonetimi ve Yerel Yonetimlerde Degisimin Denetim Anlayisina
Etkisi

Kamu yonetimini ve yerel yonetimleri etkileyen degisim ve gelisim siireci
kamu yonetimlerini denetleme siirecini de etkilemistir. Hizmet sunumunun daha
etkin ve verimli sunulmasi bakimmdan olumlu katkilar saglayan bu degisim siireci
geleneksel denetleme yoOntemlerini yetersiz kilmistir. Yasanan degisimin
sonuclarint  saglikli  bir sekilde izleyebilmek icin yeni anlayislarin ve
doniistimlerin denetim iizerinde uygulanmasi kaginilmaz olmustur. Uygunluk
arayigi olarak tanimlayabilecegimiz denetimin temel amaci, mevcut durumu
ortaya koyup, olmasi1 gereken ile karsilastirmaktir. Denetim kavraminin kapsami

zamanla degismis ve yeni denetim yontem ve teknikleri uygulamaya konmustur.

Denetim anlayigindaki degisimin siyaset-yonetim ayriligi baglaminda iki
ana ekseninin bulundugu ifade edilebilir. Bunlardan ilki, denetim birimlerinin
bagli oldugu siyasi makam tarafindan siyasi bir baski araci olarak yonetim
tizerinde kullanilmasimi 6nlemek amaci ile bu siyasi makam ile arasindaki bagin
koparilmast ve 1iist yoOnetime, yoOnetim sorumlulugu ilkesi ¢ergevesinde
baglanmasidir. Digeri ise piyasa ilkelerine gore kamu yonetiminin denetim
birimlerini yapilandirarak islev gérmesini saglamak iizere performans 6lgmeye

dayali bir degerlendirme arglimani olarak konumlandirilmasidir (Batmaz, 2015:

17).
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2.3.1. Denetimin Tirleri

Genel olarak; bir faaliyetin belli standartlar konarak planlara uygun olmasini
saglamak, faaliyet sonug¢larindan edinilen verilerin bu standartlar ile
karsilastirilarak plandan ayrilan noktalarda diizeltme Onlemlerinin belirlendigi
sistem olarak tanimlayabilecegimiz (Sanal, 2002: 4) denetimi c¢esitli agilardan

smiflandirmak mimkindiir.

2.3.1.1. Amaclarina Gore Denetim Tiirleri

Denetim eylemi ile ulasilmasi istenen amaca gore denetim tiirleri; finansal
tablolar denetimi, uygunluk denetimi ve faaliyet denetimi olarak ii¢ baslikta

toplanabilir.

2.3.1.1.1. Finansal Tablolar Denetimi

Bir kurulusa iliskin finansal tablolarin, yasal diizenlemelere ve genel kabul
gbrmiis muhasebe ilkelerine uygun olarak o kurulusun mali durumunu ve faaliyet
sonuclarint dogru bir bi¢imde yansitip yansitmadigini arastiran denetim tiirtidiir
(Sanal, 2002: 20). Teoride ve uygulamada gergeklestirilen en yaygin denetim tiirii
olan bu denetim; genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri, ana s6zlesme hiikiimleri,
yonetimin koydugu kurallar, vergi kanunlar1 ve yonetmelikler dikkate alinarak,

bunlarin belirledigi kriterlere gore yapilmaktadir.

Hem bagimsiz denetgiler hem de kamu denetgileri tarafindan yiiriitiilen
finansal tablolar denetimi ile finansal bilgilerin dogruluk ve giivenilirligi
incelenerek; mali tablolardaki hatali ve hileli beyanlar ortaya ¢ikarilmakta ve

bdylece mali tablolar giivenilir hale getirilmektedir.

Belediyeler bu denetim ile mali durumlari, nakit hareketleri ve ekonomik
performanslar1 ile ilgili bilgiler toplamakta ve bu bilgiler karar vericilerin,
idarelerinin ekonomik durumlarin1 gérmelerini saglamaktadir. Mali tablolar kamu
sektoriinde hesap verilebilirligin gelismesine katki saglamakta; bu tablolar
sayesinde yoneticiler, kurum faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan
kaynaklar belirleyebilmekte ve kurumlarin verilen 6deneklere uygun bir bicimde

harcama yapip yapmadigini izleyebilmektedir (Ersoz, 2017: 6)
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2.3.1.1.2. Uygunluk Denetimi

Uygunluk denetimi; islemlerin mevzuata uygunlugunun ve diizenliliginin
mali tablolar ve hesaplar ile incelenmesidir. Mali agidan mevzuata uygunlugun ve
diizenliligin etkili bir sekilde incelenmesi i¢in; kayit altina alinan biitiin iglemlerin
yiuriirliikkte yer alan 6zel ve genel kurallara gore yapilip yapilmadigi, biitiin gelir
ve giderlerin yetki sinirlar1 ile parasal limitler gergevesinde ddenip 6denmedigi,
alacaklarin zamaninda tahsil edilip edilmedigi, bor¢larin ve edimlerin kurallara

uygun olarak hesaplanip hesaplanmadigina dikkat edilmelidir (Sanal, 2002: 21).

Uygunluk denetiminin amaci; denetlenen kurulusun islemlerinin, yetkili
kurullarca konulmus olan belli yontem ve kurallara uyulup uyulmadigim
saptamaktir. Bu denetim, kurulugun i¢ denetim birimlerince ya da resmi veya 6zel
dis denetim birimlerince yapilabilmektedir. Ister kamu ister 6zel sektorden olsun,
kendi i¢ tiiziik yoOnetmelikleri ile mevcut uygulamalar1 karsilastirma siireci
uygunluk denetimi amagli i¢ denetim faaliyetlerini olusturmaktadir (Akgiil,2000:
8-9).

Belediyelerde ve diger kamu kurumlarinda uygunluk denetimi; idare
harcamalarinin ve finansal faaliyetlerle alakali aliman karar ve tasarruflarin
amaglara, politikalara, performans programina, yillik programlara, stratejik plana,
kalkinma planina uygun olup olmadiginin denetlenmesi ve degerlendirilmesi,

yapilan bu idare harcamalarinin ilgili mevzuata uygunlugunun denetlenmesidir

(Kocael, 2010: 80).

2.3.1.1.3. Faaliyet Denetimi (Performans Denetimi)

Performans denetimi de diyebilecegimiz bu denetim, yalnizca uygunluk
denetimi ile yetinmemekte; kurulusun amaglarina erisme Seviyesini ve
tutumlulugunu belirlemeye iliskin olarak, kurumun politikalar1 ile bunlarin
uygulamaya iliskin sonuglarini degerlendirip &neriler gelistirilmektedir. Orgiitiin
faaliyetlerinin etkin ve verimliliginin denetlenmesini i¢eren bu denetim; yalnizca
yonetimin muhasebe islevleri ile sinirli olmayip tiim faaliyetleri kapsamaktadir.
Her tiirlii denet¢i tarafindan faaliyet denetimi yapilabilir ama uygulamada bu
islem genelde devlete bagli kamu denetcileri ve i¢ denetgiler tarafindan
gergeklestirilmektedir (Sanal, 2002: 21; Akgiil, 2000: 9).
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Performans denetiminde, faaliyet icin tahsis edilen kaynagin karsisinda
ulagilan sonuclar degerlendirilir ve bunlar arasinda iligski kurularak bu kaynaklarin
kullaniminda uyulmas1 gereken ilkelerin uygulanip uygulanmadigi gozetilir. Bu
denetim ile amaglanan sey; objektif ve sistematik bir yaklasimla faaliyetlerin
yiriitiilmesinde etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik ilkelerine uyulup uyulmadig
konusunda bagimsiz giivence verilmesidir. Ayrica eksikliklerin ve hatalarin
giderilmesi ve yonetimin gelistirilmesi hususunda yonetime 6nerilerde bulunarak
yardimci olunur (Apan, 2008: 79-81).

Belediyeler belirledikleri amaglara ne derecede ulastigini belirlemek ve
Oneriler gelistirebilmek icin bu denetimi yapmaktadir. Bu denetim ile
belediyelerin paydaslara hesap verme sorumlulugu giiclenmekte, planlama ve
kontrol faaliyetleri gelismekte, sunulan hizmetlerin kalitesi artmakta ve
kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglanmaktadir. Performans denetiminin
gelisimi ile kamuda denetim kavraminin igerigi genislemistir. Performans
denetimini kisaca tanimlayacak olursak; denetlenen kamu kurumu ya da 6zel
kurumun kaynaklarinin etkinlik, verimlilik ve tutumluluk kavramlarina uygun bir
sekilde yonetilip yonetilmedigini ortaya c¢ikarmak amaciyla bagimsiz olarak

faaliyetlerinin degerlendirilmesidir.

2.3.1.2. Denetimin Statiisii Yoniinden Denetim Tiirleri

Cesitli unvanlar altinda denetim faaliyetini yiirliten denetgiler mevcuttur.
Isletmede yer almayan bagimsiz uzmanlar araciligiyla denetim yapilmasina
bagimsiz denetim ya da dis denetim denirken; isletmenin kendi biinyesinde yer
alan denetgiler tarafindan denetim yapilmasina i¢ denetim denilmektedir. Kamu
yonetimi tarafindan gorevlendirilen denetgilerin yaptig1 denetime ise kamu
denetimi denir ki bu da dig denetim kapsamindadir. Denetimin statiisiine gore

denetim tiirleri asagida ayrintili bir sekilde agiklanmistir.

2.3.1.2.1. I¢ Denetim

I¢c denetim, bir kurumun kendi biinyesinde bulunan denetgiler tarafindan;
kurumun yaptigi hatalari, yolsuzluklar1 ve verimsiz faaliyetleri minimuma
indirmek amaci ile kurumun prosediirlerini ve sistemlerini kontrol etmek ve

degerlendirmek tizere yapilan denetim uygulamasidir. Bagimsiz bir degerlendirme
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fonksiyonu olarak orgiit icinde kurulan i¢ denetim; orgiitiin tiim faaliyetlerini
inceleyerek sonuglar ve bulgular hakkinda degerlendirmeler yaparak iist yonetime
yol gostermektedir. I¢ denetim, uygunluk denetimini, mali denetimi ve

performans denetimini kapsamaktadir.

¢ denetimin amaglar1 Akgiil’iin (2000: 10) aktardigina goére asagidaki
gibidir:

e Mali, muhasebe ve diger faaliyetsel kontroliin yeterliliginin, saglamliginin
degerlendirilmesi,

e Belirlenmis plan, politika ve yonergelere gore faaliyet ve islemlerin
uygunlugunun sorusturulmasi,

e Isletmenin varliklarinin muhasebe kayitlarma alindigi ve her tiirlii
zararlara kars1 korundugunun sorusturulmast,

e Yonetim tarafindan diizenlenip sunulan bilgilerin giivenilirliginin ve
dogrulugunun arastirilmast,

e Ustlenilen sorumluluklarm gerceklestirilmesi ile ilgili faaliyetlerin
kalitesinin degerlendirilmesi,

e Yonetime, faaliyetler ile ilgili iyilestirme dnlemlerinin tavsiye edilmesi.

Kiiresellesme siirecinin  ve Avrupa Birligi’nin yOnetimdeki etkileri
dogrultusunda; devletler kamu yonetimlerinin isleyislerini gézden ge¢irmis ve
hesap verilebilirligin ve mali saydamligin saglanmasi amaci ile etkin bir i¢
denetim sisteminin olusturulmasi gerekliligi zorunlu hale gelmistir. Bu gergevede
Tiirkiye’de 5018 sayili KMYKK ile bu gerekliligi yerine getirmeye ¢aligmistir.
Ilgili kanunda i¢ denetim; kamu idaresi tarafindan yerine getirilen ¢alismalar
gelistirmek ve bu ¢alismalara deger katmak icin kaynaklarin verimlilik, etkililik
ve ekonomiklik ilkelerine gore kullanilip kullanilmadigini degerlendirmek ve yol
gostermek amaci ile yapilan bagimsiz bir danigmanlik faaliyetidir. Bu uygulama,
genel kabul gormiis ilkelere uygun bir sekilde, siirekli, sistematik ve disiplinli bir
yaklagimla; idarelerin kontrol ve ydnetim yapilari ile mali islemlerinin risk
yonetimi, kontrol ve yoOnetim siireglerinin etkinligini degerlendirmeyi ve

gelistirmeyi kapmaktadir seklinde belirtilmistir (5018 Sayili KMYKK, md.63).
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I¢ kontrol, i¢ denetimden farkl1 bir kavramdir fakat cogunlukla i¢ denetim
ile kanstirilir. I¢ kontrol, usulsiizliikleri ve yolsuzluklar1 tespit etmeye ve
onlemeye yonelik sistem ve diizenlemeler olarak tanimlanabilir (Kose, 2000: 15).
I¢c kontrol sistemi ile yeterlilik ve etkinligin olgiilebilmesi igin; genel kabul
gormiis muhasebe kavramlari, yonetim tarafindan hazirlanan planlar, genelgeler
ve yonetimin olusturdugu kurallar kistas alinir. Denetimin tarafsiz olarak

uygulanmasi ve bagimsizliginin saglanmasi i¢ denetimin ana gorevidir.

I¢c denetgiler orgiitiin bizzat kendi personeli oldugu icin iist ydnetimin
belirledigi ¢ercevede denetim yapabilmektedir. Esas itibariyle i¢ denetim igerik
anlaminda ¢ok genis bir kavram olsa da yapisi, 6z, islevleri ve denetim sonuglari
bakimindan orgiitiin {ist ydnetimi ile smirhdir. I¢ denetim, &rgiitiin {ist
yonetiminin programlarina, kararlarina, planlarina, stratejilerine ve hedeflerine
uygunluk ile i¢ ve dis mevzuata uygunluk islevlerini bir arada yiiriitiir (Arslan,

2014: 53).

Belediyelerde i¢ denetim, belediye baskaninca ya da bagkanin
gorevlendirecegi i¢ denetciler tarafindan yapilmaktadir. I¢ denetciler tarafindan
yapilan i¢ denetimde; kamu idarelerinin personel sayilar1 ve yapilart dikkate
aliarak; I¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun olumlu gériisii ile direkt olarak iist
yoneticiye bagli i¢ denetim birimi baskanliklar1 kurulabilmektedir (5018 Sayili
KMYKK, md.64). Ust yoneticiler bakana, mahalli idarelerine ve meclislerine
kars1 sorumluluklarini; mali hizmetler birimi, harcama yetkilileri, mali kontrol
yetkilisi, muhasebe yetkilisi ve i¢ denetgiler araciligi ile yerine getirmektedir.
Belediyelerde danismanlik ve giivence verme islevlerini iistlenerek idarede deger
yaratmayl amaglayan i¢ denetimde denetgiler, i¢ denetim faaliyetlerini direkt
olarak belediye baskanina baglh bir sekilde yerine getirmekte ve denetim sonucuna
gore hazirladiklar1 raporlari dogrudan belediye baskanina sunmaktadirlar.
Belediye baskani belediye meclisini denetleyebilmektedir. Bu denetim ne idari
vesayet ne de hiyerarsik denetim kapsamina girmediginden belediye baskaninin
belediye meclis kararlar tizerindeki denetim kendine has bir i¢ denetim olarak

kabul edilmektedir.

87



2.3.1.2.2. D1s Denetim

Denetgilerin 6rgiit disindan olustugu, farkl tiizel kisilige sahip ve bagimsiz
olan denetim organi veya kisi tarafindan gercgeklestirilen denetime dis denetim
denilmektedir. Denetlenen kurulusun kendi biinyesinde bulunmayan, daha {ist
statlideki birim araciligiyla yiiriitiilen dis denetim de; denetleyen birim &zel
nitelikli denetim birimi ya da kamu denetim birimi olabilmektedir. Dis denetim;

bagimsiz denetim ve kamu denetimi olarak ikiye ayrilmaktadir.
2.3.1.2.2.1. Bagimsiz Denetim

Bagimsiz denetim; isletme ile higbir bir bagi olmayan, isletme disindan,
serbest meslek yiiriiten, kendi adina ¢alisan veya bir denetim sirketinin ortagi olan
denetgiler tarafindan igletmenin talebi ile ve bir denetim sozlesmesi kapsaminda,
isletmelerin mali tablolarinin genel kabul gérmiis muhasebe standartlarina
uygunluk derecesini tespit etmek amaci ile yaptiklari denetim faaliyetidir (Akgiil,
2000: 11). Isletmenin finansal tablolarmin onay islemi olan bagimsiz denetimde;
olusturulan muhasebe verileri incelenir ve incelenen verilerin muhasebe
doneminde gerceklesen ticari ve mali islemleri dogru bir sekilde yansitip
yansitmadig1 belirlenir. inceleme sonucundaki kanitlar1 toplayacak ve bu denetim
kanitlarin1  degerlendirecek olan denet¢inin bu konularda uzman olmasi

gerekmektedir.

Bagimsiz Denetim Yonetmeligi’nin 4/b maddesine gore bagimsiz denetim;
makul giivence saglayacak yeterli denetim kanitlarina ulasabilmek amaciyla
denetim standartlarinda belirtilen bagimsiz denetim tekniklerinin uygulanarak;
finansal tablolarin finansal raporlama standartlarina uygunlugunun kayit, defter ve
belgeler iizerinden denetlenmesi, degerlendirilerek rapora baglanmasidir. Ig
denetim faaliyetlerinin yetersiz olusu bagimsiz denetime duyulan ihtiyac
artirmistir. Bagimsiz denetim ile i¢ denetcilerin caligmalar1 pekistirilmis ve

gelistirilmistir.

Tiirk Ticaret Kanunu ile birlikte 6zel sektor icerisinde dnemli bir yer tutan
ve belediyeler tarafindan kurulan sirketler de bagimsiz denetime tabidir. Ayni
sekilde kamu iktisadi tesebbiisleri, il 6zel idareleri tarafindan kurulan sirketler gibi

kamunun kurdugu tiim sirketler i¢in de bagimsiz denetim gegerlidir.
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2.3.1.2.2.2. Kamu Denetimi

Kamu denetimi, yetkilerini ve gorevlerini yasalardan alan ve kamunun
ihtiyaglarmi karsilamak tizere kamu adina denetim yapan Kkisiler tarafindan
gerceklestirilen mali tablo, uygunluk ve faaliyet denetimlerini ifade etmektedir
(Ataman, 2010: 19). Kamu denetgileri tarafindan yapilan bu resmi denetimler de

dis denetim kapsaminda degerlendirilmektedir.

Kamu denetimi, kamu tarafindan gorevlendirilmis denetgiler tarafindan 6zel
sektor isletmelerinin ve kamu kurum ve kuruluslarinin incelenmesidir (Kavut vd.,
2009:38). Kamu denetgileri, orgiitiin faaliyetlerinin yasalara, yonetmeliklere ve
kamu yararina uygunlugunu saptamak igin; orgiitlerin bildirdikleri vergi ve
yaptiklar1 islemler iizerinde denetim yapmaktadirlar. Kamu yarari 6n planda

tutularak ytiriitiilen denetim faaliyetleri tarafsiz ve objektif olmalidir.

Denetimi yapan birimlere gore kamu denetimini siniflandirabiliriz. Resmi
denetim kurumlarini su sekilde siralamak miimkiindiir: Maliye Bakanligi
Denetimleri, SPK Denetimleri, Yiiksek Denetleme Kurulu Denetimleri, Sayistay
Denetimleri, Tlgili Bakanlik Denetimleri, Tiirk Ticaret Kanunu’na gore sirketlerde

yapilan denetimler, Diger kurumlarca yapilan denetimler.

Belediyelerde i¢ denetim tek basina yeterli olmamakta ve bu durumda dis
denetim Onem kazanmaktadir. Dis denetimin idari ve mali yonleri vesayet
makamlar1 tarafindan yerine getirilirken mali islemlerin denetimi; giliciinii
Anayasa’dan alan, bagimsiz denetim ve yargi organi olan Sayistay tarafindan
yapilmaktadir. Sayistay; kamu idarelerinin kararlarini, islemlerini ve mali
faaliyetlerini hesap verme sorumlulugu kapsaminda denetlemekle ve sonuglar
hakkinda TBMM’ye yeterli, dogru, zamanl: bilgi ve raporlar sunmakla gorevlidir.
Genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin; mallari, gelir ve giderleri ile ilgili
islemlerinin ve hesaplarinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygun olup
olmadigin1 denetleyen Sayistay, sorumlularin islemlerinden ve hesaplarindan
kamu zararina sebep olan durumlart kesin hiikme baglar (6085 Sayili Sayistay

Kanunu, md.5)

Sayistay; merkezi yonetim biitcesi kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal

giivenlik kurumlarimi, mahalli idareleri, sermayesinde dogrudan veya dolayh
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olarak kamu payt olan ézel kanunlar veya Cumhurbaskanligi kararnameleri ile
kurulmus anonim ortakliklari, diger kamu idarelerini (kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslart harig)... kamu idarelerinin yaptigi i¢ ve dis bor¢lanma, borg
geri odemeleri, bor¢ verilmesi, hibe verilmesi, yurt disindan alinan hibelerin
kullanilmasi... kamu idareleri biitcelerinde yer alip almadigina bakilmaksizin ozel
hesaplar dahil tiim kamu hesaplari, kaynaklari, fonlart ve faaliyetlerini denetler

(6085 Sayili Sayistay Kanunu, md.4).

Sayistay, kanunlarla kendisine verilen yetkiyle belediye ve belediye
sirketlerini diizenlilik ve performans denetimi olarak tanimlanan Sayistay
denetimini gergeklestirmektedir. Denetim; kamu kurumlarmin mali islemleri,
hesaplar1, faaliyetleri ile i¢ kontrol sistemlerinin incelenerek kaynaklarinin
verimli, etkin, ekonomik ve hukuk kurallarina uygun bir sekilde kullanilmasinin
degerlendirilmesidir. Sayistay; yerindelik denetimi yapamayacagi gibi idarenin

takdir yetkisini ortadan kaldiracak ve sinirlandiracak bir karar alamaz.

Belediyeler iizerinde yapilan bir diger dis denetim ise Igisleri Bakanligi’nin
denetimidir. Igisleri Bakanhig: tarafindan; yerel yonetimlerin mali islemler
haricindeki diger idari islemleri, hukuka uygunluk ve idarenin biitinligi
bakimindan denetlenmektedir. Idarelerin biitiinliigii agisindan yapilacak olan dis
denetim; belediyelerde I¢isleri Bakanlig1 tarafindan, biiyiiksehir, il ve biiyiik ilce
belediyelerinde miilkiye miifettisleri tarafindan, diger belediyelerde ise mahalli
idareler kontrolorleri tarafindan gercgeklestirilmektedir. Belediye hizmetleri ciddi
bir sekilde aksatildiginda ve bu durum halkin sagligini, huzurunu 6nemli derecede
olumsuz etkilediginde Igisleri Bakanliginin istegi iizerine yetkili sulh hukuk
hakimi tarafindan belirlenmesi halinde Icisleri Bakam belediye baskanindan,
hizmetin niteligine gére uygun bir siire vererek hizmetlerde yagsanan aksamanin
giderilmesini isteyebilmektedir. Hizmette yasanan bu aksama giderilmez ise sozii
edilen hizmetin gerceklestirilmesi o ilin valisinde istenmekte ve vali bu aksakligi
belediyenin personel, arag, gere¢ ve diger kaynaklariyla gidermektedir. Eger bu
miimkiin degilse diger kamu kurum ve kuruluslarinin imkanlarin1 da kullanabilen
vali ortaya ¢ikan maliyeti iller Bankasina bildirmektedir. Iller Bankas: tarafindan
0 belediyenin gelecek ay genel biitge vergi gelirleri tahsilati toplami iizerinden

belediyeye ayrilan paydan valilik emrine gonderilmektedir. Igisleri Bakanligmin
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istegi tlizerine sulh hukuk hakimi tarafindan alinan karara karsi ilgili belediye

asliye hukuk mahkemesine itiraz edilebilmektedir (5393 Sayili BK, md.57).

2.3.1.2.3. Yiiksek Denetim

Bazi kaynaklarda dis denetim kapsamina alinan yiiksek denetim aslinda dis
denetimden farklidir. Yiiksek denetim; parlamentolar adina kamu kurum ve
kuruluslar1 tizerinde; meslek gruplarinin  yasal giivenceleri ve anayasal
dayanaklar1 olan, 6zerk ve bagimsiz denetim kuruluglari aracilifiyla yapilan
denetim olarak tanimlanmaktadir (Kose, 2000: 17). Yiiksek denetim; yasama,
yiiriitme ve yargi i¢cine alinamayan kendine 6zgii bir devlet faaliyetidir. Kése nin
aktardigina gore (2000: 17-18) yiiksek denetimin baslica ozellikleri asagidaki
gibidir:

e Yasama organi adina yapilan bir faaliyet olan yiiksek denetim; planlama,
uygulama ve Parlamentoya sonuglarin iletilmesinde tamamen bagimsizdir.

e Cogunlukla gorev ve yetkilerini anayasalardan alan yiliksek denetim
faaliyetini yiirlitmek ile gérevli olan meslek gruplarina anayasal ve yasal
teminatlar verilmistir.

e Bu denetimi yiiriiten kurumun mali bagimsizlig1 mevcuttur.

Tiirkiye’de Sayistay ve Devlet Denetleme Kurulu’nun anayasal dayanaklari
mevcuttur. Ancak Devlet Denetleme Kurulu parlamento adina denetleme
yapmadigindan; TBMM adina Sayistay ve Basbakanlik Yiiksek Denetleme
Kurulu denetim yapabilmekteydi. Ancak 2010 yilinda Yiiksek Denetleme Kurulu
personeli, tasinir ve tasinmazlari ile birlikte Sayistay’a devredilerek tiizel

kisiligine son verilmistir.

Yiiksek denetim; diizenlilik denetimi ve performans denetimi olmak {izere
iki tiirde yapilmaktadir. Diizenlilik denetimi; mali denetim ve uygunluk
denetimini kapsamaktadir. Bu denetim ile denetime tabi tutulan kuruluslarin mali
tablolarmin  ve muhasebe kayitlarinin incelenmesi sonucunda kurulusun
hesaplarinin dogrulugu incelenmekte ve yapilan iglemlerin mevzuata uygunlugu
irdelenmektedir. Performans denetimi ise; denetlenen kurulusa, faaliyetlerini
yerine getirmek {izere ayrilan kaynaklarin etkin, verimli ve tutumlu bir bigimde
kullanilip kullanilmadigi denetlenmektedir (Sanal, 2002: 17).
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2.3.1.3. idari Denetim
2.3.1.3.1. Hiyerarsik Denetim

I¢ denetim sisteminde yer alan hiyerarsik denetim ile astin yaptig1 islemler,
ist tarafindan hem hukuka uygunluk hem de yerindelik bakimindan
denetlemektedir (De Forges, 2002: 101). Hiyerarsi kamu kurumlarinda ast ve iist
seklindeki orgiitlenmenin adidir ve bu hiyerarsinin gerceklesmesi icin ast ve {istlin

ayni Orglit icinde yer almalar1 gerekmektedir.

Hiyerarsik iligskide iistiin emir ve talimatlarina, astin uyma zorunlulugu olup
iist; astin gorevini yapip yapmadigi kontrol etmek, yaptigi islemleri diizenlemek,
degistirmek ve iptal etmek konusunda vyetkilidir. Astin yaptigi islerde, st
tarafindan uygun bulunmayan islemler iptal edilebilir, ertelenebilir ya da
onaylanabilir ancak {ist astin yerine gecerek onun yerine karar alamaz
(Karaaraslan, 2008: 189). Ustiin ast iizerindeki denetim yetkilerini igeren bir
yonetsel denetim tiirii olan hiyerarsik denetimde; astin yaptigi islemler, tist

tarafindan her zaman denetlenebilmektedir.

Hiyerarsiden kaynaklanan yetkiler genel oldugu icin bu yetkilerin
kullaniminda &zel bir izne ihtiya¢ duyulmamaktadir. Genel olarak denetim ile
amaclanan; kurumun amaclarina etkin bir sekilde ulasilip ulasilmadigini kontrol
etmektir. Bu denetim ile iist yoneticiler, astlarinin ¢aligmalarini kontrol ederek ve
islemlerini denetleyerek kurumun belirledigi amaglara ulasilip ulasgiimadigim

tespit etmektedir.

Bu denetim bigimi; hem miilki idare amirlerinin (vali, kaymakam) hem de
ilgili yerel yonetim organinin (meclis, enciimen, bagkan) yerel yonetimlerin eylem
ve islemleri tizerindeki denetimini ifade etmektedir (Sanal, 2008: 112).
Belediyelerde en iist diizeyde yetkili olan hiyerarsik amir belediye baskanidir.
Belediye bagkaninin disinda ilgili amirler hiyerarsik kademelenmeye gore diger

yetkililer lizerinde hiyerarsi yetkisini kullanabilmektedir.

2.3.1.3.2. Vesayet Denetimi

Vesayet denetimi ile merkezi yonetim kuruluslar1 yerel yonetimlerin ilgili

organlarm1  denetlemektedir. Idari vesayet de diyebilecegimiz bu denetim;
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yerinden yonetim ve merkezi yOnetim sistemi iizerine kurulan kurumlarin
islemlerini, kanunla belirlenmis smirlar gercevesinde merkez idare tarafindan
kontrol edilmesi ve kararlarin1 bozabilmesi yetkisini kapsamaktadir (Karaarslan,
2008: 196). Merkezi yonetimin belirledigi stratejik planlar, makrockonomik
politikalar, kalkinma planlari, merkezi yonetim ve yerinden ydnetim
kuruluglarinin uyum igerisinde caligmasinin saglanmasi, gorevlilerin yerine
getirilmemelerinin engellenmesi, yonetisim ilkelerine uymalarinin saglanmasi,
kaynaklarin ekonomik, verimli ve etkin bir sekilde kullanimi, hizmet kalitesinin
korunmasi gibi nedenlerle yerinden yonetim kuruluslar1 {izerinde, merkezi
yonetim vesayet denetimi yapmaktadir (Okur, 2007: 13). Idari vesayetin amaci

kamu yararin1 korumaktir.

1982 Anayasa’sinda; idarenin biitiinliigii ilkesine uygun olarak mahalli
idarelerin hizmetlerini yerine getirmesi, toplumun yararin1 koruyarak mahalli
gereksinimleri geregi gibi yapilmasi ve kamu gorevlerinde birligin saglanmasi
amaci ile kanunda yer alan esaslara gore merkezi idarelere mahalli idareler

izerinde idari vesayet yetkisi verilmistir (1982 Anayasasi, md.127).

Idarenin biitiinl{igiiniin saglanmas1 amaci ile merkezi ydnetim, yerinden
yonetiminin yaptig1 islemlerini denetleme yetkisine sahiptir. Idari vesayet
denetimi ile yerel yonetimlerin islemleri ve kararlar1 yargiya gidilmeden idari
yetki ve usullerle denetlenmektedir. Yerinden yonetimlerin kamu hizmetlerinin
yiiriitilmesinde genel yonetim politikalart disina ¢ikmasi, devletin birligini
bozacak sekilde eylemde bulunmasi gibi sakincalar1 bulundugu ve bu durumlarin
Oniline gecilmesi gerektigi i¢in; yerinden ydnetimler merkezi idare tarafindan

denetlenmektedir.

Hiyerarsi yetkisi kendiliginden bulunurken; vesayet yetkisi sadece kanunla
acikca ongoriilmesi durumunda ve onun 6ngoérdigii sinirlar ¢ergevesinde miimkiin
olabilmektedir. Emretme yetkisi haricindeki hiyerarsi yetkisinin icerdigi her yetki,
kanun ile vesayet makamina verilebilmektedir (De Forges, 2002: 106). Ozerk
tiizel kisilikleri olan mahalli idarelerin idari vesayete tabi tutulmasi istisnai bir
durumdur. Kanun ile verilen bu istisnai yetki tamamen kanuni diizenlemeye

uygun kullanilmali, yetki hangi makama verilmis ise onun tarafindan
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gerceklestirilmeli ve bu yetkinin konusu ve sekli kanunda agikca belirtilmelidir

(Giinday, 2011: 86).

Biiyiiksehir belediyelerinin ilge belediyelerinin faaliyetleri {izerindeKi
denetimi bir tiir genisletilmis idari vesayet denetimidir. Biiyliksehir belediyeleri
ilce belediyeleri ilizerinde; islemleri onaylama, diizelterek onaylama, uygulamay1
yonlendirerek aykiriliklarin veya eksikliklerin giderilmesini isteme ve en sonunda
gbrevinin geregini yapmayan ilge belediyesinin yerine gegerek islem veya eylem

tesis edebilme, imar planlama ve uygulama yetkilerine sahiptir.

Belediye Kanunu’na gore; bir yerde belediye kurulmasi, katilma ve birlesme
yapilmasi, belediye sinirlarinda mahalle kurulmasi, birlestirilmesi, kaldirilmasi
veya boliinmesi, isimleri ile sinirlarinin belirlenmesi ve degistirilmesi, meclis
kararlarinin kesinlesmesi, tiizel kisiliginin sona ermesi, meclis iiyeliinin sona
ermesi, belediye meclisi tarafindan baskan hakkinda alinan yetersizlik karari1 ve
sonuclari, belediye baskanliginin sona ermesi, belediye zabitasinin ve itfaiye
teskilatinin ¢aligma usul ve esaslar ile ¢alisanlarin tasimasi gereken 6zellikler,
norm kadro standartlarinin belirlenmesi ve personel istihdami, belediyenin idari
islemlerinin denetimi, i¢ ve dis denetimi, hizmetlerde aksama yaganmasi
durumunda merkezi yonetimin dogrudan miidahalesi, belediyenin biitgesiyle
muhasebe iglemlerine yonelik usul ve esaslar, mali denetime dair hususlar gibi

konularda vesayet denetimi uygulamalarinin yapildig: goriilmektedir.

Icisleri Bakanligi’nin yaptig1 en agir vesayet uygulamasi; hizmetlerde ciddi
bir aksama goriilmesi durumunda, Bakanligin istegi tizerine bu durumun sulh
hukuk hakimi tarafindan belirlenerek aksatilan hizmetin vali tarafindan
yaptirilmasina karar verilmesidir. Hizmetlerde aksama ilizerine vesayet denetimini
anlatan bu maddeye ek olarak 674 sayili KHK’da yer alan ayrikst bir kuralla;
siddet ve ter0r olaylar1 ile miicadelenin olumsuz bir sekilde etkilendigi veya
etkilenecegi durumlarda, direkt vali tarafindan yargi kararina gerek duyulmadan,
belediyelerden aksatilan hizmetlerin alinarak valinin belirleyecegi bir kamu

kurulusu tarafindan gergeklestirilecegi belirtilmektedir.

674 sayili KHK’nin 38. maddesinde yer alan diizenlemede belediyelerde,

ter0r veya teror orgiitlerine yardim ve yataklik suglar1 sebebiyle se¢ilmis kisilerin

94



tutuklanmasi, gorevden uzaklastirilmasi, kamu hizmetinden yasaklanmasi veya
meclis tiyeliginin ya da baskanlik sifatinin sona ermesi gibi hallerde yerlerine
secilme yeterliligi tasiyan kimselerin gorevlendirilecegi belirtilmektedir. Vesayet
makami olarak bu gorevlendirmeyi; biiyiiksehir ve il merkezi belediyelerinde
Icisleri Bakani, diger belediyelerde de vali yapmaktadir. Belediyelere kayyim
atanmasini igeren bu maddede se¢ilmis temsilcilerin kesinlesmis bir mahkeme
karar1 ile cezalandirilmis olmaksizin gorevden uzaklastirilmasi s6z konusudur

(Keles ve Ozgiil, 2017: 304-307).

2.3.1.4. Merkez Disindaki Aktorlerin Denetimi
2.3.1.4.1. Siyasal Denetim

Yasama organi araciligiyla yapilan siyasal denetimin nasil ve ne sekilde
yapilacagi anayasada detayli bir sekilde yer almaktadir. Bakan veya hiikiimet
araciligl ile yasama organi yonetimi dolayli olarak denetlemektedir. Siyasal
sorumluluk, bakanlar ve iktidarin meclise karsi sorumlulugunu; siyasal denetim
ise meclisin bakanlar ve siyasi iktidarin ¢alismalar1 lizerine yaptigi denetimi ifade
etmektedir. Hiikiimet ve idarenin her tiirlii eylemini parlamento tarafindan halk
adina denetlemektedir. TBMM’nin siyasal denetim araglari; yazili soru, genel
goriigme, meclis arastirmasi, meclis sorusturmasindan olusmaktadir (1982
Anayasasi, md.98). Etkili bir denetleme araci olan gensoru 2017 yilinda yeni

anayasa diizenlemesi kaldirilmigtir.

Siyasal denetim araclart dogrudan yerel yonetimleri etkilememektedir.
Yerel yonetimler parlamento tarafindan hiikiimet kanaliyla denetlenmektedir.
Yerel yonetimler tizerinde parlamentonun en 6nemli siyasal denetim sekli,
belediyelerin zamana gore degisen ihtiyaglarini karsilamak amaci ile yasal
diizenlemeler yapmasidir (Tirkyillmaz, 2014: 18). Parlamento denetim yetKkisini
bu sekilde cikaracagi yasalarda kullanabilecegi gibi siyasal denetim araglarini

kullanarak da yerine getirebilmektedir.

Yazih Soru; en ge¢ on bes giin icinde cevap verilmek iizere,
Cumhurbaskani yardimcilari ve bakanlara, milletvekillerinin yazili bir sekilde
soru sormalarindan ibarettir (1982 Anayasasi, md.98). TBMM I¢ Tiiziigii

md.96’ya gore soru Onergesi; gerekgesiz, kisa ve Kisisel fikir one siiriilmeden;
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0zel yasam ve kisilik ile ilgili konular1 kapsamayacak sekilde olmalidir. Sadece
bir milletvekili tarafindan imzalanip baskanliga verilen yazili soru onergesinde;
baska kaynaklardan 6grenilmesi kolay olan konular ile tek amaci istisare etmek
olan konular baskanlik tarafindan kabul edilmez (I¢ Tiiziik, md. 97-98). Hiikiimeti
ve idareyi denetlemek amaci ile yapilan soru Onergesine cevap verilmemesi
halinde en biiyiik yaptirim; yalnizca bunlarin cevaplandirilmadigmin duyurularak
mubhalefetin iktidar1 elestirmesinden ibarettir. Belediyelerde bu yontemle belediye
baskaninin faaliyetlerini denetleyebilmektedir. Ancak belediye baskaninin soruyu
cevaplamamasi durumunda ya da cevabinin yetersiz olmasi konusunda herhangi
bir yaptirim yoktur. Siyasal denetim araclarindan en etkisiz olan yazili sorunun

yaptirimi sadece kamuoyuna duyurmaktir.

Genel Goriisme; TBBM Genel Kurulunda devlet faaliyetlerini ve toplumu
ilgilendiren belirli bir konunun goriisiilmesidir (1982 Anayasasi, md.98). Genel
goriisme acilmasi, en az yirmi milletvekili veya siyasi parti gruplar tarafindan
Bagkanliktan bir dnergeyle istenmekte ve bu istek derhal gelen kagitlar listesine
alinarak milletvekillerine duyurulmakta ve genel gériisme agilip agilmamasi karari
Genel Kurul’a birakilmaktadir. Bu goériismede istekte bulunan milletvekilleri ve
siyasi parti gruplarindan birinci imza sahibi ya da onun gosterecegi bir imza sahibi
konusabilir. Genel goériisme acilmasina karar verilirse, Danigsma Kurulu tarafindan
ozel giindem halinde genel goriisme giinii belirlenir. Tlk s6z hakki énerge sahibi
siyasi parti gruplarina ya da onergede birinci imza sahibi milletvekiline ya da
onun gosterecegi imza sahibine aittir. Bundan sonraki goriigmeler hakkinda genel

hiikiimler uygulanir (¢ Tiiziik, md.102-103).

Genel goriismede sadece karsilikli konusmalar oldugu i¢in oylama yapilarak
hiikiimetin siyasi sorumlulugunu ortaya koyacak bir karar alinmaz. Denetim iglevi
olmasa da bazi1 konularin mecliste goriisiilerek dikkatlerin o konu {izerine
yogunlasmasi, hiikiimetin kamuoyu karsisinda zor duruma diisiiriilmesi saglandigi
icin o6nemlidir (Mutta, 2005: 35). Belediyelerde de benzer bir uygulama
yapilmakta ve bu uygulamanin belediye bagkani lizerinde dogrudan bir yaptirimi
bulunmamaktadir. Genel goriisme ile kamuoyunun dikkati goriisiilen konu {izerine

cekilebilir ve muhalefetin gensoru vermesine 6n ayak olunabilir.
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Meclis Arastirmasy; belli bir konuda bilgi edinmek icin yapilan
incelemeden ibarettir (1982 Anayasasi, md.98). Genel goriisme agilmasindaki
hiikiimler, meclis arastirmasinin a¢ilmasinda da uygulanir. Genel Kurulda, meclis
arastirma komisyonunun raporu hakkinda genel goriisme acilir. Genel hiikiimlere
gore secilecek olan 6zel bir komisyona bu arastirmanin yiiriitiilmesi gorevi verilir.
Komisyonda yer alacak iiyelerin sayisi, ¢aligma siireleri ve gerektigi durumda
Ankara disindaki bir ilde ¢alisabilecegi durumu Meclis Baskaninin teklifi {izerine
Genel Kurul tarafindan tespit edilir. Meclis arastirma komisyonu; bakanliklar ile
genel ve katma  Dbitgeli dairelerden, muhtarliklardan, kamu iktisadi
tesebbiislerinden, mahalli idarelerden, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglarindan, 6zel kanunla ya da 6zel kanunun verdigi yetkiyle kurulmus
banka ve kuruluslardan, {niversitelerden, Tirkiye Radyo-Televizyon
Kurumundan ve kamu yararina ¢alisan derneklerden bilgi isteyerek buralarda
inceleme yapma ve ilgililerini ¢agirarak bilgi alma yetkisine sahiptir. Komisyon,
gerekli gordiigii takdirde uygun buldugu uzmanlardan bilgi alabilir. Ticari sirlar
ve devlet sirlar1, Meclis arastirmasi kapsamina almmamustir (I¢ Tiiziik, md.104-
105). Meclis aragtirmasinda (soru ve genel goériismenin aksine) meclis, bizzat
kendisi komisyon araciligi ile aktif olarak c¢alismakta ve bu durum edinilen
bilgilerin tarafsiz olmasim1  ve denetimin daha verimli sonuglanmasini

saglamaktadir (Mutta, 2005: 35).

Meclis Sorusturmasi; 7TBMM iiye tamsayisinin salt cogunlugunun verecegi
onergeyle, gorevden ayrilmis ya da gorevde bulunan bakanlar ve Cumhurbaskani
yardimcilart  hakkinda  gorevileriyle ilgili su¢ isledikleri iddiasiyla meclis
sorusturmast acilmasi istenebilir (I¢ Tiiziik, md.107). En etkili denetim arac1 olan
meclis sorusturmast Onergesinde, Cumhurbaskani yardimcilari ve bakanlarin
gorevleri ile ilgili islerden dolay1r sorusturma agilmasi istendigi igin bu kisilerin
cezal sorumlulugu olan isleri gorevleri sirasinda islendiginin belirtilmesi, bu
fiillerin hangi kanuna aykir1 oldugu gerekgeleri ile birlikte belirtilmesi zorunludur.
Onergenin verilisinden itibaren bir ay iginde meclis sorusturmasmin agilip
acilmayacag gizli oylamayla iiye tamsayisinin beste iicii ile karar verilir. Uye tam
sayisinin ~ salt ¢ogunlugu ile toplanan Sorusturma komisyonunda Kkarar
verilebilmesi i¢in toplantiya katilanlarin salt c¢ogunlugu gerekmektedir.

Sorusturma komisyonu iki ay iginde sonucu belirten raporunu Meclis
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Bagkanligina sunar ve rapor on giin i¢inde hakkinda sorusturma agilmasi istenen
Cumhurbagkan1 yardimcis1 veya bakana derhal gonderilerek TBMM f{iyelerine
dagitilmasindan itibaren on giin ig¢inde rapor gorisiliir. Bu goriismede ilgililere
sOz verilir ve goriismeler tamamlandiktan sonra gizli oyla komisyon raporu Genel
Kurul tarafindan karara baglanir. Ancak iiye tamsayisinin iicte iki ¢ogunlugu ile
Yiice Divana sevk karar1 aliir. TBMM, Yiice Divana sevk karari alirsa en geg
yedi giin i¢inde dosya Bagkanlik tarafindan dizi pusulasina baglanarak Anayasa
Mahkemesi Baskanligina gonderilir. Siyasi parti gruplarinda, Meclis sorusturmasi

ile ilgili gdriisme yapilamaz ve karar alinamaz (I¢ Tiiziik, md.107-113).

Yonetimlerin hukuka uygunluk denetimini de saglamada en etken denetim
tiirlii yargi denetimidir. Fakat devletin iist kademesinde olusabilecek hukuk dis1
islemlerin engellenmesi i¢in meclislerin yaptigi denetim olduk¢a oOnemlidir.
Meclis denetimlerinin son kararini yargt verse de; meclis denetimi yargi

organlarinin adil karar vermesine imkan saglamaktadir (Ozer, 1999: 26).

2.3.1.4.2. Yargisal Denetim

Idarenin eylem ve islemlerine karsi yargi denetimi, hukuk devletinin bir
geregi olarak siyasal sistemler tarafindan kabul edilmistir. Anayasamizda bu
denetim “idarenin her tirlii eylem ve islemlerine karst yargi yolu ag¢iktir”
seklinde diizenlenmistir (1982 Anayasasi, md.125). Yargi denetimi ile

yonetilenleri idare karsisinda korumak amacglanmaistir.

Yonetimden dogan uyusmazliklarin ¢éziilmesi i¢in yonetimden bagimsiz bir
organa yetki verilmesi yonetimin yargisal denetimidir. Halkin yonetim karsisinda
haksizliga ugramamasi ve yonetimin hukuk kurallari i¢inde tutulmasi i¢in en etkili
denetim yOntemi yargisal denetimdir. Bu denetimin amaci yonetilenleri ve kamu
gorevlilerinin korunmasimi saglamaktir (Kose, 1999: 11-12). Adli yargt disinda
idarenin yargisal denetimi, bagimsiz yargi kuruluslar1 tarafindan yapilmaktadir.
Yasama ve yiirlitmeden bagimsiz olarak, uzmanlasmis mahkemeler yonetimin
hukuka aykirt islemleri kargisinda halki korumak i¢in ¢aligmaktadir (Sanal, 2002:
27-28).

Belediye meclisinin aldig1 kararlar yargi denetimine tabi olmakta ve

belediye meclis kararlarina karst belediye baskaninin dava a¢gma hakk:

98



bulunmaktadir. Yargi denetimi kapsaminda belediyenin eylemleri hukuka
uygunluk bakimindan denetlenmekte herhangi bir yerindelik denetimi s6z konusu
olmamaktadir. Vatandaslar da belediye meclisi kararlarina karst dava
acabilmektedir. Vatandaslar1 ilgilendiren belediye meclisinin kararlari; daha ¢ok
imar planlar1 ve yonetmeliklerdir. Yargi denetimi, makamlarin veya kisilerin
bagvurulari lizerine faaliyete gegen ve siirekli olmayan bir denetim sekli olmakla
birlikte Sayistay’mn mali alanda yaptigi tek tarafli denetim bu durumun
istisnasidir. Mali denetim Sayistay, adli denetim Yargitay ve yonetsel yargi
denetimi Danistay tarafindan yapilmaktadir (Tirkyilmaz, 2014: 18). Yargi
denetimi ile sorunlar kesin ¢dziime ulastirildigi i¢in idarenin hukuka bagliligim

saglayan en etkili denetim yoludur.

2.3.1.4.3. Baski Gruplar1 ve Kamuoyu Denetimi

Toplum bireylerinin yasantisin1 konu alan, halki dogrudan etkileyebilecek
sorunlar hakkinda, bu sorunlar ilgilendiren kisi veya gruplarin takindiklar1 ortak
tavir kamuoyu olarak adlandirabilir. Kamuoyu denetimi; halki ilgilendiren,
yonetimin halki etkileyen islemlerinin sonucunda halkin zararmna olabilecek
kararlara tepki gostermesidir. Demokratik {ilkelerde, devleti yoneten iktidarlarin
halkin taleplerini goz ardi etmemesi gerekmektedir. Siyasal iktidarlarin
mevcudiyetlerini korumasi ve devam ettirebilmesi i¢in halkin beklentilerini

karsilamak ve sorunlara karsi verdikleri tepkileri dnemsemek zorundadirlar

(Demir, 2012: 47).

Kamu yonetiminin denetlenmesinde baski gruplarinin yiiriittiikleri
faaliyetler ve kamuoyu acisindan aydinlatict olmaktadir. Sivil toplum
anlayislarinin  gelismesi ile baski gruplari ve sivil toplum kuruluslar1 6nem
kazanmaya baslamistir. Ortak ¢ikarlar etrafinda birlesen ve bu ¢ikarlan
gerceklestirmek amaciyla idari ve siyasi otoritelere etki yapmaya c¢alisan baski
gruplart; belirli bir konu {izerine odaklanip, siyasi partilerin sahip oldugu ideolojik

ozelliklerin ¢ok azini tasimaktadirlar (Eryilmaz, 2017: 383).

Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile kamuoyu denetiminde 6nemli bir asama
kaydedilmistir. Demokratik yonetimin geregi olarak agiklik, seffaflik ve
tarafsizlik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme haklarin1 kullanmalari

amaglanmistir. Bu kanuna gore; kamuoyunu ilgilendirmeyen, kurum ici
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uygulamalara iligkin diizenlemeler haricinde diger konularla ilgi bilgi ve belge
isteme hakkina sahiptirler. Bu durum yonetimi saydamlagtirmakta ve halkin etkin

denetiminin ontinii agmaktadir (Karaaraslan, 2008: 264-265).

Kitle iletisim araglarinin gelismesi ve yayginlagmasi; Sivil toplum
kuruluglari, sendikalar dernekler vb. oOrgilitlenmeler yonetsel kararlarin
alimmasinda ve uygulanmasinda son derece Onemli bir denetim faaliyeti
yiritmektedirler. Bu araglarin gelismesi, baski gruplarinin  kamuoyunu
bilinglendirmesi; yonetim ile halk arasindaki iliskiyi artirmakta ve kamuoyu
denetimini etkin hale getirmektedir. Otoriteye karsi etki olusturmaya calisan,
bilingli bir sekilde Orgiitlenmis olan baski gruplart maddi ve manevi
birlikteliklerden olusmaktadir. Isci ve isveren kuruluslar ile ¢iftci birlikleri maddi
cikarlan etrafinda toplanan baski gruplarina 6rnek gosterilirken; insan haklarini ve
cevreyi koruma gibi belirli fikir etrafindan olusan gruplar manevi baski gruplarina

ornektir (Eryilmaz, 2017: 383).

Cok aktorlii yapiy1 benimseyen ve yonetisim ilkelerini esas alan yeni kamu
yonetimi anlayist ile isbirlikei, katilimci ve uzlagsmaci bir yonetim kurulmaya
calisilmaktadir. Bu noktada karar almada baski gruplan etkili olmakta, devlet ve
sivil toplum arasinda bag kurulmasimi saglamaktadir. Toplumun dogru
bilinglenmesi ile kamuoyu denetimi etkin bir denetim haline gelebilir. Bu ancak
kitle iletisim araglarinin iktidarin elinde olmadigi iilkelerde gercek anlamda
gerceklesebilmektedir. Belli sermaye gruplarinin veya baski gruplarinin elinde
bulunan kitle iletisim araglar1 ile kamuoyunu kendi istedikleri sekilde
yonlendirebilmektedir. Bu durumda 6zgiir bir kamuoyu olusumunu engellemekte

ve etkin denetimin 6niine gegmektedir (Unal ve Efe, 2018: 247).

Yerel yonetimlerin gorevlerini, hizmetlerini, kaynaklarini etkin ve verimli
bir sekilde denetlemek icin merkezin denetiminin yani sira halk denetimi de
gereklidir. Kamuoyunun etkili bir denetim yapabilmesi i¢in denetimde seffaflik ve
acikliga ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun ic¢in yasal diizenlemeler ile yerel
demokrasinin gelistirilmesi, aktiflestirilmesi, halkin siyasal kiiltiir ve bilincinin
artirtlmasi, yerel yonetimlerin saydam, katilimci ve hesap verme sorumlulugu

icinde olmas1 gerekmektedir (Unal ve Efe, 2018: 248).
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Belediyelerin kaynaklarini etkili, verimli ve tutumlu kullanmalar1 yalnizca
merkezi yOnetimin denetimi ile saglanamamakta ve bu asamada yerel
kamuoyunun denetimi O6nemli olmaktadir (Sanal, 2008: 109). Belediyelerde
kamuoyunun denetim siirecine dahil olmasi amaci ile kamuoyuna denetim
raporlar1 ile idare faaliyet raporlarinin agiklanmasi ve kent konseylerinin

kurulmasi gibi yeni yasal diizenlemeler getirilmistir.

Her ne kadar yasama ve yargi denetimi etkili bir denetim araci olsa da
belediyeler kamuoyuna kars1 daha hassastirlar. Belediye baskanlar1 se¢imle basa
geldiklerinden ve kamuoyu denetiminin en etkili yontemi se¢imler oldugu i¢in
kamuoyu goz ardi edilememektedir. Halkin belediyesi olabilmek igin
belediyelerin vatandaslarla iligkiler kurmasi ve halka doniik bir belediyecilik
anlayisini barindirmasi gerekmektedir. Geleneksel halka kapali hizmet anlayis:
terk edilerek demokratik ilkelere uygun, halkin katilimi ve denetimine agik bir
yonetim anlayisinin benimsenmesi belediyelerin yararina olacaktir (Sezgin, 2011:
100-101). Belediyelerin sundugu hizmetlerden dogrudan etkilenen halk oldugu
icin vatandaslarin beklentileri, bilgi alma istekleri, goriisleri goz ardi edilmemeli
ve belediyeden yana kamuoyu olusturmak igin halkla iliskiler programi

uygulanmalidir.

2.3.1.4.4. Ombudsman Denetimi

Yiiriitme araglar1 bakimindan yasama organina dayanan ve ona bagli olarak
islev yiiriitmekte olan ombudsman kurumu i¢in “kamu denet¢isi ya da hakemi”
kavrami da kullanilabilmektedir. Ombudsman genelde halkin kamu ydnetimine
kars1 sikayetlerini incelemekte, yonetimin hatali yanlarin1 meydana ¢ikarmakta ve
ulastig1 sonuglar1 parlamentoya ve kamuoyuna sunmaktadir. Kdken itibari ile
Isve¢’e dayanan ombudsman kurumu, demokrasideki gelismeler ve insan
haklarina verilen 6nemin artmasi ile 20.yy’da popiiler hale gelmeye baslamis olup

hemen hemen tiim Avrupa iilkelerinde bulunmaktadir (Eryilmaz, 2017: 377).

Halk agisindan ombudsman, kamu kurumlarinin hizmet sundugu kisilere iyi,
hizli ve saygili davrandigi gilivencesini veren ve adaletin yerine getirildigi bir
kurumdur. Kamu yo6netimi agisindan ombudsman ise; yanlis islemleri diizeltici,
tekrarin1 6nleyici ve dogrularini giiglendirici bir etmendir. Halkla kamu yonetimi

arasindaki iligkilerde ombudsman, iki taraf i¢in de gereken korumayi saglayan bir
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mekanizmadir (Pickl, 1986: 37). Basinda bagimsiz iist diizey kamu gorevlisinin
yer aldigr ve yasalar ile kurulan ombudsman; elestirme, arastirma, diizeltici
eylemler 6nerme ve sonuglarimi kamuoyuna duyurma yetkisine sahip olan fakat

resmi yaptirim yetkisi olmayan bir biirodur (Gammeltoft-Hansen, 1996: 195).

Bireylerin idare karsisinda haklarint  korumak ig¢in yargi yoluna
basvurabilmesi hukuk devleti anlayisinin gelismesi ile olmustur. Idarenin faaliyet
alaninin geniglemesi ve kamusal hizmetlerin artmasi ile geleneksel denetim
yontemleri yetersiz kalmis; yargisal denetimin sinirli, zahmetli, uzun siiregli bir
yapiya sahip olmasi yargi disinda denetim gerekliligini artirmistir (Pickl, 1986:
38). Var olan denetim yontemlerinin yetersizligi karsisinda, etkin bir denetim yolu
olarak “ombudsman” adinda kurumlar olusturulmustur. Ombudsman; idarenin
islemlerini hukuksallik ve yerindelik bakimindan denetleyerek yerinde bulmadigi
islemleri diizeltmesi konusunda idareleri uyaran, vatandaglar tarafindan yapilan
sikayetler ile veya resen harekete gecebilen, bagimsiz olarak calisan ve aldigi
kararlarda hukuki baglayicilik olmayan bir kamu denetim birimidir (Erhiirman,
2000: 160). Ombudsman kurumu; idari yargi sisteminin daya iyi ¢aligmasina
yardimc1 olmakta, dava yilikiinii azaltmakta, ucuz, basit ve hizli iglemekte,
vatandaslarin idare ile alakali sikdyetlerini iletebilmeleri bakimindan oldukca
fonksiyonel rol iistlenmekte ve katilimer demokrasi agisindan da 6nemli bir adim
niteligi tasimaktadir (Erhtirman, 2000: 101-102).

Ulkemizde ombudsmanlik kurumu, “Kamu Denetciligi Kurumu” adi ile
2010 yilinda yapilan halk oylamasiyla Anayasa’ya girmistir. Anayasa’nin
“Dilekce, Bilgi Edinme ve Kamu Denetgiligine Bagvurma Hakki” bashkli 74.
maddesinde; vatandaglara ve Tiirkiye’de yasayan yabancilara (karsiliklilik esasi
gozetilerek) kendileri ya da kamu ile alakali sikayetleri ve dilekleri hakkinda
TBMM’ye ve yetkili makamlara yazili bagvurma hakki verilmistir. Ilgili maddeye
gore; herkese kamu denetgisine bagvurma ve bilgi edinme hakki verilmistir.
Kanuna gére TBMM Baskanligi’na bagl bir sekilde Kamu Denetciligi Kurumu

kurulur ve bu kurum idarenin isleyisi ile alakali sikayetleri inceler.

2012 yilinda “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu” ylriirliige girmistir.
TBMM Baskanligina bagl olarak merkezi Ankara’da bulunan, kamu tiizel

kisiligini tasiyan, 0zel biit¢eli Kamu Denetciligi Kurumu; bu kanunda belirtilen
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gorevleri yerine getirmek amaci ile kurulmustur. Kurum, idarenin isleyisi ile
alakali sikayet tizerine; adalet anlayisi icerisinde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yoniinden, idarenin eylem ve islemlerini, davranis ve tutumunu,
incelemek, arastirmak ve idareye tavsiyelerde bulunmakla gorevlidir (6328 Sayili
Kanun, md.4-5). Tirk Silahli Kuvvetlerinin tamamen askeri nitelikteki
faaliyetleri, yasama yetkisinin kullanilmasiyla ilgili islemler ve yargi yetkisinin
kullanilmasina yonelik Kkararlar; Kamu Denetgiligi Kurumu’nun gorev alani

disinda tutulan karar, eylem ve islemlerdir.

Kamu denetgisi; vatandaslarin temel haklarini korumak, kisi hak ve
hiirriyetleri savunmak, yonetim karsisinda vatandasa yardimct olmak, yonetimden
dogan sorunlar1 6nlemek ve diizeltmek igin vardir. idarenin karsisinda bireylerin
yaninda yer alan kamu denetgisi; kisi hak ve o6zgiirliikklerin korunmasinda ve
hukuk devletinin gelismesinde 6nemli katkilar saglamaktadir (Kahraman, 2011:
361).

Isve¢’te halk denetgisinin denetim alani biitiin kamusal kurumlar1 kapsayan
genigliktedir ve Halk Denetgisinin yerel yonetimlerin karar organlari iizerinde
denetim yetkisi bulunmamaktadir. Danimarka’daki halk denetgisinin denetim
alan1 askeri ve sivil merkezi hiikiimet yonetim ile yerel hiikiimet yonetimini
kapsamakta ve yerel yonetimler agisindan bazi kisitlamalar bulunmaktadir.
Ingiltere’de birgok ombudsman bulunmakta ve yerel ombudsmanin gorevi; kotii
yonetimden kaynaklanan adaletsizliklere care bulmak, 1yi yonetim uygulamalar
hakkinda yerel yonetimlere tavsiyelerde bulunmak olarak belirlenmektedir.
Fransa’da halk denetgisi, yerel yonetimler ve yerel yonetim birlikleri de iginde
olmak {izere kamu yonetiminin tiim alanlarinda yetkili kilinmaktadir (Yildirim,

2014: 205-208).

Tirkiye’de kamu denetcisine; yargi ve silahli kuvvetler, yasama gorevine ait
islemler, Cumhurbagkani’nin tek basina yaptigi islemler 6zel sektor kuruluslart
hari¢ her tiirlii kamu kurumlarin1 denetleme yetkisi verilmektedir (Zengin, 2017:
40). Turkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumunun gorev kapsamina belediyeler de
girmektedir. Belediyelerin her tiirlii faaliyetleri, tutum ve davranislari, insan

haklarina dayali adalet anlayis1 igerisinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
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bakimindan ombudsman tarafindan incelenmekte arastirllmakta ve Onerilerde

bulunulmaktadir.

Yerel yonetimlerin sorunlarini ¢ézmek, halkin yerel yonetimler lizerindeki
haklarin1 korumak ve yerel yonetimlerin daha iyi yiiriitiilmesi amaci ile yonetimin
diizeltilmesi i¢in tavsiyelerde bulunmak iizere ve miidahale alanlarinin 6l¢iisiinde
otorite ve etkileri siirlandirmak i¢in yerel ombudsmanlar kurulmustur. Yerel
ombudsmanlarim gérevleri uygulandiklar iilkelere gore degismektedir. italya’da
yerel yonetimler, bolgelerinde yonetimin iyi islemesi ve tarafsizliginin saglanmasi
amaciyla; Ingiltere’de vatandaslar1 kotii yonetime karst koruma amaciyla yerel
ombudsmanlar kurulmustur (Yildirim, 2014: 202). Tiirkiye’de kamu denetcisi adi
ile kurulan bu kurum oldukc¢a yeni oldugu icin diger iilkelerde oldugu gibi yerel
yonetimler i¢in ayri bir ombudsman bulunmamaktir. Yerel yonetimlerden gelen
sikayetler icin Kamu Denetcisi yetkili olsa da bu konu ayri1 bir uzmanlk

gerektirmektedir.

Yeni biiyiiksehir yasasi ile biiyiiksehirlerde belde belediyelerinin ve koy
belediyelerinin kapatilmas: vatandasin sikayetlerini ya ilge ya da biiyiiksehir
belediyelerine yapmasi1 gerekmektedir. Yeni kurulan biiyiiksehirlerde koy ve
beldelerde su, emlak gibi hizmetlerin koordinasyonu igin hizmet birimleri
olusturulmus olsa da yeterli kurumsal kapasiteye sahip degillerdir. Tiirkiye’de en
azindan biiyliksehirlerde kamu denetcisinin kurulmasi; vatandas ve belediye
arasinda bir koprii kurulmasii, yerel hizmetlerin kotii sunulmasinin ortaya
cikarilmasini, yasanan magduriyetlerin mahkemeye gitmeden c¢oziilebilmesini,
Kamu Denetgisinin i yiikiinii azaltmasin1 ve biiyiiksehir belediyelerinin
kararlarinin daha seffaf ve daha etkin denetlenmesini saglayacaktir (Zengin, 2017:
52-53).

Hukuka uygunluk denetiminin yani sira yerindelik denetimi de yapan yerel
yonetim ombudsmani halkin yerel yoOnetimlerden bekledigi faaliyetleri
gerceklestirmesine zemin hazirlayabilecektir. Tiirkiye’de yerel yoOnetim
ombudsmanin kurulamasi ile tiim sorunlar ¢oziilmese de en azindan Kkoti
yonetime karst halki koruyarak yonetimin iyilestirilmesi konusunda tavsiye

kararlari verilebilecektir (Yildirim, 2014: 214).
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2.4. Belediyelerde Stratejik Plan Uygulamalar1 ve Denetim Acisindan Ortaya
Cikan Sorunlar

Belediyelerde hizmetlerin etkin, verimli ve ekonomik sunulmasi, vatandas
odakli olmasi, seffaf, hesap verebilen ve katilimci bir yonetim anlayisina sahip
olmasi stratejik yonetim ve planlama ile miimkiin olmaktadir. Stratejik
planlamanin verimli bir sekilde uygulanmasi ve yeni yonetim anlayisina uygun
denetim siirecinin islemesi i¢in islemesi i¢in yeni yoOnetim anlayisina uyum
saglanmas1 ve strateji bilincinin olusturulmasi gerekir. Hizla degisen ve gelisen
kamu yonetiminde kabul edilen yeni modeller ve anlayislart uygulamak, eski

aligkanliklardan kurtulmak kolay olmamakla birlikte uzun bir siiregtir.

Stratejik planlamaya yeterli énemin verilmemesi; belediyelerde stratejik
plan yapma zorunlulugu olsa da iist yoneticiler tarafindan yeteri kadar onem
verilmemektedir. Planlar ¢ogu zaman mevzuattan kaynaklanan bir zorunluluk
oldugu i¢in hazirlanmakta ve uygulama asamasinda aksakliklar yasanmaktadir.
Bu stratejik planlarin uygulanip uygulanmadigr tam olarak denetlenmemekte
planlar kagit iizerinde kalmaktadir. Yasal zorunluluk ile plan hazirlanmasi, Siyasi
kimligin strateji ve politikalara yansimasi, stratejik yonetim anlayisinin Orgiit
kiiltiiriine tam olarak adapte edilememesi, planlarda siirekliligin saglanamamasi,
stratejik planlama hazirlama ile ilgi bilgi eksikligi, planlama c¢alismalar1 igin
yeterli blitge ayrilmamasi ve hizmet Onceliklerinin 1yi belirlenememesi stratejik

planlama siirecini olumsuz etkilemektedir.

Stratejik plan ve denetim iliskisinin kurulamayigi; kurumlarin verimli
hizmet sunmasimi engellemektedir. Yeni bir denetim anlayisi olan performans
denetiminde stratejik plan onemli bir rol oynamaktadir. Performans denetimi
planlama ve denetim faaliyetlerin daha genis alanlarda uygulanmasini saglamakta;
stratejilerin, politika ve taktik planlarinin dogru olarak hazirlanmasina yardimei
olmaktadir. Stratejik plan ve denetim arasindaki iliski dogru bir sekilde
kurulmadike¢a belirlenen amag¢ ve hedeflere istenilen diizeyde ulasilamayacaktir.
Bu kavramlar belediyelerde ve kamu kurumlarinda daha yeni oldugu igin

benimsenmesi ve gereken iliskinin kurulmasi zaman alacaktir.

Stratejik planlama siirecine katihm kanallarindaki eksiklikler; katilimda

gontlligiin az olmasi, degisime direng, tam katilimin saglanamamasi, katilimcilik
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kiiltiriniin toplumsal ve siyasal diizeyde gelismemis olmasi stratejik planlama
stirecinde katilmi  giiclestirmektedir. Belediyelerin  sunacagi hizmetlerin
yiiriitiilmesinde stratejik planlar hazirlanirken ve politikalar belirlenirken daha
fazla grup ve kisilerin karar1 6nemli oldugu i¢in katilim 6nem kazanmaktadir.
Katilimer planlama ve takim calismasi kiiltiirii heniiz tam olarak yerlesmedigi i¢in

stratejik planlama siirecinde tam ve etkin bir katilim saglanamamaktadir.

Performans kiiltiiriiniin olmayis1 ve performansin olciimiine yonelik
sorunlar; yeni bir kavram olan performans kiiltiiriiniin tam olarak kurumlarda
oturmamis olmasi performans planlamasini ve denetimini olumsuz etkilemektedir.
Orgiit ¢alisanlarmin ekip halinde ve esnek uzmanlikla hareket ederek daha yiiksek
performans konusunda motive edici nitelikteki deger ve davranislar iginde
olmalarini saglamak kurumun yararina olacaktir. Belediyelerde performans 6l¢giim
ve denetim sistemi; belediyenin mevcut performans diizeyi, Orgiit yapist ve
onceden belirlenen ama¢ ve hedefler dogrultusunda, belediyenin basarisini
6lgmeye uygun olarak belirlenecek performans kriterlerini de kapsayacak sekilde
olusturulur. Belediyede sunulan hizmetlerin etkinlik, verimlilik ve tutumluluk
ilkeleri dogrultusunda yapilip yapilmadigi ya da ne olgiide bu ilkelere gore
yapildigmin belirlenebilmesi ig¢in onceden belirlenen kriterler baz alinarak
belediyenin amag, program ya da faaliyetlerinin 6l¢iilmesi gerekmektedir. Bu
noktada performans Olglimii zorlagsmaktadir. Cilinkii belediyelerin mevcut
gelismislik derecesi, potansiyel imkanlar, 6l¢ek, niifus, mali yap1 gibi alanlarda
farkl1 diizeylerde olmalari; performans kriterlerinin biitiin belediyelere uygun
olarak belirlenmesini engellemektedir. Ayn1 zamanda belediyelerde performans
yonetiminin kurulmasi ve isletilmesi 6nemli bir maliyet ve ¢caba gerektirmekte ve
belediyelerde ek harcama yapmaktan kagindiklart i¢in performans Ol¢imii

zorlasmaktadir.

Mevzuat karmagasi ve denetim siirecinin uzunlugu; hazirlanan stratejik
planlarin uygulamaya doniik olmasindan ziyade temennilerden olugmasi,
mevzuatin karmagsikligi, celisen hiikiimler icermesi, parcali yapisi stratejik
planlamanin uygulanmasimi  giiclestirmektedir. Kalkinma planlar, yillik
programlar, ulusal ve orta vadeli programlar gibi ¢ok sayida plan tiiriiniin olmasi

ve stratejik planlamanin da bu plan karmasasinin bir par¢asi olmasi mevcut plan
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karmasasina bir yenisini eklemektedir. Stratejik planlamaya kamu idareleri i¢in
zorunlu hale getiren yasal mevzuat; farkli biiyiikliik, farkli yap1 ve biitceye sahip
idarelerin hepsini icin gecerlidir. Ancak tim idareler i¢in ayni rehberin
Onerilmesi; idarelerin daha uygulanabilir ve nitelikli planlar hazirlamalarini
engellemektedir. Belediyeler, il 6zel idareleri ve diger kamu idareleri igin farkli
kilavuz kullanimi1 daha agik ve nitelikli olacaktir. Stratejik planlamaya gecis ile
birlikte denetim siirecinde de gelismeler yasanmakta ancak bu gelismelerin hayata
gecirilmesi kolay olmamaktadir. Eski denetim uygulamalarindan ziyade yeni
kurulan denetim sistemleri daha uzun ve maliyetli bir siirectir. Uzmanlik
gerektiren denetim uygulamalarinin agamalarinin uzun olmasi, daha fazla ¢aba ve

maliyet gerektirmesi denetimin etkin bir sekilde uygulanmasini giiglestirmektedir.
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3. BELEDIYELERDE STRATEJIK PLANLAMANIN BiR
UNSURU OLARAK PERFORMANS DENETIMi

3.1. Belediyelerde Bir i¢ Denetim Uygulamasi Olarak Performans Denetimi

Kamu kuruluslar1t belirledikleri hedeflere ulasmak i¢in ellerindeki
kaynaklar1 etkin olarak yiirlitmek zorundadir. Diinyada yasanan kiiresellesme
slireci ve yeni yonetim yaklasimlarinin ortaya ¢ikmasi ile yeni teknikler ortaya
¢ikmig ve bu tekniklerden etkin hizmet sunumunu saglamak igin yararlanilmaya
baslanmustir. Ulkemizde kamu kuruluslarinda kullanilan kaynaklarin ekonomiklik,
verimlilik ve etkinlik saglanmasi i¢in 2003’te 5018 sayili KMYKK ¢ikarilmis ve

bununla birlikte performans denetiminin yapilmasi dngériilmiistiir.

Kamu yonetimlerinde yasanan degisimin piyasa temelli olmasi ve sonug
odakli denetim mekanizmasimna yer vermeleri, yonetim silirecinde performans
denetimini On plana c¢ikarmistir. Performans denetimi ile kamu yonetimlerinin
amagcladiklart; yerel birimlerin islemleri sonucundaki durumun tespit edilerek yeni
kosullarin belirlenmesi ve birimlerin amaglarina en etkili ve verimli sekilde
ulasabilmeleridir (Ozer, 2004: 146-147). Kurumun etkin ve verimli olup olmadig1
performans denetimi ile degerlendirilip, calisanlar1 performans hedeflerine
ulagsmak i¢in motive etmek amaci ile 6diil veya ceza yonteminin kullanilmasi,
kurumsal hedeflere en iyi sekilde ulagsmak amaci ile kurumda hesap verme

sorumlulugunun gii¢lendirilmesi hedeflenmistir (Ekici, 2002: 137).

3.1.1. Performans Denetiminin Tanimi

Performans, yapilan bir isin basari derecesini gostermektedir. Performans
denetimi; kit kaynaklarin verimli, ekonomik ve etkin sekilde kullanilmasini
saglamak amaci ile geleneksel uygunluk ve yasallik denetimi sinirlarini asan,
denetim uygulamalarindaki gelismeler ve yeni ihtiyaglar sonucu ortaya ¢ikmis
yeni bir denetim tiiriidiir (Kubali, 1998: 29). Sayistay Kanunu’na gére performans
denetimi; hesap verme sorumlulugu cercevesinde idarelerce belirlenen hedef ve
gostergeler ile ilgili olarak faaliyet sonuclarimin olgiilmesini ifade etmektedir
(6085 Sayili Sayistay Kanunu, md.2).



INTOSAI (Uluslararas1 Yiiksek Denetim Kurumlar1 Birligi) denetim

standartlarina gore performans denetimi sunlari kapsar (INTOSAI Denetim
Standartlarma Iliskin Avrupa Uygulama Rehberleri, 2000: 120-121):

Yonetim politikalarina, saglikli idari prensipler ve uygulamalara gore idari
faaliyetlerin tutumlulugunun denetlenmesi,

Insan giiciiniin, mali ve diger kaynaklarm kullanmimindaki verimliligin;
performans Ol¢iilerinin, bilisim sistemlerinin ve gézetim diizenlemelerinin
ve denetlenen kurumlar tarafindan belirtilen eksikleri gidermek i¢in
izlenen yontemlerin incelenmesi de dahil olmak iizere denetlenmesi,
Denetlenen kuruluglarin  hedeflerine ulasma yoniindeki performans
etkinliginin ve kurum faaliyetlerinin yarattif1 gercek etkinin amaglanan

etkiyle kiyaslanarak denetlenmesi.

Performans denetimi; hem o6zel sektor de hem de kamu sektoriinde

orgiitlerin amag ve hedeflerine ulagsmadaki basarisint degerlendirmeye yonelik bir

denetim tiirii olarak ortaya ¢ikmigtir. Waring ve Morgan’a gore performans

denetimi; bir kurumun program ve faaliyetlerini objektif ve sistematik bir sekilde

degerlendirerek; verimliliginin, etkinliginin ve ekonomikliginin belirlenmesidir
(Daujotaite ve Macerinskiene, 2008: 178).

Performans denetimi (Ig Denetim Koordinasyon Kurulu, 2008):

Maliyet-etkin yontemlerle Kurumsal amaglara ulasilmasi,

Daha iyi kalitede hizmet sunulmast,

Organizasyon ve yonetim siireclerinin gelistirilmesi,

Kaynaklarin kullanilirken tutumlu olunmasi gibi amaglar igin yapilmasi

gereken iyilestirmeler konusunda yol gostermektedir.

I¢ denet¢i performans denetimi aracilig1 ile kamu hizmetlerinin kalitesinin

artirilmasina, hesap verme sorumlulugunun giiglendirilmesine, kamu idarelerinin

amaglarina ulagmasinda, planlama ve kontrol faaliyetlerinin gelistirilmesine ve

kaynak kullaniminda verimlilik, etkililik ve ekonomikligin saglanmasina yardimci

olmaktadir (I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, 2008).
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3.1.2. Performans Denetiminin Ortaya Cikis Nedenleri

Diinyada yasanan ekonomik kriz sonucunda tiim iilkelerde kaynaklar
gittikce azalmaya baslamis ve bu durum zaten az olan ve gittikge azalan bu
kaynaklarin daha ekonomik, etkili ve verimli kullanma konusunda arayisa
girilmesine sebep olmustur. Bilgi teknolojisinde yasanan hizli gelismeler, halkin
bilinglenmesi ve beklentilerinin artmasi, kamu harcamalarinin gittik¢e biiyliimesi
ve kontrol edilemez hale gelmesi, kamunun hesap verme sorumlulugundaki
gelismeler mevecut denetim anlayisindaki yetersizlikleri ortaya ¢ikarmis ve yeni

denetim anlayis1 ihtiyacini dogurmustur.

Kamu kesiminde denetimin kapsaminin gelismesi; geleneksel biitge
sistemlerinden cagdas biitce sistemlerine gegis ile birlikte olmustur. Onceden
denetimin kapsaminda; yasallik ve maddi dogruluklar yer alirken bunlarin yani
sira denetimin alanina kamu kesiminin etkinligi ve verimliligi de girmistir.
Cagdas biitce sistemleri ile daha etkin kamusal kaynak kullanimi amaglanmis ve
bu degisimlerin sonucunda performans denetimi ortaya g¢ikmustir. Performans
denetimi; kamu kaynaklarinin ekonomik, etkin ve verimli kullanilmasini,
kurumlarin amaglarini etkin bir bigimde yerine getirmesini giivence altina almaya
caligarak, halkin 6dedigi vergilerin karsiligini almasini saglamak adina 6nemli bir
gorev Ustlenmis ve demokratik sistemin giliclendirilmesine Onemli katkilar

saglamistir (Akyel ve Kose, 2010: 16-17).

1940’1 yillarda 6zel sektdriin sanayi standartlarma gore verimliliklerini
O0lcmek amaci ile islem denetiminin 6nem kazanmasi ve denetim fonksiyonlarinin
gelismesi ile performans denetimi ortaya ¢cikmistir. Kamu sektoriinde performans
denetimi ise ilk kez 1949 yilinda Amerikan Federal Hiikiimet Yiiriitme Organinin
Yeniden Diizenlenmesi Yasast uyarinca kurulan Hoover Komisyonu’'nda
gindeme getirilmistir. Burada denetimin odak noktasi degismis; kullanilan
kaynaklardan, yiirlitmenin faaliyetleri, maliyetleri, islevleri ve basarilarina dogru
yon degistirmis ve Dbelirli bir faaliyetten beklenen sonuglarin tanimlanmasi

tizerinde durulmaya baglanmistir (Kubali, 1998: 12-13).

Denetiminin  kapsaminin degismesi ve performans denetimine dogru
gelismesi 1960’larin sonunda ABD Sayistay’1 ile baglamis ve 1970’lerde Avrupa
ilkelerinde ilgi goérmiistiir. 1970’lerin basinda, ABD, Ingiltere, Hollanda, Isvec,
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Avustralya ve Kanada gibi iilkelerin yiiksek denetim organlar1 performans
denetimini baglatmig ve bunun iizerine 1977°de Uluslararas: Sayistaylar Birligi
INTOSAI Lima Konferansinda performans denetiminin énemini resmen kabul
etmistir. Buna gore bu denetim; “.kamu idaresinin performansina, etkinligine,
etkililigine ve ekonomikligine ydnelik baska bir denetim tirii daha vardir. Bu
denetim yalnizca bazi 6zel konular: degil, organizasyon ve idari sistemleri
kapsayan genis idari faaliyetleri de icerir” seklinde belirtilmistir. Konferansin
ardindan birgok {iilke denetim yasalarinda, performans denetimini kapsayacak
sekilde degisiklik yapmuslardir. ASOSAI (Asya Sayistaylar Birligi), ARABOSAI
(Arap Sayistaylar Birligi) ve AFROSAI (Afrika Sayistaylar Birligi) gibi bolgesel
organizasyonlarda iiyelerine yeni denetim tiiriine uyum saglamalari konusunda
onerilerde bulunmuslardir (Khan, 1997: 65-66).

1980’lerde yeni kamu yonetimi anlayisinin ortaya c¢ikmasi ile kamu
kurumlarmin performanslarini daha kapsamli bir sekilde oSlciilmesi gerekliligi
dogmus ve bu durum performans denetiminin gelismesini saglamistir. Bu yeni
anlayis kamu sektoriinde modernlesmeyi gerekli kilmis ve denetim ile ilgili
beklentileri degistirmistir. Yeni kamu yoOnetimi anlayigi; miisteri odakliligi,
hizmetlerin sunumunda etkinlik, verimlilik ve kalitenin 6nemini, katilimciligi,
ciktilara 6nem verilmesi gibi kavramalar1 vurguladigi i¢in performans odakli
kamu yonetimi gerekliligi artmistir. Diizenlilik denetimi daha Onceleri yeterli iken
degisen sartlar nedeni ile kamu hizmet sunumunda denetim tekniginde degisiklige
gidilmistir. Bu yeni denetim tarzi “performans denetimi” kavraminin yani sira
“paranin karsiligi denetim”, “kapsamli denetim”, “verimlilik denetimi” gibi

degisik sekillerde adlandirilmistir (Coskun, 1998: 88).

Denetim tarihi igerisinde heniiz yeni olarak tanimlayabilecegimiz
performans denetimi; sadece girdilere odaklanmak yerine hesap verilebilirligi
saglamak amaci ile ¢ikt1 ve sonuglara odaklanan daha kapsamli bir boyut olmakta
ve kamu yonetimdeki degisimlere paralel bir sekilde gelismektedir (Daujotaite ve
Macerinskiene, 2008: 177).

Tim diinyada denetim alaninda yasanan bu gelismelerden Tiirkiye’de
etkilenmis ve bu durum kamu yoOnetiminin denetiminde yenilik yapilmasini

giindeme getirmistir. 1996 yilinda Sayistay Kanunu’nda degisiklik yapilmis ve
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performans denetimi Sayistay’in gorevleri arasina girmistir. 4149 sayili Kanunla
eklenen “Verimlilik ve Etkinlik Degerlendirmesi” maddesi ile Sayistay’a dnemli
derece cagdas yetkiler ve sorumluluklar verilmistir. Bu yasaya gore Sayistay,
denetledikleri kurum ve kuruluslarin kaynaklarimi ne kadar etkin, verimli ve
tutumlu  kullandiklarint  incelemeye yetkili kilmmigtr  (SAYDER, 2019).
Tiirkiye’de yeniden yapilanma calismalarinda performans denetimi i¢inde adim
atilmis ve “Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi
Hakkinda Kanun Tasarisi’nda” performans odakli yonetim anlayisina yer
verilmigtir. Kamu yonetimi reformu agisindan ¢ok onemli olan 5018 sayili
KMYKK ile yasal alt yap1 olusturulmaya calisilmis ve bunun yan1 sira 5393 sayili
BK, 5302 sayili IOIK ve 5216 sayili BBK da performans odakli yonetim anlayist
ile ¢esitli maddelere yer verilerek gelistirilmistir. Performans 6l¢timil uygulamasi
olarak; 2002’de Icisleri Bakanhg tarafindan gelistirilen “Belediyelerde
Performans Olgiimii Projesi (BEPER)” &rnek gosterilebilir (Agcakaya, 2009: 34).

Performans denetimi kisaca; kamu harcamalarindaki artis ve kamusal
faaliyetlerin artmasi ile karmasiklagan kamu yonetimi yapisi, azalan kaynaklarin
adaletli bir sekilde dagitilmas1 gerekliligi, halkin bilinglenmesi ve beklentilerinin
degismesi, her alanda yasanan demokratik gelismeler, yeni kamu yOnetimi
yaklasimi ile gelen hesap verme sorumlulugu ve seffaflik anlayisi, bilgi
teknolojisindeki hizli gelismelerden kaynakli olarak yetersiz kalan denetim

anlayisinin degismesi gerekliliginden dogmustur.

3.1.3. Performans Denetiminin Amaclari ve Ozellikleri

Performans denetimi ile kamu kurumlarmin kaynaklarimi etkin, verimli ve
tasarruflu  bir sekilde kullanip kullanmadiklar1 konusunda objektif bir
degerlendirme yapilarak parlamento ve vatandaslara bilgi saglanmasi
amaglanmistir. Denetlenen kuruluslara etkinlik, verimlilik ve ekonomiklige
ulagmak i¢in yardimci olan performans denetimi; kamu sektoriinde hesap verme

sorumlulugunun ve iyi yonetim uygulamalarini tesvik etmeye calisir.

Performans denetimi kaynak kullaniminda verimliligi, etkinligi ve
ekonomikligi saglayarak, kurumsal amac ve hedefleri gerceklestirmesinde katkida
bulunmaktadir. Hesap verme sorumlulugunu gelistiren performans denetimi; mali

ve idari yenilikleri tesvik ederek yonetimin kalitesini arttirmayi amaglamaktadir
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(Candan, 2007: 65). Iyi ydnetim uygulamalarinin gelistirilmesine katkida
bulunmay1 amaclayan performans denetimi; maliyetlerin azalmasi ve hizmetlerin

yiiksek kalitede sunulmasini hedeflemektedir (Akyel ve Kose, 2010: 20).

12. INTOSAIl Kongresi 1986 yilinda Sidney’de diizenlenmis olup
performans denetiminin baglica amagclar1 su sekilde siralanmigtir (Kubali, 1998:

31):

e Kamu yonetiminin gelistirilmesi,

e Yasama organina ve kamuoyuna yonetimin faaliyetlerinin sonuglari
hakkinda giivenilir bir bilgi sunulmast,

e Kendi performansin1 degerlendirmesi konusunda yonetimin tesvik
edilmesi,

e Sorumluluk zincirinin gelistirilmesi seklinde belirtilmistir.

Bir faaliyetin uygulanmasinin sonunda basar1 oraninin Olgiilmesi, basari
veya basarisizliginin sebeplerinin belirlenerek gelecege yonelik Onerilerde
bulunmay1 amaglayan (Khan, 1997: 70) performans denetimi hesap verilebilirlik

ve yonetigim agisindan 6nem arz etmektedir.

Uygulamasi zor, detayli ve maliyetli olan performans denetimi; geleneksel
denetime goére ayr1 bir uzmanlik ve tecriibe gerektirmektedir. Hem dis hem i¢
denetgiler tarafindan yapilabilecek olan performans denetimi gliven ve saygi

esasina dayanmaktadir (Candan, 2007: 69).

Performans denetiminin  Ozelliklerini  asagidaki gibi siralayabiliriz

(Demirbas, 2001: 64-66);

e Hem merkezi idarede hem de yerel yonetimlerde uygulanabildigi icin
kapsamli bir denetim tiirtidiir.

e Performans denetimi ile faaliyetlerin etkinlik, verimlilik ve tutumluluk
ilkelerine uyulup uyulmadig incelenir.

e Performans denetimi kismen ya da tamamen bir hizmeti, faaliyeti,
programi veya kurumu konu alabilir.

e Disiplinler aras1 bir alan olan performans denetimi, farkli alanlardan

yardim alabilir.
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e Tutumlu, verimli ve etkin kaynak kullanimini saglayacak sistemler
kurulmasina odaklanir, gelecegi doniik ve yapicidir.

e Performans denetim ile siyasi amaglarin uygunlugu sorgulanmaz ve bu
denetim yargisal bir karar ile sonu¢lanmaz. Daha ¢ok politika sonuglarinin
degerlendirilmesi, uygulanmasi ve politik kararlara yol acan bilgilerin
yeterliliginin incelemesi yapilir.

e Performans denetiminde mali ve mali olmayan veriler kullanabilir.

e Performans denetimi yogun calismay1 gerektiren, zaman alan, maliyetli ve
karmasik denetim tiirii olmasina ragmen kendisinden saglanan yararlar

maliyetine oranla ¢ok daha fazladir.

Tablo 3.1: Diizenlilik Denetimi ve Performans Denetiminin Karsilastirilmasi

Diizenlilik Denetimi

Performans Denetimi

Mali dunim ve mevzuatauy guntuk hakkindalki
kanaatini agiklamak igin sadece mali verler

Eullanilir.

Enmmmm bagans: ve gergek  performans:
iizerine degerlendinme yapmak ve rapor yazmak
icin hermn mali hem de mali olmayan venlen

kullansr.

Harcamalan sadece megrulugu, uygunlugu ve
ditzenlilifi yvénlerinden inceleme vaptifindan

kapsams dardir.

Venmlilile, etkinlik ve tutumlulufun derecesini
belilemek icin yénetirmin tim iglenni inceleme
komusu wapabildiginden genis bir faaliyet

alanina sahiptir.

Islemler iizerinde dikkatini vogunlastirarak
hata, volsuzluk ve uygunsuzluklan belirtir.

Hata we yolsuzluklar konusuna &nem vererek

projenin genel islevisi haklinda rapor venr.

Eunim we tegebbiislerin hedef ve amaclanna

ulagma derecesiiizenne yonunlarda bulunmaz.

Hedef we amaclann verine getinlme derecesini

degerlendirir.

Islemler bittikten sonra onlar iizerinde vapilan

denetimdir.

Gelecege wineliktir, Gegmizi ve bugini

gelecekteld projeler agisimmdan inceler.
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Tablo 3.1: (devam)

Aligilmniz mesleki kurallan ve mali denetim | Daha ¢ok disiplinler arasi uzmanblk bilgsi
tekniklenini kullansr. gerektinr.

Sadece diiziincelerini acikladigindan statik obma | Sistemler, islemler ve usullenn gelistinbmesi
efilimindedir. igin - genel  yorumlarda bulhmdufundan
dinanuiltir.

¥énetimi sinurlayan ethkenlen géz dniine almaz. | Rapora, idarenin yonun ve gériiglerini, bagan
alanlarmi veya bagansizhiklanm dahil ederek
miimkiin oldugunca tarafsiz obmaya cabisr

Biitge siiveci ile vakmndan ilgli oldugu icin | Yilik takvime bagh degildir.
yillik takvime baFadar.

Kaynak: Hiiseyin Ozer (1997); Kamu Kesiminde Performans Denetimi ve Tiirkive Acisindan
Degerlendirilmesi, T.C. Sayistay 135. Kurulus Yildoniimii Yayinlari, Ankara, ss.72-73.

3.1.4. Performans Denetiminin Unsurlar:

Performans denetiminin unsurlarini; verimlilik, etkililik (etkinlik) ve
ekonomiklik (tutumluluk) kavramlari olusturmaktadir. Tirk¢e’de “VET” olarak
kisaltilan bu unsurlar literatiirde “3E” olarak tamimlanir ve Ingilizce karsiligi;
“efficiency, effectivenes ve economy” dir. Bu kavramlar kendilerine has
Ozelliklere sahip olsa da birbirleriyle yakindan iligki igerisindedirler. Kimi zaman

birbirleri yerine kullanilirken kimi zaman da birbirleri ile karigtirilmaktadir.

3.1.4.1. Verimlilik

Verimlilik kavrami; yapilacak islemlerde minimum girdi kullanilarak
maksimum seviyede ve kalitede c¢ikt1 iiretilmesi anlamina gelmektedir (g
Denetim Koordinasyon Kurulu, 2016: 22). Mal ve hizmet iiretmek i¢in kullanilan
kaynaklarla (girdiler) ¢iktilar arasindaki iligkileri ifade eden verimlilik
"iiretkenlik" kavramiyla baglantihidir (INSTOSAI, 2000: 123). Uretkenlik;
tiretilen mal ve hizmetlerin miktar: ile kullanilan kaynaklarin miktar1 arasindaki

aritmetik oran iken verimlilik; {retkenligi de igeren genis bir kavram olup
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tiretkenligin herhangi bir performans standardi ile iligkisinin kurulmasidir (Kubali,
1998: 35). Girdi ve c¢iktilarin Dbirbirlerine oranlanmasi iizerinden Olgiilen
verimlilikte; verilen hizmet sayisi ile yapilan islem sayist boliiniir. Bu islemler;
kullanilan kisi sayisi, zaman, malzeme, maliyet ve kalite gibi unsurlara boliinerek
tretilen ¢iktilarin birim maliyeti hesaplanir. Verimlilik 06l¢iimii ise; birim
maliyetlerinin bulunmasi durumunda standartlar, iyi uygulama 6rnekleri, kurum
ici ve kurum dis1 benzer sonuglar ile kiyaslanmasiyla yapilir (I¢ Denetim

Koordinasyon Kurulu, 2016: 23).

Tablo 3.2: Verimlilik Unsuru I¢in Onerilen Temel Sorular

*Kaynaklar malivet-etlin kullanilmig ma?

*Uvgun kalite sevivesi de gdzetilerel, ¢iktilar daha az kaynak kullamilarak
glde edilebilir mivdi?

*Birim malivetler ve birim zaman azaltilabilir mi?

*Onemli bir amaca hizmet etmeven veva hedeflenen giktiva'sonuca
ulagtirmayacak kaynak kullanumi var mui?

*Programun amacima etkin malivet ile ulasilmig mudu?

*Fullanilan kavnaklar, hedeflenen ciktiva ulasilmasma imkan verebilecek
midir?
*(Calisan wverimlilifini artwmava wvinelik gelisim alanlart bulunmalta
miadar?

*Verimlilifi etlilevebilecek dis fakibrler (girdive iliskin pivasa fivatlan
gibi) etkin sekilde takip edilmelte midir?

Kaynak: I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu (2016); Kamu I¢ Denetcileri I¢in Performans
Denetimi Rehberi, Ankara, s.23.

Girdi maliyetlerinin ve ¢ikti degerlerinin parasal olarak o6lgiilebildigi
durumlarda verimlilik tam olarak Ol¢iilebilecegi i¢in kamu sektoriindeki bazi mal
ve hizmetlerin parasal degerle ifade edilememesinden &tiirii verimlilikleri
konusunda kesin bir yargiya ulasmak miimkiin olmayabilir (Falay, 1997: 20).
Kamu sektoriinde parasal kazangtan ziyade vatandaglara ucuz ve kaliteli hizmet
sunmak daha onceliklidir. Kar ya da kazang kavraminin oncelikli olmamasi kamu
hizmetlerinde verimliligin 6l¢iilmesini zorlastirmaktadir (Kilavuz, 2000: 148).

Verimlilik denilince ¢iktilar ile bu s6z konusu ¢iktilarin tiretiminde kullanilan
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girdiler arasindaki oran anlasilacagindan; verimlilik girdi maliyetlerinin ve ¢ikti
maliyetlerinin para cinsinden 6l¢iilebildigi durumlarda s6z konusudur diyebiliriz

(Ozer, 1997: 79).

Verimlilik denetiminde; belirli bir girdi ile daha yiiksek bir ¢ikti elde etmek
miimkiin mii? sorusuna yanit aranmaktadir. Belirli kriterler kapsaminda kurumun
verimli olup olmadig1 verimlilik denetimleri ile incelenir. Nicel 6zellik tasiyan
girdi ve ¢iktilarin yani sira girdiyle birlikte performansi etkileyen ve c¢iktiyla
birlikte meydana gelen dissalliklar da dikkate alinarak denetim yapilir. Verimlilik
Olgtimlerinin  verimlilik  denetimlerine uygun yapilabilmesi igin, belirli
standartlarin  olusturulmus olmast gerekmektedir. Eger bu standartlar
belirlenmemis ise kurum c¢alisanlar ile denetci tarafindan ortak goriis birligine
varilarak standartlar belirlenebilir. (Kose, 2007: 79). Bu standartlar gegerli
olmadigr durumda verimlilik seviyesini o6lcecek yeni teknikler kullanilabilir.
Bunlardan en yaygin olanlari; benzer faaliyetleri yapan benzer kurumlar ile
karsilastirma yapilmasi, kurum i¢i karsilastirma yapilmasi, benzer hizmetleri
iireten 0zel sektor ile karsilastirma yapilmasi, gegmis yillardaki performansa gore
karsilastirma yapilmasi, idarenin kendisinin koydugu hedefler ile karsilastirma

yapilmasi seklindedir (Ozer, 1997: 85-86).

Verimlilik kavramini; eldeki kaynaklar ile miimkiin olan maksimum tiriiniin
elde edilmesi; belirli bir kaynak ile istenilen amaca en iyi sekilde ulasiimas;
minimum kaynak (girdi) ile maksimum mal ve hizmet (¢ikt1) iiretilmesi arasinda
iliski kurulmasi; yani kisaca “iyi harcama” olarak tanimlayabiliriz. (Ozer, 1997:

80).

3.1.4.2. Etkinlik

Etkinlik orgiitlerin belirlenen stratejik hedeflerine ve amaclarina ulasmak
icin yerine getirdikleri faaliyetler sonucunda; bu hedef ve amaglara ulagma
seviyesini belirleyen bir performans boyutudur. Verimlilik kavraminin i¢eriginden
daha genis olan bu kavram; belirlenen hedeflere en iyi derecede yaklasilmasini
ifade etmektedir (Kubali, 1998: 36). Etkinlik; kaynaklarin verimsiz kullanimi gibi
sorunlart gidermek, belirlenen amaca (¢iktiya) en az maliyet ile ulasmak i¢in bir

stirectir. Hizmetin tiirti, ilgili yasalar, kullanilan metotlar, yer ve zaman, girdi-¢ikt1
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iligkisinin niteligi, maliyet gibi birgok faktdre bagli olan etkinligi matematiksel

olarak hesaplamak her zaman miimkiin olmayabilir (Oztiirk, 2004: 162).

Ciktinin degerine gore etkinlige karar verilir. Diisiik bir ¢iktiyr yansitan mal
ya da hizmet, yiiksek ciktiy1r yansitana gore daha etkin sayilabilmektedir. Elde
edilen faydanin veya ¢iktinin parasal deger ile 6l¢iilemedigi durumlarda etkinlik
kistas1  kullanilmaktadir  (Falay, 1997: 20). Cikt1 yerine sonuglarin
degerlendirildigi etkinlik Ol¢imiinde; program, proje veya faaliyetlerin sonucu
verimlilik dl¢timlerinde kullanilan ¢ikt1 kavramindan farkli bir nitelik tasimaktadir
(Giiglii, 1995: 32). Mevcut kaynaklarin (girdilerin) kullanilmasi ile elde edilen
mal ve hizmet ¢iktiy; ¢iktilar ile elde edilen nicel ve nitel degerler ise sonuglari

ifade etmektedir.

Etkinlik kavramini; program, proje veya faaliyetlerin istedikleri sonuglara
ne Ol¢lide ulasabildiklerinin kontrol edilmesi olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu
denetimin amaci; s6z konusu faaliyetlerin eldeki kaynak ve girdileri ile
belirledikleri hedeflerini ne 6l¢iide sagladiklarini anlamak, bu hedeflerin en az
maliyetle gerceklestirilmesi i¢in engel olan eksiklikleri belirleyerek, iyilestirme
alanlarin1 tammlamaktir (i Koordinasyon Kurulu, 2015: 103). “Dogru seylerin
vapilmasi” olarak tanimlayabilecegimiz etkinlik kavrami; kurulusun belirledigi
amagclarina ne 6l¢iide ulastigr ve bu konuda elde ettigi basarinin derecesi; kisaca

“akilli harcama” olarak tanimlanmaktadir (Ozer, 1997: 88).

Tek ve boliinmez bir kavram olmayan; kisisel bakis ac¢ilarina, zamana ve
yere gore degisen yani siibjektif unsurlari igeren etkinlik denetimi; kurumla iliskili

her kesim agisindan farkli kistaslara bagli olabilir.

Etkinligin Ol¢iimiinde g6z Oniinde bulundurulmasi1 gereken durumlar

asagidaki gibidir (Atakan, Coskun ve Sonuvar, 1997: 13):

e Hedeflerin denetlenen kurum tarafindan tanimlanip tanimladigs;
tanimlandi ise 6l¢iilebilir ve kesin olmast,

e Belirlenen hedeflerin gercekei olup olmadigi,

o Belirlenen bu hedeflerin gergek¢i tahminlere, ge¢mis deneyimlere,

bilimsel temellere uyup uymadigi,
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e Belirlenen hedeflere ne derece ulasildig1 ve eger varsa bunlara ulagsmayi
engelleyen faktorlerin ve sapma seviyesinin ne oldugu,

e Hedeflere ulasmak icin seyredilen yolun gergekci olup olmadig,

e Elde edilen basarinin, yonetimin politika ve faaliyetleri ile iliskili olup
olmadigi,

e Yonetimin politikalarinin etkin bir sekilde isleyip islemedigini gormesini

saglayacak bir mekanizmasinin olup olmadigi incelenmelidir.

Belirlenen hedeflere ulasilip ulasilmadigi ve sonucundaki basariin izlenen
politikalar sonucunda gerceklesip gerceklesmedigi etkinlik denetimi ile
sorgulanir.  Etkinlik denetimi; hedeflerin  gergeklestirilmesinde maliyetin
saptanmasini, belirlenen hedeflere neden ulasilamadiginin analizi, bu hedeflere
ulagmak icin yardimci olan ya da engelleyen faktorlerin belirlenmesini, hedeflere
ulagilmasi hakkinda rapor verilmesini, kurum tarafindan izlenen etkinlik kontrol
sistemi hakkinda bilgi verilmesini igermektedir (Atakan, Coskun, Sonuvar, 1997:
15). Verimlilik ve etkenligin farkli bilesimleri su sekilde verilebilir (Ozer, 1997:
91):

e Yiiksek etkinlik-Diisiik verimlilik; Etkin, fakat bazi kaynaklar bosa
gitmekte.

e Yiiksek etkinlik-Yiiksek verimlilik; Cikt1 hedeflerine ulasilmakta, hem de
kaynaklar 1yi kullanilmakta.

e Disiik etkinlik-Yiiksek verimlilik; Cikt1 hedeflerine ulagilamamakta, fakat
kaynaklar 1yi kullanilmakta.

e Diisiik etkinlik-Diisiik verimlilik; Cikti hedeflerine ulasilamadigi gibi

kaynaklarda iyi kullanilmamaktadir.

3.1.4.3. Tutumluluk

Iktisadilik, tasarruf, ekonomiklik gibi kullanimlari da olan tutumluluk
kavrami; hedeflenen sonuca ya da c¢iktiya ulagabilmek i¢in uygun miktarda ve
kalitedeki girdilerin, en uygun maliyet ile uygun yer ve zamanda kullanilmasini
ifade etmektedir (I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, 2016: 21). Gerekli olandan
fazlasin1 harcamama anlamina gelen tutumlulukta; alternatifler arasindan se¢im

yapabilme imkaninin olmasi igin alternatiflerin olmasi gerekmektedir. Kaynak
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ihtiyacinin uygun miktarda kullanilmast i¢in nicel diizeyinin belirlenmesi
gerekmekte ve yonetim, ihtiyaclarini yeteri kadar belirlerken, minimum maliyetle
elde edilebilecek alternatifler iizerinde durmalidir. Kaynagin ihtiya¢ duyuldugu
zamanda kullanilmas1 uygun zamanzi; ihtiya¢ duyuldugu yerde kullanilmasi1 uygun
yeri ifade etmektedir. Uygun maliyet ise; kaliteden 6diin vermeden kaynagin en
diisiik maliyetle kullanilmasini ifade etmektedir (Kubali, 1998: 33).

Istenilen sonuca en az maliyetle ulasmak, hedeflenen mal ve hizmet
kalitesine ulagsabilmek i¢in kaynak kullanimi sinirlandirmak, kisaca “az harcama™
diyebilecegimiz tutumluluk kavraminda; digsalliga dikkat edilmesi gerekmektedir

(Ozer, 1997: 75).

Tablo 3.3: Tutumluluk Unsuru i¢in Onerilen Temel Sorular

*Kamu kaynaklar tutumin kullanilmig madee?

*Hedeflenen cilttiya va da somuca ulaplmasma imkin vermevecek
kaynak kmllanimlar bulunmakta mudie?

*Dogm kaynaklar/girdiler kullamilmalda birlikte bunlarm  daha
diigiik malivetlerle temin edilmesi miimidin miidir?

*Alman gkipman, malzeme veya hirzmet igin, benzer kalitede ancak
daha uygun malivetli secenekler mevent mudur?

*Satin almalarda en diisilk malivetin vanimda uvgun kalite kriterler]
gozetilmis midir?

*Alman ekipman, malzeme wveva hirzmet igin kalite kontrolleri
vapilmig mudir?

*Kullanilan girdiler thtivag duvulan zamanda edinilmis midir?

Kaynak: I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu (2016); Kamu I¢ Denetcileri I¢in Performans
Denetimi Rehberi, Ankara, s.22.

Tutumluluk denetiminde; denetgiler istenilen kalitede ¢iktiyl, daha diisiik
girdi kullanarak elde edip edemeyeceklerini arastirmaktadir. Alternatifler lizerinde
duran denetgiler; alternatif durumlarin daha tutumlu olup olmadiklarim
incelemektedir (Geist ve Mizrahi 1991: 25). Bu durumda eger alternatif bir

maliyet yok ise tutumluluk denetiminin de yapilmasi miimkiin degildir.

120



Sekil 3.1: Tutumluluk ve Tutumlu Olmayan Uygulamalar

Tutumluluk Tutumlu Olmayan Uyvgulamalar

*Uygun nitelik wve nicelikteki | *Gerekilenden fazla vontemin
kavnaklarin minimum malivet ile | kullanilmasi.

uygun zamanda elde edilmesi. )
*Gereksiz caba harcanmasi.

*Alternatiflerin analiz edilmesi. . S
*Amaca hizmet etmeven islerin

*Etkenlik hususunun géz dntine vapilmasi.

alinmasi.
*Eski donammlann kullamlmas.

*Kalite  kontrol denetiminin
vapilmamasi.

Kaynak: Hiiseyin Ozer (1997); Kamu Kesiminde Performans Denetimi ve Tiirkive Acisindan
Degerlendirilmesi, T.C. Sayistay 135. Kurulus Y1ildoniimii Yayinlari, Ankara, s.77

Sekil 3.2: Performans Ol¢iimii Asamalar

Tutumluluk
Girdi
Cikti Verimlilik
Sonuc Etkinlik

3.1.5. Performans Ol¢iimii

Bir faaliyetin, projenin veya programin girdi, ¢ikti ve sonuglarinin
karsilagtirmali olarak degerlendirilmesi performans Olglimiidiir. Performans

Ol¢iimii; hizmetlerin, islemlerin veya iirlinlerin gergeklestirilmesinde, gorevlerin
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nasil yapildiginin bir program g¢ergevesinde objektif bir sekilde 6lgiilmesi yontemi

olarak tanimlanmaktadir (Performans Ol¢iim Rehberi, 2000: 3).

Bir kurulusun kullandiklar1 kaynaklari, trettikleri trtinleri ve hizmetleri,
cikardiklar1 sonuglar1 izlemesi igin sistematik ve diizenli bir sekilde bilgi
toplamasi ve bunlari analiz ederek raporlamasi siireci, performans 6lgiimii olarak
tanimlanabilir (Sayistay Baskanligi, 2003: 9). Performans ol¢iimii uygulayicilar
acisindan; gerceklestirilen faaliyetlerin sayisal olarak ifade edilmesi anlamina

gelmektedir.

Performans 6l¢iimii; herhangi bir kurulusun faaliyetlerinin hedefledikleri
sonuclara ulasip ulasmadigi, sunduklari hizmetin verimli, etkin ve tutumlu bir
Olciide gerceklesip gerceklesmedigi konularinin  degerlendirilmesin  islev

gormektedir. Performans 6l¢iimii;

e Hedefimiz nedir?

e Istedigimiz ve elde ettigimiz sonuglar nelerdir?

e Basarili olup olmadigimizi nasil anlariz?

e Elde ettigimiz basarilar verimli, etkin ve tutumlu mu?

e Urettigimiz ve sundugumuz hizmetler paydaslarimiz1 ve miisterilerimizi
ne kadar memnun ediyor? gibi sorularin cevaplarimi degerlendirerek

performansin gelistirilmesine yardimci olmaktadir (Sayistay Baskanligi,

2003: 9-10).

Performans denetimi, bagimsiz bir faaliyet olup kurumlarin yaptig
performans olclimlerini ve sonuglarini konu alirken; performans 6lgiimii bizzat
kurumlarin kendileri tarafindan yapilmaktadir. Sayistay performans denetimi;
kurumlarin bizzat yaptiklart bu performans 6l¢iimlerini ve 6lgiim bilgilerinin
giivenilirligini denetleyerek topluma objektif bilgi saglar ve performans

6l¢timlerinin gelistirilmesine yardimet olur (Demirbas, 2001: 76-77).

Performans Ol¢limiiniin amaci; kurumun stratejilerinin  uygulanmasini
kolaylastirarak, kurum c¢alisanlarin1 hedeflere ulasmak konusunda 6zendirmek ve
bu hedeflere ulasma seviyesini degerlendirerek kurumun performansinin
gelistirilmesine yardimc1 olmaktir (Ozer, 1997: 98). Performans 6l¢iimii hem 6zel

sektorde hem de kamu sektoriinde hizmet kalitesini artirmaktadir. Belediyelerin,
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halka yakin olmasi, halkin bilinglenmesi, iiretilen mal ve hizmetlerin takip
edilmeye baglanmast performans yonetimi ve Ol¢limiiniin belediyelerde

uygulanmasinin 6nemini artirmaya baglamistir.

Performans 6l¢iimiiniin yararlar1 su sekildedir (Sayistay Baskanligi, 2003:
10-11):

e Kurumlari daha iyi yonetebilmek i¢in yoneticilere elverigli bilgiler saglar,

e Belirlenen sonuglara ulasmak i¢in yonetim uygulamalariin etkili bir
sekilde yiiriitiilmesini saglar,

e Programlarda, planlarda ve siireglerde meydana gelen problemlere ¢6ziim
tiretmeye yardimci olur,

e Kurum calisanlarinin hesap verme sorumlulugunun gelistirerek iistlerine
diiseni yapmalarini saglar,

e Faaliyetlere ihtiya¢ duyulan kaynaklarin aktarilmasini saglar, biitce
hazirlama siirecine agiklik getirir,

e Kamuoyunu bilgilendirerek kurumlarin hizmet kalitesini artirmasini
yardimci olur,

e Vatandaglara karsi hesap verme sorumlulugunun zemini hazirlamak adina
programlarin daha agik ve anlasilir olmasini saglar,

e Politika belirleyicilere ve karar verenlere; politikalarin, planlarin ve

programlarin degerlendirilmesinde yardimer olur.

Performans O6l¢iim kavramlarini inceleyecek olursak; girdiler hizmetleri
tiretmek i¢in kullanilan kaynaklari; ¢iktilar iiretilen mal ve hizmet miktaring;
sonuglar ¢iktilarin etkilerini; performans hedefi somut, 6l¢iilebilir, objektif bir
degeri; performans gostergeleri istenen sonucun basar1 seviyesini Olgmeye

yardimci olan ve bize bilgi veren dlgiileri ifade etmektedir (Demirbag, 2001: 78).

3.1.6. Belediyelerde Performans Denetimi

Yerel hizmetlerin merkez tarafindan planlanmasi, yerelde yasayan halkin
onceliklerinin ve ihtiyaglarinin belirlenmemesi, beklentiler dogrultusunda etkili
bir planlamanin yoksunlugu, uygulamada ve karar vermede gecikmelerin
yagsanmas1 gibi sorunlar hizmetlerde verimliligi ve etkinligi olumsuz etkilemis

olup belediyelerde etkili bir denetimi gerekli kilmistir. Kamu kuruluslari; yasama
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adina Sayistay, yiiriitme adina teftis kurullar1 ve yargt adina bagimsiz mahkemeler
ve kamuoyu denetimi ile halk tarafindan denetlense de denetim siirecinde istenilen

etkinlige ulasilamadigi sikga dile getirilmektedir (Aydin, 2007: 53).

Kamu yonetiminde yasanan degisim ve doniisiim; Ozellestirme, kiiclilme
gibi yeniden yapilanma calismalari; stratejik planlamayi, kaynaklarin etkin ve
verimli kullanimini, kamu hizmet anlayisinin performansa dayandirilmasini,
hesap verilebilir ve kaliteli bir yonetim anlayisinin ele alinmasini gerekli kilmigtir
(Koseoglu, 2008: 19). Yeni kamu yonetimi anlayisi ile birlikte yerel yonetimin
hesap verme sorumluluguna sahip olmasi, daha seffaf bir yapida olmasi
gerekliligi, kaynak kullanimda etkin davranmasi gibi kavramlarin yogunlagsmasi
ve var olan denetim sistemlerinin yetersiz kalmasi ile yerel yoOnetimlerde

performansa dayali bir yonetim anlayisina gecilmeye baslanmistir.

Geleneksel yonetim ve denetim anlayisi, diinyada yasanan kaynak
sikintisinin ~ ¢ozlilmesinde ve kamu yonetimlerinde yasanan sikintilarin
giderilmesinde yetersiz kalmis, etkin kaynak kullanimi ve sorumluluk bilincinin
gelistirilmesi i¢in performans denetimi ©6n plana c¢ikarilmaya calisilmistir.
Tiirkiye’de yerel yonetimlerin hizmet sunumunda etkinlik, verimlilik ve kalite
artisgina yer veren hukuki diizenlemeler yaparak yasanan sikintilarin gidermeye
calismaktadir. Bu cergevede cikarllan 5018 Sayili Kamu Mali Yoénetimi ve
Kontrol Kanunu, 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5393 Sayili

Belediye Kanunu, 5302 Sayili il Ozel Idaresi Kanunu 6rnek olarak gosterilebilir.

Belediyede hizmetlerinin etkinlik, verimlilik ve tutumluluk ilkelerine gore
yapilip yapilmadiginin veya ne Olclide yapildiginin tespit edilebilmesi igin
belediyenin faaliyetlerinin, programlarinin ya da amaglarinin 6nceden belirlenen
kriterlere dayanilarak olgiilmesi gerekmektedir (Koseoglu, 2005: 224). Yerel
yonetimlerde performans degerlendirmesi ile ¢ikt1 ve sonuglara odaklanilmasi,
vatandasin beklentilerinin karsilanmas1 ve hesap verme sorumlulugunun
giiclendirilmesi saglanacaktir (Kdseoglu, 2008: 24). Performans denetimi ile
amaglanan; yerel yonetim biriminin etkin, verimli ve tutumlu olup olmadiginin
degerlendirilmesi, belirlenen hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in kurum calisanlarin
motive edilmesinin saglanmasi, kurumsal hedeflere en iyi bigimde ulasilmasi ve

kurumda hesap verme sorumlulugunun giiglendirilmesidir (Ekici, 2002: 137).
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Yerel yonetimlerin gelecekteki performanslarinin gelistirilerek amaglarina
etkin bir sekilde ulagmalarinda, performans denetimi ve performans Ol¢iim
metotlar1 gok 6nemli bir ara¢ olarak kabul edilmektedir (Agcakaya, 2009: 29).
Yerel birimlerin hedeflerine en iyi sekilde ulagsmasini amaglayan performans
denetimi ile kurum calisanlarinin ve yapilan isin performansi ol¢iilmekte ve bu
durum hizmette kaliteyi ve verimliligi beraberinde getirmektedir. Belediyelerin
yiiriittiikleri faaliyetlerinde ne kadar verimli, etkin ve tutumlu oldugu performans
denetimi ile girdiler ve c¢iktilar karsilastirilarak degerlendirilmektedir. Bu
degerlendirme ve denetim amaglar, mevcut kaynaklar, faaliyetler ve faaliyet

sonugclari tizerinden yapilmaktadir (Cukurcayir ve Eroglu, 2004: 57).

Mevcut girdiler ile en yiiksek verim ile en etkin ¢iktiya ulagsmak zorunda
olan belediyeler, hazirladiklar1 stratejik planlarinda kurumun performans
gostergelerini ve her birimi icin performans dlgiitlerini belirlemelidir. Olgiimlerde
kullanilacak kriterler; basit, etkili ve kabul edilebilir olmalidir. Belediyelerde daha
iyi performans elde etmek igin hem c¢alisanlar agisindan hem de kurumsal
amagclar1 saglamak adina dis faktorleri géz Oniinde tutulmali; tiim asamalarda
uyum siireci, ¢6ziim bulma ve kaynaklar igin yardim politikalar1 gelistirilmelidir

(Cukurgayir ve Eroglu, 2004: 60).

Geleneksel yonetim anlayisinin getirdigi keyfi, hesap vermeyen, kaynak
israfi yapan kurumlarin yerine; onceden belirlenen kriterlere gore hizmetleri
olgen, toplumu temel alan, verimli ve etkin bir hizmet planlamas: ile biirokrasiyi
ideal olmaktan ¢ikararak sonuglara odaklanan yonetim anlayisina gecilmektedir

(EKici, 2002: 147).

3.1.7. Belediyelerde Performans Denetiminin Fayda ve Sakincalar:

Yonetim anlayisindaki degisimle birlikte halka en yakin kurum olan yerel
yonetimler de degisim siirecinden etkilenmis ve yerel yonetimlerde sunulan
hizmetlerin performans kriterleri c¢er¢evesinde bir standarda oturtulmasi,
hizmetlerin halkin beklentilerine uygun bir kalitede sunulmasi, vatandas
memnuniyetinin  artirilmast  gibi  konular 6n plana ¢ikmaya baglamistir.
Hedeflenen ve beklenilen kalitede hizmetlerin sunulmasi i¢in yerel yonetimlerde
dolayisiyla belediyelerde kaynaklarin verimli, etkin ve ekonomik kullanilmasi

gerekliligi dogmus ve bu durum performans denetimini de gerekli hale getirmistir.
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Performans denetimi ile amaglanan; biirokrasiden kaynaklanan kaynak israfinin
Oniine gecilmesi ve kit kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasidir (Ekici, 2002:
135). Yerel yonetimlerde performans denetimin saglayacagi faydalar su sekilde

stralanabilir (Oztiirk, 2004: 157-158):

e Kamu kaynaklari yonetiminin gelistirilmesi i¢in bir zemin olusturmay1
saglar.

e Kamu yoneticilerine olumlu yonde katkilar saglayarak yonetim ile ilgili
uygulamalarin kalitesini iyilestirir ve raporlarla kamu yonetimini
destekler.

e Belediyelerin daha etkin, verimli ve tutumlu olmasin1 saglar ve yonetimin
faaliyet sonuclarini ve hesaplarini iyilestirmeye katkida bulunur.

e Kaynak israfinin Oniine gegerek savurganligi azaltir ve verimsizligin
sebeplerini inceleyerek en aza indirmeye ¢alisir.

e Politika yonetim ve siire¢ yapisinda iyilestirmeler igin tavsiyelerde
bulunur.

e Belediyelerin uzun donemde hedefleri ile uyumlu olmayan veya
biitiinlesemeyen bdliimlerine ait amaglarinin revize edilmesine yardimei
olur.

¢ Planlanan amaglara en iyi bi¢imde nasil ulasilabilecegini diisiinmesini

saglayarak yonetimin ¢alisma performansinin etkinligini degerlendirir.

Bireysel performans degerlendirmesi yapilmasinin da Oniline acan
performans denetimi; belediyelerde kurum c¢alisanlarinin, insan kaynaklariin
zayif ve giiclii yonleri belirlenerek daha verimli c¢alismalarini saglamaktadir.
Performansa dayali yonetim anlayisinin benimsenmesi ile yeni kamu ydnetimi
anlayisinin getirdigi seffaflik, hesap verilebilirlik gibi kavramlar kurumu olumlu

yonde etkilemektedir.

Ozel sektérde performans denetiminin uygulanmasi daha kolay iken kamu
sektoriinde bu durum daha karmasiktir. Kamu sektorii ile 6zel sektoriiniin isleyis
yapilarindaki ~ farkliliklar  kamu  yOnetiminde  performans  dlgiimiinii
zorlagtirmaktadir. Kamu hizmetinin niteligi ve taniminin 6zel sektdrden farkli

olmasi, 6zel kesime gore kamu hizmetlerinin belirledigi hedefler bakimindan
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belirsizliklerin  bulunmasi, kamu oOrgiitlerinin yapilarindaki karmagiklik ve

hantalliktan kaynaklanan sorunlar bu durumu etkilemektedir (Eren, 2009: 4).

Yerel yoOnetimlerin yapisindan ve isleyisinden, yerel siyaset ve yerel
demokrasiden kaynaklanan sorunlar, kamu yonetiminin hedeflerinin belirsiz
olmasi ve Olgiilebilir bir nitelik tastmamasi performans denetimi uygulamalarin
giiclestirmektedir. Performans denetimi maliyetli ve uzun bir siirectir. Yerel
yonetimlerin de simirli kaynaklara sahip olmasi ve bu yilik altinda ezilmesi
performansa dayali yonetim siireci i¢in gerekli olan kaynagi ayirmalarinda
zorlanmalarma sebep olmaktadir. Performans denetimi icin performans
oOl¢iitlerinin, kriterlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Fakat yerel yonetimlerde bu
performans kriterlerinin belirlenmesinde giicliikler yasanmakta ve bu durum da

performansa dayali yonetim anlayisinin gelismesine engel olmaktadir (Koseoglu,

2008 229-230).

Kamu kuruluslar1 c¢ok sayida farkli grubun (se¢gmenler, miikellefler,
paydaslar, hiikiimet, vergi miikellefleri, is gorenler, hizmet kullanicilari)
beklentilerini karsilamak durumda oldugu i¢in amaclar1 ¢ok genis ve belirsizdir.
Kamu kurumu tarafindan iretilen mal ve hizmet piyasada satilmadigi i¢in 6zel
sektore gecerli olan karlilik Olcliti kamu kurumlar1 i¢in uygun degildir.
Performans gostergeleri 6zel sektdrde oldugu gibi agik olamayacag: i¢in tam ve
dogru bilgi veremeyecektir. Bahsettigimiz bu sorunlar yerel yonetimlerde
performans yonetiminde karsilasilan genel sorunlar olarak karsimiza ¢ikmakta ve
performansa dayali yonetim anlayisinin uygulanmasini zorlastirmaktadir (Ertas ve

Atalay, 2016: 79).

3.1.8. Belediyelerde Performans Denetim Siireci

Yerel yonetimlerin hedef ve amaglarina uygun bir sekilde, kamusal
kaynaklarinin performans ilkelerine gore kullanilip kullanilmadigi performans
denetimi stireci belirlenmektedir. Performans denetim siireci; denetim konusunun
secildigi ve yapilmasi gereken islerin planlandigi planlama asamas:; denetim
bulgularinin toplanip analiz edilerek oneriler gelistirildigi wygulama asamast,
yapilan tahliller ve gelistirilen Onerilerin belli kurallar kapsaminda rapora
baglandig1 ve ilgili makamlara sunuldugu rapor asamast; denetim sonuglarinin

takip edildigi izleme asamasimdan olugmaktadir (Candan, 2007: 98).
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Sekil 3.3: Performans Denetim Siireci

Denetim Planlama
Konusunun :>

Tespiti

Uygulama

Izleme Raporlama Q

(=

Planlama asamast; yerel yonetimlerin stratejik ama¢ ve hedeflerinin
belirlenerek bu amaglar dogrultusunda uygulanacak performans denetim metot ve
tekniklerinin belirlendigi ilk asamayi olusturmaktadir (Altintag, 2008: 5).
Planlama siirecinde hazirlanan stratejik planlar kurumun gelecek icin hedefledigi
ama¢ ve hedefler dogrultusunda performans kriterlerine uygun olarak

hazirlanmalidir.

Performans denetiminde planlama yapilmasi; denetcilerin  insan
kaynaklarmi verimli kullanmasi, denetimde etkinligin saglanmasi ve denetim
maliyetlerini makul seviyede tutulmasi bakimindan yardimci olmaktadir. Aslinda
planlama asamasi denetgilere performans denetimlerinde verimli, etkin ve tutumlu
olmalarin1 saglamaktadir (Demirbag, 2001: 108). Performans denetiminin
planlama asamasinda hedeflerin dogru ve uygun belirlenmesi adina; yerel
yonetimlerin performanslar iizerinde etkili olan i¢ (orgiitsel yapi, ¢alisanlar vs.)
ve dis faktorler (mevzuat, lilkenin ekonomik ve sosyal durumu vs.) gz oniinde
bulundurularak en uygun performans denetim modelinin saptanmasi

gerekmektedir.

Planlama siirecinin birinci asamasinda; denetlenecek kurumlar, projeler
veya faaliyetler {izerine bilgi edinmek ve iyi anlayabilmek i¢in gézlem yapilarak

denetlenecek alanlar belirlenir ve konulur secilir. ikinci asamada; denetlenecek
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konunun, denetim Kkriterinin potansiyel 6nemdeki konularin belirlenerek 6n
arastirma yapilir. Ugiincii asamada ise denetimi gerceklestirmek ve sonuglarini
raporlayabilmek i¢in On inceleme raporu yazilarak denetim planlar

hazirlanmaktadir (Ozer, 1997: 112).

Uygulama asamasi; planlama asamasindan sonra belirlenen stratejileri
gerceklestirmeye yonelik eylem ve taktik planlart ile uygulamaya gegirilir. Bir
onceki asamada ongoriilen ilke ve kararlarin uygulamaya gecirildigi bu asamada;
hesaplanan ve hazirlanan performans denetim metot ve tekniklerinin performans
kriterleri ¢er¢evesinde yerel birimler tarafindan ne diizeyde yerine getirilip
getirilmedigi Ol¢iilmektedir. Performans gostergeleri degerlendirilerek kamu
kaynaklarinin etkin, verimli ve tutumlu bir sekilde kullanilip kullanilmadigi
incelenmekte ve yapilan degerlendirmeler ile kurumun stratejik amag ve
hedeflerinin dogru belirlenip belirlenmedigi, bu ama¢ ve hedeflerin yerine
getirilmesinde kullanilacak faaliyet ve planlarin uygun olup olmadigi tespit
edilmeye ¢alisilmaktadir (Yenice, 2006: 123).

Uygulama asamasinda; veri kaynaklarmmdan kanitlarin toplanmasi, elde
edilen verilerin analiz edilmesi, denetim bulgularina ulagilmasi, sonuca varilmast
ve Onerilerin belirlenmesi gibi birtakim asamalar mevcut olup bu uygulamalarin
amact denetim sonucunu destekleyecek makul kanitlar bulmaktir. Bu asama;
calisanlarin yeterlilikleri, belirlenen standartlara uyma diizeyleri ve vardiklar
sonuglarin  kurumun hedefleri kapsaminda ne kadar basarili oldugunun

karsilastirilmasina imkan saglamaktadir (Isigicok, 2008: 2).

Uygulama asamasinda; giivenilir, uygun ve yeterli miktarda denetim
kanitlar iretilerek veriler toplanir ve analiz edilir, ¢alisma kagitlar1 hazirlanarak
kriterlerle karsilastirma yapilir, denetim bulgulart ve tavsiyeler olusturulur.
Uygulama asamasinda yapilan denetimde, varsa hatalar diizeltilmeli ve gelistirici
oneriler sunulmalidir. Veriler toplanip analiz edildikten sonra kanitlar kriterler ile
karsilastirilarak sonuglara ulasilir ve tavsiyeler belirlenir. Bu asama asagidaki

gibidir (Demirbas, 2001: 133);
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Denetim kriteni (olmasi gereken)

-

Denetim kanit: (olan)

-

Denetim bulgusu

{olan ve olmasi gerekenin karsidagtiridmast)

-

Bulgularm etkilerinin degerlendirilmesi ve

nedenlerinin belirlenmesi

-

Denetim sonuclarmm ve énerilerinin

olugturulmas1

-

(Olasi etldleri tahmin etme

Rapor asamasi; uygulama asamasindan sonra olusan eldeki verilerden
hareketle yerel yonetimlerin amaglart ve hedeflerine ne diizeyde ulasildiginin
raporlandig1 ve gelecege yonelik yeni plan ve hedeflerin tespit edildigi asama bu
asamadir. Performans denetimi ile beklenen sonuca ne derecede ulagildigi, mevcut
girdiler ile elde edilen ¢iktilarin ne kadar verimli oldugu, ¢ikti ve sonuclarin
kalitesi, verilen hizmetten yararlanacak olanlarin tatmin seviyesi belirlenerek yeni
hedefler belirlenmesi ve yerel yonetimlerin yeni hedefler dogrultusunda

eksiklerini gidermesi amaglanmaktadir (Ozer, 2009: 5).

Hazirlanan raporun igerigi kolay anlasilmali, belirsizliklere yer verilmemeli,
yeterli, glivenilir ve kanitlara dayanan bilgiler icermeli, tarafsiz, dogru ve yapici
olmalidir. Performans denetim raporlarinin, hiikiimetin, parlamentonun,
denetlenen kurumlarin ve diger paydaslarin kamu sektoriiniin verimliligini,
etkinligini ve tutumlulugunu artirmak amaciyla yararlanabilecekleri erisilebilir,
0zli ve glincel bilgiler saglamasi kisacas1 daha iyi bilgiye ve yeterli gelismelere

katkida bulunmasi gerekmektedir (INTOSAI, 2000: 112).

Planlamas1 yapilan ve incelemeye tabi olan performans deger ve Olgiitlerine

gore islerin gergeklesip gerceklesmedigine bakilan rapor asamasi; Yyerel
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yonetimlerde hesap verme sorumlulugunun kurumsal ve ydneticiler diizeyinde
yerlesmesine katkida bulunarak yeniden yapilanma ¢aligmalarinin  hiz

kazanmasina yardimci olmaktadir.

Izleme asamasi; denetimin etkinligini artirmak icin tedbir olarak kabul
edilen bu asamanin amaci, kurumun oOneriler dogrultusunda uygulama yapip
yapmadig1 kontrol edilerek kurum tarafindan net ve somut Onlemler alinip
almmadigi hakkinda ilgililere bilgi saglamaktir. Izleme asamasi ile raporun
sonuglaria gore verilen tavsiyelere karsilik kurum tarafindan adim atilan adimlar,
kurum yonetimlerinin aldiklart 6nlemlerin yetersizliklerini giderme olasiligi ve ek

calismaya ihtiya¢ olup olmadigr incelenmektedir (Sayistay Baskanligi, 1999: 69).

Raporlama ve izleme asmasiyla yerel yonetimlerin mevcut performans
durumlar ilgililere aktarilarak, gelecekte izlenilecek taktik ve stratejilerle ilgili bir
on fikir sunulmaya calisilmaktadir Performans raporlari ve izlem siireci bir yerde
yerel yonetimlerin bir sonraki donemde uygulayacaklar1 performans denetimi
siirecinin de planlamasint olusturmaktadir. Bu sekilde planlama siireciyle
baslayan performans denetim siireci tekrar baslatilarak performans denetimi

stirecinin devamlilig1 saglanmaktadir (Giiven, 2012: 106-107).

3.1.9. Belediyelerde Performans Denetiminin Basar1 Kosullar:

Performans denetimi ile istenilen sonuca ulagsmak i¢in uygun bir ortam
saglanmast ve bu denetimin yapilmasina engel olacak etkenlerin ortadan
kaldirilmas: gerekmektedir. Gereken ortami saglamak igin gerekli kosullardan
bazilar1; ¢agdas yonetim ve denetim anlayisinin benimsenmesi, performans
denetiminin kavranmasi ve tanitilmasi, performans ol¢iimiiniin etkin bir sekilde
yapilmasi, nitelikli personel ihtiyaci, denetimde bagimsizlik ve tarafsizlik

ilkesinin benimsenmesi, yasal yetkinin a¢ik ve net olmasi seklindedir.

Geleneksel yoOnetim anlayisina gore yonetilen belediyeler, gelisen
teknolojiye uyum saglayamayan yerel yonetimler, biirokratik kiiltiiriin baskinligi
belediyelerin yeni bir sistem olan performans 6l¢iimii gibi cagdas yonetim ve
teknik araclarmma kapali hale gelmesine sebep olmaktadir. Cagdas yOnetimin
getirdigi yenilikler ve bunun denetim sistemine yansimasi elbette olumludur.

Ancak belediyelerin yeniliklere kapali yapis1 bu olumlu déniisiimii zorlastirmakta;
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belediyelerin bu durumdan kagmasi yenilik¢i, proje tiireten, standart belediye
anlayisindan c¢ikarak performans denetimini kabul eden belediyeler olmasini
engellemektedir.  Cagdas denetim anlayisinin  kabul edilmesi, performans
denetimi ve Ol¢iimiinlin temel esaslarinin yeteri kadar anlasilmasi, bu yeniliklerin
hayata gecirilmesi ic¢in yoneticilerin daha istekli, hazirlanan reformlari

uygulamaya koyan ve sahiplenen yapida olmasi gerekmektedir.

Performans denetiminin geleneksel denetim tiirlerinden farkli oldugu, eski
anlayisin cezalandirici ve baskici yapisindan uzak, belediyelerin yararina olan bir
denetim tiirii oldugu ve bu denetimin belediyelerde iyilestirme yapmaya yonelik
oldugu kavranmali ve belediye c¢alisanlarina bu denetim tiirii yeterince
tanitilmalidir. Performans denetiminin yeteri kadar anlasilmasi tek basina yeterli
olmamakta; performans 6lgiimiiniin de etkin bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.
Bu Ol¢timiin etkin bir sekilde yapilabilmesi igin; verilerin giivenilir ve dogru
olmast ve performans bilgi sisteminin kurulmasi gerekmektedir. Performans
Olglimiiniin etkin olmasi i¢in performans bilgi sistemi gelistirilmeli, belediyelerin

veri alt yapist1 iyilestirilmelidir.

Performans denetiminin ve Ol¢limiiniin dogru ve gilivenilir bir sekilde
yapilabilmesi i¢in teknik bilgiye sahip ve tecriibeli uzman denetgilere ihtiyac
duyulmakta; bu durumda nitelikli personel ihtiyacin1 dogurmaktadir. Bu 6lgiimler
teknik bilgi gerektirdiginden alaninda uzman kisinin 6l¢iimii yapmamasi halinde
sorunlarin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve ¢oziilmesi imkéansiz olacaktir.
Gorevlendirilecek olan personelin gelencksel bir sekilde hareket etmesi, teknik
olarak donanimli olmamas1 halinde performans denetiminden beklenen sonucu
veremeyecegi i¢in denetimi yapacak personelin performans denetimlerini dogru

degerlendirebilecek nitelikte yetistirilmesi ve uzmanlagtirilmasi gerekmektedir.

Performans denetimini yapacak olan denet¢ilerin tarafsiz ve bagimsiz
olmasi halinde performans denetimine olan inan¢ saglanir ve bu denetim objektif
bir sekilde yiiriitiiliir. Bu sebeple denetim siirecinde yer alan organlarin bu siirecte

bagimsiz olacag yasal giivence altina alinmalidir.

Performans denetiminin yapilabilmesi i¢in yasal bir yetkiye ihtiyag

duyulmaktadir. Belediyelerde bu denetimin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in
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yasal alt yap1 olusturularak denetimi yapabilecek birimler belirlenmeli ve bu
denetim birimlerinin performans denetimini yiiriitebileceklerine dair verilen yetki

acik ve net olmalidur.

3.1.10. Belediyelerde Performans Denetimine Gegiste Ortaya Cikan Sorunlar

Performans denetiminin yapilmasi uzun ve zahmetli bir istir. Bu denetimin
yapilabilmesi icin teknik olarak egitilmis denetcilere ihtiyag duyulmasi;
performans standartlarinin belirlenerek gelistirilmesi, verilerin toplanarak analiz
edilmesi ve bu bilgilerin belirlenen standartlar gergevesinde incelenerek Ol¢tim
yapilmast ve raporlanmasi gerekmektedir. Cok uzun ve caba gerektiren bu
denetim sistemi belediyelere agir bir ylik olarak gelmektedir. Belediyeler hem
maliyet olarak yiiksek hem de islevsel olarak yogun ve karmasik bir is
oldugundan performans denetimi igin gerekli biitgeyi ayirmaktan kacinmaktadir.
Veriler toplanirken 6zellikle borglar ile ilgili eksik veya yanlig bilgi verilmesi; bu
denetim siirecinin yanlis ilerlemesine ve sonuglarin yanlis yorumlanmasina sebep
olmaktadir. Bu siirecin gerektigi gibi dogru ve gilivenilir yiiriitiilebilmesi igin
diizgiin bir veri toplama sistemi kurularak nitelikli personel ile teknik alt yapinin

olusturulmas1 gerekmektedir (Ak¢akaya, 2017: 77).

Performans kriterlerinin belirlenmesi durumu performans yonetiminin en
onemli sorununu olusturmaktadir. Belediyelerin her biri farkli bir seviyede oldugu
icin; Olcek, mali yapi, niifus, gelismis seviyesi gibi alanlarda farkli 6zelliklere
sahip oldugu i¢in biitiin belediyeleri kapsayan performans kriteri belirlenmesi
imkansizdir (Sentiirk, 2004: 110). Belediyelerin hizmet sundugu niifus ile
belediye sayilar1 arasindaki oransizlik; belediyelerde bir 6l¢ek sorunu oldugunu ve
hizmetlerin yeteri kadar verimli, ekonomik, kaliteli ve etkili sunulmadigi
gostermektedir. Bu durum belediyelerin yaptigi harcama ile gelirleri arasinda
oransizlik oldugunu gostermekte; belediyelerde yapilacak olan performans
Ol¢timiinii zorlagtirarak performans sonuglarinin karsilagtirilmasini imkansiz hale

getirmektedir (Koseoglu, 2005: 230).

Belediyelerde genel olarak hakim olan geleneksel anlayig, biirokratik
yonetimin devam etmesi, gelisen teknolojiler ile degisen yonetim sistemlerine
ayak uydurulamamasi, yeni gelisen tekniklere kapali olma, yonetici ve

calisanlarin eski anlayisa bagl kalarak stratejik planlama, performans yonetimi
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gibi yeni sistemleri benimseyememesi bu siirece gegisi ve bu sistemlerin dogru bir
sekilde uygulanmasin1 zorlastirmaktadir. Bu yap1 birden olusmadigi gibi yeni
sistemlerin oturmasi ve benimsenmesinin de birden olmasii bekleyemeyiz.
Belediyelerin yap1 ve isleyisinden kaynaklanan bu sorunlar; belediyelerin

performansa dayali yonetim anlayisina gecisi yavaslatmaktadir.

Performans yonetimi uygulamalarimin basarili sonuglar vermesi belediye
baskaninin da basar1 elde etmesini saglamaktadir. Performans yonetimi ile
demokrasi arasindaki bu iliski aslinda tam olmas1 gerektigi gibi degildir. Ozellikle
iilkemizde, se¢menler yerel secimler ile genel secimlerin ayrimini tam olarak
yapamamaktadir. Cogu ilde yerel secimlerde hizmete gore degil partiye gore
secim yapilmakta, genel siyasetteki durumdan segmenler etkilenmektedir. Aslinda
yerel halkin genel siyasi egilimden ya da genel secimlerdeki parti egiliminden
ziyade belediyenin basarisina gore oy vermesi gerekmektedir. Belediyelerde
performans yonetimi uygulamalariin gelismesi, se¢gmenlerin yerel secimlerde oy

verme davranisinin degismesini saglayabilir.

Belediyeler, yereldeki farkli gruplarin ortak menfaatlerini goz oniine alarak
siyaset yapmaktadir. Ancak her bir grubun farkli bir beklentisi olabileceginden,
performans  yonetimi  siirecinde  belediyeler vatandas beklentisini  ve
memnuniyetini dikkate almak zorundadir. Belediyelerde performans yonetiminin
etkin bir sekilde islemesi igin; yerel halkin bilinglenmesi, belediyeden kaliteli,
verimli, etkin bir hizmet beklemesi, halkin belediyelere hesap sormasi
gerekmektedir (Koseoglu, 2005: 231).

3.1.11. Stratejik Planlama ve Performans Denetimin Etkinlestirilmesine
Yonelik Oneriler

Ulkemizde yerel yonetimlerde 6zellikle belediyelerde stratejik planlama ve
performans denetimi yeni yeni oturan bir kavramdir. Geleneksel anlayigin bir
kenara birakilmasi ve bu cagdas yaklasimlarin kabul gérmesi ve diizgiin bir
sekilde uygulanmasi elbette zaman alacaktir. Oncelikle bu kavramlarin yasal alt

yapilar1 saglam bir sekilde olusturularak kurumlarin nasil, ne sekilde yapacaklari

acikca belirtilerek tartigsmalarin ve belirsizliklerin 6niine gegilmelidir.
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Stratejik planlama ve performans denetimi ile alakali bilgi kalitesi
artirtlmali, yonetici ve calisanlarin bu uygulamalar1 sahiplenmesi saglanmali,
stratejik amac¢ ve hedeflerin belirlenmesi agsamasinda dogru hamleler yapilmali,
denetimi yapacak nitelikli personel yetistirilmeli, kurumlar bu uygulamalarin
faydalar1 hakkinda yeterince bilgilendirilerek mali kisitlamalarin 6niine gegilmeli
ve bunlar i¢in ddenek ayirmasi saglanmalidir. Belediyelerin stratejik planlamayi
sadece yasal bir zorunluluk olarak gormesi bu duruma 6zen gosterilmemesine
neden olmaktadir. Birbirlerine benzeyen stratejik planlar hazirlayan belediyelerin
performansa dayali yonetim anlayisinin benimsenmesine yardimci olunmalidir.
Mevzuattaki eksikliklerin giderilmesi; kapsamli bir sekilde stratejik planlama

yapilmasina ve performans denetiminin uygulanmasina yardimci olacaktir.

Kurum calisanlart i¢in tesvik edici ve caydirici 6zelligi olan 6diil-ceza
sistemi kurulmalidir. Calisanlarin verimliligini artirmak ve hak ettigi {icreti
almasimi saglamak amaciyla performansa dayali iicret sistemi gelistirilmelidir.
Caga uygun, yenilik¢i yoneticiler ve ¢alisanlar yetistirilmeli; bu konuda egitimler
verilerek degisen ve doniisen diinyanin getirdigi yenilikleri Ozlimsemeleri
saglanmalidir. Performansa dayali yoOnetim sisteminin bagarili olmasi ig¢in

verilecek egitimlerle performans kiiltiiriiniin yerlestirilmesi gerekmektedir.

Stratejik yonetim ve performans yonetiminin dogurdugu yeni alanlar ve
kavramlar iilkemizde cok ylizeysel uygulanmaktadir. Yerel yonetimlerin bu
konuda doniistimiinii saglamak adina yapilacak yasal diizenlemelerin yani sira
vatandasin etkinligi de artirllmalidir. Karar alma siireglerinde, performans
hedeflerini belirlemede vatandasin katilimi saglanarak bu yeni kavramlarin hem

kurum hem de vatandas tarafindan benimsenmesi gerekmektedir.

Kurumlarin hazirladigi stratejik amac¢ ve hedeflerin gerceklesmesi igin
stratejik planlama ve biitgeleme arasindaki bagin iyi kurulmasi gerekmektedir.
Yalnizca biitge ile istenilen sonuca ulasilamayacagi; karar alicilarin ilgisi, inanc,
katilm1 ve desteginin gerekli oldugu vurgulanmalidir. Bu amaglarina ulasilip
ulagilmadigini anlamak ve performans denetiminin dogru islemesini saglamak
icin; veri toplama sistemlerinin kurularak bilgi toplamada dogru, eksiksiz ve

seffaf olmaya gayret gosterilmelidir. Denetim sonuclarinin tarafsiz olmasi ve
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dogru sonuglara ulagilarak gereken onlemlerin alinmasi i¢in denetim birimlerinin

bagimsiz olmasi saglanmalidir.

Sayistay’in gorev ve sorumluluklarinin fazla olusu ve mevcut kapasitesinin
yetersiz kalmasindan dolayi, belediyelerde performans denetimini geregince
yapamamaktadir. Bu durumun ¢6ztiimi i¢in gerekli imkanlarin gelistirilmesi ve
Sayistay’in daha etkin bir sekilde c¢aligmasi saglanmalidir (Aktalay ve
Abdulhakimogullari, 2010: 196-197). Belediyeler i¢ denet¢i kadrolarina gerekli
atamay1 yapmali ve i¢ denetim islevsel hale getirilmelidir. Bu sayede i¢ denetgiler
tarafindan hazirlanan performans denetim raporlart ile Sayistay’a veri
olusturularak yardimci olunmalidir. Performans denetiminin dogru ve etkili
olabilmesi icin nitelikli personel sayisinin artirilmasi gerekmektedir. Bu denetimi
yiirlitecek kisilerin analitik diisiinme yapisina sahip, sabirli, ekip c¢alismasina

uyumlu ve yaratici kigiler olmasina 6zen gosterilmelidir (Yaman, 2008: 15).

Sonug olarak belediyelerin kaliteli hizmet sunabilmesi ve bunlarin dogru bir
sekilde degerlendirilmesi i¢cin mevcut kaynaklarini daha tutumlu, etkin ve verimli
kullanmas1 gerekmektedir. Bunun gerceklesmesi dogru stratejik planlama
yapilmasi ve etkin bir performans denetiminin olmasima baglidir. Bunun igin
stratejik planlama ve performans denetimi yapilmasinin Oniindeki engellerin
kaldirilmasi, bu calismalarin yayginlagsmasi i¢in ¢aba harcanilmasi ve gerekli

mevzuat diizenlemeleri ile bu kavramlarin gii¢clendirilmesi gerekmektedir.

3.2. Zonguldak Belediyesi Stratejik Planlarimin Performans Denetimi
Agisindan Degerlendirilmesi

Calismamiz kapsaminda Zonguldak Belediyesi’nin son iki donem stratejik
planlar1 incelenerek ne kadar tutarli oldugu degerlendirilmistir. 2010-2014 ve
2015-2019 stratejik planlar1 incelenerek; onceki donemde belirtilen amag ve
hedeflerde ne kadar uyumlu olunduguna ve ne 6l¢iide istenilen hedeflere ulasildig
tespit edilmeye calisilmistir. Performans unsurlarinin degerlendirildigi stratejik
ama¢ ve hedefler incelenerek performans denetiminin  asamalari

degerlendirilmistir.
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3.2.1. Misyon, Vizyon, Temel Degerler ve flkeler Acisindan Degerlendirme

Misyon degerlendirmesi; Belediyenin 2010-2014 yilinda hazirladigt
stratejik planda misyon olarak; “kanun, ydénetmelik ve diger mevzuatlar
cercevesinde seffaf, katilmci, cagdas ve diiriist bir belediyecilik anlayist ile
vonetmek; kent halkimin tiim ihtiyaglarimi aralarinda hicbir siyasi  yapt
gozetmeden karsilamak; halkin saglhigini olumsuz etkileyen c¢evre sartlarimin
ontine ge¢mek ve sivil toplum orgiitleri ile birlikte projeler olusturmak seklinde
belirtilmistir. 2015-2019 yili stratejik planda ise misyonlarini; kanunlar
cercevesinde katilimci bir anlayisla tiim sorunlart halk ile agsmak ve yasanabilir
bir kent yaratarak siirdiiriilebilir bir kaliteli hizmet sunmak seklinde belirtmistir.
Son dénem stratejik planda misyon ¢ok daha kisa ve nettir. Bir dnceki doneme
misyon beyani biraz degismis olsa da hemen hemen ayn1 kavram ve ifadelerin

kullanilmis olmasi tutarli oldugunu géstermektedir.

Vizyon degerlendirmesi; 2010-2014 yili stratejik planda Zonguldak
Belediyesi vizyonunu; etkin belediyecilik anlayisina sahip olmak, halkin saglig
icin temiz ¢evre olusturmak, kurum c¢alisanlarinin ¢alisma standartlarini
yiikseltmek, ulasim ve alt yap1 hizmetleri sunmak, ekonomi, sanayi, kiiltiir ve
turizm faaliyetlerinin gelismesini saglamak, halkin yasam ve refah seviyesini
yiikseltmek, tiretken, kaliteli, verimli ve cagdas belediyecilik anlayisi sunmak,
sivil toplum Orgiitleri ile ortak ¢alisarak kent sorunlarina ¢éziim bulmak seklinde
belirtmistir. 2015-2019 yili stratejik planda ise; bu ifadeler birebir ayni sekilde
belirtilerek yliksek tutarlilik saglanmistir. Ancak vizyon beyaninin daha ¢ok
ulasilmak istenen yeri gosteren, kente yon veren, kentteki sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik potansiyeli belli bir hedefe kanalize edecek sekilde diizenlenmesi

gerekmektedir.

Temel degerler ve ilkelerin degerlendirilmesi; Belediyenin 2010-2014
yili stratejik planinda temel degerler ve ilkeler; kaliteden 6diin vermeden
vatandasa hizmet sunmak, toplum dayanigsmasini olusturarak vatandasin
memnuniyetini  yiikseltmek, katilimcili§i artirmak, hizmetlerde teknolojik
yeniliklere yer vermek, hizmetlerin devamliligii ve verimliligini saglamak,
verimli ¢aligsma ortami yaratarak ¢alisanlarin memnuniyetini saglamak, kararlarin

uygulanma siirecinde seffafligi saglamak, hosgoriiyii insan iligkilerinin temeline
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yerlestirerek tiim vatandaslarin yasam kalitesini yiikseltmek, kamu yonetimindeki
yenilikleri hayata gecirmeye calismak, issizligin Oniline gecerek yeni istihdam
alanlar1 yaratmak ve hemsehrilerin sosyal ve ekonomik seviyelerini artirmaya
calismak seklinde belirtilmistir. 2015-2019 yihi stratejik planda ise temel degerler
ve ilkeler; kaliteli ve ¢agdas hizmet sunmak, vatandas memnuniyetini ytlikseltmek,
seffaf ve tarafsiz olmak, kent halkinin yasam kalitesini ylikseltmek, verimli
calisma ortami yaratarak calisanlarin memnuniyetini artirmak, teknolojiyi takip
ederek kamu yonetimindeki yenilikleri uygulamaya calismak, vatandasa esit
hizmet sunmak, kaynaklar1 yasalara uygun bir sekilde etkin, uygun ve verimli
kullanmak, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere agirlik vermek seklinde belirtilmistir.
Son donem stratejik planda yer alan temel degerler ve ilkeler daha kisa, agik ve
net olmakla beraber bir 6nceki yila gére daha az ilke benimsenmistir. Kullanilan

kavram ve ifadeler bakiminda iki planda birbirine olduk¢a yakin ve tutarlidir.

3.2.2. Stratejik Planlarin GZTF Analizi

Giiglii yanlar; Zonguldak Belediyesi’nin 2010-2014 yili stratejik planinda
yer alan giiclii yonler; koklii bir belediye olmasi, giiclii ve tecriibeli yonetim
kadrosuna sahip olunmasi, sanat ve kiiltlir festivallerinin basarili bir sekilde
yiirlitiilmesi, sosyal bakimdan her konuda tiim halka ulagilabilmesi, yeniliklere
uygun ve yeterli bir teknolojik alt yapiya sahip olunmasi, hizmet binasi
taginmazlar yoniinden yeterli olmasi, alt yap1 ¢aligmalarinda i¢ ve dis kaynak
bulmada basarili olunmasi, basin yolu ile her tiirlii faaliyeti halka ulastirabilmesi,
personelin etkin ve verimli ¢alismasi, yeniden yapilanma icin sehirde imar-i1slah
planlarinin yapilmis olmasi, Belediye Kiiltiir Merkezinin bulunmasi1 ve sosyal
kiiltiirel faaliyetlerin halk ile biitiinlesmesi olarak belirtilmistir. 2015-2019 yili
stratejik planda bir onceki yilda belirtilen giiglii yanlar aynen korunarak; kentin
hava, kara ve demiryolu ulasiminin olmasi ile Ankara, Istanbul gibi diger illere
yakin olmasi eklenmistir. Iki dénemin giiclii yanlarii inceledigimizde var olan
giiclii yanlarin korundugu ancak g¢ogunun normal, olagan bir 6zellik oldugu

sOylenebilir.

Zayif yanlar; Belediyenin 2010-2014 yili stratejik planinda zayif yanlar;
calisanlar arasinda iicret esitsizligi oldugu, arag-gere¢c ve makine parki eksikligi,

biitce oraninin yasal sinir1 lizerinde personel iicretlerinin olmasi, sehir alt tapisinin
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yetersiz kalmasi, geng personelin az olmasi, emekli olan ve olacaklarin sayisinin
cok olmasi ve kidem tazminatinin ddenememesi, birimler arasinda isbirligi
eksikligi, hizmet ve liretim aragtirma-gelistirme konularinda yetersiz kalinmasi,
memur personel ve teknik ¢alisan sayisinin az olmasi, yeni kaynak bulunamamasi
ve 0z kaynaklarin yeterli bir sekilde kullanilamamasi, ge¢mis yillarda biriken
borglarin ¢ok olmasi seklinde siralanmistir. 2015-2019 yili stratejik planda yer
alan zayif yanlara baktigimizda; zayif noktalar ¢oziilememekle birlikte yeni
sorunlarin  eklendigi  goriilmektedir. Bunlar; yeterli oranda tahsilatin
yapilamamasi, kamu harcama ve muhasebe bilisim sistemine ge¢ilememis olmasi,
sehrin yeniden yapilanmasi ic¢in imar-islah planlarinin yapilmamis olmasi,
belediye arazilerinin az hazine arazilerinin ¢ok olmasi, ¢evre yolu eksikliginden
oOtiirli sehirlerarasi yollarin kent merkezinden ge¢mesi. Bir dnceki planda yer alan
zay1f yonlerin iyilestirilmesi, zayifliklarin etkisinin azaltilmasi ve giiclii yonlere
cevrilmesi gerekmektedir. Stratejik planlarin iki donemi de giiclii ve zayif yonler
bakimindan degerlendirildiginde; giiclii yonlerin korundugu ancak olagan
ozelliklerin disina ¢ikilamadigi; zayif yonlerin ise artarak devam ettigi ve hicbir

iyilesme kaydedilemedigi goriilmektedir.

Firsatlar; Belediyenin 2010-2014 yili stratejik plan1 incelendiginde
firsatlari; Iller Bankasi’nin paylarmin artmasi ve Tiirkiye Tas Kémiirii'ne (TTK)
is¢1 alim1 sayesinde gogiin Oniine gegilmesi, kat1 atigin imhasi, diizenli depolama
tesisleri, toplu ulasim, igme suyu gibi projelerin iiretilmesinde Metropolitan
Belediyeler Birligi ve ZONCEB Belediyeler Birligi’nin katkisi, kanalizasyon
projesinin hazine garantili dis kredi ile gergeklestirecek olmasi, belediye
bor¢larinin yeniden yapilandirilmasi, Zonguldak Limaninin biiyiitiilmesi projesi
ile Ro-Ro seferlerinin gelistirilmesi, TOKI nin projelerinin sehir ekonomisine ve
niifusuna katki saglamasi, {iiniversitenin biiyiimesi sayesinde sehrin biiylimesi ve
bunun ekonomiye olumlu katki saglamasi, Saltukova’ya agilan havaalaninin sehir
ekonomisine ve ulasimina katki saglayacak olmasi, Filyos vadi projesinin hayata
gecmesiyle sehre yansiyacak sosyal ve ekonomik faydalar, sehrin baz1 yerlerinde
c¢ikan yer alt1 kaplica sularinin termal turizme katkilari, kamu madenciliginin yani
sira 0zel sektor madenciliginin de gelistirilmesi sonucu ekonomiye faydasi ve
istihdama katkilar1 vs. seklinde siralanmistir. 2015-2019 yili stratejik plandaki

firsatlar incelendiginde; birebir ayn1 maddelerin yer aldigi goriilmektedir. Bu
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durum firsatlarin1 aynen koruduklarini ancak yeni firsat alanlar1 yaratamadiklarim
gostermektedir. Belediyenin bu firsatlart iyi degerlendirmesi alternatif imkanlar

gelistirmesi gerekmektedir.

Tehditler; Zonguldak Belediyesi’nin 2010-2014 yil1 stratejik planinda yer
alan tehditler; sehrin alt yapisinin hasarli olmasi ve konumu nedeniyle maliyelerin
cok yiikksek olmasi, Eregli Demir ve Celik Fabrikasi’'nin (Erdemir)
Ozellestirilmesinin sehre olumsuz etkisi, TTK disinda sanayinin az olmasi sebebi
ile belediyenin gelir kaynaginin az olmasi, hazine arazilerinin ¢ok olusu, diger
kurumlara bor¢ olmasi sebebi ile gelen hacizler, yeterli is istthdaminin olmamasi
nedeniyle gogiin artmasi, sehrin cografi yapisindan Otiirii alternatif yollarin
yapilamamas1 ve trafik sorununun c¢oziilememesi vb. seklinde belirtilmistir.
Belediyenin bir sonraki stratejik plani incelendiginde (2015-2019) tehditlerin ayni
sekilde yer aldig1 ve bunlara ek olarak; sehrin ikinci derecede deprem bdlgesinde
yer almasi, Karadeniz’e kiyis1 olan komsu iilkelerin i¢ sikintilar1 sebebiyle Ro-Ro
seferlerinin aksamas1 ve ticaretin zayiflamasi yer almistir. Belediyenin tehditlere
gore gelecek planlamasi yapmasi ve dis ¢cevrenin getirdigi bu tehditleri azaltmaya
yonelik adimlar atmasi gerekmektedir. Tehditlerin asgari diizeye indirilmesi,
¢Oziim arayislarina girilmesi ve olusabilecek tehditlerin Oniine gecilmesi

gerekmektedir.

3.2.3. Performans Unsurlarinin Degerlendirildigi Stratejik Amaclar ve
Hedeflerle ilgili Temel Alanlar

3.2.3.1. Kentsel Altyapi ve Ulasim

Zonguldak Belediyesi’nin 2010-2014 stratejik plan1 incelendiginde kentsel
altyapr ile ilgili; c¢arpik kentlesme sorunlarmma odaklandiklar1 ve kent
kaynaklarinin siirdiiriilebilirligini saglamay1 amagladiklari goriilmektedir. Kentin
miilkiyet sorununu ¢6zmek ve ihtiyaglarini kargilamak amaciyla imar, revizyon,
islah imar planlarmin uygulanmasi 6ngériilmiistiir. Bu kapsamda 17 etap 1slah
imar planlarinda ortaya ¢ikan olumsuzluklara gore yeniden revize edilmesi ve 4
etap imar ve revizyon planlarinin revize edilmesi hedeflenmistir. Kentsel igme
suyunun kalitesini artirmayi, yagmursuyu ve kanal sebekesi inga projeleri ve
tatbikatinin yapilmasi, kanalizasyon yenilemesi yapmay1 ve atik su aritma tesisi

projelerini yer veren belediye kentsel donilisim projeleri {iireteceklerini
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belirtmistir. Inceledigimiz stratejik planda Kent Lavuar alanmin imar planindaki
“Ozel Proje Alani”olarak imar uygulamasinin ve diizenlemelerinin yapilmasini
hedeflenmistir. Ilgili yillarin performans gostergelerinde bu amaclara dair detayli
hedeflere yer verilmistir. Yine ilgili yillarin faaliyet raporlar1 incelendiginde
kismen hedeflediklerine ulasmis olduklarin1 ancak halen devam etmekte olan bir
siire¢ oldugu bildirilmistir. Ilgili yilm Sayistay performans denetim raporu
incelendiginde; belirlenen gostergelerde icerik olarak Olctilebilir ifadelere yer
verilse de performansi 6lgmeye yonelik olarak sayi, maliyet, oran gibi bilgilerin
yer almadigr goriilmektedir. Kismen istenilen hedefe ulasilsa da amaca uygun
hedeflerin belirlenemedigi ve belirlenen hedeflerin 6lgiilebilir olmadigl sonucuna

varabiliriz.

2010-2014 stratejik planda yer alan ulasim ile ilgili amaglar; asfalt yol
yapilmasi, parke ve beton yol yapimi, tretuvar yapim projeleri ve schir igi
trafiginin rahatlatiimas1 seklindedir. Ilgili yilin faaliyet raporu incelendiginde
hedeflenen asfaltin dokiilemedigi ancak parke ve beton yapiminda hedeflenenin
tizerine ¢ikildigr goriilmektedir. Sehir i¢i trafik ile alakali bulguya rastlanmamakla
birlikte fen isleri mudirliigiinin ulagim ile alakali hedeflediklerine biiyiik

cogunlukla ulastiklari sdylenebilir.

Belediyenin 2015-2019 yili stratejik planinda yer alan kentsel altyapi ve
ulagim ile ilgili amaglar; kentsel altyapi sistemlerinin olusturulmasi, vatandagin
memnuniyetinin ve kalitenin artirilmasi igin bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasi, yagmur suyu, kanalizasyon, atik su aritma altyapisinin cagdas
standartlara gore gelistirilmesi, icme suyunun iyilestirilmesi, kent i¢i ulagim
altyapisinin diger altyapilarla entegrasyonunun gii¢lendirilmesi, kent i¢i ulagimin
gelistirilmesi  seklindedir. Bu g¢ergevede yer alan hedefler; e-belediyecilik
uygulamalari ile bilgi islem altyapisini gelistirmek, yagmur suyu sebekesi insaati,
kanal sebekesi onarimi, atik sularin toplanmasi, alt yap1 ve kanalizasyon sistemleri
insa edilmesi, igme suyu sebekesi yapilmasi, abone sayisinin artirilmasi, yeni
asfalt yol yapimi, parke ve beton yol yapimi, tretuvarlarin onarimi, toplu tasima
kiiltiiriiniin gelistirilmesi seklindedir. Ilgili performans programlari incelendiginde
hedeflerin Olciilebilir performans gostergelerinin yer almadigi goriilmektedir.

llgili faaliyet raporunda kentsel altyap: ve ulasim ile ilgili hedeflerin ¢oguna
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ulagildigi, hedeflenen eylemlerin yapildigi ve siirecin devam ettigi belirtilmistir.
Sayistay performans denetim raporu incelendiginde; Performans Programinda
bazi hedefler i¢in performans gostergeleri yer almadigi ve gostergelerin
bircogunun olgiilebilir nitelikte olmadig1 sdylenebilir. Bu rapora gore genel bir
degerlendirme yapacak olursak; yararlanilan performans programi ve faaliyet
raporunun belediyenin performansinin degerlendirilmesi i¢in yeterli olmadig:
kanaatine varabiliriz. Her iki plam1 da g6z Oniine aldigimizda; sehrin kentsel
altyap1 ve ulasim sorunlar1 kismen dogru tespit edilmis olup kismen dogru amag
ve hedefler belirlenmistir. Hedeflerin daha iddiali ancak daha ger¢eke¢i olmasi
gerekmektedir. Ilgili yillarin faaliyet raporlarinda veri kayit sisteminin iyi
olusturuldugu soOylenebilir ancak performans programlari incelendigimde
performans gostergeleri ile performans hedefleri arasinda uyumsuzluk

goriilmektedir.

3.2.3.2. Katihme1 Yonetim Anlayisi

Belediyenin 2010-2014 yil1 stratejik plani incelendiginde katilimci yonetim
anlayigt ile ilgili su amaglara rastlanmistir; kentin sorunlarmin tartisildigi,
coziimlerin gelistirildigi kent konseyine destegin artirilmasi, kentte yasayanlarin
kent yonetimi karar siireglerine aktif katiliminin arttirilmasi, ¢ocuklara, yaslilara,
kadinlara ve yoksullara sunulan hizmetlerde katilimin ve goniilliiliiglin artirilmasi,
cogulcu bir katilimla, talep ve beklentilere uygun kent kiiltiirtinii olusturulmasi.
Performans gostergeleri incelendiginde; performans hedefi ile ilgili olmayan
maddelerin yer aldig1 goriilmiis, aralarinda baglanti kurulamamistir. Ilgili yilin
faaliyet raporu incelendiginde; vatandaslarin belediye hizmetleri ile ilgili
diisiincelerini  paylagabilmeleri ve belediye faaliyetleri ile ilgili halkin
bilgilendirilmesi hedefi %100 saglanmis ancak karar siireclerine aktif katilimi vb.
amagclar ile ilgili bulgulara rastlanmamistir. Dolayisiyla belirlenen hedefler, sonug

odakli olma kriterini kargilayamamustir.

Belediyenin 2015-2019 yili stratejik plani incelendiginde; katilimci bir
yapiya ulagilmasi amaclanmistir. Kent yonetimine aktif katiliminin saglanmasi
amaci ile meclis, enciimen ve komisyon raporlarinin web sayfasinda vatandasa
duyurulmasi hedeflenmistir. Son faaliyet raporu incelendiginde; meclis

toplantilarinin web sayfasinda yayinlanmasinda hedeflenenin 220, ger¢eklesenin
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126 oldugu goriilmektedir. Ayni sekilde enclimen kararlarinin yaymlanmasinda
hedeflenen 350, gerceklesen ise 183’tiir. Bu rakamlar incelendiginde, belirlenen
hedeflere kismen ulasildig1 goriilmektedir. Ancak meclis, enclimen kararlar1 ve
komisyon raporlarinin web sayfasi ile vatandaslara duyurulmasi katilimci yonetim
acisindan yeterli degildir. Halka belediyenin yaptig1 isler hakkinda bilgi vermek
yeterli olmayip halkla iliskiler aginin gelistirilmesi gerekmektedir.

3.2.3.3. Insan Kaynaklar Niteligini Gelistirme

2010-2014 yili stratejik planda; kurum i¢in nitelikli personel yetistirerek bu
sayede verimi yiikseltmek, calisanlara moral ve motivasyon saglanarak daha
kaliteli hizmet sunmak amaglanmistir. Kurumsal yap1 baglaminda degisikliklere
gore ortaya ¢ikabilecek gereksinimleri karsilayabilecek insan kaynaginin
olusturulmasi, performans denetimi ve yoOnetimi projesi hazirlanmasi gibi
stratejilerin uygulanmasi amaclanmistir. Mevcut ¢alisanlarin ¢alistiklart alan ile
ilgili her yil kisi bagina 10 saat egitim verilmesi hedeflenmistir. Goreve uygun
nitelikli personel se¢imini saglayacak sistemin kurulmasi, personelin gorev i¢inde
yiikselebilmesinin saglanmasi, liyakat sisteminin gelistirilmesi, kurum kiiltiirii ve
bilincinin  olugmasini saglamak gibi amaglar belirlenmistir. Performans
gostergeleri ve faaliyet raporlar1 incelendiginde personele 10 saat hizmet igi
egitim verilmesi hedefine %100 ulasildig1 goriilmektedir. Diger belirlenen;
personele moral ve motivasyon saglama, performans yonetimi projesi hazirlama
gibi amaglar igin Olgiilebilir hedefler konulmadigindan 6lgiilebilir bir sonuca
ulagilamamistir. Kurum i¢inde calisan personelin verimliligini arttiracak 6dil ve

ceza sisteminin gelistirilmesi gerekmektedir.

2015-2019 yili stratejik plan incelendiginde; kurumda personelin
uzmanlagma diizeyini arttirilmasi, proje hazirlama, uygulama, izleme ve
degerlendirme konusunda kapasitelerinin gelistirilmesi amag¢lanmistir. Personelin
tamamina alanlarina goére her yil 20 saat egitim verilmesi hedeflenmistir.
Birimlerin egitim ihtiyaclarmin giderilmesi ve egitim konusunda destek verilmesi
ongoriilmiistiir. Performans gostergeleri ve faaliyet raporlari incelendiginde
personel basina hedeflenen egitim saatine %100 ulasildigi goriilmektedir. Ancak
egitim verilmesi disindaki konularda herhangi bir hedef belirlenmemistir.

Belediyelerin personel alimlarinda liyakat sistemini gelistirmeleri ve egitime
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destek vermeleri gerekmektedir. Personelin gelisen teknolojiye ayak
uydurabilmesi i¢in belediyelerin hizmet i¢i egitim olanagi sunmalidir. Egitim,
personelin motivasyonunu arttiracak bu sayede daha etkin ve verimli hizmet

sunulabilecektir.

3.2.3.4. Katihmei, Seffaf Bir Mali Siirdiiriilebilir Mali Yap1

2010-2014 y1l1 stratejik planda; mali kaynaklarin verimli kullanilmasi, mali
yapinin giiclendirilmesi ve katilimciligin esas alinarak stirdiiriilebilir bir mali yap1
olusturulmasi amaglanmistir. Bu c¢ergevede katilimci biitge uygulamasina
baslanmasi, dis iliskilerin giliclendirilmesi ve ¢evre belediyeler ile sorun ¢ézmeye
yonelik iliskiler kurulmasi hedeflenmistir. Her yil belediye biit¢esinin denk
baglanmas1 hedeflenmis ve bu baglamda gelir kaynaklarimin analizlerinin
yapilarak sistem gelistirilmesi stratejisi olusturulmustur. Katilimcr biitce
uygulamasi projesi ve Yerel Yonetim Reformu’na destek projeleri dngoriilmiis;
biitge verilerinin diizenli olarak web sitesinde yayinlanmasi, Kent Konseyi ve
Katilimer Biitge Komisyonu ¢alismalar ile ilgili stratejiler olusturulmustur. Son
faaliyet raporu incelendiginde; dis iliskiler ile ilgili “Tiirkiye’de Yerel Yonetim
Reformu Uygulamasmin Devamina Destek Projesi” kapsaminda italya ile ortak
calismalarin siirdliriildiigii ayn1 zamanda “Cinsiyete Dayali Siddetle Miicadele
Uzmanlik Koprileri” projesinde yer aldigi goriilmektedir. Cevre belediyeler ile
ortak sorun ¢ézme ile ilgili hedefi kapsaminda; Tuzluk¢u Belediyesi ile meclis
karariyla kardes kent iliskisi kurulmus ve Nevsehir, Kirsehir, Kdz. Eregli ile ortak
calismalar yiiriitiilmiistiir. Italya, Sirbistan, Almanya ile bazi ¢alismalar icin
bagvuran belediyenin; bu konu ile ilgili hedeflerine ulastiklar1 goriilse de ilgili
faaliyet raporu incelendiginde; mali birimler ile ilgili herhangi bir veriye
rastlanmamistir. Daha seffaf bir mali yap1 i¢in Olgiilebilir, vatandasa acik ve net

bilginin sunulabilecegi hedeflerin belirlenmesi gerekmektedir.

2015-2019 yili stratejik planda; katilimci, seffaf, mali siirdiiriilebilir bir
yapiya sahip olmak amaclanmistir. Katilimer biitge uygulamasina baglanmasi ve
belediyenin gelir tahmin ve tahsilat kapasitesinin gelistirilerek her yil belediye
biitgesinin denk saglanmasi hedeflenmistir. Bir 6nceki plan ile neredeyse birebir
ayni amag ve hedeflerin yer almasi; hedeflenen yere ulagilamadigini, bu alanda bir

ilerleme kaydedilmedigini gostermektedir. Performans gostergeleri ve faaliyet
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raporlar1 incelendiginde; denk biitce yapilmasina 6zen gosterilmis olup hedeflere
yaklagilmaya c¢alisildigi goriilmektedir. Son faaliyet raporuna gore hedeflenen
%90 olup gergeklesen 77,84 olmustur. Hedeflenen ile gerceklesen arasindaki
olumsuz sapma yasanmasinin sebebi; kamuoyunun bor¢ yapilandirmasi

beklentisinden 6tiirii tahsilatlarin yapilamamasi olarak gosterilmistir.

3.2.3.5. Biitce Gerg¢eklesme Oranlari

2010-2014 yil1 stratejik planda yer alan hedefler dogrultusunda ilgili yillarin
faaliyet raporlarina gore biitge ger¢eklesme oranlari verilebilir. 2011 yili faaliyet
raporuna gore; blitcenin gerceklesme orani1 %72,41°dir. Distlik gerceklesme sebebi
atik su aritma tesisi projesinden kaynakli oldugu belirtilmis, raporda detayli bir
sekilde agiklanmistir. Genel biitge gideri bir onceki yila gore %61,64 artmis, biitge
geliri ise %13,58 artmustir. Gelir ve gider arasinda olusan %1,5 fark denk biitgenin
saglanmasmma  6zen  gosterildigi, hedefler = dogrultusunda ilerledigini
gostermektedir. Katilimc1 biitge yatirnmlarin yonlendirmesine bakacak olursak;
cari personel gideri %9,7 azalmis, diger cari harcamalar %4,79 artmis, yatirim
harcamalar1 ise bir onceki yila gore %771,08 artmistir. Belediyenin; personel
giderlerinin belediye biit¢esi oranin1 %30’lara ¢ekme hedefi ile cari ve yatirim
harcamalarin  arttirllmas1  yoniindeki  hedefleri i¢cin caligmalar  yaptigi

gorilmektedir.

2012 yili faaliyet raporuna gore; biitce gerceklesmesi %56,52 diizeyindedir.
Biitgenin diisiik gergeklesmesinin sebebi; Atiksu Aritma Tesisi  Projesi
kapsaminda heniiz 2012 yilinda kullanilamamis 6denekler ve 2012 yilinda alinmis
meclis kararina istinaden iller bankasi bor¢lanmasi ek Odenekleri harcama
islemleri gergeklestirilememis olup Odenekler 2013 yilina devredilmesi olarak
belirtilmistir. Genel biitce gideri bir dnceki yila gore %24,59 azalmais, biitce geliri
ise %6,6 artmistir. Giderlerin gelirden fazla olmasi ve aralarindaki farkin %5,82
olmasindan o&tiirti denk biitce tam olarak saglanamamistir. Katilimer biitge ile
yatirimlarin yonlendirilmesi bakimindan; personel giderleri %3,9 azaltilmis, diger

cari harcamalar %22,89 artmis, yatirirm harcamalarin %66,8 azalmistir.

2013 yili faaliyet raporuna gore; biitge gergeklesme oranit %53,60 olup
diisiik gerceklesme sebebi bir onceki yil ile aynidir. Genel biitge gideri bir 6nceki

yila gore %18,9 artmus, biitge geliri de %17,95 artmistir. Gelir ve gider birbirine
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esit oldugundan denk biitce saglanmistir. Katilimci biitge ile yatirimlarin
yonlendirilmesi acisindan bakildiginda; personel giderleri bir onceki yila gore
%09,94 artmis olsa da hem gider biitgesine hem de gelir biitgesine orani giderek
azalma gostermektedir. Diger cari harcamalar %23,04 ve yatirim harcamalar1 bir

onceki yila gore %24,88 artmistir.

2014 yil1 faaliyet raporuna gore biitce gerceklesme orani %66,77 olmus olup
diisiik gerceklesme sebebi; 2014 yilinda kullanilamamis odenekler ve 2014
yilinda alinan meclis kararina istinaden iller bankas1 bor¢lanmasi ek 6deneklerin
bir kisminin harcama islemleri gergeklestirilememis olup 2015 yilina devredilmesi
olarak belirtilmistir. Genel biitge giderleri bir dnceki yila gore %40,77 artmus;
giderlerin kontrollii yapilmasina 6zen gosterilmesi hedeflerine ulasmislardir.
Biitce geliri bir 6nceki yila gore %14,41 artmis ancak hedeflenen %25 oldugu i¢in
hedefe ulasamamislardir. Gelir ve gider biitgesi birbirine esit olup denk biitce
saglanmistir. Katilimcr biitce ile yatirimlarin  yonlendirilmesi bakimindan;
personel giderleri bir dnceki yila gore %3,26 artmis olup; gider biitgesine orani
%23,29, gelir biitcesine oran1 %31,49 oldugu goriilmekte ve personel giderlerini
%30’a ¢ekme hedefine yaklagilmaktadir. Diger cari harcamalar bir dnceki yila
gore %18,92 ve yatirim harcamalart %148,11 artmis olup biitcede yatirimlara

daha fazla kaynak ayrilmasi konusuna 6zen gosterilmis oldugu goriilmektedir.

2010-2015 yili stratejik planda yer amag ve hedefler dogrultusunda ilgili
yillarin faaliyet raporlar1 incelendiginde; biit¢ce gergeklesme oranlarmin diigiik
kaldig1 goriilmektedir. Raporda diisiik ger¢eklesme sebepleri detayli bir sekilde
belirtilmis olsa da genel olarak kaynaklarin dogru kullanilmadig1 sdylenebilir. Her
yilin faaliyet raporunda ayni gerekge ile biit¢enin diisiik gerceklestigi belirtilmis,

sorunun ¢oziimii i¢in bir ilerleme goriilmemistir.

2015-2019 il stratejik planda yer alan amag¢ ve hedefler dogrultusunda
ilgili yillarin faaliyet raporlart incelenerek biitce gerceklesme oranlar verilebilir.
2015 y1ili faaliyet raporuna gore biitce gerceklesme orani %74,64 tiir. Rapora gore
biitgenin diisiik gerceklesme sebebi; Atik su aritma tesisi projesi uluslararasi
hazine kefilli kredinin geri o6demesi faiz ve kur farki hari¢ biitge giderine
yansimadigindan kaynaklanmaktadir. Genel biitce gideri bir Onceki yila gore

%4,97 azalmis; giderlerin kontrollii bir sekilde yapilmasina 6zen gosterilmesi
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hedefine ulasilmistir. Biitce gelirleri bir onceki yila gére %10,08 artmis ancak
performans hedefi gelirlerin %15 oraninda arttirilmasi oldugu igin istenilen hedefe
ulagilamamustir. Gelir ve gider biit¢esi arasinda %1 fark olup denk biitcenin
yapilmasina 6zen gosterildigi sOylenebilir. Personel gideri bir 6nceki yila gore
%33,99 artmis; bu durum personel giderlerinin hem gelir hem gider biit¢esine
orani artirmistir. Bunun sebebi 87 is¢i personelin ve daha onceki yillarda emekli
olmus ancak alacaklarinin tamamimnin 2015 yilinda 6denmesinden
kaynaklanmaktadir. Cari harcamalar %28,67 artmis ve yatirim harcamalarinda

diisiis yasanarak bir onceki yila gore %33,37 azalmstir.

2016 yili faaliyet raporuna gore; biitce gerceklesme orami %73,27dir.
Diisiik gerceklesme sebebi olarak; gelirlerinin biiylik ¢ogunlugunun onceki
yillarin resmi kurum borglarina gitmesinden kaynakli oldugu belirtilmistir. Denk
biitge saglanmasi hedef olarak belirtilmis olup gelir ve gider arasindaki %0,39
fark ile denk biitcenin saglandigir soylenebilir. Gider ger¢eklesme orani hedef
olarak %95 belirlenmis ancak %73,07 oraninda ger¢eklesmistir. Gelirlerdeki reel
artis oran1 %13 olarak hedeflenmis ancak hedeflenenin iizerinde %16,62 oraninda
gerceklesmistir. Personel giderlerinin gider biitcesine orant %19,81; gelir
biitcesine orani %19,73 olarak belirlenmis olup bu giderlerin azaldig:
goriilmektedir. Harcamalarin %90,81 cari transfer harcamalari, %9,18’i ise

yatirim harcamalarindan olugsmaktadir.

2017 wyii faaliyet raporuna gore biitce gerceklesme oram %58,50°dir.
Biitcenin diisiik gerceklesme sebebi olarak ©nceki yillarda tahakkuk etmis
bor¢lardan kaynaklandigi belirtilmistir. Harcamalarin %89,73 cari harcamalari,
%10,26 ise yatirnm harcamalarin1 olusturmaktadir. Personel giderlerinin gider
biitgesine orani1 %22,04, gelir biitcesine oran1 %20,64 oranindan gerceklesmistir.
Personel giderlerinde bir onceki yila gore hafif bir artis olsa da hala hedeflenen
%30 oranindan diisiiktiir. Denk biitce olugsmasini saglama hedefi incelendiginde;
gelirin giderden fazla olmasindan kaynakli %6,79 fark olup denk biitce
yapilmasina O6zen gosterildigi soOylenebilir. Gelir ger¢eklesme orant %90
hedeflenirken  %77,06 gergeklesmis; bunun sebebi kamuoyunun borg
yapilandirmasi beklentisine girmesinde Otiirii tahsilatlarin yapilamamasi olarak

gosterilmistir. Gider gerceklesme orani %95 hedeflenirken %58,50 gerceklesmis;
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sebep olarak onceki yil borglart gosterilmistir. Gelirlerde reel artis oram1 %15

hedeflenmis ancak %3,49 gerceklesmistir.

2018 yili faaliyet raporunda belirtilen biitce gergeklesme oram %56,36
diizeyindedir. Biitgenin diisiik ger¢eklesme sebebi olarak onceki yillarda tahakkuk
etmis borclar gosterilmistir. Harcamalarin %89,98 cari transfer harcamalarini,
%10,02’1 ise yatirim harcamalarini olusturmaktadir. Personel giderlerinin gider
blitcesine oran1 % 21,96, gelir biitcesine oram1 %22,01 oraninda gergeklesmistir.
Bir onceki yila gore oranlarda artig-azalis yasansa da hedef bu orani %30’un
altinda tutmaktir. Gelir ve gider arasindaki %0,23 fark; denk biit¢enin yapilmasina
O0zen gosterildigini ve denk biitce olusmasini saglama hedeflerine ulasmaya
calistigimi gostermektedir. Gelir gerceklesme orani %90 hedeflenmis ancak
%77,94 oraninda gerceklesmistir. Bunun sebebi kamuoyunun borglarinin
yapilandirmasii beklemesinden &tiirii, gelirlerin tahsilatin1 etkilemesi olarak
gosterilmistir. Gider gergeklesme orani %95 oraninda hedeflenmis ancak %56,36
oraninda gerceklesmistir. Bunun sebebi; gecmis yillarda tahakkuka baglanmis ve
O0demesi yapilmamis borglar olarak belirtilmistir. Gelirlerdeki reel artis %15

oraninda hedeflenmis; %13,85 oraninda gerg¢eklesmistir.

2015-2019 yili stratejik planda yer amag¢ ve hedefler dogrultusunda
inceledigimiz faaliyet raporlarinda; biitce gerceklesme oranlarinin diisiik oldugu
goriilmektedir. Diislik gergeklesme sebebi ilgili her yilin faaliyet raporunda
aynidir. Bir onceki yilin sorunlarma gerekli ¢6ziim bulunamamis; bu sorunlar
devam ederken gerceke¢i hedefler konulamamistir. Mevcut durum dogru analiz
edilmis olsayd1 daha gercek¢i hedefler gorebilirdir. Ancak hedefler ile
gerceklesme oranlar1 arasindaki farklardan dogru iddialar ve hedefler
belirlenemedigi sonucuna varabiliriz. Kaynaklarin daha etkin, verimli ve

ekonomik kullanilmasi i¢in; biitgenin daha dogru kullanimi gerekmektedir.

Genel olarak bir degerlendirme yapilacak olursa; stratejik planlarda yer alan
hedeflerin ¢ok azinin dlgiilebilir oldugu sdylenebilir. Sayistay raporu incelenerek
elde edilen bu bilginin yani sira performans gostergelerinin ¢ogunlukla
performans hedefleri ile uyumlu olmadig1 ve bundan dolay1 bu gostergelerin 1lgili
ve Olgiilebilir olmadig gorilmektedir. Hedeflenen ve gergeklesen performans ve

biitgedeki sapmanin nedenleri yeterince inandirict bir sekilde agiklanmamis ya da
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faaliyet raporunda yer almamistir. Hizmet sunumun etkili, verimli ve ekonomik
olmasma yonelik yeterince hedef goriilmemistir. Birka¢ baslik altinda buna
deginilse de kaynaklarin daha etkin kullanimi, hizmetlerin daha kaliteli sunumu
hakkinda yeterince bulguya rastlanmamustir. Stratejik planda yer alan amag ve
hedeflere uygun performans kriterlerinin olusturulmamis olmasi; denetimi
zorlastirmaktadir. Performans denetiminin basarili olabilmesi i¢in; denetlenecek
olan kurulusun temel faaliyetlerinin, ama¢ ve hedeflerinin, istiinliiklerinin ve
zayifliklarinin ~ belirlenmesi yani stratejik planlamanin  dogru yapilmasi
gerekmektedir. Dogru ve giivenilir bir bilgi sisteminin olusmamis olmasi, stratejik
planlarin ve performans gostergelerinin dogru uygulanmamasi; performans

denetimi yapmayi ve denetimden dogru sonuglar almayi gii¢lestirmektedir.
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SONUC

Son yillarda kamu yoOnetimi anlayisi, yasanan sorunlar ve gelismeler
dogrultusunda yeniden tanimlanmis ve tiim diinyada bu degisim kabul edilerek
reform caligmalar1 baslamistir. Kiiresellesmenin etkisi ile yerellesme hareketi hiz
kazanmig, kamu yoOnetimi etkileyen degisim siireci yerel yoOnetimleri de
etkilemistir. Yerel halkin ihtiyacinin karsilanabilmesi, hizmetlerde verimlilik ve
etkinligin saglanabilmesi i¢in 6zel sektér yonetim teknigi olan stratejik planlama
uygulanmaya baslanmistir. Tiirkiye de degisen siiregten etkilenerek, kamu
kurumlarinda stratejik planlamanin uygulanmasi i¢in yeniden yapilandirma

caligsmalar1 baglamistir.

Kurum iginde yapilacak durum analizini, ¢evre analizini, firsatlar1 ve
tehditleri ongorebilmeyi saglayan stratejik planlama ile kaynaklarin daha etkin
kullanilmasi amaglanmigtir. Kamu yonetiminde hakim olan geleneksel anlayisin
dogurdugu sorunlar yeni anlayislarin  kabuliinii  ve uygulanmasini
giiclestirmektedir. Ozel sektorde uygulanan stratejik planlamanin  kamu
sektoriinde de uygulanmasi; 6zel ve kamu sektorii arasindaki farklar1 ortaya
cikarmig ve kamu sektoriindeki karmasik mevzuat yapisi, biirokratik kiiltiir,
degisime kars1 direng gosterilmesi uygulamayi zorlastirmistir. Plan yapabilecek
tecriibeli ve bilgi sahibi nitelikli personel yetistirilmesi, stratejik karar alma yetisi
sahip iist yoneticilerin olmasi, kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi, halkin katiliminin
tesvik edilmesi, stratejik yOnetim siireglerinin tamamen benimsenmesi
saglandiginda hizmetlerin etkinligi artacak ve istenilen basariya ulasilacaktir.
Stratejik planin hazirlanmasi ve uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikan sorunlar
ortadan kaldirildiginda; yerel yonetimler hizmetlerini daha etkin sunabilecek,
degisen kosullara gore sekil alabilecek ve uygulamadan beklenen fayda

saglanabilecektir.

Yerel yonetimlerin etkinligi sorunu {izerinde yogunlasan tartismalar
sonucunda 6zel sektorde uygulanan yontemlerin kamu sektoriinde uygulanmast;
geleneksel denetim tiirlerinin sorgulanmasina sebep olmustur. Son zamanlarda
0zel sektorde kullamilan performans denetiminin yerel yOnetimler {izerinde

kullanilmasi {izerine durulmaya baslanmistir.



Genel olarak mevcut durumlart ve gegmis donemleri hakkinda sayisal
bilgiler veren uygunluk ve mali denetimi disinda; kamu kurumlarinin rekabeti
artirmasinda ve gelecege yonelik stratejik planlar yapmasinda onemli olan, mali
tablolara yansimayan, finansal olmayan gostergelere ihtiya¢ duyulmaya baslanmis
ve daha ileri bir denetim sistemine gerek duyulmustur. Performans denetimi ile
VET (verimlilik, etkinlik ve tutumluluk) ilkeleri 6n plana ¢ikmakta, tiim siireg
analiz edilmektedir. Sadece sonuglara odakli olmayan bu denetim; hukuki
mevzuata uygunluk ve finansal gostergeler ile ilgilenmek yerine gelecege doniik
stratejik planlar yapmak i¢in maddi olmayan degerlerin yonetim siirecine dahil
edilmesini saglamaktadir. Performans: dikkate alarak yapilan denetim ile
kurumlar; etkinlik ve verimliklerini artirmayi, kaliteli hizmet sunmayi, katilima
dayali yonetim anlayisini gelistirmeyi, vatandagin memnuniyetini gdézetmeyi

hedeflemektedir.

Ulkemizde 1996°da Sayistay’a performans denetimi yetkisi verilmesi ile bu
alanda caligmalar baslamistir. 2000°li yillarin basinda Tiirkiye’de yerel
yonetimlerin performans gostergelerine gore denetim yapmasi, belediyeler
arasinda dogru bir karsilastirma yapilabilmesi ve belediyelerin performans
seviyelerinin gelistirilmesine katki saglamak amaci ile BEPER; Belediyelerde
Performans Olgiim Projesi hazirlanmistir. Performans denetiminin  yerel
yonetimlerde uygulanmasi yoniinde atilan ilk adim olan bu projenin yani sira
MEHTAP ve KAYA raporlari, Kamu Y6netimi Temel Kanun Yasasi, Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile performans odakli yonetim anlayisina yer
verilmis ve bu yeni denetim anlayisinin yasal dayanagi hazirlanmaya c¢alisiimustir.
Yerel yonetimlerde stratejik planlamanin ve performans denetiminin gerekli
oldugu Belediye Kanunu, Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve 11 Ozel Idaresi

Kanunu’nda da vurgulanmustir.

Yerel yonetimlerde heniiz yeni gelisen bir denetim tiiri olan performans
denetiminin uygulanmasinda sorunlar yagsanmaktadir. Performans denetiminin
uygulanmasi1 konusunda mevzuattaki eksikliklerin giderilmesi, kamu kurumlar
tarafindan tiim calisanlara bu konuda egitim verilmesi, bu denetimin faydal
olabilmesi i¢in kurumun performans denetim sistemi gelistirmesi, bu denetimin

yoneticiler tarafindan benimsenmesi ve ¢alisanlarin sahiplenmesi, vatandasin bu
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konuda bilgilendirilmesi, denetim birimlerinin bagimsizliklarinin gii¢lendirilmesi
gerekmektedir. i¢ denetgilerin performans denetimi igin iistlendikleri gdrevde
yetersiz olugu ve bunun sebebinin de performans Olglitlerinin belirlenmesi
asamasinin karmasik ve teknik bilgi gerektirmesinden o6tiirii i¢ denetgilerin yeterli
donanima sahip olmamasindan kaynakli oldugu goriilmektedir. Performans
denetiminin dogru bir sekilde yapilmasi i¢in bu denetimi yapabilecek nitelikli
personel gelistirilmesi gerekmektedir. Sayistay’a verilen yetkiler genisletilmeli ve

bu konuda personel yetistirme olanagi saglanmalidir.

Belediyelerde stratejik planlama ve performans denetiminin pratik olarak
incelenmesi bakimimdan Zonguldak Belediyesi degerlendirildiginde; stratejik
planlarin birbiri ile ayn1 oldugu, plan hazirlama ilkelerine tam olarak uyulmadig,
firsatlar ve tehditlerin iyi degerlendirilmedigi, olgiilebilir, acik ifadelere yer
verilmedigi  goriilmektedir. Performans denetimi agisindan; performans
gostergeleri ile uyumlu sonuglarin olusturulmadigi, hedeflenen ve gerceklesen
bilitce arasinda sapmalar yasandigi, kaynaklarin etkin kullanilmadigi ve

performans denetimi sisteminin tam olarak yerlesmedigi soylenebilir.

Performans denetiminin en 6nemli amaci; hizmetlerin etkinlik, verimlilik ve
tutumlulugu Olgmektir; ancak Zonguldak Belediyesi bu acgidan incelendiginde
Olctilebilir nitelikte verilere rastlanmamistir. Daha etkin ve tutumlu hizmet
sunumu i¢in hedefler belirlenmeli; dogru kaynak kullanimi i¢in denetime agik
olmalidir. Incelenen veriler degerlendirildiginde tutarlilik goriilse de; amag ve

hedeflerin gelistirilmesi gerektigi sdylenebilir.

Sistemin  uygulanmasindaki  sorunlarin  biiyilk ¢ogunlugu hukuki
diizenlemelerdeki eksiklikten kaynaklanmaktadir. Bu durum mecliste goriisiilmeli,
performans denetimi yapacak olan kurumlarin da kendi i¢ mevzuatinda gerekli
diizenlemeleri yapmalar1 tesvik edilmelidir. Kurum c¢alisanlar1 ve yoneticilere
performans denetiminin faydalar1 aktarilmali; toplum verimlilik, etkinlik ve
tutumluluk  konusunda bilinglendirilmelidir. Kurumsal yo6netim anlayist
yayginlagtifinda, yonetimin her kademesinde saydamlik saglandiginda ve hesap

verilebilirlik gelistirildiginde daha dogru, agik ve gercek sonuglara ulasilacaktir.
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Belediyelerde stratejik planlamanin yapilmasi ve performans denetiminin
uygulanmasi sayesinde; daha kaliteli hizmet sunulabilecek ve kaynaklar daha
verimli, etkin ve tutumlu kullanilabilecektir. Henliz yeni yeni gelisen bu iki
kavramin tamamen oturmast ve hakim olan geleneksel anlayisin etkisinden
¢ikilmasi zaman alacaktir. Stratejik planlama ve performans tek basina sorunlarin
¢ozlimili olarak goriilmemeli, bunlarin dogru ve agik bir sekilde uygulanarak

onlerindeki engellerin kaldirilmasi i¢in gereken her sey yapilmalidir.
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6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu

674 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname

164


https://www.sayistay.gov.tr/tr/?p=2&CategoryId=103
https://www.sayistay.gov.tr/tr/?p=2&CategoryId=103
http://zonguldak.bel.tr/faaliyet-raporlari/
http://zonguldak.bel.tr/stratejik-plan/
http://zonguldak.bel.tr/stratejik-plan/
http://zonguldak.bel.tr/stratejik-plan/
http://zonguldak.bel.tr/stratejik-plan/

OZGECMIS

04.07.1994 tarihinde Samsun’da dogdum. 1k ve ortaokulu “Samsun Fatih
[Ikogretim” okulunda; lise egitimimi ise “Samsun Tiirk Telekom Lisesi’nde
tamamladim. Lisans egitimimi; Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Siyaset
Bilimi ve Kamu Yo6netimi boliimiinde tamamladim. Halen Zonguldak Biilent
Ecevit Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Y®&netimi Anabilim Dali yiiksek

lisans 6grencisiyim.



