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Vergilerin miikelleflerde olusturdugu psikolojik algilamalar ¢esitli
sonuclar dogurmaktadir. Bu sonuglar vergilerin vergilendirilme islemlerin
isleyisini etkilemektedir. Bu noktada vergilerin miikelleflerde olusturdugu olumlu
ya da olumsuz etkilerin nedenleri 6nem kazanmaktadir.

Ulkemizde birgok vergi uygulanmasina karsin KDV miikellef agisindan
degerlendirdigimizde giinliik hayatlarinda sik¢a karsilastiklart ve sikga 6dedikleri
bir vergidir. Bu nedenle miikelleflerin KDV’yi algilama sekilleri fis fatura alma
davraniglarini ve vergiyi 6deme islemlerini etkilemektedir.

Calismada 1000 KDV miikellefine anket yapilmistir. Anket
calismasindan 6nce 15 KDV miikellefine toplam 19 tane soru sorularak yari
yapilandirilmig goriisme yontemi uygulanmistir. Goriisme ile elde edilen veriler
anket ¢alismamizin Slgeklerini olusturmaktadir. Anket ¢alismasi ile elde edilen
veriler regresyon analizi ve tablolarla yorumlanmistir. Calisma sonuglarina gore
miikelleflerin fis fatura almamalarinin birden fazla nedeni oldugu, 6rnegin; Fis
Fatura Algisi, Sirketlerin Biiylikliigli ve Kurumsallagsma, Aligveris Tutar1 vb.

nedenler seklinde siralanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: KDV, KDV Uyumu, Perakende Satis Fisi, Fatura
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of Consumer's Retail Sales Receipt and Non-Invoice
Behavior
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The psychological perceptions of taxpayers have various consequences.
These results affect the functioning of taxation transactions. At this point, the
reasons of the positive or negative effects of taxes on taxpayers gain importance.

Although many taxes are applied in our country, VAT is a tax that they
frequently encounter and pay elegantly in their daily lives. Therefore, the way
taxpayers perceive VAT affects the behavior of receipt receipts and tax payment
transactions.

In this study, 1000 VAT taxpayers were surveyed. Before the survey, a
total of 19 questions were asked to 15 taxpayers and semi-structured interview
method was applied. The data obtained through the interview form the scales of
our survey. The data obtained from the survey were interpreted with regression
analysis and tables. According to the results of the study, there are more than one
reason why taxpayers do not receive receipt invoices; Perception of Receipt
Invoice, Size and Institutionalization of Companies, Shopping Amount etc.

reasons.

Key Words: VAT, VAT Compliance, Retail Sales Slip, Invoice



ONSOZ

1985°ten beri iilkemizde uygulanan KDV gerek miikellef sayis1 gerekse
kamu biitcesinde ki payr bakimindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Vergi gelirleri
iginde ki pay1 gbz oniinde bulundurdugumuzda KDV uyumu saglamak hem vergi
gelirlerini artiracak hem de kayit dis1 ekonominin daralmasini saglayacaktir. Buna
ragmen iilkemizde KDV’de tam bir uyumdan bahsedemeyiz. Ozelliklede
miikelleflerin perakende satis fisi ve fatura aligkanliginin ve diizenleme
aliskanhiginin  yaygin oldugunu sdylemek yanlis olacaktir. Ulkemizin vergi
literatiiriinii  inceledigimizde KDV’de vergi uyumu ile ilgili spesifik bir
arastirmaya rastlanilmamistir. Bu c¢alisma KDV miikelleflerinin vergiye karsi
goniilsiizliiklerinin ve perakende satis fisi fatura almama nedenlerini ortaya
koymay1 amaglamigstir. Bunun yani sira KDV’de vergi uyumunu artirict oneriler
sunmaktadir.

Calismamin ilk giiniinden son giinline kadar gerek bilgi ve becerisiyle
gerekse sabri ile benden desteklerini higcbir zaman esirgemeyen danismanim
Dr. Ogr.Uyesi Recep YUCEDOGRU hocama son minnet ve tesekkiirlerimi
sunarim.

Calisma siiresinde benden maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen
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sunarim. Calisma siiresince benim en giizel e§lencem, en karamsal oldugum
zamanlarda yanima gelip gliziimii giildiiren yegenim Yusuf’a sonsuz minnet ve
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GIRIS

Tirkiye’de giiniimiizde agirlikli olarak dolayl vergilere dayanan bir vergi
sistemi uygulanmaktadir. Calismamizda dolayli vergilerden bir tanesi olan Katma
Deger Vergisinin uyumu ve uyum gostergesi olan miikelleflerin fis fatura alma ya
da almama aliskanliklarini etkileyen nedenlerin neler oldugunu, miikelleflerin
vergiye karst sergilemis olduklar1 tutum ve davraniglart temelini neye

dayandirdiklar1 ¢calismamizin konusu olusturmaktadir.

Calismamizin asil amacina gecgilmeden once yani katma deger vergisin de
uyuma ge¢cmeden vergi nedir, katma deger vergisi nedir kavramlarini agiklamamiz
gerekmektedir. Vergi nedir sorusuna kisaca bir tanim yapacak olursak devletin,
kamu hizmetlerinin gergeklestirilmesi i¢in o iilkede yasayan bireylerden ve
kurumlardan 6deme giiciine gore ve egemenlik giicline dayanarak karsiliksiz ve
zorla aldigr iktisadi degerdir (Pehlivan,2008:8). Giiniimiizde uygulanan vergileri,
bunlarin konulmasina neden olan olayin niteligine gore gelir, servet ve harcamalar
seklinde li¢ bashk altinda toplayabiliriz (Temiz,2008:2). Diger bir ifade ile
verginin alinmasina neden olan gelir, harcama ve servet olay1 verginin konusu
olusturur. Verginin konusu olan harcamalarin vergilendirme cesitlerinden bir
tanesi de katma deger vergisidir. Calismamizin birinci bdliimiinde ilk olarak vergi
tanimi1 yaparak bireylerin harcamalarimin vergilendirilmesinin temelinde yatan ana
faktoriin kamu hizmeti sunmak oldugundan, daha sonra bireylerden alinan bu
vergilerin hem devlet kaynaklarmin giivence altinda siirdiiriilebilir sekilde
alinmast hem de miikelleflerin vergiye karsi uyum saglama konusunda bir
verginin tagimasi gereken yani bir vergide olmasi gereken ilkelerden yola ¢ikarak
katma deger vergisinin bu ilkeleri tasiyip tasimadigin1 degerlendirecegiz. Vergiler
alinis  yontemleri bakimindan dolayli ve dolaysiz vergiler seklinde
siniflandirilmistir. Dolayli ve dolaysiz vergiler ayrimi yapabilmek i¢in yansitma,
O0deme giici ve belirlilik kriterleri kullanilmaktadir. Katma deger vergisi bu
siniflar arasinda hangi sinifta yer almakta ve ayrim i¢in gerekli olan kriterleri

tastyip tasimadigini degerlendirilecektir.

Toplumlarin her gegen giin artan kamu hizmeti talebi ve buna bagl olarak
yapilan kamu harcamalarinin artig1 dikkate alindiginda hem kamu hizmeti talebini

karsilamak hem de sunulan kamu hizmetinin finansin1 saglamak icin kaynak



gerekmektedir. Uzerinde ¢ok konusulan ve tartisilan katma deger vergisi bu
kaynaklardan biridir. Katma deger vergisi giiniimiiz anlamda ilk olarak Fransa da
1954 yilinda uygulamaya konulmustur (Arslan, 2006:1). Ulkemizde ise ilk KDV
kanunu 1984 yilinda c¢ikarilmis ve 1985 yilindan itibaren uygulamaya
konulmustur. Katma deger vergisi diger vergilerden farkli olarak gesitli 6zellikler
tasimaktadir. Bunun yani sira avantajlar1 ve dezavantajlart bulunmaktadir. Katma
deger vergisi ¢esitlilik yapimindan, hesaplama yontemleri bakimindan ve son
olarak oran bakimindan diger vergilerden farklilik gosterir. Yapilan literatiir
caligmalarinda katma deger vergisini diger vergilerden ayiran iki énemli farklilik
daha goze ¢arpmaktadir. Bu farkliliklarin birincisi miikellef sayisidir. Yasal olarak
tek miikellef olmasina karsin uygulamada iki tiir miikellef varligindan s6z
edebiliriz. Birincisi vergiyi toplayan ve vergi dairesi ile muhatap olan vergi
sorumlusu yani kanuni miikellef, ikincisi filli miikelleftir seklinde ayrim
yapabiliriz. VUK 8. Maddesinde vergi sorumlusu, kanunun yapicilar tarafindan
vergiyi toplama gorevi verilen ve vergi dairesi ile muhatap olan kisidir seklinde
aciklanmistir (VUK 8. Mad). Vergi sorumlulari, mal ve hizmet sunan tiizel bir
kisilige sahiptir. Fiili miikellef ise, vergi sorumlusunun sundugu mal veya
hizmetten belirli bir bedel karsilig1 faydalanan ve bu faydalanma sonucu fis, fatura
gibi belgeleri alarak vergisini 6deyen bireylerdir. Katma deger vergisinin diger
vergilerden ayiran ikinci 6zellik ise sunulan mal ve hizmet karsiliginda alinan fis
ve fatura gibi belgeler ile hesaplanmasidir. Yani katma deger vergisinin

aliabilmesi i¢in fis, fatura gibi belgeler ile kanitlanmas1 gerekmektedir.

Calismamizin ikinci boliimiinde ulusal ve uluslar arasi literatiirde vergi
uyumu ile ilgili yapilmis literatiir ¢calismalari ve elde edilen sonuglar, vergi
uyumunu etki eden faktérlerin neler oldugu detaylandirilacaktir. Calismamizin
ticiincli boliimde 6n bir degerlendirme olarak 15 KDV miikelleflerine toplam 19
adet soru ile yar1 yapilandirilmis goriisme analiz edilecektir. Hazirlanan 19 adet
soru gecmisten giinlimiize kadar yapilmis ulusal ve uluslararasi literatiirden
faydalanarak hazirlanmistir. Goriisme yontemi ile miikelleflerin fis fatura alma
aligkanliklarin1 etkileyen faktorlerin neler oldugu bulunmustur. Calismamizin
dordiincii boliimiinde ise goriisme yontemi ile fis fatura alma aliskanliklarini

etkileyen faktorler toplam da 1000 kisilik bir anket ¢alismasinda analiz edilmistir.



Anket ¢alismasinda 78 sorudan 5’1 6lgek disi olup 73 soru 7°li Likert olcegi
kullanilarak — degerlendirilmistir. 7 likert oOlgek degerleri 1 (Kesinlikle
Katiliyorum), 2 (Katiliyorum), 3 (Kismen Katiliyorum), 4 (Kararsizim (Kismen
Katilmiyorum), 6 (Katilmiyorum), 7 (Kesinlikle Katilmiyorum) seklinde
siralanmaktadir. Anket verilerinin analizi sonucunda KDV uyumunu etkileyen
birden fazla faktdrden sdz edebiliriz. Ornegin; fis fatura algisi, alisveris tutari,
alman belgeye duyulan ihtiyag, Odillendirme ve tesvik vb seklinde

siralanmaktadir.



1. VERGI VE KATMA DEGER VERGISi

1.1. Vergi Tanim

Vergi insanlarin topluluk halinde yasamaya basladiklar1 ve devlet
kavraminin olusturduklart ilk zamanlardan beri karsilastiklart bir kavramdir.
Kanun koyucularinin kamu hizmetlerinin gergeklestirilmesi i¢in o iilkede yasayan
bireylerden ve kurumlardan 6deme giiciine gore ve egemenlik giicline dayanarak

karsiliksiz ve zorla aldig: iktisadi degerdir (Pehlivan, 2008:8).

Vergi, devlet ve diger kamu kuruluglarinin ekonomik, mali ve sosyal kamu
hizmetlerinin giderlerini karsilamak i¢in kanunlarda belirlenmis konularda,
oranlarda ve siirelerde kamu zoru ile gergek ve tiizel kisilerden belli bir karsiligi

olmaksizin 6deme giicline gore aldig1 paradir.
Verginin tanimi birgok kez yapilmis ve ¢ok farkli sekillerde elle alinmistir.

F. Neumark, vergiyi; iktisadi degere sahip olanlarin, siyasi zorunluluk
altinda devlete ya da idari yetkiye sahip devletin diger kisilere bir karsilik
beklemeksizin yaptigi transfer seklinde tanimladiktan sonra vergiye dair temel
baz1 6zelliklere de vurgu yapmistir. Vergi adi altinda yapilan ferdi 6demelerin
sartlari, Olciisii, 0zellikle tiirline, vergiyi doguran olayin sebebi ve zamani, genel
kanun hiikiimleri ¢ercevesinde olmak {izere genellikle otoriter sekilde, o
O0demeleri kabul eden yani alan kamu makamlari tarafindan belirlenecegini ifade

etmistir (Mutlu, 2009:8).

19.yy Osmanli déneminin maliyecisi ve siyaset adami olan Siileyman
Sudi’ye gore vergi, devletin kamu harcamalarinda gerekli olan paray1
karsilayabilmek icin iilke dahilindeki biitlin kisilerin 6zel servetleri iizerinden
talep ettigi hissedir. Kisi servetinin biiyiik bir kismindan rahatca faydalanabilmesi
icin onun kiiciik bir kismini devlete, bu kullanim imkanini sagladig: i¢in goniil

rahatlig1 ile vermelidir (Ozsoy, 2006:641).

Verginin klasik amact biitce denkligi ve kamu giderlerinin karsilanmasi
olmakla birlikte, giinlimiiz maliyecileri verginin bir finansman araci olmasindan

cok fazla gorevler tasidigini ifade etmektedirler. Gelir adaleti, enflasyon,



deflasyon, dis agik, bor¢clanma geregi, se¢im politikasi gibi ekonomik, sosyal ve

siyasal nedenlerle politika araci olmaktadir (Cakmakg1, 2008:4).

Keynesyen Iktisadin ortaya ¢ikmasi ile birlikte tam istihdam ve biiyiimenin
saglamasi i¢in fonksiyonel maliye diye bir kavram ortaya c¢ikmistir (Mutlu,
2009:8). Fonksiyonel maliye ile birlikte vergiler maliye politikasinin da bir araci
olarak goriilmeye baslandi. Vergilerin alinma nedenlerini ortaya koymaya yonelik

egemenlik ve faydalanma teorisi olarak iki temel teori vardir.

Faydalanma teorisi; kanun koyucularin stinmiis oldugu kamu hizmetlerinden
o lilkede yasayan vatandaglarin o hizmetten faydalanma bedeli olarak
degerlendirilmektedir. Savunucularindan biri olan J.J. Rousso vergiyi Toplumsal
Sozlesme ile irtibatlandirarak agiklar. Kisacast vergi devletin vatandaslara
sundugu hizmetin bedelidir seklinde agiklar (Dikmen, 1964:66). Faydalanma
teorisine gore vergi, kanun koyucularin vatandaslara sunmus olduklar1 hizmetten

vatandaslarin sagladiklar1 faydalarinin bir bedeli olarak degerlendirilir. Bunlar;

e Vergi hizmet karsiligidir, bu goriise gore vergi devlet tarafindan yapilip
vatandaslara sunulan kamu hizmetlerinin bedelidir (Pehlivan, 2008:93). Bu
teoriye getirilen elestiriler, Vergi her zaman kamu hizmetlerinin bir bedeli olarak
kabule edilemez. Daha az vergi 6dedigi halde kendisinden daha fazla vergi
Odeyene karsin o hizmetten daha fazla yararlananlar vardir (Sagbas, 2011:9). Bu
yiizden vergiyi kamu hizmetlerinden yaralanmanin bir bedeli olarak kabul etmek

verginin alinma nedenleri arasinda sagmak dogru degildir.

e Vergi sigorta primidir, Montesquieu vergiyi bir sigorta primi gibi ele alir
(Mutlu, 2009:9). Vergi fertlerin mal ve miilklerini giivenlik altinda bulunduran

devlete bu hizmetlerinin karsilig1 olarak vermis olduklari bir bedeldir.

e Vergi sosyal iiretim giderlerine katilma fayidir; vergi bireylerin ortak

giderlerine katilma payidir seklinde aciklanmaktadir.

Otorite teorisine goére; kamu hizmeti yapmakla zorunlu olan devletin

kanunun ona tanidig1 egemenlik kuvveti dolayisiyla alinmaktadir.



e Verginin toplum duygusu oldugu goriisii, verginin esas unsurunun

vatandaslarin hissetmis olduklar1 toplum duygusuna baglhdir.

e Verginin milli bir gérev ve fedakarlik oldugu gorisii, ylikiimliilerin
karsihiginda faydalanma olanaklar1 ve Olgiisii dikkate alinmadan sadece kamu
ihtiyaclariyla bireylerin 6deme giiclerine gore saptanan kayitsiz, sartsiz milli bir

gorev olarak goriilmektedir.

e Vergiyl mutlak otoriteye dayandiran goriis, Neumark’a gore, bireylerden
vergi alinmasi transfer olarak nitelendirilmekte ve bu transfer kanun tarafinda

emredilmektedir.

Vergi kamu hizmetlerin finans kaynagidir. Vergi devletin diger
kaynaklarina bakildiginda biitcenin neredeyse biiyilk bir oranini tek basina
karsilamaktadir. Ulkemizde vergiler genel biitcenin biiyilk bir bdliimiinii
olusturmaktadir. Grafik 1.1 de iilkemizdeki vergi gelirlerinin genel biitgedeki pay1
gosterilmektedir. Grafik 1.1 inceledigimizde vergilerinin genel biitgenin
neredeyse %80°nin den fazlasini tek basina karsiladigini sdyleyebiliriz. Genel
biitcede biiyiik bir paya sahip olan verginin uyumu konusu da Onem

kazanmaktadir.



Grafik 1.1: 2016 Genel Biitce Gelir Kaynaklar1 ve Genel Biitcedeki Paylar:
(Milyon TL)

Genel Bltcede Vergi Gelirleri Payi

12.828
2.240 34.604 1.593

23742 \‘

= Vergi G. = Tesebbis ve Miilkiyet G. Al. Bagis ve YARD ile Ozel G.

Diger G. = Sermaye G. = Alacaklardan Tahsilat

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanligiin (2016) Istatistikleri
1.2. Katma Deger Vergisi Tanimi

Verginin konusu cesitlilik gostermektedir. Bunlardan biri harcamalardir.
Harcamalarin vergilendirme yollarindan biri olan katma deger vergisine
baktigimizda, katma deger vergisi yayili bir tiiketim vergisidir. Katma deger
vergisi, ilk iretim (ithalat ve imalat dahil) dagitim tiiketim zincirinin her
sathasinda, mallarin el degistirmesinde aliman ve evvelki safhalarda &denen
vergilerin sonraki sathada mahsup edilmesiyle mallarin ve hizmetlerin deger
artisin1 baz olarak alan bir vergidir (Semin, 1984:12). Katma deger vergisinin

temel mantig1 yaratilan toplam katma degerin vergilendirilmesidir.

Katma deger vergisi diger vergilere bakildiginda bu vergisin konusu ve
vergiyi 6deyen miikellef sayis1 bakimindan da oldukca genis bir tabana sahiptir.
Katma deger vergisi mallin iiretiminde nihai tiiketiciye (fiili miikellefe) ulagsma
siirecinde gecirdigi tiim asamalarin vergilendirilmesi ile hesaplanir. Katma deger
vergisi vergi gelirleri arasinda yiiksek vergi geliri elde edilen bir vergidir. Katma

deger vergisinin genel biitcedeki pay1 Sekil 1.2°de yer almaktadir.



Grafik 1.2: Toplam Vergi Gelirleri ve KDV’nin Genel Biitce icindeki Pay
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Kaynak: Veriler Gelir idaresi Bagskanligi Istatistiklerinden almmugtir. ( https:/gib.gov.tr/yardim-ve-kaynaklar/istatistikler ).



https://gib.gov.tr/yardim-ve-kaynaklar/istatistikler

Grafik 1.2°de gosterilen verilerin tablo hali Ek1’de yer almaktadir. Grafik
1.2 inceledigimizde katma deger vergisinin uygulandigi tarihten giinlimiizde dahil
biitgede 0nemli bir paya sahiptir. Katma deger vergisi genel biit¢cenin ortalama
%32’sini tek basina karsilamaktadir. Katma deger vergisinin biitcedeki payimni goz
Oniine aldigimizda KDV’ne uyum saglamanin ne denli énemli oldugu ortaya

¢ikmaktadir.

KDV’ ne tam bir uyum séz konusu oldugunda ya da maksimum bir uyum
saglandiginda ilk biitge gelirleri artig saglanacak bunun ile paralel olarak sunulan
kamu hizmetlerinin kalite standartlari, kamu hizmetlerinin sayis1 da artis
gosterecektir. Uyumun ikinci etkisi de kamu hizmetlerinin finansmani i¢in alinan
bor¢ miktarinda da azalma gergeklesecektir. KDV’de uyumun saglanmasinda
etkili yolardan biri KDV’nin hesaplanmasinda gerekli olan fis, fatura gibi
belgelerin ger¢ege uygun bir sekilde vergi sorumlusu tarafindan tutulmasi
gerekmektedir. lkinci yol ise fiili miikelleflerin fis, fatura gibi belgelerinin
alinmas1 gerektigi bilincinin olusturulmasi vergiye uyumu olumlu ydnde

etkileyebilecegini soyleyebiliriz.

Katma deger vergisi genel biitcede dahilde ve ithalde KDV adi altinda iki
kalem iizerinde toplanmaktadir. Ithalde alman KDV’nin konusu KDVK’nun
1.maddesinin 1.fikrasinin 2.bendinde her tiirlii mal ve hizmet ithalat1 olarak ifade
edilmistir (KDVK 1.mad). Dahilde alinan KDV ise yine KDVK 1.madesinde

sayilan her tiirlii mal ve hizmet olarak ifade edilmistir.

Dahilde ve Ithalde alinan KDV’nin toplam katma deger vergisi igindeki
paylar1 grafik ile gosterilmistir. Grafikte KDV gelirlerimiz doneminin aralik ay1

baz alinarak enflasyondan arindirilmis olarak gosterilmektedir.
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Katma deger vergisinde iki tiir miikellef bulunmaktadir. Birincisi vergi
Odeyen yani vergi yiikiine katlanan fiili miikellef ikincisi vergi toplayan ve vergi
dairesi ile muhatap olan vergi sorumlusudur. Vergilendirme siirecinde asil vergi
yikiinii yiiklenen kesim fiili miikellef (nihai tiiketici) dir. Clinkii katma deger
vergisi mal1 lireten iireticiler, liretilen mali satan kisiler vergiyi fiyatlara yansitirlar
ve vergi yiikiinden kurtulurlar. Bu sekilde nihai tiiketiciler i¢in vergi yiiki
katlanarak ¢ogalmaktadir. KDV’nde uyum saglama asamasinda 6nemli bir sorun
olusturan vergi yiikii fiili miikelleflerin ekonomik, demografik, kiiltiirel vb gibi
farklilik gosteren oOzellikleri nedeniyle farkli sekillerde hissedilmektedir. Fiili
miikelleflerde KDV nin hesaplanmasi icin gerekli olan fis, fatura gibi belgelerinin
alma aligkanliklar1 da yine bu farklilik gosteren 6zellikleri ve hissettikleri vergi
yikii ile iligkilidir. Kanuni miikellefler KDV hesaplanirken uygulanan KDV
indirimlerinden yararlanirken fiili miikellef i¢in indirimden faydalanmak gibi bir
durumdan bahsedemeyiz. KDV hesaplamalar1 yapilirken kanuni miikellefler ig¢in
onceden 6dedigi KDV tutar1 191 Indirilecek KDV hesabindan diisiilerek 6dedigi
KDV sonraki donemlerde ddeyecegi KDV tutarindan indirilmek suretiyle KD nin
bir kismindan kurtulmaktadirlar. Kanun kapsaminda miikellefler isiyle ilgili satin
almis olduklar1 mallarda uygulanan katma deger vergisi, ithal edilen mallar i¢in
uygulanan katma deger vergisinden ve yaptirmis olduklari hizmetler karsilig
0dedigi katma deger vergisi veya bor¢landig: faturalar iizerinde uygulanan katma
deger vergisi indirim uygulanmaktadir. (KDVK m.29) Fakat fiili miikellefler
herhangi bir indirimden faydalanamadigi igin cesitli tutum ve davranislar
sergilerler bu davranis fis fatura alma ya da almama aligkanliklarini

etkilemektedir.
1.3. Vergileme lkeleri

Verginin anayasasi olarak da ifade edilen vergileme ilkeleri, vergiden
beklenen fonksiyonlarin gergeklesebilmesi i¢in vergilerin se¢iminde, tekniginde
ve uygulanmasinda gz Oniinde tutulmasi gereken hususlardir (Buyrukoglu ve
Buzkiran, 2016:2078). Vergileme ilkeleri, vergilerden beklenen fonksiyonlarin
gerceklesmesi i¢in bir vergi sisteminde yer alan cesitli vergilerin se¢iminde ve

uygulanmasinda dikkate alinmasi gereken unsurlar ifade etmektedir. Vergileme
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ilkeleri belirlenirken temel hareket noktasi, i¢ginde bulunan ekonomik ve sosyal
ortamda devlete yiliklenen fonksiyonlarin en iyi sekilde ve etkin bir sekilde yerine
getirilmesi amaciyla “en iyi vergi sisteminin” olusturulmasidir (Senocak,
2014:10). Vergileme ilkeleri zamanin olanaklar1 ve sartlarina dikkate alinarak
diizeltilebilir, degistirilebilir ve genisletilebilir. Vergileme ilkeleri belirlenirken bir
vergi sisteminin nasil olmasi1 gerektigi ve vergiyi alirken nelerin géz Oniinde
bulundurulmasi ve en iyi vergi sisteminin olugsmasi amaglanmaktadir. Vergileme
ilkeleri konusunda bir¢ok calisma vardir. Adam Smith ve Adolf Wagner bunlarin

bilinenleridir ve vergileme ilkeleri hale daha giincelligini korumaktadir

(Kahriman, 2016:230).
1.3.1. Adam Smith Vergileme ilkeleri
1.3.1.1. Adalet ilkesi

Anayasanin 73’lncli maddesinin ikinci fikrasina gore ‘Vergi yiikiiniin
adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal amacidir. (TC Anayasasi
73 Madde)’ Sosyal bir devlet anlayisinin temelini olusturan adaletli ve dengeli

dagim ilkesi vergileme konusunda da gecerlidir.

Adam Smith adalet ilkesinin temelinde vatandaslarin 6deme giiclerine gore
verginin alinmasi ve lilkede yasayan vatandaslarin kamu hizmetlerine esit sekilde

katkida bulunarak vergi adaletini saglamak yatmaktadir

Vergileme adalet ilkesi gore, bireysel vergi yiikiiniin, yiikiimliilere gelirleri
ile Olclilen 6deme gii¢leri oraninda dagitilmasi ve saptanmasi gerekir. Adalet
ilkesinin bir diger geregi toplumu olusturan herkesin kamu hizmetlerinin finansina
katilmasidir. Smith’in bu ilkesi gilinlimiiz maliye literatiiriin de vergilemede
adalete ulagmak ic¢in genel kabul goren fayda kurami ve 6deme giicli kuramlarinin
her ikisini de igermektedir (Senocak, 2014:12). Adam Smith genel adalet
anlayisina gore bireyler gelirlerine oranla yani ddeme giiglerine goére ve kamu
hizmetlerinde faydalanmalarina gore vergilendirilmelidir. Fayda kuraminin
temelinde bireyler sunulan kamu hizmetinden faydalandigi kadar vergi
O0demelidir. Buna karsin vergilemede bireylerin 6dedikleri vergi tutari ile kamu

hizmetinden saglanan faydanm ayni diizeyde oldugu soylenemez. Odeme giicii
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kuramimin temelini ise, bireylerden gelirlerine oranla vergi alinmali seklinde

olusturulmustur.

Bir vergi tiirli olan ve harcamalardan alinan katma deger vergisi ve adalet
ilkesi bir araya geldiginde tartigmalar1 da beraberinde getirmektedir. Katma deger
vergisinde uygulanan oranlara bakildiginda herkese ayni oranda uygulanmasi
adaletli goriinse de bireylerin gelir diizeyleri bakildiginda uygulanan oranlarla
bireylerin hissettikleri vergi yiikii adalet kavramini tartisilir hale getirmektedir.
Adam Smith’in adalet ilkesinin temelini 6deme giicli olusturmaktadir. Katma
deger vergisinde ddeme giicii ilkesini degerlendirdigimizde KDV adaletsiz bir
vergi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Cilinkii KDV’si insanlarin yasamlarini
stirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan ihtiyaclarin1 diger bir ifade ile zorunlu
ihtiyaglarin1 da kapsayan bir harcama vergisi oldugundan geliri diizeyi yiiksek
olan ve gelir diizeyi diisiik olan bireylerde vergiyi hem maddi hem de psikolojik
olarak farkli hissetmelerine neden olmaktadir. KDV’de adalet ilkesi katma deger
vergisi miikellefleri acisinda da degerlendirdigimizde yine adaletsiz bir vergi
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Daha dnceden KDV de iki tiir miikellef oldugundan
bahsetmistik. Kanuni miikellef vergi idaresi ile muhatap, tiizel kisilige sahip ve
mal ve hizmet satan, fiili miikellef ise kanuni miikellefin satmis oldugu mal ve

hizmeti satin alarak vergiyi 6deyen, miikelleftir.

Vergi sistemimizde KDV’ni muhasebelestirilirken uygulanan hesaplama
yontemlerine gore kanuni miikellef fiili miikellefe oranla vergi yiikiinii az
hissetmekte veya hi¢ hissetmemektedir. KDV hesaplama yontemlerinde

uygulanan

Katma deger vergisi bireylerin harcamalar1 lizerinden alinan fis, fatura gibi

belgelerin alimi ile hesaplandigimi 6nceden bahsetmistik.
1.3.1.2. Belirlilik (Kesinlik) ilkesi

Giiniimiizde bu ilkeyi ‘vergilemede kanunilik ilkesi’ olarak da adlandirmak
da miimkiindiir. Buna gore; vergiler kanun koyucular tarafindan usuliine uygun

olarak ¢ikarilmis kanunlara gore alinmaktadir (Pehlivan, 2008:144). Her
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vatandasin 6demek zorunda oldugu vergi, verginin tutari, 6deme zamani vb.

bakiminda keyfi degil kesin agik ve belirli olmalidir.

Belirlilik ilkesine gore; her miikellef i¢in 6deyecegi vergi kesin olmali yani
miikellefler herhangi bir keyfi uygulamayla karsilasmamalidir. Odenmesi gereken
verginin miktarindan, 6deme zamaninda ve ddeme bi¢iminde kesin, agik olarak
yikiimlii tarafindan bilinmesi gerekmektedir (Gokbunar, 1998:13). Kanun
koyuculara tarafindan hazirlanan vergi yasalarinda verginin matrahi, uygulanan
tarifenin orani, 6deme zamanlarinin ve 6deme sekillerinin miikelleflere en uygun
bicimde belirlenmesi ve uygulanmasi Adam Smith’in belirlilik ilkesinin temeli
olusturur. Bir vergi belirlilik ilkesi 6zelliklerini tagiyorsa miikellef agisinda ve
diger taraflar acisinda agik, sade, herkes tarafindan anlasilir bir dilin kullanilmas1

ve farkli yorumlanmasina firsat vermemesi gerekmektedir.
1.3.1.3. Uygunluk Ilkesi

Bu ilke de, devletin vergiden en yiliksek geliri saglamasi amaciyla
belirlenmis bir ilkedir. Bu ilkeye gore vergi miikelleflere gére en uygun zaman da,
en uygun oranlarda ve en uygun sartlarda verginin alinmasi devlete ve vergi
idaresine gore ise, uyumlu ve iyi miikellef iligkisini ve nicelik/ nitelik yoniinden

etkin bir vergi idaresini ifade etmektedir

Verginin yiikiimliiler i¢in en uygun zaman ve sekilde en uygun kosullar
altinda taksitlere boliinerek almmasini belirtir. Ornegin; tarim kazanglarindan
alian vergilerin hasilat donemlerine rastlatilmasi, veraset vergilerinde terekenin

tavsiyesi i¢in yeterli zaman taninmasi gibi uygulamalar herkes tarafindan kabul

edilebilecek bu ilke ile yakinda ilgilidir (Senocak, 2014:13).

Katma Deger Vergisinde vergilendirme donemi, faaliyet gosterilen takvim
yilinin iger aylik donemleridir. (KDVK, m.39) Katma deger vergisinde kanuni
miikellef bir yil icinde toplu sekilde degil de tigcer aylik donemlerde
vergilendirilmektedir. Buda katma deger vergisinin kanuni mikelleflerin vergi

yiikiinii ticer aylik donemlere paylastirmaktadir.
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Kanuni miikellefler i¢in bu tiiger aylik donemlerde vergilendirilmenin

sagladig1 faydalar1 su sekilde siralayabiliriz.

- Katma deger verginin hesaplanmasi i¢in gerekli olan fis fatura gibi

belgelerin muhafazasini kolaylastirmakta,
- Asir1 belge birikimini engellemekte,
- Hesaplama kolaylig1 saglamaktadir.

Katma deger vergisinde diger vergiler gibi tek bir oran uygulanmamaktadir.
Katma deger vergisinde 3 farkli oran uygulanmaktadir. Buda hesaplamalar

acisindan bir karmasaya neden olmaktadir.
1.3.1.4. iktisadilik (Tasarruf) flkesi

Iktisadilik ilkesine gore, verginin tarh ve tahsil masraflarinin miimkiin
oldugunca diisiik olmasi amaglanmaktadir. Kisilerin 6dedigi vergiler ile devlet
hazinesine giren tutar arasinda miimkiin oldugunca az fark olmalidir. Farkli bir
goriis olarak bu ilke, vergilemenin iktisadi faaliyetlere miimkiin oldugu kadar az
etkide bulunmasi seklinde de diisiiniilmektedir. Ama genel kani, bu ilkenin tarh ve
tahsil masraflarinin az olmasi gerektigini belirttigi seklindedir (Senocak,
2014:13). Vergilemede tasarruf ilkesine gore, verginin devlete olan maliyeti
miimkiin olabildigince diisiik olmalidir. Verginin devlete olan maliyeti deyimi ile,
sadece verginin tarh ve tahsil giderleri anlagilmamali buna vergilerle ilgili
uyusmazliklarin giderleri de eklenmelidir. Hatta, yiikiimlilerin vergileme
dolayisiyla katlandiklar1 defter tutma, miisavirlik hizmetleri vb. giderlerinin de bu

baglamda ele alinmasi1 gerekmektedir (Gokbunar, 1998:14).

Ulkemizde vergiler miikellefler tarafindan beyan edilerek belirlenmekte
diger bir ifade ile vergi miikellefler tarafindan hesaplanip vergi dairesine bildirilir.
Katma deger vergisinde de beyan esas1 uygulanmaktadir. Burada kanun koyucular
ve kanuni miikellef arasinda giiven iligkisi mevcuttur. Yani kanun koyucular
kanuni miikelleflere giivenmektedirler. Ayrica katma deger vergisinin

hesaplanmas1 i¢in gerekli olan fis, fatura gibi belgelerin kanuni miikellefler
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tarafindan eksiksiz ve dogru bir sekilde tutulmasi gerekmektedir. Burada da
kanunun koyucu kanuni miikellefinin diiriist bir miikellef olarak gérmektedir.
Katma deger vergisinde her sey kanuni miikellefin tutum ve davranislarina
baglidir. Burada kanun koyucularin fiili miikelleflerin harcamalarinin tutarmni
bilmesi tam anlamiyla miimkiin olmadig1 i¢in sadece kanuni miikellefin tutmus
oldugu fis, fatura tutarinca ve bunlar {izerinden hesaplanan tutarinca bilmesi
miimkiindiir. Katma deger vergisinde gergek de yapilan harcamalarin vergi tutari
ile hesaplanan vergi tutari arasindaki farki kanuni temsilcilerin tutum ve
davraniglar1 belirlemektedir. Katma deger vergisinde kanuni miikellefler agisindan
baktigimizda verginin hesaplanmasi i¢in bu konuda uzman kisilerden yardim
alimmas1 gerekmektedir. Yani tiim kanuni miikellefler KDV ni hesaplatabilmek

icin ayrica bir maliyete katlanmaktadirlar.
1.4. Vergi ve KDV’nin Konusu

Verginin konusu, iktisadi bir kiymet tasiyan ve servet niteliginde olan,
dolayli veya dolaysiz bir sekilde verginin kaynagini olusturan her sey verginin
konusunu teskil eder. Kisacasi vergi, tizerine vergi konulan ve bu nedenle
dogrudan ya da dolayli olarak verginin kaynagini olusturan ekonomik deger

verginin konusudur (Biberogli, 2006:4).

Dolaysiz vergiler, vergiyi odeyen miikellefle vergi Odeyicisinin ayni
oldugu, ger¢ek ya da tiizel kisilerin gelir diizeylerine gére alinan vergilerdir.
Miikellefler —dolaysiz  vergide vergiyi bagskalarina yansitma olanagi

bulunmamaktadir. Gelir ve kurumlar vergisi bu vergi tiirline 6rnek gosterebiliriz.

Dolayli vergiler, mal ve hizmet alim satim islemlerinin gergeklesmesi
sonucunda ortaya c¢ikan bir vergidir. Vergiye tabi mal ve hizmet alimi ve satimi
yapan herkes bu verginin 6deyicisidir ve bu vergide miikelleflerin gelir diizeyleri
ne olursa olsun aym oranda vergi oderler. Mal ve hizmet kullanimindan
kaynaklanan vergilerdir. Dolayli vergilerde vergiyi 6deyen miikellefle vergi
Odeyicisi farkli kisilerdir. Bir miikellefin vergisi baskalarmma devrediliyorsa,
miikellef vergisini kendisi ddemiyorsa devredilen vergi dolayli vergi olarak

adlandirilir. Ornegin Katma Deger Vergisi. Vergi belirli olmayan zamanlarda ve

16



miikellefe bagl olmaksizin tarh, tahakkuk ve tahsil ediliyorsa dolayl yapidadir
(MEB, 2011:9).

Dolayli bir vergi tiirii olan katma deger vergisinin konusu ise harcamalardir.
Yani, Ticari, sinai, zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyeti ¢er¢evesinde yapilan
teslim ve hizmetler, her tiirlii mal ve hizmet ithalati, Posta, telefon, telgraf, teleks
ve bunlara benzer hizmetler ile radyo ve televizyon hizmetleri, her tiirlii sans ve
talih oyunlarinin tertiplenmesi ve oynanmasi, profesyonel sanatcilarin yer aldigi
gosteriler ve konserler ile profesyonel sporcularin katildigi sportif faaliyetler,
maglar, yarislar ve yarigmalar tertiplenmesi, gosterilmesi, miizayede mahallerinde
ve glimriik depolarinda yapilan satiglar ile 10/2/2005 tarihli ve 5300 sayili Tarim
Uriinleri Lisansli Depoculuk Kanununa gore diizenlenen iiriin senetlerinin,
senedin temsil ettigi Uriinii depodan ¢ekecek olanlara teslimi, boru hatt1 ile ham
petrol, gaz ve bunlarin iiriinlerinin tasinmalari, gelir Vergisi Kanununun 70 inci
maddesinde belirtilen mal ve haklarin kiralanmasi islemleri, genel ve katma
biitceli idarelere, il 6zel idarelerine, belediyeler ve kdyler ile bunlarin teskil
ettikleri birliklere, tniversitelere, dernek ve vakiflara, her tirli mesleki
kuruluglara ait veya tabi olan veyahut bunlar tarafindan kurulan veya isletilen
miiesseseler ile doner sermayeli kuruluslarin veya bunlara ait veya tabi diger
miiesseselerin ticari, sinai, zirai ve mesleki nitelikteki teslim ve hizmetleri,
rekabet esitsizligini gidermek maksadiyla istege bagli miikellefiyetler suretiyle
vergilendirilecek teslim ve hizmetler (KDVK). Kisacasi, uygulanan istisnalar
haricinde her tlirli alim- satim, telim hizmetlerini kapsayan tiim islemler

KDV ’nin konusunu olusturur.
1.5. Verginin Siniflandirilmasi

Verginin alindigi kaynak verginin ¢esidini olusturur. Ulkemizde vergi
adinda birgok gelir kaynag1 vardir. Vergi konularmna, tarifelerine, yansimalaria
ve miikelleflerin durumlarma gore smiflandirilmaktadir. Genel olarak bu
siniflandirmada verginin alinis sekline goére dolayli veya dolaysiz vergi adlarinda

siniflandirilmaktadir.
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James M. Buchanan’a gore dolaysiz vergiler, “Odemenin son olarak
tasarlanan kisi tizerine yiik oldugu vergilerdir. Dolayli vergiler ise vergi yiikiiniin
viiklenicisi olarak tasarlanan kiginin, iizerindeki yiikiinii baskalarina devrettigi

vergilerdir”.

Dolaysiz vergilerde, vergi dogrudan yani vergi ile miikellef arasina higbir
aract girmeden miikellef vergiyi kendisi 6diiyor ve bunu diger kisilere
yansitmiyor. Dolaysiz vergilere gelir vergisi, servet vergisi, emlak vergisi

kurumlar vergisi vd. seklinde siralayabiliriz.

Dolayl1 vergiler dolaysiz vergilerin tam tersi bir durum izler. Dolayh
vergilerde iki tiir miikellef bulunmaktadir birincisi vergiyi ddeyen fili miikellef
ikincisi de kanuni miikelleftir. Kanuni miikellef burada vergiyi toplayan olarak

kalmaktadir.

Dolayl1 vergiler mal ve hizmet alim satimlarindan kaynaklanan vergilerdir.
Vergiye tabi mal ve hizmetten yaralanan herkes gelir diizeyleri ne olursa olsun
aym vergi oranlarina tabidirler. Dolayli vergiler KDV, OTV, MTV seklinde

siralayabiliriz.

Dolayli ve dolaysiz vergilerin ayrimimi yapilabilmesi i¢in 3 kriter

kullanilmaktadir.
1.5.1. Yansitma Kriteri

Yansitma, vergi miikelleflerinin tizerindeki vergi yiikiini bagkalarina
aktarmasidir (Sagbas, 2011:44). Dolayli vergiler kolay yansiyan vergilerdir. Bu
vergilerde kanuni miikellef ile fiili miikellef farkli kisilerdir. Vergiyi ddeyen
kanuni miikellefler, 6dedikleri vergileri, arz — talep- fiyat mekanizmasindan
yararlanarak mal ve hizmet alicilarina (tiiketicilere) veya tedarikgilere (girdi
sahiplerine) yansitirlar (TUSIAD40, 2012:17).

Katma deger vergisinde vergi yansimasi, kanuni miikellef tarafindan 6denen
bir verginin fiyat mekanizmasi ile verginin bir kismimni ya da tamamini ti¢lincii

sahislara aktarmasidir.
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Vergi tiirleri arasinda en kolay yansitilabilen vergi tiirii katma deger
vergisidir. Katma deger vergisinde vergi yansimasi ileriye dogru yansima olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. fleriye dogru tam bir yansima hali tasavvur eden katma
deger vergisi nihai fiyata oranla adil olmayan bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir, bir
malin {iretimi i¢in biitiin diger sartlar esit varsaysak da toplam vergi yiikii bir
malin iiretiminden nihai tiiketiciye ulasimina kadar gecirdigi asamalara baghdir.
Ayrica toplam vergi yiikii esit agsamalardan gecen mallarda dahi eklenen degerin
tiretim agamasinin ilk sathalarinda ya da son safhalarinda toplanip toplanmamasi

ile de degismektedir.

Ulkemizde iiretilen bir malin nihai tiiketiciye ulasmasi esnasinda en az ii¢

asamadan ge¢cmektedir. Bunlar;
e Ureticiler
e Toptancilar
e Perakendeciler seklinde siralanmaktadir.

Ureticiler, toptancilar ve perakendeciler asamalarindan gegen bir mal nihai

tilketiciye ulagana kadar en az 3 kez vergilendirilmektedir.

[k vergilendirme sifir maliyetle iiretildigini varsaydigimiz malin iiretici ile
toptanci arasinda ki satis esnasinda gerceklestirilmektedir. Ikinci vergilendirme
toptanct ile perakendeci arasinda ki satis esnasinda son vergilendirme ise
perakendeci ile nihai tiiketici arasinda ki satis esnasinda gerceklesmektedir.
Burada KDV'de kanuni temsilci olanlar her vergilendirmede 6dedikleri vergileri
bir sonraki asamada fiyatlara yansitarak yeni bir fiyat belirlemektedir. Bu sekilde
gerceklesen her asamada fiyatlar bir 6ncekine gore artmakta ve toplam vergi yiikii
nihai tiiketiciye kalmaktadir. Katma deger vergisinde vergi yansitmalar1 dolaysiz

vergilere bakildiginda yansitilmasi en kolay vergidir.
1.5.2. Odeme Giicii Kriteri

Verginin tanimin1 yaparken verginin miikelleflerinin 6deme giiciine gore

alinmalidir seklinde bahsetmistik. Dolaysiz vergilerde miikelleflerin gelirlerinden
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sahsi durumlar1 g6z Oniinde bulundurularak cesitli indirimler yapilabilirken

dolayl1 vergilerde bu sekilde indirimlerden bahsedemiyoruz.

Artan oranlilik, en az ge¢im indirimi, ayirma prensibi gibi verginin 6deme
giiciine gore alinmasimi1 saglayan teknikler dolaysiz vergilere uygulanir
(TUSIAD40, 2011:17). Bu sekilde dolaysiz vergiler i¢in vergi adaleti
gergeklestirilmektedir. Ancak dolayli vergilerde bireylerin harcamalarindan alinan
bir vergi oldugu icin miikelleflerin gelirleri goz Onlinde bulundurulmadan
herkesten ayni1 oranda vergi alinmaktadir. Dolayli vergilerde 6deme giicii dikkate

alinmadan uygulanan bu yontem vergi adaletini saglamakta eksik kalmaktadir.
1.5.3. Belirlilik Kriteri

Dolayli vergilerde verginin dogmasi i¢in bir malin ve hizmetin iretilirse,
tiretilen mal ve hizmetin nihai tiiketici tarafindan alinirsa bir miikellefiyet ortaya
cikmaktadir. Dolayli vergiler tahakkuku vergiyi doguran olayin ortaya ciktigi
anda gergeklesir. Bu ylizden dolayli vergiler i¢in belirlilikten bahsetmek giiglesir.
Buna karsin dolaysiz vergilerde miikellefler 6nceden bellidir ve tarh, tahakkuk

zamanlar1 da bellidir.

Katma deger vergisinin kapsamina giren bir mal veya hizmetin iiretildigi
veya sunuldugu ve teslimi varsayimi altinda {iretilen mal veya sunulan hizmet i¢in
vergilendirme esaslar1 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanununda su sekilde yer

almaktadir.

- Vergilendirme usullerinde gercek usulde vergilendirilmektedir (KDVK,
m.37).

- Katma Deger Vergisinde vergilendirme donemi, faaliyet gosterilen takvim
yilmin tcer aylhik donemleridir. Ancak, Maliye ve Gilimrik Bakanlig
miikelleflerin yillik gayri safi hasilatlarina gore ii¢ aylik vergilendirme donemi

yerine birer aylik vergilendirme dénemi tespit etmeye yetkilidir (KDVK, m.39).

- Katma Deger Vergisi, bu Kanunda aksine hiikiim bulunmadik¢a

miikelleflerin yazili beyanlar1 iizerine tarh olunur. Bu Kanunun 9 wuncu
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maddesinde belirtilen hallerde bu beyan, vergi kesintisi yapmakla sorumlu
tutulanlar tarafindan yapilir. Herhangi bir vergilendirme doneminde vergiye tabi

islemleri bulunmayan miikellefler de beyanname vermek mecburiyetindedirler

(KDVK, m.40).

- Katma Deger Vergisi beyannamelerini, vergilendirme donemini takip eden
aym yirmi dordiinci giinii aksamina kadar ilgili vergi dairesine vermekle
yiikiimliidiirler. Katma Deger Vergisi beyaninin giimriik giris beyannamesi veya
0zel beyanname ile yapilmasi gerektigi hallerde bu beyannameler vergi
miikellefiyetinin bagladigi anda ilgili giimriik idaresine verilir. Isi birakan
miikelleflerin katma deger vergisi beyannamesi, igin birakildig: tarihi izleyen ayin

yirmi dordiincii giinii aksamina kadar verilir (KDVK, m.41).

- Katma Deger Vergisi beyannamelerinin sekil ve muhtevasi ile giimriik
giris beyannamelerinde Katma Deger Vergisine iligkin olarak yer alacak bilgiler

Maliye ve Giimriik Bakanliginca tespit ve tanzim olunur (KDVK, m.41).

- Katma Deger Vergisi, miikellefin is yerinin bulundugu yer vergi
dairesince, miikellefin farkli vergilendirme dairelerinde faaliyetleri varsa
vergilendirmede Gelir ya da Kurumlar vergisine bagh oldugu vergi dairesine,
gayrimenkuller iizerinden almman vergide ise miikellefin istegi iizerine
gayrimenkuliin bulundugu yerin vergi dairesinde, yurtdigindan getirilen mallar

i¢in vergi giimriik idaresince tarh olunur (KDVK, m.43).

- Katma deger vergisi ger¢ek veya tiizel kisilerden tarh olunur (KDVK,
m44).

- Katma Deger Vergisi beyannamenin verildigi glinde, beyanname posta ile
gonderilmisse, vergiyi tarh edecek daireye geldigi tarihi takip eden yedi giin
iginde tarh edilir (KDVK, m.45).

- ithalde alinan katma deger vergisi, giimriik vergisi ile birlikte ve ayni
zamanda Odenir, giimriik vergisine tabi olmayan ithalata ve ikametgahi, kanuni
merkezi ve 1s merkezi yurt disinda bulunanlar tarafindan motorlu kara tasitlariyla

Tiirkiye ile yabanci iilkeler arasinda yapilan tasimacilik ile transit tasimaciliga ait
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Katma Deger Vergisi, bu islemlere ait 6zel beyannamelerin verilme siiresi i¢inde,
beyanname vermek mecburiyetinde olmayan miikelleflerin Katma Deger Vergisi,

tarh siiresi i¢inde 6denir (KDVK, m.46).
1.6. Katma Deger Vergisi
1.6.1. KDV’nin Tarihi Gelisimi

Katma deger vergisi giiniimiiz anlamda ilk olarak Fransa da 1954 yilinda
uygulanmaya baslanmistir. 1968 yilindan itibaren, basta Almanya olmak iizere
Avrupa Birligine iiye diger ilkelerde yiiriirlige konulmustur. Katma deger
vergisinin Avrupa Birligine iiye iilkelerde hizla bir sekilde yayilmasinin temel
nedeni, Avrupa Toplulugu'nu kuran 1957 tarihli Roma Antlasmasinin 99'uncu
maddesinin dolayli vergilerin uyumlastirilmasina iliskin hiikmiidiir. KDV yalnizca
AB'ye iiye llkelerde hizla bir sekilde uygulanmasinin yaninda AB disindaki
tilkelerde de hizli bir sekilde uygulanmaya baslanmistir (Arslan, 2006:2).

Ulkemizde ise; katma deger vergisinin temelleri sayilabilecek vergi tiirleri
uygulanmustir. Bunlar; 1926 yilinda uygulanmaya baslanan “Umumi Istihlak
Vergisi”, biitiin maddi mallar1 ve bazi hizmetleri kapsayan ve pul yapistirma usulii
ile toplanan bir muamele vergisi tiirii idi. Kisa bir siire uygulanan Umumi Istihlak
Vergisi kaldirilmig ve yerine 1927 yilinda, smai isletmelerin satiglar ile
Tiirkiye’ye ithal edilen mamuller ve ihra¢ edilen mallar iizerinden bir verginin
alinmasi seklinde uygulanan “Muamele Vergisi” konmustur. Bu verginin bir
baska oOzelligi de, imal ve ithal sirasinda onceden O6denmis olan vergilerin,
sonradan alinacak vergilerden indirilebilmesidir ki bu agidan bugiinkii manada
diinyada KDV’yi ilk uygulayan {ilkenin Tiirkiye oldugu ifade edilmektedir
(Merter vd., 2007:26).

Bugilinkii anlamda iilkemizde uygulanan katma deger vergisi ise ilk kanun
1984 yilinda ¢ikartilmis uygulamaya 1985 baslanmistir. Ancak KDV uygulamasi
fikri, daha &ncelere dayanmaktadir. Ikinci bes yillik kalkinma planinda katma
deger vergisi ile ilgili ¢calismalara baslanildigr ve bu amacla 1972 yilinda Maliye
Bakanlhigi’nda bir komisyon kurularak ilk kanun tasarinin hazirlandigi

goriilmektedir (Uzunoglu, 2014:13).
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Katma Deger vergisinin uygulanmasiyla ile yiiriirliikten kalkan vergiler.

o Nakliyat Vergisi

e isletme Vergisi

e Spor Toto Vergisi

e Seker Istihlak Vergisi

o PTT Hizmetleri Vergisi

e {lan ve Reklam Hizmetleri Vergisi
e ithalden Alman istihsal Vergisi

e Dahilde Alinan istihsal Vergisi

Devlet, piyasa ekonomisini agirlik uygulandigi 1980’11 yillardan itibaren fis-
fatura alma duyarliligini yerlestirmek ve bu sayede katma deger vergisinde (1)
verginin yerlesmesini saglamak (2) vergi tabanini genisletmek (3) vergi kaybini
en aza indirmek icin bircok onlem paketi uygulamistir (Ozdemir ve Ayvali,
2007:54). Ornegin; Gelir Idaresi Baskanliginin hazirlattigi reklam filmleri,
senaristler ve yapimcilarla goriisiilerek dizilerde ve sinemalarda vatandaglara
vergi sorumlulugunu hatirlatan mesajlar verilmesini saglamak, seminer ve kurslar
diizenlemek ve hatta devletin en Onemli paketi 1984-2007 tarihleri arasinda

uygulanan 2978 sayil1 vergi iadesi kanunudur.

Gilintimiizde de oldugu gibi 1980’ler devletin insanlara ulagsma yollarinda
biri olan televizyon araciligi ile gesitli reklam filmleri ¢ekilmistir ve o doneme
damgasin1 vuran sloganlar bulunmustur. Ornegin; Tiyatro oyunculart Aysegiil
Atik ve Ali Atik’in rol aldig1 Once Fis Sonra Aligveris reklaminda vatandaslarin
fis fatura almalarmin oneminden ve gerekliliginden bahsedilmistir. Once Fis

Sonra Aligveris reklaminda su mesajlar verilmistir.
¢ Alis veris yapinca mutlaka satis fisi alinmal
¢ Fis almanin vatandaslik gérevi oldugu

e Harcadigimiz her kurusun fisinin alinmasi gerektigi
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eFig fatura belgelerinin toplanip vergi iadesinden yararlanarak ile aile

biitcesine katkida bulunacagini

e Verginin iilke kalkinmasinda degerlenecegi ve kamu hizmeti olarak geri

donecegini
¢ KDV i¢in ayrica para 6denmedigi verginin alinan malin fiyatinda oldugu

hakkinda bilgiler vermektedir. Bu amagla c¢ekilen reklam filmlerini
cogaltabiliriz. Ornegin; Zeki Alasyali ve Metin Akpmar’in rol aldig1 reklam olan
Murakabe Kalemi, Ozay Gonliim ’iin rol aldig1 Fisini de al Mustafa Ali ve Bir

kalem bir pergel birde ¢ikolata reklamlar1 1980°lere damgalarini vurmuslardir.

Bunlarin yani sira devletin en dnemli 6nlem paketi olan 2978 sayili vergi
ladesi kanunudur. Kanuna gére, tam miikellefiyete tabi olup iiret geliri elde
edenler, emekli, maluliyet, dul ve yetim maasi alanlar ile bunlari es ve ¢ocuklari
ve bakmakla yiikiimlii olduklar1 kimselerin; kamu idare ve miiesseseleri, gergek
usulde vergilendirilen gelir vergisi miikellefleri ve kurumlar vergisi
miikelleflerinden belirtilen mal ve hizmet alimlar1 vergi iadesine tabi tutulur (2978
sayili VIK). Kanun kapsaminda vergi iadesine tabi olan mal ve hizmet alimlar

sunlardir.
e Zorunlu gida giderler (akollii igecekler vb harig),
e Her tiirlii giyim giderleri
e Saglik giderleri
e Yakacak giderleri
e Egitim giderleri
e Kira bedelleri
e Ulastirma giderleri

e Vekalet ticretleri seklinde siralayabiliriz.

Devletin en Onemli 6nem paketinin 2978 sayili kanunun oldugunu

sOylemistik. Bu kanunla ¢alisanlarda ve emeklilerde vergi iadesi uygulanmaya
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baslanilmistir. Son olarak 193 sayili Gelir Vergisi Kanununun miikerrer 121
maddesine gore gercek {icretlilerin vergilendirilmesinde, miikellefin kendisi ve
ailesi i¢in yapmis oldugu saglik, egitim, gida, giyim ve barinmak i¢in 6dedigi kira

harcamalarinin tutarlart indirime tabi tutulacaktir.

Bu kanun kapsaminda yapilan bu harcamalarin yillik toplam tutarlar i¢in

uygulanacak indirim ytizdeleri su sekilde belirtilmistir.

Tablo 1.1: 2978 Sayih Vergi iadesi Kanunda Uygulanan indirim Oranlan

(----- ile 3800 YTL arasi) %8
3800 ile 7700 YTL aras1) 3800 YTL’si i¢in %8 asan kismi i¢in %6
7700 YTL’den daha fazlasinin) 7700YTL’si igin %7°si agsan kismi igin %4

Ucretlinin ertesi y1l o6deyecegi gelir vergisinden indirilmekte ya da

isverenleri tarafindan kendisine nakden 6denmektedir (259 Sayili GVGT).

Vergi iadesinin uygulandigr ilk donemde, iade orani yiiksek, iadeye
konusunu olusturan mal ve hizmet grubu daha c¢esitliydi. Ancak ilerleyen
donemlerde bazi mal ve hizmetler iade kapsamindan ¢ikartilmis, katma vergisi
oranlar1 artirtlirken iade orani sabit kalmis hatta diisiiriilmiistiir (Ozdemir ve
Ayvali, 2007: 55). Nihai olarak vergi iadesi 2007 yilinda 5615 sayili kanun ile
yiiriirlikten kaldirtlmistir.

Vergi iadesi kanunun kaldirilmas: bir takim tartismalara neden olmustur.

Kaldirilmasini olumlu géren maliyeciler su sebepleri ortaya koymuslardir.

[lk olarak vergi iadesi kanunun diinyanin higbir yerinde uygulanmadi, vergi
ladesi ile fis toplamanin bir eziyet haline geldiginden ve toplanan figlerde
usulsiizliik yapildig1 6rnegin yapilamayan harcamalarin yapilmis gibi gosterilmesi

ve fis fatura alis verislerinin ger¢eklesmesini sagladigini savunmuslardir.

Kaldirilmasin1 olumsuz oldugunu savunan maliyeciler ise; vergi iadesi
sayesinde fiili miikelleflerin fig, fatura alama aligkanliklarinin yavas da olsa
giderek etkili olamaya basladigini, kaldirilmasi ile fis toplama bilincinin agir bir

darbe alacagini, perakende noktasinda belge alma aligkanlifinin yerlesmesi
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sayesinde kayithiligin artmakta oldugu ve bu sayede kayip kacagi azaltmakta diger

taraftan belge sistemini giiclendirmektedir

Vergi iadesinin uygulandigi donemler arasinda ve uygulamadan kaldirildigi

donem sonrast KDV gelirlerindeki artig miktarlarini grafik ile gosterilmektedir.

Grafik 1.4’deki verilerin tablo hali Ek 2 yer almaktadir. Grafik 1.4’
inceledigimizde 2978 Sayil1 vergi iadesi kanununun uygulamada oldugu 1985-
2007 donemleri arasinda KDV gelirlerinin kendisinden bir 6nceki donem
gelirlerinden c¢ikartilara bulunan artis miktarlarin1 karsilagtirma yaptigimizda
KDV gelirleri artis miktar1 bir 6nceki yila gore 2000 yilina kadar olan donemlerde
KDV gelirleri yaklasik 1.5 ya da 2 kati oraninda artmistir. Zamanla vergi
ladesinde uygulanan oran miktarmin diisiirilmesi, kanun kapsamina giren mal ve
hizmetlerin kapsaminin daraltilmas1 gibi yapilan degisikliklerle beraber 2000
yilindan sonrasi KDV gelirlerindeki artis miktar1 kanunun ilk uygulamaya
basladigr donemlerdeki artis oran1 kadar gerceklesmemis hatta artiglar bir 6nceki
yila gore azalma gostermistir. Fakat 2005-2006 donemleri arasindaki 3,5 kati
oranindaki artis da dikkati ¢cekmektedir.
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Grafik 1.4: 1985- 2007 Yillar1 Arasinda KDV Gelirleri ve Bir Onceki Yilla Gore Artis Miktarlar: (Bin)

14.000.000

12.000.000

10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Kaynak: Veriler Gelir idaresi Bagkanlig Istatistiklerinden alinmistir. ( https://gib.gov.tr/yardim-ve-kaynaklar/istatistikler ).
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Grafik 1.5: 2007- 2016 Yillar1 Arasinda KDV Gelirleri ve Bir Onceki Yilla Gore Artis Miktarlar: (Bin)
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Kaynak: Veriler Gelir idaresi Baskanlig1 Istatistiklerinden alinmistir. ( https://gib.gov.tr/yardim-ve-kaynaklar/istatistikler ).
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2007 Yilinda 2978 sayili kanunun kaldirilmasi ile KDV gelirlerindeki artis

miktarlar1 Sekil 1.5 gosterilmistir.

Grafik 1.5’in verilerinin tablo hali Ek3’de yer almaktadir. Grafik 1.5’
inceledigimizde 2978 sayili kanunun kaldirilmas: ile birlikte KDV gelirlerinde
bliyiik bir artis miktar1 gerceklesmemistir. 2011-2015 donemleri arasinda KDV
gelirlerindeki artis miktarinda biiyiik dalgalanmalar gerceklesmistir. 2012
yilindaki artis miktart 2011 yilina gore yaklasik 2,5 kati oraninda azalma
gerceklesmis, 2013 yilindaki artis miktar1 2012 yilina gore yaklasik 3 kati
oraninda artmistir. Yine ayni sekilde 2014 yilindaki artis miktar1 2013 yilina gore
3,5 kat1 azalmaktadir ve son olarak 2015 yilindaki artis miktart ise 2014 yilina

gore yaklasik 4 kat1 oraninda artmustir.

2978 sayili vergi iadesinin uygulanma nedeninin fiili miikelleflerin fis,
fatura alma aligkanliklarinin yerlestirmesi i¢in yapilan bir uygulama oldugunu
geemis konularimizda bahsetmistik. Simdi 2978 sayili kanunun uygulandigi ve
yiirtirlitkkten kaldirildigr dénemler arasindaki KDV gelirlerindeki artis miktarlarina
bakarak kanununun fiili miikelleflerin fig fatura alma aligkanliklarini etkileyip

etkilemedigi tablolar yardimi ile yorumlayabiliriz.

Grafik 1.4’ ve Grafik 1.5’i karsilagtirdigimizda vergi iadesi kanununun
uygulandigr dénemlerde ve uygulamada degisiklik yapilmadigi donemlerde KDV
gelirleri siirekli bir artis gostermektedir. Bu artis bir 6nce ki yilin yaklasik iki kati
oraninda gergeklesmistir. KDV gelirlerindeki bu artis beraberinde fis fatura gibi
belgelerin alimini artigin1 gostergesidir. Diger bir ifade ile miktardaki bu biiytlik
artigta fiili miikelleflerin fis fatura gibi belgelerin alma aligkanliklar1 yatmaktadir.
Bu donemler arasinda fiili miikellefler indirimden faydalanabilmek icin fis fatura

toplama egilimine gostermisler ve buda KDV gelirlerine yansimstir.

2978 sayili kanunun 2007 yilinda yiiriirlikten kaldirilmas: ile birlikte
KDV gelirlerindeki artis miktarindaki oran kanunun uygulandigr dénemlerdeki
artts oraninin altinda kalmaktadir. Kanunun kaldirilmasi ile birlikte fiili
miikellefler fis fatura toplamasina gerek kalmamis ve buda KDV gelirlerindeki

artis miktarina yansimistur.
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1.6.2. Katma Deger Vergisi Ozellikleri
K.D.V.’nin belli bagh birtakim 6zelliklerini sdyle siralayabiliriz:

1. KDV, yayili ve fakat y1gi1lma etkisi bulunmayan bir muamele vergisi tiiriidiir.
Ancak vergi biitlin iiretim ve dagitim sathalarinda alindig1 ve birbirini takip eden
safhalardaki firmalar arasinda menfaat g¢eliskisi bulundugu i¢in daha kolay ve

etkin bir bi¢imde uygulanabilmektedir (Uzunoglu, 2014:5).

2. KDV milli iiretimi kapsayan genel bir tiikketim vergisi tiiriidiir. Uretim ve
tiketim zincirinde saticilarla alicilar arasinda hazinenin Iehine bir c¢ikar

catigmasinin olmasi1 KDV yi {istiin kilan en 6nemli 6zelliktir (Senocak, 2014:44).

3. lktisadi asamalarin her birinde yaratilan ya da eklenen degeri kendisine
matrah kabul eden yani yaratilan katma degeri kendisine matrah kabul eden bir

vergi olarak tanimlanabilir (Senyiiz, 1995:382).

4. Kendi kendini kontrol etmesi nedeniyle vergi kacakg¢iligina firsat vermemesi,
uluslararas: ticarette ihra¢ edilen mallarin {izerindeki vergi yiikiiniin agik ve kesin
olarak vergi iadesinin konusunu teskil etmesi, ithal edilen mallara uygulanan (
Ithalde alman KDV’nin) vergi oram ile dahilde iiretilen mal ve hizmetlere
uygulanan (Dahilde alinan KDV’nin) vergi oraninin ayni olmasi vergi yiikiiniin
esit dagiliminda etkili olmaktadir (Biberoglu, 2006:3).

5. KDV kayit ve belgelere gore alinan vergiler i¢inde karsilikli kontrole biiyiik
Olclide imkéan vermesi, islemler arasi belge alip vermenin diizenli hale gelmesine

etkili olmaktadir (Culha, 2013:7).

6. Ekonomik faaliyetler arasinda ayirim yapmamasi, fiyat mekanizmasi yolu ile
yansitilabilmesi ve bu nedenle de gelir dagiliminda ciddi sapmalara neden

olmamasi bu verginin tarafsiz oldugunu gostermektedir (Arslan, 2006:3).

7. Katma deger vergisi diger vergi tiirleri arasinda yansitilmasi kolay olan bir

vergi tlriidiir.
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8. Katma deger vergisinde diger vergilerden farkli olarak iki tiir miikellef
bulunmaktadir. Birinci miikellef vergiyi toplayan ve toplanan vergiyi vergi
dairesine beyan edip onu 6deyen kanuni miikellef, ikinci miikellef ise harcama
yaparak vergiyi 0deyen fiili miikelleftir. Kanuni miikellef burada fiili miikelleften
vergiyi toplayan, beyan eden ve vergiyi fiili miikellef adina vergiyi 6deyen yani
vergi ile 1ilgili islemleri yapan verginin sorumlulugunu istlenen olarak

kalmaktadir.
1.6.3. Katma Deger Vergisi Avantajlar1 ve Dezavantajlar:

Katma degere vergisinde uygulama esnasinda c¢esitli avantaj ve
dezavantajlar1 oldugu ileri siiriilmektedir. Ismet Semin tarafindan bu avantajlarimi

ve dezavantajlarini su sekilde siralamistir. (Semin, 1984:49).
1.6.3.1. Katma Deger Vergisinin Avantajlari

e Katma deger vergisi, konusunun ¢ok genis olmasi nedeniyle, net vergi

hasilat agisindan olumlu bir vergi tiirtidir.

e Katma deger vergisi, yatirrm ve ihracati tesvik eder. Yatirimlar, aligta
borg¢lanilan vergilerin indirilmesiyle, ihracat ise tam istisna uygulamasi ile

vergiden arindirilir.

e Kapsam1 olduk¢a genis olmasi nedeniyle diisiik oranli uygulanabilen

katma deger vergisi, vergi kacak¢iligini en alt diizeye indirir.

e Vergi yiiki, iiretime katilan deger oraninda, ¢esitli sektorler asamalar ve
kisiler arasinda yayilir. bu durum vergi yiikiiniin adaletli dagitilmasi agisindan

olumludur.

e Katma deger vergisi, mal ve hizmet akimin1 ve kaynaklarm dagitimin

hicbir sekilde etkilememektedir.

e Teorik olarak katma deger vergisi, glimriik ve 6zel tiikketim vergilerinde
ithal aninda birlik saglamaya ve biitiin dolayli vergilerin ¢ikis iilkesi esasi

tizerinden uygulamasina imkan vermektedir.
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e Vergi, malin her el degistirisinde alindigindan, iiretiminden tiiketime
kadar ne derece az el degistirirse o kadar az vergi 0demekte ve maliyet
diismektedir. Bu durum gereksiz el degistirmelerin ve aracilarin 6nlenmesini

saglayan 6nemli bir etkendir.

e Katma deger vergisi, mallarin artan degeri ile birlikte arttiginda milli gelir
artiglarini, diger bir dolayli vergiden ¢ok daha iyi izler ve vergi sistemine yapisal

bir esneklik getirmis olur.

e Katma deger vergisi baz1 yonlerden tarafsiz bir vergidir. Bu vergi ile
endistriyel yapt ve ekonomik kaynaklarin dagilimi, optimal denge noktasindan
ciddi olgiide sapmaz. Cilinkii vergi sonucta iiretim birimleri ilizerine degil,

tuketiciler tizerinde kalmaktadir.

o Tiiketimi hedef alan diger vergiler gibi katma Deger Vergisi tasarruflari
tesvik eder, enflasyonist baskilar1 onler. Hatta fiyat artislar ile savasin yeni bir

araci olarak nitelendirilmektedir.

e Katma deger vergisi sektorler arasinda haksiz rekabeti onler, dengeli

sanayilesmeye ortam hazirlar, vergisiz sektorler yaratmaz.

e Vergi indiriminden yararlanmak i¢in katma deger vergisinin belgeye

baglanmasi, vergide oto kontrol mekanizmasinin kurulmasini saglamaktadir.

e Katma deger vergisi, tiiketimi kisma araci olarak, selektif vergilere oranla
daha genel ve etkili bir aragtir. Bu yonii ile katma deger vergisi otomatik

stabilizator niteligindedir.

e Katma deger vergisi, ekonomik kalkinma ve politika ile ilgili olarak daha

diizenli ve giivenilir rakamlar saglamaya yardimci olabilir.

Katma deger vergisi, uluslararast ekonomik biitiinlesmeler ve uluslararasi

ticaretin gelistirilmesi agisindan en uygun vergidir.
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1.6.3.2. Katma Deger Vergisinin Dezavantajlari

o Katma deger vergisi, Ozellikle muhasebesi gelismemis olan kiiclik

firmalar agisindan karisik bir nitelik gostermektedir.

e Tek asamal1 bir vergiden katma deger vergisine gecilen bir iilkede vergi
miikellefleri birka¢ kat artmakta, bu ise vergi idaresinin masraflarini

yiikseltmektedir.

e Katma deger vergisinde gerektigi yerde istisna konulmasi ve c¢esitli
maddelerde vergi oranlarinin farklilastirllmasi diger satig vergilerinden daha

giictiir. Istisnalarin fazla olmast sistemin isleyisini bozabilir.

e Hizmetlerin, katma deger vergisi disinda tamamlayici bazi vergilere tabi
tutulmasi, verginin genelligini bozmaktadir. Servis isletmelerinde satilan mallarin
vergiye dahil olmasi durumunda ise fiyat yapisinda sapmalar ortaya ¢ikmakta ve

maliyetlere eklenmektedir.

Katma deger vergisi, ihra¢ mallariin fiyatlarin yiikselmesine ve sonugta

imkanlarinin kisitlanmasina yol agmaktadir.
1.6.4. Katma Deger Vergisi Ilkeleri

Katma deger vergisinin uygulanmasinda bir takim ilkeler ortaya

konulmustur
1.6.4.1. Son Fiyat Tlkesi

Satis vergileri, dolayisiyla KDV mal ve hizmetin tiiketiciye satildigi
zamanda alinmamaktadir. Aksine Onceki asamalarda bir saticidan digerine

satilirken alinmaktadir.

KDV'nin 6nemli 6zelligi katma deger veya ticari zincirin her asamasinda
elde edilen briit kazang¢ iizerinden alinmasidir. Katma Degerden vergi alma
pratikte mal ve hizmetlerin dagitim ve iiretiminde her asamadaki toplam satis
fiyat1 iizerinden katma deger vergisi hesaplanarak bundan 6nceki asamada 6denen

KDV'nin indirilmesi gerekmektedir (Kutluca, 2013:48).
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Bu sistemde onceki asamada 6denen vergiler indirildiginden, satis vergisi
son satis fiyati lizerinden alinmis olmaktadir. Yani ara tiiketim ve ticari asamalarin
vergiye etkisi olmamakta ve perakendeci tliketiciye mali satincaya kadar vergi
idaresinin verginin tamamini almasina imkan vermemektedir. Bu sekilde gelisen
sistemde i¢ mallardan hangi oranda vergi alindig1 tam olarak belirlemede imkan
dogmaktadir. Bu oran ithal edilen mallara da uygulandig1 takdirde, rekabetin

bozulmasi riski ortadan kalmis olacaktir.
1.6.4.2. Vanis Yeri ilkesi

Avrupa KDV sisteminde mallarin ve hizmetlerin tiiketildigi ve

kullanildig: iilkede vergi alinmaktadir. Buna "varis yeri ilkesi" denir.

KDV'de mallarin ve hizmetlerin nerede kullanildig1 ve nerede tiiketildigi
biiyiik 6nem tasimaktadir. Ancak bunun her zaman agik¢a ortaya konulmasi zor
olmaktadir. Ornegin iilkemize gelmis bir turist yabanci iilkemizde aracini tamir
ettirdigi takdirde, sadece kiigilk bir tamir parcasim1 iilkemizde tiiketmis
olmaktadir. Oysa iilkemizde oturan kisi tlim tamir giderlerini oturdugu burada
yapmaktadir. Kendi esya ve ihtiyaglarii goctiigii iilkeden alan gé¢menler ig¢inde
benzer durum sdz konusudur. Ozellikle sinir durumlarinda giindeme gelen bu vb
durumlarda karsilagilan sorunlarin ¢oziimii i¢cin AB'nin ve iiye devletlerin bir

takim yasal diizenlemeler yaptiklar1 goriilmektedir (Arslan, 2006:10).

Varis Yeri Ilkesi ‘ne gore; tamir faaliyetlerinin yapildig1 iilkede, ev
nakilleri ise bagladigi iilkede vergilendirilmektedir. Yani ev nakilleri varis
iilkesinde vergiden miistesnadir. Buna Nakil Istisnasi denilmektedir. Varis yeri
ilkesi hizmetlere oranla mallara daha kolay uygulanmaktadir. Burada kural olarak
alinan mallar ithal edildigi iilkeye giderken vergilendirilmektedir. Ancak bu kural
i¢indeki i¢ sinirlarin kaldirilmasinda biiyiik zorluk olusturmaktadir. Katma Deger
Vergisi Kanunun agisinda ‘Varis Yeri Ilkesi’ gecerli oldugundan mal ve hizmetler
tiiketildigi yerde vergiye tabi olmaktadir. Dolayisiyla ihracat durumunda malin
ithra¢ edildigi iilkede ihrag edilen mal i¢gin KDV hesaplanmamakta, bunun yerine

ithalat1 yapan {ilke KDV ’sini glimriiklerde hesaplanmaktadir.
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KDK Kanunun 11. Maddesi geregince ihracat teslimleri ve iliskin
hizmetler, yurtdisindaki miisteriler i¢in yapilan hizmetler, serbest bolgedeki
miisteriler i¢in yapilan fason hizmetler ve karsilikli olmak sartiyla uluslar arasi
roaming anlagsmalari gergevesinde yurtdisindaki miisteriler i¢in Tiirkiye’de verilen
roaming hizmetlerinin KDV’nden istisna oldugu belirtilmistir (KDVK, m;11).
Yine KDVK 12. Maddesinde teslimin ihracat sayilabilmesinin gerekli olan sartlar

sayilmistir.

e Teslim yurtdisindaki bir miisteriye veya bir serbest bolgedeki aliciya ya
da yetkili giimriik antreposu isleticisine yapilmali veya mallar yetkili glimriik

antreposu isleticisine tevdi edilmelidir.

e Teslim konusu mal TC giimriik bolgesinden ¢ikarak bir dis iilkeye veya
bir serbest bolgeye vasil olmali ya da yetkili giimriik antreposuna konulmalidir.
Teslim konusu malin ihra¢ edilmeden 6nce yurt disindaki alict adina hareket eden
yurt i¢indeki firmalar veya bizzat alici tarafindan islenmesi veya herhangi bir

sekilde degerlendirilmesi durumu degistirmez (KDVK, m;12).
1.6.4.3. Diger ilkeler

KDYV mal ve hizmetlerin miikellefler tarafindan satis1 aninda alinmaktadir.
Mallarin ve hizmetlerin satis1 verginin alindig1 iilkede gerceklestigi takdirde
vergiye tabidir. Mallar ve hizmetler genellikle ayni oranda vergilendirilmektedir.
Baz1 istisnai hallerde vergilendirilen kisilerce satista mal ve hizmet ayrimi
yapilmakta ve yasal hiikiimler, mallarin yerli ve yabanci olmasi konusunda farkli

tanimlanmaktadir.

Mal veya hizmetlerin yerli veya yabanci olmasi durumunda giindeme
gelen bir diger fark da mallarin ithalinin vergiye tabi olup hizmet ithalinin ayni
sekilde vergiye tabi olmamasidir. Kurallara gore simir1 asan hizmetlerin

vergilendirilmesinde hizmetin satis yeri esas alinmaz (Biberoglu, 2006:10).

KDV matrahi, alicinin mal ve hizmet karsilig1 6dedigi bedel esas alinarak
saptanir. Ithalde de ayn1 dl¢ii gecerlidir. Sahsi mallarin ithalinde oldugu gibi bedel

s6z konusu degilse mallarin degeri takdir edilmektedir. Bazi satislar veya
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teslimler KDV disinda tutulmakta, baz1 firmalar ise kismen veya tamamen KDV

disinda birakilmaktadir.

Bir diger 6nemli ilke ise vergi indirimidir. KDV tahsil eden kisiler satin
aldiklar1 mal ve hizmetler i¢in 6demis olduklar1 KDV'lerini indirime tabi tutulur,
indirilecek verginin 6denen vergiden fazla olmasi halinde fazla 6denen vergi geri
aliabilir. Satis1 vergiden istisna edilen mal ve hizmetler icin alista 6denen

KDV'ler indirime tabi tutulur. (Kutluca, 2013;49).
1.6.5. Katma Degeri Hesaplama Yontemleri
1.6.5.1. Toplama Yontemi

Toplama yontemine gore Katma Deger, isletme i¢inde deger yaratilmasi
ile ilgili unsurlarin yani iiretiminde kullanilan gesitli tiretim faktorlerinin gelirleri
olan iicret, faiz, rant ve kar'in toplanmasi suretiyle bulunmaktadir. Ancak,
isletmenin karmmin tam olarak belirlenmemesi ve uygulamasmin fazlasiyla
karmasik olmasindan dolayr bu yontemin uygulanmasi olduk¢a zordur (Arslan,

2006:4).
1.6.5.2. Cikarma Yontemi

Cikarma yontemi ikiye ayrilarak incelenebilir. Birincisi, satilan her mal ve
hizmetin satis fiyatindan, maliyet degerinin ¢ikartilmasi katma degerin
hesaplanmasidir. Ancak, her mal ve hizmet i¢in devamli envanter kaydinin
tutulmas1 gerektirdigi i¢in, ekonomik hayatin pratik ihtiyaglarmna cevap

vermemektedir (Kutluca, 2013:43).

Bu yontemin faydasi, vergi matrah1 olan katma degerin ve verginin
faturalarda agik olarak gosterilmesi zorunlulugunun bulunmamasidir. Sakincasi
ise, vergi muafiyetlerinin olmamas1 ve yeknesak bir vergi oraninin uygulanmasi
halinde rekabet esitligini saglayamamasi seklinde belirtilmektedir (Arslan, 2006:
5). Ikincisi ise, satiglar iizerinden hesaplanan vergiden, alista 6denen verginin
indirilmesi suretiyle, 6denecek katma deger vergisinin hesaplanmasidir. Bu ikinci

yonteme, vergi indirimi yontemi de denilmektedir (Kutluca, 2013:43).
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Bu yontemin en biiylik sakincasinin perakende ticaret agsamasina kadar
verginin faturalarda acik olarak gdsterilmesini zorunlu kilmasindan ve boylece "
dolayli vergilerin" psikolojik faydasi olarak kabul edilen "hissedilmemesi"
ozelliginin ortadan kaldirilmast oldugu ileri siiriilmektedir. Ancak, dolaysiz

hesaplama usuliine gére daha agik ve giivenli oldugu belirtilmektedir.
1.6.6. Katma Deger Vergisinin Hesaplama Yontemleri
1.6.6.1. Toplama Cikarma Yontemi

Makroekonomik agidan degerin hesaplanmasinda kullanilan toplama
yontemi, KDV'nin dogrudan katma deger flizerinden hesaplanmasini ifade

etmektedir (Senocak, 2014:56).

Toplama yolu ile katma deger vergisinde matrah tesebbiisiin muhtelif
tiretim, faktorlerine kattig1 ve her bir miikellefin katma degeri teskil eden ticret,
faiz, kar ve rantin toplamindan elde edilmektedir (Coscoani, 1968:138). Bu

toplam katma deger vergisinin matrahini olusturmaktadir.

Bu metod gelir tiirii katma deger vergisi i¢in uygundur. Ciinkii matrah
biitiin tiretim faktorlerine yapilan 6demeleri kapsar. Tiketim tlirli katma deger
vergisi uygulamasinda ise toplama metodunun uygulanmasi uygun degildir. Bu
verginin fiilen {istlin vasfi, gelirlerin hakiki ve tesirli bir sekilde vergilendirildigi
tilkelerde, vasitasiz vergiler i¢in yapilmis olan tarhiyatin gerekli bazi
diizeltmelerle de olsa (Ornegin vergiden muaf gelirlere ait rakamlari da katarak)

verginin hesaplanmasinda esas teskil edebilmesidir

Cikarma yontemi ise, bir isletme vergilendirme doneminde yapmis
olduklar1 satiglardan dénem igerisinde ki aliglarin tutarimi ¢ikarilmasi ile katma
deger bulunur ve bulunan katma deger bizim KDV'nin matrahini olusturmaktadir.
Cikarma yontemi kendi icerisinde 6n muamele indirimi, 6n vergi indirimi olmak

tizere ikiye ayrilir.
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1.6.6.1.1. On Muamele indirimi Yontemi

Once belirli bir dénemdeki satis tutarlarindan, ayn1 dénem icinde vergili
olarak satin alinan mal ve hizmetlerin tutarlar1 indirilmesiyle matrah1 meydana

getiren katma deger bulunur. Daha sonra da, bulunan matraha mevcut olan vergi

orani uygulanarak 6édenecek vergi hesaplanir (Kutluca, 2013:44).

Tablo 1.2: On Muamele indirimi Yontemi ile KDV Hesaplama

R Vergili

o o Odenen
Vergisiz Vergisiz Matrah KDV Verai Satis

ergi
Satis () Alis (b) c=a-b Oran (d) g Bedeli

e=c*d
f=a+d

Uretici 100 0 100 %18 18 118

Toptanct 160 100 60 %18 10,8 188,8
Perakendeci 240 160 80 %18 14,4 283,2

Kaynak: Ulkemizde uygulanan KDV tutar1 uygulanarak drnek amacli tarafimea olusturulmustur.

Bir mali {iiretici, toptanci ve perakendeci sirasiyla 100TL,160TL ve
240TL satmus olsunlar. Uretici icin malin maliyetini sifir ve KDV oranim %18
olarak alalim. Bir malin nihai tiiketiciye ulagimina kadar gecirdigi asamalari

esnasinda alinan KDV oranini yukarida ki tablo araciligi ile hesaplayalim.

Gegirilen bu ti¢ asamada 6denen KDV tutar1 (18+10.8+14.4)=43.2'dur.
On muamele indirim ydntemi ozellikle tiiketim ve gayrisafi hasila tipi katma

deger vergisine uygun bir yontemdir.
1.6.6.1.2. On Vergi Indirimi Yéntemi

Alis asamasinda 6denen verginin satis agamasinda tahsil edilen vergiden
diisiiriilmesi esasina dayanmaktadir. Bu yontemde vergi, isletmelerin sunmus
oldugu mal ve hizmetlerin satis fiyati iizerinden hesaplayarak tahsil ettikleri
vergiden, alislar i¢in ddedikleri vergiyi indirmesiyle hesaplanmaktadir (Senocak,

2014:57).
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Verginin teorik yapisina da uygunlugu nedeniyle, uygulama da genellikle 6n vergi
indirimi yontemi uygulanmaktadir. Bu yontemin belge almay1 tesvik etmesi ve

KDV ile Gelir Vergisi arasinda otokontrol sistemini saglanmasi gibi bazi yararlari

bulunmaktadir (Kutluca, 2013:45). Ulkemizde vergi indirimi y&ntemi
kullanilmaktadir.
Tablo 1.3: On Vergi Indirimi Yéntemi ile KDV Hesaplama
Satislardan . ..
Satiglar |KDV Orant Odenmisg Odenecek |Vergili Satis
Hesaplanan ]
€)] (%) . KDV KDV Bedeli
Vergi
Uretici 100 %18 18 0 18 118
Toptanci 160 %18 28.8 18 10.8 188.8
Perakendeci 240 %18 43.2 28.8 144 283.2

Kaynak: Ulkemizde uygulanan KDV tutari uygulanarak érnek amagli tarafimca olusturulmustur.
1.6.6.2. Vergi Dahil ve Vergi Hari¢c Yontemi

Vergi dahil KDV hesaplama yonteminde, KDV hesaplanirken verginin de
icinde oldugu fiyat matrah olarak alinmaktadir. Bir bagka deyisle bu yontemde
Odenecek vergide KDV matrahinda yer almaktadir. Bu yontemin uygulanmasi,
vergi idaresi agisindan bir takim kolayliklar saglamasina karsin, saticinin mal ve
hizmetlerin, satis fiyatin1 tespiti asamasinda s6z konusu yontemi esas alarak,
asamalara yansitmasi durumunda, fiyatlar genel seviyesinde bir artis olacak bu

durumda ekonomik agidan sakincali sonuglar dogurabilecektir (Kutluca, 2013:45).

Vergi dahil matrah metodunda verginin fiyatlar i¢ine gizlenmesine yol acar

ve kamunun vergi alacagi hesaplamasini giiglestirir (Arslan, 2006:8).

Vergi haric KDV hesaplama yonteminde, bu yontemde ise vergi dahil
yonteminin tam tersi bir sekilde Odenecek vergi KDV matrahina dahil
edilmemektedir. Yani bir malin satis {izerinden hesaplanan vergiden bir malin
alis1 esnasinda hesaplanan verginin c¢ikarilmas: ile hesaplanir. Miikellefler

boylelikle ddeyecekleri vergiyi kolaylikla hesaplamaktadirlar.
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1.6.6.3. Dolayh ve Dolaysiz Yontemler

Dolayli KDV hesaplama yonteminde; bir malin alis bedelinde 6denen
verginin satis bedeli {izerinden hesaplanan verginin diisiiriilmesi ile hesaplanir.

Yani muhasebede 6denen KDV'nin hesaplanan KDV'den diisiiriilmesidir.

Dolaysiz KDV hesaplama yonteminde; ilk katma deger hesaplanir ve
bulunan deger iistine KDV uygulanir. Yani satis bedellerinden alis bedelini

cikarttigimizda bu bizim KDV matrahimizi olusturur.
1.6.7. Katma Deger Vergisi Tiirleri
1.6.7.1. Gayri Safi Katma Deger Vergisi

Gayri safi katma deger vergisine gore, KDV’nin matrah1 gayrisafi katma
degerdir. Bir bagka deyisle, bu tip KDV’de diger firmalardan satin alinan sermaye
bedellerinin, bunlarin yipranma pay1 olan amortismanlarin ve yil igerisindeki stok

artiglarinin matrahtan diisiiriilmesine izin verilmemektedir (Yalavas, 2011:65).
Matrah hesaplamalari iki sekilde gergeklesir.
Kapal1 bir ekonomi i¢in:

Matrah= GSMH= Tiiketim + Yatirm= Ucret + Kar + Faiz + Rant +

Amortisman seklinde hesaplanmaktadir.
Firmalar agisindan matrah ise:
Matrah = Katma Deger = ( Satiglar + Stok Artislari)- Aliglar
Seklinde hesaplanmaktadir.

Bu tiir vergilere uygulamasi sermaye yogun iiretim yontemlerini kullanan
tesebbiisleri cezalandirmaktadir. Ciinkii sermaye mallart 6nce satin alindig
sonrada amortisman ayirildigi zaman olmak {izere iki kez vergilendirilmis

olmaktadir (Uzunouglu, 2014:7).
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1.6.7.2. Gelir tipi Katma Deger Vergisi

Gayrisafi hasila tipi KDV’de oldugu gibi, gelir tipi KDV’de de satin alinan
sermaye mallart bedelleri ve yil icindeki stok artiglart  matrahtan
indirilmemektedir. Ancak gayrisafi hasila tipinden farkli olarak, sermaye
mallarinin amortisman tutarlar1 vergi matrahindan indirilebilmektedir (Akalin,

1986:39).

Gelir Tipi KDV’ nin makro diizeyde toplam matrahi:

Matrah= Tiiketim + Yatirrm- Amortisman = Ucret+ Kar + Faiz + Rant,

seklinde hesaplanmaktadir.
Firmalar acisindan matrah ise:

Matrah = Net Katma Deger (Satislar + Stok Artiglar) — Aliglar +

Amortisman, seklinde hesaplanmaktadir.

Gelir tipi KDV’nde isletmelerin baska isletmelerden aldigi girdiler ve
yatirim mallarin amortismanlarin ¢ikartilmak suretiyle KDV i¢in yenir bir matrah
olusturulur. Net deger licret, rant, faiz ve karin toplamina esittir. Matrah isletme

gelirlerinin toplamina esit oldugu i¢in gelir tipi KDV dir.
1.6.7.3. Tiiketim Tipi Katma Deger Vergisi

Tiiketim tipi KDV'de, diger firmalardan satin alinan mal ve hizmet bedelleri
sermaye mallarinin bedelleri de dahil olmak {izere firmanin satis hasilatindan
diisiilmektedir. Dolayisiyla, tiikketim tipinde amortismanlarin vergi matrahindan
diisiilmesi s6z konusu degildir. Tiketim tiri KDV'de %100 oraninda
hizlandirilmis amortisman uygulanmaktadir ki, bu da sermaye mallarinin vergiden

istisnast demektir (Giirlek, 2007:20).

Tiiketim tipi KDV’nde verginin matrah1 makro agidan soyle

hesaplanmaktadir:

Matrah= Tiiketim= Ucret+ Kar+ Faiz+ Rant+ Amortisman- Sermaye

Birikimi
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Firmalar acisindan matrah hesaplamasi:
Matrah= Satiglar- Alislar, seklinde hesaplanmaktadir.
1.6.7.4. Ucret Tipi Katma Deger Vergisi

Ucret tipi KDV nde, sermaye mallarinin tutarlar1 veya amortismanlar degil
de sermaye gelirlerinin katma degerden indirilmesi s6z konusudur (Arslan,
2006:7).

Uret tipi katma deger vergisinde sadece iicret miktarmin matrah olmasi
nedeniyle miitesebbislerin tercihi sermaye yogun teknoloji olmaktadir. Bu durum
ise llkede istihdam oranimi etkilemekte ve istthdam artisin1 engellemektedir

(Yalavas, 2011:66).
Ekonomideki toplam iicretlerden olusan Ucret Tipi KDV'nin matrahi:
Matrah = Milli gelir - Kar - Faiz - Rant = Ucret, seklinde hesaplanmaktadir.
Firma diizeyinde ise s6z konusu matrah firmanin {icret 6demeleridir.

Bu tiir bir vergi uygulamasinda, sadece licret miktarinin matrah olmasi
nedeniyle, miitesebbislerin tercihi sermaye yogun teknoloji olacak ve sermaye
yogun teknolojiye yoneleceklerdir. Bu durum ise, iilkede istthdam artisina engel

olabilecektir (Giirlek, 2007:21).

Ulkemizde uygulanan KDV tiirii Gelir tipi KDV ile Tiiketim Tipi KDV ’nin
karmasi seklinde iken Katma Deger Vergisi Kanununun 31’inci maddesi reform
yasasi olarak ta anilan 4369 sayili yasa ile 31.12.1998 tarihinden itibaren
yiiriirliikten yani uygulamadan kalmasiyla birlikte tamamen tiiketim tipi KDV
sistemine gecilmistir (Merter vd., 2007:7).

1.6.8. Katma Deger Vergisinin Oram

Katma deger vergisi orani, vergiye tabi her bir islem i¢in % 10'dur. Bakanlar
Kurulu bu orani, dort katina kadar artirmaya, % 1 'e kadar indirmeye, bu oranlar

dahilinde muhtelif mal ve hizmetler ile baz1 mallarin perakende sathasi ve ingaatin

42



yapildig1 arsanin veya konutun vergi degeri ve bulundugu yeri esas alarak konut

teslimleri igin farkli vergi oranlari tespit etmeye yetkilidir (KDVK).
1.6.8.1. %1 oram

KDVK’nun I sayili listesinde yer alan mal ve hizmet teslimlerinde

kullanilan orandir.

- Kuru incir, kuru kayisi, kuru {iziim, ceviz, antep fistigi, findik gibi g¢erez

adimi1 verdigimiz tiriinler,

- Palamut, kendir tohumu, mazi, kanola gibi tohumlarda, Meyan bali, meyan
hiilasasi, meyan kokii, sumak yapragi, c¢oven, defne yapragi, ihlamur gibi

bitkilerde

- Bugday, musir, arpa, , yulaf, bulgur, ¢avdar, dari, celtik, soya, kuru fasulye,
piring kuru barbunya, nohut, mercimek, patates, kuru bakla, kuru sogan, sarimsak,

zeytin, zeytinyagi, biiyiik bas ve kiiglik hayvanlar (arilar dahil).

- Bugday, arpa, misir, korunga, celtik, fasulye, aycicegi, soya, yer fistigi, seker
pancari, patates, nohut, pamuk, yonca, sudan otu, adi ve diger figler, sorgum, ve

sorgum-sudan melezinin sertifikali tohumluklar ile sertifikali meyve fidanlar

- Bugday unu, yufka, ekmek (bugday unu, kepek, tuz, su, seker, maya,
enzimler, enzim kaynag1 olarak malt unu, vital gluten ve Tiirk Gida Kodeksine
gore izin verilen katki maddeleri ile toplamda %35 oranim1 ge¢gmemek kaydiyla
cesni maddeleri, diger tahillar, baklagil unlari,soya unu, siit, siit iiriinleri, yag,

bitkisel lif ve benzeri maddeler ilave edilmek suretiyle imal edilen ekmekler.

- Net alan1 150 m2'ye kadar konut teslimleri ile belediyeler, il 6zel idareleri,
Toplu Konut Idaresi Baskanligi ve bunlarin % 51 veya daha fazla hissesine ya da
yonetiminde oy hakkina sahip olduklari isletmeler tarafindan konut yapilmak
izere projelendirilmis arsalarin (sosyal tesisler i¢in ayrilan boliimler dahil) net

alani1 150 m2'nin altindaki konutlara isabet eden kismi
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gibi kalemlerde %1 oraninda katma deger vergisi uygulanmaktadir (KDVK | Nolu
Liste).

1.6.8.2. %8 KDV Oran

KDVK’nun II sayili listede yer alan mal ve hizmetlerin teslimlerinde
kullanilan orandir. I sayili liste kapsaminda kalan gida maddelerinde ve kanunun
B bendinde sayilan diger mal ve hizmet teslimlerinde %8 oraninda katma deger

vergisi uygulanir.

1.6.8.3. %18 Oram

KDVK’nin I ve II sayili listesinde yer almayan biitiin islemlerde %18 KDV

orani kullanilmaktadir.

KDV uygulayan OECD’ye iiye iilkeleri arasindan segtigimiz 13 iilke ile
tilkemizde uygulanan KDV oranlariin karsilastirdigimizda Kanada’dan sonra en
diistik KDV orani lilkemizde uygulanmaktadir. OECD iilkelerinde ve tlilkemizde

uygulanan KDV oranlari tabloda gosterilmistir
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Tablo 1.4: 1985-2016 Yillar1 Arasinda OECD Ulkelerinde ve Ulkemizde Uygulanan KDV Oranlar

Ulkeler Standart KDV Oranlar1 (%)
985 990 995 000 005 007 009 010 011 012 013 014 015 016
Almanya (1968) 4 4 5 6 6 9 9 9 9 9 9 9 9 9
Avusturalya (1973) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Danimarka (1967) 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Finlandiya (1994) 2 2 2 2 2 2 3 3 4 4 4 4
Fransa (1968) 8,6 8,6 0,6 0,6 9,6 9,6 9,6 9,6 9,6 9,6 9,6 0 0 0
Ingiltere (1973) 5 5 7,5 7,5 7,5 7,5 5 7,5 0 0 0 0 0 0
Irlanda (1972) 3 3 1 1 1 1 15 1 1 3 3 3 3 3
Ispanya (1986) 2 6 6 6 6 6 6 8 8 1 1 1 1
Isveg (1969) 3,5 3,5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Italya (1973) 8 9 9 0 0 0 0 0 0 1 1 2 2 2
Norveg (1970) 0 0 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Kanada (1991)
Tiirkiye (1985) 0 0 5 7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

Kaynak: OECD, Revenue Statistics 2016, Taxing Consumption.
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1.6.9. Katma Deger Vergisinin Miikellefi ve Vergi Sorumlusu
1.6.9.1. KDV Miikellefi

Katma deger vergisinde miikellef esas itibariyle vergiye tabi islemleri
yapanlardir. Katma deger vergisi, islemleri vergilendirdigi icin kisilerin bir 6nemi
yoktur. Yani islem yapan ister tam ister dar miikellef olsun KDV’ nin miikellefidir
(Arslan, 2007:23). Katma deger verginin miikellef anlayis1 diger vergilere gore
farlilik gosterir. Diger vergilerde tek miikellef varken katma deger vergisinde iki
tir mikellef bulunur. Katma deger vergisi mikellefleri birincisi kanuni
miikelleftir ki bu direk vergisin hesaplanmasi, toplanmasi ve vergi dairesine
O6demekle yiikiimlii olan miikellef ikincisi sunulan mal ve hizmetleri satin alan
konumunda ve vergileri satin aldiklart malin veya hizmetin satis fiyati {izerinden

kanuni miikellefe 6deyen kisilerdir.

Katma deger vergisi miikellefleri katma deger vergisi kanununun 8.

maddesinde ayr1 ayr1 sayillmistir.
- Mal teslimi ve hizmet ifas1 hallerinde bu igleri yapanlar,
- {thalatta mal ve hizmet ithal edenler,

- Transit tasimalarda glimriik ve ge¢is islemleri ile muhatap olanlar,

- PTT isletme Genel Miidiirliigli ve radyo ve televizyon kurumlari, her tiirlii

sans ve tahlil oyunlarini tertip edenler, profesyonel sporcularin ve sanatgilar,

- Gelir Vergisi Kanununun 70’inci maddesinde belirtilen mal ve haklar

kiraya verenler,

- Istege bagli miikellefiyette talepte bulunanlardir katma deger vergisi

miikelleflerini olustururlar (KDVK).

Katma deger vergisi miikellef sayis1 bakiminda diger vergilere gore
oldukca genis tabana sahip oldugunu 6nceki konularimizda deginmistik. Katma
deger vergisi miikelleflerinin sayisi o lilkenin ekonomik sartlarina gére yildan yila
degisiklik gostermektedir. Ulkemizde katma deger vergisi miikelleflerinin yillar

bazindaki degisimini asagidaki sekil ile gosterilmistir.
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Grafik 1.6: 2001- 2016 Yillar Arasinda Katma Deger Vergisinin Faal
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Kaynak: Veriler Gelir idaresi Baskanlig Istatistiklerinden alinmistir. (https:/gib.gov.tr/yardim-
ve-kaynaklar/istatistikler ).

Grafik 1.6 inceledigimizde 2001-2002 yillar1 arasinda miikellef sayisinda az
da olsa bir artis gozlenmekte, 2002-2003 yillar1 arasinda 600.000 ‘den fazla
miikellef sayisinda bir azalma olmustur. 2003 yillindan giiniimiize kadar miikellef
sayist 2002°deki miikellef sayisina ulasamamis. 2003 yilindaki miikellef
sayisindaki bu bliylik disiisle beraber KDV gelirlerinde bir azalma olup

olmadigini sekil ile gosterelim.

Grafik 1.7: 2001-2016 Yillar1 Arasinda KDV Gelirleri
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Kaynak: Veriler Gelir idaresi Bagskanligi Istatistiklerinden almmustir. ( https:/gib.gov.tr/yardim-
ve-kaynaklar/istatistikler ).
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Grafik 1.7 inceledigimizde 2002-2003 yillar1 arasinda miikellef sayisindaki
biiylik azalmaya karsin ve giinlimiizde miikellef sayis1 bakimindan 2002 yil1 kadar
miikellef sayisina sahip olmasak bile KDV gelirleri siirekli bir artis olmustur. Bu

artis miikelleflerin fis fatura alma aliskanliklari ile ilgilidir.
1.6.9.2. Vergi Sorumlusu

Katma Deger Vergisi Kanunu’nun dokuzuncu maddesi ile, miikellefin
Tiirkiye’de ikametgahi, isyeri, kanuni merkezi ve is merkezi yoksa ve gerekli
goriilen hallerde Maliye Bakanligi vergi alacaginin emniyet altina alinmasi
amactyla vergiye tabi islemlerde taraf olanlar1 veya ilgili diger kisileri verginin
O6denmesinden sorumlu tutulabilecektir. Sadece ikametgahi, igyeri, kanuni merkezi
ve ig merkezi Tiirkiye’de bulunmayanlar i¢in degil Bakanlik bunlarin disinda
gerekli gordiigii diger hallerde de bazi kisileri sorumlu tutabilecektir (Giirlek,
2007:29). Bunun yanmda 5300 sayilh Tarim Uriinleri Lisans Depoculuk
Kanunu’na gore diizenlenen {iriin senetlerinin, senedin temsil ettigi {iriinii depodan
cekecek olanlara tesliminde, bu teslim islemine ait katma deger vergisinin

O6denmesinden depo isletmeleri sorumludur (Aydin, 2009:78).
1.6.10. Katma Deger Vergisinde Vergi Sorumlulugu

Konumuza baslamadan oOnce sorumluluk kavramimin agiklayalim.
Sorumluluk; bir kimsenin, istline aldigi bir isin yapmakla zorunlu olmasi ve
yaptig1 o isten gerektiginde hesap verme durumudur. Hukuki alanda sorumluluk
ise uyulmasi gereken yasalara (kurallara) uymamanin gerektirdigi hesap verme
durumudur. Vergi hukukunun 6nemli islevini géren sorumluluk uygulamas;
vergiyi doguran olayla iligkisi olmayan 3. Kkisilerin, verginin Odenmesi
bakimindan alacakli olan vergi dairesine karst hukuksal iliskide bulunmasi
seklindedir. Vergilendirme ile ilgili o6dev ve sorumluluklarin yerine
getirilmesinde, vergi sorumlusunun, idare ile karsilagsmasi, gerektigi durumlarda
vergi borglusu yani yiikiimlii ile beraber; yine bazi durumlarda ise, onun yerine
gecerek verginin 6denmesinden sorumlu olma gibi iglevleri vardir (Demirdag ve

Kocabiyik, 1996:1).
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Sorumluluk Tiirk vergi hukukunda énemli oldugu kadar KDV i¢in de 6nem
arz etmektedir. KDVK’un 9. maddesinde yer verilmis ve su hiikiimler (KDVK)
yer almaktadir. Madde 9: Miikellefin Tiirkiye i¢inde ikametgdhinin, isyerinin,
kanuni merkezi ve is merkezinin bulunmamasi hallerinde ve gerekli goriilen diger
hallerde Maliye Bakanligi, vergi alacaginin emniyet altina alinmasi amaciyla,

vergiye tabi islemlere taraf olanlar1 verginin 6denmesinden sorumlu tutabilir.

Fiili ya da kaydi envanter sirasinda belgesiz mal bulunduruldugu veya
belgesiz hizmet satin alindiginin tespiti halinde, bu alislar nedeniyle ziyaa
ugratilan katma deger vergisi, belgesiz mal bulunduran veya hizmet satin alan
miikelleften aranir. Belgesiz mal bulundurduklar1 veya hizmet satin aldiklari tespit
edilen miikelleflere, bu mal ve hizmetlere ait alis belgelerinin ibrazi igin tespit
tarihinden itibaren 10 giinliik bir siire verilir. Bu siire i¢inde alig belgelerinin ibraz
edilememesi halinde, belgesi ibraz edilemeyen mal ve hizmetlerin tespit
tarihindeki emsal bedeli {lizerinden hesaplanan katma deger vergisi, alislarini
belgeleyemeyen miikellef adina re ‘sen tarh edilir. Bu tarhiyata vergi ziyai cezasi
uygulanir. Ancak belgesiz alinan mal ve hizmetleri satanlara, bu satislarla ilgili
olarak, vergi inceleme raporuna dayanilarak katma de8er vergisi tarhiyati
yapildig: takdirde, ziyaa ugratilan vergi ve buna iligskin ceza ayrica alicilardan

aranmaz.

Devlet bu KDVK'nunda bu maddeyi diizenlerken yapmak istedigi sey vergi
alacagini giivence altina almaktir. Sorumluluk uygulamasi tam sorumluluk ve

kismi sorumluluk olarak iki grupta toplamak miimkiindiir.

Tam sorumluluk kapsaminda, miikellefin ©6demesi gereken verginin
tamaminin vergi sorumlu tarafindan beyan etmesini ve 6denmesini kapsar. Tam
sorumluluk gerektiren islemler, yurtdisinda saglanan hizmetler, telif haklari,
kiraya verme iglemleri, reklam verme islemleri, sinir ticareti yolu ile ithal edilen
mallarda son olarak tarim triinleri lisansli depoculugu faaliyeti kapsaminda tarim
driinleri senetleri teslim islemleri tam sorumluluk getirmektedir. Kismi
sorumluluk ise, miikellef tarafindan 6denmesi gereken verginin bir kismim
sorumlu tarafindan, alicinin sorumlulugu disinda kalan vergi ise genel esaslara

gore satici tarafinda beyan edilerek 6denmektedir (Arikan, 1984:13).
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Bu tir sorumlulugun temel isleyisi vergiye tabi islemler {izerinden
hesaplanan verginin bir kisminin mal ve hizmet satin alan tarafindan, satictya
veya hizmeti yapana degil, dogrudan bagli bulundugu vergi dairesine ddenmesi

seklindedir (Aydin, 2009:138).

Kismi sorumluluk kapsamina giren islemler ise soyledir. Tekstil ve hazir
giyim sektoriindeki fason imalat hizmetleri, pamuk, yiin, tiftik, ham post ve deri
gibi hammadde teslimleri, i giicii temin hizmetleri, belirli idare ve kurum
kuruslara sunulan etiit, mimarlik, vb, kurum igindeki yapim, bakim onarim
hizmetleri, danismanlik, denetim, 6zel giivenlik hizmetleri, hurda ve atik ile ilgili
islemler, ithalinde KDV uygulana akaryakit islemleri ve son olarak turistik

magazalara verilen miisteri bulma hizmetlerini kapsar.

1.6.10.1. Tam Tevkifat Kapsamindaki Islemlerde Katma Deger Vergisi

Sorumlulugu

Tam tevkifat kapsaminda yer alan islerler ve KDV sorumluluklar1 asagida

detayl1 olarak bahsedilmektedir.
1.6.10.1.1. Yurtdisinda Saglanan Hizmetlerde Sorumluluk

KDVK’nin 1. Maddesinde belirtildigi tizere, Tiirkiye de yapilan ve verginin
konusunu olusturan her tiirlii mal teslimleri ve hizmet ifalar1 KDV nin kapsamina
girmektedir. KDV kapsamina giren bu islemleri ger¢eklestirenlerin yabanct olup
olmamalar1, Tiirkiye de is merkezlerinin olup olmamalart veya is merkezlerinin
olup olmamalari, Tiirkiye de ikametgahlarinin olup olmamalar1t KDV’nin

dogusunu engellemez.

KDVK’nin 6. Maddesinde, (b) bendinde gore Tiirkiye de yapilan,
degerlendirilen veya faydalanilan hizmetler Tiirkiye de yapilmis sayilacaktir. Yine
KDVK’nin 9. Maddesinin 1. Fikrasinda belirtilene gore islemi yapanin Tiirkiye de
bulunmamas1 halinde vergisel 6devlerin yerine getirilmesi i¢in sorumlu tutulacak
baska biri tayin edilmelidir. Islem mal teslimi seklinde gergeklesiyorsa o mali
ithal eden kisi miikellef olarak tayin edilir. KDV ise malin ithalati agsamasinda

gerceklesir.
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Eger islem hizmet ifas1 ise; 15 Seri Nolu KDV Genel Tebligi ile bu tiir
hizmetler tam sorumluluk kapsamindadir ve vergisel ddevi ise hizmeti ithal yani
eden yurt icinde muhatabi tarafinda kesilip bagli bulundugu vergi idaresine dder.
Burada miikellefin gercek usulde KDV miikellefi olup olmadigi ya da KDV
miikellefiyeti bulunmasa bile gercgeklestirdikleri islemlerin tevkifatini yapmak

zorundadir.
1.6.10.1.2. Telif Haklarina iliskin Odemelerde Sorumluluk

GVK 18 maddesine gore Miiellif, miitercim, heykel tiras, hattat, ressam,
bestekar, bilgisayar programcisi ve mucitlerin ve bunlarin kanuni mirasc¢ilarinin
siir, hikaye, roman, makale, bilimsel arastirma ve incelemeleri, bilgisayar
yazilimi, roportaj, karikatiir, fotograf, film, video band, radyo ve televizyon
senaryo ve oyunu gibi eserlerini gazete, dergi, bilgisayar ve internet ortami, radyo,
televizyon ve videoda yaymlamak veya kitap, CD, disket, resim, heykel ve nota
halindeki eserleri ile ihtira beratlarin1 satmak veya bunlar {izerindeki mevcut
haklarin1 devir ve temlik etmek veya kiralamak suretiyle elde ettikleri hasilat

Gelir Vergisinden miistesnadir (GVK).

KDVK 1 (1) maddesinde serbest meslek faaliyeti gergevesinde yapilan
teslim ve hizmetlerin katma deger vergisine tabi olacagi belirtilmistir. Ancak
kazanglar1 tamamen telife konu eserlerden olusan miikelleflerin gelir vergisi
miikellefiyeti tesis etmeleri zorunlu degildir. Buna karsin 19 seri nolu KDVGT'de
telif kazanci saglayan faaliyetleri mutat olarak ytirlitenlerin ger¢ek usulde katma
deger vergisine tabi olacaklari, arizi nitelik tasiyan serbest meslek faaliyetlerinde

ise vergi uygulanmayacagi belirtilmistir (Aydin, 2009:130).
1.6.10.1.3. Kiraya Verme Islemlerinde Sorumluluk

KDV kanunun 1 (3) (f) maddesi uyarinca, GV'nun 70. Maddesinde belirtilen
mal ve haklarin kiraya verilmesi islemleri, ticari, sinai, zirai ve serbest meslek
faaliyeti ¢cercevesinde verilen bir hizmet olmasa dahi katma deger vergisine tabidir

(Arikan,19:15).
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S6z konusu tebligi diizenlemelerine gore kiraya verenin baska bir faaliyeti
nedeniyle katma deger vergisi miikellefiyeti olmamasi ve kiracinin katma deger
vergisi mikellefi olmasi kosullarmin birlikte gergceklesmesi durumunda kiraci
tarafindan katma deger vergisi tevkifati yapilmasi gerekir (Aydin, 2009:133).
Kiraya verenlerin, baska faaliyetleri sebebiyle gercek usulde KDV miikellefi
olmalar1 halinde, sorumluluk uygulamasi s6z konusu olmayacak, mal sahipleri
kiralama faaliyetleri ile ilgili KDV'yi genel esaslara gore beyan edeceklerdir

(Yalavas, 2011:83).

KDVK’nin 17. maddesinin 4. fikrasinin (d) bendinde iktisadi isletmelere
dahil olmayan gayrimenkullerin kiralanmas1 vergiye tabi tutulmamistir. GVK’nin
70. Maddesinde sayilan mal ve haklardan sadece gayrimenkullerin bir iktisadi
isletmeye dahil olmamasi ve bu gayrimenkullerin kiralanmasi durumunda
gerceklesen bu islemler vergiden istisnasi kapsamindadir. Bu sebeple 6zel sahsin
miilkiyetinde bulunan gayrimenkullerin kiralanmasi durumunda KDV agisindan
sorumluluk s6z konusu degildir. (31 Seri No“lu KDV Genel Tebligi.)Yine
GVK’nin 70. maddesinde sayilan haklar ile gayrimenkul disinda ki mallarin
kiralanmas1 durumunda KDV sorumlulugunun ortaya ¢ikmasi i¢in bunlarin
iktisadi bir igletmeye dahil olmamasi gerekmektedir. Yine bunlarin sahiplerinin
gercek usulde KDV miikellefi olmamas1 gerekmektedir bunun yaninda mali

kiralayanlarin ger¢ek usulde KDV miikellefiyeti olmas1 gerekmektedir.
1.6.10.1.4. Reklam Verme Islemlerinde Sorumluluk

Reklam verme islemlerinde sorumluluk KDV 30 seri nolu genel Tebliginde
diizenlenmistir. Teblige gore formalarda gosterilen reklamlar, billboard

reklamlari, dergi ve kitaplarda yayinlanmak gibi sekillerdeki reklamalar verenler;
e Reklam verenler gercek usulde KDV miikellefi olmasi
e Reklam alanlar gercek usulde KDV miikellefi olmamasi

Sartlariin varligi halinde, reklam hizmeti bedeli iizerinden KDV hesaplanip
sorumlu sifatiyla reklami verenler tarafindan 6demek zorundadir (Kartal,

1997:117). Ayrica reklam verenlerin gercek usulde KDV miikellefiyetlerinin
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bulunmamasi halinde, reklam hizmetine iliskin KDV, KDV miikellefiyeti
bulunsun ya da bulunmasin reklam alanlar tarafindan miikellef sifatiyla beyan

edilecektir (Yalavas, 2011:83).

1.6.10.2. Katma Deger Vergisinde Kismu Tevkifat Uygulamasi Cercevesinde

Vergi Sorumlulugu

Kismi tevkifat kapsamina giren islemler ve KDV sorumlulugu asagida

detayl1 olarak bahsedilmektedir.
1.6.10.2.1. Tekstil ve Konfeksiyon Islerinde Fason imalatta Tevkifat

Fason iiretim, iiretilecek mal ile ilgili hammaddelerin fason is yaptiranlarca
temin edilerek fason is yapanlara teslimi, fason is yapanlarin is¢ilik ile diigme,
fermuar, astar gibi yardimc1 madde ve malzeme giderlerini {istlenmesi suretiyle
yapilan tretimi ifade eder (Kartal, 1997:118).51 Seri No.lu Katma Deger Vergisi
Genel Tebligiyle, fason olarak yaptirilan tekstil ve konfeksiyon islerinde, fason
hizmet bedeli iizerinden hesaplanan katma deger vergisinin 2/3>ii oraninda
tevkifat yapilarak fason is yaptiranlar tarafindan sorumlu sifatiyla beyan
edilmekte 1/30 ise fason isi yapana 6denecektir (Bulut ve Coskun, 2011:177).
Ancak fason olarak yapilatekstil ve konfeksiyon iglerinde KDV sorumlulugunun
ortaya ¢ikabilmesi i¢in, fasonisi yapan ve yaptiranlarin gercek usulde KDV

miikellefi olmas1 gerekmektedir (Yalavas, 2011: 98).

Bu uygulama 01/07/2007 tarihinde yiiriirliige giren 105 Seri No.lu Katma
Deger Vergisi Genel Tebligiyle ortadan kaldirilmis, ancak 05/01/2008 tarihinde
yiriirlige giren 107 Seri No.lu Katma Deger Vergisi Genel Tebligiyle fason
tekstil ve konfeksiyon islerinde tekrar tevkifat uygulamasina baslanilmis olup, bu
tarih itibariyle fason tekstil ve konfeksiyon hizmetlerinde (1/2) oraninda KDV

yapilmaya baslanmistir (Bulut ve Coskun, 2011:177).
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1.6.10.2.2. Pamuk, Yiin ve Yapag: ile Ham Post ve Deri Teslimlerinde
Tevkifat

107 Seri No.lu KDVGT diizenlenmesi ile 2007/13033 say1li bakanlar kurulu
kararina ekli II sayil1 listede sayilan pamuk, tiftik, yiin, yapagi, ham post, deri gibi
tirtinlerin tesliminde kismi tevkifat uygulamasi getirilmistir (Aydin, 2009:142).
108 Seri no.lu KDVGT diizenlemesi geregince tevkifat kapsamina alan islemlerde
saticilarin, tevkifat uygulanan satislart ile satis yaptiklari alicilara ait bir listeyi
izleyen aym 15. Giiniin mesai saati bitimine kadar bagl olduklar1 vergi dairesine

vermek zorunda olduklari belirtmek gerekir (Aydin, 2009:143).

1.6.10.2.3. Hurda ve Metal Teslimleri ile Atiklardan Elde Edilen Plastik

Hammaddesi ve Kiilce Metal Teslimlerinde Tevkifat

51 seri No.lu KDV genel tebliginde yapilan diizenlemeye gore, hurda metal
teslimlerinde alicilar, teslim bedeli iizerinden hesaplanan verginin 1/3'inii satictya

odeyip 2/3'tinili kendi sorumlu sifatiyla beyan edecektir (Arikan, 1984:16).
1.6.10.2.4. Akaryakit Teslimlerinde Tevkifat

68 seri No.lu KDV genel tebligindeki diizenlemeye gore, ithalatgilar,
rafineleri, akaryakit dagitim firmalar1 ve akaryakit bayileri diginda kalan saticilar
tarafindan, ger¢ek usule tabi KDV miikelleflerine yapilan benzin, motorin ve
fueloil teslimlerinde, teslim bedeli tizerinden hesaplanan verginin %10'u saticiya
%901 ise alic1 tarafindan sorumlu sifatiyla beyan edilecektir (Vural, 2001:16).
Ancak, kesinti uygulamasi i¢in taraflarin her ikisinin gercek usulde KDV

miikellefi olmasi sarttir (Kartal, 1997:177).
1.6.10.2.5. Isgiicii Temini Hizmetlerinde Tevkifat

Son yillarda katma deger vergisi miikellefi olan bazi isletmeler, mal ve
hizmet {iretimine iliskin olarak ihtiya¢ duyduklar: is giiciinii kendileri ile hizmet
sOzlesmesi olan hizmet erbaplar1 yani c¢alisanlarindan saglamak yerine alt

yiiklenicilerden ya da bu alanda calisan diger kurum veya kuruluglar ile ¢calismay1
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tercih etmektedir. Ornegin; tasimacilik, insaat, temizlik bakim vb. gibi is giicii

temini nedeniyle tevkifat uygulanacak kurum veya kuruglar. Sunlardir.

e Genel Biitgeye dahil daireler, katma biit¢eli idareler, il 6zel idareleri,

belediyeler ve bunlarin teskil ettigi birlikler
e Doner sermayeli kuruluslar
e Kanunla kurulan kamu kurum ve kuruslari
e Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari
e Kanunla kurulan veya tiizel kisiligi haiz emekli yardim sandiklar
e Universiteler
e Kamu iktisadi Tesebbiisler (KiT), iktisadi Devlet Tesekkiilleri (IDT)

¢ Yaridan fazla hissesi dogrudan yukarida sayilan kurum ve kurulusglara ait

olan (tek basina ya da birlikte) kurum, kurulus ve isletmeler.
e Ozel finans kurumlar ve bankalar

e Organize sanayi bolgeleri ile menkul kiymetler. Vadeli islem borsalar

dahil biitiin borsalar
e Ozellestirme kapsamindaki kuruluslar
o Hisse senetleri IMKB’ye kote edilmis sirketler

1.6.10.3. Belgesiz Mal Bulunduran Veya Hizmetten Yaralanan Miikelleflerde

Katma Deger Vergisi Sorumlulugu

Belgesiz olarak gerceklestirilen mal alis veya satislar1 kayit dis1 faaliyet
anlamma gelmektedir. Belgesiz olarak gerceklestirilen bu islemlerde islemi
gerceklestiren iireticiler, toptancilar ve perakendeciler elde ettikleri kazanglarim
gizleyebilmektedirler. Bunu yaninda bu mal veya hizmeti alan nihai tiikketiciye de

KDV 6dememesi yolunda bir avantaj saglamaktadir.
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Belgesiz gergeklestirilen islemler sonucunda ortaya c¢ikan alici ve satici
arasinda ki c¢ikar birlikteligi kayit disi islemleri ve satiglart cazip hale

getirmektedir.

Bu ylizden devlet bu c¢ikar iliskilerini ve kayit disiligi azalmak ve
alacaklarimi gilivence altina almak amaciyla KDVK’nin 9. maddesinin ikinci
fikrasinda diizenleme yapmistir. Diizenlemeye gore; Fiili ya da kaydi envanter
sirasinda belgesiz mal bulunduruldugu veya belgesiz hizmet satin alindiginin
tespiti halinde, bu alislar nedeniyle ziyaa ugratilan katma deger vergisi, belgesiz

mal bulunduran veya hizmet satin alan miikelleften aranir (KDVK).

Belgesiz mal bulundurduklart veya hizmet satin aldiklari tespit edilen
miikelleflere, bu mal ve hizmetlere ait alis belgelerinin ibrazi i¢in tespit tarihinden
itibaren 10 giinliik bir siire verilir. Bu siire i¢inde alis belgelerinin ibraz
edilememesi halinde, belgesi ibraz edilemeyen mal ve hizmetlerin tespit
tarihindeki emsal bedeli iizerinden hesaplanan KDV, alislarin1 belgeleyemeyen
miikellef adina re ’sen tarh edilir. Bu tarhiyata vergi ziyai cezas1 uygulanir. Ancak
belgesiz aliman mal ve hizmetleri satanlara, bu satislarla ilgili olarak, vergi
inceleme raporuna dayanilarak KDV tarhiyati yapildig: takdirde, ziya ugratilan

vergi ve buna iliskin ceza ayrica alicilardan aranmaz. (KDVK m: 9).
1.6.11. Katma Deger Vergisi Yiikii

Katma deger vergisi yiikiinii anlatmadan 6nce vergi yiikiinden bahsedelim.
Vergi yikii onu o6deyen miikellef tarafindan bir yiik bir kiilfet olarak
hissedilmektedir. Vergi bir yiik olarak algilamalarin temel nedeni ellerindeki
gelirin bir kismin1 devlete vergi olarak vermeleridir yani bireylerin ekonomik
giiclerinde meydana gelen azalma sebebiyle vergiyi yiik olarak algilamaktadirlar.
Gelirlerinde ki bu azalma karsisinda bireylerin vergiyi bir yiik olarak gérmeleri
aslinda ¢ok dogal bir tutumdur. Vergi yiikiinii bireylerde hem psikolojik hem de
maddi olarak hissedilmektedir. Bu yilizden objektif vergi yiikii ve siibjektif vergi

yiikii olarak ele alinmaktadir.

Siibjektif vergi yiikii, 6denen verginin psikolojik etkisini yansitacagindan

maddi 6l¢limii yapilamayacaktir. Objektif vergi yiikii ise, ddenen dolaysiz (gelir,

64



servet vergileri) ve dolayli vergilerin (KDV vd) tutarinin bilinmesi halinde, bu
vergilerin  toplaminin  toplam  gelire  oranlanmasi1  yoluyla  kabaca

hesaplanabilecektir (inaltong, 2012:17).
Literatiire bakildiginda vergi yiikiiniin birgok kavrami vardir bunlar;

Toplam vergi yiikii
Kisisel vergi ytkii
Net vergi yiikii
Gergek vergi yiikii
Sektorel vergi yiikii
Bolgesel vergi yiikii

seklinde adlandirilmaktadir.

Baz1 vergilerde vergi yiikii hakiki vergi yiikii oldugundan daha azmis gibi
gosterilmesi olayma rastlanilmaktadir. Bu konuda en basarili olan vergi yayili
muamele vergisidir. Clinkii bir mal1 satin alan, o malin 6nceki degisimi esnasinda
0dedigi ve fiyata dahil olan vergiyi sezmemektedir. Gergek vergi yiikiiniin
gosterilmemesi bakimindan yayili bir vergi olan katma deger vergisi de
elveriglidir. Bir mali satin alan ve o mal iizerindeki vergiyi 6deyen miikellef
0dedigi verginin mali satti§1 zaman alic1 yani nihai tiiketici tarafindan kendisine

Odenecegini bildiginden bu ona bir yiik olarak gbziikmemektedir.

Katma deger vergisi diger lilkelerde ve lilkemizde uygulanmaya konuldugu
zamandan itibaren 6nemli vergi gelirleri arasinda yer almigtir. KDV nin devletin
onemli gelir kaynaklarindan biri olmasinin nedeni genis bir vergi tabani ve

miikellef sayis1 bakimindan da diger vergilere gore sayica ¢ok fazla olmasidir.

Katma deger vergisinin 6denmesi miikellefler agisindan bir yiik teskil eder.
Cinkii KDV ile onu 6deyen miikelleflerinin gelirlerinde bir azalma soz
konusudur. Kuskusuz bu azalma sonucunda miikelleflerin bu azalmay:

hissetmeleri ve etkilenmeleri dogaldir.

KDV siibjektif ve objektif KDV vyiikii seklinde ele alabiliriz.
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1.6.11.1. Subjektif KDV Yiikii

Stibjektif KDV yiikii, katma deger vergisinin miikelleflerin psikolojisinde
yarattig1 yiiktiir. KDV alinirken gelir diizeylerine olursa olsun herkese ayni oranda
uygulandig1 i¢in yiliksek gelir gruplari ile diisiik gelirli gruplar arasinda verginin
yarattig1 yiik farkli derecelerde hissedilmektedir Miikelleflerin gelir diizeylerine
gore hissettikleri KDV yiikii miikelleften miikellefe degismektedir. Gelir diizeyi
yiiksek olan miikellefte liiks ihtiyaglarin, diisiik gelir diizeyine sahip miikelleflerde
ise zorunlu ihtiyaglarin karsilanmasi gibi durumlarda KDV yiikii farkli

hissedilmektedir.
1.6.11.2. Objektif KDV Yiikii

Objektif KDV yiikii dlgiilebilir bir vergi yiikiidiir. KDV yiikii, miikelleflerin
yaptiklar1 harcamalar ile gelirleri arasindaki orandir. KDV yiikii 6denen vergi ile
dogru, 6deme giicii ile ters orantilidir. Yapilan harcamalar artikga 6denen KDV

miktar1 da artmaktadir.

Bir tablo yardimiyla iilkemizde ve OECD iilkelerinde KDV yiiki
biiyiikliiklerine bakalim.
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Tablo 1.5: OEDC Ulkeleri ve Tiirkiye’nin 1965-2014 KDV Gelirlerinin GSYIH ve Toplam Vergi Gelirlerine Oram (%0)

Ulkeler 1965 1975 1985 1995 2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014
A B A B A B A B A B A B A B A B A B A B A B

Avusturya | 0 0 72198 85| 21 |76 |186|79|188 7,7 |188|7,7|189 |76 | 186 |78 | 186 | 7,7 | 182 | 7,7 | 18
Belgika 0 0 63162 | 68| 157 |65 |152| 7 | 16169159 169|162 |69 | 159 |69 | 157 69| 154 |69 | 153
Kanada 0 0 0 0 0 0 29|84 (32| 92 (32|99 |42 13742 |13,7 |42 |13,7|41|134 |42 135
Danimarka | 3 | 103 |65 | 1759120791195 |92|195|97(20,2|95|211|96|212|96| 21 |94 202 |95]192
Fransa 68201 |81|231|82 197 |73 |174|72)|16,7 |72 | 167 |68 | 16,1 |68 | 158 |68 | 154 |68 | 151 |69 | 152
Almanya 0 0 5 | 146 |57 158 |63 | 174 (67| 184 |61 | 18 7 20 71197 7 | 194 | 7 | 192 | 7 19
Italya 0 0 34137 |47 |146 |53 |138 |63 | 154 |57 |146|61|145| 6 |144| 6 | 136 |59 |133| 6 | 138
Isveg 0 0 |47| 12 (63| 14 | 8819483169 |85|183|92|21,2| 9 |213 89| 21 9 1209 | 9 | 211
[svigre 0 0 0 0 0 0 |31)121 (36132 |36|135|34|128|35|128|35|131|35|131]|35]129
Tiirkiye - - - - 261223 |41|243 |58 |242|53|218|57|217|61|218 58|28 |64 22 |59|204
Ingiltere 0 0 3189 |56|159|57| 19 [59|181| 6 |186 |61 | 188 |68 | 205 |68 208 |68]| 209 |68]| 213
Polonya - - - - - - 611233 (69| 21 | 77232 |76 |244 |78 |248 |71 224 | 7 |221|71]222

A:KDV’nin GSYIH Oran1 (%).
B: KDV’nin Toplam Vergi Gelirlerine Oran1 (%)

Kaynak: OECD, Revenue Statistics 2016, Taxing Consumption.Tablo:1.A.1.7-1.A.1.2.




2. KATMA DEGER VERGI’SINDE VERGIi UYUMU

2.1. Vergi Uyumu

Sosyal devlet olma anlayisiyla beraber devletin yapmakla yiikiimlii oldugu
kamusal hizmetlerin sayisinda, hizmetlerin boyut ve niteliklerinde ortaya ¢ikan
degisim devletin gelir ihtiyacinin da artmasina neden olmustur. Degisen bu
kosullarla birlikte devletin gelir kaynaklarinin ig¢inde biiyiik bir paya sahip olan

vergi gelirleri onem kazanmustir.

Biitiin devletler ekonomik, sosyal hayati diizenlemek ve gelir adaletini
saglamak gibi birgok konuyu olumsuz etkileyen vergi uyumsuzlugu ile miicadele

edebilmek ve vergi uyumunu artirmak i¢in ¢alismalar yapmaktadir.

Uyum kelime anlami olarak, bir biitiiniin pargalar1 arasindaki uygunluk
ahenk (TDK) anlamina gelmektedir. Vergi ve vergi miikelleflerinin bir biitliniin
parcgalart olarak ele aldigimizda bu pargalarinin birbirine uygun ve ahenk icinde
olmalar1 gerekmektedir. Vergi uyumu, vergi yilkiimliginin mikellefler
tarafindan zamaninda, eksiksiz olarak yerine getirilmesi, verginin de vergiyi
Odeyenlerin sosyal ve ekonomik sartlarina gz Oniinde tutularak kanun koyucular

tarafindan diizenlenmesi anlamina gelmektedir (Biberoglu, 2006:1).

Vergi uyumunu saglamak icin vergi odeyenlerin vergiye karsi gostermis
olduklar1 tutum ve davranislarinin  nedenlerini  bulmak gerekmektedir.
Calismamizda vergi gelirleri arasin da bliyiik bir paya sahip olan katma deger
vergisinde uyuma ve uyum gostergesi olan fig fatura alma ya da almama
aligkanliklarim1  etkileyen nedenleri, miikellefleri  sergilemis  olduklari

uyumsuzlugun nedenlerinin temeli ¢galigmamizin amaci olusturmaktadir.

Calisma daha once vergi uyumu ve katma deger vergisi ile ilgili yapilmis
literatiir caligmalarina dayanarak katma deger vergisinde miikelleflerin fis fatura
alama aligkanliklarmma etkisi oldugu diisiiniilen faktorlerin teker teker ve
birbirleriyle etkilesimi hem teorik hem de yapilacak olan anket g¢alismasi
sonucunda elde edilen bulgular1 da kapsayacak sekilde ayrintili bir sekilde

incelenmeye caligilacaktir.



2.2. Diinya’da Vergi Uyumu

Vergilerin alinma nedeni kamu hizmetlerini karsilamak olsa da,
miikellefler agisindan bakildiginda her hangi bir karsiligr yoktur. Bu nedeniyle
vergiyi bir ylk olarak algilamakta ve bu ylikten kurtulmak i¢in bir takim yollara
(vergiden kag¢inma, vergi kagakeiligi, vergiyi yansitma vb.) bagvurmaktadirlar.
Miikelleflerin bagvurdugu bu yollar sonucunda vergi uyumu ortadan kalmaktadir.
Vergi uyumu beyannamenin verildigi tarihte uygulanan vergi yasalari,
yonetmelikler ve yargi kararlarina uygun olarak vergi yiikiimliligiiniin
beyannamede tam olarak belirtilmesi ve beyannamenin zamaninda muhatap

olunan vergi dairesine verilmesidir (Tunger, 2002:109).

Vergiye goniilli uyum, verginin miikelleflerince tepki gostermeksizin
kabullenilip 6denmesidir. Vergi uyumu yalnizca devlet geliri acisindan degil,
makro-ekonomik dengeler agisindan da son derece Onemlidir. Bu anlamda
iilkelerin kosullarina bagli olarak ulasilabilen vergi uyumu diizeyi devletin

amagclarinin etkin sekilde yerine getirilmesi agisindan belirleyici

Hiikiimet-birey iligkileri ve demografik-sosyal faktorler cercevesinde
incelenmis buna gore sosyo-psikolojik faktorler miikelleflerin vergi uyumlari
tizerinde onemli etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur. Vergi kacakeiligi ve
vergi cezalart karsisinda takinilan genel tavir, vergi ahlakinin iilkeden iilkeye
farklilik gosterdigi ve genel ahlaka gore daha diisiik belirlenmistir. Bu nedenle
genel caydirma yontemleri hapsetme, para cezasi vb. cebri yaptirimlar ve de vergi
ahlaki kaynakli utanma, sugluluk hissi, ayiplanma vb. sosyal ve bireysel

yaptirimlar vergi uyumunu artiracaktir yoniinde 6nerilerde de bulunulmustur.

Literatiirde vergiyi goniillii olarak 6deme ya da 6dememe konusunu
aciklayan iki temel yaklasim vardir. Bunlardan ilki Rasyonel Tercih Teorisi
(Allingham ve Sandmo Modeli) dir. Ikinci ise “tutumsal model” (attitudinal
model) veya “ahlaki duygular teorisi” (thetheory of moral sentiments)’dir
(Kahriman, 2012:23). Miikellefler vergiye karsi ya odeme ya da 6dememe
seklinde davraniglar sergilemektedirler. Allingham ve Sandmo (1972)

miikelleflerin vergiye karsi gdstermis olduklar1 davraniglart ilk kez bir model
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igerisinde ele almiglardir. Rasyonel tercih modeli (expectedutulity I) olarak ifade
edilen bu modelin temelini rasyonel birey (homo economicus) anlayisi olusturur.
Rasyonel tercihler modelinde birey akilci davranarak faydalarini maximum
maliyetlerini minimum olmas1 yoniinde tercihler yapacaklardirS6z konusu modele
gore; bireyin vergi beyani karari belirsizlik altinda alinan bir karardir. Birey gelir
beyani ile ilgili karar verirken; gelirin tamaminin beyan etme ve beyan etmeme
(hi¢ beyan etmeme veya eksik beyan etme) seklinde iki alternatife sahiptir. Bu
nedenle, rasyonel ekonomik birey yakalanma olasilig1 ve cezalarin biliyiikliigii gibi
etmenleri dikkate alarak goniillii uyum (voluntary compliance) diizeyini belirler.
Imkanlar dahilinde az vergi 6demeyi ya da hi¢ 6dememeyi tercih edecek tutum ve
davraniglart yegler. Vergi kacirma neticesinde miikellefin elde edecegi fayda
yakalanma neticesinde ugranilacak zarardan daha fazla oldugu siirece miikellefler
vergi kacirmaya devam edecektir. Miikellefin s6z konusu davraniglar arasindaki
tercihini belirleyen temel unsur, yakalanma riskinin ve ceza miktarinin
biyiikligidir (Senocak, 2014:131).Vergi uyumuna iliskin bu modelde, hem
denetim olasiliginin hem de cezalarin siddetinin vergi kacakciligimi etkileyecegi
tahmin yapilarak, denetim olasiliginin yiiksek ve cezalarinda agir olmasi
durumunda bireylerin daha uyumlu olacagi sonucuna varmaktadirlar (Tunger,
2002:11). Miikelleflerin vergi uyumuna gostermis olduklar1 davraniglar1 ele alan
ikinci model ise ahlaki duygular teorisidir. Bu modele gore bireylerin vergi 6deme
(6dememe) tercihlerini belirleyen tek etken bireysel ¢ikar ve bireysel fayda
fonksiyonunu maksimize etmek degildir. Bireylerin vergi odeme (me)
konusundaki tutum ve davraniglarini belirleyen etkenlerin basinda psikolojik

algilama gelmektedir (Aktan, 2012:15).

Spicer ve Lundstedt (1976), uyumu belirleyici olarak miikelleflerin
Odedikleri verginin karsiligi olarak gordiikleri kamusal mallarin niteligi/
niceligini, miikelleflerin, diger miikelleflerin vergiden ka¢indigini hissetmelerini,
Spicer ve Becker (1980), adaletsiz vergi sisteminin uygulandigi distincesi,
Benjamini ve Maital (1985), Gordon (1989), vergi yiikii ve vergi kagak¢iliginin
tizerlerinde olusturtugu psikolojik etkisi iizerlerinde durulmustur. Ayni sekilde
Wirneryd ve Walerud uyumun bir belirleyicisi olarak bilgi sahibi olmanin

Oonemini kapsama dahil etmistir .Alm, Sanchez, De Juan vergi uyumu i¢in sosyal
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normlarin roliiniin 6nemli bir belirleyici olduguna dair deneysel olarak giiclii
kanitlar bulmustur. Miikelleflerin adalet algilarinin vergi uyumu iizerindeki etkisi
vergi literatiiriin de ifade edilirken, vergi uyumu literatiiriiniin biiyiikk cogunlugu
(Bkz ornegin, Bordignon 1993, Andreoni, Erard ve Feinstein 1998) idarenin
dagitici adaleti (distributivejustice) lizerinde durmustur. Ancak, son on yilda
vergi  adaletinin  saglanmasi  baglaminda  dikkatler = usul adaletine

(proceduraljustice) ¢evrilmistir (Serim, 2015:143).

Giliniimiizde yapilan ¢alismalarda Feld ve Frey (2002) vergi yetkililerin ve
vergi miikellefleri arasindaki iliski, Borthvd (2006) vergi yiikiiniin adaletsiz
dagitilmasi, Torgler (2008) yerel 6zerklik ve vergi ahlaki gbi konularim uyuma
etkisi tizerlerinde durulmuslardir. Alm ve Martinez-Vasques yapmis olduklari
calismalarinda vergileme karsisinda kiginin davraniglarini i¢sel ve digsal birtakim
normlarin etkiledigini belirtmislerdir. I¢sel normlar; kisinin neyin dogru, kabul
edilebilir ve ahlaki bir davranis olacagina dair kendi algilamalar1 1s1ginda
sergiledigi, kendi uyum davranis1 hakkindaki yargisidir. Digsal normlar; kisilerin,
vergilerin 6denmesi, kamu hizmetlerinin getirisi, devlet kararlarinin sorumluluk
diizeyi gibi alanlarda, kendi devleti tarafindan nasil bir muamele goérdiigiine dair

algilamalaridir (ipek ve Kaynar, 2009:176).

Vergi uyumunu etkileyen igsel faktorler, miikelleflerin egitim diizeyleri,
medeni halleri, cinsiyetleri, yaslari, miikelleflerin 6deme giicii, vergi bilinci, vergi
ahlaki, devlete duydugu baglilik duygusu, hiikiimeti kars1 olan diisiinceleri, kamu
hizmetlerinden faydalanma diislincesi, verginin ikame etkisi gseklinde
siralayabiliriz. Dissal faktorler, vergi aflari, vergi adaleti, vergi oranlari, vergi
sistemindeki karmagiklik, istisna ve muafiyetler, vergi yasalarinin yapilan
degisiklikler, ekonomik krizler, vergi denetimi, uygulanan cezalarin caydiriciligi,

vergi dairelerinin etkinligi seklinde siralayabiliriz.

Gegmisten giiniimiize vergi uyumu ile ilgili literatiir taramasini tablo

seklinde inceleyelim.
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Tablo 2.1: Ver

i Uyumu Literatiirii

Yazarlar Konu Metod Sonug
Vergi Uyum ve Algilama ve Cezaily,.. . Miikelleflerin  tespit ve ceza yargilarindaki uyumsuz
S.Klepper, Kovusturma Risklerinin  Algilarinin Y}l ksek TisartSkaytl 16.3 davramislarina  karsi hassas olduklarimi  ve bu risklerin
Ogrenciye  uygulanan  anketin

D.Nagin (1989)

degerlendirilmesi (Kleper ve

Nagin,1989:209-240)

sonuglar1 degerlendirilmistir.

uyumsuzluga istekliliklerinde Onemli etkilere sahip oldugunu
ortaya koymaktadir.

J.Alm, R. Bahl, M.

N. Murray (1990

)

Vergi Yapist ve Vergi Uyumunun
degerlendirilmesi (Alm, vd.1990:603-
613).

Kaginma ve kacinma dahil olmak
iizere bireysel vergi uyumu
davranmigina  ilisgkin  bir model
gelistirilmis ve tahmin edilmistir.

Vergi matrahinin bordro vergisi katkilar1 i¢cin daha yiiksek fayda
ile arttigin1 ve daha yiiksek marjinal vergi oranlart ile diisiise
isaret ettigini gostermektedir; bireyler kaginma gelirinin yerini
tuttugundan, taban daha siddetli cezalar ve daha kagak kagirma
ile de diisiiyor

J.T.
N.Pinney (1995)

Scholz,

Gorev, Korku ve Vergi Uyumu:
Vatandaglik Davranisinin ~ Sezgisel
Esaslar1 degerlendirilmesi (Scholz ve
Pnney, 1995:490-512).

445 vergi miikellefi i¢in anket ve
vergi iadesi verilerinin regresyon
analizi

Yakalanma 6znel risk, objektif risk faktorlerinden ziyade gorevle
iligkilidir.

Nesnel denetim olasiliklar1 sadece aldatmaya cazip olan
miikellefleri etkiler, ancak vergi miikellefleri siradan vergi
miikelleflerine oldugu kadar etkiler

11 kisilik olusturulan gruplara
birbiri ile etkilesime gegmeden
Vergi Uyumunda Sosyal Normalarin|sorulan ~ sorular ~ ve  bunun|Yapilan deneysel sonugta; sosyal normlarin bireysel uyumda
J. Alm, M. Mckee - 2 . . 9
(1992) Oylanarak Degerlendirilmesi (Alm ve sor‘lucunda' ' kazang elde oylgma 'uygulama rejlmlnde oldugunda oylamanin sonucunda
Mckee, 1992:1018-1026). edileceklerini sdyleyerek sosyal|etkilendigi gorilmektedir.
normlarin  oylanmasi  seklinde
gdzlem yapilmistir.
Vergi Uyum Maliyetleri: Arastirma 10'0901 2 skin kl'SISel ve ticari
g . vergi miikelleflerine ait birkag Va1 . . . .. .
B.Tran-Nam, C.|Metodolojisi ve  Avustralya'dan biivik  6lcekli posta  ankefine Avustralya'daki uyum maliyetlerinin hali hazirda Onemli
Evans vd. (2000) |Ampirik Kamt (B. Tran vd,, yu ¢ P oldugunu ve gerileyici oldugunu ortaya koymustur

2000:229-252).

dayanan bazi toplam ampirik bir
caligma yapilmigtir
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Tablo 2.1: (devamm)

Yazarlar

Konu

Metod

Sonug¢

M. Wenzel (2004)

Motivasyon veya rasyonalizasyon?
Etik, normlar ve vergi uyumlulugu
arasindaki nedensel iligkilerin
degerlendirilmesi (Wenzel, 2004:491-
508).

Capraz isaretli panel analizleri,
1161  Avustralyali  vatandasa
yapilan iki dalga anketin verilerine
uygulanmigtir

Ilk olarak, sonuclar, vergi etikinin nedensel olarak vergi
uyumlulugunu  etkiledigini ve wuygunluk diizeylerinden
etkilendigini ortaya koymustur. ikincisi, algilanan sosyal normlar
kisisel olarak giivence altina alman vergi etigini nedensel olarak
etkiledi; ancak yalnizca ilgili grupla giiglii bir sekilde tanimlanan
katilimcilar igin. Ayni zamanda, kisisel ahlak, sosyal grubun
algilanan normatif inanclarma da yansiyordu. Ugiinciisii,
algilanan normlar, kismen kisisel ahlak iizerine etkisiyle aracilik
edilen vergi uygunlugunu nedensel olarak etkilemistir.

Vergi Uyumlulugunun Uygulanmast:

Avustralya Vergi Dairesi ile icra

Calismada birden ¢ok sebep bulunmustur bunlardan bir tanesi

Kristina  Murphy Cezalandirmak veya ikna Etmek te?rubesme sahip 91.311 652|uyuma ve otorltey.e karsl klzglnllk duygularin1 ortaya ¢ikaran
(2008) . miikellefinle gergeklestirilen anket{uygulama stratejileri, etkilenenler arasinda daha sonra
(Murply, 2008:113-135). <
uygulamasi yapilmstir. uyumsuzluga neden olmaktadir
Yalnizca algilama ve cezaya dayali bir uyum stratejisi, vergi
idaresi i¢in makul bir baglangic noktasi olabilir, ancak iyi bir
JAIM. B.Toraler Etik Konular m1? Vergi Uyumu ve bitis noktasi degildir. Bunun yerine, uygulanmasi gerektigini
('2011)’ ~TOrGIeT \ plak degerlendirilmesi (Alm ve vurgulayan ¢ok yonlil bir idari yaklasim gerektigi gibi, bununla

Torgler, 2011:635-651).

birlikte insanlarin vergilerini nigin 6dedigini agiklayan etik de
dahil olmak iizere ¢cok daha genis gergek motivasyon yelpazesini
vurguluyor.

D.D. Bolek, A.M.
Hageman (2013)

Vergi Uyum Davranisinda Sosyal
Normlarmn  Roliinin ~ Incelenmesi
(Bobek vd., 2013:451-468).

Katilime1 olarak 174 deneyimli
miikellef ile varsayimsal bir uyum
senaryosu  kullanarak  sosyal
normlarin dogrudan ve dolayl
etkileri ile ilgili  arastirma
hipotezlerimizi test edilmistir.

Bireylerin  davraniglarinda  sosyal normlarin  bireylerin
davramsini ve vergilendirme uyumu davramiginda dogrudan ve
dolayl: etkilere sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

A.Masud,
N.A.A. Manaf,
N. Saad (2014)

Giliven ve Yasal Gigiin Vergi
uyumunda Etkilerinin
Degerlendirilmesi ~ (Mas’ud ~ vd.,

2014:49-54).

29 iilke vatandaglarindan

Ogrencilere ve gercek  vergi
miikelleflerine  yapilan  anket
calismasidir.

Vergi uyumunun, yetkilere giiven ve giic kombinasyonu yoluyla
gelistigini agikca gostermektedir.
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Tablo 2.1: (devamm)

Yazarlar

Konu

Metod

Sonug¢

Gaetano
(2015)

Lisi

Vergi moralleri, vergi uyumu ve
optimal vergi politikas1
degerlendirilmesi (Lisi, 2015:27-32).

Iki farkli vergi miikellefinin
bulundugu diirtist miikellefler ve
vergi  kagiranlarin  varliginda
normatif politika etkilerini, yani
"vergi otoritesinin ne
yapabilecegini" inceliyoruz. Ilk
once teorik bir model
gelistiriyoruz. Vergi kurallarina
uymak veya vergi kagirma
kararinin ~ vergi  miikelleflerinin
ahlakina  baglt  oldugu, yani
vergilere uyulmast olumlu bir
sekilde vergi moraline bagli. Daha
sonra, "vergi uyumu ve vergi
morali” iliskisini sosyal refah
fonksiyonuna dahil ediyoruz ve
optimal vergi politikasini
tiiretiyoruz.

Temel sonug, vergi kacirmayir kisitlamak igin caydiricilik
politikalar1 araglarinin dogru bir sekilde bir araya getirilmesinin
vergi miikelleflerinin ahlakina baglh oldugudur. Diiriist
miikellefler igin, izleme artist vergi indirimleri ile
dengelenmelidir. Buna karsilik, vergi kagiranlarin durumunda,
izleme artis1 daha yiiksek cezalarla tamamlanmalidir

S. Casal,

C.

Kogler, L.Mittone,

Vergi uyumu mikellefleri sesine
baglhdir (Casal vd., 2016141-150).

83 kadin 40 erkek olmak {izere 123
tiniversite 6grencilerini laboratuvar

Vergi katkilarindan ve vergi dagitimindan kaynaklanan seslerin
daha yiiksek uygunluga yol agtigin1 gosteriyor. Ayrica, vergi

E. Kirchler (2016) ortaminda talimatlar  verilerek gergevelemesini dnleme baglaminda uyma daha yiiksekti.
deney yapilmistir.
Sosyal bir ortamda vergi uyumu: 217 ABD'li vergi miikellefinin|Birincisi, sonuglar, sosyal normlarin vergi uyumu {izerindeki

P.Jimenez,
lyer (2016)

G.S.

Sosyal normlarin etkisi, hiikiimete
giiven ve vergi miikellef]|
uyumlulugunda algilanan adaletin
degerlendirilmesi (Jimenez ve lyer,
2016:17-26).

yaptigt bir anketin sonuglari,
sosyal etkenlerin vergi uyumlulugu
iizerindeki etkisini destekledigini
tespit etmislerdir

etkisinin biiyiik 6l¢tide kisisel normlar olarak i¢sellestirilmesiyle
ortaya ciktig1 goriisiindedir. Ikincisi, bilgimizin en iyisi, bu aym
zamanda, adalet algisinin, giivenin bir iglevi olarak degil de
tersinin tersine modellendigi ilk vergi uyumu ¢aligsmasidir.




2.3. Tiirkiye’de Vergi Uyumu

Biitiin gelismis ve gelismekte olan devletler de oldugu gibi vergi uyumu
tilkemizin de siire gelen bir vergi problemi halini almistir. Vergi uyumunu
saglama bir devlet politikasidir. Vergi gelirlerini ve vergi uyumunu artirmak
ortaya c¢ikan vergi uyumu probleminin ¢6ziimiinlin saglanmasi yoniinde
diizenlemeler yapilmis ve yapiliyor. Bu problemlerin ortaya konulmasinda
tilkemizde yapilan ilk akademik c¢aligma Nilgiin Ak¢a (1999) tarafindan
yapilmustir. bu ¢alisma kapsaminda vergi maliyetleri hem vergi gelirleri hem de
miikellef tercihlerini etkiledigi ortaya konulmustur.  Vergileme ile ilgili
diizenlemelerde, hem miikelleflerin hem de idarenin maliyeti ve bu maliyetlerin
ne yonde etkilenecegi dikkate alinmalidir. Artan maliyetler kamu agisindan
kaynaklarin israf edilmesine, miikellef agisindan vergi disi kalma g¢abalarinin
artmasina neden olabilir (Akga, 1999:73). Ulkemizde ortaya ¢ikan vergi
uyumsuzluklarinin nedenlerini genel vergi uyumunda oldugu gibi ekonomik,
sosyal — demografik, psikolojik, ahlaki, vergi yonetimi ile ilgili ¢esitli faktorler ve

benzerleri olusturmaktadir.

Ulkemiz de vergi uyumu ile ilgi yapilan akademik c¢alismalari tablo seklinde

inceleyelim

79
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Tablo 2.2: Ulkemizde Vergi Uyumu Literatiiriinii Gozden Ge¢irme

Yazarlar  |Konu Metod Sonugclar
Nilgin ~ B.|Vergi maliyeti {izerine, vergileme maliyetlerinin|Literatiir Vergi ile yapilan diizenlemelerde ortaya ¢ikan maliyetlerin ne yonde etkileyecegi dikkat edilmeli.
Akga (1999) |hem miikelleflerin uyumu hem de vergi gelirlerine| Caligmast Artan maliyetler kamu agisinda kaynak israfina, miikellef agisindan vergi dis1 kalma ¢abalarmin artmasina
etkisinin degerlendirilmesi (Akga, 199967-73). neden olabilir.
Mehmet Hiikiimet Birey iligkisinin vergi uyumuna etkisinin|Literatiir Vergi uyumuna etki eden sosyo-psikolojik faktorler arasinda yer alan hiikiimet-birey iligkileri de degisik
Tuncer degerlendirilmesi (Tunger, 2002:108-128). Taramast yonleriyle vergi uyumunu artici veya azaltici 6zellikler igerebilmektedir. Vergileme yetkisini elinde tutan ve
(2002) toplanan gelirleri, kullanan siyasal otoritelerin nasil algilandigi belirleyici olmaktadir. Siyasal karar alma
mekanizmasi, mekanizmanin igleyisi ve bu siirece bireylerin katilimi; kamu harcamalarinin yapihist siireci ve bul
sliregte ortaya cikan asirt biirokrasi, israf ve yolsuzluk gibi sorunlar; vergi miikelleflerinin vergilerinin
karsiligin1 alip almadiklarma yonelik inanglari; idarenin sunmus oldugu hizmetlerin kalitesi ve hizmetleri sunug
bicimiyle yonetimin mesruiyeti ve yonetime bagliliklar1 hilkiimet birey iligkisi bakimindan &ncelikle
aragtirtlmalidir.
Niyazi Vergi uyumu ve iilkemizde vergi uyumunun|Literatiir Vergi uyumunu belirleyen bes faktor vardir. Gelir diizeyi, denetlenme ihtimali, vergi oranlari, vergi cezalar1 ve
Ozpehriz artilmasma yonelik éneriler (Ozpehriz, 2005:90-|Calismast kamu harcamalari. Vergi gelirlerinin artmasi vergi uyumuna baghdir. Bu anlamada vergi uyumunun net bir
(2005) 94). sekilde anlagilmasi ve uyumu etkileyen faktorlerin vergi uyumunu ne yonde etkilediginin tespit edilmesi, bu
faktorlerin manipiile edilmesi vergi uyumu artirilacak bu sayede vergi gelirlerinde artma saglanacaktir.
Mehmet Vergi yardimeilarinin  vergi uyumuna etkisinin | Literatiir Vergi yardimcilarinin vergi uyumu iizerine bazi yonleriyle olumlu bazi yonleriyle olumsuz etkileri olmaktadir.
Tunger degerlendirilmesi (Tunger, 2005:92-114). Taramasi Vergi ile ilgili yeni diizenlemelere gidildiginde vergi yardimcilari miikellef ile vergi dairesi arasinda etkin bir
(2005) aracilik rolii oynamakta oldugu igin vergi uyumu artirmaktadir. Miikelleflerin yasal bosluklarin avantajlarinda
yararlanmalarinda oldugu gibi vergi uyumuna olumsuz etkileri olabilir.
Elif Tirkiye de  gonilli  vergi  uyumunun Vergi oranlarmin seviyesinin miikellefin uyumunda ana belirleyici olmadigi sdylenebilir. Vergi denetim|
Biberoglu  |degerlendirilmesi (Biberoglu, 2006:1-190). olasthiginin diisiik oldugu Tiirkiye gibi ekonomilerde vergi cezalarmin agirhgi da yeterli diizeyde
(2006) hissedilememektedir. Tiirkiye’de goniillii vergi uyumunun belirlenmesinde en dnemli etmen vergi aflaridir.
Cok stk araliklarla ve yeterli somut gerekgelere dayandiriimadan ¢ikarilan vergi aflari vergi denetim olasiligina)
kargi yakalanma ihtimali sonras1 miikellefin kendisine vergi cezalar1 kapsaminda uygulanacak yaptirimlara)
karg1 ¢ekincesini ortadan kaldirmaktadir.
Selguk Ipek |“Vergiye goniillii uyum” konusunda Canakkale|410 Smeklem|Genelde oldugu gibi Canakkale ili merkezindeki yiikiimliiler de vergi uyumu konusunda bireysel
Iknur iline  yonelik  ampirik  bir  galiymann|sayisi ile|ve cevresel bir takim faktorlerden etkilenmektedirler. Canakkale ilindeki yiikiimliilerin, olmast
Kaynar degerlendirilmesi. . |vaplan Anket|oorekenle meveut duruma iliskin diisiinceleri farklilik gostermektedir. Yiikiimliiler genel olarak
(2009) Demografik faktorlerin vergi uyumuna ethgl: blr. sahismasidur. yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini savunurken, mevcut durumun vergi uyumunu olumsuz
apket caligmasmin sonuglarmin degerlendirilmesi tkiledizini belirtmektedi
(ipek ve Kaynar, 2009:174-190). ctiriedigint belirtmektedir.
Suat Hayri|Vergiye goniillii uyum saglanmasinda fayda|Literatiir Miikelleflerin vergiye goniillii uyumlarini belirleyen faktorlerden bir tanesi de kamu mallarmdan faydalanma
Sentiirk ilkesinin  roliiniin  degerlendirilmesi  (Sentiirk,| Taramast diizeyleridir. Miikelleflerin vergi ye karst gosterecekleri goniilli uyum diizeyi ile kamu mallarmdan
(2014) 2014:129-143). saglayacaklan fayda arasmda bir iligki vardir. Odenilen vergi ile kamu mallarinda saglanan fayda aym diizeyde

degilse ile goniillii uyumu olumsuz etkilemektedir.




2.4. Katma Deger Vergisi Uyumu

Katma deger vergisi uyumu kisa agiklamak gerekirse miikelleflerin katma
deger vergisi beyannamesinin kendi rizasi ile kanunda belirtilen siirede gercekte

hesaplanan kdv tutarini eksiksiz olarak belirtmesi seklinde soyleyebiliriz.

Katma deger vergisi bir yayili muamele vergisi oldugu igin {retim
asamasindan baglayarak tiiketim asamasina gelinceye kadar tiim asamalarin
vergilendirilmesi ile elde edilen vergidir. Katma deger vergisi harcamalarin
vergilendirilmesi ile toplanan bir vergidir yani harcama yapan herkes bu verginin
miikellefidir. Bu kadar genis vergi konusu ve miikellef sayis1 olan katma deger
vergisi llkemiz vergi gelirlerine bakildiginda 2016 vergi gelirlerinin %34,73 nii
katma deger vergisi olusturmaktadir. Kamu gelirlerinin biiylik bir oranini tek
basina karsilamakta olan katma deger vergisinin uyumu vergi gelirleri agisindan

biiyiik bir 6nem kazanmaktadir.

Miikellefler psikolojisinden bakildiginda katma deger vergisi yedigimiz
ictigimizin vergisi olarak algilanmakta ve vergiye 6deme konusunda kaginmalara
ve goniilsiizliklere neden olmaktadir. Miikellefler katma deger vergisi yiikiinden
kurtulmak icin perakendeci acisindan fis- fatura diizenlememe ya da eksik
diizenleme, fiyat mekanizmasinda kiisurath fiyatlar diizenleyerek tam fiyat almasi
arta kalan paranin KDV beyaninda belirtmeyerek daha az vergi 6deme yapmasi ve
benzerleri KDV uyumsuzluklarina 6rnek teskil eder. Nihai tiiketiciler acisindan
yani iretilen mali tiiketim amach alan miikellefler acisindan bakildiginda fis
fatura almayarak fiyat indirimine gitmeleri ve benzerleri uyumsuzluk 6rnegidir.
Caligmamizda katma deger vergisinde miikelleflerin gostermis olduklar
uyumsuzlugun nedenlerini yapilan literatlir arastirmasi belirlenen nedenlerde goz

oniinde bulundurularak uyumu etkileyen faktorlerin belirlenmistir.
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Tablo 2.3: Katma Deger Vergisi Uyumu Literatiir Taramasi

H. Elffers (2002)

(Webley vd., 2002:1-36).

Yazar Konu Metod Sonug
KDV oraninin daha
diigiik bir KDV orani,
. - 17 OECD iilkesinin bir daha diisiik oranlar,
Kl?rzsfrllsﬁlr.n];e;?m Orneginden alinan verileri| daha kiigiik bir niifus,
Verimlilik Hususlarl kullanarak KDV daha fazla 6grenim
A. Agha, degerlendirilmesi (Agla uyumlulugunun stiresi ve daha fazla
J.Haughton (1996) ve%—|au hton 1996'383- belirleyicilerinin {ilke |yonetim harcamalar ile
g 308') ' capinda bir analizini arttigini iddia eden
' istlenmistir geleneksel bilgeligi
biiyiik olciide
desteklemektedir.
artan uyum
KDV maliyetleri maliyetlerinin, diger
KDV'ye Uyum yiikii: tizerindeki etkisini test Seleﬂ? y:ﬁ; il;a; Jllro
. Ingiltere'den ek kanitin | etmek igin son Birlesik TSt ¥ Y
J.Hasseldine N . . isletmeler, artan
degerlendirilmesi Krallik aragtirmasi
A. Hansford (2002) - —_ karmagiklik ve daha
(Hasseldine ve Hansford, verilerini (1.449 iksek aledlanan
2002:369). kullanilabilir anket) yuxsecagrana
psikolojik maliyetlerle
kullanmaktadir. A .
iliskili oldugunu ortaya
konulmustur.
Birlesik
Krallik'takicatering ve
doseme / dogeme
islerinden gelen kiiciik | Kigiik isletmelerdeki
. Webley, C. irlesik Krallik'ta Kdv | isletmeler, ve ilgili uyumlulugunun
P. Webley, C Birlesik Krallik'ta Kdv | isl ler, KDV ve ilgili | KDV uyumlulugu
Adams, Uyum degerlendirilmesi | konulardaki goriislerini ozelle bir takim
benzerlikleri

ortaya ¢ikarmak i¢in

hazirlanmig bir anket

gonderilmis ve yanitlar

359 isletme arasindan
elde edildi.

paylastigint gésterdi

J. Hasseldineo,
Ann Hansford
C.Howorth (2003)

Kii¢iik ve orta 6lgekli
isletmeler i¢in Birlesik
Krallik KDV uyum
maliyetlerini etkileyen
faktorler (Hansford vd.,
2003:479-492).

4796 firmanin yaptig1 bir
anketten elde edilmistir
ve 1085 firmanin nihai

bir 6rnegini vermistir

Uyum maliyetleri daha
yiiksek olan sirketler,
KDV uyumlulugunun
yiiksek psikolojik
maliyetlerini de
algiladi. Uyum
maliyetleri, ilk dili
Ingilizce olmayan
kisiler ve 6zel
ihtiyaclar1 olan kisiler
icin daha yiiksekti.

M. Bergman,
A. Nevarez (2006

Gelistiriyor mu? KDV

Olarak
Degerlendirilmesi
(Bergman ve Nevarez,
2006:817-832).

)

Denetimler Uyumlulugu

Uygulamasinin Ampirik

Denetimlerin Arjantin ve
Sili'deki vergi
miikelleflerine daha sonra
uyumu tizerindeki
etkisini degerlendirmek
icin KDV vergi
beyannamesi bilgileri ve
uygulama verileri analiz

, yaptirimlarin artan
vergi kacak¢iliginin
Arjantin'de ve Sili'de
o6nemli 6l¢iide olumsuz
etkilere sahip
oldugunun belirtileri
bulunmustur.

edilmektedir
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Tablo 2.3: (devam ediyor)

firinc1 esnafinin vergi

Yazar Konu Metod Sonug
ET'in etkili ve diizenli
kullaniminin Katma
Elektronik Vergi i . Deger VerfgiSi (KDV)
Kayitlarinn KDV ) 23§.02e1 f{rmamn bir uyumlulugunda" R =
Uyumuna Etkisi: Ozel ornegi, 590 ozel firmanin | 0.622, p <0.05) 6nemli
Naibei, K. I, isletme Firmaiarl bir kesiminden tabakali bir etkisi oldugunu,
Siringi, E. M Uzefine Bir Calismanin ornekleme teknigi isletmelerin vergi
(2011) degerlendirilmesi kullanilarak se¢ilmis otoriteleri tarafindan
(Naibei ve Siringi sirketlere anket denetlenmesinin
2011:102-122) ' uygulamasi yapilmustir. sikliginin KDV
' ' uyumlulugu tizerinde
hafif bir etkisi oldugunu
ortaya koymaktadir
Ankete katilan
kisilerinin ¢ogunun
egitim seviyesi diisiik
Nijerya da vergi 6deyen oldu ve okur yazarlik
mﬁkelle_ﬂerlin _egitim Nijerya’nin farkls ’ seviy_eleri(rjl_eI _gé(;eh
Oladipupo ve VseVIye orin_ 4 bolgelerinden toplanan atagorlz? eailip cana
izedonmi (2013) degerler.ldlrllmem 2700 kisiye anket sonra degerlendirilen
( Oladipupo ve I 1 , sonuglarda
Izedonmi, 2013:126- caliymast uygwanmistit: | o tilimeilarin KDV’ye
135). iligkin bilgi
diizeylerinde
arasinsinda 6nemli bir
fark bulunmamistir.
Calismada anket
uygulanan firincilarin
Tiirk Vergi Sistemini
Sakarya da yasayan karmagik, vergi

yiikiiniin ve oranlarinin

e o .. yiiksek oldugunu
Sahpaz (2014) bilinci dpzeylenm ve 240 firinciya anket algiladiklart
vergi algilarin uygulamasi yapilmstir. . .
N - . belirlenmistir. Bunun
degerlendirilmesi yaninda katilimcilarin
(Sahpaz vd., 2014:3-59). %497 sinin odedigi
vergiler ile ilgili yeterli
bilgiye sahip olmadig:
ortaya konulmustur.
Yapilan anket
sonucunda gesitli
veriler elde edilmistir.
. Bunlardan bir tanesi her
Kocaeli ve Sakarya ne kadar dolavls
Esnafinin KDV bakis 18 yas ve iizeri farkli o h
. AR . . vergilerin mali
T. Giirdal, H. acismin egitim diizeylerine sahip anestezive daha uvaun
Yavuz (2017) degerlendirilmesi | olan 1013 esnafa anket Y Y9
S kabul edilse de ankete
(Giirdal ve Yavuz, uygulamasi yapilmstir. S
2017:51-62) katilanlarin bir¢ogu
’ ’ KDV’yi bir¢ok agidan
hissettigi ve yiiksek
algilandig1 sonucuna
varilmistir.
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2.4.1. Katma Deger Vergisi uyumsuzluk Tiirleri
2.4.1.1. iradi uyumsuzluk

KDV de iradi uyumsuzlugu iki sekilde ele alinmasi gerekmektedir. ilki
KDV hesaplamalart ile dogrudan muhatap olan KDV miikellefi agisindan
( perakendeciler vd) ikincisi KDV hesaplamalari ile dogrudan muhatap olmayip
sadece fiyat mekanizmasiyla KDV 6deyen miikellefler agisindan bakilmalidir.
KDV’ye dogrudan muhatap olan miikellefler katma deger vergisini bir yiik olarak
algilamakta ve katma deger vergisinden kurtulmak i¢in bilerek ve isteyerek
vergisel sorumluluklarini eksik ya da hi¢ yerine getirmemeleri veya gec yerine
getirmeleridir. Hesaplanan KDV tutarimin eksik, veya hi¢ beyan edilmemesi
seklinde olabilir. KDV hesaplamalari ile dogrudan muhatap olmayip KDV 6deyen
miikellefler alinan malin fiyatinda indirim alabilmek i¢in bilerek ve isteyerek fis-

fatura vb belgeleri almamasi seklinde olabilir.
2.4.1.2. Gayri iradi uyumsuzluk

Gayri iradi uyumsuzlugu da iradi uyumsuzlukta oldugu gibi iki sekilde ele
alalim. KDV ile dogrudan muhatap olanlar agindan yanlis anlama, dalginlik, bilgi
eksikligi gibi istem dis1 yaptiklar1 hatalar sonucu ortaya ¢ikan uyumsuzluktur.
Kdv tutarmi yanlis hesaplama, KDV kanunu hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi
olmama, kanunda yapilan degisiklikleri takip etmemesi sonucu ortaya c¢ikan

uyumsuzluktur.

KDV ile fiyat mekanizmasi ile muhatap olanlarinda diizenlenen fis- fatura
gibi belgelerin dneminin bilincinde olmamasi ya da bilgi eksikligi gibi istem dis1

hatalar sonucunda ortaya ¢ikan uyumsuzluktur.
2.5. Katma Deger Vergisine Uyumu Etkileyen Faktorler

Yapilan ulusal ve uluslararasi literatiirde vergi uyumunu etkileyen birden
fazla neden oldugu ortaya konulmustur. Bunun la beraber uluslararas literatiirde
KDV uyumunu belirleyen faktorler de ortaya konulmustur. Bunlardan bazilarini

detayl1 olarak bahsedecegiz.
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2.5.1. Ekonomik Faktorler

Miikelleflerin vergiye karst gostermis olduklar1 olumsuz tutum ve
davraniglarin  temelinde ekonomik faktorler yattigimi sdylemek yanlis

olmayacaktir.
2.5.1.1. Miikelleflerin Odeme Giicii

Devlet kamu faaliyetlerini yerine getirebilmek icin bir takim finans
kaynaklarini kullanir. Bu finans kaynaklarinda en ¢ok gelir elde ettigi kaynak
vergi olarak goriilmektedir. Vergi gelirleri merkezi biitge kaynaklarinin biiyiik bir
dilimini kargilamaktadir. Ulkemizin 2016 sonu itibariyle vergi gelirlerinin genel
durumuna baktigimizda toplam gelirlerin yaklasik yiizde 76.90’inin dolayl, ylizde
23.10ise dolaysiz vergiler olustugu goriilmektedir. 2016 yil1 sonu itibariyle dolayli
vergilerde KDV yiizde 31.29, OTV yiizde 29.6, diger vergiler ise yiizde 15.2
olusturmaktadir. Dolayl vergiler ise Gelir vergisi ylizde 22,5, Kurumlar vergisi

yiizde 1.5 olusturmaktadir.

Sekil 2.1: Tiirkiye de Vergilerin Pay1 (2016)

2016 Vergi Gelirleri Dagilimi

H Gelir V.
B Kurumlar V.
m KDV

otV

B Damga V.

mBSMV

Kaynak: T.C. Maliye Bakanlhigi Biitce ve Mali Kontrol Genel Midirliigi, Aylik Biitge
Gergeklesmeleri Raporu

59

Anayasa’nin 73. maddesinde, “Herkes O6deme giiciine gore vergi Oder
denilmektedir. Odeme giicii, bir esitlik veya esitsizlik dl¢iitii olarak da karsimiza
cikmaktadir. Odeme giicii ayni olanlar esit, farkli olanlar da esitsiz durumda kabul
edilmektedir. Odeme giicii gostergeleri olarak gelir, servet ve harcamaya
bagvurulmaktadir. Due ise bu unsurlara bagvurmanin da yeterli olmadigi,

birlesenlerinin kolay ¢6zemeyecegini belirtmektedir. Due gore: daha iyi
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durumlardakinin daha fazla vergi vermeleri fazla birsey ifade etmemekte, bu daha
iyl durumun nasil saptanacagi ve bu durumdakilere bir vergi farklilastirmasina

gidecegi de onem kazanmaktadir (Cigek, 2006:52).

Dolayl vergiler 6zelligi itibariyle bireylerin 6deme giiciinii dikkate almayan
vergilerdir. Dolayisiyla Tiirkiye’de bireyler 6deme giicleri dikkate alinmaksizin

vergilendirilmektedir (Biberoglu, 2006:33).

Dolayli bir vergi olan katma deger vergisi harcama yapan tiim bireylerin
O0deme giiciine bakilmaksizin alinan vergidir. Anayasanin 73 maddesine
bakildiginda katma deger vergisi yasayr ihlal etmekte ve gelir adaletini
bozmaktadir. Miikelleflerin 6deme giici dikkate alinmamasi katma deger
vergisinde uyumu zorlastiracak ve miikelleflerin vergiye karst tutum ve

davraniglarini olumsuz yonde etkileyecektir.

Verginin 6denmesi, yiikiimliilerin gelir, tiiketim veya tasarruflarinda
azalmaya neden olmaktadir. Gelir gruplar1 agisindan bakildiginda vergiler, yiiksek
gelir gruplarinda liiks tiikketim ve tasarruflardan, disiik gelir gruplarinda ise
zorunlu tiketime giden kisimlardan saglanir (Cicek, 2006:52). Verginin elde
edildigi gelir gruplarina bakildiginda ise diisiik gelir grubunda vergi yiiksek gelir
grubuna oranla daha fazla vergi yiikiine neden olur. Vergiye kars1 olusan olumsuz
tutum ve davraniglart minimum diizeye indirilmesi i¢in miikelleflerin 6deme

giiclinli dikkate alarak vergilendirilme yapilmalidir.
2.5.1.2. Ekonomik Krizler

Ulkemizde yasanan ekonomik krizlerde vergi gelirleri etkilenmekte ve
azalis gosterilmektedir. Katma deger vergisinde ekonomik kriz dénemleri vergi
tizerinde kelebek etkisi olusturmaktadir. Fiili miikellefler kriz var ya da kriz
olacak diisiincesiyle hareket ettiklerinde ister istemez harcamalarinda bir azalma
egilimi gozlenmektedir. Fiili miikelleflerin kriz donemlerinde harcamalarinda
meydana gelen azalma kanuni miikellefin beyan edecekleri vergi miktarina etki
etmektedir. Yasanan ekonomik krizler kanuni miikellefleri olumsuz yonde
etkilenmekte hatta kanuni miikellefler finansal Omiirlerini sonlandirmaktadirlar.

Katma deger vergisinin vergi tabani genis olsa da kriz donemlerinde hem
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miikellef sayilarinda azalmakta hem de gelirlerinde bir azalma goriilmektedir.
Burada iyi niyetli miikelleflerden bahsedilmektedir. Kriz donemlerin de koti
niyetli miikellefler kriz donemindeki kargasadan ve belirsizlikten faydalanarak

bunu firsat bilerek vergi kagirabilmektedir.

Ulkemizde KDV uygulanmaya baslandig1 tarihten giiniimiize 7 biiyiik
ekonomik kriz yasanmistir. Bunlar 1986, 1988, 1989, 1991, 1994, 1998, 1999,
2001, 2009 krizleridir. Bu kriz donemlerinde KDV’de ithalde ve dahilde alinan
vergilerin vergi gelirleri i¢indeki paylarinin yiizdelik degisimini Sekil 2.2 yardimi

ile inceleyelim. Sekil 2.2°de verilerin tablo hali Ek4’de yer almaktadir.
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Sekil 2.2: 1980 sonrasi Ekonomik Kriz Donemlerinde KDV Gelirlerinin Vergi Gelirleri icindeki Pay1 (%)
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KDV uygulanmaya baslanildigi donemi takip eden yil iilkemizde ekonomik
kriz gergeklestir. Bu krizde toplamda bir artis gézlense de bu aratis1 nedeninin
dahilde alinan KDV’sinden kaynaklandigini sdyleyebiliriz. Bu krizden etkilenenin
ise ithalde alinan KDV oldugunu da soOyleyebiliriz. 1988 yilinda gerceklesen
krizde 1986 yilinda gerceklesen kriz ile aymi sekilde etkilemistir. 1988 krizi 1989
yilinda da devam etmeyi siirdiirdiigiinde ise bu krizden KDV ’sinin iki kaleminin
de etkilendigi ve toplamada KDV gelirlerinin toplam vergi gelirleri i¢inde ki
paymnda %]1.4 azalma gerceklesmistir. Kriz doneminin ertesi yili KDV kendisini
toparladig1 ve vergi gelirleri icindeki payimnin %3.5 artig1 gézlenmektedir. 2001 ve
2009 yillarinda gerceklesen krizlerde ise verginin azalmasinin nedeni Ithalde
alman KDV’den kaynaklandigi gozlenmektedir. Yukarida verilen sekli
inceledigimizde KDV’sin Kriz donemlerinde kirilgan bir yapiya sahip oldugunu
ve krizden c¢abuk etkilenip kriz atlatildiginda ise izlenen politikalar ile toparlana

bilgini sdylemek yanlis olmayacaktir.

KDYV gelirlerinde kriz donemlerinde yasanan gelir kayiplarina ragmen 2000
yilindan itibaren genel biitce vergi gelirleri icindeki payr %30 altina diismemistir.
Buda KDV vergisinin biiyiikliiglinii ve vergiye saglamak bir uyum onemini

gostermektedir.
2.5.1.3.Enflasyonist Ortamlar

Enflasyon, fiyatlar genel seviyesindeki devamli ve hizli artislardir. Bir baska
ifade ile enflasyon, parasal gelirdeki fiili biiylimenin, tiretimdeki fiili bliylimeden
daha yiiksek olmasidir (Biberoglu, 2006:34). Enflasyon gerek isletmelerin gerekse
diger vergi miikelleflerinin gelirlerinde asindirict bir 6zellige sahiptir. Katma
deger vergisinde yiiksek enflasyon donemlerinde vergi tabanina giren biitlin
mallarin fiyatlarinda bir artis gerceklesmektedir. Fiyatlarin artmasiyla birlikte
miikelleflerin alim gligleri azalmakta ve miikellefler harcamalarini ellerinde
bulunan gelirleri oranlar1 da yapmaktadir. Fiyatlarin artmasi kisa donemde katma
deger vergisi gelirlerini de artirsa uzun donemde vergiye karsi miikelleflerin
tutum ve davraniglarina olumsuz yansiyacaktir. Bu durum kdv den kaginma veya
kagirma durumlarini hakli kilmamakla birlikte ne yazik ki miikelleflerini bu

durumlara itecektir. Bu nedenle enflasyon donemlerinde katma deger vergisi
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uyumundan s6z etmek zorlasacaktir. Bunun yaninda yiiksek enflasyon donemleri
vergilerin ge¢ 6denmesine ya da vergi karilmasina zemin olusturan bir ortam
olusturmaktadir ve miikelleflerin bu duruma yani vergiyi Odevlerini yerine

getirmemeyi 6zendirmektedir.

Enflasyon dénemlerinin bir diger etkisi de toplanan KDV gelirlerinde bir
arttis  oldugu gozlemlense de durum hi¢ de goziktigi sekilde
gerceklesmemektedir. Enflasyon oranlarinin toplanan KDV’den ¢ikardigimizda
bu vergi gelirlerinde bir erimeye neden oldugu gozlemlenmektedir. Bunu
asagidaki Sekil 2.3 araciligi ile inceleyelim. Sekil 2.3 “‘de verilerin tablo hali EK5
detayli olarak yer almaktadir.
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Sekil 2.3: 1985- 2016 Yillar1 Arasinda Enflasyon oranlarinin KDV Uzerinde Etkisi (Bin)
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Yukarida verilen sekil 2.3’de enflasyon oranlarmin KDV gelirlerinde
cikartildigin da vergi gelirinde kayba yol agtigi gézlemlenmektedir. Enflasyon
oranlarinin 3 haneli ve 2 haneli rakamlarin gerceklestigi yillarda KDV gelirlerinde
onemli kayiplara yol agmustir. Ozellikle 1994 yilinda gergeklesen enflasyon orani
vergi gelirinin tamaminin yok olmasina hatta biitge gelirinin azalmasina neden
oldugunu soOylemek yanlis olmayacaktir. Sekil 2.3’¢ baktigimizda KDV
vergisinde rakamlardaki artisin gorlinliste oldugu aslinda enflasyon oranin
uygulanmasiyla toplanan verginin ger¢ek tutarin1 gorilmektedir. KDV kriz
donemlerinde oldugu gibi yiiksek enflasyon donemlerinde de hassas bir yapiya
sahiptir. Katma deger vergisinde meydana gelen bu gelir kaybinin etkileri;
birincisi vergi gelirlerinde kayba, ikincisi merkezi biit¢e gelirinde kayba yol
acmaktadir. KDV bu gelir kayiplarina ragmen diger vergi gelirleri ile
karsilastirdigimiz ve Onceki boliimlerde tablo seklinde inceledigimiz yine
uygulandigr donemden itibaren vergi ve genel biitce gelirleri arasindaki 6nemi
hala devam etmektedir. Buda KDV vergisinin hassas bir yapiya sahip olmasina
ragmen hala vergi gelirleri ve biitge gelirleri i¢in onemli oldugu ve bunu goz
onilinde bulundurarak da KDV’ne saglanan tam veya maksimum bir uyumunun

Onemi artmaktadir.
2.5.1.4. Kayit dist Ekonominin Varhg:

Kayit dis1 ekonomi resmi Kkayitlara girmeyen, kanuni belgelerle
belgelendirilmeyen, yetkili kamu organlarinca normal kurallar gercevesinde
kontrol edilemeyen ve milli gelir hesaplamalarinda dikkate alinmayan ekonomik

islem ve faaliyetlerin tamamidir (Sarili, 2002:32).

Kayit dist ekonomiye yoOnelmenin nedenleri arasinda vergi yikii ve
miikelleflerin vergi 6deme isteginin bozulmasi sayilmaktadir. Yiiksek vergi
oranlar1 ve etkin olmayan vergi tahsilatinin kayit dis1 ekonominin artigina en fazla
katkida bulunan faktdrler oldugu sdylenebilir. Iktisatcilar, vergilendirme diizeyi
yiikseldikg¢e kayit dis1 ekonomik faaliyetlere katilma ve vergi kagirma isteginin de
artacag1 diislincesiyle vergi oranlarn ile kacirilan vergi miktar1 ve kayit dist
ekonominin boyutu arasinda bir iliski kurmaktadirlar (Erkus ve Karagoz,

2009:128).
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Vergi literatiiriin de kayit dis1 ekonomiden bahsedilecek olursa bunlar

vergiden kaginma ve vergi kacirma seklinde agiklanmaktadir.

Vergiden kaginma; vergiyi doguran olayr sebebiyet vermemek suretiyle
vergi borcundan kurtulmak olarak ifade edilmistir, vergi yasalarindaki istisna ve
muafiyetlerden yararlanmak ise vergiden kacinmanin yontemi olarak

belirlenmistir (Erken, 2009:2).

Vergi kagakeiligi (tax evasion), vergi ile yiikiimliiliklerin vergi kanunlarina
aykirt  olarak kismen veya tamamen yerine getirilmemesi olarak
tanimlanmaktadir. Vergi oranlarinin yiiksek olmasi, vergi kagiran rakip
miikellefler karsisinda rekabet sansinin devam ettirilme gerekliligi, daha az vergi
verme c¢abasi gibi nedenler miikellefleri vergi kagirmaya itmektedir (Artar,
2003:2).

KDV’de belgelendirme zorunlulugu aslinda kayit dis1 ekonomi ile miicadele
etmede Onemli bir unsur olsa da verginin her iki miikellefi de KDV 6demekte
kacinmak i¢in ya da vergi kagirmak i¢in ya istisna ve muafiyetlerden faydalaniyor
ya da diizenlemesi gereken belgeleri eksik veya yahut hi¢ diizenlemeyerek vergi
kaybmn1 bilerek ve isteyerek sebep olmus oluyorlar. Kayit disi ekonominin
biiyiikliigiinii bulmak i¢in gerceklestirilen yontemlerden bir tanesi de vergi
inceleme yolu ile tespit edilmesidir. Bu yontemde gercekte elde edilmesi ve
toplanmas1 gereken vergiden beyan edilen verginin c¢ikarilmast yolu ile
bulunmaktadir. Dolayli vergiler diger vergilere ile karsilastirdigimizda kayit disi
ekonomi ile miicadelede kullanilabilecek araglara sahiptir. KDV’si i¢in bu araglar
fis ve fatura gibi belgelerdir. Fiili ve kanuni miikelleflerin fig fatura alma

aliskanliklar kayit dis1 ekonomi ile miicadele etmede biiyiik 6neme sahiptir.
2.5.2. Sosyal — Demografik Faktorler

Miikelleflerin vergi uyumunu birgok etken etkileyebilir. Bunlarda birisi olan
sosyal ve demografik faktorler bireylerin aile, egitim, medeni durumlari,
cinsiyetleri vb. vergiye goniillii uyumu etkileme konusunda cesitli arastirmalar
yapilmistir. Bu baslik altinda KDV bu faktorlerden nasil etkilendigi konusunda

caligilmistir.
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2.5.2.1. Aile Olgegi

Miikelleflerin vergiye karsit gostermis olduklar1 tutum ve davranislarini aile
icinde kisi basina diisen gelirlerle yakindan ilgidir. KDV bireylerin zorunlu
ihtiyaclarin1 da kapsayan ve harcamalardan alinan bir vergi tiiri oldugu i¢in birey
her kosulda ellerinde bulunan gelirlere gére harcama yapacaklar. Ik temelde
zorunlu ihtiyaglarimi karsilama yoniinde egilimler gostereceklerdir. Ornegin; bekar
bir kiginin zorunlu ihtiyaglar1 karsilamasi, evli olan bir kisin kendi de dahil olmak
tizere bakmakla yiikiimli oldugu kisilerin zorunlu ihtiyaglarii karsilamasi
gelirinde harcamalarinda farkli oranlarda hissedilecektir. Katma deger vergisinin
hesaplanmasinda fis fatura alinmalar1 6nemlidir. Yapilan arastirmalarda genellikle
evli olmayanlarin evli olanlara gore daha az sorumluluk hissi tasidiklar1 ve daha
cok risk aldiklari, dolayisiyla daha az siklikta fis fatura vb. belge aldiklari iddia
edilmektedir (Ozdemir ve Ayvali, 2007:56). Kisacasi; Tek basma yasayan ve
yeterli gelire sahip olan bir bireyin daha sonra evlenip ¢ocuk sahibi olmasi
durumunda, daha Once yeterli olan gelirinin sonucunda fedakarlik olarak
alinmayan vergi anlayis1 degisecek ve vergi bir olumsuzluk olarak
degerlendirilerek tepki gosterilebilecektir. Burada 6nemli olan husus toplam
gelirden ziyade, fert basina diisen gelirin aile bireylerinin asgari ihtiyaglarinin
karsilayip karsilamadigidir (Cataloluk, 2008:217).

Vergiye kars1 davranislar kisi bagina diisen gelirin nasil belirledigine dair
yapilan arastirmalarda ilging sonuglar ortaya konulmugstur. Diisiik gelir grubu ile
yiiksek gelir gruplarina yoneltilen aldiklart hizmetlere gore odedikleri vergi
oraninin makul olup olmadiklar1 sorusunda birinci gruptakilerin %40 a yakini
hayir, ikinci gruptakilerin ise %66 ya yakimi hayir cevabini vermistir. Buradan
yiiksek gelirli bireylerin vergiler ve kamu harcamalarinda diisiik gelirlilere gore

daha tutucu olduklarinin sdylenebilir.

Tiirkiye de yapilmis olan aragtirmalarda da, yiikiimliilerin gelir diizeylerinin
artmasi ile vergi oranlarmin artmasina olan bakis agisinin olumsuza dinmesi

arasinda pozitif iligkiler saptanmistir (Cigek, 2006:63).
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2.5.2.2. Egitim Diizeyleri

Egitim diizeyleri vergi 6deme ya da 6dememe tercihleri arasinda se¢im
yapmada onemli bir etkisi vardir. Egitim diizeyi yiiksek olan miikelleflerin,
vergilerin ekonomik ve sosyal islevleri konusundaki bilingli olmalari, bu
miikelleflerin vergi kacirma konusundaki egilimlerinin daha diisilk olmasinin

gerekliligidir (Senyliz, 1995:121-122).

Bu ragmen egitim diizeyleri yiiksek olan miikelleflerin vergi uyumu
arasinda ters orant1 gézlenmektedir. Ulkemizde egitim diizeyleri yiiksek olan bazi
meslek gruplarinda vergiden kaginma ve ya vergi kacakeilignr gozlenmektedir.
Meslek gruplarinda bu oranlarin yiiksek olmasinin bireylerin denetim olasiliginin
diisiik oldugunu bilmesi ve yeni firsatlar kesfetmeleri vergi ddemelerini bu
firsatlarda degerlendirdikleri goriilmektedir. Miikelleflere vergi konusunda egitim

verilmesi uyumu ve uyumla birlikte vergi gelirlerinin artmasini saglayacaktir.

Miikelleflerin egitimli olmas1 vergi ile ilgili yasalar1 ve verginin uzun
vadeli faydalarmi daha kolay anlayacaklarindan goniillii uyumu arttirabilir. Ote
yandan, egitimin artmasi ile birlikte yasalardaki ag¢ikliklar1 fark eden miikellef bu
acikliklardan yararlanarak vergiden kacginma yoOntemlerini daha kolaylikla
uygulayabilir. Ancak, ¢aligmalarin ¢ogunda, egitim diizeyi ile vergiye goniillii
uyum arasinda dogru oranti oldugu sOylenebilir. Yani kisinin egitim seviyesi
artikca vergiye goniilli uyum oranmin da artmasi beklenmektedir (Tuay ve

Giiveng, 2007:20).
2.5.2.3. Cinsiyetleri

Vergi uyumu c¢alismalarinda yas faktorii miikelleflerin tutumlari tizerinde
etkili oldugu ortaya konulmustur. Bu giine kadar yapilan arastirmalarda elde
edilen sonuglara gore, kismen de olsa erkek yiikiimliilerin kadinlara oranla ¢ok
vergi kacirma yoniinde davrandiklari tespit edilmistir. (Cigek, 2006:67). Erkek
miikelleflere bakildiginda kadin miikelleflere gore risk alma egilimleri daha
fazladir. Kadin miikellefle risk almak yerine daha garantici davranarak hareket
eder ve belge diizenleme de veya almaya daha egilimli olurlar. Ciinkii kadin

miikellefler denetim olasiligini erkek miikelleflere gore g6z onilinde bulundururlar.
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Yas faktorii vergi uyumunda 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yapilan ¢aligmalar altmis bes yas iizerindeki kisilerde eksik beyanda bulunma
egiliminin diisiik oldugu, buna karsilik genelde genglerde risk alma giidiilerinin
giiclii olmas1 nedeniyle vergi kagirma konusunda egilimli olduklar1 ortaya
konulmustur (Biberoglu, 2006:48). Var olan literatiir 1s18inda yas ile fis fatura
alma aligkanlig1 arasinda bir iligki beklenmektedir. Yashlar genclere gore risk
almayr sevmeyen ve fis almadiklar1 zaman olusabilecek sosyal ve/ veya hatali
mallar1 iade edebilme konularinda daha bilingli tiiketicilerdir. Ayrica yashlar
O0dedikleri verginin karsiligin1 alacaklarim1 disiiniirler, ¢ilinkii bir¢ok kamu

hizmetinden faydalananlar yashiklardir (Ozdemir ve Ayvali, 2007:57).
2.5.2.5. Yiikiimliiniin Meslegi

Bilindigi gibi degisik mesleklere sahip kisiler iizerinde olusan vergi yiikii
farklilik gostermektedir. Baz1 mesleklerin daha fazla vergi yiikii altinda olmalari
ya da miikelleflerin daha fazla vergi yiikleri oldugunu diistinmeleri belirli meslek
gruplarinin vergiye karsi ortak bir tutum takinmasina neden olabilmektedir (Tuay

ve Gliveng, 2007:21).

Vergiye goniilli uyum oranlari “mesleklere” gore farklilik gdstermekte,
miikellefin mensup oldugu meslek gurubunda kagakg¢ilik yayginsa, bu durum
bireysel olarak bu miikellefin de vergi verme azmini ve sevkini kirmaktadir. Ayni1
sekilde dogru beyanda bulunmama egilimi (non-compliance), maas ve licret geliri
ile negatif, serbest meslek gelirleri ile de pozitif bir iliski icerisindedir. Biitiin bu
faktorlere bir de “egitim” eklenebilir. Egitim diizeyi yliksek olan miikelleflerin,
vergilerin ekonomik ve sosyal islevleri konusundaki bilingli tutumlar1 bunlarin
vergi kagirma konusundaki egilimlerinin daha diisiik olmasina neden olur

(Celikkaya, 2002:12).
2.5.2.6. Yiikiimliiniin Milliyeti

Ulkemizde bulunan ticaretle ugrasan ve iilkemizde yerlesik hayata gecmis
olan yabancilarda bulunmaktadir. Yabancilarin iilkemize duyduklar1 baglhlik,
ticari islemlerde bulunduklar1 ve yasadiklari iilkenin vergi kanunlari hakkinda

bilgi sahibi olmalar1 gibi etkenlerde vergi uyumunu etkilemektedir.
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2.5.2.7. Kiiltiirel Faktorler

Bireylerin yasamis olduklar1 bolgelerin, illerin, ilgelerin ge¢misten
giiniimiize kadar olusturduklar1 toplumsal kurallari, kiiltiirleri kisilerin hayata
bakisini etkilemektedir. Kiiltiir kavrami, vergi uyumunu etkileyen diger faktorlerle
hem alakali hem de bunlarin istiinde bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir.Belli kavramlarin iyi ve kotii, dogru ve yanlis olarak kisilik iginde
yerini bulmasi, her alanda dogru bilgi sahibi olmak icin farkli diisiince ve hareket
kaliplarini arastirip, gozlemleyip analiz etmek gerekir. “Tirkiye'nin sorununun
yiiksek kiiltiirlii insan yetistirememek™ oldugunu ifade eden Prof. Dr. Ulkii
Koymen, vergi oOderken olusan kuyruklara girmenin agsagilanma olarak

algilanmasinin bunun bir géstergesi oldugunu belirtiyor (Biberoglu, 2006:52).
2.5.3. Psikolojik Faktorler
2.5.3.1. Vergi Bilinci

Ulkemizde modern vergi yaklasimma paralel olarak beyana dayal
vergileme s6z konusudur. Beyana dayali vergileme, vergi ile ilgili temel
yiikiimliiliiklerin bizzat vergi miikellefi tarafindan yerine getirilmesi anlamina
gelmektedir. Bildirim gorevinin yani sira kayit ve belge diizenine uyma,
beyanname verme, vergilendirme siirecinde verginin tahakkuk ettirilmesinden
odenmesine kadar miikellefin yiikiimliikleri kapsamindadir (Omiirberk vd.,

2007:103-104).

Vergi bilinci, lilke vatandaglarinin vergileme ve vergileme ile kendilerine
yiiklenilen miikellefiyetler karsisinda takindiklar1 tavirdir. Bireylerin vergi
kiltiirii, vergi 6deme bilinci ile vergiye goniillii uyumu arasinda dogru bir oranti
vardir. Vergi bilinci arttikca vergi 6deme gayreti ve buna bagli olarak vergi
gelirleri de artacaktir (Biberoglu, 2006:57). Vergi bilinci sadece vergi ddeme
bilinci olarak algilanmasin miikelleflerin 6dedikleri vergilerin hangi alanlarda

kullanildiklarinin denetimini de ifade eder.

KDV miikelleflerinin de yaptiklar1 harcamalar sonucunda aldiklari

belgelerin ( fis- fatura vb.) sadece alinan mallarin iadesinde kullanilmadigini ve
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ellerinde bulunan belgelerle KDV miikellefi oldugunun, kasa hesaplarinda
almadiklar1 bir kuruslarin KDV hesaplamalarina girmedikleri bilincinde

olmalandir.

Vergi kacakeiligi ile miicadele etmekte sadece devlet tarafindan belirlenen
kurallar cercevesinde gerceklesmez. Bireylerin vergi bilincinin artmasi vergi

kagakc¢iliginin da azalmasini saglayacaktir.

Miikelleflerin vergi bilincini agilamak amagli ulusal medya araglarinin etkin
bir sekilde kullanilmali, meslek odalari ile birlikte vergi egitimleri diizenlenmeli,
ilkokul diizeyinden baglayarak belirli araliklarla egitimler verilmeli, reklam
araglarint kullanilmali, giinlimiizde popiiler bir sekilde kullanilan sosyal medya

araclar1 kullanilarak vergi bilinci saglanmalidir.
2.5.3.2. Kamu Hizmetlerinden Faydalanma Diisiincesi

Miikelleflerin kamu mallarindan faydalanma diislinceleri vergi uyumunu
etkileyen en onemli faktorlerden biridir. Miikellef psikolojisinde olusan zaten
verilen kamu hizmetlerinden faydalanmiyorum neden vergi 6deyim ki diisiincesi
vergiye Odeme egilimini negatif yonde etkilemektedir. Sosyal amagl
gergeklestirilen kamu hizmetlerinden ( devlet hastaneleri, okullar1 vb.) faydalanan
kesimler genellikle orta gelir ya da diistik gelirli miikellefler oldugundan daha
yiiksek gelire sahip miikelleflerin vergi 6deme egilimleri kamu hizmetlerinden

faydalanma diizeyleri ile dogru orantilidir.
2.5.3.3.Vatandashk Gorevi

Bir iilkenin vatandaglarinin yerine getirmesi gereken ylkiimliiliiklerin en
onemlilerinden biri, devletin asli gorevlerini yapabilmesi i¢in gerekli olan (
egitim, saglik, giivenlik vb.) kamu harcamalarina herkesin geliri oraninda
katilmasidir. Bu basit tanimlama, vatandaslik gorevlerimizin birisinin de vergi

O6demek oldugunu ortaya ¢ikarmigtir (Biberoglu, 2006:60).

Verginin bir vatandaslik gorevi olarak algilanmasi devlete duyulan baglilik

ve vatan sevgisi ile ilintilidir. Bireyler yasadiklar: {ilkeyi sahiplenme hisseleri ile
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ekonomik, kiiltiirel ve bir¢ok alanda ileri diizeylere ulastirmasini istemektedirler.
Ekonomik alanda ilerlemenin kendilerine diisen kismini yani vergi ddemelerini

vatandaslik gorevi algisiyla gergeklestirmelerinden gegmektedir.

2.5.3.4. Devlete Duyulan Baghlik ve Giiven Duygusu

Vergileme devlet ile vatandaglar arasindaki ekonomik iliskiye dayali
olduguna gore, vergilerin mesruiyeti de biiyiik dl¢iide devlete baglilik, giiven ve
bunlarin sonucunda olusacak vatandaslik bilincine bagli olacaktir. Miikelleflerin
vergi Odeme acisindan gosterecekleri goniillii davranmiglari, catis1 altinda
yasadiklar1 devlete icten bagliliklart ile dogru orantilidir (Tosuner, 2009:2). Ayn
zaman da devlete duyulan giiven duygusu ddenen vergilerin kendilerine hizmet

olarak geri donecegine olan giiveni vergide uyumu artirmaktadir.
2.5.3.5. Diger Miikelleflerin Davranis Sekli

Mali yiikiimliiliklerini tam olarak yerine getiren miikellefler, yasalara
uygun davranmayip eksik vergi 6deyen ve bunun sonucunda higbir yaptirima
maruz kalmayan miikellefleri gordiikge, haksizliga ugradiklar1 hissine
kapilabilirler (Tuay ve Giiveng, 2007:24). Miikellefler haksizliga ugradiklari hissi
ile zaten yiik olarak algiladiklar1 vergiyi daha agir bir sekilde hissedecekler ve
vergiye karsi olusturduklar tutum ve davraniglar olumsuz yonde etkilenecektir.
Toplum genelinde vergiyi kagiranlara karsi olusturulan diislinceler vergilemeyi
etkilemektedir. Vergi kaciranlara toplum genelinde olusan bir sempati, onlarin
kurnaz- uyanik mikellef olarak adlandirilmasi, belirli bir stati verilmesi
toplumsal bir yozlasmaya ve ahlaki degerlerin ¢okiisiine neden olacak. Bu

yozlasma ve ¢okiis vergileme hususunda da kendini hissettirecektir.
2.5.4. Ahlaki Faktorler

Vergi ahlaki, vergi 6deme konusunda igsel bir motivasyon olarak
tanimlanmaktadir. Buradaki i¢sel motivasyon digsal bir baski olmaksizin goniilli

vergi 0demeyi ifade etmektedir (Yesilyurt, 2015:38). Baska bir deyisle, vergi
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ahlaki bireyin vergisel yiikiimliiliiklerini yerine getirme konusundaki ahlaki
tutumudur. Bireylerin ahlaki tutumlarini etkileyenlerden biri dini inanglar digeri

ise gelenek ve goreneklerdir.
2.5.4.1. Dini Inanclar

Din ile ahlak arasinda ¢ok yakin bir iligki oldugu genel olarak kabul edilen
bir gercektir. Ahlaki normlarin pek ¢ogunun kaynagi dindir. Gerek semavi dinler
gerekse diger dinler, toplumlarin ahlaki normlarinin olusumunda 6nemli birer
kaynak olmuslar ve pek ¢ok ahlak kurali dini motiflerle emredilmistir (Tosuner ve
Demir, 2009:7). Biitiin semai ve diger dinlerde oldugu gibi hirsizlik biiytik
giinahlar arasindadir ve hirsizlik yapmanin hem bu diinyada hem de o&teki
diinyadaki yeri, emredileni yapmadigi i¢in ve diinyada da hukuki diizeni
bozdugundan i¢in cezalandirilacaktir. Kisilerin dini inang diizeyleri sergilemis
olduklar1 hal ve hareketlerine, diisiince tarzlarina, yasam sekillerini
etkilemektedir. Dini inanglar1 kuvvetli olan kisiler diger kisilere gore yaptirimi
hissetme diizeyleri, yasak olan eylemlerden kagcinma giidiileri daha fazladir. Din
bireylerin diinyalik denilen ihtiyacglarint dogru yontemlerle karsilama yollarini
gostermektedir. Devletin sunmus oldugu adalet ortamina inanmayan bireyler bile

dinin getirmis oldugu yaptirimlar korkusuyla bu eylemden uzak durmaktadir

Vergi uyumunu etkileyen din faktoriinde yapilan ampirik ¢alismalar da dine
bagliliklar diizeyleri, helal haram kavramlarinin yorumlanis farkliliklart bireyler
de vergi ahlakinin da ve vergiyi 6demeye kars1 gostermis olduklar1 duyarliliklarda

yansimaktadir.
2.5.4.2. Orf ve Adetler

Orf ve adetler hepimizin de bildigi gecmisten baslayip giiniimiize kadar
devam eden ve gelecek nesillerinde sekillenmesinde etkili olacak toplumsal
kurallardir. Adetler gilinliik yasantimizda karsimiza ¢ikmakta ve orfler kadar etkili
degildir. Orfler toplumsal kurallardir. Dini inanglar gibi bireylerin yasam
sekillerinde, diisiince tarzlarmnda vb. olusumunda etkilidir. Orf ve adetlerin bir
kisminin derinligi o kadar etkilidir ki adeta bir tabiat kanunu olarak algilanir ve

mutlaka uyulmasi gereken kuralladir. Her toplumun kendi ge¢mislerinden ve
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kiiltiirlerinden olusturduklar1 kurallardir orf ve adetler. Baz1 6rf ve adetler tiim
toplumlar tarafindan kabul goriilmiis yani evrensel hale gelmistir bazilar1 ise kimi

toplumlar tarafindan kabul goriilmeyecek kurallar igermektedir.

Vergiler ve vergi uyumu agisindan bakildiginda toplumlar tarafindan kabul
goriilmiis kurallar bireylerin vergiye bakis acilarini etkilemektedir. Ornegin
toplum tarafindan vergi kagiran kurnaz, uyanik olarak adlandirilirsa kagirana karsi

sempati duyulmasina ve vergi kagirmanin normallesmesine neden olacaktir.
2.5.5. Vergi Yonetimi ile ilgili Faktorler
2.5.5.1. Vergi Oranlan

Miikelleflerin vergileme karsisindaki tutumlarinin en 6nemli belirleyicisi,
miikellefler tizerinde olusan vergi yiikiidiir. Vergi yiikiiniin belirleyicisi ise vergi
oranlaridir (Biberoglu, 2006;67). Arthur Laffer tarafindan olusturan vergi oranlari
ile vergi gelirleri arasinda ki iliskiyi aciklayan caligmada vergi oranlari artikga
vergi gelirlerinin bir siireli olarak paralellik gosterdigi lakin vergi oranlarinda
belirli bir diizeye gelindiginde vergi gelirlerinde seyir edilen paralellik ortadan
kalkip negatif yonli bir seyir izlenmektedir. Vergi yiikiiniin artmasi, oncelikle
kullanilabilir gelir seviyesini azaltmakta ve miikellef acisindan tiiketim ve
tasarrufunu azaltma anlamina gelmektedir (Biberoglu, 2006:67). Vergi oranlarinin
artmasi ile miikelleflerin 6deyecegi vergi miktar1 ve dolayisiyla iistlenilen vergi
yiikii artmaktadir. Buda miikellefleri vergi kacirmaya ve vergiye karsi tepki

olusturmasina neden olacaktir.

Tiirkiye de ve diger gelismekte olan iilkelerde kayit dist ekonomi biiytlik
oranlara olmasi ekonomide biiyiik finansal kaynagmn yok olmasma milli geliri
erozyona ugratmaktadir. Yiksek vergi oranlart kisa siireligine vergi gelirlerini
artirsa bile uzun donemde vergi matrahinin diismesine ve vergi gelirlerinin de
azalmasina neden olacaktir. Vergi oranlarinda artirima degil de vergi indirimlerine
gidildiginde, e vergiye konu olmamis vergi kaynaklarinin da kazandirilmasiyla
uzun donemde ekonomide hareketlilik yaratilarak milli gelirde bir artis saglanmis
olacaktir. Uygulan diisiik vergi oranlar1 hem vergi tabanini genisletecek hem de

miikelleflerin vergiye karsi gostermis olduklari tutum ve davranislart olumlu
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yonde etkileyecektir. Sayet yiikksek vergi oranlar1 diirlist mikellefleri
cezalandirilmasi algis1 yaratacak ve diirlist miikellefleri yildirip yasal olmayan

yollara itecektir.

KDV oranlarinda bir artis oldugunda iiretici kesim degil bundan nihai
tilketici olan kesim daha c¢ok etkilenecektir. Ciinkii iretici olan kesim KDV
yiikiinden kurtulmak i¢in bu artis1 fiyatlara yansitacaktir ve fiyat artirim yontemi
ile bu yiikten kurtulacaklardir. Nihai tiiketici de artan KDV orani ile artan fiyatlari
yiiklenmis olacaklar ve ciddi anlamda gelir erozyonu yasayacaklardir.
Gelirlerinde olusan erozyonlarla yasam kalitelerinde azalma meydana gelecektir

ve miikelleflerde KDV ye goniilsiiz uyum meydana gelecektir.
2.5.5.2. Vergi Denetimi

Gliniimiizde vergi denetim sistemi, miikelleflerin verdikleri beyannameler
tizerinden Odeyecekleri verginin, kendileri tarafindan tespit edilmesine ve gelir

idaresince denetlenmesi esasina dayanmaktadir (Acar ve Merter, 2004:6).

Vergi denetimi vergi kanunlarmin uygulanmasini saglar. Vergi denetimi
sayesinde devletin sayginligi ve giicii artacaktir. Devletin sayginliginin ve
giicliniin artmas1 da devletin uygulayacagi hukuk kurallariin daha c¢ok

benimsenmesine ve uyulmasina olanak saglayacaktir (Oztiirk, 2015:212).

Vergi denetimleri siklikla yapildi siirecte; miikellefler tutmakla yiikiimli
olduklar1 defter, belge vb.lerinde denetim ve cezalandirilma korkusuzla vergi
kagirma yoluna daha az hatta hi¢ bagvurmayacaklardir. Zira vergi denetimi,
yasalara aykir1 davranigla vergisini dogru ve zamaninda ddemeyenler i¢in ciddi
bir risk olusturur. Dogru beyani saglayan kriter ise, bu riskin buytikligiidir
(Celikkaya, 2002).

Denetim diiriist miikellef ile diiriist olmayan miikelleflerin gelir dagiliminda
adaleti saglamada bir gilivencedir. Diirlist miikellef vergi denetiminin varhig ile
kendilerini glivende hissedecek ve vergi adaletine inanacaktir. Diiriist olmayan
miikellefler ise denetim olacagin1 bilmeleri korkusuzla vergi beyanlarinda

usulsiizliiklere yer vermeyecektir.
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KDV vergi denetimleri fis fatura vb. belgelerin diizenlenip diizenlenmediginin
ya da eksik diizenlendiginin denetimi ile ortaya g¢ikmaktadir. KDV gelirlerinin
artmast oranlarla degil uygulanan sik denetimle ve onu tamamlayan caydirici

cezalarla saglanabilir.

Ulkemizde kayit dist ekonominin biiyiikliigiine bakildiginda vergi denetimi

yetersiz kalmaktadir.
2.5.5.3. Vergi Aflar

Dar anlamda af kavrami bir sugun, kusurun veya hatanin bagislanmasi, genis
anlamda af ise yapilmakta ya da yapilacak olan su¢ kovusturmasindan ve hiikiim
altina alinmis bir cezanin bir boliimiiniin ya da tiimiiniin yerine getirilmesinden adalet
ve toplum yarar1 kaygisiyla vazgegilmesi olarak tanimlanmaktadir (Yapasir,
2013:176).

Vergi affi uygulamasi ile vergi asillarmin, borglarmin, gecikme zam ve

faizlerinin bir kismini ya da tamamindan vazgegmektir (Edizdogan, 2013:101)

Vergi aflarma iliskin ampirik literatiir iki husus {izerine odaklanmaktadir.
Bunlardan birincisi vergi aflarmin vergi uyumuna etkisi iken digeri vergi aflarmin

vergi gelirlerine etkisidir (Kaya, 2014:185).

Vergiye uyum agisinda ele aldigimizda uzun vadede ektisi konusunda iki farkl
diistince mevcuttur. Lehteki goriise gore bir kereye mahsus vergi affi eger daha
yiikksek harcamalar ve kagakciligi onlemek icin daha etkili cezalar ile birlikte
uygulanirsa gelecekte goniilli uyumu arttirabilir. Ayrica affin 6nceden kayit dist
sektorlerde olan birgok miikellefleri vergi sistemine kazandirma gibi olumlu bir yanm
da bulunmaktadir. Elestiriler ise vergi affinin uzun vadeli sonuglarinin miikelleflerin
goniillii uyumu iizerinde 6nemli negatif etkiler yaratacagi noktasindadir (Celikkaya,
2002). Ekonomik, mali, siyasi nedenlerle bagvurulan vergi aflari vergi adaleti
agisinda bazi sakincali durumlar meydana getirmektedir. Vergi affi ile vergi borcunu
zamaninda odeyen diiriist miikellefler ve vergi borcunu zamaninda 6demeyen ve bu
sebeple cezalandirilmasi gereken miikellefler arasinda esitsizlik meydana gelmektedir

(Cetin, 2010:38).
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Vergisini zamaninda 6deyen diirlist miikelleflerin ¢ikartilan vergi aflarma
kendilerine yapilan bir haksizlik olarak algilamasina vergiyi goniillii 6demeye
eylemlerin de isteksizlik ve goniilsiizliik olusmaktadir. Ayrica siklikla ¢ikartilan vergi
aflar1 miikelleflerde vergi aflarinin bir kereye mahsus olmadigini tekrar ¢ikabilecegi
algis1 yaratarak onlarin goniilli uyum derecelerini tekrar azalmasma ve vergi

tabaninin azalmasina katki saglayacaktir.

Vergi aflart sadece ekonomik nedenlerle ¢ikartilmaz siyasi ve teknik ve idari
nedenlerle de c¢ikartilabilir. Se¢men iradesiyle goreve gelen siyas1 partiler
secmenlerinden aldiklar1 oylarin karsiligr olarak, gelecek dénemlerde tekrarlanacak
secimlere yatinm amagli af ¢ikartabilirler. Teknik ve idari nedenler ise, vergi
sisteminde var olan karmasikliklar yiiziinden agir ve aksak ilerleyen vergileme ile
ilgili olan islemlerin hizlanmasi ve koklii olarak diizeltmek amagl da vergi aflan

cikartilir.

Ulkemizde vergi aflarina her ne sebebi olursa olsun siklikla basvurulmustur.
KDV vergisi uygulanmaya baslanildigi tarihten giinlimiize ¢ikartilan vergi aflarin

tarihi ve kanun maddesi asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 2.4: 1985 -2017 Yillar1 Arasi Cikartilan Vergi Aflar

Tarih Kanun Maddesi

04.02.1985 | Bazi Vergi Kanunlarinda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda 3239 Sayili Kanunun
Gegici 4. Maddesi

03.12.1988 | 3505 Sayili Yasa (Gegici Birinci Madde)

28.12.1988 | 3512 Sayili Yasa

05.12.1990 | 3689 Sayili Yasa (Gegici Birinci Madde)

21.02.1992 | 3787 Sayili Yasa

05.09.1997 | 400 Sayili Tahsilat Genel Tebligi

22.07.1998 | 4369 Sayili Yasa

06.02.2001 | 414 Sayili Tahsilat Genel Tebligi

07.03.2002 | 4746 Sayih Yasa ile Emlak Vergisi Ile Ilgili Af Diizenlemesi (Emlak Vergisi
Yasasiin Gegici Madde 21)

27.02.2003 | 4811 Sayili Vergi Barigt Kanunu

22.11.2008 | 5811 Sayili Baz1 Varliklarin Milli Ekonomiye Kazandirilmas: Hakkinda Kanun
(Varlik Baris1)

13.02.2011 | 6111 Sayili Bazi Alacaklarm Yeniden Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar Ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu Ve Diger Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas:1 Hakkinda Kanun

10.09.2014 | 6552 Sayili Is Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi ile Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasina Dair Kanun

19.08.2016 | 6736 sayili1 Baz1 Alacaklarin Yapilandirilmasina Iliskin Kanun

27.05.2017 | 7020 sayil1 Vergi ve SGK borglarini igeren Af Kanunu
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Ulkemizde oldugu gibi siklikla bagvurulan vergi aflar1 miikelleflerin vergiye
kars1 bakis acgilarini degistirmekte ve hatta vergiyi 6deme esasinda gostermis
olduklar1 goniilliiligii etkilemektedir. Burada iki tiir miikellef ortaya ¢ikmaktadir.
Birincisi vergisinin zamaninda ve goniillii bir sekilde beyan edip her hangi bir
vergi kaybina sebep olmayan miikellef ki vergi aflar1 onlar1 cezalandiran bir
yaptya sahiptir ve durumda bu cezalandirma miikellefin tutum ve davranislarina
yansimaktadir. Ikinci miikellef ise; vergi ddemede goniilsiiz vergi kacirmak icin
firsat arayan miikelleftir ki vergi aflar1 bu tiir miikellefleri 6diillendiren bir yapiya
sahiptir ki buda yapmis oldugu vergi kagake¢iligini tesvik eden bir ortam

olusturmaktadir.

Her iki miikellef agisindan da baktigimizda vergi aflari miikelleflerin tutum
ve davraniglarini negatif yonde etkilemekte ve vergi gelirlerini de azalmaktadir.
KDV’sinde bu durum farkli islemektedir. KDV’de kanuni miikellefler vergi
beyaninda bulundugu i¢in ve bu durumda vergi aflarindan tek tarafli olarak
yararlandigi i¢in bu durum fiili mikellefin tutum ve davranislarini
etkileyebilmektedir. Fiili miikellef burada kendi ¢ikarini da diisiinerek ve kazang
elde etme diisiincesiyle kanuni miikellef ile aralarinda ortiilii olarak yapmis
olduklar1 anlagsma ile KDV’si i¢in gerekli belge ve faturalart almayip bu durumda

kendilerine kazang saglama amaci giitmektedirler.
2.5.5.4. Cezalarim Caydiricihigi

Vergi cezalari, miikellefi vergisini dogru ve tam ddemeye yoneltmek i¢in
bireylerin vergi O0demesinde karar verme siirecinde digsal bir motivasyon

kaynagidir (Cetin, 2010:68).

Vergi cezalarinin yaptirnmlariin nasil olmast gerektigi konusu literatiirde
tartisma vardir. Vergi su¢lariin topluma karsi iglenmis su¢ olmasi gerekgesi ile
vergi cezalarinin hiirriyeti kisitlayici cezalar olmasi gerektigi goriisii ile ekonomik
su¢c kapsaminda degerlendirilen vergi suclarinin yaptirimlarinin da ekonomik
olmas1 gerektigi goriisii ile ¢elismektedir. Burada asil sorun, cezanin niteliginin
ekonomik ya da hiirriyeti baglayici olmasi degil, caydiriciliginin yiiksek olmasi ve

uygulanabilir olmasidir (Biberoglu, 2006:77).
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Allingham ve Sandmo olusturmus olduklar1 rasyonel fayda teorisinde
cezalarin bireylerin vergiye uyumunu saglanma etkin oldugunu kanisina
vartlmistir. Teoriye gore ceza oranlarinin yiiksek olmasi miikellefleri vergi

uyumuna yonlendirecektir. Fakat cezalar denetimle desteklenmelidir.
2.5.5.5. Istisna ve Muafiyetler

Istisna ve muafiyet kavramlar1 vergide, vergiye konu olusturan kaynaklarmn
veya kisilerin kisa veya uzun donemde, kismen veya tamamen vergiye tabi

tutulmamasidir.

Devlet c¢esitli ekonomik, siyasi ve sosyal amaglar1 dogrultusunda
miikelleflere bir takim indirim, istisna ve muafiyet haklari tanimistir (Biberoglu,
2006:82). Miikelleflerin yaptiklar1 is ve kim olduguna bakarak uygulanan istisna

ve muafiyetler diger miikelleflere yapilan bir haksizliktir.

Ayrica istisna ve muafiyetler sebebiyle vergilendirilmeyen gelirlerin agini
diger vergilerin oranina yansitilarak kaybedilen gelir buralardan telafi edilmeye
calisilmaktadir. Buda vergisini 6deyen miikelleflere ayrica bir yiikk getirmekte ve
vergi adaletini, esitligini de sarsmaktadir.  Diger taraftan serbest piyasa
kosullarinda firmalar arasinda rekabet ortamini da etkilemektedir. Biiyiik 6l¢ekli
isletmelerin daha fazla faydalandigi istisna ve muafiyetler kiigiik olgekli
isletmelerin rekabet giicliniin azalmasina neden olmakta ve bdyle bir ortamda

finansal Omiirleri kisa stirmektedir.

Vergi 6deme konusunda goniilsiiz olan bazi miikellefler devletin yasal
olarak ortaya koydugu istisna ve muafiyetlerden yararlanmaktadir. Devlet istisna
ve muafiyet konularmi tekrar gdzden gecirmeli, vergi tabanini genisletecek,
olusan vergi adaletsizligini, esitsizligini gidemeye yonelik ve koti niyetli

miikelleflerini de vergiye uyumunu saglayacak sekilde diizenlemeler yapmalidir.
2.5.5.6. Vergi Sisteminin Karmasik Yapisi

Vergiyi olusturan bir¢ok kavram vardir. Vergi yapisi geregi zaten

karmasiktir. Tarh, tebligi, tahakkuku, tahsili ve oranlari bakiminda miikelleflerin
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zorlamaktadir. Bu zorluklara ragmen siirekli degisen vergi mevzuatlart bu
karmagiklig1 iyice i¢inden ¢ikilmaz bir hale sokmaktadir. Vergi sisteminde ki bu
karmagiklik bireylerin dogru beyanda bunmalarini da etkilemektedir. vergi
sisteminin karmasikligindan sadece miikellefler etkilenmemektedirler bunlarin
yaninda denetmenler, yargi organlar1 da gii¢liik ¢ekmektedir. Boyle bir durumda
bilgisiz ve yetersiz denetmenlerin diisik beyani (non-compliance) ortaya
cikarmalar1 ve cezalandirmalart giiclesir. Bunun miikellefe yansimasi ise bazi
gontlli uyum davranislarinin cezalandirilmasit ve indirimden yararlanmasi

gercken miikellefler indirimden yararlanamamasidir (Biberoglu, 2006: 76).
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3. KATMA DEGER VERGISINDE TUKETICILERIN
PERAKENDE SATIS FISi- FATURA ALMA
ALISKANLIKLARINI ETKILEYEN FAKTORLER

Giliniimiizde Tirkiye de uygulanan vergi sisteminde dolayli vergilerin
agirlikli oldu bir vergi sistem gdzlemlenmektedir. Ayrica iilkemizde kayit dist
ekonominin Dbiiyiikliigii de azimsanamayacak derecede fazladir. Bu tiir
ekonomilerde hem vergi gelirlerinin artirilmasi hem de kayit dist ekonominin
kayit i¢ine alinmasi miikelleflerin fig- fatura alma aligkanliginin edinilmesi ve
vergiye karst uyumunun artirilmasina bagli olgunu sdyleyebiliriz. Fis ya da fatura
gibi belgelerinin alma aligkanliginin edinilmesi yonelik adimlar, KDV
uygulamaya konulmasi ile birlikte giinliik yasantimiza girmistir. KDV alinig
yontemi bakiminda tahsilati biiyilk oranla belgelendirilmeye dayanmaktadir.
Ulkemizde ilk olarak 1984- 2007 yillar1 arasinda uygulamaya konulan iicretlilere
vergi iadesi kanunu (2978 sayili kanun) miikelleflerin hem fis- fatura alma
aligkanliginin edinilmesi hem de kayit disi ekonominin kayit igine alinmasi
amaglanmistir. 2007 yilinda vergi iadesinin kaldirilmasi ile hayatimiza 5615 sayili
kanun ile uygulama konulan ve gelir vergisi lizerinden yapilan asgari gegim
indirimi glinlik yasantimiza girmistir. Asgari ge¢im indirimindeki amag
miikelleflerin gelirlerinden medeni durumlarin1 ve aile birey sayilar1 géz oniinde
bulundurularak vergi indirimine gidilerek gelirlerinde iyilestirme yapilmasidir.
Fakat yapilan diizenleme ile birincisi miikelleflerin fig- fatura alma aligkanlig
ikincisi vergi uyumu tglincii olarak ise kayit dist ekonominin goz ardi edildigini
sOyleyebiliriz. Glinlimiizde vergi uyumunu artirmaya yonelik ¢aligmalar
yapilmaktadir. Bunlar, vergi bilincine artirmaya yonelik olarak egitimler,

seminerler, kamu spotlar1 vb.dir.

Biitiin bu calismalarin ortak amaci vergi bilincini artirarak miikelleflerin
vergiye olan uyumunu artirmaktir. Fakat giiniimiizde miikelleflerin fis — fatura
alma aligkanliklarina bakildiginda vergi bilinci olan bireylerde bile fig- fatura
almaya yonelik bir uyumsuzlugun varligindan bahsedebiliriz. Calismamizda 6n
bir degerlendirme olarak 15 KDV miikelleflerine toplam 19 adet soru ile yari
yapilandirilmig goriisme yontemi uygulanmistir. Hazirlanan 19 adet soru

gecmisten glinlimiize kadar yapilmig wulusal ve wuluslararasi literatlirden



faydalanarak hazirlanmistir. Yapilan literatiir calismasinda vergi uyumunu
etkileyen faktorler sematik bir yontem ile belirlenmistir. Sekil 3.1.vergi uyumunu

etkilen faktorler yer almaktadir.

KDV’de uyumu etkileyen faktorleri bulmaya yonelik yapilan goriisme
metodolojisinde izleyen yol ise; Elde edilen veriler tekrar tekrar okunularak ve
onemli detaylar not alinarak verilere asinalik saglandi, verilerde ilging bulunan
noktalarin sistematik olarak kodlamasi yapilarak ayrildi, verilerin tamami
potansiyel temalara ayrildi, veriler kodlara dogru bir sekilde ayrilmis mi1 kontrol
edildi ve analizin tematik haritas1 olusturuldu, olusturulan her bir tema
isimlendirildi ve temalarin tanimlama islemleri yapildi. Son olarak ise analiz
olusturma, arastirma sorusu, ¢alisma amaci ve gézden gegirilen literatiir analizi ile

iliskilendirme yapilarak rapor olusturuldu.

Goriisme yontemi sonucunda elde edilen bulgular vergi uyumunu
literatiiri ile benzerlik gdstermesine faktorlerin yaninda KDV’sin yapisindan
dogan faktorlerde KDV uyumunu etkiledigi gozlenmektedir. Goriismeler
esnasinda elde edilen bulgular Sekil 3.2°de Vergi uyumu ile ayni olan ve farlilik

gosteren faktorler yer almaktadir.
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Sekil 3.2: KDV Uyumuna Etki Eden Faktorler
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D Vergi Bilinci D Fis Fatura Algisi
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Goriismelerin degerlendirilmesi sonucunda KDV nin nihai yiiklenicisi olan
vatandaslarin fis- fatura alma aligkanliklarinda diger bir deyisle vergi ile miikellef
arasinda bir uyumsuzlugun varligi ortaya konulmustur. Bu boliimde goriismeler

esnasinda elde edilen bulgular ortaya konulmaktadir.
3.1.Vergi Yiikii

Gerek ulusal ve gerek uluslararasi literatlir ¢alismalarina goz attigimizda
vergi yiikiiniin vergi uyumunu etkileyen dnemli faktorlerden biri olarak ortaya
konulmaktadir. Miikelleflerin vergi algilama sekilleri vergiyi 6deme isteklerini
etkilemektedir. Yapilan arastirmalar soncunda miikellefler vergi yiikiinii hem
psikolojik hem de maddi acidan hissetmektedirler. Benjamini ve Maital (1985),
Gordon (1989) vergi yiikii ve vergi kacakg¢iliginin psikolojik etkisi {izerinde
durmuglardir. Ve Borthnvd (2006) vergi yiikiininiin adaletsiz dagitilmasi
tizerinde durmustur J. Hasseldine, A. Hansford (2002) KDV’ye uyum yiikiinii
1449 kisiye anket uygulamasi yapilmis ve sonug olarak miikelleflerin psikolojik
olarak algiladiklar1 KDV vyiikiiniin vergi uyumunu etkiledigi sonucu elde

edilmistir.

Gorlismeler esnasinda 11 miikellefimiz KDV’yi bir yiik, kiilfet ve fazlalik

olarak algilamaktadir. Ornegin;

Ama  (uuw) vatandas olarak kiilfet olarak goriiyorum, gereksiz bir kiilfet

olarak goriiyorum. Baskada bir sey diyemiyorum (Miikellef:3).

Benim cebimden ¢ikan (eee) bana gore yiik olan bir para gidiyor yani.

Fuzuli diyeyim artik ne kabul edilirse (Miikellef:8).

Ben mesela aldigim biitiin seylerde vergi var odiiyorum ama biraz fazla

buluyorum. Yani %18 KDV c¢ok fazla (Miikellef:11).

Yukarida verilen orneklerden yola ¢ikarak miikelleflerin genelinde vergiyi
bir yiik olarak algiladiklar1 ve miikellefler i¢in KDV ceplerinden ¢ikan fuzuli bir
para olarak gormektedirler. KDV miikellefleri olusturduklar: kisisel biitcelerinde

bir baski olusturdugunda miikellefler tarafindan bu baskinin tamam ya da bir

114



kisminin ortadan kaldirilmast amaci ile yasal olmayan yollara basvuruldugu
ortaya ¢ikmustir. Ornegin; saticilar ile miikellefler arasinda KDV’yi doguran fis-
fatura belgelerinin lizerinden yapilan pazarlik bunlardan biridir. Gérliigme yapilan
miikelleflerin geneli fis pazarli§i yaptigint ya da bu olaya sahit oldugunu

sOylemektedirler.
Vatandasin kendince olusturdugu biitceyi sarsmamali (Miikellef:6).

00 kardes ben bu faturayr aliyorum adam benden televizyona 5 bin lira para
istiyor o zaman faturayr almiyorum adam benden 4.500 lira istiyor. Ister fatura al
istersen alma diyor faturayr alsam benim 500 liram gidiyor, almasam 500 liram
cebimde kalyyor (Miikellef:10).

Sonug olarak KDV miikellefler agisindan bakildiginda kisisel biit¢elerinde
ekonomik bir baski yaratmakta mikellefler bu baskinin c¢esitli yollar ile

azaltilmasi ya da tamamen ortadan kaldirilmasi gerektigini diisiinmektedirler.
3.2. Vergi Adaleti

Adalet algis1 gibi psikolojik bir olgunun miikelleflerin vergi uyumunda
takinacaklar1 tutum ve davraniglarini belirlemelerini konusunda Onem arz
etmektedir. Yapilan literatiir ¢aligmalarin da miikelleflerin vergi uyumunda, vergi

adaletinin 6nemli rol oynadigi ortaya konulmustur.

Volkan Yurdadogu “Vergi uyumunu belirleyen faktorlere genel bir bakis”
makalesinde vergi ve adalet anlayisindan soyle bahsetmektedir. “Adaletle ilgili
arastirmalar, vergiye uyum tiizerindeki adalet ile diisiinceler i¢in siirekli ve tutarli
bir kanit saglamasa da algilanan adalet, vergiye goniillii uyumu artirir. Mevcut
yap1 igerisinde algilanan adalet giivenle baglantihdir. Ciinkii adil vergi

uygulamalari, giivenin ingasina ve siirdiiriilmesine yardim eder”.

Milliron ve Jackson, (1986); Andreoni ve digerleri, (1998); Hartner ve
digerleri, (2011) Vergi uyumu literatiirii, vergiye uyum ile adalet algis1 arasinda
pozitif bir ilisgkinin oldugunu ortaya koymakla birlikte, adalet algisinin

boyutlarmin karigik ve adalet kavramiin belirsiz olmasi nedeniyle genel kabul
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gormiis adalet algis1 boyutlar1 verememektedir. Ornegin, Jackson ve Milliron
(1986); gelir diizeyine gore vergi adaleti algisinin farklilasacagini ileri siirerken,
Gilligan ve Richardson (2005); bireysel vergi algisinin her iilkede farkli
olacagini, Roberts ve digerleri (1994); vatandasin adalet algisinin kamu
hizmetlerini vatandaglar tarafindan anlamli bulunmasiyla ytiksek olacagini, Fallan

(1999) ise; egitim ile adalet algisinin artacagini ileri siirmektedir.

Miikelleflerin adalet algilar1 kisisel etkenlere gore sekil alsa da her durumda
vergi uyumunun bu algilama sonucunda negatif olarak etkilendigini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Yaptigimiz calisma sonucunda adalet algisinin yine
miikelleflerin kisisel algilarina gore degisse de negatif bir algisinin KDV uyumu

etkiledigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Gortismeler esnasinda miikelleflerin tigte birinden fazlasi KDV’nin adil

olmasi gerektigini sdylemektedir.

Katma deger vergisi bence katma deger vergisi liizumsuz bir vergi bazi
mallarda cok cok yiiksek. Ornegin; diyelim zenginlerin kullandiklar: yatlarda
yiizde (%) sanmirim ka¢ %5 mi daha diisiik herhalde digerlerinde vatandaglarin
zaruri ihtiyaglarinda %18, %6, %8, %10 gibi gidiyor. Onun igin atiyorum
pirlanta da katma deger vergisi daha diisiik galiba bunlardan haliyle zenginler
yararlaniyor. Onun diginde normal vatandasin yaralanmasi1 miimkiin degil ama
normal vatandasin yararlanabilecegi seylerde katma deger vergisi ¢ok yiiksek.

(Miikellef:1).

Iyi bir vergi éncelikle adaletli olmalidir. Herkesten aym miktarda vergi

alinmamalidir. Gelirine gore bir oranda alinmasi gerekir (Miikellef:10).

Nedeni iadesiz fis yani bir sirkette olsan faturam figini alryorsun iadesini
vergiden diigiiyor senin. Fakat biz verdigimiz KDV’yi geri alamiyoruz.

KDV vyi almiyoruz. Karsi tarafa édiiyoruz bize bir faydasi olmuyor (Miikellef:7).

Yukarida 6rneklerden yola ¢ikarak miikelleflerin KDV’de adalet algisinin
miikelleflerin vergi 6deme isteklerini ve vergiye bakis acilarini etkiledigini

sOyleyebiliriz. Miikellef 1 KDV’de uygulanan vergi oranlarinin yarattigi adalet
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anlayisi ile vergiyi liizumsuz olarak gormekte ve vergi karsi olumsuz bir diislince
ortaya koymaktadir. Miikellef 7 KDV fis- fatura belgelerinin kendilerine bir
doniistimii olmadigin1 fakat tiizel kisilerin (esnaf, sirketler) aldiklar1 fis veya
faturay1 kullanarak vergi iadesi aldigini bahseder iken Miikellef 10 ise KDV'nin
gelir lizerindeki etkisinden bahsetmektedir. Miikelleflerde vergi 6deme konusunda
adalet algis1 onem arz etmektedir. Miikelleflerin vergi adaletinin varligina olan
giiveni azaldik¢a vergi uyumu da azalmaktadir. Tersi durumda ise vergi adaletine
olan giiven artik¢a vergiyi goniillii 6deme istekleri de ve buna paralel olarak da
vergi 6deme egilimleri artmaktadir. Kisacas1 vergi uyumunda; adalet ve adaletin
varhgmna olan giiven miikelleflerin vergi uyumunu etkilemektedir. Ornegin
giinimiizde politika yapicilart tarafindan cesitli nedenlerle ve sikga cikartilan
vergi aflar1 miikelleflerin vergiyi 6deme isteklerini ve azimlerini etkilemektedir.
Calismamiz esnasinda 3 miikellefimiz vergi aflarimin vergi adalet algisini
etkiledigini ve bu durumun sonucu olarak da KDV uyumun etkilendigini
sOylemektedir. Vergi aflari hem adalet hem de var olan vergi kaynaklarini
olumsuz etkilemektedir. Vergi aflarina iliskin ampirik literatiir iki husus {izerine
odaklanmaktadir. Bunlardan birincisi vergi aflariin vergi uyumuna etkisi iken
digeri vergi aflarinin vergi gelirlerine etkisidir (Kaya, 2014:185) Vergi adaleti
acisindan vergi aflar1 vergisini zamaninda ve dogru sekilde beyan eden diiriist
miikellefleri cezalandiric1 ve miikellefin adalet hakkini gasp eder iken vergiyi
zamaninda ve dogru bir sekilde beyan etmeyen diger bir deyisle diiriist
davranmayan miikellefi Odiillendirme olarak goziikmektedir. Burada diiriist
miikellefin adalet algis1 zedelenir ve bu durum miikellefin vergi 6deme istegine ve
O0deme egilimini etkilemektedir. KDV’de vergi aflarmi vergi adaleti agisindan
inceledigimizde ise KDV’nin yiiklenicisi olan fiili miikellef (nihai tiiketici) ile
kanuni miikellef arasinda adaletsizlige yol ag¢tigin1 sdylemek yanlis olmayacaktir.
Detayl1 olarak bu durumu ele aldigimizda KDV yapist itibari ile zaruri mallar1 da
kapsadigi i¢in fiili miikellefler yaptiklar: her alisveriste aldiklar1 tirtinlere kanuni
miikellef tarafindan iiriinlerin fiyatlarina yansitilan vergiyi isteyerek ya da
istemeyerek Odemektedirler. Fakat fiili miikellefler tarafindan KDV doguran
belgelerin alinmamasi sonucunda ise vergi kanuni miikellefin vicdanina birakilmis
olmaktadir. Bunun yaninda ayrica ¢ikartilan bir vergi affi varliginda ise fiili

miikellefin adalet algis1 daha fazla zedelenmektedir. Asagida verdigimiz miikellef
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11 6rneginde miikellef verginin 6demesi gerektigini fakat hi¢ vergi 6demeyen bir
miikellefinde vergi affindan yararlanmasinin dogru olmadiginin savunmaktadir.
Vergi affinin ortaya c¢ikarmig oldugu bu durumun sonucunda miikellef adalet
algisinin zedelendiginden s6z etmektedir. Fiili miikellefler agisindan bakildiginda
vergi aflar1 kendisinin yararlanmadig bir politika oldugu ve uygulanan bu politika

sonuncunda hakkinin gasp edildigi diislincesini olusmasina neden olmaktadir.

KDV affi olmaz, SSK affi olmaz ¢iinkii karsisindakinin  hakkidir
(Miikellef:7).

Odenmeli ama adil 6denmeli hi¢ odemeyen adam 3, 5 sene sonra bir af
ctkartiyorsun vergileri diistirtiyorsun sifira ondan aliyorsun atiyorum o 3, 5 tane
zarfina bin lira vergi bu yandan diiriist her ay her sene sonunda vergisini yatiran
vatandas on binlerce vergi yatirtyor yine o da yatirmasin o zaman o da dédesin bin
lira bence bu yanlis sistem diizgiin ¢alismast lazim adil ¢alismast lazim ki

vatandas da isteyerek vergisini yatirsin (Miikellef:11).

Kisaca yasa yapicilan tarafindan ¢ikarilan vergi aflar diiriist miikelleflerin
cezalandirilmasi anlamina gelmektedir. Vergi affi sonrasi diiriist miikelleflerin
hem vergi adaleti anlayis1 hem devlete olan gliven duygusu sarsmaktadir. Vergi
affi ile cezalandirildigini diislinen diiriist miikelleflerde vergi affi sebebiyle

olumsuz tutum ve davranis sergileyeme eylemine girmektedirler.

Sonug olarak vergi adaleti algis1 miikelleflerin kisisel etkenlerine bagl
olarak degisse de KDV uyumunu belirlemede 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica
KDV’de fis fatura belgelerinin kanuni ve fiili miikellefler arasinda kullanim
acisinda adaletsizlige neden oldugu soyleyebiliriz. Agiklamak gerekirse kanuni
miikellef aldiklar1 fig- fatura belgelerinden faydalanarak vergi indirimine gider
iken fiilli mikellef bu belgeleri almalar1 karsiliginda herhangi bir fayda
saglamadiklarmin disiinmektedirler. Bu nedenle fis- fatura belgelerinin alma
egilimleri azalmakta ve hatta fiili miikellefler kisisel ¢ikarlar ve kisisel biit¢elerini
on planda tutarak yasal olmayan yollara basvurmayi tercih etmektedirler.
Belgeleri kullanim agisindan ortaya ¢ikan bu durum fiili miikellefler i¢in hem

adalet algisinin hem gelir adaletini hem de KDV uyumunu etkilemektedir.
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3.3. Vergi Esitligi

Esit kelimesi adalet kelimesi ile ayn1 anlama ifade ediyor gibi algilansa da
vergilemede esitlik adalet kelimesinin tamamlayicist bir nitelik tasimaktadir.
Vergilemede adalet ilkesinden bahsetmek gerektiginde vergilemede esitlik
ilkesinin 6n plana alinmas1 gerekmektedir. Diger bir deyisle vergilemede esitlik

ilkesi olmadiginda vergi adaletinden bahsetmek ¢okta dogru olmayacaktir.

KDV’sinde esitlik ilkesini ele aldigimizda miikelleflerin gelir ve aile
durumunu 6zetmeksizin diger bir deyisle miikellefler arasi ayrim yapilmaksizin
ayni vergi oranin uygulanmasi esitlik ilkesini tamamlar iken miikelleflerin gelir
diizeyleri ve aile durumlar1 goz 6niine alindiginda kisisel biit¢elerinde olusturdugu
hem maddi hem de psikolojik yiik ve baski sebebiyle esitlik ilkesi tartigmali bir
durum almaktadir. Diger bir deyisle KDV'sinde yapisi geregi miikelleflerin mali
giiclerine bakmaksizin her miikelleften harcamalarinin miktarina gore
alinmaktadir fakat bu miikelleflerin gelirlerine bagli olarak vergi yiikiinii esit bir
sekilde hissetmeleri miimkiin degildir. Ornegin dar gelirli bir miikellefle daha
yiiksek gelire sahip miikellefin KDV yiikiinii esit bir sekilde hissettigini sdylemek
yanlis olacaktir. Ayrica miikelleflerin gelirleriyle hangi ihtiyaglarini karsiladiklar
onem kazanmaktadir. Ornegin KDV'nin Fiili miikelleflerini iki sekilde ele alirsak
birincisi dar gelirli miikellefler harcamalarinin biiyiik bir ¢ogunlugunu zaruri
ithtiyaglarina harcar iken yiiksek gelirli miikelleflerin zaruri ihtiyaglariin yani sira

liikks 1htiyaglar olarak nitelendirilen harcamalar yapmaktadirlar.

Goriligsmeler esansinda her 3 miikelleften biri esitlik ilkesinin KDV uyumunu

etkilediginden bahsetmektedir.

KDV alt tabakaya kesinlikle hitap etmiyor. Genellikle iist tabakayr kolluyor.
Bunun icin ben karsiyim sahsen. (Miikellef:1)

Iyi bir vergi esit sekilde toplanan ayrim olmaksizin herkesten esit olarak
alinan vergi yani ornegin simdi pirlantadan sifir alipta peynirden %18 aliyorsan.
Ben buna vergi mergi demem zenginleri kollama derim yani. Yok teknesi olana bir
liraya mazot verirsen (eee) cificive 5 buguktan mazot verirsen bu

vergi mergi degildir. Bu korsanliga girer yani benim seyimde (Miikellef:11).
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KDV esitlik ilkesi bozan onemli etken olarak soyleyebilecegimiz faktor
vergi kapsamina giren ya da vergi kapsami disinda birakilan mallar ve onlara

uygulanan vergi oranlarindan kaynaklandigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Yukarida bahsettigimiz gibi miikelleflerin gelirleri ile hangi ihtiyaglarini
karsiladiklar1 burada onem kazanmaktadir. Dar gelirli mikellefler gelirlerinin
tamamini yada biiylik bir kismini zaruri diye nitelendirilen yiyecek, giyecek,
egitim ve saglik gibi ihtiyaclarinin karsilar iken ve ihtiyaglarinin tamaminin vergi
kapsamina girmesi sebebiyle gelirlerinin 6nemli bir miktarin1 vergi olarak éder
iken liiks olarak ihtiyag olarak nitelendirilen Ornegin; 3065 sayili Katma Deger
Vergisi (KDV) Kanununun 6552 sayili Kanunla degisik (17/4-g) maddesi ile
kiymetli taslarin  (elmas, pirlanta, yakut, ziimriit, topaz, safir, zebercet, inci)
6/12/2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi1 Kanununa gore Tirkiye'de
kurulu borsalarda islem gormek lizere ithali, borsaya teslimi ve borsa tiyeleri
arasinda el degistirmesi KDV'den istisna tutulmus, bu islemler disindaki ithal ve
teslimlerde KDV istisnas1 11/9/2014 tarihinden itibaren kaldirilmistir. Uygulanan
bu kanun nedeniyle miikelleflerin esitlik ilkesine olan giiveni zedelenmektedir.
Borsada islem goren bir pirlantanin sahibine bir gelir elde ettirmesine karsin dar
miikellefler ihtiyag karsilama oOnceliklerine gore herhangi bir gelir elde
edememektedir. Bu durum miikellefler arasinda gelir esitsizligine de sebep

olmaktadir.

Sonug olarak; Esit ilkesi vergide adalet ilkesinde oldugu gibi miikelleflere
giiven ve devlete baghliklarimi tazeleyen bir ilkedir. Esit bir vergi sistemi ile
devlet miikelleflerin vergiye olan uyumunu artirabilir. Goriismeler sonucunda
miikellefler KDV nin esit sartlar sunmadigini soylemektedirler. Kisacas1 KDV’de
vergi dis1 birakilan ya da bazi iirlinlere uygulanan diisiik vergi orani ya da hig

uygulanmayan vergi oranlart KDV uyumunu olumsuz bir sekilde etkilemektedir.
3.4. Vergi Denetimi

Vergi denetimi; beyana dayali vergi sisteminin kagilmaz bir pargasi ve adeta
devletin vergi gelirlerini garanti altina alma yoniinden bir sigorta gorevi

iistlenmektedir. Devlet vergi denetim yetkisini anayasanin kendisine verdigi
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vergilendirme yetkisinden almakta olup bu yetkinin kullanimini anayasada
bulunan yasalara dayandirmaktadir (Soydan, 2015: 7). J.J.Rousseau yaklasimiyla
devlet toplumu olusturan bireylerin aralarinda olusturduklart zimmi bir sdzlesme
ile olustugu ve bu sozlesme anayasa ile somut hale getirildigi kabul edilirse,
verginin de bu toplumsal sdzlesmenin hayata ge¢mesi i¢in bireyler tarafindan
devletin gelir elde etmesi i¢in 6demek zorunda oldugu bir kaynak kabul edilmesi

gerekmektedir (Abdioglu, 2007: 162).

Bireylerin devlet tarafindan toplanan bu vergiler ile yapmis oldugu kamu
hizmetleri arasinda dogrudan ve es zamanli bir bag kurmakta zorlandiklarinda ve
ya verginin kisisel biit¢elerinde olusturduklar1 baski ve yiik ya da tasarruflarinda
muhtemel bir daralma olusturdugundan vergiye karsi ister istemez bir direng
olusturma ya da vergi kagirma yoluna basvurmalar1 kaginilmazdir. Bu nedenle
giiniimiizde uygulanan beyana dayali vergi sisteminde vergisel islemlerin
dogrulugunu saglayan vergi denetimin etkin bir sekilde kullanilmasi 6nem arz

etmektedir.

Vergi denetimi vergisel islemleri ve islemler ile ilgili olan miikellefler
tarafindan tutulmasi gereken defterlerin incelenmesi, hata, noksan yapilan hilelerin
ortaya ¢ikartilmasi ve diizeltilmesi ya da olusabilecek hata ve hileleri dnleyici bir
islemi biinyesinde barindirmaktadir. Vergi denetimini devlet adina Maliye

Bakanligina bagli vergi denetim kurullar1 tarafindan gerceklestirilmektedir.

Vergi uyumunda; miikelleflerin beyan bildirim esnasinda vergiye kars1 olan
olumsuz tutum ve davraniglarimi belirlemede vergi denetimi Onleyici bir arag
olarak  karsimiza cikmaktadir. Ayrica diirist ~ miikellef  olarak
nitelendirebilecegimiz beyanini dogru ve zamaninda Odeyen miikelleflerin
haklarin1 koruma ve devlete olan giivenini artirmada rol oynamaktadir. Ayrica

diiriist miikellefin vergi uyumunu kolaylastirmaktadir.

Caligmamiz esnasinda KDV uyumunu belirleyen faktorler arasinda vergi
denetimini 8 miikellefimiz tarafindan tekrarlanmakta olup miikelleflerimiz kanuni

miikelleflerin yeterinde denetlenmedigi diisiincesine sahip olmaktadir.
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Iyi bir vergi kesinlikle devlet tarafinda (diisiinme sessizligi) esnaflarin sik
stk denetime tabi tutulmas: gerekmektedir. Esnaflar maliye tarafindan yeterince
denetime tabi tutulduguna inanmiyorum kesinlikle daha siki bir denetim yapilmasi

lazim. Yayginlastirilacak. (Miikellef:1).

Yani bunun cevabini soyle verebilirim devlette
denetimin ¢ok iyi oldugunu ben diisiinmiiyorum. Eger denetim cok iyi olsaydr az

once bahsettigimiz aksakliklar zaten olmazdi. (Miikellef: 6).

Valla eski sistemi geri getirsin. KDV bu sefer herkes fis verir, herkes fis
toplar ve esnafta aliskanlik olur yani fis istemese de miisteri miisteriye fig keSer
vani istiyormus gibi Ciinkii o zaman miifettigler vardr korkuyordu yani esnaf

korkuyordu miifettis olabilir diye (Miikellef:12)

Yukarida verilen orneklerden yola ¢ikarak miikelleflerin vergi denetimin
etkinligi ve denetimin varliginin olmadigi diisiincesinin hakim oldugu ortaya
cikmaktadir. Miikelleflerin olusturdugu bu olumsuz diislincenin temeline
baktigimizda devlet denetleme kurulunun yapmis oldu denetim oranlarina gore

miikelleflerin haksiz oldugunu s6ylemek yanlis olacaktir.

Tablo 3.1: Tiirkiye Genelinde Miikelleflerin incelenme Oranlar

incelen Miikellef Miikellef inceleme
Yillar Miikellef Sayisi
Sayis1 Oranlan

2013 2.460. 281 71.352 2.90%
2014 2.472. 658 55.284 2.24%
2015 2.527.084 58.676 2.32%
2016 2.541.016 49.817 1.96%
2017 2.636.370 44,182 1.68%

Kaynak: Vergi Denetleme Kurulu

Yukaridaki verilere gore artan miikellef sayisina karsin inceleme oranlari
2015 yili haricinde azalmakta ve devletin denetim aracini etkin bir sekilde
kullanmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum miikellefler tarafindan hissedilmekte
ve mikelleflerin vergiye uyumunu etkilemektedir. Miikellefler ac¢isindan
bakildiginda denetim miikellefler arasi esitligin, adaletin vb haklarinin

saglanmasinda oOnemli bir aragtir.  Denetimin varligt miikelleflerin devlet
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tarafindan haklarinin korundugu diistincesini saglamaktadir. Etkin bir sekilde
kullanilan vergi denetiminin miikelleflerin vergi uyumunu kolaylastirmada ve
uyumu artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Denetim ile miikelleflerin devlete
olan baglilik ve giiven duygusu arasinda yakin bir iligski s6z konusudur. Denetim
varlig1 miikelleflere gliven verirken ayn1 zamanda devlet otoritesini hissetmelerini

saglamaktadir.

Denetimin azligindan bahseden 8 miikellefin genelinde 1985- 2007 yillart
arasinda uygulanan vergi iadesi doneminde devletin denetim aracini etkin bir

sekilde kullanildig: diisiincesi hakimdir.

Eskiden almayana bile ceza uygulayacagiz falan diyoriardr Niye fis almadin
diye kapwnin oniinde ¢ikipta tespit edilme olaylart vard: agikcasi (Miikellef:8).

Valla eski sistemi geri getirsin. KDV bu sefer herkes fis verir, herkes fis
toplar ve esnafta aliskanlik olur yani fis istemese de miisteri miisteriye fis keser

vani istiyormug gibi . Ciinkii o zaman miifettisler vardr korkuyordu yani esnaf

korkuyordu miifettis olabilir diye (Miikellef:12).

Verilen orneklerden hari¢ miikellef 11 vergi iadesi doneminde aligveris
esnasinda kendisi, fis vermek istemen satici ve vergi memuru arasinda gegen bir
diyalogu anlatarak vergi iadesi doneminde vergi denetiminin etkinliginden

bahsetmektedir.

Eski tabi o vergi iadesi memurlara, c¢alisan personellere ddendigi

donemlerde simdi yok 6yle bir sey simdi zaten fis versen alsan kimse sormuyor,

(vergi iadesi donemi) iste o zaman memur girdi devreye ¢ikardl kimligini
"kardesim ben deviet memuruyum gorevim bu vatandasin fisini ver sana da bir

ceza keseyim" hem ¢ikardi cezasini da kesti (Miikellef:11).

Yukarida verilen 6rneklerden yola ¢ikarak vergi iadesi doneminde vergi
iadesi kanunun yaninda devletin ayrica denetim aracini etkin bir sekilde

kullandigin1 ~ sdyleyebiliriz. Bunun yaninda vergi iadesi doneminde
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miikelleflerinde fis fatura alma egilimi ile beraber kanuni miikelleflerin filli

miikellefler tarafindan denetlendigini de sdyleyebiliriz. Ornegin;

(Fis- Fatura) iadesi verdigim zaman hepimiz toplariz fisi niye
toplamayalim. En azindan devletten énce biz esnafi denetleriz. Ama su anda

devleti, esnafi ne devlet denetliyor ne ben denetliyorum halk olarak (Miikellef:7.)

benim fisimi ver devlet benden alsin o seyi vergiyi sende ver devlete vergiyi

"niye kagiyorsun ben veriyorum da sen niye vermiyorsun (Miikellef:11).

Sonu¢ olarak verilen tiim Ornekleri degerlendirdigimizde glinlimiizde
denetimin vergi iadesi doneminde uygulanan denetim kadar etkin olmadig: ortaya
cikmaktadir. Ayrica gilinlimiizde vergi iadesi donemindeki gibi miikellefler
arasinda fiili miikelleflerin fis- fatura alarak dogal bir sekilde olusturdugu denetim
mekanizmasinin kalmadigi ve gilinlimiizde fig- fatura belgelerine verilen 6nemin

azaldig1 hatta yok olmaya yiiz tutuldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
3.5. Vergi Cezalan

Allingham ve Sandmo modeli olarak da bilen rasyonel tercih teorisinde
(caydirma modeli) cezalar ile ilgili bir teoride bulunmustur. Bu teoride “Rasyonel
tercih modeline gore vergiye goniillii uyumu (voluntary compliance) belirleyen
baslica etkenler yakalanma ve cezalandirilma riskinin biiytikliigii, korku gibi
etkenlerdir. Bir bagka ifadeyle, bireyi goniilli uyuma yonlendirecek faktorler
etkin vergi denetimi, cezalarin caydirict giicii ve saire faktorlerdir. Allingham ve
Sandmo (1972) modeli, vergi kacake¢iligi (taxevasion) ile yakalanma riski (risk

aversion) arasinda yakin bir iligki oldugunu varsayar.

Vergi denetimi esnasinda miikellefler tarafindan yapilan ve vergi memurlari
tarafindan belirlenen hileler sonucunda ortaya c¢ikan vergi cezalari vergi
uyumsuzlugunun bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir iilkede vergi
cezalarinin  sayisimin  fazlahigi  vergi  uyumsuzlugunun  biyiikligiini
gostermektedir. Rasyonel tercih modelinden yola ¢ikarak yiiksek vergi ceza

oranlarmin caydirici giiciinden yaralanarak miikelleflerin sorunlu vergi uyumu
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saglanabilir. Vergi ceza oranlarinin yiiksek tutulmasi ile es zamanli olarak yapilan

vergi denetimleri vergiye uyumu artiracaktir.

Yapilan goriismeler esnasindadmiikellefimizKDV defiili miikellefler kanuni
miikelleflerin fig verme aliskanliklarinin yerlesmesi i¢in alinabilecek dnlemlerden
bir tanesinin de cezalar oldugunu diistinmektedir. Ceza tutarlarini yiiksek olusu ve
bunu denetim ile kontrol altina alinmasi ile kanuni miikelleflerin davranislarinin

olumlu bir sekil algagini diistinmektedir.

Cezasi yiiksek olacak. Ben ceza keserim yani sattigin malin vergisini vermek

zorundasin (Miikellef:7).

Ceza ve denetim kesinlikle yani maliye tarafindan kesinlikle esnaflarin
yeterince denetlenmedigine inaniyorum ben. Kesinlikle denetlenmiyor. zatensur
da ornegin maliye memuru esnafla hasir nesir. Bunun tizerine de maliye memuru

gidemiyor ¢ok yakindan tamidigy icin esnafi (Miikellef:1)

Valla nasil bir politika derken benim aklima cezayr miieyyide geliyor.
Yani ¢cok  sey  maliye tarafindan  sikica  denetlenip  ondan  sonra
eger hakkaten verilmedigi tespit ediliyorsa. Kanun neyi icap ediyorsa ona gére
yapilmast lazim. Eskiden almiyana bile ceza uygulayacagiz falan diyorlard..
Gerg¢i hi¢ rastlamadim, basima gelmedi ama eskiden béyle bir olay vardi. Niye fis
almadin diye kapuun oniinde ¢ikipta tespit edilme olaylart vardi diydum ama

gormedim agikcasi. (Miikellef:8.

Sonug olarak KDV uyumunu belirlemede esnaflara ve sirketlere uygulanan
vergi denetimin eksikliginin bilyilikliigline, vergi cezalarinin sayisal stilinliigline
ters orantilidir. Diger bir degisle eksik vergi denetimi ve caydirici olmayan vergi
cezalart vergi direnci goOsteren miikellefleri cesaretlendirmekte ve vergi
uyumlarini negatif etkilemektedir. Bu nedenle giiniimiizde uygulanan vergi ceza
tekrar gozden gecirilerek vergi uyumunu saglamada onemli bir rol almasi

saglanabilir.
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3.6. Vergi Bilinci

Vergi bilinci miikelleflerin vergiyi algilama ve vergi uyumunu belirlemede
onemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan bir literatiir ¢calismasina
gore; Umit Giiner (2008) vergi bilincinin ve vergi ahlakinin vergi uyumunda ki
rolii modelinde verginin islevsel roliinii bilen miikelleflerin vergiyi benimsedikleri
sonucuna ulasmiglardir. Diger bir deyisle vergi bilincine sahip bireylerin vergiyi

daha kolay sahiplendigini ve vergiye uyumun daha kolay oldugunu sdyleyebiliriz.

Vergi bilinci, ¢cogu gelismis iilkelerin vergilemeyi siyasi bir ara¢ olarak
gormekten farkli olarak vergilemenin ekonomik ve sosyal hayattaki faydalarinin
farkinda olarak miikelleflerine yerlestirmeye ¢alistig1 bir olgudur (Sar1, 2016: 30).
Vergi bilincinin yliksek oldugu toplumlarda, vergiye goniillii uyum kendiliginden
artarken; vergi bilincinin diisiik oldugu toplumlarda, yasal olmayan (vergiyi
kagirma) ya da vergiyi doguran olay1 gergeklestirmeme (vergiden kaginma) gibi
vergiye kars1 negatif tutum ve davranislar ortaya ¢ikmaktadir (Birinci, 2010: 94).
Vergi uyumunun diisiik oldugu iilkelerde orta vadeli vergi programlarinin
hedeflerinden bir tanesi de bireylerin vergi bilinci artirmaktir. Vergi bilincinin
diisiik oldugu iilkelerde devletin vergi bilincini artirmaya yonelik birtakim
politikalar yonetmektedir. Devlet kamu spotlari, seminer, egitim vb araglarim

kullanarak bireylerin vergi bilincini artirmay1 hedeflemektedir.

Calismamiz esnasinda goriigme yapilan miikelleflerin tamamina yakini vergi

bilincinin eksik oldugunu sdylemektedir. Ornegin:

Tamamen degil. Simdi bir¢ok vergi kesiliyor. Hatta (u1) bir ortamda
konusurken verginin bile vergisini kesiliyor diye artik séylemler ortaya ¢ikti o
yiizden (u11) ¢ok iyi anlamryorum yani (111) belirli l¢iiye kadar gerekli goriiyorum

ama gerekli gormedigim ¢ok anlan da var (Miikellef: 3).

Degilim aslinda ¢ok degilim (111) yani (eee)sadece goriinen (eee) vergi yani
biz aligveris yaptigimiz zaman (eeee) figimizi alryoruz, fisimizi veriyoruz (ee) ¢ok

ayrintilara girmiyoruz. (miikellef: 4)
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Cok fazla bilgiye sahip oldugumu diistinmiiyorum. Bildiklerim daha ¢ok
karsilastigim vergi cesitleri (Miikellef-10),

Verilen orneklere gore giiniimiizde gerceklestirilen kamu spotlari, seminer,
egitim vb araglarin etkin bir sekilde kullanimi tartigmali hale gelmistir.
Giliniimiizde miikelleflere en kolay ve etkin bir sekilde ulasmada kamu spotlarinin
etkinligi diger araglardan daha kolay oldugunu sdylemek yanlis olamayacaktir
buna ragmen miikelleflerin kamu spotlarinin etkin kullanilmadig1 diisiincesi
hakim olmaktadir ve bu konuya dikkat ¢ekmektedirler. Goriismeler esnasinda
miikellefimizin {igte ikisi kamu spotunun eksikliginden ve etkin bir sekilde
kullanilmadigindan bahsetmektedirler. Kamu spotu araclari olarak TV reklamin,
bilbortu, afigleri ve logoyu siralayabiliriz. Miikellefler kamu spotu araglar ile
kendilerinin ve diger miikelleflerin bilin¢lendirilmesi yoluna gidilerek vergi

uyumunu saglanabilecegini diisiinmektedirler.

Kamu spotlart olusturulmustu ama (kulagi gostererek) bur dan girip
bur dan ¢ikiyor diye diisiiniiyorum. Kamu spotlarimin (Miikellef: 3).

Eee, simdi bu konuda vatandaglarin tabii ki bilin¢lendirilmesi gerekiyor.
Bunun icinee, sosyal medyada ya da televizyonlarda bilinglendirme

programlarmn yapilmast gerekir kamu spotu gibi. (Miikellef: 9).

Yani duydugumuz televizyonlardan, reklamlardan gordiigiimiiz hichir sey

yok. (Miikellef: 10).

Ornekleri degerlendirdigimizde kamu spotlar1 miikelleflerin vergi hakkinda
bilgi edinme yollarindan biri olarak ortaya c¢ikmaktadir. Kamu spotlarinda
reklamlarin, afislerin vb miikelleflerin dikkatini c¢ekebilecek diizeyde etkin ve
akilda kalict bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Fakat sonuglara gore kamu
spotlart etkin ve akilda kalic1 bir sekilde kullanilmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Etkin
bir sekilden kastimiz reklamlarin vb kaliciligindan bahsedilmektedir. Miikellefler
goriismeler esnasinda gegmiste vergi iadesi donemi i¢in yapilan reklamlardan
bazilarmin daha hala sloganlarimin akillarinda kaldigin1  soylemektedirler.

Ornegin:
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Onceden ha fisini almadan gelme diyordu énce is sonra fis diyorlardi ya
once o fisi topla bende cocuklara diyordum ki fisi almadan gelmeyin diyordum
(Miikellef: 7)

Vergi iadesi donemini de yapilan reklamlari arastirdigimizda o donem
yapilan reklamlarin bir hikayesinin oldugu ve bu hikaye ile birlikte esprili bir dil
ve akilda kalici bir slogan kullanildigini sdyleyebiliriz. Bu sekilde miikelleflerin
dikkatini ¢ektigini ve daha hala miikelleflerin o donemde ki reklamlar1 hatirladigi
ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin: Vergi iadesi ddneminde Aysegiil ve Ali Atik ¢iftinin
oynamis oldugu reklam filmi Once aligveris sonra fis reklammi gerek
miikelleflerin aligveris esnasinda fis almasi gerektigini, aliman fisin KDV
icerdigini, toplanan vergilerin hazineye ve aile biit¢esine katkis1 oldugu mesajlari
reklam araciligi ile etkin bir sekilde verilmistir. Bir miikelleflerimiz yapilan kamu
spotlari, seminer, egitim haricinde farkli olarak yine TV dizisi, filmleri ya da
tiyatro araciligl ile miikelleflerin bilingaltina verginin yerlestirilmesi gerektigini

distinmektedir.

Dedigim gibi televizyon kanallarinda, radyolarda veya bazi TRT 1’de
vaywmlanan programlarda dizilerde bu ortiik olarak vatandasa bir sekilde bu
mesaj verilmeli. Yani bilin¢altina yerlestirilmeli. Cok farkli bir dizinin bir
sahnesinde bile iste emlak vergisinin zamamni geldi, emlak vergisini édeyelim, sen
odedin mi bu tarz konusmalar yapilarak vatandaslar belki bilin¢lendirilebilir.

(Miikellef: 10)

Kamu spotlarinin yaninda ortaokul, lise cagindaki geng niifusa aga¢ yasken
egilir misali atasdzliimiizden yola ¢ikarak vergi egitimlerinin verilmesi
gerekmektedir. Bu egitimler seminer seklinde olabilecegi gibi vatandashk
derslerine ek olarak vergi hakkinda bir miifredat olusturulabilir. Ayrica anne ve
babalarin vergi bilincini artirmaya yonelikte bunlara benzer c¢aligmalarda

yapilabilir.

Kisacas1 miikelleflerin vergi bilinci diizeyleri istenilen ve olmasi gereken
diizeyde olmadi bir gergektir. Bu sebeple miikelleflerin vergi bilincini artirmaya

yonelik uzun siireli programlarda (seminer, ilkokul cagindaki ¢ocuklarin egitimi)
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dahil olmak tizere giinliik hayatta miikelleflere kolay ulasma yollarindan biri olan
TV reklamlari, bibortlar, sosyal medya aglar etkin bir sekilde kullanilmasi

gerekliligi ortaya ¢ikmaktir

Miikelleflerin vergi bilinci etkileyen ilgisizlik, dikkat eksikligi vb gibi
faktorler haricinde miikelleflerin egitim diizeyleri vergi bilinci etkileyen 6nemli

bir faktordir.

Ankara, Izmir gibi yerlerde egitim diizeyi biraz daha yiiksek bu olayin
bilincinde olan insanlarin oldugu bir yogunluk var fakat kirsal bélgelerde yani
Konya demek istemiyorum ama Konya da olabilir, Van da olabilir,
Karadeniz'in bir ili de olabilir biraz daha béoyle egitim seviyelerinin diisiik oldugu
verlerde sanirim bu konu olan ilgi daha azdir diye diistiniiyorum. Tamamen egitim

(Miikellef:4)

Yok hi¢ oyle bir telkin almadim. Yani hani soyle sey benim babam
bankaciyd: hepsi sey dedigi suydu "fisinizi alin dedi fisinizi faturanizi alin dedi"” o
bir aliskanlik var zaten (Miikellef:13)

Genel olarak egitim seviyesinin yiiksek oldugu bir yerde vergi uyumunun
daha kolay gergeklestigi diisliniilmektedir. Bilgiye ulasma konusu ile egitim
seviyesi yliksekligi arasinda paralel bir iliski vardir. Egitim seviyesinin yiiksek
olusu miikelleflerin vergi ile ilgili bilgi diizeylerini artirir iken bir yandan da
bilgisizlik sebebiyle ortaya cikabilecek aksakliklarin ya da islem hatalarini
azalmasinda etkin rol oynayacaktir. Sonu¢ olarak da miikelleflerin hem zaman
kaybinin hem de maddi zararlarinin azalmasini saglayarak, miikelleflerin vergiye

uyumunu kolaylastirma yoniinden etkin olacaktir (Topkan, 2016: 61).

Sonu¢ olarak; miikelleflerimizin genelinde vergi bilincinin eksik oldugu
gozlenmektedir. Gorlismeler esnasinda miikelleflerin geneli kamu spotlarinin
bilgilendirmede etkin bir ara¢ olarak gormektedir. Gegmiste etkin bir sekilde
kullanildig1 ortaya ¢ikan spotlarimin giinlimiizde ayni sekilde kullanilmadigi

ortaya ¢cikmaktadir.
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3.7. Vergi Kiiltiirii

Vergi kiiltiirti ilk kez Shumpeter “Ekonomi ve Gelir Vergisi Sosyolojisi”
adli makalesinde verginin evrimsel karakterlerini 6n plana ¢ikartarak herhangi bir
sosyal kurum gibi vergilerde ekonomik ve psikolojik uygunluk caginda uzun
yasar. Fakat vergi sistemi igerisinde yer alan toplum kurallarina uymayan higbir
sey uzun siire ya da sonsuza kadar varligin1 koruyamaz (Taytak, 2016: 1937).
Schumpeteryan bakis agisina sahip olan Alfons Pausch: “Vergi kiiltiirli, insan
psikolojisinin ve yaraticiligimin bir disa vurumu dur’’ agiklamasiyla bir iilkenin
vergi kiiltiiriinii vergi sisteminin degisimini belirleyen kisiliklerle iliskili oldugunu

diisiinmektedir (Ozdemir, 2015: 178).

Vergi Kiiltiirii miikelleflerin vicdanen vergi verme gerekliligini hissetmeleri
seklinde tanimlayabiliriz. (Ayas ve Sarug, 2015: 178). Vergi kiiltiirii devletin
(Ozelde vergi idaresinin), miikelleflerin vergiye bakisi, vergiyi nasil algiladiklart
ve bunlarin sonucu olarak vergi karsisinda sergilemis olduklari tutum ve
davraniglar olarak ifade edilebilir. Miikelleflerin yiiksek bir vergi kiiltliri diizeyine
sahip olabilmek i¢in Oncelikle aileden baslayan ve okulla devam eden bununla
birlikte medya araglarina kullanilarak miikelleflerin vergi kiiltiirii diizeylerini

artira bilinir.

Gorlismeler esnasinda miikelleflere yoneltilen ¢evrenizden ya da
ailenizden fis ya da fatura almaya yonelik herhangi telkin ya da tepki aldiniz m1
soruna miikelleflerin tamami giiniimiizde boyle bir telkin ya da tepki almadiklarini
sOylemiglerdir. Fakat vergi iadesi uygulanan donemlerde ¢evresinin ya da
kendisinin telkin ya da tepki gosterdiklerini sdylemektedirler. Vergi kiiltiiriiniin
olusmasinda ¢evrenin tutum ve davramiglart burada 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
yiizden KDV vergi kiiltiirlinii artirabilmek icin ¢evresel uyarici olan aile ya da
arkadaslarinin tutumu miikelleflerin tutum ve davraniglarini belirleyici bir etmen

olacaktir.

Giliniimiizde  miikelleflerin ~ birbirine  karst uyarict  bir  davranig
sergilemedikleri hatta olas1 bir uyaric1 davranislarin diger miikellefler tarafindan

yanlis anlasilabilecegi tedirginliginin varlig1 ortaya ¢ikmaktadir.
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Ailemden herhangi bir tepki o/mad:. (hayir anlamina gelen bir ses) oyle bir

sey olmadi kimse kimsenin alisverisinde fis aldin mi almadin mi1 ya da

fis Kimsenin aklina gelmez (Miikellef: 3).

Y000 6yle bir telkin almadim. Zaten bu KDV olay: kalktiktan sonra kimse

kimseyi telkin edecek hali kalmadi. Kimsenin umurun da degil a¢ik¢a konusmak
gerekirse (Miikellef: 8).

Miikellefler arasinda olusturulan telkin ya da tepki davranislarinin
yayginlagtirilmasi ile, miikellefler arasinda dogal bir denetim mekanizmasi
olusumunu saglanacaktir. Vergi iadesi doneminde, miikelleflere verginin geri
doniisiim saglanmas1 miikellefi tetikleyici bir unsur halini almis ve bunun
sonucunda miikellefler diger miikellefler ile etkilesim haline gecerek fis- fatura

alma telkinini bulunmalarina itmistir.

Y000 dyle bir telkin almadim. Zaten bu KDV olay: kalktiktan sonra kimse
kimseyi  telkin edecek  hali  kalmadi.  Kimsenin umurun da degil a¢ik¢a
(Miikellef:8).

Daha evvelden aliyorduk yani tabi fatura doniisii vardi ondan dolayr evede
soyliiyorduk tembih ediyorduk bir sey aldiginiz zaman fisi alin diye ama simdi
oyle bir sey olmadigi i¢inde pek oyle bir sey yok yani ( telkin yok) (Miikellef: 14).

Sonug olarak vergi kiiltiirii miikelleflerin vergi bilinci, yasadig1 cografya vb
gibi etkenlerden etkilendigini sdyleyebiliriz. Fakat bunlarin yan1 sira miikellefleri
vergi kiiltlirlinii  olusturmada itici bir giiciin olmadig1 ortaya c¢ikmaktadir.
Gegmiste KDV miikelleflerinin fis - fatura almalarina itici bir gii¢ (diirtii) olarak

vergi iadesi 0rnek olarak gosterebiliriz.

Ayrica diirtii giicii ile paralel olarak ilerleyen miikelleflerin vergi bilincini
artirma araclar1 kullanilarak vergi kiiltiiriinlin gelismesine ve bireyler arasinda

yerlesmesi saglanabilir.

Vergi bilinci artirtildik¢a miikellefler arasinda olumsuz olarak yerlesmis ve

bir kiiltiir halini almis tutum ve davraniglarin sonucu ortaya cikan eylemler
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diizeltilerek ve gelecek nesillerin  vergiye karst tutum ve davraniglar

sekillendirilebilir.
3.8. Odiillendirme ve Tesvik
3.8.1. Odiillendirme

Bireylerin iki sey arasin dogru tercih yapmalarinin esnasinda kararsiz
kaldiklarinda itici bir gii¢ (diirtii) verilerek dogru tercihi yapmalar1 saglanabilir.
Bu diirtii direk tercihi gostermek yerine degil de ona kii¢lik niianslarla ya da
anlatimlarla dogru tercihi yapmasi saglanabilir. Ornegin; ameliyat yapilmasi
zorunlu bir hastaya ameliyatinin basarili gegme ihtimalini anlatir iken doktorun
bugiine kadar yapilan ameliyatlarin %60°’nin basarisiz oldugunu sdylediginde
hastay1 ameliyat karar1 alma konusunda olumsuzsuz ekilebilecegini sdyleyebiliriz.
Halbuki doktor hastaya bugiine kadar yapilan ameliyatlarin %40’ nin basarili
oldugunun soylediginde karar alma konusunda hastayr olumlu etkileyebilir ve

hastanin ameliyat olma kararinda itici bir gii¢ olusturabilir.

Bu mantikla yola ¢iktigimizda vergilendirmede de miikelleflerin vergi
uyumunu artirmada bir diirtii olusturulabilir. Odiillendirmede bu diirtme
yontemlerinden bir tanesi olabilir. Diger bir degisle miikelleflerin ddiillendirme ile
vergi motivasyonlariin artirilmasi saglanabilir. Geg¢miste lilkemizde uygulanan
vergi iadesi ve giiniimiizde de Malta, Slovakya, Cin gibi birkag iilkede uygulanan
sansh fatura, piyango gibi uygulamalar miikelleflerin vergi motivasyonlarini

saglamada giizel bir diirtii 6rnegidir. Odiillendirmede bir diirtii sekli olabilir.

Calismamiz esnasinda miikelleflerin geneli ddiillendirilmenin kendilerini
tesvik edici bir etken oldugunu sdylemektedirler. Fakat odiillendirilme sekli
olarak farklilik gostermektedirler. Kimi miikelleflerimiz nakit para seklinde kimi
miikelleflerimiz fatura tutarlarinda indirim seklinde sdylese de ortak payda maddi

bir kazang elde etme yatmaktadir.

Gortismeler esnasinda 9 miikellefimiz bu 6diillendirilmeyi vergi iadesi

yoluyla dogrudan maddi bir kazang elde etmek seklinde talep ederken 4
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miikellefimiz alinan fis ya da faturalarin karsiliginda yaptiklar1 harcamalar mesela

elektrik faturasi, saglik giderleri gibi harcamalarda indirim talep etmektedir.

Vergi iadesinin Bireylere olmast bu sanki daha provike ( tesvik) edici

olacagum diistiniiyorum (Miikellef: 5)

Devlet bana para vermesin ama desin ki senin bu kadar fis faturam

seyden diisecem dogalgazdan diisecem, faturandan diisecem. (Miikellef: 7)

Yani genelde insanlar (giilme sesi) maddiyati sevdigi i¢cin maddi yonden
odiil verilebilir. O olursa belki daha fazla etkilenebilir. (Miikellef: 13)

Miikelleflerin  genel tutumunu ele aldigimizda miikellefler igin
odiillendirilmenin farkli sekilleri olsa da yukarida sdyledigimiz gibi ortak payda
maddi bir gelir elde etme bir fayda saglamak oldugu ortaya g¢ikmaktadir.
Miikellefler gegmis donemlerde uygulanan vergi iadesinin fis ya da fatura alma
konusunda kendilerini tesvik ettigini sOylemekte ve bu konuda ayrica hassas

davrandiklarini sdylemektedir.

Cok fark ediyor. Sokakta fis goremiyorsun. Eskiden varya sokaktan fis
toplardik. Yani simdi sokakta fis ¢ok yani hani béyle simdi gitdin dolu herkeste

ben ne bileyim demin vardi yine attim yani (Miikellef: 7)

Odiillendirme sekli ister nakit (para) ister faturalar iizerinden yapilan
indirim seklinde olsun miikelleflerin fig- fatura alma isteklerini etkileyecegini
sOyleyebiliriz. Yasa yapicilarn tarafindan diizenlenen bir uygulama ile
miikelleflerin KDV uyumu artirilabilir. KDV uyumu i¢in yapilacak bir
diizenleme olusturmada bazi iilkelerde yapilan uygulamalar1 rol model alinabilir.
Ornegin Malta ilk kez 1995°de sansh fatura uygulamasi ile miikelleflerin fis-
fatura alma oranlarini 6nemli derecede artirip vergi gelirlerini artirmislardir. Malta
da uygulamaya konulan bu ¢alismanin isleyisivergi dairesinin sartlarina uyan ve
vergi dairesinin belirledigi tarihlerde bildirilen makbuzlar bir havuz igine alinip
toplam 100 ¢ekilis yapilarak sansli makbuzlar belirlenir. Belirlenen her sansh
makbuzlara belirlenen minimim ve maksimum o6diil tutarlar1 verilmektedir.

(Ungureanu ve Dascalu, 2015: 268).
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Calismanin temelinde iki amag¢ yatmaktadir. Birinci temel amag
miikelleflerin fis fatura gibi belgelerinin alma aliskanliklarinin edinilmesi ve bu
belgelerin muhafaza edilmesini saglamak ikincisi temel amag¢ miikelleflerin
vergiye uyumunu saglayip vergi dairelerinin KDV ve miikellef uyumlulugunu
kontroliinii saglamaktir (Oren ve Yiicedogru, 2017: 954). Malta da uygulamaya
konulan bu galisanin tiirevleri ilerleyen yillarda Cin (1998), Slovakya (2013),
Portekiz (2014), Romanya (2015) ve birkag iilkede gergeklestirilmistir.

Ulkelerin bu ¢aligmalarda ki ortak paydasi hem vergi gelirlerini artirmak
hem de kayit dist ekonomiyi kayit altina almaktir. Ornegin; Cin uygulama sonrasi
piyangonun katilimcilarina 6dedigi toplam 6diil miktar1 30 milyon Yuan olmasina
ragmen piyango KDV gelirinde 2002 yilinin ilk yarisinda 900 milyona Yuan artig
gerceklestirdi. Deneysel alanlardaki toplam isletme vergisi geliri de, (% 17.1
oraninda) belirgin bi¢imde daha yiikselmis oldu. (Horvathova, 2014-2015: 13).
Uyumu artirmaya yonelik yapilacak bir ¢alisgma sanshi fatura gibi bir
uygulamamanin vergi gelirlerinin artirict bir rol oynadigin1 ve ayric1 vergi
idaresinin etkinligini artirdigi gézlemlenmektedir. Ayrica devlet denetimin yani
sira miikellefler aracilig1 ile esnaflar, perakendeci satis yapan kurumlar denetim
altina alinabilir ve bunun sonucu olarak da kayit dis1 ekonominin bir kismi kayit

altina alinabilecegi sdylemek miimkiindiir.

Evet odiillendirilmelidir. Ciinkii denetim yapiliyor. Devletin denetimini
yvapiyor. Yani devlet esnafi denetlemiyor o halk denetliyor. Ne yapiyor?
Aliglarinin her seyinin figini aliyor. Fisini aldigi zaman ne yapiyor devlette ona

bir odiil veriyor. (Miikellef: 7)

Kisacas1 odiillendirmenin tesvik edici bir unsur oldugu goriinmektedir.
Odiillendirme miikelleflerin gelirlerinde artirict bir etki yarattifinda uyum
saglama yoOniinde pozitif bir etki olusturdugu gozlenmektedir. Bu 6diillendirme
miikellefler i¢in somut diger bir degisle gozle goriiniir bir ddiillendirme olmasi

gerektigini sOyleyebiliriz.

Ulkemizde 2007yilinda vergi iadesi uygulamasi kalkmasinin ardindan

uygulamaya konulan Asgari ge¢im indirimi aslinda tam da miikellefleri
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gelirlerinde artict bir 6zellik beklentilerini karsilamaya yonelik olmasia karsin
miikelleflerde vergiye uyum konusunda itici bir gii¢ olusturmadigini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Asgari gecim indirimi; Kisinin, kendisinin ve ailesinin
geciminin  asgari  diizeyde  siirdiirebilmesi  igin  gerekli  gelirlerinin
vergilendirilmemesine denilmektedir (Sagbas, 2011: 60). Asgari ge¢im
indiriminin kapsami 26720 sayili resmi gazetede Gelir vergisi genel tebligi mad

32 belirtilmistir.

Sonu¢ olarak somut bir ddiillendirme sekli ne olursa olsun miikellefleri

vergi motivasyonunu artiracak ve vergiye uyum saglamalarini kolaylastiracaktir.
3.8.2. Gelir Elde Etme

Vergilerin alinmasinin  temelinde kamusal ihtiyaglarin  karsilanmast
yatmaktadir. Kamusal ihtiyaclar ise o ililkede yasayan bireylerin temel ihtiyaglari
olan egitim, saglik vb ihtiya¢larin1 kapsamaktadir. Bireylerden alinan vergiler ile
yapilan hizmetler yine bireylerin faydasina sunulsa da bireylerin bireysel fayda
maksimizasyonunu saglayip saglamadigi tartismaya ac¢ik bir konudur.
Miikelleflerin bireysel faydalar1 saglama yollar1 bireyler arasinda farklilik
tastyabilir. Ornegin bir miikellefimiz vergiler ile yapilan hastanelerin ya da diger
hizmetlerin 6dedigi vergilerin bir karsilig1 olarak gorse de diger bir miikellefimiz
verginin kendisine maddi bir kazang olarak donmesi ile bireysel faydasini
maksimize edebilir. Vergi uyumunu belirleyen faktorlerden biride miikelleflerin
bireysel fayda maksimizasyonudur. Goriisme yapilan miikelleflerin tamami
bireysel faydalarin1 saglamada ve vergi uyumunu tesvik etmede maddi bir kazang

diger bir ifade ile gelir elde etmenin dnemli bir rol aldigin1 sdylemektedir.

Ornegin iilkemizde 1985-2007 yillar1 arasinda uygulanan vergi iadesi
uygulamasinda fis fatura toplamanin motivasyonunu saglamada gelir elde etme
diisiincesinin yattigin1 sOylemektedirler. Gelir elde etme yolu ile saglanan
motivasyonda miikellefler fis- fatura belgelerini almada daha hassas davrandiklari

ortaya ¢cikmaktadir.

Eger odiiyorsam karsiligini almalyim karsiligint almiyorsam bosu bosuna

odemeyeyim yani (Miikellef:8)
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Bir katkist yoktur. Bana gore maddi bir katkist olmadig icin (Miikellef: 3)

Vergi iadesi oldugu icin vatandas her aligveriginde kurusu kurusuna her
alisveriginde fisini alryordu ama ne zaman vergi iadesi kalkti ondan sonra

olay bitti. (Miikellef: 1)

Vergi iadesi doneminde miikelleflerin gelir elde etme diisiincesiyle
sagladiklar1 motivasyon ile yine aym1 donemde vergi iadesi kapsamina girmeyen
ya da fis- fatura toplamanin zahmet oldugunun diisiinen miikelleflerin bireysel
faydalarin1 saglama yollar1 farklilk gdstermektedir. Ornegin; vergi iadesi
kapsamina giren bir miikellefin fig fatura toplayarak yasalarin kendisine verdigi
hakki kullanarak sagladigi bireysel fayda ile vergi iadesi kapsamina giremeyen ya
da fis- fatura belgelerini toplamay1r zahmet olarak diisiinen miikelleflerin fig

pazarlig1 yaparak yasal olmayan yollar ile sagladig1 bireysel fayda gosterilebiliriz.

Her iki durumda da bireysel fayda saglama ya da motivasyon kaynagi gelir
elde etme diisiincesidir. Glinlimiizde ise miikellefleri fis- fatura belgelerini almada
yasal bir motivasyon kaynaginin bulunmadigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
Miikellefleri fis fatura belgelerini almaya itici bir giiciin olmamasi nedeniyle bazi
miikellefler bireysel faydalarini maksimize etmede yasal olmayan fis pazarlig

yontemi bagvurduklar1 gozlenmektedir.

Nadir (Fis alma aliskanligi) Pazarlik yaparim, indirim yapmazsa fis ver
derim. Eger indirim yaparsa (Giilme sesi) zaten fisi istemememin bir anlami yok.
KDV ni istiyor. Pazarliga gore yani beni sinirlendirirse esnaf bende fisi

ver derim. (Miikellef:12)

(Vergi Iadesi donemi) Yoo kardes ben bu faturayr aliyorum adam benden
televizyona 5 bin lira para istiyor o zaman faturayr almiyorum adam benden
4500 lira istiyor. Ister fatura al istersen alma diyor faturayr alsam benim 50
liram gidiyor, almasam 50 bin liram cebimde kaliyor. Ben faturayr alip gotiiriip
verecegim bir vatandasa o alacak 10 lira ve yahut da 50 lira benim 50 liram gene
gidecek onun icin ben faturayr almiyorum. 50 lira benim cebimde kaliyor.

(Miikellef:10)
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Sonug olarak; miikelleflerin 6n planda tutuklari bireysel faydalar fis- fatura
belgelerini alma egilimlerini etkiledikleri ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir deyisle fis-
fatura maddi bir kazang ya da gelir elde edilecekse alinilacak bir belge olarak

goriilmektedir.
3.9. Odeme Giicii

Odeme giicii ilkesi anayasaya dayanmaktadir. Anayasanin 73 maddesinde
“herkes 6deme giicline gore vergi 6demelidir” seklinde diizenlenmistir. Vergileri
dolayli ya da dolaysiz vergiler olarak smiflandirdigimizda dolayli vergilerde
O6deme giicii ilkesinin uygulandigini sdyleyemeyiz. Diger bir ifade ile 6deme giicii

ilkesi dolayli vergilerde dikkate alinmamaktadir.

Dolayli vergiler i¢inde biiylik bir paya sahip olan KDV miikelleflerin
giinlik hayatta sik karsilastigt bir vergi olarak ve odeme giiciiniin dikkate
alinmadig1 bir vergi olarak miikelleflerin kisisel biit¢elerinde farkli boyutlarda
baski ya da yilik olusturabilmektedir. Miikelleflerin algilamis olduklar1 yiik ve
baski KDV uyumu 6nemli bir derecede etkilemektedir.

Gortisme yapilan miikelleflerin iigte birinden fazlast KDV’nin &deme
giicine gore esit, adil bir sekilde almmasi gerektigini sdylemektedirler.
Miikelleflerimiz KDV’nin kisisel biitcelerini sarstigini ve bu nedenle 6demek

istemediklerini sdylemektedirler.

Vatandagsi  kesinlikle sarmamali. (1) olusturulan biitceyi vatandasin
kendince olusturdugu biit¢eyi sarsmamali yani devlet tabi kasikla verip

kepgeyle alirsa bu insanlarda huzursuzluk yaratir. (Miikellef: 6)

Aldigim belirli bir maag, benim maasima yapilan zam ile katma deger vergi
tizerine yapilan zam giderler ¢ok ¢ok c¢ok iistiinde katma giderler ( diizeltme)
katma deger daha fazla oluyor. Ben agik¢asi odemek istemiyorum. Ciinkii gelirim
belli biitcemi katma deger vergisine harcayana kadar daha farkl seylerde
kullanmak istiyorum (Miikellef: 3)
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Miikellefler temel ihtiyaglar1 olan yiyecek, igecek, giyecek vb ihtiyaglarini
kapsayan KDV; miikellefler bu ihtiyaglarini karsilar iken kisisel biit¢elerinden
ayirmak zorunda olduklar bir vergidir. Miikellefler, 6zelliklede diisiik gelire sahip
miikellefler KDV i¢in kisisel biitgelerinden onemli bir payr ayirmaktadirlar.
Yukarida ki 6rneklerde ki miikellef 3 KDV i¢in ayirdig biitgeyi vergi ddemek
yerine daha farkli bir sekilde degerlendirmek istemektedir. Miikelleflerin kisisel
biitcelerinde algiladiklar1 baski vergi uyumunu da etkilemektedir. Ornegin;
KDV’nin olusturdugu baski diisiik gelir grubuna sahip miikelleflerin 6deme
giiciine uyguladig1 baski ile yiiksek gelir grubunun 6deme giiciine olusturdugu
bask1 miikellefler arasinda esit bir sekilde hissedilmemektedir. Goériisme esnasinda
kimi miikelleflerimiz KDV’nin biitcede olusturdugu baskinin azalmasinin ve
miikelleflerin 6deme giiclerinde olusturulacak bir diizelmenin 6zellikle diisiik
gelir grubuna sahip miikellefler i¢in fis fatura alimimi artiracagimi ve vergi

uyumunun da bu sayede artacagi fikrine sahiptirler.

tabt (u1) bir gelir elde etmek icin haliyle daha iizerine sey yapariz yani
daha da dikkat ederiz fis almaya Ciinkii ilerde bir para alacaksin. Onun igin vergi
iadesinin sey yapilmasinda (uygulanmasinda) fayda var. Eger vergi iadesi tekrar

uygulanirsa fis aliminin daha da artacagina inantyorum (Miikellef:1)

Yaaa gelir diizeyi ¢ok diisiik olanlar yani bunu yaparlardi. Yani toplayip
bunu gonderdiklerinde bu fisleri ellerine kiiciik bir miktarda geg¢se para paradir
anlayist ile bunu yaparlardi ama orta ve iist sinifin ugrasacagini zannetmiyorum.
Orta swnif belki ama geliri iyi olanlar birinin zaten alipta tek tek fisleri yaz bunlart

gonder yaaa agikcast ugrasacaklarini zannetmiyorum. (Miikellef: 6)
vergi aldigin gelire gore vergi odemen lazim. (Miikellef:7)

Yukarida orneklerden yola ¢ikarak miikelleflerin fis fatura alma egilimlerine
yon verilebilecegi gozlemlenmektedir. Fig fatura alimi artirmak i¢in kanun
yapicilar tarafindan yapilan bir diizenleme ya da uygulama ile miikelleflerin fis
fatura alimim pozitif yonde artirict bir motivasyon olusturacagini sdyleyebiliriz.
Gegmiste uygulanan vergi iadesi mikelleflere fig- fatura belgelerinin

toplanmasinin ardinda belirli bir miktar gelir elde etme firsat1 verdiginde kanun
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kapsamina giren miikelleflerin genelinin  bu firsati  degerlendirdigini

sOyleyebiliriz.

Vergi iadesinin farkli tiirevleri sansh fatura, vergi piyangosu vb. Cin,

Slovakya, Malta vd. gibi iilkelerde uygulanmaktadir.

Sonu¢ olarak; miikellefler agisindan degerlendirdigimizde KDV;
miikelleflerin 6deme giiclerinde esit bir sekilde hissedilmeyen bir baski varliginda
s0z edebiliriz. Gelir durumuna gore, kisisel biitcelerinin bir kismi1 ile KDV 6deme
ya da KDV 6demeyip bu biitgeyi farkli sekilde degerlendirme ya da biitcelerini
sarsmayacak sekilde diger bir degisle diisiik KDV orani ile vergi 6deme seklinde
ti¢ tercih sunuldugunda miikelleflerin geneli ikinci ve iliclincii secenekleri tizerinde

yogunlagmaktadir.

Odeme giicii dikkate alinmayan KDV ve diger dolayli vergilerde
miikelleflerin vergiye uyumunun varligindan s6z etmek yanlis olacaktir. Vergiye
uyumu artirabilmek igin verginin dogusunu saglayan fig- fatura belgelerinin cazip
hale getirilmesi gerekmektedir. Kisacasi; miikellefler i¢in vergi uyumu esittir
miikellef motivasyon, motivasyon esittir maddi bir kazan¢ ayrica 6deme giicli

dengesinin saglanmasi seklinde 6zetleyebiliriz.
3.10. Odeme Sekli

Giintimiizde teknolojinin gelisimi ve bankacilik sektdrlerinin de gergeklesen
ilerleme sayesinde miikelleflere farkli ddeme sekilleri sunulmaktadir. Ornegin;
gecmiste nakit ya da saticiya taksit ile elden 6deme seklinde yapilan aligverisler
giinlimiizde kredi karti yapilan nakit ya da kredi karti ile banka ya yapilan
taksitlendirme ya da maas kartlar1 lizerinden yapilan aligverisler seklinde
cesitlenmigstir. Glinlimiizde bankalar araciligi ile yapilan aligverisler ya da nakit
aligverisler miikelleflerin fis ya da fatura alma oranlarini etkilemektedir. Goriisme
esnasinda 6 miikellefimiz 6deme sekillerinin fig-fatura alma oranlarin etkiledigi
lizerinde durmaktadir. Miikellefler aligveriglerini kredi karti ya da maas karti
tizerinde yaptiklarinda fis-fatura alma aliskanliginin nakit alisverise oranla daha
yaygin oldugunu sdylemektedir. Nakit aligveriglerinde ise aligveris tutarinin ya da

satic1 tutumunun (fis pazarliginin) devreye girdigini sdylemektedirler.
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Ben genelde ¢ok nakit harcama yapmam. Genelde maas kartindan harcama
yaparim. Zaten bu yani bildigim kadarryla resmi olarak yansidigi i¢in zaten orada
alisveris yapiyor goziikiiyor miktar belli oldugu icin ozellikle fis istemem. Zaten

otomatik kesiliyor. (Miikellef: 6)

Zaten simdi kart veriyorsun karttan para vermiyorsun ki adama. Kart

oldugu igin tartismast olmuyor hig. (Fis talep etmede)
Nakit (para) aligveriste dedim ya eger indirim varsa da almam fis (Miikellef: 7)

Kart ile yapilan aligverisler de genelde miikellefler fis- talebinde
bulunmadiklarini  post cihazlar1 {izerinde otomatik olarak fis- fatura
diizenlendiginin kendisinin bunun ic¢in ekstra bir talepte bulunmadiklar
gozlenmektedir. Ayrica kart ile yaptiklari aligverislerde iiriin fis kontroliinii

saglamak amacli fis aldiklarini séylemektedirler.
Kredi kartindan giderimi gérmek adina onun slipi ile birlikte (Miikellef: 3)

Taksitli aligverislerle ilgili olumluen azindan takip edebiliyorum fig
aldigimda. Neyin ne oldugunu. (Miikellef: 9)

Gilinlimiizde kart ile yapilan aligverislerin nakit aligverise oranla daha yaygin
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Fakat kart ile yapilan aligverislerde
miikelleflerin fig- fatura isteme oranlarinin yaygin olup olmadigi tartisilabilir.
Ciinkii miikellefler kart ile yaptiklar1 aligverislerde fis- faturanin sistemden
otomatik olarak verildigini ve bunun i¢in ayrica bir talepte bulunmadiklar
sOylemektedirler. Burada dikkat edilmesi gereken konu miikelleflerin KDV
uyumundan ¢ok gelisen teknolojinin faydasidir. Diger bir ifade ile teknolojinin
gelisimi vergi gelirlerini ve uyumu artirirken miikelleflerin fig-fatura talep etme
oranlarinda ne derece etkili oldugunu tartisilabilir. Ornegin; kart ile yapilan
O0demelerde sistemden otomatik olarak diizenlenen fis-fatura miikellefleri fis-
fatura talep etmede tembellige siiriikleyebilir ya da kart ile yapilan alisverislerde
miisteri ile satici arasina {igiincii bir kisi olarak giren bankacilik sistemi aligveris
esnasinda olabilecek herhangi bir yanlisin diizeltilmesinde bir adim da

karmasiklik yarattigindan olabilecek herhangi bir yanlisin aninda giderilmesi icin
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miikellef, fis- fatura kontroliinde daha hassas davranir bu durum fis-fatura talep

etmesinde etkili olabilir.

Nakit yapilan 6deme seklinde ise miikellefin tutumunu belirleyen 6nemli
etkenler birincisi aligveris tutar1 ikincisi satic1 tutumudur. Ilerleyen konularda
detayli olarak ele alacagimiz bu iki baslik miikelleflerin vergiye uyumunu
belirlemede Onem kazanmaktadir. Kisaca bu basliklara deginmek gerekirse
birincisi aligveris tutari diisiik olan aligverislerde yiiksek tutarli aligverislere oranla
miikelleflerin daha az fis talep ettikleri gdzlenmektedir. ikincisi miikellefler nakit
aligveris yaptiklarinda saticilarin miikelleflere sunduklar1 cazip teklifler karsisinda
her iki tarafta aralarinda bir anlagsma yaparak alicinin fig-fatura talep etmeyip tutar
tizerinden indirim yaptirmasi saticinin da alinmayan fig-faturanin iizerinden KDV
O0dememesi seklinde her iki tarafin ¢ikarlariyla ortiisen bir anlasmasinin olugsmast
seklinde gerceklesmektedir. Ayrica gozlemler sonucu elde edilen bulgulara gore
saticilarn  miikellefleri yaniltici, aldatici davramiglari mevcuttur. Ornegin
saticilarin alicilara fis yerine mali degeri olmayan belgeler vermesi, yapilan
aligverislerde farkli KDV gruplarina giren iiriinler olmasina ragmen ve farkli
KDV oranit uygulamasi gerekmesine ragmen tiim aligverisleri tek bir grup
tizerinden vergilendirilmesi seklinde miikellefleri yanilma ya da aldatma yoluna

gidilmesidir vergi uyumunu ve gelirlerini etkilemektedir.

Sonu¢ olarak, o6deme sekilleri miikelleflerin tutum ve davranislarini
etkilemektedir. Kart ile yapilan aligverislerin KDV gelirlerinin pozitif yonde bir
artis oldugunu sdyleyebiliriz. Fakat vergi uyumunu belirlemede pozitif bir etki
yaratip yaratmadig tartigmalidir. Nakit 6demelerde ise miikelleflerin ¢ikarlarinin

ortiigmesi vergi uyumunda ve vergi gelirlerinde negatif bir etki olusturmaktadir.
3.11. Ahsveris Tutar:

Gorligmeler de 5 miikellefimiz yaptiklari aligveris esnasinda fis- fatura alma
egilimlerini etkileyen faktorlerden biri olarak aligveris tutarini gostermektedir.
Miikellefler diisiik tutarli (5TL, 10TL, 15TL) aligverislerde fis talep etme
egilimlerinin az oldugunu sdylemektedirler. Tutarin1 diisiik olan aligverislerde fis

almanin mantiksal bir yoniin olmadigmi ve gereksiz oldugunu diisiincesine
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sahiptirler. Fakat tutar olarak 6dedikleri miktar biiyiidiik¢e aligveris esnasinda hata
olma paymin varligmin artigimm ve bu durumun fis alma taleplerindeki

davraniglarini degistigi sdylemektedirler.

Kiigiik alisverislerde 5 liralik 10 liralik aligverislerde pek almiyoruz ama
genelde toplu yaptigimiz alisverislerde aliyoruz. Inceleme acisindan. Yaa
kiigiiklerde 5 liralik 10 liralik aligveriglerde herhangi bir hata olacagin
diigtinmiiyoruz agik¢ast hani fiste ama biiyiik alisverislerde hani bir tiriin fazla
gecilebiliyor bir iiriin eksik gegilebiliyor. Bunlart en azindan karsilastirmak

a¢isindan alyyoruz (Miikellef: 2).
Ya gerek oldugunu diisiinmiiyorum kii¢iik alisveriglerde (Miikellef: 9).

Gortismeler esnasinda ayrica dikkati ¢eken bir etkende aligveris tutarinin
biiyiikliigiiniin yaninda miikellef ile satic1 arasindaki yakin iligkiler de fis- fatura

alma isteklerini etkilemektedir.

Cok samimi oldugum bir bakkaldan da pek istemem ag¢ik¢asi nedeni de yok
(Miikellef: 14)

Cok kiigiik olan esnaflardan almam hani dedigim gibi hani 6rnegin pazar
esnafini ornek verdim zaten aldiginiz seyler ¢ok yiiksek mevlali iiriinler degil yani

bundan otiirii bir simit¢iden, bir pazarcidan istenmez zaten yani (Miikellef: 6)

Sonug olarak fis fatura almada miikelleflerin dikkat ettigi sey aligverislerin

tutar1 ve satici ile aralarindaki yakinlik iliskisi oldu ortaya ¢ikmaktadir.
3.12. Sirketlerin Finansal Biiyiikliigii ve Kurumsallasma

Isletmelerin finansal biiyiikliigii ve kurumsallik diizeyleri vergi uyumunda
bir rol oynamaktadir. Goriisme esnasinda 5 miikellefimiz biiylik isletmelerde ve
kurumsallasmis sirketlerin fis- fatura verdiklerini fakat kiiciik isletmelerde bu
olaym yaygin olmadigini sdylemektedirler. Vergi uyumu agisindan bu konuyu ele
aldigimizda kurumsallagsmanin fig- fatura verme islemlerinde etkili oldugu fakat
miikelleflerin fig- fatura istemelerinde yarattig1 etkide bir belirsizlik yatmaktadir.

Diger bir ifade ile miikellefler kurumsallagsmis isletmelerden aligveris yapar iken
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fig- fatura talep ediyorlar m1? yoksa kartlar ile aligveris yaptiklarinda ki gibi zaten

veriyorlar benim ayrica talep etmem gerekmez bilincine mi? sahipler.

Giinliik aligveriglerimizde zaten siirekli marketlerden aligveris yaptigimiz
icin ya hem karti ¢ikartryor ¢ekiyor kart ¢ikariyor fisi veriyor ve yahut da 6deme
yapryorsun pesin fisi ¢ikarip veriyor 0 istese de istemese de o kasaya girecek o
para, onun istemi disinda yani fis ¢ikiyor sende alryorsun. Yapacak yok baska

(Miikellef:11).

Manava pek gitmiyorum hep siiper markete gidiyorum. Zaten otomatikman
ondan sey veriyorlar gene ayni sekilde pek firina da gitme firsatim olmuyor ayni

gittim yerde hepsinin figini aliyorum. Otomatik veriyor zaten sormama gerek

kalmadan veriliyor (Miikellef:13).

Yukaridaki 6rneklerden faydalanarak kurumsallagsmis isletmelerde fis-fatura
verme kiiltiiriiniin ve bilincinin gelistigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Fakat
kiigiik isletmelerde ayni kiiltiiriin olus olusmadigr tartisilabilir ve kiigiik
isletmelerin vergi uyumunun varligi da bu tartigmaya dahil edilebilir. Ayrica vergi
uyumunu belirlemede miikelleflerin kiigiik isletmeler hakkinda ki bilgi diizeyi ve
kiiciik isletmelere bakis agilart da vergi uyumunu ve fig-fatura talep etme

isteklerini etkilemektedir.

Cok kiiciik olan esnaflardan almam hani dedigim gibi hani 6rnegin pazar
esnafint ornek verdim zaten aldiginiz seyler ¢ok yiiksek meviali iiriinler degil yani

bundan otiirii bir simit¢iden, bir pazarcidan istenmez zaten yani

Neden istenmez. Birinci; benle alay edilmesini hosuma gitmez. (Giilme sesi)
Bizim tezgah bu kardegim deyip gormiiyor musun burada fis kesilecek bir duruma
benziyor mu diye boyle dalga bile gegilebilir yani. Ben bu giine kadar fis kesen bir
pazarcida gormedim, bir simit¢ide gormedim zaten. Iui yani bir su alirken, bir
simit alirken yani ne bileyim yani bunlardan zaten istenmez de o yiizden yani

biraz hani oturmus bir diizen gibi geliyor bana (Miikellef:6).

Ekmekte, manavda fis yok su an Vermiyorlar, istemiyoruz da c¢iinkii oyle

sistemleri yok onlarin. Giinliik ¢alistyor onlar fakat markette daha biiyiik bir (u1)
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alisveris merkezden aligveris yaptigumizda fislerimizi aliyoruz. Onlar kasadan

ctkan fis zaten ister istemez ¢tkariyorlar sende aliyorsun (Miikellef: 11).

Miikelleflerin  kiiglik isletmeler bakis agisim1  degerlendirdigimizde;
miikelleflerin saticilardan fis talep etmelerinde etkili olan birden fazla neden
oldugunu sdyleyebiliriz. Ornegin; vergi bilinci, satict ile yakim iliskileri, fis
istediginde alay konusu olabilecegini diisiinmesi ya da fis- fatura almayarak kiigiik
isletmelerin biiyiimesinde katkis1 olacagini diisiinmesi vb. diisiinceler etkili

olmaktadir.

Kurumsallasmanin yogunlugunu ve isletmenin biiyiikliiglinii isletmelerin
varligm siirdiirdiigii bolge ya da sehirler belirlemektedir. Kentsel yasamin
oldugunu bir bolgede kurumsallasmanin ve biiylik isletmelerin sayisinin kirsal
bolgelere oranla daha yaygin oldugunu soyleyebiliriz. Goriismeler esnasinda 5
miikellefimiz kentsel, kirsal bolgelerde fis-fatura alma oranmmin farklilik
gosterdigini  sdylemektedir. Ozellikle miikelleflerimiz kentsel ~bélgelerde,
kurumsallagsmaya ve biiyiik isletmelerin varlig1 nedeniyle fis talep etme oranin

yiiksek oldugunu sdylemektedirler.

Eee kentlerde tabi egitim diizeyi daha yiiksek, yiikseldigi icin bu bilincin
daha ¢ok oturdugunu diisiiniiyorum. Kirsal alanda (I) yani ¢ok fazla
onemsendigini diistinmiiyorum (Miikellef:6).

Yani kentsel yasamda insanlar biiyiik marketlerde ya da biiyiik magazalarda

daha ¢ok aligveris yaptigi i¢in daha ¢ok aliyorlar

Yani gelismislik biraz da. Eee, kentsel bolgelerde herkes etrafindan gérerek
bunlar yayginlagiyor. Ya da daha bilgi sahibi oluyor (Miikellef:9).

Miikelleflere gore kentsel bolgelerde isletmelerin  kurumsalliginin
yogunlugu ile beraber egitim seviyesinin yiiksekligi kirsal bolgelere oranla daha
yiiksek olmasi nedeni ile vergi uyumunun fazla oldugu diisiincesine sahiptirler.
Kentsel bolgeleri kurumsallasmayr ve vergi uyumunu belirleyen unsurlarin
varligindan s6z edebiliriz. Kurumsallagsmay1 saglayan faktorler arasinda niifus

yogunlugunu, is potansiyeli vb. sayilabilir. Vergi uyumunu belirleyen faktorler
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arasinda kentsel lesmis bolgelerin kozmopolittik yapis1 geregi farkl kiiltiirleri bir
araya getirmesi ve bu kiiltiirlerin birbirleri ile etkilesimi saglamasi, is imkanlarinin
fazlalig1 nedeniyle her egitim seviyesinden bireyleri bir arada tutmasi ve bireyler
arasinda etkilesimi saglamasi ve bireylerin biling diizeylerini etkilemesi,
kurumsallasmis isletmelerin ve biiyiik biitceli isletmelerin varligi vb. vergi bilinci

ile beraber vergi uyumunu da artirmasi sayilabilir.

Kirsal bolgeleri vergi uyumunu degerlendirdigimizde birincisi; is imkanin
fazla olmayisi nedeniyle gen¢ ve egitimli niifusun biiyiik bir oranit kentsel
bolgelere go¢ etmektedir. Bu nedenle kirsal bolgelerde genellikle yas ortalamasi
biiylik ve egitim seviyesi diisiik bir niifus yasamaktadir. Bunun sonucu olarak
kirsal bolgelerde vergi bilincinin diisiik oldugunu sdyleyebiliriz. Ikinci olarak
kurumsallasmis ve biiyiik biitceli sirketlerin kentsel bolgelere oranla az olmasi
daha ¢ok kiigiik isletmelerden olusmas: vergi uyumunu etkilemektedir. Ugiincii
olarak satic1 ile miikellefler arasinda ki yakin iligkiler fis fatura alma verme

aligkanligini ve vergi uyumunu belirleyici bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kiiciik yerlerde biraz daha iliskiler ahbab cavuy iliskileriyle dondiigii icin
daha boyle kurumsal aligveris magazalart iste marketleri kirsal yerlerde daha az
dolayisiyla oradaki talep istem yani fis istene ya da verme olayimin daha az

oldugunu diistiniiyorum. (Miikellef: 4)
Cok samimi oldugum bir bakkaldan da pek istemem agik¢asi nedeni de yok

Kiigiik esnaf biraz daha kalkinsin istiyorum yani (1) oyle diistintiyorum yani

ben. Ben oyle diisiiniiyorum (Miikellef:14)

Kentsel ve fkirsal diyorum iste haa ben koylii cocugum 22 yasina kadar
koyde kaldim 31 senedir Istanbul dayim (1) eskiden memlekette de yani fis
cekiniyorduk fis isteyelim (ee) iste KDV yi bakkal diyordu KDV yi koyacam bide
KDV alacam diyordu (Miikellef:15)

Sonug¢ olarak kurumsallagma sirketin biiyiikliigii, kentsel ve kirsal yasam
miikelleflerin vergi kiiltiiriinii, vergi bilincini etkilemekte sonug olarak ise vergi

uyumu etkilenmektedir.
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3.13. Fis- Faturaya Duyulan Ihtiyac¢

Fis- faturaya duyulan ihtiya¢ miikelleflerin fis fatura talep etmesinde etli
olur mu? Ya da miikellefler aldiklar iiriine gére mi fis fatura talep ediyorlar?
Goriisme yapilan her bes kisiden biri fis- fatura alir iken iirline gore degerlendirme
yapmistir. Alinan {irline gore fis-faturayr kategorize edersek alinan (iiriiniin
kullanim siiresi, fig-faturanin verdigi garanti vb. seklinde kategorize edebiliriz.
Ornegin; teknolojik iiriinlerin hem kullanim siiresi hem de fis faturanin garanti
belgesi olarak kullanilmasi, fig-fatura talep etmede ya da gida gibi hemen
kullanilacak (ekmek, seker, et, sebze vb.) tiriinlerde miikelleflerin fis-fatura talep

etmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Her zaman fis tercih ediliyor ya da fatura tercih ediliyor ¢iinkii onlarin bir
garanti mevzusu var. Garantiye gonderdigimiz zaman bizden fis isteniyor, fatura

isteniyor ama gida aligveriglerin de oyle degil (Miikellef: 2)

Ben biitiin fislerimi giinii birlik tiikettigim degil de giyimdi, ayakkabuydi
bilmem daha dayanikli malzeme ya da kirilip dokiilen bir sey ise onlarin fisini

saklarim. 1 yil kadar sakliyorum (Miikellef: 3)

Marketten gidip tavuk aliyoruz. Ve fis aliyoruz. Yani ben simdi o tavugu
zaten gidip evde yemek yapacagim yiyecegim. Yani o faturanin benim igin ne
onemi var ki? Ne kadar oldugunu da yine alirken kasap reyonundan gorerek
alryyorum. Yani bana fiyatimi belirten bir kagit ibaresi diye onu almak istesem

zaten fiyatini biliyorum almama gerek yok. (Miikellef: 10)

Miikellefler fis fatura talebinde bulunurken fig-faturanin o an ise yarayip
yaramayacagina gore siniflandirdigini da soyleyebiliriz. Eger fis fatura garanti
belgesi gibi kullaniyorsa fisin alinmasi gerektigini diisiindiigi ve bu konuda
hassas davrandiklarini sdyleyebiliriz. Fakat giinliik hayatinda bir ise yaramadigini
diistindiigiinde fis faturaya karsi ekstra bir hassasiyet ya da ilgi duyduklarim

sOyleyemeyiz.
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Gorlisme esnasinda her ii¢ miikelleften biri fis faturanin alinmamasinin
sebebini ilgisizlik oldugunu sdylemektedirler. Bu ilgisizligin nedeni olarak farkli

farkli sebepler sdylemektedirler.

eee) ¢ok ilgilendigim bir konu degil onun i¢in (eeee) memuriyetten emekli
oldugum icin senelerdir zaten maagstan vergi kesildi ondan sonra elime gecen net
paraya baktim yani ticaret yapmadigim icin (ee) ne olmus, ne bitiyor, ne gidiyor
falan beni fazla ilgilendiren bir konu yok ancak zaten bir ilgilendigm olay gittigim
zaman marketlerde ki (giilme sesi) fiyatlara bakiyordum yani. (Miikellef: 8)

Gegmiste daha bir seydi simdi pek umursamiyoruz yani fatura versen de
vermesen de vatandag umursamiyor bunu. Ctinkii herhangi bir ¢ekiciligi yok onun

i¢in vatandas pek istemiyor (Miikellef: 11)

yani agik¢ast  ¢cok dikkatimi ¢ekmiyor diyebilirim. Ciinkii alipp onu hem
atryoruz veya fazlalik gibi gériiyorum agik¢ast yani dikkatimi ¢ekmiyor ¢iinkii

(121) dedigim gibi ne ne derece saglik soru isareti (Miikellef: 5)

Miikelleflerin fis fatura alma aligkanliklarini belirleyen faktorler arasinda fig
ve faturaya duyulan ihtiyaci sayabiliriz. Sonug olarak miikellefler i¢in fis fatura
gibi belgeler gerekli ise al gereksiz ise almanin bir mantiginin olmadig: seklinde
bir diisiince gelistirmislerdir. Ayrica fig-fatura belgelerinin miikellefler icin
herhangi bir anlam ifade etmedigi i¢in ilgilerini de cekmemektedir. Bu belgelere
kars1 ilgisizligin var oldugunu gostermektedir. Sayet bu belgeler cazip hale gelirse

miikelleflerin ilgisini ¢ekmektedir.
3.14. Fis- Fatura Algis1

Miikellefler i¢in fis fatura gibi belgeler ne anlam ifade etmektedir?
Miikellefler fis- faturanin kullanim amacin farkinda mi1? Goriismeler esnasinda
miikelleflerin tamamu fis ve faturalarin gereksiz, ¢op kagit israfindan baska bir sey

olmadigini vb. sdylemektedirler.

Tabi tabi yani alsam da olur almasam da olur. Benim cebime giren bir sey

yok. Cebine gireni ya da ¢ikan: diisiiniivor. Oyle diisiiniiyorum yani genelde
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soylem bu aman alsam da oluralmasamda olur. Verirse aliyorum iste
(Miikellef:3)

Yani (ee) neden alinmiyor yani bence almayan kiginin gereksiz oldugunu
diigtindiigii  icindir  yani hi¢  bir ise  yaramiyor alip ¢ope atiyor  bir
kagit yigini sadece aslinda (Miikellef 4)

Clinkii ¢cogu kisi kasadan aldiktan sonra gidiyor ¢épe atiyor. Bir 6nemi yok

yani. Giinliik yasamimiza ¢ok fazla yansumiyor faturalar. O yiizden bir
onemi oldugunu diigiinmiiyorum. Gormedim veya. Herkes aliyor, atiyor

(Miikellef:9)

Miikelleflerde olusan genel alginin temelinde fig-fatura belgelerinin giinliik
hayatlarina bir katkisinin olmayisin1 diisiinmeleridir. Fis-fatura gibi belgelerinin
her hangi bir karsiligi olmadig1 ya da maddi bir katki saglamadig: siiregte bu
belgeler miikellefler i¢in her hangi bir anlam ifade etmemektedir. Miikelleflerde
bu tiir olumsuz diisiinceye sahip olmalarinin temelinde birincisi; fisin bir takibinin
olmamasi ikincisi; miikelleflere bir katkisinin olmayis1 seklinde soyleyebiliriz.
Miikellefler giinliik hayatta fisin kullanim seklinden ¢ok kendileri i¢in katkis1 olup
olmadigina bakmaktadir. Goriisiilen tiim miikellefler arasinda sadece bir
miikellefimiz fis- fatura alma amacmin aldigi iirlinden dolayr olusabilecek
olumsuzluklarin  giderilmesi i¢in kullandigin1  sdylemektedir. Fakat bu
miikellefimizde de {iriinlin kullanim siiresine gore ya da garanti belgesi olarak

kullanilmasina gore fisin gerekliliginden bahsetmektedir.

Aldigim sey kendini ispatlar ki ben bu pantolonu falan diikkandan aldim.
Ahaa fisi burda bu pantolon sakat ¢ikti geri iade ediyorum. Fisin alma sebebide
bir taraftan da iyidir. Fatura fis televizyon aliyorsun eve bilmem tencere, tava
alyyorsun bozuk ¢ikiyor geri gotiirecen nasil ispatlayacan "benden almadin der
(Miikellef:15)

Sonug olarak miikellefler i¢in Fig= Cop= kagit israfi anlamina gelmektedir.
Miikellefler i¢in fig-faturanin anlamli hale gelebilmesi i¢in giinliik hayatlarina

katkis1 olmas1 gerekmektedir.
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Ayrica goriisme yapilan miikelleflerden iki tanesi fis- fatura almak igin

beklenen siireyi zaman kaybi olarak degerlendirmektedir.

Zaman problemimiz var aslinda. Zaman problemimiz var insan olarak ¢ok
fazla is giiciinde ¢cok fazla kosusturma igerisinde oldugumuz igin o ayrintilar

cok dikkatimizi cekmedigini diistiniiyorum. (Miikellef: 4).

Evet kendisine faydasi olmadigi i¢in, zamandan kazanayim diye fisle

ugrasmiyor oyle diisiiniiyorum yani (Miikellef: 14).

Zaman kaybi olarak degerlendirmelerinde temelinde birincisi giinliikk
hayatin yogunlugu ikincisi gilinliik hayata bir katkinin olmayis1 yatmaktadir.
Miikelleflerin bu olumsuz diisiinceler teknolojinin yardimi ile giderilmeye
calisilabilir Oregin; fis-faturalarin kagit olarak degil de mail adresleri iizerinde
miikelleflere ulastirilabilir. Giiniimiizde e fatura sistemini uygulayan firmalar
bulunmaktadir. Bu sistem devlet destekli yapilirsa miikelleflerin bu olumsuz

diisiincelerinin giderilmesinde 6nemli bir katkilar1 olabilir.
3.15. Saticr Tutumu

KDV i¢in iki 6nemli unsur olan miikellef (Nihai tiiketici) ve satic1 (Kanuni
miikellef) arasindaki iligki vergi uyumunu etkilemektedir. Saticilarin tutum ve
davraniglar1 miikellefleri fis fatura talep etmede etkiler mi? Goriismeler esnasinda
8 mikellefimiz saticilarin sergilemis olduklar1 tutum ve davranislarinin

kendilerini etkiledigini soylemektedirler.

Simdi gegenlerde soyle bir sey oldu. Ben dolmusa bindim. Yazihaneden
bilette istedim ben adamda biz bileti vermiyoruz. Yine? Siz bileti arabada
alacaksiniz dedi. Parayi 6dedik biz hareket etti araba sofore dedik boyle boyle biz
bileti almadik biz bilet istiyoruz. Ya benimde koganim yok dedi kocan yazihanede
kaldr su anda bilet veremeyecegim dedi. Yani miniibiis esnafi bunu kesinlikle

yapryor yani yazihanelerde. (Miikellef: 1)

Araba tamir i¢in bakim servisine vermistim. Kasko yaptirmisti ben

faturasimi istemigtim. Faturasini istedigim zaman ekstra bir ticret odemem
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gerektigini séylemiglerdi. Boyle bir durumla karsi karsiya geldim agikcasi.
(Miikellef:6)

Yaa biraz etkiliyor yani soyle saticimin siiratina baktiginiz zaman stiratinin
seklinden (giilme sesi) vermesen de olur gibilerinden, lanet olsun diyip pek
olmuyor ama, aman sende verirse de versin vermezse de vermesin dedigim oluyor

sahsen icimden (Miikellef: 8)

Miikelleflerin fis- fatura almalarinda saticilarin sergilemis olduklari olumsuz
tutum ve davranislarin etkili oldugunu sdyleyebiliriz. Ornegin miikellef 1 ve
miikellef 6 saticilar ile aralarinda gegen bir diyalogu anlatarak saticilarin olumsuz
tutum ve davraniglarina Ornek vermektedirler. Saticilar KDV’nin yiiklenicisi
olmadigi halde fis fatura diizenlemede imtina ettikleri ve bunu normallestirdikleri
gozlenmektedir. Ayrica gozlemler sonucu elde edilen bulgulara goére kimi
saticilarin miikellefleri aldatmaya ya da yaniltmaya yonelik hareketleri mevcuttur.
Miikelleflere fis yerine mali degeri olmayan belgelerin verilmesi ya da
miikelleflerin aldig1 toplam iriinleri tek KDV orani {izerinden kesilen fis- fatura

vermesi bu duruma ornek olarak verilebilir.

Gorlismeler esnasinda ortaya ¢ikan bir diger olumsuzlukta her iki miikellef
arasinda gergeklesen fis pazarligidir. Miikelleflerin tamami ya fis pazarlig
yaptigint ya da yapabilecegini ya da bodyle bir ortamda bulundugunu
soylemektedir. Bu durum her iki miikellef i¢cinde normal hale gelmistir. Her iki
miikellefte bu durumun yasal olmadiginm1 bildigi halde gelir elde edebilmek icin

bdyle bir pazarlig1 yapabileceklerini sdylemektedirler.

Bazi esnaflar diyor ki mesela sen fis almazsan mesela atryorum. Bu mal 50
lira diyor fis alirsan ama fis almazsan diyor 45 lira diyor. Vatandas da haliyle
cebini diisiinerek fis almamay: tercih ediyor. Bu sekilde esnaflar var yani fis
alirsan bu kadar almazsan bu kadar ve yahut ta kredi kartiyla gegersen atiyorum
50 lira nakit alirsan 45 lira bu sekilde esnaflar bunu ozelikle a¢ik agik soyliiyor.
(Miikellef:1)

Tepki degil de soyle oluyordu sadece geg¢miste. Bu 120 lira iste indirim

vapacagiz konustugumuzda pazarlik yaptigimizda 110 diisiiyorlard. Yine biz israr

150



ediyorduk pazarlikta bu sefer diyordu ki satici bize. ‘Tamam faturayr almazsan

100 olur. (Miikellef: 10).

Sonu¢ olarak saticilarin  olumsuz tutumu miikellefleri olumsuz
etkilemektedir. Miikellefler ayrica islerine yaramayan bir belge icin bir tartigma

cikarmak yerine fisi faturayr almamay1 yeglemektedirler.
3.16. Vergi Oranlan

Gortigmeler esnasinda KDV’de uyumu belirleyen faktorler arasina
katilimcilardan her 5 kisiden 2’si KDV oranlarinin uyumu etkiledigini

sOylemektedirler.

Makul seviye de diisiik miktarlarda tutularak yayginlastirilmasinda fayda
var bence, devletin gelirlerini artirmak icin ama makul seviyede olacak
(Miikellef:1).

Yaptigimiz her harcamada ya da her alisveriste aldigimiz maasimizda
alisveriglerin hepsinde bu kesinti vergi oranlari diisiiriilerek daha c¢ok tesvik

edilebilir (Miikellef:9).

ben baska bir sey diisiinemiyorum yani dogalgaz kullandigim igin
dogalgazda vergi ¢ok fazla, elektrikte vergi ¢ok fazla neyse su idare ediyoruz
onlar asirt degil de %8, %10 iizerinde onlarda bir sikinti yok ama dedigim gibi
akaryakitta, dogalgazda vergi ¢ok fazla (Miikellef:11)

Gortismeler esnasinda elde edilen verilere gore miikellefler i¢in lilkemizde
uygulanan KDV oranlar1 yiiksektir. KDV oranlarinin diistiriilmesiyle birlikte
KDV uyumunun artma gosterecegini ve fis fatura alma egiliminin artacag

gbzlenmektedir.
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3.17. Diger Faktorler
3.17.1. Vatandashk Bilinci

Gortismeler esnasinda iki miikellefimiz verginin ve fis fatura almanin

vatandaslik gorevi oldugu ve almak gerekliliginden bahsetmektedir.

Yaa vatandas sunun bilincinde olmast lazzim KDV ye iyi bir uyumun
saglanabilmesi icin bir kere vatandaslik gorevini yerine getirmesi lazim yani diye

diistintiyorum o anlamda onu soyliiyorum. (Miikellef:14).
3.16.2. Diger Miikelleflerin Tutumu

Gorligmeler esnasinda sadece bir miikellefimiz diger miikelleflerin tutum

ve davranislarinin fis fatura almada etkili oldugunu séylemektedir.
Yani aliskanlik bence. Biraz da ¢evreden onu gérmeme.

Yani gelismislik biraz da. Eee, kentsel bolgelerde herkes etrafindan
gorerek bunlar yayginlastyor. Ya da daha bilgi sahibi oluyor. (Miikellef: 9)

3.16.3. KDV’nin Seffafligi ve Sadeligi

Gortismeler esnasinda 4 miikellefimiz Verginin seffaflig1 ve sadelinin vergi

uyumunda énemli oldugunu séylemektedir.

yani bir vergi (eee) seffaf olmali ben her seyden once olmasi gerektigini
diistintiyorum. (Miikellef:4).

Baska anlatmasi lazim aslinda hani vergiyi niye aldigini neden aldigini nigin
aldigint aldiktan sonra nerelere kullandigim bir sekilde anlatmast lazim. O olabilir.

Devletin hani o sekilde ¢calismalart olabilir diye diisiintiyorum (Miikellef: 13)

Yasa yapicilar tarafindan saglanacak bir vergi seffafligi ile miikelleflerin
vergi hakkinda bilgi edinilmeleri saglanabilir ve bu sayede miikelleflerin vergi
biling diizeyleri artirilabilir. Ciinkii miikellefler vergilerin hangi alanlarda
kullanildiginin ve hangi hizmetleri sunuldugunu bilirse vergiye bakis agisi

degistirilebilir ve vergi uyumun saglamada 6nemli bir etken saglanabilir.
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Sonug

KDV’sinde vergi uyumunu etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik yapilan
gorigsme yonteminde KDV uyumunu etkileyen birden fazla faktor ortaya
cikmigtir. Miikelleflerin perakende satis fisi ve fatura almalarin1 ya da
almamalarinin etkileyen faktorler vergi uyumu literatiirii ile benzerlik gosteren
faktorlerin yaninda uyumu etkileyen yeni faktorlerde calismada ortaya

konulmustur.

Vergi uyumu literatiirii ile benzerlik gosteren faktorler; vergi adaleti, vergi
esitligi, vergi bilinci, vergi yiikii, 6deme giicii, vergi kiiltiirii, vergi oranlari, vergi
denetimi, vergi cezalar1 seklinde siralanmaktadir. Vergi yiikii, 6deme giicii
faktorlerinin temeli miikelleflerin biit¢elerinde ekonomik olarak hissettikleri
baskidan kaynaklanmaktadir. Goriigme esnasinda miikelleflerin geneli KDV sinin
biit¢elerinden fazladan 6dedikleri para ya da 6deme giiglerine gore fazladan alinan
bir para seklinde gormektedirler. Diger bir deyisle miikelleflerin KDV’ye goniillii
uyumunu etkileyen faktorlerin temeli miikelleflerin ekonomik kaygilaridir. Vergi
adaletinden ortaya ¢ikan uyumsuzlugun nedenlerinde biri sik ¢ikartilan vergi
aflarindan, vergi esitliginden ¢ikan uyumsuzlugun nedenlerinden biri ise vergi dist
birakilan mallardan kaynaklanmaktadir. Hem vergi adaleti uyumsuzlugunun hem
de vergi esitliginden dogan uyumsuzlugun ortak noktas ise uygulanan ekonomik
kaygilardir. Vergi bilincinden dogan uyumsuzlugun temelinde ise miikelleflerin
KDV ve fis ve fatura belgelerin hakkinda bilgisizligi ya da eksik bilgilerinden
kaynaklandigin1 sdyleyebiliriz. Vergi kiiltiiriinde katilimcilara yoneltilen fis fatura
alma ya da almama durumunda cevresel her hangi bir telkin ya da tepkinin
olmadig1 gozlenmektedir. Vergi kiiltiirlinde katilimcilarin ¢evresel her hangi bir
uyaricinin olmadigini sdyleyebilirz. Bu durum KDV’de vergi kiiltliriiniin olumsuz

etkilendiginiz sdyleyebiliriz.

Vergi uyumu ile farkli olarak KDV uyumunu etkileyen faktorler: Aligveris
tutar1, Odiillendirme ve tesvik, Satic1 tutumu, Sirketlerin finansal biiyiikliigii ve
kurumsallagsma, Fis faturaya duyulan ihtiyag, Fis fatura algisi, Odeme sekli

seklinde siralanmaktadir.
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Uyumu belirlemede ve fis -fatura almama aligkanliginda aligveris tutari;
katilimcilarin yarisinda fazlasi igin kii¢iik tutar1 olan aligverislerde fis fatura
almanin bir anlam ifade etmedigi gézlenmektedir eger tutar yiiksek ise burada da
alman {riini kontrol etme yoniinde bir anlam ifade etdigi gozlenmektedir.
Odiillendirme ve tesvik; katilimeilarin fis fatura alma da tesvik edici bir unsuru
izlenmedigi eger boyle bir unsurun varliginda ise katilimcilar i¢in fig fatura
belgeleri daha anlamli hale gelecektir. Satic1 tutumu kimi katilimcilar i¢in vergi
uyumunu belirleme ve fis fatura belgelerini almada etken olmaktadir.
Katilimcilardan bazilar1 saticilarin olumsuz tutumlarindan dolay1 etkilendigi
gozlenmektedir. Sirketlerin finansal biiyiikliigli ve kurumsallagsma; katilimcilar
icin kurumsallasmis sirketlerde fis fatura istemenin bir anlam ifade etmedigi
katilimcilar i¢in istemeseler dahil fis ve faturanin verildigi soylenmektedir. Fakat
kimi katilimcilar icin kiiclik isletmelerde fis fatura gibi belgeler alinmayarak
isletmeye destek olduklar1 yoéniinde olumsuz bir diisiinceye sahipler.
Katilimcilarin fis ve faturaya duyduklari ihtiyag da fis fatura alma aliskanliklarini
etkilemektedir. Katilimeilarda eger alinan fig garanti belgesi yerine kullaniliyorsa
fis fatura almada hassas davrandiklar1 fakat eger alinan {iriiniin gida ya da daha
kisa siirelerde kullanilan bir {iriin ise ayni hassasiyeti gosterdikleri soylemek
yanlis olacaktir. Fis fatura algisinda ise katilimeilarin ¢ogunlugu ¢op ya da kagit
israft olarak gormektedirler. Diger bir deyise bu belgeceler katilimcilar i¢in bir
anlam ifade etmemektedirler. Katilimcilarin fis fatura alma aligkanliklarini
etkileyen bir diger neden ise odeme sekilleridir. Katilimcilar kredi karti ile
yaptiklar1 aligverislerde fisin kendileri istemese bile otomatik olarak kesildigini
sOylemekte ve bu nedenle fisi faturayr isteme gibi bir davranis sergiledikleri
gozlenmektedir. Aymi katilimcilar ise nakit alisveris yaparken genellikle aligveris
tutaruna gore fis aldiklar1 gozlenmektedir. Eger kiiclik tutar1 bir nakit aligveris

yaptiklarinda fis almay1 gerek gormemektedirler.
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4. KATMA DEGER  VERGISINDE  TUKETICILERIN
PERAKENDE SATIS Fisi- FATURA ALMA
ALISKANLIKLARINI ETKILEYEN FAKTORLERIN
BELIRLENMESINE YONELIK YAPILAN ANKET
CALISMASININ DEGERLENDIRILMESI

Ulkemizde uygulanan vergilerle KDV sini kiyasladigimizda vergi gelirleri
icindeki pay1 ve miikellef sayis1 bakimindan daha fazladir. Bunun sonucu olarak
vergi gelirleri i¢in 6nemli bir kalem haline gelmektedir. Bu g¢alismada KDV
miikelleflerinin vergiye karsi goniilsiizliikklerinin nedenlerini ve miikelleflerin fis
fatura alma aligkanliklarim1 etkileyen faktorleri tespit etmek daha sonra
miikelleflerin vergiye uyumunu artira bilmek i¢in neler yapilabilir sorusuna cevap

bulmaktir.

Miikelleflerin vergi uyumunun ve fig fatura alma aligkanliginin yiiksek
olmasi, vergi gelirlerinin artirma ve kayit digi ekonominin azaltma etkisi olmasi
nedeniyle onemle iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Ulusal literatiirii
taradigimizda vergi uyumu ile ilgili ¢aligmalara rastlanilsa da KDV uyumu ve
miikelleflerin fig fatura alma aligkanliklarini etkileyen faktorler iizerine yonelik
yeterli ¢alisma bulunmamaktadir. KDV miikelleflerin tutum ve davraniglarinin
degerlendirilmesinde ve kamu gelirlerinin artirilmasi ve kayit dis1 ekonominin bir

kisminin kayit altina alinmasinda yardimci olmasi diisiiniilmektedir.
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alisma KDV miikelleflerin perakende satig fisi- fatura alma
aliskanliklarini etkileyen faktorlerin ortaya konulmasi: ve KDV uyumunu 6lgmeye

ve degerlendirmeye yonelik olarak yapilmistir.
4.2. Arastirmanin Kapsam

Arastirma alis veris yapan her yastan bireyleri kapsamaktadir. Orneklem
kiitlesi olarak aligveris yapan bireylerin secilmesinin temelinde KDV’ nin aligveris

esnasinda kesilen belgeler ile ortaya ¢ikmasidir.



4.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada “anket yoluyla bilgi toplama” yontemi kullanilmistir. Anket
calismasina gecilmeden Once ¢alismamizda Olgiilecek degerlerin bulunmast igin
Oon bir calisma olarak yapilan ve boliim li¢te detayli olarak anlattifimiz yari
yapilandirilmig goriisme yontemi ile 15 KDV miikellefine toplamda 19 tane soru
yoneltilmistir. Gorligmeler sonucunda elde edilen bulgular vergi yiikii ve 6deme
giicli, vergi adaleti ve esitligi, vergi denetimi ve cezalari, vergi kiiltiirli, vergi
orani, 6demek sekli, 6diillendirme ve tesvik, alinan belgelere duyulan ihtiyag, fis
fatura algisi, satict tutumu, sirketlerin finansal biiylikliigii ve kurumsallasma,
vatandaslik bilinci, vergi seffafligi ve diger miikelleflerin tutum ve davraniglarinin

seklinde siralanmaktadir.

Gortismeler sonucunda elde edilen dlgeklerin degerlendirilmesi igin anket
ifadeleriyle ilgili literatiiriin (kitap, makale, tez, internet) taranmasi ve daha once
yapilmis benzer calismalarin incelenmesi sonucu, calismanin teorik igerigine
uygun olarak hazirlanmigtir. Arastirmada gegerlik ve giivenirlik testleri yapilmis

olan ¢aligmalarin ifadeleri ¢alismamiza uyarlanmaistir.

Asagidaki tabloda anket calismamizda literatiirden faydalanilan ve

calismamiza uyarlanan ifadeler yer almaktadir.

154



GaT

Tablo 4.1: Ankette Kullanilan ifadeler

Olgek

Literatiir ifadeleri

ifadelerin Ankete Uyarlamasi

Vergi  Yiiki ve
Odeme Giicii

Kisisel Gelirimin Artmasi Devletin Vergi Gelirlerinin
Artmasindan Daha Onemlidir (Omiirbek, Cicek, & Cigek,
2007, s. 114).

Daha az vergi 6demenin yollarmi arastiririm (Demir &
Giilten, 2013, s. 279).

Ulkemizde vergi oranlar yiiksektir (Demir & Giilten, 2013,
s. 279)

Cebimde kalan KDV devletin vergi gelirlerinin artmasindan daha
Oonemlidir.

Daha az KDV 6demenin ya da hi¢ 6dememenin yollarini ararim.
Ulkemizde KDV oranlar yiiksektir.

Fis almazsam kag lira olur diye pazarlik yaparim.

Yaptigim Alisverisler esnasinda 6dedigim vergi kisisel biitgemi zorluyor.
Gelirime gore yiiksek KDV 6diiyorum.

KDV miikelleflerin 6deme giicline gore alinmaktadir.

Vergi Adaleti

Vergi sistemi adildir. (ipek & Kaynar, 2009, s. 123)
Alinmayan Her Fig/Fatura Devletin Degil Baskalarinin
Zengin Olmasini Saglar (Omiirbek, Cigek, & Cicek, 2007, s.
114).

Vergi sistemimiz adaletlidir.

Alinmayan Her Fig/Fatura Devletin Degil Baskalarinin Zengin Olmasini
Saglar?

Sik araliklarla ¢ikartilan vergi aflar1 vergi kaciran Esnaflari vd.
cesaretlendirmektedir.

Tirkiye de KDV miikellefleri vergilerini tam olarak 6demektedir?

Sizinle esit kazanan miikellefler ile esit vergilendirildiginizi diisiiniiyor
musunuz?

Vergi Denetimi ve
Cezalan

Vergi kagiranlara verilen cezalar beni korkutmaktadir
(Demir & Giilten, 2013, s. 280).

Vergi kaciran esnaf ve sirketlere uygulanacak cezalardan korkmaktadir.
Ulkemizde vergi denetimi yeterli 6l¢iide yapilmaktadir.

Esnaflar ve sirketler denetlenme korkusundan dolayr fis ve fatura
vermekte hassas davranmaktadir.

Ulkemizde vergi cezalar caydiricidir.

Fis vermeyen esnafi maliye yakalayip ceza keser.

Ulkemizde vergi kagiran biri biiyiik ihtimalle yakalanir.

Vergi Kiiltiirii

Vergi kanununun zorunlu kildig: 6lciilerde kayit diizenine
uyulmasi ¢ok zordur (Abdieva, 2011, s. 239).

Onemli olan vergi kacirmak degil, yakalanmamaktir. (Ayas
& Sarug, 2015, s. 182)

Elde edilen gelirin belli bir oraninin beyan edilmemesi
dogaldir (Abdieva, 2011, s. 339).

Vergi kacirmak devlet disinda kimseye zarar vermedigi igin
ciddi bir su¢ degildir (Ayas & Sarug, 2015, s. 182).
Gliniimiiz sartlarinda vergileri tam olarak Odeyerek
ekonomik faaliyette bulunmak miimkin degil (Abdieva,
2011, s. 339).

Vergi kanunlarinin zorunlu kildig: dlgiide esnaflarin ve sirketlerin kayit
diizeyine uymalari zordur.

Esnaflar ve sirketler vergi kacgirirken yakalanmadigi silirece vergi
kagirmanin bir dnemi yoktur.

Esnaflarin ya da sirketlerin kesilen fis ya da faturalarin bir kismint beyan
etmemeleri dogaldir.

Esnaf ve sirketlerin KDV’ni kagirmalar1 devlet disinda kimseye zarar
vermedigi i¢in ciddi bir su¢ degildir.

Glintimiiz sirketleri vergilerini tam 6deyerek ayakta kalmalari miimkiin
degildir.

Vergi gelirlerinin etkin ve dogru kullanildigini diigiiniiriim.
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Vergi gelirlerinin etkin ve dogru kullanildigina inaniyorum
(Abdieva, 2011, s. 339)

Vergi kamu hizmetlerinin kargiligidir (Abdieva, 2011, s.
339).

Fis ya da fatura aldigimda bana kamu hizmeti olarak geri donmektedir.
Fis ya da fatura almamak benim i¢in bir su¢ degildir.

Cevrem ve ailem fis ya da fatura almam konusunda beni siirekli
uyarmaktadirlar.

Fis fatura almamanin da vermemenin de vergi kagirmak oldugunu
diigtintirtim.

Aligveris sirasinda fig/fatura almayan vatandasi ve vermeyen saticiyi ikaz
ederim.

Cevremdekileri fig ya da fatura almasi konusunda genellikle telkinde
bulunurum.

Fis fatura almak halk arasinda yaygin bir aligkanliktir.

Vergi kacirmak ayiplanmasi gereken bir sugtur.

Genelde aldigim {irtiniin figini istemeye ¢ekinirim.

Fis fatura almayarak vergi kagiran birinin hakli nedenleri olabilir.
Saticinin iyi biri oldugunu diistintirsem fis istemeyebilirim.

Fis ve fatura almak vatandaglik gorevidir.

Vergi Bilinci

Bir miikellef olarak o6dedigim vergilerin tamaminin
farkindayim (Omiirbek, Cicek, & Cigek, 2007, s. 113).
Aligverislerde satict fis/fatura vermezse yetkili makamlara
sikayet edilmelidir (Ertekin, 2018: 661)

Aligverigslerde satici fis/fatura vermese bile istenmelidir
(Ertekin, 2018: 661).

Vergi mevzuati hakkinda yeterince bilgi sahibiyim
(Omiirbek, Cicek, & Cigek, 2007, s. 113)

Universitede okumam aligverislerimde fis/fatura alma
aliskanligimi olumlu yonde degistirmistir (Omiirbek, Cigek,
& Cicek, 2007, s. 114).

Alisverislerde fig/fatura alinmalidir (Ertekin, 2018: 661).

Bir miikellef olarak fis- fatura gibi belgeleri almanin gerekliliginin
farkindayim.

Aligveriglerde satict fis/fatura vermezse yetkili makamlara sikayet
edilmelidir.

Aligveriglerde satici fig/fatura vermese bile istenmelidir.

Fis- fatura gibi belgelerin bana verdigi haklar hakkinda yeterince bilgi
sahibiyim.

Egitim seviyesi yiikseldikge fis- fatura alma aliskanligini artar.
Aligverislerde fig/fatura kesinlikle alinmalidir.

Cevremdeki ¢ocuklara fis ya da fatura almanin 6nemini anlatirim.
Vatandas olarak alisverislerim esnasinda fig- fatura almak zorunda
oldugumu biliyorum.

Vergi Oranlari

Vergi oranlarinin indirilmesi daha fazla tasarruf yapmamizi
saglayacaktir (Y1ildiz, Bedir, & Karabulut, 2013, s. 142).
Vergi oranlart indirilirse kayit dist ekonomiyi azaltma
yoniinde olumlu bir gelisme olacaktir (Yildiz, Bedir, &
Karabulut, 2013, s. 141)

KDV oranlarmnin indirilmesi daha fazla tasarruf yapmamizi saglayacaktir.
KDYV oranlart indirilirse kayit dig1 ekonomiyi azaltma ydniinde olumlu bir
gelisme olacaktir.

KDV oranlarinin indirilirse daha diizenli fis - fatura alirim.
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Odeme Sekli

Aligveriglerdeki 6deme sekli (Kredi karti, nakit, veresiye,
taksit vb.) fis/fatura almami etkiler (Omiirbek, Cicek, &
Cigek, 2007, s. 114)

Alisverislerdeki Odeme Sekli (Kredi Kart, Nakit, Veresiye, Taksit vb.)
Fis/Fatura Almami Etkiler.

Nakit 6demelerimde fis veya fatura almaya 6zen gosteririm.

Kredi kart1 ile aligveris yaptigimda fis ve fatura almaya 6zen gosteririm.

Odiillendirme ve
Tesvik

Verilecek herhangi bir 6diil fis veya fatura alma hevesimi arttirir.

Fis ve fatura alanlar 6diillendirilmelidir.

Fis veya fatura karsiliginda 6diil verilirse daha ¢ok fig ve fatura almaya
Ozen gosteririm.

Alman  Belgeye Aldigim iiriiniin kullanim siiresi fis veya fatura almamu etkiler.

Duyulan fhtiyac Almnan {riinii degistirme ya da iade etme ihtimalim var ise fis isterim
yoksa istemem.
Fis ve fatura almada hassas davranirim.
Garanti hakkimi korumak ig¢in fig isterim.

Fis Fatura Algisi Fis ya da fatura bir isime yaramadigindan genellikle istemem.

Fis ya da fatura gereksiz kagit israfidir.
Fis ya da fatura aldigimda kontrol edip ¢ope atarim.

Satici Tutumu

Aligveris sirasinda fig/faturami Satict vermese bile isterim
(Omiirbek, Cigek, & Cicek, 2007, s. 114).

Fig/Fatura almak yerine satici ile iiriin fiyati Konusunda
pazarlik yaparim (Omiirbek, Cigek, & Cicek, 2007, s. 114)

Aligveris sirasinda fig/faturami satic1 vermese bile isterim.

Fig/fatura almak yerine satici ile {iriin fiyat1 konusunda pazarlik yaparim.
Saticinin fis vermek istemedigini hissedersem fig istemem.

Satici asabi biriyse fis istemekten ¢ekinirim.

Fis veya fatura alirken saticilarin olumsuz tutumlarindan etkileniyorum.
Satici bana indirim yaparsa fig istemem.

Vatandashk Vergi 6demek 6nemli bir vatandaghk gorevidir (Teyyare & | Aligverislerden sonra alinan fis ve fatura devlete baghhigm bir
Bilinci Kumbasli, 2016, s. 14). gostergesidir.

Vergi 6demek devlete bagliligin bir gostergesidir.

Vatandas olarak alisverislerim esnasinda fig- fatura almak zorunda

oldugumu biliyorum.
Diger Vergi kagiran bir meslektasinizi nasil degerlendirirsiniz? | Diiriist saticilar vergi kagiran saticilardan olumsuz etkilenir.
Miikelleflerin (Muter, Saking, & Celebi, 1993, s. 42). Fis- fatura almayan miikelleflerden etkilenip bende fis- fatura almam.
Tutum ve | Baskasinin vergi miikellefiyetini yerine getirmemesi beni | Saticilar vergi kagirirsa bende vergiden kurtulmak igin satici ile fis
Davramsi etkiler (Ipek & Kaynar, 2009, s. 123). pazarligi yaparim.

Mikellefler Arasinda “Herkes vergi kagiriyor, ben neden
kagirmiyorum” mantigi yaygindir (Ipek & Kaynar, 2009, s.
122).




Anket calismasi Mart- Nisan 2019 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
Aragtirmaya yonelik olarak anket ile veriler toplandiktan sonra, verilerin iglenmesi
ve arastirmaya yonelik hipotezlerin analizinde Spss 22 paket programi

kullanilarak analiz edilmistir.

Anketteki 78 sorudan 5’1 olgek dist olup 73 soru 7°li Likert Olgegi
kullanilarak ~ degerlendirilmistir. 7 likert Olgek degerleri 1 (Kesinlikle
Katiliyorum), 2 (Katiliyorum), 3 (Kismen Katiliyorum), 4 (Kararsizim (,Kismen
Katilmiyorum), 6 (Katilmiyorum), 7 (Kesinlikle Katilmiyorum) seklinde

siralanmaktadir. Anket ¢alismasi 1000 kisi tarafindan doldurulmustur.

Deneklere ankettin akademik amagli yapildigi belirtilmis, cinsiyet, egitim
durumu, meslegi, aylik gelir diizeyi disinda, kisilerden daha dogru cevaplarin
alinacagi dugiiniilerek herhangi bir isim, unvan gibi tanima amagli sorular

sorulmamustir.
4.4. Analiz Yontemi

Arastirmada ¢ok degiskenli istatistiksel regresyon analizi yOntemi
uygulanmistir. Cok degiskenli istatistiksel teknikler karmagik verilerin analizinde
uzun yillardir kullanilan istatistiksel bir tekniktir. Bu teknik birden fazla degiskeni
olan veri setlerinin analizini miimkiin hale getirmektedir. Ornegin galismamizda
oldugu gibi KDV de uyumun gostergesi olarak ele aldigimiz miikelleflerin fis
fatura alma aligkanliklarini etkileyen birden fazla faktoriin bir bagimli degisken
olarak vergi bilincinin fis fatura alma aligkanliklarini etkileyen vergi adaleti, vergi
esitligi, vergi ylikii vb. arasinda dogrudan ya dolayl iligkileri kurulan modeller
kapsaminda test edilmek istenebilir. Bu tiir verilerin analiz etmenin en dogru yolu,
tiim degiskenler arasindaki iliskileri ve etkilesimleri es zamanli incelemektir. Cok
degiskenli istatistiksel teknikler bize bu karmasik yapiyr incelemeyi
kolaylagtirmakta ve bu karmasik verilerin analizi saglamaktadir (Biiyiikoztiirk,

Colluk, ve Sekercioglu, 2014: 1)
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4.5. Arastirmanin Istatistikleri

Aragtirma sonucu elde edilen degerlere gére modelimizdeki bagimsiz
degiskenlerimiz bagimli degiskenimizin %>55.5 agiklamaktadir. Modelimizin
%44,5 modelimize alinmayan degiskenler tarafindan agiklanmaktadir.
Modelimizin bagimli degiskeni vergi bilinci bagimsiz degiskenlerimiz ise; vergi
adaleti ve esitligi, vergi yiikii ve 6deme giicii, vergi kiiltiirti, vergi oranlari, vergi
denetimi ve cezalari, 6deme sekli, 6diillendirme tesvik, aligveris tutari, fis fatura
algisi, alinan belgeye duyulan ihtiyag, satic1 tutumu, diger miikelleflerin tutum ve
davraniglari, vatandaslik bilinci seklindedir. Asagidaki Modal Summary (Model

Ozeti) tablosunda analiz sonucunda elde edilen degerler yer almaktadur.

Tablo 4.2: Model Summary

Diizeltilmis R Tahmini
Model* R R Kare
Kare Standart Sapma
1 749 ,561 ,555 54424

* Agiklayici ve Tamamlayici Faktorler

Algveris Tutar1 O2, Vergi Oranlar1 02, Vergi Kiiltiirii 02, Vatandashik B O, O T O,
Odeme_Sekli_ 02, Alinan B Duyulan I 02, Vergi_ adaleti_ Esitligi 02,
Vergi_yiikii Odeme Giicii 02, Fis Fatura Algist 02, V. D C O, D Miikelleflerin_ Tutum_
D 02, Satici_Tutumu_02

Bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasinda anlamli bir iligkinin
olup olmadigmmi anlamak igin ANOVA tablosuna bakmamiz gerekmektedir.
Analiz sonucunda elde edilen ANOVA tablosunda ki degerlere gore, p (,000)<
0,05 oldugu icin bagimli degiskenin bagimsiz degiskelere gore anlamli sekilde
farklilasmaktadir.

Tablo 4.3: Anova

Kareler .
Model Toplam df Ortalama Kare F Sig (p)
1
Regresyon 372,306 13 2,639
Kalmti | 291163 983 206 96,688 ,000
Toplam 663,469 996
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4.6. Arastirmanin Giivenirliligi

Giivenirlilik diizeyi Cronbach’s Alpha katsayisi ile gosterilir. Alfa katsayisi O-
1 arasinda degerler alir. Cikan degerin 0’a yakin olmasi giivenilirlilik oraninin
diisiik oldugunu 1 yakin olmasi ise giivenirlilik diizeyinin artigin1 gostermektedir
(Kalayci, 2010: 403-405). Calismada kullanilan olgeklerin tutarliligi Cronbach’s
Alpha katsayilar1 hesaplanarak test edilmistir ve Olgeklerin gilivenilir oldugu

sonucuna varilmistir. Biitiin 6lgeklerin toplam Cronbach’S Alpha degeri (,877) dir.
4.7.Arastirmanin Demografik Bulgular:

Cinsiyet, medeni durumu, yas, egitim durumu, Aylik maas geliri ¢alismada
ele aliman demografik faktorlerdir. Katilimcilarin demografik bilgilerine ait

degiskenler asagida yer alan tablolar aragiligi ile gosterilmektedir.

Tablo 4.4: Demografik Ozellikler

Cinsiyet Frekans Yiizde
Belirtilmeyen 1 1
Kadin 461 46,1
Erkek 538 53,8
Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 32 3,2
Bekar 333 33,3
Belirtilmeyen 365 36,5
Yas Frekans Yiizde
0-25 525 52,5
26-35 221 22,1
36-45 145 14,5
46-55 96 9,6
56- ve Uzeri 13 1,3
Egitim Durumu Frekans Yiizde
Ik Okul 53 53
Orta Okul 66 66,6
Lise 199 19,9
Universite 627 62,7
Lisans Ustii 36 3,6
Belirtilmeyen 19 1,9
Ayhk Maas Frekans Yiizde
0-1500 408 40,8
1501-3000 301 30,1
3001-4500 133 13,3
4501-6000 62 6,2
6001- ve Uzeri 48 4.8
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Tablo 4.4 gore ankete katilan katilimcilarin  %46.1°1 kadin iken %53.8
erkektir. Katilimecilarin medeni durumlarina bakildiginda %63.5 evli %33.3
bekardir. Katilimcilarin %74.6 geng %25.4 orta yas ve lizeri yaslara sahiptirler.
Katilimeilarin egitim durumlarini ele aldigimizda %5.3’i ilk okul, %6.6’s1 orta
okul,%19.9’u lise, %62.7°si, universite, %3.6’s1 lisans 1istli son olarak
katilimcilarin =~ %1.9  herhangi bir egitim durumunu isaretlenmemistir.
Katilimeilarin aylik gelir gruplarina bakildiginda %40,8 1500TL ve alt1, %30.1
3000TL ve alti, %13.3 4500TL ve alt1 %6.2 6000TL ve alt1 son olarak

katilimcilarin %4.8 6001 TL ve iizeri gelirlere sahiptirler.
4.8. Verilerin Analizi
4.8.1. KDV Uyumunu Etkileyen Faktorlerin Analizi

Bu boliimde goriisme yontemi ile elde edilen ve KDV vergi uyumunu

etkileyen faktorlerin analiz sonuglar1 degerlendirilmistir.
4.8.1.1. Vergi Adaleti ve Esitlik

Katilimcilara tarafindan verilen cevaplarin yiizde degeri, ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 degerlendirilmektedir. Katilimcilar vergi sistemimiz adaletlidir
(4.80), Tirkiye KDV miikellefleri vergilerini tam olarak odemektedir (4.41),
Sizinle esit kazanan miikellefler ile esit vergilendirildiginizi diisliniiyor musunuz?
(4.04), ifadeleri katilimcilarin tilkemizde uygulanan vergi adaletinin ve esitliginin
olup olmadigi hakkinda bir tereddiitleri oldugu goézlenmektedir. Ek6 da vergi
adaleti ile ilgili ifadelerin ortalamalari, standart sapmalari, ve ylizde degerleri ile

ilgili bilgiler tablo seklinde yer almaktadir.

Calismada Alinmayan her fig/fatura devletin degil baskalarinin zengin
olmasini saglar. Sik araliklarla ¢ikartilan vergi aflar1 vergi kaciran Esnaflart vd.
cesaretlendirmektedir ifadeleri ¢ikartilmistir. ifadeler ¢ikarilmadan énce C.Alpha
degeri ,397 dir, [fadeler cikarildiktan sonra ki C:Alfa degerimi ,648 olarak
hesaplanmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda vergi adaleti ve esitligine
bilincinin fig fatura alma aligkanliklari iizerinde (B -.022, Beta: - .039, t: - 1,361,
Sig: -,174) anlamli bir iliski saptanilmamuistir.
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Ulusal ve uluslar aras1 literatiirde Ornegin; Milliron ve Jackson, (1986);
Andreoni ve digerleri, (1998); Hartner ve digerleri, (2011) vergiye uyum ile
adalet algis1 arasinda pozitif bir iligkinin oldugunu ortaya koymuslardir. Volkan
Yurdadogu vergi uyumunda siirekli ve tutarlt bir kanit saglamasa da adaletin,

vergiye gonillii uyumu artirdigini belirtmistir.

Goriisme yontemi ile elde edilen verilerde miikelleflerin vergi sisteminden
beklentileri adalet ve esitliktir. Anket calismamizda ise miikelleflere yoneltilen
Vergi sistemimiz adaletlidir ifadesine katilimcilarin %54,1 vergi sistemini adaletli
bulmamaktadirlar. Katilimcilarin vergi sisteminde adaleti sorgulamada sahip
olduklar1 egitim diizeyleri etkili oldu gozlenmektedir. Asagidaki sekilde

katilimcilarin egitim diizeyi ve adalet ve esitlik algis1 skorlar1 yer almaktadir.

Grafik 4.1: Egitim Durumu- Adalet Algis1 Skorlari
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Vergi sistemimiz adaletlidir.

Grafik 4.1°1 inceledigimizde egitim diizeyi artik¢a katilimcilar vergi
sisteminin adaletsiz oldugunu diistinmektedir. Egitim diizeyi ile vergi adaleti
birbirleri iler iligkilidir. Sonu¢ olarak egitim diizeyi artikca diger bir deyisle
katilimcilarin  biling diizeyleri artik¢a vergi adaletinin olmadigi yoniinde bir
diisiince hakim oldugunu gozlenmektedir. Kisacasi egim diizeyi ile vergi adaleti

bir birbirleriyle ters orantilidir.

Katilimceilarin  vergi esitligi  diislincesi de egitim diizeyleri arasindaki
iligkinin varlhigr Sekil 10’da yer almaktadir. Katilimcilarin Sizinle esit kazanan

miikellefler ile esit vergilendirildiginizi diislinliyor musunuz ifadesine
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katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar dogrultusunda vergi sisteminde ki esitlik
anlayisi ile egitim diizeyleri arasinda ¢ok bir farklilik gézlenmemektedir. Kisacasi
egitim seviyesi artikca katilimcilar vergi esitligi vergilendirilme diislincesinde

yaridan fazlasi tarafindan esit vergilendirilmedigi diistincesi artmaktadir.

Grafik 4.2: Egitim Durumu- Esitlik Algisi
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Sizinle esit kazanan mikellefler ile esit
vergilendirildiginizi disliniyor musunuz?

Sonu¢ olarak; vergi adaleti ve esitligi KDV uyumunu saglamada
katilimcilarin egitim diizeyleri ile baglantili olarak sorgulanmaktadir. Egitim
diizeyi yiiksek olan katilimcilarda vergi adaletsizligi ve esitsizliginin var oldugu

diistincesi oldugu gozlenmektedir.
4.8.1.2. Vergi Yiikii ve Odeme Giicii

Katilimcilara tarafindan verilen cevaplarin yiizde degeri, ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 degerlendirilmektedir Calismada KDV miikelleflerin 6deme
giiciine gore alinmaktadir ifadesi ¢ikartilmistir. ifade cikarilmadan C:Alpha
degerimiz ,526 dir. Ifade cikarildiktan sonra C:Alpha degerimiz ,580 olarak
hesaplanmistir. Anket verilerinin analiz sonuglarina gore vergi yiikkii ve 6deme
giicii Ol¢iitiiniin fis fatura alma aliskanliklar tizerinde ( B: ,019, Beta: ,022, 1:816,
Sig: ,415) anlaml bir iligki olmadig1 saptanmistir.

Ulkemizde KDV oranlari yiiksektir (1.96), Gelirime gore yiiksek KDV
odiiyorum (2.29), Yaptigim Alisverisler esnasinda 6dedigim vergi biitgemi
zorluyor (2.36)ifadeleri belirleyici faktorlerdir. Fis almazsam kag lira olur diye

pazarlik yaparim (5.00), Daha az KDV 6demenin ya da hi¢ ddememenin yollarimi
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ararim (4.53)ifadeleri katilimcilara gore degisken olabilecegini gostermektedir.
Ek7 ‘de vergi yiikii ve 6deme giicii ifadelerinin ortalama, standart sapma ve yiizde

degerleri tablo halinde yer almaktadir.

Vergi uyumu ile ilgili yapilmis literatiir de miikelleflerin tutum ve
davraniglarin1 belirlemede vergi yiikii ve 6deme giici uyumu etkileyen faktorler
arasinda yer almaktadir. Caligmamizda da goriismeler esnasinda katilimcilarin
tamamina yakini KDV’nin biitcelerinde bir baski ve yiik olusturdugunu ayrica
KDV’nin 06deme giiclerine gore alinmadigini ve biitcelerini  zorladigini
diistinmektedir. Yapilan anket calismamiz sonucunda da elde edilen verilerde
goriismeye katilan katilimeilart destekler nitelikte bir sonu¢ elde edilmistir.
Asagidaki grafikte katilimcilarin aylik maag gelirlerine baz alinarak Gelirime gore

yiikksek KDV o6diiyorum ifadesine vermis olduklari skorlart yer almaktadir.

Grafik 4.3: Aylk Maas Durumu- Gelirime Gére Yiiksek KDV Odiiyorum
Skoru

200
180 -
160 -
140
120
100
80 - m 1501-3000
60 -
40 - W 3001-4500

20

m 0-1500

4501_6000
Q& m 6001- Uzeri

Grafik 4.3’de katilimcilar maaglarina gore yiiksek KDV odediklerini
diistinmektedir. Ayrica katilimcilar 6deme giiciine gore vergilendirilmediklerini
diisiinmektedirler. KDV’nin biitcelerinde bir baski ve yilik olusturdugunu
diisiinmektedir. Katilimcilarin gelir diizeyleri farklilagsa da KDV bir yiik olarak

algilamaktadirlar.
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4.8.1.3. Vergi Denetimi ve Cezasi

Katilimcilara tarafindan verilen cevaplarin yiizde degeri, ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 degerlendirilmektedir. Calismamizda da giivenirlilik analizi
sonucunda C.Alpha degeri ,785 olrak hesaplanmistir. Anket calismasinda elde
edilen verilerin analizinde vergi denetimi ve cezalar1 Ol¢iitiinlin fis fatura alma
aligkanliklar tizerinde (B: ,003, Beta: ,005, t: ,183, Sig: 855) anlamli bir iliski

olmadig1 saptanmustir.

KDV’de vergi denetimi kanuni miikelleflerin vergi uyumunu saglamada
onemli bir yere sahiptir. Kanuni miikellefler her an yapilabilecek bir vergi
denetimin etkisiyle vergi kayit diizeninde daha hassas davrandiklarini sdylemek
yanlis olmayacaktir. Fakat aksi bir durumun varliginda ise kanuni miikellefler
daha cok rehavete kapilarak vergi karsi olan gorevlerini tam anlami ile yerine

getirmeyebilirler.

Ulkemizde vergi denetimi yeterli dlgiide yapilmaktadir (4.60), Ulkemizde
vergi cezalar1 caydiricidir (4.32) ifadelerinde katilimcilar vergi denetiminin olup
olmadigini, vergi cezalarinin caydirici olup olmadigr konusunda kararsizdirlar.
Ayrica Saticilar denetlenme korkusundan dolayr fig/fatura vermekte hassas
davranmaktadirlar (3.64) ifadesinde katilimcilarin %53 saticilarin denetlenme
korkusundan dolayr fis fatura vermekte hassas davrandiklar1 ortaya
koymaktadirlar. Ek 7 vergi denetimi ve cezalar ifadelerinin ortalama, standart

sapma, ylizde degerlerinin tablo hali yer almaktadir.

Vergi denetiminin varligmin olmasi ve vergi cezalarimin caydirict olmasi
yapilan literatiir arastirmalarinda vergi uyumunu belirlemede etkili oldugu ortaya
konulmustur. Gortisme yapilan katilimcilarda KDV uyumunu belirlemede vergi
denetiminin ve vergi cezalarinin etkili oldugunu sdylemektedirler. Grafik 4.4’de

katilimcilarin egitim diizeylerine gore vergi denetimi skorlar1 yer almaktadir.
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Grafik 4.4: Egitim Durumu- Vergi Denetim Skorlari
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Ulkemizde vergi denetimi yeterli 6lgiide yapilmaktadir.

Grafik 4.4’de tlkemizde vergi denetimi yeterli Ol¢lide yapilmaktadir
ifadesine egitim diizeyi artik¢a vergi denetiminin varliginin kismen var oldugu ya
da olmadigi yoniinde bir diigince hakimdir.  Egitim diizeyleri yliksek

katilimcilarin vergi denetiminin varligini sorguladigi gozlenmektedir.

Grafik 4.5: Egitim Durumu- Vergi Cezalar1 Skorlar:
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Ulkemizde vergi cezalar caydiricidir.

Grafik 4.5°de katilimcilarin vergi cezalarmin caydiricidir ifadesi ile egitim

diizeyleri arasindaki iliskin skorlar1 yer almaktadir. Grafikte egitim diizeyi
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yiikseldikg¢e katilimcilarin ¢ogunlugunun ya karasiz oldugunu ya da katilmadiklar1

gozlenmektedir.

Sonug olarak; katilimcilarin sorgulama ve biling diizeyleri artik¢a vergi

denetimi ve vergi cezalarinin varligi tartisilmaktadir.
4.8.1.4. Vergi Kiiltiirii

Katilimcilara tarafindan verilen cevaplarin yiizde degeri, ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 degerlendirilmektedir Calismamizda Fis ve fatura almak
vatandaslik gorevidir, Fig fatura almamanin da vermemenin de vergi kagirmak
oldugunu diisiiniirim, Vergi kacirmak ayiplanmasi gereken bir suctur ifadeleri
cikartilmistir. ifadeler ¢ikarilmadan 6nce C.Alpha ,711 dir. Ifadeler cikartildiktan
sonra C:Alpha degeri ,762 olarak hesaplanmistir. Anket calismamaizda elde
edilen verilerin analizinde vergi kiiltiiriiniin fis fatura alma aliskanliklar1 {izerinde
(B: ,278, Beta: ,296, t: ,8542, Sig: ,000) pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu

sonucu saptanmistir.

Fis ve fatura almak vatandashk gorevidir (1.87), Vergi kagirmak
ayiplanmasi gereken bir suctur (1.94), Fis fatura almamanin da vermemenin de
vergi kagirmak oldugunu disiiniirim (2.63) ifadeleri belirleyici ifadelerdir.
Esnaflar ve sirketler vergi kacirirken yakalanmadig: siirece vergi kacirmanin bir
onemi yoktur (5.76),Esnaf ve sirketlerin KDV'ni kagirmalari devlet disinda
kimseye zarar vermedigi i¢in ciddi bir su¢ degildir (5.69) ifadelerinde
katilimcilarda vergi kacirmanin bir su¢ oldugu diisiincesinin varhiginda s6z
edebiliriz. Ek8’de vergi kiiltiirii ile ilgili ifadelerin ortalama standart sapma, yiizde

degerlerinin tablo hali yer almaktadir.

Katilimcilara birbirine paralel ve ters olarak sorulan sorularda ortaya ¢ikan
sonug vergi kacirmanin sug¢ oldugu kiiltiiriiniin varliginin oldugunu sodyleyebiliriz.
Bunun yaninda katilimcilarin vatandaglik bilincinin varligindan da s6z edebiliriz.
Fakat katilimcilar arasinda telkin ve tepki mekanizmasinin varligini 6lgmeye
yonelik olarak sorulan sorularda; Cevremdekileri fis ya da fatura almasi
konusunda genellikle telkinde bulunurum (3.20), Alisveris sirasinda fis/fatura

almayan vatandasi ve vermeyen saticiyl ikaz ederim (3.29) ifadelerinde

167



katilimcilarda kismen telkin ve uyar1 bilincinin var oldugunu fakat kismen de bu
bilincin varligimin olmadigimi sdyleyebiliriz. Ayrica katilimcilara yoneltilen Fig
fatura almak halk arasinda yaygin bir aligkanliktir (3.97) ifadesinde katilimcilarin
kararsiz bir yaprya sahip olduklarini sdyleyebiliriz. Gorligmeler esnasinda
katilimcilarin tamami g¢evresel bir tepki ya da telkin almadiklar1 séylemislerdi.
Asagidaki grafikte egitim diizeyi ile katilimcilarin telkinde bulunma skorlar1 yer

almaktadir.

Grafik 4.6: Egitim Durumu- Fis Fatura Alma Yoniinde Telkinde Bulunma
Skoru
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Cevremdekileri fis ya da fatura almasi konusunda
genellikle telkinde bulunurum.

Grafik 4.6’da katilimeilarin egitim diizeylerinin artmasiyla birlikte fis fatura
alma da telkin kiiltiirliniin yliksek oldugu gozlenmektedir. Sonu¢ olarak
katilimcilarin  biling diizeyleri artikga fis fatura alma da telkin kiltiri de

artmaktadir.
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Grafik 4.7: Cinsiyet Faktorii- Fis Fatura Alma Yoéniinde Telkin Bulunma
Skoru
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Cevremdekileri fis ya da fatura almasi konusunda genellikle
telkinde bulunurum.

Grafik 4.7°de telkinde bulunma ile cinsiyet arasinda ki skorlar yer
almaktadir. Telkinde bulunma kiiltiirii kadin ve erkekler arasinda 6nemli bir fark
olmasa da kadinlarin erkeklere oranla telkin kiiltiiriiniin yaygin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Kadinlarin erkeklere oranla giinliik hayatlarinda daha ¢ok KDV ile
karsilastiklarini var sayimu ile hareket edildiginde fis fatura almada ya da telkinde

bulunma kiiltiiriiniin yerlestigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Sonug olarak; fis fatura alma da vergi kiiltiiriiniin varligindan bahsedebiliriz.
Katilimeilarinin  ¢ogu fis ve faturanin alinmasi gerekli oldugu, fis fatura
almamanin da vermemenin de su¢ oldugu bilinci var oldugunu sdyleyebiliriz. Bu
durumun egitim diizeyi ve cinsiyet faktorlerine gore egitim diizeyi yiiksek olan ve
kadin katilimcilarin fis fatura hakkinda ki bilgisi egitim yolu ile ya da giinliik

hayatta fazla karsilagma ile paralel olarak artmaktadir.
4.8.1.5. Vergi Bilinci

Katilimcilara tarafindan verilen cevaplarin yiizde degeri, ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 degerlendirilmektedir Calismamizda giivenilirlik analizi

sonucunda C:Alpha degeri ,764 olarak hesaplanmistir.

Vergi bilincinin varligi miikelleflerin tutum ve davraniglarini belirlemede

onemli bir yere sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Aragtirmaya katilan katilimcilarin
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verdikleri cevaplar tabloda ki gibidir. Tabloyu inceledigimizde vergi bilincinin
katitlimcilarin =~ tutum  ve  davramiglarimi belirlemede 6nemli  oldugunu

gostermektedir.

Bir miikellef olarak fis- fatura gibi belgeleri almanin gerekliliginin
farkindayim (1.64), Aligverislerde satici fis/fatura vermese bile istenmelidir
(1.76), Vatandas olarak aligverislerim esnasinda fis- fatura almak zorunda
oldugumu biliyorum (1.72) Kkatilimcilarin fig\fatura belgelerinin alinmasi
gerekliligi konusunda ve Fig- fatura gibi belgelerin kendilerine verdigi haklar
hakkinda yeterince bilgi sahibi olmalar1 (2.07) vergi uyumunu artirmada 6nem arz
etmektedir. Katilimcilarin sorulan sorulara verdikleri cevaplar dogrultusunda fis
fatura belgelerinin alinmasi gerekliliginin farkindaliginin oldugunu sdyleyebiliriz.
Fakat katilimcilara yoneltilen Cevremdeki ¢ocuklara fig ya da fatura almanin
onemini anlatirnm (3.32) ifadesinde katilimcilarda kismen bilgi paylasiminin
varligindan s6z edebiliriz. EK9’da vergi bilinci ifadelerinin ortalama, standart

sapma, yiizde degerlerinin tablo hali yer almaktadir.

Vergi uyumu literatiirlin de vergi uyumunu belirlemede vergi bilincinin
etkili oldugu belirtilmektedir. Goriismeler esnasinda katilimeilarin tamami1 KDV
uyumunu saglamada vergi bilincinin 6nemini vurgulamaktadirlar. Asagidaki
Sekilde egitim diizeyinin artmasi ile fis fatura alma skorlar1 yer almaktadir. Egitim

diizeyleri artmastyla fis fatura alma aliskanlig1 artmaktadir.

Grafik 4.8: Egitim Durumu- Fis Fatura Alma Skoru
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Sonug olarak vergi uyumunu belirlemede 6nemli rol oynayan vergi bilinci
KDV uyumunu belirlemede 6nemli rol oynamaktadir. Miikelleflerin KDV
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalar1 verginin dogusunu saglayan fig fatura

alma eylemini de etkilemektedir.
4.8.1.6. Vergi Oram

Katilimcilara tarafindan verilen cevaplarin yiizde degeri, ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 degerlendirilmektedir Calismamizda Giivenirlilik analizi
sonucunda C.Alpha degerimiz ,636 olarak hesaplanmistir. Anket caligmasinda
elde edilen verilerin analizinde vergi oranlarinin fis fatura alma aliskanliklar
tizerinde (B:.079, Beta: ,112, t:4520, Sig: ,000) pozitif yonli anlamli bir iliskiye
oldugu saptanmistir.

Vergi oranlarmin KDV uyumunu saglama Onemli bir faktér oldu
gdzlenmektedir. Katilimeilarin ¢ogu Ulkemizde KDV oranlari yiiksek (1.96)
bulmaktadir. Katilimcilara KDV oranlar1 indirilmesi halinde katilimcilarin
tasarruf saglamalarinda (2.35), kayit dis1 ekonominin kayit i¢ine alinmasinda
(2.44) etkili olabilecegini diisiinmektedirler. Ayrica vergi oranlarinin indirilmesi
halinde katilimcilarin aligverisler esnasinda diizenli fis fatura almada etkili
olabilecegini de soOyleyebiliriz. Ek10’da vergi oranlari ile ilgili ifadelerin

ortalama, standart sapma, yiizde degerleri tablo halinde yer almaktadir.

Arthur Laffer tarafinda olusturulan Laffer egrisi vergi, gelirlerin de vergi
oranlarinin etkisi ve artan vergi oranlarina karsin miikelleflerin vergiye karsi
sergilemis olduklar1 tutum ve davramiglart gostermektedir. Laffer egrisine gore
vergi oranlar artirildiginda belirli bir noktaya kadar vergi gelirlerinin arttigini
fakat belirli bir noktaya ulastiginda vergi gelirlerinde azalma oldugu
gozlenmektedir. Belirli bir noktadan sonra vergi gelirlerinde ki azalmanin nedeni
miikelleflerin vergi oranlarma kars1 gostermis olduklar1 olumsuz tutum ve
davraniglar olarak acgiklamak yanlis olmayacaktir. Calismamizda goriismeler
esnasinda da katilimecilarin 5’te 2°si KDV uyumunu saglama da ve fis fatura alma

alisgkanligim tesvik etmede vergi oranlarinin disiiriilmesinin etkili olacagini
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diistinmektedir. Anket ¢alismamiza katilan katilimcilar da goriisme ye katilan

katilimcilar1 destekler nitelikte cevaplar vermislerdir.

Asagidaki grafikte aylik maas gore KDV oranlarmin diistiriilmesi

durumunda diizenli fis fatura alma skorlar1 yer almaktadir.

Grafik 4.9: Aylk Maas- KDV Oranlarin Indirilmesi Halinde Fis Fatura
Alma Skorlari
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Aylik_Maas KDV oranlarinin indirilirse daha diizenli fis/fatura alirm.

Grafik 4.9°da KDV oralarinin diistirilmesi durumda katilimcilarin fis/fatura

alma aligkanliklarinin olumlu yonde degisecegi gozlenmektedir.

Sonug olarak; miikelleflerin KDV uyumunu belirlemede KDV oranlarinin
onemli bir rol oynadigini sdyleyebiliriz. Miikellefler vergi oranlarin gelirleri
tizerinde baski1 olusturdugunu diistinmektedir. Bu durum ise miikelleflerin vergiyi

benimsemelerinde ve vergiye uyum saglamalarinda rol oynamaktadir.
4.8.1.7. Odeme Sekli

Katilimcilara tarafindan verilen cevaplarin yiizde degeri, ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 degerlendirilmektedir. Calismamizda Alisverislerdeki 6deme
seklim (Kredi Karti, Nakit, Veresiye, Taksit vb.) fis/fatura almami etkiler ifadesi
cikartilmigtir. ifade ¢ikartilmadan once C.Alpha degerimiz ,031 dir. Ifade
cikartildiktan sonra C.Alpha degerimiz ,413 olarak hesaplanmistir. Anket

calismasindan elde edilen verilerin analizinde Odeme seklinin fis fatura alma
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aligkanligi arasinda (B: ,264, Beta: ,326, t: ,13,357, Sig: ,000) pozitif Yonli

anliml bir iliski oldugu saptanmistir.

Fis fatura almada &deme seklinin (6deme araglarinin) belirleyici olup
olmadigint 6lgmek amagli sorulara verilen cevaplar tabloda gosterilmistir. Kredi
kart1 ile aligveris yaptigimda fis ve fatura almaya 6zen gosteririm (1.68), Nakit
O0demelerimde fis veya fatura almaya 6zen gosteririm (2.10) ifadeleri belirleyici
ifadelerdir. Ek11°de 6deme sekli ile ilgili ifadelerin ortalama, standart sapma,

yiizde degerleri tablo halinde yer almaktadir.
Grafik 4.10: Nakit Odemelerimde Fis veya Fatura Almaya Skorlar
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Grafik 4.11: Kredi Kart1 ile Alsveris Yaptigimda Fis ve Fatura Alma
Skorlar:
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Grafik 4.10 ve Grafik 4.11°de cinsiyetlerine gore katilimcilarin nakit ve

kredi kart1 ile yapmis olduklar1 aligverisler esnasinda fis fatura alma aliskanliklar

yer almaktadir
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Grafik 4. 10 ve Grafik 4.11°1 inceledigimizde erkek katilimcilarin kadin
katilimcilara gore kredi karti ile yaptiklar1 aligverislerinde fis fatura almada hassas
davrandiklar1 gozlenmektedir. Erkek katilimcilarinin nakit aligverislerde yine

totalde kadin katilimcilara gore daha hassas davranmaktadir.

Sonug olarak; erkek katilimcilar i¢in nakit ve kredi kart1 alisverislerinde fis
ve fatura bir anlam ifade eder iken ve erkek katilimcilar fis fatura almada hassas
davranir iken kadin katilimcilar i¢in fis ve fatura almanin erkek katilimcilara gore
daha az anlam ifade ettigi ve fig fatura almada hassasiyet diiseylerinin erkek

katilimcilara oranla az oldugunu sdyleyebiliriz.
4.8.1.8. Odiillendirme ve Tesvik

Katilimcilara tarafindan verilen cevaplarin yiizde degeri, ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 degerlendirilmektedir. Calismamizin giivenirlilik analizine
gore C.Alpha degerimiz ,741 olarak hesaplanmistir. Anket ¢alismamizdan elde
edilen verilerin analizinde odiillendirme ve tesvik Olciitiiniin fis fatura alma
aligkanligr arasinda (B: ,031, Beta ,054, t: 2239, Sig: ,025) pozitif yonli anlamli
bir iliski oldugu saptanmuistir.

Verilecek herhangi bir 6diil fis veya fatura alma hevesimi arttirir ( 1,64)
ifadesi belirleyici ifadedir. Ek12’de Odiillendirme ve Tegvik ifadelerinin ortalama,
standart sapma, ylizde degerlerinin tablo hali yer almaktadir. Katilimcilarin
ifadelere vermis olduklari cevaplar dogrultusunda yapilacak bir ddiillendirme ile
fis fatura alma aliskanliklarini degisebilecegi gozlenmektedir. Katilimcilarin fig
fatura alma aligkanliklarin1 artirmada ddiillendirme ve tesvikin etkili olabilecegini

sOyleyebiliriz.

Gortisme esnasinda  katilimcilarin  tamamina yakimi fig fatura alma
aligkanliklarin1 olumlu yonde etkileme de odiillendirme ve tesvikin etkili
olacagin1 sOylemektedirler. Anket g¢alismamiz sonucunda elde edilen veriler
sonucunda goriisme yapilan katilimcilarin fikirlerini destekler nitelikte cevaplar
almmustir. Grafik 4.12°de katilimcilarin aylik maas gelirlerine gore 6diillendirme

ve tesvik olmasi halinde fis fatura alma aligkanliklarin1 géstermektedir.
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Grafik 4.12: Ayhk Maas- Verilecek Odiil Karsihginda Fis Fatura Alma
Skorlari
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Grafik 4.12°da katilimcilarin gogunlugu 6diillendir ve tesvik olmasi halinde
fis fatura alma da daha hevesli ve hassas davranacaklar1 gézlenmektedir. Kisacasi
olast bir odillendirme miikelleflerin fig fatura alma yoniinde olumlu

etkileyecektir.
4.8.1.9. Ahnan Belgeye Duyulan Ihtiya¢

Katilimcilara tarafindan verilen cevaplarin ylizde degeri, ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 degerlendirilmektedir. Calismamizda Garanti hakkimi korumak
icin fis isterim ifadesi c¢ikartilmistir. Ifademiz ¢ikarilmadan &nce C.Alpha
degerimiz ,294 diir. ifade ¢ikarildiktan sonra C.Alpha degerimiz ,499 olarak
hesaplamistir. Anket calismamizda elde edilen verilerin analizinde alinan belgeye
duyulan ihtiyag ile fig fatura alma arasinda (B: ,-024, Beta: ,-052, t:-2,003, Sig:
,045) negatif yonlii anlamli bir iligki oldugu saptanmastir..

Aldigim {irtiniin kullanim siiresi fis veya fatura almami etkiler (1.15) ifadesi
belirleyici ifadedir. Ek13’de alinan belgeye duyulan ihtiyaci ile ilgili ifadelerin
ortalama, standart sapma, yiizde degerlerinin tablo hali yer almaktadir.
Katilimcilarin fis fatura almada iiriinlerin kullanim siirelerinin fig fatura alma
aligkanliklarin1 kismen etkili oldugu ortaya cikmaktadir. Katilimcilarda alinan
tirtiniin (Teknolojik tirinler vb.) kullanim siiresinin fis fatura almada etkili oldugu

ortaya konulmaktadir. Goriisme gerceklestirilen katilimcilarmin da fis fatura
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almada teknolojik triinlerde, giyim gibi esyalarda fis fatura almada hassas
davrandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Anket ¢alismamizda da goriisme sonucunu

destekler niteliktedir.

Grafik 4.13: Kullanim Siiresi- Fis Fatura Alma Skoru

140
120
100
80
60 —
40 —
20 — -
0 Cinsiyet
2 g S g E c g g o S Cinsiyet Kadin
=8/ &8 g g g8 g =g
c 3 > > S > > > -
2= = = < 5 E € = € Cinsiyet Erkek
¥ (@ T (3] h4 Y = = U =
c 4 N4 X~
()
€
(%]
~

Aldigim Grinin kullanim siresi fis veya fatura almami etkiler.

Grafik 4.13’de Cinsiyete gore katilimcilarin aldiklari {irliniin kullanim
slirelerine gore fig fatura alma aliskanliklarin1 gostermektedir. Grafik 4.13’¢ goére
toplamda erkek katilimcilarin kadin katilimcilara gére iiriiniin kullanim siiresini

daha dikkate aldig1 sonucuna ulagilmaktadir.

Sonug¢ olarak; KDV’de fis fatura alma aligkanligimi etkileyen faktorler
arasinda alinan {iriin kullanim siiresinde ve bu siiregte fis ve faturanin kullanim
sekli (garanti belgesi) miikelleflerin belgeyi alma aligkanliklarinin etkilemektedir.

Kisacasi belge miikellefler i¢in bir anlam tagimalidir.
4.8.1.10. Fis Fatura Algis1

Katilimcilara tarafindan verilen cevaplarin yiizde degeri, ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 degerlendirilmektedir. Calismamizda Fig ya da fatura
aldigimda kontrol edip ¢ope atarim ifadesi ¢ikartilmustir. Ifade c¢ikarilmadan dnce
C.Alpha degerimiz 622 dir. Ifade cikarildiktan sonraki C.Alpha degerimiz ,654
olarak hesaplanmistir. anket ¢alismamizda edilen verilerin analizinde Fis fatura
algisi ile fig fatura alma arasinda (B: ,-067, Beta:,-135, t: -4,480, Sig:,000) negatif

yonlii anlamli bir iligki oldugu saptanmustir.
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Fis ya da fatura gereksiz kagit israfidir (1.88), Fis ya da fatura bir isime
yaramadigindan genellikle istemem (2,00) ifadeleri belirleyici ifadelerdir.
Ek14°de fis fatura algis1 ifadelerinin ortalama, standart sapma, ylizde degerlerinin

tablo hali yer almaktadir.

Gortismeye katilan katilimcilarinin tamamina yakini fig fatura belgelerinin
giinimiizde bir 6neminin olmadigini hatta bir ¢6p olarak gordiiklerini ifade
etmektedir. Fakat anket calismamamiza katilan katilimcilarin fis fatura gibi
belgelerinin kagit israfi olarak algilamadiklarini hatta katilimcilara yoneltilen Fis
ya da fatura bir isime yaramadigindan genellikle istemem ifadesinde
katilimcilarinin %59.5 katilmiyorum diyerek fis fatura belgelerini istediklerini

belirtmektedir.

Grafik 4.14: Egitim Durumu-Fis Fatura Kagit Israfi Algis1 Skoru
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Fis ya da fatura gereksiz kagit israfidir.

Grafik 4.14’de katilimcilarin egitim durumlarina gore fis fatura belgelerinin
kagit israfi ifadesine vermis olduklar1 cevaplart skorlari yer almaktadir. Egitim
diizeyi yiiksek katilimecilar da fis fatura gibi belgelerinin kagit israfi olarak
gormedikleri yoniinde olumlu bir diisinceye sahip olduklarini sdyleyebiliriz.
Kisacast egitim diizeyi yiikseldikce fis fatura belgelerinin gerekliligi bilincinin

olustugu gbézlenmektedir.
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4.8.1.11. Satict Tutumu

Katilimcilara tarafindan verilen cevaplarin yiizde degeri, ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 degerlendirilmektedir. Calismamizda Aligveris sirasinda
fis/faturam satic1 vermese bile isterim. ifadesi ¢ikartilmistir. ifade ¢ikarilmadan
C.Alpha degerimiz ,555 dir. ifade cikarildiginda C.Alpha degeri ,711 olarak
hesaplanmistir. Anket caligmamizda elde edilen verilerin analizinde satic1 tutumu
fis fatura alma aligkanliklar1 arasinda (B: ,-131, Beta: ,-209, t: -5,966, Sig: 000)

negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu saptanmistir.

Katilimcilara saticilarin - sergilemis olduklar1 tutum ve davranislardan
etkilenip etkilenmedigini 6lgmek amagli sorulan sorular ortalama, standart sapma,
yiizde degerleri Ek15°de tablo halinde yer almaktadir. Aligveris sirasinda
fig/faturami1 satic1 vermese bile isterim (2.46), Satici asabi biriyse fis istemekten
¢ekinirim. (5.60) ifadeleri glinimiizde katilimcilarin saticilarin olumsuz tutum ve
davraniglarindan etkilenmediklerini sdyleyebiliriz. Goriismeye katilan 8 katilimer
saticilarin sergilemis olduklar1 tutum ve davranistan etkilendiklerinden bahseder
iken anket c¢alismamiz sonucunda katilimcilarin - saticilarin - tutum  ve

davraniglarindan etkilemediklerini sdylemektedirler.

Grafik 4.15: Satici Tutumu- Fis Fatura Alma Skoru
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Saticl asabi biriyse fis istemekten ¢ekinirim.

Grafik 4.15’de cinsiyetlere gore satict tutumunda etkilenme diizeyleri yer

almaktadir. Grafik 4.15’¢ gore katilimcilarin tamamina yakini saticilarin
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sergilemis  olduklar1  olumsuz tutum ve davranislardan etkilenmeyi
gozlenmektedir. Sonug olarak fis fatura alma aligkanliklarinda giiniimiizde satici

tutumunun etkili olmadigini sdyleyebiliriz.
4.8.1.12. Sirketlerin Finansal Biiyiikliigii ve Kurumsallagsma

Katilimcilara tarafindan verilen cevaplarin yiizde degeri, ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 degerlendirilmektedir Calismamizda C.Alpha degerimiz ,838
olarak hesaplanmistir. Anket ¢alismamiz sonucu elde edilen verilerin analizinde
sirketlerin finansal biiytikliigii ve kurumsallasmanin fis fatura alma arasinda (B:
,129, Beta: ,058, t:2,482, Sig:,013) pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu

saptanmistir.

Sirketlerin finansal biiyiikliigii ve kurumsallasmanin fig fatura alma
aligkanliklarin1 etkileyip etkilemedigini 6lgmek amagli sektorler baz alinarak
sorulan ifade de katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplarin ortalama, standart

sapma, yiizde degerleri Ek 16’da tablo halinde yer almaktadir.

Aligveris esnasinda asagidaki saticilar i¢in nasil bir davranig takimirsiniz?
sorusuna Kuafor\Berber (2.31),Firin, Pazar\Manav (2.27), Bakkal (2.16) ile
miikelleflerin fis fatura alma hassasiyetlerinin diger sektorlere gore
kiyasladigimizda bu sektorlerde fis alama duyarliliginin var oldugunu fakat
Dayanikli ev aletleri (1.07), Petrol\Yakit (1.09), Mobilya ve ev esyalar1 (1.10),
Market (1.11) gibi sektorlerde daha fazla oldugunu sdyleyebiliriz. Bu sektorler
arsinda ki fig alama egiliminde temel dengeyi etkileyen faktoriin en ¢ok fis alinan
sektorlere baktigimizda tirlinlerin kullanim siiresi, alinan iiriinde fis ve faturanin
kullanim amaglarinin ve kurumsallasmanin temel faktorler olarak sdyleyebiliriz.
Goriismeye katilan katilimcilarin geneli market vbgibi kurumsallagmis sirketlerde
fis fatura vermenin daha yaygin oldugu i¢in kendilerinin istemelerine gerek
kalmadigin1 sdylemektedirler. Goriisme verileri ve anket calismasi sonucunda
elde edile veriler karsilagtirdigimizda market, dayanikli ev aletleri vb de sergilene
fis fatura alma aligkanlig1 firin ,pazar vb sektorlere gore daha yaygin oldugu
gozlenmektedir. Kisacasi anket verileri goriigme sonucu elde edilen verileri

destekler niteliktedir.
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Sonug olarak; katilimcilarin fis fatura alama alma egilimlerine baktigimizda
fis alma egiliminin ¢ogunlukla dayanikli tiriinlerde ve kurumsallagmis sektorlerde

toplandigini sdyleyebiliriz.
4.8.1.13. Alsveris Tutari

Tablo 4.5°de katilimcilara 100TL, 500TL ve 1000 TL alisveris tutarindan
satic1 tarafindan ne kadar indirim yapilirsa fis fatura belgelerini talep etmezsiniz
sorusuna 1000 katilimcinin vermis olduklar1 cevaplarin ortalama degerleri yer

almaktadir.

Tablo 4.5: Alisveris Tutar1- Fis Fatura Uzerinden indirim tutarma Gore Fis
Fatura Alma Aliskanhklar:

100TL 500TL 1000TL

Ortalama 29,974 132,263 286,538

Calismada C:Alpha degeri ,666 olarak hesaplanmistir. Analiz sonucunda
aligverig tutarinin fig fatura alma aligkanhigi arasinda (B: ,129, Beta: ,059, t:
20505, Sig: ,012) pozitif yonlii anlaml1 bir iligki oldugu saptanmastir.

Tablo4.5’de inceledigimizde katilimcilarin 100 TL’lik aligverislerinde
yaklasik 30 TL, 500 TL’lik aligverislerinde 132 TL ve 1000TL’lik alisverislerinde
ise 286 TL’lik bir indirim gergeklestirildiginde fis fatura belgelerini saticilardan
talep etmeyeceklerini soyleyebiliriz. Aligveris tutarina bagl olarak saticilar
tarafindan katilimcilara fig fatura talep etmeme yoOniinde cazip bir indirim teklifi
sunuldugunda katilimcilarin fis fatura almak yerine sunulan bu indirimden

faydalanmak isteyeceklerdir.

Calismamizda goriisme yapilan her ilic katilimcidan biri kiiciik tutari
aligverislerinde (5 TL, 10 TL)fis fatura talep etmediklerini sdylemektedirler. Ayni
zaman da anket calismamizda katilimcilara yoneltilen 100TL’lik, S00TL’lik,
1000TL’lik aligverislere ne kadar tutarda indirim yapilirsa fis fatura talep
etmezseniz sorusuna karsin katilimcilarin tablo 32’de verilen indirim tutarlar

gerceklestiginde fis fatura talep etmemektedirler. Kisacasi alis veris tutar1 5 TL,
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10 TL gibi kiigiik tutarlar ise, ya da satic1 tarafindan cazip bir teklif sunuldugunda
vazgecilebilecek bir seydir.

4.8.1.14. Vatandashk Bilinci

Katilimcilara tarafindan verilen cevaplarin yiizde degeri, ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 degerlendirilmektedir. Calismamizda C.Alpha degerimiz ,727
olarak hesaplanmistir. Anket verilerinin analizinde vatandaslik bilinci ile fis fatura
alma aliskanligi arasinda (B: ,203, Beta:,314, t: 13,033, Sig:,000) pozitif yonlii
anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Katilimeilarin fis fatura almay1 vatandaslik
gorevi olarak gordiikleri (1.87), vergi vermenin (2.28) ve aligverisler esnasinda
fis fatura almanim (2.48) devlete bagliligin bir gostergesi olarak gérmektedirler.
Ek 17 Vatandas bilinci ifadelerinin ortalama, standart sapma, yiizde degerlerinin

tablo hali yer almaktadir.

Sonug olarak; katilimeilarin fis fatura almada vatandaslik bilinci ile hareket

ettikleri sdyleyebiliriz.
4.8.1.14. Diger Miikelleflerin Tutum ve Davranislari

Katilimcilara tarafindan verilen cevaplarin yiizde degeri, ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 degerlendirilmektedir Caligmamizda Diiriist saticilar vergi
kaciran saticilardan olumsuz etkilenir ifadesi ¢ikartilmistir. Ifademiz ¢ikarilmada
once C.Alpha degerimiz ,377 dir. ifade gikarildiktan sonra C.Alpha degerimiz
,626 olarak hesaplanmistir. Anket verilerinin analizi sonucunda diger
miikelleflerin tutum ve davranislar ile fis fatura alma aligkanliklar1 arasinda (B:,-

031, Beta,-060, t:-1,780, Sig:,075) anlamsiz bir iligski oldugu saptanmistir.

Ek 18’de katilimcilarin diger miikelleflerin tutumum ve davranislarindan
etkilenip etkilenmedigini 6l¢gmek amagli sorulan ifadelerde vermis olduklar

cevaplarin ortalama, standart sapma, ylizde degerleri tablo halinde yer almaktadir.

Katilimeilar diirtist saticilarin vergi kagiran saticilardan etkilendigini ifade
etmektedirler (1.69). Fis- fatura almayan miikelleflerden etkilenip bende fis-

fatura almam (5.41), Saticilar vergi kagirirsa bende vergiden kurtulmak igin satici
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ile fis pazarligi yaparim (5.19) katilimcilar kendilerinin ne diger miikelleflerin ne
de saticilarin  tutum ve davramislarindan ¢ok etkilenmediklerini ifade

etmektedirler.

Sonug olarak; fig fatura almada ya da almamada saticilar birbirlerinden

etkilenmekte fakat miikellefler arasinda boyle bir etkilenme gozlenmemektedir.
4.9. Oneriler

Vergi uyumunu saglama hem vergi gelirleri i¢in, hem devlet biitcesi i¢in
hem de kayit dis1 ekonominin azalmasi yoniinde son derece dnem arz etmektedir.
Vergi gelirleri i¢cinde 6nemli bir paya sahip olan KDV’de uyumun saglanmasi ve
tilkketicilerin perakende satis fisi ve faturast alma aliskanliginin kazandirilmasi da
son derece onemlidir. Ulkemizde dahil olmak iizere diinyada bir ¢ok iilke vergi
uyumunu saglama yoniin bir ¢ok politika uygulamaktadir. Fakat tilkemizde ne
KDV’ye kars1 gosterilen goniilsiizliiglin nedenleri: tiiketicilerin satis fisi ve fatura
almama davranigini ortaya koymaya yonelik bir caligmanin varligindan ne de
KDV uyumunu ve tiiketicilerin fis fatura almaya tesvik etme yoniinde belirli bir

politika izlendigini sdylemek yanlis olacaktir.

Bu calismanin amact hem KDV’ye kars1 gosterilen goniilsiizliiglin
nedenleri: Tiiketicilerin perakende satis fisi ve fatura almama davranisinin
nedenlerini ortaya koymak hem de tiiketicilerin fig fatura alma aligkanliklarini
artirmaya yonelik Oneriler sunmaktir. Caligmada yapilan analizler sonucunda
vergiye kars1 goniilsiizliigiin ve fis fatura almama davranislarinin temelinde birden
fazla neden yatig1 ortaya konulmustur. Ayrica ¢aligmamizin bu boliimiinde
diinyada KDV uyumunu saglamaya yonelik yapilan ¢aligmalar ve bu c¢aligmalarin

iilkemizde nasil uyarlanabilecegi yoniinde oneriler sunmaktadir.

Goriisme yontemi ¢alismasinda katilimcilarin geneli KDV’den bir beklenti
icerisinde olduklar1 ortaya c¢ikmistir. Bu beklentilerin temelinde ise kisisel
ekonomileri yatmaktadir. Katilimcilarin geneli KDV’den gelir elde etme ya da bir
fayda sagmak istemektedirler. Caligmada katilimcilara yoneltilen sorulardan biri
fis fatura almamamizin nedenleri sizce nedir sorusuna katilimcilar bir anlam ifade

etmedigini seklinde cevaplar vermektedirler. Ayrica katilimcilara yoneltilen sizce
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devlet KDV uyumunu artirmaya ydnelik nasil bir politika izlemelidir sorusuna
katilimcilarin geneli vergi iadesi seklinde ya da farkli sekillerde KDV’ nin kisisel
biitcelerinde bir iyilestirme yapmasint yoniinde politika izleyebilecegini

sOylemektedirler.

Diinya da bazi iilkeler de KDV uyumunu saglama yoniinde ve tiiketiciler
i¢in fis ve fatura belgelerini daha cazip hale getirme yoniinde bir takim politikalar
izlemektedir. Bu politikalar Ornegin Malta’da mali makbuzlar igin rasgele &diil,
Slovakya da KDV fisleri i¢in rasgele 6diil, Portekiz de sansh fatura, Cin de KDV
piyangosu, Romanya da vergi piyangosu, seklinde izlenilen politikalarin
temelinde celis ve ¢ekilis sonunda verilen para 6diilii ya da maddi diger 6diiller ile
tiiketiciler icin fis ve faturayr cazip hale getirilmek amaclanmistir Ulkelerin
izlemis olduklar1 bu politikalar sayesinde hem kamu gelirleri ve vergi gelirleri,
hem kayit dis1 ekonominin kayit altina alinmas: hem de miikelleflerin fis fatura

alma aligkanligini arttirmistir. (Oren ve Yiicedogru, 2017: 954).

Ulkemizde fis fatura almaya tesvik politikalar1 izlenmesi durumunda
katilimcilarin tamamina yakini fig fatura alma konusunda hassas davranacaklari
yoniinde olumlu bir tutum sergilemislerdir. Calismamizda katilimcilara sizce
vatandaglarin fis istemelerini tesvik etmek igin asagidakilerden hangisi daha

basarili olur ifadesine vermis olduklari cevaplar Tablo 4.6 yer almaktadir

Tablo 4.6: Tesvik ve Onerler

Sizce vatandaglarin fis
istemelerini tesvik

etmek igin 1 | 2 | 3 | 4 |5]| 6 | Oralama | Standar
asagidakilerden Sapma
hangisi daha basarili

olur

n | 415 | 404 97 21 | 23] 16

Vergi ladesi % | 42,5 | 4104 | 9,9 | 20224 16 | % 142
Numaralandirilmig n | 343 419 100 32 | 39| 42

Fisler lizerinden

yapilan araba vb % | 34,3 | 419 | 10,0 3,2 139 4.2 2,76 1,62
cekilisler

Faturalar lizerinden n | 497 380 57 16 16 | 13

yapilan indirim (su , 2,18 1,35

" % | 49,7 | 38,0 | 5,7 16 |16 1,3
ilag vb)

1 (Kesinlikle Bagaril), 2 (kismen Basarili), 3 (Kararsizim), 4 (Kismen Basarisiz), 5 (Basarisiz),6
(Kesinlikle Basarisiz)
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Tablo 4.6 inceledigimizde katilimcilara sunulan bu {i¢ 6nerinin de fig fatura
alma aligkanligmin  edinilmesi yoniinde katilimcilar tarafinda basaril
bulunmustur. Faturalar {izerinden yapilan indirim (su, ilag vb.) (2.18) ile diger iki

secenege gore daha basarili olacagi gozlenmektedir.

KDV’de uyumu saglama yoOniinde ve miikelleflerin fis fatura alma
aligkanliginin  kazandirilmas1 yoniinde diinyada yapilan uygulamalar ile
calismamiz esnasinda Tablo 4.6 belirtilen ifadeler degerlendirilerek yeni ve tesvik
edici bir politika izlenebilir. Ornegin teknoloji cagindan da faydalanarak
tilkketicilerin yaygin olarak kullandigr akilli telefonlara indirilebilecek bir
uygulama ya da vb gibi uygulamalar ile KDV uyumunu saglamaya yonelik

onemli bir politika izlenebilir.
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Verginin miikelleflerin gelirinde azda olsa bir azalmaya neden olmasi1 ve
miikelleflerin vergi O6deme isleminde devlet tarafindan zorunlu tutulmasi
miikelleflerin tutum ve davranislarini ve diisiincelerini etkilemektedir. Gontilliilitk
esasma dayanmayan bir vergi sisteminde miikellefler ister istemez vergi 6deme
eyleminde goniilsiiz bir tavir takinarak 6deme yapar ya da vergiyi 6dememek i¢in
bir takim tutum ve davranislar sergilerler. Miikelleflerin vergiye karsi sergilemis
olduklart olumsuz tutum ve davraniglarinin altinda birden fazla neden

yatmaktadir.

Calismamizda 6n bir ¢alisma olarak yapilan gériisme yonteminde fis fatura
alma aligkanliklarini etkileyen faktorleri vergi adaleti ve esitligi, vergi yiikii ve
O0deme giicii, vergi denetimi ve cezasi, vergi bilinci, vergi kiiltiirii, vergi oranlari,
fis fatura algisi, alinan belgeye duyulan ihtiyag, aligveris tutari, satici tutumu,
diger miikelleflerin tutum ve davranislar, sirketlerin finansal biiylkligi ve
kurumsallasma, odiillendirme tesvik, 6deme sekli, vatandaslik bilinci olarak elde

edilmistir. Anket calismamizda bu faktorler degerlendirilmistir.

Miikellefler iilkemizde uygulanan vergi sisteminde vergi adaletinin
olmadigin1 sdylemektedirler. Miikelleflerin vergi uyumunu belirleyen adalet
anlayisinin miikelleflerin fig fatura alma aligkanliklar1 {izerinde yapilan anket

analizi sonuglarina gére anlamli bir iliski olmadig saptanmastir.

Vergi yiikkii ve 0deme giicii ile vergi uyumu arasinda bir iliski oldugu
gozlenmektedir. KDV miikellefleri kisisel biitgelerinde bir baski ve yik
olusturmaktadir. Ayrica KDV miikelleflerin 6deme giicii dikkate alinmadan
yapilmaktadir. Fakat vergi yiikii ve 6deme giicii miikelleflerin fis fatura alma
aligkanliklar1  iizerine yapilan analizde aralarinda anlamhi  bir iligki

saptanamamuistir.

Vergi denetimi ve cezalar1 ile vergi uyumu arasinda bir iligki
gozlenmektedir. KDV miikellefleri artan vergi denetimi ve artan ceza oranlari ile
kanuni miikelleflerin zorunlu olarak vergi uyumunun saglanabilecegini
diisiinmektedir. Vergi denetiminin ve cezalarimin fig fatura alma aligkanliklar

lizerine yapilan analizde arlarinda anlamli bir iliski saptanamamastir.



Vergi kiltirii ile vergi uyumu arasinda ve miikelleflerin fis fatura alma
aligkanliklar1 arasinda anlamli bir iliski saptanmustir. Diger bir deyisle
miikelleflerin yasadiklar1 c¢evrede olusturduklar vergi kiiltlirii fis fatura alma
aligkanliklarini etkilemektedir. Vergi kiiltiirii egitim diizeyi artik¢a olumlu yonde

etkilenmekte ve bu durum fis fatura alma aliskanliklarini etkilemektedir.

Vergi bilinci vergi uyumu arasinda anlamli bir iliski saptanmstir.
Miikelleflerin vergi bilinci artikga vergiye uyumu ve fis fatura alma

aligkanliklarina artmaktadir.

Vergi Oranlan ile vergi uyumu ve fis fatura alma arasinda anlamli bir iligki
saptanmigtir. Miikellefler gergeklesen bir vergi indiriminde fis fatura alma

hassasiyetin artacagi gozlenmektedir.

Fig fatura algist ile vergi uyumu ve fis fatura alma aligkanlig1 arasinda
anlamli bir iliski saptanmigtir. Egitim diizeyi artikca miikelleflerin fis fatura

belgelerinin gerekliligi bilinci artmaktadir.

Alinan belgeye duyulan ihtiyag ile vergi uyumu arasinda negatif yonli
anlamli bir iliski saptanmistir. Cinsiyete erkek katilimcilar kadin katilimcilara

gore fis fatura belgelerine 6nem vermektedirler.

Aligveris tutar1 ile vergi uyumu ve fig fatura alma aligkanliklar1 arasinda
anlamli bir iliski saptanmistir. Katilimcilar tutart diisiik aligverisler de fis fatura
almadigini, yiiksek tutar1 aligverislerde ise satici tarafindan gelen fis almama

karsiliginda fis fatura {izerinden indirim talebinde indirimi tercih etmektedir.

Satict tutumu goriismeler esnasinda vergi uyumunu etkileyen faktorler
arasinda yer alsa da anket ¢aligsmasinda satic1 tutumu ile vergi uyumu ve fis fatura

alma aligkanlig1 arasinda anlamli bir iliski saptanilmamaistir.

Odiillendirme ve tesvik ile vergi uyumu ve fis fatura alma aliskanliklari
arasinda anlamli bir iligki saptanilmistir. Katilimcilarin aylik maasina gore olasi
bir ddiillendirme ve tesvikte fis fatura alma da diisiik gelire sahip katilimcilarin

daha hassas davranacaklar1 sonucuna ulagilmistir.
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Odeme sekli ile vergi uyumu ve fis fatura alma aliskanliklari arasinda
anlaml bir iliski saptanmistir. Cinsiyetlerine gore erkek katilimcilarin nakit ya da
kredi kart1 ile yapilan aligverislerde fis fatura almada kadin katilimcilara gore

daha hassas davranmaktadir.

Sirketlerin Finansal biiyiikliigi ve kurumsallagma ile vergi uyumu ve fis
fatura alma aligkanliklar1 arasinda anlamli bir iliski saptanmistir. Katilimcilara
market gibi biiyiik ve kurumlasmis sirketlerde bakkal gibi isletmelere oranla fis

fatura almada hassas davranmaktadirlar.

Diger miikelleflerin tutum ve davranisi ile vergi uyumu ve fis fatura alma

aligkanliklar1 arasinda anlaml bir iligki saptanmamastir.

Vatandaglik bilinci ile vergi uyumu ve fis fatura alma aligkanliklar1 arasinda

anlamli bir iliski saplanilmistir.

Bu calisma orneklem yapisi bakimindan geng yas grubunun yogun oldugu,
erkek sayisinin kadin sayisina oranla fazla oldugu, egitim seviyesinin genellikle
tiniversitelilerin olusturdugu, aylik gelir diizeyi olarak disiik gelirlilerin
yogunlastigr goriilmiistiir. Bu c¢alisma Tiirkiye genelini yansitmasi agisindan
kiiglik bir ornek teskil edebilir fakat Tiirkiye genelin yansitmaz. Calisma
genisletilerek Tirkiye bulunan illerde, yas grubunun yiiksek oldugu, egitim
diizeyinin diislik oldugu, aylik gelir diizeyleri yiliksek ve kadin sayisinin fazla oldu

bir ¢aligsma ile Tiirkiye geneli yansitilabilir.
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EKLER

Ek 1: Toplam Vergi Gelirleri ve KDV’nin Genel Biitce i¢cindeki Pay1

KDV’nin
Toplam Genel
Vergi’nin Biitce
Villar Genel Biitce (A) Vergl((éillrlerl KDV(%(;“HEI’I Biis:g!:ki G\e/lei;?elri
Pay1 (%) | Icindeki
(=B/A) Pay1 (%)
(=C/B)
1985 4.578.420 3.829.117 951.000 83.6 24.8
1986 6.629.710 5.972.034 1.568.000 90.0 26.3
1987 9.894.322 9.051.003 2.567.000 91.7 28.4
1988 16.813.270 14.231.761 4.177.000 84.6 29.3
1989 30.209.733 25.550.320 6.461.000 84.5 25.3
1990 55.066.933 45.399.534 12.371.000 824 27.2
1991 96.372.525 78.642.770 22.832.000 81.6 29.0
1992 174.150.046 141.602.094 42.088.000 81.3 29.7
1993 350.845.430 264.272.936 81.877.000 75.3 31.0
1994 742.499.135 587.760.248 176.742.000 79.1 33.0
1995 1.387.759.990 1.084.350.504 354.980.000 78.1 32.7
1996 2.684.968.310 2.244.094.830 743.026.000 83.5 331
1997 5.726.931.736 4.745.484.021 1.561.562.000 82.8 32.9
1998 11.635.610.868 9.228.596.187 2.725.083.000 79.3 29.5
1999 18.657.677.076 14.802.280.916 4.164.334.000 79.3 28.1
2000 33.040.902.853 26.503.698.413 8.379.554.000 80.2 31.6
2001 50.890.481.078 39.735.928. 150 | 12.438.860.000 78.0 31.3
2002 74.603.699.065 59.631.868.852 20.400.201.000 79.9 34.2
2003 98.558.732.547 84.316.169.000 27.031.099.000 85.5 321
2004 120.089.244.000 | 101.038.904.000 | 34.325.208.000 84.1 34.0
2005 148.237.974.000 | 119.250.807.000 | 38.280.429.000 80.4 321
2006 183.577.918.000 | 151.271.701.000 | 50.723.560.000 82.4 335
2007 203.349.268.000 | 171.098.466.000 | 55.461.123.000 84.1 324
2008 225.496.339.000 | 189.980.827.000 | 60.066.230.000 84.2 31.6
2009 232.930.317.000 | 196.313.308.000 | 60.169.248.000 84.2 30.6
2010 271.957.407.000 | 235.714.637.000 | 75.649.986.000 86.6 32.1
2011 319.512.928.000 | 284.490.017.000 | 95.550.463.000 89.0 33.6
2012 362.654.794.000 | 317.218.619.000 | 103.155.875.000 | 87.4 325
2013 419.653.762.000 | 367.517.727.000 | 123.878.363.000 | 87.5 33.7
2014 461.450.539.000 | 401.683.956.000 | 130.538.554.000 | 87.0 325
2015 525.045.891.000 | 465.229.389.397 | 153.844.174.000 | 88.6 33.1
2016 608.792.363.000 | 529.263.765.984 | 168.548.403.000 | 86.9 318
Ortalama 86.2 32
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Ek 2: 1985- 2007 Yillar1 Arasinda KDV Gelirleri ve Bir Onceki Yilla Gore

Artis Miktarlar:
Yillar KDV Gelirleri Artis Miktart
1985 951.000
1986 1.568.000 671.000
1987 2.567.000 999.000
1988 4.177.000 1.610.000
1989 6.461.000 2.284.000
1990 12.371.000 5.910.000
1991 22.832.000 10.461.000
1992 42.088.000 19.256.000
1993 81.877.000 39.789.000
1994 176.742.000 94.865.000
1995 354.980.000 178.238.000
1996 743.026.000 388.046.000
1997 1.561.562.000 818.536.000
1998 2.725.083.000 1.163.521.000
1999 4.164.334.000 1.439.251.000
2000 8.379.554.000 4.215.220.000
2001 12.438.860.000 4.059.306.000
2002 20.400.201.000 7.961.341.000
2003 27.031.099.000 6.630.898.000
2004 34.325.208.000 7.297.109.000
2005 38.280.429.000 3.955.221.000
2006 50.723.560.000 12.443.131.000
2007 55.461.123.000 4.737.563.000
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Ek 3: 2007- 2016 Yillar1 Arasinda KDV Gelirleri ve Bir Onceki Yilla Gore

Artis Miktarlar

Yillar KDV Gelirleri Artig Miktari
2007 55.461.123.000 4.737.563.000
2008 60.066.230.000 4.605.107.000
2009 60.169.248.000 103.018.000
2010 75.649.986.000 15.480.738.000
2011 95.550.463.000 19.900.477.000
2012 103.155.875.000 7.605.412.000
2013 123.878.363.000 20.722.488.000
2014 130.538.554.000 6.660.191.000
2015 153.844.174.000 23.305.620.000
2016 168.548.403.000 14.704.229.000
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Ek 4: 1980 sonrasi Ekonomik Kriz Donemlerinde KDV Gelirlerinin Vergi
Gelirleri icindeki Pay1 (%)

Yillar KDV Dahilde KDV Ithalde KDV
1985 24,8% 14,8% 10,0%
1986 26,3% 17,4% 8,9%
1987 28,4% 17,3% 11,1%
1988 29,3% 18,7% 10,6%
1989 25,3% 16,3% 9,0%
1990 27,2% 16,9% 10,3%
1991 29,0% 18,5% 10,5%
1992 29,7% 19,1% 10,6%
1993 31,0% 19,3% 11,7%
1994 30,1% 18,9% 11,2%
1995 32,7% 19,6% 13,1%
1996 33,1% 18,7% 14,4%
1997 32,9% 18,1% 14,8%
1998 29,5% 17,2% 12,3%
1999 28,1% 16,4% 11,7%
2000 31,6% 16,9% 14,7%
2001 31,3% 18,3% 13,0%
2002 34,2% 19,4% 14,8%
2003 32,1% 18,3% 13,8%
2004 34,0% 18,5% 15,5%
2005 32,0% 16,7% 15,3%
2006 33,5% 16,7% 16,8%
2007 32,4% 16,9% 15,5%
2008 31,6% 15,8% 15,8%
2009 30,6% 17,3% 13,3%
2010 32,1% 16,7% 15,4%
2011 33,6% 16,5% 17,1%
2012 32,5% 16,8% 15,7%
2013 33,7% 16,6% 17,1%
2014 32,5% 16,5% 16,0%
2015 33,1% 17,0% 16,1%
2016 31,8% 17,4% 14,4%
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Ek 5: 1985-2016 Yillara Arasinda Gerceklesen Enflasyon Oranlarinin KDV Uzerindeki Etkisi

Dahilde Alinan Enflasyon Dahilde Alinan KDV de ; Enflasyon Hari ithalde Alinan KDV de

Yillar Enii) KDV Geliri (Bin Harig D;/hilde Enflasyon Sonucu Ithal(_ie A_lma_n KDV Ithald{: Ahnang Enflasyon Sonucu

(AgBEES1) TL) Alinan KDV Gergeklesen Vergi Kaybi Gelirleri (Bin TL) KDV Gergeklesen Vergi Kaybi
1985 44,19 567 316 -251 384 214 -170
1986 30,67 1.040 721 -319 528 366 -162
1987 55,05 1.563 703 -860 1.004 451 -553
1988 75,21 2.660 659 -2001 1.517 376 -1141
1989 68,77 4.176 1304 -2872 2.285 714 -1571
1990 60,4 7.650 3029 -4621 4721 1870 -2851
1991 71,14 14.541 4197 -10344 8.291 2393 -5898
1992 65,97 27.053 9206 -17847 15.035 5116 -9919
1993 71,08 50.892 14718 -36174 30.985 8961 -22024
1994 125,5 110.918 -28284 -139202 65.824 -16785 -82609
1995 78,9 212.119 44757 -167362 142.861 30144 -112717
1996 79,8 419.167 84672 -334495 323.859 65420 -258439
1997 99,1 861.262 7751 -853511 700.300 6303 -693997
1998 69,7 1.589.060 481485 -1107575 1.136.023 344215 -791808
1999 68,8 2.433.262 759178 -1674084 1.731.072 540094 -1190978
2000 39 4.487.808 2737563 -1750245 3.891.746 2373965 -1517781
2001 68,5 7.289.543 2296206 -4993337 5.149.317 1622035 -3527282
2002 29,7 11.542.749 8114553 -3428196 8.857.452 6226789 -2630663
2003 18,4 15.389.547 12557870 -2831677 11.641.552 9499506 -2142046
2004 9,3 18.666.461 16930480 -1735981 15.658.747 14202484 -1456263
2005 7,72 22.038.878 20337477 -1701401 20.224.772 18663420 -1561352
2006 9,65 25.291.023 22850439 -2440584 25.432.537 22978297 -2454240
2007 8,39 28.965.495 26535290 -2430205 26.495.628 24272645 -2222983
2008 10,06 30.085.656 27059039 -3026617 29.980.574 26964528 -3016046
2009 6,53 34.034.036 31811613 -2222423 26.135.212 24428583 -1706629
2010 6,4 39.438.999 36914903 -2524096 36.210.987 33893484 -2317503
2011 10,45 46.860.118 41963236 -4896882 48.690.345 43602204 -5088141
2012 6,16 53.150.720 49876636 -3274084 50.005.155 46924837 -3080318
2013 74 61.144.841 56620123 -4524718 62.733.522 58091241 -4642281
2014 8,17 66.124.818 60722420 -5402398 64.413.736 59151134 -5262602
2015 8,81 79.188.853 72212315 -6976538 74.655.321 68078187 -6577134
2016 8,53 91.965.337 84120694 -7844643 76.583.066 70050530 -6532536
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Ek 6: Vergi Adaleti ve Esitligi Bilincine Gore Fis Fatura Alma Skoru

Ifadeler 1 2 3 4 5 6 7 Ortalama Standart
Sapma

Sizinle esit kazanan 93 | 171 | 194 | 141 | 60 | 206 | 132

miikellefler ile esit | n

vergilendirildiginizi 4,04 1,95

diistiniiyor % |93 |17,1| 194 | 141 | 6,0 | 20,6 | 13,2

musunuz?

Tuaye KDVl 167 | o7 | 125 | 273 | 89 | 192 | 151

\r;lel;gﬁefin?n tam 4,41 178

olarak ddemektedir. % | 6,7 97 | 12527389192 | 151

Vergi  sistemimiz | n | 63 | 73 | 145 | 169 | 76 | 201 | 264 480 191

adaletlidir. % |63 | 73 | 145|169 |76 | 20,1 | 264 ' '

B -.022, Beta: - .039, t: - 1,361, p (sig): -,174

1 (Kesinlikle Katiliyorum)) ,2 (Katiliyorum),3 (Kismen Katiliyorum), 4 (Kararsizim (,Kismen

Katilmiyorum), 6 (Katilmiyorum),7 (Kesinlikle Katilmiyorum).
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Ek 7: Vergi Yiikii ve Odeme Giicii- Fis fatura Alma Skorlan

fadeler 1 | 2| 3| 4|5 ]| 6 | 7 |Ortalama | Sndart
Sapma
Fis almazsam n 67 105 116 70 59 | 264 | 316
kag lira olur
diye pazarlik % | 6,7 10,5 | 11,6 70 | 59 | 26,4 | 31,6 5,00 2,03
yaparim.
Cebimde kalan | n
KDV devletin 111 118 133 251 | 62 | 195 | 121
vergi
gelirlerinin % | 111 | 11,8 | 133 | 251 | 62 | 195 | 121 | 41! 188
artmasindan
daha 6nemlidir.
Daha az KDV n 72 116 155 143 | 69 | 243 | 192
6demenin ya da
hig
6dememenin % | 7,2 116 | 155 | 143 | 6,9 | 24,3 | 19,2 4,53 1,94
yollarint
ararim.
Ulkemizde n 506 236 115 87 20 18 9
KDV oranlart | o/ | 506 | 236 | 11,5 | 87 | 20 | 1.8 | 9 1.96 129
yiiksektir.
Yaptigim N| 356 | 288 | 161 | 94 | 26 | 42 | 23
Aligverigler
esnasinda
g‘}ed‘g‘.mverg‘ % | 356 | 288 | 161 | 94 | 26 | 42 | 23 | %% 1,50
utcemi
zorluyor.
Gelirime gore n | 379 278 127 134 | 32 18 21
yiksek KDV g | 379 | 278 | 127 | 134 | 32 | 18 | 21 | 229 1,44
Odiiyorum.
1 (Kesinlikle Katiliyorum)) ,2  (Katihyorum),3  (Kismen Katiliyorum), 4 (Kararsizim (,Kismen

Katilmiyorum), 6 (Katilmiyorum),7 (Kesinlikle Katilmiyorum).
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Ek 8: Vergi Denetimi- Fis Fatura alma Skorlar:

fadeler 1 | 2| 3| 45| 6 | 7 |Ortalama| Sndart
Sapma
Ulkemizde vergi | n 67 97 148 | 186 | 76 | 205 | 217
denetimi  yeterli
Olglide % | 6,7 97 | 148 | 186 | 7,6 | 20,5 | 21,7 4,60 1,91
yapilmaktadir.
Saticilar n 141 | 191 | 198 129 | 86 | 137 | 106
denetlenme
korkusundan
dolayr  fig/fatura | % | 14,1 | 191 | 198 | 129 | 86 | 137 | 106 | >°7 | 1%
vermekte  hassas
davranmaktadirlar.
Ulkemizde vergi | n 99 124 | 165 | 196 | 95 | 137 | 169
kagiran biri biiytik
ihtimalle % | 99 |124 | 165 | 19,6 | 95 | 13,7 | 16,9 417 1,93
yakalanir.
Vergi kagiran | n | 166 | 149 | 152 | 145 | 70 | 156 | 152
esnaf ve sirketler
uygulanacak s 4,17 1,93
cezalardan % | 16,6 | 149 | 15,2 | 145 | 7,0 | 15,6 | 15,2
korkmaktadir.
Ulkemizde vergi | n 96 122 | 157 | 188 | 57 | 165 | 205
cezalan % | 96 |122] 157 |188 |57 | 165|205 | 432 | 200
caydiricidir.
Fis vermeyen | n 138 | 232 | 178 | 191 | 76 | 104 | 71
esnafi maliye
yakalay1ip ceza | % | 13,8 (232 | 178 (191 |76 | 104 | 7,1 5% 1,78
keser.

1 (Kesinlikle Katiliyorum)) ,2 (Katiliyorum),3 (Kismen Katiliyorum), 4 (Kararsizim (,Kismen
Katilmiyorum), 6 (Katilmiyorum),7 (Kesinlikle Katilmiyorum).
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Ek 9: Vergi Bilinci- Fis Fatura Alma Skoru

Ifadeler

1| 2| 3| 4|56 |7 |ortaama|Sandart
Sapma

Bir miikellef olarak fig- | n | 539 | 347 | 62 27 | 12 4 3
fatura gibi belgeleri 164 913
almanin  gerekliliginin | % | 53,9 | 34,7 | 6,2 27 (12| 04 |0,3 ' '
farkindayim.
Aligveriglerde satict | n | 390 | 325 | 135 | 91 | 17 | 20 | 16
fig/fatura vermezse 214 132
yetkili makamlara | % | 39,0 | 325|135 9,1 | 17| 20 | 1,6 ' '
sikayet edilmelidir.
Aligverislerde satict | n | 530 | 301 | 80 45 | 25 9 3
gigﬁ‘ggﬁdivrlerm“e bile | o6 1 530 | 30,1 | 80 | 45 | 25| 09 |03| 7° 109
Fig- fatura gibi | n | 245 | 268 | 196 | 148 | 59 | 56 | 24
belgelerin bana verdigi
};Zi‘elﬁ‘lrnce hakkk‘)‘i‘%? % | 245|268 | 196 | 148 | 59| 56 | 24| 27 161
sahibiyim.
Egitim seviyesi | n | 339 | 297 | 129 | 98 | 39 | 57 | 26
yiikseldik¢e f:1$- fatura % [339]207 129 98 |39 57 | 26 2,47 1,61
alma aligkanligini artar.
Aligverislerde fis/fatura | n | 479 | 326 | 83 62 | 17 9 7 185 113
kesinlikle alinmalidir. % | 479|326 | 83 | 62 |1,7| 0,9 | 0,7 ' '
Cevremdeki c¢ocuklara | n | 176 | 215 | 198 | 161 | 67 | 118 | 58
fis ya da fatura almanmn | o\ 476\ 515 | 198 | 161 | 6,7 | 11,8 | 58| >%2 | L&
O6nemini anlatirim.
Vatandas olarak | n | 556 | 311 | 59 30 8 13 | 17
aligveriglerim esnasinda
fig  fatura ~ almak | o) oo ol a1 | 59 | 30 |08 12 |17] b7 Li7
zorunda oldugumu
biliyorum.
Fis ve fatura almada | n | 281 | 288 | 208 | 108 | 47 | 40 | 23 256 150
hassas davranirim. % | 28,1288 1|208|108|4,7 |40 |23 ' '

1 (Kesinlikle Katiliyorum)) ,2

(Katiliyorum),3

Katilmiyorum), 6 (Katilmiyorum),7 (Kesinlikle Katilmiyorum).
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Ek 10: Vergi Oram _ Fis Fatura Alma Skorlar

ifadeler 1 | 2] 3 | 4|5 | 6| 7 | oralama | Standat
Sapma

KDV
oranlarmnin n 378 293 106 118 32 42 23
indirilmesi daha 235 1,54
fazla tasarruf
yapmamizi % | 378 | 29,3 | 106 | 11,8 | 3,2 | 4,2 2,3
saglayacaktir.

KDV oranlart | n | 283 | 310 | 179 | 160 | 23 | 18 15
indirilirse  kayit
dis1  ekonomiyi
azaltma 2,44 1,32
yoniinde olumlu | % | 28,3 | 31,0 1 179 | 160 23 | 18 | 15
bir gelisme
olacaktir.

KDV n| 287 | 240 | 128 | 164 | 43 | 76 | 47
oranlarinin

indirilirse daha 2,85 1,78
diizenli % | 28,7 | 240 | 128 (164 | 43 | 76 | 4,7

fig/fatura alirim.

Ulkemizde n | 506 | 236 | 115 87 20 | 18 9

KDV~ oranlar | o | 545 | 936 | 115 | 87 | 20 | 18| 09 | 1% 1,29
yiiksektir

1 (Kesinlikle Katiliyorum)) ,2  (Katihyorum),3  (Kismen Katiliyorum), 4 (Kararsizim (,Kismen

Katilmiyorum), 6 (Katilmiyorum),7 (Kesinlikle Katilmiyorum).
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Ek 11: Odeme Sekli- Fis Fatura Alma Skoru

, Standart
Ifadeler 1 2 3 4 5 6 7 Ortalama
Sapma
Nakit n| 430 | 294 | 149 | 50 | 33 | 21 19
o0demelerimde fis
2,10 1,37
veya faturaalmaya | % | 43,0 | 29,4 | 149 | 50| 33 | 21 1,9
6zen gosteririm.
Kredi karti ile n | 594 | 272 65 29 | 11 17 12
aligveris % | 594 | 272 65 | 29|11 | 1,7 | 1,2
yaptigimda fis ve 1,68 1,15
fatura almaya 6zen | % | 25,6 | 20,3 | 12,0 | 9,3 | 4,7 | 144 | 131
gosteririm.

1 (Kesinlikle Katiliyorum)) ,2  (Katiliyorum),3  (Kismen Katiliyorum), 4 (Kararsizim (,Kismen

Katilmiyorum), 6 (Katilmiyorum),7 (Kesinlikle Katilmiyorum).
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Ek 12: Odiillendirme ve Tesvik-Fis Fatura Alma Skorlar

, Standart
Ifadeler 1 2 3 4 5 6 7 | Ortalama
Sapma
Verilecek herhangi bir | n | 425 | 256 | 130 | 65 | 32 | 57 | 31
odiil fis veya fatura 2,32 1,64
% | 42,5 | 25,6 | 13,0 | 6,5 | 3,2 | 57| 3,1
alma hevesimi arttirir.
Fis veya fatura n| 421 | 234 | 100 | 81 | 31 | 73 | 54
kargiliginda odiil
verilirse daha ¢ok fis 2,50 1,84
% | 42,1 | 234|100 | 81 | 3,1 |73| 54
ve fatura almaya 6zen
gosteririm.
Fis ve fatura alanlar n| 311 | 246 | 156 | 125 | 43 | 54 | 51
2,70 1,76
odiillendirilmelidir. % | 31,1 | 246 | 156 | 125| 43 | 54| 51

1 (Kesinlikle Katiliyorum))

2 (Katiltyorum),3

(Kismen Katiliyorum), 4 (Kararsizzim (,Kismen

Katilmiyorum), 6 (Katilmiyorum),7 (Kesinlikle Katilmiyorum).
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Ek 13: Alinan Belgeye Duyulan ihtiyac- Fis Fatura Alma Skoru

. Standart
Ifadeler 1 2 3 4 5 6 7 Ortalama
Sapma
Aldigim drtinin | n | 244 | 215 | 103 | 112 | 50 | 141 | 127
kullanim siiresi
3,44 1,15
fis veya fatura % | 244 | 215 | 10,3 | 11,2 | 50 | 14,1 | 12,7
almamu etkiler.
Alinan tirtinii n| 134 | 121 | 129 | 129 | 73 | 223 | 236
degistirmeyada | % | 13,4 | 12,1 | 126 | 129 | 7,3 | 22,3 | 23,6
iade etme
o . 4,46 2,17
ihtimalim var ise
% | 49,1 | 295 | 9,2 68 | 14 | 21 0,9

fis isterim yoksa

istemem.

1 (Kesinlikle Katiliyorum)) ,2 (Katiliyorum),3 (Kismen Katiliyorum), 4 (Kararsizim (,Kismen

Katilmiyorum), 6 (Katilmiyorum),7 (Kesinlikle Katilmiyorum)
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Ek 14: Fis Fatura Algis1- Fis Fatura Alma Skoru

. Standart
Ifadeler 1 2 3 4 5 6 7 | Ortalama
Sapma
Fis ya da fatura bir n| 67 | 108 | 146 | 76 | 79 | 254 | 262
isime yaramadigindan 4,82 2,00

o % | 67 |108| 146 | 76 | 79 | 254 | 26,2
genellikle istemem.

Fis ya da fatura n| 54 65 83 | 8 | 76 | 251 | 381

gereksiz kagit 5,35 1,88
% | 54 | 65 83 [ 86| 76 | 251|381

israfidir.

1 (Kesinlikle Katiliyorum)) ,2 (Katiliyorum),3 (Kismen Katiliyorum), 4 (Kararsizim (,Kismen

Katilmiyorum), 6 (Katilmiyorum),7 (Kesinlikle Katilmiyorum).
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Ek 15: Satici Tutumu- Fis Fatura Alma Skoru

ifadeler 1 | 2| 38| 45| 6 | 7 |Oralama|Sanda
Sapma
Saticinin fig n| 49 96 81 77 | 73 | 283 | 336
vermek
istemedigini | o0 | 4 g | g6 | 81 | 77 | 7.3 283|336 | % 1.90
hissedersem fis
istemem.
Fig/fatura almak n | 49 76 103 11 | 68 | 238 | 343
yerine satici ile
tirtin fiyati 0 5,19 1,90
konusunda % | 49 | 76 | 10,3 | 1,1 | 68 | 23,8 | 343
pazarlik yaparim.
Satic1 asabi biriyse | n 34 67 64 75 | 56 | 262 | 435
fig istemekten 5,60 1,77

% | 34 | 67 | 64 | 75 | 56 | 26,2 | 43,5
¢ekinirim.

Fis veya fatura n 97 159 | 165 | 145 | 69 | 186 | 169
alirken saticilarin

olumsuz 418 200
tutumlarindan % | 97 | 159|165 | 145 | 69 | 18,6 | 16,9

etkileniyorum.

Satici bana indirim | n 59 97 91 148 | 75 | 218 | 295

yaparsa fig 0 4,95 1,94
isternem. % | 59 | 9,7 | 91 (148 |75 |218 | 295
Aligverig sirasinda | n | 305 | 314 | 159 | 102 | 49 | 43 16
fis/faturami satici 246 148

vermese bile % | 305 (314|159 | 10,2 | 49 | 43 1,6
isterim.

1 (Kesinlikle Katiliyorum)) ,2 (Katiliyorum),3 (Kismen Katiliyorum), 4 (Kararsizim (,Kismen
Katilmiyorum), 6 (Katilmiyorum),7 (Kesinlikle Katilmiyorum).
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Ek 16: Sirketlerin Finansal Biiyiikliigii Ve Kurumsallasma- Fis Fatura alma

Skorlari
Sektor 1 2 3 Ortalama | Standart
Sapma

n 939 13 47

Market % 939 13 47 1,11 ,436
n 374 53 524

Bakkal % (374 53 52.4 2,16 ,959
n 899 14 84

flag\ Saglik % 1899 12 84 1,18 ,564
n 345 37 616

Firin % 345 3.7 616 2,27 943
n 947 20 33

Petro\Yakat % 947 20 33 1,09 ,380
n 644 55 297

Kasap % (644 55 207 1,65 ,908
n 878 60 62

Turizm\Otelcilik % 878 60 62 1,18 ,524

Yap1 Malzemeleri |n 831 88 78
% 831 8.8 78 1,24 ,585
n 322 78 595

2,27 920

0, ’ y

Pazar\Manav & 322 8 595
n 694 91 212

Ziiccaciye % 69.4 o1 212 1,52 822
n 862 46 86

Kozmatik % 86.2 46 86 1,22 ,587
n 758 56 182

Bijiiteri (Taki- % 17858 56 182 1,42 ,781

Aksesuar) ' ' '
n 945 33 18

1,07 317

0, [} y

Dayanikli Ev & 94,5 3.3 18
n 901 64 33

Giysi % (901 6.4 33 1,13 424
n 312 65 617

Kuafor\Berber % 1312 65 617 2,31 917
n 916 53 23

Mobilya ve Ev % 916 53 23 1,10 ,369

Esyalar1

1 (Fis Faturami Tam Alirim), 2 (Fig Fatura Pazarlig1 Yaparim), 3 (Fis Fatura Almam)
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Ek 17: Vatandashk Bilinci- Fis Fatura Alma Skorlar:

. Standart
Ifadeler 1 2 3 4 5 6 7 | Ortalama
Sapma
Aligveriglerdensonra | n | 290 | 323 | 149 | 141 | 26 | 38 | 20
alinan fis ve fatura
2,48 1,46
devlete baghihigm bir | % | 29,0 | 32,3 | 149 | 141 | 26 | 3,8 | 2,0
gostergesidir.
Vergi 6demek n| 341 | 323 | 155 | 91 | 34 | 24 | 17
devlete baghihigm bir | % | 34,1 | 32,3 | 155 | 91 | 34 | 24 | 17,0 2,28 1,38
gostergesidir

1 (Kesinlikle Katiliyorum)) ,2 (Katiliyorum),3
Katilmiyorum), 6 (Katilmiyorum),7 (Kesinlikle Katilmiyorum).
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Ek 18: Diger Miikelleflerin Tutum ve Davramsi- Fis Fatura Alma Skoru

ifadeler

Ortalama

Standart
Sapma

Diiriist saticilar
vergi kagiran
saticilardan
olumsuz
etkilenir.

499

305

80

39

14

31

28

%

49,9

305

8,0

3,9

1,4

3,1

2,8

1,69

1,43

Fis- fatura
almayan
miikelleflerden
etkilenip bende
fig- fatura
almam.

40

51

90

95

78

282

356

%

4,0

51

9,0

9,5

78

28,2

35,6

541

1,76

Saticilar vergi
kagirirsa bende
vergiden
kurtulmak i¢in
satict ile fig
pazarligi
yaparim.

58

85

76

108

70

261

337

%

5,8

8,5

7,6

10,8

7,0

26,1

33,7

5,19

1,92
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Ek 19: Goriisme Sorular

1.Vergi size neyi ¢agristirtyor? Vergi denildiginde akliniza ne gelir? Neden?

2.Vergi hakkinda yeterli bilgi sahibi oldugunuzu diigiiniiyor musunuz?

3. Katma deger vergisinden ne anliyorsunuz? KDV denildigin de akliniza ne geliyor?

4. Katma deger vergisi sizce neden 6denmeli ya da 6denmemelidir?

5. Sizce iyi bir vergi nasil olmalidir? Bir vergi nasil bir 6zellik tasimali ki sizin i¢in iyi olsun.
Vergi nasil bir 6zellik tasimalidir

6. Alisverislerinizden sonra Fis veya fatura alir misiniz?

7. Fis ve fatura almadiginizda sizce bunun sebepleri nelerdir?

8. Saticilar fis veya fatura istemenizde sizi etkiler mi?

9. Saticilardan ya da tepkilerinden ¢ekindiginiz igin fis almadiginiz oldu mu? Neden? Anlatir
misiniz?

10Cevrenizden, arkadaslarinizdan ya da ailenizden fis fatura almaya dair bir telkin aldiniz m1? Ya
da onlardan ¢ekindiginiz i¢in fis almadiginiz oldu mu?

11. Sizce iilkemizde fis alma- verme davranisi yaygin mi? Neden?

12. Fig alma ile ilgili basimizdan gegen bir olay oldu mu? Anlatir misiniz? Eskiden veya
Gilinlimiizde

13. Sizce halkimiz fig fatura isteme verme konusunda duyarli mi1? Neden?

14. 1984-2007 yillar1 arasinda uygulanan vergi iadesi kanunun kapsamimda fis fatura iadesi
yaptimz m1? Evet ya da hayir ise nedenleri agiklayabilir misiniz?

15..Yeniden bir vergi iadesi yapilsa daha ¢ok fis alir misiniz?

16. Sizce KDV’de iyi bir uyumun saglanabilmesi i¢in devlet nasil bir politika izlemelidir?

17. Fis ve fatura alanlar sizce nasil édiillendirilmelidir? Odiillendirilse de nasil bir 6diil olabilir

18. Saticilarin fig ve fatura vermesini saglamak i¢in nasil bir uygulama yapardiniz?

19.Devleti fig ve fatura alma vermeyi tesvik etmede basarili buluyor musunuz?
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Ek 20: Yapilan Anket ifadeleri

IAsagidaki 6nermelere ne dl¢iide katilirsimiz.

Sizinle esit kazanan miikellefler ile esit vergilendirildiginizi
diistiniiyor musunuz?

Diiriist saticilar vergi kagiran saticilardan olumsuz etkilenir.

Saticinin fis vermek istemedigini hissedersem fis istemem.

INakit 6demelerimde fis veya fatura almaya 6zen gosteririm.

Vatandas olarak aligveriglerim esnasinda fig- fatura almak zorunda
oldugumu biliyorum.

\Vergi kanunlarmin zorunlu kildig1 dlgiide esnaflarin ve sirketlerin|
kayit diizeyine uymalart zordur.

Bir miikellef olarak fis- fatura gibi belgeleri almanin gerekliliginin|
farkindayim.

IAligveriglerde satict fis/fatura vermezse yetkili makamlara sikayet
edilmelidir.

Verilecek herhangi bir 6diil fis veya fatura alma hevesimi arttirir.

Cevrem ve ailem fis ya da fatura almam konusunda beni siirekli
uyarmaktadirlar.

Fis almazsam kag lira olur diye pazarlik yaparim.

Ulkemizde vergi denetimi yeterli 6lciide yapilmaktadir.

\Vergi sistemimiz adaletlidir.

Fig ve fatura almak vatandaslik gérevidir.

Esnaflar ve sirketler vergi kacirirken yakalanmadigi siirece vergi
kagirmanin bir dnemi yoktur.

IAldi1gim tiriiniin kullanim siiresi fis veya fatura almanu etkiler.

Fig/fatura almak yerine satici ile iriin fiyatt konusunda pazarlik
yaparim.

KDV oranlarmim indirilmesi daha fazla tasarruf yapmamizi
saglayacaktir.

Fig- fatura almayan miikelleflerden etkilenip bende fig- fatura
almam.

IAlinan {irlinii degistirme ya da iade etme ihtimalim var ise fis isterim|
yoksa istemem.

Kredi kart1 ile aligveris yaptigimda fis ve fatura almaya Ozen
gdsteririm.

Esnaflarin ya da sirketlerin kesilen fis ya da faturalarin bir kismini
beyan etmemeleri dogaldir.

Cebimde kalan KDV devletin vergi gelirlerinin artmasindan daha
onemlidir.

IAlinmayan her fig/fatura devletin degil baskalarinin zengin olmasini
saglar.
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Esnaf ve sirketlerin KDV’ni kagirmalari devlet disinda kimseye
zarar vermedigi i¢in ciddi bir sug¢ degildir.

Vergi kaciran esnaf ve sirketler uygulanacak cezalardan
korkmaktadir.

Yaptigim Alisverisler esnasinda 6dedigim vergi biitgemi zorluyor.

Kiigiik isletmeler geneli fis veya fatura vermektedirler.

Saticilar vergi kagirirsa bende vergiden kurtulmak igin satici ile fis
pazarlig1 yaparim.

Fis veya fatura karsiliginda 6diil verilirse daha ¢ok fis ve fatural
almaya 6zen gosteririm.

Fis ya da fatura almamak benim i¢in bir sug degildir.

Daha az KDV 6demenin ya da hi¢ 6dememenin yollarini ararim.

Saticilar denetlenme korkusundan dolay: fig/fatura vermekte hassas
davranmaktadirlar.

IAligverislerde satici fig/fatura vermese bile istenmelidir.

Ulkemizde KDV oranlar1 yiiksektir.

Giliniimiiz sirketleri vergilerini tam Odeyerek ayakta kalmalar
miimkiin degildir.

Fis fatura almamanin da vermemenin de vergi kacirmak oldugunul
diigiintirim.

Fis ya da fatura bir isime yaramadigindan genellikle istemem.

Fis fatura almayarak vergi kagiran birinin hakli nedenleri olabilir.

IAlisveriglerdeki 6deme seklim (Kredi Karti, Nakit, Veresiye, Taksit
vb.) fis/fatura almamu etkiler.

IAligveris sirasinda fig/fatura almayan vatandasi ve vermeyen saticiyi
ikaz ederim.

Cevremdekileri fig ya da fatura almasi konusunda genellikle telkinde
bulunurum.

Tiirkiye KDV miikellefleri vergilerini tam olarak 6demektedir.

IFis ve fatura almada hassas davranirim.

Saticinin iyi biri oldugunu diisiinlirsem fis istemeyebilirim.

Cevremdeki ¢ocuklara fig ya da fatura almanin 6nemini anlatirim.

Sik araliklarla c¢ikartilan vergi aflart vergi kaciran Esnaflari vd.
cesaretlendirmektedir.

Fis ya da fatura gereksiz kagit israfidir.

Satic1 asabi biriyse fig istemekten ¢ekinirim.

Fig- fatura gibi belgelerin bana verdigi haklar hakkinda yeterince
bilgi sahibiyim.

Fis ya da fatura aldigimda kontrol edip ¢6pe atarim.

|Aligveriglerden sonra alinan fig ve fatura devlete bagliligin bir|
gOstergesidir.

Ulkemizde vergi cezalar caydiricidir.

KDV oranlar indirilirse kayit digi ekonomiyi azaltma yoniinde
olumlu bir gelisme olacaktir.

IAligveris sirasinda fig/faturami satic1 vermese bile isterim.

\Vergi gelirlerinin etkin ve dogru kullanildigimi diisiiniiriim.
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Fis vermeyen esnafi maliye yakalayip ceza keser.

Fis fatura almak halk arasinda yaygin bir aligkanliktir.

Fis veya fatura alirken saticilarin  olumsuz tutumlarindan|
etkileniyorum.

Vergi kacirmak ayiplanmasi gereken bir sugtur.

Gelirime gore yiiksek KDV 6diiyorum.

Genelde aldigim {irliniin figini istemeye ¢ekinirim.

Egitim seviyesi yiikseldikce fis- fatura alma aligkanligini artar.

KDV miikelleflerin 6deme giiciine gére alinmaktadir.

[Vergi 6demek devlete bagliligin bir gdstergesidir.

Fis ve fatura alanlar 6diillendirilmelidir.

IKDV oranlarinin indirilirse daha diizenli fig/fatura alirim.

Garanti hakkimi korumak i¢in fis isterim.

Ulkemizde vergi kagiran biri biiyiik ihtimalle yakalanir.

Satici bana indirim yaparsa fig istemem.

IAligveriglerde fig/fatura kesinlikle alinmalidir.

Fis ya da fatura aldigimda bana kamu hizmeti olarak geri
donmektedir.

Sizce vatandaglarin fis istemelerini
tesvik icin asagidakilerden hangisi
ne derece basarili olabilir?

Kesinlikle Basarili
Basarili

Kismen Basarili
Kararsizim
Kismen Basarisiz

Kesinlikle Basarisi

Basarisiz

Vergi ladesi

INumaralandirilmig figler tizerinden
yapilan araba vb. ¢ekilisi.

[Faturalar tizerinden yapilan indirim.

Asagidaki sorular1 cevaplayiniz.

100 TL’lik bir aligveriste ka¢ liralik bir indirim alirsanmiz fis talep
etmeyebilirsiniz?

500 TL’lik bir aligveriste ka¢ liralik bir indirim alirsaniz fig talep
etmeyebilirsiniz?

1000 TL’lik bir aligveriste kag¢ liralik bir indirim alirsanmiz fig talep
etmeyebilirsiniz?
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Aligveris esnasinda asagidaki saticilar icin nasil bir davranis
takinirsimiz? (Liitfen isaretleyiniz)

Fis-
Faturami
Tam
Alirrm

Fis
Pazarlig1
Yaparim

Fis-
Fatura
Almam

Market- Bakkal

[lag- Saglik

IF1rin

Petrol-Yakat

Kasap

Turizm-Otel vb.

Yap1 Malzemeleri

Pazar-Manav

Ziiccaciye

IKozmetik tiriinleri

Bijuteri (Taki- Toka)

Dayanikli Ev Aletleri

Giysi

Kuafor-Berber

Mobilya ve Ev Esyalari

Sizce agagidaki iirtinlerde % kag KDV uygulanmaktadir?

Ekmek

IBebek Mamasi

Kiyma

T-shirt

Mazot

Sizce asagidaki tirlinlere % kag KDV uygulanmalidir?

Ekmek

IBebek Mamast

Kiyma

T-shirt

Mazot

Asagidaki bosluklari doldurunuz.

'Yagiiz Kagtir?

Cinsiyetiniz nedir (K/E)?

Egim durumunuz nedir?

Mesleginiz nedir?

IAylik maasiniz nedir?
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