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Muhasebe Bilgi  Sistemi, Orgltsel dizeyde muhasebe bilgisinin
tanimlanmasi, toplanmasi, kaydedilmesi ve yorumlanmasmi icermektedir.
Giivenli veri depolama 6zelligine sahip, sirketin hedefleriyle uyumlu, giivenilir,
yOnetime ihtiya¢ duydugu bilgiyi saglayan, zamaninda rapor lireten, muhasebe
standartlari, yasa ve kanunlarla uyumlu, hata ve hileleri 6nlemek icin tasarlanmus,
isletme bilgilerini dogru ve eksiksiz bir bigimde yansitan etkin bir muhasebe bilgi
sistemi, Orglitlin performansmin gelistirilmesinde orgiitsel y dnetime yardimct olan
bir aragtir. Etkin muhasebe bilgi sistemi isletmelerde, maliyet tasarrufu
saglamakta, kalite ve verimliligi artirmakta, isletmeye rekabet avantaji
saglamakta, daha dogru ve etkin kararlar alinmasinda y 6netime yardimci olmakta,

calisanlarin isletmeye baglilig ve miisteri memnuniyetini artirmaktadir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de muhasebe bilgi sisteminin isletmelerde uy gulanmasi
ve uygulama ile elde edilen yararlar kapsaml bir sekilde arastirilmistir. Bununla
birlikte giincel literatiirde muhasebe bilgi sistemi ile orgiitsel performans arasindaki
iligkiyi inceleyen sinirli sayida galisma bulunmaktadir. Bu ¢alisma, muhasebe bilgi
sisteminin  Orgiitsel performans izerindeki olas1 etkisini analiz etmeyi
amaclamaktadir. Bu kapsamda, Zonguldak, Karabiik ve Bartn illerini i¢ine alan
TR&81 bolgesinde faaliyet gosteren 120 iiretim isletmesi yOneticilerine yiiz yiize
anket yontemi uygulanmis olup elde edilen veriler istatistiki yontemler araciligyla
analiz edilerek yorumlanmistir. Calismada elde edilen sonuglara gore; muhasebe
bilgi sistemi ile Orgiitsel performans arasinda pozitif yonde istatistiki olarak anlamli
bir iligki oldugu saptanmis olup, muhasebe bilgi sisteminin %33,4 seviyesinde

orgiitsel performansdaki degisimi a¢ikladig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: M uhasebe Bilgi Sistemi, Orgiitsel Performans, TR81 Bolgesi.
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Accounting Information System includes the definition, collection, recording
and interpretation of accounting information at the organizational level. An effective
accounting information system with secure data storage; consistent with the
company’s objectives; reliable; providing the information that management needs;
generating timely reports; complying with accounting standarts, laws and regulations;
designed to prevent errors and frauds; accurately and completely reflecting bussines
information is a tool tha helps organizational management in improving the
performance of the organizational. An effectife accounting information system

provides cost savings, icreases quality and productivity, provides competitive
advantage to the enterprises, helps management in making more accurate and

effective decisions, and increases employee loyalty and customer satisfaction.

In the world and Turkey in accounting information system implementation and
success of the business has been investigated in a comprehensive manner. However,
there is a limited number of studies in the literature examining the relationship
between accounting information system and organizational performance. This study
aims to analyze the possible impact of accounting information system on
organizational performance. In this context, data obtained by using face to face
survey method for 120 production enterprises operating in TR81 region including
Zonguldak, Karabiik and Bartin provinces were analyzed and evaluated with
statistical methods. Accordingto the results obtained in the study; It has been found
that there is a statistically significant relationship between accounting information
system and organizational performance and it is found that accounting information

system explains the change in organizational performance a the level of 33.4%.

Keywords: Accounting Information System, Organizational Performance, TR81 Region.
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GIRiS

Kiiresellesen Diinya’da siirekli degisime hizla yanit verebilmek, degisen
kosullar1 6nceden tahmin etmek, rekabet ortaminda basarili olmak giiniimiizde
isletmeler acisindan onem arz etmektedir. Isletmelerin iginde bulundugu yogun
rekabet ortaminda faaliyetlerini saglikl bir sekilde devam ettirebilmeleri igin gerekli
olan dogru, ilgili, zamanlh ve giivenilir bilgiyi saglayacak Muhasebe Bilgi Sistemine
(MBS) ihtiya¢ duyulmaktadir. MBS, isletme ile ilgili mali verileri isleyerek,
isletmelerin planlamada, karar almada ve kontrol faaliyetlerinde y0Onetime yararl
bilgiler saglamaktadir. Ayrica isletme faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde

yiritiilmesine katk: saglamaktadir.

Orgiit yénetiminde ve etkin i¢ kontrol sisteminde MBS ok 6nemlidir.
YoOnetimin karar alma, performans degerleme, planlama ve kontrol faaliyetlerinde,
MBS’nin iirettigi bilginin orgiitiin gereksinimleri ile uyumlu olmasi1 gerekmektedir.
MBS’nin orgiitler agisindan faydalari, muhasebe bilgisinin kalitesini gelistirmesi;
performans degerlemesi ve karar alma siirecini iyilestirmesi; i¢ kontrol ve sirketin
islemlerini kolaylastirmasidir. Isletmelerde MBS’ nin tasarimi, orgiitsel performansi

artiracak sekilde, gelistirilen isletme stratejileri ile desteklenmelidir.

Calismada MBS’nin  orgiitsel performansa etkisine dikkat c¢ekilmeye
calisilmistir. Ayrica isletmelerin Orgiitsel performansmi artirmalart igin MBS’ nin
onemi iizerinde durulmustur. Bu arastrmay1 diger arastirmalardan ayiran en temel
ozellik yerli ve yabanci literatiirde bu konuyla ilgili smirlh sayida c¢aligmanin
olmasidir. TR81 bolgesinde konuyla ilgli ¢alisma yapilmamistir. Bu anlamda

bolgede yapilan calisma ilk olma 6zelligi tagimaktadir.

Calisgmanin amaci, MBS’nin oOrgiitsel performans tizerindeki etkisini ortaya
koymaktir. Bu kapsamda, TR81 bolgesinde faaliyet gosteren 120 imalat isletmesi
tizerinde yapilan yiiz yiize anket calismasi ile elde edilen veriler SPSS programida
analiz edilerek, MBS ile orgiitsel performans arasmdaki iliski ve M BS’nin orgiitsel

performans tlizerindeki etkisi ortaya konulmustur.



Bu calismanin birinci béliimiinde M BS’nin tanimi, 6nemi, amaci, kapsami,
genel yapisi, veri toplama ve isleme siireci, sistemin boliimleri, gelistirme ilkeleri,
sistemin giivenlig ve sistemden elde edilen bilgilerin igletmeler agisindan 6nemine
deginilmis, ikinci bolimde ise performans kavrami ve 6nemi, Orgltsel performans
kavrami ve Onemi, performans degerlendirme, Orgitsel performans gostergelerini
agiklayan yaklasimlar ve MBS’nin oOrgitsel performansa etkisi, Tirkiye’ de ve
diinyada yapilan calismalar incelenmistir. Ugiincii boliimde ise arastirma ile ilgili
uygulanan anketten yola gikilarak arastirmanm konusu, amaci ve O6nemi, smirlari,
kapsami, arastirmanin yoOntemi, evren ve Orneklem, ayni zamanda aragtirmanin
bulgularina yer verilmistir. Daha sonra analiz sonucu elde edilen verilerden hareket

ile MBS’nin orgitsel performansa etkileri tizerine belirlenen hipotezler test edilmistir.



1. MUHASEBE BILGI SiISTEMi

Bilgi, tarih boyunca degisik donemlerde 6nem dereceleri agisindan farklilik
gostermistir. Insanlik tarihinin ilk zamanlarinda bilgi yalniz doga iizerine iken, bugiin
artik birbirinden farkli ¢ok cesitli konular iizerinedir. Degisik donemlerde geliserek
bugiine kadar gelen tiim bilgilerin ortak paydasi bir gii¢ ve hatta gerektiginde bir

silaha doniismesi olmugtur. Yani diinyanin bugin geldigi noktada bilgi artik her
seydir (Ertas; 2016:56).

Bilgiyi etkin ve verimli sekilde kullanan isletmeler daha iyi yoOnetilmekte daha
fazla Uretim yapmakta ve uluslararasi piyasalardan da elde ettikleri tecribelere
dayanarak ve piyasa sartlarmi  degerlendirerek, rekabet {stiinliginii
koruyabilmektedirler. Boyle bir siregten gegen isletmelerde giiniimiiz sartlarinda
bilgi, gliclii olmanin en 6nemli gostergesi haline gelmistir. Bilgi ayn1 zamanda, kisisel
ve Orgitsel kararlarin temelini olusturan isletmelerdeki olumsuzluklar1 ortadan
kaldiran 6nemli bir kaynak ve glctir. Yoneticilerin Ustlendikleri sorumlulugu
eksiksiz olarak yapmalari, isletmeler adna gelecek igin saglikli planlar hazirlamalar1
MBS’ne dayanmaktadir. Ayni zamanda isletmelerde tim bilgi sistemleri girdi olarak
M BS’nin tirettigi bilgiden fay dalanmaktadir (Ertas, 2016:56-57).

1.1. Muhasebe Bilgi Sisteminin Tanimi, Amaci ve Kapsam

Geleneksel muhasebe sistemi, gelisen teknoloji ve verimli isgiicii, isletmelerde
bilginin elde edilmesi, belli kurallar cergevesinde gerekli birimlere ulastirilmasi
hususunda 6nemli derecede yetersiz kalmistir. Bu durumla karsilasan isletmeler
eksik kalan yanlarini tamamlamak igin farkli arayislar igine girmisleridir. Bu sebeple

MBS isletmelerin ihtiyaglarma uygun sekilde 6n plana ¢ikmustir (Strmeli vd.,
2006:40-41).

Bu agiklamadan sonra genel olarak, “ MBS, ekonomik faaliyetlerde bulunan
isletmelerin, varliklarinda ve kaynaklarinda degisme yaratan ve parasal 6zellikteki
biitiin ticari islemleri kaydeden, smiflayan, degerlerin anlaml sonuglarini hazirlayan,
elde edilen sonuglar1 rapor halinde isletme ile ilgili kisilere sunan ve finansal bilgileri

analiz edip yorumlayan bir bilgi sistemi olarak tanimlanabilir” (Ertas, 2016:24).



M BS isletmelerin duran ve donen varliklarmmn kontroliinii miimkiin kilmak ve
gelecekte yapilmasi hedeflenen yatirimlar: planlamak igin ihtiya¢ duyulan bilgileri
elde etmek i¢cin kullanilan bir sistemdir. Bu bakimdan MBS, organizasyon bilgi
sisteminin temelini olusturan unsurlarindan biri olup isletmelerin faaliyetlerinin

devamliligi hususunda gelecege yoOnelik hedeflere ulagsmasini amaglamaktadir
(Stirmeli vd., 2006:78).

MBS, y0netim bilgi sisteminin alt sistemleri igerisinde en eskisidir ve yonetim
bilgi sistemini olusturan farkli alt sistemlere de siki1 sikiya baglidir. MBS, finansal
muhasebeden elde edilen verilerin dis raporlara aktarilmas: ve yonetim bilgi

sisteminin ihtiya¢ duydugu bitin bilgiyi Gstlenmektedir (Karagil, 2005:76).

Isletmeler blyudilkce ve kendi binyesinde cok yonlii boliimlere ve hatta
subelere ayrilmakta, diger taraftan da iliskide bulundugu dis ¢evrenin smirlarini
giderek genisletmektedirler. Bu sebeple birimler birer kiigiik isletme gibi
diistiniilerek, isletmelerde almacak gesitli yonetim kararlarmn, her birime ayri ayri
aktarilmas1 gerekmektedir. Bu anlamda karar almada degerlendirilmesi gereken
bilgiler ve bu bilgilerin yoneticiye ulasmasinda iletisime bagimhilik arttik¢a, s6z
konusu bilgilerin sayisal bilgi tiiriinde bulunmasi zorunlu hale gelmistir (Buy ikmirza,

2000: 25-26).

Isletmelerin biiyiikliigii ve yapisi nasil olursa olsun, islemlerin bir¢ogu benzer
degerler hareketlerine sebep olmaktadir. Parasal hareketliligin degerlendirilmesi
olarak goriilen bu islemler, isletmelerin duran ve dénen varliklarmmda gézlemlenen
artis veya azalisa neden olan mali islemleri g6zlemlemektedir. Surekli olarak mali
nitelikteki islemlere ait bilgiler toplanarak ve degerlendirilerek yetkili ydnetim veya
isletmeler bilgilendirilmelidir (Acar ve Tetik, 2006:8).

MBS’ nin temel amac1 bilgiden yararlanmak isteyen kullanicilarmn ihtiyact olan
bilgileri tiretmek ve bu bilgilerden yararlanmalarmni saglamaktir. Elde edilen bilgilerin
isletme 1ile ilgilenen yatirimcilara yarar saglayabilmesi i¢in dogru, anlamly,
karsilagtirmaya elverisli ve belli bir stire icermeleri zorunludur. MBS, bir bilgi sistemi

oldugundan bilgiden yararlanmak isteyen taraflara tutarli karar almalarina yaray acak



verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve raporlar halinde detayli bir sekilde sunulmas1

gerekmektedir (Demir, 2005:147).

MBS yaklasimi, muhasebenin defter tutma fonksiyonunu da iginde barmdiran
genis ve kapsaml bir igerige sahiptir. Dolayisiyla zorunlu olan belgeleri tutmakla
yetinmeyip verileri raporlayarak, analiz ederek ve yorumlamayarak detayli hale
getiren muhasebe, isletme yoneticileri ve dis ¢evre kullanicilar1 tarafindan
vazgegilmeyecek derecede bliyik bir 6neme sahiptir. Muhasebe ayni zamanda bu
srecin esasini olusturan bilgi kaynag ile bilgi kullanicilari arasinda bir zincirleme
baglant1 olusturmaktadir. Bu siirecin ve iletisimin gergeklesmesinden dolay1 6nemli
olan kaynaklar1 alicilara tiim Ggelerini icerecek sekilde ve anlasilabilir bir bicimde
sunmakta ve aymi zamanda kigiler arasindaki bilgi paylasimmi ve etkilesimini
saglamak gorevini de Ustlenmektedir. Bu gorevinden dolayr MBS yaklasimi, bir
iletigim slreci olarak kabul edilmektedir (Demir, 2005:14).

Ayrica MBS, isletme i¢i ve disindan olan bilgi kullanicilarina, sayisal verilere
dayali bilgi temin etmektedir. Cikar gruplarmm isletmenin durumu ile ilgili ihtiyac
duydugu sayisal veriler, her zaman farklilik arz etmistir. Isletmelerde i¢ bilgi
kullanicilarma bilgi kaynagini yonetim ve maliyet muhasebesi saglarken, dis bilgi
kullanicilarinin yararlandigt kaynagmm temeli finansal muhasebeye dayanmaktadir.
MBS, isletmelerin  kontrol, karar alma, planlamaya ait tahminlerin
gergeklestirilmesinde ve performans degerleme sirecinin tamamlanmasinda 6nemli
bir géreve sahiptir. Bu bakimdan yoneticiler karar verme asamasinda M BS’nden
faydali bilgiler elde ederek saglikli kararlar almakta, muhasebeciler ise bu sistemin
odak noktasinda yer almaktadir (Yazici, 2010:204).

Kuresel alanda muhasebenin 6nemi zaman gectikce daha da iyi anlagilmakta,
sistemin dizenli ve zamaninda kullanicilara bilgi akisi saglanmasmm gerekliligi
tizerinde durulmaktadir. Uluslararasi isletmelerle ilgili sermaye sahipleri, finansal
verileri inceleyerek elde edilen sonuca gbre yatirnm yapip yapmamaya Kkarar
vermektedirler. Finansal raporlarm glvenilir olmasi igin MBS’nden elde edilen
bilgilerin saghkli kaynaklara dayanmasi, seffaf ve giivenilir olmasma gerek

duyulmaktadir. Bu nedenle bilgi sistemi, dis kaynak kullanicilarina sunulan tablolarmn



seffaf, sorumlu ve hesap verebilir bir anlayisla hazirlanmasinda 6nemli bir aragtir

(Ding ve Abdioglu, 2009:161).
1.2. Muhasebe Bilgi Sisteminin Genel Yapisi

MBS, isletmelerin varliklar1 iizerindeki yonetim sorumlulugunun yerine
getirilmesi, isletme faaliyetlerinin gelecek ddénem planlamasinin yapilmasi i¢in
gerekli olan bilgileri karar alicilara saglayan ve karar almalarmi kolaylagtiran alt
sistemlerden olusmus bilgi sistemidir. MBS’nin esas gorevi daha ¢ok biyuk
isletmelerde bolimler arasinda iletisimin saglanmasi, elde edilen verilerin bilgiden
yararlanmak isteyenlere aninda ayrintili sekilde ulastirilmasidir. Bu sistemi diger bilgi
sistemlerinden ayiran genel 6zelligi MBS’ nin ekonomik kaynakli olmasidir (Civan ve
Kara, 2003:117).

Sekil 1.1: Muhasebe Bilgi Sisteminin Genel Yapisi
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Kaynak: Engin Ding ve Hasan Abdioglu (2009); “1$I“etmelerde Kurumsal Yonetim Anlayisi ve
Muhasebe Bilgi Sistemi Iligkisi: IMKB 100 Sirketleri Uzerinde Amprik Bir Arastirma”, Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Cilt 12, Say121, Haziran, s.165.



Sekil 1.1de M BS’nin genel yapisal 6zelliklerine ve isletme faaliyetlerine iliskin
verilerin bilgi islemlerine deginilmistir. “M BS’nin isletmelerde isleyisi genel olarak
isletmenin varlik ve kaynaklari iizerinde degisiklik yaratan mali islemleri de iginde
bulunduran bilgileri; kayit etmek, smiflara ayirmak, raporlamak, detaylandirmak,
verileri analiz ederek ve inceleyerek yetkili kisilere ve isletmelere bilgi saglamak’”
olarak 6zetlemek miimkindir (Ozcelik, 2010:43).

1.3. Muhasebe Bilgi Sisteminde Veri Toplama ve Isleme Siireci

MBS, isletmede parasal icerikli islemleri kaydeder, siniflandirir, ozetler,
raporlar ve kullanicilara bu bilgileri detayli bir sekilde iletir. MBS bu islevini yerine
getirirken; satin alma, satig, Uretim, maddi duran ve dénen varliklarmn alt sistemleri
ile iletisim igerisindeki bltln islemleri gerceklestirir. Bu alt sistemler muhasebenin
konusunu olusturan finansal igerikli islemlerin kaydedilmesi asamasmdan raporlama
asamasma kadar parasal ve parasal olmayan islemleri i¢inde bulundurmaktadir
(Strmeli vd., 2006:64).

Veri Kaydetme Sistemi, isletmelerin bltinlni kapsayan islemlerin, gunlik
faaliyetlerini i¢inde barmdiran belgelere ve dokiimanlara dayali olarak verilen
bilgilerin, MBS’ne islenmesine yardimei olan alt sistemdir. Isletmelerde giinliik veya
haftalik olarak yapilan islerle ilgili ¢esitli cok sayida islem gergeklesmektedir. Bu
islemlerden benzer igerikli olanlar etkinlik, verimlilik ve kolaylik agisindan kendi
turunden olanlarla guruplar olusturmaktadir. Kaydetme sisteminde kaydedilecek
islemler, isletmenin fonksiyonlar1 da gdz oniine alinarak, satin alma ve satis islemleri,
insan kaynaklar1 islemleri, Uretim sireci islemleri, duran ve dénen varliklar islemleri
gibi gruplara ayrilmaktadir. Bu islem gruplarina ait olanlardan her biri, ayr1 ayri
parasal igerikli islemleri ele almakta ve defterlere daha oOzet bir sekilde
kaydedilmektedir. Cok sayida islemleri kapsayan muhasebe akisi ise, hesaplari
grup layarak daha az miktarda kay1t yapmaktadir (Strmeli vd., 2006:64).



Sekil 1.2: Muhasebe Bilgi Sisteminde Veri Akisi ve Cikar Gruplan iliskisi
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Kaynak: Engin Ding ve Hasan Abdioglu (2009); E_!etmelerde Kurumsal Yonetim Anlayisi ve
Muhasebe Bilgi Sistemi Iligkisi: IMKB 100 Sirketleri Uzerinde Ampirik Bir Arastirma”, Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Engtittisii Dergisi, Cilt 12, Say1 21, Haziran, s.165.

Sekil 1.2°de M BS’nde veri akis1 ve ¢ikar gruplar iliskisine deginilmistir. M BS,
bilgi kullanicilarin yasal/hakl ihtiyaglarina cevap vermekte, birbirleriyle is iliskisinde
bulunan taraflar arasinda iletisimi saglamakta ve yonetimin karar alma mekanizmasi
icin esas teskil etmektedir. MBS’nin {irettigi bilgileri bir¢ok taraf kullanmaktadir.
Veri saglayicilar bu sisteme veri aktarmaktadir. M uhasebeciler ve MBS bu verilerden
bilgi tiretmektedir. Bilgi teknolojileri ve yoneticiler tarafindan bu bilgiler muhafaza
edilmektedir. Uretilen bu faydah bilgiyi, iist yonetim, i¢c denetgiler ve diger bilgi
kullanicilart kullanmaktadir. Temel ve yardimer finansal tablolar; gelir tablosu,
bilango, fon akim tablosu, nakit akim tablosu gibi tablolar yatirimcilar, kredi verenler,
sendikalar, saticilar, miisteriler ve diger yabanci ortaklar i¢in hazirlanmaktadir.
Finansal tablolar, broker ve finansal analizciler tarafindan diizenli olarak okunmakta

ve analiz edilmektedir (Heagy vd., 2013:4).

MBS, birbirleriyle is yapmak i¢in bir araya gelen taraflar arasinda iletisim
saglamaya yardimci olmakta, yabanci kullanicilarin yasal ihtiyaglarina cevap

vermekte ve yonetim kurulunun karar almasma yardimci olmaktadir. Bilgi sisteminin



katkilartyla hazirlanan temel ve ek finansal tablolar; gelir tablosu, bilango, nakit akim
tablosu gibi tablolar yatirimcilar, yerli ve yabanci bankalar, sendikalar, saticilar,
miisteriler ve diger yabanci ortaklar i¢in hazirlanmaktadir. MBS’ nin hazirladigi
raporlar1 yonetimsel raporlar ve finansal tablolar olarak iki kategoriye ayirmak
mimkindir. Finansal tablolar genellikle digsal kullanicilarm isletme hakkinda bilgi
edinmesi i¢in hazirlanmaktadir. Isletme faaliyetlerine ait bilgilerin, biytk defter,
yevmiye defteri ve raporlamadan olusan bilgileri kayitlardan yararlanarak yoneticiler
ve diger kullanicilarin yararlanmasi amaciyla verilere doniistiirerek ve isleyerek bilgi
kullanicilarma sunulmaktadir. Veri toplama ve isleme siireci kayit etme,
smiflandirma, hesaplama, saklama ve iletme olarak smiflandirilmaktadir (Heagy vd.,
2013:4).

Verilerin bilgiye doniistlrtlmesi icin yapilan islemlerin sirasiyla tamamini
kapsayacak sekilde yerine getirilmesi s6z konusu olmayabilir. Clnki kaydetme,
smiflandirma, hesaplama gibi bilgiyi isleme surecleri mali nitelikteki islemler
belgelendirilirken de yapilabilir. Bu sebeple bilgiye doniistiiriilmek istenen veri igin
bilgi islemi olusturan faaliyetlerin sirasiyla yapilmasi zorunlulugu yoktur (Surmeli

vd., 2006:64).

Kaydetme islemi: Veri veya bilgilerin toplanmasi, belgelendirilmek suretiyle
sistemde kayda gecilmesi ve kaydedilen bilgilerin biy ik defter, yevmiye defteri, stok
kartlar1 gibi kay1t ortamlarina gegilmesi islemlerini ifade etmektedir. MBS’nin kayt
asamasinda kaydedilen bilgiler muhasebeye 6zgi terimlerle (hesap kodlari, alacak,
bor¢ vb.) tarih siralamasina gore ve yasalara uyumlu bir sekilde hazirlanmaktadir.
Avyrica kaydedilen finansal bilgiler glinlik defterler sayesinde degismeden muhafaza
edilmekte ve muhasebe kayitlarma belirli disiplinler altinda kurallara uygun olarak
gecirilmektedir. Sistemin en 6nemli asamasi, kaydetme asamasidir. Kayitlar diizgiin
tutulmazsa, elde edilen veriler bilgiye doniistiiriildiigi zaman olusacak finansal

tablolar da diizglin sonuglar vermeyecektir (Yavuz, 2014:45).

Siniflandirma: Elde edilen verilerin konulara ve 0zelliklerine gore diizenlenerek
smiflandirilmasidir. Bir sistemde biitiin veri ya da bilgler ayni 0&zellikleri

tastyamayacagindan dolay1 birbirleriyle benzer 6zellikleri tagiyan veri veya bilgiler



smiflandirilmaktadir. Smiflandirmada hesap planindaki kodlama sistemlerinden
yararlanilmaktadir. Kodlama, verilerin veya elde edilen bilgilerin sistemli bir sekilde
dizenlenmesidir. Kodlama sistemleri rakamlar, harfler veya her ikisinin karigimi
kodlardan olugmaktadir. Kodlama sistemi verilerin ve bilgilerin kolaylkla smniflara
ayrilmasmi saglamakta ve boylece islemlerin konulara ve niteliklere gore
kay dedilmesini, izlenmesini ve raporlanmasin1 kolaylastirmaktadir (Sevilengul,
2009:46).

Hesaplama: Veri veya bilgilere aritmetik hesaplamalarm uygulanmasi
islemidir. Ayrica MBS’nden elde edilmek istenen bilgilerin, raporlarm ve tablolarmn
tasidigi Ozellige g6re matematiksel, istatiksel modellerden veya degisik analiz
tekniklerinden yararlanilarak, hesaplama islemleri yapilmaktadir. Hesaplamalarda
sonuglarm dogrulugunun tespiti, isletmenin en 6nemli amaci olup, énce MBS’ne,
sonra yonetim bilgi sistemine bilgi aktarilmaktadir. Bilgi islemede kullanilan
hesaplama faaliyeti, satilan Uriinin maliyetini, personel ticretlerinin hesaplanmasini,
Odenecek ve devredecek vergilerin hesaplanmasin1 ve donem sonu kar ve zararinin

hesaplanmasinda 6nemli bir aractir (Stirmeli vd., 2006:64).

Saklama: Isletmelerde veri veya bilgilerin toplanmasi ve daha sonraki bir
tarihte yine kullanilmak amaciyla ilgili dosyalara yerlestirilmesi islemi saklama
olarak tanimlanmaktadir. Veri veya bilglerin toplanmasi, kayit edilmesi,
hesaplamalara konu olmas1 gibi biitiin islemler farkli zamanlarda ger¢eklestirilebilir.
Bu sebeple veri veya bilgilerden faydalanmak igin saklanmasi ve bu saklamanin
kanunlara gore de zorunlu olmasi nedeniyle bu fonksiyona gerek duyulmaktadir.
Bazi veriler ve bilgiler, isletme faaliyetlerini tamamlayincaya kadar veya isin
sonuglandirilabilmesi igin zorunlu olarak saklanmasi gerekebilir (Sturmeli vd.,
2006:65).

Iletme: Veri veya bilgilerin MBS iginde bilgi islem asamalarmna kay1t, izleme,
kontrol islemlerine bagh olarak, bir belgeden diger bir belgeye aktarilmasi, b limler
arasinda yer degistirerek isletmenin faaliyetine iliskin bilglerin kullanicilara
sunulmast olarak tanimlanmaktadir. Bir isletmenin tim alt bilgi sistemlerini ve

biittinliigiinii, genel olarak 6zetlemek gerekirse tam bir sistem olmalarini saglayan bir
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bilgi akis tlriidir. iletme bilgi sistemi iletisimi saglamanm ¢ok énemli bir konumu
gorevindedir. Gliniimiizde ¢ok degisik yapilarda tasarlanan ve bir¢ok alani kapsayan
bilgisayar iletisim aglar1 sayesinde, M BS, tarafindan iiretilen bilgiler isletme dis1 veya

isletme i¢i bilgi kullanicilarina aninda ulastirabilmektedir (Strmeli vd., 2006:59-60).
1.4. Muhasebe Bilgi Sisteminin Boltimleri

Muhasebenin boltimlendirilmesi konusunda literatiirde farkli tanimlamalar
yapilmakla birlikte en genel anlamda muhasebenin bdliimlerini y6netim muhasebesi
sistemi, finansal muhasebe sistemi, maliyet muhasebesi sistemi bagliklar1 altinda ele
almak mimkindir. Bu siniflandirmanin yaninda uzmanlhk muhasebesi olarak
isimlendirilen sigorta muhasebesi, banka muhasebesi, vergi muhasebesi, insaat
muhasebesi, turizm ve konaklama muhasebesi gibi muhasebe tiirleri de genel olarak

yukarida yer alan ¢ muhasebe tiriinden yararlanmaktadir (Karakaya, 1994:59).

Yonetim muhasebesi: YoOneticilerin karar alma, planlama, kontrol ve
performans degerleme amaglarina yonelik islemleri i¢in, bilgi saglayan bir bilim
dahdir. Yonetim muhasebesi, isletmelerde iist kademe yoneticilerinin alacaklar1
kararlarda ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri bir araya getiren ve yorumlamasma yardimci
olan bir 6zellige sahiptir. Yonetsel kararlar1 almak ve temel bilgiyi gelistirmek aymn

zamanda analiz  sonuglarim1  raporlamak  YOnetim Muhasebesi  Siirecini

olusturmaktadir (Karakaya, 1994:59).

Finansal muhasebe: Isletme dis1 gruplarmn ilgilendigi konularda, isletme
faaliyetlerinin sonuglarin1 mali tablolar aracilig ile yatmrmecilart bilgilendirme
islemidir. Finansal muhasebenin iirettigi bilgiler igerik olarak parasal agrlikhidur.
Finansal muhasebenin iirettigi bilgiler mali tablolar araciligiyla bilgi kullanicilarinm

kullanimina sunulmaktadir (Karakaya, 1994:54).

Finansal muhasebenin amaci “muhasebe ne demektir ve neleri kapsiyor”
sorusundan olugsmaktadir. Bu sorunun cevabi ise muhasebe bir bilgi sistemidir

seklinde verilmektedir. Buradan ¢ikan sonuca gore finansal muhasebenin ana amaci,
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sermaye hareketliligi ve yatirinm Kkararlar1 i¢cin gerek gorilen detayli ve saglikli
bilgileri saglamak olarak godsterilebilir (Erdogan vd., 1996:60).

Maliyet muhasebesi: Isletmelerde iiretim safhasinda ortaya cikan deger
hareketlerinin  kaydedilmesi suretiyle Uretilen mal veya hizmetin retim
maliyetlerinin belirlenmesi, isletmede gider kontroliiniin yapilmasi ve elde edilen
bilgiler ile planlama/karar almaya yardimci olunmasini amaglay an muhasebe dalhdir.
Maliyet muhasebesi daha ziyade isletme igindeki yoneticilere igletmenin maliyet

yap1s1 hakkinda bilgi saglamaktadir (Erdo gan vd., 1996:60).
1.5. Muhasebe Bilgi Sisteminin Ogeleri

Etkin MBS i¢in gerekli olan unsurlara muhasebe kaynaklarinda farkli sekillerde
deginilmistir. Ornegin, Romney ve Steinbart (2000)’a gore bu unsurlar hesap plani
sistemi, belge sistemi ve defter sistemi seklindedir. Bu ogeler, belge sistemi, hesap
plani, defter sistemi, personel, donanim ve verimli bir analiz yo6ntemi Sistemi olarak
da siralanmustir. Ogeler birbirlerine kuvvetli bir sekilde baghdir. Bu nedenle bilgi
sistemlerinin tiimil bir biitiinii olusturdugundan unsurlarm birinde ortaya ¢ikan bir
aksaklik, sistemin isleyis seklini bozmakta ve etkilenmesine neden olmaktadir

(Romney ve Steinbart, 2000:17).

1.5.1. Hesap Plani Sistemi

MBS’nden elde edilen bilgilerin istenildig sekilde ve icerikte olabilmesi i¢gin,
ticari iglemlere ait verilerin diizenli ve etkin bir sekilde toplanmas1 ve kaydedilmesi
gerekir. Bilgilerin muhasebe kayitlarma gegirilmesinde isletmenin biiyiikliigine,
faaliyet konusuna ve yonetimin muhasebe bilgilerinden yararlanma derecesine gore
cok sayida hesap kullanilir. Bu nedenle, ¢esitli hesaplarin bir diizen iginde olmalari ve
ayni olaylarin stirekli olarak ayni hesaplara kaydedilmesini saglamak i¢in isletmeler
kullanacaklar1 hesaplar1 6nceden planlayarak bir listesini yaparlar. Bu yapilirken,
kullanilacak hesaplarin belli bir swra belli bir gruplama altinda toplanmasi yoluna
gidilir. Bu agidan dar anlamiyla Hesap plani sistemi bir isletmede kullanilacak

hesaplarin sistemli bir sekilde yer aldigi liste olarak ifade edilir (Yildiz, 2002:8).
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Muhasebede hesap isimleri ne kadar énemliyse hesap kodlar1 da bir o kadar
O6nemlidir. Ona gore ki yapilan finansal islemler bilgisayarlara hesap kodlari araciligi
ile aktarihr. Bilgisayarli muhasebede saglikli bir hesap plami ile ise baslamak
isletmeler icin Onemlidir. Bu sebeple hesap plan1 sistemi hem verilerden elde edilen
raporlart hem de kaydedilen bilgileri etkilemektedir. Sistemden tiim girdi ve ¢iktilar
hesap plani sisteminin yardimiyla olusur. Veriler en alt hesap seviyesinde sisteme
islenir. Sistem hesap planini kullanarak biitiin alt hesaplar1 ait oldugu ana hesaplarda
toplar (Tokag, 2006:63).

Hesap plan1 ne derecede ayrintili bilgi igerirse, verilerden o kadar ayrmtili
yararlanilabilir. Raporlardan alinan detayl bilgiler yoneticilere saglikli karar almada
kolaylik saglamis olur. Gereksiz verilerin analiz edilmesi zaman kaybina sebep olup,
bilgisayarin hafizasinda yer tutmaktan baska bir ise yaramaz ve raporlarin daha geg
elde edilmesine sebep olur. isletmeler ileride atacaklari ekonomik adimlari iyi analiz
edebilmek igin muhasebe kayitlarinda kullanilacak ana ve yardime1 hesaplar1 6zenle
secmeli ve smiflara ayirmalidir. Hesap planmi olusturan hesaplardan bazilar1 hem
finansal muhasebeye hem de maliyet muhasebesine aittir. Ozellikle (retim
isletmelerinde hazirlanacak bir hesap plan1 finansal muhasebe ve maliyet

muhasebesinin tiim hesap larin1 kapsamasi gerekmektedir (Kandirali, 1984:31).
1.5.2. Belge Sistemi

M iikelleflerin gelir ve giderlerini ispatlamalari ve devletin vergi gelirlerini elde
edebilmesi icin belgelere 6nem verilmektedir. Muhasebede islemlerin giivenilir
olmasi i¢in kaynaklarm saglikli temellere dayanmasi gerekmektedir. Aksi taktirde
muhasebede islenen bilgiler kisilerin istedigi sekilde hazirlandi@ igin, kaynaklarin
saglikhh verilere dayanma ihtimali zayiflar ve kanitlama imkanmi zorlastirir. Bu
sebeple bilgi sisteminin esasini olusturan muhasebede, giivenilir verilere ulagsmak i¢in
ilk islem olan kayit esnasinda bagvurulan mali tablolarm glvenilir olmasi,

yararlanilan belgelerin giivenirliligine baghdir (Ceran, 1993:60).

MBS’nde elde edilen verilerin ve mali tablolarin tarafsiz olarak hazirlanip

giivenirligini kaybetmemesi ve bunun i¢in de mutlaka kaynak olarak belgelerle
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esaslandirilmas1 gerekmektedir. Muhasebenin tarafsiz olarak belgelendirilmesindeki
amag, yapilan kayitlarin gergekleri icerecek sekilde ve gerektiginde yasalara uygun
belgelerle kanitlanmasi gerektigini ifade etmektedir. MBS’nin temelini olusturan
kay detme fonksiyonu sistemdeki gdrevini yerine getirebilmesi i¢in isletme i¢inden ve

digindan veri akis1 mutlaka gerekmektedir. (Surmeli vd,.2006:211).

Isletmede bulunmas: gereken ve MBS’nin esasm teskil eden, ana unsur olan

belgeleri asagidaki gibi siniflandirabiliriz.

e Dis kaynakh belgeler
e ¢ kaynakl belgeler

Dis kaynakli belgeler, isletmenin itglincii kisilerle yapmis oldugu ticari
faaliyetler sonucunda {iglincii kigiler tarafindan diizenlenen belgelerdir. Als faturasi,
serbest meslek makbuzu, irsaliye, miistahsil makbuzu, dekontlar dis kaynaklh
belgelere ornek olarak gosterilebilir. i¢ kaynakli belgeler ise isletme igerisinde
olusturulan ve tutulmasi zorunluluk arz edilen belgelerdir. Ambar giris formu, ambar
cikis formu, stok kartlari, is¢i zaman kartlar1 ve gesitli i¢ yazigmalar i¢ kaynaklh
belgelere drnek olarak gosterilebilir. MBS’nde uretilen bilgilerin givenilir ve esasli
kaynaklarla do grulugunun ispat olunmasi sarttir. MBS’nin  dogrulugu ve givenirligi
iceren bilgileri, gercekleri aksettiren dis ve i¢ kaynakli belgelerin yasalara uygun
olarak hazirlanmasina ve defterlere islenmesine katki saglar (Stirmeli vd,. 2006:212).

1.5.3. Defter Sistemi

Yasal olarak birinci ve ikinci smif tiiccarlar tarafindan tutulmasi zorunluluk arz
eden defterler kanunlarda gosterilmistir. Baz1 defterlerin tutulmasi zorunlu olmasa da
hesaplar1 takip agisindan isletmeler bu defterleri de tutmaktadirlar. Ona gore ki
isletme sahipleri belli bir zaman diliminde isletmenin varliklar1 ve durumu hakkinda
bilgi edinmek igin bu belgelerden faydalanmaktadir. Defterlerden aldiklar1 bilgiyle,
bor¢ ve alacak, Urtn stok miktari, donem sonu olarak kar ve zarar ettiklerini
hesaplayp ona gore bir yol ¢izip isletme iiretim siirecini ayni yol tizerinden izleme

karar1 almalarina yardimci olacaktir. Bilangoya gire tutulmasi gereken defterler:
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defter-i kebir, envanter defteri ve yevmiye defteridir. ikinci sinif tiiccarlarda ise
isletme defteri bu defterlerin yerini tutmaktadir. Isi imalat olan birinci smif
tlccarlarm bu defterlerle beraber ayni zamanda imalat defteri tutmalar1 da
gerekmektedir. Tutulmasi zorunluluk arz eden defterlerden V.U.K’ un 220.
M addesine gore defter-i kebir hari¢ diger hepsi tasdike tabidir (T okag, 2006:63).

Muhasebede bilgisayarlardan yararlanilmaya baglanilmas: ile birlikte yapilan
islemleri daha ayrmtili bir sekilde kaydetmek ve hesaplart daha ayrmtili izlemek
mumkin olmustur. Stok kontrol islemlerinin bilgisayar vasitasiyla yiiriitiilmesi, el ile
dizenlenen bordrolarin bilgisayarlarda hazirlanmasit da muhasebeye 0Onemli
katkilarda bulunmustur. Yeni diisiiniilen uygulamaya gore defterlerin bilgisayar
ciktist yerine bir CD de kayit edilmesi diisiiniilmektedir. Bu uygulamaya gore yasal
saklama siiresi igerisinde defterler degil CD’lerin korunmas1 gerekir. Kanit niteligi
olarak kullanilan defterlerin yerine CD’lerin kullanilmasi beklenmektedir. Bunun
yaninda muhasebe programlar1 da kayith hesaplardan otomatik olarak bilgi alarak
elektronik beyanname ve elektronik bilgi formu dizenleme kapasitesine sahip
olabilecektir (Ceran, 1993:158).

Bilgisayarli muhasebede sistem kurulmadan 6nce bilgisayar segimi yaparken
ilerdeki gelismelere uyumlu, hafizasi artirilabilecek ¢ok amagli kullanim igin uyumlu
olmas1 gereken bilgisayarlardan yararlanilmalidir. Muhasebe kullanim programlari
secilirken programlardan isletme i¢cin en uygun olanmmm segilmesi sarttir.
Kullanilacak  programlarn  Isletmenin  ilerleyen  zamanlarda  amaclanan
degisikliklerine hizli uyum saglamasini gerektirir. Program hizli ¢alismakla beraber
bir o kadar da kolay kullanilmalidir ve bilgi alinmak istenildigi zaman hizh ve
ayrmtili bir sekilde raporlarm analiz edilerek elde edilen sonuglarin istenilen

sunumunun yapilmasi gerekmektedir (T okag, 2006:65).

1.6. Muhasebe Bilgi Sisteminin Ilkeleri

Sistemi olusturan 6geler, sistemin pargalarii birbirine baglayan ve calisir hale
getiren ayni zamanda islevsellik Saglayan esas elemanlardir. MBS nin esasmi teskil

eden O geleri bilmek ve aralarindaki iligkileri saglikli temellere baglamak isletmelerde
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kurumsal yonetim verimliliginin saglanmasi1 agismdan onemlidir. MBS gorevini
saglikli bir sekilde yapabilmesi icin personel ve haberlesme araglarindan
yararlanmaktadir. Verileri bilgiye doniistirmeye tabi tutan MBS’nin esas 6gesi olan
personel: MBS nin yapmasi gereken islemleri yapan, konuya hakim olan ve sistemi
calistiran kisilerdir. I¢ ve dis kaynaklardan yararlanilarak bilgilerin elde edilmesi ve
verilere dontistiiriilmesi i¢cin gerekli belgeler haberlesme araclaridir. Haberlesme
araclarindan elde edilen bilgilerin defterlere aktarilmasi yasalarla zorunluluk haline
getirilmistir. Bir baska agidan bakildi1ginda biiyiik isletmelerde MBS’ye verilen énem
gibi faktorlere bagh olarak isletmelerde kullanilmak iizere farkli haberlesme
araglarina rastlanilmaktadir (Gokdeniz, 2005:87).

Uluslararas1 isletmelerle ilgili sermaye sahipleri, isletmelerin finansal
tablolarin1 karsilastirarak yatirim kararlar1 vermektedirler. Bu karsilastirmalar1 detay
degerlendirmeye tabi tutmak igin MBS’nden elde edilen sorumluluk anlayisma
dayali, hesap verilebilir, saglikli ve givenli kaynaklardan elde edilen finansal verilere
gerek vardir. MBS’nin veya farkli sistemlerin olusmasi ve basarili olunmasinda
isletmelerde etkili olan belli bash dikkate alinmasi gereken gelistirme ilkeleri

mevcuttur. Bu ilkelere asagida detay i olarak deginilecektir (Karacaer vd., 2003:217).

Uygun Maliyet Ilkesi: MBS’nin bir alt sistem olarak kurulmas1 ayni zamanda
fay dalanilmas1 uygun maliyet ilkesi ile ifade edilmektedir. Maliyetler sabit giderler,
bilgi islem harcamalari ile 6ngorilmesi zor olan, zamanla karsilasiimas: muhtemel
olan sorunlar i¢in yapilacak harcamalar1 da kapsamaktadir. Nadiren karsilagilan
sorunlarm maliy etlerini Onceden tespit etmek miimkiin olmadig i¢in, sabit maliyetler
genellikle personel giderleri ve bilgi islem igin yapilacak harcamalardan
olugsmaktadir. Burada 6nemli olan ve (zerinde durulan isletmenin bilg ihtiyacini
karsilayabilecek diizeydeki sistemi minimum maliyetle kurabilmektir (Cidem, 2013:
32).

Raporlama Ilkesi: MBS mali tablolar1 ve diger raporlar1 diizenli olarak ve
gercegi yansitacak sekilde hazirlanmasmin gerektigini savunmaktadir. MBS’ni
esasini teskil eden verilerin karar almada 6nemli rol oynamasi, alinan kararlarin her

zaman degisebilecek yapida hazirlanmasi, geri bildirimde bulunan sistemin etkin
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calismasma baglidir. Raporlar, MBS ile ortaya ¢ikan finansal olaylar1 izlemekte ve
sonuglandirmaktadir. Karar almanin en etkili araci raporlardir. Bu nedenle sistem
yardimiyla hazirlanan raporlarin giivenirligi ve kalitesi isletmeler i¢in her zaman ayri

bir 6neme sahip olmustur (Karacaer vd., 2003:217).

Insan Etkeni Ilkesi: MBS’ni kullanacak is¢ilerin mesleki yeterlilik diizeyinde
bilgili olmasi gerektigini savunmaktadir. MBS’nin etkin ¢aligmas1 personelin
sorumlulugundadir. Etkin bir bilgi sisteminden yararlanmak igin ¢alisanlarin sistemi
Ozumsemeleri ve aymi zamanda sistemin de kolay ve kullanilabilir olmasi
gerekmektedir. Sistemi kullanan personel birbiriyle uyumlu oldugu ve sistemi
benimseyerek kendilerini de sistemden ayrilmaz bir biitiin olarak gordiikleri siirece

sistem basaril bir sekilde ¢alisacaktir (Siirmeli, 2006: 59).

Orgit Yapisi [lkesi: Orgite iiye olan tiim kisilerin yetkilerini ve
sorumluluklarini tam anlamiyla belirlemektedir. Kisilerin tistlendigi yetki ve gorev
dagihminin herkese uyacak sekilde dagitilmasi, kusursuz bir personel ydnetiminin
olmasi, gorevlendirilen kisilerin iistlendigi gorevi tam anlamiyla yapilmasmi ifade
etmektedir. Isletme yapisi tam anlamu ile belirgin olduktan sonra Karar vericiler,
gorev daglmm, kalite kontrol noktalar1 ve personelin ¢alisacagi alanlar da dogru bir
sekilde belirlenebilir. Orgiit yapis1 ilkesi veri girislerinin givenli bir sekilde
calismasini saglamaktadir (Cidem, 2013: 33).

Acitk ve Anlasilabiliv Olma Ilkesi: MBS’nin anlasilir, kolay ve net olmasi
gerektiginin tizerinde durmaktadir. Bu ilkenin savundugu etkin bir sistemin zor ve
karmasik olmamasidir. Sistemin agik ve anlasilir olmasi ise sistemin tiim pargalarinin
iyi sekilde olusturulmasmma baghdir. Agik ve anlasilabilir olan sistemi kullanan
personelin sistemi takip etmesine kolaylik saglamis olur. Eger sistem agik ve

anlasilir olmazsa personel kullandigr sistemden dolay1 fazla zaman kaybima
ugray abilir (Karacaer vd., 2003:218).

Veri Biriktirme Ve Isleme Ilkesi: MBS'nde islemler sonucu ortaya cikan
verilerin kurallara uygun saglikhh bir sekilde kayitlara gegmesi ve bu kayitlardan

yararlanilarak kaynagi saglikli bilgiler elde edilmesi, ayni zamanda bu bilgilerin
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saklanmasim1 ifade etmektedir. Veri biriktirme ve isleme ilkesi kisaca, girdi-islem-
cikt1 olarak tanimlanabilir. Bu sebeple sistemde kaydedilen ilk bilgilerin dogruluk ve
ayrint1 derecesi onem arz etmektedir. Sisteme kaydedilen bilgiler ne derecede dogru
ve ayrmtili olursa o derecede gergekei veriler elde edilmektedir. MBS, yo6neticilerin,
isletmelerin gelecegi ile ilgili olarak hedefledigi pazar payina ulagsmak i¢in ellerindeki
bilgilerden maksimum sekilde yararlanma ve aymi zamanda iist diizeyde rekabet

edebilme araci olarak goriilmektedir (Strmeli, 1996: 61).
1.7. Muhasebe Bilgi Sisteminin Giivenligi

MBS’nin giivenligi, muhasebe bakimindan istenmeyen ancak yapilmasi
miimkiin olan hata ve hilelerden olumsuz sekilde etkilenir. Bir anlamda s6z konusu
hata ve hileler muhasebe meslek mensubunun sonunu da hazirlayacagi sdylenebilir.
Clnkd muhasebecinin hata ve hilelere yonelmesi muhasebecinin gbrevleri, ¢alisma
prensipleri ve nitelikleri ile uyusmamaktadir. Isletmeler MBS giivenlik sorunlari ile
kars1 karsiya kalabilir. Bu durumda ilk olarak MBS’nin givenliginden dolay1
oncelikle sisteme karsi tehdit olusturan unsurlarm belirlenmesi gerekir. Bilginin
giivenligj, isletmelerin katma deger yaratma, varhk degerlerini artirma ve muhafaza
altma alma siirecinde kullandi@ bilgiye yetki izini olmayan kisilerin erisimini
engelleme Onlemleri olarak tanimlanabilir. Bilgi sistemi siirecinin tiim asamalarmda
yer alan bilgi givenlig, sistemi birbirine bagh sekilde olusturulan kontrol
noktalariyla kendisi de bu siire¢ icerisinde yer almaktadir. Bilgi giivenligi igin,
donanim, yazilim ve personel diizeyinde giivenlik amagcl1 politikalar belirlenerek iist
dizeyde Onlemler alinmalidir. Alinan yiiksek diizeyde giivenlik politikalarindan sonra
bilgi sistemleri yiliksek donanimli kontrol noktalariyla donatilarak, glivenlik

politikalarma uyumlu olan kontrol prosediirlerinin uygulanmas1 gerekmektedir

(Trmak vd., 2002:20).
1.7.1. Muhasebe Hatalan

Muhasebe hatalari, gereken dikkat ve 6zenin gosterilmemesi, thmal, bilgi ve
deneyim yetersizligi, yasal hiikiimlerin yeterince anlasilamamasi, plansiz ve

programsiz ¢alisma gibi kasit unsuru tasimayan nedenlerle ortaya ¢ikar. M uhasebede
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hata, istemeden ve bilmeden hesaplarda islem hatasma yol vermek veya yanls
yapmak olarak ifade edilebilir. Borglar Kanunu’nda hata, yapilan hatali islem
bilincinde olmadan yapilan yanlis veya eksiklik hali olarak anlatilmistir. M uhasebede
hatalar genellikle unutkanlik, dikkatsizlik ve bilgisizlik nedeniyle yapilan islemlerde
genellikle kay1t unsurunu tagimayan yanhslardir. M uhasebe hatalari, hesaplar kayda
gecilirken genellikle gosterilmesi gereken dikkat ve 6zenin gosterilmemesi, ihmal,
bilgi ve denetimde eksiklik, yasalarm yeterince anlasilir olmamasi, plan ve

programsiz ¢alisma gibi kasit unsurunu iginde barindirmayan Sebeplerle ortaya
cikmaktadir (Eren, 1999:47).

1.7.2. Muhasebede Yapilan Hata Tiirleri

Giliniimiizde muhasebenin bilgisayar ortamda tutulmasi, muhasebe hatalarinin
azalmasini hatta baz1 hatalarin tamamen ortadan kalkmasini saglamistir. Genel olarak

muhasebe hatalarin1 asagidaki sekilde smniflandirilabilir (Irmak vd.,2002:21).

Matematiksel Hesaplama Hatalari: MBS’nde matematiksel hata muhasebe
islemlerine iliskin olarak yapilan hatalardir. Matematiksel hatalar genellikle
amortisman, yeniden degerleme, katma deger vergisi, maliyet artis fonu gibi aritmetik
islemlerin yapildigi hesaplarda ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte yapilabilecek
baz1 hesaplama hatalar1 sunlardir.

e Defter-i kebir ve yevmiye defterinde yapilan hatalar,

e Kasa defterinde islem yapilirken yap1ilan hatalar.

e Envanter cetvellerinde yapilan hatalar.

e Maas bordrolarinda hesap hatalari.

e Gelir tablosu ve bilanco diizenlemesi sirasinda yapilan hatalar.

¢ Yeniden degerleme hesaplarinda yapilan hatalar.

Ornegin; isletmenin alis faturasindaki mal kalem miktarlarinin fazla olmas1
nedeni ile fatura tutarmmn fazla hesaplanmasi matematiksel bir hatadir (Irmak vd.,

2002:21).
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Kayit Hatalari: Belgeleri muhasebe kayitlarma gegirirken, belgelerdeki
tutarlarin kayitlara yanlhs gecirilmesi, iglemin yanls yorumlanmas1 sonucunda baska
hesaba kaydedilmesi veya borg ve alacak hesaplarmin karistiriimasi seklinde ortaya
¢ikan hatalardir (Irmak vd., 2002:33).

Unutma Hatalari: M uhasebenin genel ilkelerinden “Ddnemsellik ilkesi” geregi
tutulan hesaplarin ait oldugu doénemde defterlere kaydedilmesi gerekmektedir.
Yapilan islemlerin ait oldugu donemdeki deftere degil bir sonraki doneme ait
defterlere kaydedilmesi muhasebe hatasidir. Yapilan muhasebe islemlerinde
hesaplarin bilingli olarak kayit dis1 birakilmasi durumundaki diizensizligin ortaya
cikmasi zor olsa da imkansiz degil. Islemi yapan personelin unutmasi sonucu yapilan
muhasebe hatalar1 defter ve yapilan kayitlarin karsilastirilmasiyla tespit edilmektedir.
Yapilan islemlerin unutma sonucu belgelere kaydedilmesinin devamliligi s6z konusu
oldugu zaman ve isletme yOneticilerine ayni1 zamanda ¢alisanlara yarar saglamasi s6z
konusu oldugu zaman muhasebe hilesinin var oldugu kabul edilir (Irmak vd.,

2002:36).

Degerleme Hatalar1: Isletmelerin varliklar1, borglar1 ve alacaklarinin muhasebe
kayitlart incelendiginde, hesaplarda degisiklikler goziikebilir. Bu degismelerin
muhasebe kayitlarina dogru sekilde yansitilmamasi neticesinde bilango isletmenin
gercek durumunu gdstermeyecektir. Isletme bilancosunun fiili durumu ile gercek
durumu arasinda ortaya cikan uygunsuzlugu gidermek amaciyla VUK’ un 258-330
uncu maddeleri geregince deferleme yapilr. Isletmelerin bu maddelerde yer alan

hiikiimlere uy may arak yaptig islemlere, degerleme hatalar1 denilmektedir (Irmak vd.,
2002:38).

1.7.3. Muhasebe Hatalarimn Nedenleri

Genel olarak yapilan kay1t islemlerinde istenmeyerek yapilan hata turleri ve
kasit unsuru icermeyen yanhslklardir. Yapilan hatalarm sebepleri ihmal, dikkat, 6zen

gdsterilmemesi ve bilgisizlik olarak gosterilmektedir (Giirbiiz, 1999:102).
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Bilgisizlik: MBS’nde islem yapan personelin muhasebenin ilke ve kurallarini,
ayni zamanda Yyasal yukumlaliklerini ve isletmenin muhasebe sistemini iyi
benimsememesi, yapilan islemde diizensizliklere ve ¢esitli hatalara yol agmaktadir
(Girbiz, 1999:102).

Dikkatsizlik ve Ozen Gostermeme: Muhasebe personeli, calisma esnasinda
gostermesi gereken dikkat ve 6zeni gdstermeyebilirler ve dikkatsizlik sonucunda bazi
hatalar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu sebepten dolay1 eskiye dayali ortaya ¢ikan hatalar
ciktiklar1 donemin konusu oldugundan ge¢gmis donemi Kkapsayan isletme
bilancosunun da yeniden duzenlenmesini gerektirmektedir. Boylece “Geriye donlk
uy gulama” kavrammin incelenmesine ihtiy a¢ duyulmaktadir. Geriye donik uygulama
kavrami: gegmis donemdeki yol verilen hatalarin yeniden dizeltilerek ortaya cikan
tutarlarin bilangoda hi¢ hataya yer verilmemis gibi yer almasi, hesaplanmasi ayni
zamanda analiz edilmesini kapsamaktadir. Ancak SPK bilangonun yeniden gbzden
gecirilmesinin asirt maliyetli olmasindan dolay1 gegmis donemlere ait finansal
tablolarin inceleyerek en bastan diizenlenmesinin zorunluluk sartini kaldirmis, ¢6zim
olarak da bir sonraki dénemin birikmis karlar hesabindan yapilan hatanin miktari
diisiilerek diizeltim yapimasmin gerektigini 6ngdrmiistiir. Bilancodaki yanlis ve
gercek olmayan islemler ile hatalarin muhasebe kurallarina gore diizeltilmesi
gerekmektedir (Unutkan, 1995:104).

Bilango Hatalari: Bilango, isletmelerin sahip olduklari varliklari ayni zamanda
varliklarn elde edildigi kaynaklar1 gdsteren finansal tablodur. Genellikle donem
sonunda diizenlenen bilanconun aktifinde isletmenin varliklari ve alacaklari,
pasifinde ise bor¢lar1 ve 0z sermayesi yer almaktadir. Aktifler likidite derecesine
gore, pasifler ise vadelerine gore tekdiizen hesap planina uygun olarak bilangoda yer
almaktadir. Bilango ilkelerinin amaclarimi uygulama genel tebligine uygun olarak
“Sermaye koyan ayni zamanda kendine ait olan kar1 almayan hisse sahipleri ile
bor¢lularin isletmeye sagladiklar1 kaynaklarmn finansal tabloda oldugu sekilde
kayitlara gegmesini saglamaktadir” seklinde 6zetleyebiliriz. Bu ilkelere aykir1 olarak

yapilan her islem muhasebe hata ve hilelerine yol agmaktadir (Unutkan, 1995:105).
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1.7.4. Muhasebe Bilgi Sisteminin Denetimi

Muhasebe ve Denetim birbirlerinin biitlinleyicisi ve devamudirlar. Denetim, bir
bakima muhasebenin saglamasidir da denilebilir. Denetim, muhasebe tarafindan
tiretilen bilgilerin, hazirlanan raporlarin yasalara uygun sekilde hazirlandigi aym
zamanda isletmede yapilan islemlerin gercegi yansitacak sekilde kayitlara gecilip
gecilmedigi hakkinda bilgi vermektedir. Yonetimin istlendigi temel sorumluluk,
hatali ve hileli islemlerden kaynaklanan 6nemli yanhshklar igermeyen finansal
tablolar1 saglayacak i¢ kontrollerin olusturulmasidir. Bir isletmede i¢ kontrollerin
eksikligi veya etkinsizliZi hata ve hilelerin ortaya ¢ikmasma sebep olabilir.
Dolayisiyla MBS’nin giivenligi i¢in etkin i¢ kontroller genel veya uygulama
kontrolleri seklinde yapilandirilabilir (A gaca vd., 2013:75).

M BS’nin giivenligine iliskin baz1 genel kontrol 6rnekleri asagidaki gibidir.

e Orgiit performans incelemeleri,

e {sletim sisteminin kontrolu,

e \Veri girisi saglayan kaynaklarm kontrol,

e Kullanilan Sistemi gelistirme kontrolleri,

e Bakim onarim kontrolleri,

e Bilgi islem merkezinin giivenliginin kontrol,
e Veri iletisim kontrolleri,

e Elektronik veri degisim kontrolleri.

Bu kontrol 6rnekleri M BS’nin giivenliginin saglanmasindan dolay1 isletmelerin
bilgisayar yardimi ile yapilan islem dongilerine iliskin uygulama yazilimlarina

yerlestirilen kontrollerdir (A gaca vd., 2013:76).
1.7.5. Giivenlik Riskinin Kaynaklan

MBS’nin denetim zamani1 ortaya ¢ikan ve hile riski olusturan kaynaklarin

olmas1 bir hilenin var oldugu anlamma gelmez. Ama s6z konusu risk kaynaklari
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hilelerin yapilmis olabilecegi kosullarda ortaya ¢ikan durumlardir. Bilgi giivenligini
zayiflatan yani giivenlik riskini ortaya ¢ikaran ii¢ temel kaynak vardir. Bunlar, i¢
kaynaklar, dis kaynaklar ve gizli anlasmalar olup asagida agiklanmustir (Unutkan,
1995:107).

I¢ Kaynaklar: 1sletme ¢ahisanlarinin bilgi giivenliginin zay1f yanlarmi bularak

istismar etmeleriyle ortaya ¢ikar.

Dis Kaynaklar: Isletmeler aras1 dis iliskileri bilen ve isletmeye ait varliklarin

calmma potansiyeline sahip kisilerden kaynaklanan suglar1 igerir.

Gizli Anlasmalar: Bu risk kaynag, iki ve daha ¢ok kisinin 6nceden plan
yaparak isletme varlilarini ele gecirmeyi ve bilgisayardaki kayitlari degistirerek eski

kaynaklara ulagilmay1 zor hale getirmektedir.

1.8. Muhasebe Bilgi Sisteminden Elde Edilen Bilgilerin isletme Fonksiyonlari

Aqisindan Onemi

MBS isletmelerin faaliyetlerini esas alan ve bilgi {ireten alt sistemlerin esasini
olusturan bir veri girisi saglayan sistemdir. Genel olarak degerlendirildiginde
personel bilgi sistemi, M BS ve finansal bilgj sistemleri Isletme Bilgi Sisteminin (IBS)
esasini olusturmaktadir. Bu sistemler birbirine bagimh olup IBS’ nin ihtiyaci olan
bilgilerin elde edilmesi amaci ile siirekli iletisimdedirler. Isletme bilgi sisteminin bir
alt sistemi olan MBS de sistemler arasinda iliskiyi saglayan diger bilgi sistemleri ile

de karmasik bir iligki igerisindedir (Kisakiirek, 2005:107).

Muhasebe Bilgi Sistemi ve Pazarlama: Pazarlama bilgi sistemi pazarlama
kararlarma gerekli olan bilgileri diizenle ve devaml1 bir gekilde toplamak, saklamak,
detaylandirmak ve yaymak iizere gelistirilmis bir sistemdir. Pazarlama bilgi sistemi
gostermis oldugu bu faaliyetini ilgili yoneticilere sunma yolunda siirekli ve diizenli
bir bicimde yapar. Isletmeler igin olduk¢a &nemli olan satisin planlanmasi, reklam,
fiyatlandirma, satis sonuglarinin incelenmesi gibi tiiketiciye yonelik bilgiler

pazarlama bilgi sistemi say esinde saglanir. Pazarlama fonksiy onunun asil amaci genel

23



olarak tiiketicilere hitap etmekte {irlinii satmak degil sattiktan sonra miisteri

memnuniy etini saglamay1 da amaglamaktadir (Karakaya, 1997:100).

Muhasebe Bilgi Sistemi ve Uretim: Isletmenin iiretim islevini destekleyen mal
ve hizmetlerin tiretim siire¢lerinin planlanmas1 ve kontrollnl kapsayan biitiinlesik bir
bilgi sistemi Uretim Bilgi Sistemidir. MBS, tiiketici taleplerini karsilamak igin iiretim
surecinde alt sistem olarak maliyet muhasebesinden yararlanmaktadir. Maliyet
muhasebesinin yardimi ile Uretim siirecinde kullanilan girdilere ait bilgiler elde
edilmektedir. Bununla beraber yoneticilerin karar almasma yardimci olan ancak
uretim sdrecinin disinda kalan sabit maliyetlerin de hesaplanmasina yardimci
olmaktadir. Uretim bilgi sisteminin kullanilmas1 sonucu elde edilen tiim veriler ve
bilgi formuna islenmis birer kopyalari, MBS’ne de islenmektedir (Guzel ve Mersin,
2007:172).

Muhasebe Bilgi Sistemi ve Insan Kaynaklari: Insan kaynaklari bilgi sistemi
isletmede calisanlar ile 1lgili her tiirlii bilgileri isletmeyi yoneten Ust diizey yetki
sahiplerinden gelen talimatlar geregince MBS’ne ileten bir sistemdir. GUnumuzde
egitimli ve verilen gorevi layikiyla yapan isinin uzmani olan teknoloji alaninda
uzmanlasmis insan, tek ayricalikli unsur konumundadir. Isletme calisanlar:
insanlardan olusmaktadir. Yonetici isletmelerde gorevlendirilmek tzere belli bir
amag i¢in bir araya getirilen insanlar1 etkin ve verimli bir sekilde yonetmekle gorevli
olan kisidir. Insan giiniimiizde bir iiretim etkeni olmaktan ¢ikmus yd&neticilerin
zamanmin biiylk bir boliimiinii alan etmen durumuna gelmistir. Kaynaklardan en iyi

sekilde fayda saglamak i¢in 6nce insan kaynaklarmin ¢esitli yonlerini tanimak gerekir
(Guzel ve Mersin, 2007:172).

Muhasebe Bilgi Sistemi ve Finansman: Finansal bilgi sistemi, isletmeye parasal
destegin saglanmasi, saglanan kaynaklarin isletmenin yatirimlarini finanse etmesi ve
faaliyetlerin denetlenmesi gerektigini savunan sistemdir. Finansal tahmin, sermaye
bitcelemesi, finansal bilgi sisteminin 6nemli bir pargasidir. Finans fonksiyonu MBS
ile bir biitiinii olusturmaktadir. Isletmelerde siirekli olas1 kriz riskini ve acil yatirim
planini finanse etmek icin nakit fazlasi bulundurma politikasinin izlenmesi finans

yoneticilerinin elde tutulan likiditeyi degerlendirme yollar1 aramalarina sebep
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olmustur. Bu sebeple MBS ile finans fonksiyonu birbirlerinin olmazsa olmazidir
(Ekergil, 2003:138).

Yonetim finans bilgi sisteminden elde ettigi bilgilerle, gecmisle birlikte, simdiki
ve gelecege iliskin bilgileri de saglayabilmektedir. Bu islemlerle birlikte 6lgme ve
denetleme islemlerinin etkin bir sekilde yerine yetirilmesi, finans bilgi sisteminin
sagladig bilgilerle yakindan ilgilidir. Saglanan bilgiler isletmenin yapisma gore,
degisik yontemlerle ve farkli bilgi merkezlerinden elde edilmektedir (Giizel ve
Mersin, 2007:175).
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2. ORGUTSEL PERFORMANS

Son yillarda igletmeler arasindaki yogun rekabet ve var olma miicadelesi,
orgiitleri bir zorunluluk haline getirmistir. Degisimlere uyum saglama cercevesinde
orgiitler, gereken performansi yakalama ve en Onemlisi elde edilen performans

basarismni devam ettirme miicadelesini vermektedirler (Grady, 1991:47).
2.1. Performans Kavrami ve Onemi

Performans, hedeflenen amaglara yaklasma derecesi ve Oonceden planlanmis
olan gorevlerin geregi olarak standartlara uy gun davraniglarin gosterilmesidir (Can ve
Akgiin,2001:170). Isletmenin amagclarma ulasma diizeyini ve basarismi tanimlayan

diger bir deyisle isletmenin amaclanan hedeflere ulasma diizeyini iginde barindiran

bir kavram olarak da ifade edilmektedir (Mistepe, 1998:17).

Isletmeler acisindan performans kavrami, Ornegin sisteminin performansi,
Ongoriilen zaman dilimi igerisinde elde edilen ¢ikt1 miktar1 ya da calisma sonucu
is¢inin ~ verimliligidir. Bu sebeple performans, gosterilen tiim c¢abalarm
degerlendirilmesi olarak tanimlanmakta ve ayni zamanda isletmelerde verilen gorevin
tamamlanma derecesi olarak algilanmaktadir. Isletmelerin belirli hedeflere ulasmak
ve gorevlerini gergeklestirmek icin toplam performansin degerlendirilmesinde
orgitiin girdileri ile ¢iktilar1 arasindaki iligkilerin ve sonuglarin Glgiilmesi
gerekmektedir. Isletme yoneticilerinin iistlendigi esas sorumluluklardan biri de
yoneticisi olduklar1 isletmenin stratejik amaclarii kusursuz bir sekilde planlamaktir
ki bu da genel olarak isletmelerde performans gostergeleri ile ilgilidir. Bununla
birlikte, isletmelerde c¢alisan performanslarinin belirlenmesi ve ayni zamanda

calisanlarin isletmenin amaglanan hedeflere ulasmasindaki katkilar1 da ¢ok 6nemlidir

(Grady, 1991:49).

Giinlimiizde c¢alisanlarin verimliligini ve performansini gelistirme ¢abalar1
icinde olan isletmeler, rakiplerine karsi agik ara Tstlinlik elde etmektedirler.
Performans ya da verimlilik artiglari, maliyetlerin minimum diizeyde tutulmasina, kar
oraninda artiglarn saglanmasma yardimer olan bir aragtir. Isletmelerin sagladig

performans artislarinda mikro ve makro diizeydeki katkilar énemlidir. isletmelerde



artig gosteren performans, ¢alisanlar agisindan yasam sartlarmin iyilesmesi ve hayat
standartlarinin yiikselmesi boyutu ile kendini gdstermektedir. Isletmeler agisindan
bakildiginda ise elde edilen ¢ikt1 ve {iriinlerde daha iyi kalite, daha diigiik maliyet,
daha cok tretim, daha ¢ok gelir ve daha ¢ok kar seklindedir (Aydeniz, 1999:11).

2.2. Orgiitsel Performans Kavram ve Onemi

Orgiit, insanlarm calistiklar1 isyerleridir ve calisanlar hayatlarmm &nemli bir
bolimiinii burada gecirmektedirler. Orgiit, calisanlarm yalmizca mesai saatleri

icerisinde degil, tiim yasamlari {izerinde etkisi vardir (Daft, 2015:11).

Bireyler eski zamanlardan beri gii¢, yetenek veya zaman kisitlarindan dolay1
zorunlu ihtiyaglarmi gidermek i¢in diger insanlarin yardimina basvurmuslardir.
Birlikte hareket etmenin olumlu sonuglar dogurmast kisileri orgiit kurmaya itmenin
en 6nemli sebeplerinden biri olmaktadir. Orgut fikri bu birliktelik sonucunda ortaya
cikmistir (Daft, 2015:11).

Orgiitlerde Ust diizey yetki sahibi olan kisiler, orgiitsel kaynaklar1 orgiitiin
hedeflerine ulasmak ve verimli bir sonu¢ elde etmek icin planli bir sekilde
kullanmaktadir. Cevredeki degisikliklere hizli adaptasyon saglay abilmek icin Orgiitler
arasinda yumusatilan siirlar gibi, bolimler arasindaki sinirlar da esnetilmis hale
getirilmelidir. Orgiitlerin ayakta kalmalar1 igin miisteriler, tedarikgiler, rakipler ve
diger ¢evresel unsurlarla etkilesim i¢inde olmalar1 gerekmektedir ki, baz1 igletmeler,
ortak cikarlar1 igin rakipleriyle is birligi yapmakta ve hatta onlarla bilgi ve
teknolojilerini paylagsmaktadirlar (Daft, 2015:12).

Orgiit iki veya daha fazla bireyin ortak bir amaca ulagsmak igin bir araya
gelerek, bireylerin davranis ve diisiincelerini diizenleyen, derleyip toplayan bir
yapidir. Biitiin topluluklar, ihtiyaglarmi gidermek, rakiplerinden geri kalmamak,
mesafe kat etmek ve isletme biinyesinde ortaya ¢ikan sorunlar1 ortadan kaldirmak igin
bazi kurumlara ihtiya¢ duyarlar. Orgiit, toplumsal kurumlarm, isletme amaglarmi
gerceklestiren birimdir. Orgiitler, bireylerin tek baslarina iistesinden gelemedikleri

isleri ve ¢dzmekte zorlandiklart sorunlar1 giderebilmek adna bir araya gelen, ortak
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amagli kisilerden olusmaktadir. Orgiitler, ortak bir amag i¢in bir araya gelmis insanlar
tarafindan kurulurlar ve ama¢ kavraminin yaninda bireylerin de bir arada olmasi

orgiit icin dnemli bir unsurdur (Bozoglan, 2010:25).

Orgiitsel performans, ekonomik ve orgiitsel bakis agis1 seklinde iki baslik
altinda ozetlenebilir. Ekonomik bakis acisi, digsal ve rekabet¢i pazar giclerinin
onemine odaklanir. Isletmelerin davranissal ve stratejik konumunu ve ayni zamanda

onlarin ¢evre ile uyumunu orgiitsel bakis agis1 dikkate alir (Phillips, 1999:173).

Orgiitlerde performans anlayislar1 giiniimiize degin siirekli degismis ve gelisim
gostermistir. Bu gelisim ve degisime ayak uyduran igletmeler diisiik maliyetle daha
cok cikt1 ve yiiksek kir marj1 elde etmektedirler. Isletmeler giiniimiizde miisteri
tatminine, kaliteye, yenilige rekabetgi kosullarinin geregi olarak ¢ok farkl olgiitlerde

agirhik vererek, gelecekte de var olmay1 hedeflemektedir (Phillips, 1999:173).

Orgiitsel performans, kdr amach iiretim yapan isletmelerde ortak bir amag
ugruna fiziksel ve parasal kaynaklari i¢ermektedir ki, bu da isletmelerin degerini
artirmaktadir. Sonu¢ olarak isletmelerdeki performans gostergeleri degerin
yaratilmas1 ve arttiriimasidir. Isletmelerde belirlenen hedeflere ulasmak igin degerin
korunabilmesi veya arttirilabilmesi ¢esitlilige ve yapilan katkilara baghdir. Bu
sebepten isletmeler icin “degerin yaratilmasi” performansi gosteren en Onemli
gostergedir ve buna dayanarak degerin dogru sekilde dlciilmesi de isletmeler i¢cin ¢ok

onemlidir (Chearskul, 2010:73-75).
2.3. Orguitsel Performans Gostergeleri

Orgiitsel performans gostergeleri giiniimiize kadar defisen ve gelisen bir
siirecten gecmistir. Literatiirde bu konu iizerinde arastirma yapan akademisyenlerin
isletme performansinda dncelik tanidiklar gostergelerle ilgili gelistirdikleri teorilerini
asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Akal, 2005: 25).

Onemli performans gostergeleri olarak Deming 14 noktaya deginmistir ki,
bunlar; isletmelerde yoneticilerin iirtin ve hizmetlerin gelistirilmesinde katkida

bulunmak, teknolojiye ayak uydurmak, kalite kontrolii, isletmede fiyat temeline
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dayali politikalar1 terk etmek, girdileri bir tedarik¢iden temin ederek toplam
maliyetleri minimum diizeye diisiirmek, planlama, {iretim ve hizmet siireglerini
isletmenin temel hedefleri dogrultusunda gelistirmek, is kazalarini 6nlemek i¢in
calisanlar1 bu konularda bilin¢lendirmek, korkular1 yenmek, liderligi uygulamak ve
kurumlastirmak, calisanlarin birbirine destek olmasmni saglamak, sloganlari,
6zendirmek, ¢alisanlar i¢in hedef belirlemeyi ortadan kaldirmak, yillik degerlendirme
ya da liyakat sistemlerinden vaz ge¢mek, list yonetimde bu ilkelerin uygulanmasina
destek olmak ve katilmaktir. Venkatraman ve Ramanujam’ in c¢aligmalarinda
isletmelerin performansinin ti¢ gostergesinin oldugu vurgulanmigtir. Gostergelerin
birincisi ve en 6nemlisi, strateji arastirmalarinda yararlanilan finansal performans
ayn1 zamanda 0z sermayenin getirisi, satig artigi, karlilik gibi muhasebe esasli
Olciitlerden olusmaktadir. Diger bir boyut ise iirliniin pazara sunumu, pazar pay1
pozisyonu gibi finansal olmayan operasyonel kriterleri de iceren isletme performansi
olarak ifade edilmektedir. Uglincii ve en 6nemli performans gostergesi olan orgitsel
etkinlik literatiirde en fazla kavramlastirilan performans tiirii olarak goriilmektedir ve

en genis kapsamli stratejik yonetim aracidir (Bakioglu, 2001: 39-43).

Yukarida agiklanan yaklasimlardan anlasilacagi gibi orgiitlerde performans
anlay1s1 giiniimiize kadar gelisen ve degisen bir siiregten gegmistir. Literatiirde
performans kavram zengin bir kavram olarak ele alinmakta ve asagida yer alan
gostergelerden olusmaktadir (Benligiray, 1999: 9).

e Kalite Performansi

e Verimlilik Performansi

¢ Yenilik Performansi

e Pazarlama Performansi

e Calisma Yasamnm Kalitesi-Isgiicii Boyutu (Uretim Performansi)

e Finansal Performans

e Etkinlik ve Etkililik
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Bu sayilan gostergelerle birlikte 6rgiitsel performanstan ne beklendigi sonucuna

ulagilabilir (Benligiray, 1999: 10).
2.3.1. Kalite Performansi

Kalite, {irlin ve hizmetlere kullanim uy gunlugu kazandiran, miisteri tercihlerine
uygun Uretim ve hizmet anlayisini birincil kilan, kaynaklardan etkin bir sekilde
faydalanmay1 amaglayan ve boylece isletmelerin {retimle ilgili olusabilecek
muhtemel sorunlarin ortadan kaldirimasina zemin hazirlayan bir performans
gostergesidir. Bir baska tanima gore kalite, orgiitlerin sundugu iiriiniin veya hizmetin
tiiketici tercih ve isteklerini karsilama, aymi zamanda iriinlerin standartlara
uy gunlugunu ve hatasiz iiretim siirecini belirleyen bir performans gostergesidir (Akal,

2005:50).

Kalite, sanayilesmenin yardimiyla toplu tretime gecilmesi ile birlikte
yonetimlerin iiretim siirecinin ilk asamasmi denetleme gorevi olarak ele alinmustir.
Boylece son iirliniin kontrol edilmesi ile birlikte kalite konusunda 6nemli bir adim
atilmis ve hatali tirlinlerin miisteriye sevki onemli oranda azaltilmistir. Ancak ¢ok
biiyilik boyutlara varan hatal iiriin maliyetine bu uygulama o dénemde bir ¢dziim
getirmemistir. Hatali liretimi onlemek ve maliyetleri minimum diizeyde tutmak
yolunda ilk adimlar endiistri miithendisliginin igletme yoOnetiminde uygulanmasi ile
islerlik  kazanmustir. Kalitenin, or giit icind eki diger etkinliklerin
gergeklestirilmesinde, iiretimin her safhasinda, iirliniin kapsadigi Ozelliklerde ve
satisa sunulan iiriin ve hizmetlerin satis1 sonrasinda ortaya ¢ikacak muhtemel
sorunlar1 kapsayacak sekilde, tiim alanlarda 6l¢tlmesi gerekmektedir (Akal, 2005:51-
53).

2.3.2. Verimlilik Performansi

Verimlilik, isletmelerde belli bir donem sonunda neyin ne kadar iiretildigini ve
ayni zamanda gergeklesen etkinlikleri degerlendiren bir aractir (Akal, 2005:47). Ayni

zamanda verimlilik, gerceklestirilmesi hedeflenen isleri, liretim planina uy gun olarak,
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kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanarak ve ayni1 zamanda daha az girdiyle daha ¢ok
cikt1 elde etme bicimidir (Akal, 2005:45).

Peter Drucker’ e gore verimlilik ise “en az caba ile en ¢ok ¢iktiy1 verebilecek

biitiin iiretim kaynaklar1 arasindaki denge” olarak ifade edilmektedir.

Isletmelerde toplam verimlilik 6l¢iimii kavraminm o6ncii diisiiniiric Davis
verimliligi “tiiketilen kaynaklarla elde edilen iiriinlerde degisim” olarak tanimlamakta
ve “eger herhangi bir iiretim birimi, o birimde kullanilan malzeme, enerji, makine, is
giicli ve yonetim kaynaklarmin bilesiminden daha dnceki donemlere gore daha fazla
ve daha iyi iriin elde etmigse verimliligi artmigtir” fikrini savunmaktadir. Davis’ e
gbre mevcut Uretim slrecinde uygulanan yontemlerde verimlilik, Gretim
kapasitesinde olusan tiim degisimlerin girdi-¢ikt1 iligkileri diizeyinde gdstergesi

olmaktadir ve bu degisimlere kabaca 3 bigimde deginilmektedir.

e Az girdiyle cok ¢ikt1 elde etmek,
e (Cok ciktiy1 daha az girdiyle saglamak,

e (iktry1 girdi artigindan daha ytiksek diizeyde artirmak.

Basit bir bakisla {iretimde artis olgusuyla da degerlendirilebilen performans
kavramm verimlilikle karsilastirilmamahdir. Uretimde artis saglandigi durumlara,
kullantlan kaynaklarin miktar1 artirilarak da ulasilabilir ki, liretim artig1 verimlilik
artis1 saglanmadan da gergeklestirilir. Uretim ne kadar {iriin iiretildiginin gdstergesidir
ki, ayn1 zamanda yiiksek verimlilik maliyet azalmalarindan degil talep artiglari ya da

enflasy on kaynakh kar artiglarinda benzerlik gosterebilmektedir (Akal, 2005:46).

2.3.3. Yenilik Performansi

Isletmelerde yeniliklerden, bilim ve teknolojiden faydalanarak, ekonomik ve
toplumsal faydalar1 artracak c¢iktilara ve iretim diizeyine ulagilmasi
hedeflenmektedir. Bu sebeple yenilik, kendi bagmna bir anlam ifade etmediginden
bilim ve teknolojinin tiim &zelliklerini benimsemektedir (Ozdevecioglu ve Bigkes,

2009:24).
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Yenilik kavramu literatiirde ¢esitli yazarlara gore farkli sekilde tanimlanmustir.

Drucker’ a gbre, deger yaratma kapasitesi gorevini Uistlenen yenilik orgiitlere
maddesel kaynaklar saglamaktadir. Ayni zamanda yenilik toplumun degisen

ihtiyaclarinin igletme i¢in firsatlara ¢evrilmesi siirecidir.

Isletmenin, mevcut teknoloji yardimyla i¢inde bulundugu kosullarda yapilan
tyilestirmeler ve ¢oziim getirici ek ve degisik uygulama olan yenilik ile performansi
artirmak ya da yeni gereksinimleri karsilamak amacglanmaktadir. Yenilik igletmede
sadece biiylime degil geliserek biiylimenin temelini olusturur ki, isletme daha iyilerini
daha ekonomik olarak gerceklestirsin. Tiim bu agiklamalardan anlasildigi iizere
yenilik isletmelerin gelece§i ve performansi agisindan oldukc¢a onem arz etmektedir.
Bu sebepledir ki, yenilik cagdas isletme anlayisinda performansin en Onemli
gOstergelerinden biri olarak kabul edilmis ve aymi zamanda bu gdstergenin ne

diizeyde gerceklestirildigini arastirmak ve 6l¢mek zorunlu olmustur (Akal, 2005:57).
2.3.4. Cahisma Yasammn Kalitesi-Isgiicii Boyutu (Uretim Performansi)

Isletmelerde calisanlarm iicret, orgiit kiiltiirii, fiziksel ¢aligma kosullari, liderlik,
iletisim, planlama, isle biitiinlestirme, kendilerini gelistirme, ortaya ¢ikacak muhtemel
sorunlart ¢ozmeleri ayni zamanda davranig bigimlerini ve diisiincelerini Calisma

yagsaminin kalitesi kavram agiklamaktadir (Akal, 2005:60).

Calisma yasaminim kalitesi ve performans arasindaki iliski daha ¢ok teknik ya
da fiziksel anlamda incelenmeye konu olmustur. Bu nedenle konuya daha ¢ok fiziki
calisma kosullar1 agisindan yaklasilmistir. Son gelismelerle birlikte ¢alisma yasamina
yepyeni gostergelerden biri olan teknolojik gelisim ile is diinyasinda, gegmiste
calisan smif i¢in de agirlhigi tasiyan iretici isgilerin yerine, bilgi ¢alisanlar1 denilen
yeni bir sinif getirilmistir. Calisanlarin rolii fiziksel yeteneklerinden ¢ok yaraticilik,

yenilik, karar verme yeteneklerini kullanmaya donlismiis ve bu smifin beklentileri
kadar onlardan beklenenler de degismistir (Silah, 2001: 23).

Toplumlarda goriilen gelisme ve demokratiklesme, calisma ortaminda

bireyciligi kaldirarak grup ¢aligmalarina ve katilimci ynetimlere gegisi baglatmustir.
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Isletme performansmi dnemli diizeyde etkileyen bir etmen ¢ahsanlarin bu ydéndeki
davrams ve diisiinceleridir. Isletme performansi ile calisma yasammin Kkalitesi
arasindaki bu iligki ¢ok karmasiktir ki, bunun tek nedeni konunun insanla ilgili
olmasidir. Insanlar sosyal yasamlarinda oldugu gibi kendi diinyalari icinde

kosullardan ve olaylardan farkli bigimde etkilenir, calisma yasamlarinda da farkl:
tepkiler gosterirler (Akal, 2005:60).

Isletmelerde, calisma yasam kalitesinin yiiksek olmasi, personelin isi kaytarma
olasiligmi azaltmasinm yani sira iggiicii devir hizin1 diistirmekte ve ¢alisanlarin is
yerlerinden memnuniyetini artirmaktadir. Performansin bu boyutu sadece isletmeye
kalifiye elemanlar1 ¢ekerek isletme yeteneklerine katki saglamakla kalmamakta,
isletmenin rakiplerine karsi rekabet edebilme yetenegini de arttirmaktadir (Silah,
2001: 23).

2.3.5. Etkililik ve Etkenlik

Etkililik, gerceklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda isletmelerin, amaglarina
ulasma derecesini belirleyen bir performans olgiitiidiir. Orgiitsel etkililik ise,
isletmelerde ¢esitli gruplarin istek ve taleplerini ne dlgiide karsiladiginin standardidir.
Isletmelerin kaynaklar1 ne Slgiide iyi degerlendirdigi ve aym zamanda yaptig bir
isten sagladig1 faydayi, orgiitsel etkililik kavrami agiklamaktadir. Orgiitsel etkililik,
baz1 kiiglik fark liliklar olmasma ragmen, orgiitiin hedefledigi amaglara ulasma diizeyi

ve derecesi olarak da degerlendirilmektedir ( Yiik¢ii ve Atagan, 2009:2).

Isletme icinde girdilerin yeterli kullan1ldigin1 gdsteren bir degerlendirme kriteri
olan etkenlik ise, islerin belirlenmis hedefler do grultusunda ne derecede etken veya
dogru yapimas: ile ilgilenmektedir. Etkenlik, isletmelerde iscilik, hammadde,
malzeme ve ayni zamanda tiretim faktorlerinin ya da tiretimin kendisi i¢in dnceden

belirlendigi planm gergek lestirilme derecesidir (Olgen, 2012:13).

Etkenlik isletmelerin belirledigi kisa ve uzun dénemli hedeflerine ulagsmak i¢in
iistlendikleri gdrevlerin olumlu sonuglarmin ve isletme diizeyinde toplam performansi

yansitan en onemli gostergedir. Etkenligin konu aldig amaclar genellikle isletmenin
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uzun doénemli amaglaridir. Isletmenin uzun donemde yasammi biiyiiyerek
siirdiirmesinin asil sebebi yoneticilerin ve ¢aliganlarn davranis bilgi ve becerileri ve
ayni zamanda kullanilan teknolojik kapasite ve yontemlere hatta dis cevre ile
etkilesime bagli amaglar1 ile ilgilidir. Ciinkii bir isletmenin elde ettigi kisa ve uzun
donemli basarilar isletmenin varhigmm gereg olarak kabul ettigi ilkeler, hedefler,
stratejiler cercevesinde belirlenenlerdir. Etkenlik konusunda iizerinde durulmasi
gereken Onemli noktalardan biri de “cikt1’” ve “sonug¢” kavramlaridir ki, ¢ikti

“gercek lesen etkinliklerin sonucu” olarak degindirilmektedir ve sonug ise yararl ¢ikti

olarak bazi kaynaklarda yer almaktadir (Korkmaz, 2011:7).
2.3.6. Pazarlama Performansi

Pazarlama amaglarinn ne derecede gergeklestirildigi, pazarlama performansiile
ilgilidir. Isletmeleri degerlendirmek igin gelistirilen bir ara¢ olarak pazarlama
performans 6lgiimii kullanilmaktadir. Isletmelerin pazar paymi artirmalari, rakiplerine
kars1 pazarda rekabet {stiinliigli saglamalari, pazari daha iyi tanimalar1 ve
degerlendirmeleriyle mimkiin olacaktir. Isletmeler girmeyi amacladig pazarlar
analiz etmek igin siirekli pazar hakkinda veriler elde etmeleri gerekmektedir.
Isletmeler bu verileri analiz ederek bir bilgi haline déniistiirdiikleri zaman, pazarlama
performans kriterlerinde rekabet edilebilir bir sonug¢ elde edebilir (Uzkurt vd,
2006:23). Pazarlama ile olan iliskisine ve pazarlamanmn kurumsal performansina dair
elde edilen igsel ve digsal dlgiitler pazarlama performans olgiitleridir (Hacioglu, 2012:

60).

e Pazar etkinligi; Satiglardaki biiylime, pazar payndaki biiytime, yeni ve mevcut
miisteri sayismin artmasi gibi unsurlar1 igerir. Bir firmanin pazar odakli

amaglarina ulasabilme yetenegini bu kategorideki gostergeler 6l¢mektedir.

e Ongoriilen/gergeklesen karhlik; Yatmmmlarn geri doniis oram ve finansal
hedeflere ulagsma yetenegi gibi unsurlar igerir. Bu kategoriye ait gostergeler
firmanin ge¢cmis yillarda elde ettig karlilik oranini 6lger ve gelecek yillarda

elde edilmesi hedeflenen karlilik 6n goriilerinde bulunur.
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e Misteri tatmini; Bu kategoriye ait gOstergeler miisterinin zevk ve tercihine
hitap eden, miisteriye deger veren ve degerli miisterileri elde tutan yetenekleri

Olgmektedir.
2.3.7. Finansal Performans

Isletmelerin finansal durumundaki degisimlerine iliskin olciimler ya da
yonetimin aldig kararlardan kaynaklanan finansal c¢iktilar ile bu kararlarin
organizasyon tyeleri tarafindan uygulanma derecesi finansal performansi ifade

etmektedir (Uluyol vd., 2011:316).

Isletmelerin  faaliyetlerinin ~ sonuglarmm  ve  parasal  politikalarinin
degerlendirilmesi finansal performans kriteri olarak tanimlanmaktadir. Finansal
performans isletmelerin maddi durumunu, yatirim amacl yapilan harcamalarin geri
donilisiim oranmi ve ortaya c¢ikmast muhtemel risk derecesini belirlemektedir. Bu
sebeple isletmelerde finansal konularda ge¢misi ayrintili bir sekilde degerlendirerek
gelecekte hedeflenen yatirimlarm saglikh bir sekilde yapilmas: ve maddi destegin

saglanmas1 gerekmektedir (Uluyol vd., 2011:316).

Finansal performans Olciimiindeki amag, yoOneticilere isletmenin mali durumu
hakkinda bilgi saglamaktir. Yapilan finansal analizler, karar vericilerin gelecege
doniik yatirim planlart yapmalarina yardimci oldugu gibi ayni zamanda isletmeye
yatirim yapmay1 amaglayan kisilere de bilgi saglamakta ve isletmelerin olumlu veya
olumsuz kredi kararlarini almalarma yardimec1 olmaktadir (Uygurtiirk ve Korkmaz,
2012:96).

Isletmelerin pazarlarda rakiplerine kars1 rekabet¢i avantaj kazanabilmek igin
pozitif finansal performansa sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu bakimdan finansal
performans ¢ boyutta ele alinabilir. Birincisi, rakiplerden daha fazla kar elde etmek,
ikincisi, daha fazla kér marjina sahip olmak ve sonuncu olarak ise rakiplere nazaran

yapilan yatirimlarin geri doniis oranidir (Uy gurtiirk ve Korkmaz, 2012:96).
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2.4. Performans Degerlendirme

Literatiirde performans degerlendirme kavrami, degisik isimlerle ifade
edilebilmektedir. Yabanci kaynaklarda, performans degerleme kavramu yerine
derecelendirme, siniflandirma, degerleme, 6l¢me seklinde ifadeler kullanilmaktadir.
Tirkiye’de yapilan literatiir incelemelerinde ise performans degerlendirme kavrami,
calisanin degerlemesi, yetenek degerlemesi, basar1 degerleme, c¢alisanlarin
verimliligin degerlendirilmesi, yapilan isin degerlendirilmesi olarak kullanilmaktadir.
Calisanlarla yoneticilerin, ortak amaglar belirleyerek, iletisimde bulunarak, ¢abalarm1
birlestirerek ve alinan sonuglari birlikte degerlendirerek isletmelerde performans
degerlendirme caligsmalar1 yapmalar1 gerekmektedir. Buradaki temel amag, 6rgiitlerin,
belirlenen hedefleri dogrultusunda calisanlarmin etkin bir sekilde ¢aligmalarini ve
iistlendigi gorevlerinde uzmanlagmalarin1 saglamaktir. Bu sebeple hem yoneticileri
kendi alanlarinda uzmanlagtirmak hem de calisanlarn gelisimini saglamak icin

performans degerlemenin temel amaglar1 asagida yer almaktadir (Palmer, 1993:56).

o Isletmelerde her birime ulasilacak sekilde, basar1 durumlarmn

degerlendirilmesine yardimci olacak ortamin saglanmasi,

e Isletmelerin ve ¢ahsanlarm aym1 ama¢ ve hedefler dogrultusunda

biitiinlestirilmesine katkida bulunmak,

o Isletme calisanlari, yoneticileri hakkinda bilgiye sahip olmak, sorunlarmi
c¢ozmelerine yardimct olmak ve ilerleyen zamanlarda ortaya c¢ikmasi

muhtemel sorunlar1 6nceden tespit etmek,

e (Caligmalarm daha objektif temellere dayandirilmasini saglamak, bir isten
diger bir ise kaydirma isleminin yapilmasmi saglamak, yetenekli personeli
belirlemek, is zenginlestirme, eslestirme ve ayni zamanda hizmet kalitesini

artirmak,

e Ustlerinin calisanlar1 hakkmdaki diisiincelerini ve onlardan beklentilerini
bilmelerine yardimci olmak ve ayni zamanda personelin basar1 diizeyleri

hakkinda bilgi vermek,
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e (Calisan ve igletme amaclarmin Ortliismesini saglamak, kisisel amaglarin

belirlenmesini bdylece kiginin is tatmini ve motivasyonunu artirmak,

e (alisanlarm eksik ve hatali yonlerinin egitim ve gelisim planlar1 ile

giderilmesine yardimet olmak,

e (alisanlara terfi, disiplin gibi yonetsel kararlarin alinmasinda kullanilacak

veriler elde etmektir.
2.4.1. Bireysel Performans Degerlendirme

Bireysel performans degerlendirme, ¢alisanin yetenek ve potansiyelini, ¢alisma
seklini, davraniglarin1 ve buna benzer 6zelliklerini diger ¢alisanlarla karsilastirma
yapan ve Ozetleyen sistematik bir Olgme seklidir (Ataay, 1985:243). Bu
degerlendirmedeki asil amag, ¢alisanin kisisel gelisimini saglamak, hedeflerini
karsilikli olarak konusmak, iyi performans gdstermesi i¢in motive etmek ve ayni

zamanda yap1ci geri bildirimde bulunmasina katki saglamaktir (Luecke, 2008:101).

Personelin, performanslarini 6l¢iip degerlendirme yaparak sonuglarmni kayit
eden, elde edilen sonuglardan hareketle geri besleme saglayan siireg bireysel

performans degerlendirmedir (Daft, 1991:353).

Bir baska agidan bakildiginda performans degerlendirmesi, ¢alisanin isteki
tutum ve davranislarin1 ayni zamanda tistlendig gorevi basariyla sonugland rmasini,
is ahlakini1 ve 6zelliklerini biitlinleyen, isletmeye olan katkilarini degerlendiren planl
bir ara¢ olarak da aciklanabilmektedir. Uretilen mallarm ve sunulan hizmetlerin
kalitesinin artirilmasi, yonetim uy gulamasinin gelistirilmesi ve ¢alisanin hesap verme
sorumlulugunun ve kontroliiniin saglanmasi, hizmet paylasmm ve ulagilabilirliginde
dengenin saglanmas1 gibi amaglarla iirlinlerin, hizmetlerin veya islemlerin 6l¢iilmesi

yOntemi olarak tanimlanabilmektedir (Barutgugil, 2002:179).

Performans degerlendirme, benimsenen yaklasimlara gore farkl sekillerde
ifade edilmektedir. Gelencksel yaklasim, c¢alisanin 6zelliklerinin incelenerek
degerlendirilmesine dnem verirken, cagdas yaklasim, calisanin iginde gosterdigi

performans1 Olgmeyi hedeflemektedir. Geleneksel yaklasim, genellikle kisisel
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Ozelliklerin ve aligkanliklarin personelin ¢alismasina yansiyacag ve onun basarisini
olumlu yonde etkileyecegini savunmaktadir. Bu sebeple, ¢alisanin kisisel 6zelligi ve
is ahlaki her seyden once gelir. Bireysel performans degerlendirme sisteminde 6nemli
olan, bu ozellikleri 6ne ¢ikarmaktir. Cagdas yaklasim ise kisisel ozelliklere cok fazla
onem vermemektedir. Performans degerlendirme ile ¢calisanin kisisel ozellikleri degil,
calisma sonucu elde ettigi basarist gozlemlenmektedir. Cagdas yaklasima gore,
calisanin igindeki basarisinin o isin gereklerine gore performans degerlendirilmesi
siireci olmalidir. Personelin ortaya ¢ikard1g calisma sonucuna gore degerlendirilmesi
gerekmektedir. Isletmelerde genellikle bu iki yaklastmin  karma  sekli
uy gulanmaktadir. Uygulamada bu sebeple kullanilan yaklasim kisilik faktorii de goz
oniinde bulundurularak ¢alisanin isindeki basar1 derecesinin Olgiilmesi olmalidir

(Luecke, 2008:102).

Tablo 2.1: Geleneksel Performans Performans

Degerlemenin Karsilastrilmasi.

Degerleme ile Cagdas

GELENEKSEL PERFORMANS
DEGERLEME

CAGDAS PERFORMANS DEGERLEME

Temeli finansal 6lciitlere dayanir.

Temeli finansal 6l¢iitlere dayanmiyor.

Gegmisge dayali gelencksel muhasebe sistemine
baglidir.

Isletme stratejisine baglidr.

Isletmelerde yiiksek kadem edeki
kapsamaktadir.

yoneticileri

Isletmelerde galiganlart kapsamakt adir.

Gegmise dayal1 gostergel er. Aninda gostergeler.
Atolye tiretimi dikkate alinmamustir. Uretim Atolye diizeyinde gerceklesmektedir.
Personelin kendini gelistirmesi engellenmektedir | Personelin  kendini  gelistirmesi  yOnetim

tarafindan desteklenmektedir.

Isletme birimlere ayrilmamistir.

Her iretim safhast kendine has birimlerde
gerceklestirilir.

Zamanla degisim gostermez

Zaman icinde degisim gosterebilir.

Temelde performansin islenmesi amacini kapsar.

Performansin gelistirilmesi amacini kapsar.

Bolimler arasinda farklilik gdstermez.

Boliimler arasinda farklilik gosterebilir

Siirekli gelismeyi engeller.

Siirekli gelisimin basarilmasina destek olur.

Kaynak: Hilal Ekinci (2011); “Toplam Kdlite Yonetimi ile Isletme Performansi Arasindaki Iliskinin
Analizi”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gebze Ileri Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler
Enstitisi, Gebze, s.80.

Bireysel performans degerleme yontemleri geleneksel ve cagdas yontemler
olarak ikiye ayrilabilmektedir. Tablo 2.1’de geleneksel ve cagdas performans
degerlemesinin karsilastirilmas: yapilmaktadir. Geleneksel performans degerlemenin
temeli finansal Olglitlere dayanmaktadir, gegmise dayali geleneksel muhasebe

sistemine baglidir, isletmelerde yiiksek kademedeki yoneticileri kapsamaktadir,
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atOlye tiretimi dikkate alinmamustir, personelin kendini gelistirmesi engellenmektedir,
isletme birimlere ayrilmamistir, zamanla degisim gostermez, temelde performansin
islenmesi amacini kapsar, boliimler arasinda farklilk gdstermez, siirekli gelismeyi
engellemektedir ve tedarik siiresinde kisalma gibi pek ¢ok iyilestirme ¢abasini parasal
olarak ifade etmek oldukca zordur. Ayni zamanda geleneksel performans degerleme
miisteriyi neredeyse tamamen ihmal etmektedir. Personelin kendisini gelistirmesini
engellemektedir ve  motivasyon  yoktur. Gelisme olanaklarindan  pek
faydalanilmamaktadir. Finansal Olglilerin ¢ogu yoneticilerin, ar-ge ve egitim gibi
uzun vadeli programlarin aksine kisa vadeli programlari benimsemesine yol
acmaktadir. Orgiitsel 6 grenme gibi  faaliyetler  finansal  terimlerle

degerlendirilmemekte ve desteklenmemektedir ('Yiiksel, 2002:89).

Cagdas  performans degerlemenin  temeli ise finansal  Olglitlere
dayanmamaktadir.  Personelin  kendisini  gelistirmesi  yoOnetim tarafindan
desteklenmektedir, isletme stratejisine baghdir, tiretim atdlye diizeyinde
gerceklesmektedir, her iiretim safhasi kendine has birimlerde gergeklestirilir, zaman
icinde degisim gosterebilir, performansin gelistirilmesi amacini kapsar, boliimler
arasinda farklilik gosterebilir ve siirekli gelisimin basarilmasina destek olur. Cagdas
performans degerleme isletmelerde siirekli degisim ve gelisimi desteklemektedir ayni
zamanda tretim siireci boliimlere ayrilmis ve her boliim kendi iiretim alaninda
uzmanlagmistir. Finansal Olgiitlerin  ¢ogu yoneticilerin, c¢alisanlarin  egitim
masraflarina, isletmenin ar-ge harcamalarina ve wuzun vadeli programlarin

desteklenmesine harcanmaktadir ('Yiiksel, 2002:89).
2.4.2. Orgiitsel Performans Degerdendirme

Orgiitsel performans degerlendirme, isletmelerin faaliyet gdsterdigi alanlarda
etkinliginin ve verimliliginin sayisal gostergelerinden yararlanilarak ve isletme
faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini 6lgmede kullanilan belgeler setidir.
Isletmelerin performans gdstergeleri, belirli bir siire sonunda elde edilen ¢ikt1 miktar
veya ¢aligma sonucudur. Bu sonug, isletmelerin hedeflerine ulasma ya da calisanlarin

tistlendigi gorevlerini yerine getirme derecesidir. Bu sebeple, isletmelerin hedefledigi
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amaglarmm gergeklestirilmesi icin gosterilen tiim ¢abalarin degerlendirilmesi

gerekmektedir (Zerenler, 2005:2).

Isletmeler performans degerlendirme sistemine yatirim yapti® zaman,
calisanlarin  bireysel verimliliginin ayni zamanda isletmenin ana amaglarina
baglhliklarinin artmas1 beklentisine girmektedirler. YoOneticiler ve c¢alisanlarla
gelecekte yapilmasi planlanan hedefleri paylasan ve tiim isletme c¢alisanlarmi
bilgilendiren sistemden, isletme sahipleri ve aymi zamanda ortaklar da
faydalanmaktadir. Performans amaglar1 belirlenip, resmiyet kazandig andan itibaren
isletme yoneticileri performans: kapsayan konularda igletme yararina daha kesin ve
kararli adimlar atmaktadirlar. Calisan personel, isteki performanslarna iliskin
yoneticilerin onlardan ne beklediklerini tam olarak bildikleri halde, gosterdikleri
performansm degerlendirme sonucunu gordiikleri zaman olumsuz olsa dahi
motivasyonu diismemektedir. Her isletmenin performans degerlendirmesi yapmak
icin kendine has tutarli sebepleri vardir. Genel olarak isletmeler asagida yer alan

sebepleri esas alarak performans degerlemesi yapmaktadirlar (Parker, 2000:35).

e Isletmelerin genel olarak basar1 derecesini belirlemek,

Isletmelerin miisterilerinin isteklerini, yani iiretim sonucu elde edilen

ciktillarda miisterilerin zevk ve tercihlerinin ne kadar dikkate alindigni
Ogrenmek,

e Genel olarak isletmede tiretim siireci hakkinda bilginin aktarilmasina katki
saglamak, calisanlarin bilgi ve becerilerinin dogrulugunu onaylayabilmek ve
eksik yanlarini ortaya ¢ikarmak,

e Gereksiz yatirim yapilan alanlar veya dar bogaz yerleri gibi sorunlu alanlar1
belirlemek ve yatirimlar1 gelisme olabilecek alanlara y 6nlendirmek,

e Alnan kararlarin, duygusal ve sezgisel ayni zamanda varsayimlara dayanarak
degil, gercekei verilerden yararlanilarak alinmasimi saglamak,

o Isletmelerin yiiriittiigii islemler ve siireglerle ilgili bir gelisme plan1 hazirlayip

ve bunun ne derecede amaclanan hedefe ulasip ulasmadigini analiz etmek’tir.
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Sekil 2.1: isletmelerde Performans Degerdendirme Siirecinin Onemli Asamalan

Stratejik hedeflerin belirlenmesi.

~ N

Iyilesmede ileriye doniik Performans degerlendirmesinin
onlemlerin alinmasi. saptanmasi.
Verilerin raporlar haline Esas hedeflerin belirlenmesi
doniigtiiriilmesi

\ Bilgi sisteminden yararlanmak. /

Kaynak: Muammer Zerenler (2005); “ Performans Olgiim Sistemleri Tasarim1 ve Uretim Sistemlerinin
Performansinin  Olglimiine Yo6nelik Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi,
http://www.iibf dergi.ibu.edu.tr, 05.03.2019.

Isletme biinyesindeki isletmelerin misyonu ve amaglar1 dogrultusunda
hedeflerini belirlemesi ve bu hedeflerin ¢alisanlarin katkilariyla gerceklesmesinin
saglanmasi, isletmelerde performans degerlendirme siirecinin temel amacidir. Bir
taraftan da hedeflere ulasirken ¢alisanlarin katilimlarmin adil, sistemli ve dlgiilebilir
bir yontemle degerlendirilmesi ve motive edici bir ¢aligma ortami olusturarak kisisel

gelisimin desteklenmesi amaglanmaktadir (Zerenler, 2014:5).

Sekil 2,1°de Isletmelerde performans degerlendirme siirecinin  &nemli
asamalarma deginilmektedir. Stratejik hedeflerin ve amaclarm belirlenmesi ile
baslayan degerlendirme asamalari, performans degerlendirmesinin sap tanmasi, somut
hedeflerinin belirlenmesi, ayni zamanda bilgi sisteminden yararlanilarak verilerin
raporlar haline doniistiiriilmesi ve iyilestirmede ileriye doniik dnlemlerin alinmasiyla

tamamlanmaktadir (Zerenler, 2014:6).

Isletme yoneticileri ile gahsanlar arasmdaki ¢ift yonlii iletisim, performans
degerleme sistemleri aracilig@ ile artirilarak kisisel gelisimi hizlandirmaktadir.
Performans degerlendirme sistemi bu yonilyle hem kisisel hedeflerin isletmelerin

amaglar1 ile aym1 dogrultuda olmasmi ayni zamanda yapilan iiretimin kaliteli ve
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saglikli temellere dayandirilmasi gerektigini savunan bir kontrol sistemidir (Cetin,

2001:7).
2.5. Muhasebe Bilgi Sisteminin Orgutsel Performansa Etkisi

MBS, bilgi ve teknoloji alanma dahil edildiginde orgltlerde ekonomik, finans
ve performans alani ile ilgili konularin ydnetimi ve kontroliinde yardimei olmak igin
tasarlanmis bir ara¢ olarak goriilmektedir. Ayni zamanda teknolojideki gelismeler,
isletmelerde MBS’ni stratejik bir bakis agisiyla olusturma ve kullanma olasiligini

artirmaktadir.

MBS isletmeler igin hayati oneme sahiptir. Ote yandan MBS, verileri ve
bilgileri toplayarak bunlar1 karar vericilere rapor etmekte ve uygun tasarimi sayesinde
karar almada, isletme faaliyetlerini dogru bir sekilde gerceklestirmek igin yonetime
yardimct olmada ve isletmenin performansmi Olgmede oOrgiitsel performansi

desteklemektedir.

MBS’ye yapilan yatirmmin artmasi, kurum kiltiiriinii daha esnek ve daha gucli
kilmakta ve bu da isletmenin degisen ¢evre kosullariyla yiizlesmesini
kolay lastirmaktadir. Ayrica MBS, orgiitsel siireglere kolaylik getirmekte, siireglerdeki
engelleri azaltarak performansi artirmakta ve bu da sermaye piyasalarina olas1 erigimi
mimkiin kilmaktadir. MBS, isletmelerin finansal verilerini kullanan bir sistemdir.
Aynizamanda dis ve i¢ raporlama verilerini, finansal tablolar1 ve trend analizini takip
etmekte ve bOylece sonuglari etkilemek i¢in isletme bilgilerini kullanarak muhasebe

tekniklerini ve kontrollerini farkli metodolojiler ile birlestirmektedir.

MBS’nin orgltsel performans iizerindeki etkinligi ayni zamanda karar
vericilerin, sistem tarafindan Tretilen bilgilerin isletme siireglerini, yonetim
raporlarini, biitgeleme ve isletme icindeki kontrol gereksinimlerini karsilamada
kullandi1g1 bilginin kullanighligmma iliskin algilarina da baglidir. Bazi arastirmalar
Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Orgiitsel Performans {izerindeki etkinliginin

kullanicilart memnun eden ¢ikt1 bilgisinin kalitesine bagl oldugunu géstermektedir.
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2.5.1. Turkiye’de Yapilmis Calismalar

Turkiye’de farkli aragtirmacilar MBS’nin kiigiik olgekli isletmelerde, sivil
toplum kuruluslarinda, kiiiik ve orta 6lgekli isletmelerde, ¢ok uluslu isletmelerde ve
devlet kurumlar1 tizerindeki etkisini gdzden ge¢irmislerdir ancak M BS’nin orgltsel

performans Uzerindeki etkisi ile ilgili gok fazla galigmaya rastlanilmamistir.

Tiirkiye’de MBS nin orgiitsel performans tizerindeki etkisini inceleyen calisma
Esmeray (2016)’dir. Bu ¢alismanin amac1, Kayseri’de KOBI’ler tarafindan M BS’nin
kullanimi ile firmalarin performans gostergeleri arasindaki iliskiyi Ol¢mektir.
Arastirmada Organize sanayi bolgesindeki 60 firma ile yapilan goriismelerden elde
edilen veriler genellestirilmis en kiigiik kareler teknigi ile analiz edilmistir.
Istatistiksel analiz sonuglarmdan, MBS kullanim ile yoneticilerin egitim seviyesi
arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu, ¢alisan sayis1 arttikca
MBS kullaniminin da arttigi ve MBS kullanimi ile satiglar, kar ve miisterilerde

bliylime arasinda p ozitif yonde iliski oldugu bulgularina varimstir.
2.5.2. Dunya’da Yapilmis Cahsmalar

Yabanci literatiirde MBS’ nin uygulanmas1 ve basaris1 kapsamh bir sekilde
arastirlmistir. Ancak MBS ile performans arasmdaki iligkiyi inceleyen az sayida

calisma mev cuttur.

Dinya’daMBS ile Orgitsel performans arasidaki iliskiyi inceleyen literatiirde

yer alan ¢aligmalar asagida yer almaktadir.

Soudani (2012); Bu ¢alismanin amaci, etkin orgiitsel performans igin MBS’nin
faydalarini aragtirmaktir. Caligmada Dubai finans piyasasinda islem goren 74
isletmeye anket uygulanmis, anket formunda yer alan sorularla MBS ile 6rgutsel
performans arasindaki iligkiyi analiz etmek amaglanmistir. Analizde ilk olarak
MBS’nin finansal performansi etkileyen en o6nemli faktor oldugu, ikinci olarak
finansal performans ve performans yonetiminin 6rgutsel performans Gzerinde etkili
oldugu, tgilincii olarak MBS’nin karar alma siirecinin gelistirlmesi, muhasebe

bilgisinin kalitesi, performans degerleme, i¢ kontrol ve isletmelerin islemlerini
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kolaylagtirmada etkili olan muhasebe ve finans bilgisinin toplanmasi, kaydedilmesi
ve islenmesiyle orgiitsel bir performans olusturulmasmda 6nemli bir faktoér oldugu,
dordiincii olarak MBS ile performans yonetimi arasinda iliski olmadig1 sonuglarina

ulagilmistir.

Onaolapo ve Odetayo (2012); Bu ¢alismanin amaci, Nijerya’da se¢ilmis insaat
isletmelerinde M BS’nin orgiitsel performans {iizerindeki etkisini arastirmaktir.
Calisma oOzellikle muhasebe bilgisinin karar alma ve finansal raporlarn kalitesi
tizerindeki etkisinin incelemistir. Analiz sonucunda MBS’nin Orgiitsel performans
tizerinde etkili oldugu ispatlanmistir. Calisma ayrica MBS’nin finansal raporlari

tyilestirdigi ve daha iyi karar alinmasmi sagladi1gni da bulmustur.

Samuel (2013); Bu galismanin amaci, muhasebe bilgi sistemlerinin Kenya'daki
otomobil isletmelerinin etkinligi iizerindeki etkisini belirlemektir. Bu kapsamda
sektOrde faaliyet gosteren isletme calisanlarindan 48’ine anket uygulanmistir. Sonug
olarak ¢alisma, MBS’nin orgiitsel kontrol ve yonetim kararlarinda 6nemli oldugu ve

MBS ile orgltsel performans arasinda iliski oldugunu vur gulamigtir.

Md.Qamruzzaman (2014); Bu calismanin amaci, Banglades’te sigortacilik
sektorinde M BS’nin isletmenin islem verimliligi, i¢ kontrolii ve performans y dnetimi
tizerindeki etkisini arastirmaktir. Sigorta isleriyle ugrasan 240 kisiden olusan
orneklemin 150’sinin anket sorularina verdig cevaplar analiz amag¢h uygun
goriilmiistiir. T-Testi, ANOVA, Korelasyon ve Paired Orneklem Testi gibi farkli
istatistiksel araglar kullanilarak orgiitsel performans ile MBS arasindaki iliski ve etki
degerlendirilmistir. Calisma, M BS’nin kuruma etkin ve verimli i¢ kontrol saglayarak
ve miisterilere istenilen kalitede hizmet sunarak isletmelerin performansmni artirmada

onemli bir katki saglad1g sonucuna ulagmistir.

Basel vd. (2016); Bu ¢alismanin amaci, MBS’nin basar1 faktorleri olan bilgi
kalitesi, sistem kalitesi, hizmet kalitesi ve veri kalitesinin o6rgutsel performans
lizerindeki etkisini incelemektir. Arastirmada, Urdiin’deki ticari bankalarda calisan
genel miidiir yardimcilarina hazirlanan anket formu uygulanmistir. Arastirmanin

sonucunda oOrgiitsel performansi artirmada hizmet kalitesi, sistem kalitesi ve bilgi
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kalitesinin 6nemli M BS basar1 faktorlerinden oldugu, Orgiit kiiltiirliniin bilgi kalitesi,
veri kalitesi ve sistem kalitesi ile etkilesime girerek performansi artirmaya yardime

oldugu ispatlanmstir.

Kpurugbara vd. (2016), Bu ¢alismanm amaci, Nijerya'nin Rivers eyaletinde
KOBI’lerin performans: iizerinde MBS’nin etkisini agiklamay1 amaglamaktadir.
Calismada orgiitsel performans1 6lgmede yonetim verimliligi ve maliyet kontrolii
kullantlmistir. Calismada veriler anket yontemi kullanilarak elde edilmistir. Sonuglar

M BS’nin y6netim verimligini ve maliyet kontroliinii artirdi@in ortay a koymustur.

Alnajjar (2017); Bu ¢alismanin amaci, iist yonetimin ve muhasebe midurlerinin
bilgilerinin desteginin MBS iizerindeki etkisini arastirmak ve ayrica MBS’nin
orgutsel performans ve performans yonetimi Uzerindeki etkisini analiz etmektir.
Calisma, Birlesik Arap Emirlikleri hiikiimetinde ticareti hizmet ve {iiretim
sektorlerinde ¢alisan 74 KOBI’den elde edilen verileri SPSS ve AMOS programlarm1
kullanilarak analiz etmistir. Calismada, muhasebe miidiirlerinin bilgisi ve list yonetim
desteginin, MBS {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu ve MBS’nin orgltsel

performansi ve performans y6netimini 6nemli 6l¢iide etkiledigi sonucuna varilmistir.

Stephen (2017); Bu calismanin amaci, Guney Sudan Cumhuriyeti'nin Juba
kentinde segilmis Sivil Toplum Kuruluslarinda (STK) MBS’nin orgltsel performans
tizerindeki etkilerini arastirmaktir. Arastirmada veri toplama ydntemi olarak anket
kullanilmig ve faaliyet gosteren 7 STK’dan secilmis 124 kisiye uygulanmustir.
Calismada MBS’nin degiskenleri; sistem kalitesi, bilgi kalitesi ve sistem tehditleri;
Orgiitsel performans gostergeleri ise orgiit hedefine ulasma, orgiit verimliligi ve
etkinligi olarak alinmustir. Sonug¢ olarak, sistem Kkalitesi ve sistem tehditleri ile
orgitsel performans arasinda anlamli pozitif iligki oldugu, ancak bilgi kalitesi ile
oOrgiitsel performans arasinda Onemsiz bir pozitif iliski oldugu, ayrica MBS’nin
orgiitsel performans iizerindeki etkisine iliskin olarak, ¢alisma, MBS’nin orgutsel

performans1 6nemli 61¢iide etkiledigini ortaya koymustur.

Fekade (2017); Bu galismanm amaci, MBS'nin Etiyopya'da Ilag Tedarik

Ajansida stok yonetimi, miisteri memnuniyeti, islem maliyeti, finansal tablolar,
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orgiit performansi iizerindeki etkisini arastirmaktir. Calismada anket ydntemi

uy gulanmigtir. Caligmanin bulgulari, MBS’nin stok yonetimi, mali tablo, miisteri

memnuniy eti, orglitsel performans iizerinde olumlu ve énemli bir etkisi oldugunu ve

islem maliyeti ile olumsuz bir iliskisi oldugunu gdstermistir.

Trabulsi

(2018); Bu c¢alismanmn amaci,

MBS'nin orgiitsel performans

(maliyetleri diisiirme, kaliteyi iyilestirme ve etkili karar verme) lizerindeki etkisini

arastirmaktir. Arastirma Sudi Arabistan’da faaliyet gdsteren KOBI’lerle yapilmus,

veriler anket yontemiyle toplanmis ve 137 anket formu analizde kullanilmustir.

Hipotezleri test etmede ve verilerin analizinde en kicik Kkareler yontemi

kullanilmistir. Calismanin sonuglar, MBS kullanimmin genel olarak orgiitsel

performans tizerinde ve maliyetin azaltilmasi, kalitenin iyilestirilmesi ve etkili karar

alma dahil olmak iizere tiim boyutlar iizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu

kanitlamaktadir.

Tablo 2.2: Tiirkiye’de ve Diinyada Yapilmis Calismalar

Yazar- Yil-Ul ke

Amag

Sonug

Bu calismanin amaci, etkin Orgiitsel
performans i¢in MBS’nin faydalarim

Arastirmada MBS ile finansal
performans, performans yonetimi

Soudani aragtirmaktir.  Calismada  MBS’nin| ve Orgiitsel performans arasinda
(2012) finansal performans, performans | iliski olmadig1 sonuglarina
BAE yonetimi  ve Orgltsel performans | ulagilmigtir.
iizerindeki etkisi aragtirilmistir.
Nijerya’da secilmis ingaat | Analiz  sonucunda MBS’ nin
Onzol igletmelerinde =~ MBS’nin  orgiitsel | Orgutsel performans Uzerinde etkili
naolopo ve performans Uzerindeki etkisini | oldugu ispatlanmistir. Caligma
Odeteyo (2012) . ,
Nii aragtirmaktir. Calisma ozellikle | ayrica MBS’nin finansal raporlart
ljerya muhasebe bilgisinin karar alma ve | iyilestirdigi ve daha iyi karar
finansal raporlarin kalitesi iizerindeki | alinmasini sagladigini da
etkisini incelemistir. bulmustur.
Calismanin  amaci, muhasebe bilgi| Sonuc¢ olarak c¢alisma, MBS’ nin
sistemlerinin  Kenya'daki  otomobil | 6rgltsel  kontrol ve  yonetim
Samuel ol lerini Kinligi  izerindeki | kararlarnda  Snemli  oldus
(2013) isletmelerinin  etkinligi  izerindeki [ kararlarinda ~ 6nemli  oldugu ve
etkisini belirlemektir. MBS ile drgltsel performans
Kenya o -
arasinda iliski oldugunu
vurgulamistir.

Md.Qamruzzaman

Bu c¢aligmanin amaci,
sigortacilik  sektoriinde

Banglades’te
MBS’ nin

Calisma, MBS’nin kuruma etkin
ve verimli i¢ kontrol saglayarak ve

(2014) igletmenin igslem verimliligi, i¢ kontrolii | musterilere  istenilen  kalitede
Banglades ve performans yonetimi (Ozerindeki | hizmet  sunarak  isletmelerin
etkisini arastirmaktir. perform ansini artirmada énemli bir
katk1 sagladigt sonucuna

ulagmistir.
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Bu calismanin amaci, MBS’ nin bagart

Aragtirmanin sonucunda orgiitsel

faktorleri olan bilgi kalitesi, sistem| performansi artirmada hizmet
Basel vd. kalitesi, hizmet kalitesi ve veri | kalitesi, sistem Kkalitesi ve bilgi
(2016) kalitesinin orgtsel performans | kalitesinin 6nemli MBS basar
Urdiin Uzerindeki etkisini incelemektir. faktorlerinden oldugu ve
performans: artirmaya yardimci
oldugu ispatlanmistir.
Bu calismanin amaci, Kayseri’de | Istatistiksel analiz sonuglarindan,
KOBT’ler tarafindan MBS nin kullanim1 | MBS  kullanim1 ile y®neticilerin
ile firmalarn performans gostergeleri | egitim seviyesi arasinda pozitif ve
Esmeray arasindaki iliskiyi 6lgmektir. istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki
(2016) oldugu, calisan sayis1 arttikca MBS
Trkiye kullanminin da arttigi ve MBS
kullanim1 ile satiglar, kar ve
miusterilerde  biiylime arasinda
pozitif yonde iliski  oldugu
bulgularina varilmistir.
Bu ¢alismanin amaci, KOBI’lerin| Sonuglar ~ MBS’nin  yonetim
performansi lizerinde MBS nin etkisini | verimliligini ve maliyet kontroliinii
Kpurugbara aciklamay1 amaclamaktadir. Caligmada | artirdigini ortaya koymustur.
(2.916) orgutsel performansi dlgmede yonetim
Nijerya verimliligi ve  maliyet kontrolii
kullanilmistir.
Bu calismanin amaci, iist yonetimin ve| Calismada, muhasebe miidiirlerinin
Alnajjar muhasgpe mUdUrIerini'n bjlgilerjnip bilgisi ve list yOnetim desteginin,
desteginin MBS iizerindeki etkisini | MBS Uzerinde Onemli bir etkiye
(ZB%I? aragtirmak ve ayrica MBS nin érgii_tse.l sahip oldugu ve MBS’ nin orgiitsel
performans ve performans yonetimi | performansi ve performans
Uzerindeki etkisini analiz etmektir. yonetimini 6nemli 6lclde etkiledi.
Bu ¢alismanin amaci, MBS’ nin 6rgiitsel | Sonu¢ olarak, sistem Kkalitesi ve
performans Uzerindeki etkisini | sistem  tehditleri ile orgutsel
Stephen aragtirmaktir. Calismada  MBS’nin | performans arasinda pozitif iligki
(2017) degiskenleri; sistem Kkalitesi, bilgi | oldugu, bilgi kalitesi ile orgitsel

Glney Sudan

kalitesi ve sistem tehditleri; orgtsel
performans gostergeleri ise Orgt
hedefine ulagma, orgiit verimliligi ve
etkinligi olarak alinmistir.

performans arasinda Onemsiz bir
iligski oldugu ve MBS’ nin orgiitsel
perform ansi onemli oOlciide
etkiledigini ortaya koymustur.

Bu calismanin amaci, MBS’nin stok
yoOnetimi, miisteri memnuniyeti, islem

Sonu¢ olarak, MBS’nin stok
yonetimi, mali tablo, misteri

Fekade maliyeti, finansal tablolar ve &rgut | memnuniyeti, érgitsel performans
(2017) per form ansi tizerindeki etkisini | Uzerinde olumlu ve onemli bir
Etiyopya aragtirmaktir. etkisi oldugunu, islem maliyeti ile
olumsuz bir iliskisi oldugunu

gostermistir.
Bu ¢alismanin amaci, MBS’ nin 6rgiitsel | Calismanin sonuglart, MBS
performans (maliyet diigiirme, kaliteyi | kullaniminin genel olarak drgutsel
. iyilestirme ve etkili karar verme) | performans Uzerinde maliyetin
Trablusi R . L. . .. .
Uzerindeki etkisini aragtirmaktir. azaltilmasi, kalitenin iyilestirilmesi
(2018) ve etkili karar alma dahil olmak

Suudi Arabistan

iizere tiim Dboyutlant {izerinde
onemli bir etkisinin oldugunu
kanitlamaktadir.
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3. URETIM ISLETMELERINDE MUHASEBE BILGI
SISTEMININ ORGUTSEL PERFORMANSA ETKISi: TR 81
BOLGESI UY GULAMASI

3.1. Arastirmanin Konusu

Calismanin bu boliimiinde bundan 6nceki boliimlerde anlatilan teorik bilgiler
is1ginda Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan hazirlanmis olan bolge
smiflandirmasindaki TR81 bdlgesinde Zonguldak, Karabiilk ve Bartin’da faaliyet
gosteren Uretim isletmeleri incelenmistir. Bu ¢alisma, isletmelerde M BS’nin, 6rgutsel
performans Uzerindeki etkilerini aragtrmak amaciyla yapilmistir.  Arastirmanin
amac1, Oonemi ve yoOntemine iliskin bilgilere bu bdlimde yer verilmistir. Bununla
birlikte arastirmadan elde edilen bulgular ve bunlara dayali olarak yapilan

degerlendirmelere de bu boliimde deginilmistir.
3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Uretim isletmeleri diinya ekonomisi i¢inde ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Isletme
yoneticileri, isletmelerin varligini siirdiirmek ve rekabet ortamma ayak uydurmak
ayni zamanda isletmenin performans diizeylerini 6lgmek i¢in 6nemli bilgilere ihtiyag
duymaktadirlar. Thtiya¢ duyulan bu bilgilerin bir¢ogu, MBS tarafindan iiretilmekte,
ayn1 zamanda bu sistem ydneticilerin isletmenin performans diizeyi hakkinda saglikl

bilgiler edinmesinde yardimci olmaktadir.

MBS, isletmelerin islemlerinin kontrol edilmesinde ve performansmnin
gelistirilmesinde Orgiitsel yonetime yardimer olan bir aragtir. MBS, orgutsel diizeyde
muhasebe bilgisinin tanimlanmasi, toplanmasi, kaydedilmesi ve yorumlanmasini
icermektedir. Bu kapsamda c¢aligsmada, M BS’nin Or giitsel performans {izerindeki olas1
ctkisi arastirtlacaktir. MBS’nin kalite, verimlilik, finansal performans, yenilik,
pazarlama ve karar alma gibi bazi 6nemli performans Olgiileri lizerindeki etkisi

yapilan anket ¢alismasi ile incelenecektir.

MBS’nin 6rgutsel performans tzerinde etkili oldugu diistintilmektedir (Fekade
(2017), Qamruzzaman (2014), Soudani (2012) ve Alnajjar (2017)). Bununla birlikte



Dunya’da ve Turkiye’de MBS’nin isletmelerde uy gulanmasi ve basaris1 kapsaml bir
sekilde arastmilmistir. Ancak literatiirde MBS ile Orgiitsel Performans arasindaki
iliskiyi inceleyen c¢ok az calismaya rastlanmistir. Bu caligma, TR81 Bolgesinde
faaliyet gosteren liretim isletmelerinde ve isletmelerden ihracat yapan isletmelerde

M BS’nin orgiitsel performans iizerindeki etkisini ortaya koymay1 amaglamaktadir.
3.3. Arastirmanin Simrlan

Arastirmanm uygulama alan1 TR81 bolgesinde faaliyet gosteren ve ihracat
yapan iiretim isletmeleri ile smirlandirilmistir. Uretim isletmelerinin arastirma
kapsaminda incelenmesinin nedeni, bu isletmelerde muhasebe bilgi sistemlerinin
daha etkin kullanilmasi, belge akismin ¢ok olmasi sebebiyle bilgi aktarimmin fazla
olmasidir. Evrenin sinirlandirilmasindaki temel etken zaman ve maliyet tasarrufudur.
Aragtrmanin  kentsel mekanlarin1  Zonguldak, Karabiik ve Bartin illeri
olusturmaktadir. Kentsel mekanlarin belirlenmesinde de yine maliyet ve zaman

faktorii belirleyici olmustur.

Anket uygulamas1 yapilmak istenen bazi isletmelerin islerinin yogun olmasi ve
anket formunu doldurmay1 zaman kaybi olarak gormeleri ile anket formunu doldurma
konusunda isteksiz davranmalar1 bu ¢aliymanin uy gulama asamasinda karsilasilan en

onemli kisitidir.
3.4. Arastirmanin Kapsami

Bu béliimde arastirmanin evren ve drneklemi, anket formunun olusturulmasi ve

verilerin toplanmasi siiregleri agiklan maktadir.
3.4.1. Arastirmanin Yontemi, Evren ve Orneklem

“Bu ¢alisma, TR81 bolgesinde faaliyet gosteren iiretim isletmelerinde MBS’ nin
orgutsel performans Uzerindeki etkisini ortaya koymay1 amaglamaktadir”. Calismada
uygulama alan1 olarak ise, Olgekleri ve sektorleri acisindan zengin bir iiretim
isletmeleri mevcudiyeti bulunan Zonguldak, Karabiik ve Bartin illerini i¢ine alan

TRS81 Bolgesi secilmistir. Calisma sektorel kapsam olarak {iretim isletmeleri, cografi
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kapsam olarak ise TR81 Bolgesi ile smirli tutulmustur. Verilerin toplanmasinda

kagida basili olarak hazirlanan anket formlarindan fay dalanilmigtur.

Arastirmada TR81 bolgesinde faaliyet gosteren iiretim isletmelerini temsil
etmek iizere TUIK den hizmet alimi yoluyla temin edilen drneklem kullanilmustur.
Orneklem hesaplamalarinda bolgede yer alan 284 isletmeden 0,95 givenirlik ve 0,10
orneklem hatas1 ile temsil edilebilecek evren biiyiikliigii 88 isletmeden olugsmaktadir
Ki, bu firmalarin tiim bolgeye dagilmis olarak 120’sine anket uygulanabildiginden

calismanin bolge tiretim isletmeleri temsil kabiliyetini saglad1§ diistiniilmektedir.
3.4.2. Anket Formunun Olusturulmasi ve Verilerin Toplanmasi

Bu ¢aligma 6ncesinde kapsamli bir literatiir taramas1 yapilmis, anket sorularmin
hazirlanmasinda Fekade (2017), Qamruzzaman (2014), Soudani (2012) ve Alnajjar

(2017)’1n anket ¢alismalarindan yararlanilmistir.

Caligmada veri toplama ydntemi olarak yiiz yiize anket ydntemi uy gulanmigtir.
Bu kapsamda hazirlanan anket formu iki boliimden olusmaktadir. Anketin birinci
boliimiinde demografik 6zellikler yer almaktadir. Ikinci boliimde yer alan sorular ise
MBS’nin 0Orgutsel performans (zerindeki etkisini 6lgmek i¢in hazirlanmustir.
Anketteki ifadeler 5°li likert oOlgegine gore hazirlanmistir. Likert Olgeginde;
“Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum”,
“Kesinlikle Katihyorum”, seklindeki 5 segenek sunularak katilimcilardan
diisiincelerine gore istedikleri secenekleri isaretlemeleri istenmistir. Anket,
Zonguldak, Karabilk ve Bartin illerini igine alan TR81 bolgesinde, imalat
sanayisinde faaliyet gosteren 284 isletmeden 120 isletmenin Genel Miidiir, Genel
Miidiir Yardimcisi, Finans Midiiri ve Muhasebe Miidiirlerine uygulannmustir.
Anketlerde isim ve isletmelerin bazi gizli bilgileri istenmemis olup, isletmelerin
belirleyici Ozelliklerinden ¢ok genel betimleyici ozellikleri istenmistir.  Anket
sonuglari, ankete cevap veren kisilerin kendilerini rahat hissettikleri ve ciddi olarak
cevap verdikleri diiglincesi ile elde edilmistir. Cevaplarm, katilimcilarin sahsi

fikirlerini yansittig1 varsay ilmaktadir.
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3.5. Arastirmanin Bulgulan

Katilmcilarn  yanitladigi  gegerli anketlere iliskin veriler SPSS 22.0
programinda analiz edilmistir. Istatistiksel analiz asamalar1 s6yledir: ik olarak ankete
verilen yanitlarm tutarliigmmi 6lgmek amaciyla givenilirlik testi uygulanmistir
(Cronbach Alpha Katsayis1). Ikinci asamada betimsel istatiktik analizi uy gulanarak
sonuglar yorumlanmustir. Ugiincii asamada verilere normallik ve homojenlik testi
uygulanmistir. Dordiincii asamada isletme Ozelliklerinin MBS tizerinde anlamli bir
sekilde farklililagip farklilasmadigni test etmek icin Tek YOnlu Varyans Analizi
uy gulanmustir. Besinci asamada MBS ile Orgiitsel performans arasindaki iliskiyi
6lgmek icin Korelasyon analizi uy gulanmis ve sonuglar yorumlanmustir. Son asamada
ise MBS’nin orgutsel performans Gzerindeki etkisini 6lgmek i¢cin Regresyon Analizi

yapilmistir.
3.5.1. Guvenilirlik Analizi Sonuglar

Cronbach Alpha Testi en sik kullanilan giivenilirlik hesaplama yodntemidir.
Cronbach Alpha katsayis1 olgekte yer alan sorularm homojen bir yap1 gdsteren bir
biitiinii ifade edip etmedigini arastirmaktadir. Cronbach Alpha katsayis1 0 ile 1
arasinda deger almaktadir. Yapilan analizde elde edilen sonu¢ ne kadar yiiksek
cikarsa anketin giivenirligi bir o kadar yiiksektir. Alpha katsayisma bagl olarak
Olcegin giivenirligi asagidaki gibi yorumlanmaktadir (Kalayci, 2016: 405).

e 0.00 <0 <0.40 ise 6lgek giivenilir degildir,

e 0.40<0<0.60 ise dlgegin giivenirlig diisiik,

0.60 < a. < 0.80 ise Olcek oldukca guvenilir ve

0.80 < o < 1.00 ise olgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Caligmada MBS’nin giivenilirligini 6lgmeye yonelik analize dahil edilen 16
sorunun Cronbach Alpha katsayisi, 0,903 ve orgiitsel performansi dlgmeye yoOnelik

hazirlanan 17 sorunun Cronbach Alpha katsayis1 ise 0,904 olarak hesaplanmistir. Bu
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degerler 6lcegin yiiksek diizeyde glivenilir oldugunu, yapilacak analizlerin tutarh
sonuglar verecegini gostermektedir. Bu sonu¢ yapilan ¢aligma i¢in arzu edilen bir

durumdur.
3.5.2. Tanimlayia Ozelliklere iliskin Betimsel Istatistik Analizi S onuclan

Arastirmaya katilan isletmelerin ve anketi cevaplayan katilimcilarin cinsiyeti,
isletmedeki pozisyonu, isletmenin faaliyet siiresi, isletmenin faaliyet alani, isletmenin
ihracat yapma sliresi, muhasebe islemlerinin takip edildigi yer ve Anket
uy gulamasinin yapildigi iller ve isletmelerin ihracat yap1ip yapmama durumu ile ilgili
tanimlayic1 Ozelliklere iliskin betimsel istatistik analizi sonuglart Tablo 3.1°de yer

almaktadir.

Tablo 3.1: Tanimlayia Ozelliklere iliskin Analiz S onuclar

Calisanlarin cinsiyeti F/S % Isletmedeki pozisyonunuz F/S %
1.Genel mudur 39 32,5
2.Genel midiir yardimcisi 45 37,5
L Erkek 73| 808 1 3 Muhasebemidiri 17 | 14,2
2-Kadin 1322 | 4 Finans mudiri 12 | 10,0
Toplam 120 100 5 Diger 7 5.8
Toplam 120 100
Isletmenin faliyet siiresi F/S % Isletmenin faliyet alani F/S %
0-5 yil 29 242 1.Gida . 18 15
2. Tekstil 33 27,5
6-10 y1l 26 21,7 .
3.Mobilya 19 15,8
11-15 y1l 17 14,2 :
4.Insaat 20 16,7
16-20 y1l 15 12,5 -
. 5.Teknoloji 29 24,2
20 y1l tizeri 33 27,5 .
T oplam 120 | 100 | &Diger ] o8
P Toplam 120 | 100
Isl etn'lenln ihracat yapma /S % Islgtmeqln . Hr.nuhasebe isleminin /S %
suresi takip edildigi yer
Thracat yapmiyor 51 42,5 1.Isletme biinyesinde 32 26,7
1-5yil 24 20,0 2.1sletme disinda bir muhasebe | 42 35,0
6-10 y1l 24 20,0 blrosunda
11-20 yil 12 10,0 3.Bir kism1 isletme biinyesinde, | 46 38,3
21 veya daha fazla y1l 9 7,5 bir kism1 muhasebe biirosunda.
Toplam 120 100,0 | Toplam 120 | 100,0
Anket . uygulamasinin E/S % Isletmelerin "ihracat yapip | g/g %
yapildig iller yapmamasina gore ay rimi.
l.ZonguﬂIdak 1 59,2 1.ihracat yapan isletmeler 69 57,5
2.Karabuk 28 23,3 ; .
2.Thracat yapmay an igletmeler 51 42,5
3-Bartin 21 1175 opiam 120 | 100,0
Toplam 120 | 100,0 P !
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Tablo 3.1’e gore anketi cevaplayan katilimcilarin % 60,08’ inin erkek, %
39,2’sinin kadn oldugu ve arastwrmaya katilanlardan ¢ogunlugu erkeklerin
olusturdugu gdriilmektedir. Ankete katilanlarin Isletmelerdeki Pozisyonlara Gore
Dagilimi ise % 32,5’ nin genel miidiir, % 37,5’ nin genel miidiir yardimcisi, % 14,2’
si muhasebe miidiirii, % 10’ un finans miidiiri ve % 5,8’ nin diger kisilerden
olugmaktadir. Genel Miidiirlerin anketi doldurup bu ¢alismanin muhatabi1 olmalar1

istenilen bir durumdur.

Arastirmaya katilan isletmelerin - Ozelliklerine iliskin sorular ise anket
calismasma katilan igletmelerin ka¢ yildir faaliyet gosterdikleri, temel faaliyet
alanlari, ihracat yapip yapmadiklari, muhasebe islemlerinin takibinin nerede yapildigi

ve isletmelerin faaliyet gdsterdigi iller hakkinda bilgi almaya y 6neliktir.

Isletmelerin faaliyet siirelerine gore dagilimi incelendiginde arastirmaya katilan
isletmelerin faaliyet siireleri; %24,2’inin 5 yildan az, %21,7’smin 6-10 y1l arasi,
%21’inin 11-15 yil arasi, %14,2’inin 16-20 yil arasi, %27,5’inin 20 yil ve iizeri
oldugu goriilmektedir.

Katilimer igletmelerin temel faaliyet alani incelendiginde arastirmaya katilan
isletmelerin %15’inin gida, % 27,5’ inin tekstil, % 15,8’ inin mobilya, %16,7’ inin

ingaat, %24,2° teknoloji ve % 0,8’ ini ise diger sektorler olusturmaktadir.

Isletmelerin ihracat yapma siirelerine gdre dagilimi incelendiginde arastirmaya
katilan isletmelerin ihracat yapma siirelerine gore dagilimi su sekildedir. Aragtirma
sonucunda Isletmelerden %42,5’inin ihracat yapmadig, %20,0’inin 1-5 yil arasi,
%20,0’min 6-10 yil aras1, %10’ unun 11-20 y1l aras1 ve %?7,5’inin 21 yil ve lizeri
thracat yaptiklar1 goriilmektedir. Aym1 zamanda arastwrmaya katilan 51 igletmenin

ithracat yapmadig,69 isletmenin ihracat yaptig goriilmektedir.

Isletmeler muhasebe islemlerinin takip edildigi yer bakimindan incelendiginde
arastirma yapilan igletmelerin muhasebe islerinin takip edildigi yere gore daglimi su
sekildedir. Isletmelerin muhasebe islemlerinin %26,7’inin muhasebe islemleri isletme

binyesinde, %35,0’inin isletme disindaki bir muhasebe biirosunda, %38,3’{iniin ise
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bir kismi isletme biinyesinde bir kismu muhasebe bilirosunda takip edildigi

gozlemlenmektedir.

Muhasebe islemlerinin saglikli ve giivenilir bir sekilde yerine getirilmesi i¢in
muhasebe islemlerinin isletme biinyesi disinda profesyonel muhasebe meslek
mensup larini1 tarafindan yapilmasi en ¢ok tercih edilen durumlardandir. Yapilan
arastirmada 46 isletmenin muhasebe islemlerinin bir kismini isletme biinyesinde, bir

kismin1 ise muhasebe biirosunda gergeklestirdigi goriillmektedir.

Anket uygulamalarmm illere gdre dagilmi bakimindan incelendiginde
arastirmaya katki saglayan TR 81 bolgesine kayith olan, Zonguldak, Karabiik ve
Bartin illerini kapsayan isletmeler arasindaki iller bazinda dagilimma bakildiginda %
59,2’lik bir oranla Zonguldak, % 23,3’ lik oranla Karablik ve %17,5’lik oranla
Bartmn’daki isletmeler arastirmaya katki saglamustir. Isletmelerden 71’1 Zonguldak,
28’1 Karabiik, 21’ i ise Bartin olmak iizere toplamda 120 {iiretim isletme bilgisinden

cahsmada faydalanilmistur.

Tablo 3.1°e gore anketi cevaplayan isletmelerin ihracat yapip yapmamalarina
gore ayrim yapildig zaman arastirmaya katilan isletmelerin %57,5’nin ihracat

yaptig (69 Isletme), %42,5’inin (51 Isletme) ihracat yapmadign goriilmektedir.

Tablo 3.2’de ise muhasebe bilgi sisteminin etkinligine iliskin igletmelerin

goriislerinin dagilim diizeyleri yer almaktadir.
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Tablo 3.2: Muhasebe Bilgi Sisteminin Etkinligine iliskin Olcek Maddeleri
Aritmetik Ortalama Sonuglarn

MUHASEBE BILGI SISTEMI (MBS) Ort.
1. MBS, giivenli veri depolama ve alma 6zelligine sahiptir. 3,6667
2 MBS, sirketin hedefleriyle uyumludur. 3,7667
3. MBS, guvenilirdir. 3,7333
4. MBS, yonetime degerlendirme ve kontrol saglamak icin gerekli bilgileri saglar. 3,9417
5. MBS, zamaninda rapor iiretir. Sistem tarafindan {iretilen raporlar ihtiyaglan karsilar. | 3,9083
6 Si{lfette kullanilan MBS, diger Bilgi Teknoloji sistemleri ile entegrasyona olanak 3.8917
saglar. '
7. Uretilen muhasebe bilgileri yonetimin kararini etkiler. 3,9583
8. MBS, dogru eksiksiz bilgi iiretir. 3,7667
9. MBS, tiim olaylan etkin ve verimli bir sekilde takip eder. 3,8583
10. | MBS, kaynaklarin ve islemlerin verimli ve etkin kullanimini tegvik eder. 3,9750
11. | MBS, muhasebe standartlarinin kanun ve yonetmeliklerine uyumu artirr. 3,9333
12. | MBS, hatalar1 veya hileleri dnlemek igin tasarlanmis kontroller saglar. 3,9083
13. | MBS, sirket bilgilerini dogru ve adil bir sekilde yansitir. 3,9917
14 MBS’de veri isleme, yoneticilerin sirketin finansal performansini degerlendirmesi 3 7583
" | icin olaylarin sonuglan hakkinda tahminler olusturmalarina yardimci olur. '
15. | Veri igleme, finansal raporlarin kalitesinin artmasina neden olmustur. 3,8500
Otomatik veri toplama, finansal tablolar olusturma ve veri islemede insani
16. . T 3,6917
zay1 fliklarin listesinden gelme siirecini hizlandirir.

Isletmelerde muhasebe bilgi sisteminin etkililigine iliskin 6lgek maddeleri
aritmetik ortalama degerleri incelendiginde “M BS, sirket bilgilerini dogru ve adil bir
sekilde yansitir (3,9917), MBS, kaynaklarin ve islemlerin verimli ve etkin
kullanimmi tesvik eder (3,9750) ve iiretilen muhasebe bilgileri yonetimin kararini
etkiler (3,9583) maddelerinin isletmeler igin M BS’nin etkinliginin dlgiilmesinde en
yliksek ortalamaya sahip olan ii¢ madde oldugu gozlemlenmistir. Bunun anlami
isletmeler icin MBS, “sirket bilgilerini bilgi kullanicilarina dogru ve adil bir sekilde
yansitiyorsa, yine MBS sirketi kaynaklarin etkin ve verimli kullanimma tesvik
ediyorsa ve MBS’nin tirettigi bilgi y6netimin Kararlarini etkileyip yo6nlendiriyorsa”
etkindir.

Orgutlerde etkin muhasebe bilgi sisteminin performansa olan etkisine iliskin

isletme goriislerinin dagilim diizeyleri Tablo 3.3°de yer almaktadir.
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Tablo 3.3: Etkin Muhasebe Bilgi Sisteminin Orglitsel Performansa Etkisine
fliskin Olcek Maddeleri Aritmetik Ortalama Sonudan

ORGUTSEL PERFORMANS
1. Sirket yatirimlarinin getirisi rakiplerden yiiksektir. 3,1917
2. Sirkette ¢alisanlarin ortalama tiretk enligi rakiplerden yiiksektir. 3,3250
3. Sirketin tiriin/hizmeti tiretip piyasaya sunma siiresi rakiplerden hizlidir. 3,3750
4, Sirkette miisteri sikdyetlerine cevap verme siiresi rakiplerden hizlidur. 3,5167
5. Miisteri memnuniyeti rakiplerden yiiksektir. 3,4500
6. MBS ile sirket maliyet tasarrufi saglar. 3,5583
7. MBS ile sirket otomatik raporlar alir. 3,6667
8. MBS, sirket caliganlan hakkinda bilgi ve uzmanlik becerilerini 6grenmeyi saglar. 3,5750
9. MBS, sirkette verimlilik saglar. 3,6667
10. | MBS, sirkete rekabet avantaji saglar. 3,5583
11. [ MBS, sirkette i¢ biitge kontroliinii saglar. 3,8333
12. | MBS, sirkete karar vermede iyilesme saglar. 3,6250
13. | MBS, sirketin pazar payini artirmaya yardimei olur. 3,4833
14. | MBS uygulamalari performansi iyilestirmeye yonelik isgiicii maliyetlerini diigiirir. | 3,3083
MBS ile etkili bir 6l¢gim ve raporlama islemi finansal performansi artirir ve
15. . e 3,4083
maliyetleri diisliriir.
16. lgft?nsr' uygulamalart degerli c¢alisanlarn elinde tutar ve organizasyona bagliligini 34583
17 MBS’ nin interaktif'kontrol sistemleri, yoneticilerin yeni verileri ve 6grenmeyi karar 37500
alma slirecine entegre etmesine yardimci olur. '

Isletmelerde MBS’ nin etkinliginin &rgiitsel performansa etkisine iliskin 6lgek
maddeleri aritmetik ortalama sonuglari incelendiginde “MBS, sirkette i¢ biitce
kontroliinii saglar (3,8333), M BS’nin interaktif kontrol sistemleri, yoneticilerin yeni
verileri ve 0grenmeyi karar alma siirecine entegre etmesine yardimci olur (3,7500),
MBS, sirkette verimlilik saglar (3,6667) ile MBS ile sirket otomatik raporlar alir
(3,6667)” maddelerinin en yiksek ortalamaya sahip ilk {i¢ madde oldugu
gozlemlenmistir. Bu da sirketlerde M BS’nin biit¢esel kontroldeki etkinliginin, yine
yo6neticilerin yeni muhasebe bilgisini karar alma surecine entegre etmesinin, MBS’nin
sirkete saglad1@ raporlarin ve verimliligin en 6nemli performans gostergeleri oldugu

anlamma gelmektedir.
3.5.3. Normallik Dagihmi Sonudar

Istatistiksel ¢alismalarda verilerin daglmmi ¢ok 6nemlidir. Ciinkii istatistik
arastirmalarda yapilan bircok testin uygulanabilmesi i¢in dagilimin normal ve

normale yakin olmasi1 gerekir.
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Calismada elde edilen anket sonuglarinin normal dagilhm gosterip
gostermediginin incelenmesi icin skewness (¢arpiklik), kurtosis (basiklik) degerleri
de test edilmistir. Normal dagilim gdsteren bir veri setinin, ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin -1 ile +1 arasinda bulunmasi kabul edilebilir smirlar arasinda

gorilmektedir (Hair vd. 2013: 33-34).

Muhasebe Bilgi Sisteminin Orgiitsel Performans iizerindeki etkisine iliskin

Normallik testi degerlerin basiklik ve carpiklik sonuglar1 Tablo 3.4’de yer almaktadir.

Tablo 3.4: Degerlerin Basiklik ve Carpiklik Sonuglan

Olgek adi FIS Ortalama Std. Carpiklik Basiklik Min. Max.
Sapma
Muhasebe bilgi -0,872 0,602
sistemi degerleri el 3,85 0,763 0,221 0,438 1,63 5,00
Orglitsel
-0,389 -0,272
Perff)rmans 120 3,51 0,803 0,221 0-438 1,29 5,00
degerleri

Analiz sonucunda basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda oldugu
ve standart sapmasinin 1’e yakin oldugu tespit edilmistir. %95 giivenle veriler normal

dagimistir.
3.5.4. Gruplarin Farklihk Analizi Sonudan

MBS’nin Orgiitsel Performans iizerindeki etkinligi 6lciilmesine iliskin, ayni
zamanda isletmenin faaliyet siiresi, temel faaliyet alaninin, isletmelerin ihracat yapip
yapmamalarinin, muhasebe islerinin takibinin nerede yapildigmm MBS {izerinde
anlamli bir farkhilik gdsterip gdstermediginin incelenmesinde parametrik istatistiksel

tekniklerden olan ANOVA testi kullanilmas1 uy gun olacaktir.
Varyanslarm homojenligi testi i¢in hipotezler;
Ho : %95 guvenle, grup varyanslart homojendir.
H1 %95 glvenle, grup varyanslari homojen degildir.

Arastirmada Muhasebe Bilgi Sistemi bagiml degisken, isletmenin faaliyet

siiresi, isletmenin faaliyet alani, isletmenin ihracat yapma siiresi ve isletmenin
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muhasebe isleminin takip edildigi yer bagimsiz degisken olarak analize dahil

edilmistir.

Muhasebe Bilgi Sisteminin Orgiitsel Performans iizerindeki etkisine iliskin
farkhlik analizi homojenlik testi sonuglar1 Tablo 3.5’de yer almaktadur.

Tablo 3.5: Farklilik Analizleri Homojenlik Testi Sonuclan

Degiskenler P

I§letmenin faaliyet stiresi 0,590
I§letmenin faaliyet alani 0,911
Isletmenin ihracat yapma siiresi 0,143
Isletmenin muhasebe isleminin takip edildigi yer 0,143

Tablo 3.5%e gore Homojenlik testi degerleri incelendiginde isletmelerin faaliyet
stirelerinin Muhasebe Bilgi Sisteminin etkinligine iliskin varyanslarm homojenligi
test degeri (0,590>0,05) oldugu icin Ho hipotezi kabul edilir. %95 faiz guvenle,

grup larin varyans1 homojendir.

Isletmelerin temel faaliyet alanlarmm Muhasebe Bilgi Sisteminin etkinligine
iligkin varyanslarin homojenligi test degeri (0,911>0,05) oldugundan Ho hipotezi
kabul edilir. %95 giivenle, gruplarm varyans1 homojendir.

Isletmelerin ihracat yapip, yapmamalarmm Muhasebe Bilgi Sisteminin
etkinligine iliskin varyanslarm homojenligi test degeri (0,143>0,05) oldugundan Ho
hipotezi kabul edilir. %95 giivenle, gruplarin varyans1 homojendir.

Isletmelerin Muhasebe islemlerinin takibinin yapildizn yer bakimmdan
Muhasebe Bilgi Sisteminin etkinligine iligskin varyanslarin homojenligi test degeri
(0,570>0,05) oldugundan Ho hipotezi kabul edilir. %95 giivenle, gruplarm varyansi

homojendir.
Tek Yonli Varyans analizi i¢in hipotezler;

Ho @ %95 giivenle, gruplarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik yoktur.
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Hi : %95 givenle, gruplarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir farklilik vardir.

Muhasebe Bilgi Sisteminin Orgitsel Performans iizerindeki etkisine iliskin

farklilik analizi Anova testi sonuglar1 Tablo 3.6’da yer almaktadir.

Tablo 3.6: Farklilik Analizleri Anova Testi Sonuglan

Degiskenler P

I§letmenin faaliyet stiresi 0,331
I§letmenin faaliyet alani 0,855
Isletmenin ihracat yapma siiresi 0,633
Isletmenin muhasebe isleminin takip edildigi yer 0,180

Tablo 3.6’a gore isletmelerin faaliyet siirelerinin Muhasebe Bilgi Sisteminin
etkinligine iliskin Anova test sonuglart incelendiginde P degeri (0,331> 0,05)
oldugundan tek yonlu varyans analizi icin Ho hipotezi kabul edilir. Yani %95

giivenle, MBS ile Isletmenin faaliyet siiresi arasnda anlamli bir farklilik yoktur.

Isletmelerin temel faaliyet alanlarnm Muhasebe Bilgi Sisteminin etkinligine
ilisgkin Anova test sonuglar incelendiginde P degeri (0,855>0,05) oldugundan tek
yonlil varyans analizi icin Ho hipotezi kabul edilir. Yani MBS ile Isletmenin temel

faaliy et alan1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Isletmelerin ihracat yapip, yapmamalarmm Muhasebe Bilgi Sisteminin
etkinligine iliskin Anova test sonuglar1 incelendiginde P degeri (0,633>0,05)
oldugundan tek yonlii varyans analizi igin Ho hipotezi kabul edilir. Yani %95

giivenle, MBS ile isletmelerin ihracat yapip, arasinda anlaml bir farklilik yoktur.

Isletmelerin Muhasebe islemlerinin takibinin yapildizn yer bakimmdan
Muhasebe Bilgi Sisteminin etkinligine iligkin Anova test sonuglar1 incelendiginde P
degeri (0,180>0,05) oldugundan tek yonli varyans analizi i¢cin Ho hipotezi kabul
edilir. Yani %95 giivenle, degiskenler arasinda anlaml bir farklilik y oktur.
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3.5.3. Korelasyon Analiz Sonuc¢lan

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki do grusal iliskiyi veya bir degiskenin
iki veya daha ¢ok degisken ile olan iliskisini test etmek, varsa bu iligkinin derecesini
Olcmek icin kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Korelasyon analizinde amag;
bagimsiz degisken (X) degistiginde, bagmli degiskenin (Y) ne yonde degisecegini
gormektir. Korelasyon analizi sonucunda, degiskenler arasinda dogrusal iliski olup
olmadigmi ve varsa bu iliskinin derecesi, korelasyon katsayisi ile hesaplanir.
Korelasyon katsayis1 “r” degeri ile gosterilir ve -1<r <1 arasinda degerler alir.
Katsaymm pozitif olmast iki degisken arasinda ayni yonde, negatif olmasi ise iki
degisken arasinda ters yonde, r = 0 oldugunda ise iki degisken arasinda iliskinin

olmadig1 anlamma gelmektedir (Kalayc1,2016: 115).
Korelasyon analizine iligskin ¢alismanm hipotezleri asagida yer almaktadir;
Ho : Muhasebe Bilgi Sistemi ile Orgiitsel Performans arasinda iliski y oktur.
H, : Muhasebe Bilgi Sistemi ile Orgiitsel Performans arasinda iliski vardur.

M uhasebe Bilgi Sistemi ile Orgiitsel Performans arasindaki iliskinin korelasyon

analizi sonuglar1 Tablo 3.7’de yer almaktadir.

Tablo 3.7: Korelasyon Analiz S onuclan

MBS_Ortalama Org_Per_Ortalama
MBS_Ortalama Pearson 1 0,579
Korelasyonu
0,000
Org_Per_Ortalama Pearson
Korelasyonu 0,579 1
0,000

Korelasyon analizi sonucuna gére MBS ile Orgiitsel Performans arasmnda
korelasyon katsayisi 0,579 olarak hesaplanmis ve bu deger iki degisken arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugunu gostermektedir. Korelasyon analizi igin Ho hipotezi
red edilir Yani %95 givenle Muhasebe Bilgi Sistemi ile Orgiitsel Performans
arasinda iligki vardir. Bu da giivenli veri depolama o6zelligine sahip, isletmenin

hedefleriyle uyumlu, givenilir, yoOnetime ihtiyac duydugu bilgiyi saglayan,
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zamaninda rapor iireten, muhasebe standartlari, yasa ve kanunlarla uyumlu, hata ve
hileleri o6nlemek i¢in tasarlanmis, isletme bilgilerini dogru ve eksiksiz
bir bigimde yansitan etkin bir muhasebe bilgl sistemi, Orgiitiin
performansmin  gelistirilmesinde  Orgiitsel yonetime yardimet olan  bir

aragtir seklinde yorumlanabilir.
3.5.4. Regresyon Analiz Sonug¢larn

Bir degiskenin diger degiskenler tarafindan agiklanarak dogrusal bir model
olusturulmasina kisaca regresyon analizi denir. Bagiml1 degisken olarak adlandirilan
ve aciklanmak istenen degisken bir takim agiklayici ya da bagimsiz degisken ya da
degiskenler tarafindan dogrusal bir modelle ifade edilir. Kisaca regresyon analizi
degiskenler arasindaki iligkiyi analiz eder. Bir bagmmsiz degiskenin oldugu
regresyona Basit Dogrusal Regresyon, birden ¢ok degiskenin oldugu regresyona ise
coklu regresyon denir (Mert,2016:128).

Bagimmsiz degisken tarafindan Bagimli degiskendeki toplam degismenin yiizde
ka¢inin agikland1gmi bulmak icin Regresyon analizinde R? degerinden yararlanilir ve
R? degeri 0 ile 1 arasinda deger alir. Deger 0’a yaklasirsa, modelin veriye uyum
gostermedigi veya bagimsiz degiskenlerin, bagmh degiskendeki degismeyi
aciklayamadig, 1’e yaklasirsa, bagml degiskendeki degismenin, bagimsiz

degiskenler tarafindan iyi agikland1gmi gosterir.

Arastirmada Basit Dogrusal Regresyon analiz yontemi kullanilmis, isletmedeki
pozisyonun, faaliyet siiresinin, temel faaliyet alani, igletmelerin ihracat surelerinin,
muhasebe islemlerinin takibi ve anketin uygulandig illerin analiz sonuglari

olusturulan modelin anlamlik diizeyini bozdugu i¢in analiz diginda birakilmistir.
Regresyon analizi ile ilgili hipotezler asagidaki sekildedir.

Ho : Muhasebe Bilgi Sisteminin Orgiitsel Performans iizerinde anlamli bir

etkisi yoktur.
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H, : Muhasebe Bilgi Sisteminin Orgiitsel Performans iizerinde anlamli bir

etkisi vardir.

Verilerden muhasebe bilgi sistemi bagimsiz, orgiitsel performans ise bagimli

degisken olarak ele almmustur.

Muhasebe Bilgi Sisteminin ile Orgiitsel Performans iizerindeki etkisine iliskin

Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3.8’de yer almaktadir.

Tablo 3.8: Muhasebe Bilgi Sisteminin Orgiitsel Performans Uzerindeki Etkisi

Model Ozeti
Model R R2 Diizeltilmis R2 Standart hata Durbin-Watson
1 0,579 0,336 0,330 0,65761 1,770
Anova
Model Karel er toplam1 DF |Ortalama kare F P
1 [ Regresyon 25,796 1 25,796 59,651 0,000
Residual (Kalan) 51,029 118 0,432
Toplam 76,825 119
Coefficients
Standartlagtirilmamis Standartlagtirilmis
Coefficients Coefficients
Model B STD. Hata Beta T P
1 Sabit say1 1,166 0,310 3,763 | 0,000
MBS _ortalama 0,610 0,079 0,579 7,723 | 0,000

Tablo 3.8’de goriildiigii gibi, model 6zetindeki R? degeri 0,336’dir. Bu deger
M BS kullanimmin Orgitsel Performans iizerindeki aciklama giiciinii gdstermektedir.
Bu sonuca gore, bagmmli degiskendeki (Orgiitsel performans) %34’liikk degisim,
modele dahil edilen bagimsiz degisken (M BS) tarafindan aciklanmaktadir. Bir baska
ifade ile Orgiitsel performanstaki degismenin %34’liik kism1 M BS’deki degismeler
tarafindan aciklanmaktadir. ANOVA tablosunun sonucuna gdre ise P degerinin,
(p<0,05) anlamli olmas1 sebebiyle modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir. Bu deger, arastrmada “Isletmelerde MBS kullaniminin 6rgiitsel
performans Uzerinde etkisi vardir”. Ho hipotezi red edilmistir.

Coefficients tablosu incelendiginde de katsayilarin tahmin degerleri ve bunlara
iligkin t degerleri yer almaktadir. Bu deger isletmelerde MBS kullanimindaki bir

birimlik artigin, orgiitsel performans boyutunu 0,610 birim artiracagidir. Bu katsayiya
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iliskin t degeri de anlamli bulundugundan (p<.05) orgiitsel performans degiskeninin

katsays1 istatistiksel olarak anlamlidir.
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SONUC

Diinya’da ve Tiirkiye’de MBS uygulamas1 hizla ve geliserek yayilmaktadir.
MBS’nin ana amac isletmelerde meydana gelen degisimlerin ayni zamanda isletme
yoneticilerinin ihtiya¢ duyduklar1 bilgiyi, dogru yerde, dogru zamanda ve giivenli bir
sekilde saglamaktir. Isletmelerde kalite ve performansi iyilestirme, maliyet azaltma,
etkin i¢ kontrol ve karar alma gibi beklentiler icin MBS kullanimi kag¢milmazdir.
Ayrica toplumsal itibarin1 korumak ve rekabette {istiin olabilmek igin isletmelerin
giiclii bir finansal yap1ya ihtiyaglar1 vardir. Gii¢lii finansal yap1 ise M BS’nin etkin bir

bigimd e uy gulanmasi ile mimkunddr.

Etkin, esnek ve givenilir MBS isletmelerde, Orgiitsel performansi
etkilemektedir. MBS ile orgitteki bilgi kaybinin oniine gegilmekte, etkin ve dogru
kararlar alinmas1 saglanmakta, calisanlarin 6rgiit i¢inde islerine daha hakim olmasi ve
yenilik¢i ¢oziimler iiretebilmeleri desteklenmekte, isletmelere sahip oldugu bilgiyi
kullanarak rekabet avantaji yaratmakta, bilginin drgitteki tim hizmet ve Grinlere

dogrudan aktarilmasi ile {iriiniin kalitesi ve hizmet iyilestirilmektedir.

Bu ¢aligma ile M BS’nin igsletmelerde kullanim diizeyi tespit edilmeye calisilmis
ve Orgiitsel performans iizerindeki etkisi Ol¢lilmiistiir. Calismanin uygulama alani,
TR81 Bolgesinde faaliyet gosteren iiretim isletmeleridir. Veri toplami y dntemi olarak
anket formu kullanilmistir. Uygulanan anket formu ile Zonguldak, Karabiik, Bartin
olmak iizere ti¢ ildeki 120 iretim isletmesine ulagilmis ve elde edilen veriler uygun

veri analiz yontemleri kullanilarak degerlendirilmistir.

Katihmcilarin  yanitladigi  gegerli anketlere iliskin veriler SPSS 22.0
programinda analiz edilmistir. Istatistiksel analiz asamalarnda ilk olarak ankete
verilen yanitlarin tutarliligini 6 lmek amaciyla giivenilirlik testi uy gulanmis (Cronbach
Alpha Katsay1s1) ve verilerin yliksek diizeyde giivenilir oldugu, ayni zamanda yapilan
analizlerin tutarl sonuglar verdigi gdzlemlenmistir. ikinci asamada betimsel istatiktik
analizi uygulanarak sonuglar yorumlanmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin ve
anketi cevaplayan katilmecilarin cinsiyeti, isletmedeki pozisyonu, isletmenin faaliyet

siiresi, isletmenin faaliyet alani, isletmenin ihracat yapma siiresi, muhasebe



islemlerinin takip edildigi yer ve anket uygulamasmin yapildigi iller ile ilgili frekans
analizi yapilmustir. Ugiincii asamada verilere normallik testi uy gulanmistir. Verilerin
Normal dagilim gosterip gdstermedigini test etmek icin M BS ve orgiitsel performansi
olusturulan sorularin Basiklik ve Carpikhik degerlerine bakilmistir. %95 giivenle
verilerin normal dagldi§ sonucuna ulasilmistir. Dordiincli asamada isletme
Ozelliklerinin MBS iizerinde anlamh bir sekilde farklilasip farklilasmadigmi test
etmek icin Tek Yonli Varyans Analizi uygulanmistir. Tek yonlii varyans analizi igin
%095 guvenle, MBS ile isletmelerin faaliyet suresi, temel faaliyet alani, ihracat yapma
suresi, muhasebe islemlerinin takibinin yapildigi yer ve ihracat yapp yapmama
durumu arasinda anlamli bir farklilik yoktur sonucuna ulasilmistir. Besinci asamada
MBS ile Orgiitsel performans arasindaki iliskiyi 6lgmek icin korelasyon analizi
uy gulanmis ve korelasyon analizi sonucuna gore 0,579 korelasyon katsayis1 ile MBS
ile Orgiitsel Performans arasinda pozitif ydnde bir iliski oldugunu gdstermistir. Son
asamada ise MBS’nin Orgiitsel performans iizerindeki etkisini 6l¢gmek i¢in Basit
Dogrusal Regresyon Analizi yapimistir. R? degeri 0,336 olarak hesaplanmistir. Bu
deger MBS kullanimmin 0Orgiitsel performans {izerindeki ac¢iklama gicilini
gostermektedir. Yani, bagimli degiskendeki (6rgiitsel performans) %34°lik degisim,
modele dahil edilen bagimsiz degisken (M BS) tarafindan agiklanmaktadir. ANOVA
tablosunun sonucuna gore ise HO:isletmelerde M BS’nin 6rgiitsel p erformans tizerinde

anlamli bir etkisi yoktur, hipotezi red edilmistir.

Calismanin ana hipotezi degerlendirildiginde, alinan sonuglara gore M BS’nin
orgiitsel performans iizerinde olumlu yonde etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu
dogrultuda calismada ana hipotez dogrulanmistir. Bu kapsamda orgiitsel performansi
ve hizmet kalitesini artirmay1 onemseyen isletme yonetimlerinin, MBS’ne 6nem
vermeleri ve isletmelerinde etkin bir sekilde kullanmalar1 &nerilmektedir. Orgiitlerde
MBS’nin giivenlir ve esnek bir yapiya ulastirilmasi ile birimler arasinda hizli bilgi
akig1 saglanabilir ve bu yapi1 isletmelerde dogru kararlar alinmasinda bir zemin
olusturabilir. Isletmelerde MBS nin gelisimi iist yonetim tarafindan desteklenmeli ve
calisan performansit da distiniilerek bilgi sistemi isletmede etkili bir sekilde

uygulanmahidir. Ayrica MBS’nde bilgi aktarimmin diizenli ve kesintisiz olmasi1
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onemlidir ve orgiitsel performansi etkilemesi dolayisiyla bu hususa ayrica 6zen

gosterilmelidir.

Muhasebe bilgi sistemi, isletmelerin mevcut durumlari hakkinda istenildigi
takdirde tiim ilgilileri bilgilendirmeye dayali bir sistemdir. Isletmede yapilan ya da
yapilabilecek herhangi bir hileli eylem, muhasebe bilgi sistemini olumsuz
etkileyecektir. Bilgi sistemindeki yaniltici ve aldatic1 veriler ise isletme yOnetiminin
kendisi de basta olmak iizere isletmeyle ilgili tiim cevreleri yaniltict nitelikte
olabilecektir. Bu kapsamda, isletmeler i¢ kontrol sistemleri vasitasty la muhasebe bilgi
sistemlerinin durumunu siirekli kontrol altinda tutmahdirlar. Ayrica, isletmeler
acisindan saglkli bir MBS’nin uygulanabilmesi igin devletin uyguladi@ vergi
politikasi, toplum ahlaki ve isletmelerin hangi iilkede faaliyette bulundugu da 6nem

arz etmektedir.
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1. Cinsiyetiniz,

() Bay () Bayan

2 Isletmedeki pozisyonunuz,
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MUHASEBE BIiLGi SISTEMININ ORGUTSEL PERFORMANS UZERINDEKi
ETKIiSi

Bu bolimde yer alan sorular sirketinizde Muhasebe Bilgi Sisteminin (MBS) Orgiitsel
Performans Uzerindeki Etkisini aragtirr (1= ¥ acin]ikle Katilmiyorum; 2 = Katilmiyorum; 3 =
Kararsizim; 4 = Katiliyorum; 5 = Kesir . __yorum).

MUHASEBE BILGI SISTEMi (MBS) 11234

1. | MBS, giivenli veri depolama ve alma &zelligine sahiptir.

2. | MBS, sirketin hedefleriyle uyumludur.

3. | MBS, guvenilirdir.

4. | MBS, yonetime degerlendirme ve kontrol saglamak i¢in
gerekli bilgileri saglar.

5. | MBS, zamaninda rapor fretir. Sistem tarafmdan iretilen
raporlar ihtiyaclari karsilar.

6 Sirkette kullanilan MBS, diger Bilgi T eknoloji sistemleri ile
entegrasyona olanak saglar.

7. | Uretilen muhasebe bilgileri yonetimin kararini etkiler.

8. | MBS, dogru eksiksiz bilgi iiretir.

9. | MBS, tiim olaylar1 etkin ve verimli bir sekilde takip eder.

10. [ MBS, kaynaklarm ve islemlerin verimli ve etkin kullanimmi
tesvik eder.

11. | MBS, muhasebe standartlarmin kanun ve yonetmeliklerine
uyumu artirir.

12. | MBS, hatalar1 veya hileleri Onlemek icin tasarlanmis
kontroller saglar.

13. [ MBS, sirket bilgilerini dogru ve adil bir sekilde yanstir.

14. | MBS’de  veri isleme, yoneticilerin sirketin finansal
performansini  degerlendirmesi igin olaylarm gegmisteki,
simdiki ve gelecekteki sonuglari hakkinda tahminler
olusturmalarma yardime1 olur.

15. | Veri isleme, finansal raporlarm kalitesinin artmasina neden
olmus ve sirketin igslemlerinin siirecini kolaylagtirmistr.

16. [ Otomatik veri toplama, finansal tablolar olusturma ve veri
islemede insani zayifliklarin iistesinden gelme siirecini
hizlandirir.
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17. | MBSile sirket maliyet tasarrufu saglar.

18. | MBSile sirket otomatik raporlar alir.
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19.

MBS, sirket c¢alisanlar1 hakkinda bilgi ve uzmanlik
becerilerini 6grenmeyi saglar.

20 | MBS, sirkette verimlilik saglar.

21. | MBS, sirkete rekabet avantaji saglar.

22. | MBS, sirkette i¢ biitce kontroliinii saglar.

23. | MBS, sirkete karar vermede iyilesme saglar.

24. | MBS, sirketin pazar paymi artirmaya yardimeci olur.

25. | MBS uygulamalar1 performansi iyilegirmeye yonelik isgilicli
maliyetlerini diisiiriir.

26. | MBS ile etkili bir 6lglim ve raporlama islemi finansal
performansi artirir ve maliyetleri diistirtir.

27. | MBS wuygulamalar1 degerli c¢alisanlar1 elinde tutar ve
organizasyona bagliligini artirrr.

28. | MBS'nin interaktif kontrol sistemleri, yoneticilerin yeni
verileri ve 0grenmeyi karar alma siirecine entegre etmesine
yardimci olur.

29. | Sirket yatirimlarmin getirisi rakiplerden yiksektir.

30. | Sirkette calisanlarin  ortalama  Uretkenligi rakiplerden
yuksektir.

31. | Sirketin Griin/hizmeti {iretip piyasaya sunma siiresi rakiplerden
hizhidir.

32. | Sirkette miisteri sikayetlerine cevap verme siiresi rakiplerden
hizlidir.

33. | Miisteri memnuniyetirakiplerden yiiksektir.

Ilginiz i¢in tesekkiir ederiz.
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