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OZET

Afide COSKUN AKYUZ, Ortaokul Ogrencilerinde Siber Zorbahk/ Siber
Magduriyet Davramslar1 ve Internet Saldirganhg Diizeyleri- Zonguldak
Ornegi, Biilent Ecevit Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii, Cocuk Saghg1 ve

Hastaliklar1 Hemsireligi Anabilim Dah Yiiksek Lisans Tezi, Zonguldak, 2019.

Bu arastirma da Zonguldak’ ta ki ortaokul &grencilerinde siber zorbalik /siber
magduriyet ve internet saldirganligi diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
arastirma betimsel bir arastirma olup, iliskisel tarama yontemi ile gergeklestirilmistir.
2017-2018 Egitim-Ogretim yilinda, Zonguldak I1i’ nde bulunan ii¢ ortaokulda ki 6 ve
7. Smiflarinda bulunan 1400 Ogrenciden 872 tanesine ulasilmigtir. Arastirma
kapsamina alinan 6grencilere, 13 farkli soruyu igeren kisisel bilgi formu ve “Siber
Zorbalik Olgegi” ve “Siber Magduriyet Olgegi” kullanilmistir. Verilerin analizinde,
Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis testi kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore; ¢alismaya katilan 6grencilerin %68’ i 12-13 yas araliginda, %51.8°1
kiz, %48.2°si erkek, ailelerin %84.9’u orta siif gelir durumuna ait, annelerin
%36.7’s1 babalarin ise %38.9’u lise mezunudur. Calismadaki 6grencilerin %79.72’si
sosyal medya kullanicisidir. Yapilan analizlerde siber zorbalig1 erkeklerin daha fazla
yaptig1 goriilmiistiir. Siber zorbalik yas arttikca artmakta iken, yas azaldikca siber
magduriyet artmaktadir. Ayrica gelir durumu diisiik ailelerin c¢ocuklarinda siber
zorbalik artarken, annesi Onlisans ve {iniversite egitim seviyesine sahip ¢ocuklarda
siber magduriyet azalmaktadir. Ogrencilerin interneti kullanim amaglarma gére oyun,
sosyal sitelerde insanlarla tanismak, arastirma ve 6dev amaciyla interneti kullanan
ogrencilerin bu amaclarla internete girmeyenlere gore daha fazla siber zorba
olduklart bulunmustur. Sonu¢ olarak; cocuklara sanal risklerin anlatildigi siber

zorbalik ve magduriyet kavramlarinin agiklandigi egitimler diizenlenmelidir.

Anahtar Kelimeler: Siber zorbalik, Siber magduriyet, Siber saldirganlik



ABSTRACT

Afide COSKUN AKYUZ, Cyber Bullying / Cyber Victimization Behaviors and
Internet Aggressiveness Levels in Middle School Students - Zonguldak Sample,
Biilent Ecevit University, Graduate School of Health Sciences, Department of

Pediatrics Nursing, Master’s Thesis, Zonguldak, 2019.

The aim of this study was to determine cyberbullying / cyber victimization and
internet aggression levels in secondary school students in Zonguldak. This research
was a descriptive study and was conducted by relational screening method. In 2017-
2018 academic year, 872 of 1400 students in the 6th and 7th grades in three
secondary schools in Zonguldak Province were reached. Personal information form
with 13 different questions and “Cyber Bullying Scale “and” Cyber Victim Scale”
was used for the students. Mann Whitney U test and Kruskal Wallis test were used
for data analysis. According to the findings of the study; 68% of the students in 12-
13 age group who participated, 51.8% girls, 48.2% men, 84.9% of families belonged
to middle class income, 36.7% of mothers and fathers 38.9% of high school
graduates. 79.72% of the students in the study were social media users. In the
analysis, cyber bullying is higher in males. While cyber bullying increases as age
increases, cyber victimization increases as age decreases. In addition, cyber bullying
is increasing in the children of low-income families, while cyber victimization
decreases in the children with an associate degree and a university education level. It
was found that students who use the internet for the purpose of meeting the internet,
using the internet for research and homework are more cyber bullies than those who
do not enter the internet. As a result; training should be organized in which the

concepts of cyber bullying and victimization are explained.

Key Words: Cyber bullying, Cyber victimization, Cyber aggression
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SIMGE VE KISALTMALAR
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1.GIRIS VE AMAC

Teknolojide yasanan hizli gelismeler bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimin1 hizli bir sekilde yayginlasmistir ve bununla birlikte akilli cep telefonu,
bilgisayar, tablet bilgisayar ve internet kullaniminin her yas, cinsiyet, siif, kiiltiir,
egitim ve gelir grubunda artmasiyla birlikte teknoloji ¢agini yasamamiza sebep
olmustur. Bu gelismeler insanlarin birbirleriyle iletisimini arttirirken ve daha kolay
bir hale getirirken, Ozellikle giiniimiiziin “dijital yerlileri” olarak adlandirilan
cocuklar ve gengler i¢in bilgiye ulasimi, yeni arkadaslar edinmeyi, sosyal ve

toplumsal iliskileri siirdiirmeyi kolaylagtirmistir (1).

TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) 2018 verilerine gdre 2017 yilinda 16-74 yas
grubundaki bireylerde sirasiyla bilgisayar ve internet kullanimi sirasiyla %56.6 ve
%66.8 iken 2018 yilinda bu say1 %59.6 ve %72.9’ ye ulasmistir. Hane halki bilisim
teknolojileri kullanim arastirmasi sonuglarina goére 2018 yil1 Nisan ayinda hanelerin
%83.8’i evden Internete erisim imkanma sahip oldu. Bu oran 2017 yilinin ayn
aymda %80.7 idi (2). Siiphesiz internete ve diger teknolojik araclara ulasimin bu

kadar kolay oldugu ¢agimizda ¢ocuklarda bu durumun tam iginde yer almaktadirlar.

Bilisim teknolojilerinin bu kadar hayatimiza girmis olmas1 getirdigi faydalarin
yani sira olumsuzluklari da beraberinde getirmistir. Arastirmalarda genglerin
ozellikle sosyal aglar1 (facebook, e-posta, metin mesajlari, Twitter, Instagram ya da
LinkedIn) yaygin bir sekilde hem bilgiye ulasmak hem de iletisim kurmak igin
kullanmaktadirlar (3). Ancak gencler bu sosyal aglar1 baskalarina zarar verebilmek
icinde kullanabilmektedirler. Bu durum siber zorbalik olarak ifade edilmektedir.
Siber zorbalik; bir kisi ya da grup tarafindan elektronik araclar veya dijital ortam
tizerinden isteyerek, kasitli ve tekrarlayici sekilde baskalarna zarar verecek ya da
rahatsiz  edecek diismanca veya saldirgan mesajlar gonderme seklinde

tanimlanmaktadir (4-8).

Geleneksel zorbalik ile sanal zorbalik arasinda farklar vardir. Geleneksel
zorbalikta kiginin bulundugu yer ve zaman Onemliyken sanal zorbalikta bunlar
tamamen Onemsizdir. Zorba istedigi zaman kisiye dijital ortamdan ulasma ve onu
rahatsiz etme sansma sahiptir. Ayrica geleneksel zorbalikta fiziksel iistiinliik

saglamaya ihtiya¢ varken zorba buna gerek duymadan magdurla yiiz yiize gelmeden
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tamamen gizlilik altinda zarar verebilmektedir. Bu durum kisilerin normal
yasamlarinda yapamayacaklari davranislar1 (hakaret etme, sozlii taciz, izinsiz kisisel
bilgilerin paylasilmasi, metin tabanli takma ad, kaba dil kullanimi, kiifiir, agagilama,
birisini karalama ya da hakkinda dedikodu yapma, asagilayici fotograf veya video
Mesaj gonderme) yapabilme Ozgiirliigli vermektedir. Siber zorbalik davranislar
normal e- posta, kisisel web siteleri, bloglar, tartisma formlari, mesaj panolari, sosyal
ag siteleri, anlik mesajlagsma, cep telefonu metin ve video mesajlar tizerinden
gerceklesmektedir (3, 8-12). Bu durum aslinda sanal zorbaligin ve ayni dogrultuda

sanal magduriyetin ne kadar fazla yasanabilecegini gostermektedir.

Son zamanlarda ¢evrimigi oyunlarin fazlasiyla oynanmasiyla beraber 6zellikle
cocuklarin psikolojik olarak etkilendikleri yadsinamaz bir gercektir. Birgok oyunun
yani sira son donemde oldukga popiiler olan ve adindan sik¢a olumsuz bir sekilde s6z
ettiren bir oyunun adi “bluewhale (mavi balina)”. Sonu intihar ile biten oyunda
oyuncunun, kendisine verilen 50 gorevi tamamlamasi1 gerekiyor. Isin kotii olan kismu
ise, verilen her gorevin hem psikolojik olarak hem de fiziksel olarak aci veriyor
olmasidir. Nitekim bunun gibi bir¢ok siddet igerikli oyun mevcut olup ¢ocuklarin bu
oyunlara ulagma imkanida olduk¢a fazladir. Bunun gibi oyun disinda siber zorbalik

tirleri oldukga fazladir (13).

Siber magduriyet, bilgi ve iletisim teknolojileri araciligtyla bir birey ya da
grubun, Ozel ya da tiizel bir kisiligin, teknik ya da iligskisel tarzda zarar verici
davranislara maruz kalmasi ve bu davramislardan maddi ya da manevi olarak
magduriyet yasamasi durumudur (14). Siber zorbalik davranislart hem zorbanin hem
de magdurun iizerinde ¢ok Onemli sorunlara yol agmaktadir. Yapilan caligmalar,
siber zorbaligin Ogrencilerin okulda ©6grenme yeteneklerini olumsuz yonde
etkiledigini ve kurbanlarin bir dizi duygusal etkiye (hayal kiriklig1, kizginlik, iiziintii)
maruz kaldiklarin1 géstermistir (8,15). Bu duygusal etkiler bazen o kadar siddetli
olmaktadir ki; viicutta kusma ve karin agris1 gibi bazi fiziksel problemlere neden
olabilmektedir (16).

Saldirganlikla ilgili alan yazinda c¢esitli tanimlamalar yapilmistir. Bir
tanimlamada saldirganlik bir bagkasinin yasamina dogrudan zarar verme ve onu
incitme amaci tastyan herhangi bir davranig olarak belirtilmektedir (17). Bir diger

tanima gore saldirganlik, diger bir canliya da nesneye yonelik incitici ve rahatsiz
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edici davranislardir (18).Bagka bir tanimda ise saldirganligi, bagka bir bireye ya da
nesneye kasitli olarak zarar verme ya da incitme niyeti tagiyan amaca yonelik motor

davranis bigimi olarak rapor etmektedir (19).

Bu arastirma, Zonguldak il merkezinde 6grenim goren ortaokul 6grencilerinde
siber zorbalik /siber magduriyet ve internet saldirganligi diizeylerinin belirlenmesi

amactyla gerceklestirilmistir.
2. GENEL BILGILER
2.1. Zorbalhk Tanim

Zorbalik kisi ya da kisiler tarafindan belirli bir siireg igerisinde tekrarlanan ya
da birden fazla gerceklestirilen, i¢inde bir gii¢ dengesizligi barindiran, giicii elin de
tutmak isteyenlerin ihtiyaclarmi karsilayan, engellemeye giicii yetmeyenler
tarafindan maruz kalinan ve ¢esitli sekillerde (s6zel, psikolojik, fiziksel vb.) ortaya
¢ikan davranig bigimidir (20). Zorbalik davraniginin literatiirde bir¢ok tanimi olmakla
beraber genel hatlariyla; belli bir gii¢ dengesinin olmadigi, bir kisinin ya da grubun
kendisinden daha az giiglii (fiziksel, psikolojik vb. agidan) bir kisiye ya da gruba belli
bir siireg icerisinde kasitli ve tekrar eden negatif, saldirgan ve zarar verici davraniglar

gostermesidir (21).

Zorbalik saldirganligin bir tiirii olarak kabul edilmektedir ancak bir davranigin
zorbalik olarak adlandirilabilmesi i¢in kasithh zarar verme amaci tasimasi,
saldirganlik davranisi sergileyenin maruz kalandan fiziksel veya psikolojik olarak
daha giiclii olmasi, sadece zorbanin baskalarmin canini acitma ve onlar iizerinde
hakimiyet kurma isteginden kaynaklanmasi ve siireklilik 0Ozelligi tasimasi
gerekmektedir. Birbirine psikolojik, fiziksel veya zeka seviyesi bakimindan denk iki
kisi arasinda goriilen saldirganlik davranislar1 zorbalik olarak adlandirilamaz.
Stireklilik arz etmeyen saldirganca davranislarin da zorbalik olarak diisiiniilemez
ancak saldirganlik davranisinin dozu ¢ok siddetliyse bu davranis sadece bir kere

meydana gelmis olsa dahi zorbalik olarak degerlendirilebilir (22).

Zorbalik isim takma, birini Ozellikle oyuna almama, alay etme, dislama,
asagilama, korkutma, psikolojik baski, sdylenti ¢ikarma, baskalarinin malin1 alma ya

da malina zarar verme ve fiziksel siddet olarak tanmimlanmustir (20). Zorbaca



davranislarin nedeni giic duygusundan hoslanma, korkular1 gizleme, mutsuz olma,
kisinin kendisini sevmemesi veya begenmemesi, sevgi yoksunlugu, hakki olandan
fazlasin1 alma diirtlisii, yetersizlik ve asagilanmiglik duygusu, sert ve dayanakli bir
izlenim verme, bagkalar1 tarafindan begenilme, popiiler olma, basarmiglik

duygusundan noksan olma diye siralanmustir (20).
2.2. Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Tanim

Teknolojide yasanan hizli gelismeler bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimin1 hizli bir sekilde yayginlasmistir ve bununla birlikte akilli cep telefonu,
bilgisayar, tablet bilgisayar ve internet kullaniminin her yas, cinsiyet, simif, kiiltiir,
egitim ve gelir grubunda artmasiyla birlikte teknoloji ¢agini yasamamiza sebep
olmustur. Bu gelismeler insanlarm birbirleriyle iletisimini arttirirken ve daha kolay
bir hale getirirken, Ozellikle giliniimiiziin “dijital yerlileri” olarak adlandirilan
cocuklar ve gencler i¢in bilgiye ulasimi, yeni arkadaslar edinmeyi, sosyal ve

toplumsal iliskileri siirdiirmeyi kolaylastirmustir (1, 22, 23).

Livingstone ve Brake (24) sosyal paylasim sitelerinin tiim diinyada ¢ocuklar ve
gengler tarafindan hizla benimsenmesinin temelinde onlara; kendini temsil etme,
ogrenme, iliski aglar1 kurup gelistirme, samimi iligkileri ve kisisel mahremiyeti
koruyup yonetme gibi temel bazi konularda kayda deger yeni firsatlar sundugunu 6ne
stirmektedirler. Ancak bu olumlu getirilerinin yaninda sanal ortam c¢ok biiyiik
tehlikeleri de biinyesinde barindirmaktadir. Bu tehlikelerin basinda adina siber

zorbalik dedigimiz kavram gelmektedir.

Siber zorbalik kavrami ilk kez 2004 yilinda Kanadali egitimci Bill Belsey
tarafindan kullanilmistir (25). Siber zorbalik; “bir ¢ocugun ya da ergenin baska bir
cocuk ya da ergen tarafindan; internet, dijital teknolojiler ya da cep telefonlar
araciligiyla eziyet, tehdit, taciz, kiiciik diisiiriilme, utandirilma ve benzeri sekillerde

hedef alinmasi”ni1 ifade etmektedir. (26).

Literatiirde diger tanimlara bakildiginda; “bilgisayarlar, cep telefonlar1 ve diger
elektronik cihazlar araciligiyla kasith ve siirekli bicimde gerceklestirilen zarar verici
eylemler”(7), “bir birey veya grubun bilgi ve iletisim teknolojilerini diger bireylere
zarar vermek amaciyla koti niyetle ve tekrarlayan bi¢imde kullanmasi”(27),

“geleneksel zorbaligi igeren eylemlerin SMS, elektronik posta, cep telefonu
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kameralar1 ve internet yoluyla gergeklestirilmesi” (28),“bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak bir birey ya da gruba, 6zel ya da tiizel bir kisilige kars
yapilan teknik ya da iligkisel tarzda zarar verme davraniglarinin timiidiir” (29), « bir
birey veya bir grubun, bagka bir birey veya grubu kasitl ve tekrar eden bir sekilde
taciz veya tehdidi kolaylastirmak icin iletisim teknolojilerini kaba yazilar ve / veya
goriintiiler gonderme veya yayinlama yoluyla bilingli olarak kullanmas1™ (30), olarak

tanimlamaktadirlar.

Siber zorbaliga getirilen tanimlardan hareketle ortak olarak belirlenen
ozellikler akran zorbaliginda da oldugu gibi zarar verici dijital eylemlerin olmasi,
kasitlh olmasi, stlirekli ve tekrarli olarak yapilmasi ve taraflar arasinda giic

dengesizliginin bulunmasidir (31).

Siber zorbalikla ilgili arastirmalar incelendiginde siber zorbalik, online zarar
verme, elektronik zorbalik, e-zorbalik, online sosyal saldirganlik, cep telefonu ile
mesaj yazma zorbalifi, telefon zorbaligi, siber zarar verme, digital zorbalik ve

internet zorbalig1 gibi kavramlarla adlandirilmistir (7, 32-35).

Siber magduriyet ise bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla bir birey ya da
grubun, 6zel ya da tiizel bir kisiligin, teknik ya da iligkisel tarzda zarar verici
davraniglara maruz kalmasi ve bu davraniglardan maddi ya da manevi olarak
magduriyet yasamasi durumudur (14). Smith ve digerlerine gore (36) siber
magduriyet, bir birey veya bir grup tarafindan, kendini savunamayacak bir kurbana,
elektronik iletisim araglar1 kullanilarak gerceklestirilen saldirgan, kasith ve tekrarh
davraniglara maruz kalma durumudur. Chapin (37) ise siber magduriyeti, birinin e-
posta ya da cep telefonuna mesaj gonderme, metin mesajlar1 ile ya da internet
tizerinden dedikodu yayma, sosyal paylasim sitelerine veya internet sitelerine tehdit
edici veya incitici mesajlar gonderme, birinin hesap bilgilerini ¢alma, baskalarin
incitmek icin baska biriymis gibi davranma, birinin uygunsuz goriintiilerini cep
telefonu veya internet iizerinden yayma gibi zararli eylemlere maruz kalma durumu

olarak tanimlamaktadir (37).
2.3.Siber Zorbalik ve Geleneksel Zorbahgin Karsilastirilmasi

Zamanlarinin 6nemli bir kismini okulda gegiren dgrenciler i¢in zorbalik yeni

bir kavram olmamakla beraber, gelisen teknoloji ile bu kavramin birlesmesi sonucu
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ortaya siber zorbalik tanimi ¢ikmuistir. Literatiirde siber zorbaligin geleneksel
zorbaligin bir tiirii olup olmadig1 konusunda arastirmacilarin farkli goriisleri vardir.
Baz1 arastirmacilar (38) siber zorbaligin fiziksel, iliskisel, sozlii boyutu, diinya
capinda yer ve zaman smirlilig1 agisindan geleneksel zorbaliktan farkli bir yapiya
sahip oldugunu belirtirken, bazi arastirmacilar ise geleneksel zorbalig1 iceren
davranislarin iletisim ve teknoloji araglariyla (SMS, e-posta vb.) devam ettirilmesi
olarak tanimlamaktadir (28, 36).

Siber zorbaligin yayilim genisligi de geleneksel zorbaliginkinden ¢ok daha
fazladir ve magdurun kagabilme imkani daha kisitlidir. Geleneksel akran zorbaliginin
temel 6zelliklerinden biri, zaman igerisinde tekrarlanmasi kosuludur. Ancak pek ¢ok
yazar, elektronik ortamdaki paylasimlarin hizla yayilmasi ve kalic1 olmasi nedeniyle,
ozellikle dolayli yoldan gergeklesen siber zorbalik taniminda, tekrar unsuruna gerek

olmadig1 goriisiindedir (39-41).

Siber zorbalig1 klasik zorbaliktan ayiran ve daha da gii¢lendiren 6zellikler;
sanal ortamda kimligini gizleme, yer ve zaman smirlamasinin olmamasi, fiziksel
giice ihtiya¢ duyulmamasi, magdura kolay ulasilabilir olmasi, etki alaninin genis
olmasi ve teknolojinin imkanlarimi kullanarak magduru kolay bir sekilde baskisi
altina almasi, siber zorbaligin okul sinirlar1 ig¢inde kalmayip giiniin yirmi dort
saatinde yapilmasi, kisa siirede bir¢ok kisiye ulasabilme, magduru inciten materyali
uzun siire insanlarin erisimine acik halinde tutabilme ve yiiz yiize iletisim igerdigi

ogelerden kendini soyutlayabilmedir (22, 27, 32, 35, 42-47).
2.4. Siber Zorbahgin ve Siber Magduriyetin Tiirleri ve Araglari

Siber zorbalik davranmiglarinin degisik sekillerde goriilebilecegini ve kisilerin
yasamlarint olumsuz etkileyebildigi literatiirde degisik ¢aligmalarda gosterilmistir.
Siber zorbalik, gerceklestirildigi teknolojik ortama gore kategorilestirilmeye
calisildiginda (6rnegin cep telefonu mesaji ya da aramasi, e-posta, sohbet odasi, anlik
mesajlagsma, web siteleri vb) teknolojideki hizli gelismeler nedeniyle bu kategorilerin
i¢ ice ge¢mesi ve giincellenmesi sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle siber
zorbalik tiirlerinin  gerceklestikleri ortamdan ziyade eylemin tliriine gore
kategorilestirilmesi daha kolay ve islevseldir (48). Willard (49)’da eylemin yapilis

amacina gore siber zorbalik tiirlerini kategorilestirmistir.



Parlama (Flaming): Taraflar arasinda kisa siireli yasanan, genellikle kirici,
saldirgan, kaba, miistehcen bir dil, hakaret ve bazen de tehdit igeren atesli

tartigmalardir.

Taciz (Harassment): Hedef secilmis bir kisiye siirekli olarak saldirgan, kirici
mesajlar gonderilmesidir. Taciz, parlama tiiriindeki davranislardan daha uzun siireli,

tekrarlayan sekilde ger¢eklesmekte ve magduru tek tarafli olarak incitmektedir.

Karalama (Denigration): Hedef secilmis bir kisi hakkinda zarar verici, dogru
olmayan ve acimasiz sozler paylagilmasidir. Bu zarar verici mesajlar, magdurun
arkadagslik iliskilerini bozmak ya da itibarin1 zedelemek amaciyla belirli bir ¢cevrim
ici ortamda yayinlanabilir ya da bagkalarina gonderilebilir. Bu eylemler arasinda

dedikodu ve sdylenti ¢ikarmak da yer almaktadir.

Bagkasinin kimligine biiriinme (Impersonation): Siber zorbanin, hedef aldig1
kisinin kimligine biiriinerek onu kotii gosterecek ya da onun arkadashik iligkilerine

zarar verecek icerikler paylasmasidir.

Ifsa ve Diizenbazlik (OutingandTrickery): Ifsa, bir kisiye ait dzel bilgilerin,
sirlarin ya da goriintiilerin 6zellikle mahrem ve mahcup edici nitelikte olanlarin,

herkese acik sekilde yayinlanmasini ya da bagkalarina gonderilmesini ifade eder.

Dislama (Exclusion): Digslama, ¢evrimi¢i oyun ortaminda, grup bloglarinda ya
da sifre korumali herhangi bir ortamda, hedef secilen kisiyi kasitli olarak gruptan

¢ikarma ya da gruba dahil etmeme seklinde ger¢eklesebilir.

Israrli Siber Takip (Cyberstalking): Hedef secilmis bir kisiye zarar verme
tehdidi igeren, saldirgan, korkutucu ve asir1 derecede rahatsiz edici mesajlarin stirekli
olarak gonderilmesidir. Siber takip¢i, magdurun itibarin1 zedelemeye ve arkadaslik

iligkilerini bozmaya ¢alisabilir.

Pew Arastirma Merkezi tarafindan yapilan bir arastirmada Amerikali
yetiskinlerin yaklasik %75'nin ¢evrimi¢i (anlik) tacize tanik oldugu, %40'min ise
siber zorbalia maruz kaldigi goriilmiistiir. Ayn1 arastirma merkezi siber zorbalik
vakalarina iliskin Amerika’da 2819 yetiskin birey iizerinde arastirma yapmuistir.
Arastirma bulgularina gore katilimcilarin %60°1 bireylerin birbirlerine saldirgan ve

asagilayici isimlerle hitap etmelerine, %53’1 kasith olarak birini utandirmak igin
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yapilan davranislara, %25°1 siirekli kisiyi taciz etmeye yonelik ifadelere, %24’
fiziksel olarak tehdit igerikli yazilara, %19’u cinsel taciz igerikli mesajlara, %18’
stirekli bir kisiyi saplantili bir sekilde takip edilmeye yonelik davranislara taniklik
etmistir. Kisisel olarak yasadiklar1 siber zorbalik vakalar1 incelendiginde %27'sinin
saldirgan ve asagilayici isimlere maruz kaldigi, %22'sinin kasitli olarak utandirilmak
istendi8i, %8'1 fiziksel olarak tehdit edildigi, %7'si siirekli tacize ugradigi, %6's1

cinsel taciz davranislarina maruz kaldig1 goriilmistiir (50).
2.5. Siber Zorbanin ve Siber Magdurun Ozellikleri

Insanlar dogduklar1 andan itibaren genetik ve g¢evresel faktdriinde iginde
oldugu bir¢ok durumdan etkilenerek kisilik 6zelliklerini kazanirlar. Bu baglamda

siber zorbalarin ve magdurlarin kisilik 6zellikleri farklilik gostermektedir.

Siber zorbalarin kisilik ozelliklerine bakildiginda su unsurlar dikkat
cekmektedir (22). Siber zorbalar, saldirganca davranirlar, madde bagimlis
olabilirler, ebeveynleri ile iletisimleri yetersizdir, intikam alma duygusu tasirlar, okul
yasamlar1 problemli ve ders notlar1 diisiiktiir, 6nyarg1 ve Ofke ile hareket ederler,
bilgisayar kullanma becerileri iyidir. Siber zorbalarin bu olumsuz o6zelliklerine
ragmen siner zorbalifa maruz kalanlarda da birgcok olumsuz Ozellik

goriilebilmektedir.

Siber zorbalikta giic dengesizliginin bulundugu, ancak bu gii¢ dengesizliginin
fiziksel giic veya sosyal statli acisindan Ustlinliigii degil teknolojiyi daha etkin
kullanmay1 igerdigi ileri siiriilmektedir (8). Arastirmalarin siber zorbaligin diisiik
empati diizeyi (51), narsisizm (52), benlik kurgusu (53), boyun egici davraniglar (54),
iligkilerle iliskili biligsel garpitmalar (55), heyecan arayisi (56) ve diirtiisellik (57)
gibi kavramlarla iliskisine yogunlastig1 goriilmektedir. Bunlarin yani sira nevrotik
kisilik 6zelligi sergileyen bireylerin siber ortamlarda zorbalik yapmaya ve zorbalik

davranisina maruz kalinmasina neden oldugunu gdsteren calismalar mevcuttur (56,

58).

Siber magdur olan bireylerin kisilik 6zellikleri goz Oniine alindiginda, siber
magdurlarin i¢ce doniik, sessiz, sakin ya da fazla disa doniik, popiiler, giivenli internet
kullanim bilgilerine sahip olmayan veya bunlar1 uygulamayan, herhangi bir engeli ya

da eksikligi olan bireyler oldugu goriilmektedir (59). Sosyal ve duygusal sikintilari
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olan, yalnmiz, 6zsaygisi diisiik, akranlariyla olan iligkilerinden memnun olmama, az
sayida arkadasa sahip olma siber magdurlarin 6zellikleri oldugu goriilmektedir (60).
Ayrica, siber magdurlarin arkadaslik ve aile problemlerinin oldugu, sosyal
kaygilarinin yiiksek oldugu, 6z saygilarinin diistik, depresyon, 6fke ve hayal kirikligi
yasadiklari, baz1 sosyal problemleri oldugu, ebeveynleriyle catisma yasadiklar1 ve
saldirganca davraniglar sergilemeye, sosyal problemler yasamaya egilimli oldugu

goriilmektedir (8,34, 61, 62).
2.6. Siber Zorbahgin ve Siber Magduriyetin Nedenleri

Siber zorbali§in ve magduriyetin neden ortaya ¢iktigina dair literatiirde yapilan
birgok ¢alisma vardir. Gengleri siber zorbalig1 yapmaya iten sebepler, siber zorbalik
araglariyla bagkalarinin  iizerinde kontrol kurmayr amaglama, saldirganca
davranmaktan haz alma, arkadaslari arasinda sayginlik kazanma cabasi, gercek
yasamda davranisa dokemedigi saldirganlik igeren diislemlerini sanal ortamda
davranis olarak dile getirme arzusu, kendisine kotii davranan kisilerden sanal
diinyada intikam almaya ¢alisma, sert ve sogukkanli goriinme istegi, siber zorbalikta
yakalanma ihtimalinin geleneksel akran zorbalifindan daha zayif olmasi, siber
zorbalikta kimligini gizleme imkaninin bulunmasi ve siber zorbalikta magdurla yiiz

yiize iletisim kurma zorunlulugunun bulunmamasidir (63).

Bunlarin yani sira siber zorbaligin altinda yatan duygularla ilgili pek cok
saptama yapilmistir. Arastirmalara gore saldirganlik ve ilgi gorme (64), diismanca
duygular ve psikotik belirtiler (65), iliskilerle ilgili biligsel ¢arpitmalar (55), 6z-deger
duygusuyla ilgili digsal alanlar olan rekabet, onay alma ve akademik yeterlilik (63),
intikam duygusu ve zevk alma (66), iliskilerde karsilikli bagimli benlik durumunun
diisiik olmasi(53) gibi durumlar ve duygu durumlarinda siber zorbaligin olusma

oranlar1 daha fazladir.

Siber zorbaligin nedenlerinin soruldugu bir aragtirmaya gore, siber zorbalarin
%?38’1 siber zorbaligin eglence amacli oldugunu, %251 siber zorbaligin intikam alma
amaci tasidigini, %6°’s1 bireyin kendisini kotli hissetmesinin siber zorbalik yapmasina

yol agtigini ve %3 1’1 bu konuda herhangi bir fikrinin bulunmadigini belirtmistir (63).



2.7. Siber Zorbaligin Magdur Uzerine Etkileri

Siber zorbaliga ugrayan genclerin bir¢ogu, teknolojik araglarin ellerinden
alinmas1 korkusuyla, bu durumla dalga gecilmesi ve sosyal izolasyon yasayacaklari
diisiincesiyle bu durumu aileleriyle paylasmamaktadirlar. Dolayisiyla magdur olma
durumu devam etmekte ve bu magdur lizerinde bir¢ok olumsuz etkiye yol
acmaktadir. Ayni sekilde siber zorbalik yapan kiside bu durumdan etkilenmektedir.
Siber zorbaliga maruz kalmanin ruh saghigi, aile i¢i iligskiler ve akademik basari

tizerine etkileri oldugu bildirilmektedir (16).

Aragtirmacilar siber zorbalik yasayan kisilerde c¢esitli psikolojik problemlerin
goriilebilecegini belirtmislerdir. Siber magduriyet yasayanlarda depresyon, yalnizlik,
sosyal iligkilerin zayiflig1, diisiik 6zsaygi, iiziintii, kizginlk, korku, anksiyete gibi
psikolojik belirtiler goriildiigii saptanmustir (7, 49, 61, 67-70). Horzum ve Ayas (16)
ise siber zorba ve magdurlarin en ¢ok yakindigr sorunun somatizasyon oldugunu

belirlemistir.

Siber zorbalik, siber magdurlarin hayatini maksimum diizeyde olumsuz
etkilerken, intiharlara bile neden olabilmektedir (71).Burgess-Proctor ve digerleri
(72) tarafindan siber magdur kizlar {izerinde yapilan arastirmada kizlarin %35’inin

sinirlendigi, %30’unun liziildiigii ve %41 inin hayal kiriklig1 yasadigi bulunmustur.

Siber zorbaliga ugrayan kisilerde psikolojik problemlerin disinda ¢ok fazla
devamsizlik yapma ve okulu birakmay1 disiinme (35, 73, 74), okula gitmekten
korkma (68) akademik basarilarimin diismesi (67) ve okulu giivenilirbir yer olarak

algilamama (75) gibi okul yasantisiyla ilgilisikintilarin goriildiigii belirtilmektedir.

Siber zorbalik, kurbanlarin akademik ve kisisel gelisimlerini oldugu kadar
zorbalarin gelisimini de olumsuz yonde etkilemektedir. Hinduja ve Patchin“e gore
(76) kurbanlar, siber zorbalik siirecinde sosyal iligskilerden izole olup yalnizlasirken,
zorbalar ise kendileri gibi siddete yonelimli akranlariyla genis bir arkadaslhik agi
kurmaktadirlar. Sahip olduklar1 bu iliski ag1 zorbalik yapan &grencilerin suca
karigma, alkol ve madde bagimlilig1 gelistirme ve akademik problemler yasama
riskini arttirmaktadir. Dahasi, siber zorbaligin gozlendigi bir okulda, zorba 6grenciler
ve kurbanlar1 kadar diger dgrenciler de bu siiregten etkilenmektedir. Ciinkii zorbalar

kurbanlarin internet aracilifi ile tiim 6grencilerin gozii 6niinde istismar etmektedir.
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Buna baglh olarak diger 6grenciler de gerek izleyerek gerekse kurbanla alay ederek
siber zorbaligin bir pargasi haline gelmektedir. Sonu¢ olarak siber zorbalik bir

okuldaki tiim 6grencilerin kisilik gelisimi {izerinde olumsuz izler birakmaktadir (77).

2.8. Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Ile ilgili Yapilan Yurti¢i ve Yurtdist

Cahismalar
2.8.1. Siber zorbalik ve siber magduriyetin yayginhgi

Siber zorbalik, son yillarda basta Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada olmak
tizere, internet ve online teknolojileri yogun olarak kullanan iilkelerde bas gostermis
ve hizla yayilan ciddi bir sorun olarak karsimiza ¢ikmistir. Tiirkiye’de siber zorbalik
1980’lerde internet kullaniminin baglamasiyla ortaya ¢ikmistir ve bu zamandan beri

artan bir sekilde devam etmektedir (78).

Ulkemizde arastirmacilar son yillarda siber zorbalik ve magduriyetin
yayginligthakkinda bircok c¢alisma yapmislardir. Ortaokul ogrencilerinin siber
zorbalik yapma ve magdur olma durumlarma iligkin yapilan bir arastirmada 68-
rencilerin yaklasik %46’sinin siber zorbalik davraniglar1 sergiledigi, %65’ inin de
siber zorbalik yasadigi goriilmistiir (79). Aricak ve digerleri (10), ortaokul 6g-
rencilerinin %36°sinin siber zorba, %6’sinin siber magdur, %?24’iinilin de siber zorba-
magdur olduklarini saptamustir. Serin (80), ilkogretim 6grencilerinin %9 nun siber
zorba, %12’sinin siber magdur ve %5 nin ise hem siber zorba hem de siber magdur
olduklarini tespit etmistir. Ayas ve Horzum (81) ilkogretim ikinci kademe Ogrenci-
lerinin yaklasik %19’ unun siber zorbaliga maruz kaldigini, %12’sinin siber zorbalik
davranislar sergiledigini bulgulamistir. Celik ve arkadaslar1 (82) ise 119 ortaokul
Ogrencisi lizerinde yaptigi calismada katilimcilarin %55,5°1 higbir sekilde siber
zorbalik yapmadiklarini ifade ederken, %25,2’si bir defa, %16°s1 bir iki defa, %3,3’1
ise pek ¢ok kez siber zorbalik yaptiklarini bulgulamistir. Eroglu ve arkadaslari (83)
arastirmada siber zorba/magdurlarin oran1 %67.5, siber magdurlarin oran1 % 8.7 ve

siber zorbalarin orani ise % 6.9 olarak goriilmiistiir.

Bastiirk Akga ve arkadaslar1 (84) yaptig1 calismanin sonucunda ise 6grencilerin
%9.5 inin sadece siber magdur, %7 sinin sadece siber zorba ve %7.5’unun da hem
siber zorba hem de siber magdur oldugu bulunmustur. Peker (85) arastirmasinda,

ogrencilerin %17’sinin siber zorbaliga maruz kaldigini, %10.5’inin bagkalarina siber
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zorbalik yaptigim1i ve 9%35.2°sinin hem siber zorbalik yapip hem magduriyet
yasadigin1 ifade etmistir. Peker (85) arastirmasinda, 6grencilerin %17 sinin siber
zorbaliga maruz kaldigimi, %10.5’inin baskalarina siber zorbalik yaptigini ve

%35.2’sinin hem siber zorbalik yapip hem magduriyet yasadigini ifade etmistir.

Yurt disinda yapilan arastirmalarda siber zorbaligin yaygin bir sorun oldugu
ortaya ¢ikmustir. Li (86) yaptig1 aragtirmada &grencilerin yaklasik %15’inin siber
zorbalik yaptigini, %25’inin siber zorbaliga ugradigini bulmustur. Raskauskasve
Stolz (68) 13-17 yaslarindaki Ogrencilerin yaklasik yarisinin siber zorbaliga
ugradigini ve her bes 6grenciden birinin de siber zorba oldugunu rapor etmislerdir.
Whittakerve Kowalski (87) son zamanlarda, Twitter ve benzeri gibi sosyal medya
platformlarinin kismen artan popiilaritesinin bir yansimasi olarak, siber zorbaliga

ugrama ile ilgili sikayetlerin arttigini ifade etmislerdir.

Mishna ve arkadaslar1 (88), Kanada’da 2186 ortaokul ve lise Ogrencisi ile
yaptiklar1 ¢alismada, Ogrencilerin yaklasik yarisinin  (%49.5) siber magdur,
%33.7’sinin ise siber zorba oldugunu tespit etmislerdir. Selkie ve arkadaslari(89), 10-
19 yaslar1 arasindaki bireylerle gerceklestirilen 139 yayginlik arastirmasinin meta
analizi sonucunda; Ogrencilerin siber zorbalik yapma oranlarinin %1 ile %41
arasinda; siber magduriyet yasama oranlarinin %3 ile %72 arasinda; hem siber zorba
hem de siber magdur olarak siber zorbaliga dahil olma oranlarinin ise %2.3 ile %16.7

arasinda degistigini belirlemislerdir.
2.8.2.Siber zorbalik ve siber magduriyetin cinsiyet ile iliskisi

Cinsiyetin siber zorbalikla iliskisi ¢ok sayida arastirmaya konu olan 6nemli bir
faktordiir. Siber zorbalik ve cinsiyet arasindaki iligkinin incelendigi bazi
arastirmalarda erkek 6grencilerin kizlara oranla daha fazla zorbalik yaptig1 sonucuna
ulagilmistir (12, 64, 80, 90-92). Bu durumun aksine, kiz Ogrencilerin erkek
Ogrencilere oranla daha fazla siber =zorbalikk yaptiklari sonucuna ulasilan
arastirmalarda bulunmaktadir (34, 93, 94). Baz1 arastirmalarda ise erkek 6grencilerle
kiz 6grenciler arasinda zorbalik davranisi sergileme acisindan anlamli fark olmadigi

sonucuna ulasilmistir (8, 28, 38, 54, 95-98).

Arastirmaya gore kiz cocuklar1 erkek cocuklarindan daha fazla siber zorbaliga

maruz kalmaktadir (99). Benzer bir bulgu Peker ve arkadaslari (85) tarafindan
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literatiire yansitilmistir. Lise o6grencileri ilizerinde yapilan bu ¢alismada kizlarin
oglanlara oranla empatik egilimlerinin daha yiiksek oldugu ve empatik egilim
arttikca siber zorbaligin azaldigi, empatik egilim azaldik¢a da siber zorbaligin arttig1

ortaya konmustur (85).

Aragtirmalar ayrica gostermistir ki, her ne kadar erkekler geleneksel zorbalik
yapma egiliminde olsalarda kizlar sosyal medya sitelerini erkeklerden daha sik
kullandiklar1 i¢in magdur edecekleri kisinin daha biyiik kitleler oOniinde
utandirilmasini saglamaya c¢alismaktadirlar (76). Kizlarin hayatlar1 boyunca siber
zorbalik magduru olmalar1 ihtimali de yine ayn1 sekilde erkeklerden %6 daha fazladir
(76). Hinduja ve Patchin (76), kizlarin siber zorbalik olaylarina erkeklerden daha ¢ok
dahil olmalarinin nedenlerine de arastirmalarinda yer vermistir. Buna goére kizlarin
daha sozel olmalar1 ve siber zorbaligin da genellikle metin tabanli ger¢eklesmesinin,

kizlarn siber zorbaliklara daha ¢ok dahil olmasini kolaylastirmaktadir.
2.8.3. Siber zorbalik ve siber magduriyetin yas ve sinif diizeyi ile iliskisi

Literatiirde yas ve siber zorbalik arasindaki iliskiyi arastiran ¢aligmalarda farkli
sonuglar goriilebilmektedir. Bazi aragtirmacilar yasin artistyla birlikte 6grencilerin
iletisim teknolojilerine daha rahat ulasabildiklerini; bu teknolojik araglar1 ve interneti
kullanma konusunda yeteneklerini daha fazla gelistirdiklerini; bu nedenle daha fazla
siber zorbalik yaptiklarimi diistinmektedirler (32, 42,70). Sanal zorbaliga maruz
kalmada yasa bagli olarak anlamli bir farklilik olmadigini rapor eden aragtirmalar da
bulunmaktadir (4, 36, 73). Bu baglamda yapilan arastirmalarda yas¢a daha kii¢iik
olan ergenlerin sanal zorbalik olaylar1 karsisinda daha savunmasiz olmalarina sebep
olarak; internet konusunda daha deneyimsiz olmalari, sanal zorbalikla basa ¢ikma ve
sanal ortamdan gelen tehditleri dogru bir bigimde degerlendirme becerilerinden
yoksun olmalar1 gosterilmistir (33, 62). Orta dgretim 6grencileri ile gergeklestirdigi
calismasinda Tiirkoglu (100) sanal zorbalik egiliminin yasa goére degismedigini
belirtmistir. Alanyazinda sanal zorbaligin yasa gore degismediginden bahseden baska

calismalar da mevcuttur (28, 96, 101).

Yigit ve arkadaslar’nmin (102) yaptigi c¢alismada siber zorbalik, siif
diizeylerine gore ele alinmis ve bu baglamda yapilan analiz sonucunda siber zorbalik

diizeyinin sif diizeyine gore farklilastigi belirlemistir. Sinif diizeyi arttikca siber
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zorbalik puanlarmin anlamh bir sekilde arttig1 gozlemlemistir. Bu sonuglara benzer
olarak, Manap (103) yaptigi calismada ilkogretim ogrencilerinin siber zorbalik

diizeylerinin sinif diizeyine gore farklilik gosterdigini belirtmistir.

2.8.4. Siber zorbalik ve siber magduriyetin anne baba egitimi ve tutumu ile

iliskisi

Siber zorbalik ve magduriyet oranlarinin alan yazin taramasi sonucu anne baba
egitim diizeyi ve anne baba denetimine gore farklilik gosterdigi bulgulanmuistir.
Eroglu ve arkadaslar (83) yaptiklar1 ¢alismada annesi liseden daha diisiik diizeyde
egitim almis katilimcilarin, annesi lise veya daha yiiksek egitim diizeyine sahip
katilimcilardan daha ¢ok siber zorbalik yaptigi bulunmustur. Akbaba ve Eroglu (99)
tarafindan yapilmis arastirmada da bu arastirmayla tutarli bigimde annenin egitim
diizeyinin diismesinin siber zorbaligi arttirdigi belirlenmistir. Bununla birlikte
annenin egitim diizeyi arttikga siber zorbaligin arttigini bildiren arastirmalar (80,
104) da bulunmaktadir. Bu arastirmada annenin egitim diizeyi distiik¢e siber
zorbaligin artmasinin nedenleri olarak annenin ¢ocuguyla kurdugu iletisimin
niteliginin ve ¢ocugun internette yaptiklarina iligskin farkindaliginin, annenin egitim
diizeyi ile iliskili olmas1 gosterilmistir. Diger bir deyisle annenin egitim diizeyi
diistiikge ¢cocuguyla olan iletisiminde kat1 ve baskici bir yaklasim benimsemesi (105)
ve cocugun internet davranislara iliskin farkindaliginin azalmasi (106) ¢ocugun

siber zorbalik davraniglarinin artmasina yol agmustir.

Anne-baba egitim diizeyi lise ve liniversite olan ilkdgretim 6grencilerinin anne-
babalarini, ilkokul mezunu olanlardan daha az reddedici ve duygusal agidan daha
sicak olarak algiladiklari bulunmustur (105). Sarak (107) tarafindan yapilan
arastirmada da anne-baba egitim diizeyinin diismesinin lise &grencilerinde siber
zorbalik ve magduriyeti arttirdigi belirlenmistir. Bu bulgularin tersine Serin (80)
annesi master /doktora mezunu olanlarin annesi ilkogretim mezunu olanlardan,
babast master /doktora mezunu olanlarin babasi sadece okur-yazar olan ve babasi

ilkdgretim mezunu olanlardan daha fazla siber zorbalik yaptigini bulmustur.
2.8.5. Siber zorbalik ve siber magduriyetin gelir durumu ile iliskisi

Serin (80), arastirmasinda sosyoekonomik diizeyi yiiksek olan ailelerin

cocuklarinin, sosyoekonomik diizeyi diislik olan ailelerin ¢ocuklarina gore daha fazla
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siber zorbaca davranislar sergilediklerini ortaya koymustur. Ayn1 arastirmada, diistik
sosyoekonomik ¢evredeki okullarda okuyan 6grencilerin, orta ve iist sosyoekonomik
cevredeki okullarda okuyan &grencilerden daha fazla siber magduriyet yasadiklar

ortaya konmustur.

Eroglu ve arkadaslarmin (83) yaptigi ¢alismada ailesinin aylik geliri 2000
TL’nin altinda olan katilimecilarin, {istiinde olanlarla karsilastirildiginda daha ¢ok
siber zorbalik yaptigr bulunmustur. Bu bulgu ailenin aylik geliriyle siber zorbalik
arasindaki iliskiye aracilik edecegi diisliniilen cesitli degiskenlere yonelik yeni
arastirmalara ihtiya¢ duyuldugunu gdstermektedir. Ornegin bu degiskenlerden bir
tanesinin bilingli internet kullanimi olabilecegi ifade edilmistir. Diger bir deyisle
aylik geliri diisiik olan ailelerde yetisen ergenlerin bilingli internet kullanimina iliskin
farkindaliklarmin daha diisiik olmas1 boyle bir sonuca yol agmustir. (97). Ote taraftan
bazi arastirmalar ailenin aylik geliri yiikseldikge siber zorbaligin arttigini (108, 109)
ya da siber zorbaligin ailenin aylik geliriyle iligskili olmadigim1 (63, 110)
bildirmektedir.

Aragtirmacilar (108, 109) ailenin aylik geliri yiikseldikge siber zorbalik yapma
oraninin artmasini, ailesi yiiksek aylik gelire sahip olan bireylerin bilisim ve iletisim
teknolojilerine erisme olanaginin daha fazla olmasmna baglamaktadir. Bununla
birlikte bilisim ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi ve ucuzlamasi nedeniyle
artik ailesi diigiik aylik gelire sahip bireylerin de bilisim ve iletisim teknolojilerine
kolaylikla ulasabildigini ileri siiren aragtirmacilar da bulunmaktadir. Bilisim ve
iletisim teknolojilerine ailesinin aylik geliri diisiik olan ergenlerin de kolaylikla
ulagabildigini ileri siiren aragtirmacilara gore ailenin aylik geliri siber zorbalik i¢in

bir risk faktorii olmaktan ¢ikmustir.
2.8.6. Siber zorbalik ve siber magduriyeti 6nleme ile ilgili yapilan calismalar

Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarin sonuglar siber zorbaligi onleyici stratejilerin
hala yeterli 6l¢iide olmadigini, dnleyici faaliyetler almak konusunda eksik kalindigini
gostermektedir (111). Ancak Onleyici stratejiler adina yapilan bir¢cok ¢alisma
mevcuttur. Bu baglamda gerceklestirilen ¢alismalar sonucunda, ailenin ¢ocuga 6z
saygl gibi 6z degerler kazanmak konusunda tesvik edici davranislar1 kazandirmaya

calismasint (112), insani degerler egitiminin verilmesi (113), siber zorbalik
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farkindalik egitiminin hem anne-babalara hem Ogrencilere saglanmasi, anne-
babalarin ve 6grencilerin dogru internet kullanimi konusunda bilinglendirilmesi gibi

stratejilerin siber zorbalikla miicadelede etkili olabilecegi ortaya ¢ikarilmistir (114).

Bunlarin disinda okullarin geleneksel zorbalikla oldugu gibi teknolojik
zorbalig1 da igeren genel politikalar1 olmali, 6grenciler teknolojik zorbalik tanimini
ve olusumunu bilmelidir (49). Akranlar aras1 sakalasma veya tartismalarla zorbalik
arasindaki farklarin ayirdinda olmasina 6nem verilmelidir. Teknolojik zorbalik
gerceklestiginde ilgili taraflarin, zorbaliga ugrayan yani hedef (kurban), zorba ve
izleyicilerin, tanimlar1 agiklanmalidir. Ozellikle izleyicilerin aktif olarak zorbaligin
Onlenmesi/durmas1 igin zorbaliga kars1 sergileyecekleri tutum ve davranislar

anlatilmalidir.

Yigit ve arkadaslar1 (102) yaptig1 calismada onde gelen bulgulardan birisi,
ogrencilerin ailelerinden algiladiklar1 sosyal destek diizeyi arttikga siber zorbalik
seviyelerinin diisecegi yoOniindedir. Dolayisiyla 6grencilerdeki siber zorbalik
davranislarinin azaltilmasinda aile destegi algisi 6nem tasidigindan bu noktada
ailelere baz1 gérev ve sorumluluklar diismektedir. Ornegin, ailelerin kendi
cocuklarma yonelik daha destekleyici bir sekilde davranabilmeleri i¢in, okullardaki
psikolojik  danisman  rehberliginde sosyal destek egitim programlarinin
diizenlenebilecegi onerilmistir (115). Ayrica ¢ocuklara 6z-saygilarint ve diirtiilerini
kontrol etme, sosyal yasamda kendini ifade etme gibi becerilerin kazandirmasinin
saldirganligi ve zorba davramiglart onledigi belirtilmektedir (99). Bu ifadeden
hareketle, ¢ocuklarin bu becerileri kazanabilmeleri konusunda ailelerin onlara ne
sekilde yardim ve destek saglayabileceklerine iligkin egitimlerin diizenlenmesi ve
ailelerin ¢ocuklara ve genglere yasaklar koymak yerine ¢ocuklarint bilinglendirme
yoluna gitmeleri, saldirganligin bir tiirii olan siber zorbalik ile miicadele etme

noktasinda 6nem tagimaktadir (102, 106).

Buna ek olarak, Ogrencilerin aileleri ile birlikte daha fazla anlamli vakit
gecirmeleri icin gereken zaman ve firsatlarin yaratilmasinin hem &grencilerin
internette gecirecegi slirenin azalmasi yoniinde hem de aile destegi algilar iizerinde
olumlu bir etkisi olacaktir (102). Ayrica teknoloji ortaminda biiyiiyen ¢cocuklarimizin
ve genglerimizin 6zellikle internetin barindirdig: tehlikelerden koruyabilmek icin aile

filtresini kullaniminin yayginlastirilmasi saglanmalidir (116).
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Etik ile sanal zorbalik arasindaki negatif yondeki iliski diisiiniildiigiinde sanal
zorbaligin azaltilmasi i¢in etik ve daha ozelde internet etigi egitimlerinin Srgiin
egitim kapsamina alinmasi 6nerilebilir (117). Hanger ve Mise’nin (1) arastirmasinda
ogretmen adaylar1 siber zorbalik sonrasi psikolojik problemler yasadiklarini ifade
etmislerdir. Bu nedenle okullarda 6grencilerin boyle bir durumla karsilastiklarinda ne
yapmalar1 ve profesyonel olarak kimden destek almalar1 gerektigi konusunda
onceden bilgilendirilmesi sorunlarin en aza indirilmesi veya giderilmesi konusunda
onemli bir adim olacaktir. Bu sebeple okullarda gorev yapmakta olan okul
hemsirelerinin rutin olarak siber zorbalik ve magduriyete dair egitimler vermesi,
okulda yapilan ruh saghgi ¢alismalar1 (madde bagimliligi, yeme bozuklugu, dikkat
bozuklugu, 6grenme bozuklugu, depresyon, anksiyete, antisosyal davranis ve
saldirganlikvs.) sonucunda sorun saptanan dgrencilerin, 6gretmen ve ailesi arasinda
isbirligini  saglamast ve ilgili durumda saghk danismanligini yliriitmesi

gerekmektedir.
2.9. Saldirganhk
2.9.1. Saldirganhk tanimi ve siber zorbalikla iliskisi

Freud, dogdugunda tek bir kisilik yapisinin, alt-benligin (id) var oldugunu
soyler. Alt-benlik, bencildir ve yalnizca kisisel istekleri tatmin etmeye calisir. Insanin
sahip oldugu tiim icgiidiiler alt-benlikte calisir ve alt-benlikteki tiim siiregler
bilingdis1 olarak gergeklesir (118). Bilingdisinda yerlesmis olan tiim iggilidiilerin
(aglik, cinsellik, kiskanglik, hirs, nefret, bununla birlikte sevgi ve giiven) depolandigi
boliim alt-benliktir (119, 120). Bu boliim, insanlarin en kaba, en korkung, en ilkel,
hayvanca ve dizginsiz diirtii ve arzularmi igerir (121-123). Bilingaltinda depolanan
diirtiilerden ikisi, digerlerine gore daha baskindir. Bunlar, cinsellik ve saldirganliktir

(120, 123, 124).

Saldirganlik insanoglunun var olmasindan beri olan bir kavram olmakla
beraber literatiirde farkli tanimlamalari mevcuttur. Saldirganlikla ilgili alan yazinda
cesitli tanimlamalar yapilmistir. Boxer ve Tisak’a (18) gore saldirganlik, diger bir
canli ya da nesneye yonelik incitici ve rahatsiz edici davraniglardir. Saldirgan terimi
baskasina saldiran, yapisinda saldirma 6zelligi olan (devlet, kimse, hayvan), agresif,

miitecaviz olarak tanimlanirken; saldirganlik, bireyin kendi diisiince ve davraniglarini
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distaki direnmelere karsi, zorla karsisindakine benimsetme c¢abasi olarak

tamimlanmaktadir (125).

Istedigini elde etmek amaciyla kaba giic kullanma durumu olan (126)
saldirganlik, birine ya da bir nesneye zarar vermek amaciyla yapilan davranistir. Bir
davranisin saldirgan davranis olup olmadigmi anlamak i¢in davranisi sergileyen
kisinin niyetini 6grenmek gerekir. Eger amag zarar vermekse saldirgan bir davranis
olarak nitelendirilebilir ancak amag¢ zarar vermek degilse saldirgan bir davranis

olmaz (127).

Saldirganlik, siddet ve zorbalik birbiriyle iligkilidir. Saldirganlik ve zorbalik
siddet icermekte ve zorbalik, saldirganligin bir formu olarak degerlendirilmektedir
(128). Gokler (129) zorbaligr saldirganligin bir alt tiirii olarak tanimlamaktadir.
Aslanve Tugrul (130) zorbaligi saldirganlik (aggression) olarak tanimlarken,
Civiliada (131) zorba kavramimi bir veya daha fazla kisi tarafindan kasith olarak

diizenli bir sekilde yapilan davranislar seklinde ifade eder.

Zorbalik saldirganligin bir tiirii olarak kabul edilmektedir ancak bir davranigin
zorbalik olarak adlandirilabilmesi i¢in kasithh zarar verme amaci tagimasi,
saldirganlik davranis1 sergileyenin maruz kalandan fiziksel veya psikolojik olarak
daha giiclii olmasi, sadece zorbanin baskalarinin canini acitma ve onlar iizerinde
hakimiyet kurma isteginden kaynaklanmasi1 ve siireklilik 6zelligi tasimasi
gerekmektedir. Birbirine psikolojik, fiziksel veya zeka seviyesi bakimindan denk iki
kisi arasinda goriilen saldirganlik davranislari zorbalik olarak adlandirilamaz.
Siireklilik arz etmeyen saldirganca davraniglarin da zorbalik olarak diisiinlilemez
ancak saldirganlik davranisinin dozu cok siddetliyse bu davranis sadece bir kere

meydana gelmis olsa dahi zorbalik olarak degerlendirilebilir (22).

Arastirmacilar tarafindan 6fke ve saldirganlik ile siber zorbaca davraniglar
arasinda da iliski oldugu bulunmustur. Siber zorbaca davraniglar gosterenlerin ve
siber magdurlarin, 6tke ve saldirganlik diizeyi daha yiiksek oldugu belirtilmistir.

(132, 133).
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2.10. Siber Zorbalik ve Siber Magduriyette Hemsirelik Rolleri

Hemsirelik mesleginde yasanan degisimler ve gelismeler glinlimiizde tartigilan
bir konudur. Hemsirelik insan gereksinimlerinden dogan ve bireylere, ailelere ve
topluma verilen biitlinciil bir hizmettir. Toplumsal sorunlar nedeniyle saglik bakim
gereksinimleri ve saglik politikalari stirekli degistigi icin hemsireligin islev ve rolleri
de degismektedir. Islev ve rollerin degismesine karsin hemsirelik hizmetleri birey ve
toplumun temel gereksinimlerine yanit verme ilkesini siirekli olarak korumaktadir

(134, 135).

Bununla beraber degisen ve gelisen teknolojiyle hemsirelik meslegi de kendi
icinde gelisim gostermistir. Birgok rolleri olan hemsirelik meslegi topuma ve bireye
sadece bakim vermekle yiikiimlii degildir. Sagligin korunmasi gelistirilmesi ve
hastaliklarin 6nlenmesinde bireylerin ve toplumun saglhigini tehdit eden faktorlerin
farkinda olma, bireyleri bu konuda farkina vardirma hemsireligin en Onemli
koruyucu islevidir. Bunu yaparken, hemsirelik sureci ve hemsirelik tanilarini

kullanir.

Hemsirelik hizmetlerinin odagi insandir. "Hemgsirelik tanisi"da; birey ve
gruplarin saglik durumlarina karsi insana Ozgii tepkileridir ve genelde saglik

durumlarindaki varolan ya da potansiyel degisiklikleri tanimlar (136).

Siber zorbaligin da magdurlar iizerinde birgok duygusal, psikoloji ve fiziksel
etkileri mevcuttur. Bu etkilere miidahale edecek olan hemsirelik mesleginin de
tanilama asamasinda North AmericanNursingDiagnosisAssociation (NANDA)
tarafindan belirlenen hemsirelik tanilarindan faydalanmasi kagmilmazdir. Bu
baglamda siber zorbalarda da siber zorbalik yasayan magdurlarda da yasanabilecek

durumlara tan1 olarak koyulabilecek hemsirelik tanilarindan bazilari sdyledir:

SALDIRGANLIK RISKI (SIDDET POTANSIYELI); Saldirganlik riski,
NANDA tarafindan "diger insanlara ya da ¢evreye yonelik siddet kullanan ya da bu
riski tagtyan bireydeki durum" olarak tanimlanir (136, 137).

BIREYSEL BASETMEDE YETERSIZLIK; "Etkisiz bireysel bas etme" tanis
NANDA tarafindan; c¢ocuk ve ergenlerde olgunlasmaya bagli olarak fiziksel,

psikolojik davranigsal, sosyal ve biligsel kaynaklardaki yetersizliklere baglh davranis
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degisiklikleri ile sonuglanan bir durum olarak tanimlanir (136, 137). Bireysel bas
etmede yetersizlik tanisi heniiz gergek ve hayal kavramini tam olarak ayirt edemeyen
cocuklarda sosyal medyada ve internette gordiikleri seyleri yapma cesareti verirken
fail ya da kurban olduklarinin farkina varamamaktadirlar. Kimi zaman bu yetersizlik
kendini sug isleme potansiyeli olarak gosterirken kimi zamanda madde bagimliligina

kadar varan genis bir yelpazede gostermektedir.

BESLENMEDE DEGISIM; ASIRI BESLENME POTANSIYELI; Bu tan,
metabolik gereksinimlerinden fazla beslenme riski tasiyan bir bireydeki durumu
tanimlar (136, 137). Siber zorbalik yapan 6grencilerin internet bagimlist oldugunu
gosteren calismalar literatiirde mevcuttur. Bu bagimlilik ¢ocuklarin giinliik en az 2
saat olmakla beraber giinlin uzun saatlerini bilgisayar, cep telefonu ya da tablet
bilgisayarlarin basinda geg¢irmelerine neden olmaktadir. Bu baglamda hem fazla
beslenen hem de normal beslense dahi giinliik hareket kapasitesini doldurmayan

cocuklarda bu tan1 koyulabilmektedir.

BEDEN IMGESINDE BOZULMA; Kendi bedenini algilayis seklinde bozulma
veya rahatsizlik yasayan, ya da bu riski tagiyan bireyde ki durumdur (136, 137). Bu
baglamda sosyokiiltiirel modele gore zayif beden algisinin kabul gordigi
toplumumuzda c¢ocuklarin normalden fazla kilolu arkadaglarina yonelik alay etme,
utandirma, sozel siddete maruz birakma gibi davraniglar1 yaparken bu davranislar
internet ortamindan da devam ettirmektedirler. Boyle bir siddete maruz kalan
magdurlarda ise yememe, zayif olmak i¢in kendi viicutlarina uygun olmayan spor

aligkanliklar1 kazanmakta ve bedenlerinde bozulmalara yol acabilmektedirler.

ANKSIYETE; Anksiyete, kisinin deger sistemi ya da giivenlik driintiisiine bir
tehditten dolay1 yasanan belirsiz bir endise ve huzursuzluk duygusudur (136, 137).
Siber zorbalik magduru kisilerde zorbaliga maruz kalma olaymin tiirlerine gore

degisen siddetlerde anksiyete yagamaktadirlar.

SOSYAL IZOLASYON & SOSYAL ETKIiLESIMDE BOZULMA; Sosyal
izolasyon, bireyin sosyallesmesine yardim edecek ve destek saglayacak grup ve
bireysel iligkilerde azalma olarak tanimlanir. Sosyal etkilesimde bozulma ise, bireyin
sosyal iliskilerinde olumsuzluk, doyumsuzluk ve yetersizlik algilamasi ya da

algilama riskinin olmasi durumudur (136, 137). Siber zorbaliga maruz kalanlarda
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sosyal ortamlardan geri ¢ekilme, arkadaslariyla konusmama, iletisimi reddetme gibi

davraniglar gozlemlenmektedir.

YALNIZLIK RiSKi; Bireyin, baskalar1 ile iliski kurma istegi ya da
gereksinimi ile ilgili bir rahatsizlik yagama riski bulunan bireydeki durumdur (136,

137).

ILETISIMDE BOZULMA: SOZEL ILETISIMDE BOZULMA; Diger
insanlarla diistince, goriis aligverisinde bulunmada, isteklerini, egilimlerini,
emellerini, algilamalarin1 ve gereksinimlerini iletmede gii¢liik yasayan ya da bu riski

tastyan bir bireydeki durumdur (136, 137).

AILE SURECINDE DEGISIM; Normalde destekleyici ve iyi iliskiler iginde
olan aile bireylerinin, bir stresor karsisinda, bu olumlu iliskilerinin bozulmasi ya da

bozulma riski tagimasi durumudur (136, 137).

UYKU DUZENINDE BOZULMA; Uyku zamaninin nitelik ve niceliginin
bozulmasi nedeniyle rahatsizliga yol acan ya da yasam bi¢imini engelleyen ya da

olumsuz etkileyen bir degisim olan ya da bu riski tagiyan bireyde yasanan durumu

ifade eder (136, 137).

BUYUME VE GELISMEDE DEGISIKLIK; Bireyin, ait oldugu yas grubunun
fiziksel, motor, bilissel ve sosyal gelisimsel goérevlerini yerine getirmede bir
yetersizligi olmasi ya da bu riski tagimasi durumunu ifade eder (136, 137).Daha 6nce
bahsedilen bagliklar birlikte incelendiginde; bilgisayar, internet, TV, video oyunlari
gibi medya oOgeleri g¢ocugun fiziksel hareketlerini kisitlamak, pasiflestirmek,
beslenme aligkanliklari1 degistirmek, aile arkadas iliskileri gibi sosyal
etkilesimlerden uzaklastirmak, goz saghigini olumsuz etkilemek dogrultusunda,
fiziksel, psikolojik ve sosyal biiyime ve gelismesini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (138).

UMUTSUZLUK; Bireyin, problemleri ¢o6zmek ya da istedigi amaglara
ulagmak icin hicbir alternatifin ya da kisisel tercihin olmadigin1 diisiinen, amaclar
olusturmak icin enerjisini kendi kendine harekete gegiremeyen bir bireydeki siibjektif

bir duygusal durumdur (136, 137). Magdurlarin basina gelen zorbalik olaylarini
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kendi i¢lerinde ¢cozememeleri var olan durumun her daim siirecegine dair umutsuzluk

yasamalarina neden olabilir.

KENDINE ZARAR VERME RiSKi: INTIHAR ETME RiSKi; Kendine
yonelik zarar verme riski bulunan bir bireydeki durumdur. Bu durum, kendini
suiistimal etme, kendini sakat etme, intihar girisimi eylemlerinin bir ya da birkagini
icerebilir. "Intihar etme riski", kendini &ldiirme riski tastyan bir bireydeki durumu
tanimlar (136, 137). Zorbaliga maruz kalan bireyler bir¢ok psikolojik sikinti
yasarken bu durumun kisinin intiharina kadar vardigini gosteren caligsmalar

literatirde mevcuttur.

Zorbalik, 6grencilerin fiziksel ve psikososyal sagligini etkilediginden tiim
saglik profesyonellerinin ilgilenmesi gereken bir konudur. Okulda diger calisanlara
gore okul hemsireleri ile 6grenciler arasinda daha yakin bir iligki vardir. Bu durumun
dogal sonucu olarak okulda goriilen zorbalik olaylarinda, olayin ¢oziime en yakin
kisi okul hemsiresidir. Okul hemsiresinin olayin ¢6ziime en yakin kisi goriilme
nedeni olarak disiplin kurulunda gorev almamasi da gosterilmektedir. Okul
hemsireleri yalniz zorbaligin acik formlarini tanimlamaz ayni zamanda gizli,
goriinmeyen iliskisel zorbalik gibi tiirlerini de saptayabilirler. Ogrenciler zorbalik
olay1 ile karsilastiklarinda (zorba ya da kurban) ilk basvuracaklar1 yetiskin okul
hemsireleri oldugundan okul hemsirelerine zorbaligin erken taninmasinda ve
olumsuz sonuglarmin tedavisinde Onemli gorevler diigmektedir. Bu nedenle
hemsirelik, zorbalik olaylarimin olusmasini 6nler ve olusma siirecinde bakimin
koordinasyonunu saglar, zorbaligin kurban ve zorba {izerindeki etkilerini

degerlendirir, bakimini planlar ve koordine eder (139).
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3.GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Tipi

Bu arastirma, ortaokul Ogrencilerinin siber zorbalik ve siber magduriyet

diizeylerini incelemeyi amaglayan; betimleyici bir arastirmadir.
3.2. Arastirma Sorular

Ogrencilerin tanimlayici 6zellikleri ve internet kullanma durumlari (6zellikleri)
ile siber zorbalik ve siber magduriyet puanlari arasinda anlamli bir farklilik var

midir?

Ebeveynlerin tanimlayici 6zelliklerine gore siber zorbalik ve siber magduriyet

puanlar1 arasinda bir fark var midir?

Ogrencilerin siber zorbalik ve siber magduriyet puanlari arasinda anlamli bir

iligki var midir?
3.3. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zamam

Bu arastirma betimsel bir arastirma olup, iliskisel tarama yontemi ile
gerceklestirilmistir. 2017-2018 Egitim-Ogretim yilinda, Zonguldak il merkezinde
bulunan ve Ibrahim Fikri Anil Ortaokulu, Gazi Mustafa Kemal Ortaokulu, Gazi

Ortaokulu’nun 6 ve 7. siniflarda bulunan 6grencilere uygulanmstir.
3.4 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Zonguldak 11 merkezinde bulunan 12 ortaokuldan Ibrahim Fikri Anil
Ortaokulu, Gazi Mustafa Kemal Ortaokulu, Gazi Ortaokulu segilerek bu okullarda
bulunan 6 ve 7. siniflarinda 6grenim géren 1400 Ggrenci arasindan rastgele yontemle
secilerek veriler toplandi. Arastirmada 930 6grenciye ulasilip anketleri eksiksiz

dolduran 872 6grenci ¢aligsmaya dahil edildi.
3.5. Arasttmanin Simirhihiklar:
Calismaya 8. smif 6grencileri sinavlarinin yogunluklar1 nedeniyle idarecilerin

de goriisii alinarak dahil edilmemistir.
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3.6. Veri Toplama Araglar

Bu c¢alismada verileri toplamak ic¢in 13 maddelik kisisel bilgi formu, 24
maddelik Siber Magduriyet Olgegi ve 24 maddelik Siber Zorbalik Olgegi kullanilds.

3.6.1. Kisisel Bilgi Formu

Bu formda, arastirmaya katilan ortaokul dgrencilerinin demografik bilgilerini
toplamak amaciyla, arastirmaci tarafindan hazirlanan ve 6grencilerin cinsiyet, yas,
gelir durumu, anne-babanin birliktelik durumu, anne-babanin egitim durumu,
herhangi bir sosyal medya sitesine iiyeligin olmasi, sosyal medya sitelerini kullanma
siklig1, internete daha ¢ok baglanilan yer, ebeveynlerinin diger insanlara nasil
davranilmasi gerektigi ile ilgili konugmasi, sosyal medya sitelerindeki tiyeliklerinin
gercek veya takma adla mu oldugu ve interneti daha ¢ok hangi amacla

kullandiklarinin soruldugu toplam 13 soru mevcuttur.
3.6.2 Siber Zorbalik Olgegi

Bu arastirmada, ¢aligmanin amaci dogrultusunda, Aricak, Kinay ve Tanrikulu
(14) tarafindan gelistirilmis olan Siber Zorbalik Olgegi (SZO) kullanilmustir. Olgek,
24 maddeden olugmakta olup dortli (Higbir Zaman, Bazen, Cogu Zaman, Her
Zaman) skala lizerinden yanmitlanmaktadir. “Higbir Zaman” bir puan olarak, “Her
Zaman” yanit1 ise dort puan olarak degerlendirilmektedir. Bdylece Olgekten
alinabilecek en diisiik puan 24, en yiiksek puan ise 96 olmaktadir. Olgegin tamami
icin hesaplanan Cronbach alfa katsayisi .95 olarak; test-tekrar test giivenirlik
calismasi ise .70 (n=103) olarak bulunmustur. Olgegin yap1 gegerliligi agimlayici
faktor analizi ile incelenmis olup, Olcegin tek faktorlii bir yapr sergiledigi
goriilmiistiir.  Kaiser-Meyer-Olkin ~ 6rneklem uygunlugu degeri .939 ve
BartlettSphericity Testi Ki-Kare degeri 9197.54 (p<.05) olarak bulunmustur. Bu tek
faktor toplam varyansin %50,58’ini agiklamaktadir. Ayn1 zamanda ¢izgi grafigindeki
kirilma noktasi incelendiginde de oOlgcegin tek faktorlii bir yapiyr temsil ettigi
goriilmektedir. Tek faktor altindaki maddelerin faktor yiikleri .49 ile .80 arasinda
degismektedir. Bu yiik degerlerinin tek faktor i¢in oldukga iyi degerler oldugu kabul
edilmistir. Puanlarin yiikselmesi siber zorbaligin yiiksekligine isaret etmektedir. Bu

calismadaki Cronbach's Alpha degeri 0.938 bulunmustur.

24



3.6.3. Siber Magduriyet Olcegi

Aricak, Tanrikulu ve Kinay (14) tarafindan gelistirilen 6lgegin yap1 gecerliligi
acimlayici faktor analizi ile incelenmis olup, dlgegin tek faktorlii bir yapr sergiledigi
goriilmiistiir.  Kaiser-Meyer-Olkin ~ 6rneklem uygunlugu degeri 0.882 ve
BartlettSphericity Testi Ki-Kare degeri 4374.93 (p<.05) olarak bulunmustur. Ayni
zamanda ¢izgi grafigindeki (screeplot) kirilma noktas1 incelendiginde de dlgegin tek
faktorlii bir yapiyr temsil ettigi goriilmektedir. Bu tek faktdr toplam varyansin
%30.17’sini agiklamaktadir. Tek faktor altindaki maddelerin faktor yiikleri 0.43 ile
.67 arasindadir. Bu yiik degerlerinin tek faktor icin oldukea iyi degerler oldugu kabul
edilmistir. Olgegin tamam i¢i Cronbach alfa katsayis1 0.89 olarak, test-tekrar test
giivenirlik katsayis1 ise .75 (n=96) olarak bulunmustur. Olcek, 24 maddeden
olugmakta olup ikili (Hayir, Evet) skala ilizerinden yanitlanmaktadir. “Hay1ir” bir
puan olarak, “Evet” yamiti ise iki puan olarak degerlendirilmektedir. Bdylece
Olcekten alinabilecek en diisiik puan 24, en yiiksek puan ise 48 olmaktadir. Puanlarin
yiikselmesi siber magdur olma durumunun yiiksekliine isaret etmektedir. Bu

calismadaki Cronbach's Alpha degeri 0.847 bulunmustur.
3.7. Arastirmamin Uygulanmasi
3.7.1. Uygulama asamasi

Siber Zorbalik Olgegi ve Siber Magduriyet Olgegi ile Kisisel Bilgi Formu
Zonguldak il merkezinde bulunan 3 ortaokuldan uygun ornekleme yoOntemiyle
segilen 930 ogrenciye uygulanmistir. Uygulama siirecinde, oncelikle sozii edilen
Olceklerin  Ogrencilere  uygulanabilmesi icin  Zonguldak Biilent Ecevit
UniversitesiSaglhk Bilimleri Enstitiisii’'nden alinan iist yazi ile (Ek-1V) Zonguldak il
Milli Egitim Miidiirliigii’ne basvurulmus, gerekli izin (Ek-V) alindiktan sonra
uygulama yapilacak okullardaki idareciler ile goriisiilerek uygulama saatleri igin
randevu alinmistir. Randevu alinan saatte okulda olan aragtirmaci gontilliiliik esasina
gore bir ders saati igerisinde 6grencilere dlgekleri uygulamistir. Verilerin toplanmasi
sirasinda arastirmact hazir bulunmus, 6grencilerin sorulart arastirmaci tarafindan
aninda yanitlanmistir. Aym1 zamanda Olgekleri literatiire kazandiran yazarlardan

olgekleri (Ek-11 ve Ek-I11) kullanma izinleri de (Ek- VI) alinmustir.
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3.7.2. Arastirmanin uygulama semasi

Biilent Ecevit Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurul Izninin Alinmas1

Olgekleri Literatiire Kazandiran Yazarlardan Olgekleri Kullanma Izinlerinin

Alinmasi

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii’nden alinan

iist yaz1 ile Basvurulan Zonguldak i1 Milli Egitim Miidiirliigii’nden Olgekleri

|

Uygulama Yapilacak Okullardaki Idareciler Ile Goriisiilerek Uygulama Saatleri

l

Randevu Alinan Saatte Okulda Olan Arastirmacinin Goniilliiliik Esasina Gore

Uygulama izninin Alinmasi

I¢in Randevu Alinmasi

Bir Ders Saati igerisinde Ogrencilere Olgekleri Uygulamasi
3.8. Verilerin Analizi

Anketlerden elde edilen veriler kodlanarak bilgisayar ortamina kaydedilmistir.
Veriler SPSS 22 programi araciligiyla degerlendirilmistir.  Yapilan veri
degerlendirmeleri sonucunda Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet ortalamalar
bulunmustur. Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Olgekleri dereceli ve kategorik
oldugu i¢in ortalama puanlar1 (z puan) hesaplanarak standart hale getirildi. Standart
puanlara cinsiyet ve boliim bagimsiz degiskenleri agisindan anlamli farklilik olup
olmadigin1 belirlemek icin ANOVA testi diisliniildi. Ancak yapilan dagilim
testlerinde Kolmogorov-Smirnov normallik testi sonucunda dagilimin normal
olmadig1r bulunmustur. Dolayisiyla tekrar Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet z
puanlarina ayr1 ayri tekrar normalik testi yapildi. Tekrar yapilan test sonucunda

normal dagilmadigi goriildii. (p<0,5) Bu sonug¢ neticesinde Nanparametrics testler
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yapilmasina karar verildi. ikili degiskenler icin Mann-Whitney U testi yapild1. Ikiden
fazla bagimsiz degiskenler i¢in Kruskal-Wallis testi yapildi. Kruskal-Wallis testi
sonunda hangi degiskenlerin arasinda anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek
icin Mann-Whitney U testi yapildi. Ayrica Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet

Olceklerinin giivenilirligi ¢alisildi. Cikan sonuglar yorumlandi.
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4. BULGULAR
Arastirmada elde edilen bulgular iki baslik halinde incelenmektedir:

Ogrencilerin Siber Zorbalik/ Siber Magduriyet Davraniglarina ve Demografik
Ozelliklerine Iliskin Betimsel Bulgular

Ogrencilerin  Siber Zorbalik/ Siber Magduriyet Davranislarma Iliskin

Cikarimsal Bulgular

Bu boliimde ogrencilere kisisel bilgi formunda yer alan sorulara ait betimsel
bulgular ile siber zorbalik davranislarini yapma ve siber zorbalik davranislarina
maruz kalma ve diger degiskenlere iliskin bulgular, arastirmanin alt problemleri

dogrultusunda verilmistir.

4.1.0grencilerin Siber Zorbalik/ Siber Magduriyet Davramslarina ve

Demografik Ozelliklerine iliskin Betimsel Bulgular

Tablo 1: Cocuklarin Demografik Ozelliklerine iligskin Dagilimlar:

Degisken ady n %
Cinsiyet Kiz 452 51.8
Erkek 420 48.2
8-9 2 0.2
10-11 115 13.2
Yas
12-13 593 68.0
14 ve tizeri 162 18.6
Diisiik 27 31
Algilanan Gelir Durumu Orta 740 84.9
Yiiksek 105 12.0
Birlikte 788 90.4
Anne Baba Beraberlik Durumu
Ayri 84 9.6
ilkokul 190 21.8
ortaokul 178 20.4
Annenin Egitim Durumu .
lise 320 36.7
Onlisans ve liniversite 184 21.1
ilkokul 100 115
ortaokul 202 23.2
Babamn Egitim Durumu
lise 339 389
Onlisans ve liniversite 231 26.5
. evet 695 79.7
Sosyal Medya Sitelerine Uyelik
hayir 177 20.3
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Tablo 1’ in devamu.

her giin bir kereden fazla 337 38.6

her giin bir kere 237 27.2
. haftada bir kereden fazla 98 11.2
Internet Kullamim Sikhg .

haftada bir kere 83 9.5

ayda bir kereden fazla 17 1.9

ayda bir kere 99 114

ev 824 94.5
. okul 19 2.2
Internete Girilen Yer

arkadas evi 17 1.9

internet kafe 12 14
Ebeveynlerin Cocuklarim Bilgilendirme evet 676 775
Durumu hayir 196 225

sik stk 301 345
Ebeveynlerin Cocuklarim1 Kontrol Etme

bazen 469 53.8
Siklig1 Durumu

hi¢bir zaman 102 11.7

gercek ad 644 73.9
Cocuklarin Gergek ad / Takma Ad Kullanma

takma ad 203 233
Durumlan

tiyeligim yok 25 2.9

Oyun

evet 584 67.0

hayir 288 33.0

Sosyal sitelerde insanlarla tanigmak
evet 141 16.2

hayir 731 83.8

Aragtirma ve 6dev
evet 670 76.8

. hayir 202 23.2
Cocuklarin Interneti Kullanma Amaglari

Yeni birseyler 6grenmek igin sorf
evet 310 35.6
hayir 562 64.4

Okul arkadaslartyla iletisime gegmek

evet 557 63.9
hayir 315 36.1
Diger

evet 225 25.8
hayir 647 74.2

Calismaya katilan dgrencilerin %51.8°1 kiz, %48.2 erkek’dir. Ogrencilerin yas
dagilimlarina bakilacak olursa; 8-9 yas araliginda bulunan ortadgretim Ogrencileri
%0.2’lik bir dilimi olusturmaktadir. 10-11 yas araliginda bulunan 6grenciler 13.2°lik

dilimi olusturmaktadir. 12-13 yas araliginda bulunan 6grenciler ise %68 oran ile
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calismanin en agirlikli boliimiinii olusturmaktadir. Son olarak 14 ve iizeri yas

grubunda bulunan 6grenciler ise ¢aligmanin %18.6’s1n1 olusturmaktadir.

Ogrencilerin algiladiklar1 gelir durumunda ailelerin %84.9’u orta sif gelir
durumuna, %12’ si ise yiiksek smif gelir durumuna ait olduklar1 goriilmektedir.
Ortadgretim seviyesindeki ¢ocuklarin anne baba beraberlik durumlarina
bakildiginda, ailelerin %90.4’1i anne-baba beraber yasamaktadir. %9.6’lik kiiciik bir
pay ise ayrilmis aileleri temsil etmektedir. Calismada annelerin %36,7’si babalarin

ise %38.9’unun egitim durumu “Lise” olarak goriilmektedir.

Ortadgretim ogrencilerinin sosyal medya kullanim oranlar1 yukaridaki tabloda
goriinmektedir. Goriildiigli lizere yapilan calismadaki 6grencilerin %79.72’si sosyal
medya kullanicis1 olduklarini belirtmislerdir. Sosyal medya kullanim siklig1 genel
olarak bakildiginda “Her giin bir kere ve Her giin bir kereden fazla” olarak
yogunlasmistir. Ve bu kisim genel kitlenin %65.8 ‘ini olusturmaktadir. Ogrencilere
internete girdikleri yer hakkinda sorulan soruda alinan cevaba gore %94.5 oraninda

“Ev” de internet kullandiklar1 goriilmektedir.

Ebeveynlerin ¢ocuklarin1 kontrol amagli, ¢ocuklarina internetteki diger
insanlara nasil davrandiklar1 konusunda %77.5 ebeveynin konustugu gézlenmektedir.
Fakat az bir dilime sahip olsa da 192 ebeveynin bu konuda bir uyarida bulunmamis

olarak nitelendirilmistir.

Ebeveynlerin %77.5’unun ¢ocuklarinin internetteki diger insanlara nasil
davranmasi gerektigini anlattifi sonucuna dayanarak, ebeveynlerin %34.5 unun
cocuklarinin ne yaptigimi sik sik kontrol ettigine ulasilmistir. Kontrollerini yapan

aileler %53.8 oraninda genellikle “bazen” kontrol yaptiklar1 gézlemlenmistir.

Sosyal medya kullanirken 6grencilerin %73.9°u gergek adlari ile hesaplarini
agmaktadir. Takma ad kullananlar %23.3’{i olusturmaktadir. Ogrencilerin interneti
kullanmalarindaki neden olarak “Arastirma ve Odev” %76.8 oran ile ilk sirada
gosterilebilir. Ardindan bu amaci%67 oraninda “Oyun” takip etmektedir.
Ogrencilerin %63.9’u da “Okul Arkadaslan ile Iletisime Gegmek” amagli interneti
kullandiklarini belirterek bu amacin da t¢iinclii sirada kullanim oldugunu ifade
etmislerdir. Bu ¢aligmaya gore ortadgretim 6grencileri genel olarak interneti “Sosyal

2

Medyada yeni insanlarla tanigsmak” amaciyla %83.8 oraninda kullanmiyor. Fakat
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kullanan kesim %16.2°lik bir dilimi olusturuyor. Tiim bunlarin disinda interneti

kullanma amaci digeri segenler ise %25.8’lik dilimi olusturmaktadir.

4.2.Ogrencilerin Siber Zorbahk/ Siber Magduriyet Davramslarina Iliskin

Cikarimsal Bulgular

Bulgularin bu boliimiinde siber zorbalik ve siber magduriyete iligskin ¢ikarimsal

istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 2: Ogrencilerin Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Puanlarmnin Dagilimi

n SZO SMO
Ortalama Ortalama
Cinsiyet Erkek
Kiz 452 25.54+5.54 46.3+3.37
8-9 2 63+43.84 44+0
Yas 10-11 115 25.1£3.62 46.86+2.33
12-13 593 25.945.38 46.04+3.57
14+ 162 26.33+5.20 45.76+3.36
Diisiik 27 31.89£17.9 45.11+4.11
Algilanan Gelir Durumu Orta 740 25.62+4.48 46.25+3.27
Yiiksek 105 26.85+5.77 45.254+3.94
. Birlikte 788 25.93+5.33 46.13+3.39
Anne Baba Beraberlik Durumu V. 84 26.2648.06 45,443 52
Tlkokul 190 26.18+6.51 46.42+3.04
Anne Egitim Durumu O_rtaokul 178 25.60+5.29 46.41+3.69
Lise 320 25.59+4.22 46.05+£3.18
Onlisans ve Universite 184 26.73+6.99 45.53+3.77
Tlokul 100 25.95+6.56 46.58+2.69
Baba Egitim Durumu O.rtaokul 202 25.96+5.47 46.2543.46
Lise 339 25.80+4.93 45.89+3.47
Onlisans ve Universite 231 26.21£6.33 46.04+3.52
Sosyal Medya Sitelerine Uyelik E‘;itlr ig? 2265' .118;6.'7061 1568;3235556
Her giin bir kereden fazla 337 26.84+5.98 45.3+4.06
Her giin bir kere 237 25.67+6.48 46.3£3.07
- Haftada bir kereden fazla 99 25.2343.12 46.6+2.39
Sosyal Medya Kullanim Stkligy Haftada bir kere 83 25.1544.66 46.9+2.86
Ayda bir kereden fazla 17 24.7+1.45 46.5+3.33
Ayda bir kere 99 25.3+5.18 47.1£2.3
Ev 824 25.9245.54 46.17+3.27
internete Girilen Yer Okul 19 24.95+2.12 45.4245.47
Arkadas Evi 17 28.76+11.13 45.18+4.85
internet Kafe 12 26.42+4.76 43.42+6.43
Ebeveynlerin Cocuklarim Bilinglendirme  Evet 676 25.54+4.25 46.19+3.40
Durumu Hayir 196 27.38+8.79 45.77£3.4
. Sik sik 301 25.67+6.13 46.7+2.83
lSZlbkirgelynlerm Cocuklarim Kontrol Etme Bazen 469 2574.69 4613 4
Higbir zaman 102 27.94+7.56 44.9+4.38
Cocuklarin Gerg¢ek Ad ve Takma Ad Gergek ad 644 25.824+5.68 46.23+3.32
Kullanma Durumlari Takma ad 203 26.53+5.66 45.42+3.73
Evet 584 26.44+6.5 45.99+3.51
Oyun
Hayir 288 25+3.07 46.3+3.18
Sosyal sitelerde yeni ~ Evet 141 28.05+6.88 44.02+4.93
insanlarla tanismak g 731 25.56+5.28 46.5+2.86
Evet 670 25.54+5.03 46.26+3.29
Aragtirma ve 6dev
Hayir 202 27.37£7.17 45.53+3.7
Cocuklarmn interneti Kullanma Amaglart  Yeni bir seyler Evet 310 26.3246.32 45.843.66
ogrenmek i¢in sorf
yapmak Hayir 562 25.76+5.23 46.25+3.25
Okul arkadaslariyla Evet 557 25.87+4.94 45.8743.42
iletigime gegmek Hayir 315 26.136.73 46.49+333
Evet 225 26.67+5.63 44.97+4.3
Diger
Hayir 647 25.72+5.64 46.49+2.93
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Genel olarak demografi degerlerine gore siber zorbalik ve magduriyet dlgek
puanlarini inceledigimizde; cinsiyete gore siber zorbalik puan ortalamasi en yiiksek
erkeklerde iken (26.5+5.72), siber magduriyet puan ortalamasi en yiiksek kizlarda
bulunmustur (46.3+£3.37).

Yasa gore baktigimizda ise siber zorbalik puan ortalamasi en yliksek 14 yas ve
tizeri grupta iken (26.33+5.20), siber magduriyette puan ortalamasi en yiiksek 10-11
yas grubunda bulunmustur (46.86+2.33).

Algilanan gelir durumuna goresiber zorbalik puan ortalamasi en yiiksek diisiik
gelirli ailelere aitken (31.89+17.9), siber magduriyete gore puan ortalamasi en
yiiksek orta gelirli ailelere aittir (46.25+3.27).

Anne baba beraberlik durumunun siber zorbalik puan ortalamasinda ari
olanlarin ortalamasi en yiiksek (26.26+8.06) iken, siber magduriyete gore ise anne
babasi birlikte olanlarin puan ortalamasi (46.13+3.39) daha yiiksektir.

Anne egitim durumuna gore siber zorbalik puan ortalamasi en yiiksek onlisans
ve ustli olanlarda (26.73+6.99) iken, siber magduriyete gore puan ortalamasi en

yiiksek ilkokul mezunu annelere aittir (46.42+3.04).

Baba egitim durumunun siber zorbalik puan ortalamasi en yiiksek ortaokul
(25.96+5.47) iken, siber magduriyete gére puan ortalamasi ilkokul mezunu olanlarin

en yliksektir (46.58+2.69).

Sosyal medya sitelerine iiyelik siber zorbalik puan ortalamasinda en yiiksek
puan olarak 6grencilerin verdigi “evet” yaniti iken (26.18+6.01), siber magduriyet

puan ortalamasinda en yiiksek puani da yine “evet” yanit1 almistir (46.9+£2.55).

Sosyal medya kullanim sikligina gore siber zorbalik puan ortalamasi en yiiksek
haftada bir kereden fazla yanit1 iken (26.84+5.94), siber magduriyet puan ortalamasi
en yiiksek ayda bir kere girenlerde goriilmistiir (47.1£2.3).

Internete girilen yere gore siber zorbalik puan ortalamasi en yiiksek arkadas evi
sikkini isretleyenlerken (28.76+11.13), siber magduriyete gére puan ortalamasi en
yiiksek “ev” sikkidir (46.17+£3.27).
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Ebeveynlerin ¢ocuklarini bilinglendirme durumlarina gore siber zorbalik puan
ortalamasi en yiiksek “hayir” iken (27.38+8.79), siber magduriyet puan ortalamasi en
yiiksek “evet” (46.19+3.40) dir.

Ebeveynlerin ¢ocuklarini kontrol etme sikliklarina (denetim) gore siber
zorbalik puan ortalamasi en yiiksek “hi¢bir zaman” sikki iken (27.9+7.56), siber
magduriyet puan ortalamasi en yiiksek “sik sik” sikkidir (46.7+2.83).

Cocuklarin gercek ad takma ad kullanma durumlari incelendginde siber
zorbalik puan ortalamsi en yiiksek takma ad kullananlarda iken (26.53+5.66), siber

magduryet puan ortalamasi en yiiksek gergek adini kullananlardadir (46.23+3.32).

Cocuklarin interneti kullanma amaglarina baktigimizda internet kullanim amaci
Sosyal sitelerde yeni insanlarla tanigmak olanlarin siber zorbalik 6lgek puani daha
yiiksekken (28.05+6.88), siber magduriyet olcek puani ise arastirma ve ddev igin

interneti kulklananlarda daha yiiksek bulunmustur (46.26+3.29).

Ayrica internet saldirganligi ile alakali olan SMO’da ki maddelerden “Internette beni
tehdit ettiler.” maddesinin ortalamas1 44.1, “Internette bana hoslanmayacagim
mesajlar génderdiler.” maddesinin ortalamasi 44.2, “Internette bana hakaret eden
mesajlar gonderdiler.” maddesinin ortalamasi1 44.2, “Cep telefonundan bana tehdit
eden mesajlar gonderdiler.” maddesinin ortalamasi 44.1, “Cep telefonundan bana

hakaret eden mesajlar gonderdiler.” maddesinin ortalamasi 44.1 olarak bulunmustur.

Tablo 3. Ogrencilerin Sosyodemografik Ozelliklerinin Siber Zorbalik Puanlarina

Etkisi

2

t X p
Cinsiyet* 78798 - <.001
Yag** - 17.9 <.001
Algilanan Gelir Durumu** - 9.9 0.007
Anne Baba Beraberlik Durumu* 32465 - 0.737
Anne Egitim Durumu** - 11.2 0.011
Baba Egitim Durumu** - 4.21 0.24
Sosyal Medya Sitelerine Uyelik* 48193 - <.001
Sosyal Medya Kullanim Sikhgi** - 51.7 <.001
Internete Girilen Yer=* - 1.08 0.781
Ebeveynlerin Cocuklarim Bilin¢lendirme Durumu* 60307 - 0.026
Ebeveynlerin Cocuklarimi1 Kontrol Etme Sikhgi** - 19.2 <.001
Cocuklarm Gergek Ad ve Takma Ad Kullanma Durumlari® 57914 - 0.004
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Tablo 3’ in devamu.

Oyun* 72635 - <.001
Sosyal Sitelerde insanlarla 33249 - <.001
Tanigmak*
Cocuklarin interneti Kullanma Aragtirma ve Odev* 54359 - <.001
Amaclar Yeni Bir Seyler Ogrenmek Icin Sérf* 82111 - 0.101
Okul Arkadaslartyla letisime 84505 - 0.293
Gegmek*
Diger* 62912 - <.001

*Mann Whitney U testi **Kruskall Wallis testi

Cinsiyet (p<.001), yas (p<.001), algilanan gelir durumu (p=0.007), anne
egitim durumu (0.011), sosyal medya sitelerine tyelik (p<.001), sosyal medya
kullanim sikligi  (p<.001), ebeveynlerin ¢ocuklarin1 bilinglendirme durumu
(p=0.026), ebeveynlerin c¢ocuklarini kontrol etme (denetim) sikligr (p<.001),
¢ocuklarin takma ya da ger¢ek ad kullanma durumlari, ¢gocuklarin interneti kullanma
amaglarindan bazilar1 olan oyun (p<.001), sosyal sitelerde insanlarla tanismak
(p<.001), arastirma ve 6dev (p<.001) ve diger (p<.001) gibi maddelere gore yapilan

testlerde siber zorbalik puanlari arasinda anlamli fark bulunmustur.

Anne baba beraberlik durumu (p=0.737), baba egitim durumu (p=0.24),
internete girilen yer (p=0.781), ¢ocuklarin interneti kullanma amaglarindan yeni
birseyler 6grenmek igin sorf (p=0.101) ve okul arkadaglariyla iletisime gegme
(p=0.293) gibi maddelere gore yapilan testlerde ise siber zorbalik puanlar1 arasinda

anlamli bir fark bulunamamustir.
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Tablo 4: Ogrencilerin Sosyodemografik Ozelliklerinin Siber Magduriyet Punlarina
Etkisi

t X2 p

Cinsiyet* 90172 - 0.166
Yag** - 13.9 0.003
Algilanan Gelir Durumu** - 5.7 0.058
Anne Baba Beraberlik Durumu* 30391 - 0.181
Anne Egitim Durumu** - 12 0.007
Baba Egitim Durumu** - 3.98 0.264
Sosyal Medya Sitelerine Uyelik* 50149 - <.001
Sosyal Medya Kullanim Sikhigi** - 59.2 <.001
internete Girilen Yer** - 278  0.426
Ebeveynlerin Cocuklarini Bilin¢lendirme Durumu* 60747 - 0.055
Ebeveynlerin Cocuklarimi Kontrol Etme Sikhigr** 16.1 <.001
Cocuklarin Gercek Ad ve Takma Ad Kullanma Durumlari® 56207 - 0.001

Oyun* 78020 - 0.059

Sosyal Sitelerde insanlarla Tanismak* 34590 - <.001
Cocuklarn interneti Arastirma ve Odev* 57823 - <.001
Kullanma Amaclar Yeni Bir Seyler Ogrenmek I¢in Sorf* 80904 - 0.059

Okul Arkadaslarryla iletisime Gegmek* 77641 - 0.002

Diger* 56028 - <.001

*Mann Whitney U testi ~ **Kruskall Wallis testi

Yas (p=0.003), anne egitim durumu (p=0.007), sosyal medya sitelerine iiyelik
(p<.001), sosyal medya kullanim siklig1 (p<.001), ebeveynlerin ¢ocuklarini kontrol
etme (denetleme) sikligi (p<.001), ¢ocuklarin gerg¢ek ad ya da takma ad kullanma
durumlar1 (p=0.001), cocuklarin interneti kullanma amaglarindan sosyal sitelerde
insanlarla tanigmak (p <.001), arastirma 6dev (p<.001), okul arkadaslartyla iletisime
gegmek( p=0.002) ve diger( p<.001) gibi maddelere gore yapilan testlerde siber

magduriyet puanlari arasinda anlamli fark bulunmustur.

Cinsiyet (p=0.166), algilanan gelir durumu (p=0.058), anne baba beraberlik
durumu (p=0.181), baba egitim durumu (p=0.264), internete girilen yer (p=0.426),
ebeveynlerin ¢ocuklarini bilinglendirme durumu (p=0.055), interneti kullanma
amaclarindan oyun (p=0.059), yeni birseyler 6grenmek i¢in sorf (p=0.059) gibi
maddelere gore yapilan testlerde ise siber magduriyet puanlar1 arasinda anlamli bir

fark bulunamamustir.
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5. TARTISMA

Giinlimiizde teknolojinin bas dondiiren ilerlemesi sonucu internet kullanimi
hayatimizda pek c¢ok alanda genis bir yer bulmaya baslamistir. iletisimi arttirmasi ve
bilgi paylasimini kolaylastirmasi, arastirmacilarin olanaklarini arttirmasi internetin
faydalar1 arasindadir. Ancak internetin, tahmin edildiginden daha hizl1 yayginlagmasi
beraberinde birtakim problemleri de ortaya ¢ikarmaya baslamistir. Bu problemlerin
basinda da siber zorbalik gelmektedir (140).

Bu boliimde 6grencilerin siber zorbalik/siber magduriyet yasantilart ve bu
davranislarin sosyo-demografik verilerle iligkisi literatiir bilgisi esliginde dokuz

baslik halinde tartigilmustir.

5.1 Cinsiyete Gore Siber Zorbalilk ve Siber Magduriyet Durumlarinin

Tartisilmast

5.2 Yas Gruplarina Gore Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet Durumlarinin

Tartisilmasi

5.3 Algilanan Gelir Durumuna Gore Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet

Durumlarinin Tartigilmasi

5.4 Anne Baba Beraberlik Durumuna Gore Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet

Durumlarmin Tartigilmasi

5.5 Anne Baba Egitim Durumuna Gore Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet

Durumlarinin Tartigilmasi

5.6 Interneti Kullanim Sikligma Gore Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet

Durumlarmin Tartigilmasi

5.7 Ebeveynlerin Cocuklarin1 Denetim Etme Durumlarina Gore Siber Zorbalik

ve Siber Magduriyet Durumlarinin Tartigilmasi

5.8 Cocuklarin Gergek ya da Takma Ad Kullanma Durumlarina Gore Siber

Zorbalik ve Siber Magduriyet Durumlarinin Tartigilmasi
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5.9. Ogrencilerin Interneti Kullanma Amaclarma Gére Siber Zorbalik ve Siber

Magduriyet Durumlarinin Tartisilmasi

5.1. Cinsiyete Gore Siber Zorballkk ve Siber Magduriyet Durumlarinin

Tartisilmasi

Aragtirmada 6grencilerin siber zorbalik tutumlari ile ilgili analizlerin sonucuna
gore Ogrencilerin siber zorbalik tutumlart cinsiyet degiskenine gore anlamli olarak
farklilasmaktadir. Buna gore erkek 6grenciler kiz 6grencilere gore daha fazla siber
zorbalik tutumuna sahiptirler. Literatiirde yapilan c¢alismalarda ayni sonuca varan
calismalar mevcuttur. Yaman ve Sonmez (141) yaptiklar1 ¢alismada erkeklerin
kizlara gore daha fazla siber zorbalik yaptiklarini bulmuslardir. Kagan ve Ciminli’nin
(142) yaptiklar1 calismada erkek 6grencilerin sanal zorbalik puan ortalamalari 31.10,
kiz 6grencilerin sanal zorbalik puan ortalamalar1 ise 26.33 olarak bulmuslardir. Bu
sonuclara gore erkek ogrencilerin sanal zorbalik puanlart kiz 6grencilerin sanal
zorbalik puanlarindan yiikksek ¢ikmistir. Sonug¢ olarak erkek &grenciler kiz

Ogrencilere nazaran daha fazla sanal zorbaca davranislar sergilemislerdir.

Kavuk ve Keser’in (143) te yaptiklart ¢alismada erkekler daha fazla siber
zorbalik yaparken en fazla sergiledikleri zorbalik davraniglari ise ‘telefon numarasini
gizleyerek rahatsiz edici cinsel sesler ¢ikarma’, ‘mail adresini ele ge¢irme ve zarar
verme’ ile ‘birinin kullandig1 telefon veya bilgisayar modeliyle alay etme’ iken;
kizlar en ¢ok ‘telefon numarasini gizleyerek rahatsiz edici cinsel sesler ¢ikarma’,
‘birinin kullandig: telefon veya bilgisayar modeliyle alay etme’ ile ‘mail kutularini
doldurarak mail gelmesini engelleme’ gibi siber zorbalik davranmislaridir. Bunun
yaninda bu sonucu destekler diger calismalarda mevcuttur (39, 54, 80, 83-85, 88,
100, 103, 104, 107, 141, 144-150)

Bazi ¢alismalarda bu ¢alismadan elde edilen bulgulardan farkli olarak kizlarin

daha fazla siber zorbalik yaptiklar1 goriillmektedir (34, 83, 93,151-154)

Bazi aragtirmalarda ise cinsiyet agisindan bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir

(8, 28, 36, 54, 69, 76, 96-98, 102).

Tirkiye gibi tilkelerde evde internete ulasma imkani olmayan erkekler bunu

internet kafelerde telafi edebilmekte, kizlar ise bu imkéana erkekler kadar sahip
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olamadig1 i¢in, erkek ogrenciler kiz 6grencilerden daha fazla siber zorbalik

yapabilmektedirler (155).

Ayrica kizlarin internet kullaniminin erkeklerden daha ¢ok denetlenmesi de
(46) bu sonucun bir nedeni olarak degerlendirilebilir. Erkeklerin daha fazla siber
zorbalik yapmasi, cinsiyetin siddete yonelik tutumla iligkisi dikkate alinarak da
incelenebilir. Yapilan aragtirmalar (156, 157) erkeklerin siddete yonelik tutumlarinin
kiz ogrencilerden daha olumlu oldugunu gostermektedir. Erkek ergenlerde siber
zorbaligin daha fazla olmasinda, i¢inde yasanilan toplumun ve o topluma ait kiiltiiriin
de etkili oldugu disiiniilmektedir. Tiirkiye’nin de ataerkil bir toplum olmasi bu

sonucun nedenleri arasinda sayilabilir.

Akbulut ve Eristi (158)’ye gore sosyallesme siirecinde kiz cocuklarindan
kurallara uymas1 erkek c¢ocuklarina gore daha fazla beklenmekte ve erkek
cocuklarinin saldirganca davramislarina hosgoriiyle yaklasilmaktadir. Bununla
birlikte boyun egici erkeklerin daha cok siber zorbalik yaptiginin bulunmasi gergek
yasamda saldirganlik beklentisini karsilayamayan erkeklerin sanal ortamda bu
beklentiyi karsilayacak davranislar gosterme c¢abasi igine girdikleri seklinde

yorumlanabilir (54).

(Catisma ya da anlagsmazlik oldugunda kizlar deger verdigi iliskileri kaybetme
korkusu yasamasi onlarin benligini tehdit etmektedir. Sosyal normlar, kizlarin
dogrudan saldirgan tepkilerini gostermelerini kisitlayabilmektedir. Bundan dolay1
kizlar kizginliklarini, 6fkelerini ve hayal kirikliklarini farkli bir sekilde yonetmeleri
gerekmektedir. Bunu da sanal ortamdaki iliskilerinde dolayli olarak
yansitmaktadirlar (159). Ayrica dolayli ve fiziksel saldirganlik puanlarinin siber

zorbalig1 anlamli diizeyde yordamasi (85) bu sonugla ortligmektedir.

Sosyallesme acisindan ise, Tirkiye’de gergek hayatta saldirganca
davranamayan kiz cocuklarinin yagadiklar1 baskilanma durumunu siber zorbalik
yaparak ‘telafi etmeye’ ¢alistiklartyla yorumlanabilmektedir (83). Ayrica ¢evrimigi
ortamin kimligini gizleme imkani vermesi, kiz 6grencilerin de ciiretkar davraniglar

sergilemesine neden olabilmektedir (160).

(Calismamizda siber magduriyetin cinsiyete gore incelenmesinde kizlar ve

erkekler arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu sonucu destekler nitelikteki
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calismalar mevcuttur (54, 84, 92, 95, 97, 146, 150, 161-166).Bunun aksine Kagan ve
Ciminli (143) yaptiklar1 ¢alismada erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore daha fazla
sanal magdur oldugunu bulmuslardir. Lietratiide erkeklerin kizlara oranla daha fazla
magdur olduklari1 sonucuna varan baska galismalarda vardir ( 80, 101, 107, 108, 143,
147, 167). Bununla beraber kizlarin daha ¢ok siber magduriyet yasadigini gosteren
calismalar da literatiirde mevcuttur (32, 39, 64, 154)

Slonje ve Smith (28) ergenlerle yaptiklar1 bir aragtirmada kizlarin en goke-
posta yoluyla sanal zorbaliga maruz kaldiklar1 goriiliirken, Smith ve digerleri(4) de
yazili mesaj ve telefon konusmasi yoluyla kizlarmm erkeklerden dahafazla sanal

zorbaliga maruz kaldiklarini bildirmislerdir.

5.2.Yas Gruplarina Goére Siber Zorbalk ve Siber Magduriyet Durumlarinin

Tartisiilmasi

Ogrencilerin yas gruplarma gore siber zorbalik puanlari ve siber magduriyet
puanlart arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Gruplar arasindaki farkliliklar
incelendiginde, on iki, on {i¢ ve on dort ve yas Ustil yasindaki 6grencilere gore on, on
bir yasindaki 6grencilerin siber magduriyet puanlari anlamli diizeyde daha yiiksektir.
Siber zorbalik puanlari ise on dort ve iistii yasindaki 6grencilerin diger yas gruplarina

gore daha yliksek bulunmustur.

Beale ve Hall'm (168), siber zorbaligin ilkokul yillarinda az gorildigi,
ortaokulda arttigin1 ve lise yillarinda zirve yaptigi seklindeki bulgusu, bulgularimizla
paraleldir. Ayn1 sekilde Smith ve arkadaslar1 (4) de ergenlik donemindekilerin siber
zorbalik yapmaya daha yatkin olduklarimi belirtmistir. Raskauskas ve Stoltz (68)

yasin, siber zorbaliga déhil olma olasiligiyla baglantili oldugunu vurgulamistir.

Orhan ve Akkoyunlu (169) tarafindan ilkdgretim dgrencileri tizerinde yapilan
calismada, 6grencilerin yaglar biiylidiik¢e internet kullanma oraninda artis oldugu,
oyun amagli kullanimin yas biiylidiikkge azaldigi bunun yerine bilgiye ulasma,

haberlesme gibi amaclarin aldig1 goriilmustiir.

Sarak (107)’ ta galismamizla paralelolarak ergenlerin yaslari arttik¢a siber

zorba olma ve siber kurban olma durumlarinin arttigini tespit etmis ve bunun nedeni
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olarak da Ogrencilerin yaslar1 arttikga bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma

becerilerinin artmasi olarak belirtmistir.

Siber zorbaligin en yiikseksseviyesine ergenlik doneminde ¢iktig1 ifade
edilmektedir (170, 171). Williams ve Guerra (33) siber zorbaligin besinci sinifla (10
yas) birlikteyiikselise gectigini ve sekizinci sinifta (13 yas) en yiiksek seviyesine
ciktiginibulmustur. Hinduja ve Patchin (76) siber zorbaligin en ¢ok 15 yasinda
goriildiigiiniibildirmistir. Smith ve digerleri (36) ise kullanilan iletisim aracina bagh
olarak c¢esitliyas gruplar1 arasinda siber zorbalik ve magduriyet agisindan

farkliliklarbulunabilecegini belirtmistir.

Temel (172) Ortadgretim okullarinda yaptigi ¢alismada 6grencilerinin yaslari
ile siber magdurluk davranislari arasinda farklilik bulmugtur. 14-15 yas araligindaki
ogrencilerin siber magduriyet davramislarina maruz kaldigini belirlemistir. Ozbay
(173) tarafindan yapilan bir arasgtirmada ise onsekiz yasindaki 6grencilerin ondort-
onbes yasindaki 6grencilere gére daha fazla siber zorbaliga maruz kaldigir sonucuna
ulasilmistir. Ozel (166) tarafindan yapilan galismada siber zorbalikta goriilmeyen
farkliligin siber magdurlukta goriildiigli, 16 yasindaki 6grencilerin 13-14 yasindaki

ogrencilere gore daha fazla siber zorbali§a maruz kaldig1 sonucuna ulagilmistir.

Arastirma sonucumuzla gelisen literatiir bilgileride mevcuttur. Alan yazinda
Ogrencilerin yast arttikca siber zorbalik davraniglart gosterme ve maruz kalma
durumlarinin azaldigina deginilmektedir (33, 174, 175). Baz1 aragtirmalarda ise siber
zorbalik yasantilarinin yasa gore farklilik goOstermedigi yoniinde bulgulara

rastlanmustir (36, 63, 96,131, 176).

5.3. Algilanan Gelir Durumuna Gore Siber Zorbalk ve Siber Magduriyet

Durumlarinin Tartisilmasi

Gelir durumuna gore siber magduriyet puanlar1 agisindan anlamli bir fark
yokken, siber zorbalik puanlari agisindan anlamli bir fark vardir. Siber zorbalik
acisindan diisiik gelire sahip ailelerin ¢ocuklarinin zorbalik puanlar1 anlaml diizeyde
daha fazladir. Bulgular 1s18ina gelir diizeyi diistiikce siber zorbaligin arttig
sOylenebilir. Eroglu ve arkadaslari (83) yaptiklar1 ¢alismada ailesinin aylik geliri
2000 TL’nin altinda olan katilimcilarin, {istiinde olanlarla karsilastirildiginda daha

cok siber zorbalik yaptigi bulunmuslardir. Buradan yola ¢ikarak aylik geliri diigiik
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olan ailelerde yetisen ergenlerin bilingli internet kullanimina iliskin farkindaliklarinin
daha diisiik olmas1 bdyle bir sonuca yol agmis olabilir (97). Ayrica ailelerde yasanan
ekonomik sorunlarin zorbalikk egilimine neden olacagini géz Onilinde
bulundurdugumuzda bu sonucun ¢ikmasi dogaldir. Ayrica diisiik ekonomik seviyeye
sahip cocuklarin iletisim araglarina da ulagimi daha diisilk olmakla beraber bu
cocuklar internete erisimi internet kafelerden saglayabilir. Bu durumda internet
kafeye giden cocuklarda siber zorbalik davranigini gosterme oranini arttirmaktadir.

Ancak sonucumuzla g¢elisen ¢alismalarda mevcuttur.

Bununla birlikte Wang ve arkadaslar1 (109) sosyoekonomik diizey ile siber
zorbalik arasinda pozitif yonli bir iliski gézlemistir. Wang ve arkadasalarina (109)
gére bunun nedeni sosyoekonomik diizey yiikseldikce bilisim ve iletisim
teknolojilerin erisim olanaginin artmasidir. Akbulut ve digerleri (108) de yiiksek
sosyoekonomik diizeyde yer alan bireylerin daha ¢ok siber zorbaliga maruz kaldigini

bulmustur.

Akbulut ve digerleri (108) bu durumun yiiksek sosyoekonomik diizeyde yer
alan bireylerin interneti daha ¢ok yabanci web sitelerindegezinmek igin
kullanmalarindan kaynaklandigini1 belirtmistir. Tiirkoglu (100) yaptig1 calismanin
sonucuna gore ergenlerin siber zorbalik egilimleri ailenin gelir diizeyi degiskenine
gore anlamli farklilik gosterdigini bulmustur. Buna gore ailenin gelir diizeyi asgari
ticret-1000 TL aras1 olan ogrencilerin siber zorbalik egilimleri, ailenin gelir diizeyi
2000 TL’ den fazla olan 6grencilerin siber zorbalik egilimlerinden diisiik oldugu

sonucuna varmistir.

Ailenin aylik ortalama gelirinin siber zorbalikk ve magduriyet ile iliskili

olmadigini bulan ¢alismalarda mevcuttur (63, 91, 101, 177, 178).

5.4. Anne Baba Beraberlik Durumuna Gore Siber Zorbalik ve Siber

Magduriyet Durumlarimin Tartisiimasi

Bu arastirmadan elde edilen bulgular siber zorbalik ve magduriyetin anne
babanin birliktelik durumu agisindan farklilagsmadigint gostermistir. Bu bulgu anne
babasinin birliktelik durumu ne olursa olsun her ergenin siber zorbalik
yapabilecegini veya siber zorbaliga maruz kalabilecegini gostermektedir. Eroglu

(144) ve Temel (172)’ tez ¢alismamizla ayn1 dogrultuda bir sonuca varmistir. Cif¢i
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(91) tarafindan yapilan arastirmada da bu arastirmayla benzer bigimde lise 9. simf
Ogrencilerinin siber zorbalik diizeylerinin anne-babanin birliktelik durumuna gore
farklilasmadig1 bulunmustur. Sengupta ve Chaudhuri (179) tarafindan 12-17 yaslari
arasindaki ergenlerle yapilan bir baska calismada ise, anne ve babanin egitim
durumunun ya da evli/bosanmis olmasi gibi 6zelliklerinin ergenlerin siber zorbaliga

maruz kalmalariyla anlamli bir sekilde iligkili olmadigi bulgulanmaktadir.

Ote yandan Laftman ve arkadasalar1 (104) tarafindan yapilan arastirmada anne
veya babanin en az birisini kaybetmenin siber zorba, magdur veya zorba/magdur
olma olasiligini artirdigi bulunmustur. Sourander ve digerleri (180) tarafindan
yapilan aragtirmada anne veya babasini kaybeden ergenlerin siber magdur olma
olasiligmin daha fazla oldugu, bununla birlikte bu durumun siber zorba veya
zorba/magdur olma durumunu etkilemedigi bulunmustur. Sourander ve digerlerine
(180) gore bu durumun nedeni anne veya babasini kaybetmenin yol ac¢tig1 psikolojik

sarsintinin ¢ocugu siber zorbaliga maruz kalmaya agik hale getirmesidir.

Ummetler ilhan (181) yaptigi caliymada anne ve babasi ayri yasayan
ogrencilerin siber kurban ve siber zorba olma olasiliklarini diger gruba gore daha
yiiksek bulmustur. Ummetler Ilhan (181) bu durumu 6grencilerin aile ortamindan
ayr1 kalmalar1 6grencileri farkli ortamlarda daha kolay kandirilabilir veya daha kolay

kandirabilir yapmaktadir sekline yorumlamugtir.

5.5. Anne Baba Egitim Durumuna Gore Siber Zorbalik ve Siber Magduriyet

Durumlarinin Tartisiimasi

Ogrencilerin anne egitim diizeylerine gore hem siber zorbalik hem de siber
magduriyet puanlart agisindan anlamli  bir fark vardir. Annenin egitimi
incelendiginde, siber zorbalik puanlarina gore anne egitim durumu Onlisans ve
tiniversite olan Ogrencilerin siber zorbalik puanlari digerlerine nazaran daha fazla
bulunmustur. Bu bulgular ile anne egitimi arttik¢a siber zorbaligin arttigini sdylemek
miimkiindiir. Siber magduriyet puanlari agisindan ise anne egitim durumunun &n
lisans ve iistii 6grencilerin siber magduriyet puanlari1 digerlerine nazaran daha diisiik
bulunmustur. Anne egitimi durumu ilkokul olan 6grencilerin ise siber magduriyet
puanlar1 ise en diisiik bulunmustur. Bulgularimizin 1s18inda anne egitimi arttikca

siber magduriyetin azaldigin1 sdylemek miimkiindiir.
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Ogrencilerin baba egitim durumuna gore incelendiginde ise hem siber
magduriyet hem de zorbalik puanlarinda herhangi bir anlamh farklilik
bulunmamaktadir. Bu bulgular ile 6grencilerin hem siber zorbalikta hem de siber

magduriyette annelerin egitim durumlarinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Serin (80) annesi master / doktora mezunu olanlarin annesi ilk6gretim mezunu
olanlardan, babasi master /doktora mezunu olanlarin babasi sadece okur-yazar olan
ve babasi ilkogretim mezunu olanlardan daha fazla siber zorbalik yaptigini
bulmustur, bu sonu¢ c¢alismamiz ile paralellik gostermektedir. Literatiirde bu
sonucumuzu destekleyen ¢aligmalar mevcuttur (104, 182). Master-doktora diizeyinde
egitim almis olan ya da {iniversite mezunu bir annenin kariyerine odakli, ¢alisan ve
belirli bir gelir seviyesine sahip biri olacagi disliniildigiinde bu kisilerin
cocuklarinin iletisim araglarina daha rahat sahip olabildikleri, annenin is-kariyer
yogunlugundan dolay1 ¢ocugunun internet kullanimini kontrol etmede zorluklar
yasayabilecegi ve bu durumda bulunan annelerin ¢ocuklarinin daha fazla siber

zorbalik gosterebilecekleri diisiiniilebilir.

Calismamizin aksine Akbaba ve Eroglu’nun (99) yaptig1 calismada ilkdgretim
ogrencilerinin anne ve babalarinin egitim diizeyinin diismesinin siber zorbalik yapma
davraniglarin1 arttirdigini ortaya koymustur. Anne-baba egitim diizeyi lise ve
tiniversite olan ilkogretim 0grencilerinin anne-babalarini, ilkokul mezunu olanlardan
daha az reddedici ve duygusal agidan daha sicak olarak algiladiklari bulunmustur
(105). Anne-baba egitim diizeyi diistiikge anne-baba tutumunun daha reddedici ve
kat1 bir sekle biiriinmesi siber zorbaliga iliskin davraniglarin artmasina yol agmis
olabilir. Eroglu ve arkadaslar1 (83) yaptiklar1 ¢alismada Annesi liseden daha diisiik
diizeyde egitim almis katilimcilarin, annesi lise veya daha yiiksek egitim diizeyine

sahip katilimcilardan daha ¢ok siber zorbalik yaptig1 bulunmuslardir.

Annenin internet becerisinin yetersiz olarak algilanmasinin siber zorbalik ve
magduriyet ile iliskili oldugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte Eroglu ve
arkadaslar1 (83) babanin internet becerisine iligkin alg1 ile siber zorbalik ve
magduriyet arasinda herhangi bir iliski bulamamistir. Bu durumun nedeni ¢ocugun
davranislarin1 denetlemede annenin daha ¢ok sorumluluk almasi olabilir. Bu sonucun
aksine Dalmag, Polat ve Bayraktar (150) yaptiklar1 ¢caligma sonucunda 6grencilerin

babalarinin egitim diizeyleri arasinda siber zorbalik o6lgegi puani agisindan
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istatistiksel olarak anlamli fark bulamamiglardir. Siber zorbalik 6lgegi puanlar
acisindan babasi iiniversite mezunu olan bireylerin lehine anlamli bir fark

bulmuslardir.

5.6.Interneti Kullamm Sikhigma Gére Siber Zorbahk ve Siber Magduriyet

Durumlarimin Tartisiimasi

Ogrencilerin internet kullanim sikligina gére hem siber zorbalik hem de siber
magduriyet puanlar1 arasinda anlamli bir fark vardir. Gruplar arasindaki fark
incelendiginde gilinde bir kereden fazla ve giinde bir kere girenlerin siber zorbalik
puanlar1 daha yiliksekken ayda bir kere girenlerin siber magduriyet puanlar1 daha
ylksek bulunmustur. Bulgular 1s181inda sosyal medya kullanim siklig1 arttik¢a siber
zorbalik artarken kullanim1 azaldik¢a siber magduriyetin artmakta oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Bu ve benzer arastirmalar internette gegirilen siire arttikga bireylerin siber
zorba davraniglar gosterme olasiliginin da arttigimi ortaya koymaktadir (80, 90, 95,
100, 102, 103, 150, 172, 173). Didden ve digerleri (183) internette ¢cok fazla zaman
harcayan ergenlerin teknoloji konusunda uzmanlagtigini ve internette ¢ok fazla
zaman harcadigi i¢in siber zorba ve magdur olma olasiliginin daha yiiksek oldugunu
belirtmistir. Tanrikulu (184) da benzer bir sonuca ulasarak internet kullanim siiresi
ve sikliginin siber zorbalik lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu ifade etmistir.
Calisgan (154) ise bu bulgulardan farkli olarak siber zorbalik diizeyinin internet

kullanim sikligina gore degigsmedigi sonucuna varmistir.

Topcu (185) iletisim araglarini sik kullananlarin daha fazla siber zorbalik
deneyimlediklerini; Casas ve arkadaslari (186) bagimlilik derecesinde asir1 Internet
kullanimmin ve kisisel bilgilerin Internette kontrolsiizce paylasilmasinin siber
zorbaligin énemli yordayicilarindan oldugunu; Manap (103) Internete her giin giren
Ogrencilerin haftada iki- li¢ kere giren, haftada iki-lic kere giren 6grencilerin de
haftada bir kere giren Ogrencilere gore siber zorbalik diizeyinin daha yiiksek
oldugunu bulmustur. Giinde 3 saatten daha fazla sosyal paylasim sitelerini kullanan
Ogrencilerin siber zorbalik davraniglar gosterdiklerinin bulunmasi bu arastirma
sonucuyla ayni dogrultudadir (83). Benzer bir arastirmada Facebook’un en ¢ok siber

zorbalik yapilan sosyal paylasim sitelerinin basinda oldugunun ortaya cikarilmasi
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(96) bu yorumu destekler goriinmektedir. Dolayisiyla sosyal medyanin siber zorbalik

davranislar i¢in bir ortam sagladigi sdylenebilir.

Sosyal medya sitelerinde daha sik vakit gegiren kisiler, paylasimlari daha fazla
takip etmekte, her tiirlii paylasimdan haberdar olmakta ve O6nce paylasilan, daha
sonra silinen paylasimlardan bile haberdar olarak, silinen paylasimin muhabbetini
devam ettirmektedir. Ayni sekilde sosyal medya sitesinde gordiigii paylagimlar
ertesi glinlerde okulda da devam ettirerek zorbalikk davranisint okula
tastyabilmektedir (187). Mesch (188), sosyal paylasim sitelerinin bireylere kimligini
gizleyebilme ve kendilerini farkli kimliklerle sunabilme firsati vermesinin siber
zorbalik davraniglarin gosterilmesine neden oldugunu vurgulamaktadir. Buna gore,
sosyal medya sitelerinde sik¢a vakit geciren 0grencilerde siddet egilimi daha fazla
goriildiigii ve bu 6grencilerin arkadaslarina karsi sanal ortamda zorbalik yapmaktan

cekinmedikleri ifade edilebilir.

Bu sonuglarin aksine Semerci (94) Ogrencilerin siber zorbalik davranisi
sergileme ve siber zorbalik magduru olma durumlari ile giinliik internet kullanma
stireleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmadigini gostermistir

literatiirde bu sonucu destekler nitelikte ¢alismalar da mevcuttur (97, 144).

5.7. Ebeveynlerin Cocuklarimi Denetim Etme Durumlarina Goére Siber Zorbalk

ve Siber Magduriyet Durumlarinin Tartisiimasi

Ogrencilerin ebeveynlerinin Kontrol sikligma (denetim) gore hem siber
zorbalik hem de siber magduriyet puanlar1 arasinda anlamli bir fark vardir. Kontrol
siklig1 arasindaki farklar incelendiginde ise ebeveynlerin sik sik kontrol ettigi
ogrencilerin siber magduriyet puanlar1 daha yiliksekken higbir zaman kontrol

edilmeyen 6grencilerin siber zorbalik puanlar1 daha yiiksek bulunmustur.

Peker (85) yaptig1 ¢alismada yetersiz ebeveyn denetiminin bireylerin diger
kisilere siber zorbalik davranista bulunma olasiligini fazlalagtirdigini bulmustur. Bu

baglamda ¢alismamiz literatiirde yer alan diger ¢alismalarla ortiismektedir (35, 69) .

Buna karsin ebeveyn denetiminin siber zorbalig1 yordamadigini bildiren (185)
aragtirmalar da mevcuttur. Mitchell ve arkadasalar1 (189) tarafindan yapilan

arastirmada cocuklarinin yasinin kiiciik olmasinin (10-15), ebeveynlerin onleyici
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yazilimlar ve filtre programlar1 kullanma egilimlerini arttirdiginin bulunmasi bu
yorumu desteklemektedir. Ebeveyn denetimi ile ilgili yapilan bagka bir aragtirmada
(188) ebeveyn denetiminin az miktarda olmasinin siber zorbaligi azalttigi, buna
karsilik ¢ok fazla olmasinin siber zorbaligi onlemedigi bulunmustur. Anne ve
babalarin internet kullanimin1 denetlemesinin ¢ocuklarda siber zorbalik davranislari
azaltilacaginin  bulunmasi bu aragtirma sonucuyla aynmi dogrultudadir (99).
Ebeveynlerin koyduklari kurallar1 denetlememesi siber zorbaligin 6nlenememesinin
nedenleri arasinda gosterilmektedir (190). Dolayisiyla ebeveynin denetimimin igerigi
Oonem tagimaktadir. Nitekim Wade ve Beran (174) etkili bir ebeveyn denetiminin
cocukla internet etkinlikleri konusunda konusmay1 ve ¢ocugun internette gezindigi

sitelerin kontrol edilmesini igerdigini belirtmektedir.

Tiim bu arastirmalar 1s18inda ebeveynlerin etkili ve diizenli denetimlerinin
siber zorbalig1 azaltacagi ancak onlara karsi gelistirilen olumlu tutumun ise siber

zorbalig1 azaltma konusunda destek olacagi varsayilabilir.

5.8. Cocuklarin Gercek ya da Takma Ad Kullanma Durumlarina Gore Siber

Zorbalik ve Siber Magduriyet Durumlarinin Tartisilmasi

Internette kendini farkl bir kisi olarak tanitip tanitmama durumunun anonimlik
kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Caligmamizin bulgusuna gore gergek adlarmni
kullanan cocuklarin siber magduriyet dlcegi puanlar1 takma ad kullananlara gore
daha yiiksek iken bunun yaninda siber zorbalik puanlari yiliksek olan ¢ocuklarin ise
takma ad kullandiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ozbay (173) ve Dalmaz (177)
yaptiklar1 ¢alismada Internet iizerinde kendisini bir baskas1 olarak tanitanlarin hem
daha fazla siber zorbalik yaptigi, hem de daha fazla siber magdur oldugu sonucuna
varmiglardir. Aricak ve arkadaslarinin (10) aragtirma sonuglarina gore katilimcilarin
en sik gosterdigi ¢evrimici davraniglarin gercekte kisilerin yiiziine sdyleyemeyecegi
seyleri internet veya cep telefonunda sdylemeleri, kendilerini baska biri olarak

tanitmalar1 ve dogru olmayan seyleri internette sdylemeleridir.

Cameron (183), anonimliligin insanlar1 saldirgan davranma ve gercek hayatta
yapmayacaklari seyleri yapabilmeleri konusunda cesaretlendirdigini
vurgulamaktadir. Kisilerin normal hayatta duyduklar1 kotii duygular ya da hayata

geciremedikleri diislincelerini internet ortaminda yapabilmeleri siber zorbaligin
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yapilma nedenlerinin basinda gelmektedir. Ancak ¢ogu zaman bu anonimlik daha

kot sonuglara da yol agabilmektedir.

5.9. Ogrencilerin Interneti Kullanma Amaclarina Gore Siber Zorbalik ve Siber

Magduriyet Durumlarinin Tartisilmasi

Ortaokul 6grencilerinin internet kullanim amaglarina goére hem siber zorbalik
hem de siber magduriyet puanlari arasinda anlamli fark vardir. Siber zorbalik
puanlart arasindaki farklilik incelendiginde, oyun, sosyal sitelerde insanlarla
tanigmak, aragtirma ve ddev amaciyla interneti kullanan 6grencilerin bu amagclarla
internete girmeyenlere gore daha fazla siber zorba olduklart bulunmustur. Siber
magduriyet puanlari arasindaki farklilik incelendiginde ise, sosyal sitelerde insanlarla
tanigmak, arastirma ve ddev, okul arkadaglarimla iletisime gegmek amaciyla interneti
kullanan 6grencilerin ise daha fazla siber magdur olduklart bulunmustur. Yeni bir
seyler 6grenmek i¢in internette sorf yapmak amaciyla interneti kullanan 6grencilerde
ise hem siber zorbalik hem de siber magduriyet puanlar1 arasinda fark

bulunamamustir.

Ozbay (173) yaptig1 ¢alismada grencilerin interneti kullanma amaclarina gore
hem siber zorbalikk hem de siber magduriyet puanlari arasinda anlamh bir fark
bulmustur. Calismaya goére gruplar arasindaki farkliliklar incelendiginde, internete
eglence (oyun oynamak) amaciyla giren 6grencilerin, ders ¢alismak/6dev hazirlamak
amaciyla giren 6grencilere gore daha fazla siber zorbaca davranislar sergilerken;
internete film izlemek/indirmek, sosyal aglar, eglence (oyun oynamak) amaciyla
internete giren Ogrencilerin ders calismak/6dev hazirlamak amaciyla giren

Ogrencilere gore daha fazla siber magdur olduklar1 bulunmustur.

Temel’in (172) yaptig1 caligmada ise Ogrencilerin internette zamani en fazla
harcadiklar1 etkinlikler incelendiginde; bu ¢alismada sohbet (sosyal aglar) amagh
internet kullanan Ogrencilerin arastirma ve Odev amagli internet Kkullanan
ogrencilerden daha ¢ok siber zorbaliga maruz kaldig1 sonucuna ulasilmistir. Yapilan
diger arastirmalarda da sosyal paylasim-sohbet sitelerini daha ¢ok ziyaret eden
Ogrencilerin arastirma ve oOdev amagcli siteleri ziyaret edenlerden siber zorbalik

diizeylerinin daha fazla oldugu sonucu bulunmustur (80, 81, 103).
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Serin (80) yaptig1 ¢alismada Ggrencilerin interneti en ¢ok sirasiyla arastirma-
Odev, sohbet, oyun, elektronik posta gondermek icin kullandiklarini bulmustur.
Ogrencilerin interneti kullanma amaglarma gore siber zorbalik davranislarinda
bulunma diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulurken, siber magduriyet puanlar
arasinda anlamli bir fark bulamamustir. Ayrica internete sohbet amaciyla giren

ogrenciler internete arastirma ve 6dev amactyla giren 6grencilerden anlamli diizeyde

daha fazla siber zorbalik davraniglar1 gosterdigi sonucuna varmustir.

Eroglu ve arkadaglari (83) calismalarinda interneti en ¢ok ¢evrimic¢i oyun
oynamak amaciyla kullanma ile siber zorbalikk ve magduriyetin iliskili oldugu
bulmuslardir. Cevrimigi oyunlar gibi etkilesimsel sanal ortamlarda ergenlerin grup
tarafindan kabul edilmek ve oyunu kazanmak amaciyla siber zorbalik yapabilecegi
sOylenebilir. Baz1 durumlarda ise ergenlerin oyunu kazanmaktan ¢ok diger bireylere
siber zorbalik yapmak amaciyla ¢evrimi¢i oyunlari tercih ettigi goriilmekte ve bu
durum “griefing (¢evrimici oyunbozanlik)” olarak isimlendirilmektedir. Ozellikle
grup etkilesimine dayanan oyunlarin siber zorbalik i¢in risk olusturdugu ifade
edilebilir. Ciinkii bu tiir oyunlarda grup tarafindan kabul edilme ve grup igerisindeki
statiisiinii yiikseltmenin amaglanmasinin siber zorbalik ve magduriyet olasiligini

arttirdig1 belirtilmektedir (191).

Kavuk ve Keser (143) ise yaptiklari ¢alismada interneti egitim amaciyla
kullananlarm daha az siber zorba ve siber kurban olduklar1 goriilmiistiir. Ote yandan
dosya/program indirme, oyun oynama, film izleme, yeni insanlarla tanisma veya
sohbet etme amaciyla internet kullanan 6grencilerin daha fazla siber zorbalik yaptigi

ve daha fazla siber kurban oldugu belirlenmistir.

Tiim bu ¢alismalarin aksine Semerci (94) yaptigi ¢calismada 6grencilerin siber
zorbalikk ve magduriyet durumlart ile internet kullanma amaclari ve internete

baglanma kaynaklarina gore anlamli bir iliski bulunmadigi sonucuna ulasmislardir.
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6. SONUCLAR VE ONERILER

Zonguldak’ta il merkezinde bulunan {i¢ ortaokulda ki 6grencilerin siber
zorbalik/ magduriyet ve internet saldirganlik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla

yapilan ¢alismadan elde edilen sonuclar asagida belirtilmistir.

Calismaya katilan Ogrencilerin  %51.8’1 kiz, %48,2 erkek’dir. Erkek
ogrencilerin kiz Ogrencilerden daha fazla siber zorbalik yaptigi goriilmektedir
(p=0.000<0.05). Siber magduriyet acisindan cinsiyetler arasinda anlamli bir fark

olmadig1 goriilmektedir.

Ogrencilerin yas gruplarma gore siber zorbalik puanlari ve siber magduriyet
puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmaktadir. Gruplar arasindaki farkliliklar
incelendiginde, on iki, on {i¢ ve on dort ve yas Ustii yasindaki 6grencilere gore on, on
bir yasindaki 6grencilerin siber magduriyet puanlart anlamli diizeyde daha yiiksektir.
Siber zorbalik puanlar1 ise on dort ve iistii yasindaki 6grencilerin diger yas gruplarina

gore daha yliksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin algiladiklar1 gelir durumuna gore siber
magduriyet puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmazken, gelir durumu ve siber
zorbalik puanlar1 arasinda anlamli bir fark vardir. Siber zorbalik acisindan diisiik

gelire sahip ailelerin ¢ocuklarinin zorbalik puanlar1 anlamli diizeyde daha fazladir.

Arastirmaya katilan &grencilerin anne- baba beraberlik durumlar ile siber

zorbalik ve siber magduriyet puanlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin annelerinin egitimleri ile siber zorbalik ve
siber magduriyet puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunurken, baba egitimleri

ile siber zorbalik ve siber magduriyetleri arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

Siber zorbalik puanlarina gore anne egitim durumu Onlisans ve iiniversite olan
Ogrencilerin siber zorbalik puanlar1 digerlerine nazaran daha fazla bulunmustur.
Siber magduriyet puanlar1 agisindan ise anne egitim durumunun 6n lisans ve istii

ogrencilerin siber magduriyet puanlar1 digerlerine nazaran daha diisiik bulunmustur.

Calismamizin  bulgusuna gore ger¢ek adlarini kullanan ¢ocuklarin siber

magduriyet O6lgegi puanlari takma ad kullananlara gore daha yiiksek iken bunun
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yaninda siber zorbalik puanlar yliksek olan ¢ocuklarin ise takma ad kullandiklari

sonucuna ulasilmistir.

Ogrencilerin internet kullanim siklifia gére hem siber zorbalik hemde siber
magduriyet puanlari arasinda anlamli bir fark vardir. Gruplar arasindaki fark
incelendiginde giinde bir kereden fazla ve giinde bir kere girenlerin siber zorbalik
puanlar1 daha yliksekken ayda bir kere girenlerin siber magduriyet puanlar1 daha
yiiksek bulunmustur. Bulgular 15181nda sosyal medya kullanim siklig1 arttikca siber
zorbalik artarken kullanimi azaldik¢a siber magduriyetin artmakta oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Ogrencilerin ebeveynlerinin kontrol sikligma (denetim) gdre hem siber
zorbalik hem de siber magduriyet puanlar1 arasinda anlamli bir fark vardir. Kontrol
sikligr arasindaki farklar incelendiginde ise ebeveynlerin sik sik kontrol ettigi
ogrencilerin siber magduriyet puanlar1 daha yiiksekken hicbir zaman kontrol

edilmeyen 6grencilerin siber zorbalik puanlar1 daha yiiksek bulunmustur.

Ortaokul 6grencilerinin internet kullanim amaglarina gére hem siber zorbalik
hem de siber magduriyet puanlari arasinda anlamli fark vardir. Siber zorbalik
puanlar1 arasindaki farklilik incelendiginde, oyun, sosyal sitelerde insanlarla
tanigmak, arastirma ve 6dev amaciyla interneti kullanan 6grencilerin bu amagclarla
internete girmeyenlere gore daha fazla siber zorba olduklart bulunmugstur. Siber
magduriyet puanlar1 arasindaki farklilik incelendiginde ise, sosyal sitelerde insanlarla
tanigmak, arastirma ve ddev, okul arkadaslarimla iletisime gegcmek amaciyla interneti

kullanan 6grencilerin ise daha fazla siber magdur olduklar1 bulunmustur.
Sonuglar dogrultusunda oneriler agsagidaki sekilde agiklanmaktadir.

Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarin sonuglar1 siber zorbaligi onleyici stratejilerin
hala yeterli 6l¢iide olmadigini, dnleyici faaliyetler almak konusunda eksik kalindigini
gostermektedir Ancak yapilan ¢aligmalar sonucunda, ailenin ¢ocuga 6z saygi gibi 6z
degerler kazanmak konusunda tesvik edici davraniglari kazandirmaya calismasini,
insani degerler egitiminin verilmesi, siber zorbalik farkindalik egitiminin hem anne-
babalara hem &grencilere saglanmasi, anne-babalarin ve dgrencilerin dogru Internet
kullanimi konusunda bilinglendirilmesi gibi stratejilerin siber zorbalikla miicadelede

etkili olabilecegi ortaya ¢ikarilmistir.
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Bunlarin disinda okullarin geleneksel zorbalikla oldugu gibi teknolojik
zorbalig1 da iceren genel politikalari olmali, 6grenciler teknolojik zorbalik taniminm
ve olusumunu bilmelidir. Egitimcilerin 6zellikle siber zorbalikk ve magduriyet
kavramlarini tam anlamlariyla kavramalar1 ve ¢cocuklara da bu kavramlar1 anlatacak

egitimler diizenlemeleri gerekmektedir.

Bu kavramlara iligkin kamuoyu olusturma c¢alismalari yapilmali, medya
aracilifiyla bu kavramlari anlatan ve sonuglarina deginen halki bilinglendirmeyi

hedefleyen kamu spotlar1 yapilabilir.

Ogrencilerin aileleri ile birlikte daha fazla anlamli vakit gegirmeleri icin
gereken zaman ve firsatlarin yaratilmasinin hem O6grencilerin internette gegirecegi
stirenin azalmasi yoniinde hem de aile destegi algilar1 {izerinde olumlu bir etkisi
olacaktir. Ailelerin ¢ocuklarini denetlemeleri ancak bunu yaparken onlar
incitmemeleri ve aradaki giiven ortamini yikacak davraniglardan kag¢inmalarini ve
bunu nasil yapabileceklerini anlatan egitimler bir¢ok disiplinin de bir araya gelip

diizenleyecekleri egitimler 15181nda anlatilabilir.

Cocuklarin giinlerinin biiyiikk bir kismint okulda gecirdiklerini varsayacak
olursak hem fiziksel hem psikolojik a¢idan desteklenmelerini saglayacak olan “okul
hemsireleri” nin sayilarini arttirma ¢alismalart yiiriitilmelidir. Okul hemsirelerinin

verecekleri diizenli egitimlerle ¢ocuklara bu kavramlarin kazandirilmasi saglanabilir.
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8. EKLER

Ek-I: Kisisel Bilgi Formu

Sevgili Ogrenciler;

Asagida arastirma konusu ile ilgili tutumlarinizi belirlemeye yonelik ifadeler
bulunmaktadir.

Olgegin cevaplama siiresi yaklasik 20 dakikadir. Her bir ifadeyi okuduktan sonra,
ifadeye ne derecede katildiginizi ya da katilmadiginiz1 liste tizerindeki ayrilan yere
isaretleyiniz. Arastirmanin kesin ve dogru sonuglar verebilmesi i¢in liitfen dlgek
maddelerine samimi yanitlar veriniz. Vereceginiz bilgiler yalnizca bilimsel aragtirma
amactyla kullanilacagindan adinizi yazmaniza gerek yoktur.

Katkilariizdan dolay1 tesekkiir ederim.

1) Cinsiyetiniz:

a. () Kz b. () Erkek

2) Yasmiz:

a. ()89 b.()10-11 c.()12-13 d. () 14 ve lizeri

3) Gelir durumunuz:

a.()Dusik b.()Orta c.() Yiksek

4) Anne- baba beraberlik durumunuz:

a. () Birlikte b. () Ayri

5) Annenizin egitim durumu:

a. () Ilkokul b. () Ortaokul c. () Lise d. () On lisans ve iistii
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6) Babanizin egitim durumu:

a. () Ilkokul b. () Ortaokul c. () Lise d. () On lisans ve iistii

7) Herhangi bir sosyal medya sitesine iiyeliginiz var mi1?

a. () Evet b. () Hayr

8) Sosyal medya sitelerini kullanim sikliginiz nedir?

a. () Her giin bir kereden fazla b. () Her giin bir kere
c. () Haftada bir kereden fazla d. () Haftada bir kere
e. () Ayda bir kereden fazla f. () Ayda bir kere

9) internete daha ¢ok girdiginiz yer:

a.()Ev b. () Okul c. () Arkadasimin evi d. () Internet kafe

10) Ebeveynleriniz sizinle internette diger insanlara nasil davranmaniz gerektigi ile
ilgili konustu mu?

a. () Evet b. () Hayir

11) Ebeveynleriniz ne siklikta sizin internette ne yaptiginiza bakiyor?

a. () Sik sik b. () Bazen c.()Higbir zaman

12) Sosyal medya sitelerindeki iiyeliginizi gercek adinizla mi, takma adinizla mi

agtyorsunuz?

a. () Gergek ad b. () Takma ad
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13) interneti daha c¢ok hangi amagla kullanmiyorsunuz? (Birden fazla

isaretleyebilirsiniz.)

a. () Oyun

b. () Sosyal sitelerde insanlarla tanismak

c. () Arastirma ve 6dev

d. () Yeni bir seyler 6grenmek i¢in internette sorf yapmak
e. () Okul arkadaglarimla iletisime gegmek

f. () Diger
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Ek-II: Siber Zorbalik Ol¢egi (SZO)

Sevgili 6grenciler,

Asagidaki giinliik yasamda internet ve cep telefonlari iizerinde gencler arasinda
goriilen bazi davraniglar yazilmistir. Liitfen bu davranislan tek tek okuyunuz.
Okudugunuz davranist “hi¢gbir zaman yapmam” diyorsaniz “Hi¢ bir zaman” yazisin
isaretleyin. Okudugunuz davranisi “bazen yaparim” diyorsaniz “Bazen” yazisini
isaretleyin. Okudugunuz davranisi “¢ogu zaman yaparim” diyorsaniz “Cogu
Zaman” yazisini igaretleyin. Okudugunuz davranisi “her zaman yaparim” diyorsaniz

“Her Zaman” yazisini isaretleyin. Arastirmamiza destek oldugunuz i¢in tesekkiir

ederim.
Internette baskasinin adini kullanarak e-mail | Hicbir Zaman | Bazen | Cogu Her Zaman
hesab1 (MSN, Yahoo, Gmail, Mynet gibi) Zaman
acarim.
Facebook, Twitter gibi sitelerde baskalarinin | Higbir Zaman | Bazen | Cogu Her Zaman
adim gizlice kullanarak hesap acarim. Zaman
Internette arkadaslarimin ya da baska Higbir Zaman | Bazen | Cogu Her Zaman
kisilerin kisisel bilgilerini kullanirim. Zaman
Internette baska kisilere viriislii mesaj (e- Hi¢bir Zaman | Bazen | Cogu Her Zaman
mail) gonderirim. Zaman
Arkadaslarimin sifrelerini onlarin haberi Higbir Zaman | Bazen | Cogu Her Zaman
olmadan internette kullanirim. Zaman
Internette arkadaslarimin sifrelerini Hi¢bir Zaman | Bazen | Cogu Her Zaman
kullanarak gizlice e-mail (MSN, Yahoo, Zaman
Gmail, Mynet gibi) adreslerine girmeye
caligirim.
Internette arkadaslarimin sifrelerini Hi¢bir Zaman | Bazen | Cogu Her Zaman
kullanarak gizlice onlarin oyunlarina Zaman
girmeye ¢aligirim.
Internette baska kisilere onlar1 tehdit eden Hi¢bir Zaman | Bazen | Cogu Her Zaman
mesajlar génderirim. Zaman
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9 Internette baska kisilere ya da arkadaslarima | Hicbir Zaman | Bazen | Cogu Her Zaman
onlarin hoslanmayacagi mesajlar Zaman
gonderirim.

10 Internette baska kisilerin ya da Hicbir Zaman | Bazen | Cogu Her Zaman
arkadaslarimin fotograflarini izinlerini Zaman
almadan farkl: sitelerde yayinlarim.

11 Internette baska kisilerin ya da Higbir Zaman | Bazen | Cogu Her Zaman
arkadaslarimin fotograflarini onlarin iznini Zaman
almadan mesaj (e-mail) ile diger kisilere
gonderirim.

12 Internette baska kisilerle ya da Hi¢bir Zaman | Bazen | Cogu Her Zaman
arkadaslarimla ilgili onlarin hoslanmayacagi Zaman
haberler yayinlarim.

13 Internette baska kisilerle ya da Higbir Zaman | Bazen | Cogu Her Zaman
arkadaslarimla ilgili gercek olmayan Zaman
sOylentiler yayarim.

14 Internette baska kisilere ya da arkadaslarima | Higbir Zaman | Bazen | Cogu Her Zaman
hakaret eden mesajlar gonderirim. Zaman

15 Internette baska kisilerle ya da Hi¢bir Zaman | Bazen | Cogu Her Zaman
arkadaslarimla alay ederim. Zaman

16 Internette arkadaslarima ya da baskalarina Higbir Zaman | Bazen | Cogu Her Zaman
hoslanmayacaklar1 kotii isim ya da lakap Zaman
takarim.

17 Bir insanin yiiziine asla sdyleyemeyecegim | Hi¢gbir Zaman | Bazen | Cogu Her Zaman
seyleri internette ya da cep telefonunda Zaman
rahatlikla sdylerim.

18 Cep telefonundan baska kisilere onlar1 tehdit | Higbir Zaman | Bazen | Cogu Her Zaman
eden mesajlar gonderirim. Zaman

19 Cep telefonundan baska kisilerin Hi¢bir Zaman | Bazen | Cogu Her Zaman
fotograflarini onlarin iznini almadan diger Zaman
kisilere gonderirim.

20 Cep telefonundan baska kisilere onlarin Higbir Zaman | Bazen | Cogu Her Zaman
hoslanmayacagi mesajlar gonderirim. Zaman
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21 Cep telefonunu kullanarak baska kisilerle Hi¢bir Zaman | Bazen | Cogu Her Zaman
ilgili gercek olmayan sdylentiler yayarim. Zaman

22 Cep telefonundan baska kisilere hakaret Higbir Zaman | Bazen | Cogu Her Zaman
eden mesajlar gonderirim. Zaman

23 Cep telefonunu kullanarak baska kisilerle Higbir Zaman | Bazen | Cogu Her Zaman
alay ederim. Zaman

24 Telefonla bagkalarin1 arayarak onlar1 Hi¢bir Zaman | Bazen | Cogu Her Zaman
rahatsiz ederim. Zaman
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Ek-III: Siber Magduriyet Ol¢egi (SMO)

Sevgili Ogrenciler,

Asagida giinliik yasamda internet ve cep telefonlar1 tizerinde genclerin yasayabildigi
baz1 davraniglar yazilmistir. Liitfen bu davranislan tek tek okuyunuz. Bu yazilarda
“bir bagkas1” seklinde tanimlanan kisi sizin arkadasiniz olabilir ya da o kisiyi hig
tanimiyor da olabilirsiniz. Eger okudugunuz davranis “bana hi¢gbir zaman yapilmadi”
diyorsaniz “Hayir” yazisini isaretleyin. Okudugunuz davranis “bana daha 6nce
yapildi” diyorsaniz “Evet” yazisini isaretleyin. Arastirmamiza destek oldugunuz i¢in

tesekkiir ederim.

1 | Internette bir baskas1 benim adimi kullanarak kendisine e-mail hesabi (MSN, EVET | HAYIR
Yahoo, Gmail, Mynet gibi) acti.

2 Facebook, Twitter gibi sitelerde bir baskasi gizlice benim adimi1 kullanarak EVET | HAYIR
hesap acti.

3 Internette arkadaslarim ya da baska kisiler benim kisisel bilgilerimi kulland. EVET | HAYIR

4 Internette arkadaslarim ya da baska kisiler bana viriislii mesaj (e-mail) EVET | HAYIR
gonderdi.

5 Arkadaslarim ya da baska kisiler benim haberim olmadan internette benim EVET | HAYIR
sifrelerimi kullandi.

6 | Arkadagslarim ya da baska kisiler internette benim sifrelerimi kullanarak gizlice | EVET | HAYIR
e-mail (MSN, Yahoo, Gmail, Mynet gibi) adreslerime girmeye calistilar.

7 Internette sifrelerimi kullanarak gizlice oyunlarima girmeye calistilar. EVET | HAYIR

8 | Internette beni tehdit ettiler. EVET | HAYIR

9 Internette bana hoslanmayacagim mesajlar génderdiler. EVET | HAYIR

10 | Internette benim iznim olmadan fotograflarimi baz1 sitelerde yayimladilar. EVET | HAYIR

11 | Internette fotograflarimi benim iznim olmadan mesaj (e-mail) ile diger kisilere | EVET | HAYIR
gonderdiler.

12 | Internette benimle ilgili hosuma gitmeyen haberler yaymladilar. EVET | HAYIR

13 | Internette benimle ilgili ger¢ek olmayan sdylentiler yaydilar. EVET | HAYIR

14 | internette bana hakaret eden mesajlar génderdiler. EVET | HAYIR

15 | Internette benimle alay ettiler. EVET | HAYIR

16 | Internette bana kotii isim ya da lakap taktilar. EVET | HAYIR

17 | Yiziime kars1 soylemedikleri seyleri internette ya da cep telefonunda rahatlikla | EVET | HAYIR
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bana soylediler.

18 | Cep telefonundan bana tehdit eden mesajlar gonderdiler. EVET | HAYIR
19 | Cep telefonundan benim fotograflarimi izinsiz diger kisilere gonderdiler. EVET | HAYIR
20 | Cep telefonundan bana hosuma gitmeyen mesajlar gonderdiler. EVET | HAYIR
21 | Cep telefonunu kullanarak benimle ilgili ger¢ek olmayan sdylentiler yaydilar. EVET | HAYIR
22 | Cep telefonundan bana hakaret eden mesajlar gonderdiler. EVET | HAYIR
23 | Cep telefonunu kullanarak benimle alay ettiler. EVET | HAYIR
24 | Telefonla beni arayarak rahatsiz ettiler. EVET | HAYIR
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Ek-1V: Etik Kurul Onay1

Kayit Tarihi: 20.02.2018 Protokol No: 315
27/02/2018

T¢
BULENT ECEVIT UNIVERSITESI
INSAN ARASTIRMALARI ETiK KURULU KARARI

5 CALISMANIN TURU: Anket
BA$L;KV - Ortaokul Ogrencilerinde Siber Zorbahk/Siber =
' Magduriyet Davraniglari ve internet Saldirganhk

Diizeyleri-Zonguldak Ornegi

| SORUMLU ARASTIRMACI: Dog. Dr. Meltem KURTUNCU
KARAR: Uygun
ETIK KURUL UYELERI iMzA

1- Prof. Dr. Hamza CESTEPE (Baskan) CB&I)Q

<

2- Dog. Dr. Ayca DEMIR (Baskan Yrd.) (V\)(LML{,M/U(/V

3- Dog. Dr. Ali ARSLAN (Bagkan Yrd.)

4- Prof. Dr. Riza YILMAZ

5- Dog. Dr. Hasan MEYDAN

6- Dog. Dr. Ertugrul YILDIRIM

7- Yrd. Dog. Dr. Hasan OZER

29.05.2014 tarih ve 2014/68-13 sayili Senato Karari ile kabul edﬁmistir.
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Ek-V: Kurum izni
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(Ogrenci [sleri Daire Bagkanhgt)
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45865702-605.01-E.6297642 sayili Olur ekte gonderilmistir.

Bilgilerinize arz ve rica ederim.
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Ek-VI: Ol¢ek Kullanim izni

M Gmail

E-Posta Yaz

T

[ GelenKutusu 257
% Yidizh

@ Ertelendi

»  Onemli

»  Gonderilmig Postalar

b

Taslaklar il

Yakin zamanda gergeklegen bir
sohbet yok
Yeni bir tans baslatin

Q. tolgaaricak@gmail.com X - i
« B 0 3 0O & » : Tiletidizisinden 1. ¢
OLCEK KULLANIM IZNI = geen Kutusu ¢ v B
AFIDE COSKUN < fd coskun@gmail coms SMartPzi 1803 Yy 4
Alic: aricaktolga =
Sayin Hocam Merhabalar;

Adim Afide COSKUN. Biilent Ecevit Universitesi Hemsirelik Anabilimdal: Cocuk Saghig ve Hastaliklari Hemsireligi vitkseklisans dgrencisiyin
Doc. Dr. Meltem KURTUNCU hocam ile birlikte " Ortackul Orencilerindz Siber Zorbalik/ Siber Magduriyet Davranislart Ve Internet Saldirgan
Diizeyleri - Zonguldak Omegi" konulu bir calisma yiritmekteyiz. Siber Magdurivet Olcegi ve Siber Zorbalik Olced' ni gelistiren bir hoca
oldugunuz 1¢in size ulagtp 1znmizi almak tstedim. Eger tzmniz olursa yukarda konusunu belirttigim galismamda bu ik élcegmizi kullanmak
stiyorum.

Saygilarimla

Afide COSKUN

Tolga ARICAK <tolgaaricak@gmail.com» SMartPzi1s3s 7
Alicr:ben +

Sayin Afide Cogkun,
Yiksek Lisans calismanizda gelistirmig oldujumuz Siber Zorbalik ve Siber Magdur Olgeklerini kullanabilirsiniz.
Saygllanmla..

2018-03-05 13:34 GMT+03:00 TOLGA ARICAK <aricaktolga@yahoo.coms>:
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I PoSTER SUNUM BiLDIRILER I |

ORTAOKUL OGRENCILERINDE SIBER ZORBALIK/ SIBER MAGDURIYET DAVRANISLARI
VE INTERNET SALDIRGANLIK DUZEYLERI

Afide AKYUZ, Meltem KURTUNCU

Tiirkiye

Oz: Giris: Teknolojinin gelismesiyle bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi hizlanmis. bu durum
teknolojinin herkes tarafindan kullammma olanak vererek hem iletisimi arttunus hem de bilgiye ulasmay:
kolaylastirmistir. Bu yenilikler siber zorbalik ve siber magduriyet gibi riskleri de beraberinde getirmistir. Siber
zorbalik bir kisi ya da grup tarafindan elektronik araglarla isteyerek, kasith. tekrarlayier sekilde baskalarna
zarar verecek, rahatsiz edecek dilsmanca veya saldirgan mesajlar génderme seklinde tantmlanmaktadir Amag:
Bu derlemede siber zorbalik ve magduriyetin bazi degiskenlere gére incelenmesi amaglanmustir, Kapsam:
Yapilan bu derlemenin igerigini siber zorbalik ve magduriyet konusunda yapilmis randomize ¢alismalar, meta-
analiz ve sistematik derlemeler ile giincel literatiir bilgileri olusturmaktadir. Siurliliklar: Bu derleme: YOK
Ulusal Tez Merkezi. Google Akademi. PubMed. dergiler ve konuyla ilgili makaleler taranarak olusturulmustur.
Yéntem: Veri tabanlarmdan yapilan literatiir taramas: sonucu olusturulmustur. Bulgular: Ulkemizde siber
zorbalik ve magduriyet oranlart artarken cinsiyete gore farkliliklar géstermektedir. Ortadgretim 6grenciler:
tizerinde yapilan bir arastirmada 8 grencilerin yaklasik %616 <1 siber zorba davramislar gdsterdigini, %17 sinin
de siber zorbalik yasadiguu saptanustir. Yurt disinda yapilan bir ¢alismada ise 18 yasindan kiigiik bireylerin
%1171 cevrimici iken diger bireylere zorbalik yaptiklarini. %29'u ¢evrimici iken zorbaliga maruz kaldiging
ve %4751 gevrimici zorbaliga sahit olduklaruu ifade etmislerdir. Erkek &grencilerin kiz 6grencilerden daha
fazla siber zorbalik yaptifn sonucuna varan ¢alismalar fazla olmakla beraber kiz dgrencilerin daha fazla sanal
zorbalik yaptigini veya siber zorbaliga karsma acisindan kizlar ve erkekler arasmda herhangi bir farklilik
bulunmadigin ortaya koyan arastirmalar da meveuttur. Sonug: Bu sorunun énlenmesinde birgok disiplinin is
birligi icinde oldugu 6nleme calismalart hem aileler hem de 6grenciler icin yiiriitiilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Siber Zorbalik, Siber Magduriyet. Saldirganlik. Ergen

84



